
 



การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5  ประจ าปี  2558 
วนัพฤหัสบดีที ่ 28  พฤษภาคม   2558 
ณ  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 
คณะกรรมการ การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่๕   
คณะกรรมการอ านวยการ 

1. ดร.วิศิษฐ ์ แสงหิรัญ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ ประธานธรรมการ 
2. ดร.บญัชา เกิดมณี มหาวิทยาลยัธนบุรี    กรรมการ 
3. ดร.ประเสริฐ ประวติัรุ่งเรือง มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ กรรมการ 
4. ดร.สมศกัด์ิ  รุ่งเรือง วิทยาลยัเซาธ์อีสบางกอก                 กรรมการ 
5.  ดร.อณาวฒิุ            ชูทรัพย ์              มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์                    กรรมการ 
6.  ดร.กิตติพฒัน์         สุวรรณชิน          มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น               กรรมการ 
7.  ผศ.ดร.จกัรพนัธ์    พรนิมิตร            วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง               กรรมการ 
8. ดร.ณฐักาญจน์        สุวรรณธารา       มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ       กรรมการ 
9. อาจารยว์ิภาวดี         คูณวงศ ์             มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ       เลขานุการ 

 
คณะกรรมการด าเนินการจัดการประชุม 
   1. ดร.ศรันย ์       นาคถนอม          มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ      ประธานกรรมการ 
 2. อาจารยพ์นิตา     ภกัดี            มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ       รองประธานกรรมการ 
 3. อาจารยอ์ศัวิน     เสนีชยั             มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ กรรมการ 
 4. อาจารยณ์ฐัพล     หล่อนิล    มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ    กรรมการ 
 5. ดร.สิทธิพร      ประวติัรุ่งเรือง   มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ         กรรมการ 
  6. ผศ.ดร.สมยศ     อวเกียรติ          มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ           กรรมการ 
 7. อาจารยส์านิต     ศิริวิศิษฐก์ลุ   มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ        กรรมการ 
 8. ผศ.ดร. วลัยา     ชูประดิษฐ ์      วิทยาลยัเซาธ์อีสบางกอก         กรรมการ 
       9. ผศ.ดร. อ าพล     นววงษเ์สถียร     วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก       กรรมการ 
              10. ดร.ธิปัตย ์     โสตถิวรรณ์        วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก         กรรมการ 
              11. อาจารยสุ์ณี     ทิพยเ์กษร        วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก         กรรมการ 
 12. อาจารย ์พฤกษ ์   จิรสัตยากรณ์    มหาวิทยาลยัธนบุรี                กรรมมการ 
 13. อาจารยว์ีรนุช    แซ่ฉิน              มหาวิทยาลยัธนบุรี                     กรรมการ 
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คณะกรรมการด าเนินการจัดการประชุม (ต่อ) 
  
 14. อาจารย ์วนิชากร    แกว้กนั           มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น    กรรมการ 
 15. อาจารยก์าญจนา  สมมิตร มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น        กรรมการ 
 16. รศ.ดร. วิรัช    วรรณรัตน์     มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์             กรรมการ 
 17. อาจารยสุ์พรรณรัตน์ มาศรัตน์   มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์                กรรมการ 
 18. รศ.ดร. โกสุม    สายใจ        มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์            กรรมการ 
 19. อาจารยป์ริศนา    ตั้งมุทาสวสัด์ิ   มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์              กรรมการ 
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กาํหนดการ 
การประชุมวิชาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่๕  ประจําปี  ๒๕๕๘ 

วนัพฤหัสบดีที ่ ๒๘  พฤษภาคม   ๒๕๕๘ 
ณ  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ

 
เวลา กจิกรรม สถานที ่

๐๘.๐๐  -  ๐๙.๐๐  น. ลงทะเบียน ลานวฒันธรรม    

 
 

๐๙.๐๐  -  ๐๙.๓๐  น. 
 
 

พิธีเปิดงานประชุมวิชาการ 
      โดย ดร.วิศิษฐ ์  แสงหิรัญ  

อธิการบดี มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 

              พิธีการมอบรางวลั  The  Best  Paper  Awards   และ 
พิธีการมอบรางวลัสถาบนัอดุมศึกษาท่ีส่งบทความเขา้ร่วมมากท่ีสุด 

 

   หอ้งประชุมแสงหิรัญ 

๐๙.๓๐  -  ๑๐.๓๐  น. 
การบรรยายพเิศษ  เร่ือง  

“การสร้างคณุค่าและรายได้จากงานวิจัยและนวัตกรรม”   
โดย  ศ.ดร.ภาวิช    ทองโรจน์ 

หอ้งประชุมแสงหิรัญ 

๑๐.๓๐  -  ๑๐.๔๕  น. พกัรับประทานอาหารวา่ง ลานวฒันธรรม    

๑๐.๔๕  -  ๑๒.๐๐น. 

การนาํเสนอผลงานวิจยั แบบโปสเตอร์ (ช่วงท่ี ๑) ลานวฒันธรรม    

การนาํเสนอผลงานวิจยั แบบบรรยาย (ช่วงท่ี ๑) 
หอ้งบรรยาย 

ชั้น ๒ , ๓, ๔และ ๕ 

๑๒.๐๐  -  ๑๓.๐๐ น. พกัรับประทานอาหารกลางวนั ลานวฒันธรรม    

๑๓.๐๐  -  ๑๔.๓๐ น. 

การนาํเสนอผลงานวิจยั แบบโปสเตอร์ (ช่วงท่ี ๒) ลานวฒันธรรม    

การนาํเสนอผลงานวิจยั แบบบรรยาย (ช่วงท่ี  ๒) 
หอ้งบรรยาย 

ชั้น ๒ , ๓, ๔และ ๕ 

๑๔.๓๐  -  ๑๔.๔๕  น.  พกัรับประทานอาหารวา่ง  ลานวฒันธรรม    

๑๔.๔๕  -  ๑๖.๐๐  น.  
การนาํเสนอผลงานวิจยั แบบโปสเตอร์ (ช่วงท่ี ๓) ลานวฒันธรรม    

การนาํเสนอผลงานวิจยั แบบบรรยาย (ช่วงท่ี ๓) 
หอ้งบรรยาย 

ชั้น ๒ , ๓, ๔และ ๕ 

 ปิดการประชุม  



Keynote Speaker การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจวชิาการ คร้ังที ่5 
เร่ือง  "การสร้างคุณค่าและรายได้จากงานวจัิยและนวตักรรม" 

 

 
 

เภสัชกร ศาสตราจารย์พเิศษ ดร. ภาวชิ ทองโรจน์ ศาสตราภิชาน 
 
ประวัติการศึกษา 
ระดบัหลงัปริญญาเอก :   Post-doctoral Research at Faculty of Medicine, University of Tokyo 

(Specialisation : Neuronal Signaling & Learning Model) 
ระดบัปริญญาเอก :       Doctor of Philosophy (Ph.D.) in Pharmacology, พ.ศ. 2520 

(The School of Pharmacy, The University of London, U.K.) 
ระดบัปริญญาโท : Master of Science (M.Sc.) in Neurobiology, พ.ศ. 2517 

(Bedford & Chelsea Colleges, The University of London, U.K.) 
ระดบัปริญญาตรี : เภสชัศาสตรบณัฑิต,  พ.ศ. 2512 (มหาวิทยาลยัมหิดล) 

(ปัจจุบนัคณะเภสชัศาสตร์แห่งน้ีโอนมาสงักดัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั) 
ปริญญา วปอ. :   หลกัสูตรป้องกนัราชอาณาจกัร (วปอ.42.) พ.ศ. 2542 

(วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร) 
 
ประวัติการท างาน 

ต าแหน่งล่าสุด    เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา (นกับริหาร ระดบั 11) –เกษียณ 1 ต.ค. 2549 
สถานท่ีท างาน    ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ   
เลขท่ี 328 ถนนศรีอยธุยา เขตราชเทวี  กรุงเทพ 10400 
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หน้าทีก่ารท างานและการรับราชการ 
- ขา้ราชการบ านาญ  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 
- รองประธาน และกรรมการ ในคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
- ประธานคณะอนุกรรมการดา้นสนบัสนุนทรัพยากรอุดมศึกษา ในคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
- ประธานคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจเพื่อปฏิรูปการเงินเพือ่การอุดมศึกษา 
- อนุกรรมการดา้นการวิจยัระบบ ในคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
- อนุกรรมการดา้นการติดตามและประเมินผล  ในคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
- ศาสตราจารยพ์ิเศษ  คณะเภสชัศาสตร์  มหาวิทยาลยันเรศวร 
- ศาสตราภิชาน  คณะเภสัชศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
- ภาคีสมาชิก  ราชบณัฑิตยสถาน  ส านกัวิทยาศาสตร์ 
- สมาชิกบณัฑิตสภาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 
- นายกสภามหาวิทยาลยัราชภฏักาฬสินธ์ุ 
- ประธานมูลนิธิ ไทย-เชลล ์เพื่อการศึกษา  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
- กรรมการสภามหาวิทยาลยันครพนม, มหาวิทยาลยัโยนก, วิทยาลยัเซนตห์ลุยส์ 
- ประธานคณะกรรมการจดัการความเส่ียง  มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
- กรรมการสภาวิชาการ  มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
- ประธานสภาวชิาการ  มหาวทิยาลยัโยนก 
- อธิการบดีเกียรติคุณ  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
- นายกสภาเภสชักรรม 
- นายกสมาคมประสาทวิทยาศาสตร์ไทย (The Thai Neuroscience Society) 
- นายกสหพนัธ์สมาคมประสาทวิทยาศาสตร์แห่งเอเซียและคาบสมุทร (Federation of Asian Oceanic 

Neuroscience Societies, FAONS) 
- กรรมการ บริษทั ช. การช่าง จ ากดั (มหาชน) 
- กรรมการ คณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
- กรรมการ  คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 
- กรรมการ  คณะกรรมการแห่งชาติดา้นยา 
- กรรมการ มูลนิธิเครือข่ายผูป่้วยเอดส์ 
- กรรมการท่ีปรึกษา มูลนิธิคุณวีโรกุศลสงเคราะห์ (เอง็ เตก็ ต๊ึง)  จงัหวดัมหาสารคาม 
- ประธานโครงการพฒันาร้านยา  ส านกังานณะกรรมการอาหารและยา และสภาเภสชักรรม 
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- ประธานคณะกรรมการการศึกษาเภสัชศาสตร์  สภาเภสชักรรม 
- อนุกรรมการพฒันาก าลงัคนดา้นสุขภาพ  คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 
- ประธานคณะกรรมการอ านวยการ วิทยาลยัการบินนานาชาติ  มหาวิทยาลยันครพนม 
- ผูบ้รรยาย หวัขอ้    “วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีในฐานะเป็นปัจจยัพลงัอ านาจแห่งชาติ”  วิทยาลยั

ป้องกนัราชอาณาจกัร์ (เป็นปีท่ี 6) 
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- I - 
 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง  1202  ช้ัน 2 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28พฤษภาคม2558 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ผศ.ดร.ณทัณรงค ์ จตัุรัส 2) ผศ.ดร.จินตนา  อาจหาญ  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1) อ.พรพรรณ  เจริญสุข..            
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S131 ศึกษาความตอ้งการในการพฒันาตนเองของอาจารยม์หาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
อญัชลี  ป่ินทองค า    
ดร.ประเสริฐ  ประวติัรุ่งเรือง 

1251 

11.00 – 11.15 S169 การตอบสนองการใชส้มาร์ทคลาสรูม ของ อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัธนบุรี 
ดวง บงกชเกตุสกุล 
สิทธิศกัด์ิ ทองสุข 

1597 

11.15 – 11.30 S170 
ศกัยภาพนกับญัชีสู่เวทีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : ศึกษานกับญัชีในสถาน
ประกอบการจงัหวดัล าพนู 

ดร.สมชาย เลิศภิรมยสุ์ข,  
ศศิธร เปอร์เขียว   

1603 

11.30 – 11.45 S171 
การรับรู้สถานะอาชีพเสรีใน AEC ของนกัศึกษาสาขาการบญัชีมหาวิทยาลยั
ธนบุรี ศูนยก์ารศึกษาจงัหวดัล าพนู 

ดร.สมชาย เลิศภิรมยสุ์ข,  
ศศิธร เปอร์เขียว   

1614 

11.45 – 12.00 S124 
ความฉลาดทางการเมืองของชนชั้นรากหญา้: กรณีศึกษากลุ่มอาชีพมอเตอร์ไซด์
รับจา้งในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

สานิต  ศิริวิศิษฐ์กุล, 
ดร.เฉลิมชยั  วิโรจน์วรรณ 

1192 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S128 ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
สุวินชา  การพดัชี        
นพชัรกร  ทองเรือนดี 

1225 

13.15 – 13.30 S029 
โมเดลความสมัพนัธ์ เชิงสาเหตุสมรรถนะของผูท้  าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
นครปฐม และ สมุทรสาคร เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ธนวรรณ   แฉ่งข  าโฉม 271 

13.30 - 13.45 S136 
ปัจจยัทางการศึกษาท่ีส่งผลต่อความเครียดของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยั เขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

อาชิรญาน์  สุทศัน์ 1294 

13.45 – 14.00 S142 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในตลาดน ้าบางน ้าผ้ึง จงัหวดัสมุทรปราการ  

 ภณสิทธ์ิ  อน้ยะ 
สุภาพร รักแกว้ 

1351 

14.00 – 14..15 S143 การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของพนกังานบญัชี 
พรพรรณ  เจริญสุข 
วธญัญา  ธงทอง 
บุญชนก  เกิดลาภ 

1358 

14.15 – 14.30 S144 ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการงานวิชาการของบุคลากรทางการศึกษา ภาณุ  ปัณฑุก าพล 1366 
14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S146 
การศึกษาแนวทางการเพ่ิมความปลอดภยัในการท างานดว้ยหลกัการ 4E
  

ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์ 1394 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง  1205  ช้ัน 2 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม  2558 
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ดร.สุดาสวรรค ์ งามมงคลวงศ ์ 2)        ผศ.ดรน าชยั  เลวลัย ์  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1) อ.อาชิรญาน์  สุทศัน์   
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S018 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
บุคลากรทางการบญัชี กรณีศึกษา : สถานประกอบการในจงัหวดัปทุมธานี 

วรรณา  กลัยานุกุล 153 

11.00 – 11.15 S019 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการห้างไฮเปอร์ 
มาร์เก็ต ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 

กฤติญา  รุจิภทัรเจริญ, 
 ดร.สาธนีย ์ แซ่ช่ิน 

166 

11.15 – 11.30 S020 ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังาน บริษทั วงันอ้ย เบเวอเรช 
ธวชัชยั  ธรรมธวชั 
ดร.สาธนีย ์ แซ่ช่ิน 

176 

11.30 – 11.45 S021 
ความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบักระบวนการการบริหารของบริษทั            
เบตา้ไพ แมชชีนเนอร่ี 779 จ  ากดั 

ณภทัร  ปทุมานนท ์ 183 

11.45 – 12.00 S022 
การพฒันาองคป์ระกอบเชิงยนืยนัทกัษะภาวะผูน้ าของนกัศึกษาในสถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชนของประเทศไทย 

ดร.เชษฐ์ภณฏั  ลีลาศรีสิริ 193 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S023 
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้ส าเร็จรูปผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์
ของกลุ่มวยัท างาน 

พรรทิรา  นนัทเสน, 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ 

205 

13.15 – 13.30 S024 
รูปแบบและกระบวนการเชิงปฏิสมัพนัธ์ของเครือข่ายการป้องกนัอาชญากรรม
บนอินเตอร์เน็ต 

ดวงหทยั  ศรีสุข 221 

13.30 - 13.45 S032 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มเครือข่ายผูป้ระกอบการเคร่ือง      
เบญจรงคใ์นเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

ศุภคศรี  ศรีคงแกว้ 306 

13.45 – 14.00 S026 
ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานประกอบการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จุฬาพร พรหมสาขา ณ สกลนคร 244 

14.00 – 14..15 S027 
การตดัสินใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มทัษรินญา  มาบางครุ 

ดร.สาธนีย ์ แซ่ช่ิน 
255 

14.15 – 14.30 S028 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดนดัจตุจกัรของประชาชน
ทัว่ไป 

ยวุพร  เกษมสถตยว์งศ ์
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ 

266 

14.30 -14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S030 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม  
บรรจุภณัฑแ์กว้ 

ริศภพ   ตรีสุวรรณ 285 

15.15 – 15.30 S031 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร        
ครัวพอ่ก านนัซีฟู้ ด เขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 

ฐานิดา   เรือนงาม 
รศ.จินตนา   สุนทรธรรม 

297 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง  1206  ช้ัน 2 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม  2558 
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ผศ.วลัลภ  นิมมานนท ์ 2) ดร.ณฐักาญจน์  สุวรรณธารา  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1) อ.ดวงดาว  โยชิดะ   
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S034 
ปัจจยัเชิงเหตุทางดา้นจิตลกัษณะและปัจจยัดา้นสถานการณ์ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตั้งใจเรียนของนกัศึกษาวิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์
กรุงเทพ 

ประสิทธชยั  เดชข า 316 

11.00 – 11.15 S035 
มาตรการทางกฎหมายในการจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาส าหรับกรณีห้าง
หุ้นส่วนสามญัและคณะบุคคลท่ีมิใช่นิตบุคคล 

สจัจวตัน์  เรืองกาญจน์กุล 325 

11.15 – 11.30 S036 
ผลกระทบของอุตสาหกรรมท่ีมีต่อชุมชนในเขตพ้ืนท่ีบางขนุเทียน 
กรุงเทพมหานคร 

สมศกัด์ิ  ลีลาสถาพรกูร,  
รศ.จินตนา  สุนทรธรรม 

336 

11.30 – 11.45 S038 
ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพตนเองของสมาชิกชมรมผูสู้งอาย ุจงัหวดันนทบุรี
เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

ผศ.สมศกัด์ิ  ถ่ินขจี 355 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S039 
การรับรู้การสร้างแบรนดข์องวิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอกท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี 

ประทีป  บุญแยม้ 370 

13.15 – 13.30 S040 
ประสิทธิภาพของการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในงานตามเป้าหมายของ
องคก์าร 

ฐิติมา  พลูเพชร 378 

13.30 - 13.45 S116 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจในตราสารหน้ีของนกัลงทุนราย
ยอ่ยในตลาดแรก 

สุกญัญา  ศิริโท 
ดร.เกียรติชยั  วีระญาณนนท ์

1114 

13.45 – 14.00 S043 
การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัราส่วนทางการเงินกบัราคาหุ้นสามญัใน
กลุ่มธนาคารพาณิชย ์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

วิยะดา  วรานนทว์นิช 419 

14.00 – 14..15 S044 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการแบบยัง่ยนื กรณีศึกษา ขยะชุมชนวดั
หนองผกัชี เขตสายไหม 

อภิชยา  นิเวศน์ 
วภัภา  คงพวัะ 

430 

14.15 – 14.30 S045 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตนัสินใจซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากล 
(รถยนตอี์โค) ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

พีระยทุธ  คุม้ศกัด์ิ 
ผศ.ดร.พิบูลย ์ ลิมประภทัร 

444 

14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S046 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับปรุง
คุณภาพน ้าด่ืมเพ่ือสุขภาพ ในเขตจงัหวดันนทบุรี 

ประณฏัฐ์ษญา จิรพนาสม 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ 

455 

15.15 – 15.30 S049 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านเครือข่ายออนไลน์ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเขตจตุจกัร 

ธนัยาภรณ์  ครองยติุ, 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ 

472 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง  1304  ช้ัน 3 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม  2558 
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ดร.นิวตัต ์ นอ้ยมณี  2) ผศ.ดร. รุ่งทิวา  เสาร์สิงห์  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1) อ.กญัญาพชัร  วฒิุยา  
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S050 
ปัจจยัท่ีมีผลความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ทริป บรอดแนนค ์
จ ากดั (มหาชน) 

วลัภา  คงพวัะ 
อภิชยา  นิเวศน์ 

481 

11.00 – 11.15 S118 
ปัจจยัภูมิหลงัของนกัศึกษาท่ีส่งผลต่อระดบัสาเหตุการไม่ส าเร็จการศึกษาตาม
แผนเวลาในหลกัสูตรของนกัศึกษาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 

สุวรรณา  ตรงต่อศกัด์ิ 
วรรณวิมล  จงจรวยสกุล 

1138 

11.15 – 11.30 S123 
ประเมินผลการจดัการฝึกอบรมผูป้ฏิบติัการฉุกเฉินระดบัตน้ในระบบแพทย์
ฉุกเฉินของประเทศไทย 

ดร.เสกสรรค ์ มานวิโรจน์ 1184 

11.30 – 11.45 S125 
พฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนของนกัศึกษา มหาวิทยาลยั
เอกชน อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

พรณรงค ์ สิงห์ส าราญ 
ดร.ปัทมา  รูปสุวรรณกุล 

1202 

11.45 – 12.00 S063 
การศึกษาผลของการใชเ้กมป้ันหุ่นพระคมัภีร์ในวิชาคริสตศ์าสนาของนกัเรียน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 

สุเทพ  หุ่นสวสัด์ิ    
กมล  หริกลุรักษ ์ 
จกัรพนัธุ์  โสรัจจกิจ 

602 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S126 
การรับบริการทางวิชาการในการเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาการแก่บุคลากรทาง
การศึกษาของโรงเรียนสังกดั อบจ.นนทบุรี 

รศ.พิศเพลิน  เขียวหวาน 1210 

13.15 – 13.30 S057 
การจดัการความรู้หลกัสูตรมาตรฐานสากลของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั อ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

จนัทร์ดาว  แสงแกว้  
ดร.พชัรีวรรณ  กิจมี 

550 

13.30 - 13.45 S129 
การบริหารและการบริการของห้องสมุดประชาชนท่ีมีชีวิต ของ ห้องสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  อ าเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี 

สุภาพร  บุญพิมพ ์ 1233 

13.45 – 14.00 S064 
การศึกษาผลเกมดนตรีของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนยอ
แซฟอุปถมัภปี์การศึกษา 2557 จ านวน 40 คน 

มงักร  หริรักษ,์  
นิพนธ์  สมบูรณ์พลูเพ่ิม  
สมชาย  สร้อยคีรี 

614 

14.00 – 14..15 S060 
โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการเรียนรู้กฎหมายเช่าทรัพยโ์ดยใชเ้กม ศรัญญา แจง้ข  า  

กิตติศกัด์ิ จงัพานิช 
576 

14.15 – 14.30 S061 
การศึกษาผลของการใชเ้กม"จ๊ิกซอวอ์าเซียน"ในวิชาอาเซียนศึกษา ของ
นกัเรียนชั้น ปวช. 1 

ดร.เตือนจิตต ์ จิตตอ์ารี 
อภิสิทธ์ิ ปุเรนเต 
บุลากร  ช่ืนตา 

585 

14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S062 
การศึกษาผลของการใชเ้กมโดมิโน่อาเซียน ในรายวิชาอาเซียนศึกษาของ
นกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 1  
วิทยาลยัเทคโนโลยหีมู่บา้นครู 

ดร.นภวรรณ  แยม้ชุติ 
พชัรี  นาคทอง,  
นนัทวนั  กล่ินอาจ 

594 

 
 



 

- V - 

 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง     1305  ช้ัน 3 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ดร.เฉลิมพร  เยน็เยือก  2)    ดร.อดิเรก  เยาวว์งค ์   
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.สุภาภรณ์  จนัทโชติ  
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S147 
คุณลกัษณะของบณัฑิตสาขาการจดัการอุตสาหกรรมท่ีเขา้ท างานในสถาน
ประกอบการตามความคาดหวงัของผูป้ระกอบการ ในนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงั 

วนัทนา  สุขอนุเคราะห์ 1410 

11.00 – 11.15 S148 
พฤติกรรมความปลอดภยัและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานช่าง
เทคนิค  กรณีศึกษา  บริษทัอีซูซุแห่งหน่ึง  ในเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร 

วนัทนา  สุขอนุเคราะห์ 1417 

11.15 – 11.30 S149 การพฒันาคู่มือภาษาองักฤษส าหรับผูค้า้ขายยา่นตลาดน ้าคลองลดัมะยม จรูญวิทย ์ โตสจัจะวงษ์ 1426 

11.30 – 11.45 S150 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการผูเ้สียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษา ส านกังานสรรพากร         
เขตพ้ืนท่ี สาขายอ่ยวดัลาดบุญ กรุงเทพมหานคร 

ธาวิน    เกษรสงัข ์ 1443 

11.45 – 12.00 S152 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้าหอมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

บุษบา  อู่อรุณ 1457 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S153 
พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของพนกังาน บริษทัเอกชน กรณีศึกษา: เขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

บุษบา  อู่อรุณ 1466 

13.15 – 13.30 S154 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปใน
เขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

บุษบา  อู่อรุณ 1471 

13.30 - 13.45 S156 
ปัจจยัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ของนกัศึกษาสาขาการบญัชี พทัธ์ธีรา  จิรอุดมสาโรจน์ 

วิภาวดี  คูณวงศ ์
ดร.ปติ พทุธวิบูรณ์ 

1485 

13.45 – 14.00 S162 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของนกัศึกษาบญัชี 
สุภาภรณ์  จนัทโชติ   
อุบลรัตน์ เรืองศรีจนัทร์ 
ละอองดาว สืบเพง็ 

1526 

14.00 – 14..15 S163 
การศึกษาพฤติกรรมการออกก าลงักายของนกัศึกษาบญัชีมหาวิทยาลยักรุงเทพ
สุวรรณภูมิ 

วฤดดา  พิพฒันกุล 
พรรณิภา สิงหา 
ลดัดาวลัย ์บุญปัญญา 

1531 

14.15 – 14.30 S191 การศึกษาโลจิสติกส์การท่องเท่ียว กรณีศึกษา นกัท่องเท่ียวนกักอลฟ์ 

ดุษดี มุกดา    
สุจิตตรา  พุม่ทอง     
วรรณิศา  บุญสาระวงั      
พรนิภา  พระไตรยะ 

1807 

14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง     1305  ช้ัน 3 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ดร.เฉลิมพร  เยน็เยือก  2)    ดร.อดิเรก  เยาวว์งค ์   
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.สุภาภรณ์  จนัทโชติ  
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

15.00 – 15.15 S192 
ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บกบัความพึงพอใจและความ
ภกัดีของนกัท่องเท่ียว กรณีศึกษาอ าเภอเกาะยาวน้อย จงัหวดัพงังา 

ดุษดี มุกดา     1410 

15.15 – 15.30 S193 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบประกนัสงัคมของประชาชนในเขตลาดกระบงั   
กรุงเทพมหานคร 

ธาวิน  เกสรสงัข ์ 
พนิตา ภกัดี   
ณฐันพิน  ชมช่ืน  
นพดล   เอ่ียมรัก 

1828 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

- VII - 
 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง        1306  ช้ัน 3 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) รศ.ดร.ปรัชญนนัท ์ นิลสุข     2) ดร.วรางคณา ตณัสกุล     
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ดวงใจ   หนูเล็ก        
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 
10.45 – 11.00 S173 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการผลิตผลงานวิจยัของครู วรันธร  ปรุงเรณู 1633 

11.00 – 11.15 S174 
การพฒันาการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิค STAD ร่วมกบั TGT 
เร่ือง Instructions and Directions, Announcements, Notices, and Signs ระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ปีท่ี1  

กวีกานต ์ กลัน่มา   1642 

11.15 – 11.30 S175 
การพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยใชแ้บบฝึก เร่ืองการค านวณดอกเบ้ียตาม
สญัญาผอ่นช าระ ของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 

นลินรัตน์   วิเศษวรพงศ ์ 1655 

11.30 – 11.45 S176 
การศึกษาพฒันาชุดกิจกรรมการเรียนรู้  เร่ืองกระบวนการขาย รายวิชาศิลปะการ
ขายชั้นสูง ส าหรับนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงปีท่ี 2 

ปณียา อินทกาศ    1666 

11.45 – 12.00 S177 
ศึกษาสาเหตุท่ีนกัเรียนเขา้เรียนไม่ตรงเวลา กรณีศึกษา นกัเรียนระดบั ปวช. 2 
สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ประจ าปีการศึกษา 2557 

ประไพศรี  ฤทธ์ิไธสง 1677 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S178 
การพฒันาทกัษะวิชาการประกนัภยั  เร่ืองการประกนัภยัเชิงสมัมนาของนกัเรียน 
ระดบัปวช.3 

ภณิดา   ปรัชญชรินกร 1688 

13.15 – 13.30 S179 ศึกษาการด าเนินงานของงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา รุจิภา   ค  าหวาย 1699 

13.30 - 13.45 S180 
การศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาหลกัการตลาด ของนกัศึกษา ระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ปีท่ี1  ดว้ยการจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  
Participatory Learning ของนกัศึกษา 

สิริรัตน์  เทียมเสรีวงศ์ 1710 

13.45 – 14.00 S181 
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาหลกัการจดัการโดยการจดัการเรียนรู้ แบบ
กระบวนการกลุ่มระดบั ปวส.2 

ชลิตา   บุญวนัท ์ 1720 

14.00 – 14..15 S187 พฤติกรรมการใชโ้ซเซียลมีเดียของพนกังานบริษทั 
ชนิตา  เอ่ียมสะอาด  
ธาราดา มะยงั 

1780 

14.15 – 14.30 S188 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภค ชนิตา   เอ่ียมสะอาด 1786 
14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S189 
การรับรู้เก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์พิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินกรุงเทพ เขตลาดกระบงั
ของประชากรในเขตลาดกระบงั 

ชุติมา  เกตุษา     
ชนิตา  เอ่ียมสะอาด 

1792 

15.15 – 15.30 S094 
การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัเศษผา้คาร์บอนไฟเบอร์ 
กรณีศึกษา  :  บริษทั คอมโพซิทส์ จ  ากดั 

อนุชา  มาณพ 
คมสนัต ์ การโสภา 
 นุชา  โยธาพนัธ์ 
ยอดนภา  เกษเมือง 
ธีระพงษ ์ ทบัพร 

890 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1307  ช้ัน 3 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ดร.กฤษฏา  ทวศีกัด์ิศรี    2)     ผศ.ดร.อนุพงษ ์ อินฟ้าแสง 
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.พิมพท์กัษอร  แสงทองไชย   
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S165 
แนวโนม้การตดัสินใจเคล่ือนยา้ยแรงงานพม่า  
ประเภทอุตสาหกรรมอาหารในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 
เม่ือเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 

มญัชุสา คุม้ครอง 1552 

11.00 – 11.15 S166 

แนวทางพฒันาลดความล่าชา้ของการขนส่งสินคา้ปูนซีเมนตผ์งของสถาน
ประกอบการในจงัหวดัระยอง 

ประจกัษ ์ พรมงาม, 
ดร. เชษฐ์ภณฏั  ลีลาศรีสิริ 
รศ.ดร.ศกัด์ิ  กองสุวรรณ 
ดร.ไพโรจน์  บาลนั 

1565 

11.15 – 11.30 S167 
ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อมาตรฐานการบริการส านกังานบญัชีในเขต
กรุงเทพมหานคร 

มิตร ทองกาบ 1577 

11.30 – 11.45 S168 ศึกษากลยทุธ์การตลาดของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) ขวญัรพี   ศรีใส 1588 

11.45 – 12.00 S172 
การบริหารงานจดัซ้ือวตัถุดิบกบัการใชห้ลกัธรรมาภิบาลของธุรกิจผลิตและ
ส่งออกเส้ือผา้ส าเร็จรูปใน กรุงเทพมหานคร 

สายพิณ ภูรุ่ง, 
อนุพงษ ์ อินฟ้าแสง 
อุรุพจน์ กลัยาสิริ 

1625 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S130 
ปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัเจตคติการเรียนคณิตศาสตร์ของนกัเรียนมธัยมในเขตสาย
ไหม  กรุงเทพมหานคร 

ยวุดี  ชูจิตต ์ 124 

13.15 – 13.30 S042 
การจดัการความรู้เก่ียวกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นหตัถกรรมของเทศบาลเมืองตน้
เปาอ าเภอสนัก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่  

นพรัตน์  สจัจะวิสยั 397 

13.30 - 13.45 S108 
ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการเพ่ือขจดัความยากจนตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

พล.ต.ดร.อนุชาติ  บุนนาค 1030 

13.45 – 14.00 S109 
ส านกังานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริให้เป็นองคก์ารสมรรถนะสูง 

พล.ต.ดร.อนุชาติ  บุนนาค 1041 

14.00 – 14..15 S114 ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อบริษทัทีโอที จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัล าปาง 
สิริชญาภทัร์  ชยัวชัรนนท ์ 
วิศุทธ์ิ  ขวญัพฤกษ ์

1098 

14.15 – 14.30 S117 
รูปแบบกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อความภกัดี
ต่อตราสินคา้ของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในประเทศไทย 

ภทัรญาณ์  บุญนาค 1123 

14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S111 
แนวทางพฒันาห้องเรียนคอมพิวเตอร์ดว้ยเทคโนโลยเีสมือน เพื่อลดตน้ทุนใน
การบริหารจดัการ และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

เอนก  นามขนัธ,์  
ดร.บญัชา  เกิดมณี, 
ดร.อุไรรัตน์  แยม้ชุติ 
ดร.อุรุพจน์ กลัยาสิริ 

1062 

15.15 – 15.30 S115 
การศึกษาปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาการให้บริการของบุคลากรสาย
สนบัสนุนมหาวิทยาลยัธนบุรี 

ดร.ปฐมพร  อินทรางกูร ณ อยธุยา 
รศ.ดร.ฉฐัวีณ์  สิทธ์ิศิรอรรถ 

1105 



 

- IX - 

 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง        1310  ช้ัน 3 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) รศ.ดร.สมชาย  ปราการเจริญ   2) ดร.สุธาสินี  แสงมุกดา  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ผกากรอง  อรรถการุณพนัธ์  
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S096 
การวดัทกัษะทางวิชาชีพบญัชีของนกัศึกษาคณะบญัชี 
ศูนยบ์ริการวิชาการภาคเหนือ มหาวิทยาลยัวิทยาลยัธนบุรี 

กมลวรรณ   ศิริจนัทร์ช่ืน 
ดร.สมชาย   เลิศภิรมยสุ์ข 

913 

11.00 – 11.15 S097 
ความตอ้งการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพของพนกังานบญัชีในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จงัหวดัล าพนู 

รุจิรัตน์   ปาลีพฒัน์สกุล  
สมชาย   เลิศภิรมยสุ์ข 

922 

11.15 – 11.30 S098 
การประยกุตใ์ชก้ารบญัชีบริหารของนกับญัชีธุรกิจSMEs ประเภทการผลิต
สินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปทิดา  ล้ิมชยัเจริญ 931 

11.30 – 11.45 S099 
การพฒันาระบบการบริหารงานและการจดัการความรู้ ดา้นงานวิจยั กรณีศึกษา 
ส านกัวิชาศึกษาทัว่ไป ม.วิทยาลยัธนบุรี 

พฤกษ ์ จิรสตัยาภรณ์ 
ดร.บญัชา เกิดมณี 

942 

11.45 – 12.00 S100 
การเรียนการสอนแบบผสมผสานกิจกรรมเพ่ือพฒันาทกัษะการเรียนรู้และ
พฒันาตนเอง 

ส าราญ  ผลดี 949 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S101 
ศึกษาแนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอนของหลกัสูตรหมวดศึกษาวิชา
ศึกษาทัว่ไป 

สุพร  ธราพงษพ์นัธ์ 
สิริกร  วฒันภทัราพร 
พกฤษ ์ จิรสตัยาภรณ์   

957 

13.15 – 13.30 S102 

การศึกษาปัญหาและแนวทางพฒันาการให้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้
สายเพ่ือเพ่ิมประสิทธ์ิภาพองคก์รของบริษทัล าพนูชิงเดนเก็นจ ากดั  
จงัหวดัล าพนู 

สงกรานต ์ อินขนั 
ปทุมวลัย ์ เตโช 

963 

13.30 - 13.45 S103 

ผลสมัฤทธ์ิของการจดัการเรียนการสอนโดยรูปแบบโยนิโสมนสิการ
เปรียบเทียบกบัการสอนรูปแบบปกติในรายวิชากการจดัการโลจิสติกส์และซพั
พลายเชนส์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี ศูนยบ์ริการวิชาการภาคเหนือ 
จงัหวดัล าพนู 

ธนพล  บุญปลูก 971 

13.45 – 14.00 S134 
สมรรถนะครูท่ีพึงประสงคร์ะดบัประถมศึกษาตามทศันะของครูโรงเรียนสังกดั
สานกังานเทศบาลปลายบาง อาเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี 

สุกญัญา   สุดารารัตน์ 1275 

14.00 – 14..15 S132 
การบริหารงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
ต าบล ส านกังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันนทบุรี 

รัชนก  โชติวิไลวรรณ   1257 

14.15 – 14.30 S107 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านซีพีเฟรชมาร์ทของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

อจัฉราพรรณ  เกษดี 
ดร.สาธนีย ์ แซ่ช่ิน 

1018 

14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S110 
ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานบญัชีของบริษทัขนาดกลางและขนาดยอ่ย 
ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

นพชักร  ทองเรือนดี 1052 

 
 



 

- X - 

 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง        1401  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์              1)     ผศ.ดร.พงษเ์สฐียร  เหลืองอลงกต   2)    ผศ.ดร. อ าพล  นววงศเ์สถียร       
ผู้ด าเนินการและประสานงาน       1) อ.อนุศิริ  ชินศรี                             
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S065 
จดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร (TQM) ของพนกังานในสถานประกอบการนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร 

พินิจ  แกลว้เกษตรกรณ์ 
ดร.นนทน์นนัทน์  บวับบ์านน์ 

621 

11.00 – 11.15 S066 
เจตคติต่อภาษีมูลค่าโพ่ิมของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

วิชุดา  นาคเล่ือน 631 

11.15 – 11.30 S067 
ปัจจยัส่วนผสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ตแ์บบ
รายวนัในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดร.สาธนีย ์ แซ่ช่ิน 641 

11.30 – 11.45 S068 
การศึกษาผลของการใชเ้กม “คณิตคิดหรรษา” ในวิชาการจดัเสริมประสบการณ์
ทางคณิตศาสตร์ ระดบัชั้นอนุบาล 3 

พรรณี  บุญประกอบ 
สุดารัตน์  แซ่เตียว 
ณฐัชานนัท ์ พบขนุทด 

653 

11.45 – 12.00 S069 
การศึกษาผลของการใชเ้กม “บนัไดงูประวติัศาสตร์” ในวิชาประวติัศาสตร์ 
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 

ดร.ปฐมพร  อินทรางกูร ณ อยธุยา 
วราพร  จนัทร์แจ่มหลา้ 
วาริน  จินดาวงษ ์

661 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S070 
การศึกษาผลของการใชเ้กม “กลยทุธ์ธุรกิจ” ในวิชากลยทุธ์การตลาด ระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงปีท่ี 1 

ดร.อุไรรัตน์  แยม้จุติ 
ออ้มใจ  ยิม้สอาด 
อรุณรัตน์  วรรณารัก 

668 

13.15 – 13.30 S071 
การศึกษาผลของการใชเ้กม“Mixed Marketing”ในวิชาการตลาดระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี1 

ผศ.พรศกัด์ิ ค  าทอง 
ผศ.ดร.พนมพร จนัทรปัญญา  

677 

13.30 - 13.45 S072 
การศึกษาผลของการใชเ้กมในวิชาการบริหารเส้นทางการขนส่งสินคา้ระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจ
สมุทรปราการ 

รศ.เฉลียว  พนัธ์ุสีดา 
วิสนุ  สาตร์เพช็ร์ 
ขจีวรรณ  พร้อยพานิช 

688 

13.45 – 14.00 S074 เกมบนัไดงู ควบคุมเคร่ืองกลไฟฟ้า 
กมลภพ   แกว้ศรี,  
โสภณ   ยนืยนั 

702 

14.00 – 14..15 S075 
การศึกษาผลของการใชเ้กมในวิชาเสริมทกัษะสงัเกต ของนกัเรียน 
ระดบัอนุบาล 2 

ดร.ประสิทธิ  บุญทรง 
จารุวรรณ  ดาวงษ ์
วนัสิริ  ฉ่องส่วนออ้ย 

709 

14.15 – 14.30 S076 
การศึกษาผลของการใชเ้กมบนัไดงูหรรษา ในวิชาการบญัชีตน้ทุนของนกัเรียน
ระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 3/1 

วา่ท่ีร้อยตรี ดร.มนสั  บุญประกอบ  
ธนชัญา  โพธ์ิทอง 
จนัจิรา  กรุดสุข 

1717 

 
 
 



 

- XI - 
 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1402  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ผศ.ดร.กาญจนา  บุญภกัด์ิ        2)    ผศ.ดร.ปณิตา  วรรณพิรุณ 
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.จรูญวทิย ์ โตสัจจะวงษ ์          
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S081 
การศึกษาผลของการใชเ้กม “สตัวป์ริศนา” ในวิทยาศาสตร์ ระดบัชั้น
ประถมศึกษา ปีท่ี 4 

ไพรัช  จุ่นเกต  
ทวี  รุผกัชี 
ประเสริฐ  สิริโรจน์ธรรม 

764 

11.00 – 11.15 S082 
การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดบริการและความ
ตอ้งการใชบ้ตัรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย ์  

วีรนุช  แซ่ฉิน, 
   อุไรรัตน์  แยม้ชุติ 

771 

11.15 – 11.30 S083 
ศึกษาการใชง้านโปรแกรมระบบบญัชีส าเร็จรูป Express ในการบนัทึกบญัชีของ
บริษทั เจเอสที แอคเซสซอร่ีส์ จ ากดั 

ศิริวลัย ์ จนัทร์แก ้ 780 

11.30 – 11.45 S084 
ทศันคติและพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลเน็ตเวิร์คของพนกังานการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย เขตคลองเตยกรุงเทพมหานคร 

ปุณิกา  แจ่มจ ารัส 
 กรนฎัฐ์  หล่อวิทยาเลิศนภา 

787 

11.45 – 12.00 S085 
ความคาดหวงัในการประกอบอาชีพหลงัสาเร็จการศึกษาของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัธนบุรี 

ประยรู  ปัญญะนาม 
ศิริวรรณ  ฉายศิริ 

799 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S086 
ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮาส์แบรนด ์ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

วราภรณ์  ตั้งคลงั 
ดร.ปุณยนุช  ยงัทินนงั 
ศิริวรรณ  ฉายศิริ 

814 

13.15 – 13.30 S087 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า สุรศกัด์ิ  ประชุมเกสร 

อคัราช วลายทุธสวสัด์ิ 
825 

13.30 - 13.45 S088 
การศึกษาช่องทางในการประชาสมัพนัธ์และส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
สถานศึกษาของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยี
ศรีวฒันาบริหารธุรกิจ 

ชนมธิ์ดา  ยศปัน 839 

13.45 – 14.00 S089 
รูปแบบการส่ือสารภายใน ความพึงพอใจต่อการส่ือสารภายใน ความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน และความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปาส่วน
ภูมิภาค 

ไชเยศ  ชนะกลุ 
 ณฏัฐ์ชุดา  วิจิตรจามรี 

851 

14.00 – 14..15 S095 
การพฒันาระบบบญัชีผูผ้ลิตน ้าด่ืม : กรณีศึกษาโรงงานน ้ าด่ืม เอน็ พี เอส ต าบล
บา้นบอม อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง 

ราตรี   ไวสติ 904 

14.15 – 14.30 S091 การจดัการเรียนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นฐานในมหาวิทยาลยัธนบุรี ไพโรจน์   แจ่มศรี 867 
14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   
15.00 – 15.15 S092 ทศันคติของกลุ่มผูช้มรายการเร่ืองเด่นเยน็น้ีของสถานีโทรทศัน์ช่อง 3 ภทัรพล   ฮีวอลเกต 874 

15.15 – 15.30 S093 
การส ารวจปริมาณความตอ้งการการใชอ้าหารกุง้ขอกลุ่มเกษตรกรเพ่ือวาง
แผนการลดการขนส่งเท่ียวเปล่า กรณีศึกษา บูรพา ฟาร์ม 

นุชจรี  แก่นละออ 
ศิวพร  หอมไม่หาย 

882 

 
 



 

- XII - 
 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1403  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) รศ.ดร.สมศกัด์ิ  คงเท่ียง      2) ดร.กญัภร เอ่ียมพญา   
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.วฤดา  พิพฒัน์กุล        
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S073 คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีพึงประสงคใ์นยคุ AEC 
ดร.วิศิษฐ์   แสงหิรัญ          
อนุศีริ   ชิณศรี                 

696 

11.00 – 11.15 S195 ทศันคติเก่ียวกบันโยบายการช่วยเหลือของรัฐบาลในการซ้ือรถยนตค์นัแรก 

ธาวิน  เกสรสงัข ์ 
พนิตา ภกัดี  
มารุต อยูค่ง  
วรายทุธ ชะอุ่ม   
ณศิน ทิมเรืองเวช 

1840 

11.15 – 11.30 S196 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชา การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ของมหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

ปณิตนนัท ์  ปานพลอย 1847 

11.30 – 11.45 S198 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางค ์(สกินแคร์) ของผูบ้ริโภคในเขต
ลาดกระบงั   

ปุณิกา      โทพิลา       1860 

11.45 – 12.00 S194 
การศึกษาทศันคติของประชาชนในชุมชนรอดอนนัต ์7 เขตคนันายาวต่อ
โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค 

ธาวิน  เกสรสงัข ์
พนิตา ภกัดี 
พนิตตา  เกล้ียงนุย้ 
วนัดี  มาลาสาย 

1834 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S204 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมาเท่ียววดัเจดียห์อย จงัหวดัปทุมธานี  ภณสิทธ์  อน้ยะ 1908 
13.15 – 13.30 S199 พฤติกรรมการบริโภคชาปอกระบิดของประชาชนในเขตลาดกระบงั ปุณิกา      โทพิลา       1869 

13.30 - 13.45 S205 
การพฒันาเวบ็ไซตเ์พ่ือสุขภาพตามหลกัการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์เหมาะสมกบั
กลุ่มผูสู้งอาย ุ

ดวงใจ หนูเล็ก 1914 

13.45 – 14.00 S200 
การเตรียมรับมือกบัภยัธรรมชาติของประชากรในตอนบนของประเทศไทย
  

ประดิษฐ์  ดีใจ 
พนิตา  ภกัดี 

1877 

14.00 – 14..15 S077 
การศึกษาผลการใชเ้กม “ผมคือใคร” ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นปีท่ี1   สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

ดร.สิริรัตน์  เกษประทุม  
กฤษฎา  โทวระ,    
อานนท ์ ช านาญกุล 

726 

14.15 – 14.30 S078 
กลยทุธ์ทางการตลาดในการปรับตวัของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม(โชวห่์วย)ในเขต
หนองแขม 

อมรรัตน์  หงษท์อง 734 

14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S079 
การศึกษาผลของการใชเ้กมกราฟม.สนุก ในวิชาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 5 

ไพโรจน์  แจ่มศรี 
ปวริศา  หวลบุตตา, 
อมรรัตน์  เขียวประไพ 

748 

15.15 – 15.30 S080 ความภกัดีของลูกคา้ต่โอสายการบินตน้ทุนต ่า 
วา่ท่ีเรืออากาศตรี พณฐั สนสิน 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ 

755 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง        1404  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์   1)      รศ.ดร.เสาวนีย ์ เลวลัย ์    2)    ดร.ศรันย ์ นาคถนอม  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1) อ.บุษบา  อู่อรุณ    
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S004 
การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถาน
บริการดูแลผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครตะวนัตก 

ประกาศ ปาวา  ทองสว่าง 21 

11.00 – 11.15 S008 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา 
บริษทั กญัญาณฐั อีเลคทริค จ ากดั 

กญัญาณฐั  ศิริกุล 62 

11.15 – 11.30 S005 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคไก่ยา่งห้าดาว 
ประสงค ์ อุทยั 
วฒันา  เอกปมิตศิลป์ 
สมบติั  ทีฆพรัพย ์

33 

11.30 – 11.45 S006 
องคป์ระกอบของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อิออน         
ธนสินทรัพย ์(ไทยแลนด)์  จ  ากดั (มหาชน) 

บุญสม  รัศมีโชติ,   
กิตติศกัด์ิ  จงัพานิช,  
ประสงค ์ อุทยั 

43 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S003 
การตดัสินใจและพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานของ
ผูบ้ริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

ดร.สิทธิพร  ประวติัรุ่งเรือง 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ 

10 

13.15 – 13.30 S009 ความคิดเห็นของพนกังานต่อประสิทธิภาพการจดัซ้ือของบริษทั เอบีซี จ  ากดั พลอยอนัดา  วงษศ์รี 70 
13.30 - 13.45 S010 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัอาศยัของผูเ้ช่าห้องพกัดอกบวั ประภสัสร  จนัทร์พวง 78 

13.45 – 14.00 S011 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการของ บริษทั นิธิ เอน็
จิเนียร่ิง แอนด ์คอนสตรัคชัน่ จ  ากดั 

สุนีรัชต ์ ขนัข่อย 84 

14.00 – 14..15 S012 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการให้บริการโลจิสติกส์ของส านกังาน
ขนส่งกรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ี 3 กรณี การช าระภาษีรถประจ าปี 

ณฐัติกาญจน์  สกุลวฒันหิรัญ 94 

14.15 – 14.30 S013 การใชข้อ้มูลทางบญัชีในการบริหารจดัการของบริษทัจ ากดัในจงัหวดันนทบุรี 
วรรณภา  อิมะไชย ์
ดร.ปัญญา  คลา้ยเดช 

102 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1405  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)      ผศ.ดร. ค าเพชร  ภูริปริญญา     2)     ผศ. ญาณวฒัน์  พลอยเทศ  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ปิยาภา   พรมทอง       
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S017 
การวิเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะของผูท้  าบญัชีท่ีข้ึนทะเบียนในเขตจงัหวดั
สมุทรปราการในการเตรียมความพร้อมเพ่ือเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ปุนยนุช  ยงัทินนงั 142 

11.00 – 11.15 S014 
ผลกระทบของนโยบายการเงินต่ออตัราแลกเปล่ียนก่อนและหลงัวิกฤตการณ์
ทางการเงิน 

สุภาวดี  ศิริวฒัน์ 
ดร.ชยัวฒิุ  กลุมา 

111 

11.15 – 11.30 S037 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในดา้นส่วนประสมทางการตลาด
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จารึก  สิมพลีวงศ ์ 344 

11.30 – 11.45 S113 
ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
บริษทัไทยน ้าทิพยจ์  ากดัในจงัหวดัล าปาง 

วารินทร์  ถาสุดใจ  1087 

11.45 – 12.00 S121 
ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการของสายการบินนกแอร์
ภายในประเทศ ( กรุงเทพฯ – เชียงใหม่) 

โศรดา  พาหุวฒันกร 1166 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S122 
จิตส านึกสาธารณะของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตอ าเภอธญับุรี จงัหวดั
ปทุมธานี 

สุวรรณ  ขนัตี 
ดร.พรพิมล  ประวติัรุ่งเรือง 

1175 

13.15 – 13.30 S002 
การประเมินผลหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขานโยบาย
สาธารณะ กรณีศึกษาสถานีสารสนเทศทางการศึกษาจงัหวดัชุมพร 

กญัญา  แกว้ประดิษฐ ์ 1 

13.30 - 13.45 S112 
ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์
ลูกช้ินป้ิง 

ธนพล  มงคล 1076 

13.45 – 14.00 S048 
การวิเคราะห์ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย 

อุไรวรรณ  ธนะรักษ ์ 464 

14.00 – 14..15 S015 
การวิเคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนการผลิตขา้วพนัธ์ุปกาอาปึลของเกษตรกร
บา้นทพัไทย ต าบลทมอ อ าเภอปราสาท จงัหวดัสุรินทร์ 

ปัญญวฒัน์  จุฑามาศ 121 

14.15 – 14.30 S201 การแพทยวิ์ถีชาวบา้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
ประดิษฐ์  ดีใจ 
พนิตา  ภกัดี 

889 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1406  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) รศ. วสันต ์ กนัอ ่า  2) ดร.ณรงค ์ โพธิ  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ธาวนิ เกษรสังข ์    
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 T011 

การศึกษาวิธีการน าเวบ็เพจข้ึนหนา้แรก ของโปรแกรมช่วยการสืบคน้ขอ้มูล ผา่น
เวบ็ไซตh์ttp://www.google.com  กรณีศึกษาเวบ็ไซต ์
http://www.rommaigreenpark.com     
ภายใตค้  าคน้หา  “ท่ีพกัล าปาง”,“โรงแรมล าปาง”,“ รีสอร์ทล าปาง” 

ชยัวฒัน์  สมศรี 1999 

11.00 – 11.15 T013 
การศึกษาอ านาจการทดสอบของการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียประชากร 2 กลุ่ม
ระหวา่งสถิติทดสอบ t-test และ F-test ภายใตเ้ง่ือนไขของขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
 และระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีแตกต่างกนัโดยใชเ้ทคนิคการจ าลองมอนติคาร์โล 

สุวิชญา  ภู่ทบัทิม 
ณชัชา  มหปุญญานนท ์
กฤธยากาญจน์ โตพิทกัษ ์

2013 

11.15 – 11.30 T014 
การลดตน้ทุนการติดตั้งชุดล็อคฝาทา้ยดว้ยเทคนิควิศวกรรมคุณค่า ของโรงงาน
ตวัอยา่ง 

เถลิง  พลเจริญ 2024 

11.30 – 11.45 T016 
การพฒันาระบบฐานขอ้มูลหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 
กรณีศึกษา: คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

อนุมาศ  แสงสวา่ง 
ดร. เฉลิมชยั  วิโรจน์วรรณ 

2038 

11.45 – 12.00 T019 การสร้างโมบายแอพลิเคชัน่เพ่ือส่งเสริมจริยธรรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
พทุธินนัท ์ นาคสุข 
ดร.ศิริพร  อยูป่ระเสริฐ 

2066 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 T017 การออกแบบและพฒันาส่วนติดต่อกราฟิกกบัผูใ้ช ้ จิรวิญญ ์ ดีเจริญชิตพงศ์ 2047 

13.15 – 13.30 T021 การพฒันาระบบฐานขอ้มูลฝึกทกัษะการจดจ าดว้ยเกมตารางปริศนา 
สมบูรณ์  สุภทัรกุลชยั 
ณฐัธดา  ธรรมเวช 

2088 

13.30 - 13.45 T026 
กระบวนการเปรียบเทียบค าอธิบายรายวิชา ในการเทียบโอนรายวิชา โดยการให้
น ้าหนกัค า (term weighting) ร่วมกบัแบบจ าลองเวกเตอร์สเปซ 

นพดล  สิทธิเลิศ, 
ศิริประกาย  พงศสุ์วรรณ 
พิมพน์ารา  อาจคง 

2125 

13.45 – 14.00 T027 
วิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารในม.วิทยาลยัธนบุรี 

ศิริประกาย พงศสุ์วรรณ 
อรรถกร องคศิ์ริพร 

2133 

14.00 – 14..15 T035 
การจดัการความรู้ดว้ยเทคโนโลย ี“ระบบการจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็” ของ
มหาวิทยาลยัธนบุรี 

ดร.บญัชา  เกิดมณี 
เสาวภา  เมืองแก่น 
เอนก  นามขนัธ ์
ดิเรก  รังรองรจิตภูมิ 

2214 

14.15 – 14.30 T039 ค าสนทนาภาษาอาเซียนพ้ืนฐาน 10 ประเทศผา่นระบบออนไลน์ จิรนุช  เจริญเรืองทรัพย ์ 2252 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1407  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ผศ.ดร.เปรมพร  เขมาวุฆฒ ์  2) ผศ.สุเนตร  มูลทา  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ชุติมา  เกตุษา        
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 T038 
พฒันาระบบจดัหางานพิเศษส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีผา่นเทคโนโลยี
เวบ็เซอร์วิส 

พิษณุ  ธะดวงศร  
 ดร.ไพศาล  ตระกลูสุข 

2242 

11.00 – 11.15 T015 
การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบทบทวนบนเวบ็รายวิชาการเขียน
โปรแกรมบนระบบปฏิบติัการเทก็ซ์โหมดท่ีส่งผลต่อการคิดวิเคราะห์เทคนิค
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ฝนทิพย ์ เพชรจ ารัส 2029 

11.15 – 11.30 T020 
การศึกษาความรู้ความเขา้ใจและความพร้อมใชบ้ริการกลุ่มเมฆในหน่วยงาน
ภาครัฐ 

ดร.ฑกลชยั  อุตตรนที 
ดร.อภิรักษ ์ ปรีชญสมบูรณ์ 
ดร.วรินญา  สุจริยา 

2075 

11.30 – 11.45 T022 
การเพ่ิมผลผลิตโดยใชเ้ทคนิคการจ าลองสถานการณ์  
กรณีศึกษาบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์

สุรธนัย ์ ปาละพรพิสุทธ์ิ 
ทิพวรรณ  โชติเวที 
กิตติพงษ ์ แสงนะ 
สมศกัด์ิ  มีแสง 
อานนัท ์ จนัทมาตย ์

2096 

11.45 – 12.00 T023 
การลดของเสียจากปัญหาระยะห่างของสปริงกวา้งไม่ไดต้ามมาตรฐานใน
กระบวนการมว้นข้ึนรูปสปริง กรณีศึกษา โรงงานผลิตสปริง 

สุรธนัย ์ ปาละพรพิสุทธ์ิ 
ทิพวรรณ  โชติเวที 
จุฑามาศ  พรมเลิศ 
สุดรัตน์  อินสิงห์ 

2103 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 T024 
การปรับปรุงกระบวนการผลิตน ้าด่ืมโดยโปรแกรมการจ าลองสถานการณ์ 
กรณีศึกษาโรงงานน ้ าด่ืม 

สุรธนัย ์ ปาละพรพิสุทธ์ิ 
ทิพวรรณ  โชติเวที 
รุ่งโรจน์  เชียงทอง 
สุทธิพงษ ์ ก่ิงทอง 

2111 

13.15 – 13.30 T029 
การศึกษาและการพฒันาประสิทธิภาพการผลิตอะไหล่เตาอบดว้ยวิธีการ
ออกแบบการทดลอง 

สุรธนัย ์ ปาละพรพิสุทธ์ิ 
อธิวฒัน์  ลีนะธรรม 
นิภาภรณ์  ชะมาประโคน 
นทัฐิชา  กองแกว้ 
สุริยา  ไชยหานิชย ์

2155 

13.30 - 13.45 T025 
การสร้างตวัแบบจ าลองในกระบวนการผลิตของบุคลากรฝ่ายผลิตกรณีศึกษา 
บริษทั กราเวีย กราฟฟิคส์ จ  ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร 

วารุณี  มิลินทปัญญา  
กิตติศกัด์ิ จงัพานิช 
ณฐัพงศ ์ ศรีภูงา 

2118 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1407  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ผศ.ดร.เปรมพร  เขมาวุฆฒ ์  2) ผศ.สุเนตร  มูลทา  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ชุติมา  เกตุษา        
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

13.45 – 14.00 T028 การใช ้Model ในการจ าลองสถานะการปฏิสมัพนัธ์ของระบบผูเ้ช่ียวชาญ สินีภคนญั จรูญศารทูล 2144 

14.00 – 14..15 T036 การพฒันาเวบ็ไซตผ์่านแอพพลิเคชัน่ บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ 
ชุติมา  เกตุษา 
กิติพงษ ์นวลปักษี 

2227 

14.15 – 14.30 T044 การด าเนินงานระบบการจดัการห้องสมุด กรณีศึกษา โรงเรียนศุภกรณ์วิทยา ศรัญธร  มัง่มี 2311 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1204  ช้ัน 5 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)     ดร.จุมพลเดชน์  บ ารุงวงศธ์ารี     2)    ผศ.ดร.ชานนท ์วริสาร  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ดุษฏี  มุกดา    
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 T041 
การพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองการอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้มของ
ผูเ้รียนระดบัระกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี2 โดยใชก้ระบวนการสอนแบบ
โครงงานวิทยาศาสตร์ ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  

สุกญัญา หาญศึก 2276 

11.00 – 11.15 T034 
ระบบจ าหน่ายสินคา้ออนไลน์ ดว้ยระบบคิวอาร์โคด้ 
กรณีศึกษา: ร้านขายเส้ือผา้ COPTER SHIRT 

ดุสิตา  ปานสุวรรณ 2206 

11.15 – 11.30 T018 ยางมะตอยท่ีดดัแปลงดว้ยอนุภาคยางจากเศษถุงมือยาง 
เชาวลิต  ประเสริฐสมบูรณ์ 
ศราวธุ  ริมดุสิต 

2057 

11.30 – 11.45 T033 
ระบบจดัการเชิงปฏิบติัการ และซ่อมบ ารุงทรัพยสิ์นสารสนเทศ ผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

อคัรเดช  ศิริพงศว์ฒันา 
สุพจน์  พว่งก าเนิด 
พลวฒัน์  เกยสุวรรณ์ 

2194 

11.45 – 12.00 T042 
การฝึกทกัษะการสร้างเฟรมโดยใชวิ้ดีโอประกอบการฝึกปฏิบติัรายวิชาการสร้าง
เวบ็เพจดว้ยภาษา HTML  ของนกัเรียนประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 

สุภาพร  ศรีสมยั 2287 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 T040 บทเรียนออนไลน์ค  าศพัทเ์ทคนิคและประโยคปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ ภทัรนนัฐ์  สร้างวงศใ์หม่ 2265 
13.15 – 13.30 T032 EXPERIMENTAL OF WALL THICKNESS USING TUBE SINKING ธนิต  แต่งศรี 2182 

13.30 - 13.45 T043 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการงานคลงัสินคา้ กรณีศึกษาบริษทัเอกชน 
ดว้ยการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  

ดุษดี มุกดา 
อนุพงศ ์ศรีสตัยา 
สุวิมล อุม้หงษ ์

2298 

13.45 – 14.00 T046 
การพฒันาระบบบริหารบริการเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยระบบปฎิบติัการลีนุกซ์ สนัติ  เติมผล 

ดร.ศรันย ์ นาคถนอม 
2324 

14.00 – 14.15 T037 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการความเส่ียงโครงการ 
ศรัญธร  มัง่มี 
นิพนธ์  หมัน่การ 

2233 

14.15 – 14.30 T047 
การพฒันาระบบคน้หาสนามกอลฟ์โดยใชเ้ทคโนโลย ีจีพีเอส บน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ณฐัพล  หล่อนิล 
ดร.ศรันย ์ นาคถนอม 

2330 
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ตารางการน าเสนอผลงานแบบโปสเตอร์ ณ ลานวฒันธรรม  ช้ัน 1อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม 2558 
เวลา 10.45 – 16.00 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)ผศ.สุปัด ทองอินทร์  2)อ.ชนิตา  เอ่ียมสะอาด             
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1)      อ.ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์2)        อ.วนัทนา  สุขอนุเคราะห์  
ล าดบั รหสั รายการ/หวัขอ้เร่ือง ผูน้ าเสนอ เลขหนา้ 

1 T001 การจดัผงัคลงัสินคา้ดว้ยเทคนิค SLP ดร.ศรันย ์นาคถนอม 1925 
2 T002 การจดัการสินคา้คงคลงั กรณีศึกษาบริษทัผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ ดร.ศรันย ์นาคถนอม 1932 
3 T003 การศึกษาการพยากรณ์การส่งออกสินคา้แบบอนุกรมเวลา ดร.ศรันย ์นาคถนอม 1938 
4 T004 การสร้างตวัแบบขนส่งธุรกิจไก่สด ดร.ศรันย ์นาคถนอม 1944 

5 T005 
การสร้างแบบจ าลองการจดัการสัง่ซ้ือสินคา้กรณีศึกษาผูผ้ลิตและจ าหน่าย
สินคา้ในกิจการโรงแรม 

ดร.ศรันย ์นาคถนอม 1950 

6 T006 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการวางแผนการสัง่ซ้ือวตัถุดิบในการผลิต กรณีศึกษา 
ธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต ์

พศิน จตุเทน 
ปพน  สีหอมชยั 
ดร.ศกัด์ิชาย  รักการ 

1956 

7 T007 
การศึกษาเทคโนโลยกีารผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย  ์ วิทยา หอมอ่อน 

ดร.ศกัด์ิชาย  รักการ 
1963 

8 T008 การพฒันาระบบคา้ปลีกโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ทางดา้นเศรษฐศาสตร์ ชุติมา ธญัญารักษ ์ 1972 

9 T009 
การพฒันาระบบการจดัการวารสารอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ ส าหรับ
สถานศึกษา 

ชุติมา  ธญัญารักษ ์
ดร.ศกัด์ิชาย  รักการ 

1977 

10 T010 
การจ าลองการเคล่ือนท่ีของแขนกลแบบหน่ึงแขนโดยใชเ้ทคนิค Sliding 
Mode Control 

บณัฑิต  อินทรียมี์ศกัด์ิ  
สิริชยั นิธิอุทยั 

1987 

11 T012 
การลดพลงังานไฟฟ้าในการเล่ือยไมซุ้งยางพารา กฤติเดช  ดวงใจบุญ, 

 อุดมดมศกัด์ิ  บุญศรีโรจน์ 
2008 

12 T030 
การศึกษาการอนุรักษพ์ลงังานไฟฟ้าแสงสวา่ง มหาวิทยาลยัธนบุรี เอกรัตน์  นภกานต ์

ดร.บญัชา เกิดมณี 
2165 

13 T031 
การวิเคราะห์และออกแบบระบบติดตามภาวะการมีงานท าของบณัฑิต
ออนไลน์ส าหรับมหาวิทยาลยัธนบุรี 

ศุภลกัษณ์  บาตโพธ์ิ 2172 

14 T045 ตวัแบบการพยากรณ์มูลค่าการส่งออกล าไยของประเทศไทย อศัวิน  เสนีชยั 2316 

15 S016 
การศึกษาความบกพร่องในกระบวนการแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ เร่ือง การ
เคล่ือนท่ีในแนวเส้นตรง ดว้ยความเร่งคงท่ี ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

ณฐัรดา  ธรรมเวช 131 
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ตารางการน าเสนอผลงานแบบโปสเตอร์ ณ ลานวฒันธรรม  ช้ัน 1อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม 2558 
เวลา 10.45 – 16.00 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)ผศ.สุปัด ทองอินทร์  2)อ.ชนิตา  เอ่ียมสะอาด             
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1)      อ.ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์2)        อ.วนัทนา  สุขอนุเคราะห์  
ล าดบั รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

16 S025 
ความคิดเห็นการปรับปรุงการจดัการวสัดุ 
กรณี บริษทั เอม็เค เรสโตรองค ์กรุ๊ป จ ากดั (ม.ชน) 

ปรางวลยั เสาวพนัธ์ 233 

17 S041 
ศึกษาการรับรู้และพฤติกรรมการป้องกนัมลพิษทางน ้าในคลองประยรูศกัด์ิ
ของชุมชนเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 

คณารักษ ์ศรีสมบูรณ์ 389 

18 S051 
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในว.ชุมชน 
กลุ่มภาคเหนือ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

พรศกัด์ิ  ค  าทอง,  
ผศ.ดร.พนมพร  จนัทรปัญญา 

498 

19 S052 
การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัในศูนย์
พฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลแม่คะ อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ 

นวพรรณ  เทียมรอด, 
 ดร. พชัรีวรรณ  กิจมี 

509 

20 S053 
แนวทางการด าเนินงานเพ่ือแกปั้ญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
บริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนเทศบาลต าบลวงัผาง อ าเภอเวียงหนองล่อง 
จงัหวดัล าพนู 

สุรียรั์ตน์ ธรรมทิง,    
ดร.พชัรีวรรณ กิจมี 

517 

21 S054 
การท างานเป็นทีมในการบริหารวิชาการของครูในโรงเรียนเครือข่ายพฒันา
การศึกษาสะเมิง 1 อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม ่

นริศรา  ฟองศกัด์ิ, 
 ดร.พชัรีวรรณ  กิจมี 

527 

22 S055 
การจดัการสถานศึกษาพ้ืนท่ีพิเศษในเขตอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ สราวธุ  จินดาหลวง, 

ผศ.ดร.พนมพร  จนัทรปัญญา 
534 

23 S056 
การด าเนินงานแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษาสะเมิง 3 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 

ทิตยา  หม่อแปล่,  
ผศ.ดร.พนมพร  จนัทรปัญญา 

543 

24 S058 
การติดตามการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา   สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

ชุติกานต ์ ทามา,  
ผศ.ดร.พนมพร  จนัทรปัญญา 

558 

25 S059 
การจดัการแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนบา้นปางขอน 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 อ าเภอเมือง  
จงัหวดัเชียงราย 

ดรัณภพ  ทองอาญา, 
ผศ.ดร.พนมพร  จนัทรปัญญา 

568 

26 S090 
การน าผลิตภณัฑเ์คร่ืองยนตเ์ขา้สู่ตลาดกลุ่มโรงงานน ้าตาลในเขต
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ธนิเทพ ทารีจิต 862 
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ตารางการน าเสนอผลงานแบบโปสเตอร์ ณ ลานวฒันธรรม  ช้ัน 1อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม 2558 
เวลา 10.45 – 16.00 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)ผศ.สุปัด ทองอินทร์  2)อ.ชนิตา  เอ่ียมสะอาด             
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1)      อ.ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์2)        อ.วนัทนา  สุขอนุเคราะห์  
ล าดบั รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

27 S104 
ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนบา้นแม่แฮเหนือ   
อ าเภอแม่แจ่มจงัหวดั เชียงใหม ่

สายฝน ยะจรรยา 984 

28 S105 
ความสมัพนัธ์ระหว่างทกัษะการบริหารงานกบักระบวนการปฏิบติังาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสใน
อ าเภอเชียงดาวจงัหวดัเชียงใหม่ 

อรนุช  กุณา, 
ดร.พชัรีวรรณ กิจมี 

995 

29 S106 
การบริหารสถานศึกษาตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนใน
กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาเบญจมิตร อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดั
เชียงใหม ่

นารีรัตน์ กูลเมง็, 
ผศ.ดร. พนมพร จนัทรปัญญา 

1008 

30 S119 
ภาวะผูน้ าของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
คณะบณัทิตวิทยาลยั    

ศศิณา    สมเดช 1148 

31 S120 
ความคลา้ยคลึงและความแตกต่างในดา้นพฤติกรรมการบริหารงานระหว่าง
ผูบ้ริหารโรงเรียนเพศหญิงและชายสงักดัส านกังานการประถมศึกษา  เขต
ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร   

ศศิณา    สมเดช 1158 

32 S133 
แบบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาจงัหวดัสมุทรปราการ สงักดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 

วชิราภรณ์  แดงวิชยั 1265 

33 S135 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธง 
จงัหวดัสมุทรปราการ  

รศ.ดร.เสาวนีย ์ เลวลัย ์
จิรปรียา  ขนัทะชา 

1281 

34 S137 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานพยาบาลโครงการประกนัสงัคม
ของผูป้ระกนัตนเขตสวนหลวง  จ. กรุงเทพมหานคร  

อารยา คุณารักษ ์
ดร. ณฐักาญจน์  สุวรรณธารา 

1301 

35 S138 
ปัจจยัการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของครู 
โรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต 2 

ดร. นิวตัต ์ นอ้ยมณี  
นพพล  เสียงกล่อม 

1316 

36 S139 
การศึกษาการปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู ของครูโรงเรียนพระ
โขนงพิทยาลยัสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

ดร. นิวตัต ์ นอ้ยมณี, 
อิสยาภรณ์  เวียนวงค ์

1328 

37 S140 
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้เร่งด่วนทางอากาศในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 

บณัฑิต  ทบัทิมศรี, 
ทวิพนัธ์  พวัสรรเสริญ 

1335 
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ตารางการน าเสนอผลงานแบบโปสเตอร์ ณ ลานวฒันธรรม  ช้ัน 1อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม 2558 
เวลา 10.45 – 16.00 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)ผศ.สุปัด ทองอินทร์  2)อ.ชนิตา  เอ่ียมสะอาด             
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1)      อ.ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์2)        อ.วนัทนา  สุขอนุเคราะห์  
ล าดบั รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

38 S141 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาของ
ประชาชนในเขตลาดกระบงั  

ปุณิกา  โทพิลา 1342 

39 S145 
การศึกษาทศันคติต่อความปลอดภยัในการท างานของพนกังานในธุรกิจ
ศูนยบ์ริการรถยนต ์  

ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์ 
ธีรชยั   เปียวนั 

1374 

40 S151 
การศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด
ต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชา MKT 452 (การส่ือสารทาง
การตลาดเชิงบูรณาการ)  

บุษบา  อู่อรุณ 1453 

41 S007 
แรงจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทั ทีเอน็ที เอก็ซเพรส เวิลดไ์วด ์
(ประเทศไทย) จ  ากดั 

ชนญัญา  เอ่ียมละออ 52 

42 S157 
กระบวนการคิดและวิธีการท างานของผูน้ าชุมชน  ต  าบลราชาเทวะ   ใน
การด าเนินงานการป้องกนัและควบคุมปัญหายาเสพติด 

ศศิณา สมเดช   
ดร.ฐิติมา ธีรตานนท ์

1490 

43 S158 

ปัจจยัส่วนบุคคล  ความเขา้ใจในการประเมินประสิทธิผล การใหค้วามรู้ใน

การประเมินประสิทธิผล และการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานมี

ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานพนกังานแผนก 

Operation บริษทั ครอมลัลอย (ประเทศไทย) จ  ากดั  

ดารารัตน์  สุริวงค ์
ดร.นิรัญชา ล่ิวเฉลิมวงศ ์        

1496 

44 S159 
การศึกษาความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของนกัศึกษาสาขา
บญัชี  

วิภาวดี คูณวงศ ์  1504 

45 S160 
ความตอ้งการศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอก  หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
  

ศศิณา    สมเดช, 
วิภาวดี คูณวงศ,์ 
ดร.ฐิติมา  ธีรตานนท ์

1511 

46 S161 
ความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโทท่ีมีต่อการให้บริการดา้นการจดั
การศึกษา  คณะบณัฑิตวิทยาลยั 

ศศิณา    สมเดช 
ดร.วิภา  วอ่งพลูสิน 

1515 

47 S164 
ความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาบญัชีท่ีมีต่อการให้บริการดา้นการจดั
การศึกษา  คณะบริหารธุรกิจ เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  

วิภาวดี คูณวงศ ์  
มนสนัต ์ มฤคทตั 

1540 

48 S182 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเบียร์
ของผูบ้ริโภค เขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

ชลธิดา  รักยทุธ์ 
ดร. ณฐักาญจน์  สุวรรณธารา 

1731 
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ตารางการน าเสนอผลงานแบบโปสเตอร์ ณ ลานวฒันธรรม  ช้ัน 1อาคาร 1 
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มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม 2558 
เวลา 10.45 – 16.00 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)ผศ.สุปัด ทองอินทร์  2)อ.ชนิตา  เอ่ียมสะอาด             
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1)      อ.ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์2)        อ.วนัทนา  สุขอนุเคราะห์  
ล าดบั รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

49 S183 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัชลบุรี  

ทรงศกัด์ิ  แซ่ล้ี 
ผศ.วลัลภ นิมมานนท ์

1742 

50 S184 
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสด ในสถานศึกษา
เขตลาดกระบงั  

วิภารัตน์  เภาประเสริฐ 
ผศ.วลัลภ นิมมานนท ์

1751 

51 S185 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงักรุงเทพมหานคร 

อมฤต  สุขสายออ 
ผศ.วลัลภ นิมมานนท ์

1763 

52 S186 
ความคิดเห็นของผูป้กครองเก่ียวกบัการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง
โรงเรียนกบัชุมชน  ของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต 6  

สราย ุ   รักเจียม 
รศ.ดร.เสาวนีย ์เลวลัย ์

1771 

53 S190 
การศึกษาทศันคติเก่ียวกบัการใชผ้า้ไทยของประชาชนในเขตลาดกระบงั
  

ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์    
ชนิตา  เอ่ียมสะอาด   

1797 

54 S197 
ทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
ของประชาชนในเขตลาดกระบงั  

ปุณิกา      โทพิลา       1853 

55 S202 
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกท่ีพกัรีสอร์ท ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย บน
หมู่เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง  

ภณสิทธ์  อน้ยะ 1897 

56 S203 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวไทยมา
เท่ียวตลาดน ้าบางคลา้  จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ภณสิทธ์  อน้ยะ 1902 

57 S155 
คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพ่ึงประสงคข์องสถานประกอบการเขต
ลาดกระบงั 

พทัธ์ธีรา  จิรอุดมสาโรจน์ 
ดร.นิรัญชา ล่ิวเฉลิมวงศ ์        
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ปัจจยัส่วนบุคคล  ความเข้าใจในการประเมินประสิทธิผล การให้ความรู้ในการประเมิน

ประสิทธิผล และการพฒันาตนเองในการปฏิบตังิานมีความสัมพนัธ์กบัความพงึพอใจ

ในการปฏิบัตงิานพนักงานแผนก Operation บริษทั ครอมัลลอย (ประเทศไทย) จาํกดั 
Personal factors Understanding the Evaluation  The knowledge of how to 
evaluate their effectiveness .   And self-improvement in performance are 
correlated.   To the satisfaction of the employee's action .     Operation 

Cross section of malware floating ( UK ) Limited. 
 

ดารารัตน์  สุริวงค ์  ดร.นิรัญชา ลิ�วเฉลิมวงศ ์

สาขาการบัญชี  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

��! ถนนประชาพัฒนา แขวงทับยาว เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร                                                                          

E-mail:  hyinsh.hyinsh@gmail.com 

 

บทคัดย่อ 

  เกิดจากปัญหาการปรับเงินเดือนโดยพิจารณาจากผลสรุปของใบประเมินผลงานของพนกังานในแต่ละปี

ของแผนก Operation มกัจะเกิดขึ+นเนื�องจาก ผูรั้บการประเมินบางกลุ่มหรือส่วนไม่เห็นผลการใหค้ะแนนจาก

หวัหนา้งาน จึงทาํใหเ้กิดความไม่เขา้ใจวา่เกณฑใ์นการใหเ้ป็นอยา่งไร บางคนบอกวา่เขาทาํงานดีกวา่คนอื�น แต่

ทาํไมจึงไดน้อ้ยกวา่คนที�ไม่ค่อยทาํงาน จึงทาํใหพ้วกเขาเกิดความคิดวา่มีการลาํเอียงเกิดขึ+น และมีการร้องเรียน

แผนก ทรัพยากรบุคคล เรื�องการประเมินผลงานแบบไม่เป็นธรรม ซึ�งหลงัจากแผนกทรัพยากรบุคคลไดเ้รียกหวัหนา้

งานมาประชุมปรึกษากนัจนทราบวา่มีหวัหนา้งานบางคนไม่ไดอ้ธิบายหวัขอ้ที�ใชใ้นการประเมิน ใหแ้ก่พนกังาน

ทราบ จึงเป็นสาเหตุทาํใหเ้กิดปัญหาฉะนั+นทางแกที้�ดีจึงคิดวา่น่าจะใหค้วามรู้ความเขา้ใจ วตัถุประสงคใ์นการพฒันา

ตนเอง เพื�อใหไ้ดรั้บประสิทธิผลในการทาํงานที�ดีขึ+น เพื�อนาํไปสู่เกณฑใ์นการประเมินผลงานประจาํปีของแผนก 

Operation บริษทั ครอมลัลอย (ประเทศไทย) จาํกดั จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน;<<

รายพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน =>> คน คิดเป็นร้อยละ ?= และเป็นเพศหญิง จาํนวน @@= คน คิดเป็นร้อยละ 

=>มีช่วงอายอุยูร่ะหวา่ง =A - CA ปี จาํนวน =<< คน คิดเป็นร้อยละ A< รองลงมาคือ ช่วงอายอุยูร่ะหวา่ง มากกวา่ CD ปี

ขึ+นไป จาํนวน @?D คน คิดเป็นร้อยละ ;;  มี สถานภาพสมรส  จาํนวน =AD คน คิดเป็นร้อยละ D; รองลงมาคือ  

สถานภาพโสด จาํนวน @CD คน คิดเป็นร้อยละ มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรีจาํนวน C@= ตน คิดเป็นร้อยละ ?> 

รองลงมาคือระดบั ปริญญาตรีจาํนวน >> คน คิดเป็นร้อยละ == มีระดบัช่วง @<<<@-=<<<< บาท จาํนวน  @?D คน คิด

เป็นร้อยละ ;; รองลงมาคือ ช่วงรายได ้=<<<@-C<<<< บาท จาํนวน @A= คน คิดเป็นร้อยละ C>  มีอายงุานตั+งแต่ ? ขึ+น

ไป จาํนวน =>< คน คิดเป็นร้อยละ ?< รองลงมามีอายงุานในช่วง ;-D ปี จาํนวน D; คน คิดเป็นร้อยละ @D   

- 1496 -



 

 

 

ผลการวิเคราะห์ พบวา่ผลการวิเคราะห์ พบวา่ตรวจ ปฏิบติังาน  ดา้นผลตอบแทน  ดา้นความกา้วหนา้และความ

มั�นคงในการดาํเนินชีวิต ดา้นการปรับตนใหท้นัต่อการเปลี�ยนแปลงตามนโยบายองคก์ร ดา้นการเป็นที�ยอมรับ

ภายในส่วนงาน ดา้นความไวว้างใจใหรั้บหนา้ที�การงานที�ดีขึ+น  มีความสมัพนัธ์ต่อ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ของพนกังานแผนก โอเปอร์เรชั�น บริษทั ครอมลัลอย (ประเทศไทย) จาํกดั  อยา่งนยัสาํคญัที� <.<A 

Abstract 
 Due to the salary adjustment based on the results.   Estimates of the contribution of employees 
in each department of Operation.    Usually occurs because Recipient's assessment of any party, or do 
not see the ratings from supervisors.   This helps to understand the criteria to be. Some say that they 
work better than others . Why does it have less than someone who does not quite work . Thus making 
them the idea that there is a bias occurs. And the complaints department resources     The evaluation is 
not justified. After HR departments have come together for a supervisor to know that there is some 
unexplained Head of threads used in the assessment. 
To employees This is causing the problem , so the solution is therefore thought to be a better 
understanding. The purpose of self-development To be effective in doing a better job .   To contribute 
to the criteria in the evaluation of the department's Operation Cross -malware company afloat ( UK ) 
Limited. 

The study and collect data from a sample of 400 cases.   Found that the majority were male, 
288 people representing 72 percent.    And a female, 112 students representing 28 percent .   Aged 
between 25 - 35 years , 200 people representing 50 percent.    Followed by those aged between more 
than 36 years.   176 people representing 44 percent.   Marital status, 256 people representing 64
percent .  Followed by the single , 136 percent .   With low levels of education than 312 undergraduate 
margin was 78 percent .   Followed by a BA has 88 members representing 22 percent.   A range 
10001-20000 THB 176 people representing 44 percent.   Followed by income range 20001-30000
THB 152 people representing 38 percent.    Age ranging from 7 to 280 people , representing 70
percent.   Followed by 4-6 years of age and over 64 people, representing 16 percent.
Analysis result The results showed that the performance of returns on progress and stability in their 
lives. 

The margin to keep pace with changes in corporate policy . It is recognized within the 
segment . The trust to get the job better .    Relating to Satisfied in practice. Of staff Operation Cross -
malware company afloat (Thailand ) Co., Ltd. is significant at 0.05.

 บทนํา 

เกิดจากปัญหาการปรับเงินเดือนโดยพิจารณาจาก

ผลสรุปของใบประเมินผลงานของพนกังานในแต่ละ

ปีของแผนก Operation บริษทั ครอมลัลอย (ประเทศ

ไทย) จาํกดั มกัจะเกิดขึ+นเนื�องจาก ผูรั้บการประเมิน

บางกลุ่มหรือส่วนไม่เห็นผลการใหค้ะแนนจาก

หวัหนา้งาน จึงทาํใหเ้กิดความไม่เขา้ใจวา่เกณฑใ์น

การใหเ้ป็นอยา่งไร บางคนบอกวา่เขาทาํงานดีกวา่คน

อื�น แต่ทาํไมจึงไดน้อ้ยกวา่คนที�ไม่ค่อยทาํงาน จึงทาํ

ใหพ้วกเขาเกิดความคิดวา่มีการลาํเอียงเกิดขึ+น และมี

การร้องเรียนแผนก ทรัพยากรบุคคล เรื�องการ

ประเมินผลงานแบบไม่เป็นธรรม ซึ�งหลงัจากแผนก

ทรัพยากรบุคคลไดเ้รียกหวัหนา้งานมาประชุม

ปรึกษากนัจนทราบวา่มีหวัหนา้งานบางคนไม่ได้

อธิบายหวัขอ้ที�ใชใ้นการประเมิน ใหแ้ก่พนกังาน

ทราบ จึงเป็นสาเหตุทาํใหเ้กิดปัญหาฉะนั+นทางแกที้�ดี

จึงคิดวา่น่าจะใหค้วามรู้ความเขา้ใจ การพฒันาตนเอง 

เพื�อใหไ้ดรั้บประสิทธิผลในการทาํงานที�ดีขึ+น เพื�อ

นาํไปสู่เกณฑใ์นการประเมินผลงานประจาํปีของ

แผนก Operation บริษทั ครอมลัลอย (ประเทศไทย) 
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จาํกดั ในกระบวนการการผลิตนั+นแรงงานจดัไดว้า่

เป็นทรัพยากรที�มีความสาํคญัในการดาํเนินกิจการ

ขององคก์รเนื�องจากแรงงานเป็นผูใ้ชค้วามรู้ ความ 

สามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ใน การผลิตและ

การทาํงานเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร การที�จะ

ใหแ้รงงานทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพและเลือกที�จะอยู่

ในองคก์รใหน้านที�สุดนั+น โดยปกติจะขึ+นอยู่กบัความ

พึงพอใจในค่าจา้งและสวสัดิการที�ไดรั้บจากองคก์ร

หากแรงงานไม่ได ้รับค่าจา้งและสวสัดิการที�

เหมาะสมแลว้อาจจะเป็นเหตุใหเ้กิดปัญหาต่อองคก์ร 

เช่น ทาํใหข้องงานที�ผลิตนั+นมีคุณภาพตํ�า มีการขาด

งาน ซึ�งทาํใหแ้รงงานไม่สามารถที�จะอยูก่บัองคก์รได้

จนตอ้งลาออกจากสถานประกอบการไป ซึ�งถา้

องคก์รขาดแรงงานซึ�งเป็นปัจจยัสาํคญัในการผลิตไป 

อาจจะส่งผลต่อการดาํเนินการของสถาน

ประกอบการนั+นได ้ดงันั+นผูป้ระกอบการควรให้

ความสนใจแก่ปัจจยัดงักล่าวเพื�อป้องกนัความ

เสียหายที�อาจเกิดขึ+น 

นอกจากค่าจา้งซึ�งเป็นปัจจยัสาํคญัที�แรงงาน

ใชใ้นการตดัสินใจเลือกที�จะทาํงานแลว้ สวสัดิการที�

จะไดรั้บจากบริษทัหรือสถานประกอบการยงัเป็นอีก

ปัจจยัที�แรงงานใชป้ระกอบในการตดัสินใจเลือกที�จะ

ทาํงาน ซึ�งสวสัดิการที�ไดรั้บอาจเป็น โบนสั , เบี+ย

ขยนั , กองทุนสาํรองเลี+ยงชีพ และชุดฟอร์ม เป็นตน้

ดงันั+น ผูศึ้กษาจึงสนใจที�จะศึกษาวา่พนกังานบริษทั 

ธานินทร์ เอลน่า นั+นมีความพึงพอใจในระดบั ค่าจา้ง 

และ สวสัดิการ ที�ไดรั้บจากบริษทั ธานินทร์ เอลน่า 

มากนอ้ยเพียงใด ซึ�งจะเป็นประโยชนต่์อ

ผูป้ระกอบการของบริษทั ธานินทร์ เอลน่า เพื�อที�จะ

นาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบ ค่าจา้ง และ 

สวสัดิการ ของบริษทั เพื�อลดปัญหาทางดา้นแรงงาน

ที�อาจเกิดขึ+นในองคก์ร 

  วตัถุประสงค์ 

  เพราะวา่บริษทัมกัจะมีปัญหากบัพนกังาน

เป็นประจาํแบบสมํ�าเสมอทุก ๆ ปีเกี�ยวกบัการปรับ

เงินเดือนของพนกังานในทุก ๆ ปีเพราะวา่ผลการ

ประเมินผลงานเป็นขั+นตอน ในการพิจารณาจากฝ่าย

บญัชีและฝ่ายทรัพยากรบุคคล ในการขึ+นเงินเดือน

ประจาํปีซึ�งแยกได ้4 ประเดน็  

  เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ

สถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา รายได ้ และ

ระยะเวลาการทาํงาน ของพนกังานแผนก Operation 

บริษทั ครอมลัลอย (ประเทศไทย) จาํกดั   

  เพื�อศึกษาความรู้ของพนกังาน  ของพนกังานแผนก 

Operation บริษทั ครอมลัลอย (ประเทศไทย) จาํกดั   

  เพื�อศึกษาความเขา้ใจของพนกังาน ของพนกังาน

แผนก Operation บริษทั ครอมลัลอย (ประเทศไทย) 

จาํกดั   

  เพื�อศึกษาการพฒันาตนเองของพนกังาน ของ

พนกังานแผนก Operation บริษทั ครอมลัลอย 

(ประเทศไทย) จาํกดั   

  ขอบเขตการศึกษา 

ประชากร เป้าหมาย และกลุ่มตวัอยา่งประชากรที�ใช้

ในการศึกษาครั+ งนี+จะเป็นพนกังานแผนก Operation 

ของ บริษทั ครอมลัลอย (ประเทศไทย) จาํกดั โดยจะ

ทาํการสุ่ม  กลุ่มตวัอยา่งจากพนกังานแผนก 

Operation บริษทั ครอมลัลอย (ประเทศไทย) จาํกดั 

ทั+งนี+ เนื�องจากกลุ่มประชากรมีจาํนวน 600 คน ผูว้ิจยั

จึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางการ

คาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane ที�

ระดบัความเชื�อมั�น 95% ระดบั ความคลาดเคลื�อน+ - 

5% ซึ�งไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  

(Purposive Sampling) โดยมีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน 400 คน จากการเกบ็แบบสอบถาม โดยจะทาํ
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การเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือวนัที� 5 กมุภาพนัธ์ 

พ.ศ. 2558  และวนัที� 26 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 

ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามที�ใชใ้นการวิจยั  

การกาํหนดตวัแปรที�ใชใ้นการวิจยัจะกาํหนดตวัแปร 

2 ลกัษณะ ดงันี+  

1.  ตวัแปรอิสระ แบ่งเป็น 4 ประเภท ประกอบดว้ย 

 1.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุสถานภาพครอบครัว ระดบั

การศึกษา รายได ้ และระยะเวลาการทาํงาน  ของ

พนกังาน 

 1.2  ความเขา้ใจในการประเมินประสิทธิผล

ในการปฏิบติังานของพนกังานแผนก Operation   

บริษทั ครอมลัลอย (ประเทศไทย) จาํกดั 

  1.3 การใหค้วามรู้การประเมินประสิทธิผล

ในการปฏิบติังานของพนกังานแผนก Operation   

บริษทั ครอมลัลอย (ประเทศไทย) จาํกดั 

 1.4 การพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของพนกังาน

แผนก Operation บริษทั ครอมลัลอย (ประเทศไทย) 

จาํกดั  

2.  ตวัแปรตาม (Dependent  

Variables) คือ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

พนกังานแผนก Operation บริษทั ครอมลัลอย 

(ประเทศไทย) จาํกดั  

  ประโยชน์ที2จะได้รับ 

  เพื�อใหท้ราบถึงระดบัค่าจา้งและสวสัดิการ

ที�พนกังานไดรั้บจากบริษทั รวมถึงปัญหาอุปสรรค

และขอ้เสนอแนะของพนงังานที�มีต่อสวสัดิการที�

ไดรั้บจากบริษทัเพื�อเป็นแนวทางเพื�อที�จะนาํมาใช้

พฒันาระบบ ค่าจา้งและสวสัดิการของบริษทั เพื�อลด

ปัญหาทางดา้นแรงงานที�อาจเกิดขึ+นของวิธีการ

ประเมินผลการปฏิบติังาน 

 

 แนวคิดและทฤษฎี 

 ความหมายของความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน  ความพึงพอใจหรือความพึงพอใจในการ

ทาํงาน ตรงกบัคาํ ภาษาองักฤษวา่ Job Satisfaction มี

ผูใ้หค้วามหมายและแสดงความคิดเห็น เกี�ยวกบัเรื�อง

นี+ไวห้ลายท่าน แต่ส่วนใหญ่แลว้มีเห็นใกลเ้คียงหรือ

สอดคลอ้งกนั ดงันี+  

ธนชยั ยมจินดา และเสน่ห์ จุย้โต (2544, 27) ได้

กล่าวถึง ความพึงพอใจในงาน (job satisfaction) ซึ�ง

หมายถึง ระดบัความรู้สึกของบุคคลในทางบวกหรือ

ทางลบต่องาน ซึ�งประกอบดว้ย 

1. ความพึงพอใจในการจ่ายค่าตอบแทน (pay) 

2. ความพึงพอใจในผูบ้งัคบับญัชา (supervision) 

3. ความพึงพอใจเพื�อนร่วมงาน (co-worker) 

4. ความพึงพอใจในสภาพการทาํงาน (work setting) 

5. ความพึงพอใจในตวังาน (tasks) 

6. ความพึงพอใจในโอกาสความกา้วหนา้ 

(advancement opportunities) 

ธงชยั สนัติวงษ(์2539,379) กล่าววา่ ความพึงพอใจใน

การทาํงาน หมายถึง การที�บุคคลใดบุคคลหนึ�งมอง

เป็นช่องทาง หรือโอกาสที�ตนจะสามารถ ตอบสนอง 

แรงจูงใจที�ตนมีอยูแ่ลว้ กจ็ะทาํใหค้วามพึงพอใจของ

เขาดีขึ+นหรืออยูใ่นระดบัสูง หากฝ่ายบริหารจดัให้

คนทาํงานไดมี้โอกาส ตอบสนองแรงจูงใจ ของตน

แลว้ ความพึงพอใจของคนทาํงานจะสูงและผลงานก็

จะดีตามไปดว้ย 

จากความหมายต่าง ๆ ของความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ความ

พึงพอใจเป็นความรู้สึกในทางที�ดีของ บุคคลที�มีต่อ

ปัจจยัต่าง ๆ ที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบังานที�ทาํอยู ่

ความรู้สึกชอบ หรือพอใจเป็นความรู้สึกที�เกิดขึ+น 

จากการที�ไดรั้บการตอบสนอง ตามระดบัความ
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ตอ้งการ กล่าวคือเป็นความรู้สึกเป็นสุขในการกระทาํ

อยา่งใดอยา่งหนึ�ง ภายใตส้ภาพบรรยากาศการทาํงาน

ที�ถูกใจ โดยมีสิ�งตอบแทนทางวตัถุและจิตใจ โดยมี

ภาวะแวดลอ้มเป็นตวัจูงใจ หลงัจากไดผ้า่น

กระบวนการประเมินค่า จะแสดงออกมาในระดบัที�

แตกต่างกนั เช่น พึงพอใจมากที�สุด มาก ปานกลาง 

นอ้ย และนอ้ยที�สุด  

จะเห็นไดว้า่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็น

เรื�องที�ละเอียดอ่อนมากเพราะมีความเกี�ยวขอ้ง

สมัพนัธ์กบัความตอ้งการหรือแรงจูงใจของแต่ละ

บุคคล ดงันั+นจึงเป็นสิ�งที�มีความสาํคญัทั+งต่อ

ผูป้ฏิบติังาน 

 วธีิดําเนินการวจัิย 

  การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ความเขา้ใจใน

การประเมินประสิทธิผล การใหค้วามรู้ในการ

ประเมินประสิทธิผล และการพฒันาตนเองในการ

ปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน พนกังานแผนก Operation  บริษทั 

ครอมลัลอย (ประเทศไทย) จาํกดั มีระเบียบวิธีการ

วิจยัดงันี+  

งานวิจยันี+ เป็นงานวิจยัเชิงสาํรวจ  (Survey 

Research) ที�มีรูปแบบการวิจยัโดยใชแ้บบสอบถาม

แบบปลายปิด (Closed-end Questionnaire) ที�

ประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลความเขา้ใจใน

การประเมินประสิทธิผล ขอ้มูลการใหค้วามรู้ในการ

ประเมินประสิทธิผล และขอ้มูลการพฒันาตนเองใน

การปฏิบติังาน และขอ้มูลทศันคติความพึงพอใจใน

การปฏิบติังาน พนกังานแผนก Operation  บริษทั 

ครอมลัลอย (ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัปทุมธานี 

เป็นเครื�องมือในการรวบรวมขอ้มูล ตามรายละเอียด

ดงันี+  

1.   แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั+งหมด 5 ส่วน

ดงันี+  

1.1 ขอ้มูลคุณสมบติัส่วนบุคคล  

ขอ้มูลคุณสมบติัส่วนบุคคล ประกอบดว้ยเพศ อาย ุ

สถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา รายได ้ และ

ระยะเวลาการทาํงาน โดยมีระดบัการวดัดงันี+  

-  เพศ   ระดบัการวดัตวัแปรแบบนาม 

บญัญติั (Nominal Scale) 

- อาย ุ  ระดบัการวดัตวัแปรแบบลาํดบั 

(Ordinal Sacal) 

- สถานภาพ  ระดบัการวดัตวัแปรแบบนาม

บญัญติั (Nominal Scale) 

- ระดบัการศึกษา ระดบัการวดัตวัแปรแบบ

นามบญัญติั (Nominal Scale) 

- รายได ้ ระดบัการวดัตวัแปรแบบลาํดบั 

(Ordinal Sacal) 

-ระยะเวลาการทาํงาน ระดบัการวดัตวัแปรแบบ

 ลาํดบั (Ordinal Sacal) 

1.2 ขอ้มูลความเขา้ใจในการประเมินประสิทธิผล มี

ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ 

1.3 ขอ้มูลการใหค้วามรู้ในการประเมินสิทธิผล มี

ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ   

1.4. ขอ้มูลการพฒันาตนเองในการปฏิบติังาน มี

ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ 

1.5. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานพนกังานแผนก 

Operation ของ บริษทั ครอมลัลอย (ประเทศไทย) 

จาํกดั  

2. กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั+ งนี+จะเป็น

พนกังานแผนก Operation บริษทั ครอมลัลอย 

(ประเทศไทย) จาํกดั จงัหวดัปทุมธานี โดยทราบ

จาํนวนพนกังานที�ชดัเจน 800 คนแต่จะทาํการสุ่ม
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กลุ่มตวัอยา่งจากพนกังานแผนก Operation ซึ�งมี

พนกังาน จาํนวน 600 คน ทางคณะผูวิ้จยัไดก้าํหนด

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางการคาํนวณหา

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane ที�ระดบัความ

เชื�อมั�น 95% ระดบัความคลาดเคลื�อน+ - 5% ซึ�งได้

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  (Purposive 

Sampling) โดยมีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน 

จากการเกบ็แบบสอบถาม โดยจะทาํการเกบ็ขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง คือ 

วนัที� 5-26 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558  เกบ็ขอ้มูลที�แผนก 

Operation บริษทั ครอมลัลอย (ประเทศไทย) จาํกดั 

จงัหวดัปทุมธานี 400 ชุด 

     

  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

      จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที�มีผลต่อ

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ของพนกังานแผนก 

โอเปอร์เรชั�น บริษทั ครอมลัลอย (ประเทศไทย) 

จาํกดั ผูวิ้จยัวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม ซึ�งประกอบดว้ย เพศ  อาย ุ สถานภาพ

ครอบครัว  รายได ้ระดบัการศึกษา    และระยะเวลา

ในการทาํงาน วตัถุประสงคค์วามพึงพอใจในการ

ปฎิบติังานของพนกังานแผนก โอเปอร์เรชั�น โดยการ

หาค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี�ย (Mean)  และค่า

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ซึ� งผล

การวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏ  ดงันี+  

 1.  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ที�มี

ผลต่อความพึงพอใจต่อในการปฏิบตังาน ของ

พนกังานแผนก โอเปอร์เรชั�น บริษทั ครอมลัลอย 

(ประเทศไทย) จาํกดั จาํแนกตามเพศ พบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 288 คน 

คิดเป็นร้อยละ 72 และเป็นเพศชาย จาํนวน 112 คน 

คิดเป็นร้อยละ 28 

2  จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ที�มี

ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ของพนกังาน

แผนก โอเปอร์เรชั�น บริษทั ครอมลัลอย (ประเทศ

ไทย) จาํกดั จาํแนกตามอาย ุพบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบ

แบบสอบถาม มีช่วงอายอุยูร่ะหวา่ง 25 - 35 ปี 

จาํนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50  ช่วงอายอุยู่

ระหวา่ง มากกวา่ 36 ปีขึ+นไป จาํนวน 176 คน คิดเป็น

ร้อยละ 44  และช่วงอายตุํ�า 

3. จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ที�มี

ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ของพนกังาน

แผนก โอเปอร์เรชั�น บริษทั ครอมลัลอย (ประเทศ

ไทย) จาํกดั จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ส่วน

ใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่

ปริญญาตรีจาํนวน 312 ตน คิดเป็นร้อยละ 78 และ 

ปริญญาตรีจาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22 

ตามลาํดบั 

5. จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ที�มี

ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ของพนกังาน

แผนก โอเปอร์เรชั�น บริษทั ครอมลัลอย (ประเทศ

ไทย) จาํกดั จาํแนกตามระดบัรายไดสู้งสุด  พบวา่

ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้10001-20000 

บาท จาํนวน  176 คน คิดเป็นร้อยละ 44 20001-

30000 บาท จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38  ตํ�า

กวา่หรือเท่ากบั 10000 บาท จาํนวน 40 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10 และ มากกวา่ 30001 บาทขึ+นไป จาํนวน 

32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ตามลาํดบั 

6. จาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ที�มี

ผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ของพนกังาน

แผนก โอเปอร์เรชั�น บริษทั ครอมลัลอย (ประเทศ

ไทย) จาํกดั จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน  

พบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม มีอายงุานตั+งแต่ 

7 ขึ+นไป จาํนวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70  ช่วง 4-6 
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ปี จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16  และช่วง 1-3 ปี 

จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ตามลาํดบั 

7. ค่าเฉลี�ย (Mean)  และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  ของความรู้ความเขา้ใจในการ

ประเมินประสิทธิผลในการปฏิบติังานของผูต้อบ

แบบสอบถาม ที�มีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน ของพนกังานแผนก โอเปอร์เรชั�น บริษทั 

ครอมลัลอย (ประเทศไทย) จาํกดั ของพนกังานแผนก 

โอเปอร์เรชั�น : กรณีศึกษาในบริษทั ครอมลัลอย 

(ประเทศไทย) จาํกดั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสาํคญัต่อความเขา้ใจในการประเมิน

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานอยูใ่นภาพรวมระดบั

มาก (ค่าเฉลี�ย = 3.45) และเมื�อพิจารณารายขอ้ 

ปรากฎวา่ใหค้วามสาํคญัแก่ดา้นความรู้ความเขา้ใจที�

มีต่อภาระงานที�ไดรั้บมอบหมายและมีอิสระในการ

ตดัสินใจในงานตามขอบเขตความรับผิดชอบ อยูใ่น

ระดบัมาก (ค่าเฉลี�ย= 3.82) ดา้นความรู้ความเขา้ใจที�มี

ต่อการส่งเสริมอาชีวอนามยั สุขภาพความปลอดภยั

ในชีวิตและทรัพยสิ์นตลอดจนมีแผนป้องกนัภยัพิบติั 

ของหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลี�ย= 3.64) 

ความรู้ความเขา้ใจที�มีต่อการหน่วยงานที�ให้

ความสาํคญัในการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร

ในการทาํงานเป็นทีม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลี�ย= 

3.56) ดา้นความรู้ความเขา้ใจที�มีต่อนโยบายมาตรการ

สร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานใหก้บับุคลากร 

อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี�ย= 3.22) และดา้น

ความรู้ความเขา้ใจที�มีต่อนโยบายและเป้าหมายการ

บริหารทรัพยากรบุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง 

(ค่าเฉลี�ย= 3.02) ตามลาํดบั 

 

 อภิปรายผล 

การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

กบัเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งโดยจะอธิบายตาม

สมมติฐาน ดงันี+  

 5.2.1 สมมติฐานขอ้ที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุสถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา 

รายได ้ และระยะเวลาการทาํงาน  ใชว้ิเคราะห์สถิติ

ทดสอบหาความแตกต่างค่าที (T-test) และวิเคราะห์

สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test)  

  ผลการวิจยัครั+ งนี+  พบวา่สอดคลอ้งกบัทฤษฎี

และแนวคิดความพึงพอในการปฏิบติังาน จากการ

วิจยัจะเห็นไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะ

เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 25-35 ปี สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี รายได ้10,001-

20,000 บาท ระยะเวลาในการทาํงาน 4-6 ปี ตาม

แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใขในการปฏิบติังาน ที�สรุป

ไวว้า่ ปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ไดแ้ก่ปัจจยัปัจเจกบุคคล ซึ�งในแต่บุคคลยอ่มมี

ลกัษณะส่วนบุคคล ความคิด การตดัสินใจที�แตกต่าง

กนัเนื�องจากความเป็นปัจเจกบุคคลที�แตกต่างกนั เช่น 

อายทีุ�แตกต่างกนั ประสบการณ์การทาํงาน ส่งผลให้

การสื�อสาร การเขา้ใจ การตดัสินใจ ตลอดจน

ประสิทธิผลการทาํงานแตกต่างกนัไปดว้ย รวมถึง

ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ เช่นความพึงพอใจในการ

จ่ายค่าตอบแทน ความพึงพอใจในผูบ้งัคบับญัชา 

ความพึงพอใจเพื�อนร่วมงาน ความพึงพอใจในสภาพ

การทาํงาน ความพึงพอใจในตวังาน ความพึงพอใจ

ในโอกาสความกา้วหนา้ เป็นตน้ 

 ปัจจยัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบั

ปริญญาโทของนกัศึกษาสาขาการบญัชี พบวา่ ดา้น

ความคาดหวงัของนกัศึกษามีผลต่อการเลือกศึกษาต่อ

ในภาพรวมอยูร่ะดบัมากค่าเฉลี�ย 4.07  ดา้นคุณภาพ
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ของสถานศึกษาอยูร่ะดบัมากค่าเฉลี�ย 3.86 และดา้น

หลกัสูตรค่าเฉลี�ย 3.82  

 ซึ� งกส็อดคลอ้งกบัทฤษฎีลาํดบัขั+นความ

ตอ้งการของ Maslow ซึ�งมีพื+นฐานอยูบ่นความคิดวา่ 

การตอบสนองแรงขบัเป็นหลกัการเพียงอนัเดียวที�มี

ความสาํคญัที�สุดซึ�งอยูเ่บื+องหลงัพฤติกรรมของ

มนุษย ์มนุษยมี์แนวโนม้ที�จะมี  

ความตอ้งการอนัใหม่ที�สูงขึ+นแรงจูงใจของคนเรามา

จากความตอ้งการพฤติกรรมของคนเรา มุ่งไปสู่การ

ตอบสนองความพอใจ 

 ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะของงานวิจยันี+สามารถแบ่งได้

เป็น 2 ลกัษณะ ดงันี+  

1 การนาํผลการวิจยัไปใช ้

1.1 การทาํงานของพนกังานขายที�จะทาํใหเ้กิด

ประสิทธิผลในการทาํงานได ้ตอ้งเริ�มจากผูน้าํหรือ

ผูบ้ริหาร กล่าวคือตอ้งเริ�มตน้ตั+งแต่กระบวนการ

คดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงาน มีการวางแผน กาํหนด

เป้าหมาย การบริหารจดัการที�ชดัเจน รวมทั+งมีการ

กาํกบัดูแลติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานตาม

เป้าหมายภายใตก้รอบเวลาที�กาํหนด 

1.2 ควรจดัใหมี้เวทีแลกเปลี�ยน 

ความคิดเห็นกนั เพื�อที�พนกังานขายทุกคน  

ทุกระดบัสามารถนาํปัญหา หรือประสบการณ์ที�

ไดรั้บมาร่วมกนัแลกเปลี�ยนความคิดเห็นเพื�อหาทาง

ออกตลอดจนแนวทางในการปรับปรุงร่วมกนั โดย

วิธีการสื�อสารจะตอ้งเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

พร้อมกนันี+ผูน้าํหรือผูบ้ริหารจะตอ้งมีการสร้างจูงใจ

ใหพ้นกังานในองคก์รร่วมกนัพฒันางานดว้ย 

2. การเสนอแนะหวัขอ้วิจยัที�เกี�ยวขอ้งหรือสืบเนื�อง

ในการทาํวิจยัครั+ งต่อไป 

2.1  ศึกษาคุณสมบติัของพนกังาน ภาวะผูน้าํ และการ

สื�อสารความเขา้ใจที�มีผลต่อประสิทธิผลการทาํงาน

ของพนกังานขาย บริษทั ทีคิวเอม็ อินชวัร์รันส์ โบรค

เกอร์ จาํกดั 

2.2  ศึกษาคุณสมบติัของพนกังาน ภาวะผูน้าํ และการ

สื�อสารความเขา้ใจที�มีผลต่อประสิทธิผลการทาํงาน

ของพนกังานขายอ 

 

อ้างองิ 

 http://www.novabizz.com/NovaAce/Behavior/job-

satisfaction.htm#ixzz3Qwyt6uJ1 

https://sites.google.com/site/mbakrabi/thvsdi-

phawa-phuna 

http://www.novabizz.com/NovaAce/Learning/Self_

Development.htm#ixzz3U01YPdn3 

http://krufonclass9.blogspot.com/p/blog-

page_10.html 

https://sites.google.com/site/mbakrabi/thvsdi-

phawa-phuna 

(เรวตัร สมบติัทรัพย.์ 2543:18 ; อา้งอิงจาก อรุณ. 

2533. หลกัมนุษยสมัพนัธ์กบัการบริหาร.) 
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การศึกษาความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของนักศึกษาสาขาบัญชี
Education in Preparing for the ASEAN community :Accounting Students 

 

 

วภิาวดี คูณวงศ ์

สาขาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
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บทคัดย่อ:  

  การศึกษานี+ มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของนกัศึกษา สาขาบญัชี   

จาํแนกตามความคิดเห็นของนกัศึกษาสาขาบญัชี        นกัศึกษาทั+งหมดจาํนวน  331  คน  เครื�องที�ใชเ้ก็บรวบรวม

ขอ้มูลเป็นแบบสอบถามความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนจาํแนกเป็น  3  ดา้น  ไดแ้ก่  ความพร้อมดา้นความ

สู่  ความพร้อมดา้นทกัษะกระบวนการ  ความพร้อมดา้นเจตคติ  ซึ� งมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยค่าความถี�  ร้อยละ  ค่าเฉลี�ย  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบทีแบบอิสระ  (t-tes  

independent)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One – Way  ANOVA)  ดว้ยสถิติทดสอบเอฟ  (F-test)  และ

ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่  (Scheffe’s) 

  ผลการวิจยั  พบวา่  ขอ้มูลพื+นฐานของผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ  100   มีความคิดเห็นเรื�องความ

พร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของนกัศึกษาสาขาบญัชี  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เพื�อพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่  ดา้นความรู้และดา้นทกัษะกระบวนการอยูใ่นระดบัมาก    ความพร้อมดา้นเจตคติ  อยูใ่นระดบัมาก  ผลการ

ทดสอบความแตกต่างของนกัศึกษาแต่ละระดบัชั+นปีมีความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนไม่แตกต่างกนั  แต่

เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  นกัศึกษาสาขาบญัชีแต่ละระดบัชั+นปีมีความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน

ดา้นทกัษะและกระบวนการ  ดา้นเจตคติ  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั  0.05 

คําสําคัญ:   ความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของนกัศึกษาสาขาบญัชี 

  

ABSTRACT: 
    This study aimed to investigate the availability of the ASEAN community.  Accounting 
Students  Classification based on student accounts. A total of 331 students were.  The machine used to 
collect data was ready to enter the ASEAN Community by the 3 sides.   Including its readiness to With 
process skills With attitude    This is a five -level scale .   Data were analyzed by frequency, 
percentage, mean and standard deviation . Independent t tests   (t-tes  independent)  One-way analysis 
of variance(One – Way  ANOVA) The statistical F-test (F-test)  And test different pairs with Scheffe 
method .(Scheffe’s)
 The results showed that 100 percent of the respondents .  Opinions about the availability of 
student accounts for the ASEAN community .   In the overall level.  To the criterion that. Knowledge 
and skills at a high level .   With attitude At a high level   The test, the difference of each level, 
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students are ready to enter the ASEAN community is no different .   But considering it was found that 
. Each year level accounting students are ready to enter the ASEAN skills and processes.   Attitudes 
vary statistically significant at the 0.05 level .  
KEYWORDS: Education in Preparing for the ASEAN community,   Accounting Students 

1. บทนํา        

  การจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยักรุงเทพ

สุวรรณภูมิ  ซึ� งตอ้งเตรียมตวัเขา้สู่การเป็นประชาคม

อาเซียนในปลายปีพ.ศ.  2558  จึงเป็นบทบาทสาํคญั

ของมหาวิทยาลยัที�จะตอ้งกาํหนดเป้าหมายในการเขา้

สู่ประชาคมอาเซียนใหช้ดัเจนใหเ้ป็นไปตาม

คุณลกัษณะของเยาวชนไทยในประเทศประชาคม

อาเซียนใน  3  ลกัษณะ  ไดแ้ก่  ดา้นความรู้  ดา้น

ทกัษะและดา้นกระบวนการ  และดา้นเจตคติ  

มหาวิทยาลยัไดก้าํหนดยทุธศาสตร์ในการพฒันา

วิทยาลยัไวใ้นประเดน็ยทุธศาสตร์ที�  6  การพฒันาสู่

การเป็นประชาคมอาเซียน  โดยใหน้กัศึกษาและ

บุคลากรของวิทยาลยัมีการพฒันาที�สอดคลอ้งกบัการ

เป็นประชาคมอาเซียน   มีการพฒันาความรู้

ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศ  คุณลกัษณะของ

นกัศึกษาและบุคลากรตลอดจนสร้างความตระหนกั

ในการเตรียมความพร้อมและมาตรฐานการศึกษาจึง

ตอ้งมุ่งที�ประสิทธิภาพ  ตอ้งมีการตื�นตวั  

สถาบนัการศึกษาในฐานะผูผ้ลิตบณัฑิตตอ้งพร้อม

แข่งขนั  ไดท้ั+งในระดบัอาเซียนและระดบัโล  และ

จิรวฒัน ์ วีรังกร  (2554)  กล่าววา่  การเกิดขึ+นของ

ประชาคมอาเซียน  ชี+วา่สงัคมไทยในอนาคตจะมีการ

เปลี�ยนแปลงในหลายเรื�องที�กระทบต่วิถีชีวิตที�เคย

ดาํเนินมาในอดีต  นกัศึกษาจึงหลีกเลี�ยงไม่ไดที้�

จะตอ้งเรียนรู้  ปรับตวั  และเตรียมการ (Adaptability  

and  Preparation)  ประเดน็ที�นกัศึกษารุ่นใหม่ควร

ตอ้งเตรียมตนเอง    เพื�อทาํใหมี้ความพร้อมรับมือกบั

สถานการณ์ในอนาคต  เช่น 1)  ควรมีความสนใจและ

ตระหนกัถึงผลที�เกิดขึ+น  อนัเนื�องมาจากการรวมตวั

ของประเทศต่าง ๆ  สู่ประชาคมอาเซียนทั+งในเชิง

ประโยชนที์�ไดรั้บและขอ้ควรระวงั  2)  การเกิดขึ+น

ของประชาคมอาเซียน  ทาํใหส้งัคมยคุใหม่จะ

สะทอ้นความเป็นสงัคมพหุวฒันธรรมเพิ�มมากขึ+น  

การเรียนรู้ของนกัศึกษายคุใหม่จึงจาํเป็นตอ้งปรับทั+ง

กระบวนการเรียนรู้  ปรับทศันคติที�จะตอ้งตระหนกั

ถึงความเป็นชาติ  และการดาํรงอยูข่องรัฐบาลไทย

เพิ�มมากขึ+น  3)  ปรับกระบวนทศันก์ารเรียนรู้  การ

เรียนรู้ยคุใหม่ควรเป็นไปอยา่งมีเป้าหมายอยา่งคน

รู้เท่าทนัสถานการณ์  4)  นกัศึกษารุ่นใหม่จาํเป็นตอ้ง

ตระหนกัถึงความเป็นชาติและความดาํรงอยูข่องรัฐ

ชาติ  5)  พฒันาความเป็นคนมีวินยั  มุ่งเนน้

ความสามารถในการดาํรงชีวิตภายใตส้งัคมพหุ

วฒันธรรม  6)  สร้างความสามารถในการทาํงาน

ร่วมกบัผูอื้�น  ควรพฒันาตนเองใหแ้น่ใจวา่  สามารถ

ที�จะทาํงานกบัผูค้นต่างวฒันธรรมได ้ 7)  เรียนรู้

ประเทศเพื�อนบา้นทั+งในดา้นประวติัศาสตร์และ

วฒันธรรม  เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกนั  

8)  สร้างโอกาสเรียนรู้ภาษาต่างประเทศตอ้งเพิ�ม

ทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษใหม้ากขึ+น  ใหส้ามารถ

สื�อสารได ้ ฉะนั+น  นกัศึกษาของมหาวิทยาลยั

กรุงเทพสุวรรณภูมิ  จึงตอ้งมีความตระหนกัรู้เขา้ใจ  

และวางเป้าหมายชีวิตที�ชดัเจน  เพื�อใหต้นเองมีความ

พร้อมต่อการที�ประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคม

อาเซียนในปี  2558  นี+  

วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

 เพื�อศึกษาความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคม

อาเซียนของนกัศึกษาสาขาบญัชี 
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 ขอบเขตของการวจิยั 

 การวิจยัเรื�อง  ศึกษาความพร้อมในการเขา้สู่

ประชาคมอาเซียนของนกัศึกษาสาขาบญัชี      มีดงันี+  

 ขอบเขตดา้นเนื+อหา 

 ในการวิจยัครั+ งนี+ มุ่งศึกษาความพร้อมในการ

เขา้สู่ประชาคมอาเซียนตามคุณลกัษณะของเยาวชน

ไทยในการประชาคมอาเซียนมี  3  ลกัษณะ  ไดแ้ก่ 

1)  ความพร้อมดา้นความรู้  ไดแ้ก่  ความรู้

เกี�ยวกบัประเทศในอาเซียนดา้นการเมือง  เศรษฐกิจ  

สงัคมและวฒันธรรม  และความรู้เกี�ยวกบักฎบตัร

อาเซียน 

2) ความพร้อมดา้นทกัษะ/กระบวนการ  ไดแ้ก่  

ทกัษะพื+นฐาน  ทกัษะพลเมืองและความรับผิดชอบ

ทางสงัคม  ทกัษะการเรียนรู้และพฒันาตน 

3) ความพร้อมดา้นเจตคติ  ไดแ้ก่  ความภูมิใจ

ในการเป็นไทย/ความเป็นอาเซียน  การร่วม

รับผิดชอบต่อประชาคมอาเซียน  ความตระหนกัใน

ความเป็นอาเซียน  การยอมรับความแตกต่างในการ

นบัถือศาสนา  การยึดมั�นตามหลกัธรรมาภิบาล  สนัติ

วิธี/สนัติธรรม  และการดาํเนินชีวิตตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 

ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากร  ไดแ้ก่นกัศึกษาสาขาบญัชี  

ระดบัชั+นปีที�  1  และระดบัชั+นปีที�  2  จาํนวน

นกัศึกษาทั+งหมด  331  คน      

ประโยชนที์�ไดรั้บจากการวิจยั 

1.  ทาํใหท้ราบถึงความพร้อมของนกัศึกษา 

สาขาบญัชี  วา่มีความพร้อมหรือไม่  อยูใ่นระดบัใด  

และมีความพร้อมในดา้นต่าง ๆ  เป็นอยา่งไรใน

ปัจจุบนั 

2. เพื�อใชเ้ป็นขอ้มูลพื+นฐานในการกาํหนด 

แนวทาง/จดักิจกรรมเพื�อพฒันาเสริมสร้างให้

นกัศึกษาสาขาบญัชี  มีความพร้อมในการกา้วสู่

ประชาคมอาเซียนอยา่งเหมาะสม 

 

2.เอกสารและงานวจัิยที2เกี2ยวข้อง 

 ในการศึกษาเรื�อง  ความพร้อมในการเขา้สู่

ประชาคมอาเซียน  ของนกัศึกษาสาขาบญัชี   ผูศึ้กษา

ไดร้วบรวมแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัที�

เกี�ยวขอ้ง  เป็นลาํดบัดงันี+  

1.  ความหมายและความสาํคญัของ 

ประชาคมอาเซียน  “ประชาคมอาเซียน”  เป็น

เป้าหมายของการรวมตวักนัของประเทศสมาชิก

อาเซียน  เพื�อเพิ�มอาํนาจต่อรองและขีดความสามารถ

การแข่งขนัของอาเซียนในเวทีระหวา่งประเทศในทุก

ดา้น  รวมถึงความสามารถในการรับมือกบัปัญหา

ใหม่ ๆ  ในระดบัโลกที�ส่งผลกระทบมาถึงภูมิภาค

อาเซียน  เช่น  ภาวะโลกร้อนการก่อการร้าย  หรือ

กล่าวอีกนยัหนึ�งคือ  การเป็นประชาคมอาเซียน  คือ

การทาํใหป้ระเทศสมาชิกอาเซียนเป็น  “ครอบครัว

เดียวกนั”   ที�มีความแขง็แกร่งและมีภูมิตา้นทานที�ดี  

โดยสมาชิกในครอบครัวมีสภาพความอยูที่�ดี  

ปลอดภยั  และสามารถทาํมาคา้ขายไดอ้ยา่งสะดวก

มากยิ�งขึ+นแรงผลกัดนัสาํคญัที�ทาํใหผู้น้าํประเทศ

สมาชิกอาเซียนตกลงกนัที�จดัตั+งประชาคมอาเซียน  

ดงันั+นอาจสรุปไดว้า่  ประชาคมอาเซียน (ASEAN  

Community)  คือการใหอ้าเซียนรวมตวัเป็นชุมชน

หรือประชาคมเดียวกนัมีจาํนวน  10  ประเทศและ

พฒันาใน 3  ดา้นไดแ้ก่  ดา้นการเมืองและความ

มั�นคงดา้นเศรษฐกิจและดา้นสังคมและวฒันธรรม 

2. ความเป็นมาของอาเซียน 

เมื�อวนัที� 8 สิงหาคม  2510  ณ  วงัสราญรมย ์ (ที�ตั+ง

ของกระทรวงการต่างประเทศไทยในขณะนั+น)  
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รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการต่างประเทศของ  5  

ประเทศในภูมิภาคเอเซียตะวนัออก-เฉียงใต ้ ไดแ้ก่  

อินโดนีเซีย  มาเลเซีย  ฟิลิปปินส์  สิงคโปร์  และไทย  

ไดล้งนามใน  “ปฎิญญากรุงเทพฯ”  (Bangkok  

Declaration)  เพื�อจดัตั+งสมาคมความร่วมมือในระดบั

ภูมิภาคของประเทศต่าง ๆ  ในเอเซียตะวนัออกเฉียง

ใต ้ ภายใตชื้�อ  “สมาคมประชาชาติแห่งเอเซีย

ตะวนัออกเฉียงใต”้  หรือ  “อาเซียน” (ASEAN)  ซึ�ง

เป็นตวัยอ่ของ  Association  of  South  East  Asian  

Nations  ชื�อทางในภาษาองักฤษของอาเซียน   

3. วตัถุประสงคใ์นการก่อตั+งอาเซียน 

อาเซียนมีเป้าหมายจะกา้วไปสู่การเป็นประชาคม

อาเซียนในปี  2558  (ค.ศ.2015)  ที�ประกอบดว้ยสาม

เสาหลกั  ไดแ้ก่  การเมืองและความมั�นคง  เศรษฐกิจ  

และสงัคมและวฒันธรรม  โดยมีวิสยัทศันร่์วมของ

ผูน้าํอาเซียน  คือ  การสร้างประชาคมอาเซียนที�มีขีด

ความสามารถในการแข่งขนัสูง  มีกฎเกณฑก์ติการที�

ชดัเจน  และมีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  โดยเมื�อปี  

2551 ไดมี้การจดัทาํกฎบตัรอาเซียนหรือธรรมนูญ

อาเซียน  เพื�อวางกรอบทางกฎหมายและโครงสร้าง

องคก์ร  และแผนการจดัตั+งประชาคมอาเซียน 

(Blueprints)  ในทั+งสามเสาหลกั  ทั+งนี+   เป้าหมายหลกั

ของการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน  คือ  การสร้าง

ประชาคมที�มีความแขง็แกร่ง  สามารถสร้างโอกาส

และรับมือสิ�งทา้ทายทั+งดา้นการเมืองความมั�นคง  

เศรษฐกิจ  และภยัคุกคามรูปแบบใหม่  โดยให้

ประชาชนมีความเป็นอยูที่�ดี  สามารถประกอบ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจไดอ้ยา่งสะดวกมากยิ�งขึ+น  และ

ประชาชนในอาเซียนมีความรู้สึกเป็นอนัหนึ�งอนั

เดียวกนั 

4. แนวโนม้ของอาเซียนในอนาคต 

5. กฎบตัรอาเซียน 

6. ปัญหาและอุปสรรคที�สาํคญัของประชาคม

อาเซียน 

7. เศรษฐกิจ  การเมือง  สงัคมและวฒันธรรม

ในกลุ่มอาเซียน 

8. ทกัษะกระบวนการอาเซียน 

9. เจตคติอาเซียน 

10. หลกัสูตรการศึกษาเกี�ยวกบัอาเซียน 

11. งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 3.  วธีิดําเนินการศึกษา 

  การศึกษา เรื�อง  การศึกษาความพร้อมใน

การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของนกัศึกษาสาขาบญัชี    

เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative  Research)  

โดยผูว้ิจยัไดท้าํการศึกาคน้ควา้จากหนงัสือ  ตาํรา  

เอกสาร  วิทยานิพนธ์  และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง  ซึ� งมี

ขั+นตอนและวิธีการดาํเนินการศึกษา  ดงันี+  

 3.1  ประชากร ที�ใชใ้นการศึกษาครั+ งนี+ คือ  

นกัศึกษาสาขาบญัชี   ทั+งหมดจาํนวน  331  คน ที�

กาํลงัศึกษาอยูใ่น    ปีการศึกษา  2557    ระดบัชั+นปีที�  

1  และระดบัชั+นปีที�  2  

 3.2  เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั  เป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire)  ที�ผูวิ้จยัสร้างขึ+นจาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง  ซึ� งมี

ลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิดและปลายเปิด  

แบบสอบถามนี+ มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความพร้อม

ในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของนกัศึกษาสาขา

บญัชี   โดยแบ่งออกเป็น  3  ตอน  คือ 

 ตอนที�  1  ขอ้มูลพื+นฐานของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

 ตอนที�  2  ความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคม

อาเซียน  ของนกัศึกษาสาขาบญัชี    3  ดา้น  ไดแ้ก่ 
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1.  ความพร้อมดา้นความรู้  ไดแ้ก่  ความรู้เกี�ยวกบั

ประเทศในอาเซียนดา้นการเมือง  เศรษฐกิจสงัคม

และวฒันธรรม  และความรู้เกี�ยวกบักฎบตัรอาเซียน 

2. ความพร้อมดา้นทกัษะ/กระบวนการ  ไดแ้ก่  ทกัษะ

พื+นฐาน  ทกัษะพลเมืองและความรับผิดชอบทาง

สงัคม  ทกัษะการเรียนรู้และพฒันาตน 

3.ความพร้อมดา้นเจตคติ  ไดแ้ก่  ความภูมิใจในการ

เป็นไทย/ความเป็นอาเซียน  การร่วมรับผิดชอบต่อ

ประชาคมอาเซียน  ความตระหนกั  ในความเป็น

อาเซียน  การยอมรับความแตกต่างในการนบัถือ

ศาสนา  การยึดมั�นตามหลกัธรรมาภิบาล  สนัติวิธี/

สนัติธรรม  และการดาํเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง  รวมจาํนวน  41  ขอ้  ลกัษณะของ

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  

ตามวิธีการของลิเคิร์ต  (Likert  Scale)  แบ่งระดบัใน

การวดัออกเป็น  5  ระดบั  ไดแ้ก  มากที�สุด  มาก  

ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยที�สุด  

ตอนที�  3  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบั 

ขอ้คิดเห็นเพิ�มเติมเพื�อเสนอแนะเกี�ยวกบัการเตรียม

ความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของ

นกัศึกษาสาขาบญัชี  มีลกัษณะปลายเปิดวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เนื+อหา 

 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวิจยัครั+ งนี+   

มีขั+นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขั+นตอน  ดงันี+  

        1)  นาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์เกบ็

รวบรวมขอ้มูลวิจยัจากสาํนกังานวิจยัไปยงัคณะต่าง 

ๆ  จาํนวน  3  คณะ  9  สาขา  เพื�อขอความร่วมมือใน

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลการทาํวิจยั 

      2)  ผูวิ้จยัใชก้ารส่งแบบสอบถามใหแ้ก่ผู ้

ที�ไดรั้บมอบหมาย  ซึ�งเป็นอาจารยผ์ูส้อนในสาขา

บญัชี  เพื�อนาํแบบสอบถามไป เก็บขอ้มูลตามหอ้ง

นกัศึกษาเรียน   ทั+งหมดจาํนวน  331  ฉบบั  คิดเป็น

ร้อยละ  100.0 

 3.4  การวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดท้าํการ

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ   แจกแจงค่าความถี�  แลหาค่าร้อย

ละ  ศึกษาความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน

ของนกัศึกษาสาขาบญัชี  โดยการหาค่าเฉลี�ย  ( x )  

และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ทดสอบ

สมมุติฐาน  โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยความ

คิดเห็นของนกัศึกษา  ใชก้ารทดสอบค่าที (t-test)  

ส่วนดา้นการจาํแนกรายคณะใชก้ารทดสอบความ

แปรปรวนแบบทางเดียว  การวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะ

ขอ้คิดเห็นเพิ�มเติมของนกัศกึษา  โดยใชก้ารวิเคราะห์

เนื+อหาและนาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย 

 3.5  สถิติที�ใชใ้นการวิจยั   การวิจยัเรื�องนี+  มี

สถิติที�ใชใ้นการทาํวิจยั  2  ประเภท  ไดแ้ก่ 

 1)  สถิติเชิงพรรณา  (Descriptive  Statistics)  

ไดแ้ก่  ค่าความถี� (Frequency)  ร้อยละ  (Percentage)  

ค่าเฉลี�ย (  )  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  เพื�อ

บรรยายขอ้มูลลทั�วไป 

 2)  สถิติอนุมารหรืออา้งอิง  (Inferencial  

Statistice)  ไดแ้ก่  การทดสอบค่าที  (t-test)  และการ

ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-Way  

ANOVA  or  F-test)  ถา้พบความแตกต่างอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ  จะทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ 

4.ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัเรื�อง  การศึกษาความพร้อมในการเขา้สู่

ประชาคมอาเซียนของนกัศึกษาสาขาบญัชี  ผูศึ้กษา

ไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  ดงันี+  

1. การวิเคราะห์ขอ้มูล ออกเป็น  3  ตอน  ดงันี+  

ตอนที�  1  ขอ้มูลพื+นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางที� 1  ร้อยละของจาํนวนนกัศึกษาที�ตอบ

แบบสอบถามจาํแนกตามคณะ 

 

ระดบัชั+น จาํนวน ร้อยละ 

ระดบัชั+นปีที�  1 150 45.32 

ระดบัชั+นปีที�  2 181 54.68 

รวม 331 100.00 

ตอนที�  2  ความคิดเห็นเรื�องความพร้อมในการเขา้สู่

ประชาคมอาเซียน  ของนกัศึกษาสาขาบญัชี   พบวา่   

1.  จาํนวนนกัศึกษาที�ตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเรื�องความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคม

อาเซี�ยนใน  ดา้นความรู้อยูใ่นระดบั ปานกลาง (X 

=3.15:S.D = 0.55)   

2.  จาํนวนนกัศึกษาที�ตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเรื�องความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคม

อาเซียน ในดา้นทกัษะ/กระบวนการ  อยูใ่นระดบั

ปานกลาง  (x = 3.48 ; S.D. = 0.57)  

         3. จาํนวนนกัศึกษาที�ตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นเรื�องความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคม

อาเซียน ในดา้นเจตคติ  อยูใ่นระดบั มาก (x = 3.88 ; 

S.D. = 0.67) 

จากตาราง 2.4  พบวา่  จาํนวนนกัศึกษาที�ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเรื�องความพร้อมในการ

เขา้สู่ประชาคมอาเซียน ภาพรวมทุกดา้น  อยูใ่นระดบั 

ปานกลาง  ( x =3.36 ; S.D. = .048)   

 ตอนที�  3  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบั

ขอ้คิดเห็นเพิ�มเติมเพื�อเสนอแนะเกี�ยวกบัการเตรียม

ความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของ

นกัศึกษาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิมีลกัษณะเป็น

คาํถามปลายเปิดวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์

เนื+อหา สรุปได ้ ดงันี+  

 ระดบัชั+นปีที�  1   

 1.  ตอ้งการใหเ้ตรียมความพร้อมโดยการ

จดัทาํเอกสารแจก  จดัอบรม  จดัค่ายอาเซียนจดั

ทศันะศึกษา  และทาํวิจยัหรือหลกัสูตรเกี�ยวกบั

อาเซียน  โดยการเรียนการสอนสอดแทรกเรื�อง

อาเซียนในการจดัการเรียนการสอน 

  2.  ตอ้งการใหเ้ตรียมความพร้อมโดยจดัการ

ฝึกอบรมใหก้บันกัศึกษา  การจดัทาํ website.  ให้

เรียนรู้หรือจดัทาํวารสารแจกใหรู้้เท่าทนัเหตุการณ์จดั

อบรม  จดัค่ายอาเซียน  จดัทศันะศึกษา  และทาํวิจยั

หรือหลกัสูตรเกี�ยวกบัอาเซียน 

  ระดบัชั+นปีที�  2 

 1.  นกัศึกษาตอ้งการเขา้รับการอบรมหรือ

ขอ้มูลข่าวสารดา้นอาเซียนจากวิทยาลยักรุงเทพ

สุวรรณภูมิ 

5.สรุปผลการวจัิย    

การวิจยัเรื�องนี+   มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาการเตรียม

ความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของ

นกัศึกษาสาขาบญัชี  ประชากรเป็นนกัศึกษาของ

วิทยาลยัจาํนวน  331  คน  ส่งแบบสอบถามเกบ็ได้

จริงจาํนวน  331  คน  เครื�องมือที�ใชเ้ป็น

แบบสอบถาม  ซึ�งมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิดและ

ปลายเปิด   สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันี+  

1.  ขอ้มูลพื+นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม  มี

นกัศึกษาสาขาบญัชีที�ตอบแบบสอบถามร้อยละ 100  

จาํแนกตามคณะจากมากไปหานอ้ย    

2. ความคิดเห็นเรื�องความพร้อมในการเขา้สู่

ประชาคมอาเซียนของนกัศึกษาสาขาบญัชี ใน

ภาพรวม  อยูใ่นระดบัปานกลาง  3.26   โดยมีความ

พร้อมดา้นความรู้  อยูใ่นระดบัปานกลาง  3.25  ความ

พร้อมดา้นทกัษะ/กระบวนการ  อยูใ่นระดบั  ปาน

กลาง  3.48  แต่ความพร้อมดา้นเจตคติ  อยูใ่นระดบั

มาก  3.88    สรุปจาํแนกตามรายดา้นไดด้งันี+    ดา้น
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ความรู้  โดยมีความรู้เกี�ยวกบักฎบตัรอาเซียน  อยูใ่น

ระดบัปานกลาง  3.11  ความรู้เรื�องการเมือง  อยูใ่น

ระดบั  ปานกลาง  3.22  ความรู้เรื�องเศรษฐกิจ  อยูใ่น

ระดบั ปานกลาง  3.31  และความรู้เรื�องสงัคมและ

วฒันธรรม  อยูใ่นระดบั  ปานกลาง  3.42   ดา้น

ทกัษะ/กระบวนการ  อยูใ่นระดบัปานกลาง  3.48  

โดยมีทกัษะพื+นฐาน  อยูใ่นระดบัปานกลาง 3.38  

ทกัษะพลเมืองและความรับผิดชอบทางสงัคม  อยูใ่น

ระดบั มาก  3.55  ทกัษะการเรียนรู้และพฒันาตน  อยู่

ในระดบัมาก  3.61  นกัศึกษามีความคิดเห็นเรื�อง

ความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน  ในดา้น

เจตคติ  อยูใ่นระดบั มาก  3.88   

6.ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะในงานวิจยัเรื�องความพร้อมในการเขา้สู่

ประชาคมอาเซียนของนกัศึกษาสาขาบญัชี    มี

ขอ้เสนอแนะ  2  ประการคือ 

1.  ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการศึกษา 

ไปใช ้

1.1 สามารถนาํผลการวิจยัใหแ้ต่ละ 

คณะจดัทาํแผนในการพฒันานกัศึกษาในการเขา้สู่

ประชาคมอาเซียนตามคุณลกัษณะดา้นความพร้อม  

ดา้นความรู้ทกัษะ/กระบวนการ  และเจตคติ  ตาม

จุดเนน้ที�แตกต่างกนั 

1.2 มหาวิทยาลยัควรจดัทาํหลกัสูตร 

กลางในการพฒันานกัศึกษาเพื�อพร้อมรับการเขา้สู่

ประชาคมอาเซียนก่อนปีการศึกษา  2559   

2. ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัครั+ งต่อไป 

2.1 ควรมีการจดัทาํชุดการเรียนรู้และ 

ฝึกประสบการณ์ดา้นประชาคมอาเซียน  เพื�อให้

ความรู้และประสบการณ์  แก่นกัศึกษาอยา่งทั�วถึงใน

ทุกคณะ 

2.2 ควรสอดแทรกหรือบูรณาการ   

เรื�องอาเซียนศึกษาในการจดัการเรียนการสอนใน

รายวิชาต่าง ๆ  เพื�อใหน้กัศึกษามีความพร้อมในการ

เขา้สู่ประชาคมอาเซียนต่อไป 
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บทคัดย่อ 
  ความตอ้งการศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอก  หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ   มีวคัถุ

ประสงคเ์พื�อศึกษาความตอ้งการของนกัศึกษาปริญญาโท  คณะบณัฑิตวิทยาลยั      โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

นกัศึกษาที�กาํลงัศึกษาอยูใ่นปีการศึกษา  2557  ทั+งหมด  3 สาขา  ไดแ้ก่  สาขาการบริหารการศึกษา  จาํนวน  94  คน  

สาขาบริหารธุรกิจ  จาํนวน  158  คน   และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  จาํนวน  18  คน 

ทั+งหมด  270  คน     

 ผลการศึกษาพบวา่นกัศึกษาปริญญาโท  คณะบณัฑิตวิทยาลยั  มีความตอ้งการศึกษาต่อในระดบัปริญญา

เอก  หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ   กลุ่มวิชาการตลาดมากกวา่กลุ่มวิชาอื�น   กลุ่มรองลงมาที�

นกัศึกษาสนใจ  ไดแ้ก่  กลุ่มวิชาการจดัการ   วิชาการบญัชี  และวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ    โดยมีเหตุผลใน

การศึกษาต่อเพื�อเพิ�มพูนความรู้เฉพาะดา้น  เพื�อเพิ�มวฒิุการศึกษาและเพื�อจะไดรั้บการยอมรับจากสงัคมในดา้น

ความรู้ความสามารถ 

 

คําสําคัญ:  ความตอ้งการศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอก   หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

 

Abstract 
 The need to study at the doctoral level . Doctor of Philosophy Bachelor of Business Novak 
purpose is to study the needs of graduate students . The Graduate School    By collecting data from 
students who are studying in the year 2557 , all three branches.     Fields of study , including 94 158 
Administration and Information Technology, 18 participants. 
All 270 people 
 The results showed that  Graduate students The Graduate School There is a need to study at
the doctoral level . Doctor of Philosophy Bachelor of Business The academic market, rather than the 
other subjects.    Group , followed by a staff member.     Including the Department of Management 
Accounting and Information Technology. The reason for the study to gain specialized knowledge . To 
education and to be accepted by society in its efficacy . 
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1.บทนํา 

 ปัจจุบนัการศึกษาระดบัปริญญาเอก  ซึ�งเป็น

การศึกษาในระดบัสูง  ไดรั้บความสนใจจากบุคคล

ทั�วไปเป็นอยา่งมาก  ไม่วา่จะเป็นนกัศึกษาที�กาํลงั

ศึกษาในระดบัปริญญาโท  ยอ่มจะมีแนวทางที�จะ

นาํไปสู่ความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน  อีกทั+งตวั

องคก์รเอง  ไม่วา่จะเป็นภาครัฐบาลหรือภาคเอกชน

ต่างกต็อ้งการบุคคลากรที�มีความรู้ความสามารถ

เพื�อที�จะเพิ�มศกัยภาพในองคก์รนั+น  

 การศึกษาในระดบัปริญญาเอกเป็นเสมือน

การพฒันาศกัยภาพของตนเองใหเ้พิ�มขึ+น เสริมทกัษะ

ทางดา้นวิชาการใหก้า้วหนา้อีกระดบัหนึ�ง ในการ

พฒันาประเทศแบบยั�งยืน หลายๆประเทศจึงให้

ความสาํคญักบัการศึกษามาเป็นลาํดบัแรก       

 จากความสาํคญัดงักล่าว  ผูศึ้กษาสนใจที�จะ

ศึกษาความตอ้งการศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอก  

หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  

เพื�อส่งเสริมใหน้กัศึกษาระดบัปริญญาโทพฒันา

ศกัยภาพของตนเอง  เพิ�มประสบการณ์  เพิ�ม

ประสิทธิภาพ  และทนัต่อการเปลี�ยนแปลงทางสังคม  

ที�สาํคญัเพื�อการเปิดดาํเนินการเรียนการสอนในระดบั

ปริญญาเอกต่อไป   

1.2 วตัถุประสงค์ 

  ศึกษาความตอ้งการของนกัศึกษาปริญญา

โทในการเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอก  หลกัสูตร

ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

1.3  ขอบเขตของการวจิยั 

 ขอบเขตในการวิจยัครั+ งนี+   ไดศึ้กษาครั+ งนี+   

ไดศึ้กษาจากนกัศึกษาปริญญาโท  3  สาขา  ที�กาํลงั

ศึกษาในปีการศึกษา  2557  ทั+งหมด  270  คน 

1.4 ประโยชน์ที2จะได้รับ 

 1.  ทราบความตอ้งการศึกษาต่อของ

นกัศึกษาปริญญาโท  คณะบณัฑิทวิทยาลยั 

 2.  เพื�อมหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมินาํ

ขอ้มูลไปวิเคราะห์ และทาํการเปิดหลกัสูตรใหต้รง

กบัความตอ้งการได ้

2.แนวคิดและทฤษฎี 

 ทฤษฎีลาํดบัขั+นความตอ้งการ ( Maslow) 

 ลาํดบัขั+นความตอ้งการ Maslow เชื�อวา่ 

มนุษยมี์แนวโนม้ที�จะมีความตอ้งการอนัใหม่สูงขึ+น

แรงจูงใจของคนเรามาจากความตอ้งการพฤติกรรม

ของคน มุ่งไปสู่ความตอบสนอง ความพอใจ มาส

โลว ์แบ่งความตอ้งการพื+นฐานของมนุษยอ์อกเป็น 5 

ระดบัขั+น ดงันี+  

 1.ความตอ้งการดา้นร่างกาย                      ( 

Physiological needs ) เป็นความตอ้งการปัจจยั 4 เช่น 

ตอ้งการอาหารใหอิ้�มทอ้ง เครื�องนุ่งห่มเพื�อป้องกนั

ความร้อน หนาว และอจาดตา ยารักษาโรคภยัไขเ้จบ็

รวมทั+งที�อยูอ่าศยัเพื�อป้องกนัแดด ฝน ลม อากาศร้อน 

หนาว และสตัวร้์าย ความตอ้งการเหล่านี+ เป็นความ

ตอ้งการที�จาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตของมนุษยทุ์กคน 

 2.ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety 

needs ) หลงัจากที�มนุษยบ์รรลุความตอ้งการดา้น

ร่างกาย ทาํใหชี้วิตสามารถดาํรงอยูใ่นขั+นแรกแลว้ จะ

มีความตอ้งการดา้นความปลอดภยัของชีวิตและ

ทรัพยสิ์นของตนเองเพิ�มมากขึ+นต่อไป เช่นหลงัจากที�

รับประทานอาหารอิ�มแลว้จะหนักลบัมานึกถึงเรื�อง

ความปลอดภยัของอาหาร การดูแลสุขภาพ เริ�มคาํนึก

ถึงสารพิษที�มาจากอาหารอาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อ

ร่างกายได ้

 3. ความตอ้งการความรักและการเป็น

เจา้ของ (Belonging and love needs ) เป็นความ
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ตอ้งการที�เกิดขึ+นหลงัจากการที�มีชีวิตอยูร่อดแลว้ มี

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นแลว้ มนุษยจ์ะ

เริ�มมองหาความรักจากผูอื้�น ตอ้งการที�จะเป็นเจา้ของ

สิ�งต่างๆ ที�ตนเองครอบครองอยูต่ลอดไป เช่น ความ

ตอ้งการใหพ้่อ แม่ พี�นอ้ง คนรัก รักเราและตอ้งการ

ใหเ้ขาเหล่านั+นรักเราคนเดียว ไม่ตอ้งการใหเ้ขา

เหล่านั+น ไปรักคนอื�น โดยการแสดงความเป็นเจา้ของ 

เป็นตน้ 

 4.ความตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผูอื้�น 

(Esteem needs ) เป็นความตอ้งการอีกขั+นหนึ�ง

หลงัจากไดรั้บความตอ้งการทางร่างกาย ความ

ปลอดภยั ความรักและเป็นเจา้ของแลว้ จะตอ้งการ

การยอมรับนบัถือจากผูอื้�น ตอ้งการไดรั้บเกียรติจาก

ผูอื้�น เช่น ตอ้งการการเรียกขานจากบุคคลทั�วไปอยา่ง

สุภาพ ใหค้วามเคารพนบัถือตามควรไม่ตอ้งการกดขี�

ข่มเหงจากผูอื้�น เนื�องจากทุกคนมีเกียรติ และศกัดิ� ศรี

ของความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนั 

 5.ความตอ้งการความเป็นตวัตนอนัแทจ้ริง

ของตนเอง (Self-actualization needs) เป็นความ

ตอ้งการขั+นสุดทา้ย หลงัจากที�ผ่านความตอ้งการ

ความเป็นส่วนตวั เป็นความตอ้งการที�แทจ้ริงของ

ตนเอง ลดความตอ้งการภายนอกลง หนัมาตอ้งการ

สิ�งที�ตนเองมีและเป็นอยู ่ซึ� งเป็นความตอ้งการขั+น

สูงสุดของมนุษย ์แต่จะมความตอ้งการในขั+นนี+มกั

เกิดขึ+นไดย้าก เพราะตอ้งการผา่นความตอ้งการในขั+น

อื�น ๆ มาก่อนและตอ้งมีความเขา้ใจในชีวิตเป็นอยา่ง

ยิ�ง  

 เมื�อวิเคราะห์โดยรอบดา้นแลว้จะพบวา่

ระดบัความตอ้งการทั+ง 5 ระดบัของมนุษยต์าม

แนวคิดของมาสโลว ์สามารถตอบคาํถามเรื�องความ

มุ่งหมายของชีวิตไดค้รบถว้น ในระดบัหนึ�ง เพราะ

มนุษยเ์ราตามปกติจะมีระดบัความตอ้งการหลาย

ระดบั และเมื�อความตอ้งการระดบัตน้ไดรั้บการ

ตอบสนองก็จะเกิดความตอ้งการในระดบัสูงเพิ�มขึ+น

เรื�อยๆ  ไปตามลาํดบัจนถึงระดบัสูงสุด  

3.วธีิดาํเนินการวจิยั 

 ประชากรที�ใชใ้นการศึกษา คือ นกัศึกษาร

ปริญญาโท คณะบณัฑิทวิทยาลยั จาํนวน 270 คน 

(ฝ่ายทะเบียน 2557) โดยใชสู้ตร Taro Tamana ได ้

วิจยัจะใชแ้บบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น  ส่วน 

ดงัต่อไปนี+  

 ตอนที� 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเกี�ยวกบั

สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูล

ทั�วไปที�เกี�ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 

โดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยร้อยละ 

 ตอนที� 2  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัความ

ตอ้งการศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอก   

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลนาํขอ้มูลที�รวบรวม

ได ้และตรวจใหค้ะแนนแลว้ไปวิเคราะห์ตามวิธีทาง

สถิติ โดยใช ้SPSS วิเคราะห์ขอ้มูลดงันี+   

4. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ความตอ้งการศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอก   

หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  

ไดวิ้เคราะห์ตามวตัถุประสงคด์งันี+  

ตอนที� 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเกี�ยวสถานภาพ

ของผูต้อบแบบสอบถาม  พบว่านกัศึกษาปริญญาโท  

จาํนวน  270  เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 62.96  และเป็น

เพศชาย  ร้อยละ  37.04    นกัศึกษาปริญญาโท  มีอายุ

ระหวา่ง  20-23  ปี  ร้อยละ35.93  มากกวา่กลุ่มอื�น  

รองลงมา ไดแ้ก่  อายรุะหวา่ง  24-27  ปี  ร้อยละ  20  

อายรุะหวา่ง  30-36  ปี  ร้อยละ 9.63  และอาย ุ 35  ปี

ขึ+นไป  ร้อยละ  15.56 

ตอนที� 2  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัความตอ้งการ

ศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอก  พบวา่  นกัศึกษา
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ปริญญาโท  สาขาบริหารการศึกษา  สนใจศึกษาต่อ

ปริญญาเอก  ร้อยละ  53.19  ไม่สนใจศึกษาต่อ

ปริญญาเอก  ร้อยละ  46.81  สาขาบริหารธุรกิจ  

สนใจศึกษาต่อปริญญาเอก  ร้อยละ  68.35  ไม่สนใจ

ศึกษาต่อปริญญาเอก  ร้อยละ  31.65  สาขา

เทคโนโลยีสารสนเทศ  สนใจศึกษาต่อปริญญาเอก  

ร้อยละ   44.44  ไม่สนใจศึกษาต่อ  ร้อยละ  55.56 

5.อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาพบวา่  นกัศึกษาปริญญา

โท  คณะบณัฑิตวิทยาลยั  ที�อายแุตกต่างกนั  สนใจ

การศึกษาต่อไม่แตกต่างกนั  ดา้นประโยชนที์�คาดวา่

จะไดรั้ยจากการศึกษา  นกัศึกษาปริญญาโท  คณะ

บณัฑิตวิทยาลยั  มีความตอ้งการศึกษาต่อในระดบั

ปริญญาเอก  คาดวา่จะไดรั้บประโยชนใ์นเรื�องเพิ�ม

ความรู้ความสามารถในการทาํงาน  พฒันาความคิด

ใหก้วา้งไกล  ทนัสมยัเพิ�มเครดิตในสายตาของ

บุคคลภายนอก 

 ขอ้คน้พบ 

 1.  นกัศึกษาปริญญาโท  คณะบณัฑิต

วิทยาลยั สาขาบริหารธุรกิจ ใหค้วามสนใจศึกษาต่อ

ปริญญาเอก   มากที�สุด   

 2.   กลุ่มวิชาที�นกัศึกษาปริญญาโท  คณะ

บณัฑิตวิทยาลยั  สนใจศึกษาต่อ  ไดแ้ก่  ปริญญาเอก  

หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  กลุ่มวิชาการตลาด  

รองลงมา  กลุ่มวิชาการจดัการ  กลุ่มวิชาการบญัชี  

และกลุ่มวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.  นกัศึกษาปริญญาโทส่วนใหญ่สนใจ

ศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอก  ในภาคพิเศษ  (วนั

อาทิตย)์    

ขอเสนอแนะ 

 1.  คณะบณัฑิตวิทยาลยั  ควรจะวางแผน

การศึกษาในระดบัปริญญาโทเพิ�มมากขึ+น 

 2.  ควรเนน้ดา้นประสบการณ์การทาํงาน

ของผูที้�จะเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอก  เป็น

ประเดน็สาํคญั 

ขอ้เสนอแนะการศึกษาต่อครั+ งต่อไป 

 1.  ศึกษาความตอ้งการของประชาชนใน

การศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอก คณะบริหารธุรกิจ   

 2.  ปัจจยัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบั

ปริญญาเอก  หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 

อ้างองิ 

เจือจนัทร์  จงสถิตอยู.่(2555 ). ความตอ้งการทางการ 

ศึกษา โอกาสและทางเลือก. วารสาร

การศึกษาแห่งชาติ  ,16(2),17-23 

ณรงค ์นิติกาล. (2545). องคป์ระกอบที�เกี�ยวขอ้งกบั 

การเลือกศึกษาของนกัศึกษาในสถานศึกษา

สงักดัสถาบนัอาชีวศึกษาภาคกลาง 

วิริยา  จงรักษส์ตัย.์ 2537.  ความตอ้งการศึกษาต่อใน 

ระดบัปริญญาโท  คณะสงัคมศาสตร์   

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ : กรณีศึกษาอาํเภอ

เมือง  จงัหวดัเชียงใหม่.  การคน้ควา้แบบ

อิสระ  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

ศาริณี   ตนัประยรู. 2545.  ความตอ้งการศึกษาต่อใน 

สาขาวิชาการท่องเที�ยวและการโรงแรม 

ระดบัปริญญาตรี  ของนกัเรียนมธัยมปลาย

หรือเทียบเท่า  ในเขตอาํเภอเมือง  จงัหวดั

เชียงราย.  การคน้ควา้แบบอิสระศิลปสตรม

หาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 
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Complacency   Of graduate students towards providing education. 

The Graduate School. 
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บทคัดย่อ:  

  การศึกษาครั+ งนี+ มีวตัถุประสงค ์ เพื�อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโทที�มีต่อ

การใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษา     โดยภาพรวมและเป็นรายดา้น  ;  ดา้น  คือ  ดา้นบริหารวิชาการ  ดา้นหอ้งสมุด

อตัโนมติั  ดา้นระบบสื�อการเรียนการสอน  และดา้นอาคารสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวกโดยจาํแนกตาม  

สาขา    การศึกษาครั+ งนี+ผูที้�ใหข้อ้มูลเป็นนกัศึกษาปริญญาโทคณะบณัฑิตวิทยาลยัทั+งหมด  จาํนวน =?<  คน  

เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  A  ระดบั  สถิติที�ใชใ้นการ

เกบ็รวบรวมขอ้มูล  ไดแ้ก่  ร้อยละ  (Percentage)  คะแนนเฉลี�ย  (Mean)  ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 

Deviation)  การทดสอบค่าที-เทสต ์ (t-test)  และการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-Way Anova)   

ผลของการศึกษาพบวา่ 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปเป็นขอ้  ๆ  ไดด้งันี+  

@. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จากจาํนวนนกัศึกษาสาขาบญัชีทั+งหมด =?<  คน   

พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามเป็น นกัศึกษาสาขาปริญญาโท   คณะบณัฑิตวิทยาลยั 

=. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโทที�มีต่อการใหบ้ริการดา้นการจดั 

การศึกษา  มีความพึงพอในโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

C. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอในของนกัศึกษาปริญญาโทที�จาํแนกตามสาขา   

ต่างกนั  พบวา่   มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษา  โดยภาพรวมและรายดา้น   

ไม่แตกต่างกนั 

;. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโท  สาขา  ต่างกนั   

พบวา่มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษา  โดยภาพรวมและรายดา้น  ไม่แตกต่างกนั 

A. ความพึงพอใจความคิดเห็นของนกัศึกษาปริญญาโท  ที�มีต่อการใหบ้ริการดา้นการจดั 

การศึกษา  จาํแนกรายดา้น  ;  ดา้น  พบวา่ 

- ดา้นบริการวิชาการ  นกัศึกษาปริญญาโทไดใ้หข้อ้เสนอแนะ  ดา้นการของเอกสารหรือ 
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หนงัสือรับรองต่างๆ  มีความลา้ชา้   

- ดา้นหอ้งสมุด  นกัศึกษาปริญญาโทใหข้อ้เสนอแนะ  ตอ้งการหนงัสือตาํราและ 

เอกสารอา้งอิงที�ทนัสมยัและมีจาํนวนเพียงพอกบัความตอ้งการของนกัศึกษาปริญญา 

- ดา้นระบบสื�อสารเรียนการสอน  นกัศึกษาปริญญาโทใหข้อ้เสนอแนะ หอ้งไม่เกบ็เสียง  สื�อเช่น ไมโครโฟนไม่

ค่อยดี 

- ดา้นอาคารสถานที�และสิ�งแวดลอ้ม  นกัศึกษาปริญญาโทใหข้อ้เสนอแนะ  ดา้นสถานที�ไม่ค่อยมีที�นั�งพกัผอ่น  ที�

จอดรถนอ้ย  ตน้ไมไ้ม่ค่อยมี  หอ้งนํ+าไม่ถูกสุขลกัษณะ  (ไม่สะอาด) 

คําสําคัญ:  ความพึงพอใจ  ดา้นการจดัการศึกษา  คณะบณัฑิตวิทยาลยั 

  

ABSTRACT: 
This study aims To study and compare the satisfaction of graduate students who have 

continued to provide education. Overall and 4 side by side .  Knowledge management is the The 
Library The system of learning and teaching . And the premises and facilities .   The classified   This 
study provides a graduate student at the Graduate School, a total of 270 people .    The instruments 
used to collect data was a 5-level scale .    The statistics for the data collection percentage (Percentage) 
Average (Mean) , standard deviation (Standard Deviation) t test - test (t-test) and one-way analysis of 
variance (One-. Way Anova) 
The study found that 

The results The outcome is as follows. 
1. The status of the respondents Accounting students from a total of 270 people .
Found that respondents Graduate students The Graduate School 
2. The study of graduate students ' satisfaction with the services provided.
Education is in overall satisfaction was high . And when the criterion was high . 
3. Comparison satisfaction of graduate students who classified .
Are found to be satisfied with the service of education . Overall and specifically 
No difference 
4. Comparison satisfaction , graduate student as well.
Found that satisfaction with providers of education. Overall and specifically No difference 
5. satisfaction of graduate students. On the service provided.
Identification of the top 4 found.
   - Academic services Graduate students gave feedback. Top of document
Certificates are very slow . 
- The library of graduate students provide feedback . Need books and textbooks 
Reference modern and adequate to the needs of students . 

- The communication system of instruction. Graduate students provide feedback . Non- store 
media such as microphone , sound good .

- The building and the environment. Graduate students provide feedback . The place was a 
little seating , parking, trees rarely. Unhygienic toilet (not clean) .

KEYWORDS: Complacency of graduate students,  Providing education, The Graduate School. 
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1. บทนํา        

    ปัจจุบนัการพฒันาคุณภาพการศึกษาจาํเป็น

อยา่งยิ�งที�จะตอ้งบริหารการศึกษาในเชิงคุณภาพ  โดย

มีการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกสาํคญัที�จะ

ส่งเสริมผลกัดนัใหก้ระบวนการทาํงานในทุกระดบั

และบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งดาํเนินไปอยา่งสอดคลอ้งกนั

เป็นระบบ  มุ่งไปในทิศทางที�ไดร่้วมกนักาํหนดไว้

เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายของการปฎิรูปการศึกษาอยา่งมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  ดงันั+น

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช  2542  

ไดใ้หค้วามสาํคญัในเรื�องการพฒันาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาเพราะไดก้าํหนดสาระบญัญติั

เรื�องการประกนัคุณภาพการศึกษาไวห้มวดหนึ�ง

โดยเฉพาะ  คือ  ในหมวดที� 6  วา่ดว้ยมาตรฐานและ

การประกนัคุณภาพการศึกษา  เพื�อใหผู้เ้กี�ยวขอ้งได้

ตระหนกัและดาํเนินการในเรื�องนี+ไดอ้ยา่งครบถว้น

และถูกตอ้ง  สาระบญัญติัในกฎหมายฉบบันี+   ปรากฎ

ในมาตรา  47  ถึงมาตรา  51  (จาํรัส  นองมาก,2554,  

หนา้  12)  โดยสรุปเกี�ยวกบัมาตรฐานและการประกนั

คุณภาพการศึกษาที�เชื�อมโยงกบัการดาํเนินงานของ

สถานศึกษา  ซึ� งจะเห็นวา่ในมาตรา  47  เป็นการ

กล่าวนาํในเรื�องระบบการประกนัคุณภาพภายในและ

การประกนัคุณภาพภายนอก  เพื�อมุ่งพฒันาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษามาตรา  49  กล่าวถึงการ

ประกนัคุณภาพภายนอก  เป็นเรื�องที�อยูใ่นอาํนาจ

หนา้ที�ของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา  ซึ�งเป็นองคเ์อกชน  มาตรา  50  ให้

อาํนาจผูป้ระเมินจากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและ

การประเมินคุณภาพการศึกษา  ในการขอขอ้มูลและ

เอกสารหลกัฐานต่าง ๆ  จากสถานศึกษาเพื�อ

ประโยชนใ์นการประเมินภายนอก  และมาตรา 51  

เป็นบทบงัคบัสถานศึกษาใหป้รับปรุงแกไ้ขส่วนที�ยงั

ดาํเนินการไม่บรรลุตามเกณฑม์าตรฐานที�กาํหนดการ

ดาํเนินงาน เพื�อใหเ้ป็นไปตามบทบญัญติัดงักล่าว  

เป็นการสร้างหลกัประกนัที�สถานศึกษาจะไดจ้ดัการ

เพื�อมุ่งพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งจริงจงัและ

ต่อเนื�องเป็นเป้าหมายสาํคญั 

 คณะบณัฑิตวิทยาลยั   มีหนา้ที�ใหบ้ริการ

ทางการศึกษาแก่นกัศึกษาที�จบ  คณาจารย ์ และ

หน่วยงานอื�น ๆ  โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื�อให้

บริการ  ดา้นวิชาการ  และสารสนเทศ  ที�มีคุณภาพ

และประสิทธิภาพงานสูงสุด    เพื�อนาํขอ้มูลที�ไดม้า

พฒันาและปรับปรุงระบบการดาํเนินงานใหร้วดเร็ว  

มีประสิทธิภาพอยา่งต่อเนื�อง  อาํนวยความสะดวกใน

การใหบ้ริการ  รวมทั+งการจดัหาอุปกรณ์ในการ

ใหบ้ริการที�ทนัสมยัและเพียงพอต่อความตอ้งการใน

การใชง้าน 

 คณะบณัฑิตวิทยาลยัภู  มีบุคลากร

ปฏิบติังานประจาํของสาขาไม่เพียงพอ  ซึ� งไม่

สมัพนัธ์กบัจาํนวนนกัศึกษาปริญญาโท   จึงเกิด

ปัญหาการใหบ้ริการ  และปัญหาความไม่เหมาะสม

ของหอ้งเรียนกบัจาํนวนนกัศึกษา  สภาพแวดลอ้ม

ภายในหอ้งเรียนไม่เหมาะแก่การเรียนรู้  หอ้งนํ+าและ

โรงอาหารไม่ถูกสุขลกัษณะ  เป็นตน้ 

 จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้  ผูศึ้กษาจึงศึกษา

เรื�อง  ความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโทที�มีต่อ

การใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษา  คณะบณัฑิต

วิทยาลยั  เพื�อใหผู้บ้ริหารนาํผลการศึกษาไปปรับปรุง

แกไ้ข  และพฒันาการบริหารจดัการภายในหน่วยงาน

ของมหาวิทยาลยัต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ในการวจัิย 
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 เพื�อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษา

ปริญญาโทที�มีต่อการใหบ้ริการดา้นการจดั 

การศึกษา  คณะบณัฑิตวิทยาลยั 

 เพื�อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษา

ปริญญาโทที�มีต่อการใหบ้ริการดา้นการจดัการ 

การศึกษา คณะบณัฑิตวิทยาลยัโดยจาํแนกตาม

สาขาวิชา 

 เพื�อศึกษาขอ้เสนอแนะความพึงพอใจของ

นกัศึกษาปริญญาโทที�มีต่อการใหบ้ริการดา้นการจดั

การศึกษาการศึกษา คณะบณัฑิตวิทยาลยั   เกี�ยวกบั

ความพึงพอใจ 

สมมติฐานการวิจยั 

 นกัศึกษาปริญญาโทที�มีสาขา  แตกต่างกนั  

มีความพึงพอใจที�มีต่อการใหบ้ริการดา้นการจดั

การศึกษา   แตกต่างกนั 

ขอบเขตของการศึกษา 

 ขอบเขตดา้นประชากร 

 ประชากรผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการศึกษาครั+ งนี+   

ไดแ้ก่  นกัศึกษาปริญญาโท  คณะบณัฑิตวิทยาลยั  

สาขาการบริหารการศึกษา จาํนวน  94  คน  สาขาการ

บริหารธุรกิจ   จาํนวน  158  คน  สาขาเทคโนโลยี  

สารสนเทศ   จาํนวน  18  คน ทั+งหมดจาํนวน 270  

คน 

 ขอบเขตดา้นเนื+อหา 

 เนื+อหาของเรื�องที�ศึกษาครั+ งนี+    ผูศึ้กษาได้

กาํหนดขอบเขตเนื+อหาของการศึกษา  4  ดา้น  คือ 

 บริการดา้นวิชาการ 

 บริการหอ้สมุด 

 บริการระบบสื�อการเรียนการสอน 

 บริการอาคารสถานที�  และสิ�งอาํนวยความ

สะดวก 

ตวัแปรอิสระ  (Independent  variable)  ไดแ้ก่  

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่ 

  นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาการบริหาร

การศึกษา  

 นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาการบริหารธุรกิจ 

 นกัศึกษาปริญญาโท สาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 ตวัแปรตาม  (dependent  variable) ไดแ้ก่  

ความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโทที�มีต่อการ

บริการการศึกษา คณะบณัฑิตวิทยาลยั ซึ�ง

ประกอบดว้ย  ดา้นบริการวิชาการ  ดา้นบริการ

หอ้งสมุด ดา้นบริการระบบสื�อการเรียนการสอน  

และดา้นบริการอาคารสถานที�และสิ�งอาํนวยความ

สะดวก 

 

ประโยชน์ที2ได้รับจากการศึกษา 

 ไดท้ราบความพึงพอใจของนกัศึกษา

ปริญญาโทที�มีต่อการใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษา  

คณะบณัฑิตวิทยาลยั   

 ผลของการวิจยัจะเป็นแนวทางสาํหรับ

ผูบ้ริหาร  ในการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาการ

บริการดา้นการจดัการศึกษา  คณะบณัฑิตวิทยาลยั  

เพื�อใหผ้ลการดาํเนินงานมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล 

 

2.เอกสารและงานวจัิยที2เกี2ยวข้อง 

 การศึกษาในครั+ งนี+   ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการ

ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อเป็น

แนวทางการศึกษาดงันี+  

 ทฤษฎี  และแนวคิดกบัความพึงพอใจ 

 แนวคิดเกี�ยวกบัดา้นบริหารการจดัการ 

 แนวคิดเกี�ยวกบัการบริการ 
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 แนวคิดเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้ม 

 

 ทฤษฎี  และแนวคิดเกี�ยวกบัความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรใน

องคก์รมีผลต่อความสาํเร็จของงานและองคก์รรวมทั+ง

ความสุขของเพื�อนร่วมงานองคก์รใดกต็ามหากบุคคล

ไม่มีความพึงพอใจในการทาํงานกเ็ป็นมูลเหตุหนึ�ง  

ทาํใหผ้ลงานและการปฏิบติังานตํ�า  คุณภาพของงาน

ลดลงเมื�อมีการขาด  งาน  ลาออกจากงาน  และปัญหา

ทางวินยัไดอี้กดว้ย  ในทางตรงกนัขา้มหากองคก์รใด

มีความพึงพอใจในการทาํงานสูงมีผลบวกต่อการ

ปฏิบติังาน  นอกจากนี+ความพึงพอใจในการทาํงานยงั

เป็นเครื�องหมายแสดงถึงความมีประสิทธิภาพของ

การปฏิบติังาน  และภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารองคก์าร

ดงันั+น  ถา้หากหน่วยงานใดเห็นความสาํคญัของการ

สร้างความพึงพอใจในการทาํงานใหเ้กิดขึ+นใน

หน่วยงานกบัคนในหน่วยงานของตนเองและมีความ

เขา้ใจในการปฏิบติังาน  อีกทั+งตระหนกัอยูเ่สมอวา่

ความพึงพอใจนั+นสามารถเปลี�ยนไดต้ลอดเวลาตาม

สถานการณ์  หรือตามเวลา  (สุนทร  เพช็ร์พราว,  

2511:61) 

 

ความหมายความพึงพอใจ 

  สุนทร  เพช็รพราว  (2551 :17)  กล่าววา่  

ความพึงพใจในงาน  หมายถึง  ความรู้สึกของบุคคลที�

มีต่องานและการทาํงานนั+น  ถา้บุคคลมีความรู้พร้อม

จะเสียสละอยา่งอุทิศแรงกาย  แรงใจ  และสติปัญญา

ใหแ้ก่งาน  และทางตรงกนัขา้มถา้บุคคลมีความรู้สึก

ไม่พึงพอใจต่องาน  กจ็ะไม่กระตือรือร้นในการ

ทาํงาน  เพียงทาํงานตามหนา้ที�ใหเ้สร็จไปในแต่ละ

วนัเท่านั+น  กจ็ะไม่กระตือรือร้นในการทาํงาน  เพียง

ทาํงานตามหนา้ที�ใหเ้สร็จไปในแต่ละวนัเท่านั+น  

ความพึงพอใจในการปฎิบติังานเป็นความรู้สึกรวม

ของบุคคลในทางบวกเป็นความสุขของบุคคลที�

เกิดขึ+นจากการปฏิบติังาน  ที�มีความมุ่งมั�นมีขวญัและ

กาํลงัใจ  สิ�งเหล่านี+   ส่งผลต่อประสิทธิภาพ  

ประสิทธิผลของการปฎิบติังาน  และส่งผลต่อ

ความสาํเร็จเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 

   จากความหมายของความพึงพอใจ   ผูศึ้กษา

อยากทราบวา่การบริหารการจดัการศึกษาของ

นกัศึกษามีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัใด  เพราะความ

พึงพอใจของแต่ละบุคคลมีความรู้สึกที�เกิดจาก

ทศันคติ  ความตอ้งการที�เป็นไปตามความคาดหวงั 

ถา้ไดต้ามความตอ้งการกเ็กิดความพึงพอใจ  และถา้

ไม่ไดรั้บตามความตอ้งการความพึงพอใจก็จะหายไป

ทนัที 

แนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกบัดา้นบริหารการจดัการ 

 ความสามารถในการปฏิบติังานเป็นสิ�ง

สาํคญัสาํหรับการบริหารงานที�จะทาํใหง้านนั+น ๆ  

สาํเร็จตามวตัถุประสงคไ์ด ้ ซึ� งจะมีผลต่อเนื�องไปถึง

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ที�ขึ+นอยูก่บัผูป้ฏิบติั

วา่มีความสามารถมากนอ้ยเพียงใด  มีนกัวิชาการ

หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของความสามารถในการ

ปฏิบติังานไว ้ ดงันี+  

การบริหารงานบุคคล 

  Flippo  (1980,p.5)   ไดส้รุปความ

ของการบริหารงานบุคคลวา่  คือการวางแผนการจดั

องคก์าร  การอาํนวยการ  การควบคุมเพื�อการสรรหา  

การพฒันา  การจดัค่าตอบแทนการประสาน

ประโยชน ์ การบาํรุงรักษาบุคลากร  และการพน้จาก

หนา้ที�ความรับผิดชอบในองคก์ารที�เกี�ยวกบั

ทรัพยากรบุคคล  เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง

ปัจเจกองคก์ารและ 

สงัคม 
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บริการดา้นวิชาการ 

 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน ์ (2546, หนา้  2)  

กล่าวไวว้า่การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  การ

บริหารสถานศึกษา  โดยมีการจดักิจกรรมทุกสิ�งทุก

อยา่งที�เกี�ยวกบัการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอน

ใหไ้ดผ้ลดี  และมีประสิทธิภาพใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุดกบัผูเ้รียน   

 จากความหมายที�กล่าวมา  จึงสรุปไดว้า่  

การบริหารงานวิชาการ  หมายถึงการบริหารงาน  

หรือการดาํเนินงานทุกชนิดในสถานศึกษาเพื�อ

พฒันาการเรียนการสอนใหเ้กิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด   

   

หอ้งสมุดเฉพาะ 

 หอ้งสมุดเป็นแหล่งที�เก็บรวบรวม

ทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบ  ที�มีเนื+อหาเฉพาะ

สาขาวิชาใดวิชาหนึ�ง  และสาขาวิชาอื�นที�เกี�ยวขอ้ง  

เพื�อใหบ้ริการแก่ผูใ้ชซึ้� งเป็นผูที้�ทาํงานในหน่วยงานที�

หอ้งสมุดนั+นสังกดั  เป็นแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลเพื�อ

นาํไปใชป้ฏิบติังานใหมี้ประสิทธิ ภาพยิ�งขึ+น   งานที�

สาํคญัของศูนยส์ารนิเทศเฉพาะวิชา  คือการ

ใหบ้ริการที�ช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงสารนิเทศไดส้ะดวก

รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ  ไดแ้ก่  บริหารรวบรวม

และจดัทาํบรรณานุกรม  ดรรชนีและสาระสงัเขป  

เป็นตน้            ผูใ้หบ้ริการจึงตอ้งเป็น  ผูเ้ชี�ยวชาญ

เฉพาะวิชาและสามารถใชเ้ครื�องมืออิเลก็ทรอนิกส์ใน

การประมวลขอ้มูล  (ภาควิชา  บรรณารักษศ์าสตร์; 

2542: 15-16)   

การบริหารจดัการอาคารสถานที� 

 การบริหารจดัการอาคารสถานที�ถือเป็นงาน

บริหารจดัการสมยัใหม่ที�เขา้มาแทนการดูแลอาคาร

สถานที�แบบเดิม  ไดแ้ก่  งานดูแลรักษาอาคาร  งาน

จดัการอาคาร  ซึ�งการบริหารจดัการอาคารสถานที�

มิไดมี้จุดมุ่งหมายเพียงแค่ดูแลอาคารใหเ้หมาะกบัการ

ใชง้านเพียงอยา่งเดียว  หากแต่ครอบคลุมถึง

ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานลงทุน

สภาพแวดลอ้มที�เหมาะสมตามลกัษณะงานของการ

บริหารจดัการสถานที�ซึ� งมีภารกิจตั+งแต่  การวางแผน

ควบคุมประเมินผลรวมทั+งการจดัระบบฐานขอ้มูล

และการตรวจสอบดว้ยภารกิจดงักล่าวที�เกิดขึ+น  เพื�อ

ตอบสนองต่อการใชง้านอาคารก่อใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุดเหมาะสมและสอดคลอ้งต่อนโยบายของ

องคก์รใหม้ากที�สุด  ในช่วงที�ผ่านมาเราไดน้าํเสนอ

แนวคิดและประสบการณ์  การบริหารจดัการอาคาร

ในคอลมัน ์Today,s  Facility  Management 

 

แนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกบัการบริการ 

 หลกัการบริการงานคุณภาพ  8  ประการ 

 หลกัการที� 1 : องคก์รที�ใหค้วามสาํคญัแก่

ลูกคา้ (Customer  Focused  Organiztion)  “องคก์ร

ตอ้งพึงพิงลูกคา้เพื�อความอยูร่อด  ดงันั+นจึงควรทาํ

ความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ทั+งในส่วน

ปัจจุบนัและอนาคต  และทาํใหบ้รรลุความตอ้งการ

เหล่านั+น  รวมถึงความพยายามที�จะทาํใหไ้ดเ้กินความ

คาดหวงัของลูกคา้” 

 หลกัการที�  2  :  ความเป็นผูน้าํ  

(Leadership) “ผูน้าํเป็นผูส้ร้างและธาํรงไวซึ้�งปัจจยั

เกื+อหนุนภายในที�สนบัสนุนใหทุ้กคนสามารถมีส่วน

ร่วมและส่งเสริมการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร

ได”้ 

 หลกัการที� 3 :  การมีส่วนร่วมมือของ

บุคลากร (Involvement of People)  “พนกังานทุก

ระดบัถือเป็นหวัใจสาํคญัขององคก์รและ  การให้
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ความร่วมมืออยา่งเตม็ที�และเต็มความสามารถของ

พนกังานทุกคน  ยอ่มกใ็หเ้กิดประโยชนแ์ก่องคก์ร” 

 หลกัการที� 4 :  การบริหารเชิงกระบวนการ 

(Process  Approach)  “ผลลพัธ์ที�ตอ้งการสามารถ

บรรลุไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพก็ต่อเมื�อทรัพยากรและ

กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งไดรั้บการบริหารจดัการอยา่งเป็น

กระบวนการ” 

 หลกัการที�  5:  การบริหารเป็นระบบ

(System Approach to Management)  “การบ่งชี+   การ

ทาํความเขา้ใจและการบริหารจดัการในเชิงระบบที�

ประกอบดว้ยกระบวนการต่าง ๆ ที�มีความสมัพนัธ์ต่อ

กนั  เพื�อวตัถุประสงคที์�กาํหนดไว ้ จะช่วยปรับปรุง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร” 

 หลกัการที�  6: การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

(Continual  lmprovement) “การปรับปรุงอยา่ง

ต่อเนื�องควรไดรั้บการกาํหนดใหเ้ป็นวตัถุประสงค์

ถาวรขององคก์ร 

 หลกัการที�  7: การตดัสินจากขอ้มูลที�เป็น

จริง (Factual  Approach to  Decision  Making) 

 หลกัการที� 8 : ความสมัพนัธ์กบัผูข้ายเพื�อ

ประโยชนร่์วม (Mutually  Beneficial  supplier  

Relationship)  (คู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา  มร.

2550) 

แนวคิดเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้ม 

องคป์ระกอบและกระบวนการจดัการสิ�งแวดลอ้ม 

 จาํลอง  โพธิ� บุญ  (2550, หนา้ 1)  กล่าววา่  

โครงการสิ�งแวดลอ้ม  เป็นกลไกสาํคญัประการหนึ�ง

ในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาดา้นสิ�งแวดลอ้มใหเ้กิด

ประสิทธิผลอยา่งมีประสิทธิภาพและยั�งยืน  นกั

จดัการสิ�งแวดลอ้ม  ซึ� งประกอบดว้ยขั+นตอนสาํคญั

คือ  การกาํหนดโครงการ  การเขียนโครงการ  การ

วิเคราะห์ประเมินโครงการ  การตดัสินใจโครงการ  

การนาํโครงการไปปฏิบติัและการประเมินผล

โครงการ  การจดัการสิ�งแวดลอ้มจาํเป็นตอ้งมีการ

ดาํเนินการเป็นกระบวนการเช่นเดียวกบัการจดัการ

ในเรื�องอื�น ๆ  เช่นกนัในการจดัการสิ�งแวดลอ้มให้

บรรลุตามวตัถุประสงค ์ จาํเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบ

สาํคญัอยา่งนอ้ย  3  ส่วน  คือ  (1)  นโยบาย

สิ�งแวดลอ้ม  (2)  แผนและโครงการสิ�งแวดลอ้ม  (3) 

การจดัการองคก์ารงบประมาณ บุคลากร (จาํลอง 

โพธิบุญ, 2550  หนา้ 3) 

 

3.  วธีิดําเนินการศึกษา 

 การศึกษาครั+ งนี+ เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ  

(Survey  Research)  เกี�ยวกบัความพึงพอใจของ

นกัศึกษาปริญญาโทที�มีต่อการใหบ้ริการดา้นการจดั

การศึกษา  คณะบณัฑิตวิทยาลยั  ซึ� งไดแ้บ่ง

วิธีดาํเนินการเป็นขั+นตอนดงันี+  

 ประชากรไดแ้ก่  นกัศึกษาปริญญาโท      

จาํนวน  270  คน  ของคณะบณัฑิตวิทยาลยั    

 เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษา เรื�อง  ความพึง

พอใจของนกัศึกษาปริญญาโทที�มีต่อการใหบ้ริการ

ดา้นการจดัการศึกษา  คณะบณัฑิตวิทยาลยั มีวิธีการ

ดาํเนินการ  ดงันี+  

ประเภทของขอ้มูลเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ  เป็น

แบบสอบถามที�ผูศึ้กษาสร้างขึ+นเอง  โดยผา่นการหา

ความเชื�อมั�นของแบบสอบถามแลว้ประกอบไปดว้ย  

3  ตอนคือ 

 ตอนที�  1  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบั

สถานภาพส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  นกัศึกษาปริญญาโท     

 ตอนที�  2  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัความ

พึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโทที�มีต่อการ

ใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษา  คณะบณัฑิตวิทยาลยั     

โดยจะสอบถามทางดา้นบริการวิชาการ  ดา้นบริการ
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หอ้งสมุด  ดา้นบริการระบบสื�อการเรียนการสอน  

และดา้นบริการอาคารสถานที�และสิ�งอาํนวยความ

สะดวก  มีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า  

(Rating  Scale)  โดยมีคาํถามใหเ้ลือก  5  ระดบั  คือ  

มากที�สุด  มาก      ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยที�สุด 

 ตอนที�  3  ขอ้เสนอแนะเพื�อแสดงความ

คิดเห็น  ประกอบดว้ยคาํถามปลายเปิด  เป็นชนิด

มาตราส่วน  ประมาณ ค่า  5  ระดบัของลิเคอร์ท  

(Likert  Scale)  ซึ� งกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี+  

5  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัมากที�สุด 

4  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

3  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

2  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

1  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยที�สุด 

ขั+นตอนการสร้างเครื�องมือ 

 ศึกษาเอกสาร  ตาํรา  วารสาร  งานวิจยัที�

เกี�ยวขอ้งกบัความพึงพอใจ  เพื�อกาํหนดเป็นคาํนิยาม 

ของความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโทที�มีต่อ

การใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษา  คณะบณัฑิต

วิทยาลยั   

 สร้างคาํถามของความพึงพอใจที�มีต่อการ

ใหบ้ริการดา้นการศึกษา  ในแต่ละดา้นใหส้อดคลอ้ง 

กบัคาํนิยามศพัทเ์ฉพาะดงันี+   บริการวิชาการ  บริการ

หอ้งสมุด  บริการระบบสื�อการเรียนการสอน  บริการ

อาคารสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก 

 ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามไปใหน้กัศึกษา

ปริญญาโท    ทั+งหมดจาํนวน  270  คน   

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

     การวิเคราะห์ขอ้มูล  โดยการใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูป  ผูศึ้กษาดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดงันี+  

 ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพของผูต้อบ

แบบสอบถามวิเคราะห์โดยใชก้ารแจกแจงความถี�  

และค่าร้อยละ 

 ทาํแบบสอบถามเกี�ยวกบัความพึงพอใจ  

โดยหาค่าเฉลี�ย (x ̅)  และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  

(S.D.)  การแปลกความหมายค่าเฉลี�ย  ระดบัความพึง

พอใจ  ความคิดเห็นเกี�ยวกบัความพึงพอใจ 

 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษา

ปริญญาโท  โดยจาํแนกตามสาขา 

กรณีตวัแปร  2  กลุ่ม  ค่าวิเคราะห์ใช ้t-test  หากมี

ความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�

ระดบั  .05   

กรณีคาํถามปลายเปิด  ขอ้มูลความคิดเห็นเกี�ยวกบั

ขอ้เสนอแนะ  จากแบบสอบถามปลายเปิด  จะใช้

วิธีการสงเคราะห์ขอ้ความ  หรือสรุปความ  โดย

จาํแนกเป็นประเดน็ 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัครั+ งนี+ มีวตัถุประสงเพื�อศึกษาและเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโทที�มีต่อการ

ใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษา   คณะบณัฑิตวิทยาลยั  

ผูศึ้กษาไดท้าํการเกบ็ขอ้มูลนกัศึกษาปริญญาโท  

จาํนวน  270  คน     นาํเสนอผลการวิจยัและแปร

ความหมายตามลาํดบัดงันี+  

ตอนที�  1   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัสาขา  ของ

นกัศึกษาปริญญาโท  คณะบณัฑิตวิทยาลยั 

ตอนที�  2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของ

นกัศึกษาปริญญาโทที�มีต่อการใหบ้ริการดา้นการจดั

การศึกษา  มีดงันี+    

4.1 แสดงจาํนวนร้อยละของนกัศึกษาปริญญาโท 

คณะบณัฑิตวิทยาลยั 

สถานภาพ จํานวน(คน) ร้อยละ 

 การบริหารการศึกษา �; C;.>@ 
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การบริหารธุรกิจ @A> A>.A=  

เทคโนโลยสีารสนเทศ @>  D.D? 

รวม =?< @<< 

 

4.2 ความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโทที�มีต่อการ

ใหบ้ริหารดา้นการจดัการศึกษา  คณะบณัฑิตวิทยาลยั 

การให้บริการด้านการ 

จัดการศึกษา  
S.D ระดบั 

1.ดา้นบริการวิชาการ  ;.<= .;= มาก 

2.ดา้นห้องสมุด ;.@= .;= มาก 

3.ดา้นระบบสื�อการเรียนการ

สอน  

;.@? .;C มาก 

4.ดา้นอาคารสถานที�และสิ�ง

อาํนวยความสะดวก 

;.@< .A; มาก 

รวม ;.@< .C� มาก 

 

4.3  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  ของความ

พึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโทที�มีต่อการ 

ใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษา  คณะบณัฑิตวิทยาลยั

รายดา้นดงันี+  

-  ดา้นวิชาการ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x ̅ =  

4.15)  และเมื�อพิจารณารายขอ้เรียงตามลาํดบั 3  

ลาํดบัแรก  ไดแ้ก่  บุคลากรมีความรู้เขา้ใจในงานดา้น

บริการวิชาการ  รองลงมา  ผูรั้บบริการสามารถนาํ

ความรู้ความเขา้ใจที�ไดรั้บไปใชป้ระโยชน ์ และ

ขอ้มูลที�ไดรั้บถูกตอ้งครบถว้นตามที�ตอ้งการ  

ตามลาํดบั 

-  ดา้นหอ้งสมุด  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x ̅ =  

4.06)  และเมื�อพิจารณารายขอ้เรียงตามลาํดบั 3  

ลาํดบัแรก  ไดแ้ก่  การใชบ้ริการสืบคน้สารสนเทศ

ทางการศึกษา  รองลงมา  บุคลากรมีความรู้เขา้ใจใน

งานดา้นบริการหอ้งสมุด  และการใชบ้ริการยืม

หนงัสืออ่านประกอบคน้ควา้  ตามลาํดบั 

-  ดา้นระบบสื�อการเรียนการสอน  โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก  (x ̅ =  4.17)  และเมื�อพิจารณารายขอ้

เรียงตามลาํดบั 3  ลาํดบัแรก  ไดแ้ก่   บุคลากรมีความ

เตม็ใจในการใหบ้ริการดา้นบริหารสื�อการเรียนการ

สอน  รองลงมา   การเรียนการสอนที�ทาํใหน้กัศึกษา

ไดรั้บโอกาสและความเสมอภาพทางการศึกษา  และ

ความทนัสมยัของอุปกรณ์สื�อการเรียนการสอน  

ตามลาํดบั 

-  ดา้นอาคารสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x ̅ =  4.08)  และเมื�อ

พิจารณารายขอ้เรียงตามลาํดบั 3  ลาํดบัแรก  ไดแ้ก่   

บริเวณอาคารสถานที�สะอาดสวยงาม  มีความ

ปลอดภยั   รองลงมา   สภาพในหอ้งเรียนมีความ

เหมาะสมแก่การเรียน  และแสงสว่างในหอ้งเรียน  มี

ความเหมาะสมกบัการเรียนการสอน  ตามลาํดบั 

ตอนที�  3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความพึง

พอใจของนกัศึกษาปริญญาโทที�มีต่อการใหบ้ริการ

ดา้นการจดัการศึกษา  คณะบณัฑิตวิทยาลยั   โดย

จาํแนกตามสาขา  โดยภาพรวม  และรายกิจกรรม  

ไดผ้ลการวิเคราะห์  ดงันี+  

การให้บริการด้านการจัด

การศึกษา 

 M.Ed. M.B.A. Ms.IT. 

   
@.ดา้นบริการวิชาการ 4.22 4.04 4.24 

=.ดา้นห้องสมุด 4.12 4.00 4.14 

C.ดา้นระบบสื�อการเรียนการสอน  4.17 4.31 4.10 

;.ดา้นอาคารสถานที�และสิ�งอาํนวย

ความสะดวก 

4.08 4.10 4.23 

รวม 4.15 4.11 4.18 

 

จากตาราง  ผลการวิเคราะห์  พบวา่  นกัศึกษาปริญญา

โท  มีสาขาต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ

ดา้นการจดัการศึกษา  โดยภาพรวมและรายดา้น  ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั  0.05 
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5.สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ข้อค้นพบและ

ข้อเสนอแนะ  

 สรุปผลการศึกษา สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ  ไดด้งันี+  

  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  

ทั+งหมดจาํนวน 270  คน  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม

เป็นนกัศึกษาปริญญาโท    

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษา

ปริญญาโทที�มีต่อการใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษา  

คณะบณัฑิตวิทยาลยั  มีความพึงพอใจโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก  และเมื�อพิจารณารายดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก 

 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

นกัศึกษาปริญญาโทสาขาต่างกนั พบวา่มีความพึง

พอใจต่อการใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษา  โดย

ภาพรวมและรายดา้น  ไม่แตกต่างกนั 

 ความพึงพอใจความคิดเห็นของนกัศึกษา

ปริญญาโทสาขาต่างกนัที�มีต่อการใหบ้ริการดา้นการ

จดัการศึกษา  จาํแนกรายดา้น  4  ดา้น  พบวา่ 

  ดา้นบริการวิชาการ  นกัศึกษาไดใ้ห้

ขอ้เสนอแนะ  ดา้นการขอเอกสารหรือหนงัสือรับรอง

ต่าง ๆ  มีความล่าชา้ 

 ดา้นหอ้งสมุด  นกัศึกษาสาขาบญัชีให้

ขอ้เสนอแนะตอ้งการหนงัสือตาํราและ 

เอกสารอา้งอิงที�ทนัสมยัและมีจาํนวนเพียงพอกบั

ความตอ้งการของนกัศึกษาปริญญา 

ดา้นระบบสื�อการเรียนการ  นกัศึกษาปริญญาโทให้

ขอ้เสนอแนะ หอ้งไม่เกบ็เสียง  สื�อเช่น ไมโครโฟน

ไม่ค่อยดี 

 ดา้นอาคารสถานที�และสิ�งแวดลอ้ม   

นกัศึกษาปริญญาโทใหข้อ้เสนอแนะ  ดา้นสถานที�ไม่

ค่อยมีที�นั�งพกัผอ่น  ที�จอดรถนอ้ย  ตน้ไมไ้ม่ค่อยมี  

หอ้งนํ+าไม่ถูกสุขลกัษณะ  (ไม่สะอาด) 

อภิปรายผล 

 จากการสรุปผลการาวิจยัเรื�อง  ความพึง

พอใจของนกัศึกษาปริญญาโทที�มีต่อการบริการดา้น

การจดัการศึกษา  คณะบณัฑิตวิทยาลยั พบวา่ประเดน็

ที�น่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผลดงันี+  

 ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญา

โทที�มีต่อการบริการดา้นการจดัการศึกษา คณะ

บณัฑิตวิทยาลยั  โดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  เมื�อ

พิจารณาเป็นรายดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  

โดยมีความพึงพอใจในดา้นระบบสื�อการเรียนการ

สอน  เป็นอนัดบัแรก  รองลงมาดา้นบริการวิชาการ 

ดา้นหอ้งสมุด และดา้นอาคารสถานที�และสิ�งอาํนวย

ความสะดวก ตามลาํดบั  เนื�องมาจากผูบ้ริการไดใ้ห้

ความสาํคญักบัการศึกษาจึงไดมี้การขยายการศึกษา

โดยการเปิดปริญญาเอกในปีการศึกษา  2558  เพื�อ

เป็นการรองรับนกัศึกษาปริญญาโท ศึกษาต่อปริญญา

เอกทุกสาขา    เพราะการศึกษาสามารถพฒันาคน  ซึ�ง

คนจะเป็นกาํลงัที�สาํคญัในการพฒันาชาติต่อไปใน

อนาคตแต่สถานศึกษาก็ตอ้งมีสิ�งอาํนวยความสะดวก  

สถานที�เอื+อต่อการศึกษาและตอ้งมีบุคลากรที�มีความรู้

ความสามารถและพร้อมที�จะใหบ้ริการในทุก ๆ  ดา้น  

ซึ� งสอดคลอ้งกบัศิรินารถ  สายอ๋อง (2552)  ศึกษาการ

วิจยัเรื�อง  ความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบั

บณัฑิตศึกษาต่อการใหบ้ริการการศึกษาของโครงการ

บณัฑิตศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร  พบวา่  

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีความพึงพอใจต่อการ

ใหบ้ริการการศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  นกัศึกษามี

ความพึงพอใจต่อการบริการสุดทา้ยมีความพึงพอใจ

ต่อดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 

ขอ้เสนอแนะ 

  ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา 
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  ควรมีการปรับปรุงดา้นอาคารสถานที�และ

สิ�งแวดลอ้ม  ไดแ้ก่  ความสะอาดของหอ้งนํ+า  มีตูน้ํ+า

ดื�มไวบ้ริการ  เพิ�มตน้ไม ้

 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัครั+ งต่อไป 

  ศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาศึกษาต่อ

ปริญญาเอก  คณะบณัฑิตวิทยาลยั 

7. เอกสารอ้างองิ 

 [1]     จาํลอง  โพธิ� บุญ  (2552)  การ

ดาํเนินงานสิ�งแวดลอ้มในสถานศึกษาขั+นพื+นฐาน 

สงักดัสาํนกังานเขตพื+นการศึกษาชลบุรี  เขต1 

 [2]     พงษศ์กัดิ�    เสคุคุมพตัถ ์(2552)  การ

ดาํเนินงานสิ�งแวดลอ้มในสถานศึกษาขั+นพื+นฐาน

สงักดัสาํนกังานเขตพื+นที�การศึกษาชลบุรี  เขต 1 

 [3]    หทยักรณ์  แจ่มจนัทร์และสุวรรณี  

ภาควิวฒัน.์ ความคิดเห็นของนกัศึกษาที�มีต่อการ

ใหบ้ริการของงานบริการการศึกษา  คณะ

เศรษฐศาสตร์  มหาวิทยาลยัรามคาํแหง.  

กรุงเทพมหานคร. 

 [4]     ดารารัตน ์ มะหะหมดั (2552)  วิจยั

เรื�อง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื�องานบริการ

การศึกษานอกพื+นที�ระดบับณัฑิตศึกษา  
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ปัจจยัที2มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซืHอสมาร์ทโฟนของนักศึกษาบญัชี 
Factors Influencing the Decision to Buy a Smart Phone 

of Accounting Students 
 

สุภาภรณ์  จนัทโชติ@  อุบลรัตน์ เรืองศรีจนัทร์= ละอองดาว  สืบเพง็C 
*,+,/คณะบริหารธุรกิจ/สาขาการบัญชี, มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 

 

บทคัดย่อ: 

การศึกษาวิจยัครั+ งนี+ เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Study)  มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกซื+อโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน และเพื�อศึกษาพฤติกรรมการใชง้านโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนข

องนกัศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ  ที�ตดัสินใจเลือกซื+อโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน  กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้น

การวิจยัครั+ งนี+  คือ กลุ่มนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ จาํนวน CC? คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือ

ที�ใชใ้นการสาํรวจการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสถิติที�ใชใ้นการวิจยัครั+ งนี+ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

ค่าสูงสุดและค่าตํ�าสุด  

ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ ?@.>   อายพุบวา่ส่วน

ใหญ่อยูใ่นช่วง =@-=A ปี  คิดเป็นร้อยละ A;.<   ระดบัการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี  คิดเป็น

ร้อยละ@<<  สาขาที�ศึกษาพบวา่ศึกษาอยูส่าขาวิชาการบญัชีมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ C;.?  รายไดพ้บวา่ส่วนใหญ่อยู่

ในช่วง @<,<<@-@A,<<< บาท  คิดเป็นร้อยละ ;;.A  ส่วนขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ การจดัจาํหน่าย  และดา้น

ราคา คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ผลการศึกษา พบวา่มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั C.=�=D  ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย  ผลการศึกษา 

พบวา่มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั C.=<�=  และปัจจยัดา้นราคา  ผลการศึกษา พบวา่มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั C.@�CA 

คําสําคัญ: การตดัสินใจเลือกซื+อ  สมาร์ทโฟน 

 

ABSTRACT: 

The study is a descriptive study and aims to study the factors that influence the decision to buy a smart 

phone, and to study the use of smart phones of students. The sample used in this study were 337

students by using a questionnaire to collect data. Product factors results showed that an average of 

3.2926, factors distribution results showed that an average of 3.2092 and the price factor, the study 

found that an average of 3.1935.

KEYWORDS: Decision of buying, Smart phone 
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K.  บทนํา 

ปัจจุบนัอุปกรณ์สื�อสารไดเ้ขา้มามีบทบาทสาํคญัใน

การดาํเนินกิจกรรมของมนุษยอ์ยา่งมาก  ทาํใหต้อ้ง

พฒันาเทคโนโลยีการสื�อสาร  ใหท้นัสมยัเพื�อ

ตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์ ดงันั+นจึง

จาํเป็นตอ้งประดิษฐคิ์ดคน้เครื�องมือสื�อสาร  ใหมี้

ความทนัสมยัมากขึ+นโดยเฉพาะโทรศพัทมื์อถือแบบ

สมาร์ทโฟน (Smart Phone) ซึ� งไม่เพียงแต่นาํไปใช้

เพื�อการสนทนาเพียงแค่โทรออกหรือรับสายเท่านั+น  

แต่ยงัมีกิจกรรมอื�น ๆ ที�ใชง้านจากโทรศพัทมื์อถือ

สมาร์ทโฟนได ้ เช่น  การเชื�อมต่อขอ้มูลเขา้สู่ระบบ

อินเตอร์เน็ตที�สะดวก  และง่ายโดยผา่นทางระบบ

อินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย  อยา่ง CG หรือ Wifi ที�

สามารถทาํการรับ- ส่งขอ้มูลข่าวสาร  หรือแมก้ระทั�ง

การดูหนงั  ฟังเพลง  และความบนัเทิงรูปแบบต่าง ๆ 

เป็นตน้  ดว้ยฟังกช์ั�นการใชง้านที�หลากหลายนี+ จึงทาํ

ใหผู้ค้นสนใจการใชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน มาก

ยิ�งขึ+น  มากไปกวา่นั+น  การแข่งขนัของผูผ้ลิตมีผลให้

โทรศพัทมื์อถือมีราคาถูกลง  ส่งผลใหเ้ยาวชนมีการ

เขา้ถึงโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน มากยิ�งขึ+น  

โดยเฉพาะนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา  ซึ� งแต่ละยี�หอ้มี

รูปแบบการใชง้านที�หลากหลาย  แบบนี+ เนน้ดา้น

ความบนัเทิง  หรือที�เนน้การติดต่อสื�อสารอยา่งเดียว  

กมี็ใหเ้ลือกใชต้ามความตอ้งการของผูบ้ริโภคที�

แตกต่างกนัไป  ดงันั+นพฤติกรรมการใช้

โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของนกัศึกษา  มี

ผลกระทบของตวันกัศึกษาในหลากหลายพฤติกรรม

ตามการใชง้าน  ซึ� งมีทั+งดา้นที�เป็นประโยชน ์ และ

ดา้นที�ส่งผลกระทบเชิงลบต่อนกัศึกษาดว้ยเช่นกนั  

ซึ� งความสาํคญัของโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนนั+นมี

มากต่างจากเมื�อก่อนที�ใชเ้พียงโทรออกหรือรับสาย  

ในปัจจุบนัโทรศพัทส์ามารถเชื�อมอินเตอร์เน็ตได้

อยา่งสะดวกและง่ายดาย  โดยผา่นทางระบบ

อินเตอร์เน็ตไร้สายอยา่ง CG หรือ Wifi ซึ� งสามารถ

ส่งผา่นขอ้มูลจาํนวนมากถึงกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ซึ� ง

เป็นสิ�งที�สาํคญัอยา่งมากต่อการดาํเนินธุรกิจ  การ

เรียนการสอน  นอกจากนี+  ยงัทาํใหก้ารเขา้ถึงโซเชียล

เน็ตเวิร์ค  อยา่ง Facebook  Twitter  และ Skype  

เป็นไปอยา่งรวดเร็ว  และสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่ง

ตลอดเวลา  อีกทั+งที�ชื�นชอบการ Chat เขียน Blog ก็

สามารถที�จะถ่ายทอดความรู้สึก  และประสบการณ์

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ในปัจจุบนันี+สามารถทาํสิ�งต่าง ๆ 

เหล่านี+ไดบ้นโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน  เพียงแค่ 

Download โปรแกรมนั+น ๆ ลงบนโทรศพัทมื์อถือ

สมาร์ทโฟน 

 ประเดน็ที�ผูวิ้จยัสนใจศึกษาผูที้�ซื+อ

โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน  ส่วนใหญ่มีปัจจยัดา้น

ใดบา้งในการเลือกซื+อสินคา้  ซึ� งจะสามารถสื�อให้

เห็นถึงระดบัความสาํคญัและความตอ้งการเลือกซื+อ

ของผูบ้ริโภค  ทาํใหผู้ผ้ลิตทราบวา่ปัจจยัใดบา้งที�

ผูบ้ริโภคมีความสนใจที�จะพฒันาสินคา้และการ

บริการมากยิ�งขึ+น 

 

L. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

@. เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือก 

ซื+อโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน ของนกัศึกษา 

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

=. เพื�อศึกษาพฤติกรรมการใชง้าน 

โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน  ของนกัศึกษา 

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ  ที�ตดัสินใจเลือกซื+อ

โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 

N.  วธีิดําเนินการวจัิย 

 ในการศึกษาวิจยัครั+ งนี+   ประกอบดว้ย

การศึกษาวิจยัปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื+อสมาร์ท
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โฟน ของนกัศึกษา  มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ  

กรุงเทพมหานคร  ซึ�งประกอบไปดว้ยปัจจยัทางดา้น

ผลิตภณัฑ ์  ราคา  และการจดัจาํหน่าย 

 ประชากรในการศึกษาวิจยัครั+ งนี+   คือ  

นกัศึกษาของมหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ  เป็น

ผูใ้ชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟน  ซึ�งมีนกัศึกษาทั+งหมด 

=,@A? คน 

 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษา ผูวิ้จยัไดท้าํการ

คดัเลือกโดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายชั+น จาก

จาํนวนประชากรทั+งหมด =,@A? คน ไดต้วัอยา่งที�ใช้

ในการวิจยัทั+งสิ+น CC? คน โดยคาํนวณตวัอยา่งที�

ตอ้งการศึกษา จากสูตรของทาโร่ยามาเน่ (Taro 

Yamane) 

เครื�องมือที�ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดใ้ช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื�องมือในการ

เกบ็รวบรวมขอ้มูล  ทั+งนี+   แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  

=  ส่วน  คือ  

 ตอนที� @ ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  

สาขาวิชา  รายได ้  

 ตอนที� = ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อ

ตดัสินใจเลือกซื+อสมาร์ทโฟนของนกัศึกษาใน 

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์ ราคา  และการจดัจาํหน่าย 

 

P.  สรุปผลการวจัิย 

 ในการวิจยัครั+ งนี+ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ( 

Quantitative Research ) และเป็นการใช้

แบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งที�เป็นนกัศึกษา  มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณ

ภูมิ  ซึ� งผลการวิเคราะห์สามารถสรุปไดด้งันี+  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

@) เพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็น

ร้อยละ ?@.>  

=) อาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง =@-=A ปี  คิด

เป็นร้อยละ A;.<  

C) ระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่

ในระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ@<< 

;) สาขาที�ศึกษา พบวา่ ศึกษาอยูส่าขาวิชาการ

บญัชีมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ C;.?  

A) รายได ้พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง @<,<<@-

@A,<<< บาทคิดเป็นร้อยละ ;;.A 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกซื+อสมาร์ทโฟนของนกัศึกษา 

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 ผลการศึกษา ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซื+อสมาร์ทโฟนของนกัศึกษา มหาวิทยาลยั

กรุงเทพสุวรรณภูมิ  พบวา่มีค่าเฉลี�ยเรียงลาํดบัจาก

มากไปหานอ้ย  คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ การจดัจาํหน่าย  

และดา้นราคา ตามลาํดบั  

@) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ผลการศึกษา พบวา่มี

ค่าเฉลี�ย (  = C.=�=D, S.D. = .;�A@�) 

=) ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย  ผลการศึกษา 

พบวา่มีค่าเฉลี�ย(  = C.=<�=, S.D. = .A?�D<) 

C) ปัจจยัดา้นราคา  ผลการศึกษา พบวา่มี

ค่าเฉลี�ย (  = C.@�CA, S.D. = .;=;DC) 

;)  

Q. อภิปรายผล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

จากผลการศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซื+อสมาร์ทโฟนของนกัศึกษา 

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ ส่วนใหญ่พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้น
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ผลิตภณัฑ ์ ซึ� งมีผลต่อการตดัสินใจซื+อสมาร์ท

โฟนมากที�สุดในขนาดเรื�องขนาดกะทดัรัด  นํ+าหนกั

เบา   โดยสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบั

ส่วนประสมทางการตลาด ของศิริวรรณ  เสรีรัตน ์

และคณะ (=AA=: ><->@) ไดก้ล่าววา่ ผลิตภณัฑต์อ้งมี

อรรถประโยชน ์(Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตา

ของลูกคา้  จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้ 

การกาํหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายาม

คาํนึงถึงปัจจยัต่อไปนี+  

@) ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ 

(Product Differentiation) หรือความแตกต่างทางการ

แข่งขนั (Competitive Differentiation) 

=) องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของ 

ผลิตภณัฑ ์(Product Component) เช่น ประโยชน์

พื+นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตรา

สินคา้ เป็นตน้ 

C) การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์ 

(Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์

ของบริษทัเพื�อแสดงตาํแหน่งที�แตกต่าง และมีคุณค่า

ในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 

;) การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product  

Development) เพื�อใหผ้ลิตภณัฑ ์มีลกัษณะใหม่และ

ปรับปรุงใหดี้ขึ+น (New and Improved) ซึ�งตอ้ง

คาํนึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิ�งขึ+น 

A) กลยทุธ์เกี�ยวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์ 

(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product Line) 

ดา้นราคา 

จากผลการศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื+อ

สมาร์ทโฟนของนกัศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพ

สุวรรณภูมิ ส่วนใหญ่พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ซึ� งมีผลต่อการ

ตดัสินใจซื+อสมาร์ทโฟนมากที�สุดในขนาดเรื�องการมี

หลายระดบัราคาใหเ้ลือกซื+อ  โดยสอดคลอ้งกบั

แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

ของศิริวรรณ  เสรีรัตน ์และคณะ (=AA=: ><->@) 

ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของ

ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลิตภณัฑน์ั+น ถา้

คุณค่าสูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซื+อ ดงันั+น ผู ้

กาํหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งคาํนึงถึง  

@) คุณค่าที�รับรู้ในสายตาของลูกคา้  ซึ� ง 

ตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่า  ของผลิ

ภณัฑว์า่สูงกวา่ผลิตภณัฑน์ั+น 

=) ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายที�เกี�ยวขอ้ง  

C) การแข่งขนั  

;) ปัจจยัอื�น ๆ 

ดา้นการจดัจาํหน่าย 

 จากผลการศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซื+อสมาร์ทโฟนของนกัศึกษา 

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ ส่วนใหญ่พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์ ซึ� งมีผลต่อการตดัสินใจซื+อสมาร์ท

โฟนมากที�สุดในขนาดเรื�องสถานที�จดัจาํหน่าย  

สะดวก  หาซื+อง่าย   โดยสอดคลอ้งกบัทฤษฎีเกี�ยวกบั

พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจเลือกซื+อของ ฉตั

ยาพร  เสมอใจ (=AAA) ไดก้ล่าววา่การวิเคราะห์

พฤติกรรมผูบ้ริโภคตามหลกั  ?Os  ต่อไปนี+  

@) ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is target  

market?)  ผูบ้ริโภคทุกคนอาจไม่ใช่ลูกคา้

กลุ่มเป้าหมายเสมอไป วตัถุประสงคข์องการศึกษาก็

เพื�อหากลุ่มที�ใชสิ้นคา้หรือบริการ หรือมีแนวโนม้ที�

จะใชสิ้นคา้หรือบริการนั+นๆ ซึ� งจะช่วยใหท้ราบ

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมายที�แทจ้ริงของผลิตภณัฑ ์ 
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รวมถึงพฤติกรรมในการซื+อและการใชข้อง

กลุ่มเป้าหมาย 

=) ตลาดซื+ออะไร (What does the  

market buy?)  ทาํการวิเคราะห์ เพื�อใหท้ราบถึงความ

ตอ้งการที�แทจ้ริงที�ลูกคา้ตอ้งการจากสินคา้หรือ

บริการ 

C) ทาํไมจึงซื+อ (Why does the market  

buy?) การวิเคราะห์นี+จะช่วยใหท้ราบถึงเหตุผลที�

แทจ้ริงในการตดัสินใจซื+อของลูกคา้ เพื�อสามารถ

นาํมาเป็นแนวทางในการวางแผนสร้างแรงจูงใจเพื�อ

ตอบสนองเหตุผลที�ทาํใหลู้กคา้ตดัสินใจซื+อได ้

;) ใครมีส่วนร่วมในการซื+อ (Who   

participates in the buying?)  ในการตดัสินใจซื+ออาจ

มีบุคคลอื�นที�มีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซื+อ เพราะผูที้�ทาํหนา้ที�ซื+ออาจไม่ใช่ที�ใช้

สินคา้โดยตรง อาจใชร่้วมกนัหลายคน อาจไม่มี

ความรู้เกี�ยวกบัสินคา้มากนกัจึงตอ้งอาศยัผูรู้้หรือกลุ่ม

ของผูซื้+อเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

A) ซื+อเมื�อใด (When  does the market  

buy?)  ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมในการบริโภคสินคา้

และบริการในแต่ละประเภทที�แตกต่างกนัตามโอกาส

ที�จะใช ้ดงันั+นการวิเคราะห์โอกาสในการซื+อของ

ลูกคา้ จะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถเตรียมรับมือใน

การผลิตใหเ้พียงพอ และเตรียมแผนการส่งเสริม

การตลาดใหเ้หมาสม 

D) ซื+อที�ไหน (Where does the market  

buy?)  เพื�อทราบถึงแหล่งที�ลูกคา้นิยมหรือสะดวกที�

จะไปซื+อ เพื�อการบริหารช่องทางการจดัจาํหน่ายที�

เหมาะสมกบัลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม 

?) ซื+ออยา่งไร  (How does the market  

buy?)  เพื�อใหท้ราบถึงการบริหารการซื+อของลูกคา้ 

วา่มีขั+นตอนการซื+ออยา่งไร ตั+งแต่การรับรู้ถึงปัญหา 

ทาํการคน้หาขอ้มูลเพื�อแกไ้ขหรือลดปัญหานั+นๆ ทาํ

การประเมินทางเลือกในการแกปั้ญหา และตดัสินใจ

ซื+อ จะช่วยใหธุ้รกิจมีขอ้มูลในการวางแผนการ

ส่งเสริมการตลาดที�เหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

ใหม้ากที�สุด 

R.  เอกสารอ้างองิ 
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สืบคน้ขอ้มูลเมื�อวนัที�  C<  พฤศจิกายน  

=AA? 
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สืบคน้ขอ้มูลเมื�อวนัที�  C<  พฤศจิกายน  

=AA? 
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บทความสารนิพนธ์.(=AAD).พฤติกรรมการเลือกซื+อ 

โทรศพัทส์มาร์ทโฟนของนกัศึกษาในเขต 

กรุงเทพมหานคร. เขา้ถึง 

http://www.spu.ac.th/commarts/files/=<@C/
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การศึกษาพฤตกิรรมการออกกาํลงักายของนักศึกษาสาขาวชิาบัญชี 
A Study of Fitness of Students in Accounting 

 

 

วฤดดา พิพฒันกลุ@ พรรณิภา  สิงหา= ลดัดาวลัย ์ บุญปัญญาC 

 
*,+,/คณะบริหารธุรกิจ/สาขาการบัญชี, มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ,  ni_nu@hotmail.com 

 

บทคัดย่อ: 

การศึกษาวิจยัครั+ งนี+ เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา  (Descriptive Study) มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาพฤติกรรมการ

ออกกาํลงักายของนกัศึกษาสาขาวิชาบญัชีในมหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ เขตลาดกระบงั จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครั+ งนี+  คือ กลุ่มนกัศึกษาสาขาวิชาบญัชีมหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณ

ภูมิ จาํนวน CA< คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือที�ใชใ้นการสาํรวจการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถิติที�ใชใ้นการ

วิจยัครั+ งนี+ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุดและค่าตํ�าสุด  

  ผลการวิจยัพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ D?.@ มีอายอุยูใ่นช่วง =@-C< ปี คิดเป็นร้อยละ 

D=.D  มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง @A,<<@-=<,<<< บาท คิดเป็นร้อยละ A=.D มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี  คิดเป็น

ร้อยละ �@.?  สาขาที�ศึกษาสาขาวิชาการบญัชี คิดเป็นร้อยละ =D.� แหล่งที�ไดรั้บข่าวสารเกี�ยวกบัการออกกาํลงักาย

จากเพื�อน คิดเป็นร้อยละ ;D.C เมื�อมีเวลาวา่งจะดูโทรทศันห์รือฟังเพลง คิดเป็นร้อยละ DD.� ออกกาํลงักายหรือเล่น

กีฬาจะออกกาํลงักายสปัดาห์ละ @ ครั+ ง คิดเป็นร้อยละ ;>.� จุดประสงคใ์นการออกกาํลงักายหรือเล่นกีฬาเพื�อสุขภาพ 

คิดเป็นร้อยละ CD.C ชอบกีฬาแบดมินตนัในการออกกาํลงักาย คิดเป็นร้อยละ ;D.< ดา้นพฤติกรรมการออกกาํลงักาย

อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความรู้เกี�ยวกบัหลกัและวิธีการออกกาํลงักาย อยูใ่นระดบัมาก และดา้นการรับรู้ประโยชนข์อง

การออกกาํลงักายอยูใ่นระดบัมากที�สุด 

คําสําคัญ: พฤติกรรมการออกกาํลงักาย 

 
ABSTRACT: 

The study is a descriptive study which aims to study the fitness of account students at Bangkok 

Suvarnabhumi University, Bangkok. The sample used in this research is 350 account students by using 

a questionnaire to collect data. The statistics used in this study was the percentage, average, standard 

deviation. The research found that most exercise behavior and kknowledge of the principles and 

methods of exercise were a high level. The perceived benefits of exercise wasmost levels.

KEYWORDS: fitness 
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บทนํา 
สังคมยุคโลกาภิวัฒ น์  ได้ส่ งผลต่อการ

เปลี�ยนแปลงของสังคมไทยในยคุปัจจุบนั โดยเฉพาะ

อ ย่ า งยิ� ง วิ ถี แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ดํ า เนิ น ชี วิ ต ที�

เปลี�ยนแปลงไป ไม่ว่าจะเป็นการดาํเนินชีวิตที�เร่งรีบ 

แต่กลบัมีกิจกรรมเคลื�อนไหวทางกาย การออกกาํลงั

กายที�ลดลง ประกอบกบัการมีพฤติกรรมการบริโภค

อาหารที�ไม่เหมาะสมคือ บริโภคอาหารที�มีรสหวาน 

มนั และเค็มมากขึ+น ในขณะเดียวกนัก็บริโภคผกัและ

ผลไมน้อ้ยลง ทั+งหมดนี+ ส่งผลใหค้นไทยเกิด “โรควิถี

ชีวิต” ซึ� งหมายถึงโรคที�เกิดจากพฤติกรรม เช่น ภาวะ

นํ+าหนกัเกินหรือภาวะอว้นลงพุง  ซึ� งเป็นภาวะของเม

ตะบ อลิคซิ น โด รม  (Metabolic Syndrome) ที� เป็ น

ปัญหาตน้ต่อของโรคต่างๆ เช่น โรคหัวใจขาดเลือด 

โรคหลอดเลือดสมองอุดตนั ภาวะไขมนัในเลือดสูง โรค

ความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน และโรคมะเร็ง เป็นต้น 

น อ ก จาก นี+ อ งค์ก าร อ น ามัยโล ก ยังรายงาน ผ ล

การศึกษาจากประเทศต่างๆที� สอดคล้องกันว่า 

ภาวะการตาย เจ็บป่วย และพิการที�เป็นผลมาจากโรค

วิถีชีวิต เช่น โรคหัวใจ มะเร็ง เบาหวาน นั+น เกิดขึ+น

จากปัจจยัหลกัคือการบริโภคอาหารที�ไม่เหมาะสม 

และการขาดการออกกาํลงักายหรือการขาดกิจกรรม

ทางกาย (Physical Inactivity) ร่วมกบัปัจจยัเสริมอื�น

เช่นการสูบบุหรี�และการดื�มเครื�องดื�มแอลกอฮอล ์

สิ�งเหล่านี+ เกิดจากพฤติกรรมแย่ๆ ในการใช้

ชีวิตของคนในสมัยนี+  ตั+ งแต่วยัเด็ก เยาวชน จนติด

นิสัยไปถึงวยัทํางาน นั�นคือการไม่ออกกําลังกาย 

เคลื�อนไหวร่างกายน้อย บริโภคอาหารไร้คุณภาพ 

นํามาซึ� งนํ+ าหนักตัวเพิ�มขึ+ น โรคภัยไข้เจ็บถามหา 

สร้างความเจ็บป่วยทางกาย จิตใจ และเงินทองที�หา

มาได ้ที�ตอ้งนาํไปรักษาตวัเองและคนในครอบครัว 

 เมื�อไม่นานมานี+ มีข้อมูลตอกย ํ+ าความน่า

ส ะพ รึงกลัวข้างต้น  เกิด จาก ความ ร่วม มื อ ข อ ง

สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

(ส ส ส .) แล ะส ถาบัน วิจัยป ระชากรแล ะสั งค ม 

มหาวิทยาลัยมหิดล (2557) โดยเปิดเผย "รายงาน

สุขภาพคนไทย 2557" สะทอ้นให้เห็นถึงภัยคุกคาม

สุขภาวะที�สําคญัในปีนี+  คือภาวะ "โรคอว้น" ที�กาํลงั

บั�นทอนสุขภาพคนไทยมากขึ+น และที�น่าตกใจพบว่า

ความอว้นของคนไทยเติบโตเป็นอนัดับ 2 ของ 10 

ประเทศอาเซียน ขณะที�เด็กไทย 10 คน อย่างนอ้ยมี 1 

คนที�มีนํ+าหนกัเกินดว้ย 

 นักโภชนาการชื�อดังบอกว่า วิธีลดความ

อว้นไดที้�ดีสุดคือควรออกกาํลงักายอย่างน้อยวนัละ 

40 นาที อย่างต่อเนื�องสัปดาห์ละ 5 วนั โดยเน้นการ

แบบเคลื�อนไหวต่อเนื�องหรือแอโรบิก สิ�งสาํคญัที�จะ

ทาํใหป้ระสบความสาํเร็จคือแรงจูงใจกมี็บทบาทมาก 

และหากมีคู่หูหรือคนที�ตั+งใจจะลดความอว้นพร้อม

กนั หรือลดกนัเป็น กลุ่ม โอกาสลดความอว้นสําเร็จ

จะเพิ�มขึ+ น หรือจะทําพร้อมกันทั+ งครอบครัวยิ�งดี 

เพราะจะทาํให้มีกาํลงัใจและไม่เบื�อ รวมทั+งยงัมีการ

ชกัชวนกนัออกกาํลงักาย และกินอาหารที�ถูกตอ้งดว้ย 

 การลดนํ+ าหนกั ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการ

ลดปริมาณพลงังานจากอาหารที�ไดรั้บ ร่วมกับการ

เพิ�มการเคลื�อนไหวร่างกาย จะช่วยป้องกันไม่ให้

นํ+ าหนักที�ลดนั+ นเพิ�มกลับมาอีก เเละยงัช่วยระบบ

หวัใจหลอดเลือด ลดความเสี�ยงการเกิดโรคเบาหวาน 

ซึ� งดีกว่าการลดการบริโภค อาหารเพียงอย่างเดียว 

การเคลื�อนไหวและออกกาํลงักายควรเป็นแบบค่อย

เป็นค่อยไปทาํประจาํและสมํ�าเสมอ 

 การออกกาํลงักายจะทาํต่อเนื�องกนั หรือจะ

แบ่งเป็นช่วงสั+น ซึ� งเมื�อนบัรวมกนัแลว้ ไดผ้ลลพัธ์ไม่
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ต่างกนั (หรือที� เรียกกันว่าออกกาํลงักายสะสม) ซึ� ง

งานวิจัยโดยอาสาสมัครที�ออกกําลังกายวนัละ 30 

นาที 3วนั/สัปดาห์เทียบกับอาสาสมคัรที�ออกกาํลงั

กาย 3 ครั+ ง ครั+ งละ 10 นาทีรวมเป็น 30 นาทีต่อวนั 3 

วนั/สัปดาห์ ให้ผลไม่ต่างกนั รวมทั+ งการออกกาํลงั

กาย แบบตา้นแรง ผลที�ไดเ้มื�อเทียบการฝึก 1 เซ็ท กบั 

3 เซ็ท พบว่าเพิ�มความแข็งแรงกล้ามเนื+ อและ เป็น

ประโยชน์ต่อสมรรถภาพร่างกาย กล่าวโดยสรุปการ

ออกกําลังกายแบ บสะสม (accumulated physical 

activity) ช่วยไดเ้ช่นกนั และยงัมีความเป็นไปไดใ้น

การที�จะแนะนาํสําหรับผูที้�ไม่มีเวลา ซึ� งสามารถแบ่ง

ทาํเป็นช่วงสั+นๆ 

 การออกกําลังกายเป็นกิจกรรมส่งเสริม

สุขภาพประการหนึ� งที�สําคญัโดยมีการเคลื�อนไหว

ส่วนต่างๆ ของร่างกายเพื�อช่วยเพิ�มประสิทธิภาพการ

ทาํงานให้อวยัวะระบบต่างๆ ของร่างกายไดท้าํงาน

อย่างเต็มที�  เช่น ระบบกล้ามเนื+ อและข้อต่อ ระบบ

ไหลเวียนโลหิต ระบบหายใจ เป็นตน้ นอกจากนี+ ยงั

ก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อบุคคลทุกเพศ ทุกวยั ทั+งบุคคล

ที�มีภาวะสุขภาพดีและบุคคลที�เจ็บป่วยและอีกทั+งยงั

สามารถป้องกนัโรคหรือลดอตัราเสี� ยงการเกิดโรค

ต่างๆ เช่น โรคอว้น โรคหวัใจและหลอดเลือด 

 การมีสุขภาพดีทั+งกายและใจเป็นสิ�งที�ทุกคน

พึงปรารถนา  โดยที�การมีสุขภาพดีมิไดห้มายความ

เพียงแต่การไม่เจ็บป่วยหรือปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ

เท่านั+น  หากยงัครอบคลุมถึงการมีสุขภาพที�สมบูรณ์ 

แขง็แรงของร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  และสงัคม  

สุขภาพที� ดีจึงเป็นสิ� งสําคัญในการพัฒนา

ท รัพ ยาก รม นุ ษ ย์   เพื� อ ก ารพัฒ น าป ระ เท ศ ให้

เจริญก้าวหน้า  การพัฒนาคุณภาพประชากรใน

ประเทศให้เป็นผู ้มี คุณ ภาพ  ประชากรจะต้องมี

สุ ข ภ าพ ส ม บู รณ์ แ ข็ งแ ร งทั+ ง สุ ข ภ าพ ก าย แ ล ะ

สุขภาพจิต  การออกกาํลงักายเพื�อสุขภาพเป็นกลวิธี

หนึ�งที�จะนาํไปสู่การมีสุขภาพดี  โดยที�พฤติกรรมการ

ออกกาํลงักายจะช่วยส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค

ซึ� งก ารอ อ ก กําลังก ายแ ต่ ล ะ ช นิ ด จ ะมี รูป แ บ บ  

กระบวนการ  และหลกัเกณฑแ์ตกต่างกนัไป  แต่จาก

การศึกษาพบว่าประชาชนส่วนใหญ่ยงัขาดการออก

กําลังกาย  ทั+ งนี+ อาจเนื� องมาจากไม่มีเวลา  สภาพ

ร่างกายไม่เหมาะสม  หรือไม่มีสถานที�ออกกาํลงักาย  

การที�ประชาชนไม่ออกกําลังกายนั+ นจะส่งเสียต่อ

สุขภาพตามมา 

จากการวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ที�กล่าวมา

ขา้งตน้ สามารถประมวลสรุปไดว้า่พฤติกรรมสุขภาพ

เป็นปัจจยัสาํคญัที�มีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อปัญหา

สุขภาพของประเทศ ดว้ยเหตุนี+กระทรวงสาธารณสุข

ซึ�งเป็นหน่วยงานหลกัที�ดูแลเกี�ยวกบัเรื�องการ

สาธารณสุขของประเทศตลอดจนสุขภาพอนามยัของ

ประชาชนโดยตรง จึงมีแนวคิดในการดาํเนินงานที�จะ

มีผลดีต่อการบริหารจดัการงบประมาณและการ

ส่งเสริมสุขภาพของประชาชน โดยจดัทาํโครงการ

ต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการส่งเสริมสุขภาพมาอยา่ง

ต่อเนื�องและไดก้าํหนดแนวทางอยา่งเป็นรูปธรรมที�

ชดัเจนคือ การประกาศใชพ้ระราชบญัญติั

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 รองรับการ

ดาํเนินงานที�ย ั�งยืน ที�ยึดหลกั การสร้างสุขภาพ นาํ 

การซ่อมสุขภาพ โดยรัฐบาลไดป้ระกาศนโยบายใหปี้ 

พ.ศ.2545 เป็นปีเริมตน้แห่งการรวมพลงัสร้างสุขภาพ

ตามกรอบการรณรงค ์ 6 อ. ไดแ้ก่ ออกกาํลงักาย 

อาหาร อารมณ์ อนามยัชุมชน อโรคยา และอบายมุข 

หรือการลดโรคที�สาํคญั ๆ ซึ�งกิจกรรมระดบัชาติใน

การรณรงคใ์หป้ระชาชนหนัมาใส่ใจสร้างสุขภาพ

อยา่งเป็นธรรม และในแผนการพฒันาสาธารณสุข

แห่งชาติฉบบัที� 9 ที�เนน้เรื�องการสร้างสุขภาพ 
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กล่าวคือ ตอ้งมีการส่งเสริมใหป้ระชาชนสามารถดูแล

สุขภาพตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยประกาศใหปี้ 

พ.ศ. 2545 เป็นปีแห่งการเริ�มรณรงคส์ร้างสุขภาพทั�ว

ไทยภายใตย้ทุธศาสตร์ รวมพลงัสร้างสุขภาพ เพื�อให้

ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ทั+งภาครัฐและเอกชน 

มีส่วนร่วมสนบัสนุนใหเ้กิดการสร้างสุขภาพมากกวา่

การซ่อมสุขภาพ 

 จากที�กล่าวมาขา้งตน้ ผูวิ้จยัเลง็เห็นวา่

การศึกษาพฤติกรรมการออกกาํลงักายของนกัศึกษา

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ  เขตลาดกระบงั 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร  เพื�อนาํผลวิจยัมาเป็น

แนวทางในการส่งเสริมพฤติกรรมการออกกาํลงักาย  

สร้างกลยทุธ์เสริมแรงจูงใจ  เพื�อใหน้กัศึกษามี

พฤติกรรมการออกกาํลงักายที�ถูกตอ้ง  เหมาะสม  

ก่อใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพดา้น

อื�นๆ   ใหมี้สุขภาพที�ดีแขง็แรงต่อไป 

2. วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1.เพื�อศึกษาพฤติกรรมการออกกําลังกาย

ของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ เขต

ลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 2.เพื� อ ศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลที� มีผลต่อ

พ ฤติก รรม การออกกําลังกายของนัก ศึกษ าใน

มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ เขตลาดกระบัง 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

3. วธีิดําเนินการวจัิย 

 ประชากรที�ใชใ้นการวิจยั หมายถึง กลุ่ม

นกัศึกษาในมหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ  จาํนวน 

2,200 คนกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยั คือ กลุ่ม

นกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ เนื�องจาก

ผูวิ้จยัไม่ทราบจาํนวนนกัศึกษาที�แน่นอน ดงันั+น

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจึงไดม้าจาก การกาํหนดของ

กลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการคาํนวณ ในกรณีทราบ

จาํนวนประชากร 

n   =    

เมื�อ n หมายถึง จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที�ใชเ้ป็นตวัแทน

ของประชากร 

      N หมายถึง จาํนวนประชากรทั+งหมด 

      e  หมายถึง ค่าความคลาดเคลื�อนเนื�องจากสุ่ม

ตวัอยา่ง 

แทนค่า  n    =    

=  

   =      338.46 

ดงันั+นไดต้วัอยา่งที�ตอ้งการใชส้าํหรับการวิจยัครั+ งนี+

เท่ากบั C50  คน 

เครื2องมือที2ใช้ในการวจิยั 

 เครื� องมือที� ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

สําหรับการศึกษาวิจยัเรื� องพฤติกรรมการออกกาํลงั

กายของนักศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

เขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยมีสาระ

ครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการวิจยัประกอบดว้ย = 

ส่วน คือ  

 ส่วนที2 K แบบสํารวจขอ้มูลส่วนบุคคลของ

นักศึกษามหาวิท ยาลัยกรุงเท พ สุวรรณ ภู มิ  เขต

ลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

รายได ้ระดบัการศึกษา สาขาวิชา . ท่านไดรั้บข่าวสาร

เกี�ยวกบัการออกกาํลงักายจากแหล่งใด เมื�อมีเวลาว่าง

ประกอบกิจกรรมใด ท่านออกกาํลงักายหรือเล่นกีฬา

บ่อยครั+ งเพียงใด ท่านมีจุดประสงค์ในการออกกาํลงั

กายหรือเล่นกีฬาเพื�อสิ�งใด ท่านชอบกีฬาประเภทใด

ในการออกกาํลงักาย 

 ส่วนที2  L แบบสํารวจพฤติกรรมการออก

กาํลงักายของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณ
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ภูมิ เขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 

C ดา้น คือ 

 @. พฤติกรรมการออกกาํลงักาย 

 =. ความรู้เกี�ยวกบัหลกัและวิธีการออกกาํลงั

กาย 

 C. การรับรู้ประโยชนข์องการออกกาํลงักาย 

 การวิจยัครั+ งนี+  ผูวิ้จยัทาํการประมวลผลและ

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS ดงันี+  

 1. ก าร วิ เค ราะห์ ข้อ มู ล ส่ วน บุ ค ค ล  อัน

ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา 

สาขาวิชา ท่านไดรั้บข่าวสารเกี�ยวกบัการออกกาํลงั

กายจากแหล่งใด เมื�อมีเวลาว่างประกอบกิจกรรมใด 

ท่านออกกาํลงักายหรือเล่นกีฬาบ่อยครั+ งเพียงใด ท่าน

มีจุดประสงค์ในการออกกาํลงักายหรือเล่นกีฬาเพื�อ

สิ�งใด  

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการ

ออกกําลังกายของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ

สุวรรณภูมิ เขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

อนัประกอบไปดว้ย 3 ดา้น คือ  

      @.) พฤติกรรมการออกกาํลงักาย 

      =.) ความรู้เกี�ยวกบัหลกัและวิธีการออก

กาํลงักาย 

      C.) การรับรู้ประโยชน์ของการออกกาํลงั

กาย 

4. สรุปผลการวจัิย 

 ในการวิจยัครั+ งนี+ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ( 

Quantitative Research ) แ ล ะ เ ป็ น ก า ร ใ ช้

แบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างที�เป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณ

ภูมิ ซึ� งผลการวิเคราะห์สามารถสรุปไดด้งันี+  

ผลการวเิคราะห์ลกัษณะทั2วไปของกลุ่มตวัอย่าง 

       @.) เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 67.1  

       =.) อายุ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 21-

30 ปี คิดเป็นร้อยละ 62.6   

       C.) รายได้ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 

15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 52.6        

       ;.) ระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่

ศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี                        คิดเป็น

ร้อยละ 91.7   

       A .) ส าข าที� ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า  ศึ ก ษ า อ ยู่

สาขาวิชาการบญัชีมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 26.9  

       6.) แหล่งที�ได้รับข่าวสารเกี�ยวกับการ

ออกกาํลงักาย พบวา่ ส่วนใหญ่ไดรั้บข่าวสาร       จาก

เพื�อน คิดเป็นร้อยละ ;D.C 

       ?.) เมื�อมีเวลาว่างประกอบกิจกรรมใด 

พบว่า ส่วนใหญ่จะดูโทรทศัน์หรือฟังเพลง คิดเป็น

ร้อยละ DD.� 

       >.) ออกกาํลงักายหรือเล่นกีฬาบ่อยครั+ ง

เพียงใด พบว่า ส่วนใหญ่จะออกกาํลงักายสัปดาห์ละ 

@ ครั+ ง คิดเป็นร้อยละ ;>.� 

       �.) จุดประสงค์ในการออกกําลังกาย

หรือเล่นกีฬาเพื�อสิ�งใด พบว่า ส่วนใหญ่มีจุดประสงค์

ในการออกกาํลงักายหรือเล่นกีฬาเพื�อสุขภาพ คิดเป็น

ร้อยละ CD.C 

       @<.) ชอบกีฬาประเภทใดในการออก

กาํลงักาย พบว่า ส่วนใหญ่ชอบกีฬาแบดมินตันใน

การออกกาํลงักาย คิดเป็นร้อยละ ;D.< 

ผลการวเิคราะห์ด้านพฤตกิรรมการออกกาํลงักาย 

 ผลการศึกษา พฤติกรรมการออกกาํลงักาย

ของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ พบว่า 

ส่วนใหญ่ นักศึกษาออกกาํลงักายเมื�อมีจุดประสงค์

บางอย่างเท่านั+น เช่น ตอ้งการให้ร่างกายไดส้ัดส่วน
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เหมาะสม อยู่ในระดบัมากที�สุด (   = 3.3600 , S.D. 

= .91570 ) 

ผลการวิเคราะห์ด้านความรู้เกี2ยวกับหลักและวิธีการ

ออกกาํลงักาย 

 ผลการศึกษา ความ รู้ เกี� ยวกับห ลักและ

วิธีการออกกําลังกายของนักศึกษามหาวิทยาลัย

กรุงเทพสุวรรณภูมิ พบว่า ส่วนใหญ่ นักศึกษาเริ� ม

ออกกาํลงักายโดยเริ�มตน้ที�เบาๆ แลว้ค่อยเพิ�มความ

หนกัของการออกกาํลงักาย อยู่ในระดบัมาก (   = 

3.1943 , S.D. = .89056 ) 

ผลการวิเคราะห์ด้านการรับรู้ประโยชน์ของการออก

กาํลงักาย 

 ผลการศึกษา การรับรู้ประโยชนข์องการ

ออกกาํลงักายของนกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ

สุวรรณภูมิ พบวา่ ส่วนใหญ่ นกัศึกษารับรู้วา่การออก

กาํลงักายมีประโยชนช่์วยผอ่นคลายความเครียดได ้

อยูใ่นระดบัมากที�สุด (  = 3.5486 , S.D. = .61190 ) 

5. อภิปรายผล 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการออกกาํลงักาย

ของนักศึกษาสาขาการบัญชีมหาวิทยาลยักรุงเทพ

สุวรรณภูมิ อภิปรายผลไดด้งันี+  

 ด้านพฤตกิรรมการออกกาํลงักาย 

 ผลการศึ ก ษ าก ลุ่ม ตัวอย่างส่ วน ให ญ่ มี

พฤติกรรมการออกกําลังกายเมื� อ มี จุดป ระสงค์

บางอย่างเท่านั+น เช่น ตอ้งการให้ร่างกายไดส้ัดส่วน

เหมาะสม อยู่ในระดับมากที� สุด เนื� องจากความ

ต้องการทางด้านร่างกายเป็นแรงผลกัดันทําให้เกิด

พฤติกรรม หรือมีสิ�งเร้าที�เหมาะสมมากระตุน้ บุคคล

จะแสดงพฤติกรรมออกมา ดงันั+น เมื�อพบว่ามีนํ+ าหนกั

เพิ�มขึ+น มีเวลาว่าง หรือกีฬาที�ชอบ และมีเพื�อนสนิท

ชวนไปออกกาํลงักาย ก็จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรม

การออกกาํลงักาย ดงัจะเห็นไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมีการ

ออกกาํลงักายอย่างนอ้ยสัปดาห์ละ @ ครั+ ง สอดคลอ้ง

กับการศึกษาภาวะและสุขภาพพฤติกรรมการออก

กําลังกายของครูในจังหวดัชัยนาท  ของประดิษฐ ์

นาทวิชยั (=A;<) ผลการศึกษาพบว่า มีจาํนวนวนัใน

การออกกาํลงักาย @-= วนั/สัปดาห์ และสอดคลอ้งกบั

การศึกษาภาวะสุขภาพในกลุ่มประชาชนในจงัหวดั

ราชบุรี ของมนูญ ขอเสงี�ยม และพิสุทธิ�  คงขาํ (=A;=) 

ผลการศึกษาพบว่าภาพรวมของพฤติกรรมการออก

กาํลงักายพบว่าอยูใ่นจาํนวนมากที�สุด และสอดคลอ้ง

กบัการศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการออกกาํลงักายของ

นักศึกษามหาวิทยาลยัพายพั จังหวดัเชียงใหม่ ของ

พลัลภ คาํลือ (=A;C) ผลการศึกษาพบว่าการแนะนํา

เกี�ยวกบัการออกกาํลงักายของเพื�อนมีคะแนนสูงสุด 

มีผลต่อการออกกาํลงักายของนกัศึกษามหาวิทยาลยั

พายพั จงัหวดัเชียงใหม่ และสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ปัจจยัที�สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออกกาํลงักายของ

นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยในภาคกลาง สังกัด

สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ของ

ชื� น  ศิ ริ รั ก ษ์  (=A;?)  ผ ล ก ารศึ ก ษ าพ บ ว่ า  ก าร

สนับสนุนทางสังคมด้านสิ� งของมีความสัมพันธ์

ท างบ วก กับ พ ฤ ติก รรม การออ กกําลังก ายขอ ง

นกัศึกษาพยาบาล และสอดคลอ้งกบัการศึกษาปัจจยั

ที�มีผลต่อพฤติกรรมการออกกาํลงักายของนักศึกษา

ผู ้ช่วยพยาบาล โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน 

มหาวิทยาลัยมหิดล ของทัศนันท์ กาบแก้ว (=A;�)  

ผลการศึกษาพบว่า การได้รับแรงสนับสนุนจาก

บุคคลต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออก

กาํลงักายโดยรวมของนักศึกษาผูช่้วยพยาบาล และ

สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัเรื�องการศึกษาพฤติกรรม

การออกกําลังกายของบุคคลากรในโรงพยาบาล

สามชุก อาํเภอสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี ของกนัทิ

- 1536 -



 

 

 

ม า ห ล วงทิ พ ย์ แ ล ะด าริ ณี  ศ รีน วล  (=AA<) ผ ล

การศึกษาพบว่า พฤติกรรมในการออกกาํลงักายเป็น

เพศหญิงมากกว่าเพศชายที�มีการออกกาํลงักาย และ

สอดคลอ้งกบัการศึกษาพฤติกรรมการออกกาํลงักาย

ของนักศึกษา กรณีศึกษา นักศึกษามหาวิท ยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระจอมเกลา้ธนบุรี ผลการวิจยั

พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการออกกาํลังกาย @-= 

ครั+ งต่อสัปดาห์ มีตวัประกอบที�มีผลต่อการออกกาํลงั

กาย 

ด้านความรู้เกี2ยวกบัหลกัและวธีิการออกกาํลงักาย 

ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรู้

เกี�ยวกบัหลกัและวิธีการออกกาํลงักาย เริ�มออกกาํลงั

กายโดยเริ� มตน้ที� เบาๆ แลว้ค่อยเพิ�มความหนักของ

การออกกาํลงักาย อยู่ในระดบัมากกลุ่มตวัอย่างไดรั้บ

ข่าวสารการออกกาํลงักายเพื�อสุขภาพ ไม่ว่าจากเพื�อน

เป็นส่วนใหญ่ หรือทั+งจากโทรทศัน์ เพื�อน เจา้หนา้ที�

สาธารณสุข ครู/อาจารย ์จึงส่งผลให้กลุ่มตวัอย่างมี

ความรู้ ดงัจะเห็นไดจ้ากเริ�มออกกาํลงักายโดยเริ�มตน้

ที�เบาๆ แลว้ค่อยเพิ�มความหนกัของการออกกาํลงักาย 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาเรื�องความรู้ เจตคติ และการ

ปฏิบัติตนในการออกกําลังกาย เพื� อสุขภาพของ

บุคลากรในสาํนกังานเลขานุการคุรุสภา ของทรงศกัดิ�  

ไพศาล (=A;@) ผลการศึ กษาพบว่า บุคลากรใน

สาํนกังานเลขานุการคุรุสภามีความรู้ เจตคติ และการ

ป ฏิ บั ติ ต น ใน ก ารอ อ ก กําลังก าย เพื� อ สุ ข ภ าพ มี

ความสัมพนัธ์ทางบวก และสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ปัจจัยที� มีผลต่อการออกกําลังกายของข้าราชการ

สงักดักระทรวงสาธารณสุขในจงัหวดันครปฐม  ของ

ป ร ะ ย งค์  น ะ เขิ น  (=A ;;) ผ ล ก าร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า 

ข้าราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในจังหวดั

นครปฐม มีความรู้เกี� ยวกับการออกกําลังกายไม่

ต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อ

พฤติกรรมการออกกาํลงักายของสมาชิกชมรมสร้าง

สุขภาพจงัหวดัราชบุรี ของอญันิกา งามเจริญ (=A;>) 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นความรู้เจตคติ มีผลต่อ

พฤติกรรมการออกกําลังกาย ดังที�  ประภาเพ็ญ 

สุวรรณ (=A=?) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของการออก

กําลังไว้ว่ า การออกกําลังกายอย่างถูกต้องเป็ น

สิ� งจาํเป็นสําหรับทุกคนตั+ งแต่แรกเกิดจนถึงวยัชรา  

แมใ้นคนป่วย ยงัตอ้งการการออกกาํลงักายเพื�อใหฟื้+ น

สภาพเร็วยิ�งขึ+น ในวยัชราการออกกาํลงักายจะช่วย

ป้องกนัและรักษาอาการของโรคที�เกิดในวยัชราได ้

เช่น อาการปวดเมื�อย จากความสําคญัของการออก

กาํลงักาย ดังทาํไดก้ล่าวมาแลว้นั+นเราควรทราบถึง

ความหมายของการออกกําลังกายด้วยเพื�อจะได้มี

ความเข้าใจในความหมายของการออกกําลังกาย

ต่อไป และภาสกร วธันธาดา (=AA?) ไดก้ล่าวว่า การ

ออกกาํลงักายคือ กิจกรรมที�มีการวางแผนเป็นลาํดบั

ขั+นเพื�อเพิ�มความฟิตของร่างกายโดยรวม ตวัอยา่งเช่น 

การวิ�งจ๊อกกิ+ง การปั�นจกัรยาน ฯลฯ และการวางแผน

ที�กล่าวถึงนี+ จะมีรายละเอียด เช่น ระยะเวลา ความ

หนกั และความถี� ของการออกกาํลงักาย เมื�อร่างกายมี

ความฟิตมากขึ+น แผนการออกกาํลงักายในส่วนของ

ระยะเวลา ความหนกั และความถี� ก็สามารถปรับเพิ�ม

ใหเ้หมาะสม เพื�อส่งผลใหเ้พิ�มความฟิตที�มากขึ+น และ

สุขภาพที�ดีขึ+น 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ของการออกกาํลงักาย 

ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการ

รับรู้ประโยชน์ของการออกกาํลงักาย ดงัจะเห็นได้

จากการรับรู้ประโยชน์การออกกาํลังกายช่วยผ่อน

คลายความเครียดได้ กลุ่มตัวอย่างมีจุดประสงค์ใน

การออกกาํลงักายเพื�อใหไ้ดม้าซึ� งสุขภาพ เพื�อการลด

นํ+ าหนัก หรือเพื�อความสนุกสนาน จึงส่งผลให้กลุ่ม

ตวัอย่างมีทัศนที�ดีต่อการออกกาํลงักาย เห็นไดจ้าก 
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ก าร อ อ ก กําลังก ายส มํ� า เส ม อ ส าม าร ถ ล ด ค ล อ

เลสเตอรอลในเลือดได ้การออกกาํลงักายเป็นประจาํ

ทาํใหห้วัใจและปอดแข็งแรง และการออกกกาํลงักาย

สามารถเพิ�มสมรรถภาพทางร่างกาย จิตใจ และ

สติปัญญาได ้ซึ� งสอดคลอ้งกบัการศึกษาเรื�องความรู้ 

เจตคติ และการปฏิบัติตนในการออกกาํลงักายเพื�อ

สุขภาพของบุคคลากรในสาํนกังานเลขานุการคุรุสภา  

ของทรงศกัดิ�  ไพศาล (=A;@) ผลการศึกษาพบว่า การ

ปฏิบติัตนเพื�อสุขภาพมีความสัมพนัธ์ทางบวก และ

สอดคลอ้งกบัการศึกษาพฤติกรรมการออกกาํลงักาย

เพื� อ สุ ข ภ า พ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า พ ย า บ า ล  เข ต

กรุงเทพมหานคร ของจําเนียรสุ่มแก้ว (=A;A) ผล

การศึกษาพบว่า นักศึกษาที�ศึกษาสถาบันต่างกนั มี

พ ฤติกรรมการออกกําลังกายเพื� อ สุ ขภาพ  และ

สอดคลอ้งกับการศึกษาการประเมินโครงการรวม

พลงัสร้างสุขภาพต่อพฤติกรรมการออกกาํลงักายของ

ประชาชน อาํเภอบางปลามา้ จงัหวดัสุพรรณบุรี ของ

สุริยา ขนัธควร (=A;D) ผลการศึกษาพบว่า ประชากร

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีเหตุผลในการออกกาํลงั

กายคือ ต้องการมีสุขภาพดี ร่างกายแข็งแรง และ

สอดคลอ้งกบัปัจจยัที�มีผลต่อการออกกาํลงักายของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชมงคล

พระนคร ของสมนึก แกว้วิไล (=AA=) ผลการศึกษา

พบว่า การรับรู้ประโยชน์ของการออกกาํลงักาย การ

รับรู้ภาวะสุขภาพอยู่ในระดบัสูง และสอดคลอ้งกบั

การศึกษาพฤติกรรมการออกกําลังกายของนิสิต

ป ริ ญ ญ าต รี ห ลัก สู ต ร ป ก ติ  ค ณ ะ ส าธ าร ณ สุ ข 

มหาวิทยาลยัสารคาม ของนิจลาวรรณ เพ็ชรรินทร์ 

(=AAC) ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างเป็น

เพศหญิง มีความรู้เกี�ยวกับการออกกาํลงักายอยู่ใน

ระ ดับ ดี  ดังที� สุ วิม ล  ตั+ งสั จพ จน์  (=A=D) ได้ให้

ความหมายว่า การออกกาํลงักาย หมายถึง กิจกรรมที�

กระทาํแลว้ทาํใหร่้างกายมีสุขภาพที�ดี มีความฟิต การ

ออกกําลังกายจะทําให้กล้ามเนื+ อ หัวใจและหลอด

เลือดแข็งแรง ป้องกนัโรคเบาหวาน ความดนัโลหิต

สูง และโรคมะเร็ง 
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ความพงึพอใจของนักศึกษาสาขาบัญชีที2มีต่อการให้บริการด้านการจัดการศึกษา 

คณะบริหารธุรกจิ เขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร 
Satisfaction student account with the provider of education. 

Administration Administrative Lat Krabang, Bangkok Bangkok 
 

วภิาวดี    คูณวงศ ์ มนสนัต ์ มฤคทตั 

คณะบริหารธุรกิจ  สาขาการบัญชี   วิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

E-mail :  wi_11+@hotmail.com 

บทคดัยอ่:  

  การศึกษาครั+ งนี+ มีวตัถุประสงค ์ เพื�อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาที�มีต่อการใหบ้ริการ

ดา้นการจดัการศึกษา  คณะบริหารธุรกิจ  เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและเป็นรายดา้น  ;  ดา้น  

คือ  ดา้นบริหารวิชาการ  ดา้นหอ้งสมุดอตัโนมติั  ดา้นระบบสื�อการเรียนการสอน  และดา้นอาคารสถานที�และสิ�ง

อาํนวยความสะดวกโดยจาํแนกตาม  ระดบัชั+นปี   กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษา  ผูที้�ใหข้อ้มูลเป็นนกัศึกษาที�กาํลงั

ศึกษาอยูใ่นปีการศึกษา  (=AAD-=AA?)  จาํนวน ==<  คน  เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า  A  ระดบั  สถิติที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  ไดแ้ก่  ร้อยละ  (Percentage)  คะแนน

เฉลี�ย  (Mean)  ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  การทดสอบค่าที-เทสต ์ (t-test)  และการวิเคราะห์ค่า

ความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-Way Anova)   

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปเป็นขอ้  ๆ  ไดด้งันี+  

@. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จากจาํนวนนกัศึกษาสาขาบญัชีทั+งหมด ==<  คน   

พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามเป็น นกัศึกษาสาขาบญัชี ระดบัชั+นปีที�@ และระดบัชั+นปีที� =โดยกาํลงัศึกษาอยู ่   

=. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาบญัชีที�มีต่อการใหบ้ริการดา้นการจดั 

การศึกษา  มีความพึงพอในโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

C. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอในของนกัศึกษาสาขาบญัชีที�จาํแนกตามระดบัชั+นปี   

ต่างกนั  พบวา่   มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษา  โดยภาพรวมและรายดา้น   

ไม่แตกต่างกนั 

;. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาการบญัชี  ระดบัชั+นปี  ต่างกนั   

พบวา่มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษา  โดยภาพรวมและรายดา้น  ไม่แตกต่างกนั 

A. ความพึงพอใจความคิดเห็นของนกัศึกษาสาขาบญัชี  ที�มีต่อการใหบ้ริการดา้นการจดั 

การศึกษา  จาํแนกรายดา้น  ;  ดา้น  พบวา่ 

- ดา้นบริการวิชาการ  นกัศึกษาสาขาบญัชีไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ  ดา้นการของเอกสารหรือ 

หนงัสือรับรองต่างๆ  มีความลา้ชา้   
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- ดา้นหอ้งสมุด  นกัศึกษาสาขาบญัชีใหข้อ้เสนอแนะ  ตอ้งการหนงัสือตาํราและ 

เอกสารอา้งอิงที�ทนัสมยัและมีจาํนวนเพียงพอกบัความตอ้งการของนกัศึกษา 

- ดา้นระบบสื�อสารเรียนการสอน  นกัศึกษาสาขาบญัชีใหข้อ้เสนอแนะ ควรมีสื�อการเรียนการทุกหอ้ง 

- ดา้นอาคารสถานที�และสิ�งแวดลอ้ม  นกัศึกษาสาขาบญัชีใหข้อ้เสนอแนะ  ดา้นสถานที�จอดรถไม่เพียงพอกบั

จาํนวนรถ  หอ้งนํ+าไม่ถูกสุขลกัษณะ  (ไม่สะอาด) 

คําสําคัญ:  ความพึงพอใจ  ดา้นการจดัการศึกษา   

  

ABSTRACT: 
This study aims To study and compare the satisfaction of the students toward providing 

education. Administration Administrative Lat Krabang, Bangkok Bangkok   Overall and is the 4
aspects of management . The Library The system of learning and teaching . And the premises and 
facilities .
Class of samples used in the study. Who provides information to students who are studying in the 
school year (2556-2557) of 220 people .   The instruments used to collect data was a 5-level scale .  
The statistics for the data collection percentage (Percentage) Average (Mean) , standard deviation 
(Standard Deviation) t test - test (t-test) and one-way analysis of variance (One-. Way Anova) 

The results The outcome is as follows: 
1. The status of the respondents Accounting students from a total of 220 people .
Found that respondents Accounting Students The Year 1 and Year 2 by studying.
2. The results of student satisfaction on account of services provided.
Education is in overall satisfaction was high . And when the criterion was high . 
3. The comparison of student satisfaction in the account by year level .
Are found to be satisfied with the service of education . Overall and specifically 
No difference 
4. The comparison of students' satisfaction level, different accounting .
Found that satisfaction with providers of education. Overall and specifically No difference 
5. satisfaction reviews of student accounts. On the service provided.
Identification of the top 4 found.
-  Academic services Accounting students gave feedback. Top of document 
Any other is slow . 
- The library, students account for suggestions . Need books and textbooks 
Reference modern and adequate to the needs of students. 

- The communication system of instruction. Students account for suggestions . Should be 
learning to every room.

-  The building and the environment. Students account for suggestions . The parking place is 
not sufficient to car . Unhygienic toilet (not clean) .
KEYWORDS:  Satisfaction, the provider of  education
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K. บทนํา        

    ปัจจุบนัการพฒันาคุณภาพการศึกษาจาํเป็น

อยา่งยิ�งที�จะตอ้งบริหารการศึกษาในเชิงคุณภาพ  โดย

มีการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกสาํคญัที�จะ

ส่งเสริมผลกัดนัใหก้ระบวนการทาํงานในทุกระดบั

และบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งดาํเนินไปอยา่งสอดคลอ้งกนั

เป็นระบบ  มุ่งไปในทิศทางที�ไดร่้วมกนักาํหนดไว้

เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายของการปฎิรูปการศึกษาอยา่งมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  ดงันั+น

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช  2542  

ไดใ้หค้วามสาํคญัในเรื�องการพฒันาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาเพราะไดก้าํหนดสาระบญัญติัเรื�อง

การประกนัคุณภาพการศึกษาไวห้มวดหนึ�งโดยเฉพาะ  

คือ  ในหมวดที� 6  วา่ดว้ยมาตรฐานและการประกนั

คุณภาพการศึกษา  เพื�อใหผู้เ้กี�ยวขอ้งไดต้ระหนกัและ

ดาํเนินการในเรื�องนี+ไดอ้ยา่งครบถว้นและถูกตอ้ง  

สาระบญัญติัในกฎหมายฉบบันี+   ปรากฎในมาตรา  47  

ถึงมาตรา  51  (จาํรัส  นองมาก,2554,  หนา้  12)  โดย

สรุปเกี�ยวกบัมาตรฐานและการประกนัคุณภาพ

การศึกษาที�เชื�อมโยงกบัการดาํเนินงานของ

สถานศึกษา  ซึ� งจะเห็นวา่ในมาตรา  47  เป็นการกล่าว

นาํในเรื�องระบบการประกนัคุณภาพภายในและการ

ประกนัคุณภาพภายนอก  เพื�อมุ่งพฒันาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษามาตรา  49  กล่าวถึงการประกนั

คุณภาพภายนอก  เป็นเรื�องที�อยูใ่นอาํนาจหนา้ที�ของ

สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา  ซึ� งเป็นองคเ์อกชน  มาตรา  50  ใหอ้าํนาจผู ้

ประเมินจากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา  ในการขอขอ้มูลและ

เอกสารหลกัฐานต่าง ๆ  จากสถานศึกษาเพื�อประโยชน์ 

 

 

ในการประเมินภายนอก  และมาตรา 51  เป็นบทบงัคบั

สถานศึกษาใหป้รับปรุงแกไ้ขส่วนที�ยงัดาํเนินการไม่

บรรลุตามเกณฑม์าตรฐานที�กาํหนดการดาํเนินงาน 

เพื�อใหเ้ป็นไปตามบทบญัญติัดงักล่าว  เป็นการสร้าง

หลกัประกนัที�สถานศึกษาจะไดจ้ดัการเพื�อมุ่งพฒันา

คุณภาพการศึกษาอยา่งจริงจงัและต่อเนื�องเป็น

เป้าหมายสาํคญั 

 มหาวทิยาลยั  เขตลาดกระบงั  เป็น

สถาบนัการศึกษาเอกชน  มีหนา้ที�ใหบ้ริการทางการ

ศึกษาแก่นกัศึกษา  คณาจารย ์ และหน่วยงานอื�น ๆ  

โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื�อใหบ้ริการ  ดา้นวชิาการ  

และสารสนเทศ  ที�มีคุณภาพและประสิทธิภาพงาน

สูงสุด    เพื�อนาํขอ้มูลที�ไดม้าพฒันาและปรับปรุง

ระบบการดาํเนินงานใหร้วดเร็ว  มีประสิทธิภาพอยา่ง

ต่อเนื�อง  อาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการ  

รวมทั+งการจดัหาอุปกรณ์ในการใหบ้ริการที�ทนัสมยั

และเพียงพอต่อความตอ้งการในการใชง้าน 

 สาขาการบญัชี  มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณ

ภูมิ  มีบุคลากรปฏิบัติงานประจําของสาขาทั+ งสิ+ น 

จาํนวน  >  คน  ซึ� งไม่สัมพนัธ์กบัจาํนวนนกัศึกษาของ

สาขาบญัชี  จึงเกิดปัญหาการให้บริการ  และปัญหา

ความไม่เหมาะสมของห้องเรียนกบัจาํนวนนักศึกษา  

สภาพแวดลอ้มภายในห้องเรียนไม่เหมาะแก่การเรียนรู้  

หอ้งนํ+าและโรงอาหารไม่ถูกสุขลกัษณะ  เป็นตน้ 
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 จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้  ผูศึ้กษาจึงศึกษา

เรื�อง  ความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาการบญัชีที�มี

ต่อการใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษา  คณะ

บริหารธุรกิจ  เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  

เพื�อใหผู้บ้ริหารนาํผลการศึกษาไปปรับปรุงแกไ้ข   

 

 

และพฒันาการบริหารจดัการภายในหน่วยงานของ

มหาวทิยาลยัต่อไป 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพื�อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาสาขา

บญัชีที�มีต่อการใหบ้ริการดา้นการจดั 

การศึกษา  คณะบริหารธุรกิจ  เขตลาดกระบงั  

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื�อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขา

บญัชีที�มีต่อการใหบ้ริการดา้นการจดัการ 

การศึกษา คณะบริหารธุรกิจ  เขตลาดกระบงั  

กรุงเทพมหานคร  โดยจาํแนกตามระดบัชั+นปี  และ

สาขาวชิา 

3. เพื�อศึกษาขอ้เสนอแนะความพึงพอใจของนกัศึกษา

สาขาบญัชีที�มีต่อการใหบ้ริการดา้นการ 

จัดการศึก ษ าก ารศึก ษ า คณ ะบ ริห ารธุ รกิจ   เข ต

ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  เกี�ยวกบัความพึงพอใจ 

สมมติฐานการวจัิย 

 นกัศึกษาสาขาบญัชีที�มีระดบัชั+นปี  แตกต่าง

กนั  มีความพึงพอใจของนกัศึกษาที�มีต่อการใหบ้ริการ

ดา้นการจดัการศึกษา  คณะบริหารธุรกิจ  เขต

ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  แตกต่างกนั 

ขอบเขตของการศึกษา 

 ขอบเขตดา้นประชากร 

 ประชากรผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการศึกษาครั+ งนี+   

ไดแ้ก่  นกัศึกษาสาขาบญัชี  คณะบริหารธุรกิจ เขต

ลาดกระบงั   กรุงเทพมหานคร  ระดบัชั+นปีที�1 และปีที�  

2 ทั+งหมดจาํนวน 220  คน 

 ขอบเขตดา้นเนื+อหา 

 เนื+ อหาของเรื� องที� ศึกษาครั+ งนี+    ผู ้ศึกษาได้

กาํหนดขอบเขตเนื+อหาของการศึกษา  4  ดา้น  คือ 

1. บริการดา้นวชิาการ 

2. บริการหอ้สมุด 

3. บริการระบบสื�อการเรียนการสอน 

4. บริการอาคารสถานที�  และสิ�งอาํนวยความสะดวก 

ตวัแปรอิสระ  (Independent  variable)  ไดแ้ก่  

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามระดบัชั+นปี  ไดแ้ก่ 

-  นกัศึกษาสาขาบญัชี  ระดบัชั+นปีที�  1   

- นกัศึกษาสาขาบญัชี  ระดบัชั+นปีที�  2 

 ตวัแปรตาม  (dependent  variable) ไดแ้ก่  

ความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาบญัชีที�มีต่อการ

บริการการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ  เขตลาดกระบงั  

กรุงเทพมหานคร ซึ� งประกอบดว้ย  ดา้นบริการ

วชิาการ  ดา้นบริการหอ้งสมุด ดา้นบริการระบบสื�อ

การเรียนการสอน  และดา้นบริการอาคารสถานที�และ

สิ�งอาํนวยความสะดวก 

ประโยชน์ที2ได้รับจากการศึกษา 

1. ไดท้ราบความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาบญัชี

ที�มีต่อการใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษา  คณะ

บริหารธุรกิจ  เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร   

2. ผลของการวจิยัจะเป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหาร  

ในการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาการบริการดา้นการ

จดัการศึกษา  ของมหาวทิยาลยั  เขตลาดกระบงั  

กรุงเทพมหานคร  เพื�อใหผ้ลการดาํเนินงานมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

L.เอกสารและงานวจัิยที2เกี2ยวข้อง 
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 การศึกษาในครั+ งนี+   ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการ

ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อเป็นแนวทาง

การศึกษาดงันี+  

1. ทฤษฎี  และแนวคิดกบัความพึงพอใจ 

2. แนวคิดเกี�ยวกบัดา้นบริหารการจดัการ 

3. แนวคิดเกี�ยวกบัการบริการ 

4. แนวคิดเกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้ม 

5. แนวคิด  และทฤษฎีเกี�ยวกบัประสิทธิภาพ 

 ทฤษฎี  และแนวคิดเกี�ยวกบัความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรใน

องคก์รมีผลต่อความสาํเร็จของงานและองคก์รรวมทั+ง

ความสุขของเพื�อนร่วมงานองคก์รใดก็ตามหากบุคคล

ไม่มีความพึงพอใจในการทาํงานก็เป็นมูลเหตุหนึ�ง  ทาํ

ใหผ้ลงานและการปฏิบติังานตํ�า  คุณภาพของงาน

ลดลงเมื�อมีการขาด  งาน  ลาออกจากงาน  และปัญหา

ทางวนิยัไดอี้กดว้ย  ในทางตรงกนัขา้มหากองคก์รใดมี

ความพึงพอใจในการทาํงานสูงมีผลบวกต่อการ

ปฏิบติังาน  นอกจากนี+ความพึงพอใจในการทาํงานยงั

เป็นเครื�องหมายแสดงถึงความมีประสิทธิภาพของการ

ปฏิบติังาน  และภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารองคก์ารดงันั+น  

ถา้หากหน่วยงานใดเห็นความสาํคญัของการสร้าง

ความพึงพอใจในการทาํงานใหเ้กิดขึ+นในหน่วยงาน

กบัคนในหน่วยงานของตนเองและมีความเขา้ใจใน

การปฏิบติังาน  อีกทั+งตระหนกัอยูเ่สมอวา่ความพึง

พอใจนั+นสามารถเปลี�ยนไดต้ลอดเวลาตามสถานการณ์  

หรือตามเวลา  (สุนทร  เพช็ร์พราว,  2511:61) 

ความหมายความพึงพอใจ 

 ปรียาพร   วงศอ์นุตรโรจน์  (2547:122)  กล่าว

วา่  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกของบุคคลที�มี

ต่อการทาํงานในทางบวก  เป็นความสุขของบุคคลที�

เกิดจากการปฏิบติังานและไดรั้บผลตอบแทน  คือผลที�

เป็นความพึงพอใจทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึก

กระตือรือร้นมีความมุ่งมั�นที�จะทาํงาน  มีขวญัและ

กาํลงัใจ  และสิ�งเหล่านี+จะมีผลต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการทาํงาน  รวมทั+งส่งผลต่อ

ความสาํเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 

 โยเดอร์ (Yoder, 1985,p.6)  อธิบายความพึง

พอใจในงาน  หมายถึง  ความรู้สึกที�บุคคลมีความพึง

พอใจในงานและเตม็ใจที�จะปฏิบติังานนั+นใหส้าํเร็จ

ตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร  บุคคลที�มีความพึง

พอใจในงานที�ทาํ  เมื�อไดรั้บผลตอบแทนประโยชน์ที�

ตอบแทนทั+งทางดา้นวตัถุและดา้นจิตใจจากงานนั+น 

   จากความหมายของความพึงพอใจ  สรุปไดว้า่  

ความพึงพอใจ  คือความรู้สึกที�เกิดขึ+น ดงันั+นความพึง

พอใจสามารถเปลี�ยนแปลงไดต้ลอดเวลา  จึงเป็นสิ�งที�

ผูศึ้กษาอยากทราบวา่การบริหารการจดัการศึกษาของ

นกัศึกษามีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัใด 

แนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกบัดา้นบริหารการจดัการ 

 ความสามารถในการปฏิบติังานเป็นสิ�งสาํคญั

สาํหรับการบริหารงานที�จะทาํใหง้านนั+น ๆ  สาํเร็จตาม

วตัถุประสงคไ์ด ้ ซึ� งจะมีผลต่อเนื�องไปถึง

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ที�ขึ+นอยูก่บัผูป้ฏิบติัวา่

มีความสามารถมากนอ้ยเพียงใด  มีนกัวชิาการหลาย

ท่านไดใ้หค้วามหมายของความสามารถในการ

ปฏิบติังานไว ้ ดงันี+  

การบริหารงานบุคคล 

  Pigors  and  Myer (1981,p.6)  เห็นวา่  

“กระบวนการบริหารงานบุคคลไม่สามารถแยกออก

จากการจดัการได”้  เนื�องจากการบริหารองคก์ารและ

การบริหารงานบุคคลมีความสัมพนัธ์ต่อกนั  จึงส่งผล

ใหก้ารบริหารงานบุคคลมีความสาํคญัมากขึ+นทุกขณะ

เมื�อการบริหารองคก์ารมีความจาํเป็นต่อการทาํงานอนั

จะทาํใหภ้ารกิจต่างๆ  สามารถสาํเร็จลุล่วงไปไดต้ามที�

ตอ้งการ 
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บริการด้านวชิาการ 

 สมศรี  มธุรสสุวรรณ  (2541,  หนา้ 14)  ให้

ทศันะเกี�ยวกบัการบริหารงานวชิาการเป็น  การจดั

กิจกรรมทุกดา้นที�เกี�ยวกบัการเรียนการสอน  เพื�อให้

เกิดการเรียนรู้และเกิดการพฒันาขึ+น    ในตวัเด็กตาม

จุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษา  ซึ� งในการบริหาร

โรงเรียนผูบ้ริหารโรงเรียน  จะตอ้งใชเ้วลาส่วนใหญ่

ในการบริหารงานดา้นวชิาการ 

สื�อการเรียนการสอน 

 ในการเรียนการสอน  โดยทั�วไปจะมี

องคป์ระกอบที�สาํคญัอยู ่ 3  ประการ คือ  ผูส้อน  

ผูเ้รียน และสื�อการเรียนการสอน  สื�อการเรียนการ

สอนที�ใชก้นัมาก  คือ  ภาษาพูดและภาษาเขียน  ต่อมา

ไดมี้การพฒันาขึ+นมาเรื�อยๆ ในปัจจุบนัจะพบวา่  มีสื�อ

การเรียนการสอนมากมายหลายชนิด  เพราะถือวา่  สื�อ

การเรียนการสอน  คือ  มือที�สามของครู ช่วยใหค้รู

สอนไดส้นุก  และมีประสิทธิภาพ  ดงันั+น  บทบาท

ของสื�อการเรียนการสอนในบทเรียน  ก็คือ  เป็น

ตวักลาง  ตวัช่วย ในการใหข้อ้มูลความรู้หรือสิ�งบอก

กล่าวแก่ผูเ้รียน แต่การใชสื้�อการเรียนการสอนให้

ไดผ้ลนั+น  ตอ้งตรงกบัจุดประสงคเ์นื+อหาและกิจกรรม

ของบทเรียน  อีกทั+งยงัตอ้งใชอ้ยา่งประหยดั  และ

คุม้ค่าอีกดว้ย สื�อการเรียนการสอนมีหลายประเภท  

แต่ละประเภทมีคุณลกัษณะตอ้งใชอ้ยา่งประหยดั  

ดงันั+นผูที้�รับผดิชอบซึ�งรวมทั+งผูบ้ริหารและครูผูส้อน  

จาํเป็นตอ้งมีความรู้ในเรื�องของการเลือกใชสื้�อการ

เรียนการสอนใหเ้หมาะสม (อาํภา  บุญช่วย, 2540, 

หนา้ 98) 

หอ้งสมุดเฉพาะ 

 หอ้งสมุดเป็นแหล่งที�เก็บรวบรวม

ทรัพยากรสารนิเทศทุกรูปแบบ  ที�มีเนื+อหาเฉพาะ

สาขาวชิาใดวชิาหนึ�ง  และสาขาวชิาอื�นที�เกี�ยวขอ้ง  

เพื�อใหบ้ริการแก่ผูใ้ชซึ้� งเป็นผูที้�ทาํงานในหน่วยงานที�

หอ้งสมุดนั+นสังกดั  เป็นแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลเพื�อ

นาํไปใชป้ฏิบติังานใหมี้ประสิทธิ ภาพยิ�งขึ+น   งานที�

สาํคญัของศูนยส์ารนิเทศเฉพาะวชิา  คือการใหบ้ริการ

ที�ช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงสารนิเทศไดส้ะดวกรวดเร็ว  และมี

ประสิทธิภาพ  ไดแ้ก่  บริหารรวบรวมและจดัทาํ

บรรณานุกรม  ดรรชนีและสาระสังเขป  เป็นตน้            

ผูใ้หบ้ริการจึงตอ้งเป็น  ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะวชิาและ

สามารถใชเ้ครื�องมืออิเล็กทรอนิกส์ในการประมวล

ขอ้มูล  (ภาควชิา  บรรณารักษศ์าสตร์; 2542: 15-16)   

การบริหารจดัการอาคารสถานที� 

 การบริหารจดัการอาคารสถานที�ถือเป็นงาน

บริหารจดัการสมยัใหม่ที�เขา้มาแทนการดูแลอาคาร

สถานที�แบบเดิม  ไดแ้ก่  งานดูแลรักษาอาคาร  งาน

จดัการอาคาร  ซึ� งการบริหารจดัการอาคารสถานที�มิได้

มีจุดมุ่งหมายเพียงแค่ดูแลอาคารใหเ้หมาะกบัการใช้

งานเพียงอยา่งเดียว  หากแต่ครอบคลุมถึง

ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานลงทุนสภาพแวดลอ้ม

ที�เหมาะสมตามลกัษณะงานของการบริหารจดัการ

สถานที�ซึ� งมีภารกิจตั+งแต่  การวางแผนควบคุม

ประเมินผลรวมทั+งการจดัระบบฐานขอ้มูลและการ

ตรวจสอบดว้ยภารกิจดงักล่าวที�เกิดขึ+น  เพื�อ

ตอบสนองต่อการใชง้านอาคารก่อใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุดเหมาะสมและสอดคลอ้งต่อนโยบายขององคก์ร

ใหม้ากที�สุด  ในช่วงที�ผา่นมาเราไดน้าํเสนอแนวคิด

และประสบการณ์  การบริหารจดัการอาคารใน

คอลมัน์ Today,s  Facility  Management 

 

แนวคิดทฤษฎีเกี�ยวกบัการบริการ 

 หลกัการใหบ้ริการแก่ประชาชน  เป็น

เป้าหมายที�สนองตอบความตอ้งการของประชาชนให้

ไดรั้บความพึงพอใจในการบริการ  และมีความเท่า
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เทียมกนัจากการมารับบริการ  ผูศึ้กษาจะศึกษาตาม

ทศันะของบุคคลต่าง ๆ  ที�เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องการ

ใหบ้ริการ  เพราะจะใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณา

การกาํหนดความหมายที�ใชใ้นการศึกษาต่อไป 

 กุลธน  ธนาพงศธร  (2548, หน้า 155-156)  

ไดส้รุปหลกัการใหบ้ริการสาธารณะไวด้งันี+  

1. หลกัการตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

บุคคลส่วนใหญ่  คือประโยชน์ที�ไดรั้บและสิ�งที�

องคก์ารจดัใหน้ั+นจะตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของบุคลากรส่วนใหญ่หรือทั+งหมด  มิใช่เป็นการจดั

ใหบุ้คคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ�งโดยเฉพาะ 

2. หลกัความสมํ�าเสมอ กล่าวคือ การใหบ้ริการนั+น

ตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนื�องสมํ�าเสมอ มิใช่ทาํๆ หยดุ  

ๆ ตามความพอใจของผูใ้หบ้ริการหรือผูป้ฏิบติังาน 

3. หลกัความเสมอภาค  การบริการที�ดีนั+นจะตอ้ง

ใหบ้ริการแก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่งเสมอหนา้เท่า

เทียมกนั  ไม่มีการใชสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใด

ในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มคนอื�น ๆ  อยา่งเห็นไดช้ดั 

4. หลกัความประหยดั  ค่าใชจ่้ายที�ตอ้งใชก้าร

ใหบ้ริการจะตอ้งมีไม่มากจนเกินกวา่ผลที�ไดรั้บ 

5. หลกัความสะอาด  การบริการที�จดัให้แก่

ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปตามลกัษณะที�ปฏิบติัไดง่้าย  

สะดวกสบาย  สิ+นเปลื+องทรัพยากรไม่มากนกั  ทั+งยงั

ไม่เป็นการสร้างภาวะยุง่ยากใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการหรือ

ผูใ้ชบ้ริการมากเกินไป 

 

แนวคิดเกี2ยวกบัสิ2งแวดล้อม 

องคป์ระกอบและกระบวนการจดัการสิ�งแวดลอ้ม 

 จาํลอง  โพธิ� บุญ  (2550, หนา้ 1)  กล่าววา่  

โครงการสิ�งแวดลอ้ม  เป็นกลไกสาํคญัประการหนึ�ง

ในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาดา้นสิ�งแวดลอ้มให้เกิด

ประสิทธิผลอยา่งมีประสิทธิภาพและยั�งยนื  นกัจดัการ

สิ�งแวดลอ้ม  ซึ� งประกอบดว้ยขั+นตอนสาํคญัคือ  การ

กาํหนดโครงการ  การเขียนโครงการ  การวเิคราะห์

ประเมินโครงการ  การตดัสินใจโครงการ  การนาํ

โครงการไปปฏิบติัและการประเมินผลโครงการ  การ

จดัการสิ�งแวดลอ้มจาํเป็นตอ้งมีการดาํเนินการเป็น

กระบวนการเช่นเดียวกบัการจดัการในเรื�องอื�น ๆ  

เช่นกนัในการจดัการสิ�งแวดลอ้มใหบ้รรลุตาม

วตัถุประสงค ์ จาํเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบสาํคญัอยา่ง

นอ้ย  3  ส่วน  คือ  (1)  นโยบายสิ�งแวดลอ้ม  (2)  แผน

และโครงการสิ�งแวดลอ้ม  (3) การจดัการองคก์าร

งบประมาณ บุคลากร (จาํลอง โพธิบุญ, 2550  หนา้ 3) 

 

แนวคิด  และทฤษฎเีกี2ยวกบัประสิทธิภาพ 

 โดยทั�วไปแลว้ ประสิทธิภาพ  (efficiency)  

ในการปฏิบติังานมกัจะแยกไม่ออกกบัประสิทธิผล  

(effectiveness)  ในการปฏิบติังานเพราะการปฏิบติังาน

นั+นจะมีประสิทธิภาพไม่ได ้ ถา้หากวา่การปฏิบติังาน

นั+นไม่มีประสิทธิผล   

 พีเตอร์สน  และพลาวแมน  (Peterson  & 

Plowman  อา้งถึงใน  คฑาวธุ  พรหมายน, 2545  หนา้ 

9)  ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่  ประสิทธิภาพในการ

บริหารงานดา้นทางธุรกิจในความหมายอยา่งแคบวา่

หมายถึง  การลดตน้ทุนในการผลิต  และความหมาย

อยา่งกวา้ง  หมายถึง  คุณภาพของการมีประสิทธิผล  

(quality  of  effectiveness)  และความสามารถในการ

ผลิต  (competence  and  capability)  และในการ

ดาํเนินงานทางดา้นธุรกิจที�จะถือวา่มีประสิทธิภาพ

สูงสุด  ก็เพื�อสามารถผลิตสินคา้  หรือบริการใน

ปริมาณและคุณภาพที�ตอ้งการที�เหมาะสมและตน้ทุน

นอ้ยที�สุด  เพื�อคาํนึงถึงสถานการณ์และขอ้ผกูพนัดา้น

การเงินที�มีอยู ่ ดงันั+นแนวความคิดของคาํวา่

ประสิทธิภาพในดา้นธุรกิจมีองคป์ระกอบ  5  ประการ  
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คือตน้ทุน  (cost)  คุณภาพ  (quality)  ปริมาณ  

(quantity)  และวธีิการ  (method)  ในการผลิต 

  

 

 

 

 

 

N.  วธีิดําเนินการศึกษา 

 การศึกษาครั+ งนี+ เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ  

(Survey  Research)  เกี�ยวกบัความพึงพอใจของ

นกัศึกษาสาขาบญัชีที�มีต่อการใหบ้ริการดา้นการจดั

การศึกษา  คณะบริหารธุรกิจ  เขตลาดกระบงั  

กรุงเทพมหานคร  ซึ� งไดแ้บ่งวธีิดาํเนินการเป็นขั+นตอน

ดงันี+  

1. ประชากรไดแ้ก่  นกัศึกษาสาขาบญัชี  

ระดบัชั+นปีที�  1  และระดบัชั+นปีที�  2  ทั+งหมดจาํนวน  

220  คน  ของคณะบริหารธุรกิจ  เขตลาดกระบงั  

กรุงเทพมหานคร 

2. เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษา เรื�อง  ความพึง

พอใจของนกัศึกษาสาขาบญัชีที�มีต่อการใหบ้ริการดา้น

การจดัการศึกษา  คณะบริหารธุรกิจ  เขตลาดกระบงั  

กรุงเทพมหานคร  มีวธีิการดาํเนินการ  ดงันี+  

ประเภทของข้อมูลเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ  เป็น

แบบสอบถามที�ผูศึ้กษาสร้างขึ+นเอง  โดยผ่านการหา

ความเชื�อมั�นของแบบสอบถามแลว้ประกอบไปดว้ย  3  

ตอนคือ 

 ต อ น ที�   1  เป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม เกี� ย ว กั บ

สถานภาพส่วนบุคคล  ได้แก่  นักศึกษาสาขาบัญชี

ระดบัชั+นปีที� @  และระดบัชั+นปีที�  =    

 ตอนที�  2  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัความพึง

พอใจของนกัศึกษาสาขาบญัชีที�มีต่อการ 

ใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษา  คณะบริหารธุรกิจ  

เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  โดยจะสอบถาม

ทางดา้นบริการวชิาการ  ดา้นบริการห้องสมุด  ดา้น

บริการระบบสื�อการเรียนการสอน  และดา้นบริการ

อาคารสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก  มีลกัษณะ

เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  โดย

มีคาํถามใหเ้ลือก  5  ระดบั  คือ  มากที�สุด  มาก      

ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยที�สุด 

 ตอนที�  3  ขอ้เสนอแนะเพื�อแสดงความ

คิดเห็น  ประกอบดว้ยคาํถามปลายเปิด  เป็นชนิด

มาตราส่วน  ประมาณ ค่า  5  ระดบัของลิเคอร์ท  

(Likert  Scale)  ซึ� งกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี+  

 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัมาก

ที�สุด 

 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัปาน

กลาง 

 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย

ที�สุด 

ขั+นตอนการสร้างเครื�องมือ 

1. ศึกษาเอกสาร  ตํารา  วารสาร  งานวิจัยที�

เกี�ยวขอ้งกบัความพึงพอใจ  เพื�อกาํหนดเป็นคาํนิยาม 

ของความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาบญัชีที�มี

ต่ อ ก าร ให้ บ ริ ก ารด้ าน ก ารจัด ก ารศึ ก ษ า   ค ณ ะ

บริหารธุรกิจ  เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร   

2. สร้างคาํถามของความพึงพอใจที�มีต่อการ

ใหบ้ริการดา้นการศึกษา  ในแต่ละดา้นใหส้อดคลอ้ง 

กับคาํนิยามศัพท์เฉพาะดังนี+   บริการวิชาการ  

บริการห้องสมุด  บริการระบบสื�อการเรียนการสอน  

บริการอาคารสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก 
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3. ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามไปให้นกัศึกษาการ

บญัชี ระดับชั+นปีที� 1  และระดับชั+นปีที�  2  ประจาํปี

การศึกษา  2557  ทั+งหมดจาํนวน  220  คน   

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

     การวิเคราะห์ข้อมูล  โดยการใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูป  ผูศึ้กษาดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดงันี+  

1. ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพของผูต้อบ

แบบสอบถามวเิคราะห์โดยใชก้ารแจกแจงความถี�  

และค่าร้อยละ 

2. ทาํแบบสอบถามเกี�ยวกบัความพึงพอใจ  โดยหา

ค่าเฉลี�ย ( )  และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  

การแปลกความหมายค่าเฉลี�ย  ระดับความพึงพอใจ  

ความคิดเห็นเกี�ยวกบัความพึงพอใจ 

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาสาขา

บญัชี  โดยจาํแนกตามระดบัชั+นปี 

กรณีตวัแปร  2  กลุ่ม  ค่าวิเคราะห์ใช้ t-test  หากมี

ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�

ระดบั  .05   

กรณีคาํถามปลายเปิด  ขอ้มูลความคิดเห็นเกี�ยวกบั

ข้อเสนอแนะ  จากแบบสอบถามปลายเปิด  จะใช้

วิธีการสงเคราะห์ข้อความ  หรือสรุปความ  โดย

จาํแนกเป็นประเด็น 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

ก าร วิ จัย ค รั+ ง นี+ มี ว ัต ถุ ป ระ ส ง เพื� อ ศึ ก ษ าแ ล ะ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาที�มีต่อการ 

ให้บริการดา้นการจดัการศึกษา  คณะบริหารธุรกิจ  

เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  ผูศึ้กษาได้ทาํการ

เก็บขอ้มูลนักศึกษาสาขาบญัชี  ระดบัชั+นปีที�  1  และ

ระดับชั+ นปีที�   2  ทั+ งหมดจาํนวน  220  คน  ในภาค

เรียนที�  2  ปีการศึกษา  2557   นาํเสนอผลการวิจยัและ

แปรความหมายตามลาํดบัดงันี+  

ตอนที�  1   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัระดบัชั+นปี  

ของนกัศึกษาสาขาบญัชี  คณะ 

บริหารธุรกิจ  เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 

ตอนที�  2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัศึกษา

สาขาบญัชีที�มีต่อการใหบ้ริการดา้นการ 

จดัการศึกษา  มีดงันี+    

 

 

 

4.1 แสดงจาํนวนร้อยละของนกัศึกษาสาขาบญัชี คณะ

บริหารธุรกิจ เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

สถานภาพ จํานวน(คน) ร้อยละ 

ระดบัชั+นปี   

ชั+นปีที�  1 @;< DC.D; 

ชั+นปีที�  2 >< CD.CD 

รวม ==< @<< 

 

4.2 ความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาบญัชีที�มีต่อการ

ใหบ้ริหารดา้นการจดัการศึกษา  คณะ 

บริหารธุรกิจ  เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 

การให้บริการด้านการ 

จัดการศึกษา  
S.D ระดบั 

1.ดา้นบริการวิชาการ  ;.@= .;= มาก 

2.ดา้นห้องสมุด ;.<= .;= มาก 

3.ดา้นระบบสื�อการเรียนการสอน  ;.@? .;C มาก 

4.ดา้นอาคารสถานที�และสิ�ง

อาํนวยความสะดวก 

;.<D .A; มาก 

รวม ;.<� .C? มาก 

 

;.C  ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  ของความพึง

พอใจของนกัศึกษาสาขาบญัชีที�มีต่อการ 

ใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษา  คณะบริหารธุรกิจ  

เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  รายดา้นดงันี+  

-  ด้านวชิาการ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

(  =  4.13)  และเมื�อพิจารณารายขอ้เรียงตามลาํดบั 3  
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ลาํดบัแรก  ไดแ้ก่  บุคลากรมีความรู้เขา้ใจในงานดา้น

บริการวชิาการ  รองลงมา  ผูรั้บบริการสามารถนาํ

ความรู้ความเขา้ใจที�ไดรั้บไปใชป้ระโยชน์  และขอ้มูล

ที�ไดรั้บถูกตอ้งครบถว้นตามที�ตอ้งการ  ตามลาํดบั 

-  ด้านห้องสมุด  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

(  =  4.04)  และเมื�อพิจารณารายขอ้เรียงตามลาํดบั 3  

ลาํดับแรก  ได้แก่  การใช้บริการสืบค้นสารสนเทศ

ทางการศึกษา  รองลงมา  บุคลากรมีความรู้เขา้ใจใน

งานด้านบริการห้องสมุด  และการใช้บ ริการยืม

หนงัสืออ่านประกอบคน้ควา้  ตามลาํดบั 

-  ด้านระบบสื2อการเรียนการสอน  โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก  (  =  4.16)  และเมื�อพิจารณารายขอ้

เรียงตามลาํดบั 3  ลาํดบัแรก  ไดแ้ก่   บุคลากรมีความ

เตม็ใจในการใหบ้ริการดา้นบริหารสื�อการเรียนการ

สอน  รองลงมา   การเรียนการสอนที�ทาํให้นกัศึกษา

ไดรั้บโอกาสและความเสมอภาพทางการศึกษา  และ

ความทนัสมยัของอุปกรณ์สื�อการเรียนการสอน  

ตามลาํดบั 

-  ด้านอาคารสถานที2และสิ2งอํานวยความ

สะดวก  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (  =  4.05)  

และเมื�อพิจารณารายขอ้เรียงตามลาํดบั 3  ลาํดบัแรก  

ไดแ้ก่   บริเวณอาคารสถานที�สะอาดสวยงาม  มีความ

ปลอดภยั   รองลงมา   สภาพในหอ้งเรียนมีความ

เหมาะสมแก่การเรียน  และแสงสวา่งในหอ้งเรียน  มี

ความเหมาะสมกบัการเรียนการสอน  ตามลาํดบั 

ตอนที2  3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความพึง

พอใจของนกัศึกษาสาขาบญัชีที�มีต่อการใหบ้ริการดา้น

การจดัการศึกษา  คณะบริหารธุรกิจ  เขตลาดกระบงั  

กรุงเทพมหานคร  โดยจาํแนกตามระดับชั+นปี  โดย

ภาพรวม  และรายกิจกรรม  ไดผ้ลการวเิคราะห์  ดงันี+  

การให้บริการด้านการ

จัดการศึกษา 

ระดบัชัHนปีที2 1 ระดบัชัHนปีที2 2 
t p 

 S.D.  S.D. 

@.ดา้นบริการวิชาการ ;.@? .;= ;.<> .;; @.<> .=> 

=.ดา้นห้องสมุด ;.@< .;A C.�? .;< @.?@ .�< 

C.ด้านระบบสื�อการเรียน

การสอน  

;.@< .;C ;.=C .;; @.A> .@@ 

;.ด้านอาคารสถานที�และ

สิ�งอาํนวยความสะดวก 

;.<� .;� ;.<@ .D< .?� .;C 

รวม P.KK .NY P.ZR .NR .YP .QL 

 

จากตาราง  ผลการวิเคราะห์  พบว่า  นักศึกษาสาขา

บญัชี  ที�มีระดบัชั+นปีต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการดา้นการจดัการศึกษา  โดยภาพรวมและราย

ดา้น  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั  

0.05 

 

Q.สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ข้อค้นพบและ

ข้อเสนอแนะ  

 สรุปผลการศึกษา สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ  ไดด้งันี+  

1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  

ทั+งหมดจาํนวน 220  คน  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาสาขาบญัชีระดบัชั+นปีที� 1  และ

ระดบัชั+นปีที� 2  โดยกาํลงัศึกษาอยูใ่นภาคเรียนที� 2  ปี

การศึกษา 2557 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษา

สาขาบญัชีที�มีต่อการใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษา  

คณะบริหารธุรกิจ  เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  

มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเมื�อ

พิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

นกัศึกษาสาขาบญัชีระดบัชั+นปีต่างกนั พบวา่มีความ

พึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษา  โดย

ภาพรวมและรายดา้น  ไม่แตกต่างกนั 
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4. ความพึงพอใจความคิดเห็นของนกัศึกษา

สาขาบญัชีที�มีต่อการใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษา  

จาํแนกรายดา้น  4  ดา้น  พบวา่ 

-  ด้านบริการวชิาการ  นกัศึกษาไดใ้ห้

ขอ้เสนอแนะ  ดา้นการขอเอกสารหรือหนงัสือรับรอง

ต่าง ๆ  มีความล่าชา้ 

- ด้านห้องสมุด  นกัศึกษาสาขาบญัชีให้

ขอ้เสนอแนะตอ้งการหนงัสือตาํราและเอกสารอา้งอิง

ที�ทนัสมยัและมีจาํนวนเพียงพอกบัความตอ้งการของ

นกัศึกษา 

- ด้านระบบสื2อการเรียนการ  นกัศึกษาสาขา

การบญัชีควรใหมี้สื�อการเรียนการสอนใหค้รบทุก

หอ้งเรียน 

- ด้านอาคารสถานที2และสิ2งแวดล้อม  

นกัศึกษาสาขาบญัชีไดใ้หข้อ้เสนอแนะ  ดา้นอาคาร

สถานที�จอดรถไม่เพียงพอกบัจาํนวนรถที�เขา้ติดต่อ  

หอ้งนํ+าไม่ถูกสุขลกัษณะ  (ไม่สะอาด) 

อภิปรายผล 

 จากการสรุปผลการาวิจยัเรื�อง  ความพึงพอใจ

ของนกัศึกษาสาขาบญัชีที�มีต่อการบริการดา้นการจดั

การศึกษา  คณะบริหารธุรกิจ  เขตลาดกระบงั  

กรุงเทพมหานคร พบวา่ประเด็นที�น่าสนใจควรนาํมา

อภิปรายผลดงันี+  

 ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาบญัชี

ที�มีต่อการบริการดา้นการจดัการศึกษา คณะ

บริหารธุรกิจ  เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นมี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีความพึงพอใจ

ในดา้นระบบสื�อการเรียนการสอน  เป็นอนัดบัแรก  

รองลงมาดา้นบริการวชิาการ ดา้นอาคารสถานที�และ

สิ�งอาํนวยความสะดวก และดา้นหอ้งสมุด ตามลาํดบั  

เนื�องมาจากผูบ้ริการไดใ้หค้วามสาํคญักบัการศึกษาจึง

ไดมี้การขยายทางการศึกษาโดยการเปิดศูนยแ์ถวพระ

โขนงและศูนยเ์ทพารักษ ์ เพื�อความสะดวกในการ

เดินทางมาศึกษาต่อ  เพราะการศึกษาสามารถพฒันา

คน  ซึ� งคนจะเป็นกาํลงัที�สาํคญัในการพฒันาชาติ

ต่อไปในอนาคตแต่สถานศึกษาก็ตอ้งมีสิ�งอาํนวยความ

สะดวก  สถานที�เอื+อต่อการศึกษาและตอ้งมีบุคลากรที�

มีความรู้ความสามารถและพร้อมที�จะใหบ้ริการในทุก 

ๆ  ดา้น  ซึ� งสอดคลอ้งกบัศิรินารถ  สายอ๋อง (2552)  

ศึกษาการวจิยัเรื�อง  ความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบั

บณัฑิตศึกษาต่อการใหบ้ริการการศึกษาของโครงการ

บณัฑิตศึกษา  มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร  พบวา่  

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีความพึงพอใจต่อการ

ใหบ้ริการการศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และ

เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  นกัศึกษามีความพึง

พอใจต่อการบริการสุดทา้ยมีความพึงพอใจต่อดา้นสิ�ง

อาํนวยความสะดวก 

 

ข้อเสนอแนะ 

1.  ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา 

-  ควรมีการปรับปรุงด้านอาคารสถานที�และ

สิ�งแวดล้อม  ได้แก่  ความสะอาดของห้องนํ+ า  มีตูน้ํ+ า

ดื�มไวบ้ริการ 

2. ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัครั+ งต่อไป 

-  ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ

ใหบ้ริการดา้นอื�น ๆ 

- ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาทุกสาขา

และทุกชั+นปี 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาเรื�องแนวโนม้การตดัสินใจเคลื�อนยา้ยแรงงานของแรงงานพม่า ประเภทอุตสาหกรรมอาหาร ใน

เขตจงัหวดัสมุทรสาครเมื�อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี =AA> เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative method 

) โดยมีวตัถุประสงค ์เพื�อ (@) ศึกษาปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที�ส่งผลต่อความคิดเห็นการเคลื�อนยา้ย

แรงงานพม่า ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร(=) ศึกษาปัจจยัภายในทาํใหเ้กิดการเคลื�อนยา้ยเสรีทางแรงงานในเขตจงัหวดั

สมุทรสาคร (C) ศึกษาปัจจยัภายนอกทาํใหเ้กิดการเคลื�อนยา้ยเสรีทางแรงงานในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร และ(;) 

ศึกษาแนวโนม้การตดัสินใจเคลื�อนยา้ยแรงงานเสรีของแรงงานพม่า ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร สาํหรับกลุ่มตวัอยา่ง

ที�ใชใ้นการศึกษาครั+ งนี+  คือ แรงงานพม่า ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร จาํนวน ;<< คน โดยเครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็

รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย 

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน สถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ T-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  One 

Way ONOVA และ F-Test การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี�ยสองกลุ่มที�อิสระต่อกนั และการทดสอบ

สมมติฐานกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� <.<A 

 ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง =A-CA ปี มีสถานภาพโสดสาํเร็จ

การศึกษาระดบัประถมศึกษา และมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนระหว่าง �,<<@ – @<,<<< บาท สาํหรับปัจจยัภายในที�ส่งผล

ต่อการตดัสินใจเคลื�อนยา้ยแรงงาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามคิดเห็นกบัปัจจยัภายในดา้นลกัษณะของงานและ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมากที�สุดและมีคะแนนเท่ากนั รองลงมา คือ ดา้นผลตอบแทน ส่วนปัจจยัภายนอกกลุ่ม

ตวัอยา่งใหค้วามคิดเห็นกบัปัจจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มมากที�สุด รองลงมาคือ  ดา้นการเมือง และดา้นกฎหมาย โดยเมื�อมี

การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แรงงานพม่าร้อยละ DD เลือกเดินทางกลบัประเทศพม่าดว้ยตวัเอง เนื�องจากไม่

พอใจนโยบายการบริหารจดัการในระบบจดัสรรบุคลากรขององคก์รในประเทศไทย และจะเดินทางกลบัภายใน

ระยะเวลา <-@@ เดือน 
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คําสําคัญ:  แรงงานพม่า การเคลื�อนยา้ยแรงงาน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อุตสาหกรรมอาหาร 

 

ABSTRACT
This research is quantitative research aims (1) to study demographic characteristics that 

influence to the opinion of Burmese labors mobility in Samut Sakhon Province, (2) to investigate the 
internal factors that effect to labor Mobility in Samut Sakhon Province, (3) to scrutinize the external 
factors that effect to labor mobility in Sumut Sakhon Province, and (4) to study the trend of decision-
marking on Burmese free flow of labors in Samut Sakhon Province. Four hundred of Burmese labors 
in Samut Sakhon Province were used as sample groups for this study. The tools used to collect data 
are close ended and open ended questionnaires. The statistics used to analyze data are percentage, 
mean, and standard deviation. T-test, One way ANOVA and F-test are used to test the hypothesis. 
Difference analysis of mean of independent groups and hypothesis test determine the statistical 
significance level of 0.05.

This research result find that most of respondents were male, age are between 25-35 years old, 
most of them are single, graduated from primary school, and average salary between 9,001-10,000

baht per month. For internal factors that influence the decision-marking for free flow of labor, the 
characteristic of job and working environment factors has highest point and equal score, follow by 
compensation factor. For external factors, environment factor has highest point, follow by political 
factor and law factor, respectively. The opening of ASEAN Economic Community (AEC)  in 2015, 66

percent of Burmese labors were decided by themselves to working at Myanmar. Their main reasons 
are dissatisfied with the management policy on personnel allocation of the organization in Thailand 
and will return to Myanmar within 0-11 months
Key words: Burmese labor, labor mobility, ASEAN Economic Community (AEC), food industry. 

 

บทนํา 

 อาเซียน ASEAN หรือ สมาคมประชาชาติแห่ง

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เป็นองค์กรที� ตั+ งขึ+ นตาม

ปริญญากรุงเทพ ในวนัที� 8 สิงหาคม 2510  มีสมาชิกผู ้

ร่วมก่อตั+ ง  5 ประเทศ ได้แก่อินโดนี เซีย มาเลเซีย 

ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย (ไพรสิทธิ�  ศรีสุทธิเกิดพร, 

2558 : 7) ในเวลาต่อมามีสมาชิกเพิ�มเติม ไดแ้ก่ บรูไน

ดารุซาลาม  และสมาชิกใหม่อีก 4 ประเทศ ได้แก่ 

กมัพูชา ลาว พม่า และเวียดนาม ทาํใหอ้าเซียนมีสมาชิก

ทั+งหมด10 ประเทศ (ณรงค์ โพธิ� พฤกษานันท์, 2556 : 

17) วตัถุประสงค์ในการจดัตั+ง เพื�อส่งเสริมการพฒันา

เศรษฐกิจสงัคมและวฒันธรรมในภูมิภาคเพื�อรักษา 

 

 

เสถียรภาพทางเศรษฐกิจและความมั�นคงในภูมิภาคและ

เพื�อใช้เป็นเวทีในการแก้ไขปัญหาในระดับภูมิภาค

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(ถนอมศกัดิ�  จิรายุสวสัดิ� , 2555 

: 14) โดยมีการร่างสนธิสัญญาร่วมกนัระหว่างประเทศ

สมาชิก ที� เรียกว่า กฎบัตรอาเซียน เปรียบเสมือน

รัฐธรรมนูญของอาเซียน ที�จะทาํให้อาเซียนมีสถานะ

เป็นนิติบุคคลเป็นการวางกรอบทางกฎหมายและ

โครงสร้างองค์กรให้กับอาเซียน (มณทิรา ตาเมือง, 

2556 : 56) ตามที�ผูน้าํไดต้กลงกนัซึ� งจะประกอบดว้ย 3 

เสาหลกั คือ ประชาคมอาเซียนดา้นการเมืองและความ

มั�นคง   ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประชาคมสังคมและ
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วัฒ น ธรรมอาเซี ยน  (กรมอาเซี ยน  กระท รวงการ

ต่างประเทศ, 2556 : 14) 

 จากการรวม ตัวของอาเซี ยน ก็ได้ให้

ความสําคญักบัความร่วมมือของประเทศสมาชิกทั+ง10 

ประเทศภายใตก้รอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ 

AEC ( ASEAN Economic Community)  ใ ห้ บ ร ร ลุ

เป้าหมายภายในปี 2558 ได้มีการส่งเสริมอาเซียนให้

เป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว มีการเคลื�อนยา้ยสินคา้ 

บริการ การลงทุน แรงงานฝีมืออย่างเสรี (กรมอาเซียน 

ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร ต่ า ง ป ร ะ เท ศ , 2556 : 25)  ก ร อ บ

วตัถุประสงคด์งักล่าว   หากมีการเคลื�อนยา้ยการลงทุน 

และบริการจะทาํให้เกิดการเคลื�อนยา้ยของเงินทุนเสรี

ส่งผลทาํให้เกิดการคา้และการลงทุนระหว่างประเทศ

ในภูมิภาคเดียวกนัมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจมากขึ+น

ขณะเดียวกนัจะส่งผลทาํใหน้กัลงทุนเริ�มมีการวิเคราะห์

ในการตดัสินใจเลือกประเทศที�จะเขา้ไปทาํธุรกิจมาก

ขึ+นหลงัจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที�จะ

มาถึงปี 2558 (อภิรักษ ์โกษะโยธิน, 2555 : 9) ประเทศที�

นักลงทุนจับตามองและให้ความสนใจขณะนี+  คือ 

ประเทศพม่า(สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์) เพราะ

จากการที�ประเทศพม่ามีการปฏิรูปการปกครองที�ดีขึ+น 

และหากไดมี้การเปลี�ยนแปลงรูปแบบการปกครองเป็น

ระบอบประชาธิปไตย รวมถึงไดมี้การยกเลิกการควํ�า

บาตรด้านการลงทุนจากสหรัฐอเมริกาและยุโรป 

ประเทศพม่ายงัถือไดว้่าเป็นประเทศที�มีความไดเ้ปรียบ

ในเรื� องทรัพยากรธรรมชาติ มีค่าแรงงานที� ถูกอีกทั+ ง

ประเทศพม่ายงัมีการพฒันาสาธารณูปโภคขั+นพื+นฐาน 

เช่น ไฟฟ้า ประปา เพื�อรองรับการแข่งขนัอุตสาหกรรม 

(ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์, 

2555 : 1-5) นอกจากนี+ ยงัรวมไปถึงความพร้อม ด้าน

ปัจจยัการผลิต ดา้นปัจจยัแรงงาน จากปัจจยัที�กล่าวมา  

หากนกัลงทุนเลือกที�จะเคลื�อนยา้ยการลงทุนไปดาํเนิน

ธุรกิจหรือทําการค้าหลังเปิดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนในปี 2558 จะส่งผลให้แรงงานพม่าที�อาศัย

ทํางานในประเทศไทยอาจเดินทางกลับสู่บ้านเกิด

ประเทศพม่า  

 ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากการ

เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 จากการ

เคลื�อนยา้ยแรงงาน เพราะแรงงานพม่าที�เป็นแรงงานไร้

ฝีมือมีรายไดต้ํ�า ในประเทศไทยมีค่อนขา้งมาก จะเห็น

ไดจ้ากจงัหวดัสมุทรสาครถือว่าเป็นจงัหวดัที�มีแรงงาน

พม่ามากที�สุดเป็นอนัดบัหนึ� งของประเทศ จากขอ้มูล

สํานักแรงงานจงัหวดัสมุทรสาคร ในเดือนกุมภาพนัธ์ 

ปี 2556 พบวา่แรงงานต่างดา้วที�ไดรั้บอนุญาตใหท้าํงาน

ถูกตอ้งตามกฎหมายทั+งสิ+น 217,318 คน ซึ� งพบว่าเป็น

แรงงานพม่ามีจาํนวนสูงถึง ร้อยละ 90 หรือ 196,057 

คน ซึ� งถ้า เป รียบ เที ยบ กับ แรงงาน ไท ยใน จังห วัด

สมุทรสาครมีจาํนวน 459,444 คน (กรมแรงงานจงัหวดั

สมุทรสาคร, 2556) จากตวัเลขแรงงานพม่าเปรียบเทียบ

กับแรงงานไทย ถือว่า จังหวัดสมุทรสาครพึ� งพ า

แรงงานพม่าค่อนขา้งมาก อีกทั+ง จงัหวดัสมุทรสาครมี

ความเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจมีผลิตภัณฑ์มวล

รวม ภ ายใน ป ระ เท ศ ห รือ  Gross Domestic Product 

(GDP) เป็นอนัดบั 6 ของประเทศไทย เป็นจงัหวดัที�มี

แรงงานต่างด้าวเป็นอนัดบัต้นๆทั+ งภาคอุตสาหกรรม

การผลิตการส่งออกในหลายประเภทกิจการโดยเฉพาะ

อุตสาหกรรมจากการประมงทะเล  การแปรรูปอาหาร

เบื+ องต้น อาหารแช่แข็งส่งออก ที� แรงงานต่างด้าว

ทาํงานทดแทนแรงงานไทย (ศูนยส่์งเสริมวิจยัและผลิต

ตาํรา มหาวิทยาลยัเกริก, 2555 : 16-19) จากที�กล่าวมา

เบื+องต้น ผูวิ้จัยจึงมีความสนใจที�ศึกษาเรื� องแนวโน้ม

ก าร ตัด สิ น ใจ เค ลื� อ น ย้า ย แ ร งงาน พ ม่ าป ร ะ เภ ท

อุตสาหกรรมอาหารในเขตจงัหวดัสมุทรสาครเมื�อเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 เพื�อทราบถึง
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สาเหตุการตดัสินใจเดินทางกลบัประเทศพม่าและ เพื�อ

เป็นแนวทางการเตรียมความพร้อมในการจัดสรร

ทรัพยากรแรงงาน ซึ�งอาจส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจใน

ระยะยาว เมื�อเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 

2558 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 

 1.  เ พื� อ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ลั ก ษ ณ ะ

ประชากรศาสตร์ที�ส่งผลต่อความคิดเห็นการเคลื�อนยา้ย

แรงงานพม่าในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร  

2. เพื�อศึกษาปัจจยัภายในที�ส่งผลให้เกิด

การเคลื�อนยา้ยแรงงานพม่าในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร  

3. เพื�อศึกษาปัจจัยภายนอกที� ส่งผลให้

เกิ ด ก าร เค ลื� อ น ย้า ยแ ร งงาน พ ม่ าใน เข ต จังห วัด

สมุทรสาคร  

4. เพื� อ ศึกษ าแน วโน้ม ก ารตัด สิ น ใจ

เค ลื� อ น ย้ายแ ร งงาน แ รงงาน พ ม่ าใน เข ต จังห วัด

สมุทรสาคร 

 

สมมตฐิานการวจิยั 

1. แรงงานพม่าในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร

ที�มีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีแนวโนม้

การตดัสินใจเคลื�อนยา้ยแรงงานแตกต่างกนั 

2. แรงงานพม่าในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร

ที�มีความคิดเห็นต่อปัจจยัภายในที�แตกต่างกนั มี

แนวโนม้การตดัสินใจเคลื�อนยา้ยแรงงานแตกต่างกนั 

3. แรงงานพม่าในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร

ที�มีความคิดเห็นต่อปัจจยัภายนอกที�แตกต่างกนั มี

แนวโนม้การตดัสินใจเคลื�อนยา้ยแรงงานแตกต่างกนั 

 

 

กรอบแนวความคิด 

 

รูปที� 1.1 กรอบแนวความคิด 
แนวความคิดและทฤษฎี 

แนวคิดและทฤษฎีเกี2ยวกบัการย้ายถิ2นของแรงงานข้าม

ชาตทิัศนคตทิางด้านเศรษฐศาสตร์แนวคิดนีโอคลาสิค

ดุลยภาพด้านเศรษฐกิจ (The Neo-Classical 

Economic Equilibrium Approach) ซึ� งก่อกาํเนิดจาก

กลุ่มทฤษฎีทางภูมิศาสตร์ในศตวรรษที� 19 หรือรู้จกักนั

ดีในแนวคิดเกี�ยวกบัปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูด 

(Push-Pull Theory) ใหเ้กิดการยา้ยถิ�นโดยมองวา่การ

ยา้ยถิ�นเกิดจากปัจจยัผลกัดนั เช่น ความยากจน การขาด

แคลนที�ดินทาํกิน การมีประชากรมากเกินไป การ

วา่งงานในประเทศตน้ทางปัจจยัดึงดูดเช่น โอกาสใน

การมีงานทาํ ค่าจา้ง ความทนัสมยั ของประเทศผูรั้บ นกั

เศรษฐศาสตร์นีโอคลาสิค มองวา่ผูย้า้ยถิ�นแต่ละคนจะ

ทาํการตดัสินใจเลือกวา่จะยา้ยไปประเทศใด ขึ+นอยูก่บั

การประเมินโอกาสทางเศรษฐกิจของประเทศนั+นๆใน

ตลาดแรงงาน ซึ�งนาํไปสู่ความเท่าเทียมของระดบั

ค่าจา้งในระยะยาวก่อใหเ้กิดดุลยภาพทางเศรษฐกิจ
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ระหวา่งประเทศผูส่้งและรับ แนวคิดนีโอคลาสิค เนน้

สาเหตุที�ระดบัจุลภาคไม่พิจารณาถึงสาเหตุปัจจยัเชิง

ประวติัศาสตร์ที�ก่อใหเ้กิดการยา้ยถิ�น 

 สรุปทฤษฏีการยา้ยถิ�นของแรงงานขา้ม

ชาติมาใชใ้นงานวิจยั เพราะว่า การศึกษาตดัสินใจยา้ย

ถิ�น มีสาเหตุใดบา้งที�ประกอบการตดัสินใจการยา้ยถิ�น

ของแรงงาน ซึ� งจากทฤษฎีดงักล่าวทาํให้ผูวิ้จยัมีความ

เขา้ใจถึงปัจจยัและขั+นตอนการเคลื�อนยา้ยแรงงานมาก

ขึ+น และสามารถนาํเอาแนวคิดการยา้ยถิ�นมาประยกุตใ์ช้

ในงานวิจยั 

แนวคิด PESTEL ANALYSIS 

 PESTEL ANALYSIS คือเครื� องมือที�ใช้

สาํหรับการวิเคราะห์แนวโนม้ของตลาด และวิเคราะห์

ภาพรวมของธุรกิจในอนาคต โดยอาศยัขอ้มูลของการ

เปลี�ยนแปลงของปัจจยัภายนอกต่างๆ ที�เราไม่สามารถ

ควบคุมได้ ซึ� งปัจจัยเหล่านี+ ก็ประกอบไปด้วย (ณัฏฐ

พนัธ์  เขจรนนัทน,์ 2552 : 68 - 72) 

P – Politic: ปัจจยัทางนโยบายและการเมือง  

E – Economic: ปัจจยัทางเศรษฐกิจ  

S –Social: ปัจจยัทางสภาพสงัคม   

T –Technology: ปัจจัยทางเทคโนโลยีและ

นวตักรรมใหม่ๆ 

E –Environment  : ปัจจยัทางสิ�งแวดลอ้ม 

L –Legal: ปัจจยัทางกฎหมาย 

 ดังนั+นธุรกิจที� รู้แนวโน้มของตลาดจาก

ปัจจยัภายนอกก่อนย่อมได้เปรียบในการทาํธุรกิจได้

อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะข้อมูลเหล่าจะช่วยให้

ผู ้ป ระ ก อ บ ก ารได้ เต รียม พ ร้อ ม รับ มื อ กับ ค ว าม

เปลี�ยนแปลงของปัจจยัต่างๆ รอบตวัที�เรากาํหนดไม่ได ้

แต่สามารถปรับตัวตามได้ ซึ� ง PEST ANALYSIS ถือ

เป็น เครื� องมือที� มีป ระสิ ท ธิภาพ อย่างมากใน การ

แกปั้ญหาในส่วนนี+ โดยเฉพาะอย่างยิ�งกบัการไปลงทุน

กับ ธุ ร กิ จ ใน ป ร ะ เท ศ ที� เร าย ังไ ม่ รู้ จัก ทั+ ง ใน ด้า น

วฒันธรรมและการลงทุน เครื�องมือชิ+นนี+ก็จะช่วยใหเ้รา

ตดัปัจจยัเสี�ยงต่างๆ เพื�อให้สามารถลงทุนเดินหน้าทาํ

การตลาดหรือพฒันาธุรกิจใหไ้ปขา้งหนา้อยา่งมั�นคง 

งานวจิยัที2เกี2ยวข้อง  

 วิลาสินี สัญราชา (2555) ศึกษา ปัจจยัที�มี

ผลการตดัสินใจในการเคลื�อนยา้ยจากกรุงเทพมหานคร

เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษาพบว่า 

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน และสถานภาพ ที�แตกต่างกัน มี

แนวโน้มการตัดสินใจย้ายไปทํางานกลุ่มประเทศ

อาเซียนหลงัการเปิดการคา้เสรี ในเรื�อง การเพิ�มความรู้ 

บุคคลที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ การตดัสินใจยา้ยไป

ทาํงาน และการตดัสินใจไปทาํงานในกลุ่มประชาคม

เศรษฐกิจ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั 0.05  

 ( Basu, Bharati11997: 59-268)  ศึ ก ษ า

เรื� องความกา้วหน้าของการพิจารณาของแรงงานขา้ม

ชาติและการเลือกปลายทาง จากการศึกษาพบว่าการ

ตดัสินใจร่วมในรายงานวิจยัฉบบันี+ ไดใ้ห้ความสําคญั 

การยา้ยถิ�น โดยการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการ

พิจารณาในการตดัสินใจยา้ยถิ�น เช่นการเลือกประทศ

ปลายทาง ซึ� งแสดงใหเ้ห็นว่า การพิจารณาการยา้ยถิ�นมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลและที�ตั+งสําหรับบาง

คนสามารถส่งผลต่อการเลือกประเทศปลายทาง การ

เลือกประเทศปลายทางที�มีศกัยภาพสามารถก่อให้เกิด

การพิจารณาสู่การเคลื�อนยา้ยนอกจากนี+  งานวิจยั แสดง

ใหเ้ห็นวา่ การรวมตวัในการพิจารณาการเคลื�อนยา้ยถิ�น 

เช่นผลกระทบจากอตัราการวา่งงานในภูมิภาค จะส่งผล

ให้มีการเคลื�อนยา้ยไปพื+นที�ว่างงานสูง และแรงงาน

สามารถวางแผนไวล่้วงหน้า และทําให้การหางานมี

ประสิทธิภาพ 
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ขอบเขตของการวจิยั 

 การวิจยัครั+ งนี+ จะศึกษาครอบคลุมเฉพาะ

แรงงานพม่าในเขตจังหวดัสมุทรสาครและแนวโน้ม

การตดัสินใจเคลื�อนยา้ยแรงงานพม่าเมื�อเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนปี  2558 โดยเก็บรวบรวมข้อมูล

ระหวา่งเดือนพฤศจิกายน ถึง ธนัวาคม พ.ศ. 2557 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 การศึกษาวิจยัครั+ งนี+ เป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ โดยผูวิ้จยัดาํเนินการศึกษาคน้ควา้ตามขั+นตอน 

ดงันี+  

 1. ประชากร (Population) ที�ใชใ้น

การศึกษาครั+ งนี+  คือ แรงงานพม่าในเขตจงัหวดั 

สมุทรสาครจาํนวน 196,057 คน (กรมแรงงานจงัหวดั

สมุทรสาคร : 2556) 

 2. กลุ่มตัวอย่าง เพื�อให้ข้อมูลเป็นกลุ่ม

ตวัอย่างประชากรที� เหมาะสมและถูกต้องทางสถิติ ผู ้

ศึกษาจึงคาํนวณหาจาํนวนตวัอย่างโดยใช้สูตรยามาเน่ 

(Yamane, 1973) ที� ระดับการเชื�อมั�น ร้อยละ 95 ซึ� งมี

สูตรการคาํนวณดงันี+  

  สูตร  n    =           N 

                                                         1+Ne2 

กาํหนดให ้  n คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

 N คือ จาํนวนหรือขนาดของกลุ่ม

ประชากร 

 e  คือ  สั ด ส่ วน ข องค วาม ค ล าด

เคลื�อนที�ยอมให้เกิดขึ%นได ้(Sampling Error) ในที�นี%

กาํหนด 0.05 ดงันั%น 
  แทนค่า 

ประชากร =         196,057 

                                            

1+ 

*-/,348(0.05)2 
 = 400  

  ในการศึกษาครั% งนี% กลุ่มตวัอย่างที�

คาํนวณไดคื้อ 400 คน 
 3. เครื2 องมือที2 ใช้ในการวิจัย  ส่วนที�  1 

แบบสอบถามจะเป็นคาํถามเกี�ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล

ข อ ง ผู ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เป็ น ข้ อ มู ล ลัก ษ ณ ะ

ประชากรศาสตร์มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด

แบบคาํตอบหลายตวัเลือก (Multiple choices) ส่วนที� 2 

ปั จ จัย ภ าย ใน แ ล ะ ปั จ จัยภ าย น อ ก ทําให้ เกิ ด ก าร

เคลื�อนยา้ยแรงงานกลบัประเทศพม่าเมื�อเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน คาํถามเป็นแบบมาตราส่วน (Rating 

Scale) โดยใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาค 

(Interval Scale)  ซึ� งประกอบด้วยความคิดเห็นระดับ

ความสําคญั มากที�สุด = 5, ระดบัมาก = 4, ระดบัปาน

กลาง =3,ระดบันอ้ย =2, และระดบันอ้ยที�สุด =1 ส่วนที� 

3แนวโนม้การตดัสินใจเคลื�อนยา้ยแรงงานกลบัประเทศ

พม่าของแรงงานพม่าโดยใชค้าํถามปลายปิด (Closed-

Ended Question) ซึ� งลกัษณะแบบเลือกตอบ (Check list 

) 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัทาํการ

เกบ็รวบรวมตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล  ส่วนที� 1 ลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน โดยนาํมาแจกแจง

จํ า น ว น ค ว า ม ถี�  ( Frequency)  แ ล ะ ค่ า ร้ อ ย ล ะ 

(Percentage) ส่วนที� = ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก

ทาํให้เกิดการเคลื�อนยา้ยแรงงานเสรีของแรงงานพม่า 

โ ด ย ก าร ห า ค่ า เฉ ลี� ย  (Mean) แ ล ะ ส่ ว น เบี� ย ง เบ น
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มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ส่วนที� 3 แนวโนม้

การตดัสินใจเคลื�อนยา้ยแรงงานกลบัประเทศพม่าของ

แ ร งงาน พ ม่ าโด ย นําม าแ จ ก แ จ งจําน วน ค ว าม ถี� 

( Frequency) แ ล ะ  ค่ า ร้ อ ย ล ะ  ( Percentage) โ ด ย

กาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติไวที้�ระดบั 0.05 และสถิติที�

ใชห้าคุณภาพของแบบสอบถามใชว้ิธีสัมประสิทธิ� แอล

ฟ่า (α  – Coefficient)  ของครอนบัค (Cronbach) ผล

การทดสอบความเชื�อมั�น α = 0.903 

ผลการวจิยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 จากผลการวิจัย  พ บ ว่า แรงงาน พ ม่า

จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 55 อายุ 25-35ปี  

คิดเป็นร้อยละ 43 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 51 

การศึกษาระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 62 และ

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 9,001 - 10,000 บาท คิดเป็นร้อย

ละ 37 

ตารางที2 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวโน้มการตัดสินใจ

เคลื2อนย้ายแรงงานกลับประเทศพม่าของแรงงานพม่าเมื2อ

เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

 

การตดัสินใจของแรงงาน

พม่าที2จะเดนิทางกลบั

ประเทศพม่าหากมกีารเปิด

ประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียนที2จะมาถึงในปี 

2558 

จาํนวน (คน)/

ความถี2 

คดิเป็นร้อย

ละ 

กลบั 

ไม่กลบั 

=D; 

136 

66 

34 

รวม 400 100 

 

 จ า ก ก า ร ผ ล ก า ร วิ จัย  พ บ ว่ า  ผู ้ต อ บ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกกลับประเทศพม่ามาก

ที� สุด จาํนวน =D; คน คิดเป็นร้อยละ DD และส่วนที�

เหลือเลือกไม่กลบัประเทศพม่า จาํนวน @CD คน คิดเป็น

ร้อยละ C; และสาเหตุการกลบัไปทาํงานที�ประเทศพม่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่พอใจนโยบายการ

บริหารจดัการในระบบจดัสรรบุคลากรขององค์กรใน

ประเทศไทย 

 

การทดสอบสมมตฐิาน 

 ส ม ม ติ ฐ าน ที�  1 แรงงาน พ ม่ าใน เข ต

จงัหวดัสมุทรสาครที�มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์

แตกต่างกนัมีแนวโนม้การตดัสินใจเคลื�อนยา้ยแรงงาน

แตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สาเหตุ

ของการกลบัไปทาํงานที�ประเทศพม่าของแรงงานพม่า

ที�มี  ระดบัการศึกษา ที�ต่างกนัมีแนวโนม้การตดัสินใจ

เคลื�อนย้ายแรงงาน แตกต่างกัน   ยกเว ้น เพศ อาย ุ

สถานภาพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน พบว่า มีแนวโน้มการ

ตดัสินใจเคลื�อนยา้ยแรงงาน ในเรื�องของสาเหตุของการ

กลับไปทํางานที�ประเทศพม่าของแรงงานพม่า ไม่

แตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สาเหตุ

ของการไม่กลบัไปทาํงานที�ประเทศพม่าของแรงงาน

พม่าที�มี  อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ที�

ต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจเคลื�อนยา้ยแรงงาน 

แตกต่างกนั   ยกเวน้ เพศ สถานภาพ พบว่า มีแนวโนม้

การตดัสินใจเคลื�อนยา้ยแรงงาน ในเรื�องของสาเหตุของ

การไม่กลบัไปทาํงานที�ประเทศพม่าของแรงงานพม่า 

ไม่แตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคคล

ที� มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเคลื�อนยา้ยกลับ

ประเทศพม่า ระดบัการศึกษา ที�ต่างกนัมีแนวโน้มการ

ตดัสินใจเคลื�อนยา้ยแรงงาน แตกต่างกนั   ยกเวน้ เพศ 
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อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน พบว่า มีแนวโนม้

การตดัสินใจเคลื�อนยา้ยแรงงาน บุคคลที�มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจในการเคลื�อนยา้ยกลับประเทศพม่าไม่

แตกต่างกนั 

 

ตารางที2  2 สรุปผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบลักษณ ะ

ประชากรศาสตร์ที2ต่างกัน มีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจ

เคลื2อนย้ายแรงงานกลับไปทํางานที2ประเทศพม่า แตกต่าง

กนั 

 
        *มนีัยสําคญัทางสถิตทิี�ระดบั 0.05 
 

สมมตฐิานที2 2 แรงงานพม่าในเขตจงัหวดัสมุทรสาครที�

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัภายในที�แตกต่างกนัมีแนวโนม้

การตดัสินใจเคลื�อนยา้ยแรงงานแตกต่างกนั สามารถ

เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี+  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  สาเหตุของ

การกลบัไปทาํงานที�ประเทศพม่าของแรงงานพม่ามี

ความคิดเห็นต่อ ปัจจัยภายในด้านผลตอบแทน ด้าน

ลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นความสัมพนัธ์

กบัเพื�อนร่วมงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

ดา้นความสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความคิดเห็น

ของแรงงานพม่าที�ต่อปัจจยัภายในดา้นต่างๆที�ต่างกนัมี

แนวโน้มการตัดสินใจเคลื�อนยา้ยแรงงานไม่แตกต่าง

กนัที�นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

 

 

 

ตารางที2 3 ผลการวเิคราะห์แนวโน้มการตดัสินใจเคลื2อนย้าย

กลับไปทํางานที2ประเทศพม่าของแรงงานพม่าในเขต

จงัหวดัสมุทรสาคร จาํแนกตามปัจจยัภายใน 

 
        *มนีัยสําคญัทางสถิตทิี�ระดบั 0.05 
 

สมมตฐิานที2 3 แรงงานพม่าในเขตจงัหวดัสมุทรสาครที�

มีความคิด เห็ น ต่อปัจจัยภายน อกที� แตกต่างกัน มี

แนวโนม้การตดัสินใจเคลื�อนยา้ยแรงงานแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  สาเหตุของ

การกลบัไปทาํงานที�ประเทศพม่าของแรงงานพม่ามี

ความคิดเห็นต่อ ปัจจยัดา้นสงัคม ดา้นกฎหมาย ดา้น

เศรษฐกิจ ดา้นการเมือง ดา้นเทคโนโลยี ดา้น

สิ�งแวดลอ้ม ความคิดเห็นของแรงงานพม่าที�ต่อปัจจยั

ภายนอกดา้นต่างๆที�ต่างกนัมีแนวโนม้การตดัสินใจ

เคลื�อนยา้ยแรงงานไม่แตกต่างกนัที�นยัสาํคญัทางสถิติที�

ระดบั 0.05 
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ตารางที2 4 ผลการวเิคราะห์แนวโน้มการตดัสินใจเคลื2อนย้าย

กลับไปทํางานที2ประเทศพม่าของแรงงานพม่าในเขต

จงัหวดัสมุทรสาคร จาํแนกตามปัจจยัภายใน 

 

แนวโน้ม

การ

ตดัสินใจ 

ปัจจยั

ภายนอก 
x  SD F Sig. 

สาเหตุ

ของการ

กลบัไป

ทาํงานที�

ประเทศ

พม่า 

ดา้นสงัคม 

ดา้น

กฎหมาย 

ดา้น

เศรษฐกิจ 

ดา้น

การเมือง 

ดา้น

เทคโนโลย ี

ดา้น

สิ�งแวดลอ้ม 

2.89 

2.89 

2.89 

2.89 

2.89 

2.89 

1.687 

1.687 

1.687 

1.687 

1.687 

1.687 

0.789 

1.027 

1.293 

1.018 

1.295 

1.140 

0.671 

0.425 

0.193 

0.425 

0.165 

0.331 

         *มีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 
 

สรุปผลการวจิยั 

ส่วนที� 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของแรงงานพม่า
ในเขตจงัหวัดสมุทรสาคร 
 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ลั ก ษ ณ ะ ท า ง

ประชากรศาสตร์ของแรงงานพม่าจงัหวดัสมุทรสาคร ที�

มีแนวโน้มการตัดสินใจ เค ลื�อน ย้ายแรงงาน กลับ

ประเทศพม่าในเขตจังหวดัสมุทรสาคร พบว่า กลุ่ม

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ25-35ปี 

สถานภาพโสด การศึกษาระดับประถมศึกษา และ

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 9,001 - 10,000 บาท 

 

ส่ วน ที�  2 ข้ อ มู ล ปั จ จัยภ ายใน ที� ส่ งผ ล ให้ เกิด ก าร
เคลื�อนย้ายแรงงานเสรีเมื�อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
  จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัภายในที�

ส่งผลใหเ้กิดการเคลื�อนยา้ยแรงงานเมื�อเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น

ระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.82  

 แรงงานพม่าใหค้วามคิดเห็นปัจจยั

ภายในสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมากที�สุด จาก

การศึกษาปัจจยัภายในดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานที�ส่งผลใหเ้กิดการเคลื�อนยา้ยแรงงานเมื�อเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวมอยูใ่นระดบัความ

คิดเห็นมากมีค่าเฉลี�ย 3.90 

 เมื� อ พิ จารณ ารายประเภท ปัจจัยด้าน

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานพบว่าผูบ้งัคบับญัชาชาว

พม่าให้การยอมรับและไวว้างใจในการทาํงานมากกว่า

ผูบ้งัคบับญัชาชาวไทยอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก มี

ค่าเฉลี�ย 3.99 รองลงมาคือ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี และ

สิ�งอาํนวยความสะดวกในประเทศพม่ามีความพร้อม

มากกว่าในประเทศไทยในระดับความคิดเห็นมากมี

ค่าเฉลี�ย 3.93 และบรรยากาศในองค์กรของประเทศ

พม่าดีกว่าในประเทศไทย เช่น ความสะอาด อากาศ

ถ่ายเท เป็นตน้มีค่าเฉลี�ย 3.80 

 

ส่วนที�  3 ข้อมูลปัจจัยภายนอกที� ส่งผลให้ เกิดการ
เคลื� อนย้ายแรงงานเมื� อ เข้าสู่ป ระชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
 จากการศึกษาปัจจยัภายนอกที�ส่งผลให้

เกิดการเคลื�อนยา้ยแรงงานเมื�อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนในภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นระดบัมาก 

มีค่าเฉลี�ย 3.84  
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แรงงานพม่าใหค้วามคิดเห็นดา้นสิ�งแวดลอ้มมากที�สุด

จากการศึกษาปัจจยัภายนอกดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ส่งผลให้

เกิดการเคลื�อนยา้ยแรงงานเสรีเมื�อเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนโดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก 

มีค่าเฉลี�ย 4.07 

 เมื�อพิจารณาเป็นรายประเภทปัจจยัดา้น

สิ� งแวดล้อม พบว่า การพัฒนาระบบมาตรฐานการ

จัดการสิ� งแวดล้อมและรักษาคุณภาพสิ� งแวดล้อม

ภาคอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยไม่เพียงพอเมื�อ

เทียบกบัประเทศพม่า อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก มีค่าเฉลี�ย 

4.08 รองลงมาคือ สภาพปัญหามลพิษ ทางนํ% า และทาง

อากาศ ในประเทศไทยส่งผลต่อสุขภาพของแรงงาน

พม่าในระดบัความคิดเห็นมาก มีค่าเฉลี�ย 4.06 และการ

ป้องกันและลดมลพิษภาคอุตสาหกรรมอาหารใน

ประเทศไทยไม่มีประสิทธิภาพเมื�อเทียบกับประเทศ

พม่าในระดบัความคิดเห็นมาก มีค่าเฉลี�ย 4.06 

ส่วนที� 4  แนวโน้มการตัดสินใจเคลื�อนย้ายแรงงานกลับ
ประเทศพม่าของแรงงานพม่า 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกกลบั

ประเทศพม่ามากที�สุด จาํนวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 

66 และส่วนที�เหลือเลือกไม่กลบัประเทศพม่า จาํนวน 

136 คน คิดเป็นร้อยละ 34 

 จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ที�เลือกกลบัประเทศพม่า แสดงความคิดเห็น 

ไม่พอใจนโยบายการบริหารจดัการในระบบจัดสรร

บุคลากรขององค์กรในประเทศไทยมากที�สุด จาํนวน 

123 คน คิดเป็นร้อยละR* รองลงมาคือ ไม่ตอ้งการอยู่

ห่างจาก ครอบครัว เพื�อนและผูใ้กลชิ้ด จาํนวน 89 คน 

คิดเป็นร้อยละ 22 ไดรั้บรายไดแ้ละสวสัดิการที�ประเทศ

พม่าเพิ�มมากขึ%นจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ10 และ

เบื� อ ลัก ษ ณ ะ งาน ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  อ ย าก เป ลี� ย น

บรรยากาศในการทาํงาน จาํนวน 12 คน  คิดเป็นร้อยละ 

3 และส่วนที� เหลือเลือกไม่กลบัประเทศพม่า จาํนวน 

136 คน คิดเป็นร้อยละ 34 
ส่วนที� 5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานที2  1 แรงงานพม่าในเขตจังหวดั

สมุทรสาครที�มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่าง

กนัมีแนวโนม้การตดัสินใจเคลื�อนยา้ยแรงงานแตกต่าง

กนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สาเหตุของ

การกลบัไปทาํงานที�ประเทศพม่าของแรงงานพม่าที�มี  

ระดับการศึกษา ที� ต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจ

เคลื�อนย้ายแรงงาน แตกต่างกัน   ยกเว ้น เพศ อาย ุ

สถานภาพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน พบว่า มีแนวโน้มการ

ตดัสินใจเคลื�อนยา้ยแรงงาน ในเรื�องของสาเหตุของการ

กลับไปทํางานที�ประเทศพม่าของแรงงานพม่า ไม่

แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที2  2 แรงงานพม่าในเขตจงัหวดั

สมุทรสาครที�มีความคิดเห็นต่อปัจจยัภายในที�แตกต่าง

กนัมีแนวโนม้การตดัสินใจเคลื�อนยา้ยแรงงานแตกต่าง

กนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งันี+  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน  สาเหตุของการ

กลบัไปทาํงานที�ประเทศพม่าของแรงงานพม่ามีความ

คิดเห็นต่อ ปัจจยัภายในดา้นผลตอบแทน ดา้นลกัษณะ

ของงาน ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื�อน

ร่วมงาน ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความคิดเห็นของแรงงาน

พม่าที� ต่อปัจจัยภายในด้านต่างๆที� ต่างกันมีแนวโน้ม

การตัดสินใจเคลื�อนย้ายแรงงานไม่แตกต่างกันที�

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

 สมมติฐานที2  3 แรงงานพม่าในเขตจังหวดั

สมุทรสาครที� มีความคิดเห็นต่อปัจจัยภายนอกที�

แตกต่างกนัมีแนวโนม้การตดัสินใจเคลื�อนยา้ยแรงงาน

แตกต่างกนั 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน  สาเหตุของการ

กลบัไปทาํงานที�ประเทศพม่าของแรงงานพม่ามีความ

คิด เห็ น ต่อ  ปั จจัยด้าน สั งค ม  ด้าน กฎ ห ม าย  ด้าน

เศ ร ษ ฐ กิ จ  ด้าน ก าร เมื อ ง  ด้ าน เท ค โ น โ ล ยี  ด้าน

สิ�งแวดลอ้ม ความคิดเห็นของแรงงานพม่าที�ต่อปัจจยั

ภายนอกด้านต่างๆที� ต่างกันมีแนวโน้มการตัดสินใจ

เคลื�อนยา้ยแรงงานไม่แตกต่างกนัที�นยัสาํคญัทางสถิติที�

ระดบั 0.05 

อภิปรายผลการวจิยั 

 (1) แนวโนม้การตดัสินใจเคลื�อนยา้ย

แรงงานของแรงงานพม่าประเภทอุตสาหกรรมอาหาร

ในเขตจงัหวดัสมุทรสาครเมื�อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ สามารถ

อภิปรายผลไดด้ังนี+   จากผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  เพศ อายุ สถานภาพระดบั

การศึกษา และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ที�แตกต่างกนั ส่งผล

ต่อแนวโน้มการตัดสินใจเคลื�อนย้ายแรงงานกลับ

ประเทศพม่าความคิดเห็นของสาเหตุการกลบัไปทาํงาน

ประเทศพม่าความคิดเห็นของสาเหตุการไม่กลบัไป

ทาํงานในประเทศพม่าและบุคคลที�มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเคลื�อนยา้ย อย่างมีนยัสําคญัสถิติที�ระดบั 0.05 

ซึ� งในเชิงประชากรศาสตร์ทฤษฎีการยา้ยถิ�น (Lee, 

1996) เป็นทฤษฏีที�ถูกนาํไปเป็นแนวทางว่า การยา้ยถิ�น

จะเกิดขึ+ นหรือไม่นั+ น ขึ+ นอยู่ปัจจัย 4 ประการ ได้แก่ 

ปัจจยัในถิ�นตน้ทาง ปัจจยัในถิ�นปลายทาง ปัจจยัหรือ

อุปสรรคที�อยู่ระหว่างถิ�นตน้ทางและถิ�นปลายทาง จาก

การตอบสนองปัจจยัผลกัดันในถิ�นตน้ทางและปัจจัย

ดึงดูดปลายทาง ผลจากการศึกษาในการวิจัยครั+ งนี+

พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคคล ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัในการตดัสินใจ

ยา้ยไปทาํงานในต่างประเทศ  

 (2) ปัจจยัภายในที�ส่งผลต่อแนวโนม้การ

ตดัสินใจเคลื�อนยา้ยแรงงานกลับประเทศพม่าเมื�อเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สามารถอภิปรายไดด้งันี+  

จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัภายในของแรงงานพม่า ใน

ด้ า น ผ ล ต อ บ แ ท น ด้ า น ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ด้ า น

ความกา้วหนา้ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงานดา้น

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและดา้นสภาพแวดลอ้ม

ใน การทํางาน ที� ส่ งผลต่อแน วโน้มการตัดสิน ใจ

เคลื�อนยา้ยแรงงานกลบัประเทศ เมื�อเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 

0.05 ซึ� งสอดคล้องกับแนวคิดขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานอันรูห์และเทอร์เนอร์ (Unruh and Turner: 

1970)  ที� ก ล่าวว่าความ รู้สึก  การแส ดงออกในรูป

พฤติกรรมต่างๆ เช่น ความสนใจ ความกระตือรือร้น 

หรือความใส่ใจที� จะทํางานในหน้าที� ของตนให้ มี

ป ระสิ ท ธิภ าพ แ ละป ระสิ ท ธิผ ลคื อ  ข วัญ ใน ก าร

ปฏิบัติงาน เช่น 1) ยกย่อง ชมเชย วิธีการที�จะทําให้

ผูร่้วมงานเกิดความรู้สึกนบัถือตนเอง ช่วยให้เกิดความ

มั�นใจในสายตาของคนอื�น และช่วยให้เกิดกาํลงัใจใน

การทาํงานไดดี้ยิ�งขึ+น 2) ความสาํเร็จในการทาํงานความ

ปรารถนาที�จะทาํให้สิ� งหนึ� งสิ�งใดบรรลุสําเร็จก็จะเกิด

ความภาคภูมิใจ และเกิดแรงจูงใจในการทาํงานต่อไป 

ดังนั+ นผู ้บริหารควรหาทางให้ผู ้ร่วมงานได้ประสบ

ความสําเร็จด้านการงานโดยกาํหนดให้ตรงกับความ

สนใจ และความสามารถของผูป้ฏิบติังานไม่ง่ายหรือ

ยากเกินไป 3)โอกาสกา้วหนา้ในวิชาชีพโอกาสเพิ�มพูน

ความรู้ความสามารถของผูร่้วมงานอาจทาํไดโ้ดยการ

สนบัสนุนให้มีการแลกเปลี�ยนความคิดเห็น ซึ� งกนั จดั

กิจกรรมให้ผูร่้วมงานมีโอกาสได้พบปะสังสรรค์กัน

บ่อยๆหรือจัดเข้าประชุมอบรมหรือศึกษาเกี�ยวกับ

วิชาชีพส่งเสริมใหศึ้กษาหาความรู้เพิ�มเติม  

 (3) ปัจจัยภายนอกที� ส่งผลต่อแนวโน้ม

การตดัสินใจเคลื�อนยา้ยแรงงานกลบัประเทศพม่าเมื�อ

เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สามารถอภิปรายได้
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ดงันี+  จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัภายนอกของแรงงาน

พม่า ในด้านสังคม ดา้นกฎหมาย ดา้นเศรษฐกิจ ด้าน

การเมือง ดา้นเทคโนโลยี และดา้นสิ�งแวดลอ้ม ที�ส่งผล

ต่อแนวโน้มการตัดสินใจเคลื�อนย้ายแรงงานกลับ

ประเทศ เมื�อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที� ระดับ 0.05 ซึ� งสอดคล้องกลับ 

(ณัฏฐพนัธ์  เขจรนันทน์, 2552) PESTEL ANALYSIS 

จะช่วยให้ผูป้ระกอบการและแรงงานไดเ้ตรียมพร้อม

รับมือกบัความเปลี�ยนแปลงของปัจจยัต่างๆ รอบตวัที�

ไม่สามารถควบคุมได้แต่สามารถปรับตัวตามได้ ซึ� ง 

PESTEL ANALYSIS ถื อ เ ป็ น เ ค รื� อ ง มื อ ที� มี

ประสิทธิภาพอย่างมากในการแก้ปัญหาในส่วนนี+

โดยเฉพาะอยา่งยิ�งกบัการไปลงทุนกบัธุรกิจในประเทศ

ที�ยงัไม่มีข้อมูลทั+ งในด้านวฒันธรรมและการลงทุน 

แนวคิดดังกล่าวจะช่วยให้ เราตัดปัจจัยเสี� ยงต่างๆ 

เพื�อให้สามารถลงทุนเดินหนา้ทาํการตลาดหรือพฒันา

ธุรกิจให้ไปข้างหน้าอย่างมั�นคงสําหรับปัจจัยที�ควร

พิจารณา ได้แก่ 1) ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง

สถานะความมั�นคงและรูปแบบของทางรัฐบาลว่ามีการ

เปลี�ยนแปลงมากน้อยเพียงใดปัญหาคอรัปชั�นที�มีใน

ประเทศมีมากจนภาษีของประชาชนไม่ได้ถูกนําไป

ส่งเสริมในด้านสาธารณู ปโภคอื�นๆ 2) ปัจจัยทาง

เศรษฐกิจภาวะเงินฝืด ภาวะเงินเฟ้อ และอตัราดอกเบี+ ย

อตัราแลกเปลี�ยนในประเทศอตัราการว่างงานของคน

ในประเทศอตัราค่าแรงขั+นตํ�าและค่าแรงของพนักงาน

โดยเฉลี� ยระดับชนชั+ น  และกําลังซื+ อของผู ้คน ใน

ประเทศ 3) ปัจจัยทางสังคมมีการเพิ�มหรือลดของ

ประชากรในสังคมมากน้อยเพียงใดทัศนคติต่อการ

รักษาสิ�งแวดลอ้มของคนในชุมชนการจบัจ่ายใช้สอย

ของคนในชุมชนเน้นสินค้านําเข้าหรือสินค้าพื+ นที�

มากกวา่กนั  

 

ข้อเสนอแนะ  

 @. ปั จจัยภายใน  ผลการศึกษาพ บ ว่า 

แรงงานพม่าให้ความคิดเห็นดา้นปัจจยัภายในที�ทาํให้

เกิดการตดัสินใจเคลื�อนยา้ยกลบัประเทศพม่า คือ ดา้น

สภาพแวดล้อมในการทํางาน บรรยากาศในองค์กร 

ความสะอาด อากาศ ถ่ายเท วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี 

และสิ�งอาํนวยความสะดวกในองคก์รในประเทศไทยยงั

ไม่ เพียงพ อ รวมไปถึงตําแห น่งที� ตั+ งของโรงงาน

อุตสาหกรรม ไม่เอื+ออาํนวยต่อการทาํงาน เช่น ไกลที�

พักอาศัย เดินทางไม่สะดวก ด้านลักษณะของงาน 

แรงงานพม่าใหค้วามคิดเห็น แรงงานพม่าไม่มีสิทธิเสรี

ในการเลือกปฏิบัติงาน ไม่มีโอกาสพฒันาการเรียนรู้

จากการปฏิบัติงาน ตําแหน่งงานในประเทศไทยไม่ 

ดงันั+น ควรมีการพิจารณาด้านปัจจยัต่างๆที� ส่งผลต่อ

การเคลื�อนยา้ยและ มีการจัดสวสัดิการที� เหมาะสม 

ให้กับผูใ้ช้แรงงานเพื�อรองรับปัญหาการขาดแคลน

แรงงาน รวมทั+ งเต รียมความพ ร้อมห ากมีเกิดการ

เคลื�อนยา้ยแรงงานกลบัประเทศพม่า  

 =. ปัจจัยภายนอก ผลการศึกษาพบว่า 

แรงงานพม่าให้ความคิดเห็นดา้นปัจจยัภายในที�ทาํให้

เกิดการตัดสินใจเคลื�อนยา้ยกลับประเทศ คือ ด้าน

สิ� งแวดล้อม การพัฒนาระบบมาตรฐานการจัดการ

สิ�งแวดลอ้มและรักษาคุณภาพสิ�งแวดลอ้มอุตสาหกรรม

ยงัไม่ดีพอ และสภาพปัญหา มลพิษ ทางนํ+า ทางอากาศ 

ส่งผลต่อสุขภาพแรงงานพม่า  ดา้นการเมือง แรงงาน

พม่าให้ความคิดเห็น การเมืองไทยมีความขดัแยง้และ

ความรุนแรงทางการเมืองไทย ทาํให้แรงงานพม่ารู้สึก

ไม่ปลอดภยั นโยบายทางการเมืองในประเทศไทยมีการ

เปลี�ยนแปลงบ่อยส่งผลต่อการปรับตวัของแรงงานพม่า 

ซึ� งจากที�กล่าวมาเป็นปัจจยัภายนอก ที�จะส่งผลทาํให้

เกิดการตดัสินใจเคลื�อนยา้ยกลบัประเทศพม่า หากนัก

ลงทุนมีการเคลื�อนยา้ยแหล่งเงินทุนไปยงัประเทศพม่า 
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อาจส่งผลให้แรงงานพม่าเคลื�อนย้ายกลับประเทศ 

ดังนั+ นภาคอุตสาหกรรมหรือหน่วยงานที� เกี�ยวข้อง 

ภาครัฐ หรือ องคก์ร ควรนาํเอาปัจจยัดงักล่าว มาเตรียม

ความพร้อมและหาแนวทางแก้ไขปัญหาหากมีการ

เคลื�อนยา้ยของแรงงานพม่า 

 C .  แ น ว โ น้ ม ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ น ก า ร

เคลื�อนยา้ยกลบัประเทศของแรงงานพม่า ผลการศึกษา

พบว่า แนวโน้มการตดัสินใจในการยา้ยกลบัประเทศ

พม่าอยู่ในระดับมาก ดังนั+นควรพิจารณาการเตรียม

ความพร้อมปัญหาการเคลื�อนยา้ยแรงงานของพม่าใน

เขตจังหวดัสมุทรสาคร เนื�องจากผลกระทบการเปิด

การคา้บริการเสรีก่อใหเ้กิดผลกระทบภาคอุตสาหกรรม

ประเภทอุตสาหกรรมอาหาร ปัญหาการขาดแคลน

แรงงานจะส่งผลกระทบภาคการผลิตที�ต้องพึ� งพา

แรงงานพ ม่าเป็นส่วนใหญ่   ภาคธุรกิจควรมีการ

จดัเตรียมหาแนวทางแกปั้ญหาที�อาจเกิดขึ+น เมื�อเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

บรรณานุกรม 
หนังสือ 
กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ, ASEAN MINI 

BOOK . กรุงเทพมหานคร : บริษทั PAGE  
MAKER  จาํกดั, 2556. 

กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ, ASEAN IN 

BRIEF . กรุงเทพมหานคร : บริษทั PAGE  

MAKER  จาํกดั, 2556. 

ผศ.ดร. ณรงค ์โพธิ_ พฤกษานนัท,์ อาเซียนศึกษา. 

กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพแ์มคกรอฮิล, 2556. 

ผศ.ดร. ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทร, การจดัการเชิงกลยทุธ์. 

กรุงเทพมหานคร : ซีเอด็ยเูคชั�น, 2552 

ถนอมศกัดิ_  จิรายสุวสัดิ_ , AEC THAILAND . 

กรุงเทพมหานคร : ปราชญส์าํนกัพิมพ,์ 2556. 

ไพรสิทธิ_  ศรีสุทธิเกิดพรม, ประชาคมอาเซียน. 

กรุงเทพมหานคร : เอดิสนั เพลส, 2556. 

มณฑิรา ตาเมือง, อาเซียนศึกษาเพื�อการปรับตวัและการ

พฒันา. พิษณุโลก : โรงพิมพ ์การพิมพ ์

ดอทคอม, 2557.  

อภิรักษ ์โกษะโยธิน, รายงานการศึกษาเรื�อง การเตรียม

ความพร้อมและการปรับตวั ของประเทศไทย 

ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ปี 2558. กรุงเทพมหานคร : บริษทั ส 

เจริญ 

การพิมพ ์จาํกดั, 2555. 

บทความ 
ศูนยวิ์จยัเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย.์ “ 

พม่าก่อนเดินหนา้ปักธงลงทุน” Insight.             

(กนัยายน 2555) : 1-5 

ศูนยส่์งเสริมวิจยัผลิตตาํรา มหาวิทยาลยัเกริก. “ การ

บริหารการจดัการแรงงานธุรกิจไทยภายหลงัเปิด 

ประเทศพม่า”. วารสารร่มพฤกษ.์

(ฉบบัที� 3 มิถุนายน-กนัยายน 2555) : 16-19 

เอกสารอื�นๆ 
วิลาสินี สญัราชา, ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจในการ

เคลื�อนยา้ยแรงงานจากกรุงเทพมหานครเขา้สู่ 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน. 

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีธญับุรี 

บณัฑิตวิทยาลยั สาขา ธุรกิจระหวา่ง

ประเทศ, 2554. 

Articles 

Basu, B. “Advanced consideration of migration 

and the choice of destination”. Applied 

Economics ( February, 1997) : 259-268

 

- 1564 -



 

 

 

 

แนวทางพฒันาลดความล่าช้าของการขนส่งสินค้าปูนซีเมนต์ผงของสถานประกอบการ

ในจงัหวดัระยอง 
Development of Delay Decreasing Process of Cements Establishments in 

Rayong Province 
 

ประจกัษ ์ พรมงาม@ ดร. เชษฐภ์ณฏั  ลีลาศรีสิริ= รศ.ดร.ศกัดิ�   กองสุวรรณC ดร.ไพโรจน์  บาลนั; 
*คณะเทคโนโลย ี วิทยาลัยเทคโนโลยสียาม, prachak+15�+�@gmail.com 

+, /, � บัณฑิตวิทยาลัย  วิทยาลยัเทคโนโลยสียาม, Chetphanat_l@hotmail.com

 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัครั+ งนี+ มีวตัถุประสงค ์@) เพื�อศึกษาสาเหตุ และปัญหาในการขนส่งสินคา้ปูนซีเมนตผ์งที�ล่าชา้ของ

สถานประกอบการในจงัหวดัระยอง และ =) เพื�อศึกษาหาแนวทางพฒันาลดความล่าชา้ในการขนส่งสินคา้

ปูนซีเมนตผ์งของสถานประกอบการในจงัหวดัระยอง โดยประชากรที�ศึกษาประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน 

และพนกังานขบัรถ จาํนวนทั+งหมด A< คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ยแบบสอบถาม และการสนทนา

กลุ่ม (Focus Group) และนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเนื+อหา (Content analysis) 

 ผลการวิจยัสรุปไดด้งันี+  ความล่าชา้ในการขนส่งสินคา้ปูนซีเมนตผ์ง พบวา่ @) ปัญหาดา้นสภาพยานพาหนะ

ไม่ไดม้าตรฐาน และไม่พร้อมใหบ้ริการ =) ปัญหาดา้นการควบคุมติดตามยานพาหนะระหวา่งการขนส่งสินคา้ C) 

ปัญหาดา้นสภาพเสน้ทางและระยะทางในการขนส่ง ;) ปัญหาดา้นพนกังานขบัรถไม่มีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ A) 

ปัญหาดา้นโครงข่ายเสน้ทางที�สามารถเชื�อมโยงไดส้ะดวก และรวดเร็ว 

D) ปัญหาดา้นการอบรมใหค้วามรู้เพิ�มทกัษะการขบัขี�ที�ปลอดภยั ?) ปัญหาดา้นพนกังานไม่มีทกัษะ และ

ความสามารถ ความชาํนาญ ในการขบัขี� >) ปัญหาการติดตามประสานงานแกไ้ขปัญหาที�รวดเร็ว และถูกตอ้ง �) 

ปัญหาดา้นพนกังานดื�มสุรา หรือสารกระตุน้ ก่อน หรือ ขณะขบัขี�ยานพาหนะ และ @<) ปัญหาดา้นอตัราค่าตอบแทน 

และสวสัดิการพนกังานขบัรถ 

 ผลจากการศึกษาวิจยั ไดแ้นวทางการปฏิบติัลดความล่าชา้ในการขนสงสินคา้ปูนซีเมนตผ์ง ดงันี+  

@) ไม่ควรบรรทุกสินคา้เกินที�กฎหมายกาํหนดในแต่ละเสน้ทาง ศึกษาสภาพเสน้ทางที�จะใชใ้นการบรรทุกทั+ง

วางแผน พิจารณาระยะทางเสน้ทางการเดินรถล่วงหนา้ใหเ้หมาะสมกบัเวลาในการส่งมอบสินคา้ต่าง ๆ =) ใหค้วาม

ร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐเสนอขอ้มูลวิธีการต่าง ๆ รวมทั+งสนบัสนุนการดาํเนินงานเพื�อพฒันาโครงข่ายให้

เชื�อมโยงไดส้ะดวก รวดเร็ว ใหพ้นกังานศึกษาเสน้ทางในวางแผนไวล่้วงหนา้เพื�อเป็นการสนบัสนุนความสะดวก

รวดเร็ว และทนัเวลาในการส่งมอบ C) สนบัสนุนส่งเสริมพฒันาพนกังานใหมี้ทกัษะ ความสามารถการขบัขี�เพิ�มขึ+น 

การคดัสรรหาบุคลากรที�ตรงลกัษณะงาน และผา่นการทดสอบใบอนุญาตในการขบัขี� จดัส่งพนกังานขบัรถเขา้ร่วม
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โครงการพฒันาทกัษะ ความสามารถ หรือจดัฝึกอบรมโดยองคก์รภายใน และภายนอกใหส้ามารถปฏิบติังานดียิ�งขึ+น 

;) จดัวางแผนตารางเดินรถใหเ้หมาะสมกบัเวลาที�พกัผอ่นใหมี้พนกังานขบัรถสองคนเพื�อผลดัเปลี�ยน และจดั

สถานที�สาํหรับพกัผอ่น สนบัสนุนใหพ้นกังานขบัรถมีเวลาพกัผอ่นตามกฎหมายใหส้ภาพร่างกายมีความพร้อมใน

การปฏิบติังานอยา่งเต็มที� 

A) จดัโครงการพนกังานขบัรถใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน ์ตรวจวดัปริมาณแอลกอฮอลทุ์กครั+ งก่อนปฏิบติังาน ทั+ง

สุ่มตรวจสารเสพยติ์ดทั+งในสถานที� และนอกสถานที�ขณะปฏิบติังาน จดัอบรมรณรงคใ์หค้วามรู้ถึงโทษ กาํหนด

บทลงโทษ และมีการลงโทษอยา่งเคร่งครัด หรือจดัโครงการขบัขี�ปลอดภยัโดยมีการมอบรางวลัเพื�อเป็นการจูงใจ D) 

จดัอบรมใหค้วามรู้ การดูแลบาํรุงรักษา แก่พนกังานขบัรถในเบื+องตน้เขา้ซ่อมบาํรุงตรวจสภาพตามระยะที�กาํหนด 

จดัใหมี้ช่างบริการที�เพียงพอไดม้าตรฐาน ตรวจสภาพความพร้อมของยานพาหนะก่อนการเดินทางทุกครั+ ง จดัใหมี้

เครื�องมืออุปกรณ์สาํหรับแกไ้ขเบื+องตน้ และจดัใหมี้ช่างซ่อมภายนอกสาํหรับกรณีฉุกเฉิน ?) จดัอบรมใหค้วามรู้ถึง

ขั+นตอนการปฏิบติังานต่าง ๆ ทั+งประสานงาน ขั+นตอนการทาํงานที�ถูกตอ้งทั+งเจา้หนา้ที� และพนกังานขบัรถให้

สามารถติดต่อไดท้ั+งสองฝ่ายใหมี้เจา้หนา้ที�ติดตามประสานงานอยา่งต่อเนื�องดว้ยเทคโนโลยีที�เหมาะสม >) ส่งเสริม

สนบัสนุนเทคโนโลยีในการติดตามสถานะยานพาหนะเพื�อใหติ้ดตามยานพาหนะในระหวา่งการขนส่งที�เป็น

ปัจจุบนั เช่น นาํระบบบริหารจดัการกองรถ (Transport Management System: TMS) หรือ ระบบติดตาม GPS 

มาเพิ�มประสิทธิภาพ และใหค้วามรู้เจา้หนา้ที�ในการควบคุม กาํกบัดูแล ติดตามประสานงานอยา่งต่อเนื�องตลอดการ

ขนส่ง �) การจดัอบรมสนบัสนุนการใหค้วามรู้ขั+นตอนปฏิบติังานที�ถูกตอ้งทั+งอบรมพฒันาทกัษะ ความชาํนาญใน

การขบัขี�อยา่งต่อเนื�อง จดัอบรมภายใน และส่งพนกังานร่วมฝึกอบรมในหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง @<) จดัอตัรา

ค่าตอบแทนใหเ้ป็นธรรมทั+งสองฝ่ายทั+งพิจารณาค่าตอบแทนตามตลาดแรงงานที�เหมาะสม โดยไม่ขดัต่อกฎหมาย 

เลือกใชค้นใหเ้หมาะสมกบังานทั+งจดัใหค่้าตอบแทนอยา่งอื�น เพื�อเป็นแรงจูงใจ และขวญักาํลงัใจ เช่น ค่าเที�ยววิ�งให้

เหมาะสมกบัผลงานในการปฏิบติังานที�เป็นธรรมเหมาะสมสามารถเลี+ยงชีพอยา่งปกติสุข เพื�อเป็นการรักษาบุคลากร

ที�มีความรู้ความสามารถใหอ้ยู่กบัองคก์รต่อไป 

คําสําคัญ:  ความล่าชา้, การขนส่ง, ปูนซีเมนตผ์ง  

 

ABTRACT 
The purposes of this research are as follows: 1) To study the causes and problems of the delay 

in transportation of cement powder by Establishments in Rayong Province 2) To study the guidelines 
improving for reducing the delay in transportation of cement powder by Establishments in Rayong 
Province. The population study conducted includes the executives, chiefs, and drivers accounted for 
50 persons. The research tools are composed of questionnaire, focus group, and content analysis.

The result of the research study concluded that the delay in transportation of cement powder 
by Establishments in Rayong Province. were due to: 1) The shortage of non-standard transportation 
vehicles, which are ready for services, 2) The unavailability to track vehicles during transportation,
3) The road conditions and transportation distance, 4) The driver inadequate resting time, 5) The
inefficiently linked highway network, 6) The inadequate training system leading to unskilled drivers,
7) Unproductive driver without real expertise in driving, 8) The inability to coordinate and solve 
arising problems sufficiently, 9) Drivers' addiction problem from alcohol or stimulant before and 
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during working hour, and 10) Mediocre payroll and benefit. The research study established that all 
these problems are interrelated and contributed to the delay in transportation of cement powder by 
Establishments in Rayong Province.

The results of the research study The process reduce delays in the transport of cement powder 
by Establishments in Rayong Province. Including: 1) Trucks should not exceed the legal limit in route 
Study the route to be used to carry the plan . Consider distance route in advance to the timely delivery
2) Cooperate with the government  Data is presented of methods , including operating support to 
develop infrastructure to quickly and easily connect study employees  to the pre-planned route in order 
to support fast and easily. And timely delivery. 3) Encourage and support employees develop skills. 
Driving the increase and This job recruitment screening. Tested and driving license Delivery Driver 
Program develop the skills or training within the organization And outside to performance better. 4) 

The planned schedule for relax  as of the drivers and  shift two drivers. And relaxation a place for  are 
encouraged to relax by the body is ready to fully to performance 5) The project driver used his spare 
time to benefit. Measuring the amount of alcohol and addictive substance before operation. The 
random alcohol and addictive substance Measuring in place. And out of place during operation. 
Training campaign to educate the penalty imposed penalties and sanctions strictly. Safe driving 
program or an incentive to attract. 6) Awareness Training Maintenance The driver primarily to 
maintenance check within specified. Provides adequate service standards. Check availability of the 
vehicle before every trip. Provide tools for basic editing. And provide for an emergency repair. 7) 

Organized a training to process various operational coordination. The process of work as officials. 
And drivers can contact both parties to monitor ongoing coordination of appropriate technology. 8) 

Support the technology to tracking vehicle during transport, such as the current fleet management 
system (Transport Management System: TMS), or tracking system GPS. The optimization and to 
educate staff to supervise continuously monitor and coordinate delivery.9) The training supports 
educating the correct procedures and training skills. Expertise in driving continuous training and 
sending staff for training in the relevant departments 
10) The remuneration to be fair for both sides Compensation by the labor. The laws Suitable for both 
men considerations. As an incentive And morale, such as trips to the portfolio of operating at a fairly 
reasonable . In order to retain the ability to stay with the organization.
Key words: delay, transportation, cement powder 

หลกัการและเหตุผล 

 ในปี 2556 ไดจ้ดัอนัดบัโครงข่ายถนนของ

ประเทศไทย โดยใชค้วามหนาแน่น ของโครงข่าย

ถนนเป็นกิโลเมตรต่อพื+นที�หนึ�งตารางกิโลเมตร 

พบวา่ประเทศไทยมีคุณภาพ และความพร้อมของ

โครงสร้างพื+นฐานของถนน (สาํนกังาน

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม

แห่งชาติ, 2556) อีกทั+ง การพฒันาพื+นที�ชายฝั�งทะเล

ตะวนัออก (Eastern Seaboard Development 

Program) ของประเทศไทยในปีพุทธศกัราช 2524 

ช่วงระยะเวลากวา่ 30 ปีที�ผา่นมาทาํใหโ้ครงสร้างทาง

เศรษฐกิจ จงัหวดัระยอง 

เปลี�ยนเป็นอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวและ 

การเกษตร ส่วนใหญ่มาจากการผลิตดา้น

อุตสาหกรรม ซึ�งคิดเป็นร้อยละ 92  การคมนาคม

ขนส่งภายในจงัหวดัระยอง ยงัตอ้งอาศยัการคมนาคม

ขนส่งทางบก (สาํนกังานจงัหวดัระยอง, 2556) 
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 ฉะนั+น การขนส่งถือเป็นพื+นฐานสาํคญัใน

การเคลื�อนยา้ยต่างๆ และเพิ�มขีดความสามารถในการ

แลกเปลี�ยน ทั+งพฒันาองคก์ร และเศรษฐกิจสนองต่อ

ความตอ้งการในทุกภาคส่วน การเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจที�มีอยา่งต่อเนื�องทั+งยงัผลกระทบจากการ

เจริญเติบโตในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นการเศรษฐกิจดา้น

สงัคมการเมือง รวมทั+งดา้นสิ�งแวดลอ้มวิกฤตการณ์

ทางพลงังานตลอดจนสภาวะการแข่งขนัที�เพิ�มขึ+นการ

พฒันาขนส่งสินคา้ใหส้ามารถส่งมอบภายใตเ้งื�อนไข

ดา้นเวลา และดา้นตน้ทุนที�มีความสาํคญัต่อการ

ขนส่งที�สร้างความไดเ้ปรียบในทางการแข่งขนั

เพื�อใหเ้กิดความรวดเร็ว ความพึงพอใจต่อการบริการ

ในรูปแบบต่างๆจากสถิติการขนส่งสินคา้

ภายในประเทศพบวา่ การขนส่งสินคา้ทางถนนโดย

รถบรรทุกเป็นที�นิยมอยา่งแพร่หลายมากกวา่ร้อยละ 

82.56 (คาํนาย อภิปรัชญาสกลุ, 2556) 

ทั+งความไดเ้ปรียบในดา้นเวลา และสถานที�ทาํใหก้าร

ดาํเนินงานการขนส่งสินคา้โดยรถบรรทุกมีตน้ทุน

การดาํเนินงานที�สูงเนื�องจากกิจกรรมขนส่งจะมีความ

เกี�ยวขอ้งกบักิจกรรมทุกประเภท เพื�อสร้างมูลค่าดา้น

เวลา และสถานที� (สาธิต พะเนียงทอง, 2549; คาํนาย 

อภิปรัชญาสกลุ, 2551) ดงันั+น การดาํเนินงานโลจิ

สติกส์ทาง 

การขนส่งสินคา้โดยรถบรรทุกจึงจาํเป็นตอ้งมีการ

บริหารจดัการกองยานพาหนะเพื�อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพสูงสุด เพื�อเป็นการกาํหนดนโยบาย 

และแนวทางการดาํเนินงาน โดยมั�นใจวา่จะไดรั้บ

ประโยชนจ์ากยานพาหนะ หรือทรัพยากรที�ใชอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ ปัญหาการดาํเนินงานปัจจุบนั อีกทั+ง 

ไม่มีการวางแผนล่วงหนา้ที�ดีใชร้ะยะเวลาส่งมอบ

สินคา้เป็นเวลานาน หรือ ล่าชา้กวา่ที�กาํหนดทาํให้

ภาพลกัษณ์ที�ดีขององคก์รโดยรวมลดลง โดยเฉพาะ

ความเชื�อมั�นการบริการขนส่งมีระดบัการบริการที�

ลดลงเนื�องจากมีขอ้ร้องเรียนลูกคา้อยา่งต่อเนื�อง และ

มีผลกระทบต่อโรงผลิตคอนกรีต ไม่มีสินคา้ไว้

สาํหรับเป็นสวนผสม ผลิตคอนกรีตสาํเร็จรูป ไดไ้ม่

ตรงกบัคุณภาพ และงานหล่อแบบการเทพื+น ติดขดั

หยดุชะงกั และเกิดความเสียหายอยา่งต่อเนื�องไม่

สามารถส่งมอบงานไดต้ามกาํหนด หรือทาํใหเ้กิด

การเสียเวลา และส่งผลกระทบต่อตน้ทุนในการ

ดาํเนินงานเพิ�มขึ+นการใชเ้วลานานในการติดตั+ง

เครื�องจกัร กระบวนการขาดความสมดุลอนัเนื�องจาก

การวางแผนการผลิตที�ไม่ต่อเนื�องทาํใหเ้กิดการรอคอ

และเกิดการสูญเสีย (สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดั

ระยอง, 2557)  

 จากที�กล่าวสรุปสาเหตุที�ผูวิ้จยัสนใจเกี�ยวกบั

แนวทางพฒันาลดความล่าชา้ในการขนส่งสินคา้

ปูนซีเมนตผ์งในจงัหวดัระยอง เนื�องจากคณะผูว้ิจยั

ไดรั้บความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐในจงัหวดั

ระยอง และผูบ้ริหาร ผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งในการศึกษา

ขอ้มูลของสาเหตุ และปัญหาที�เกิดขึ+น ทั+งยงัตอ้งการ

หาแนวทางพฒันาลดความล่าชา้ในการขนส่งสินคา้

ปูนซีเมนตผ์งในจงัหวดัระยอง 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพื�อศึกษาสาเหตุ และปัญหาในการ

ขนส่งสินคา้ปูนซีเมนตผ์งที�ล่าชา้ในจงัหวดัระยอง 

 2. เพื�อศึกษาแนวทางพฒันาลดความ

ล่าชา้ในการขนส่งสินคา้ปูนซีเมนตผ์งในจงัหวดั

ระยอง 

 

วธีิการวจัิย 

 ในการวิจยัครั+ งนี+ เป็นการศึกษาเป็นการวิจยั

เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพเพื�อพฒันาระบบการ
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ทาํงาน (Operating System Development) ของสถาน

ประกอบการขนส่งปูนซีเมนตผ์งโดยศึกษา

ผูป้ระกอบการในจงัหวดัระยอง ผูวิ้จยัใชก้ารสุ่มแบบ

ช่วงชั+น (Stratified Random Sampling) ไดส้ถาน

ประกอบการ 12 แห่ง (ขนส่งไทย, 2557)และการสุ่ม

แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยการคาํนวณ

ค่ากลุ่มตวัอยา่งตามสดัส่วนขนาดทุนจดทะเบียนใน

การศึกษาครั+ งนี+  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน และ

พนกังานขบัรถที�ดาํเนินงานเกี�ยวกบัการขนส่งสินคา้

ปูนซีเมนตผ์ง จาํนวน 50 คนเป็นการศึกษาทั+ง

ประชากรมีรายละเอียด ดงันี+  1) ศึกษาเอกสารงานวิจยั

ที�เกี�ยวขอ้งกบัแนวคิดระบบการขนส่ง รายงานของ

การขนส่ง และแนวทางพฒันาลดความล่าชา้ในการ

ขนส่งสินคา้ แนวคิดเกี�ยวกบัโครงสร้างพื+นฐานของ

การขนส่งทางบกระบบการขนส่งกฎหมายการขนส่ง 

ระบบสารสนเทศ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จาก

เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งนาํมาสงัเคราะห์เป็น

กรอบความคิดในการวิจยั 2) ทาํการสร้างกรอบ

แนวคิดในการศึกษา ปัญหา และแนวทางพฒันาลด

ความล่าชา้ 3) สร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษาปัญหา 

และแนวทางพฒันาลดความล่าชา้ในการขนส่งสินคา้

ปูนซีเมนตผ์งเป็นแบบสอบถาม โดยผูท้รงคุณวฒิุ 

จาํนวน 3 ท่าน และเสนออาจารยที์�ปรึกษาเพื�อทาํการ

ปรับปรุงแกไ้ข และนาํไปทดลอง (Try  Out) จาํนวน 

30 คน ที�เป็นกลุ่มตวัอยา่งที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งของ

งานวิจยั เพื�อตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือโดย การ

วิเคราะห์หาค่าความเที�ยง (Reliability) ของ

แบบสอบถามดว้ยวิธีการประมาณค่าสมัประสิทธิ�  

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s alpha 

coefficient) ผลการวิเคราะห์พบวา่ แบบวดัมีค่าความ

เที�ยงเท่ากบั 0.66 มีค่าความเที�ยงอยูใ่นเกณฑพ์อใช ้

ผูว้ิจยัจึงไดน้าํแบบสอบถามมาปรับปรุงขอ้คาํถาม

จากที�ทาํการทดลองและดาํเนินการแจกแบบสอบถาม

เป็นครั+ งที� 2 จากกลุ่มตวัอยา่งที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งของ

งานวิจยั การวิเคราะห์หาค่าความเที�ยง (Reliability) 

ของแบบสอบถามดว้ยวิธีการประมาณค่า

สมัประสิทธิ�  แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s 

alpha coefficient) ผลการวิเคราะห์พบวา่ แบบวดัมีค่า

ความเที�ยงเท่ากบั 0.72 เพื�อตรวจสอบคุณภาพ

เครื�องมือโดย และนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ 

ค่าความถี� (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) โดยการนาํค่าเฉลี�ยที�ไดม้า

เปรียบเทียบกบัเกณฑที์�กาํหนด 4) การหาแนวทาง

พฒันาลดความล่าชา้ในการขนส่งสินคา้ปูนซีเมนตผ์ง 

ผูว้ิจยัดาํเนินการเลือกขอ้คาํถามจากแบบสอบถาม

โดยนาํค่าเฉลี�ย ตั+งแต่ 3.51-5.00 มาเทียบกบัเกณฑที์�

กาํหนดเป็นขอ้คาํถามในการสนทนากลุ่มเพื�อเป็น

ประเดน็ปัญหาและหาแนวทางพฒันาลดความล่าชา้

โดยการจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดย

ผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 7 ท่าน 5) สรุปแนวทางและ

ขอ้เสนอแนะการพฒันาลดความล่าชา้ในการขนส่ง 

หลงัจากที�ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลจากการสนทนากลุ่ม และนาํ

ผลที�ไดไ้ปพิจารณาความเป็นไปไดใ้นแหล่งที�มาของ

ปัญหาและร่างแนวทางการพฒันาลดความล่าชา้ใน

การขนส่งปูนซีเมนตผ์งและขอ้เสนอแนะความ

เป็นไปไดถู้กตอ้งเหมาะสม และเป็นประโยชนต่์อ

สถานประกอบการที�จะนาํไปใชไ้ด ้

 

ผลการวจัิย 

 ผลการศึกษาแนวทางพฒันาลดความล่าชา้

ในการขนส่งสินคา้ปูนซีเมนตผ์งในจงัหวดัระยอง 

สามารถสรุปผลวิจยั ดงันี+  
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 1. ผลการศึกษาสาเหตุ และปัญหา

การส่งสินคา้ปูนซีเมนตผ์งในจงัหวดัระยอง ปัญหา

การขนส่งที�ล่าชา้ ประกอบดว้ย 1) ปัญหาสภาพ

ยานพาหนะไม่ไดม้าตรฐาน และไม่พร้อมใหบ้ริการ 

2) ปัญหาการควบคุมติดตามยานพาหนะระหวา่งการ

ขนส่ง 3) ปัญหาสภาพเสน้ทาง และระยะทางในการ

ขนส่ง 4) ปัญหาพนกังานขบัรถไม่มีเวลาพกัผอ่น

อยา่งเพียงพอ 

5) ปัญหาโครงข่ายเสน้ทางที�เชื�อมโยงไดส้ะดวก และ

รวดเร็ว 6) ปัญหาการอบรมใหค้วามรู้เพิ�มทกัษะการ

ขบัขี�ที�ปลอดภยั 7) ปัญหาพนกังานไม่มีทกัษะและ

ความสามารถความชาํนาญการในการขบัขี� 8) ปัญหา

การติดตามประสานงานที�รวดเร็ว และถูกตอ้ง 9) 

ปัญหาพนกังานดื�มสุราหรือสารกระตุน้ทั+งก่อนหรือ

ขณะขบัขี�และ 

10) ปัญหาอตัราค่าตอบแทน และสวสัดิการพนกังาน

ขบัรถ 

 2. แนวทางการพฒันาลดความล่าชา้

ในการขนสงสินคา้ปูนซีเมนตผ์ง ผูว้ิจยัสามารถ

สรุปผลไดแ้ก่ 2.1) ปัญหาสภาพเสน้ทาง และ

ระยะทางในการขนส่งไม่ควรบรรทุกสินคา้เกิน

นํ+าหนกัที�กฎหมายกาํหนดในแต่ละเสน้ทาง และ

ศึกษาสภาพเสน้ทางที�จะใชใ้นการบรรทุกทั+งวางแผน 

พิจารณาระยะทางเสน้ทางการเดินรถล่วงหนา้ 

ใหเ้หมาะสมกบัเวลาในการส่งมอบสินคา้ต่างๆ 

2.2) ปัญหาโครงข่ายเสน้ทางที�เชื�อมโยงต่างๆ ได้

สะดวก รวดเร็ว ร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐเสนอ

ขอ้มูลวิธีการต่างๆ และสนบัสนุนการดาํเนินงานเพื�อ

พฒันาโครงข่ายใหเ้ชื�อมโยงไดส้ะดวก รวดเร็ว ให้

พนกังานศึกษาเสน้ทางในวางแผน และเดินทางไว้

ล่วงหนา้เพื�อเป็นการสนบัสนุนความสะดวกรวดเร็ว 

และทนัเวลาที� 

2.3) ปัญหาต่างๆ ของพนกังานนั+นไม่มีทกัษะและ

ความสามารถในการขบัขี�สนบัสนุนพฒันาพนกังาน

ใหมี้ทกัษะ ความสามารถการขบัขี�เพิ�มขึ+น เริ�มตั+งแต่

การคดัสรรหาบุคลากรที�ตรงลกัษณะงาน และผา่น

การทดสอบใบอนุญาตในการขบัขี�ส่งพนกังานขบัรถ

เขา้ร่วมโครงการของกรมขนส่งทางบก กรมการ

พฒันาฝีมือแรงงาน หรือจดัฝึกอบรมโดยองคก์ร

ภายใน และภายนอกใหมี้ทกัษะ และความสามารถ

ในการปฏิบติังานยิ�งขึ+น 2.4) ปัญหาพนกังานขบัรถ

ไม่มีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอตอ้งจดัวางแผนตาราง

เดินรถใหเ้หมาะสมกบัเวลาที�พกัผอ่นใหมี้พนกังาน

ขบัรถสองคนเพื�อผลดัเปลี�ยน และใหมี้สถานที�

สาํหรับพกัผอ่นสนบัสนุนใหพ้นกังานขบัรถมีเวลา

พกัผอ่นตามที�กฎหมายกาํหนดใหส้ภาพร่างกายมี

ความพร้อมในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ที� 2.5) ปัญหา

พนกังานดื�มสุรา หรือสารกระตุน้ ก่อนหรือขณะขบัขี�

รณรงคจ์ดัโครงการพนกังานขบัรถใชเ้วลาวา่งใหเ้กิด

ประโยชน ์มีการตรวจวดัปริมาณแอลกอฮอลทุ์กครั+ ง

ก่อนปฏิบติังานเป็นประจาํ ทั+งสุ่มตรวจสารเสพติดทั+ง

ในสถานที� และนอกสถานที�ขณะปฏิบติังานอยา่ง

ต่อเนื�อง จดัอบรมรณรงคใ์หค้วามรู้ถึงโทษ กาํหนด

บทลงโทษ และมีการลงโทษอยา่งเคร่งครัด หรือจดั

โครงการขบัขี�ปลอดภยัปราศจากสารเสพยติ์ดโดยมี

การมอบรางวลัเพื�อเป็นการจูงใจ 2. 6) ปัญหา

ยานพาหนะไม่ไดม้าตรฐาน และไม่พร้อมใหบ้ริการ 

จดัอบรมใหค้วามรู้ การดูแลบาํรุงรักษา แก่พนกังาน

ขบัรถในเบื+องตน้เขา้ซ่อมบาํรุงตรวจสภาพตามระยะ

ที�กาํหนด ใหมี้ช่างบริการซ่อมที�เพียงพอไดม้าตรฐาน

ทั+งสามารถตรวจสภาพความพร้อมของยานพาหนะ

ก่อนการเดินทางเพื�อใหเ้กิดความปลอดภยั จดัใหมี้

เครื�องมืออุปกรณ์สาํหรับแกไ้ขเบื+องตน้ และจดัใหมี้

ช่างซ่อมภายนอกสาํหรับกรณีฉุกเฉิน 2.7) ปัญหาของ
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การติดตามประสานงานแกไ้ขปัญหาที�รวดเร็ว และ

ถูกตอ้งอบรมใหค้วามรู้ขั+นตอนต่างๆ การปฏิบติังาน

ประสานงาน ขั+นตอนการทาํงานที�ถูกตอ้งทั+ง

เจา้หนา้ที� และพนกังานขบัรถใหส้ามารถติดต่อไดท้ั+ง

สองฝ่ายใหมี้เจา้หนา้ที�ติดตามประสานงานอยา่ง

ต่อเนื�องดว้ยเทคโนโลยีที�เหมาะสมเพื�อความสะดวก

และรวดเร็ว 2.8) ปัญหาการควบคุมติดตาม

ยานพาหนะระหวา่งการขนส่งสนบัสนุนเทคโนโลยี

ในการติดตามสถานะยานพาหนะเพื�อใหติ้ดตาม

ยานพาหนะในระหวา่งการขนส่งที�เป็นปัจจุบนั เช่น 

นาํระบบบริหารจดัการ 

กองรถ (Transport Management System: TMS) หรือ 

ระบบติดตาม GPS มาเพิ�มประสิทธิภาพยิ�งขึ+น และ

ใหค้วามรู้เจา้หนา้ที�ในการควบคุม กาํกบัดูแล ติดตาม

ประสานงานอยา่งต่อเนื�องตลอดการขนส่ง 2.9) 

ปัญหาการอบรมใหค้วามรู้เพิ�มทกัษะการขบัขี�ที�

ปลอดภยั การจดัอบรมสนบัสนุนการใหค้วามรู้

ขั+นตอนปฏิบติังานที�ถูกตอ้งทั+งอบรมพฒันาทกัษะ 

ความชาํนาญในการขบัขี�อยา่งต่อเนื�องเป็นประจาํทั+ง

จดัอบรมภายใน และส่งพนกังานร่วมฝึกอบรมใน

หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เช่น กรมการขนส่งทางบก กรม

พฒันาฝีมือแรงงาน 2.10) ปัญหาอตัราค่าตอบแทน

และสวสัดิการพนกังานขบัรถ จดัอตัราค่าตอบแทน

ใหเ้ป็นธรรมทั+งสองฝ่ายทั+งพิจารณาค่าตอบแทนตาม

ตลาดแรงงานที�เหมาะสม โดยไม่ขดัต่อกฎหมาย 

เลือกใชค้นใหเ้หมาะสมกบังานทั+งจดัใหค่้าตอบแทน

อยา่งอื�น หรือค่าเที�ยววิ�งใหเ้หมาะสมกบัผลงานเพื�อ

เป็นแรงจูงใจ และขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานดว้ย

ค่าจา้งที�เป็นธรรมเหมาะสมสามารถเลี+ยงชีพในสังคม

อยา่งปกติสุข และเป็นการรักษาบุคลากรที�มีความรู้

ความสามารถใหอ้ยูก่บัองคก์รต่อไป 

 

ประโยชน์ที2ได้รับจากการวจัิย 

 1. ไดข้อ้มูลสาเหตุ และปัญหาในการ

ขนส่งสินคา้ปูนซีเมนตผ์งที�ล่าชา้ในจงัหวดัระยอง 

 2. ไดข้อ้มูลแนวทางพฒันาลดความ

ล่าชา้ในการขนส่งสินคา้ปูนซีเมนตผ์งในจงัหวดั

ระยอง 

ข้อสรุป 

 คณะผูวิ้จยัไดน้าํประเดน็มาอภิปราย ดงันี+  

 1. ผลการวิจยั พบวา่ สาเหตุ และ

ปัญหาในการขนส่งโครงสร้างพื+นฐานการขนส่งทาง

บก 

ที�มีผลต่อการขนส่งสินคา้ปูนซีเมนตที์�ล่าชา้ 

พบมากสุด เป็นสภาพเสน้ทาง และระยะทางในการ

ขนส่ง และสอดคลอ้งกบัเกษม ชูจารุกลุ (2555: 2-3) 

ไดก้ล่าววา่ หลกัการวิเคราะห์การขนส่งเสน้ทางเป็น

ปัจจยัหนึ�งที�นาํมาวิเคราะห์ในการขนส่งสินคา้และ 

คาํนาย อภิปรัชญาสกลุ (2553: 169-170) ไดก้ล่าววา่ 

เสน้ทางเป็นปัจจยัสาํคญัสาํหรับการขนส่งใหเ้กิด

ความรวดเร็ว การศึกษาสภาพเสน้ทางที�จะใชใ้นการ

บรรทุกนํ+าหนกัในแต่ละเส้นทางที�ความเหมาะสมทั+ง

การพิจารณาระยะทางที�ในการขนส่งใหเ้หมาะสมกบั

แผนตารางเดินรถสามารถทาํการส่งมอบไดร้วดเร็ว 

ความล่าชา้รองลงมาเป็น โครงข่ายเสน้ทางที�เชื�อมโยง

ไดส้ะดวก และรวดเร็ว การศึกษาวางแผนการเดินรถ

ในโครงข่ายเสน้ทางในการขนส่งพิจารณาการ

เชื�อมโยงโครงข่ายเสน้ทางสาํหรับการส่งมอบได ้

รวดเร็วทนัเวลา และมีประสิทธิภาพซึ�งภาครัฐควร

สนบัสนุนเพื�ออาํนวยความสะดวก ในการพฒันา

ระบบขนส่งและสอดคลอ้งกบั กรมทางหลวง (2553: 

ออนไลน)์ ไดก้ล่าววา่โครงข่ายโครงสร้างพื+นฐาน

ช่วยทาํใหก้ารติดต่อสะดวกรวดเร็วทาํใหก้ารพฒันา

ระบบขนส่งดียิ�งขึ+น 
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 2. ระบบการขนส่งที�มีผลต่อการ

ขนส่งสินคา้ปูนซีเมนตผ์งของสถานประกอบการใน

จงัหวดัระยอง มีความล่าชา้พบมากที�สุดเป็นพนกังาน

ไม่มีทกัษะ และความสามารถในการขบัขี� ดงันั+น 

ปัจจยัสาํคญัในการที�จะนาํพาองคก์รใหบ้รรลุ

เป้าหมายโดยเริ�มตั+งแต่กระบวนการสรรหาที�ตรงตาม

ลกัษณะงานตอ้งผา่นการทดสอบเพื�อขอใบอนุญาต

เป็นทกัษะสาํหรับ 

ผูข้บัขี� การฝึกอบรม การเพิ�มทกัษะความรู้ 

ความสามารถ เป็นสิ�งที�กระตุน้ใหบุ้คลากรมีความ

มั�นใจเชื�อมั�นในการปฏิบติังานที�ถูกตอ้ง ปลอดภยั 

เพื�อเพิ�มทกัษะความรู้ความสามารถความชาํนาญ และ

การปฏิบติังานถูกตอ้งสอดคลอ้งกบั สาํนกังาน

นโยบาย และแผนการขนส่งและจราจร (2552: 

ออนไลน)์ และ สุจิตรา 

ธนานนัท ์(2555: 24) ไดก้ล่าวว่า วิธีการ และขั+นตอน

การเป็นผูข้บัขี�ตามกฎหมายกาํหนด 

และการฝึกอบรมเป็นการช่วยเพิ�มทกัษะ

ความสามารถ ความชาํนาญในการปฏิบติังานมี

ประสิทธิภาพยิ�งขึ+นและสอดคลอ้งกบั วรากรณ์ ทอง

เก๋ง (2551: ค) ไดศึ้กษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่งทาง

บกดว้ยโลจิสติกส์แบบลีนของกลุ่มสมาคมตวัแทน

ขนส่งสินคา้ทางอากาศไทย พบวา่ ประสิทธิภาพใน

การใหบ้ริการขนส่งทางบกแบบลีน ใหค้วามสาํคญั

ในดา้นความปลอดภยั ดา้นความแน่นอนเชื�อถือได ้

การใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพความตอ้งการของลูกคา้

การติดต่อสื�อสาร ส่งผลต่อการปฏิบติังานมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการขนส่งทางบกไดแ้ก่ 

ความรวดเร็ว และระยะเวลาในการส่งมอบ 

ภาพลกัษณ์ของบริษทั และพนกังาน 

ผูใ้หบ้ริการ 

 3. กฎหมายขนส่งที�มีผลต่อการขนส่ง

สินคา้ปูนซีเมนตผ์งของสถานประกอบการที�ล่าชา้

พบมากที�สุดเป็นสภาพยานพาหนะที�ไม่ไดม้าตรฐาน 

และไม่พร้อมใหบ้ริการใหค้วามรู้การดูแลบาํรุงรักษา

รถ แก่พนกังานขบัรถในการตรวจสอบสภาพ

ยานพาหนะเบื+องตน้ ซ่อมบาํรุงตรวจเช็คตามระยะที�

กาํหนดทั+งใหมี้ช่างซ่อมอยา่งเพียงพอพร้อมบริการ 

ยานพาหนะ 

มีมาตรฐานพร้อมใชง้านอยูเ่สมอสามารถเดินทางได้

อยา่งปลอดภยัส่งมอบไดท้นัตามกาํหนดเวลาโดยไม่

เสียระหวา่งทางสอดคลอ้งกบั คาํนาย อภิปรัชญาสกลุ 

(2553: 169-170) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัที�สาํคญัในการ

ขนส่ง สภาพยานพาหนะตอ้งไดม้าตรฐาน และพร้อม

ใหบ้ริการอยูเ่สมอ และสภาอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย (2551: 145-150) ไดก้ล่าววา่ มาตรฐาน

ของยานพาหนะตอ้งไดต้ามลกัษณะการใชง้านที�

กาํหนดเพื�อความปลอดภยั ความล่าชา้รองลงมาเป็น

พนกังานขบัรถไม่มีเวลาพกัผ่อนอยา่งเพียงพอทาํให้

สภาพร่างกายไม่มีความพร้อมในการปฏิบติังานอยา่ง

เตม็ที�ทั+ง 

มีความเสี�ยงต่อการเกิดอนัตรายเนื�องจากเกิดอาการ

เมื�อยลา้จากการขบัขี�เป็นระยะเวลานานๆ เพื�อความ

ปลอดภยั และการขนส่งที�มีประสิทธิภาพทนัต่อเวลา

ส่งมอบ สอดคลอ้งกบั คาํนาย อภิปรัชญาสกลุ (2553: 

169) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพการขนส่งจากสภาพ

ความพร้อมของพนกังานขบัรถเป็นส่วนหนึ�งที�ช่วย

ใหเ้กิดประสิทธิภาพการส่งมอบรวดเร็วยิ�งขึ+น ความ

ล่าชา้ทา้ยสุดเป็น พนกังานดื�มสุราหรือสารกระตุน้ 

ก่อน หรือ ขณะขบัขี� สอดคลอ้งกบั สาํนกังาน

นโยบาย และแผนการขนส่ง 

และจราจร (2552: ออนไลน์) ไดก้ล่าววา่ การ

ปฏิบติังานของพนกังานขบัรถตอ้งไม่ใหมี้สารเสพย์
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ติดหรือมีสารแอลกอฮอลใ์นร่ายกายอาจก่อใหเ้กิด

อนัตรายร้ายแรงทาํใหเ้กิดการขนส่งที�ล่าชา้ และ

สอดคลอ้งกบั ลิปดา ถนอมทรัพย ์(2551: ค) ไดศึ้กษา

การพฒันาตวัชี+วดัประสิทธิภาพการขนส่งของ

ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเหลก็ พบวา่ ลกัษณะ

ทั�วไปของผูป้ระกอบการใหค้วามสาํคญัต่อ

ประสิทธิภาพการขนส่งดา้นตน้ทุนมากที�สุด ส่วน

ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้ 

และการเติบโตอยูใ่นระดบัมาก ซึ�งเมื�อเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการขนส่งทาํใหค้วามสาํคญัในการส่ง

มอบที�รวดเร็ว ถูกตอ้งครบถว้น ลดตน้ทุนในการ

ขนส่ง ขนาดการลงทุนพนกังานรถบรรทุก ไม่ต่างกนั 

แต่ต่างกนัในดา้นมุมมองการเรียนรู้ และการเติบโต 

 4. ระบบสารสนเทศการขนส่ง ที�มีผล

ต่อการขนส่งสินคา้ปูนซีเมนตผ์งของของสถาน

ประกอบการที�ล่าชา้ พบวา่ การควบคุมติดตาม

ยานพาหนะระหวา่งการขนส่ง การจดัอบรม ให้

ความรู้ ขั+นตอนการปฏิบติังานในการประสานงานที�

ถูกตอ้งรวดเร็ว แมนยํ�า มีเจา้หนา้ที�ติดตาม

ประสานงานอยา่งต่อเนื�องแกไ้ขบญัหาอยา่ง

ทนัท่วงทีดว้ยเทคโนโลยีในการติดต่อสื�อสารหรือ

เทคโนโลยีที�เกี�ยวขอ้งในการตรวจสอบ และสามารถ

เพิ�มประสิทธิภาพการขนส่งดียิ�งขึ+น และสอดคลอ้ง

กบั วิศิษฏ ์วฒันานุกลุ (2552: 47) ไดก้ล่าววา่ 

เทคโนโลยีสารสนเทศการขนส่งสามารถเพิ�ม

ประสิทธิภาพในการจดัการยานพาหนะใหร้วดเร็ว 

และแม่นย ํ�าสามารถขนส่งไดร้วดเร็วยิ�งขึ+นความล่าชา้

รองลงมา พบวา่ เป็นการติดตามประสานงานรวดเร็ว 

และถูกตอ้งมีเจา้หนา้ที�ติดตามประสานงานอยา่ง

ต่อเนื�องเพื�อแกบ้ญัหาอยา่งทนัท่วงทีในการ

ประสานงานเพื�อตอบสนองความตอ้งการ และ

สอดคลอ้งกบั คาํนาย อภิปรัชญาสกลุ (2555: 2) ได้

กล่าววา่ ระบบสารสนเทศของการขนส่งจาํเป็นตอ้งมี

ขอ้มูลที�รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นยาํ และเป็นปัจจุบนัใน

การตดัสินใจ และสอดคลอ้งกบั นิตินนัท ์ณ พทัลุง 

(2553: ข) ไดศึ้กษา แนวทางระบบวิเคราะห์ความ

น่าจะเป็นที�จะเกิดความล่าชา้จากการส่งมอบวตัถุดิบ 

กรณีศึกษา บริษทัไทยโตชิบาอุตสาหกรรม จาํกดั 

พบวา่ การพฒันาระบบวิเคราะห์ความน่าจะเป็นที�จะ

เกิดความล่าชา้จากการส่งมอบวตัถุดิบเพื�อใหผู้ใ้ช้

สามารถติดตามวตัถุดิบที�มีความน่าจะเป็นสูงที�จะเกิด

ความล่าชา้จากการส่งมอบ กาํกบั และติดตามที�จะ

เกิดความล่าชา้ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ลดโอกาสที�

จะเกิดความล่าชา้ซึ�งระบบงานนี+พฒันาขึ+นโดยใช ้

Naive Bayes Model ในการวิเคราะห์ความน่าจะเป็น 

และใชเ้ครื�องมือ Microsoft Business Intelligence 

พฒันาโปรแกรมผลการประเมินความพึงพอใจ พบวา่ 

ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีมากที�

พฒันาขึ+น และสอดคลอ้งกบังานวิจยัเรื�องการจดั

ตารางเวลาการเดินรถเพื�อลดปัญหาความล่าชา้ในการ

ขนส่ง และเพิ�มขีดความสามารถในการทาํกาํไร และ

สอดคลอ้งกบั สายชล การีพจน ์(2553: ฆ) ไดศึ้กษา 

การนาํโปรแกรมการจดัตาราง Interactive Production 

Scheduling and Sequencing Software (IPSS) เป็น

เครื�องมือช่วยการศึกษาดว้ยการพิจารณาผลลพัธ์ที�ได้

ของ 2 ตวัวดัผล (Measures of Performance) พบวา่ 

ผลรวมค่าของเวลาล่าชา้ของงาน (Total Tardiness) 

และจาํนวนงานที�ล่าชา้ (Number of Tardy Job) โดย

ทาํการใชว้ิธีในการจดัทาํตารางของ 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

1) แบบเชิงกาํลงัใชง้าน (Active Schedule 

Generation) และ 2) เชิงไม่หน่วงเหนี�ยว (Non delay 

Schedule Generation) ประกอบดว้ย กฎที�ใช้

ทาํการศึกษาจาํนวน 3 กฎ ไดแ้ก่ กฎ SPT กฎ LPT  

และ กฎMPWT ซึ�งวิธีที�ใชใ้นการจดัตารางเป็น
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ผลลพัธ์ที�ไดจ้ากการใชโ้ปรแกรม IPSS เป็นวิธีจดั

ตารางแบบเชิงไม่หน่วงเหนี�ยว (No delay Schedule 

Generation) ดว้ยการเลือกใช ้กฎLWKP (Least Work 

Remaining) ผลจากการทดลองปฏิบติัการสามารถลด

ปัญหาความล่าชา้ส่งผลใหส้ร้างรายไดจ้ากงานรับ

ช่วงบริการขนส่งเพิ�มขึ+น และกาํไรเพิ�มขึ+นหลงัจาก

ไดท้าํการปรับปรุงแลว้ 

 5. การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีผล

ต่อการขนส่งสินคา้ปูนซีเมนตผ์ง ขอสถาน

ประกอบการในจงัหวดัระยองที�ล่าชา้ พบวา่ การ

อบรมใหค้วามรู้เพิ�มทกัษะการขบัขี�ที�ปลอดภยัการ

อบรมพฒันาใหค้วามรู้ ขั+นตอนการวิธีปฏิบติังานที�

ถูกตอ้งทั+งพฒันาทกัษะความสามารถ ความชาํนาญ 

ในการขบัขี�ที�ปลอดภยัอยา่งต่อเนื�องการเพิ�ม

ประสิทธิภาพในการขนส่งที�ความปลอดภยัในการส่ง

มอบสอดคลอ้งกบั กรมควบคุมมลพิษ (2544: 44-63) 

และสอดคลอ้งกบั คาํนาย อภิปรัชญาสกลุ (2553: 

168-169) ไดก้ล่าววา่ การดาํเนินงานการขนส่งเพื�อให้

เกิดประสิทธิภาพ และการพฒันาการขนส่งควรเนน้

เรื�องความปลอดภยั พนกังานขนส่งมีทกัษะการขบัขี�

ที�ปลอดภยั ความล่าชา้รองลงมา พบวา่อตัรา

ค่าตอบแทน และสวสัดิการของพนกังานขบัรถ ควร

จดัอตัราค่าตอบแทนใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย เป็น

ธรรมทั+งสองฝ่ายตามลกัษณะงานเลือกใชค้นให้

เหมาะสมกบังาน ดว้ยค่าจา้งที�เป็นธรรมสามารถเลี+ยง

ชีพอยา่งปกติสุข ทั+งจดัค่าตอบแทนอยา่งอื�นที�

เหมาะสม หรือค่าเที�ยววิ�งที�เหมาะสมกบั

ประสิทธิภาพงานที�ไดรั้บ เพื�อเป็นขวญักาํลงัใจ และ

แรงจูงใจในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพยิ�งขึ+น 

ช่วยรักษาบุคลากรที�มีความรู้ ความสามารถ ใหอ้ยูก่บั

องคก์ร ส่งผลต่อการปฏิบติังานที�รวดเร็ว และ

ตอบสนองต่อลูกคา้ดียิ�งขึ+น สอดคลอ้งกบั ธงชยั สนัติ

วงษ ์(2546: 1-7) ไดก้ล่าววา่ อตัราค่าจา้ง และ

ค่าตอบแทนก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพงานที�ดีในหนา้ที� 

และผลการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบั วรากรณ์ 

ทองเก๋ง (2551: ค) ไดศึ้กษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการโลจิสติกส์การขนส่งทาง

บกดว้ยโลจิสติกส์แบบลีนของกลุ่มสมาคมตวัแทน

ขนส่งสินคา้ทางอากาศไทย พบวา่ ประสิทธิภาพใน

การใหบ้ริการขนส่งทางบกแบบลีนใหค้วามสาํคญัใน

ดา้นความปลอดภยั ดา้นความแน่นอนเชื�อถือได ้

คุณภาพการบริการ การสนองต่อความตอ้งการของ

ลูกคา้ การติดต่อสื�อสาร ความรวดเร็ว ระยะเวลาการ

ส่งมอบ ภาพลกัษณ์ของบริษทั และพนกังาน 

ผูใ้หบ้ริการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการ

ขนส่งทางบกดว้ยโลจิสติกส์แบบลีน 

 

ข้อเสนอแนะจากงานวจัิย 

 1) ปัญหาที�มีสาเหตุจากบุคลากรเป็นปัญหา

ที�ไม่สามารถแกไ้ขไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ตอ้งอาศยั

การประสบการณ์ ความชาํนาญ และการฝึกอบรม

เพื�อเพิ�มทกัษะในการทาํงาน 

 2) เมื�อพบความล่าชา้เกิดขึ+นควรมีการ

ตอบสนองการแกปั้ญหาที�รวดเร็วในทนัที ขณะที�มี

การปฏิบติังานช่วยสามารถลดปัญหาที�จะเกิดซํ+าได ้

 3) การประเมินผลพนกังานแต่ละคนเพื�อ

ตรวจสอบการปฏิบติังานเป็นอยา่งไร ถา้มีการ

ผิดพลาดที�เกิดขึ+นจะไดแ้กไ้ขตรงจุด 

 4) สามารถนาํแผนการดาํเนินงานขา้งตน้ไป

ประยกุตใ์ชก้บัปัญหาและการเพิ�มประสิทธิภาพการ

ขนส่งสินคา้ประเภทอื�น เพื�อช่วยลดความล่าชา้ที�

เกิดขึ+น 

 

ขอ้เสนอแนะในการดาํเนินการวิจยัครั+ งต่อไป 
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 ในการวิจยัครั+ งต่อไปควรศึกษาในดา้นการ

จดัเสน้ทางเดินทางที�เหมาะสมกบัการขนส่งเพื�อให้

ไดเ้สน้ทางที�สั+นและประหยดัค่าใชจ่้ายมากที�สุด 

 

กติติกรรมประกาศ 

 งานวิจยัฉบบันี+สาํเร็จลุล่วงไดเ้ป็นอยา่งดี

และไดรั้บการสนบัสนุนจากวิทยาลยัเทคโนโลยี

สยาม และขอขอบคุณ ดร. สิทธิชยั ฝรั�งทอง และ ดร. 

ฐกฤต ปานขลิบ ที�กรุณาสละเวลาอนัมีค่าใหค้วามรู้ 

และขอ้เสนอแนะต่างๆ ทาํใหง้านวิจยัฉบบันี+ มีความ

สมบูรณ์มากยิ�งขึ+น 

 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุ ผูเ้ชี�ยวชาญทั+ง 

7 ท่าน ที�ไดก้รุณาเป็นผูต้รวจสอบคุณภาพเครื�องมือ

วิจยั และที�ไดก้รุณาเป็นผูต้รวจสอบในการสนทนา

กลุ่ม 

 ขอกราบขอบพระคุณผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที� 

พนกังานสถานประกอบการในจงัหวดัระยองที�

อนุญาตใหผู้วิ้จยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มูล

 สุดทา้ยนี+ผูวิ้จยัขอกราบขอขอบพระคุณ คุณ

พ่อ และคุณแม่ ที�คอยใหก้าํลงัใจเสมอมาขอขอบคุณ

ครอบครัว และพี�สาว พี�ชาย นอ้งชาย ที�คอยให้

กาํลงัใจ และช่วยเหลือดา้นต่างๆ แก่ผูวิ้จยัจนสาํเร็จ

การศึกษา และคุณงามความดีใด ๆ ที�จะเกิดจาก

งานวิจยัฉบบันี+  ผูวิ้จยัขอมอบเป็นเครื�องบูชาพระคุณ

บิดามารดา ครูอาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่าน 
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บทคัดย่อ: 

  ปัจจยัที�ส่งผลกระทบต่อมาตรฐานการบริการสาํนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการ

ศึกษาวิจยัเพื�อมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาปัญหาและอุปสรรคใ์นการปรับปรุงคุณภาพการบริการของสาํนกังานรับ

ทาํบญัชี  คุณภาพการบริการของสาํนกังานบญัชีเป็นปัจจยัหนึ�งในการเลือกซื+อบริการของลูกคา้ เนื�องจากขอ้มูลบญัชี

และรายงานทางการเงินที�สาํนกังานบญัชีจดัทาํใหลู้กคา้จะส่งผลต่อการตดัสินใจเชิงธุรกิจและการวางแผนกลยทุธ์ที�

จะสามารถสร้างความสาํเร็จใหก้บัธุรกิจได ้ ปัจจยัที�นาํมาใชใ้นการศึกษาคือหลกัเกณฑแ์ละเงื�อนไขการรับรอง

คุณภาพของสาํนกังานบญัชี พ.ศ.2550 ตามประกาศของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ที�เกี�ยวขอ้งกบั

นโยบายและกระบวนการของสาํนกังานบญัชี คุณสมบติัของสาํนกังานบญัชี และรูปแบบของสาํนกังานบญัชี โดย

เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามที�ส่งใหห้วัหนา้สาํนกังานบญัชีจาํนวน 300 แห่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาจาํนวน 210 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 70 ผลการวิจยัพบวา่ 1) นโยบายและกระบวนการของ

สาํนกังานบญัชีในดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารต่อนโยบายและกระบวนการของสาํนกังานบญัชี ความสามารถ

ดา้นการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดจรรยาบรรณของสาํนกังานบญัชี ความสามารถดา้นกระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบัลูกคา้

ของสาํนกังานบญัชี มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการของสาํนกังานบญัชี 2) คุณสมบติัผูท้าํบญัชีของ

สาํนกังานบญัชีในดา้นความรู้วิชาชีพและดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพมีผลกระทบต่อคุณภาพการบริการของ

สาํนกังานบญัชี 3) รูปแบบของสาํนกังานบญัชีต่างกนัคุณภาพการบริการของสาํนกังานต่างกนั รูปแบบสาํนกังาน

ต่างกนั นโยบายและกระบวนการของสาํนกังานบญัชีต่างกนั ผลลพัธ์ที�ไดจ้ากการวิจยัสามารถนาํไปเป็นขอ้มูลใน

การพฒันายกระดบัคุณภาพสาํนกังานบญัชีใหมี้มาตรฐานสากลอีกดว้ย  

คําสําคัญ : ปัจจยัที�ส่งผลกระทบต่อมาตรฐานการบริการสาํนกังานบญัชี 

Abstract: 
 The research on “Factors Affecting to the Service Standards of Accounting Firms in the 
Bangkok Metropolitan Area” was done to study problems and obstacles in improving service quality 
of accounting firms. The service quality of accounting firms was one factor of customers in choosing 
to buy the service because accounting data and financial statements that accounting offices  provided 
to the customers affected to business decisions and strategic planning, leading to success of the 
business. The factors used in the study were criteria and conditions in quality accreditation of 
accounting offices in 2007 specified in the notification of Department of Business Development, 
Ministry of Commerce, which related to policy and process of accounting firms, qualifications of
accounting firms, and forms of accounting firms. The research collected data from questionnaires 
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distributed to heads of 300 accounting firms in the Bangkok metropolitan area and got back the 
questionnaires from 210 accounting firms, equal to 70 % The results showed that 1) policy and 
process of accounting firms in terms of executives’ responsibilities towards policy and process of 
accounting firms, operating abilities as specified in the code of ethics of accounting firms, and process 
abilities related to customers of accounting firms had positive effects towards the service quality of 
accounting firms, 2) accountants’ qualification of accounting firms in professional knowledge and 
code of ethics in profession had effects towards the service quality of accounting firms, and 3) 
different forms of accounting firms had effects towards the service quality of accounting firms. The 
findings from the research can be applied in enhancing quality of accounting firms to be international 
standard. 
Keywords : Factors Affect the Service Standards of Accounting Firms 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

คุณภาพการบริการของสาํนกังานบญัชีเป็นปัจจยัหนึ�ง

ในการเลือกซื+อบริการของลูกคา้เนื�องจากขอ้มูล

ทางการบญัชีและรายงานทางการเงินที�สาํนกังาน

บญัชีจดัทาํใหลู้กคา้จะส่งผลต่อการตดัสินใจในเชิง

เศรษฐกิจและการวางแผนกลยทุธ์ที�จะสามารถสร้าง

ความสาํเร็จใหธุ้รกิจ  ปัจจุบนัขอ้มูลทางการเงินเป็น

สิ�งสาํคญัอยา่งยิ�งสาํหรับผูใ้ชง้บการเงินทุกกลุ่มไม่วา่

จะเป็นนกัลงทุน เจา้หนี+  ผูถื้อหุน้และสาธารณชน

ทั�วไปโดยผูใ้ชง้บการเงินตอ้งการนาํขอ้มูลทาง

การเงินมาเพื�อใชเ้ป็นเครื�องมือในการวิเคราะห์ 

พยากรณ์หรือนาํไปใชเ้พื�อประโยชนใ์นการตดัสินใจ 

ในปัจจุบนัมีผูต้ ั+งสาํนกังานบญัชีใหม่ๆ เกิดขึ+น

มากมายทาํใหคุ้ณภาพของมาตรฐานการทาํบญัชี

ลดลงไม่วา่จะเป็นในดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 

ดา้นใหค้วามเชื�อมั�นต่อลูกคา้  ดา้นการดูแลเอาใจใส่

ต่อลูกคา้  ดา้นภาพลกัษณ์และดา้นความน่าเชื�อถือ

ของสาํนกังานบญัชี เนื�องจากพระราชบญัญติัการ

บญัชี พ.ศ.=A;C กาํหนดใหผู้มี้หนา้ที�จดัทาํบญัชี และ

ผูท้าํบญัชีมีการตระหนกัถึงความสาํคญัในเรื�องการ

จดัทาํบญัชีมากขึ+น เพราะพระราชบญัญติัฉบบันี+ไดมี้

การกาํหนดบทลงโทษสาํหรับผูมี้หนา้ที�ทาํบญัชีที�ไม่

ปฏิบติัตามกฎหมายซึ�งส่งผลใหส้าํนกังานบญัชีมี

บทบาทในวงกวา้งขึ+น แต่ในขณะเดียวกนัประเทศ 

 

ไทยของเราอยูใ่นช่วงเศรษฐกิจตกตํ�า ยงัคงตอ้งอาศยั

ระยะเวลาในการฟื+ นตวั สาํนกับญัชีกเ็ช่นเดียวกนั ใน

แต่ละแห่งมีการแข่งขนัทางธุรกิจสูงเพื�อรักษาฐาน

ลูกคา้เดิม และขยายฐานลูกคา้ใหม่ในภาวะเศรษฐกิจ

ถดถอย จึงตอ้งมีการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด

เพื�อสร้างความน่าเชื�อถือของสาํนกังานบญัชี การ

ปรับกระบวนการทาํงานและเสริมสร้างศกัยภาพใน

การแข่งขนัใหบ้ริการแก่ลูกคา้ การปรับรูปแบบการ

บริหารและพฒันาบริการในดา้นต่างๆ อยา่งต่อเนื�อง 

เพื�อใหบ้ริการที�ครอบคลุมทุกความตอ้งการของลูกคา้

ดว้ยมาตรฐานการใหบ้ริการทดัเทียมระดบัสากล โดย

ถือหลกัที�วา่ลูกคา้เป็นหวัใจสาํคญัขององคก์ร แต่การ

เปลี�ยนแปลงสถานการณ์ต่าง ๆ ทาํใหค้วามตอ้งการ

ของลูกคา้เปลี�ยนไป จากเดิมที�ความตอ้งการของ

ลูกคา้มีลกัษณะคลา้ยๆ กนั และยอมรับในสินคา้และ

บริการที�เป็นมาตรฐานเดียวกนั เปลี�ยนมาเป็นความ

ตอ้งการเฉพาะเจาะจงเป็นความตอ้งการพิเศษ

เฉพาะตวั ลูกคา้มีความตอ้งการที�จะไดรั้บการดูแล

เป็นพิเศษมากขึ+น ดงันั+นธุรกิจที�จะสามารถแข่งขนั

และดาํเนินไปดว้ยดี จึงจาํเป็นตอ้งรู้สภาพของการ

เปลี�ยนแปลงใหเ้ร็วกวา่คู่แข่งทั+งนี+ เพื�อสร้างโอกาสใน

การแข่งขนันั�นเอง ดงันั+นการบริหารจดัการเกี�ยวกบั

คุณภาพของสาํนกังานบญัชีจึงเป็นสิ�งจาํเป็นที�

สาํนกังานบญัชีตอ้งพยายามส่งเสริมและสนบัสนุน
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ใหเ้กิดขึ+นภายในสาํนกังานบญัชีเพื�อเพิ�มศกัยภาพใน

การแข่งขั+นดา้นคุณภาพการบริการที�ใหก้บัลูกคา้ทั+ง

ในประเทศและต่างประเทศ และที�สาํคญัคือธุรกิจ

สาํนกังานบญัชียงัเป็นธุรกิจที�ใหบ้ริการซึ�งอยูภ่ายใต้

ขอ้ตกลงการเปิดเสรีทางการคา้บริการระหวา่ง

ประเทศขององคก์ารคา้โลก นั�นหมายความวา่นกั

ธุรกิจของประเทศสมาชิกองคก์ารคา้โลกสามารถเขา้

ร่วมลงทุนหรือเปิดสาํนกังานบญัชีในประเทศไทยได ้

และในขณะเดียวกนันกัธุรกิจของประเทศไทยก็

สามารถเขา้ไปลงทุนหรือเปิดสาํนกังานบญัชีใน

ประเทศอื�นที�เป็นสมาชิกขององคก์ารคา้โลกได้

เช่นเดียวกนั จึงจาํเป็นอยา่งยิ�งที�สาํนกังานบญัชีใน

ประเทศไทยตอ้งยกระดบัคุณภาพใหเ้ป็น

มาตรฐานสากล เพื�อเตรียมพร้อมเขา้สู่การแข่งขนัใน

เวทีโลก 

ความมุ่งหมายของการวจัิย 

(@) เพื�อศึกษาคุณสมบติัสาํนกังานบญัชีในเขต

กรุงเทพมหานคร 

(=) เพื�อศึกษาคุณสมบติัผูท้าํบญัชีของสาํนกังาน

บญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

(C) เพื�อศึกษานโยบายและกระบวนการของ

สาํนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

(;) เพื�อศึกษาคุณภาพการบริการของสาํนกังาน

บญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

(A) เพื�อศึกษาปัจจยัที�ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ

การบริกาของสาํนกังานบญัชี 

สมมุตฐิานการวจิัย 

(@)  คุณสมบติัผูท้าํบญัชีของสาํนกังานบญัชีส่ง

ผลกระทบต่อคุณภาพการบริการของสาํนกังานบญัชี 

(=)  นโยบายและกระบวนการของสาํนกังานบญัชีส่ง

ผลกระทบต่อคุณการบริการของสาํนกังานบญัชี 

(C)  รูปแบบของสาํนกังานบญัชีต่างกนัคุณภาพการ

บริการของสาํนกังานบญัชีต่างกนั 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ในการศึกษาปัจจยัที�ส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพการบริการของสาํนกังานบญัชีในเขต

กรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัไดท้าํการการศึกษาจาก

ความเห็นของหวัหนา้สาํนกังานบญัชีในเขต

กรุงเทพมหานครที�ขึ+นทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจ

การคา้กระทรวงพาณิชย ์

 

ประโยชน์ที2คาดว่าจะได้รับ 

(@)  สาํนกังานบญัชีและผูท้าํบญัชีในสาํนกังานบญัชี

สามารถนาํผลที�ไดจ้ากการศึกษาไปเป็นแนวทางใน

การพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานใหไ้ด้

มาตรฐานสากล  ซึ� งจะส่งผลต่อการวางแผนธุรกิจ

ของกิจการขนาดกลางและขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ในการจดัหาเงินทุน  การตดัสินใจลงทุน  และการ

วางแผนภาษี  เพื�อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ

ในอนาคต 

(=)  กรมพฒันาธุรกิจการคา้  กระทรวงพาณิชย ์ 

สามารถวิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการจดัทาํ

โครงการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี 

(C)  สถาบนัการศึกษาที�มีหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต

สามารถใชเ้ป็นทางในการจดัอบรมใหค้วามรู้แก่

สาํนกังานบญัชี  และผูท้าํบญัชีในสาํนกังานบญัชีให้

คุณภาพเป็นที�ยอมรับต่อสาธารณะชน  และลูกคา้

ที�มาใชบ้ริการ 

แนวคิดทฤษฎี 

ความหมายและลกัษณะการใหบ้ริการ 

การบริการ  (Service)คือกระบวนการของกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจในการส่งมอบบริการใหลู้กคา้  โดย
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ลกัษณะที�สาํคญั  ;  ลกัษณะดงันี+   (ศิริวรรณ  เสรีรัตน ์ 

และคณะ, =A;@) 

(@)  จบัตอ้งไม่ได ้ (Intangible)ไม่มีลกัษณะทาง

กายภาพ  ลูกคา้ไม่สามารถทราบล่วงหนา้ไดว้า่ตนเอง

จะไดรั้บบริการในรูปแบบใด  เนื�องจากบริการเป็น

ผลการปฏิบติังาน  (Performance)มากกวา่เป็นวตัถุ  

(Objects)ไม่สามารถสมัผสั  หรือเห็นไดเ้หมือน

สินคา้  อาศยัประสบการณ์ที�เคยไดรั้บบริการมาเป็น

ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจใชบ้ริการ  ดงันี+นผู ้

ใหบ้ริการจาํเป็นตอ้งสร้างแรงจูงใจใหลู้กคา้ตดัใจซื+อ

บริการไดเ้ร็วขึ+น 

(=) ไม่สามารถแบ่งแยกการใหบ้ริการได ้ 

(Inseparability)การบริการเป็นการผลิตและการ

บริโภคในเวลาเดียวกนั  ผูใ้หบ้ริการไม่สามารถ

ใหบ้ริการลูกคา้พร้อมกนัหลายรายในเวลาเดียวกนัได ้ 

เนื�องจากลกัษณะของลูกคา้ไม่เหมือนกนั 

(C)  ไม่แน่นอน  (Variability)ลกัษณะของการบริการ

ไม่แน่นอนขึ+นอยูก่บัวา่ผูใ้หบ้ริการเป็นใคร  จะ

ใหบ้ริการเมื�อไร  ที�ไหน  และอยา่งไร  เช่น  อาจารย์

ผูส้อนในชั�วโมงที�อารมณ์ดีมีการเตรียมตวัดีจะสอนดี  

ในชั�งโมงที�อารมณ์ไม่ปกติและขาดการเตรียมตวั  

คุณภาพการสอนจะตํ�า  ดงันั+นผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมี

การควบคุมคุณภาพ = ขั+นตอนคือ 

• ตรวจสอบ  คดัเลือก  และฝึกอบรมพนกังาน

ที�ใหบ้ริการ 

• สร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้  โดยรับฟัง

คาํแนะนาํและขอ้เสนอแนะของลูกคา้  การสาํรวจ

ขอ้มูลของลูกคา้  และการเปรียบเทียบ  ทาํใหไ้ดรั้บ

ขอ้มูลเพื�อการแกไ้ขปรับปรุงบริการใหดี้ขึ+น 

(;)  ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้ (Perishability)บริการไม่

สามารถเกบ็ไวไ้ด ้ จึงมีกาํลงัการผลิตที�ไม่ใช่บางเวลา

และบริการไม่มีสินคา้คงคลงั  ถา้ความตอ้งการของ

ลูกคา้มีสมํ�าเสมอ  การใหบ้ริการกจ็ะไม่มีปัญหา  แต่

ถา้ลกัษณะความตอ้งการไม่แน่นอนจะทาํใหเ้กิด

ปัญหาการบริการไม่ทนัหรือไม่มีลูกคา้ 

ลกัษณะการใหบ้ริการของสาํนกังานบญัชี 

 สาํนกังานบญัชีเป็นธุรกิจที�ใหบ้ริการดา้น

การบญัชี โดยอาจจดัตั+งในรูปแบบบุคคลธรรมดา 

คณะบุคคล หรือนิติบุคคลกไ็ด ้(ประกาศกรมพฒันา

ธุรกิจการคา้, =AA<) ปัจจุบนัการใหบ้ริการของ

สาํนกังานบญัชีมีหลายรูปแบบนอกเหนือจากการทาํ

บญัชี และตรวจสอบบญัชีใหลู้กคา้แลว้ สาํนกังาน

บญัชีบางแห่งยงัมีการใหบ้ริการลูกคา้เกี�ยวกบัการให้

คาํปรึกษาในดา้นกฎหมาย ภาษี และการวางแผน

ธุรกิจ ซึ�งเป็นการสร้างทางเลือกใหก้บัลูกคา้ โดยที�

สาํคญัจะทาํใหส้าํนกังานบญัชีลดปัญหาเกี�ยวกบั

ตน้ทุนสูญเปล่าในบางเวลาที�ไม่มีลูกคา้มาใชบ้ริการ

ดา้นการทาํบญัชี 

ความหมายของคุณภาพการบริการ 

 Parasuraman,Zeithaml and Berry (@�>A, 

p.;=) ไดก้ล่าววา่คุณภาพบริการ คือการรับรู้ของ

ลูกคา้ซึ�งลูกคา้จะทาํการประเมินคุณภาพโดยทาํการ

เปรียบเทียบความตอ้งการ หรือความคาดหวงักบัการ

บริการที�ไดรั้บจริง และการที�องคก์รจะไดรั้บชื�อเสียง

จากคุณภาพบริการตอ้งมีการบริการอยา่งคงที�อยูใ่น

ระดบัของการรับรู้ของลูกคา้ หรือมากกวา่ความ

คาดหวงัของลูกคา้ การประเมินคุณภาพการบริการ

ของลูกคา้นั+นยากกวา่การประเมินคุณภาพสินคา้ การ

รับรู้คุณภาพบริการ เป็นผลลพัธ์จากการเปรียบเทียบ

ของความคาดหวงัของลูกคา้กบับริการที�ไดรั้บจริง 

ซึ� งคุณภาพที�ถูกประเมินไม่ไดเ้ป็นการประเมินเฉพาะ

ผลจากการบริการเท่านั+น แต่เป็นการประเมินที�รวม

ไปถึงกระบวนการของบริการที�ไดรั้บ 
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 Oliver, R.L.(@��?)ไดก้ล่าววา่คุณภาพ

บริการเป็นลกัษณะของแนวความคิดที�มีการมองถึง

ความเขา้ใจวา่ลูกคา้คิดอยา่งไรต่อคุณภาพการบริการ

ซึ�งถือวา่เป็นสิ�งสาํคญัของการบริหารองคก์รใหเ้กิด

ประสิทธิผล โดยมีแนวความคิดในการทาํความเขา้ใจ

ที�สมัพนัธ์กนัอยู ่C แนวความคิดประกอบดว้ย ความ

พึงพอใจของลูกคา้ คุณภาพการบริการและคุณค่าของ

ลูกคา้ 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 ในการวิจยัครั+ งนี+ เป็นการศึกษาปัจจยัที�ส่งผล

กระทบต่อคุณภาพการบริการของสาํนกังานบญัชีใน

ประเทศไทย เพื�อ  @) ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง

นโยบายละกระบวนการของสาํนกังานบญัชี กบั

คุณภาพการบริการของสาํนกังานบญัชี  =) ทดสอบ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัผูท้าํบญัชีของ

สาํนกังานบญัชีกบัคุณภาพการบริการของสาํนกังาน

บญัชี  C) ทดสอบความแตกต่างของรูปแบบ

สาํนกังานบญัชีที�มีผลกระทบต่อคุณภาพการบริการ

ของสาํนกังานบญัชี และ  ;) ทดสอบความแตกต่าง

ของรูปแบบสาํนกังานบญัชีที�มีผกระทบต่อนโยบาย

และกระบวนการของสาํนกังานบญัชี โดยมี

วิธีดาํเนินการวิจยัดงันี+  

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยั

ครั+ งนี+   เป็นสาํนกังานบญัชีที�ขึ+นทะเบียนต่อกรม

พฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชย ์ และมีสถาน

ประกอบการอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร  ภายใน

เดือนพฤษภาคม  =AA? 

 

 

 

วิธีการเลือกตวัอยา่ง 

 ผูวิ้จยัไดเ้ลือกตวัอยา่งสาํนกังานบญัชี

จาํนวน C<< แห่ง  จากจาํนวนสาํนกังานบญัชีทั+งหมด

ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน  C,A<< แห่ง  โดยใช้

วิธีเลือกตวัอยา่งแบบแบ่งชั+นภูมิตามรูปแบบของ

สาํนกังานบญัชี  ไดแ้ก่  รูปแบบความคิดเป็นนิติ

บุคคล  และรูปแบบความป็นบุคคลธรรมดาและคณะ

บุคคล  รายละเอียดของจาํนวนตวัอยา่งจาํแนกตาม

รูปแบบของสาํนกังานบญัชี เป็นดงันี+  @) สาํนกังาน

บญัชีรูปแบบนิติบุคคล จาํนวน @C; สาํนกังาน =) 

สาํนกังานบญัชีรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะ

บุคคล จาํนวน @DD สาํนกังาน 

เครื2องมือที2ใช้ในการวจิยั 

 เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม

ความคิดเห็นของหวัหนา้สาํนกังานบญัชีโดยแบ่ง

คาํถามออกเป็น A ส่วน มีรายละเอียดดงันี+   ส่วนที� @  

ครอบคลุมขอ้มูลเกี�ยวกบัคุณสมบติัของสาํนกังาน

บญัชี  ส่วนที� =  ครอบคลุมขอ้มูลเกี�ยวกบัคุณสมบติั

ผูท้าํบญัชีของสาํนกังานบญัชี  ส่วนที�C ครอบคลุม

ขอ้มูลเกี�ยวกบันโยบายและกระบวนการของ

สาํนกังานบญัชี  ส่วนที� ; ครอบคลุมขอ้มูลเกี�ยวกบั

คุณภาพการบริการของสาํนกังานบญัชี  ส่วนที�A 

ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมจากผูต้อบแบบสอบถาม 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้าํการ

ตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูลในแบบสอบถาม

ที�เกบ็รวบรวมได ้=@< ชุด และทาํการลงรหสัขอ้มูล

เพื�อนาํไปทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติที�ใชใ้นการวิจยั ดงันี+ คือ  สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดว้ยการหา

ค่าความถี� (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ของขอ้มูลเพื�อตอบสนอง
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วตัถุประสงคข์องการวิจยัดงันี+  @) แจกแจงความถี�

เกี�ยวกบัคุณสมบติัต่าง ๆ ของสาํนกังานบญัชี =) แจก

แจงความถี�และหาค่าเฉลี�ยความคิดเห็นของหวัหนา้

สาํนกังานบญัชีเกี�ยวกบั คุณสมบติัผูท้าํบญัชี  

นโยบายและกระบวนการของสาํนกังานบญัชี และ

คุณภาพการบริการของสาํนกังานบญัชี 

ขัHนตอนในการสร้างแบบสอบถาม 

(@)  ศึกษาขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัคุณภาพการบริการ

ของสาํนกังานบญัชี จากตาํรา บทความและงานวิจยั  

โดยนาํขอ้มูลที�ไดม้าใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั

และจดัทาํแบบสอบถามเพื�อใชใ้นการศึกษาปัจจยัที�

ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการของสาํนกังาน

บญัชีในประเทศไทย  (=) นาํแบบสอบถามที�สร้างขึ+น

ใหห้วัหนา้สาํนกังานบญัชีจาํนวน A ท่าน และ

ผูท้รงคุณวฒิุในสาขาการบญัชีอีก C ท่าน ตรวจสอบ

เพื�อขอคาํแนะนาํในการปรับปรุงแบบสอบถามให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั (C) ปรับปรุง

แบบสอบถาม และนาํไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน @A ตวัอยา่งเพื�อใหแ้น่ใจวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามจะสามารถเขา้ใจคาํถามอยา่งชดัเจน (;) 

จดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื�อนาํไปใชใ้นการ

เกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูวิ้จยัไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื�อใชใ้น

การศึกษาปัจจยัที�ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการ

ของสาํนกังานบญัชีในประเทศไทย จากขอ้มูล

ดงัต่อไปนี+  

 ขอ้มูลทุติยภูมิไดจ้ากศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลที�

เกี�ยวขอ้งกบัคุณภาพการบริการของสาํนกังานบญัชี  

นโยบายและกระบวนการของสาํนกังานบญัชี  

คุณสมบติัผูท้าํบญัชีของสาํนกังานบญัชี จากตาํรา 

บทความและงานวิจยั 

 ขอ้มูลปฐมภูมิไดจ้ากการสาํรวจความ

คิดเห็นของหวัหนา้สาํนกังานบญัชีเกี�ยวกบัปัจจยัที�

ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการของสาํนกังาน

บญัชี  จากแบบสอบถามที�สร้างขึ+น 

 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดท้าํการ

ตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูลในแบบสอบถาม

ที�เกบ็รวบรวมไดท้ั+ง =@< ชุด  และทาํการลงรหสั

ขอ้มูลเพื�อนาํไปทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติที�ใชใ้นการวิจยั ดงันี+ คือ 

สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistic) 

 ประกอบดว้ยการหาค่าความถี� (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย(Mean)และส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) ของขอ้มูล

เพื�อตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัดงันี+  

(@)  แจกแจงความถี�เกี�ยวกบัคุณสมบติัต่างๆ ของ

สาํนกังานบญัชี 

(=)  แจกแจงความถี�และหาค่าเฉลี�ยความคิดเห็นของ

หวัหนา้สาํนกังานบญัชีเกี�ยวกบั 

ก.  คุณสมบติัผูท้าํบญัชีของสาํนกังานบญัชี 

ข.  นโยบายและกระบวนการของสาํนกังานบญัชี 

ค.  คุณภาพการบริการของสาํนกังานบญัชี 

 

สรุปผลการศึกษา 

 ในการศึกษาครั+ งนี+ไดส้าํรวจหวัหนา้

สาํนกังานบญัชีที�ขึ+นทะเบียนกบักรมธุรกิจการคา้ 

กระทรวงพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดย

แบ่งเป็น = กลุ่ม ไดแ้ก่สาํนกังานบญัชีในรูปแบบนิติ

บุคคลและในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคล 
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ผลการวิจยัพบวา่ สาํนกังานบญัชีส่วนใหญ่มีจาํนวน

ลูกคา้ไม่เกิน @<< ราย มีระยะเวลาในการดาํเนินงาน

มากกวา่ @< ปี มีจาํนวนผูช่้วยทาํบญัชีมากกวา่ A คน 

โดยผูช่้วยทาํบญัชีทุกคนมีคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี

สาขาการบญัชีส่วนใหญ่ทาํงานเตม็เวลา นอกจากนี+ยงั

พบวา่หวัหนา้สาํนกังานบญัชีของกลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่มีคุณวฒิุระดบัปริญญาตรีและมีประสบการณ์

ดา้นการทาํบญัชีมากกวา่ @< ปี 

ดา้นคุณสมบติัของผูท้าํบญัชีของสาํนกังานบญัชีใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ผูท้าํบญัชีของ

สาํนกังานมีค่านิยม จรรยาบรรณในวิชาชีพมากที�สุด 

รองลงมาคือทกัษะในวิชาชีพและความรู้ในวิชาชีพ

ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูท้าํบญัชี

ของสาํนกังานบญัชีมีค่านิยม จรรยาบรรณในวิชาชีพ

ดีมาก โดยมีความซื�อสตัยดี์ที�สุด รองลงมาคือมีความ

ใส่ใจและการรักษาความลบั ปฏิบติังานดว้ยความ

รับผิดชอบมีความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 

ปฏิบติังานตามมาตรฐานการบญัชี มีความรับผิดชอบ

ต่อสงัคมตามลาํดบั ผูท้าํบญัชีมีทกัษะในวิชาชีพ

ค่อนขา้งดี โดยมีทกัษะทางการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง

บุคคลและการสื�อสารดีที�สุด รองลงมาคือทกัษะเชิง

วิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ที�งาน ทกัษะทาง

คุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ทกัษะทางบญัญาและทกัษะ

ทางองคก์ารและการจดัการตามลาํดบั ผูท้าํบญัชีของ

สาํนกังานบญัชีมีความรู้ดา้นบญัชีและการเงินดีที�สุด 

รองลงมาคือความรู้และสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี 

และความรู้ดา้นองคก์รธุรกิจ ตามลาํดบั  โดยความรู้

ในวิชาชีพผูท้าํบญัชีของสาํนกังานมีค่า Factor 

Loading อยูร่ะหวา่ง <.?AD – <.�>; ทกัษะในวิชาชีพ

มีค่า Factor Loading อยูร่ะหวา่ง <.>=@ – <.>�; และ

ค่านิยมจรรยาบรรณในวิชาชีพผูท้าํบญัชีของ

สาํนกังานมีค่า Factor Loading อยูร่ะหวา่ง <.?@; – 

<.�>; ตามลาํดบั 

ดา้นนโยบายและกระบวนการของสาํนกังานบญัชีใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่สาํนกังาน

บญัชีมีความสามารถดา้นการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด

จรรยาบรรณของสาํนกังานบญัชี และมีความสามารถ

ดา้นการจดัการเอกสารของสาํนกังานบญัชีมากที�สุด

เท่ากนัรองลงมาคือความสามารถดา้นกระบวนการที�

เกี�ยวขอ้งกบัลูกคา้ของสาํนกังานบญัชี มี

ความสามารถดา้นการติดตามตรวจสอบของ

สาํนกังานบญัชี มีความสามารถดา้นความรับผิดชอบ

ของผูบ้ริหารต่อนโยบายและกระบวนการของ

สาํนกังานบญัชี มีความสามารถดา้นการจดัการ

ทรัพยากรของสาํนกังานบญัชี และมีความสามารถ

ดา้นการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีตามลาํดบั 

โดยความรับผิดชอบของผูบ้ริหารต่อนโยบายและ

กระบวนการของสาํนกังานบญัชี มีค่า Factor 

Loading อยูร่ะหวา่ง <.?;C – <.�@? 

ดา้นคุณภาพการบริการของสาํนกังานบญัชีในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่สาํนกังานบญัชี

คุณภาพการบริการดา้นภาพลกัษณ์ของสาํนกังาน

บญัชีสูงที�สุด รองลงมาคือความน่าเชื�อถือของ

สาํนกังานบญัชี การตอบสนองต่อลูกคา้ การดูแลเอา

ใจใส่ต่อลูกคา้และการใหค้วามเชื�อมั�นต่อลูกคา้ 

ตามลาํดบั นอกจากนี+ยงัพบวา่ ปัจจยัยอ่ยที�ใชเ้ป็น

เครื�องมือวดัคุณภาพการบริการของสาํนกังานบญัชี

ประกอบดว้ย ปัจจยัการตอบสนองต่อลูกคา้ ปัจจยั

การใหค้วามเชื�อมั�นต่อลูกคา้ ปัจจยัการดูแลเอาใจใส่

ต่อลูกคา้ ปัจจยัภาพลกัษณ์ของสาํนกังานบญัชี และ

ปัจจยัความน่าเชื�อถือของสาํนกังานบญัชีมีความ

เที�ยงตรงและเชื�อถือได ้จากการวิจยัพบวา่ ปัจจยัที�ใช้

เป็นเครื�องมือวดัคุณภาพของสาํนกังานบญัชี
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ประกอบดว้ย @) ปัจจยัการตอบสนองลูกคา้ =) ปัจจยั

การใหค้วามเชื�อมั�นต่อลูกคา้ C) ปัจจยัการดูแลเอาใจ

ใส่ต่อลูกคา้ ;) ปัจจยัภาพลกัษณ์ของสาํนกังานบญัชี

และ A) ปัจจยัความน่าเชื�อถือของสาํนกังานบญัชีมี

ความเที�ยงตรงและความเชื�อถือไดโ้ดยมีค่า  Factor 

Loading อยูร่ะหวา่ง <.?D; – <.>>@ และมีค่า 

Cronbach’s Alpha เท่ากบั <.>;=; 

ดา้นปัจจยัที�ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการของ

สาํนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั

พบวา่ จากผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง

คุณสมบติัผูท้าํบญัชีของสาํนกังานบญัชีกบัคุณภาพ

การบริการของสาํนกังานบญัชี โดยใชส้มการถดถอย

เชิงซอ้น (Multiple Regression) กาํหนดใหต้วัแปร

คุณสมบติัผูท้าํบญัชีของสาํนกังานบญัชีเป็นตวัแปร

อิสระ ประกอบดว้ย @) ความรู้ในวิชาชีพผูท้าํบญัชี

ของสาํนกังานบญัชี =) ทกัษะในวิชาชีพผูท้าํบญัชี

ของสาํนกังานบญัชี C) ค่านิยมจรรยาบรรณใน

วิชาชีพผูท้าํบญัชีของสาํนกังานบญัชี โดยมีตวัแปร

คุณภาพการบริการของสาํนกังานบญัชีเป็นตวัแปร

ตาม ทาํการคดัเลือกตวัแปรเขา้สมการดว้ยวิธี Enter 

พบวา่ คุณสมบติัของผูท้าํบญัชีในดา้นความรู้ใน

วิชาชีพผูท้าํบญัชีของสาํนกังานบญัชีและค่านิยม

จรรยาบรรณในวิชาชีพผูท้าํบญัชีของสาํนกังานบญัชี 

ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการของ

สาํนกังานบญัชีอยา่งมีนยัสาํคญั 

จากผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งนโยบาย

และกระบวนการของสาํนกังานบญัชีกบัคุณภาพการ

บริการของสาํนกังานบญัชีพบวา่ นโยบายและ

กระบวนการของสาํนกังานบญัชีในดา้นความ

รับผิดชอบของผูบ้ริหารต่อนโยบายและกระบวนการ

ของสาํนกังานบญัชี ความสามารถดา้นการปฏิบติัตาม

ขอ้กาํหนดจรรยาบรรณของสาํนกังานบญัชี 

ความสามารถดา้นกระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบัลูกคา้

ของสาํนกังานบญัชี ความสามารถดา้นการปฏิบติังาน

ของสาํนกังานบญัชี และความสามารถดา้นการ

ติดตามตรวจสอบของสาํนกังานบญัชี ส่งผลกระทบ

เชิงบวกต่อคุณภาพการบริการของสาํนกังานบญัชี

อยา่งมีนยัสาํคญั 

จากผลการทดสอบความแตกต่างของคุณภาพการ

บริการของสาํนกังานบญัชีพบวา่รูปแบบของ

สาํนกังานบญัชีต่างกนั คุณภาพการบริการของ

สาํนกังานบญัชีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั โดย

สาํนกังานบญัชีในรูปแบบนิติบุคคลมีคุณภาพการ

บริการของสาํนกังานบญัชี สูงกวา่สาํนกังานบญัชีใน

รูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคล และเมื�อ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ สาํนกังานบญัชีในรูปนิติ

บุคคลมีคุณภาพการบริการของสาํนกังานบญัชี

แตกต่างกนัจากสาํนกังานบญัชีในรูปแบบบุคคล

ธรรมดาและคณะบุคคลอยา่งมีนยัสาํคญั ในดา้นการ

ตอบสนองต่อลูกคา้ดา้นการใหค้วามเชื�อมั�นต่อลูกคา้ 

และดา้นภาพลกัษณ์ของสาํนกังานบญัชี โดย

สาํนกังานบญัชีในรูปแบบนิติบุคคลมีคุณภาพการ

บริการของสาํนกังานบญัชีในทุก ๆ ดา้น สูงกวา่

สาํนกังานบญัชีในรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะ

บุคคล 

ผลจากการทดสอบความแตกต่างของนโยบายและ

กระบวนการของสาํนกังานบญัชีพบวา่รูปแบบของ

สาํนกังานบญัชีต่างกนั นโยบายและกระบวนการของ

สาํนกังานบญัชีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั โดย

สาํนกังานบญัชีในรูปแบบนิติบุคคลมีนโยบายและ

กระบวนการของสาํนกังานดีกวา่สาํนกังานใน

รูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคล และเมื�อ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่สาํนกังานบญัชีในรูปแบบ

นิติบุคคลมีนโยบายและกระบวนการของสาํนกังาน
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บญัชีแตกต่างจากสาํนกังานบญัชีในรูปแบบบุคคล

ธรรมดาและคณะบุคคลอยา่งมีนยัสาํคญัในดา้น

ความสามารถดา้นกระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบัลูกคา้

ของสาํนกังานบญัชี โดยสาํนกังานบญัชีในรูปแบบ

นิติบุคคลมีนโยบายและกระบวนการของสาํนกังาน

บญัชี ดีกวา่สาํนกังานบญัชีในรูปแบบบุคคลธรรมดา

และคณะบุคคล 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 นโยบายและกระบวนการของสาํนกังาน

บญัชีในดา้นความรับผิดชอบต่อผูบ้ริหารต่อนโยบาย

ของกระบวนการสาํนกังานบญัชี ความสามารถดา้น

การปฏิบติัตามขอ้กาํหนดจรรยาบรรณของสาํนกังาน

บญัชี ความสามารถดา้นกระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบั

ลูกคา้ของสาํนกังานบญัชี ความสามารถในการ

ปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชี และความสามารถ

ดา้นการติดตามตรวจสอบ ของสาํนกังานบญัชี ส่งผล

กระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการของสาํนกังาน

บญัชีเนื�องจาก @) ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารต่อ

นโยบายและกระบวนการของสาํนกังานบญัชีในการ

กาํหนดทิศทางและเป้าหมายที�ชดัเจนของสาํนกังาน

บญัชี มีการมอบหมายหนา้ที�และความรับผิดชอบ

ใหก้บัพนกังานอยา่งเหมาะสมตรงกบัความรู้

ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ใชว้ธีิการสื�อสารที�

เขา้ใจง่ายและรวดเร็วทนัเวลาสอดคลอ้งกบั (ประ

โชติ  นาํสุขตระกลู, =AAC) ที�กล่าวไวว้า่ความสาํเร็จ

ของการนาํนโยบายคุณภาพมาใชใ้นองคก์รขึ+นอยูก่บั

ผูบ้ริหารเป็นสาํคญั โดยพวกเขา้เหล่านั+นมีหนา้ที�ใน

การสร้างและสนบัสนุนใหเ้กิดวฒันธรรมคุณภาพขึ+น

ในองคก์ร เพื�อนาํไปสู่การพฒันาอยา่งต่อเนื�อง ดงันั+น

หากสาํนกังานมีการกาํหนดนโยบายและวางแผน

ธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสมก็จะนาํพาใหผู้ป้ฏิบติังานของ

สาํนกังานบญัชีสามารถปฏิบติังานไดก้จ็ะนาํพาให้

ผูป้ฏิบติังานทุกคนของสาํนกังานบญัชีสามารถ

ปฏิบติังานไดต้รงตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์อง

สาํนกังานบญัชี =) การปฏิบติัตามขอ้กาํหนด

จรรยาบรรณของสาํนกังานบญัชีเป็นตวัผลกัดนัให้

สาํนกังานบญัชีทาํงานใหลู้กคา้อยา่งตรงไปตรงมา 

ไม่รับทาํงานใหลู้กคา้โดยขาดความเป็นอิสระในการ

พิจารณาเนื+อหาที�ถูกตอ้ง ครบถว้น นาํไปใช้

ประโยชนไ์ดจ้ริง และยงัเป็นการกระตุน้สาํนกังาน

บญัชีใหมี้จิตสาํนึกต่อวิชาชีพ ปฏิบติังานตาม

มาตรฐานการบญัชีและกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบั

วิชาชีพบญัชี ไม่เห็นแก่ประโยชนแ์ละผลตอบแทน

จนไม่คาํนึงถึงความรู้ความสามารถที�จะทาํงานให้

ลูกคา้ไดซึ้�งจะทาํใหเ้กิดความเสียหายแก่ลูกคา้

ภายหลงั สอดคลอ้งกบั (เพญ็ธิดา  พงษธ์านี, =AA=) 

ซึ� งกล่าวไวว้า่ความโปร่งใสเป็นหวัใจของการดาํเนิน

ธุรกิจมีความชอบธรรมและเป็นประโยชนต่์อทุกฝ่าย 

สามารถนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานแต่ละดา้นภายใต้

กฏหมายและกฏระเบียบที�เกี�ยวขอ้งดงันั+นผูบ้ริหาร

สาํนกังานบญัชีควรพิจารณารับงานใหลู้กคา้ดว้ย

ความเป็นอิสระ และคาํนึงถึงความรู้ความสามารถ

ของสาํนกังานบญัชีและผูเ้กี�ยวขอ้งในการจดัทาํบญัชี

ใหเ้หมาะสมกบังานของลูกคา้ C) กระบวนการที�

เกี�ยวขอ้งกบัลูกคา้ของสาํนกังานบญัชี การปฏิบติังาน

ของสาํนกังานบญัชีและการติดตามตรวจสอบของ

สาํนกังานบญัชี เป็นแนวทางที�ทาํใหส้าํนกังานบญัชี

สามารถทาํงานใหลู้กคา้ไดต้ามขอ้ตกลงและสญัญาที�

ใหไ้วก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งครบถว้น สามารถตอบสนอง

งานและแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ+นไดอ้ยา่งทนัเวลา 

สอดคลอ้งกบั (Brensinger and Lambert, @��<) ซึ�งได้

กล่าวไวว้า่ปัจจยัในการเลือกซื+อสินคา้หรือบริการ

ของลูกคา้เกิดจากความพึงพอใจ A ดา้น คือ ความ
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น่าเชื�อถือ, ความเชื�อมั�น, การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้, การ

ตอบสนองต่อลูกคา้, ภาพลกัษณ์ของธุรกิจ ดงันั+น

สาํนกังานบญัชีจาํเป็นที�จะตอ้งจดัทาํเอกสารหลกัฐาน

ต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัลูกคา้ ในการทบทวนการ

ปฏิบติังานวา่ครบถว้นตามสญัญาหรือไม่เพื�อสร้าง

ความเชื�อมั�นและความไวว้างใจใหก้บัลูกคา้ โดย

สาํนกังานตอ้งเปิดโอกาสใหลู้กคา้สามารถติดต่อได้

ตลอดเวลาที�ทาํงานใหลู้กคา้เพื�อช่วยแกไ้ขปัญหาของ

ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ;) คุณสมบติัผูท้าํบญัชี ในดา้น

ความรู้ในวิชาชีพ ผูท้าํบญัชีของสาํนกังานบญัชี และ

ค่านิยม จรรยาบรรณในวิชาชีพผูท้าํบญัชีของ

สาํนกังานบญัชี ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการ

บริการของสาํนกังานบญัชีอยา่งมีนยัสาํคญั เนื�องจาก 

ความรู้ในวิชาชีพผูท้าํบญัชี ทาํใหผู้ท้าํบญัชีสามารถ

จดัทาํบญัชีใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น ตาม

มาตรฐานการบญัชีและกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบั

วิชาชีพ ภายใตก้รอบจรรยาบรรณของนกับญัชีที�พึง

ปฏิบติังานดว้ยความรับผิดชอบต่อลูกคา้และ

สาธารณะชน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (สุวรรณ  

หวงัเจริญเดช, =AA@) ซึ� งกล่าวไวว้า่ผูท้าํบญัชีตอ้ง

สามารถใหข้อ้มูลเพื�อการสนบัสนุนการทาํงานของ

ผูบ้ริหารใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐาน เพื�อใหเ้กิด

ประโยชนต่์อองคก์ร ดงันั+นสาํนกังานบญัชีควรจดัหา

ผูท้าํบญัชีที�มีความรู้ความสามารถในมาตรฐานและ

กฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี หรือจดัใหมี้การ

พฒันาความรู้ของผูท้าํบญัชีอยา่งต่อเนื�องใหท้นัต่อ

การเปลี�ยนแปลงมาตรฐานการบญัชี และกฎหมายที�

เกี�ยวขอ้งกบัวิชาชีพต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาครั+ งนี+ มีขอ้เสนอแนะเพื�อเป็น

แนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริการของ

สาํนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ไดด้งันี+  

เนื�องจากสาํนกังานบญัชีส่วนใหญ่มีคุณสมบติัเป็นไป

ตามหลกัเกณฑแ์ละเงื�อนไขการขอรับรองคุณภาพ 

ดงันั+นสาํนกังานบญัชีที�มีคุณสมบติัครบถว้นควรรีบ

ดาํเนินการขอรับรองมาตรฐานคุณภาพสาํนกังาน

บญัชี เพื�อเพิ�มศกัยภาพการแข่งขนักบัสาํนกังานบญัชี

อื�นทั+งในประเทศและนอกประเทศ ตามนโยบายและ

กระบวนการของกรมพฒันาธุรกิจการคา้, =AA<  

 

ข้อเสนอแนะเพื2อการวจัิย 

 @ ควรมีการศึกษาเกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผล

กระทบต่อคุณภาพการบริการของสาํนกังานบญัชี

โดยใชต้วัอยา่งประชากรที�มีขนาดใหญ่กวา่การทาํ

วิจยัครั+ งนี+  

 =. ควรมีการศึกษาถึงตวัแปรอื�น ๆ เนื�องจาก

การวิจยัในครั+ งนี+ เป็นการศึกษาถึงปัจจยัที�มีผลกระทบ

ต่อคุณภาพการบริการของสาํนกังานบญัชีจาก

นโยบายและกระบวนการของสาํนกับญัชีและ

คุณสมบติัของผูท้าํบญัชี ซึ�งเป็นเพียงปัจจยัภายใน

ของสาํนกังานบญัชีเท่านั+น แต่ยงัมีปัจจยัภายนอกต่าง 

ๆ อีกมากมายที�ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการ 

และเป็นปัจจยัที�ควบคุมไดย้าก เช่น จาํนวนสาํนกังาน

บญัชีที�เป็นคู่แข่ง  อตัราค่าบริการของคู่แข่ง  จาํนวน

สถานประกอบการที�ใชบ้ริการของสาํนกังานบญัชี  

สภาวะเศรษฐกิจของประเทศและของโลก ฯลฯ  

ดงันั+นการศึกษาปัจจยัภายนอกซึ�งส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพการบริการของสาํนกังานบญัชี จึงเป็นเรื�องที�

สาํคญัและจาํเป็นที�ควรจะนาํไปศึกษาวิจยัต่อไป 
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สาํนกังานบญัชี พ.ศ.=AA<, (ประกาศ). 
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ศึกษากลยุทธ์การตลาดของร้านค้าปลกีแบบดัHงเดมิ (ร้านโชห่วย) 
Marketing strategy study on the traditional retail store 
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บทคัดย่อ: 

การวิจยัครั+ งนี+ มีจุดมุ่งหมายเพื�อเพื�อศึกษากลยทุธ์การตลาดของร้านคา้ปลีกแบบดั+งเดิม (ร้านโชห่วย) ที�ใช้

ในการปรับตวัการดาํเนินธุรกิจภายใตก้ระแสการขยายตวัของร้านสะดวกซื+อสมยัใหม่   เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ โดย

ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือซึ�งกลุ่มประชากรไดแ้ก่  ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั+งเดิม ที�มีทาํเลที�ตั+งของ

ร้านคา้อยูใ่น  A  แขวง ในเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่  @)  แขวงสามวาตะวนัตก   =)  แขวงสามวา

ตะวนัออก  C)  แขวงบางชนั   ;)  แขวงทรายกองดิน   A)  แขวงทรายกองดินใต ้   งานวิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิง

สาํรวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเกบ็ขอ้มูล  กบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั ซึ�งเป็นผูป้ระกอบการร้านโช

ห่วย  การวิจยัครั+ งนี+ ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง คือผูป้ระกอบการร้านโชห่วย จาํนวน C< ราย   สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาครั+ งนี+พบวา่ ใชผู้ป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ;@-A< ปี สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษาตํ�ากวา่มธัยมศึกษา มีบุคลากรทั+งหมดในร้าน @-= คน ระยะเวลาดาํเนินกิจการร้านคา้ปลีกที�ผา่นมา @-A ปี 

รูปแบบการจดัตั+งธุรกิจเป็นเจา้ของคนเดียว ขนาดของกิจการร้านคา้ = คูหา/ไม่ติดแอร์ ดา้นกลยทุธ์ส่วนประสมทาง

การตลาดผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั+งเดิม อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาในผลของแต่ละดา้นแลว้พบวา่ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัมากที�สุด  ค่าเฉลี�ยเท่ากบั ;.== (S.D. = <.AD) รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ ์ค่าเฉลี�ย

เท่ากบั ;.@@ (S.D. = <.;?) ดา้นบุคคลมีค่าเท่ากบั ;.<@(S.D=<.AA) ดา้นลกัษณะสิ�งแวดลม้ทางกายภาพ มีค่าเท่ากบั 

C.�A ( S.D.= <.D@)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเท่า C.�C  (S.D = <.A�)  ดา้นราคามีค่าเท่ากบั C.?> ( S.D = <.>C) 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเท่ากบั C.DD (S.D = <.AA) 

คําสําคัญ: กลยทุธ์/ส่วนประสมทางการตลาด/ร้านคา้ปลีก 
ABSTRACT: 
This research study the marketing strategies of traditional retailers (grocery) are used to adapt the 
business under the current expansion of the modern convenience store. The survey research Using a 
questionnaire, which population groups are. Entrepreneurs traditional retailers. The store has a prime 
location in the 5th district of Khlong Sam Wa. Bangkok: 1) Sam Wa West District 2) Sam Wa East 
District 3) Road, Chan 4) Road, Sai Kong Din 5) Road beneath the sand pile. Data were collected 
from 30 traditional trade retailers. And the data was statisticaanalyzed by the frequency, the mean and 
the standard deviation.
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The results of this study found. Most of the households are female, 41-50 years of age, marital status, 
education level below secondary. All personnel in the period 1-2 run retailers over the past 1-5 years, 
establishing a business model as the sole owner. Size of company stores, two stand / not air 
conditioned. Strategic marketing mix operators, traditional retailers. At a high level Considering the 
results of each side, and then found that the distribution channel is at the highest level. The mean was 
4.22 (SD = 0.56), followed by the product. The mean was 4.11 (SD = 0.47), the individual is equal. 
4.01 (SD = 0.55) in the manner the environment, physical value of 3.95 (SD = 0.61) and marketing 
promotions are equal 3.93 (SD = 0.59), The price is equal to 3.78 (SD = 0.83) below. process serving 
is equal to 3.66 (SD = 0.55).

KEYWORDS: Strategy , marketing mix , retailers. 

 

คํานํา 

 ในปัจจุบนัร้านคา้ปลีกแบบดั+งเดิม หรือ ร้านโช

ห่วย  กาํลงัประสบปัญหา อยา่งหนกัในการแข่งขนั

กบัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ที�เปิดดาํเนินการอยา่ง

แพร่หลายในหลายพื+นที�  ซึ� งจากการเปลี�ยนแปลง

วิถีการดาํเนินชีวิตของคนไทยในประเทศไทย ที�

เนน้ความสะดวกรวดเร็วและทนัสมยัมากขึ+นและ

ขนาดของครอบครัวที�เปลี�ยนมาเป็นขนาดเลก็ทาํให้

การบริโภคเปลี�ยนไป ซึ�งแนวโนม้ในอนาคต 

ผูบ้ริโภคจะเนน้การซื+อสินคา้จากร้านคา้รูปแบบ

ใหม่มากขึ+น เพราะมีความสะดวกสบาย ความ

หลากหลายของตวัสินคา้ การบริการ และรูปแบบ

ชีวิตที�เร่งรีบ มากขึ+นจะเป็นปัจจยัทาํใหค้นไทยหนั

มาใชบ้ริการร้านสะดวกซื+อมากขึ+น   

ความสามารถในการตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้ม

ที�เปลี�ยนไปอยูต่ลอดเวลาไดอ้ย่างรวดเร็ว จึงเกิด

การแข่งขนัในระยะยาวของร้านคา้ปลีกแบบดั+งเดิม 

(ร้านโชห่วย)  และทาํใหก้ระบวนการสนบัสนุน

ปัจจยันาํเขา้ในการใหบ้ริการ, รูปแบบของการวิจยั

และพฒันา, การออกแบบ, การตลาด, การส่งผา่น

ต่างๆ และแบบจาํลอง  การเปลี�ยนแปลงเหล่านั+น

ไดผ้ลกัดนัใหร้้านคา้ปลีกแบบดั+งเดิมตอ้งเพิ�ม

ความเร็วในกระบวนการสร้างสรรคค์วามรู้ และ

เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื�อตอบสนองต่อตลาด และ

สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซึ�งปัจจุบนั 

ความน่าสนใจของร้านสะดวกซื+อคือ กลยทุธ์การ

บริหารการจดัการร้านสะดวกซื+อการสามารถ

ปรับตวัของธุรกิจร้านคา้ปลีกแบบดั+งเดิม (ร้านโช

ห่วย) และแข่งขนัในตลาดไดอ้ยา่งย ั�งยืน ดว้ยการ

พฒันารูปแบบร้านคา้ใหดู้สดใสและการบริการที�

รวดเร็ว การคดัเลือกสินคา้ที�ตรงต่อความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค การจดัวางสินคา้ภายในร้านใหดู้

สะอาดเรียบร้อยและทนัสมยั การสร้างคุณค่าใน

การบริการ การนาํเทคโนโลยีที�ทนัสมยัเขา้มาใช้

ภายในร้าน การปรับปรุง 

สภาพแวดลอ้มภายในร้านที�ทนัสมยัตลอดเวลาและ

ความปลอดภยัภายในร้านคา้ ตลอดจนการควบคุม

มาตรฐานคุณภาพสินคา้และการบริการใหเ้ป็น

สากล ดงันั+นรูปแบบร้านสะดวกซื+อจึงมีการปรับตวั

เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภค ซึ�งสถานการณ์เป็นสิ�งกระตุน้สาํคญัที�

ทาํใหเ้กิดรูปแบบร้านคา้ปลีกแบบดั+งเดิม (ร้านโช

ห่วย)  รวมถึงสภาพแวดลอ้มอื�นๆ ที�เป็นตวั

ขบัเคลื�อนใหก้ลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจคา้ปลีก

เปลี�ยนแปลงไป ดว้ยเหตุนี+ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจที�

จะศึกษา การบริหารจดัการร้านคา้ปลีกแบบดั+งเดิม 

(ร้านโชห่วย) ที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื+อ

- 1589 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

สินคา้ของผูบ้ริโภค โดยมีเหตุผลในการเลือก ร้าน

สะดวกซื+อสมยัใหม่คือ ความสะดวกและความ

รวดเร็วในการบริการ ความทนัสมยัของรูปแบบ

ร้านคา้ การจดัวางสินคา้ภายในร้านคา้เป็น

หมวดหมู่สะดวกในการหาสินคา้ หยิบง่าย และมี

เสน่ห์ดึงดูดใจใหเ้กิดความตอ้งการซื+อสินคา้ ซึ� งผล

ที�ไดจ้ากศึกษาวิจยัครั+ งนี+จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการ

ร้านคา้ปลีกดั+งเดิม หรือ ร้านโชห่วย  เขา้ใจถึง

ความสาํคญัของการจดัการร้านคา้ 

ปลีกและพฤติกรรมการซื+อสินคา้ของผูบ้ริโภค เพื�อ

นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษาวิจยัไปพฒันาปรับปรุง

การบริหารจดัการร้านคา้ปลีกแบบดั+งเดิมให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซึ�ง

นาํไปสู่ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก

แบบดั+งเดิมในการดาํเนินธุรกิจต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

 เพื�อศึกษากลยทุธ์ส่วนประสมทาง

การตลาดของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั�ง

เดิม 

  

วธีิการวจัิย (Research Methodology) 

               การศึกษาครั+ งนี+ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Method)  โดยใชก้ารวิจยัเชิงสาํรวจ 

(Survey Research)  และใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื�องมือในการเกบ็ขอ้มูลเพื�อ

วิเคราะห์ปัญหาและวิธีการปรับตวักลยทุธ์ของ

ร้านคา้ปลีกดั+งเดิมในเขตคลองสามวา 

กรุงเทพมหานคร และแสดงผลการวิจยัเป็นจาํนวน

และร้อยละ ทาํการวิจยัแยกตามวถุัประสงคเ์พื�อให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.ประชากรในการศึกษาครั+ งนี+  คือ  ผูป้ระกอบการ

ร้านคา้ปลีกแบบดั+งเดิม ที�มีทาํเลที�ตั+งของร้านคา้อยู่

ใน  5  แขวง ในเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 

    ไดแ้ก่  1)  แขวงสามวาตะวนัตก 

        2)  แขวงสามวาตะวนัออก 

        3)  แขวงบางชนั 

        4)  แขวงทรายกองดิน 

        5)  แขวงทรายกองดินใต ้

2.  กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาวิจยัครั+ งนี+  ผูวิ้จยั

ไดสุ่้มตวัอยา่งประชากรแบบ 2 ขั+นตอน (Two-

stage sampling) โดยดาํเนินตามขั+นตอนดงันี+   

ผูวิ้จยัไดค้าํนวณจาํนวนของขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จาก

จาํนวนประชากรร้านคา้ปลีกแบบดงัเดิมทั+งหมด 

ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัครั+ งนี+  จาํนวน 30

ตวัอยา่ง โดยคาํนึงถึงสดัส่วนของการกระจาย 

เนื�องจาก การวิจยัครั+ งนี+ผูวิ้จยัตอ้งการให ้   

 

 เครื2องมือที2ใช้ในการวจิัย    

     เครื�องมือที�ใชใ้นการเรื�องการศึกษากลยทุธ์ทาง

การตลาดของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั�ง

เดิมในเขตคลองสามวา ลกัษณะขอมูลในการเกบ็

รวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงันี+  

     ตอนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูล

ทั�วไป ดา้นประชากรศาสตร์ ซึ�งไดแ้ก่ ขอ้มูล เพศฯ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา จาํนวนบุคลากร 

ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ รูปแบบการจดัตั+ง

บริษทั โดยใชค้าํถามแบบสาํรวจรายการ (Check 

list) เพื�อหาขอ้มูลเกี�ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม รวม

ทั+งสิ+น 8 ขอ้ 

     ตอนที� 2 เป็นคาํถามเกี�ยวกบักลยทุธ์

ส่วนประสมทางการตลาดของผูแ้ระกอบการ

ร้านคา้ปลีกแบบดั+งเดิมโดยแบ่งออกเป็น 7 ดา้น 

ประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

จาํหน่ายดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นบุคลากร 
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ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดว้ยสิ�งแวดลอ้ม

ทางกายภาพ เป็นคาํถามมาตราประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดบั จาํนวน 35 ขอ้  

 

 วิธีการดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

             การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยั

ครั+ งนี+  ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการเพื�อเกบ็รวบรวมขอ้มูล

การวิจยัตามลาํดบัขั+นตอนดงันี+   

1. เลือกกลุ่มตวัอยา่งจากจาํนวนร้านคา้ปลีก

แบบดั+งเดิมในเขตคลองสามวา โดยการสุ่มจนครบ

ตามจาํนวนที�ตอ้งการ 

2. ผูวิ้จยัแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่ม

ตวัอยา่งกรอกขอ้มูลเองและรอรับแบบสอบถาม

หรือสมัภาษณ์ตามแบบสอบถาม ซึ�งใน

แบบสอบถามจะมีเนื+อหา ชี+แจงวตัถุประสงคใ์น

การทาํวิจยัพร้อมทั+งขอความร่วมมือในการทาํ

แบบสอบถามผูว้ิจยัทาํการตรวจสอบความ

ครบถว้นจองแบบสอบถามผูวิ้จยัตอ้งเกบ็กลุ่ม

ตวัอยา่งใหค้รบ  30 คน 

3. นาํแบบสอบถามที�ไดไ้ปสอบถามกลุ่ม

ตวัอยา่งเพื�อเก็บขอ้มูลและนาํมาวิเคราะห์ทางสถิติ 

ประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล 

ในการวิจยัครั+ งนี+ผูวิ้จยัไดก้าํหนดขั+นตอนการ

วิเคราะห์ขอ้มูลไวด้งันี+   

ตอนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปดา้นประชากรศาสตร์ ซึ� ง

ไดแ้ก่ขอ้มูล เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 

จาํนวนบุคลากร ระยะเวลาดาํเนินกิจการ รูปแบบ

การจดัตั+งธุรกิจ โดยการวิเคราะห์หาความถี� 

(Frequency Distribution ) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 

ตอนที� 2 กลยทุธ์ส่วนผสมทางการตลาดของ

ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั+งเดิม โดยการ

วิเคราะห์หาสถิติ ค่าเฉลี�ยน และค่าเบี�ยงเบน

มาตรฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี�ย(Mean:X) และส่วน

เบี�ยงเบน  (Standard Deviation : S.D.) 

 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย  

                สรุปผลการศึกษา 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลศึกษาวิจยัเรื�อง “ศึกษากล

ยทุธ์ศึกษากลยุทธ์การตลาดของร้านคา้ปลีกแบบ

ดั+งเดิม (ร้านโชห่วย) ในเขตคลองสามวา 

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาสามารถสรุปผลได้

ดงันี+  

ตอนที� 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครั+ งนี+   

จาํนวน  30  คนพบวา่กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครั+ ง

นี+  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพสมรสเป็น

กลุ่มตวัอยา่งที�มีอายตุั+งแต่ 41-50 ปีเป็นผูมี้

การศึกษาในระดบัตํ�ากวา่มธัยมศึกษา มีจาํนวน

บุคลากรทั+งหมดในร้าน 1-2 คน ระยะเวลา

ดาํเนินการคา้ปลีกที�ผา่นมาตั+งแต่ 1-5 ปี รูปแบบ

การจดัตั+งธุรกิจเป็นลกัษณะเจา้ของคนเดียว ขนาด

ของกิจการร้านคา้ปลีกเป็นลกัษณะ 2 คูหา/ไม่ติด

แอร์ 

ตอนที� 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่ายใหค้วามสาํคญัมากที�สุด 

รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคคล ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นราคา และดา้นกระบวนการตามลาํดบั 

พิจารณาเป็นรายดา้น จะพบวา่ ดา้นราคา โดย

ภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก 

เมื�อพิจารณารายละเอียด พบวา่ กลยทุธ์ส่วนประสม

การตลาดที�สาํคญัที�สุดคือ ร้านคา้ปลีควรมีป้ายบอก

ราคาสินคา้บนผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือ ควรมีการ

ปรับลดราคาตามสดัส่วนปริมาณการซื+อสินคา้ ก่
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ลูกคา้ ควรมีคูปองส่วนลดใหลู้กคา้บา้ง ควรค่อย

ดูแลเอาใจใส่ในการเรื�องลดราคาสินคา้บา้ง ในกรณี

สินคา้ใกลห้มดอายกุอ้ควรนาํมาลดราคา 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ โดยภาพรวมแลว้ กลุ่มตวัอยา่งให้

ความสาํคญัในระดบัมาก  กลยุทธ์ส่วนประสม

การตลาดคือมีความหลากหลาย และมีความ

ทนัสมยั รองลงมา คือ ควรนาํสินคา้ใหม่มาจาํหน่าย

มากขึ+น และมีการรับประกนัสินคา้และใหคื้นไดใ้น

กรณีชาํรุดเสียหาย  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยภาพรวม กลุ่ม

ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในระดบั มากที�สุด เมื�อ

พิจารณาในรานละเอียด  พบวา่ กลยทุธ์ส่วน

ประสมทางการตลาดที�สาํคญัคือ ร้านคา้ปลีกแบบ

ดั�งเดิมควรจดัเรียงสินคา้ใหมี้ความน่าสนใจ และ

สะดุดตาหาง่าย  รองลงมา คือ ควนจดัสินคา้ใหเ้ป็น

หมวดหมู่เลือกหาไดง่้าย เจา้ของร้านคา้ปลีกให้

ความสาํคญักบัเรื�องความสะอาดของร้านคา้ และ

ทาํเลที�ตั+งของร้านคา้ในแหล่งชุมชน ตามลาํดบั 

ดา้นส่งเสริมการตลาด  โดยภาพรวม กลุ่มตวัอยา่ง

ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก เมื�อพิจารณาใน

รายละเอียด พบวา่ กลยทุธ์ส่วนประสมทาง

การตลาดที�สาํคญั คือร้านคา้ปลีกควรมีการส่งเสริม

การขายโดยการติดป้ายโฆษณา ติดป้ายร้านคา้ 

รองลงมา คือร้านคา้ปลีกควรมีการแนะนาํ สินคา้

ใหม่ๆ ใหลู้กคา้ และควรมีคูปองเพื�อแลกสินคา้ 

หรือรับส่วนลดในการซื+อครั+ งต่อไป ควรจดั

กิจกรรมพิเศษในช่วงเทศกาลหรือโอกาสพิเศษ 

ตามลาํดบั 

ดา้นบุคลากร โดยภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งให้

ความสาํคญัในระดบัมาก เมื�อพิจารณาใน

รายละเอียด พบวา่ กลยทุธ์ส่วนประสมทาง

การตลาดที�สาํคญั คือ บุคลากรของร้านคา้มีความ

สุภาพ รองลงมา มีความเอาใจใส่ลูกคา้ และมีความ

เป็นกนัเองกบัลูกคา้ และสนิทกบัลูกคา้ทั+งขาประจาํ

และขาจร นอกจากนี+แลว้ ยงัแนะนาํผลิตภณัฑอื์�น

ต่อลูกคา้ได ้ตามลาํดบั 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยภาพรวมแลว้ กลุ่ม

ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก  กลยทุธ์ส่วน

ประสมการตลาดที�สาํคญัคือ ร้านคา้ปลีกควรมีการ

จดัส่งสินคา้ถึงบา้น รองลงมา คือ ควรแจง้ข่าวสาร

ราคาผลิตภณัฑ/์โปรโมชั�น และควรมีการสอบถาม

สินคา้ทางโทรศพัท ์ตามลาํดบั 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวม กลุ่ม

ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญั คือ การจดัรูปแบบหนา้ร้าน

ที�สะดุดตา รองลงมา คือ ร้านคา้ปลีกควรใหเ้ครื�อง

คิดเงินอตัโนมติัเพื�อความแม่นยาํ สถานที�จอดรถ

สะดวกสบายตามลาํดบั 

อภิปรายผล 

ผลการศึกษาเรื�อง “ศึกษากลยทุธ์ศึกษากลยทุธ์

การตลาดของร้านคา้ปลีกแบบดั+งเดิม (ร้านโชห่วย) 

ในเขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร มีประเดน็

สาํคญัที�สามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งันี+  

ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั+งเดิม ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อาย ุ41-50 ปี สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษาตํ�ากวา่มธัยมศึกษา มีจาํนวนบุคลากร

ทั+งหมดในร้าน 1-2 คน ระยะเวลาดาํเนินกิจการ

ร้านคา้ปลีกที�ผา่นมา 1-5 ปี รูปแบบการจดัตั+งธุรกิจ

เป็นเจา้ของคนเดียว ขนาดของกิจการร้านคา้ 2 

คูหา/ไม่ติดแอร์ ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิด ฉฐัถกา

มาศ  พลศรี  (2550) ที�พบวา่ผูป้ระกอบการร้านคา้

ปลีกขนาดเลก็ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง   

ผลการศึกษากลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดของ

ผูป้ระกอบการคา้ปลีกแบบดั+งเดิมในเขตคลองสาม

วา กรุงเทพมหานคร พบวา่ดา้น พบวา่ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่ายใหค้วามสาํคญัมากที�สุด รองลงมา 

คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และ

ดา้นกระบวนการตามลาํดบั 
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พิจารณาเป็นรายดา้น จะพบวา่ ดา้นราคา โดย

ภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก 

เมื�อพิจารณารายละเอียด พบวา่ กลยทุธ์ส่วนประสม

การตลาดที�สาํคญัที�สุดคือ ร้านคา้ปลีควรมีป้ายบอก

ราคาสินคา้บนผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือ ควรมีการ

ปรับลดราคาตามสดัส่วนปริมาณการซื+อสินคา้ แก่

ลูกคา้ ควรมีคูปองส่วนลดใหลู้กคา้บา้ง ควรค่อย

ดูแลเอาใจใส่ในการเรื�องลดราคาสินคา้บา้ง ในกรณี

สินคา้ใกลห้มดอายกุอ้ควรนาํมาลดราคา สอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ สมอางค ์ แนววิชา (2543) ซึ� งกล่าว

วา่ การกาํหนดราคาของร้านคา้ปลีก จะตอ้งดาํเนิน

ควบคู่กนัไปกบักลยทุธ์อื�นทางการคา้ ผูค้า้ปลีก

จะตอ้งรู้จกัใชก้ลยทุธวิธีทางราคาที�เหมาะสม และ

บงัเกิดผลดี เช่นมีการลดราคาตามเทศกาลบ่อยๆ ซึ�ง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พีรพล  รักษา (2546) ได้

ศึกษาเรื�อง ทศันคติของผูบ้ริโภคที�มีต่อร้านคา้ปลีก 

และสื�อที�ทาํใหรู้้จกัร้านคา้ปลีก คือป้ายร้านคา้ และ

มีความคิดเห็นวา่ร้านคา้ปลีกมีความแตกต่างจาก

ร้านสะดวกซื+อ ในเรื�องราคาสินคา้สินคา้ปลีกจะมี

ราคาถูกกวา่ร้านสะดวกซื+อ แต่ดา้นคุณภาพของ

สินคา้เท่าร้านสะดวกซื+อ 

เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

โดยภาพรวมแลว้ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัใน

ระดบัมาก  กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดที�สาํคญั

คือมีความหลากหลาย และมีความทนัสมยั 

รองลงมา คือ ควรนาํสินคา้ใหม่มาจาํหน่ายมากขึ+น 

และมีการรับประกนัสินคา้และใหคื้นไดใ้นกรณี

ชาํรุดเสียหาย ซึ�งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ

ฉฐัถกามาศ  พลศรี (2550)ที�ผลวา่กลยทุธ์การ

ปรับตวัเพื�อความอยูร่อดของร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ 

ในจงัหวดัอุดรธานี มีการบริการรับเปลี�ยนสินคา้ ที�

ชาํรุดเสียหาย ที�อยูใ่นความรับผิดชอบของร้าน 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยภาพรวม กลุ่ม

ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในระดบั มากที�สุด เมื�อ

พิจารณาในรานละเอียด  พบวา่ กลยทุธ์ส่วน

ประสมทางการตลาดที�สาํคญัคือ ร้านคา้ปลีกแบบ

ดั�งเดิมควรจดัเรียงสินคา้ใหมี้ความน่าสนใจ และ

สะดุดตาหาง่าย  รองลงมา คือ ควนจดัสินคา้ใหเ้ป็น

หมวดหมู่เลือกหาไดง่้าย เจา้ของร้านคา้ปลีกให้

ความสาํคญักบัเรื�องความสะอาดของร้านคา้ และ

ทาํเลที�ตั+งของร้านคา้ในแหล่งชุมชน ตามลาํดบัซึ�ง

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ฉฐัถกามาศ  พลศรี 

(2550) ไดศึ้กษากลยทุธ์การปรับตวัเพื�อความอยู่

รอดของร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ พบวา่ การจดั

บรรยากาศในร้านจูงใจใหเ้ขา้ใชบ้ริการ และการจดั

วางสินคา้แต่ละประเภทเป็นหมวดหมู่ใหลู้กคา้

เลือกซื+อสินคา้ภายในร้านไดส้ะดวก 

ดา้นส่งเสริมการตลาด  โดยภาพรวม กลุ่มตวัอยา่ง

ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก เมื�อพิจารณาใน

รายละเอียด พบวา่ กลยทุธ์ส่วนประสมทาง

การตลาดที�สาํคญั คือร้านคา้ปลีกควรมีการส่งเสริม

การขายโดยการติดป้ายโฆษณา ติดป้ายร้านคา้ 

รองลงมา คือร้านคา้ปลีกควรมีการแนะนาํ สินคา้

ใหม่ๆ ใหลู้กคา้ และควรมีคูปองเพื�อแลกสินคา้ 

หรือรับส่วนลดในการซื+อครั+ งต่อไป ควรจดั

กิจกรรมพิเศษในช่วงเทศกาลหรือโอกาสพิเศษ 

ตามลาํดบั สอดคลอ้งผลการศึกษาของ ฉฐัถกามาศ  

พลศรี (2550) ไดศึ้กษากลยทุธ์การปรับตวัเพื�อ

ความอยูร่อดของร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ 

ดา้นบุคลากร โดยภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งให้

ความสาํคญัในระดบัมาก เมื�อพิจารณาใน

รายละเอียด พบวา่ กลยทุธ์ส่วนประสมทาง

การตลาดที�สาํคญั คือ บุคลากรของร้านคา้มีความ

สุภาพ รองลงมา มีความเอาใจใส่ลูกคา้ และมีความ

เป็นกนัเองกบัลูกคา้ และสนิทกบัลูกคา้ทั+งขาประจาํ

และขาจร นอกจากนี+แลว้ ยงัแนะนาํผลิตภณัฑอื์�น

ต่อลูกคา้ได ้ตามลาํดบัสอดคลอ้งผลการศึกษาของ 

เกรียงศกัดิ�   เขื�อนแกว้ (2554) กล่าววา่ การบริการ
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รวดเร็วจากพนกังานขายเป็นปัจจยัหนึ�งที�มีผลต่อ

การเลือกซื+อสินคา้และบริการดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ โดยภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญั 

คือ การจดัรูปแบบหนา้ร้านที�สะดุดตา รองลงมา 

คือ ร้านคา้ปลีกควรใหเ้ครื�องคิดเงินอตัโนมติัเพื�อ

ความแม่นยาํ สถานที�จอดรถสะดวกสบาย

ตามลาํดบั ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  ฉฐัถ

กามาศ  พลศรี (2550) ไดศึ้กษากลยทุธ์การปรับตวั

เพื�อความอยูร่อดของร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยภาพรวมแลว้ กลุ่ม

ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก  กลยทุธ์ส่วน

ประสมการตลาดที�สาํคญัคือ ร้านคา้ปลีกควรมีการ

จดัส่งสินคา้ถึงบา้น รองลงมา คือ ควรแจง้ข่าวสาร

ราคาผลิตภณัฑ/์โปรโมชั�น และควรมีการสอบถาม

สินคา้ทางโทรศพัท ์ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ สาํอาง  งามวิชา (2543) ใหแ้นวคิดวา่ 

การบริการของร้านคา้ปลีกที�จะเสนอขายใหแ้ก่

ลูกคา้มีหลายอยา่ง  เชน การส่งมอบใหถึ้งบา้น การ

ห่อของขวญั การประกนัสินคา้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่ายใหค้วามสาํคญั มากที�สุด รองลงมา คือ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และดา้น

กระบวนการ ตามลาํดบั 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัใน

ระดบัมาก  กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดคือมีความ

หลากหลาย และมีความทนัสมยั รองลงมา คือ ควร

นาํสินคา้ใหม่มาจาํหน่ายมากขึ+น และมีการ

รับประกนัสินคา้และใหคื้นไดใ้นกรณีชาํรุด

เสียหาย  การปรับตวัในดา้นสินคา้เป็นปัจจยัหนึ�งที�

มีความสาํคญั การเลือกสินคา้เขา้ร้านที�มีความ

หลากหลาย ทนัสมยั หรือการเพิ�มการรับประกนั

สินคา้ จะเป็นทางเลือกหนึ�งที�สามารถเพิ�มยอดขาย

ได ้โดยเป็นการสร้างความเชื�อมั�นใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

2.ดา้นราคา พบวา่ กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดที�

สาํคญัที�สุดคือ ร้านคา้ปลีควรมีป้ายบอกราคาสินคา้

บนผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือ ควรมีการปรับลดราคา

ตามสดัส่วนปริมาณการซื+อสินคา้ ก่ลูกคา้ ควรมี

คูปองส่วนลดใหลู้กคา้บา้ง ควรค่อยดูแลเอาใจใส่

ในการเรื�องลดราคาสินคา้บา้ง ในกรณีสินคา้ใกล้

หมดอายกุอ้ควรนาํมาลดราคา  

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย กลยทุธ์ส่วนประสม

ทางการตลาดที�สาํคญัคือ ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม

ควรจดัเรียงสินคา้ใหมี้ความน่าสนใจ และสะดุดตา

หาง่าย  รองลงมา คือ ควนจดัสินคา้ใหเ้ป็น

หมวดหมู่เลือกหาไดง่้าย เจา้ของร้านคา้ปลีกให้

ความสาํคญักบัเรื�องความสะอาดของร้านคา้ และ

ทาํเลที�ตั+งของร้านคา้ในแหล่งชุมชน การจดัวาง

สินคา้ รวมถึงความสะอาดของร้านคา้ และทาํ

เลหรือที�ตั+งของร้านคา้ปลีกควรอยูใ่กลชุ้มชน 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด  กลยทุธ์ส่วนประสมทาง

การตลาดที�สาํคญั คือร้านคา้ปลีกควรมีการส่งเสริม

การขายโดยการติดป้ายโฆษณา ติดป้ายร้านคา้ 

รองลงมา คือร้านคา้ปลีกควรมีการแนะนาํ สินคา้

ใหม่ๆ ใหลู้กคา้ และควรมีคูปองเพื�อแลกสินคา้ 

หรือรับส่วนลดในการซื+อครั+ งต่อไป ควรจดั

กิจกรรมพิเศษในช่วงเทศกาลหรือโอกาสพิเศษ 

ร้านคา้ปลีกตอ้งเพิ�มกลยทุธ์ต่างๆ เพื�อสร้างกระแส

เรียกลูกคา้ 

5. ดา้นบุคลากร กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด

ที�สาํคญั คือ บุคลากรของร้านคา้มีความสุภาพ 

รองลงมา มีความเอาใจใส่ลูกคา้ และมีความเป็น

กนัเองกบัลูกคา้ และสนิทกบัลูกคา้ทั+งขาประจาํและ

ขาจร บุคลากรของร้านคา้ปลีกควรใหบ้ริการที�

รวดเร็วต่อลูกคา้ และควรมีความรู้ในดา้นสินคา้แต่
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ละชนิดประเภท และสามารถแนะนาํผลิตภณัฑอื์�น

ต่อลูกคา้ได ้เป็นปัจจยัหนึ�งที�ผูบ้ริโภคตดัสินใจที�จะ

ซื+อสินคา้ในครั+ งนั+นหรือครั+ งต่อไป  

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  กลยทุธ์ส่วนประสม

การตลาดที�สาํคญัคือ ร้านคา้ปลีกควรมีการจดัส่ง

สินคา้ถึงบา้น รองลงมา คือ ควรแจง้ข่าวสารราคา

ผลิตภณัฑ/์โปรโมชั�น และควรมีการสอบถาม

สินคา้ทางโทรศพัท ์ การเพิ�มช่องทางในการซื+อ

สินคา้จะเป็นแนวทางหนึ�งในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ 

เช่น แม่บา้นไม่สามารถออกมาซื+อสินคา้ได ้

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  กลยทุธ์ส่วนผสมทาง

การตลาดที�สาํคญั คือ  การจดัรูปแบบหนา้ร้านที�

สะดุดตา รองลงมา คือ ร้านคา้ปลีกควรใหเ้ครื�อง

คิดเงินอตัโนมติัเพื�อความแม่นยาํ สถานที�จอดรถ

สะดวกสบายเป็นเรื�องสาํคญัในการใหบ้ริการแก่

ผูบ้ริโภค 

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครั+ งต่อไป 

1. การศึกษาครั+ งนี+ เป็นการกาํหนดเขตพื+นที�

การศึกษาเฉพาะผูป้ระกอบการคา้ปลีกแบบดงัเดิม

เขตคลองสามวา  กรุงเทพมหานคร เท่านั+น ดงันั+น 

ควรมีการศึกษาถึงผูป้ระกอบการคา้ปลีกเขตอื�นๆ 

เพื�อใหค้รอบคลุมทุกพื+นที� เพื�อความตอ้งการที�

แทจ้ริงของกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดของ

ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม ในภาพรวม 

2. การศึกษาครั+ งต่อไป ควรศึกษาส่วนประสมทาง

การตลาดของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ที�ส่งผลต่อ

ผูป้ระกอบการคา้ปลีกแบบดั+งเดิม เพื�อเป็นแนวทาง

ในการปรับตวัของผูป้ระกอบการในการวางแผน

กลยทุธ์ดาํเนินธุรกิจ 

3. การศึกษาครั+ งต่อไปควรทาํการศึกษา ใน

ต่างจงัหวดัดว้ย เพื�อร้านคา้ปลีกแบบดั+งเดิมมีอยูท่ ั�ว

ประเทศ เพื�อที�จะไดรั้บทราบถึงกลยทุธ์ของ

ผูป้ระกอบการ 
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การตอบสนองการใช้สมาร์ทคลาสรูม ของ อาจารย์ในมหาวทิยาลยัธนบุรี 

The response using the smart classroom by teachers in Thonburi University.  
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บทคัดย่อ: 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศถูกนาํมาใชพ้ฒันาดา้นการเรียนการสอน เพื�อใหส้อดรับกบัการจดัการศึกษาในยุค

เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยการวิจยันี+ มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาประสิทธิภาพของการประยกุตใ์ชส้มาร์ทคลาสรูม

สาํหรับการเรียนการสอน การดาํเนินงานวิจยัเรื�องการใชส้มาร์ทคลาสรูม  ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

สาขาวิชาการพฒันาโปรแกรมประยุกตบ์นอุปกรณ์เคลื�อนที� ประกอบดว้ยขั+นตอนการวิจยั คือ @) ติดตั+งอุปกรณ์

สมาร์ทคลาสรูมที�ประกอบด้วย Apple TV, Apple Devices, Wireless Microphone, Bluetooth Speaker, และ 

Smart Projector   2) จดัทาํแบบสอบถาม ซึ�งแบ่งออกเป็น ขอ้มูลเกี�ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลการประเมิน

ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านสมาร์ทคลาสรูม ดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน ดา้นการนาํไปใชใ้นการเรียนการสอน 

และดา้นการทรัพยากรสาํหรับการเรียนการสอน  C) อบรมการใชง้านใหก้บัอาจารยผ์ูส้อน  ;) จดัเก็บขอ้มูลจาก

อาจารยผ์ูส้อนโดยใชแ้บบสอบถาม  A) วิเคราะห์และสรุปผลการวิจยั ซึ� งงานวิจยันี+ จะนาํ สถิติร้อยละ ค่าเฉลี�ย 

และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของอาจารยผ์ูส้อนจาํนวน =; คน ประกอบดว้ย

อาจารยจ์ากคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร้อยละ CC.C  คณะวิศวกรรมศาสตร์และคณะบริหารธุรกิจ ร้อยละ 

=<.> และบณัฑิตวิทยาลยั ร้อยละ @.>  จากการวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านสมาร์ทคลาสรูม 

ดา้นประสิทธิภาพการใชง้านมีค่าเฉลี�ยอยู่ที� ;.>@=  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.A<@ ดา้นการนาํไปใชใ้นการเรียน

การสอน  มีค่าเฉลี�ยอยู่ที�  ;.>C  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.4;= และดา้นทรัพยากรสําหรับการเรียนการสอน  มี

ค่าเฉลี�ยอยู่ที�  ;.>C  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.4@@ ผลสรุปโดยรวมจากการทาํวิจยัพบว่าการทาํงานของระบบ

สมาร์ทคลาสรูมของมหาวิทยาลยัธนบุรีมีประสิทธิภาพดี ขอ้เสนอแนะสําหรับการใช้งานควรจะมีการสร้าง

ซอฟตแ์วร์ขึ+นมาสนบัสนุนระบบงานเดิมที�มีอยูเ่พื�อใหก้ารใชง้านง่ายขึ+น 

คําสําคัญ: สมาร์ทคลาสรูม 
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ABSTRACT: 

Presently, Information Technology is used to develop the teaching, in order to maximize education 
in information technology. This research aims to determine the effectiveness of teaching by smart 
class room. Conducting research on the use of Smart Class Room of the Faculty of Science and 
Technology, Program in Mobile Application Development includes of 5 steps. 1) Install Smart 
Class Room Devices composed of Apple TV, Apple Devices, Wireless Microphone, Bluetooth 
Speaker, and Smart Projector. 2) Prepare the questionnaire that is divided of the information of 
respondents, the information of smart class room user’s satisfaction about the efficiency, the 

teaching application, and the teaching resource. 3) Training for the instructors. 4) Collect data from 
the instructors using a questionnaire. 5) Research analysis and conclusion using the Percentage, 
Mean, and Standard Deviation.  The result of 24 respondents was composed of the instructors from 
the Faculty of Science and Technology 33.3%, the Faculty of Engineering and the Faculty of 
Business Administration 20.8%, and the Graduate School 1.8%. The result of smart class room 
user’s satisfaction about the efficiency was 4.812 on average and the standard deviation was 0.501, 

the teaching application was 4.83 on average and the standard deviation was 0.442, and the 
teaching resource was 4.83 on average and the standard deviation was 0.411. In summary, the 
results indicated that the all users’ satisfaction was at good level. The recommendation should be 

built up the Software to support the current system is so user friendly. 

KEYWORDS: 

Keyword : Smart Classroom 

1. บทนํา 

ปัจจุบนัมีการพฒันาดา้นการเรียนการสอนโดยการนาํ 

เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาสนับสนุน เพื�อให้สอด

รับกับสภาพการณ์จัดการศึกษาในยุคเทคโนโลยี

สารสนเทศ  ซึ� งการพัฒ นาเทคโนโ ลยีด้านการ

นาํเสนอ และ เทคโนโลยีไร้สาย มีความกา้วหนา้เป็น

อย่างมาก เมื�อนาํอุปกรณ์ที�มีเทคโนโลยีการแสดงผล

และเทคโนโลยีไร้สาย มาผสานรวมกนัจะทาํให้เกิด

ระบบห้องเรียนที�ทําให้เกิดการตอบสนองกับการ

เรียนรู้ไดดี้ขึ+นซึ� งเรียกว่าสมาร์ทคลาสรูม โดยสมาร์ท

คลาสรูมจะเอื+อต่อผูส้อนในการนาํเนื+อหาในรูปแบบ

อิเลคทรอนิกส์มาใช้ ทาํให้สร้างความเข้าใจต่อการ

เรียน รู้ได้ชัด เจน ขึ+ น  แลส่ งผลต่อการป ระห ยัด

ทรัพยากรสาํหรับใชใ้นการเรียนการสอนในระยะยาว 

จากเหตุผลขา้งตน้มหาวิทยาลยัธนบุรีจึงไดน้าํสมาร์ท

คลาสรูมเข้ามาใช้ในการเรียนการสอน  ดังนั+ น

งานวิจัยเรื� องนี+ จึงจัดทําขึ+ นเพื�อศึกษาถึงการใช้งาน

แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ข อ งส ม าร์ ท ค ล าส รู ม ข อ ง

มหาวิทยาลยัธนบุรี 

2. ทฤษฎทีี2เกี2ยวข้อง 

ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบังานวิจยัเรื�องนี+ประกอบไปดว้ย 

2.1 Smart Classroom 

Daniel Niemeyer(2003) กล่าวว่า สมาร์ทคลาสรูม คือ 

ห้องเรียน ที� มี ส ภ าพ แวด ล้อ มที� ใช้ง าน ง่ายแล ะ

เอื+ออาํนวยต่อการเรียนการสอน ต่อกระบวนการ

เรียนรู้ และมีการจดัสรรทรัพยากรที�ดี  

 

O’Driscoll (2009) ก ล่ า ว ว่ า  Smart Classroom เป็ น

หอ้งจาํลองทางปัญญาในการประยุกตรู์ปแบบการใช้

งานให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์และ

แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้เพื�อนาํไปสู่การปรับใชก้บั

กลุ่มผูเ้รียนดงัจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน  
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2.2 Air Play 

AirPlay ช่วยการส่งขอ้มูลแบบสตรีมมิ�งที�อยู่บน Mac 

หรืออุปกรณ์ iOS ของไปแสดงผลแบบ HDTV และ

ลาํโพงผ่านทาง Apple TV ได้ในแบบไร้สาย หรือ

เชื�อมต่อสิ�งที�อยู่บนจอภาพของอุปกรณ์ให้ไปปรากฏ

บนหนา้จอใหญ่ ในช่วงเวลาที�ตอ้งการ  

3. วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

งานวิจยัชิ+นนี+ มีวตัถุประสงคเ์พื�อ  

- ศึกษาประสิทธิภาพของสมาร์ทคลาสรูมเมื�อ

นาํมาใชใ้นการเรียนการสอน 

- เพื�อศึกษาการประยุกตใ์ชส้มาร์ทคลาสรูมใน

การจดัการเรียนการสอนของอาจายผ์ูส้อน 

- เพื�อศึกษาการประหยดัทรัพยากรการเรียน

การสอนเมื�อนาํสมาร์ทคลาสรูมมาใช ้

4. วธีิดําเนินการวจัิย 

งานวิจยัชิ+นนี+ไดน้าํขั+นตอนการวิจยัมาใชเ้กบ็รวบรวม

ข้ อ มู ล ใ น ห้ อ ง  Smart ClassRoom ข อ ง ค ณ ะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาขาวิชาการพัฒนา

โปรแกรมประยุกตบ์นอุปกรณ์เคลื�อนที� เพื�อศึกษาถึง

ประสิทธิภาพในการนาํสมาร์ทคลาสรูมมาใช้ในการ

จัดการเรียนการสอน ซึ� งขั+นตอนการวิจัยแบ่งเป็น

ขั+นตอนต่างๆดงันี+  

- ติดตั+งอุปกรณ์สมาร์ทคลาสรูม    

- ออกแบบแบบสอบถามเพื�อเป็นครื� องมือ

วิจยั 

- อบรมการใชง้านใหก้บัอาจารยผ์ูส้อน 

- จัด เก็บข้อมูลจากอาจารย์ผู ้สอนโดยใช้

เครื�องมือแบบสอบถาม 

- วิเคราะห์และประเมินผลการวิจยั 

- สรุปผลการวิจยั 

5. เครื2องมือวจัิย 

5.1 ระบบฮาร์ดแวร์ 

ฮาร์ดแวร์ในระบบสมาร์ทคลาสรูมประกอบไปดว้ย  

- Projector 

- Apple TV 

- Bluetouth Speaker 

- Wireless Microphone 

- Apple Device 

 
 

รูปที2 1 ภาพระบบสมาร์ทคลาสรูม 

 

 

 
 

รูปที2 L ภาพการใชส้มาร์ทคลาสรูมกบั ร่วมกบั iOs 

Device 

- 1599 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

5.2 แบบสอบถาม 

การวจิยัครั+ งนี+ มีการจดัสร้างแบบสอบถามเป็นเครื�องมือ

วจิยัเพื�อใชส้าํหรับสอบถามอาจารยผ์ูส้อน โดยแบ่งเป็น 

4 ตอน ดงันี+  

ตอนที2 1: ขอ้มูลเกี�ยวกบัผูต้อบ

แบบสอบถาม และความคิดเห็นทั�วไป 

ต อ น ที2  2: ป ระ เมิ น ค วาม พึ งพ อ ใจข อ ง

ผูใ้ช้งานสมาร์ทคลาสรูม ดา้นประสิทธิภาพการใช้

งาน 

ต อ น ที2  3: ป ระ เมิ น ค วาม พึ งพ อ ใจข อ ง

ผูใ้ช้งานสมาร์ทคลาสรูม ด้านการนําไปใช้ในการ

เรียนการสอน 

ต อ น ที2  4: ป ระ เมิ น ค วาม พึ งพ อ ใจข อ ง

ผูใ้ชง้านสมาร์ทคลาสรูม ดา้นการทรัพยากรสําหรับ

การเรียนการสอน 

6. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม  

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ไดมี้การนาํ

หนงัสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ที�

ทางสาขาวิชาการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัธนบุรีออก

ให ้เพื�อขอความอนุเคราะห์จากผูใ้หข้อ้มูล 

 

7. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติวจัิย 

เมื�อรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์

ได้แล้ว จะนําข้อมูลมาวิเคราะห์ตามหลักสถิติ ซึ� ง

งานวิจัยนี+ จะนํา สถิติร้อยละ ค่าเฉลี�ย และ ส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐานมาใชว้ิเคราะห์ความพึงพอใจของ

อาจารยผ์ูส้อน 

8. สรุปผลการวจัิย 

จากขอ้มูลที�วเิคราะห์ไดส้รุปผลการวจิยัไดด้งัรายละเอียด

ต่อไปนี+  

 

ตารางที2  1 ข้อมูลทั�วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามและ

ความคิดเห็นทั�วไป 

รายละเอียดข้อมูล ร้อยละ 

เพศ - ชาย 

- หญิง 

A;.= 

;A.> 

คณะวชิา - วศิวกรรมศาสตร์ 

- วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

- บริหารธุรกิจ 

- บญัชี 

- บณัฑิตวทิยาลยั 

20.8 

33.3 

20.8 

16.7 

8.3 

อาย ุ - 26-30 ปี 

- C@-CA ปี 

- CD-;< ปี 

- ;@-;A ปี 

- ;@-;A ปี 

- มากกวา่ A< ปี 

8.3 

29.2 

25.0 

20.8 

8.3 

8.3 

 

ประสบการณ์ดา้น

การเรียนการสอน 

-  @-A ปี 

-  D-@< ปี 

-  @@-@A ปี 

-  @D-=< ปี 

-  มากกวา่ =< ปี 

12.5 

16.7 

50.0 

8.3 

12.5 

 

ผูต้อบแบบสอบถามทั+ งสิ+น =; คน เป็นผูช้ายจาํนวน @C 

คน คิดเป็นร้อยละ A;.=  เป็นผูห้ญิง จาํนวน @@ คน คิด

เป็นร้อยละ ;A.>   

 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี ร้อยละ CC.C  รองลงมาคือคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ ร้อยละ =<.> 

ลาํดบันอ้ยที�สุดคือ บณัฑิตวิทยาลยั ร้อยละ @.> 

 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง C1-35 ปี 

ร้อยละ =�.=  รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง CD-;< ปี 
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ร้อยละ =A.< และ ลาํดบันอ้ยที�สุดคืออายุ =D-C<ปี อาย ุ

;@-;Aปี อายมุากกวา่ A< ปี ร้อยละ @.> 

 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์สอน 

@<-@A ปี รองลงมาคือ D-@< ปี และ ลาํดบันอ้ยที�สุดคือ 

@D-=< ปี 

 

ตารางที2 L ขอ้มูลความพึงพอใจผูใ้ชง้านสมาร์ทคลาส

รูม ดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน 
รายการประเมิน Mean Std. Deviation ความหมาย 

สมาร์ทคลาสรูมใชง้านง่าย ;.>? .;;> ดี 

สมาร์ทคลาสรูมเรียนรู้ง่าย ;.>C .;>@ ดี 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ก า ร

แสดงผลของภาพและเสียง 
;.�@ .=>= ดี 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ต่ อ ก า ร

เ ชื� อ ม ต่ อ กั บ อุ ป ก ร ณ์

เคลื�อนที� 

;.A; .??� ดี 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร

โตต้อบกบัผูใ้ช ้
;.�@ .=>= ดี 

ค่าเฉลี2ยรวม P.[KL Z.QZK ดี 

ผลสํารวจความพึงพอใจของผู ้ใช้สมาร์ทคลาสรูม  มี

ค่าเฉลี�ยรวมอยูที่� ;.>@=  มีส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.A<@ 

หมายความวา่อยูใ่นระดบัดี 

 

ตารางที2 N ขอ้มูลความพึงพอใจผูใ้ชง้านสมาร์ทคลาส

รูม ดา้นการนาํไปใชใ้นการเรียนการสอน 
รายการประเมิน Mean Std. Deviation ความหมาย 

ก า ร นํ า เนื+ อ ห า ม า ใช้ กั บ

ส ม าร์ ท ค ล าส รู ม  ทํ า ไ ด้

หลากหลายรูปแบบ 

4.87 .337 ดี 

การเชื� อมโยงเนื+ อห าผ่าน

ระบบเครือข่ายทาํไดง่้าย 
4.75 .D<? ดี 

ระบบจัดเก็บและเรียกใช้

เนื+อหาเพื�อนาํมาใชใ้หม่ 
;.>3 .;>@ ดี 

สมาร์ทคลาสรูมช่วยในการ

ดึงความสนใจของผู ้เรียน

มากขึ+น 

;.>? .CC? ดี 

สมาร์ทคลาสรูมช่วยเพิ� ม

ความเข้าใจกับผู ้เรียนมาก

ขึ+น 

4.87 .CC? ดี 

รายการประเมิน Mean Std. Deviation ความหมาย 

ส ม า ร์ ท ค ล า ส รู ม นํ า ม า

ประยุกต์ใช้ในกิจกรรมใน

การเรียนการสอนไดดี้ 

;.?� .A<> ดี 

ค่าเฉลี2ยรวม P.[N Z.PPL ดี 

 

ผลสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชส้มาร์ทคลาสรูมดา้น

การนาํไปใชใ้นการเรียนการสอน  มีค่าเฉลี�ยรวมอยู่ที� 

;.>C  มีส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.4;= หมายความว่า

อยูใ่นระดบัดี 

 

ตารางที2 P ขอ้มูลความพึงพอใจผูใ้ชง้านสมาร์ทคลาส

รูม ดา้นทรัพยากรสาํหรับการเรียนการสอน 
รายการประเมิน Mean Std. Deviation ความหมาย 

ท่านคิดว่าสมาร์ทคลาสรู

มช่วยลดอุปกรณ์สํานักงาน 

เช่น กระดาษ ปากกาเขียน 

เป็นตน้  

4.79 .508 ดี 

ท่านคิดว่าสมาร์ทคลาสรู

มช่วยลดเวลาในการจดัทํา

สื�อ e-learning 

;.>? .CC? ดี 

ท่านคิดว่าสมาร์ทคลาสรู

มช่วยลดเวลาในการเตรียม

และสรุปการสอน 

;.>C .C>< ดี 

ค่าเฉลี2ยรวม P.[N Z.PKK ดี 

ผลสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชส้มาร์ทคลาสรูมดา้น

ทรัพยากรสาํหรับการเรียนการสอน  มีค่าเฉลี�ยรวมอยู่

ที� ;.>C  มีส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.4@@ หมายความ

วา่อยูใ่นระดบัดี 

9. ข้อเสนอแนะ 

จากการทําวิจัยพบว่าการทํางานของระบบสมาร์ท

คลาสรูมของมหาวิทยาลัยธนบุรีมีประสิทธิภาพ

โดยรวมดี แต่ควรจะมีการปรับปรุงประสิทธิภาพต่อ

การเชื�อมต่อกบัอุปกรณ์เคลื�อนที�ให้ดีขึ+น และ ควรมี

การปรับปรุงระบบเครื�อข่ายใหมี้ประสิทธิภาพยิ�งขึ+น

เพื�อเป็นสื�อกลางในการเชื�อมโยงเนื+อหา 
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ศักยภาพนักบัญชีสู่เวทปีระชาคมเศรษฐกจิอาเซียน : ศึกษานักบัญชี 

ในสถานประกอบการจังหวดัลาํพูน 
Accountant Competency To The Asian Economic Community : 

A Study of Accountants In The Lamphun Enterprises. 
 

ดร.สมชาย เลิศภิรมยสุ์ข1, ศศิธร เปอร์เขียว 2 
1คณะบัญชี/สาขาการบัญชี, มหาวิทยาลยัธนบุรี, alert_ac@hotmil.com 

2คณะบัญชี/สาขาการบัญชี, มหาวิทยาลยัธนบุรี, sasithorn_ac@hotmail.co.th 

 

บทคดัยอ่: 

        งานวิจยันี+ มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) ศึกษาศกัยภาพของนกับญัชีเพื�อเตรียมความพร้อมเขา้สู่การเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน และ2) นาํเสนอแนวทางการพฒันาศกัยภาพของนกับญัชีใหมี้ความพร้อมในการทาํงานเวที

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามหาค่าระดบัศกัยภาพของนกับญัชีที�

ปฏิบติังานในสถานประกอบการจงัหวดัลาํพูนจาํนวน 400 คน ดว้ยการนาํแนวทางการพฒันาสมรรถนะตามหลกั

แนวคิดของ เดวิด ซี แมคเคิลแลนด ์(David C. McClelland) 5 ส่วน ประกอบดว้ย 1) ความรู้ 2) ทกัษะ 3) ความ

คิดเห็นเกี�ยวกบัตนเอง 4) บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล และ 5) แรงจูงใจ / เจตคติ นาํมาวิเคราะห์ทางสถิติหา

ค่าความถี� ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแตกต่างของประชากร ที�เป็น

อิสระต่อกนั        

 ผลการวิจยัพบวา่ ศกัยภาพของนกับญัชีอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั+น ซึ� งหากพิจารณารายดา้นพบวา่นกั

บญัชีมีทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีเพื�อการทาํงาน โดยมีคะแนนสูงที�สุดอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ย 3.04 

รองลงมา กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนระดบัศกัยภาพดา้นความรู้ และดา้นความคิดเห็นเกี�ยวกบัตนเอง จาํแนกเป็นรายขอ้ 

อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีความเขา้ใจบทบาทของนกับญัชีในเวทีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และเชื�อมั�นวา่

สามารถแสดงบทบาทของนกับญัชีในเวทีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได ้โดยมีคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลางเท่ากนั 

มีค่าเฉลี�ย 2.87 ขณะที�ผลจากการทดสอบสมมติฐานไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั+งไว ้โดยผลการทดสอบโดยมี

คะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ย 2.79 ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05  

 การวิจยัครั+ งนี+ มีขอ้เสนอแนะใหมี้การจดัอบรมเพื�อเพิ�มเติมความรู้เกี�ยวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยู่

อยา่งต่อเนื�องเพื�อใหรู้้เท่าทนัต่อการเปลี�ยนแปลงเพื�อการปรับตวัใหด้าํรงอยูร่่วมกบัประเทศสมาชิกอื�นได ้ควรมีการ

พฒันาความรู้ในวิชาชีพบญัชีใหเ้ป็นสากลและสามารถนาํไปใชเ้วทีในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ และควรจดัใหมี้การจดัฝึกอบรมดา้นการใชภ้าษาอื�นๆ เช่น ภาษาองักฤษที�เป็นภาษาสากล ภาษาอื�นที�

เป็นภาษาของประเทศสมาชิก เป็นตน้ เพื�อใหเ้กิดประโยชนใ์นการสื�อสารใหม้ากขึ+น        

 

คําสําคัญ  :  ศกัยภาพนกับญัชี, ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, ความพร้อมของนกับญัชี 
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ABSTRACT: 
  This quantitative research is intended to 1) study the potential of the accountant in order to prepare 
them into the ASEAN Economic Community. 2) Provide guidelines to develop the capacity of the 
accountants to be ready to work with the AEC. Questionnaires were used to determine 400 
accountants who work in Lampoon by bringing the concept of David C. McClelland about the 
approach to develop the competency 5 parts: 1) knowledge 2) Skills 3) the ideas about themselves 4) 
personal characteristic 5). motivation / attitude to analyze in the statistical analysis to find the 
frequency, percentage , points on average , standard deviation and analyzes the differences of the 
population  independently.      
The findings indicated in 5 parts that the level of the potential of the Accountants was in the medium 
level, the first was the skill, it found that accountants are skilled in using technology to work, the 
average of the score was 3.04 followed by the knowledge and the ideas about themselves in the topic 
of understanding the role of the accountants in the AEC, the average of the score was 2.87 as well as 
the results of the test do not meet the hypothesis, the  scores were moderate with an average of 2.79 at 
the 0.05 in significance level. 
This research suggested about the AEC training to give more knowledge should be trained periodically 
in order to awareness for adapted to change and work in ASEAN Member States and also encouraged 
them to develop their knowledge in the Accounting profession in International program and can be 
applied to use when the AEC come effectively and should provide several language training such as 
English. English will use to communicate as a common language among ASEAN Member States. 
KEYWORDS: Accountants Competency, AEC, the availability of Accountants 

 

 1. บทนํา 

       ท่ามกลางกระแสการส่งเสริมและสนบัสนุน

จากภาครัฐบาลที�เร่งประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ความรู้

ความเขา้ใจและการสร้างความตระหนกัรู้ของคนใน

ชาติ เพื�อนบัถอยหลงัพาประชาชนไทยเขา้การมีส่วน

ร่วมกบัการสร้างประชาคมอาเซียนและสามารถใช้

โอกาสจากประชาคมอาเซียนไดอ้ยา่งเตม็ที� ประกอบ

กบัประชาคมอาเซียนไดก้าํหนดทิศทางความชดัเจน

ของกรอบความร่วมมือที�จะตอ้งเดินทางไปสู่การเป็น

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community: AEC) ร่วมกนัภายในปี 2558 ทั+งนี+  

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั+นถือเป็นเพียงหนึ�งใน

สามเสาหลกัของประชาคมอาเซียน (ASEAN 

Community) โดยอีกสองเสาหลกั คือ ประชาคม

ความมั�นคงอาเซียน (ASEAN Security Community) 

และประชาคมสงัคมและวฒันธรรมอาเซียน 

(ASEAN Socio-Cultural Community) 1  

 จากการที�จะมีการจดัตั+งประชาคมอาเซียน

และมีการเปิดเสรีที�มากขึ+น เพราะฉะนั+น จะทาํใหทุ้ก

ภาคส่วนตอ้งปรับตวัเพื�อใหท้นักบัสิ�งที�จะเกิดขึ+นใน

อนาคต เราจะตอ้งมีความรู้เพิ�มเติม มีพื+นฐาน

การศึกษา ความรู้ มีความเขา้ใจ มีทกัษะ สาํหรับทุก

ภาคส่วน ทั+งภาครัฐและภาคเอกชน การเตรียมความ

พร้อมของไทย ไม่ใช่เตรียมแต่คน แต่เราตอ้ง

เตรียมพร้อมทั+งในเรื�องของคนและ เตรียมความ

พร้อมในเรื�องของยทุธศาสตร์ เตรียมพร้อมในเรื�อง

ของนโยบาย  เตรียมพร้อมในเรื�องของระบบการ

ขนส่ง (logistics) ระบบโครงสร้างพื+นฐาน 

(infrastructure) ระบบการเมือง ระบบสงัคม และ

ระบบเศรษฐกิจ เหล่านี+ เป็นสิ�งที�ตอ้งเตรียมความ

พร้อม ส่วนในเรื�องของคน ถือไดว้า่เป็นหวัใจสาํคญั 
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เราตอ้งมีการเตรียมความพร้อม มีการเติมทกัษะให้

เพิ�มขึ+น เปลี�ยนทศันคติเพื�อใหพ้ร้อมรับกบัประชาคม

อาเซียน ทกัษะที�สาํคญัประการหนึ�ง คือ การที�เรา

จะตอ้งรู้เรื�องประเทศเพื�อนบา้นมากขึ+น ตอ้งรู้ภาษา

ประเทศเพื�อนบา้นมากขึ+น 2 

          ในขณะที� ผลจากการประชุมสุดยอด

อาเซียน ครั+ งที� 9  ณ เกาะบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย 

ไดก้าํหนดใหจ้ดัทาํขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนั (Mutual 

Recognition Arrangements : MRAs) ดา้นคุณสมบติั

ในสาขาวิชาชีพหลกั เพื�ออาํนวยความสะดวกในการ

เคลื�อนยา้ยนกัวิชาชีพ หรือแรงงานเชี�ยวชาญ หรือผูมี้

ความสามารถพิเศษของอาเซียนไดอ้ยา่งเสรี ดา้น

คุณสมบติัในสาขาอาชีพหลกั เพื�ออาํนวยความ

สะดวกในการเคลื�อนยา้ย นกัวิชาชีพ แรงงาน

เชี�ยวชาญ หรือผูมี้ความสามารถพิเศษไดอ้ยา่งเสรี

ขอ้ตกลงเรื�องการเคลื�อนยา้ยแรงงาน ฝีมือไปทาํงาน

ในประเทศกลุ่มอาเซียนทั+ง 10 ประเทศ ไดอ้ยา่งเสรี 

ไดก้าํหนดครอบคลุม 7 อาชีพ และกมี็ข่าววา่อาจจะมี

การเพิ�มจาํนวนอาชีพขึ+นมาอีกในลาํดบัถดัไป 

สาํหรับ 7 อาชีพที�มีขอ้ตกลงกนัแลว้ใหส้ามารถ

เคลื�อนยา้ยไปทาํงานไดอ้ยา่งเสรี ไดแ้ก่ 1) อาชีพ

วิศวกร2) อาชีพพยาบาล 3) อาชีพสถาปนิก 4) อาชีพ

การสาํรวจ 5) อาชีพนกับญัชี 6) อาชีพทนัตแพทย ์

และ 7)อาชีพแพทย ์ซึ�งทาํใหผู้จ้บการศึกษาในสาย

วิชาชีพทั+ง 7 มีตลาดงานที�เปิดกวา้งมากขึ+น 3 

 อาชีพนกับญัชี เป็นหนึ�งในเจด็อาชีพที�มี

ความสาํคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจในแต่ละประเทศ 

ซึ�งอาชีพนกับญัชีจะตอ้งอยูใ่นสถานประกอบการที�

เป็นหน่วยธุรกิจที�มีอยูเ่ป็นจาํนวนมากทั+งในประเทศ

ไทยเองและประเทศสมาชิกในประชาคมอาเซียน 

ผูว้ิจยัจึงสนใจที�จะศึกษาศกัยภาพของนกับญัชีเพื�อ

เตรียมความพร้อมเขา้สู่การเปิดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ซึ�งผูวิ้จยัมีความคาดหวงัวา่ผลการวิจยัครั+ งนี+

จะเป็นแนวทางการพฒันาศกัยภาพของนกับญัชีใหมี้

ความพร้อมในการทาํงานเวทีประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 

ทั+งต่อผูมี้อาชีพนกับญัชีเอง และต่อผูป้ระกอบการ 

รวมถึงยงัไดแ้นวทางในการพฒันาหลกัสูตรการเรียน

การสอน ที�จะพฒันาองคค์วามรู้ และสมรรถนะให้

เพิ�มขึ+น เพื�อใหผู้มี้วิชาชีพบญัชีมีศกัยภาพในการ

แข่งขนัในเวทีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดา้น

ต่าง ๆ ได ้ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

        เพื�อ 1) ศึกษาศกัยภาพของนกับญัชีเพื�อ

เตรียมความพร้อมเขา้สู่การเปิดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน และ 2) นาํเสนอแนวทางการพฒันาศกัยภาพ

ของนกับญัชีใหมี้ความพร้อมในการทาํงานเวที

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

2. แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยที2เกี2ยวข้อง 

 2.1 ทฤษฎีการปรับตวัของรอย (Roy's 

adaptation model) รอยไดใ้หค้วามหมายของมนุษย์

วา่ เป็นบุคคลเดียว ครอบครัว กลุ่ม องคก์ร และ

ชุมชนเป็นระบบการปรับตวัแบบองคร์วม (Holistic 

adaptation system) ระบบของมนุษยเ์ป็นทั+งหมดใน 

หนึ�งเดียวแสดงถึงพฤติกรรมการมีความหมายของ

มนุษย ์มีความสามารถในการคิด มีสติ และมี

ความหมายซึ�งจะมีการพิจารณาอยา่งมีประสิทธิภาพ

เพื�อที�จะทาํการเปลี�ยนแปลงคนและสิ�งแวดลอ้มจะมี

รูปแบบและมีความสัมพนัธ์กบัสิ�งแวดลอ้มทั+งภายใน

และภายนอก                

       ระบบการปรับตวัของบุคคลเป็นระบบเปิด 

ภายในมีการเปลี�ยนแปลงอยา่งไม่หยดุนิ�งมี
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ปฏิสมัพนัธ์กบัสิ�งแวดลอ้มทั+งภายในและภายนอก

ตลอดเวลา รอยมองวา่ บุคคลประกอบดว้ยกาย จิต 

และสงัคม (Biopsychosocial being) มีความเป็นองค์

รวม ไม่สามารถแยกจากกนัไดเ้พื�อความปกติสุข หรือ

ภาวะสุขภาพที�ดี นอกจากนี+  ยงัขึ+นอยูก่บัระดบั  การ

ปรับตวั (Adaptation level) ซึ� งเป็นปัจจยันาํเขา้สู่

ระบบการปรับตวัของบุคคลอีกตวัหนึ�ง ระดบัการ

ปรับตวั กคื็อระดบัหรือขอบเขตที�แสดงถึง

ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองทางบวก

ต่อสถานการณ์หนึ�ง หรือเป็นผลจากการที�บุคคล

ตอบสนองต่อสิ�งเร้านั�นเอง ทั+งนี+  รอย ไดแ้บ่งระดบั

การปรับตวัออกเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) ระดบัการ

ปรับตวัที�มีการผสมผสานกนัไดดี้  (Integrated level 

of adaptation) หมายถึง ระดบัของการปรับตวัที�

โครงสร้างและหนา้ที�ของร่างกาย สามารถ    ทาํงาน

ประสานกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม ตอบสนองความ

ตอ้งการของบุคคล 2) ระดบัการปรับตวัที�อยูใ่นระยะ

ของการชดเชย  (Compensatory level of adaptation)   

หมายถึง ระดบัที�กลไกการควบคุมและกลไกการคิดรู้

ถูกกระตุน้การทาํงานเพื�อ ที�จะใหเ้กิดกระบวนการ

ปรับตวัอยา่งผสมผสาน และ 3) ระดบัการปรับตวัที�

อยูภ่าวะอนัตราย/ไม่ดี (Compromised level of 

adaptation) หมายถึง ระดบัการปรับตวัที�ยงัไม่เพียง

พอที�จะไปถึงระดบัของการปรับตวัที�ผสมผสานกนั

ไดดี้และระดบัการปรับตวัในระยะของการชดเชยทาํ

ใหเ้กิดปัญหาการปรับตวัในระยะการปรับตวัที�ไม่ดีนี+  

เมื�อสิ�งเร้าที�มากระทบนั+นอยูใ่นขอบเขต

ความสามารถในการปรับตวัของบุคคล บุคคลจะ

สามารถปรับตวัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 4 

 

 2.2 แนวคิดเกี�ยวกบัสมรรถนะ 

                    ปรเมษฐ ์โมลี (2552) สรุปวา่สมรรถนะ 

(Competency) นั+น เป็นแนวคิดที�สามารถนาํไป

ประยกุตใ์ชเ้พื�อพฒันาองคก์รและทรัพยากรมนุษยใ์ห้

ประผลสาํเร็จได ้นอกจากนี+ยงัสามารถใชใ้นการสรร

หา คดัเลือก พฒันา และประเมินผลงานของบุคลากร

ไดต้รงวตัถุประสงคข์องตาํแหน่งงานและองคก์รมาก

ที�สุด 

ซึ�งตามหลกัแนวคิดของ แมคเคิลแลนด ์(David C. 

McClelland: 1973) องคป์ระกอบของสมรรถนะ มี 5 

ส่วน คือ 

                    1) ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้

เฉพาะในเรื�องที�ตอ้งรู้ เป็นความรู้ที�เป็นสาระสาํคญั 

เช่น ความรู้ดา้นเครื�องยนต ์เป็นตน้ 

                    2) ทกัษะ (Skill) คือ สิ�งที�ตอ้งการใหท้าํ

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทางคอมพิวเตอร์ 

ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะที�เกิดได้

นั+นมาจากพื+นฐานทางความรู้และสามารถปฏิบติัได้

อยา่งคล่องแคล่ววอ่งไว 

                     3) ความคิดเห็นเกี�ยวกบัตนเอง (Self-

Concept)   คือ เจตคติ ค่านิยม แลความคิดเห็น

เกี�ยวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือสิ�งที�บุคคลเชื�อวา่

ตนเองเป็นเช่น ความมั�นใจในตนเอง เป็นตน้ 

                      4) บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล 

(Traits) เป็นสิ�งที�อธิบายถึงบุคคลนั+น เช่น คนที�

น่าเชื�อถือ ไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้าํ เป็น

ตน้ 

                       5) แรงจูงใจ/เจตคติ ( Motives 

/Attitude)   เป็นแรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน ซึ�งทาํให้

บุคคลแสดงพฤติกรรมที�มุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่

ความสาํเร็จ เป็นตน้ 5 

 

 2.3 บทความที�เกี�ยวขอ้ง  
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         โสภิณ ใจชื�น (2556) ระบุวา่ วิธีการปฏิบติั

ของประเทศไทยใน “ประชาคมอาเซียน” ทั+งดา้น

วิสยัทศันร่์วมกนั เปรียบเสมือน จิตหนึ�งใจเดียวกนั ที�

มีสายสมัพนัธ์ร่วมกนัในการสร้างใหมี้การปฏิบติั

อยา่งแทจ้ริง เป็นการเตรียมความพร้อมนั+น ประเทศ

ไทยมีการร่วมลงทุน ขยายธุรกิจขา้มพรมแดน การใช้

ประโยชนจ์ากมาตรการภาษีอากร พฒันาบุคคลากร 

กาํหนดมาตรฐานแรงงาน นอกจากที�กล่าวมาแลว้ยงัมี

การศึกษาเป็นรากฐานสาํคญักา้วไปสู่ประชาคม

อาเซียน 

ในส่วนของทางดา้นวิชาการ ผา่นโครงการความ

ร่วมมือ 4 ลกัษณะ คือ 1) การส่งเสริมความตระหนกั

รับรู้เกี�ยวกบัอาเซียนของพลเมืองโดยเฉพาะเยาวชน

ผา่นการเผยแพร่ความรู้ 2) การเสริมอตัลกัษณ์ผา่น

การศึกษา 3) สร้างทรัพยากรมนุษยใ์นสาขาการศึกษา 

และ 4) การสร้างเครือข่ายมหาวิทยาลยัอาเซียน ตั+ง

เมื�อ 2538 ปัจจุบนัมีสมาชิกจาก 22 มหาวิทยาลยัทั�ว

ประเทศไทย สาํหรับแวดวงวิชาการในประเทศไทย

กาํหนดแนวทางขบัเคลื�อน ไดแ้ก่ การพฒันา

การศึกษา ของนกัเรียน นกัศึกษา ประชาชน และ

พฒันาทกัษะที�สาํคญัทางภาษาองักฤษ ถือวา่เป็น

ภาษาสากลที�ทั�วโลกใชก้นัเกือบทุกประเทศ แต่อีก

ภาษาหนึ�งที�ใชก้ารในประชากรอาเซียนคือ ภาษา

มาลาย ูผูที้�ใชพู้ดสื�อสารกนัมีมากถึง 300 ลา้นคน

ทีเดียว ประเทศไทยยงัมีการตั+งมาตรฐานวิชาการ โดย

การจดัทาํกรอบมาตรฐานของการศึกษาไทย ในสาย

สามญัหรือมหาวิทยาลยั คือ TQF (Thailand 

Qualification Framework) ในสายอาชีวศึกษาเรียกวา่ 

TVQ (Thailand Vocational Education) ดว้ยการใหมี้ 

การจดัสอบอาชีวศึกษาระดบัชาติ หรือ V-NET ( 

Vocational National Education Test ) ขณะที�มีการ

ประชุมอธิการดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) เห็นวา่ควร

มีการปรับเปลี�ยนการเปิดภาคเรียนใหต้รงกบัสากล 

คือภาคเรียนที� 1 เปิดเรียนเดือนกนัยายน-ธนัวาคม 

ภาคเรียนที� 2 เดือนมกราคม –พฤษภาคม แต่อยา่งไร

แลว้ก็มีเสียงแยง้วา่ไม่เหมาะสมตามสภาพ ภูมิศาสตร์ 

ฤดูกาล วิถีชีวิต วฒันธรรมของประเทศไทย 

 

 2.5 งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

         ปรัศนีย ์ กายพนัธ์ และนธี เหม

มนัต ์(2557) ศึกษาเรื�องนกับญัชีไทยกบัประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ผลการวิจยัพบวา่ ความพร้อมดา้น

ทกัษะวิชาชีพบญัชีของนกับญัชีไทยโดยภาพรวม

พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ซึ�งเมื�อพิจารณาเป็นราย

ประเดน็พบวา่ นกัวิชาชีพบญัชีมีความ พร้อมดา้น

ทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการสื�อสาร

มากทีสุด รองลงมาเป็น ทกัษะทางปัญญา และทกัษะ

ทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ทีงาน และทกัษะทาง

คุณลกัษณะเฉพาะบุคคล อาจกล่าวไดว้า่ ทกัษะ 

วิชาชีพบญัชีเป็นทกัษะที�มีความสาํคญัที�นกัวิชาชีพ

บญัชีทุกคนตอ้งมีเพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการ

ปฏิบติังานทางดา้นบญัชี ซึ�งเมือมีการเปิดเสรี

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนกับญัชีควรมีการเตรียม 

ความพร้อมทางดา้นทกัษะวิชาชีพใหม้ากขึ+นเพื�อ

สามารถแข่งขนักบันกัวิชาชีพบญัชีในกลุ่มประเทศ

อาเซียนได ้

  นงลกัษณ์ ศิริพิศ, สุชญา มานวกลุ 

และปฐมาภรณ์  คาํชื�น (2556) ศึกษาเรื�องปัจจยัที�มีผล

ต่อความพร้อมของนกับญัชีไทยกบัการเปิดเขตการคา้

เสรีอาเซียน (AEC) กรณีศึกษาสาํนกังานบญัชีที�ผา่น

การรับรองคุณภาพจากสาํนกังานบญัชี ตาม

ขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชีใน

กรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษาพบวา่ 1) ความรู้ 

ความเขา้ใจเกี�ยวกบัประชาคมอาเซียนของนกับญัชี
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ไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง   2) ความคิดเห็นเกี�ยวกบั

ความพร้อมของนกับญัชีไทยกบัการเปิดเขตการคํ+า

เสรีอาเซียน 4 ดา้น ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความ

พร้อมของนกับญัชีไทยกบัการเปิดเขตการคา้เสรี

อาเซียนมีความเห็นดว้ยอยา่งยิ�งในการเตรียมความรู้

ดา้นวิชาชีพ มีค่าเฉลี�ย 4.76 ความรู้ดา้นกฎหมาย มี

ค่าเฉลี�ย 4.59 ความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  มี

ค่าเฉลี�ย 4.56 และเห็นดว้ยในการเตรียมความรู้ดา้น

ภาษา มีค่าเฉลี�ย 4.44  3) ผลการเปรียบเทียบความ

พร้อมของนกับญัชีไทยกบัการเปิดเขตการคา้เสรี

อาเซียน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่นกับญัชี

ที�มีเพศ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงานต่างกนัมี

ความเห็นเรื�องการเตรียมความพร้อมในความรู้ดา้น

วิชาชีพบญัชี ความรู้ดา้นภาษา ความรู้ดา้น กฎหมาย 

และความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไม่แตกต่างกนั  

ประสบการณ์การทาํงานต่างกนัมีความเห็นเรื�องการ

เตรียมความพร้อมในความรู้ดา้นกฎหมายแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� ระดบั .05  ส่วนความรู้

ดา้นวิชาชีพบญัชี ความรู้ดา้นภาษา และความรู้ดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศไม่แตกต่างกนั   

 

  2.6 กรอบแนวคิดการวิจยั 

  การวิจยัครั+ งนี+ เป็นการศึกษาถึง

ศกัยภาพของนกับญัชีและ นาํเสนอแนวทางการ

พฒันาศกัยภาพของนกับญัชีใหมี้ความพร้อมในการ

ทาํงานเวทีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยนาํปัจจยั

ส่วนบุคคลประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อาย ุ3) การศึกษา 

4)รายได ้และหลกัแนวคิดของ แมคเคิลแลนด ์(David 

C. McClelland: 1973) องคป์ระกอบของสมรรถนะ มี 

5 ส่วน คือ 1) ความรู้ 2)ทกัษะ 3) ความคิดเห็น

เกี�ยวกบัตนเอง 4) บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล 

5) แรงจูงใจ/เจตคติ มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 

ดงัรูป 

 
 

 

3.  วธีิดําเนินการวจัิย 

 การวิจยัครั+ งนี+  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามจาก

กลุ่มตวัอยา่งและวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เพื�อสรุปผล

การศึกษาถึงศกัยภาพของนกับญัชีเพื�อเตรียมความ

พร้อมเขา้สู่การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จึง

กาํหนดขอบเขตในการวิจยัดงันี+  

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการ

วิจยั 

        ประชากร นกับญัชีที�ปฏิบติังานในสถาน

ประกอบการจงัหวดัลาํพูนจาํนวน 1,837 แห่ง และทาํ

การสุ่มตวัอยา่งเพื�อกาํหนดจาํนวนประชากรโดยสูตร

ของทาโร่ ยามาเน่ ไดจ้าํนวนประชากรจาํนวน 400 

คน  

 3.2 เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั 
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        การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

เป็นแบบสอบถาม ซึ�งประกอบดว้ยคาํถาม 4  ส่วน  

ตามลกัษณะเนื+อหาที�ตอ้งการศึกษา  โดย

แบบสอบถามใชม้าตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 

ระดบั ซึ�งใหผู้ต้อบเลือกตอบ มากที�สุด  จนถึงนอ้ย

ที�สุด        

 3.3 การสร้างเครื�องมือและเกบ็รวบรวม

ขอ้มูล 

       1) ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร งานวิจยั 

บทความที�เกี�ยวขอ้งกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

เพื�อศึกษาทฤษฎี แนวคิดมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิด

ในการวิจยัและกาํหนดแบบสอบถาม  

       2) ก่อนทาํการวิจยัจริง นาํแบบสอบถาม

ไปทดสอบหาความเชื�อมั�น  (Reliability)   กบักลุ่ม

ตวัอยา่งในประเภทเดียวกนัคือประชาชนทั�วไป 

จาํนวน 30 คน ที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง และใชสู้ตร

สมัประสิทธิ� แอลฟาของ Cronbach, 1990 

 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

       ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปโดยใชว้ิธีทาง

สถิติ  ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  

Statistics)  ไดแ้ก่ 1) ความถี� ร้อยละใชส้าํหรับการ

วิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง และ 2) 

ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ใชส้าํหรับ

วิเคราะห์เพื�อวดัระดบัความคิดเห็น สถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential  Statistic)  ใช ้ T-Test  และ  One – Way  

ANOVA  สาํหรับวิเคราะห์หาความแตกต่างระหวา่ง

ขอ้มูลพื+นฐานจากแบบสอบถามการวิจยั 

 

 

 

 

 

4. สรุปผลการวจัิย 

 ผลการทดสอบความพร้อมเขา้สู่การเปิด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของนกับญัชีในสถาน

ประกอบการจงัหวดัลาํพูน  

 4.1 ในดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 88.0 

และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 12.0 มีอายอุยูใ่นช่วง 

31-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมาอยูใ่นช่วงอาย ุ 

26 – 30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 31.50 ช่วงอาย ุ41 ปีขึ+นไป 

คิดเป็นร้อยละ 13.00 และที�นอ้ยที�สุดคือช่วงอาย ุ20 - 

25  ปี คิดเป็นร้อยละ 6.75  ตามลาํดบั กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อย

ละ 61.75 รองลงมามีการศึกษาประกาศนียบตัร คิด

เป็นร้อยละ  19.75  และที�นอ้ยที�สุดคือการศึกษาใน

ระดบัสูงกวา่ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 18.50  

ตามลาํดบั และส่วนใหญ่มีรายได ้15,0001-20,001 

บาท คิดเป็นร้อยละ 39.0  รองลงมาคือ มีรายได ้

20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.2  มีรายได ้

10,000-15,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 21.2 และที�นอ้ย

ที�สุดคือ30,000 บาทขึ+นไปคิดเป็นร้อยละ 16.5 

ตามลาํดบั 

 4.2 ผลการทดสอบศกัยภาพเพื�อเขา้สู่การ

เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของนกับญัชีดว้ย

หลกัสมรรถนะ 5 ส่วน พบวา่ 

    1) กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนระดบัศกัยภาพ

ดา้นความรู้ จาํแนกเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด คือ มีความเขา้ใจบทบาท

ของนกับญัชีในเวทีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดย

มีคะแนนสูงที�สุดอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ย 

2.87 รองลงมาคือ สามารถอธิบายถึงประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนได ้มีคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง 

มีค่าเฉลี�ย  2.82 

- 1609 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

     2) กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนระดบัศกัยภาพ

ดา้นทกัษะ จาํแนกเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด คือ มีทกัษะดา้นการใช้

เทคโนโลยีเพื�อการทาํงาน โดยมีคะแนนสูงที�สุดอยู่

ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ย 3.04 รองลงมาคือ มีการ

เรียนรู้เพิ�มเติมเพื�อพฒันาตนเองเพื�อเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน มีคะแนนอยู่ในระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉลี�ย 2.83 

    3) กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนระดบัศกัยภาพ

ดา้นความคิดเห็นเกี�ยวกบัตนเอง จาํแนกเป็นรายขอ้ 

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด คือ 

เชื�อมั�นวา่สามารถแสดงบทบาทของนกับญัชีในเวที

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได ้โดยมีคะแนนสูงที�สุด

อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ย 2.87 รองลงมาคือ 

สามารถดาํรงชีวิตร่วมกบัสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนอื�นได ้มีคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉลี�ย  2.82 

    4) กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนระดบัศกัยภาพ

ดา้นลกัษณะประจาํตวั จาํแนกเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบั

นอ้ย โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด คือ สามารถเป็นผูน้าํ

ใหแ้ก่ผูมี้วิชาชีพเดียวกนัใหเ้ขา้สู่เวทีประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน โดยมีคะแนนสูงที�สุดอยูใ่นระดบั

นอ้ย มีค่าเฉลี�ย 2.57 รองลงมาคือ สามารถสร้างความ

เชื�อถือในวิชาชีพใหแ้ก่สมาชิกประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนได ้มีคะแนนอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉลี�ย 2.54 

    5) กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนระดบัศกัยภาพ

ดา้นแรงจูงใจ/เจตคติ จาํแนกเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบั

ปานกลาง โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด คือ มีความ

มุ่งมั�นที�จะเพิ�มโอกาสใหต้นเองไปสู่เวทีประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน โดยมีคะแนนสูงที�สุดอยูใ่นระดบั

ปานกลาง มีค่าเฉลี�ย 2.80 รองลงมาคือ เชื�อวา่เวที

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นโอกาสของตนเอง มี

คะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ย 2.77 

 4.3 จากสมมติฐานที�กาํหนดวา่ศกัยภาพของ

นกับญัชีในสถานประกอบการจงัหวดัลาํพูนเพื�อ

เตรียมความพร้อมเขา้สู่การเปิดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน อยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบพบวา่ ไม่

เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั+งไว ้โดยผลการทดสอบ

โดยมีคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ย 2.79 ที�

ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 4.4 ขอ้เสนอแนะจากการตอบแบบสอบถาม

ซึ�งมีผูต้อบคาํถามจาํนวน 227 รายจากจาํนวน

แบบสอบถาม 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 56.75 โดย

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เสนอใหมี้การจดัอบรม

เพื�อเพิ�มเติมความรู้ในวิชาชีพบญัชีที�สามารถนาํไปใช้

เวทีในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และยงัมี

ขอ้เสนอแนะใหมี้การจดัฝึกอบรมดา้นการใช้

ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารใหม้ากขึ+น 

 

5. อภิปรายผล 

       จากการศึกษาเรื�องศกัยภาพของนกับญัชีเพื�อ

เตรียมความพร้อมเขา้สู่การเปิดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ของนกับญัชีในสถานประกอบการจงัหวดั

ลาํพูน พบวา่ศกัยภาพของนกับญัชีอยูใ่นระดบัปาน

กลางเท่านั+น ซึ� งหากพิจารณารายดา้นพบวา่นกับญัชีมี

ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีเพื�อการทาํงาน โดยมี

คะแนนสูงที�สุดอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ย 3.04 

อธิบายไดว้า่ ปัจจุบนัมีการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปใน

การทาํงานดา้นบญัชีในสถานประกอบการทุกแห่ง 

ดว้ยเหตุผลหลายประการซึ�งสอดคลอ้งกบั ภรัณยา 

เชื+อ วรสถิตย ์(2552) ที�ศึกษาเรื�องปัญหาและปัจจยัที�มี

ผลต่อความสาํเร็จในการนาํโปรแกรมบญัชีสาํเร็จรูป 

Express for Windows มาใชใ้นธุรกิจเคมีเกษตรของ
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บริษทั โคว้ตงเซง้ จาํกดั ผลการศึกษาพบวา่ บริษทัได้

มีการนาํโปรแกรมบญัชีสาํเร็จรูป Express for 

Windows มาใชใ้นแต่ละวงจรคือ วงจรรายได ้วงจร

ค่าใชจ่้าย วงจรผลิต และวงจรบญัชีแยกประเภทได้

อยา่งมี ประสิทธิภาพ นโยบายการปฏิบติัในระบบ

บญัชี จะมีการแบ่งงานตามระบบงานแต่ละโมดูล ซึ�ง

ความสาํเร็จในภาพรวมจากการนาํโปรแกรมบญัชี

สาํเร็จรูป Express for Windows มาใชอ้ยูใ่นระดบั

มาก  (ค่าเฉลี�ย 3.52) โดยปัจจยัที�มีผลต่อความสาํเร็จ

ในภาพรวมในระดบัมากคือ ดา้นขอ้มูล  ดา้น

โปรแกรม  ดา้นเทคโนโลยี  ดา้นบุคลากร และดา้น

การควบคุมภายใน  ส่วนดา้น นโยบายของผูบ้ริหาร 

และดา้นคู่มือปฏิบติังาน เป็นปัจจยัที�มีผลต่อ

ความสาํเร็จในภาพรวมในระดบั ปานกลาง 

ตามลาํดบั  

 ขณะที�รองลงมา กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนน

ระดบัศกัยภาพดา้นความรู้ และดา้นความคิดเห็น

เกี�ยวกบัตนเอง จาํแนกเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัปาน

กลาง ไดแ้ก่ มีความเขา้ใจบทบาทของนกับญัชีในเวที

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และเชื�อมั�นวา่สามารถ

แสดงบทบาทของนกับญัชีในเวทีประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนได ้โดยมีคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง

เท่ากนั มีค่าเฉลี�ย 2.87 ซึ�งอธิบายไดว้า่หากมีการเปิด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นกับญัชีสามารถเรียนรู้ 

ปรับตวั และสามารถแสดงบทบาทของวิชาชีพบญัชี

ไดอ้ยา่งแน่นอน ซึ�งสอดคลอ้งกบั นงลกัษณ์ ศิริพิศ, 

สุชญา มานวกลุ และปฐมาภรณ์  คาํชื�น (2556) ที�

ศึกษาเรื�องปัจจยัที�มีผลต่อความพร้อมของนกับญัชี

ไทยกบัการเปิดเขตการคา้เสรีอาเซียน (AEC) 

กรณีศึกษาสาํนกังานบญัชีที�ผา่นการรับรองคุณภาพ

จากสาํนกังานบญัชี ตามขอ้กาํหนดการรับรอง

คุณภาพสาํนกังานบญัชีในกรุงเทพมหานครพบวา่ ผล

การเปรียบเทียบความพร้อมของนกับญัชีไทยกบัการ

เปิดเขตการคา้เสรีอาเซียน จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล พบวา่นกับญัชีที�มีเพศ ระดบัการศึกษา 

ตาํแหน่งงานต่างกนั มีความเห็นเรื�องการเตรียมความ

พร้อมในความรู้ดา้นวิชาชีพบญัชี ความรู้ดา้นภาษา 

ความรู้ดา้น กฎหมาย และความรู้ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศไม่แตกต่างกนั  ประสบการณ์การทาํงาน

ต่างกนัมี ความเห็นเรื�องการเตรียมความพร้อมใน

ความรู้ดา้นกฎหมายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที� ระดบั .05  ส่วนความรู้ดา้นวิชาชีพบญัชี 

ความรู้ดา้นภาษา และความรู้ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศไม่แตกต่างกนั  

 อยา่งไรกต็าม ผลจากการทดสอบสมมติฐาน

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั+งไว ้โดยผลการทดสอบ

โดยมีคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ย 2.79 ที�

ระดบันยัสาํคญั 0.05 สามารถอธิบายไดว้า่ การรับรู้

ของนกับญัชีเพื�อการปรับตวั (Adaptation level) ใน

เรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ�ง

เป็นปัจจยันาํเขา้สู่ระบบการปรับตวัของบุคคลอีกตวั

หนึ�ง ระดบัการปรับตวั กคื็อระดบัหรือขอบเขตที�

แสดงถึงความสามารถของบุคคลในการตอบสนอง

ทางบวกต่อสถานการณ์หนึ�งตามแนวคิดของรอย อยู่

ในระดบันอ้ย ทั+งนี+อาจเนื�องมาจากปัจจยัหลาย

ประการ ซึ�งสอดคลอ้งกบั นงลกัษณ์ ศิริพิศ, สุชญา 

มานวกุล และปฐมาภรณ์  คาํชื�น (2556) ที�ศึกษาเรื�อง

ปัจจยัที�มีผลต่อความพร้อมของนกับญัชีไทยกบัการ

เปิดเขตการคา้เสรีอาเซียน (AEC) กรณีศึกษา

สาํนกังานบญัชีที�ผา่นการรับรองคุณภาพจาก

สาํนกังานบญัชี ตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพ

สาํนกังานบญัชีในกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษา

พบวา่ความรู้ ความเขา้ใจเกี�ยวกบัประชาคมอาเซียน

ของนกับญัชีไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ไม่
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สอดคลอ้งกบัปรัศนีย ์ กายพนัธ์ และนธี เหมมนัต ์

(2557) ที�ศึกษาเรื�องนกับญัชีไทยกบัประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ผลการวิจยัพบวา่ ความพร้อมดา้น

ทกัษะวิชาชีพบญัชีของนกับญัชีไทยโดยภาพรวม

พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ซึ�งอาจเนื�องมาจากกลุ่ม

ตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่างกนั

ในดา้นต่างๆ 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

 6.1 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 

        ควรใหมี้การจดัอบรมเพื�อเพิ�มเติมความรู้

เกี�ยวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยูอ่ยา่งต่อเนื�อง

เพื�อใหรู้้เท่าทนัต่อการเปลี�ยนแปลงเพื�อการปรับตวั

ใหด้าํรงอยูร่่วมกบัประเทศสมาชิกอื�นได ้

 ควรมีการพฒันาความรู้ในวิชาชีพบญัชีให้

เป็นสากลและสามารถนาํไปใชเ้วทีในประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ควรจดัใหมี้การจดัฝึกอบรมดา้นการใชภ้าษา

อื�นๆ เช่น ภาษาองักฤษที�เป็นภาษาสากล ภาษาอื�นที�

เป็นภาษาของประเทศสมาชิก เป็นตน้ เพื�อใหเ้กิด

ประโยชนใ์นการสื�อสารใหม้ากขึ+น        

 6.2 ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัต่อไป 

        ควรทาํวิจยัใหค้รอบคลุมพื+นที�อื�นๆ เพื�อให้

ไดผ้ลการวิจยัที�มีแนวโนม้เพื�อการพฒันาศกัยภาพ

ของนกับญัชีเกิดความชดัเจนขึ+น 

        ควรมีการสาํรวจและวิจยัเพื�อสอบถามความ

ตอ้งการและพฒันารูปแบบการเพิ�มศกัยภาพของนกั

บญัชีใหเ้ขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดอ้ยา่งมี

คุณภาพ 

 

 

 

7. เอกสารอ้างองิ    

ไทยโพสต ์2. ไทยกบัการเตรียมความพร้อมสู่ 

ประชาคม อาเซียน (ตอนที�2). 

คอลมัน์กระบวนทรรศน ์ ฉบบัวนัที� 6 

กนัยายน 2555. กรุงเทพ. 2555 

นงลกัษณ์ นิมิต 1.คนไทยอยูอ่ย่างไรในเวทีประชาคม 

อาเซียน.ระบบออนไลน ์http://www. 

freightmaxad.com/magazine/?p=4230. 

2556. 

นงลกัษณ์ ศิริพิศ,สุชญา มานวกลุ และปฐมาภรณ์ คาํ 

ชื�น .ปัจจยัที�มีผลต่อความพร้อมของนกั

บญัชีไทยกบัการเปิดเขตการคา้เสรีอาเซียน 

(AEC) กรณีศึกษาสาํนกังานบญัชีที�ผา่นการ

รับรองคุณภาพจากสาํนกังานบญัชี ตาม

ขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสาํนกังาน

บญัชีในกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพ. 2556 

เบญจมาศ สุขศรีเพง็ 4. ทฤษฎีการปรับตวัของรอย  

Roy's adaptation model ระบบออนไลน์ 

https://www.gotoknow.org/posts/115432. 

2550.  

ปรเมษฐ ์ โมลี 5. สมรรถนะ (Competency): พลงัแห่ง 

การพฒันางานสู่ความเป็นเลิศ. นนทบุรี. 

2552. 

ปรัศนีย ์ กายพนัธ์ และนธี เหมมนัต.์ นกับญัชีไทยกบั 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน. มหาวิทยาลยั

วลยัลกัษ.์ 2557 

ภรัณยา เชื+อ วรสถิตย.์ ที�ศึกษาเรื�องปัญหาและปัจจยัที� 

มีผลต่อความสาํเร็จในการนาํโปรแกรม

บญัชีสาํเร็จรูป Express for Windows มาใช้

ในธุรกิจเคมีเกษตรของบริษทั โคว้ตงเซง้ 

จาํกดัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 2552 
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สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา 3. 7 อาชีพ ที�จะ 

ทาํงาน ไดอ้ยา่งเสรีในประชาคมอาเซียน. 

ชลบุรี.  2557. 

โสภิณ ใจชื�น. ประเทศไทยเตรียมพร้อม กา้วสู่ 

ประชาคมอาเซียน. ระบบออนไลน์

http://www.stou.ac.th/study/sumrit/2-56% 

28500%29/page1-2-56%28500%29.html. 

2556 
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การรับรู้สถานะอาชีพเสรีใน AEC ของนักศึกษาสาขาการบัญชี

มหาวทิยาลยัธนบุรี ศูนย์การศึกษาจงัหวดัลาํพูน
A Perceptions On The Free Career Status In AEC Of The Accounting 

Students In The Thonburi University Education Center in Lamphun. 
 

ดร.สมชาย เลศิภิรมย์สุข1, ศศิธร เปอร์เขียว 2  
1คณะบัญชี/สาขาการบัญชี, มหาวิทยาลยัธนบุรี 

 E-mail: sasithorn_ac@hotmail.co.th 

บทคัดย่อ: 

        งานวิจยันี+ มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) ศึกษาการรับรู้ของนกัศึกษาสาขาการบญัชีต่อสถานะอาชีพเสรีใน AEC 

และ 2) นาํเสนอแนวทางการพฒันาการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัการเขา้สู่ AEC ดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณ 

โดยใชแ้บบสอบถามหาค่าระดบัการรับรู้ของนกัศึกษาสาขาการบญัชีมหาวิทยาลยัธนบุรี ศูนยก์ารศึกษาลาํพูน 

จาํนวน ?C คน และการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์ความคิดเห็น ดว้ยการนาํแนวคิดเกี�ยวกบัการรับรู้

ข่าวสาร ประกอบดว้ย @) ความตอ้งการของผูรั้บสาร  =) ความแตกต่างของผูรั้บสาร  C) ความตั+งใจ  และ

ประสบการณ์เดิม  และ ;) ความคาดหวงัและความพึงพอใจ  นาํมาวิเคราะห์ทางสถิติหาค่าความถี� ค่าร้อยละ ค่า

คะแนนเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแตกต่างของประชากร ที�เป็นอิสระต่อกนั พร้อม

ทั+งวิเคราะห์ขอ้มูลจากการระดมความคิดเห็น      

 ผลการวิจยัการรับรู้ของนกัศึกษาสาขาการบญัชีต่อสถานะอาชีพเสรีใน AEC ของนกัศึกษาสาขาการ

บญัชีมหาวิทยาลยัธนบุรี ศูนยก์ารศึกษาลาํพูน ปีการศึกษา =AA? จาํนวน ?C คน พบว่า ระดบัการรับรู้ของนกั

นกัศึกษาสาขาการบญัชีอยูใ่นระดบันอ้ย เท่านั+น ซึ� งหากพิจารณารายดา้นพบว่านกัศึกษาเชื�อว่าว่า AEC จะสร้าง

รายไดใ้หท่้านเพิ�มขึ+นในอนาคต โดยมีคะแนนสูงที�สุดอยู่ในระดบันอ้ย มีค่าเฉลี�ย =.@� ในขณะที�การรับรู้เรื�อง 

AEC ถือเป็นการสร้างประสบการณ์ใหม่ของท่าน มีคะแนนอยู่ในระดบันอ้ยที�สุด มีค่าเฉลี�ย @.�? เท่านั+น ซึ�งการ

ใหอ้งคค์วามรู้แก่นกัศึกษายงัไม่มากพอที�จะทาํใหน้กัศึกษาสามารถรับรู้ไดถึ้งความสาํคญัของ AEC ขณะที�สรุป

และวิเคราะห์ความคิดเห็นเรื�องการรับรู้ของนกัศึกษาสาขาการบญัชีต่อสถานะอาชีพเสรีใน AEC จากการประชุม

ระดมความคิดเห็นทั+งสองครั+ ง พบว่า อุปสรรคสาํคญัคือการเรียนการสอนในรายวิชามีเวลาไม่เพียงพอต่อการ

สอดแทรกองคค์วามรู้ดา้น AEC เพิ�มเติมใหแ้ก่นกัศึกษา จึงควรแนะนาํใหน้กัศึกษาไดส้ร้างการรับรู้ดว้ยตนเอง

เป็นหลกั โดยที�ผูส้อนตอ้งสื�อถึงความสาํคญัของการเขา้สู่ AEC  

 การวิจยัครั+ งนี+ มีขอ้เสนอแนะให้มีการจดัอบรมเพื�อเพิ�มเติมความรู้เกี�ยวกบั AEC ให้แก่ผูส้อนเพื�อให้

สามารถสร้างการรับรู้ดว้ยการสอดแทรกองคค์วามรู้ให้แก่นกัศึกษา และควรมีการปรับปรุงหลกัสูตรการเรียน

การสอนในวิชาชีพบญัชีใหเ้ป็นสากลและสามารถนาํไปใชเ้วทีAECไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ        

 

คําสําคัญ  :  อาชีพนกับญัชี, อาชีพเสรี, การรับรู้ 
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ABSTRACT: 

   This research is intended to @) study the perception of the accountant to the Liberalization Career 

Status in the ASEAN Economic Community. =) Provide guidelines to develop teaching and learning of the 

accounting in accordance with the AEC. Questionnaires were used in quantitative research to determine the 

level of perception of accounting students in Thonburi University and 73 accounting students in Education 

Center in Lampoon and using the interviewing method in qualitative research bringing the concept of perception 

toward information composed with: 1) the needs of the audience 2) the difference of receiver 3) the willingness 

and previous experience and 4) the expectations and satisfaction to analyze in the statistical analysis to find the 

frequency, percentage , points on average , standard deviation and analyzes the differences of the population  

independently together with the analysis from  brainstorming session.      

The findings found that the perception of the Accounting students to the Liberalization Career Status 

in the ASEAN Economic Community in Thonburi University and 73 students in Education Center in Lampoon 

in 2557 that the level of the perception was only in the low leve. Considering in the topic of AEC will make 

money for you in the future, an average of the scores was 2.19 that was the highest score in the least. The lowest 

score 1.97 was in the topic of perception in AEC can create the new experience. It means that it was not enough 

knowledge to provide for the students and to make the students realize the importance of  AEC In conclusion 

and the analysis from the comments on the perception of the students to the Liberalization Career Status in the 

ASEAN Economic Community brainstorming both found that the main obstacle was about the time for teaching 

and learning course ,not enough time to give more knowledge about AEC to students. It should encourage the 

students to find the knowledge by themselves. The teachers should tell the students to be aware of  the 

importance of the AEC  because we are ASEAN Member States. 

This research suggested about the AEC training to give more knowledge should be trained periodically 

and the Instructors should create awareness by incorporating knowledge to the students and should improve the 

curriculum for teaching in the accounting profession to be  universal and can be applied to a stage AEC 

effectively. 

 

KEYWORDS: Professional accountants, free career ,Awareness 

 

 

 

- 1615 -



 

K. บทนํา 

       อาเซียนตั+ งเป้าหมายการจัดตั+ งประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนภายในปี พ.ศ. =AA> (ค.ศ.=<@A) โดย

ไดว้างแผนงานในการ ผลกัดนัการกา้วไปสู่ภูมิภาคที�

เป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว ซึ� งจะก่อให้เกิดการ

เคลื�อนยา้ยทรัพยากรการผลิตระหวา่งกนัไดอ้ยา่ง เสรี 

เ ช่ น  ในด้า นกา ร เคลื� อนย้ายสินค้า  อา เ ซียนจะ

ดาํเนินการลดภาษีศุลกากรและยกเลิกมาตรการกีดกนั

ทางการคา้ที�มิใช่ภาษี ให้หมดสิ+นไป สําหรับการคา้

ภาคบริการและการลงทุนนั+ น  อา เ ซียนมุ่งหน้า

ดาํเนินการเปิดตลาดระหว่างกัน รวมถึงการจัดทํา

ความ ตกลงยอมรับร่วมในบริการวิชาชีพต่างๆ และ

สนับสนุนการลงทุนร่วมกนัภายใตก้ฎระเบียบและ

ขั+นตอนร่วมกันภายใต้กฎระเบียบและขั+นตอนการ

ลงทุนที�มีความโปร่งใส 

 อาเซียนมีเป้าหมายในการส่งเสริมการ

เคลื�อนยา้ยแรงงานเสรี โดยอาํนวยความสะดวกการ

เดินทางของบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัการคา้สินคา้ บริการ 

และการลงทุน ในดา้นต่างๆ อาทิ การตรวจลงตรา 

การออกใบอนุญาตทาํงานสําหรับผูป้ระกอบวิชาชีพ

และแรงงานฝีมืออาเซียนที�เกี�ยวขอ้งกบัการค้าข้าม

พรมแดน และกิจกรรม ที�เกี�ยวเนื�องกบัการลงทุนการ

เคลื�อนย้ายแรงงานฝีมือภายในภูมิภา ค โดยได้

ดาํเนินการ = แนวทาง คือ @) การจดัตั+งกรอบทกัษะ

ฝีมือแรงงานระดบัประเทศ เพื�อใช้เป็นแนวทางใน

การนําไปสู่กรอบการยอมรับฝีมือ แรงงานของ

อาเซียน และ =) การจัดทําข้อตกลงยอมรับร่วม 

(MRA) สาํหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบริการซึ�งการจดัทาํ

ร่างขอ้ตกลง MRA เป็นการดาํเนินการเพื�อเสริมการ

เปิดเสรีการคา้บริการภายใต้กรอบความตกลงดา้น

การค้า บริการของอาเซียน (AFAS) โดย MRA ที�

จดัทาํขึ+นภายใตก้รอบการคา้บริการของอาเซียน จะ

เป็นพันธกรณีให้อา เซียนยอมรับ ร่วมกันเ รื� อง

คุณสมบัติของแรงงานฝีมือ ประวติัการศึกษาและ

ประสบการณ์การทาํงาน ซึ�งทั+ง C ปัจจยัเป็นคุณสมบติั

สําคัญที� เ ป็น  เ งื� อนไขในการขอรับอนุญาตให้

ประกอบวิชาชีพ ทั+งนี+   

เพื�ออาํนวยความสะดวกในขั+นตอนการขอใบอนุญาต 

ที�ผ่านมา อาเซียนไดมี้ การจดัทาํขอ้ตกลง MRA แลว้

ทั+ ง ห ม ด  >  ฉ บับ  ไ ด้แ ก่  วิ ศ ว ก ร ร ม  พ ย า บ า ล 

สถาปัตยกรรม ช่างสํารวจ ท่องเที�ยว แพทย์ ทันต

แพทย ์การบญัชี @  

 ประชาชนของทุกประเทศสมาชิกอาเซียน

จะต้องปรับตัวปรับใจเพื�อยินยอมเป็นสมาชิกที�

แทจ้ริงของอาเซียน ไม่ใช่แค่พูดถึงแลว้ผ่านไป ตอ้ง

สร้างความรู้สึกการเป็นเจา้ของร่วมกนั ประมาณว่า

ร่วมกนัเป็นหุน้ส่วน ชาวอาเซียนตอ้งฝึกฝนตนเองใน

การรับรู้ ข่าวสารประเทศเพื�อนบ้าน ฝึกการใช้

ภาษาอังกฤษอย่างน้อยก็ ฝึกอ่านข่าวสั+ นๆ จาก

หนงัสือพิมพภ์าษาองักฤษ ยอมรับในความเป็นตวัตน

ของกนัและกัน รับฟังความคิดเห็น แลกเปลี�ยนภูมิ

ปัญญา และเลิกเปรียบเทียบใหเ้กิดปมดอ้ย แต่จะตอ้ง

ช่วยกนัยกระดบัความรู้ ความคิด ค่านิยม ในการสร้าง

ความเจริญและความมั�นคงของภูมิภาค จากที�เห็นทุก

มหาวิทยาลยัเปิดโปรแกรมการเรียนเพื�อป้อนความ

ตอ้งการของตลาดอาเซียน การส่งนกัศึกษาไปฝึกงาน

กับมืออาชีพ เพื�อให้เกิดความชํานาญก่อนสําเร็จ

การศึกษา และการเปิดรับนกัศึกษาจากอาเซียนเขา้มา

เรียน ทาํใหบ้รรยากาศความร่วมมือดูมีชีวิตชีวาและมี

ความเป็นสากลมากขึ+ น เราลองหันมาเรียนภาษา

ประเทศเพื�อนบา้นเป็นภาษาที�สาม ซึ� งยงัมีผูที้�ชาํนาญ

จาํนวนไม่มากก็จะดูดีมีเสน่ห์อยู่ไม่น้อย น้องๆ รุ่น

ใหม่ จะตอ้งวางแผนในการเลือกสาขาที�จะเรียนให้

สอดคลอ้งกบัอนาคตในสาขาที�ขาดแคลน เช่น แพทย์
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แขนงต่างๆ วิศวกรรมปิโตรเลียมและเคมี บญัชีและ

การเงิน สาธารณสุข หรือสาขาที�จาํเป็นต่อตลาดธุรกิจ

อินเตอร์ เช่น นิเทศศาสตร์ คอมพิวเตอร์ บริหารธุรกิจ

ระหว่างประเทศ มลัติมีเดีย สถาปนิกและออกแบบ 

การโรงแรมและท่องเที�ยว แต่ที�สําคญัไม่ว่าจะเลือก

เรียนสาขาใด กจ็าํเป็นตอ้งเขา้ใจธรรมชาติของภูมิภาค

อาเซียนว่ายงัคงมีกรอบวฒันธรรมดั+งเดิมอยู่ หากเรา

เรียนรู้ การตอ้นรับ การทกัทาย การแสดงความเคารพ

ซึ� งหมายถึงการยอมรับและการรับฟังผูอื้�น ก็จะเพิ�ม

ความราบรื�นในการผกูมิตร = 

 จากเนื+อหาขา้งตน้ การรับรู้ถึงสถานะอาชีพ

เสรีใน AEC ของนักศึกษาสาขาการบญัชีถือเป็นสิ�ง

สําคญัเพื�ออาชีพนกับญัชีมืออาชีพในอนาคตและสิ�ง

สาํคญัคือสามารถใชวิ้ชาชีพและดาํรงอยูภ่ายใตบ้ริบท 

AEC ไดอ้ย่างมีคุณภาพ ผูว้ิจยัจึงสนใจที�จะศึกษาการ

รับรู้ถึงสถานะอาชีพเสรีใน AEC ของนกัศึกษาสาขา

การบัญชี เ พื� อ เต รียมความพร้อมเข้า สู่การ เ ปิด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ� งผูว้ิจยัมีความคาดหวงั

ว่าผลการวิจัยครั+ งนี+ จะเป็นแนวทางการพฒันาการ

เรียนการสอนให้สอดคล้องกับการเข้าสู่ AEC ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ทั+ งต่อ

นกัศึกษา รวมถึงยงัผูมี้วิชาชีพบญัชีที�เป็นอาชีพอิสระ

ใน AEC มีศกัยภาพในการแข่งขนัในเวทีประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนในดา้นต่าง ๆ ได ้ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

        เพื�อ 1) ศึกษาการรับรู้ของนักศึกษาสาขา

การบัญชี ต่อสถานะอาชี พเสรีใน AEC และ 2) 

นําเสนอแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนให้

สอดคลอ้งกบัการเขา้สู่ AEC 

 

 

2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที2เกี2ยวข้อง 

 2.1 แนวคิดการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

 ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัข่าวสาร พิชา รุจิ

นาม (=A;;, หน้า @;-@>) ได้สรุปเกี�ยวกับการรับรู้

ข่าวสารไวด้งันี+   ผูรั้บข่าวสารอาจหมายถึง บุคคลเพียง

คนเดียวเช่นการคุยระหว่าง = คนหรืออาจหมายถึง

กลุ่มบุคคลก็ไดใ้นการติดต่อสื�อสารนั+น บุคคลที�เป็น

ผูรั้บสารอาจเปลี�ยนเป็นผูส่้งสารในเวลาอื�นได้ เช่น 

ในการพูดคุยกนัผูรั้บสารอาจกลายเป็นผูส่้งสาร ผูรั้บ

สารมีความสําคญัต่อการสื�อสารมีความ สัมพนัธ์ใน

ฐานะที� เป็นองค์ประกอบหนึ� งของกระบวนการ

ติดต่อสื�อสาร และผูรั้บสารมีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบ

อื�นของการสื�อสารอีกดว้ย นอกจากนี+ควรพึงพอใจใน

การติดต่อสื�อสารจะไม่เกิดขึ+น ถา้หากไม่ไดพิ้จารณา

ถึงปัจจยัของผูรั้บสาร หรือคุณลกัษณะของผูรั้บสาร

ในฐานะที�เป็นผูรั้บการติดต่อสื�อสารโดยตรง การส่ง

ข่าวสารอยา่งมีประสิทธิภาพจะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัอนั

เกี�ยวข้องกับผูรั้บสารหลายประการด้วยกัน คือ @)  

ความตอ้งการของผูรั้บสาร โดยทั�วไปแลว้ในการรับ

ข่าวสารของแต่ละบุคคลนั+นจะเป็นไปเพื�อตอบสนอง

ความตอ้งการของตน ประกอบด้วย @.@)  ตอ้งการ

ข่าวสารที�เป็นประโยชน์กบัตน @.=) ตอ้งการข่าวสาร

ที�สอดคลอ้งกบัความเชื�อ ทศันคติ และค่านิยมของตน   

@.C) ตอ้งการประสบการณ์ใหม่ @.;) ตอ้งการความ

สะดวกและรวดเร็วในการรับสาร =) ความแตกต่าง

ของผู ้รับสาร ผู ้รับสารแต่ละคนจะมีลักษณะที�

แตกต่างกนัในหลาย ๆ ดา้นไดแ้ก่ วยั เพศ การศึกษา 

ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม C) ความตั+ งใจและ

ประสบการณ์เดิม ในขณะที�มีความตอ้งการจะช่วยให้

บุคคลรับรู้ข่าวสาร ไดดี้กว่า ดงัคาํกล่าวที�ว่า เราเห็น

ในสิ� งที�อยากเห็นและได้ยินในสิ� งที�ต้องการได้ยิน 

ดงันั+นความตั+งใจ และประสบการณ์เดิมของผูรั้บสาร
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จึงมีความสาํคญัต่อผูรั้บสารเช่นกนั ;) ความคาดหวงั

และความพึงพอใจ ความคาดหวงั เป็นความรู้สึกที�

สะทอ้นให้เห็นถึง ความตอ้งการของคนในการที�จะ

ตีความต่อสภาพแวดล้อมเพื�อให้ได้มาในสิ� งที�ตน

ตอ้งการ ส่วนความพึงพอใจในการติดต่อสื�อสาร คือ 

ความพึงพอใจในข่าวสารที�ไดรั้บ เพราะข่าวสารต่าง 

ๆ ที� ได้รับนั+ น ผู ้รับสารสามารถนําไปใช้ในการ

ตดัสินใจ และการปฏิบติังานต่าง ๆ ให้ลุล่วงไปได้  

ดงันั+นผูใ้ห้ข่าวสารและบริการจึงควรศึกษาถึงปัจจยั

ต่าง ๆ ดงักล่าวของบุคคล เพื�อจะไดใ้ห้ข่าวสาร และ

ไดบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ+น 

 

 2.2 แนวคิดการพฒันาตนเอง 

                    บุคคลที�จะพฒันาตนเองได ้จะตอ้งเป็นผู ้

มุ่งมั�นที�จะเปลี�ยนแปลงหรือปรับปรุงตวัเอง โดยมี

ความเชื�อหรือแนวคิดพื+นฐานในการพัฒนาตนที�

ถูกต้อง ซึ� งจะเป็นสิ� งที� ช่วยส่งเสริมให้การพัฒนา

ตนเองประสบความสํา เ ร็จ  แนวคิดที� สําคัญมี  

ประกอบดว้ย @) มนุษยทุ์กคนมีศกัยภาพที�มีคุณค่าอยู่

ในตวัเอง ทาํให้สามารถฝึกหัดและพฒันาตนไดใ้น

เกือบทุกเรื� อง =) ไม่มีบุคคลใดที� มีความสมบูรณ์

พร้อมทุกดา้น จนไม่จาํเป็นตอ้งพฒันาในเรื� องใดๆ 

อีก C) แมบุ้คคลจะเป็นผูที้� รู้จกัตนเองไดดี้ที�สุด แต่ก็

ไม่สามารถปรับเปลี�ยนตนเองไดใ้นบางเรื�อง ยงัตอ้ง

อาศยัความช่วยเหลือจากผูอื้�นในการพฒันาตน การ

ควบคุมความคิด ความรู้สึก และการกระทําของ

ตนเอง มีความสําคญัเท่ากบัการควบคุมสิ�งแวดลอ้ม

ภายนอก ;) อุปสรรคสําคัญของการปรับปรุงและ

พฒันาตนเอง คือ การที�บุคคลมีความคิดติดยึด ไม่

ยอมปรับเปลี�ยนวิธีคิด และการกระทํา จึงไม่ยอม

สร้างนิสยัใหม่ หรือฝึกทกัษะใหม่ๆที�จาํเป็นต่อตนเอง 

และ A) การปรับปรุงและพัฒนาตนเองสามารถ

ดําเนินการได้ทุกเวลาและอย่างต่อเนื� อง เมื�อพบ

ปัญหาหรือขอ้บกพร่องเกี�ยวกบัตนเอง 3 

 

 2.3 บทความที2เกี2ยวข้อง  

         ไทยโพสต ์(=AAA) ระบุว่า การปรับตวัดา้น

การเตรียมความพร้อมของนกัศึกษา คือ นกัศึกษานั+น

ห ลี ก เ ลี� ย ง ไ ม่ ไ ด้ที� จ ะ ต้อ ง เ รี ย น รู้ ป รั บ ตัว  แ ล ะ

เตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ในอนาคต เช่น 

นักศึกษาต้องมีความสนใจและตระหนักถึงผลที�

เกิดขึ+นอนัเนื�องมาจากการรวมตวัของประเทศต่างๆ 

สู่ประชาคมอาเซียนในส่วนของขอ้ดีและขอ้เสียอยา่ง

เขา้ใจ การเกิดขึ+นของประชาคมอาเซียนซึ� งสังคมยุค

ใหม่จะสะท้อนความเป็นสังคมพหุวฒันธรรมเพิ�ม

มากขึ+น การเรียนรู้ของนกัศึกษายคุใหม่จึงจาํเป็นตอ้ง

ปรับทั+ งกระบวนการเรียนรู้ ปรับทัศนคติที�จะต้อง

ตระหนกัถึงความเป็นชาติ การปรับกระบวนทศัน์การ

เรียนรู้ยุคใหม่ควรเป็นไปอย่างมีเป้าหมาย อย่างคน

รู้เท่าทนัสถานการณ์ การสร้างความสามารถในการ

ทาํงานร่วมกับผูอื้�นที�ต่างวฒันธรรมได้และเรียนรู้

ประเทศเพื�อนบ้านทั+ งในด้านประวัติศาสตร์และ

วฒันธรรมเพื�อให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างกัน 

พร้อมกบัสร้างโอกาสเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ตอ้ง

เ พิ�มทักษะทางด้านภาษาอังกฤษให้มากขึ+ นให้

สามารถสื�อสารไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

 2.5 งานวจิยัที2เกี2ยวข้อง 

         ตระกูล  จิตวฒันากร และวิโรชน์  หมื�นเทพ

(=AA?) ศึกษาเรื�องการเตรียมความพร้อมของนกัศึกษา

ในเขตจงัหวดัปทุมธานีเพื�อเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

พบว่า การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาในเขต

จังหวดัปทุมธานีเพื�อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดย

ภาพรวมของนักศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง (X  
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=3.32, S.D.=.62) เมื�อพิจารณารายด้าน พบว่า การ

เตรียมความพรนกัศึกษาดา้นการเรียนรู้ของตนเองอยู่

ในระดบัมาก (X  =3.78, S.D.=.66)  รองลงมาได้แก่ 

ดา้นการทาํงานร่วมผูอื้�นอยู่ในระดบัมาก (X =3.73, 

S.D.=.69)  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับ

ปานกลาง (X  =3.35, S.D.=.79)  ด้านการติดตาม

ข่าวสารอาเซียนอยู่ในระดับปานกลาง (X  =3.17, 

S.D.=.86) ดา้นการเรียนรู้อาเซียนและดา้นวิชาชีพอยู่

ในระดับปานกลาง (X =3.16, S.D.=.86) และด้าน

ภาษา อยู่ในระดับปานกลาง (X =2.90, S.D.=1.02) 

ตามลาํดบั 

  กานดาวรรณ  แกว้ผาบ (=AA;) ศึกษาเรื� อง

การเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อ า เ ซี ย น  ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า  ส า ข า วิ ช า ชี พ บั ญ ชี  

มหาวิทยาลยักรุงเทพ ผลจากการศึกษาพบว่า ผูเ้รียน

ต้อง มีกา รพัฒนา ตน เอ งใ นห ลา ย  ๆ  ด้าน เ ช่ น 

เทคโนโลยีสารสนเทศ  การติดต่อสื�อสารทางสื�อต่าง 

ๆ ความรู้ทางวิชาชีพบญัชี ทกัษะการทาํงานร่วมกบั

ผูอื้�น มีการศึกษาหาความรู้เพิ�มเติม เกี�ยวกบัเชื+อชาติ

และศาสนาของแต่ละประเทศ ความรู้อื�น ๆ เกี�ยวกบั

ประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การศึกษา ภาวะ

เศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ภาวะการจ้างงาน 

โดยเฉพาะอย่างยิ�ง ดา้นความพร้อมดา้นภาษาองักฤษ

เพื�อใช้ ใน การทํางานและเพื�อการติดต่อสื� อสาร    

ส่วนคณะบญัชีตอ้งมีการบริหารจดัการเกี�ยวกับการ

เรียนการสอน เพื�อเตรียมความพร้อมทั+ งความรู้ 

ภาษาองักฤษและความรู้ทางวิชาชีพบญัชีใหน้กัศึกษา 

แนวทางในการจดัการเรียนการสอนนั+น ไม่ใช่สอน

เพื�อให้ บณัฑิตหางานทาํในประเทศไทยเท่านั+น แต่

ตอ้งสอนใหบ้ณัฑิตคณะบญัชีมีความพร้อมที�จะเขา้สู่

ก า ร แ ข่ ง ขัน ใ น  ต ล า ด แ ร ง ง า น ร ะ ดับ อ า เ ซี ย น 

โดยเฉพาะอย่างยิ�ง ผูที้�กาํลงัเขา้ศึกษาสาขาการบญัชี

ในปีการศึกษา =AA; ซึ� งเมื�อจบการศึ กษาระดับ

ปริญญาตรี จะเป็นบัณฑิตสาขาการบัญชีรุ่นแรกที�

ต้องเข้าสู่การแข่งขันการเปิดเสรีแรงงานในตลาด 

อาเซียน เพราะนักศึกษารุ่นนี+ จะจบการศึกษาเป็น

บณัฑิตในปีการศึกษา 2557 ประมาณเดือนกมุภาพนัธ์ 

พ.ศ. 2558 แต่ผลบังคับของข้อตกลงการยอมรับ

ร่วมกนั เริ�มบงัคบัตั+งแต่วนัที� 1 มกราคม 2558 ในดา้น

การเรียนการสอนของ คณะบญัชีที�จะสามารถทาํได ้

คือ สอนตามมาตรฐานรายงานทางการเงินระหว่าง

ป ร ะ เ ท ศ  ( international Financial Reporting 

Standards: IFRS) กาํหนดกิจกรรมการเรียนการสอน

ในทุกรายวิชาบญัชีและกิจกรรมเสริมหลกัสูตรเป็น 

ภาษาองักฤษ จดัใหมี้การเรียนการสอนวิชาบญัชีโดย

ใช้ตําราภาษาอังกฤษ มีการทัศนศึกษาเพื�อดูแนว

ทางการเรียน การสอนในประเทศสมาชิก เป็นตน้ 

 

  2.Y กรอบแนวคิดการวจิยั 

  การวิจยัครั+ งนี+ เป็นการศึกษาถึงการรับรู้ของ

นกัศึกษาสาขาการบญัชีต่อสถานะอาชีพเสรีใน AEC 

เพื�อนาํเสนอแนวทางการพฒันาการเรียนการสอนให้

สอดคลอ้งกบัการเขา้สู่ AEC โดยนาํหลกัแนวคิดการ

รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร คือ @)  ความตอ้งการของผูรั้บสาร 

ประกอบดว้ย @.@)  ตอ้งการข่าวสารที�เป็นประโยชน์

กบัตน @.=) ตอ้งการข่าวสารที�สอดคลอ้งกบัความเชื�อ 

ทัศ น ค ติ  แ ล ะ ค่ า นิ ย ม ข อ ง ต น  @ . C )  ต้ อ ง ก า ร

ประสบการณ์ใหม่ @.;) ต้องการความสะดวกและ

รวดเร็วในการรับสาร =) ความแตกต่างของผูรั้บสาร 

C) ความตั+งใจและประสบการณ์เดิม ;) ความคาดหวงั

และความพึงพอใจ มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 

ดงัรูป 
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3.  วธีิดาํเนินการวจิยั 

 การวิจัยครั+ งนี+  เ ป็นการวิจัย เ ชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามจาก

กลุ่มตวัอย่างและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ดว้ยการ

วิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามหาค่าระดบัการ

รับรู้ของนกัศึกษาสาขาการบญัชีมหาวิทยาลยัธนบุรี 

ศูนย์การศึกษาลําพู น และการวิจัย เ ชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research)  ด้วยการระดมความคิดเห็น

เพื�อสรุปผลการศึกษาถึงการรับรู้ของนกัศึกษาสาขา

การบัญชีต่อสถานะอาชีพเสรีใน AEC จึงกําหนด

ขอบเขตในการวิจยัดงันี+  

 3.@ ประชากรตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยั 

        ป ร ะ ช า ก ร  นั ก ศึ ก ษ า ส า ข า ก า ร บัญ ชี

มหาวิทยาลยัธนบุรี ศูนยก์ารศึกษาลาํพูน ปีการศึกษา 

=AA? จาํนวน ?C คน 

 3.= เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั 

        การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

เป็นแบบสอบถาม ซึ� งประกอบดว้ยคาํถาม A  ส่วน  

ต า ม ลัก ษ ณ ะ เ นื+ อ ห า ที� ต้ อ ง ก า ร ศึ ก ษ า   โ ด ย

แบบสอบถามใช้มาตรประมาณค่า (Rating Scale) A 

ระดบั ซึ� งให้ผูต้อบเลือกตอบ มากที�สุด  จนถึงน้อย

ที�สุด  แ ล ะ ก า ร วิ จัย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ  ( Qualitative 

Research)  ดว้ยการระดมความคิดเห็นจากนักศึกษา

และอาจารยผ์ูส้อน จาํนวน = ครั+ ง ครั+ งละ @= คน โดย

การระดมความคิดเห็นทั+งสองครั+ งไม่ใช่ประชากรคน

เดียวกัน ซึ� งแต่ละครั+ งจะประกอบด้วยนักศึกษา 

จาํนวน > คน และอาจารย ์จาํนวน ; คน   

 3.3 การสร้างเครื� องมือและเก็บรวบรวม

ขอ้มูล 

       @) ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัย 

บทความที�เกี�ยวขอ้งกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

เพื�อศึกษาทฤษฎี แนวคิดมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิด

ในการวิจยัและกาํหนดแบบสอบถาม         

 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

       การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ผู ้วิจัยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปโดยใช้วิ ธีทางสถิติ   

ป ร ะ ก อ บ ด้ว ย  ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร รณน า   ( Descriptive  

Statistics)  ได้แก่ @) ความถี�  ร้อยละใช้สําหรับการ

วิเคราะห์ข้อมูลทั�วไปของกลุ่มตัวอย่าง และ =) 

ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ใช้สําหรับ

วิเคราะห์เพื�อวดัระดบัความคิดเห็น สถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential  Statistic)  ใช้  T-Test  และ  One – Way  

ANOVA  สาํหรับวิเคราะห์หาความแตกต่างระหว่าง

ขอ้มูลพื+นฐานจากแบบสอบถามการวิจยั และการวิจยั

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้ิจัยใช้วิธีการ

ประมวลผลจากการระดมสมองทั+ งสองครั+ ง และ

นาํมาวิเคราะห์ถึงขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ 

และสรุปออกมาเป็นแนวทางตามวตัถุประสงค ์

แนวคิดการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

@)  ความตอ้งการของผูรั้บสาร     

     @.@)  ตอ้งการข่าวสารที�เป็น

ประโยชน์กบัตน  

     @.=) ตอ้งการข่าวสารที�

สอดคลอ้งกบัความเชื�อ 

ทศันคติ และค่านิยมของตน  

     @.C) ตอ้งการประสบการณ์

ใหม่  

    @.;) ตอ้งการความสะดวก

และรวดเร็วในการรับสาร  

=) ความแตกต่างของผูรั้บสาร 

C) ความตั+งใจและ

ประสบการณ์เดิม  

;) ความคาดหวงัและความพึง

พอใจ 

การรับรู้สถานะอาชีพ

เสรีใน AEC  

ของนกัศึกษา 

สาขาการบญัชี 
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4. สรุปผลการวจิยั 

 ผลการทดสอบการรับรู้ของนักศึกษาสาขา

การบญัชีต่อสถานะอาชีพเสรีใน AEC 

 4.@ ผลการทดสอบการรับรู้ของนักศึกษา

สาขาการบญัชีต่อสถานะอาชีพเสรีใน AEC ดว้ยหลกั

แนวคิดการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร พบวา่ 

    @) กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนระดับการรับรู้

ดา้นความตอ้งการของผูรั้บสาร  จาํแนกเป็นรายขอ้ 

อยู่ในระดบันอ้ยที�สุด โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด คือ 

ท่านพยายามเ ร่งติดตามข่า วสารเ กี� ยวกับ  AEC 

ภายหลงัจากมีใครกล่าวถึง โดยมีคะแนนสูงที�สุดอยู่

ในระดบันอ้ยที�สุด มีค่าเฉลี�ย @.�� รองลงมาคือ การ

รับรู้เรื� อง AEC ถือเป็นการสร้างประสบการณ์ใหม่

ของท่าน มีคะแนนอยู่ในระดบัน้อยที�สุด มีค่าเฉลี�ย 

@.�? 

     2) กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนระดับการรับรู้

ดา้นความแตกต่างของผูรั้บสาร จาํแนกเป็นรายขอ้ อยู่

ในระดบันอ้ย โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด คือ มีท่าน

ทราบว่า AEC จะสร้างรายได้ให้ท่านเพิ�มขึ+ นใน

อนาคต โดยมีคะแนนสูงที� สุดอยู่ในระดับน้อย มี

ค่าเฉลี�ย =.@� รองลงมาคือ ท่านคิดวา่ขอ้มูลเรื�อง AEC 

เกี�ยวข้องกับวิชาที�ท่านเรียน มีคะแนนอยู่ในระดบั

นอ้ย มีค่าเฉลี�ย 2.14 

    C) กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนระดับการรับรู้

ดา้นความตั+งใจและประสบการณ์เดิม จาํแนกเป็นราย

ขอ้ อยู่ในระดบัน้อย โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด คือ 

เชื�อมั�นว่าการเปิด AEC จะพฒันาประสบการณ์ของ

ท่าน โดยมีคะแนนสูงที�สุดอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉลี�ย 

=.@< รองลงมาคือ ท่านมีความตั+งใจที�จะทาํงานในเวที 

AECมีคะแนนอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉลี�ย  =.<< 

    4) กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนระดับการรับรู้

ดา้นความคาดหวงัและความพึงพอใจ จาํแนกเป็นราย

ขอ้ อยู่ในระดบัน้อย โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด คือ 

คาดหวงัว่าจะมีการเรียนการสอนเพิ�มเติมที�เกี�ยวขอ้ง

กับ AEC โดยมีคะแนนสูงที�สุดอยู่ในระดับน้อย มี

ค่าเฉลี�ย 2.08รองลงมาคือ พึงพอใจในการเชื�อมโยง

รายวิชาเข้ากับความรู้ด้าน AEC  มีคะแนนอยู่ใน

ระดบันอ้ย มีค่าเฉลี�ย 2.06 

    4.2 จากสมมติฐานที�กําหนดว่าการรับรู้

ของนกัศึกษาสาขาการบญัชีต่อสถานะอาชีพเสรีใน 

AEC อยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบพบว่า  ไม่

เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั+งไว ้โดยผลการทดสอบโดย

มีคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี�ย =.<@ ที�

ระดบันยัสาํคญั <.<A 

 4.C จาการระดมความคิดเห็นจากนักศึกษา

และอาจารยผ์ูส้อน จาํนวน = ครั+ ง พบวา่ การเรียนการ

สอนในรายวิชาตามปกติมีเวลาไม่เพียงพออยู่แลว้ จึง

ทําให้ให้การสอดแทรกองค์ความรู้ที� เกี�ยวข้องกับ 

AEC เป็นอุปสรรคที�สาํคญัและไม่สามารถทาํไดอ้ย่าง

เต็มที�  ประกอบกับองค์ความรู้ของผูส้อนเกี�ยวกับ 

AEC ไม่มากพอ เนื� องจากไม่ได้เ รียนรู้ในเรื� องนี+

โดยตรงโดยผูร่้วมระดมความคิดเห็นส่วนใหญ่เสนอ

ให้มีการจัดอบรมเพื�อเพิ�มเติมความรู้ทั+ งในวิชาชีพ

บญัชี และวิชาอื�นที�เกี�ยวขอ้ง ที�สามารถนาํไปใช ้AEC 

ใหม้ากขึ+น 

 

5. อภิปรายผล 

       จากการศึกษาเรื� องการรับรู้ของนักศึกษา

สาขาการบัญชีต่อสถานะอาชีพเสรีใน AEC ของ

นักศึกษาสาขาการบัญชีมหาวิทยาลัยธนบุรี ศูนย์

การศึกษาลาํพูน ปีการศึกษา =AA? จาํนวน ?C คน 

พบว่าระดบัการรับรู้ของนกันกัศึกษาสาขาการบญัชี

อยู่ในระดับน้อย เท่านั+น ซึ� งหากพิจารณารายด้าน

พบว่านกัศึกษาเชื�อว่าว่า AEC จะสร้างรายไดใ้ห้ท่าน
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เพิ�มขึ+นในอนาคต โดยมีคะแนนสูงที�สุดอยู่ในระดบั

นอ้ย มีค่าเฉลี�ย =.@�  ในขณะที�การรับรู้เรื�อง AEC ถือ

เป็นการสร้างประสบการณ์ใหม่ของท่าน มีคะแนน

อยู่ในระดบันอ้ยที�สุด มีค่าเฉลี�ย @.�?เท่านั+น อธิบาย

ไดว้า่ การใหอ้งคค์วามรู้แก่นกัศึกษายงัไม่มากพอที�จะ

ทาํให้นักศึกษาสามารถรับรู้ได้ถึงความสําคัญของ 

AEC ซึ� งทั+งสถาบนัการศึกษาและผูส้อนจาํเป็นตอ้ง

บรรจุการให้ความรู้ด้านนี+ เข้าไป ซึ� งสอดคลอ้งกับ 

ธญัญลกัษณ์ วีระสมบติั (=AAA) ที�ระบุวา่ ความพร้อม/

ทกัษะ ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาที�พึงประสงค์

ในบริบท AEC นักศึกษาหลีกเลี�ยงไม่ได้ที�จะต้อง

เรียนรู้ ปรับตัว และเตรียมการในเรื� องต่อไปนี+  @) 

ทักษะและความสามารถใช้ภาษาอังกฤษ ภาษา

ประเทศเพื�อนบา้นในอาเซียน ภาษาจีนภาษาอังกฤษ

จะ เป็นภาษากลางของอาเซียน นอกจากนี+ควรสร้าง

โอกาสการเรียนรู้ภาษาประเทศเพื�อนบา้น เพื�อสร้าง

โอกาสให้ตนเองสามารถทางานในประเทศเ พื�อน

บา้นไดด้ว้ย  =) เรียนรู้ขอ้มูลประเทศเพื�อนบา้นทั+งใน

ดา้นวฒันธรรม และประวติัศาสตร์เพื�อให้เกิดความ

เขา้ใจและเห็น คุณค่าของวฒันธรรมที�ต่างกนั และ

สามารถพัฒนาความสามารถในการดํา เนินชีวิต

ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม C ) ติดตามข่าวสาร

เกี�ยวกบั AEC และเรียนรู้เกี�ยวกบักฎ ระเบียบต่าง ๆ 

ของอาเซียนเพื�อทราบทิศทางและ นโยบายเกี�ยวกบั

อาเซียน ;) พัฒนาทักษะของแรงงานมีฝีมือให้มี

มาตรฐานและมีความสามารถในการปรับตวัให้เขา้

กับมาตรฐานการ ทางานที� เ ป็นสากลและ การ

เปลี�ยนแปลงทางอุตสาหกรรม เพื�อเพิ�มโอกาสให้

ตนเองในการทางานในประเทศอื�น A )  พัฒนา

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื�อให้สามารถใช้เทคโนโลยีในสารสนเทศเพื�อเพิ�ม

ประสิทธิภาพในการทาํงานได้อย่างเหมาะสม  D) 

ปรับกระบวนทัศน์การเ รียนรู้ ควรเป็นไปอย่างมี

เป้าหมาย อยา่งคนรู้เท่าทนัสถานการณ์ และ เรียนรู้อยู่

ตลอดเวลา ขณะที�สรุปและวิ เคราะห์ความ

คิดเห็นเรื�องการรับรู้ของนกัศึกษาสาขาการบญัชีต่อ

สถานะอาชีพเสรีใน AEC จากการประชุมระดมความ

คิดเห็นทั+งสองครั+ ง พบวา่ อุปสรรคสาํคญัคือการเรียน

การสอนในราย วิช า มี เวลาไม่ เ พียงพอต่อการ

สอดแทรกองค์ความรู้ด้าน AEC เพิ�มเติมให้แก่

นกัศึกษา จึงควรแนะนาํใหน้กัศึกษาไดส้ร้างการรับรู้

ด้ว ย ต น เ อ ง เ ป็ น ห ลัก  โ ด ย ที� ผู ้ส อ น ต้อ ง สื� อ ถึ ง

ความสาํคญัของการเขา้สู่ AEC ซึ�งสอดคลอ้งกบั กาน

ดาวรรณ  แกว้ผาบ (=AA;) ศึกษาเรื�องการเตรียมความ

พร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของนกัศึกษา 

สาขาวิชาชีพบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผลจาก

การศึกษาพบว่า ผูเ้รียนต้องมีการพฒันาตนเองใน

หลาย ๆ ด้าน เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ  การ

ติดต่อสื�อสารทางสื�อต่าง ๆ ความรู้ทางวิชาชีพบญัชี 

ทกัษะการทาํงานร่วมกบัผูอื้�น มีการศึกษาหาความรู้

เพิ�มเติม เกี� ยวกับเชื+ อชาติและศาสนาของแต่ละ

ประเทศ ความรู้อื�น ๆ เกี�ยวกับประเทศประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน การศึกษา ภาวะเศรษฐกิจของ

ประเทศต่าง ๆ ภาวะการจา้งงาน โดยเฉพาะอย่างยิ�ง 

ด้านความพร้อมด้านภาษาอังกฤษเพื�อใช้ ใน การ

ทาํงานและเพื�อการติดต่อสื�อสาร    ส่วนคณะบญัชี

ตอ้งมีการบริหารจดัการเกี�ยวกับการเรียนการสอน 

เพื�อเตรียมความพร้อมทั+ งความรู้ ภาษาองักฤษและ

ความรู้ทางวิชาชีพบญัชีใหน้กัศึกษา แนวทางในการ

จดัการเรียนการสอนนั+น ไม่ใช่สอนเพื�อให ้บณัฑิตหา

งานทาํในประเทศไทยเท่านั+น แต่ตอ้งสอนใหบ้ณัฑิต

คณะบัญชีมีความพร้อมที�จะเข้าสู่การแข่งขันใน 

ตลาดแรงงานระดบัอาเซียน  
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 อย่างไรก็ตาม ในอนาคตอนัใกลนี้+นกัศึกษา

สาขาการบญัชีตอ้งกา้วไปสู่นกัวิชาชีพบญัชีที�ตอ้งใช้

มารฐานระดบัสากลในการประกอบอาชีพในฐานะ

วิชาชีพเสรี ดงันั+น การรับรู้เรื�อง AEC จึงเป็นสิ�งสาํคญั

ยิ�ง สอดคลอ้งกบันงลกัษณ์ ศิริพิศ, สุชญา มานวกุล 

และปฐมาภรณ์  คาํชื�น (=AAD) ที�ระบุขอ้เสนอว่า @) 

เพิ�มความเขม้แข็งแก่บุคลากรทางบญัชีและนกับญัชี

ไ ท ย ใ น เ ชิ ง รั บ  ค ว ร มี ก า ร ใ ห้ ค ว า ม รู้ ใ น ด้ า น

ภาษาต่างประเทศ ซึ� งมีกลุ่มสมาชิกอาเซียนทั+ งหมด 

@< ประเทศ ได้แก่ประเทศไทย มาเลเซีย สิงคโปร์ 

อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ บรูไน ลาว กมัพูชา พม่าและ

เวียดนาม ซึ� งภาษาสากลที� ใช้ คือ ภาษาองักฤษ  =)  

ในอนาคตมีผลกระทบต่อวิชาชีพบญัชีของนักบัญชี

และบุคลากรทางบญัชีในการ เคลื�อนยา้ยมีผลดี คือ มี

โ อ ก า ส ใ น ก า ร ไ ป บ ริ ก า ร ด้ า น วิ ช า ชี พ บัญ ชี ย ัง

ต่างประเทศ ผลเสีย คือ มีการแข่งขนักนัมากขึ+น นกั

บัญชีที�อยู่ต่างประเทศอาจมีทักษะดีกว่าและเป็น

คู่แข่งกับนักบัญชีไทย  C) นักบัญชีไทยควรพฒันา

ศักยภาพเพื� อ เสริมสร้ างความเข้มแข็ง  ความรู้

ความสามารถ  มีการเขา้อบรมสัมมนาในความรู้ดา้น

ต่าง ๆ ไม่ใช่เพียงแต่ด้านวิชาชีพบัญชีทั+ งในด้าน

ภายในประเทศและต่างประเทศ อีกทั+งยงัตอ้งพฒันา

ไปถึงในดา้นภาษา ดา้นกฎหมาย และดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ  ;) หลักสูตรการศึกษาวิชาชีพบัญชี

ภายใน ประเทศควรมีการพฒันาให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานการศึกษาในระดับนานาชาติ (ระหว่าง

ประเทศ) ทั+ งนี+ เพื�อสร้างความพร้อมในการรองรับ 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในวิชาชีพบญัชีต่อไปใน

อนาคต  

 

6. ข้อเสนอแนะ 

 6.1 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 

        ควรให้มีการจัดอบรมเพื�อเพิ�มเติมความรู้

เกี�ยวกบั AEC ให้แก่ผูส้อนเพื�อให้สามารถสร้างการ

รับรู้ดว้ยการสอดแทรกองคค์วามรู้ใหแ้ก่นกัศึกษา 

 ควรมีการปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการ

สอนในวิชาชีพบัญชีให้เ ป็นสากลและสามารถ

นาํไปใชเ้วทีAECไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ควรจดัใหมี้การประชาสมัพนัธ์เพื�อสร้างการ

รับรู้ในเรื�อง AEC ให้ครอบคลุมและต่อเนื�อง พร้อม

ทั+ ง จัด ฝึ ก อ บ ร ม ด้ า น ก า ร ใ ช้ ภ า ษ า อื� น ๆ  เ ช่ น 

ภาษาองักฤษที�เป็นภาษาสากล ภาษาอื�นที�เป็นภาษา

ของประเทศสมาชิก เป็นตน้  

 6.= ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัต่อไป 

        ควรทาํวิจยัให้ครอบคลุมพื+นที�อื�นๆ เพื�อให้

ไดผ้ลการวิจยัที�มีแนวโนม้เพื�อการรับรู้ของนกัศึกษา

สาขาการบญัชีเกิดความชดัเจนยิ�งขึ+น 

        ควรมีการสาํรวจและวิจยัเพื�อสอบถามความ

ต้องการและพฒันาการเรียนการสอนในสาขาการ

บญัชีในฐานะวิชาชีพเสรี ให้สอดคลอ้งกบัการเขา้สู่ 

AEC  

 

7. เอกสารอ้างองิ    

กองอาเซียน C @. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน. ระบบ

 อ อ น ไ ล น์  service.nso.go.th/nso/nsopublish/ 

 asean/.../AEC_Connectivity_ASCC.pdf  .  

255? 

กรุงเทพธุรกิจ มีเดีย =.ก่อนจะเข้าสู่อาเซียน เราจะ

เตรียมตัวอย่างไร กันดี?.  ระบบออนไลน์ 

http:// www.uasean.com/kerobow< @ / C?< .  

=A56. 

กานดาวรรณ  แกว้ผาบ. การเตรียมความพร้อมเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของนักศึกษา 
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สาขาวิชาชีพบัญชี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

กรุงเทพ. =AA; 

ตระกูล  จิตวฒันากร และวิโรชน์  หมื�นเทพ. การ

เตรียมความพร้อมของนักศึกษาในเขต

จัง ห วัด ป ทุ ม ธ า นี เ พื� อ เ ข้า สู่ ป ร ะ ช า ค ม

อาเซียน. กรุงเทพ. =AA? 

ไทยโพสต์. ทิศทางการศึกษาของไทยในบริบท

ป ร ะ ช า ค ม อ า เ ซี ย น .  ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น์  

http://www.enn.co.th/C>�@. =AAA 

ธัญญลักษณ์  วีระสมบัติ .  การ เตรียมความของ

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาเพื�อรองรับการ

เป็นประชาคมอาเซียน. กรุงเทพ. =AAA 

นงลกัษณ์ ศิริพิศ, สุชญา มานวกลุ และปฐมาภรณ์  คาํ

ชื�น. ปัจจัยที� มีผลต่อความพร้อมของนัก

บญัชีไทยกบัการเปิดเขตการคา้เสรีอาเซียน 

(AEC) กรณีศึกษาสาํนกังานบญัชีที�ผ่านการ

รับรองคุณภาพจากสํานักงานบัญชี ตาม

ข้อกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงาน

บญัชีในกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพ. =AAD 

วินัย เพชรช่วย 3. การพัฒนาตน Self Development 

ระบบออนไลน์. http://www.novabizz.com/ 

NovaAce/Learning/Self_Development.htm

#ixzzCYhBkSSJE.  2556. 
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การบริหารงานจดัซืHอวตัถุดบิกบัการใช้หลกัธรรมาภบิาลของธุรกจิผลติและส่งออก

เสืHอผ้าสําเร็จรูปใน กรุงเทพมหานคร 
Purchasing management with the principles of good governance 

manufacture and export of garments in Bangkok 
 

สายพิณ ภูรุ่ง@  อนุพงษ ์ อินฟ้าแสง=  อุรุพจน์ กลัยาสิริC 

 
@คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัธนบุรี, asiphin_pom@hotmail.com 

=คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัธนบุรี, anupong_in@yahoo.com 
Cคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัธนบุรี, urupoj.kanlayasiri@gmail.com 

บทคัดย่อ: 
วตัถุประสงคก์ารวิจยั @) ศึกษาการจดัการงานจดัซื+อวตัถุดิบกบัการใชห้ลกัธรรมาภิบาลของธุรกิจผลิตและ

ส่งออกเสื+อผา้สาํเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร  =) เปรียบเทียบการจดัการงานจดัซื+อวตัถุดิบกบัการใชห้ลกั  ธรรมาภิ

บาลของธุรกิจผลิตและส่งออกเสื+อผา้สาํเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน =D? คน เครื�องมือที�ใชใ้น

การวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และ ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ผล

การศึกษาพบวา่สถานภาพทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ DA.=< 

เพศชาย ร้อยละ C;.>< มีอายรุะหวา่ง =D-C< ปี ร้อยละ A<.D< จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ ?;.A<  และ มี

รายไดต่้อเดือน =<,<<@-=A,<<< บาท ร้อยละ ;�.@< มีตาํแหน่งพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ร้อยละ AA.;< มี

ประสบการณ์การทาํงาน A -@< ปี ร้อยละ D=.A< และ ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการบริหารในการวางแผน ร้อยละ 

?C.<< การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของงานจดัซื+อวตัถุดิบธุรกิจผลิตและส่งออกเสื+อผา้สาํเร็จรูปใน

กรุงเทพมหานคร พบวา่ หลกัความโปร่งใส หลกัความคุม้ค่า ดา้นหลกันิติธรรมหลกัการมีส่วน หลกัความ

รับผิดชอบ และหลกัคุณธรรม ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก สมมติฐานการวิจยัพบวา่ผูที้�รับผิดชอบงานจดัซื+อวตัถุดิบที�มี 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์การทาํงาน และ ส่วนร่วมในการบริหาร มีการ

ใชห้ลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .<A 

คาํสําคญั: การบริหารงานจดัซื+อ, หลกัธรรมาภิบาล 

ABSTRACT: 
The research aims to 1) Study the purchasing management with the principles of good 

governance manufacture and export of garments in Bangkok. 2) Compare the management level 
according to the principles of purchasing management with the principles of good governance 
manufacture and export of garments in Bangkok the samples were 267 employees. The instrument was 
a questionnaire. The statistics used in data analysis were a percentage, an arithmetic mean and a 
standard deviation.  The results showed that most of respondents of which female 65.20 percent. Most 
of these were between the ages of 26-30 at 50.60 percent and were graduate bachelor degree 74.50

percent. Most of them which was 49.10 percent had income between 20,001-25,000 Baht. Regarding 
to the job found that they were operating chief of 55.40 percent, having work experiences less than 5-

- 1625 -



 

10 years of 60.70 percent and the collective management 73.00 percent. The purchasing management 
with the principles of good governance manufacture and export of garments in Bangkok. was rated as 
average. The percentile rank indicated the percentage of the transparency, cost–effectiveness, rule of 
law, participation, accountability, and morality were perceived as high-ranking.  Besides, there was a 
significant difference between the general status of the purchasing management and by the principles 
of good governance of the executives.
KEYWORDS: Purchasing management, Good governance 
  

1. บทนํา 

 จากความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจทาํใหเ้กิด

ความวิตกกงัวลเกี�ยวกบัการเงินทั�วโลกในปี พ.ศ. 

2544-2545 อนัเป็นสาเหตุที�มาของปัญหาดา้นต่างๆ ที�

เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารแบบไม่โปร่งใสของการ

บิดเบือนเกี�ยวกบัขอ้มูลกบัข่าวสารขององคก์าร 

หน่วยงานต่าง ๆ อนัส่งผลก่อใหเ้กิดปัญหา ทางดา้น

การบญัชี การทุจริตเชิงนโยบายในการบริหาร ซึ�ง

ส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  

สิ�งที�ก่อใหเ้กิดปัญหาดงักล่าวสืบเนื�องมาจากการขาด

หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการของหน่วยงาน

ต่างๆภายในองคก์าร ส่งผลในความเชื�อมั�นที�มีต่อ

สถานประกอบการธุรกิจทุกประเภทของประเทศ

พร้อมมีแนวโนม้จะส่งผลเสียหายอยา่งต่อเนื�องถา้ไม่

มีการปรับปรุงแกไ้ขในส่วนของภาครัฐและภาค

ธุรกิจเอกชนทั�วโลกจึงเกิดแรงผลกัดนัดว้ยการเสนอ

แนวคิดการจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลซึ�งเชื�อวา่เป็น

กญุแจสาํคญัในการนาํองคก์ารไปสู่แนวทางแห่ง

ความสาํเร็จเพื�อแกปั้ญหาเศรษฐกิจโลก   (สาํนกังาน

ขา้ราชการพลเรือน, 2542) แนวคิดการจดัการตาม

หลกัธรรมาภิบาลจึงเขา้มามีบทบาทสาํคญัในการ

บริหารของสถานประกอบการโดยมีความเชื�อมโยง

ทั+งระดบัประเทศ ระดบัภาครัฐ และ ระดบัองคก์าร

ธุรกิจเอกชน (วีระ ไชยธรรม, 2542) หวัใจสาํคญัของ

องคก์ารไม่วา่ภาครัฐหรือเอกชน จึงตอ้งเตรียมความ

พร้อมใหบุ้คลากรไดต้ระหนกัในการปรับตวัให้

ความสาํคญัต่อการจดัการตามหลกัธรรมภิบาลทุก

ระดบั (ไชยวฒัน ์คาํชู และ คณะ, 2545) เพื�อการ

พฒันาไปสู่ทิศทางที�ดีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มใน

ปัจจุบนั จากประกาศราชกิจจานุเบกษา  ลงวนัที� 10 

มกราคม 2542 ใหห้น่วยงานของรัฐดาํเนินการบริหาร

จดัการโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล 6 ประการ 

ประกอบดว้ย ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นคุณธรรม ดา้น

ความโปร่งใส ดา้นความมีส่วนร่วม ดา้นความ

รับผิดชอบ และ ดา้นความคุม้ค่า (สาํนกังาน

ขา้ราชการพลเรือน, 2542)  

                ธุรกิจผลิตและส่งออกเสื+อผา้สาํเร็จรูปจึง

ตอ้งตระหนกัในเรื�องการจดัการโดยเนน้ตามหลกั

ธรรมาภิบาลเพื�อเป็นแนวทางเพื�อการบริหารที�ดี การ

มีคุณธรรม จริยธรรม ในการประกอบธุรกิจ การ

ปฏิบติัต่อ พนกังาน ผูบ้ริโภค สงัคม สิ�งแวดลอ้ม 

อยา่งเหมาะสม (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง

และ ขนาดยอ่ม, 2549) รวมถึงการจดัการแบบเปิดเผย

ขอ้มูล ความรับผิดชอบ ของหน่วยงานหลกัต่าง ๆ 

ภายในองคก์าร ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2550-

2554) ส่งเสริมใหภ้าคเอกชนสร้างความเขม้แขง็ 

สุจริต และ เกิดธรรมาภิบาล ในการบริหารอยา่ง

แทจ้ริง เกิดความเชื�อมั�นของลูกคา้ คู่คา้ (ธเนตร นร

ภูมิพิภชัน,์ 2550) ลูกคา้เกิดความเชื�อมั�นในคุณภาพ

และมาตรฐานของสินคา้ที�องคก์ารผลิตพร้อมยินยอม

ใหบ้ริการอยา่งต่อเนื�อง สาํหรับสถานประกอบการ

ธุรกิจ ผลิต และ ส่งออกเสื+อผา้สาํเร็จรูป หลกัธรรมาภิ
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บาลมีความเชื�อมโยงกบังานจดัซื+อ ซึ� งสมัพนัธ์กบั

หน่วยงานหลกัของสถานประกอบการทั+งองคก์าร

โดยเฉพาะอุตสาหกรรมสิ�งทอเป็นอุตสาหกรรมที�

สร้างรายไดจ้ากการส่งออกใหก้บัประเทศเป็นอนัดบั

สองรองจากอุตสาหกรรมเครื�องไฟฟ้า และ

อีเลก็ทรอนิกส์ โดยมีสถานประกอบการมากกวา่ 

4,500 แห่ง ทั�วประเทศ มีการจา้งงานถึง 1 ลา้นคน 

ธุรกิจผลิตและส่งออกเสื+อผา้สาํเร็จรูปในเขต

กรุงเทพมหานครมีทั+งหมด 735 ราย มูลค่าการส่งออก 

3,021.62 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ  ต่อปี โดยมีอตัรา

เพิ�มขึ+นอยา่งต่อเนื�อง เพื�อคงไวซึ้�งความเจริญเติบโต

ของธุรกิจผลิตและส่งออกเสื+อผา้สาํเร็จรูป สถาน

ประกอบการดงักล่าวจาํเป็นตอ้งสร้างความเชื�อมั�น

ใหก้บัผลผลิตของตนโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลกบังาน

จดัซื+อซึ�งเป็นจุดเริ�มตน้ของการไดม้าซึ�งคุณภาพของ

ผลผลิตที�ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

 จากขอ้มูลดงักล่าวภาครัฐพยายามเพิ�มมูลค่า

ในการส่งออกสิ�งทอและเครื�องนุ่งห่มใหมี้มูลค่าเพิ�ม

ขึ+น เพื�อรักษาสถานภาพทางเศรษฐกิจโดยรวม งาน

จดัซื+อวตัถุดิบเป็นหน่วยงานสาํคญัในการกอบกูค้วาม

เชื�อมั�นใหก้บัสถานประกอบการธุรกิจผลิตและ

ส่งออกเสื+อผา้สาํเร็จรูป อนัเป็นจุดเริ�มตน้ของคุณภาพ

ผลิตภณัฑ ์ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเรื�อง การบริหารงาน

จดัซื+อวตัถุดิบกบัการใชห้ลกัธรรมาภิบาลของสถาน

ประกอบการธุรกิจผลิตและส่งออกเสื+อผา้สาํเร็จรูป

ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื�อนาํขอ้มูลที�คน้พบไป

ปรับปรุงการบริหารใหเ้หมาะสมกบัหลกัธรรมาภิ

บาลต่อไป 

 

 

 

 

2. วตัถุประสงค์ 

 1. เพื�อทราบระดบัการจดัการตามหลกัธรร

มาภิบาลของผูรั้บผิดชอบงานจดัซื+อวตัถุดิบของธุรกิจ

ผลิตและส่งออกเสื+อผา้สาํเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 

         2. เพื�อเปรียบเทียบการจดัการตามหลกัธรร

มาภิบาลของผูรั้บผิดชอบงานจดัซื+อวตัถุดิบของธุรกิจ

ผลิตและส่งออกเสื+อผา้สาํเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร

แยกตาม เพศ อาย ุรายไดต่้อเดือน ตาํแหน่งงาน 

ประสบการณ์ทาํงาน และ การมีส่วนร่วมในการ

บริหาร 

3. ขอบเขตการวจัิย  

          การวิจยัครั+ งนี+ผูวิ้จยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจาก

ผูรั้บผิดชอบงานจดัซื+อวตัถุดิบที�ประกอบธุรกิจผลิต

และส่งออกเสื+อผา้สาํเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 

 ดา้นพื+นที�ในการวิจยั การวิจยัครั+ งนี+ผูวิ้จยั

เลือกทาํการศึกษาผูที้�รับผิดชอบงานจดัซื+อวตัถุดิบ

ของธุรกิจผลิตและส่งออกเสื+อผา้สาํเร็จรูปใน

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 735 แห่ง 

 ดา้นเนื+อหาในการวิจยั  ผูว้ิจยัวิเคราะห์การ

จดัการตามหลกัธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมใน

การบริหารของผูรั้บผิดชอบงานจดัซื+อวตัถุดิบของ

ธุรกิจผลิตและส่งออกเสื+อผา้สาํเร็จรูปใน

กรุงเทพมหานคร ดงันี+  

 หลกัธรรมาภิบาล 

  - หลกันิติธรรม  

   

  - หลกัความโปร่งใส 

   

  - หลกัความรับผิดชอบ  

  - หลกัคุณธรรม 

  - หลกัการมีส่วนร่วม 

  - หลกัความคุม้ค่า   
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  การมีส่วนร่วมในการบริหาร 

  - การวางแผน 

  - การจดัองคก์าร 

  - การนาํ 

  - การติดตามและควบคุม 

 

4. กรอบแนวคิดในการวจัิย 

       การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของ

ผูรั้บผิดชอบงานจดัซื+อวตัถุดิบของธุรกิจผลิตและ

ส่งออกเสื+อผา้สาํเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร   

       ตัวแปรอิสระ - ขอ้มูลทั�วไป 

                                     - การมีส่วนร่วมในการ

บริหาร 

        ตัวแปรตาม  - การจดัการตาม

หลกัธรรมมาภิบาลของผูรั้บผิดชอบงานจดัซื+อของ

ธุรกิจผลิตและส่งออกเสื+อผา้สาํเร็จรูปใน

กรุงเทพมหานคร  

 

5. วรรณกรรมที2เกี2ยวข้อง 

 ความหมายของธรรมาภิบาลคาํวา่ “ธรรมาภิ

บาล” หรือที�บางท่านเรียกวา่ ธรรมรัฐ ตรงกบัคาํ

ภาษาองักฤษวา่ “Good Governance” (ทิพาวดี เมฆ

สวรรค,์ 2543) ไดอ้ธิบายวา่  “Good Governance” ได้

เริ�มนาํมาใชเ้มื�อตน้ทศวรรษที� 1990 โดยปรากฏใน

รายงานของธนาคารโลก และเอกสารของกองทุน

การเงินระหวา่งประเทศ (IMF) ซึ�งองคก์ารระหวา่ง

ประเทศทั+งสองนี+ ถือวา่ Good Governance เป็น

พื+นฐานสาํคญัในการฟื+ นฟูระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศที�รับความช่วยเหลือทางการเงิน โดยกาหนด

เป็นเงื�อนไขใหป้ระเทศที�ไดรั้บความช่วยเหลือทาง

การเงินจะตอ้งสร้างใหเ้กิดธรรมาภิบาลขึ+น และมีการ

ดาเนินการตามนโยบายสาธารณะที�ไดต้กลงไวใ้น

สญัญารับการสนบัสนุนทางการเงินอยา่งเคร่งครัด 

ปัจจยัทั+งสองนี+จะช่วยให ้ประเทศที�ประสบปัญหา

สามารถพฒันาเศรษฐกิจใหก้ลบัสู่เสถียรภาพไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว และในระยะยาวสงัคมที�มีธรรมาภิบาลจะ

เป็นสงัคมที�มีความเขม้แขง็ มั�นคง มีความสมดุลใน

การบริหารบา้นเมือง และมีภูมิคุม้กนัวิกฤตที�จะ

เกิดขึ+นภายหลงั หลงัจากนั+นคาํวา่ “Good 

Governance” นี+  ไดเ้ริ�มนาํมาใชก้นัแพร่หลายภายหลงั

การประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย

ฉบบัใหม่ “ธรรมรัฐ หรือ Good Governance” เป็น

แนวความคิดหนึ�งในหลายแนวความคิด ที�ถือไดว้า่

เป็นแนวทางหนึ�งในการแกปั้ญหาในการทาํงานของ

ภาครัฐ (Public Sector) ภาคเอกชน (Private Sector) 

และภาคเอกชนหรือองคก์รสงัคมต่างๆ  (Civil 

Society) ซึ� งแนวคิดนี+ได ้ปรากฏขึ+นครั+ งแรกใน

รายงานของธนาคารโลกเมื�อปี 2532 และต่อมา

องคก์ารพฒันาแห่งสหประชาติ (United Nations 

Development Program; UNDP) ไดน้าํเอาแนวคิด

ดงักล่าวไปวิเคราะห์และอธิบายรายละเอียดใน

เอกสาร Governance for Sustainable Human 

Development จากนั+นมาแนวคิดนี+ไดน้าํมาใชใ้น

หลายองคก์าร อาทิ ธนาคารพฒันาการแห่งเอเชีย 

(ADB) ธนาคารโลก (World Bank) ที�ไดน้าํมาใชก้บั

ประเทศในแถบเอเชีย เพื�อแกปั้ญหาทั+งในดา้น

การเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม 

 

6. ระเบียบวธีิดําเนินการวจัิย 

 การวิจยัครั+ งนี+  เป็นการศึกษาการจดัการตาม

หลกัธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมในการบริหาร

ของผูรั้บผิดชอบงานจดัซื+อวตัถุดิบของธุรกิจผลิตและ

ส่งออกเสื+อผา้สาํเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร ซึ�งเป็น
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การวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมี

รายละเอียดในการดาํเนินการวิจยั ดงันี+  

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั+งนี+  คือ ผูรั้บผิดชอบ

งานจดัซื+อวตัถุดิบของธุรกิจผลิตและส่งออกเสื+อผา้

สาํเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดการ

สุ่มตวัอยา่งกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้น

การศึกษาโดยใชสู้ตรการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ 

Taro Yamane จากสูตรของ Taro Yamane (ศิริลกัษณ์ 

สุวรรณวงศ,์ 2538) การศึกษาครั+ งนี+กาํหนดระดบั

ความคลาดเคลื�อนในการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบั .05 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาครั+ งนี+ เท่ากบั 

267 คนทาํการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม

จากพนกังานที�ทาํงานภายในสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมสิ�งทอในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยใช้

วิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) 

เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัครั+ งนี+  คือ แบบสอบถาม ซึ�ง

ผูวิ้จยัสร้างขึ+นจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัจาก

งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี+  

 ตอนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม เป็นขอ้คาํถามเกี�ยวกบัเพศ อาย ุระดบั

การศึกษา รายไดต่้อเดือน ตาํแหน่งงาน และ การมี

ส่วนร่วมในการบริหาร ของผูรั้บผิดชอบงานจดัซื+อ

วตัถุดิบของธุรกิจผลิตและส่งออกเสื+อผา้สาํเร็จรูปใน

กรุงเทพมหานคร 

 ตอนที� 2 การจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูรั้บผิดชอบงานจดัซื+อวตัถุดิบธุรกิจผลิตและ

ส่งออกเสื+อผา้สาํเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 6 

ดา้น มีลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 

(rating scale) 5 ระดบัโดยมีเกณฑใ์นการแปล

ความหมายของค่าเฉลี�ย (บุญชม    ศรีสะอาด, 2535) 

ดงันี+  คือ มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด 

จาํนวน  40 ขอ้ มีความเที�ยง 0.978 

 ตอนที� 3 ขอ้เสนอแนะเป็นขอ้คาํถาม

เกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะเพื�อพฒันาการบริหารตามหลกั

ธรรมาภิบาลของงานจดัซื+อวตัถุดิบธุรกิจผลิตและ

ส่งออกเสื+อผา้สาํเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร โดยมี

ลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด (open-ended)  

          การเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูวิ้จยัไดท้าํการเกบ็

รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามกบั

กลุ่มผูรั้บผิดชอบงานจดัซื+อวตัถุดิบธุรกิจผลิตและ

ส่งออกเสื+อผา้สาํเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร  จาํนวน 

267 แห่ง คิดเป็นแบบสอบถามทั+งหมด 267 ชุด ใช้

เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลประมาณ 2 สปัดาห ์

 

7. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที� 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ

กลุ่มตวัอยา่ง 

 ผลการศึกษาพบวา่สถานภาพทั�วไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบ

แบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 65.20 เพศชาย 

ร้อยละ 34.80 มีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี ร้อยละ 50.60 

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 74.50  และ มี

รายไดต่้อเดือน 20,001-25,000 บาท ร้อยละ 49.10 มี

ตาํแหน่งพนกังานระดบัหวัหนา้งาน ร้อยละ 55.40 มี

ประสบการณ์การทาํงานนอ้ยกวา่ 5 -10 ปี ร้อยละ 

62.50 และ ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการบริหารในการ

วางแผน ร้อยละ 73.00 

ตอนที� 2 การจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของ

ผูรั้บผิดชอบงานจดัซื+อวตัถุดิบธุรกิจผลิตและส่งออก

เสื+อผา้สาํเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 

  ภาพรวมเกี�ยวกบัระดบัการบริหารตามหลกั

ธรรมาภิบาลของผูรั้บผิดชอบงานจดัซื+อวตัถุดิบธุรกิจ
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ผลิตและส่งออกเสื+อผา้สาํเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร

อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นตามลาํดบั ดา้นความโปร่งใส 

ดา้นความคุม้ค่า ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นการมีส่วน

ร่วม ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นคุณธรรม  

 ผูรั้บผิดชอบงานจดัซื+อวตัถุดิบธุรกิจผลิต

และส่งออกเสื+อผา้สาํเร็จรูปในกรุงเทพมหานครที�มี 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ตาํแหน่ง

งาน ประสบการณ์การทาํงาน และ มีส่วนร่วมในการ

บริหารองคก์ารต่างกนั มีระดบัการจดัการตามหลกั

ธรรมาภิบาลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 

0.5 

ตอนที� 3 อภิปรายผล 

สถานภาพทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ส่วน

ใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง174 คน ร้อย

ละ 65.20 เพศชาย 93 คน ร้อยละ 34.80 มีอายรุะหวา่ง 

26-30 ปี ร้อยละ 50.60 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ร้อยละ 74.50  และ มีรายไดต่้อเดือน 20,001-25,000 

บาท ร้อยละ 49.10 มีตาํแหน่งพนกังานระดบัหวัหนา้

งาน ร้อยละ 55.40 มีประสบการณ์การทาํงานนอ้ย

กวา่ 5 -10 ปี ร้อยละ 62.50 และ ส่วนใหญ่มีส่วนร่วม

ในการบริหารในการวางแผน ร้อยละ 73.00 

  ภาพรวมการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล

ของผูรั้บผิดชอบงานจดัซื+อวตัถุดิบธุรกิจผลิตและ

ส่งออกเสื+อผา้สาํเร็จรูปในกรุงเทพมหานครอยูใ่น

ระดบัมากทุกดา้นดงันี+  ดา้นความโปร่งใส ดา้นหลกั

ความคุม้ค่า ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัมีส่วนร่วม 

ดา้นหลกัความรับผิดชอบ และ ดา้นคุณธรรม 

ตามลาํดบั 

 1. หลกัความโปร่งใส ผูรั้บผิดชอบงาน

จดัซื+อวตัถุดิบธุรกิจผลิตและส่งออกเสื+อผา้สาํเร็จรูป

ในกรุงเทพมหานคร ใหค้วามสาํคญัต่อการ

บริหารงานเกี�ยวกบัการตรวจสอบภายในอยูใ่น

ระดบัสูงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ (อริศรา ขาวพล, 

2552) ไดท้าํการศึกษาเรื�องการบริหารตามหลกัธรร

มาภิบาลของโรงเรียนเอกชนสังกดัสาํนกังานเขต

พื+นที�การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 พบวา่ผูบ้ริหารให้

ความสาํคญัต่อหลกัธรรมาภิบาลดา้นความโปร่งใส

อยูใ่นระดบัมาก รวมถึงกาํหนดใหมี้การรายงานผล

การดาํเนินงานประจาํปี การพิจารณาความดี

ความชอบมีระบบที�น่าเชื�อถือและบริหารการจดัซื+อ

วตัถุดิบในรูปแบบของคณะกรรมการ จากการศึกษา

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก    

    2. หลกัความคุม้ค่า ผูรั้บผิดชอบงานจดัซื+อ

วตัถุดิบธุรกิจผลิตและส่งออกเสื+อผา้สาํเร็จรูปใน

กรุงเทพมหานคร  ใหค้วามสาํคญัในดา้นหลกัความ

คุม้ค่าอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยเรื�องของการเลือกซื+อ

วตัถุดิบในการผลิตใหส้อดคลอ้งระหวา่งราคากบั

ผลประโยชนที์�ไดรั้บจากวตัถุดิบแต่ละขั+นตอนใน

การผลิต การใชท้รัพยากรของแต่ละหน่วยงาน 

ผูบ้ริหารที�รับผิดชอบงานจดัซื+อวตัถุดิบมีการเนน้

มาตรการประหยดัค่าใชจ่้าย รวมถึงการวางแผนดา้น

การจดัสรรงบประมาณขององคก์ารเป็นไปอยา่ง

คุม้ค่าสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ (ศิริยา โถแกว้, 

2550) ไดศึ้กษาเรื�อง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ

บาล: กรณีศึกษาโรงเรียนสิริวฒิุวิทยา จงัหวดั

สมุทรปราการ ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัต่อหลกัความ

คุ่มค่าอยูใ่นระดบัมาก               

           3. ดา้นหลกันิติธรรม ผูรั้บผิดชอบงานจดัซื+อ

วตัถุดิบธุรกิจผลิตและส่งออกเสื+อผา้สาํเร็จรูปใน

กรุงเทพมหานคร  มีการกาํหนดระเบียบ หนา้ที�การ

ปฏิบติังานของพนกังานเป็นไปตามเวลาที�องคก์าร

กาํหนด องคก์ารมีการบริหารโดยยึดกฎระเบียบอยา่ง

เคร่งครัดพร้อมทั+งมีการชี+แนะแนวทางเพื�อให้

พนกังานปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามขอ้บงัคบัของ
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องคก์าร รวมถึงมีกระบวนการยกยอ่งชมเชยพนกังาน

ที�ปฏิบติังานดีเป็นตวัอยา่งผลการศึกษาอยูใ่นระดบั

มาก เป็นไปตามการศึกษาของ (ทศพล ไทรบุญจนัทร์

, 2554) ไดศึ้กษาเรื�องความคิดเห็นของพนกังานใน

สงักดัเทศบาลตาํบลกาํแพงแสน จงัหวดั นครปฐม ที�

มีต่อการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล พบวา่ดา้น

หลกันิติธรรมความคิดเห็นของพนกังานอยูใ่นระดบั

มากเช่นเดียวกนั แสดงถึงแนวคิดของรับผิดชอบงาน

จดัซื+อวตัถุดิบจะใหค้วามสาํคญัต่อหลกันิติธรรม 

พร้อมทั+งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (ธงชยั สนัติวงษ,์ 

2553) ใหค้วามหมายของการบริหารไวว้า่เป็นการ

กาํหนดโครงสร้าง อาํนาจหนา้ที� การแบ่งส่วนงาน 

สายบงัคบับญัชา เพี�อใหก้ระบวนการบริหารเป็นไป

ตามวตัถุประสงค ์ส่งผลโดยตรงต่อแผนงานที�

องคก์ารกาํหนดไว ้สมาชิกของแต่ละองคก์ารสามารถ

ทบทวนขอบเขตงานของตนเอง ทาํใหก้ารสื�อสาร

และการตดัสินใจไม่ซบัซอ้น 

            4. หลกัการมีส่วนร่วม ผูรั้บผิดชอบงานจดัซื+อ

วตัถุดิบธุรกิจผลิตและส่งออกเสื+อผา้สาํเร็จรูปใน

กรุงเทพมหานคร พนกังานมีส่วนร่วมในการกาํหนด

กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัขององคก์าร พนกังานมีส่วน

ร่วมในการกาํหนดนโยบายขององคก์ารและ

ผูรั้บผิดชอบงานจดัซื+อวตัถุดิบมีการรับขอ้เสนอแนะ 

จากผูร่้วมงานรวมถึงพนกังานมีส่วนในการแกปั้ญหา

ความขดัแยง้ภายในองคก์าร ผลการศึกษาพบวา่อยูใ่น

ระดบัมาก 

            5. หลกัความรับผิดชอบ ผูรั้บผิดชอบงาน

จดัซื+อวตัถุดิบธุรกิจผลิตและส่งออกเสื+อผา้สาํเร็จรูป

ในกรุงเทพมหานคร มีกระบวนการมอบหมายงานที�

ชดัเจน มีการกาํหนดขอบเขตงานเป็นลายลกัษณ์

อกัษร พร้อมทั+งองคก์ารมีการกาํหนดหนา้ที�ความ

รับผิดชอบชดัเจน รวมถึงพนกังานและผูบ้ริหาร

ยอมรับขอ้ผิดพลาดที�เกิดขึ+นในการปฏิบติังานผล

การศึกษาพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 

          6. หลกัคุณธรรม รับผิดชอบ ผูรั้บผิดชอบงาน

จดัซื+อวตัถุดิบธุรกิจผลิตและส่งออกเสื+อผา้สาํเร็จรูป

ในกรุงเทพมหานคร ผูรั้บผิดชอบงานจดัซื+อวตัถุดิบ

ตอ้งเป็นบุคคลที�ซื�อสตัยน่์ายกยอ่ง มีความขยนั มุ่งมั�น

ในการปฏิบติังาน และเป็นบุคคลที�ไม่แบ่งพรรคแบ่ง

พวกรวมถึงการแกปั้ญหาเป็นไปดว้ยความรอบคอบ 

มีเหตุผลพร้อมทั+งมีการบริหารความขดัแยง้ที�

เหมาะสมกบัสถานการณ์ ผลการศึกษาอยูใ่นระดบั

ปานกลาง   

           ผลการเปรียบเทียบการจดัการตามหลกัธรร

มาภิบาลของผูรั้บผิดชอบงานจดัซื+อวตัถุดิบธุรกิจผลิต

และส่งออกเสื+อผา้สาํเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 

พบวา่ผูที้�รับผิดชอบงานจดัซื+อวตัถุดิบที�มี เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา รายได ้    ต่อเดือน ตาํแหน่งงาน 

ประสบการณ์การทาํงาน และส่วนร่วมในการบริหาร 

มีการใชห้ลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที� .05 

          สรุปการจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของผู ้

บริหารงานจดัซื+อวตัถุดิบธุรกิจผลิตและส่งออก

เสื+อผา้สาํเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร ดา้นความ

โปร่งใส ดา้นหลกัความคุม้ค่า ดา้นหลกันิติธรรม 

ดา้นหลกัมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความรับผิดชอบ และ 

ดา้นคุณธรรม อยูใ่นระดบัมากเท่ากนัทุกดา้น 

 

8. ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะที�ไดจ้ากการวิจยั 

 ผูรั้บผิดชอบงานจดัซื+อวตัถุดิบของธุรกิจ

ผลิตและส่งออกเสื+อผา้สาํเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร 

ตอ้งรักษาระดบัความสาํคญัของการจดัการตามหลกั

ธรรมาภิบาล ดา้นความโปร่งใส ดา้นหลกัความคุม้ค่า 
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ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัมีส่วนร่วม ดา้นหลกั

ความรับผิดชอบ และ ดา้นคุณธรรม ใหค้งอยูใ่น

ระดบัสูงต่อไป 

 

            ข้อเสนอแนะในการทําวิจยัครัHงต่อไป 

            เพื�อความหลากหลายของความคิดเห็นและ

เพื�อเปรียบเทียบผลการวิจยัควรศึกษากลุ่มตวัอยา่ง

ผูรั้บผิดชอบงานจดัซื+อวตัถุดิบจากธุรกิจประเภทอื�น

ดว้ย 
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บทคัดย่อ: 
การวิจยัครั+ งนี+ มีวตัถุประสงคเ์พื�อ  @. ศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อการผลิตผลงานวิจยัของครู   =. รวบรวม

ขอ้เสนอแนะ  ปัจจยัที�ส่งผลต่อการผลิตผลงานวิจยัของครู   ใน = ดา้น ไดแ้ก่   @)  ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล        =) 

ดา้นสิ�งแวดลอ้ม   โดยจาํแนกตาม  เพศ  อาย ุ และแผนกที�สงักดั    กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน A< คน  ไดม้าโดยการเลือก

แบบเจาะจง  เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบ  และแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า A ระดบั  สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน   

 ผลการวิจยัพบวา่ 

@. ปัจจยัที�ส่งผลต่อการผลิตผลงานวิจยัของครู  โดยรวมมีระดบัปัจจยัที�ส่งผลต่อการผลิตผลงานวิจยัอยูใ่น

ระดบัมาก  โดยมีค่าเฉลี�ย  ( )  เท่ากบั  C.?;   จาํแนกตามรายดา้น  ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล  ตระหนกัวา่เป็นงานใน

ภาระหนา้ที�  มีระดบัปัจจยัที�ส่งผลในระดบัมากที�สุด  โดยมีค่าเฉลี�ย  ( )  เท่ากบั  ;.?=  รองลงมาคือ  สนใจใคร่รู้  

และตอ้งการชื�อเสียงทางวิชาการ  มีระดบัปัจจยัที�ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ย  ( )  เท่ากบั  ;.=<   และ เท่ากบั  

C.>=  ตามลาํดบั   ดา้นสิ�งแวดลอ้ม  การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา  เวลาและงบประมาณ  และจดัหาวิทยากรมาให้

การอบรมเป็นครั+ งคราว  และต่อเนื�อง    มีระดบัปัจจยัที�ส่งผลในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ย  ( )  เท่ากบั  C.>;  C.?<  

และ  C.D;  ตามลาํดบั 

ขอ้เสนอแนะปัจจยัที�ส่งผลต่อการผลิตผลงานวิจยัของครู  ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล  คือ  ภาระงานมาก  ขาด

ความรู้ความเขา้ใจที�ถูกตอ้งนากรทาํงานวิจยั  และเวลาในการทาํงานวิจยัมีนอ้ย  มีผูต้อบมากที�สุดจากมากไปหานอ้ย

ตามลาํดบั  ดา้นสิ�งแวดลอ้ม  คือ  ขาดปัจจยัสนบัสนุน  วสัดุอุปกรณ์ในการจดัทาํรายงานมีนอ้ยใหใ้ชอ้ยา่งประหยดั  

และตอ้งการวิทยากรที�สามารถใหค้วามรู้เฉพาะดา้น  และเขา้ใจง่าย  มีผูต้อบมากที�สุดจากมากไปหานอ้ยตามลาํดบั 

คาํสาํคญั: ปัจจยัที�ส่งผลต่อการผลิตผลงานวิจยัครู 
ABSTRACT:   

This research aims to study the factors that affect the research productivity of teachers 2. 

gather feedback. Factors affecting the brainchild of teacher research in two areas: 1) the personal 
characteristics 2) by sex, age and environmental department under. 50 samples were selected by 
model. The tools used in this research analysis were examined. 5 rating scale questionnaire and 
statistical methods used to analyze data were mean and standard deviation.

The results showed that 
1. The factors affecting research productivity of teachers. Overall, the factors that affect the 
productivity of research at a high level. The mean ( ) of 3.74 by income side. Realizing that the 
personal nature It is the obligation Factors affecting the level at the highest level. The mean ( ) of 4.72,
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followed by the curious and like academic reputation. Factors affecting the level was high. The mean ( 
) equivalent. Equal to 4.20 and 3.82 respectively on the environment. Support from supervisors Time 
and on budget And provision of trainers to train occasionally and continued with the factors that result 
in a high level. The mean ( ) of 3.84, 3.70 and 3.64, respectively.

Suggestions factors affecting research productivity of teachers. The workload is very personal 
nature, lack of knowledge and understanding decorator, research. And there is little time for research. 
There's much more to it. Descending order The environmental factor is the lack of support Equipment 
for the preparation of the report, there is little to save. And want a speaker who can provide specialized 
knowledge. And simplification Most of answers from descending order. 
KEYWORDS: The factors affecting research productivity of teachers. 
 

ความสําคัญของปัญหา 

 การวิจยัเป็นเครื�องมือที�สาํคญัในการคน้ควา้

และพฒันาความรู้ในศาสตร์ทุกแขนง  เป็น

กระบวนการแสวงหาองคค์วามรู้ที�เป็นประโยชนแ์ก่

มนุษยแ์ละสังคม  เป็นส่วนสาํคญัต่อการพฒันา

ประเทศเป็นอยา่งมาก  ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สงัคมแห่งชาติ  และแผนการศึกษาแห่งชาติ  ลว้น

ระบุถึงความสาํคญัของการวิจยั  และส่งเสริมใหมี้

การวิจยั    ในการกาํหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติั

ของหลายหน่วยงานไดอ้าศยัความรู้และขอ้มูลที�ได้

จากการวิจยั  รวมถึงการบรรจุลงในหลกัสูตรของ

สถาบนัการศึกษาในทุกระดบั  อาศยัอาํนาจตามความ

ในมาตรา A มาตรา � (C)  แห่งพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. =A;=  และแกไ้ขเพิ�มเติม  

กระทรวงศึกษาธิการใหใ้ชม้าตรฐานการอาชีวศึกษา  

พ.ศ. =AAA  เพื�อการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา  มาตรฐานที� A ดา้นนวตักรรม  

สิ�งประดิษฐ ์ งานสร้างสรรค ์ หรืองานวิจยั  ตวับ่งชี+ ที� 

A.=  ระดบัคุณภาพในการบริหารจดัการนวตักรรม  

สิ�งประดิษฐ ์ งานสร้างสรรคห์รืองานวิจยัของครู  

กาํหนดใหค้รูตอ้งทาํงานนวตักรรม  สิ�งประดิษฐ ์ 

งานสร้างสรรค ์ หรืองานวิจยั  @ คน/ชิ+น/ปีการศึกษา  

(มาตรฐานการอาชีวศึกษา  พ.ศ. =AAA) 

  

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจ

กรุงเทพ  ตระหนกัถึงความสาํคญัของการวิจยั  และ 

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการอาชีวศึกษา  พ.ศ. =AAA  

เพื�อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  

สนบัสนุนใหค้รูคน้ควา้หาความรู้ใหม่  ๆ  ในการ

พฒันาตนเองสาํหรับการเรียนการสอนใหมี้

ประสิทธิภาพยิ�งขึ+น  แต่การดาํเนินการวิจยัของ

สถานศึกษายงัมีปัญหาดว้ยสาเหตุ  ไม่มีเวลา  หรือ

เวลาไม่เอื+ออาํนวยต่อการทาํงานวิจยั  เพราะมีงาน

สอน  งานบริการอื�น ๆ  อีกทั+งยงัขาดแรงจูงใจภายใน  

ดงันั+น  ผูวิ้จยัจึงอยากทราบวา่ถึงปัจจยัที�ส่งผลต่อการ

ผลิตผลงานวิจยัของครู  วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ  เพื�อเป็นแนวทางสาํหรับ

ผูบ้ริหารของวิทยาลยั  นาํผลการศึกษาไปเป็นขอ้มูล

ในการบริหารจดัการ  สนบัสนุน  และส่งเสริมการ

ทาํงานวิจยัของครู  ใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ 
1. ศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อการผลิตผลงานวิจยั

ของครู  วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจ

กรุงเทพ 

2. รวบรวมขอ้เสนอแนะ  ปัจจยัที�ส่งผลต่อการ

ผลิตผลงานวิจยัของครู  วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ 
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ประโยชน์ที2คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงปัจจยัที�ส่งผลต่อการผลิตผล

งานวิจยัของครูวิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ 

2. ทราบขอ้เสนอแนะ  ปัจจยัที�ส่งผลต่อการ

ผลิตผลงานวิจยัของครู  วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

1.  ดา้นประชากร 

ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั+ งนี+   ไดแ้ก่ ครู 

จาํนวน  >< คน  ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ  ประจาํปีการศึกษา =AA?   

2.  กลุ่มตวัอยา่ง  คือ  ครูผูส้อน  จาํนวน  A< 

คน  ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจ

กรุงเทพ  ประจาํปีการศึกษา =AA? 

3. ตวัแปรที�ศึกษา 

1.  ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ 

แผนกที�สังกดั  ของครู  วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ   

=.  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ปัจจยัที�ส่งผลต่อ

การผลิตผลงานวิจยัของครู  วิทยาลยัอาชีวศึกษา

เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  ใน  = ดา้น  คือ  ดา้น

ลกัษณะบุคคล  และ  ดา้นสิ�งแวดลอ้ม 

 

เอกสารและงานวจัิยที2เกี2ยวข้อง 

 ประโยชนข์องงานวิจยั  การวิจยัเป็นสิ�งที�

เอื+ออาํนวยประโยชนเ์ป็นอยา่งมาก  ต่อทั+งสถาบนั  

หน่วยงาน  และต่อผูวิ้จยัเอง  จะต่างกนัตรงที�ใครจะ

ไดรั้บประโยชนม์ากนอ้ยเพียงใดเท่านั+น  ดงันั+น  ใน

หน่วยงานหรือสถาบนัต่าง ๆ  จึงพยายามสร้าง

แรงจูงใจ  เพื�อใหบุ้คลากรในหน่วยงานของตนทาํ

วิจยั  หรือใหค้วามสาํคญักบัการทาํวิจยัมากขึ+น  

โดยเฉพาะในสถาบนัอุดมศึกษาหรือสถาบนัวิจยัต่าง 

ๆ  ซึ� งเป็นแหล่งรวมของนกัวิจยัหลายสาขาวิชา  โดย

หน่วยงานเหล่านี+พยายามส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้

การทาํวิจยัมากขึ+น 

ปัจจยัที�สัมพนัธ์กบัการผลิตงานวิจยั 

 นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามเห็นต่อ

ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการทาํวิจยั  ทั+งในหน่วยงาน

ทั�วไป  และในสถาบนัอุดมศึกษา  อาทิเช่น  แสวง  

รัตนมงคลมาศ  (=A=; : 6)  ไดก้ล่าวถึงปัจจยัที�

สมัพนัธ์กบัการทาํวิจยั  = ประการ  คือ  ปัจจยั

ทางดา้นตวัผูท้าํวิจยัเอง  และปัจจยัทางดา้นระบบ

หรือสิ�งแวดลอ้ม  โดยปัจจยัดา้นบุคคลไดแ้ก่  

ความรู้สึกอยากทาํวิจยั  ความพร้อมของผูท้าํวิจยัและ

โอกาสในการลงมือทาํวิจยั  ส่วนปัจจยัดา้น

สิ�งแวดลอ้ม  ไดแ้ก่  ระบบหน่วยงานที�ขาดแรงจูงใจ  

ผลตอบแทน  การยอมรับ  ระบบขอ้มูลข่าวสาร  

ระบบการแลกเปลี�ยนความรู้และผลงาน  ระบบ

ประกนัคุณภาพผลงาน  พจน ์ สะเพียรชยั (=A=;, D=-

DC)  กล่าวถึงปัจจยัที�กาํหนดลกัษณะการวิจยัไว ้ C 

ประการ  คือ  ความสนใจของนกัวิชาการที�เป็นผูน้าํ  

และเป็นที�ยอมรับในแวดวงวิชาการ  แหล่งใหทุ้น

สนบัสนุนการวิจยัและปัญหาสังคม  เศรษฐกิจ  

การเมืองของประเทศและโลก  และจากการประชุม

เชิงปฏิบติัการ  เรื�องทิศทาง  และแนวทางการพฒันา

งานวิจยั  ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่  พบวา่  ปัจจยัที�

เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานวิจยั  ไดแ้ก่  โอกาสใน

การทาํงานวิจยั  แหล่งทุนสนบัสนุนการวิจยั  

(มหาวิทยาลยัเชียงใหม่,  =A=�)   

 กล่าวโดยรวมแลว้  ปัจจยัต่าง ๆ  ที�สัมพนัธ์

กบัการวิจยัเมื�อนาํมาสรุปประมวล  สามารถแบ่งได้
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เป็นกลุ่มตัวแปร  = กลุ่ม  คือ  ปัจจัยด้านลักษณะ

บุคคล  และปัจจยัดา้นสิ�งแวดลอ้ม 

 

เครื2องมือที2ใช้ 

เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษาครั+ งนี+   เป็น

แบบสอบถาม  แบ่งเป็น  C  ตอน 

ตอนที�  1  เป็นแบบสอบถามสถานภาพของ

ผูต้อบแบบสอบถาม  ซึ�งมีลกัษณะการตอบแบบ

สาํรวจรายการ (Check List) ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ 

แผนกที�สังกดั 

 ตอนที�  =  เป็นแบบสอบถาม ปัจจยัที�ส่งผล

ต่อการผลิตผลงานวิจยัของครู  วิทยาลยัอาชีวศึกษา

เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  ซึ� งมีลกัษณะการตอบ

แบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) 

ตอนที�  C  ขอ้เสนอแนะ  ปัจจยัที�ส่งผลต่อ

การผลิตผลงานวิจัยของครู  วิทยาลัยอาชีวศึกษา

เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ เป็นแบบปลายเปิด 

สถิติที2ใช้ 

1. วิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่งที�

ศึกษาโดยการหาค่าความถี�  และค่าร้อยละ   

2. วิเคราะห์เพื�อหาระดบั ปัจจยัส่งผลต่อ

การผลิตผลงานวิจยัของครู โดยการหาค่าเฉลี�ย  

(Mean)  และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 

Deviation 

3.  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (IOC)  เพื�อวดั

ความเที�ยงตรง  (Validity)  ของแบบสอบถาม 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ผูต้อบแบบสอบถามในการวิจยัครั+ งนี+ มี

จาํนวนทั+งสิ+น 50 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 

72   อายตุั+งแต่ C< ปีขึ+นไป  ร้อยละ ?=  สงักดัแผนก

สมัพนัธ์วิชาชีพ และสาํนกังานมากที�สุด  ร้อยละ  22  

รองลงมาคือสงักดัแผนกการตลาด  คอมพิวเตอร์  

และแผนกอื�น ๆ ร้อยละ  16   

2. ปัจจยัที�ส่งผลต่อการผลิตผลงานวิจยัของครู  

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  

โดยรวมมีระดบัปัจจยัที�ส่งผลต่อการผลิตผลงานวิจยั

อยูใ่นระดบัมาก    โดยมีค่าเฉลี�ย  ( X )  เท่ากบั  3.74   

จาํแนกตามรายดา้น  ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล  

ตระหนกัวา่เป็นงานในภาระหนา้ที�  มีระดบัปัจจยัที�

ส่งผลในระดบัมากที�สุด  โดยมีค่าเฉลี�ย  ( X )  เท่ากบั  

4.72  รองลงมาคือ  สนใจใคร่รู้  และตอ้งการชื�อเสียง

ทางวิชาการ  มีระดบัปัจจยัที�ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉลี�ย  ( X )  เท่ากบั  4.20   และ เท่ากบั  C.>=  

ตามลาํดบั   ดา้นสิ�งแวดลอ้ม  การสนบัสนุนจาก

ผูบ้งัคบับญัชา  เวลาและงบประมาณ  และจดัหา

วิทยากรมาใหก้ารอบรมเป็นครั+ งคราว  และต่อเนื�อง    

มีระดบัปัจจยัที�ส่งผลในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ย  (

X )  เท่ากบั  3.84  3.70  และ  C.D;  ตามลาํดบั 

3. ขอ้เสนอแนะ  ปัจจยัที�ส่งผลต่อการผลิตผล

งานวิจยัของครู  วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ   ขอ้ที�มีความถี�สูงสุดในแต่ละ

ดา้น  ดงันี+ดา้นลกัษณะส่วนบุคคลภาระงานมาก         

(23  คน)ดา้นสิ�งแวดลอ้มขาดปัจจยัสนบัสนุน  เช่น  

คอมพิวเตอร์,  อินเทอร์เน็ต,  เครื�องพิมพ ์(21  คน) 

 

 

 

อภิปรายผล 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการผลิตผลงานวิจยัของครู  

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ   

อภิปรายผลไดด้งันี+  

ตอนที� 1 วิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบ

แบบสอบถาม  โดยการแจกแจงความถี� (Frequency) 
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และหาค่าร้อยละ (Percentage)   พบวา่  ผูต้อบ

แบบสอบถามในการวิจยัครั+ งนี+ มีจาํนวนทั+งสิ+น 50 คน  

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 72   เนื�องจากใน

ปัจจุบนัเพศหญิงมีสดัส่วนเพิ�มขึ+นมากกวา่เพศชาย  

สอดคลอ้งกบัการ  บุปผา  เป็ดทิพย ์ (=A;C : 85)  

พบวา่  อาจารยม์หาวิทยาลยัเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล  เป็นเพศหญิง

มากกวา่เพศชาย  มีความตอ้งการในการทาํวิจยั

โดยรวมไม่แตกต่างกนั  และศรีสุพรรณ  ภิรมณ์ทอง  

(=A;@ : 86)  การทาํงานวิจยัในมหาวิทยาลยัศรีครินท

รวิโรฒ  เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  มีความ

ตอ้งการในการทาํวิจยัไม่แตกต่างกนั         อายตุั+งแต่ 

C< ปีขึ+นไป  ร้อยละ ?=  เพราะครูผูส้อนส่วนมากจะ

อยูม่านาน  และถือวา่งานวิจยัเป็นส่วนหนึ�งในหนา้ที�

ของตวัเอง  ที�ตอ้งจดัทาํในแต่ละปีการศึกษา  ไม่

สอดคลอ้งกบั  ศรีเรือน  แกว้กงัวาน  (=AC< : 45)  ที�

พบวา่  อาจารยพ์ยาบาลที�มีอายนุอ้ยจะมีการผลิตผล

งานวิจยัมาก  และ  Hall (@�?< : 156)  กล่าววา่คนวยั

นี+ เป็นระยะเวลาที�ความสามารถทางกายและสมอง

เริ�มตน้อยา่งมีประสิทธิภาพ     จึงมีความตอ้งการทาํ

ตนใหเ้ป็นประโยชนแ์ละมีความสาํคญัสาํหรับบุคคล

อื�น ๆ  ตอ้งการทาํสิ�งต่าง ๆ ดว้ยตนเอง  ส่วนอาจารย์

พยาบาลที�มีอายมุาก  จะมีตาํแหน่งทางวิชาการที�สูง

ทาํใหก้ารผลิตผลงานวิจยันอ้ยลง และ  อารี  ตญัฑ์

เจริญรัตน ์ (2530 : 56)  กล่าวว่า  ความสามารถทาง

กายลดลงทาํใหมี้ผลเกี�ยวขอ้งกบัการทาํกิจกรรมต่าง 

ๆ การดาํรงชีวิตในสงัคมจะแคบลง  สงักดัแผนก

สมัพนัธ์วิชาชีพ และสาํนกังานมากที�สุด  ร้อยละ  22  

รองลงมาคือสงักดัแผนกการตลาด  คอมพิวเตอร์  

และแผนกอื�น ๆ ร้อยละ  16  เพราะแผนกสมัพนัธ์

วิชาชีพ  และสาํนกังาน   เป็นแผนกที�มีครูผูส้อนอยู่

มากที�สุดของวิทยาลยั  เนื�องจากสอนวิชาชีพพื+นฐาน

สาํหรับทุกสาขางาน  ส่วนแผนกต่าง ๆ จะสอน

เฉพาะสาขาวิชา  หรือเป็นวิชาชีพเฉพาะสาขา   

ตอนที� 2  วิเคราะห์ปัจจยัที�ส่งผลต่อการ

ผลิตผลงานวิจยัของครู  วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ  รายดา้นและโดยรวม  พบวา่  

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการผลิตผลงานวิจยัของครู  วิทยาลยั

อาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  โดยรวมมี

ระดบัปัจจยัที�ส่งผลต่อการผลิตผลงานวิจยัอยูใ่น

ระดบัดี  โดยมีค่าเฉลี�ย    ( X )  เท่ากบั  3.74   S.D. 

เท่ากบั  <.>?จาํแนกตามรายดา้น  ดา้นลกัษณะส่วน

บุคคล  ตระหนกัวา่เป็นงานในภาระหนา้ที�  มีระดบั

ปัจจยัที�ส่งผลในระดบัดีมาก  โดยมีค่าเฉลี�ย  ( X )  

เท่ากบั  4.72  S.D. เท่ากบั  <.;A  รองลงมาคือ  สนใจ

ใคร่รู้ และตอ้งการชื�อเสียงทางวิชาการ  มีระดบัปัจจยั

ที�ส่งผลอยูใ่นระดบัดี  โดยมีค่าเฉลี�ย  ( X )  เท่ากบั  

4.20    S.D. เท่ากบั  <.DC เท่ากบั  C.>=  S.D. เท่ากบั  

<.>;  ตามลาํดบั   ดา้นสิ�งแวดลอ้ม  การสนบัสนุน

จากผูบ้งัคบับญัชา  เวลาและงบประมาณ  และจดัหา

วิทยากรมาใหก้ารอบรมเป็นครั+ งคราว  และต่อเนื�อง  

มีระดบัปัจจยัที�ส่งผลในระดบัดี  โดยมีค่าเฉลี�ย  ( X )  

เท่ากบั  3.84  S.D. เท่ากบั  0.92,  3.70  S.D. เท่ากบั  

3.70  S.D. เท่ากบั  <.�>  ตามลาํดบั 

สอดคลอ้งกบั  อุษา  อินทะชื�น  (=A;A : 45-

47)  รายงานการวิจยั  การศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการ

ทาํงานวิจยัของอาจารย ์ สถาบนัราชภฏันครสวรรค ์ 

ปีการศึกษา =A;A  สรุปความตอ้งการในการทาํงาน

วิจยัของอาจารยด์า้นต่าง ๆ  ดงันี+      

@  ดา้นบรรยากาศการวิจยัในสถาบนั  ผล

การวิเคราะห์ดา้นบรรยากาศการวิจยัในสถาบนั  

อาจารยมี์ความคิดเชิงวิเคราะห์วา่  บรรยากาศในการ

วิจยัมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ( X )  เท่ากบั  

3.904  สิ�งที�อาจารยต์อ้งการเป็นอนัดบัแรก  คือ  
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แหล่งคน้ควา้  เอกสาร/ตาํรา /ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง  

รายงานการวิจยัทนัสมยั  ทั+งภาษาไทย  

ภาษาต่างประเทศ  รองลงมาคือ  แหล่งขอ้มูลพื+นฐาน

เพียงพอและเชื�อถือได ้ วารสาร  รายงานการวิจยัใหม่  

ทั+งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ  และการรวมกลุ่ม

ทางวิชาการที�เอื+อต่อการวิจยั  เช่น  การ

ประชุมสมัมนาเชิงวิชาการ  เช่น  การประชุมสมัมนา

ทางวิชาการ  การเผยแพร่เอกสารทางการวิจยั  

ตามลาํดบั  

=.  ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา  

ผลการวิเคราะห์พบวา่  อาจารยมี์ความคิดเชิง

วิเคราะห์วา่การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา  มีความ

เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  ( X )  เท่ากบั  3.909  สิ�งที�

อาจารยต์อ้งการเป็นอนัดบัแรก  คือการให้

ความสาํคญั  ส่งเสริม  สนบัสนุนใหท้าํงานวิจยัจาก

อธิการบดี/รองอธิการบดี  รองลงมาคือ  การปรับปรุง

แนวทางดาํเนินการใหส่้งโครงการวิจยั  เพื�อขอรับ

ทุนอุดหนุนไดต้ลอดปี  การพฒันาบุคลากรเพื�อ

เพิ�มพูนประสบการณ์เกี�ยวกบัการวิจยั  และการให้

ความสาํคญั  ส่งเสริม  สนบัสนุนใหท้าํงานวิจยัจาก

คณบดี/รองคณบดี  ตามลาํดบั 

C.  ดา้นเวลาและงบประมาณ  ผลการ

วิเคราะห์พบวา่  อาจารยมี์ความคิดเชิงวิเคราะห์วา่

เวลาและงบประมาณในการทาํงานวิจยั  มีความ

เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  ( X )  เท่ากบั  3.942  สิ�งที�

อาจารยต์อ้งการเป็นอนัดบัแรก  คือ  ลดภาระงานดา้น

อื�นๆ  สาํหรับอาจารยที์�กาํลงัทาํงานวิจยัเพื�อใหท้าํงาน

วิจยัอยา่งเตม็ความสามารถ  รองลงมา  คือ  ให้

ทุนอุดหนุนการวิจยัเพิ�มมากขึ+น  ยืนหยุน่กฎ  ระเบียบ  

เพื�อเอื+อใหผู้วิ้จยัไปศึกษา  คน้ควา้เอกสาร  หรือเกบ็

รวบรวมขอ้มูล  และจดัตารางสอนใหอ้าจารยที์�กาํลงั

ทาํงานวิจยัมีเวลาวา่งจากการสอนเป็นช่วงต่อเนื�องกนั  

ตามลาํดบั 

;.  ดา้นการพฒันาความรู้และเทคนิควิธี  ผล

การวิเคราะห์พบวา่  อาจารยมี์ความคิดเชิงวิเคราะห์วา่

การพฒันาการพฒันาความรู้และเทคนิควิธี  มีความ

เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  ( X )  เท่ากบั  3.871  สิ�งที�

อาจารยต์อ้งการเป็นอนัดบัแรก  คือ  การคน้หา

ความรู้ใหม่  ๆ และทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง  รองลงมาคือ

การเลือกหวัขอ้ปัญหา  การใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปใน

การวิเคราะห์ขอ้มูล  และการอ่านผลการวิเคราะห์

ขอ้มูล  (Print out)  ตามลาํดบั 

A.  ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกอื�น ๆ  ผล

การวิเคราะห์พบวา่  อาจารยมี์ความคิดเชิงวิเคราะห์วา่

สิ�งอาํนวยความสะดวกอื�น ๆ  มีความเหมาะสมอยูใ่น

ระดบัมาก  ( X )  เท่ากบั  4.001  สิ�งที�อาจารยต์อ้งการ

เป็นอนัดบัแรก  คือ  ปรับปรุงแหล่งสารสนเทศใหมี้

เอกสารคน้ควา้ที�ทนัสมยัและครบทุกสาขาวิชา  และ

รวบรวมเอกสารและรายงานวิจยั  ทั+งภายในและ

ภายนอกสถาบนัใหมี้หลายสาขาวิชา  และหลาย

สถาบนั  รองลงมาคือ  รวบรวมแหล่งสารสนเทศ

เกี�ยวกบัการวิจยั  และเอกสารคน้ควา้ไวใ้กลเ้คียงกนั  

จดัหารวมบทคดัยอ่งานวิจยัของหลาย ๆ สถาบนั  

และการใหบ้ริการการพิมพร์ายงาน / ถ่านเอกสาร / 

เขา้เล่มรายงาน  ตามลาํดบั 

D.  ดา้นการจดักิจกรรมที�เอื+ออาํนวยต่อการ

ทาํงานวิจยั  ผลการวิเคราะห์ดา้นการจดักิจกรรมที�

เอื+ออาํนวยต่อการทาํงานวิจยัพบวา่  อาจารยมี์

ความคิดเชิงวิเคราะห์วา่การจดักิจกรรมที�เอื+ออาํนวย

ต่อการทาํงานวิจยั  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  

( X )  เท่ากบั  3.964  สิ�งที�อาจารยต์อ้งการเป็นอนัดบั

แรก  คือ  จดัแหล่งสารสนเทศ  และวารสารเกี�ยวกบั

การวิจยัทั+งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ  รองลงมา
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คือ  ปรับปรุงแหล่งสารสนเทศเกี�ยวกบัการวิจยัและ

เอกสารไวใ้กลเ้คียงกนั  จดัหาวิทยากรมาใหก้าร

อบรมเป็นครั+ งคราวและต่อเนื�อง  และจดัใหมี้การวิจยั

เป็นกลุ่มตามสาขาวิชา  ตามลาํดบั 

ตอนที� 3  ขอ้เสนอแนะ  ปัจจยัที�ส่งผลต่อ

การผลิตผลงานวิจยัของครู  วิทยาลยัอาชีวศึกษา

เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  พบวา่  ขอ้ที�มีความถี�

สูงสุดในแต่ละดา้น  ดงันี+   ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล  

ภาระงานมาก  23  คน  ดา้นสิ�งแวดลอ้ม  ขาดปัจจยั

สนบัสนุน  เช่น  คอมพิวเตอร์,  อินเทอร์เน็ต,  

เครื�องพิมพ ์ 21  คน  สอดคลอ้งกบั สาํเร็จ  เทียนทอง  

(=A;> : 87-90)  พบว่า  อาจารยพ์ยาบาลที�มีเวลา

สาํหรับการทาํวิจยัแตกต่างกนั  จะมีการผลิตผล

งานวิจยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั  

.<A  เพราะการทาํวิจยัแต่ละเรื�องตอ้งอาศยัเวลามาก  

ตั+งแต่การเลือกหวัขอ้หรือปัญหาที�จะทาํการวิจยั  

จนถึงขั+นตอนการเขียนรายงานการวิจยั  รวมถึงไม่ได้

รับความสะดวกในการการคน้ควา้ขอ้มูล  

ผูบ้งัคบับญัชาไม่จดัสรรเวลาใหศึ้กษาคน้ควา้ รวมถึง

ความสามารถในการคน้ควา้ทางอินเทอร์เน็ต  และ

การจดัหาเครื�องคอมพิวเตอร์ไวส้าํหรับอาจารยบ์าง

ท่าน  มีระบบขอ้มูลข่าวสารไวใ้หบ้ริการ  คน้หา

ขอ้มูลได ้ พีรวฒัน ์ วงษพ์รม  (=ACC : 105)  ที�พบวา่  

อุปสรรคในการทาํวิจยัคือการขาดขอ้มูลพื+นฐาน  

เอกสารที�จาํเป็นและเป็นจริง  รวมทั+งตาํราและ

งานวิจยั  สอดคลอ้งกบั  พวงรัตน ์ ทวีรัตน ์ (=ACA : 

48)  ชุติมา  ปัญญาพินิจนุกลู  (=AC� : 93-95)  และ  

Larson (1984 : 131-134)  Abdellah (1993 : 71)   ที�

กล่าววา่  เวลาเป็นองคป์ระกอบที�สาํคญักบัผลผลิต

การวิจยั 

 

ประโยชน์ที2ได้จากงานวจัิย 

1. ทราบถึงปจจัยที่สงผลตอการผลิตผล
งานวิจัยของครู  

2. ทราบขอเสนอแนะ  ปจจัยที่สงผลตอ
การผลิตผลงานวิจัยของครู  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที2ได้จากการวจัิย 

1. ควรสนบัสนุน  และส่งเสริมใหผ้ลงานวิจยั  

เป็นส่วนหนึ�งของผลงานครู 

2. ส่งเสริมการทาํงานวิจยั  ใหส้อดคลอ้งกบั

สภาพปัญหาของวิทยาลยัเป็นหลกั 

3. ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริม

งานวิจยั  มีแผนชดัเจน  เพราะการทาํวิจยัตอ้งทุ่มเท

ทั+งเวลา  สมอง  เพราะทาํนอกเหนือจากแผนงานใน

หนา้ที�   

 

ข้อเสนอแนะเพื2อการวจัิยครัHงต่อไป  

1. ควรมีการเปรียบเทียบรายคู่  เพื�อทราบถึง

ปัจจยัใดส่งผล  และกระทบกบัปัจจยัใดบา้ง  ช่วยใน

การตดัสินใจของผูบ้ริหารต่อไป 

2. ควรมีการทาํระหวา่งสถาบนัที�อยูใ่นระดบั

เดียวกนั  เพื�อใหท้ราบปัจจยัอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 

 

 

 

เอกสารอ้างองิ 
ชุติมา  ปัญญาพินิจนุกูร.  การศึกษาความรู้และ

ความตอ้งการปัจจยัที�เอื+อต่อการทาํวจิยั

ของพยาบาลประจาํการและอาจารย์

พยาบาลที�ปฏิบติังานในสังกดักระทรวง

สาธารณสุข. ทยานิพนธ์พยาบาลศาสตรม
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หาบณัฑิต  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,  

=A=�. 

บุปผา  เป็ดทิพย.์  ปัญหาและความตอ้งการในการ 

 ทาํวจิยัของอาจารยม์หาวทิยาลยัเอกชน

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล.  

วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต  

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ,  =A;C. 

พจน์  สะเพียรชยั.  “สรุปคาํบรรยายเรื�องแนวโนม้ 

 การวจิยัในปัจจุบนั,” วารสารวดัผล

การศึกษา. C (มกราคม – เมษายน,  =A=;)  

:  @�-==. 

พวงรัตน์  ทวรัีตน์.  วธีิการวจิยัทางพฤติกรรม 

 ศาสตร์และสังคมศาสตร์.  พิมพค์รั+ งที� ;.  

กรุงเทพฯ : ฟิงเกอร์ปริ+นแอนดมี์เดีย,  

=ACA. 

พีรวฒัน์  วงษพ์รม.  สภาพการทาํวจิยัชั+นเรียนของ 

ครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดั

สาํนกังานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแห่งชาติ  เขตการศึกษา @<.  

วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต  

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  =ACC. 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่.  “สรุปผลการประชุมเชิง 

 ปฏิบติัการ  เรื�องทิศทางและแนวทางการ

พฒันางานวิจยัของ

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่”  เชียงใหม่  :  

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่,  =A=�. 

มาตรฐานการอาชีวศึกษา.  มาตรฐานการ 

 อาชีวศึกษา พ.ศ. =AAA  เพื�อการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา.  

กระทรวงศึกษาธิการ :  สาํนกังาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา,  =AAA. 

ศรีสุพรรณ  ภิรมยท์อง.  ปัญหาและความตอ้งการ 

ในการทาํวจิยัของอาจารยแ์ละผูช่้วย

วชิาการ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  

ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต  

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ,  =A;@ 

ศรีเรือน  แกว้กงัวาล.  จิตวทิยาพฒันาการ.   

 กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพเ์จริญผล,  =AC 

สาํเร็จ  เทียนทอง.  ปัจจยัที�ส่งผลต่อการผลิตผล

งานวจิยัของอาจารยพ์ยาบาล สังกดั

สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวง

สาธารณสุขในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ.  วทิยานิพนธ์ ครุศา

สตรมหาบณัฑิต,  มหาวทิยาลยัราชภฏั

อุบลราชธานี,  =A;>.  

แสวง  รัตนมงคลมาศ.  “บรรยากาศการวจิยัใน 

มหาวทิยาลยั.”  ศึกษาศาสตร์สาร. @< 

(กรกฏาคม,  =A=;)  :  5-12. 

อารี  ตญัฑเ์จริญรัตน์.  จิตวทิยาพฒันาการ.   

 พิษณุโลก :  โรงพิมพม์หาวทิยาลยัศรีนค

รินทรวโิรฒ,  =A==. 

อุษา  อินทะชื�น.  การศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการ 

 ทาํงานวจิยัของอาจารย ์สถาบนัราชภฏั

นครสวรรค ์ ปีการศึกษา =A;A.  

ครบรอบ  >< ปี  สถาบนัราชภฏั

นครสวรรค,์  สาํนกัวิจยัและบริการ

 วชิาการ : สถาบนัราชภฏันครสวรรค์, 

=A;A. 

Abdellah, F.G. “Doctoral preparation and  
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การพฒันาการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ร่วมกบั TGT เรื2อง 

Instructions and Directions, Announcements, Notices, and Signs ระดบั

ประกาศนียบัตรวชิาชีพชัHนสูงปีที2 1 
 

กวกีานต ์ กลั�นมา 

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 
 

บทคัดย่อ: 

การวิจยัเรื�องนี+ เป็นการวิจยัเชิงทดลอง มีจุดประสงคก์ารวิจยัดงันี+  1) เพื�อพฒันาการจดัการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือโดยใชเ้ทคนิค STAD ร่วมกบั TGT เรื�อง Instructions and Directions , Announcements, Notices, and Signs 

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นสูงปีที� 1 2) เพื�อหาประสิทธิภาพแผนการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิค 

STAD ร่วมกบั TGT เรื�อง Instructions and Directions, Announcements, Notices, and Signs ระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพชั+นสูงปีที� 1 มีค่าประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 75/75 

 กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัในครั+ งนี+  คือ นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นสูงชั+นปีที� 1/3  วิทยาลยั

อาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร ที�กาํลงัศึกษาในภาคเรียนที� 1 ปีการศึกษา 2557 

จาํนวน 33 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัคือ 1) แผนการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิค STAD ร่วมกบั TGT 

เรื�อง Instructions and Directions, Announcements, Notices, and Signs ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นสูงปีที� 1 

จาํนวน 3 แผน ๆ ละ 3 ชั�วโมง 2) ชุดคาํถาม (Pretest)  3 ชุด ๆ ละ 10 ขอ้ เป็นแบบปรนยัชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก 

เพื�อใชใ้นการแข่งขนัทุกครั+ งที�เสร็จสิ+นการเรียนแต่ละแผนการจดัการเรียนรู้  3) แบบทดสอบหลงัเรียน (Posttest) 1 

ชุด 30 ขอ้ ซึ� งเป็นส่วนหนึ�งของการสอบปลายภาค แบบปรนยัชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก สถิติที�ใชใ้นการวิจยัคือ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงแบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t – test (Dependent Samples) 

 ผลการวิจยัพบวา่ 

  1. ผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนผลการสอนแผนการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิค STAD ร่วมกบั 

TGT เรื�อง Instructions and Directions, Announcements, Notices, and Signs ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นสูงปีที� 

1 สูงกวา่ก่อนสอนอยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั .01 ไดอ้ยา่งน่าเชื�อถือ  (ดว้ยความมั�นใจ 99%) 

  2. ประสิทธิภาพการพฒันาการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิค STAD ร่วมกบั TGT เรื�อง 

Instructions and Directions, Announcements, Notices, and Signs ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นสูงปีที� 1 มีค่า

ประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑม์าตรฐาน 75/75 

คาํสาํคญั 

  1. การเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative Learning) หมายถึง การจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยนกัเรียนไดเ้รียนรู้

ร่วมกนัเป็นกลุ่มเลก็ ๆ เพื�อบรรลุเป้าหมายเดียวกนั มีสมาชิก 4-5 คน สมาชิกแต่ละกลุ่มประกอบดว้ยนกัเรียนที�มี
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ความสามารถในการเรียนสูง ปานกลางและตํ�า สมาชิกแต่ละคนของกลุ่มจะมีการช่วยเหลือซึ� งกนัและกนั ผลสาํเร็จ

ของสมาชิกคือผลสาํเร็จของกลุ่ม 

  2. การเรียนแบบร่วมมือประเภทการแบ่งกลุ่มผลสมัฤทธิ�  (Student Teams-Achievement Divisions: STAD) 

หมายถึง การเรียน ในลกัษณะเป็นทีม ซึ�งแต่ละทีมมีสมาชิกประมาณ 4-6 คน ประกอบดว้ยสมาชิกที�มีความสามารถ

มาก ความสามารถปานกลางและความสามารถนอ้ยมาร่วมกนัทาํงานกลุ่มโดยมีการแบ่งบทบาทหนา้ที�กนัภายใน

กลุ่มเพื�อศึกษาเนื+อหา ทาํแบบฝึกร่วมกนั มีการอภิปราย อธิบายและแบ่งปันความรู้ ความคิดซึ�งกนัและกนั 

   3.การเรียนแบบร่วมมือประเภทการแข่งขนัระหวา่งกลุ่มดว้ยเกม (Teams-Games-Tournaments: TGT) 

หมายถึง วิธีการเรียนแบบร่วมมือประเภทวิธีนี+ มีลกัษณะเหมือนการเรียนแบบร่วมมือประเภทการแบ่งกลุ่ม

ผลสมัฤทธิ�  ยกเวน้การทาํแบบทดสอบยอ่ย วิธีนี+จะนาํประโยชนข์องการแข่งขนัมาช่วยในลกัษณะของการแข่งขนั

เป็นกลุ่มภารกิจของกลุ่มคือการเตรียมสมาชิกในกลุ่มใหพ้ร้อมตอบคาํถามหลงัจากครูผูส้อนนาํเสนอบทเรียนแลว้ 

ในการแข่งขนัครูผูส้อนจะจดัใหผู้เ้รียนที�มีความสามารถใกลเ้คียงกนัแข่งขนัตอบคาํถามคะแนนที�สมาชิกในกลุ่มแต่

ละคนทาํไดจ้ะนาํมารวมเป็นคะแนนของกลุ่ม เมื�อเสร็จสิ+นการแข่งขนัครูผูส้อนจะกล่าวชมเชยหรือใหร้างวลัสาํหรับ

กลุ่มที�ทาํคะแนนไดสู้งที�สุด 

  4. ความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษ (Competence of English reading)  หมายถึง ความสามารถในการ

อ่านของผูเ้รียนในดา้นการตีความ การสรุปความ การจบัใจความสาํคญั การลาํดบัเหตุการณ์หรือขั+นตอนและการ

บอกรายละเอียดของเรื�องที�อ่าน วดัไดจ้ากการทาํแบบทดสอบวดัความเขา้ใจในการอ่าน เรื�อง Instructions and 

Directions, Announcements, Notices and Signs ในวิชาทกัษะพฒันาเพื�อการสื�อสารภาษาองักฤษ 1 เป็น

แบบทดสอบปรนยัชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จาํนวน 30 ขอ้ 

  5. นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นสูง (High vocational students) หมายถึง นกัศึกษาที�กาํลงัศึกษา

อยูร่ะดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นสูงปีที� 1/3 วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ เขตวฒันา 

กรุงเทพมหานคร ซึ�งกาํลงัศึกษาในภาคเรียนที� 1 ปีการศึกษา 2557 

Abstract: 
The purposes of this research are experimental research 1) to develop STAD cooperative 

learning management through TGT on Instructions and Directions, Announcements, Notices, and 
Signs in the first year of high vocational student 2) to find efficiency of lesson plan in STAD 
cooperative learning management through TGT on Instructions and Directions, Announcements, 
Notices, and Signs in the first year of high vocational student into 75/75 standard criteria of efficiency.  
The samples used in this study were 33 high vocational students of Bangkok Technical of Business 
Administration Vocational college 1/3 studying semester 1 academic 2014.   
  The instruments used in the study were 1) 3 lesson plans of STAD cooperative learning 
management through TGT on Instructions and Directions, Announcements, Notices, and Signs in the 
first year of high vocational student 2) 10 items of 3 pretests which has 4 alternative choices for 
contest and 3) 30 posttest (achievement test) which has 4 alternative choices. Statistics used for 
analyzing the collected data were percentage, mean, standard deviation and t-test (Dependent 
Samples).  

The results of the study were as follows:  
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1) Academic achievement of STAD cooperative learning management through TGT on Instructions 
and Directions, Announcements, Notices, and Signs in the first year of high vocational student higher 
than pre-teaching at the significance level of .01.  
2) Efficiency of lesson plan in STAD cooperative learning management through TGT on Instructions 
and Directions , Announcements, Notices, and Signs in the first year of high vocational student are 
higher than 75/75 standard criteria of efficiency.  
 

ความสําคัญและความเป็นมาของปัญหา 

  สภาพปัญหาการเรียนภาษาอังกฤษใน

นักศึกษาระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพชั+นสูงปีที� @  

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพเขต

วฒันา  กรุงเทพมหานคร พบวา่ผูเ้รียนส่วนใหญ่ไดรั้บ

สมคัรมาจากนกัศึกษาที�เรียนจบมาจาก ปวช. C หรือ 

มธัยมศึกษาปีที� D ในโรงเรียนต่าง ๆ โดยมิไดมี้การ

สอบคัดเลือก เมื�อเข้ามาเรียนแลว้จากทดสอบเพื�อ

วิเคราะห์ผูเ้รียนพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ขาดทักษะ

ในหลาย ๆ ดา้นไม่ว่าจะเป็นทกัษะการฟัง พูด อ่าน 

เขียน และโดยเฉพาะทางดา้นการอ่าน พบวา่นกัศึกษา

มีความสามารถในการอ่านเพื�อความเขา้ใจน้อย ไม่

สนใจในการอ่าน และใช้เวลาในการอ่านมาก ทั+งนี+

อาจเป็นเพราะจาํนวนผูเ้รียนในชั+นมีมากและผูเ้รียน

ในระดบัชั+นเดียวกนัมีความสามารถทางภาษาองักฤษ

แตกต่างกันทําให้เรียนไม่ทันกันจึงเกิดความเบื�อ

หน่าย 

 จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นว่า ปัญหาเกี�ยวกบั

การสอนภาษาองักฤษเกิดจากสาเหตุหลายประการ 

เช่น วิธีสอนไม่เร้าความสนใจที�จะทาํให้นักศึกษา

สนใจเรียน ขาดอุปกรณ์การสอน เนื+อหาซบัซอ้น ทาํ

ใหผู้เ้รียนเขา้ใจยาก เกิดความเบื�อหน่าย เป็นตน้ ทาํให้

ผูเ้รียนมีเจตคติไม่ดีต่อวิชาภาษาอังกฤษ ดังนั+นจึง

น่าจะแกปั้ญหาที�ตวัครู กรมวิชาการ (=A;C: @-=) ได้

กล่าวถึงวิธีสอนที�ช่วยใหน้กัเรียนสามารถเรียนรู้ และ

พฒันาตนเองให้ได้ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนสูงขึ+ น

โดยยึดผูเ้รียนเป็นสาํคญัมีดงันี+  วิธีสอนแบบใชเ้กม วิธี

สอนแบบใชส้ถานการณ์จาํลอง วิธีสอนแบบใชก้รณี

ตวัอย่าง วิธีสอนแบบบทบาทสมมติ วิธีสอนโดยใช้

บทเรียนสาํเร็จรูป วิธีสอนแบบศูนยก์ารเรียน วิธีสอน

โดยใชชุ้ดการสอน วิธีสอนโดยใชค้อมพิวเตอร์ช่วย

สอน วิธีสอนแบบโครงงาน วิธีสอนแบบทดลอง วิธี

สอนแบบถามตอบ วิธีสอนแบบอภิปรายกลุ่มย่อย วิธี

สอนแบบกลุ่มสัมพนัธ์ วิธีสอนแบบความคิดรวบ

ยอด วิธีสอนแบบใหศึ้กษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง วิธีสอน

แบบทัศนศึกษานอกสถานที� วิธีสอนแบบสืบสวน

สอบสวนและวิธีสอนแบบสืบเสาะหาความรู้เป็น

กลุ่ม 

  การจดัการเรียนการสอนที�เนน้นกัเรียนเป็น

สาํคญัมีหลายวิธี เทคนิควิธีสอนหนึ�งที�น่าจะทาํใหผ้ล

สัมฤทธิ� ทางการเรียนสูงขึ+น คือ การเรียนแบบร่วมมือ 

(Cooperative Learning) หรือวิธีสอนแบบร่วมมือกนั

เรียนรู้ เพราะเป็นรูปแบบการเรียนการสอนที�ให้

นักเรียนทาํงานร่วมกนัในกลุ่มย่อยซึ� งประกอบดว้ย

นักเรียนที�มีความสามารถในการเรียนแตกต่างกัน 

การเรียนแบบร่วมมือกนัไม่ใช่วิธีการจดันกัเรียนเขา้

กลุ่มรวมกันแบบธรรมดา แต่เป็นการรวมกลุ่มที� มี

โครงสร้างชดัเจน การเรียนแบบร่วมมือไดรั้บความ

สนใจ และนํามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาตั+ งแต่

คริสตศ์กัราช @�?< โดยมีความเชื�อว่า วิธีการเรียนรู้นี+

จะช่วยพฒันา และแกปั้ญหาหลาย ๆ ดา้นที�เกี�ยวขอ้ง
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กบัการเรียนรู้ของนกัเรียน โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง ในเรื�อง

ของผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน ความสัมพนัธ์ในกลุ่ม 

การยอมรับความอ่อนดอ้ยทางวิชาการของเพื�อน และ

ความภาคภูมิใจตนเอง นกัเรียนจะใหค้วามช่วยเหลือ

ซึ� งกันและกัน ในการเรียน เพื�อให้สมาชิกในกลุ่ม

บรรลุจุดประสงค ์จะเห็นไดว้่าการเรียนแบบร่วมมือ

เป็นการจดัการเรียนการสอนที�มุ่งให้นักเรียนไดท้าํ

กิจกรรมดว้ยตนเอง จดันักเรียนเป็นกลุ่มย่อย ๆ ให้

รู้จกัร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมใจกนัแกปั้ญหาจนสาํเร็จตาม

เป้าหมายของกลุ่ม (สมศกัดิ�  ขจรชยักลุ =AC; : @�) 

จากการศึกษารูปแบบการเรียนแบบร่วมมือจากตาํรา 

และเอกสารงานวิจยัต่าง ๆ พบว่ามีหลายรูปแบบ เช่น 

แบบกลุ่มผลสัมฤทธิ�  (STAD) แบบบูรณาการอ่าน

และการ เ ขียน ( CIRC) แบบกลุ่มช่ วยสอ น เ ป็ น

รายบุคคล (TAI) แบบกลุ่มการแข่งขัน (TGT) และ

แบบจิกซอว ์(Jigsaw) เป็นตน้ การเรียนแบบร่วมมือ

แต่ละรูปแบบมีความเหมาะสมดา้นเนื+อหา และวิธี

สอนที�แตกต่างกนั ซึ� งผูวิ้จยัสนใจที�จะนาํรูปแบบการ

เรียนแบบร่วมมือเทคนิค TGT มาสอนหลกัเกณฑท์าง

ภาษา เพื�อใหผู้เ้รียนมีผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนสูงขึ+น 

  กา ร เ รียนร่วมมือ เ ทค นิค  TGT (Teams-

Games-Tournaments) เป็นการเรียนรู้แบบร่วมมือ

แบบหนึ� งซึ� งคละความสามารถด้านผ ลสัมฤทธิ�

ทางการเรียนของนักเรียน กลุ่มละประมาณ ;-A คน 

ภาระงานของกลุ่มคือ หลงัจากที�ครูนาํเสนอบทเรียน

ทั+ งชั+ นแล้ว ให้นักเ รียนแต่ละกลุ่มทํางานตามที�

กาํหนด แต่ละกลุ่มเตรียมสมาชิกแต่ละคนให้พร้อม  

สําหรับการแข่งขนัตอบคาํถาม ซึ� งเป็นคาํถามสั+น ๆ 

เกี�ยวกบัเนื+อหาที�ครูแจกใหใ้นการแข่งขนัครูจะจดัให้

นกัเรียนที�มีผลการเรียนในระดบัเดียวกนัแข่งขนักนั 

คะแนนที�สมาชิกตอบคาํถามได ้จะนาํมารวมกนัเป็น

คะแนนของกลุ่ม เมื�อจบการแข่งขนัในแต่ละครั+ ง ครู

จะประกาศผูไ้ดค้ะแนนสูงสุด และกลุ่มที�ทาํคะแนน

ไดสู้งสุด 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 @. เพื�อพฒันาการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ

โดยใชเ้ทคนิค STAD ร่วมกบั TGT เรื�อง Instructions 

and Directions, Announcements, Notices, and Signs 

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นสูงปีที� @ 

  =. เพื�อหาประสิทธิภาพแผนการจัดการ

เรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ร่วมกับ 

TGT เ รื� อ ง  Instructions and Directions, 

Announcements, Notices, and Signs ร ะ ดั บ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นสูงปีที� @ มีค่าประสิทธิภาพ

สูงกวา่เกณฑม์าตรฐาน ?A/?A 

สมมุติฐานของการวจัิย 

  @. ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนการจดัการเรียนรู้

แบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิค STAD ร่วมกบั TGT เรื�อง 

Instructions and Directions, Announcements, 

Notices, and Signs ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั+นสูงปีที� @ สูงขึ+น 

  =. ประสิทธิภาพการพฒันาการจดัการเรียนรู้

แบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิค STAD ร่วมกบั TGT เรื�อง 

Instructions and Directions, Announcements, 

Notices, and Signs ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั+นสูงปีที� @ มีค่าประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑม์าตรฐาน 

?A/?A  

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
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ในการวิจยัเรื�องการพฒันาการจดัการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ร่วมกบั TGT เรื� อง 

Instructions and Directions, Announcements, 

Notices, and Signs ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ

ชั+ นสูงปีที�  @  ผู ้วิจ ัย  ได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที�

เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานสามารถสรุปไดด้งันี+  

         ตวัแปรตน้                           ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

แนวคิด ทฤษฏีที2เกี2ยวข้อง 

 องค์ประกอบที�สําคญัของการเรียนแบบร่วมมือ มี A 

ประการ (Johnson; et al.@��;: ?->) ดงันี+ คือ 

 @. ความเกี�ยวข้องสัมพันธ์กันในทางบวก 

(Positive Interdependent) คือ การพึ�งพาอาศยักนัของ

สมาชิกในกลุ่มที� มีเป้าหมายร่วมกัน มีการทํางาน

ร่วมกนั โดยที�สมาชิกในกลุ่มทุกคนตอ้งมีส่วนร่วม

ในการทาํงานนั+นๆ ทุกคนทาํเพื�อเป้าหมายเดียวกนั

ของกลุ่มและผลงานของแต่ละคนก็เป็นผลงานของ

กลุ่ม กลุ่มจะสําเร็จหรือลม้เหลวขึ+นอยู่กบัทุกคน ถา้

กลุ่มประสบผลสําเร็จทุกคนย่อมประสบผลสําเร็จ

ดว้ย ถา้กลุ่มลม้เหลวทุกคนก็ถือวา่ลม้เหลวดว้ยทุกคน

ในกลุ่มจะตอ้งเรียนรู้บทเรียนที�ไดรั้บและตอ้งแน่ใจ

ว่าสมาชิกทุกคนสามารถเรียนรู้บทเรียนนั+น การที�จะ

แน่ใจว่าเพื�อนสมาชิกจะเรียนรู้บทเรียน ทุกคนตอ้ง

ช่วยเหลือกัน มีความสัมพนัธ์ที� ดีต่อกัน มีลกัษณะ

ความสัมพนัธ์แบบพึ�งพาอาศยักนั สมาชิกแต่ละคน

ต้องยอมรับว่าผลงานของคนอื�นมีความสําคัญต่อ

ตนเองและต่อกลุ่ม 

 =. การปรึกษาหารือกนัระหว่างสมาชิกใน

กลุ่ม (Face-to-face Interaction) มาจากหลกัการที�ว่า 

ผลงานที�ดีมาจากการใชค้วามสามารถ การสร้างสรรค์

ของบุคคลหลายคนเพราะลาํพงับุคคลเพียงคนเดียว

ไม่สามารถทํางานทุกอย่างสําเร็จ ต้องอาศัยการ

ช่วยเหลือจากบุคคลอื�น มีการติดต่อปฏิสัมพันธ์

โดยตรง ในการเรียนแบบร่วมมือตอ้งเปิดโอกาสให้

ผูเ้รียนช่วยเหลือกนั มีการอภิปรายแลกเปลี�ยนความรู้ 

ความคิด การอภิปรายใหเ้พื�อนไดเ้กิดการเรียนรู้ การ

รับฟังเหตุผลของสมาชิกภายในกลุ่ม 

 C. ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละบุคคล 

(Individual Accountability) ช่วยใหก้ลุ่มมีสัมฤทธิ� ผล

สูงสุดในการทาํงาน สัมฤทธิ� ผลของกลุ่มขึ+ นอยู่กบั

สัมฤทธิ� ผลของสมาชิกแต่ละคน แต่อาจประเมินได้

จากผลการทดสอบของสมาชิก โดยการสุ่มเลือก

สมาชิกในกลุ่มเป็นตวัแทนรายงานผลงานของกลุ่ม 

 ;. การใช้ทักษะระหว่างบุคคลและทักษะ

การทํางานเป็นกลุ่มย่อย (Interpersonal and Small 

Group Skill) เป็นทกัษะที�สาํคญัที�จะทาํใหก้ารทาํงาน

ของกลุ่มประสบความสาํเร็จผูเ้รียนควรไดรั้บการฝึก

และส่งเสริมให้ใช้ทักษะนี+ ก่อน ซึ� งมาจากหลกัการ

ที�ว่าการทาํงานร่วมกนัจะเสริมสร้างความสามารถได้

ดีกว่าการทํางานคนเดียว คนเราไม่ได้เกิดมาเพื�อ

เรียนรู้โดยทนัทีทนัใด ทกัษะทางมนุษยสัมพนัธ์และ

การทาํงานเป็นกลุ่มไม่ไดเ้กิดขึ+นง่ายๆตามที�ตอ้งการ

1. แผนการสอนการ

อ่าน ภาษาองักฤษ 

2. วธีิการสอนเทคนิค 

STAD ร่วมกบั TGT 

1. ผลสมัฤทธิ� ทาง

เรียนก่อนและหลงั 

2. ประสิทธิภาพของ

แผนการสอน 
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บุคคลตอ้งเรียนรู้ ตอ้งไดรั้บการสอนทกัษะทางสังคม

เพื�อใหเ้กิดคุณภาพสูงในการทาํงานร่วมกนั 

 A. กระบวนการกลุ่ม (Group Process) เป็น

กระบวนการทาํงานที�มีขั+นตอนหรือวิธีการที�ช่วยให้

กา รดํา เ นินงานกลุ่มมีประสิทธิภาพเพื� อบรรลุ

เป้าหมายของกลุ่มที�วางไวโ้ดยเน้นที�กระบวนการ 

หน้าที�  บทบาทที�ชัดเจนของสมาชิกที�จะทาํให้การ

ทาํงานนั+นได้ผลดีตามจุดมุ่งหมายที�กาํหนดไวจ้าก

องคป์ระกอบของการเรียนแบบร่วมมือนั+น จอห์นสัน

และจอห์นสนั (Johnson; & Johnson. @��;: ==;-==A) 

ได้แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างกลุ่มการ

เรียนแบบร่วมมือกบักลุ่มการเรียนแบบปกติ ดงัแสดง

ในตาราง @ 

รูปแบบของการเรียนแบบร่วมมือมีหลายวิธี เช่น 

(กรมวชิาการ. =A;;: @@D-@=<) 

 @ .  การ เ รียนแบบร่วมมือประ เภ ท กา ร

แบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ�  (Student-Teams-Achievement 

Divisions: STAD) พฒันาโดย Slavin ปี @�?> โดยครู

เป็นผูเ้สนอเนื+อหาบทเรียน หลงัจากนั+นผูเ้รียนศึกษา

จากใบงาน (Work Sheets) ในลกัษณะเป็นทีม ซึ� งแต่

ละทีมมีสมาชิกประมาณ ;-D คน ประกอบด้วย

สมาชิกที�มีความสามารถมาก ความสามารถปานกลาง

และความสามารถน้อยมาร่วมกนัทาํงานกลุ่มโดยมี

การแบ่งบทบาทหน้าที�กันภายในกลุ่มเพื�อศึกษา

เนื+อหา ทาํแบบฝึกร่วมกนั มีการอภิปราย อธิบายและ

แบ่งปันความรู้ ความคิดซึ� งกนัและกนั ผูเ้รียนจะถาม

คาํถามซึ� งกนัและกนั แลว้เปรียบเทียบคาํตอบ และ

อภิปรายปัญหาต่างๆ ที�เกิดขึ+นภายในกลุ่ม หลงัจาก

นั+นผูเ้รียนแต่ละคนจะทาํการทดสอบย่อย (Quizzes) 

คะแนนของทีมที�ไดค้าํนวณจากความมากน้อยของ

แต่ละคนที�พฒันาดีขึ+น ครูผูส้อนกล่าวชมเชยหรือให้

รางวลัแก่กลุ่มที�มีค่าเฉลี�ยสูงตามเกณฑ์ที�กาํหนดไว ้

เทคนิคนี+ สามารถนํามาใช้สอนวิชาคณิตศาสตร์ 

ภาษาศาสตร์ สังคมศึกษา และวิทยาศาสตร์ เป็นตน้ 

ตั+งแต่ระดบัชั+นประถมศึกษาจนถึงอุดมศึกษา แนวคิด

ที�สําคัญของเทคนิคนี+ คือ เป็นการจูงใจให้ผู ้เ รียน

ส่งเสริมและช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั เห็นความสาํคญั

ของการเรียนและความสนุกสนาน ถา้ผูเ้รียนตอ้งการ

ให้ทีมของตนได้รับรางวัลจะต้องช่วยเหลือและ

ส่งเสริมใหเ้พื�อนร่วมทีมทาํดีที�สุด (Slavin. @��A: ?@-

>C) 

 =. การเรียนแบบร่วมมือประเภทการแข่งขนั

ระหว่างกลุ่มดว้ยเกม (Teams-Games-Tournaments: 

TGT) ได้รับการพัฒนาโดย De Vries; & Edwards 

และ Slavin ในปี @�?> วิธีนี+ มีลกัษณะเหมือนการเรียน

แบบร่วมมือประเภทการแบ่งกลุ่มผลสัมฤทธิ�  ยกเวน้

การทาํแบบทดสอบยอ่ย วิธีนี+จะนาํประโยชนข์องการ

แข่งขนัมาช่วยในลกัษณะของการแข่งขันเป็นกลุ่ม

ภารกิจของกลุ่มคือการเตรียมสมาชิกในกลุ่มใหพ้ร้อม

ตอบคาํถามหลงัจากครูผูส้อนนาํเสนอบทเรียนแลว้ 

ใ น ก า ร แ ข่ ง ขัน ค รู ผู ้ส อ น จ ะ จัด ใ ห้ ผู ้ เ รี ย น ที� มี

ความสามารถใกลเ้คียงกนัแข่งขนัตอบคาํถามคะแนน

ที�สมาชิกในกลุ่มแต่ละคนทําได้จะนํามารวมเป็น

คะแนนของกลุ่ม เมื�อเสร็จสิ+นการแข่งขนัครูผูส้อนจะ

กล่าวชมเชยหรือให้รางวลัสําหรับกลุ่มที�ทาํคะแนน

ไดสู้งที�สุด (Slavin. @��A: >;-�D) 

งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

  ม ณี  บุ ญ ญ า ดิ ศัย  ( = A ; > )  ไ ด้วิ จั ย ก า ร

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนเรื� องประโยค 

ของนกัเรียนชั+นประถมศึกษาปีที� D ที�ไดรั้บการสอน
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โดยการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค TGT กบัการสอน

แบบปกติ เพื�อ @) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ� ทางการ

เรียนเรื�องประโยคของนกัเรียนชั+นประถมศึกษาปีที� D 

ที�ได้รับการสอนโดยการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค 

TGT กับการสอนแบบปกติ =) ศึกษาความคิดเห็น

ของนกัเรียนที�มีต่อการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค TGT 

ตัว อ ย่ า ง ที� ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จัย ไ ด้แ ก่  นัก เ รี ย น ชั+ น

ประถมศึกษาปีที� D โรงเรียนวดับางน้อย อาํเภอบาง

คนที สังกดัเขตพื+นที�การศึกษาสมุทรสงคราม ที�กาํลงั

ศึกษาในภาคเรียนที� = ปีการศึกษา =A;? จาํนวน A? 

คน จาก = ห้องเรียน ๆ ละ => คน โดยให้ห้องหนึ� ง

เป็นกลุ่มทดลองเรียนแบบร่วมมือเทคนิค TGT และ

อีกห้องหนึ� งเป็นกลุ่มควบคุมเรียนแบบปกติ ใชเ้วลา

ทดลอง @D ชั�วโมง เครื� องมือที�ใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ 

แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ�

ท า ง ก า ร เ รี ย น ก่ อ น เ รี ย น แ ล ะ ห ลัง เ รี ย น  แ ล ะ

แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที�มีต่อการ

เรียนแบบร่วมมือเทคนิค TGT การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้

สถิติวิเคราะห์ค่าเฉลี�ย (X) ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) และทดสอบค่าเฉลี�ยโดยใชก้ารทดสอบ ที (t-

test) ผลการวิจยัพบว่า ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนเรื� อง

ประโยค ของนกัเรียนชั+นประถมศึกษาปีที� D ที�ไดรั้บ

การสอนโดยการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค TGT กบั

การสอนแบบปกติแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติที�ระดบั <.<A โดยกลุ่มที�เรียนแบบร่วมมือเทคนิค 

TGT  มีผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มที� เรียน

แบบปกติ และนักเรียนมีความคิดเห็นต่อการเรียน

แบบร่วมมือเทคนิค TGT อยูใ่นเชิงบวก 

  ธญัญา จากศรี (=AA@) ไดว้ิจยัผลการของการ

ใช้เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ โดยการแบ่งกลุ่ม

ผลสัมฤทธิ� ที�มีต่อการพฒันาคาํศพัทภ์าษาองักฤษของ

นกัเรียนชั+นประถมศึกษาปีที�  D เพื�อศึกษาผลสัมฤทธิ�

ใ น ก า ร เ รี ย น รู้ แ บ บ ร่ ว ม มื อ โ ด ย ก า ร แ บ่ ง ก ลุ่ ม

ผลสัมฤทธิ�  กลุ่มตวัอย่างคือนกัเรียนชั+นประถมศึกษา

ปีที�  D โรงเรียนจินดาบาํรุง ภาคเรียนที�  = ปีการศึกษา 

=AA< จํานวน ;< คน ผลวิจัยพบว่านักเ รียนชั+ น

ประถมศึกษาปีที�  D ที�ใชก้ารเรียนรู้แบบร่วมมือโยการ

แบ่งก ลุ่มผลสัม ฤท ธิ� ที� มี ต่ อการพัฒ นา คํา ศัพ ท์

ภาษาองักฤษ หลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .<@ และนกัเรียนมี

ความคิดเห็นว่าการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยการแบ่ง

ผลสมัฤทธิ� มีประโยชนต่์อการเรียนในระดบัมาก 

ระเบียบวธีิวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  @ . @  ป ร ะ ช า ก ร  ไ ด้แ ก่  นัก ศึ ก ษ า ร ะ ดับ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นสูงปีที� @ ภาคเรียนที� @ ปี

ก า ร ศึ ก ษ า  = A A ?  วิท ย า ลัย อ า ชี ว ศึ ก ษ า เ ท ค นิ ค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร ? 

หอ้งเรียน จาํนวน @A> คน  

  @.= กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นสูงปีที� @/C ภาคเรียนที� @ ปี

ก า ร ศึ ก ษ า  = A A ?  วิท ย า ลัย อ า ชี ว ศึ ก ษ า เ ท ค นิ ค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

แผนกคอมพิวเตอร์ธุรกิจ @ หอ้งเรียน จาํนวน CC คน 

ซึ� งได้มาโดยวิ ธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) 

  ผูวิ้จยัแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็นกลุ่มใหญ่ C 

กลุ่ม คือกลุ่มผูเ้รียนที�มีความสามารถมาก กลุ่มผูเ้รียน

ที� มีความสามารถปานกลาง และกลุ่มผู ้เ รียนที� มี

ความสามารถนอ้ย โดยดูจากคะแนนผลสัมฤทธิ� การ
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ทดสอบกลางภาควิชาทักษะพฒันาเพื�อการสื�อสาร

ภาษาอังกฤษ @  ภาค เ รียนที�  @  นัก ศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั+ นสูงปีที�  @ ซึ� งเรียงจาก

คะแนนสูงไปหาคะแนนตํ�า และแบ่งกลุ่มโดยใช้

อตัราส่วน @:=:@ ซึ� งจะไดผู้เ้รียนในกลุ่มความสามารถ

มาก ; คน ผูเ้รียนในกลุ่มความสามารถปานกลาง > 

คน ผูเ้รียนในกลุ่มความสามารถนอ้ย ; คนต่อจากนั+น

ผูวิ้จยัแบ่งผูเ้รียนเป็นกลุ่มย่อยโดยใชบ้ตัรสี บตัรสีสม้ 

(A) สําหรับกลุ่มผูเ้รียนที�มีความสามารถมาก บตัรสี

เหลือง (B) สาํหรับกลุ่มผูเ้รียนที�มีความสามารถปาน

กลาง และบัตรสีขาว (C) สําหรับกลุ่มผู ้เ รียนที� มี

ความสามารถนอ้ย แลว้ใหผู้เ้รียนจบักลุ่มกนัเอง โดย

ผูวิ้จยักาํหนดให้แต่ละกลุ่มประกอบดว้ยผูเ้รียนที�ได้

บตัรส้ม (A) @ คน บตัรสีเหลือง (B) = คน และบตัรสี

ขาว(C) @ คน รวมกลุ่มละ ; คน และผูเ้รียนจะต้อง

ร่วมกิจกรรมกลุ่มที�เลือกตลอดการทดลองและผูที้�ได้

คะแนนกลางภาคสูงที�สุดอนัดบั  @ ให้เป็นผูช่้วยครู

ในการแข่งขนั และใหไ้ดค้ะแนนเตม็ C< คะแนน 

เครื2องมือที2ใช้เกบ็ข้อมูล 

 เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั มีดงันี+  

  @. แผนการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้

เทคนิค STAD ร่วมกับ TGT เรื� อง Instructions and 

Directions, Announcements, Notices, and Signs 

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นสูงปีที� @ จาํนวน C 

แผน ๆ ละ C ชั�วโมง 

  =. ชุดคาํถาม (Pretest)  C ชุดละ @< ขอ้ เป็น

แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ ; ตัวเลือก จะทําการ

แข่งขันทุกครั+ งที� เสร็จสิ+นการเรียนแต่ละแผนการ

จดัการเรียนรู้   

 C. แบบทดสอบหลงัเรียน (Posttest) @ ชุด C< 

ข้อ ซึ� งเป็นส่วนหนึ� งของการสอบปลายภาค แบบ

ปรนยัชนิดเลือกตอบ ; ตวัเลือก  

การรวบรวมข้อมูล 

ผูวิ้จยัมีขั+นตอนการดาํเนินงานและเก็บรวบรวมขอ้มูล

ดงันี+  

 ขอ้มูลจากเครื�องมือพฒันา ไดแ้ก่ @) คุณภาพ

แผนการจัดการเรียนรู้จากแบบประเมินคุณภาพ

แผนการจดัการเรียนรู้โดยผูเ้ชี�ยวชาญ โดยผูเ้ชี�ยวชาญ 

C คน ประเมินความสอดคลอ้งและความเหมาะสม

ของแผนการจดัการเรียนรู้ มีลกัษณะเป็นแบบมาตร

ส่วนประมาณค่า A  =) แบบประเมินความสอดคลอ้ง

ของแบบทดสอบผลสัมฤทธิ� ทางการเ รียนเรื� อง 

Instructions and Directions, Announcements, 

Notices, and Signs โดยตรวจสอบความสอดคล้อง

ของขอ้สอบจาํนวน C< ขอ้ กบัตวัชี+ วดั จาํนวน A ขอ้ 

(IOC : Index of Item-Objective Congruence)  ข้อมูล

จากเครื� องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่  @) 

ประสิทธิภาพแผนการจดัการเรียนรู้     

สถิติที2ใช้ในการวจัิย 

1. นาํคะแนนที�ไดจ้ากการทาํสอบทั%งก่อน

และหลงัการมแข่งขนั TGT มาคาํนวณหาค่าสถิติ

พื%นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

(บุญชม ศรีสะอาด. 2545) 

 ค่าเฉลี�ย (Arithmetic mean) 

     ��          =       
∑ �
�  

เมื�อ         ��          แทน    ค่าเฉลี�ย 
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            ∑ �        แทน   ผลรวมของคะแนน

ทั%งหมดในกลุ่ม 

 N               แทน   จาํนวนคนใน

กลุ่มทั%งหมด 

 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

 S.D.   =   �� ∑ �	 
(∑ �)	
�
�  

เมื�อ     S.D.     แทน  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

            X      แทน  คะแนนแต่ละตวั 

          N        แทน  จาํนวนคะแนนในกลุ่ม 

          ∑       แทน  ผลรวม 

  2. ทาํการวิเคราะห์นัยสําคัญทางสถิติของ

คะแนนที�ไดก้ล่าวขา้งตน้โดยใชส้ถิติที�ใชใ้นการหา

ค่าความแตกต่างของคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียน 

โดยใช้ค่าสถิติ  t-test (Dependent Samples) (บุญชม 

ศรีสะอาด. 2545) 

ค่าสถิติ  t-test (Dependent Samples) 

       t  =

 
∑ �

� ∑ �	�(∑ �)	
��

 

   t          แทน      ค่าสถิติที�ใชเ้ปรียบเทียบ

กบัค่าวิกฤตเพื�อทราบความมีนยัสาํคญั 

   D   แทน      ค่าความแตกต่างระหวา่ง

คะแนนแต่ละคู่ 

   N         แทน      จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 หลงัจากการคาํนวณ นาํค่า t ที�ไดไ้ป

เปรียบเทียบค่า t ตามตารางแจกแจง t แบบทางเดียว (t-

distribution) หากค่า t ที�คาํนวณได ้มีค่าสูงกวา่ค่า t ใน

ตาราง มีความหมายวา่ ค่าคะแนนเฉลี�ยที�ไดห้ลงัการ

สอนสูงกวา่ก่อนการสอนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

สรุปผลการวจัิย 

  @. ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนผลการสอน

แผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค 

STAD ร่วมกบั TGT เรื�อง Instructions and Directions, 

Announcements, Notices, and Signs ร ะ ดั บ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นสูงปีที� @ สูงกว่าก่อนสอน

อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั .<@  

  =.      ประสิทธิภาพการพฒันาการจัดการ

เรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ร่วมกับ 

TGT เ รื� อ ง  Instructions and Directions,  

Announcements, Notices, and Signs ร ะ ดั บ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นสูงปีที� @ มีประสิทธิภาพ 

เท่ากบั A�.?/>=.@C นั�นคือประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์

มาตรฐาน ?A/?A 

อภิปรายผล 

  ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู้ เ พื� อ ห า

ประสิทธิภาพของ แผนการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ

โดยใชเ้ทคนิค STAD ร่วมกบั TGT เรื�อง Instructions 

and Directions, Announcements, Notices, and Signs 

ร ะ ดับ ป ร ะ ก า ศ นี ย บัต ร วิ ช า ชี พ ชั+ น สู ง ปี ที�  @  ที�  

ผูวิ้จยัพฒันาขึ+นมีประสิทธิภาพ เท่ากบั A�.?/>=.@C 

หมายความว่า  คะแนนเฉลี�ยระหว่างเ รียน จาก
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พฤติกรรมการปฏิบติังานกลุ่ม และแบบทดสอบย่อย 

เท่ากบั ร้อยละ A�.? และค่าเฉลี�ยจากการทดสอบวดั

ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนของนักศึกษา หลังเรียน

เท่ากบัร้อยละ >=.@C แสดงว่า แผนการจดักิจกรรม

การเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคกลุ่มแข่งขัน

ตอบปัญหา (TGT) เรื�อง  Instructions and Directions, 

Announcements, Notices, and Signs ร ะ ดั บ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นสูงปีที� @ ที�ผูวิ้จยัพฒันาขึ+น

มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ ?A/?A ที�ตั+ งไว ้ที�

เป็นเช่นนี+ เนื�องมาจากแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

ไดผ้่านกระบวนการตามขั+นตอนอย่างเป็นระบบ โดย

วิธีการอนัเป็นแนวทางนาํไปสู่กระบวนการเรียนรู้ซึ�ง

เป็นประโยชน์ต่อการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้อย่าง

มีประสิทธิภาพ นอกจากนี+ผูวิ้จยัยงัไดวิ้เคราะห์เนื+อหา

สาระอย่างละเ อียดและได้ผ่านการตรวจสอบ 

ปรับปรุงแก้ไขจากผู ้เ ชี� ยวชาญ ผ่านการทดลอง

ปรับปรุงใหมี้ความสมบูรณ์ก่อนนาํไปใชใ้นการสอน

จริง และการที�นักศึกษาไดค้ะแนนระหว่างเรียนคิด

เป็นร้อยละ >=.>= ซึ� งสูงกว่าเกณฑที์�กาํหนดไวท้ั+ งนี+

เป็นเพราะนกัศึกษาไดเ้รียนรู้และฝึกปฏิบติัตามลาํดบั

ขั+นตอนของเนื+อหาที�เรียน นักศึกษาไดเ้ขา้กลุ่มเพื�อ

แลกเปลี�ยนเรียนรู้สามารถช่วยเหลือแนะนําซึ� งกนั

และกนัได ้รวมถึงเป็นความคาดหวงัของกลุ่มจึงทาํ

ใหน้กัศึกษามีความตั+งใจในการศึกษาเนื+อหา ฝึกถาม

ตอบเพื�อเตรียมความพร้อมในการแข่งขัน และ

แบบทดสอบย่อยทา้ยแผน คะแนนจากแบบทดสอบ

วดัผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนหลงัจากสิ+นสุดการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจดัการเรียนรู้ ของ

นกัศึกษาคิดเป็นร้อยละ >=.>= ซึ�งสูงกวา่เกณฑที์�ตั+งไว ้

ทั+งนี+ เป็นเพราะนกัศึกษาไดผ้่านการเรียนรู้และฝึกฝน

จนเกิดทักษะ และความรู้ ความเข้าใจ สามารถนํา

ทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจดงักล่าวมาแกปั้ญหาในการ

ทาํแบบทดสอบได ้ทั+งนี+ ผูวิ้จยัไดพ้ฒันาโดยยึดการ

สร้างแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้เน้นการมีส่วน

ร่วมของนักศึกษาสอดคล้องกับ มณี บุญญาดิศัย  

(=A;>) ได้วิจัยการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ� ทางการ

เรียน เรื�องประโยค ของนกัเรียนชั+นประถมศึกษาปีที� 

D ที�ไดรั้บการสอนโดยการเรียนแบบร่วมมือเทคนิค 

TGT กับการสอนแบบปกติ ซึ� งผลการวิจัยพบว่า 

ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนเรื� องประโยค ของนักเรียน

ชั+นประถมศึกษาปีที� D ที�ไดรั้บการสอนโดยการเรียน

แบบร่วมมือเทคนิค TGT กับการสอนแบบปกติ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ <.<@ 

โ ด ย ก ลุ่ ม ที� เ รี ย น แ บ บ ร่ ว ม มื อ เ ท ค นิ ค  TGT  มี

ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มที�เรียนแบบปกติ 

และนกัเรียนมีความคิดเห็นต่อการเรียนแบบร่วมมือ

เทคนิค TGT อยู่ในเชิงบวก ทั+งนี+ เป็นเพราะนกัเรียน

ไดผ้า่นการเรียนรู้และฝึกฝนจนเกิดทกัษะ และความรู้ 

ความเข้าใจ สามารถนาทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ

ดงักล่าวมาแกปั้ญหาในการทาํแบบทดสอบได ้ 

ข้อเสนอแนะทั2วไป 

  @.  ครูควรศึกษาแนวคิด ขั+นตอน วิธีการจดั

กิจกรรมการสอน ให้เขา้ใจก่อนการนาํไปใชเ้พื�อให้

การจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูง 

  =. ครูควรปฐมนิเทศผูเ้รียนก่อนการเรียน 

แนะนาํวิธีการเรียนแบบร่วมมือประเภทการแบ่งกลุ่ม

ผลสัมฤทธิ� ทาํความเขา้ใจถึงบทบาทของผูเ้รียนและ

ของครู บรรยากาศในการเรียน แลว้ทดลองสอนดว้ย

บทเรียนตัวอย่างก่อน และดาํเนินกิจกรรมครบทุก

ขั+นตอนจนแน่ใจว่าผูเ้รียนเขา้ใจวิธีเรียนดี แลว้จึงเริ�ม

ก า ร ส อ น ซึ� ง จ ะ ทํ า ใ ห้ ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น มี

ประสิทธิภาพดียิ�งขึ+น เพื�อไม่ใหเ้กิดความสบัสน 
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  C.   ครูควรเตรียมบทอ่านให้มีจาํนวนมาก

และหลากหลาย เนื+อหาของบทอ่านควรมีความยาว

ประมาณ @,<<<-C,<<< คาํ ผูเ้รียนจะไดร่้วมมือกนัใน

การวิเคราะห์หรืออภิปรายร่วมกนั เพื�อมาเสนอหนา้

ชั+นเรียนและให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสเลือกบทอ่านตาม

ความสนใจซึ� งเป็นการกระตุน้ให้ผูเ้รียนอยากศึกษา

บทอ่านในการศึกษาเป็นกลุ่มย่อย ควรเนน้ใหผู้เ้รียน

ตระหนักถึงบทบาทหน้าที�ของตนเองในขณะที�

ทํางานกลุ่มรวมทั+ งการแสดงความคิดเห็น ความ

ช่วยเหลือสมาชิกในกลุ่ม  การวางแผนขั+นตอนการ

ทาํงานเพื�อกลุ่มจะไดป้ระสบผลสาํเร็จไดดี้ยิ�งขึ+น 

  ;.       ครูควรเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเสนอ

รายงานดว้ยรูปแบบต่าง ๆ เช่น การโตว้าที การแสดง

ละคร การใชเ้ทคโนโลยี  และอื�น ๆ  เพื�อเปิดโอกาส

ให้ผู ้เ รี ยนดึงศัก ย ภ า พ ใ น ต น เ อง อ อ ก มา แ ส ด ง

ความสามารถไดเ้ตม็ที� 

  A. ควรมีผูช่้วยทาํหน้าที�สังเกตพฤติกรรม

ก า ร เ รี ย น ขอ ง ผู ้เ รี ยน  เ พ ร า ะ จ ะ ได้ช่ ว ย สั ง เกต

พฤติกรรมของผูเ้รียนไดท้ั�วถึง 

 ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัHงต่อไป 

   @ .  ค ว ร มีก า ร ศึ ก ษ า ค้น ค ว้า เ พื� อ พัฒนา

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช้ทัก ษ ะ ท า ง ก า ร เ รี ย น

ภาษาอังกฤษทักษะด้านอื�น ๆ เช่น การเรียนแบบ

ร่วมมือประเภทการเรียนตามความสามารถ (Team-

Assisted Individualization: TAI) ก า ร เ รี ย น แ บ บ

ร่วมมือประเภทปริศนาความรู้ (Jigsaw) การเรียน

แบบร่วมมือประเภทการสืบสอบเป็นกลุ่ม (Group 

Investigation)  เป็นตน้ 

   =. ควรมีการศึกษาคน้ควา้วิจยัในระดบัชั+น

อื�น ๆ เพื�อฝึกทกัษะการทาํงานกลุ่มซึ� งเป็นพื+นฐาน

การอยูร่่วมกนัในสงัคม 

   C. ควรเพิ�มระยะเวลาในการศึกษาคน้ควา้ให้

มากขึ+นเพื�อให้ทราบถึงการพฒันาการของผูเ้รียนให้

ชดัเจนยิ�งขึ+น 

กติติกรรมประกาศ 

 การวจิยัเรื�องนี+สาํเร็จสมบูรณ์ได ้เพราะ

ไดรั้บความอนุเคราะห์ช่วยเหลือ และการ

สนบัสนุนส่งเสริมจากบุคคลหลายท่านดว้ยกนั 

ดงันี+  

 ขอขอบคุณ อาจารยศิ์ริ ทรัพยส์มบูรณ์ 

ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ และ อาจารยภู์วนยั สุวรรณ

ธารา รองผูอ้าํนวยการวทิยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ ที�ใหก้ารสนบัสนุนงานวิจยั

มาโดยตลอด 

ขอขอบคุณ อาจารยศิ์ริรัตน์ เทียมเสรีวงศ ์

ที�กรุณาใหค้าํปรึกษาแนะนาํการเขียนรายงานการ

วจิยัใหเ้ป็นอยา่งดี 

 สุดทา้ยขอขอบคุณอาจารยว์ิทยาลยั

อาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ และ

บุคคลอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการวจิยัครั+ งนี+  ใหก้าร

สนบัสนุนดว้ยดี 
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ประกาศนียบัตรวิชาชีพชัHนสูง ฉบับ

ปรับปรุง พุทธศักราช 2546: 
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การพฒันาผลสัมฤทธิ{ทางการเรียนโดยใช้แบบฝึก เรื2องการคาํนวณดอกเบีHยตามสัญญา

ผ่อนชําระ ของนักศึกษาระดบัประกาศนียบัตรวชิาชีพชัHนสูง 
 นลินรัตน์   วเิศษวรพงศ ์

ครูผู้สอน แผนกบัญชี 
 

บทคัดย่อ: 
 การวิจยัครั+ งนี+ เป็นการวิจยัเชิงทดลอง  มีวตัถุประสงค ์เพื�อพฒันาผลสมัฤทธิ� ทางการเรียน  โดยใชแ้บบฝึก 

เรื�องการคาํนวณดอกเบี+ยตามสัญญาผอ่นชาํระ วิชาการบญัชีชั+นสูง @   ตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นสูง 

 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชคื้อ นกัศึกษาระดบัชั+น ปวส.@/=@ แผนกบญัชี ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจ

กรุงเทพ วิชาการบญัชีชั+นสูง @ ในภาคเรียนที� = ปีการศึกษา =AA? จาํนวน > คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 

เอกสารประกอบการเรียนรู้ แบบทดสอบ และแบบฝึกทกัษะ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติการหาค่าเฉลี�ย และค่าร้อย

ละ 

 ผลการวิจยัปรากฏวา่  จากการเปรียบเทียบการทาํแบบทดสอบ นกัศึกษาจาํนวน > คน  ทาํแบบทดสอบ ได้

ถูกตอ้งมากขึ+น  ซึ� งเป็นไปตามเกณฑที์�กาํหนด คือเกณฑผ์า่นตอ้งไดค้ะแนน D< % ขึ+นไปโดยจากผลการทดสอบ 

คะแนนของนกัศึกษาก่อนการใชแ้บบฝึก มีค่าเฉลี�ยทั+งหมดเท่ากบั =.DC   หรือ  

=D.=A %  และคะแนนของนกัศึกษาหลงัการใชแ้บบฝึก มีค่าเฉลี�ยทั+งหมดเท่ากบั ?.@C  หรือ ?@.=A %   ผลสรุปคือ 

นกัศึกษาผา่นเกณฑทุ์กคน  ซึ�งแสดงวา่แบบฝึกทกัษะที�ใชใ้นการแกปั้ญหา เป็นเครื�องมือที�ทาํใหน้กัศึกษามีความรู้

มากขึ+น ส่งผลใหน้กัศึกษาผา่นเกณฑที์�กาํหนด 

 

Abstract : 
Research this time Experimental research Objective develop Academic achievement The exercises 
calculation Interest on loan contract Advanced accounting Diploma 
Sample student Diploma 1/21 Accounting department Advanced semester academic year 2557 amount 
8 tool Research Documents for learning test The exercises Data analysis Statistics for the mean 
Percentage
Research compare test student 8  Test be correct Criteria The passing score must 60% or above From 
the test results The scores of students before using traditional skills training The average of all of 2.63  

Or 26.25 % The score of students after the use of a skills training The average all equal 7.13 or 
71.25% The result is the student through the everyone So the exercises used to solve the problem As a 
tool for students. Have more Knowledge Result students through the criterion
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ความสําคัญและความเป็นมาของปัญหา 

การบญัชีเป็นวิชาที�มีความสาํคญัวิชาหนึ�ง  

เนื�องจากขอ้มูลทางบญัชีมีประโยชนต่์อบุคคลหลาย

ดา้น เช่น เป็นขอ้มูลที�ใชใ้นการตดัสินใจทางธุรกิจ 

หรือทางเศรษฐกิจ ดงันั+นบญัชีจึงเป็นวิชาที�มี

ความสาํคญัในชีวิตประจาํวนัของบุคคลหลายฝ่าย 

การเรียนรู้วิชาบญัชี จึงเนน้ทั+งดา้นความรู้ ความจาํ 

ความเขา้ใจ การวิเคราะห์ การสงัเคราะห์ และการ

คาํนวณ ซึ�งมีลกัษณะที�ค่อนขา้งยากในการเรียน ถา้

ผูเ้รียนไม่เขา้ใจในบทเรียน จะมีผลทาํใหเ้กิดความ

เบื�อหน่ายในการเรียนบญัชี ผูส้อนจึงควรนาํ

กระบวนการวิจยัมาแกปั้ญหาและพฒันาผูเ้รียนในชั+น

เรียน   เพื�อใหเ้กิดความรู้และผลสมัฤทธิ� ทางการเรียน

ดีขึ+นจากการเรียนการสอน วิชาการบญัชีชั+นสูง 1 

รหสั 3201-2005 ระดบัชั+น ปวส. 1 สาขาวิชาการ

บญัชี ที�ผา่นมา ผูส้อนจะใชวิ้ธีสอนแบบบรรยาย และ

สาธิตตวัอยา่งประกอบ ผูส้อนจะเป็นผูถ่้ายทอด

ความรู้ ใหแ้ก่ผูเ้รียน โดยการอธิบายเนื+อหา และ

วิธีการคาํนวณตามที�ผูส้อนไดท้าํการศึกษาคน้ควา้มา 

ผูเ้รียนเป็นฝ่ายรับฟัง ทาํใหผู้เ้รียนบางคนบางกลุ่มไม่

สนใจเรียน และไม่เขา้ใจเนื+อหาที�เรียน ผูเ้รียนเกิด

ความเบื�อหน่ายขาดความสนใจเรียนรู้ไม่เขา้ใจใน

เนื+อหาสาระสาํคญัอยา่งแทจ้ริง  

ดงันั+นในการจดัการเรียนการสอนตามแผนการ

จดัการเรียนรู้ เรื�องการคาํนวณดอกเบี+ยตามสญัญา

ผอ่นชาํระ ผูวิ้จยัจึงไดจ้ดัทาํแบบฝึกเสริมทกัษะ 

ขึ+นมา เพื�อปรับพื+นฐานความรู้ และฝึกทกัษะทาง

บญัชีของนกัศึกษา ใหส้ามารถเรียนรู้โดยเกิดความ

เขา้ใจ และเกิดทกัษะในการคาํนวณดอกเบี+ยตาม

สญัญาผอ่นชาํระ เพิ�มมากขึ+น 

 วตัถุประสงค์ 

เพื�อพฒันาผลสมัฤทธิ� ทางการเรียน วิชา

บญัชีชั+นสูง 1  เรื�องการคาํนวณดอกเบี+ยตามสญัญา

ผอ่นชาํระ โดยวิธีใชแ้บบฝึก ของนกัศึกษาระดบั

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นสูง ชั+นปีที� 1 

ประโยชน์ที2คาดว่าจะได้รับ 

1. ทําให้นักศึกษามีทักษะการคํานวณ

ดอกเบี+ ยตามสัญญาผ่อนชําระ มาก

ยิ�งขึ+น 

2. ทําให้เป็นแนวทางในการพัฒนาการ

เรียนการสอนของนักศึกษาและของ

ผูส้อนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ+น 

ขอบเขตของการศึกษา  

 เนื+อหาในรายวิชาวิชาบญัชีชั+นสูง 1   เรื�อง

การคาํนวณดอกเบี+ยตามสญัญาผอ่นชาํระ โดยวิธีใช้

แบบฝึก ของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ

ชั+นสูง ชั+นปีที� 1 

4.  ประชากร 

ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั+ งนี+  ไดแ้ก่ นกัศึกษา

ระดบัประกาศนียวิชาชีพชั+นสูงชั+นปีที� 1  แผนกบญัชี 

เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร จาํนวน 21 คน   

5.  กลุ่มตวัอยา่ง 

 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาครั+ งนี+  

ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัประกาศนียวิชาชีพชั+นสูงชั+นปีที� 

1หอ้งปวส.1/21 แผนกบญัชี เขตวฒันา 

กรุงเทพมหานคร  จาํนวน 8  คน 
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 ตวัแปรที2ศึกษา 

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  วิธีการเรียนโดยการใชชุ้ดฝึก

ทกัษะ เรื�องการคาํนวณดอกเบี+ยตาม 

สญัญาผอ่นชาํระ 

ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน วิชาการ

บญัชีชั+นสูง 1    

กรอบแนวคิดในการวจิยั 

  

ตวัแปรอิสระ            

  

 

 

ตวัแปรตาม 

 

 

  

สมมตฐิานของการวจิยั  

นักศึกษาที� เรียนโดยใช้แบบฝึกทกัษะ ทบทวนเพื�อ

เพิ�มความรู้ ความเข้าใจในบทเรียน มีผลสัมฤทธิ�

ทางการเรียนสูงขึ+น                                                                    

 

นิยามศัพท์ 

แบบฝึกทกัษะ หมายถึง ใบงานที�ใชใ้นการฝึกการ

บนัทึกบญัชีเพื�อใหผู้เ้รียนมีทกัษะปฏิบติัในการจดัทาํ

บญัชีดว้ยความเขา้ใจและถูกตอ้ง 

แบบประเมินก่อนเรียนและหลงัเรียน  หมายถึง  

แบบทดสอบความรู้ความสามารถ ของผูเ้รียนในแต่

ละหน่วยการเรียนรู้ วา่มีความเขา้ใจในเนื+อหาวิชาที�

เรียนมากนอ้ยเพียงใด   

ผลสมัฤทธิ� ทางการเรียน  หมายถึง  ผลการเรียนก่อน

เรียนและหลงัเรียนโดยวดัจากค่าของระดบัคะแนนวา่

มีผลแตกต่างกนัเป็นอยา่งไร 

 

แนวคิด ทฤษฏีที2เกี2ยวข้อง 

1 แนวคิดเกี�ยวกบัผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน  

1.1 ความหมายของผลสมัฤทธิ� ทางการเรียน  

อารีย ์วชิรวราการ (2542: 143) กล่าววา่ ผลสมัฤทธิ�

ทางการเรียน หมายถึง ผลที�เกิดขึ+นจากการเรียน การ

สอน การฝึกฝน หรือประสบการณ์ต่างๆ ที�โรงเรียน 

ที�บา้น และสิ�งแวดลอ้มอื�นๆ แต่คนส่วนมากเขา้ใจวา่

ผลสมัฤทธิ� เกิดขึ+นจากการเรียนการสอนภายใน

โรงเรียน และมองในแง่ความรู้ความสามารถทาง

สมองเท่านั+น ในทางที�จริงแลว้ ความรู้สึก ค่านิยม 

จริยธรรม กเ็ป็นผลจากการฝึกสอนและอบรม ซึ�งก็

นบัเป็นผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนดว้ย ทั+งนี+  การวดั

ผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนเป็นวิธีการวดัการ

เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัสมรรถภาพ

ทางสมองและสติปัญญาของนกัเรียน ภายหลงัจากที�

ไดเ้รียนไปแลว้โดยใชแ้บบทดสอบ  

ไพศาล หวงัพาณิช (2526: 89) ไดใ้หค้วามหมายของ

ผลสมัฤทธิ�  หรือผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนวา่หมายถึง 

คุณลกัษณะและความสามารถของบุคคลอนัเกิดจาก

การเรียนการสอน เป็นการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม 

และประสบการณ์การเรียนรู้ที�เกิดจากการฝึกฝน

อบรม หรือจากการสอนซึ�งไดแ้ก่ ความจาํ ความ

เขา้ใจ การวิเคราะห ์การนาํไปใช ้การสงัเคราะห์ และ

การประเมินค่า  

กฤษฎา บุญวฒัน์ (อา้งถึงใน พฒัธณี ดวงเนตร 2552: 

8) กล่าววา่ผลสัมฤทธิ�  หมายถึง  ความสาํเร็จ ความ

คล่องแคล่ว ความชาํนาญในการใชท้กัษะหรือการ

 

           แบบฝึกทกัษะ 

            

     ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน 
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ประยกุตใ์ชค้วามรู้ต่างๆ ส่วนผลสมัฤทธิ� ทางการเรียน 

หมายถึง ความรู้หรือทกัษะอนัเกิดจากการเรียนรู้ใน

วิชาต่างๆ ที�ไดเ้รียนมาแลว้ ซึ�งไดจ้ากผลการทดสอบ

ของครูผูส้อนหรือผูรั้บผิดชอบในการสอนหรือสอง

อยา่งรวมกนั  

อภิญญา อิงอาจ (2548: 48) ไดก้ล่าววา่ การที�ผูเ้รียน

จะประสบความสาํเร็จในการเรียนหรือไม่นั+น ไม่ได้

ขึ+นอยูก่บัองคป์ระกอบทางสติปัญญา (intellectual 

factors) เพียงอยา่งเดียว ยงัมีองคป์ระกอบอื�นๆ ที�

ไม่ใช่องคป์ระกอบทางสติปัญญา (non-intellectual 

factors) องคป์ระกอบทางดา้นสติปัญญาเป็นปัจจยัที�

สาํคญัส่วนหนึ�งที�มีผลต่อการเรียนรู้ หรือสมัฤทธิ� ผล

ทางการเรียนเป็นความสามารถในการคิดของบุคคล 

อนัเป็นผลมาจากการสะสมของประสบการณ์ต่างๆ 

รวมถึงความสามารถที�ติดตวัมาแต่กาํเนิด ซึ�ง

ความสามารถเหล่านี+วดัไดห้ลายทาง ส่วน

องคป์ระกอบดา้นที�ไม่ใช่สติปัญญากมี็อิทธิพลต่อ

ผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนมากเช่นเดียวกนั ไดแ้ก่ 

ทศันคติที�มีต่อวิชาที�เรียน รูปแบบการเรียน 

สภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา คุณภาพการสอนของ

ผูส้อน ลกัษณะการคบเพื�อน การศึกษาของบิดา-

มารดา เป็นตน้ นอกจากนี+  ไดส้รุปความหมายของ

ผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนไวว้า่ ผลสมัฤทธิ� ทางการ

เรียน หมายถึง ความรู้ความสามารถของบุคคลที�เกิด

จากการเรียนรู้ สามารถใชค้วามรู้ในการแกปั้ญหา ใน

การคิดสร้างสรรค ์และการศึกษาคน้ควา้ และสามารถ

วดัผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนไดจ้ากแบบทดสอบวดั

ผลสมัฤทธิ� ทางการเรียน  

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (อา้งถึงใน พฒัธณี 

ดวงเนตร 2552: 10) ไดก้ล่าวถึงการประเมินผล

การศึกษาของผูเ้รียนทั+งทางดา้นปฏิบติัและดา้น

เนื+อหา ถือวา่เป็นการประเมินผลการเรียนของผูเ้รียน

วา่อยูใ่นระดบัสูง กลาง หรือตํ�า ซึ� งไดแ้บ่งออกเป็น 3 

ระดบัคือ  

1) คะแนนเฉลี�ย 0.00-1.99 ถือว่าอยูใ่นเกณฑต์ํ�า 

2) คะแนนเฉลี�ย 2.00-2.99 ถือว่าผลการเรียนอยูใ่น

เกณฑป์านกลาง  

3) คะแนนเฉลี�ย 3.00-4.00 ถือว่าผลการเรียนอยูใ่น

เกณฑสู์ง  

จากความหมายของผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนที�กล่าว

มาพอสรุปไดว้า่ ผลสมัฤทธิ� ทางการเรียน หมายถึง 

ระดบัของผลความสาํเร็จของผูเ้รียนที�เกิดจากเหตุ

แห่งองคป์ระกอบที�เกี�ยวขอ้งกบัสติปัญญา หรือ

องคป์ระกอบที�ไม่ใช่สติปัญญา ซึ�งสามารถวดัไดจ้าก

คะแนนในการทาํแบบทดสอบและ/หรือคะแนนที�ได้

จากงานที�ไดรั้บมอบหมาย ทั+งนี+ผูวิ้จยัไดก้าํหนด

ระดบัของผลความสาํเร็จของนกัศึกษาซึ�งวดัจากผล

การเรียนของรายวิชา การบญัชีตน้ทุน 1 สาหรับภาค

เรียนที� 2 ปีการศึกษา 2556 โดยแบ่งผลสัมฤทธิ�

ทางการเรียนเป็น 3 ระดบั ดงันี+   

1. ระดบัตํ�า หมายถึง ผลการเรียนตํ�ากวา่ ร้อยละ 60  

2. ระดบัปานกลาง หมายถึง ผลการเรียนตั+งแต่ ร้อย

ละ 60 – 69  

3. ระดบัสูง หมายถึง ผลการเรียนตั+งแต่ ร้อยละ 70 

ขึ+นไป  

1.2 องคป์ระกอบที�มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธิ� ทางการ

เรียน สวา่ง หลกัเพชร (2541: 57) ไดก้ล่าวถึง ตวัแปร

ที�มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธิ� ไม่ไดขึ้+นอยูก่บัสติปัญญา

เพียงดา้นเดียว แต่จะขึ+นอยูก่บัตวัแปรอื�นๆ 3 ประการ 

ดงันี+   

1) พฤติกรรมทางดา้นความรู้ ความคิด หมายถึง 

ความสามารถทั+งหลายของผูเ้รียนประกอบดว้ย ความ

ถนดั และพื+นฐานของผูเ้รียน  
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2) คุณลกัษณะดา้นจิตพิสยั หมายถึง สภาพการณ์หรือ

แรงจูงใจที�จะทาใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ใหม่ ไดแ้ก่ 

ความสนใจ ทศันคติต่อเนื+อหาวิชาที�โรงเรียนและ

ระบบการเรียน ความคิดเห็นเกี�ยวกบัตนเอง 

ลกัษณะบุคลิกภาพ  

3) คุณภาพการสอน ซึ�งไดแ้ก่ การไดรั้บคาํแนะนาํ 

การมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน การเสริมแรงจาก

ครู การแกไ้ขขอ้ผิดพลาด และรู้ผลวา่ตนเองกระทาํ

ไดถู้กตอ้งหรือไม่  

กมัปนาท ศรีเชื+อ (อา้งถึงใน พฒัธณี ดวงเนตร 2552: 

9) กล่าวถึงการพฒันาผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนไวว้า่ 

การจดัการศึกษาในปัจจุบนั ถือเอาผลสมัฤทธิ� ทางการ

เรียนของนกัเรียนเป็นเครื�องบ่งชี+ ถึงสภาพความสาํเร็จ

หรือความลม้เหลว ในการจดัการศึกษา ดงันั+น 

ภาระหนา้ที�สาํคญัประการหนึ�งของครู คือการ

ส่งเสริมและขจดัปัจจยัที�เป็นอุปสรรคต่อการเรียน ให้

นกัเรียนไดมี้โอกาสพฒันาใหถึ้งขีดสุดตามศกัยภาพ

ของตนเอง เพื�อนกัเรียนจะไดเ้รียนรู้อยา่งเตม็ที�และมี

ผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนสูงหรือตํ�า มีอยู ่2 ประการ 

คือ  

1) องคป์ระกอบทางดา้นสติปัญญา  

2) องคป์ระกอบที�มิไดเ้กี�ยวขอ้งกบัสติปัญญา โดย

องคป์ระกอบทั+ง 2 ประการมีบทบาทสาํคญัพอๆ กนั 

ต่อการทาํใหน้กัเรียนมีผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนสูง

หรือตํ�า จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้อาจ

สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบที�มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธิ� ใน

การเรียนมีหลายองคป์ระกอบดว้ยกนั ที�สาํคญัแบ่ง

ออกไดเ้ป็นสามกลุ่ม คือ  

1) องคป์ระกอบดา้นปัจจยัแวดลอ้มที�เกี�ยวขอ้งกบั

นกัเรียน  

2) องคป์ระกอบดา้นตวันกัเรียน และ  

3) องคป์ระกอบดา้นคุณภาพการสอน การบริหาร

และการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งมี

ประสิทธิภาพ  

2  แนวคิดเกี�ยวกบัการวดัและประเมินผล   

 การวดัและการประเมินผลเป็นองคป์ระกอบที�สาํคญั

ในกระบวนการจดัการเรียนการสอน ซึ�งมีนกัวดัผล

การศึกษาไดใ้หค้าํนิยามไวม้ากมายดงันี+   

บุญชม ศรีสะอาด (2540: 21) กล่าววา่ การวดั 

(measurement) หมายถึง การกาํหนดตวัเลขหรือ

สญัลกัษณ์อื�นๆ แทนปริมาณ หรือคุณภาพ หรือ

คุณลกัษณะ  พิชิต ฤทธิ� จรูญ (2545: 3) ไดใ้ห้

ความหมายของคาํวา่ “การวดัผล” (measurement) 

หมายถึงกระบวนการกาํหนดตวัเลขหรือสญัลกัษณ์

ใหก้บับุคคล สิ�งของ หรือเหตุการณ์อยา่งมีกฎเกณฑ ์

เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�แทนปริมาณ หรือคุณภาพของ

คุณลกัษณะที�จะวดั โดยมีองคป์ระกอบ 3 ประการ 

คือ 

1. ปัญหาหรือสิ�งที�จะวดั  

2. เครื�องมือวดัหรือเทคนิควิธีในการรวบรวมขอ้มูล  

3. ขอ้มูลเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ หากเป็นขอ้มูล

เชิงปริมาณจะตอ้งมีจาํนวนและหน่วยวดั หากเป็น

ขอ้มูลเชิงคุณภาพจะตอ้งมีรายละเอียดที�แสดง

คุณลกัษณะซึ�งอาจไม่ใช่ตวัเลข  สมนึก ภทัทิยธนี 

(2546: 1) กล่าววา่ การวดัผล (measurement) หมายถึง 

กระบวนการหาปริมาณ หรือจาํนวนของสิ�งต่างๆ 

โดยใช ้เครื�องมือ อยา่งใดอยา่งหนึ�งมาวดั ผลจากการ

วดัมกัจะออกมาเป็นตวัเลข หรือสญัลกัษณ์ หรือ

ขอ้มูล  

ไทเลอร์ (อา้งถึงใน อารีย ์วชิรวราการ 2542: 2) ให้

ความหมายของการวดัผลในเชิงจิตวิทยาวา่ การวดัผล

เป็นการรวมของกิจกรรมหลายอยา่ง ในกิจกรรม

เหล่านั+นมีสิ�งที�เหมือนกนัอยา่งหนึ�งคือ การใชจ้าํนวน 
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ดงันั+น การวดัผลจึงหมายถึงการกาํหนดค่าตวัเลข 

โดยเป็นไปตามกฎ กฎเกณฑที์�วา่นี+ เกี�ยวขอ้งกบัการ

บวก ลบ คูณ หาร ทางคณิตศาสตร์ ทอร์นไดค ์(อา้ง

ถึงใน อารีย ์วชิรวราการ 2542: 2) ไดอ้ธิบาย

ความหมายของการวดัผลไวว้า่การวดัผลเป็นการบอก

คุณลกัษณะของนกัเรียนที�ไดพ้ฒันาขึ+นอยา่ง

กวา้งขวางจากการใหก้ารศึกษา ซึ�งจะบอก

คุณลกัษณะได ้2 วิธี คือ  

1. การบอกคุณลกัษณะจากการทดสอบ  

2. การบอกคุณลกัษณะจากการสงัเกตพฤติกรรม  

ชวาล แพรัตกลุ (อา้งถึงใน อารีย ์วชิรวราการ 2542: 

2) กล่าวถึงความหมายของการวดัผลไวว้า่การวดัผล

เป็นกระบวนการใดๆ ที�จะใหไ้ดม้าซึ�งปริมาณจาํนวน

หนึ�ง อนัมีความหมายแทนขนาดสมรรถภาพ

นามธรรมที�นกัเรียนผูน้ั+นมีอยูใ่นตน ถา้ใช้

แบบทดสอบเป็นเครื�องกระตุน้ กถื็อเอาจาํนวน

ผลงานที�นกัเรียนแสดงปฏิกริยาโตต้อบออกมาเป็น

เครื�องชี+  บอกเขาวา่มีสมรรถภาพในเรื�องนั+นๆ 

เพียงใด อารีย ์วชิรวราการ (2542: 3) กล่าววา่ การ

วดัผล คือ การกาํหนดค่าตวัเลขใหก้บัสิ�งที�ถูกวดัตาม

เกณฑที์�ไดก้าํหนดไว ้จากความหมายของการวดัผลที�

กล่าวมาพอสรุปไดว้า่ การวดัผลเป็นกระบวนการ

กาํหนดตวัเลขใหแ้ก่สิ�งใดสิ�งหนึ�ง เพื�อตรวจสอบ

ขนาดหรือปริมาณและความแตกต่างของคุณลกัษณะ

ที�ตอ้งการจะวดั ทั+งนี+  ลว้น สายยศ และ องัคณา สาย

ยศ (2543: 11) ไดแ้บ่งวิธีการวดัผลเป็น 2 วิธี ไดแ้ก่  

1. การวดัผลทางตรง หมายความวา่ เป็น

ความสามารถในการวดัสิ�งนั+นๆ ไดโ้ดยตรงจริงๆ สิ�ง

ที�ตอ้งการวดัมีรูปธรรม เช่น วดัความยาวของโต๊ะ ซึ�ง

การวดัแบบนี+ มีโอกาสไดคุ้ณลกัษณะที�เป็นจริงอยู่

มาก เรียกวา่เป็นการวดัดา้นกายภาพ  

2. การวดัผลทางออ้ม หมายถึง การวดัคุณลกัษณะ

หนึ�งโดยอาศยัวดัจากอีกสิ�งหนึ�ง เช่น การวดัผลการ

เรียน การวดัเชาวปั์ญญา การวดัเจตคติ การวดัความ

กงัวลใจ เป็นตน้ คุณลกัษณะเหล่านี+ เอาเครื�องมือไป

ทาบวดัโดยตรงไม่ได ้ตอ้งผา่นกระบวนการทาง

สมอง (Mental process) ก่อนเสมอ  

การประเมินผล ไดมี้ผูใ้หนิ้ยามไว ้ดงันี+   

อลัคนั และฟิทส์ กิบบอน (อา้งถึงใน อารีย ์วชิรวรา

การ 2542: 4) กล่าวถึงความหมายของการประเมินผล

ไวว้า่ การประเมินผล หมายถึง กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้ง

กบัการทดสอบจริงๆ และการนาํขอ้มูลของการ

ทดสอบจริงๆ มาตดัสินใจ อารีย ์วชิรวราการ (2542: 

4) การประเมินผลเป็นกระบวนการตดัสินคุณค่าของ

สิ�งของหรือการกระทาํใดๆ โดยเปรียบเทียบกบั

เกณฑม์าตรฐาน ซึ�งขอ้มูลที�ไดจ้ากการประเมินผล

ช่วงใหผู้ส้อนสามารถนาํมาใชใ้นการแกไ้ข ปรับปรุง

วิธีการเรียนการสอนใหดี้ขึ+นกว่าเดิมได ้Glonlund 

(1976: 6) กล่าววา่การประเมินผลเป็นกระบวนการที�

เป็นระบบในการตดัสินใจในขอบเขตของ

วตัถุประสงคข์องการสอนที�เป็นสมัฤทธิผลของ

นกัเรียน ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ (2543: 12) 

ไดใ้หค้าํนิยามของการประเมินผล วา่เป็น

กระบวนการพิจารณาตดัสินที�เป็นระบบครอบคลุม

ถึงจุดมุ่งหมายที�ตั+งไว ้ 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่  

การประเมินผล (evaluation) หมายถึงการตดัสิน

คุณค่าหรือคุณภาพของผลที�ไดจ้ากการวดัโดย

เปรียบเทียบกบัผลการวดัอื�นๆ หรือเกณฑที์�ตั+งไว ้ 

  

งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง  

ชุณห์พิมาณ  บุญมี (=AA;) ทาํวิจยัเรื�อง การใชแ้บบฝึก

เสริมทกัษะ เรื�องการบนัทึกบญัชีตามระบบบญัชีคู่ 
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ในรายวิชาการบญัชีการเงิน สาํหรับนกัศึกษาสาขา

งานการบญัชีระดบั ปวส.@ วิทยาลยัเทคโนโลยีโปลิ

เทคนิคลานนา เชียงใหม่ พบวา่นกัศึกษามีผลสมัฤทธิ�

ทางการเรียนสูงขึ+น 

สายพิณ สีดา (=AA@) ทาํวิจยัเรื�อง การใชชุ้ดฝึกทกัษะ

เพื�อแกปั้ญหานกัเรียนขาดทกัษะการบนัทึกรายการคา้

ในสมุดแยกประเภททั�วไป ของนกัเรียนระดบั ปวช.

@/? โรงเรียนระยองพาณิชยการ ภาคเรียนที� @ ปี

การศึกษา =AA< จานวน @= คน พบว่านกัเรียนมี

ผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนสูงขึ+นและผา่นเกณฑ์

ประเมินทุกคน 

 ยพุา ภูมินรินทโชติ (=AA<) ทาํวิจยัเรื�อง การ

สร้างและพฒันาแบบฝึกเสริมทกัษะการบญัชีตน้ทุน 

@สาํหรับนกัศึกษา ระดบัปวส. @ สาขาวิชาการบญัชี 

วิทยาลยัอาชีวศึกษาร้อยเอด็ จานวน C> คน พบวา่ มี

นกัศึกษา C< คน จากทั+งหมด C> คน คิดเป็นร้อยละ 

>@.<> ไดผ้ลการสอบเกินร้อยละ A< และผลของการ

ขาดสอบหลงัเรียนผา่นเกณฑก์ารทดสอบ จาํนวน CA 

คน คิดเป็นร้อยละ �@.>� ไม่ผา่นเกณฑก์ารทดสอบ

จาํนวน C คน คิดเป็นร้อยละ >.@@  

 สุทธิดา  ชยัชนะ (=AA;) ทาํการวิจยัเรื�อง 

การพฒันาผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนวิชาการบญัชี

เบื+องตน้ = เรื�อง การบนัทึกรายการเกี�ยวกบัการซื+อ

ขายสินคา้ในสมุดรายวนัทั�วไป ของนกัเรียน ระดบั 

ปวช.@/;  โดยใชแ้บบฝึกทกัษะวิทยาลยัเทคโนโลยี

ศรีธนาพณิชยการเชียงใหม่ จาํนวน =< คน พบว่า 

นกัเรียนมีผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนสูงขึ+น และผา่น

เกณฑทุ์กคน 

 จากการศึกษางานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งนั+น ทาํให้

สรุปไดว้า่ การใชแ้บบฝึกทกัษะ ชุดฝึกทกัษะ  

แบบทดสอบก่อนเรียน – หลงัเรียน จะทาํใหเ้ราเห็น

พฒันาการของนกัศึกษาเพราะการเรียนแบบใชชุ้ดฝึก

นี+นกัศึกษาจะไดเ้รียนเนื+อหาและหดัทาํแบบฝึกไป

พร้อม ๆ กนั ทาํใหน้กัศึกษาเขา้ใจเนื+อหามากขึ+นและ

สามารถทาํแบบฝึกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 

ระเบียบวธีิวจัิย 

 ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั+ งนี+   ไดแ้ก่  

นกัศึกษาระดบัชั+น ส.1/21 แผนกบญัชี วิชาบญัชี

ชั+นสูง 1 ในภาคเรียนที� 2/2557 จาํนวน 21 คน 

กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาครั+ งนี+  คือ  นกัศึกษา

ระดบัชั+น ส. 1/21 แผนกบญัชี  วิชาบญัชีชั+นสูง 1 ใน

ภาคเรียนที� 2/2557 จาํนวน 8 คน 

 

เครื2องมือที2ใช้เกบ็ข้อมูล 

1. แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน เรื�องการ

คาํนวณ ดอกเบี+ยตามสญัญาผอ่นชาํระ วิชาการบญัชี

ชั+นสูง 1  รหสัวิชา 3201-2005 สาํหรับนกัศึกษา

ระดบัชั+นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นสูงปีที� 1 (ปวส.1) 

สาขาการบญัชี โดยใชแ้บบทดสอบก่อนการใชแ้บบ

ฝึกเสริมทกัษะ และหลงัการใชแ้บบฝึกเสริมทกัษะ

เป็นแบบปรนยั จาํนวน 1 ฉบบั มี 10 ขอ้  

2. แบบฝึกเสริมทกัษะ เรื�องการคาํนวณ ดอกเบี+ยตาม

สญัญาผอ่นชาํระ นกัศึกษาระดบัชั+นประกาศนียบตัร

วิชาชีพชั+นสูงชั+นปีที� 1 (ปวส.1)  สาขาการบญัชี   

 

 

 

การรวบรวมข้อมูล 

การวิจยัในครั+ งนี+ เป็นการวิจยัเชิงทดลอง โดยผูว้ิจยั

ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีขั+นตอนในการ

ดาํเนินการดงันี+   
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 1. ผูวิ้จยัวดัความรู้พื+นฐานเดิมของนกัศึกษา

ก่อนจดัการเรียนการสอน โดยทาํการทดสอบก่อน

เรียน (Pre-test) ดว้ยแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ� เรื�อง

การคาํนวณดอกเบี+ยตามสญัญาผอ่นชาํระ กบักลุ่ม

ประชากร  

3. ผูวิ้จยัดาํเนินการสอนจดักิจกรรมการ

เรียนการสอนตามแผนการจดัการเรียนรู้ เรื�องการ

คาํนวณ ดอกเบี+ยตามสญัญาผอ่นชาํระ กบันกัศึกษา

สาขาการบญัชี ระดบั ปวส.1 /21 จาํนวน 21 คนใน

ชั+นเรียนร่วมกนั  

 4. ช่วงเวลาหลงัเลิกเรียน  ผูวิ้จยัใหน้กัศึกษา

สาขาการบญัชีระดบั ปวส.1/21  จาํนวน 8 คน ทาํ

แบบฝึกเสริมทกัษะ เรื�องการคาํนวณ ดอกเบี+ยตาม

สญัญาผอ่นชาํระ 

5. หลงัจากการใหน้กัศึกษา ทาํแบบฝึกเสริมทกัษะ

เรื�องการคาํนวณดอกเบี+ยตามสัญญาผอ่นชาํระ แลว้ 

ผูว้ิจยัใหน้กัศึกษาทาํการทดสอบภายหลงัการใชแ้บบ

ฝึกเสริมทกัษะ (Post-test) โดยใชแ้บบทดสอบฉบบั

เดิม  

6. นาํคะแนนที�ไดจ้ากการทาํแบบทดสอบวดัผล

สมัฤทธิ� ทางการเรียนก่อนและหลงัการใชแ้บบฝึก

เสริมทกัษะของนกัศึกษา ปวส.1/21  มาหาค่าทาง

สถิติ  

 

สถิตทิี2ใช้ในการวจิยั 

    ในการวิจยัครั+ งนี+  ผูวิ้จยัไดวิ้เคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ 

โดยใชสู้ตรทางสถิติ ดงัต่อไปนี+  

      1. ค่าเฉลี�ย 

      2. ค่าร้อยละ 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

พิจารณาจากการทาํแบบทดสอบก่อนทาํแบบฝึก

ทกัษะ และการทาํแบบทดสอบหลงัจากทาํแบบฝึก

ทกัษะ และนาํผลที�ไดม้าเปรียบเทียบกบัเกณฑผ์า่น

ร้อยละ ดงันี+  

ตารางที� 1 คะแนนการทาํแบบทดสอบก่อนทาํแบบ

ฝึกทกัษะ 

เรื�อง   การคาํนวณดอกเบี+ยตามสญัญาผอ่นชาํระ ของ

นกัศึกษาระดบั ปวส.@/21  จาํนวน 8 คน 

จากตารางที�  1  พบว่า  นักศึกษาระดับ ปวส. 1/21 

จํานวน  8 คน มีผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนโดยทํา

แบบทดสอบก่อนทาํแบบฝึกทกัษะ  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั  

2.63 หรือคิดเป็นร้อยละ 26.25 

 

 ตารางที� 2  คะแนนการทาํแบบทดสอบหลงัทาํแบบ

ฝึกทกัษะ 

ลาํดบั

ที� 

 

ชื�อ - สกุล 

 

  

คะแนนทดสอบ 

ก่อนทาํแบบฝึก 

(*5 คะแนน) 

 คะแนน ร้อยละ 

1 นายวชิร           โพธิ� สุวรรณ 2 20 

2 น.ส.มณฑาทิพย ์ สุขนิ�ม 2 20 

3 น.ส. อญัชลี       วิยะ 3 30 

4 น.ส.ปัทมา        บุษยากุล 4 40 

5 น.ส.กญัญาวีร์  สมบูรณ์ 3 30 

6 น.ส.วลัลี          กลมเกลียว 2 20 

7 น.ส.สุวนนัท ์   เศษจนัทึก 2 20 

8 น.ส.ขวญัฤทยั   ร่วมสโมสร 3 30 

 คะแนนเฉลี�ยทั+งหมด 2.63 26.25 
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             เรื�อง   การคาํนวณ ดอกเบี+ยตามสญัญาผอ่น

ชาํระ ของนกัศึกษาระดบั ปวส.@/21  จาํนวน 8 คน 

 

จากตารางที�  2   พบว่า  นักศึกษาระดับ ปวส. 1/21 

จํานวน  8 คน มีผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนโดยทํา

แบบทดสอบหลงัทาํแบบฝึกทกัษะ  มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั  

7.13  หรือคิดเป็นร้อยละ 71.25 

 

ตารางที� 3  เปรียบเทียบคะแนนการทาํแบบทดสอบ

ก่อนทาํแบบฝึกและหลงัทาํแบบฝึกทกัษะ 

เรื�อง   การคาํนวณดอกเบี+ยตามสญัญาผอ่นชาํระ ของ

นกัศึกษาระดบั ปวส.@/21  จาํนวน 8 คน 

  

จากตารางที�  3  พบว่า  นักศึกษาระดับ ปวส. 1/21 

จํานวน  8 คน มีผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนโดยทํา

แบบทดสอบหลงัทาํแบบฝึกทกัษะผา่นเกณฑทุ์กคน   

สรุปผลการวจัิย 

ลาํดบั 

ที� 

 

ชื�อ - สกุล 

 

 
 

  คะแนนทดสอบ 

หลงัทาํแบบฝึก 

(@< คะแนน) 

 

  คะแนน ร้อยละ 

1 นายวชิร    โพธิ� สุวรรณ 6 60 

2 น.ส.มณฑาทิพย ์ สุขนิ�ม 6 60 

3 น.ส. อญัชลี  วิยะ 7 70 

4 น.ส.ปัทมา  บุษยากุล 9 90 

5 น.ส.กญัญาวีร์  สมบูรณ์ 6 60 

6 น.ส.วลัลี  กลมเกลียว 8 80 

7 น.ส.สุวนนัท ์ เศษจนัทึก 7 70 

8 น.ส.ขวญัฤทยั  ร่วมสโมสร 8 80 

 คะแนนเฉลี�ยทั+งหมด 7.13 71.25 

ลาํ

ดั

บ

ที2 

 

 

ชื2อ - สกลุ 

 

      

ค ะ แ น น

ทดสอบ 

 ก่อนทํา

แบบฝึก 

   (KZ 

คะแนน) 

ค ะ แ น น

ทดสอบ 

 หลงัทํา

แบบฝึก 

   (KZ 

คะแนน) 

 

   เกณฑ์ที2

กาํหนด 

    (YZ % 

ขึHนไป 

คะ

แน

น 

ร้อ

ย

ละ 

คะ

แน

น 

ร้อ

ย

ละ 

ผา่

น 

ไม่

ผา่

น 

1 
นายวชิร    โพธิ�

สุวรรณ 
2 20 6 60 � 

 

2 
น.ส.มณฑาทิพย ์ 

สุขนิ�ม 
2 20 6 60 � 

 

3 น.ส. อญัชลี  วิยะ 3 30 7 70 �  

4 
น.ส.ปัทมา  บุษยา

กุล 
4 40 9 90 � 

 

5 
น.ส.กญัญาวีร์  

สมบูรณ์ 
3 30 6 60 � 

 

6 
น.ส.วลัลี  กลม

เกลียว 
2 20 8 80 � 

 

7 
น.ส.สุวนนัท ์ เศษ

จนัทึก 
2 20 7 70 � 

 

8 
น.ส.ขวญัฤทยั  

ร่วมสโมสร 
3 30 8 80 � 

 

 
คะแนนเฉลี�ย

ทั+งหมด 

2.6

3 

26

.2

5 

7.1

3 

71

.2

5 
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 ผลจากการเปรียบเทียบการทาํแบบทดสอบ  

นกัเรียนจาํนวน  8  คน  ทาํแบบทดสอบไดถู้กตอ้ง

มากขึ+น   ซึ� งเป็นไปตามเกณฑที์�กาํหนด   คือเกณฑ์

ผา่นตอ้งไดค้ะแนน  D< %  ขึ+นไป   โดยจากผลการ

ทดสอบ คะแนนของนกัเรียนก่อนการใชแ้บบฝึก มี

ค่าเฉลี�ยทั+งหมดเท่ากบั 2.63  หรือ 26.25%  และ

คะแนนของนกัเรียนหลงัการใชแ้บบฝึก มีค่าเฉลี�ย

ทั+งหมดเท่ากบั ?.13  หรือ ?1.25 %   ผลสรุปคือ 

นกัเรียนผา่นเกณฑ ์ 

 8  คน จากจาํนวนทั+งหมด 8 คน หรือผา่น @<< %   

ซึ� งแสดงวา่แบบฝึกทกัษะที�ใชใ้นการแกปั้ญหา เป็น

เครื�องมือที�ทาํใหน้กัเรียนมีความรู้มากขึ+น ส่งผลให้

นกัเรียนผา่นเกณฑที์�กาํหนด 

 

อภิปรายผล 

 1. แบบฝึกเสริมทกัษะ เรื�องการคาํนวณ

ดอกเบี+ยตามสญัญาผอ่นชาํระ รายวิชาการบญัชีชั+นสูง 

1 รหสัวิชา 3201-2005 สาํหรับนกัศึกษาสาขาการ

บญัชี ระดบั ปวส.1 ที�ผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ+น เมื�อนาํไปใช้

แลว้พบวา่ นกัศึกษาใหค้วามสนใจในการทาํแบบฝึก

เสริมทกัษะเป็นอยา่งดี นกัศึกษาเกิดความเขา้ใจใน

การคาํนวณดอกเบี+ยตามสญัญาผอ่นชาํระมากขึ+น 

  2. การเปรียบเทียบคะแนนแบบทดสอบ

ผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนของนกัศึกษาก่อนการใช้

แบบฝึกเสริมทกัษะและหลงัการใชแ้บบฝึกเสริม

ทกัษะ โดยใชแ้บบทดสอบชุดเดียวกนั ปรากฏวา่

คะแนนของนกัศึกษาทุกคนเพิ�มสูงขึ+น โดยค่าร้อยละ

ของคะแนนเฉลี�ยก่อนใชแ้บบฝึกเสริมทกัษะเท่ากบั 

26.25% และร้อยละของคะแนนเฉลี�ยหลงัใชแ้บบฝึก

เสริมทกัษะเท่ากบั 71.25% มีผลสมัฤทธิ� หลงัเรียนสูง

กวา่ก่อนเรียน 

สรุปไดว้า่แบบฝึกเสริมทกัษะ เรื�องการคาํนวณ

ดอกเบี+ยตามสญัญาผอ่นชาํระ ที�สร้างและนาํไปใชก้บั

นกัศึกษาสาขาบญัชี ระดบั ปวส.1 ทาํใหน้กัศึกษาเกิด

ความเขา้ใจและมีการเรียนรู้เพิ�มขึ+น 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะที�ไดจ้ากการวิจยั 

 การใชชุ้ดแบบฝึกทกัษะ ควรมีชุดแบบฝึกทกัษะ

ที�มีความหลากหลาย และควรคาํนึงถึงความรู้ของ

ผูเ้รียน เพื�อจะไดใ้ชแ้บบฝึกอยา่งเหมาะสม 

 

ขอ้เสนอแนะเพื�อใชใ้นการวิจยัครั+ งต่อไป 

 ควรมีการสร้างชุดแบบฝึกทกัษะในวิชาบญัชีอื�น 

ๆ เพื�อเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนก่อน และ

หลงัทาํชุดแบบฝึกทกัษะ 

 

อ้างองิ 

ชุณห์พิมาณ  บุญมี.  การใชแ้บบฝึกเสริมทกัษะ เรื�อง 

การบนัทึกบญัชีตามระบบบญัชีคู่ ใน

รายวิชาการบญัชีการเงิน.  วิทยาลยั

เทคโนโลยีโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่, 

2554. 

สายพิณ สีดา.   การใชชุ้ดฝึกทกัษะเพื�อแกปั้ญหา 

นกัเรียนขาดทกัษะการบนัทึกรายการคา้ใน

สมุดแยก 

ประเภททั�วไป.  โรงเรียนระยองพาณิชยการ

, 2551. 

บุญชม ศรีสะอาด.  การวิจยัทางการวดัผลและ 

ประเมินผล. กรุงเทพมหานคร: สุวีริยา

สาส์น, 2540. 

พฒัธณี ดวงเนตร.  “ปัจจยัที�มีความสมัพนัธ์กบั 
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ผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนวิชาบญัชีขั+นกลาง 2 

ของ   นกัศึกษาปริญญาตรีปีที� 2 คณะบญัชี 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม บางเขน.” ผลงานวิจยั 

คณะบญัชี  

             มหาวิทยาลยัศรีปทุม,  2552. 

พิชิต ฤทธิ� จรูญ. หลกัการวดัและประเมินผล 

การศึกษา. พิมพค์รั+ งที� =. กรุงเทพมหานคร:  

เฮา้ ออฟ เคอร์มีสท,์ 2545. 

ไพศาล หวงัพานิช. การวดัผลการศึกษา.  

กรุงเทพมหานคร: ไทยวฒันาพานิช, 2526. 

เพียรทอง  อุ่นบุญธรรม.   การพฒันาการเรียนรู้  เรื�อง 

ตน้ทุนการผลิตสินคา้ โดยใชก้ารจดัการ

เรียนรู้แบบสร้างสรรค.์ วิทยาลยัเทคโนโลยี

ศรีธนาพณิชยการเชียงใหม่, 2554 

ยพุา ภูมินรินทโชติ.   การสร้างและพฒันาแบบฝึก 

เสริมทกัษะการบญัชีตน้ทุน @.  วิทยาลยั

อาชีวศึกษา 

ร้อยเอด็, 2550. 

ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ.  เทคนิคการวดัผล 

การเรียนรู้. พิมพค์รั+ งที� = . 

กรุงเทพมหานคร: ชมรมเดก็, 2543 . 

สมนึก ภทัทิยธนี.  การวดัผลการศึกษา. พิมพค์รั+ งที� 4  

กาฬสินธ์ุ: โรงพิมพป์ระสานการพิม,์ 2546. 

สวา่ง หลกัเพชร.  ผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนและความ 

คงทนในการเรียนรู้เรื�องพลงังานกบัชีวิตขอ

นกัเรียนชั+นมธัยมศึกษาปีที� 3 โดยใช้

บทเรียนสื�อประสม. วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบณัฑิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 

2541. 

สุทธิดา  ชยัชนะ.  การพฒันาผลสมัฤทธิ� ทางการเรียน 

วิชาการบญัชีเบื+องตน้ = เรื�อง การบนัทึก

รายการเกี�ยวกบัการซื+อขายสินคา้ในสมุด

รายวนัทั�วไป. วิทยาลยัเทคโนโลยีศรีธนา

พณิชยการเชียงใหม่ , 2554. 
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การศึกษาพฒันาชุดกจิกรรมการเรียนรู้  เรื2องกระบวนการขาย รายวชิาศิลปะ 

การขายชัHนสูง สําหรับนักศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชัHนสูงปีที2 2 
Study on developing learning activities. The sale process Sales advanced art 

courses. For student diploma year 2 
 

ปณียา อินทกาศ 

Paneeya  Inthakad 

แผนกการตลาด วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

 

บทคัดย่อ: 

การวิจยัครั+ งนี+ มีวตัถุประสงคเ์พื�อเพื�อพฒันาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ กระบวนการขาย รายวิชา ศิลปะการขาย

ชั+นสูง และเพื�อเปรียบเทียบคะแนนก่อน และหลงัเรียนของผลสมัฤทธิ� การเรียน ดว้ยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื�อง 

กระบวนการขาย รายวิชา ศิลปการขายชั+นสูง สาํหรับนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นสูงปีที� 2 สาขา

การตลาด วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ภาคเรียนที� 2 ปีการศึกษา 2557 ประชากรของการวิจยั

ครั+ งนี+ คือ นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นสูงปีที� 2/1 สาขาการตลาด มีนกัศึกษา 15 คน ซึ�งไดม้าดว้ยการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษาครั+ งนี+  คือ ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื�อง

กระบวนการขาย 5 ชุด และแบบทดสอบกระบวนการขายก่อนและหลงัใชแ้บบฝึกทกัษะ ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการเกบ็

รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลดงันี+  นาํนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 15 คนมาทาํแบบทดสอบก่อนใชชุ้ดกิจกรรมการ

เรียนรู้เพื�อดูพื+นฐานความเขา้ใจกระบวนการขาย หลงัจากนั+นใหน้กัศึกษากลุ่มตวัอยา่งเรียนทฤษฎีกระบวนการขาย 

และทาํชุดกิจกรรมการเรียนรู้ทั+ง 5 ชุด และทาํแบบทดสอบหลงัใชชุ้ดกิจกรรมการเรียนรู้ จากนั+นทาํการเปรียบเทียบ

ขอ้มูลของแบบทดสอบก่อนและหลงัใชชุ้ดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื�อดูผลการเรียนรู้เมื�อไดใ้ชชุ้ดกิจกรรมการเรียนรู้ 

เรื�องกระบวนการขาย  

ผลการวิจยัปรากฏวา่นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งทั+ง 15 คน ผา่นการทดสอบทั+งหมด ซึ�งไดเ้ปรียบเทียบผลการทาํ

แบบทดสอบก่อนและหลงัการใชแ้บบฝึกทกัษะมีดงันี+  โดยก่อนใชชุ้ดกิจกรรมการเรียนรู้มีค่าคะแนนเฉลี�ยอยูที่� 26 

คะแนน จากจาํนวนเต็ม 50 คะแนน ร้อยละของค่าเฉลี�ยอยูที่�  52.00 และเกณฑพิ์จารณาอยูใ่นระดบันอ้ย และเมื�อ

หลงัจากที�นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งไดท้าํชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื�องกระบวนการขาย พบวา่ ค่าคะแนนเฉลี�ยของ

นกัศึกษาทั+งหมดอยูที่� 44 คะแนน จากคะแนนเตม็ 50 คะแนน ร้อยละของค่าเฉลี�ยอยูที่�  88.00 และเกณฑพิ์จารณา

จากร้อยละอยูใ่นระดบั ดีมาก นั�นแสดงวา่ประสิทธิภาพชุดฝึกกิจกรรมดีมาก 
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Abstract: 
 The objective of this research aims to develop a series of learning activities. The sale process 
Sales advanced art courses. And to compare the scores before and after learning achievement. With a 
series of learning activities The sale process Sale advanced art courses Student diploma year 2 
Marketing. The Bangkok Technical of Business Administration College The second semester of 
academic year 2557. The population lf this research. Student 2/1 year diploma in marketing has 15 
student. It was selected by a selection model. The instrument used in this is a set of learning activities. 
The process of selling 5 sets of test and process sales before and after the exercises. The research was 
conducted to collect and analyze. Student bring sample of 15 people do a test before using the learning 
activities. To view a basic understanding lf the sales process. After that, student ware learning theories 
sales process. And a series of learning activities, including five series and test series after activities. 
Then compare the test before and after a series of learning activities The sale process. 
  The results showed that all 15 samples of student who passed all the tests. The test compares 
the results before the exercises are as follows. Before using a series of learning activities mean score 
of 26 points out lf 50 full percentage point lf the average of 52.00 and the low level criteria. When the 
student group has made a series of learning activities. The sales process showed that the average score 
for all students was 44 points scored by a full 50 percentage of the average of 88.00 percent and 
considering the very good level of performance that shows a series of training. Activities very well. 

 

ความสําคัญและความเป็นมาของปัญหา 

 กระบวนการเรียนการสอนสายพาณิชกรรม 

หรือบริหารธุรกิจ มกัจะเน้นให้ผูเ้รียนมีทักษะการ

เรียนรู้ เพื�อนาํไปใชใ้นการประกอบอาชีพในอนาคต 

โดยเฉพาะสาขาการตลาดจาํเป็นตอ้งใชท้กัษะในการ

เรียนวิชาต่างๆ ของสาขาไปใช้ในชีวิตการทํางาน

ค่อนขา้งมาก ซึ� งการที�จะทาํให้ผูเ้รียนมีความรู้ความ

เขา้ใจ และสามารถนาํความรู้ไปใช้ได ้ดงันั+นตอ้งมี

การฝึกฝนทักษะต่างๆ โดยเน้นขั+นตอน และการ

ปฏิบติัใหม้ากขึ+น ถือวา่เป็นสิ�งสาํคญัที�จะทาํใหผู้เ้รียน

ประสบความสําเร็จในการเรียน และสามารถนํา

ความรู้ และทกัษะต่างๆ ทีไดจ้ากการเรียนรู้ไปใชจ้ริง

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 การขายถือวา่เป็นงานทางการตลาดที�สาํคญั 

โดยพนักงานขายเป็นผู ้ที� ต้องตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ หรือผูมุ่้งหวงั ทาํให้พนกังานขาย

เป็นมากกวา่ผูรั้บคาํสั�งซื+อเท่านั+น  โดยตอ้งคน้หา 

 

ความต้องการของลูกค้า  และมีความสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของนั+นไดโ้ดยสมบูรณ์แบบ 

รวมทั+งพนักงานขายตอ้งสามารถติดต่อสื�อสารทาง

การตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ เพื�อช่วยผลกัดนัให้

ลูกค้าซื+ อสินค้าใหม่ เป็นการเพิ�มยอดขาย และให้

ลูกค้าได้รู้ ถึงตราสินค้าของกิจการด้วย  ดังนั+ น

พนกังานขายตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบในการติดต่อลูกคา้ 

แสวงหาลูกคา้ เสนอขาย กระตุน้ให้ลูกคา้เกิดความ

ตั+งใจ จนกระทั�งตดัสินใจซื+อ พร้อมทั+งใหบ้ริการก่อน

และหลงัขาย ซึ� งทั+งหมดที�กล่าวมานี+  เรียกว่า “ศิลปะ

การขาย” 

 ในการเรียนการสอนรายวิชา ศิลปะการขาย

ชั+ นสูง ส่วนใหญ่จะใช้วิธีบรรยายทฤษฎี และให้

ผู ้เ รียนฝึกปฏิบัติการนําเสนอขาย ให้เป็นไปตาม

กระบวนการขาย แต่ในการนาํเสนอขายของนกัศึกษา

แต่ละครั+ งไม่บรรลุผลสําเร็จเท่าที�ควร เพราะผูเ้รียน

ไม่นาํกระบวนการขายมาใช้ เนื�องจากยงัไม่เข้าใน

กระบวนการขายในแต่ละขั+น ทางผูวิ้จยัจึงตอ้งการ

พัฒนาการเรียนการสอนโดย ใช้ชุดกิจกรรมการ
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เรียนรู้ กระบวนการขาย เพื�อเพิ�มความเข้าใจใน

กระบวนการขาย และทําให้ผู ้เ รียนมีทักษะการ

นําเสนอขายได้ถูกต้องตามกระบวนการขาย และ

สามารถฝึกเป็นนกัขายมืออาชีพต่อไป 

วตัถุประสงค์ 

@. เพื�อพฒันาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ กระบวนการขาย

รายวิชา ศิลปะการขายชั+นสูง 

=. เพื�อเปรียบเทียบคะแนนก่อน และหลงัเรียนขอ

ผลสัมฤทธิ� การเรียน ดว้ยชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื�อง 

กระบวนการขาย รายวิชา ศิลปการขายชั+นสูง  

 

กรอบแนวคิด 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ  

 K. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ หมายถึง ชุดของ

สื�อประสมที�มีการนาํสื�อและกิจกรรมหลายๆอย่างมา

ประกอบกนั ใช ้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  

 L. กระบวนการขายหมายถึง ขั+นตอนการ

เสนอขายสินคา้ที�ประกอบดว้ย  

   ขั+นที� @ การเตรียมตวัก่อนเขา้พบและเสนอขาย  

   ขั+นที� = การเขา้พบและการเสนอขาย 

   ขั+นที� C การขจดัขอ้โตแ้ยง้ 

   ขั+นที� ; การปิดการขาย 

   ขั+นที� A การติดตามผล และการบริการหลงัขาย 

 N. นักศึกษา  หมายถึง ผู ้ที�ก ําลังศึกษาใน

ระดบั    ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นสูงปีที� = สาขา

การตลาด 

 P. รายวชิาศิลปะการขายชัHนสูง หมายถึง ราย

วิชาเอกใน    การเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ

ชั+นสูงของ    สาขาการตลาด ซึ�งเป็นรายวิชาที�ตอ้งการ

ใหผู้เ้รียน    เขา้ใจทฤษฎีการขาย และศิลปะการขายที�

ประสบ     ความสาํเร็จ และสามารถนาํไปประยกุตใ์ช้

กบัอาชีพดา้นการตลาดในอนาคตได ้

 

แนวคิด ทฤษฏีที2เกี2ยวข้อง 

 ในการศึกษาเรื� อง  การศึกษาพัฒนาชุด

กิจกรรมการเรียนรู้ เรื� องกระบวนการขาย รายวิชา

ศิ ล ป ะ ก า ร ข า ย ชั+ น สู ง  สํ า ห รั บ นัก ศึ ก ษ า ร ะ ดับ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นสูงปีที� = สาขาการตลาด 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

ผูวิ้จยัไดศึ้กษาจากเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งต่าง 

ๆ เพื�อเป็นพื+นฐานของการศึกษา  โดยศึกษาตวัหวัขอ้

ดงัต่อไปนี+  

    @. ชุดกิจกรรม 

            =. หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นสูง  

                    พุทธศกัราช =A;D  

 C. ลกัษณะรายวิชาศิลปการขายชั+นสูง 

 ;. กระบวนการขาย 

 A. งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

K. ชุดกจิกรรม (Activities Package) 

 ชุดกิจกรรม คือ ชุดของสื�อประสมที�มีการ

นาํสื�อและกิจกรรมหลายๆอยา่งมาประกอบกนัเพื�อใช้

ใ น ก า ร จัด กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น  โ ด ย มี

จุดประสงค์การเรียนรู้ที�ชัดเจน มีความสมบูรณ์ใน

ต น เ อ ง  ทํ า ใ ห้ ผู ้ เ รี ย น เ กิ ด ก า ร เ รี ย น รู้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ ครูมีการเตรียมความพร้อมก่อนจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ทาํให้ประสบความสําเร็จในการ

สอน 

L .  ห ลั ก สู ต ร ป ร ะ ก า ศ นี ย บั ต ร วิ ช า ชี พ ชัH น สู ง

พุทธศักราช  

    LQPY 

จุดประสงค์ 
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 @.  เพื�อให้มีความรู้ความเข้าใจและทักษะ

พื+นฐานเกี�ยวกบัภาษา  สังคมศาสตร์  วิทยาศาสตร์  

คณิตศาสตร์  และมนุษยศาสตร์  นําไปใช้ในการ

คน้ควา้  เพื�อพฒันาตนเอง  และวิชาชีพการตลาดให้

เจริญกา้วหนา้  

 =.  เพื�อให้มความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพ  

เป็นพื+นฐานในการนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานวิชาชีพ  

ใหท้นัต่อการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยี  

 C.  เพื�อให้สามารถปฏิบัติงานในด้านการ

เป็นพนกังานการตลาด  พนกังานขาย  พนกังานจดัซื+อ  

พนกังานวิจยัและสถิติ  และเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ  

ส า ม า ร ถ บ ริ ห า ร ง า น ด้า น ก า ร ต ล า ด ไ ด้อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ  

 ;.  เพื�อให้มีความรู้ความเขา้ใจถึงการตลาด

ระบบเครือข่ายสื�อสาร  

 A .   เ พื� อ ใ ห้ส า ม า ร ถ นํา เ ท ค โ น โ ล ยี ม า

ประยกุตใ์ชใ้นงานอาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 D.  เพื�อให้เป็นผูมี้ระเบียบวินัย  มีความคิด

ริเริ�มสร้างสรรค ์ ปรับปรุงและพฒันาตนเองใหท้นัต่อ 

สถานการณ์  สํานึกในจรรยาบรรณและหนา้ที�ความ

รับผิดชอบต่อสงัคม 

N .  ลั ก ษ ณ ะ ร า ย วิ ช า  ศิ ล ป ะ ก า ร ข า ย ชัH น สู ง

(Salesmanship  Advance) รหัส NLZL – LZKL      

  ศึกษาและปฏิบติัเกี�ยวกบัหลกัและเทคนิค

ของศิลปะการขาย   ทฤษฎีการขาย   เทคนิคการขาย   

ศิลปะการขายที�ประสบความสาํเร็จ   การวางแผนการ

ขาย   การเสนอขายให้กับบุคคล   องค์กรธุรกิจ   

รัฐวิสาหกิจ  หน่วยงานของรัฐบาล    ระเบียบการ

จดัซื+อ    จดัจา้งของหน่วยงานธุรกิจและภาครัฐ    การ

บริหารงานบุคลากรฝ่ายขาย   การประเมินผลการขาย

และแกปั้ญหาการขาย   การใชเ้ทคโนโลยีในงานขาย   

จริยธรรมของพนกังานขาย 

P. กระบวนการขาย 

 เพื�อให้การขายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

พนักงานขายต้องเข้าใจในกระบวนการขาย ซึ� ง

ประกอบดว้ย D ขั+นตอน คือ แสวงหาลูกคา้ วางแผน

วิธีการเขา้หาลูกคา้  

เสนอการขายและ/หรือ การสาธิต แกไ้ขขอ้โตแ้ยง้  

ปิดการขาย  ติดตามผลการขาย  

Q. งานวจิยัที2เกี2ยวข้อง 

 สุวิวรรณ  แสงยะรักษ์ และพจนีย์  เสงี�ยม

จิตต์(%&&&)  ได้ศึกษางานวิจัยเรื� องการพัฒนาชุด

กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ เรื� องการดาํรงชีวิต

ของพืช ก ลุ่มสาระการ เ รี ย น รู้ วิท ย า ศ า ส ต ร์ ชั+ น

ประถมศึกษาปีที� ;  

 ปฐมาพร ทาระเวท(%&&&)  ได้ศึกษาการ

พฒันาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื�องระบบร่างกาย กลุ่ม

สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์โดยใช้กระบวนการ

เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ชั+นมธัยมศึกษาปีที� 

=  

เครือวัลย์ แสงโสด(%&&-) ไดศึ้กษางานวิจยัเรื�อง การ

พฒันาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื�อง ความหลากหลาย

ทางชีวภาพในอ่างเก็บนํ+าคลองลาํกง อาํเภอหนองไผ่ 

จงัหวดัเพชรบูรณ์     

 พรวิไล ขันธวิสูตร(%&22) ในการศึกษาวิจยั

ครั+ งนี+  เป็นการสร้างและหาประสิทธิภาพชุดกิจกรรม

การเรียนรู้แบบ   ; MAT วิชาคณิตศาสตร์ เรื�อง เงิน 

ของนกัเรียนชั+นประถมศึกษาปีที� ;   

ระเบียบวธีิวจิยั 

 ประชากร 

 ประชากรที�ใช้ในการศึกษาครั+ งนี+   ได้แก่ 

นักศึกษาระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพชั+นสูงปีที� = 

สาขาการตลาด ปีการศึกษา =AA? ของวิทยาลัย
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อาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ เขตวฒันา 

กรุงเทพมหานคร  

 กลุ่มตวัอย่าง  

  ตัวอย่างที�ใช้ในการศึกษาครั+ งนี+  

ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นสูงปี

ที� = สาขาการตลาด ปีการศึกษา =AA? ของวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ เขตวฒันา 

กรุงเทพมหานคร จํานวน @ ห้อง คือ ปวส. =/@ มี

นักศึกษา @A คน ซึ� งไดม้าดว้ยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Random Sampling) 

เครื2องมือที2ใช้ในการวจิยั 

 @. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื�อง กระบวนการ

ขาย จาํนวน A ชุด 

@.@ การเตรียมตวัก่อนเขา้พบ 

@.= การเขา้พบและเสนอขาย 

@.C การขจดัขอ้โตแ้ยง้ 

@.; การปิดการขาย 

@.Aการติดตามผล และบริการหลงัขาย 

 =. แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน 

เรื�อง กระบวนการขาย เป็นแบบทดสอบปรนัยชนิด

เลือกตอบ ; ตวัเลือก จาํนวน ;< ขอ้ 

การรวบรวมข้อมูล 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  มีขั+นตอนการดาํเนินการดงันี+  

 @. คดัเลือกนักศึกษาระดบัประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั+นสูงปีที� = แผนกการตลาด ที�เรียนวิชา ศิลปะ

การขายชั+นสูง จาํนวน @ ห้อง ซึ� งมีนกัศึกษาจาํนวน 

@A คน 

 =. ให้นักศึกษาทําแบบทดสอบก่อนเรียน 

เรื�องกระบวนการขาย ที�ใหผู้เ้ชี�ยวชาญตรวจสอบ และ

ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เพื�อดูคะแนน และประเมินพื+น

ฐานความรู้เกี�ยวกบักระบวนการขาย 

 C. ใหน้กัศึกษาเรียนทฤษฎีกระบวนการขาย 

แต่ละเรื�อง และนาํชุดกิจกรรมการเรียนรู้ใหน้กัศึกษา

กลุ่มตวัอยา่งทาํใหค้รบทุกชุด ชุดละ @ ชั�วโมง   

 ; .  นํ า แ บ บ ท ด ส อ บ ห ลั ง เ รี ย น  เ รื� อ ง 

กระบวนการขาย ที�ให้ผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบ และ

ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ให้นักศึกษาทําเพื�อทดสอบ

ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน จากการใชชุ้ดกิจกรรมการ

เรียนรู้ เรื�อง กระบวนการขาย 

 A. ผู ้วิจัยทําการประเมินผลแบบทดสอบ 

เรื�องกระบวนการขาย โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑผ์่าน 

คือ ;< ขอ้ขึ+นไป (ร้อยละ ><) ถือว่าผ่านเกณฑ์ และ

เปรียบเทียบกบัคะแนนก่อนเรียนเพื�อดูการพฒันาใน

การเรียนรู้ 

สถิตทิี2ใช้ในการวจิยั 

ค่าสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยครั+ งนี+   

ไดแ้ก่ 

 @. สถิติที�ใช้ในการหาคุณภาพเครื�องมือหา

ความเที� ยงตรงเชิงเนื+ อหาในแบบทดสอบ เรื� อง 

กระบวนการขาย แต่ละขอ้โดยการหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้ง(IOC) 

 =.  สถิติที� ใช้วิ เคราะห์ข้อมูลโดยทําการ

อธิบายขอ้มูลในรูปของค่าร้อยละ (Percentage) และ

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ค่ า เ ฉ ลี� ย (  ) ค ะ แ น น ที� ไ ด้ จ า ก ทํ า

แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนก่อนและ

หลงัใชแ้บบฝึกทกัษะ 

สูตรค่าเฉลี�ย 

 =  

      คือ ค่าเฉลี�ยเลขคณิต   
     คือ ผลบวกของขอ้มูลทุกค่า 
     คือ จาํนวนขอ้มูลทั%งหมด 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาเรื�อง  การศึกษาพฒันาชุดกิจกรรม

การเรียนรู้ เรื�องกระบวนการขาย รายวิชาศิลปะการ

ขายชั+นสูง สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบตัร

วิช า ชี พชั+ น สูง ปี ที�  =  สาขากา รตลาด  วิทยา ลัย

อาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ดงันี+  

 @. การวิเคราะห์ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื�อง 

กระบวนการขาย ชุดกิจกรรมการเ รียนรู้  เ รื� อง

กระบวนการขาย ที�ผูวิ้จยัสร้างขึ+นมีทั+งหมด A ชุด ซึ� ง

ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการสร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้แต่ละ

ชุด โดยคาํนึงถึงทกัษะในกระบวนการการที�จาํเป็น

ต่อการนาํเสนอขาย ประกอบดว้ย การเตรียมตวัก่อน

เขา้พบและเสนอขาย การเขา้พบและการเสนอขาย 

การขจดัขอ้โตแ้ยง้ การปิดการขาย การติดตามผลและ

การบริการหลงัขาย ซึ� งเรียงลาํดบัตามกระบวนการ

ขายในแต่ละขั+น โดยมีรายละเอียดดงันี+  

ตารางที2 K แสดงรายละเอียดของชุดกิจกรรมการ

เรียนรู้  

                 เรื�องกระบวนการขาย 

 
 ผู ้วิจัยได้นําชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เ รื� อง

กระบวนการขายที�สร้างขึ+ นแก้ไขขอ้บกพร่องจาก

คาํแนะนําของผูเ้ชี�ยวชาญดงันี+  ผลการวิเคราะห์ชุด

กิจกรรมการเรียนรู้ เ รื� องกระบวนการขาย จาก

ผูเ้ชี�ยวชาญให้เพิ�มรายละเอียดในชุดกิจกรรมการ

เรียนรู้ คือ การเพิ�มขอ้มูล และรูปภาพประกอบเพื�อให้

นักศึกษาประยุกต์ทฤษฎีในการทาํชุดกิจกรรมการ

เ รียน รู้ทั+ ง  A  ชุ ดได้ ซึ� งผู ้วิ จัยได้เ พิ� ม เ ติม แ ก้ไ ข

ขอ้บกพร่องตามที�ผูเ้ชียวชาญไดแ้นะนาํ และนาํไปใช้

กับนักศึกษากลุ่มตัวอย่างระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั+ นสูงปีที�  = /@ สาขาการตลาด วิทยาลัย

อาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ จาํนวน @A 

คน 

 =. การวิเคราะห์หาค่าความเที�ยงตรงเชิง

เนื+อหาของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน

เรื� อง กระบวนการขาย ผูว้ิจัยได้นําแบบทดสอบที�

สร้างขึ+ นไปให้ผูเ้ชี� ยวชาญทางด้านเนื+ อหา ทําการ

ตรวจสอบความถูกต้อง ประเมินความครอบคลุม

เนื+อหา และหลกัการสร้างขอ้สอบที�ดี จากนั+นนาํผล

ก า ร ป ร ะ เ มิ น จ า ก ผู ้ เ ชี� ย ว ช า ญ ม า ทํ า ก า ร ห า

ประสิทธิภาพแบบทดสอบโดยการหาค่าความ

เที�ยงตรงเชิงเนื�องหาของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ�

ของการใชชุ้ดกิจกรรม โดยใชสู้ตร IOC หาค่าเฉลี�ย

ดชันีความสอดคลอ้งมีรายละเอียดดงันี+  

ตารางที2  L  แสดงผลการพิจารณาความสอดคล้อง

ระหวา่ง 

                ขอ้สอบกบัเนื+อหาการวิเคราะห์ SWOT 

 
 ผูว้ิจยัไดน้าํผลการพิจารณาความสอดคลอ้ง

ระหว่างข้อสอบกับเนื+ อหากระบวนการขาย ของ

ผูเ้ชี�ยวชาญมาใช้ปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบตาม

ขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญ และนาํแบบทดสอบไป

ใช้กบันักศึกษากลุ่มตัวอย่างระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั+ นสูงปีที�  = /@ สาขาการตลาด วิทยาลัย
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อาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ จาํนวน @A 

คน 

 3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบแบบทดสอบ

วดัผลสมัฤทธิ� ของทางการเรียนเรื�อง กระบวนการขาย

ของนกัศึกษาก่อนใชแ้บบฝึกทกัษะ และหลงัใชแ้บบ

ฝึกทกัษะ เรื�องกระบวนการขาย 

 ผูวิ้จยัไดน้าํชุดกิจกรรมการเรียนรู้ไปใช้กับ

นกัศึกษากลุ่มตวัอย่างระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ

ชั+นสูงปีที�  =/@ สาขาการตลาด วิทยาลยัอาชีวศึกษา

เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ จาํนวน @A คน 

 C.@ ทดสอบนกัเรียนก่อนการใชชุ้ดกิจกรรม 

ด้วยแบบทดสอบผลสัมฤทธิ� ทางการเ รียนเรื� อง

กระบวนการขาย จาํนวน @ ชุด มี A< ขอ้ 

 C.= ดําเนินการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 

เรื� อง กระบวนการขาย โดยนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั+นสูงปีที�  =/@ สาขา

การตลาด วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจ

กรุงเทพ จาํนวน @A คน ทาํชุดกิจกรรมการเรียนรู้ซึ� ง

แบ่งเป็น A กิจกรรมในช่วงเวลาเรียนรายวิชาศิลปการ

ขายชั+นสูง ทุกวนัองัคาร เวลา @=.<< – @;.<< น. โดย

ใช้เวลาชุดกิจกรรมละ @ ชั�วโมง เป็นเวลา A วนั ใน

สปัดาห์ที� @@-@A ตั+งแต่วนัที� @C, =<, =? มกราคม =AA> 

และ C,@< กุมภาพันธ์ =AA> ของภาคเรียนที�  = ปี

การศึกษา =AA? 

 C.C ทดสอบนกัเรียนหลงัการใชชุ้ดกิจกรรม 

ด้วยแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนเรื� อง

กระบวนการขาย ฉบบัเดียวกนักบัแบบทดสอบก่อน

การใช้แบบฝึกทกัษะแลว้นาํผลที�ไดม้าเปรียบเทียบ

กนัในรูปของค่าร้อยละ (Percentage)  และร้อยละของ

ค่าเฉลี� ยจากคะแนนที� ได้ทําแบบทดสอบวัดผล

สมัฤทธิ� ทางการเรียน 

ตารางที2 N แสดงค่าร้อยละและค่าเฉลี�ยร้อยละของ

คะแนนการทาํแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ� ทางการ

เรียนเรื�อง กระบวนการขาย ก่อนและหลงัการใชชุ้ด

กิจกรรมการเรียนรู้ เ รื� องกระบวนการขาย ของ

นกัศึกษากลุ่มตวัอย่างระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ

ชั+นสูงปีที�  =/@ สาขาการตลาด วิทยาลยัอาชีวศึกษา

เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ จาํนวน @A คน 

 จากตารางพบว่า ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน

ก่อนการใชชุ้ดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื�องกระบวนการ

เ รี ย น รู้ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ร ะ ดั บ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นสูงปีที� =/@ สาขาการตลาด 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

จาํนวน @A คน มีค่าคะแนนเฉลี�ยอยูที่� =D คะแนน จาก

จาํนวนเตม็  A<คะแนน ร้อยละของค่าเฉลี�ยอยูที่� A=.<<  

และเกณฑพิ์จารณาอยู่ในระดบันอ้ย และเมื�อหลงัจาก

ที�นักเรียนกลุ่มตวัอย่างไดท้าํชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 

เรื� องกระบวนการขาย พบว่า ค่าคะแนนเฉลี�ยของ

นกัเรียนทั+งหมดอยู่ที� ;; คะแนน จากคะแนนเต็ม A< 

คะแนน ร้อยละของค่าเฉลี�ยอยู่ ที�  >> และเกณฑ์

พิจารณาจากร้อยละอยูใ่นระดบั ดีมาก 

สรุปผลการวจิยั 

 @. ผลการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื� อง

กระบวนการขาย รายวิชาศิลป ะการขายชั+ นสูง 
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สาํหรับนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นสูง

ปีที�  = สาขาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ จาํนวน @A คน ที�สร้างขั+นมีชุด

กิจกรรม A ชุด โดยเรียงลาํดบัตามกระบวนการขาย 

แต่ละชุดใชเ้วลาในการทาํกิจกรรม D< นาที เมื�อนาํไป

ฝึกกับนักเรียนกลุ่มนี+ แล้วพบว่า นักเรียนให้ความ

สนใจ กระตือรือร้นในการทาํชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 

มีความเขา้ใจ และสามารถกาํหนดกระบวนการขาย

แต่ละขั+ นตอนได้เหมา ะสมตา มสถา นกา รณ์ที�

กาํหนดให ้

 =. ผลการใช้แบบทดสอบเพื�อเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนเรื� องการกระบวนการขาย 

พบว่า  ผลสัมฤทธิ� ทางการเ รียนก่อนการใช้ชุด

กิจกรรมการเรียนรู้ เรื� องการกระบวนการขาย ของ

นกัศึกษากลุ่มตวัอย่างระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ

ชั+ นสูงปีที�  = สาขาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษา

เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ จํานวน @A คน มีค่า

คะแนนเฉลี�ยอยู่ที�  =D คะแนน จากจํานวนเต็ม A< 

คะแนน ร้อยละของค่าเฉลี�ยอยู่ที�   A=.<< และเกณฑ์

พิจารณาอยูใ่นระดบันอ้ย และเมื�อหลงัจากที�นกัศึกษา

กลุ่มตัวอย่างได้ทํา ชุดกิจกรรมการเรียนรู้  เ รื� อง

กระบวนการขาย พบวา่ ค่าคะแนนเฉลี�ยของนกัศึกษา

ทั+งหมดอยู่ที� ;; คะแนน จากคะแนนเต็ม A< คะแนน 

ร้อยละของค่าเฉลี�ยอยู่ที�   >>.<< และเกณฑ์พิจารณา

จากร้อยละอยู่ในระดบั ดีมาก ทาํให้ทราบว่าก่อนใช้

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ นกัศึกษาอาจยงัไม่เขา้ใจเรื�อง

กระบวนการขายในแต่ละขั+ นตอน จึงทําให้ไ ม่

สามารถกําหนดวิธีการในกระบวนการขายแต่ละ

ขั+นตอนใหเ้หมาะกบัสถานการณ์ขายจริงได ้และเมื�อ

นัก ศึ ก ษ า ไ ด้ทํา ชุ ด ฝึ ก กิ จ ก ร ร ม ต า ม ลํา ดับ ขั+ น

กระบวนการขาย ทาํให้นักศึกษาเข้าใจเนื+อหาของ

บทเรียน เขา้ใจกระบวนการขายมากขึ+น จึงสามารถ

ทาํคะแนนทดสอบเรื�องกระบวนการขาย ไดเ้พิ�มขึ+น 

ส่งผลให้นักศึกษามีทักษะกระบวนการขายเพื�อนาํ

วิธีการนาํเสนอขายในแต่ละขั+นตอนไปใชใ้ห้เหมาะ

กบัสถานการณ์ต่างๆ ได ้เพื�อใหน้กัขายเป็นมืออาชีพ 

อภิปรายผล 

กา ร ศึกษา พัฒนาชุดกิจกรรมกา ร เ รี ย น รู้  เ รื� อง

กระบวนการขาย รายวิชาศิลปะการขายชั+ นสูง 

สาํหรับนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นสูง

ปีที�  = สาขาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ อภิปรายผลไดด้งันี+   

 @. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื�องกระบวนการ

ขาย รายวิชาศิลปะการขายชั+นสูง สําหรับนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั+ นสูงปีที�  = สาขา

การตลาด ที�ผูวิ้จัยสร้างขึ+ น เมื�อนําไปใช้และพบว่า

นกัศึกษาใหค้วามสนใจในการทาํชุดฝึกกิจกรรมการ

เ รียนรู้ เป็นอย่างดี  นักศึกษาเกิดความเข้า ใจใน

กระบวนการขาย ทาํใหมี้ทกัษะการเสนอขายไดอ้ยา่ง

ถูกต้อง สามารถนํา ไปใช้ในการทาํงานในอนาคต

ต่อไป และการจดัทาํชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที�ผูวิ้จยัได้

ทําขึ+ นมาโดยยึดหลักการสร้างคือ การศึกษาจาก

ปัญหาในการเรียนการสอนแลว้ ไดศึ้กษาจากเอกสาร

ต่างๆ จดัทาํ และมีการประเมินประสิทธิภาพ  และ

ปรับปรุงจนเป็นชุดฝึกกิจกรรมที�สามารถเพิ�มทกัษะ

ใหก้บันกัศึกษา     ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเครือ

วลัย์ แสงโสด(LQQY) ไดศึ้กษางานวิจยัเรื�อง การพฒันา

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื� อง ความหลากหลายทาง

ชีวภาพในอ่างเก็บนํ+ าคลองลาํกง อาํเภอหนองไผ่ 

จังหวดัเพชรบูรณ์  จากรายงานการวิจัย เรื� อง การ

พฒันาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื�อง ความหลากหลาย

ทาง ชีวภาพในอ่างเก็บนํ+าคลองลา้กง ชั+นมธัยมศึกษา

ปี ที�  C    ไ ด้ดํา เ นิ น ก า ร จัด ทํา อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ

ประกอบด้วย  คําแนะนําการใช้ จุดประสงค์การ

- 1673 -



 

เรียนรู้   แบบทดสอบก่อนเรียน  เนื+อหา  กิจกรรมการ

สํ า ร ว จ  สื บ ค้ น ข้ อ มู ล  แ บ บ ฝึ ก หั ด ท บ ท ว น  

แบบทดสอบหลงัเรียน  บรรณานุกรม  และภาคผนวก 

และแบบเฉลยสาํหรับการตรวจคา้ตอบดว้ยตนเองให้

นักเรียนรู้ผลความก้าวหน้าของตนเอง  เป็นการ

เสริมแรงให้ผูเ้รียนมีแรงจูงใจในการเรียนเนื+ อหา

ต่อไป   เพราะเมื�อสอบผ่านจะกระตุน้ใหอ้ยากเรียนรู้

ตลอดเวลา  ผูเ้รียนมีโอกาสพฒันาทกัษะการเรียนรู้

ของตนเองจึงทา้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งสมบูรณ์  

และความเหมาะสมกบัวยัขอนกัเรียน  โดยเนื+อหาแต่

ละเรื�องใชภ้าษาคาํบรรยายเรื�องที�เขา้ใจง่ายให้สาระ  

แนวคิด  แลภาพประกอบสอดคลอ้งกบัเนื+อเรื�อง  ทาํ

ใหก้ระตุน้การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองของนกัเรียน  

และนักเรียนไดค้น้พบและสร้างความรู้ดว้ยตนเอง  

ทํา ให้ เ กิดการ เ รีย น รู้แ ละ จด จําตลอ ดไป และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรวิไล ขันธวิสูตร (LQNN) 

ในกา ร ศึกษา วิจัยค รั+ ง นี+  เ ป็นกา รสร้างและ ห า

ประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ   ; MAT 

วิ ช า ค ณิ ต ศ า ส ต ร์  เ รื� อ ง  เ งิ น  ข อ ง นัก เ รี ย น ชั+ น

ประถมศึกษาปีที�  ; ที�สร้างขึ+ นทั+ ง  ; ชุดกิจกรรม 

รูปแบบการสอนแบบ ; MAT นี+  จัดกิจกรรมให้

นักเรียนได้เรียนรู้จากการสังเกต การสร้างแนวคิด 

การคิดวิเคราะห์ การใชค้วามคิดสร้างสรรคก์ารลงมือ

ปฏิบัติจริง การปรับประยุกต์ ซึ� งวิธีเหล่านี+ ทําให้

นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ในเนื+อหานั+นๆอยา่งเขา้ใจ และ

สามารถนําไปใช้อย่างถูกต้อง ผูวิ้จัยเห็นว่าการที�

นกัเรียนไดท้าํชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ทาํให้นกัศึกษา

เข้าใจทักษะของกระบวนการขายได้เป็นลําดับ

ขั+นตอน และเกิดทกัษะความรู้ในเนื+อหาการเรียนมาก

ขึ+น ซึ�งเป็นพื+นฐานในการทาํงานดา้นการขายต่อไป 

 =. การเปรียบเทียบคะแนนแบบทดสอบ

ผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนของนกัเรียนก่อนและหลงัใช้

ชุกิจกรรมการเรียนรู้โดยใชแ้บบทดสอบชุดเดียวกนั 

ปรากฏว่าก่อนการใชชุ้ดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื�องการ

กระบวนการขาย คะแนนของนักเรียนทุกคนเพิ�ม

สูงขึ+ น โดยมีค่าคะแนนเฉลี�ยอยู่ที�  =D คะแนน จาก

จํานวนเต็ม A< คะแนน ร้อยละของค่าเฉลี�ยอยู่ที�   

A=.<< และเกณฑพิ์จารณาอยู่ในระดบัน้อย และเมื�อ

หลงัจากที�นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งไดท้าํชุดกิจกรรมการ

เรียนรู้ เรื�องกระบวนการขาย พบว่า ค่าคะแนนเฉลี�ย

ของนักศึกษาทั+ งหมดอยู่ที�  ;; คะแนน จากคะแนน

เต็ม A< คะแนน ร้อยละของค่าเฉลี�ยอยู่ที�  >>.<< และ

เกณฑพิ์จารณาจากร้อยละอยู่ในระดบั ดีมาก จึงสรุป

ไดว้่าชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื� องกระบวนการขาย 

รายวิชาศิลปะการขายชั+นสูง สําหรับนกัศึกษาระดบั

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นสูงปีที� = สาขาการตลาด 

ทําให้นักศึกษามีความรู้ เพิ�มขึ+ น และเข้าใจหลัก

กระบวนการขายเป็นลาํดบัขั+นตอนทาํให้มีทกัษะใน

การนาํเสนอขายไดถู้กตอ้งตามกระบวนการขาย และ

สามารถนาํไปใชใ้นการทาํงานดา้นขายในอนาคตได ้

ซึ� งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฐมาพร ทาระเวท

(LQQQ) ได้ศึกษาการพฒันาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 

เรื�องระบบร่างกาย กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์

โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD 

ชั+ นมัธยมศึกษาปีที�  =  ผลปรากฏว่า ผลสัมฤทธิ�

ทางการเรียนของนกัเรียนชั+นมธัยมศึกษาปีที� = หลงั

เรียนดว้ยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื�อง ระบบร่างกาย 

กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ โดยใชก้ระบวนการ

เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคSTAD คิดเป็นค่าเฉลี�ย 

CC.;A คะแนน ซึ� งสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติที�ระดบั .<@  และ สุววิรรณ  แสงยะรักษ์ และ

พจนีย์  เสงี2ยมจิตต์(LQQQ) ไดศึ้กษางานวิจยัเรื�องการ

พฒันาชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ เรื� องการ

ดาํรงชีวิตของพืชกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์
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ชั+นประถมศึกษาปีที� ; ผลปรากฏวา่ คะแนนเฉลี�ยของ

ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนหลงัเรียนด้วยชุดกิจกรรม

การเ รียนรู้แบบร่วมมือสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .<@ ผูวิ้จยัเห็นวา่ การทาํชุด

กิจกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาทําให้นักเรียนมี

ทกัษะกระบวนการขายมากขึ+น และเมื�อมีการทดสอบ

ความรู้กระบวนการขาย นกัศึกษาเกิดความเขา้ใจและ

มีทักษะในกระบวนการขาย ในแบบทดสอบได้

ถูกตอ้ง ทาํใหผ้ลคะแนนที�ออกมาอยูใ่นเกณฑดี์มาก 

 จากผลการทดสอบความรู้ในกระบวนการ

ขาย หลงัจาการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ� งการที�

นักศึกษาเขา้ใจในกระบวนการขาย และมีทกัษะใน

การเสนอขายตามลําดับขั+ นกระบวนการขายได้

ถูกตอ้งเป็นผลมาจากชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที�มีการ

เรียงลําดับขั+ นตอนของกระบวนการขาย ทําให้

นักศึกษามีความเขา้ใจหลกัการในกระบวนการขาย

ม า ก ขึ+ น  ถื อ ว่ า เ ป็ น ชุ ด กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู้ ที� มี

ประสิทธิภาพเหมาะแก่การนาํมาใชใ้นการเรียนการ

สอนต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะที�ไดจ้ากการวิจยั 

 @. การใหน้กัศึกษาทาํชุดกิจกรรมการเรียนรู้

ในแต่ละกิจกรรม โดยครูผูส้อนมีการทบทวนความรู้

ให้นักเรียนก่อนในเรื� องที� เ กี�ยวกับกิจกรรมนั+ นๆ 

เพื�อให้นักเรียนได้ทบทวนความรู้ก่อนลงมือทํา

กิจกรรม 

 =. การประเมินผลหลงัจากที�นกัศึกษาไดท้าํ

แบบฝึกทกัษะของแต่ละกิจกรรม แลว้ครูควรแจง้ผล

การประเมินจากการทาํชุดกิจกรรมการเรียนรู้แต่ละ

กิจกรรม เพื�อให้นกัเรียนทราบผลคะแนนการเรียนรู้ 

และพฒันาการเรียนในเรื� องที�ตนไม่เข้าใจ ทาํให้มี

ทกัษะในการเรียนรู้นาํไปใชใ้นการเรียนชั+นสูงต่อไป 

หรือนาํไปใชใ้นการประกอบอาชีพได ้

ข้อเสนอแนะเพื2อการวจิยัครัHงต่อไป 

 @. ควรมีการทาํวิจยัเกี�ยวกบัชุดกิจกรรมใน

วิชาอื�น หรือระดบัชั+นต่อไปเพื�อทดสอบผลการวิจยั

ว่าชุดกิจกรรมสามารถใช้ได้ผลกับวิชาอื�น หรือ

ระดบัชั+นอื�นหรือไม่ 

 =.  ควรมีการสร้างชุดกิจกรรมเพื�อเสริม

ความรู้ให้กับนักศึกษา เพื�อให้นักศึกษามีทักษะใน

การเรียนรู้ และสามารถนาํทฤษฎีไปสู่การปฏิบติัได ้ 
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หลักสูตรการอาชีวศึกษา – สํานักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษา. หลกัสูตรประกาศนีบตัร

วิชาชีพ ชั+นสูง(ปวส.)พุทธศกัราช=A;D 

ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด. 

[ออนไลน์].  เขา้ถึงได ้

จาก : 

http://bsq=.vec.go.th/course/Bu/buh<=.htm 

[คน้หาวนัที� @= พฤศจิกายน =AA?]. 
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ศึกษาสาเหตุที2นักเรียนเข้าเรียนไม่ตรงเวลา กรณศึีกษา นักเรียนระดบั ปวช. L 

สาขาคอมพวิเตอร์ธุรกจิ ประจาํปีการศึกษา LQQR 

 

 

นางประไพศรี  ฤทธิ� ไธสง 

 

สาขางานคอมพิวเตอร์/วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ,  Planil_|5*@hotmail.com 

 

บทคัดย่อ: 

จุดมุ่งหมายของการวิจยันี+   การวิจยัเรื�องนี+ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณเพื�อศึกษาสาเหตุที�ส่งผลต่อการเขา้เรียนไม่

ตรงเวลา กรณีศึกษา นกัเรียนระดบั ปวช.= แผนกคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ประจาํปีการศึกษา =AA? ในภาคเรียนที�  @/=AA?  

จาํนวน C< คนเครื�องมือที�ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม  โดยมีวิธีดาํเนินการกบักลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่  

นกัเรียนระดบัชั+นปวช. =  วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ อาํเภอวฒันา  จงัหวดั กรุงเทพมหานคร  

จาํนวน  C<  คน เครื� องมือที�ใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถาม  สถิติที�ใช้คือ หาค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุที�ส่งผลต่อการเขา้เรียนไม่ตรงเวลาของนกัเรียนระดบั ปวช. =  โดยภาพรวม

อนัดบัแรกคือ ตื�นนอนสาย มีค่า   เท่ากบั  ;.C?  รองลงมาคือ ทาํงานกลางคืน มีค่า   เท่ากบั  ;.=? เล่นเกมดึกเกินไป    

เท่ากบั  ;.=< บา้นอยูไ่กล   เท่ากบั  ;.@< รอรับเพื�อน   เท่ากบั  ;.<? ช่วยผูป้กครองทาํงานที�บา้นตอนเชา้   เท่ากบั  ;.<<  

ขี+ เกียจเขา้แถว,นั�งทานขา้วอยู่โรงอาหาร   เท่ากบั  C.�C ไม่อยากมาเรียน   เท่ากบั  C.>< ไม่อยากฟังครูบ่นหนา้แถว   

เท่ากบั  C.?< 

คําสําคัญ:  วินยั การตรงต่อเวลา 

ABSTRACT: 
The aim of this research This research is quantitative research to determine the causes that affect the 
enrollment on time. The students in vocational education . 2. Computer Department . In the year 2557

semester 1/2557 of 30 was used for data collection questionnaire.The procedures to sample vocational 
students . 2 Vocational Technical School District, Wattana , Bangkok 30  The instruments used in the 
study were employed .The statistics used for the mean and standard deviation .The study found that Why 
not affect the admission of students in vocational . 2 overall ranked first Wake up call is equal to 4.37 ,
followed by the night work is equal to 4.27 game too late as 4:20 home is far equals 4.10 Waiting for 
friends 4.07 helps parents working at home in the morning at 4:00 lazy to line up , sit and eat . rice is 
the cafeteria of 3.93 to 3.80 I do not want to listen to the teacher on the front row 3.70 

KEYWORDS: discipline , punctuality 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 ตามแนวการจดัการศึกษา มาตรา 24(5) ส่งเสริม

สนับสนุนให้ค รูผู ้สอนสามารถจัดบรรยากาศ

สภาพแวดล้อม สื� อการเรียนรู้และมีความรอบรู้

รวมทั+ งสา มา ร ถใช้กา ร วิจัย เ ป็นส่วนหนึ� ง ข อ ง

กระบวนการเรียนรู้ ทั+งนี+ผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้

ไปพร้อมกันจา กการเ รียนการสอนและ แหล่ง

วิทยาการประเภทต่างๆ  มาตรา 30 ส่งเสริมใหผู้ส้อน

สามารถวิจัยเพื�อพัฒนาการเรียนรู้ที� เหมาะสมกับ

ผู ้เ รี ยนในแต่ละระดับการ ศึ กษา  ในหลัก สู ต ร

การศึกษาขั+นพื+นฐาน พ.ศ. 2544 ไดก้ล่าวถึงการวิจยั 

ในกระบวนการจัดการศึกษา ของผูเ้กี�ยวจ้อง เช่น 

ศึกษา ค้นคว้า  วิจัย เพื�อพัฒนาสื� อการเ รียนรู้ให้

สอดคลอ้งกบักระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหผู้ส้อน

นาํกระการวิจยัมาผสมผสานหรือบูรณาการใชใ้นการ

จัดการเรียนรู้เพื�อพัฒนาคุณภาพของผู ้เ รียนและ

เพื�อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้สามารถใช้ระบวนการ

วิจยัเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการเรียนรู้ 

 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจ

กรุงเทพ ให้ความสําคัญในงานด้านวิชาการและ

ตระหนักเกี�ยวกับผลการเรียนของผูเ้รียนเป็นอย่าง

มากจึงตอ้งมีกระบวนการพฒันา โดยใชผ้ลสรุปจาก

การทาํวิจยัในชั+นเรียนเพื�อนาํมาแกไ้ขปัญหาผลการ

เรียนของผูเ้รียน ทางวิทยาลยัจึงส่งเสริมให้ผูส้อน

หรือบุคลากรของการศึกษาไดจ้ดัทาํรายงานวิจยั ไดมี้

การจดัอบรมเพื�อพฒันารูปแบบวิจยัของผูเ้รียน และ

พฒันาผูเ้รียนโดยคน้ควา้สื�อ นวตักรรม และเทคนิค

ต่างๆ เพื�อพฒันา ผูเ้รียน 

 จุดมุ่งหมายสําคัญของการศึกษา คือการ

พฒันาบุคคล โดยการคาํนึงถึงการจดัและส่งเสริมให ้

นักเรียนได้พัฒนาศักยภาพ ใช้ความสามารถของ

ตนเองให้เป็นประโยชน์อย่างเต็มที�  นอกจากการ

พฒันา 

ความรู้ ความสามารถในการเรียนแลว้ จาํเป็นตอ้งมี

การพฒันาดา้นคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบ 

และ 

ระเบียบวินยัควบคู่กนัไปเพื�อนกัเรียนจะไดมี้ความรู้

ควบคู่คุณธรรม ซึ� งปัญหาของการเขา้ชั+นเรียนไม่ตรง

ต่อ 

เวลา เป็นปัญหามาจากพฤติกรรมของนักเรียน ที�

เ กิดขึ+ นตั+ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ปัญหานี+ ต้องหา

วิธีการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง และนาํมาปรับปรุงพฤติกรรม 

อนัพึงประสงค์ของนกัเรียนในชั�วโมง จึงเป็นหนา้ที�

ความรับผิดชอบของครูผู ้สอนทุกคน ที�จะแก้ไช

ปัญหานี+  เพราะเป็นปัญหา ที�ทาํให้เกิดปัญหาต่าง ๆ 

ในชั+นเรียน 

เช่น ทําให้เกิดการหยุดการสอนในช่วงหนึ� ง เมื�อ

นกัเรียนที�มาสายเดินเขา้ในชั+นเรียน ในขณะที�ทุกคน

กาํลงัเรียน และเมื�อเขา้ไปนั�งเรียนแลว้ กจ็ะสอบถามก็

จะสอบถามเพื�อนที�นั�งเรียนว่า ครูสอนอะไรไปแลว้

บ้าง ทําให้เ กิดการพูดคุยในเวลาเ รียน บางครั+ ง

ครูผูส้อนตอ้งเริ�มใหม่ ทาํให้นกัเรียนที�ตั+งใจเรียนอยู่

ก่อนเกิดความเบื�อหน่าย  การแกปั้ญหาของการเขา้ชั+น

เรียนสายของนกัเรียนจาํเป็นตอ้งทราบสาเหตุที�แน่ชดั 

ซึ� งจะนาํไปสู่ 

การแก้ปัญหาที�ตรงจุด ซึ� งจากการที�นักเรียนเข้า

หอ้งเรียนชา้นั+นจะส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอน

ทั+งตวัผูเ้รียนและตวัผูส้อน เวลาที�จะใชส้าํหรับในการ

เรียนรู้เนื+อหาสาระวิชาของนกัศึกษาจะลดนอ้ยลง 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
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เพื�อศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อการเขา้เรียนไม่

ตรงเวลา 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

ประชากร  คือ   นกัเรียนระดบั ปวช.=  

แผนกคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

กลุ่มตวัอยา่ง  นั ก เ รี ย น ร ะ ดั บ ชั+ น  

นักเรียนระดับ ปวช.= แผนกคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

อาํเภอ  วฒันา  จงัหวดั  กรุงเทพมหานคร  จาํนวน  C<  

คน   

 

ตวัแปรที�ศึกษาในการวิจยันี+ คือ 

@.  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ นกัเรียน 

2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อการ

เขา้เรียนไม่ตรงเวลา  

 

ระยะเวลา 

ภาคเรียน  @   ปีการศึกษา  =AA?   

 

ประโยชน์ที2คาดว่าจะได้รับ 

ครูทราบถึงสาเหตุที�ส่งผลต่อการเขา้เรียนไม่

ตรงเวลาเพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหาการเขา้

เรียนไม่ตรงเวลาของนกัเรียน 

 

แนวคิดทฤษฎ/ีงานวจัิยที2เกี2ยวข้อง 

พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระ

เจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช  

“ ...การมีวินัย  มีความสามัคคี  และรู้จัก

หนา้ที�  ถือกนัว่าเป็นคุณสมบติัสําคญัประจาํตัวของ

คนทุกคน แต่ในการสร้างเสริมคุณลกัษณะสามขอ้นี+  

จะตอ้งไม่ลืมว่าวินัย สามคัคี และหนา้ที�นั+น เป็นไป

ทั+งในทางบวกและทางลบ ซึ�งยอ่มใหคุ้ณหรือใหโ้ทษ

ได้มากเท่า ๆ กันทั+ งสองทาง เพราะฉะนั+น เมื�อจะ

อบรมจาํเป็นต้องพิจารณาให้ถ่องแท้แน่ชัดก่อนว่า

เป็นวินัย สามคัคี และหน้าที�ที� ดี คือปราศจากโทษ 

เป็นประโยชน์ เป็นธรรม ไม่เคลือบแฝงไวด้ว้ยสิ�งชั�ว

ร้าย เช่น วินัย ก็ตอ้งไม่ใช่วินัยเพื�อตน เพื�อหมู่คณะ

ของตนเท่านั+น ต้องเป็นวินัยเพื�อคนทุกคน เพื�อคน

ส่วนใหญ่ เป็นวินัยที� ถูกต้อง ที� เป็นการสร้างสรรค์ 

ทาํนองเดียวกนั การสามคัคีกนัทาํการหรือทาํหนา้ที�

อย่างใดอย่างหนึ� งก็จะต้องเป็นไปเพื�อประโยชน์

เกื+อกูล มิใช่เพื�อการเพิ�มพูนประโยชน์เฉพาะพวกตน 

แลว้เบียดเบียนผูอื้�นใหเ้ดือดร้อนเสียหาย จึงเห็นไดว้่า

การสร้างวินัย สามคัคี และความรู้จักหน้าที� ให้แก่

เยาวชนตอ้งกระทาํดว้ยความเพ่งพินิจอย่างละเอียดถี�

ถว้นเป็นพิเศษ  มิฉะนั+นจะไม่บงัเกิดผลที�พึงประสงค์

หรือซํ+าร้าย  อาจกลบักลายเป็นการทาํลายอนาคตและ

ความเจริญมั�นคงของชาติไปกไ็ด.้..”    (พระราชดาํรัส 

พระราชทานแก่ผูบ้งัคบับญัชาลูกเสือในโอกาสเข้า

เฝ้าทูลละอองธุลีพระบาทและรับพระราชทานเหรียญ

ลูกเสือสดุดี ณ ศาลาดุสิดาลัย พระราชวงัดุ สิต @= 

กรกฎาคม =A=D)   

“...ครูที�แทน้ั+น  เป็นผูท้าํแต่ความดี  คือ ตอ้ง

หมั�นขยนัและอุตสาหะพากเพียรตอ้งเอื+อเฟื+ อเผื�อแผ่

และเสียสละ  ตอ้งหนกัแน่นอดกลั+นและอดทน  ตอ้ง

รักษาวินยัสํารวมระวงัความประพฤติปฏิบติัของตน

ให้อยู่ในระเบียบแบบแผนที�ดีงาม  ตอ้งปลีกตวัปลีก

ใจจากความสะดวกสบายและความสนุกรื� นเริงไม่

สมควรแก่เกียรติภูมิของตน  ตอ้งตั+งใจไม่มั�นคงแน่ว

แน่  ตอ้งรักษาความจริงใจ  ตอ้งเมตตาหวงัดี  ตอ้ง

วางใจเป็นกลาง  ไม่ปล่อยใจไปตามอคติตอ้งอบรม

ปัญญาให้เพิ�มพูนสมบูรณ์ขึ+นทั+ งดา้นวิทยาการและ
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ความฉลาดรอบรู้ในเหตุผล...” (พระราชทานแก่

ขา้ราชการครูอาวโุส  วนัที� => ตุลาคม พ.ศ.=A=C) 

 

ทฤษฎกีารเกิดวินัยในตนเอง 

ดวงเดือน พนัธุมนาวิน  ( =A=C:A>    อา้งถึง

ในสุรจิต  คาํมะสอน   =A;= : @D)     ลกัษณะวินยัใน

ตนเอง มีความสาํคญัต่อการแสดงออกทางจริยธรรม

และคุณธรรมของบุคคลมาก   และอาจสาํคญัมากกว่า

ลกัษณะทางความรู้ดีชั�ว และความสามารถกระทาํสิ�ง

ดีชั�วด้วย  ฉะนั+นการให้ความสนใจเกี�ยวกับกาํเนิด

และการเจริญเติบโตของจิต  ลกัษณะการมีวินยัแห่ง

ตน  จึงเป็นสิ�งจาํเป็นในเรื�องนี+  นกัจิตวิทยาพฒันาการ

ได้ให้ความสนใจมานานแล้ว  และมีความเห็นว่า

ความมีวินยัแห่งตนอย่างถูกตอ้ง จึงเป็นหลกัชัยของ

พฒันาการทางจิตของบุคคลนั�นคือความมีวินัยแห่ง

ตนเอง  เป็นลกัษณะสาํคญัของผูที้�บรรลุภาวะทางจิต 

ฉะนั+ นการมีวินัยแห่งตน     จึงสามารถใช้เ ป็น

เครื�องมือวดัระดบัพฒันาการทางจิตของบุคคลไดด้ว้ย

ทฤษฎีที�สําคัญ  ที� เกี�ยวข้องกับพฒันาการของวินัย

แห่งตน มี =  ทฤษฎี  คือ ทฤษฎีของเมาเรอร์ (Mowrer)  

ว่าดว้ยจุดกาํเนิดของการควบคุมตน และทฤษฎีของ

เพคและแฮวิค เ ฮิสต์  ( peck  havighurst)   ว่ า ด้วย

พฒันาการแรงจูงใจทางจริยธรรม   ซึ� งยึดการควบคุม

ของ อีโก ้และซูปเปอร์อีโกเ้ป็นหลกั 

 

 แนวคิดเกี?ยวกับวินัยและวิจัยที?เกี?ยวข้อง 

ความหมายของวินยั 

  จากพจนานุกร มฉ บับ บัณ ฑิตย ส ถ า น 

พุทธศกัราช =A=A (??;) ไดใ้ห้ความหมายของวินยั 

หมายถึง การอยูใ่นระเบียบแบบแผนขอ้บงัคบัปฏิบติั 

อมรา เล็กเริงสินธุ  (=A;< : =<A-=<D)  ได้

กล่าวถึงระเบียบ  หมายถึง ขอ้บงัคบัต่างๆที 

โรงเรียนกาํหนดขึ+นให้นักเรียนปฏิบติัตาม 

เช่น  ระเบียบการเขา้เรียนตรงต่อเวลา ระเบียบเป็นสิ�ง

ที�ทาํใหค้นสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสนัติ 

วินยั คือ การควบคุมพฤติกรรมของนกัเรียน

ให้เป็นไปในทางที� พึงปรารถนา เพื�อส่งเสริมการ

เรียนรู้และบุคลิกภาพให้เป็นที�น่าพึงปรารถนาของ

สังคม  วินัยที�ดี  คือ การที� บุคคลรู้จักการปกครอง

ตนเองและกระทาํตามระเบียบข้อบังคับต่างๆด้วย

ความสมคัรใจ  เพราะไดเ้ห็นคุณค่าว่า การปฏิบติัตาม

ระเบียบนั+นจะนาํมาซึ� งความมีระเบียบและความสงบ

สุขในสงัคม 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม( ม.ป.ป.: ?C )  

วินัยนักเรียน  หมายถึงความประพฤติของนักเรียน

โดยนักเรียนปฏิบัติตามคําสั�ง   หรือระเบียบหรือ

ระเบียบขอ้บงัคบัของโรงเรียน นอกจากนี+ ยงัรวมถึง

การให้นกัเรียนรู้จกัควบคุมตนเอง หรือเห็นพอ้งกบั

ขอ้บงัคบัที�กาํหนดไวเ้พื�อให้เกิดความสงบเรียบร้อย  

อนัจะนาํมาเพื�อความเสมอภาคและเกิดความสันติสุข

แก่สมาชิกในโรงเรียนเกี�ยวกบัเรื�องวินยัคุณธรรมและ

จริยธรรม  

กรมวิชาการ  (=A;= ก:=@ อา้งถึงในสุจริต  

คํามะสอน  =A;> :@� ) ให้ความหมายของวินัยว่า 

หมายถึง  ระเบียบ  กฎเกณฑ ์ ขอ้ตกลงที�กาํหนดขึ+น 

เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการให้บุคคลประพฤติปฏิบติั

ในการดาํรงชีวิตร่วมกนั  เพื�อให้อยู่อย่างราบรื�น  มี

ความสุข ความสําเร็จ  โดยอาศยัการฝึกให้รู้จกัการ

ปฏิบติัตน  รู้จกัควบคุมตนเอง 

  ธนู วุฒิเกียรติไพบูลย ์  (=A=;อา้งถึงใน สุ

รจิต  คาํมะสอน  =A;> : =<)  กล่าวว่าวินัยหมายถึง 

ระเบียบแบบแผน ขอ้ปฏิบติัและขอ้บงัคบัที�กาํหนด

ไว ้เพื�อใชเ้ป็นหลกัในการปฏิบติั  หากไม่ปฏิบติัตาม 

อาจจะเกิดความเสียหาย  หรือความไม่เป็นระเบียบ
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เรียบร้อยเป็นเหตุให้เกิดความผิดและถูกลงโทษใน

ที�สุด 

สมบูรณ์ สิงห์คาํป้อง  (=A;=:CD  อา้งถึงใน สุ

รจิต  คาํมะสอน =A;>:@D) สรุปความหมายของคาํว่า

วินัย หมายถึง   คุณลักษณะที�อยู่ภายในบุคคล ที�

สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเอง  ใหป้ฏิบติัตาม

กฎหมาย    และระเบียบแบบแผนตามที�สงัคมกาํหนด

เอาไว ้ โดยใหถื้อวา่เป็นการบงัคบัใหก้ระทาํ 

พนสั  หนันาคินทร์ และคณะ (=A;=:C> อา้ง

ถึงในสุรจิต  คาํมะสอน =A;> :@D )  ให้ความหมาย

การมีวินัย หมายถึง การปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  

ขอ้บงัคบั คาํสั�ง กติกา และกฎหมายตามที�สังคมได้

วางไว้หรือตามที�ก ลุ่มได้ตกลง อันจะนํามาซึ� ง

ความสุข ความเจริญกา้วหนา้  ความมั�นคง และความ

ปลอดภยั 

วินยั  พฒันรัตนแ์ละคณะ ( ม.ป.ป.:�  อา้งถึง

ใน  สุรจิต  คํามะสอน =A;> : =< )  ได้ให้ความ

หมายความมีระเบียบวินยัหมายถึง  การปฏิบติัตามกฎ  

ขอ้บงัคบัและกติกาต่างๆ ที�สังคมกาํหนดขึ+นเพื�อให้

เป็นแนวทางในการปฏิบัติ  และใช้ควบคุมความ

ประพฤติ ของคนในสังคม เช่น กฎหมาย คาํสั�ง คาํ

ประกาศระเบียบโรงเรียนเป็นตน้ 

รุจิร์ ภู่สาระ และคณะ( ม.ป.ป. อา้งถึงในสุ

รจิต  คํามะสอน =A;>:=<) ได้กล่าวไวว้่า ความมี

ระเบียบวินัย หมายถึง กติกา กฎ ข้อบังคับ   คาํสั�ง 

หรือขอ้กฎหมายกาํหนดไวเ้ป็นแนวปฏิบติัของคนใน

สังคม เพื�อให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยเช่น กฎ 

ลูกเสือ เป็นตน้ 

สุ ร จิ ต   คํา ม ะ ส อ น  ( = A ; > : = <  )  จ า ก

ความหมายของวินยัที�ผ่านมาขา้งตน้สรุปไดว้่า   วินยั

หมายถึง การอยู่ในระเบียบแบบแผน และขอ้บงัคบั

ของสงัคม  ดงันั+นการส่งเสริมวินยัใหน้กัเรียน จึงควร

ครอบคลุมถึงการส่งเสริมพฒันานกัเรียนให้สามารถ

ประพฤติ   ปฏิบัติตนในระเบียบแบบแผนและ

ข้อ บัง คับ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ สั ง ค ม ไ ด้อ ย่ า ง

เหมาะสม  

 

ความสาํคัญและความจาํเป็นในการสร้างระเบียบวินัย  

อมรา   เล็กเริงสินธุ   (=A;<: =<A-=<D) 

ระเบียบวินยัเป็นสิ�งสาํคญั ดงันี+  

@) วินยั เป็นสิ�งที�ช่วยใหค้นสามารถควบคุม

ตนเอง การที�นักเรียนมีวินัย และสามารถควบคุม

ตนเอง   จะมีผลดีในขณะที� เป็นนักเรียนสามารถ

ควบคุมตนเองใหอ้ยูใ่นระเบียบวินยัในชั+นเรียน ทาํให้

การดาํเนินงานของครูในชั+นเรียนเป็นไปดว้ยดี 

=) วินัยจะช่วยเตรียมตัวเด็กสําหรับการ

ดาํเนินชีวิตในภายหนา้ เพื�อเป็นสมาชิกที�สร้างความมี

ระเบียบ และความสงบสุขในสงัคม 

C) ประเทศใดที� มีพลเมืองมีระเบียบวินัย  

ประเทศนั+นสามารถพัฒนาได้อย่างรวดเร็วและ มี

ประสิทธิภาพ  

;) ระเบียบวินัย  เป็นสิ� งจาํเป็นในระบอบ

ประชาธิปไตย  ระเบียบในระบอบประชาธิปไตยไม่

ควรเป็นสิ�งที�บงัคบัมาจากเบื+องบนแต่เพียงอย่างเดียว 

หากควรเป็นสิ�งที�ตระหนกัจากภายในแต่ละบุคคล 

พนสั  หนันาคินทร์  ( =A=D : =C� ) วินยัเป็น

กฎข้อปฏิบัติที� ใช้ควบคุมความประพฤติของคน 

เพื�อใหเ้กิดความเป็นระเบียบในสังคม ดงันั+น ระเบียบ

วินัยจึงเป็นสิ� งสําคัญ  มีผู ้เสนอความสําคัญของ

ระเบียบวินัยไวห้ลายท่าน ซึ� งพอสรุปไดด้งันี+   วินัย

ช่วยเสริมสร้างใหผู้ป้ฏิบติัตามเกิดความรู้สาํนึก และ

ความเคยชินที�จะประพฤติปฏิบติัตนไปในทางที�ดีงาม  

เป็นมาตรฐานระหว่างความประพฤติของกลุ่มบุคคล

ผู ้ปฏิบัติงานในองค์การ  ช่วยเตรียมตัวนักเรียน
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สําหรับการดําเนินชีวิตในอนาคต จะได้ใช้สิทธิ 

เสรีภาพ และความรับผิดชอบอย่างถูกตอ้ง ช่วยสร้าง   

และรักษาไว้ซึ� งสภาพการณ์อันจํา เป็นต่อความ

เจริญก้าวหน้าของโรงเรียน  หากขาดระเบียบวินัย 

การดาํเนินงานของโรงเรียนจะเตม็ไปดว้ยอุปสรรค  

 เชาว์  มณีวงศ์  (@D>  ) ช่วยให้นักเรียน

ควบคุม ดูแลตนเองและสังคมส่วนรวมไดด้ว้ยความ

สงบสุขเกิดสภาพแวดลอ้มที�ดีในการเล่าเรียน  การ

ทาํงาน ช่วยนาํคนไปสู่การทาํความดี ความเจริญ เวน้

ข้อห้ามทําตามคําสั�งบางประการเพิ�มพลังในการ

ทาํงาน เกิดประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลของงาน 

เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน สังคม

เป็นสุขร่วมเยน็  ดงันั+นพอสรุปความสําคญัของวินยั

ได้ว่า วินัยช่วยให้คนมีระเบียบในตนเอง ลดความ

ขดัแยง้ เกิดความสามคัคี ดาํรงตนอยูใ่นสงัคม และทาํ

กิจกรรมในชีวิตประจาํวนัไดอ้ยา่งมีความสุข 

ประดินนัท์อุปรมยั ( =A@>  อา้งถึงใน น.ส. 

ทิวาวรรณ แสงพนัธ์   =A;=: @= ) กล่าวถึงความสาํคญั

ของวินัยไวว้่า เมื�อบุคคลอยู่ร่วมกนัเป็นกลุ่ม ย่อมมี

ความคิดเห็น   และพฤติกรรมต่างๆ กนั ถา้ปล่อยให้

บุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมทุกอย่างไดต้ามความ

พอใจ สังคมก็จะเกิดความสับสนวุ่นวายเนื�องจากแต่

ละคนก็ทําในสิ� งที�ตนพอใจเท่านั+ น  ดังนั+ นการมี

กฎเกณฑห์รือระเบียบจาํกดัพฤติกรรมของบุคคลไว้

บา้งจะช่วยใหก้ลุ่มคน   หรือสงัคมดงักล่าวอยูด่ว้ยกนั

อย่างเรียบร้อยมากขึ+น  วินัยมิไดห้มายถึงกฎเกณฑ์ 

หรือระเบียบข้อบังคบัเฉพาะกลุ่มบุคคลเท่านั+น ยงั

หมายถึงกฏเกณฑห์รือระเบียบวินยัภายในตวับุคคล

ดว้ย ในกลุ่มสังคมใดที�มีสมาชิกมีวินยัในตนเองมาก

แสดงว่ากลุ่มสังคมนั+นประกอบไปด้วยสมาชิกที�มี

ความรับผิดชอบมาก ในกรณีนี+ วินยัในสังคมอาจไม่

ตอ้งสร้างขึ+นมากนัก  เช่นโรงเรียนใดมีนักเรียนที�มี

วินยัในตนเองมาก คือรู้ว่าตนเองจะตอ้งมาโรงเรียน

เวลาเท่าใด จะออกจากโรงเรียนไดเ้มื�อใด  ควรแต่ง

กายอย่างไร ควรแสดงกิริยามารยาทกบัครูอาจารย์

อย่างไร   และควรมีหนา้ที�ในฐานะนักเรียนอย่างไร 

เป็นตน้   โรงเรียนนั+นแทบจะไม่ตอ้งสร้างวินยัขึ+นมา

บงัคบัเพื�อให้นักเรียนตอ้งปฏิบติัตามอีกเลย แต่โดย

ความเป็นจริงแลว้จะพบวา่นกัเรียนในโรงเรียนหนึ�งๆ 

นั+นมาจากสภาพแวดล้อมที� ต่างกัน บางคนไม่เคย

ไดรั้บการฝึกให้มีวินัยมาก่อนเลย บางคนเคยไดรั้บ

การฝึกอบรมให้มีวินยัในตนเองมาแลว้  บางคนขาด

การดูแลดูแลเอาใจใส่ดา้นการอบรมสั�งสอนให้มีวินยั  

ฉะนั+นจึงจาํเป็นอยู่เองที�โรงเรียนจะต้องสร้างวินัย

ขึ+ นมาเป็นระเบียบข้อบังคับให้ทุกคนปฏิบัติตาม

เหมือนๆกนั เช่น ระเบียบการแต่งกาย อนัไดแ้ก่การ

ไวท้รงผม การแต่งเครื� องแบบ การสวมถุงเท้าและ

ลกัษณะของรองเทา้ หรือวินัยภายในห้องเรียน อนั

ได้แก่การไม่นําขนมหรืออาหารมารับประทานใน

หอ้งเรียน ไม่คุยหรือเล่นกนัเสียงดงัในเวลาเรียน และ

ไม่นอนหลบัในขณะที�ครูกาํลงัสอน 

ศุภนิตย ์วฒันธาดา ( =A@>  อา้งถึงใน  ทิวา

วรรณ  แสงพนัธ์ =A;=: @C) ไดส้รุปถึงความจาํเป็นที�

จะตอ้งมีวินยัไวด้งันี+  

@) ช่วยใหน้กัเรียนเป็นผูมี้ความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยสวยงาม 

=) ช่วยสร้างความรับผิดชอบแก่บุคคล 

C) ช่วยสร้างความสามคัคีในหมู่คณะ 

;) ช่วยส่งเสริมหลักประชาธิปไตยทุคน

จะตอ้งรับผิดชอบควบคุมตนเอง 

A) ช่วยใหค้รุและนกัเรียนอยูร่่วมกนัไดอ้ย่าง

ปกติสุข 

D) ช่วยส่งเสริมการเรียนการสอนใหป้ระสบ

ความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
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สุรางค ์จนัทน์เอม (=A=; อา้งถึงในน.ส.ทิวา

วรรณ  แสงพนัธ์  =A;=: @C ) ได้กล่าวถึงหลักการ

สร้างวินยัที�สาํคญัมี  ; ประการคือ  

@) เดก็จะตอ้งประพฤติตนในสิ�งที�ดีและขจดั

พฤติกรรมที�ไม่พึงปรารถนา 

=) เด็กจะต้องสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง

ความพึงพอใจกบัการกระทาํดีและความพึงพอใจกบั

การกระทาํไม่ดี  นั�นคือใหเ้ด็กพอใจที�จะปฏิบติัในสิ�ง

ที�ดีควรหลีกเลี�ยงการปฏิบติัในสิ�งที�ไม่ดีไม่ควร 

C) เด็กจะตอ้งกระทาํความดีจนกระทั�งเกิด

ความเคยชิน หรือเกิดเป็นนิสัยโดยไม่ต้องมีใคร

แนะนาํ 

;) เด็กจะต้องเรียนรู้ถึงการเปลี�ยนแปลง

พฤติกรรมที�ไม่ดี  ไม่พึงปรารถนาของสงัคม 

ดังนั+ นเมื�อกล่าวถึงระเบียบวินัยจํา เป็นที�

จะต้องกล่าวถึงกฎและระเบียบควบคู่กันไปด้วย

เพราะที� ใดจะมีระ เ บียบวินัยได้ที� นั�นจะต้อง มี

กฎเกณฑต่์างๆตั+งไว ้ประโยชนข์องกฎเกณฑที์�สาํคญั 

มี  = ประการ คือ ประการแรก เป็นสิ� งที�ทาํให้เด็ก

เรียนรู้ถึงมาตรฐานของการปฏิบติั ที�จะทาํใหส้ังคมที�

เขาอยู่อาศยัยอมรับ  ประการที�สอง เป็นตวัที�หยุดย ั+ง

พฤติกรรมที�ไม่พึงปรารถนาได ้ 

นวลศิริ  เปาโรหิต  (=A=<อา้งถึงใน น.ส. 

ทิวาวรรณ  แสงพนัธ์  =A;=: @C)  ไดก้ล่าวไวว้่า วินยั

จดัว่าเป็นสิ�งที�มีความสาํคญัและมีความจาํเป็นต่อเดก็  

เพราะวินยัเป็นเครื�องช่วยแนะแนวทางความประพฤติ

ของเด็ก ความมุ่งหมายที�แทจ้ริงของวินยัก็คือ การที�

เ ด็ก เ กิ ด ค ว า ม ต้อ ง ก า ร ที� จ ะ ทํา สิ� ง ที� ดี แ ล ะ เ ป็ น

ประโยชน์แก่สังคมดว้ยตนเองวินยัที�แทจ้ริงนั+นไม่ใช่

การบงัคบัใหก้ระทาํตาม แต่เป็นเกณฑที์�วางไวเ้พื�อให้

ทุกคนในสงัคมไดย้ึดถือเป็นแนวปฏิบติั  วินยัที�สูงสุด  

คือ การมีวินัยในตนเอง ซึ� งได้แก่การรู้จักปกครอง

ตนเอง ควบคุม  และแนะนําตนเองให้ประพฤติ

ในทางที�ดีงามอยูเ่สมอ 

มาโนชตณัชวานิชย ์( =A=A อา้งถึงใน น.ส.

ทิวาวรรณ   แสงพนัธ์ =A;=:@C)   เขียนบทความให้

เ ห็นถึงคุณค่าของระเ บียบวินัย   กับความสงบ

เรียบร้อยของส่วนรวมไวว้่าในการอยู่ร่วมกันของ

สังคมแต่ละกลุ่มประกอบดว้ยคนจาํนวนมาก  ซึ� งมี

พื+นฐานระดับการศึกษา ความรู้ จิตใจ การอบรม 

ความนึกคิดแตกต่างกัน ความตอ้งการสิ�งต่างๆ ใน

การดาํรงชีวิตก็ย่อมแตกต่างกันไปดว้ย นอกจากนี+

ผลประโยชน์ของแต่ละกลุ่มก็ไม่ตรงกัน แต่จะให้

สังคมอยู่อย่างอิสระตามความพึงพอใจ เป็นไปไม่ได ้

ความสับสนวุ่นวายในสังคมย่อมเกิดขึ+นไม่มีสิ+นสุด 

เพื�อความสงบเรียบร้อยของคนส่วนรวมในการอยู่

ร่วมกัน  จึงต้องมีระเบียบแบบแผนควบคุมความ

ประพฤติของบุคคลในสังคม หรือจะกล่าวอีกอย่าง

หนึ�งวา่ระเบียบแบบแผนขอ้บงัคบั   ขอ้ปฏิบติัทั+งปวง

เรียกว่าวินยั วินยัเป็นสิ�งที�ควบคุมให้บุคคลประพฤติ

ปฏิบัติต่อกันเป็นไปด้วยความเรียบร้อยของสังคม

นั+ นๆ  เช่น สมาชิกของสังคมต้องปฏิบัติตามกฎ

ขอ้บงัคบัของทางราชการที�กาํหนดไว ้นักกีฬาต้อง

ปฏิบัติตามกติกาในการแข่งขัน นักเ รียน นิสิต 

นักศึกษา ต้องปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของ

สถานศึกษาที�กาํหนด พระสงฆ์ต้องปฏิบัติตามศีล

หรือวินัยที�พระพุทธเจ้าทรงบัญญติั ข้าราชการพล

เรือนและทหารตอ้งปฏิบติัตามวินยัเป็นตน้ การมุ่งให้

การศึกษาแก่พลเรือนใหมี้วิชาความรู้และมีสุขภาพทั+ง

ร่างกายและใจสมบูรณ์ยงัไม่เป็นการเพียงพอ ตอ้งมุ่ง

ผลผลิตคนให้ มี วินัย รู้ จัก รับผิดชอบต่อตนเอง 

ครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติดว้ย 
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 อารี รังสินันท์ (=A=� อา้งถึงใน น.ศ. ทิวา

วรรณ  แสงพนัธ์  =A;= :@;) ความจาํเป็นของระเบียบ

วินยัมี  ; ขอ้ คือ 

@) จาํเป็นเพื�ออยู่ร่วมกนัในสังคม คนจะอยู่

ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข ก็ต่อเมื�อเขาไดเ้รียนรู้ถึง

เกณฑ ์หรือมาตรฐาน ซึ� งเป็นที�ยอมรับของสังคมนั+น

เสียก่อน 

=) จาํเป็นสําหรับที�จะให้บุคคลบรรลุถึงวุฒิ

ภาวะ เดก็จะตอ้งสร้างบุคลิกภาพแห่งความเป็นผูใ้หญ่ 

ซึ� งไดแ้ก่การควบคุมตนเอง การพึ�งตนเองและความ

อดทน หากเด็กไม่ไดรั้บการฝึกในดา้นระเบียบวินัย 

เขาจะเติบโตเป็นผูใ้หญ่ที�มีความอดทนและพึ�งตนเอง

ไดย้าก 

C) จาํเป็นที�จะให้คนรู้ผิดชอบดีชั�วทาํในสิ� ง

อนัควรและไม่ทาํในสิ�งที�ไม่ควร 

;) จําเป็นสําหรับความมั�นคงทางอารมณ์

ของเด็ก เด็กอาจจะไม่แน่ใจว่าเขาควรทาํอะไรไดแ้ค่

ไหน เพราะเขาขาดประสบการณ์ ระเบียบวินยัจะเป็น

เกณฑ ์หรือเป็นแนวทางใหเ้ขาปฏิบติั เขาจะสบายใจ

และไม่สับสนเมื�อเขาทราบว่า เขาควรทาํ เขาก็จะมี

ความมั�นคงในอารมณ์เกิดขึ+น 

 

ความหมายของการตรงต่อเวลา 

พนัส หันนาคินทร์และคณะ (=A;= :  D<   

อา้งถึงในสุรจิต คาํมะสอน =A;>:  =?  )  

ได้ให้ความหมายการตรงต่อเวลาไว้ว่า 

หมายถึงการทาํงานหรือทาํกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ� ง

ไดส้าํเร็จตามกาํหนดเวลา 

วินยั  พฒันรัตน ์และคณะ   (ม.ป.ป. :@D  อา้ง

ถึงในสุรจิต  คาํมะสอน  =A;> :=?   )   

ได้สรุปว่าการตรงต่อเวลาหมายถึงการ

ทาํงานหรือการปฏิบติัหนา้ที�ใหต้รงเวลาหรือทนัเวลา

ตามที�กาํหนด การฝึกให้ตรงต่อเวลาเป็นส่วนหนึ� ง

ของการสร้างความมีระเบียบวินยั 

รุจิน ์ภู่สาระ และคณะ   (ม.ป.ป. : =�  อา้งถึง

ใน  สุรจิต  คาํมะสอน  =A;>: =?  ) กล่าวไวว้า่การตรง   

ต่อเวลา หมายถึงการทาํกิจกรรมใดๆให้สําเร็จไป

ตามที�กาํหนดไว ้ไม่ผดัวนัประกนัพรุ่ง และเมื�อรู้วา่ทาํ

สิ� งใดล่าช้า กว่าที�กําหนดก็ไม่นิ� งนอนใจควรรีบ

ทาํงานนั+นให้สําเร็จ เพื�อมิให้ล่าช้ากว่ากาํหนดมาก

กวา่เดิม 

สวสัด์  ปทุมราช    (ม.ป.ป.:=  อา้งถึงใน สุ

รจิต คาํมะสอน =A;>: =? )ไดใ้ห้คาํจาํกดัความการ

ตรงต่อเวลาหมายถึง การปฏิบัติงานหรือกิจกรรม

อยา่งหนึ�งอย่างใดใหเ้สร็จตามที�กาํหนด เช่นนกัเรียน

ทาํแบบฝึกหดัส่งทนัตามเวลาที�ครูกาํหนดทุกครั+ ง  

สรุปไดว้่า การตรงต่อเวลาเป็นการกระทาํ

กิจกรรมใดๆ ที�ตอ้งมีการวางแผนและให้เสร็จตาม

กาํหนดเวลา ซึ� งถือว่าเวลาเป็นสิ�งที�มีครูค่าที�สุดเมื�อ

เวลาผ่านไปแลว้ เราไม่สามารถเรียกกลบัมาคืนได้ 

ดังนั+นเราต้องบริหารเวลาให้คุ ้มค่ามากที� สุดเท่าที�

เป็นไปได้ ถ้าหากปล่อยเวลาให้ผ่านไปโดยเปล่า

ประโยชน์ ไม่เกิดประโยชน์อะไรขึ+นมาเลย ก็จะเสีย

โอกาสในภายหลงั การที�จะมีความสุขที�สุด คือการ

รู้จกัจดัการและมีการวางแผนการใช้เวลาในการทาํ

กิจกรรมใดๆให้ถูกตอ้งและพยายามทาํให้เสร็จสิ+น

ตามกาํหนดเวลาและเป็นไปตามเป้าหมายที�วางไวท้าํ

ใหชี้วิตมีความสุขตลอดจนอยู่ร่วมกบัผูอื้�นและสังคม

ไดด้ว้ยดี 

  

ระเบียบวธีิวจัิย 

กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการศึกษาครั+ งนี+   คือ  

นกัเรียนระดบัชั+น ปวช.= สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
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ปีการศึกษา =AA?  จํานวน C< คน  ได้มาโดยการ

เจาะจงนกัเรียนที�มีพฤติกรรมชอบมาเรียนสาย 

 

เครื2องมือที2ใช้เกบ็ข้อมูล 

เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล คือ

แบบสอบถามความคิดเห็นทั�วไปเกี�ยวกบัสาเหตุที�

ส่งผลต่อการเขา้เรียนไม่ตรงเวลา 

 

การรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัดาํเนินการสร้างเครื�องมือสาํหรับการ

เกบ็รวบรวมขอ้มูลดงันี+  

@. ศึกษาเอกสาร  ตาํรา ผลงานวิจยั ผลงาน

การคน้ควา้ต่าง ๆ  ที�เกี�ยวขอ้ง ศึกษารูปแบบของการ

สร้างเครื�องมือเพื�อการวิจยั  

=.  สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นเกี�ยวกบั

สาเหตุที�ส่งผลต่อการเขา้เรียนไม่ตรงเวลา 

3.  นาํแบบสอบถามที�ไดรั้บคาํแนะนาํไป

ปรับปรุงแกไ้ขเป็นฉบบัจริง  

4.  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชเ้กบ็

รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 

สถิติที2ใช้ในการวจัิย 

หาค่าเฉลี�ย  และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน   

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

การวิจยัเรื�อง การศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อการ

เขา้เรียนไม่ตรงเวลา กรณีศึกษา นกัเรียนระดบั ปวช. 

= แผนกคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ประจาํปีการศึกษา =AA? 

ปรากฏผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปนี+  

ผลการประเมินแบบสอบถามความคิดเห็น

เกี�ยวกับปัจจัยที� ส่งผลต่อการเข้าเรียนไม่ตรงเวลา  

ของนกัเรียนระดบั ปวช. = 

 

 

จากกราฟ  พบว่า ปัจจยัที�ส่งผลต่อการเข้า

เรียนไม่ตรงเวลาของนักเรียนระดับ ปวช. =  โดย

ภาพรวมอนัดบัแรกคือ ตื�นนอนสาย มีค่า �  เท่ากบั  

;.C?  รองลงมาคือ ทาํงานกลางคืน มีค่า �  เท่ากบั  

;.=? เล่น 

เกมดึกเกินไป  �  เท่ากบั  ;.=< บา้นอยู่ไกล 

�  เท่ากบั  ;.@< รอรับเพื�อน �  เท่ากบั  ;.<? ช่วย

ผูป้กครองทาํงานที�บา้นตอนเชา้ �  เท่ากบั  ;.<<  ขี+

เกียจเข้าแถว,นั�งทานข้าวอยู่โรงอาหาร �  เท่ากับ  

C.�C ไม่อยากมาเรียน �  เท่ากบั  C.>< ไม่อยากฟังครู

บ่นหนา้แถว �  เท่ากบั  C.?< 

 

สรุปผลการวจัิย 

ปัจจัยที�ส่งผลต่อการเข้าเรียนไม่ตรงเวลา

ของนักเรียนระดับ ปวช. = อนัดบัแรกคือ ตื�นนอน

สาย รองลงมาคือ ทาํงานกลางคืน นอกจากนี+แลว้ยงัมี

สาเหตุ เล่นเกมดึกเกินไป  บา้นอยู่ไกล รอรับเพื�อน 

ช่วยผูป้กครองทาํงานที�บา้นตอนเชา้  ขี+ เกียจเขา้แถว
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,นั�งทานขา้วอยู่โรงอาหาร  ไม่อยากมาเรียน ไม่อยาก

ฟังครูบ่นหนา้แถว ซึ�งกเ็ป็นสาเหตุส่วนนอ้ยเท่านั+น 

อภิปรายผล 

ปัจจัยแรกที� ส่งผลต่อการเข้าเรียนไม่ตรง

เวลาของนักเรียนระดบั ปวช.= คือการตื�นนอนสาย 

รองลงมาคือ ทํางานกลางคืน ซึ� งสาเหตุ ที�ทําให้

นกัเรียนนอนตื�นนอนสาย พอตื�นสายแลว้ตวันกัเรียน

ก็ไม่อยากมาเรียน ทั+ งนี+  อาจเนื�องมาจาก นักเรียน

เหนื�อยกบัการทาํงานในตอนกลางคืน บางคนมีภาระ

ที� จะต้องทํางานเ พื� อ ช่ วย แบ่ ง เบา ค่ าใช้ จ่ า ย ใ น

ครอบครัว  จะเห็นได้ว่านักเรียนของเราบางส่วนมี

ความขยนั และช่วยเหลือบิดามารดา ในการทาํงาน

ช่วยครอบครัว ในเวลากลางคืนบา้ง ในเวลาเชา้บา้ง 

บางส่วนก็ตอ้งการหาเงินมาเพื�อซื+ออุปกรณ์การเรียน 

นักเ รียนบางคนต้องทํางานเพื� อเ ลี+ ยงชีพตนเอง 

ครูผู ้สอนและโรงเรียนควรให้ความเห็นใจและ

ช่วยเหลือส่งเสริมสาํหรับนกัเรียนกลุ่มดงักล่าวนี+ดว้ย 

ข้อเสนอแนะ   

@. สํารวจนักเรียนจากกลุ่มที�มาสาย กรณี

ทาํงานกลางคืน และช่วยผูป้กครองทาํงานเพื�อขึ+ น

ทะเบียนและติดตามให้มีการผ่อนผนัพิเศษ แต่ก็ตอ้ง

สอนใหน้กัเรียนรู้จกับริหารเวลาใหล้งตวัแบ่งเวลาให้

ถูก 

=. ควรจดักิจกรรมในตอนเช้าให้น่าสนใจ 

ให้ผูเ้รียนเห็นว่ามีคุณค่าและมีประโยชน์ และดึงดูด

ใหน้กัเรียนมาโรงเรียนแต่เชา้ เช่น การใหค้ะแนนเพิ�ม

สาํหรับคนที�มาทนัเขา้แถว   

C. ครูผู ้สอนทุกท่านควรหันมาให้ความ

สนใจในเรื� องการเป็นผูต้รงต่อเวลาให้กับนักเรียน  

ฝึกตั+งแต่อยูใ่นวยัเรียนเพื�อประโยชน์ในการทาํงานใน

อนาคต เพราะการเป็นผูต้รงเวลาจะสามารถทาํให้มี

คุณธรรม จริยธรรมดา้นอื�นพฒันาง่ายขึ+ น และเป็น

คุณธรรมที�สถานประกอบการตอ้งการมากที�สุด 

กติติกรรมประกาศ 

   วิจยัในชั+นเรียนฉบบันี+สําเร็จลงดว้ยดี  ดว้ย

ความกรุณาอนุเคราะห์ของ  อาจารยว์รันธร  ปรุงเรณู 

อาจารยที์�ปรึกษาวิจยัในชั+นเรียน ที�ไดก้รุณาให้ความ

ช่วยเหลือและตรวจแก้ไขวิจัยในชั+นเรียน  ความ

กรุณาอนุเคราะห์จากเพื�อนร่วมงาน ที�ใหค้าํปรึกษาใน

ระหว่างการทาํวิจยัดว้ยความเอาใจใส่เป็นอย่างดียิ�ง 

ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณ เป็นอยา่งสูงไว ้ ณ โอกาสนี+  

  ขอขอบคุณ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ   ที�อนุญาตใหด้าํเนินการวิจยัใน

ครั+ งนี+   และกราบขอบพระคุณบิดา  มารดา  ผู ้มี

พระคุณอนัประเสริฐยิ�ง  ผูใ้ห้ชีวิต   และทุกสิ� งทุก

อยา่ง  คุณค่าและประโยชนอ์นัพึงมีจากการวิจยัครั+ งนี+   

ผู ้วิจัยขอบูชาแด่บิดา  มารดา    ครูบาอาจารย์ผู ้

ประสาทวิชาความรู้  และผูมี้พระคุณทุกท่าน 

เอกสารอ้างองิ 

มนสิช สิทธิสมบูรณ์ (2550)  ชุดฝึกอบรมการทาํวิจยั 

เพื�อเลื�อนวิทยฐานะ คณะ ศึกษาศาสตร์  
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มหาวิทยาลยันเรศวร 

นายพรพงษ์  เกตุชัยโกศล  (2549)  การปรับปรุง

พฤติกรรมการเขา้ห้องเรียนให้ตรงเวลาของ

นัก ศึ ก ษ า ชั+ น  ป ว ช . 2 ส า ข า พ า ณิช ยการ

คอมพิว เตอร์  (พค .202) โรง เ รี ยนลําปาง

เทคโนโลยี 

ดวงเดือน พนัธุมนาวิน  ( =A=C:A>    อา้งถึงในสุรจิต  

คาํมะสอน   =A;= : @D)  

พจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน พุทธศกัราช =A=A 

(??;) ความหมายของวินยั  

อมรา เลก็เริงสินธุ  (=A;< : =<A-=<D)   

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม( ม.ป.ป.: ?C )  วินยั

นกัเรียน   

กรมวิชาการ  (=A;= ก:=@ อา้งถึงในสุจริต  คาํมะสอน  

=A;> :@� )  

ธนู วุฒิเกียรติไพบูลย ์  (=A=;อา้งถึงใน สุรจิต  คาํมะ

สอน  =A;> : =<)   

สมบูรณ์ สิงห์คาํป้อง  (=A;=:CD  อา้งถึงใน สุรจิต  คาํ

มะสอน =A;>:@D)  

พนสั  หันนาคินทร์ และคณะ (=A;=:C> อา้งถึงในสุ

รจิต  คาํมะสอน =A;> :@D )   

วินัย  พฒันรัตน์และคณะ ( ม.ป.ป.:�  อา้งถึงใน  สุ

รจิต  คาํมะสอน =A;> : =< )   

รุจิร์ ภู่สาระ และคณะ( ม.ป.ป. อา้งถึงในสุรจิต  คาํมะ

สอน =A;>:=<)  

สุรจิต  คาํมะสอน (=A;>: =< )  

พนสั  หนันาคินทร์  ( =A=D : =C� ) 

เชาว ์ มณีวงศ ์ (@D>  ) 

ประดินนัทอ์ุปรมยั ( =A@>  อา้งถึงใน น.ส. ทิวาวรรณ 

แสงพนัธ์   =A;=: @= )  

ศุภนิตย ์วฒันธาดา ( =A@>  อา้งถึงใน  ทิวาวรรณ  แสง

พนัธ์ =A;=: @C) 

สุรางค์ จันทน์เอม (=A=; อา้งถึงในน.ส.ทิวาวรรณ  

แสงพนัธ์  =A;=: @C )  

นวลศิริ  เปาโรหิต  (=A=<อา้งถึงใน น.ส. ทิวาวรรณ  

แสงพนัธ์  =A;=: @C)   

มาโนชตณัชวานิชย ์( =A=A อา้งถึงใน น.ส.ทิวาวรรณ   

แสงพนัธ์ =A;=:@C)    

อารี รังสินนัท ์(=A=� อา้งถึงใน น.ศ. ทิวาวรรณ  แสง

พนัธ์  =A;= :@;) 

พนสั หนันาคินทร์และคณะ (=A;= :  D<   อา้งถึงในสุ

รจิต คาํมะสอน =A;>:  =?  )  

วินยั  พฒันรัตน์ และคณะ   (ม.ป.ป. :@D  อา้งถึงในสุ

รจิต  คาํมะสอน  =A;> :=?   )   

รุจิน์  ภู่สาระ และคณะ   (ม.ป.ป. : =�  อา้งถึงใน  สุ

รจิต  คาํมะสอน  =A;>: =?  )  

สวสัด์  ปทุมราช  (ม.ป.ป.:=  อา้งถึงใน สุรจิต คาํมะ

สอน =A;>: =? ) 
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การพฒันาทักษะวชิาการประกนัภยั  เรื2องการประกนัภยัเชิงสัมมนาของนักเรียน  

ระดบัปวช.N 

 

ภณิดา   ปรัชญชรินกร 

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

 

บทคัดย่อ: 

การวิจยัครั+ งนี+ มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาผลสมัฤทธิ� การทาํแบบทดสอบก่อนสมัมนาและหลงัการสมัมนา

วิชาการประกนัภยั เพื�อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนรายวิชาการประกนัภยัเชิงสมัมนา  นกัเรียนทาํแบบทดสอบ

ก่อนสัมมนาและหลงัสมัมนา  ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพที�มีต่อ

การเรียนวิชาการประกนัภยั ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั+ งนี+  ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นปีที� C  ปี

การศึกษา  =AA?  วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร จาํนวนที�ตอบ

แบบสอบถามกลบัคืนมามีจาํนวนทั+งสิ+น  @?  ฉบบั เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ

ค่า A ระดบั สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถี� ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี�ย ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจยั พบวา่จากตาราง ;.@ ผลการสอบแบบทกัษะก่อนสมัมนาและหลงัสัมมนานกัเรียนมีคะแนนดี

ขึ+นร้อยละ  ?A.A>  %  อยู่ในเกณฑป์านกลาง  ตาราง  ;.= แสดงผลการประเมินดา้นเนื+อหา  แสดงผลการประเมินดา้น

เนื+อหาโดยรวมอยูใ่นเกณฑ ์ มาก ค่าเฉลี�ย   = C.@D สรุปผลวา่ อนัดบัแรก  เนื+อหาสาระของการสมัมนาครั+ งนี+ เป็น

ประโยชนต่์อการเรียนวิชาการประกนัภยั  อยูใ่นเกณฑ ์ ดีมาก  ค่าเฉลี�ย    =  ;.>>  อนัดบัสอง  ความรู้ความเขา้ใจ

เกี�ยวกบัการประกนัภยัหลงัสมัมนา  อยูใ่นเกณฑ ์ ดีมาก ค่าเฉลี�ย  = ;.?D  อนัดบัสาม  .ความสอดคลอ้งของเนื+อหา

การประกนัภยั  อยูใ่นเกณฑ ์ มาก ค่าเฉลี�ย   = ;.;?และตามลาํดบั  ตาราง  ;.C แสดงผลการประเมินดา้นนาํเสนอโดย

รวมอยูใ่นเกณฑดี์มาก  ค่าเฉลี�ย   =  ;.=;   สรุปผลวา่ อนัดบัแรก  .นาํเสนอไดค้รบถว้นทั+งเนื+อหาและตวัอยา่งการ

ประกนัภยั  การนาํเสนอมีรูปแบบโดดเด่น  น่าสนใจอยู่ในเกณฑ ์ การรักษาเวลาในการบรรยาย  ดีมาก  ค่าเฉลี�ย    =  

;.>>  อนัดบัสอง  การใชสื้�อการสอนเหมาะสม  อยูใ่นเกณฑ ์ ดีมาก ค่าเฉลี�ย   = ;.>=  อนัดบัสาม  ความชดัเจนใน

การบรรยาย  บุคลิกภาพและกิริยาท่าทางอยูใ่นเกณฑ ์ ดีมาก ค่าเฉลี�ย    = ;.DA และตามลาํดบั 

Abstract :  
This research aims to study the test results before and after the seminar, symposium insurance. 

To assess the satisfaction of students, courses, seminars oriented insurance. Students do tests before 
and after the conference seminars. Respondents' satisfaction level students studying towards a 
Certificate of Insurance. The population in this study were students at Diploma Year 3 Year 2557

College High School, Bangkok, Bangkok. The number of respondents returned a total of 17 original 
instruments used in this study was five scales statistics used to analyze the data were frequency, 
percentage points on average. Standard deviation

The research found that of the 4.1 square exam skills before and after the seminar, seminar 
students had better percentage 75.58% in moderate Table 4.2 shows the results of the content. 
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Showing evaluating the overall content is in a very mean = 3.16 conclude that the first subject of the 
seminar was useful for studying the insurance is in very good shape, mean = 4.88 second 
understanding. Insurance after meeting favorably very mean = 4.76 ranked third. The consistency of 
the content of insurance on the basis of an average = 4.47, respectively Table 4.3 shows the results of 
the overall presentation is very good. mean = 4.24 conclude that the first priority. presented the entire 
contents and sample insurance. Offering a distinctive style. Interest in the draft Keeping time on the 
lecture very mean = 4.88 second using appropriate teaching materials are in very good shape, mean = 
4.82, ranking third in the narrative clarity. Personality and mannerisms are in very good shape, mean = 
4.65, respectively.
  

ความสําคัญและความเป็นมาของปัญหา 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 หมวด 4 แนวการจดัการศึกษามาตรา 24(5) 

ส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ 

สภาพแวดลอ้ม สื�อการเรียนรู้และมีความรอบรู้

รวมทั+งสามารถใชก้ารวิจยัเป็นส่วนหนึ�งของ

กระบวนการเรียนรู้ ทั+งนี+ผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้

ไปพร้อมกนัจากการเรียนการสอนและแหล่ง

วิทยาการประเภทต่าง ๆ มาตรา 30 ส่งเสริมใหผู้ส้อน

สามารถวิจยัเพื�อพฒันาการเรียนรู้ที�เหมาะสมกบั

ผูเ้รียนในแต่ละระดบัการศึกษา ในหลกัสูตร

การศึกษาขั+นพื+นฐาน พ.ศ. 2544 ไดก้ล่าวถึงการวิจยั

ในกระบวนการจดัการศึกษาของผูเ้กี�ยวขอ้ง เช่น 

ศึกษา คน้ควา้ วิจยัเพื�อพฒันาสื�อการเรียนรู้ให้

สอดคลอ้งกบักระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหผู้ส้อน

นาํกระบวนการวิจยัมาผสมผสานหรือ    บูรณาการ

ใชใ้นการจดัการเรียนรู้เพื�อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน

และเพื�อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้สามารถใช้

กระบวนการวิจยัเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการ

เรียนรู้ 

 วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจ

กรุงเทพ เลง็เห็นความสาํคญัเกี�ยวกบัการทาํวิจยัควบคู่

กบัการจดัการเรียนการสอนจึงไดมี้การส่งเสริมและ

สนบัสนุนใหบุ้คคลากรครูนกระบวนการวิจยัมา

แกปั้ญหาและพฒันาการเรียนการสอนตวัผูเ้รียนใน

ชั+นเรียน ซึ�งจากปีการศึกษา 2557 ครูผูส้อนไดจ้ดัทาํ

รายงานวิจยัการเรียนการสอนในชั+นเรียนและพฒันา

ผูเ้รียนโดยคน้ควา้สื�อ นวตักรรม และเทคนิคการสอน

ต่าง ๆ เพื�อพฒันาผูเ้รียนแต่กระบวนการแกปั้ญหา/

พฒันายงัไม่มีความหลากหลายและยงัขาดการหา

ความรู้หรือวิธีการใหม่ ๆ เพื�อนาํมาประยกุตใ์ชใ้น

การพฒันาการเรียนการสอนในชั+นเรียน  จดัการเรียน

การสอนของแผนกการตลาดในรายวิชาการ

ประกนัภยันั+นเป็นรายวิชาที�ตอ้งรู้ทางทฤษฎีแต่ 

ในทางปฏิบติัจริงนกัเรียนยงัขาดความรู้จริงดงันั+น

ผูว้ิจยัหาวิธีการจดัการเรียนการสอนดว้ยวิธีการจดัเชิง

สมัมนา   ซึ� งจะช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจทั+งทฤษฎีและการ

ปฏิบติัจริงของการประกนัภยัใหดี้ขึ+นส่งผลต่อการ

เรียนของนกัเรียนรายวิชาการประกนัภยัต่อไป  

ดว้ยเหตุนี+ผูวิ้จยัจึงไดจ้ดัทาํวิจยัเรื�องการ

พฒันาทกัษะวิชาการประกนัภยัเรื�องการประกนั

วินาศภยัเชิงสมัมนาของนกัเรียนระดบั ปวช.3  แผนก
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การตลาด ปีการศึกษา 2557 เพื�อ ใหผู้เ้รียนมีทกัษะใน

การปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ+น 

วตัถุประสงค ์  

 1.เพื�อศึกษาผลสมัฤทธิ� การทาํแบบทดสอบ

ก่อนสัมมนาและหลงัการสมัมนาวิชาการประกนัภยั 

 2.เพื�อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนราย

วิชาการประกนัภยัเชิงสมัมนา 

1. กรอบแนวคิดในการวจิยั  

  

 ในการวิจัยเรื� อง  การพัฒนาทักษะวิชาการ

ประกนัภยั  เรื�องการประกนัวินาศภยัของระดบั  ปวช. 

C ไดใ้ชก้รอบแนวคิดการวิจยั ดงันี+   

      

ตวัแปรต้น   ตวัแปรตาม 

 

     

 

 

 

 

สมมตฐิาน 

 @.หลงัจากการฟังสมัมนานกัเรียนจะมี

ผลสมัฤทธิ� ในวิชาการประกนัภยัสูงขึ+น 

 =.ความพึงพอใจของนกัเรียนระดบัปวช. C  

ของการจดัสมัมนาอยูใ่นเกณฑดี์ 

นิยามศัพท์ 

.  คณะอนุกรรมการคน้ควา้และวิชาการ สมาคมการ

ประกนัวินาศภยั : การประกนัภยั คือ การที�บุคคลฝ่าย

หนึ�งทาํหนา้ที�เป็นหลกัประกนัแก่บุคคลอีกฝ่ายหนึ�ง 

โดยสญัญาวา่เขาจะตอ้งไม่รับความเดือดร้อนจากภยั

ที�จะเกิดขึ+นในอนาคต ซึ�งก่อใหเ้กิดความสูญเสียหรือ

เสียหายแก่ชีวิตและทรัพยสิ์นของเขา โดยฝ่ายผูใ้ห้

หลกัประกนัจะจ่ายเงินชดเชยใหต้ามจาํนวนและ

เงื�อนไขที�ตกลงกนัไว ้หรืออาจทาํใหท้รัพยสิ์นที�เอา

ประกนัภยันั+นกลบัสู่สภาพดีหรือใกลเ้คียงดงัเดิม โดย

ผูใ้หห้ลกัประกนัจะไดรั้บเงินตอบแทนจากอีกฝ่าย

หนึ�งตามจาํนวนที�ตกลงกนัไว ้

 สมัมนา มีความหมายถึง การประชุมในเรื�อง

ใดเรื�องหนึ�งที�กาํหนดขึ+นมา เพื�อแลกเปลี�ยนความรู้

ความคิดเห็น โดยขอ้มูลต่าง ๆ จะถูกรวบรวมนาํมาใช้

วิเคราะห์ร่วมกนั ซึ�งผลจากการสมัมนาจะนาํมาซึ�ง

ขอ้สรุปแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

แนวคิด ทฤษฏีที2เกี2ยวข้อง 

แนวคิดทฤษฏีเกี�ยวกบัการมีส่วนร่วม 

 ทฤษฎีที�เกี�ยวกบัการมีส่วนร่วมมี 5 ทฤษฎี 

ซึ�ง อคิน รพีพฒัน ์(อา้งถึงใน ยุพาพร รูปงาม, 2545,  

หนา้ 79) ไดส้รุปไวด้งันี+  

1. ทฤษฎีการเกลี+ยกล่อมมวลชน (Mass Persuation) 

             Maslow (อา้งถึงใน อคิน รพีพฒัน์, 2527, 

หนา้ 7-8) กล่าววา่ การเกลี+ยกล่อม หมายถึง การใช้

คาํพูดหรือการเขียน เพื�อมุ่งใหเ้กิดความเชื�อถือและ

การกระทาํ ซึ� งการ เกลี+ยกล่อมมีประโยชนใ์นการ

แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในการปฏิบติังานและถา้จะ

ให ้เกิดผลดีผูเ้กลี+ยกล่อมจะตอ้งมีศิลปะในการสร้าง

ความสนใจในเรื�องที�จะเกลี+ยกล่อม 

             โดยเฉพาะในเรื�อง ความตอ้งการของคนตาม

หลกัทฤษฎีของ Maslow ที�เรียกวา่สาํดบัขั+น ความ

ตอ้งการ (hierarchy of needs) คือ ความตอ้งการของ

คนจะเป็นไปตามสาํดบัจาก นอ้ยไปมาก มีทั+งหมด 5 

ระดบั ดงันี+  

-  ผลสัมฤทธิ� การทาํแบบทดสอบ

ก่อนสัมมนาและ  หลงัการ

สัมมนาวชิาการประกนัภยั 

-  ศึกษาความพึงพอใจของ

นกัเรียนรายวชิาการประกนัภยั

เชิงสัมมนา 

     การ

ประกนัภยัเชิง

สมัมนา 
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             1.1 ความตอ้งการทางดา้นสรีระวิทยา 

(physiological needs) เป็นความตอ้งการ ขั+นพื+นฐาน

ของมนุษย ์(survival needร) ไดแ้ก่ ความตอ้งการทาง

ตา้นอาหาร ยา เครื�องนุงห่ม ที�อยูอ่าศยั ยารักษาโรค 

และความตอ้งการทางเพศ 

             1.2 ความตอ้งการความมั�นคงปลอดภยัของ

ชีวิต (safety and security needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการ

ที�อยูอ่าศยัอยา่งมีความปลอดภยัจากการถูกทาํร้าย

ร่างกาย หรือถูก ขโมยทรัพยสิ์น หรือความมั�นคงใน

การทาํงานและการมีชีวิตอยูอ่ย่างมั�นคงในสงัคม 

             1.3 ความตอ้งการทางดา้นสงัคม (social 

needs) ไตแ้ก่ ความตอ้งการความรัก ความตอ้งการที�

จะใหส้งัคมยอมรับวา่ตนเป็นส่วนหนึ�งของสังคม 

             1.4 ความตอ้งการที�จะมีเกียรติยศชื�อเสียง 

(self-esteem needs) ไตแ้ก่ ความภาคภูมิใจ ความ

ตอ้งการดีเด่นในเรื�องหนึ�งที�จะใหไ้ตรั้บการยกยอ่ง

จากบุคคลอื�น ความตอ้งการ ตา้นนี+ เป็นความตอ้งการ

ระดบัสูงที�เกี�ยวกบัความมั�นใจในตวัเองในเรื�องความ

ความสามารถ และความสาํคญัของบุคคล 

             1.5 ความตอ้งการความสาํเร็จแห่งตน (self-

actualization needs) เป็นความ ตอ้งการในระบบ

สูงสุด ที�อยากจะใหเ้กิดความสาํเร็จในทุกสิ�งทุกอยา่ง

ตามความนึกคิด ของตนเองเพื�อจะพฒันาตนเองใหดี้

ที�สุดเท่าที�จะทาํไดค้วามตอ้งการนี+ จึงเป็นความ

ตอ้งการ พิเศษของบุคคลที�จะพยายามผลกัดนั 

ชีวิตของตนเองใหเ้ป็นแนวทางที�ดีที�สุด 

2. ทฤษฎีการระดมสร้างขวญัของคนในชาติ 

(National Morale) 

        คนเรามีความตอ้งการทางกายและใจถา้คนมี

ขวญัดีพอ ผลของการทาํงานจะสูง ตามไปดว้ย แด่ถา้

ขวญัไม่ดีผลงานกต็ํ�าไปดว้ย ทั+งนี+ เนื�องจากวา่ขวญั

เป็นสถานการณ์ทาง จิตใจที�แสดงออกในรูป

พฤติกรรมด่าง ๆ นั�นเอง การจะสร้างขวญัใหดี้ตอ้ง

พยายามสร้าง ทศันคติที�ดีต่อผูร่้วมงาน เช่น การไม่

เอารัดเอาเปรียบ การใหข้อ้เทจ็จริงเกี�ยวกบังาน การ

เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น เป็นตน้ และเมื�อใด

กต็ามถา้คนทาํงานมีขวญัดีจะ เกิดสาํนึกในความ

รับผิดชอบ อนัจะเกิดผลดีแก่หน่วยงานทั+งในส่วนที�

เป็นขวญัส่วนบุคคล และขวญัของกลุ่ม ดงันั+น จะ

เป็นไปไดว้า่ขวญัของคนเราโดยเฉพาะคนมีขวญัที�ดี

ยอ่มเป็นปัจจยัหนึ�งที�จะนาํไปสู่การมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมต่าง ๆ ไดเ้ช่นกนั (ยพุาพร รูปงาม, 2545, 

หนา้ 8) 

3. ทฤษฎีสร้างความรู้สึกชาตินิยม (Nationalism) 

             ปัจจยัประการหนึ�งที�นาํสู่การมีส่วนร่วมคือ 

การสร้างความรู้สึกชาตินิยมให ้เกิดขึ+น หมายถึง 

ความรู้สึกเป็นตวัของตวัเองที�จะอุทิศหรือ เนน้

ค่านิยมเรื�องผลประโยชน ์ส่วนรวมของชาติ มีความ

พอใจในชาติของตวัเอง พอใจเกียรติภูมิ จงรักภกัดี 

ผกูพนัต่อ ทอ้งถิ�น (ยพุาพร รูปงาม, 2545, หนา้ 8) 

4. ทฤษฎีการสร้างผูน้าํ (Leadership) 

             การสร้างผูน้าํจะช่วยจูงใจใหป้ระชาชน

ทาํงานควยความเตม็ใจเพื�อบรรลุ เป้าหมายหรือ

วตัถุประสงคร่์วมกนั ทั+งนี+ เพราะผูน้าํเป็นปัจจยัสาํคญั

ของการร่วมกลุ่มคน จูงใจไปยงัเป้าประสงค์

โดยทั�วไปแลว้ผูน้าํอาจจะมีทั+งผูน้าํที�ดีเรียกวา่ ผูน้าํ

ปฎิฐาน (positive leader) ผูน้าํพลวตั คือ เคลื�อนไหว

ทาํงานอยูเ่สมอ (dynamic leader) และผูน้าํไม่มีกิจ ไม่

มีผลงานสร้างสรรค ์ ที�เรียกวา่ ผูน้าํนิเสธ (negative 

leader) ผลของการใหท้ฤษฎีการสร้างผูน้าํ จึงทาํให้

เกิดการระดมความร่วมมือปฏิบติังานอยา่งมีขวญั

กาํลงัใจ งานมีคุณภาพ มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์

และร่วมรับผิดชอบ ตงันั+น การสร้างผูน้าํที�ดี ยอมจะ

นาํไปสู่ การมีส่วนร่วมใน กิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยดี
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นั�นเอง (ยพุาพร รูปงาม, 2545, หนา้ 8) 

5. ทฤษฎีการใชว้ิธีและระบบทางการบริหาร 

(Administration and Method) 

 การสมัมนา เป็นกระบวนการประชุมกลุ่ม

บุคคลที�เป็นที�นิยมจดักนัมากในสงัคมไทย ไม่วา่จะ

เป็นหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน โดยหลกัการแลว้

เป็นการระดมความคิดเพื�อการแกไ้ขปัญหา หรือการ

พฒันา แลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มคนที�มีความ

สนใจในเรื�องเดียวกนั หรือตกอยูใ่นภาวะปัญหา หวั

อกเดียวกนั  โดยมากมกันิยมจดักนัตามโรงแรม

ใหญ่ๆ หรูหรา หรือสถานที�ตากอากาศที�มีบรรยากาศ

ดี เพื�อใหเ้กิดความคิดที�โปร่ง แล่นสามารถพูดคุยกนั

ไดโ้ดยไม่ตอ้งพะวงเรื�องอื�นๆ บางทีสมัมนาเสร็จก็

พกัผอ่นกนัไปในตวั กลายเป็นที�สงัสรรคข์องเพื�อน

ฝงูอีกทางหนึ�งดว้ย   มีคนคิดคาํนวณกนัวา่ ประเทศ

ไทยน่าจะใชเ้งินงบประมาณในการจดัสมัมนาต่อปี

สูงเป็นอนัดบัตน้ๆ ของเอเชียเลยทีเดียว แต่เมื�อ

สมัมนาแลว้จะไดม้รรคผลแค่ไหนนั+นไม่ไดบ้อกไว ้

 วนันี+ผมจึงขอนาํเอาหลกัการแนวคิดในการ

จดัสมัมนามาบอกกล่าวกนัในเชิงทฤษฎี  เพื�ออยา่ง

นอ้ยจะเป็นประเดน็ใหฉุ้กคิดกนับา้งวา่ ถา้จะจดั

สมัมนาอะไร ควรจะไดค้าํนึงหลกัการแนวคิดที�

ถูกตอ้งกนับา้ง เพื�อใหเ้กิดความคุม้ค่าในการสมัมนา 

บา้นเมืองเราจะไดพ้ฒันากา้วหนา้ไปอยา่งจริงจงักนั

เสียที เสียดายเงินงบประมาณชาติ เสียดายเวลา และ

เสียดายความรู้ ความคิดของวิทยากร และของสมาชิก

ที�อุตส่าห์ระดมกนั 

หลกัการและแนวคิดสาํคญัในการสมัมนา 

 1.กระบวนการกลุ่ม  สมัมนาเป็นการ

ประชุมของกลุ่มคนที�มีความสนใจเรื�องเดียวกนั อยู่

ในแวดวงเดียวกนัมาร่วมคิด ร่วมทาํงานกนัเพื�อไปสู่

จุดหมายเดียวกนั  เช่น แกไ้ขปัญหา  สร้างสรรค์

ผลงานร่วมกนั  คิดหาแนวทาง แนวปฏิบติังาน  เป็น

ตน้  นั�นหมายความวา่การจดัสมัมนาผูจ้ดักค็วรให้

สมาชิกไดป้ะทะสงัสรรคร่์วมคิด ร่วมทาํเป็นกลุ่ม จะ

จดัแบบมีกลุ่มใหญ่ กลุ่มยอ่ย ตามระยะเวลาที�

เหมาะสมในการสมัมนา 

          กระบวนการกลุ่มมีอิทธิพลมากต่อผลสาํเร็จ 

และหากไดค้วบคุมกระบวนการกลุ่มใหมี้ความ

เขม้ขน้ จริงจงั มีกรอบ ทิศทาง เป้าหมายที�ชดัเจน มี

ผูน้าํกลุ่มที�เก่งในการกระตุน้ใหส้มาชิกกลุ่มระดม

ความคิด พูดคุย หรือปฏิบติังานเขม้แขง็  มีบรรยากาศ

ประชาธิปไตย แลกเปลี�ยนความรู้ ความคิดอยา่งมี

เหตุผล เคารพกติกาของกลุ่ม และรับผิดชอบ 

ตลอดจนมีเลขานุการกลุ่มบนัทึกการประชุมกลุ่ม

อยา่งมีประสิทธิภาพ ไดป้ระเดน็สาํคญั กย็อ่มเกิด

มรรคผลไดอ้ยา่งแน่นอน  ดงันั+นผูจ้ดักค็วรหา

วิทยากรกลุ่มที�เก่งๆ และเขา้ใจธรรมชาติของสมาชิก 

สามารถใหข้อ้มูลและความกระจ่างในขั+นตอน กจ็ะ

เกิดประโยชนคุ์ม้ค่า 

 2. แนวคิดการสร้างวิธีการคิดแก่

สมาชิก    คุณค่าของการสมัมนาอยา่งหนึ�งกคื็อ 

ความคิดที�ไดจ้ากสมาชิกซึ�งเกิดจากการระดม

ความคิด (Brainstorming)  หรือพายแุห่งความคิด  ซึ�ง

ถา้สมาชิกมีวิธีการคิดที�มีประสิทธิภาพกย็อ่มได้

ความคิดที�มีคุณภาพ เพราะ “ความคิดคือหวัใจของ

การสมัมนา”  ดงันั+น ควรมีการชี+แนะที�ดี ซึ� งไดจ้าก

วิทยากรที�มีแนวคิดที�ดี ควรมีเป้าหมาย กรอบ 

ขอบเขตที�ชดัเจน จะไดไ้ม่ฟุ้งซ่านจบัประเดน็การ

พูดคุยไม่ได ้ และอีกอยา่งหนึ�งกคื็อ ตอ้งมีขอ้มูลที�

ดี  คาํวา่ขอ้มูลที�ดี  หมายถึงตอ้งมีความหลากหลาย  มี

ความถูกตอ้ง น่าเชื�อถือ และมีเพียงพอแก่การนาํมา

คิด ตดัสินใจ  เพราะฉะนั+นการทาํเอกสาร

ประกอบการสมัมนาจึงตอ้งมีการจดัการที�ดี เพื�อใหมี้
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คุณภาพพอที�จะนาํมาใชพู้ดคุยกนัได ้แต่

นอกเหนือไปจากนั+น สมาชิกที�ดีกจ็าํเป็นตอ้งแสวงหา

ขอ้มูลมาก่อน หรือรวบรวมประสบการณ์ของตนมา

ล่วงหนา้เพื�อประกอบกบัการคิด ตดัสินใจดว้ย 

 3. แนวคิดการสร้างแรงจูงใจในการ

สมัมนา     การจดัสมัมนาที�ดีและใหไ้ดผ้ลจาํเป็นตอ้ง

สร้างแรงจูงใจใหส้มาชิกมีความตอ้งการ 

กระตือรือร้นที�จะทุ่มเททาํงาน แกไ้ขปัญหาใหลุ้ล่วง 

หรืออยากจะอยูป่ระชุมสมัมนาโดยตลอด ไม่แอบหนี

ออกไป ช็อปปิ+ ง หรือนอนเล่นในหอ้งของโรงแรม 

ทาํใหส้มัมนาเสีย ลองสงัเกตง่ายๆ ถา้เป็นช่วงวนัแรก

พิธีเปิดผูค้นจะแน่นหนาแต่พอเวลาเนิ�นนานไปวนัที�

สอง –สาม ก็หนีหายกนัไปหมด บางครั+ งวนัแรกช่วง

บ่ายกห็นีกลบัแลว้ถา้สัมมนานั+นน่าเบื�อ 

          แรงจูงใจในการจดัสมัมนาที�เห็นไดช้ดัทาง

กายภาพกห็นีไม่พน้เรื�องสถานที�จดัสมัมนา ซึ�ง

หมายถึงหอ้งประชุมดูทนัสมยั สะอาด สวยงามอาจ

ไม่จาํเป็นตอ้งดูหรูหราแต่เนน้การเอื+อต่อการประชุม

ที�ดูไม่แออดั คบัแคบ เครื�องปรับอากาศเปิดเยน็ฉํ�า มี

อุปกรณ์เครื�องแสง สี เสียง ภาพ พร้อมครบครัน

ทนัสมยัไม่ติดขดั ใชก้ารไม่ค่อยจะได ้ จะลุกเขา้

หอ้งนํ+าหอ้งท่ากส็ะดวกเพราะอยูใ่กล ้หอ้งนํ+าสะอาด

สะอา้น กลิ�นหอม ดา้นอาหารว่าง อาหารเครื�องดื�ม

อร่อย เพียงพอ และตกัรับประทานไดส้ะดวก 

รวดเร็ว  ส่วนหอ้งพกักส็ะดวกถา้จดัในโรงแรมไม่

ตอ้งเดินทางไกล หอ้งพกัสะอาดสะอา้น กวา้งขวาง มี

มินิบาร์ และเครื�องบนัเทิงจาํเป็นเช่น โทรทศัน ์วิทย ุ

เคเบิลแลว้แต่พอใหไ้ดพ้กัผอ่นส่วนตวับา้ง ตลอดจน

บริการต่างๆ ที�มีรองรับความตอ้งการของผูเ้ขา้

สมัมนาไดค้รบถว้น  จนไปถึงกายภาพภายนอก ที�ดู

โอ่โถง สวยงาม ตั+งอยูใ่จกลางเมืองบา้ง หรือใน

สถานที�ธรรมชาติอนังดงาม มีไมด้อกไมป้ระดบั และ

อื�นๆ ช่วยใหบ้รรยากาศในการสมัมนาดี น่า

ประทบัใจ 

            ส่วนแรงจูงใจที�สาํคญัอีกอยา่งหนึ�งกคื็อ

เนื+อหาสาระการสมัมนาซึ�งประกอบดว้ย 

กระบวนการสมัมนาที�เป็นระบบเรียบร้อย บรรยากาศ

เป็นกนัเอง มีกระบวนการกลุ่มก่อใหเ้กิดการ

แลกเปลี�ยนเรียนรู้ และไดข้อ้ยุติเช่นแนวคิดแนว

ปฏิบติัที�ชดัเจน สามารถนาํไปใชป้ระโยชนไ์ด ้บรรลุ

จุดมุ่งหมายที�วางไว ้แน่นอนบุคคลสาํคญัที�จะ

ก่อใหเ้กิดสภาพเช่นนี+  คือ วิทยากร ผูจ้ดัสมัมนา ที�จะ

ควบคุม ดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนที�วางไว ้

          ความจริงยงัมีแนวคิดอีกหลายประการที�จะช่วย

ใหเ้กิดแรงจูงใจจนสามารถทาํใหก้ารสมัมนาเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ ต่อเนื�อง เช่น การจดัแสดง

ประกอบ การสาธิต การนาํทศันะศึกษาหรือไปดูของ

จริง สภาพจริงในหวัขอ้ที�เกี�ยวขอ้ง และการจดัแสดง

และขายสินคา้ (อยา่งหลงัเห็นบ่อยครับ แต่ตอ้งระวงั

เพราะสมาชิกมวัแต่ซื+อของหนา้หอ้งสมัมนาจนไม่

เป็นอนัประชุมสมัมนากนักมี็บ่อย)   

         จากที�กล่าวมานี+ก็น่าจะมองเห็นสภาพการจดั

สมัมนาที�เกิดขึ+นในปัจจุบนัวา่สอดคลอ้งกบัหลกัการ

แนวคิดเหล่านี+หรือไม่ ผมอยากใหเ้กิดความตระหนกั 

ใคร่ครวญวา่  ต่อไปจะจดัสมัมนาอะไร ขอใหค้าํนึง

ประโยชนที์�จะไดคุ้ม้ค่ากบัเงินงบประมาณที�เสียไป

หรือไม่  ประหยดัและยึดหลกัพอเพียงกนัสกันิด หาก

ไม่จาํเป็นจริงๆ ตอ้งจดัสมัมนา กไ็ม่ควรจดัครับ ทุก

วนันี+ เศรษฐกิจไทยนั+นค่อนขา้งจะรัดตวัอยู ่ ท่านวา่

จริงไหมครับ    

 

 

ระเบียบวธีิวจิยั 
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 ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั+ งนี+  คือ

นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นปีที� 3 สาขา

การตลาด =AA7 วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 57 คน 

                กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยั

ครั+ งนี+ คือ นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั+นปี

ที� 3 สาขาการตลาด 2557 วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน 17 คน 

 

เครื2องมือที2ใช้เกบ็ข้อมูล 

เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัครั+ งนี+  เป็น

แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน 

ตอนที� 1 ใหน้กัเรียนทาํแบบทดสอบก่อน

สมัมนาและหลงัสัมมนา 

ตอนที� 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของ

นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นปีที� 3 ซึ�งมี

ลกัษณะการตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า A 

ระดบั (Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นเนื+อหา ดา้นการนาํเสนอ 

การรวบรวมขอ้มูล 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีขั+นตอนการ

ดาํเนินการ ดงัต่อไปนี+  

1. ขออนุญาตจากผูบ้ริหาร วิทยาลยั

อาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ในการเกบ็

ขอ้มูล 

2. ผูวิ้จยัขอความร่วมมือจากนกัเรียน 

ในการเกบ็ร่วมรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 

3. ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้งของ

แบบสอบถามทุกฉบบัที�ไดรั้บคืนมา จาํนวน 17  

ฉบบั  

สถิตทิี2ใช้ในการวจิยั 

 ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ดงันี+  

  @. สถิติที�ใชใ้นการหาคุณภาพเครื�องมือ 

  @.@ หาความเที�ยงตรงเชิงเนื+ อหา

โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

       @.= หาค่าความเชื�อมั�นของ

แบบสอบถาม โดยใชส้มัประสิทธิ� อลัฟ่า (Alpha 

Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

 =. สถิติพื+นฐาน  

  =.@  วิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปและความ

พึงพอใจของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพที�

มี ต่ อ วิ ช า ก า ร ป ร ะ กัน ภั ย เ ชิ ง สั ม ม น า  ผู ้ต อ บ

แบบสอบถาม โดยแจกแจงความถี� (Frequency) และ

การหาค่าร้อยละ (Percentage)     

  =.=  วิเคราะห์ความพึงพอใจของ

นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพที�มีต่อการเรียน

วิชาการประกันภัยเรื� องการประกันวินาศภัยเชิง

สัมมนา  โดยการหาค่าคะแนนเฉลี�ย (Mean) และค่า

ความเบี�ยงเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ตาราง  4.3 แสดงผลการประเมินดา้นเนื+อหา 

ขอ้

ที� 
หวัขอ้เรื�อง 

จาํนวนผูใ้หค้วาม

คิดเห็น � x  SD 

5 4 3 2 1 

1 ดา้นเนื+อหา        

 1.ความ

สอดคลอ้งของ

เนื+อหากา

ประกนัภยั 

10 5 2 - - 4.47 0.70 

 2.ความรู้ความ

เขา้ใจเกี�ยวกบั

การประกนัภยั

หลงัสัมมนา 

14 2 1 - - 4.76 0.55 

 3.เนื+อหาสาระ

ของการ

สมัมนาครั+ งนี+

เป็นระโยชน์

ต่อการเรียน

วิชาการ

ประกนัภยั 

15 2 - - - 4.88 0.82 

 4.เนื+อหาสาระ

ของการ

สมัมนาครั+ งนี+

เป็นประโยชน.์

ในชีวิตประจาํ 

วนั 

15 1 1 - - 4.33 0.51 

       3.16 0.58 

 

จากตาราง 4.3  ดา้นเนื+อหา แสดงผลการประเมินดา้น

เนื+อหาโดยรวมอยูใ่นเกณฑ ์ มาก ค่าเฉลี�ยเท่ากบั  

3.16  สรุปผลวา่ อนัดบัแรก  เนื+อหาสาระของการ

สมัมนาครั+ งนี+ เป็นประโยชนต่์อการเรียนวิชาการ

ประกนัภยั  อยูใ่นเกณฑ ์ดีมาก  ค่าเฉลี�ยเท่ากบั  4.88 

อนัดบัสอง  ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัการประกนัภยั

หลงัสัมมนา  อยูใ่นเกณฑ ์ ดีมาก ค่าเฉลี�ย เท่ากบั  

4.76 อนัดบัสาม  .ความสอดคลอ้งของเนื+อหาการ

ประกนัภยั  อยูใ่นเกณฑ ์ มาก ค่าเฉลี�ยเท่ากบั  4.47 

และตามลาํดบั 

ตาราง แสดงผลการประเมินดา้นนาํเสนอ 

ข้

อ

ที� 

หวัขอ้เรื�อง 

จาํนวนผูใ้หค้วาม

คิดเห็น � x  SD 

5 4 3 2 1 

2 ดา้นการ

นาํเสนอ 

       

 1.นาํเสนอได้

ครบถว้นทั+ง

เนื+อหาและ

ตวัอยา่งการ

ประกนัภยั 

15 2 - - - 4.88 0.32 

 2.การสร้าง

บรรยากาศใน

การสมัมนา 

12 3 2 - - 4.59 0.69 

 3.การจดั 

ลาํดบั

ความสมัพนัธ์

ของเนื+อหา 

วิชา 

15 1 1 - - 4.52 0.51 

 4.ความชดัเจน

ในการ

บรรยาย 

13 2 2 - - 4.65 0.68 

 5.การนาํ 

เสนอมี

รูปแบบโดด

เด่นน่า  สนใจ 

15 2 - - - 4.88 0.32 
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 6.การใชสื้�อ

การสอน

เหมาะสม 

12 3 2 - - 4.82 0.38 

 7.การรักษา

เวลาในการ

บรรยาย 

15 2 - - - 4.88 0.32 

 8.บุคลิกภาพ

และกิริยา

ท่าทาง 

13 2 2 - - 4.65 0.68 

       4.24  

 

จากตาราง   ดา้นการนาํเสนอ   แสดงผลการประเมิน

ดา้นนาํเสนอโดยรวมอยูใ่นเกณฑดี์มาก  ค่าเฉลี�ย   

เท่ากบั  4.24 สรุปผลวา่  อนัดบัแรก  .นาํเสนอได้

ครบถว้นทั+งเนื+อหาและตวัอยา่งการประกนัภยั  การ

นาํเสนอมีรูปแบบโดดเด่น  น่าสนใจ อยูใ่นเกณฑ ์ 

การรักษาเวลาในการบรรยาย อยูใ่นเกณฑ ์ ดีมาก  

ค่าเฉลี�ย     

เท่ากบั  4.88  อนัดบัสอง  การใชสื้�อการสอน

เหมาะสม  อยูใ่นเกณฑ ์ ดีมาก ค่าเฉลี�ย เท่ากบั  4.82  

อนัดบัสาม  ความชดัเจนในการบรรยาย  บุคลิกภาพ

และกิริยาท่าทางอยูใ่นเกณฑ ์ ดีมาก ค่าเฉลี�ย เท่ากบั 

4.65  และตามลาํดบั 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษา  การพฒันาทกัษะวิชาการ

ประกนัภยั  เรื�องการประกนัวินาศภยัของนกัเรียน 

ระดบั ปวช.3 ซึ�งมีวตัถุประสงค ์เพื�อการพฒันาทกัษะ

ของนกัเรียนโดยใชว้ิธการเชิงสัมมนา เพื�อศึกษา

ผลสมัฤทธิ� ในการเรียนก่อนและหลงัการใชวิ้ธีการเชิง

สมัมนา อภิปรายผล ดงันี+  

 ผลการศึกษาการพฒันาทกัษะวิชาการ

ประกนัภยั  เรื�องการประกนัวินาศภยัของนกัเรียน 

ระดบั ปวช.3 รวม 57 คน กลุ่มตวัอยา่ง ปวช. 3/2  

จาํนวน  17  คน ผลการสอบแบบทกัษะก่อนสัมมนา

และหลงัสัมมนานกัเรียนมีคะแนนดีขึ+นร้อยละ  75.58  

%  อยูใ่นเกณฑป์านกลาง  แสดงการปะเมินความพึง

พอใจของนกัเรียนระดบัปวช. 3  ใน  2  ดา้นคือ1. 

ดา้นเนื+อหา แสดงผลการประเมินดา้นเนื+อหาโดยรวม

อยูใ่นเกณฑ ์ มาก ค่าเฉลี�ย เท่ากบั   3.16  สรุปผลวา่ 

อนัดบัแรก  เนื+อหาสาระของการสมัมนาครั+ งนี+ เป็น

ประโยชนต่์อการเรียนวิชาการประกนัภยั  อยูใ่น

เกณฑ ์ ดีมาก  ค่าเฉลี�ย เท่ากบั  4.88 อนัดบัสอง  

ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัการประกนัภยัหลงัสมัมนา  

อยูใ่นเกณฑ ์ ดีมาก ค่าเฉลี�ย เท่ากบั  4.76  อนัดบัสาม  

.ความสอดคลอ้งของเนื+อหาการประกนัภยั  อยูใ่น

เกณฑ ์ มาก ค่าเฉลี�ย เท่ากบั   4.47 และตามลาํดบั 2. 

ดา้นการนาํเสนอ  แสดงผลการประเมินดา้นนาํเสนอ

โดยรวมอยูใ่นเกณฑดี์มาก  ค่าเฉลี�ย เท่ากบั  4.24  

สรุปผลวา่ อนัดบัแรก  .นาํเสนอไดค้รบถว้นทั+ง

เนื+อหาและตวัอยา่งการประกนัภยั  การนาํเสนอมี

รูปแบบโดดเด่น  น่าสนใจอยูใ่นเกณฑ ์ การรักษา

เวลาในการบรรยาย  ดีมาก  ค่าเฉลี�ย เท่ากบั  4.88  

อนัดบัสอง  การใชสื้�อการสอนเหมาะสม  อยูใ่น

เกณฑ ์ ดีมาก ค่าเฉลี�ย เท่ากบั  4.82  อนัดบัสาม  

ความชดัเจนในการบรรยาย  บุคลิกภาพและกิริยา

ท่าทางอยูใ่นเกณฑ ์ ดีมาก ค่าเฉลี�ย  เท่ากบั 4.65  และ

ตามลาํดบั 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้

 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร พัฒ น า ทัก ษ ะ วิ ช า ก า ร

ประกนัภยั  เรื�องการประกนัวินาศภยัเชิงสัมมนาของ

ระดบั  ปวช. 3 ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี+  

@. ดา้นเนื+อหา การศึกษาการพฒันาทกัษะ

วิชาการประกนัภยั  เรื�องการประกนัวินาศภยัเชิง
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สมัมนา  ผลการวิจยั พบวา่ เนื+อหาสาระของการ

สมัมนาครั+ งนี+ เป็นประโยชนต่์อการเรียนวิชาการ

ประกนัภยั  อยูใ่นเกณฑดี์มาก  ความรู้ความเขา้ใจ

เกี�ยวกบัการประกนัภยัหลงัสมัมนา  อยูใ่นเกณฑ ์ ดี

มาก  ความสอดคลอ้งของเนื+อหาการประกนัภยั  อยู่

ในเกณฑ ์ มาก  ดงันั+นผูวิ้จยัอาจนาํวิธีการพฒันา

ทกัษะการประกนัภยัเรื�องการประกนัวินาศภยัเชิง

สมัมนาไปทดลองใชก้บัวิชาอื�นๆในการเรียนการ

สอนครั+ งต่อไปต่อไป 

 L.  ดา้นการนาํเสนอ  ผลการวิจยั พบวา่ 

นาํเสนอไดค้รบถว้นทั+งเนื+อหาและตวัอยา่งการ

ประกนัภยั  การนาํเสนอมีรูปแบบโดดเด่น  น่าสนใจ

อยูใ่นเกณฑ ์ การรักษาเวลาในการบรรยาย อยูใ่น

เกณฑ ์ ดีมาก  ดงันั+นผูวิ้จยัอาจนาํวิธีการพฒันาทกัษะ

การประกนัภยัเรื�องการประกนัวินาศภยัเชิงสมัมนาf

ดา้นการนาํเนอไปทดลองใชก้บัวิชาอื�นๆในการเรียน

การสอนครั+ งต่อไป 

ข้อเสนอแนะเพื2อใช้ในการวจิยัครัHงต่อไป 

  ผูว้ิจยัอาจนาํผลจากการวิจยัไปปรับใชก้ลบั

การเรียนการสอนเพื�อเป็นประโยชนก์ารจดัการเรียน

การสอนในวิชาอื�นๆใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ+น  

 

กติตกิรรมประกาศ 

 งานวิจยัฉบบันี+สาํเร็จลงดว้ยดี  ดว้ยความ

กรุณาอนุเคราะห์ของ ดร.วิศิษฐ ์ แสงหิรัญ  

อธิการบดีวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ อาจารยศิ์ริ 

ทรัพยส์มบูรณ์ ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  และอาจารยภู์วนยั 

สุวรรณธารา รองผูอ้าํนวยการวิทยาลยัอาชีวศึกษา

เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ที�ใหค้วามกรุณา 

คาํปรึกษา ความรู้ และคาํแนะนาํต่างๆ จนกระทั�ง

งานวิจยัสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ผูวิ้จยัขอกราบ

ขอบพระคุณ เป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี+  

 ขอขอบคุณ ผูเ้ชี�ยวชาญทุกท่าน ที�ไดใ้ห้

ความกรุณาเสียสละเวลาเป็นผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบ

เครื�องมือที�ใชใ้นการการวิจยั ไดแ้ก่ อาจารยสุ์นทรี  

ตรีพาทย ์ อาจารยป์ณียา  อินทกาศ  อาจารยว์ลัลภ 

กอ้นทองคาํ  ในฐานะเป็นผูเ้ชี�ยวชาญในการตรวจ

คุณภาพของเครื�องมือสาํหรับการวิจยัครั+ งนี+  รวมทั+ง

สละเวลาใหข้อ้คิด ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมที�เป็น

ประโยชนแ์ก่การทาํวิจยั เพื�อใหก้ารวิจยัครั+ งนี+ เป็นไป

ดว้ยความเรียบร้อย 

 ขอขอบคุณ  อาจารยนุ์ชรีกรณ์  อั+นอาํไพ 

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายวิชาการระดบัปวช. อาจารย์

สุนทรี ตรีพาทย ์หวัหนา้สาขาวิชาการตลาด วิทยาลยั

อาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ที�กรุณาให้

คาํแนะนาํอนัเป็นประโยชน ์และ ขอขอบคุณนกัเรียน 

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นปีที� 3 วิทยาลยั

อาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ทุกท่านที�

กรุณาตอบแบบสอบถาม 

          และสุดทา้ยนี+  คุณค่าและประโยชนอ์นั

พึงมีจากงานวิจยัฉบบันี+  ผูวิ้จยัขอบูชาแด่บิดา มารดา 

ครูบาอาจารยผ์ูป้ระสิทธิ� ประสาทวิชาความรู้ และผูมี้

พระคุณทุกท่าน 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

กระทรวงศึกษาธิการ.  พระราชบญัญติัการศึกษา

 แห่งชาติ พ.ศ. =A;= และที�แกไ้ขเพิ�มเติม 

 (ฉบบัที� =) พ.ศ. =A;A พร้อมกฎกระทรวงที�
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 เกี�ยวขอ้ง และพระราชบญัญติัการศึกษาภาค

 บงัคบั พ.ศ. =A;A. กรุงเทพมหานคร:               

โรงพิมพ ์องคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุ 

ภณัฑ ์(ร.ส.พ.),  =A;D 

ธีรนท ์นฤนาท (2554) การวิจยัครั+ งนี+ เป็นการศึกษา 

เชิงสาํรวจ  เพื�อศึกษาผลของการใช้

กรณีศึกษาใน รายวิชาLSC406 สมัมนา

การจดัการโลจิสติกส์ และโซ่อุปทาน 

ชิต นิลพานิช และกลุธน ธนาพงศธร. (2532). การมี

 ส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา 

ชนบท.  ใน เอกสารการสอนชุดวิชาความรู้ทั�วไป

 สาํหรับการพฒันาระดบัตาํบล หมู่บา้น  

(พิมพ ์ ครั+ งที� 3, หน่วยที� 8) .นนทบุรี: โรง

พิมพ ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  

ยพุาพร รูปงาม. (2545,หนา้5-9). การมีส่วนร่วมของ

 ขา้ราชการสาํนกังบประมาณ ในการปฏิรูป 

 ระบบราชการ. ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหา

 บณัฑิต, สถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร 

ศาสตร์. 

สานิตย ์บุญชุ. (2527). การพฒันาชุมชน: การส่วน 

ร่วมของประชาชน. กรุงเทพมหานคร: 

สาํนกัพิมพ ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.

สืบคน้เมื�อ วนัที� 9 ธนัวาคม 2553 

อคิน รพีพฒัน.์ (2527). การมีสวํนร่วมของชุมชนใน

 การพฒันาชนบทในสภาพสงัคม และ

 วฒันธรรมไทย. กรุงเทพมหานคร: ศกัดิ�  

โสภาการพิมพ.์สืบคน้เมื�อ วนัที� 7 ธนัวาคม  

2553 
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ศึกษาการดาํเนินงานของงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 

 

รุจิภา   คาํหวาย 

งานประกันคุณภาพ  วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 
 

 

บทคัดย่อ 
การวิจยัครั+ งนี+ มีวตัถุประสงคเ์พื�อ   @)เพื�อวดัระดบัความคิดเห็นการดาํเนินงานของงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน  วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ =)เพื�อรวบรวมขอ้เสนอแนะการดาํเนินงานของ

งานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจ  ผูวิ้จยัใชแ้บบประเมินระดบัความ

คิดเห็นที�มีต่อการดาํเนินงานของงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  แบบประเมินค่า (Rating Scale)  กลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน C< คน  ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง  สถิติ  ความถี�  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบวา่ เป็นเพศ  หญิง  @A  คน  เป็นเพศชาย  @A  คน  อายรุะหวา่ง  =D – C< ปี และ  CD – ;<  ปี  เป็น

อาจารย ์ @A  คน  เป็นเจา้หนา้ที�  @<  คน  เป็นนกัการภารโรง  A  คนปริญญาตรี  =<  คน  อื�น ๆ  @<  คน  มีค่าเฉลี�ย  = 

;.A=  อยูใ่นระดบั  เห็นดว้ยมาก  ขอ้เสนอแนะที�มีความถี�มากที�สุดคือ ภาพรวมที�มีต่อการดาํเนินของงานประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในมีค่าเฉลี�ย  = ;.D;  อยูใ่นระดบัมากที�สุด    ลาํดบัที� =  มีการกาํหนดวนัเวลาส่งร่องรอย

หลกัฐานอยา่งชดัเจนแนะนาํเกี�ยวกบัการเก็บร่อยรอยหลกัฐาน  มีค่าเฉลี�ย  = ;.A;  อยูใ่นระดบัมากที�สุดลาํดบัที� C  

จดัประชุมเพื�อชี+แจงการเกบ็ร่องรอยหลกัฐานอยา่งเป็นระบบมีค่าเฉลี�ย  = ;.;D  อยูใ่นระดบัมาก 

 

ความสําคัญและความเป็นมาของปัญหา 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

=A;= และที�แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� =) พ.ศ. =A;A ได้

กาํหนดจุดมุ่งหมาย และหลกัการของการจดั

การศึกษา ที�มุ่งเนน้ในเรื�องคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา โดยกาํหนดรายละเอียดไวใ้นหมวด D 

มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรา 

;? กาํหนดใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา

เพื�อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั  

การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการ

วางแผน และกระบวนการจดัการของผูรั้บผิดชอบ

การจดัการศึกษาที�จะรับประกนัใหส้งัคมเชื�อมั�นวา่ 

จะพฒันาใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดค้รบถว้นตาม

มาตรฐานคุณภาพที�ระบุไวใ้นหลกัสูตร และตรงตาม

ความมุ่งหวงัของสังคม เนื�องจากพ่อแม่มีสิทธิ�

เรียกร้องใหส้ถาบนัการศึกษา และหน่วยงานที�

รับผิดชอบในการจดัการศึกษา จดัการศึกษาใหแ้ก่ลูก

อยา่งมีประสิทธิภาพมากที�สุด เพื�อใหลู้กมีความรู้

ความสามารถ ทกัษะ เจตคติ และคุณลกัษณะต่างๆได้

เตม็ศกัยภาพของแต่ละบุคคล ตอบสนองต่อความ

ตอ้งการ ความสนใจ และความถนดัที�แตกต่างกนั 

และที�สาํคญัคือ ทุกคนมีคุณสมบติัครบถว้นตาม

มาตรฐานคุณภาพที�สงัคมตอ้งการ เป็นการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค ต่อไปไม่วา่พ่อแม่ ผูป้กครองจะส่งลูกเขา้
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เรียนในสถาบนัการศึกษาใด จะมีความมั�นใจไดว้า่

สถาบนัการศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

สูงเท่าเทียมกนั ไม่จาํเป็นตอ้งวิ�งเตน้หรือฝากลูกเขา้

เรียนในสถาบนัการศึกษาที�มีชื�อเสียง ระบบการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นระบบที�พฒันาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาของสถาบนัการศึกษาให้

ทดัเทียมกนั ดงันั+น พ่อแม่ ผูป้กครองจึงยอมไม่ได ้ถา้

ลูกเขา้ศึกษาในสถาบนัการศึกษาแห่งใดแห่งหนึ�งแลว้

ไม่มีคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพที�กาํหนดไวใ้น

ระดบัต่างๆ ดงันั+น ผูที้�รับประกนัคุณภาพการศึกษา

โดยตรง คือ ผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษา ครู และ

บุคลากรทางการศึกษา รวมถึงผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งกบั

การจดัการศึกษา เช่น คณะกรรมการการศึกษาขั+น

พื+นฐานของโรงเรียน ผูป้กครอง ผูแ้ทนชุมชน รวมถึง

หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งระดบัอาํเภอ จงัหวดั เขตพื+นที�

การศึกษา กรมเจา้สงักดั และกระทรวง ตอ้งมีการ

รับผิดชอบเรื�องการประกนัคุณภาพการศึกษาร่วมกนั 

การประกนัคุณภาพการศึกษาแบ่งได ้ดงันี+   การ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal Quality 

Assurance) หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถาบนัการศึกษาจากภายใน โดยวงจร PDCA (Plan - 

Do - Check - Act) เป็นการปฏิบติัโดยบุคลากรของ

สถาบนัการศึกษาหรือโดยหน่วยงานตน้สงักดั ที�มี

หนา้ที�กาํกบัดูแลสถาบนัการศึกษานั+นๆ  การประกนั

คุณภาพการศึกษาภายนอก (External Quality 

Assurance) หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถาบนัการศึกษาจากภายนอก โดยสาํนกังานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือ

บุคคล หรือหน่วยงานภายนอกที�สาํนกังานดงักล่าว

รับรอง เพื�อเป็นการประกนัคุณภาพและเป็นการ

พฒันาใหมี้คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถาบนัการศึกษานั+นๆ 

ดงันั+นผูวิ้จยัไดเ้ลง็เห็นถึงความสาํคญัของงานประกนั

คุณภาพการศึกษาเป็นอยา่งมาก จึงไดจ้ดัทาํวิจยัเรื�อง

ศึกษาประสิทธิภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษา วทิยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ 

ในการศึกษา เรื�องศึกษาการดาํเนินงาน

ของงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  

วทิยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  

ผูว้จิยัไดศึ้กษาจากเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง

ต่าง ๆ เพื�อเป็นพื+นฐานของการศึกษา  โดยศึกษา

ดงัหวัขอ้ดงัต่อไปนี+  

@. การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

=. การวางแผนการประกนัคุณภาพ 

    การศึกษา 

C. งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

@.การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา  เป็นระบบที�สถานศึกษาร่วมกบัชุมชน

และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ภายใตก้ารกาํกบั ดูแลและ

สนบัสนุนส่งเสริมของหน่วยงานตน้สงักดั   เพื�อสร้าง

ความมั�นใจที�ตั+ งอยู่บนพื+นฐานของหลกัวิชา ขอ้มูล

หลกัฐาน ที�ตรวจสอบได ้และการมีส่วนร่วมของทุก

ฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งว่า ผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บบริการดา้น

การศึกษาที� มีคุณภาพจากสถานศึกษา เพื� อพัฒนา

ความรู้ ความสามารถและคุณลกัษณะที�พึงประสงค์

ตามที�กําหนดในมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั+น

พื+ นฐาน พุทธศักราช ๒๕๔๔  และมาตรฐาน

การศึกษาและตัวบ่งชี+  เพื�อการประเมินคุณภาพ
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ภายนอก ระดบัการศึกษาขั+นพื+นฐาน รอบที�สอง (พ.ศ.

๒๕๔๙-๒๕๕๓) 

ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา (Internal Quality Assurance System)  

สถานศึกษาจะตอ้งจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา เพื�อสร้างความมั�นใจ

ใหแ้ก่ผูที้�เกี�ยวขอ้งวา่ ผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บการศึกษา

ที�มีคุณภาพจากสถานศึกษา เพื�อพฒันาความรู้ 

ความสามารถและคุณลกัษณะที�พึงประสงค ์ตาม

มาตรฐานการศึกษาและตวับ่งชี+  เพื�อการประเมิน

คุณภาพภายนอก ระดบัการศึกษาขั+นพื+นฐาน รอบที�

สอง (พ.ศ.๒๕๔๙-๒๕๕๓)  ที�กาํหนดในหลกัสูตร

การศึกษาขั+นพื+นฐานพุทธศกัราช ๒๕๔๔    ระบบ

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   

เป็นส่วนหนึ�งของการบริหารการศึกษา ซึ�งเป็น

กระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนื�อง    

โดยใหส้ถานศึกษายึดหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชน

และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งโดยการส่งเสริม   

สนบัสนุนและกาํกบั   ดูแลของหน่วยงานตน้สงักดั 

ประกอบดว้ย   

                @) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  

ดว้ยการทาํจดัโครงสร้างการบริหารจดัการใหเ้อื+อต่อ

ก า ร ดํา เ นิ น ง า น  ทุ ก ค น มี ส่ ว น ร่ ว ม แ ล ะ มี ก า ร

ประชาสัมพันธ์กับทุกฝ่ายที� เ กี� ยวข้อง   แต่งตั+ ง

คณะกรรมการเพื�อกาํหนดแนวทางใหค้วามเห็นและ

ขอ้เสนอแนะและแต่งตั+งคณะบุคคลทาํการตรวจสอบ 

ทบทวนและรายงานคุณภาพการศึกษา และจดัให้มี

ข้อมูลที� เพียงพอในการดํา เนินงานพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาเพื�อนํามากําหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจและ

แผนพฒันา 

              =) การพฒันามาตรฐานการศึกษา   โดย

มุ่งเนน้มาตรฐาน ผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนที�

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานช่วงชั+นที�หลกัสูตรกาํหนด 

              C) การจัดทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

ดว้ยการจดัทาํแผนอย่างเป็นระบบพื+นฐานของขอ้มูล

สถานศึกษา ซึ� งประกอบดว้ย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ 

และแนวปฏิบัติที�ชัดเจน สมบูรณ์ คลอบคลุมการ

พฒันาทุกกิจกรรมที�เป็นส่วนประกอบหลกัของการ

จดัการศึกษาและเป็นที�ยอมรับร่วมกนัของทุกฝ่ายที�

เกี�ยวขอ้งนาํไปปฏิบติั เพื�อใหบ้รรลุตามเป้าหมายของ

แต่ละกิจกรรมที�กาํหนดอย่างสอดรับกับวิสัยทัศน์

และมาตรฐานหลกัสูตรการศึกษาขั+นพื+นฐาน 

              ;) การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ

การศึกษา โดยการกาํกบั ติดตามการดาํเนินงานอย่าง

ต่อเนื�องให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพฒันาคุณภาพ

สถานศึกษาที�กาํหนดไวโ้ดยจดัทาํแผนปฏิบติัการ

ประจาํปีที�ชัดเจนครอบคลุมงาน/โครงการของ

สถานศึกษา  

             A)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษา  จะประกอบด้วยการตรวจสอบและ

ท บ ท ว น ภ า ย ใ น โ ด ย บุ ค ล า ก ร ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า

ดํา เนินการและการตรวจสอบและทบทวนจาก

หน่วยงานตน้สงักดั 

             D) การประเมินคุณภาพการศึกษา โดยมุ่งเนน้

การประเมินผลสมัฤทธิ� ของผูเ้รียนในระดบัชั+นที�เป็น

ตวัประโยค ไดแ้ก่ประถมศึกษาปีที� C และ D 

มธัยมศึกษาปีที� C และ D ในวิชาแกนร่วมโดยใช้

แบบทดสอบมาตรฐาน จากหน่วยงานส่วนกลาง

ร่วมกบัตน้สงักดั (เขตพื+นที�) ดาํเนินการ 

             ?) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี  

เป็นการนาํขอ้มูลผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพ 

การตรวจสอบและทบทวนภายในและภายนอก
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ประมวลรายงานผลการพัฒนาคุณภาพประจําปี

การศึกษาซึ� งจะนําไปใช้เ ป็นข้อมูลสําหรับการ

วางแผนพฒันาคุณภาพต่อไป 

            >) การผดุงระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษา  เป็นกลไกส่วนหนึ�งของระบบประกนั

คุณภาพภายใน เพื�อใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื�อการ

ส่งเสริม พฒันาและประเมินประสิทธิภาพการ

ดาํเนินงานของระบบประกนัคุณภาพ 

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา 

                @)  สถานศึกษาจะตอ้งจดัทาํโครงสร้างการ

บริหารที�เอื+อต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาตาม

ระบบกระกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

                =) สถานศึกษาจะตอ้งแต่งตั+งคณะกรรมการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหมี้

อาํนาจและหนา้ที� ดงันี+  

                          =.@ กาํหนดแนวทางและ

วิธีดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 

                          =.= กาํกบั ติดตาม และใหค้วามเห็น

และขอ้เสนอแนะเกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

                          =.C เสนอสถานศึกษาแต่งตั+งคณะ

บุคคลทาํหนา้ที�ตรวจสอบ ทบทวนและรายงาน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

                 C) สถานศึกษาจะตอ้งจดัระบบสารสนเทศ

ที�มาขอ้มูลอยา่งเพียงพอต่อการดาํเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

                ;) สถานศึกษาจะตอ้งกาํหนดมาตรฐาน

การศึกษาระดบัสถานศึกษาที�ครอบคลุมสาระการ

เรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ให้

เหมาะสมกบัสภาพผูเ้รียน สถานศึกษา ทอ้งถิ�นและ

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาขั+นพื+นฐาน 

                A) สถานศึกษาจะตอ้งจดัทาํแผนพฒันา

การศึกษาของสถานศึกษาโดยคาํนึงถึงหลกัการและ

ครอบคลุมในเรื�อง ต่อไปนี+               

                      A.@ เป็นแผนยทุธศาสตร์ที�ใชข้อ้มูลจาก

การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจาํเป็นอยา่งเป็น

ระบบและมีแผนปฏิบติัการประจาํปีรองรับ 

                     A.= กาํหนดวิสยัทศัน ์ภารกิจ เป้าหมาย 

และสภาพความสาํเร็จของการพฒันาไวอ้ยา่งต่อเนื�อง 

ชดัเจน และเป็นรูปธรรม 

                     A.C กาํหนดวิธีดาํเนินงานที�มีหลกัวิชา

หรือผลการวิจยั หรือขอ้มูลเชิงประจกัษที์�อา้งถึงให้

ครอบคลุมการพฒันาดา้นการจดัประสบการณ์เรียนรู้ 

กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวดั

และประเมินผล การพฒันาบุคลากรและการบริหาร

จดัการ เพื�อนาํไปสู่เป้าหมายที�กาํหนดไว ้

                    A.; กาํหนดแหล่งวิทยาการภายนอกที�ให้

การสนบัสนุนทางวิชาการ 

                    A.A กาํหนดบทบาทหนา้ที�ให้

บุคลากรของสถานศึกษาทุกคนรวมทั+งผูเรียน 

รับผดิชอบ และดาํเนินงานตามที�กาํหนดไวอ้ยา่ง

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

                     A.D กาํหนดบทบาทหนา้ที� และแนวทาง

ใหบิ้ดา มารดา ผูป้กครองและบุคลากรในชุมชน เขา้

มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 

                     A.? กาํหนดการจดังบประมาณและการ

ใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

            D) สถานศึกษาจะตอ้งดาํเนินงานตาม

แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา รวมทั+ง

มีการกาํกบั ติดตามการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปอยา่ง

ต่อเนื�องและบรรลุเป้าหมายที�กาํหนดไว ้ 
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            ?) ใหค้ณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาดาํเนินการตรวจสอบ ทบทวนและ

รายงานการดํา เนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา  สาํหรับในการตรวจสอบ

และทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้

ใช้วิธีการที�หลากหลายและเหมาะสม (การสังเกต

พฤติกรรม และกระบวนการทาํงาน กระบวนการ

จดัการเรียนการสอน การสอบถาม การสมัภาษณ์ การ

พิจารณาหลกัฐาน ร่องรอยการปฏิบติังาน ตวัอย่าง

ผ ล ง า น  แ ล ะ แ ฟ้ ม ส ะ ส ม ง า น  แ บ บ สํ า ร ว จ 

แบบสอบถาม แบบทดสอบและแบบวดัมาตรฐาน)  

การตรวจสอบและทบทวนคูณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา จะต้องดํา เ นินการอย่างเป็นระบบ 

ต่ อ เ นื� อ ง เ พื� อ นํา ไ ป ใ ช้ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง  แ ก้ไ ข 

เปลี�ยนแปลงและพฒันาคุณภาพการศึกษา 

           >) สถานศึกษาจะตอ้งจดัใหผู้เ้รียนทุกคนใน

ทุกระดบัช่วงชั+นที�หลกัสูตรการศึกษาขั+นพื+นฐาน

กาํหนด ไดรั้บการประเมินผลสัมฤทธิ� ในวิชาแกน

หลกั และคุณลกัษณะที�สาํคญัดว้ยเครื�องมือมาตรฐาน  

          �) สถานศึกษาจะตอ้งจดัทาํรายงานคุณภาพ

การศึกษาประจาํปี โดยระบุความสาํเร็จตามเป้าหมาย

ที�กาํหนดในแบบพฒันาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาพร้อมหลกัฐานขอ้มูลและผลการประเมิน

ผลสมัฤทธิ�  ตามขอ้ (>) เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั 

หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งและสาธารณชน 

        @<) หน่วยงานตน้สงักดัและหน่วยงานตน้สังกดั

ระดบัจงัหวดั ส่งเสริม สนบัสนุนและร่วมดาํเนินงาน

ตามระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาดงันี+  

              @<.@ จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 

              @<.= จดัใหมี้การกาํหนดสาระการเรียนรู้ 

กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ในวิชาแกน

หลกัของสถานศึกษาร่วมกนัเป็นรายปี/รายภาค 

              @<.C จดัใหมี้การประเมินผลสัมฤทธิ� ในวิชา

แกนหลกั และคุณลกัษณะที�สาํคญัดว้ยเครื�องมือ

มาตรฐาน         

        @@) หน่วยงานตน้สงักดัระดบัจงัหวดั ดาํเนินการ

ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษาอย่างนอ้ย

หนึ� งครั+ งในทุกสามปี และรายงานผลให้สถานศึกษา

และหน่วยงานต้นสังกัดทราบ ทั+ งนี+ การตรวจสอบ

และทบทวนใหเ้ป็นไปตามขอ้ (?) โดยอนุโลม 

        @=) หน่วยงานต้นสังกัดศึกษา วิเคราะห์ วิจัย 

และเผยแพร่นวตักรรมเกี�ยวกบัรูปแบบและเทคนิค

วิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

อย่างต่อเนื� อง รวมทั+ งกํากับ สนับสนุน ส่งเสริม 

ติดตาม ประเมินผลและผดุงประสิทธิภาพของระบบ

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาดว้ย 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

@) เพื�อทราบระดบัความคิดเห็นในการดาํเนินงาน

ของงานประกนัคุณภาพการศึกษา วทิยาลยั

อาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพในปี

การศึกษา =AA?     

=) เพื�อทราบขอ้เสนอแนะการดาํเนินงานของงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษา วทิยาลยัอาชีวศึกษา

เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพในปีการศึกษา    

=AA?     
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ประโยชน์ที2คาดว่าจะได้รับ 

@.  ทราบระดบัความคิดเห็นการดาํเนินงานของงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษา 

=.  ทราบขอ้เสนอแนะการดาํเนินงานของงานประกนั

คุณภาพการศึกษา 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

         @.ดา้นเนื+อหาดา้นเนื+อหาสาระ ศึกษาการ

ดาํเนินงานที�เนน้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการ

ดาํเนินการของงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

        =.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 =.@ ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั+ งนี+  ไดแ้ก่  

อาจารย ์ เจา้หนา้ที�  นกัการภารโรง  วิทยาลยั

อาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  เขตวฒันา  

กรุงเทพ  ปีการศึกษา =AA?   จาํนวน @<? คน =.= 

กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครั+ งนี+  ไดแ้ก่ อาจารย ์ 

เจา้หนา้ที�  นกัการภารโรง  วิทยาลยัอาชีวศึกษา

เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  เขตวฒันา  กรุงเทพ  ปี

การศึกษา =AA?   จาํนวน C< คน  ไดม้าจากการเลือก

แบบเจาะจง 

C.ตวัแปรที�ศึกษา  

     C.@ ตวัแปรตน้คือ  ศึกษาการดาํเนินงานของงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน วิทยาลยัอาชีวศึกษา

เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ               

C.= ตวัแปรตาม คือ ระดบัความคิดเห็นการดาํเนินงาน

ของงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน วิทยาลยั

อาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ               

นิยามศัพท์เฉพาะ 

@.การประกนัคุณภาพการศึกษา (Quality 

Assurance) หมายถึง  ระบบและกลไกในการควบคุม

ตรวจสอบ และประเมินผลการดาํเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษาของวิทยาลยัตามมาตรฐานตวับ่งชี+

ของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (สมศ.) องคก์ารมหาชน  

=.การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา  

หมายถึง  ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษาในดา้นการจดัโครงสร้างการ

ปฏิบติังาน การกาํหนดผูรั้บผิดชอบ การประสานงาน 

การใหข้อ้มูลข่าวสารงานประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในวิทยาลยั ฐานขอ้มูลรองรับงานประกนั  

ทรัพยากร ตลอดจนระบบกลไกการดาํเนินงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษาของวิทยาลยั เช่น การจดัทาํ

คู่มือ การจดัอบรมใหค้วามรู้แก่อาจารยแ์ละนกัศึกษา

เป็นตน้ ๆ 

 

       ตวัแปรตน้                        ตวัแปร

ตาม 

 

 

 

 

 

 

 

งานวจัิยที2เกี2ยวข้อง 

 บุณยาพร ฉิมพลอย และ ธิดาพร โตสติ  

(=A;?) http://ireo.bu.ac.th/@html_A@.html 

การศึกษาสภาพปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาของ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

ศึกษาสภาพปัญหา การดาํเนินงานประกันคุณภาพ

ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ เ ป รี ย บ เ ที ย บ ส ภ าพ ปั ญ ห า กา ร

ศึกษาการดํา เ นินงาน

ของงานประกนัคุณภาพ

ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น 

วิ ท ย า ลัย อ า ชี ว ศึ ก ษ า

เ ท ค นิค บ ริ ห า ร ธุ ร กิจ

กรงเทพ

ผลการดํา เนินงานของ

ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น จ า ก

อาจารย ์เจา้หนา้ที� นกัการ

ภ า ร โ ร ง  วิ ท ย า ลั ย

อ า ชี ว ศึ ก ษ า เ ท ค นิ ค

- 1704 -



 

ดํ า เ นิ น ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง

มหาวิทยาลยักรุงเทพ จาํแนกตามตาํแหน่งงาน      และ

สายงานที�สังกดั ประชากรที�ใชใ้น การวิจยัครั+ งนี+ คือ 

@)  อาจารย์และเจ้าหน้าที� ที�ปฏิบัติงานอยู่ใน

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตกล้วยนํ+ าไทและ

รังสิต จาํนวน @,<>= คน    =) ประธานกรรมการและ

กรรมการในคณะทาํงานประกันคุณภาพการศึกษา

ระดบัสถาบนั จาํนวน @? คน รวบรวมขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน ?DC 

คน และสัมภาษณ์ประธานกรรมการ           และ

กรรมการในคณะทาํงานประกันคุณภาพการศึกษา

ระดบัสถาบนั จาํนวน ? คน ไดรั้บแบบสอบถามฉบบั

สมบูรณ์กลบัคืนมาจาํนวน AA� ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 

?C.=D วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาความถี� ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และ

การวิเคราะห์เนื+อหา ผลการศึกษาพบว่า @. ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ สังกัดสาย

วิชาการและมีหน้าที� รับผิดชอบในการประกัน

คุณภาพการศึกษาโดยเป็นคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน =.  ปัญหาการ

ดํ า เ นิ น ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง

มหาวิทยาลยักรุงเทพ โดยภาพรวมทุกดา้น เป็นปัญหา

อยู่ในระดับน้อย    แต่เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ 

พบว่า ข้อที� เป็นปัญหาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ @) 

บุคลากรไม่มีเวลา        ในการดาํเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาเนื�องจากมีภาระงานประจาํมาก =) 

บุคลากรไม่ได้รับโอกาสในการเข้าร่วมประชุม/

อ บ ร ม ด้า น ก า ร ป ร ะกัน คุ ณภา พกา ร ศึ ก ษ า จา ก

หน่วยงานภายนอก    C) มหาวิทยาลยัไม่มีการจดัให้

บุคลากรไปศึกษาดูงานเรื�องการประกนัคุณภาพจาก

สถาบนั/มหาวิทยาลยัอื�น ;) บุคลากรไม่แน่ใจว่าการ

ปฏิบติังานของตนสอดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัย A) บุคลากรไม่มีการ

แลกเปลี�ยนความคิดเห็นด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษากับคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับ

สถาบันและระดับหน่วยงาน   D) หน่วยงานไม่มี

ตวัอย่างการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาจาก

มหาวิทยาลยัที�ประสบความสาํเร็จ ?) บุคลากรไม่ได้

รับโอกาสในการเข้าร่วมประชุม/อบรมด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  >) 

บุคลากรมีความเขา้ใจในระบบการประกนัคุณภาพ

กา ร ศึกษา ไม่ตรงกัน    และจา กกา รสัมภา ษณ์

คณะทาํงานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัสถาบัน 

พบปัญหาเพิ�มเติมคือ @) การขาดระบบฐานข้อมูล

ออนไลน์ที�เชื�อมโยงทั+งระบบ =) การขาดบุคลากรที�

คิดวิ เคราะห์/จัดระบบ/รับผิดชอบงานด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาโดยตรง C) ความรู้ความ

เขา้ใจดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร

ยงัมีนอ้ย ;) การสื�อสารประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากร/

นกัศึกษาทราบเรื�องการประกนัคุณภาพการศึกษายงัมี

นอ้ย A) หวัหนา้หน่วยงานหรือคณะกรรมการประกนั

คุณภาพการศึกษา ของหน่วยงานไม่ติดตาม ไม่

กระตือรือร้นในการวิเคราะห์/สร้างงานและขยาย

เครือข่ายความรู้แก่ลูกนอ้ง C. การเปรียบเทียบสภาพ

ปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา     

ของมหาวิทยาลยักรุงเทพ จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

สายงานที�สังกดั  พบว่า @) บุคลากรที�มีตาํแหน่งงาน

แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหา การ

ดํ า เ นิ น ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง

มหาวิทยาลยักรุงเทพแตกต่างกนัทั+งในภาพรวมและ

รายดา้นคือดา้นบุคลากรและดา้นการบริหารจดัการ

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .<@ =)บุคลากรที�

สังกดัสายงานแตกต่างกนั     มีความคิดเห็นต่อสภาพ
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ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลยักรุงเทพแตกต่างกนัทั+งในภาพรวมและ

รายดา้นทุกดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .<@     

; .  การวิ เคราะห์ เ นื+ อหา เ กี� ยวกับปัญหา แล ะ

ข้อเสนอแนะในการดาํเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  ;. @ ด้าน

บุคลากร ปัญหาที�พบคือ @) บุคลากรไม่มีเวลาใน

การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาเนื�องจาก

มีภาระงานประจําม ากและคิ ดว่า เ ป็น ภา ระ 

บุคลากร   ไม่มีความเขา้ใจอย่างแทจ้ริงเกี�ยวกับ

การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาทาํให้เกิด

ความสับสนในการจัดทาํ บุคลากรไม่ตระหนักใน

ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

(จาํนวน = คน) และ =) บุคลากรคิดวา่การทุ่มเทใหก้บั 

การดาํเนินงานประกนัคุณภาพมีผลต่อการปฏิบติังาน

ประจํา บุคลากรมีเวลาศึกษาข้อมูลเกี� ยวกับการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาไม่เพียงพอ 

(จาํนวน @ คน) ส่วนขอ้เสนอแนะ คือ บุคลากรควร

ให้บริการนกัศึกษาดว้ยความเต็มใจ พูดจา   ยิ+มแยม้ 

และเป็นแบบอย่างที�ดีใหก้บันกัศึกษา (จาํนวน @ คน) 

;.= ดา้นการบริหารจดัการ ปัญหา     ที�พบคือ @) การ

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ไม่เห็นผลเชิง

รูปธรรม (จํานวน = คน)   =)  มหาวิทยาลัยให้

ความสําคญักบัสายวิชาการมากกว่าสายสนับสนุน

วิชาการ คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของ

หน่วยงานไม่ มีความเข้า ใจ  ในมา ตรฐา นของ

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

สถาบนั เนื�องจากกาํหนดขอบข่ายมาตรฐานกวา้งจน

ไม่สามารถปฏิบติั ไดถู้กตอ้ง รูปแบบและการปฏิบติั

ในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษายงัไม่ลง

ตัว และการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

มักจะทําเป็นช่วงๆ (เทศกาล )มากกว่าพัฒนางาน 

อย่างต่อเนื�อง (จาํนวน @ คน) ส่วนขอ้เสนอแนะที�มี

ความถี�สูงสุด  C อนัดบัแรกคือ @) มหาวิทยาลยัควรจดั

อบรมหรือเผยแพร่ความรู้ให้บุคลากรภายในทุกคน

ไดเ้ขา้ใจเกี�ยวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา อย่าง

ต่อเนื�อง (จาํนวน D คน)   =) มหาวิทยาลยัควรมีการ

สร้างความตระหนัก/ชี+ แจงเหตุผลให้บุคลากรเห็น

ความสําคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา มิใช่

มองว่าเป็นภาระและมหาวิทยาลยัควรมีมาตรฐาน

กลาง โดยอาจมีการแบ่งตามสายงานที�ใกลเ้คียงกนั

เพื�อเป็นแนวทางให้หน่วยงานต่างๆ ไดน้าํไปปฏิบติั 

(จํานวน A คน) และ C) คณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายในควรเป็นชุดเดิมเพื�อความต่อเนื�องและ

ความเป็นมาตรฐานเดียวกนั และในการดาํเนินงาน

ประกนัคุณภาพแต่ละครั+ งมีการใชก้ระดาษในปริมาณ

มาก มหาวิทยาลยัควรมีแนวทางหรือการเก็บขอ้มูล

แบบอื�น /มีระบบฐานขอ้มูลออนไลน์ที�ลดปัญหานี+

(จาํนวน ; คน)  ;.C ดา้นวสัดุอุปกรณ์และงบประมาณ 

พบข้อเสนอแนะคือ มหาวิทยาลัยควรมี ระบบ

สารสนเทศส่วนกลางเพื�อสืบคน้/จดัเก็บขอ้มูล  เพื�อ

นาํไปใชใ้นการอา้งอิง เช่น จาํนวนนกัศึกษา ผูส้าํเร็จ

การศึกษา และ มหาวิทยาลยัควรจดัสรรงบประมาณ

เพื�อใชใ้นการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ทั+ง

การจัดทําเอกสาร การประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้

บุคลากรไดรั้บทราบ อยา่งเพียงพอ (จาํนวน @ คน)  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัครั+ งนี+ เป็น

การศึกษาการดาํเนินงานที� เน้นประสิทธิภาพ การ

ดํา เ นินการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัย

อาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพและปัจจยัที�

ส นับ ส นุ น ใ ห้ก า ร ดํา เ นิ น ง า น ป ร ะ กัน คุ ณ ภ า พ
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การศึกษาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย ให้มี

ประสิทธิภาพ 

การรวบรวมข้อมูล 

1. ใหก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน  30  ฉบบั ตอบแบบ

ประเมินความคิดเห็นการดาํเนินงานของ 

งานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  วทิยาลยั

อาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ระหวา่ง

วนัที�  1 มี.ค. 58 – ถึง  10 มี.ค. 58  และรับคืนดว้ย

ตนเอง ไดรั้บคืนมา  30  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ  100 

2. ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบประเมิน 

3. นาํผลการประเมินมาหาค่าเฉลี�ยเพื�อวดัระดบั

ความพึงพอใจที�มีต่องานประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน  วทิยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ค่าเฉลี�ย (Mean) หรือเรียกวา่ค่ากลางเลขคณิต ค่าเฉลี�ย 

ค่ามชัฌิมาเลขคณิต เป็นตน้ 

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  เป็น

การวดัการกระจายที�นิยมใช้กันมากเขียนแทนด้วย  

S.D.  หรือ S 

 ค่ า เฉลี� ย  (Mean) หรือเ รียกว่า ค่ากลางเลขคณิต 

ค่าเฉลี�ย ค่ามชัฌิมาเลขคณิต เป็นตน้ 

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  

Deviation)  เป็นการวดัการกระจายที�นิยมใชก้นั

มากเขียนแทนดว้ย  S.D.  หรือ S 

 

การศึกษาเรื�อง ศึกษาการดาํเนินงานของงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  วิทยาลยัอาชีวศึกษา

เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการ

ตามลาํดบัขั+นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล  ดงันี+  

สญัลกัษณ์ที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  

การวิ เคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูลดงันี+  เพื�อให้เกิดความเขา้ใจตรงกัน 

ผูร้ายงานไดใ้ชส้ญัลกัษณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงันี+  

N แทน จาํนวนผูป้ระเมินในกลุ่มตวัอยา่ง 

X แทน ค่าเฉลี�ย 

SD แทน ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

อภิปรายผล 

 ผลจากการประเมินความพึงพอใจของกลุ่ม

ตวัอย่าง เรื� องศึกษาการดาํเนินงานของงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน  วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  
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ลาํดบัที� 1  แต่งตั+งคณะกรรมการใหส้อดคลอ้งกบัการ

ดาํเนินงาน 

              มีการวางแผนการทาํงานอยา่งเป็นระบบ 

              ภาพรวมที�มีต่อการดาํเนินของงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

มีค่าเฉลี�ย  = 4.64  อยูใ่นระดบัมากที�สุด 

ลาํดบัที� 2  มีการกาํหนดวนัเวลาส่งร่องรอยหลกัฐาน

อยา่งชดัเจน 

              แนะนาํเกี�ยวกบัการเกบ็ร่อยรอยหลกัฐาน 

มีค่าเฉลี�ย  = 4.54  อยูใ่นระดบัมากที�สุด 

ลําดับที�  3  จัดประชุมเพื�อชี+ แจงการเก็บร่องรอย

หลกัฐานอยา่งเป็นระบบ 

มีค่าเฉลี�ย  = 4.46  อยูใ่นระดบัมาก 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิย  

1. ควรศึกษาระบบงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในใหช้ดัเจน  

2.  ประชากรกลุ่มตัวอย่างควรมีจํานวน

มากกว่านี+  หรือครึ� งหนึ� งของทั+งหมดเพื�อไดท้ราบถึง

ความพึงพอใจที�มีต่องานประกนัคุณภาพการศึกษา

อยา่งแทจ้ริง 

  

ข้อเสนอแนะเพื2อการวจัิยครัHงต่อไป  

 1. ควรมีการพฒันาและแต่งตั+งผูเ้ชี�ยวชาญ

ในการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ  

2. ควรมีการเปรียบเทียบความพึงพอใจที�มี

ต่องานประกนัคุณภาพการศึกษาทุก ๆ ปี เพื�อนาํผลที�

ไดม้าปรับปรุงแกไ้ขใหร้ะบบงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในเขม้แขง็ 

บรรณานุกรม 

กรมสามญั. (=A;=) แนวทางการประกนัคุณภาพ 

ของสถานศึกษา กรุงเทพมหานคร :คุรุ

สภาสาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

          ตารางที� ;.@ แสดงผลแบบความพึงพอใจที�มีต่อ

การดาํเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  

หวัขอ้ประเมิน (X) S.D. 

ระดบั

ความ

คิดเห็น 

@.  แต่งตั+งคณะกรรมการให้

สอดคลอ้งกบัการดาํเนินงาน 
;.D; <.AD มากที�สุด 

=.  กาํหนดผูรั้บผิดชอบใน

การติดตามร่องรอยหลกัฐาน

แต่ละตวับ่งชี+  

;.CC <.D= มาก 

C.  มีการกาํหนดวนัเวลาส่ง

ร่องรอยหลกัฐานอยา่ง

ชดัเจน 

;.A; <.D= มากที�สุด 

;.  แนะนาํเกี�ยวกบัการเก็บ

ร่อยรอยหลกัฐาน 
;.A; <.?@ มากที�สุด 

A. มีการวางแผนการทาํงาน

อยา่งเป็นระบบ 
;.D; <.AD มากที�สุด 

D. จดัประชุมเพื�อชี+แจงการ

เก็บร่องรอยหลกัฐานอยา่ง

เป็นระบบ 

;.;D <.?D มาก 

?. เก็บเอกสารเป็นระเบียบ

ง่ายต่อการคน้หา 
;.;< <.A> มาก 

>. ภาพรวมที�มีต่อการดาํเนิน

ของงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

;.D; <.AD มากที�สุด 

รวม P.QL Z.YP มากที�สุด 
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พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  =A;=  

และแกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที�  =) =A;A   

ความสาํคญัของงานประกนัคุณภาพตาม

พระราชบญัญติั (http://taamkru.com/th/X 

แนวคิดการบริหารการประกนัคุณภาพ

การศึกษา

(www.stou.ac.th/Offices/rdec/Nakorn/Mai

n/doc/quarantee/<<@.doc) 

บุญยาพร  ฉิมพลอย  และธิดาพร  โตสติ  การศึกษา 

สภาพปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษา   (http://ireo.bu.ac.th / @html 

A@.html) 

อรัญญา กิมภิระ  การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ 

ภายใ น 

http://aranyakim.blogspot.com/LZZ�/ZQ/ 

blog-post_KRLQ.htm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 1709 -



 

การศึกษาผลสัมฤทธิ{ทางการเรียนวชิาหลกัการตลาดของนักศึกษาระดบั

ประกาศนียบัตรวชิาชีพชัHนสูงปีที2 K ด้วยการจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
EDUCATIONAL  ACHIEVEMENT IN MARKETING PRINCIPLES OF 

FRESHMEN IN HIGH LEVEL VOCATIONAL DIPLOMA THROUGH 

PARTICIPATORY LEARNING 

สิริรัตน ์ เทียมเสรีวงศ ์

 

สาขาวิชาการตลาด วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
 

บทคัดย่อ: 
 การวิจยัครั+ งนี+ มีวตัถุประสงค ์ เพื�อศึกษาผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนวิชาหลกัการตลาดของนกัศึกษาระดบั

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นสูงปีที� @โดยการจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ( Participatory Learning ) และความ

คิดเห็นของนกัศึกษา ที�มีต่อการจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ( Participatory Learning ) กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการ

วิจยั ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นสูงปีที� @ วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  ภาค

เรียนที� @ ปีการศึกษา =AA?  จาํนวน  � คน  ระยะเวลาที�ใชใ้นการทดลอง @= ชั�วโมง ใชแ้บบแผนการวิจยัแบบกึ�ง

ทดลอง  One group pretest posttest design  เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบทดสอบวดั

ผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนวิชาหลกัการตลาด มีค่าความเชื�อมั�น .> ?  และแบบสอบถามความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อ

การจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม   การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ t – test dependent Group 

 ผลการวิจยั พบวา่  

 @. นกัศึกษาที�เรียนวิชาหลกัการตลาดดว้ยการจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มีผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนหลงั

การเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .<@   

            =. นกัศึกษาที�เรียนวิชาหลกัการตลาดดว้ยการจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มีความคิดเห็นต่อการจดัการ

เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม โดยรวม อยูใ่นระดบั มาก และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความคิดเห็นของนกัศึกษา ขอ้ที�

อยูใ่นระดบั มากที�สุด คือ การสร้างความรู้ใหม่ดว้ยตนเอง และความพึงพอใจที�ครูผูส้อนทาํหนา้ที�ใหก้ารปรึกษาใน

การดาํเนินกิจกรรม ส่วนความคิดเห็นของนกัศึกษา ขอ้ที�อยูใ่นระดบั มาก คือ ใหน้กัศึกษามีโอกาสแสดงออก 

วิเคราะห์ วิจารณ์ อภิปราย เพื�อแลกเปลี�ยนความคิดเห็นและเรียนรู้ซึ�งกนัและกนั เนื+อหาและขอ้สอบตรงตามที�เรียน 

ทกัษะในการปฏิบติังานต่างๆ 
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ABSTRACT: 
The purpose of this research is to study the level of achievement of freshmen in Marketing 

Principles in High Level vocational schools through Participatory Learning and to learn the students’ 

opinions toward Participatory Learning. The sample group used in this study consisted of 9 freshmen 
from the vocational school in Bangkok from the first semester of the 2557 academic year. The 
experimental period was 12 hours using a quasi-experimental research method designed for both 
pretest and posttest to collect data, including achievement evaluation of market principles; .87

conviction, and a questionnaire. Data was analyzed by t - test dependent Group.
The results showed that:  
1. The Students who studied the market principles by participatory learning would have higher 

achievement rates after the learning process. The level of statistical significance was. 01. 

 2. The students who studied the Market Principles by participatory learning at a high level 
had the highest opinions of the course. Considering each of the criteria, the research found that the 
most satisfaction came from the opportunity for the students to build up their new knowledge on their 
own, and the teacher acts as a consultant to carry out activities. The students were also very satisfied 
with the fact that they were able to express themselves in critical discussions and share ideas and learn 
from each other. The content of the exam and skills needed to perform various tasks were covered.
 

ความสําคัญและความเป็นมาของปัญหา 

          ก า ร ศึ ก ษ า  คื อ  กุ ญ แ จ สํ า คัญ แ ล ะ เ ป็ น

จุดเริ�มตน้ที�จะช่วยขจดัความยากจน รัฐบาลจึงได้

กําหนดเป็นนโยบาย ด้วยการจัดการศึกษาที�มี

คุณภาพสําหรับเยาวชนทั+งภาคเมืองและชนบท 

โดยให้โอกาสทางการศึกษาอย่างเท่าเทียมและ

ทั�วถึง และจะปั+ นนักศึกษาไทยให้เป็นมืออาชีพ 

เติบโตเป็นพลเมืองโลกที�ทันสมัย รวมทั+ งยึด

นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง (Student Center)  

         การจัดการศึกษาระดับอาชีวศึกษาและ

อุดมศึกษา เนน้ใหเ้ด็กมีความเป็นมืออาชีพ โดยให้

เด็กเก่งสามารถเรียนในดา้นที�ตนเองสนใจ รู้จกัคิด

เป็น ทาํเป็น ส่งเสริมให้เด็กมีความเป็นมืออาชีพ

ในดา้นนั+นๆ ให้เป็นที�ยอมรับและเป็นที�ตอ้งการ

ของผู ้จ้างงาน แต่เด็กเก่งอย่างเดียวนั+ น คงไม่

เพียงพอ ตอ้งเป็นคนดีดว้ย จึงใหน้กัเรียนนกัศึกษา

จาํนวนมากสามารถเข้ารับการฝึกอบรมปฏิบติั

ธรรม เพื�อเข้าใจในจริยธรรมคุณธรรม และ

เป้าหมายของชีวิต (สุชาติ  ธาดาธาํรงเวช. =AAD : 

D) 

        ผูว้ิจ ัยเห็นว่านักศึกษายงัขาดทักษะในการ

เรียนรู้ โดยเฉพาะอยา่งทกัษะการอ่า การเขียน การ

พูด การวิเคราะห์ และทกัษะการปฏิบติั ซึ� งผลต่อ

ผ ล สั ม ฤ ท ธิ� ทางการ เ รีย น  ผู ้วิ จ ัย จึ ง ต้อ ง ก า ร

พฒันาการเรียนการสอนด้วยการจัดการเรียนรู้

แบบมีส่วนร่วม ( Participatory Learning )เพื�อให้

นกัศึกษามีส่วนร่วม มีความสนุกกบัการเรียน 

         จากสาเหตุดังกล่าวผู ้วิจ ัย มีความสนใจ

ศึกษาวิจยัการจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มาใช้

ในการสอนวิชาหลกัการตลาด เพื�อศึกษาพฒันา

ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน ทั+งนี+ เพื�อนาํผลจากการ

วจิยัดงักล่าวไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข

การเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพยิ�งขึ+น  
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วตัถุประสงค์ 

 @.  เพื�อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ� ทางการ

เรียนระหวา่งก่อนเรียนกบัหลงัเรียนของนกัศึกษา

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นสูงปีที� @ ที�เรียน

วิชาหลักการตลาดด้วยการจดัการเรียนรู้แบบมี

ส่วนร่วม  

 =.  เพื�อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นสูงปีที� @ ที�มีต่อ

การจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ในวิชาหลกัการ

ตลาด 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

        1. ขอบเขตของเนื+อหา 

 เนื+ อหาที�ใช้ในการวิจัยครั+ งนี+  คือ วิชา

หลักการตลาด (C=<<@-@<<A) ตามหลักสูตร

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นสูง เรื� องส่วนประสม

ทางการตลาด 

         =. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 =.@ ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั+ งนี+  ไดแ้ก่ 

นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั+นสูงปีที� 

@ ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ วิ ทยาลยัอาชีวศึกษา

เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  ภาคเรียนที� @ ปี

การศึกษา =AA?  จาํนวน C;> คน 

 =.= กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครั+ งนี+   

ไดแ้ก่  นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ

ชั+นสูง ปีที� @  วทิยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ  ภาคเรียนที� @ ปีการศึกษา 

=AA?โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  

(Purposive  Sampling ) จาํนวน 9 คน   

 C.ตวัแปรที�ศึกษา 

              C.@ ตัวแปรต้น (Independent Variable)  

ไดแ้ก่ การจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  

 C.=  ตัวแปรตาม ( Dependent Variable)   

ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนวิชาหลกัการตลาด

นักศึกษา และความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการ

จดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

  ;. ระยะเวลาที�ใช้ในการวิจยัดาํเนินการ

วจิยั   จาํนวน  @=  ชั�วโมง 

 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
        นํา ผลจากวิจยัมาใช้ในการพฒันารูปแบบ

การเรียนการสอน และสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของนกัศึกษา 

 

แนวความคิด ทฤษฏีที�เกี�ยวข้อง 

         แนวคิดการเรียนแบบมีส่วนร่วม     
         การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory 

Learning) เป็นกระบวนการเรียนรู้ ที�สามารถ

พฒันาทั%งองค์ความรู้ ความคิดเห็น ทกัษะ และ

พฤติกรรมที�พึงประสงค์ของผู ้เ รียนได้สูงสุด 

เ นื� องจากเป็ นการเ รียน รู้ ที� ดึ งประสบการณ์  

ศกัยภาพของผูเ้รียนออกมาใช้อยา่งเต็มที�  รวมทั%ง

การสอนทกัษะการปฏิบติัโดยการเรียนรู้แบบมี

ส่วนร่วม เป็นการสอนทกัษะต่างๆ เช่น ทกัษะการ

พูด ทกัษะการอ่าน ทกัษะการเขียน และทกัษะการ

ปฏิบติังานต่างๆ ในการสอนผูส้อนจะจดักิจกรรม

ให้ผูเ้รียนเห็นตวัอย่าง หรือแบบอย่างการปฏิบติั

ทักษะด้วยตนเองจนเกิดความรู้ความเข้าใจ

เกี�ยวกบัทกัษะนั%นๆ และกิจกรรมที�ครูจดัตอ้งเปิด

โอกาสให้ผูเ้รียนมีการแลกเปลี�ยนซึ� งกนัและกนั
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ในการวิเคราะห์ขั%นตอนในการปฏิบติัทกัษะนั%นๆ 

และลงมือกระทาํ (สํานกังานคณะกรรมการศึกษา

เอกชน. 2545)  

           กรมวิชาการ (}4~/) กาํหนดองค์ประกอบ

ที�สําคญัของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ~ ประการ 

คือ 

              *. ประสบการณ์ (Experience)  ครูช่วยให้

ผูเ้รียนนาํประสบการณ์เดิมของตนมาพฒันาเป็น

องคค์วามรู้ 

              }.  การสะท้อนความคิดและถกเถียง 

(Reflect and Discussion) เป็นขั%นตอนที�ครูจะช่วย

ใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสแสดงออกในการแลกเปลี�ยน

ความคิดเห็นเรียนรู้กนัและกนั 

              R .  เข้าใจและเ กิดควา มคิ ดรวบย อ ด 

( Understanding and Conceptualization) เ ป็ น

ขั%นตอนการสร้างความเขา้ใจเพื�อนาํไปสู่การเกิด

ความคิดรวบยอด  อาจจะเกิดขึ%นโดยผูเ้รียนเป็น

ฝ่ายริเริ�มและครูเป็นฝ่ายช่วยเติมแต่งใหส้มบูรณ์ 

              ~ .  การทดลองหรือประยุกต์แนวคิด 

(Experience) คือการที�ให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสนาํเอา

ก า ร เ รีย น รู้ ที� เ กิ ด ขึ% นใ หม่ ไ ป ป ระ ยุก ต์ ใ ช้ ใ น

สถานการณ์ต่างๆ  จนเกิดเป็นแนวทางปฏิบติัของ

ผูเ้รียนเอง 

     วตัถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วม 
  *. เพื�อพฒันาผูเ้รียนให้สามารถนําเอา

ประสบการณ์เดิมของตนมาพฒันาเป็นองคค์วามรู้ 

  }.  เพื�อพฒันาผูเ้รียนให้มีการสื�อสารโดย

การพูดหรือการเขียนเพื�อเป็นการวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ความรู้ 

   R.  เพื�อให้มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียน

ดว้ยกนัเอง และระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน 

                ~.  เพื�อให้ผูเ้รียนได้รับความรู้ใหม่ๆ ที�

ทา้ทา้ย และเป็นการเรียนรู้จากการปฏิบติั 

 งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 วิฑูรย ์วีรศิลป์ (}444) ได้ศึกษาและวิจยั

ในชั%นเรียนเรื� องการมีส่วนร่วมในการเรียนการ

สอนแบบบูรณาการรายวิชาความจริงของชีวิต 

โดยการเน้นที�ผู ้เ รียนเป็นสําคัญจะช่วยพัฒนา

ผูเ้รียนในทุกด้านทั%งด้านร่างกายอารมณ์ สังคม 

สติปัญญา ทั% งด้านความรู้ ทักษะและเจตคติ 

(ลัก ษ ณ ะ นิ สั ย )  แ ล ะ ทั% ง ด้าน  IQ (Intelligence 

Quotient) และดา้น EQ (Emotional Quotient) 

 ศุภวฒัน์ ปภัสสรากาญจน์ (}44~) ได้

ศึกษาการศึกษาแบบมีส่วนร่วมในกระบวนการ

เรียนการสอนแบบมีส่วนร่วมของนกัศึกษา ชั%นปี

ที� R หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ พบวา่ นกัศึกษา

มีทัศนะค่อนข้างดีต่อการจัดการเรียนการสอน

และข้อเสนอแนะที�ได้ คือรูปแบบกระบวนการ

เ รียนการสอนที� หลากหลายคือสิ� งนักศึกษา

ต้องการ ผูส้อนจึงได้ปรับรูปแบบการเรียนการ

สอนที�สอดแทรกกิจกรรมการเรียนการเรียนการ

สอนแบบนัก ศึกษามีส่วนร่วม (Participatory 

Learning Process: PLP) ในการเรียนการสอนโดย

ใช้กระบวนการเรียนการสอนสอดแทรกเขา้ไป

เพื�อกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นและเกิด

ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ก า ร เ ข้ า ไ ป มี ส่ ว น ร่ ว ม ต่ อ

กระบวนการเรียนการสอน เพื�อใหน้กัศึกษาไดเ้ขา้

ไปคน้ควา้เพิ�มเติมแสดงความคิดเห็นตลอดจนให้

ค ําปรึกษา ช่วยให้การเรียนการสอนมีความ
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หลากหลาย  กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม

สามารถสร้างทกัษะในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะการ

สร้างทักษะในเชิงวิชาชีพ การดํา เ นินอาชีพ 

ความคิดริเริ�มและการแสวงหาความรู้ดว้ยตวัเอง

ตลอดชีวติ  

 กรองทิพย์  ชัยชาญ  (}44R)  ได้ศึกษา

รูปแบบกระบวนการจดัการเรียนการสอนแบบมี

ส่วนร่วมโดยเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญัของนักศึกษา

ม ห า ลั ย ร า ช ภัฏ น ค ร ร า ช สี ม า ใ น ร า ย วิ ช า

เศรษฐศาสตร์พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจ

ในการเรียน อยูใ่นระดบั “มากที�สุด”  

 ญาณัญฎา ศิรภัท ร์ธาดา  (}44R)  ได้

ศึกษาวิจยัเรื�องการพฒันาพฤติกรรมการเรียนและ

ผลสัมฤทธิ_ ทางการเรียนของนกัศึกษาในการเรียน

วิชาหลกัการตลาด โดยการสอนแบบมีส่วนร่วม 

(Active Learning) ค รั% ง นี%  มี ว ัต ถุ ป ระ ส ง ค์ เพื� อ

เปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนและผลสัมฤทธิ_

ทางการเรียนรายวิชา MKT **3* หลกัการตลาด 

ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราช

ภฏัสวนสุนันทาก่อนและหลงัการทดลองใช้การ

สอน ตามแผนการจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

(Active Learning) ที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญัการวจิยั

นี% เป็นวิธีการทดลองแบบหนึ� งกลุ่มวดัก่อนหลัง 

( One Group Pretest – Posttest Design) ก ลุ่ ม

ตวัอย่างเป็นนกัศึกษาภาคปกติที�ลงทะเบียนเรียน

วิชา MKT **3* หลักการตลาดในภาคเรียนที�

*/}44R คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

สวนสุนันทา จาํนวน R3 คน ที�ได้มาจากการสุ่ม

แบบเจาะจง โดยสุ่มห้องเรียนมาหนึ� งห้องเรียน

เพื�อคดัเลือกเป็นกลุ่มทดลองเครื�องมือที�ใชใ้นการ

วิจยัได้แก่ แผนการสอนแบบมีส่วนร่วม (Active 

Learning) แบบสังเกตพฤติกรรม แผนภูมิการมี

ส่วนร่วม ระเบียนพฤติการณ์ และแบบทดสอบวดั

ความรู้ผลสัมฤทธิ_ ทางการเรียนโดยมีการออกแบบ

การทดลองแบบ One Group Pretest - Posttest 

Design ผลการวิจัยพบว่าแผนการจัดการเรียนรู้

แบบมีส่วนร่วม (Active Learning) ที�เน้นผูเ้รียน

เป็นสําคญั ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพความสาํคญั

ต่อการพฒันาพฤติกรรมการเรียนและผลสัมฤทธิ_

ทางการเ รียนของนักศึกษาในการเ รียนวิชา

หลักการตลาด โดยการสอนแบบมีส่วนร่วม 

พฒันาการด้านความรู้ความเข้าใจของนักศึกษา

แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ.34

นักศึกษาที�ได้รับการจดัการเรียนการสอนแบบ

ผูเ้รียนเป็นสําคญัมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถ

ทาํขอ้สอบได้คะแนนสูงมากกว่าเดิม ซึ� งยงัมิเคย

ได้รับการจัดแผนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมมา

ก่อนทําให้พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา

ภาคทฤษฎีและทักษะการปฏิบัติรายวิชา MKT 

**3* หลักการตลาดเป็นไปตามประสงค์และ

ผลสัมฤทธิ_  ทางการเรียนของนักศึกษาหลังการ

สอนแบบมีส่วนร่วมสูงกว่าก่อนเรียนได้ตาม

เกณฑม์าตรฐานของหลกัสูตรคือ 83% ขึ%นไปอยา่ง

มีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ .34 ซึ� งเป็นไปตาม

สมมติฐานการวจิยัที�ตั%งไว ้

 
 

ระเบียบวธีิการวจัิย 

        รูปแบบการวจัิย 
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          การศึกษาครั% งนี%  ใช้รูปแบบการวิจัย กึ� ง

ทดลอง ( Quasi Experimental Research ) โดยการ 

ใชแ้บบแผนการทดลองแบบ One – group  pretest 

– posttest design  มีการทดสอบก่อนและหลงัการ

ทดลองโดยการจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

(Participatory  Learn ) ของนกัศึกษา 

             ตาราง  แบบแผนการวจิยักึ�งทดลอง          ( 

One – group  pretest – posttest design ) 

กลุ่ม ทดสอบก่อน 

การจดั

กิจกรรม 

กิจกรรมการ

เรียนรู้แบบมี

ส่วนร่วมของ

นกัศึกษา 

ทดสอบ

หลงัการจดั

กิจกรรม 

E T1 X T2 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

     *.  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ_ ทางการเรียน

วิชาหลกัการตลาด  1  ชุด  จาํนวน 43 ขอ้ โดยการ

นําแบบทดสอบมาวิเคราะห์รายข้อ เพื�อหาค่า

ความยากง่าย (p) และหาค่าอาํนาจจาํแนก (r) และ

คดัเลือกขอ้สอบที�มีค่าความยากง่าย (p) ระหว่าง 

.}3 - .�3 และค่าอาํนาจจาํแนก (r) ตั%งแต่ .}3 ขึ%น

ไป และค่าความเชื�อมั�น อยูที่�  .�8   

    }. แบบสอบถามความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อ

การจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

       การทดลองครั% งนี%ดาํเนินการในภาคเรียนที�* ปี

การศึกษา }448   

     
  ระยะที� A    ระยะก่อนการทดลอง 

        * .  ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ_ ก่อนเรียนวิชา

หลกัการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยแบบทดสอบ 

จาํนวน 43 ขอ้ 

        }. ตรวจและให้คะแนนตามเกณฑ์การให้

คะแนน ตอบถูกให้ * คะแนน ตอบผิดให้ 3 

คะแนน 

        R .  เก็บคะแนนไว้เ ป็นคะแนนก่อนการ

ทดลอง (Pretest) 

 ระยะที� }   ระยะการทดลอง  
         ผู ้วิจ ัยดําเนินการทดลอง ด้วยการจัดการ

เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ในวิชาหลกัการตลาด  โดย

มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการทดลองดงันี%  

          1. ขอความร่วมมือนกัศึกษากลุ่มตวัอย่างที�

ไดเ้ลือกไวแ้ลว้จาํนวน - คน ทาํการทดลอง โดย

การจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม        

       }. อธิบายขั%นตอนการทดลองดว้ยการจดัการ

เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  

           R. การจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

           ~. วดัผลสัมฤทธิ_ หลังเรียนวิชาหลักการ

ตลาดของกลุ่มทดลองด้วยแบบทดสอบ จาํนวน 

43 ขอ้ 

           4. ตรวจและให้คะแนนตามเกณฑ์การให้

คะแนน โดยตอบถูกให้ * คะแนน ตอบผิด ให้ 3 

คะแนน 

           /.  เก็บคะแนนไว้เป็นคะแนนหลังการ

ทดลอง (Posttest) 

 

 

สถิติที�ใช้ในการวจัิย 
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     การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ

ดงัต่อไปนี%   

       *. สถิติพื%นฐาน 

            *.*  คะแนนเฉลี�ย (Mean) โดยใชสู้ตร     

� = ∑ �
�  

            *.}  ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) โดยใชสู้ตร 

                    �. �. = �∑ �(�
�)	
�  

         }. สถิติที�ใชท้ดสอบสมมติฐาน 

                    เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ_  ทางการเรียน

วิชาหลกัการตลาดก่อนและหลงัการทดลองของ

กลุ่มตวัอยา่งโดยใช ้t – test  แบบไม่เป็นอิสระต่อ

กนั  ( t – test Dependent Group) (ชูศรี วงศรั์ตนะ . 

}4R8 : }3* ) 

� = ∑ �
�� ∑ �� − (∑ �)�

� − 1
 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

         *. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ_ ทางการเรียน

ระหว่างก่อนเรียนและหลงัเรียนของนักศึกษาที�

เรียนวชิาหลกัการตลาดดว้ยการจดัการเรียนรู้แบบ

มีส่วนร่วม 

 

 

 

 

 
การจดัการ

เรียนรู้แบบมี

 
ค่าเฉลี�ย 

ค่าเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 
t Sig 

ส่วนร่วม        

(Participatory 

Learning ) 

ของนกัศึกษา

ในวิชา

หลกัการตลาด 

X S.D. 

ก่อน }-.~~ 4.}} 

R.-39 .33~** 

หลงั R~.8� /.8~ 

           ** มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .3* 

      จากตารางนกัศึกษาที�เรียนวิชาหลกัการตลาด

ดว้ยการจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มีผลสัมฤทธิ_

ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .3*            

       }. นกัศึกษาที�เรียนวิชาหลกัการตลาดมีความ

คิดเห็นต่อการจัดการเ รียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

โดยรวมอยู่ในระดับ มาก และเมื�อพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า ความคิดเห็นของนกัศึกษา ขอ้ที�อยู่

ในระดบั มากที�สุด คือ การสร้างความรู้ใหม่ด้วย

ตนเอง ค่าเฉลี�ย 4.67 (S.D. 0.67) และความพึง

พอใจที�ครูผูส้อนทาํหน้าที�ให้การปรึกษาในการ

ดําเนินกิจกรรม ค่าเฉลี�ย 4.56 (S.D. 3.43) ส่วน

ความคิดเห็นของนกัศึกษา ขอ้ที�อยู่ในระดบั มาก 

คือ ให้นักศึกษามีโอกาสแสดงออก  วิเคราะห์ 

วจิารณ์ อภิปราย เพื�อแลกเปลี�ยนความคิดเห็นและ

เรียนรู้ซึ� งกันและกันค่าเฉลี�ย  ~.~~ (S.D. 3.43)   

เนื%อหาและขอ้สอบตรงตามที�เรียน ค่าเฉลี�ย 4.44 

(S.D. 3./�) ทกัษะในการปฏิบติังานต่างๆ ค่าเฉลี�ย  

4.33 (S.D. 0.67) 

 

สรุปผลการวจัิย  

           @. นกัศึกษาที�เรียนวิชาหลกัการตลาดด้วย

การจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มีผลสัมฤทธิ�

ทางการเรียนหลงัการเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .<@   
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            }. นกัศึกษาที�เรียนวิชาหลกัการตลาดดว้ย

การจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มีความคิดเห็น

ต่อการจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม โดยรวม อยู่

ในระดบั มาก และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ความคิดเห็นของนกัศึกษา ขอ้ที�อยู่ในระดบั มาก

ที�สุด คือ การสร้างความรู้ใหม่ด้วยตนเอง และ

ความพึงพอใจที�ครูผูส้อนทาํหนา้ที�ให้การปรึกษา

ในการดาํเนินกิจกรรม  

 

อภิปรายผล 

 *. จากผลการวิจัยที�พบว่า นักศึกษาที�

เรียนวชิาหลกัการตลาดดว้ยการจดัการเรียนรู้แบบ

มีส่วนร่วม มีผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนหลังการ

เรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�

ระดบั .<@  ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐานที�กาํหนดไว ้ 

ทั%งนี% เพราะ การจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เป็น 

วิธีสอนที�มีกิจกรรมการเรียนรู้ ที�มีขั%นตอนชดัเจน 

และเป็นระบบ นักศึกษาได้ดําเนินการขั%นตอน

เ ห ล่ า นี% อ ย่ า ง ต่ อ เ นื� อ ง ด้ว ย ต น เ อ ง  เ ป็ น ก า ร

เอื%ออาํนวยต่อการเรียนรู้เป็นอย่างดีด้วยการให้

นกัศึกษามีส่วนร่วม ในการพฒันาทั%งองค์ความรู้ 

ความคิดเห็น ทกัษะ และพฤติกรรมของนกัศึกษา

ได้สูงสุดด้วยวิธีการสอนทักษะต่าง ๆ ได้แก่  

ทกัษะการพูด การอ่าน การเขียน และทกัษะการ

ป ฏิ บัติ ง านต่า ง  ๆ ซึ� ง ส อ ด ค ล้องกับง านวิจัย

ของญาณัญฎา ศิรภทัร์ธาดา (}44R) ไดศึ้กษาวิจยั

เ รื� อ ง ก า ร พัฒ น า พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น แ ล ะ

ผลสัมฤทธิ_ ทางการเรียนของนกัศึกษาในการเรียน

วิชาหลกัการตลาด โดยการสอนแบบมีส่วนร่วม 

ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราช

ภฏัสวนสุนันทาก่อนและหลงัการทดลองใช้การ

สอน ตามแผนการจัดการเ รียนรู้แบบมีส่วน 

จาํนวน R3 คน ที�ได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง 

Pretest - Posttest Design ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า

แผนการจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ส่งผลให้

เ กิดประสิทธิภาพความสําคัญต่อการพัฒนา

พฤติกรรมการเรียนและผลสัมฤทธิ_ ทางการเรียน

ของนกัศึกษาในการเรียนวิชาหลกัการตลาด โดย

การสอนแบบมีส่วนร่วม พฒันาการด้านความรู้

ความเขา้ใจของนกัศึกษาแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติที�ระดบั.34 และผลสัมฤทธิ_  ทางการเรียน

ของนกัศึกษาหลงัการสอนแบบมีส่วนร่วมสูงกวา่

ก่อนเรียนไดต้ามเกณฑ์มาตรฐานของหลกัสูตรคือ 

83% ขึ%นไปอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .34 

ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที�ตั% งไว ้ และ

สอดคล้องกบังานวิจยัของวิฑูรย ์วีรศิลป์ (}444) 

ได้ศึกษาและวิจยัในชั%นเรียนเรื�องการมีส่วนร่วม

ในการเรียนการสอนแบบบูรณาการรายวิชาความ

จริงของชีวิต โดยการเน้นที�ผูเ้รียนเป็นสําคัญจะ

ช่วยพัฒนาผู ้เ รียนในทุกด้านทั% งด้านร่างกาย

อารมณ์ สังคม สติปัญญา ทั% งด้านความรู้ ทกัษะ

และเจตคติ  (ลักษณะนิสัย )  และทั% งด้าน IQ 

(Intelligence Quotient) และด้าน EQ (Emotional 

Quotient 

                 }. จากผลการวิจัยที�พบว่านักศึกษาที�

เรียนวชิาหลกัการตลาดดว้ยการจดัการเรียนรู้แบบ

มีส่วนร่วม มีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้

แบบมีส่วนร่วม โดยรวม อยู่ในระดบั มาก และ

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความคิดเห็นของ

นกัศึกษา ขอ้ที�อยูใ่นระดบั มากที�สุด คือ การสร้าง
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ความรู้ใหม่ด้วยตนเอง และความพึงพอใจที�

ครูผูส้อนทาํหน้าที�ให้การปรึกษาในการดําเนิน

กิจกรรม ทั%งนี% เพราะการจดัการเรียนรู้แบบมีส่วน

ร่วม  เป็นการสอนที�ยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั นกัศึกษา

มีโอกาสทาํกิจกรรมการเรียนและการแสดงความ

คิดเห็น สนุกกบัการเรียน  ซึ� งสอดคลอ้งกบักรอง

ทิ พ ย์   ชัย ช า ญ   ( } 4 4 R )   ไ ด้ ศึ ก ษ า รู ป แ บ บ

กระบวนการจดัการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วม

โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัของนกัศึกษามหาลยัราช

ภฏันครราชสีมาในรายวิชาเศรษฐศาสตร์พบว่า

กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจ อยู่ในระดบั “มาก

ที�สุด” และสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภวฒัน์ 

ปภสัสรากาญจน์ (}44~) ไดศึ้กษาการศึกษาแบบมี

ส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนแบบมี

ส่วนร่วมของนักศึกษา ชั% นปีที�  R หลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตร์  พบว่า  นัก ศึกษามีทัศนะ

ค่อนขา้งดีต่อการจดัการเรียนการสอน ผูส้อนจึง

ได้ปรับรูปแบบการเรียนการสอนที�สอดแทรก

กิจกรรมการเรียนการเรียนการสอนแบบนกัศึกษา

มีส่วนร่วม (Participatory Learning Process: PLP) 

ในการเรียนการสอนโดยใชก้ระบวนการเรียนการ

สอนสอดแทรกเข้าไปเพื�อกระตุ้นให้เกิดความ

กระตือรือร้นและเกิดความสนใจในการเขา้ไปมี

ส่วนร่วมต่อกระบวนการเรียนการสอน เพื�อให้

นักศึกษาได้เข้าไปค้นคว้าเพิ�มเติมแสดงความ

คิดเห็นและสามารถสร้างทกัษะในเชิงวิชาชีพ การ

ดําเนินอาชีพ ความคิดริเริ� มและการแสวงหา

ความรู้ดว้ยตวัเอง 
 

 

ข้อเสนอแนะ 

* .  ควรนําการสอนแบบมีส่วนร่วมไป

ทดลองใช้สอนกับนักศึกษาชั% นอื�น ๆ และใน

รายวชิาอื�น ๆ 

}.  การใช้สื�อการเรียนรู้เพื�อฝึกให้ผูเ้รียนคิด

วิเคราะห์ และทกัษะต่างๆที�เหมาะสมกบัเนื%อหา 

ระยะเวลา  และศกัยภาพของผูเ้รียน 

R. ในการแบ่งกลุ่มให้ผู ้เ รียนทํากิจกรรม

ครูผูส้อนควรดูแลอย่างทั�วถึง เพื�อให้คาํปรึกษา

ชี% แนะและควรมีการสับเปลี�ยนหน้าที�กันภายใน

กลุ่ม ทั%งนี% เพื�อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนทุกคนได้เรียน

การเป็นผูน้าํ ผูต้าม และส่งเสริม  

 

 

 

 

 

 

 

กติติกรรมประกาศ 

 งานวิจยัฉบบันี+สําเร็จลงดว้ยดี  ดว้ยความ

กรุณาอนุเคราะห์ อาจารย์กมลทิพย์ เหมือน

สุวรรณ อาจารยป์ระจาํสาขาการตลาดและผูช่้วย

รองอธิการบดีฝ่ายบริหารงานกิจการนักศึกษา 

และอาจารยปุ์ณิกา โทพิลา อาจารยป์ระจาํสาขา

การตลาด มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  

อาจารยป์ณียา อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาการตลาด 

หัวหน้าสาขาวิชาการตลาด วิทยาลกัอาชีวศึกษา

เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพที�ให้ความกรุณา 

คาํปรึกษา ความรู้ และคาํแนะนาํต่างๆ จนกระทั�ง

งานวิจัยสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู ้วิจ ัยขอกราบ

ขอบพระคุณ เป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี+  

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารอ้างองิ 

กรองทิพย ์ ชยัชาญ.(=AAC).  รูปแบบ 

 กระบวนการจดัการเรียนการสอนแบบ 

 มีส่วนร่วมโดยเน้นผู ้เ รียนเป็นสําคัญ

 ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ม ห า ลั ย ร า ช ภั ฏ
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 นครราชสีมาในรายวิชาเศรษฐศาสตร์. 

 มหาลยัราชภฏันครราชสีมา. 

กรมวชิาการ.(=A;D).  การศึกษาแบบมีส่วนร่วม 

 ในกระบวนการเรียนการสอนแบบมี 

 ส่วนร่วม. www.academictoyou.com  

ชูศรี วงศรั์ตนะ.(=AC?).  เทคนิคการใชส้ถิติเพื�อ 

 การวจิยั. พิมพค์รั+ งที� D กรุงเทพฯ : ศูนย ์

 หนงัสือจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ญาณญัฎา ศิรภทัร์ธาดา. (=AAC).  รายงานการ      

           วจิยัในชั+นเรียนระดบัอุดมศึกษาการ 

           พั ฒ น า พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น แ ล ะ

 ผลสัมฤทธิ� ทางการเ รียนของนักศึกษา

 ในการเรียนวิชาหลักการตลาดโดยการ

 สอนแบบมีส่วนร่วม.  สถาบันวิจัยและ

 พฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนั ทา. 

วิฑูรย์ วีรศิลป์. (}444).  การมีส่วนร่วมในการ

เรียนการสอนแบบบูรณาการรายวิชา

ความจริงของชีวติ.  สาขาวชิา ยทุธศาสตร์

การพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พ อ เ พี ย ง ค ณ ะ ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ

สั ง ค ม ศ า ส ต ร์  ม ห า วิท ย า ลัย ร า ช ภัฏ

เพชรบูรณ์. 

ศุภวฒัน์ ปภสัสรากาญจน์.(=AA;). การศึกษา 

 แบบมีส่วนร่วมในกระบวนการเ รียน

 การสอนแบบมีส่วนร่วมของนักศึกษา

 ชั+นปีที� C หลกัสูตรรัฐประศาสตร์ .คณะ 

 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สถาบนั 

 ราชภฏัสวนดุสิต. 

สุชาติ  ธาดาธิเรวเวช. อดีตรัฐมนตรีวา่การ 

 กระทรวงศึกษาธิการ. (=AAD).  อดั 

 นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง.  มติชนรายวนั.  

 C<-C>. 

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน   

 (=A;A). แนวการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

 ที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ระดบั 

 อาชีวศึกษา. หน่วยศึกษานิเทศก ์  

 กระทรวงศึกษาธิการ. 
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ผลสัมฤทธิ{ทางการเรียนวชิาหลกัการจดัการโดยการจดัการเรียนรู้ แบบกระบวนการ

กลุ่ม ระดบั ปวส.2 
 

The Achievement in learning Marketing through Participatory learning 
Method 

 

ชลิตา   บุญวนัท ์

สาขาวิชาการจัดการและโลจิสติกส์ วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 
 

บทคัดย่อ: 
การวิจยัครั+ งนี+ มีจุดมุ่งหมายเพื�อศึกษา ผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนวิชาหลกัการจดัการโดยการจดัการเรียนรู้

แบบกระบวนการกลุ่ม ระดบั ปวส.2 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อ (1)  เพื�อศึกษาผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนวิชาหลกัการ

จดัการโดยการจดัการเรียนรู้แบบกระบวนการกลุ่มของนกัศึกษา ระดบั ปวส.2 (2)  เพื�อทราบความพึงพอใจในการ

จดัการเรียนรู้แบบกระบวนการกลุ่มของนกัศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ เขตวฒันา 

กรุงเทพมหานคร ที�ไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบกระบวนการกลุ่ม กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาหลกัสูตร

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั+นสูง ระดบัปวส.2/4 แผนกการบญัชี  วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ ภาค

เรียนที� 1 การศึกษา 2557 จาํนวน 18 คน โดยใชว้ิธีเจาะจงเฉพาะ ใชเ้วลาสอนจาํนวน 4 สปัดาห์ ๆ ละ 3 คาบ คาบ

เรียนละ 50 นาที เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัคือ (1) แบบทดสอบผลสมัฤทธิ� ทางการเรียน (2). แบบสอบถามความพึง

พอใจ การวิเคราะห์ขอ้มูลใช ้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ( �̅  ) ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

    ผลการวิจยัพบวา่ 

             1. การเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ� ทางการเรียน ก่อนและหลงัการจดัการเรียนรู้แบบกระบวนการกลุ่มของ

นกัศึกษาพบวา่ นกัศึกษามีผลสมัฤทธิ� ก่อนจดัการเรียนรู้แบบกระบวนการกลุ่มมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 14.44 หลงัการใช้

กระบวนการกลุ่มพบวา่มีค่าเฉลี�ยอยูที่� 18.78 และเมื�อพิจารณาเป็นรายบุคคลพบวา่ นกัศึกษามีผลสมัฤทธิ� เพิ�มขึ+น 

จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 นกัศึกษามีผลสัมฤทธิ� ลดลง จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 และนกัศึกษาที�

มีผลสมฤทธิ� เท่าเดิมไม่เปลี�ยนแปลง จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 

    2. ความพึงพอใจของนกัศึกษาที�มีต่อการจดัการเรียนรู้แบบกระบวนการกลุ่ม ดา้นการจดัการเรียนรู้ 

โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย   ( �̅   =  3.78)  และเมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้จะเห็นวา่นกัศึกษา

มีความพึงพอใจดา้นการจดัการเรียนรู้ เกี�ยวกบัการส่งเสริมใหมี้การสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งนกัศึกษาในชั+นเรียน 

อยูใ่นระดบั   มีค่าเฉลี�ย  ( �̅  =  4.00) 
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       3. ความพึงพอใจของนกัศึกษาที�มีต่อการจดัการเรียนรู้แบบกระบวนการกลุ่ม ดา้นกระบวนการกลุ่ม

โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย ( �̅  =  3.91)  เมื�อจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ นกัศึกษาความพึง

พอใจ ลาํดบัสูงสุด  คือ ส่งเสริมใหมี้การสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งนกัศึกษาในชั+นเรียน อยูใ่นระดบั  มีค่าเฉลี�ย  ( �̅   
=  4.11)       

คําสําคัญ: การจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

 
ABSTRACT: 
 The objective of this study was to find out the learning achievement of the students who had 
learned Marketing by using Participatory learning method 
 The sample group used in this research was student in the high Vocational Certificate from 
Bangkok Technical of Business Administration Vocational college semester 1/2557. Analysis of 
average data (X) standard deviation (S.D.) and t-test dependent samples. 
 The result from the study of the learning achievement posttest of the students who had learned 
Marketing by Participatory learning instruction method higher than the achievement pretest was 
statistically significant at 0.01 level. 
KEYWORDS: Participatory learning Method 

 

ความสําคัญและความเป็นมาของปัญหา 

   จากการเปลี�ยนแปลงสังคมโลกดา้นต่าง ๆ 

เกิดขึ+นอยา่งมากมาย จึงไดมี้การปรับปรุงแผน 

การศึกษาแห่งชาติ ฉบบัปรับปรุง  (พ.ศ. =AA= - 

=AA�) ไดก้าํหนด การปฏิรูปการศึกษาไทย  

"การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที�สอง (พ.ศ.

=AA@ - =AD@) มุ่งเนน้ใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงใน 

; ใหม่ ไดแ้ก่         การพฒันาคุณภาพคนไทยยคุ

ใหม่ ครูยคุใหม่ สถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้

ใหม่ ระบบบริหารจดัการใหม่ มุ่งหวงัพฒันา

ผูเ้รียนให้เป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข เป็น

คุณภาพของเด็กไทยในอนาคต เป็นผูที้�มี

ความสามารถ คิดเป็น ทาํเป็น แกปั้ญหาเป็น 

กา้วไกลสู่สากล และมีความเป็นพลเมืองที�

สมบูรณ์การพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ตอ้งอาศยัการ

ดาํเนินการพฒันาในกระบวนการต่าง ๆ ที�

เชื�อมโยงกนัทั+งกระบวนการดา้นหลกัสูตร การ

จดัการเรียนรู้ การวดัและการประเมินผล   

   จากแผนการศึกษาแห่งชาติที�ตอ้งการ

มุ่งพฒันาชีวติให้เป็นมนุษยที์�สมบูรณ์ทั+งทาง

ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มี

จริยธรรม และวฒันธรรมในการ

ดาํรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้�นไดอ้ยา่งมี

ความสุข และพฒันาสังคมไทยใหเ้ป็นสังคมที�มี

ความเขม้แขง็และมีดุลยภาพใน 3 ดา้น คือ เป็น

สังคมคุณภาพ สังคมแห่งภูมิปัญญาและการ

เรียนรู้  

   ผูว้จิยัจึงสนใจที�ศึกษาผลสัมฤทธิ�

ทางการเรียนวชิาหลกัการจดัการโดยการจดัการ

เรียนรู้แบบกระบวนการกลุ่ม หลกัสูตร

ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั+นสูง ระดบั ปวส.= 

วทิยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 
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เพื�อนาํผลของการศึกษาคน้ควา้ไปใชใ้น การ

พฒันางานดา้นวชิาการและเป็นประโยชน์ต่อ

การจดัการเรียนรู้ของครู และส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ� ของนกัศึกษาใหไ้ดต้ามเกณฑ์

มาตรฐานที�กาํหนดไว ้เพื�อนาํผลของการศึกษา

คน้ควา้มาปรับปรุงวธีิการจดั    การเรียนรู้แบบ

กระบวนการกลุ่ม เพื�อให้นกัศึกษาไดเ้ขา้ใจใน

บทเรียนและพฒันาผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน

เพิ�มขึ+น 

 

วตัถุประสงค์ 

 @.  เพื�อศึกษาผลสัมฤทธิ�

ทางการเรียนวชิาหลกัการจดัการโดยการจดัการ

เรียนรู้แบบกระบวนการกลุ่มของนกัศึกษา

ระดบั ปวส.= 

 2.  เพื�อทราบความพึงพอใจในการ

จดัการเรียนรู้แบบกระบวนการกลุ่มของ

นกัศึกษาวทิยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ เขตวฒันา 

กรุงเทพมหานคร  

 

ขอบเขตของการวจัิย 

ขอบเขตของการวจัิย 

        1. ขอบเขตของเนื+อหา 

 เนื+อหาที�ใช้ในการวิจยัครั+ งนี+  คือ วิชา

หลักการตลาด (C=<<@-@<<A) ตามหลักสูตร

ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั+นสูง พุทธศกัราช =A;D 

กรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เรื� อง  

ส่วนประสมทางการตลาด 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั+ งนี+  ไดแ้ก่ 

นกัศึกษาที�กาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบั

ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั+นสูง ชั+นปีที� @ ประเภท

วชิาบริหารธุรกิจ วทิยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ ภาคเรียนที� @ ปีการศึกษา 

=AA?  จาํนวน C;> คน 

 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั+ งนี+   

ไดแ้ก่  นกัศึกษาที�กาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบั

ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั+นสูง    ระดบัชั+นปี @ /A  

สาขาโลจิสติกส์  ภาคเรียนที� 1 ปีการศึกษา 2557 

วทิยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  

โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  (Purposive  

Sampling ) จาํนวน 9 คน   

 ตวัแปรที�ศึกษา 

 C.@  ตวัแปรตน้ (Independent Variable)  

ไดแ้ก่ การจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม

(Participatory Learning )  ของนกัศึกษา 

 C.=  ตวัแปรตาม ( Dependent Variable)   

ได้แก่ ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนวิชาหลักการ

ตลาดของนักศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ  

    ;.  ระยะเวลาที�ใชใ้นการวจิยั 

        ดาํเนินการวิจยัในภาคเรียนที� @ ปี

การศึกษา =AA?  ใชเ้วลาในการวจิยั ; สัปดาห์ 

สัปดาห์ละ C คาบ รวมจาํนวน @= คาบ คาบละ 

D< นาที  

 

สมมติฐานการวจัิย 
ภายหลงัการจดัการเรียนรู้วชิาหลกัการจดัการ 

โดยใชก้ระบวนการกลุ่ม ของกลุ่มตวัอยา่งมี
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คะแนนการทดสอบเพิ�มสูงขึ+นกวา่ก่อนไดรั้บ

การจดัการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการกลุ่ม  

 

ตัวแปรและนิยามศัพท์ตัวแปร 

ตวัแปรที�ศึกษา 

     ตัวแปรต้น  (Independent Variable) 

ไดแ้ก่การจดัการเรียนรู้แบบ

กระบวนการกลุ่ม         

               ตัวแปรตาม  (Dependent Variable) 

ศึกษาผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนวชิาหลกัการ

จดัการ  

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 *. สามารถพฒันารูปแบบการเรียนการ

สอนเพื�อพัฒนาผลสัมฤทธิ_ ทางการเรียนวิชา

หลักการตลาด และสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของนกัศึกษาที�มีต่อการศึกษา 

 }. พฒันาทักษะการเรียนรู้ การศึกษา

คน้ควา้ด้วยตนเอง การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ การ

เรียนรู้จากการปฏิบติั และเพื�อให้เกิดการพฒันา

ของการนําประสบการณ์ไปใช้ในการดําเนิน

ชีวติ และการศึกษาในระดบัสูงขึ%นต่อไป 

           R.  ใช้เป็นข้อมูลสําหรับผู ้บริหาร ครู 

อาจารย ์และผูที้�เกี�ยวขอ้งในการจดัการเรียนการ

สอน เพื�อพัฒนาผู ้เรียนให้สอดคล้องกับการ

ปฏิรูปการเรียนรู้ที�เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั ตาม

แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏิ รู ป ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ร ะ ดับ

อาชีวศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 

แนวความคิด ทฤษฏีที�เกี�ยวข้อง 

        แนวคิดและทฤษฏีที� เกี�ยวข้องโดยการ
จัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ( Participatory 

Learning )     

           การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory 

Learning) เป็นกระบวนการเรียนรู้ ที�สามารถ

พฒันาทั%งองค์ความรู้ ความคิดเห็น ทกัษะ และ

พฤติกรรมที�พึงประสงค์ของผูเ้รียนได้สูงสุด 

เนื�องจากเป็นการเรียนรู้ที� ดึงประสบการณ์ 

ศกัยภาพของผูเ้รียนออกมาใชอ้ยา่งเต็มที� ทฤษฎี

การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมอย่างจริงจงั (Active 

Participation Theory) กล่าววา่ ความสามารถ ใน

การเรียนรู้ขึ%นอยูก่บัความอยากจะเรียนรู้และการ

มีส่วนร่วม ถ้ามีความอยากเรียนรู้และอยากมี

ส่วนร่วมมาก ความสามารถในการเรียนรู้ก็จะมี

มากขึ%น 

            การสอนทกัษะการปฏิบติัโดยการเรียนรู้

แบบมีส่วนร่วม หมายถึง การสอนทกัษะต่างๆ 

เช่น ทกัษะการพูด ทกัษะการอ่าน ทกัษะการ

เขียน และทกัษะการปฏิบติังานต่างๆ ซึ� งในการ

ส อ น ทัก ษ ะ ต่ า ง ๆ เ ห ล่ า นี% ผู ้ เ รี ย น จ ะ ไ ด้ รั บ

ประสบการณ์ คือ ได้รับความรู้ในส่วนทฤษฎี

ของเนื%อหานั% นมาก่อนแล้ว ในการสอนขั%นนี%

ผูส้อนจะจดักิจกรรมให้ผูเ้รียนเห็นตวัอยา่ง หรือ

แบบอย่างการปฏิบติัทกัษะด้วยตนเองจนเกิด

ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับทักษะนั% นๆ และ

กิจกรรมที�ครูจดัตอ้งเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีการ

แลกเปลี� ยนซึ� งกันและกันในการวิ เคราะห์

ขั%นตอนในการปฏิบติัทกัษะนั%นๆ จนรู้แจง้เห็น

จริงในทกัษะนั%นๆ และลงมือกระทาํ (สาํนกังาน

คณะกรรมการศึกษาเอกชน. 2545)  

           สํานักพฒันาสุขภาพจิต ให้ความหมาย

ของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory 

Learning) ไวว้่า เป็นการเรียนรู้ที�ยึดผูเ้รียนเป็น

ศูนยก์ลาง เกิดมาจากความเชื�อที�ว่า การเรียนรู้
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ของคนเราเป็นกระบวนการสร้างความรู้ด้วยตวั

ของผูเ้รียนเอง โดยมีผูส้อนจดักระบวนการเรียน

การสอนที�เอื%ออาํนวยให้เกิดการสร้างความรู้ 

ดังนั%นกระบวนการสร้างความรู้จึงต้องอ้างอิง

จากประสบการณ์ของผูเ้รียนเป็นการเรียนรู้ที�

ผู ้เ รียนเป็นฝ่ายกระทําอันจะทําให้ เ กิดการ

เปลี�ยนแปลงไปสู่การเรียนรู้ใหม่ๆอยา่งต่อเนื�อง 

การเรียนรู้ลกัษณะนี% จึงย ํ%าถึงลกัษณะทางสังคม

ของการเรียนรู้ที� เกิดจากปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

ผูเ้รียนดว้ยกนัเองและระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน 

ทาํให้เกิดการขยายตวัของเครือข่ายความรู้ที�ทุก

คนมีอยู่ออกไปอย่างกวา้งขวาง โดยอาศยัการ

แสดงออกทางได้แก่ การพูดและการเขียนเป็น

เครื�องมือในการแลกเปลี�ยน การวิเคราะห์ และ

สังเคราะห์ความรู้   

           ก ร ม วิ ช า ก า ร  ( } 4 ~ / ) กํ า ห น ด

องคป์ระกอบที�สําคญัของการเรียนรู้แบบมีส่วน

ร่วม ~ ประการ คือ 

              *. ประสบการณ์ (Experience)  ครูช่วย

ให้ผูเ้รียนนาํประสบการณ์เดิมของตนมาพฒันา

เป็นองคค์วามรู้ 

              }. การสะท้อนความคิดและถกเถียง 

(Reflect and Discussion) เป็นขั% นตอนที�ครูจะ

ช่วยให้ผู ้เ รียนได้มีโอกาสแสดงออกในการ

แลกเปลี�ยนความคิดเห็นเรียนรู้กนัและกนั 

              R.  เข้าใจและเกิดความคิดรวบยอด 

( Understanding and Conceptualization) เ ป็ น

ขั%นตอนการสร้างความเขา้ใจเพื�อนาํไปสู่การเกิด

ความคิดรวบยอด  อาจจะเกิดขึ%นโดยผูเ้รียนเป็น

ฝ่ายริเริ�มและครูเป็นฝ่ายช่วยเติมแต่งใหส้มบูรณ์ 

              ~. การทดลองหรือประยุกต์แนวคิด 

(Experience) คือการที� ให้ผู ้เ รียนได้มีโอกาส

นาํเอาการเรียนรู้ที�เกิดขึ%นใหม่ไปประยุกตใ์ช้ใน

สถานการณ์ต่างๆ  จนเกิดเป็นแนวทางปฏิบติั

ของผูเ้รียนเอง 

 

ระเบียบวธีิการวจัิย 

        รูปแบบการวจัิย 

          การศึกษาครั% งนี%  ใช้รูปแบบการวิจัยกึ� ง

ท ด ล อ ง  (  Quasi Experimental Research ) 

เนื�องจากต้องการหาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ

ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามโดยจัด

กระทาํกบัตวัแปรอิสระภายใตเ้งื�อนไขที�ผูว้ิจยั

จดัขึ%น แล้วติดตามผลการเปลี�ยนแปลงของตวั

แปรตาม โดยไม่มีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งและไม่มี

การควบคุมตัวแปรแทรกซ้อน ผู ้วิจ ัยเจาะจง

เลือกกลุ่มตวัอย่างจากนกัศึกษาที�กาํลงัศึกษาอยู่

ใ น ร ะ ดับ ป ร ะ ก า ศ นี ย บัต ร วิ ช า ชี พ ชั% น สู ง   

ระดบัชั%นปี * /4  สาขาโลจิสติกส์ ภาคเรียนที� 1 

ปีการศึกษา 2557 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคนิค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ  โดยเลือกกลุ่มตวัอย่าง

แบบเจาะจง  (Purposive  Sampling ) จาํนวน 9 

คน ใชแ้บบแผนการทดลองแบบ ( One – group  

pretest – posttest design ) มีการทดสอบ ก่ อน

และหลงัการทดลองโดยการจดัการเรียนรู้แบบมี

ส่วนร่วม (Participatory  Learn ) ของนกัศึกษา 
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             ตาราง  แบบแผนการวจิยักึ�งทดลอง            

( One – group  pretest – posttest design ) 

กลุ่ม ทดสอบก่อน 

การจดั

กิจกรรม 

กิจกรรมการ

เรียนรู้แบบมี

ส่วนร่วมของ

นกัศึกษา 

ทดสอบ

หลงัการจดั

กิจกรรม 

E T1 X T2 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 

แบ่งเป็น R ตอน คือ 

   ตอนที� * แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ_ ทางการ

เ รียนวิชาหลักการจัดการ หลัง เ รียน และ

เปรียบเทียบคะแนนสอบก่อนและหลังการ

จัดการเรียนรู้แบบกระบวนการกลุ่ม  เพื�อวดั

พฒันาการของนกัศึกษา 

   ตอนที� } เป็นแบบสอบถามสถานภาพของ

นักศึกษาประกอบด้วยข้อคาํถามเกี�ยวกับ เพศ 

อายุ  ระ ดับการ ศึก ษ า  มี ลัก ษ ณ ะ เ ป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) 

   ตอนที� R เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัความพึง

พอใจในการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการ

กลุ่ม หลักสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั%นสูง 

ปวส.}/~ แผนกการบญัชี วิทยาลัยอาชีวศึกษา

เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ มีลักษณะเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 

Scale) 4 ระดบั และจาํแนกความพึงพอใจเป็น } 

ดา้น ไดแ้ก่  

*. ดา้นการจดัการเรียนรู้ จาํนวน * }  

ขอ้ 

}. ดา้นกระบวนการกลุ่ม จาํนวน * 3  

ขอ้ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

       การทดลองครั% งนี% ดาํเนินการในภาคเรียนที� 

* ปีการศึกษา }448  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการทดลอง

ตามขั%นตอนดงันี%           

ระยะที� A    ระยะก่อนการทดลอง 

        *. ทดสอบวดัผลสัมฤทธิ_ ก่อนเรียนวิชา

ห ลั ก ก า ร ต ล า ด ข อ ง ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ด้ ว ย

แบบทดสอบ จาํนวน 43 ขอ้ 

        }. ตรวจและให้คะแนนตามเกณฑ์การให้

คะแนน ตอบถูกให้ * คะแนน ตอบผิดให้ 3 

คะแนน 

        R. เก็บคะแนนไว้เป็นคะแนนก่อนการ

ทดลอง (Pre-test) 

 ระยะที� C   ระยะการทดลอง  
         ผูว้ิจ ัยดําเนินการทดลองโดยการจัดการ

เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory Learning ) 

ในวิชาหลักการตลาด  โดยมีการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลในการทดลองดงันี%  

          1. ขอความร่วมมือนกัศึกษากลุ่มตวัอย่าง

ที�ได้เลือกไวแ้ล้วจาํนวน - คน ทาํการทดลอง 

โ ด ย ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม

(Participatory Learning)        

           }. อธิบายขั%นตอนการทดลองโดยการ

จัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ( Participatory 

Learning ) 

           R. การจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ( 

Participatory Learning ) 

           ~. วดัผลสัมฤทธิ_ หลงัเรียนวิชาหลกัการ

ตลาดของกลุ่มทดลองดว้ยแบบทดสอบ จาํนวน 

43 ขอ้ 
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           4. ตรวจและให้คะแนนตามเกณฑก์ารให้

คะแนน โดยตอบถูกให ้* คะแนน ตอบผดิ ให ้3 

คะแนน 

           /. เก็บคะแนนไวเ้ป็นคะแนนหลังการ

ทดลอง (Post-test) 

 

สถิติที�ใช้ในการวจัิย 

การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใช้สถิติ

ดงัต่อไปนี%   

       1. สถิติพื%นฐาน 

            1.1  ความถี� และ ร้อยละ 

            1.2  คะแนนเฉลี�ย (Mean) โดยใชสู้ตร 

            1.3  ค่ า ค ว า ม เ บี� ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น 

(Standard Deviation) โดยใชสู้ตร 

          

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

           *. วิเคราะห์ข้อมูลจากผลการทดสอบ

หลังการจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการกลุ่ม

       

    } . 

วิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ_ ทางการเรียน

วิชหลักการจัดการ ก่อนและหลัง การจัดการ

เรียนรู้แบบกระบวนการกลุ่ม โดยคาํนวณเป็น

ค่าร้อยละ 

    R . 

วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยหาความถี�และค่าร้อยละ 

    ~ . 

วิเคราะห์ความพึงพอใจของการจดัการเรียนรู้

แบบกระบวนการกลุ่ม โดยหาค่าเฉลี�ย (  ) ส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และจดัลาํดบัความพึง

พอใจของนกัศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิค

บริหารธุรกิจกรุงเทพ เป็นรายดา้น รายขอ้ และ

ภาพรวม 

 

สรุปผลการวจัิย  

ผลสัมฤทธิ_ ทางการเรียนวิชาหลกัการจดัการโดย

ใช้กระบวนการกลุ่ม หลกัสูตรประกาศนียบตัร

วิชาชีพชั%นสูง ระดบั ปวส.}/~ แผนกการบญัชี  

วทิยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ 

*. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ_ ทางการเรียนวิช

หลกัการจดัการ ก่อนและหลงั การจดัการเรียนรู้

แบบกระบวนการก ลุ่ม พบว่า  ผลสัมฤทธิ_

ทางการเรียนวิชาหลกัการจดัการโดยการจดัการ

เรียนรู้แบบกระบวนการกลุ่มของนักศึกษามี

ผลสัมฤทธิ_ ทางการเรียนวิชาหลกัการจดัการโดย

การจัดการเรียนรู้แบบกระบวนการกลุ่มของ

นักศึกษาพบว่า  นักศึกษามีผลสัมฤทธิ_ ก่อน

จดัการเรียนรู้แบบกระบวนการกลุ่มมีค่าเฉลี�ยอยู่

ที� *~.3/ หลงัการใช้กระบวนการกลุ่มพบว่ามี

ค่ า เฉลี� ยอยู่ ที�  *� .8� และเมื�อพิจารณาเ ป็น

รายบุคคลพบว่า นักศึกษามีผลสัมฤทธิ_ เพิ�มขึ%น 

จาํนวน *4 คน คิดเป็นร้อยละ �R.RR นกัศึกษามี

ผลสัมฤทธิ_ ลดลง จาํนวน * คน คิดเป็นร้อยละ 

4.4/ และนักศึกษาที� มีผลสมฤทธิ_ เท่าเดิมไม่

เปลี�ยนแปลง จาํนวน } คน คิดเป็นร้อยละ **.** 

  }. ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

     ผู ้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั% ง นี% มี

จาํนวนทั%งสิ%น *� คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ  -~.~~ เป็นเพศชาย 

ร้อยละ 34.4/ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 

*4  -  }3 ปี  จาํนวน */ คน  คิดเป็นร้อยละ ��.�-  
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รองลงมาคืออายุมากกว่า }3 ปีขึ%นปี จาํนวน  }  

คน  คิดเป็นร้อยละ  **.**  และไม่มีผู ้ตอบ

แ บ บ ส อ บ ถ า ม อ า ยุ ต ํ� า ก ว่ า  * 4  ปี   ผู ้ต อ บ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปวช. 

จาํนวน *4  คน คิดเป็นร้อยละ  �R.RR  รองลงมา

คือระดบัการศึกษา ม./ จาํนวน R คน  คิดเป็น

ร้อยละ */./8 และไม่มีผูต้อบแบบสอบถามมี

การศึกษาระดบั กศน.ม./   

   R. นกัศึกษามีความพึงพอใจการจดัการเรียนรู้

แบบกระบวนการกลุ่ม ในดา้นการจดัการเรียนรู้   

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย  (   =  R.8�)  

เมื�อจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่า มีระดบั ความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ย

จากมากไปนอ้ย  R  ลาํดบั  ลาํดบัสูงสุด คือ ช่วย

ให้นักศึกษาได้รับการกระตุ้นการเรียนรู้จาก

เพื�อนในกลุ่ม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ย (  =  

~.33)  รองลงมาคือ ส่งเสริมให้นักศึกษามีการ

เรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งเพื�อต่างกลุ่มและส่งเสริม

ให้นักศึกษามีการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างเพื�อน

ในกลุ่ม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย  (  =  R.�-)  

และลาํดบัรองลงมาคือ ด้านการเรียนการสอน 

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย (  =  R.-*)   

   ~. นกัศึกษามีความพึงพอใจการจดัการเรียนรู้

แบบกระบวนการกลุ่ม ในดา้นกระบวนการกลุ่ม

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =  R.-*)  เมื�อจาํแนก

เป็นรายขอ้พบว่า มีระดบั ความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไป

นอ้ย R ลาํดบั ลาํดบัสูงสุด  คือ ส่งเสริมให้มีการ

สร้างสัมพนัธภาพระหว่างนกัศึกษาในชั%นเรียน 

อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉลี�ย  (  =  ~.**)  รองลงมา 

คื อ  ส่ ง เ ส ริม ใ ห้นัก ศึก ษาไ ด้ ฝึก ทักษะการ

ประสานงานกับผู ้อื�นและส่งเสริมให้มีการ

แข่งขันกันระหว่างกลุ่ม อยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี�ย (  =  ~.3/)  และรองลงมา คือ ส่งเสริม

ให้นักศึกษามีความรับผิดชอบต่องานที�ได้รับ

มอบหมาย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ย   (  =  

~.33) 

อภิปรายผล 

    ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลที� ได้จาก

การศึกษาเกี�ยวกบัผลสัมฤทธิ_ ทางการเรียนวิชา

หลักการจัดการโดยใ ช้ก ระบ วนกา รก ลุ่ ม 

หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั%นสูง ระดบั 

ปวส.}/~ แผนกการบญัชี วิทยาลยัอาชีวศึกษา

เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ มีประเดินสําคญัที�

นาํมาอภิปรายใน ~ หัวขอ้ (*) การเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ_ ทางการเรียน ก่อนและหลังการ

จดัการเรียนรู้แบบกระบวนการกลุ่ม (}) ความ

พึงพอใจของนักศึกษาที�มีต่อการจดัการเรียนรู้

แบบกระบวนการกลุ่มใน } ด้าน คือ ด้านการ

จดัการเรียนรู้ ดา้นกระบวนการกลุ่ม 

    * .  ก า ร เ ป รีย บ เ ที ย บ ผ ล สั ม ฤ ท ธิ_

ทางการเรียน ก่อนและหลังการจดัการเรียนรู้

แบบกระบวนการกลุ่มผลสัมฤทธิ_ ทางการเรียน

วิชาหลกัการจดัการโดยการจดัการเรียนรู้แบบ

กระบวนการกลุ่มของนักศึกษามีผลสัมฤทธิ_

เพิ�มขึ% น จาํนวน *R คน คิดเป็นร้อยละ �R.RR 

นักศึกษามีผลสัมฤทธิ_ ลดลง จาํนวน * คน คิด

เป็นร้อยละ 4.4/ และนกัศึกษาที�มีผลสมฤทธิ_ เท่า

เดิมไม่เปลี�ยนแปลง จาํนวน } คน คิดเป็นร้อยละ 

**.** 

    }. ความพึงพอใจของนักศึกษาที�มี

ต่อการจดัการเรียนรู้แบบกระบวนการกลุ่ม ดา้น
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การจดั   การเรียนรู้ โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ย (   =  R.8�)  และเมื�อ

พิจารณาเป็นรายข้อจะเห็นว่านักศึกษามีความ

พึงพอใจด้านการจัดการเรียนรู้ เกี�ยวกับการ

ส่งเสริมให้มีการสร้างสัมพันธภาพระหว่าง

นกัศึกษาในชั%นเรียน อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉลี�ย  

(  =  ~.33) 

              R. ความพึงพอใจของนักศึกษาที�มีต่อ

การจดัการเรียนรู้แบบกระบวนการกลุ่ม ด้าน

กระบวนการกลุ่มโดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย (  = R.-*)  เมื�อจาํแนกเป็น

รายข้อพบว่า นักศึกษาความพึงพอใจ ลําดับ

สูงสุด  คือ ส่งเสริมให้มีการสร้างสัมพนัธภาพ

ระหวา่งนกัศึกษาในชั%นเรียน อยูใ่นระดบัมาก มี

ค่าเฉลี�ย  (  =  ~.**)   

 

ข้อเสนอแนะ 
*. วทิยาลยั โรงเรียน หรือหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้

ควรส่งเสริมหรือจดัการอบรมวธีิการสอบแบบ

กระบวนการกลุ่มใหผู้ส้อนในวทิยาลยั มีการ

เผยแพร่และติดตามประเมินผลดว้ย 

 }. ก่อนการจดัการเรียนรู้ครูควรจดั

กิจกรรมเพื�อฝึกกระบวนการกลุ่มใหน้กัศึกษา

ก่อน นกัศึกษาทุกคนมีความรับผดิชอบใน

หนา้ที�ของตนเองและรู้จกัช่วยเหลือซึ�งกนัและ

กนั 
กติติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยฉบับนี+ สําเร็จลงด้วยดี  ด้วย

ความกรุณาอนุเคราะห์ อาจารยก์มลทิพย ์เหมือน

สุวรรณ อาจารยป์ระจาํสาขาการตลาดและผูช่้วย

รองอธิการบดีฝ่ายบริหารงานกิจการนักศึกษา 

และอาจารยปุ์ณิกา โทพิลา อาจารยป์ระจาํสาขา

การตลาด มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

อาจารยป์ณียา อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาการตลาด 

หวัหนา้สาขาวิชาการตลาด วิทยาลกัอาชีวศึกษา

เทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพที�ให้ความกรุณา 

คํา ป รึ ก ษ า  ค ว า ม รู้  แ ล ะ คํา แ น ะ นํา ต่ า ง ๆ 

จนกระทั�งงานวจิยัสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ผูว้จิยัขอ

กราบขอบพระคุณ เป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี+  

 

เอกสารอ้างองิ 

กระทรวงศึกษาธิการ. หลกัสูตรประกาศนียบตัร 

 วชิาชีพชั+นสูง : คณะกรรมการ 

 การศึกษาเอกชน. 

คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ.  

  “ขนาดของกลุ่มและการแบ่งกลุ่ม พ.ศ.  

 =A;<”, สาํนกังาน  

 คณะกรรมการการประถมศึกษา. 

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. “แผนพฒันา 

 การศึกษาแห่งชาติ ฉบบัปรับปรุง ( 

พ.ศ. =AA=-=A��)  ไดก้าํหนดการปฏิรูป

การศึกษาไทย “การปฏิรูปการศึกษา

ไทยในทศวรรษที�สอง” (พ.ศ.=AA<- 

=AA;)”. สาํนกันายกรัฐมนตรี. 

-------------. “รูปแบบและขั+นตอนการสอนแบบ 

 ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ลุ่ ม  พ . ศ .  = A ; < ”. 

สาํนกังาน 

 คณะกรรมการ    การศึกษาแห่งชาติ. 

 - - - - - - - - - - - - - .  “ห ลัก ก า ร ก า ร ส อ น แ บ บ

กระบวนการ 

 ก ลุ่ ม  พ . ศ .  = A ; < ”. สํ า นั ก ง า น

คณะกรรมการการศึกษา     แห่งชาติ.  
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จาํเนียนน้อย  สิงหะรักษ์. ผลจากการจัดการ

เรียนรู้ 

 ด้ว ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ลุ่ ม ที� มี ผ ล ต่ อ

ผลสัมฤทธิ�   ทางการเรียนวิชาจริยธรรม

กบัมนุษย:์ กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราช

ภฏักาํแพงเพชร 

    อาํเภอเมือง จงัหวดักาํแพงเพชร.  

 รายงานการวิจยั. มหาวิทยาลยัราชภฏั

กาํแพงเพชร, =AAA. 

ชัชว์  ถาว์ชาลีและคณะ สรุปสาระสําคญัของ

การ 

 เรียนแบบร่วมมือกัน. การนิเทศการ

ส อ น .  เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร

ประชุมสัมมนาการนิเทศการส อน 

สําหรับนิเทศและผูบ้ริหารโดยเรียนใน

เขตภาค ตะวนัตก คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัศิลปกร, =ACC. 

ทิศนา   แขมมณี. “การจดัการเรียนการสอนโดย 

 ยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางโมเดลซิปปา. 

ประมวลบทความ    นวตักรรมเพื�อการ

เรียนรู้สําหรับครูยุคปฏิรูปการศึกษา”. 

คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์    

มหาวทิยาลยั. =A;=.  

ทิศนา แขมมณี และคณะ. ศาสตร์การสอน.  

 พิมพค์รั+ งที� =. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์ 

  มหาวทิยาลยั. =A;< 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที2มีอทิธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซืHอเบียร์ 

ของผู้บริโภค เขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

THE MARKETING MIX FACTOR OF THE DECISION MADE BY THE CONSUMERS TO 

PURCHASE BEER IN BANGKAE DISTRICT, BANGKOK 

 

ชลธิดา  รักยุทธ์1  ดร.ณัฐกาญจน์  สุวรรณธารา2 

 
1 การบริหารธุรกิจ, บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ. 

2คณบดีบัณฑิตวิทยาลยั,  สาขาการบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ. 

บทคัดย่อ: 

การศึกษาวิจยัครั+ งนี+ มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื+อ

เบียร์ของผูบ้ริโภค เขตบางแค  จงัหวดักรุงเทพมหานคร ใน ; ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นการจดั

จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ผูบ้ริโภคที�อาศยัอยู่ในเขตบางแค 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน ;;< คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม  สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ค่า t – test  ค่า F-test และทดสอบความแตกต่าง

ค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่โดย วิธีของ Tamhane’s T= ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภค โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นการจดั

จาํหน่าย ยกเวน้ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภค เรียงตามลาํดบัดงันี+  ดา้นผลิตภณัฑมี์

อิทธิพลมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นราคา  ดา้นการจดัจาํหน่าย และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภค เป็นลาํดับสุดท้ายได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ตามลาํดบั    

คําสําคัญ: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีอิทธิพล, ตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์ 

ABSTRACT: 

The purpose of this research was to study what factors that affect to the influences of the 
consumers to choose their beer in Bangkae district  Bangkok in 4 parts Product, Price, Distributors 
and Promotion.The samples to study in this research came from 440 people in Bangkae district 
Bangkok.The tool was used in this research is questionnaire. The statistic factors were used in this 
research are Frequency, Percentage, Average, Mean, Standard deviation, t-Test, F-Test, and 
Tamhane's T2. Our targets of this questionnaire mostly are men, age between 20-29, single, officer, 
income about 10 ,001-20 ,0 00 baht per month.  The results of this research  found that  The most 
influences that affect to the consumers to choose their beer in order are  No.1 Product  No.2 Price   
No.3 Place   No.4 Promotion
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KEYWORDS: The marketing mix factor of the decision, Purchase beer 
 

2. บทนํา 
เบียร์เป็นเครื�องดื�มที�มีความหลากหลาย และ

เป็นที�นิยมที�สุดในโลก อีกทั+งเบียร์ยงัเป็นเครื�องดื�มที�

มีแอลกอฮอลช์นิดแรกสุดของโลกก็ว่าได ้ เบียร์เป็น

เครื� องดื�มที�พร้อมดื�ม ไม่ต้องมีส่วนประกอบอื�นมา

ผสม เช่น โซดา และนํ+ าแข็งที�ใช้ผสมกับสุรา ใน

ความรู้สึกของผูบ้ริโภคเบียร์นั+ นมีราคาไม่แพง มี

คุณภาพ และรสชาติที�เป็นมาตรฐาน ทาํให้เบียร์เป็น

เครื�องดื�มแอลกอฮอลที์�เป็นที�นิยมดื�มในประเทศไทย

มาเป็นเวลากว่า 70 ปี เป็นธุรกิจมีรายไดติ้ดอนัดบั 1 

ใน 3 ของประเทศ ทั+ งในด้านขนาดของตลาดที� มี

มูลค่าสูงกว่า 7.8 หมื�นล้านบาทต่อปี และยงัมีการ

แข่งขันการตลาดที� เข้มข้น เพื�อแย่งส่วนแบ่งทาง

การตลาด  

การขยายตวัของปริมาณจาํหน่ายเบียร์ในประเทศมี

อตัราที�ไม่สูงมาก รวมทั+ งการแข่งขันในประเทศมี

แนวโนม้ทวีความรุนแรง และและมุ่งเป้าขยายตลาด

ไปยงักลุ่มเบียร์ในระดบัอีโคโนมีมากขึ+น ตลาดเบียร์

ในประเทศพฒันาแลว้มีแนวโนม้บริโภคลดลง ส่งผล

ให้ตลาดเบียร์อาเซียนมีแนวโนม้ขยายความตอ้งการ

มากขึ+ นในอนาคต ทั+ งนี+  ทิศทางการขยายตลาด

ต่างประเทศมีแนวโน้มขยายฐานทั+ งทางด้านการ

ส่งออกสินคา้ และการมุ่งเขา้สู่การลงทุนในรูปแบบ

ของทั+งการหาพนัธมิตรทางการคา้ และการเขา้ไปตั+ง

ฐานการผลิต รวมถึงการเข้าไปควบรวมและซื+ อ

กิจการ ซึ� งจะเป็นช่องทางที�สามารถเพิ�มยอดขายและ

สร้างความแข็งแกร่งให้กบัผูป้ระกอบการเบียร์ไทย 

เพื�อที�จะแข่งขนัในระดบัภูมิภาคในอนาคต(ศูนยวิ์จยั

กสิกรไทย :2555) 

ปัจจุบนัธุรกิจเบียร์ไทยตอ้งเผชิญแรงกดดนั

จ า ก ก า ร แ ข่ ง ขัน อ ย่ า ง รุ น แ ร ง ใ น ต ล า ด ทั+ ง จ า ก

ผู ้ประกอบการในประเทศ และเบียร์นํา เข้า  ซึ� ง

ผูป้ระกอบการตอ้งเผชิญกบัแรงกดดนัจากมาตรการ

กฎหมายควบคุมเครื�องดื�มแอลกอฮอลใ์นประเทศที�มี

ความเขม้งวดมากขึ+น ในปัจจุบนัมาตรการ ดงักล่าว

ครอบคลุมตั+ งแต่เรื� องของการควบคุมการจาํหน่าย

(กาํหนดช่วงเวลาขาย กาํหนดสถานที� 

หา้มจาํหน่าย กาํหนดระยะเวลาในการ เปิดใหบ้ริการ

สถานบริการ/สถานบันเทิงที�จ ําหน่ายเครื� องดื� ม

แอลกอฮอล)์ การจาํกดักลุ่มผูบ้ริโภค(หา้มเด็กซื+อและ

ดื� ม เ ค รื� อ ง ดื� ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล์ ห้ า ม ดื� ม เ ค รื� อ ง ดื� ม

แอลกอฮอล์ในทางสาธารณะขณะขับขี�  หรือขณะ

โดยสารในรถ)การควบคุมการโฆษณา (กําหนด

ช่วงเวลาในการโฆษณาเงื�อนไขในการโฆษณาผ่าน

ป้ายกลางแจ้ง) ตลอดจนการควบคุมข้อความบน

ฉลากสินคา้(ระบุหา้มจาํหน่ายแก่เดก็อายุตํ�ากว่า 20 ปี 

การระบุคําเตือนเรื� องความสามารถในการขับขี�

ในขณะเมาสุรา) รวมทั+ งการเติบโตของตลาดใน

ประเทศที�มีการขยายตวัไม่มากนัก ทาํให้แนวโน้ม

การบริโภคเบียร์ชะลอลง ดว้ยเหตุนี+  ธุรกิจเบียร์ไทย

จึงมุ่งรุกขยายตลาดไปยงัต่างประเทศ  โดยเฉพาะใน

ตลาดอาเซียน ซึ� ง เป็นตลาดที� มีการขยายตัวทั+ ง

ทางดา้นของประชาชน  

และกาํลงัซื+อที�จะเพิ�มสูงขึ+นภายหลงัจากการรวมตัว

เขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC) ในปี 

2558  ซึ� งประชากรของอาเซียน ส่วนใหญ่ประมาณ 

400 ลา้นคน เป็นประชากรในวยัทาํงาน  

(อาย ุ15-60) ซึ� งเป็นกลุ่มที�มีกาํลงัซื+อสูง และเป็นกลุ่ม

ผูบ้ริโภคหลกัในสินคา้เบียร์ ดว้ยเหตุนี+  จึงยิ�งเสริมให้

อาเซียนเป็นตลาดที�น่าสนใจของผูป้ระกอบการธุรกิจ

เบียร์ และเครื� องดื�มแอลกอฮอล์อื�นๆ มากยิ�งขึ+ น 

(“ธุรกิจเบียร์ไทย: กบัตลาดใน อาเซียน”2555) 
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3.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 @.  เ พื� อ ศึกษาถึงปัจจัย ส่วนประสมทาง

การตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์

ของผูบ้ริโภคในเขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 2. เพื�อใหผู้ป้ระกอบการสามารถนาํขอ้มูลที�

ผูศึ้กษาไดท้าํการวิจยัในครั+ งนี+ ไปใชใ้นการวางแผน 

เพื�อปรับกลยุทธ์ในการเลือกใช้ส่วนประสมทาง

การตลาด และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ไดต้รงจุดอยา่งแทจ้ริง 

        3.  เ พื� อ เปรียบเทียบปัจจัย ส่วนปร ะส ม

ทางการที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์ของ

ผูบ้ริโภคเขตบางแค  จงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํแนก

ตามคุณลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค 

 

3.  วธีิดําเนินการวจัิย 

ในการวิจัยเรื� อง ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์

ของผูบ้ริโภคเขตบางแค จังหวดักรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยัทาํการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคที�อาศยัอยู่ใน

เขตบางแค โดยผู ้วิจัยได้คํานวณหาจํานวนกลุ่ม

ตวัอย่างแบบทราบจาํนวนประชากรแน่นอน (Finite 

Population) ดังนั+ นจึงคํานวณหากลุ่มตัวอย่างโดย

วิธีการของทาโร  ยามาเน่ (Taro Yamane) ได้กลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน;<< คน ในการวิจยัครั+ งนี+ เพื�อใหไ้ดค่้า

ความเชื�อมั�นที�น่าเชื�อถือมากยิ�งขึ+นจึงไดเ้พิ�มจาํนวน

กลุ่มตวัอย่างอีก @<% ดงันั+นไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่าง

ในการวิจยัครั+ งนี+ทั+งสิ+นจาํนวน  ;;< คน 

เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัครั+ งนี+  คือ 

แบบสอบถามที�ผู ้ศึกษาวิจัยสร้างขึ+ นเอง ลักษณะ

เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบั

ขอ้มูลประชากรศาสตร์ และระดบัความสําคญัของ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภคแบบสอบถามที�

ผ่ า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  แ ก้ไ ข  แ ล ะ เ พิ� ม เ ติ ม จ า ก

คณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์แลว้ไปทดลองใช้ 

(Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน เพื�อใช้

ทดสอบความเชื�อมั�น (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่า

สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ� แ อ ล ฟ า  ( Alpha - Coefficient) 

ของครอนบคั (Cronbach’s) เพื�อทดสอบหาค่าความ

เชื�อมั�นที� 95% ซึ�งไดค่้าความเชื�อมั�นที� 0.701 

 

4.  สรุปผลการวจัิย 

จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จัย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง

การตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์

ของผูบ้ริโภคพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 20-29  ปี มีสถานภาพ

โสด มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และเป็นผู ้มี

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท  

จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์

ของผู ้บริโภค ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้น

การส่งเสริมการตลาด  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดย

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภคดา้นผลิตภัณฑ์  

ราคา  การจดัจาํหน่าย อยู่ในระดบัมาก และดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดอยู ่ในระดบัปานกลาง ซึ�งมีอิทธิพล

ตามลาํดบั 

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน 

                     สมมตฐิานข้อที2 K ขอ้มูล

ประชากรศาสตร์ดา้น เพศ อาย ุ สถานภาพ  อาชีพ 

และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซื+อ
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เบียร์ของผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั สามารถ

สรุปผลการศึกษาไดด้งันี+  

1.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที� มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภค ด้านผลิตภัณฑ์ จาํแนก

ตามเพศ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภค

ไม่แตกต่างกนั เนื�องจากเบียร์มีรสชาติ และกรรมวิธี

ในการผลิตที�คล้าย ๆ กัน  แต่สามารถตอบสนอง

ค ว า ม ต้อ ง ก า ร ซื+ อ ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค ไ ด้ เ ห มื อ น กัน 

สอดคลอ้งกบั  ทฤษฎี ของคอ็ตเลอร์ (2546)ผลิตภณัฑ ์

หมายถึง สิ� งใดๆ ที�ต้องการนําเสนอต่อตลาดเพื�อ

สนองความจาํเป็น หรือความตอ้งการ 

1.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที� มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภค ด้านผลิตภัณฑ์ จาํแนก

ตามอายุ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภค

ไม่แตกต่างกนั เนื�องจากเบียร์มีรสชาติ และกรรมวิธี

ในการผลิตที�คล้าย ๆ กัน  แต่สามารถตอบสนอง

ค ว า ม ต้อ ง ก า ร ซื+ อ ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค ไ ด้ เ ห มื อ น กัน 

สอดคลอ้งกบั  ทฤษฎี ของคอ็ตเลอร์ (2546)ผลิตภณัฑ ์

หมายถึง สิ� งใดๆ ที�ต้องการนําเสนอต่อตลาดเพื�อ

สนองความจาํเป็น หรือความตอ้งการ 

1.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที� มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภค ด้านผลิตภัณฑ์ จาํแนก

ตา มสถา นภา พ พบว่ า  ปัจจัย ส่วนประสมทาง

การตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์

ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั เนื�องจากเบียร์มีรสชาติ 

และกรรมวิธีในการผลิตที�คลา้ย ๆ กนั  แต่สามารถ

ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้อ ง ก า ร ซื+ อข อ งผู ้บ ริโภคได้

เหมือนกัน สอดคล้องกับ  ทฤษฎี ของค็อตเลอร์ 

(2546)ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สิ�งใดๆ ที�ตอ้งการนาํเสนอ

ต่อตลาดเพื�อสนองความจาํเป็น หรือความตอ้งการ 

1.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที� มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภค ด้านผลิตภัณฑ์ จาํแนก

ตามอาชีพ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภค

ไม่แตกต่างกนัเนื�องจากเบียร์มีรสชาติ และกรรมวิธี

ในการผลิตที�คล้าย ๆ กัน  แต่สามารถตอบสนอง

ค ว า ม ต้อ ง ก า ร ซื+ อ ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค ไ ด้ เ ห มื อ น กัน 

สอดคลอ้งกบั  ทฤษฎี ของคอ็ตเลอร์ (2546)ผลิตภณัฑ ์

หมายถึง สิ� งใดๆ ที�ต้องการนําเสนอต่อตลาดเพื�อ

สนองความจาํเป็นหรือความตอ้งการ 

1.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที� มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภค ด้านผลิตภัณฑ์ จาํแนก

ตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน พบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื+ อ

เบียร์ของผู ้บริโภคไม่แตกต่างกันเนื�องจากเบียร์มี

รสชาติ และกรรมวิธีในการผลิตที�คลา้ย ๆ กนั  แต่

สามารถตอบสนองความตอ้งการซื+อของผูบ้ริโภคได้

เหมือนกัน สอดคล้องกับ  ทฤษฎี ของค็อตเลอร์ 

(2546)ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สิ�งใดๆ ที�ตอ้งการนาํเสนอ

ต่อตลาดเพื�อสนองความจาํเป็นหรือความตอ้งการ 

สมมติฐานข้อที2 L ขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้น เพศ 

อายุ  สถานภาพ  อาชีพ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�

แตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ในการตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภคดา้นราคา

แตกต่างกนัสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งันี+  

2.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที� มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
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เลือกซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภค ดา้นราคา จาํแนกตามเพศ 

พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่าง

กัน เนื�องจากเมื�อผูบ้ริโภคมีความต้องการที�จะซื+ อ

เบียร์แลว้ย่อมมองเห็นถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ ์นั+น ๆ 

ซึ� งมีค่าในรูปแบบของตัวเ งิน ต้องใช้เ งินซื+ อมา 

สอดคล้องกับทฤษฎี ของค็อตเลอร์ (2546)  ราคา 

หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ซึ� งถือว่าเป็น

เครื� องมือที�บริษัทจะสื� อไปยงัตลาดถึงคุณค่าของ

ผลิตภณัฑ ์และตราสินคา้ไดอี้กดว้ย 

2.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที� มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภค ดา้นราคา จาํแนกตามอายุ 

พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่าง

กนัเนื�องจากเมื�อผูบ้ริโภคมีความตอ้งการที�จะซื+อเบียร์

แลว้ยอ่มมองเห็นถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ ์ นั+น ๆ ซึ�งมี

ค่าในรูปแบบของตวัเงิน ตอ้งใชเ้งินซื+อมา สอดคลอ้ง

กบัทฤษฎี ของคอ็ตเลอร์ (2546)  ราคา หมายถึง คุณค่า

ผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ซึ�งถือวา่เป็นเครื�องมือที�บริษทั

จะสื�อไปยงัตลาดถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ และตรา

สินคา้ไดอี้กดว้ย 

2.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที� มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภค ด้านราคา จาํแนกตาม

สถานภาพ พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภค

ไม่แตกต่างกนัเนื�องจากเมื�อผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ

ที�จะซื+อเบียร์แลว้ยอ่มมองเห็นถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์

นั+น ๆ ซึ� งมีค่าในรูปแบบของตวัเงิน ตอ้งใชเ้งินซื+อมา 

สอดคล้องกับทฤษฎี ของค็อตเลอร์ (2546)  ราคา 

หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ซึ� งถือว่าเป็น

เครื� องมือที�บริษัทจะสื� อไปยงัตลาดถึงคุณค่าของ

ผลิตภณัฑ ์และตราสินคา้ไดอี้กดว้ย 

2.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที� มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภค ด้านราคา จาํแนกตาม

อาชีพ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที� มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภค

ไม่แตกต่างกนัเนื�องจากเมื�อผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ

ที�จะซื+อเบียร์แลว้ยอ่มมองเห็นถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ ์ 

นั+น ๆ ซึ� งมีค่าในรูปแบบของตวัเงิน ตอ้งใชเ้งินซื+อมา 

สอดคล้องกับทฤษฎี ของค็อตเลอร์ (2546)  ราคา 

หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ซึ� งถือว่าเป็น

เครื� องมือที�บริษัทจะสื� อไปยงัตลาดถึงคุณค่าของ

ผลิตภณัฑ ์และตราสินคา้ไดอี้กดว้ย 

2.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที� มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภค ด้านราคา จาํแนกตาม

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์

ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัเนื�องจากเมื�อผูบ้ริโภคมี

ความตอ้งการที�จะซื+อเบียร์แลว้ยอ่มมองเห็นถึงคุณค่า

ของผลิตภัณฑ์นั+น ๆ ซึ� งมีค่าในรูปแบบของตัวเงิน 

ตอ้งใชเ้งินซื+อมา สอดคลอ้งกบัทฤษฎี ของค็อตเลอร์ 

(2546)  ราคา หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน 

ซึ� งถือว่าเป็นเครื� องมือที�บริษทัจะสื�อไปยงัตลาดถึง

คุณค่าของผลิตภณัฑ ์และตราสินคา้ไดอี้กดว้ย 

สมมติฐานข้อที2 3 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้น เพศ 

อายุ  สถานภาพ  อาชีพ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�

แตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ในการตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภคดา้นการ

จดัจาํหน่ายแตกต่างกนั สามารถสรุปผลการศึกษาได้

ดงันี+  
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3.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที� มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื+ อเบียร์ของผู ้บริโภค ด้านการจัดจําหน่าย 

จําแนกตามเพศ พบว่า  ปัจจัย ส่วนประสมทา ง

การตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์

ของผู ้บริโภคไม่แตกต่างกัน เนื�องจาก ผู ้บริโภค

สามารถหาซื+อเบียร์จากสถานที�ใดที�หนึ� งที�มีมีเบียร์

จาํหน่ายไดส้อดคลอ้งกบัทฤษฎี ของคอ็ตเลอร์ (2546) 

ช่องทางการจัดจาํหน่าย หมายถึง กลุ่มขององค์กร

อิสระที� เข้ามาเกี�ยวข้องในกระบวนการที�จะทําให้

สินคา้และบริการถึงมือผูบ้ริโภคอยา่งเหมาะสม 

3.2 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื+ อ

เบียร์ของผูบ้ริโภค ดา้นการจดัจาํหน่าย จาํแนกตาม

อายุ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที� มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภค

แตกต่างกนั  โดยผูบ้ริโภคที�มีอายุ 20-29 ปี มีปัจจัย

ส่วนประสมทางกา รตลาดที� มี อิท ธิพลต่ อ ก า ร

ตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์แตกต่างมากกว่า ผูบ้ริโภคที�มี

อาย ุ30-39 ปี และผูบ้ริโภคที�มีอาย ุ40-49 ปี ตามลาํดบั

เนื�องผูบ้ริโภคช่วงอายุ 20-29 ปี ส่วนใหญ่ซื+อเบียร์ดื�ม

จากสถานบนัเทิง และเป็นกลุ่มวยัรุ่น แต่ ช่วงอาย ุ30-

39 และ 40-49 เป็นวยักลางคน และเป็นวยัทํางาน 

ส่วนใหญ่จะซื+อเบียร์ดื�มตามโอกาส หรือสถานที�จดั

จาํหน่ายที� เหมาะสมสอดคลอ้งกับทฤษฎี ของค็อต

เลอร์ (2546) ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง กลุ่ม

ขององค์กรอิสระที�เขา้มาเกี�ยวขอ้งในกระบวนการที�

จะทําให้สินค้าและบริการถึงมือผู ้บริโภคอย่าง

เหมาะสม 

3.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที� มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื+ อเบียร์ของผู ้บริโภค ด้านการจัดจําหน่าย 

จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์

ของผู ้บริโภคไม่แตกต่างกันเนื� องจาก ผู ้บริโภค

สามารถหาซื+อเบียร์จากสถานที�ใดที�หนึ� งที�มีมีเบียร์

จาํหน่ายไดส้อดคลอ้งกบัทฤษฎี ของคอ็ตเลอร์ (2546) 

ช่องทางการจัดจาํหน่าย หมายถึง กลุ่มขององค์กร

อิสระที� เข้ามาเกี�ยวข้องในกระบวนการที�จะทําให้

สินคา้และบริการถึงมือผูบ้ริโภคอยา่งเหมาะสม 

3.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที� มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื+ อเบียร์ของผู ้บริโภค ด้านการจัดจําหน่าย 

จําแนกตามอาชีพ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์

ของผู ้บริโภคไม่แตกต่างกันเนื� องจาก ผู ้บริโภค

สามารถหาซื+อเบียร์จากสถานที�ใดที�หนึ� งที�มีมีเบียร์

จาํหน่ายไดส้อดคลอ้งกบัทฤษฎี ของคอ็ตเลอร์ (2546) 

ช่องทางการจัดจาํหน่าย หมายถึง กลุ่มขององค์กร

อิสระที� เข้ามาเกี�ยวข้องในกระบวนการที�จะทําให้

สินคา้และบริการถึงมือผูบ้ริโภคอยา่งเหมาะสม 

3.5 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื+ อ

เบียร์ของผูบ้ริโภค ดา้นการจดัจาํหน่าย จาํแนกตาม

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์

ของผูบ้ริโภค แตกต่างกนั  โดยผูบ้ริโภคที�มีรายได้

เฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากวา่ 10,000 บาท มีปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื+ อ

เบียร์แตกต่างกบั ผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

มากกว่า 30,001 เนื�องจากผูบ้ริโภคที�มีรายไดต้ํ�ากว่า 

10,000 บาทโดยส่วนใหญ่จะเ ลือกซื+ อ เ บียร์จาก

สถานที�จดัจาํหน่ายที�หาซื+ อง่าย สะดวกไม่มีต้นทุน

ดา้นสถานที� แต่ผูบ้ริโภคที�มีรายไดม้ากกว่า 30,001 
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บาทนั+นจะเลือกซื+อเบียร์ หรือดื�มจากสถานที�ที� ดูดี 

บรรยากาศดี เช่น สถานบนัเทิง ร้านอาหารสอดคลอ้ง

กับทฤษฎี ของค็อตเลอร์ (2546) ช่องทางการจัด

จําหน่าย หมายถึง กลุ่มขององค์กรอิสระที� เข้ามา

เกี�ยวขอ้งในกระบวนการที�จะทาํใหสิ้นคา้และบริการ

ถึงมือผูบ้ริโภคอยา่งเหมาะสม 

สมมติฐานข้อที2 4 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้น เพศ 

อายุ  สถานภาพ  อาชีพ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�

แตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ในการตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภคดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน สามารถสรุปผล

การศึกษาไดด้งันี+  

4.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที� มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภค ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

จําแนกตามเพศ พบว่า  ปัจจัย ส่วนประสมทา ง

การตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์

ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั เนื�องจากผูบ้ริโภคโดย

ส่วนใหญ่ซื+อ หรือดื�มจากความคุน้เคยหรือหาซื+อง่าย

มากกว่า ไม่ไดซื้+อเพราะโปรโมชั�น ซึ� งไม่ค่อยมี และ

จะมีแค่ผู ้บริโภคส่วนน้อยที� ซื+ อ หรือดื�มเบียร์จาก

พนักงานขาย (สาวเชียร์เบียร์) ซึ� งไม่สอดคล้องกับ

ทฤษฎีของค็อตเลอร์ (2546) การส่งเสริมการตลาด

เป็นการติดต่อสื�อสารข้อมูลระหว่างผูข้ายกับผูซื้+ อ 

เพื�อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื+อ เครื� องมือ

ส่งเสริมที�สําคัญมีดังนี+  คือ การโฆษณา การใช้

พนกังานขายการส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์

และการใหข่้าวสาร และการตลาดทางตรง 

4.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที� มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภค ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

จําแนกตามอายุ  พบว่า  ปัจจัย ส่วนประสมทา ง

การตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์

ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกันเนื�องจากผูบ้ริโภคโดย

ส่วนใหญ่ซื+อ หรือดื�มจากความคุน้เคยหรือหาซื+อง่าย

มากกว่า ไม่ไดซื้+อเพราะโปรโมชั�นซึ� งไม่ค่อยมี และ

จะมีแค่ผู ้บริโภคส่วนน้อยที� ซื+ อ หรือดื�มเบียร์จาก

พนักงานขาย (สาวเชียร์เบียร์) ซึ� งไม่สอดคล้องกับ

ทฤษฎีของ ค็อตเลอร์ (2546) การส่งเสริมการตลาด

เป็นการติดต่อสื�อสารข้อมูลระหว่างผูข้ายกับผูซื้+ อ 

เพื�อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื+อ เครื� องมือ

ส่งเสริมที�สําคัญมีดังนี+  คือ การโฆษณา การใช้

พนกังานขายการส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์

และการใหข่้าวสาร และการตลาดทางตรง 

4.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที� มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภค ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์

ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกันเนื�องจากผูบ้ริโภคโดย

ส่วนใหญ่ซื+อ หรือดื�มจากความคุน้เคยหรือหาซื+อง่าย

มากกว่า ไม่ไดซื้+อเพราะโปรโมชั�นซึ� งไม่ค่อยมี และ

จะมีแค่ผู ้บริโภคส่วนน้อยที� ซื+ อ หรือดื�มเบียร์จาก

พนักงานขาย (สาวเชียร์เบียร์) ซึ� งไม่สอดคล้องกับ

ทฤษฎีของ ค็อตเลอร์ (2546) การส่งเสริมการตลาด

เป็นการติดต่อสื�อสารข้อมูลระหว่างผูข้ายกับผูซื้+ อ 

เพื�อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื+อ เครื� องมือ

ส่งเสริมที�สําคัญมีดังนี+  คือ การโฆษณา การใช้

พนกังานขายการส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์

และการใหข่้าวสาร และการตลาดทางตรง 

4.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที� มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภค ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

จําแนกตามอาชีพ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
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การตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์

ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกันเนื�องจากผูบ้ริโภคโดย

ส่วนใหญ่ซื+อ หรือดื�มจากความคุน้เคยหรือหาซื+อง่าย

มากกว่า ไม่ไดซื้+อเพราะโปรโมชั�นซึ� งไม่ค่อยมี และ

จะมีแค่ผู ้บริโภคส่วนน้อยที� ซื+ อ หรือดื�มเบียร์จาก

พนักงานขาย (สาวเชียร์เบียร์) ซึ� งไม่สอดคล้องกับ

ทฤษฎีของ ค็อตเลอร์ (2546) การส่งเสริมการตลาด

เป็นการติดต่อสื�อสารข้อมูลระหว่างผูข้ายกับผูซื้+ อ 

เพื�อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื+อ เครื� องมือ

ส่งเสริมที�สําคัญมีดังนี+  คือ การโฆษณา การใช้

พนกังานขายการส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์

และการใหข่้าวสาร และการตลาดทางตรง 

4.5 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื+ อ

เบียร์ของผูบ้ริโภค ดา้นการส่งเสริมการตลาด จาํแนก

ตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน พบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื+ อ

เบียร์ของผู ้บริโภคแตกต่างกัน  โดยผู ้บริโภคที� มี

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนตํ�ากว่า 10,000 บาท มีปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที� มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื+อเบียร์แตกต่างกบั ผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อ

เดือนมากกวา่ 30,001 และผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อ

เ ดื อ น 10,001- 20,000 มี ปั จ จัย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง

การตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์ 

แตกต่างกบัผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนมากกว่า 

30,001 ตามลาํดบั จากความแตกต่างขา้งตน้ ผูบ้ริโภค

ที�มีรายไดน้อ้ย มีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดที�ทาํ

ให้การตัดสินใจซื+อเบียร์ โดยได้รับอิทธิพลมาจาก

โฆษณาซึ�งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ คอ็ตเลอร์ (2546) 

ในเรื�องการโฆษณา การใชพ้นกังานขายการส่งเสริม

การขาย การประชาสัมพนัธ์และการใหข่้าวสาร และ

การตลาดทางตรง  แต่ผูบ้ริโภคที�มีรายได้เฉลี�ยต่อ

เดือนตั+งแต่ 10,001-20,000 บาท และมากกว่า 30,001 

บาทจะตัดสินใจซื+อจาก ภาพลกัษณ์ สถานที�   และ

รสชาติที�คุน้เคยมากกว่าไม่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ 

ค็อตเลอร์ (2546) การส่งเสริมการตลาดเป็นการ

ติดต่อสื�อสารขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซื้+อ เพื�อสร้าง

ทศันคติและพฤติกรรมการซื+อ เครื� องมือส่งเสริมที�

สาํคญัมีดงันี+  คือ การโฆษณา การใชพ้นกังานขายการ

ส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์และการให้

ข่าวสาร และการตลาดทางตรง 

 

5.  การอภิปรายผลการวจัิย 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย มีอายุอยู่ในช่วง 20-29  ปี มีสถานภาพโสด มี

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และเป็นผูมี้รายไดเ้ฉลี�ย

ต่ อ เ ดื อ น  10,001- 20,000 บ า ท ซึ� ง ส อ ด ค ล้อ ง กับ

งานวิจัยของ ภาวิภา เพ็งสุวรรณ ได้ศึกษาปัจจัย

ทางการตลาดที� มีผลต่อการตัดสินใจซื+ อเบียร์ใน

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาสรุปว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี 

อาชีพพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม มีการศึกษาใน

ระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 5,000-10,000 

บาทต่อเดือน  และจากการศึกษา ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื+ อ

เบียร์ของผูบ้ริโภค โดยรวม 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้น

ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้น

การส่งเสริมการตลาด สามารถสรุปการอภิปราย

ผลไดด้งันี+  

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื+ อ

เ บี ย ร์ ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค  เ ข ต บ า ง แ ค  จั ง ห วั ด

กรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเป็น

เพราะวา่เบียร์มีหลากหลายประเภทใหเ้ลือกซื+อดื�ม จึง
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มีผลทาํใหทุ้กปัจจยัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื+อเบียร์

ของผูบ้ริโภคทั+ง 4 ดา้น อนัไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ยกเวน้ ดา้นการ

ส่ง เส ริมกา รตลา ด อยู่ ในระดับปานกลาง   ซึ� ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ           เบญจมาภรณ์  คช

เดช (2554 : บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดที�มี

ผลต่อการตัดสินใจซื+ อเบียร์ของผูบ้ริโภค ในเขต

อาํเภอปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาสรุปได้

ว่าปัจจยัทางการตลาดที�ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัโดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ยกเวน้ ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง 

เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น และรายขอ้ใน

แต่ละดา้นพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภค

เขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร สามารถจาํแนก

ไดด้งันี+  

1. ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดที� มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพล

ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าปัจจยัที�มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซื+อเบียร์มากเป็นลาํดบัแรก 

คือ ตรายี�หอ้มีชื�อเสียงเป็นที�นิยมและภาพลกัษณ์เป็น

ที�ยอมรับในสังคม  รองลงมาคือ รสชาติของเบียร์  

รองลงมาคือ มีฉลากแสดงขอ้มูลทางโภชนาการ วนัที�

ผลิต วนัหมดอายุอย่างชัดเจน  และลาํดับสุดท้าย

รูปแบบของบรรจุภณัฑส์วยงาม ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่

จะดื�มเบียร์ที�รสชาติติดปาก และคาํนึงถึงภาพลกัษณ์

ที� เป็นที�ยอมรับในสังคม จึงทาํให้มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภคอยู่ในระดบัมาก ซึ� งมี

ความสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สิทธิพงษ์  บัวผนั  

(2553 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาเรื� อง ผลกระทบ

ของการขึ+นภาษีสรรพสามิตเบียร์ต่อพฤติกรรมการ

บริโภคเบียร์ผลการศึกษาสรุปได้ว่าผูบ้ริโภคที� ดื�ม

เบียร์เป็นประจาํนั+น จะให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้น

ยี�หอ้ และชนิดของเบียร์ก่อน 

2. ด้านราคา  พบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื+ อ

เบียร์ของผูบ้ริโภคดา้นราคา มีอิทธิพลในระดบัมาก 

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื+ อ เบียร์มากเป็นลําดับแรก คือ ราคา

เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์  รองลงมาคือ 

ราคาเป็นที�ยอมรับของผูบ้ริโภค  รองลงมาคือ ราคา

เหมาะสมกับสถานที�ในการจําหน่าย (เช่น สถาน

บนัเทิง ร้านสะดวกซื+อ และร้านโชวห่์วย) และลาํดบั

สุดทา้ยราคาขึ+น-ลงเหมาะสมตามที�กฎหมายกาํหนด

และราคามีให้เลือกหลากหลายตามขนาดบรรจุ 

ผูบ้ริโภคที�ดื�มเบียร์เป็นประจาํจะใหค้วามสาํคญัดา้น

ราคาที�เหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑเ์สมอ และ

ราคานั+นจะตอ้งเป็นที�รับไดใ้นระดบัหนึ� ง แมว้่าจะมี

การปรับราคาจากการเพิ�มขึ+นของภาษี จึงทาํใหร้าคามี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภคอยู่ใน

ระดบัมาก ซึ� งมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทิพา

กร  เลวิน (2552 : บทคดัย่อ) ศึกษาเรื� องปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดที� มีผลต่อผู ้บริโภคในการ

ตัดสินใจซื+ อไวน์นํา เข้าในอํา เภอเชียงใหม่  ผล

การศึกษาสรุปได้ว่าชาวไทย และชาวต่างชาติ ให้

ความสําคัญ กับราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ในระดับมากเ ป็นอันดับแรกใ น การ

ตดัสินใจซื+อไวนน์าํเขา้ 

3. ด้านการจัดจําหน่าย  พบว่า ปัจจัย

ส่วนประสมทางกา รตลาดที� มี อิท ธิพลต่ อ ก า ร

ตัดสินใจเลือกซื+ อเบียร์ของผู ้บริโภคด้านการจัด

จาํหน่าย มีอิทธิพลในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นราย
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ขอ้พบว่าปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื+อเบียร์

มากเป็นลาํดบัแรก คือ มีสถานที�จดัจาํหน่ายที�หาซื+อ

สินคา้ไดง่้าย (เช่น ร้านสะดวกซื+อ 7-11)   รองลงมา

คือ มีสถานที�จัดจําหน่ายอย่างเพียงพอต่อความ

ต้องการซื+ อของผูบ้ริโภค  รองลงมาคือ มีปริมาณ

สินคา้จาํหน่ายมากเพียงพอต่อความตอ้งการซื+อของ

ผูบ้ริโภค และลาํดบัสุดทา้ยสถานที�จดัจาํหน่ายตรง

กบักลุ่มผูบ้ริโภค  การที�ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซื+อเบียร์

นั+น เหตุผลหลกัๆ ก็คือการที�มีสถานที� หรือร้านคา้ที�

อยู่ใกล้สามารถซื+ อได้สะดวก รวดเร็วตอบสนอง

ความต้องการได้เร็ว โดยไม่ต้องรอนาน ๆ และมี

สถานที�จาํหน่ายอย่างทั�วถึงเพียงพอต่อความตอ้งการ

ที�จะซื+อดื�ม จึงทาํให้ราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซื+ อเบียร์ของผูบ้ริโภคอยู่ในระดับมาก ซึ� งมีความ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐัสิทธิ�   อนนัตกรณีวฒัน์  

(2545: บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาเรื� อง ปัจจัยทาง

การตลาดที�มีผลต่อการบริโภคเบียร์ของชายไทย ใน

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  ผลการศึกษาสรุปได้

ว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีผลในระดบั

มากต่อพฤติกรรมการบริโภคเบียร์ของกลุ่มตวัอย่าง 

ได้แก่ การหาซื+ อเบียร์ได้ง่าย สะดวก ผลิตภัณฑ์มี

จาํหน่ายในทอ้งตลาดอยู่ตลอดเวลา มีจาํหน่ายไม่ว่า

จะเป็นร้านที�ใกลบ้า้น หรือที�ทาํงาน 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจยั

ส่วนประสมทางกา รตลาดที� มี อิท ธิพลต่ อ ก า ร

ตดัสินใจเลือกซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภคดา้นการส่งเสริม

การตลาด มีอิทธิพลในระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณา

เป็นรายขอ้พบวา่ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื+อ

เบียร์ในระดับปานกลาง เป็นลาํดับแรก คือ มีการ

โฆษณาผา่นสื�อวิทย/ุโทรทศัน/์สื�อสิ�งพิมพ ์  รองลงมา

คือ มีมีการทาํกิจกรรมเพื�อช่วยเหลือสังคม/ชุมชน  

รองลงมาคือ มีโปรโมชั�นสาํหรับลูกคา้ เช่น แลกของ

รางวลัหรือแจกของแถมเมื�อซื+ อปริมาณมาก และ

ลาํดบัสุดทา้ยมีเวบ็ไซต์เพื�อเผยแพร่ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ 

ผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่ตดัสินใจซื+อเบียร์ดื�มจากการที�

ดื�มเป็นประจําอยู่แล้ว หรือจากการที�ได้เ ห็นใน

โฆษณา  บ่อย ๆ ของเบียร์ยี�หอ้นั+น ๆ  หรือแมก้ระทั�ง

ซื+อเพราะเบียร์ยี�ห้อนั+นมีส่วนช่วยเหลือสังคม แต่ถา้

ไม่มีการส่งเสริมการตลาดที�เหมาะสม กจ็ะส่งผลใหมี้

ยอดขายลดลง จึงทําให้รา คามี อิทธิพลต่อ กา ร

ตดัสินใจซื+อเบียร์ของผูบ้ริโภคอยู่ในระดบัมาก ซึ�งไม่

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาวิภา เพง็สุวรรณ  (2548 : 

บทคดัย่อ)  ไดท้าํการศึกษาปัจจยัทางการตลาดที�มีผล

ต่อการตดัสินใจซื+อเบียร์ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ผลการศึกษาสรุปไดว้่าสื�อโฆษณาที�มีผลต่อการเลือก

ซื+ อมากที� สุดคือ โทรทัศน์ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัระดบัมากใน

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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ณฐัสิทธิ�   อนนัตกรณีวฒัน.์ “ปัจจยัทางการตลาดที�มี
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ปัจจยัที2มีอทิธิพลต่อการตดัสินใจซืHอรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดั

ชลบุรี 
Factors that influence the decision to purchase a used car consumersin 

Amphoe Meuang, Chonburi. 
 

ทรงศกัดิ�   แซ่ลี+ @   ผูช่้วยศาสตราจารยว์ลัลภ  นิมมานนท์= 
*,+สาขาการบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

  

 

บทคัดย่อ 

การวิจยัครั+ งนี+ มีจุดมุ่งหมายเพื�อศึกษา ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคใน

อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ; ดา้น ไดแ้ก่ (@) ดา้นผลิตภณัฑ ์(=) ดา้นราคา (C) ดา้นการจดัจาํหน่าย (;) ดา้นการส่งเสริม

การตลาด และเพื�อเปรียบเทียบปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ตลอดจนเพื�อรวบรวม

ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบั ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัครั+ งนี+  ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคที�ตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อสอง ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํนวน =;D 

คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า A ระดบั มีค่าความเชื�อมั�น <.>D สถิติที�ใชใ้น

การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า (t-test) และทดสอบค่า (f-test) และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance)  

ผลการวิจยัพบวา่  

@. ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก และจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น คือ (@) ดา้นผลิตภณัฑ ์(=) ดา้นราคา (C) ดา้น

การจดัจาํหน่าย (;) ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

=. ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ เพศ 

สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ต่างกนั มีปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคใน

อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั ในขณะที� รายไดต่้อเดือน ต่างกนัมีปัจจยัที�มีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั <.<A 

คําสําคัญ:  การตดัสินใจ, รถยนตมื์อสอง  

Abstract 
The objective of this study was to study factors that influence the decision to purchase a used 

car consumersin Amphoe Meuang, Chonburi. In term of 4 items: (1) Product, (2) Price (3)  Place (4) 

Promotion. And then, to compare factors that influence the decision to purchase a used car 
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consumersin Amphoe Meuang, Chonburi., by sex, status, age, education, occupation, income , the 
samples used in this study is the consumers to buy used cars in Amphoe Meuang, Chonburi of 246

peoples. The instrument used in this research was a five-level scale questionnaire with the reliability of 
0.86. The data were then analyzed in terms of mean, standard deviation, t-test, and F-test, and One-
Way Analysis of Variance.

The results showed that  
1. Factors that influence the decision to purchase a used car consumersin Amphoe Meuang, 

Chonburi. Overall level in all aspects: (1) Product, (2) Price (3) Place (4) Promotion. 
2. factors that influence the decision to purchase a used car consumersin Amphoe Meuang, 

Chonburi. The different  was also found that gender, status ,age ,education and occupation of factors 
that influence the decision to purchase a used car consumersin Amphoe Meuang, Chonburi overall and 
individual in all aspects were not significantly different. While, Income overall and individual in all 
aspects has a different factors that influence the decision to purchase a used car consumersin Amphoe 
Meuang, Chonburi was difference is significant at the 0.05 level.
Keywords: decision, used car 
 

  บทนํา 

รถยนตมื์อสองนบัไดว้า่ เป็นปัจจยัสาํคญัใน

การสนบัสนุนการประกอบธุรกิจและการเป็นอยา่งที�

ดีขึ+นของประชาชน ซึ�งจะช่วยใหป้ระชาชนที�เป็น

เจา้ของมีความสะดวกสบายและสามารถใชป้ระกอบ

ธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นทางเลือกแทนการเป็น

เจา้ของรถใหม่ ที�มีค่าใชจ่้ายสูงกวา่มาก ทาํใหผู้ที้�มี

งบประมาณนอ้ย สามารถเป็นเจา้ของรถเพื�อ

ประโยชนด์งัไดก้ล่าวไวแ้ลว้นั+น  (สุธิดา  วงษชู์, =AA< 

: @) นอกจากนี+ยงัมีส่วนกระตุน้ภาคธุรกิจอื�นๆทั+ง

ทางตรง และทางออ้ม อาทิเช่น ธุรกิจรถใหม่ ธุรกิจ

ประกนัภยั ธุรกิจสินเชื�อเช่าซื+อ เป็นตน้ ธุรกิจรถยนต์

มือสองช่วยธุรกิจรถใหม่โดยช่วย ใหเ้กิดการ

หมุนเวียนของรถ ซึ�งผูซื้+อรถใหม่สามารถนาํรถที�ใช้

อยูใ่นปัจจุบนัของตนมาขายเป็นรถมือสองเพื�อนาํไป

ซื+อรถใหม่ นบัเป็นตลาดที�สามารถรองรับผูที้�ตอ้งการ

จะเปลี�ยนรถไดเ้ป็นอยา่งดี  

 ทั+งนี+จากปัจจยัดงักล่าวไดส่้งผลกระทบกบั

ตลาดรถยนตมื์อสองอยา่งมาก เกิดการผลกัดนัเพื�อให้

ขายได ้ซึ� งดึงความตอ้งการซื+อของกลุ่มที�จะซื+อรถไป

ทั+งกลุ่มผูที้�ซื+อรถมือสองและกลุ่มรถใหม่ ดงันั+นจึง

เกิดการแยง่ความตอ้งการซื+อกนั ซึ� งกลุ่มรถใหม่กไ็ด้

หนัมาจดัการรณรงคเ์พื�อดึงดูดกลุ่มคนซื+อรถ 

โดยเฉพาะกลุ่มผูซื้+อรถมือสอง  จากสถานการณ์ตลาด

ดงักล่าวขา้งตน้ บริษทัไดเ้ตรียมจดัรายการส่งเสริม

การขายพิเศษดว้ยการมอบการรับประกนัภยัในกรณี

การเกิดรถยนตสู์ญหาย หรือไดรั้บความเสียหาย

ร้ายแรง เพื�อช่วยแบ่งเบาภาระ ประกอบกบัการ

รับประกนัรายไดใ้นการผอ่นชาํระค่างวดต่อกรณีที�ผู ้

ซื+อรถยนตถู์กใหอ้อกจากงาน หรือการถูกเลิกจา้ง ใน

การช่วยรับประกนัความเสี�ยงที�อาจจะเกิดขึ+นสาํหรับ

ผูที้�ซื+อรถยนตมื์อสองโดยเฉพาะใหเ้กิดความมั�นใจ 

สาํหรับความเคลื�อนไหวของสมาคมผูป้ระกอบการ

รถมือสอง รวมไปถึงการขอความช่วยเหลือจาก

ภาครัฐในการลดจาํนวนรถยนตมื์อสองดว้ยการ

ส่งออกไปยงัเพื�อนบา้นโดยดูแลในดา้นเงื�อนไข และ

การสนบัสนุนดา้นอื�น ๆ เช่น การใหส้ถาบนัการเงิน 

สนบัสนุนในดา้นสินเชื�อมากขึ+น ทั+งในส่วนของ

ผูป้ระกอบการที�จะใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียน และใน

ส่วนของลูกคา้ที�ขอวงเงินเช่าซื+อดว้ย 
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 เหตุผลดงักล่าว ผูจ้ดัทาํวิจยั จึงมีความสนใจ

ในการศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื+อ

รถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 

เนื�องจากจงัหวดัชลบุรี เป็นเมืองที�มีทั+งผูป้ระกอบ

ธุรกิจขนาดยอ่ม (SMEs), แหล่งท่องเที�ยว และนิคม

อุตสาหกรรม จึงทาํใหมี้ผูบ้ริโภคในการตดัสินเลือก

ซื+อรถมือสองเป็นจาํนวนมาก 

  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

@. เพื�อศึกษา ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื+อ

รถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดั

ชลบุรี  

=.  เพื�อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคใน

อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

  สมมติฐานของการวิจยั 

 ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลที�ประกอบดว้ย 

เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายไดต่้อเดือน ที�แตกต่างกนัมีปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคใน

อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

แตกต่างกนั 

 @.; ประโยชนที์�ไดรั้บ  

@. ทาํใหท้ราบถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน

บุคคลกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคการตดัสินใจซื+อ

รถยนตมื์อสองในจงัหวดัชลบุรี  

=. ทาํใหท้ราบถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน

บุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการ

ตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคและนาํ

ผลการวิจยัไปปรับปรุงพฒันาธุรกิจ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ราคา การจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด เพื�อให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

C. ผลจากงานวิจยัสามารถนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษา

ไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา ดา้นการบริหาร

จดัการในการดาํเนินการประกอบธุรกิจเตน็ทร์ถมือ

สอง เพื�อสามารถสนองตอบ ความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค และสามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการราย

อื�นได ้

 

  ทฤษฏีและงานวจัิยที2เกี2ยวข้อง 

      ฉตัราพร เสมอใจ (=A;A : ;�) ได้

รวบรวมวา่ การบริการ หมายถึง กิจกรรม ประโยชน ์

หรือความพึงพอใจ ที�จดัทาํเพื�อเสนอขาย หรือ

กิจกรรมที�จดัทาํขึ+นรวมกบัการขายสินคา้ กล่าวถึง 

คุณภาพการใหบ้ริการเป็นการรักษาระดบัการ

ใหบ้ริการที�ดีกวา่คู่แข่งขนั โดยเสนอคุณภาพการ

ใหบ้ริการตามที�ลูกคา้คาดหวงัไว ้

ศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ (=A;D : ;C;) กล่าววา่ 

ธุรกิจที�ใหบ้ริการจะใชส่้วนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) หรือ ; P’s เช่นเดียวกบัสินคา้ 

ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ(์Product) หมายถึง สิ�งที�เสนอ

ขายโดยธุรกิจ เพื�อตอบสนองความจาํเป็น หรือความ

ตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ย

สิ�งที�สมัผสัได ้และสมัผสัไม่ได ้ราคา (Price) 

หมายถึง จาํนวนเงินหรือสิ�งอื�น ๆ ที�มีความ

จาํเป็นตอ้งจ่าย เพื�อใหไ้ด ้ผลิตภณัฑห์รือ หมายถึง 

คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบ

ระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑก์บัราคา 

(Price) ของผลิตภณัฑน์ั+น การจดัจาํหน่าย (Place) 

หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซึ�งประกอบดว้ย

สถาบนัและ กิจกรรม การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) เป็นเครื�องมือการสื�อสาร เพื�อสร้างความ

พึงพอใจ ต่อตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือ

ต่อบุคคล 
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 นอกจากนั+นผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษางานวิจยัที�

เกี�ยวขอ้งอาทิเช่น เทอดชยั พนัธะไชย (=AC�) ศึกษา

ถึงปัจจยัที�มีผลต่อการขยายตวัของธุรกิจ การจาํหน่าย

รถยนตมื์อสองในเขตเมืองยโสธร การวิจยัครั+ งนี+ มี

ความมุ่งหมายเพื�อศึกษาปัจจยัที�มีผล ต่อการขยายตวั

ของธุรกิจรถยนตมื์อสอง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ

ซื+อรถยนตมื์อสอง และแนวโนม้ ของการขยายตวัทาง

ธุรกิจรถยนตมื์อสองในเขตเมืองยโสธร และลาวรรณ 

ญาณปัญญา (=AA@) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื+อ

รถยนตใ์ชแ้ลว้ของ ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง

เชียงราย ในขณะที� จิรชาติ นวลยง (=AA=) ศึกษา

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการเลือกซื+อรถยนตมื์อสองและการ

วางแผนการตลาด และสุธิดา  วงษชู์   (=AA<)    ศึกษา

เรื�อง ปัจจยัที�มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซื+อรถ

มือสองของลูกคา้เขตมีนบุรี 

 

  วธีิดําเนินการวจัิย  

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั+ งนี+  คือ กลุ่มประชากรที�มี

อาํนาจในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจ

ซื+อรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัชลบุรี ซึ� งไม่ทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน 

กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูที้�มีอาํนาจในการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อสองของ

ผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เนื�องจากไม่

ทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน ดงันั+นจึงกาํหนด

ขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตร ของ W.G Cochran (อา้งอิง

ถึง : นราศรี ไววานิชกลุ และ ชูศกัดิ�  อุดมศรี, =AC> : 

@<;) โดยการคาํนวณประชากรใชร้ะดบัความเชื�อมั�น 

�A% ค่าความผิดพลาดสูงสุดที�จะเกิดขึ+น <.<A ได้

ขนาดตวัอยา่งจาํนวน =;D คน 

   เครื2องมือที2ใช้ในการวจิยั 

 @. ศึกษาคน้ควา้จากตาํรา เอกสาร แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

กกกกกก=. กาํหนดกรอบแนวคิดในการสร้าง

เครื�องมือการวิจยั  

กกกกกกC. สร้างเครื�องมือการวิจยัตามกรอบแนวคิด 

และวตัถุประสงคข์องการวิจยั พร้อมตรวจสอบความ

ถูกตอ้ง และปรับปรุงแกไ้ข 

 ;.นาํแบบสอบถามที�ทดลองใช ้(Try-Out) 

กบักลุ่มบุคคลที�มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่ม 

ตวัอยา่งจาํนวน C< คน คือ ผูที้�มีอาํนาจในการ

ตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อสอง ในอาํเภอพนสันิคม 

จงัหวดัชลบุรี ซึ� งค่าความเชื�อมั�นของปัจจยัที�มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อสองของ

ผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เท่ากบั <.>DC  

    การวเิคราะห์ข้อมูล 

 เมื�อทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูวิ้จยัได้

ดาํเนินการตรวจสอบแบบสอบถาม คดัเลือกเฉพาะ

แบบสอบถามที�มีความสมบูรณ์ เพื�อนาํมาวิเคราะห์

ขอ้มูล ดงันี+   

 ตอนที� @ แบบสอบถามมีความเกี�ยวกบั

ขอ้มูลส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุระดบั

การศึกษา และรายไดส่้วนตวัต่อเดือน การวิเคราะห์

ขอ้มูลจะนาํมาแจกแจงในรูปของค่าสถิติไดแ้ก่ 

ค่าความถี� (Frequency) ร้อยละ (Percentage)และทาํ

การแปลความหมาย และอธิบายขอ้มูล 

 ตอนที� = แบบสอบถามเกี�ยวกบัผูวิ้จยัแจก

แบบสอบถามใหผู้ที้�มีอาํนาจในการตดัสินใจซื+อ

รถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดั

ชลบุรี มีการวิเคราะห์ขอ้มูลนาํมาหาค่าเฉลี�ย (Mean :  

) และค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation:  S.D.) ผูว้ิจยัไดใ้ชม้าตรฐานวดัแบบ 

Rating Scale A ระดบั 
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  ผลการวจัิย 

 การวิจยั ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซื+อรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัชลบุรี  ผูวิ้จยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก ผูบ้ริโภค

ในการตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อสอง ผลการศึกษาผูวิ้จยั

แบ่งวิเคราะห์ขอ้มูลดงันี+  

 ตอนที� @ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไป 

 การศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซื+อรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัชลบุรี  ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย มีสถานภาพโสด อายรุะหวา่ง =D-CA ปี ระดบั

การศึกษาส่วนใหญ่ตํ�ากวา่ปริญญาตรี มีอาชีพ รับจา้ง 

และมีรายไดร้ะหวา่ง @<,<<<-=<,<<< บาท 

 ตอนที� = ศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัที�มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อสองของ

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  พิจารณาตาม

รายขอ้และรายดา้น 

 ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวม  อยูใ่นระดบัมาก 

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ในระดบัมากที�สุด คือ

ประวติัรถและเลขทะเบียนรถ (การเปลี�ยนมือเจา้ของ) 

อยูใ่นระดบัมาก ที�สุด และนอ้ยที�สุด คือ อุปกรณ์

ตกแต่งเพื�อความสวยงาม และอุปกรณ์อาํนวยความ

สะดวก อยูใ่นในระดบัมาก  

 ดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ในระดบัมากที�สุด คือ

ระยะเวลาในการผอ่นชาํระผอ่นไดน้าน อยูใ่นระดบั

มากที�สุด และนอ้ยที�สุด คือ มีป้ายบอกราคาอยา่ง

ชดัเจน อยูใ่นในระดบัมาก  

 ดา้นการจดัจาํหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ในระดบัมาก

ที�สุด คือจาํนวนศูนยบ์ริการซ่อมรถมือสองหาง่าย อยู่

ในระดบัมากที�สุด และนอ้ยที�สุด คือ บริษทัตวัแทน

จาํหน่ายรถมือสองมีความน่าเชื�อถือ อยูใ่นในระดบั

มาก 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ในระดบั

มากที�สุด คือใหส่้วนลดเงินสดในการซื+อรถยนตมื์อ

สอง อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยที�สุด คือ ฟรีค่าโอน

ทะเบียนรถมือสอง อยูใ่นในระดบัมาก  

 ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลที�ประกอบดว้ย 

เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ที�แตกต่าง

กนัมีปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อ

สองของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที�ระดบั <.<A ซึ�งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั+ง

ไว ้

 ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลที�ประกอบดว้ย 

รายไดต่้อเดือน ที�แตกต่างกนัมีปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคใน

อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อสอง ใน

อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ในทุกดา้น  แตกต่างกนั 

ดงันั+นผูวิ้จยัจึงไดน้าํผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ

เชิงซอ้น (multiple comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ

แบบ Tamhane’s T= เพื�อหาวา่ค่าเฉลี�ยคู่ใดบา้ง

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั <.<A ซึ�ง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั+งไว ้และพบวา่ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย รายไดต่้อ

เดือนนอ้ยกวา่ @<,<<< บาท กบัรายไดต่้อเดือน @<,<<@ 

– =<,<<< บาท และ รายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ @<,<<< 

บาท กบัรายไดต่้อเดือน มากกว่า ;<,<<< บาท 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั <.<@ 
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ในขณะที� ดา้นการส่งเสริมการตลาด รายไดต่้อเดือน 

10,001 – =<,<<< บาท กบัรายไดต่้อเดือน =<,<<@ – 

C<,<<< บาท และรายไดต่้อเดือน C<,<<@ – ;<,<<< 

บาท  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 

<.<A 

 

  สรุปและอภิปรายผล 

 การศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในอาํเภอ

เมือง จงัหวดัชลบุรี ในการศึกษาครั+ งนี+  เป็นการศึกษา

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และทาํการเกบ็

ขอ้มูลแบบสอบถาม (Questionnaire) กบัผูบ้ริโภคที�

ตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อสอง ในอาํเภอเมือง จงัหวดั

ชลบุรี 

จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภค ในอาํเภอ

เมือง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเป็น

เพราะ รถยนตคื์อพาหนะในการใชง้าน ไม่จาํเป็นตอ้ง

เป็นรถมือหนึ�ง ขอเพียงแค่เป็นรถมือสองกส็ามารถ

ใชง้านไดแ้ลว้ โดยหลกัๆ รถยนตมื์อสองหากมี

พื+นฐานในการเลือกซื+อรถ มีความรู้เรื�องรถ ถือไดว้า่

รถยนตมื์อสองซื+อแลว้คุม้กวา่รถยนตมื์อหนึ�ง 

นอกจากความสบายใจในการใชง้านโดยไม่ตอ้งกลวั

วา่รถสวยจะเป็นรอยหรือโดนขโมย  อีกทั+งรถมือสอง

ยงัมีราคาประหยดักวา่รถมือหนึ�ง เช่น การเทียบรุ่น

ของรถยนต ์ถา้เป็นรุ่นเดียวกนั ราคารถยนตมื์อสองก็

จะถูกกวา่มือหนึ�งอยา่งแน่นอน แต่หากเป็นรุ่นที�

ต่างกนั โดยส่วนใหญ่แลว้ราคารถยนตมื์อสองเมื�อมี

ราคาเท่ากนักบัรถยนตมื์อหนึ�ง รถยนตมื์อสองจะมีรุ่น

ที�ดีกวา่ ราคาอาจเท่ารถใหม่ ไดรุ่้นที�ดีกวา่ ยกระดบั

เกรดไดม้ากกวา่ ทั+งนี+การเลือกซื+อรถกขึ็+นอยู่กบัความ

พอใจของแต่ละบุคคล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

ฉตัรชยั เศรษฐปิยานนท ์(=A;; : บทคดัยอ่ ) ไดศึ้กษา

เรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื+อรถยนตข์อง

ผูบ้ริโภคในจงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ ปัจจยัที�มี

ความสาํคญั หรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื+อ

รถยนตอ์ยูใ่นระดบัมาก 

เพศต่างกนั มีผลต่อซื+อรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภค 

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ตามปัจจยัส่วนประสม

การตลาด แตกต่างกนั พบวา่ เพศที�แตกต่างกนัมี

ระดบัความคิดเห็นที�มีผลต่อการตดัสินใจซื+อรถยนต์

มือสองของผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ อาจเป็น

เพราะวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ทั+งชาย และหญิงนั+นตอ้งการ

ปัจจยัที�เหมือนกนัและ จาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตไม่

ต่างกนั ซึ� งขดัแยง้กบัผลงานวิจยัของ สุธิดา  วงษชู์ 

(=AA<) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�มีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซื+อรถมือสองของลูกคา้เขตมีนบุรี ผลวิจยั

พบวา่ สถานภาพ ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ 

และรายได ้ของลูกคา้ที�แตกต่างกนัมีผลกบัการ

ตดัสินใจ ซื+อรถยนตมื์อสองแตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั <.<A ส่วนระดบัการศึกษา

ของลูกคา้ที�แตกต่างกนัมีผลกบัการตดัสินใจซื+อ

รถยนตมื์อสองไม่แตกต่างกนั 

สถานภาพต่างกนั มีผลต่อซื+อรถยนตมื์อสองของ

ผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ตามปัจจยัส่วน

ประสมการตลาด แตกต่างกนั พบวา่ สถานภาพที�

แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นที�มีผลต่อการ

ตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภค ในอาํเภอ

เมือง จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ อาจเป็นเพราะวา่ ระดบัปัจจยัที�ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซื+อรถยนตทุ์กดา้นไม่แตกต่างกนั ทั+งนี+อาจ

เนื�องมาจาก ลูกคา้ส่วนใหญ่นั+นไม่วา่จะมีสถานภาพ

แตกต่างกนัแต่ทุกคนกต็อ้งการปัจจยัที�เหมือนกนัและ 
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จาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตไม่ต่างกนั สอดคลอ้งกบั

ทฤษฏีแรงจูงใจของมนุษยใ์นลกัษณะของลาํดบัความ

ตอ้งการของมนุษย ์(Maslows Hierarchy of Needed 

Theory) สอดคลอ้งตามแนวคิดของมาสโลว ์ (สุวฒัน ์ 

วฒันวงศ,์ 2555 : 172 – @?C; อา้งอิงจาก Maslow. 

@�;C : @@�) ที�ไดก้ล่าววา่ มนุษยถู์กกระตุน้จากความ

ปรารถนาที�จะไดค้รอบครองความตอ้งการทาง

ร่างกาย เป็นความตอ้งการลาํดบัตํ�าสุดและเป็น

พื+นฐานของชีวิต 

อายตุ่างกนั มีผลต่อซื+อรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภค 

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ตามปัจจยัส่วนประสม

การตลาด แตกต่างกนั พบวา่ อายทีุ�แตกต่างกนัมี

ระดบัความคิดเห็นที�มีผลต่อการตดัสินใจซื+อรถยนต์

มือสองของผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ อาจเป็น

เพราะวา่ ยิ�งมีอายมุากขึ+น ความตอ้งการสิ�งอาํนวย

ความสะดวกพื+นฐานในการดาํรงชีวิตที�ตอ้งการมาก

ขึ+นและมนุษยมี์ความตอ้งการที�เหมือนกนั ไม่ต่างกนั 

ซึ� งขดัแยง้กบัผลงานวิจยัของ จิรชาติ  นวลยง ( =AA=) 

ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัที�ส่งผลต่อการเลือกซื+อรถยนต์

มือสองและการวางแผนการตลาด ผลการศึกษาพบวา่ 

อายทีุ�แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกซื+อรถยนตมื์อ

สองที�แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ผูมี้อายนุอ้ยจะมีรถใน

ครอบครองนอ้ยกวา่ผูที้�มีอายมุากกวา่ ผูมี้อายนุอ้ยจะ

สนใจประเภทรถกระบะมากกวา่ผูที้�มีอายมุากกวา่ ผูมี้

อายมุากกวา่สนใจรถโซนยโุรปมากกวา่ผูมี้ที�อายนุอ้ย

กวา่ ผูมี้อายมุากกวา่สนใจรถที�มีระดบัราคามากกวา่ผู ้

ที�มีอายนุอ้ยกวา่ 

การศึกษาต่างกนั มีผลต่อซื+อรถยนตมื์อสองของ

ผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ตามปัจจยัส่วน

ประสมการตลาด แตกต่างกนั พบวา่ การศึกษาที�

แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นที�มีผลต่อการ

ตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภค ในอาํเภอ

เมือง จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ อาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริโภคมีการศึกษา

ต่างกนั แต่เนื�องดว้ยเศรษฐกิจ ที�มีการแข่งขนัการสูง 

และมีค่าครองชีพที�สูง ผูบ้ริโภคจึงมีการตดัสินใจซื+อ

รถยนตที์�มีค่าราคาถูกกวา่ เพื�อการดาํเนินชีวิต และ

การประกอบอาชีพ  สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สุ

ธิดา  วงษชู์   (=AA<)    ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�มี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซื+อรถมือสองของ

ลูกคา้เขตมีนบุรี  ผลวิจยัพบวา่ สถานภาพส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายได ้ของลูกคา้ที�

แตกต่างกนัมีผลกบัการตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อสอง

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั <.<A 

ส่วนระดบัการศึกษาของลูกคา้ที�แตกต่างกนัมีผลกบั

การตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อสองไม่แตกต่างกนั 

อาชีพต่างกนั มีผลต่อซื+อรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภค 

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ตามปัจจยัส่วนประสม

การตลาด แตกต่างกนั พบวา่ อาชีพที�แตกต่างกนัมี

ระดบัความคิดเห็นที�มีผลต่อการตดัสินใจซื+อรถยนต์

มือสองของผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ อาจเป็น

เพราะวา่อาชีพของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความ

จาํเป็นและความตอ้งการสินคา้และบริการที�ไม่

ต่างกนั เนื�องจากเศรษฐกิจในปัจจุบนัมีค่าครองชีพที�

สูง ทาํใหทุ้กอาชีพ ตอ้งมีการพิจารณาถึงการตดัสินใจ

ซื+อมากกวา่เดิม ซึ�งขดัแยง้กบัผลงานวิจยัของ สุธิดา  

วงษชู์   (=AA<) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์

กบัการตดัสินใจซื+อรถมือสองของลูกคา้เขตมีนบุรี  

ผลวิจยัพบวา่ สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

อาชีพ และรายได ้ของลูกคา้ที�แตกต่างกนัมีผลกบัการ

ตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อสองแตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั <.<A ส่วนระดบัการศึกษา
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ของลูกคา้ที�แตกต่างกนัมีผลกบัการตดัสินใจซื+อ

รถยนตมื์อสองไม่แตกต่างกนั 

รายไดต่้อเดือนต่างกนั มีผลต่อซื+อรถยนตมื์อสองของ

ผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ตามปัจจยัส่วน

ประสมการตลาด แตกต่างกนั พบวา่   รายไดต่้อเดือน

ที�แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นที�มีผลต่อการ

ตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภค ในอาํเภอ

เมือง จงัหวดัชลบุรี ดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคา ดา้นการ

จดัจาํหน่ายและ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .<A อาจเป็น

เพราะวา่ ผูบ้ริโภคมีรายไดต่้อเดือนที�สูงกวา่ จะมีที�มี

อาํนาจการซื+อรถยนตที์�มี มีคุณภาพดีและราคาสูงกวา่ 

ผูบ้ริโภคที�มีรายไดต่้อเดือนตํ�ากวา่ ซึ� งมีความแตกต่าง

ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด กบัรายไดต่้อ

เดือน อยา่งชดัเจน ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุ

ธิดา  วงษชู์   (=AA<) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�มี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซื+อรถมือสองของ

ลูกคา้เขตมีนบุรี  ผลวิจยัพบวา่ สถานภาพส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายได ้ของลูกคา้ที�

แตกต่างกนัมีผลกบัการตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อสอง

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั <.<A  

 

  ข้อเสนอแนะ  

@. ขอ้เสนอแนะที�ไดรั้บจากการวิจยั 

ขอ้เสนอแนะที�ไดรั้บจากการวิจยั เรื�องปัจจยัที�มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อสองของ

ผูบ้ริโภค  ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดท้าํ

การรวบรวมขอ้เสนอแนะทุกดา้นของปัจจยัส่วน

ประสมการตลาด ดงันี+  

ดา้นผลิตภณัฑผ์ูป้ระกอบธุรกิจรถยนตมื์อสองควรให้

ความสาํคญักบัการนาํเสนอรูปแบบรถยนตใ์ห้

สอดคลอ้งกบั สถานภาพทางเศรษฐกิจ การดาํรงชีวิต

ของผูบ้ริโภค ควรมีหลากหลายตรงต่อความตอ้งการ

ของลูกคา้ เช่น ยี�หอ้รถยนตป์ระเภทรถยนตแ์ละการ

ส่งเสริมการขายโดยการแถมอุปกรณ์ตกแต่ง การให้

ประกนัภยัรถยนต ์เป็นตน้ ตลอดจนการให้

ความสาํคญักบั อุปกรณ์ภายใน ความปลอดภยัในการ

ขบัขี� ความประหยดันํ+ามนั ควรมีการพฒันาคุณภาพ

และลกัษณะผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้ง

ของผูบ้ริโภค และควรมีการปรับแผนการตลาดเพื�อ

รองรับการเติบโตในอนาคต และใหค้วามสาํคญัใน

การพฒันาคุณภาพและผลิตภณัฑแ์ละการบริการใหมี้

ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ+นและสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากที�สุด 

ดา้นราคา ผูป้ระกอบธุรกิจรถยนตมื์อสองควรให้

ความสาํคญักบัการปรับเปลี�ยนเงื�อนไขในการซื+อขาย

รถยนตใ์หมี้ความสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจใน

ปัจจุบนั เช่น ควรใหอ้ตัราดอกเบี+ยในการผอ่นนาน

กวา่ปกติ การใหค้วามสามารถในการผอ่นชาํระได้

นานมากขึ+น ควรมีอตัราเงินดาวนที์�ตํ�าลงและ

หลากหลายรูปแบบการผอ่น ควรมีการกาํหนด

เงื�อนไขการชาํระเงินใหมี้ความหลากหลายเพื�อเป็น

การจูงใจใหผู้บ้ริโภคมีความสนใจรถยนตมื์อสองมาก

ยิ�งขึ+น 

ดา้นการจดัจาํหน่าย หรือศูนยก์ารใหบ้ริการ ผู ้

ประกอบธุรกิจรถยนต ์มือสองควรมีทาํเล ที�ตั+ง

ใหบ้ริการสะดวกต่อการเดินทาง ตั+งอยูใ่นศูนยข์อง

ภูมิภาคหรือนั+นๆ มีพื+นที�ชุมชนในการเลือกรถยนตที์�

กวา้งขวาง และเปิดทาํการทุกวนัไม่เวน้วนัหยดุ 

ดา้นส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบธุรกิจรถยนตมื์อ

สอง ควรมีกิจกรรมการส่งเสริมการขายต่อเนื�อง การ

จดักิจกรรมการส่งเสริมทางการตลาด ตลอดจน

ความสามารถในการโฆษณาผา่นสื�อต่าง ๆ และควรมี

การประชาสมัพนัธ์รถยนตรุ่์นใหม่ๆที�นาํมาจดั
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จาํหน่าย และความสามารถของพนกังานศูนยบ์ริการ

พูดจาสุภาพอ่อนนอ้มและมีช่างเทคนิคที�มีความ

ชาํนาญไวบ้ริการตรวจเช็ครถของลูกคา้ เป็นตน้ 

เพราะสิ�งเหล่านี+จะเป็นปัจจยัสาํคญัที�มีผลต่อ

พฤติกรรมการใชแ้ละตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อสองของ

ผูบ้ริโภค  

 =. ขอ้เสนอแนะสาํหรับการทาํวิจยัต่อไปใน

อนาคต 

ควรทาํการศึกษาในพื+นที�หรือจงัหวดัอื�นๆ เชิง

เปรียบเทียบการตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อสองของ

ผูบ้ริโภคที�อยูใ่นแต่ละพื+นที�หรือมีสภาพแวดลอ้ม

แตกต่างกนัวา่จะมีการตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อสอง

แตกต่างกนัในลกัษณะใด เพื�อผลการศึกษาจะทาํให้

ทราบ ความคิดเห็นและการตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อ

สองของผูบ้ริโภคในพื+นที�อื�น ๆ 

  ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการที�มีผลกบัการตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อสอง เพื�อ

ทราบถึงความคิดเห็นของผูบ้ริโภคที�มีต่อปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการที�มีผลกบัการตดัสินใจ

ซื+อรถยนตมื์อสองเพื�อผลการศึกษาจะใชเ้ป็นแนวทาง

ในการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดและใชเ้ป็น

แนวทางในการพฒันาแผนการตลาดและธุรกิจใหมี้

ความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

เอกสารอ้างองิ 

จิรชาติ นวลยง. การศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อการเลือก 

ซื+อรถยนตมื์อสองและการวางแผน

การตลาด .กรุงเทพเทพมหานคร. 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. =AA=. 

ฉตัราพร เสมอใจ และมทันียา สมมิ. พฤติกรรม 

ผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ: เอก็ซเปอร์เน็ท, =A;A.  

เทอดชยั  พนัธะไชย. ปัจจยัที�มีผลต่อการขยายตวั 

ธุรกิจการจาํหน่ายรถยนตใ์ชแ้ลว้ในเขตเมือง

ยโสธร. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต 

สาขาวิชาภูมิศาสตร์. มหาวิทยาลยั

มหาสารคาม, =AC�. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ. การบริหารการตลาดยคุ 

ใหม่. กรุงเทพฯ: ธีระฟิลม์และไซเทก็ซ์, 

=A;@.  

ลาวรรณ ญาณปัญญา. พฤติกรรมในการเลือกซื+อ 

รถยนตใ์ชแ้ลว้ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอ

เมืองเชียงราย. บณัฑิตวิทยาลยั. สาขาวชิา

เศรษฐศาสตร์การเมือง. 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, =AA@. 

สุธิดา วงษชู์. ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ  

ซื+อรถยนตมื์อสองของลูกคา้เขตมีนบุรี.

กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร, 
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ความพงึพอใจของผู้บริโภคต่อการตดัสินใจซืHอกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบัง 
SATISFACTION OF THE CONSUMER DECISION FOR 

MAKINGPURCHASE FRESH ROASTED COFFEE IN EDUCATION 
SCHOOLS, LADKRABANG 

วิภารัตน ์ เภาประเสริฐ@  ผูช่้วยศาสตราจารยว์ลัลภ  นิมมานนท์= 
*,+บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

E-mail : kpwiparu@hotmail.com 

บทคัดย่อ 

การวิจยัครั+ งนี+ มีจุดมุ่งหมายเพื�อศึกษา ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟสด ใน

สถานศึกษาเขตลาดกระบงั ทั+ง ; ดา้น ไดแ้ก่ (@) ดา้นผลิตภณัฑ ์(=) ดา้นราคา (C) ดา้นการจดัจาํหน่าย (;) ดา้นการ

ส่งเสริมทางการตลาด และเพื�อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษา

เขตลาดกระบงั จาํแนกตามเพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน ตลอดจนเพื�อรวบรวม

ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบั ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงักลุ่ม

ตวัอยา่งในการวิจยัครั+ งนี+  ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคที�มีการตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงัจาํนวน C>A คน 

เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า A ระดบั มีค่าความเชื�อมั�น <.>A สถิติที�ใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า (t-test) และทดสอบค่า (F-test) และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว(One-Way Analysis of Variance)  

ผลการวิจยั พบวา่  

@.  ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงัโดยรวมและราย

ดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

=.  ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงัพบวา่ เพศ 

สถานภาพ รายไดต่้อเดือน ต่างกนั มีความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขต

ลาดกระบงั โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 

 C. ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงัพบวา่ อาย ุ

ต่างกนั มีความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงัดา้นผลิตภณัฑ ์

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั <.<A 

  ;. ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงัพบวา่ ระดบั

การศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงัดา้นราคา

และดา้นการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั <.<A 

ABSTRACT : 
The objective of this study was to study Satisfaction of the consumer decision for making  

purchase  fresh roasted coffee in education schools, Ladkrabang, Ladkrabang In term of 4 items: (1)  

Product, (2) Price (3) Place (4) Promotion. And then, to compare satisfaction of the consumer decision 

- 1751 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

for making  purchase  fresh roasted coffee in education schools, Ladkrabang, by sex, status, age, 
education and income. The samples used in this study is the consumer’s decision for purchasingfresh 

roasted coffee in education schools, Ladkrabang of 385 peoples. The instrument used in this research 
was a five-level scale questionnaire with the reliability of 0.85. The data were then analyzed in terms 
of mean, standard deviation, t-test, and F-test, and One-Way Analysis of Variance.

The results showed that  
1. Satisfaction of the consumer decision for making  purchase  fresh roasted coffee in 

education schools, Ladkrabang were overall and individual all aspects in much level. 
2. Satisfaction of the consumer decision for making  purchase  fresh roasted coffee in

education schools, Ladkrabang. The different  was also found that gender, status and income have 
satisfied of service that the consumer’s decision for purchasingfresh roasted coffee in education 

schools, Ladkrabang overall and individual in all aspects were not significantly different. 
3. Satisfaction of the consumer decision for making  purchase  fresh roasted coffee in 

education schools, Ladkrabang. The different  was also found that age have satisfied of service that the 
consumer’s decision for purchasingfresh roasted coffee in education schools, Ladkrabang in product 
was difference is significant at the 0.05 level.

4. Satisfaction of the consumer decision for making  purchase  fresh roasted coffee in 
education schools, Ladkrabang. The different  was also found that age have satisfied of service that the 
consumer’s decision for purchasingfresh roasted coffee in education schools, Ladkrabang in price and 

place was difference is significant at the 0.05 level.

 

บทนํา  

กาแฟเป็นทั+งพืชเศรษฐกิจที�กาํลงัมีบทบาทสาํคญัและ

เป็นเครื�องดื�มที�คนไทยรู้จกัมานานและน้อยคนที�จะ

ปฏิเสธกาแฟเป็นเครื� องดื�มที� มีรสชาติเฉพาะตัวมี

ความเขม้ขน้และความหอมในตวัเองกาแฟเป็นหนึ�ง

ในเครื�องดื�มซึ� งอยู่ในรูปร้อนและเยน็ไดด้งันั+นจึงเป็น

เครื�องดื�มที�สามารถดบัความกระหายไดค้นไทยนิยม

ดื�มกาแฟกันมากขึ+ นธุรกิจร้านกาแฟมีการแข่งขัน

สูงขึ+ นโดยสังเกตได้จากร้านขายกาแฟที�เปิดขึ+ นมา

อยา่งมากมายมีทั+งกิจการของคนไทยและชาวต่างชาติ

ที�เป็นเช่นนี+ ก็เพราะว่าในปัจจุบนัธุรกิจการเปิดร้าน

กาแฟมีการขยายตัวมากขึ+ นไม่ว่าจะเป็นแบบเรียบ

หรือเนน้ขายผลิตภณัฑเ์นน้การขายรูปลกัษณ์ทุกวนันี+

กระแสความนิยมกาแฟยงัพุ่งขึ+นสูงตลาดกาแฟมีการ

ปรับโฉมใหม่ออกสู่ตลาดเพื�อตอบสนองความ

ตอ้งการที�สอดคลอ้งกบัการใชชี้วิตประจาํวนัไดอ้ยา่ง

ลงตวัไม่ว่าจะอยู่ในรูปของผลิตภณัฑก์าแฟสาํเร็จรูป

กาแฟกระป๋องและร้านกาแฟสดที�อยู่ในรูปของแบ

รนดไ์ทยและต่างประเทศแต่ความนิยมในการบริโภค

กาแฟยงัถือเป็นส่วนหนึ� งของการแสดงออกถึงความ

เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัโดยสังเกตไดจ้ากค่านิยมใน

การเลือกซื+อกาแฟจากร้านที�จาํหน่ายและปริมาณการ

ดื�มเนื�องจากกาแฟไม่ไดถู้กตดัสินว่าเป็นเครื�องดื�มที�

ให้โทษเหมือนกับการดื�มสุราหรือมีประโยชน์

เช่นเดียวกบัการดื�มนมดงันั+นโทษและประโยชน์ของ

การดื�มกาแฟจึงมีภาวะกํ+ ากึ� งเหมือนกับการดื�มชา

ดงันั+นจึงไม่ใช่เรื� องแปลกว่าบางคนดื�มทุกวนัวนัละ

หลายๆแก้วดังนั+ นกาแฟจึงเข้า มา มีบทบา ทใ น

ชีวิตประจาํวนัอยา่งแพร่หลายโดยเฉพาะในกลุ่มนิสิต

นกัศึกษาหนุ่มสาววยัทาํงานและกลุ่มนักธุรกิจจึงทาํ

ให้กิจการร้านกาแฟเกิดขึ+นมากมาย  และมีแนวโนม้

ขยายตวัเพิ�มขึ+นทาํใหเ้กิดสภาวะการแข่งขนักนัสูงขึ+น

เรื�อยๆ (อภิญญาศกัยาภินนัท,์ 2548) 

 ร้านกาแฟสดนับเป็นธุรกิจที�ทํารายได้

ให้กับผูป้ระกอบกิจการเป็นจาํนวนมากทั+ งนี+ เนื�อง
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มากจากความนิยมของผูบ้ริโภคที�มีความนิยมบริโภค

กาแฟสดมากขึ+นเรื�อยๆจะเห็นไดจ้ากการเจริญเติบโต

ของธุรกิจที�เพิ�มขึ+นอย่างต่อเนื�องร้านกาแฟสดเหล่านี+

เจา้ของร้านมีทั+งที�เป็นของส่วนบุคคลเพียงคนเดียว

หรือทาํในลกัษณะนิติบุคคลเป็นรูปบริษทัแตกสาขา

ไปเรื� อยๆโดยอาจเปิดเป็นร้านเดียวหรือร้านใน

ห้างสรรพสินค้าสถานีบริการนํ+ ามันแหล่งชุมชน

สถานที�ท่องเที�ยวในบรรยากาศที�แตกต่างกันตาม

รสนิยมของผูบ้ริโภคหัวใจสําคัญของการทําร้าน

ก า แ ฟ อ ยู่ ที� ก า ร เ ลื อ ก ทํา เ ล ที� ตั+ ง ที� เ ห ม า ะ ส ม มี

ความสําคัญมากต่อการดําเนินธุรกิจนอกจากการ

เลือกทาํเลที�ดี 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

=.@  เพื�อศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภค

ต่อการตัดสินใจซื+ อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขต

ลาดกระบงั  

ก ก ก ก ก  = . =   เ พื� อ เ ป รี ย บ เ ที ย บปั จ จัย ท าง ด้าน

ประชากรศาสตร์กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มี

ผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื+อ

กาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงั  

กกกกกก2.3 เพื�อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของ

ผูบ้ริโภคที�มีต่อความพึงพอใจต่อการตัดสินใจซื+ อ

กาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงั  

  

ระเบียบวธีิวจัิย 

การศึกษาเรื� อง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการ

ตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงั 

ในกา ร ศึกษา ค รั+ ง นี+  เ ป็นกา ร ศึกษา เ ชิ งปริมาณ 

(Quantitative Research) แ ล ะ ทํ า ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล

แบบสอบถาม (Questionnaire) กบัผูใ้ชบ้ริการต่อการ

ตดัสินใจซื+อกาแฟสดการศึกษาครั+ งนี+สามารถสรุปได ้

3 ขอ้ ดงัต่อไปนี+  

  สรุปผลการวจัิย 

                    ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภค

ต่อการตัดสินใจซื+ อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขต

ลาดกระบงัสรุปผลดงันี+  

  ข้อมูลเกี2ยวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

การศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อ

กา รตัด สินใจซื+ อกาแฟสด ในสถานศึกษา เขต

ลาดกระบงั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีสถานภาพโสด มีอายุ  น้อยกว่า  =A ปี  มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีรายไดร้ะหว่าง @<,<<<-

=<,<<< บาท  

  ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการตัดสินใจซืHอ

กาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบัง 

จากการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภค

ต่อการตัดสินใจซื+ อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขต

ลาดกระบงัประกอบดว้ย ;ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย และด้านส่งเสริม

การตลาด พบว่าความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการ

ตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงั

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา รายดา้น พบวา่ 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ ทั+ง ; ดา้น อยู่ในระดบั

มาก ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ 

ดา้นการจดัจาํหน่ายรองลงมาคือดา้นราคา ดา้นที�มี

ค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์

  การทดสอบสมมตฐิาน 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภค

ต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขต

ลาดกระบงัโดยมีสมมติฐาน 5 ขอ้ซึ�งสามารถสรุปผล

การศึกษา ไดด้งันี+  
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 สมมติฐานข้อที2 1ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล

ที�ประกอบดว้ย เพศที�แตกต่างกนั มีความแตกต่างของ

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟ

สด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงั ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ที�1.1 ผลการเปรียบเทียบความ

แตกต่างความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจ

ซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบังที� มีเพศ

แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการ

ตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงั

ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานขอ้ที�1.2 ผลการเปรียบเทียบความ

แตกต่างความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจ

ซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบังที� มีเพศ

แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการ

ตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงั 

ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานขอ้ที�1.3 ผลการเปรียบเทียบความ

แตกต่างความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจ

ซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบังที� มี เพศ

แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการ

ตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงั

ดา้นการจดัจาํหน่าย ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานขอ้ที�1.4 ผลการเปรียบเทียบความ

พึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟสด 

ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงัที�มีเพศแตกต่างกนั มี

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟ

สด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบังด้านส่งเสริม

การตลาด ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อที2 2 ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล

ที�ประกอบด้วย สถานภาพที�แตกต่างกัน มีความ

แตกต่างของความพึงพอใจของผู ้บริโภคต่อการ

ตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงั

แตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อที�  = .1 ผลการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการ

ตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงั

ที� มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษา

เขตลาดกระบงัดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อที�  =.= ผลการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการ

ตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงั

ที� มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษา

เขตลาดกระบงัดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อที�  =.C ผลการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการ

ตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงั

ที� มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษา

เขตลาดกระบงัดา้นการจดัจาํหน่าย ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อที�  =.; ผลการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการ

ตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงั

ที� มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษา

เขตลาดกระบงัดา้นส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อที2 3 ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล

ที�ประกอบดว้ย อายทีุ�แตกต่างกนั มีความแตกต่างของ

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟ

สด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงัแตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อที�  C.@ ผลการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการ
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ตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงั

ที�มีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อ

กา รตัด สินใจซื+ อกาแฟสด ในสถานศึกษา เขต

ลาดกระบงัดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อที�  C.= ผลการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการ

ตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงั

ที�มีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อ

กา รตัด สินใจซื+ อกาแฟสด ในสถานศึกษา เขต

ลาดกระบงัดา้นราคาแตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อที�  C.C ผลการเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟ

สด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงัที�มีอายแุตกต่างกนั

มีความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการตัดสินใจซื+ อ

กาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงัดา้นการจดั

จาํหน่ายแตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อที�  C.; ผลการเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟ

สด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงัที�มีอายแุตกต่างกนั 

มีความพึงพอใจของผู ้บริโภคต่อการตัดสินใจซื+ อ

กาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงัดา้นส่งเสริม

การตลาด ไม่แตกต่างกนั   

 สมมติฐานข้อที2 4 ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล

ที�ประกอบด้วย การศึกษาที�แตกต่างกัน มีความ

แตกต่างของความพึงพอใจของผู ้บริโภคต่อการ

ตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงั

แตกต่างกนั 

 สมมติฐานขอ้ที� ;.@ผลการเปรียบเทียบความ

แตกต่างความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจ

ซื+ อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบังที� มี

การศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของผูบ้ริโภค

ต่อการตัดสินใจซื+ อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขต

ลาดกระบงัดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อที�  4.2 ผลการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการ

ตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงั

ที� มีการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษา

เขตลาดกระบงัดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อที ;.C ผลการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการ

ตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงั

ที� มีการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษา

เขตลาดกระบงัดา้นการจดัจาํหน่าย ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อที�  4.4 ผลการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการ

ตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงั

ที� มีการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษา

เขตลาดกระบงัดา้นส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อที2 5 ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล

ที�ประกอบดว้ย รายไดต่้อเดือนที�แตกต่างกนั มีความ

แตกต่างของความพึงพอใจของผู ้บริโภคต่อการ

ตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงั

แตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อที�  5.1 ผลการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการ

ตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงั

ที�มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษา

เขตลาดกระบงัดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานข้อที  5.2 ผลการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการ

ตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงั

ที�มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษา

เขตลาดกระบงัดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อที�  5.3 ผลการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการ

ตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงั

ที�มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษา

เขตลาดกระบงัดา้นการจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อที�  5.4 ผลการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการ

ตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงั

ที�มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษา

เขตลาดกระบงัดา้นส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 

   อภิปรายผล 

 ข้อมูล ความพงึพอใจของผู้บริโภคต่อการ

ตดัสินใจซืHอกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบัง 

                       จ า ก ข้อ มู ล ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร์ ใ น

การศึกษางานวิจยัในครั+ งนี+  พบว่า ความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษา

เขตลาดกระบัง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีสถานภาพโสด มีอายุ น้อยกว่า 25 ปี มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีรายไดร้ะหว่าง 10,000–

20,000 บาทอาจเ ป็น เพราะสถานศึกษาใ น เ ข ต

ลาดกระบงั มีนกัศึกษาเพศหญิงที�มีจาํนวนมาก และมี

สถานภาพโสด มีอายุ น้อยกว่า 25 ปี มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรีเหมือนกบัสถานศึกษาอื�นๆทาํให้

ผู ้บริโภคส่วนเป็นนักศึกษาหญิง สอดคล้องกับ

งานวิจยัของ สุรินทร์ วชัรปรีชา 2548.ไดท้าํการศึกษา

ปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดที� มีผลต่อการ

ตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกใช้บริการร้าน

กา แฟในม หา วิ ทยา ลัย เ ชี ย ง ใ ห ม่  พบว่ า ผู ้ต อ บ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ @� ปี 

กาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี อยูช่ั+นปีที� = มากที�สุด 

มีรายไดต่้อเดือน 20,000- 40,000 บาท 

จากการศึกษาเรื� อง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อ

กา รตัด สินใจซื+ อกาแฟสด ในสถานศึกษา เขต

ลาดกระบังโดยรวม ; ด้าน ประกอบด้วย ; ด้าน

ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่ายดา้น และ

ส่งเสริมการตลาด สามารถสรุปการอภิปรายผลได้

ดงันี+  

จากผลการศึกษาพบวา่ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อ

กา รตัด สินใจซื+ อกาแฟสด ในสถานศึกษา เขต

ลาดกระบงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะ

กาแฟเป็นหนึ� งในเครื� องดื�มซึ� งอยู่ในรูปแบบความ

ร้อนและเยน็ไดด้งันั+น จึงเป็นเครื�องดื�มที�สามารถดบั

ความกระหายได้คนไทยนิยมดื�มกาแฟกันมากขึ+ น

ธุรกิจร้านกาแฟมีการแข่งขนัสูงขึ+นตลาดกาแฟมีการ

ปรับโฉมใหม่ออกสู่ตลาดเพื�อตอบสนองความ

ตอ้งการที�สอดคลอ้งกบัการใชชี้วิตประจาํวนัไดอ้ยา่ง

ลงตวั 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมณีรัตน์นิ�มนวล(2551) ที�

ได้ทาํการศึกษาเรื� องปัจจัยที�สัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม

การซื+ อกาแฟทรีอินวันของผู ้บริโภควัยทํางานที�

ทาํงานย่านถนนสีลมพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดย

รวมอยู่ในระดบัมากเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑด์า้นราคาดา้นช่องทางการจาํหน่ายและดา้น
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การส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมากสามารถจาํแนก

ไดด้งันี+  

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษา

เขตลาดกระบงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า ลาํดบัแรกผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจ

ซื+อกาแฟสดในสถานศึกษาเขตลาดกระบังในเรื� อง 

ชื�อเสียงของรสชาติกาแฟ รองลงมา คือ ความรู้สึกสด

ชื�นมีพลงัเมื�อไดดื้�มกาแฟ และมีกาแฟให้เลือกหลาย

แบบ ความหลากหลายของประเภทกาแฟ ความเป็น

มาตรฐานของรสชาติกาแฟและนอ้ยที�สุด คือรสชาติ/

ความหอมของกาแฟ อาจเป็นเพราะวา่ ผูป้ระกอบการ

ใหค้วามใส่ใจ และทาํการสรรหาวตัถุดิบที�มีคุณภาพ

บรรจุภัณฑ์ภาชนะของกาแฟสด มีความสวยงาม 

สามารถหิ+วกลบัไดถ้นดั และมีรายการของกาแฟสด

หลากหลายชนิด และเครื� องดื�มชนิดอื�นๆให้เลือก

หลากหลายเพื�อใหผู้ใ้ชบ้ริการตดัสินใจซื+อกาแฟสดมี

ทางเลือกมากขึ+น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แนวคิด

ของศิริวรรณเสรีรัตน์, ศุภรเสรียรั์ตน์, องอาจปทะวา

นิชและปริญลักษิตานนท์ (2546 : 198) ที�กล่าวถึง

โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่เป็นเหตุจูงใจที�ทาํให้เกิด

ก า ร ตัด สิ น ใ จ ซื+ อ ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ แ ล ะ บ ริ ก า ร โ ด ย

กระบวนการตัดสินใจซื+ อของผู ้ซื+ อประกอบด้วย

ขั+ นตอนคือการรับรู้ปัญหาการค้นหาข้อมูลการ

ประเมินผลทางเลือกการตดัสินใจซื+อและพฤติกรรม

ภายหลงัการซื+อ 

ด้านราคา พบวา่ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค

ต่อการตัดสินใจซื+ อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขต

ลาดกระบงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า ลาํดบัแรกผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซื+อ

กาแฟสดในสถานศึกษาเขตลาดกระบงัในเรื�อง ราคา

เหมาะสมกบับรรยากาศในร้าน รองลงมา คือ ราคา

เหมาะสมกับสถานที�  ราคาเหมาะสมกับบริการที�

ได้รับ ราคาเหมาะสมกับปริมาณของกาแฟราคา

เหมาะสมกับคุณภาพของกาแฟและน้อยที� สุด คือ

ราคาเหมาะสมกบัรสชาติของกาแฟ อาจเป็นเพราะวา่

การตั+งราคาขึ+นอยู่กบั คุณภาพ และรสชาติของกาแฟ

ส ด  ภ า พ ลัก ษ ณ์ ก า ร ต ก แ ต่ ง ร้ า น ทํา เ ล ที� ตั+ ง ซึ� ง

ผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจซื+อกาแฟสดในราคาที�เหมาะสม

กับ คุ ณ ภ า พ ซึ� ง ร า ค า ที� ตั+ ง ไ ว้ส่ ว น ใ ห ญ่ มี ค ว า ม

สอดคล้องกับรายได้ของ นักเรียน นักศึกษา ที� มี

รายไดไ้ม่มากนกั ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มทันี

ยา สมมิ (2546 :56)คุณค่าที� รับรู้ในสายตาตาของ

ลูกคา้ ซึ� งตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่า

ของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั+น 

ด้านการจัดจําหน่าย พบว่า ความพึงพอใจ

ของผู ้บ ริโภคต่อการตัดสินใจซื+ อกาแฟสด ใน

สถานศึกษาเขตลาดกระบงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ลาํดบัแรกผูบ้ริโภคมี

ก า ร ตัด สิ น ใ จ ซื+ อ ก า แ ฟ ส ด ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า เ ข ต

ลาดกระบงัในเรื�องจาํนวนที�นั�งเพียงพอแก่การไปใช้

บริการองลงมา คือ ความพร้อมของสิ�งอาํนวยความ

สะดวก เครื�องมือ/อุปกรณ์ดูสะอาดและเป็นระเบียบ

เรียบร้อย สถานที�ตั+งร้านสะดวกแก่การไปใชบ้ริการ

เครื�องมือ/อุปกรณ์ที�ใชมี้ความทนัสมยัดูมีรสนิยมที�ดี

นอ้ยที�สุด คือบรรยากาศภายในร้านชวนใหดื้�มกาแฟ

มีการตกแต่งร้านหรูหราทนัสมยัและมีเอกลกัษณ์ อาจ

เป็นเพราะว่าบริเวณที�ตั+งร้านกาแฟสดในสถานศึกษา

อาจจะมีพื+นที�ไม่มาก บา้นหลงัเลก็ๆจดัตกแต่งร้านให้

สวยงามมีบรรยากาศดี แต่มีการให้บริการที�ดี มีโต๊ะ

มา้หินอ่อน หนา้ร้าน ใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถนั�งได ้ ทาํ

ให้เกิดความสะดวกสบายในการไดรั้บบริการอย่าง

มาก ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณรงค ์  กิตติศุภมง

คล (2547) ไดว้ิจยัเรื�อง การศึกษาพฤติกรรมและความ
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พึงพอใจต่อการดื�มเครื� องดื�มเนสกาแฟเย็นของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการวิจัย พบว่า 

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยองกรณ์และ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ อยุธยา มีความพึง

พอใจต่อการดื�มเครื� องดื�มเนสกาแฟเย็น ในดา้นการ

จดัจาํหน่าย อยูใ่นระดบัมาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ความพึง

พอใจของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟสด ใน

สถานศึกษาเขตลาดกระบงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ลาํดบัแรกผูบ้ริโภคมี

ก า ร ตัด สิ น ใ จ ซื+ อ ก า แ ฟ ส ด ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า เ ข ต

ลาดกระบังในเรื� อง  คุณภาพและมาตรฐานการ

ให้บริการของพนักงาน รองลงมา คือ การจัด

เครื� องดื�มกาแฟพร้อมของว่างเป็นชุดในราคาพิเศษ 

จดัโปรโมชั�นแลกซื+อของที�ระลึกในช่วงเทศกาลและ

มีบตัรสะสมแตม้เพื�อแลกเครื� องดื�มฟรี สื�อโฆษณา/

ประชาสัมพนัธ์มีความชัดเจนความรวดเร็วในการ

ใหบ้ริการและใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งแม่นยาํและ

น้อยที�สุด คือความรู้เกี�ยวกบัสินคา้และบริการของ

พนกังานซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวารุณีพนัหัน 

(2551:บทคดัย่อ)ที�ศึกษาพฤติกรรมการเลือกบริโภค

กาแฟสดของประช าชนในศูนย์การค้าจังหวัด

ปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญั

มากที�สุด คือ การโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ผ่านสื� อ

ต่างๆ เป็นเครื� องมือสื�อสารทางการตลาดเพื�อบอก

กล่าวให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงคุณค่าและความแตกต่าง 

รู้จักและก่อให้เกิดพฤติกรรมการซื+ อสินค้าหรือ

ใหบ้ริการนั+น 

5.2.2ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื2อการทดสอบ

สมมตฐิาน 

เพศ มีความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการ

ตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงั

ตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าเพศที�

แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อ

ก า ร ตัด สิ น ใ จ ซื+ อ ก า แ ฟ ส ด ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า เ ข ต

ลาดกระบัง ตามปัจจัยส่วนประสมการตลาดไม่

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติอาจเป็นเพราะวา่ 

ผู ้ใช้บริการต่อการตัดสินใจซื+ อกาแฟสดมีความ

ตอ้งการบริโภคที�เหมือนกนัและมีความจาํเป็นต่อการ

ดาํรงชีวิตไม่ต่างกนั ซึ� งขดัแยง้กบัผลงานวิจยัของ วิจยั

เ ก รี ย ง ไ ก ร  ร อ ย วิ รั ต น์  ( = A ; > .  บ ท คัด ย่อ )  ไ ด้

ทาํการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการร้านสตาร์

บัคส์สาขาพหลโยธิน กรุง เทพมหานครพบว่า

ผูบ้ริโภคที�มีปัจจยัพื+นฐานส่วนบุคคลประกอบด้วย 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน และ

จาํนวนครั+ งที�มาใชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อการใช้

บ ริ ก า ร ร้ า น ส ต า ร์ บั ค ส์  ส า ข า พ ห ล โ ย ธิ น 

กรุงเทพมหานคร ที�แตกต่างกนั 

สถานภาพ มีความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อ

กา รตัด สินใจซื+ อกาแฟสด ในสถานศึกษา เขต

ลาดกระบงัตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดแตกต่าง

กนั 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าสถานภาพที�

แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อ

ก า ร ตัด สิ น ใ จ ซื+ อ ก า แ ฟ ส ด ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค  ใ น

สถานศึกษาเขตลาดกระบังไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติอาจเป็นเพราะว่าระดับปัจจัยที�

ส่งผลต่อการตดัสินใจซื+อรถยนต์ทุกดา้นไม่แตกต่าง

กนั ทั+งนี+อาจเนื�องมาจาก ผูใ้ชบ้ริการต่อการตดัสินใจ

ซื+ อกาแฟสดของผู ้บ ริโภค ในสถา นศึ กษาเขต

ลาดกระบงัส่วนใหญ่นั+นไม่วา่จะมีสถานภาพแตกต่าง
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กนัแต่ทุกคนก็ตอ้งการปัจจยัที�เหมือนกนัและจาํเป็น

ต่อการดํารงชีวิตไม่ต่างกันสอดคล้องกับทฤษฏี

แรงจูงใจของมนุษย์ในลักษณะของลําดับความ

ต้องการของมนุษย์ (Maslows Hierarchy of Needed 

Theory) สอดลอ้งตามแนวคิดของมาสโลว ์ (สุวฒัน์

วฒันวงศ,์ 2555 : 172 – 173; อา้งอิงในMaslow. 1943 

: 119)ที� ได้กล่าวว่า  มนุษย์ถูกกระตุ้นจา กค วา ม

ปรารถนาที�จะได้ครอบครองความต้องการทาง

ร่างกาย เป็นความต้องการลําดับตํ� าสุดและเป็น

พื+นฐานของชีวิต 

อายุ มีความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการ

ตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงั

ตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนั 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าอายุที�

แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อ

ก า ร ตัด สิ น ใ จ ซื+ อ ก า แ ฟ ส ด ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค  ใ น

สถานศึกษาเขตลาดกระบงั ดา้นราคา และดา้นการจดั

จาํหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 

.<A  อาจเป็นเพราะว่า ผูใ้ช้บริการที�มีอายุมาก ส่วน

ใหญ่ จะเป็นอาจารย ์หรือเจา้หน้าที�ที�ปฏิบติังานใน

สถานศึกษา ทําให้มีความพึงพอใจที�แตกต่างกับ

ผูใ้ช้บริการที�มีอายุมาก ส่วนใหญ่ จะเป็นนักเรียน

หรือนักศึกษา ที� มีความต้องการในเรื� องของการ

พิจารณาถึงราคาของกาแฟสด รวมถึงสถานที�จัด

จาํหน่าย ที�ใหบ้ริการความสะดวกสบายในร้านกาแฟ

สดต่างกนั ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลงานกมลรัตน์ โรจน์

เรืองรัตน์ (2550) ที�ไดท้าํการศึกษาเรื�องปัจจยัที�มีผล

ต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟตามร้านกาแฟพ

รีเมี�ยมบนถนนสีลมของผู ้บริโภคกลุ่มวัยทํางาน 

พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษาอาชีพ และรายไดต่้อ

เดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ

ตามร้านกาแฟพรีเมี�ยมบนถนนสีลมของผูบ้ริโภค

กลุ่มวยัทาํงาน 

การศึกษา มีความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อ

การตัด สินใ จซื+ อกาแฟสด ในสถานศึกษา เขต

ลาดกระบงัตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดแตกต่าง

กนั แตกต่างกนั 

จ า ก ผ ล ก า ร ทด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น  พ บ ว่ า 

การศึกษาที�แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟสดของผูบ้ริโภค 

ในสถานศึกษาเขตลาดกระบัง  ด้านผลิตภัณฑ์ 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .<A  อาจ

เป็นเพราะวา่ ผูใ้ชบ้ริการต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟสด

ของผู ้บริโภค ในสถานศึกษาเขตลาดกระบัง ที� มี

การศึกษาที� สูงกว่า ให้ความสําคัญกับการเลือก

ผลิตภณัฑ์ของภาชนะบรรจุกาแฟสด ที�มีคุณภาพที�

ดีกว่า มากกว่า ผูใ้ชบ้ริการต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟ

สดที�มีการศึกษาตํ�ากว่า   สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

George E.Belch& Michael A.Belch (=<<A) ที�กล่าววา่ 

บุคคลที�มีเพศที�แตกต่างกนัมกัจะมีทศันคติ การรับรู้ 

และการตัดสินใจในเรื� องการเลือกสินค้าที�บริโภค

ต่างๆ กนั ส่วนบุคคลที�มี อายุแตกต่างกนั จะมีความ

ตอ้งการในสินค้าและบริการที�แตกต่างกัน สําหรับ

บุคคลที� มีการศึกษาสูง มีแนวโน้มที� จะบริโภค

ผลิตภัณฑ์ที� มีคุณภาพดีมากกว่าผูที้� มีการศึกษาตํ�า 

นอกจากนี+ อาชีพของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความ

จาํเป็นและความตอ้งการสินคา้และบริการที�แตกต่าง

กนั และรายไดต่้อเดือนของบุคคลจะกระทบต่อสินคา้

และบริการที�เขาตดัสินใจซื+อ 

ร า ย ไ ด้ ต่ อ เ ดื อ น  มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อง

ผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษา

เขตลาดกระบัง ตามปัจจัยส่วนประสมการตลาด

แตกต่างกนั 
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จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า รายได้

ต่อเดือนที�แตกต่างกนัมีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

ต่อการตัดสินใจซื+ อกาแฟสดในสถานศึกษาเขต

ลาดกระบัง ตามปัจจัยส่วนประสมการตลาดไม่

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติอาจเป็นเพราะวา่

ผูใ้ชบ้ริการต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟสดของผูบ้ริโภค 

ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงั ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษา 

จึงมีรายได้ต่อเดือนที�ไม่ต่างกันมาก ทําให้มีการ

ตดัสินใจซื+อกาแฟสด ที�ไม่แตกต่างกนั ซึ� งสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของฝนทอง ถิ�นพงังา และกิตติพนัธ์ คง

สวัสดิ� เกียรติ (=AAD : AA@) ศึกษา แรงจูงใจของ

ผู ้บริโภคในการใช้บริการร้านกาแฟอเมซอนใน

ปั³มนํ+ ามนัปตท. ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ทุก

ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อาชีพ 

รายไดต่้อเดือนและทุกพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ ที�

แตกต่างกนัไม่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของผูบ้ริโภคใน

การใช้บริการร้านกาแฟอเมซอนในปั³มนํ+ ามนัปตท.

ในเขตกรุงเทพมหานครที�แตกต่างกัน และส่วน

ประสมทางการตลาดทุกดา้นไม่มีความสัมพนัธ์กบั

แรงจูงใจของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านกาแฟอเม

ซอนในปั³มนํ+ามนัปตท.ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สรุปการวิจยัเรื�อง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการ

ตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษาเขตลาดกระบงั

พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  รายดา้นพบว่า อยู่ใน

ระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงตามความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟสด ในสถานศึกษา

เขตลาดกระบงั  ตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด จาก

มากไปน้อย ตามลาํดบั คือ (1) ดา้นการจดัจาํหน่าย 

(2) ดา้นราคา (3) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (4) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์และจากผลการวิจยั พบวา่ โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก เพราะนกัศึกษามีความพึงพอใจในการ

บริโภคกาแฟสด ซึ� งเป็นเครื�องดื�มที�ทาํใหรู้้สึกว่าเกิด

ความสดชื�น กระปรี+ กระเปร่า มีความกระตือรือร้น 

ในการเรียน การทาํรายงาน เพิ�มมากขึ+น ทาํให้เป็นที�

นิยมของนกัศึกษาโดยทั�วไป อย่างไรก็ตาม การวิจยั

ในครั+ งนี+  ทาํใหท้ราบถึงความแตกต่างของผูบ้ริโภคที�

มีอายุ และ การศึกษาที� ต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นนกัศึกษา

ที� ศึกษาในระดับต่างกันและมีอายุต่างกัน ทําให้มี

ความพึงพอใจต่อการตดัสินใจซื+อกาแฟสด แตกต่าง

กนัตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 ข้อเสนอแนะ 

  ข้อเสนอแนะที2ได้รับจากการวจิยั 

ขอ้เสนอแนะที�ไดรั้บจากการวิจัย 

เรื�อง ตดัสินใจซื+อรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคต่อการ

ตดัสินใจ ซื+อรถยนต์มือสอง ในอาํเภอเมือง จงัหวดั

ชลบุรี ผูว้ิจยัไดท้าํการรวบรวมขอ้เสนอแนะทุกดา้น

ของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดงันี+  

ด้านผลิตภัณฑ์ผู ้ประกอบธุรกิจ

รถยนต์มือสองควรให้ความสําคัญกับการนําเสนอ

รูปแบบรถยนต์ให้สอดคล้องกับ สถานภาพทาง

เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  ก า ร ดํา ร ง ชี วิต ข อง ผู ้บ ริโภ ค  ค ว ร มี

หลากหลายตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ เช่น ยี�หอ้

รถยนต์ประเภทรถยนต์และการส่งเสริมการขายโดย

การแถมอุปกรณ์ตกแต่ง การให้ประกันภัยรถยนต์ 

เป็นต้น ตลอดจนการให้ความสําคัญกับ อุปกรณ์

ภายใน ความปลอดภัยในการขับขี�  ความประหยดั

นํ+ า มัน  ค ว ร มี ก า ร พัฒ น า คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ลัก ษ ณ ะ

ผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกับความตอ้งของผูบ้ริโภค 

และควรมีการปรับแผนการตลาดเพื�อรองรับการ

เติบโตในอนาคต และให้ความสําคญัในการพฒันา

คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ผ ลิ ต ภัณ ฑ์แ ล ะ ก า ร บ ริ ก า ร ใ ห้ มี

ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ+ นและสอดคล้องกับความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากที�สุด 
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ดา้นราคา ควรคาํนึงถึงราคาคู่แข่งขนัยี�หอ้อื�นและ

ราคาที�เหมาะสมกบัปริมาณกาแฟต่อแกว้ดว้ย

นอกจากนี+ควรที�จะตั+งราคาใหใ้กลเ้คียงกบัคู่แข่ง

เพื�อใหผู้บ้ริโภครู้สึกวา่กาแฟสดที�ซื+อไปเมื�อเทียบกบั

ราคาแลว้คุม้ค่ากบัเงินที�จ่ายไป 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายควรมองหาแหล่งทาํเลที�

สามารถเขา้ออกไดส้ะดวกควรมีบริการที�จอดรถที�

เพียงพอเพื�อรองรับลูกคา้ใหม้ากขึ+นดว้ยและควรติด

ป้ายร้านใหส้งัเกตง่ายเพื�อใหลู้กคา้หาร้านไดง่้าย 

ดา้นส่งเสริมการตลาด ใหค้วามสาํคญัมากที�สุดใน

เรื�องการใชคู้ปองสะสมเพื�อแลกสินคา้หรือลดราคา

และการแจกของแถมดงันั+นทางผูป้ระกอบการควร

ใหค้วามสาํคญัมากในเรื�องของส่วนลดหรือของแถม

การแจกสินคา้ตวัอยา่งเพื�อเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการ

บริโภคเพิ�มมากขึ+น 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยต่อไปใน

อนาคต 

     สาํหรับการศึกษาวิจยัครั+ งต่อไป ผูวิ้จยัขอ

เสนอแนะดงันี+  

                    1.  ผลที�ได้จากการศึกษาครั+ งนี+ ซึ� งเป็น

การศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดและ

ตัด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ใ ช้บ ริ ก า ร ร้ า น ก า แ ฟ ส ด  ข อ ง

สถานศึกษา ในเขตอื�นๆ ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

และเขตปริมณฑล ที�แตกต่างกนัเพื�อจะไดน้าํข้อมูล

มาใชก้าํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดใหอ้ย่างเหมาะสม

กบัผูบ้ริโภคในแต่ละพื+นที� 

                   2. ในการศึกษาครั+ งต่อไปควรศึกษา

ปัญหาและอุปสรรคต่างๆที�เกิดขึ+นกบัผูบ้ริโภคซึ�ง

สามารถนาขอ้มูลมาปรับปรุงแกไ้ขเพื�อใหผู้บ้ริโภค

เกิดความพึงพอใจและตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้าน

กาแฟสดในครั+ งต่อไป 

                     3. ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค รั+ ง ต่ อ ไ ป ค ว ร มี

กา ร ศึกษา ข้อ มูลในเ ชิง ลึก เ ช่นมีกา รสัมภาษณ์

ผูใ้ช้บริการเพื�อให้ได้ข้อมูลที� มีความสมบูรณ์มาก

ยิ�งขึ+น 

เอกสารอ้างองิ   
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การวิเคราะห์ข้อมลู.พิมพ์ครัHงที? 9. 

กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร,2549. 

เกลด็แกว้ ร่วงลือ. ปัจจัยที?ส่งผลต่อพฤติกรรมที? 

ขัดขวางผลการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษา 

บริษัท อูเอโน ไฟน์ เคมคัีลส์อินดัสตรี 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที2มีผลต่อการตดัสินใจซืHอรถยนต์อโีคคาร์ของผู้บริโภค 

ในเขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร 

Martketing  Mix Factors Affecting the Decision to buy  ECO CAR of 
Consumers in  Ladkrabang, Bangkok 

 

อมฤต  สุขสายออ1 ผูช่้วยศาสตราจารยว์ลัลภ  นิมมานนท์2 
1,2บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 

บทคัดย่อ 

การวิจยัครั+ งนี+ มีจุดมุ่งหมายเพื�อศึกษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจซื+อรถยนต์อีโค

คาร์ของผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ? ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(2) ดา้นราคา (3) ดา้นการจดั

จาํหน่าย (4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (5) ดา้นพนกังานให้บริการ (6) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (?) ดา้น

กระบวนการใหบ้ริการ และเพื�อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจซื+อรถยนต์อีโคคาร์

ของผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 

ตลอดจนเพื�อรวบรวมขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบั ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจซื+อรถยนตอี์โคคาร์

ของผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครั+ งนี+  ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซื+อ 

รถยนต์อีโคคาร์ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จาํนวน C>Aคน เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าความเชื�อมั�น 0.>> สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่า (t-test) และทดสอบค่า (F-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 

Analysis of Variance)  

   ผลการวิจยั พบวา่  

   1. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจซื+อรถยนต์อีโคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขต

ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดย

เรียงตามลาํดบัดงันี+  (1) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (2) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (3) ดา้นพนกังานใหบ้ริการ 

(4) ดา้นผลิตภณัฑ ์(5) ดา้นราคา (6) การส่งเสริมการตลาด (?) ดา้นการจดัจาํหน่าย 

   2. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจซื+อรถยนต์อีโคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขต

ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ อายุ และอาชีพ ต่างกนัมีมีปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการ

ตดัสินใจซื+อรถยนต์อีโคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ในขณะที� การศึกษา

ต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจซื+อรถยนต์อีโคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบัง 
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กรุงเทพมหานคร  ดา้นส่งเสริมการตลาดและดา้นรายไดต่้อเดือนที�ต่างกนัมีผลกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผล

ต่อการตดัสินใจซื+อรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ในดา้นราคา และดา้นพนกังาน

ใหบ้ริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

คาํสาํคญั: ปัจจยัส่วนประสมการตลาด, การตดัสินใจ, รถยนตอี์โคคาร์ 

 

Abstract 

The objective of this study was to study marketing  mix factors affecting the decision to buy  

ECO CAR of consumers in  Ladkrabang, Bangkok. In term of 7 items: (1) Product, (2) Price (3) Place 

(4)  Promotion (5)  People (6)  Physical (7)  Processes. And then, to compare marketing  mix factors 

affecting the decision to buy  ECO CAR of consumers in  Ladkrabang, Bangkok by sex, age, education, 

occupation, income , the samples used in this study is the consumers of 385 peoples. The instrument 

used in this research was a five-level scale questionnaire with the reliability of 0.88. The data were then 

analyzed in terms of mean, standard deviation, t-test, and F-test, and One-Way Analysis of Variance.

 The results showed that  

1 .  Marketing  mix factors affecting the decision to buy  ECO CAR of consumers in  

Ladkrabang, Bangkok. Overall level in all aspects: (1) Physical (2) Processes (3) People (4) Product (5)

Price (6) Promotion (7) Place.

2 .  Marketing  mix factors affecting the decision to buy  ECO CAR of consumers in  

Ladkrabang, Bangkok. The different  was also found that gender, age and occupation of marketing  mix 

factors affecting the decision to buy  ECO CAR of consumers in  Ladkrabang, Bangkok  were not 

significantly different. While, studying has a different marketing  mix factors affecting the decision to 

buy  ECO CAR of consumers in Ladkrabang, Bangkok  in the promotion, and also the revenue per 

month has a different marketing  mix factors affecting the decision to buy  ECO CAR of consumers in  

Ladkrabang, Bangkok in the price and the service staff was difference is significant at the 0.05 level.

KEY WORD: Marketing  mix factors , decision, ECO CAR 

 

บทนํา 

 K.K ความสําคัญและความเป็นมา 

 อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมที� มี

ความสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศโดยเป็นอุตสาหกรรมหลกัที�สามารถทาํ

รายได้จากการส่งออกปีละหลายแสนล้านบาท

รวมทั+งยงัเป็นอุตสาหกรรมเป้าหมายที�มีศกัยภาพ

ในการพฒันาใหส้ามารถแข่งขนักบัประเทศชั+นนาํ

อื�น ๆ ของโลก ภายใต้การเพิ�มสูงขึ+ นของราคา

นํ+ามนัในตลาด  ซึ� งส่งผลกระทบโดยตรงต่อ 

 

ประชาชนผูบ้ริโภค ดังนั+นผูบ้ริโภคบางส่วนจึง

พยายามปรับเปลี� ยนพฤติกรรมการใช้รถให้

สอดคลอ้งกบัภาวะนํ+ ามนัแพงในการเปลี�ยนไปใช้
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พลังงานทางเลือกที� มีราคาถูกกว่าและสามารถ

นํามาทดแทนการใช้และการนํา เข้านํ+ ามันใน

ประเทศได้เช่น ไบโอดีเซล แก๊สโซฮอลส์) ก๊าซ

ธรรมชาติสาํหรับรถยนต ์และ ก๊าซปิโตรเลียมเหลว 

ดงัเช่นดา้นผูป้ระกอบการแต่ละรายมีการแข่งขนัที�

จะพฒันาเทคโนโลยีใหม่ในการ ผลิตรถยนต์ เพื�อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยู่เสมอ ทาํ

ให้ยอดขายรถยนต์นั�งมีจาํนวนเพิ�มขึ+นในแต่ ละปี 

และยงัมีการคาดการณ์วา่จะมีปริมาณการใชร้ถยนต์

เพิ�มขึ+นอย่างสมํ�าเสมอ ในอนาคต ( นิตา ดิษฐ์บุญ 

เชญ, 2552 )  

 จากที�กล่าวไปขา้งตน้  สถานการณ์การแข่งขนั

ในตลาดรถยนต์มีสภาวะการแข่งขันสูงจึงทาํให้

ผูผ้ลิตและผูจ้าํหน่ายรถยนต์พยายามผลิต  พฒันา 

และปรับเปลี�ยนรูปแบบรถยนตใ์หส้อดคลอ้งกบัวิถี

ชีวิต และ สนองความต้องการของผูบ้ริโภคมาก

ที�สุด  โดยเนน้ถึงความสะดวกสบาย ความสวยงาม 

ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัมีประโยชน์ในการใช้

งานที�ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและ สอด

รับกบัสภาพเศรษฐกิจ ราคานํ+ามนัที�สูงขึ+น ทาํใหแ้ต่

ละบริษทัรถยนตท์าํการผลิตรถยนต ์รุ่นใหม่ออกมา

แข่งขนักนัมากมายหลากหลายประเภท ซึ� งรถยนต์

ประเภทรถประหยดัพลงังาน อย่างรถอีโคคาร์เป็น

รถยนต์อีกประเภทหนึ� งที�ถูกพฒันาและดัดแปลง

คุณลกัษณะของรถยนต์ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต

ของผู ้บริโภคมากยิ�งขึ+ น  และยังสอดคล้อง กับ

นโยบายของรัฐบาลที�เล็งเห็นความเป็นไปไดข้อง

ราคานํ+ ามนัที�จะสูงขึ+นตามลาํดบัและประกอบกบั

ก ลุ่ ม อุ ต ส า ห ก ร ร ม ย า น ย น ต์ไ ด้ต ร ะ ห นัก ถึ ง

สภาพแวดลอ้มและสงัคมมากขึ+นจึงคิดที�จะส่งเสริม

และพฒันาภาคอุตสาหกรรมให้เจริญเติบโตจาก

คุณสมบัติเบื+องต้นทําให้มีผูบ้ริโภคหันมาสนใจ

รถยนต์ประเภทนี+มากขึ+น  ส่งผลให้มีอตัราการจดั

จําหน่ายเพิ�มขึ+ น  ซึ� งในช่วงปีที�ผ่านมาส่วนแบ่ง

การตลาดรถยนตป์ระหยดัพลงังานประเภทรถอีโค

คาร์ ( Eco Car ) มีอตัราเพิ�มขึ+นอยา่งชดัเจน  

 ดว้ยเหตุนี+ผูวิ้จยัจึงสนใจที�จะศึกษาปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจซื+อรถยนต์

อี โ ค ค า ร์ ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค ใ น  เ ข ต ล า ด ก ร ะ บั ง  

กรุงเทพมหานคร เพราะเป็นรถยนต์ขนาดเล็กที�

ไดรั้บการออกแบบเพื�อใช้สําหรับการเดินทางใน

ชีวิตประจําว ันได้อย่างสะดวกโดยเฉพาะการ

เดินทางในเมือง เป็นรถยนตที์�ใหค้วามคล่องตวัสูง 

ประหยดัพลังงานด้วยขนาดของเครื� องยนต์ที� มี

ขนาดเลก็ลง มีอตัราการใชน้ํ+ามนัเชื+อเพลิงตํ�ากว่ารถ

ทั�วไป และ เป็นมิตรกบัสิ�งแวดลอ้มจากอตัราการ

ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่ภายนอกตํ�า  แต่

ย ังคงเป็นรถที� มีมาตรฐานความปลอดภัยสูงมี

ประสิทธิภาพ  และ สมรรถนะในการขับขี�ได้ใน

สภาพปกติเทียบเท่ารถยนตท์ั�วไป 

 1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1.2.1 เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผล

ต่อการตดัสินในซื+อรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภค

ในเขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพื�อเปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ที�มีผลต่อการ

ตดัสินใจซื+อรถอีโคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขต

ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  

       

 1.3 สมมตฐิานของการวจิยั 

 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาย ุระดบั

การศึกษา และรายไดต่้อเดือนต่างกนั  มีผลต่อการ

ตดัสินใจซื+อรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขต

ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  ตามปัจจยัส่วน

ประสมการตลาด แตกต่างกนั 
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 1.4 ประโยชน์ที2ได้รับ  

 1.4.1 ผูป้ระกอบการสามารถนาํผลการศึกษา

ของงานวิจยัไปใชใ้นการปรับปรุง กาํหนด 

วตัถุประสงค ์ เป้าหมายและวางแผนกลยทุธ์ในดา้น

ต่าง ๆ ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 @.;.= ใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความรู้และทราบว่ามี

ปัจจยัอะไรบา้งที�ควรจะนาํมาพิจารณาการตดัสินใจ

เลือกซื+อรถยนต ์

 @.;.C เพื�อเป็นข้อมูลสําหรับผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรมรถยนต ์ที�จะไดน้าํขอ้มูลไปใชใ้นการ

ปรับปรุงงานดา้นการผลิตรถยนต ์อีโคคาร์ เพื�อที�จะ

ไดผ้ลิตไดต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค และ

บุคคลทั�วไปเพื�อเป็นแนวทางให้แก่ผูที้�สนใจศึกษา

ขอ้มูลทางดา้นรถยนต ์

 1.5 กรอบแนวความคิด 

ตัวแปรอิสระ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับ

การศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได้ต่อ

เดือน 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�

มีผลต่อการตดัสินใจซื+อรถยนต ์

อีโคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขต

ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 

2. ด้านราคา 

3. ด้านการจัดจาํหน่าย 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด 

5. ด้านพนักงานผู้

ให้บริการ 

6. ด้านสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ 

7. ด้านกระบวนการ

ให้บริการ 

2. วธีิดาํเนินการวิจยั 

 2.1 กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั+ งนี+ คือกลุ่ม

ประชากรที�มีอาํนาจในการตดัสินใจซื+อรถยนตอี์โค

คาร์ในเขตลาดกระบงักรุงเทพมหานครกกซึ�งไม่

ทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน 

 กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูที้�มีอาํนาจในการตดัสินใจ

ซื+อรถยนตอี์โคคาร์ในกรุงเทพมหานครเนื�องจากไม่

ทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอนดงันั+นจึงกาํหนด

ขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ W.G Cochran 

(อา้งอิงถึง: นราศรีไววานิชกลุ และชูศกัดิ� อุดมศรี, 

2538: 104) โดยการคาํนวณประชากรใชร้ะดบั

ความเชื�อมั�น 95% ไดข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 385 คน 

 2.2 เครื2องมือที2ใช้ในการวจิยั 

 เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัในครั+ งนี+ เป็น

แบบสอบถาม ไดใ้ชม้าตรฐานวดัแบบ Rating 

Scale 5 ระดบั  ซึ� งมีขั+นตอนในการสร้างเครื�องมือ

ดงัต่อไปนี+  

 @. ศึกษาคน้ควา้จากตาํรา เอกสาร แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 =. กาํหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเครื�องมือ

ก า ร วิ จั ย  โ ด ย นํ า ข้ อ มู ล ที� ไ ด้ ม า ป ร ะ ม ว ล 

เ ป็นกรอบแนวคิดหลังจากได้ศึกษาหลักการ 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 C. กาํหนดวตัถุประสงคข์องเครื�องมือโดย

ปรึกษาอาจารยที์�ปรึกษา 

 ;. สร้างเครื� องมือการวิจยัตามกรอบแนวคิด 

และวัต ถุประสงค์ของการวิจัยโดยนํา เ ส น อ 

อาจารยที์�ปรึกษา เพื�อตรวจสอบความถูกตอ้ง และ

ปรับปรุงแกไ้ข 

 A. นาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ให้

ผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบความถูกตอ้ง (Validity) และ

ความถูกตอ้งของเนื+อหา (Content) โดยใช้เทคนิค

IOC 

 D.นาํแบบสอบถามที�ทดลองใช ้(Try-Out) กบั

ก ลุ่ ม บุ ค ค ล ที� มี ลัก ษ ณ ะ ค ล้ า ย ค ลึ ง กั บ ก ลุ่ ม 

ตวัอย่าง แลว้ไปหาคุณภาพของเครื�องมือ โดยการ

หาค่าความเที�ยงตรง หรือ ความเชื�อถือได้ของ

แบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s Alpha 

งานวิจยัในครั+ ง มีค่าความเที�ยงตรงเท่ากบั <.>>  
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โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น C  ส่วนดงันี+  

ส่วนที� 1 ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพส่วนตวัของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที� 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผล

ต่อการตดัสินใจซื+อรถยนต์อีโคคาร์ของผูบ้ริโภค 

ในเขตลาดกระบงั 

ส่วนที� 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจ

ซื+อรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภค ในเขตลาดกระบงั 

 2.3  การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยในครั+ งนี+  ผูวิ้จัยทาํการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลไดค้รบ C>A ฉบบั คิดเป็น ร้อยละ @<< เพื�อ

นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล ในการหาค่าความถี�, ค่าร้อย

ละ,  ค่า เฉลี� ย ,  ค่า เ บี� ยงเบนมาตรฐานและสถิติ

ทดสอบสมมติฐานได้แก่ใช้ค่าทดสอบที ( t-test 

Independent) และค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One- way ANOVA) 

 

3. ผลการวจิยั 

 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มี

ผลต่อการตดัสินใจซื+อรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภค

ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร สรุปผลดงันี+  

 3.K ข้อมูลเกี2ยวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผล

ต่อการตดัสินใจซื+อรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภคใน

เ ข ต ล า ด ก ร ะ บัง  ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  ผู ้ต อ บ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายุน้อย

กว่า =A ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี 

อาชีพเป็นพนกังานบริษทั มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 

@<,<<< -=<,<<< บาท 

 3.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที2มีผลต่อการ

ตัดสินใจซืHอรถยนต์อีโคคาร์ของผู้บริโภคในเขต

ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มี

ผลต่อการตดัสินใจซื+อรถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภค

ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 

7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดั

จําหน่ายด้านส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานผู ้

ให้บริการ ด้านสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และ

ด้านกระบวนการให้บริการ  พบว่าปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจซื+อรถยนต์

อี โ ค ค า ร์ ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต ล า ด ก ร ะ บั ง 

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื�อ

พิจารณา รายด้าน พบว่า ปัจจัยที� ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจ ทั+ ง 7 ด้าน อยู่ในระดับมาก ด้านที� มี

ค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้น

ที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ ดา้นการจดัจาํหน่าย  

 3.N เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ที2มผีลต่อการตดัสินใจซืHอรถยนต์อโีคคาร์ของ

ผู้บริโภคในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร  

 เพศ อายุ และอาชีพ ที�แตกต่างกัน มีความ

แตกต่างของระดับความคิดเห็นที� มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื+อรถยนต์อีโคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขต

ลาดกระบงักรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้น 

แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 การศึกษาที�แตกต่างกนั มีความแตกต่างของ

ระดับความคิดเห็นที� มีผลต่อการตัดสินใจซื+ อ

รถยนต์อีโคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบัง

กรุงเทพมหานคร ดา้นการจดัจาํหน่ายแตกต่างกนั  

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.0A 

 รายไดต่้อเดือนที�แตกต่างกนั มีความแตกต่าง

ของระดบัความคิดเห็นที�มีผลต่อการตดัสินใจซื+อ

รถยนตอี์โคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงั
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กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ดา้นราคาแตกต่างกนั 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.0A 

 

 

4. อภิปรายผลการวจิยั 

 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที� มีผลต่อการ

ตดัสินใจซื+อรถยนต์อีโคคาร์ของผูบ้ริโภค ในเขต

ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก อาจเป็นเพราะการมีรถยนตส่์วนบุคคลเพื�อการ

พาหนะของแต่ละบุคคล มกัจะมีค่าใชจ่้ายอื�นๆ ใน

เรื� องของการบาํรุงรักษารถรวมถึงการที�ต้องเติม

นํ+ ามัน ซึ� งเป็นสิ� งสําคัญมาก ยิ�งราคานํ+ ามันที� มี

แนวโนม้สูงขึ+น ผูใ้ชร้ถยนต์ส่วนบุคคลตอ้งหันมา

ใส่ใจในการหาวิธีเพื�อจะประหยดัเงินในส่วนนี+ กนั

มากขึ+น ซึ� งรถยนตอี์โคคาร์เป็นรถที�ประหยดันํ+ามนั 

มีความคล่องตวัสูงในการขบัขี�ในตวัเมือง เนื�องจาก

กะทดัรัด หาที�จอดไดง่้าย ค่าซ่อมบาํรุงตํ�า และสร้าง

มลพิษสู่แวดลอ้มน้อย ด้วยเหตุนี+ จึงทาํให้ ปัจจัย

ส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจซื+อ

รถยนต์อีโคคาร์ของผูบ้ริโภค ในเขตลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร โดยรวมทั+ง 7 ดา้น อยู่ในระดบั

มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ แครียา ภู่พัฒน์

(=AA@)  เป็นการศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจเลือกซื+อรถยนต์ โตโยตา้ นิว วีออสของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูบ้ริโภคยงัมี

ความคิดเห็นต่อ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ในระดบั

มาก            

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐปณัฐ ทิพยคู์นอก 

(=A;>:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเรื�อง การศึกษาปัจจยัที�มี

ผลต่อการตัดสินใจซื+อรถยนต์นั�งขนาดใหญ่ของ

ลูกคา้ในจงัหวดั นครราชสีมา สรุปไดว้่า ลูกคา้ที�มี

เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน ต่างกนั มีการตดัสินใจซื+อ

รถยนต์ และอจัฉรา อินทรียวงศ์  (2553) ที�ไดว้ิจยั

เรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความตอ้งการซื+อรถยนต์

นิสสันมาร์ช ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ผ ล ก า ร วิ จัย ย ัง พ บ ว่ า  อ า ชี พ ที� แ ต ก ต่ า ง กัน มี

พฤติกรรมที�มีผลต่อความตอ้งการซื+อรถยนต์ นิส

สนั มาร์ชที�แตกต่างกนั 

 การศึกษาที�แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นที�

มีผลต่อการตัดสินใจซื+ อรถยนต์อีโคคา ร์ของ

ผูบ้ริโภค ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ดา้น

ส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติที�ระดบั .<A อาจเป็นเพราะว่า ผูที้�มีการศึกษา

สูง มีแนวโนม้ ที�จะบริโภคผลิตภณัฑที์�มีคุณภาพดี

มากกว่า เนื�องจากผูที้� มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพที�

สามารถสร้างรายได้สูงกว่าผูมี้การศึกษาตํ�าจึงมี

แนวโนม้ที�จะบริโภคสินคา้ที�มีคุณภาพมากกว่า ยิ�ง

มีการส่งเสริมการตลาด ทาํใหเ้กิดความแตกต่างใน

การพิจารณา เป็นเหตุจูงใจให้มีการตัดสินใจซื+ อ

รถยนต์อีโคคาร์เพิ�มมากขึ+ น ซึ� งสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ โกสีย ์รุ่งจาํกดั (=AA<) ไดท้าํการศึกษา

วิจยัเรื�อง พฤติกรรมการ ตดัสินใจเลือกซื+อรถยนตอี์

โคคา ร์  โตโยต้า  ยา ริส  ของผู ้บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่าระดบัการศึกษาของตนเอง

ที�แตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซื+อ

รถยนตโ์ตโยตา้ ยาริส แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิ ติ  และ  นิตา  ดิษฐ์ บุญเ ชิญ(=AAC) เ ป็น

การศึกษาปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ซื+ อ ร ถ ย น ต์ อี โ ค ค า ร์ ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น

กรุงเทพมหานครพบว่า อายุ มีระดับการศึกษา

สูงสุด อาชีพ รายได้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์ ต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซื+อรถยนตอี์โค แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

รายได้ต่อเดือนที�แตกต่างกันมีระดบั

ความคิดเห็นที�มีผลต่อการตดัสินใจซื+อรถยนต์อีโค

ค า ร์ ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค  ใ น เ ข ต ล า ด ก ร ะ บั ง 
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กรุงเทพมหานคร ด้านราคา และ ด้านพนักงาน

ให้บริการ  แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�

ระดบั 0.<A อาจเป็นเพราะวา่ ผูที้�มีรายไดสู้ง มีความ

ตอ้งการซื+อรถยนต์อีโคคาร์ในราคาที�สูงกว่า และ

ซื+อรถยนตอี์โคคาร์ดว้ยเงินสดมากกว่าผูที้�รายไดต้ํ�า 

ที� ซื+ อรถยนต์อีโคคาร์ ในราคาที�ตํ� ากว่า และซื+ อ

รถยนต์อีโคคาร์ด้วยวิธีการผ่อนชําระ เนื�องจาก

รายไดจ้ะมีผลต่ออาํนาจการซื+อคนที�มีรายไดต้ํ�า จะ

มุ่งซื+อสินคา้ที�จาํเป็นต่อการครองชีพ และมีความไว

ต่อราคามาก ส่วนคนที�มีรายไดสู้งจะมุ่งซื+อสินคา้ที�

มีคุณภาพดีและราคาสูง โดยเน้น ที�ภาพพจน์ตรา

สินคา้เป็นหลกั ซึ� งเหตุผลดงักล่าวส่งผลให้รายได้

ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับ การตัดสินใจซื+ อ

รถยนต์อีโคคาร์ ซึ� งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุ

วีณา สุริยประภากร(=AA@) ศึกษาเรื�อง ความรู้ความ

เขา้ใจ และทศันคติที�มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรม

การตดัสินใจซื+อรถยนต์อีโคคาร์ ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร  

5. ข้อเสนอแนะ 

5.K ข้อเสนอแนะที2ได้รับจากการวจิยั 

ขอ้เสนอแนะที�ไดรั้บจากการวิจยั เรื�อง ปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจซื+อ

รถยนต์อีโคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบัง 

ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  ผู ้วิ จัย ไ ด้ทํา ก า ร ร ว บ รวม

ข้อ เสนอแนะทุกด้า นของปัจจัย ส่วนประสม

การตลาด ดงันี+  

@ .  ด้ า น ผ ลิ ต ภัณ ฑ์  รั ฐ บ า ล ค ว ร ใ ห้ ก า ร

สนบัสนุนการใชน้ํ+ ามนัไปใชพ้ลงังานทางเลือกให้

มากขึ+ น และส่งเสริมให้บริษัทผู ้ประกอบการ

รถยนต์มีการบริการ การติดตั+งเพื�อดดัแปลงระบบ

ก่อนเสมอ ซึ� งจดัเป็นการเพิ�มมูลค่า (Value added) 

ใหก้บัผลิตภณัฑไ์ดอี้กดว้ย 

=. ด้านราคา ควรให้ความสําคัญกับเรื� อง

ระยะเวลาในการผอ่นชาํระ ผอ่นชาํระไดน้าน อตัรา

ดอกเบี+ ยตํ� า ราคาค่ารถยนต์ รวมถึงราคาดาวน์ 

เพื�อใหผู้บ้ริโภคที�มีกาลงัซื+อตํ�าสามารถตดัสินใจซื+อ

ไดง่้ายขึ+น 

C. ดา้นการจดัจาํหน่าย ผูป้ระกอบการควรให้

ความสําคญักับการมีศูนย์บริการหลงัการขายที�ดี

และใหบ้ริการไดอ้ย่างรวดเร็ว เพื�อใหผู้บ้ริโภคเกิด

ความศรัทธาเชื�อถือ เกิดความจงรักภกัดีใน แบรนด ์

เกิดความพึงพอใจ ประทบัใจสูงสุดและกลบัมาใช้

บริการอยา่งต่อเนื�องและตลอดไป 

;. ดา้นการส่งเสริมการตลาด จากผลการศึกษา

จะพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัในเรื�องการมีของ

สมนาคุณเพิ�มเติม เช่น ประกันภัยรถยนต์, บัตร

สมนาคุณ  เป็นตน้  

A. ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ จากผลการศึกษา

พบว่า  ผู ้บริโภคให้ความสําคัญกับปัจจัยด้าน

พนกังานผูใ้หบ้ริการในเรื�องพนกังานขายใหข้อ้มูล

เกี�ยวกบัรถยนตอ์ยา่งชดัเจน ผูป้ระกอบการจึงควรมี

การอบรมพนกังานผูใ้หบ้ริการให้มีความรู้เกี�ยวกบั

ผลิตภณัฑข์องบริษทั  

D. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จากผลการศึกษา 

พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในเรื�องการตกแต่ง

โชว์รูม/ศูนย์บริการและความเหมาะสมในการ

รองรับการใหบ้ริการแก่ลูกคา้  

? .  ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  ท า ง

ผูป้ระกอบการควรมีการจดัรูปแบบการให้บริการ

อย่างมีระบบ โดยกระบวนการให้บริการต้อง

เป็นไปตามระบบขั+นตอน และมีการตรวจสอบ

มาตรฐานการใหบ้ริการอยา่งต่อเนื�อง  

5.L ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยต่อไปใน

อนาคต 

สาํหรับการศึกษาวิจยัครั+ งต่อไป ผูวิ้จยัขอ

เสนอแนะดงันี+  

@ .  ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที�

นอกเหนือจากกรุง เทพมหานคร เ พื� อทําการ
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เปรียบเทียบให้ทราบถึงข้อมูลที�หลากหลายของ

ประชากรในแต่ละพื+นที�  เพื�อนํามาใช้กาํหนดกล

ยทุธ์ทางการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคใน

แต่ละพื+นที� 

= ควรศึกษาเพิ�มเติมเกี�ยวกับความพึงพอใจ 

ความคาดหวงั ปัญหา และความตอ้งการของลูกคา้

หลังจากซื+ อรถอีโคคาร์ ด้วย เพื�อนําผลที�ได้มา

พฒันา และปรับปรุงการใหบ้ริการใหดี้ยิ�งขึ+น 
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ความคดิเห็นของผู้ปกครองเกี2ยวกบัการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบั

ชุมชน ของโรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพืHนที2การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 6 

PARENTS’ OPINIONS ABOUT CREATING SCHOOL-COMMUNITY RELATIONSHIP OF 

SCHOOL UNDERSECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 6 

 

สรายุ  รักเจยีม1   รองศาสตราจารย์  ดร.เสาวนีย์  เลวลัย์2 
1,2คณะบัณฑิตวิทยาลยั การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 

บทคัดย่อ: 

 การวิจยัครั+ งนี+ มีจุดมุ่งหมาย เพื�อศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครองเกี�ยวกบัการสร้างความสมัพนัธ์

ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื+นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ใน 6 ดา้น  คือ  

ดา้นการวางแผนงานสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน  ดา้นการสร้างและเผยแพร่เกียรติประวติัของ

โรงเรียน  ดา้นการใหบ้ริการชุมชน  ดา้นการมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน  ดา้นการไดรั้บความสนบัสนุนจาก

ชุมชน  และดา้นการประเมินผลงานสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน  เพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของผูป้กครองเกี�ยวกบัการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื+นที�

การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 6  โดยจาํแนกตามเพศ  อาย ุ วฒิุการศึกษา  และอาชีพ  เพื�อรวบรวมขอ้เสนอแนะ

เกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ของผูป้กครองในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื+นที�การศึกษา

มธัยมศึกษา  เขต 6  การวิจยัในครั+ งนี+   กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  ผูป้กครองนกัเรียนในโรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิ  

สงักดัสาํนกังานเขตพื+นที�การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6  จาํนวน  269 คน  ผลการวิจยั  พบวา่  ความคิดเห็นของ

ผูป้กครองความเกี�ยวกบัการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื+นที�

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  โดยรวม  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง  เมื�อจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นการ

สร้างและเผยแพร่เกียรติประวติัของโรงเรียน  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  นอกนั+นมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปาน

กลางผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองเกี�ยวกบัการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 

ของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื+นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  จาํแนกตามเพศ  อาย ุ วฒิุการศึกษา  และ

อาชีพ  พบวา่  ผูป้กครองที�มีเพศ  อาย ุ วฒิุการศึกษา  และอาชีพต่างกนั  มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการสร้าง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื+นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6  ทุก

ดา้นไม่แตกต่างกนั ซึ�งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั+งไว ้   

คาํสําคญั:ความคิดเห็นของผูป้กครอง  การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
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ABSTRACT: 

The purposes of this research were (1) to study parents’ opinions about creating school-
community relationship of school under the secondary educational service area office 6 in 6 
aspects consisting of planning, creating and disseminating school achievements, school service to 
community, school participation in community development, community support, and evaluation 
of outcomes of school-community program (2) to compare parents’ opinions about creating 
school-community relationship of school under the secondary educational service area office 6 
classified by gender, age, education level and career (3) to gather suggestions of parents about 
creating school-community relationship of school under the secondary educational service area 
office 6. The sample consisted of 269 parents of Ratwinitsuvarnabhumi school students. The 
research instrument was 5 point scale rating questionnaire with the reliability of .95. The data were 
analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. 

The results were as follows:  
1.  Parents’ opinions about creating school-community relationship of school under the 

secondary educational service area office 6 as a whole were at moderate level when considered in 
each aspects it was found that creating and disseminating school achievements was at a high level 
and others aspects were at moderate level. 

2.  The results of comparing parents’ opinions about creating school-community 
relationship of school under the secondary educational service area office 6 classified by gender, 
age, education level and career were found that parents with different gender, age, education level, 
and career had no significantly different which did not confirm to the hypothesis.  
KEYWORDS: PARENTS’ OPINIONS, CREATING SCHOOL - COMMUNITY RELATIONSHIP 
 

บทนํา 
 ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ.2542  แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ.2545 และ 

(ฉบบัที� 3) พ.ศ.2553  สนบัสนุนใหป้ระชากรมี

การศึกษามีความรู้ความสามารถสูงขึ+น โดยให้

ประชากรไทยไดรั้บการศึกษาขั+นพื+นฐาน 12 ปี อยา่งมี

ประสิทธิภาพโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย มีการจดัการศึกษา

ทั+งในระบบโรงเรียน  นอกระบบโรงเรียนและ

การศึกษาตามอธัยาศยั  ซึ� งทาํใหป้วงชนชาวไทยมี

โอกาสไดรั้บการศึกษา (All for Education) และเป็น

การศึกษาเพื�อปวงชน (Education for All ) โดยยึด

หลกับริหารจดัการ  ซึ� งหมายถึง  การถ่ายโอนอาํนาจ

หนา้ที�รับผิดชอบในการตดัสินใจทางการบริหาร

การศึกษาจากส่วนกลางไปสู่ส่วนล่างหรือระดบั

ปฏิบติัการ ไดแ้ก่   องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ�น  

หน่วยงานและสถานศึกษา ตามนยัมาตรา 39 ได ้

 

กาํหนดใหมี้การกระจายอาํนาจการบริหารงาน  4  

ดา้น  คือ  ดา้นวิชาการ  ดา้นงบประมาณ ดา้นการ

บริหารบุคคล และดา้นการบริหารทั�วไป  ไปยงั

สาํนกังานคณะกรรมการสถานศึกษาขั+นพื+นฐาน เขต

พื+นที�การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรงตามนยัมาตรา 

40  กาํหนดใหมี้คณะกรรมการสถานศึกษา 

ขั+นพื+นฐาน เพื�อทาํหนา้ที�ส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรม

ของสถานศึกษา  จากการกระจายอาํนาจ 

การบริหารจดัการศึกษาจากส่วนกลางไปใหโ้รงเรียน

ที�ใชโ้รงเรียนเป็นศูนยก์ลางเพื�อเพิ�มประสิทธิผลของ

โรงเรียน มีอาํนาจหนา้ที�ความรับผิดชอบคล่องตวัใน

การบริหารและจดัการบริหารโรงเรียน  โดยให้

ความสาํคญัแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใหมี้ส่วนร่วม

ตดัสินใจรับผิดชอบ  วางแผน  ติดตามผล พฒันา

คุณภาพการศึกษาตามความตอ้งการของชุมชนและ

ทอ้งถิ�น  ตามแนวทางการกระจายอาํนาจ การบริหาร

และจดัการการศึกษาใหค้ณะกรรมการสาํนกังานเขต

พื+นที�การศึกษาและสถานศึกษาตามกฎกระทรวง

กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการกระจายอาํนาจ การ

- 1772 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

บริหารและการจดัการศึกษา พ.ศ. 2550  โดยการ

เร่งรัดการปฏิรูปการศึกษา ยึดคุณธรรมนาํความรู้ 

มุ่งมั�นที�จะขยายโอกาสทางการศึกษาใหก้วา้งขวาง

และทั�วถึง คาํนึงถึงการพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา 

ทุกระดบั เสริมสร้าง ความตระหนกัในคุณค่าของ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ความสมานฉนัท ์ 

สนัติวิธี วิธีประชาธิปไตย   พฒันาคนใชคุ้ณธรรมเป็น

พื+นฐานของกระบวนการเรียนรู้ที�เชื�อมโยงความ

ร่วมมือของสถาบนัครอบครัว ชุมชน  สถาบนัศาสนา

และสถาบนัการศึกษา การจดัการศึกษาเนน้การ

กระจายอาํนาจไปสู่เขตพื+นที�การศึกษา สถานศึกษา

และทอ้งถิ�น รวมทั+งการมีส่วนร่วมของประชาชนและ

ภาคเอกชนเพื�อใหก้ารศึกษาสร้างคนและสร้างความรู้

สู่สงัคมคุณธรรม คุณภาพ สมรรถภาพและ

ประสิทธิภาพ (คณะกรรมการการศึกษาขั+นพื+นฐาน, 

2550 : 14) 

การศึกษามีความสาํคญักบัการดาํรงชีวิตของผูค้นมาก

ขึ+นเรื�อยๆ และเพื�อใหก้ารศึกษาของชุมชนมีความ

เจริญมากยิ�งขึ+น การสร้างความสมัพนัธ์กบัชุมชน

นบัวา่เป็นสิ�งที�สาํคญัมากต่อการพฒันาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในยคุปัจจุบนั เพราะโรงเรียนจะเขม้แขง็

ไดต้อ้งมาจากความช่วยเหลือของชุมชนไม่วา่จะเป็น

ดา้นอาคารสถานที� หรือ ดา้นการเรียนการสอนตาม

หลกัสูตรที�กาํลงัใชใ้นปัจจุบนัที�ใหมี้การจดัระดม

ทรัพยากร เพื�อการศึกษาตลอดจนวิทยากรภายนอก

และภูมิปัญญาทอ้งถิ�นเพื�อเสริมสร้างพฒันาการของ

นกัเรียนทุกดา้นรวมทั+งสืบสานจารีตประเพณี

ศิลปวฒันธรรมของทอ้งถิ�น  (คณะกรรมการการศึกษา

ขั+นพื+นฐาน, 2550 : 14)  สถานศึกษาขั+นพื+นฐานเป็น

หน่วยงานที�มีความใกลชิ้ดกบัชุมชนมากที�สุด

โดยเฉพาะ 

อยา่งยิ�งสถานศึกษาที�อยูใ่นชนบท การสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชนจึง

เป็นสิ�งสาํคญัประการหนึ�งที�จะช่วยในการดาํเนินงาน

ของสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั+น 

การละเลยไม่เห็นความสาํคญัของชุมชน จึงเป็นการ

มองขา้มทรัพยากรที�จะอาํนวยประโยชนต่์อ 

การดาํเนินงานของสถานศึกษาได ้จึงอาจกล่าวไดว้า่

การบริหารงานดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบั

ชุมชนเป็นงานที�ยาก และสาํคญัยิ�ง งานหนึ�งที�ผูบ้ริหาร

โรงเรียนจะตอ้งปฏิบติัใหส้าํเร็จ ในการสร้าง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน พบวา่

ผูบ้ริหารโรงเรียนยงัไม่เขา้ใจหลกัการและบทบาท

ของโรงเรียนกบัชุมชนที�เกี�ยวขอ้งกบัการสร้าง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ทาํใหไ้ม่ได้

รับความร่วมมือเท่าที�ควร (สมยศ ยิ�งยงเมธี, 2550 : 3) 

 จากความสาํคญัดงักล่าวขา้งตน้ทาํให้

ผูว้ิจยัสนใจที�จะศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครอง

เกี�ยวกบัการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบั

ชุมชน ของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื+นที�

การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 6  ซึ� งผลวิจยันี+สามารถเป็น

แนวทางในการปรับปรุงความสมัพนัธ์ระหวา่ง

โรงเรียนกบัชุมชนใหส้อดคลอ้งกบัความคิดเห็นและ

ความตอ้งการของผูป้กครองใหม้ากยิ�งขึ+นซึ�งจะส่งผล

ใหโ้รงเรียนและชุมชน มีการร่วมมือกนัเพื�อพฒันา

ชุมชนของตนใหเ้จริญกา้วหนา้ยิ�งขึ+นต่อไป 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 2.1  เพื�อศึกษาความคิดเห็นของ

ผูป้กครองเกี�ยวกบัการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง

โรงเรียนกบัชุมชน ของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขต

พื+นที�การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 6  ใน 6 ดา้น  คือ  

ดา้นการวางแผนงานสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง

โรงเรียนกบัชุมชน  ดา้นการสร้างและเผยแพร่เกียรติ
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ประวติัของโรงเรียน  ดา้นการใหบ้ริการชุมชน  ดา้น

การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน  ดา้นการไดรั้บ

ความสนบัสนุนจากชุมชน  และดา้นการประเมินผล

งานสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 

 2.2  เพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ผูป้กครองเกี�ยวกบัการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง

โรงเรียนกบัชุมชน ของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขต

พื+นที�การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 6  โดยจาํแนกตาม

เพศ  อาย ุ วฒิุการศึกษา  และอาชีพ   

 2.3  เพื�อรวบรวมขอ้เสนอแนะของ

ผูป้กครองเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบั

ชุมชน ของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื+นที�

การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 6 

 

3.  วธีิดําเนินการวจัิย 

 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ 

ไดม้าจากประชากรที�ใชเ้กณฑก์าํหนดจาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่งตามตารางของเครจซี�และมอร์แกน (Krejcie 

and Morgan, 1970 : 608) ใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบ

แบ่งชั+นจากนกัเรียน  แลว้ใชผู้ป้กครองของนกัเรียนที�

สุ่มไดม้าเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  โดยแบ่งเป็น  ระดบัชั+น

มธัยมศึกษาปีที� 1  จาํนวน 32 คน  ระดบัชั+น

มธัยมศึกษาปีที� 2  จาํนวน 35 คน  ระดบัชั+น

มธัยมศึกษาปีที� 3  จาํนวน 48 คน  ระดบัชั+น

มธัยมศึกษาปีที� 4  จาํนวน 46 คน  ระดบัชั+น

มธัยมศึกษาปีที� 5  จาํนวน 51 คน  ระดบัชั+น

มธัยมศึกษาปีที� 6  จาํนวน 57 คน  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง

ทั+งสิ+น 269 คน 

 แบบสอบถามที�ไดรั้บการปรับปรุงแลว้

ไปทดลองใชก้บัผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนราชวินิต

สุวรรณภูมิ  สงักดัสาํนกังานเขตพื+นที�การศึกษา

มธัยมศึกษา  เขต 6  ซึ� งไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน 30 

คน  เพื�อหาความเชื�อมั�นของแบบสอบถามโดยใชก้าร

หาค่าสมัประสิทธิ� แอลฟ่า (Alpha Coefficient)  

ของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 202-204) ไดค่้า

ความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม  เท่ากบั .95 

 

4. สรุปผลการวจัิย 

 ขอ้มูลทั�วไปของผูป้กครอง  จาํนวน 269 

คน  จาํแนกตามเพศ  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จาํนวน 

155 คน  คิดเป็นร้อยละ 57.62  จาํแนกตามอาย ุ ส่วน

ใหญ่อาย ุ41 ปีขึ+นไป  จาํนวน 150 คน  คิดเป็นร้อยละ 

55.76  จาํแนกตามวฒิุการศึกษา  ส่วนใหญ่วฒิุ

การศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี  จาํนวน 184 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 68.40  จาํแนกตามอาชีพ  ส่วนใหญ่อาชีพ

พนกังานบริษทั  จาํนวน 104 คน  คิดเป็นร้อยละ 

38.66 

 ความคิดเห็นของผูป้กครองความ

เกี�ยวกบัการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบั

ชุมชน ของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื+นที�

การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 6  โดยรวมมีการปฏิบติัอยู่

ในระดบัปานกลาง (X� = 3.43)  เมื�อจาํแนกเป็นราย

ดา้นเห็นวา่  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลางทุก

ดา้น  ยกเวน้ดา้นการสร้างและเผยแพร่เกียรติประวติั

ของโรงเรียน  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (X� = 

3.51)   และเป็นดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดดว้ย  รองลงมา  

คือ  ดา้นการประเมินผลงานสร้างความสมัพนัธ์

ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน (X� = 3.49)  และดา้นที�มี

ค่าเฉลี�ยตํ�าสุด  คือ   

ดา้นการใหบ้ริการชุมชน (X� = 3.34) 

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ผูป้กครองเกี�ยวกบัการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง

โรงเรียนกบัชุมชน ของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขต
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พื+นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต  6  จาํแนกตามเพศ  

อาย ุ วฒิุการศึกษา  และอาชีพ  มีดงันี+  

การทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 1  ที�วา่  “ผูป้กครองที�มี

เพศต่างกนัมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการสร้าง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ของ

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื+นที�การศึกษา

มธัยมศึกษา  เขต 6  แตกต่างกนั”  ผลการวิจยั  พบวา่  

ผูป้กครองที�มีเพศต่างกนั  มีความคิดเห็นโดยรวมและ

รายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานที�ตั+งไว ้  

การทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 2  ที�วา่  “ผูป้กครองที�มี

อายตุ่างกนัมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการสร้าง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ของ

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื+นที�การศึกษา

มธัยมศึกษา  เขต 6  แตกต่างกนั”  ผลการวิจยั  พบวา่  

ผูป้กครองที�มีอายตุ่างกนั  มีความคิดเห็นโดยรวมและ

รายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานที�ตั+งไว ้  

การทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 3  ที�วา่  “ผูป้กครองที�มี

วฒิุการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการสร้าง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ของ

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื+นที�การศึกษา

มธัยมศึกษา  เขต 6  แตกต่างกนั”  ผลการวิจยั  พบวา่  

ผูป้กครองที�มีวฒิุการศึกษาต่างกนั  มีความคิดเห็น

โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  ซึ� งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั+งไว ้  

การทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 4  ที�วา่  “ ผูป้กครองที�มี

อาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการสร้าง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ของ

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื+นที�การศึกษา

มธัยมศึกษา  เขต 6  แตกต่างกนั”  ผลการวิจยั  พบวา่  

ผูป้กครองที�มีอาชีพต่างกนั  มีความคิดเห็นโดยรวม

และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  ซึ� งไม่สอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานที�ตั+งไว ้  

 

5.  อภิปรายผล 

 จากการศึกษาระดบัความคิดเห็นของ

ผูป้กครองเกี�ยวกบัการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง

โรงเรียนกบัชุมชน ของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขต

พื+นที�การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 6  อภิปรายผลได้

ดงันี+  

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครอง

เกี�ยวกบัการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบั

ชุมชน ของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื+นที�

การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 6  พบวา่  โดยรวมมีการ

ปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง  เมื�อจาํแนกเป็นรายดา้น  

พบวา่  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น  

ยกเวน้ดา้นการสร้างและเผยแพร่เกียรติประวติัของ

โรงเรียน  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  และเป็นดา้น

ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด ทั+งนี+ เป็นอาจเพราะวา่  โรงเรียนได้

มีการสร้างและเผยแพร่เกียรติประวติัของโรงเรียนให้

ชุมชนทราบอยูบ่่อยครั+ ง  ผูป้กครองจึงเห็นวา่  การ

สร้างและเผยแพร่เกียรติประวติัของโรงเรียนเป็น

วิธีการของโรงเรียนที�สร้างความสมัพนัธ์อนัดี

ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน  เพื�อใหชุ้มชนไดมี้ความรู้

ความเขา้ใจและสนบัสนุนร่วมมือซึ�งกนัและกนั  

เพื�อใหโ้รงเรียนทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ�มขึ+น  

โรงเรียนควรจดัทาํเอกสาร  สิ�งพิมพเ์ผยแพร่ข่าวสาร

หรือกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนใหแ้ก่ชุมชน  

ผลการวิจยัครั+ งนี+สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บริทติง

แฮม (Brittingham, 1988 : 1406) ที�ศึกษาเรื�อง 

ลกัษณะของการมีส่วนร่วมของโรงเรียน ครอบครัว 

และชุมชนที�ประสบผลสาํเร็จ พบวา่ โดยรวมและราย

ดา้นมีความคิดเห็นดา้นการสร้างและเผยแพร่เกียรติ

- 1775 -
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ประวติัของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนดา้นที�มี

ค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัตํ�าสุด  คือ  ดา้นการใหบ้ริการ

ชุมชน  ทั+งนี+อาจเป็นเพราะ  ผูป้กครองตอ้งการให้

โรงเรียนจดับริการหอ้งสมุดชุมชน  วิทย ุ 

หนงัสือพิมพ ์ ใหแ้ก่ชุมชน  จดัใหมี้การเผยแพร่

ความรู้ดา้นสุขภาพอนามยัแก่ชุมชน  จดักิจกรรม

นนัทนาการใหก้บัชุมชนเพื�อสร้างความเขา้ใจวา่

โรงเรียนเป็นส่วนหนึ�งของชุมชน  

ผลวิจยัครั+ งนี+สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรีน (Green, 

1994 : 3758) ไดศึ้กษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่ง

โรงเรียนกบัชุมชนในการวางแผนที�จะนาํอุปกรณ์

เครื�องอาํนวยความสะดวกต่างๆ  

ภายในโรงเรียนมาใหบ้ริการแก่ชุมชนในอนาคต  ซึ�ง

จะช่วยใหค้วามสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนดี

ขึ+น   

 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความ

แตกต่างของระดบัความคิดเห็นของผูป้กครอง

เกี�ยวกบัการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบั

ชุมชน ของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื+นที�

การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 6  เป็นรายดา้นจาํแนกตาม

ตวัแปรอิสระ  คือ  เพศ  อาย ุ วฒิุการศึกษา  และ

อาชีพ 

 การทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 1  ที�วา่  

“ผูป้กครองที�มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการ

สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ของ

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื+นที�การศึกษา

มธัยมศึกษา  เขต 6  แตกต่างกนั”  ผลการวิจยั  พบวา่  

ผูป้กครองที�มีเพศต่างกนั  มีความคิดเห็นโดยรวมและ

รายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานที�ตั+งไว ้ ทั+งนี+อาจเป็นเพราะปัจจุบนัเพศ

ชายและเพศหญิงมีสิทธิที�เท่าเทียมกนัในสงัคมตาม

ระบอบประชาธิปไตย ดงันั+นผูป้กครองไม่วา่จะเป็น

เพศชายหรือเพศหญิง จึงใหค้วามสาํคญักบัการสร้าง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของ

โรงเรียน และตอ้งการที�จะสนบัสนุน ส่งเสริม และมี

ส่วนร่วมในการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน

กบัชุมชนของโรงเรียน ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

ชานุวฒัน ์ สุดสาคร (2547 : บทคดัยอ่)  ไดท้าํการวิจยั

เรื�องการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบั

ชุมชนโรงเรียนประถมศึกษาในอาํเภอคลองใหญ่  

สาํนกังานเขตพื+นที�การศึกษาตราด  พบวา่ เพศชาย

และเพศหญิง  มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการสร้าง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของ

โรงเรียนประถมศึกษาในอาํเภอคลองใหญ่  

สาํนกังานเขตพื+นที�การศึกษาตราด  โดยรวมและราย

ดา้นไม่แตกต่างกนั 

  การทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 2  ที�วา่  

“ผูป้กครองที�มีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการ

สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ของ

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื+นที�การศึกษา

มธัยมศึกษา  เขต 6  แตกต่างกนั”  ผลการวิจยัพบวา่  

ผูป้กครองที�มีอายตุ่างกนั  มีความคิดเห็นโดยรวมและ

รายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานที�ตั+งไว ้ ทั+งนี+อาจเป็นเพราะผูป้กครองใน

แต่ละช่วงอายมีุความเขา้ใจเกี�ยวกบับทบาทหนา้ที�

ของตนเองที�มีต่อการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง

โรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียน มีความตอ้งการที�จะ

มีส่วนร่วมกบัโรงเรียน และเห็นความสาํคญัเกี�ยวกบั

การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน  

อีกทั+งผูป้กครองส่วนใหญ่อาศยัในชุมชนที�มีลกัษณะ

ทางวฒันธรรมและสิ�งแวดลอ้มใกลเ้คียงกนั  จึงทาํให้

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  ซึ� งสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของอนุชา ภูธร (2552 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษา

แนวทางพฒันางานความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน

- 1776 -
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กบัชุมชนของโรงเรียนวดัท่าชา้ง  พบวา่  ผูป้กครองที�

มีอายตุ่างกนั  มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัแนวทางพฒันา

งานความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของ

โรงเรียนวดัท่าชา้ง  โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง

กนั 

 การทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 3  ที�วา่  

“ผูป้กครองที�มีวุฒิการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็น

เกี�ยวกบัการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบั

ชุมชน ของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื+นที�

การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 6  แตกต่างกนั”  

ผลการวิจยัพบวา่  ผูป้กครองที�มีวฒิุการศึกษาต่างกนั  

มีความคิดเห็นโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่

แตกต่างกนั  ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตั+งไว ้ 

ทั+งนี+อาจเป็นเพราะผูป้กครองทุกคนใหค้วามสาํคญักบั

โรงเรียน ซึ�งเป็นแหล่งใหค้วามรู้และประสบการณ์

ชีวิตแก่นกัเรียนและคนในชุมชน ดงันั+นผูป้กครองไม่

วา่มีการศึกษาในระดบัใด  ยอ่มอยากที�จะใหลู้กไดรั้บ

การศึกษาที�ดีและเหมาะสม มีความรู้ความสามารถ

ทางดา้นวิชาการ และอยากมีส่วนร่วมในการจดั

กิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน   ผูป้กครองจึงเห็น

ความสาํคญัของการสร้างวามสมัพนัธ์ระหวา่ง

โรงเรียนกบัชุมชน ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุ

พจน ์ ศรนารายณ์ (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื�อง

ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษา

ปฐมวยัในโรงเรียนสงักดัเทศบาลจงัหวดัสมุทรสาคร  

พบวา่  ผูป้กครองที�มีสถานภาพดา้นวฒิุการศึกษา

ต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาระดบั

ปฐมวยัในโรงเรียนสงักดัเทศบาล  จงัหวดัสมุทรสาคร  

ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั   

 การทดสอบสมมติฐานขอ้ที� 4  ที�วา่  

“ผูป้กครองที�มีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นเกี�ยวกบั

การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 

ของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื+นที�การศึกษา

มธัยมศึกษา  เขต 6  แตกต่างกนั”  ผลการวิจยัพบวา่  

ผูป้กครองที�มีอาชีพต่างกนั  มีความคิดเห็นโดยรวม

และรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  ซึ� งไม่สอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานที�ตั+งไว ้ ทั+งนี+อาจเป็นเพราะผูป้กครอง

เห็นความสาํคญัของการศึกษา  และมีความสามารถ

ในการสนบัสนุนการศึกษาใหแ้ก่บุตรหลาน  

ผูป้กครองในแต่ละอาชีพ จึงใหค้วามสาํคญัของการ

สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนมาก

เช่นกนั  ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุรพล  อน้ถาวร 

(2550 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเรื�องความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนกัเรียนที�มีผลต่อ 

การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนและชุมชน

ของโรงเรียนวดัหนองแช่แว่น  สงักดัเขตพื+นที�

การศึกษาชลบุรี  เขต 2  พบวา่  ผูป้กครองที�มีอาชีพ

ต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการสร้างความสมัพนัธ์

ระหวา่งโรงเรียนและชุมชนของโรงเรียนวดัหนองแช่

แวน่  สงักดัเขตพื+นที�การศึกษาชลบุรี  เขต 2  โดยรวม

และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 ขอ้เสนอแนะของผูป้กครองเกี�ยวกบัการ

สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ของ

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื+นที�การศึกษา

มธัยมศึกษา  เขต 6  ในดา้นที�มีความถี�สูงสุด  มีดงันี+  

  1)  ดา้นการมีส่วนร่วมในการ

พฒันาชุมชน  ผูป้กครองเสนอแนะวา่  โรงเรียนและ

ชุมชนควรมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนร่วมกนั  

ทั+งนี+อาจเป็นเพราะ   ผูป้กครองตอ้งการใหโ้รงเรียนมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมที�ชุมชนจดัขึ+น และตอ้งการให้

ชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน 

การดาํเนินงานของโรงเรียน เช่น กิจกรรมวนัสาํคญั

ทางศาสนา กิจกรรมวนัสาํคญัต่างๆ  สอดคลอ้งกบั  

- 1777 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

เฮฟเฟอร์แมน  (Hefferman, 1992 : 1341-1342) ได้

กล่าววา่  ผูบ้ริหารเป็นกญุแจสาํคญัใน 

การสนบัสนุนส่งเสริมใหผู้ป้กครองและสมาชิกใน

ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม    

  2)  ดา้นการใหบ้ริการชุมชน  

ผูป้กครองเสนอแนะวา่  ควรวางแผนและ

ประชาสมัพนัธ์การใหบ้ริการชุมชนร่วมกนั   ทั+งนี+

อาจเป็นเพราะผูป้กครองตอ้งการมีส่วนร่วมในการ

วางแผนการใหบ้ริการชุมชนเพราะเลง็เห็นถึง

ศกัยภาพของโรงเรียนในการใหบ้ริการชุมชน 

ดา้นสถานที� เช่นหอ้งประชุม สนามกีฬา และอุปกรณ์

อาํนวยความสะดวกต่างๆ สอดคลอ้งกบั  

กรีน (Green, 1994 : 3758)  ไดศึ้กษาถึงความสมัพนัธ์

ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนในการวางแผนที�จะนาํ

อุปกรณ์เครื�องอาํนวยความสะดวกต่างๆ ภายใน

โรงเรียนมาใหบ้ริการแก่ชุมชนในอนาคต  ซึ� งจะช่วย

ใหค้วามสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนดีขึ+น   

6.  เอกสารอ้างองิ 

คณะกรรมการการศึกษาขั+นพื+นฐาน, สาํนกังาน.  

 แนวทางการกระจายอาํนาจบริหารและ 

การจัดการศึกษาให้คณะกรรมการ

สาํนักงานเขตพืHนที?การศึกษาและ

สถานศึกษาตามกฎกระทรวง  กาํหนด

หลกัเกณฑ์และวิธีการกระจายอาํนาจ

การบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ.

2550. กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุ์มชน

สหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศ  จาํกดั, 

2550. 
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พฤตกิรรมการใช้โซเซียลมีเดยีของพนักงานบริษทั 
Behavior using social media of company employee 

 

 

ชนิตา  เอี�ยมสะอาด    ธาราดา มะยงั  

สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
E-mail : aemmany*!�5@ gmail.com 

 

บทคัดย่อ 

 งานวิจยันี+ มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาพฤติกรรมการใชแ้ละความคิดเห็นเกี�ยวกบัผลที�ไดจ้ากการใชเ้ครือข่าย

สงัคมออนไลน ์(Social Media) โดยเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ประชากรเป้าหมายคือ พนกังานบริษทั ดีจริง

เร้นทอ์ะคาร์ จาํกดั จาํนวนทั+งสิ+น C=@ คน สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐานในการวิเคราะห์ขอ้มูลเบื+องตน้ และใชส้ถิติ Chi-Square t-Test ในการทดสอบสมมติฐานที�ระดบันยัสาํคญั 

<.<A 

ผลการวิจยัพบวา่  พนกังานมีประสบการณ์ในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์@-= ปี ใชบ้ริการเครือข่าย

สงัคมออนไลน ์Facebook อุปกรณ์ที�ใชเ้ป็น Smartphone มีการเปิดบริการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนไ์วต้ลอดทั+งวนั 

นอกจากนี+ยงัพบวา่ เพศ ที�แตกต่างกนั มีผลต่อวตัถุประสงคใ์นการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั <.<A   การศึกษาความคิดเห็นของพนกังานเกี�ยวกบัผลที�ไดจ้ากการใชเ้ครือข่ายสงัคม

ออนไลนคื์อทาํใหก้ารติดต่อสื�อสารมีความสะดวกรวดเร็วขึ+น  ช่วยเป็นแหล่งเพิ�มพูนความรู้และข่าวสารต่างๆ ได ้

ช่วยในการคน้หาสินคา้และบริการที�ตอ้งการได ้เป็นแหล่งที�แสดงความคิดเห็น แต่ทาํใหค้วามตั+งใจในการทาํงานลด

นอ้ยลงและเป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารบางอยา่งไม่เหมาะสม 

 คําสําคัญ : พฤติกรรม,   โซเชียลมีเดีย 

 

ABSTRACT : 

The purpose of this research is to study the use of Behavior and comments on the social network 
(Social. Media). Data was collected by questionnaire, population  is company employees amount  321 
people, use percentage, average and standard deviation in the analysis and use statistics and Chi-Square 
t-Test to test the hypothesis that the significant 0.05.  Research results: Company employee in the use 
of social network 1-2 years, use the online social Facebook network on Smartphone. Social networking 
service throughout the day. Sex different   behavior social network different. Significantly, 0.05     Study 
of comment about result from use social media  makes commutation  is high convenience, help is create 
knowledge and massage, help  research goods and service, is comment of location,  but   intention 
Decrease of  work  and some inappropriate the dissemination of information

KEYWORDS :  Behavior, social media 
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บทนํา 

ความเจริญก้าวหน้าและการเติบโตด้าน

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

(Internet) และเทคโนโลยีการสื� อสาร ส่งผลให้

เครือข่ายสังคมออนไลน์(Social Media) เข้ามามี

อิทธิพลอยา่งรวดเร็ว และไดเ้ปลี�ยนวิถีทางการดาํเนิน

ชีวิต การดําเนินธุรกิจและการสื� อสารของคนใน

สังคมไปอย่างมากมาย ทาํให้เกิดการเปลี�ยนรูปแบบ

การสื�อสารจากยุคการสื�อสารแบบดั+ งเดิมที�พูดคุย

สนทนาแบบเห็นหนา้พบเจอตวักนั หรือการเขียนส่ง

จดหมายทางไปรษณีย์ เป็นการใช้เทคโนโลยีการ

สื� อสารในยุคดิจิตอลแห่งโลกเสมือนจริง (Virtual 

World)ก่อให้เกิดยุคแห่งการสื� อสารไร้พรมแดน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ไดก้ลายเป็นปรากฏการณ์

ของการเชื�อมต่อการสื�อสารระหว่างบุคคลในโลก

อินเทอร์ เ น็ต  โดยมุ่ง เน้นไปที� การสร้างชุมชน

ออนไลน์ ซึ� งทําให้ผู ้คนสามารถที�จะแลกเปลี�ยน 

แบ่งปันข้อมูล ตามประโยชน์ กิจกรรม หรือความ

สนใจเฉพาะ เ รื� อง ซึ� งกันและกัน  งา นวิจัยด้าน

เทคโนโลยีการสื� อสารบ่งชี+ ว่า สื� อหรือเครื� องมือ

สื� อสารที�ได้รับความนิยมในแต่ละช่วงเวลาจะมี

อิทธิพลต่อความคิดของคน 

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Media) ได้

กลายเป็นปรากฏการณ์การเชื� อมต่อการสื� อสาร

ระหว่างบุคคลในโลกอินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคม

ออนไลน์เติบโตอย่างรวดเร็วและต่อเนื�องก่อให้เกิด

วิวฒันาการดา้นเทคโนโลยีสื�อสังคมออนไลน์หลาย

ประเภท โดยมุ่งเนน้ไปที�การสร้างชุมชนออนไลน์ซึ� ง

ทาํให้ผูค้นสามารถที�จะแลกเปลี�ยน แบ่งปันข้อมูล

ตามประโยชน์ กิจกรรม หรือความสนใจเฉพาะเรื�อง

ซึ�งกนัและกนั 

จากการศึกษาขอ้มูลเหล่านี+ เบื+องตน้ทาํให้

ผูวิ้จยัสนใจที�จะศึกษาพฤติกรรมเกี�ยวกบัผลที�ไดจ้าก

การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) ของ

พนักงานบริษัท ดีจริงเร้นท์อะคาร์ จํากัด เพื�อนํา

ขอ้มูลไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในดา้นต่างๆ โดยผูว้ิจยั

จะมุ่งเนน้การศึกษาถึงพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลมีเดีย

ของพนักงาน ใน 6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นสังคม ดา้นการ

แสดงออกถึงตัวตน ด้านเวลา ด้านผลกระทบต่อ

สงัคม ดา้นความบนัเทิง และดา้นธุรกิจ 

วตัถุประสงค์ 

1. ศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคม

ออนไลน ์(Social Media) ของพนกังาน

บริษทัดีจริงเร้นอะคาร์ จาํกดั 

2. เพื�อศึกษาความคิดเห็นเกี�ยวกบัผลที�ได้

จากการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

สมมตฐิาน 

1. เพศ แตกต่างกนั มีผลต่อวตัถุประสงค์

ในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์

(Social Media) แตกต่างกนั 

ประโยชน์ที2คาดว่าจะได้รับ 

1. ผลที�ไดจ้ากการศึกษาจะเป็นประโยชน์

ต่อธุรกิจต่างๆ ในการวางแผนพฒันากล

ยทุธ์การสื�อสารทางเครือข่ายสงัคม

ออนไลนโ์ดยใชเ้ป็นแนวทางในการ

วางแผนทางธุรกิจ กบั การปฏิบติังานของ

พนกังานในองคก์าร 

วธีิดําเนินการวจัิย 

ประชากร 

ผูวิ้จยัไดก้าํหนดประชากรจาํนวนทั+งสิ+น

เท่ากบั 321 คน 

 

 

เครื2องมือ 
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เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

ไดแ้ก่แบบสอบถาม ซึ�งผูวิ้จยัไดท้าํการทดสอบหา

ความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม โดยใชก้ารหาค่า

สมัประสิทธิ� แอลฟ่าของครอนบาค  (Cronbach 

Alpha Coefficient Reliability ) มีค่าเท่ากบั 0.78 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากเกบ็รวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบ

ความถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้ผูวิ้จยัจะใชค่้าสถิติพื+นฐาน

และสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานไดแ้ก่ ค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่า T- test 

สรุปผลการวจัิย 

ส่วนที2 K การวเิคราะห์ข้อมูลเกี2ยวกบัลกัษณะทั2วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที� @ แสดงจาํนวน ค่าร้อยละของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ   

   ชาย 112 34.89 

 หญิง 209 65.11 

2. อายุ   

 =< - 25 ปี 241 75.08 

 =5 - 30 ปี 64 19.94 

 30 - 35ปี 10 3.11 

 35 ปีขึ+นไป 6 1.87 

3.สถานภาพ   

 โสด 289 90.03 

 สมรส 29 9.03 

 หมา้ย 3 0.94 

 หยา่ร้าง - - 

รวม 321 KZZ.ZZ 

  

 

 

จากตารางที� @ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 

ด้านเพศ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 

=<9 คิดเป็นร้อยละ 65.11  ดา้นอายุ ส่วนใหญ่มีอายุ 

20-25 ปี  จาํนวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 75.08  ดา้น

สถานภาพ ส่วนใหญ่อยู่ในสถานโสด จาํนวน =89 

คน คิดเป็นร้อยละ 90.03  ตามลาํดบั 

ส่วนที2 L  ข้อมูลเกี2ยวกบัพฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 

ตารางที� = แสดงจาํนวน ร้อยละเกี�ยวกบัพฤติกรรม 

ข้อมูล จํานวน ร้อย

ละ 

1. ประสบการณ์การใช้   Social media   

นอ้ยกวา่ D เดือน @C ;.@< 

D เดือน – @ ปี @� 5.92 

1 – = ปี @== 38.01 

2 – C ปี >� 27.23 

3 – ; ปี  A= 16.21 

; ปีขึ+นไป =D 8.11 

2. Social Media ที2ท่านใช้บ่อยที2สุด   

Facebook 286 >�.@< 

LINE 33 @<.=> 

YouTube 2 <.D= 

3. อุปกรณ์ที2ใช้เกี2ยวกบั Social Media 

มากที2สุด 

  

Smartphone 197 61.37 

Laptop/ Notebook 94 29.28 

PC/MACipad/Tablet 30 9.35 

4. ความถี2ในการใช้ (Social Media)      

1 – 2  ครั+ ง CA 10.90 

3 – 4 ครั+ ง D@ 19.00 

5 – D ครั+ ง =D 8.11 

6 – ? ครั+ ง == 6.85 

เปิดตลอดทั+งวนั @?? 55.14 

5.  ช่วงเวลาที2ท่านใช้ (Social Media)

บ่อยที2สุด 

  

6โมงเชา้ - 9โมงเชา้        D 1.87 

9โมงเชา้ - เที�ยงวนั           @< 3.12 

ข้อมูล จํานวน ร้อย

ละ 

ช่วงเวลาพกักลางวนั @< 3.12 

บ่ายโมง - บ่าย3 โมง        D 1.87 

เปิดตลอดทั+งวนั @D 4.98 

4 โมงเยน็ - 6 โมงเยน็ @C= 41.12 
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4 ทุ่ม - เที�ยงคืน @<C 32.09 

เที�ยงคืนเป็นตน้ไป C8 11.84 

6. ระยะเวลาในการใช้ (Social 

Media)ต่อวนั 

  

นอ้ยกวา่ 30 นาที @C 4.05 

30 นาที - 1 ช.ม. @� 5.92 

1 – 2 ช.ม. C� 12.15 

2 – 3 ช.ม. A@ 15.89 

3 – 4 ช.ม. D@ 19.00 

4 – 5 ช.ม. >C 25.86 

มากกวา่ 5 ช.ม. AA 17.13 

7. วตัถุประสงค์ในการใช้ (Social 

Media) 

  

โพสตขอ้ความ/รูปภาพ      �? C<.=@ 

เช็คอิน =C 7.17 

เล่นเกมส์ D= 19.31 

ติดตามและคุยกบัเพื�อน /

ข่าวสาร/งาน 

?A 23.37 

ประชาสมัพนัธ์สินคา้/

บริการ/บริษทั 

A 1.55 

ซื+อสินคา้ออนไลน์             A� 18.39 

รวม NLK KZZ.ZZ 

 

จากตารางที� = ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 

 ดา้นประสบการณ์ในการใช้ Social Media  

จาํนวน @== คน คิดเป็นร้อยละ C>.<@   ด้ า น

ก า ร ใ ช้  Social Media  ที� บ่ อ ย ที� สุ ด คื อ  Facebook 

จาํนวน =>D คน คิดเป็นร้อยละ >�.@< ดา้นอุปกรณ์ที�

ใช้เกี�ยวกับ Social Media  คือ Smartphone จํานวน 

@�? คน คิดเป็นร้อยละ D@.C?  ดา้นความถี�ในการใช้

งานต่อวนัคือเปิดตลอดทั+งวนั จาํนวน @?? คน คิด

เป็นร้อยละ AA.@; ดา้นช่วงเวลาที�ใชคื้อช่วง ;-D โมง

เย็น จํานวน @C= คน คิดเป็นร้อยละ ;@.@=  ด้าน

ระยะเวลาในการใชอ้ยูที่� ;-A ชั�วโมงต่อวนั จาํนวน >C 

คน คิดเป็นร้อยละ =A.>D ดา้นวตัถุประสงค์ของการ

ใช ้Social Media  คือการโพตส์ขอ้ความและรูปภาพ 

จาํนวน �? คน คิดเป็นร้อยละ C<.=@ ตามลาํดบั 

ตอนที� C ความคิดเห็นเกี�ยวกบัผลที�ไดจ้ากการใช้

เครือข่ายออนไลน์ 

 

ตารางที�   C    แสดงค่าเฉลี�ย  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน

เกี�ยวกบัความคิดเห็น 

ความคดิเห็น ค่าเฉลี2ย S.D การแปล

ผล 

ด้านสังคม    

@. ช่วยใหก้าร

ติดต่อสื�อสารไดส้ะดวก

รวดเร็วขึ+น 

4.37 <.?D เห็นดว้ย 

=. ช่วยให้ทราบ

ขอ้มูลข่าวสารไดร้วดเร็ว

ขึ+น 

3.95 @.<A เห็นดว้ย 

ด้านการแสดงออกถึง

ตัวตน 

   

@. เป็นที�ระบาย

อารมณ์/แสดงความคิดเห็น 

C.CA @.@@ เฉยๆ 

=. เป็นสื�อในการ

นาํเสนอรูปภาพ/ผลงาน

ตนเอง 

C.<D @.C? เฉยๆ 

ด้านเวลา    

@. ทาํให้เวลา

ส่วนตวัท่านน้อยลง 

;.;D <.A� เห็นดว้ย 

=. ทาํให้ท่าน

พดูคุยกบัคนอื�นนอ้ยลง 

;.;= <.D< เห็นดว้ย 

C. ทาํให้ความ

ตั+งใจในการทาํงานนอ้ยลง 

;.A� <.;� เห็นดว้ย

ที�สุด 

ด้านผลกระทบต่อสังคม    

@. เป็นแหล่ง

เผยแพร่สื�อที�ไม่เหมาะสม 

;.;� <.A; เห็นดว้ย 

=. ก่อให้เกิด

อาชญากรรมไดง่้ายขึ+น 

;.;= <.D< เห็นดว้ย 

ด้านบันเทิง    

@. ช่วยให้ท่าน

ผอ่นคลายจากความเครียด 

;.;> 0.57 เห็นดว้ย 

=. เป็นแหล่ง

ให้ความบนัเทิง 

;.;? 0.56 เห็นดว้ย 

C. ทาํให้ท่านมี

เพื�อนมากขึ+น 

;.C> 0.58 เห็นดว้ย 
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;. เป็นแหล่ง

พดูคุยกบักลุ่มเพื�อน 

;.;C 0.57 เห็นดว้ย 

A. เป็นแหล่ง

เพิ�มพนูความรู้/ข่าวสาร

ต่างๆ 

;.A< <.A> เห็นดว้ย 

D. แบ่งปัน

ความคิดเห็นกบัผูอื้�นได้

ง่าย 

;.C< <.?< เห็นดว้ย 

ด้านธุรกจิ    

@. ช่วยในการ

คน้หาสินคา้หรือบริการที�

ตอ้งการ 

4.57 0.51 เห็นดว้ย

ที�สุด 

=. ประหยดั

ค่าใชจ่้ายในการซื+อ 

4.29 0.64 เห็นดว้ย 

C. มีอิทธิพลทาํ

ให้ซื+อสินคา้หรือบริการ

นั+น 

3.64 0.92 เห็นดว้ย 

;. เป็นช่องทาง

ติดต่อบริษทั 

3.63 0.84 เห็นดว้ย 

A. ช่วยให้ซื+อ

สินคา้ไดง่้ายและสะดวก

ขึ+น 

3.69 1.11 เห็นดว้ย 

รวม P.KR Z.RN เห็นด้วย 

 

จากตารางที� C ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า การใช้ 

Social Media  ของพนักงานบริษัทมีข้อดีคือทําให้

การติดต่อสื�อสารมีความสะดวกรวดเร็วขึ+ น (4.37) 

ช่วยเป็นแหล่งเพิ�มพูนความรู้และข่าวสารต่างๆ ได ้

(;.A<) ช่วยในการคน้หาสินคา้และบริการที�ตอ้งการ

ได ้(;.A?) เป็นที�แสดงความคิดเห็น (C.CA)ส่วนดา้น

ขอ้เสียคือ ทาํให้ความตั+งใจในการทาํงานลดนอ้ยลง

(;.A�) และเป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารบางอยา่ง

ไม่เหมาะสม (;.;�) ตามลาํดบั 

 

ส่วนที2 P ข้อมูลเกี2ยวกบัการวเิคราะห์สมมตฐิาน 

ตารางที� ; ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 

เพศ วตัถุประสงค์ N 
ร้อย

ละ 

Chi-

square 
Sig 

ชาย โพสตข์อ้ความ/

รูปภาพ 

47 41.96 15.314 0.002* 

พดูคุยกบัเพื�อน 19 16.97 

เล่นเกมส์,ดู

หนงั 

44 39.29 

เช็คอิน 1 0.89 

ซื+อของ

ออนไลน์ 

1 0.89 

หญิง โพสตข์อ้ความ/

รูปภาพ 

76 36.36 

พดูคุยกบัเพื�อน 77 36.84 

เล่นเกมส์,ดู

หนงั 

50 23.93 

เช็คอิน 4 1.91 

ซื+อของ

ออนไลน์ 

2 0.96 

 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั <.<A 

 

 จากตารางที� 4  พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหว่าง

เพศกับวัตถุประสงค์ในการใช้โซเ ซียลมี เ ดียมี

ความสัมพนัธ์ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ <.<A โดยมี

ค่า Sig เท่ากบั <.<<= แสดงให้เห็นว่าเพศที�แตกต่าง

กันมีวัตถุประสงค์ในการใช้โซเชียลแตกต่างกัน

  

 

 

อภิปรายผล  

 

จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมกาใช ้Social 

Media  ของพนกังานบริษทั ฯ นั+นมาจากเหตุผลหลาย

ประการ เพราะช่วยให้การติดต่อสื� อสารในการ

ทาํงานมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ+น สามารถคน้หา

สินค้าและบริการที�ต้องการได้ง่าย เป็นแหล่งหา

ความรู้เพิ�มเติมไดทุ้กที�ที�ตอ้งการ ประกอบกบัเครื� อง

ที�เป็นสมาร์ทโฟนมีรูปแบบที�ทนัสมยั สามารถสืบคน้

ขอ้มูลไดทุ้กที�และตลอดเวลา ทั+งในการเพิ�มความรู้
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ความบนัเทิง ทาํใหพ้ฤติกรรมของบุคคลเปลี�ยนไปมี

การพึ�งพาเทคโนโลยีมากขึ+น ซึ�งมีความสอดคลอ้งกบั

การวิจยัของ ภัทรา เรืองสวัสดิ{ (2553) ศึกษารูปแบบ

ดํา เ นินชี วิต  พฤติกรรมกา รใช้เค รือ ข่ายสังคม

ออนไลน์ของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ Facebook มีการเขา้ใช้บริการในช่วงเวลา 

18.01-22.00 น. มีความถี�ในการเขา้ใช7้ วนัต่อสปัดาห์ 

ใชเ้วลาในการเขา้เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์แต่

ละครั+ งโดยเฉลี�ย 90 นาทีเปิดเขา้ใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่าย

สังคมออนไลน์จากที� บ้าน /ห อพัก  ผ่ านเค รื� อง

คอมพิวเตอร์มากที�สุดกิจกรรมที�คนทาํงานทาํเป็น

ประจํามากที� สุด 3 อันดับแรกเมื�อเข้าใช้เว็บไซต์

เครือข่ายสังคมออนไลน์คือสนทนากบัเพื�อน อพัเดท

สถานะ/ข้อมูลส่วนตัว /รูปภาพ และหาข้อ มูล /

แลกเปลี�ยนขอ้มูล คนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครที�

ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่มี

รูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบกลุ่มรักครอบครัว โดย

แสดงให้เห็นถึงกิจกรรม ความสนใจ และความ

คิ ด เ ห็ น เ กี� ย ว กับ ค ว า ม สั ม พัน ธ์ ใ น ค ร อ บ ค รั ว 

นอกจากนี+ยงัพบว่า คนวยัทาํงานที�มีอาชีพและรายได้

แตกต่างกัน มีช่วงเวลาในการใช้บริการเครือข่าย

สงัคมออนไลนแ์ตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์ 

1. ผลการศึกษานี+ สามารถนาํไปเป็นแนวทาง

ในการดาํเนินธุรกิจดา้นต่างๆ ไดเ้ช่น การ

ขายสินค้า เนื�องจากปัจจุบันผู ้บริโภคให้

ความสนใจกบัการซื+อขายผา่นออนไลน์มาก

ขึ+ น เพราะมีความสะดวก เ ร็ว เ ร็ว  และ

เสียเวลานอ้ย 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัHงต่อไป 

1. ค ว ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย อื� น ๆ  เ พิ� ม เ ติ ม 

นอกเหนือจากลักษณะทางประชากรที�ผู ้วิจัยได้

ทาํการศึกษา เพื�อให้งานวิจยักวา้งขวางและสมบูรณ์

มากขึ+น 
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ปัจจยัที2มีอทิธิพลต่อการซืHอเสืHอผ้ามือสองของผู้บริโภค 
 

ชนิตา  เอี�ยมสะอาด 
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บทคัดย่อ 

  การศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการซื+อเสื+อผา้มือสองของผูบ้ริโภค โดยใชป้ระชากรและกลุ่มตวัอยา่งในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน  C<< คน เครื�องมือที�ใชไ้ดแ้ก่แบบสอบถาม วิเคราะห์ทางสถิติไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่า

เบี�ยงเบนมาตรฐานและ T-test  

 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ระดบัการศึกษา ตํ�ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ;A.<< มีอาชีพเป็นพนักงาน

บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ =?.<<  รายไดต้ํ�ากวา่ @<,<<< บาท คิดเป็นร้อยละ C<.CC  ขนาดของครอบครัว มีจาํนวน 

;-A คน  คิดเป็นร้อยละ CC.D?     ประเภทของเสื+อผา้มือสองที�เลือกซื+อเป็นเสื+อผา้ทั�วไป คิดเป็นร้อยละ A<.<<    แหล่ง

ซื+อตลาดนดัรามคาํแหง =  คิดเป็น CA.CC       เหตุผลในการตดัสินใจเลือกซื+อเสื+อผา้มือสองเพราะ มีราคาถูกอยู่ใน

ระดบัมากที�สุด(ค่าเฉลี�ย เท่ากบั ;.;�) และอาชีพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื+อโดยมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05   

คาํสําคญั : การตดัสินใจ, ปัจจยัทางการตลาด 

 
ABSTRACT : 

This study factor to buy second garment of consumer – population and sample about 300  at 

Bangkok. Using  questionnaire of tool percentage, average, standard division and T-test. 

 The findings that 45 percentage with less than bachelor degree of education, 27percentage have 

company employees of occupation, 30.33 percentage have less than 10,000 of salary, 33.67 percentage 

have about 4-5 person of size family , 50 percentage is general  garment of type second garment, 35.33 

percentage at ramcampang 2 market of location , 4.49 percentage with very high are low price of second 

garment and occupation have decision of buy second garment by significant 0.05 

KEYWORDS :  Decision, Factor of Marketing 
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บทนํา 

ในปัจจุบันเศรษฐกิจอยู่ในสภาวะซบเซา

เนื� องจากผลกระทบจากทางด้านการเมืองการ

ปกครองจึงมีผลต่อสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัส่งผล

ให้ค่าครองชีพของประชาชนสูงขึ+ น เมื�อรายได้เท่า

เดิมแต่รายจ่ายกลบัสูงขึ+นทาํให้ไม่มีค่าใช้จ่ายเพียง

พอที� จะใช้ในการจับจ่ายใช้สอยสินค้า ต่างๆใน

ชีวิตประจาํวนัดงันั+นการเลือกซื+อสินคา้มือสองจึงเป็น

อีกวิธีหนึ� งที�จะช่วยลดค่าใชจ่้ายของประชาชนลงได้

เนื�องจากสินค้ามือสองเป็นสินค้าที�ราคาถูกถึงแม้

สินคา้นั�นจะเป็นสินคา้ที�ผ่านการใช้งานมาแลว้แต่ก็

ยงัมีสภาพที�ดี ทาํใหผู้ที้�ตอ้งการลดค่าใชจ่้ายในส่วนนี+

ไดห้นัมาใชสิ้นคา้มือสองกนัทดแทนสินคา้ใหม่หรือ

สินคา้มือหนึ�งนั�นเองจากที�กล่าวมาในขา้งตน้นั+นการ

เกิดขึ+นของธุรกิจมือสองไดส้ร้างทางเลือกใหม่ให้แก่

ผูบ้ริโภคมากขึ+นทั+งนี+ ขึ+นอยู่กบัความตอ้งการของแต่

ล ะ บุ ค ค ล ข ณ ะ นี+  จ ะ พ บ ว่ า มี ก า ร ข ย า ย ตัว ข อ ง

ผูป้ระกอบการเพิ�มขึ+ นเป็นจาํนวนมาก เนื�องจากมี

ตน้ทุนที�ไม่สูงมาก  ทาํให้มีผูป้ระกอบการเริ� มต้นที�

ขายเสื+ อผา้มือสองเพิ�มมากขึ+น ซึ� งมกัจะเห็นได้ตาม

หา้งสรรพสินคา้ต่างๆ ที�จะมีผูป้ระกอบการนาํเสื+อผา้

มือสอง มาจาํหน่าย ดงันั+นในการวิจยัครั+ งนี+ ตอ้งการ

ศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการเลือกซื+อเสื+อผา้มือสอง

ของผูบ้ริโภค 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื�อศึกษาพฤติกรรมการซื+อเสื+อผา้มือสอง

ของผูบ้ริโภค 

2. เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค

ในการเลือกซื+อเสื+อผา้มือสองของผูบ้ริโภค 

 

สมมตฐิาน 

อาชีพที�แตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกเสื+อผา้

มือสองแตกต่างกนั 

ประโยชน์ที2คาดว่าจะได้รับ 

1. ขอ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษาวิจยัสามารถ

นาํไปใชว้างแผนดา้นการตลาดเพื�อความ

เหมาะสมกบัผูบ้ริโภค 

2. ขอ้มูลที�ไดส้ามารถนาํมาใชใ้นการวาง

แผนการลงทุนเกี�ยวกบัการลงทุนประกอบ

ธุรกิจเสื+อผา้มือสอง 

วธีิดําเนินการวจัิย 

ประชากรและตวัอย่าง 

ผูวิ้จยัไดก้าํหนดประชากรและตวัอยา่ง 

ไดแ้ก่ประชากรที�ซื+อเสื+อผา้มือสอง โดยทาํการสุ่ม

จาํนวน 3<< ราย 

 เครื2องมือ 

เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

ไดแ้ก่แบบสอบถาม 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากเกบ็รวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบ

ความถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้ผูวิ้จยัจะใชค่้าสถิติพื+นฐาน

และสถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานไดแ้ก่ ค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่า F- test 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการวจัิย 
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ส่วนที2 K การวเิคราะห์ข้อมูลเกี2ยวกบัลกัษณะทั2วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที� @ แสดงจาํนวน ค่าร้อยละของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

3. เพศ   

     ชาย 57 19.00 

 หญิง 243 81.00 

4. อายุ   

 ไม่เกิน 25  ปี 97 32.33 

 26-C0 ปี 92 30.67 

 C1-35 ปี 56 18.67 

 36 ปีขึ+นไป 55 18.33 

3.การศึกษา   

 ต ํ�ากวา่ปริญญาตรี 135 45.00 

 ปริญญาตรี 125 41.67 

 ปริญญาโท 25 8.33 

 ปริญญาเอก 15 5.00 

P.อาชีพ   

 ราชการ 69 23.00 

 พนกังานบริษทั 81 27.00 

 คา้ขาย /ธุรกิจส่วนตวั 73 24.33 

 รับจา้ง 77 25.67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที2 K (ต่อ) 

Q.รายได้   

 ต ํ�ากวา่ 10,000 91 30.33 

 10,001-20,000 86 28.67 

 20,001-30,000 77 25.67 

 30,001-40,000 31 10.33 

 40,001 ขึ+นไป 15 5.00 

Y. จํานวนสมาชิกในครอบครัว   

 1- 3 คน 101 31.00 

 4- 5 คน 93 33.67 

 6-7 คน 60 20.00 

 8 คนขึ+นไป 46 15.33 

รวม 300 KZZ.ZZ 

 จากตารางที� @ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 

ดา้นเพศ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 

=;C คิดเป็นร้อยละ  >@.<< 

ดา้นอาย ุส่วนใหญ่มีอาย ุไม่เกิน =A ปี  

จาํนวน �? คน คิดเป็นร้อยละ C=.CC 

ดา้นระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน @CA คน คิดเป็นร้อยละ 

;A.<<  

ดา้นอาชีพ ส่วนใหญ่เป็นพนกังาน

บริษทัเอกชน จาํนวน  >@ คน คิดเป็นร้อยละ =?.<< 

ดา้นรายได ้ส่วนใหญ่มีรายไดต้ํ�ากวา่ @<,<<< 

บาท จาํนวน �@ คน คิดเป็นร้อยละ C<.CC 

ดา้นขนาดของครอบครัว ส่วนใหญ่ มี

จาํนวน ;-A คน  จาํนวน @<@ คน คิดเป็นร้อยละ 

CC.D? 
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ส่วนที2 L  ข้อมูลเกี2ยวกบัพฤตกิรรมการซืHอเสืHอผ้ามือสอง 

ตารางที� = แสดงจาํนวน ร้อยละเกี�ยวกบัพฤติกรรมการ

ซื+อเสื+อผา้มือสอง 

ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

1. ประเภทของเสืHอผ้ามือสองที2เลือกซืHอ 

เสื+อผา้ใส่ทาํงาน 52 17.33 

เสื+อผา้ใส่ทั�วไป @A< 50.00 

เสื+อผา้ใส่สาํหรับบางโอกาส 98 32.66 

2. ความถี2ในการซืHอสินค้า 

ทุกวนั 18 6.00 

สปัดาห์ละ 1-2 ครั+ ง 73 24.33 

สปัดาห์ละ 3-5 ครั+ ง 54 18.00 

เดือนละ 1-2 ครั+ ง 67 22.33 

เดือนละ 2-3  ครั+ ง 88 29.34 

3. ราคา/จํานวนเงนิในแต่ละครัHง 

ตํ�ากวา่ 100  บาท 74 24.67 

101 -300 บาท 89 29.67 

301-500 บาท 86 28.67 

501 บาท ขึ+นไป 51 17.00 

4. แหล่งในการซืHอ 

ตลาดนดัรามคาํแหง2 106 35.33 

ตลาดนดัรถไฟ 97 32.33 

ตลาดนดัใกลบ้า้น 64 21.33 

อินเตอร์เน็ต 33 11.00 

5.  บุคคลที2มีอทิธิพลต่อการซืHอ 

ตวัเอง 190 63.33 

ครอบครัว 30 10.00 

คนขาย 50 16.67 

เพื�อน 30 10.00 

6.ทราบแหล่งเสืHอผ้ามือสองจาก 

เพื�อน 108 36.00 

หนงัสื�อพิมพ ์ 11 3.67 

ครอบครัว/ญาติ 93 31.00 

ป้ายโฆษณา/ใบปลิว 27 9.00 

วทิยุ 61 20.33 

 

 

 

ตารางที� = (ต่อ) 

ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

R. เหตุผลในการซืHอ 

ราคาถูก 95 31.67 

เกิดความชอบ 50 16.67 

ตามบุคคลที�ชื�นชอบ 25 8.33 

ตามแฟชั�น ;= �.<� 

สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 20 6.67 

ใชใ้นการทาํงาน 95 31.67 

เพื�อการสะสม 10 3.33 

รวม NZZ KZZ.ZZ 

 

จากตารางที� = ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 

 ดา้นประเภทของเสื+อผา้มือสองที�เลือกซื+อ

ประเภทเสื+อผา้ทั�วไป จาํนวน @A< คน คิดเป็นร้อยละ 

A<.<< 

 ดา้นความถี�ในการซื+อ เดือนละ =-C ครั+ ง 

จาํนวน >> คน คิดเป็นร้อยละ =�.C; 

 ดา้นราคา/จาํนวนเงินในการซื+อแต่ละครั+ ง 

จาํนวน ?; คน คิดเป็นร้อยละ =;.D? 

 ดา้นแหล่งในการซื+อสินคา้ ตลาดนดั

รามคาํแหง =  จาํนวน @<D คน คิดเป็น CA.CC  

 ดา้นบุคคลที�มีอิทธิพลต่อการซื+อ  จาํนวน 

@�< คน คิดเป็นร้อยละ DC.CC 

 ดา้นการทราบแหล่งเสื+อผา้มือสองจากเพื�อน 

จาํนวน @<>  คน คิดเป็นร้อยละ CD.<< 

 ดา้นเหตุผลในการซื+อเพราะราคาถูก  

จาํนวน �A คนคิดเป็นร้อยละ C@.D? 
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ส่วนที2 N ข้อมูลเกี2ยวกบัปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการซื+อ

เสื+อผา้มือสอง ตารางที� C แสดงค่าเฉลี�ย ส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซื+อเสื+อผา้มือ

สอง 

ลาํดบั 
เหตุผล 

ค่า 

เฉลี2ย 
S.D การแปลผล 

@ ดา้นคุณภาพ 2.86 0.84 ปานกลาง 

= มีหลากหลาย

รูปแบบ 

3.70 0.93 มาก 

C ความสะอาด 3.14 1.10 ปานกลาง 

; ราคาถูก 4.49 0.76 มากที�สุด 

A ราคาเหมาะสมกบั

สินคา้ 

3.91 0.94 มาก 

D ต่อรองราคาได ้ 3.62 1.12 มาก 

? ทาํเลที�ตั+งง่ายต่อ

การซื+อ 

3.08 0.77 ปานกลาง 

� สถานที�เหมาะสม

ต่อการซื+อ 

3.44 1.03 มาก 

@< การโฆษณาร้าน 3.33 1.14 มาก 

@@ การจดัโปรโมชั�น 3.79 1.03 มาก 

@= มีส่วนลดราคา 3.76 0.98 มาก 

@C รูปแบบการขาย 2.72 1.04 ปานกลาง 

@; มีมาตรฐานการ

ให้บริการ 

3.00 1.05 ปานกลาง 

@A การให้ขอ้มูลสินคา้ 3.98 0.82 มาก 

@D มนุษยส์มัพนัธ์ของ

ผูข้าย 

4.10 0.96 มาก 

รวม N.QN Z.�R มาก 

 

 จากตารางที� C ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่  

ผู ้ตอบแบบสอบถาม  ให้ เหตุผลในการ

ตดัสินใจเลือกซื+อเสื+อผา้มือสองจาก มีราคาถูกอยู่ใน

ระดบัมากที�สุด(ค่าเฉลี�ย เท่ากบั ;.;�) รองลงมาคือ 

มนุษยส์ัมพนัธ์ของผูข้าย อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี�ย 

เท่ากบั ;.@<) และ การใหข้อ้มูลของสินคา้อยูใ่นระดบั

มาก (ค่าเฉลี�ย เท่ากบั C.�>) 

ส่วนที2 P ข้อมูลเกี2ยวกบัการวเิคราะห์สมมตฐิาน 

ตารางที� ; ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 

 อาชีพ N X S.D T-

test 

Sig 

ความสมัพนัธ์

ต่อการ

ตดัสินใจซื+อ

เสื+อผา้มือสอง 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

D� C.?? @.CA =.?= 0.022 

พนกังาน

เอกชน/ลูกจา้ง 

>@ =.>; <.C> 

คา้ขาย ?C C.== <.@A 

รับจา้งทั�วไป ?? C.@? <.=? 

รวม NZZ N.LQ Z.QP 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั <.<A 

 

 จ า ก ต า ร า ง ที�  ;   พ บ ว่ า  ส ถ า น ภ า พ มี

ความสัมพนัธ์ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ <.<A โดยมี

ค่า Sig เท่ากับ <.<== แสดงว่าอาชีพมีผลต่อการ

ตดัสินใจซื+อเสื+อผา้มือสอง  

 

อภิปรายผล  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับปัจจัยที� มี

อิทธิพลต่อการซื+ อ เ สื+ อผ ้า มือสองพบว่า  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซื+อเพราะมีราคาถูก ซึ�งผู ้

ซื+ อ มีรายได้น้อยและมีอา ชี พ รับจ้า งทั�วไป ซึ� ง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�กล่าวว่าอาชีพเป็นปัจจยัที�

ทําให้ตัดสินใจเลือกซื+ อเสื+ อผ ้ามือสอง ในระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที�  <.<A ซึ� งมีความสอดคลอ้งกับ 

สมพงษ ์อรพินท ์(=AC�) ที�กล่าวว่า ความปรารถนาที�

จะไดรั้บมาซึ� งบางสิ�งบ่งอย่างขาดแคลน เช่น ถา้เรา

ตอ้งการซื+อที�อยู่อาศัยเป็นของตนเอง และสามารถ

จ่ายสิ�งนั+นได ้ยอ่มแสดงถึงความจริงที�วา่เรามีความจาํ

เป็นที�จะให้ไดซึ้� งสินคา้เป็นพื+นฐานเบื+องตน้และจะ

พบเห็นบ่อยครั+ งที� ความพอใจอันเกิดจากความ

ตอ้งการและมกัจะทาํใหเ้กิดความตอ้งการของใหม่ที�
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เกิดขึ+ นภายหลงัแสดงให้เห็นว่าความต้องการของ

มนุษย์นั+ นหาที� สุดได้ยาก เมื�อสิ� งนั+ นได้มาแล้วย ัง

ตอ้งการสิ�งใหม่ไปเรื�อยๆ  

ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัHงต่อไป 

2. ควรมีการกําหนดปัจจัยทางด้าน

การตลาดให้มีจาํนวนมากขึ+ นเพื�อใช้ในการ

พิจารณาถึงความแม่นยาํและเป็นจริงของผู ้

กลุ่มตวัอย่างและมีการเปลี�ยนแปลงเนื+อหาให้

สอดคลอ้งกบัยคุปัจจุบนัมากยิ�งขึ+น 

 

กติตกิรรมประกาศ 

วิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 

เอกสารอ้างองิ 

นราทิพย ์ชุติวงษ์ และชลลดา   จามรกุล.พืHนฐาน

เศรษฐศาสตร์ จุลภาค.  พิมพ์ค รั+ ง ที�  C 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,=AC@. 

วลัลภ นิมานนท.์พฤติกรรมผู้บริโภค. พิมพค์รั+ งที� ; 

กรุงเทพฯเสนาการพิมพ.์ 

อดุลย ์จาตุรงคก์ลุ. หลกัการตลาด. โรงพิมพ์

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์,=A;@ 

อรชร มณีสงฆ.์ หลกัการตลาด.  สาํนกัพิมพแ์มค 

กรอ ฮิว, =A;> 
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การรับรู้เกี2ยวกบัการประชาสัมพนัธ์พพิธิภณัฑ์ท้องถิ2นกรุงเทพ เขตลาดกระบังของ

ประชากรในเขตลาดกระบัง 
Awareness of promote local museums Bangkok Lat Krabang, Bangkok 

ชุติมา เกตุษา @ 

ชนิตา  เอี�ยมสอาด= 
1 สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

2สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 

 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาการรับรู้การประชาสมัพนัธ์พิพิธภณัฑท์อ้งถิ�นกรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบงั มีวตัถุประสงค์

เพื�อการศึกษาการรับรู้การประชาสมัพนัธ์พิพิธภณัฑท์อ้งถิ�นกรุงเทพมหานคร  โดยผูวิ้จยัไดส้ร้างเครื�องมือคือ 

แบบสอบถาม  และนาํไปเกบ็กบัประชาชนที�อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพ จาํนวน ;<< ชุด และนาํมาวิเคราะห์สถิติ

พื+นฐาน และวิเคราะห์ผลที�ไดจ้ากการเกบ็แบบสอบถาม พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่ยงัไม่รู้จกัพิพิธภณัฑท์อ้งถิ�น

กรุงเทพมหานครในเขตลาดกระบงั มีเพียงบางส่วนที�รู้จกั และไดรั้บรู้จากสื�ออินเตอร์เน็ตเป็นส่วนใหญ่  และให้

ความคิดเห็นวา่ รูปแบบของการนาํเสนอและระยะเวลาในการประชาสมัพนัธ์ยงันอ้ย ควรมีการปรับปรุงใหม้ากขึ+น  

คําสําคัญ :  การรับรู้ 

 

ABSTRACT : 

Awareness of promote local museums Bangkok Lat Krabang, Bangkok.  The research have 

created a questionnaire and take it to the people who live in Bangkok and 400 samples were analyzed 

statistics. Collection and analysis of the results from the survey found that most people still do not 

know the local museum in Bangkok Lat Krabang, Bangkok. Only some known And recognition of the 

internet as well. And to the extent that The format of presentation and time for a little publicity. 

Should be improved even more.

KEYWORDS :  Awareness 
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บทนํา 

ในสังคมปัจจุบนัมีความสลบัซับซ้อนมาก

ขึ+น ดว้ยจาํนวนประชากรที�เพิ�มมากขึ+น การสื�อสาร

ถื อ เ ป็ น อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที� สํ า คั ญ ม า ก แ ล ะ เ ป็ น

ปัจจัยพื+นฐานในการสร้างความเข้าใจร่วมกัน การ

ประชาสัมพนัธ์เป็นกระบวนการสื�อสารรูปแบบหนึ�ง

ที�ช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างองค์การที�

ทํ า ก า ร สื� อ ส า ร เ พื� อ ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พัน ธ์ กั บ

กลุ่มเป้าหมายซึ� งเป็นสมาชิกภายในองค์การและ

ภายนอกองค์การ เพื�อตอบสนองความตอ้งการของ

องค์การและเพื�อประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมายที� มี

ความเกี�ยวขอ้งกบัองค์การนั+นๆดว้ย (ลกัษณา สตะ

เวทิน : 2554)  และ การเลือกใชสื้�อที�มีประสิทธิภาพ

จะส่งผลต่อการสื�อสารในองค์การ การเลือกสื�อที�มี

ความเหมาะสมจะทาํใหเ้นื+อหาข่าวสารถูกเผยแพร่ไป

ยงักลุ่มเป้าหมายซึ� งมีความหลากหลายทางวฒันธรรม

และอายุที� แตกต่างกัน สื� อที� มีประสิทธิภาพจะมี

ความสําคัญต่อการสื�อสารในองค์การอย่างยิ�ง (อร

อนงค ์ สวสัดิ� บุรี : 2555) 

พิพิธภัณฑ์ท้องถิ�นกรุงเทพมหานคร เขต

ลาดกระบัง ตั+ งอยู่  ณ ว ัดสุทธาโภชน์ เป็นแหล่ง

รวบรวมบอกเล่าเรื�องราวทอ้งถิ�นของเขตลาดกระบงั 

ไม่ว่าจะเป็นประเพณี วิถีชีวิตทอ้งถิ�นดั+งเดิม และการ

เ ป็ น เ ข ต ก า ร ศึ ก ษ า ที� สํ า คัญ อี ก แ ห่ ง ห นึ� ง ข อ ง

กรุงเทพมหานครในปัจจุบนั มีการจดัแสดงเรื�องราว

ของเขตลาดกระบงัในอดีต ที�มีทั+งชาวทอ้งถิ�น ไทย 

มอญ และมุสลิม อาศัยอยูร่วมกันอย่างปกติสุข มี

ประเพณีและการละเล่นที�หลากหลาย อาทิ ประเพรี

ตักบาตรพระร้อย ตักบาตรนํ+ าผึ+ ง การแห่หงส์ธง

ตะขาบ หรือการเล่นสะบา้ของชาวมอญ และการจดั

แสดงตวัอย่างขา้วของโบราณ การจดัแสดงร่องรอย

วิถีการสัญจรท้องถิ�น ด้วยเขตลาดกระบังมีคูคลอง

แม่นํ+ าไหลผ่านมากถึง 46 สาย การสัญจรไปมาหาสู่

จึงพึ�งเรือเป็นหลกั ใหค้วามรู้เกี�ยวกบัเรือรูปแบบต่างๆ

ที�ใชส้ญัจรในอดีตจึงไดมี้การจดัตั+งพิพิธภณัฑท์อ้งถิ�น

เพื�อทาํหนา้ที�ในการศึกษารวบรวมขอ้มูล วตัถุสิ�งของ 

แ ล ะ อ ง ค์ค ว า ม รู้ ที� เ กี� ย ว ข้อ ง กับ เ รื� อ ง ร า ว ท า ง

ประวติัศาสตร์ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น โดยทาํการเชื�อมโยง

ให้เห็นถึงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ วิถีชีวิตของ

กลุ่มคนในชุมชน สังคม ประเพณีวฒันธรรม ระบบ

เศรษฐกิจ ตลอดจนเทคโนโลยีที�เกิดขึ+นในทอ้งถิ�นนั+น 

แสดงให้เห็นถึงการติดต่อสื�อสารเชื�อมโยงระหว่าง

ทอ้งถิ�น หรือสงัคมรอบขา้ง ตามปัจจยั และบริบททาง

สงัคมของแต่ละทอ้งถิ�น 

จากเหตุผลดงักล่าวทาํใหผู้วิ้จยัมีความสนใจ

ที�จะศึกษาถึงการรับรู้ในการประชาสัมพนัธ์เกี�ยวกบั

พิพิธภณัฑข์องประชากรที�อาศยัอยู่ในเขตลาดกระบงั 

โดยผูว้ิจยัไดมี้การนาํเอาแนวคิดทฤษฏีเกี�ยวกบัการ

รับรู้ ทศันคติ แนวคิดเกี�ยวกบัภูมิปัญญาท้องถิ�นซึ� ง

เป็นเอกลกัษณ์ของคนในทอ้งถิ�น ซึ� งคาํว่าภูมิปัญญา

ท้องถิ�น เกิดจากการสั�งสมความรู้ประสบการณ์ที�

ได้รับถ่ายทอดจากบุคคลและสถาบันต่างๆ โดยมี

อิทธิพลของสิ�งแวดลอ้มและศาสนาเกี�ยวขอ้งอยู่ดว้ย

และมีวฒันธรรมเป็นพื+นฐานภูมิปัญญา ภูมิปัญญา

ทอ้งถิ�นเป็นสิ�งที�มีมานาน มีการปฏิบติัโดยผูค้นใน

ชุมชนนั+น (ยพุา  ทรัพยอุ์ไร : 2537)  

 

 วตัถุประสงค์ 

1. การศึกษาการรับรู้การประชาสมัพนัธ์

พิพิธภณัฑท์อ้งถิ�นกรุงเทพมหานคร เขต

ลาดกระบงั 
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 ประโยชน์ที2คาดว่าจะได้รับ 

1. ผลที�ไดจ้ากการศึกษาสามารถนาํมา

พฒันารูปแบบของการเผยแพร่เกี�ยวกบั

พิพิธภณัฑเ์พื�อฟื+ นฟูถึงภูมิปัญญา

ทอ้งถิ�นของคนในเขตลาดกระบงั 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

ประชากร 

ผูวิ้จยัไดก้าํหนดประชากรและตวัอยา่งโดย

ใชก้ารอา้งอิงในการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่ง ของ 

W.G Chochran (@�AC) โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัที� 

<.<A  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน ;<< รายเพื�อใชใ้นการ

เกบ็แบบสอบถามและเกบ็ตามความสะดวกจนได้

ครบจาํนวนที�ตอ้งการ  

เครื2องมือ 

เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

ไดแ้ก่แบบสอบถาม ซึ�งผูวิ้จยัไดท้าํการทดสอบหา

ความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม โดยใชก้ารหาค่า

สมัประสิทธิ� แอลฟ่าของครอนบาค  (Cronbach 

Alpha Coefficient Reliability ) มีค่าเท่ากบั <.?> 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากเกบ็รวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบ

ความถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้ผูวิ้จยัจะใชค่้าสถิติพื+นฐาน

ที�ใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

 

สรุปผลการวจิยั 

ส่วนที2 K การวเิคราะห์ข้อมูลเกี2ยวกบัลกัษณะทั2วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

ตารางที� @ แสดงจาํนวน ค่าร้อยละของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

ข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ   

     ชาย 112 34.89 

 หญิง 209 65.11 

1. อายุ   

 นอ้ยกวา่ =< ปี @A C.?A 

 =@-C< ปี @>D ;D.A 

 C@-;< ปี @?= ;C.00 

 ;@-A< ปี @� ;.?A 

 A@ ปีขึ+นไป > =.00 

2. อาชีพ   

 พนกังานบริษทั =@= AC.<< 

 ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ >= =<.A0 

 คา้ขาย ?C @>.=A 

 รับจา้งทั�วไป @> ;.A0 

 นกัเรียน/นกัศึกษา @A C.?A 

3.  ท่านรุ้จักพพิธิภัณฑ์

ท้องถิ2นกรุงเทพมหานคร

เขตลาดกระบังหรือไม่ 

  

 รู้จกั 115 28.75 

 ไม่รู้จกั 285 71.25 

4.  ท่านได้รับข่าวสาร

ประชาสัมพนัธ์จากสื2อใด

มากที2สุด 

  

 อินเตอร์เน็ต 91 79.13 

 ป้ายประกาศ 1 0.86 

 ใบปลิว/โบร์ชวั 2 1.73 

 วารสาร/สิ�งพิมพ ์ 22 19.13 

รวม PZZ KZZ.ZZ 

  

จากตารางที� @ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 

ด้านเพศ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 

=<9 คิดเป็นร้อยละ 65.11  ดา้นอายุ ส่วนใหญ่มีอายุ 

21-30 ปี  จาํนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5  ดา้น

อาชีพเป็นพนักงานบริษทั จาํนวน =12  คน คิดเป็น
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ร้อยละ 53.00 ส่วนใหญ่ไม่รู้จักพิพิธภัณฑ์ท้องถิ�น

กรุงเทพมหานคร เขตลาดกระบงั จาํนวน =>A คน คิด

เป็นร้อยละ?@.=A และผูที้� รู้จกัรู้จากสื�ออินเตอร์เน็ต 

จาํนวน �@ คน คิดเป็นร้อยละ ?�.@C  ตามลาํดบั 

 

ส่วนที2 L  ข้อมูลเกี2ยวกบัการรับรู้ในการประชาสัมพนัธ์

พพิธิภัณฑ์กรุงเทพมหานครเขตลาดกระบัง 

ตารางที� = แสดงจาํนวน ร้อยละเกี�ยวกบัการรับรู้ใน

การประชาสมัพนัธ์พิพิธภณัฑ์

กรุงเทพมหานครเขตลาดกระบงั 

 
จากตารางที� = ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 

 ผูที้� รู้จักพิพิธภัณฑ์กรุงเทพมหานคร เขต

ลาดกระบงัยงั ในการรับรู้การประชาสัมพนัธ์ในดา้น

การนําเสนอผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า

รูปแบบอกัษรและขนาดของอกัษรมีความเหมาะสม

ต่อการอ่าน อยูใ่นระดบัมาก (;.@<)  รองลงมาคือ ภาพ

กับเนื+ อหามีความสอดคล้องกัน อยู่ในระดับมาก 

(;.<@)  แต่ขอ้ที�ตอ้งมีการปรับปรุงคือระยะเวลาใน

การประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับน้อย (=.;A) และ

ปริมาณของเนื+อหาต่อความตอ้งการอยู่ในระดบัน้อย 

(=.A>) ตามลาํดบั 

  

 

 

อภิปรายผล  

ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร รั บ รู้ เ กี� ย ว กั บ ก า ร

ประชาสัมพนัธ์พิพิธภณัฑ์ทอ้งถิ�นกรุงเทพมหานคร

ในเขตลาดกระบงันั+นพบว่าประชาชนยงัไม่ค่อยรู้จกั

พิพิธภณัฑด์งักล่าวมากนกั ซึ� งคนที�รู้จกั ก็จะรู้จกัจาก

สื�ออินเตอร์เน็ต อาจเพราะตอ้งมีการคน้ควา้หาขอ้มูล

และอาจเป็นประชากรที�อาศยัอยู่ในเขตลาดกระบงั

และจากการสอบถามก็พบว่าก็ประชาสัมพนัธ์และ

รูปแบบการสื�อสารยงัไม่มีความน่าสนใจทาํให้คน

ส่วนใหญ่ละเลย ซึ� งมีความสอดคล้องกับลักษณา 

สตะเวทิน  (2554) ที�กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์เป็น

กระบวนการสื�อสารรูปแบบหนึ� งที� ช่วยเสริมสร้าง

ความเขา้ใจอนัดีระหว่างองคก์ารที�ทาํการสื�อสารเพื�อ

การประชาสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายซึ� งเป็นสมาชิก

ภายในองคก์ารและภายนอกองค์การ เพื�อตอบสนอง

ความต้องการขององค์การและเพื�อประโยชน์ของ

กลุ่มเป้าหมายที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัองคก์ารนั+นๆดว้ย  

ดังนั+นหากต้องการให้ประชาชนไดรู้้จักพิพิธภณัฑ์

ทอ้งถิ�นกรุงเทพมหานครมากขึ+น จึงจาํเป็นตอ้งมีการ

ปรับปรุง และมีการร่วมมือระหว่างองคก์รและคนใน

ชุมชนช่วยกนัเพื�อสร้างการรับรู้ใหค้นรุ่นหลงัไดรู้้จกั

ให้มากขึ+ นเพื�อเป็นการช่วยอนุรักษ์ภูมิปัญญาของ

ทอ้งถิ�นไว ้ 

 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์ 

2. ผลการศึกษานี+ สามารถนาํไปเป็นแนวทาง

ในการดําเนินการปรับปรุงแก้ไขวิธีการ

ประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ เพื�อใหเ้ป็น

ที�รู้จกัมากยิ�งขึ+น 
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 ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัHงต่อไป 

3. ค ว ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย อื� น ๆ  เ พิ� ม เ ติ ม 

นอกเหนือจากลักษณะทางประชากรที�ผู ้วิจัยได้

ทาํการศึกษา เพื�อให้งานวิจยักวา้งขวางและสมบูรณ์

มากขึ+น 

 

กติตกิรรมประกาศ 

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 

เอกสารอ้าง 

ลกัษณา สตะเวทิน. =A;= หลกัการประชาสัมพนัธ์.  

พิมพค์รั+ งที� = กรุงเทพฯ เฟื+ องฟ้า พริ+นติ�ง 

อรอนงค ์ สวสัดิ� บุรี =AAA พฤติกรรมและการสื2อสาร 

ในองค์การ. กรุงเทพฯ วี.พริ+น (@��@) 
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การศึกษาทัศนคตเิกี2ยวกบัการใช้ผ้าไทยของประชาชนในเขตลาดกระบัง 
The study of Attitudes of Thailand’s fabrics of people in the LatKrabang
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บทคัดย่อ 

     วิจยัฉบบันี+  มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาทศันคติของประชาชนในเขตลาดกระบงัที�มีต่อผา้ไทย   โดยมี

ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัคือประชาชนในเขตลาดกระบงั ซึ� งไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั @C> คน    โดยใช้

แบบสอบถามในการวิจยั แบ่งออกเป็น C ส่วน ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล  การรับรู้เกี�ยวกบัผา้ไทยจาํนวน > ขอ้  และ

ทศันคติเกี�ยวกบัการใชผ้า้ไทย จาํนวน @Cขอ้    ผลการศึกษา พบวา่  การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการรับรู้เกี�ยวกบัผา้ไทย  

พบวา่  ประชาชนส่วนใหญ่ รู้จกัผา้ไทยคิดเป็นร้อยละ �?.>   รู้จกัผา้ไหม มากที�สุดคิดเป็นร้อยละ �C.A  คิดวา่ขอ้เสีย

ของผา้ไทย คือ มีราคาแพง คิดเป็นร้อยละ �D.;  ขอ้ดีของผา้ไทย คือ มีความสวยงาม คิดเป็นร้อยละ �=  ประชาชน

ส่วนใหญ่คิดวา่ถา้ซื+อผา้ไทย ควรมีราคา ตํ�ากวา่ @,<<< บาท คิดเป็นร้อยละ ?@.@  ในมุมผูข้าย ใหญ่คิดวา่ถา้ขายผา้ไทย 

ควรขายราคา @,<<<-A,<<< บาท คิดเป็นร้อยละ D>.>  แหล่งจาํหน่ายผา้ไทย  คิดวา่ควรซื+อผา้ไทยจาก หา้งสรรพสินคา้  

คิดเป็นร้อยละ �A.?  การรับรู้โอกาสในการใส่ผา้ไทย พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่คิดวา่ควรใส่ผา้ไทยไปที�ทาํงาน คิด

เป็นร้อยละ ??.A;   รองลงมาคิดวา่ควรใส่ผา้ไทยไปงานงานวดั/มสัยิด  คิดเป็นร้อย D;.;�   การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้น

ทศันคติเกี�ยวกบัการใชผ้า้ไทย พบวา่ประชาชน มีทศันคติที�ดีต่อการใชผ้า้ไทย อยูใ่นระดบัมากที�สุด โดยขอ้มีระดบั

ทศันคติสูงสุด คือ  ผา้ไทยมีลวดลายสวยงามแตกต่างจากผา้ทั�วไป และ ผา้ไทยมีคุณค่าหรือมีผลต่อความรู้สึกของผู ้

ไดรั้บ (� ̅= ;.?A )และขอ้ที�มีระดบัทศันคติตํ�าที�สุด คือ สถานที�จดัจาํหน่ายเกี�ยวกบัผา้ไทยหายาก (�̅ = ;.C� ) 

คําสําคัญ :  ทศันคติ , ผา้ไทย 

 

ABSTRACT: 

This research aims to study the awareness of the public about a Thailand’s fabrics in Lat 

Krabang, and attitudes of people in the Lat Krabang with the Thai fabrics. The sample 138 people who 

live in Lat Krabang district and using a questionnaire to collect data. The result showed that most 

people think if they buy Thai fabrics should be below 1,000 baht (71.1 percent). Most of vendors gave 

opinion that should sell Thai fabrics for 1,000-5,000 baht (68.8 percent), 95.7 percent of Thai fabrics 

distributor thought that they should buy fabric from department.  In aspect of perceived in Thai fabrics 

found that most people wear Thai fabrics think they should wear to work (77.54 percent), they should 

wear to a temple or mosque (64.49 percent), should wear to wedding (61 percent), should wear to the 
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clerics   (55.80 percent), should wear to the government (44.20 percent),should wear to tradition and 

ceremony equivalent to 34.78 percent,should wear at home (23.91 percent), should wear to funeral 

(19.57 Percent), should wear to school (9.42 percent) and should wear Thailand’s fabrics to the other 

(2.17 percent) respectively. Analysis of the attitude about using Thailand’s fabricsfound that people 

with a positive attitude towards the use of Thailand’s fabrics is at the highest level. By comparison 

with the most  attitudeThailand’s fabricsare beautiful, unlike other cloth, valuable, or affect the 

feelings of the recipient (�̅ = 4.75).An attitude that has the lowest level of the distribution of rare 

fabrics. (�̅ = 4.39). 

KEYWORDS : Attitude , Thailand’s fabric

 

บทนํา 

     ผ ้าไทย   หมายถึง ผ ้าทุกชนิดที�ประดิษฐ์

คิดคน้ขึ+นโดยฝีมือคนไทย ไดแ้ก่ ผา้ลายขิด ผา้ยก ผา้

จก นํ+ าไหล มดัหมี� ผา้พื+นเมือง เป็นตน้   โดยผา้ไทย 

ย ังถูกจัดเป็นวัตถุดิบที�สําคัญในการแปรรูปเป็น

ผลิตภัณฑ์ได้มากมาย    เช่น เสื+ อผา้ หมอน ผา้ห่ม 

กระเป๋า ฯลฯ   ที�ไดส้ร้างชื�อเสียงแพร่หลายไปทั�วโลก      

ส่งผลให้ชาวต่างประเทศที� เข้ามาท่องเ ที� ยวใน

เมืองไทยเกิดความสนใจและหลงใหลในเสน่ห์ของ

ผา้ไทย  จนกลายเป็นความนิยมที�จะซื+อสินคา้ผา้ไทย

ในรูปแบบต่างๆ เพื�อนํากลับไปใช้สําหรับตนเอง 

หรือเป็นของฝากญาติอีกดว้ย      ผลิตภณัฑผ์า้ไทยจึง

ช่วยสร้างรายได้ให้กับประเทศเป็นเงินมากกว่า

พนัลา้นบาทต่อปี  และมีวิวฒันาการที�หลากหลาย

และมีความน่าสนใจมากขึ+น  สืบเนื�องจากความนิยม

ข อ ง ช า ว ต่ า ง ช า ติ  ร่ ว ม กับ ก ร ะ แ ส ก า ร อ นุ รั ก ษ์

ศิลปวฒันธรรมไทยของประชาชนคนไทย  ดงัจะเห็น

ไดจ้ากการรณรงคใ์หห้น่วยงานราชการสวมใส่ชุดผา้

ไทย  การประกวดนกัออกแบบเสื+อผา้ โดยใชผ้า้ไทย

เป็นวตัถุดิบหลกั  การที�ผูผ้ลิตเสื+อผา้และกระเป๋าแบ

รนดเ์นมชื�อดงัไดน้าํผา้ไทยไปเป็นส่วนประกอบ  ยิ�ง

ทาํใหผ้า้ไทยไดรั้บความนิยมมากขึ+น      

 

การใชผ้า้ไทยของคนไทยในสังคมปัจจุบนัมี

ความนิยมเพิ�มมากขึ+ น    จะเห็นได้จากช่วงเวลา

เทศกาลหรืองานประเพณีต่างๆ ที�ประชาชนจะนิยม

สวมใส่ชุดไทยทั+งแบบดั+งเดิมหรือไทยประยุกต์ ใน

งานนั+ น  แต่การรณรงค์ให้ใช้ผ ้าไทยเพื�ออนุรักษ์

ศิลปวฒันธรรมที�ดีงามของไทยยงัพบว่ามีอุปสรรค

อีกหลายประการ เช่น ราคาที�สูง  แหล่งจาํหน่ายยงัมี

ไม่แพร่หลาย  รูปแบบไม่หลากหลายไม่ครอบคลุมวยั

ต่างๆ  ประชาชนยงัไม่เคยชินกับการใช้ผา้ไทยใน

ชีวิตประจาํวนั  และประชาชนบางส่วนยงัไม่เขา้ใจ

ความหมายของผ้าไทย และไม่รู้ว่าควรเลือกใช้

อย่างไร  เป็นต้น ด้วยเหตุผลดังกล่าวคณะผูวิ้จยัจึง

สนใจที� จะศึกษาทัศนคติเกี� ยวกับการใช้ผ ้าของ

ประชาชน   เพื�อให้ทราบว่า ประชาชนมีการรับรู้ มี

ทศันคติเกี�ยวกบัผา้ไทยอย่างไร  มีปัจจยัใดบา้งที�มีผล

ต่อการตดัสินใจใช ้     ผา้ไทย เพื�อเป็นขอ้มูลในการ

ส่งเสริมการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมไทย  ดา้นผา้ไทย 

แ ก่ ค น ใ น ชุ ม ช น   ต ล อ ด จ น ข้อ มู ล ที� ไ ด้จ ะ เ ป็ น

ประโยชน์ในการพฒันาต่อยอดความคิดผลิตภัณฑ์

จากผา้ไทย ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคไดอี้กทางหนึ�ง    อีกทั+งยงัเป็นโอกาสในการ

นาํเสนอผลิตภณัฑ์ผา้ไทยที�เป็นเอกลกัษณ์ของชาติ
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ไทยต่อประชาชนในประเทศสมาชิกอาเซียนอื�นๆได ้ 

อันจะนํามาซึ� งโอกาสในการสร้างรายได้เข้า สู่

ประเทศไทยอีกทางหนึ�งดว้ย 

 ทั+งนี+ คณะผูวิ้จยัมีความประสงค์ที�จะศึกษา  

ความคิดเห็นของประชาชนที�มีต่อการใชผ้า้ไทย ของ

ประชาชนในเขตลาดกระบงั          เพื�อนาํผลที�ไดจ้าก

การศึกษาไปเป็นขอ้มูลในการส่งเสริมการอนุรักษ์

ศิลปวฒันธรรมไทย  ดา้นผา้ไทย  และเพื�อประโยชน์

ในเชิงธุรกิจในการออกแบบและพฒันารูปแบบของ

ผา้ไทยให้มีความหลากหลาย ทั+งดา้น รูปแบบ  ราคา 

แหล่งจาํหน่าย การดูแลรักษา ฯลฯ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  1.  เพื�อศึกษาการรับรู้เกี�ยวกบัผา้ไทยของ

ประชาชนในเขตลาดกระบงั 

  =.  เพื�อศึกษาทศันคติของประชาชนในเขต

ลาดกระบงัที�มีต่อผา้ไทย 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

ในการศึกษาเรื�อง การศึกษาทศันคติเกี�ยวกบั

การใชผ้า้ไทยของประชาชนในเขตลาดกระบงั โดย

ผูวิ้จยัไดก้าํหนดขอบเขตของงานวิจยัดงันี+  

 1. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรที�ใชใ้น

การศึกษา คือ ประชาขนในเขตลาดกระบงั   โดยได้

ทําการสุ่มตัวอย่างตามสูตรของ W.G.  โดยให้ค่า

ความคลาดเคลื�อนที� 95% จึงไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 

138 คน ในการศึกษาครั+ งนี+  

 2. ขอบเขตดา้นเนื+อหา ขอบเขตดา้นเนื+อหา

ของงานวิจยัไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล  การรับรู้เกี�ยวกบั

ผา้ไทย และทศันคติเกี�ยวกบัผา้ไทย 

 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา การศึกครั+ งนี+ผูวิ้จยั

ไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลตลอดจนเล่มวิจยัมีความ

สมบูรณ์ ตั+งแต่ วนัที� 1 มิถุนายน 2557 ถึง 1 กนัยายน 

2557 

 

ระเบียบวธีิวจัิย 

1. ประชากร คือ ประชาขนในเขตลาดกระบงั   

โดยไดท้าํการสุ่มตวัอย่างตามสูตรของ W.G.  โดยให้

ค่าความคลาดเคลื�อนที�  95% จึงได้กลุ่มตัวอย่าง

จาํนวน 138 คน ในการศึกษาครั+ งนี+  

2. ตวัแปรที�ศึกษา 

-  ปัจจยัส่วนบุคคล 

- ปัจจยัดา้นการรับรู้และทศันคติต่อผา้ไทย 

3. เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั 

- ส่วนที�  1  แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วน

บุคคล  แบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ไดแ้ก่ 

เพศ, อายุ,ระดบัการศึกษาสูงสุด,อาชีพ,รายไดร้วม

ต่อเดือน(บาท) โดยมีจาํนวนคาํถามทั+งหมด 5  ขอ้. 

-  ส่วนที�  2  แบบสอบถามเกี�ยวกับการรับรู้

เกี�ยวกบัผา้ไทย  โดยมีคาํถามจาํนวน 8 ขอ้ 

-  ส่วนที�  C แบบสอบถามทัศนคติที�มีต่อผา้

ไทย โดยมีคาํถามจาํนวน 13 ขอ้ 

4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

1. ศึ ก ษ า ค้น ค ว้า จ า ก เ อ ก ส า ร  ตํ า ร า 

บทความและสิ� งพิมพ์ต่างๆเพื�อนํามาเป็นกรอบ

แนวความคิดในการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุม

ทุกตวัแปรที�จะศึกษา 

2. กาํหนดขอ้คาํถามในแบบสอบถาม โดย

แ บ่ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ป็ น  3 ส่ ว น  ป ร ะ ก อ บ ด้ว ย  

แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล และแบบสอบถามการ

รับรู้เกี�ยวกบัผา้ไทย และแบบสอบถามดา้นทศันคติที�มี

ต่อผา้ไทย  แลว้นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้ ซึ� งได้

ค่าความเชื�อมั�นเท่ากบั  <.65  จึงไดน้าํแบบสอบถามไป

ใชจ้ริงต่อไป 

5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

นาํแบบสอบถามที�ไดเ้ก็บมาทาํการแจกแจง

หาความถี�และนาํมาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ หาค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และ

วิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจยั 
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ผลการวจิยั 

        จากการวิจยัเรื�อง การศึกษาทศันคติเกี�ยวกบั

การใชผ้า้ไทยของประชาชนในเขตลาดกระบงั  

ผลการวิจยั เป็นดงัต่อไปนี+  

 

ส่วนที2 1 ผลการวจิยัด้านปัจจยัส่วนบุคคล 

ตารางที2 1.1  :  ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ 

 

เพศ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 90 65.2 

หญิง 48 34.8 

รวม 138 100.00 

อายุ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

20 - 29 ปี 119 86.2 

30 - 39 ปี 16 11.6 

40 - 49 ปี 3 2.2 

รวม 138 100.00 

ระดบัการศึกษา จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 2 1.4 

มธัยมศึกษา 1 7.0 

ปวส. 14 10.1 

ปริญญาตรี 120 87.0 

ปริญญาโท 1 7.0 

รวม 138 100.00 

อาชีพ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ 4 2.9 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

24 17.4 

พนกังานเอกชน 74 53.6 

รับจา้งทั�วไป 20 14.5 

คา้ขาย 8 5.8 

เจา้ของธุรกิจ 4 2.9 

อื�นๆ 4 2.9 

รวม 138 100.00 

 

รายได้ต่อเดือน 

(บาท) 

จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ตํ�ากวา่ 10,000  2 1.4 

10,001-19,999  114 82.6 

20,000-29,999  16 11.6 

30,000-39,000  4 2.9 

   40,000-49,999 2 1.4 

รวม 138 100.00 

จากตารางที�  1.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย

จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2    มีอาย2ุ0-29 ปี

เป็นจาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 86.2   มีระดบั

การศึกษา ปริญญาตรี จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 

87.00    ส่านใหญ่มีอาชีพพนกังานเอกชน จาํนวน 74 

คน คิดเป็นร้อยละ  53.6  รองลงมา คือ อาชีพ

พนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.4    มีรายไดต่้อเดือน10,001-19,999 บาท จาํนวน 

114  คน คิดเป็นร้อยละ 82.6   

 

ส่วนที2  2  ข้อมูลการรับรู้เกี2ยวกบัผ้าไทยของ

ประชาชนในเขตลาดกระบัง 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันี+  

ตารางที2  2.1  การแจกแจงความถี� และค่าร้อยละของ

กลุ่มตวัอยา่ง การรู้จกัผา้ไทย 

 

ท่านรู้จกัผ้าไทย 

หรือไม่ 

จาํนวน

(คน) 

ร้อยละ 

รู้จกั   135 97.8 

ไม่รู้จกั 3 2.2 

รวม 138 100.00 

จากตารางที�  2.1  พบวา่  ประชาชนส่วนใหญ่ 

รู้จกัผา้ไทย จาํนวน @CA คน คิดเป็นร้อยละ �?.>   
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ตารางที2   2.2 การแจกแจงความถี� และค่าร้อยละของกลุ่ม

ตวัอยา่งต่อการรับรู้ดา้นการรู้จกัชนิดผา้ไทย 

 

ท่านรู้จกัผ้าไทย ชนิด

ใด 

จาํนวน

(คน) 

ร้อยละ 

ผา้ไหม 129 93.5 

ผา้ฝ้าย 4 2.9 

ผา้ขาวมา้ 2 1.4 

ผา้ม่อฮอ้ม 3 2.2 

รวม 138 100.00 

 จากตารางที� 2.2  พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่ 

รู้จกัผา้ไทยประเภทผา้ไหม มากที�สุด  จาํนวน 129 คน 

คิดเป็นร้อยละ 93.5   

 

ตารางที2   2.3  การแจกแจงความถี� และค่าร้อยละของ

กลุ่มตวัอยา่งต่อการรับรู้ดา้นขอ้เสียของผา้ไทย 

 

ข้อเสียของผ้าไทย จาํนวน

(คน) 

ร้อยละ 

ราคาแพง 133 96.4 

ดูแลรักษายาก 4 2.9 

สวมใส่ไม่สบาย 1 0.7 

รวม 138 100.00 

จากตารางที� 2.3 พบว่า   ประชาชนส่วน

ใหญ่คิดวา่ขอ้เสียของผา้ไทย คือ มีราคาแพง จาํนวน 

133 คน คิดเป็นร้อยละ 96.4   

 

ตารางที2   2.4  การแจกแจงความถี� และค่าร้อยละของ

กลุ่มตวัอยา่งต่อ การรับรู้ดา้นขอ้ดีผา้ไทย 

 

ข้อดขีองผ้าไทย จาํนวน

(คน) 

ร้อยละ 

มีความสวยงาม 127 92.0 

เป็นผลิตภณัฑขึ์+นชื�อ

ของไทย 

8 5.8 

สวมใส่สบาย 3 2.2 

รวม 138 100.00 

 จากตารางที� 2.4  พบวา่   ประชาชนส่วน

ใหญ่คิดวา่ขอ้ดีของผา้ไทย คือ มีความสวยงาม 

จาํนวน 127 คน คิดเป้นร้อยละ 92.0   

 

ตารางที2   2.5  การแจกแจงความถี� และค่าร้อยละของ

กลุ่มตวัอยา่งต่อการรับรู้ดา้นราคาซื+อผา้ไทย 

 

ถ้าซืHอผ้าไทย ควรมี

ราคาเท่าใด 

จาํนวน

(คน) 

ร้อยละ 

ตํ�ากวา่ 1,000 99 71.1 

1,000-5,000 35 25.4 

มากกวา่ 5,000 ขึ+นไป 4 2.9 

รวม 138 100.00 

     จากตารางที� 2.5  พบวา่   ประชาชนส่วนใหญ่คิด

วา่ถา้ซื+อผา้ไทย ควรมีราคา ตํ�ากวา่ 1,000 บาท จาํนวน 

99 คน  คิดเป็นร้อยละ 71.1   

 

ตารางที2   2.6  การแจกแจงความถี� และค่าร้อยละของ

กลุ่มตวัอยา่งต่อการรับรู้ดา้นราคาขายผา้ไทย 

 

ถ้าขายผ้าไทย ควรมี

ราคาเท่าใด 

จาํนวน

(คน) 

ร้อยละ 

ตํ�ากวา่ 1,000 41 29.7 

1,000-5,000 95 68.8 

มากกวา่ 5,000 ขึ+นไป 2 1.4 

รวม 138 100.00 

จากตารางที� 1.11 พบว่า   ประชาชนส่วน

ใหญ่คิดวา่ถา้ขายผา้ไทย ควรขายราคา 1,000-5,000 

บาท จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8   
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ตารางที2   2.7  การแจกแจงความถี� และค่าร้อยละของ

กลุ่มตวัอยา่งต่อการรับรู้ดา้นแหล่งหาซื+อผา้ไทย 

 

ผ้าไทย ควรซืHอจากที2ใด

ได้บ้าง 

จาํนวน

(คน) 

ร้อยละ 

หา้งสรรพสินคา้ 132 95.7 

ร้านขายผา้ทั�วไป 5 3.6 

ร้านขายผา้ไทย

โดยเฉพาะ 

1 0.7 

รวม 138 100.00 

            จากตารางที� 2.7 พบว่า   ประชาชนส่วนใหญ่

คิดว่าควรซื+อผา้ไทยจาก ห้างสรรพสินค้า  จาํนวน 

132 คน คิดเป็นร้อยละ 95. 

 

ตารางที2   2.8  การแจกแจงความถี� และค่าร้อยละของกลุ่ม

ตวัอยา่งต่อการรับรู้ดา้นโอกาสในการใส่ผา้ไทย 

 

ถ้าต้องใส่ผ้าไทย ท่านคิด

ว่าผ้าไทยใช้ใส่ไปงานใด 

จาํนวน

(คน) 

ร้อยละ 

โรงเรียน 13 9.42 

ที�ทาํงาน 107 77.54 

งานแต่ง 85 61.59 

ถ้าต้องใส่ผ้าไทย ท่านคิด

ว่าผ้าไทยใช้ใส่ไปงานใด 

จาํนวน

(คน) 

ร้อยละ 

งานบวช 77 55.80 

งานศพ 27 19.57 

งานประเพณี, งานบุญ 48 34.78 

งานวดั/มสัยิด 89 64.49 

ใส่อยูบ่า้น 33 23.91 

สถานที�ราชการ 61 44.20 

อื�น ๆ  3 2.17 

รวม 543   

          จากตารางที�  2.8 พบว่า   ประชาชนส่วนใหญ่

คิดว่าควรใส่ผา้ไทยไปที�ทาํงาน จาํนวน 107 คน คิด

เป็นร้อยละ 77.54   รองลงมาคิดว่าควรใส่ผา้ไทยไป

งานวดั/มสัยิด จาํนวน  89  คน  คิดเป็นร้อย 64.49    

 

ส่วนที2  3  ผลการวเิคราะห์ ทัศนคตกิารใช้ผ้าไทยของ

ประชาชนในเขตลาดกระบัง 

ตารางที2   3.1    ผลการวิเคราะห์ ทศันคติการใชผ้า้

ไทยของประชาชนในเขตลาดกระบงั 

 

ข้อ

ที2 

ทัศนคตกิารใช้

ผ้าไทยของ

ประชาชนในเขต

ลาดกระบัง 

ระดบัทัศนคตกิารใช้ผ้า

ไทย 

� ̅ S.D. แปลผล 

1 

ผา้ไทยเป็น

เอกลกัษณ์ของ

ชาติไทย 4.64 0.510 มากที�สุด 

2 

ผา้ไทยมีลวดลาย

สวยงามแตกต่าง

จากผา้ทั�วไป 4.75 0.469 มากที�สุด 

3 

ผา้ไทยมีวิธีการ

ทาํประณีตและ

ใชเ้วลานาน 4.56 0.604 มากที�สุด 

4 

ผา้ไทยมีใหเ้ลือก

หลายรูปแบบ 4.51 0.642 มากที�สุด 

5 

ผา้ไทยสามารถ

นาํมาดดัแปลง

ใหมี้ความ

ทนัสมยัได ้ 4.57 0.627 มากที�สุด 

6 

ผา้ไทยมีราคา

แพง 4.42 0.692 มากที�สุด 

7 

สถานที�จดั

จาํหน่ายเกี�ยวกบั

ผา้ไทยหายาก 4.39 0.729 มากที�สุด 

     

- 1802 -
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8 

มีผูผ้ลิตเกี�ยวกบั

ผา้ไทยจาํนวน

นอ้ย 4.46 0.706 มากที�สุด 

9 

ผา้ไทยเหมาะกบั

การสวมใส่

ในช่วงเทศกาล/

งานพิเศษ 4.49 0.707 มากที�สุด 

10 

ผา้ไทยเหมาะสม

กบัผูสู้งอายุ 4.49 0.707 มากที�สุด 

11 

ผา้ไทยเหมาะ

สาํหรับใหเ้ป็น

ของฝาก 4.53 0.675 มากที�สุด 

12 

ผา้ไทยมีคุณค่า

หรือมีผลต่อ

ความรู้สึกของ

ผูใ้ห ้ 4.70 0.707 มากที�สุด 

13 

ผา้ไทยมีคุณค่า

หรือมีผลต่อ

ความรู้สึกของผู ้

ไดรั้บ 4.75 0.469 มากที�สุด 

เฉลี2ย 4.56 0.634 มากที�สุด 

 

จากตารางที�   3.1   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

พบว่า ประชาชน มีทศันคติที�ดีต่อการใชผ้า้ไทย ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบั มากที�สุด(  �̅ = 4.56 )  และเมื�อ

พิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที�มีระดบัทศันคติมากที�สุด 

คือ  ผา้ไทยมีลวดลายสวยงามแตกต่างจากผา้ทั�วไป   

ผา้ไทยมีลวดลายสวยงามแตกต่างจากผา้ทั�วไป และ 

ผา้ไทยมีคุณค่าหรือมีผลต่อความรู้สึกของผูไ้ดรั้บ (  �̅ 
= 4.75 )   และข้อที� มีระดับทัศนคติน้อยที� สุด คือ 

สถานที�จดัจาํหน่ายเกี�ยวกบัผา้ไทยหายาก ( �̅ = 4.39 

)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการศึกษา 

ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย คิด

เป็นร้อยละ 65.2  อายุ  มีอายุ20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 

86.2 มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 87. 

มีอาชีพพนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ  53.6  มีรายได้

ต่อเดือน10,001-19,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 82.6   

 ข้อมูลด้านการรับรู้เกี2ยวกบัผ้าไทย 

การรู้จกัผา้ไทย  พบวา่  ประชาชนส่วนใหญ่ 

รู้จกัผา้ไทย คิดเป็นร้อยละ �?.>    รู้จกัผา้ไหม มาก

ที�สุด คิดเป็นร้อยละ 93.5  คิดวา่ขอ้เสียของผา้ไทย คือ 

มีราคาแพง คิดเป็นร้อยละ 96.4  ขอ้ดีของผา้ไทย คือ 

มีความสวยงาม คิดเป็นร้อยละ 92.  ประชาชนส่วน

- 1803 -
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ใหญ่คิดวา่ถา้ซื+อผา้ไทย ควรมีราคา ตํ�ากวา่ 1,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 71.1  ในมุมผูข้าย ใหญ่คิดว่าถา้ขายผา้

ไทย ควรขายราคา 1,000-5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

68.8  แหล่งจาํหน่ายผา้ไทย  คิดว่าควรซื+อผา้ไทยจาก 

หา้งสรรพสินคา้  คิดเป็นร้อยละ 95.7  การรับรู้โอกาส

ในการใส่ผา้ไทย พบว่า   ประชาชนส่วนใหญ่ คิดว่า

ควรใส่ผ้าไทยไปที�ทํางาน คิดเป็นร้อยละ 77.54   

รองลงมาคิดว่าควรใส่ผา้ไทยไปงานงานวดั/มสัยิด  

คิดเป็นร้อย 64.49   คิดว่าควรใส่ผา้ไทยไปงานแต่ง 

คิดเป็นร้อย 61.คิดว่าควรใส่ผา้ไทยไปงานบวช คิด

เป็นร้อย 55.80   คิดว่าควรใส่ผ้าไทยไปสถานที�

ราชการ คิดเป็นร้อย 44.20  และ  คิดว่าควรใส่ผา้ไทย

ไปงานประเพณี, งานบุญ คิดเป็นร้อย 34.78 คิดว่า

ควรใส่ผา้ไทยอยู่บา้น คิดเป็นร้อย 23.91คิดว่าควรใส่

ผา้ไทยไปงานศพ คิดเป็นร้อย 19.57 คิดว่าควรใส่ผา้

ไทยไปโรงเรียน  คิดเป็นร้อย 9.42 คิดว่าควรใส่ผา้

ไทยไปงานอื�น ๆ คิดเป็นร้อย 2.17 

ข้อมูลด้านทัศนคตเิกี2ยวกบัการใช้ผ้าไทย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ประชาชน มี

ทศันคติที�ดีต่อการใชผ้า้ไทย ในภาพรวมอยู่ในระดบั

มากที�สุด (  �̅ = 4.56 )  โดยขอ้มีระดบัทศันคติสูงสุด 

คือ  ผา้ไทยมีลวดลายสวยงามแตกต่างจากผา้ทั�วไป 

และ ผ้าไทยมีคุณค่าหรือมีผลต่อความรู้สึกของผู ้

ไดรั้บ (  �̅ = 4.75 )  และขอ้ที�มีระดบัทศันคติตํ�าที�สุด 

คือ สถานที�จดัจาํหน่ายเกี�ยวกบัผา้ไทยหายาก ( �̅ = 

4.39 )   

  

อภิปรายผลการวจิยั 

ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  

สรุปผล ดงันี+   ประชาชน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย   ส่วน

ใหญ่มีอายุ20-29 ปี มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี 

จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 87.00   ส่านใหญ่มี

อาชีพพนักงานเอกชน   มีรายได้ต่อเดือน10,001-

19,999 บาท  

 

ข้อมูลด้านการรับรู้เกี2ยวกบัผ้าไทย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการรับรู้เกี�ยวกบั

ผา้ไทย  พบว่า  ประชาชนส่วนใหญ่ รู้จกัผา้ไทย คิด

เป็นร้อยละ �?.>  รู้จกัผา้ไหม มากที�สุด  คิดเป็นร้อย

ละ 93.5  คิดว่าขอ้เสียของผา้ไทย คือ มีราคาแพง คิด

เป็นร้อยละ 96.4   

คิดวา่ขอ้ดีของผา้ไทย คือ มีความสวยงาม คิดเป็นร้อย

ละ 92.0   คิดวา่ถา้ซื+อผา้ไทย ควรมีราคา ตํ�ากวา่ 1,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 71.1  การรับรู้ราคาผา้ไทยในมุม

ผูข้าย พบวา่   ควรขายราคา 1,000-5,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 68.8  การรับรู้แหล่งจาํหน่ายผา้ไทย  พบว่า   

ป ร ะ ช า ช น ส่ วน ใ ห ญ่ คิด ว่ า ค ว ร ซื+ อ ผ้าไทยจา ก 

หา้งสรรพสินคา้  คิดเป็นร้อยละ 95.7  การรับรู้โอกาส

ในการใส่ผา้ไทย พบว่า   ประชาชนส่วนใหญ่ คิดว่า

ควรใส่ผ้าไทยไปที�ทํางาน คิดเป็นร้อยละ 77.54   

รองลงมาคิดว่าควรใส่ผา้ไทยไปงานงานวดั/มสัยิด  

คิดเป็นร้อย 64.49   จากสรุปผลการศึกษาด้านการ

รับรู้เกี�ยวกบัผา้ไทย  อาจสรุปไดว้่า ประชาชนมีการ

รับรู้ข้อมูลเกี�ยวกับรายละเอียดของผา้ไทยอยู่เป็น

พื+นฐานเนื�อวงจากการพบเห็นในชีวิตประจาํวนัและ

การสืบทอดทางประเพณี   อาทิเช่นการรับรู้วา่ผา้ไทย

มีขอ้ดี คือ มีความสวยงาม มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั แต่

ส่วนใหญ่ยังไม่รู้รายละเอียดของผ้าไทยมากนัก 

เนื�องจากผา้ไทยมีหลายชนิด    ซึ� งส่วนใหญ่ รู้จกัแต่

ผ้าไหมมากที� สุด อาจเนื�องมาจากการพบเห็นใน

ชีวิตประจาํวนัหรือในพิธีการที�สาํคญัต่างๆ  ประกอบ

กบัผา้ไหมไดรั้บความนิยมมากทั+ งจากคนไทยและ

ชาวต่างชาติ      ส่วนใหญ่มองว่าผา้ไทยมีราคาแพง มี
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แหล่งจาํหน่ายนอ้ย และมีโอกาสที�จะใส่ผา้ไม่มากนกั   

ซึ� งหน่วยงานที� เ กี� ยวข้องอาจใช้ประโยชน์จาก

การศึกษานี+ เพื�อวางแผนรณรงคก์ารใชผ้า้ไทย หรือให้

มีการประชาสมัพนัธ์เกี�ยวกบัผา้ไทยใหแ้พร่หลายมาก

ขึ+น  เพื�อให้ประชาชนคนไทยในทอ้งถิ�นหรือชุมชน

ต่างๆ เกิดการรับรู้ที�ถูกตอ้ง และสามารถประยุกต์ใช้

ผา้ไทยในชีวิตประจาํวนัไดอ้ย่างเหมาะสม  เพื�อเป็น

แนวทางในการส่งเสริมและอนุรักษ์ผา้ไทยให้คง

ความเป็นเอกลกัษณ์ที�ล ํ+าค่าทางศิลปวฒันธรรมไทย

สืบต่อไป   

 

ข้อมูลด้านทัศนคตเิกี2ยวกบัการใช้ผ้าไทย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ประชาชน มี

ทศันคติที�ดีต่อการใชผ้า้ไทยในภาพรวมอยู่ระดบัมาก

ที�สุด เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที�มีระดบัทศันคติ

สูงสุด คือ  ผา้ไทยมีลวดลายสวยงามแตกต่างจากผา้

ทั�วไป และ ผา้ไทยมีคุณค่าหรือมีผลต่อความรู้สึกของ

ผูไ้ด้รับ (  �̅  = 4.75 )  และข้อที� มีระดับทัศนคติตํ�า

ที�สุด คือ สถานที�จดัจาํหน่ายเกี�ยวกบัผา้ไทยหายาก ( 

�̅  = 4.39 )     จา กผลกา ร ศึกษา อา จ กล่า ว ไ ด้ว่ า 

ประชาชนมีทศันคติที�ดีต่อการใชผ้า้ไทย ในการมอง

ว่าผา้ไทย มีเอกลกัษณ์ มีคุณค่า  แต่ประชาชนยงัมอง

ว่า ผา้ไทยมีราคาแพง ผูผ้ลิตมีนอ้ยราย แหล่งจาํหน่าย

มีน้อย และผา้ไทยเหมาะกับผูสู้งอายุมากกว่า   ซึ� ง 

แสดงให้เห็นว่าการประชาสัมพนัธ์ และการรณรงค์

เกี�ยวกบัการใชผ้า้ไทยจะตอ้งทาํมากขึ+นอย่างต่อเนื�อง  

แมว้่าในสถานการณ์ปัจจุบนัจะมีหลายหน่วยงานที�

ส่งเสริมใหพ้นกังานของตนสวมใส่ชุดผา้ไทยในหนึ�ง

วนัต่อสัปดาห์ แต่ส่วนใหญ่ก็เป็นหน่วยงานราชการ 

จึงอาจทําให้การใช้ผ ้าไทยยังไม่แพร่หลายไปถึง

ประชาชนทั�วไป  และแม้ว่ารายการโทรทัศน์ที�

นาํเสนอเรื� องผา้ไทย จะมีจาํนวนมากขึ+น แต่อาจยงั

ไม่ไดรั้บความนิยมมากพอ เมื�อเทียบกบัรายการอื�นๆ   

หน่วยงานที� เกี�ยวข้องทั+ งในส่วนของราชการและ

เอกชน รวมถึงสถาบนัครอบครัว และทอ้งถิ�นต่างๆ 

ควรให้ความสําคญัต่อคุณค่าของผา้ไทย จะร่วมกนั

ส่งเสริมให้เกิดการประยุกต์ใช้ผ ้าไทยให้มีความ

หลากหลาย มีความแพร่หลายมากขึ+น  เพื�อเป็นการ

เสริมสร้างทัศนคติที� ถูกต้องเกี�ยวกับผา้ไทย และ

สนบัสนุนใหป้ระชาชนคนไทย รักษาศิลปวฒันธรรม

ด้านผ้าไทยสืบต่อไป    จากข้อมูลข้างต้นจะเป็น

แนวทางในหน่วยงานที� เ กี� ยวข้องหรือผู ้ผลิต ผู ้

จาํหน่าย ผา้ไทยในรูปแบบต่างๆ ใชเ้ป้นแนวทางใน

การพฒันารูปแบบการประชาสมัพนัธ์ทั+งในส่วนของ 

รูปแบบผา้ไทย  ราคา  แหล่งจาํหน่าย  การดูแลรักษา

ผา้ไทย และเรื�องอื�นๆที�เกี�ยวขอ้งกบัวงจรของผา้ไทย 

ใหค้รบทั+งวงจร จึงจะช่วยใหเ้กิดการรับรู้และทศันคติ

ที� ดี ต่ อ ผ้า ไ ท ย อ ย่ า ง ถู ก ต้อ ง  แ ล ะ นํา ไ ป สู่ ก า ร

ประยกุตใ์ชผ้า้ไทยในชีวิตประจาํวนัของประชาชนได้

หลายหลายมากขึ+น    

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน ์

1. ใชข้อ้มูลใหห้น่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง นาํไป

เป็นส่วนหนึ�งในการวางแผนประชาสัมพนัธ์เกี�ยวกบั

การรณรงค์ และอนุรักษผ์า้ไทย ให้แก่คนในทอ้งถิ�น

ต่างๆ 

2. ใช้ข้อมูลเพื�อประชาสัมพนัธ์แก่ธุรกิจ

ประเภทผา้ไทย ทั+งในส่วนของผูผ้ลิตหรือจาํหน่าย 

เพื�อใหท้ราบความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 

 

 ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัHงต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาการรับรู้และทัศนคติ

เกี�ยวกับผา้ไทยกับประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างใน
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                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

ชุมชนอื�นๆ ดว้ย เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลในการส่งเสริมและ

ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมดา้นผา้ไทยให้กวา้งขวาง

มากขึ+น 

 2. ควรศึกษาปัจจัยอื�นๆ เช่น การสํารวจ

ผูผ้ลิตผา้ไทย ผูจ้าํหน่ายผา้ไทย อุปสรรคของธุรกิจผา้

ไทย และโอกาสในการแข่งขันของผา้ไทยในเชิง

ธุรกิจ เป็นตน้  เพื�อให้ไดข้อ้มุลในการพฒันาสินคา้

ประเภทผา้ไทยใหแ้ข่งขนัได ้
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บทคัดย่อ: 

 การวิจยัครั+ งนี+ มีวตัถุประสงค ์ เพื�อศึกษาโลจิสติกส์การท่องเที�ยว กรณีศึกษา นกัท่องเที�ยวนกักอลฟ์ ผล

การศึกษาดา้นขอ้มูลสถานภาพทั�วไป พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายเป็นส่วนมากและมีอายุ

ระหวา่ง 41 - 50  ปี สถานภาพแต่งงาน  และมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ซึ� งมีอาชีพที�แตกต่างกนั โดยมากแลว้ 

ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง  40,000-60,000 บาทและมีภูมิลาํเนาประเทศไทย เมื�อ

พิจารณา ขอ้มูลดา้นการขนส่งพบวา่ส่วนใหญ่มาเที�ยวในสนามกอลฟ์เป็นครั+ งที�C โดยใชก้ารเดินทางมาโดยรถยนต์

ส่วนตวัมากที�สุดโดยตั+งใจมาเพื�อเล่นกีฬากอลฟ์ และตั+งใจเพื�อมาเล่นกีฬากอลฟ์ โดยมาเป็นการส่วนตวัและมีความ

ตอ้งการกลบัมาเที�ยวอีกครั+ ง   และเมื�อพิจารณาดา้นขอ้มูล โดยมากเพื�อนแนะนาํ เป็นส่วนใหญ่ และในดา้นการเงิน

พบวา่ นกัท่องเที�ยวส่วนมาก ชาํระเงินเป็นเงินสดมากกวา่บตัรเครดิต โดยมีการวางแผนค่าใชจ่้ายในการท่องเที�ยวไว้

โดยมากอยูร่ะหวา่ง =,<<< – ;,<<< บาท มากที�สุด เมื�อพิจารณาโดยภาพรวมของโลจิสติกส์การท่องเที�ยว (นกักอลฟ์) มี

ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ  3.72   S.D  0.68   เมื�อพิจารณาในรายดา้น จะพบวา่ โลจิสติกส์ดานการ
ขนสงนักทองเท่ียวและวัตถุสิ่งของ มีระดับความพึงพอใจระดับมากคิดเปนรอยละ 3.77   S.D  0.69 โลจิสติกส์ดา้นการใหแ้ละ

รับขอ้มูลข่าวสารมีระดับความพึงพอใจระดับมากคดิเปนรอยละ  3.67   S.D  0.67 โลจิสติกส์ดา้นการรับจ่ายเงินมรีะดบัความ
พึงพอใจระดับมากคิดเปนรอยละ  3.72  S.D  0.68 โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัท่องเที�ยว(นกักอลฟ์)ที�มี

ภูมิลาํเนาในประเทศไทย มีความพึงพอใจโลจิสติกส์สาํหรับการท่องเที�ยว โดยภาพรวม มากกวา่นกัท่องเที�ยว

(นกักอลฟ์)ที�มีภูมิลาํเนาต่างประเทศ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 สถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมติฐานในครั+ งนี+  

คือ  t (t-test)   

คําสําคัญ: โลจิสติกส์การท่องเที�ยว  , นกัท่องเที�ยว , การจดัการโลจิสติกส์ , ความพึงพอใจ 
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ABSTRACT: 

This research aimed to study the logistics for tourism Case study  golfer tourism, The research result 
showed that respondents were mostly male and mostly between the ages of 41-50 years old, married 
status. And has a bachelor's degree. The profession is very different then their own business. A monthly 
income between. 40,000-60,000 baht and domiciled in Thailand, The transportation information come 
to the golf is the thrice, The journey by car from the most determined to play golf. And intends to play 
golf. By personally and demand come back again, The Considering the in information most of my 
friends recommended and. Considering the financial that most tourists payment in cash rather than credit 
cards. The planned expenditure on tourism between 2000-4000 baht , When considering the overall 
logistics of Tourism (golfers) with Complacency  levels  at a high level Percentage 3.72 SD 0.68 and 
When considering the Physical flow of Tourism (golfers) with Complacency  levels  at a high level 
Percentage 3.77 SD 0.69 and When considering the information flow of Tourism (golfers) with 
Complacency  levels  at a high level Percentage 3.67  SD 0.67 and When considering the Financial flow 
of Tourism (golfers) with Complacency  levels  at a high level Percentage 3.72 SD 0.68 , The hypothesis 
testing found that tourists (golfer) who resides in Thailand. Satisfaction with logistics for the tour as a 
whole rather than tourists (golfer) is domiciled abroad. Statistically significant at the 0.05 level statistics 
that are used to test is t (t-test)  

KEYWORDS:  Tourism  Logistics , Tourist , Logistics Management , Complacency 

 

1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 กี ฬ า ก อ ล์ฟ ถื อ ว่ า เ ป็ น กี ฬ า ที� เ กิ ด ขึ+ น ม า

ยาวนานมาก ซึ� งจะหาหลักฐานประเทศผูริ้เริ� มคง

เป็นไปไดย้ากแต่สาหรับวงการกอลฟ์ไทยนั+นไดริ้เริ�ม

ตั+งแต่สมยัรัชกาลที� A และคงอยู่เรื� อยมา กีฬากอล์ฟ

เป็นกีฬาที�เล่นในยามว่าง อีกทั+งมีการแข่งขนักนัทั+ง

ระดับสมคัรเล่นและระดับอาชีพ เป็นกีฬาอีกชนิด

หนึ� งที�ไดรั้บความนิยมในระดบัโลก กีฬากอลฟ์เป็น

กีฬาที�มีเสน่ห์คือ เป็นกีฬาที�มีความสนุกสนานในตวั

มนัเอง มีเสน่ห์ที�ผูเ้ล่นไดแ้ข่งขนักบัตวัเอง เป็นกีฬาที�

ตอ้งใช้สมาธิ ทกัษะและความชาํนาญสูง เนื�องจาก

ตลอดระยะเวลาการเล่นผูเ้ล่นจะเจออุปสรรคมากมาย 

เช่น อุปสรรคนํ+ า บงัเกอร์ทราย ตน้ไม ้ความลาดเท

ของสนามและกรีน เป็นตน้ ใ น ปั จ จุ บัน กี ฬ า ก อ ล์ฟ

กาํลงัเป็นที�นิยมและไดรั้บการยกยอ่งอยา่งกวา้งขวาง 

 

 

ทั�วไป โดยเฉพาะกบักลุ่มนกัธุรกิจและคนทางานใน

ทุกสาขาอาชีพและทุกช่วงอายุ ดังจะเห็นว่ามีการ

กล่าวถึงกีฬาประเภทนี+ตามหนงัสือพิมพร์ายวนัและ

นิตยสารทั�วไปแทบทุกฉบบัเป็นประจาํ จากทิศทาง

ความนิยมดังกล่าวโครงการลงทุนในกิจการที�

เกี�ยวเนื�องกับกีฬากอล์ฟจึงได้ถือกําเนิดขึ+ นอย่าง

มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการลงทุนสร้างสนามกอล์ฟ

ขนาดต่างๆ  สโมสรและสนามฝึกซ้อ ม ก อ ล์ฟ 

โครงการลงทุนทั+งหลายเหล่านี+  ถึงแมจ้ะมีจานวนมาก 

แต่ย ังไม่อยู่ในระดับที�สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคที�นบัวนัจะทวีขึ+นอย่างรวดเร็ว

ได้ ดังจะเห็นได้จากระดับราคาและความนิยมใน

โครงการชั+นแนวหน้าที� มีชื�อเสียงเป็นพิเศษยังคง

แตกต่า งจา กระดับมาตรฐานในท้อง ถิ� นตลาด

ค่อนขา้งมาก  (พราโช กอลฟ์ แอนด์ ไดร์ฟวิ�งเร้นจ์, 
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=AA@ : ออนไลน์)  และเนื�องจากในยุคปัจจุบนักีฬา

ช นิ ด นี+  ไ ด้ รั บ ค ว า ม ส น ใ จ จ า ก นั ก ท่ อ ง เ ที� ย ว

ค่อนขา้งมาก ยิ�งนกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจมาก ก็

ยอ่มกลบัมาใชบ้ริการ สนามกอลฟ์ อีกเป็นครั+ ง ที�สอง 

ซึ�งความพึงพอใจนั+น เป็นการเปรียบเทียบกนัระหว่าง

ความหวงัต่าง ๆ กบัประสบการณ์ที�เป็นไปในเชิงของ

ก า ร ก ร ะ ทํา  ( Performance) เ มื� อ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์

ดงักล่าวมีความแตกต่างในทางลบจากความคาดหวงั

จะทาํให้เกิดความไม่พึงพอใจขึ+น (dissatisfaction) 

(Cadotte และคณะ, @�>=) ในดา้นของการท่องเที�ยว

ความพึงพอใจมกัจะเป็นที�เขา้ใจกนัวา่ หมายถึง ความ

คาดหวงัต่าง ๆ ที�คนเรามีก่อนการเดินทางจะเกิดขึ+น 

(pre-travel expectations) แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ที�

ได้รับภายหลังจากการเดินทาง (Moutinho,@�>?; 

Whipple และ Thach, @�>>)  ถา้นกัท่องเที�ยวไดรั้บ

ความพึงพอใจ นกัท่องเที�ยวอาจกลบัมาเยือน แหล่ง

ท่องเที� ยวนั+ นซํ+ า  หรือแนะนําแหล่งท่องเที� ยวแก่

นกัท่องเที�ยวคนอื�น หรือแสดงออกทางคาํพูดดว้ยการ

ชื�นชมในแหล่งท่องเที�ยวนั+น ในทางตรงกนัขา้มถา้

นกัท่องเที�ยวไม่พอใจนกัท่องเที�ยวก็อาจจะไม่กลบัมา

เยือนแหล่งท่องเที�ยวนั+นอีก และอาจจะไม่แนะนาํให้

นักท่องเที�ยวอื�นมาเที�ยว (Pearce ,@�>>)  ทั+ งนี+  ถา้

มองทางดา้นการจดัการ        โลจิสติกส์ ถา้หากมีการ

จัด ก า ร โ ล จิ ส ติ ก ส์ ที� ดี จ ะ ส า ม า ร ถ ใ ห้ บ ริ ก า ร

นักท่องเที�ยว ให้เกิดความประทบัใจในการบริหาร 

จดัการที�ดี  แลว้กลบัมาท่องเที�ยวอีกรวมถึงบอกต่อให้

ผูอื้�นเขา้มาใช้บริการ (loyalty) ในสนามกอล์ฟ  อีก

ครั+ งหนึ�ง   

 จากเหตุผลดังกล่าวเบื+ องต้น ผูศึ้กษาจึงมี

ความสนใจศึกษา โลจิสติกส์สําหรับการท่องเที�ยว 

กรณีศึกษานกัท่องเที�ยว (นกักอลฟ์)  เพื�อนาํขอ้มูลที�

ไดจ้ากการศึกษาเป็นขอ้มูลส่งเสริมสนบัสนุนการเล่น

กีฬากอลฟ์ และเป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการ 

โลจิสติกส์เพื�อการท่องเที�ยว ตลอดจนเป็นประโยชน์

ต่อผูที้�มีความสนใจในการทาํธุรกิจประเภทดา้นกีฬา

ดา้นนี+ ต่อไป 

 
กรอบแนวคิดในการศึกษาดงันีH 
      ตวัแปรตาม                                 ตวัแปรอสิระ                                   
 

 

 

 
 
 
 
 
 

2. ทฤษฎแีละวรรณกรรมที2เกี2ยวข้อง 
 2.1 ทฤษฎีที2ใช้ในการวจิยั 

เ มื�อกล่าวถึงการจัดการโลจิสติกส์ทางด้านการ

ท่องเที�ยว หรือโลจิสติกส์การท่องเที�ยว คือการบูรณา

การแนวคิดดา้นการจดัการโลจิสติกส์กบัแนวคิดการ

จัดการท่องเที�ยวเข้าด้วยกัน ซึ� งในการ พิจารณา

รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ทางดา้นการท่องเที�ยว มี

ความจาํเป็นอย่างยิ�งที�ตอ้งทาํความ เขา้ใจถึงห่วงโซ่

อุปทานของการท่องเที�ยว เนื�องจากแนวคิดและ

รูปแบบการจัดการโล   จิสติกส์เป็นการ บริหาร

จัดการการไหลเวียนภายในห่วงโซ่อุปทาน ที�

ประกอบดว้ยการจดัการและการบริหารในเรื�อง การ

ไหลเวี ยนทางด้านกายภาพ ( Physical) การ เ งิน 

(Financial) และสารสนเทศ (Information) เพื�อให้ มี

ปัจจยัส่วนบุคคล 

@. เพศ  

=.อาย ุ 

C. ระดบัการศึกษา  

;. อาชีพ     

A. รายได ้ 

D. ภูมิลาํเนา  ฯลฯ  

ความพงึพอใจ 

@.ดา้นการขนส่ง

นกัท่องเที�ยวและวตัถุ

สิ�งของ 

=. ดา้นการใหแ้ละรับ

ขอ้มูลข่าวสาร 

C. ดา้นการรับจ่ายเงิน 
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (โกศล, =A;> ; 

ธนิต, =A;�) 

เมื�อนําแนวคิดในเรื� องของการจัดการโล          

จิสติกส์มาประยุกต์ใช้ในการจัดการ  Supply Chain 

ของ การท่องเที�ยวที�ย ั�งยืน และพัฒนาเป็นกรอบ

แนวคิดเกี� ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ด้า นการ

ท่องเที�ยวที� ย ั�งยืน โดยกรอบแนวคิดดงักล่าวเป็นการ

จัดการที�ทําการไหลเวียนทางด้านกายภาพ  ด้าน

การเงิน และ ดา้นสารสนเทศ จากแหล่งกาํเนิดไปสู่

นกัท่องเที�ยวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ที�ดีที�สุด ซึ� งกระบวนการดังกล่าวเริ� มต้นตั+ งแต่การ

ผสมผสานวตัถุดิบดา้นการท่องเที�ยวที�เป็นเรื�องของ 

Destination Management และ Product Supplier โดย

การผสมผสานดงักล่าวจะถูกจดัการ โดยตวั บุคคลถึง 

หรือองคก์รก็ได ้แลว้ผลิตออกมาเป็นสินคา้ท่องเที�ยว

เพื�อเสนอต่อนกัท่องเที�ยว 

 

รูปภาพที2 1  การจดัการโลจิสติกส์ภายในห่วงโซ่

อุปทานของการท่องเที�ยวที�ย ั�งยืน 

ที�มา : จากการสงัเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานของการ

ท่องเที�ยวที�ย ั�งยืนของ INPECO 

(อา้งใน European Parliament, Luxembourg, =<<=) 

  

 2.2 วรรณกรรมที2เกี2ยวข้อง 

Lumsdon and Page (2004) ไดศึ้กษากรอบสาํหรับ

การประเมินคุณภาพการท่องเที�ยว ซึ�งจาํกดั อยูใ่น

เรื�องของการขนส่งผูโ้ดยสารเป็นเรื�องหลกั งานศึกษา

ที�หนีออกจากกรอบนี%แลว้เริ�มมองถึง บริบทอื�นของ

การท่องเที�ยวไปพร้อม ๆ กบัการขนส่งนกัท่องเที�ยว  

มิ2งสรรพ์ ขาวสะอาด และคณะ (2551) ไดศึ้กษาดา้น   

โลจิสติกส์เชิงพื+นที�ในระดบัชุมชนห้าแห่ง คือ บา้น

แม่กาํปอง บ้านผานกกก บ้านกาหลวง บ้านห้วยฮี+  

และบ้านปลายโพงพาง พบว่า จุดอ่อน ของการ

ท่องเ ที� ยวชุมชนอยู่ ที� ข้อมูลที� จะช่วยทําให้กา ร

ท่องเที�ยวชุมชนเป็นไปดว้ยความสะดวกและ สบาย 

(ตามสภาพ) ฯลฯ และการที�ชุมชนไม่มีกระบวนการ

ที�จะเอานักท่องเที�ยวออกมาอย่างรวดเร็ว ในกรณี

ฉุกเฉิน 

คมสัน สุริยะ และกุสุมาลย์ วรงค์สุรัติ (2548) ได้

ทาํการศึกษา อุตสาหกรรมสนามกอล์ฟในจังหวดั

เชียงใหม่ ภายใตโ้ครงการ “มูลค่าเพิ�มในประเทศของ

อุตสาหกรรมท่อง เ ที� ยวของประ เทศไทย” ผล

การศึกษาพบว่า อุตสาหกรรมสนามกอลฟ์ในจงัหวดั

เชียงใหม่ประกอบด้วยสนามกอล์ฟ จาํนวน 6 แห่ง 

และสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ จาํนวน 9 แห่ง มียอดขายใน

ปี พ.ศ.  2545 เ ป็นมูลค่า  195 ล้านบาท แยกเป็น

ยอดขายจากลูกค้าต่างประเทศร้อยละ 43.40 ลูกค้า

ทอ้งถิ�นร้อยละ 39.78 และลูกคา้นกัท่องเที�ยวชาวไทย

อีกร้อยละ 16.82 ก่อให้เกิดการจ้างงานประมาณ 

1,213 คน โดยมีการจา้งงานแคดดี+มากที�สุดถึงร้อยละ 

49.46 คิดเป็นประมาณ 600 คน มูลค่าเพิ�มที�เกิดจาก
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อุตสาหกรรมสนามกอลฟ์ ในจงัหวดัเชียงใหม่เมื�อวดั

ด้วยดัชนีมูลค่าเพิ�มต่อจํานวนแรงงาน พบว่ามีค่า

เท่ากบั 94,806บาทต่อคนต่อปี หรือประมาณ 7,900 

บาทต่อเดือน ผลประโยชน์ที� อุตสาหกรรมสนาม

กอล์ฟได้รับจากการท่องเที�ยวมาจากกรุ๊ปทัวร์ของ

ชาวต่างชาติที�มาเล่นกอล์ฟ อาทิกรุ๊ปทัวร์ของชาว

เกาหลี ซึ� งเมื�อเขา้มาเล่นในสนามใดแลว้จะทาํใหมี้ผู ้

เล่นเต็มความจุของสนาม และทาํให้แคดดี+ มีงานทาํ

มากขึ+ น ซึ� งผลประโยชน์นี+ จะยิ� งทวีมากขึ+ นหาก

สามารถจดัการให้ทางกรุ๊ปทวัร์พานกักอลฟ์ต่างชาติ

เหล่านี+มาเล่นกอลฟ์กระจายไปในแต่ละเดือนไดอ้ย่าง

สมํ� า เสมอ เพราะทางสนามกอล์ฟมักจะประสบ

ปัญหามีผู ้มาใช้สนามกอล์ฟอย่างคับคั�งในช่วง

วนัหยุดเทศกาลยาวหลาย ๆ วนั จึงอาจจะทาํให้เกิด

ภาพของความไม่เพียงพอของความสามารถในการ

รองรับนกักอลฟ์ทั+ง ๆ ที�ยงัเหลือความสามารถในการ

รองรับอีกเกือบหนึ�งเท่าตวั 

3. วตัถุประสงค์การวจัิย 
@.   เพื�อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อ 

องคป์ระกอบและการจดัการโลจิสติกส์สาํหรับการ 

ท่องเที�ยวที�ส่งผลใหเ้กิดการมาเที�ยวซํ+าและบอกต่อ 

=. เพื�อเสนอแนะถึงสิ�งที�สนามกอลฟ์ควรปรับปรุง

การใหบ้ริการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเที�ยว 

4. ประโยชน์ที2คาดว่าจะได้รับ 
@.  เ พื� อทราบถึงการจัดการ โลจิสติกส์ด้านการ

ท่องเที�ยวที�นกัท่องเที�ยว(นกักอลฟ์) พึงพอใจ และเกิด

การกลบัมาเที�ยวซํ+ าและบอกต่อ  เพื�อพฒันาให้ดีขึ+น

จนและเพื�อเพิ�มศกัยภาพช่วยดึงดูดนกัท่องเที�ยวทั+งเก่า

และใหม่  

=. เพื�อนาํมาเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุง เพื�อ

ยกระดับความสามารถในการแข่งขันเพื�อรองรับ

นกัท่องเที�ยว 

C. เพื�อเป็นสารสนเทศสําหรับพฒันาการท่องเที�ยว 

โดยเฉพาะในส่วนของโลจิสติกส์การท่องเที�ยว และ

เป็นฐานข้อมูลเพื�อนําไปพัฒนาผูป้ระกอบการได้

อยา่งมีประสิทธิภาพอีก 

;. สามารถนําผลการศึกษาครั+ งนี+  ไปประยุกต์ใช้

สาํหรับงานวิจยัอื�นที�เกี�ยวขอ้งได ้

5. สมมติฐานของงานวจัิย  
H< :  นักท่องเที� ยวนักกอล์ฟที� มี ภู มิลํา เนา

ประเทศไทยมีความพึงพอใจโดยภาพรวมไม่แตกต่างกบั

นกัท่องเที�ยวนกักอลฟ์ที�มีภูมิลาํเนาต่างประเทศ 

H@ :  นักท่องเที� ยวนักกอล์ฟที� มี ภู มิลํา เนา

ประเทศไทยมีความพึงพอใจโดยภาพรวมแตกต่างกับ

นกัท่องเที�ยวนกักอลฟ์ที�มีภูมิลาํเนาต่างประเทศ 

       สถิตทิี2ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติที�ใชใ้นการวิจยัครั+ งนี+  คือ ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่า เฉลี� ย  (Mean) และค่าส่วนเบี� ยงเบนมาตรฐาน

(Standard Deviation) สาํหรับการวิเคราะห์ทางสถิติที�

ใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน คือ   t (t-test)  กรณีกลุ่ม

ตวัอยา่ง = กลุ่ม ที�เป็นอิสระต่อกนั 

6. ระเบียบวธีิการวจัิย 

6.1 วธีิการวจัิย 

ก า ร ศึ ก ษ า วิ จัย ค รั+ ง นี+ เ ป็ น ก า ร วิ จัย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ 

( Qualitative Research) ใ ช้ วิ ธี เ ก็บ ข้อ มู ล ด้ว ย กา ร

สงัเกต 

(Observation) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (Analytic 

Interview) ร่วมกับการศึกษาทบทวนจากเอกสาร 
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ทฤษฎี บทความงานวิจยั หนงัสือวิชาการที�เกี�ยวขอ้ง

เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�มีคุณภาพ 

6.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร ที� ใช้ในการศึกษาวิจัยครั% งนี%  คือ กลุ่ม

นกัท่องเที�ยว (นกักอลฟ์) ที�เป็นกลุ่มสมาชิก Member 

Card  สนามกอล์ฟ ของบริษัท เดอะ รอยัลกอล์ฟ 

แอนด ์คนัทรี คลบั จาํกดั โดยมีจาํนวนทั+งสิ+นคือ 540  

คน 

ตัวอย่าง  ในการวิจัยครั+ งนี+ ผูวิ้จัยได้ทาํการกําหนด

ขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางสําเร็จรูปของ ยามาเน่ 

(Yamane) (Yamane, 1973 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 

2543)  ที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ �A  ค่าความคลาด

เคลื�อนไม่เกินร้อยละ A  ค่าจากตาราง พบวา่ ประชากร 

500 คนจะไดก้ลุ่มตวัอย่างทั+งสิ+น 222 คน เพื�อให้ง่าย

ต่อการทาํวิจยัผูวิ้จยั จึงขอใชจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง เป็น

จํานวน  230  คน   การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) และ

ให้ก ลุ่มตัวอย่างกรอกแบบสอบถามเอง (Self-

administered Questionnaire) โ ด ย เ ก็ บ ข้อ มู ล จ า ก

สถานที�กรณีศึกษาเท่านั+น  

 

6.3   เครื2องมือที2ใช้ในการศึกษา 

การสร้างเครื�องมือสาํหรับเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูวิ้จยัได้

ดาํเนินการตามขั+นตอนดงันี+  

@. ศึกษาเอกสารตาํรา และผลงานการวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

เพื�อกําหนดประเด็นคําถามต่าง ๆ ในการสร้าง

เครื� องมือให้ครอบคลุมขอบเขต ด้านเนื+อหาตามที�

กาํหนด 

=. สร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 

และนิยามศพัทที์�ใชใ้นการวิจยั 

C. นาํแบบสอบถามที�สร้างขึ+นใหผู้ท้รงคุณวุฒิทาํการ

ตรวจสอบ เพื�อรับข้อเสนอแนะ และดําเนินการ

ปรับปรุงแกไ้ข 

;. วิจัยรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามกับกลุ่ม

นกัท่องเที�ยว (นกักอลฟ์)  จาํนวน C< คน แลว้นาํไป

ทดลองใช ้  (Try Out)  มาวิเคราะห์หาค่าความเชื�อมั�น 

(Reliability) ของแบบสอบถามทั+งฉบบัโดยวิธีหาค่า

สมัประสิทธิ� อลัฟ่า ของ ครอนบคั Croanbach   (กลัยา 

วานิชยบ์ญัชา. =A;D : ;�)   ดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS  ไดค่้าความเชื�อมั�นทั+งฉบบัเท่ากบั <.>;  จึงนาํ

แบบสอบถามไปใชก้บัขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้น

งานวิจยัครั+ งต่อไป 

7. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการศึกษาดา้นขอ้มูลสถานภาพทั�วไป 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคน

ทั�วไปในประเทศไทยที�เขา้มาใชบ้ริการ สนามกอลฟ์ 

บริษทั เดอะ รอยลักอลฟ์ แอนด ์ คนัทรี โดยแบ่งเป็น

เพศชายเป็นส่วนมากและมีอายรุะหวา่ง 41 - 50  ปี 

สถานภาพ แต่งงาน  และมีระดบัการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี ซึ� งมีอาชีพที�แตกต่างกนั โดยมากแลว้ 

ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีรายไดต่้อเดือนอยู่

ระหวา่ง  40,000-60,000 บาทและมีภูมิลาํเนาประเทศ

ไทย เป็นส่วนใหญ่  

 ผลการศึกษาข้อมูลด้านการขนส่ง พบว่า 

ส่วนใหญ่มาเที�ยวในสนามกอลฟ์เป็นครั+ งที�  C โดยใช้

การเดินทางมาโดยรถยนตส่์วนตวัมากที�สุดโดยตั+งใจ

มาเพื�อเล่นกีฬากอลฟ์ และตั+งใจเพื�อมาเล่นกีฬากอลฟ์ 

โดยมาเป็นการส่วนตวัและมีความต้องการกลับมา

เที�ยวอีกครั+ ง   และเมื�อพิจารณาดา้นขอ้มูลที�ดา้นการ

ท่องเที�ยว โดยมากเพื�อนแนะนาํ เป็นส่วนใหญ่ และ

ในดา้นการเงินพบวา่ นกัท่องเที�ยวส่วนมาก ชาํระเงิน
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เป็นเงินสดมากกว่าบัตรเครดิต โดยมีการวางแผน

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที�ยวไว้โดยมากอยู่ระหว่าง 

=,<<< – ;,<<< บาท มากที�สุด 

ตตารางที ่1 ระดบัความพงึพอใจ ของนกัทองเทีย่ว
(นักกอลฟ)  ดานการขนสงนกัทองเทีย่วและวตัถสุิง่ของ 

ด้านการขนส่งนักท่องเที2ยว

และ 

วตัถุสิ2งของ 

N = 230 ระดบั 

ความ

พงึ

พอใจ 

x� S.D. 

@. ระบบบริการรับส่งใน

สนาม 

3.69 0.68 มาก 

=. การเดินทางในกรณี

ฉุกเฉิน เช่น อุบติัเหต ุ

3.69 0.68 มาก 

C. ความปลอดภยัภายใน

สนามกอลฟ์ 

3.67 0.62 มาก 

;. ความปลอดภยัภายนอก

สนามกอลฟ์ 

4.22 0.76 มาก 

A.การลงทะเบียน 3.73 0.72 มาก 

D. เครื�องมือและอุปกรณ์

วตัถุสิ�งของมีความทนัสมยั 

3.67 0.67 มาก 

?. ความพร้อมของอุปกรณ์

และวตัถุสิ�งของ 

3.93 0.78 มาก 

>. ความสะดวกรวดเร็วใน

การขนส่งนกัท่องเที�ยว 

3.75 0.71 มาก 

�. ความสะดวกในการ

ติดต่อดา้นการขนส่ง 

3.70 0.68 มาก 

@<. ความปลอดภยัของ

อุปกรณ์ในการขนส่ง 

3.67 3./� มาก 

รวม 3.77 0.69 มาก 

จากตารางที2 1 พบวา่ โลจิสติกส์สาํหรับการท่องเที�ยว 

กรณีศึกษานักท่องเที�ยว (นักกอล์ฟ) ดา้นการขนส่ง

นักท่องเที�ยวและ วตัถุสิ� งของโดยรวมอยู่ในระดับ

มากเมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ ด้านที�นักท่องเที�ยวมี

ความพึงพอใจมากที� สุดคือด้านความปลอดภัยใน

สถานที�  รองลงมาคือดานความพรอมของอุปกรณและ
วัตถุสิ่ งของและความสะดวกรวดเ ร็วในการขนสง
นักทองเที่ยวตามลําดับ 
ตารางที ่2  ระดบัความพงึพอใจ ของนกัทองเทีย่ว
(นักกอลฟ)  ดานการใหและรบัขอมลูขาวสาร 

ด้านการให้และ 

รับข้อมูลข่าวสาร 

N = 230 ระดบั 

ความ

พงึ

พอใจ x� S.D. 

@@. ขอ้มูลสถานที�สนาม

กอลฟ์ 
4.4 0.79 

มาก

ที�สุด 

@=. ขอ้มูล ณ สถานที�พกั 3.67 <.D> มาก 

@C. ขอ้มูลเวบ็ไซตอ์ยา่ง

เป็นทางการ 
3.61 <.?; 

มาก 

@;. ขอ้มูลการเดินทาง

มาสนามกอลฟ์ 
3.7 <.D> 

มาก 

@A. ขอ้มูลดา้นราคา

บริการ/สินคา้ 
3.59 <.D= 

มาก 

@D. ขอ้มูลการ

ประชาสัมพนัธ์เชิญชวน

ใหผู้ใ้ชบ้ริการกลบั 

มาใชบ้ริการใหม่ 

4.43 0.71 

มาก

ที�สุด 

@?. ขอ้มูลเอกสารใน

การประชาสมัพนัธ์และ

การแนะนาํ 

3.88 <.?? 

มาก 

@>. ขอ้มูลดา้นอาหาร

และเครื�องดื�ม 
3.53 <.AC 

มาก 

@�. ขอ้มูล ณ สาํนกังาน

การท่องเที�ยว

กรุงเทพมหานคร 

3.69 <.? 

มาก 

=<. ขอ้มูลข่าวสารดา้น

สภาพแวดลอ้ม 
3.69 <.D> 

มาก 

รวม 3.67 0.67 มาก 
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จากตารางที2 2  พบวา่โลจิสติกส์สาํหรับการท่องเที�ยว 

กรณีศึกษานกัท่องเที�ยว (นกักอลฟ์) ดา้นการให้และ

รับข้อมูลข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดับมา กเ มื� อ

พิจารณาเป็นรายข้อ ด้านที�นักท่องเที�ยวมีความพึง

พอใจมากที�สุดคือดา้นขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์เชิญ

ชวนใหผู้ใ้ชบ้ริการกลบั 

มาใชบ้ริการใหม่กบัขอ้มูลสถานที�สนามกอลฟ์  รองลงมา
คือ ขอ้มูลเอกสารในการประชาสัมพนัธ์และการแนะนาํ 

และ ดานขอ้มูลการเดินทางตามลําดับ 

ตตารางที ่3  ระดบัความพงึพอใจ ของนกัทองเทีย่ว
(นักกอลฟ)  ดานการเงนิ 

ด้านการรับจ่ายเงนิ 

N = 230 ระดบั 

ความพงึ

พอใจ x� S.D. 

=@. ค่าใชจ่้ายในการ

เดินทางเหมาะสม 
C.A? <.A� มาก 

==. ราคาค่ากรีนฟรี แคดดี+  

มีความเหมาะสม 
C.>> <.?? มาก 

=C. ค่าบริการเช่ารถขนาด

เลก็มีความเหมาะสม 
C.D? <.D? มาก 

=;. ราคาอาหาร เครื�องดื�ม 

มีความเหมาะสม 
C.D? <.D? มาก 

=A. ราคาที�พกั มีความ

เหมาะสม 
C.D� <.? มาก 

=D. ราคาของที�ระลึกมี

ความเหมาะสม 
C.�C <.?> มาก 

=?. ความถูกตอ้งในการ

รับ-จ่ายเงิน 
C.D� <.D> มาก 

=>. ความรวดเร็วของการ

รับ-จ่ายเงิน 
C.D? <.D? มาก 

=�. ความทนัสมยัของ

ระบบบริหารจดัการดา้น

การเงิน 

C.D� <.D> มาก 

C<. ความสะดวกในการ

ติดต่อขอใชบ้ริการดา้น

การเงิน 

C.�C <.?> มาก 

รวม 3.73 0.69 มาก 

จากตารางที2 3  พบวา่โลจิสติกส์สาํหรับการท่องเที�ยว 

กรณีศึกษานกัท่องเที�ยว (นกักอลฟ์) ดา้นดา้นการรับ

จ่ายเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเมื�อพิจารณาเป็นราย

ขอ้ ดา้นที�นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจมากที�สุดคือ

ดา้นราคาของที�ระลึกมีความเหมาะสม กบัดา้นความ

สะดวกในการติดต่อขอใชบ้ริการดา้นการเงิน ในขอ้

นี+ มีค่าเฉลี�ยเท่ากนั รองลงคือ  ราคาค่ากรีนฟรี แคดดี+  มี

ความเหมาะสม ตามลาํดบั 

ตารางที ่4  ระดบัความพงึพอใจ ของนกัทองเทีย่ว
(นักกอลฟ)  โดยภาพรวม  

ความพงึพอใจ 

โดยภาพรวมทัHง 3 ด้าน 

N = 230 

x� S.D. 

ระดบัความ

พงึพอใจ 

1. ดา้นการขนส่ง

นกัท่องเที�ยวและวตัถุ

สิ�งของ 

3.77 0.69 มาก 
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2. ดา้นการใหแ้ละรับ

ขอ้มูลข่าวสาร 
3.67 0.67 มาก 

3. ดา้นการรับจ่ายเงิน 3.73 0.69 มาก 

โดยรวม 3.72 0.68 มาก 
จากตารางที2 4  พบวา่โลจิสติกส์สาํหรับการท่องเที�ยว 

กรณีศึกษานกัท่องเที�ยว (นกักอลฟ์) โดยภาพรวมทั+ง 

3 ดา้น  อยู่ในระดบัมากเมื�อพิจารณาเป็นรายด้านที�

นักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจมากที�สุดคือด้านการ

ขนส่งนกัท่องเที�ยวและวตัถุสิ�งของ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื2อทดสอบสมมติฐาน

การทดสอบสมมตฐิานเกี2ยวกบัค่าเฉลี2ย กรณีกลุ่มตวัอย่าง 

2 กลุ่ม ที2เป็นอสิระต่อกนั จะใช้สถิตทิดสอบ t (t-test) 

สมติฐานในการวจิยัครัHงนีH  

H< :  นักท่องเที� ยวนักกอล์ฟที� มี ภู มิลํา เนา

ประเทศไทยมีความพึงพอใจโดยภาพรวมไม่แตกต่างกบั

นกัท่องเที�ยวนกักอลฟ์ที�มีภูมิลาํเนาต่างประเทศ 

H@ :  นักท่องเที� ยวนักกอล์ฟที� มี ภู มิลํา เนา

ประเทศไทยมีความพึงพอใจโดยภาพรวมแตกต่างกับ

นกัท่องเที�ยวนกักอลฟ์ที�มีภูมิลาํเนาต่างประเทศ 

ตารางที2 5  ผลการทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจ

โดยภาพรวม นกัท่องเที�ยว (นกักอลฟ์)ที�มีภูมิลาํเนา

ประเทศไทยและนกัท่องเที�ยว (นกักอลฟ์) ที�มีภูมิลาํเนา

ต่างประเทศ                    

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า นักท่องเที�ยว

(นักกอล์ฟ)ที�มีภูมิลาํเนาในประเทศไทย มีความพึง

พอใจ โลจิสติกส์สําหรับการท่องเที�ยว โดยภาพรวม 

แตกต่างกับนักท่องเที�ยว(นักกอล์ฟ)ที� มีภูมิล ําเนา

ต่างประเทศ   อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั โดยนักท่องเที�ยว 

(นกักอลฟ์) ที�มีภูมิลาํเนาประเทศไทยมีความพึงพอใจ

โดยภาพรวมมากกว่านักท่องเที�ยว(นักกอล์ฟ)ที� มี

ภูมิลาํเนาต่างประเทศ 

ด้านผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะเพิ2มเติมเกี2ยวกับปัญหา เป็นลักษณะ

คําถามแบบปลายเปิด  ซึ2งได้รวบรวมความคิดเห็น 

และ  

1. การขนส่งนกัท่องเที�ยวบางที ความไม่สะอาดของ

รถขนส่งนกัท่องเที�ยว  

2. พนกังานที�ใหบ้ริการยงัขาดความชาํนาญงาน

บริการ เท่าที�ควร 

 3. อยากใหมี้การเพิ�มช่องทางการจ่ายเงินและส่วนลดเพิ�ม

มากขึ+น สาํหรับบุคคลธรรมดา  

4. อยากใหมี้การขยายสาขาเพิ�มเติมไปตามแหล่ง

ท่องเที�ยวอื�น บา้ง 

5. อยากใหมี้บริการ นํ+ าแร่หรือ อาหารเพื�อสุขภาพ ฟรี

สาํหรับการมาใชบ้ริการเกินสองครั+ งขึ+นไป 

6. อยากใหมี้การจาํกดัอายแุคดดี+  บางที�อายคุ่อนขา้งมาก 

ไม่เหมาะกบัการเดินระยะทางไกล  

7. อยากใหท้างบริษทั เปิด webs  ที�ดูผา่นมือถือและ

สามารถโอนเงินชะระเงินผา่นมือถือได ้

8. สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
จากการวเิคราะห์กลุ่มคนทั�วไปในประเทศไทยที�เขา้มาใช้

บริการ สนามกอล์ฟ บริษัท เดอะ รอยลักอล์ฟ แอนด์ 

คนัทรี ทั+ง C ดา้น คือ ดา้นการขนส่งนกัท่องเที�ยวและวตัถุ

สิ� งของ ด้านการให้และรับขอ้มูลข่าวสาร ด้านการรับ

จ่ายเงิน  ซึ� งสามารถนํามาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี+   

จากผลการศึกษาดา้นขอ้มูลสถานภาพทั�วไป จะพบวา่

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนทั�วไปใน

ประเทศไทยที� เข้ามาใช้บริการสนามกอล์ฟ ของ 

บริษทั เดอะ รอยลักอลฟ์ แอนด ์คนัทรี มากกว่ากลุ่ม

ผูที้�มีภูมิลาํเนาต่างประเทศทาํให้องค์กรขาดรายได้

จากกลุ่มลูกค้าต่างประเทศ จากผลการวิจัย เราจะ

พบว่า เพศชายเป็นส่วนมากที�นิยมเล่นกีฬาชนิดนี+

องค์กรควรมีการส่งเสริมกลุ่มผู ้หญิงหรือกลุ่ม
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ครอบครัวเพื�อเป็นการเปิดช่องทางการขายอีก

ช่องทางหนึ� ง แต่ส่วนมากแลว้ ก็นกัท่องเที�ยวก็ยงัคง

จะกลบัมาใชบ้ริการอีกโลจิสติกส์ดา้นการขนส่งโดย

มาการเดินทางมาโดยรถยนต์ส่วนตัวมากที� สุดมี

จุดประสงค์ตั+ งใจมาเพื�อเล่นกีฬากอล์ฟ และเมื�อ

พิจารณาโลจิสติกส์ด้านข้อมูลที�ด้านการท่องเที�ยว 

โดยมากเพื�อนแนะนําเป็นส่วนใหญ่ โลจิสติกส์ใน

ดา้นการเงินพบว่า นักท่องเที�ยวส่วนมาก ชาํระเงิน

เป็นเงินสดมากกว่าบัตรเครดิต โดยมีการวางแผน

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที�ยวไว้โดยมากอยู่ระหว่าง  

=,<<< – ;,<<< บาท มากที�สุด สําหรับความพึงพอใจ

สําหรับการจดัการโลจิสติกส์สําหรับการท่องเที�ยว 

กรณีศึกษานกัท่องเที�ยว (นกักอลฟ์) โดยภาพรวมทั+ง 

3 ดา้น แลว้  อยูใ่นระดบัมากเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น

ที�นักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจมากสุดคือด้านการ

ขนส่งนกัท่องเที�ยวและวตัถุสิ�งของ   

ข้อเสนอแนะที2ได้จากการวจิยั 
1. การขนส่งนกัท่องเที�ยวบางทีมีการเลอะของรถ

ขนส่งนกัท่องเที�ยว  

2. พนกังานที�ใหบ้ริการยงัขาดความชาํนาญงาน

บริการ เท่าที�ควร 

 3. อยากใหมี้การเพิ�มช่องทางการจ่ายเงินและส่วนลดเพิ�ม

มากขึ+น สาํหรับบุคคลธรรมดา  

4. อยากใหมี้การขยายสาขาเพิ�มเติมไปตามแหล่ง

ท่องเที�ยวอื�น บา้ง 

5. อยากใหมี้บริการ นํ+ าแร่หรือ อาหารเพื�อสุขภาพ ฟรี

สาํหรับการมาใชบ้ริการเกินสองครั+ งขึ+นไป 

6. อยากใหมี้การจาํกดัอายแุคดดี+  บางที�อายคุ่อนขา้งมาก 

ไม่เหมาะกบัการเดินระยะทางไกล 

7. อยากใหท้างบริษทั เปิด webs  ที�ดูผา่นมือถือและ

สามารถโอนเงินชะระเงินผา่นมือถือได ้ 

9. ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัHงต่อไป          
     @.ควรมีการทาํวิจยัต่อเนื�อง ในเรื�อง CRM เพราะ

ในภาพรวมของความพึงพอใจโลจิสติกส์กับการ

ท่องเที�ยวในงานวิจยัในครั+ งนี+อยูร่ะดบัมาก จะไดเ้ป็น

การพฒันาต่อยอดธุรกิจและก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ

สูงสุด  แก่นกัท่องเที�ยวนกักอลฟ์  

      2.ควรมีการศึกษาทาํ CSR  เพื�อเป็นการสร้าง 

ภาพลกัษณ์ที�ดีใหก้บัองคก์ร  

              3. ควรมีการศึกษา ต่อเนื� องในเรื� องของการ

จัด ก า ร  โ ล จิ สติ กส์ย ้อ นก ลับ( Reverse Logistics)กับ

ผูป้ระกอบการสนามกอล์ฟเพื�อเป็นการกระตุน้ในเรื� อง 

กรีนโลจิสติกส์ 

              4.ควรมีการศึกษา กลุ่มคนทั�วไปในประเทศไทย 

ที�มีภูมิลาํเนาต่างประเทศ หาสาเหตุถึงปัญหา วา่เหตุใด 

จึง ไม่นิยมมาใชบ้ริการ ในสนามกอลฟ์ กรณีศึกษา เพื�อ

เป็นการขยายตลาดในอนาคต 

เอกสารอ้างองิ 

กรองทอง อมัวงษ์ (=A;>). พฤติกรรมการใชบ้ริการ

และความพึงพอใจของลูกคา้ที�มาใชบ้ริการ

โรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา . 

วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การ

จั ด ก า ร ทั� ว ไ ป )  :  บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา. 

กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

กลัยา วานิชยปั์ญชา. (=A;�). การวิเคราะห์สถิติ : สถิติ

สาํหรับการบริหารและการวิจยั. 

คมสนั สุริยะ และ กสุุมาลย ์วรงคสุ์รัติ. =A;>. รายงาน

อุตสาหกรรมท่องเที�ยวรายสาขา เล่มที� >. 

              เชียงใหม่: อุตสาหกรรมสนามกอล์ฟใน

จงัหวดัเชียงใหม่. 
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 ณฐักานต ์แสงแจ่ม. 2541. “พฤติกรรมการเล่นกอลฟ์

 ของผูเ้ล่นที�อยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่”.  

  วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

บุญเลิศ จิตตั+งวฒันา. (=A;�). การขนส่งผูโ้ดยสารเพื�อ

การท่องเที�ยว. กรุงเทพฯ: บริษทัเพรสแอนด ์

ดีไซน ์จาํกดั. 

มิ�งสรรพ ์ขาวสะอาด. (=AA<). การบรรยายเรื�อง           

โลจิสติกส์สาํหรับการท่องเที�ยวของประเทศ

ญี�ปุ่น.สถาบนัวิจยัสงัคม 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการที2ได้รับกบัความพงึพอใจและความภกัดี

ของนักท่องเที2ยวที2พกัแรม  กรณศึีกษาอาํเภอเกาะยาวน้อย จงัหวดัพงังา 

 

Relationships between perceived service quality, patient satisfaction and loyalty of tourists 

in the accommodation stay overnight, Case study  of  Koh yao noi  district ,  

Phang Nga Province 

ดุษด ีมุกดา 1    

 
1อาจารย์ประจาํ หลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต , มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ ถนนประชาพัฒนา แขวงทับยาว เขต

ลาดกระบัง กรุงเทพฯ *5570, Email pp.mookda@gmail.com 

 

บทคัดย่อ: 

การศึกษาในครั+ งนี+  มีวตัถุประสงคเ์พื�อทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัคุณภาพการใหบ้ริการที�นกัท่องเที�ยว

ไดรั้บกบัความพึงพอใจและความภกัดีของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อสถานบริการที�พกัแรม ในอาํเภอเกาะยาวน้อย 

จงัหวดัพงังา ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัในครั+ งนี+ เป็นนกัท่องเที�ยวที�เดินทางไปท่องเที�ยว และพกัในสถานบริการ

ที�พกัในอาํเภอเกาะยาวนอ้ย ขนาดกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยั ครั+ งนี+ คือ  ;<< คน  โดยวิธีการเลือกตวัอยา่ง ใชวิ้ธี 

ตามสะดวก (Convenience Sampling) และใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและนาํมา

วิเคราะห์สถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)   ผลการศึกษา

แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเที�ยวที�เขา้รับบริการที�พกัแรม มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการที�ไดรั้บในดา้นต่างๆ ใน

ระดบัดี มีความพึงพอใจและความภกัดีต่อสถานบริการที�พกัแรมในสถานที�ท่องเที�ยวกรณีศึกษาในระดบัสูง และ

จากการทดสอบสมมุติฐานทางสถิติแสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพบริการดา้นต่างๆ มีผล

ต่อระดบัความพึงพอใจและความภกัดีของนกัท่องเที�ยวผูเ้ขา้รับบริการที�พกัแรม โดยเฉพาะคุณภาพการบริการ

ดา้นการตอบสนองที�รวดเร็วจะส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ ในขณะที�คุณภาพการบริการดา้นภาพลกัษณ์ของ

สถานที� ดา้นการสร้างความมั�นใจและดา้นการเอาใจใส่ดูแล จะส่งผลต่อระดบัความภกัดีของนกัท่องเที�ยวที�เขา้

มารับบริการที�พกัแรม 

คําสําคัญ: นกัท่องเที�ยว , ความภกัดี , ความพึงพอใจ 

ABSTRACT: 

The main purpose of this study   was to examine the relationship among perceived service quality 
and satisfaction and loyalty of tourists in  the accommodation Case study  of  Koh yao noi  district, 
Phang Nga Province. The population in this study a tourist trip and   accommodation in the Koh Yao 
Noi district. The sample size used in this study is 400 people. Selected by convenience sampling 
method (Convenience Sampling). And questionnaires were used to collect data   and analyze 
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statistical correlation of Pearson (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient). Results 
revealed that the respondents perceived high level of quality of services provided by the tourists in  
the accommodation  stay overnight  . Furthermore, they were highly satisfied and showed loyalty to 
the service provider at a high level. Statistically tests indicated that there were positive relationships 
among all fivefold dimensions of service quality with satisfaction and loyalty. Regression analysis, 
moreover, revealed that service quality of responsiveness enhanced the level of satisfaction while 
tangibility, assurance, and empathy created the loyalty to the customers. 

KEYWORDS:  Tourist , loyalty, Satisfaction

 

1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 เนื�องดว้ยในปัจจุบนันี+ อุตสาหกรรมท่องเที�ยว

จดัเป็นอุตสาหกรรมที�มีความสําคญัอย่างยิ�งต่อระบบ

เศรษฐกิจของประเทศก่อให้เกิดรายได้จากเงินตรา

ต่างประเทศ ก่อให้เกิดการลงทุน การจา้งงานจาํนวน

มาก และยงัก่อให้เกิดการกระจายรายได้ไปสู่ชุมชน

กลุ่มต่าง ๆ   ปัจจุบนัการท่องเที�ยวของพงังามีแนวโนม้

ขยายตวัเพิ�มมากขึ+น เนื�องจากมีความหลากหลายของ

แหล่งท่องเที� ยวไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที� ยวทาง

ธรรมชาติ แหล่งท่องเที�ยวเชิงนิเวศ แหล่งท่องเที�ยว

แบบผจญภยักึ�งอนุรักษธ์รรมชาติ และมีเกาะที�สวยงาม

ม า ก ม า ย  สิ� ง เ ห ล่ า นี+ เ ป็ น สิ� ง ที� ส า ม า ร ถ ดึ ง ดู ด ใ ห้

นักท่องเที�ยวเดินทางเข้ามาท่องเที�ยวยงัจังหวดัพงังา

มากขึ+ น ถึงแม้ว่าการท่องเที�ยวจะเป็นส่วนหนึ� งของ

ความเติบโตทางเศรษฐกิจ ของจงัหวดัแต่หากไม่มีการ

จดัการที�ดีและไม่มีการเตรียมการและวางแผนรองรับ

การขยายตวัดา้นการท่องเที�ยว การท่องเที�ยวก็เหมือน

ดาบสองคมที� อีกด้านหนึ� งก็ ก่อให้เ กิดการทําลาย

ทรัพยากรธรรมชาติลงอย่างรวดเร็ว และส่งผลกระทบ

ในทางลบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื+นที�ใน

ที�สุด (ธาํรง, 2557)  เกาะยาวนอ้ย ตั+งอยูบ่ริเวณอ่าวพงังา  

อยู่ทางทิศใต้ของจังหวัดพังงาประมาณ  43  กม.

กิโลเมตร โดยมีอาณาเขตติดต่อกบัพื+นที�ใกลเ้คียง ทิศ

เหนือ ติดต่อกบัอ่าวพงังา และ ทะเลอนัดามนัฝั�งจงัหวดั

กระบี�  ทิศใต้ ติด ต่อกับตําบลเกา ะยาวใหญ่  ทิศ

ตะวนัออก ติดต่อกบัทะเลอนัดามนัดา้นจงัหวดักระบี�  

ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัทะเลอนัดามนัดา้นอาํเภอตะกั�ว

ทุ่ง แต่ทั+งนี+  แบ่งเป็น 7 หมู่บา้น คือ 1.บา้นทุ่ง (ตลาด) 2.

บ้านใหญ่ 3.บ้านนํ+ าจืด 4.บ้านท่าเขา 5.บ้านริมทะเล      

6.บา้นแหลมยาง ?.บา้นอนัเป้า  (อบต. เกาะยาวน้อย, 

2551)  

 
รูปภาพที2 1 แสดงแผนที�ตั+ง อาํเภอเกาะยาวนอ้ย จงัหวดั       

           พงังาอา้งอิงขอ้มูล จาก ขอ้มูลแผนที� @2014 Google 

 ทั+งนี+  อาํเภอเกาะยาวนอ้ย นอกจากเป็นสถานที�

ท่องเที�ยวแลว้นั+นยงัเป็นสถานที�สาํหรับเป็นจุดแวะพกั

ในการเดินทางท่องเที�ยวไปยงัเกาะแก่งต่างๆที�มีความ

สวยงามในทะเลอนัดามนั  และยงัมีนกัท่องเที�ยว  กลุ่ม

เรือยอช์ต      (Yacht Tourism)  ในปัจจุบนั ในฝั�งทะเล

อนัดามนัจะมี อยู่สอง จงัหวดั คือ ภูเก็ตและกระบี� แต่ก็

ยงัรองรับได้ไม่เพียงพอ ซึ� งผูเ้ชี� ยวชาญในธุรกิจเรือ   

ยอชต์คาดการณ์วา่ ภายในปี 2020 ทะเลในภูมิภาคเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต้จะเป็นแหล่งที�มีเรือยอช์ตเดินทาง

มาถึงมากเป็นอนัดบั 3 ของโลก รองจากเมดิเตอร์         เร

เนียนและแคริบเบียน (กองส่งเสริมการบริการท่องเที�ยว

, 2557) 

 เนื�องจากความเจริญและการพฒันา ดงักล่าว

ขา้งตน้  จะเห็นไดว้่า การท่องเที�ยวในอนาคตจะมีการ
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แข่งขนัที�ค่อนขา้งสูง หากทางสถานที�พกัแรม ไม่มีการ

ปรับปรุงคุณภาพและปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัการสอด

รับกับการท่องเที�ยวในอนาคต  ก็ไม่อาจแข่งขันทาง

ธุรกิจได ้ จากทาํเลภูมิศาสตร์ที�ตั+งของอาํเภอเกาะยาว

นอ้ย จะพบว่า อาํเภอเกาะยาวนอ้ย มีลกัษณะตั+งอยู่ตรง

กลางระหว่าง ทั+ งภู เก็ต พังงา กระบี�  นักท่องเที� ยว

สามารถมาพักที�อ ําเภอเกาะยาวและเดินทางไปต่อ

จงัหวดัภูเกต็และจงัหวดักระบี� ไดอ้ยา่งสะดวก  ผูว้ิจยัจึง

เล็งเห็นและสนใจ ทําการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างคุณภาพการบริการที�ไดรั้บกบัความพึงพอใจ

และความภักดีของนักท่องเที�ยวผู ้มาใช้บริการของ

สถานบริการพกัแรม ในอาํเภอเกาะยาวน้อย จงัหวดั

พงังา  เพื�อให้เกิดความพฒันา สถานบริการที�พกัแรม

และสร้างความภกัดีใหก้บันกัท่องเที�ยวเพื�อใหเ้กิดความ

ยั�งยืนในอนาคตสําหรับธุรกิจที�พักแรม สําหรับการ

ท่องเที�ยวในอาํเภอเกาะยาวนอ้ย จงัหวดัพงังา ต่อไป 

2. ทฤษฎแีละวรรณกรรมที2เกี2ยวข้อง 

2.1 ทฤษฎีที2ใช้ในการวจิัย 

 แนวคิดเกี�ยวกบัความคาดหวงัของลูกคา้และความพึง

พอใจ  วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (=A;>) ได้กล่าวว่า 

ปั จ จั ย ที� มี ผ ล ต่ อ ค ว า ม ค า ด ห วัง ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค

ประกอบดว้ย    @.   ความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย 

ลูกคา้แต่ละคนมีลกัษณะเฉพาะตวัมีพฤติกรรมและอยู่

ในสภาพการณ์ที�แตกต่างกนั ซึ� งส่งผลให้ลูกคา้แต่ละ

รายอาจมีความตอ้งการพื+นฐานที�ไม่เหมือนกนัและอาจ

เป็นปัจจยัหนึ� งที�ทาํหนา้ที�กาํหนดระดบัความคาดหวงั

ของลูกคา้ที�มีต่อธุรกิจบริการ   =.ประสบการณ์ในอดีต 

แบ่งออกเป็นประสบการณ์ใน  อดีตของลูกคา้เก่าที�มา

ใชบ้ริการ คือ ถา้ลูกคา้เคยได ้รับบริการเช่นไรปัจจุบนั

และอนาคตลูกคา้ก็คาดหวงั  ว่าจะไดรั้บบริการเช่นนั+น

เสมอ    ประสบการณ์จากการใช้บริการของคู่แข่งขนั 

คือ ลูกคา้บางรายอาจเคยใชบ้ริการจากผูใ้ห้บริการราย

อื�นในตลาดมาก่อนลูกคา้ก็จะนาํระดบัการให้บริการ

นั+นมาตั+งเป็นความหวงัต่อผูใ้ห้บริการรายใหม่ที�จะไป

ใชบ้ริการ C. การสื�อสารถึงลูกคา้ในรูปแบบต่าง ๆ แบ่ง

ออกเป็นการสื� อสารทางการตลาดสู่ผู ้บริโภค การ

โฆษณาประชาสัมพันธ์ การขายโดยพนักงานขาย 

รวมถึงการสื�อสารการตลาดรูปแบบอื�นๆ ที�ไปถึงตัว

ผูบ้ริโภค ได้แสดงบทบาทสําคัญในการ สร้างความ

คาดหวงัขึ+ นในใจของผูบ้ริโภค เช่น ในแผ่นพบัของ

ธนาคารที�ไดใ้ห้สัญญาว่า พนกังาน หนา้เคาน์เตอร์จะ

ใหบ้ริการอย่างสุภาพและเป็นมิตร ลูกคา้ก็จะเก็บคาํมั�น

สัญญานั+นไปกาํหนดเป็นความคาดหวงัที�มีต่อธุรกิจ

บริการการสื�อสารจากองคป์ระกอบภายในองคก์ร แบ่ง

ออกเป็น อัตราค่าบริการมีอิทธิพลอย่างยิ�งสําหรับ

ผูบ้ริโภคในการกําหนดระดับความคาดหวังที� มีต่อ

ธุรกิจบริการ ซึ� งลูกค้าย่อมต้องมีความคาดหวังสูง

สําหรับบริการที� มีอัตราค่าบริการที� สูง และมีความ

คาดหวังตํ� า ต่อบริการที� มีอัตราค่าบริการที�ตํ� า  การ

ตกแต่งสถานที�ทั+งภายนอกและภายในสิ�งอาํนวยความ

สะดวกและอุปกรณ์ในการให้บริการ ซึ� งมีอิทธิพลต่อ

ความคาดหวงัของผูบ้ริโภค หากสถานบริการมีความ

หรูหรา มีสิ�งอาํนวยความสะดวกครบครัน และอุปกรณ์

ทนัสมยั จะส่งผลให้ระดบัความคาดหวงัที�ลูกคา้มีต่อ

บริการสูงขึ+นตามไปดว้ย ;. ปัจจยัทางสภาวการณ์ คือ 

สถานการณ์หรือจงัหวะโอกาสที�ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการ

จะมีอิทธิพลต่อการกาํหนดระดับความคาดหวงัของ

ลูกคา้ เช่น ร้านอาหารในช่วงเที�ยงวนัจะมีลูกคา้เขา้มา

ใชบ้ริการจาํนวนมากซึ� งลูกคา้จะตระหนกัดีว่าเป็นเรื�อง

ธรรมดาสาํหรับช่วงเวลาดงักล่าวที�คนจะแน่น อาจไม่มี

ที�นั�งพนกังานเก็บโต๊ะไม่ทนัอาหารออกชา้แต่ลูกคา้จะ

ไม่ค่อยถือสาเพราะ ลูกค้า ส่วนใหญ่จะเข้า ใ จ ใน

สภาวการณ์ ซึ� งจะเห็นไดว้่า สภาวการณ์ตาม  ตวัอย่าง

ไดส่้งผลใหค้วามคาดหวงัของลูกคา้ที�มีต่อ บริการที�ลด

ตํ�าลง A. ลูกคา้บอกกนัแบบปากต่อปาก คือ การที�ลูกคา้

มีการสื�อสารถึงกนัเองเกี�ยวกบั บริการทั+งในทางที�ดีและ

ไม่ดี ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ� งที�  มีผลต่อความคาดหวงั มี
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งานวิจยัระบุว่าคาํแนะนาํ ของเพื�อนร่วมงานและเพื�อน

บา้น เกี�ยวกบับริการ ซ่อมบาํรุง เช่น อู่ซ่อมรถ มีผลต่อ

ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก 

               2. 2        วรรณกรรมที2เกี2ยวข้อง 

คุณภาพการให้บริการจึงจัดให้เป็นกลยุทธ์ที�สําคัญ

ประการหนึ� งที� ธุรกิจได้นํามาใช้ในการเพิ�มระดบัขีด

ความสามารถในการแข่งขัน (Chen and Chen, 2010) 

และโดยมากจะมีความหมายครอบคลุมไปถึงการที�

ผูบ้ริโภคไดเ้กิดการรับรู้ถึงระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ

ที�ดีกวา่หรือเหนือกวา่ผูป้ระกอบการรายอื�น ซึ�งสามารถ

วดัออกมาไดโ้ดยการเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงั 

(Expectations) แ ล ะ ก า ร รั บ รู้  (Perceptions) ข อ ง

ผู ้ บ ริ โ ภ ค ที� เ กิ ด ขึ+ น จ ริ ง ใ น ข ณ ะ ที� รั บ บ ริ ก า ร 

(Parasuraman et al., 1985) ดงันั+น คุณภาพการใหบ้ริการ

จึงเป็นการวดัระดับคุณภาพของการให้บริการที�จะ

สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคไดม้ากนอ้ย

เ พี ย ง ใ ด ใ น ข ณ ะ นี+ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค 

(Customer Satisfaction) มกัจะมีการนาํมาใชส้ํารวจกบั

ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ของธุรกิจอยู่เป็นประจาํเนื�องจาก

การรู้จักลูกค้าเป็นสิ� งจาํเป็นในกระบวนการบริหาร

จัดการที� มีประสิทธิภาพสําหรับองค์กรทุกแห่งที�

ต้องการควา มสํา เ ร็ จ เหนือคู่แข่งขัน รวมถึงการ

เจริญเติบโตและการพฒันาทางธุรกิจ โดยทั�วไป ความ

พึงพอใจดา้นบริการของผูบ้ริโภคจะหมายถึงความรู้สึก

ของผูบ้ริโภคภายหลังจากการได้เข้ารับบริการว่ามี

ความชอบหรือไม่ชอบในบริการที�ได้รับมากน้อย

เพียงใด (Woodside et al., 1989)  สาํหรับความภกัดีของ

ผู ้ บ ริ โ ภ ค  (Customer Loyalty) จั ด ว่ า เ ป็ น ปั จ จั ย

องค์ประกอบที�สําคญัที�สร้างความมั�งคั�งให้แก่องค์กร

ธุรกิจต่างๆ เนื�องจากลูกคา้มีการซื+อหรือใช้บริการซํ+ า

และมีการบอกต่อให้ผูอื้�นให้มีการซื+อหรือใช้บริการที�

ตนมีความภักดีอีกด้วย ความภักดีของผูบ้ริโภคจึงมี

ความหมายถึงการที�ผูบ้ริโภคมีทศันคติที�ดีต่อสินคา้หรือ

บริการหนึ� ง ไม่ว่าจะเกิดจากความเชื�อมั�น การนึกถึง 

และหรือตรงใจผูบ้ริโภค และเกิดการซื+ อซํ+ าต่อเนื�อง

ตลอดมา  (Da Silva and Alwi, 2008) ความภักดีของ

ผู ้บริโภคนั+ นสามารถให้ความหมายได้ทั+ งในเ ชิง

พฤติกรรมในกา รซื+ อ  (Purchase Behavior) และใน

มุมมองเชิงจิตวิทยา  (Psychological) อย่างไรก็ตาม 

Shukla (2004) ได้เสนอว่ า  พฤติกรรมกา รซื+ อ ข อ ง

ผูบ้ริโภคมกัเป็นที�นิยมในการนาํมานาํมาใช้ มากที�สุด

เพราะสามารถวดัไดอ้ย่างง่าย โดยความภกัดีผูบ้ริโภค

คือการที�ผูบ้ริโภคมีการซื+อซํ+ าในสินคา้หรือบริการเดิม 

และบ่อยครั+ งจนเกิดเป็นความภกัดีในสินคา้และบริการ

นั+ น การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการ

ใหบ้ริการที�ส่งผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคนั+น จะเห็น

ไดจ้ากงานของ Cronin et al., 2000) ที�รายงานว่า หาก

ระดับคุณภาพของสินค้าหรือบริการเหนือความ

คาดหวงัของผูบ้ริโภคแลว้ โอกาสหรือความตั+ งใจที�

ผู ้บริโภคจะกลับมาซื+ อหรือใช้บริการซํ+ าอีกจะมีใน

ระดบัสูง นอกจากนี+  Boshoff and Gray (2004) ไดแ้สดง

ให้เห็นถึงความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างคุณภาพการ

ให้บริการและความภักดีของผูรั้บบริการโดยวดัจาก

ระดบัความตั+งใจซื+อ จะเห็นไดว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการ

ที� ผู ้บ ริ โ ภ ค ไ ด้ รั บ มี ผ ล ต่ อ ร ะ ดับ ค ว า ม ภัก ดี ข อ ง

ผูรั้บบริการดว้ยเช่นกนั 

3. การวจัิย 

1. เพื�อศึกษาถึงคุณภาพการให้บริการที�ได้รับ ระดับ

ความพึงพอใจและความภกัดีของนกัท่องเที�ยวผูเ้ขา้รับ

บริการพกัแรม  

2. เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดับคุณภาพการ

ให้บ ริกา รกับความพึงพอใจและความภัก ดีของ

นกัท่องเที�ยวผูเ้ขา้รับบริการพกัแรม  

4. ประโยชน์ที2คาดว่าจะได้รับ 

*. เพื�อทราบถึงการความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัคุณภาพ

การให้บริการที�นกัท่องเที�ยวไดรั้บ เพื�อพฒันาให้ดีขึ%น
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จนและเพื�อเพิ�มศกัยภาพช่วยดึงดูดนกัท่องเที�ยวทั%งเก่า

และใหม่  

}. เพื�อนาํมาเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุง เพื�อ

ยกระดับความสามารถในการแข่งขันเพื�อรองรับ

นกัท่องเที�ยว 

3. สามารถนาํผลการศึกษาครั% งนี%  ไปประยกุตใ์ชส้าํหรับ

งานวิจยัอื�นที�เกี�ยวขอ้งได ้

5. กรอบแนวคิดและสมมติฐานของงานวจัิย  

 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการ

บริการที�ไดรั้บที�มีต่อความพึงพอใจและความภกัดีของ

นกัท่องเที�ยวผูม้าใชบ้ริการของสถานบริการพกัแรมได้

กาํหนดกรอบแนวคิดดงัภาพที� @ และ สมมติฐานการ

วิจยัสาํหรับการทดสอบสถิติ ดงันี+  

กรอบแนวคิดในการศึกษาดงันีH 

      ตวัแปรตาม                                 ตวัแปรอสิระ                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

สมมตฐิานของงานวจิยั 

H< : ปัจจัยองค์ประกอบของคุณภาพการ

บริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของ

นกัท่องเที�ยวผูม้าใชบ้ริการของสถานบริการพกัแรม 

H@ : ปัจจัยองค์ประกอบของคุณภาพการ

บริการมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของ

นกัท่องเที�ยวผูม้าใชบ้ริการของสถานบริการพกัแรม 

       สถิตทิี2ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

      @. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistics analysis) ไดแ้ก่ แจกแจงความถี� (Frequency) 

แสดงค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื�ออธิบาย

ขอ้มูลทางดา้นลกัษณะทางประชากร ระดบัคุณภาพของ

การบริการที�ผูรั้บบริการรับรู้ ความพึงพอใจและความ

ภกัดี ต่อการไดรั้บบริการของกลุ่มตวัอยา่ง 

;.= การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential statistic) ใชส้ถิติค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์

ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) ในการหาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ

ของการบริการกับความพึงพอใจและความภักดีของ

นกัท่องเที�ยวต่อสถานบริการที�พกัของกลุ่มตวัอยา่ง 

6. ระเบียบวธีิการวจัิย  

  6.1 วธีิการวจิยั 

 การศึกษาวิจยัครั+ งนี+ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ใชวิ้ธีเกบ็ขอ้มูลดว้ยการสงัเกต 

(Observation) และการสัมภาษณ์ เ ชิ ง ลึ ก  ( Analytic 

Interview) ร่วมกบัการศึกษาทบทวนจากเอกสาร ทฤษฎี 

บทความงานวิจยั หนงัสือวิชาการที�เกี�ยวขอ้งเพื�อให้ได้

ขอ้มูลที�มีคุณภาพ 

 6.2  กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร  ที�ใช้ในการศึกษาวิจัยครั+ งนี+  คือ 

กลุ่มนกัท่องเที�ยว ที�เดินทางไปท่องเที�ยวและทาํการพกั

แรม สถานที�อาํเภอเกาะยาวนอ้ย จงัหวดัพงังา   

 ตัวอย่าง  ในการวิจัยครั+ งนี+ ผู ้วิจัยได้ทําการ

กาํหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้การคาํนวณขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง  แบบใช้สูตรไม่ทราบจํานวนประชากรได้

แน่นอน โดยใชร้ะดบัความเชื�อมั�น 95 % (ศิริวรรณ เสรี

รัตน์และคณะ2548:193-194)  ขนาดกลุ่มตวัอย่างที�ได้

คือ  385  คน  และเพิ�มจาํนวน ตวัอย่าง 4% เท่ากบั 15 

คน รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างทั+ งสิ+น  400 คน  การสุ่ม

ตัวอย่างในครั+ งนี+  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) และให้กลุ่มตัวอย่างกรอก

แบบสอบถามเอง (Self-administered Questionnaire) 

โดยเกบ็ขอ้มูลจากสถานที�กรณีศึกษาเท่านั+น  

ปัจจยัส่วนบุคคล 

@. เพศ  

=.อาย ุ 

C. ระดบัการศึกษา  

;. อาชีพ     

A. รายได ้ 

D. ภูมิลาํเนา  ฯลฯ  

คุณภาพด้านการ

ให้บริการ 

1. ความพึงพอใจ 

(Satisfaction) 

2.ดา้นความภกัดี    

(Loyalty)  
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 6.3   เครื2องมือที2ใช้ในการศึกษา 

 การสร้างเครื�องมือสาํหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล

ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการตามขั+นตอนดงันี+  

@. ศึกษาเอกสารตาํรา และผลงานการวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

เพื�อกาํหนดประเด็นคาํถามต่าง ๆ ในการสร้างเครื�องมือ

ใหค้รอบคลุมขอบเขต ดา้นเนื+อหาตามที�กาํหนด 

=. สร้างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 

และนิยามศพัทที์�ใชใ้นการวิจยั 

C. นาํแบบสอบถามที�สร้างขึ+นให้ผูท้รงคุณวุฒิทาํการ

ตรวจสอบ เพื�อรับข้อเสนอแนะ และดํา เนินการ

ปรับปรุงแกไ้ข 

;.  วิจัยรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามคือ กลุ่ม

นกัท่องเที�ยว ที�เดินทางไปท่องเที�ยวและทาํการพกัแรม 

ที�อาํเภอเกาะยาวนอ้ย จงัหวดัพงังา  จาํนวน 40 คน แลว้

นําไปทดลองใช้   (Try Out)  มาวิเคราะห์หาค่าความ

เชื�อมั�น  (Reliability) ของแบบสอบถามทั+งฉบบัโดยวิธี

หาค่าสัมประสิทธิ� อัลฟ่า ของ ครอนบัค  Croanbach   

(กัลยา วานิชย์บัญชา. 2546 :  49)   ด้วยโปรแกรม

สาํเร็จรูป SPSS  ไดค่้าความเชื�อมั�นทั+งฉบบัเท่ากบั 0.89  

จึงนาํแบบสอบถามไปใชก้บัขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งที�ใช้

ในงานวิจยัครั+ งต่อไป 

7. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผลการศึกษา ผลการศึกษาดา้นขอ้มูลสถานภาพทั�วไป 

พบวา่   ส่วนที2 1 ข้อมูลทั2วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  (ร้อยละ 66.5)  มีอายรุะหวา่ง 31 

- 50 ปี (ร้อยละ 45.5) สถานภาพสมรสแลว้ส่วนใหญ่ ( 

ร้อยละ78.34)  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า (ร้อยละ 73.2) ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 

(ร้อยละ46.1) มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนมากกวา่ 50,000 

บาท (ร้อยละ 44.2) โดยมากแลว้มาท่องเที�ยวเป็นการ

ส่วนตวัแบบครอบครัวมากที�สุด (ร้อยละ 67.89)  โดยมี

ความถี�ในการเขา้รับบริการ 1 - 2 ครั+ งต่อปี (ร้อยละ 56.1) 

มีระยะเวลาเฉลี�ยต่อครั+ งที�ใชบ้ริการที�พกัแรม  3 – 5 วนั

ต่อการมาพกัแรมที�พกัแต่ละครั+ ง  (ร้อยละ 52.3) และ

เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการส่วนใหญ่คือ บริการ

ประทบัใจ รองลงมาคือ มีความปลอดภยัในสถานที�พกั

แรม  และชื�อเสียงของสถานประกอบการ ตามลาํดบั  

ส่วนที2 2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี2ยวกบัคุณภาพการบริการ

ที2ได้รับ  

นกัท่องเที�ยวผูใ้ชบ้ริการที�พกัแรม มีระดบัความคิดเห็น

ต่อคุณภาพการบริการโดยรวมอยู่ในระดับมากใน

คุณลกัษณะของคุณภาพการบริการในทุกดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้นการใหค้วามมั�นใจ ดา้นความ

น่าเชื�อถือ ดา้นภาพลกัษณ์ของสถานบริการที�พกัแรม  

และดา้นการตอบสนอง รายละเอียดปรากฏตาม ตาราง

ที2 1 

ตารางที2 1 แสดงค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และ

ระดบัความเห็นที�มีต่อคุณภาพบริการของสถานบริการ 

ที�พกัแรม  

คุณลกัษณะของคุณภาพการ

ให้บริการ 
x� S.D 

ระดบั

ความเห็น 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของ

สถานบริการ (Tangible) 
4.14 0.56 เห็นดว้ยมาก 

ดา้นความน่าเชื�อถือ 

(Reliability) 
4.19 0.54 เห็นดว้ยมาก 

ดา้นการตอบสนอง 

(Responsiveness) 
4.05 0.59 เห็นดว้ยมาก 

ดา้นการใหค้วามมั�นใจ 

(Assurance) 
4.23 0.57 

เห็นดว้ยมาก

ที�สุด 

ดา้นการดูแลเอาใจใส่ 

(Empathy) 
4.24 0.49 

เห็นดว้ยมาก

ที�สุด 

เฉลี2ยความเห็นที2มต่ีอ

คุณภาพบริการโดยรวม 
4.17 0.43 เห็นดว้ยมาก 

 เมื2อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อมูลในด้านความ

เป็นรูปธรรมของสถานบริการที2พักแรม  เมื�อพิจารณา

รายขอ้จะพบว่า นกัท่องเที�ยวผูรั้บบริการมีระดบัความ

คิดเห็นดว้ยมากที�สุดในประเด็นที�เจา้หนา้ที�มีการแต่ง
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กายสุภาพเหมาะสม ส่วนขอ้ที�มีระดบัความคิดเห็นมาก 

คือ สถานบริการทางที�พกัแรมมีสภาพแวดลอ้มปลอด

โปร่งเหมาะแก่การเขา้รับบริการ มีเจา้หนา้ที�เพียงพอต่อ

นกัท่องเที�ยว ผูเ้ขา้รับบริการพกัแรม  มีอุปกรณ์ในที�พกั

แรมพร้อมให้บริการตามกิจกรรมนันทนาการที�ได้

แสดงไว ้ ตามลาํดบั   

 ในด้านความน่าเชื2 อถือ  เมื�อพิจารณารายข้อ

พบวา่ นกัท่องเที�ยวผูรั้บบริการมีระดบัความคิดเห็นมาก 

คือ เจ้าหน้าที�ให้การบริการโดยไม่มีข้อบกพร่อง มี

ความสามารถต่อการให้บริการอย่างเหมาะสม สถาน

บริการเป็นที�ไดรั้บความเชื�อถือ อุปกรณ์มีความพร้อม

และมีความปลอดภยั แก่การใหบ้ริการ ตามลาํดบั 

 ในด้านการตอบสนอง  เมื�อพิจารณารายข้อ

พบว่า นักท่องเที�ยวผูรั้บบริการที�พกัแรมระดับความ

คิดเห็นดว้ยมาก คือ เจา้หนา้ที�สถานที�พกั ใหก้ารบริการ

ดว้ยความคล่องแคล่ว มีความตื�นตวัในการบริการเมื�อผู ้

เขา้รับบริการร้องขอ มีความพร้อมในการใหค้าํแนะนาํ

ปรึกษาแก่ผู ้เข้ารับบริการ และสถานบริการมีการ

สัญญาณเตือนภัย  และ บริการที�สะดวกรวดเ ร็ว 

ตามลาํดบั 

 ในด้านการให้ความมั2นใจ เมื�อพิจารณารายขอ้

พบว่า นกัท่องเที�ยวผูรั้บบริการที�พกัแรมมีความคิดเห็น

ด้วยมาก คือ เจ้าหน้าที�ให้บริการด้วยความสุภาพแก่

นักท่องเที� ยวผู ้รับบริการที�พักแรม  และให้ความ

ปลอดภัยและมั�นใจต่อนักท่องเที�ยวผูเ้ข้ารับบริการ 

นอกจากนี+  เจา้หนา้ที� ยงัมีความรู้ความสามารถในการ 

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ ที�สําคัญให้แก่ผู ้เข้ารับ

บริการ ตามลาํดบั 

 สําหรับด้านการดูแลเอาใจใส่   เมื�อพิจารณาราย

ข้อพบว่า นักท่องเที�ยวผูรั้บบริการที�พกัแรม มีระดับ

ความคิดเห็นดว้ยมากที�สุด คือ เจา้หนา้ที�ให้การบริการ

อย่างเป็นกนัเองกับนักท่องเที�ยวผูเ้ขา้รับบริการ และ

ใหบ้ริการดา้นต่างๆ ตามที�นกัท่องเที�ยวผูเ้ขา้รับบริการ

ร้องขออย่างครบถว้นสมบูรณ์ ตามลาํดบั ส่วนขอ้ที�มี

ความเห็นดว้ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ เจา้หน้าที�สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวผูรั้บบริการ

ได้อย่างเหมาะสม  ตลอดจนมีการให้บริการกับ

นักท่องเที�ยวผูเ้ข้ารับบริการพกัแรมด้วยความใส่ใจ 

ตามลาํดบั 

ส่วนที2 N การวิเคราะห์ข้อมูลเกี2ยวกับระดับความพึง

พอใจและความภักดีของนักท่องเที2ยวผู้มารับบริการพัก

แรม 

  ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจและ

ความภกัดีของนักท่องเที�ยวผูม้ารับบริการพกัแรมต่อ

สถานบริการพกัแรมที� อาํเภอเกาะยาวนอ้ย จงัหวดัพงังา  

แสดงสรุปใน ตารางที2 L   

 จากข้อมูลที�แสดงจะเห็นว่า นักท่องเที� ยว

ผูรั้บบริการที�พกัแรมมีระดบัความพึงใจมากต่อบริการ

ที�ไดรั้บ โดยไดแ้สดงความเห็นต่อคาํถามที�เกี�ยวขอ้งกบั

ระดบัความพึงพอใจในบริการที�ไดรั้บจากสถานบริการ

ที�พกัแรม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ทั+งในดา้นความพึง

พอใจโดยรวม การบริการที�ไดรั้บตรงกบัความคาดหวงั 

ผูรั้บบริการมีความพอใจต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที� 

และพอใจต่อกระบวนการในการให้บริการของสถาน

บริการที�พกัแรม 

ตารางที2 2 แสดงค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และ

ระดบัความพึงพอใจและความภกัดีที�มีต่อสถานบริการ

ที�พกัแรม ที�อาํเภอเกาะยาวนอ้ย จงัหวดัพงังา 

ความพงึพอใจ 

/  ความภักด ี
x� S.D 

ระดบัความเห็น 

ดา้นความพึงพอใจ 

(Satisfaction) 

4.09 0.69  เห็นดว้ยมาก 

ดา้นความภกัดี 

(Loyalty) 

4.17 0.58 เห็นดว้ยมาก  

 สําหรับระดับความภักดีของนักท่องเที�ยว

ผู ้รับบริการสถานที�พักแรม ที� มีต่อสถานท่องเที�ยว

กรณีศึกษานั+น  พบว่าจากขอ้มูลในตารางที� 2 แสดงให้

เห็นว่า นักท่องเที�ยวผูใ้ช้บริการพักแรมใน สถานที�  
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ท่องเที�ยว แห่งนี+ มีความภกัดีต่อสถานบริการพกัแรม ใน

สถานที�ท่องเที�ยวแห่งนี+ ในระดบัสูง โดยจะเห็นไดจ้าก 

ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ความเห็นด้วยต่อคาํถามที�

เกี�ยวกบัความภกัดีของผูบ้ริโภค เช่น นกัท่องเที�ยว จะ

กลบัมาใชบ้ริการสถานที�พกัแรม ของสถานที�ท่องเที�ยว

แห่งนี+ตลอดไป แมว้่าจะมีสถานที�ท่องเที�ยวที�ใกลเ้คียง

กนั เช่น สถานที�พกัแรม  อาํเภอเกาะยาวใหญ่ กต็าม 

นอกจากนี+  ยงัจะแนะนาํเพื�อนหรือคนรู้จกัให้เขา้มาใช้

บริการสถานที�พกัแรม สถานที�ท่องเที�ยวแห่งนี+ เช่นกนั 

และนกัท่องเที�ยวผูรั้บบริการพกัแรม ส่วนใหญ่ตอบว่า 

จะกลบัเขา้มาใชบ้ริการพกัแรม ที�สถานที�ท่องเที�ยวแห่ง

นี+ อีกในครั+ งต่อไป 

ส่วนที2 P การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ

บริการ ระดับความพึงพอใจ และ ความภักดีของ

นักท่องเที2ยว ผู้รับบริการที2พกัแรม 

 เ มื� อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพันธ์  

ระหว่างปัจจยัดา้นคุณภาพบริการของสถานบริการพกั

แรม  ความพึงพอใจและความภกัดีของผูรั้บบริการที�

แสดงไวใ้น   ตารางที2 N พบว่า ตวัแปรของคุณภาพการ

ใหบ้ริการของสถานที�พกัแรม อาํเภอเกาะยาวนอ้ย  ทุก

ดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพดา้นความเป็นรูปธรรมของสถาน

บ ริ ก า ร  ( Tangible) คุ ณ ภ า พ ด้า น ค ว า ม น่า เ ชื� อ ถื อ 

(Reliability) คุณภาพด้านการตอบสนอง (Response) 

คุณภาพดา้นความมั�นใจ (Assurance) คุณภาพดา้นการ

เอาใจใส่ (Empathy) ตลอดจนคุณภาพการบริการ

โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ ระดับความพึง

พอใจและความภักดีของนักท่องเที�ยวผูม้าใช้บริการ

ของสถานบริการพกัแรม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�

ระดบั 0.01 นอกจากนี+  ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว 

ผูใ้ช้บริการพกัแรม ยงัมีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความ

ภกัดีที�นกัท่องเที�ยวผูรั้บบริการพกัแรม จะมาใชบ้ริการ 

ต่ออยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง (ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์

เท่ากบั 0.684)  

ตารางที2 N แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการ

บริการกับความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการ

พกัแรม 

8. สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 วตัถุประสงค์ของการวิจัยในครั+ งนี+ เพื�อที�จะ

ศึกษาหาระดบัคุณภาพของการให้บริการและทดสอบ

หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆของคุณภาพการ

ให้บริการกบัระดบัความพึงพอใจและความภกัดีของ

นักท่องเที�ยวผูรั้บบริการในสถานบริการพกัแรม ใน

อาํเภอเกาะยาวนอ้ย จงัหวดัพงังา  ผลจากการศึกษาใน

เรื�องนี+  สามารถสรุปประเด็นที�สาํคญัมาอภิปรายผลได้

ดงันี+      ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มนกัท่องเที�ยวผูม้าใช้

บริการพกัแรม พบว่า มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพ

การบริการที�สถานบริการพกัแรม อาํเภอเกาะยาวนอ้ย 

จงัหวดัพงังา  แห่งนี+จากการประเมินคุณภาพการบริการ

ทั+ ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของสถาน

บริการ ดา้นความน่าเชื�อถือ ดา้นการตอบสนอง ดา้น

การให้ความมั�นใจ และดา้นการดูแลเอาใจใส่ ซึ� งโดย

ภาพรวมแลว้กลุ่มนกัท่องเที�ยวผูม้าใชบ้ริการพกัแรมมี

ความเห็นด้วยเกี�ยวกับคุณภาพการบริการของสถาน

บริการพกัแรม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ผลการศึกษา

ในประเด็นนี+  จึงยืนยนัคุณภาพและมาตรฐานของการ

บริการของสถานบริการพกัแรม ของสถานที�ท่องเที�ยว

กรณีศึกษาที�เป็นจุดแขง็ที�มีความโดดเด่นแตกต่างจากคู่

แข่งขันในสถานที�ท่องเที�ยวอื�น  ช่วยเสริมสร้างขีด
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ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจไดดี้ เนื�องจาก

การเลือกใชส้ถานบริการพกัแรม ย่อมตอ้งการ “บริการ

ที�มีคุณภาพ” เพราะหมายถึงสุขภาพที�ดีและชีวิตที�รอด

ปลอดภัยของผู ้ที�มาขอรับบริการ  (วรรณิกา, 2553) 

คุณภาพการให้บริการจึงถือเป็นปัจจยัที�สําคญัที� ธุรกิจ

จะนาํมาใชใ้นการแข่งขนั  ในบรรดาคุณลกัษณะต่างๆ 

ของคุณภาพบริการ ขอ้มูลที�แสดงในตารางที�  1 พบว่า 

นกัท่องเที�ยวมีความเห็นต่อคุณภาพบริการในดา้นการ

ดูแลเอาใจใส่สูงที�สุด (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.24) และด้าน

ความมั�นใจเป็นลาํดบัถดัมา (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.23) แสดง

ให้เห็นว่า สถานบริการที�พกัแรม อาํเภอเกาะยาวน้อย 

แห่งนี+  สามารถตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ใน

ด้านการดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี และสามารถสร้าง

ความมั�นใจในการเข้ารับบริการได้ดี เช่นเดียวกัน 

ในขณะที� แมว้่านกัท่องเที�ยวผูเ้ขา้รับบริการพกัแรม มี

ความเห็นต่อคุณภาพบริการด้านการตอบสนองใน

ระดบัเห็นดว้ยมาก แต่ค่าเฉลี�ยที�ไดใ้นดา้นนี+ของสถาน

ประกอบการกลบัมีค่านอ้ยที�สุด (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.05) 

เมื�อพิจารณาจากขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม

จะเห็นว่านกัท่องเที�ยว ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบอาชีพ

ธุรกิจส่วนตัว มีการศึกษาและฐานะดี จึงอาจมีความ

ตอ้งการหรือความคาดหวงัดา้นการตอบสนองที�รวดเร็ว

มากกว่านกัท่องเที�ยว ที�มีการศึกษานอ้ย   ผลการศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกบัความ

พึงพอใจและความภกัดีที�มีต่อสถานที�ท่องเที�ยว พบว่า 

คุณภาพการใหบ้ริการทุกดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวก

กบัระดบัความพึงพอใจและความภกัดีของนกัท่องเที�ยว

ผู ้เ ข้า รับบริการพักแรม ในระดับปานกลาง  (ค่ า

สัมประสิทธิ� สัมพนัธ์เท่ากบั .364 และ .498 ตามลาํดบั)

ซึ� งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bloemer et al. (1998) 

ในขณะที�ระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจกบั

ระดับความภักดีของผู ้รับบริการจะมีความใกล้ชิด

มากกว่า  (ค่าสัมประสิทธิ� สัมพันธ์เ ท่ากับ .684 ซึ� ง

สอดคล้องกับการศึกษาของ Woodside et al. (1989) 

และ Kim et al. (2008) ผลการศึกษานี+  แสดงให้เห็นว่า 

คุณภาพบริการที� ดีของสถานประกอบการมีส่วน

สนับสนุนให้ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจและมีความ

ภักดีในระดับที�สูงขึ+ น คุณภาพบริการจึงเป็นปัจจัยที�

สาํคญัประการหนึ�งที�สถานบริการพกัแรมควรใหค้วาม

สนใจในการนาํมาปรับปรุงคุณภาพการบริการของตน 

นอกจากนี+  การที�ความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวก

กบัความภกัดีของนกัท่องเที�ยวผูรั้บบริการพกัแรม  จึง

เป็นการยืนยนัแนวคิดทางทฤษฎีว่า หากผูบ้ริโภคมี

ความพึงพอใจในบริการแลว้ จะเกิดความภกัดีและเกิด

การใชบ้ริการซํ+าบ่อยครั+ งหรือมีการบอกต่อใหผู้อื้�นใหมี้

การบริการที�ตนมีความภกัดีอีกดว้ย  (CRM)  

นอกจากนี+  การศึกษายงัพบว่า การตอบสนองอย่าง

รวดเร็วของสถานบริการพกัแรม ก็เป็นปัจจยัสําคญัที�

ส่ งผลต่อระดับความพึงพอใจของนักท่อง เ ที� ยว

ผูรั้บบริการพกัแรม ในขณะที�สิ� งที� เป็นรูปธรรมของ

สถานประกอบการ เช่น อาคารและอุปกรณ์ที�เกี�ยวขอ้ง

กบักิจกรรมการท่องเที�ยวที�มีสภาพปลอดภยั ทนัสมยั  

การสร้างความมั�นใจใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับบริการ ตลอดจนการ

ดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี ส่งผลต่อระดบัความภกัดีของ

นักท่องเที�ยวที� เข้ารับการพักแรม ซึ� งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ Bloemer et al. (@��>) ที� รายงานถึง

ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการและความพึง

พอใจว่ามีผลภาพลกัษณ์ขององคก์รและความภกัดีของ

ผู ้บ ริโภคในธุร กิจกา ร บริ กา รด้า น กา ร เ งิน  และ

สอดคล้องกับงานของ Merrilees and Fry (=<<=) ที�

พบว่า ภาพลักษณ์ขององค์กรมีผลทางบวกอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติต่อระดับความภักดีของผูบ้ริโภค

เช่นกนั ผลการศึกษานี+ จึงเป็นการยืนยนัว่า คุณภาพการ

ใหบ้ริการที�ดีจะช่วยเสริมสร้างระดบัความพึงพอใจของ

นักท่องเที�ยวผูใ้ช้บริการพักแรมและส่งผลต่อระดับ

ความภกัดีของนกัท่องเที�ยวที�อาจเพิ�มสูงขึ+นไดอี้กดว้ย 
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9. ข้อเสนอแนะในการวจัิย  

 ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัคุณภาพการ

ให้บริการที� ดีจะส่งผลเชิงบวกต่อทั+ งระดับความพึง

พอใจและความภกัดีของผูรั้บบริการที�พกัแรมประกอบ

กบัในสภาพการแข่งขนัทางธุรกิจดา้นบริการทางที�พกั

แรม ที�เพิ�มสูงขึ+นในปัจจุบนัและในอนาคตอนัใกลจ้าก

การเปลี�ยนแปลงเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ภายในปี  พ .ศ . 2558 ซึ� งจะทําให้ เ กิดโอ กา ส ท า ง

การตลาดจากประชากรของกลุ่มประเทศอาเซียนที�เขา้

มาใช้บริการท่องเที�ยวและพกัแรม  เพิ�มมากขึ+ น การ

แข่งขนัของสถานที�พกัแรม กจ็ะเพิ�มสูงขึ+นเช่นกนัผูวิ้จยั

จึงมีขอ้เสนอแนะเชิงบริหารจดัการดงันี+   

1. สถานบริการที�พกัแรม จึงควรให้ความสําคัญโดย

การศึกษาตรวจสอบระดบัคุณภาพการให้บริการของ

ธุรกิจของตน ตลอดจนศึกษาหนทางหรือกลยุทธ์ที�จะ

พฒันาคุณภาพบริการใหดี้ยิ�งขึ+นไป  

2. สถานบริการที� พักแรม ควรเน้นการฝึกอบรม

พนักงานของตนในทุกระดับให้มีความเข้าใจและ

สามารถนาํมาซึ� งปัจจยัคุณภาพการบริการดงักล่าวจึง

เป็นความจาํเป็นที�ผูบ้ริหารสถานบริการที�พกัแรมตอ้ง

ตระหนักและดาํเนินการเพื�อให้แน่ใจว่านักท่องเที�ยว

เขา้รับบริการพกัแรมจะเกิดความพึงพอใจและกลบัเขา้

มาใชบ้ริการอีกตลอดไป 

 3. นอกจากนี+  สถานบริการที�พกัแรมหลายแห่งจึงตอ้ง

ปรับตวัและมีการพฒันากลยุทธ์ดา้นการตลาดที�มุ่งเนน้

ไปที�ผูรั้บบริการ (Customer-oriented Marketing) เป็น

สําคัญ โดยการสร้างความพึงพอใจด้านคุณภาพการ

ให้บริการ อนันาํไปสู่ความภกัดีของนกัท่องเที�ยวที�เขา้

รับบริการ จนกระทั�งสร้างผลกาํไรให้ธุรกิจอย่างย ั�งยืน

ไดใ้นที�สุด ต่อสินคา้หรือบริการหนึ� ง ไม่ว่าจะเกิดจาก

ความเชื�อมั�น การนึกถึง และหรือตรงใจผูบ้ริโภค และ

เกิดการซื+ อซํ+ าต่อเนื�องตลอดมา (Da Silva and Alwi, 

2008) ค ว า ม ภัก ดี ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค นั+ น ส า ม า ร ถ ใ ห้

ความหมายไดท้ั+งในเชิงพฤติกรรมในการซื+อ (Purchase 

Behavior) และในมุมมองเชิงจิตวิทยา (Psychological) 

อย่างไรก็ตาม    Shukla (2004) ไดเ้สนอว่า พฤติกรรม

การซื+อของผูบ้ริโภคมกัเป็นที�นิยมในการนาํมานาํมาใช ้

มากที�สุดเพราะสามารถวดัไดอ้ย่างง่าย โดยความภกัดี

ผูบ้ริโภคคือการที�ผูบ้ริโภคมีการซื+อซํ+ าในสินคา้หรือ

บริการเดิม และ บ่อยครั+ งจนเกิดเป็นความภกัดีในสินคา้

และบริการนั+น นอกจากนี+  งานวิจยัจาํนวนมากได้นํา

ค ว า ม ตั+ ง ใ จ ที� จ ะ ก ลับ ม า ใ ช้บ ริ ก า ร อี ก  ( Re-visit 

Intension)    ดงันั+น ความภกัดีของนกัท่องเที�ยวผูม้าใช้

บริการของสถานบริการพกัแรม จึงเป็นดชันีที�สําคัญ

ประการหนึ� งที� ใช้ว ัดระดับความสําเร็จหรือการมี

ประสิทธิภาพของธุรกิจดา้นสถานบริการที�พกัแรม  

เอกสารอ้างองิ 

กรองทอง อมัวงษ ์(=A;>). พฤติกรรมการใชบ้ริการและ

ความพึงพอใจของลูกค้า ที� มาใช้บ ริการ

โ ร ง แ ร ม ใ น จัง ห วัด พ ร ะ น ค ร ศ รี อ ยุธยา . 

วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การ

จดัการทั�วไป) : บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั

ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา .  ก รุง เทพฯ : 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

กลัยา วานิชยปั์ญชา. (=A;�). การวิเคราะห์สถิติ : สถิติ

สาํหรับการบริหารและการวิจยั. 

พรสวรรค์ มโนพัฒนะ. =AAC.  อุตสาหกรรมการ

 ท่องเที�ยวเบื+องตน้. พิมพค์รั+ งที� >. ปทุมธานี : 

 สานกัพิมพม์หาวิทยาลยักรุงเทพ. 

วีระพงษ ์เฉลิมจิระรัตน.์ (2539). คุณภาพในงานบริการ. 

กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี 

     (ไทย-ญี�ปุ่น). 
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ความรู้ความเข้าใจเกี2ยวกบัระบบประกนัสังคมของประชาชนในเขตลาดกระบัง                               

กรุงเทพมหานคร 
A Study of Understanding the social security of citizens in Lat Krabang, 

Bangkok. Bangkok 

 

ธาวนิ  เกสรสงัข์@ พนิตา ภกัดี= ณัฐนพิน  ชมชื�นC นพดล   เอี�ยมรัก; 
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บทคัดย่อ: 
การศึกษาความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัระบบประกนัสงัคมของประชาชนในเขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานครนี+   มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาวา่ประชาชนผูใ้ชป้ระกนัสงัคมในเขตลาดกระบงั มีความรู้ความ

เขา้ใจเกี�ยวกบัระบบประกนัสงัคมมากนอ้ยเพียงใด  และเพื�อเปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัระบบ

ประกนัสงัคมของประชาชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ตามตวัแปรเพศ อาย ุวฒิุการศึกษา สถานภาพ 

อาชีพ และรายได ้ โดยกาํหนดขอบเขตการศึกษาไวเ้ฉพาะประชากรในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จาํนวน 

@DA,?=; คน กาํหนดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน C�� คน  ตวัแปรในการศึกษา ประกอบดว้ย เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ และรายได ้ ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัระบบประกนัสงัคมของประชาชน

ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง ร้อยละ D<.=  

มีอาย ุ=<-C< ปี ร้อยละ ;A.> มีวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี ร้อยละ A@.>  มีสถานภาพสมรส ร้อยละ A=.� มีอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ AA.A มีรายได ้@A,<<@-=<,<<< ร้อยละ C?.A และมีระดบัความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบั

ระบบประกนัสงัคมโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 

คําสําคัญ: ความรู้ความเขา้ใจ  ระบบประกนัสงัคม 
ABSTRACT: 

The study of cognition about the social security system of the people in Lat Krabang, Bangkok. 

The purpose is to study how people’s knowledge use social security in Lat Krabang, Bangkok and 

to deeper understand the social security system, and to compare the level of knowledge and 

understanding about the social security of citizens in Lat Krabang, Bangkok. The sample was 399

people who live in Lat Krabang, Bangkok. The results showed that most respondents were female, 

aged 20-30 years, bachelor's degree, married, private employees, and earning 15,001-20,000 per 

month. A level of understanding about the social security system as a whole was at a high level

KEYWORDS: Understanding, Social Security 

 

- 1828 -



 

 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

  

K. บทนํา 

การประกนัสงัคมเกิดคน้ครั+ งแรกในประเทศ

เยอรมนัตั+งนี+ ปี พุทธศกัราช =;=; ภายใตก้าร

ปกครองของ Bismark ซึ�งตอ้งการใหป้ระชาชนใน

ความปกครองที�เป็นลูกจา้งไดรั้บบาํนาญ โดยให้

นายจา้งและรัฐเป็นผูรั้บภาระค่าใชจ่้ายของการ

ประกนัสงัคม แต่แนวคิดนี+ ถูกต่อตา้น เนื�องจากใน

ขณะนั+นกฎหมายการประกนัสังคมที�จดัขึ+นโดย

ภาครัฐไม่น่าเชื�อถือจึงมีผลทาํใหผู้ใ้ชแ้รงงานไม่

เขา้ใจ และปฏิเสธที�จะยอมรับในระบบใหม่ที�กาํลงั

จะเกิดขึ+น แต่อยา่งไรกต็ามในปี พ.ศ.=;=D ประเทศ

เยอรมนัไดต้รากฎหมายประกนัสงัคม ฉบบัแรกขึ+น

บงัคบัใชเ้พื�อใหค้วามคุม้ครองแก่ลูกจา้งในเรื�องการ

รักษาพยาบาลและประโยชนท์ดแทนกรณีเจบ็ป่วย 

ส่วนในประเทศไทย สาํนกังานประกนัสงัคมเป็น

หน่วยงานราชการไดก่้อตั+งขึ+นเมื�อวนัที� = กนัยายน 

พุทธศกัราช =ACC ตามพระราชบญัญติั

ประกนัสงัคม พุทธศกัราช =ACC โดยอยูภ่ายใต้

ความรับผิดชอบของกระทรวงมหาดไทยจะ

รับผิดชอบในงานประกนัสงัคมและงานสาํนกังาน

กองทุนเงินทดแทนหลงัจากนั+นไดมี้การโอน 

สาํนกังานประกนัสงัคมใหม้าอยูภ่ายใตค้วาม

รับผิดชอบของกระทรวงแรงงานและสวสัดิการ

สงัคม ซึ�งในตอนนั+นจะใชก้บัสถานประกอบการที�

มีลูกจา้งตั+งแต่ @< คนขึ+นไปและขยายไปยงัสถาน

ประกอบการที�มีลูกจา้งตั+งแต่ @ คนขึ+นไป ตั+งแต่

วนัที� @ เมษายน พุทธศกัราช =A;A เป็นตน้ไป 

สาํนกังานประกนัสงัคมจะคุม้ครองผูป้ระกนัตนที�

ไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายประกนัสงัคมตอ้ง

มีสถานะเป็นนายจา้ง-ลูกจา้ง ตามกฎหมายแรงงาน

เท่านั+น ตามกฎหมายประกนัสงัคมซึ�งใหค้วาม

คุม้ครองแก่ลูกจา้งผูป้ระกนัตนทั+งหมด ? กรณี คือ 

เจบ็ป่วย หรือประสบอนัตราย คลอดบุตร ทุพลภาพ 

ตาย สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และประกนัการ

วา่งงาน โดยกาํหนดใหน้ายจา้งซึ�งเป็นเจา้ของ

กิจการขึ+นทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตนใหก้บับุคคลใน

ครอบครัวของนายจา้ง เช่น สามี ภริยา บุตร หรือ

เครือญาติ เพื�อใหไ้ดรั้บความคุม้ครอง เช่นเดียวกบั

ผูป้ระกนัตนซึ� งการกระทาํดงักล่าวไม่ถูกตอ้งตาม

เจตนารมณ์ของกฎหมายประกนัสงัคม ซึ� งมุ่งให้

ความคุม้ครองแก่ลูกจา้ง ซึ� งมีความสมัพนัธ์กบั

นายจา้งทางกฎหมายตามสญัญาแรงงาน โดยผา่น

นายจา้งประสงคจ์ะใชแ้รงงานของลูกจา้ง และฝ่าย

ลูกจา้งประสงคที์�จะรับค่าจา้งทดแทนการทาํงาน 

และนายจา้งมีอาํนาจในการควบคุมบงัคบั

บญัชาการทาํงาน มีอาํนาจใหคุ้ณ ใหโ้ทษต่อลูกจา้ง 

นอกจากนั+นนายจา้งยงัมีหนา้ที�ตามกฎหมายตุม้

ครองแรงงานอีก เช่น การกาํหนดเวลาทาํงาน เวลา

พกั วนัลา การจ่ายค่าล่วงเวลา ค่าชดเชย การจดั

สวสัดิการ หรือการฟ้องร้องดาํเนินคดีขอ้พิพาท

แรงงาน ดงันั+นการวินิจฉยัความเป็นนายจา้ง ลูกจา้ง 

จึงจาํเป็นตอ้งตรวจสอบขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบัสภาพ

การจา้งเป็นสาํคญั หากมีการตรวจพบวา่ มีการขึ+น

ทะเบียนผูป้ระกนัตนใหก้บับุคคลโดยไม่ได้

ตอ้งการที�จะทาํสญัญาจา้งแรงงาน แต่กระทาํเพื�อ

ตอ้งการที�จะช่วยเหลือเกื+อกลูใหไ้ดรั้บสิทธิ

ประโยชนโ์ดยอาศยัช่องวา่งตามกฎหมาย บุคคลใน

ครอบครัวของนายจา้งที�แมจ้ะไดขึ้+นทะเบียนเป็น

ผูป้ระกนัตนแลว้ กไ็ม่สิทธิที�จะไดรั้บประโยชน์

ทดแทน ตามกฎหมายประกนัสังคมแต่อยา่งใด 

อยา่งไรกต็ามการที�สาํนกังานประกนัสงัคม

จาํเป็นตอ้งตรวจสอบขอ้เทจ็จริงอยา่งเคร่งครัดนั+น 

กเ็พื�อระมดัระวงัป้องกนัมิใหมี้การแสวงหา

ประโยชนโ์ดยไม่สุจรติจากช่องวา่งของกฎหมาย 

- 1829 -



 

 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

ดว้ยเหตุดงักล่าว ทาํใหผู้วิ้จยัสนใจที�จะศึกษา 

ความรู้และความเขา้ใจของประชาชนเกี�ยวกบั

ระบบประกนัสงัคม ทั+งนี+ผลจากการศึกษาจะได้

นาํไปเป็นขอ้มูลในการสร้างความรู้ และความ

เขา้ใจใหก้บัประชาชนที�จะใชบ้ริการระบบ

ประกนัสงัคม เพื�อคุม้ครองสิทธิประโยชนข์อง

ผูป้ระกนัตนส่วนใหญ่ในระบบทุกคน 

 

 

L. วตัถุประสงค์ 

@.เพื�อศึกษานโยบายของระบบประกนัสงัคมของ

ประชาชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

=.เพื�อศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัระบบ

ประกนัสงัคมของประชาชนในเขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานคร 

 

N.  วธีิดําเนินการวจัิย 

การวิจยัครั+ งนี+ เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ(Survey 

research) ประชากรในการศึกษาวิจยัครั+ งนี+  คือ 

ประชาชนผูที้�ใชบ้ริการประกนัสงัคม ในเขต

ลาดกระบงักรุงเทพมหานคร คิดเป็นจาํนวนทั+งสิ+น 

@DA,?=; คน (กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย,=AA;) กลุ่มตวัอยา่ง ที�ใชใ้น

การศึกษา ผูวิ้จยัไดท้าํการคดัเลือกโดยวิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบการเลือกตวัอยา่งตามความสะดวก

(Convenience Sampling) เป็นการเลือกแบบไม่มี

กฎเกณฑ ์อาศยัความสะดวกของผูว้ิจยัเป็นหลกั 

กลุ่มตวัอยา่งจะเป็นใครกไ็ดที้�ใหค้วามร่วมมือกบั

ผูวิ้จยัในการใหข้อ้มูลบางอยา่ง  จากจาํนวน

ประชากรทั+งหมด @DA,?=; คน ไดต้วัอยา่งที�ใชใ้น

การวิจยัทั+งสิ+น C�� คน โดยมีขั+นตอนดงันี+  

คาํนวณจาํนวนตวัอยา่งที�ตอ้งการศึกษา จากสูตร

ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) (กิตติพนัธ์ และ

คณะ,=AAA)  

เครื�องมือที�ใชใ้นการสาํรวจความรู้ความเขา้ใจ

เกี�ยวกบัระบบประกนัสังคมของประชาชนในเขต

ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามที�

ผูวิ้จยัสร้างขึ+นเอง  ผูวิ้จยันาํแบบสอบถามการ

สาํรวจความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัระบบ

ประกนัสงัคมของประชาชนในเขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานคร ใหผู้เ้ชี�ยวชาญดา้นการใชภ้าษา 

ดา้นประกนัสงัคม และดา้นวิจยั จาํนวน A คน เพื�อ

เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้ง เที�ยงตรงของขอ้

คาํถาม เพื�อความมั�นใจวา่ไดว้ดัในสิ�งที�ตอ้งการวดั

หรือผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจไดถู้กตอ้งวา่ ผูวิ้จยั

ตอ้งการวดัในเรื�องใด โดยผูเ้ชี�ยวชาญตอ้งมี

ความเห็นตรงกนั ><% ปรากฏวา่ค่าความเที�ยงตรง

เชิงเนื+อหาของแบบทดสอบทั+งฉบบัมีค่า เท่ากบั @.< 

แสดงใหเ้ห็นวา่ผูเ้ชี�ยวชาญมีความเห็นตรงกนั 

@<<%  ผูวิ้จยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ย

ตนเอง ดว้ยการเดินสุ่มตามกรอบกลุ่มตวัอยา่งที�

กาํหนดและเกบ็แบบสอบถามคืนทนัที พร้อมทั+ง

ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ 

P.  ผลสรุปการศึกษา 

ตามที�กฎหมายประกนัสงัคมซึ� งใหค้วามคุม้ครอง

แก่ลูกจา้งผูป้ระกนัตนทั+งหมด ? กรณี คือ กรณี

เจบ็ป่วย  กรณีคลอดบุตร  กรณีทุพพลภาพ  กรณี

เสียชีวิต  กรณีชราภาพ  กรณีวา่งงาน  กรณีลาออก  

และกรณีสงเคราะห์บุตร  ซึ� งประชาชนส่วนใหญ่

ใชบ้ริการประกนัสงัคม แต่อาจจะยงัไม่ทราบถึง

สิทธิประโยชนท์ดแทนจากประกนัสงัคม  ทาํให้

คณะผูวิ้จยัเลง็เห็นวา่การศึกษาความรู้ความเขา้ใจ

เกี�ยวกบัระบบประกนัสังคมเป็นเรื�องที�น่าสนใจ  

- 1830 -
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เพราะมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจของประชาชน

ในการเขา้ใชบ้ริการระบบประกนัสงัคม 

          ดงันั+นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจในการศึกษา

ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัระบบประกนัสงัคมของ

ประชาชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร  

โดยทาํการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

จาํนวน C>; ชุด โดยที�แบบสอบถามมีการเกบ็

ขอ้มูลสองส่วน คือ 

ส่วนที� @  ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  ซึ� งส่วนใหญ่มีอายุ

อยูใ่นช่วง =<-C< ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มี

สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน  และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

@A,<<@-=<,<<< บาท 

ส่วนที� = ขอ้มูลความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัระบบ

ประกนัสงัคมของประชาชนในเขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มีความรู้ความเขา้ใจกรณีทนัตกรรม (ถอนฟัน อุด

ฟัน และขดูหินปูน) ประกนัสงัคมจ่ายให ้ D<<  

บาท  มากที�สุด (ร้อยละ = �;.A) รองลงมามีความรู้

ความเขา้ใจกรณีผูมี้สิทธิกรณีบาํนาญชราภาพ ตอ้ง

มีอายคุรบ AA ปีบริบูรณ์ (ร้อยละ = >>.A) มีความรู้

ความเขา้ใจกรณีสาํหรับบุตรชอบดว้ยกฎหมาย 

สามารถใชสิ้ทธิไดต้ั+งแต่แรกเกิด จนถึงอาย ุD ปี

บริบูรณ์ (ร้อยละ = >A.= )  

มีความรู้ความเขา้ใจกรณีสิทธิที�ผูป้ระกนัตนไดรั้บ

คือ เงินสงเคราะห์บุตรเหมาจ่ายเดือนละ ;<< บาท 

ต่อบุตรหนึ�ง  คน (ร้อยละ = >;.D) มีความรู้ความ

เขา้ใจกรณีผูป้ระกนัตนตอ้งขึ+นทะเบียนผูว้า่งงาน ที�

สาํนกังานจดัหางาน ภายใน  C< วนั นบัแต่วนัที�

วา่งงาน (ร้อยละ = >;.;) มีความรู้ความเขา้ใจกรณี

ผูป้ระกนัตน มีสิทธิเบิกค่าคลอดบุตรไดเ้มื�อ  

จ่ายเงินสบทบครบ ? เดือน และกรณีผูมี้สิทธิไดรั้บ

ค่าทาํศพ คือ คู่สมรส บิดามารดา หรือบุตรของ

ผูป้ระกนัตน  (ร้อยละ= >C.D)  มีความรู้ความเขา้ใจ

กรณีผูป้ระกนัตน มีสิทธิไดรั้บเงินบาํนาญเป็นราย

เดือนในอตัราร้อยละ =<  ของค่าจา้ง (ร้อยละ = 

>@.>) มีความรู้ความเขา้ใจกรณีผูป้ระกนัตนที�มีอายุ

เกิน AA ปี ไม่สามารถใชสิ้ทธิ  ประกนัสงัคมได ้

และกรณีรักษาโรคมะเร็ง ประกนัสงัคมจ่ายค่า

รักษาพยาบาล ไม่เกิน @A,<<< บาท (ร้อยละ =  

><.=) มีความรู้ความเขา้ใจกรณีกรณี “ยกบุตรให้

เป็นบุตรบุญธรรมของคนอื�น”  ผูป้ระกนัตนจะ

หมดสิทธิในการ  รับเงินสงเคราะห์บุตรทนัที (ร้อย

ละ = ?>.;) มีความรู้ความเขา้ใจกรณีกรณีทุพพล

ภาพถึงแกความตาย ผูจ้ดัการศพ  ไดรั้บค่าทาํศพ  

;<,<<< บาท (ร้อยละ= ?D.D) มีความรู้ความเขา้ใจ

กรณีกรณีประสบอบุติัเหตุ ผูป่้วยนอกสามารถเบิก

ค่ารักษาพยาบาลไดเ้ท่าที�จ่ายตามความเป็นจริง 

(ร้อยละ = ?A.< ) มีความรู้ความเขา้ใจกรณีค่า

พาหนะรับส่งผู ้ทุพพลภาพ ใหเ้หมาจ่ายไม่เกิน

เดือนละ A<< บาท (ร้อยละ = ?;.A) มีความรู้ความ

เขา้ใจกรณีผูป้ระกนัตนสามารถ ขอรับคืนเงินกรณี

ชราภาพ คืนไดภ้ายใน @ ปี (ร้อยละ= ?=.;) มี

ความรู้ความเขา้ใจกรณีกรณีคลอดบุตร 

ประกนัสงัคมเหมาจ่ายในอตัรา @C,<<< บาท ต่อ

การคลอดบุตรหนึ�งครั+ ง (ร้อยละ= ?=.@) มีความรู้

ความเขา้ใจกรณีเมื�อผูป้ระกนัตน ถูกยกเลิกจา้ง ดว้ย

กรณี “การจงใจทาํใหน้ายจา้งไดรั้บความเสียหาย”  

จะไม่สามารถขึ+นทะเบียนเป็นผูว้า่งงานได ้(ร้อย

ละ= ?@.D) มีความรู้ความเขา้ใจกรณีกรณีเปลี�ยน

กระจกตา ประกนัสงัคมจ่ายวงเงิน =A,<<< บาท 

(ร้อยละ= D>.=)  และมีความรู้ความเขา้ใจกรณีกรณี

- 1831 -
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ไม่ไดรั้กษาในหอ้ง ICU เบิกไดไ้ม่เกินวนัละ =,<<< 

บาท นอ้ยที�สุด (ร้อยละ = DD.�) 

 

Q.  การอภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัระบบ

ประกนัสงัคมของประชาชนในเขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานครครั+ งนี+พบวา่  ประชาชนส่วนใหญ่

มีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัระบบประกนัสังคมอยู่

ในระดบัมาก ซึ�งแสดงใหเ้ห็นว่าประชาชนมีความรู้

และความเขา้ใจในสิทธิประโยชนท์ดแทนของ

ประกนัสงัคม เพื�อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ใช้

ระบบประกนัสงัคมไดส้ะดวกและรวดเร็วมากขึ+น 

โดยเจา้หนา้ที� หรือหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งควร

แนะนาํประชาชนในบางกรณีที�ประชาชนไม่เขา้ใจ

อาจจะนาํมาซึ�งปัญหาต่างๆ ฉะนั+นสิทธิประโยชน์

ควรมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย เพราะบางกรณีจะ

เกิดขึ+นไม่บ่อยนกั จึงทาํใหป้ระชาชนไม่ค่อยทราบ

ขอ้มูลข่าวสารสิทธิประโยชน ์ แต่กรณีที�เกิดขึ+น

บ่อยในชีวิตประจาํวนัประชาชนส่วนใหญ่กจ็ะมี

ความรู้ความเขา้ใจในการเขา้ใชบ้ริการระบบ

ประกนัสงัคม  และประกนัสงัคมควรเพิ�มสิทธิ

ประโยชนใ์หแ้ก่ประชาชนมากขึ+นเพื�อรองรับความ

ตอ้งการของประชาชนในดา้นต่างๆดว้ย 

จากผลการวิจยัพบวา่ประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้

ความเขา้ใจกรณีทนัตกรรมมากที�สุดเป็นเพราะ

ประชาชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร

ส่วนมากมีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัระบบ

ประกนัสงัคมในดา้นกรณีทนัตกรรม (ถอนฟัน อุด

ฟัน และขดูหินปูน) ประกนัสงัคมจ่ายให ้ D<<  

บาท  (ร้อยละ = �;.A)  เพราะ  ในชีวิตประจาํวนั

ประชาชนส่วนมากใชบ้ริการดา้นทนัตกรรมบ่อย

ที�สุด สามารถใชบ้ริการตาม คลินิกทนัตกรรม

ทั�วไปได ้แลว้นาํบิลไปเบิก ณ สาํนกังาน

ประกนัสงัคม  ซึ� งเป็นการอาํนวยความสะดวกและ

รวดเร็วในการใชบ้ริการใหแ้ก่ประชาชนและเป็น

บริการที�ใชไ้ดจ้ริงเพราะเป็นการใหบ้ริการเบื+องตน้

แก่ประชาชนที�ประชาชนรู้จกัรและเขา้ใจเป็นอยา่ง

ดีจึงทาํใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในบริการ

จึงมีประชาชนผูใ้ชบ้ริการเป็นจาํนวนมาก 

 

Y. เอกสารอ้างองิ 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย.

(=AA;).จาํนวน 

ประชากรทั+งหมดในเขตลาดกระบงั.

เขา้ถึงจาก 

http://=<C.@AA.==<.=C</info/esp/populati

on_DecA;.html.สืบคน้เมื�อวนัที� @D 

พฤศจิกายน =AA?  

กองวิจยัและพฒันา สาํนกังาน 

ประกนัสงัคม.(=AA?).จาํนวนการใช้

บริการของผูป้ระกนัตน.เขา้ถึงจาก   

http://www.sso.go.th.สืบคน้เมื�อวนัที� @D 

พฤศจิกายน =AA?  

กระทรวงแรงงาน.(=AA=).ประวติัความเป็นมาของ

การ 

จดัตั+งประกนัสงัคม.เขา้ถึงจาก               

http://www.mol.go.th/anonymouse/histor

y_ department.สืบคน้เมื�อวนัที� @D 

พฤศจิกายน =AA?  

กิตติพนัธ์  คงสวสัดิ� เกียรติ และคณะ (=AAA).  

ระเบียบวิจยัทางธุรกิจ. พิมพค์รั+ งที� C  

กรุงเทพมหานคร : เพียร์สนั   เอด็ดูเตชั�น 

อินโดไชน่า 

 

 

 

- 1832 -



 

 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

ศกัดิ� ไทย   สุรกิจบวร.(=A;A).จิตวิทยาสงัคม:ทฤษฎี 

 

และปฏิบติัการ.กรุงเทพฯ:สุวีริยาสาส์น 

จดัพิมพ ์

สุดารัตน ์  ภู่ผกาพนัธ์ุพงษ.์(=AA<).ความพึงพอใจ

ของ 

ประชาชนที�มาใชบ้ริการ ณ สาํนกังาน

ประกนัสงัคมเขตพื+นที� ; (สีลม) 

กรุงเทพมหานคร.เขา้ถึงจาก 

http://www.pnru.ac.th.สืบคน้เมื�อวนัที� =< 

พฤศจิกายน =AA? 

สิทธิโชค วรานุสนัติกลู.(=A=;).จิตวิทยาสงัคม. 

กรุงเทพมหานคร:กรุงสยามการพิมพ ์
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การศึกษาทัศนคตขิองประชาชนในชุมชนรอดอนันต์ 7 เขตคนันายาว  

ต่อโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค 
  

The attitude of people in Rodanun community toward NZ-baht universal health 

 care programme 

 

ธาวนิ  เกสรสังข์1 พนิตา ภักดี2 พนิตตา  เกลีHยงนุ้ย3 วนัด ี มาลาสาย4  
1,3,4คณะรัฐศาสตร์ สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

2คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีสาขาเทคโนโลยกีารจัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

phanita.phakdi@gmail.com 

บทคัดย่อ: 

งานวิจัยครั+ งนี+ เป็นการศึกษาเรื� อง ทัศนคติของประชาชนในชุมชนรอดอนันต์ 7 เขตคันนายาวต่อ

โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค ผูศึ้กษาเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจากประชาชนที�อยู่ในชุมชนรอดอนนัต ์7 เขตคนั

นายาว จาํนวน 228 คน ผลจากการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนที�อยู่ในชุมชนรอดอนนัต ์7 เขต

คนันายาว พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.3 ระดบัการศึกษา มีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษา

ตอนตน้ มีจาํนวนมากคิดเป็นร้อยละ 50.3รายไดต่้อหวัของประชาชนที�อยู่ในชุมชนรอดอนนัต ์7 เขตคนันายาว 

7,000-10,000 คิดเป็นร้อยละ 46.7 ประชาชนที�อยูใ่นชุมชนรอดอนนัต ์7 เขตคนันายาว มีบตัรทองคิดเป็นร้อยละ 

87.9 ส่วนใหญ่ ไม่เคยรับการรักษาคิดเป็นร้อยละ 84.9 ทศันคติต่อโครงการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย

เท่ากับ 3.26 และจากการสัมภาษณ์พบว่า  ข้อเสนอแนะของผูใ้ห้สัมภาษณ์เชิงคุณภาพเรื� อง ทัศนคติของ

ประชาชนต่อโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรคคือ การสร้างความเชื�อมั�นและสร้างความไวว้างใจกบัผูใ้ชบ้ริการ ทาํ

ใหก้ารเขา้ถึงการรับการรักษาบริการมีการอาํนวยความสะดวกมากกว่านี+ผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัตอ้งปฏิบติัดว้ย

ความจริงใจและดูในเรื�องของหลกัความคุม้ค่ากบัหลกัของความประหยดัตอ้งคิดถึงผลกระทบอื�นๆ ไม่ใช่เป็น

การรักษาพยาบาล แต่รวมไปถึงการมีสุขภาพที�แขง็แรงของประชาชนระดบัรากหญา้ของประเทศ 

คําสําคัญ: ทศันคติ  โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค 

ABSTRACT: 

This research is the study of the attitude of the community toward the 30-baht universal healthcare
programe. To collect data from individuals in the community 228 people. The result showed that 
people had attitude to the 30-baht universal healthcare programe at high level. From interview, we 
found that they recommended to build confidence and build trust with people. Making access to 
treatment services is to facilitate the implementation of this policy leaders must act sincerely and in 
major value to the economy have to think of other effects.

KEYWORDS: Attitude, C<-baht universal health care programme 
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บทนํา 
โครงการ C< บาทรักษาทุกโรค เป็นโครงการหนึ�ง

ภายใต้นโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

เพื�อให้ประชาชนชาวไทยทุกคนไดรั้บบริการทาง

การแพทย์และสาธารณสุข ที� ได้มาต ร ฐ า น มี

ประสิทธิภาพอย่างทั�วถึง สํานักประกันคุณภาพ 

สํานักปลดักระทรวงสาธารณะสุขเป็นหน่วยงาน

หลักที�ต้องรับผิดชอบในการดําเนินการ สร้าง

หลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้กระทรวงสาธารณสุข 

ไดจ้ดัตั+งสํานักงานประกนัสุขภาพขึ+นมาเมื�อวนัที� 

=; ตุลาคม =AC; 

 การสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

คือการสร้างหลักประกันให้ประชาชนทุกคน

สามารถเข้า ถึงบริการ  สิทธิ  ขั+ นพื+ นฐานของ

ประชาชน ไม่ใช่เป็นรัฐสงเคราะห์หรือช่วยเหลือ

ประชาชน (Public Assistance) ทั+ งนี+ เป็นไปตาม

เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย

พุทธศกัราช =A;< มาตรา A= กล่าวไวว้่า บุคคลย่อม

มีสิทธิเสมอกนัในการรับบริการสาธารณะสุขที�ได้

ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ผู ้ ย า ก ไ ร้ มี สิ ท ธิ ไ ด้ รั บ ก า ร

รักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณะสุขของ

รัฐโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายทั+งนี+ ตามที�กฎหมายบญัญติั 

สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 

เป็นหัวเรือใหญ่รับผิดชอบจดัและกระจายบริการ

หรือตน้ฉบบัเริ�มแรก คือ C<บาทรักษาทุกโรค จาก

นโยบายประชานิยมในสมยัหนึ� งที�อยู่จนมาถึงทุก

วนันี+  

 ในปีนี+  =AA? กับโอกาสครบรอบ @= ปี 

ของโครงกา รหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

จุดเริ�มตน้กา้วแรกของผูบุ้กเบิก C< บาท นายแพทย ์

สงวน นิตยารัมภพ์งศ ์ประธานชมรมแพทย ์รุ่นที� > 

บุกเบิกและผลกัดนัหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 

โดยพรรคไทยรักไทยไดน้าํไปใช้เป็นนโยบาย C< 

บาทรักษาทุกโรค ในสมยัทกัษิณ@ ซึ� งมีนายแพทย์

สงวนเป็นเลขาธิการสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพ

แห่งชาติคนแรก 

 จากที�รัฐบาลปัจจุบันที�มีความตั+ งใจที�จะ

ทาํให้ประชาชนทุกคนมีหลกัประกนัสุขภาพโดย

ทั�วหนา้และไดริ้เริ�มนโยบาย C< บาทรักษาทุกโรค

ขึ+ น โดยมีเป้าหมายให้ประชาชนทุกคนสามารถ

เข้าถึงบริการด้านสุขภาพได้ตามความจํา เ ป็น 

เนื�องจากนโยบายสร้างหลกัประกันสุขภาพถว้น

หน้านี+ เป็นเรื� องใหม่จริงมีความจาํเป็นอย่างยิ�งที�

ตอ้งการสื�อสารทาํความเขา้ใจระหว่างผูใ้ห้บริการ

กับผูรั้บบริการอย่างชัดเจนและต่อเนื�องโดยเปิด

โอกาสให้ประชาชนมีช่องทางในการสอบถาม

ปัญหาขอ้ขอ้งใจ และขอ้ร้องเรียนซึ� งช่วยบรรเทา

ความทุกข์ร้อนวิตกกงัวลของผูบ้ริการและจึงเป็น

ช่องทางให้ผูบ้ริการ ได้รับทราบข้อมูลบกพร่อง

ของการใช้บริการ ซึ� งจะสามารถนํามาปรับปรุง

พฒันาการดาํเนินงานที�ดีขึ+น สนองความตอ้งการ

ของผูรั้บบริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั+งยงั

เป็นการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีของหน่วยงานอีก

ด้วย กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายที�จะทําให้

สถานการณ์บริการทั+ งในส่วนกลางและส่วน

ภูมิภาค จดัให้มีหน่วยงานรับเรื�องราวร้องทุกข์ขึ+น

และมีการดาํเนินงานเป็นเครือข่ายเชื�อมโยงกนัได้

ทั+งประเทศ สําหรับเรื�องราวร้องทุกข์“ศูนยบ์ริการ

ประกนัสุขภาพ” 

 ดั ง นั+ น ผู ้ วิ จั ย จึ ง ส น ใ จ ที� จ ะ ศึ ก ษ า

ปรากฏการณ์โครงการ30บาทรักษาทุกโรค ซึ� งมี

ทัศนคติเกี� ยวกับโครงการ30บาทรักษาทุกโรค

ดงัต่อไปนี+  
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2.  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เ พื� อ ศึกษาการสร้า งหลักประ กัน

สุขภาพถว้นหนา้ผา่นโครงการหลกัประกนัสุขภาพ

ถว้นหนา้ C< บาทรักษาทุกโรค 

2. เพื�อศึกษาปัจจยัแวดลอ้มของนโยบาย

หลกัประกนัสุขภาพ C< บาทรักษาทุกโรค 

3. เพื�อศึกษาทศันคติของประชาชนที�มี

ต่อที�มีต่อโครงการ30บาทรักษาทุกโรค  

 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย 

การวิจยัครั+ งนี+ เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ 

(Survey research)ประชากรที�เป้าหมายใน

การศึกษา คือ ประชาชนที�เขา้รับการบริการ

โครงการ C< บาท รักษาทุกโรคในชุมชนรอด

อนนัต ์? เขตคนันายาว จาํนวน A=? คน (สืบคน้

ขอ้มูลจาก สนท. ทอ้งถิ�นเขตคนันายาว, 2555) 

ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตาม

สูตรของ “ทาโร ยามาเน่” (เอกชยั,  

กิติพนัธ์และจตุพร, 2553) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 

A=? คนโดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบการเลือก

ตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

เป็นการเลือกแบบไม่มีกฎเกณฑ ์อาศยัความสะดวก

ของผูวิ้จยัเป็นหลกั กลุ่มตวัอยา่งจะเป็นใครกไ็ดที้�

ใหค้วามร่วมมือกบัผูวิ้จยัในการใหข้อ้มูลบางอยา่ง 

จากจาํนวนประชากรทั+งหมด  527 คน ไดต้วัอยา่งที�

ใชใ้นการวิจยัทั+งสิ+น 228 คน 

 เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัเกี�ยวกบัทศันคติ

ของโครงการ C< บาท รักษาทุกโรค ของประชากร

ในชุมชนรอดอนนัต์ ? คือแบบสอบถามและแบบ

สมัภาษณ์แบบกึ�งมีโครงสร้าง 

 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามการสํารวจความรู้

ความเขา้ใจเกี�ยวกบัโครงการ C< บาท รักษาทุกโรค

ของประชาชนในเขตรอดอนันต์ ? ให้ผูเ้ชี�ยวชาญ

ด้านการใช้ภาษาและด้านวิจัยจํา นวน A  คน  

เพื�อเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้คาํถาม 

เพื�อความมั�นใจว่าไดว้ดัในสิ�งที�ตอ้งการวดัในเรื� อง

ใด โดยผูเ้ชี�ยวชาญต้องมีความเห็นตรงกัน ><% 

จากนั+ นหาค่าความเชื�อมั�นสัมประสิทธ์แอลฟา

(Coefficient of Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) 

ตอ้งใหไ้ดค่้าความเชื�อมั�นของเครื�องมือ 0.70 ขึ+นไป 

จึงจะนาํไปเก็บขอมูลจริงปรากฏว่า ไดค่้าประมาณ

ความเชื�อมั�นของเครื�องมือเท่ากบั 0.84 

 ส่วนแบบสัมภาษณ์แบบกึ� งมีโครงสร้าง 

(Semi-structured Interview) สร้างโดยการศึกษา

วรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งและสร้างเป็นประเด็นขอ้

คาํถามโดยผ่านการคดักรองจากผูเ้ชี�ยวชาญ เป็น

ทั+งหมด 4 ประเดน็ดงันี+  

ความสําคญัของนโยบายประกนัสุขภาพ 

30 บาทรักษาทุกโรค 

การกําหนดนโยบายประกันสุขภาพ 30 

บาทรักษาทุกโรค  

การประสบความสําเร็จนโยบายประกนั

สุขภาพ 30 บาทรักษาทุกโรค  

การปรับปรุงนโยบายประกนัสุขภาพ 30 

บาทรักษาทุกโรค  

 ผูวิ้จัยดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย

ตนเอง ดว้ยการสุ่มตามกรอบสุ่มตวัอย่างที�กาํหนด

และเกบ็แบบสอบถามคืนทนัที พร้อมทั+งตรวจสอบ

ความถูกตอ้งสมบูรณ์ 

ส่วนการเก็บรวบรวมจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล 

โดยวิ ธีการสัมภาษณ์ แ บบ เ จาะ ลึ ก  ผู ้วิ จัยไ ด้

สัมภาษณ์โดยใชค้าํถามแบบกึ�งมีโครงสร้าง (Semi-

structured Interview) มีการกําหนดคําถามอย่าง

แน่นอน แต่สามารถยืดหยุ่น ปรับเปลี�ยนไดเ้พื�อให้

ไดข้อ้มูลตามวตัถุประสงค์ที�ตอ้งการศึกษา ผูว้ิจยั

สัมภาษณ์ดว้ยตนเองโดยใชว้ิธีการบนัทึกเสียง จด
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รายละเอียด เพื�อรวบรวมขอ้มูลที�ไดจ้ากผูใ้ห้ขอ้มูล  

ผูใ้ห้ขอ้มูลมีจาํนวน 5 คน โดยมุ่งศึกษาถึงการรับรู้

นโยบายประกนัสุขภาพ 30 บาทรักษาทุกโรค 

 

4.  สรุปผลการวจัิย 

1. ผลวิเคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน @<D คน คิดเป็นร้อยละ 

AC.C ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอย่าง พบว่า มีระดบั

การศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้มีจาํนวนมากที�สุด 

คิดเป็นร้อยละ A<.C รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษา

ต อ น ป ล า ย  /  เ ที ย บ เ ท่ า คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  = A . D 

อนุปริญญา / เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ ?.A รองลงมา

ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ D รองลงมาอื�น ๆ 

คิดเป็นร้อยละ @<.D  

2. พูดถึงระดบัทศันคติ จากตารางพบว่า

ทัศนคติโดยรวมมีค่าเฉลี�ยอยู่ที� ร้อยละ 3.26 อยู่

ระดบัมาก โดยขอ้ที� 2 มีค่าเฉลี�ยร้อยละ 3.83 และ

ข้อที�  11 มีค่าเฉลี�ยน้อยที� สุดร้อยละ 2.75 อยู่ใน

ระดบัปานกลาง 

 

5.  อภิปรายผล 

  การศึกษาทัศนคติของประชา ช น ต่อ

โครงการ  C<  บาทรั กษาทุกโรค  กรณี ศึกษา

ประชาชนที� มีอายุ @A ปีขึ+ นไปที� มีสิทธิในการ

รักษาพยาบาลในระบบโครงการ C< บาทรักษาทุก

โรค ไดแ้ก่ กลุ่มที�มีสิทธิในระบบโครงการ C< บาท

รักษาทุกโรค ในชุมชนรอดอนนัต์ ? ระหว่างวนัที� 

@; ธันวาคม =AA? ถึงวันที�  =@ ธันวาคม =AA? 

คณะผูว้ิจยัมีขอ้สรุปและขอ้สังเกตประเด็นสําคญั

ดงันี+  

 @.  ก า ร บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ สุ ข  ก า ร

รักษาพยาบาล 

 การบริการสาธารณสุขหรือการ

รักษาพยาบาลของสังคมไทยในปัจจุบันพบว่า 

บริการส่วนใหญ่ไดรั้บการประเมินจากประชาชน

ให้อยู่ในระดบั ดีมากไดแ้ก่ บริการดา้นประชาชน

ไดรั้บการดูแลคุม้ครองสิทธิในการรักษาพยาบาล 

ด้ า น ก า ร ดู แ ล เ รื� อ ง ภ า ร ะ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร

รักษาพยาบาลของประชาชน ด้านคุณธรรม/

จริยธรรมของบุคคลในการรักษาพยาบาลทั�วไป 

ดา้นความเสมอภาคเท่าเทียมในเรื�องของโอกาสที�

ไดรั้บการรักษาพยาบาลดา้นคุณภาพมาตรฐานของ

การรักษาพยาบาล ดา้นส่งเสริมสุขภาพอนามยั การ

ป้องกันโรค ด้านมารยาท การดูแลเอาใจใส่ของ

บุคลากรในการรักษาพยาบาล และด้านความ

หลากหลายของสถานพยาบาล 

 =.   การดูแลปัญหาสุขภาพจากภาครัฐ 

  ประชาชนอยากได้รับการดูแลใน

เรื�องการเอาใจใส่ในการบริการ/มารยาท การพูดจา

ของเจา้หนา้ที�ดีใหบ้ริการมากที�สุด 

 C.   ปัญหาในโครงการ C< บาทรักษาทุก

โรค 

  ปัญหาในโครงการ C< บาท พบว่า 

ปัญหาที�ตวัอย่างเห็นว่าควรไดรั้บการแกไ้ขอย่าง

เร่งด่วนอนัดบัแรกคือ ปัญหาการรักษาพยาบาลที�

ดอ้ยคุณภาพ 

  ด้านความจํา เ ป็นที� จะต้องแก้ไ ข

ปรับปรุงโครงการ C< บาท ในประเดน็กลุ่มตวัอย่าง

เห็นว่าจาํเป็นที�สุดคือ การส่งเสริมให้มีการพฒันา

คุ ณ ภ า พ แ ล ะศัก ย ภ าพ ใ น ก า ร ให้บ ริ การของ

สถานพยาบาลขนาดเลก็ ทศันคติของประชาชนต่อ

โครงการ C< บาทรักษาทุกโรค 

         ความคิดเห็นเกี�ยวกบัประชาชนที�มี

ต่อโครงการ C< บาทรักษาทุกโรคที�ไดรั้บการดูแล

จากภาครัฐโดยรวม พบวา่ ยงัไดรั้บการดูแลที�ไม่

เพียงพอและอยากไดรั้บการดูแลมากที�สุด 
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  @.  ดา้นความเอาใจใส่ในการบริการ 

มารยาท – การพูดจา 

  =.  ความเท่าเทียม / ความเสมอภาค 

  C.   จํา น ว น แ พ ท ย์แ ล ะ บุ ค ล า ก ร

ทางการแพทยที์�ไม่เพียงพอ 

  ;.   การเขา้ถึงประชาชนควรมากกว่า

นี+  

  A.   การปรับปรุงคุณภาพของยาให้มี

คุณภาพมากกวา่นี+  

 ข้อเสนอแนะเพื2อปรับปรุงโครงการ 

NZ บาท ความคิดเห็นและทัศนคติของประชาชนที2

มต่ีอโครงการ NZ บาท 

  @.   ควรเพิ�มคุณภาพการให้บริการ

ของพนกังาน 

  =.   ใ ห้ ภ า ค รั ฐ ส นั บ ส นุ น

สถานพยาบาลอย่างเต็มที� เพื�อให้มีการให้บริการ

อยา่งเท่าเทียมและทั�วถึง 

  C.   เ พิ� ม คุ ณ ภ า พ ใ น ก า ร

รักษาพยาบาล 

  ;.   อยากให้มีโครงการ C< บาทมี

ตลอดไปเพื�อประโยชนข์องประชาชน 

  A.   ปรับปรุงคุณภาพยาใหดี้ขึ+น 

  D.   ควรจะให้ความรู้เกี� ยวกับการ

รักษาสุขภาพบา้ง 

  ?.   ควรมีบุคลากรเข้าไปในพื+นที�

เพื�อแนะนาํใหค้วามรู้เกี�ยวกบัการรักษาสุขภาพของ

ประชาชน 

  >.  ควรมีโครงการนี+ ตลอดไปเพื�อ

ช่วยคนยากไร้ 

  �.   โครงการ C< บาทจะสามารถช่วย

คนมีรายไดน้อ้ยและช่วยเหลือคนจน 

 3.   ระดบัทศันคติขอ้คาํถามขอ้ที� = เป็น

ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากอยู่ที�  C.>C มีค่าเฉลี�ยขอ้คาํถาม

มากเพราะประชาชนตอ้งการให้โครงการ C< บาท

รักษา ทุกโรคควรมีอยู่ ต่อไป เพราะ เล็ง เ ห็น

ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ที� ป ร ะ ช า ช น ส่ ว น ใ ห ญ่ ไ ด้ รั บ

ประโยชน์จากโครงการนี+  ประชาชนมองเห็นถึง

เรื� องภาระค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลกรณี

เจบ็ป่วย การที�มีโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรคนี+อยู่

ต่อไปเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายเกี�ยวกบั

สุขภาพของประชาชนในกรณีที� เจ็บป่วย เป็น

โครงการที�เขา้ถึงประชาชนเพื�อช่วยเหลือคนยากไร 

ที�ขาดโอกาสในการรักษาเพื�อส่งเสริมคุณภาพชีวิต

ของคนระดบัรากหญา้ใหมี้ความเป็นอยู่ที�ดีขึ+น การ

มีสุขภาพที�ดีของประชาชนย่อมส่งผลถึงการพฒันา

ประเทศในดา้นต่างๆใหดี้ยิ�งขึ+น 

      ระดบัทศันคติขอ้คาํถามขอ้ที� @@ มีค่าเฉลี�ย

น้อยอยู่ที�  =.?A เป็นข้อที�มีค่าเฉลี�ยน้อย เพราะว่า

ประชาชนไม่ไดข้าดความรู้เกี�ยวกับโครงการ C< 

บาทรักษาทุกโรค เนื�องจากประชาชนมีความใส่ใจ

ในโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรคของรัฐบาล ซึ� ง

เป็นนโยบายที�รัฐบาลใชห้าเสียงประชาชนมองเห็น

ถึงประโยชน์จากโครงกา รนี+  ที� รั ฐจะ เข้ามา

ช่วยเหลือให้มีโอกาสทางการรักษาที�จะตกกับ

ประชาชนที�ดอ้ยโอกาส ช่วยเหลือความยากจนที�

ขาดโอกาสทางการรักษา และโครงการ 30 บาท

รักษาทุกโรคออกมาเป็นรูปธรรม ประชาชนจึงให้

ความใส่ใจและศึกษาถึงประโยชน์ที�จะได้จาก

โครงการนี+  ทาํใหป้ระชาชนไม่ไดข้าดความรู้ความ

เขา้ใจเกี�ยวกบัโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค 

โดยสรุปเมื�อประมวลผลความเห็นในแต่

ละดา้น ผูวิ้จยัเห็นว่าแนวทางการพฒันาระบบการ

ให้บริการสุขภาพให้ตอบสนองต่อประชาชนและ

ทศันคติของประชาชนต่อโครงการ C< บาทรักษา

ทุกโรค ควรมุ่งเน้นการอาํนวยความสะดวกดา้น

สถานพยาบาล บุคลากรทางการแพทย ์คุณภาพยา 

และมาตรฐานการบริการ มนุษย์สัมพนัธ์ในด้าน
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การบริการ การดูแลเอาใจใส่ของเจา้หนา้ที�ในการ

ใหบ้ริการกบัประชาชนที�เขา้ร่วมโครงการ C< บาท 

ทั+ ง นี+ เ พื� อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม สัม พัน ธ์ ที� ดี ร ะ ห ว่ า งผู ้

ใหบ้ริการและผูรั้บบริการโดยเฉพาะเรื�อง การดูแล

เอาใจใส่กบัประชาชนในการไปใชบ้ริการโครงการ 

C< บาท เป็นปัจจัยสําคัญที� มีผลต่อทัศนคติของ

ประชาชนที�มีต่อโครงการ C< บาทของผูรั้บบริการ

ทุกกลุ่มในปัจจุบนัและตลอดไป 
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ทัศนคตเิกี2ยวกบันโยบายการช่วยเหลือของรัฐบาลในการซืHอรถยนต์คนัแรก 
  

The Attitudes about the Policies of Government Assistance in Buying a First Car. 

 

ธาวนิ  เกสรสงัข์1 พนิตา ภกัดี2 มารุต อยูค่ง3 วรายทุธ ชะอุ่ม4   ณศิน ทิมเรืองเวช5 
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phanita.phakdi@gmail.com 

บทคัดย่อ: 

การศึกษามีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาทศันคติของประชาชนต่อนโยบายของรัฐบาลในการช่วยเหลือในการ

ซื+อรถยนตค์นัแรกของผูบ้ริโภคเมืองสมุทรปราการเพื�อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที�มีผลต่อทศันคติเกี�ยวกบันโยบาย

การช่วยเหลือของนโยบายในการซื+อรถยนตค์นัแรกของผูบ้ริโภคเมืองสมุทรปราการ ประชากรที�ใชใ้นการศึกษา 

คือ ผูบ้ริโภคในตาํบลเปร็ง อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน CDA คน โดยจดัทาํแบบสอบถามอย่าง

ง่าย เพื�อความสะดวกในการเก็บข้อมูล ผูต้อบแบบสอบถาม ผูบ้ริโภคในตาํบลเปร็ง อาํเภอบางบ่อ จงัหวดั

สมุทรปราการ จาํนวน CDA คน ผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากที�สุด ร้อยละ 

51.5   มีอายอุยูใ่นช่วง 21-30 ปี มากที�สุด ร้อยละ 37.8  มีระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี มากที�สุด    ร้อย

ละ 29.3  มีอาชีพพนกังานเอกชน มากที�สุด ร้อยละ 54.0  มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง     10001-20000 บาท 

ร้อยละ ;=.A   ความคิดเห็นทั�วๆ ไปต่อนโยบายการช่วยเหลือของนโยบายในการซื+อรถยนต์คนัแรก จากการ

สาํรวจพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นดว้ยกบั นโยบายการช่วยเหลือของนโยบายในการซื+อรถยนตค์นั

แรก และระดบัความคิดเห็น “ไม่แน่ใจ” ในดา้นผูบ้ริโภคไม่แน่ใจว่า นโยบายนี+ เป็นทางเลือกทาํใหล้ดการใชร้ถ

บริการสาธารณะ และผูบ้ริโภคนโยบายนี+ ช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน 

คาํสําคญั: ทศันคติ  นโยบายของรัฐบาล  การซื+อรถยนตค์นัแรก 

ABSTRACT: 

This research is the study of the attitude of the policies of government assistance in buying 
a first car of people. The population of the study is that people who live in the Bang Bo District 
Samut Prakan Province, 365 people.  General comments toward policies was support a policy of 
buying a first car. The survey found that respondents largely agree on policy aid of buying a first 
car. Fuethermore, the comment "not sure" means is not sure that this policy is an alternative to 
reduce the public service. This policy and consumers improve their quality of life. 

KEYWORDS: Attitude, The policy of government assistance, Buying a first car 
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1. บทนํา 
มติคณะรัฐมนตรี เมื�อวนัที� @C กนัยายน พ.ศ. =AA; สาน

ฝันคนจาํนวนไม่นอ้ยใหมี้โอกาสเป็นเจา้ของรถยนตค์นั

แรกในชีวิต โดยครม. อนุมติัตามที�กระทรวงการคลงั

เสนอ มาตรการภาษีสนบัสนุนการมีรถยนตค์นัแรก 

กาํหนดราคาไม่เกินคนัละ @ ลา้นบาท คืนภาษีไม่เกิน @ 

แสนบาทภายใตว้ตัถุประสงคข์องโครงการที�รัฐบาล

บอกวา่ สนบัสนุนใหป้ระชาชนที�มีรายไดน้อ้ยที�ไม่เคยมี

รถยนตม์าก่อนสามารถซื+อรถยนตไ์ด ้จึงกาํหนด

กลุ่มเป้าหมายคืนเงินเท่ากบัภาษีที�จ่ายจริง แต่ไม่เกิน @ 

แสนบาท/คนั ใหผู้ซื้+อรถยนตข์นาดไม่เกิน @,A<< 

ลูกบาศกเ์ซนติเมตร รถกระบะ (Pick Up) และรถยนตน์ั�ง

กึ�งบรรทุก (Double Cab) ซึ� งคาดวา่จะมีจาํนวนประมาณ 

A<<,<<< คนั รัฐบาลใชง้บประมาณ C<,<<< ลา้นบาท 

หลงัจากรัฐบาลมีนโยบายคืนภาษีรถยนตค์นัแรก โชวรู์

มรถใหม่คึกคกั ยอดสั�งจองเพิ�มขึ+นขณะที�เตน้ทร์ถมือ

สองกลบัซบเซา มีประชาชนใหค้วามสนใจไปสั�งจองกนั

อยา่งต่อเนื�องโดยเฉพาะรถเก่งขนาดไม่เกิน @,A<< cc. 

และรถกระบะ หลงัจากรัฐบาลมีนโยบายคืนภาษี

รถยนตค์นัแรก ในช่วงแรกที�นโยบายยงัไม่ชดัเจนไดรั้บ

ผลกระทบเนื�องจากประชาชนชะลอการสั�งซื+อและบา

รายยกเลิกดารสั�งจองแต่หลงัจากที�นโยบายเริ�มชดัเจน 

ประกาศใชใ้นวนัที� @D กนัยายน ไดรั้บความสนใจจาก

ประชาชน โดยมียอดสั�งจองรถยนตเ์พิ�มขึ+นหลงัจากมี

นโยบายออกมา ผูซื้+อจึงใหค้วามสนใจเลือกซื+อรถใหม่

แทนรถยนตมื์อสอง 

สาระความสาํคญัของเรื�อง “มาตรการภาษีสนบัสนุน

การมีรถยนตค์นัแรก” กระทรวงการคลงัรายงานวา่ 

 @. ตามนโยบายของรัฐบาลนายกรัฐมนตรี 

(นางสาวยิ�งลกัษณ์ ชินวตัร ) แถลงต่อรัฐสภา เมือวนั

องัคาร 

ที� =C สิงหาคม พ.ศ. =AA; ซึ� งมีนโยบายยกระดบัคุณภาพ

ประชาชน โดยเพิ�มกาํลงัซื+อภายในประเทศสร้างสมดุล

และความเขม้แขง็อยา่งมีคุณภาพใหแ้ก่ระบบเศรษฐกิจ

มหาภาค โดยใหมี้มาตรการภาษีเพื�อลดภาระการลงทุน

สาํหรับสิ�งจาํเป็นในชีวิตของประชาชนทั�วไป ไดแ้ก่ 

รถยนตค์นัแรก กรมสรรพสามิตไดรั้บมอบหมายจาก

กระทรวง การคลงัใหด้าํเนินการตามแนวทางการใช้

มาตรการภาษีเพื�อลดภาระการลงทุนสาํหรับสิ�งจาํเป็น

ของประชาชนทั�วไปสาํหรับรถยนตค์นัแรก เพื�อเสนอ

คณะรัฐมนตรีเพื�อพิจารณา 

=.  การดาํเนินการตามมาตรการดงักล่าวคาด

วา่จะส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจและ

ประชาชน ดงันี+  

 2.1) การสนบัสนุนใหป้ระชาชนมี

โอกาสซื+อรถยนต ์สาํหรับผูที้�ไม่เคยมีรถยนตม์าก่อน

สามารถซื+อรถยนตไ์ดไ้ม่นอ้ยกวา่ A<<,<<< คนั 

 =.=) มาตรการนี+จะสนบัสนุน

อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละอุตสาหกรรมต่อเนื�องใหมี้

การขยาย 

ตวัอยา่งต่อเนื�องเนื�องจากอุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็น

อุตสาหกรรมหลกัของประเทศไทย ซึ�งจะขบัเคลื�อน

ของประเทศไทย 

 =.C) มาตรการดงักล่าวนี+จะส่งผมให้

จดัเกบ็รายไดข้องรัฐบาล เช่น ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

ภาษีมูลค่าเพิ�ม และ ภาษีสรรพสามิตรถยนตเ์พิ�มมากขึ+น  

 =.;) เมื�อพิจารณาจากปริมาณการเสีย

ภาษีรถยนตน์ั�งที�มีราคาขายปลีกไม่เกิน @,<<<,<<<บาท /

คนั ในงบประมาณปี =AAC เป็นฐานพบวา่ ปริมาณ
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รถยนตน์ั�งขนาดไม่เกิน @,><< ลูกบาศกเ์ซนติเมตร 

รถยนตก์ระบะ (Pick up) และรถยนตน์ั�งกึ�งบรรทุก 

(Double Cab) มีจาํนวนประมาณ A=<,<<< คนั การคืน

เงินเท่ากบัค่าภาษีตามที�จ่ายจริงแต่ไม่เกิน @<<,<<< บาท/

คนั ตอ้งใชเ้งินงบประมาณจาํนวนมาก ฉะนั+นเพื�อ

สนบัสนุนใหป้ระชาชน ที�มีรายไดที้�ไม่เคยมีรถยนตม์า

ก่อนสามารถซื+อรถยนตไ์ด ้จึงเห็นควรกาํหนด

กลุ่มเป้าหมายคืนเงินเท่ากบัค่าภาษีตามจ่ายจริงแต่ไม่

เกิน @<<,<<< บาท/คนั ใหผู้ซื้+อรถยนตข์นาดไม่เกิน @,A<< 

ลูกบาศกเ์ซนติเมตร รถกระบะ(Pick up) และรถยนตน์ั�ง

กึ�งบรรทุก(Double Cab) ซึ�งมีจาํนวน A<<,<<< คนั โดยใช้

งบประมาณ C<,<<< ลา้นบาท 

 C.  เรื�องนี+ เป็นนโยบายรัฐบาลที�ตอ้งเร่งรัด

ดาํเนินการเพื�อใหมี้ผลบงัคบัใช ้ตั�งแต่วนัที� @D กนัยายน  

พ.ศ. =AA; ถึงวนัที� C@ ธนัวาคม พ.ศ. =AAA ซึ�งตอ้งขอ

ตั+งงบประมาณในพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่าย

ประจาํปี พ.ศ. =AAA-=AAD 

 ;.  หลกัเกณฑน์โยบายรถคนัแรก มีดงันี+  

  ;.@) ตอ้งเป็นรถยนตค์นัแรกของผูซื้+อ 

  ;.=) ตอ้งทาํสญัญาซื+อขายรถยนตต์ั�ง

แต่วนัที� @D กนัยายน พ.ศ. =AA; ถึงวนัที� C@ ธนัวาคม 

พ.ศ. =AAA 

  ;.C) เป็นราคารถยนตข์ายปลีกไม่เกิน 

@ ลา้นบาท/คนั 

  ;.;) เป็นรนยนตน์ั�งขนาดความจุ

กระบอกสูบไม่เกิน @,A<< ลูกบาศกเ์ซนติเมตร รถ

กระบะ(Pick up)รถยนตน์ั�งกึ�งบรรทุก(Double Cab)  

  ;.A) เป็นรถยนตที์�ผลิตขึ+นในประเทศ 

ไม่รวมถึงรถยนตที์�ประกอบจากชิ+นส่วนจาก

ต่างประเทศ(รถยนตจ์ดัประกอบ) 

  ;.D) คืนเงินเท่ากบัภาษีตามที�จ่ายจริง

แต่ไม่เกิน @<<,<<< บาท/คนั 

 ;.?) ผูซื้+อตอ้งมีอาย ุ=@ ปีบริบูรณ์ขึ+นไป 

 ;.>) ผูซื้+อตอ้งครอบครองรถยนตไ์ม่นอ้ยกวา่ A 

ปี 

 ;.�) การคืนเงินจะคืนเมื�อครอบครองรถยนต์

ครบ @ ปีไปแลว้ โดยจะเริ�มจ่ายคืนใหต้ั�งแต่ 

วนัที� @ ตุลาคม พ.ศ. =AAA เป็นตน้ไป ซึ+ งกรม

สรรพสามิตจะจ่ายค่าภาษีผา่นทางเช็คเงินสดครั+ งเดียว

เตม็จาํนวน 

 นโยบายภาษีรถยนตค์นัแรกเป็นสิ�งที�

ประชาชนใหค้วามสนใจเป็นอยา่งมากทาํใหค้ณะผูวิ้จยั

เลง็เห็นวา่การศึกษาทศันคติของประชาชนต่อนโยบาย

รถยนตค์นัแรกเป็นเรื�องน่าสนใจ เพราะวา่ นโยบาย

รถยนตค์นัแรกเป็นนโยบายที�มีความสาํคญัต่อการ

ตดัสินใจของประชาชนในการซื+อรถยนตแ์ละช่วย

ยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน ทาํใหป้ระชาชนที�

มีรายไดน้อ้ยสามารถซื+อรถยนตไ์ดแ้ละอาํนวยความ

สะดวกใหก้บัประชาชนและช่วยกระตุน้เศรษฐกิจของ

ประเทศในทางดา้นอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ 

L. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

@. เพื�อศึกษาทศันคติของประชาชนต่อ

นโยบายของรัฐบาลในการช่วยเหลือในการซื+อรถยนต์

คนัแรกของผูบ้ริโภคเมืองสมุทรปราการ 

=.  เพื�อวิเคราะห์ถึงนโยบายการช่วยเหลือของ

นโยบายในการซื+อรถยนตค์นัแรกของผูบ้ริโภคเมือง

สมุทรปราการ 

 

3.  วธีิดําเนินการวจัิย 

ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั+ งนี+  คือ 

ประชากรที�อาศยัอยูใ่น ตาํบลเปร็ง อาํเภอบางบ่อ 

จงัหวดัสมุทรปราการ ซึ�งตอ้งเป็นประชากรที�มีอาย ุ=@ 

ปี ขึ+นไปเนื�องดว้ยเป็นกลุ่มเป้าหมาย เพราะเป็นผูที้�เขา้

ข่ายหรือมีสิทธิ� ซื+อรถตามนโยบายรถยนตค์นัแรก

จาํนวน ;,=?� คน (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเปร็ง

- 1842 -
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,=AAC) และ เพื�อใหข้อ้มูลซึ� งเป็นตวัอยา่งของประชากร

ที�มีความเหมาะสมและถูกตอ้งตามหลกัสถิติ ผู ้

ศึกษาวิจยัจึงใชวิ้ธีการคาํนวณจากสูตรของ ทาโร่ ยามา

เน่ (Taro Yamane) (Yamane 1973, อา้งถึงใน บุญธรรม 

กิจปรีดาบริสุทธิ�  =A;<) ที�ระดบัความเชื�อมั�น �A%  

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ CDA ตวัอยา่งโดยการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น คือ การสุ่ม

ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ซึ�งสุ่มตวัอยา่งทั+งหมด CDA 

ตวัอยา่ง 

เครื�องมือที�ใช่ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในครั+ ง

นี+  คือ แบบสอบถาม ที�สร้างขึ+นภายใตก้รอบ

วตัถุประสงคก์ารวิจยั จากนั+นนาํแบบสอบถามทาํการ

ทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง C< คน (Try Out) และหาค่า

ความเชื�อมั�นสมัประสิทธิ� แอลฟา (Coefficient of 

Alpha) ของครอน บาค (Cronbaeh) ปรากฏวา่ได้

ค่าประมาณความเชื�อมั�นของเครื�องมือเท่ากบั <.�;D 

4.   ผลสรุปการศึกษา 

 จากมติคณะรัฐมนตรี เมื�อวนัที� @C กนัยายน 

พ.ศ. =AA; สานฝันคนจาํนวนไม่นอ้ยใหมี้โอกาสเป็น

เจา้ของรถยนตค์นัแรกในชีวิต โดยครม. อนุมติัตามที�

กระทรวงการคลงัเสนอ มาตรการภาษีสนบัสนุนการมี

รถยนตค์นัแรก กาํหนดราคาไม่เกินคนัละ @ ลา้นบาท 

คืนภาษีไม่เกิน @ แสนบาทภายใตว้ตัถุประสงคข์อง

โครงการที�รัฐบาลบอกวา่ สนบัสนุนใหป้ระชาชนที�มี

รายไดน้อ้ยที�ไม่เคยมีรถยนตม์าก่อนสามารถซื+อรถยนตไ์ด ้

 นโยบายภาษีรถยนตค์นัแรกเป็นสิ�งที�

ประชาชนใหค้วามสนใจเป็นอยา่งมากทาํใหค้ณะผูวิ้จยั

เลง็เห็นวา่การศึกษาทศันคติของประชาชนต่อนโยบาย

รถยนตค์นัแรกเป็นเรื�องน่าสนใจ เพราะวา่ นโยบาย

รถยนตค์นัแรกเป็นนโยบายที�มีความสาํคญัต่อการ

ตดัสินใจของประชาชนในการซื+อรถยนตแ์ละช่วย

ยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน ทาํใหป้ระชาชนที�

มีรายไดน้อ้ยสามารถซื+อรถยนตไ์ดแ้ละอาํนวยความ

สะดวกใหก้บัประชาชนและช่วยกระตุน้เศรษฐกิจของ

ประเทศในทางดา้นอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ 

 ดงันั+นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจในการศึกษา

ทศันคติเกี�ยวกบันโยบายการช่วยเหลือของนโยบายใน

การซื+อรถยนตค์นัแรกของผูบ้ริโภคในตาํบลเปร็ง 

อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยทาํการ

รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม จาํนวน CDA ชุด โดย

จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็น

ดว้ยที�นโยบายนี+สามารถกระตุน้การตดัสินใจซื+อรถให้

ง่ายขึ+น (ค่าเฉลี�ย = 3.84 เห็นดว้ยกบัการที�รัฐบาลจะคืน

เงินภาษีช่วยเหลือเมื�อครอบครองรถยนต ์1 ปี ไปแลว้ 

(ค่าเฉลี�ย = 3.94 )  เห็นดว้ยกบัเงื�อนไข ผูซื้+อตอ้งมีอาย ุ

21 ปีบริบูรณ์ขึ+นไป (ค่าเฉลี�ย = 3.88)  เห็นดว้ยกบั

เงื�อนไข ผูซื้+อตอ้งครอบครองรถยนตไ์ม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 

(ค่าเฉลี�ย = 3.78 )  เห็นดว้ยกบัเงื�อนไขที�วา่ตอ้งเป็น

รถยนตน์ั�ง ขนาดไม่เกิน 1,500 cc เท่านั+น (ค่าเฉลี�ย = 

3.57 )   เห็นดว้ยกบันโยบายรถยนตค์นัแรกที�ครอบคลุม

ถึงรถกระบะ (Pick Up) รถยนตน์ั�งกึ�งบรรทุก (Double 

Cab) (ค่าเฉลี�ย = 3.74)  เห็นดว้ยกบัเงื�อนไขที�วา่ตอ้ง

เป็นรถยนตที์�ผลิตขึ+นภายในประเทศไทยเท่านั+น 

(ค่าเฉลี�ย = 3.68)  เห็นดว้ยกบัการคืนเงินภาษีตามที�จ่าย

จริง แต่สูงสุดไม่เกิน 100,000 บาท ต่อคนั (ค่าเฉลี�ย = 

3.78)   เห็นดว้ยกบันโยบายรถคนัแรก (ค่าเฉลี�ย = 3.74) 

เห็นดว้ยวา่นโยบายนี+สามารถทาํใหทุ้กคนสามารถมีรถ

เป็นของตนเองไดง่้ายขึ+น (ค่าเฉลี�ย = 3.83)   เห็นดว้ยที�

นโยบายนี+ เป็นการกระตุน้เศรษฐกิจดา้นการเพิ�มกาํลงั

การผลิตรถยนต ์(ค่าเฉลี�ย = 3.64)  เห็นดว้ยที�นโยบายนี+

ทาํใหดี้ลเลอร์ต่างๆ ขายรถยนตไ์ดใ้นจาํนวนที�มากขึ+น 

(ค่าเฉลี�ย =3.60 )   เห็นดว้ยที�นโยบายนี+ทาํใหเ้กิดปัญหา

การจราจรมากยิ�งขึ+น (ค่าเฉลี�ย = 3.69)    เห็นดว้ยที�

นโยบายนี+ทาํใหป้ระชาชนเป็นหนี+มากขึ+น (ค่าเฉลี�ย = 

- 1843 -
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3.67)   เห็นดว้ยที�นโยบายนี+ทาํใหป้ระชาชนตดัสินใจ

ซื+อรถโดยไม่คาํนึงถึงค่าใชจ่้ายต่างๆ ที�จะตามมา  

(ค่าเฉลี�ย = 3.83)  และ เห็นดว้ยที�นโยบายนี+ทาํให้

ประชาชนที�มีรถยนตอ์ยูแ่ลว้เกิดการเสียเปรียบเพราะไม่

สามารถซื+อรถคนัใหม่ตามนโยบายได ้(ค่าเฉลี�ย = 3.71)    

รองลงมาคือระดบัความคิด “ไม่แน่ใจ” 

จาํนวน 2 ขอ้ ในดา้น ผูบ้ริโภคไม่แน่ใจวา่นโยบายนี+

เป็นทางเลือกทาํใหล้ดการใชร้ถบริการสาธารณะ 

(ค่าเฉลี�ย = 3.42 )   และผูบ้ริโภคไม่แน่ใจวา่นโยบายนี+

ช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน (ค่าเฉลี�ย = 

3.21) 

 

Q. อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาทศันคติเกี�ยวกบันโยบายการ

ช่วยเหลือของนโยบายในการซื+อรถยนตค์นัแรกของ

ผูบ้ริโภคในตาํบลเปร็ง อาํเภอบางบ่อ จงัหวดั

สมุทรปราการ ครั+ งนี+พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ เห็นดว้ย

กบันโยบายการช่วยเหลือของรัฐบาลในการซื+อรถยนต์

คนัแรก ซึ�งทศันคติส่วนใหญ่เป็นไปในทิศทางบวก นั�น

คือการที�รัฐบาลจะคืนเงินภาษีช่วยเหลือเมื�อครอบครอง

รถยนต ์1 ปี ไปแลว้ ตามที�มีมติเห็นชอบของ

คณะรัฐมนตรีทาํใหป้ระชาชนไดรั้บผลประโยชนจ์าก

การคืนเงินภาษี ดว้ยเป็นระยะเวลาอนัสั+นที�จะไดรั้บเงิน

คืนทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการซื+อมากขึ+นทาํใหเ้กิดการ

ขยายตวัของเศรษฐกิจทาํใหก้าํลงัการผลิตพุ่งสูงขึ+น 

อุตสาหกรรมการผลิตขยายตวัทาํใหเ้กิดการจา้งงานใน

ภาคอุตสาหกรรมรถยนต ์และมีตวัแทนในการจาํหน่าย

รถมากขึ+น ในส่วนของเงื�อนไขและขอ้กาํหนดของการ

ขอใชสิ้ทธิที�ประชาชนพึงมีและพึงไดน้ั+น ภาครัฐและ

ตวัแทนต่างๆ ตอ้งทาํความเขา้ใจกบัประชาชนเพราะ

ดว้ยตวัเงื�อนไขอนัซบัซอ้นอาจทาํใหเ้กิดการเขา้ใจที�ไม่

ตรงกนัอาจนาํมาซึ�งปัญหาต่างๆ ที�จะตามมา 

เพราะฉะนั+นตวันโยบายเองตอ้งมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย 

เจา้หนา้ที�และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งตอ้งเขา้ถึง

ประชาชนเพื�อทาํความเขา้ใจอยา่งเป็นระบบระเบียบ 

รวมทั+งตอ้งหาวิธีการแกปั้ญหาการจราจรหาก

ประชาชนมีความสนใจในการซื+อรถยนตม์ากขึ+นเพราะ

ปัจจุบนัมีความตอ้งการใชร้ถใชถ้นนมากทาํใหเ้กิด

ปัญหาการจราจรติดขดัมากขึ+นกวา่ในอดีต เมื�อมีแผน

ในการกระตุน้เศรษฐกิจแลว้รัฐบาลตอ้งหานโยบายอื�น

รองรับเมื�อนโยบายนี+อาจเกิดผลกระทบในดา้นต่างๆ

ดว้ย 

ในดา้นที�ผูบ้ริโภค “ไม่แน่ใจ”  วา่นโยบายนี+

เป็นทางเลือกทาํใหล้ดการใชร้ถบริการสาธารณะ 

เพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซื+อรถมาแลว้แต่ไม่ไดน้าํออก

ใชง้านนอกจากขบัในระยะงานไกลๆ หรืออก

ต่างจงัหวดัเนื�องจากวิกฤตค่านํ+ามนัที�แพงในปัจจุบนั 

และปัญหาการจราจรที�ติดขดัทาํใหผู้บ้ริโภคเรื�องใชก้าร

เดินทางในรูปแบบอื�นๆ ที�ช่วยในการประหยดันํ+ามนั 

ประหยดัเวลา และไม่ตอ้งผจญกบัปัญหาการจราจร

ติดขดัมากกวา่การใชร้ถยนตส่์วนบุคคล และการที�

ผูบ้ริโภคไม่แน่ใจวา่นโยบายนี+ ช่วยยกระดบัคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน ตามนโยบายของรัฐบาลแต่ไม่มีเงิน

มากพอในการผอ่นชาํระค่าใชจ่้ายที�ซื+อรถยนตม์า และ

เงื�อนไขในการไดรั้บสิทธิ� ของรัฐบาลยงัมีความซบัซอ้น

ทาํใหผู้บ้ริโภคไม่สามารถทาํความเขา้ใจไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งก่อนตดัสินใจซื+อ ทาํใหเ้กิดภาระหนี+ สินตามมา 

จนตอ้งนาํรถที�ซื+อมานั+นไปขายทอดตลาดและนาํเงิน

คืนใหรั้ฐบาลเพื�อลดปัญหาหนี+ สินดงักล่าว  

 

6.  สรุป 

 จากการศึกษาทศันคติเกี�ยวกบันโยบายการซื+อ

รถยนต์คนัแรกของผูบ้ริโภคในตาํบลเปร็ง อาํเภอบาง
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บ่อ จังหวดัสมุทรปราการ ผูศึ้กษาได้ทาํการสรุปผล

การศึกษาจากการทาํการสาํรวจทศันคติของผูบ้ริโภคใน

พื+นที�ดงักล่าว โดยการแจกแบบสอบถามจาํนวนทั+งสิน 

365 คน โดยสรุปแลว้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ซึ� งส่วนใหญ่มีอายุ

อยู่ในช่วง =@ – C< ปี มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับ

ป ริ ญ ญ า ต รี  ส่ ว น ใ ห ญ่ ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ พ นัก ง า น

บริษทัเอกชน และมีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 

10,001 – =<,<<< บาท โดยทั�วไป ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่

เห็นดว้ยกบันโยบายการช่วยเหลือของรัฐบาลในการซื+อ

รถยนต์คนัแรก โดยแยกเป็น “เห็นดว้ย” ที�นโยบายนี+

สามารถกระตุน้การตดัสินใจซื+อรถให้ง่ายขึ+น เห็นดว้ย

กบัการที�รัฐบาลจะคืนเงินภาษีช่วยเหลือเมื�อครอบครอง

รถยนต ์1 ปี ไปแลว้ เห็นดว้ยกบัเงื�อนไข ผูซื้+อตอ้งมีอายุ  

21 ปีบริบูรณ์ขึ+ นไป เห็นด้วยกับเงื�อนไข ผู ้ซื+ อต้อง

ครอบครองรถยนตไ์ม่นอ้ยกวา่ 5 ปี เห็นดว้ยกบัเงื�อนไข

ที�ว่าตอ้งเป็นรถยนต์นั�ง ขนาดไม่เกิน 1,500 cc เท่านั+น 

เห็นดว้ยกบันโยบายรถยนต์คนัแรกที�ครอบคลุมถึงรถ

กระบะ (Pick Up) รถยนต์นั�งกึ� งบรรทุก (Double Cab) 

เห็นด้วยกับเงื� อนไขที� ว่าต้องเป็นรถยนต์ที� ผลิตขึ+ น

ภายในประเทศไทยเท่านั+น เห็นดว้ยกบัการคืนเงินภาษี

ตามที� จ่ายจริง แต่สูงสุดไม่เกิน 100,000 บาท ต่อคัน 

เห็นดว้ยกบันโยบายรถคนัแรก เห็นดว้ยว่านโยบายนี+

สามารถทาํใหทุ้กคนสามารถมีรถเป็นของตนเองไดง่้าย

ขึ+น เห็นดว้ยที�นโยบายนี+ เป็นการกระตุน้เศรษฐกิจดา้น

การเพิ�มกาํลงัการผลิตรถยนต์ เห็นดว้ยที�นโยบายนี+ทาํ

ให้ดีลเลอร์ต่างๆ ขายรถยนต์ได้ในจาํนวนที�มากขึ+ น 

เห็นด้วยที�นโยบายนี+ ทาํให้เกิดปัญหาการจราจรมาก

ยิ�งขึ+น เห็นดว้ยที�นโยบายนี+ทาํใหป้ระชาชนเป็นหนี+มาก

ขึ+น เห็นดว้ยที�นโยบายนี+ ทาํให้ประชาชนตดัสินใจซื+อ

รถโดยไม่คาํนึงถึงค่าใชจ่้ายต่างๆ ที�จะตามมาและ เห็น

ดว้ยที�นโยบายนี+ทาํใหป้ระชาชนที�มีรถยนตอ์ยู่แลว้เกิด

การเสียเปรียบเพราะไม่สามารถซื+ อรถคันใหม่ตาม

นโยบายได ้ระดบัความคิด “ไม่แน่ใจ” ในดา้น ผูบ้ริโภค

ไม่แน่ใจว่านโยบายนี+ เป็นทางเลือกทาํให้ลดการใช้รถ

บริการสาธารณะ (ค่าเฉลี�ย = 3.42 )   และผูบ้ริโภคไม่

แน่ใจว่านโยบายนี+ ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน (ค่าเฉลี�ย = 3.21) 

 

7.  เอกสารอ้างองิ 

กรมสรรพสามิต กระทรงการคลงั. =AAA. เงื2อนไขการ 

ขอใช้สิทธิ{ฯ สําหรับรถยนต์ใหม่คันแรก 

(ออนไลน์). แหล่งที�มา : 

https://firstcar.excise.go.th. (C ธนัวาคม 

=AA?)  

กระทรวงการคลงั. (=AAD). สรุปสาระสําคัญโครงการ 

รถยนต์ใหม่คันแรก (ออนไลน์). 

แหล่งที�มา: http://Klang.cgd.go.th (16 

พฤศจิกายน =AA?) 

 กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั.(=AA;). นโยบายรถ 

คันแรก.  แหล่งที�มา: 

http://webcache.googleusercontent.comสืบ

เมื�อวนัที� ? ธนัวาคม =AA? 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ� .(=A;<).เทคนิคการสร้าง 

เครื2องมือรวบรวมข้อมูลสําหรับการวจิยั. 

กทม.: อินเตอร์มีเดียร์พลบัลิสชิ�ง 

ประยงค ์ มีชยั. (=AAD). หลกัเศรษฐศาสตร์. เชียงใหม่:  

สถาบนัรัชตภ์าคย ์

มติชนออนไลน.์ (=AAD). ผู้ขอยื2นใช้สิทธิ{รถคันแรก  

ออนไลน์.  

แหล่งที�มา : http://www.matichon.co.th. 

(วนัที� C ธนัวาคม =AA?) 
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วินยั  ผลเจริญ. “ผลกระทบของนโยบายประชานิยมที2มี 

ต่อเศรษฐกจิสังคมและการเมืองไทย(ตอน

K)”.,จุลสารกลุ่มประชาชนเพื�อประชาธิปไตย 

(ปีที�; ฉบบัC? ธนัวาคม =AAD) 

สาํนกังานสถิติแห่งชาติ.(2551).  นโยบายรถยนต์คัน 

แรก.  เขา้ถึงจาก

http://services.nic.go.th/gsic/strategy.php?ds

=policy-=<&rd=policy-=<-tab-= สืบเมื�อวนัที� 

16 พฤศจิกายน 2557 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเปร็ง.(=AAC).ขอ้มูลหมู่บา้น. 

เขา้ถึงจากwww.preng.go.th  สืบคน้เมื�อวนัที� 

@= ธนัวาคม =AA? 

อบัราฮมั มาสโลว ์(Abrahum  Maslow). (=AA=). ทฤษฎี 

ลาํดบัความต้องการ (Hierachy of Needs  

Theory)แหล่งที�มา: 

http://www.novabizz.com/NovaAce/Behavio

r/Need_Theories.htm  (สืบคน้เมื�อ @> 

พฤษภาคม =AA?)  
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ปัจจยัที2มีผลต่อผลสัมฤทธิ{ทางการเรียนวชิา การเขียนโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
ของมหาวทิยาลยัเอกชน ในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

Factors affecting learning achievement for computer Programming in 

private university, Latkrabang, Bangkok 

 

 

ปณิตนนัท ์  ปานพลอย 

สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

489 ถ.ประชาพัฒนา แขวงทับยาว เขตลาดกระบัง จ.กรุงเทพมหานครฯ 10520 โทรศัพท์ : 0-21719623-26 

E-mail: panitanun@hotmail.com 

  

บทคัดย่อ 

การวิจยัครั+ งนี+ มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) เพื�อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนวิชา การ

เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 2) เพื�อรวบรวม ปัจจยั

ที�มีผลต่อผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนวิชา การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยัเอกชน ในเขต

ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษา คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

จาํนวน 196 เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าเฉลี�ย, ค่า

เบี�ยงเบนมาตรฐาน และค่าทดสอบที  

ผลของการวิจยัในภาพรวม พบวา่ ปัจจยัที�มีผลต่อผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนวิชา การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ของมหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร เพศและหลกัสูตรต่างกนั ในภาพรวมและรายดา้น 

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

คําสําคัญ:  ผลสมัฤทธิ� ทางการเรียน 

 

Abstract 
 The research aims 1) to a study and compare the factors affecting learning achievement for 
computer Programming in private university, Latkrabang, Bangkok 
2) to collect the factors affecting learning achievement for computer Programming in private 
university, Latkrabang, Bangkok. The sample size used in this study were personnel of  Bangkok 
Suvarnabhumi university with 196 people. Tools employed in this study was questionnaire. This 
research data were analyzed by percentage, mean Standard Deviation and t-Test.  
 The research result found that the factors affecting learning achievement for computer 
Programming in private university, Latkrabang, Bangkok have gender and curriculums No 
difference was statistically significant. 
Keywords: achievement 
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K. คํานํา 

 โลกเราในปัจจุบันนี+ มีการเปลี�ยนแปลงใน

ด้านต่างๆเกิดขึ+ นอย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นในเรื� อง

ของดา้นการศึกษา เศรษฐกิจ และสังคม โดยเฉพาะ

อย่างยิ� งในเรื� องของเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน

ปัจจุบนัจะสังเกตไดช้ดัเจนว่าเทคโนโลยีต่างๆนั+นได้

มีการพฒันาอยา่งลํ+าสมยัซึ� งส่งผลใหเ้กิดความสะดวก

ต่อการใช้งานในปัจจุบันและในอนาคต  ปัจจุบัน

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศได้มี

บทบาทสําคัญต่อวิ ถีชี วิตและสังคมของมนุษย์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนัไดบู้รณาการเขา้สู่

ระบบธุร กิจ  ดังนั+ นองค์กา ร ที� จะอยู่ รอดและมี

พัฒนาการต้องสามารถปรับตัวและจัดการกับ

เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ดงันั+นการจดัการศึกษาใน

สถานศึกษา ถือเป็นเรื�องที�สาํคญัเป็นอยา่งมาก ในการ

พฒันาและผลิตบุคลากรได้ตรงความต้องการของ

ภาคอุตสาหกรรมอยา่งไม่เพียงพอ 

 มหาวิทยาลัยก รุง เทพสุวรรณภู มิ  เ ป็น

ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ อ ก ช น ใ น เ ข ต ล า ด ก ร ะ บั ง 

กรุงเทพมหานครมีความตระหนกัถึงความสาํคญัของ

การจดัการเรียนการสอนเป็นอย่าง ทาํการเปิดสอน

สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  คณะบริหารธุรกิจ ซึ� งเป็น

สาขาที�มีความสําคญัต่อชีวิตประจาํวนัของผูค้นมาก

ขึ+ น   โดย เฉพา ะคนไทยการ เข้า ถึง เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื�อสารที�ทนัสมยัมาก

ขึ+ น ทุ ก วัน   ธุ ร กิ จ ที� เ กี� ย ว ข้อ ง กับค อม พิ ว เตอร์   

อินเทอร์เน็ต  มีการเติบโตอย่างต่อเนื�อง แล้วแต่

แนวคิดและความสามารถ  ความถนดั  ความชอบของ

แต่ละคนที�จะสรรหาช่องทางการสร้างอาชีพและ

สร้างรายได ้ เช่น  การเขียนโปรแกรม เขียนโปรแกรม

สคริปต์ขาย  การสร้างหน้าเพจเพื�อขายของผ่าน

อินเทอร์เน็ต ทําให้นักศึกษาที� เข้ามาเรียนสาขา

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ  คณะบริหารธุรกิจ ล้วนต้องมี

ทักษะในการเขียนโปรแกรม จึงทาํให้ผูที้�จบสาขา

คอมพิวเตอร์ธุรกิจสามารถเติบโตได้หลากหลาย

แนวทาง 

 อย่างไรก็ตาม การจดัการเรียนการสอนใน

วิชา การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์จะตอ้งใชค้วามรู้

ในด้านต่างๆ ทั+ งด้านทักษะกระบวนการ การคิด

วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ มีลาํดับของขั+นตอนการ

ทาํงานที�ชดัเจนและกระชบัรัดกุม เพื�อให้ไดผ้ลลพัธ์

หรือวิธีการแก้ปัญหาที� ถูกต้องสําหรับการเขียน

โปรแกรมเพื�อสั�งให้คอมพิวเตอร์ทํางานตา มที�

ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซึ� งโดยปกติอาจารยผ์ูส้อนจะ

ใชวิ้ธีบรรยายเนื+อหา สาธิตการใชฟั้งก์ชนัและคาํสั�ง

ในรูปแบบต่างๆ แลว้ให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติโดยให้

แสดงลาํดบัขั+นตอนการทาํงาน และพฒันาโปรแกรม

เพื�อแกปั้ญหาต่างๆ ตามใบงานที�ไดรั้บมอบหมายใน

แต่ละ คาบเรียน ซึ� งจากวิธีการจดัการเรียนการสอน

ดงักล่าว พบว่ายงัมีนกัศึกษาเป็นจาํนวนไม่นอ้ยที�ยงั 

ไ ม่สามารถระบุลําดับขั+ นตอนของการสั� งการ

คอมพิวเตอร์ได ้เช่น นักศึกษามีพื+นฐานการใช้งาน

ซอฟต์แวร์ที�แตกต่างกัน บางคนมีพื+นฐานด้านการ

เขียนโปรแกรมที�อ่อนแอ ไม่กลา้ในการถามปัญหา

เมื�อยงัไม่เขา้ใจ การช่วยเหลือซึ� งกนัและกนัระหว่าง

เพื�อนนักศึกษา การทบทวนและทาํเขียนโปรแกรม

อย่างสมํ�าเสมอ นกัศึกษาขาดความรับผิดชอบในงาน

ที�มอบหมายเสร็จไม่ตามกาํหนดเวลา ขาดการส่งงาน 

ไม่ฝึกหดัทาํโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ลอกโปรแกรมส่ง 

ให้ผูอื้�นช่วยเขียนโปรแกรมโดยไม่ศึกษาดว้ยตนเอง 

เป็นตน้  

จากที� กล่าวไปข้างต้น ทําให้ผลสัมฤทธิ�

ทางการเรียนวิชา การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์อยู่

ในระดับตํ�า ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผูวิ้จัยจึงมี

ความสนใจที�จะศึกษาปัจจัยที� มีผลต่อผลสัมฤทธิ�

ทางการเรียนวิชา การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์

- 1848 -
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ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลัย เ อ ก ช น  ใ น เ ข ต ล า ด ก ร ะ บัง 

กรุงเทพมหานคร เพื�อใหท้ราบถึงปัจจยัในดา้นเจตคติ

ข อ ง นัก ศึ ก ษ า ที� มี ต่ อ วิ ช า ก า ร เ ขี ย น โ ป ร แ ก ร ม

คอมพิวเตอร์ ด้านผู ้สอนวิชาการเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ดา้นการประเมินผลการเรียน และดา้น

ปั จ จัย ส นับ ส นุ น ก า ร เ รีย น ก า ร ส อ น  ที� มี ผ ล ต่ อ

ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนวิชา การเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ เพื�อมุ่งนําผลจากการวิจัยไปใช้เพื�อ

แก้ปัญหาในชั+นเรียนที�อยู่ในความรับผิดชอบของ

ผูว้ิจยั และทาํการพฒันาการสอนให้มีประสิทธิภาพ

ยิ�งขึ+นไป 

 

K.K กรอบแนวความคดิ 

ตัวแปรอิสระ 

1. เพศ 

2. หลกัสูตร  

 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

          ปัจจัยที?มผีลต่อผลสัมฤทธิQทางกา

เรียนวิชาการเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยัเอกชนใน

เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

 1. ด้านเจตคติของนักศึกษาที?มต่ีอ

วิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 2. ด้านผู้สอนวิชาการเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ 

 3. ด้านการประเมินผลการเรียน 

 4. ด้านปัจจัยสนับสนนุการเรียนการ

สอน 

 

 

 

K.L วตัถุประสงค์ของการทําวจิยั 

 @.=.@ เพื�อศึกษาและเปรียบเทียบ ปัจจยัที�มี

ผลต่อผลสัมฤทธิ� ทางการ เ รียนวิชา  กา ร เ ขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยัเอกชน ใน

เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

 @.=.=  เพื�อรวบรวมขอ้เสนอแนะปัจจยัที�มีผล

ต่อผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนวิชา การเขียนโปรแกรม

คอมพิว เตอร์ของมหาวิทยาลัย เอกชน ในเขต

ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

 

K.N สมมติฐานของการวจิัย 

 เพศและหลกัสูตร ต่างกนัมีปัจจยัที�มีผลต่อ

ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนวิชา การเขียนโปรแกรม

คอมพิว เตอร์ของมหาวิทยาลัย เอกชน ในเขต

ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

2. งานวจิยัที2เกี2ยวข้อง 

ผ ล สั ม ฤ ท ธิ� ท า ง ก า ร เ รี ย น  ( Learning  

Achievement) เป็นผลที�เกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ใน การ

จัด ก า ร ศึ ก ษ า  นัก ศึ ก ษ า ไ ด้ใ ห้ค ว า ม สํา คัญ กับ

ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน และเนื�องจากผลสัมฤทธิ�

ทางการเรียนเป็นดชันีประการหนึ�งที�สามารถบอกถึง

คุณภาพการศึกษา  ดงัที�  อนาตาซี  (@�?< : @<?  อา้ง

ถึงใน ปริยทิพย ์บุญคง, =A;D : ?) กล่าวไวพ้อสรุปได้

ว่า  ผลสัมฤทธิ� ทางการเ รียนมีความสัมพันธ์กับ

องคป์ระกอบดา้นสติปัญญา และองคป์ระกอบดา้นที�

ไม่ใช้สติปัญญา ไดแ้ก่ องค์ประกอบดา้นเศรษฐกิจ 

สังคม แรงจูงใจ และองค์ประกอบที�ไม่ใชส้ติปัญญา

ดา้นอื�น 

ไอแซงค์ อาโนลด์ และไมลี (อา้งถึงใน ปริย

ทิพย์  บุญคง, =A;D : ?) ให้ความหมายของคําว่า 

ผลสัมฤทธิ�  หมายถึง ขนาดของความสําเร็จที�ไดจ้าก

การทาํงานที�ตอ้งอาศยัความพยายามอยา่งมาก ซึ�งเป็น

ผลมาจากการกระทาํที�ตอ้งอาศยัทั+งความสามารถทั+ง

ทางร่างกายและทางสติปัญญา   ดังนั+นผลสัมฤทธิ�

ทางการเรียนจึงเป็นขนาดของความสําเร็จที�ไดจ้าก

การเรียนโดยอาศัยความสามารถเฉพาะตัวบุคคล 

ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนอาจไดจ้ากกระบวนการที�ไม่

ตอ้งอาศยัการทดสอบ เชนการสังเกต หรือการตรวจ

การบา้น หรืออาจไดใ้นรูปของเกรดจากโรงเรียน ซึ� ง

ตอ้งอาศยักระบวนการที�ซบัซอ้น และระยะเวลานาน

- 1849 -
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พอสมควร หรืออาจไดจ้ากการวดัแบบวดัผลสัมฤทธิ�

ทางการเรียนทั�วไป  ซึ� งสอดคลอ้งกบั ไพศาล  หวงั

พานิช (=ACD  :  >�) ที� ให้ความหมายผลสัมฤทธิ�

ท า ง ก า ร เ รี ย น ว่ า   ห ม า ย ถึ ง   คุ ณ ลัก ษ ณ ะ แ ล ะ

ความสามารถของบุคคลอนัเกิดจากการเรียนการสอน

เป็นการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ์

การเรียนที�เกิดขึ+นจากการฝึกอบรมหรือการสอบ จึง

เป็นการตรวจสอบระดบัความสามารถของบุคคลว่า

เรียนแลว้มีความรู้เท่าใด  

ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน หมายถึง ผลการวดั 

การเปลี�ยนแปลงและประสบการณ์การเรียนรู้ ใน

เนื+อหาสาระที�เรียนมาแลว้ว่าเกิดการเรียนรู้เท่าใดมี

ความสามารถชนิดใด 

 

 

 

 

3. วธีิดาํเนินการวิจยั 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรคือ นกัศึกษามหาวิทยาลยักรุงเทพ

สุวรรณภูมิ จาํนวน ;<< คน  การประมาณขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี� และมอร์แกน 

(Krejcie; & Morgan, @�?< : D<>) ได้จํานวนกลุ่ม

ตัวอย่าง @�D คน  จากนั+ นใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 

(Simple random sampling)  

 

3.2 เครื2องมือที2ใช้ในการวจิยั 

 เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เป็น

แบบสอบถามพฤติกรรมการปรับตวัที�ผูวิ้จยัสร้างขึ+น

เอง โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี+   

 ตอนที2 1 สถานภาพส่วนตัวมีลกัษณะเป็น

แบบตรวจคาํตอบ( Check List )  

 ตอนที2 2 ปัจจยัที�มีผลต่อผลสัมฤทธิ� ทางการ

เรียนวิชา การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของ

ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ อ ก ช น  ใ น เ ข ต ล า ด ก ร ะ บั ง 

กรุงเทพมหานคร มีการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

ซึ� งแบ่งตามดา้นเจตคติของนักศึกษาที�มีต่อวิชาการ

เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดา้นผูส้อนวิชาการเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดา้นการประเมินผลการเรียน 

และดา้นปัจจยัสนบัสนุนการเรียนการสอน  

 ตอนที2  N  รวบรวมข้อเสนอแนะเกี� ยวกับ

ปัจจยัที�มีผลต่อผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนวิชา การเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 

3.3  การวเิคราะห์ข้อมูล 

เมื�อทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัได้

ดาํเนินการตรวจสอบแบบสอบถาม คดัเลือกเฉพาะ

แบบสอบถามที�มีความสมบูรณ์ เพื�อนาํมาวิเคราะห์

ขอ้มูล ในการหาค่าความถี� และค่าร้อยละ ของปัจจยัที�

มีผลต่อผลสัมฤทธิ� ทางการเ รียนวิชา การเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ของมหาวิทยาลยัเอกชน ใน

เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานครในแต่ละประเภท

และรวบรวมเป็นหมวดหมู่ตามสมมุติฐานที�ไดต้ั+ง 

ในงานวิจยันี+ ไดท้าํการวิเคราะห์สภาพส่วน

บุคคลของความถี�  ร้อยละ และเปรียบเทียบความ

แตกต่างโดยการจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งออกเป็นตามเพศ 

และหลกัสูตร จากการทดสอบค่าที (t-Test) 

4. ผลการวจิยั 

ตารางที2 1  แสดงจาํนวนและร้อยละของสถานภาพส่วน

บุคคล จาํแนกตาม เพศ และหลกัสูตร 

สถานภาพส่วนตัว จํานวน ร้อยละ 
K.   เพศ                  

     ชาย 72 36.73 

     หญิง 124 63.27 

     รวม 196 100.00 

L.  หลกัสูตร   

     ; ปี 73 37.24 

     ; ปี เทียบโอน  123 62.76 

     รวม 196 KZZ.ZZ 

- 1850 -
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 จากตารางที�   1 แสดงสถานภาพส่วนบุคคล

ของ ผูต้อบแบบสอบถามทั+งหมด  @96  คน จาํแนกได้

ดงันี+  

 จาํแนกตามเพศ พบว่า มหาวิทยาลยักรุงเทพ

สุวรรณภูมิส่วนมากเป็นเพศหญิง จาํนวน  124 คน คิด

เป็นร้อยละ  63.27   และ เพศชาย  จาํนวน  72  คน คิด

เป็นร้อยละ  36.73  

 จําแนกตามหลักสูตร พบว่า มหาวิทยาลัย

กรุงเทพสุวรรณภูมิ ส่วนมากเรียนหลกัสูตร ; ปี เทียบ

โอน จํานวน  @=C  คน คิดเป็นร้อยละ  62.73 และ

หลกัสูตร ; ปี จาํนวน ?C คน คิดเป็นร้อยละ  32.24 

 
ตารางที2 L แสดงค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน

ของปัจจยัที�มีผลต่อผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนวิชา การ

เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จาํแนกตามเพศ 
ปัจจัยที2มีผลต่อผล สัมฤทธิ{

ทางการเรียนวิชา การเขียน

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

เพศ  

ชาย 

(n=RL) 

หญิง 

(n=KLP) t Sig 

 �  S.D �  S.D 

@.ดา้นเจตคติของนกัศึกษา ;.@A <.;= ;.@D <.CA -.<DA .<�= 

=. ดา้นผูส้อนวชิา การเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

;.<� <.=? ;.@= <.=A -.??� .A>@ 

C. ดา้นการประเมิน ผลการ

เรียน 

;.@< <.CC ;.<� <.=; -.<=A .�?� 

;. ดา้นปัจจยัสนบัสนุนการ

เรียนการสอน 

;.<> <.C= ;.@C <.C< -@.<D; .=�A 

รวม ;.@< <.=< ;.@= <.@A -K.ZYP .R�Z 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั  .05 

 
ตารางที2 3 แสดงค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของ

ปัจจัยที�มีผลต่อผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนวิชา การเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ จาํแนกตามหลกัสูตร 
ปัจจัยที2มีผลต่อผล สัมฤทธิ{

ทางการเรียนวิชา การเขียน

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

หลักสูตร  

P ปี 

(n=RN) 

P ปี เทียบโอน 

(n=KLN) t Sig 

 �  S.D �  S.D 

@.ดา้นเจตคติของนกัศึกษา ;.== <.C� ;.@@ <.C? @.�?A .D=? 

=. ดา้นผูส้อนวชิา การเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

;.@@ <.=; ;.@< <.=? .<A@ .CAC 

C. ดา้นการประเมิน ผลการ

เรียน 

;.<? <.C= ;.@= <.=D -@.C=> .C@< 

;. ดา้นปัจจยัสนบัสนุนการ

เรียนการสอน 

;.<> <.C= ;.@= <.C< -.>?? .?=A 

รวม ;.@@ <.@D ;.@= <.@> -.Z[[ .RLL 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั  .05 

 จากตารางที�  =  พบว่ า  ปัจจัย ที� มีผลต่ อ

ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนวิชา การเขียนโปรแกรม

คอมพิว เตอร์ของมหาวิทยาลัย เอกชน ในเขต

ลาดกระบงั กรุงเทพมหานครเพศต่างกนั ในภาพรวม

และรายดา้น แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

สอดคล้องกับ ตารางที�  C พบว่า ปัจจัยที� มีผลต่อ

ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนวิชา การเขียนโปรแกรม

คอมพิว เตอร์ของมหาวิทยาลัย เอกชน ในเขต

ลาดกระบัง กรุงเทพมหานครหลกัสูตรต่างกัน ใน

ภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสาํคญั

ทางสถิติ   
5. บทสรุป 

Q.1 สรุปผลและอภิปรายผลการวจิยั 

 ปัจจยัที�มีผลต่อผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนวิชา 

การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย

เอกชน ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร พบว่า

ปัจจยัที�มีผลต่อผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนวิชา การเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยัเอกชน ใน

เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร เพศและหลกัสูตร

ต่างกนั ในภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอย่างไม่

มีนัยสําคัญทางสถิติ อาจเป็นเพราะ ในการจัดการ

เรียนการสอนวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มี

กระบวนการเรียนการสอนที� เหมือนกัน ในสภาพ

เ ดี ย ว กัน  จึ ง ทํา ใ ห้ผ ล ก า ร วิ จัย ไ ม่ แ ต ก ต่ า ง กัน 

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พรศรี ลีทวีกุลสมบูรณ์ 

(=AC� : บทคัดย่อ) การเลือกรับผลย้อน กลับใน

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และผลสัมฤทธิ�
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ทางการเ รียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเ รียนชั+ น

มธัยมศึกษาปีที�  C ผลการวิจัยพบว่า ผูเ้รียนที�มีเพศ

ต่า งกันมีกา ร เ ลือกรับผลย้อยกลับในบท เ รี ย น

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญั

ที�ระดบั .<A รวมถึงสอดคลอ้งกบั อดิศกัดิ�  และคณะ 

(=A;;  :  บทคัดย่อ )  ได้ศึกษา  ปัจจัย ที� มี ผ ล ต่ อ

ผลสมัฤทธิ� ทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ของนกัเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนของรัฐ 

กรณีศึกษาจงัหวดัลพบุรี กล่าวว่า เจตคติต่อการเรียน

ส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธิ� ทางการเรียน และมีผล

ทางออ้มผ่านการปรับตวัของนกัเรียนกบัเพื�อน ความ

สนใจในวิชาชีพ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ�  ความรับผิดชอบ 

และทกัษาพื+นฐานทางคอมพิวเตอร์ 

Q.2 ข้อเสนอแนะ 

Q.L.K ข้อเสนอแนะเพื2อการนําไปใช้ 

ดา้นเจตคติของนกัศึกษา ใหน้กัศึกษารู้สึกถึง

การมีส่วนร่วมในการแบ่งกลุ่มเพื�อเขียนโปรแกรม 

โ ด ย แ ต่ ล ะ ก ลุ่ ม ค ว ร ป ร ะ ก อ บ ด้ว ย ส ม า ชิ ก ที� มี

ความสามารถแตกต่างกนั เช่น เป็นนกัศึกษาเก่ง @ คน 

ปานกลาง = คน และอ่อน @ คน เป็นตน้ เพื�อให้เกิด

ความช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั เช่น นกัศึกษาที�เก่งช่วย

นกัศึกษาที�ไม่เก่ง 

ด้ า น ผู ้ส อ น วิ ช า ก า ร เ ขี ย น โ ป ร แ ก ร ม

คอมพิวเตอร์ ควรเพิ�มประสิทธิผลของการทาํแบบฝึก

ปฏิบัติ และลดปัญหาของการที�นักศึกษาคัดลอก

โปรแกรมจากเพื�อนนกัศึกษา โดยใหน้กัศึกษาอธิบาย

ขั+นตอนการทํางานของโปรแกรมที� เขียนขึ+ น ต่อ

อาจารยผ์ูส้อนเป็นรายคน 

 ดา้นการประเมินผลการเรียน อาจารยผ์ูส้อน

ควรมีการทดสอบย่อยในหลายๆครั+ งมากกว่า การ

สอบเกบ็คะแนนครั+ งเดียว 

 ดา้นปัจจยัสนบัสนุนการเรียนการสอน ควร

มีการแนะนาํหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ เพิ�มเติม 

Q.L.L ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัครัHง

ต่อไป 

  ควรศึกษาปัจจัยต่างๆตามสภาพบุคคล

เพิ�มเติม เช่น ระดบัชั+นปี และระดบัผลการเรียน รวม

ไปถึง การศึกษาถึงพฤติกรรมของนกัศึกษาที� มีผลต่อ

ผลสัมฤทธิ� ทางการเรียนวิชา การเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ 
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ทัศนคตทิี2มีผลต่อการตดัสินใจซืHอสินค้าผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของ

ประชาชนในเขตลาดกระบัง 

Attitudes that affect purchasing decisions through social networks of 
people in Lat Krabang, Bangkok. 
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บทคัดย่อ 

     การศึกษาครั+ งนี+ มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาทศันคติที�มีผลต่อการตดัสินใจซื+อสินคา้ผา่นทางเครือข่ายสงัคม

ออนไลน ์ของประชาชนในเขตลาดกระบงั กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคที�เคยซื+อสินคา้ผา่นทางเครือข่ายสงัคม

ออนไลน ์โดยผูวิ้จยัทาํการคาํนวณขนาดตวัอยา่งแบบไม่ทราบจาํนวนประชากร จาํนวน ;<<  คน กาํหนดขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรโดยใชสู้ตร Taro Yamane   การประมาณค่าความคลาดเคลื�อน  <.<A  ที�ระดบัความเชื�อมั�น  

�A%  ซึ�งไดจ้ากการเปิดตารางสาํเร็จรูปของเกร์ดและมอร์แมน โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น  

(Non-Probability  Sampling) (ประคอง  กรรณสูตร,=AC>) 

 

Abstract 
This study aimed to investigate the attitudes that affect purchasing decisions through social networks. 
Of people in Lat Krabang, Bangkok The samples were Consumers who have purchased a product via 
social networks. The researchers calculated the sample size is unknown population of 400 people, set 
the size of the sample using the formula by the formula Taro Yamane estimation error 0.05

confidence level of 95%, which is due to open a table made of chic. Ford and Moerman The sampling 
methods, regardless of the probability. (Non-Probability Sampling) (holding ears recipe, 2538).
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บทนํา 

ปัจ จุบันนับได้ว่ า อิน เตอร์ เ น็ต เข้ามามี

บทบาทที�สําคญัอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นในด้านการ

ติดต่อสื�อสาร, การประชาสัมพนัธ์ข่าว, การโฆษณา, 

สื�อต่างๆ เป็นตน้เนื�องจากอินเตอร์เน็ตจดัไดว้่าเป็น

ประเภทของการติดต่อสื�อสารที�สามารถเขา้ถึงขอ้มูล

ไดอ้ย่างรวดเร็ว อีกทั+งยงัสามารถเผยแพร่ข่าวสารใน

รูปของภาพเคลื�อนไหว หรือ แมก้ระทั�งการกระจาย

ข่าวสารผ่าน Social network ชื�อดังอย่าง Facebook, 

Google+ เ ป็ น ต้น  ทํา ใ ห้ เ ว็บ ไ ซ ต์  บ น เ ค รื อ ข่ า ย

อินเตอร์เน็ต สามารถตอบโจทยก์ารติดต่อสื�อสารได้

เป็นอย่างดี หรือ เราอาจเห็นได้ไม่ไกลตัวนักจาก

หน่วยงาน หรือ แทบทุกองคก์รธุรกิจที�ใหค้วามสนใจ 

และ เล็งเห็นความสําคญัของการมีเวบ็ไซต์เพิ�มมาก

ยิ�งขึ+น โดยการจดัทาํเวบ็ไซต์สําหรับหน่วยงานของ

ตนเอง อาจด้วยจุดประสงค์เพื�อการค้าขายหรือ

ประชาสัมพันธ์ แต่อย่างไรก็ดีหากการนําเสนอ

เวบ็ไซตน์ั+นมีการออกแบบเวบ็ไซต ์ที�สามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลไดย้าก ก็ไม่อาจตอบโจทยก์ารประชาสัมพนัธ์

ใหก้บัผูใ้ชท้ั�วไปได ้หากแต่ถา้มีรูปแบบที�สวยงาม ใช้

งานง่าย น่าเชื�อถือ จึงจะสามารถตอบโจทยผ์ูใ้ชไ้ดดี้ 

โดยเฉพาะเกี�ยวกับธุรกิจการคา้ขายสินค้าผ่านทาง

เครือข่ายสงัคมออนไลน ์ 

ดว้ยเหตุนี+  ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษา

ทัศนคติที� มีผลต่อการตัดสินใจซื+ อสินค้าผ่านทาง

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ที�จะต้องนําวิธีนี+ มาใช้ใน

การต่อยอดทางธุรกิจ อีกทั+ งยงัควรต้องก้าวให้ทัน

เทคโนโลยีดงักล่าวดว้ย โดยอาจจะดูตวัอยา่งจากทาง

ต่างประเทศวา่เขามีวิธีการใชเ้ทคโนโลยีการนาํ เสนอ

อย่างไรแลว้จึงนาํมาปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัการขาย

เสื+อผา้ทางเครือข่ายสงัคมออนไลน ์

 

  

วตัถุประสงค์ของการวจิยั  ( Objectives   of   

Research ) 

 1. เพื�อศึกษาทศันคติที�มีผลต่อการ

ตดัสินใจซื+อสินคา้ผา่นทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

ของประชาชนในเขตลาดกระบงั 

 2. เพื�อศึกษา ส่วนผสมทางการตลาดที�

ส่งผลต่อการประกอบธุรกิจการขายสินคา้ผา่นทาง

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

กรอบการวจิยั 

ตวัแปรอสิระ    ) Independent   Variable   (

คุณลกัษณะส่วนบุคคล

ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุการศึกษา 

อาชีพ   รายไดต่้อเดือน    

ตวัแปรตาม  ( Independent   Variable )  ไดแ้ก่  

ทศันคติที�มีผลต่อการตดัสินใจซื+อสินคา้ผา่นทาง

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของประชาชนในเขต

ลาดกระบงั 

ประชากรที2ศึกษา 

ในการวิจยัครั+ งนี+   ไดบุ้คคลทั�วไป  ที�อาศยั

อยูใ่นเขตบางลาดกระบงั  กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการ

วิจยัครั+ งนี+กาํหนดขนาดประชากรของการศึกษา คือ 

ประชากรในเขตลาดกระบงั ทั+งหมดจาํนวน @@A,>;? 

คน  (ที�มา : สาํนกังานเขตลาดกระบงั  ณ วนัที� 16  

มิถุนายน 2556)  กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครั+ งนี+

กาํหนดขนาดของตวัอยา่ง  ;<<  คน โดยใชสู้ตร Taro 

Yamane   การประมาณค่าความคลาดเคลื�อน  <.<A  ที�

ระดบัความเชื�อมั�น  �A%  ซึ�งไดจ้ากการเปิดตาราง

สาํเร็จรูปของเกร์ดและมอร์แมน โดยวิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งโดยไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น  (Non-

Probability  Sampling) (ประคอง  กรรณสูตร,=AC>) 

- 1854 -
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 1.ขอบเขตดา้นเนื+อหา คือทศันคติที�มีผลต่อ

การตดัสินใจซื+อสินคา้ผา่นทางเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ ของประชาชนในเขตลาดกระบงั 

  2. มุ่งศึกษากลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชนที�

ทศันคติที�ตดัสินใจซื+อสินคา้ผา่นทางเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ ของประชาชนในเขตลาดกระบงั 

 

เครื2องมือที2ใช้ในการวจิยั 

      แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บขอ้มูล ดว้ย

วิธีการเก็บขอ้มูล ในเขตลาดกระบงั  ซึ� งแบบสอบถาม

จะแบ่งออกเป็น 4  ส่วน ดงันี+  

 ส่วนที� @ ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

 ส่วนที� = ขอ้มูลเกี�ยวกบัทศันคติในการซื+อสินคา้ผา่น

ทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของประชาชนในเขต

ลาดกระบงั 

 ส่วนที� C ขอ้มูลส่วนผสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อ

การตดัสินใจซื+อสินคา้สินคา้ผา่นทางเครือข่ายสงัคม

ออออนไลน์ ของประชาชนในเขตลาดกระบงั 

ส่วนที� 4   ขอ้เสนอแนะ 

    

การวเิคราะห์ข้อมูล 

     การวิเคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ   เพื�อการ

วิจยั สามารถคาํนวณหาค่าและแปรความหมายของ

ขอ้มูลดงัต่อไปนี+  

     1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

           @.@  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนที� @ เป็น

แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  โดยจาํแนก

เป็นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อ

เดือน โดยแสดงผลดว้ยการแจกแจงความถี� 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

          @.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนที� 2 เป็น

แบบสอบถามเกี�ยวกบัทศันคติในการซื+อสินคา้ผา่น

ทางเครือข่ายสงัคมออนไลน ์โดยแสดงผลดว้ยการ

แจกแจงความถี� (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 

 1.3  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนที�  3  เป็น

แบบสอบถามส่วนผสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซื+อสินคา้สินคา้ผา่นทางเครือข่ายสงัคมออ

ออนไลน์ ของประชาชนในเขตลาดกระบงัโดย

จาํแนกเป็นการโฆษณา   การประชาสัมพนัธ์  การ

ขายโดยใชพ้นกังาน  และการส่งเสริมการขาย   ใช้

ขอ้มูลการสร้างสเกลแบบ Likert  Scale โดยแสดง

ลาํดบัความสาํคญัมาก – นอ้ย (Scales Question) คือ 

ระดบัความคิดเห็นมากที�สุด (A) มาก (;) ปานกลาง 

(C) นอ้ย (=) และนอ้ยที�สุด (@) โดยแสดงผลดว้ย

ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

          @.4  ส่วนที� 4 เป็นขอ้เสนอแนะ 

 

ผลการวจัิย 

กลุ่มตวัอยา่งทศันคติที�มีผลต่อการตดัสินใจ

ซื+อสินคา้ผา่นทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของ

ประชาชนในเขตลาดกระบงั 

ตอนที2  1  การวเิคราะห์ข้อมูลทั2วไป 

ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคที�สั�งซื+อเสื+อผา้

ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ที�ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รองลงมาเป็นเพศชาย  มีอายุ

อยูใ่นช่วง =D – C0 ปี รองลงมาในช่วง 20 – =A  ปี อายุ

ตํ�ากวา่ 20 ปี อายอุยูใ่นช่วง 31-35 ปี และอาย ุ35 ปีขึ+น

ไป  มีระดับการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี รองลงมา

เป็นระดับปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี  มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา รองลงมา

เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน 

ขา้ราชการ อาชีพคา้ขาย และธุรกิจส่วนตวั  มีรายได้

ต่อเดือน @<,<<@ – =<,<<< บาท รองลงมาคือ รายได้ 
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=<,<<@-C<,<<< บาท รายไดต้ํ�ากว่า @<,<<< บาท และ

รายได ้3<,<<@ บาทขึ+นไป   

ตอนที2  2  ทัศนคตทิี2มผีลต่อการตดัสินใจซืHอสินค้า

ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของประชาชนใน

เขตลาดกระบัง 

ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคที�สั�งซื+อสินคา้

ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ที�ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เลือกซื+อสินคา้เครื�องสาํอางค ์รองลงมาคือ 

เสื+ อผา้แฟชั�น  อุปกรณ์อิเล็คทรอนิค  ของเล่นเด็ก  

รองเทา้  อาการเสริม และอื�นๆ นิยมสั�งซื+อ 2-3 ครั+ ง/

สัปดาห์ รองลงมาคือ 4 ครั+ ง/สัปดาห์ มากกว่า 4 ครั+ ง/

สัปดาห์ และ 1 ครั+ ง/สัปดาห์ ค่าใชจ่้าย 1,501 – 2,500 

บาท รองลงมาคือ 500 – 1,500 บาท ตํ�ากว่า 500 บาท 

และมากกว่า 2,501 บาทขึ+ นไป ผู ้บริโภคเลือกซื+ อ

เพราะกาํลงัเป็นที�นิยม รองลงมาคือ ราคาถูก และ

วิธีการชาํระเงินหลายช่องทาง การชาํระเงินส่วนใหญ่

โอนเงินเขา้บญัชี รองลงมาคือ บตัรเครดิต เพยพ์าล 

(Paypal) และอื�นๆ หลกัเกณฑที์�ใชใ้นการเลือกซื+อคือ 

เป็นที� รู้จัก/มีชื�อเสียง รองลงมาคือ ความน่าเชื�อถือ 

ปลอดภยัในการชาํระเงิน และอื�นๆ ไดรั้บความคิด

หรือคําแนะนําจากเพื�อนร่วมงาน รองลงมาคือ 

สมาชิกในครอบครัว ตวัท่านเอง และอื�นๆ เหตุผลที�

สั�งซื+อเพราะสะดวกสบาย รองลงมาคือ มีสินคา้ให้

เลือกหลากหลาย ชื�นชอบสินคา้นาํเขา้ สามารถซื+อ

สินคา้ได ้24 ชั�วโมง และอื�นๆ  

ตอนที2 3  ส่วนผสมทางการตลาดที2มีผลต่อ

การตัดสินใจซืH อสินค้าผ่านทางเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ของประชาชนในเขตลาดกระบัง  

ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคที�สั�งซื+อสินคา้

ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความพึงพอใจใน

ธุรกิจการขายสินคา้ผา่นทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด โดยดา้นที�มีค่าเฉลี�ย

สูงสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมา คือ ดา้นการจดั

จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา 

โดยมีรายละเอียดของแต่ละดา้นดงันี+  

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู ้บริโภคที�สั�งซื+ อ

สินค้าผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความพึง

พอใจในธุรกิจการขายสินคา้ผ่านทางเครือข่ายสังคม

ออนไลน ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

ที�สุด โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ความน่าเชื�อถือของ

ชื�อหรือตราสินค้าบนอินเตอร์เน็ต  รองลงมาคือ 

รูปแบบของสินค้ามีความสวยงามและทันสมัย  

สินค้ามีให้เลือกหลากหลาย  ข้อมูลสินค้ามีความ

ละเอียดครบถว้น  และสินคา้มีตาํหนิสามารถส่งคืน

เพื�อเปลี�ยนได ้

ดา้นราคา พบวา่ ผูบ้ริโภคที�สั�งซื+อสินคา้ผา่น

ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความพึงพอใจในธุรกิจ

การขายสินคา้ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้น

ราคา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย

สูงสุดคือ มีสินคา้หลายราคาใหเ้ลือก  รองลงมาคือ มี

ป้ายบอกราคาชัดเจน ราคาสินค้า เหมาะสมกับ

คุณภาพสินคา้  ราคาสินคา้มีมาตรฐานเดียวกนั  และ

ราคาสินคา้ถูกกวา่ทอ้งตลาด 

ดา้นการจดัจาํหน่าย พบวา่ ผูบ้ริโภคที�สั�งซื+อ

สินค้าผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความพึง

พอใจในธุรกิจการขายสินคา้ผ่านทางเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ด้านการจัดจาํหน่าย ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที�สุด โดยข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ความ

หลากหลายในวิธีการชาํระเงิน  รองลงมาคือ สามารถ

สั�งซื+อสินคา้ไดต้ลอด =; ชั�วโมง  ความสะดวกในการ

เลือกซื+อสินคา้  มีระบบการตรวจสอบการส่งสินคา้  

และความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้  
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูบ้ริโภคที�

สั�งซื+อสินคา้ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความ

พึงพอใจในธุรกิจการขายสินค้าผ่านทางเครือข่าย

สังคมออนไลน์  ด้านการส่งเสริมการตลาด ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที� สุด โดยข้อที� มีค่าเฉลี�ย

สูงสุดคือ การส่งเสริมการขายโดยให้ส่วนลด หรือ

ของแถม  รองลงมาคือ ปรับเปลี�ยนขอ้มูล หรือเพิ�ม

สินค้าอยู่เสมอ  การดึงดูดความสนใจของวิธีการ

โ ฆ ษ ณ า สิ น ค้า บ น อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต   ก า ร โ ฆ ษ ณ า

ประชาสัมพนัธ์ให้สินคา้เป็นที� รู้จกัและไดรั้บความ

นิยม  และมีระบบแจง้เตือนเมื�อมีสินคา้ใหม่ 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจยั เรื� องทศันคติที�มีผลต่อการ

ตดัสินใจซื+อสินคา้ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ของประชาชนในเขตลาดกระบงั  มีประเด็นสําคญั

สามารถอภิปรายผล ดงันี+  

ผลการศึกษาพบว่า ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบ

แบบสอบถามที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื+อสินคา้ผ่าน

ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของประชาชนในเขต

ลาดกระบงั  ที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง   มีอายุอยู่ในช่วง =D – C0 ปี อายุอยู่ในช่วง 31-

35 ปี มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี มีอาชีพเป็น 

พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือน @<,<<@ – =<,<<<  

ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคที�มีต่อธุรกิจการ

ขายสินคา้ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซื+ อเครื� องสําอางค์ 

รองลงมาคือ เสื+ อผา้แฟชั�น  อุปกรณ์อิเล็กทรอนิค  

ของเล่นเด็ก   กระเป๋า  รองเทา้  อาหารเสริม   และ

อื�นๆ นิยมสั�งซื+ อ 2-3 ครั+ ง/สัปดาห์ รองลงมาคือ 4  

ครั+ ง/สัปดาห์ มากกว่า 4 ครั+ ง/สัปดาห์ และ 1 ครั+ ง/

สัปดาห์ ค่าใช้จ่าย 1,501 – 2,500 บาท รองลงมาคือ 

500 – 1,500 บาท ตํ�ากวา่ 500 บาท และมากกวา่ 2,501 

บาทขึ+นไป ผูบ้ริโภคเลือกซื+อเพราะกาํลงัเป็นที�นิยม 

รองลงมาคือ ราคาถูก และวิธีการชําระเงินหลาย

ช่องทาง การชําระเงินส่วนใหญ่โอนเงินเข้าบัญชี 

รองลงมาคือ บตัรเครดิต เพยพ์าล (Paypal) และอื�นๆ 

หลักเกณฑ์ที� ใช้ในการเลือกซื+ อคือ เป็นที� รู้จัก/มี

ชื�อเสียง รองลงมาคือ ความน่าเชื�อถือ ปลอดภัยใน

การชาํระเงิน และอื�นๆ ไดรั้บความคิดหรือคาํแนะนาํ

จากเพื�อนร่วมงาน รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัว 

ตัว ท่ า น เ อ ง  แ ล ะ อื� น ๆ  เ ห ตุ ผ ล ที� สั� ง ซื+ อ เ พ ร า ะ

ส ะ ด ว ก ส บ า ย  ร อ ง ล ง ม า คื อ  มี สิ น ค้า ใ ห้ เ ลื อ ก

หลากหลาย ชื�นชอบสินคา้นาํเขา้ สามารถซื+อสินคา้

ได้ 24 ชั�วโมง และอื�นๆ จากผลการศึกษานี+ พบว่า 

สอดคลอ้งกบั รัชนี ไพศาลวงศ์ดี (=AAD) ที�ไดศึ้กษา

เรื� อง ปัจจัยที� มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื+ อสินค้า

เสื+ อผา้สตรีทางอินเตอร์เน็ตของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูที้�ตดัสินใจซื+อ

สินค้าเสื+ อผา้สตรีทางอินเตอร์เน็ต ส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 26-30 ปี  มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ

ปริญญาตรี มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น

พนกังานบริษทัเอกชน ซึ� งมีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 

30,001 บาท สมมติฐานที�  1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน

ระดบัการศึกษา และสถานภาพการสมรสที�แตกต่าง

กัน  มี ผ ล ต่ อ ก า ร ตัด สิ น ใ จ ซื+ อ เ สื+ อ ผ ้า ส ต รี ท า ง

อินเตอร์เน็ต, สมมติฐานที�  2 ความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคในด้านการประหยดัเวลาในการเลือกซื+อ

สินค้าและบริการ ด้านความสวยงาม สีสัน เป็น

หมวดหมู่ของสินคา้ในเว็บ ดา้นการตรงต่อเวลาใน

การบริการจัดส่งสินค้าและบริการ และด้านความ

ปลอดภยัของวิธีการชาํระเงิน มีความสัมพนัธ์ต่อการ

ตดัสินใจซื+อเสื+อผา้สตรีทางอินเตอร์เน็ต, สมมติฐาน

ที� 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา และ

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการ

ตดัสินใจซื+อเสื+อผา้สตรีทางอินเตอร์เน็ต 
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ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ 

     1.1 จากผลการศึกษาทาํให้ทราบว่าทศันคติของ

ผูบ้ริโภคที�มีต่อธุรกิจการขายสินคา้ผา่นทางเครือข่าย

สังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ  และจาํนวน

เงินการที�ใช้ในการซื+ อเฉลี�ย  แตกต่างกันมีผลต่อ

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที�แตกต่างกนั ดงันั+น ใน

การเลือกใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดจึงต้อง

คํานึงถึงปัจจัยส่วนบุคคลดังกล่าว เพื�อให้กลยุทธ์

ส่งเสริมการตลาดนั+นเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและเกิด

ประสิทธิภาพ 

     @.= จากผลการศึกษาพบว่าทศันคติของผูบ้ริโภคที�

มีต่อธุรกิจการขายสินค้าผ่านทางเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ดงันั+น จึงตอ้งเลือกใช้กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาดอย่างเหมาะสม ส่วนกลยุทธ์ด้านการ

โฆษณาและการประชาสัมพนัธ์เป็นกลยุทธ์รองที�

ค ว ร ส นับ ส นุ น  เ พื� อ ส ร้ า ง ค ว า ม คุ้ม ค่ า ใ ห้ กับ

งบประมาณที�จะตอ้งใชใ้นการดาํเนินการตามกลยุทธ์

ดา้น  ต่าง ๆ ดงันั+นจึงตอ้งจดัใหมี้การส่งเสริมการขาย

อย่างต่อเนื�อง    เพื�อรักษาฐานลูกคา้เดิม และขยาย

ฐานลูกคา้ใหม่ใหม้ากยิ�งขึ+น 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัHงต่อไป   

1. ควรทําการศึกษาธุรกิจการ

สินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทใด

ประเภทหนึ� ง  ตัวอย่างเ ช่น สินค้า เ สื+ อผ ้าแฟชั�น  

เครื� องสําอางค์  สินค้าอิเล็กทรอนิค  ของเล่นเด็ก  

กระเป๋า  รองเทา้  อาหารเสริม   เป็นตน้ เพื�อทาํให้

ทราบจุดแข็งจุดอ่อนของสินคา้ และนาํมาปรับปรุง

รูปแบบการขายสินคา้ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์

ต่อไป 

2. ควรทําการศึกษาเ กี� ยวกับ

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที�มีต่อธุรกิจการขาสินคา้

ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์  เ พื� อให้ได้ข้อมูล

ครอบคลุมมากยิ�งขึ+น 
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บทคัดย่อ 

     การศึกษาดว้ยตนเองในครั+ งนี+ มีวตัถุประสงคเ์พื�อ @)ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื+อเครื�องสาํอาง (สกินแคร์) 

ของผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงัและ=) เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลในการเลือกซื+อเครื�องสาํอาง (สกินแคร์) ของ

ผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงัโดยกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครั+ งนี+ คือ ประชาชนเพศหญิงในเขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานครจาํนวน ;<< คนใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สาํหรับสถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)และสถิติเชิงอนุมาน คือ ไคส์ แสควร์ (Chi-Square Test)  

ผลการศึกษาพบวา่ 

 @. ผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงั ส่วนใหญ่เลือกซื+อเครื�องสาํอาง (สกินแคร์) ยี�หอ้ ORIENTAL 

PRINCESSซึ�งผลิตภณัฑที์�เลือกคือผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ โดยเป็นประเภทเนื+อครีมมากที�สุด แหล่งที�ซื+อ

เครื�องสาํอาง (สกินแคร์)ส่วนใหญ่คือจากดิสเคานส์โตร์ เช่น Big C, Lotusโดยจะซื+อเดือนละ @ ครั+ งหรือมากกวา่

ค่าใชจ่้ายต่อครั+ งอยูที่�ประมาณ@,<<<-=,<<< บาท บุคคลที�มีอิทธิพลในการเลือกซื+อเครื�องสาํอาง (สกินแคร์) มาก

ที�สุดคือ เพื�อนในเครือข่ายออนไลน ์และเหตุผลสาํคญัในการเลือกซื+อส่วนใหญ่เนื�องจากตอ้งการใหผ้ิวใสขาว

เนียน 

=.ผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงั ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการ

เลือกซื+อเครื�องสาํอาง (สกินแคร์) อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นที�กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัสูงสุดคือ ดา้นราคา 

รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายตามลาํดบั 

C. ปัจจยัส่วนบุคคลที�มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื+อเครื�องสาํอาง (สกินแคร์) ของผูบ้ริโภค ที�ระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

- 1860 -
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;. ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที�มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื+อเครื�องสาํอาง (สกินแคร์) ของผูบ้ริโภค 

ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมทาง

การตลาด 

คําสําคัญ ปัจจยัที�มีอิทธิพลในการเลือกซื+อเครื�องสาํอางค ์(สกินแคร์) ของผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงั 

 

Abstract 
The purposes of this research were to study 1)Buying behavior of cosmetics (skin care) of 

consumersin Lat  Krabang And 2)To determine the Factors influencing the selection of cosmetics 
(skin care) of consumers in Lat  Krabang Population and sample used in this study include retail 
customers in Lat  Krabang of the sample using of 400 questionnaires as a tool. data collection. The 
statistics used in data collection and basic statistics and hypothesis testing using the chi - square 
(Chi-Square Test) at the level of statistical significance 0.05 to test the relationship between the 
independent and dependent variables.

The results follow that; 
1. Most consumersbuycosmetics (skin care) of the ORIENTAL.PRINCESSwhichproduct 

to chooseafacial skincare products, creamutilizesthe most.For a placeto buycosmetics (skin care) 
Most ofthe discountstoressuch asBig C, Lotuswillpurchase1 or more timesper month.The 
costofbuyingtimeis approximately1,000-2,000baht. The person who hasinfluencedthe selectionof 
cosmetics (skin care) is the mostimportantfriends in thenetwork, and the reason for 
buyingmainlybecause. want clear skinwhitening

2.Overall, the majority of consumersto focus on themarketingmix factorsthat influencethe 
selectionof cosmetics (skin care), was highlevel. Factors forthehybridsecuritiesis a top priority, 
including the price. Followed bythepromotion, marketing, product anddistribution channels, 
respectively.
3. Personal factorsaffectingbuyingbehavior. (Skin Care) at the significance levelof 0.05, age, 
marital status, occupationandmonthly income.
4. The marketing mix factorsaffectingbuyingbehavior. (Skin Care) statisticallysignificantat the 
0.05 levelfactorsincludetheproduct, itsdistribution channelsandmarketingpromotion.
Keyword : Factors influencing the selection of cosmetics (skin care) of consumers in  Lat  
Krabang,                

 ความเป็นมาของปัญหา 

เครื�องสาํอางบาํรุงผิวหนา้ (สกินแคร์) เป็นผลิตภณัฑ์

ที�เขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัของผูบ้ริโภคใน

ทุกเพศทุกวยัมากขึ+น เนื�องจากสภาพอากาศ มลภาวะ 

อาหาร อาย ุและปัจจยัอื�นๆ ที�เขา้มาทาํลายผิวพรรณมี

มากยิ�งขึ+น ทาํใหผู้บ้ริโภคจาํเป็นที�จะตอ้งใช้

ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้เพื�อเป็นการดูแลรักษา ฟื+ นฟู 

ลดริ+วรอย และชะลอความแก่ เพื�อคงสภาพผิวหนา้ให้

ดูอ่อนกวา่วยัอยูเ่สมอดงันั+นผูผ้ลิตเครื�องสาํอาง

ประเภทสกินแคร์จึงคิดคน้นวตักรรมต่างๆ ในการที�

จะสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม่เพื�อตอบสนสองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคอยูเ่สมอ ทาํใหต้ลาดของ

ผลิตภณัฑเ์ครื�องสาํอางสกินแคร์เติบโตยิ�งขึ+น 

การเติบโตของเครื�องสาํอางในตลาดยโุรปตะวนัตก 

อเมริกาเหนือ และเอเชียแปซิฟิก ในปี 2011 ที�ผา่นมา

เติบโตเฉลี�ย 4.7 เปอร์เซ็นต ์นอกจากนี+ยงัทาํใหค้วาม

ตอ้งการวตัถุดิบเพื�อความงามจากเอเชียแปซิฟิก เพิ�ม

มากขึ+น ส่งผลใหมู้ลค่าธุรกิจคา้ปลีกขยบัเพิ�มมากถึง 

- 1861 -
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2.1 หมื�นลา้นดอลลาร์สหรัฐ ซึ�งคาดวา่ในปี 2017 จะ

มีมูลค่าประมาณ 2.65 แสนลา้นดอลลาร์สหรัฐ ตาม

การเติบโตของธุรกิจโลกโดยมีอตัราการเติบโตเฉลี�ย

อยูที่� 3.4% ในอีก 5 ปีขา้งหนา้ โดยอุตสาหกรรม

สินคา้เพอร์ซนันอลแคร์ จะมีมูลค่าสูงถึง 6.3 แสน

ลา้นดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 4.87 แสนลา้นยโูร 

ซึ�งธุรกิจสินคา้สกินแคร์ จะสามารถเติบโตเป็นตลาด

ที�ใหญ่ที�สุดในปี 2017 สาํหรับตลาดสินคา้สกินแคร์

ในประเทศไทย ปัจจุบนัมูลค่าอยูที่� 1.75 หมื�นลา้น

บาทคาดจะสามารถเติบโตเฉลี�ย 3% ต่อปี หรือเติบโต

เพิ�มขึ+นถึง 2 หมื�นลา้นบาท ในปี 2017 โดยสินคา้

สาํหรับดูแลผิวหนา้และผิวกายจะไดรั้บความนิยม

สูงสุด (http://www.banmuang.co.th/ : ออนไลน์) 

ถึงแมจ้ะเกิดภาวะการณ์ต่างๆมากมายแต่ตลาดเครื�อง

เครื�องสาํอางยงัคงเป็นสินคา้ที�อยูใ่นความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคมีการใชเ้งินเพื�อซื+อเครื�องสาํอางใน

สดัส่วนที�สูงขึ+นและเป็นรายการค่าใชจ่้ายที�สาํคญั

มากรายการหนึ�งของค่าใชจ่้ายทั+งหมดของผูบ้ริโภค

โดยเฉพาะสุภาพสตรีแต่เนื�องจากปัจจุบนัมี

เครื�องสาํอางหลากหลายตราสินคา้ใหผู้บ้ริโภคได้

เลือกซื+อประกอบกบักลยทุธ์ทางดา้นการตลาดใหม่ๆ

ในการดึงดูดใจผูบ้ริโภคที�บริษทัเครื�องสาํอาง

นาํมาใชท้าํใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกมากขึ+น (ปิยาภรณ์ 

สามประทีป : 1) 

 

 วตัถุประสงค์ของการวจิยั  ( Objectives   of   

Research ) 

1. เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลในการเลือกซื+อ

เครื�องสาํอาง (สกินแคร์) ของผูบ้ริโภคในเขต

ลาดกระบงั 

 2. เพื�อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซื+อ

เครื�องสาํอาง (สกินแคร์) ของผูบ้ริโภคในเขต

ลาดกระบงั  

วธีิดําเนินการวจัิย 

กรอบการวจิยั 

ตวัแปรอิสระ  ( Independent   Variable )  

คุณลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย    อาย ุการศึกษา 

สถานภาพ   รายไดต่้อเดือน   

ตวัแปรตาม  ( Independent   Variable )  ไดแ้ก่  ปัจจยั

ที�มีอิทธิพลในการเลือกซื+อเครื�องสาํอาง (สกินแคร์) 

ของผูบ้ริโภคของประชาชนในเขตลาดกระบงั 

ประชากรที2ศึกษา 

ในการศึกษาครั+ งนี+ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขอบเขตของ

การศึกษา ไวด้งันี+  

1. ดา้นเนื+อหาศึกษาเฉพาะปัจจยัส่วนผสมทาง

การตลาดและพฤติกรรมใชเ้ครื�องสาํอาง (สกินแคร์) 

ของผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

ผูวิ้จยัมุ่งเนน้ศึกษาเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนผสมทาง

การตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย ของ

ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซื+อเครื�องสาํอาง (สกิน

แคร์) 

 .2. ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรที�ใชใ้น

การศึกษาครั+ งนี+  คือ ประชาชนที�เป็นเพศหญิงในเขต

ลาดกระบงั กรุงเทพมหานครจาํนวน 115,847 คน  

- 1862 -
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(ที�มา : สาํนกังานเขตลาดกระบงั  ณ วนัที� 8 มิถุนายน 

2556)   

กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาครั+ งนี+  คือ ประชาชนที�

เพศหญิงในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานครจาํนวน 

400 คน ซึ�งคาํนวณจากสูตรของ กาํหนดขนาด

ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของยามาเน่(Yamane, Taro. 

1973) ที�ขนาดความเชื�อมั�น 95% ความคลาดเคลื�อน

ไม่เกิน 5% 

ตวัแปรที2ศึกษา 

ตวัแปรที�ใชใ้นการศึกษาวิจยัครั+ งนี+ มีดงัต่อไป 

ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ 

1) ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ยอายสุถานภาพ  

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

ตวัแปรตามคือ พฤติกรรมการเลือกซื+อเครื�องสาํอาง 

(สกินแคร์) ของผูบ้ริโภค 

 

เครื2องมือที2ใช้ในการวจิยั 

      แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเกบ็ขอ้มูล ดว้ย

วิธีการเกบ็ขอ้มูล ในเขตลาดกระบงั  ซึ� ง

แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น   4 ส่วน ดงันี+  

      ส่วนที� 1 ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล

ของผูต้อบแบบสอบถาม 

      ส่วนที� 2 พฤติกรรมในการซื+อเครื�องสาํอางค์

ของผูใ้ชบ้ริการสปาในเขตลาดกระบงั 

 ส่วนที� 3 ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการที�มีผลต่อการเลือกซื+อ

เครื�องสาํอางคส์กินแคร์ของประชาชนในเขต

ลาดกระบงั  

          ส่วนที� 4 ขอ้เสนอแนะ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

     การวิเคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ   เพื�อการ

วิจยั สามารถคาํนวณหาค่าและแปรความหมายของ

ขอ้มูลดงัต่อไปนี+  

     1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

           1.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนที� 1 เป็น

แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  โดยจาํแนก

เป็น อาย ุสถานภาพ  ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้  

โดยแสดงผลดว้ยการแจกแจงความถี� (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage)  

          1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนที� 2 เป็น

แบบสอบถาม ปัจจยัทางการตลาดที�ใชป้ระกอบการ

พิจารณาพฤติกรรมในการซื+อเครื�องสาํอางคข์อง

ผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงัโดยแสดงผลดว้ยการแจก

แจงความถี� (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

          1.3   ส่วนที�  3  การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้น ปัจจยั

การส่งเสริมการตลาดที�มีผลต่อการเลือกซื+อ

เครื�องสาํอางคส์กินแคร์ของประชาชนในเขต

ลาดกระบงั   โดยจาํแนกเป็นดา้นผลิตภณัฑ ์  ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ของกลุ่มตวัอยา่งสามารถวิเคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยการแจกแจงความถี� ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และ

การแปลผล ในการเลือกซื+อเครื�องสาํอางคข์อง
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ผูบ้ริโภค ใชข้อ้มูลการสร้างสเกลแบบ Likert  Scale 

โดยแสดงลาํดบัความสาํคญัมาก – นอ้ย (Scales 

Question) คือ ระดบัความคิดเห็นมากที�สุด (5) มาก 

(4) ปานกลาง (3) นอ้ย (2) และนอ้ยที�สุด (1) โดย

แสดงผลดว้ยค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 1.4  ส่วนที� 4 ขอ้เสนอแนะ 

ผลการวจัิย 

ตอนที�  1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไป 

   จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21 – 30  ปี 

คิดเป็นร้อยละ 35.0 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแลว้ 

คิดเป็นร้อยละ 45.3 โดยส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้ง

ทั�วไป/อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ50.3 และมีรายได ้

5,001-10,000 บาท    คิดเป็นร้อยละ 55.0        

ตอนที�  2  ขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมในการตดัสินใจ

เลือกซื+อเครื�องสาํอางคส์กินแคร์ ของประชาชนใน

เขตลาดกระบงั 

จากผลการวิเคราะห์เกี�ยวกบัพฤติกรรมการซื+อ

เครื�องสาํอาง (สกินแคร์) ของผูบ้ริโภคในเขต

ลาดกระบงั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกซื+อ

เครื�องสาํอาง (สกินแคร์) ยี�หอ้ ORIENTAL 

PRINCESS มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 66.5โดยส่วน

ใหญ่เลือกซื+อกลุ่มผลิตภณัฑที์�ดูแลผิวหนา้คิดเป็นร้อย

ละ 77.8 ชอบใชเ้ครื�องสาํอาง (สกินแคร์) ประเภทเนื+อ

ครีมมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 49.3 ส่วนใหญ่เลือกซื�อ

เครื�องสาํอาง (สกินแคร์) จากดิสเคานส์โตร์ เช่น Big 

C, Lotus มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 48.3ซึ�งส่วนใหญ่

ซื+อเครื�องสาํอาง (สกินแคร์) เดือนละ 1 ครั+ งหรือ

มากกวา่คิดเป็นร้อยละ 48.5สาํหรับค่าใชจ่้ายในการ

เลือกซื+อเครื�องสาํอาง (สกินแคร์) นั+น พบวา่ ส่วน

ใหญ่ซื+อเครื�องสาํอางครั+ งละ 1,000-2,000 บาท คิด

เป็นร้อยละ 46.3โดยบุคคลที�มีอิทธิพลในการเลือกซื+อ

เครื�องสาํอาง (สกินแคร์) มากที�สุดคือ เพื�อนใน

เครือข่ายออนไลน ์คิดเป็นร้อยละ 34.5และเหตุผล

สาํคญัในการเลือกซื+อเครื�องสาํอาง (สกินแคร์) ของ

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เนื�องจากตอ้งการใหผ้ิวใสขาว

เนียนคิดเป็นร้อยละ 53.3    

ส่วนที�  3  การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้น ปัจจยัการส่งเสริม

การตลาดที�มีผลต่อการเลือกซื+อเครื�องสาํอางคส์กิน

แคร์ของประชาชนในเขตลาดกระบงั    

จากการศึกษาขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที�มีผลต่อการเลือกซื+อเครื�องสาํอาง (สกิน

แคร์) พบวา่โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญั

กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการ

เลือกซื+อเครื�องสาํอาง (สกินแคร์) อยูใ่นระดบัมากเมื�อ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นที�กลุ่มตวัอยา่งให้

ความสาํคญัสูงสุดคือ ดา้นราคา ในระดบัมาก

รองลงมาคือ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในระดบั

มากรองลงมาอีกคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ในระดบัมากและ

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ในระดบัปานกลาง เมื�อ

พิจารณาเป็นรายดา้นมีรายละเอียดดงันี+  

 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ โดยภาพรวมกลุ่ม

ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากเมื�อพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที�กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญั

สูงสุดคือ ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ที�ผลิตภณัฑไ์ดรั้บกา

รับรองมาตรฐานจากองคก์ารที�เกี�ยวขอ้ง อยูใ่นระดบั

มาก รองลงมาคือ คุณภาพของผลิตภณัฑใ์นระดบั

มากรองลงมาอีกคือ มีหลายสูตรใหเ้ลือกใช ้อยูใ่น
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ระดบัมาก ส่วนขอ้ที�กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญันอ้ย

ที�สุดคือ เป็นแบรนดที์�มีชื�อเสียง ในระดบัปานกลาง 

 2) ดา้นราคา พบวา่ โดยภาพรวมกลุ่ม

ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากเมื�อพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที�กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญั

สูงสุดคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก 

รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณบรรจุใน

ระดบัมากรองลงมาอีกคือ ราคาเหมาะสมเมื�อ

เปรียบเทียบกบัยี�หอ้อื�นอยูใ่นระดบัมากส่วนขอ้ที�

กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญันอ้ยที�สุดคือ มีหลายราคา

ใหเ้ลือกซื+อในระดบัมาก 

3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ โดยภาพรวม

กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลางเมื�อ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที�กลุ่มตวัอยา่งให้

ความสาํคญัสูงสุดคือ ความสะดวกของสถานที�ซื+ออยู่

ในระดบัมาก รองลงมาคือ มีเคานเ์ตอร์แนะนาํและ

ทดลองในระดบั     ปานกลางรองลงมาคือ สถานที�จดั

จาํหน่ายกวา้งขวางทนัสมยัอยู่ในระดบัปานกลาง 

ส่วนขอ้ที�กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญันอ้ยที�สุดคือ มี

การวางสินคา้ที�โดดเด่น ในระดบัปานกลาง 

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ โดยภาพรวม

กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากเมื�อ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที�กลุ่มตวัอยา่งให้

ความสาํคญัสูงสุดคือ มีส่วนลดในการซื+อสินคา้ อยู่

ในระดบัมาก รองลงมาคือ มีพนกังานแนะนาํ

ผลิตภณัฑอ์ยา่งใกลชิ้ดในระดบัมากรองลงมาอีกคือ 

มีสินคา้ใหท้ดลอง ณ. จุดขายอยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้

ที�กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญันอ้ยที�สุดคือ มีการ

โฆษณาและการประชาสมัพนัธ์การใชบ้ริการผา่นสื�อ

ต่างๆในระดบัปานกลาง 

 

อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลในการเลือก

ซื+อเครื�องสาํอาง (สกินแคร์) ของผูบ้ริโภคในเขต

ลาดกระบงัผูวิ้จยัอภิปรายผลการวิจยัไดด้งันี+  

1. จากผลการศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมการซื+อ

เครื�องสาํอาง (สกินแคร์) ของผูบ้ริโภคในเขต

ลาดกระบงัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกซื+อกลุ่ม

ผลิตภณัฑที์�ดูแลผิวหนา้มากที�สุด ทั+งนี+อาจเนื�องจาก 

ผิวหนา้เป็นสิ�งที�บุคคลใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ

มากกวา่อวยัวะส่วนอื�นและผิวหนา้เป็นผิวที�สมัผสั

กบัสิ�งแวดลอ้มภายนอกตลอดเวลา จึงอาจจะทาํให้

ผูบ้ริโภคมีความสนใจที�จะดูแลผิวหนา้มากกวา่ผิว

ส่วนอื�น ๆ ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชนิดา ทอง

สิน (2550) ไดศึ้กษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซื+อผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้

สาํหรับผูช้าย ในเขตกรุงเทพมหานครการวิจยัครั+ งนี+ มี

จุดมุ่งหมายเพื�อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซื+อผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้

สาํหรับผูช้าย ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 

คนโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลผลการศึกษา 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูช้ายส่วนใหญ่ใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุง

ผิวหนา้มากที�สุด 

2. จากผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน

บุคคล กบัพฤติกรรมการเลือกซื+อเครื�องสาํอาง (สกิน

แคร์) ของผูบ้ริโภค พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลทั+ง 4 ตวั

แปร ไดแ้ก่ ดา้นอาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อ

เดือน มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื+อเครื�องสาํอาง 
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(สกินแคร์) ของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�

ระดบั0.05ทั+งนี+อาจเนื�องจากปัจจยัส่วนบุคคลมาเป็น

ขอ้มูลพื+นฐานของผูบ้ริโภค ซึ�งถา้แตกต่างในดา้น

คุณสมบติัของบุคคลจะทาํใหมี้ทศันคติ การรับรู้

ขอ้มูลข่าวสาร และการคน้หาขอ้มูลที�แตกต่างกนัไป

อาจมีผลต่อพฤติกรรมการใชต้ดัสินใจซื+อ

เครื�องสาํอาง (สกินแคร์)ได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ(2541)ที�ไดก้ล่าววา่ 

การตดัสินใจของผูซื้+อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วน

บุคคลของคนทางดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อาย ุวงจรชีวิต

ครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา 

รูปแบบการดาํรงชีวิต บุคลิกภาพ ซึ�งสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของอญัชุลี สิวินทา (2550) ไดศึ้กษาเรื�อง 

พฤติกรรมการตดัสินใจซื+อผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวหนา้

ประเภทต่อตา้นและลดริ+วรอยก่อนวยัของสตรีวยั

ทาํงานเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดที้�

แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซื+อผลิตภณัฑบ์าํรุง

ผิวหนา้ประเภทต่อตา้นและลดริ+วรอยก่อนวนั

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 นอกจากนี+

ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปริญญา สิทธิดาํรง 

(2547) ไดศึ้กษาเรื�อง ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมของสตรีวยั

ทาํงานในการเลือกซื+อเครื�องสาํอางเพื�อบาํรุงผิวหนา้

ในเขตกรุงเทพมหานคร ที�พบว่า อาชีพ อาย ุและ

รายไดต่้อเดือน เดือน มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื+อ

เครื�องสาํอาง ในดา้นช่วงระดบัราคาในการเลือกซื+อ 

และปริมาณในการเลือกซื+อเครื�องสาํอาง และยงั

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ชนิดา ทองสิน (2550) 

ที�ไดศึ้กษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซื+อผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้สาํหรับผูช้าย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ที�พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลใน

ดา้นอายสุถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายไดต่้อเดือน ที�แตกต่างกนั ส่งผลให้

พฤติกรรมการซื+อผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้สาํหรับผูช้าย

แตกต่างกนัดา้นค่าใชจ่้ายในการซื+อผลิตภณัฑดู์แล

ผิวหนา้สาํหรับผูช้ายต่อครั+ ง 

 3.จากผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัพฤติกรรมการ

เลือกซื+อเครื�องสาํอาง (สกินแคร์) ของผูบ้ริโภคในเขต

ลาดกระบงั พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั+ง 

4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผล

ต่อพฤติกรรมการเลือกซื+อเครื�องสาํอาง (สกินแคร์) 

ของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

ทั+งนี+อาจเนื�องจาก ปัจจยัทางดา้นสิ�งแวดลอ้มหรือ

ปัจจยัทางการตลาดซึ�งเป็นเป้าหมายหรือ

วตัถุประสงคข์องการตลาดคือสร้างการแลกเปลี�ยน

ใหเ้กิดขึ+นรวมทั+งกระตุน้ผูบ้ริโภคใหก้ารซื+อ ซึ� ง

กิจกรรมทางการตลาดที�นกัการตลาดสร้างขึ+นนั+นจึงมี

ผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคและส่งผลต่อพฤติกรรม

การซื+อของผูบ้ริโภคต่อไปซึ�งสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของปริญญา สิทธิดาํรง (2547) ไดศึ้กษาเรื�อง 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดกบัพฤติกรรมของสตรีวยัทาํงานในการ

เลือกซื+อเครื�องสาํอางเพื�อบาํรุงผิวหนา้ในเขต

กรุงเทพมหานคร ที�พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตและปัจจยั

ดา้นการส่งส่งเสริมทางการตลาด มีผลต่อพฤติกรรม

การซื+อเครื�องสาํอางเพื�อบาํรุงผิวหนา้สตรีวยัทาํงาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร และยงัสอดคลอ้งกบัผล

- 1866 -
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การศึกษาของ อารีพร รักษาวงษ ์(2550) ไดศึ้กษา

พฤติกรรมในการซื+อผลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผิวหนา้ไวท์

เทนนิ�งของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ที�พบวา่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

และดา้นการส่งเสริมการตลาด ที�แตกต่างกนัมีผลต่อ

พฤติกรรมการซื+อผลิตภณัฑค์รีมบาํรุงผิวหนา้ไวทเ์ท

นนิ�ง ไดแ้ก่ ดา้นมูลค่าในการซื+อต่อครั+ ง ดา้นปริมาณ

ในการซื+อต่อครั+ ง 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ 

1.การวิจยัครั+ งนี+ทาํใหเ้จา้ของธุรกิจสปาสามารถนาํ

ขอ้มูลการวิจยัไปปรับปรุงราคาใหต้รงกบัความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั+งนี+ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญั

กบัราคาและคุณภาพของบริการ เจา้ของธุรกิจตอ้ง

เนน้ในประเดน็นี+และสร้างความเชื�อมั�นใหก้บั

ผูบ้ริโภค 

2.ในการทาํวิจยัครั+ งต่อไปควรศึกษาดา้นประสิทธิผล 

ของปัจจยัทางการตลาดในดา้นต่างๆที�มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการสปาในเขตลาดกระบงัเพื�อ

เป็นการเตรียมความพร้อมในการแข่งขนัเชิงธุรกิจ

ดา้นสปาต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการจัดวจิยัครัHงต่อไป 

 1. การวิจยัครั+ งนี+ เป็นเพียงการศึกษาเฉพาะ

ผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงัซึ�งเป็นการศึกษาเฉพาะ

กลุ่มเท่านั+น ดงันั+นในการศึกษาครั+ งต่อไปควร

ทาํการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งในเขตอื�นๆ และกระจาย

ใหท้ั�วกรุงเทพมหานครเพื�อนาํผลการศึกษาไปใชใ้น

การวิเคราะห์และปรับกลยทุธ์ทางการตลาดให้

เป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชสิ้นคา้ อนัจะเป็น

ประโยชนต่์อพฤติกรรมการเลือกซื+อเครื�องสาํอาง 

(สกินแคร์) ไดช้ดัเจนยิ�งขึ+น 

 2. ควรทาํการศึกษาดา้นปัญหาและอุปสรรค

ในการใชสิ้นคา้อยา่งเป็นรูปธรรม เพื�อเป็นประโยชน์

กบับริษทัในการนาํขอ้มูลที�มาปรับปรุงผลิตภณัฑ ์

และประโยชนต่์อผูใ้ชสิ้นคา้ที�มีคุณภาพและมี

มาตรฐานยิ�งขึ+น 

 3. ควรทาํการวิจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคอยา่ง

ต่อเนื�อง เนื�องจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคยอ่มมีการ

เปลี�ยนแปลงไปตามกาลเวลา ซึ�งผลการวิจยันี+ เป็น

เพียงส่วนหนึ�งของความคิดเห็นในช่วงเวลาหนึ�ง

เท่านั+น 

 4. ควรทาํการศึกษาเรื�องช่องทางในการ

สื�อสารทางการตลาดที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือก

ซื+อเครื�องสาํอาง (สกินแคร์) เนื�องจากผลที�ไดจ้าก

การศึกษาจะทาํใหท้ราบวา่ช่องทางใดที�ผูบ้ริโภคมี

การรับรู้ข่าวสารเกี�ยวกบัผลิตภณัฑม์ากที�สุด เพื�อนาํ

ขอ้มูลที�ไดม้ากาํหนดกลยทุธ์ดา้นช่องทางในการ

สื�อสารทางการตลาดใหมี้ความเหมาะสมและตรง

กลุ่มเป้าหมายยิ�งขึ+น 

 5. ควรมีการศึกษาตวัแปรอื�นๆ เพิ�มเติม

นอกเหนือจากตวัแปรที�ไดศึ้กษามาแลว้  ที�คาดวา่

น่าจะมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื+อ

เครื�องสาํอาง (สกินแคร์) ของผูบ้ริโภคเช่น ทศันคติ

ในการเลือกซื+อเครื�องสาํอาง (สกินแควร์)ความ

คาดหวงัที�มีต่อการซื+อเครื�องสาํอาง (สกินแคร์) เป็น

ตน้ 

 

 

 

- 1867 -
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บทคัดย่อ 

     การศึกษาดว้ยตนเองในครั+ งนี+ มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1)ศึกษาพฤติกรรมการในการบริโภคชา ปอกระบิด  ของ

ประชาชนในเขตลาดกระบงัและ 2) เพื�อศึกษาส่วนผสมทางการตลาดในการตดัสินใจบริโภคชา ปอกระบิดของ

ประชาชนเขตลาดกระบงัโดยกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครั+ งนี+ คือ ประชาชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร

จาํนวน 400 คนใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สาํหรับสถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติ

พรรณนา ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

และสถิติเชิงอนุมาน คือ ไคส์ แสควร์ (Chi-Square Test)  

คําสําคัญ: พฤติกรรมการบริโภคชา  ปอกระบิด ของ ประชาชนในเขตลาดกระบงั 

 

Abstract 
 This self-study purposes. 1) A study of the consumption of tea, jute yank people in Lat 
Krabang, Bangkok and 2) to study the marketing mix decisions tea consumption. Paul yank public 
area Lat Krabang, Bangkok The sample in this study is. People in Lat Krabang, Bangkok 400 
Bangkok questionnaire to collect data. The statistical data were analyzed using descriptive 
statistics were percentage (Percentage) Average (Mean), standard deviation (Standard Deviation) 
and inferential statistics is Christchurch's Square (Chi-Square Test).  
    
Keyword :       Jute, tea consumption habits of people in Lat Krabang, Bangkok twist.  

- 1869 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 

ความเป็นมาของปัญหา 

สมุนไพร  เป็นพืชที�คนไทยรู้จกัมายาวนาน ทั+งช่วย

ในการรักษาโรคต่าง ๆ โดยวิธีทางธรรมชาติ  

นอกจากจะใชเ้ป็นยารักษาโรคแลว้  สมุนไพรไทยยงั

เป็นพืชผกัที�สามารถนาํมารับประทานสด ๆ และยงั

นาํมาปรุงเป็นอาหารไดเ้ป็นอย่างดี ซึ� งประโยชนที์�

ร่างการจะไดรั้บจากการรับประทานพืชสมุนไพรนี+ มี

มากมาย ซํ+ ายงัส่งผลใหร่้างกายแขง็แรงปราศจากโรค

ไพรต่างๆ โดยไม่ตอ้งใชย้าแผนปัจจุบนั ซึ�งบางชนิด

อาจมีราคาแพง และตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมาก อีกทั+งอาจ

หาซื+อไดย้ากในทอ้งถิ�นนั+นการตลาดและการสร้าง

งานในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบั

ที� 6 (พ.ศ. 2530-2534) เพื�อหาความเป็นไปไดใ้นการ

พฒันาคุณภาพและแหล่งปลูกสมุนไพรเพื�อส่งออก 

จึงมีการกาํหนดชนิดของสมุนไพรที�มีศกัยภาพ 13 

ชนิด คือ มะขามแขก กานพลู เทียนเกลด็หอย ดองดึง 

เร่ว กระวาน ชะเอมเทศ ขมิ+น จนัทร์เทศ ใบพลู 

พริกไทย ดีปลี และนํ+าผึ+ง  เพื�อพฒันาขีด

ความสามารถในการแข่งขนัทางการตลาดต่อไป 

ปอบิดมีชื�อวิทยาศาสตร์วา่ Helicteres isora L. เป็น

พืชในวงศ ์Sterculiaceae มีชื�อเรียกตามทอ้งถิ�น

มากมาย เช่น ปอกะบิด ปอทบั มะปิด มะบิด (พายพั) 

ขี+อน้ใหญ่ ปอลิงไซ (ภาคเหนือ) ลูกบิด (ไทยภาค

กลาง) ซอ้ (กะเหรี�ยง เชียงใหม่) เซา้จี (สระบุรี) เป็น

พืชที�ขึ+นเองตามริมป่าเบญจพรรณ ป่าเตง็รัง ที�รกร้าง 

แมก้ระทั�งในบริเวณกรุงเทพมหานคร พบไดท้ั�วไป

ทั+งในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้จีน และอินเดีย 

ลกัษณะเป็นไมพุ้่ม สูงไม่มากประมาณ 1-2 เมตร มี 

 

ขนสีนํ+าตาล ใบเดี�ยว รูปไข่กวา้ง ขอบใบหยกั เมื�อลูบ

ผิวใบรู้สึกสากคาย ออกดอกปีละครั+ ง ช่วงเวลาอาจ

แตกต่างกนัไปตามทอ้งถิ�นและภูมิอากาศ ตามบนัทึก

ขององคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ ออกดอกและติดผล

ประมาณเดือน กรกฎาคม-สิงหาคม แต่ตวัผูเ้ขียนเอง

เคยพบที�สระบุรี ออกดอกช่วงฤดูร้อน ประมาณเดือน

เมษายน กลีบดอกสีส้มอิฐ เป็นหลอด เมื�อติดฝัก เป็น

ฝักยาว 3-4 ซม. บิดเป็นเกลียวคลา้ยเชือกขวั+น เมื�อแก่

จะแตก มีสีนํ+าตาลดาํ 

จากขอ้มูลในตาํรายาไทย ใชเ้ปลือกตน้และราก บาํรุง

ธาตุ ผล ใชแ้กบิ้ด (สนันิษฐานว่าตามรูปร่างของผล) 

แกป้วดเบ่ง(อนัเนื�องมาจากบิด) ทอ้งเสีย ขบัเสมหะ 

ตาํพอกแกป้วดเคลด็บวม2,3 

ในประเทศอินเดียใชผ้ลแกท้อ้งเสียเช่นเดียวกนั และ

มีการทดลองพบวา่สารสกดัดว้ยนํ+ามีฤทธิ� ที�ดีในการ

ยบัย ั+งเชื+ออีโคไล ที�เป็นเชื+อสาเหตุของอาการทอ้งเสีย

ทั�วไป และใหผ้ลดีกบัเชื+อ Salmonella typhimurium 

ซึ�งเป็นเชื+อสาเหตุหนึ�งที�ทาํใหก้ระเพาะอาหารหรือ

ลาํไสอ้กัเสบอีกดว้ย นอกจากนี+ยงัมีผลปานกลางต่อ

เชื+อไขไ้ทฟอยด ์(Salmonella typhi)ซึ�งมีอาการไข้

ร่วมกบัทอ้งเสียอื�น4 และมีผลยบัย ั+งการเกร็งตวัของ

กลา้มเนื+อเรียบ5 ถึงแมง้านวิจยันี+จะสอดคลอ้งการใช้

ในโรคทอ้งเสีย ขนาดที�ใชใ้นคนกย็งัระบุไม่ได้

ชดัเจนนกั 

การศึกษาวิจยัประสิทธิภาพของปอบิดในโรคอื�นที�

น่าสนใจ ไดแ้ก่ โรคเบาหวาน พบวา่สารสกดันํ+าจาก

ผลปอบิดมีฤทธิ� ลดนํ+าตาลในเลือดในหนูขาวที�ทาํให้

เป็นเบาหวาน และป้องกนัไม่ใหร้ะดบัไขมนัสูงขึ+น

- 1870 -
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ซึ� งมกัพบตามมาหลงัจากการเป็นเบาหวาน ฤทธิ� ของ

สารสกดัคลา้ยกบัยาไกลเบนคลาไมด6์ การทดลองใน

เซลลเ์พาะเลี+ยงพบวา่เพิ�มการขนส่งนํ+าตาลเขา้สู่เซลล์

กลา้มเนื+อของหนู7 และเพิ�มการขนส่งนํ+าตาลเขา้สู่

เซลลก์ลา้มเนื+อกระบงัลมแต่มีประสิทธิภาพนอ้ยกวา่

ยาเมทฟอร์มิน8 อยา่งไรกดี็การทดลองเหล่านี+แมจ้ะ

สรุปไดว้า่สารสกดันํ+าจากผลปอบิด น่าจะมีผลลด

นํ+าตาลในเลือดได ้แต่ยงัไม่เพียงพอที�จะระบุขนาดที�

ใช ้และยงัไม่สามารถนาํมาใชท้ดแทนยารักษา

เบาหวานไดจ้ริง จาํเป็นตอ้งมีการทดลองเพิ�มเติม

ต่อไปทั+งในแง่ของประสิทธิภาพและความเป็นพิษ 

เนื�องจากปอบิดไม่ใช่พืชอาหาร การทดลองเพื�อหา

ความเป็นพิษเมื�อใชร้ะยะยาวเป็นอีกงานวิจยัที�สาํคญั 

อนึ�งพบวา่สมุนไพรจาํนวนไม่นอ้ยที�มีรายงานความ

เป็นพิษต่อตบัและไต หากรูปแบบหรือขนาดที�ใชไ้ม่

ถูกตอ้ง ในกรณีที�ยงัมีขอ้มูลไม่ครบเช่นนี+  สาํหรับผูที้�

ตอ้งการเลือกใชด้ว้ยตนเอง หรือไดท้ดลองใชแ้ลว้ ให้

ตรวจภาวะการทาํงานของตบัไตอยา่งสมํ�าเสมอทุก 3 

เดือน และหา้มใชใ้นผูที้�มีประวติั หรือแมแ้ต่

ครอบครัวมีประวติัเป็นโรคตบั หรือโรคไต  

 จากขอ้ความขา้งตน้ทาํใหผู้ว้ิจยัสนใจใน

พฤติกรรมการดื�มชาของประชาชนโดยเฉพาะปอ

กระบิดที�มีสรรพคุณในการรักษาโรคต่าง ๆ มากมาย 

ซึ�งการวิจยัถึงพฤติกรรมการบริโภคของประชาชน

เป็นการนาํขอ้มูลไปพฒันาธุรกิจในอนาคตได ้

 วตัถุประสงค์ของการวจัิย   

1. เพื�อศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคชา ปอกระบิด

ของประชาชนเขตลาดกระบงั 

 2. เพื�อศึกษาส่วนผสมทางการตลาดในการ

ตดัสินใจบริโภคชา ปอกระบิดของประชาชนเขต

ลาดกระบงั  

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

กรอบการวจิยั 

ตวัแปรอิสระ  ( Independent   Variable )  

คุณลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ยเพศ    อาย ุ

การศึกษา สถานภาพ   รายไดต่้อเดือน   

ตวัแปรตาม  ( Independent   Variable )  ไดแ้ก่  

พฤติกรรมในการบริโภคชา ปอกระบิดของ

ประชาชนในเขตลาดกระบงั 

ประชากรที2ศึกษา 

ในการศึกษาครั+ งนี+ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขอบเขตของ

การศึกษา ไวด้งันี+  

1. ดา้นเนื+อหาศึกษาเฉพาะปัจจยัส่วนผสมทาง

การตลาดและพฤติกรรมการบริโภคชา ปอกระบิด 

ของประชาชนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

ผูวิ้จยัมุ่งเนน้ศึกษาเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนผสมทาง

การตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย  

 .2. ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรที�ใชใ้น

การศึกษาครั+ งนี+  คือ ประชาชนในเขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานครจาํนวน 115,847 คน  (ที�มา : 

สาํนกังานเขตลาดกระบงั  ณ วนัที� 8 มิถุนายน 2556)   

กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาครั+ งนี+  คือ ประชาชนใน

เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานครจาํนวน 400 คน ซึ�ง

คาํนวณจากสูตรของ กาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใช้

- 1871 -
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สูตรของยามาเน่(Yamane, Taro. 1973) ที�ขนาดความ

เชื�อมั�น 95% ความคลาดเคลื�อนไม่เกิน 5% 

ตวัแปรที�ศึกษา 

ตวัแปรที�ใชใ้นการศึกษาวิจยัครั+ งนี+ มีดงัต่อไป 

ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ 

1) ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ยเพศ  อายสุถานภาพ  

ระดบัการศึกษา   อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

ตวัแปรตามคือ พฤติกรรมการบริโภคชา ปอกระบิด  

ของประชาชน 

 

เครื2องมือที2ใช้ในการวจิยั 

      แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเกบ็ขอ้มูล ดว้ย

วิธีการเกบ็ขอ้มูล ในเขตลาดกระบงั  ซึ� ง

แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น   4 ส่วน ดงันี+  

      ส่วนที� 1 ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล

ของผูต้อบแบบสอบถาม 

      ส่วนที� 2 พฤติกรรมการบริโภคชา ปอ

กระบิด  ของประชาชนในเขตลาดกระบงั 

 ส่วนที� 3 ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการที�มีผลต่อ การบริโภคชา ปอกระบิด  

ของประชาชนในเขตลาดกระบงั  

          ส่วนที� 4 ขอ้เสนอแนะ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

     การวิเคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ   เพื�อการ

วิจยั สามารถคาํนวณหาค่าและแปรความหมายของ

ขอ้มูลดงัต่อไปนี+  

     1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

           1.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนที� 1 เป็น

แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  โดยจาํแนก

เป็น เพศ  อาย ุสถานภาพ  ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายได ้  โดยแสดงผลดว้ยการแจกแจงความถี� 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

          1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนที� 2 เป็น

แบบสอบถาม ปัจจยัทางการตลาดที�ใชป้ระกอบการ

พิจารณา พฤติกรรมการบริโภคชา ปอกระบิด  ของ

ประชาชนในเขตลาดกระบงัโดยแสดงผลดว้ยการ

แจกแจงความถี� (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 

          1.3   ส่วนที�  3  การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้น ปัจจยั

การส่งเสริมการตลาดที�มีผลต่อการบริโภคชา ปอ

กระบิด  ของประชาชนในเขตลาดกระบงั   โดย

จาํแนกเป็นดา้นผลิตภณัฑ ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ของกลุ่ม

ตวัอยา่งสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจง

ความถี� ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล ในการ

บริโภคชา ปอกระบิด  ของประชาชนใชข้อ้มูลการ

สร้างสเกลแบบ Likert  Scale โดยแสดงลาํดบั

ความสาํคญัมาก – นอ้ย (Scales Question) คือ ระดบั

ความคิดเห็นมากที�สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอ้ย 

(2) และนอ้ยที�สุด (1) โดยแสดงผลดว้ยค่าเฉลี�ย 

(Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

 1.4  ส่วนที� 4 ขอ้เสนอแนะ 

 

- 1872 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

ผลการวจัิย 

ตอนที�  1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไป 

   จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จาํนวน  

205  คน  คิดเป็นร้อยละ  52.5 มีอายรุะหวา่ง 21 – 30  

ปี คิดเป็นร้อยละ 35.0 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส

แลว้ คิดเป็นร้อยละ 45.3 โดยส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้ง

ทั�วไป/อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ50.3 และมีรายได ้

5,001-10,000 บาท    คิดเป็นร้อยละ 55.0        

ตอนที�  2  ขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการบริโภคชา ปอ

กระบิด  ของประชาชนในเขตลาดกระบงั 

จากผลการวิเคราะห์เกี�ยวกบั พฤติกรรมการบริโภคชา 

ปอกระบิด  ของประชาชนในเขตลาดกระบงั พบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกบริโภคชาสมุนไพรมาก

ที�สุด คิดเป็นร้อยละ 66.5โดยส่วนใหญ่เลือกซื+อกลุ่ม

ผลิตภณัฑเ์พื�อสุขภาพคิดเป็นร้อยละ 77.8 ชอบ

บริโภคชาที�ไม่มีรสชาดคิดเป็นร้อยละ 49.3 ส่วนใหญ่

เลือกซื+อชาสมุนไพร จากระบบออนไลน/์

อินเตอร์เน็ต มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 48.3ซึ�งส่วน

ใหญ่ซื+อเครื�องดื�มชาสาํหรับชงดื�มเดือนละ 1 ครั+ งหรือ

มากกวา่คิดเป็นร้อยละ 48.5สาํหรับค่าใชจ่้ายในการ

เลือกซื+อเครื�องดื�มชาสาํหรับชงดื�ม นั+น พบวา่ ส่วน

ใหญ่ซื+อเครื�องดื�มชาสาํหรับชงดื�มครั+ งละ 1,000-

2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.3โดยบุคคลที�มีอิทธิพล

ในการเลือกซื+อเครื�องดื�มชาสาํหรับชงดื�ม  มากที�สุด

คือ เพื�อนในเครือข่ายออนไลน ์คิดเป็นร้อยละ 34.5

และเหตุผลสาํคญัในการเลือกซื+อเครื�องดื�มชาสาํหรับ

ชงดื�ม ของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เนื�องจากตอ้งการดูแล

สุขภาพคิดเป็นร้อยละ 53.3    

ส่วนที�  3  การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้น ปัจจยัการส่งเสริม

การตลาดที�มีผลต่อการบริโภคชา ปอกระบิด  ของ

ประชาชนในเขตลาดกระบงั    

จากการศึกษาขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที�มีผลต่อการเลือกซื+อเครื�องดื�มชาสาํหรับ

ชงดื�ม พบวา่โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญั

กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการ

เลือกซื+อเครื�องดื�มชาสาํหรับชงดื�ม อยูใ่นระดบัมาก

เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นที�กลุ่มตวัอยา่ง

ใหค้วามสาํคญัสูงสุดคือ ดา้นราคา ในระดบัมาก

รองลงมาคือ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในระดบั

มากรองลงมาอีกคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ในระดบัมากและ

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ในระดบัปานกลาง เมื�อ

พิจารณาเป็นรายดา้นมีรายละเอียดดงันี+  

 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ โดยภาพรวมกลุ่ม

ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากเมื�อพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที�กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญั

สูงสุดคือ ผลิตภณัฑเ์ครื�องดื�มชาสาํหรับชงดื�ม ได้

รับรองมาตรฐานจากองคก์ารที�เกี�ยวขอ้ง อยูใ่นระดบั

มาก รองลงมาคือ คุณภาพของผลิตภณัฑใ์นระดบั

มากรองลงมาอีกคือ มีหลายสูตรใหเ้ลือกบริโภค อยู่

ในระดบัมาก ส่วนขอ้ที�กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญั

นอ้ยที�สุดคือ เป็นสมุนไพรที�มีชื�อเสียงในดา้นสุขภาพ 

ในระดบัปานกลาง 

 2) ดา้นราคา พบวา่ โดยภาพรวมกลุ่ม

ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากเมื�อพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที�กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญั

สูงสุดคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก 

รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณบรรจุใน

ระดบัมากรองลงมาอีกคือ ราคาเหมาะสมเมื�อ
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เปรียบเทียบกบัยี�หอ้อื�นอยูใ่นระดบัมากส่วนขอ้ที�

กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญันอ้ยที�สุดคือ มีหลายราคา

ใหเ้ลือกซื+อในระดบัมาก 

3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ โดยภาพรวม

กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลางเมื�อ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที�กลุ่มตวัอยา่งให้

ความสาํคญัสูงสุดคือ ความสะดวกของสถานที�ซื+ออยู่

ในระดบัมาก รองลงมาคือ  สถานที�จดัจาํหน่าย

กวา้งขวางทนัสมยัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ โดยภาพรวม

กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากเมื�อ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที�กลุ่มตวัอยา่งให้

ความสาํคญัสูงสุดคือ มีส่วนลดในการซื+อสินคา้ อยู่

ในระดบัมาก รองลงมาคือ มีการใหข้อ้มูล อยูร่ะดบั

มาก ส่วนขอ้ที�กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญันอ้ยที�สุด

คือ มีการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ผา่นสื�อ

ต่างๆในระดบัปานกลาง 

 

อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาเรื�อง พฤติกรรมในการบริโภคชา  

ปอกระบิด ของผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงัผูว้ิจยั

อภิปรายผลการวิจยัไดด้งันี+  

1. จากผลการศึกษาขอ้มูล พฤติกรรมในการบริโภค

ชา  ปอกระบิด  ของผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงัพบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกซื+อกลุ่มผลิตภณัฑที์�เป็น

ผลิตภณัฑส์มุนไพรมากที�สุด ทั+งนี+อาจเนื�องจาก การ

ดูแลสุขภาพเป็นสิ�งที�บุคคลใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ   

ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  กาญจนา  บุญนาทวี   

(2551) ไดศึ้กษา พฤติกรรมการรบริโภคเครื�องดื�มเพื�อ

สุขภาพประเภท  Functional วิจยัครั+ งนี+ มีจุดมุ่งหมาย

เพื�อศึกษาพฤติกรรมการรบริโภคเครื�องดื�มเพื�อ

สุขภาพประเภท  Functional จาํนวน 400 คนโดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ดื�มชา เพื�อบาํรุงสุขภาพ  มาก

ที�สุด 

2. จากผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน

บุคคล กบัพฤติกรรมการเลือกบริโภคชา  ปอกระบิด  

ของผูบ้ริโภค พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลทั+ง 4 ตวัแปร 

ไดแ้ก่ ดา้นอาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกบริโภคชา  ปอกระบิด  

ของผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั0.05

ทั+งนี+อาจเนื�องจากปัจจยัส่วนบุคคลมาเป็นขอ้มูล

พื+นฐานของผูบ้ริโภค ซึ�งถา้แตกต่างในดา้นคุณสมบติั

ของบุคคลจะทาํใหมี้ทศันคติ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

และการคน้หาขอ้มูลที�แตกต่างกนัไปอาจมีผลต่อ

พฤติกรรมการใชต้ดัสินใจบริโภคชา  ปอกระบิด  ได ้

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ

(2541)ที�ไดก้ล่าววา่ การตดัสินใจของผูซื้+อไดรั้บ

อิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่างๆ 

ไดแ้ก่ อาย ุวงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง

เศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดาํรงชีวิต บุคลิกภาพ 

ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรรณพรรณ  อินวะษา  

(2551) ไดศึ้กษาเรื�อง พฤติกรรมการซื+อซํ+าเครื�องดื�ม

ชาเขียวโออิชิของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานคร ผล

การศึกษาพบวา่ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดที้�แตกต่างกนัมีผลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคชา  ปอกระบิด  แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.01  
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 3.จากผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัพฤติกรรมการ

บริโภคชา  ปอกระบิด  ของผูบ้ริโภคในเขต

ลาดกระบงั พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั+ง 

4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผล

ต่อพฤติกรรมการบริโภคชา  ปอกระบิด  ของ

ผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ทั+งนี+

อาจเนื�องจาก ปัจจยัทางดา้นสิ�งแวดลอ้มหรือปัจจยั

ทางการตลาดซึ�งเป็นเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์อง

การตลาดคือสร้างการแลกเปลี�ยนใหเ้กิดขึ+นรวมทั+ง

กระตุน้ผูบ้ริโภคใหก้ารซื+อ ซึ� งกิจกรรมทางการตลาด

ที�นกัการตลาดสร้างขึ+นนั+นจึงมีผลต่อการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภคและส่งผลต่อพฤติกรรมการซื+อของผูบ้ริโภค

ต่อไป  

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ 

1.การวิจยัครั+ งนี+ทาํใหเ้จา้ของธุรกิจจาํหน่ายเครื�องดื�ม

ชาแบบชงดื�ม นาํขอ้มูลการวิจยัไปปรับปรุงราคาให้

ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั+งนี+ผูบ้ริโภคให้

ความสาํคญักบัราคาและคุณภาพของบริการ เจา้ของ

ธุรกิจตอ้งเนน้ในประเดน็นี+และสร้างความเชื�อมั�น

ใหก้บัผูบ้ริโภค 

2.ในการทาํวิจยัครั+ งต่อไปควรศึกษาดา้นประสิทธิผล 

ของปัจจยัทางการตลาดในดา้นต่างๆที�มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจบริโภคชาชนิดอื�นของประชาชนเขต

ลาดกระบงัเพื�อเป็นการเตรียมความพร้อมในการ

แข่งขนัเชิงธุรกิจดา้นสปาต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการจัดวจิยัครัHงต่อไป 

 1. การวิจยัครั+ งนี+ เป็นเพียงการศึกษาเฉพาะ

ผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงัซึ�งเป็นการศึกษาเฉพาะ

กลุ่มเท่านั+น ดงันั+นในการศึกษาครั+ งต่อไปควร

ทาํการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งในเขตอื�นๆ และกระจาย

ใหท้ั�วกรุงเทพมหานครเพื�อนาํผลการศึกษาไปใชใ้น

การวิเคราะห์และปรับกลยทุธ์ทางการตลาดให้

เป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชสิ้นคา้ อนัจะเป็น

ประโยชนต่์อพฤติกรรมการบริโภคชา  ปอกระบิด  

ไดช้ดัเจนยิ�งขึ+น 

 2. ควรทาํการศึกษาดา้นปัญหาและอุปสรรค

ในการใชสิ้นคา้อยา่งเป็นรูปธรรม เพื�อเป็นประโยชน์

กบับริษทัในการนาํขอ้มูลที�มาปรับปรุงผลิตภณัฑ ์

และประโยชนต่์อผูใ้ชสิ้นคา้ที�มีคุณภาพและมี

มาตรฐานยิ�งขึ+น 

 3. ควรทาํการวิจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคอยา่ง

ต่อเนื�อง เนื�องจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคยอ่มมีการ

เปลี�ยนแปลงไปตามกาลเวลา ซึ�งผลการวิจยันี+ เป็น

เพียงส่วนหนึ�งของความคิดเห็นในช่วงเวลาหนึ�ง

เท่านั+น 

 4. ควรทาํการศึกษาเรื�องช่องทางในการ

สื�อสารทางการตลาดที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

บริโภคชา  ปอกระบิด  เนื�องจากผลที�ไดจ้าก

การศึกษาจะทาํใหท้ราบวา่ช่องทางใดที�ผูบ้ริโภคมี

การรับรู้ข่าวสารเกี�ยวกบัผลิตภณัฑม์ากที�สุด เพื�อนาํ

ขอ้มูลที�ไดม้ากาํหนดกลยทุธ์ดา้นช่องทางในการ

สื�อสารทางการตลาดใหมี้ความเหมาะสมและตรง

กลุ่มเป้าหมายยิ�งขึ+น 

 5. ควรมีการศึกษาตวัแปรอื�นๆ เพิ�มเติม

นอกเหนือจากตวัแปรที�ไดศึ้กษามาแลว้  ที�คาดวา่

น่าจะมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคชา  
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ปอกระบิด  ของผูบ้ริโภคเช่น ทศันคติในการเลือก

บริโภคชา  ปอกระบิด  ความคาดหวงัที�มีต่อการซื+อ

เครื�องเครื�องดื�มชา ชนิดชงดื�ม เป็นตน้ 
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การเตรียมรับมือกบัภยัธรรมชาตขิองประชากรในตอนบนของประเทศไทย 

The Preparation to Deal with Natural Disaster of the Population in the 
Upper Part of Thailand 

 

ประดิษฐ   ดีใจ1 พนิตา  ภกัดี2 

1 นิสิตปริญญาเอก สาขาภูมิสารสนเทศ มหาวิทยาลยับูรพา 

2 อาจารย์ประจาํสาขาเทคโนโลยกีารจัดการอุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 

มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื�อง “การเตรียมรับมือกบัภยัธรรมชาติของประชากรในตอนบนของประเทศไทย” เป็น

การศึกษาเพื�อใหท้ราบถึงความรู้สึกของประชากรในพื+นที�กบัภยัธรรมชาติ ความเขา้ใจเกี�ยวกบัภยัธรรมชาติ การ

เตรียมการรับมือกบัภยัธรรมชาติที�อาจจะเกิดขึ+น ในดา้นของการเตรียมการรับมือกบัภยัธรรมชาติส่วนบุคคล 

การไดรั้บข่าวสาร การแจง้เตือนเกี�ยวกบัภยัธรรมชาติ ที�อยูอ่าศยัในปัจจุบนัสามารถที�จะรับมือกบัภยัธรรมชาติที�

อาจจะเกิดขึ+นไดห้รือไม่ ถา้เกิดภยัธรรมชาติขึ+นมีความตอ้งการในการอพยพยา้ยที�อยูอ่าศยัหรือไม่ มีความ

ตอ้งการที�จะใหภ้าครัฐเขา้มาช่วยเหลือ ดูแล ในเรื�องใด อยา่งใดบา้ง รวมถึงการคาดการณ์ของประชากรในพื+น

ที�วา่ภยัธรรมชาติชนิดใดที�จะเกิดขึ+นในตอนบนของประเทศไทย  เมื�อเขา้ไปทาํการศึกษาจึงพบวา่ประชากรใน

พื+นที�มีความเขา้ใจมีความรู้เกี�ยวกบัภยัธรรมชาติอยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย ไม่มีการรับข่าวสารและการแจง้เตือน

เกี�ยวกบัภยัธรรมชาติอยา่งทั�วถึงและรวดเร็ว หากมีภยัธรรมชาติเกิดขึ+นอยากใหภ้าครัฐช่วยเหลือ ดูแล ในดา้น

การอุปโภค บริโภค ที�อยูอ่าศยัและสาธารณูปโภคต่างๆอยา่งรวดเร็วโดยคาดการณ์วา่ภยัธรรมชาติที�มีความน่าจะ

เป็นมากสุดที�จะเกิดขึ+นในตอนบนของประเทศไทยสามอนัดบัแรกคือ 1. แผน่ดินไหว 2 .นํ+าท่วม 3.ภยัแลง้และ

ไฟป่า 

คาํสําคัญ: ภยัธรรมชาติ ตอนบน การเตรียมรับมือ 

 

Abstract 
 The purpose of this study is the preparation to deal with natural disaster of the population 
in the upper part of Thailand. This study was to know the emotion of the local population with the 
natural disaster, the understanding about natural disaster, the preparation to deal with natural 
disaster that could be happen. For the preparation to deal with natural disaster, the receiving of 
information, the warning about natural disaster, the residence can deal with natural disaster in the 
future or not. If it has natural disaster, do they have to immigrate or not? Do they need any support 
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from the government? Including with the prediction of what kind of natural disaster will happen in 
the upper part of Thailand. 
 The result of this study revealed that the local population had a little knowledge about 
natural disaster. They didn’t  receive any information or warning about natural disaster cover all of 

the area and it wasn’t fast enough. If it has natural disaster, they want the government to support 

them in all aspects such as consumer goods, residence and other aspects as fast as it can. The most 
prediction of natural disaster that could be happen in the upper part of Thailand as follows  
1. earthquake 2. flood and 3. drought and wildfire.  

Keyword: natural disaster, upper part, preparation 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ในสถานการณ์ปัจจุบนัที�มนุษยก์าํลงัประสบกบั

ปัญหาภยัธรรมชาติที�เกิดขึ+นอย่างบ่อยครั+ งและมีความ

รุนแรงสร้างความเสียหายใหก้บัทรัพยสิ์น พื+นที�

เกษตรกรรม พื+นที�อยูอ่าศยั รวมถึงการทาํใหเ้กิดการ

สูญหาย  สูญเสียชีวิตของมนุษย ์เกิดความเสียหาย

เป็นวงกวา้งมีมูลค่าความเสียหายที�เกิดจากภยั

ธรรมชาติเป็นจาํนวนมหาศาล ภยัธรรมชาติที�เกิดขึ+น

ในปัจจุบนันั+นมีทั+งที�สามารถที�จะพยากรณ์ล่วงหนา้

ไดแ้ละที�ไม่สามารถพยากรณ์ล่วงหนา้ได ้แมใ้นบาง

เหตุการณ์ที�ไดท้าํการพยากรณ์ไวล่้วงหนา้แลว้ความ

รุนแรงที�เกิดขึ+นอาจจะมากกวา่ความรุนแรงที�เราได้

พยากรณ์ไว ้ถึงแมว้า่เราจะไดพ้ยากรณ์ไวแ้ลว้วา่

จะตอ้งเกิดภยัธรรมชาติอยา่งถูกตอ้งและแม่นยาํ แต่ก็

ยงัที�จะทาํใหเ้กิดความเสียหายอยูดี่เพราะการเกิดซึ�ง

ภยัธรรมชาตินั+นมนุษยไ์ม่ไดเ้ป็นผูที้�กาํหนดไดว้า่ภยั

ธรรมชาติจะตอ้งเกิดขึ+นที�ไหนเวลาใด สร้างความ

เสียหายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นไดเ้พียงใด 

  ดงันั+นมนุษยจึ์งเป็นผูที้�จะตอ้งเตรียมรับมือ

กบัภยัธรรมชาติที�จะเกิดขึ+นทั+งในปัจจุบนัและใน

อนาคตขา้งหนา้ การเตรียมความพร้อมในการรับมือ

กบัภยัธรรมชาตินั+นจะตอ้งมีความเขา้ใจเกี�ยวกบัภยั

ธรรมชาติวา่มีภยัธรรมชาติชนิดใดบา้ง มีความรุนแรง

แค่ไหน ส่งผลกระทบอะไรบา้ง จะตอ้งเตรียมความ

พร้อมในการรับมือกบัภยัธรรมชาตินั+นอยา่งไร 

มนุษยไ์ม่ไดอ้ยูเ่พื�อเฝ้าระวงัภยัธรรมชาติเพียงอยา่ง

เดียว มนุษยย์งัตอ้งดาํเนินชีวิตประจาํวนัไปดว้ย การ

ที�มนุษยจ์ะเตรียมการรับมือกบัภยัธรรมชาตินั+น

จะตอ้งนาํการดาํเนินชีวิตที�เป็นปรกติสุขมาเป็นส่วน

ในการพฒันาวิธีการที�จะรับมือกบัภยัธรรมชาติ นั�น

หมายถึงการมองถึงการตั+งถิ�นที�อยูอ่าศยั การอพยพที�

อยูอ่าศยั การใชที้�ดินในการทาํประโยชน ์รวมถึงการ

ที�มนุษยเ์ขา้ไปใชแ้ละทาํลายทรัพยากรธรรมชาติที�

เป็นสิ�งป้องกนัภยัธรรมชาติโดยธรรมชาติอยูแ่ลว้ 

ในพื+นที�ตอนบนของประเทศไทยเป็นพื+นที�หนึ�งที�เกิด

ภยัธรรมชาติขึ+นอยูบ่่อยครั+ ง อาทิเช่น ไฟป่า 

แผน่ดินไหว ดินโคลนถล่ม ประกอบกบัเป็นพื+นที�ป่า

เขา เป็นแหล่งตน้กาํเนิดของแม่นํ+าสายสาํคญัใน

ประเทศไทย เป็นแหล่งท่องเที�ยวที�นกัท่องเที�ยวให้

ความสนใจในการเขา้มายงัพื+นที� จึงเป็นภาคที�มีการ

ใชพื้+นที�เพื�อใหเ้กิดประโยชนใ์นหลายดา้น จึงควรมี

การเตรียมความพร้อมที�จะรับมือกบัภยัธรรมชาติที�จะ
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เกิดขึ+นไดอ้ยา่งทนัท่วงทีเกิดความเสียหายในชีวิตและ

ทรัพยสิ์นนอ้ยที�สุด ซึ�งสิ�งแรกที�จะตอ้งจบัมาเป็น

ประเดน็ศึกษาคือประชากรในพื+นที�วา่มีความเขา้ใจ

และเตรียมรับมือกบัภยัธรรมชาติอยา่งไร ภาครัฐให้

ความสนใจดูแลเกี�ยวกบัเรื�องนี+มากนอ้ยแค่ไหน 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

ในการศึกษา “การเตรียมรับมือกบัภยัธรรมชาติของ

ประชากรในตอนบนของประเทศไทย”มี

วตัถุประสงคก์ารศึกษาดงันี+  

  1. เพื�อศึกษาวา่ประชากรในพื+นที�มีความ

เขา้ใจเกี�ยวกบัภยัธรรมชาติอยา่งไร 

  2. เพื�อศึกษาวา่ประชากรในพื+นที�มีความคิด

เกี�ยวกบัการตั+งถิ�นฐานและการอพยพยา้ยที�อยูอ่าศยั

เพื�อป้องกนัภยัธรรมชาติอยา่งไร 

 

ขอบเขตงานวิจยั 

ในการศึกษาครั+ งนี+ มุ่งเนน้ไปที�ประชากรที�อยูอ่าศยัใน

ตอนบนของประเทศไทย โดยมุ่งเนน้วา่ประชากรใน

พื+นที�มีความเขา้ใจเกี�ยวกบัภยัธรรมชาติและเตรียม

รับมืออยา่งไรเมื�อเกิดภยัธรรมชาติ ถิ�นที�ตั+งของที�อยู่

อาศยัพร้อมรับกบัการเกิดภยัธรรมชาติหรือตอ้ง

อพยพยา้ยถิ�นที�ตั+งที�อยูอ่าศยัเพื�อรับมือกบัภยั

ธรรมชาติ 

 

ประโยชน์ที2คาดว่าจะได้รับ 

ในการศึกษาครั+ งนี+ผูท้าํการศึกษาคาดวา่จะไดรั้บ

ประโยชนจ์ากการศึกษาดงัต่อไปนี+  

  1. ทราบถึงความเขา้ใจเกี�ยวกบัภยัธรรมชาติ

ของประชากรในพื+นที�ศึกษา 

  2. ทราบถึงการเตรียมความพร้อมในการ

รับมือกบัภยัธรรมชาติของประชากรในพื+นที�ศึกษา 

  3. ทราบถึงความคิดเห็นในการตั+งที�อยูอ่าศยั

ของประชากรในพื+นที�ศึกษาวา่มีความเหมาะสมกบั

การรับมือกบัภยัธรรมชาติหรือไม่ 

  4. ทราบถึงความตอ้งการอพยพยา้ยที�อยู่

อาศยัของประชากรในพื+นที�ศึกษา 

  5. เพื�อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการ

เตรียมรับมือกบัภยัธรรมชาติใหมี้ความเหมาะสมมาก

ยิ�งขึ+น 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

การศึกษาในครั+ งนี+ เนน้การศึกษาในส่วนของการที�

ประชากรในตอนบนของประเทศไทย ว่ามีความรู้สึก

เกี�ยวกบัภยัธรรมชาติอยา่งไร มีการเตรียมการรับมือ

กบัภยัธรรมชาติหรือไม่ อยา่งไร ไดรั้บข่าวสารหรือ

การเตือนภยัเกี�ยวกบัภยัธรรมชาติในระดบัใด 

ตอ้งการใหภ้าครัฐช่วยเหลือ ดูแล ในส่วนใดบา้งโดย

เนน้การศึกษาไปในระดบับุคคลเป็นหลกัเพื�อที�จะได้

ทาํการศึกษาในระดบัมหภาคต่อไป 

 

การศึกษาเอกสารที�เป็นแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�

เกี�ยวขอ้ง 

การศึกษาในครั+ งนี+ผูท้าํการศึกษาไดศึ้กษาเอกสารใน

ส่วนที�เกี�ยวขอ้งในส่วนของการเกิดภยัธรรมชาติชนิด

ต่างๆทั+งที�เคยเกิดขึ+นในพื+นที�ตอนบนของประเทศ

ไทยและไม่เคยเกิดขึ+นในตอนบนของประเทศไทย 

การเกิดขึ+นของภยัธรรมชาติชนิดต่างๆ ความรุนแรง

- 1879 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

ของภยัธรรมชาติชนิดนั+นๆ รวมถึงการเตรียมการ

รับมือกบัภยัธรรมชาติที�อาจจะเกิดขึ+นเพื�อหลีกเลี�ยง

หรือลดความสูญเสียต่อทรัพยสิ์นและชีวิต 

 

แหล่งข้อมูลและพืHนที2ศึกษา 

พื+นที�ที�เป็นแหล่งของขอ้มูลในการศึกษาครั+ งนี+ คือ

พื+นที�ตอนบนของประเทศไทยซึ�งเป็นพื+นที�ที�เกิดภยั

ธรรมชาติในหลากหลายชนิดทั+งที�มีความรุนแรงและ

ไม่รุนแรง ในการคิดถึงความรุนแรงของภยัธรรมชาติ

นั+นส่วนใหญ่คิดจากความสูญเสียของทรัพยสิ์นและ

ชีวิต แต่ในความเป็นจริงภยัธรรมชาติที�เกิดขึ+นกไ็ม่

จาํเป็นตอ้งเกิดขึ+นในพื+นที�อยูอ่าศยัหรือพื+นที�ทาํกิน

ของประชากรเสมอไปดงันั+นการความรุนแรงจึงไม่

เท่ากนัแมจ้ะเป็นภยัธรรมชาติชนิดเดียวกนัความ

รุนแรงตามธรรมชาติเท่ากนักต็าม 

 

ในส่วนของแหล่งขอ้มูลที�เป็นประชากรที�อยูอ่าศยัใน

พื+นที�ตอนบนของประเทศไทยทั+งที�เป็นประชากรที�

อยูอ่าศยัในพื+นที�ที�เคยประสบกบัภยัธรรมชาติและ

พื+นที�ที�ไม่เคยประสบภยัธรรมชาติ ทั+งที�เป็นแหล่ง

ชุมชนเมือง ชุมชนชนบท โดยการเขา้ไปในพื+นที�เพื�อ

ทาํการสมัภาษณ์ถึงขอ้มูลในดา้นต่างๆที�จะ

ทาํการศึกษาเพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�เกิดขึ+นจริงในพื+นที�ที�

จะทาํการศึกษา 

 

เครื2องมือและวธีิที2ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

การศึกษาในครั+ งนี+ผูท้าํการศึกษาไดใ้ชก้ารวิจยัเชิง

คุณภาพเพื�อจะไดเ้ป็นการที�จะสามารถสอบถาม

รายละเอียดของขอ้มูลไดอ้ยา่งเจาะลึกและผูที้�ให้

ขอ้มูลสามารถที�จะไดแ้สดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเสรี

ในแนวคิด มุมมองของผูใ้หข้อ้มูล โดยใชเ้ครื�องมือ

ดงันี+  

 

1. การสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal 

Interview) 

เป็นการเขา้ไปในพื+นที�ที�ทาํการศึกษาที�มีกลุ่ม

ประชากรกาํลงัดาํเนินกิจกรรมในชีวิตประจาํวนัเป็น

ปกติ เช่น ร้านขายของในหมู่บา้น ร้านตดัผม ร้าน

กาแฟ คิวรถรับจา้ง แลว้ทาํการสอบถามขอ้มูลจากผู ้

ที�มาใชบ้ริการหรือผูใ้หบ้ริการโดยไม่ไดต้ั+งคาํถามที�

เป็นลกัษณะของคาํถามที�เป็นทางการแต่เป็นการถาม

ในลกัษณะการพูดคุยตามปกติเพื�อใหไ้ดค้วามคิดเห็น

ที�เป็นแง่คิดของแต่ละบุคคลโดยไม่รู้สึกวา่กาํลงัเป็นผู ้

ที�ถูกตั+งคาํถามอยู่ 

 

2. การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 

Interview) 

ในการศึกษาครั+ งนี+การใชก้ารแบบสมัภาษณ์แบบมี

โครงสร้างกบักลุ่มประชากรในพื+นที�ศึกษาที�มีเวลา

เพียงพอและมีลกัษณะของการใหค้วามร่วมมือที�จะ

ใหผู้ที้�เขา้ไปเกบ็ขอ้มูลตั+งคาํถามที�มีลกัษณะที�เป็น

ทางการไดโ้ดยไม่แสดงออกวา่เป็นการรบกวนการ

ดาํเนินกิจกรรมของผูที้�ใหข้อ้มูล 

 

โดยหวัขอ้ที�ใชใ้นการสมัภาษณ์ทั+งสองวิธีที�กล่าว

มาแลว้นั+นมีหวัขอ้ดงันี+  

1.ความรู้สึกต่อภยัธรรมชาติ 

2.ความรู้เกี�ยวกบัภยัธรรมชาติ 

3.การเตรียมตวัรับมือกบัภยัธรรมชาติ 

- 1880 -
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4.ที�อยูอ่าศยักบัภยัธรรมชาติ 

5.ความตอ้งการอพยพยา้ยที�อยู่อาศยั 

6.แหล่งข่าวสารที�ไดรั้บเกี�ยวกบัภยัธรรมชาติ 

7.การเตือนภยัจากภยัธรรมชาติ 

8.สิ�งที�ตอ้งการใหภ้าครัฐช่วยเหลือ ดูแล 

9.ภยัธรรมชาติที�คาดวา่จะเกิดขึ+น 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาในครั+ งนี+ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพการ

วิเคราะห์ขอ้มูลจึงไดก้ระทาํโดยการรวบรวมขอ้มูลที�

ไดจ้ากการสมัภาษณ์มาทาํการจดัเป็นหมวดหมู่ ทาํ

การวิเคราะห์เนื+อหาและนาํมานาํเสนอในเชิง

พรรณนา โดยทาํการนาํเสนอแยกเป็นหวัขอ้ต่างๆ

ตามหวัขอ้ที�ใชใ้นการสมัภาษณ์ ทาํการสรุปผล ให้

ขอ้คิดเห็นและเสนอแนะ 

 

ผลการศึกษา 

ในการศึกษาครั+ งนี+ไดท้าํการสอบถามประชากรใน

ตอนบนของประเทศไทยเกี�ยวกบัภยัธรรมชาติที�คาด

วา่จะเกิดขึ+นในดา้นความคิดเห็นส่วนตวัเกี�ยวกบัภยัที�

จะเกิดขึ+นตามธรรมชาติ การไดรั้บข่าวสารเกี�ยวกบัภยั

ธรรมชาติจากสื�อต่างๆรวมไปถึงการไดรั้บข่าวสาร

จากหน่วยงานต่างๆของทางภาครัฐ อีกทั+งการเตรียม

ความพร้อมในการที�จะรับมือกบัภยัธรรมชาติที�คาด

วา่จะเกิดขึ+นอยา่งไร โดยไดรั้บขอ้มูลในดา้นต่างๆ

จากการสอบถามสรุปเป็นผลการศึกษาไดด้งันี+  

ความรู้สึกต่อภยัธรรมชาติ 

จากการไดเ้ขา้ไปทาํการสอบถามความรู้สึกของ

ประชากรเกี�ยวกบัภยัธรรมชาตินั+นประชากรให้

ความเห็นวา่ภยัธรรมชาติเป็นสิ�งที�เกิดขึ+นตาม

ธรรมชาติไม่สามารถหลีกเลี�ยงได ้ถึงมีการจดัการ

อยา่งไรภยัธรรมชาติกย็งัจะเกิดขึ+นในมุมมองที�คลอ้ย

ตามกนัในทุกพื+นที�ตอนบนของประเทศไทยกคื็อการ

ที�มนุษยไ์ดเ้ขา้ไปใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งไม่ได้

คิดวา่จะทาํใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงของธรรมชาติ เช่น

การที�มนุษยไ์ดเ้ขา้ไปบุกรุกพื+นที�ป่าเพื�อที�จะนาํไมม้า

ใชป้ระโยชน ์การทาํลายพื+นที�ป่าเพื�อทาํการเกษตร 

การขยายตวัของชุมชนซึงรวมทั+งชุมชนเมืองขนาด

ใหญ่และการขยายตวัของชุมชนขนาดเลก็ การสร้าง

มลพิษของภาคส่วนต่างไม่วา่จะเป็น

ภาคอุตสาหกรรม การขนส่งรวมถึงการเผาตน้พืช

หลงัการเกบ็เกี�ยวเพื�อเตรียมทาํการเพราะปลูกในครั+ ง

ต่อไป 

ทั+งหมดนั+นเป็นการทาํร้ายโลกหรือเป็นการทาํลาย

แหล่งทรัพยากรที�จะปกป้องไม่ใหเ้กิดภยัธรรมชาติที�

รุนแรงทาํความเสียหายต่อทรัพยสิ์นและชีวิตเมื�อเกิด

การกระทาํที�ไม่เป็นผลดีดงักล่าวขา้งตน้จึงถึงเวลาที�

โลกจะเกิดปรากฎการณ์ต่างๆที�เป็นภยัธรรมชาติที�

คาดไม่ถึงและมีความรุนแรงอย่างมาก นั�นหมายถึง

การการเอาคืนของโลกหลงัจากที�มนุษยไ์ดเ้ขา้ไปทาํ

ร้ายโลกก่อนความรู้เกี�ยวกบัภยัธรรมชาติ 

ในการที�ไดเ้ขา้ไปศึกษาโดยการสอบถามประชากร

ในตอนบนของประเทศไทยส่วนใหญ่มีความรู้

เกี�ยวกบัภยัธรรมชาติค่อนขา้งนอ้ยโดยส่วนใหญ่ยงั

ไม่สามารถแยกไดว้า่ภยัชนิดใดเป็นภยัที�เกิดขึ+นตาม

ธรรมชาติหรือภยัชนิดใดเกิดขึ+นโดยไม่ใช่ภยั

ธรรมชาติ เช่น การเกิดไฟไหมใ้นเขตเมืองที�เกิดจาก

ไฟฟ้าลดัวงจรและมีการไหมเ้ป็นวงกวา้งก็ใหค้วาม

คิดเห็นวา่เป็นภยัธรรมชาติ ไม่ไดมี้การศึกษาวา่ภยั

- 1881 -
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ธรรมชาติมีอะไรบา้ง เกิดขึ+นไดอ้ยา่งไร มีวิธีการใน

การเตรียมรับมืออยา่งไร รวมถึงเจา้หนา้ที�ของภาครัฐ

ที�ไม่ไดอ้ยูใ่นส่วนที�จะตอ้งรับผิดชอบเกี�ยวกบัภยั

ธรรมชาติกมี็ความเขา้ใจเกี�ยวกบัภยัธรรมชาติใน

ระดบัเดียวกบัประชากรทั�วไป 

เมื�อสอบถามถึงการที�มีหน่วยงานของภาครัฐหรือ

เอกชนมาใหค้วามรู้เกี�ยวกบัภยัธรรมชาติหรือไม่

อยา่งไรเมื�อรวบรวมคาํตอบแลว้พบวา่ในภาค

ประชาชนทั�วไปไม่ไดรั้บการเขา้มาใหค้วามรู้เกี�ยวกบั

ภยัธรรมจากภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงเจา้หนา้ที�

ของภาครัฐที�ไม่ไดอ้ยูใ่นส่วนที�จะตอ้งรับผิดชอบ

เกี�ยวกบัภยัธรรมชาติกไ็ม่ไดรั้บการเขา้มาใหค้วามรู้

เกี�ยวกบัภยัธรรมจากภาครัฐและภาคเอกชนดว้ย

เช่นเดียวกนั ยกเวน้สถานประกอบการขนาดใหญ่ที�มี

การใหค้วามรู้พื+นฐานเกี�ยวกบัภยัธรรมชาติเป็นบาง

เรื�อง เช่น เรื�องของภยัแผน่ดินไหวกบัสถาน

ประกอบการประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ ประกอบ

กบัประชากรโดยทั�วไปของตอนบนของประเทศไทย

ไม่ไดใ้หค้วามสนใจในการศึกษาเกี�ยวกบัภยั

ธรรมชาติเพราะมีแนวความคิดวา่สิ�งใดจะเกิดกต็อ้ง

เกิดไวแ้กปั้ญหาเฉพาะหนา้เป็นคราวๆไป 

 

แหล่งข่าวสารที�ไดรั้บเกี�ยวกบัภยัธรรมชาติ 

แหล่งข่าวสารที�ประชากรในตอนบนของประเทศ

ไทยไดรั้บข่าวสารเกี�ยวกบัภยัธรรมชาติคือทาง

รายการโทรทศันเ์ป็นสื�อที�สาํคญัที�สุดที�ประชากรใน

ภาคเหนือจะไดรั้บข่าวสารเกี�ยวกบัภยัธรรมชาติ ใน

เรื�องของเสียงตามสายหรือการประชาสมัพนัธ์ของ

ชุมชนหรือหมู่บา้นต่างๆประชากรใหค้วามเห็นวา่

เป็นช่วงเวลาที�ไม่เหมาะสมเนื�องจากเวลาที�ทาํการ

ออกอากาศโดยทั�วไปเป็นเวลาที�จะตอ้งออกไป

ประกอบอาชีพแลว้จึงไม่ไดรั้บข่าวสารจากการ

สื�อสารในรูปแบบนี+  

ในส่วนของหน่วยงานของภาครัฐที�เป็นแหล่งข่าว

เกี�ยวกบัภยัธรรมชาติในพื+นที�ประชากรในพื+นที�มี

ความคิดเห็นวา่ไม่ไดมี้การประชาสมัพนัธ์หรือให้

ข่าวสารเกี�ยวกบัภยัธรรมชาติอยา่งทั�วถึงโดยบางพื+นที�

ประชากรไม่เคยทราบวา่มีเจา้หนา้ที�ของภาคมาให้

ข่าวสารหรือไม่อยา่งไร 

การเตือนภยัจากภยัธรรมชาติ 

ในส่วนของการเตือนภยัเมื�อจะเกิดภยัธรรมชาติ

ประชากรไดใ้หค้วามคิดเห็นในเรื�องของการเตือนภยั

ธรรมชาติไวว้า่ไม่ไดรั้บการแจง้เตือนวา่จะเกิดภยั

ธรรมชาติขึ+นเมื�อไหร่ อยา่งไร เป็นภยัธรรมชาติชนิด

ใด ไม่มีภาครัฐหรือองคก์รเอกชนใดเขา้มาทาํการแจง้

เตือนเมื�อจะเกิดภยัธรรมชาติ ไม่มีระบบเตือนภยัที�

จดัทาํขึ+นสาํหรับเตือนภยัล่วงหนา้ประชากรในพื+นที�มี

ความเขา้ใจวา่การที�จะตอ้งมีสัญญาณเตือนภยัเมื�อจะ

เกิดภยัธรรมชาตินั+นไม่สามารถทาํไดเ้นื�องจากเป็น

พื+นที�ที�ไม่ไดเ้กิดเหตุการณ์คลื�นสึนามิดงัเช่นพื+นที�ใน

ภาคใตข้องประเทศไทย จะมีในส่วนของที�มีการวดั

ระดบันํ+าตามแหล่งนํ+าต่างๆโดยมีแถบวดัระดบันํ+าที�

เห็นทั�วไปตามแม่นํ+า ลาํคลอง ประชากรในพื+นที�มี

ความเขา้ใจวา่ภาคเหนือเป็นพื+นที�สูงถา้จะเกิดภยั

ธรรมชาติที�เกี�ยวกบันํ+าจะไม่ก่อใหเ้กิดความรุนแรง

ต่อทรัพยสิ์นและชีวิตของผูที้�อยูอ่าศยัอยูใ่นพื+นที� 

ประชากรที�อยูใ่นพื+นที�ที�เคยเกิดภยัธรรมชาติ เช่น ดิน

โคลนถล่ม พายหุมุนเขตร้อน พายฟุ้าคะนอง ภยัแลง้ 

เมื�อเหตุการณ์ภยัธรรมชาติผา่นไปแลว้ประชากรใน

พื+นที�ก็จะกลบัมาดาํเนินชีวิตเหมือนกบัก่อนที�จะได้

- 1882 -
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ประสบกบัภยัธรรมชาติ ในบางพื+นที�กมี็การเฝ้าระวงั

แต่กย็งัไม่มีระบบที�จะแจง้เตือนที�ชี+วดัไดว้า่จะเกิดภยั

ธรรมชาติขึ+นอยา่งถูกตอ้งและแม่นยาํ เมื�อเวลาผา่น

ไปการเฝ้าระวงักไ็ม่ไดรั้บความสนใจจากประชากร

ในพื+นที�อีกทาํใหไ้ม่เกิดการแจง้เตือนหรือไม่สนใจ

ต่อการแจง้เตือนวา่จะเกิดภยัธรรมชาติ 

การเตรียมรับมือกบัภยัธรรมชาติ 

ในการศึกษาครั+ งนี+ไดเ้นน้การศึกษาไปในส่วนของ

การเตรียมรับมือกบัภยัธรรมชาติในระดบัส่วนบุคคล

และครอบครัววา่ไดมี้การเตรียมความพร้อมในการ

รับมือกบัภยัธรรมชาติชนิดต่างๆที�จะเกิดขึ+นอยา่งไร

เมื�อไดท้าํการสอบถามประชากรในพื+นที�ในส่วนที�

จะตอ้งทาํการเตรียมพร้อมรับมือกบัภยัธรรมชาติ

ไดรั้บคาํตอบไปในแนวทางเดียวกนัทั+งหมดวา่ใน

ส่วนที�เป็นบริเวณเมืองหรือชุมชนขนาดใหญ่

ประชากรไม่ไดมี้การเตรียมความพร้อมในการรับมือ

กบัภยัธรรมชาติ แต่อยา่งใดโดยมีแนวคิดที�วา่ไม่

น่าจะเกิดภยัธรรมชาติที�มีความรุนแรงต่อทรัพยสิ์น

และชีวิต กบัอีกแนวคิดหนึ�งที�ว่าถา้จะมีการเกิดภยั

ธรรมชาติที�มีความรุนแรงกจ็ะไดรั้บผลกระทบอยา่ง

มากต่อทรัพยสิ์นและชีวิต การเตรียมการรับมือกบัภยั

ธรรมชาติกไ็ม่สามารถที�จะช่วยอะไรได ้ดงันั+นจาก

แนวคิดที�ไดก้ล่าวมาแลว้ทาํใหไ้ม่ไดมี้การเตรียมการ

รับมือกบัภยัธรรมชาติที�อาจจะเกิดขึ+นเมื�อไม่ไดมี้การ

เตรียมการเฉพาะบุคคลแลว้จึงเป็นสาเหตุของการที�

ไม่ไดมี้การเตรียมการรับมือกบัภยัธรรมชาติที�อาจจะ

เกิดขึ+นในระดบัครอบครัวตามมาดว้ย 

ในส่วนของประชากรที�เป็นเจา้หนา้ที�ของรัฐที�ไม่ไดมี้

ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการรับมือกบัภยัธรรมชาติโดยตรง

ตามตาํแหน่งหนา้ที�หรือปฏิบติัหนา้ที�ในส่วนอื�นๆ

เมื�อไดเ้ขา้ไปสอบถามไดข้อ้มูลไปแนวทางเดียวกบั

ประชากรทั�วไปที�อาศยัอยูใ่นพื+นที�คือไม่ไดมี้การ

เตรียมการรับมือกบัภยัธรรมชาติที�อาจจะเกิดขึ+นแต่

อยา่งใดรวมถึงไม่ทราบวา่ทางหน่วยงานราชการมี

การเตรียมการเตือนภยัใหก้บัประชาชนหรือมี

แผนการรับมือกบัภยัธรรมชาติที�อาจจะเกิดขึ+น

อยา่งไร 

ที�อยูอ่าศยักบัภยัธรรมชาติ 

เมื�อไดเ้ขา้ไปทาํการศึกษาในพื+นที�โดยการสอบถาม

จากประชากรเกี�ยวกบัที�อยูอ่าศยัในปัจจุบนัประชากร

ในพื+นที�ไดใ้หค้าํตอบเป็น 2 ประเดน็คือ 

1. ที�อยูอ่าศยัที�อยูสื่บทอดมาจากบรรพบุรุษ 

เป็นที�อยูอ่าศยัที�ปลูกสร้างมาก่อนที�ประชากรที�อยูใ่น

ปัจจุบนัจะมีส่วนร่วมในการออกแบบ เลือกทาํเลที�ตั+ง

หรือตดัสินใจในเรื�องที�อยูอ่าศยันี+  ในส่วนของที�อยู่

อาศยัประเภทนี+ประชากรในพื+นที�ใหค้วามเห็นวา่เป็น

ที�อยูอ่าศยัที�ไม่สามารถที�จะเปลี�ยนแปลงทาํเลที�ตั+ง 

รูปแบบการก่อสร้าง ในส่วนของการปรับปรุงเพื�อ

เตรียมรับมือกบัภยัธรรมชาติที�อาจจะเกิดขึ+นกท็าํได้

ยาก หรือถา้จะทาํการปรับปรุงเพื�อเตรียมรับมือกบัภยั

ธรรมชาติที�อาจจะเกิดขึ+นกจ็ะมีค่าใชจ่้ายในการ

ปรับปรุงค่อนขา้งสูง โดยทั�วไปการก่อสร้างที�อยู่

อาศยัประเภทนี+ไม่ไดมี้การเตรียมการที�จะรับมือกบั

ภยัธรรมชาติที�จะเกิดขึ+นแต่อยา่งใดและมีค่าใชจ่้ายใน

การดดัแปลงเพื�อเตรียมรับมือกบัภยัธรรมชาติ

ค่อนขา้งสูงทาํใหไ้ม่ไดมี้การปรับปรุงเพื�อเตรียม

รับมือกบัภยัธรรมชาติที�อาจจะเกิดขึ+นจะมีการ

ซ่อมแซมเพียงเพื�อใหอ้ยูอ่าศยัต่อไปไดเ้ท่านั+น 

2. ที�อยูอ่าศยัที�สร้างขึ+นในประชากรรุ่นปัจจุบนั 

- 1883 -
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เป็นที�อยูอ่าศยัที�ประชากรที�อยู่อาศยัในปัจจุบนัมีส่วน

ร่วมในการออกแบบ เลือกทาํเลที�ตั+งหรือตดัสินใจใน

เรื�องที�อยูอ่าศยันี+  ในส่วนของที�อยูอ่าศยัประเภทนี+

ประชากรในพื+นที�ใหค้วามเห็นวา่มีการเลือกทาํเลที�

อยูอ่าศยัในบางอยา่ง เช่น ในพื+นที�ที�ไม่เคยเกิดภยั

ธรรมชาติ ไม่อยูใ่นร่องการไหลของนํ+า เป็นตน้ แต่

ในส่วนของการออกแบบที�อยู่อาศยักย็งัคาํนึงถึงความ

สวยงาม ความทนัสมยั โดยไม่ไดค้าํนึงถึงการ

เตรียมการรับมือกบัภยัธรรมชาติที�อาจจะเกิดขึ+นมา

เป็นปัจจยัที�สาํคญัในการออกแบบที�อยูอ่าศยั 

ประชากรส่วนใหญ่ยงัใชแ้นวคิดที�วา่ถา้เกิดภยั

ธรรมชาติที�รุนแรงถึงจะมีการเตรียมตวัรับมือกบัภยั

ธรรมชาติอยา่งไรกส็ร้างความเสียหายใหก้บั

ทรัพยสิ์นและชีวิตอยูดี่ไม่สามารถแกไ้ขหรือรับมือได ้

 

ความตอ้งการอพยพยา้ยที�อยูอ่าศยั 

เมื�อไดท้าํการสอบถามถึงเรื�องที�อยูอ่าศยัจึงได้

สอบถามเกี�ยวกบัการอพยพยา้ยที�อยูอ่าศยัเมื�อเกิดภยั

ธรรมชาติที�มีผลกระทบต่อที�อยูอ่าศยัที�อยูใ่นปัจจุบนั

ประชากรในพื+นที�ไดใ้หค้วามคิดเห็นเกี�ยวกบัการ

อพยพยา้ยที�อยูอ่าศยัไวใ้นแนวทางที�วา่ไม่อยากยา้ยที�

อยูอ่าศยัเนื�องจากมีความผกูพนักบัที�อยูอ่าศยัใน

ปัจจุบนักบัปัญหาที�เกี�ยวกบัค่าใชจ่้ายในการจดัหาที�

อยูอ่าศยัใหม่รวมถึงการประกอบอาชีพเนื�องจากการ

ยา้ยที�อยูอ่าศยัไปยงัสถานที�ใหม่อาจจะตอ้งเปลี�ยน

การประกอบอาชีพซึ�งอาจจะเป็นอาชีพที�ไม่มีความ

ถนดัหรือไม่เคยประกอบอาชีพดงักล่าวมาก่อนอีกทั+ง

ถา้เป็นอาชีพเดิมกไ็ม่แน่ใจวา่จะมีรายไดเ้ท่าเดิม

หรือไม่ อีกทั+งในการที�จะตอ้งขายที�อยูอ่าศยัเดิมกจ็ะ

ไม่มีผูที้�ตอ้งการจะซื+อเนื�องจากเป็นพื+นที�เกิดภยั

ธรรมชาติหรือพื+นที�เสี�ยงที�จะเกิดภยัธรรมชาติกต็าม

ทาํใหเ้ป็นการสูญเสียที�อยูอ่าศยัเดิมโดยไม่ไดสิ้�งตอบ

แทนต่อจากนั+นยงัมีค่าใชจ่้ายในการที�จะหาที�อยูอ่าศยั

ใหม่อีกซึ�งเป็นการลงทุนที�มีค่าใชจ่้ายที�สูงเหล่านี+ คือ

ปัญหาที�ทาํใหป้ระชากรในพื+นที�ไม่ตอ้งการอพยพ

ยา้ยที�อยูอ่าศยั 

จากเหตุผลขา้งตน้ทั+งหลายนั+นเมื�อทาํการสอบถาม

เจาะลึกลงไปวา่ถา้ที�อยูอ่าศยัในปัจจุบนัตอ้งรับกบัภยั

ธรรมชาติที�เกิดขึ+นบ่อยครั+ งหรือภยัธรรมชาติที�ทาํให้

เกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์นหรือชีวิตอยา่งรุนแรง

จนไม่สามารถพฒันาใหก้ลบัมาใหป้ระโยชนไ์ด้

ดงัเดิมก็จะยินดีที�จะอพยพยา้ยที�อยูอ่าศยัแต่ในการ

ยา้ยที�อยูอ่าศยันั+นอยากใหมี้เครือญาติยา้ยไปดว้ยหรือ

เป็นการยา้ยที�อยูอ่าศยัในลกัษณะของการยา้ยใน

ระดบัชุมชนคือการยา้ยชุมชนเดิมไปตั+งที�อยูอ่าศยั

ใหม่ใหใ้กลเ้คียงกบัชุมชนเดิมมากที�สุดแต่การอพยพ

ยา้ยที�อยูอ่าศยัจะเป็นการตดัสินใจในขั+นสุดทา้ยที�สุด

ของประชากรในพื+นที�ที�ไดเ้ขา้ไปทาํการศึกษาในครั+ ง

นี+  

สิ�งที�ตอ้งการใหภ้าครัฐช่วยเหลือ ดูแล 

การที�ไดเ้ขา้ไปในพื+นที�เพื�อทาํการสอบถามถึงความ

ตอ้งการของประชากรในพื+นที�ตอนบนของประเทศ

ไทยที�จะใหภ้าครัฐเขา้ไปช่วยเหลือดูแลเมื�อเกิดภยั

ธรรมชาติขึ+นในพื+นที�โดยสามารถแบ่งเป็นความ

ตอ้งการช่วยเหลือ ดูแล ในดา้นต่างๆไดด้งันี+  

ดา้นการอุปโภค บริโภค 

ในดา้นการอุปโภค บริโภค ประชากรในพื+นที�ถือวา่

เป็นเรื�องสาํคญัเป็นอนัดบัแรกเนื�องจากประชากรใน

พื+นที�ภาคเหนือไม่ไดเ้ตรียมรับมือกบัภยัธรรมชาติที�

อาจจะเกิดขึ+นดงันั+นในเรื�องของที�จาํเป็นในการที�
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จะตอ้งใชเ้ป็นอาหาร นํ+าดื�ม สิ�งของต่างๆ เช่น 

เครื�องนุ่งห่ม เครื�องนอน จึงถือเป็นเรื�องที�จะตอ้ง

ไดรั้บการช่วยเหลือ ดูแล เป็นสิ�งแรกจากภาครัฐตาม

แนวความคิดของประชากรในพื+นที� 

ดา้นที�อยูอ่าศยั 

ในดา้นที�อยูอ่าศยัประชากรในพื+นที�ไดใ้หค้วาม

คิดเห็นวา่ควรจดัที�อยูอ่าศยัที�มีความพร้อมที�จะ

รองรับผูที้�ประสบภยัธรรมชาติไดอ้ยา่งพอเพียงและมี

ระบบสาธารณูปโภคที�มีความสะดวกสบายพอควร

เพื�อที�จะเป็นที�อยูอ่าศยัชั�วคราวใหก้บัผูป้ระสบภยั

ธรรมชาติจนกวา่สถานการณ์ภยัธรรมชาติจะเขา้สู่

ภาวะปกติสามารถกลบัไปพฒันาที�อยูอ่าศยัเดิมให้

กลบัมาอยูใ่นสภาพที�อยูอ่าศยัไดต่้อไป โดยใหท้าง

ภาคช่วยเหลือดา้นการส่งหน่วยงานเขา้มาจดัทาํให้

หรือออกค่าใหจ่้ายในการพฒันาที�อยูอ่าศยัเดิมให้

กลบัมาอยูอ่าศยัไดด้งัเดิม 

ในส่วนของพื+นที�ที�ไดรั้บผลกระทบจากภยัธรรมชาติ

ที�เกิดขึ+นบ่อยครั+ ง เกิดขึ+นเป็นประจาํ ไดรั้บความ

เสียหายต่อทรัพยสิ์นหรือชีวิตอยา่งรุนแรง ภาครัฐ

ควรจะจดัการป้องกนัไม่ใหไ้ดรั้บผลกระทบจากภยั

ธรรมชาติ เช่น นํ+าหลากเป็นประจาํทุกปี ในพื+นที�ที�ไม่

สามารถพฒันาใหส้ามารถอยูอ่าศยัไดอี้กต่อไปอยาก

ใหภ้าครัฐเขา้มาจดัที�อยูอ่าศยัใหใ้หม่ในพื+นที�ที�

เหมาะสมโดยภาครัฐเป็นผูดู้แลจดัการเรื�องค่าใชจ่้าย

ในการอพยพยา้ยที�อยูอ่าศยัตลอดจนพื+นที�ทาํกินให้

สอดคลอ้งกบัที�อยูอ่าศยัใหม่ดว้ย ทั+งนี+อยากใหเ้ป็น

การช่วยเหลือในการอพยพยา้ยที�อยูใ่นรูปแบบการ

ยา้ยทั+งชุมชนเพื�อที�จะมีการดาํเนินวิถีชีวิตที�ไม่

แตกต่างจากการอยูอ่าศยัในพื+นที�ของที�อยูอ่าศยัเดิม 

 

ดา้นสาธารณูปโภค 

ในดา้นสาธารณูปโภคประชากรในพื+นที�ใหค้วาม

คิดเห็นที�ไม่แตกต่างกนัวา่ควรจะมีการซ่อมแซม

สาธารณูปโภคใหก้ลบัมาใชง้านไดเ้หมือนเดิมอยา่ง

รวดเร็วที�สุดเพื�อที�จะกลบัมาดาํเนินชีวิตในวิถีปกติได้

โดยเร็วที�สุดเช่นกนัโดยภาครัฐควรที�จะมีหน่วยงานที�

จะสามารถดาํเนินการแกไ้ขไดต้ลอด  24 ชั�วโมง เช่น 

ดา้นการติดต่อสื�อสารเพราะอาจมีความจาํเป็นที�

จะตอ้งร้องขอความช่วยเหลือ ดา้นการคมนาคม

เพื�อที�จะไดเ้ขา้ถึงผูที้�ประสบภยัธรรมชาติ ถา้ภาครัฐ

ดาํเนินการล่าชา้กจ็ะทาํใหไ้ดรั้บความเดือดร้อนจาก

ภยัธรรมชาติเป็นระยะเวลาที�ยาวนานออกไปอีก

พร้อมกนันั+นกอ็าจทาํใหไ้ม่สามารถเดินทางไป

ประกอบอาชีพไดเ้ป็นการขาดรายไดข้องประชากร

ในพื+นที�อีกดว้ย 

ภยัธรรมชาติที�คาดวา่จะเกิดขึ+น 

ในการทาํการศึกษาครั+ งนี+ไดใ้หป้ระชากรในตอนบน

ของประเทศไทย ไดท้าํการคาดการณ์วา่จะมีภยั

ธรรมชาติชนิดใดเกิดขึ+นบา้งในพื+นที�ไดค้าํตอบดงันี+  

1.พาย ุ

2.ไฟป่า 

3.แผน่ดินไหว 

4.นํ+าท่วม 

5.แผน่ดินทรุดตวั 

6.ภยัแลง้ 

ทั+งหมดนี+ เป็นภยัธรรมชาติที�ประชากรในพื+นที�

คาดการณ์วา่จะเกิดขึ+นในพื+นที�และสามอนัดบัแรกที�

ประชากรในพื+นที�คาดการณ์วา่น่าจะเกิดขึ+นมากที�สุด

คือ 

1.แผน่ดินไหว 
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2.นํ+าท่วม 

3.ภยัแลง้และไฟป่า 

 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

จากการทาํการศึกษาเกี�ยวกบัการเตรียมการรับมือกบั

ภยัธรรมชาติที�อาจจะเกิดขึ+นของประชากรใน

ตอนบนของประเทศไทยในครั+ งนี+สามารถสรุปผล

ความคิดเห็นของประชากรในพื+นที�ศึกษาในหวัขอ้

ต่างๆไดด้งัต่อไปนี+  

ความรู้สึกต่อภยัธรรมชาติ 

ความคิดเห็นของประชากรในพื+นที�คือภยัธรรมชาติ

เป็นสิ�งที�จะเกิดขึ+นโดยไม่สามารถหลีกเลี�ยงไดแ้ละ

สาเหตุที�เกิดภยัธรรมชาตินั+นเกิดจากนํ+ามือของมนุษย์

ที�ไปทาํร้ายธรรมชาติก่อนธรรมชาติจึงไดก้ลบัมาทาํ

ร้ายมนุษยคื์นบา้ง ในดา้นความรู้เกี�ยวกบัภยัธรรมชาติ

ประชากรในพื+นที�อยูใ่นระดบัตํ�าประชากรส่วนใหญ่

ไม่สามารถแยกไดว้า่ภยัชนิดใดเป็นภยัธรรมชาติ

หรือไม่เกิดขึ+นไดอ้ยา่งไรควรที�จะรับมืออยา่งไร 

 

แหล่งข่าวสารที�ไดรั้บเกี�ยวกบัภยัธรรมชาติ 

ประชากรในพื+นที�ใหค้วามคิดเห็นวา่ไม่ไดรั้บข่าวสาร

เกี�ยวกบัภยัธรรมชาติอยา่งทั�วถึงข่าวสารส่วนใหญ่

ไดรั้บจากสื�อสาธารณะ เช่น รายการโทรทศัน ์และ

ประชากรส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บข่าวสารจากภาครัฐ 

 

การเตือนภยัจากภยัธรรมชาติ 

ประชากรในพื+นที�ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ไม่ได้

รับการเตือนภยัจากภยัธรรมชาติและมีความคิดวา่ไม่

สามารถเตือนภยัไดเ้หมือนกบัทางภาคใตเ้นื�องจาก

ภาคเหนือไม่มีการเกิดคลื�นสึนามิ ในพื+นที�ที�เคย

ประสบภยัธรรมชาติจะมีการเตือนภยัในช่วงแรกแต่

พอเวลาผา่นไปก็จะมีการละเลยการเตือนภยั 

การเตรียมรับมือกบัภยัธรรมชาติ 

ประชากรในพื+นที�ไม่ไดมี้การเตรียมการรับมือกบัภยั

ธรรมชาติทั+งในระดบับุคคลและระดบัครอบครัวโดย

มีแนวคิดวา่ถา้จะเกิดภยัธรรมชาติที�มีความรุนแรงไม่

วา่จะเตรียมการอยา่งไรกไ็ม่สามารถรับมือได ้

ที�อยูอ่าศยักบัภยัธรรมชาติ 

ในประเดน็ที�อยู่อาศยัแบ่งไดด้งันี+  ในที�อยู่อาศยัที�ปลูก

สร้างสร้างมานานแลว้ไม่ไดมี้การเตรียมการใหรั้บมือ

กบัภยัธรรมชาติอาจจะมีการซ่อมแซมตามกาลเวลา

แต่ไม่ไดเ้พื�อรับมือกบัภยัธรรมชาติ ในส่วนที�อยูอ่าศยั

ที�ปลูกสร้างขึ+นมาใหม่กไ็ม่ไดอ้อกแบบเพื�อใหรั้บมือ

กบัภยัธรรมชาติแต่เนน้ความร่วมสมยัเป็นหลกั 

 

ความตอ้งการอพยพยา้ยที�อยูอ่าศยั 

ความคิดเห็นในการอพยพยา้ยที�อยูข่องประชากรใน

พื+นที�จะเป็นการอพยพกต่็อเมื�อพื+นที�อยูอ่าศยัเดิมไม่

สามารถพฒันาใหรั้บมือกบัภยัธรรมชาติไดแ้ต่การ

อพยพยา้ยที�อยูอ่าศยัอยากในเป็นการอพยพในระดบั

ชุมชนเพื�อใหเ้กิดการดาํเนินชีวิตที�ไม่แตกต่างจากเดิม 

 

สิ�งที�ตอ้งการใหภ้าครัฐช่วยเหลือ ดูแล 

ถา้หากวา่เกิดภยัธรรมชาติในพื+นที�ประชากรตอ้งการ

ใหภ้าครัฐเขา้มาช่วยเหลือ ดูแล ในดา้นการอุปโภค 

บริโภค ดา้นที�อยูอ่าศยั ดา้นสาธารณูปโภค โดยมี

ความตอ้งการในดา้นของการอุปโภค บริโภคเป็น

อนัดบัแรกรวมถึงที�อยูอ่าศยัชั�วคราวระหวา่งพฒันาที�

อยูเ่ดิมใหก้ลบัมาอยูอ่าศยัไดเ้หมือนเดิมและให้
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ภาครัฐจดัการใหส้าธารณูปโภคต่างๆสามารถใชง้าน

ไดเ้ป็นปกติโดยเร็วที�สุด 

 

ภยัธรรมชาติที�คาดวา่จะเกิดขึ+น 

ประชากรในพื+นที�ไดค้าดการณ์ถึงภยัธรรมชาติที�

อาจจะเกิดขึ+นสามอนัดบัแรกดงันี+  

1.แผน่ดินไหว 

2.นํ+าท่วม 

3. ภยัแลง้และไฟป่า 

 

ข้อคิดเห็นและเสนอแนะ 

จากการไดเ้ขา้ไปทาํการศึกษาในครั+ งนี+ทาํใหผู้ศึ้กษามี

ความคิดเห็นวา่ควรมีการใหค้วามรู้เกี�ยวกบัภยั

ธรรมชาติกบัประชากรในพื+นที�ใหเ้ขา้ใจถึงภยั

ธรรมชาติชนิดต่างๆที�อาจจะเกิดขึ+นโดยหน่วยงาน

ของภาครัฐหรือเอกชนใหม้ากขึ+น ควรมีการเพิ�มช่อง

ทางการแจง้ข่าวดา้นภยัธรรมชาติใหป้ระชากรใน

พื+นที�สามารถเขา้ถึงข่าวสารดา้นภยัธรรมชาติอยา่ง

ทั�วถึงและรวดเร็ว อีกทั+งควรใหแ้นวคิดในการ

เตรียมการรับมือกบัภยัธรรมชาติที�อาจจะเกิดขึ+นใน

พื+นที�โดยอาจทาํการโดยหน่วยงานของรัฐ เอกชน

หรือหน่วยงานดา้นการศึกษาเพื�อใหป้ระชากรใน

พื+นที�เขา้ใจและมีการเตรียมความพร้อมเบื+องตน้ใน

การรับมือกบัภยัธรรมชาติที�อาจจะเกิดขึ+นเพื�อเป็น

การลดหรือหลีกเลี�ยงความสูญเสียของทรัพยสิ์นและ

ชีวิตเมื�อตอ้งประสบกบัภยัธรรมชาติ เพราะเมื�อเขา้ใจ

ถึงภยัธรรมชาติชนิดต่างๆแลว้พร้อมทั+งมีการ

เตรียมการรับมือกบัภยัธรรมชาติอีกทั+งมีการแจง้

เตือน ข่าวสารที�รวดเร็วทาํใหส้ามารถปกป้องชีวิต

และทรัพยสิ์นไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

 

ในอีกขอ้เสนอแนะคือการใหภ้าครัฐ เอกชน และภาค

การศึกษาจดัตั+งเป็นเครือข่ายการในการเตรียมรับมือ

กบัภยัธรรมชาติที�อาจจะเกิดขึ+นในพื+นที� โดยมีการ

แลกเปลี�ยนความรู้ในดา้นต่างๆเกี�ยวกบัภยัธรรมชาติ

มีการซอ้มการรับมือกบัภยัธรรมชาติชนิดต่างๆวา่เมื�อ

เกิดภยัธรรมชาติชนิดใดควรจะตอ้งรับมืออยา่งไรให้

เหมือนกบัการซอ้มดบัเพลิงเป็นประจาํนั�นเอง ทั+งนี+

ประชากรในพื+นที�ก็จะเขา้ใจและสามารถรับมือกบัภยั

ธรรมชาติที�อาจจะเกิดขึ+นไดอ้ย่างนอ้ยเมื�อในภาคของ

บุคคลมีการเตรียมรับมือกบัภยัธรรมชาติแลว้ในภาค

ที�ใหญ่ขึ+น เช่น ภาคของครอบครัวภาคสถานที�ทาํงาน 

กจ็ะเกิดการเตรียมการเตรียมการรับมือกบัภยั

ธรรมชาติตามมา 
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การแพทย์วถิชีาวบ้าน จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
Medical Natives Profession: A Case Study of Changwat Chachoengsao 

ประดิษฐ   ดีใจ1 พนิตา  ภักดี2 
1 นิสิตปริญญาเอก สาขาภูมิสารสนเทศ มหาวิทยาลยับูรพา 

2 อาจารยป์ระจาํสาขาเทคโนโลยกีารจดัการอุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื�อง การแพทยว์ิถีชาวบา้นจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีวตัถุประสงค ์เพื�อศึกษาวิธีการที�ใชใ้นการ

ป้องกนัและรักษาโรคดว้ยวิถีชาวบา้น และการเป็นที�ยอมรับของการป้องกนัและรักษาโรคโดยวิถีชาวบา้น โดย

ใชข้อ้มูลเชิงคุณภาพจากผูที้�เกี�ยวขอ้งในพื+นที� คือ เจา้หนา้ที�หน่วยงานภาครัฐ ประชาชน และหมอพื+นบา้น พบวา่

การแพทยวิ์ถีชาวบา้นไม่ไดรั้บความสนใจและรับการส่งเสริม อีกทั+งยงัหาผูสื้บทอดความรู้ไม่ได ้นาํไปสู่การสูญ

หายของการแพทยวิ์ถีชาวบา้นในพื+นที�ศึกษา 

คําสําคัญ:  การแพทยว์ิถีชาวบา้น 

 

ABSTRACT 

The study of Medical Natives Profession: A Case Study of  Changwat Chachoengsao. The purpose 

of this research is to study the methods used in the prevention and treatment of disease by 

folkways and Recognition of prevention and treatment by folkways. A qualitative, 

phenomenological method using observation, individual interviews, the relevant local authorities, 

government agencies, the public and the local doctor was utilized to address the specific aims. The 

result found that the relevant local authorities, government agencies, the public and the local doctor 

were not interested and encouraged in the medical folkways. Moreover, the medical folkways is 

the knowledge that is not inherited. It leads to loss of medical folkways in the study area. 

Keyword: Medical Natives Profession 
 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

การพฒันาทางดา้นการแพทยข์องซีกโลก

ตะวนัตกใชว้ิธีการ หลกัการทางดา้นวิทยาศาสตร์ 

เป็นหลกัในการพฒันาร่วมกบัการพฒันาทาง

เทคโนโลยีในดา้นต่างๆจนการแพทยข์องซีกโลก

ตะวนัตกหรือที�เรียกวา่ “การแพทยแ์ผนปัจจุบนั” เป็น

ที�ยอมรับไปทั�วโลก มีการเผยแพร่วิธีการของ

การแพทยต์ะวนัตกมาซีกโลกตะวนัออก ซึ�ง

ประชากรในซีกโลกตะวนัออกกย็อมรับวา่เป็น

ศาสตร์ที�ทาํใหเ้กิดการดูแลรักษาสุขภาพที�ดี ทนัสมยั 

เชื�อถือได ้จนกลายเป็นการแพทยก์ระแสหลกัของ
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ประชากรในซีกโลกตะวนัออกไปดว้ย แต่ก่อนการ

เขา้มาของการแพทยแ์ผนปัจจุบนัที�มาเป็นการแพทย์

กระแสหลกัอยูใ่นขณะนี+นั+น ประชากรของซีกโลก

ตะวนัออกก็มีวิธีการในการดูแลรักษาสุขภาพ การ

รักษาโลก ตามวิธีของชาวตะวนัออกอยูแ่ลว้ เมื�อมี

การติดต่อกบัชาวตะวนัตกทั+งในดา้นการเมือง การคา้

ขาย การอุตสาหกรรม รวมถึงการส่งประชากรของ

ชาวตะวนัออกไปศึกษาวิชาการในซีกโลกตะวนัตก

ยิ�งทาํใหเ้กิดการรับเอาวฒันธรรม เทคโนโลยี รวมถึง

วิชาการแพทยข์องชาวตะวนัตก เขา้มาเป็นส่วนหนึ�ง

ของการดาํเนินชีวิต ทาํใหมี้การยอมรับเทคโนโลยี

ทางการแพทยแ์ผนปัจจุบนัอยา่งกวา้งขวาง 

 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ�งที�ไดรั้บเอา 

“การแพทยแ์ผนปัจจุบนั” มาเป็นการแพทยก์ระแส

หลกัของประเทศดว้ย ก่อนที�จะมีการแพร่หลายของ 

“การแพทยแ์ผนปัจจุบนั” ประเทศไทยมีการดูแล 

รักษาสุขภาพ อาการเจบ็ป่วย ดว้ยวิธีการดั+งเดิมที�มี

การสืบทอดกนัมาเรียกกนัวา่ “การแพทยแ์ผน

โบราณ”  “การแพทยแ์ผนไทย”  หรือ “การแพทย์

พื+นเมือง” มีการใชวิ้ธีการทางดา้นต่างๆมาใชใ้นการ

รักษาทั+งที�เห็นเป็นรูปธรรม หรือที�ไม่เห็นเป็นดา้น

รูปธรรม เช่น การรักษาดว้ยยาสมุนไพรพื+นบา้น การ

นวดบาํบดั วิธีการทางไสยศาสตร์ รวมถึงความเชื�อ

ในดา้นต่างๆ การสืบทอดในการรักษาของ 

“การแพทยแ์ผนโบราณ” ส่วนใหญ่เป็นการถ่ายทอด

วิธีการรักษากนัภายในครอบครัวจากรุ่นสู่รุ่น 

ลกัษณะของการถ่ายทอดเป็นการที�ผูถ่้ายทอดจะบอก

กล่าวดว้ยวาจาใหผู้ที้�รับการถ่ายทอดจาํ ไม่ค่อยมีการ

เขียนตาํราที�ใชส้าํหรับการรักษา และมีการเกบ็เป็น

ความลบัไม่เปิดเผยใหผู้อื้�นรู้ถึงตาํรับยา วิธีการรักษา 

คาถาที�ใช ้จึงไม่สามารถหาตาํราทางการแพทยแ์ผน

โบราณ ที�ครบถว้นในเนื+อหาสาระในดา้นการใชย้า

และวิธีการรักษาไดง่้ายนกั ประกอบกบัในปัจจุบนัมี

การยอมรับการแพทยแ์ผนปัจจุบนักนัอยา่งแพร่หลาย 

และมีมาตรการทางดา้นกฎหมายออกมารองรับ ทาํ

ใหก้ารแพทยแ์ผนโบราณที�เป็น “การแพทยว์ิถี

ชาวบา้น” ไม่ไดรั้บการยอมรับเท่าที�ควร จึงเป็น

การแพทยก์ระแสรองหรือเป็นการแพทยท์างเลือก 

 การแพทยวิ์ถีชาวบา้นในทอ้งถิ�นที�เป็นภูมิ

ปัญญาของชาวบา้นในแต่ละทอ้งถิ�นเริ�มที�จะไม่

สามารถทาํใหเ้ป็นที�ยอมรับของประชากรในทอ้งถิ�น

ไดอี้ก ประกอบกบัวิธีการรักษาในบางวิธีการไม่

สามารถพิสูจนไ์ดท้างวิทยาศาสตร์และอาจเขา้ข่าย

การกระทาํผิดฐานหลอกลวงซึ� งจะตอ้งไดรั้บการ

ลงโทษตามกฎหมาย ทาํใหแ้พทยพื์+นบา้นที�ใหก้าร

รักษาดว้ยวิธีทางการแพทยแ์ผนโบราณไม่กลา้ที�จะทาํ

การรักษาใหก้บัผูใ้ด เป็นสาเหตุหนึ�งที�ทาํให้

การแพทยวิ์ถีชาวบา้นสูญหายไปจากทอ้งถิ�น จึงควรที�

จะมีการศึกษาถึงวิธีการป้องกนัและรักษาโรคดว้ยวิถี

ชาวบา้นอนัเป็นภูมิปัญญาชนิดหนึ�งของประชากรใน

ทอ้งถิ�นนั+นๆ และดาํเนินการในดา้นต่างๆที�จะทาํให้

การแพทยวิ์ถีชาวบา้นยงัคงอยูต่่อไปเป็นที�ยอมรับ

ภายในทอ้งถิ�นนั+นๆเป็นอยา่งนอ้ย สามารถใชใ้นการ

ป้องกนัและรักษาไดจ้ริง ถา้การแพทยวิ์ถีชาวบา้น

สามารถที�จะทาํใหเ้กิดการป้องกนัโรค การดูแลรักษา

อาการเจบ็ป่วยเพียงเลก็นอ้ยของคนในทอ้งถิ�นได ้ก็

จะเกิดผลดีต่อดา้นสังคม และเศรษฐกิจของทอ้งถิ�น

ตามมา เช่น การใชย้าสมุนไพรที�เป็น

ทรัพยากรธรรมชาติที�มีอยูต่ามทอ้งถิ�นนั+นๆก็จะไม่

เสียค่าใชจ่้ายในการซื+อยารักษาโรค เป็นตน้ 

 

คําถามการวจิยั 

1. จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีวิธีการที�ใชใ้นการป้องกนัและ

รักษาโรคดว้ยวิถีชาวบา้นอยา่งไร 

2. จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีการยอมรับวิธีการป้องกนั

และรักษาโรคโดยวิถีชาวบา้น 

 

 

- 1890 -
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วตัถุประสงค์การวจิยั 

 ในการศึกษาเรื�อง “การแพทยว์ิถีชาวบา้น 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา” มีวตัถุประสงค ์2 ประการ คือ 

1. เพื�อศึกษาวิธีการที�ใชใ้นการป้องกนัและรักษาโรค

ดว้ยวิถีชาวบา้น 

2. เพื�อศึกษาการเป็นที�ยอมรับของการป้องกนัและ

รักษาโรคโดยวิถีชาวบา้น 

 

ขอบเขตงานวิจยั 

ในการศึกษาครั+ งนี+ มีขอบเขตของการศึกษาดงันี+  

1. ขอบเขตดา้นเนื+อหา 

ทาํการศึกษาวิธีการที�ใชใ้นการป้องกนัและรักษาโรค

ดว้ยวิถีชาวบา้น และศึกษาการเป็นที�ยอมรับของการ

ป้องกนัและรักษาโรคโดยวิถีชาวบา้น 

2. ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากรในพื+นที� จงัหวดัฉะเชิงเทรา รวมถึง

เจา้หนา้ที�ของส่วนราชการที�เกี�ยวขอ้ง 

3. ขอบเขตดา้นพื+นที� 

พื+นที� จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

ในการศึกษาจะใชเ้วลาประมาณ 6 เดือน 

 

ประโยชน์ที2คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงวิธีการที�ใชใ้นการป้องกนัและรักษาโรค

ดว้ยวิถีชาวบา้น 

2. ทราบถึงการเป็นที�ยอมรับของการป้องกนัและ

รักษาโรคโดยวิถีชาวบา้น 

3. หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งสามารถนาํผลการวิจยัที�ไดไ้ป

ศึกษาในเรื�องที�เกี�ยวเนื�องกนั 

4. สามารถนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นส่วนหนึ�งใน

การศึกษาภาพรวมของการแพทยว์ิถีชาวบา้น 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

พบวา่ การแพทยแ์ผนปัจจุบนัหรือวิธีทางการแพทย์

ของโลกตะวนัตกมีอิทธิพลต่อการรักษาอาการ

เจบ็ป่วยจนเป็นที�ยอมรับวา่เป็นการแพทยก์กระแส

หลกัส่วนการรักษาโดยวิธีการอื�นๆจดัไดว้า่เป็น

การแพทยท์างเลือก การแพทยต์ามหลกัการของโลก

ตะวนัออกเป็นที�ยอมรับนอ้ยลงเนื�องจากการรักษาใน

บางวิธีไม่สามารถพิสูจนไ์ดโ้ดยทางวิทยาศาสตร์ ทาํ

ใหอ้าจเกิดการสูญหายไปของการรักษาดว้ยวิธีการ

ดั+งเดิมหรือตามการรักษาดว้ยการแพทยวิ์ถีชาวบา้น 

แต่กมี็บางภาคส่วนพยายามที�จะพฒันาวิธีการรักษา

ใหเ้ป็นที�ยอมรับของคนทั�วไป 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร 

ประชากรเป้าหมายที�ใชใ้นการศึกษา คือ ประชากรใน

พื+นที� จงัหวดัฉะเชิงเทรา หมอชาวบา้น รวมถึง

เจา้หนา้ที�ของส่วนราชการที�เกี�ยวขอ้ง 

กลุ่มตวัอยา่ง 

 หมอชาวบา้น เจา้หนา้ที�โรงพยาบาล 

เจา้หนา้ที�โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ เจา้หนา้ที�

องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถื�น อาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจาํหมู่บา้น(อสม.) ผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งทางดา้น

สุขภาพของประชากรในพื+นที� รวมถึงประชากรใน

พื+นที�แบบไม่เจาะจงดว้ย 

ข้อมูลที2ใช้ในการศึกษา 

ขอ้มูลที�ใชใ้นการศึกษาครั+ งนี+ เป็นขอ้มูลที�ไดจ้าก 2 

แหล่ง ขอ้มูล คือ แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

เป็นขอ้มูลที�ไดจ้ากการเขา้ไปทาํการศึกษาในพื+นที� 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยใช ้

การสงัเกต 

การสมัภาษณ์ 

- 1891 -
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แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

เป็นขอ้มูลที�ไดจ้ากหนงัสือ เอกสาร งานวิจยั สิ�ง

ตีพิมพต่์างๆ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet) โดย

ทั+งหมดเป็นส่วนหนึ�งของการทบทวนวรรณกรรม

ของการศึกษาในครั+ งนี+  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาครั+ งนี+ขอ้มูลที�ไดเ้ป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพที�

ไดจ้ากการสงัเกตและสมัภาษณ์ การวิเคราะห์ขอ้มูล

จึงใชก้ารวิเคราะห์เชิงบรรยาย 

เครื�องมือที�ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

การศึกษาในครั+ งนี+ ใชก้ารสงัเกตแบบมีส่วนร่วม ไม่มี

ส่วนร่วม และการสมัภาษณ์เป็นเครื�องมือหลกัในการ

ทาํการศึกษา รวฃมทั+งการสนทนากลุ่มเป็นเครื�องมือ

ช่วยอีกวิธีหนึ�ง เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�เป็นส่วนต่างๆของ

การศึกษาที�เกี�ยวกบัการแพทยวิ์ถีชาวบา้นอยา่งแทจ้ริง 

 

ผลการวจิยั 

การที�ไดเ้ขา้ไปทาํการเกบ็ขอ้มูลภาคสนามเกี�ยวกบั

การแพทยวิ์ถีชาวบา้น ในพื+นที� จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

โดยไดแ้ยกผูใ้หข้อ้มูลออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ผูที้�ปฏิบฃัฃติหนา้ที�ในส่วนของราชการ 

ประชาชน 

หมอชาวบา้น 

ไดผ้ลการวิจยัของแต่ละส่วนมีดงัต่อไปนี+  

ผูที้�ปฏิบติัหนา้ที�ในส่วนของราชการ 

กลุ่มของผูที้�ปฏิบติัหนา้ที�ในส่วนของราชการไดมี้การ

แบ่งผูใ้หข้อ้มูลยอ่ยลงไปอีกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

ผูที้�ปฏิบติัหนา้ที�ในส่วนของราชการใน

สถานพยาบาล 

ผูที้�ปฏิบติัหนา้ที�ในส่วนของราชการในองคก์าร

บริหารส่วนถิ�น 

ผูที้�ปฏิบติัหนา้ที�ในส่วนของราชการที�เป็น

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 

ผูที้�ปฏิบติัหนา้ที�ในส่วนของราชการใน

สถานพยาบาล 

 มีความคิดเห็นไปในทิศทางที�ว่ามีการให้

ความรู้หรือการส่งเสริมในเรื�องของการแพทยแ์ผน

โบราณบา้งในบางโอกาส เช่น การนวดแผนโบราณ

เพื�อบาํบดัอาการหรือเพื�อผอ่นคลาย แต่เนื�องจากใน

การปฏิบติังานจริงแลว้เจา้หนา้ที�มีหนา้ที�ในการ

ปฏิบติัเป็นประจาํอยูแ่ลว้ทาํใหมี้เวลาในการที�จะ

ดาํเนินการในดา้นอื�นนอ้ยหรือไม่มีเวลาที�จะ

ดาํเนินการเลย อีกทั+งยงัมีความคิดเห็นในส่วนหนึ�งวา่

ควรที�จะเป็นหนา้ที�ในการส่งเสริมขององคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัหรือมีการส่งเสริมจากหน่วยงาน

ที�มีหนา้ที�จากส่วนกลาง(ระดบักรมหรือกระทรวง) 

เพราะฃเป็นการส่งเสริมทางดา้นวฒันธรรมและ

อาชีพของชุมชน อีกทั+งบางส่วนยงัเป็นวิธีการที�ไม่ได้

รับรองหรือการพิสูจนจ์ากทางดา้นการแพทยแ์ผน

ปัจจุบนัทาํใหไ้ม่สามารถใหก้ารส่งเสริมหรือ

สนบัสนุนไดซึ้�งอาจส่งผลระทบกบัหนา้ที�การงานที�

ทาํอยูใ่นปัจจุบนัทั+งที�ในความคิดเห็นส่วนตวัแลว้บาง

วิธีก็น่าที�จะไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งนอ้ยกเ็พื�อผล

ทางดา้นจิตใจ 

ผูที้�ปฏิบติัหนา้ที�ในส่วนของราชการในองคก์าร

บริหารส่วนทอ้งถิ�น 

 ในส่วนขององคก์ารบริหารส่วนทอ้งถิ�นนั+น

มีส่วนของงานดา้นสาธารณสุขและสิ�งแวดลอ้ม

สาํหรับดูแลประชากรในทอ้งถิ�นอยูแ่ลว้แต่ในเรื�อง

ของการแพทยแ์ผนโบราณหรือการแพทยว์ิถีชาวบา้น

นั+นไม่ไดใ้หมี้การส่งเสริมอยา่งเป็นทางการอาจกล่าว

ไดว้า่ไม่ไดมี้การส่งเสริมเลย โดยหนา้ที�หลกัของ

หน่วยงานดา้นสาธารณสุขและสิ�งแวดลอ้มนั+นส่วน

ใหญ่ดูแลทางดา้นสาธารณสุขมูลฐานและ

สิ�งแวดลอ้มในภาพรวมของพื+นที� เช่น การดูแลเรื�อง

ขยะ นํ+าเสีย และเรื�องร้องเรียนที�เกี�ยวขอ้งไม่ไดมี้

หนา้ที�เกี�ยวกบัทางดา้นการแพทยโ์ดยตรงซึ�งหนา้ที�

- 1892 -
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นั+นเป็นของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

โรงพยาบาลประจาํอาํเภอ โรงพยาบาลประจาํจงัหวดั 

จากการที�ไดเ้ขา้ไปทาํการศึกษายงัพบไดอี้กวา่

เจา้หนา้ที�ส่วนใหญ่ขององคก์ารบริหารส่วนทอ้งถิ�นมี

ขอ้มูลที�เกี�ยวกบัหมอพื+นบา้นภาพในพื+นที�นอ้ยมาก 

รวมถึงไดถ้ามถึงความคิดเห็นในเรื�องของการแพทย์

วิถีชาวบา้นพบวา่ส่วนใหญ่ไดใ้หค้วามคิดเห็นวา่ไม่มี

ความจาํเป็นหรือไม่มีความสะดวกในการที�จะใช้

รวมถึงไม่อาจทราบถึงผลขา้งเคียงที�อาจจะไดรั้บจาก

การรักษา เช่น การรักษาดว้ยยาที�ไดจ้ากหมอพื+นบา้น

จะตอ้งมีความยุ่งยากในการเตรียมซึ�งอาจจะตอ้งมีการ

ตม้เป็นเวลานาน อีกทั+งยงัไม่แน่ใจวา่จะไดรั้บสารที�

ทาํใหเ้กิดอาการแพห้รือพิษจากส่วนผสมกไ็ด ้อีกทั+ง

การแพทยว์ิถีชาวบา้นไม่ไดรั้บความสนใจจาก

ประชากรในทอ้งถิ�นเนื�องจากไม่มีการกล่าวถึงใน

เรื�องนี+ของประชากรในทอ้งถิ�นจะมีกแ็ต่การกล่าวถึง

แค่การนวดเพื�อผอ่นคลายเท่านั+น ประกอบกบัการที�มี

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพอยูใ่นพื+นที�ประชากรจึง

สามารถเขา้ถึงการรักษาไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีความ

ทนัสมยัเป็นที�ยอมรับ 

ผูที้�ปฏิบติัหนา้ที�ในส่วนของราชการที�เป็น

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 

 อสม.นั+นมีความคิดเห็นวา่มีหนา้ที�ปฏิบติั

ตามในสิ�งที�ทางราชการกาํหนดใหท้าํ เช่น การ

กระจายข่าวทางดา้นสุขภาพ การแจกจ่ายสิ�งของจาก

หน่วยงานราชการ รวมถึงการแจง้ข่าวกลบัให้

หน่วยงานของรัฐ อีกส่วนหนึ�งของหนา้ที� อสม.คือ

การทาํใหเ้จา้หนา้ที�ทางดา้นสุขภาพหรือสาธารณสุข

ของราชการเขา้ถึงประชากรในพื+นที�ซึ� งเป็นการนาํ

การแพทยแ์ผนปัจจุบนัเขา้สู่ชุมชนไม่ไดมี้การ

ส่งเสริมการแพทยวิ์ถีชาวบา้นแต่อยา่งใด อีกทั+งยงัได้

กล่าวถึงในส่วนของเจา้หนา้ที�ที�เขา้มาในพื+นที�กไ็ม่ได้

ใหค้วามสนใจในเรื�องของการแพทยว์ิถีชาวบา้นเขา้

มาเพื�อทาํหนา้ที�ของตนเพียงเท่านั+น 

 

ประชาชน 

กลุ่มของประชาชนไดมี้การแบ่งผูใ้หข้อ้มูลยอ่ยลงไป

อีกเป็น 2กลุ่มใหญ่และในแต่ละกลุ่มยงัแบ่งเป็นอีก 2 

กลุ่มย่อยดงันี+  

ผูที้�เคยเขา้รับการรักษาโดยหมอชาวบา้น 

ผูที้�มีความเชื�อมาก่อน 

ผูที้�ไม่มีความเชื�อมาก่อน 

ผูที้�ไม่เคยเขา้รับการรักษาโดยหมอชาวบา้น 

ผูที้�มีความเชื�อ 

ผูที้�ไม่มีความเชื�อ 

ผูที้�เคยเขา้รับการรักษาโดยหมอชาวบา้น 

ผูที้�มีความเชื�อมาก่อน 

 ส่วนใหญ่เป็นความเชื�อที�สืบทอดกนัมาจาก

คนรุ่นก่อนภายในครอบครัว ความเชื�อของคนพื+นถิ�น 

หรือเห็นจากผูที้�มารับการรักษาแลว้หายจากอาการ

เจบ็ป่วย เมื�อเกิดการเจบ็ไขไ้ดป่้วยขึ+นกจ็ะมารับการ

รักษาดว้ยการแพทยวิ์ถีชาวบา้นโดยหมอพื+นบา้น 

ผูที้�ไม่มีความเชื�อมาก่อน 

 การมาเขา้รับการรักษาเกิดจากความเชื�อของ

คนรอบขา้งหรือเมื�อคิดวา่เป็นทางเลือกหนึ�งหลงัจาก

เขา้รับการรักษาดว้ยวิธีอื�นแลว้ไม่ไดผ้ล มารับการ

รักษาเพราะความเกรงใจคนรอบขา้งที�มีความเชื�อ ซึ�ง

จดัเป็นทางเลือกหนึ�งในกรณีที�ไม่สามารถรักษาได้

ดว้ยการแพทยแ์ผนปัจจุบนั เช่น ในการวินิจฉยัของ

แพทยแ์ผนปัจจุบนัใหท้าํการตดัอวยัวะบางส่วนของ

ร่างกายแต่ผูป่้วยหรือญาติไม่ตอ้งการใหต้ดัจึงมาให้

ทาํการรักษาโดยหวงัวา่จะไดไ้ม่ตอ้งตดัอวยัวะ

ดงักล่าว  

ผูที้�ไม่เคยเขา้รับการรักษาโดยหมอชาวบา้น 

ผูที้�มีความเชื�อ 

 ส่วนใหญ่เป็นความเชื�อที�สืบทอดกนัมาจาก

คนรุ่นก่อนภายในครอบครัว ความเชื�อของคนพื+นถิ�น 

หรือเห็นจากผูที้�มารับการรักษาแลว้หายจากอาการ

- 1893 -
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เจบ็ป่วย จึงมีความเชื�อวา่การแพทยวิ์ถีชาวบา้น

สามารถที�จะใชท้าํการรักษาอาการเจบ็ป่วยไดจ้ริง 

ผูที้�ไม่มีความเชื�อ 

 มีความคิดเห็นวา่การรักษาดว้ยการแพทยวิ์ถี

ชาวบา้นนั+นไม่ไดใ้หค้วามมั�นใจในการเขา้รับการ

รักษา บางอยา่งไม่สามารถพิสูจนไ์ดต้ามหลกัการ

ทางดา้นวิทยาศาสตร์ การแพทยแ์ผนปัจจุบนัมี

ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีอยา่งมากมีการ

รักษาที�สะดวกรวดเร็วเป็นที�ยอมรับของคนทั�วไป อีก

ทั+งยงัคิดวา่ผูที้�รักษาอาจเป็นผูที้�ไม่ไดมี้ความรู้จริงใน

การรักษามีการหลอกลวงเพื�อหวงัทรัพยสิ์นของผูที้�

เขา้รับการรักษาโดยอาศยัความเชื�อของผูที้�เขา้รับการ

รักษาหรือผูที้�มีความหวงัวา่จะไดรั้บการรักษาใหห้าย

จากอาการเจบ็ป่วยหลงัจากเขา้รับการรักษาจากวิธีอื�น

แลว้ไม่ไดผ้ล ความเขา้ถึงไดง่้ายของยาสามญัประจาํ

บา้นที�สามารถรักษาอาการเจบ็ป่วยเพียงเลก็นอ้ย เช่น 

อาการปวดหวัที�สามารถรักษาดว้ยยาพาราเซตามอลที�

หาไดใ้นตูย้าประจาํบา้นหรือหอ้งพยาบาลของสถาน

ประกอบการ 

หมอชาวบา้น 

 การเขา้ไปทาํการศึกษาในครั+ งนี+พบวา่ใน

พื+นที�มีหมอชาวบา้นอยูบ่า้งกระจายอยูใ่นหลายพื+นที�

แต่ส่วนใหญ่มีอายมุากแลว้และมีสุขภาพที�ไม่ค่อย

แขง็แรงนกัตอ้งไดรั้บการรักษาโดยแพทยแ์ผน

ปัจจุบนัอยูด่ว้ยไดใ้หข้อ้มูลเกี�ยวกบัการแพทยวิ์ถี

ชาวบา้นวา่การที�บุคคลใดจะมาเป็นหมอชาวบา้นนั+น

มาจากการสืบทอดวิธีการรักษามาจากบรรพบุรุษหรือ

จากหมอชาวบา้นอื�นโดยการไปฝากตวัเป็นศิษย ์

อาจจะมีหมอชาวบา้นบางคนไดว้ิธีการรักษามาโดย

วิธีการครูพกัลกัจาํ การรักษาดว้ยการแพทยว์ิธี

ชาวบา้นนั+นอาจจะกระทาํไดด้ว้ยวิธีการต่อไปนี+

วิธีการใดวิธีการหนึ�งหรือหลายวิธีร่วมกนั 

การใชส้มุนไพร 

การใชค้าถา 

การใชน้ํ+ามนั 

การใชก้ารนวด 

การใชก้ารประคบ 

การใชก้ารอบ 

การใชว้ิธีอื�นๆ 

การรักษาขึ+นอยูก่บัอาการเจบ็ป่วยที�เกิดขึ+นแต่ในบาง

การรักษาอาจตอ้งใชว้ิธีการของการแพทยแ์ผน

ปัจจุบนัเขา้มามีส่วนช่วยในการรักษา เช่น ถา้มีอาการ

กระดูกแตกหรือหกักจ็ะอาศยัฟิลม์เอกซเรยม์าดูเพื�อ

ประกอบการรักษา เป็นตน้  

 ปัจจุบนัมีผูที้�เขา้มารับการรักษาเป็นจาํนวน

ที�นอ้ยลงกวา่ในช่วงเวลาหลายสิบปีที�ผา่นมาอธิบาย

วา่มีจาํนวนนอ้ยลงเรื�อยมาส่วนใหญ่เป็นผูที้�มีความ

เชื�อมาก่อน ผูที้�รับการรักษาดว้ยวิธีทางการแพทย์

แผนปัจจุบนัหรือวิธีการรักษาอื�นแลว้ไม่ไดผ้ลเป็นที�

พอใจ เช่น ในกรณีที�มีความจาํเป็นจะตอ้งตดัแขน

หรือขาจากอุบติัเหตุทาํใหก้ระดูแตกแพทยแ์ผน

ปัจจุบนัมีความเห็นวา่จาํเป็นตอ้งตดัออกจึงเขา้มารับ

การรักษาจากหมอชาวบา้นโดยหวงัวา่จะไม่ตอ้งตดั

ออก ส่วนอาการเจบ็ป่วยเพียงเลก็นอ้ยประเภทปวด

หวั ปวดทอ้ง จะไม่เขา้มารับการรักษาเนื�องจาก

ปัจจุบนัประชากรในพื+นที�สามารถเขา้ถึงการรักษาได้

ง่ายจากยาสามญัประจาํบา้น โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพ หรือโรงพยาบาลประจาํอาํเภอ  

 ในส่วนของการสืบทอดการรักษาดว้ย

การแพทยวิ์ถีชาวบา้นนั+นไม่มีผูที้�สนใจจะสืบทอด

วิธีการรักษาอยา่งจริงจงัรวมถึงทายาทของหมอ

ชาวบา้นเองซึ�งหมอชาวบา้นก็มีความตอ้งการใหมี้ผู ้

สืบทอดวิธีการรักษาดว้ยวิธีทางการแพทยว์ิถีชาวบา้น

ต่อไปเพราะถา้ไม่มีผูที้�มาสืบทอดความรู้ที�มีอยู่กจ็ะ

หายไปกบัอีกสิ�งหนึ�งที�เป็นปัญหาสาํหรับการแพทย์

วิถีชาวบา้นกคื็อการหาสมุนไพรมาใชใ้นการรักษา

เนื�องจากพื+นที�ที�เคยมีพืชสมุนไพรขึ+นอยูต่าม

ธรรมชาติถูกนาํไปใชป้ระโยชนใ์นดา้นอื�นมากขึ+น 

- 1894 -
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อีกทั+งพื+นที�ของตาํบลบางคาเป็นพื+นที�ที�ประสบ

อุทกภยัเป็นประจาํดว้ย ทาํใหเ้กิดความเสียหายกบัพืช

สมุนไพรที�มีอยูใ่นพื+นที�รวมถึงที�ทาํการปลูกไวด้ว้ย 

พืชสมุนไพรหลายชนิดตอ้งใชเ้วลาในการปลูก

เพื�อใหไ้ดร้ะยะเวลาในการนาํมาใชที้�ใหส้รรพคุณทาง

ยาทาํใหไ้ม่มีพืชสมุนไพรที�จะนาํมารักษาผูป่้วย 

สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาในครั+ งนี+พบวา่ในส่วนของ

หน่วยงานของรัฐที�เกี�ยวขอ้งในพื+นที�ไม่ไดใ้ห้

ความสาํคญัและส่งเสริมการแพทยวิ์ถีชาวบา้นแต่

อยา่งใด ในส่วนของภาคประชาชนยงัมีผูที้�มารับการ

รักษาแต่มีจาํนวนนอ้ยมากและมีแนวโนม้ที�ลดลง

อยา่งมากซึ�งผูที้�มารับการรักษาเพราะใชเ้ป็นการรักษา

ทางเลือกเนื�องจากรับการรักษาดว้ยวิธีอื�น เช่น 

การแพทยแ์ผนปัจจุบนัแลว้ไม่สามารถได้

ผลการรักษาตามที�ตอ้งการความเชื�อในการรักษาก็

นอ้ยลงเนื�องจากเห็นวา่การแพทยแ์ผนปัจจุบนัมี

ความกา้วหนา้ ทนัสมยั เห็นผลเร็ว และไม่ยุง่ยากใน

วิธีการรักษา ทางดา้นของหมอชาวบา้นกมี็จาํนวน

นอ้ยลงไม่มีผูส้นใจที�จะสืบทอดความรู้และรักษาต่อ 

อีกทั+งพืชสมุนไพรที�จะใชท้าํยารักษาในพื+นที�กห็าได้

ยากขึ+นเนื�องจากการใชป้ระโยชนข์องพื+นที�ประกอบ

กบัเป็นพื+นที�ที�ประสบอุทกภยัทาํใหเ้กิดความเสียหาย

กบัพืชสมุนไพรทั+งที�มีอยูเ่องตามธรรมชาติและที�

เพาะปลูกไวใ้ชใ้นการรักษา 

 ทาํใหก้ารศึกษาในครั+ งนี+มองเห็นแนวโนม้

ในการสูญหายไปในการรักษาโดยการแพทยว์ิถี

ชาวบา้นและหมอชาวบา้นไดอ้ยา่งชดัเจนเนื�องจาก

ไม่ไดรั้บความสนใจเขา้รับการรักษาของผูเ้จบ็ป่วย 

หน่วยงานของรัฐ รวมถึงผูที้�จะสืบทอดวิธีการรักษา

ดว้ย จะมีเพียงการนวดผอ่นคลายเท่านั+นที�ยงัมีโอกาส

สืบทอดต่อไป 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

 การแพทยวิ์ถีชาวบา้นในพื+นที�ศึกษาไม่ได้

รับการส่งเสริมหรือสนบัสนุนอยา่งเป็นรูปธรรมและ

ไม่สามารถที�จะตา้นกระแสของการแพทยแ์ผน

ปัจจุบนัดงันั+นผูท้าํการศึกษาจึงมีขอ้เสนอแนะดง้นี+  

ควรมีการสนบัสนุนจากหน่วยงานของรัฐอยา่งเป็น

รูปธรรมและต่อเนื�อง 

ควรส่งเสริมความรู้ในดา้นการแพทยพื์+นบา้นใหก้บั

ประชาชนและเยาวชนในพื+นที� 

ควรที�จะยกการแพทยว์ิถีชาวบา้นมาเป็นการแพทย์

ทางเลือกในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครั+ งต่อไป 

ควรจะทาํการศึกษาในระดบัพื+นที�ที�ใหญ่กวา่นี+  เช่น 

ระดบัภาค เพื�อที�จะไดเ้ห็นภาพรวมของการแพทยว์ิถี

ชาวบา้น 

ควรจะศึกษาถึงวิธีการที�ทาํใหด้าํรงอยูข่องการแพทย์

วิถีชาวบา้น 

ควรศึกษาวิธีการในการส่งเสริมการแพทยวิ์ถีชาวบา้น 

ควรมีการทาํงานโดยการจดัตั+งเป็นคณะทาํงานเพื�อ

การคงอยูข่องความรู้ทางการแพทยวิ์ถีชาวบา้นใน

ระดบัประเทศเพื�อการทาํงานอยา่งเป็นรูปแบบภายใต้

การสนบัสนุนทางดา้นทรัพยากรจากภาครัฐก่อนที�

การแพทยวิ์ถีชาวบา้นที�เป็นศาสตร์ความรู้ดั+งเดิมจะ

สูญหายไปเพราะตา้นกระแสของการแพทยแ์ผน

ปัจจุบนัไม่ได ้
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 บทคัดย่อ 

งานวิจยันี+ ศึกษาพฤติรรมการตดัสินใจเลือกที�พกัรีสอร์ท ของนกัท่องเที�ยวชาวไทย บนหมู่เกาะเสมด็ 

จงัหวดัระยอง มีวตัถุประสงค ์เพื�อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในการเลือกที�พกัรีสอร์ทบนหมู่

เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง การวิจยัครั+ งนี+ ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน ;<< คนใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือที�ใชใ้นการ

สาํรวจการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง(Purposive  Sampling) และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย

เครื�องคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยมีสถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงันี+  คือ การหา

ความถี� ค่าร้อยละ การหาค่าเฉลี�ย การหาค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

  จากการสาํรวจและวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน ;<< 

คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ=< - C< ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ป.ว.ส. อาชีพหลกั

พนกังานเอกชน/รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน =<,<<@ - C<,<<< บาท  

      จากการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในการเลือกที�พกัรีสอร์ท  บนหมู่เกาะเสมด็ 

จงัหวดัระยอง พบวา่ นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ มีวตัถุประสงคเ์พื�อการท่องเที�ยวและพกัผอ่น  เลือกสถานที�พกัรี

สอร์ท ใกลแ้หล่งท่องเที�ยว มีระยะเวลาในการพกั @-= วนั ใชบ้ริการหอ้งพกัในราคา @,<<< - =,<<< บาทและ

นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ไดข้อ้มูลมาจากอินเทอร์เน็ต 

คําสําคัญ: การท่องเที�ยว , พฤติกรรมการเลือกที�พกั, หมู่เกาะเสมด็ 

 
Abstract 
 This paper study about behavioral of Thailand's tourists deciding Resorts on Koh Samet in 
Rayong province .The purpose to study the behavior of tourists from Thailand to choose the resort 
on Koh Samet The research sample consisted of 400 questionnaires were used in the survey to 
collect data by means of sampling (Purposive Sampling. ) and analyzed by a computer using 
statistical software. The statistics used in this study is to find the frequency percentage of the 
average. To find the standard deviation.
  The survey and analysis The results showed that the respondents were 400 people, mostly 
female, aged 20-30 years with a single, Education Diploma / P.w.s. Major professional staff, 
private / public enterprises The average income per month 20001-30000 baht.
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 The behavior of tourists from Thailand to choose Resorts. On Mu Koh Samet in Rayong 
province found that most travelers. The objective is for tourism and leisure. Select Resorts Nearby 
Attractions The period of stay is 1-2 days stay at 1,000 - 2,000 Baht and most tourists get 
information from the Internet.
KEYWORDS: Travel, The behavior of tourists, Mu Koh Samet in Rayong province 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของวจิยั 

  อุตสาหกรรมท่องเที� ยวถือได้ว่า เ ป็น พลัง

ขบัเคลื�อนทางเศรษฐกิจที�แสดงบทบาทเด่นชดัในแต่ละปี

ที�ผ่านมา  ความสําเร็จโดยรวมหรือบางส่วนนั+นย่อมมา

จากพลงัของฟันเฟืองหรือพลงัขบัเคลื�อนทั+งส่วนเล็กและ

ส่วนนอ้ยที�ช่วยกนัผลกัดนัให้อุตสาหกรรมนี+ เคลื�อนไหว

ไปขา้งหนา้อย่างไม่หยุดย ั+ง และแสดงบทบาทนาํในการ

เป็นตัวกระตุ ้นให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจซึ� ง

นาํไปสู่การจา้งงาน  สร้างอาชีพ  การกระจายรายไดแ้ละ

การลงทุนในธุรกิจที�เกี�ยวเนื�องมากมายหลายร้อยสาขา 

เ ป็ น ก า ร ส ร้ า ง ค ว า มมั�ง คั�ง ใ ห้กับประชาชน   และ

ประเทศชาติอย่างอเนกอนันต์  และนาํไปสู่ความสําเร็จ

ในการยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวไทย และ

ประเทศไทยนั+นมีแหล่งท่องเที�ยวที�น่าสนใจกระจายอยู่

ทั�วทุกภาคซึ� งจาํแนกแหล่งท่องเที�ยวออกเป็นประเภท

ต่างๆตามลกัษณะเด่นของบริเวณพื+นที�และทรัพยากรการ

ท่องเที�ยวบริเวณนั+นเช่น แหล่งท่องเที�ยวตามธรรมชาติ 

(ภูเขา นํ+ าตก ทะเล) แหล่งท่องเที�ยวตามประวติัศาสตร์ 

(โบราณสถาน) แหล่งท่องเที�ยวเชิงเกษตร (สวนเกษตร 

ปศุสัตว์ ประมง) หากจะกล่าวตามความน่าสนใจของ

พื+นที�และความสนใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยและ

สถานที�ไดรั้บความนิยมในการเดินทางมาท่องเที�ยวและ

เ ป็ น แ ห ล่ ง ร ว ม ค วา ม ห ล า ก ห ล า ย ที� พ ร้ อ ม บ ริ ก า ร

นักท่องเที�ยวแห่งหนึ� งนั�นก็คือ หมู่เกาะเสม็ด จังหวดั

ระยอง ( การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย ) 

       เกาะเสม็ดหรือเกาะแกว้พิสดาร เชื�อกนัว่า เป็นเกาะ

แกว้พิสดาร ในวรรณคดีพระอภยัมณีของสุนทรภู่ อยูห่่าง

จากฝั�งบา้นเพ เพียง 6.5 กิโลเมตร มีเนื+อที�ประมาณ 3,125 

ไร่ นั�งเรือใชเ้วลาประมาณ  20-30 นาที เป็นเกาะที�ใหญ่

ที� สุดในอุทยานแห่งชาติ เขาแหลมห ญ้า -ห มู่ เ ก า ะ

เสมด็  เหตุที�มีชื�อวา่ เกาะเสมด็ เพราะเกาะนี+ มีตน้ เสมด็  

 

ขาว และ เสมด็แดงขึ+นอยูม่าก ซึ�งในอดีตชาวบา้นนาํมาใช้

ทาํไตจุ้ดไฟ บนเกาะเสม็ดไม่มีแม่นํ+ าลาํคลอง พื+นที�ส่วน

ใหญ่ของเกาะเป็นภูเขาและป่าไมเ้บญจพรรณ แต่ละหาด

ของเกาะเสมด็มีความน่าสนใจและเป็นเอกลกัษณ์ของแต่

ละหาด เพราะมีชื�อเสียงโดดเด่น เช่น หาดทรายแกว้ และ

หาดวงเดือน เป็นหาดทรายที�ขาว สะอาด ละเอียด นํ+ า

ทะเลใส เป็นสีฟ้าคราม และไม่ไดเ้งียบสงบมมากมกัเป็น

ที� นิยมสําหรับนักท่องเที�ยวที�ชอบความคึกคักทั+ งยาม

กลางวนั และยามคํ�าคืน ต่อมาหาดที�ค่อนขา้งสงบ ก็จะ

เป็นอ่าวช่อหรืออ่าวทานตะวนั และอ่าวลุงหวงั เป็นหาดที�

มีเอกลกัษณ์ เป็นหาดที�มีความโคง้ เรียกตามรีสอร์ทที�ตั+ง 

เช่น รีสอร์ทอ่าวช่อไฮด์อเวย ์ก็จะเรียกแถบนั+นเป็นอ่าว

ช่อ (เกาะเสมด็ออนไลน์) 

       แมส่้วนใหญ่เรามกัจะเห็นเกาะเสม็ดเต็มไปดว้ยบาร์

และเป็นสถานที�แหล่งบนัเทิงบนชายหาด แต่ก็ยงัมีที�พกั

เกาะเสม็ดอนัเงียบสงบเหมาะแก่ผูที้�ตอ้งการพกัผ่อนดว้ย

เช่นกัน เสม็ดนั+ นอาจจะเหมาะกับคู่รักหรือครอบครัว

มากกวา่ เนื�องจากมีกิจกรรมต่างๆ ใหท้าํมากมาย เช่น การ

ว่ายนํ+ า และการอาบแดด นอกจากนี+  ทริปดาํนํ+ าและตก

ปลาก็เป็นกิจกรรมที�ดีอย่างหนึ� งของที�นี� เช่นกัน ซึ� งเมื�อ

เทียบกันแลว้มีราคาถูกกว่าเกาะอื�นๆเกาะเสม็ดมีรีสอร์

ทหลากหลายสไตล ์เกสตเ์ฮา้ส์ และบงักะโลจาํนวนมาก

ตามริมหาดต่างๆราคาหอ้งพกัเริ�มตั+งแต่หลกัร้อยไปจนถึง

หลกัหมื�นบาทซึ�งขึ+นอยูก่บัประเภทของห้องพกัและที�ตั+ง

นอกจากนี+ อุทยานแห่งชาติเขาแหลมหญา้-หมู่เกาะเสมด็มี

บริการบา้นพกั จุดกางเตน้และเตน้ใหเ้ช่าในราคายอ่มเยา 

       จากขอ้มูลดงักล่าวผูท้าํวิจยัจึงสนใจทาํการศึกษาเพื�อ

ทราบถึงพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกที�พกัรีสอร์ท ของ

นักท่องเที�ยวชาวไทย บนหมู่เกาะเสม็ด จังหวดัระยอง 

เพราะมีนกัท่องเที�ยวทั+งชาวไทยเขา้มาเที�ยวบนเกาะเสมด็

และเลือกที�จะพกัคา้งคืนส่วนใหญ่ การศึกษาในครั+ งนี+จะ

- 1898 -
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ทาํให้ทราบถึงพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกที�พกัรีสอร์ท 

ของนกัท่องเที�ยวที�มาเที�ยวบนเกาะเสมด็เพื�อที�จะนาํไปใช้

ในการปรับปรุงความพึงพอใจในดา้นต่างๆใหดี้ยิ�งขึ+น 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

      2.1 เพื�อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวไทยใน

การเลือกที�พกัรีสอร์ทบนหมู่เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 

       2.2 เพื�อศึกษาขอ้มูลทั�วไปของนกัท่องเที�ยวชาวไทย

ที�เขา้มาเที�ยวในบนหมู่เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 

3.  ขอบเขตการวจิยั 

      การวิจัยเรื� อง “พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกที�พกัรี

สอร์ท ของนักท่องเที�ยวชาวไทย บนหมู่ เกาะเสม็ด 

จังหวดัระยอง” ผูว้ิจัยได้ทําการศึกษาเป็นการวิจัยเชิง

ป ริ ม าณ ( Quantitative Research)  โ ด ย ใ ช้วิ ธีก า ร สุ่ ม

ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยทาํการ

เ ก็ บ ข้ อ มู ล จ า ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 

( Quantitative)  นํ า ม า วิ เ ค ร า ะ ห์ ห า ข้ อ ส รุ ป ต า ม

วตัถุประสงคข์องการวจิยัโดยมีรายละเอียด ดงันี+   

       ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครั+ งนี+  คือ นกัท่องเที�ยวชาว

ไทยที�เดินทางเขา้มาเที�ยวบนหมู่เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง

ซึ�งมี จาํนวน 359,608 คน  (สาํนกัอุทยานแห่งชาติ ปี 

2555) ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการคดัเลือกตวัอยา่ง

ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครั+ งนี+ มีการกาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งจากการคาํนวณวธีิ Taro Yamane (ทาโร ยามาเน

1973:887, อา้งอิงใน ธีรวฒิุ เอกะกลุ 2549:135) ที�ระดบั

ความเชื�อมั�นร้อยละ 95 และมีความคลาดเคลื�อนไดร้้อย

ละ 5 จึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครั+ งนี+  

จาํนวนทั+งหมด 400 คน 

  สาํหรับการวจิยัในครั+ งนี+ เครื�องมือที�ใช ้คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้จิยัไดส้ร้างขึ+นเพื�อ

ศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกที�พกัรีสอร์ท ของ

นกัท่องเที�ยวชาวไทย บนหมู่เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง

โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี+  

  ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุอาชีพ รายได้

เฉลี�ยต่อเดือน เป็นลกัษณะคาํถามที�กาํหนดคาํตอบให้

เลือก (Check List) โดยเลือกขอ้ที�ตรงกบัตนเอง 

  ส่วนที� 2 ขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ

เลือกที�พกัรีสอร์ท ของนกัท่องเที�ยวชาวไทย บนหมู่เกาะ

เสมด็ จงัหวดัระยอง  

  ส่วนที�  3 ข้อเสนอแนะของนักท่องเที�ยวต่อ

ตลาดนํ+ าบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

  ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามของผูต้อบ

แบบสอบถามจาํนวน 400 คน เมื�อทาํการทดสอบความ

เชื�อมั�น (Reliability Test) ของแบบสอบถามทั+ งหมดมา

รวมกัน จะได้ค่าสัมประสิทธิแอลฟา Cronbach เท่ากับ   

0.825 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

1 ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้

แบบสอบถามที�ผูว้จิยัสร้างขึ+น สอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 400 คน 

      2 ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลที�ไดจ้ากหนงัสือเอกสาร 

ตาํราวิชาการ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเองของผู ้

ศึกษาที�ไดท้าํไวก่้อน โดยนาํขอ้มูลเหล่านี+มาใชส้าํหรับ

กาํหนดแนวทางศึกษาโดยใชว้ธีิการศึกษาคน้ควา้ดว้ย

ตนเอง 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

     ในการศึกษาวจิยัครั+ งนี+จะใชส้ถิติในการวเิคราะห์

ขอ้มูล คือ 

        1 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้อ มู ล ส่ว น บุ ค ค ล ข อ ง ผู ้ต อ บ

แบบสอบถามโดยใชค้่าสถิติเชิงพรรณนาในการแจกแจง

ความถี�ในรูปตารางร้อยละ (Percentage) 

        2 การวิเคราะห์พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม

โดยใชค้่าสถิติเชิงพรรณนาในการแจกแจงความถี�ในรูป

ตารางร้อยละ (Percentage) 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 

       เ มื� อทําการเ ก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามเสร็จ

เรียบร้อยแลว้ นาํขอ้มูลที�ไดม้าประมวลผลแปลงขอ้มูลที�

ไดเ้ป็นรหัสตวัเลขเพื�อให้สามารถประมวลผลดว้ยเครื�อง

คอมพิวเตอร์และทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูปสาํหรับวจิยั  

 

 

- 1899 -
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4.  สรุปและอภิปรายผลการวจิยั 

ผลการวิเคราะห์เรื�อง “พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกที�พกั

รีสอร์ท ของนักท่องเที�ยวชาวไทย บนหมู่เกาะเสม็ด 

จังหวัดระยอง” สามารถสรุปผลการวิเคราะห์และ

อภิปรายไดด้งันี+  

ส่วนที� 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของนกัท่องเที�ยว 

 นักท่องเที�ยวที�ตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 

คนโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 211 คน คิดเป็น

ร้อยละ 52.80 มีอายุ 20 - 30 ปี จํานวน 193 คน คิดเป็น

ร้อยละ 48.20 มีสถานภาพโสด จาํนวน 214 คน คิดเป็น

ร้อยละ 53.50 มีระดับการศึกษาอนุปริญญา /ป.ว.ส. 

จํานวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 มีอาชีพหลัก

พนกังานเอกชน/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 181คน คิดเป็นร้อย

ละ 45.20 และมีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 

บาท จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.80 

ส่วนที� 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรม

ของนักท่องเที�ยวชาวไทยในการเลือกที�พกัรีสอร์ท บน

หมู่เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 

 นักท่องเที�ยวที�ตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 

คนโดยส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์เพื�อการท่องเที�ยวและ

พัก ผ่ อ น  จํ า น ว น  395 ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  98.80 

นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ที�ตดัสินใจเลือกสถานที�พกัรีสอร์ท 

บนหมู่เกาะเสม็ดเพราะสถานที�พักรีสอร์ทใกล้แหล่ง

ท่ อ ง เ ที� ย ว  จํา น ว น  163 ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  40.80  

นักท่องเที�ยวส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการพัก 1-2 วนั 

จาํนวน 159 คนคิดเป็นร้อยละ 39.80  และนักท่องเที�ยว

ส่วนใหญ่ไดข้อ้มูลจาก อินเตอร์เน็ต จาํนวน 343 คน คิด

เป็นร้อยละ 85.80 

Q. ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ประโยชน์ 

        สําหรับผู ้ที�สนใจจะศึกษาปัจจัยที� ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกที�พกัรีสอร์ท ของนกัท่องเที�ยวชาวไทย บน

หมู่เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง  ในครั+ งต่อไป ควรนาํวิจัย

เล่มนี+ ไปศึกษา  เพราะท่านจะได้ทราบว่านักท่องเที�ยว

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ20 - 30 ปี  มีสถานภาพโสด 

มีระดับการศึกษาอนุปริญญา /ป .ว .ส. มีอาชีพหลัก

พนักงานเอกชน/รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

20,001  - 30,000 บาท และส่วนใหญ่ มีวตัถุประสงคเ์พื�อ

การท่องเที�ยวและพกัผ่อน  ซึ� งขอ้มูลที�ขา้พเจา้ศึกษามานี+  

จะเป็นประโยชน์ในการที�ท่านจะนาํมาสร้างสิ+นคา้ใหต้รง

กบักลุ่มลูกคา้มากขึ+น 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั+ งต่อไป 

          ในการวจิยัครั+ งต่อไป  ควรจะศึกษารวมไปถึงปัจจยั

ที� ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ตัด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ที� พัก รี ส อ ร์ ท  ข อ ง

นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ บนหมู่เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง 

เพื�อนาํไปใชป้ระโยชน์และพฒันาการท่องเที�ยวของหมู่

เ ก า ะ เ ส ม็ ด  จั ง ห วั ด ร ะ ย อ ง  ใ ห้ ย ั� ง ยื น ต่ อ ไ ป 

Y.  เอกสารอ้างองิ 

กฤษฎิ�   กาญจนกิตติ . (2541). ศึกษาถึงปัจจยัที�มีผลต่อการ 

เ ลือกใช้โรงแรม ในอํา เภอเ มือง  จังหวัด

เชียงใหม่ การคน้ควา้แบบอิสระ เศรษฐศาสตร์

บณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

ขวญัหทยั  สุขสมณะ. (2545) . มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

ศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ

โรงแรมในอาํเภอเมืองจังหวดัเชียงราย. การ

คน้ควา้แบบอิสระ  เศรษฐศาสตร์บณัฑิต คณะ

เศรษฐศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

ขอ้มูลหมู่เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง, (ออนไลน์). สืบคน้ 

เมื�อวนัที� 25 มิถุนายน 2556,จาก 

http://th.wikipedia.org. 

ความหมายของนกัท่องเที�ยว, (ออนไลน์). สืบคน้เมื�อวนัที�  

10 กรกฎาคม 2556 ,จาก http://th.uttvc.ac.th. 

ฐาปนี  ศิลปรายะ .(2555) . ศึกษาถึงปัจจยัที�มีผลตอ่การ 

ตดัสินใจเลือกที�พกัของนกัท่องเที�ยวชาวไทย :    

กรณีศึกษาที�พกัในอาํเภอแก่งกระจาน จงัหวดั

เพชรบุรี.  การคน้ควา้แบบอิสระ 

ศิลปศาสตร์บัณฑิต  วิทยาลยักรุงเทพสุวรรณ

ภูมิ. 

บุญเลิศ   จิตตั+งวฒันา. (2548). อุตสาหกรรมการท่องเที�ยว.  

(พิมพ์ครั+ งที�1 ).กรุงเทพฯ:บริษทั เพรส แอนต์ 

ดีไซน์ 

ประวติัของที�พกัแรม, (ออนไลน์). สืบคน้เมื�อวนัที� 10  

กรกฎาคม 2556 ,จาก http://www.learners.in.th. 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (PP’s) ที2ดงึดูดนักท่องเที2ยวชาวไทยมาเที2ยว 
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ภณสิทธ์  อน้ยะ 

สาขาการท่องเที?ยว คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

��! ซอยวดัพลมาณีย์ แขวงทับยาว เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร*5|+5 โทรศัพท์ 5-+*�+�1+/-+| 

E-mail: jabjune_jabjune@hotmail.com 

 

 บทคัดย่อ 

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (;P’s) ที�ดึงดูดนกัท่องเที�ยวชาวไทยมาเที�ยวตลาดนํ+าบางคลา้  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีวตัถุประสงค ์ดงันี+  @. เพื�อศึกษาถึงปัจจยัดึงดูดนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�เขา้มาเที�ยวในตลาดนํ+า

บางคลา้  จงัหวดัฉะเชิงเทรา =. เพื�อศึกษาขอ้มูลทั�วไปของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�เขา้มาเที�ยวในตลาดนํ+าบางคลา้ 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ประชากรกลุ่มตวัอยา่งการวิจยัครั+ งนี+ ใช ้;<< คน ซึ�งใชไ้ดท้าํการศึกษาเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยทาํการเกบ็ขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่งใชแ้บบสอบถาม (Quantitative) เป็นเครื�องมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซึ�งเป็นแบบสอบถามที�

ผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ+น มีค่าความเชื�อมั�นร้อยละ �A ไดวิ้เคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป โดยมีสถิติที�ใชใ้น

การวิเคราะห์ดงันี+  คือ การหาความถี� ค่าร้อยละ การหาค่าเฉลี�ย การหาค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

สถิติดว้ย Independent-Samples t-test, F-test, One-Way ANOVA จากการสาํรวจและวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถ

สรุปผลการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ;<< คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด มีอาย ุC@-;< ปี 

มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือน @A,<<< ไปขึ+น และมีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี จาก

การศึกษาปัจจยัดึงดูดตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (;P’s) สามารถสรุปเป็นดา้นๆได ้ดงันี+  ปัจจยัดึงดูด

ดา้นผลิตภณัฑ ์(สถานที�)เป็นปัจจยัที�ดึงดูดอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย ;.<< ปัจจยัดึงดูดดา้นราคา เป็นปัจจยัที�

ดึงดูดอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย C.?= ปัจจยัดึงดูดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย เป็นปัจจยัที�ดึงดูดอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉลี�ย C.AAปัจจยัดึงดูดดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจยัที�ดึงดูดอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ย C.=D 

คําสําคัญ: การท่องเที�ยว , ตลาดนํ+า, ตลาดนํ+าบางคลา้ 

Abstract 
This paper study about factors that attract Thailand tourists to visit Floating Bagclga. 

Chachoengsao 1. The purpose is to study the factors that attract Thailand tourists to visit in the 
market Bagclga. 2. To study the province of Thailand tourists who come to visit the floating 
market Bagclga. Chachoengsao This study used a population sample of 400 people, which is a 
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quantitative research study. (Quantitative Research) by means of sampling (Purposive Sampling) 
were collected data from questionnaires. (Quantitative) as a tool to collect data. The questionnaire 
was created. Has the confidence of 95 percent was used for data analysis software packages. The 
statistics used in the analysis is to determine how often a percentage of the average. To find the 
standard deviation. Statistical tests Independent-Samples t-test, F-test, One-Way ANOVA survey 
and analysis. The study concluded Respondents were 400 people, mostly female are single,  aged 
31-40 years old ,private Employees, a monthly income of 15,000 up and the average resident 
undergraduate the factors attracting of the marketing mix. (4P's) can be summarized as the 
following factors attracting other products. (Location) as factors that attract the highest level with 
an average of 4.00 for the attraction factor. Among the factors that attract the highest level with an 
average of 3.72 factors attracting the distribution channel. Among the factors that attract the 
highest level with an average of 3.55 factor in gaining promotion. A factor that appeals are 
moderate with an average of 3.26.

KEYWORDS: Travel,  floating market , Bangkla floating market 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของวจิยั 

  การท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมที� มีบทบาท

สําคญัต่อความเจริญก้าวหน้าเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ

และสังคมของไทยเป็นอย่างมาก เนื�องจากรัฐบาลมีการ

ส่งเสริมนโยบายอย่างต่อเนื�องตั+งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 

และการท่องเที�ยวกลายเป็นแหล่งที�มาของเ งินตรา

ต่างประเทศที�สําคญัที�สุด นํารายได้เขา้สู่ประเทศปีละ

หลายแสนลา้นบาท และนับตั+งปี พ.ศ. 2525 เป็นตน้มา

อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวทาํรายไดเ้ป็นอนัดบัหนึ�งของ

ประเทศ การลงทุนในอุตสาหกรรมการท่องเที� ยว

นอกจากผลประโยชน์จะตกอยู่ในประเทศแลว้ยงัช่วย

สร้างงานสร้างอาชีพอีกหลายแขนง ก่อให้เ กิดการ

กระจายงาน การกระจายรายไดสู่้ทอ้งถิ�นต่างๆ นับเป็น

การหมุนเวียนทางเศรษฐกิจอนัเป็นรากฐานสําคญัของ

การพฒันาประเทศชาติ จึงเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมการ

ท่องเที�ยวมีบทบาทสาํคญัทั+งในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และ

การเมือง ต่อมาสภาวะทางเศรษฐกิจเกิดมีปัญหา ซึ� งเกิด

จากการลุกลามของวิกฤตสินเชื�ออสังหาริมทรัพย์ด้อย

คุณภาพของสหรัฐสู่ภาคการเงิน ตลาดเงินและตลาดทุน

ทั�วโลกมีสญัญาณชะลอตวัลง และบางประเทศเขา้สู่ภาวะ

ถดถอย และได้ส่งผลให้นักท่องเที� ยวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติขาดความมั�นใจในการเดินทางมาท่องเที�ยว

ในประเทศไทย (ที�มา : www.tourismthailand.com ) 

  จัง ห วัด ฉ ะ เ ชิ ง เ ท ร า เ ป็ น จัง ห วัด ห นึ� ง ที� มี

นักท่องเที�ยวเดินทางเข้ามาท่องเที�ยวเป็นจํานวนมาก 

เนื�องจากเป็นจงัหวดัที�มีความหลากหลายดา้นทรัพยากร

การท่องเที�ยวและอยูใ่กลก้บักรุงเทพฯ มีสถานที�ท่องเที�ยว

ที�เป็นที�นิยมของนกัท่องเที�ยวมากมาย เช่น วดัโสธรวรา

รามวรวหิาร วดัโพธิ� บางคลา้ คุม้วมิานดิน วดัสมานรัตนา

ราม มหกรรมปั+ นทรายโลก เกาะลดั รวมไปถึงตลาดนํ+ า

และชุมชนโบราณซึ�งมีอยูห่ลายแห่งดว้ยกนั ตลาดนํ+ าและ

ชุมชนโบราณในจังหวดัฉะเชิงเทราในอดีตเป็นพื+นที�

สําหรับการพบปะ ซื+อขายและแลกเปลี�ยนสินคา้กนัของ

คนไทยในสมยัก่อนเพราะใชเ้สน้ทางการคมนาคมทางนํ+ า

เป็นสาํคญั ดงันั+นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจและความเจริญ 

การพบปะ การแลกเปลี�ยน การกระจายทรัพยากรจึงอยูที่�

ตลาดนํ+ าเป็นส่วนใหญ่ เมื�อสังคมไทยพฒันามากขึ+นเป็น

สงัคมสมยัใหม่ การคมนาคมการขนส่งเปลี�ยนจากทางนํ+ า

เป็นทางบก ชุมชนริมนํ+ า การคา้ขายในตลาดนํ+ าจึงซบเซา

ลงและไม่ไดรั้บความสนใจ แต่ในช่วงหลงัปี 2547 จนถึง

ปั จ จุ บัน  ก า ร ท่ อ ง เ ที� ย ว ใ น วัน ห ยุ ด พัก ผ่ อ น ข อ ง

นกัท่องเที�ยวกลายเป็นแหล่งรายไดที้�ดี เนื�องดว้ยรสนิยม

ของชนชั+นกลางที�มุ่งแสวงหาคุณค่าและอารมณ์อย่างใน

อ ดี ต ค ว า ม เ ป็ น ช น บ ท จึ ง ถู ก ภ า ค รั ฐ ดึ ง ขึ+ น ม า ข า ย 

ฉะเชิงเทราก็เป็นอีกจังหวดัหนึ� งที�ภาครัฐเน้นปรับปรุง

และสร้างความหมายของตลาดโบราณขึ+นมาใหม่ เช่น 

ตลาดร้อยปีบา้นใหม่ ตลาดร้อยปีคลองสวน ตลาดนคร
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เนื�องเขต รวมทั+งไดส้ร้างตลาดนํ+ าขึ+นมาใหม่อีกดว้ย คือ 

ตลาดนํ+ าบางคล้า  โดยเน้นดึงดูดนักท่องเที� ยวจาก

กรุงเทพฯทั+ งสิ+น ซึ� งถือว่าภาครัฐประสบผลสําเร็จเป็น

อยา่งมาก เพราะในปัจจุบนัตลาดโบราณและตลาดนํ+ าใน

จงัหวดัฉะเชิงเทราไดรั้บความนิยมจากนักท่องเที�ยวทั+ ง

ชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ�งที�ตลาดนํ+ า

บางคล้า ตลาดนํ+ าแห่งใหม่ในชุมชนโบราณบางคล้า 

(ที�มา:วรวทิย ์ไชยทอง:2556) 

  ตลาดนํ+ าบางคลา้มีลกัษณะเป็นโป๊ะที�ยื�นลงสู่

แม่นํ+ าบางปะกงและมีการคา้ขายสินคา้ทางเรือ โดยมีการ

จดัจาํหน่ายสินคา้อยา่งหลากหลายที�ผสมผสานความเป็น

ไทยในอดีตกับปัจจุบันอย่างลงตวั ไม่ว่าจะเป็นหีบห่อ

ของอาหารที�ทาํจากใบตอง ภาชนะใส่เครื�องดื�มทาํจากดิน

ปั+ น และมีอาหารให้เลือกครบคาวหวาน เช่น ส้มตาํ หมู

สะเต๊ะ ห่อหมก กุ้งเผา ปลาเผา ปลาหมึกย่าง ขนมจาก 

กะหรี� ปั³บและขนมไทย ตลาดนํ+ าบางคลา้จดัตั+งขึ+นภายใต้

นโยบายการส่งเสริมการท่องเที�ยวคณะผูบ้ริหารเพื�อเป็น

การกระตุน้เศรษฐกิจของอาํเภอบางคลา้ โดยส่งเสริมให้

ประชาชนในพื+นที�ประกอบอาชีพเพื�อเพิ�มรายได ้ซึ� งทาง

เทศบาลตาํบลบางคลา้ไดเ้ตรียมการรองรับตลาดนํ+ าบาง

คลา้โดยจดัมีการฝึกอบรมอาชีพแก่ประชาชน เช่น บริการ

นวดเพื�อสุขภาพ การทาํอาหารและทาํขนมการประดิษฐ์

ของที�ระลึกเป็นตน้ซึ� งสามารถนาํไปใช้ประกอบอาชีพ

จริงและสร้างรายไดจ้ริงนอกจากนี+ตลาดนํ+ าบางคลา้ ยงัมี

ความพิเศษในเรื�องทศันียภาพที�สวยงามริมฝั�งแม่นํ+ าบาง

ปะกงธรรมชาติที� อุดมสมบูรณ์เ ป็นป่าชายเลนที� มี

ทรัพยากรธรรมชาติอยูม่ากมาย ไม่วา่จะเป็นกุง้ ปลา พนัธ์ุ

ไมต้่างๆ หรือแมแ้ต่วิถีชีวิตของชาวบา้นริมฝั�งนํ+ าที�มีการ

ดกัลอบปลาหรือพายเรือจบักุง้ เป็นตน้ ตลาดนํ+ าบางคลา้

เปิดทุกวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์ตั+งแต่ 8 โมงเชา้ถึง 6 โมงเยน็ 

รวมถึงวันหยุดนักขัตฤกษ์ที�ต่อเนื� องกับวันเสาร์-วนั

อาทิตย ์

  จากที�กล่าวมาข้างต้นตลาดนํ+ าบางคล้าจึงมี

ความสําคัญด้านการท่องเที�ยวเพราะมีการส่งเสริม

นโยบายการท่องเที�ยวในชุมชน รวมไปถึงบรรยากาศที�

แตกต่างไปจากตลาดอื�นๆ ทาํให้ตลาดนํ+ าบางคลา้เป็นที�

นิยมของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในปัจจุบนั มีนกัท่องเที�ยว

หมุนเวยีนมาเที�ยวอยา่งต่อเนื�อง ดงันั+นเพื�อเป็นกรณีศึกษา 

ผู ้ทํา วิ จัย จึ ง ไ ด้จัด ทํา วิ จัย ใ น หั ว ข้อ   ปั จ จัย ดึ ง ดู ด

นักท่องเที�ยวชาวไทยที�เขา้มาเที�ยวในตลาดนํ+ าบางคลา้  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในการศึกษาวิจยัครั+ งนี+ เพื�อศึกษาใน

เรื�องเกี�ยวกบัสาเหตุที�นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�เขา้มาเที�ยว

ในตลาดนํ+ าบางคล้าและนําข้อมูลที�ได้ไปใช้เป็นแนว

ทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที� ยวเพื�อการ

ท่องเที�ยวที�ย ั�งยนื 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

      2.1 เพื�อศึกษาถึงปัจจยัดึงดูดนักท่องเที�ยวชาวไทยที�

เขา้มาเที�ยวในตลาดนํ+ าบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

       2.2 เพื�อศึกษาขอ้มูลทั�วไปของนกัท่องเที�ยวชาวไทย

ที�เขา้มาเที�ยวในตลาดนํ+ าบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

3.  ขอบเขตการวจิยั 

      การวจิยัเรื�อง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 

ที�ดึงดูดนักท่องเที�ยวชาวไทยมาเที�ยวตลาดนํ+ าบางคล้า  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา” ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาเป็นการวจิยัเชิง

ป ริ ม าณ ( Quantitative Research)  โ ด ย ใ ช้วิ ธีก า ร สุ่ ม

ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยทาํการ

เ ก็ บ ข้ อ มู ล จ า ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 

( Quantitative)  นํ า ม า วิ เ ค ร า ะ ห์ ห า ข้ อ ส รุ ป ต า ม

วตัถุประสงคข์องการวจิยัโดยมีรายละเอียด ดงันี+   

       ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั+ งนี+  คือ นกัท่องเที�ยวชาว

ไทยที� เ ดินทางเข้ามาเที�ยวตลาดนํ+ าบางคล้า จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ซึ� งมีจาํนวน 480,000 คน/ปี (กรองสถิติจาก: 

เจ้าหน้าที�ประชาสัมพันธ์ตลาดนํ+ าบางคล้า จังหวัด

ฉะเชิงเทรา) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการคัดเลือก

ตัวอย่างประชากรที�ใช้ในการวิจัยครั+ งนี+ มีการกําหนด

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการคาํนวณวิธี Taro Yamane (ทา

โร ยามาเน1973:887, อา้งอิงใน ธีรวฒิุ เอกะกลุ 2549:135) 

ที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 และมีความคลาดเคลื�อน

ได้ร้อยละ 5 จึงได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา

ค รั+ ง นี+  จ ํ า น ว น ทั+ ง ห ม ด  400 ค น 

  สําหรับการวิจัยในครั+ งนี+ เครื� องมือที� ใช้ คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู ้วิจัยได้สร้างขึ+ นเพื�อ

- 1904 -
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ศึกษาปัจจยัดึงดูดนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�เขา้มาเที�ยวตลาด

นํ+ าบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ดงันี+  

  ส่ ว น ที�  1 ข้ อ มู ล ทั� ว ไ ป เ กี� ย ว กั บ ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ อาชีพ รายได้

เฉลี�ยต่อเดือน เป็นลกัษณะคาํถามที�กําหนดคาํตอบให้

เ ลื อ ก  ( Check List)  โ ด ย เ ลื อ ก ข้อ ที� ต ร ง กับ ต น เ อ ง 

  ส่วนที� 2 ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัดึงดูดนกัท่องเที�ยว

ชาวไทยที�เขา้มาเที�ยวตลาดนํ+ าบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ซึ� งแบ่งออกเป็นด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

ราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาด โดยแบบสอบถามส่วนนี+ มีลกัษณะเป็นมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Sale) 

  ส่วนที�  3 ข้อเสนอแนะของนักท่องเที�ยวต่อ

ตลาดนํ+ าบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

  ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามของผูต้อบ

แบบสอบถามจาํนวน 400 คน เมื�อทาํการทดสอบความ

เชื�อมั�น (Reliability Test) ของแบบสอบถามทั+ งหมดมา

รวมกัน จะได้ค่าสัมประสิทธิแอลฟา Cronbach เท่ากับ   

0.806 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

1 ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้

แบบสอบถามที�ผูว้จิยัสร้างขึ+น สอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 400 คน 

      2 ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลที�ไดจ้ากหนงัสือเอกสาร 

ตาํราวิชาการ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเองของผู ้

ศึกษาที�ไดท้าํไวก่้อน โดยนาํขอ้มูลเหล่านี+มาใชส้าํหรับ

กาํหนดแนวทางศึกษาโดยใชว้ธีิการศึกษาคน้ควา้ดว้ย

ตนเอง 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 

     ในการศึกษาวจิยัครั+ งนี+จะใชส้ถิติในการวเิคราะห์

ขอ้มูล 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

        1 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้อ มู ล ส่ว น บุ ค ค ล ข อ ง ผู ้ต อ บ

แบบสอบถามโดยใชค้่าสถิติเชิงพรรณนาในการแจกแจง

ความถี�ในรูปตารางร้อยละ (Percentage) 

        2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัการตดัสินใจของชาว

ไทยที�เขา้มาเที�ยวตลาดนํ+ าบางคล้า จังหวดัฉะเชิงเทรา 

สถิติเชิงพรรณนา โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี�ย ส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐานแลว้ทาํการแบ่งอนัตรภาคชั+นเพื�อหา

ความหมายถึงระดับการตดัสินใจของนักท่องเที�ยวชาว

ไทยที�เขา้มาเที�ยวตลาดนํ+ าบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทราเพื�อ

เ รี ย ง ลํา ดับ ค ว า ม สํ า คัญ จ า ก ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ า ง ผู ้ต อ บ

แบบสอบถาม 

สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

       เ มื� อทําการเ ก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามเสร็จ

เรียบร้อยแลว้ นาํขอ้มูลที�ไดม้าประมวลผลแปลงขอ้มูลที�

ไดเ้ป็นรหัสตวัเลขเพื�อให้สามารถประมวลผลดว้ยเครื�อง

คอมพิวเตอร์และทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูปสาํหรับวจิยั  

เกณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉลี�ย มีดงันี+  (บุญชม ศรี

สะอาด: 2543) 

ค่าเฉลี�ยของคะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง มีการตดัสินใจ

ในระดบัระดบั มากที�สุด 

ค่าเฉลี�ยของคะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง มีการตดัสินใจ

ในระดบัระดบั มาก 

ค่าเฉลี�ยของคะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง มีการตดัสินใจ

ในระดบัระดบั ปานกลาง 

ค่าเฉลี�ยของคะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง มีการตดัสินใจ

ในระดบัระดบั นอ้ย 

ค่าเฉลี�ยของคะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง มีการตดัสินใจ

ในระดบัระดบั นอ้ยที�สุด 

 

4.  ผลการวจิยั 

       ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้อ มู ล เ กี� ย ว กับ ปั จ จั ย ดึ ง ดู ด

นักท่องเที�ยวชาวไทยที� เข้ามาเที�ยวตลาดนํ+ าบางคล้า 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา สามารถสรุปผลการวิเคราะห์และ 

อธิบายไดด้งันี+  

ส่วนที� 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไป 

  ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิงจาํนวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 มีสถาภาพ

โสด จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 มีอาย ุ31-40 ปี 

- 1905 -
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จํานวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน จํานวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 มี

รายไดต้่อเดือน 15,000 ไปขึ+น จาํนวน161 คน คิดเป็นร้อย

ละ 40.3 และมีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 

272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 

ส่วนที� 2 การวิเคราะห์ปัจจยัดึงดูดนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�

เขา้มาเที�ยวตลาดนํ+ าบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ปัจจยัดึงดูดดา้นผลิตภณัฑ ์(สถานที�) พบวา่ดา้น

สถานที�เป็นปัจจัยดึงดูดในการตดัสินใจเดินทางเขา้มา

เที�ยวตลาดนํ+ าบางคล้า จังหวดัฉะเชิงเทรา คือ ความ

สะดวกดา้นการคมนาคมเหมาะสมแก่การท่องเที�ยวเป็น

อันดับแรก รองลงมาเป็นความสะอาดของ แหล่ง

ท่องเที� ยว ความสะดวกในการเลือกซื+ อสินค้าจาก

ร้านอาหารที�หลากหลาย  ความสะดวกในการเลือกซื+อ

สินค้าจากร้านขายของฝาก ของที� ระลึก และความ

ปลอดภยัของแหล่งท่องเที�ยว  

 ปัจจยัดึงดูดดา้นราคา พบวา่ปัจจยัดา้นราคาเป็น

ปัจจยัที�ดึงดูดในการตดัสินใจเดินทางเขา้มาเที�ยวตลาดนํ+ า

บางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา คือ ราคามีความเหมาะสมกบั

สินค้าและบริการเป็นอันดับแรก รองลงมาเป็นราคา

อาหารและเครื�องดื�มมีความเหมาะสม ราคาของฝาก ของ

ที�ระลึกมีความเหมาะสม คุม้ค่า และการชาํระเงิน เช่น 

เงินสด บตัรเครดิต มีความสะดวกในการใชจ่้าย  

ปัจจยัดึงดูดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นปัจจยัดึงดูดในการ

ตดัสินใจเดินทางเขา้ มาเที�ยวตลาดนํ+ าบางคลา้ จังหวดั

ฉะเชิงเทรา คือ ความสะดวกในการเลือกซื+อสินคา้เป็น

อนัดบัแรก รองลงมาเป็นการจดัผงัร้านคา้เป็นหมวดหมู่ 

ปัจจัยดึงดูดด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า

เป็นปัจจยัดึงดูดในการตดัสินใจเดินทางเขา้ มาเที�ยวตลาด

นํ+ าบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา คือ การโฆษณาสถานที�

ท่องเที�ยวผ่านสื�อต่างๆเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็นการ

จดัโปรโมชั�น จดัแพค็เกจทวัร์ในการท่องเที�ยว 

 

 

 

5. อภิปรายผลการวจิยั 

จากผลการวิจัยการศึกษาปัจจัยดึงดูดนักท่องเที�ยวชาว

ไทยที�เขา้มาเที�ยวตลาดนํ+ าบางคล้า จังหวดัฉะเชิงเทรา 

สามารถสรุปประเด็นที�สาํคญัมาอภิปรายได ้ดงันี+  

การวิเคราะห์ปัจจัยดึงดูดนักท่องเที�ยวชาวไทยที�เขา้มา

เที�ยวตลาดนํ+ าบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

      จากการทาํวิจัยพบว่า ปัจจัยดึงดูดนักท่องเที�ยวชาว

ไทยที�เขา้มาเที�ยวตลาดนํ+ าบางคล้า จังหวดัฉะเชิงเทรา 

อนัดบัแรกคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(สถานที�) เนื�องจากมีความ

สะดวกดา้นการคมนาคมเหมาะสมแก่การท่องเที�ยวมาก

ที�สุด ซึ� งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรทัย เทพตาแสง 

ศึกษาถึงปัจจยัดึงดูดนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาเที�ยวตลาด

นํ+ าอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา (2556) ศึกษาปัจจยั

ดึงดูดนักท่องเที�ยวชาวไทยที�มาเที�ยวตลาดนํ+ าอโยธยา 

และเพื�อเปรียบเทียบปัจจัยดึงดูดนักท่องเที�ยวชาวไทย

ตามปัจจยัส่วนบุคคลผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 31-45 ปี ระดบัการศึกษา

อนุปริญญาตรี ตาํแหน่งพนักงานบริษัทเอกชน อัตรา

เงินเดือนระหวา่ง 15,001-20,000 สถานภาพสมรส ปัจจยั

ดึงดูดนักท่องเที�ยวมากที�สุดคือ ด้านสถานที� เนื�องจาก

เป็นสถานที�ที�มีชื�อเสียงของจังหวดัพระนครศรีอยุธยา

 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั+ งต่อไป ควรศึกษา

ส ถ า น ที� เ ดิ ม  แ ต่ เ ป ลี� ย น แ น ว ท า ง ก า ร เ ก็ บ ตัว อ ย่าง

แบบสอบถามเป็นการสมัภาษณ์ เพิ�มตวัแปรอิสระที�ใชใ้น

การศึกษามากขึ+น เช่น ปัจจยัดึงดูดดา้นบริการ ปัจจยัดา้น

แรง จูงใจ  เ ป็นต้น  ซึ� งหากนําตัวแปรดังกล่ าว  มา

ทาํการศึกษา จะทาํให้ทราบถึง ปัจจยัดึงดูดนกัท่องเที�ยว

ชาวไทยที�เขา้มาเที�ยวตลาดนํ+ าบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา

มากยิ�ง ขึ+ น และควรทําการศึกษาปัญหาอุปสรรคที�

นักท่องเที�ยวได้รับระหว่างการท่องเที�ยวในตลาดนํ+ า      

บางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา เช่น ปัญหาถูกโจรกรรม การ

ถูกทาํร้ายร่างกาย หรือปัญหาการถูกเอารัดเอาเปรียบจาก

แม่ค้า เป็นต้น ซึ� งสามารถนําข้อบกพร่องที�ได้นั+ น มา

ปรับปรุงเพื�อให้นักท่องเที�ยวเกิดความพึงพอใจและ

ตดัสินใจที�จะมาท่องเที�ยวในครั+ งต่อไป 
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 6.  เอกสารอ้างองิ 

ขอ้มูลเกี�ยวกบัตลาดนํ+ าบางคลา้ เขา้ถึงเมื�อ 21 มิถุนายน  

2557 (ออนไลน์) http://www.bangkla.co.th 

คอ็ตเลอร์ (2546) ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด เขา้ถึง 

เมื�อ 10 กรกฎาคม 2557 (ออนไลน์) 

http://www.krirk.ac.th/education/article10.htm 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2548,หนา้ 2) ความหมายเกี�ยวกบั 

แรงจูงใจทางการท่องเที�ยว  

บุญเหลือ มีประวติั, ธิตินนัท ์วารีวนิช, และดวงตา สราญ 

รมย ์(2552 : บทคดัยอ่) 

ศึกษาถึงปัจจยัของแรงจูงใจที�มีตอ่การ

ท่องเที�ยวพระราชวงับางปะอินของ

นกัท่องเที�ยวชาวไทย  

บุญเลิศ จิตตั+งวฒันา ( =A;> : หนา้ =D-=>) ประเภทของ 

ทรัพยากรการท่องเที�ยว 

พิชิต วงศพ์นัธรรม (2550 : บทคดัยอ่) ศึกษาถึงแรงจูงใจ 

นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาเที�ยวจงัหวดัเชียงใหม่  

ปกาศิต พนัธ์เพง็ (2550 : บทคดัยอ่) ศึกษา

เกี�ยวกบัแรงจูงใจที�มีต่อการท่องเที�ยวตลาดนดั

จตุจกัรของนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ 

วรวทิย ์ไชยทอง (2556 :หนา้ =C ) ศึกษาเรื�อง 

เศรษฐศาสตร์เกี�ยวกบัตลาดโบราณและชุมชน

โบราณ  จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

สานนท ์สุขศรี (2553 : บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัทาง 

ภูมิศาสตร์บางประการที�มีอิทธิพลต่อ

นกัท่องเที�ยวชาวต่างประเทศที�เขา้มาเที�ยว

จงัหวดัสงขลา  

อรทยั เทพตาแสง (2556 : บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัดึงดูด 

นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาเที�ยวตลาดนํ+ าอโยธยา 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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บทคดัย่อ 

  การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มาเที�ยววดัเจดียห์อย จงัหวดัปทุมธานี  มีวตัถุประสงค์ ดงันี+ 1) เพื�อ

ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มาเที�ยววดัเจดียห์อย จงัหวดัปทุมธานี การวจิยัครั+ งนี+ ไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ซึ�งใช้

วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื�องมือที�ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามที�ผูว้จิยัสร้างขึ+น 

โดยมีสถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงันี+  การหาความถี� ค่าร้อยละ การหาค่าเฉลี�ย การหาค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบดว้ยสถิติ Independent-Samples t-test, 0ne Way Anova  จากการสาํรวจและวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไป สามารถสรุปผล

การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 225 คน มีอายุระหว่าง 20-30 ปี 

จาํนวน 147 มีสถานภาพสมรส จาํนวน 184 คน การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน 139 คน ประกอบอาชีพพนกังาน

บริษทั จาํนวน 167 คน และมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนอยูที่� 10,001-20,000 บาท จาํนวน 203 คน จากการศึกษาขอ้มูลความพึง

พอใจของนกัท่องเที�ยว สามารถสรุปผลการศึกษาขอ้มูลความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�ตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน 

โดยพบวา่ ดา้นสถานที� นกัท่องเที�ยว มีความพึงพอใจต่อบรรยากาศโดยรอบมีความร่มรื�นเป็นอนัดบัแรก รองลงมาที�ตั+งของ

วดัสามารถหาไดง่้าย ดา้นการให้บริการของเจา้หน้าที�และพนักงาน นักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

พนกังานที�จาํหน่ายดอกไม,้ธูป เทียน,ชุดสังฆทาน,ชุดทาํบุญต่างๆ ฯลฯ ภายในวดัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาความสุภาพและ

การแต่งกายของเจา้หน้าที�สมุนไพร ดา้นร้านคา้ นักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจต่อความคุม้ค่าต่อการซื+อสินคา้อนัดบัแรก 

รองลงมาราคามีความเหมาะสมกบัสินคา้  

คาํสําคญั: การท่องเที�ยว , ความพึงพอใจ, วดัเจดียห์อย 

Abstract 

This paper study about the satisfaction of tourists visiting Wat Chedi Hoi. Pathumthani The following 

objectives: 1) to study the satisfaction of tourists visiting Wat Chedi Hoi. Pathumthani This research used a sample of 400 

people, which means sampling (Purposive Sampling) instrument used for data collection questionnaire was created by the 

researcher. The statistics used to analyze the frequency, percentage, standard deviation. To find the standard deviation. 

Statistical tests Independent-Samples t-test, 0ne Way Anova from the survey and analyzed the data. The results of the 

study respondents were 400 people, mostly female, aged 20-30 years, 147 225 people were married, 184 undergraduate 

studies in a number of company employees 139 people. 167 people with an average income per month. 10,001-20,000 

baht of 203 people from across the satisfaction of tourists. The results of the study, satisfaction of the tourists polled 400 

people and found that the place tourists. Are satisfied with the atmosphere surrounding a shady first. The second location 

is easy to find. The services of the officers and employees. Visitors are satisfied with the services of the employees who 
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sold flowers, incense. Candles, for Merit, Merit series, etc. The measure first. Minor polite and dress of the staff herb 

shops tourists are satisfied with the value for the purchase first. Lower product prices are reasonable. 

KEYWORDS: Travel,  the satisfaction, Wat Chedi Hoi 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของวจิยั 

   ธุรกิจการท่องเที�ยวนั+ นมีประวติัความเป็นมา

ตั+งแต่ในอดีตซึ�งเริ�มมีการพฒันามาตามยคุตามสมยัและ

มีบทบาทที�สําคญัอย่างมากในยุคปัจจุบนั ซึ� งไดมี้การ

พฒันาธุรกิจการท่องเที�ยวให้กลายเป็นเศรษฐกิจหลกั

ของประเทศโดยถือว่าธุรกิจการท่องเที�ยวนั+ นมีทั+ ง

สินคา้หรือบริการที�สามารถสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศ

อย่างมหาศาล และในประเทศไทยนั+ นธุรกิจการ

ท่องเที� ยวก็ได้ครองตลาดในการสร้างรายได้เข้า

ประเทศอย่างมาก นอกจากนี+ ธุรกิจการท่องเที�ยวยงั

กลายเป็นอุตสาหรกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการผลิตให้กบั

สาขาหรืออาชีพต่าง ๆ ทาํให้เกิดการจา้งงานและการ

กระจายรายไดเ้ขา้สู่ชุมชนหรือเจา้ของแหล่งท่องเที�ยว 

และยงัทาํให้ระบบเศรษฐกิจภายในประเทศเกิดความ

คล่องตัว ในประเทศไทยถือว่ามีทรัพยากรทางการ

ท่องเที�ยวครบทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรที�

เ กิดขึ+ นเองตามธรรมชาติ เ ช่น ภูเขา นํ+ าตก ทะเล 

โดยเฉพาะทะเลทางภาคใตข้องประเทศที�ไดรั้บความ

ยอมรับจากนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติเป็นอย่างมากใน

เรื�องของความสวยงามและความคุม้ค่าในการเดินทาง

มาเที�ยว ส่วนทรัพยากรที�มนุษยส์ร้างขึ+นก็มีการตั+งแต่

ใ น อ ดี ต  ใ น เ รื� อ ง ข อ ง เ จ ดี ย์  ป ร า ส า ท  ร ว ม ถึ ง

ขนบธรรมเนียมประเพณีที�นกัท่องเที�ยวสามารถหาชม

ได้เกือบทั�วทุกภาคของประเทศไทย และสิ�งที�มนุษย์

สร้างขึ+นซึ� งถือเป็นสิ�งที�คู่บา้นคู่เมืองของเราก็คือวดัวา

อาราม 

 ในปัจจุบันวดันั+ นถือว่ามีบทบาทเพิ�มมากขึ+ น

อยา่งเห็นไดช้ดั นอกจากการทาํบุญ กราบไหวส้กัการะ

สิ� งศักดิ� สิทธิ� ภายในวดัแล้ว วดัในหลายภูมิภาคของ

ประเทศก็กลายเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�ไดรั้บความนิยม

จากนกัท่องเที�ยวทั+งชาวไทยและชาวต่างชาติ ทางวดัได้

มีการสร้างสิ� ง ดึง ดูดให้นักท่องเที� ยวมาเ ที� ย วชม

นอกเหนือจาการมากราบไหวสิ้�งศกัดิ� สิทธิ� ภายในวดั

เ พื� อ ห วั ง ใ ห้ เ ป็ น ก า ร ส อ ด แ ท ร ก วั ฒ น ธ ร ร ม 

ขนบธรรมเนียมประเพณีให้กบัคนยคุใหม่ที�ไม่ค่อยจะ

หันมาสนใจในการเขา้วดัเหมือนแต่ก่อน แต่การสร้าง

สิ�งดึงดูดหรือมีการปรับปรุงพฒันานั+นนอกจากผลดีที�

จะได้รับแล้ว ยงัมีผลกระทบตามมาอย่างมาก อาทิ 

ปัญหารถติดเนื�องจากนกัท่องเที�ยวต่างนิยมไปเที�ยววดั

ที�ไดรั้บความนิยม มีชื�อเสียง หรือแมแ้ต่การตั+งร้านขาย

สินคา้หรือของที�ระลึกจากพ่อค้าแม่คา้ ที�บางครั+ งตั+ ง

ขวางทางจราจรทาํให้เกิดปัญหารถติด การจราจรไม่

สะดวก และยิ�งมีนักท่องเที�ยวมาใชบ้ริการมากเท่าไร

ปัญหาในเรื�องของการบริการสาธารณะต่าง ๆ ไม่วา่จะ

ห้องสุขา สถานที�จอดรถ อาจจะรองรับ นักท่องเที�ยว

ไดไ้ม่เพียงพอ และผลกระทบสิ�งต่าง ๆ เหล่านี+ มาจาก

การพฒันาเพื�อให้สอดคล้องกับยุคปัจจุบัน แต่ส่วน

ใหญ่แลว้จะเป็นกบัวดัที�ไดรั้บความนิยมและมีชื�อเสียง

ซึ� ง ว ัด เ ห ล่ า นี+ จ ะ มี สิ� ง ที� เ ป็ น เ อ ก ลัก ษ ณ์ข อ ง วัด ที�

นักท่องเที�ยวสามารถจดจําได้ง่าย โดยมีการสร้าง

ออกแบบมาให้โดดเด่นกว่าตวัโบสถ ์วิหารภายในวดั 

หรือ อาจจะเป็นมีการสร้าง โบสถ์ วิหารให้มีลกัษณะ

โดดเด่นก็เป็นได ้เช่น วดัเจดียห์อย ที�ตั+งอยู่ที� จงัหวดั

ปทุมธานี ไดมี้การสร้างสิ�งที�โดดเด่นขึ+นภายในวดั คือ 

เจดียห์อย  เป็นตน้ 

 วดัเจดียห์อย สร้างขึ+นเมื�อปี พ.ศ. 2538 โดยท่าน

พระครูสุนทร คุณธาดาหรือหลวงพ่อทองกลึง สุนทโร

เป็นผูส้ร้าง ประวติัของวดัก็มีความน่าสนใจมากเพราะ

เกิดมาจากการที�หลวงพ่อท่านได้ไปธุดงค์ที�ประเทศ

พม่าพบพระอาจารย์ศิลบันตะหนึ� งพรรษา  เ มื� อ

ทาํการศึกษาวชิาอาคมจนแตกฉานจึงธุดงคก์ลบัมาที�ถ ํ+า

โอ่งจุก อ.ศรีสวสัดิ�  จ.กาญจนบุรีซึ� งเป็นที�จุดกาํเนิดทาํ

ให้ท่านเกิดนิมิตเห็นว่าในสถานที� ณ ปัจจุบันแห่งนี+  

เมื�อ 8 ลา้นปี ในอดีตนั+นไดเ้คยเป็นเมืองใหญ่ ชื�อเมือง

- 1909 -
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รัตนาวดี และหลวงพอ่ท่านก็เป็นเจา้เมืองครองเมืองอยู่

ที�นี+  ท่านจึงเดินออกตามหาตามเมืองแห่งนี+ตามที�ท่าน

เกิดนิมิตจนพบ และมีความตั+งใจจะสร้างพื+นดินแห่งนี+

ให้เป็นบริเวณอารามวดั แต่ในขณะที�กาํลงัขุดบึงบอ

เพื�อ ไวเ้ป็นที�กกัเก็บนํ+ าเพื�อใชร้ดพืชสมุนไพร ก็ไดพ้บ

เจอกบัเปลือยหอยนางรมยกัษที์�ฝังตวัอยูใ่ตพื้+นดิน และ

มีอายุนับพนั ๆ ปีจาํนวนมหาศาล และท้ายที�สุดแลว้

หลวงพ่อท่านก็นาํ เปลือยหอยนางรมยกัษที์�คน้พบมา

สร้างเป็นเจดียแ์ละให้ชื�อว่า “วดัเจดียห์อย” มาจนทุก

วนันี+  ปัจจุบนัวดัแห่งนี+ตั+งอยู่ที�ตาํบลบ่อเงินอาํเภอลาด

หลุมแกว้ สิ�งที�โดดเด่นของวดันี+  คือ เจดียห์อยขนาดสูง 

สร้า ความตื�นตะลึงให้แก่ผูพ้บเห็นเป็นอนัมาก ซึ� งมีอยู่

ดว้ยกนั 2 องค ์องคแ์รกอยูป่ากทางเขา้วดั องคที์�สองอยู่

ในบริเวณวัด นอกจากนี+ ใน บริเวณวัดย ังมีแหล่ง

ท่องเที�ยวทางเกษตรสวนสมุนไพรว่านยา พิพิธภณัฑ์

เรือยาวและบึงนํ+ าขนาดใหญ่มีปลาสวายที�ทางวดัเลี+ยง 

อยู่เป็นจาํนวนมาก และบ่อเต่าอยูข่า้ง ๆ  นักท่องเที�ยว

สามารถซื+ออาหารเลี+ ยงปลาและเต่าได้ (ไปด้วยกัน:

ออนไลน์) 

 จากเนื+อหาขา้งตน้นี+  ทาํให้ผูว้ิจยัไดเ้ห็นถึงความ

สิ�งมหัศจรรยที์�เกิดขึ+นภายในวดัเจดียห์อยและถือวา่วนั

แห่งนี+ ไดก้ลายเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�สาํคญัของจงัหวดั

ปทุมธานีที� มีทรัพยากรการท่องเที�ยวที�หลากหลาย

ภายใน วดันี+ แลว้ยงัมีสิ�งที�โดดเด่นที�สะดุดตาก็คือองค์

เจดียห์อย ซึ� งเป็นสิ�งดึงดูดนักท่องเที�ยวให้มาเที�ยวชม 

ทาํให้ผูว้ิจัยเกิดความสนใจที�จะศึกษาความพึงพอใจ

ของนักท่องเที�ยวที�มาวดัเจดียห์อย เพื�อที�จะสามารถ

นาํไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา รวมถึง

เป็นแนวทางให้กับผูที้�กําลังศึกษาซึ� งสามารถนําไป

ประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยัต่อไป 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

      2.1 เพื�อศึกษาความพึ�งพอใจของนักท่องเที�ยวมา

เที�ยววดัเจดียห์อย จงัหวดัปทุมธานี 

       2.2 เพื�อศึกษาข้อมูลทั�วไปของนักท่องเที�ยวชาว

ไทยที�เขา้มาเที�ยวในวดัเจดียห์อย จงัหวดัปทุมธานี 

3.  ขอบเขตการวจิยั 

       การวิจัยครั+ ง นี+ วิจัย เ รื� อง “ความพึงพอใจของ

นักท่องเที�ยวที�มาเที�ยววดัเจดียห์อย จังหวดัปทุมธานี 

ผู ้วิ จัย ไ ด้ทํา กา ร ศึ ก ษ า เ ป็ น ก า ร วิ จัย เ ชิ ง ป ริ มาณ 

(Quantitative Research) โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ

เจาะจง(Purposive Sampling)โดยทาํการเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่างใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) นํามา

วิเคราะห์หาขอ้สรุปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดย

มีรายละเอียดดงันี+  

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

       ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั+ งนี+  คือ นักท่องเที�ยว

ที�มา จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 1,068,529 คน (กรมการ

ท่องเที�ยวกระทรวงการท่องเที�ยวและการกีฬา ,2553:

ปรับปรุงเมื�อ วนัที� 3 สิงหาคม 2554) เพื�อให้ไดข้นาด

ของกลุ่มตัวอย่าง (sample) ที� มีจํานวนสามารถเป็น

ตวัแทนของประชากรที�ศึกษาทั+งหมดได้ ผูว้ิจัยไดใ้ช้

ตารางสําเร็จของ Taro Yamane ที�ระดับความเชื�อมั�น 

95% และยอมรับความคลาดเคลื�อน 5%  ดงันั+น ผลที�ได ้

(n) = 400 ตัวอย่าง จึงได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใน

การศึกษาครั+ งนี+จาํนวนทั+งหมด 400 คน 

3.2  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 

  สํ า ห รั บ ก า ร วิ จั ย ค รั+ ง นี+ เ ค รื� อ ง มื อ ที� ใ ช้ คื อ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้ิจัยได้สร้างขึ+นเพื�อ

ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มาเที�ยววดัเจดีย์

หอย จงัหวดัปทุมธานี โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงันี+   

  ส่วนที� 1 ลัก ษ ณ ะ เ ค รื� อ ง มื อ  เ ป็ น คํา ถ า ม ที�

เ กี� ยวข้องกับข้อมูลทั�วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพทาง

ครอบครัว รายได้ เฉลี�ยต่อเดือน มีลกัษณะเป็นแบบ

เลือกตอบ (Check-List) โดยเลือกขอ้งที�ตรงกบัตนเอง 

  ส่วนที� 2 เ ป็นแบบสอบถามเกี� ยวกับข้อมูลที�

เกี�ยวขอ้งกบัวิจยั เรื�องความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว

ที�มาเที�ยววดัเจดียห์อย จังหวดัปทุมธานี โดยลกัษณะ

แบบสอบถามเป็น (Reting Scale) ซึ� งกําหนดระดับ

คะแนนออกเป็น 5 ระดบั ตามความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามเกี� ยวกับข้อมูลที�

เกี�ยวขอ้งกบัวจิยั เรื�องพฤติกรรมนกัท่องเที�ยวที�มาเที�ยว

- 1910 -
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ว ัด เจดีย์หอย จังหวัดปทุมธานี ข้อมูลของผู ้ตอบ

แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check-List) โดย

เลือกขอ้งที�ตรงกบัตนเองมากที�สุด 

  ส่วนที� 3 ส อ บ ถ า ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น แ ล ะ

ขอ้เสนอแนะของนักท่องเที�ยวที�มาเที�ยววดัเจดียห์อย 

จังหวดัปทุมธานี โดยใช้คาํถามปลายเปิดเพื�อทราบ

ปัญหาขอ้บกพร่องและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมจากผูต้อบ

แบบสอบถาม 

3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยใช้แบบสอบถามที�ผูว้ิจัยสร้างขึ+ น สอบถามจาก

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน                                                                                            

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที�ได้จากหนังสือ

เอกสาร ตาํราวิชาการ รายงานการศึกษาคน้ควา้ด้วย

ตนเองของผูศึ้กษาไดท้าํไวก่้อน รวมทั+งแนวคิด ทฤษฎี

ต่าง ๆที�เกี�ยวขอ้งจากตาํรา หนงัสือต่าง ๆ โดยนาํขอ้มูล

เหล่านี+มาใชส้าํหรับกาํหนดแนวทางการศึกษา โดยใช้

วธีิการศึกษาและคน้ควา้ดว้ยตนเอง 

3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

       ในการศึกษาวิจยัครั+ งนี+  จะใชส้ถิติในการวิเคราะห์

ขอ้มูล = ประเภท ไดแ้ก่ 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม โดยใชค้่าสถิติเชิงพรรณนาในการแจก

แจงความถี�ในรูปแบบตารางร้อยละ (Percentage) 

 =. การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความพึงพอใจของ

นักท่องเที�ยวที�มาเที�ยววดัเจดียห์อย จังหวดัปทุมธานี 

โดยใช้ค่าสถิติวิเคราะห์หาค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน แล้วทําการแบ่งอันตรภาคชั+ น เ พื�อหา

ความหมายเกี�ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที�ยว

ที�มาวดัเจดียห์อย จงัหวดัปทุมธานี  

 การแปลความหมายของขอ้มูลที�เกี�ยวกบัความพึง

พอใจของนักท่องเที�ยวที�มาว ัดเจดีย์หอย จังหวัด

ปทุมธานี มีดงันี+  

 เกณฑ์เทียบระดบัความคิดเห็น ในการวิจยัครั+ งนี+

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใช้ในระดับมากที�สุดหรือน้อย

ที�สุดในการเปรียบเทียบคุณภาพบริการโดยใชเ้กณฑ์

เทียบระดบัความคิดเห็นตามแบบของ ลิคอร์ท (Likcrt) 

โดยแบ่งระดบัการวดัออกเป็น 5 ระดบั ดงันี+  

       คะแนนเฉลี�ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากที�สุด 

       คะแนนเฉลี�ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัมาก 

       คะแนนเฉลี�ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัปานกลาง 

       คะแนนเฉลี�ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบันอ้ย 

       คะแนนเฉลี�ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดบันอ้ยที�สุด 

4.  ผลการวจิยั 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับความพึงพอใจ

ของนักท่องเที� ยวที�มาเที� ยววัดเจดีย์หอย จังหวัด

ปทุมธานี สามารถสรุปไดด้งันี+  

ส่วนที�  1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั�วไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของนักท่องเที�ยว

ที�มาเที�ยววดัเจดียห์อย จงัหวดัปทุมธานี เกี�ยวกบั เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อ

เดือน จากจํานวนผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน โดย

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.25 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี จาํนวน 147 คน คิดเป็น

ร้อยละ 36.75 มีสถานภาพสมรส จาํนวน 184 คน คิด

เป็นร้อยละ 46.00 มีการศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี 

จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษทั จาํนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 

และมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท 

จาํนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.75 

 ส่วนที�  2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับความพึง

พอใจของนักท่องเที�ยวที�มาเที�ยววดัเจดียห์อย จงัหวดั

ปทุมธานี 

  ดา้นสถานที� นกัท่องเที�ยวที�มาเที�ยววดัเจีดยห์อย 

จังหวดัปทุมธานี มีความพึงพอใจด้านสถานที�  โดย

พิจารณาในรายละเอียดพบว่า นักท่องเที�ยวมีความพึง

พอใจต่อบรรยากาศโดยรอบมีความร่มรื�นเป็นอนัดับ

แรก โดยมีค่าเฉลี�ย 4.01 รองลงมาที�ตั+งของวดัสามารถ

หาไดง่้าย โดยมีค่าเฉลี�ย 3.92 ความสวยงามของวดัโดย

ภาพรวม โดยมีค่าเฉลี�ย 3.76 ความสะอาดของวดัโดย

- 1911 -
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ภาพรวม โดยมีค่าเฉลี�ย 3.67 มีที�นั�งพกัผ่อนเพียงพอ 

โดยมีค่าเฉลี�ย 3.66 สถานที�จอดรถมีความเพียงพอ โดย

มีค่าเฉลี�ย 3.66 และสุดทา้ยป้ายบอกทางภายในวดั โดย

มีค่าเฉลี�ย 3.60  

 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที�และพนักงาน 

นกัท่องเที�ยวที�มาเที�ยววดัเจดียห์อย จงัหวดัปทุมธานี มี

ความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที�และ

พ นั ก ง า น  โ ด ย พิ จ า ร ณ า ใ น ร า ย ล ะ เ อี ย ด พ บ ว่ า 

นักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

พนกังานที�จาํหน่ายดอกไม,้ธูป เทียน,ชุดสังฆทาน,ชุด

ทําบุญต่างๆ ฯลฯ ภายในวัดเป็นอันดับแรก โดยมี

ค่าเฉลี�ย 4.01 รองลงมาความสุภาพและการแต่งกาย

ของเจ้าหน้าที�โดยมีค่าเฉลี�ย 3.82 การให้บริการของ

พนกังานอบสมุนไพร (เฉพาะผูที้�เขา้ใชบ้ริการ)โดยมีผู ้

เขา้ใชบ้ริการจาํนวน 248 คน โดยมีค่าเฉลี�ย 3.75 และ

สุดทา้ยการใหบ้ริการของพนกังานนวดแผนไทย, แผน

โบราณ(เฉพาะผูที้�เขา้ใชบ้ริการ) โดยมีผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 

จาํนวน 242 คน โดยมีค่าเฉลี�ย 3.73 

  ดา้นร้านคา้ นักท่องเที�ยวที�มาเที�ยววดัเจดียห์อย 

จงัหวดัปทุมธานี มีความพึงพอพอใจดา้นร้านคา้ โดย

พิจารณาในรายละเอียดพบว่า นักท่องเที�ยวมีความพึง

พอใจต่อความคุม้ค่าต่อการซื+อสินคา้อนัดบัแรก โดยมี

ค่าเฉลี�ย 3.83 รองลงมาราคามีความเหมาะสมกบัสินคา้ 

โดยมีค่าเฉลี�ย 3.80 ร้านค้าและศูนบ์อาหารมีบริการ

อาหารและสินค้าให้เลือกหลากหลายชนิด โดยมี

ค่าเฉลี�ย 3.71 และสุดทา้ยร้านคา้และศูนยอ์าหารมีการ

จดัตั+งร้านเหมาะสม สะอาด เหมาะแก่การมาซื+อสินคา้ 

โดยมี ค่าเฉลี�ย 3.62 

5. อภิปรายผลการวจิยั 

  นักท่องเที�ยวตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน 

ส่วนใหญ่นักท่องเที� ยวมีความพึงพอใจด้านการ

ให้บริการของเจา้หน้าที�และพนักงานเป็นอนัดบัแรก 

รองลงมาดา้นสถานที� และดา้นร้านคา้  

 ด้านสถานที�  นักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจต่อ

บรรยากาศโดยรอบมีความร่มรื� นเป็นอันดับแรก 

รองลงมาที�ตั+ งของวดัสามารถหาได้ง่าย ถัดมาความ

สวยงามของวดัโดยภาพรวม ถดัมาความสะอาดของวดั

โดยภาพรวม ถัดมามีที�นั�งพักผ่อนเพียงพอ ถัดมา

สถานที�จอดรถมีความเพียงพอ และสุดท้ายป้ายบอก

ทางภายในวดั  

 ด้านร้านค้า นักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจต่อ

ความคุม้ค่าต่อการซื+อสินคา้อนัดบัแรก รองลงมาราคา

มีความเหมาะสมกับสินค้า ถัดมาร้านค้าและศูนบ์

อาหารมีบริการอาหารและสินคา้ให้เลือกหลากหลาย

ชนิด และสุดทา้ยร้านคา้และศูนยอ์าหารมีการจดัตั+งร้าน

เหมาะสม สะอาด เหมาะแก่การมาซื+อสินคา้  

 จากการวิเคราะห์เกี�ยวกับความพึงพอใจของ

นักท่องเที�ยวที�มาเที�ยววดัเจดียห์อย จังหวดัปทุมธานี 

ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คุณาวรรณ ชมพู (2555) 

ได้ทําการ ศึ กษ าวิจัย เ รื� อ ง  “ ค ว า ม พึง พอ ใ จ ข อง

นักท่องเที�ยวชาวไทยที�มาว ัดพระศรีรัตนมหาธาตุ

วรมหาวิหาร จังหวดัพิษณุโลก”จากการศึกษาขอ้มูล

ความพึงพอใจของนักท่องเที� ยวชาวไทย พบว่า 

นกัท่องเที�ยวชาวไทยมีความพึงพอใจดา้นสถานที� โดย

พิจารณาในรายละเอียดพบว่า นักท่องเที�ยวที�ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นสถานที� อนัดบัแรก 

คือความร่วมรื�นตามธรรมชาติของวดั รองลงมาความ

สวยงามของพระอุโบสถ ความสะอาดและความ

เพียงพอของห้องนํ+ า รวมทั+งความเพียงพอต่อที�นั�งหรือ

จุดพกัผ่อน ความสวยงามของภาพจิตรกรรมฝาผนัง 

ความเพียงพอของสถานที�จอดรถ โดยมีความสะอาด

รอบบริเวณวดั ป้ายบอกทางสถานที�ต่าง ๆ ในวดัและ

ความสวยงามของวดัโดยรวม 

6.  ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัครั+ งนี+ ไดท้าํการศึกษาเรื�อง “ความ

พึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มาเที�ยววดัเจดียห์อยจงัหวดั

ปทุมธานี” เพื�อเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันา

ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้เสนอแนะเพื�อที�จะปรับปรุงพฒันา

สถานที�ท่องเที�ยวภายในวดั ดงันี+  

 1. ควรมีการปรับปรุงถนนบางเส้นทางให้ดี

ยิ�งขึ+น เพื�อสะดวกต่อการเดินทางมาวดั เช่น      ถนน

ลาดบวัหลวง มีความชาํรุดตลอดการเดินทาง เป็นตน้ 

- 1912 -
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 2. ควรมีการจัดบริการสิ�งอาํนวยความสะดวก

ให้กบันกัท่องเที�ยวเพิ�มมากขึ+น เช่น จุดพกัผ่อน ควรมี

ใหก้บันกัท่องเที�ยวตามจุดต่าง ๆ เพิ�มมากขึ+น หรือ ร้าน

คา้,ร้านอาหาร ควรจดัให้โซนขายของเพื�อง่ายต่อการ

ซื+อสินคา้  

 3. ควรปรับปรุงทัศนีภาพโดยรอบโดยเฉพาะ

การเพิ�มความร่มรื�น และการรักษาความสะอาด 

 4. ควรปรับปรุงโรงทานของวัดให้มีราคา

ยุ ติธรรมกับนักท่อง เ ที� ยว  เ ช่น  ควรคิดราคาผู ้ที�

รับประทานอาหารโดยรับบริจาคแทนการคิดเป็น

รายบุคคล 

 5. ควรปรับปรุงความเป็นระเบียบของสถานที�

จอด โดยเฉพาะการเข้า -ออก ย ังเกิดความวุ่นวาย

เนื�องจากขาดเจา้หนา้ที�ใหบ้ริการ 

 6. ควรปรับปรุงการให้บริการของเจ้าที�ให้มี

อธัยาศยัที�ดี ยิ+มแยม้ ให้ความช่วยเหลือนกัท่องเที�ยวใน

เรื�องต่างๆ เช่น รายละเอียดของสถานที�ภายวดั 

R. เอกสารอ้างองิ 

กรมการท่องเที�ยว กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา.   

 ข้อมูลสถิตินักท่องเที2ยวภายในประเทศ จังหวัด

ปทุมธานี .  แหล่งที�มา hppt://www.mots.go.th. 

สิงหาคม, 2554. 
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การพฒันาเวบ็ไซต์เพื2อสุขภาพตามหลกัการออกแบบ 

เวบ็ไซต์ที2เหมาะสมกบักลุ่มผู้สูงอายุ 

A Development of Health-related Websites with Easily  
Accessible Patterns for Elderly users  

 

ดวงใจ หนูเลก็  

คณะบริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ/มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ,  duangjai.noolek@hotmail.com 

บทคัดย่อ: 

เว็บไซต์ดา้นสุขภาพสําหรับผูสู้งอายุไทยในปัจจุบนัมีจาํนวนไม่มาก มีการออกแบบเว็บไซต์โดยไม่ได้

คาํนึงถึงการเขา้ถึงเว็บไซต์ของกลุ่มผูสู้งอายุ เช่น การใช้ขนาดตวัอกัษรที�เล็กเกินไป การนาํเสนอขอ้มูลใน

ปริมาณที�มากเกินไปในแต่ละหนา้เวบ็ ซึ� งยากต่อการทาํความเขา้ใจขอ้มูล เป็นตน้ และจากการทดสอบการเขา้ถึง

เวบ็ไซตส์าํหรับผูสู้งอายุดว้ยเครื�องมือตรวจสอบจาก เครื�องมือตรวจสอบแบบอตัโนมติัของต่างประเทศ         (A 

Checker) พบว่าเวบ็ไซตส์าํหรับผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไม่ไดพ้ฒันาตามแนวทางการออกแบบเวบ็ไซตที์�ช่วยให้ทุกคน

สามารถเขา้ถึงได ้งานวิจยันี+ จึงทาํการพฒันาเวบ็ไซตด์ว้ยรูปแบบที�เหมาะสมสาํหรับผูสู้งอาย ุและพฒันาเวบ็ไซต์

เกี�ยวกบัขอ้มูลดา้นสุขภาพตามแนวทางการพฒันาเวบ็ไซตที์�ทุกคนเขา้ถึงไดฉ้บบัภาษาไทย  (TWCAG 2010)  เพื�อให้

ผูสู้งอายุสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายขึ+น ซึ� งเวบ็ไซตที์�พฒันาขึ+นผา่นการทดสอบการเขา้ถึงเวบ็ไซตที์�ระดบัสูงสุด 

จากนั+นให้กลุ่มตัวอย่างผูสู้งอายุจํานวน 30 คนประเมินความยากง่ายในการใช้งานเว็บไซต์โดยประเมิน

คุณลกัษณะ 5 ดา้น (usability) พบวา่ เวบ็ไซตที์�พฒันาขึ+นมีคุณลกัษณะทั+ง 5 ดา้น ดีกวา่เวบ็ไซตเ์ดิมที�มีอยูแ่ลว้ อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

คําสําคัญ: แนวทางการพฒันาเวบ็ไซตที์�ทุกคนเขา้ถึงไดฉ้บบัภาษาไทย  แนวทางการพฒันาเวบ็ไซตเ์พื�อผูสู้งอายุ 

เวบ็ไซตด์า้นสุขภาพ ผูสู้งอายุ 

ABSTRACT: 

There are not many health-related websites available today for Thai elders. Websites for elders do 
not concern the web accessibility. For example using font size is too small, presentation of 
information is excessive amounts on each page. It is difficult for elders to understand the information 
which provided on these websites.  The web accessibility test which automated code inspection by
using a tool from A Checker, found that most of today’s websites for elders do not follow the web 
accessibility guideline. This research developed a health related websites for elderly users based on 
Thai Web Content Accessibility Guideline 2010 (TWCAG 2010) to help elderly users  more easily 
access information on the web. The developed website was tested and passed with the highest 
accessibility level of the guideline. The website was evaluated by 30 elderly users. The satisfaction of the 
website based on five attributes .The Results show that the developed website showed better quality 
of all five attributes than those of the existing website at level of 0.05. significantiy
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KEYWORDS:  
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บทนํา 

จากผลการสํารวจข้อมูลประชากรของ

สํานักงานสถิติแห่งชาติ ใน พ.ศ. =AA< พบว่าเกือบ

ร้อยละ @@ ของประชากรทั+งหมดของประเทศ (DA.D 

ลา้นคน) เป็นประชากรผูสู้งอาย ุ(ประมาณ ? ลา้นคน) 

ซึ� งเป็นสัดส่วนประชากรสูงอายุที�เพิ�มขึ+นจากร้อยละ 

A ใน พ.ศ. =;�C (ชื�นตา, 2552) ตามคํานิยามของ

องคก์ารสหประชาชาติ (UN) (เกื+อ, 2547) ไดก้าํหนด

ไวว้่าประเทศใดมีสัดส่วนของประชากรผูสู้งอายุเกิน

ร้อยละ 10 ของประชากรทั+งประเทศ ถือว่าประเทศ

นั+ นได้ก้าว เข้า สู่สั งคมผู ้สู ง อา ยุ  (Aging Society) 

นอกจากนี+ สัดส่วนของประชากรในวยัแรงงานมี

แนวโนม้ลดลงจากร้อยละ 65.92 ในปี พ.ศ. 2543 เป็น

ร้อยละ 62.05 ในปี พ.ศ. 2568 (สมาน, 2554) จาก

สัดส่วนประชากรในวยัแรงงานต่อผูสู้งอายุที�ลดลงนี+  

ทาํให้ในอนาคตมีแนวโน้มที�ผูสู้งอายุจะตอ้งพึ� งพา

ตนเองทั+งในชีวิตประจาํวนั และการประกอบอาชีพ 

ดงันั+น เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นสิ�งที�มีประโยชน์

ที�จะช่วยผูสู้งอายุในการทาํงานหรือประกอบอาชีพ

หลังเกษียณอายุงานอย่างสะดวกมากขึ+ น (สมาน, 

2554) จากงานวิจยัที�เกี�ยวกบัพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศ (ธิติพร, 2554) ,(สุรศกัดิ_ และจารุวรรณ, 

2555), (ฝนทิพย์และนธกฤต, 2555) พบว่าผูสู้งอายุ

ค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพมากที� สุด เ มื�อทดสอบ

เวบ็ไซตส์าํหรับผูสู้งอายุ ที�แสดงในลาํดบัตน้จากผล

การคน้หาบน www.google.com และเป็นเว็บไซต์ที�

เป็นที�นิยมของผูสู้งอายุโดยพิจารณาจากจาํนวนผูเ้ขา้

ชมเวบ็ไซต์ในแต่ละวนั พบว่า เวบ็ไซต์ดา้นสุขภาพ

สําหรับผู ้สูงอายุไทยมีจํานวนไม่มาก และเมื� อ

ทดสอบเวบ็ไซตด์งักล่าวดว้ยเครื�องมือตรวจสอบจาก  

A Checker พ บ ว่ า เ ว็บ ไ ซ ต์ ส่ ว น ใ ห ญ่ ไ ม่ ผ่ า น

มาตรฐานในการออกแบบเว็บไซต์ที�ช่วยให้ทุกคน

สามารถเขา้ถึงได ้โดยมีเนื%อหาที�เป็นขอ้ความเพียง

อย่างเดียว การใชข้นาดตวัอกัษรที�เล็กเกินไป หรือสี

พื%นหน้าและพื%นหลงัตดักนัน้อยทาํให้อ่านยาก การ

นาํเสนอขอ้มูลในปริมาณที�มากเกินไปในแต่ละหนา้

เวบ็ ทาํให้ลาํบากในการดูเนื%อหา และยากต่อการทาํ

ความเข้าใจข้อมูล นอกจากนี%  ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มี

ความเห็นว่าการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มี ค ว า ม ยุ่ ง ย า ก ซั บ ซ้ อ น  แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ บ น

อินเทอร์เน็ตมีมากเกินไป หรือขอ้มูลที�คน้หาไดไ้ม่

ตรงตามความตอ้งการ ส่งผลใหไ้ม่สามารถรวบรวม

สารสนเทศที�มีคุณภาพน่าเชื�อถือ(ธิติพร, 2554) ,(สุร

ศกัดิ_ และจารุวรรณ, 2555) เพื�อใช้เป็นขอ้มูลในการ

ทาํงานหรือดูแลสุขภาพของตนเองได ้อีกทั%งผูสู้งอายุ

บางรายยงัขาดทกัษะและประสบการณ์ในการใชง้าน

หรือมีประสบการณ์น้อย ประกอบกับเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความกา้วหน้าเร็วมาก ทาํให้ผูสู้งอายุ

บางรายที� เกิดและเติบโตมาก่อนที�จะมีเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ ขาดประสบการณ์ในการเรียนรู้และใช้

คอมพิวเตอร์ในการทํางาน จากปัญหาดังกล่าว 

ผูจ้ ัดทาํสารนิพนธ์จึงมีแนวคิดที�จะพฒันาเว็บไซต์

เกี�ยวกบัสุขภาพเบื%องตน้ที�เหมาะสมกบัผูสู้งอายุ ตาม

แนวทางการเขา้ถึงเนื%อหาบนเวบ็ไซตฉ์บบัภาษาไทย 

( Thai Web Content Accessibility Guideline 2010 

:TWCAG 2010)             (ทก., 2553) ที�จดัทาํขึ%นโดย

สํานกัปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื�อสาร ซึ� งอ้างอิงจากมาตรฐานสากล WCAG 2.0 

(ทก., 2553)แนวทางที� เหมาะสมสําหรับการพฒันา

และนาํเสนอเนื%อหาขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์ประกอบดว้ย
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หลักการ 4 ข้อ คือ สามารถรับรู้ได้ (Perceivable) 

สามารถใช้งานได้ (Operable) สามารถเข้าใจได้ 

(Understandable) และความสามารถในการรองรับ

หลายเทคโนโลยี  (Robust) (ปรีดี, 2554) แนวทาง

ดงักล่าวจะช่วยให้การสร้างเวบ็ไซต์มีความซับซอ้น

ไม่มากเกินไป มีรูปแบบที�เรียบง่ายดูสบายตา ไม่มี

ภาพเคลื�อนไหวหรือกะพริบเป็นจาํนวนมาก จนทาํ

ใหผู้สู้งอายุลายตา เพื�อช่วยใหผู้สู้งอายุสามารถเขา้ถึง

การใชง้านเวบ็ไซต์ไดง่้าย และสามารถคน้หาขอ้มูล

บนเวบ็ไซต์เพื�อการดูแลรักษาสุขภาพของตนเองใน

เบื%องตน้ได ้

2. ทฤษฎแีละงานวจัิยที2เกี2ยวข้อง 
2.1 แนวทางการพัฒนาเวบ็ไซต์เพื?อผู้สูงอาย ุ 

วัยสูงอายุเป็นวัยที� มีความเปลี�ยนแปลงที�

สําคัญเกิดขึ+ นหลายประการ ทําให้เกิดปัญหาและ

อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ ปัญหาที�พบ

สําหรับผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ ปัญหาสุขรูปที�เสื�อมถอย ทาํ

ใหค้วามสามารถต่างๆ เช่น ความคิด การกระทาํ และ

การเรียนรู้เริ�มเสื�อมถอยชา้ลง การมองเห็นและการ

ได้ยินลดลง (ฝนทิพย์และนธกฤต, 2555), (สุชาดา

และสวรัย, 2553) และปัญหาอื�นที�สําคัญคือ การ

ปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยี ที�ทันสมัย (Eyadat, 

2009) ผูสู้งอายุอีกจาํนวนมากยงัไม่สนใจเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ เนื�องจากผูสู้งอายุขาดประสบการณ์ใน

การใชง้าน ทาํให้ประสบความยากลาํบากในการใช้

งานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จึงมี

งานวิจัยที� ศึกษาและพัฒนาแนวทางในการพัฒนา

เว็บไซต์  (Shirley, 2004),( Sri, 2005)  ที�จะช่วยเพิ�ม

ความสามารถในการเขา้ถึงและใช้งานเว็บไซต์ของ

ผูสู้งอาย ุ สามารถสรุปรายละเอียดของแนวทางต่างๆ 

ดงันี+  

2.1.1 แนวทางสําหรับการ ออ ก แ บ บ

ข้อความ ใช้แบบอกัษรที�ไม่เป็นตัวหนาเพื�อแสดง

เนื+ อหาข้อมูล หลีกเลี�ยงใช้สีที�ใกล้เคียงกัน เช่น สี

เหลือง สีฟ้า และสีเขียว และควรใชสี้เขม้บนพื+นหลงั 

เป็นตน้ 

2.1.2 แนวทางสําหรับการนาํเสนอขอ้มูล 

นาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบที�ชดัเจน ใชภ้าษาที�เขา้ใจง่าย 

จดัระเบียบเนื+อหาในรูปแบบมาตรฐาน 

2.1.3 แนวทางสาํหรับการเพิ�มความง่ายโดย

ใช้ เนวิ เกชั�น (navigation)  ออกแบบหน้าจอแบบ

มาตรฐานและใชส้ัญลกัษณ์ไอคอนที�เหมือนกนัตลอด

ทุกหนา้จอและอยู่ในตาํแหน่งเดียวกนั มีระบบนาํทาง

และมีเมนูช่วยเหลือสําหรับผูที้�ตอ้งการสอบถามหรือ

แสดงความคิดเห็น 

2.2*การพัฒนาเว็บไซต์ที?ทุกคนเข้าถึงได้ (Web 

accessibility) 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เ ข า้ ถ ึง ไ ดท้าง

เว็บไซต์ หมายถึง การพฒันาเวบ็ไซตที์�รองรับผูใ้ช้

ทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผูพิ้การหรือบุคคลทั�วไป การที�

ทาํให้เว็บไซต์มีความสามารถเช่นนี+  จะทาํให้ผูใ้ช้

สามารถ เข้า ถึงและ เข้า ใจ เ นื+ อ หา  (Content) ใน

เว็บไซต์นั+ นได้ และเป็นประโยชน์กับคนพิการ 

ผูสู้งอายุที�สายตาเลือนลาง จนกระทั�งผูใ้ช้ปกติที�ใช้

ช่องสัญญาณความเร็วตํ�า ใหส้ามารถเขา้ถึงเนื+อหาใน

เว็บไซต์ได้อย่างเท่า เทียมกัน (ปรีดี, 2554),(ไฉน, 

2553) 

สําหรับประเทศไทย กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) ไดจ้ดัทาํแนวทาง 

TWCAG ซึ� งเป็นแนวทางการพฒันาเวบ็ไซตที์�ทุกคน

สามารถใช้งานและเขา้ใจเนื+อหาได ้โดยมีหลกัการ

ดงันี+  

หลกัการที� 1 ผูอ่้านตอ้งสามารถรับรู้เนื+อหา

ได ้โดยการเห็น ไดย้ินหรือสัมผสั สามารถปฏิบติัได้

โดยจดัให้มีขอ้ความทดแทนสําหรับเนื+อหาที�ไม่ใช่

ข้อความหรือสื�อประเภทเสียงหรือวีดีทัศน์ที� มีการ

บนัทึกไวล่้วงหนา้ เพื�อเพิ�มความสามารถในการรับรู้
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เ นื+ อหาของผู ้ใช้ผ่ า นข้อความที� เ ป็นคําอ ธิบ า ย 

ออกแบบเวบ็ไซตใ์หผู้ใ้ชส้ามารถปรับเปลี�ยนรูปแบบ

ไดต้ามความเหมาะสมและตามความตอ้งการ โดยไม่

สูญเสียเนื+อหาหรือการทาํงานเดิม เช่น การปรับขนาด

ตัวอักษร การหยุดหรือการปิดเสียงประกอบภาพ 

หากมีการใส่เสียงประกอบที�มีความยาวมากกว่า 3 

วินาที ตอ้งสามารถหยุดเล่นชั�วคราวหรือจบการเล่น

ได ้เป็นตน้ 

หลักการที�  2 องค์ประกอบต่าง  ๆ  ของ

หนา้จอกบัเนื+อหาตอ้งใช้งานได ้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึง

ไดทุ้กส่วนและใชง้านในหนา้เวบ็ไซตไ์ดด้ว้ยการใช้

แป้นพิมพ ์ซึ� งจะทาํใหผู้ใ้ชที้�มีขอ้จาํกดัดา้นฮาร์ดแวร์ 

หรือผูพิ้การทางการมองเห็นสามารถเขา้ถึงเนื+อหาได ้

รวมถึงการใช้แอนิเมชันที� เหมาะสมกับการรับรู้

เนื+อหา โดยไม่ส่งผลกระทบกบัผูที้�มีความบกพร่อง

ทางร่างกาย เช่น การสร้างเนื+ อหาบนเว็บไซต์ที� มี

ลกัษณะแสงกระพริบเกิน  3 ครั+ งต่อ 1 วินาที จะมี

ผลกระทบต่อผูใ้ชที้�เป็นโรคลมชักซึ� งจะมีอาการไว

ต่อการกระตุ้นทางแสง อาจทําให้เกิดอาการโรค

ลมชกักาํเริบขึ+นมาได ้เป็นตน้ 

หลกัการที� 3 ผูใ้ช้สามารถเขา้ใจเนื+อหา ส่วน

ควบคุมการทาํงานต่าง ๆ และส่วนต่อประสาน โดยจดั

วางโครงสร้างเนื+อหาให้เป็นระเบียบ และมีรูปแบบที�

เหมือนกันทุกหน้าอย่างเหมาะสม เพื�อให้ผู ้ใช้เกิด

ความคุน้เคยและสามารถคาดเดาเนื+อหาของเวบ็ไซต์ที�

ตอ้งการไดว้่าอยู่ส่วนใดของหนา้เวบ็  ควรมีคาํแนะนาํ

การใชง้านในบางฟังกช์นัที�สาํคญั เช่น การกรอกขอ้มูล

ในแบบฟอร์ม เมื�อผูใ้ช้กรอกข้อมูลผิดประเภทควรมี

ข้อความแจ้งเตือนเพื�อให้ผู ้ใช้เกิดความเข้าใจและ 

หลีกเลี�ยงความผิดพลาดที�จะเกิดขึ+นซํ+ าอีก เป็นตน้ 

หลักการที�  4 เนื+ อหาต้องมีความยืดหยุ่น

เหมาะที�จะทาํงานกบัเทคโนโลยีเว็บไซต์ในปัจจุบัน

และอนาคต โดยออกแบบเวบ็ไซต์ที�มีการสร้างเนื+อหา

ใหร้องรับการใชง้านกบัเทคโนโลยีที�หลากหลาย แมว้า่

การพฒันาของเทคโนโลยีจะเปลี�ยนไป เช่น โปรแกรม

บราวเซอร์ และอุปกรณ์ต่าง ๆ (ทก., 2553) ,(ไฉน, 

2553) 

ในการพฒันาเว็บไซต์ที�ทุกคนเขา้ถึงได ้ มี

เครื�องมืออตัโนมติัในการตรวจสอบว่าเวบ็ไซต์ไดรั้บ

การพัฒนาตาม TWCAG 2010 อยู่ในระดับใด [14] 

โดยกาํหนดระดบัในการเขา้ถึงไว ้3 ระดบัคือระดบั 

A ระดบั AA  ระดบั AAA ซึ� งระดบั AAA เป็นระดบั

ที�ช่วยให้ผูใ้ช้งานเข้าถึงเว็บไซต์ได้ง่ายที�สุด (ทก., 

2553) ,(ไฉน, 2553)  

 

3. วธีิการดําเนินการวจัิย 

3.1 สาํรวจเวบ็ไซต์ที?เกี?ยวกับผู้สูงอาย ุ 

ศึกษาแนวทางการออกแบบเว็บไซต์ที�

เหมาะสมสาํหรับผูสู้งอายจุากงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งและ

รวบรวมแนวทางการออกแบบเวบ็ไซต ์ที�นาํเสนอใน

งานวิจยัที�ผ่านมา เช่น งานวิจยัของ Becker (Shirley, 

2004) ที�ศึกษาความยากง่ายในการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์

ของผูสู้งอายุ โดยการสาํรวจเวบ็ไซต์ที�ใหข้อ้มูลดา้น

สุขภาพสาํหรับผูสู้งอายุ และศึกษาว่าเวบ็ไซตเ์หล่านี+

มีลักษณะตามแนวทางการออกแบบเว็บไซต์ที�

เหมาะสมสําหรับผู ้สูงอายุหรือไม่ ซึ� งแนวทางนี+

แนะนําโดย National Institute on Aging (NIA) และ 

National Library of Medicine (NLM) ของประเทศ

สหรัฐอเมริกา เป็นตน้ 

3.2  ออกแบบและพัฒนาเวบ็ไซต์ 

3.2.1 ผูว้ิจยัออกแบบเวบ็ไซต์ตามแนวทางการ

พฒันาเว็บไซต์ที�ทุกคนเข้าถึงได้ฉบับภาษาไทย ดัง

ตารางที� 3-1 

ตารางที2 3-1: เกณฑ์การออกแบบการเขา้ถึงขั+นสูงสุดที�

ช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงและใชง้านเนื+อหาเวบ็ไซตไ์ดง่้ายขึ+น 

หลกัเกณฑ์ การออกแบบ 

ไม่สร้างเสียงพื+นหลงั ไม่ใส่เสียงพื+นหลงั เลือก

ภาพพื+นหลงัเป็นสีอ่อน 

- 1917 -
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ขนาดของตัวอักษรสามารถปรับ

ข น า ด ไ ด้ ร้ อ ย ล ะ  50-200 โ ด ย

ปราศจากเครื�องมือช่วยอื�น และไม่

ทํ า ใ ห้ ค วา ม ห ม า ย ใ น เ นื+ อ ห า

เปลี�ยนแปลง และตอ้งไม่ทาํให้เกิด

การ Scroll ทางแนวนอน 

ผู ้ใช้งานสามารถเลือก

ปรับขนาดตัวอักษรได้

เอง 3 ระดบั และหนา้เวบ็

ไม่มี Scroll แนวนอน 

 

ตารางที2  3-1(ต่อ): เกณฑ์การออกแบบการเข้าถึงขั+น

สูงสุดที�ช่วยให้ผูใ้ชเ้ขา้ถึงและใชง้านเนื+อหาเวบ็ไซต์ได้

ง่ายขึ+น 

หลกัเกณฑ์ การออกแบบ 

เนื+อหาจะตอ้งไม่มีขอ้มูล

ที�เป็นลกัษณะแฟลช ที�มี

การกะพริบมากกว่า  3 

ครั+ งต่อวนิาที  

ส่วนของเนื+ อหาไม่ใส่

ข้อ มู ล ที� เ ป็ น ลัก ษ ณ ะ

แฟลช 

มีส่วนที�แสดงให้ทราบ

ถึงเส้นทางตาํแหน่งของ

หนา้เวบ็ 

มี เมนูแผนผัง เว็บไซต์  

และระบบเนวเิกชั�น 

ชื�อลิงค์บอกความหมาย

ใ น ตัว เ อ ง ไ ด้ก า ร แ บ่ ง

หมวดหมู่ให้ใช ้Heading 

แ บ่ ง เ ป็ น ลํา ดับ ชั+ น  มี

รู ป แ บ บ ที� ชั ด เ จ น  จัด

ร ะ เ บี ย บ เ นื+ อ ห า ใ น

รูปแบบมาตรฐาน 

ชื�อของลิงคใ์นแต่ละหนา้

เ ว็ บ บ อ ก ค ว า ม ห ม า ย

ชั ด เ จ น จั ด รู ป แ บ บ 

Heading เ ป็ น ตัวอักษ ร

ตวัหนาสีดาํ 

จั ด เ ต รี ย ม ร ะ บ บ ก า ร

ช่ ว ย เ ห ลื อ สํ า ห รั บ วิ ธี

กรอกขอ้มูลที�ถูกตอ้ง  

หากผูใ้ช้งานมีการกรอก

ข้อมูลผิดประเภทจะมี

ข้อความแจ้งเตือนและ

คําแนะนําว่าให้กรอก

ขอ้มูลประเภทใด 

มีวธีิป้องกนัการเกิดความ

ผิดพลาดอยา่งนอ้ย 1 วธีิ  

ผู ้ใช้งานที� เ ป็นสมาชิก

สามารถกลับไปแก้ไข

ห รื อ ต ร ว จ ส อบข้อมูล

ของสมาชิกเองได ้

โครงสร้างเอกสารต้อง

เ ป็นไปตามมาตรฐาน

ของภาษา 

ออกแบบตามหลักการ

ของ ภาษา HTML 

 

3.2.2 ผู ้วิจัยออกแบบ เว็บไซต์ตามหลักการ

ออกแบบเว็บไซต์เพื�อผูสู้งอายุ (Shirley, 2004),(Sri 

&Panayiotis, 2005) ดงัตารางที� 3-1 และพฒันาขึ+นใน

รูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั�น ด้วยภาษา PHP ร่วมกบั

โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล MySQL ใช้เทคโนโลยี 

CSS (Cascading Style Sheets) พฒันาหนา้เวบ็ไซต์

ให้มีความเป็นระเบียบและสวยงามมากขึ+น ตามหลกัการ

ออกแบบดงันี+  

แนวทางสําหรับการออกแบบข้อความ  มี

รายละเอียด ดงันี+  

1)**แบบอกัษร ใช้ฟอนต์อกัษรที�เป็นเส้น

เรียบ เช่น Helvetica ที�ไม่หนา หลีกเลี�ยงการใช้เส้น

และรูปแบบที�แปลก 

2)**ขนาด ใช้ขนาดตัวอกัษรที�  @=-@; จุด

เพื�อความชดัเจนของเนื+อหาขอ้มูล 

3)**นํ+ าหนกั ใชข้นาดตวัอกัษรขนาดกลาง

หรือตวัหนา 

4)**ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่และพิมพ์เล็ก ใช้

ตวัอกัษรพิมพใ์หญ่และตวัเอียงในส่วนหัวขอ้เท่านั+น 

ขีดเสน้ใตส้าํหรับการเชื�อมโยง 

5)**สี หลีกเลี�ยงใช้สีเหลือง สีฟ้า และสี

เขียวในบริเวณใกลเ้คียงกนั สีเหล่านี+ ทาํให้ผูสู้งอายุ

บางคนไม่เห็นความแตกต่างของสี 

6)**พื+นหลงั ใชพื้+นหลงัชนิดสีเขม้ กราฟิก

พื+นหลงัสีอ่อน ตวัอกัษรสีขาวบนพื+นหลงัสีดาํหรือสี

เขม้ หรือหลีกเลี�ยงพื+นหลงัลวดลาย เป็นตน้  

แ น ว ท า ง สํ า ห รั บ ก า ร นํา เ ส น อ ข้อ มู ล  มี

รายละเอียด ดงันี+  

1)**รูปแบบ  นําเสนอข้อมูลในรูปแบบที�

ชดัเจน 

- 1918 -
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2)**การใชถ้อ้ยคาํ ใชถ้อ้ยคาํเชิงบวก 

3)**ความง่าย เขียนขอ้ความในภาษาที�เขา้ใจ

ง่าย ใชค้าํศพัทท์ั�วไป 

4)**การจดัระเบียบ จดัระเบียบเนื+อหาใน

รูปแบบมาตรฐาน แบ่งเอกสารที�มีความยาวใหเ้ป็น

ส่วนสั+น ๆ 

แนวทางสําหรับการเพิ�มความง่ายโดยใช้ เนวิ

เกชั�น (navigation) มีรายละเอียด ดงันี+  

1)**ออกแบบหนา้จอที�สอดคลอ้งกนั ใชก้าร

ออกแบบหน้าจอแบบมาตรฐานและใช้สัญลักษณ์

ไอคอนที�เหมือนกนัตลอดทุกหนา้และอยู่ในตาํแหน่ง

เดียวกนั 

2)**รูปแบบและขนาดของปุ่มไอคอน ใชปุ่้ม

ไอคอนขนาดใหญ่ที�สามารถใช้เมาส์คลิกได้อย่าง

แม่นยาํในการใชง้าน 

3)**เมนู ใชเ้มนูแบบดึงลง 

4)** ตัว เ ลื� อน   หลีก เ ลี� ยงข้อค วาม เ ลื� อ น

อตัโนมติั ถา้หากใชใ้หใ้ชเ้ลื�อนที�เฉพาะเจาะจงในแต่

ละหนา้ 

5)**แผนที�เวบ็ ใชแ้ผนที�เวบ็ไซตแ์สดงใหเ้ห็น

วา่แต่ละเวบ็เพจมีลิงคอ์ะไรบา้ง 

6)**การช่วยเหลือ  ให้หมายเลขโทรศัพท์

สาํหรับผูที้�ตอ้งการที�จะพูดคุยกบัผูดู้แลเวบ็ไซต ์หรือ

ให้ที�อยู่อีเมลสําหรับการตั+งคาํถามหรือแสดงความ

คิดเห็น 

3.3 การทดสอบเวบ็ไซต์   

ผู ้วิจัยทดสอบการทํางานของเว็บไซต์แบ่ง

ขั+นตอนการทดสอบเว็บไซต์ออกเป็น = ขั+นตอน 

ไดแ้ก่ 

1) การทดสอบโดยผูว้ิจยัทาํการทดสอบการ

ทํางานของเว็บไซต์ให้ผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐาน 

TWCAG 2010 ที�ระดบัสูงสุด (AAA) ดว้ยเครื� องมือ

ตรวจสอบจาก A Checker  

2) การทดสอบโดยกลุ่มตัวอย่าง โดยนํา

เวบ็ไซตที์�พฒันาตามรูปแบบของเวบ็ไซตที์�เหมาะสม

สําหรับผู ้สูงอายุให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้โดย

กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างคือ ผูสู้งอายุที�มีอายุ 50 ปี

ขึ+นไป ที�สามารถใชง้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต

ได้จาํนวน 30 คน (ส่วนงานดัชนีและสํารวจสํานัก

นโยบายและส่งเสริมธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2556)

ขนาดของกลุ่ มตัวอย่ างคํานวณด้วยโปรแกรม 

G*POWER โดยเลือกวิธีการทางสถิติแบบ paired 

sample t-test และกาํหนด Effect size = 0.5,   α= .05 

และ Power =0.8 งานวิจยันี+ คดัเลือกกลุ่มตัวอย่างที�มี

อายุ 50 ปีขึ+นไป เนื�องจากผลการสาํรวจพฤติกรรมผูใ้ช้

อินเทอร์ เน็ตในประเทศไทย ปี  2556 พบว่าผู ้ใช้

อินเทอร์เน็ตอายุ 50-59 ปีมีพฤติกรรมการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตคลา้ยคลึงกบัผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตอายุ 60 ปี

ขึ+นไป และจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุระหว่าง     

50-59 ปีมีมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอาย ุ60 ปีขึ+น

ไป (ส่วนงานดัชนีและสํารวจสํานักนโยบายและ

ส่งเสริมธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และสํานักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส์ , 2556) วิธีการ

ทดลองใชง้าน ให้ผูท้ดสอบประเมิน 2 ครั+ ง สําหรับ

แต่ละเวบ็ไซต ์และเวน้ระยะห่างระหว่างครั+ งแรกกบั

ครั+ งที�สอง 30 นาที  โดยผู ้วิจัยกําหนดกิจกรรม 5 

กิจกรรม ใหก้ลุ่มตวัอย่างทดสอบการใชง้านเวบ็ไซต์ที�

พั ฒ น า ขึ+ น  ( www.healthyforaging.com) 

เปรียบเทียบกบัการใชง้านเวบ็ไซตด์า้นสุขภาพสําหรับ

ผู ้ สู ง อ า ยุ ที� มี อ ยู่ ใ น ปั จ จุ บั น 

(www.thehealthyclub.com) กิจกรรมดงักล่าว ไดแ้ก่  

สมคัรสมาชิกเว็บไซต์  อ่านเมนูอาหารด้านสุขรูปที�

สนใจ อ่านบทความที�สนใจ คาํนวณค่าพลงังานของ

อาหาร และติดต่อผูดู้แลเว็บไซต์  ซึ� งเป็นกิจกรรมที�

เกี�ยวข้องกับฟังก์ชันพื+นฐานที� มีในเว็บไซต์ทั+ ง  2 
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เว็บไซต์ จากนั+ นวัดความยากง่ายในการใช้งาน

เวบ็ไซต ์จากคุณลกัษณะ A ประการ คือ 

1) ค ว า ม ย า ก ง่ า ย ใ น ก า ร เ รี ย น รู้  

(Learnability) เมื�อผูใ้ชง้านเวบ็ไซตล์องใชง้านเป็น

ครั+ งแรก ผูใ้ช้รู้สึกว่าการเรียนรู้การใช้งานฟังก์ชัน

พื+นฐานของเวบ็ไซตน์ั+นยากหรือง่ายเพียงใด โดยการ

สอบถามความยากง่ายในการเรียนรู้การใช้งาน

เวบ็ไซตที์�ใหผู้ท้ดสอบประเมินความความยากง่ายใน

การทาํกิจกรรมทั+ง A กิจกรรมกลุ่มตวัอย่างใหค้ะแนน

ความยากง่ายในการเรียนรู้การใช้งานเว็บไซต์จาก

คะแนน 1 (ง่ายที�สุด) ถึง 5 (ยากที�สุด) และให้คะแนน

ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพและการออกแบบ

เวบ็ไซตจ์ากคะแนน 1 (นอ้ยที�สุด) ถึง 5 (มากที�สุด) 

2)**ประสิทธิภาพการใชง้าน (Efficiency) 

เมื�อผูใ้ช้งานไดใ้ช้เว็บไซต์แลว้ผูใ้ช้รู้สึกว่าสามารถ

ทาํงานต่างๆ ซึ� งเป็นฟังกช์นัพื+นฐานของเวบ็ไซต ์ให้

ประสบผลสําเร็จไดร้วดเร็วเพียงใด โดยตวัชี+ วดัคือ 

เวลาที� ผู ้ทดสอบดํา เ นินกิจกรรมจนเสร็ จ โดย

เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของเวลาที� ใช้ในการดํา เนิน

กิจกรรมจนครบทั+ง 5 กิจกรรมของทั+ง 2 เวบ็ไซต ์

3)**ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ด จํ า  

(Memorability) เมื�อผูใ้ชง้านไดเ้คยใชเ้วบ็ไซต์ และ

กลับมาใช้งานหลังจากที�ไม่ได้ใช้เว็บไซต์ไปใน

ช่ ว ง เ ว ล า ห นึ� ง  ย ัง ส า ม า ร ถ ใ ช้ง า น เ ว็บ ไ ซต์ได้

คล่องแคล่วเพียงใด โดยตัวชี+ วดัคือ แบบทดสอบ

กิจกรรมที�คลา้ยกบักิจกรรมเดิมที�ผูวิ้จยักาํหนดขึ+นให้

ผูท้ดสอบได้ดาํเนินการตามกิจกรรมที�กําหนดไว ้

เปรียบเทียบเวลาที�ผู ้ทดสอบดําเนินการจนเสร็จ

กิจกรรมว่ามากกว่าหรือนอ้ยกว่าการดาํเนินกิจกรรม

ในครั+ งแรก โดยเวน้ระยะห่างระหวา่งครั+ งแรกกบัครั+ ง

ที�สอง 30 นาที  วิเคราะห์ค่าเฉลี�ยเวลาในการดาํเนิน

กิจกรรมจนครบทั+ ง 5 กิจกรรม เปรียบเทียบระหว่าง

การดําเนินกิจกรรมครั+ งที�  1 และครั+ งที�   2  และ

เปรียบเทียบจํานวนกิจกรรมที�ผูใ้ช้ดําเนินการได้

สาํเร็จ ว่าผูใ้ชส้ามารถดาํเนินกิจกรรมที�สาํเร็จเพิ�มขึ+น

หรือนอ้ยลงเมื�อเปรียบเทียบระหวา่งครั+ งที� 1 และครั+ ง

ที� 2 

4)**ข้อผิดพลาดจากการใช้งาน (Error) 

ผูใ้ช้งานเว็บไซต์ได้ทาํข้อผิดพลาดในขณะการใช้

เวบ็ไซตท์ั+งสิ+นกี�ครั+ ง ขอ้ผิดพลาดในแต่ละครั+ งมีความ

รุนแรงมากน้อยเท่าใด และผู ้ใช้สามารถแก้ไข

ข้อผิดพลาดด้วยตนเองได้อย่างง่ายดายหรือยาก

เพียงใด โดยตวัชี+ วดัคือ จาํนวนขอ้ผิดพลาดที�เกิดขึ+น 

และวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยของจาํนวนขอ้ผิดพลาดที�เกิดขึ+น

ในแต่ละกิจกรรมวา่มีมากนอ้ยเพียงใด  

5)**ความพึงพอใจของผูใ้ช ้(Satisfaction) 

ผู ้ใช้งานเว็บไซต์มีความพึงพอใจในการใช้งาน

เวบ็ไซตใ์นระดบัใด โดยจดัทาํแบบสอบถามประเมิน

ความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตแ์ละ วิเคราะห์ค่าเฉลี�ยความ

พึงพอใจของทั+ ง 2 เว็บไซต์ ใน 2 ด้าน คือ ด้าน

ประสิทธิภาพของเวบ็ไซตแ์ละดา้นการออกแบบ การ

ให้คะแนนระดบัความพึงพอใจแบ่งเป็น  ระดบั 5  ( 

พึงพอใจต่อเวบ็ไซต์มากที�สุด) ระดบั 4 ( พึงพอใจ

ต่อเวบ็ไซตม์าก) 

 

4. ผลการดําเนินงาน 

เ ว็บ ไ ซ ต์ ถู ก พัฒ น า ขึ+ น ใ น รู ป แ บ บ ข อ ง เ ว็บ

แอพพลิเคชั�น ด้วยภาษา PHP ร่วมกับโปรแกรม

จัด ก า ร ฐ า น ข้อ มู ล  MySQL ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี  css 

(Cascading Style Sheets) พฒันาหนา้เวบ็ไซต์ใหมี้

ความเป็นระเบียบและสวยงามมากขึ+น ตามหลกัการ

ออกแบบเว็บไซต์เพื�อผูสู้งอายุ  และตามแนวทาง

TWCAG 2010 โดยมีผลการดาํเนินงานการแสดงผล

บน browser คอมพิวเตอร์ ดงันี+  

4.1 ออกแบบสีพื+นหลงัเป็นสีอ่อนและไม่ใส่เสียง 

ชื�อของลิงค์ในแต่ละหน้าเว็บเพจบอกความหมาย

ชดัเจนและอยู่ดา้นบนเหมือนกนัทุกหนา้เพื�อง่ายต่อ

การมองเห็นและใชง้าน ส่วนเนื+อหาไม่มีขอ้มูลที�เป็น

- 1920 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 

                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

ลกัษณะแฟลช  มีการแสดงตวัอกัษรสีต่างจากสีปกติ

เมื�อนําเม้าส์ชี+  หรือในขณะที�ผูใ้ช้งานอยู่ในหน้าที�

เลือก มีฟังก์ชันค้นหาสําหรับผู ้ใช้งานที�ต้องการ

คน้หา สามารถปรับขนาดตวัอกัษรได ้3 ระดบัโดยที�

ไม่ทําให้เนื+ อหาในหน้าเว็บไซต์เปลี�ยนแปลง  ดัง

แสดงในรูปที� 4-1 
 

 
 

รูปที2 4-1: แสดงสีพืHนหลงัเป็นสีอ่อนและไม่ใส่เสียง 
 

 

4.2 มีแผนผงัเว็บไซต์แสดงให้ทราบถึงเส้นทาง

ตาํแหน่งของเวบ็เพจดงัแสดงในรูปที� 4-2 

 
 

รูปที2 4-2: แสดงแผนผงัเวบ็ไซต์ 
 

4.3 มีข้อความแจ้งเตือนผู ้ใช้งานในการกรอก

ขอ้มูล แนะนาํใหก้รอกขอ้มูลประเภทใด ดงัแสดงใน

รูปที� 4-3 
 

 
 

รูปที2 4-3: แสดงข้อความแจ้งเตือน 

 

4.4 ออกแบบให้สามารถเปิดใช้งานเว็บไซต์ได้

ทั+งในเครื�องคอมพิวเตอร์ โนต้บุ๊ค ไอแพด หรือมือถือ 

และยงัเปิดไดใ้นโปรแกรมบราวเซอร์ต่างๆ ดงัแสดง

ในรูปที� 4-4 
 

 
 

รูปที2 4-4: แสดงการเปิดใช้งานเวบ็ไซต์บนมือถือ 
 

4.5 ผลการทดสอบการทาํงานของเว็บไซต์ตาม

แนวทางTWCAG2010 ที�ระดบั AAA ดว้ยเครื�องมือ

ตรวจสอบจาก A Checker  พบวา่เวบ็ไซตที์�พฒันาขึ+น

ผ่านการทดสอบแบบมีเงื�อนไข ดงัแสดงในรูปที� 4-5 

เนื�องจากเครื�องมือตรวจสอบไม่สามารถประมวลผล

ขอ้ความภาษาไทยที�เป็นค่าฟิลด์ของแท็ก HTML ได ้

จึงทําให้ เว็บไซต์ไ ม่ผ่านเกณฑ์การตรวจ สอบ

บางส่วน เช่น เครื�องมือตรวจสอบไม่สามารถเขา้ใจ

ขอ้ความบรรยายภาพภาษาไทยที�ระบุในแท็ก alt จึง

แจ้งเตือนว่าข้อความในแท็ก alt ไม่สื�อความหมาย

เช่นเดียวกบัภาพ เป็นตน้ 
 

 

 

 

รูปที2 4-5: แสดงผลการทดสอบเวบ็ไซต์ ที2ระดบั  AAA

ด้วยเครื2องมือตรวจสอบจาก A Checker 

 

4.6  ผลการประเมินความยากง่ายในการใช้งาน

เวบ็ไซต ์โดยวดัจากคุณลกัษณะ A ประการ คือ ความ

ยากง่ายในการเรียนรู้ ประสิทธิภาพการใช้งาน

ความสามารถในการจดจาํ ขอ้ผิดพลาดจากการใช้

งาน และความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ กลุ่ม

ผูสู้งอายุที�ประเมินการใช้งานเว็บไซต์เป็นเพศชาย
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จาํนวน 20 คน (ร้อยละ 66.67) และเพศหญิงจาํนวน 10 

คน (ร้อยละ 33.33) มีอายุระหว่าง 50-59 ปี จาํนวน  21 

คน (ร้อยละ 70) และอายุระหว่าง 60-69 ปี จาํนวน   9 

คน (ร้อยละ 30)  สําหรับอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง มี

อาชีพ  รับราชการจาํนวน 14 คน (ร้อยละ 46.67) เป็น

พนกังานบริษทัจาํนวน   2 คน (ร้อยละ 6.67)  ประกอบ

ธุรกิจส่วนตัวจํานวน 6 คน (ร้อยละ 20) และเป็น

ขา้ราชการบาํนาญจาํนวน 8 คน  (ร้อยละ 26.67) กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้งาน

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต โดยมีประสบการณ์

นอ้ยกวา่ 1 ปีจาํนวน 1 คน (ร้อยละ 3.33) มีประสบการณ์

ระหวา่ง 1-3 ปีจาํนวน  6 คน (ร้อยละ 20)  ระหวา่ง 4-6 ปี

จาํนวน 9 คน (ร้อยละ 30) ระหว่าง 7-9 ปีจาํนวน 4 คน 

(ร้อยละ 13.33) และ 10 ปีขึ+นไปจาํนวน 10 คน (ร้อยละ 

33.33) ส่วนความถี�ในการใชง้านอินเทอร์เน็ต มีการใช้

งานทุกวนัจาํนวน 23 คน  (ร้อยละ 76.67)  ใชง้าน  2-3  

ครั+ ง/สปัดาห์จาํนวน 6 คน (ร้อยละ 20) และใชง้านนาน 

ๆ ครั+ งจาํนวน 1 คน (ร้อยละ 3.33) 

ผลการเปรียบเทียบคะแนนความยากง่ายในการ

เรียนรู้ ประสิทธิภาพการใชง้าน ความสามารถในการ

จดจาํเวบ็ไซต์ ขอ้ผิดพลาดจากการใชง้าน และความ

พึงพอใจในการใชง้านเวบ็ไซตที์�พฒันาขึ+นกบัเวบ็ไซต์

ที�มีในปัจจุบนัดว้ย Paired Sample t-Test พบวา่การ

เ รี ย น รู้ ก า ร ใ ช้ง า น  www.healthyforaging.com 

( ค่ า เ ฉ ลี� ย เ ท่ า กั บ  1.78) ง่ า ย ก ว่ า  

www.thehealthyclub.com ( ค่า เฉลี� ย เ ท่ากับ2.68) 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 ประสิทธิภาพการใช้

งาน www.healthyforaging.com (ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 

10.27) ป ร ะ สิ ธิ ภ า พ ก า ร ใ ช้ ง า น เ ร็ ว ก ว่ า  

www.thehealthyclub.com (ค่าเฉลี�ยเท่ากับ13.91) 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 ความสามารถในการ

จดจาํ www.healthyforaging.com (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 

1.78) ผูท้ดสอบสามารถจดจาํการใช้งานเว็บไซต์ได้

ดีกว่า  www.thehealthyclub.com (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั

2.68) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�  0.05 และผลการ

ประเมินพบว่าผูสู้งอายุมีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์

ของงานวิจยันี+  (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.29) มากกวา่เวบ็ไซต์

ที� มีอยู่เดิม (ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.57) ที�ระดับนัยสําคญั

ทางสถิติที� 0.05  

นอกจากนี+ ข้อผิดพลาดจากการใช้งานพบว่า ส่วน

ใหญ่ขอ้ผิดพลาดที�เกิดขึ+นอยู่ในส่วนของหนา้สมคัร

สมาชิก เนื�องจากผูท้ดสอบส่วนใหญ่ไม่คุ้นชินกบั

การสมคัรสมาชิกเวบ็ไซต ์

 
5. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยนี+ ได้ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์เพื�อ

สุขภาพสาํหรับผูสู้งอายตุามแนวทาง TWCAG 2010 ซึ�ง

มีขั+นตอนในการดาํเนินงาน โดยเริ�มจากทาํการสํารวจ

เวบ็ไซต์ที�เป็นที�นิยมของผูสู้งอายุ จากนั+นทดสอบแต่

ละเวบ็ไซตว์า่เป็นไปตามแนวทางการพฒันาเวบ็ไซต์ให้

ทุกคนเขา้ถึงไดห้รือไม่ ขั+นต่อมา คือ ทาํการออกแบบ

และพฒันาเว็บไซต์ตามแนวทางการเขา้ถึงเนื+อหาบน

เว็บไซต์ฉบับภาษาไทย และขั+นตอนสุดท้ายคือการ

ทดสอบและประเมินเวบ็ไซต ์

งานวิจัยนี+ ออกแบบเว็บไซต์ตามระดับการเข้าถึงขั+น

สูงสุดที�ช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงและใชง้านเนื+อหาเวบ็ไดง่้าย 

โดยไม่ใส่เสียงพื+นหลงั ใชภ้าพพื+นหลงัที�มีสีอ่อน ผูใ้ช้

สามารถปรับขนาดตวัอกัษรได ้ไม่ใชก้ารเลื�อนหนา้เวบ็ 

(Scroll) ตามแนวนอน ไม่ใส่ข้อมูลแฟลช (Flash) มี

แผนผงัเว็บไซต์ มีชื�อของลิงค์ในแต่ละหน้าเว็บเพจที�

สื�อความหมายชดัเจน จดัรูปแบบ Heading เป็นตวัอกัษร

ตวัหนาสีดาํ และมีขอ้ความแจง้เตือนแนะนาํวา่ให้กรอก

ขอ้มูลประเภทใดผลการประเมินความยากง่ายในการ

เรียนรู้การใช้งานและความพึงพอใจต่อการใช้งาน

เวบ็ไซต์ พบว่าเวบ็ไซต์ที�พฒันาขึ+นสามารถเรียนรู้การ

ใชง้านไดง่้ายโดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั1.78 ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพการใช้งานจนครบทั+ง 5 กิจกรรมของ

เวบ็ไซต์ที�พฒันาขึ+นใชเ้วลานอ้ยกว่าเวบ็ไซต์เดิมที�มี
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อ ยู่ แ ล้ ว  เ ฉ ลี� ย 10.27 น า ที   ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น

ความสามารถในการจดจาํ พบว่าผูใ้ชง้านสามารถใช้

งานเว็บไซต์ไดค้ล่องแคล่วมากขึ+ นหลงัจากใช้งาน

เว็บไซต์ในครั+ งที� 2 และผูสู้งอายุมีความพึงพอใจต่อ

การใช้งานเว็บไซต์ในระดบัมากโดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 

4.29นอกจากนี+  ผลการประเมินขอ้ผิดพลาดจากการใช้

งาน พบว่าเป็นขอ้ผิดพลาดที�ผูใ้ช้งานสามารถแก้ไข

เองไดส้ําเร็จ จึงเป็นขอ้ผิดพลาดที�ไม่มีความรุนแรง

ในอนาคต ส่วนของการปรับเปลี�ยนการแสดงผล ควร

พัฒนาให้ผู ้ใช้สามารถเลือกเปลี�ยนสีพื+นหลัง และ

เปลี�ยนสีตัวอักษรเป็นแบบสีเข้มหรือสีอ่อนได้ เพื�อ

รองรับการใช้งานของผูใ้ช้งานที�ตาบอดสี และเป็น

ต้นแบบสําหรับการพัฒนาเว็บไซต์ที� เหมาะสมกับ

ผูสู้งอายไุทยต่อไป 
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