
 



การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5  ประจ าปี  2558 
วนัพฤหัสบดีที ่ 28  พฤษภาคม   2558 
ณ  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 
คณะกรรมการ การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่๕   
คณะกรรมการอ านวยการ 

1. ดร.วิศิษฐ ์ แสงหิรัญ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ ประธานธรรมการ 
2. ดร.บญัชา เกิดมณี มหาวิทยาลยัธนบุรี    กรรมการ 
3. ดร.ประเสริฐ ประวติัรุ่งเรือง มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ กรรมการ 
4. ดร.สมศกัด์ิ  รุ่งเรือง วิทยาลยัเซาธ์อีสบางกอก                 กรรมการ 
5.  ดร.อณาวฒิุ            ชูทรัพย ์              มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์                    กรรมการ 
6.  ดร.กิตติพฒัน์         สุวรรณชิน          มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น               กรรมการ 
7.  ผศ.ดร.จกัรพนัธ์    พรนิมิตร            วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง               กรรมการ 
8. ดร.ณฐักาญจน์        สุวรรณธารา       มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ       กรรมการ 
9. อาจารยว์ิภาวดี         คูณวงศ ์             มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ       เลขานุการ 

 
คณะกรรมการด าเนินการจัดการประชุม 
   1. ดร.ศรันย ์       นาคถนอม          มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ      ประธานกรรมการ 
 2. อาจารยพ์นิตา     ภกัดี            มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ       รองประธานกรรมการ 
 3. อาจารยอ์ศัวิน     เสนีชยั             มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ กรรมการ 
 4. อาจารยณ์ฐัพล     หล่อนิล    มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ    กรรมการ 
 5. ดร.สิทธิพร      ประวติัรุ่งเรือง   มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ         กรรมการ 
  6. ผศ.ดร.สมยศ     อวเกียรติ          มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ           กรรมการ 
 7. อาจารยส์านิต     ศิริวิศิษฐก์ลุ   มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ        กรรมการ 
 8. ผศ.ดร. วลัยา     ชูประดิษฐ ์      วิทยาลยัเซาธ์อีสบางกอก         กรรมการ 
       9. ผศ.ดร. อ าพล     นววงษเ์สถียร     วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก       กรรมการ 
              10. ดร.ธิปัตย ์     โสตถิวรรณ์        วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก         กรรมการ 
              11. อาจารยสุ์ณี     ทิพยเ์กษร        วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก         กรรมการ 
 12. อาจารย ์พฤกษ ์   จิรสัตยากรณ์    มหาวิทยาลยัธนบุรี                กรรมมการ 
 13. อาจารยว์ีรนุช    แซ่ฉิน              มหาวิทยาลยัธนบุรี                     กรรมการ 
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คณะกรรมการด าเนินการจัดการประชุม (ต่อ) 
  
 14. อาจารย ์วนิชากร    แกว้กนั           มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น    กรรมการ 
 15. อาจารยก์าญจนา  สมมิตร มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น        กรรมการ 
 16. รศ.ดร. วิรัช    วรรณรัตน์     มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์             กรรมการ 
 17. อาจารยสุ์พรรณรัตน์ มาศรัตน์   มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์                กรรมการ 
 18. รศ.ดร. โกสุม    สายใจ        มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์            กรรมการ 
 19. อาจารยป์ริศนา    ตั้งมุทาสวสัด์ิ   มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์              กรรมการ 
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กาํหนดการ 
การประชุมวิชาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่๕  ประจําปี  ๒๕๕๘ 

วนัพฤหัสบดีที ่ ๒๘  พฤษภาคม   ๒๕๕๘ 
ณ  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ

 
เวลา กจิกรรม สถานที ่

๐๘.๐๐  -  ๐๙.๐๐  น. ลงทะเบียน ลานวฒันธรรม    

 
 

๐๙.๐๐  -  ๐๙.๓๐  น. 
 
 

พิธีเปิดงานประชุมวิชาการ 
      โดย ดร.วิศิษฐ ์  แสงหิรัญ  

อธิการบดี มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 

              พิธีการมอบรางวลั  The  Best  Paper  Awards   และ 
พิธีการมอบรางวลัสถาบนัอดุมศึกษาท่ีส่งบทความเขา้ร่วมมากท่ีสุด 

 

   หอ้งประชุมแสงหิรัญ 

๐๙.๓๐  -  ๑๐.๓๐  น. 
การบรรยายพเิศษ  เร่ือง  

“การสร้างคณุค่าและรายได้จากงานวิจัยและนวัตกรรม”   
โดย  ศ.ดร.ภาวิช    ทองโรจน์ 

หอ้งประชุมแสงหิรัญ 

๑๐.๓๐  -  ๑๐.๔๕  น. พกัรับประทานอาหารวา่ง ลานวฒันธรรม    

๑๐.๔๕  -  ๑๒.๐๐น. 

การนาํเสนอผลงานวิจยั แบบโปสเตอร์ (ช่วงท่ี ๑) ลานวฒันธรรม    

การนาํเสนอผลงานวิจยั แบบบรรยาย (ช่วงท่ี ๑) 
หอ้งบรรยาย 

ชั้น ๒ , ๓, ๔และ ๕ 

๑๒.๐๐  -  ๑๓.๐๐ น. พกัรับประทานอาหารกลางวนั ลานวฒันธรรม    

๑๓.๐๐  -  ๑๔.๓๐ น. 

การนาํเสนอผลงานวิจยั แบบโปสเตอร์ (ช่วงท่ี ๒) ลานวฒันธรรม    

การนาํเสนอผลงานวิจยั แบบบรรยาย (ช่วงท่ี  ๒) 
หอ้งบรรยาย 

ชั้น ๒ , ๓, ๔และ ๕ 

๑๔.๓๐  -  ๑๔.๔๕  น.  พกัรับประทานอาหารวา่ง  ลานวฒันธรรม    

๑๔.๔๕  -  ๑๖.๐๐  น.  
การนาํเสนอผลงานวิจยั แบบโปสเตอร์ (ช่วงท่ี ๓) ลานวฒันธรรม    

การนาํเสนอผลงานวิจยั แบบบรรยาย (ช่วงท่ี ๓) 
หอ้งบรรยาย 

ชั้น ๒ , ๓, ๔และ ๕ 

 ปิดการประชุม  



Keynote Speaker การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจวชิาการ คร้ังที ่5 
เร่ือง  "การสร้างคุณค่าและรายได้จากงานวจัิยและนวตักรรม" 

 

 
 

เภสัชกร ศาสตราจารย์พเิศษ ดร. ภาวชิ ทองโรจน์ ศาสตราภิชาน 
 
ประวัติการศึกษา 
ระดบัหลงัปริญญาเอก :   Post-doctoral Research at Faculty of Medicine, University of Tokyo 

(Specialisation : Neuronal Signaling & Learning Model) 
ระดบัปริญญาเอก :       Doctor of Philosophy (Ph.D.) in Pharmacology, พ.ศ. 2520 

(The School of Pharmacy, The University of London, U.K.) 
ระดบัปริญญาโท : Master of Science (M.Sc.) in Neurobiology, พ.ศ. 2517 

(Bedford & Chelsea Colleges, The University of London, U.K.) 
ระดบัปริญญาตรี : เภสชัศาสตรบณัฑิต,  พ.ศ. 2512 (มหาวิทยาลยัมหิดล) 

(ปัจจุบนัคณะเภสชัศาสตร์แห่งน้ีโอนมาสงักดัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั) 
ปริญญา วปอ. :   หลกัสูตรป้องกนัราชอาณาจกัร (วปอ.42.) พ.ศ. 2542 

(วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร) 
 
ประวัติการท างาน 

ต าแหน่งล่าสุด    เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา (นกับริหาร ระดบั 11) –เกษียณ 1 ต.ค. 2549 
สถานท่ีท างาน    ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ   
เลขท่ี 328 ถนนศรีอยธุยา เขตราชเทวี  กรุงเทพ 10400 
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หน้าทีก่ารท างานและการรับราชการ 
- ขา้ราชการบ านาญ  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 
- รองประธาน และกรรมการ ในคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
- ประธานคณะอนุกรรมการดา้นสนบัสนุนทรัพยากรอุดมศึกษา ในคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
- ประธานคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจเพื่อปฏิรูปการเงินเพือ่การอุดมศึกษา 
- อนุกรรมการดา้นการวิจยัระบบ ในคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
- อนุกรรมการดา้นการติดตามและประเมินผล  ในคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
- ศาสตราจารยพ์ิเศษ  คณะเภสชัศาสตร์  มหาวิทยาลยันเรศวร 
- ศาสตราภิชาน  คณะเภสัชศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
- ภาคีสมาชิก  ราชบณัฑิตยสถาน  ส านกัวิทยาศาสตร์ 
- สมาชิกบณัฑิตสภาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 
- นายกสภามหาวิทยาลยัราชภฏักาฬสินธ์ุ 
- ประธานมูลนิธิ ไทย-เชลล ์เพื่อการศึกษา  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
- กรรมการสภามหาวิทยาลยันครพนม, มหาวิทยาลยัโยนก, วิทยาลยัเซนตห์ลุยส์ 
- ประธานคณะกรรมการจดัการความเส่ียง  มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
- กรรมการสภาวิชาการ  มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
- ประธานสภาวชิาการ  มหาวทิยาลยัโยนก 
- อธิการบดีเกียรติคุณ  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
- นายกสภาเภสชักรรม 
- นายกสมาคมประสาทวิทยาศาสตร์ไทย (The Thai Neuroscience Society) 
- นายกสหพนัธ์สมาคมประสาทวิทยาศาสตร์แห่งเอเซียและคาบสมุทร (Federation of Asian Oceanic 

Neuroscience Societies, FAONS) 
- กรรมการ บริษทั ช. การช่าง จ ากดั (มหาชน) 
- กรรมการ คณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
- กรรมการ  คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 
- กรรมการ  คณะกรรมการแห่งชาติดา้นยา 
- กรรมการ มูลนิธิเครือข่ายผูป่้วยเอดส์ 
- กรรมการท่ีปรึกษา มูลนิธิคุณวีโรกุศลสงเคราะห์ (เอง็ เตก็ ต๊ึง)  จงัหวดัมหาสารคาม 
- ประธานโครงการพฒันาร้านยา  ส านกังานณะกรรมการอาหารและยา และสภาเภสชักรรม 
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- ประธานคณะกรรมการการศึกษาเภสัชศาสตร์  สภาเภสชักรรม 
- อนุกรรมการพฒันาก าลงัคนดา้นสุขภาพ  คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 
- ประธานคณะกรรมการอ านวยการ วิทยาลยัการบินนานาชาติ  มหาวิทยาลยันครพนม 
- ผูบ้รรยาย หวัขอ้    “วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีในฐานะเป็นปัจจยัพลงัอ านาจแห่งชาติ”  วิทยาลยั

ป้องกนัราชอาณาจกัร์ (เป็นปีท่ี 6) 
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- I - 
 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง  1202  ช้ัน 2 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28พฤษภาคม2558 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ผศ.ดร.ณทัณรงค ์ จตัุรัส 2) ผศ.ดร.จินตนา  อาจหาญ  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1) อ.พรพรรณ  เจริญสุข..            
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S131 ศึกษาความตอ้งการในการพฒันาตนเองของอาจารยม์หาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
อญัชลี  ป่ินทองค า    
ดร.ประเสริฐ  ประวติัรุ่งเรือง 

1251 

11.00 – 11.15 S169 การตอบสนองการใชส้มาร์ทคลาสรูม ของ อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัธนบุรี 
ดวง บงกชเกตุสกุล 
สิทธิศกัด์ิ ทองสุข 

1597 

11.15 – 11.30 S170 
ศกัยภาพนกับญัชีสู่เวทีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : ศึกษานกับญัชีในสถาน
ประกอบการจงัหวดัล าพนู 

ดร.สมชาย เลิศภิรมยสุ์ข,  
ศศิธร เปอร์เขียว   

1603 

11.30 – 11.45 S171 
การรับรู้สถานะอาชีพเสรีใน AEC ของนกัศึกษาสาขาการบญัชีมหาวิทยาลยั
ธนบุรี ศูนยก์ารศึกษาจงัหวดัล าพนู 

ดร.สมชาย เลิศภิรมยสุ์ข,  
ศศิธร เปอร์เขียว   

1614 

11.45 – 12.00 S124 
ความฉลาดทางการเมืองของชนชั้นรากหญา้: กรณีศึกษากลุ่มอาชีพมอเตอร์ไซด์
รับจา้งในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

สานิต  ศิริวิศิษฐ์กุล, 
ดร.เฉลิมชยั  วิโรจน์วรรณ 

1192 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S128 ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
สุวินชา  การพดัชี        
นพชัรกร  ทองเรือนดี 

1225 

13.15 – 13.30 S029 
โมเดลความสมัพนัธ์ เชิงสาเหตุสมรรถนะของผูท้  าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
นครปฐม และ สมุทรสาคร เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ธนวรรณ   แฉ่งข  าโฉม 271 

13.30 - 13.45 S136 
ปัจจยัทางการศึกษาท่ีส่งผลต่อความเครียดของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยั เขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

อาชิรญาน์  สุทศัน์ 1294 

13.45 – 14.00 S142 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในตลาดน ้าบางน ้าผ้ึง จงัหวดัสมุทรปราการ  

 ภณสิทธ์ิ  อน้ยะ 
สุภาพร รักแกว้ 

1351 

14.00 – 14..15 S143 การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของพนกังานบญัชี 
พรพรรณ  เจริญสุข 
วธญัญา  ธงทอง 
บุญชนก  เกิดลาภ 

1358 

14.15 – 14.30 S144 ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการงานวิชาการของบุคลากรทางการศึกษา ภาณุ  ปัณฑุก าพล 1366 
14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S146 
การศึกษาแนวทางการเพ่ิมความปลอดภยัในการท างานดว้ยหลกัการ 4E
  

ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์ 1394 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง  1205  ช้ัน 2 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม  2558 
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ดร.สุดาสวรรค ์ งามมงคลวงศ ์ 2)        ผศ.ดรน าชยั  เลวลัย ์  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1) อ.อาชิรญาน์  สุทศัน์   
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S018 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
บุคลากรทางการบญัชี กรณีศึกษา : สถานประกอบการในจงัหวดัปทุมธานี 

วรรณา  กลัยานุกุล 153 

11.00 – 11.15 S019 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการห้างไฮเปอร์ 
มาร์เก็ต ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 

กฤติญา  รุจิภทัรเจริญ, 
 ดร.สาธนีย ์ แซ่ช่ิน 

166 

11.15 – 11.30 S020 ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังาน บริษทั วงันอ้ย เบเวอเรช 
ธวชัชยั  ธรรมธวชั 
ดร.สาธนีย ์ แซ่ช่ิน 

176 

11.30 – 11.45 S021 
ความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบักระบวนการการบริหารของบริษทั            
เบตา้ไพ แมชชีนเนอร่ี 779 จ  ากดั 

ณภทัร  ปทุมานนท ์ 183 

11.45 – 12.00 S022 
การพฒันาองคป์ระกอบเชิงยนืยนัทกัษะภาวะผูน้ าของนกัศึกษาในสถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชนของประเทศไทย 

ดร.เชษฐ์ภณฏั  ลีลาศรีสิริ 193 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S023 
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้ส าเร็จรูปผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์
ของกลุ่มวยัท างาน 

พรรทิรา  นนัทเสน, 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ 

205 

13.15 – 13.30 S024 
รูปแบบและกระบวนการเชิงปฏิสมัพนัธ์ของเครือข่ายการป้องกนัอาชญากรรม
บนอินเตอร์เน็ต 

ดวงหทยั  ศรีสุข 221 

13.30 - 13.45 S032 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มเครือข่ายผูป้ระกอบการเคร่ือง      
เบญจรงคใ์นเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

ศุภคศรี  ศรีคงแกว้ 306 

13.45 – 14.00 S026 
ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานประกอบการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จุฬาพร พรหมสาขา ณ สกลนคร 244 

14.00 – 14..15 S027 
การตดัสินใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มทัษรินญา  มาบางครุ 

ดร.สาธนีย ์ แซ่ช่ิน 
255 

14.15 – 14.30 S028 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดนดัจตุจกัรของประชาชน
ทัว่ไป 

ยวุพร  เกษมสถตยว์งศ ์
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ 

266 

14.30 -14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S030 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม  
บรรจุภณัฑแ์กว้ 

ริศภพ   ตรีสุวรรณ 285 

15.15 – 15.30 S031 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร        
ครัวพอ่ก านนัซีฟู้ ด เขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 

ฐานิดา   เรือนงาม 
รศ.จินตนา   สุนทรธรรม 

297 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง  1206  ช้ัน 2 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม  2558 
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ผศ.วลัลภ  นิมมานนท ์ 2) ดร.ณฐักาญจน์  สุวรรณธารา  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1) อ.ดวงดาว  โยชิดะ   
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S034 
ปัจจยัเชิงเหตุทางดา้นจิตลกัษณะและปัจจยัดา้นสถานการณ์ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตั้งใจเรียนของนกัศึกษาวิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์
กรุงเทพ 

ประสิทธชยั  เดชข า 316 

11.00 – 11.15 S035 
มาตรการทางกฎหมายในการจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาส าหรับกรณีห้าง
หุ้นส่วนสามญัและคณะบุคคลท่ีมิใช่นิตบุคคล 

สจัจวตัน์  เรืองกาญจน์กุล 325 

11.15 – 11.30 S036 
ผลกระทบของอุตสาหกรรมท่ีมีต่อชุมชนในเขตพ้ืนท่ีบางขนุเทียน 
กรุงเทพมหานคร 

สมศกัด์ิ  ลีลาสถาพรกูร,  
รศ.จินตนา  สุนทรธรรม 

336 

11.30 – 11.45 S038 
ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพตนเองของสมาชิกชมรมผูสู้งอาย ุจงัหวดันนทบุรี
เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

ผศ.สมศกัด์ิ  ถ่ินขจี 355 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S039 
การรับรู้การสร้างแบรนดข์องวิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอกท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี 

ประทีป  บุญแยม้ 370 

13.15 – 13.30 S040 
ประสิทธิภาพของการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในงานตามเป้าหมายของ
องคก์าร 

ฐิติมา  พลูเพชร 378 

13.30 - 13.45 S116 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจในตราสารหน้ีของนกัลงทุนราย
ยอ่ยในตลาดแรก 

สุกญัญา  ศิริโท 
ดร.เกียรติชยั  วีระญาณนนท ์

1114 

13.45 – 14.00 S043 
การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัราส่วนทางการเงินกบัราคาหุ้นสามญัใน
กลุ่มธนาคารพาณิชย ์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

วิยะดา  วรานนทว์นิช 419 

14.00 – 14..15 S044 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการแบบยัง่ยนื กรณีศึกษา ขยะชุมชนวดั
หนองผกัชี เขตสายไหม 

อภิชยา  นิเวศน์ 
วภัภา  คงพวัะ 

430 

14.15 – 14.30 S045 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตนัสินใจซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากล 
(รถยนตอี์โค) ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

พีระยทุธ  คุม้ศกัด์ิ 
ผศ.ดร.พิบูลย ์ ลิมประภทัร 

444 

14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S046 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับปรุง
คุณภาพน ้าด่ืมเพ่ือสุขภาพ ในเขตจงัหวดันนทบุรี 

ประณฏัฐ์ษญา จิรพนาสม 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ 

455 

15.15 – 15.30 S049 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านเครือข่ายออนไลน์ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเขตจตุจกัร 

ธนัยาภรณ์  ครองยติุ, 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ 

472 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง  1304  ช้ัน 3 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม  2558 
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ดร.นิวตัต ์ นอ้ยมณี  2) ผศ.ดร. รุ่งทิวา  เสาร์สิงห์  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1) อ.กญัญาพชัร  วฒิุยา  
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S050 
ปัจจยัท่ีมีผลความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ทริป บรอดแนนค ์
จ ากดั (มหาชน) 

วลัภา  คงพวัะ 
อภิชยา  นิเวศน์ 

481 

11.00 – 11.15 S118 
ปัจจยัภูมิหลงัของนกัศึกษาท่ีส่งผลต่อระดบัสาเหตุการไม่ส าเร็จการศึกษาตาม
แผนเวลาในหลกัสูตรของนกัศึกษาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 

สุวรรณา  ตรงต่อศกัด์ิ 
วรรณวิมล  จงจรวยสกุล 

1138 

11.15 – 11.30 S123 
ประเมินผลการจดัการฝึกอบรมผูป้ฏิบติัการฉุกเฉินระดบัตน้ในระบบแพทย์
ฉุกเฉินของประเทศไทย 

ดร.เสกสรรค ์ มานวิโรจน์ 1184 

11.30 – 11.45 S125 
พฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนของนกัศึกษา มหาวิทยาลยั
เอกชน อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

พรณรงค ์ สิงห์ส าราญ 
ดร.ปัทมา  รูปสุวรรณกุล 

1202 

11.45 – 12.00 S063 
การศึกษาผลของการใชเ้กมป้ันหุ่นพระคมัภีร์ในวิชาคริสตศ์าสนาของนกัเรียน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 

สุเทพ  หุ่นสวสัด์ิ    
กมล  หริกลุรักษ ์ 
จกัรพนัธุ์  โสรัจจกิจ 

602 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S126 
การรับบริการทางวิชาการในการเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาการแก่บุคลากรทาง
การศึกษาของโรงเรียนสังกดั อบจ.นนทบุรี 

รศ.พิศเพลิน  เขียวหวาน 1210 

13.15 – 13.30 S057 
การจดัการความรู้หลกัสูตรมาตรฐานสากลของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั อ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

จนัทร์ดาว  แสงแกว้  
ดร.พชัรีวรรณ  กิจมี 

550 

13.30 - 13.45 S129 
การบริหารและการบริการของห้องสมุดประชาชนท่ีมีชีวิต ของ ห้องสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  อ าเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี 

สุภาพร  บุญพิมพ ์ 1233 

13.45 – 14.00 S064 
การศึกษาผลเกมดนตรีของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนยอ
แซฟอุปถมัภปี์การศึกษา 2557 จ านวน 40 คน 

มงักร  หริรักษ,์  
นิพนธ์  สมบูรณ์พลูเพ่ิม  
สมชาย  สร้อยคีรี 

614 

14.00 – 14..15 S060 
โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการเรียนรู้กฎหมายเช่าทรัพยโ์ดยใชเ้กม ศรัญญา แจง้ข  า  

กิตติศกัด์ิ จงัพานิช 
576 

14.15 – 14.30 S061 
การศึกษาผลของการใชเ้กม"จ๊ิกซอวอ์าเซียน"ในวิชาอาเซียนศึกษา ของ
นกัเรียนชั้น ปวช. 1 

ดร.เตือนจิตต ์ จิตตอ์ารี 
อภิสิทธ์ิ ปุเรนเต 
บุลากร  ช่ืนตา 

585 

14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S062 
การศึกษาผลของการใชเ้กมโดมิโน่อาเซียน ในรายวิชาอาเซียนศึกษาของ
นกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 1  
วิทยาลยัเทคโนโลยหีมู่บา้นครู 

ดร.นภวรรณ  แยม้ชุติ 
พชัรี  นาคทอง,  
นนัทวนั  กล่ินอาจ 

594 

 
 



 

- V - 

 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง     1305  ช้ัน 3 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ดร.เฉลิมพร  เยน็เยือก  2)    ดร.อดิเรก  เยาวว์งค ์   
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.สุภาภรณ์  จนัทโชติ  
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S147 
คุณลกัษณะของบณัฑิตสาขาการจดัการอุตสาหกรรมท่ีเขา้ท างานในสถาน
ประกอบการตามความคาดหวงัของผูป้ระกอบการ ในนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงั 

วนัทนา  สุขอนุเคราะห์ 1410 

11.00 – 11.15 S148 
พฤติกรรมความปลอดภยัและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานช่าง
เทคนิค  กรณีศึกษา  บริษทัอีซูซุแห่งหน่ึง  ในเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร 

วนัทนา  สุขอนุเคราะห์ 1417 

11.15 – 11.30 S149 การพฒันาคู่มือภาษาองักฤษส าหรับผูค้า้ขายยา่นตลาดน ้าคลองลดัมะยม จรูญวิทย ์ โตสจัจะวงษ์ 1426 

11.30 – 11.45 S150 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการผูเ้สียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษา ส านกังานสรรพากร         
เขตพ้ืนท่ี สาขายอ่ยวดัลาดบุญ กรุงเทพมหานคร 

ธาวิน    เกษรสงัข ์ 1443 

11.45 – 12.00 S152 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้าหอมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

บุษบา  อู่อรุณ 1457 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S153 
พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของพนกังาน บริษทัเอกชน กรณีศึกษา: เขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

บุษบา  อู่อรุณ 1466 

13.15 – 13.30 S154 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปใน
เขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

บุษบา  อู่อรุณ 1471 

13.30 - 13.45 S156 
ปัจจยัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ของนกัศึกษาสาขาการบญัชี พทัธ์ธีรา  จิรอุดมสาโรจน์ 

วิภาวดี  คูณวงศ ์
ดร.ปติ พทุธวิบูรณ์ 

1485 

13.45 – 14.00 S162 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของนกัศึกษาบญัชี 
สุภาภรณ์  จนัทโชติ   
อุบลรัตน์ เรืองศรีจนัทร์ 
ละอองดาว สืบเพง็ 

1526 

14.00 – 14..15 S163 
การศึกษาพฤติกรรมการออกก าลงักายของนกัศึกษาบญัชีมหาวิทยาลยักรุงเทพ
สุวรรณภูมิ 

วฤดดา  พิพฒันกุล 
พรรณิภา สิงหา 
ลดัดาวลัย ์บุญปัญญา 

1531 

14.15 – 14.30 S191 การศึกษาโลจิสติกส์การท่องเท่ียว กรณีศึกษา นกัท่องเท่ียวนกักอลฟ์ 

ดุษดี มุกดา    
สุจิตตรา  พุม่ทอง     
วรรณิศา  บุญสาระวงั      
พรนิภา  พระไตรยะ 

1807 

14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง     1305  ช้ัน 3 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ดร.เฉลิมพร  เยน็เยือก  2)    ดร.อดิเรก  เยาวว์งค ์   
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.สุภาภรณ์  จนัทโชติ  
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

15.00 – 15.15 S192 
ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บกบัความพึงพอใจและความ
ภกัดีของนกัท่องเท่ียว กรณีศึกษาอ าเภอเกาะยาวน้อย จงัหวดัพงังา 

ดุษดี มุกดา     1410 

15.15 – 15.30 S193 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบประกนัสงัคมของประชาชนในเขตลาดกระบงั   
กรุงเทพมหานคร 

ธาวิน  เกสรสงัข ์ 
พนิตา ภกัดี   
ณฐันพิน  ชมช่ืน  
นพดล   เอ่ียมรัก 

1828 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง        1306  ช้ัน 3 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) รศ.ดร.ปรัชญนนัท ์ นิลสุข     2) ดร.วรางคณา ตณัสกุล     
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ดวงใจ   หนูเล็ก        
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 
10.45 – 11.00 S173 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการผลิตผลงานวิจยัของครู วรันธร  ปรุงเรณู 1633 

11.00 – 11.15 S174 
การพฒันาการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิค STAD ร่วมกบั TGT 
เร่ือง Instructions and Directions, Announcements, Notices, and Signs ระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ปีท่ี1  

กวีกานต ์ กลัน่มา   1642 

11.15 – 11.30 S175 
การพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยใชแ้บบฝึก เร่ืองการค านวณดอกเบ้ียตาม
สญัญาผอ่นช าระ ของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 

นลินรัตน์   วิเศษวรพงศ ์ 1655 

11.30 – 11.45 S176 
การศึกษาพฒันาชุดกิจกรรมการเรียนรู้  เร่ืองกระบวนการขาย รายวิชาศิลปะการ
ขายชั้นสูง ส าหรับนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงปีท่ี 2 

ปณียา อินทกาศ    1666 

11.45 – 12.00 S177 
ศึกษาสาเหตุท่ีนกัเรียนเขา้เรียนไม่ตรงเวลา กรณีศึกษา นกัเรียนระดบั ปวช. 2 
สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ประจ าปีการศึกษา 2557 

ประไพศรี  ฤทธ์ิไธสง 1677 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S178 
การพฒันาทกัษะวิชาการประกนัภยั  เร่ืองการประกนัภยัเชิงสมัมนาของนกัเรียน 
ระดบัปวช.3 

ภณิดา   ปรัชญชรินกร 1688 

13.15 – 13.30 S179 ศึกษาการด าเนินงานของงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา รุจิภา   ค  าหวาย 1699 

13.30 - 13.45 S180 
การศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาหลกัการตลาด ของนกัศึกษา ระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ปีท่ี1  ดว้ยการจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  
Participatory Learning ของนกัศึกษา 

สิริรัตน์  เทียมเสรีวงศ์ 1710 

13.45 – 14.00 S181 
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาหลกัการจดัการโดยการจดัการเรียนรู้ แบบ
กระบวนการกลุ่มระดบั ปวส.2 

ชลิตา   บุญวนัท ์ 1720 

14.00 – 14..15 S187 พฤติกรรมการใชโ้ซเซียลมีเดียของพนกังานบริษทั 
ชนิตา  เอ่ียมสะอาด  
ธาราดา มะยงั 

1780 

14.15 – 14.30 S188 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภค ชนิตา   เอ่ียมสะอาด 1786 
14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S189 
การรับรู้เก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์พิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินกรุงเทพ เขตลาดกระบงั
ของประชากรในเขตลาดกระบงั 

ชุติมา  เกตุษา     
ชนิตา  เอ่ียมสะอาด 

1792 

15.15 – 15.30 S094 
การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัเศษผา้คาร์บอนไฟเบอร์ 
กรณีศึกษา  :  บริษทั คอมโพซิทส์ จ  ากดั 

อนุชา  มาณพ 
คมสนัต ์ การโสภา 
 นุชา  โยธาพนัธ์ 
ยอดนภา  เกษเมือง 
ธีระพงษ ์ ทบัพร 

890 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1307  ช้ัน 3 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ดร.กฤษฏา  ทวศีกัด์ิศรี    2)     ผศ.ดร.อนุพงษ ์ อินฟ้าแสง 
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.พิมพท์กัษอร  แสงทองไชย   
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S165 
แนวโนม้การตดัสินใจเคล่ือนยา้ยแรงงานพม่า  
ประเภทอุตสาหกรรมอาหารในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 
เม่ือเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 

มญัชุสา คุม้ครอง 1552 

11.00 – 11.15 S166 

แนวทางพฒันาลดความล่าชา้ของการขนส่งสินคา้ปูนซีเมนตผ์งของสถาน
ประกอบการในจงัหวดัระยอง 

ประจกัษ ์ พรมงาม, 
ดร. เชษฐ์ภณฏั  ลีลาศรีสิริ 
รศ.ดร.ศกัด์ิ  กองสุวรรณ 
ดร.ไพโรจน์  บาลนั 

1565 

11.15 – 11.30 S167 
ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อมาตรฐานการบริการส านกังานบญัชีในเขต
กรุงเทพมหานคร 

มิตร ทองกาบ 1577 

11.30 – 11.45 S168 ศึกษากลยทุธ์การตลาดของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) ขวญัรพี   ศรีใส 1588 

11.45 – 12.00 S172 
การบริหารงานจดัซ้ือวตัถุดิบกบัการใชห้ลกัธรรมาภิบาลของธุรกิจผลิตและ
ส่งออกเส้ือผา้ส าเร็จรูปใน กรุงเทพมหานคร 

สายพิณ ภูรุ่ง, 
อนุพงษ ์ อินฟ้าแสง 
อุรุพจน์ กลัยาสิริ 

1625 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S130 
ปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัเจตคติการเรียนคณิตศาสตร์ของนกัเรียนมธัยมในเขตสาย
ไหม  กรุงเทพมหานคร 

ยวุดี  ชูจิตต ์ 124 

13.15 – 13.30 S042 
การจดัการความรู้เก่ียวกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นหตัถกรรมของเทศบาลเมืองตน้
เปาอ าเภอสนัก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่  

นพรัตน์  สจัจะวิสยั 397 

13.30 - 13.45 S108 
ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการเพ่ือขจดัความยากจนตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

พล.ต.ดร.อนุชาติ  บุนนาค 1030 

13.45 – 14.00 S109 
ส านกังานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริให้เป็นองคก์ารสมรรถนะสูง 

พล.ต.ดร.อนุชาติ  บุนนาค 1041 

14.00 – 14..15 S114 ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อบริษทัทีโอที จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัล าปาง 
สิริชญาภทัร์  ชยัวชัรนนท ์ 
วิศุทธ์ิ  ขวญัพฤกษ ์

1098 

14.15 – 14.30 S117 
รูปแบบกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อความภกัดี
ต่อตราสินคา้ของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในประเทศไทย 

ภทัรญาณ์  บุญนาค 1123 

14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S111 
แนวทางพฒันาห้องเรียนคอมพิวเตอร์ดว้ยเทคโนโลยเีสมือน เพื่อลดตน้ทุนใน
การบริหารจดัการ และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

เอนก  นามขนัธ,์  
ดร.บญัชา  เกิดมณี, 
ดร.อุไรรัตน์  แยม้ชุติ 
ดร.อุรุพจน์ กลัยาสิริ 

1062 

15.15 – 15.30 S115 
การศึกษาปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาการให้บริการของบุคลากรสาย
สนบัสนุนมหาวิทยาลยัธนบุรี 

ดร.ปฐมพร  อินทรางกูร ณ อยธุยา 
รศ.ดร.ฉฐัวีณ์  สิทธ์ิศิรอรรถ 

1105 



 

- IX - 

 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง        1310  ช้ัน 3 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) รศ.ดร.สมชาย  ปราการเจริญ   2) ดร.สุธาสินี  แสงมุกดา  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ผกากรอง  อรรถการุณพนัธ์  
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S096 
การวดัทกัษะทางวิชาชีพบญัชีของนกัศึกษาคณะบญัชี 
ศูนยบ์ริการวิชาการภาคเหนือ มหาวิทยาลยัวิทยาลยัธนบุรี 

กมลวรรณ   ศิริจนัทร์ช่ืน 
ดร.สมชาย   เลิศภิรมยสุ์ข 

913 

11.00 – 11.15 S097 
ความตอ้งการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพของพนกังานบญัชีในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จงัหวดัล าพนู 

รุจิรัตน์   ปาลีพฒัน์สกุล  
สมชาย   เลิศภิรมยสุ์ข 

922 

11.15 – 11.30 S098 
การประยกุตใ์ชก้ารบญัชีบริหารของนกับญัชีธุรกิจSMEs ประเภทการผลิต
สินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปทิดา  ล้ิมชยัเจริญ 931 

11.30 – 11.45 S099 
การพฒันาระบบการบริหารงานและการจดัการความรู้ ดา้นงานวิจยั กรณีศึกษา 
ส านกัวิชาศึกษาทัว่ไป ม.วิทยาลยัธนบุรี 

พฤกษ ์ จิรสตัยาภรณ์ 
ดร.บญัชา เกิดมณี 

942 

11.45 – 12.00 S100 
การเรียนการสอนแบบผสมผสานกิจกรรมเพ่ือพฒันาทกัษะการเรียนรู้และ
พฒันาตนเอง 

ส าราญ  ผลดี 949 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S101 
ศึกษาแนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอนของหลกัสูตรหมวดศึกษาวิชา
ศึกษาทัว่ไป 

สุพร  ธราพงษพ์นัธ์ 
สิริกร  วฒันภทัราพร 
พกฤษ ์ จิรสตัยาภรณ์   

957 

13.15 – 13.30 S102 

การศึกษาปัญหาและแนวทางพฒันาการให้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้
สายเพ่ือเพ่ิมประสิทธ์ิภาพองคก์รของบริษทัล าพนูชิงเดนเก็นจ ากดั  
จงัหวดัล าพนู 

สงกรานต ์ อินขนั 
ปทุมวลัย ์ เตโช 

963 

13.30 - 13.45 S103 

ผลสมัฤทธ์ิของการจดัการเรียนการสอนโดยรูปแบบโยนิโสมนสิการ
เปรียบเทียบกบัการสอนรูปแบบปกติในรายวิชากการจดัการโลจิสติกส์และซพั
พลายเชนส์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี ศูนยบ์ริการวิชาการภาคเหนือ 
จงัหวดัล าพนู 

ธนพล  บุญปลูก 971 

13.45 – 14.00 S134 
สมรรถนะครูท่ีพึงประสงคร์ะดบัประถมศึกษาตามทศันะของครูโรงเรียนสังกดั
สานกังานเทศบาลปลายบาง อาเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี 

สุกญัญา   สุดารารัตน์ 1275 

14.00 – 14..15 S132 
การบริหารงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
ต าบล ส านกังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันนทบุรี 

รัชนก  โชติวิไลวรรณ   1257 

14.15 – 14.30 S107 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านซีพีเฟรชมาร์ทของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

อจัฉราพรรณ  เกษดี 
ดร.สาธนีย ์ แซ่ช่ิน 

1018 

14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S110 
ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานบญัชีของบริษทัขนาดกลางและขนาดยอ่ย 
ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

นพชักร  ทองเรือนดี 1052 

 
 



 

- X - 

 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง        1401  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์              1)     ผศ.ดร.พงษเ์สฐียร  เหลืองอลงกต   2)    ผศ.ดร. อ าพล  นววงศเ์สถียร       
ผู้ด าเนินการและประสานงาน       1) อ.อนุศิริ  ชินศรี                             
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S065 
จดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร (TQM) ของพนกังานในสถานประกอบการนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร 

พินิจ  แกลว้เกษตรกรณ์ 
ดร.นนทน์นนัทน์  บวับบ์านน์ 

621 

11.00 – 11.15 S066 
เจตคติต่อภาษีมูลค่าโพ่ิมของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

วิชุดา  นาคเล่ือน 631 

11.15 – 11.30 S067 
ปัจจยัส่วนผสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ตแ์บบ
รายวนัในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดร.สาธนีย ์ แซ่ช่ิน 641 

11.30 – 11.45 S068 
การศึกษาผลของการใชเ้กม “คณิตคิดหรรษา” ในวิชาการจดัเสริมประสบการณ์
ทางคณิตศาสตร์ ระดบัชั้นอนุบาล 3 

พรรณี  บุญประกอบ 
สุดารัตน์  แซ่เตียว 
ณฐัชานนัท ์ พบขนุทด 

653 

11.45 – 12.00 S069 
การศึกษาผลของการใชเ้กม “บนัไดงูประวติัศาสตร์” ในวิชาประวติัศาสตร์ 
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 

ดร.ปฐมพร  อินทรางกูร ณ อยธุยา 
วราพร  จนัทร์แจ่มหลา้ 
วาริน  จินดาวงษ ์

661 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S070 
การศึกษาผลของการใชเ้กม “กลยทุธ์ธุรกิจ” ในวิชากลยทุธ์การตลาด ระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงปีท่ี 1 

ดร.อุไรรัตน์  แยม้จุติ 
ออ้มใจ  ยิม้สอาด 
อรุณรัตน์  วรรณารัก 

668 

13.15 – 13.30 S071 
การศึกษาผลของการใชเ้กม“Mixed Marketing”ในวิชาการตลาดระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี1 

ผศ.พรศกัด์ิ ค  าทอง 
ผศ.ดร.พนมพร จนัทรปัญญา  

677 

13.30 - 13.45 S072 
การศึกษาผลของการใชเ้กมในวิชาการบริหารเส้นทางการขนส่งสินคา้ระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจ
สมุทรปราการ 

รศ.เฉลียว  พนัธ์ุสีดา 
วิสนุ  สาตร์เพช็ร์ 
ขจีวรรณ  พร้อยพานิช 

688 

13.45 – 14.00 S074 เกมบนัไดงู ควบคุมเคร่ืองกลไฟฟ้า 
กมลภพ   แกว้ศรี,  
โสภณ   ยนืยนั 

702 

14.00 – 14..15 S075 
การศึกษาผลของการใชเ้กมในวิชาเสริมทกัษะสงัเกต ของนกัเรียน 
ระดบัอนุบาล 2 

ดร.ประสิทธิ  บุญทรง 
จารุวรรณ  ดาวงษ ์
วนัสิริ  ฉ่องส่วนออ้ย 

709 

14.15 – 14.30 S076 
การศึกษาผลของการใชเ้กมบนัไดงูหรรษา ในวิชาการบญัชีตน้ทุนของนกัเรียน
ระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 3/1 

วา่ท่ีร้อยตรี ดร.มนสั  บุญประกอบ  
ธนชัญา  โพธ์ิทอง 
จนัจิรา  กรุดสุข 

1717 

 
 
 



 

- XI - 
 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1402  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ผศ.ดร.กาญจนา  บุญภกัด์ิ        2)    ผศ.ดร.ปณิตา  วรรณพิรุณ 
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.จรูญวทิย ์ โตสัจจะวงษ ์          
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S081 
การศึกษาผลของการใชเ้กม “สตัวป์ริศนา” ในวิทยาศาสตร์ ระดบัชั้น
ประถมศึกษา ปีท่ี 4 

ไพรัช  จุ่นเกต  
ทวี  รุผกัชี 
ประเสริฐ  สิริโรจน์ธรรม 

764 

11.00 – 11.15 S082 
การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดบริการและความ
ตอ้งการใชบ้ตัรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย ์  

วีรนุช  แซ่ฉิน, 
   อุไรรัตน์  แยม้ชุติ 

771 

11.15 – 11.30 S083 
ศึกษาการใชง้านโปรแกรมระบบบญัชีส าเร็จรูป Express ในการบนัทึกบญัชีของ
บริษทั เจเอสที แอคเซสซอร่ีส์ จ ากดั 

ศิริวลัย ์ จนัทร์แก ้ 780 

11.30 – 11.45 S084 
ทศันคติและพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลเน็ตเวิร์คของพนกังานการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย เขตคลองเตยกรุงเทพมหานคร 

ปุณิกา  แจ่มจ ารัส 
 กรนฎัฐ์  หล่อวิทยาเลิศนภา 

787 

11.45 – 12.00 S085 
ความคาดหวงัในการประกอบอาชีพหลงัสาเร็จการศึกษาของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัธนบุรี 

ประยรู  ปัญญะนาม 
ศิริวรรณ  ฉายศิริ 

799 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S086 
ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮาส์แบรนด ์ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

วราภรณ์  ตั้งคลงั 
ดร.ปุณยนุช  ยงัทินนงั 
ศิริวรรณ  ฉายศิริ 

814 

13.15 – 13.30 S087 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า สุรศกัด์ิ  ประชุมเกสร 

อคัราช วลายทุธสวสัด์ิ 
825 

13.30 - 13.45 S088 
การศึกษาช่องทางในการประชาสมัพนัธ์และส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
สถานศึกษาของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยี
ศรีวฒันาบริหารธุรกิจ 

ชนมธิ์ดา  ยศปัน 839 

13.45 – 14.00 S089 
รูปแบบการส่ือสารภายใน ความพึงพอใจต่อการส่ือสารภายใน ความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน และความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปาส่วน
ภูมิภาค 

ไชเยศ  ชนะกลุ 
 ณฏัฐ์ชุดา  วิจิตรจามรี 

851 

14.00 – 14..15 S095 
การพฒันาระบบบญัชีผูผ้ลิตน ้าด่ืม : กรณีศึกษาโรงงานน ้ าด่ืม เอน็ พี เอส ต าบล
บา้นบอม อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง 

ราตรี   ไวสติ 904 

14.15 – 14.30 S091 การจดัการเรียนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นฐานในมหาวิทยาลยัธนบุรี ไพโรจน์   แจ่มศรี 867 
14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   
15.00 – 15.15 S092 ทศันคติของกลุ่มผูช้มรายการเร่ืองเด่นเยน็น้ีของสถานีโทรทศัน์ช่อง 3 ภทัรพล   ฮีวอลเกต 874 

15.15 – 15.30 S093 
การส ารวจปริมาณความตอ้งการการใชอ้าหารกุง้ขอกลุ่มเกษตรกรเพ่ือวาง
แผนการลดการขนส่งเท่ียวเปล่า กรณีศึกษา บูรพา ฟาร์ม 

นุชจรี  แก่นละออ 
ศิวพร  หอมไม่หาย 

882 

 
 



 

- XII - 
 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1403  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) รศ.ดร.สมศกัด์ิ  คงเท่ียง      2) ดร.กญัภร เอ่ียมพญา   
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.วฤดา  พิพฒัน์กุล        
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S073 คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีพึงประสงคใ์นยคุ AEC 
ดร.วิศิษฐ์   แสงหิรัญ          
อนุศีริ   ชิณศรี                 

696 

11.00 – 11.15 S195 ทศันคติเก่ียวกบันโยบายการช่วยเหลือของรัฐบาลในการซ้ือรถยนตค์นัแรก 

ธาวิน  เกสรสงัข ์ 
พนิตา ภกัดี  
มารุต อยูค่ง  
วรายทุธ ชะอุ่ม   
ณศิน ทิมเรืองเวช 

1840 

11.15 – 11.30 S196 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชา การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ของมหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

ปณิตนนัท ์  ปานพลอย 1847 

11.30 – 11.45 S198 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางค ์(สกินแคร์) ของผูบ้ริโภคในเขต
ลาดกระบงั   

ปุณิกา      โทพิลา       1860 

11.45 – 12.00 S194 
การศึกษาทศันคติของประชาชนในชุมชนรอดอนนัต ์7 เขตคนันายาวต่อ
โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค 

ธาวิน  เกสรสงัข ์
พนิตา ภกัดี 
พนิตตา  เกล้ียงนุย้ 
วนัดี  มาลาสาย 

1834 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S204 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมาเท่ียววดัเจดียห์อย จงัหวดัปทุมธานี  ภณสิทธ์  อน้ยะ 1908 
13.15 – 13.30 S199 พฤติกรรมการบริโภคชาปอกระบิดของประชาชนในเขตลาดกระบงั ปุณิกา      โทพิลา       1869 

13.30 - 13.45 S205 
การพฒันาเวบ็ไซตเ์พ่ือสุขภาพตามหลกัการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์เหมาะสมกบั
กลุ่มผูสู้งอาย ุ

ดวงใจ หนูเล็ก 1914 

13.45 – 14.00 S200 
การเตรียมรับมือกบัภยัธรรมชาติของประชากรในตอนบนของประเทศไทย
  

ประดิษฐ์  ดีใจ 
พนิตา  ภกัดี 

1877 

14.00 – 14..15 S077 
การศึกษาผลการใชเ้กม “ผมคือใคร” ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นปีท่ี1   สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

ดร.สิริรัตน์  เกษประทุม  
กฤษฎา  โทวระ,    
อานนท ์ ช านาญกุล 

726 

14.15 – 14.30 S078 
กลยทุธ์ทางการตลาดในการปรับตวัของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม(โชวห่์วย)ในเขต
หนองแขม 

อมรรัตน์  หงษท์อง 734 

14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S079 
การศึกษาผลของการใชเ้กมกราฟม.สนุก ในวิชาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 5 

ไพโรจน์  แจ่มศรี 
ปวริศา  หวลบุตตา, 
อมรรัตน์  เขียวประไพ 

748 

15.15 – 15.30 S080 ความภกัดีของลูกคา้ต่โอสายการบินตน้ทุนต ่า 
วา่ท่ีเรืออากาศตรี พณฐั สนสิน 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ 

755 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง        1404  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์   1)      รศ.ดร.เสาวนีย ์ เลวลัย ์    2)    ดร.ศรันย ์ นาคถนอม  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1) อ.บุษบา  อู่อรุณ    
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S004 
การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถาน
บริการดูแลผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครตะวนัตก 

ประกาศ ปาวา  ทองสว่าง 21 

11.00 – 11.15 S008 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา 
บริษทั กญัญาณฐั อีเลคทริค จ ากดั 

กญัญาณฐั  ศิริกุล 62 

11.15 – 11.30 S005 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคไก่ยา่งห้าดาว 
ประสงค ์ อุทยั 
วฒันา  เอกปมิตศิลป์ 
สมบติั  ทีฆพรัพย ์

33 

11.30 – 11.45 S006 
องคป์ระกอบของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อิออน         
ธนสินทรัพย ์(ไทยแลนด)์  จ  ากดั (มหาชน) 

บุญสม  รัศมีโชติ,   
กิตติศกัด์ิ  จงัพานิช,  
ประสงค ์ อุทยั 

43 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S003 
การตดัสินใจและพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานของ
ผูบ้ริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

ดร.สิทธิพร  ประวติัรุ่งเรือง 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ 

10 

13.15 – 13.30 S009 ความคิดเห็นของพนกังานต่อประสิทธิภาพการจดัซ้ือของบริษทั เอบีซี จ  ากดั พลอยอนัดา  วงษศ์รี 70 
13.30 - 13.45 S010 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัอาศยัของผูเ้ช่าห้องพกัดอกบวั ประภสัสร  จนัทร์พวง 78 

13.45 – 14.00 S011 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการของ บริษทั นิธิ เอน็
จิเนียร่ิง แอนด ์คอนสตรัคชัน่ จ  ากดั 

สุนีรัชต ์ ขนัข่อย 84 

14.00 – 14..15 S012 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการให้บริการโลจิสติกส์ของส านกังาน
ขนส่งกรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ี 3 กรณี การช าระภาษีรถประจ าปี 

ณฐัติกาญจน์  สกุลวฒันหิรัญ 94 

14.15 – 14.30 S013 การใชข้อ้มูลทางบญัชีในการบริหารจดัการของบริษทัจ ากดัในจงัหวดันนทบุรี 
วรรณภา  อิมะไชย ์
ดร.ปัญญา  คลา้ยเดช 

102 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1405  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)      ผศ.ดร. ค าเพชร  ภูริปริญญา     2)     ผศ. ญาณวฒัน์  พลอยเทศ  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ปิยาภา   พรมทอง       
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S017 
การวิเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะของผูท้  าบญัชีท่ีข้ึนทะเบียนในเขตจงัหวดั
สมุทรปราการในการเตรียมความพร้อมเพ่ือเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ปุนยนุช  ยงัทินนงั 142 

11.00 – 11.15 S014 
ผลกระทบของนโยบายการเงินต่ออตัราแลกเปล่ียนก่อนและหลงัวิกฤตการณ์
ทางการเงิน 

สุภาวดี  ศิริวฒัน์ 
ดร.ชยัวฒิุ  กลุมา 

111 

11.15 – 11.30 S037 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในดา้นส่วนประสมทางการตลาด
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จารึก  สิมพลีวงศ ์ 344 

11.30 – 11.45 S113 
ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
บริษทัไทยน ้าทิพยจ์  ากดัในจงัหวดัล าปาง 

วารินทร์  ถาสุดใจ  1087 

11.45 – 12.00 S121 
ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการของสายการบินนกแอร์
ภายในประเทศ ( กรุงเทพฯ – เชียงใหม่) 

โศรดา  พาหุวฒันกร 1166 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S122 
จิตส านึกสาธารณะของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตอ าเภอธญับุรี จงัหวดั
ปทุมธานี 

สุวรรณ  ขนัตี 
ดร.พรพิมล  ประวติัรุ่งเรือง 

1175 

13.15 – 13.30 S002 
การประเมินผลหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขานโยบาย
สาธารณะ กรณีศึกษาสถานีสารสนเทศทางการศึกษาจงัหวดัชุมพร 

กญัญา  แกว้ประดิษฐ ์ 1 

13.30 - 13.45 S112 
ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์
ลูกช้ินป้ิง 

ธนพล  มงคล 1076 

13.45 – 14.00 S048 
การวิเคราะห์ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย 

อุไรวรรณ  ธนะรักษ ์ 464 

14.00 – 14..15 S015 
การวิเคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนการผลิตขา้วพนัธ์ุปกาอาปึลของเกษตรกร
บา้นทพัไทย ต าบลทมอ อ าเภอปราสาท จงัหวดัสุรินทร์ 

ปัญญวฒัน์  จุฑามาศ 121 

14.15 – 14.30 S201 การแพทยวิ์ถีชาวบา้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
ประดิษฐ์  ดีใจ 
พนิตา  ภกัดี 

889 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1406  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) รศ. วสันต ์ กนัอ ่า  2) ดร.ณรงค ์ โพธิ  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ธาวนิ เกษรสังข ์    
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 T011 

การศึกษาวิธีการน าเวบ็เพจข้ึนหนา้แรก ของโปรแกรมช่วยการสืบคน้ขอ้มูล ผา่น
เวบ็ไซตh์ttp://www.google.com  กรณีศึกษาเวบ็ไซต ์
http://www.rommaigreenpark.com     
ภายใตค้  าคน้หา  “ท่ีพกัล าปาง”,“โรงแรมล าปาง”,“ รีสอร์ทล าปาง” 

ชยัวฒัน์  สมศรี 1999 

11.00 – 11.15 T013 
การศึกษาอ านาจการทดสอบของการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียประชากร 2 กลุ่ม
ระหวา่งสถิติทดสอบ t-test และ F-test ภายใตเ้ง่ือนไขของขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
 และระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีแตกต่างกนัโดยใชเ้ทคนิคการจ าลองมอนติคาร์โล 

สุวิชญา  ภู่ทบัทิม 
ณชัชา  มหปุญญานนท ์
กฤธยากาญจน์ โตพิทกัษ ์

2013 

11.15 – 11.30 T014 
การลดตน้ทุนการติดตั้งชุดล็อคฝาทา้ยดว้ยเทคนิควิศวกรรมคุณค่า ของโรงงาน
ตวัอยา่ง 

เถลิง  พลเจริญ 2024 

11.30 – 11.45 T016 
การพฒันาระบบฐานขอ้มูลหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 
กรณีศึกษา: คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

อนุมาศ  แสงสวา่ง 
ดร. เฉลิมชยั  วิโรจน์วรรณ 

2038 

11.45 – 12.00 T019 การสร้างโมบายแอพลิเคชัน่เพ่ือส่งเสริมจริยธรรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
พทุธินนัท ์ นาคสุข 
ดร.ศิริพร  อยูป่ระเสริฐ 

2066 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 T017 การออกแบบและพฒันาส่วนติดต่อกราฟิกกบัผูใ้ช ้ จิรวิญญ ์ ดีเจริญชิตพงศ์ 2047 

13.15 – 13.30 T021 การพฒันาระบบฐานขอ้มูลฝึกทกัษะการจดจ าดว้ยเกมตารางปริศนา 
สมบูรณ์  สุภทัรกุลชยั 
ณฐัธดา  ธรรมเวช 

2088 

13.30 - 13.45 T026 
กระบวนการเปรียบเทียบค าอธิบายรายวิชา ในการเทียบโอนรายวิชา โดยการให้
น ้าหนกัค า (term weighting) ร่วมกบัแบบจ าลองเวกเตอร์สเปซ 

นพดล  สิทธิเลิศ, 
ศิริประกาย  พงศสุ์วรรณ 
พิมพน์ารา  อาจคง 

2125 

13.45 – 14.00 T027 
วิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารในม.วิทยาลยัธนบุรี 

ศิริประกาย พงศสุ์วรรณ 
อรรถกร องคศิ์ริพร 

2133 

14.00 – 14..15 T035 
การจดัการความรู้ดว้ยเทคโนโลย ี“ระบบการจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็” ของ
มหาวิทยาลยัธนบุรี 

ดร.บญัชา  เกิดมณี 
เสาวภา  เมืองแก่น 
เอนก  นามขนัธ ์
ดิเรก  รังรองรจิตภูมิ 

2214 

14.15 – 14.30 T039 ค าสนทนาภาษาอาเซียนพ้ืนฐาน 10 ประเทศผา่นระบบออนไลน์ จิรนุช  เจริญเรืองทรัพย ์ 2252 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1407  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ผศ.ดร.เปรมพร  เขมาวุฆฒ ์  2) ผศ.สุเนตร  มูลทา  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ชุติมา  เกตุษา        
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 T038 
พฒันาระบบจดัหางานพิเศษส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีผา่นเทคโนโลยี
เวบ็เซอร์วิส 

พิษณุ  ธะดวงศร  
 ดร.ไพศาล  ตระกลูสุข 

2242 

11.00 – 11.15 T015 
การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบทบทวนบนเวบ็รายวิชาการเขียน
โปรแกรมบนระบบปฏิบติัการเทก็ซ์โหมดท่ีส่งผลต่อการคิดวิเคราะห์เทคนิค
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ฝนทิพย ์ เพชรจ ารัส 2029 

11.15 – 11.30 T020 
การศึกษาความรู้ความเขา้ใจและความพร้อมใชบ้ริการกลุ่มเมฆในหน่วยงาน
ภาครัฐ 

ดร.ฑกลชยั  อุตตรนที 
ดร.อภิรักษ ์ ปรีชญสมบูรณ์ 
ดร.วรินญา  สุจริยา 

2075 

11.30 – 11.45 T022 
การเพ่ิมผลผลิตโดยใชเ้ทคนิคการจ าลองสถานการณ์  
กรณีศึกษาบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์

สุรธนัย ์ ปาละพรพิสุทธ์ิ 
ทิพวรรณ  โชติเวที 
กิตติพงษ ์ แสงนะ 
สมศกัด์ิ  มีแสง 
อานนัท ์ จนัทมาตย ์

2096 

11.45 – 12.00 T023 
การลดของเสียจากปัญหาระยะห่างของสปริงกวา้งไม่ไดต้ามมาตรฐานใน
กระบวนการมว้นข้ึนรูปสปริง กรณีศึกษา โรงงานผลิตสปริง 

สุรธนัย ์ ปาละพรพิสุทธ์ิ 
ทิพวรรณ  โชติเวที 
จุฑามาศ  พรมเลิศ 
สุดรัตน์  อินสิงห์ 

2103 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 T024 
การปรับปรุงกระบวนการผลิตน ้าด่ืมโดยโปรแกรมการจ าลองสถานการณ์ 
กรณีศึกษาโรงงานน ้ าด่ืม 

สุรธนัย ์ ปาละพรพิสุทธ์ิ 
ทิพวรรณ  โชติเวที 
รุ่งโรจน์  เชียงทอง 
สุทธิพงษ ์ ก่ิงทอง 

2111 

13.15 – 13.30 T029 
การศึกษาและการพฒันาประสิทธิภาพการผลิตอะไหล่เตาอบดว้ยวิธีการ
ออกแบบการทดลอง 

สุรธนัย ์ ปาละพรพิสุทธ์ิ 
อธิวฒัน์  ลีนะธรรม 
นิภาภรณ์  ชะมาประโคน 
นทัฐิชา  กองแกว้ 
สุริยา  ไชยหานิชย ์

2155 

13.30 - 13.45 T025 
การสร้างตวัแบบจ าลองในกระบวนการผลิตของบุคลากรฝ่ายผลิตกรณีศึกษา 
บริษทั กราเวีย กราฟฟิคส์ จ  ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร 

วารุณี  มิลินทปัญญา  
กิตติศกัด์ิ จงัพานิช 
ณฐัพงศ ์ ศรีภูงา 

2118 

 
 
 



 

- XVII - 
 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1407  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ผศ.ดร.เปรมพร  เขมาวุฆฒ ์  2) ผศ.สุเนตร  มูลทา  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ชุติมา  เกตุษา        
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

13.45 – 14.00 T028 การใช ้Model ในการจ าลองสถานะการปฏิสมัพนัธ์ของระบบผูเ้ช่ียวชาญ สินีภคนญั จรูญศารทูล 2144 

14.00 – 14..15 T036 การพฒันาเวบ็ไซตผ์่านแอพพลิเคชัน่ บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ 
ชุติมา  เกตุษา 
กิติพงษ ์นวลปักษี 

2227 

14.15 – 14.30 T044 การด าเนินงานระบบการจดัการห้องสมุด กรณีศึกษา โรงเรียนศุภกรณ์วิทยา ศรัญธร  มัง่มี 2311 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1204  ช้ัน 5 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)     ดร.จุมพลเดชน์  บ ารุงวงศธ์ารี     2)    ผศ.ดร.ชานนท ์วริสาร  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ดุษฏี  มุกดา    
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 T041 
การพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองการอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้มของ
ผูเ้รียนระดบัระกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี2 โดยใชก้ระบวนการสอนแบบ
โครงงานวิทยาศาสตร์ ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  

สุกญัญา หาญศึก 2276 

11.00 – 11.15 T034 
ระบบจ าหน่ายสินคา้ออนไลน์ ดว้ยระบบคิวอาร์โคด้ 
กรณีศึกษา: ร้านขายเส้ือผา้ COPTER SHIRT 

ดุสิตา  ปานสุวรรณ 2206 

11.15 – 11.30 T018 ยางมะตอยท่ีดดัแปลงดว้ยอนุภาคยางจากเศษถุงมือยาง 
เชาวลิต  ประเสริฐสมบูรณ์ 
ศราวธุ  ริมดุสิต 

2057 

11.30 – 11.45 T033 
ระบบจดัการเชิงปฏิบติัการ และซ่อมบ ารุงทรัพยสิ์นสารสนเทศ ผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

อคัรเดช  ศิริพงศว์ฒันา 
สุพจน์  พว่งก าเนิด 
พลวฒัน์  เกยสุวรรณ์ 

2194 

11.45 – 12.00 T042 
การฝึกทกัษะการสร้างเฟรมโดยใชวิ้ดีโอประกอบการฝึกปฏิบติัรายวิชาการสร้าง
เวบ็เพจดว้ยภาษา HTML  ของนกัเรียนประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 

สุภาพร  ศรีสมยั 2287 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 T040 บทเรียนออนไลน์ค  าศพัทเ์ทคนิคและประโยคปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ ภทัรนนัฐ์  สร้างวงศใ์หม่ 2265 
13.15 – 13.30 T032 EXPERIMENTAL OF WALL THICKNESS USING TUBE SINKING ธนิต  แต่งศรี 2182 

13.30 - 13.45 T043 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการงานคลงัสินคา้ กรณีศึกษาบริษทัเอกชน 
ดว้ยการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  

ดุษดี มุกดา 
อนุพงศ ์ศรีสตัยา 
สุวิมล อุม้หงษ ์

2298 

13.45 – 14.00 T046 
การพฒันาระบบบริหารบริการเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยระบบปฎิบติัการลีนุกซ์ สนัติ  เติมผล 

ดร.ศรันย ์ นาคถนอม 
2324 

14.00 – 14.15 T037 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการความเส่ียงโครงการ 
ศรัญธร  มัง่มี 
นิพนธ์  หมัน่การ 

2233 

14.15 – 14.30 T047 
การพฒันาระบบคน้หาสนามกอลฟ์โดยใชเ้ทคโนโลย ีจีพีเอส บน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ณฐัพล  หล่อนิล 
ดร.ศรันย ์ นาคถนอม 

2330 
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ตารางการน าเสนอผลงานแบบโปสเตอร์ ณ ลานวฒันธรรม  ช้ัน 1อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม 2558 
เวลา 10.45 – 16.00 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)ผศ.สุปัด ทองอินทร์  2)อ.ชนิตา  เอ่ียมสะอาด             
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1)      อ.ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์2)        อ.วนัทนา  สุขอนุเคราะห์  
ล าดบั รหสั รายการ/หวัขอ้เร่ือง ผูน้ าเสนอ เลขหนา้ 

1 T001 การจดัผงัคลงัสินคา้ดว้ยเทคนิค SLP ดร.ศรันย ์นาคถนอม 1925 
2 T002 การจดัการสินคา้คงคลงั กรณีศึกษาบริษทัผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ ดร.ศรันย ์นาคถนอม 1932 
3 T003 การศึกษาการพยากรณ์การส่งออกสินคา้แบบอนุกรมเวลา ดร.ศรันย ์นาคถนอม 1938 
4 T004 การสร้างตวัแบบขนส่งธุรกิจไก่สด ดร.ศรันย ์นาคถนอม 1944 

5 T005 
การสร้างแบบจ าลองการจดัการสัง่ซ้ือสินคา้กรณีศึกษาผูผ้ลิตและจ าหน่าย
สินคา้ในกิจการโรงแรม 

ดร.ศรันย ์นาคถนอม 1950 

6 T006 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการวางแผนการสัง่ซ้ือวตัถุดิบในการผลิต กรณีศึกษา 
ธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต ์

พศิน จตุเทน 
ปพน  สีหอมชยั 
ดร.ศกัด์ิชาย  รักการ 

1956 

7 T007 
การศึกษาเทคโนโลยกีารผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย  ์ วิทยา หอมอ่อน 

ดร.ศกัด์ิชาย  รักการ 
1963 

8 T008 การพฒันาระบบคา้ปลีกโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ทางดา้นเศรษฐศาสตร์ ชุติมา ธญัญารักษ ์ 1972 

9 T009 
การพฒันาระบบการจดัการวารสารอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ ส าหรับ
สถานศึกษา 

ชุติมา  ธญัญารักษ ์
ดร.ศกัด์ิชาย  รักการ 

1977 

10 T010 
การจ าลองการเคล่ือนท่ีของแขนกลแบบหน่ึงแขนโดยใชเ้ทคนิค Sliding 
Mode Control 

บณัฑิต  อินทรียมี์ศกัด์ิ  
สิริชยั นิธิอุทยั 

1987 

11 T012 
การลดพลงังานไฟฟ้าในการเล่ือยไมซุ้งยางพารา กฤติเดช  ดวงใจบุญ, 

 อุดมดมศกัด์ิ  บุญศรีโรจน์ 
2008 

12 T030 
การศึกษาการอนุรักษพ์ลงังานไฟฟ้าแสงสวา่ง มหาวิทยาลยัธนบุรี เอกรัตน์  นภกานต ์

ดร.บญัชา เกิดมณี 
2165 

13 T031 
การวิเคราะห์และออกแบบระบบติดตามภาวะการมีงานท าของบณัฑิต
ออนไลน์ส าหรับมหาวิทยาลยัธนบุรี 

ศุภลกัษณ์  บาตโพธ์ิ 2172 

14 T045 ตวัแบบการพยากรณ์มูลค่าการส่งออกล าไยของประเทศไทย อศัวิน  เสนีชยั 2316 

15 S016 
การศึกษาความบกพร่องในกระบวนการแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ เร่ือง การ
เคล่ือนท่ีในแนวเส้นตรง ดว้ยความเร่งคงท่ี ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

ณฐัรดา  ธรรมเวช 131 
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ตารางการน าเสนอผลงานแบบโปสเตอร์ ณ ลานวฒันธรรม  ช้ัน 1อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม 2558 
เวลา 10.45 – 16.00 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)ผศ.สุปัด ทองอินทร์  2)อ.ชนิตา  เอ่ียมสะอาด             
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1)      อ.ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์2)        อ.วนัทนา  สุขอนุเคราะห์  
ล าดบั รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

16 S025 
ความคิดเห็นการปรับปรุงการจดัการวสัดุ 
กรณี บริษทั เอม็เค เรสโตรองค ์กรุ๊ป จ ากดั (ม.ชน) 

ปรางวลยั เสาวพนัธ์ 233 

17 S041 
ศึกษาการรับรู้และพฤติกรรมการป้องกนัมลพิษทางน ้าในคลองประยรูศกัด์ิ
ของชุมชนเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 

คณารักษ ์ศรีสมบูรณ์ 389 

18 S051 
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในว.ชุมชน 
กลุ่มภาคเหนือ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

พรศกัด์ิ  ค  าทอง,  
ผศ.ดร.พนมพร  จนัทรปัญญา 

498 

19 S052 
การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัในศูนย์
พฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลแม่คะ อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ 

นวพรรณ  เทียมรอด, 
 ดร. พชัรีวรรณ  กิจมี 

509 

20 S053 
แนวทางการด าเนินงานเพ่ือแกปั้ญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
บริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนเทศบาลต าบลวงัผาง อ าเภอเวียงหนองล่อง 
จงัหวดัล าพนู 

สุรียรั์ตน์ ธรรมทิง,    
ดร.พชัรีวรรณ กิจมี 

517 

21 S054 
การท างานเป็นทีมในการบริหารวิชาการของครูในโรงเรียนเครือข่ายพฒันา
การศึกษาสะเมิง 1 อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม ่

นริศรา  ฟองศกัด์ิ, 
 ดร.พชัรีวรรณ  กิจมี 

527 

22 S055 
การจดัการสถานศึกษาพ้ืนท่ีพิเศษในเขตอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ สราวธุ  จินดาหลวง, 

ผศ.ดร.พนมพร  จนัทรปัญญา 
534 

23 S056 
การด าเนินงานแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษาสะเมิง 3 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 

ทิตยา  หม่อแปล่,  
ผศ.ดร.พนมพร  จนัทรปัญญา 

543 

24 S058 
การติดตามการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา   สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

ชุติกานต ์ ทามา,  
ผศ.ดร.พนมพร  จนัทรปัญญา 

558 

25 S059 
การจดัการแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนบา้นปางขอน 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 อ าเภอเมือง  
จงัหวดัเชียงราย 

ดรัณภพ  ทองอาญา, 
ผศ.ดร.พนมพร  จนัทรปัญญา 

568 

26 S090 
การน าผลิตภณัฑเ์คร่ืองยนตเ์ขา้สู่ตลาดกลุ่มโรงงานน ้าตาลในเขต
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ธนิเทพ ทารีจิต 862 
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ตารางการน าเสนอผลงานแบบโปสเตอร์ ณ ลานวฒันธรรม  ช้ัน 1อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม 2558 
เวลา 10.45 – 16.00 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)ผศ.สุปัด ทองอินทร์  2)อ.ชนิตา  เอ่ียมสะอาด             
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1)      อ.ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์2)        อ.วนัทนา  สุขอนุเคราะห์  
ล าดบั รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

27 S104 
ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนบา้นแม่แฮเหนือ   
อ าเภอแม่แจ่มจงัหวดั เชียงใหม ่

สายฝน ยะจรรยา 984 

28 S105 
ความสมัพนัธ์ระหว่างทกัษะการบริหารงานกบักระบวนการปฏิบติังาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสใน
อ าเภอเชียงดาวจงัหวดัเชียงใหม่ 

อรนุช  กุณา, 
ดร.พชัรีวรรณ กิจมี 

995 

29 S106 
การบริหารสถานศึกษาตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนใน
กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาเบญจมิตร อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดั
เชียงใหม ่

นารีรัตน์ กูลเมง็, 
ผศ.ดร. พนมพร จนัทรปัญญา 

1008 

30 S119 
ภาวะผูน้ าของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
คณะบณัทิตวิทยาลยั    

ศศิณา    สมเดช 1148 

31 S120 
ความคลา้ยคลึงและความแตกต่างในดา้นพฤติกรรมการบริหารงานระหว่าง
ผูบ้ริหารโรงเรียนเพศหญิงและชายสงักดัส านกังานการประถมศึกษา  เขต
ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร   

ศศิณา    สมเดช 1158 

32 S133 
แบบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาจงัหวดัสมุทรปราการ สงักดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 

วชิราภรณ์  แดงวิชยั 1265 

33 S135 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธง 
จงัหวดัสมุทรปราการ  

รศ.ดร.เสาวนีย ์ เลวลัย ์
จิรปรียา  ขนัทะชา 

1281 

34 S137 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานพยาบาลโครงการประกนัสงัคม
ของผูป้ระกนัตนเขตสวนหลวง  จ. กรุงเทพมหานคร  

อารยา คุณารักษ ์
ดร. ณฐักาญจน์  สุวรรณธารา 

1301 

35 S138 
ปัจจยัการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของครู 
โรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต 2 

ดร. นิวตัต ์ นอ้ยมณี  
นพพล  เสียงกล่อม 

1316 

36 S139 
การศึกษาการปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู ของครูโรงเรียนพระ
โขนงพิทยาลยัสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

ดร. นิวตัต ์ นอ้ยมณี, 
อิสยาภรณ์  เวียนวงค ์

1328 

37 S140 
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้เร่งด่วนทางอากาศในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 

บณัฑิต  ทบัทิมศรี, 
ทวิพนัธ์  พวัสรรเสริญ 

1335 
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ตารางการน าเสนอผลงานแบบโปสเตอร์ ณ ลานวฒันธรรม  ช้ัน 1อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม 2558 
เวลา 10.45 – 16.00 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)ผศ.สุปัด ทองอินทร์  2)อ.ชนิตา  เอ่ียมสะอาด             
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1)      อ.ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์2)        อ.วนัทนา  สุขอนุเคราะห์  
ล าดบั รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

38 S141 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาของ
ประชาชนในเขตลาดกระบงั  

ปุณิกา  โทพิลา 1342 

39 S145 
การศึกษาทศันคติต่อความปลอดภยัในการท างานของพนกังานในธุรกิจ
ศูนยบ์ริการรถยนต ์  

ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์ 
ธีรชยั   เปียวนั 

1374 

40 S151 
การศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด
ต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชา MKT 452 (การส่ือสารทาง
การตลาดเชิงบูรณาการ)  

บุษบา  อู่อรุณ 1453 

41 S007 
แรงจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทั ทีเอน็ที เอก็ซเพรส เวิลดไ์วด ์
(ประเทศไทย) จ  ากดั 

ชนญัญา  เอ่ียมละออ 52 

42 S157 
กระบวนการคิดและวิธีการท างานของผูน้ าชุมชน  ต  าบลราชาเทวะ   ใน
การด าเนินงานการป้องกนัและควบคุมปัญหายาเสพติด 

ศศิณา สมเดช   
ดร.ฐิติมา ธีรตานนท ์

1490 

43 S158 

ปัจจยัส่วนบุคคล  ความเขา้ใจในการประเมินประสิทธิผล การใหค้วามรู้ใน

การประเมินประสิทธิผล และการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานมี

ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานพนกังานแผนก 

Operation บริษทั ครอมลัลอย (ประเทศไทย) จ  ากดั  

ดารารัตน์  สุริวงค ์
ดร.นิรัญชา ล่ิวเฉลิมวงศ ์        

1496 

44 S159 
การศึกษาความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของนกัศึกษาสาขา
บญัชี  

วิภาวดี คูณวงศ ์  1504 

45 S160 
ความตอ้งการศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอก  หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
  

ศศิณา    สมเดช, 
วิภาวดี คูณวงศ,์ 
ดร.ฐิติมา  ธีรตานนท ์

1511 

46 S161 
ความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโทท่ีมีต่อการให้บริการดา้นการจดั
การศึกษา  คณะบณัฑิตวิทยาลยั 

ศศิณา    สมเดช 
ดร.วิภา  วอ่งพลูสิน 

1515 

47 S164 
ความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาบญัชีท่ีมีต่อการให้บริการดา้นการจดั
การศึกษา  คณะบริหารธุรกิจ เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  

วิภาวดี คูณวงศ ์  
มนสนัต ์ มฤคทตั 

1540 

48 S182 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเบียร์
ของผูบ้ริโภค เขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

ชลธิดา  รักยทุธ์ 
ดร. ณฐักาญจน์  สุวรรณธารา 

1731 
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ตารางการน าเสนอผลงานแบบโปสเตอร์ ณ ลานวฒันธรรม  ช้ัน 1อาคาร 1 
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มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม 2558 
เวลา 10.45 – 16.00 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)ผศ.สุปัด ทองอินทร์  2)อ.ชนิตา  เอ่ียมสะอาด             
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1)      อ.ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์2)        อ.วนัทนา  สุขอนุเคราะห์  
ล าดบั รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

49 S183 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัชลบุรี  

ทรงศกัด์ิ  แซ่ล้ี 
ผศ.วลัลภ นิมมานนท ์

1742 

50 S184 
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสด ในสถานศึกษา
เขตลาดกระบงั  

วิภารัตน์  เภาประเสริฐ 
ผศ.วลัลภ นิมมานนท ์

1751 

51 S185 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงักรุงเทพมหานคร 

อมฤต  สุขสายออ 
ผศ.วลัลภ นิมมานนท ์

1763 

52 S186 
ความคิดเห็นของผูป้กครองเก่ียวกบัการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง
โรงเรียนกบัชุมชน  ของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต 6  

สราย ุ   รักเจียม 
รศ.ดร.เสาวนีย ์เลวลัย ์

1771 

53 S190 
การศึกษาทศันคติเก่ียวกบัการใชผ้า้ไทยของประชาชนในเขตลาดกระบงั
  

ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์    
ชนิตา  เอ่ียมสะอาด   

1797 

54 S197 
ทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
ของประชาชนในเขตลาดกระบงั  

ปุณิกา      โทพิลา       1853 

55 S202 
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกท่ีพกัรีสอร์ท ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย บน
หมู่เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง  

ภณสิทธ์  อน้ยะ 1897 

56 S203 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวไทยมา
เท่ียวตลาดน ้าบางคลา้  จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ภณสิทธ์  อน้ยะ 1902 

57 S155 
คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพ่ึงประสงคข์องสถานประกอบการเขต
ลาดกระบงั 

พทัธ์ธีรา  จิรอุดมสาโรจน์ 
ดร.นิรัญชา ล่ิวเฉลิมวงศ ์        

1478 
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พรศักดิ*  คาํทอง1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนมพร  จนัทรปัญญา2 

 
1วิทยาลยัชุมชนแม่ฮ่องสอน, ps_khom@hotmail.com

2สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น

 

 

บทคัดย่อ: 

การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื#อศึกษา (1) คุณลกัษณะของผูบ้ริหารในวิทยาลยัชุมชนกลุ่มภาคเหนือ (2) การมี

ส่วนร่วมของชุมชนในวิทยาลยัชุมชนกลุ่มภาคเหนือ และ (3) คุณลกัษณะผูบ้ริหารที#ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในวิทยาลยัชุมชนกลุ่มภาคเหนือ กลุ่มตัวอย่างเป็นคณะกรรมการสภาวิทยาลยัชุมชน จาํนวน 42 คน 

คณะกรรมการสภาวิชาการ จาํนวน 25 คน ผูอ้าํนวยการวิทยาลยัชุมชน จาํนวน 3 คน รองผูอ้าํนวยการวิทยาลยั

ชุมชน จาํนวน 6 คน ขา้ราชการครู จาํนวน 48 คน พนกังานราชการ จาํนวน 52 คน รวมทั�งสิ�น 176 คน  ในปี

การศึกษา 2557  เครื# องมือเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั สถิติที#ใช้ คือ ความถี# ร้อยละ 

ค่าเฉลี#ย และส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ? สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณแบบเพิ#มหรือลดเป็นขั�นเป็นตอน ผลการวิจยั คุณลกัษณะของผูบ้ริหารในวิทยาลยัชุมชนกลุ่ม

ภาคเหนือ พบว่า มีคุณลกัษณะของผูบ้ริหารอยู่ในระดบัมาก ส่วนการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า การมีส่วน

ร่วมของชุมชน อยู่ในระดบัมาก สาํหรับความ สัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของผูบ้ริหารกบัการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน โดยรวม พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิ? สหสัมพนัธ์เท่ากบั .519 เมื#อพิจารณารายดา้น 

พบว่า ค่าสัมประสิทธิ? สหสัมพนัธ์ระหว่างดา้นต่าง ๆ มีค่าตั�งแต่ .360 - .526 โดยมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกทุก

ดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 0.01  ส่วนผลการพยากรณ์คุณลกัษณะของผูบ้ริหารที#ส่งผลต่อการมีส่วน

ร่วมของชุมชน พบว่า ตวัแปรพยากรณ์ทั�ง 4 ตวัแปร คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ?   มีพลงัสูง อดทนต่อความยากลาํบาก

และความกดดนั มีวุฒิภาวะและอารมณ์มั#นคง และมีความสามารถในการควบคุมตนเอง สามารถพยากรณ์การมี

ส่วนร่วมของชุมชนโดยรวมได ้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 0.01 สร้างเป็นสมการพยากรณ์ ไดด้งันี�    
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 สมการพยากรณ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในรูปคะแนนดิบ 
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 สมการพยากรณ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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คําสําคัญ: คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร  การมีส่วนร่วม  วิทยาลยัชุมชน 

ABSTRACT: 

This research aimed to study 1) the administrators’ traits of the Northern Group Community 
College 2) the community participation of the Northern Group Community College and 3) the 
administrators’ traits affecting the community participation of the Northern Group Community 

College.  The samples included 42 committee of community college council, 25 committee of 
academic council, 3 directors of community college, 6 deputy directors of community college, 48 
government teachers, 52 government employees.  There were totally 176 people in the year 2014.  
The tools were questionnaires in form of 5-rating scale.  The statistics used were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient analysis and stepwise 

multiple regression analysis.  
The findings of the administrators’ traits of the Northern Group Community College showed that 
the administrators’ traits were at high level. According to the community participation, it was 

found that the community involvement was at high level.  The overall relationship between the 
administrators’ traits and the community participation was at moderate level showing the 
correlation coefficient of .519.  When considering each aspect, it revealed that the correlation 
coefficient between different aspects ranked from .360 - .526.  The relationship of all aspects was 
positive and statistically significant at the level of 0.01.  Regarding the prediction results of 
administrators’ traits affecting the community participation, it indicated that all 4 predictable 
variables including achievement motivation, being energetic, patient for difficulty and pressure,
maturity and emotional stability and  capability of self-control could predict the overall community 
participation at the statistical significance level of 0.01 showing the predictable equations as 
follows:

Predictable equation of community participation in form of raw score           

341741 118.160.097.164.927.2 XXXXY ������� �

�

 
Predictable equation of community participation in form of standard score           

341741 122.165.098.168. XXXXZ ������

�
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1. บทนํา 

การเรียนรู้ของมนุษยเ์ริ#มตน้จากพ่อแม่ที#ทาํหนา้ที#เป็น

ครูคนแรกคอยพรํ# าคอยสั#งสอนลูกเพื#อใหเ้ป็นเด็กดี พอ

เขา้สู่วยัถึงเกณฑจึ์งเริ#มตน้เรียนรู้กบัครูที#รับช่วงต่อ นี#จึง

เป็นจุดเริ#มตน้ของการเรียนรู้ในรั�วโรงเรียน  นบัแต่อดีต

จนถึงปัจจุบันสถานศึกษาและบ้านจึงมีความสัมพนัธ์

พึ# งพาอาศัยซึ# งกันและกัน  บุคลากรทางการศึกษาจึง

เป็นบุคคลที#พ่อแม่ ผูป้กครองให้ความเคารพ เชื#อถือ 

ความไวว้างใจในการฝากลูกหลานไวเ้พื#อประสิทธิ?

ประสาทวิชาการความรู้ อบรมบ่มนิสยั ใหเ้ป็นคนดีของ

พ่อแม่ของสังคม เพื#อนาํวิชาความรู้ไปใชป้ระโยชน์ใน

การดาํรงชีพตน มีอนาคตที#ดี   ดงักระแสพระราชดาํรัส

ในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

ที#ทรงให้ความหมายของการศึกษาว่า “เป็นกระบวน 

การที#ทาํให้คนมีความรู้ และมีคุณสมบติัต่าง ๆ ที#ช่วย

ให้คนนั�นอยู่รอดในโลกได้ เป็นประโยชน์ต่อตนเอง 

ครอบครัว และสังคมส่วนรวม” สํานักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา. (2556).  อนึ# งพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ#มเติม(ฉบบัที# 2) พ.ศ. 2545 

และ(ฉบับที#  3) พ.ศ. 2553 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

แ ล ะ สั งค ม แ ห่ งช าติ ฉ บับ ที#  11 (พ .ศ . 2555–2559) 

มุ่งเนน้ยึดหลกัการศึกษาตลอดชีวิต ส่งเสริมการเรียนรู้

ตลอดชีวิต เสริมสร้างความเข้มแข็งของสถาบันทาง

สังคม  การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื#อพฒันาคนไทย

ให้สมบูรณ์ อยู่ร่วมกบัผูอื้#นไดอ้ย่างมีความสุข สังคมมี

ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา พฒันาสาระและกระบวน 

การเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื#อง ให้ความสําคัญกบั

การจดัการศึกษา การบริหารการศึกษาโดยใช้ชุมชน

เป็ น ฐาน คิด สํานักงาน คณ ะกรรมการการศึกษ า

แห่งชาติ. (2553), สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2554). จากแนวคิดและ

แนวทางดงักล่าวขา้งตน้  ผูบ้ริหารสถานศึกษานั�นถือว่า

เป็นปัจจัยบุคคลหรือหนึ# งในปัจจัยหลักที#ขับเคลื#อน 

งานบริหารสถานศึกษา โดยอาศยัปัจจยัดา้นเงิน วสัดุ 

การจดัการมาหนุนเสริม  งานจะประสบความสาํเร็จได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่นั�น สิ# ง

สาํคญัผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งมีสิ#งบ่งชี� ให้เห็น

ถึงคุณงามความดีหรือลกัษณะประจาํตวัของบุคคล ไม่

วา่จะเป็นดา้นกายภาพ คือ องคป์ระกอบของบุคลิกภาพ

ที#สง่างาม ด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความ

เชี#ยวชาญในการบริหารงาน ภาวะความเป็นผูน้าํ รวมถึง

ด้านจิตภาพ คือ คุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณ ซึ# งสิ# งต่าง ๆ ดงักล่าวนั�นเป็นทั� งศาสตร์

และศิลป์ที# ต้องหลอมรวมเข้าด้วยกันจนกลั#น เป็น 

“คุณลกัษณะผูบ้ริหาร” ที#เหมาะสม  เมื#อมีคุณลกัษณะ

ของผูบ้ริหารที#ดีที#เหมาะสมแลว้จึงจะส่งผลโดยตรงต่อ

การปฏิบติังานทุก ๆ ดา้นต่อบุคคลภายในองค์กรและ

ภายนอกองคก์ร ที#สาํคญัส่งผลต่อชุมชนก่อใหเ้กิดความ

ความศรัทธา มีใจเข้ามามีส่วนร่วมคิด ร่วมทํา ร่วม

ตัดสินใจ ร่วมดาํรงรักษาผลประโยชน์เพื#อส่วนรวม 

และร่วมกนัประเมินผลการดาํเนินงานกบัสถานศึกษา

อย่างเต็มใจ โอกาสที#สถานศึกษาหรือองค์กรประสบ

ความสําเร็จก็จะสูง    ซึ# งสุดา ทัพสุวรรณ. ในเมตต ์

เมตตก์ารุณ์จิต. (2553). กล่าวว่า“เปรียบไดด้งักบัตน้ไม ้

เนื#องจากสถานศึกษากบัชุมชนมีความสมัพนัธ์กนัโดยที#

รากนั�นเป็นเสมือนคนในชุมชน อาทิ ผูป้กครอง พ่อคา้ 

คหบดี ขา้ราชการ กาํนัน ผูใ้หญ่บา้น ผูน้าํทางศาสนา 

ประชาชนทั#วไป ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สีย บุคคลเหล่านี�

มีความสําคัญยิ#งที#จะทาํให้ต้นไมเ้จริญเติบโตหรือลม้

ตายได ้ซึ# งถา้ส่วนที# เป็นรากช่วยกนัหาแร่ธาตุและนํ� า

ส่งไปหล่อเลี�ยงลาํตน้ บาํรุง รักษาดว้ยการรดนํ� าพรวน

ดิน ใส่ปุ๋ย ตน้ไมก้็จะเจริญเติบโต ดงันั�นถา้หากส่วนที#

เป็ น ราก ไ ม่ ทํ างาน ห รือ มี ส ภ าพ ดิ น เสื# อ ม ย่อ ม มี

ผลกระทบต่อส่วนที#เป็นลาํตน้ ในทาํนองเดียวกนั กิ#ง 

ก้าน  ใบ  เป รียบ ได้กับ โรงเรียน  ส ถาน ศึกษ า อัน

ประกอบไปด้วยผู ้บ ริหารสถานศึกษา ครูอาจารย ์
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บุคลากร ผูเ้รียน หากไดรั้บการสนบัสนุนจากส่วนกลาง 

(ราก) เป็นอย่างดี ก็จะดูดซับอากาศ และแสงแดดเพื#อ

ปรุงอาหารไปหล่อเลี� ยงส่วนต่าง ๆ ต้นไม้ก็จะเจริญ 

เติบ โตแผ่ กิ# งก้าน และใบ เขียวขจีมีดอกผล ส ร้าง

ความสุขใหแ้ก่มวลสรรพสัตว ์ใบไมเ้หล่านี� เมื#อถึงเวลา

กจ็ะแก่เหี#ยวเฉาร่วงหล่นลงสู่พื�นดิน นานไปกจ็ะทบัถม

เป็นปุ๋ย ให้รากดูดซับเป็นอาหารเพื#อไปบํารุงลาํต้น

ต่อไป”    วิทยาลยัชุมชนนั�นจดัไดว้่าเป็นสถานศึกษาที#

จัดตั� งขึ� นเพื#อสอดรับกับแนวคิดและแนวนโยบาย

ดงักล่าว โดยเกษม วฒันชยั ใหเ้หตุผลวา่วิทยาลยัชุมชน

ตั�งขึ�นมาบนพื�นฐานที#เชื#อว่า “มนุษยทุ์กคนมีศักดิ? ศรี 

และสามารถพัฒนาได้ถึงจุดสูงสุด ถ้าให้โอกาสเขา

เรียนหนงัสือ” สํานกับริหารงานวิทยาลยัชุมชน เล่ม 1. 

(2552). ดงันั�น วิทยาลยัชุมชนจึงมีปรัชญามุ่งให้ชุมชน

เป็นเจา้ของการศึกษา บริหารจดัการโดยชุมชน โดยยึด

ระบบใหชุ้มชนเขา้มาบริหารจดัการการศึกษาตามความ

ต้องการของชุมชน เพื#อให้วิทยาลยัชุมชนเป็นกลไก

สาํคญัในการขบัเคลื#อนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

ของชุมชน อันจะนําไปสู่การสร้างความเข้มแข็งให้

ชุมชน ต้นกล้าชุมชน ฉบับที#  2. (ม.ป.ป). และการที#

ชุมชนจะเขม้แข็งไดน้ั�น วิทยาลยัชุมชนในฐานะที#เป็น

สื#อกลางในการเชื#อมโยงการศึกษาสู่ชุมชนนั�นจะตอ้ง 

“ติดอาวุธทางความคิด” ใหก้บัชุมชน กล่าวคือ ช่วยกนั

สร้างอาวธุ และนาํอาวุธนั�นไปต่อสูก้บัความยากจน ให้

อยู่ได้ อยู่ ดี  อยู่ สุขและอยู่อย่างย ั#งยืน   ดังนั� น สิ# งที#

วิทยาลยัชุมชนกบัชุมชนจะตอ้งทาํก็คือร่วมมือกนัใน

การบริหารจดัการศึกษาของชุมชน โดยตอ้งร่วมกนัคิด 

ร่วมสร้าง ร่วมกันพัฒนา  แต่อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่า 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จะให้

ความ สําคัญ ใน เรื# องของการกระจายอําน าจท าง

การศึกษา และการใหทุ้กภาคส่วนของสงัคมมีส่วนร่วม

ใน ก ารจัด ก าร ศึก ษ าก็ต าม  ข้อ ค้น พ บ ขอ งไพ รัช       

อรรถกามานนท ์และมทันา โชควรวฒันกร. (2545). ยงั

พบว่า การจดัการศึกษาในรูปแบบโรงเรียนรับผิดชอบ

ฝ่ายเดียวได้ดาํเนินการมายาวนาน ทาํให้ประชาชนมี

ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาน้อยลง  ในส่วนของการ

บริหารงานผูมี้อาํนาจกเ็คยชินกบั “อาํนาจเดี#ยว” จนเป็น

วฒันธรรมองคก์ร  ส่วนใหญ่ของความสัมพนัธ์คือการ

มี ส่ ว น ร่ ว ม เป็ น ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ซึ# ง เป็ น

คณะกรรมการที#ปรึกษาเท่านั�น อาํนาจการตดัสินใจยงั

อยู่ที#สถานศึกษา การให้คาํปรึกษาพบว่าอยู่ในระดับ

นอ้ย การมีส่วนร่วมจึงอยู่ในวงจาํกดั  ผูที้#มีบทบาทจึง

มักจํากัดในหมู่ผู ้มี ชื# อ เสียง มีฐานะทางเศรษฐกิจ

มากกว่าผูที้#มีความรู้ความสามารถทางการบริหาร และ

การศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างสถานศึกษา ชุมชนและ

ท้องถิ#นนั�น แมจ้ะถูกกาํหนดให้เป็นส่วนหนึ# งในการ

บ ริห ารงาน ส ถาน ศึกษ าก็ตาม  ปั จจุบัน ผู ้บ ริห าร

สถานศึกษาส่วนใหญ่แสวงหาความร่วมมือจากชุมชน

และทอ้งถิ#นในฐานะเป็นแหล่งเงินมากกว่าภูมิปัญญา

ความคิดในการบริหารและการพัฒนาสถานศึกษา

เพราะสถานศึกษามีโอกาสจดักิจกรรมที#ส่งเสริมการ

เรียนรู้ไดม้ากกว่า ชุมชนและทอ้งถิ#นไม่ไดมี้ส่วนร่วม

ในการกาํหนดทิศทางการจดัการศึกษาในทอ้งถิ#นของ

ตน  ประชาชนไม่ตระหนักในสิทธิของตนในการรับ

การศึกษา การศึกษาจึงไม่เป็นหนึ# งเดียวกับชุมชน 

“แปลกแยกจากชุมชน”  สถานศึกษาเองก็ขาดอาํนาจ

การตดัสินใจเพราะระบบบริหารยงัเป็นระบบรวมศูนย ์

รวมทั� งกฎ ระเบียบและขั�นตอนทางราชการไม่ได้

ปรับเปลี#ยน  ปัญหาการขาดความร่วมมือในปัจจุบนัเกิด

จากผูป้กครองมีทศันะเดิมและประสบการณ์เก่าที#เคยมี

ต่อครู สถานศึกษาที#ไม่ส่งเสริมต่อการใหค้วามร่วมมือ

กับสถาน ศึกษา เป็น ต้น    ผู ้วิจัย จึงมีความเห็ นว่า

ผู ้บริหารวิทยาลัยชุมชนเป็นฟันเฟืองสําคัญในการ

ขับเคลื#อนงานของสถานศึกษาให้ดําเนินไปอย่างมี

ป ระสิ ท ธิภาพ และ มี ป ระสิ ท ธิผล  โดยต้องอาศัย 

“คุณลักษณะของผูบ้ริหาร” เป็นสิ# งสําคัญที#สามารถ   

ทาํใหก้ารบริหารงานประสบความสาํเร็จ รวมทั�งชุมชน

ก็ต้องมีบทบาทหน้าที# ในการบริหารงานทุก ๆ ด้าน
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อย่างแท้จริง ดังนั� น ผู ้วิจัยจึงสนใจทําการวิจัยเรื# อง

คุณลกัษณะของผูบ้ริหารที#ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ

ชุ ม ช น ใน วิท ยาลัย ชุ ม ช น ก ลุ่ ม ภ าค เห นื อ  สั งกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยเจาะจง

เลือกใชวิ้ทยาลยัชุมชนแม่ฮ่องสอน ตาก แพร่ น่าน และ

วิทยาลยัชุมชนพิจิตร เป็นหน่วยวิจยั เนื#องจากมีบริบทที#

คลา้ยคลึงกนั อีกทั�งยึดปรัชญาเดียวกนั คือ เสริมสร้าง

โอกาสทางการศึกษาระดับอุดมศึกษา เพื#อเพิ#มคุณค่า

ชีวิตและศักยภาพของบุคคลและชุมชน ทั� งนี� เพื#อนํา

ผลการวิจัยมาใช้ให้เกิดประโยชน์ด้านการบริหาร

การศึกษาในวิทยาลยัชุมชนกลุ่มภาคเหนือ ต่อไป 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจัิย    

เพื#อศึกษา (1) คุณลักษณะของผูบ้ริหารในวิทยาลัย

ชุมชนกลุ่มภาคเหนือ สังกดัสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา (2) การมีส่วนร่วมของชุมชนในวิทยาลยั

ชุมชนกลุ่มภาคเหนือ สังกดัสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา และ (3) คุณลักษณะของผู ้บริหารที#

ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในวิทยาลยัชุมชน

กลุ่มภาคเหนือ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 

3.  คําถามการวจัิย 

(1) คุณลักษณะของผูบ้ริหารในวิทยาลัยชุมชนกลุ่ม

ภาคเหนือ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดม 

ศึกษา เป็นอย่างไร (2) การมีส่วนร่วมของชุมชนใน

วิท ยาลัย ชุ ม ช น กลุ่ ม ภ าค เห นื อ  สั งกัด สํ านักงาน

ค ณ ะกรรมการการอุ ด ม  ศึ ก ษ า เป็ น อ ย่ างไร  (3) 

คุณลกัษณะของผูบ้ริหารส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน หรือไม่ อยา่งไร  

4.  สมมติฐานการวจัิย   

คุณลกัษณะของผูบ้ริหารส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ

ชุ ม ช น ใน วิท ยาลัย ชุ ม ช น ก ลุ่ ม ภ าค เห นื อ  สั งกัด

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในทางบวก 

5.  วธีิการวจัิย   

5.1  กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ บุคลากรในวิทยาลยัชุมชน

แม่ฮ่องสอน (43 คน) วิทยาลัยชุมชนตาก (15 คน) 

วิทยาลยัชุมชนแพร่ (39 คน) วิทยาลยัชุมชนน่าน (22 

คน) วิทยาลัยชุมชนพิจิตร (57 คน) รวมทั� งสิ� น 176     

คน  

5.2  ขอบเขตด้านเนื'อหา  คุณลักษณะผูบ้ริหารใช้

แน วคิด ข อ ง Yukl. (2002). จิท ธิญ า ด อน สําราญ . 

(2550). การมี ส่วน ร่วมของชุ มช น ใช้แนวคิดของ 

Cohen, & Uphoff. (1980). ปรารภ หลงสมบุญ. (2552).  

5.3 เครื( องมือที( ใช้ในการวิจัย  เป็นแบบสอบถาม

แบ่งเป็น ตอนที# 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

มีลกัษณะเป็นแบบตรวจรายการ จาํนวน 6 ขอ้ ตอนที# 2 

คุณ ลักษ ณ ะของผู ้บ ริหารใน วิทยาลัยชุ มช นกลุ่ม

ภาคเหนือ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดม 

ศึกษา เลือกใชแ้บบสอบถามของจิทธิญา ดอนสําราญ. 

(2550). มี ค่าความเชื# อมั#นเท่ากับ .99 จํานวน 40 ข้อ 

ตอนที# 3 การมีส่วนร่วมของชุมชนในวิทยาลยัชุมชน

กลุ่มภาคเหนือ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อุ ด ม ศึ ก ษ า  เลื อ ก ใช้ แ บ บ ส อ บ ถ าม ข อ งป ร าร ภ           

ห ลงส ม บุ ญ . (2552). มี ค่ าค วาม ชื# อมั#น เท่ ากับ  .97 

จํานวน 24 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามตอนที#  2  

ตอนที# 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั   

5.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  ผูว้ิจยัเกบ็รวบรวมขอ้มูล

ดว้ยตนเองในส่วนของหน่วยงานตน้สงักดั ส่วนที#เหลือ

ส่งทางไปรษณีย์  ช่วงระหว่าง ก.ย. 2557 - ม.ค. 2558 

จ า ก นั� น ทํ า ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว าม ส ม บู ร ณ์ ข อ ง

แบบสอบถามที# รับคืน บันทึกข้อมูล คาํนวณค่าสถิติ 

และวิเคราะห์ขอ้มูล   
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5.5 การวิเคราะห์ข้อมลู 

1. สถิติเชิงพรรณนาเพื#อวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบ 

สอบถามตอนที#  1 ใช้ความถี# และร้อยละ ตอนที#  2     

ตอนที#  3 ใช้ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน การ

แปลค่าระดับใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ตามแนวคิดของ 

Best. (1981). มิ#งขวญั คอยชื#น. (2552).  

2.  สถิติเชิงวิเคราะห์เพื#อวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างคุณลกัษณะของผูบ้ริหารกบัการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในวิทยาลยัชุมชนกลุ่มภาคเหนือ ใช้การหาค่า

สัมประสิทธิ? สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน เกณฑ์การ

พิจารณาค่าใช้ของ Bartz. (1999). สุภมาส อังศุโชติ 

และชูชาติ พ่วงสมจิตร์, (ม.ป.ป.). ส่วนการวิเคราะห์

คุณลักษณะผูบ้ริหารที# ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในวิทยาลยัชุมชนกลุ่มภาคเหนือใชก้ารวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณแบบเพิ#มหรือลดเป็นขั�นเป็นตอน 

6.   ผลการวจัิย   

6.1 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารในวิทยาลยัชุมชนกลุ่ม

ภาคเหนือ พบว่า มีระดับคุณลักษณะของผู ้บริหาร 

โดยรวม อยู่ในระดบัมากทุกดา้น และการมีส่วนร่วม

ของชุมชนในวิทยาลยัชุมชนกลุ่มภาคเหนือ มีระดบัการ

มีส่วนร่วมของชุมชน โดยรวม อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

เช่นกนั (ดงัตารางที# 1) 

6.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร

กับการมีส่วนร่วมของชุมชนในวิทยาลยัชุมชนกลุ่ม

ภาคเหนือ พบว่า มีความสัมพนัธ์โดยเฉลี#ย อยู่ในระดบั

ปานกลาง  โดยมีความสัมพันธ์กันทางบวกทุกด้าน 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 0.01 (ดงัตารางที# 2) 

6.3 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารที#ส่งผลต่อการมีส่วน

ร่วมของชุมชนในวิทยาลยัชุมชนกลุ่มภาคเหนือ เมื#อนาํ

ตัวแปรอิสระทั� ง 8 ตัวแปรมาทําการวิ เคราะห์ เพื# อ       

คดัเลือกตวัแปรคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที#ส่งผลต่อการ

มีส่วนร่วมของชุมชน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย 

พหุคูณแบบเพิ#มหรือลดเป็นขั�นเป็นตอน เพื#อค้นหา   

ตวัแปรอิสระที#เป็นปัจจยั หรือตัวพยากรณ์ที#ดีในการ

พยากรณ์การมีส่วนร่วมของชุมชนโดยรวม (ดงัตาราง    

ที# 3)   

ตารางที� 1 ระดบัคุณลกัษณะของผู้บริหาร และระดบัการมี

ส่วนร่วมของชุมชนในวทิยาลยัชุมชนกลุ่มภาคเหนือ  

รายการ 
 x̄      S.D.  

(n=176) 
ระดบั 

              คุณลกัษณะของผู้บริหาร 

มีพลงัสูง อดทนต่อความยากลาํบาก

และความกดดนั(X1) 
4.00 .82 มาก 

มีความเชื#อมั#นในตนเอง(X2) 4.08 .82 มาก 

มีความสามารถในการควบคุมตนเอง

(X3) 
4.01 .84 มาก 

มีวฒิุภาวะและอารมณ์มั#นคง(X4) 3.94 .84 มาก 

เป็นคนน่าเชื#อถือ(X5) 4.03 .81 มาก 

มีความสามารถในการจูงใจ(X6) 3.90 .85 มาก 

การมุ่งผลสมัฤทธิ? (X7) 3.98 .84 มาก 

ความตอ้งการทางสงัคม(X8) 3.90 .86 มาก 

        การมีส่วนร่วมของชุมชน 

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ(Y1) 3.83 .83 มาก 

การมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ(Y2) 3.72 .85 มาก 

การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์(Y3) 3.70 .86 มาก 

การมีส่วนร่วมในการประเมินผล(Y4) 3.69 .88 มาก 

ตารางที� 2 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหาร

กั บ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ชุ ม ช น ใน วิ ท ย าลั ย ชุ ม ช น              

กลุ่มภาคเหนือ   

คุณลกัษณะ 

ของผูบ้ริหาร 

การมีส่วนร่วมของชุมชน 
Yt 

Y1 Y2 Y3 Y4 
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X1 .367** .360** .367** .397** .402** 

X2 .432** .373** .390** .409** .432** 

X3 .468** .416** .404** .439** .465** 

X4 .430** .384** .387** .435** .441** 

X5 .508** .449** .463** .502** .518** 

X6 .468** .434** .439** .491** .494** 

X7 .526** .442** .482** .507** .527** 

X8 .518** .480** .483** .502** .534** 

Xt .506** .454** .464** .501** .519** 

                                   ** มีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 0 .01 

ตารางที�  3 คุณ ลักษณ ะของผู้บริหารที� ส่งผลต่อการม ี    

ส่วนร่วมของชุมชนในวทิยาลยัชุมชนกลุ่มภาคเหนือ  

ปัจจยั /        

ตวัพยากรณ์ 
b ( ) ( ) T 

X7 .164 .168 .043 3.823** 

X1 .097 .098 .041 2.334* 

X4 -.160 -.165 .049 -3.288** 

X3 .118 .122 .048 2.459* 

a = 2.927 

                                                        * P < .05   ** P < .01 

จากตารางที#  3 พบว่า ปัจจัยที# ใช้ในการทํานายการมี

ส่วนร่วมของชุมชนโดยรวม คือ การมุ่งผลสมัฤทธิ?  (X7)  

มีพลงัสูง อดทนต่อความยากลาํบากและความกดดัน 

(X1)  มีวฒิุภาวะและอารมณ์มั#นคง (X4)  มีความสามารถ

ในการควบคุมตนเอง (X3) ร่วมกันมีประสิทธิภาพใน

การทาํนาย พิจารณาไดจ้ากค่า t ที#ทาํการทดสอบความ

มีนัยสําคญัของค่า b ว่ามีนัยสําคญัทางสถิติ จึงสามารถ

สร้างสมการในการทํานายการมีส่วนร่วมของชุมชน

โดยรวม ไดด้งันี�  สมการที# 1 สมการพยากรณ์การมีส่วน

ร่วมของชุมชนในรูปคะแนนดิบ และสมการที#  2 

สมการพยากรณ์ การมีส่วนร่วมของชุมชนในรูป

คะแนนมาตรฐาน 

3.118X4.160X1.097X7.164X.927241Y �������
�
� (1) 

3122.4165.1098.7168.41 XXXXZ ������
�

(2) 

7.  สรุป  

(1) คุณลักษณะของผูบ้ริหารในวิทยาลัยชุมชนกลุ่ม

ภาคเหนือ พบว่า มีระดับคุณลักษณะของผู ้บริหาร

โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ทั�งพิจารณารายดา้นและแยก

รายขอ้  (2) การมีส่วนร่วมของชุมชนในวิทยาลยัชุมชน

กลุ่มภาคเหนือ โดยรวม พบว่า มีระดบัการมีส่วนร่วม

ของชุมชน อยู่ในระดบัมาก ทั� งพิจารณารายด้านและ

แยกรายขอ้ (3) ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของ

ผูบ้ริหารกบัการมีส่วนร่วมของชุมชนในวิทยาลยัชุมชน

กลุ่มภาคเหนือ พบว่า มีความสัมพนัธ์โดยรวม อยู่ใน

ระดบัปานกลาง  เมื#อทดสอบความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

พบว่ามีความสัมพันธ์กันทางบวกทุกด้าน อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ 0.01  (4) คุณลกัษณะของ

ผูบ้ริหารที#ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม พบว่า ตวัแปรอิสระ

ที# เป็ น ปั จจัยใน แต่ละขั� น ส ามารถพ ยากรณ์ การมี       

ส่วนร่วมของชุมชนโดยรวม (Y1-4 ) ได้จริง คือ การมุ่ง

ผลสัมฤทธิ?  (X7)  มีพลงัสูง อดทนต่อความยากลาํบาก

และความกดดนั (X1)  มีวุฒิภาวะและและอารมณ์มั#นคง 

(X4)  มีความสามารถในการควบคุมตนเอง (X3)  มีค่า

สัมประสิทธิ? สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .231 และมีค่า

สมัประสิทธิ? การทาํนายเท่ากบั .054 คิดเป็นร้อยละ 5.40 

8 อภิปรายผล   

8.1 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารในวิทยาลยัชุมชนกลุ่ม

ภาคเหนือ พบวา่ มีระดบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารอยูใ่น

ระดับมากทุกด้าน และเป็นตัวแปรอิสระที#สามารถ

พยากรณ์การมีส่วนร่วมของชุมชนโดยรวม ไดจ้ริง 4 

ดา้น ดงันี�  (1) ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ?  โดยทาํงานเพื#อให้

บรรลุเป้าหมายที#ตั�งไว ้ซึ# งอาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหาร

วิทยาลยัชุมชนในกลุ่มภาคเหนือนั�นมีพนัธกิจหลกั คือ 

จดัการศึกษาในระดับตํ#ากว่าปริญญาทั� งสายวิชาการ

และสายอาชีพ ในหลักสูตรอนุปริญญา หลักสูตร

ประกาศนียบัตรที#สอดคล้องกับความต้องการของ

ชุมชน ให้การฝึกอบรมเพื#อพฒันาทกัษะอาชีพ บริการ
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ทางวิชาการต่อชุมชน วิจยัเพื#อพฒันาการเรียนการสอน 

วิจยัสถาบนัเพื#อพฒันาการดาํเนินงาน และมีส่วนร่วม

ในการทาํนุบาํรุงและพฒันาศิลปวฒันธรรมกบัชุมชน 

ซึ# งถือว่าเป็นงานหนกัและทา้ทายต่อผูบ้ริหารวิทยาลยั

ชุมชนทุกระดับชั� นมากพอสมควร สอดคล้องกับ

งาน วิจัยข อ งป รารภ  ห ล งส ม บุ ญ . (2552). ศึ กษ า

คุณลกัษณะของผูบ้ริหารที#ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ

ชุมช น ใน ส ถาน ศึกษา สั งกัดสํานักงาน เขตพื� น ที#

การศึกษานครปฐม เขต 2 พบว่า คุณ ลักษณะของ

ผูบ้ริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยด้าน

บุคลิกภาพและลกัษณะที#เกี#ยวข้องกับงาน มีค่าเฉลี#ย

เท่ากัน รองลงมาคือ ด้านลักษณ ะทางสังคม ด้าน

สติปัญญา ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ และดา้นภูมิหลงัทางสังคม (2) ดา้นมีพลงัสูง 

อดทนต่อความยากลําบากและความกดดัน โดยมี

ความสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีเหตุผล ทั�งนี�

อาจจะเป็นเพราะลักษณะภูมิประเทศที# จัดตั� งของ

วิทยาลยัชุมชนส่วนมากเป็นภูเขาสลบัซบัซอ้น การเดิน

เขา้หาชุมชนบางชุมชนยากลาํบากมีความเสี# ยงและมี

อนัตรายค่อนขา้งสูง เช่น แม่ฮ่องสอน  ตาก  แพร่ และ

น่าน  รวมทั�งวิทยาลยัชุมชนก่อตั�งขึ�นมาเพียง 10 กว่าปี 

ดงันั�นกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบับางอย่างนั�นอาจจะยงัไม่

ชดัเจนและไม่เอื�อต่อการทาํงาน สอดคลอ้งงานวิจยัของ

จิทธิญา ดอนสําราญ. (2550). ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างคุณลักษณะผูน้ํากับการบริหารวิชาการของ

ผู ้บริหารในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื� นที#

การศึกษาเลย เขต 2 พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วน

ใหญ่มีคุณลกัษณะผูน้ําของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดย

ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ดา้นที#มี

ค่าเฉลี#ยสูงสุด ไดแ้ก่ เป็นคนน่าเชื#อถือ รองลงมาคือ มี

พลังสูง อดทนต่อความยากลําบากและความกดดัน 

ส่วนด้านที# มี ค่าเฉลี# ยตํ# าสุด ได้แก่ มีวุฒิ ภาวะและ

อารมณ์มั#นคง (3) ด้านมีวุฒิภาวะอารมณ์มั#นคง โดย

ยอมรับความผิดพลาดของตนเองและความคิดเห็นของ

คนอื#น ซึ# งอาจเป็นเพราะว่า ในมิติการทาํงาน ทั�งภายใน 

ภายนอกองค์กร ย่อมมีความขัดแย้งทางความคิด 

ความเห็นที# ต่าง การกระทบกระทั#งย่อมพึงมี ดังนั� น

ผูบ้ริหารวิทยาลยัชุมชนตอ้งรักษาระดบัความมั#นคงทาง

อารมณ์ เพื#อลดความขดัแยง้ ความแตกแยก ซึ# งจะส่งผล

ไปยงัประสิทธิภาพของงานลดลงดว้ย  สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัประคอง รัศมีแกว้. (2551). ศึกษาคุณลกัษณะ

ผูน้ําของผู ้บริหารในสถานศึกษาที# มีคุณภาพ พบว่า 

อ งค์ป ระ ก อ บ คุ ณ ลัก ษ ณ ะ ผู ้นํ าข อ งผู ้บ ริห ารใน

ส ถ าน ศึ กษ าที# มี คุ ณ ภ าพ  มี  4 องค์ป ระ กอ บ  โด ย

องคป์ระกอบที# 1 ความฉลาดทางอารมณ์ ประกอบดว้ย

ใจดี ใจกวา้ง เปิดโอกาสให้ครูมีเสรีในการคิด ควบคุม

อ าร ม ณ์ ไ ด้  จิ ต ใจ มั#น ค ง  ไ ม่ เอ าแ ต่ อ าร ม ณ์  เป็ น

กลัยาณมิตรต่อผูร่้วมงาน เขา้ใจผูบ้งัคบับญัชา มีความ

เป็นประชาธิปไตย หนักแน่นไม่หูเบา รับฟังจากทุก

กลุ่ม สร้างขวญักําลงัให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา รู้จักสร้าง

บรรยากาศที#ดีในการทาํงาน ยอมรับในความผิดพลาด               

มีใจหนักแน่น มีความยืดหยุ่น สร้างความรักความ

สามคัคีในหมู่คณะ สุภาพ อ่อนนอ้ม ถ่อมตน โอบออ้ม

อารี เห็นอกเห็นใจผูใ้ต้บังคับบัญชา เป็นผู ้มีเหตุผล 

สร้างความประทบัใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา รู้จกัใชอ้าํนาจ

ในทางที#ถูกตอ้ง มีมนุษยสัมพนัธ์ รู้จกัเลือกใชค้น  (4) 

ดา้นมีความเชื#อมั#นในตนเอง โดยปฏิบติังานโดยมุ่งให้

บรรลุเป้าหมาย ซึ# งอาจจะเป็นเพราะว่า ผู ้บ ริหาร

วิทยาลยัชุมชนนั�นต้องมีความมั#นใจในตนเองซึ# งจะ

แสดงให้เห็นถึงการยอมรับการเขา้มามีส่วนร่วมของ

ชุมชน ถ้ามีผูบ้ริหารมีความเชื#อมั#นว่าชุมชนจะต้อง

เขม้แข็งขึ�นได ้ผูค้นจะตอ้งอยู่ได ้อยู่ดี และอยูร่อดอย่าง

พอเพียง ดังนั� นการสร้างความศรัทธาต่อชุมชนของ

ผูบ้ริหารวิทยาลัยชุมชนต้องเริ# มสร้างความมั#นใจใน

ตนเองก่อน สอดคลอ้งกบังานวิจยัประคอง รัศมีแกว้. 

(2551). ศึกษาคุณลกัษณะผูน้ําของผูบ้ริหารในสถาน 

ศึกษาที#มีคุณภาพ พบว่า องคป์ระกอบคุณลกัษณะผูน้าํ

ข อ ง ผู ้บ ริ ห า ร ใ น ส ถ าน ศึ ก ษ า ที# มี คุ ณ ภ าพ  มี  4 
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องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที#  2 การครองตนของ

ผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย ขยนั อดทน อุทิศเวลาใหแ้ก่งาน 

เป็ นที# นิ ยมของปวงชน มี จิตสํ านึก มุ่ งมั#น ในการ

ปฏิบัติงาน  ตรงต่อเวลา มี วินัยใน ตน เอง มีความ

ตระหนกัและกระตือรือร้นในการพฒันาโรงเรียน เป็น

ผูรั้กษาระเบียบวินัย มีอุดมการณ์ เชื#อมั#นในตนเอง 

มุ่งมั#นที#จะทาํงานใหส้ําเร็จ  (4) ดา้นมีความสามารถใน

การควบคุมตนเอง โดยมีความสามารถในการปรับตวั

เข้ากับกระบวนการใหม่  ๆ   ซึ# งอาจเป็น เพราะว่า 

ผูบ้ริหารวิทยาลยัชุมชนนั�น ตอ้งมีความเชื#อวา่ชุมชนนั�น

มีศกัยภาพมากที#สุดที#สามารถสร้างเป็นองค์แห่งการ

เรียน รู้ได้ ความรู้มากมายมหาศาลที# อยู่ในชุมชน 

ผูบ้ริหารวิทยาลยัชุมชนตอ้งมีความสามารถนาํมาใชใ้ห้

เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นตน้  สอดคลอ้งกับอมรรัตน ์

ภูมมะรา. (2553). ศึกษาคุณลักษณะของผู ้บริหารที#

ส่งผลต่อการประกนัคุณภาพภายในตามทศันะของครู

ในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ 

พบว่า ระดับคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที#ส่งผลต่อการ

ประกนัคุณภาพภายในตามทศันะครูในภาพรวม 8 ดา้น 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นที# 7 คือการแสวงหา

ความรู้ใหม่ พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาหาความรู้ดว้ย

การเขา้ร่วมประชุมอบรม สมัมนา ผูบ้ริหารสถานศึกษา

ใฝ่หาความรู้เพื#อพัฒนาตนเองอย่างเท่าทันเหตุการณ์ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษานําความรู้ ประสบการณ์ที#ไดม้า

ปรับปรุงและพฒันางานอยา่งต่อเนื#อง 

8.2 การมีส่วนร่วมของชุมชนในวิทยาลยัชุมชนกลุ่ม

ภาคเหนือ พบว่า ระดบัการมีส่วนร่วมของชุมชน อยู่ใน

ระดับมาก ทั� งนี� อาจเนื# องมาจาก วิทยาลัยชุมชนจัด

การศึกษาในหลกัสูตรตํ#ากว่าปริญญา และหลักสูตร

พฒันาทกัษะและเสริมสร้างประสบการณ์ด้านอาชีพ

และดา้นคุณภาพชีวิต (ระยะสั�น) รวมทั�งมีส่วนร่วมกบั

ชุมชนในการอนุรักษ์ศิลปะประเพณีวฒันธรรมอนัดี

งามในชุมชน วิถีชีวิตชนเผ่า ภูมิปัญญาทอ้งถิ#นใหค้งอยู่

คงไว ้เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัคมสนั คูสินทรัพย.์ (2557). 

กล่าวว่า ผูน้าํวิทยาลยัชุมชนควรรู้ในส่วนของปรัชญา

คือสร้างโอกาสให้บุคคลเขา้ถึงการศึกษา หลกัการคือ

มุ่งเน้นสนองตอบความต้องการของบุคคลในชุมชน

และท้องถิ#น เป้าหมายคือคนที#ขาดโอกาสการเข้าถึง

การศึกษา การบริหารจดัการคือโดยชุมชนเพื#อชุมชน 

ดงันั�นผูบ้ริหารวิทยาลยัชุมชนจึงควรมีคุณลกัษณะที#

เป็นทั�งนักจดัการศึกษา นักพฒันาชุมชน นักบริหารที#

เนน้การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย มีหลกัมนุษยสมัพนัธ์ที#ดี  

ยึดหลกัการบริหารบา้นเมืองที#ดี ตอ้งเขา้ถึงและเรียนรู้

ชุมชนอยา่งลึกซึ� งทุกดา้น  

8.3  ค วาม สั ม พัน ธ์ ระ ห ว่ างคุ ณ ลัก ษ ณ ะข อ ง

ผูบ้ริหารกบัการมีส่วนร่วมของชุมชนในวิทยาลยัชุมชน

กลุ่มภาคเหนือ โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง อาจเป็น

เพราะว่าการพฒันาคน พฒันาทอ้งถิ#น พฒันาประเทศ 

นั�นเป็นการใหญ่สําหรับผูบ้ริหารทุกระดบัชั�น คาดว่า

ต้องใช้เวลานานพอสมควร ซึ# งเมตต์ เมตต์การุณ์จิต. 

(2553). กล่าวว่า การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมไม่

สามารถนาํไปใชก้บังานเร่งด่วนได ้เพราะตอ้งใชเ้วลา

มากในกระบวนการบริหาร สอดคล้องกับจิทธิญา  

ดอนสําราญ . (2550). ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณลกัษณะผูน้าํกบัการบริหารวิชาการของผูบ้ริหารใน

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษาเลย เขต 

2 พบว่า คุณ ผู ้นําของผู ้บ ริหารสถานศึกษามีความ 

สัมพนัธ์ทางบวกกบัการบริหารวิชาการ ในภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที#ระดับ 

.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ? สหสัมพนัธ์เท่ากบั .641 และ

เมื#อพิจารณารายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กนั

ทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .01 

9 ข้อเสนอแนะ 

(1) จุดเด่นที#พบจากการวิจยัครั� งนี� คือ คุณลกัษณะของ

ผูบ้ริหารส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในวิทยาลยั
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ชุมชนกลุ่มภาคเหนือ พบตัวแปรที#สามารถพยากรณ์

การมีส่วนร่วมของชุมชนไดจ้ริง 4 ตวัแปร ซึ# งผูบ้ริหาร

ทุกคนทุกระดบัชั�นควรดาํรงรักษาไว ้ ส่วนระดบัการมี

ส่วนร่วมของชุมชนในวิทยาลยัชุมชนกลุ่มภาคเหนือ 

โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั�น วิทยาลยัชุมชน

กลุ่มภาคเหนือ ควรมีแผนงานพัฒ นาชุมชน หรือ

โครงการความร่วมมือกับชุมชน ซึ# งอาจจะจัดใน

รูปแบบหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั� นที# หลากหลาย 

รวมทั�งเปิดช่องทางให้ชุมชนไดเ้ขา้มามีบทบาท มีส่วน

ร่วมในการบริหารงานให้กวา้งขึ�น (2) เครื# องมือด้าน

คุณลักษณะผูบ้ริหาร สามารถนําไปประยุกต์ใช้เป็น

แบบวดัคุณลักษณะเพื#อคัดเลือกบุคคลในตําแหน่ง

ผูบ้ริหาร (3) การทําวิจัยครั� งต่อไปควรศึกษาภายใต้

หัวข้อเรื# องทํานองเดียวกันนี� ในวิทยาลัยชุมชนราย

จงัหวดั  รายกลุ่มภาคอื#น ๆ ในภาพรวมระดบัประเทศ  

ใน รูป แบ บ การวิจัย เชิ งคุณ ภ าพ ห รือการวิจัย เชิ ง

ผสมผสาน และควรเลือกใชส้ถิติขั�นสูง    
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การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั 

ในศูนย์พฒันาคุณภาพการศึกษา ตาํบลแม่คะ อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ 
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บทคัดย่อ: 

การวิจยัครั� งนี�  มีวตัถุประสงค์เพื#อศึกษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัในศูนย์

พฒันาคุณภาพการศึกษาตาํบลแม่คะ อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ประชากรที#ใชใ้นการวิจยั คือ ผูป้กครองใน

ระดบัชั�นปฐมวยั ปีการศึกษา 2557 จาํนวน 250 คน เครื#องมือการวิจยั คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดบั  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ความถี# ร้อยละ ค่าเฉลี#ย และส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน  และการสมัภาษณ์แบบไม่

มีโครงสร้าง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เนื�อหา  

ผลการวิจยัพบวา่ การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษา

ตาํบลแม่คะ อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่  โดยแยกเป็นการมีส่วนร่วมทั�ง  4  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมใน 

การตดัสินใจ ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์และดา้นการมีส่วนร่วม

ในการประเมินผล พบว่า ผูป้กครองมีส่วนร่วมสูงสุด 2  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมในผลประโยชนแ์ละดา้น

การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  สาํหรับดา้นการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั จาํนวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสร้าง

หลกัสูตรที#เหมาะสม ดา้นการสร้างสภาพแวดลอ้มที#เอื�อต่อการเรียนรู้ ดา้นการจดักิจกรรมที#ส่งเสริมพฒันาการ

และการเรียนรู้ ดา้นการบูรณาการ ดา้นการประเมินพฒันาการและการเรียนรู้ และดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง

ผูส้อนกบัผูป้กครอง พบวา่ ส่วนใหญ่ผูป้กครองมีส่วนร่วมปานกลาง   

  

คําสําคัญ: การมีส่วนร่วม   การจดัการศึกษา  ระดบัปฐมวยั   
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ABSTRACT:

This research aimed to investigate the parents’ involvement in the early childhood education 

management in Mae ka Educational Quality Development Center, Fang District, Chiang Mai 
Province.  The population used in this study was 250 parents in the early childhood in the 
academic year 2014.  The tools used in this research comprised questionnaires in form of 5-rating 
scale analyzed through frequency, percentage, mean and standard deviation and unstructured 
interviews analyzed through a content analysis.  The findings were as follows: 

The parents’ involvement in the early childhood education management in Mae ka Educational 

Quality Development Center, Fang District, Chiang Mai Province was divided into 4 aspects 
including participation in decision-making, participation in performance, participation in benefits 
and participation in evaluation.  It was found that the parents participated in 2 aspects at the most 
including participation in benefits and participation in evaluation.  According to the early 
childhood education management comprising 6 aspects, namely appropriate curriculum design, 
environment creation for learning, activity arrangement for enhancing development and learning, 
integration, evaluation of development and learning and the relationship between the teachers and 
the parents, it revealed that most of the parents’ involvement was moderate..  

KEYWORDS: 

Involvement ,   Education management ,   Early childhood 
 

1. บทนํา 

การจดัการศึกษาปฐมวยัเป็นการให้บริการการศึกษา

ขั� น ต้น ที� รั ฐ มุ่ งจัด ให้ กับ เด็ก ก่ อ น วัย เรี ยน เพ ราะ

ประสบการณ์ที� เด็กไดรั้บในช่วงอายุนี�  เป็นการสร้าง

พื�นฐานความพร้อมทั�งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 

และสติปัญญ า และเป็นพื� นฐานในการพัฒ นาที� ดี

สาํหรับช่วงอายุต่อ ๆ ไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2535, 

หน้า 1) การจัดการศึกษาปฐมวยันั� นแม้จะไม่อยู่ใน

ระดบัการศึกษาภาคบงัคบัหรือการศึกษาขั�นพื�นฐานแต่

กเ็ป็นการจดัการศึกษาใหแ้ก่เด็กวยั 3-6 ปี เพื�อมุ่งเตรียม

ความพร้อมใหก้บัเดก็เพื�อใหเ้ดก็ไดมี้การพฒันาใน 

ทุก ๆ ดา้นอย่างครอบคลุมก่อนที�จะเริ�มทาํการศึกษาใน

ระดบัการศึกษาภาคบงัคบั ทั�งนี� เพื�อมุ่งส่งเสริมใหเ้ด็กมี

พฒันาการในดา้นต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ดา้นร่างกาย อารมณ์ 

จิตใจและสติปัญ ญ า รวมทั� งการพัฒ นาคุณ ธรรม

จริยธรรม และเสริมสร้างบุคลิกภาพที�เหมาะสม เพื�อ

เป็นพื�นฐานไปสู่การดาํรงชีวิตในสังคมอย่างเป็นสุขมี

ความพร้อมในการเรียนรู้ขั�นต่อไป  การศึกษาไม่ใช่

หน้าที�ของคนในโรงเรียนเท่านั� นแต่บุคคลทุกฝ่ายที�

เกี�ยวขอ้งกบัเด็กมีการเสริมสร้างบุคลิกภาพที�ดีดว้ยการ

ให้ความรัก ความอบอุ่น ความเอาใจใส่ โดยเฉพาะ

ผูป้กครอง บิดา มารดา ควรเอาใจใส่ ใหค้วามช่วยเหลือ

เดก็ในทุกโอกาส โดยเฉพาะอยา่งยิ#งการอบรมเลี�ยงดูใน

วัยตั� งแต่แรกเกิดจนถึง ` ปี    การมีส่วนร่วมของ

ผูป้กครองจึงก่อให้เกิดประโยชน์ทั� งแก่โรงเรียนและ

ผู ้ป ก ค รอ ง  ชุ ม ช น  แ ล ะ ที# สํ าคัญ ก็ คื อ ตัว เด็ ก เอ ง 

สอดคลอ้งกับ ธิดา พิทักษ์สินสุข (2542, หน้า 79) ได้

กล่าวว่าการจัดการศึกษาในระดับปฐมวยัให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ของการศึกษานั� นจะต้องได้รับความ

ร่วมมือจากผูป้กครอง เพราะบา้นคือสถานที#ศึกษาแห่ง

แรกของเด็ก โดยมีบิดา มารดาเป็นครูคนแรก เด็ก

เรียนรู้และได้รับการอบรมเลี� ยงดูมาแตกต่างกันบน

พื� น ฐ าน ค วาม เชื# อ ค วาม รู้ ค วาม เข้าใจข อ งแต่ ล ะ

ครอบครัว จนกระทั#งเขา้สู่โรงเรียนอนุบาล ผูป้กครองมี

ส่วนสําคญัอย่างมากต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการจดัการศึกษาสําหรับเด็ก บ้านและโรงเรียนมี
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หน้าที#สําคญัในการให้การศึกษาแก่เด็ก หากทางบา้น

ไม่ให้ความร่วมมือในการพัฒนาเด็ก โรงเรียนจะไม่

สามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั�งนี� ผูป้กครอง

และค รูจะต้อ งพ ยายาม ทําห น้ าที# ร่ วม กัน เพื# อ จัด

การศึกษาที# เหมาะสมกับเด็กจะต้องร่วมมือกันอย่าง

จริงจัง ทั� งพ่อแม่ ญาติ  พี# น้องในบ้าน ครู อาจารย ์

บุคลากรต่าง ๆ ในโรงเรียน ประชากรในชุมชนทุกฝ่าย

ในการจัดระบบโครงสร้างการจัดกระบวนการจัด

การศึกษา ซึ# งพ ระราชบัญ ญัติการศึกษาแห่งชาติ

พุทธศกัราช 2542 (2542, หนา้ 6 - 9) ไดใ้ห้ความสาํคญั

ต่อยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ไว ้

ดงันี�   มาตรา 8 (2) ไดก้ล่าวถึงเจตนารมณ์ที#จะใหส้ังคม  

ชุมชน  และทอ้งถิ#น  มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 

มาตรา 12 ให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ#น เอกชน องค์กรเอกชน  

องค์กรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ  

และสถาบนัสังคมอื#น ไดมี้สิทธิ? ในการจดัการศึกษาขั�น

พื�นฐานและมาตรา 24 ให้สถานศึกษาประสานความ

ร่วมมือกับบิดา มารดา ผูป้กครอง และชุมชนร่วมกัน

พฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ สําหรับโรงเรียนในศูนย์

พฒันาคุณภาพการศึกษาตาํบลแม่คะ อาํเภอฝาง จงัหวดั

เชียงใหม่ซึ# งประกอบดว้ย 5 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียน

บา้นเหมืองแร่ โรงเรียนบา้นหว้ยไคร้ โรงเรียนบา้นโป่ง

นก โรงเรียนบา้นแม่คะ และโรงเรียนบา้น  ปางปอย ซึ# ง

ทุกโรงเรียนมีนโยบายใหผู้ป้กครองไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม

ในการจัดการศึกษา แต่เท่าที#ผ่านมาทางโรงเรียนใน

ศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาตาํบลแม่คะ อาํเภอฝาง 

จงัหวดัเชียงใหม่ ยงัไม่มีการทาํวิจยัเพื#อศึกษาเกี#ยวกบั

เรื# องการมีส่วนร่วมของผู ้ปกครองว่าเป็นอย่างไร  

ดงันั�นผูว้ิจยั จึงมีความสนใจศึกษาการมี    ส่วนร่วมของ

ผูป้กครองในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยในศูนย์

พฒันาคุณภาพการศึกษาตาํบลแม่คะ อาํเภอฝาง จงัหวดั

เชียงใหม่ ว่าเป็นอย่างไรเพื# อเป็นแนวทางในการ

ส่งเสริมให้ผู ้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษาในระดบัปฐมวยัต่อไป 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 เพื#อศึกษาการมีส่วนร่วมของผู ้ปกครองในการจัด

การศึกษาระดบัปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษา

ตาํบลแม่คะ อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ 

3.  คําถามการวจิยั 

การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษาระดบั

ปฐมวยัในศูนยพ์ัฒนาคุณภาพการศึกษาตาํบลแม่คะ 

อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นอยา่งไร 

4.  วธีิการวจิยั   

4.1  ประชากร ได้แก่  ผูป้กครองนักเรียนในระดับ 

ชั�นอนุบาล g-] จาํนวน ]^i  คน จากโรงเรียนในศูนย์

พฒันาคุณภาพการศึกษาตาํบลแม่คะ อาํเภอฝาง จงัหวดั

เชียงใหม่ ในปีการศึกษา ]^^j    

4.2  ขอบเขตด้านเนื'อหา  การจัดการศึกษาปฐมวยั

โดยใชเ้กณฑข์องสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�น

พื� นฐาน (2547). การมีส่วนร่วมของผู ้ปกครองใช้

แ น ว คิ ด ข อ ง  Cohen, & Uphoff.  (1980) . จ รั ญ ญ า 

บนัเทิง. (2548).  

4.3 เครื( องมือที( ใช้ในการวิจัย  เป็นแบบสอบถาม

แบ่งเป็น  2 ชุด ชุดที# 1 ประกอบไปดว้ย ตอนที# 1 แบบ 

สอบถามเกี#ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มี

ลกัษณะเป็นแบบตรวจรายการ จาํนวน 5 ขอ้ ตอนที# 2 

การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษาระดบั

ปฐมวยั จาํนวน 78 ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

^ ระดบั ชุดที# 2  การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างเป็น

แบบความเรียง 

4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ชุดที#  1 แบบสอบถาม 

ผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผ่านนกัเรียนในระดบัชั�น
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อนุบาลของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษา

ตาํบลแม่คะ อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ระหว่าง พ.ย. 

2557– ธ .ค . 2557 จาก นั� น ทําก ารต รวจส อ บ ค วาม

สมบูรณ์ของแบบสอบถามที# รับคืน  บันทึกข้อมูล 

คํานวณ ค่าสถิติและวิ เคราะห์ ข้อมูล  ชุดที#  2 การ

สัมภาษณ์ ผูว้ิจยัทาํการสัมภาษณ์  ผูป้กครองจาํนวน 5 

คน ระหว่างวนัที#  gi-g`  มกราคม ]^^m โดยการจด

บนัทึกและบนัทึกเทป   

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ชุดที#  1 แบบสอบถามแยก

ออกเป็น ตอนที# 1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถี#  ร้อยละ  ตอนที# 2  การมี

ส่วนร่วมของผูป้กครองในการจัดการศึกษาปฐมวยั    

วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี# ยและส่วนเบี# ยงเบน

มาตรฐาน  ชุดที# 2  การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง  

ผูว้ิจยันําข้อมูลที#ได้จากการจดบันทึกและการบันทึก

เทป เกี#ยวกบัการมีส่วนร่วมในการจดัการ ศึกษาระดบั

ปฐมวยัในศูนยพ์ัฒนาคุณภาพการศึกษาตาํบลแม่คะ 

อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ มาทาํการวิเคราะห์เนื�อหา

และนาํเสนอขอ้มูลในรูปความเรียง 

5.   ผลการวจัิย 

การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษาระดบั

ปฐมวยัในศูนยพ์ัฒนาคุณภาพการศึกษาตาํบลแม่คะ 

อาํเภอฝาง  จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่  การมีส่วนร่วมของ

ผูป้กครองโดยรวมมีส่วนร่วมทุกดา้น โดยดา้นที#มีส่วน

ร่วมสูงสุด ] ดา้น คือ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์

และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล นําเสนอตาม

ตารางที# g      

 

 

 

ตารางที� 1 การมส่ีวนร่วมของผู้ปกครองในการจดัการศึกษา

ปฐมวยัในศูนย์พฒันาคุณภาพการศึกษาตาํบลแม่คะ อาํเภอ

ฝาง จงัหวดัเชียงใหม่                              

การจดัการศึกษาปฐมวยั 

การมีส่วนร่วม 

ตดั
สิ

น
ใจ

 

ป
ฏิบ

ตัิง
าน

 

ผล
ป

ระ
โย

ชน
์ 

ป
ระ

เมิ
น

ผล
 

การสร้างหลกัสูตรที#

เหมาะสม 

   2.02 1.96 2.87 2.12 

การสร้างสภาพแวดลอ้มที#

เอื�อต่อการเรียนรู้ 

2.23 2.65 2.36 2.25 

การจดักิจกรรมที#ส่งเสริม

พฒันาการและการเรียนรู้ 

2.36 2.75 2.56 3.40 

การบูรณาการ 2.46 2.61 2.69 2.69 

การประเมินพฒันาการและ

การเรียนรู้ 

2.61 3.25 2.80 3.46 

ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ผูส้อนกบัผูป้กครอง 

2.95 3.00 3.09 2.48 

รวม 2.44 2.70 2.73 2.73 

 

จากตารางที#  1 เมื#อพิจารณาในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้าน

การสร้างหลกัสูตรที# เหมาะสม พบว่า การมีส่วนร่วม

ดา้นผลประโยชน์มีค่าเฉลี#ยสูงสุดและการมีส่วนร่วม

ด้านการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี#ยตํ# าสุด   ด้านการสร้าง

สภาพ แวดลอ้มที# เอื�อต่อการเรียนรู้ พบว่า การมีส่วน

ร่วมดา้นการปฏิบติังานมีค่าเฉลี#ยสูงสุดและการมีส่วน

ร่วมด้านการตัดสินใจมีค่าเฉลี#ยตํ# าสุด   ด้านการจัด

กิจกรรมที#ส่งเสริมพฒันาการและการเรียนรู้ พบว่า การ

มีส่วนร่วมดา้นการประเมินผลมีค่าเฉลี#ยสูงสุดและการ

มีส่วนร่วมดา้นการตดัสินใจมีค่าเฉลี#ยตํ#าสุด ดา้นการ  

บูรณาการ พบว่า การมีส่วนร่วมดา้นผลประโยชน์และ

การมีส่วนร่วมด้านการประเมินผลมีค่าเฉลี#ยสูงสุด  

ส่วนการมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจมีค่าเฉลี#ยตํ#าสุด  

ดา้นการประเมินพฒันาการและการเรียนรู้ พบว่า การมี
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ส่วนร่วมดา้นการประเมินผลมีค่าเฉลี#ยสูงสุดและการมี

ส่วนร่วมด้านการตัดสินใจมีค่าเฉลี#ยตํ# าสุด และด้าน

ความ สมัพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูป้กครอง พบวา่ การมี   

ส่วนร่วมดา้นผลประโยชน์มีค่าเฉลี#ยสูงสุดและการมี

ส่วนร่วมดา้นการประเมินผลมีค่าเฉลี#ยตํ#าสุด 

6. อภิปรายผล   

จากการวิจยัเรื#องการมีส่วนร่วมของ ผูป้กครองในการ

จดัการศึกษาปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษา

ตาํบลแม่คะ อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่  ผูวิ้จยัมีขอ้

คน้พบและประเดน็ที#เห็นสมควรนาํมาอภิปรายผล ดงันี�  

(ประเด็นที# 1)  ผลการวิจยัพบว่า ผูป้กครองมีส่วนร่วม

ในการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัสูงสุด 2 ดา้น ได้แก่  

1) การมีส่วนร่วมด้านผลประโยชน์  ทั� งนี� อาจเป็น

เพ ราะว่า ผู ้ปกครองต้องการให้ เด็กได้รับความ รู้

ป ระส บ การณ์ ที# ห ลากห ลายจากท างโรงเรียน  มี

พฒันาการที#ถูกต้องเหมาะสมตามวยัและมีความกลา้

แสดงออก  สอดคลอ้งกบันภเนตร  ธรรมบวร (2546, 

หน้า 191) ได้ให้ความสําคัญ ของการศึกษาระดับ

ปฐมวยัไวว้่าเป็นการจดัการศึกษาก่อนภาคบังคับที# มี

ความสําคัญอย่างยิ#งในอันที# จะช่วยส่งเสริมให้เด็ก

ป ฐม วัยได้ รับ การพัฒ น าไป ใน ทิ ศท างที# ถูก ต้อ ง

เหมาะสมสอดคลอ้งกบัวยัและพฒันาการเพราะเป็นวยั

ที#มีอตัราในการเจริญเติบโตสูงสุดสามารถพัฒนาได้

อย่างเต็มที# หากได้รับการส่งเสริมการเรียนรู้อย่าง

ถูกตอ้ง  ซึ# งผูป้กครองเป็นส่วนสําคญัที#จะเขา้มามีส่วน

ร่วมในการเตรียมความพร้อมให้กับเด็กในการจัด

การศึกษาต่อไป ซึ# งสอดคลอ้งกบักรมวิชาการ (2546, 

หนา้ 39-43) ไดร้ะบุว่าการจดัประสบการณ์สําหรับเด็ก

ปฐมวัยอายุ 3-5 ปี   ควรให้ผู ้ปกครองและชุมชนมี   

ส่วนร่วมในการพัฒนาเด็กเพื#อให้เด็กได้เรียนรู้จาก

ประสบการณ์ตรงเกิดความรู้ทกัษะคุณธรรมจริยธรรม

รวมทั�งเกิดการพฒันาทั�งดา้นร่างกายอารมณ์จิตใจสงัคม

และสติปัญ ญ า   และ 2)  การมี ส่วน ร่วมด้านการ

ประเมินผล ทั�งนี� อาจเป็นเพราะว่า   ผูป้กครองตอ้งการ

ให้ เด็กมีพัฒนาการที# ถูกต้องเหมาะสมตามวัยจึงมี   

ส่วน ร่วมในการที# จะสั งเกตการทํากิจกรรมที# ค รู

มอบหมายให้มาทาํที#บา้นและสอบถามเด็กจากการทาํ

กิจกรรมและประเมินแฟ้มสะสมผลงานร่วมกับทาง

คุณครูสอดคลอ้งกับงานวิจยัของชุลีพร ธีรศุภธนกุล 

(2552) ไดศึ้กษาความคาดหวงัของผูป้กครองที#มีต่อการ

จดัการศึกษาระดบัปฐมวยัของโรงเรียนสาธิตเทศบาล

นครระยอง(วดัตรีรัตนาราม) ผลการศึกษาพบว่า ดา้น

การประเมินผล รายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงค่าเฉลี#ย

จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 3 อบัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียน

รายงานผลการประเมินให้ผู ้ปกครองทราบทุกครั� ง 

รองลงมาคือ โรงเรียนจดัการประเมินพฒันาการของ

เด็กทั�ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจสังคม

และสติปัญญา และโรงเรียนร่วมมือกับผู ้ปกครอง

เปรียบเทียบผลการพฒันาการของนกัเรียนระหว่างบา้น

และโรงเรียนนาํผลที#ไดรั้บไปช่วยพฒันาความสามารถ

ของนกัเรียนให้ดีขึ�น  (ประเด็นที# 2)  ผลการวิจยัพบว่า 

ผูป้กครองมีส่วนร่วมดา้นการตดัสินใจ ตํ#าสุด  ทั�งนี�อาจ

เป็นเพราะว่า  ผูป้กครองส่วนใหญ่เป็นชนเผ่าไม่เขา้ใจ

ภาษาไทยและไม่เข้าใจในระบบการศึกษา  มีความรู้

น้อยจึงไม่กล้าร่วมตัดสินใจห รือวางแผนการจัด

กิจกรรมร่วมกับทางโรงเรียนได้ ซึ# งสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ กุลกนก  คําเขียว (2554) ได้ศึกษาการมี

ส่วนร่วมของผู ้ปกครองในการจัดการศึกษาระดับ

ปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครเชียงราย อาํเภอ

เมือง จังห วัด เชี ยงราย ผลการศึ กษ าพ บว่า การมี       

ส่วนร่วมในการตัดสินใจของผู ้ปกครองในการจัด

การศึกษ าระดับ ป ฐม วัยอยู่ ใน ระดับ น้อยและยัง

สอดคลอ้งกบั   ณัฐวฒิุ หลวงธิจา (2549) ไดศึ้กษาการมี

ส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาของโรงเรียน

บ้านโป่งแดง อาํเภอทุ่งหัวช้าง จังหวดัลาํพูน พบว่า 

ชุมชนไม่มีส่วนร่วมในการกาํหนดแผนพฒันาการจดั
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การศึกษาระยะ 5 ปีของโรงเรียน กาํหนดนโยบายการ

วางแผนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนและร่วม

จดัลาํดบัความสําคญัของปัญหาเพื#อนํามาวางแผนใน

การจดัการศึกษา (ประเด็นที# 3)  ดา้นการสร้างหลกัสูตร

ที#เหมาะสม  โดยรวมพบว่า ผูป้กครองมีส่วนร่วมน้อย  

ทั� งนี� อาจเป็นเพราะว่า  ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความรู้

นอ้ยไม่มีความเขา้ใจในหลกัสูตร และเมื#อมีการประชุม

ผูป้กครองไม่กล้าเสนอความคิดเห็นเกี#ยวกับการจัด

หลกัสูตรหรือเสนอปัญหาหรือความตอ้งการในด้าน

การจัดการศึกษากับทางโรงเรียน  ซึ# งสอดคล้องกับ

ผลการวิจยัของ พะนากร มีภูคาํ (2553 ) ไดศึ้กษาเรื#อง 

การมีส่ วนร่วมของผู ้ปกครองนักเรียน ในการจัด

ก าร ศึ ก ษ าโร ง เรีย น บ้ าน ต้อ น ร าษ ฏ ร์ บํ า รุ ง วิ ท ย ์

สํานักงานเขตการศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 1 

ผลการศึกษา พบว่า ดา้นการจดัหลกัสูตร โดยภาพรวม

ผูป้กครองมีส่วนร่วมอยู่ในระดบันอ้ย ขอ้ที#มีส่วนร่วม

นอ้ยที#สุด ไดแ้ก่ ร่วมเป็นคณะกรรมการจดัทาํหลกัสูตร

กบัโรงเรียน รองลงมาได้แก่ ร่วมกาํหนดเนื� อหาของ

หลกัสูตร ร่วมให้คาํปรึกษาแนะนาํการจดัทาํหลกัสูตร 

และร่วมให้ข้อ มู ลและปั ญ ห าเกี# ยวกับ การจัดทํา

ห ลักสู ต ร และ ยังส อด ค ล้อ งกับ ผ ลงาน วิจัยข อ ง          

ปิ# นจนัทร์  เนตรสุวรรณ (2552) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วม

ของชุมชนในการจดัการเรียนการสอนระดับปฐมวยั

ของโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครเชียงราย ผลการศึกษา 

พบว่าปัญหาและความต้องการการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในการจัดการเรียนการสอนระดับปฐมวยัของ

โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงรายคือ ชุมชนไม่มี

ส่วนร่วมในการวิเคราะห์การจัดการเรียนการสอน  

ชุมชนขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดกิจกรรมของ

โรงเรียน  ชุมชนไม่ให้ความร่วมมือ  ข้อมูลพื�นฐาน

ขึ�นอยู่กบัเทศบาลบางครั� งเลยไม่ชัดเจน  สภาพเด็กมา

จากครอบครัวยากจน  โรงเรียนไม่มีการดาํเนินการและ

กําหนดแหล่งเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมในระดับชั� น  

ชุมชนไม่เข้าใจในการจัดหลักสูตร  (ประเด็นที#  4)   

ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมที# เอื� อต่อการเรียน รู้ 

โดยรวมพบว่า ผูป้กครองมีส่วนร่วมนอ้ย ทั�งนี�อาจเป็น

เพราะว่า  ผูป้กครองส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเขา้ใจ

เกี#ยวกับการสร้างสภาพแวดล้อมและไม่กล้าเสนอ

ปัญหาหรือความตอ้งการเกี#ยวกบัการจดัสภาพแวดลอ้ม

ในโรงเรียนและไม่มีเวลาเขา้มามีส่วนร่วมในการจัด

สภาพแวดลอ้มมากนกัเพราะตอ้งไปทาํงาน สอดคลอ้ง

กับผลงานวิจัยของ กรองกาญจน์  เชิญชัยวชิรากุล 

(2550) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดั

การศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนเอกชน ในกลุ่มสมาคม

สหศึกษาสัมพนัธ์ ผลการศึกษาพบว่า ผูป้กครองไม่มี

เวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียนและได้รับ

ข้อมูลข่าวสารจากทางโรงเรียนน้อย ควรเพิ#มวิธีการ

สื#อสารที#หลายหลายและควรมีการจดักิจกรรมในวนั

เสาร์และอาทิตยเ์พื#อให้ผูป้กครองที#ทาํงานประจาํไดมี้

โอกาสเข้าร่วมกิจกรรมกับทางโรงเรียนมากขึ� น ซึ# ง

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ศรีแพร ธนะขวา้ง (2556) 

ได้ศึกษาเรื# องการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดั

การศึกษาของโรงเรียนสารสาสน์วิเทศลา้นนา จงัหวดั

เชี ยงให ม่  ผลการศึกษาพ บ ว่าป ระเด็น ส่ วน ให ญ่

ผูป้กครองไม่มีส่วนร่วมคือ เสนอความคิดเห็นในการ

จดัการเรียนการสอน และช่วยจดัหาอุปกรณ์สื#อต่าง ๆ 

ที#จาํเป็นแก่โรงเรียน 

7.           บทสรุป 

จากการวิจยัเรื# องการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการ

จัดการศึกษาระดับปฐมวัยในศูนย์พัฒนาคุณ ภาพ

การศึกษาตาํบลแม่คะ อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่  โดย

แยกออกเป็น การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ทั�ง _ ดา้น 

ได้แก่ ด้านการตัดสินใจ ด้านการปฏิบัติงาน ด้าน

ผ ล ป ระ โ ย ช น์  แ ล ะ ด้ าน ก ารป ร ะ เมิ น ผ ล  พ บ ว่ า   

ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั

ทุกดา้น ซึ# งดา้นที#มีส่วนร่วมสูงสุด ] ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

ผลประโยชน์และดา้นการการประเมินผล   ส่วนดา้น   
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ที#มีส่วนร่วมตํ#าสุด ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจ   ส่วนดา้น

การจัดการศึกษาระดับปฐมวยั จาํนวน ` ด้าน ได้แก่ 

ด้านการสร้างหลักสูตรที# เหมาะสม ด้านการสร้าง

สภาพแวดลอ้มที#เอื�อต่อการเรียนรู้ ดา้นการจดักิจกรรม

ที#ส่งเสริมพฒันาการและการเรียนรู้ ดา้นการบูรณาการ 

ด้านการประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้ และด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างผู ้สอนกับผู ้ปกครอง พบว่า    

ส่วนใหญ่ผูป้กครองมีส่วนร่วมปานกลาง  มีเพียง ] ดา้น

ที# มี ส่ วน ร่วม น้อ ย  คื อ  ด้าน ก ารส ร้างห ลัก สู ต ร ที#

เหมาะสมและดา้นการสร้างสภาพแวดลอ้มที#เอื�อต่อการ

เรียนรู้  ดังนั�น ผูวิ้จัยจะนําเสนอผลการวิจัยครั� งนี� ต่อ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื#อเป็นแนวทางในการวางแผน

ส่งเสริมให้ผูป้กครองได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษาระดบัปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษา

ตาํบลแม่คะ อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อไป 

8. ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวจัิย    

8.1        โรงเรียนควรจดัอบรมให้ความรู้แก่ผูป้กครอง

เกี#ยวกบัการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั     

8.2       โรงเรียนควรจดักิจกรรมเพื#อพัฒนาปรับปรุง

สภาพแวดลอ้มที#เอื�อต่อการเรียนรู้ โดยใหผู้ป้กครองเขา้

มามีส่วนร่วมร่วมกบัทางโรงเรียน    

8.3            โรงเรียนควรจดักิจกรรมใหค้วามรู้เกี#ยวกบัการ

ใช้ภาษาไทยให้แก่ผูป้กครองที#เป็นชนเผ่า เพื#อที#จะใช้

ติดต่อสื#อสารและเขา้ใจกนัมากขึ�น 

9.         ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัKงต่อไป มีดังนีK 

9.1          ควรศึกษากระบวนการพฒันาหลกัสูตรการจดั

การศึกษาระดบัปฐมวยัในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษา 

ตาํบลแม่คะ อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ 

9.>     ค ว ร ศึ ก ษ าก าร ดํ า เนิ น ง าน ด้ าน ก าร ส ร้ าง

สภาพแวดลอ้มที#เอื�อต่อการเรียนรู้ในระดบัชั�นปฐมวยั

ในศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษา ตาํบลแม่คะ อาํเภอฝาง 

จงัหวดัเชียงใหม่ 
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แนวทางการดาํเนินงานเพื�อแก้ปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารงาน

ทั�วไปของโรงเรียนเทศบาลตาํบลวงัผาง  อาํเภอเวยีงหนองล่อง จังหวดัลาํพูน 
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General Administration of Wang Phang Sub-District Municipality School, 
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1โรงเรียนเทศบาลตาํบลวงัผาง, ple_lovely51@hotmail.com

2สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น

 

 

บทคัดย่อ: 

การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื#อ 1) ศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารงานทั#วไปของโรงเรียน

เทศบาลตาํบลวงัผาง 2) ศึกษาแนวทางการดาํเนินงานเพื#อแกปั้ญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารงาน

ทั#วไป และ 3) ประเมินแนวทางการดาํเนินงานเพื#อแกปั้ญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารงานทั#วไป 

กลุ่มตวัอย่างได้แก่  คณะกรรมการสถานศึกษา ผูน้ําชุมชน เจา้อาวาส ผูป้กครองนักเรียน ปีการศึกษา 2557 

จาํนวน 173 คน เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยั คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เนื�อหา และ

แบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถี# ร้อยละ ค่าเฉลี#ย และส่วนเบี#ยงเบน

มาตรฐาน  

ผลการวิจยัพบว่าสภาพการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารงานทั#วไปของโรงเรียนเทศบาลตาํบลวงัผาง 

พบว่าชุมชน มีส่วนร่วมคิด ร่วมตดัสินใจและร่วมปฏิบติั แต่ไม่มีส่วนร่วมในการประเมินผล ส่วนแนวทางการ

ดาํเนินงานเพื#อแกปั้ญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารงานทั#วไป พบว่าชุมชนให้ขอ้เสนอแนะ ดงันี�   

(1) การมีส่วนร่วมคิด ก่อนมีการประชุมควรแจ้งให้ทราบล่วงหน้า (2) การมีส่วนร่วมตัดสินใจ ควรมีการ

นาํเสนอกิจกรรมที#หลากหลายเพื#อให้ง่ายต่อการตดัสินใจ (3) การมีส่วนร่วมปฏิบติั ควรแจง้กิจกรรมให้ทราบ

ล่วงหนา้และสร้างความสมัพนัธ์ที#ดีกบัชุมชน และ (4) การมีส่วนร่วมประเมินผล ควรมีการประเมินผลหลงัเสร็จ

สิ�นกิจกรรมทนัที สําหรับการประเมินแนวทางการดาํเนินงานเพื#อแกปั้ญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ

บริหารงานทั#วไปพบวา่ เป็นแนวทางการดาํเนินงานฯที#สามารถนาํไปใชไ้ดใ้นระดบั มาก 

คําสําคัญ:  แนวทางการดาํเนินงาน  แกปั้ญหา  การมีส่วนร่วม  บริหารงานทั#วไป 
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ABSTRACT: 

This research aimed 1) to study the condition of community’s participation in general 

administration of Wang Phang Sub-District Municipality School 2) to investigate operational 
guidelines for solving the problems of community’s participation in general administration and 3) 
to evaluate operational guidelines for solving the problems of community’s participation in general 

administration.  The samples included the school board, community leaders, abbots, parents, 
students in the academic year 2014.  The number was 173.  The tools used in this research was in-
depth interview analyzed through a content analysis and questionnaires in form of 5-rating scale.  
The data were analyzed through frequency, percentage, mean and standard deviation.  The findings 
were as follows:  
According to the conditions of community’s participation in general administration of Wang Phang 

Sub-District Municipality School, it was found that the communities involved in thinking, making 
a decision and performing but they did not take part in evaluating.  Regarding the operational 
guidelines for solving the problems of community’s participation in general administration, it 

showed that the communities made some suggestions as follows: 
(1)  Related to the participation in thinking, before having any meetings, they should be noticed in 
advance.  (2) According to the participation in making a decision, a variety of activities should be 
presented in order to make it easier for making a decision.  (3) Regarding the participation in 
performing, any activities should be notified in advance and the school and the school should build 
a good relationship with the communities.  (4) According to the participation in evaluating, the 
evaluation should be completed after any events immediately.  Regarding the evaluation of 
operational guidelines for solving the problems of community’s participation in the general 

administration, it revealed that those guidelines could be applied at high level.  

KEYWORDS: Operational guidelines, Solving problems, Participation, General administration

 

1. บทนํา 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาในการจัดการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. ]^_] แก้ไขเพิ#มเติม (ฉบับที#  ]) พ.ศ. 

]^_^ กระทรวงศึกษาธิการ. (]^_^). มีเป้าหมายที#สาํคญั

คือ  การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้เกิดองค์ความรู้ทาง

ความคิด  สามารถแกปั้ญหาและดาํรงชีวิตอยู่ในสังคม

ได้อย่างมีความสุข โดยยึดหลักการจัดการศึกษาใน

มาตรา m (]) ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา

และแผนการศึกษาแห่งชาติฉบบัปรับปรุง พ.ศ. ]^^] – 

]^^w.กระทรวงศึกษาธิการ. (2553). ไดก้ล่าวถึงการมี

ส่วนร่วมในวตัถุประสงค์ขอ้ที# q  “ส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของภาคเอกชน ประชาชน ประชาสังคม และทุก

ส่วน ของสั งคมใน การบ ริห ารจัดการศึกษ า และ

สนบัสนุนส่งเสริมการศึกษา” จึงกล่าวไดว้า่สถานศึกษา

กบัชุมชนมีความสําคญัในการที#จะตอ้งร่วมมือกนัใน

ก าร จัด ก าร ศึ ก ษ า เพื# อ บ ร ร ลุ ต าม เป้ าห ม าย ข อ ง

พระราชบญัญติัการศึกษาในการจดัการศึกษาแห่งชาติ 

หลกัการจดัการศึกษาของสถานศึกษาประกอบไปดว้ย

การบริหารงานตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 

วรรคสอง แห่ง พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 ซึ# งแกไ้ขเพิ#มเติม โดยพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ (ฉบบัที# 2) พ.ศ. 2545 กระทรวงศึกษาธิการ. 

(]^_^).  มีการบริหารงานทั�งหมด 4 ดา้น ประกอบดว้ย 

ด้านการบริหารงานวิชาการ   ด้านการบริหารงาน

งบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการ

บริหารงานทั#วไป อีกทั�งกระทรวงศึกษาธิการ (2546). 

ก ล่ า ว ว่ า  ก า ร บ ริ ห า ร ทั# ว ไ ป ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า มี

ความสําคญั เนื#องจากเป็นงานที#ให้บริการสนับสนุน

ส่งเสริม ประสานงานและอาํนวยการใหก้ารปฏิบติังาน

ข อ ง ส ถ าน ศึ ก ษ า เป็ น ไ ป ด้ว ย ค ว าม เรี ย บ ร้ อ ย มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนั�นยงัเป็นงาน

การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ ขอ้มูลข่าวสารและผลงาน
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ของสถานศึกษาต่อสาธารณชนซึ# งจะก่อให ้เกิดความรู้

ความเข้าใจ มีเจตคติที# ดี เลื#อมใสศรัทธาและให้การ

สนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ดงันั�นการ

บริหารงานทั#วไปของสถานศึกษา  จึงมีความสาํคญัต่อ

สถานศึกษาและสาธารณะ ซึ#งในที#นี�กคื็อชุมชนที#มีส่วน

เกี#ยวขอ้งกบัสถานศึกษา เช่น คณะกรรมการการศึกษา  

ผูน้าํชุมชน  ผูป้กครอง  เป็นตน้  โดยกลไกสําคญัที#จะ

ผลกัดนัให้การจดัการศึกษา ดา้นการบริหารงานทั#วไป 

เกิดผลดี  มีประสิทธิภาพ  ก็คือ การมีส่วนร่วมของ

ชุมชน โดยเมตต์  เมตตก์ารุณ์จิต. (2553). กล่าวว่า การ

มีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหบุ้คคลหรือกลุ่ม

บุคคลเขา้มีส่วนร่วมในกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นทางตรง

หรือทางอ้อม ในลักษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิด    

ร่วมทาํ ร่วมตดัสินใจ ร่วมติดตามผล การเปิดโอกาสให้

เขา้ร่วมกิจกรรมจะไดรั้บประโยชน์ในดา้นการนาํเอา

ความรู้ ความสามารถ และทักษะ ของคนในองค์กร

หรือท้องถิ#นแล้วแต่กรณีมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อ

สังคม รวมถึง แนวคิดเชิงทฤษฎีของ โคเฮน แล ะ

อพัฮอฟ เขา้กบัแนวคิดภาคปฏิบติัของ อคิน  รพีพฒัน์. 

(2547). สามารถจาํแนกประเภทการมีส่วนร่วมตาม

ขั�นตอนในการพฒันาเป็น 5 ขั�นตอน คือ ขั�นที# 1 การมี

ส่วนร่วม ในขั�นริเริ#มโครงการ : เป็นขั�นที#ประชาชนเขา้

มามีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา

ภายในชุมชน ตลอดจนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

กําหนดความต้องการของชุมชน และมีส่วนในการ

จัดลําดับความสําคัญของความต้องการนั� นๆ ขั�นที# 

2 การมีส่วนร่วมในขั�นวางแผนโครงการพฒันา : เป็น

ขั�นที#ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย 

และวตัถุประสงคข์องโครงการ กาํหนดวิธีการและแนว

ทางการดาํเนินงาน กาํหนดทรัพยากรและแหล่งของ

ทรัพยากรที#จะใช้ในโครงการ เป็นต้น ขั�นที#  3 การมี

ส่วนร่วมในขั�นดาํเนินโครงการ : เป็นขั�นที#ประชาชน

เข้ามามีส่วนในการทาํประโยชน์ให้แก่โครงการร่วม

ช่วยเหลือดา้นทุนทรัพยว์สัดุอุปกรณ์และแรงงาน หรือ

โดยการบริหารงานและประสานงาน ตลอดจนการ

ดาํเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก เป็นตน้ ขั�น

ที#  4 การมีส่วนร่วมในขั�นรับผลที# เกิดจากโครงการ

พัฒนา : เป็นขั�นที#ประชาชนเข้ามามีส่วนในการรับ

ผลประโยชน์ที#พึงได้รับจากโครงการ หรือมีส่วนใน

การรับผลเสียที#อาจเกิดจากโครงการ ซึ# งผลประโยชน์

หรือผลเสียนี�อาจเป็นดา้นกายภาพหรือดา้นจิตใจที#มีผล

ต่อสังคมหรือบุคคลก็ได ้ขั�นที# 5 การมีส่วนร่วมในขั�น

ประเมินผลโครงการพฒันา : เป็นขั�นที#ประชาชนเขา้มา

มีส่วนร่วมในการประเมินวา่ โครงการพฒันาที#พวกเขา

ดาํเนินการนั�นบรรลุวตัถุประสงค์ที#กาํหนดไวห้รือไม่

ก ารป ร ะ เมิ น ผ ล นี� อ าจ เป็ น ก าร ป ร ะ เมิ น ผ ล ย่อ ย 

(Formative evaluation) ซึ# ง เ ป็ น ก า ร ป ร ะ เมิ น ผ ล

ความก้าวหน้าของโครงการที#กระทํากันเป็นระยะๆ 

หรือการประเมินผลรวม (Summative evaluation) ซึ# ง

เป็นการประเมินผลสรุปรวมยอดของโครงการทั�งหมด  

ทั�งนี�  ธนาภรณ์  เมทณีสดุดี. (2543). ไดก้ล่าวถึงลกัษณะ

แนวทางของการมีส่วนร่วม ดังนี�  (1) การร่วมคิด

หมายถึง การมีส่วนร่วมในการประชุม ปรึกษาหารือ 

ในการวางโครงการ วิธีการติดตามผล การตรวจสอบ

และการดูแลรักษา เพื#อให้กิจกรรมโครงการสําเร็จผล

ตามวตัถุประสงค์ (2) การร่วมตดัสินใจ หมายถึง เมื#อมี

การประชุมปรึกษาหารือเรียบร้อยแลว้ ต่อมาจะต้อง

ร่วมกนัตดัสินใจเลือกกิจกรรมหรือแนวทางที#เห็นว่าดี

ที# สุดห รือเห มาะสมที# สุด  (3) การร่วมปฏิบัติตาม

โครงการ หมายถึง การเขา้ร่วมในการดาํเนินงานตาม

โครงการต่าง ๆ เช่น ร่วมออกแรง ร่วมบริจาคทรัพย ์

เป็นตน้ (4) การร่วมติดตามและประเมินผลโครงการ 

หมายถึง เมื#อโครงการเสร็จสิ�นแลว้ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม

ในการตรวจตราดูแล รักษาและประเมินผลประโยชน์ที#

เกิดขึ� นจากโครงการ  อีกทั� งโรงเรียนเทศบาลตําบล     

วงัผาง อาํเภอเวียงหนองล่อง จงัหวดัลาํพูนไดมี้การจดั

การศึกษาสนองรับกบัพระราชบญัญติัการศึกษาในการ

จัด การศึกษ าแห่ งช าติ  พ .ศ . ]^_] แก้ไข เพิ# ม เติ ม      
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(ฉบับที#  ]) พ.ศ. ]^_^ ยึดหลักการจัดการศึกษาใน

มาตรา m (]) ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา

โ ด ย โ ร ง เรี ย น เท ศ บ า ล ตํ า บ ล วัง ผ า ง . (2557). มี

แผนพัฒ นาการศึกษาสามปี  พ .ศ.2558 – พ.ศ .2560 

กําห น ด วิ สั ยทัศ น์ ที# จ ะ พัฒ น าผู ้ เรี ยน ให้ เป็ น ผู ้ มี

คุณลักษณะชีวิตที# ดีตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง  ส่งเสริมและพัฒนาผู ้เรียน  ให้มี ร่างกาย

เจริญเติบโต  มีสุขนิสัยและสุขภาพจิตที#ดี  มีคุณธรรม

จริยธรรม  คิดแก้ปัญหา และใช้ภาษาสื#อสารไดอ้ย่าง

เห มาะส มตามวัย  มีทักษ ะในการแส วงห า  โดย

ป ระ ส าน ค วาม ร่วม มื อจาก ห น่ วยงาน   บุ ค ล าก ร  

ผูป้กครอง และชุมชน และกาํหนดพนัธกิจที#เกี#ยวขอ้ง

กบัการมีส่วนร่วมของชุมชนในขอ้ที# 6 คือ ส่งเสริมให้

ชุมชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ#น มีส่วนร่วมในการ

จดัการศึกษา จากวิสัยทศัน์และพนัธกิจที#สนองรับกบั

การมีส่วนร่วมของชุมชน โรงเรียนเทศบาลตาํบลวงัผาง 

อาํเภอเวียงหนองล่อง จงัหวดัลาํพูน มีการจดัการศึกษา

การบริหารงานตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 

วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 ซึ# งแกไ้ขเพิ#มเติม โดยพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ (ฉบับที#  2) พ.ศ. 2545  คือมีการบริหารงาน

ทั� งหมด 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริหารงาน

วิชาการ  ด้านการบริหารงานงบประมาณ  ด้านการ

บริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทั#วไป ทั�งนี�   

การบริหารงานของโรงเรียน ดา้นการบริหารงานทั#วไป

จะเป็นงานที#มีโครงการที#ชุมชนสามารถเขา้มามีส่วน

ร่วมได้ การบริหารงานทั#วไป ของโรงเรียนเทศบาล

ตํา บ ล วัง ผ า ง  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  5 ง าน คื อ  (1) ง า น

ความสัมพันธ์กับชุมชน (2) งานส่งเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม (3) งานเครือข่ายผูป้กครอง  (4) งานกิจกรรม

นกัเรียน และ (5) งานประชาสัมพนัธ์ โรงเรียนเทศบาล

ตาํบลวงัผาง . (2557).  แต่เนื#องด้วยโรงเรียนเทศบาล

ตาํบลวงัผางเป็นโรงเรียนที#จัดตั� งขึ� นมาใหม่ในสังกัด

กองการศึกษาเทศบาลตาํบลวงัผาง ที#มีการจดัการเรียน

การสอนถึงระดบัชั�นประถมศึกษาปีที# 4 ในปีการศึกษา 

2557  และการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของชุมชนยงั

มีไม่มาก โรงเรียนมกัจะเจอปัญหาชุมชนเขา้มามีส่วน

ร่วมในจํานวนที#ไม่บรรลุตามเป้าหมายที#วางไว ้ซึ# ง

สังเกตไดจ้ากการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  ที# เป็นภาระ

งานในส่วนของการบริหารงานทั#วไปไม่ว่าจะเป็นการ

ป ร ะ ชุ ม ผู ้ป ก ค ร อ ง ก าร ป ระ ชุ ม ค ณ ะ ก ร รม ก าร

สถานศึกษา การประชุมผูมี้ส่วนเกี#ยวข้อง การร่วม

กิจกรรมตามโครงการต่าง ๆ  ของโรงเรียน  ซึ# งดูจาก

จาํนวนและการลงทะเบียนยงัถือว่ามีจาํนวนไม่มากถา้

เทียบกับจาํนวนของนักเรียน และจากแผนการศึกษา

แห่งชาติฉบบัปรับปรุง (พ.ศ. ]^^] - ]^^w) ไดก้ล่าวถึง

การมีส่วนร่วมในวตัถุประสงค์ขอ้ที# q  คือส่งเสริมการ

มีส่วนร่วมของภาคเอกชน ประชาชน ประชาสังคม 

และทุกส่วนของสังคมในการบริหารจดัการศึกษา และ

สนับสนุนส่งเสริมการศึกษา ผนวกกับปัญหาของ

โรงเรียนที#ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมนอ้ย ดงันั�น ผูวิ้จยัจึง

เห็นความสาํคญัในการศึกษาถึงปัญหา สาเหตุของการมี

ส่วนร่วมของผู ้ที# มีส่วนเกี# ยวข้องของชุมชนได้แก่ 

คณะกรรมการสถานศึกษา  ผูน้ําชุมชน   เจ้าอาวาส 

ผูป้กครองนกัเรียนประจาํปีการศึกษา 2557 และศึกษา

แนวทางการดาํเนินงานเพื#อแก้ปัญหาการมีส่วนร่วม

ของชุมชนในการบริหารงานทั#วไปของโรงเรียน

เทศบาลตําบลวงัผาง  อาํเภอเวียงหนองล่อง จังหวดั

ลาํพูน  ที# ชุมชนต้องการว่าควรเป็นอย่างไร    เพื#อนํา

ผลการวิจยัไปดาํเนินการในการแกไ้ขปัญหาการมีส่วน

ร่วมของชุมชนต่อไป 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจัิย    

2.1 เพื#อศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ

บริหารงานทั#วไปของโรงเรียนเทศบาลตาํบลวงัผาง  

อาํเภอเวียงหนองล่อง จงัหวดัลาํพูน 
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2.2 เพื#อศึกษาแนวทางการดาํเนินงานเพื#อแกปั้ญหา

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารงานทั#วไปของ

โรงเรียนเทศบาลตาํบลวงัผาง อาํเภอเวียงหนองล่อง 

จงัหวดัลาํพูน 

2.3 เพื# อ ป ระ เมิ น แ น วท างก ารดํา เนิ น งาน เพื# อ

แกปั้ญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารงาน

ทั#วไปของโรงเรียนเทศบาลตาํบลวงัผาง  อาํเภอเวียง

หนองล่อง จงัหวดัลาํพูน 

3.  คําถามการวจัิย 

3.1 ส ภ า พ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ชุ ม ช น ใน ก า ร

บริหารงานทั#วไปของโรงเรียนเทศบาลตาํบลวงัผาง 

อาํเภอเวียงหนองล่อง จงัหวดัลาํพูน เป็นอยา่งไร 

3.2     แนวทางการดาํเนินงานเพื#อแกปั้ญหาการมีส่วน

ร่วมของชุมชนในการบริหารงานทั#วไปของโรงเรียน

เทศบาลตําบลวงัผาง อําเภอเวียงหนองล่อง จังหวดั

ลาํพูน ควรเป็นอยา่งไร 

3.3      ผลการประเมินแนวทางการดําเนินงานเพื#อ

แกปั้ญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารงาน

ทั#วไปของโรงเรียนเทศบาลตาํบลวงัผาง อาํเภอเวียง

หนองล่อง จงัหวดัลาํพูน เป็นอยา่งไร  

4.  วธีิการวจัิย   

4.1  กลุ่มตัวอย่าง ผูวิ้จยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดย

ใชต้ารางของ Krejcie,&Morgan. สุจิตรา บุณยรัตพนัธ์ุ. 

(2553). รวมทั�งหมด 173 คน 

4.2      ขอบเขตด้านเนื'อหา  1.การมีส่วนร่วมของชุมชน 

คือ 1) การร่วมคิด 2) ร่วมตดัสินใจ 3) การร่วมปฏิบัติ  

และ 4) การร่วมประเมินผล  2. งานบริหารทั#วไป คือ 1) 

งานความสัมพนัธ์กบัชุมชน  2) งานส่งเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม 3) งานเครือข่ายผูป้กครอง 4) งานกิจกรรม

นกัเรียน และ 5) งานประชาสมัพนัธ์     

4.3      เครื( องมือที(ใช้ในการวิจัย การสัมภาษณ์เป็นการ

สัมภาษณ์ที#ผูว้ิจยัเตรียมแนวคาํถามตามวตัถุประสงค ์

การวิจัย เพื# อศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมและแนว

ทางการดําเนินงานเพื#อแก้ปัญหาการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในการบริหารงานทั#วไปของโรงเรียนเทศบาล

ตาํบลวงัผาง  อาํเภอเวียงหนองล่อง จงัหวดัลาํพูนและ

นาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และนาํมาสร้าง 

แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน  ดังนี� ตอนที#  1 ข้อมูล

สถานภาพของผู ้ตอบคําถาม เป็นแบบตรวจสอบ

รายก าร  ต อน ที#   2  แน วท างการดํา เนิ น งาน เพื# อ

แกปั้ญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารงาน

ทั#วไปของโรงเรียนเทศบาลตาํบลวงัผาง อาํเภอเวียง

หนองล่อง จงัหวดัลาํพูน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ ตอนที#  3  ปัญหาและข้อเสนอแนะ/แนว

ทางการดําเนินงานเพื#อแก้ปัญหาการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในการบริหารงานทั#วไปของโรงเรียนเทศบาล

ตาํบลวงัผาง อาํเภอเวียงหนองล่อง จงัหวดัลาํพูน เป็น

คาํถามปลายเปิด 

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผู ้วิ จัยได้นําแบ บ ส อบ ถาม ไป ให้  คณ ะกรรม การ

สถานศึกษา ผูน้าํชุมชน เจา้อาวาส  ดว้ยตวัเอง เมื#อวนัที#  

1 กมุภาพนัธ์ 2558 และไดเ้ก็บรวบรวมครบทั�ง 25 ฉบบั 

เมื# อ วัน ที#  6 กุม ภ าพัน ธ์  2558  คิ ด เป็ น ร้อ ยละ  100   

สาํหรับผูป้กครองนกัเรียนผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถาม ให้

เด็กนกัเรียนนาํกลบัไปใหผู้ป้กครองตอบแบบสอบถาม 

เมื#อวนัที# 2 กุมภาพนัธ์ 2558 และส่งกลบัมายงัโรงเรียน

เทศบาลตําบลวังผาง ระหว่างวันที#  3-6 กุมภาพันธ์  

จาํนวน 148 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ100    

4.5 การวิเคราะห์ข้อมลู 

1. การสมัภาษณ์ ผูว้ิจยันาํผลการสัมภาษณ์ของผูใ้ห้

สมัภาษณ์มาทาํการวิเคราะห์เนื�อหาจากนั�นนาํเสนอโดย

การพรรณนา  
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2.         แบบสอบถาม ตอนที# 1   สถานภาพของผูต้อบ

แบบสอบถาม  วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ความถี#และ   

ร้อยละนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย   

ตอนที# 2   แนวทางการดาํเนินงานเพื#อแกปั้ญหาการมี

ส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารงานทั#วไปของ

โรงเรียนเทศบาลตาํบลวงัผาง อาํเภอเวียงหนองล่อง 

จงัหวดัลาํพูน  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าเฉลี#ยและส่วน

เบี#ยงเบนมาตรฐาน  นาํเสนอในรูปตารางประกอบการ

บรรยาย ตามเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด. (2545).  

ตอน ที#  3  ปัญ ห าและข้อเส นอแนะ/แน วท างการ

ดาํเนินงานเพื#อแกปั้ญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนใน

การบริหารงานทั#วไป ของโรงเรียนเทศบาลตําบล       

วงัผาง  อาํเภอเวียงหนองล่อง จงัหวดัลาํพูน วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชค้วามถี#  นาํเสนอโดยการบรรยาย 

5.   ผลการวจัิย   

สภาพการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารงาน

ทั#วไปของโรงเรียนเทศบาลตาํบลวงัผาง อาํเภอเวียง

หนองล่อง จังหวัดลําพูน ซึ# งประกอบไปด้วย งาน

ค วาม สั ม พัน ธ์กับ ชุ ม ช น  งาน ส่ งเส ริม คุ ณ ธรรม 

จริยธรรม งานเครือข่ายผูป้กครอง งานกิจกรรมนกัเรียน 

และ งานประชาสัมพนัธ์ พบว่า ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม

คิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบัติ แต่ไม่มีส่วนร่วมในการ

ประเมินผล ปัญหาที#พบโดยรวม การเข้าร่วมในบาง

กิจกรรมของแต่ละงานที#ชุมชนไม่สามารถเขา้มาร่วมได ้

เนื# องจาก ติดงาน  มี ธุระตรงกับวัน ที# จัด กิจกรรม 

บางครั� งทางโรงเรียนมีการแจง้ข่าวสารแบบกระชั�นชิด 

รวมถึงทางโรงเรียนไม่แจ้งวตัถุประสงค์และความ

ต้องการที# อยากจะให้ทางชุมชนป ฏิบัติใน แต่ละ

กิจกรรมใหช้ดัเจน ทาํให้ชุมชนไม่รู้บทบาทหนา้ที#ของ

ตนเอง แนวทางการดาํเนินงานเพื#อแกปั้ญหาการมีส่วน

ร่วมของชุมชนในการบริหารงานทั#วไปของโรงเรียน

เทศบาลตําบลวงัผาง อําเภอเวียงหนองล่อง จังหวดั

ลาํพูน พบว่า ชุมชนมีความคิดเห็นว่า ถ้าจะให้ทาง

ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานทั#วไป ทาง

โรงเรียนควรดาํเนินงานดังนี�  คือ (1) ด้านการร่วมคิด 

ก่อนมีการประชุมทางโรงเรียนควรมีการแจง้ให้ทราบ

ล่วงหนา้ เพื#อชุมชนจะไดมี้เวลาในการเตรียมตวัเขา้ร่วม

ประชุม เนื#องจากบางคนทํางานประจาํดังนั�นต้องลา

งานล่วงหน้าเพื#อเข้าร่วมประชุม  (2) ด้านการร่วม

ตดัสินใจ  เมื#อมีการประชุมเพื#อนําไปสู่การตัดสินใจ

ร่วมกนั ทางโรงเรียนควรมีการนาํเสนอโครงการ หรือ 

กิจกรรมต่างๆอย่างหลากหลายเพื# อให้ ง่ายต่อการ

ตดัสินใจ (3) ดา้นการร่วมปฏิบติั เมื#อทางโรงเรียนจะมี

การจดัโครงการ หรือ จดักิจกรรมต่าง ๆ ควรมีการแจง้

ให้ทราบล่วงหนา้รวมถึงให้กาํหนดกิจกรรม ระยะเวลา

การจัด กิจกรรมให้ชัด เจน  และ (4) ด้าน การร่วม

ประเมินผล เมื#อทางโรงเรียนจดัโครงการ หรือกิจกรรม

เสร็จเรียบร้อยควรมีการจดัทาํแบบสอบถามหรือแบบ

ประเมิน โดยให้ใชค้าํถามที#เจาะจง เขา้ใจง่าย  ผูวิ้จยัได้

นาํเอาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เกี#ยวกบัสภาพการมีส่วน

ร่วมและแนวทางการดาํเนินงานเพื#อแก้ปัญหาการมี

ส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารงานทั#วไป มาทาํการ

สร้างแบบสอบถาม โดยใชแ้บบสอบถาม ประมาณค่า 5 

ระดบั และไดน้าํไปสอบถามกลุ่มตวัอย่าง ผลการวิจยั 

พบว่า ในแต่ละงาน โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นว่า เป็นแนวทางการดาํเนินงานที#สามารถ

นาํไปใชไ้ดม้าก  เมื#อพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า ทุกดา้น

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า เป็นแนวทางการ

ดาํเนินงานที#สามารถนําไปใช้ได้มากเช่นกัน  โดยมี

รายละเอียดดงันี�  (1) งานความสมัพนัธ์กบัชุมชน ดา้นที#

มีค่าเฉลี#ยสูงสุดคือ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั  โดย

ให้ทางโรงเรียนแจง้ข่าวสารการจัดกิจกรรมของงาน

ความสมัพนัธ์กบัชุมชนทราบล่วงหนา้  (2) งานส่งเสริม

คุณธรรม จริยธรรม ด้านที# มีค่าเฉลี#ยสูงสุดคือ การมี

ส่วนร่วมในการประเมินผล โดยให้ทางโรงเรียนมีการ

จัดทําแบบสอบถามหรือแบบประเมินหลังเสร็จสิ�น

โครงการ และใช้คําถามที# เจาะจง (3) งานเครือข่าย
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ผูป้กครอง ดา้นที#มีค่าเฉลี#ยสูงสุดคือ การมีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจ โดยใหท้างโรงเรียนมีการเสนอกิจกรรมที#

จะดาํเนินการในงานเครือข่ายผูป้กครองเพื#อให้ง่ายต่อ

การตัดสินใจและกาํหนดกิจกรรมของงานเครือข่าย

ผูป้กครองใหช้ดัเจน และ (5) งานกิจกรรมนกัเรียน ดา้น

ที#มีค่าเฉลี#ยสูงสุดคือ การมีส่วนร่วมในการคิด โดยให้

ทางโรงเรียนแจง้ใหเ้ขา้ร่วมประชุมการจดักิจกรรมของ

งานกิจกรรมนักเรียนทราบล่วงหนา้  กาํหนดกิจกรรม

และระยะเวลาของการจัดกิจกรรมให้ชัดเจน งาน

ประชาสัมพันธ์ ด้านที#มีค่าเฉลี#ยสูงสุดคือ การมีส่วน

ร่วมในการปฏิบติั โดยใหท้างโรงเรียนแจง้ข่าวสารการ

จดักิจกรรมของงานประชาสัมพนัธ์ให้ทราบล่วงหน้า  

จัดทําแผนการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ตลอดปี

การศึกษา และชี� แจงบทบาทหน้าที# ภาระงานของงาน

ประชาสมัพนัธ์ใหท้ราบอยา่งชดัเจน  

6. อภิปรายผล  

จากการวิจยั ผูว้ิจยัมีขอ้คน้พบและประเด็นที#น่าสนใจ 

ดังนี�  ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นว่า  ถา้ต้องการให้

ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมให้มากขึ� น ทางโรงเรียนต้อง

สร้างความสนิทสนม ความคุน้เคย ความเป็นกนัเองกบั

ผูป้กครอง เพื#อให้ผูป้กครองมีความรู้สึกที#เป็นมิตรใน

การเข้าร่วมกิจกรรม   ทั� งนี� อาจเป็นเพราะว่า ทาง

โรงเรียนมีบุคลากรนอ้ย ครูมีหนา้ที#หลายอย่างที#จะตอ้ง

ปฏิบติั ทาํให้ไม่สามารถที#จะเขา้ไปตอ้นรับผูป้กครอง

ไดอ้ย่างทั#วถึงทั�งก่อนและหลงัเลิกกิจกรรม  ดงันั�นทาง

โรงเรียนควรจะใหค้วามสนใจ พยายามพูดคุย และเชื�อ

เชิญผูป้กครองเขา้มาร่วมกิจกรรมตั�งแต่ตน้ จนถึงเขา้มา

มีส่วนร่วมในการเก็บสถานที#  ดงัที# แฮมมอนด ์และคน

อื# น  ๆ  Hammond, and others 1979. พัช รี  ส วน แก้ว . 

(2536). ไ ด้ เส น อ วิ ธี ก า ร ส ร้ างค ว า ม สั ม พัน ธ์ กับ

ผูป้กครอง ซึ# งเป็นกิจกรรมที#ทางโรงเรียนควรจดัขึ�น คือ 

การเชิญผูป้กครองเขา้ร่วมกิจกรรมหรือเป็นอาสาสมคัร

ในโรงเรียน รวมถึงเสริมศักดิ?  วิศาลาภรณ์. (2531). มี

ความ เห็ นว่า การมีส่วน ร่วมทําให้ เกิดการมี ส่วน

เกี# ยวข้อง (Involvement)  และการมี ส่ วน เกี# ยวข้อง

ก่อให้เกิดความผูกพนักบัภารกิจที#ตนเองมีส่วนร่วม จึง

นับได้ว่าการมีส่วนร่วมก่อให้เกิดประโยชน์ในการ

ทํ า ง า น  ซึ# ง จ ะ นํ า ไ ป สู่ ก า ร ล ด ช่ อ งว่ าง ร ะ ห ว่ า ง

สถานศึกษากับชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

วาสนา ยาวิชยั. (2551). ไดศึ้กษารูปแบบการมีส่วนร่วม

ของชุมชนในการจดัการศึกษาของโรงเรียนปางมะผา้

พิทยาสรรพ์  ผลการวิจัยพบว่า สภาพการมีส่วนร่วม 

ประกอบดว้ย ความร่วมมือ การสร้างความสัมพนัธ์อนั

ดี การมีบทบาทของชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที#และความรับผิดชอบของ

ตนเองและไดล้งมือปฎิบติัแลว้ แต่ยงัเห็นผลไม่ชดัเจน  

(2) ประเด็นที# น่าสนใจที#ได้จากการเสนอแนะของผู ้

แบบสอบถามพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามไดก้ล่าวถึง 

เรื#องการกาํหนดวนัและเวลาในการจดักิจกรรมว่า  ควร

หลีกเลี#ยงวนั หรือ เวลาที#ตรงกบัช่วงฤดูกาลเก็บเกี#ยว 

หรือ งานสําคญัของชุมชน   ทั� งนี� อาจเนื#องมาจากทาง

โรงเรียนได้วางแผนกําหนดวนัและเวลาในการจัด

กิจกรรม โดยคาํนึงถึงความพร้อมของโรงเรียน ไม่ได้

คาํนึงถึงความพร้อมของชุมชนในการเขา้ร่วมกิจกรรม 

และยงัขาดในเรื#องของการเชิญให้ชุมชนเขา้มามีส่วน

ร่วมตั�งแต่ การร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ซึ# งชุมชนถือเป็น

ส่วนสําคัญ ในการส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ  ที# ทาง

โรงเรียนจดัขึ�น  ดงันั�น เมื#อโรงเรียนมีการวางแผนจะจดั

กิจกรรม ควรคาํนึงถึงความพร้อมของชุมชน โดยที#ควร

เชิญตัวแทนของชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการร่วม

ประชุม วางแผน และร่วมตดัสินใจ ในการกาํหนดวนั 

เวลา การจัดทําโครงการ หรือ กิจกรรมต่าง  ๆ ดังที# 

ทศันา แสวงศกัดิ? . (2549). กล่าวว่า การมีส่วนร่วมเป็น

กระบวนการที#ให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมีโอกาสแสดง

ทศันะ แลกเปลี#ยนขอ้มูล แสดงความคิดเห็น แสวงหา

ทางเลือกและการตัด สิ น ใจต่าง ๆ  ตลอดจน ร่วม

รับผิดชอบในผลที#จะเกิดขึ� น ทั� งผลประโยชน์และ
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ผลกระท บ ซึ# งทุก ฝ่ายที# เกี# ยวข้องควร เข้าร่วมใน

กระบวนการนี�  ตั�งแต่เริ#มตน้จนกระทั#งการติดตามและ

ประเมินผลเพื#อให้เกิดความเข้าใจ และรับรู้ เรียนรู้

ร่วมกัน ซึ# งเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย สอดคล้องกับ

งานวิจยัของ ณรงค์ อภัยใจ. (2549). ศึกษาการมีส่วน

ร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียน

บ้ า น เมื อ ง กื� ด  อ ํา เภ อ แ ม่ แ ต ง  จัง ห วัด เชี ย งใ ห ม่ 

ผลการวิจยัพบว่า ชุมชนให้ขอ้เสนอแนะไวว้่า ควรให้

ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการจดัการศึกษาให้

มากขึ�น มีการวางแผนให้ชดัเจนและชี� แจงแผนงานให้

ผูป้กครองทราบ ควรประชุมร่วมกับผูป้กครองก่อน

จดัทาํแผน การวางแผนประจาํปีควรให้ประชาชนได้

เข้า ร่วมเป็น คณ ะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติการ

ประจําปีและควรมีการเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามามี

ส่วนร่วม (3) ผูใ้ห้สัมภาษณ์ กล่าวว่า ในเรื# องของการ

แจง้ข่าวสารให้เขา้ร่วมประชุม หรือร่วมกิจกรรม นั�น  

ทางโรงเรียนมีการแจ้งข่าวสารกระชั� นชิดเกินไป 

เหมือนกบัว่า ไม่มีการวางแผนการดาํเนินโครงการหรือ

กิ จก รรม ซึ# งส อ ด ค ล้อ งกับ ผ ล ก าร วิ เค ราะ ห์ จาก

แบบสอบถามและผูที้#ตอบแบบเพิ#มเติม  ที#ว่า  ในการ

แจง้ให้เขา้ร่วมประชุมหรือร่วมกิจกรรม ควรมีการแจง้

ใหท้ราบล่วงหนา้  ทั�งนี�อาจเป็นเพราะว่า  ทางโรงเรียน

ไดมี้กาํหนดการปฏิบัติโครงการแบบกวา้ง ๆ  โดยไม่

ระบุวันที# จัดกิจกรรมให้ชัดเจน ส่วนผู ้รับผิดชอบ

โครงการหรือกิจกรรมก็กาํหนดวนัจดัโดยคาํนึงถึงแต่

เฉพาะความพร้อมของโรงเรียน ไม่ได้คาํนึงถึงความ

พร้อมของชุมชนจึงทาํให้ส่งหนังสือเชิญแบบกระชั�น

ชิด  ซึ# งสิ#งที#กระทาํลงไป เหมือนกบัแสดงใหเ้ห็นวา่ ไม่

มีความไม่เคารพ ไม่ให้เกียรติกับชุมชน จึงน่าจะเป็น

สาเหตุพ่วงที#ทาํให้ชุมชนไม่เขา้มามีส่วนร่วม  เพราะ

เป็นสิทธิที# ชุมชนจะเข้ามามีส่วนร่วมหรือไม่เข้าก็ได ้ 

ดงันั�นทางโรงเรียนควรมีการวางแผนโดยระบุ วนัเวลา

ใหช้ดัเจน ซึ# งเป็นการแสดงถึงการให้เกียรติ ไม่เสมือน

เป็นการบังคับทางอ้อมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 

สอดคลอ้งกบั ชินรัตน์ สมสืบ. (2545). ไดก้ล่าวถึง การ

มี ส่ ว น ร่ ว ม เป็ น สิ ท ธิ  (Right) แ ล ะ เป็ น เอ ก สิ ท ธิ 

(Privilege) ในฐานะสิทธิ จะตอ้งไดรั้บการเคารพและ

ให้ เกียรติ  ใน ฐาน ะ เอกสิ ท ธิจะต้องไม่ ถูกบังคับ 

(Enforce) และครอบงาํ (Manipulate) ทั�งสองประการนี�  

ตอ้งเกิดจากบรรยากาศที#เป็นประชาธิปไตยมากที#สุดไม่

มีใครจะเป็นหุ่นเชิด ในกระบวนการการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน สอดคลอ้งกับงานวิจยัของณรงค์ อภัยใจ. 

(2549). ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัด

การศึกษาของโรงเรียนบ้านเมืองกื� ด อ ําเภอแม่แตง 

จังหวัดเชียงใหม่  ผลการวิจัย พบว่า  ชุมชนได้ให้

ขอ้เสนอแนะในการประสานงาน ไวด้งันี�   ควรมีการ

ประสานงานให้สมํ#าเสมอ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้

ชุมชนไดรั้บทราบความเคลื#อนไหวของโรงเรียน  

7.  บทสรุป 

จากการวิจยัเรื#อง แนวทางการดาํเนินงานเพื#อแกปั้ญหา

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารงานทั#วไป ของ

โรงเรียนเทศบาลตาํบลวงัผาง อาํเภอเวียงหนองล่อง 

จงัหวดัลาํพูน ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสมัภาษณ์ตวัแทนของ

ชุมชน ถึงแนวทางการแนวทางการดําเนินงานเพื#อ

แกปั้ญหาการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์

มีขอ้เสนอแนะไปแนวทางเดียวกนั คือ ดา้นการร่วมคิด 

ก่อนมีการประชุมควรให้ทางโรงเรียนมีการแจ้งให้

ทราบล่วงหน้า เพื#อผูใ้ห้สัมภาษณ์จะได้มีเวลาในการ

เตรียมตวัเขา้ร่วมประชุม   ดา้นการร่วมตดัสินใจ  เมื#อมี

การประชุมเพื#อนาํไปสู่การตดัสินใจควรมีการนาํเสนอ

โครงการ หรือ กิจกรรมต่าง ๆ อยา่งหลากหลาย เพื#อให้

ง่ายต่อการตัดสินใจ ด้านการร่วมปฏิบัติ   เมื#อทาง

โรงเรียนจะมีการจดัโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  ควร

มีการแจง้ให้ทราบล่าวงหน้า รวมถึงกาํหนดกิจกรรม 

ระยะเวลาการจดักิจกรรมให้ชัดเจน และดา้นการร่วม

ประเมินผล เมื#อทางโรงเรียนจดัโครงการ หรือกิจกรรม

เสร็จเรียบร้อย ควรมีการจัดทําแบบสอบถาม/แบบ
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ประเมิน โดยใชค้าํถามที#เจาะจง เขา้ใจง่าย หลงัจากนั�น 

ผู ้วิ จั ย ไ ด้ นํ า เอ า ผ ล ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ม าส ร้ าง เป็ น

แบ บ ส อ บ ถ าม เรื# อ งแน วท างก าร ดํา เนิ น งาน เพื# อ

แกปั้ญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารงาน

ทั#วไปของโรงเรียนเทศบาลตาํบลวงัผาง อาํเภอเวียง

หนองล่อง จังหวัดลําพูน และนําไปสอบถามกลุ่ม

ตั ว อ ย่ า ง  ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า  โ ด ย ร ว ม  ผู ้ ต อ บ

แ บ บ ส อ บ ถ าม มี ค ว าม เห็ น ว่ า  เป็ น แ น วท างก าร

ดาํเนินงานที#สามารถนาํไปใช้ไดใ้นระดบัมาก  ดงันั�น 

ผูบ้ริหารควรนาํแนวทางการดาํเนินงานเพื#อแกปั้ญหา

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารงานทั#วไปของ

โรงเรียนเทศบาลตาํบลวงัผาง อาํเภอเวียงหนองล่อง 

จงัหวดัลาํพูน ไปใชใ้นการจดักิจกรรมครั� งต่อไป 

8. ข้อเสนอแนะ   

8.1      ควรจดัโครงการหรือกิจกรรมตามแนวทางการ

ดาํเนินงานเพื�อแกปั้ญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนใน

การบริหารงานทั�วไป  

8.2      ควรมีการประเมินผลการดาํเนินงานและการเขา้

ร่วมกิจกรรมของชุมชนตามแนวทางการดาํเนินงานเพื�อ

แกปั้ญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารงาน

ทั�วไป 

8.3       ทางโรงเรียนควรคาํนึงและเอาใจใส่ดูแลในเรื�อง

ของการสร้างความสัมพนัธ์ไมตรีกบัชุมชน เพราะเป็น

เรื�องที�ละเอียดอ่อน 

9. ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัKงต่อไป 

9.1     ควรศึกษ า เรื� องก าร ติด ตามโค รงการห รือ

กิจกรรมตามแนวทางการดาํเนินงานเพื�อแกปั้ญหาการมี

ส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารงานทั�วไป  เพื�อนํา

ปัญหาที�พบมาแก้ไขและพัฒนาการมีส่วนร่วมกับ

ชุมชนในครั� งต่อไป 

9.2      ควรศึกษาเรื�องรูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชน

ในการบริหารงานทั�วไป  เพื#อสามารถนาํไปประยกุตใ์ช้

ในสถานศึกษาอื#น ๆ ได ้

เอกสารอ้างองิ 

กระทรวงศึกษาธิการ. พระราชบญัญติัการศึกษา    

แห่งชาติ 2542, องคก์ารคา้คุรุสภา: 

    กรุงเทพ. 2545. 

กระทรวงศึกษาธิการ.คู่มือการบริหารสถานศึกษาขั'น

พื'นฐานที(เป็นนิติบคุคล, องคก์ารรับส่งสินคา้

และพสัดุภณัฑ:์ กรุงเทพ. 2546. 

กระทรวงศึกษาธิการ. แผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติ 

ฉบบัปรับปรุง พ.ศ 2552-2559, บริษทัพริก

หวานกราฟฟิค จาํกดั: กรุงเทพ. 2553. 

ชินรัตน์ สมสืบ. หลกัและระบบการบริหารการศึกษา, 

อมรินทร์การพิมพ:์ กรุงเทพ. 2545.  

ณรงค์ อภัยใจ. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัด

การศึกษาของโรงเรียนบ้านเมืองกื�ด อาํเภอ  

แม่ แต ง จังห วัด เชี ยงให ม่ . ม ห าวิท ยาลัย 

เชียงใหม่. 2549. 

ทศันา แสวงศกัดิ? . ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบั

ชุมชนตามแนวปฏิรูปการศึกษา. เอกสารการ

สอนวิชา บห 623 ความสัมพันธ์ระหว่าง

ส ถ า น ศึ ก ษ า กับ ชุ ม ช น ต าม แ น ว ป ฏิ รู ป

การ ศึ ก ษ า ห ลัก สู ต รป ริญ ญ าก า ร ศึ ก ษ า

มหาบัณฑิต ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทร 

วิโรฒ , ม.ป.ท. ]^_w. 

ธนาภรณ์ เมทณีสดุดี. ความพึงพอใจของนกัท่องเที#ยว

ต่างประเทศที#มีต่อการรับบริการสื#อวิดีทศัน์ : 

ศึกษาเฉพาะกรณีวดัพระเชตุพนวิมลมงัคลา

รามราชวรมหาวิหาร. มหาวิทยาลัยมหิดล. 

2543 
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บุญชม ศรีสะอาด.การวิจัยเบื� องต้น. พิมพ์ครั� งที#  2,         

สุวีริยาสาส์น: กรุงเทพ. 2545.   

ประชุม สุวติถี. การตลาดในอุตสาหกรรมการท่องเที#ยว

,สถาบนัพฒันบริหารศาสตร์: กรุงเทพ. 2551.  

ปาริชาติ วลยัเสถียร และคณะ. กระบวนการและเทคนิค

การทาํงานของนักพัฒนา,สํานักงานกองทุน

สนบัสนุนการวิจยั (สกว.): กรุงเทพ. 2543.  

พัชรี สวนแก้ว.เอกสารประกอบการสอนจิตวิทยา

พั ฒ น า ก า ร แ ล ะ ก า ร ดู แ ล เด็ ก ป ฐ ม วัย ,

สาํนกัพิมพด์วงกมล: กรุงเทพ. 2536.  

เมตต์  เมตต์การุณ์จิต. การบริหารจดัการศึกษาแบบมี

ส่วนร่วม พิมพค์รั� งที# 3, บุ๊ค พอยท์: กรุงเทพ. 

2553.   

โรงเรียนเทศบาลตาํบลวงัผาง. แผนพฒันาการศึกษา 

สามปี พ.ศ.2558-2560. สาํเนา. 2557. 

วาสนา ยาวิชัย. การศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน ใน การจัดการศึกษ าของโรงเรียน     

ปางมะผา้พิทยาสรรพ์. มหาวิทยาลยัราชภัฏ

เชียงใหม่. 2551. 

สุจิตรา บณยรัตพนัธ์ุ. ระเบียบวิธีวิจยัทางรัฐประศาสน

ศาสตร์, โครงการส่งเสริมตาํราและเอกสาร 

คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิต    

พฒันบริหารศาสตร์: กรุงเทพ. 2553.  

เสริมศกัดิ?  วิศาลาภรณ์. ประสิทธิภาพของการบริหาร 

การนิเทศกับระบบการฝึกหัดครู,โรงพิมพ ์  

คุรุสภา: กรุงเทพ. 2531. 

อคิน  รพีพฒัน.์ การมีส่วนร่วมของประชาชนใน 

 ง า น พั ฒ น า ,  ศู น ย์ ก า ร ศึ ก ษ า น โ ย บ า ย

สาธารณสุข: กรุงเทพ. 2547.  
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การทํางานเป็นทีมในการบริหารวชิาการของครูในโรงเรียน             

เครือข่ายพฒันาการศึกษาสะเมิง X อาํเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ 

Teamwork in Administrating Academic Affairs of Teachers in Samueng 

Educational Development Cluster School 1, Samueng District, Chiang Mai Province 

 

นริศรา  ฟองศักดิ*1 ดร.พชัรีวรรณ  กจิม2ี 

 
1โรงเรียนบ้านป่าลาน,  myfantacy_9@hotmail.com

2สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น

 

 

บทคัดย่อ: 

การวิจยัครั� งนี�  มีวตัถุประสงค์ เพื#อศึกษาการทาํงานเป็นทีมในการบริหารวิชาการของครูในโรงเรียนเครือข่าย

พฒันาการศึกษาสะเมิง g อาํเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่  ประชากรที#ใชใ้นการวิจยั คือ  ผูบ้ริหารและครูผูส้อน 

จาํนวน ^w คน เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามเกี#ยวกบัการทาํงานเป็นทีมในการบริหารวิชาการของ

ครูในโรงเรียนเครือข่ายพฒันาการศึกษาสะเมิง g อาํเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถี# 

ร้อยละ ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน และการสมัภาษณ์เชิงลึก  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์เนื�อหา  

ผลการวิจยัพบว่า  การบริหารวิชาการของครูในโรงเรียนเครือข่ายพฒันาการศึกษาสะเมิง g อาํเภอสะเมิง จงัหวดั

เชียงใหม่ โดยรวมดา้นหลกัสูตรและการบริหารหลกัสูตร ดา้นการจดัการเรียนการสอน และดา้นการวดัและ

ประเมินผล มีการปฏิบติับ่อยครั� ง   เมื#อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นหลกัสูตรและการบริหารหลกัสูตร พบว่า

การทาํงานเป็นทีมดา้นการมีส่วนร่วมในการทาํงานมีค่าเฉลี#ยสูงสุด และการทาํงานเป็นทีมดา้นการสื#อสารมี

ค่าเฉลี#ยตํ#าสุด  ดา้นการจดัการเรียนการสอน พบวา่ การทาํงานเป็นทีมดา้นการมีส่วนร่วมในการทาํงานมีค่าเฉลี#ย

สูงสุด และการทาํงานเป็นทีมดา้นการบริหารจดัการ มีค่าเฉลี#ยตํ#าสุด และดา้นการวดัและประเมินผล พบว่า การ

ทาํงานเป็นทีมดา้นการยอมรับนบัถือซึ#งกนัและกนัมีค่าเฉลี#ยสูงสุด และการทาํงานเป็นทีมดา้นการมีส่วนร่วมใน

การทาํงานมีค่าเฉลี#ยตํ#าสุด  

 

คําสําคัญ: การทาํงานเป็นทีม  การบริหารวิชาการของครู  โรงเรียนเครือข่ายพฒันาการศึกษา 
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ABSTRACT:

This research aimed to study the teamwork in administrating academic affairs of the teachers in 
Samueng Educational Development Cluster School 1, Samueng District, Chiang Mai Province.  
The population included administrators and teachers.  The number was 59.  The tools used in this 
research were questionnaires about the teamwork in administrating academic affairs of the teachers 
in Samueng Educational Development Cluster School 1, Samueng District, Chiang Mai Province.  
The data were analyzed through frequency, percentage, mean and standard deviation and the       
in-depth interviews were analyzed by using a content analysis. The findings were as follows:  
Administrating academic affairs of the teachers in Samueng Educational Development Cluster 
School 1, Samueng District, Chiang Mai Province, the respondents agreed that curriculum and 
curriculum administration, learning and teaching management and measurement and evaluation  
was performed frequently.  When considering each aspect, it was found that curriculum and 
curriculum administration was performed regularly.  The teamwork in participating in working 
showed the highest mean and the teamwork in communicating indicated the lowest mean. The 
learning and teaching management was performed ordinarily.  The teamwork in involving in 
working showed the highest mean and the teamwork in participating in managing indicated the 
lowest mean.  The measurement and evaluation was performed frequently.  The teamwork for 
recognition showed the highest mean and the teamwork involving in working indicated the lowest 
mean. 

KEYWORDS: 

Teamwork, Administrating Academic Affairs of Teachers, Educational Development Cluster 
School

 

1. บทนํา 

 มนุษย์เป็นสิ# งมีชีวิตที#อยู่รวมกันเป็นสังคม 

ตอ้งพึ#งพาอาศยักนัและช่วยเหลือซึ# งกนัและกนั เพื#อให้

สามารถดํารงชีวิตและทํางานต่าง ๆ  ได้สําเร็จตาม        

ที#ตอ้งการ ในยุคแห่งการเปลี#ยนแปลงดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีการเปลี#ยนแปลงด้านข้อมูล ข่าวสาร        

ที# รวด เร็ว  ทําให้สั งคม ต้อ งมี การป รับ องค์ก รให้

เหมาะสมและสอดคลอ้งกับสภาพที#เปลี#ยนแปลงไป 

เห็นไดจ้ากความเจริญทางดา้นเทคโนโลยี ไดเ้ขา้มามี

บทบาทต่อการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์ซึ# งมีผลกระทบ

ต่อสภาพทางด้านร่างกายและจิตใจ เพราะต้องมีการ

แข่งขันกันสูง ทั� งทางด้านการศึกษา หรือการทาํงาน

ส่งผลใหก้ารทาํงานในปัจจุบนัมีการตื#นตวัและใหค้วาม

สนใจต่อการทาํงานเป็นทีมมากขึ� น เพราะเห็นว่าการ

ทาํงานเป็นทีมมีความสําคญัต่อการบริหารงานในทุก

องค์กร ดงัที#   ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และคณะ (]^_^, 

ห น้า  gi) ได้ให้ค วาม ห ม ายข องที ม  (Team) ห รือ 

ทีมงาน (Teamwork) ไว้ว่า กลุ่มคนที#ต้องมาทํางาน

ร่วมกนัโดยมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั และเป็นการรวมตวั

ที#จะต้องอาศัยความเข้าใจ ความผูกพัน และความ

ร่วมมือซึ# งกนัและกนัของสมาชิกในกลุ่ม เพื#อที#สมาชิก

แต่ ล ะ ค น จะส าม าร ถ ทํางาน ร่วม กัน จน ป ระส บ

ความสําเร็จและบรรลุเป้าหมายสูงสุดของทีมได ้

นอกจากนี�ลกัษณะของทีมงานที#ดี ตามที#สาํนกังานสภา

สถาบันราชภัฏ   (]^_` , หน้า g``) ได้กล่าวไว้ว่า 

สมาชิกจะต้องสร้างความไวว้างใจซึ# งกันและกันใน

ทีมงาน เพราะการจะทํางานได้ดี เมื#อสมาชิกทุกคน

เปิดเผยและจริงใจต่อกัน เมื#อมีปัญหาเกิดขึ� นก็จะได้

แสวงหาวิธีการแกปั้ญหาร่วมกนั ช่วยให้การทาํงานมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นการใชศ้กัยภาพของ

ทีมงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดงันั�นการทาํงานเป็น

ทีมในสถานศึกษาจึงมีความสําคัญเพราะจะช่วยให้
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บุ คคลใน องค์กรมีการทํางาน ร่วม กัน และบ รรลุ

วตัถุประสงค์ที#กําหนดไว ้ในสถานศึกษาแต่ละแห่ง   

จ ะ มี ก าร บ ริ ห า ร งา น  แ บ่ ง อ อ ก เป็ น  _  ก ลุ่ ม  คื อ            

การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การ

บริหารงานอาคารสถานที# และการบริหารงานธุรการ 

ดงัที# ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (]^^q, หนา้ g) ไดก้ล่าว

ไว ้การบริหารงานด้านต่าง ๆ นั�น ต้องเกิดจากความ

ร่วมมือของสมาชิกในองค์กร ซึ# งสมาชิกในองค์กรที#มี 

ความร่วมมือกนั ช่วยเหลือและปรึกษาหารือกนั ก็จะ

นาํพาองคก์รใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายได ้ในส่วนของ

การบริหารงานวิชาการที# ถือว่าเป็นงานที#สําคัญที#สุด  

ในทุกสถานศึกษา ตอ้งอาศยับุคลากรจาํนวนมาก ใน

การบริหารจัดการ ตลอดจนความร่วมมือกันในการ

ทํางาน เพราะการบริหารงานวิชาการประกอบด้วย       

q งาน ไดแ้ก่ g) งานหลกัสูตรและบริหารหลกัสูตร เป็น

การดาํเนินงานเกี#ยวกับหลกัสูตรที#ประกอบดว้ย การ

วางแผน การใช้ห ลักสูตร การนําห ลักสู ตรไปใช ้

ตลอดจนการประเมินผลการใช้หลกัสูตร ]) งานการ

จดัการเรียนการสอน เป็นการดาํเนินงานเกี#ยวกบัการ

จดัการเรียนการสอนที#ประกอบดว้ย การจดัโครงสร้าง

รายวิชา การจดัแผนการเรียน การจดัสื#อการเรียนการ

สอน และการนิ เท ศการสอน q) งานการวัดและ

ประเมินผล เป็นการดาํเนินงานเกี#ยวกบัการวดัผลและ

ประเมินผล เพื#อใชเ้ป็นเครื#องมือในดา้นการตรวจสอบ

และวิเคราะห์ผลการเรียน ดงันั�นการทาํงานเป็นทีมจึงมี

ความสําคญัมากสําหรับการบริหารงานวิชาการ เพราะ

เชื#อว่าจะสามารถนาํพาองค์กรไปสู่ความสาํเร็จได ้และ

การดําเนินกิจกรรมทางวิชาการจะต้องอาศัยความ

ร่วมมือจากทุกฝ่าย  บุคลากรตอ้งมีความเขา้ใจในการ

บริหารจดัการ มีการสื#อสาร มีการยอมรับนบัถือซึ# งกนั

และกนั ตลอดจนยึดหลกัการทาํงานที#มีส่วนร่วมและ

เป็นอันหนึ# งอันเดียวกัน แต่ปัญหาอุปสรรคในการ

บริหารวิชาการในระดบัโรงเรียน พบวา่ ขาดเสถียรภาพ

ในการทํางาน เนื# องจากว่าครูมีภาระงานสอนและ

หน้าที#ความรับผิดชอบอื#นๆ ที#ได้รับมอบหมายจาก

หน่วยงานต้นสังกดั จึงไม่มีเวลาในการประสานงาน

และร่วมมือกนัเท่าที#ควร ประกอบกบัการทาํงานขาด

ความชัดเจนและต่อเนื#องในการดาํเนินการ ภาระงาน

ตอ้งตกหนกัไปที#คนใดคนหนึ#งที#รับผิดชอบ ทาํใหก้าร

บริหารวิชาการไม่มีประสิทธิภาพเท่าที#ควร (โรงเรียน

เครือข่ายพฒันาการศึกษาสะเมิง 1 อาํเภอสะเมิง จงัหวดั

เชียงใหม่, 2557 ) ดงันั�นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจศึกษาว่า 

การทาํงานเป็นทีมในการบริหารงานวิชาการของครูใน

โรงเรียนเครือข่ายพัฒ นาการศึกษา สะเมิง 1 เป็น

อย่างไร เพื#อเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหาร

วิชาการของครูในโรงเรียนเครือข่ายพฒันาการศึกษาสะ

เมิง 1 อาํเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่  ต่อไป 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจัิย    

เพื#อศึกษาการทาํงานเป็นทีมในการบริหารวิชาการของ

ครูในโรงเรียนเครือข่ายพฒันาการศึกษาสะเมิง 1 อาํเภอ

สะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ 

3.  คําถามการวจัิย 

การทาํงานเป็นทีมในการบริหารงานวิชาการของครูใน

โรงเรียนเครือข่ายพัฒนาการศึกษาสะเมิง 1 อําเภอ     

สะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นอยา่งไร 

4.  วธีิการวจัิย   

4.1  ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร จาํนวน j คน และ 

ครูผูส้อน จาํนวน ^] คน รวมทั�งสิ�นจาํนวน ^w คน ใน

โรงเรียนเครือข่ายพัฒนาการศึกษา สะเมิง g  อาํเภอ   

สะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ ปีการศึกษา ]^^j 

4.2  กลุ่มตัวอย่าง ในการสัมภาษณ์เชิงลึกได้แก่ 

ผูบ้ริหารจาํนวน q คน และครูผูส้อนจาํนวน q คน รวม

ทั� งหมด  `  คน ปีการศึกษา ]^^j โดยเลือกจากผู ้มี

ประสบการณ์ที#มีความเชี#ยวชาญในการทาํงานวิชาการ 

5 ปี ขึ�นไป 

4.3  ขอบเขตด้านเนื'อหา  การทาํงานเป็นทีมตาม

แนวคิดของ วิภาพร มาพบสุข (2543) สํานักงานสภา

สถาบนัราชภฏั (2546) และ สาํนกังานพฒันาการฝึกหดั
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ครู (2546) การบริหารงานวิชาการตามโครงสร้างของ

นงนุช  อสมัภินวงศ ์(2548)   

4.4 เครื(องมือที(ใช้ในการวิจัย  

1.   แบบสอบถามแบ่งออกเป็น ] ตอน ดังนี�    

ตอนที# g สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ    ตอนที# ] การทาํงานเป็นทีมในการ

บริหารวิชาการของครูในโรงเรียนเครือข่ายพัฒนา

การศึกษาสะเมิง g อาํเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ ซึ#งได้

นําแบบสอบถามไปตรวจสอบความเที# ยงตรงด้าน

เนื� อหา (Content Validity) จากผู ้เชี# ยวชาญ  จํานวน        

3 คน  โดยทั�งหมดไดย้ืนยนัว่า  เครื#องมือฉบบัดงักล่าว

มีความเที#ยงตรงด้านเนื� อหาแลว้  จากนั�นจึงได้นําไป

ทดลองใช้ (Try-Out) กับผู ้บริหารและครูผู ้สอนใน

โรงเรียนเครือข่ายพัฒนาการศึกษาสะเมิง 2 จาํนวน    

30 คน  แล้วนําแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาความ

เชื# อ มั#น  โด ยมี ค่ าค วาม เชื# อมั#น เท่ ากับ  0.891 แ ล ะ            

ผู ้ทดลองตอบแบบส อบถามทุกคน มีความเข้าใจ

ทางดา้นภาษาที#ตรงกนักบัเจตนาของผูวิ้จยั 

2.  การสั ม ภ าษ ณ์ เชิ งลึก  เป็ น การนําผ ลก าร

วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามมาสร้างประเด็น

คําถาม   และทําการสัมภาษณ์เพื#อหาข้อมูลเพิ#มเติม  

โดยทําการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 3  คน  และครูผูส้อน      

3  คน โดยคดัเลือกผูส้ัมภาษณ์ที#มีประสบการณ์ทาํงาน

โรงเรียนเครือข่ายพัฒนาการศึกษาสะเมิง 1 อําเภอ     

สะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่นอ้ยกวา่  5  ปี 

4.5 การเกบ็รวบรวมข้อมลู   

1.  แบบสอบถาม 

     ผูวิ้จยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากประชากรดว้ยตนเอง  

จาํนวน 59 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ gii  จากนั�นไดท้าํการ

ตรวจสอบพบว่า  ขอ้มูลมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั  และ

นาํมาวิเคราะห์ดว้ยวิธีทางสถิติในขั�นตอนต่อไป 

2.  การสมัภาษณ์เชิงลึก 

     ผูวิ้จัยทําการสัมภาษณ์  ระหว่างวนัที#   10 - g6  

มกราคม  ]^^m  เพื#อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี#ยวกับการ

ทาํงานเป็นทีมในการบริหารวิชาการของครูในโรงเรียน

เครือข่ายพฒันาการศึกษาสะเมิง 1 อาํเภอสะเมิง จงัหวดั

เชียงใหม่ โดยการจดบนัทึกและบนัทึกเทป 

4.6 การวิเคราะห์ข้อมลู 

1.   แบ บ ส อบ ถาม  แยกออก เป็ น   ต อ น ที#  1  

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใชค้วามถี#  ร้อยละ  ตอนที# 2  การทาํงานเป็นทีมใน

การบริหารวิชาการของครูในโรงเรียนเครือข่ายพฒันา

การศึกษา สะเมิง 1 อําเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่  

วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี# ยและส่วนเบี# ยงเบน

มาตรฐาน 

2.   การสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยันาํขอ้มูลที#ไดจ้าก

การจดบันทึกและการบันทึกเทป เกี#ยวกับการทาํงาน

เป็นทีมในการบริหารวิชาการของครูในโรงเรียน

เครือข่ายพฒันาการศึกษาสะเมิง 1 อาํเภอสะเมิง จงัหวดั

เชียงใหม่ มาทาํการวิเคราะห์เนื�อหา  

6.   ผลการวจัิย   

6.1     สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามทั�งหมดจาํนวน  59  คน  ส่วนใหญ่

เป็นครูผูส้อน จาํนวน ^] คน คิดเป็น ร้อยละ mm.g_ และ

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในตําแหน่งมากกว่า ]i ปี 

จาํนวน gm คน คิดเป็น ร้อยละ qi.^i 

6.2   การทาํงานเป็นทีมในการบริหารวิชาการของ

ครูในโรงเรียนเครือข่ายพฒันาการศึกษาสะเมิง 1 อาํเภอ     

สะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่    นาํเสนอตามตารางที# g    
 
 
 
 
 
 

ตารางที� 1 การทํางานเป็นทีมในการบริหารวิชาการของครู

ในโรงเรียนเครือข่ายพฒันาการศึกษาสะเมงิ X 

การทาํงาน ด้านการ ด้านการ ด้านการ ด้านการ
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เป็นทมี 
การ 
บริหาร

วชิาการ 

บริหาร

จดัการ 
สื�อสาร ยอมรับ

นับถือ

ซึ�งกนั

และกนั 

มส่ีวน

ร่วมใน

การ

ทาํงาน 
หลกัสูตร

และการ

บริหาร

หลกัสูตร 3.68 3.50 3.60 3.70 

การจดัการ

เรียนการ

สอน 3.57 3.61 3.61 3.73 

การวดัและ

ประเมินผล q.`i 3.65 3.72 3.52 

รวม 3.62 3.59 3.64 3.65 

     

 จากตารางที#  1  พบว่า การทํางานเป็นทีมใน

การบริหารวิชาการของครูในโรงเรียนเครือข่ายพฒันา

การศึกษา สะเมิง 1 อําเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ 

พบว่า  การทํางานเป็นทีมด้านการมีส่วนร่วมในการ

ทาํงาน มีค่าเฉลี#ยสูงสุด และ การทาํงานเป็นทีมดา้นการ

สื#อสาร มีค่าเฉลี#ยตํ#าสุด 

 เมื#อพิจารณาการบริหารวิชาการในแต่ละดา้น 

ได้แก่ ดา้นหลกัสูตรและการบริหารหลกัสูตร พบว่า 

การทาํงานเป็นทีมดา้นการมีส่วนร่วมในการทาํงาน มี

ค่าเฉลี#ยสูงสุด  และการทาํงานเป็นทีมดา้นการสื#อสาร 

มีค่าเฉลี#ยตํ#าสุด   ดา้นการจดัการเรียนการสอน พบว่า 

การทํางานเป็นทีมด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน     

มีค่าเฉลี#ยสูงสุด และการทาํงานเป็นทีมดา้นการบริหาร

จัดการ มีค่าเฉลี#ยตํ# าสุด  ด้านการวดัและประเมินผล 

พบว่า การทาํงานเป็นทีมดา้นการยอมรับนับถือซึ# งกนั

และกนั มีค่าเฉลี#ยสูงสุด และการทาํงานเป็นทีมดา้นการ

มีส่วนร่วมในการทาํงาน มีค่าเฉลี#ยตํ#าสุด 

6.3  การสมัภาษณ์เชิงลึก  ผูส้มัภาษณ์ไดน้าํผลการ

วิ เคราะห์ ข้อมูลจากแบบสอบถามมาแจ้งให้ผู ้ให้

สัมภาษณ์รับทราบว่า การทาํงานเป็นทีมในการบริหาร

วิชาการของครูในโรงเรียนเครือข่ายพฒันาการศึกษา 

สะเมิง 1 อ ําเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่  โดยรวม

ผูบ้ริหารและครูผูส้อน มีความคิดเห็นว่า มีการปฏิบัติ

บ่อยครั� ง  จากนั�นไดข้อให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์แสดงความ

คิดเห็น ซึ# งผู ้ให้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นสอดคล้อง     

ใน ทุ ก ป ร ะ เด็ น ข อ งผ ล ก าร วิ เค ราะ ห์ ข้อ มู ล จ าก

แบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นเพิ#มเติม ดงันี�  

การบริหารวิชาการ จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อน  ผูใ้หส้มัภาษณ์กล่าววา่ ดา้นหลกัสูตรและการ

บริหารหลักสูตร และด้านการจัดการเรียนการสอน      

มีความคิดเห็นว่า  การทํางานเป็นทีมในการบริหาร

วิชาการที#นาํมาใชเ้ป็นส่วนใหญ่  คือ การมีส่วนร่วมใน

การทํางาน เนื#องจากทุกโรงเรียนให้ความร่วมมือใน

การจดัทาํหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนและ

มอบหมายงานใหบุ้คลากรเป็นรายบุคคลอยา่งชดัเจน 

ส่วนดา้นการวดัและประเมินผล ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความ

คิดเห็นว่าการทาํงานเป็นทีมในการบริหารวิชาการที#

นํามาใช้เป็นส่วนใหญ่  คือ การยอมรับนับถือซึ# งกัน

และกนั เนื#องจากครูมีการยอมรับและให้เกียรติซึ# งกนั

และกัน โดยให้ความไว้วางใจในการทํางานและ

มอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ ความสามารถของ

บุคลากร   ตลอดจนติดตามผลการทาํงานร่วมกนัและ

ร่วมแลกเปลี#ยนเรียนรู้ซึ#งกนัและกนั 

7. อภิปรายผล  

การวิจยัเรื#องการทาํงานเป็นทีมในการบริหารวิชาการ

ของครูในโรงเรียนเครือข่ายพฒันาการศึกษาสะเมิง 1 

อาํเภอสะเมิง  จังหวดัเชียงใหม่  ผูวิ้จัยพบประเด็นที#

น่าสนใจ จึงนาํมาอภิปรายผล ดงันี�  

ดา้นหลกัสูตรและการบริหารหลกัสูตร และดา้น

การจดัการเรียนการสอน พบว่า การทาํงานเป็นทีมดา้น

การมีส่วนร่วมในการทาํงาน มีค่าเฉลี#ยสูงสุด ทั�งนี� อาจ

เป็นเพราะว่าทางโรงเรียนเครือข่ายพฒันาการศึกษาสะ
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เมิง g อ ําเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม่ ได้มีการวาง

แผนการดําเนินงานร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นเรื# องของ

หลกัสูตร และการจดัการเรียนการสอน ซึ# งเป็นกาํลงั

สําคัญ ใน การขับ เค ลื# อน ที ม งาน ให้ เกิดผลสําเร็จ 

ตลอดจนมีการแบ่งหน้าที#ความรับผิดชอบโดยมีการ

มอบหมายงานตามความสามารถและความถนัดของ

บุคลากรแต่ละคน และเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนร่วมได้

แสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนวทาง เพื#อนาํขอ้เสนอ

มาพัฒนาและแก้ไขการดําเนินงาน ตลอดจนมีการ

ประเมินผลการทํางานร่วมกันเพื#อให้ทราบจุดแข็ง 

จุดอ่อนของการทาํงานร่วมกนั ซึ# งเป็นไปตามหลกัการ

บริห ารการมีส่วนร่วมในการทํางานเป็นทีมของ 

สมศกัดิ?   สินธุระเวชญ์ (]^_^, หน้า g) ที#กล่าวว่า การ

ทาํงานภายในสถานศึกษาเป็นเรื#องของบุคคลทุกคนใน

สถานศึกษาไม่ใช่เรื#องของคนใดคนหนึ#งโดยเฉพาะ แต่

เป็นเรื# องที# ทุกคนจะต้องทาํงานร่วมกนัอย่างต่อเนื#อง 

และเชื#อมโยงระหว่างภารกิจต่าง ๆ ของสถานศึกษา

ทางดา้นวิชาการ เพื#อให้บรรลุเป้าหมายที#ตอ้งการโดย

จะต้องร่วมกันกาํหนดเป้าหมาย วางแผนการทํางาน 

แลว้ช่วยกนัทาํ และพฒันาปรับปรุงโดยการแลกเปลี#ยน

เรียนรู้ ปรึกษาหารือ และพึ# งพาอาศยัซึ# งกนัและกนั ซึ# ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของอมรทิพย์ ทิพย์ประทุม 

(]^_m) ไดศึ้กษาปัจจยัที#สัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะทีมงาน

ที#ดีของคณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐานโรงเรียน

มธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัสุรินทร์ ผล

การศึกษาพบว่า โดยรวมมีการดําเนินงานมาก เมื#อ

พิ จารณ าเป็ น รายด้าน  คุ ณ ลัก ษ ณ ะที ม งาน มี การ

ดําเนินการมาก q ด้าน เรียงตามลําดับ ได้แก่ ความ

ร่วมมือ การสื#อสารที#ดี และวตัถุประสงคที์#ชดัเจน 

ดา้นการวดัและประเมินผล พบวา่  การทาํงานเป็น

ทีมด้านการยอมรับนับถือซึ# งกันและกัน มีค่าเฉลี#ย

สูงสุด ทั� งนี� อาจเป็นเพราะว่า ทางโรงเรียนเครือข่าย

พฒันาการศึกษาสะเมิง g ไดมี้การจดัทาํโครงสร้างและ

ระเบียบการวดัและประเมินผลไวอ้ย่างชัดเจนร่วมกนั  

ทาํให้บุคลากรเกิดความไวว้างใจในการทาํงาน และ

ยอมรับในการแลกเปลี#ยนเรียนรู้ซึ# งกนัและกนัในการ

ทาํงาน เป็นไปตามหลกัการบริหารการยอมรับนับถือ

ซึ# งกันและกันในการทํางานเป็นทีมของเสน่ห์ จุ้ยโต 

(]^_j, หน้า g_w - g^i) ที#กล่าวว่า การให้สมาชิกทุก

ท่านในทีมไดเ้สนอความคิดเห็น จะก่อให้เกิดผลดีต่อ

การทาํงานเป็นทีม สอดคลอ้งกบั อาํนวย  มีสมทรัพย ์

(]^^q) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างการทาํงานเป็น

ทีมกบัการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกดั

สํานักงานเขตพื�นที#การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต g 

ผลการวิจยัพบว่า มีการทาํงานเป็นทีมในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื#อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ

ยอมรับนบัถือซึ#งกนัและกนั มีค่าเฉลี#ยมากที#สุด 

8.       บทสรุป 

การวิจัยค รั� งนี�   พ บ ว่า  มีการทํางาน เป็น ที ม           

ทั�ง 4 ดา้น คือ  (g) การบริหารจดัการ  (]) การสื#อสาร 

(3)  การยอมรับนับถือซึ# งกันและกัน และ (4) การ        

มีส่วนร่วมในการทาํงาน  ในการบริหารวิชาการ ทั�ง 3 

ด้าน คือ  (g) หลกัสูตรและการบริหารหลกัสูตร  (]) 

การจัด ก ารเรียน การส อน   และ  (q) การวัด แ ล ะ

ประเมินผล  โดยมีการปฏิบติับ่อยครั� งทุกดา้น  ซึ# งการ

ทํางานเป็นทีมที#นํามาปฏิบัติบ่อยครั� งและมีค่าเฉลี#ย

สูงสุด  คือ  การมีส่วนร่วมในการทํางาน  ส่วนการ

ทาํงานเป็นทีมที#มีค่าเฉลี#ยตํ#าสุด  คือ  การสื#อสาร  จะ

เห็นได้ว่าการทํางานเป็นทีมมีความสําคัญต่อการ

บริหารวิชาการ ดงันั�นผูว้ิจยัจะนาํเสนอผลการวิจยัให้

ผูบ้ริหาร เพื#อนําไปพัฒนาการทํางานเป็นทีมในการ

บริหารวิชาการต่อไป ซึ# งผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะเกี#ยวกบั

การนาํผลการวิจยัไปใชใ้นการทาํวิจยัครั� งต่อไป  ดงันี�  

8.1   ขอ้เสนอแนะที#ไดจ้ากการวิจยั 

1.   ควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม 

และยอมรับนบัถือซึ# งกนัและกนัในการบริหารวิชาการ

ข องโรงเรียน   โด ยมี ก ารวางแผ น   แ ล ะกําห น ด

วตัถุประสงค์ เพื#อทําให้การดําเนินงานเป็นไปตาม

- 532 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

ขั�นตอนและติดตามประเมินผลการดาํเนินงานอย่างเป็น

ระบบ 

2. ควรเปิดโอกาสและทาํการประชาสัมพนัธ์

ให้ผูเ้รียน ชุมชน ผูป้กครอง เข้ามามีบทบาทในการ

จดัการเรียนการสอนมากขึ�น 

8.2   ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั� งต่อไป  มีดงันี�  

 1. ควรศึกษาเรื#องการติดตามผลการทาํงานเป็น

ที ม ใน ก าร บ ริ ห าร วิ ช าก าร ข อ งค รู ใน โ ร ง เรี ย น         

เครือข่าย พัฒนาการศึกษาสะเมิง g อําเภอสะเมิง 

จงัหวดัเชียงใหม่ 

     2. ควรศึกษาเรื# องบทบาทของผูเ้รียน ชุมชน 

และผูป้กครอง ที#มีต่อการบริหารวิชาการในโรงเรียน

เครือข่ายพฒันาการศึกษาสะเมิง 1 อาํเภอสะเมิง จงัหวดั

เชียงใหม่ 

 

เอกสารอ้างองิ 

ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน ์และคณะ. การสร้าง 

ทีมงานที# มีประสิทธิภาพ . เอ็กซเปอร์เน็ท 

จาํกดั: กรุงเทพ. ]^_^ 

________ . กลุ่มสมัพนัธ์เพื#อการทาํงานและ 

การจัดการเรียนการสอน .นิ ชินแอดเวอร์   

ไทซิ#งกรุ๊ฟ : กรุงเทพ. (]^_^). 

นงนุช  อสงัภินวงศ.์ การวิจยัเชิงปฏิบติัการ 

แบบมีส่วนร่วมเพื#อพฒันารูปแบบการบูรณา

การอนุรักษ์พลังงาน  : กรณีศึกษาโรงเรียน

เบญจมราชูทิศ . ชลบุรี : มหาวิทยาลยับูรพา  

]^_m. 

 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน.์ การบริหารงาน 

 วิชาการ. ศูนยสื์#อเสริมกรุงเทพ: กรุงเทพ.    

2553. 

เยาวณี  มาประเสริฐ.เอกสารรายงานการ 

ประชุมเรื#อง การพฒันาประสิทธิภาพการเรียน

การส อน . จัดโดยก ลุ่มนิ เท ศติดตามและ

ประเมินผลการจัดการศึกษา สํานักงานเขต

พื�นที#การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 

จงัหวดัเชียงใหม่. หนา้ 1-3. 2556. 

วิภาพร มาพบสุข. มนุษยสมัพนัธ์. ซีเอด็ ยเูคชั#น: 

กรุงเทพ. ]^_q.   

สมศกัดิ?   สินธุระเวชญ.์ มุ่งสู่คุณภาพการศึกษา.  

ไทยวฒันาพานิช: กรุงเทพ. 2545. 

สาํนกังานพฒันาการฝึกหดัครู. เอกสารสาระ 

การเรียนรู้ประกอบวิชาชีพเทคนิคการบริหาร

แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น .  ส ถ า บั น ร า ช ภั ฏ                

ราชนครินทร์. 2546.   

สาํนกังานสภาสถาบนัราชภฏั. เอกสาร 

ประกอบการเรียนรู้ประกอบการศึกษาชุดวิชา

หลัก เทคนิคการบริหารและการวางแผน. 

มปท. 2546. 

เส น่ ห์  จุ ้ ย โ ต . อ ง ค์ ก า ร ส มัย ใ ห ม่ . สํ า นั ก พิ ม พ ์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช: นนทบุรี. 

(]^_j). 

อมรทิพย ์ทิพยป์ระทุม. ปัจจยัที#สมัพนัธ์กบั 

คุณลักษณะทีมงานที# ดีของคณะกรรมการ 

สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน โรงเรียนมธัยมศึกษา 

สังกัด  กรมสามัญ ศึกษา จังหวัดสุ รินทร์. 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 2548. 

อาํนวย  มีสมทรัพย.์ การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

การทาํงานเป็นทีมกบัการบริหารงาน 

วิชาการของสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขต

พื�นที#การศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1.      

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา. 2553.
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การจดัการสถานศึกษาพืKนที�พเิศษในเขตอาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่

School Management of Special Areas in Fang District, Chiang Mai Province 

 

สราวธุ  จินดาหลวง1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พนมพร  จนัทรปัญญา2 

 
1โรงเรียนบ้านแม่แมะ, สพป.ชม.3, sarawut_yok@hotmail.com

2สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น

 

 

บทคัดย่อ: 

การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื#อศึกษาการจดัการสถานศึกษาพื�นที#พิเศษในเขตอาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่  

ประชากรประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํนวน 9 คน ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาจาํนวน 9 คน และ

ครูผูป้ฏิบัติหน้าที#การสอนในสถานศึกษาพื�นที#พิเศษในเขตอาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่จาํนวน 188 คนรวม

ทั�งสิ�น 206 คน  ปีการศึกษา 2556  เครื#องมือเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูล

โดยใชค้วามถี# ร้อยละ ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน  และการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ขอ้มูล

โดยการวิเคราะห์เนื�อหา   

ผลการวิจยัพบว่า  การจดัการสถานศึกษาพื�นที#พิเศษในเขตอาํเภอฝาง ดา้นบุคลากร มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก  

ดา้นงบประมาณ มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก และ ดา้นการ

จดัการ มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก  ในส่วนของขอ้เสนอแนะเพิ#มเติมพบว่า  ควรมีการเพิ#มสวสัดิการต่าง ๆ ให้

ครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรมีการจัดสรรงบประมาณให้พอเพียงต่อการจดักิจกรรมอีกทั� งควรมีการ

ติดตามดูแลวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหม้ากขึ�นและควรไดรั้บการนิเทศติดตามจากหน่วยงานตน้สงักดัเป็นประจาํดว้ย 

นอกจากนี�สถานศึกษาพื�นที#พิเศษในเขตอาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ยงัมีการนาํเอาหลกัการบริหารแบบมีส่วน

ร่วมและน้อมนําเอาหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางการจดัการสถานศึกษาโดยเปิดโอกาสให้

ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาและให้ความสําคัญกับบุคลากรโดยมีการสร้าง

บรรยากาศที#ดีในการทาํงานและมีการจดัสภาพแวดลอ้มที#ดีใหแ้ก่ผูเ้รียน 

 

 คําสําคัญ: การจดัการสถานศึกษา  สถานศึกษาพื�นที#พิเศษ 
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ABSTRACT:

This research aimed to study the school management of special areas in Fang District, Chiang Mai 
Province.  The population comprised 9 school directors of special areas, 9 chairmen of the basic 
education commission and 188 teachers teaching in the special areas in Fang District, Chiang Mai 
Province.  There were totally 206 people in the academic year 2013.  The tools were questionnaires 
in form of a 5-rating scale.  The data were analyzed through frequency, percentage, mean and 
standard deviation.  The structured interviews were analyzed through a content analysis
The findings revealed that the school management of special areas in Fang District in term of 
personnel was performed at high level.  The budget was performed at high level.  The materials 
and equipment was performed at high level and the management was performed at high level.  
According to the additional suggestions, it was found that various benefits should be additionally 
provided to the teachers and educational staff.  The budget should be allocated adequately for 
activity arrangement.  Moreover, various materials and equipment should be monitored 
increasingly.  The supervision should be performed regularly by the agency.  Furthermore, the 
schools in the special areas in Fang District, Chiang Mai Province applied the principles of 
participatory administration and the principles of sufficient economy to be the guidelines for 
managing the schools by letting the communities involve in the school management.  In addition, 
the good atmosphere for working was created for the staff considered as priority and good 
environment was arranged for the students 

KEYWORDS: 

School Management, School of special areas 

 

1. บทนํา 

ในปัจจุบนัเป็นที#ยอมรับกนัว่าการบริหารจดัการไดเ้ขา้

มามีส่วนสําคัญในการขับเคลื#อนองค์กรให้ก้าวไป

ขา้งหนา้และประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที#วางไว ้ 

ดังที#มานิตย์ มลัลวงศ์. (2550). กล่าวว่ากิจกรรมหรือ

ภารกิจต่าง ๆ ที#มนุษย์ดําเนินการอยู่ในทุกขณะนั� น 

กล่าวไดว้่า ไม่มีสิ# งใดสําคญัไปกว่าการบริหารจดัการ 

ทั�งนี� ดว้ยเหตุผลที#ว่า การบริหารจดัการเป็นกิจกรรมที#

จะอาํนวยประโยชน์ใหม้นุษยส์ามารถทาํงานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ และบงัเกิดผลสําเร็จไดดี้ที#สุด ประการ

สําคัญที#ต้องมีการบริหารนั� นเนื#องจากสังคมมนุษย์

ปัจจุบนัเป็นสังคมที#รวมกลุ่มกนัทาํงาน ดงันั�นการจดั

ระเบี ยบ เกี# ยวกับ คน  งาน  วัต ถุ  เท ค โน โลยี  แล ะ

ทรัพยากรอื#น ๆ จาํเป็นตอ้งอาศยัหลกัการบริหารจดัการ

ที#มีประสิทธิภาพและไดผ้ลสําเร็จตามความมุ่งหมายที#

ไดก้าํหนดไว ้ขณะที#ไพฑูรย ์ เจริญพนัธุวงศ์. (2527). 

ไดก้ล่าวถึงปัจจยัพื�นฐานในการบริหารงานขององคก์ร

ต่าง ๆ รวมทั�งโรงเรียนว่า โดยปกติการบริหารงานใน

องค์การจะมีทรัพยากรพื�นฐานอยู่ 4 ประการ คือ คน 

เงิน วสัดุสิ#งของ และการจดัการ เรียกกนัโดยทั#วไปว่า 

4Ms   ทางด้านวินัย สมมิตร, และคณะ. (2527) . ได้

กล่าวถึงการบริหารการศึกษาว่า การบริหารการศึกษาก็

เสมือนกบัการบริหารกิจการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นราชการ

หรือเอกชนก็ตาม จําเป็นต้องมีทรัพยากรอัน เป็น

ปัจจัยพื� นฐานของการบริหารงาน ซึ# งการบริหาร

การศึกษาก็ถือว่าเป็นธุรกิจอย่างหนึ# งที# มีขอบเขต

กวา้งขวางและสลับซับซ้อน และถือว่า “4Ms”  เป็น

ทรัพยากรที#เป็นปัจจยัที#เป็นพื�นฐานเช่นเดียวกนั  อุทยั 

หิรัญโต. (2523). ได้กล่าวถึงความสําคัญของปัจจัย

ทางด้านบุคคลว่า ความสําเร็จของการประกอบการ

ทาํงานหรือการพฒันาใด ๆ นอกจากจะขึ�นอยู่กบัปัจจยั

ทางการบริหารที# ดีแลว้ ปัญหาที# เกิดจากปัจจยับุคคล

หรือคุณภาพของคนนบัวา่ มีผลต่อการบริหารงานอย่าง

ยิ#ง  ทั� งนี� เพราะคนเป็นผูส้ร้าง ผูผ้ลิตและผู ้ใช้ปัจจัย   
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ต่าง ๆ ดังนั� นประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ

องคก์รจะเจริญกา้วหนา้หรือลม้เหลวอยา่งไรยอ่มขึ�นอยู่

กบัประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานในองคก์ารเป็นสาํคญั 

ขณะที#เพญ็แข  สนิทวงศ ์ณ อยุธยา. (2538). ไดก้ล่าวถึง

งบประมาณวา่ งบประมาณเป็นเครื#องมือสาํคญัของการ

บริหาร มีปัจจยัที#สมควรได้รับการเอาใจใส่ ส่งเสริม

และแกไ้ขเพื#อให้การงบประมาณไดผ้ลซึ# ง งบประมาณ

ตอ้งไดรั้บการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารงบประมาณ

ต้องสอดคล้องกับการจัดสายงาน งบประมาณและ

ระบบบญัชีตอ้งสอดคลอ้งกนั  ผูมี้ส่วนเกี#ยวขอ้งกบังาน

งบประมาณตอ้งมีความเขา้ใจหลกัการและประโยชน์

ของงบประมาณ  การปรับงบป ระมาณ ให้ เข้ากับ

สภาวการณ์ที# เปลี#ยนแปลงไป ในส่วนของประหยดั   

คามตะศิลา. (2532). กล่าวว่าวสัดุ อุปกรณ์ เครื#องมือ ที#

สนับสนุนการศึกษาเป็นปัจจัยสําคัญประการหนึ# งที#

ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา  ทั�งนี�  โรงเรียน

เป็นองคก์รทางการศึกษา มีหนา้ที#หลกัคือให้การศึกษา 

อบรม ให้ความรู้และประสบการณ์แก่ผู ้เรียนหาก

สถานศึกษาไม่มีวสัดุอุปกรณ์ที#จ ําเป็น ไม่มีคุณภาพ 

และไม่เพียงพอต่อความตอ้งการพฒันาศกัยภาพในดา้น

การเรียนรู้ ย่อมส่งผลต่อคุณภาพของผูเ้รียนและเป็น

อุปสรรคต่อการบริหารจดัการในสถานศึกษาโดยตรง

ดังนั� นองค์การต่างๆ ทั� งของภาครัฐและเอกชนจึง

จาํเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการที#ดีเพื#อความสําเร็จที#ดี

ขององค์การ เช่นเดียวกับสถานศึกษาที#ต้องปฏิบัติ

หนา้ที#ในการจดัการศึกษาใหแ้ก่เดก็ไทยทุกคนอย่างเท่า

เที ยม กัน อ ย่างมี คุ ณ ภ าพ ต าม ที# รั ฐธรรมนู ญ แห่ ง

ร า ช อ า ณ า จั ก ร ไ ท ย  พุ ท ธ ศั ก ร า ช  2550 แ ล ะ

พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ข

เพิ#มเติม(ฉบบัที#2) พ.ศ. 2545 และที#แกไ้ขเพิ#มเติม พ.ศ.2553 

นั� นได้มีการกําหนดให้ มีการเปลี# ยนแปลงการจัด

การศึกษาไทย  ทั�งในดา้นสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอย่าง

เสมอภาคกันในการไดรั้บการศึกษาขั�นพื�นฐานไม่น้อยกว่า 

12 ปี  อย่างต่อเนื#องและมีคุณภาพ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

ดงันั�นสถานศึกษาทุกแห่งจึงจาํเป็นตอ้งมีการบริหาร

จัดการที# ดีเพื#อคุณภาพของการจัดการศึกษาเป็นการ

วางรากฐานที#ดีให้กับเยาวชนของชาติในอนาคต แต่

ปัจจุบนัยงัมีสถานศึกษาบางแห่งที#มีสภาพทางกายภาพ

ที#แตกต่างออกไปจากสถานศึกษาโดยทั#วไปที#ปฏิบัติ

หน้าที#ในการจดัการศึกษาให้กบัเด็กไทยตามที#ไดรั้บ

มอบหมายนั#นคือสถานศึกษาพื�นที# พิ เศษ ซึ# งสถาน

เหล่านี� ได้รับการพิจารณาจากกรมบัญชีกลางให้เป็น

สถานศึกษาพื�นที#พิเศษโดยมีลกัษณะที#ตั�งอยูบ่นภูเขาสูง

มีความยากลาํบากในการเดินทาง เส้นทางการคมนาคม

เป็นถนนธรรมชาติ ถนนลูกรัง ไม่มีรถประจาํทางวิ#ง

ผ่าน ขาดแคลนสาธารณูปโภค สาธารณูปการ หรือ

ปั จ จัย ใน ก าร      ดําร ง ชี พ  นํ� า  ไ ฟ ฟ้ า  เค รื# อ ง มื อ

ติดต่อสื#อสาร อีกทั�งยงัมีความเสี#ยงภยัจากภยัธรรมชาติ 

ดินถล่ม ไฟป่า นํ�าท่วม และเสี#ยงภยัจากการศึกสงคราม

เพราะตั�งอยู่ใกลป้ระเทศเพื#อนบา้น มีการสู้รบระหว่าง

ชนกลุ่มนอ้ยอยู่เป็นประจาํ มีความชุกชุมของโรคต่างๆ 

และพาหะนาํโรค ส่งผลให้มีการระบาดของโรคติดต่อ

ที#สําคญัต่าง ๆ เสมอ จากหลกัการและเหตุผลข้างต้น  

ผูว้ิจยัเห็นว่าสถานศึกษาพื�นที#พิเศษที#มีความลาํบากใน

หลาย ๆ ดา้นนั�น ก็ยงัตอ้งมีการบริหารจดัการที#ดีเพื#อ

การพฒันาคุณภาพการศึกษาของเด็กไทยเช่นเดียวกบั

สถานศึกษาอื#น ดงันั�น ผูว้ิจยัจึงสนใจทาํการวิจยัเรื# อง

การจัดการสถานศึกษาพื�นที# พิเศษในเขตอําเภอฝาง 

จงัหวดัเชียงใหม่  ว่า เป็นอยา่งไร เพื#อนาํไปวางแผนใน

การจัดการสถานศึกษาพื�นที# พิเศษในเขตอําเภอฝาง 

จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อไป  

2.  วตัถุประสงค์ของการวจัิย    

2.1 เพื#อศึกษาการจดัการสถานศึกษาพื�นที#พิเศษใน

เขตอาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ 
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3.  คําถามการวจัิย 

3.1 การจดัการสถานศึกษาพื�นที#พิเศษในเขตอาํเภอ

ฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นอยา่งไร  

4.  วธีิการวจัิย   

4.1  ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํนวน 9 

คน ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาจาํนวน 9 คน

และครูผู ้ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาพื�นที# พิ เศษ

จาํนวน 188 คน รวมทั�งสิ�น 206 คนในปีการศึกษา 2556 

 

4.2  ขอบเขตด้านเนื'อหา การจดัการสถานศึกษาพื�นที#

พิเศษในเขตอาํเภอฝางจงัหวดัเชียงใหม่ใน 4 ดา้น คือ 

ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และ

ดา้นการจดัการ 

4.3 เครื( องมือที( ใช้ในการวิจัย  เป็นแบบสอบถาม

แบ่งเป็น ตอนที# 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

มีลกัษณะเป็นแบบตรวจรายการ ตอนที# 2 การจดัการ

สถานศึกษาพื�นที#พิเศษในเขตอาํเภอฝางจงัหวดัชียงใหม่ 

มีค่าความเชื#อมั#นเท่ากับ .911  เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ  ตอนที#  3 ข้อเสนอแนะเพิ#มเติม 

และการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูล

ดว้ยตนเองในส่วนของสถานศึกษาพื�นที#พิเศษ (ทั� งนี�

เพื#อเป็นป้องการได้รับข้อมูลกลับมาน้อย)  ระหว่าง 

ก.ย. 2556   –   พ.ค.  2557  จากนั�นทําการตรวจสอบความ

สมบูรณ์ ของแบบสอบถาม บันทึกข้อมูล คํานวณ

ค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล ในส่วนของการสัมภาษณ์

นั�น ผูวิ้จยัไดท้าํการสัมภาษณ์ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา

พื�นที# พิเศษ จํานวน 9 คนระหว่าง พ.ย. 2556 – พ.ค. 

2557 

 

 

4.5 การวิเคราะห์ข้อมลู 

4.5.1 แบบสอบถาม ตอนที# 1 ใชค้วามถี# ร้อยละ ตอนที# 

2 ใช้ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน การแปลค่า

ระดับใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ตามแนวคิดของลิเคิร์ท 

ตอนที# 3 วิเคราะห์โดยใชค้วามถี#ประกอบการบรรยาย 

4.5.2  การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  วิเคราะห์ขอ้มูล

โดยการวิเคราะห์เนื�อหา  

5.   ผลการวจัิย   

5.1 การจดัการสถานศึกษาพื�นที#พิเศษในเขตอาํเภอ

ฝางจงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวม นาํเสนอดงัตารางที# 1 

ตารางที� 1 การจดัการสถานศึกษาพืKนที�พเิศษในเขตอาํเภอ

ฝาง จงัหวดัเชียงใหม่โดยรวม  

ขอ้ รายการ 
 x̄    S.D.  

(n=206) 
ระดบั 

1 ดา้นบุคลากร 3.83 0.78 มาก 

2 ดา้นงบประมาณ 3.80 0.83 มาก 

3 ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 3.63 0.80 มาก 

4 ดา้นการจดัการ 3.82 0.80 มาก 

เฉลี#ยรวม 3.78 0.81 มาก 

จากตารางที# 1 พบวา่ การจดัการสถานศึกษาพื�นที#พิเศษ

ในเขตอาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวม มีค่าเฉลี#ย

3.78 มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก เมื#อพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบวา่ มีค่าเฉลี#ยอยูร่ะหวา่ง 3.63 - 3.83 ซึ#งมีการ

ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
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5.2 ข้อเสนอแนะเพิ#มเติมการจัดการสถานศึกษา

พื�นที#พิเศษในเขตอาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่นาํเสนอ

โดยใชค้วามถี#ประกอบคาํบรรยาย 

 ด้านบุคลากร  ควรลดภาระงานและยุบรวมงาน

บางอย่างเข้าด้วยกัน (52) ควรจัดสวัสดิการต่างๆ 

เพิ#มเติมให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา (41) ควร

เพิ#มการติดต่อประสานงานหน่วยงานภายนอกเพื#อขอ

สนบัสนุนบุคลากรเขา้มาช่วยสอนให้มากกว่าเดิม (35) 

ควรยืดหยุ่นเวลาปฏิบัติราชการในตอนเช้าของวัน

จนัทร์ให้แก่บุคลากรที#อยู่ไกล (27) ควรสนับสนุนให้

คนในทอ้งถิ#นศึกษาต่อในวิชาชีพครูเพื#อแกไ้ขปัญหาที#

เกิดจากการโยกย้ายครู (15) ควรส่งเสริมให้ครูใช้

เทคโนโลยีเพื#อช่วยในการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนใหม้ากขึ�น (12)  

ด้าน งบ ป ระม าณ  ค วรมี การวางแผน และใช้ จ่าย

งบประมาณ ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง (73) ควร

เลือกใช้ว ัส ดุ อุปกรณ์ ที# มีอยู่ใน ท้องถิ#น ใน การจัด

กิจกรรมต่าง ๆ (61) ควนร่วมมือกบัชุมชนในการระดม

ทรัพยากรจากภายนอก (59) ควรมีการชี� แจงให้ชุมชน

ทราบเกี#ยวกบังบประมาณของโรงเรียนอย่างสมํ#าเสมอ 

(33) ควรมีการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลมาก

ขึ�น (30) ควรมีการตรวจสอบงบประมาณใหใ้ชจ่้ายตาม

ความเป็นจริง (25)  

ดา้นวสัดุ อุปกรณ์  ควรมีการดูแลรักษาอุปกรณ์ประเภท

ไมโ้ดยใชน้ํ� ายาในการดูแลรักษาเพื#อป้องกนัเชื�อรา (56) 

ควรประยุกต์ใช้วสัดุอุปกรณ์ที#มีอยู่ให้สามารถใช้งาน

ได้อย่างหลากหลาย (25) ควรเพิ#มวสัดุ อุปกรณ์ สื# อ

อิเลคทรอนิกส์ให้ทันสมยั (24) ควรมีการเพิ#มอาคาร

สถานที#ให้เหมาะสมและเพียงพอต่อการจดักิจกรรม 

(20) ควรมีการจดัสร้างสนามกีฬาใหไ้ดม้าตรฐาน (17) 

ดา้นการจดัการ ควรมีการคดัเลือกผูบ้ริหารสถานศึกษา

ที#มีความรู้ ความสามารถเหมาะกบัสถานศึกษาพื�นที#

พิเศษ (48) ควรไดรั้บการสนบัสนุนและดูแลจาก

หน่วยงานตน้สงักดัเรื#องการจดัการอยา่งต่อเนื#อง (42) 

ควรสนบัสนุนใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา

ใหม้ากกวา่เดิม (36) ควรใชแ้รงงาน ช่างก่อสร้างใน

พื�นที# (32) ควรออกแบบและก่อสร้างอาคารตาม

ลกัษณะภูมิประเทศ (29) 

5.3 ขอ้มูลที#ไดจ้ากการสมัภาษณ์ สรุปเป็นความ

เรียงดงันี�  

สถานศึกษาพื� นที# พิ เศษในเขตอําเภอฝาง จังห วัด

เชียงใหม่ มีครูไม่เพียงพอ สอนไม่ตรงวิชาเอก มี

ภูมิลาํเนาอยู่ต่างพื�นที#ทาํให้ประสบปัญหาการเดินทาง 

ในการจดัการนั�นสถานศึกษามีการเปิดโอกาสให้ครู

และบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในทุกขั�นตอน 

พร้อมมอบหมายงานดว้ยความสมคัรใจมีการส่งเสริม

ให้ครูและบุคลากรมีการพฒันาตนเองสมํ#าเสมอพร้อม

จดัสวสัดิการพิเศษให้แก่บุคลากรทางการศึกษา เช่น    

ที#พัก อาหารกลางวนั เป็นต้น อีกทั� งยงัมีการติดต่อ

ประสานงานไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ เพื#อขอสนับสนุน

บุคลากรมาช่วยในการจัดการเรียนการสอนอีกด้วย 

สถานศึกษาพื� นที# พิ เศษในเขตอําเภอฝาง จังห วัด

เชียงใหม่นั�นไดรั้บการจดัสรรงบประมาณไม่เพียงพอ

ต่อความต้องการของสถานศึกษาเพราะสถานศึกษา

ตั�งอยู่ในพื�นที#ห่างไกลส่งผลให้ราคาสินค้า ค่าขนส่ง

เพิ#มสูงขึ� นทําให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายในส่วนนี� มากเป็น

พิเศษ ทั� งนี� สถานศึกษาก็ยงัได้รับการสนับสนุนด้าน

งบประมาณจากชุมชนในรูปแบบของการบริจาค และ

ค่าบาํรุงสถานที#กรณีจดักิจกรรมต่าง ๆ ของทางชุมชน

ซึ# งช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของทางสถานศึกษาไป

ไดบ้างส่วน ดา้นวสัดุ อุปกรณ์นั�นมีไม่เพียงพอสาํหรับ

การจดักิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาเนื#องจากวสัดุ 

อุปกรณ์มีอายกุารใชง้านที#สั�นและเสียหายบ่อยเนื#องจาก

สภาพอากาศที# เย็นจัดในหน้าหนาวส่งผลกระทบต่อ

อุ ป ก ร ณ์ ป ร ะ เภ ท อิ เล ค ท ร อ นิ ก ส์ ป ร ะ ก อ บ กับ

กระแสไฟฟ้าที#มกัจะดบัเป็นประจาํส่งผลให้อุปกรณ์
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ประเภทคอมพิวเตอร์ไดรั้บความเสียหาย วสัดุอุปกรณ์

ป ระ เภ ท ไม้ได้ รับ ค วาม เสี ยห าย เนื# อ งจากเชื� อรา 

หอ้งปฏิบติัการต่าง ๆ มีไม่เพียงพอเนื#องจากภูมิประเทศ

ที#เป็นภูเขาสูงทาํใหไ้ม่สามารถก่อสร้างอาคารเรียนและ

อาคารประกอบตามแบบแปลนของทางราชการได้

เช่นเดียวกบัสนามกีฬาที#มีไม่เพียงพออีกทั�งยงัประสบ

ปัญหานํ� าสําหรับอุปโภค บริโภคในช่วงหน้าแล้ง      

อีกดว้ย ทางดา้นการจดัการ ผูบ้ริหารสถานศึกษาพื�นที#

พิเศษในเขตอาํเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม่มีการนําเอา

หลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการบริหารโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐานมาใชใ้นการบริหาร มีการเปิดโอกาส

ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา ชุมชนตลอดจน      

ทุกฝ่ายที# เกี#ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

เกี#ยวกบัเรื#องที#สําคญัโดยมีการรับฟังความคิดเห็นของ

หลาย ๆ ฝ่าย ทําให้ เกิดความตระหนักและความ      

หวงแหนความรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ การดาํเนินการ    

ต่าง ๆ ของสถานศึกษาใช้หลกัการพึ# งตนเอง คือการ

ดาํเนินการ ต่าง ๆ ของสถานศึกษาเป็นไปตามสภาพ

ความพร้อมของสถานศึกษา มีการดําเนินกิจกรรม    

ต่าง ๆ  ที# รองรับ แน วนโยบายของท างหน่ วยงาน        

ตน้สังกดั มีการจดัสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาให้มี

ความพร้อมและความเหมาะสมโดยจดับรรยากาศให้

เอื�อต่อการเรียนรู้รวมทั� งคาํนึงถึงความปลอดภัยของ

ผูเ้รียนเป็นหลกั  

6. อภิปรายผล สรุป ข้อเสนอแนะ 

6.1  อภิปรายผล  จากการวิจยัผูว้ิจยัมีขอ้คน้พบและ

ประเด็นที# น่าสนใจดังนี�  (1) การจัดการสถานศึกษา

พื�นที#พิเศษในเขตอาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ในดา้น

บุคลากรพบว่ามีการปฏิบติัในระดบัมาก ทั�งนี� อาจเป็น

เพ ราะส ถาน ศึกษ าพื� น ที# พิ เศษมีการวางแผน การ

ปฏิบติังานของบุคลากรที#ดี บุคลากรที#ปฏิบติัหนา้ที#ใน

สถานศึกษาพื�นที#พิเศษมีความรัก ความสามคัคีปฏิบติั

หน้าที#อย่างเต็มความสามารถเพราะสถานศึกษามีการ

สร้างขวญัและกาํลงัใจให้แก่พนักงานอย่างสมํ#าเสมอ

สอดคลอ้งกบัฤกษช์ยั ใจคาํปัน. (2549).  ที#ไดศึ้กษาการ

บริหารงานบุคลากรในสถานศึกษาอาํเภอจอมทอง เขต

พื�นที#การศึกษาเชียงใหม่เขต5 พบว่ามีการวางแผนใช้

บุ ค ล าก รให้ เกิ ด ป ระโยช น์ สู งสุ ด  มี การใช้ เพี ยง

แผนปฏิบัติงานควบคู่กับการทํางานมีการแต่งตั� งให้

บุคลากรเขา้ปฏิบติังานไวอ้ย่างชดัเจน ส่วนปัญหาคือ มี

บุคลากรไม่เพียงพอเช่นเดียวกัน ทั� งนี� อาจจะเป็น

เพราะว่าเกณฑ์อัตรากําลังของครูขึ� นอยู่กับจํานวน

นักเรียนเป็นหลักซึ# งสถานศึกษาพื� นที# พิ เศษหรือ

สถานศึกษาขนาดเลก็จะไดรั้บการจดัสรรอตัรากาํลงั 

น้อยตามไปดว้ยแต่ภาระงานในสถานศึกษานั�นมีมาก

เกินกว่าที#บุคลากรในสถานศึกษาพื�นที#พิเศษจะสามารถ

ทําได้  (2) ด้านงบประมาณสถานศึกษาพื�นที# พิ เศษ

พ บ ว่า  ส ถาน ศึกษ าพื� น ที# พิ เศษ ได้รับ การจัดส รร

งบประมาณจากรัฐบาลไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของ

ส ถ าน ศึ ก ษ า ทั� ง นี� อ าจ เป็ น เพ ราะว่ าก ารจัด ส ร ร

งบประมาณของทางราชการใหแ้ก่สถานศึกษานั�นอาศยั

หลกัเกณฑ์จาํนวนนักเรียนเป็นหลัก ซึ# งสถานศึกษา

พื�นที#พิเศษในเขตอาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ มีนกัเรียน

นอ้ย ทาํใหไ้ดรั้บการจดัสรรงบประมาณนอ้ยลงไปดว้ย

สอดคลอ้งกบัพัชณี  ญาวีระ. (2547). ที#ได้ศึกษาเรื# อง

การจดัการศึกษาการมีร่วมในการกาํหนดแนวทางการ

พฒันาประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเลก็รูปแบบศูนยก์าร

เรียนอาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า

ด้านการให้การสนับสนุนงบประมาณยังมีปัญหา

เพราะว่ายงัตอ้งอาศยังบประมาณจากทางส่วนราชการ

เป็นปัจจัยหลักในการบริหารจัดการ (3) ด้านวัสดุ

อุปกรณ์พบว่า ว ัสดุอุปกรณ์ ที# มีอยู่นั� นได้รับความ

เสียหายจากสภาพภูมิอากาศที#หนาวเย็นและปัญหา

กระแสไฟฟ้าทาํให้อุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ไดรั้บความ

เสียหาย  ซึ# งสามารถอธิบายได้ว่าสถานศึกษาพื�นที#

พิเศษในเขตอาํเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม่ตั� งอยู่ในถิ#น

ทุรกันดาร อากาศหนาวเย็น การคมนาคมขนส่งไม่
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สะดวก มีการขาดแคลนสาธารณูปโภค ปัจจยัพื�นฐาน

ในการดํารงชีพ ไฟฟ้า นํ� า รวมทั� งอุปกรณ์สื# อสารที#

นาํมาใช้ในสํานักงาน มีความเสี#ยงภยัทางศึกสงคราม

และการระบาดของโรคภัยไข้เจ็บ ภัยธรรมชาติ จาก

เหตุผลดงักล่าวจึงจาํเป็นตอ้งมีการจดัหาสื#อที#มีอยู่ใน

ท้องถิ#นมาใช้และมีการวางแผนการดูแลรักษาวสัดุ

อุปกรณ์ สื#อการเรียนการสอนต่าง ๆ เหล่านี� ให้มีอายุ

การใช้งานที#ยาวนานขึ� นเพราะสถานศึกษาในพื�นที#

พิเศษยงัขาดวสัดุ อุปกรณ์สื#อการเรียนการสอนในการ

จัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมของทาง

สถานศึกษา ซึ# งสอดคล้องกับจรรยา ประพิณพงศา. 

(2550). ที# ได้ ศึ ก ษ าก ารบ ริ ห ารงาน วิช าก ารข อ ง

โรงเรียนวชิรวิทย ์จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นสื#อการสอน 

ผลการวิจยัพบว่า มีการปฏิบติัในเรื#องการสนบัสนุนให้

ครูเห็นความสําคัญและประโยชน์ของการนําสื#อการ

เรียนการสอนมาใช้ประกอบการเรียนการสอน มีการ

ส่งเสริมใหค้รูนาํทรัพยากรทอ้งถิ#นมาจดัทาํเป็นสื#อการ

สอน ส่วนปัญหาที#พบคือ จาํนวนสื#อมีไม่เพียงพอ ขาด

งบประมาณในการจัดซื� อและสร้างสื# อการเรียนการ

สอน ขาดสื#อที#ทนัสมยั คงทนถาวรและอุปกรณ์ในหอ้ง

โสตมีไม่เพียงพอ และ(4) ดา้นการจดัการพบว่า มีการ

กาํหนดมาตรฐานการบริหารจดัการองค์กร เช่น มีการ

ประกาศวิสัยทศัน ์พนัธกิจ เป้าหมาย และมาตรฐานการ

ปฏิบติังาน ทั�งนี� อาจเนื#องมาจากทางสถานศึกษามีการ

กาํหนดมาตรฐานการบริหารจดัการขององคก์รไวอ้ย่าง

ชดัเจนเพื#อใชเ้ป็นกรอบและแนวทางในการดาํเนินงาน

ของสถานศึกษาอีกทั� งยงัเป็นการสร้างความเชื#อมั#น

ให้ กับ ชุ ม ช น แ ล ะผู ้ป ก ค รอ งที# มี ต่ อ ส ถ าน ศึ ก ษ า 

สอดคลอ้งกบัภูวนาท  มูลเขียน. (2556). ไดศึ้กษาสภาพ

ปัญหาและแนวทางการบริหารจดัการโรงเรียนขนาด

เล็กสํ านัก งาน เข ต พื� น ที# ก ารศึ กษ าป ระถ ม ศึ ก ษ า

เพชรบูรณ์เขต 2 ตระหนกัถึงความสําคญัในการพฒันา

คุณภาพโรงเรียนขนาดเลก็ ไดมี้การกาํหนดรูปแบบการ

บริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็กสํานักงานเขตพื�นที#

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์เขต 2 เป็น 6 รูปแบบ 

เพื# อให้ผลสัมฤทธิ? สอดคล้องกับบริบทและความ

ตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง 

 

6.2 สรุป  การจัดการสถานศึกษาพื�นที# พิ เศษในเขต

อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่โดยรวมมีการปฏิบติัอยู่ใน

ระดบัมาก เมื#อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีการ

ปฏิบติัอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั ในดา้นบุคลากรขอ้

ที#มีค่าเฉลี#ยในการปฏิบติัมากที#สุดไดแ้ก่ การเปิดโอกาส

ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงาน

ของโรงเรียน ส่วนข้อเสนอแนะเพิ#มเติมนั� นพบว่า

สถานศึกษาควรมีการส่งเสริมและพัฒ นาครูให้ มี

ความสามารถในรอบด้านเพื#อทดแทนกันในยามที#

จาํเป็นอีกทั� งจัดสวสัดิการเพิ#มเติมให้แก่บุคลากรให้

มากกว่าเดิมดว้ย จากการสัมภาษณ์พบว่าสถานศึกษา

พื�นที#พิเศษมีบุคลากรทางการศึกษาไม่เพียงพอเพราะ

จาํนวนนกัเรียนที#นอ้ยอตัรากาํลงัครูจึงนอ้ยตามไปดว้ย

ส่งผลต่อการจดักิจกรรมต่างๆ ของทางโรงเรียน ดา้น

งบประมาณ ขอ้ที#มีค่าเฉลี#ยการปฏิบติัมากที#สุดคือการ

บริหารงานที#มีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้

ข้อเสนอแนะเพิ#มเติมด้านงบประมาณคือการน้อม

นําเอาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ      

วางแผนการใชง้บประมาณและจดักิจกรรมตามสภาพ

ความพร้อมของสถานศึกษา จากการสัมภาษณ์พบว่า 

สถานศึกษาพื�นที#พิเศษได้รับการจดัสรรงบประมาณ

จากรัฐบาลไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของสถานศึกษา

แต่สถานศึกษานั�นไดรั้บการช่วยเหลือดา้นงบประมาณ

จากทางชุมชนในรูปแบบของการบริจาคและค่าบาํรุง

สถานที#สาํหรับการจดักิจกรรมต่าง ๆ ดา้นวสัดุอุปกรณ์

ขอ้ที#มีค่าเฉลี#ยในการปฏิบติัมากที#สุดคือการจดัหาวสัดุ 

อุปกรณ์ที#จาํเป็นพื�นฐานสําหรับการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน เช่น ชอล์ก กระดาน กระดาษ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะเพิ#มเติมนั� นควรมีการดูแล รักษา วสัดุ 

อุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ใหม้ากกวา่เดิมเพื#อยืดอายกุารใช้
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งานอุปกรณ์เหล่านี� ใหน้านขึ�น จากการสัมภาษณ์พบว่า 

สถานศึกษาพื� นที# พิ เศษในเขตอําเภอฝาง จังห วัด

เชียงใหม่นั� นมีว ัสดุ อุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการจัด

กิจกรรมของทางสถานศึกษาอีกทั�งวสัดุอุปกรณ์ที#มีอยู่

เดิมก็ไดรั้บความเสียหายจากสภาพภูมิอากาศที#หนาว

เย็ น แ ล ะ ปั ญ ห า ก ร ะ แ ส ไ ฟ ฟ้ า ทํ า ใ ห้ อุ ป ก ร ณ์

อิเลคทรอนิกส์ไดรั้บความเสียหาย   ดา้นการจดัการขอ้

ที#มีการค่าเฉลี#ยในการปฏิบัติมากที#สุดคือการกาํหนด

มาตรฐานการบริหารจดัการองค์กรอย่างชดัเจน เช่น มี

การประกาศวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และมาตรฐาน

การปฏิบัติงานไวอ้ย่างชัดเจนเพื#อสร้างความเชื#อมั#น

ให้กับผูป้กครอง รองลงมาคือการจดัสภาพแวดลอ้ม

ภ ายใน ส ถ าน ศึ ก ษ าให้ เอื� อ ต่ อ ก ารจัด ก าร เรียน รู้ 

ขอ้เสนอแนะเพิ#มเติมด้านการจดัการ นั�นพบว่าควรมี

ก า ร คั ด เลื อ ก ผู ้บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า ที# มี ค ว า ม รู้

ความสามารถเหมาะสมกบัสถานศึกษาพื�นที#พิเศษและ

การไดรั้บการสนับสนุน การนิเทศติดตามในเรื#องของ

การจัดการสถานศึกษาพื�นที# พิเศษจากสํานักงานเขต

พื�นที#อย่างต่อเนื#อง จากการสัมภาษณ์พบว่า ผูบ้ริหาร

ส่วนใหญ่นาํหลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการ

บ ริห ารโด ยใช้โรงเรียน เป็ น ฐ าน ใน ก ารบ ริห าร

สถานศึกษา มีการให้ความสําคญักับครูและบุคลากร

และเปิดโอกาสให้ชุมชนและหน่วยงานที#เกี#ยวขอ้งเขา้

มามีบทบาทในการตัดสินใจเกี# ยวกับกิจกรรมของ

สถานศึกษา 

6.3  ข้อเสนอแนะ  

6.3.1   ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 

6.3.1.1   ผู ้อ ํานวยการสถานศึกษาพื� นที# พิ เศษควรมี

ความเข้าใจในบริบทของสถานศึกษาพื�นที# พิ เศษ มี

อุดมการณ์ มีความเหมาะสมกบัสถานศึกษา  

6.3.1.2   ควรให้ความสําคญักบับุคลากรโดยการสร้าง

ขวัญและกําลังอยู่ เสมอพร้อมจัดสวัสดิการต่าง ๆ 

เพิ#มเติมใหแ้ก่บุคลากรเช่นที#พกั อาหาร เป็นตน้  

6.3.1.3  หน่วยงานตน้สังกดัของสถานศึกษาควรมีการ

จดัสรรงบประมาณ  ปัจจยัพื�นฐานให้แก่สถานศึกษา

พื�นที#พิเศษเป็นกรณีพิเศษ พร้อมเพิ#มความถี#การนิเทศ

ติดตามให้คาํแนะนําเกี#ยวกับการจัดการสถานศึกษา

พื�นที#พิเศษเพิ#มมากขึ�นดว้ย  

6.3.2  ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั� งต่อไป  

6.3.2.1   ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาสถานศึกษาพื�นที#

พิเศษโดยใชเ้ครื#องมือที#สามารถให้ขอ้มูลที#ชดัเจนมาก

ยิ#งขึ� น เช่น การสัมภาษณ์ เชิงลึก การสนทนากลุ่ม 

6.3.2.2 ควรศึกษาการจดัการสถานศึกษาในพื�นที#พิเศษ 

ใน เขตพื� นที# อื#น ของจังหวัด เชียงใหม่  เพื# อทําการ

เปรียบเทียบกบัพื�นที#พิเศษในเขตอาํเภอฝาง เพื#อนาํผลที#

ได้มาพัฒนาคุณภาพในการจัดการสถานศึกษาพื�นที#

พิเศษในจงัหวดัเชียงใหม่ใหมี้ประสิทธิภาพยิ#งขึ�น 
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บทคัดย่อ: 

การวิจยัครั� งนี�  มีวตัถุประสงคเ์พื#อศึกษาการดาํเนินงานแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพ

การศึกษาสะเมิง 3 สาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษาประถมศึกษา เชียงใหม่ เขต 2  ประชากรที#ใชใ้นการวิจยั คือ 

ผูบ้ริหารโรงเรียน จาํนวน 7 คน  ครูหวัหนา้กลุ่มสาระทั�ง 8  สาระการเรียนรู้จาํนวน  56  คน ประธาน

คณะกรรมการสถานศึกษา จาํนวน  7  คน ในปีการศึกษา 2556 รวมทั�งหมดจาํนวน 70 คน เครื#องมือการวิจยัเป็น

แบบสอบถามแบบเลือกรายการ  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถี#และร้อยละ และการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เนื�อหา  

ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นวา่โรงเรียนได ้ มีแผน/โครงการที#ส่งเสริม

สนบัสนุนการใชแ้หล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน มีการกาํหนดนโยบายเป้าหมายในการดาํเนินการจดัแหล่งเรียนรู้

และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการวางแผนการดาํเนินการแหล่งเรียนรู้  จดัสรรงบประมาณ

สนบัสนุนดา้นการพฒันาแหล่งเรียนรู้  จดัแหล่งเรียนรู้มีความเหมาะสมและเอื�อต่อการเรียนรู้  เปิดโอกาสใหค้รู

และนกัเรียนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดในการติดตามและตรวจสอบ ปรับปรุงและพฒันาการใชแ้หล่ง

เรียนรู้  ปัญหาที#พบ คือ โรงเรียนขาดบุคลากรที#มีความสามารถ ไม่มีการกาํหนดหรือมอบหมายบุคคล

รับผิดชอบงานเกี#ยวกบัการวางแผน การใชแ้หล่งเรียนรู้ยงัขาดงบประมาณในการดาํเนินงาน ชุมชนไม่มีส่วน

ร่วมในการวางแผนอยา่งจริงจงั  แหล่งเรียนรู้ไม่เพียงพอ มีสภาพ ทรุดโทรม ไม่มีการติดตาม ตรวจสอบหรือ

ประเมินการใชแ้หล่งเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ  

 

คําสําคัญ: การดาํเนินงาน  แหล่งเรียนรู้  ศูนยเ์ครือข่ายศึกษาสะเมิง 3 
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ABSTRACT: 

The purpose of this research was to study the learning resource performance of schools in 
Samoeng 3 Educational Quality Development Resource Center, Chiang Mai Primary Educational 
Service Area Office 2.  The population used in this research consisted of 7 administrators, 56 head 
teachers of 8 learning substance groups and 7 chairmen of the school committee in the academic 
year 2014.  There were totally 70 people.  The tools were questionnaires in form of a check list.   
The data were analyzed through frequency and percentage and description and the data of 
structures interviews were analyzed through a content analysis.   
The results were as follows.  Most of the respondents agreed that the school had a plan as well as a 
project enhancing and supporting the use of learning resources within the school. The policy and 
the goals were set for arranging the learning resources and the staff was promoted to participate in 
making a plan for the learning resource arrangement.   The budget was allocated to support the 
learning source development. The learning resources were arranged to be appropriate and 
conducive to learning.  The teachers as well as the students had an opportunity to involve in 
expressing ideas for monitoring, verifying and improving the use of learning resources.  The 
problems were that the school lacked the staff with ability.  The people being responsible for 
making a plan for using the learning sources were not determined and assigned.  There was not 
enough budget for operation.  The communities did not take part in making a plan seriously.  The 
learning resources were insufficient and dilapidated.  The use of learning resources was not 
monitored, verified or evaluated systematically.  

Key words:  
Performance   Learning resource Samoeng 3 Educational Resource Center
 

1. บทนํา 

การศึกษาค้น คว้าด้วยตน เองเป็ นการเรียน รู้ที# ก่อ

ประโยชน์อย่างยิ#งต่อผูเ้รียนรู้  เพราะทําให้ผูเ้รียนได้

เรียนรู้จากสถานการณ์จริง  ฝึกปฏิบัติจริง  ทาํให้เกิด

ทัก ษ ะ   ค ว าม ชําน าญ   มี ค ว าม รู้ก ว้างข วางแ ล ะ

หลากหลาย  ครอบคลุมความรู้ความตอ้งการไดม้ากกว่า

การเรียนจากบทเรียน  การศึกษาคน้ควา้ดงักล่าวผูเ้รียน

สามารถศึกษาไดจ้ากแหล่งเรียนรู้  ทั�งในโรงเรียนและ

นอกห้องเรียน  ดงันั�นโรงเรียนจึงควรมีแหล่งเรียนรู้ที#

หลากหลายโดยมีแนวทางการใช้ที#ถูกตอ้งเพื#อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน พระราชบัญญติัการศึกษา

แห่งชาติ พุทธศกัราช. (2542, 7-8). ไดก้ล่าวถึงแนวการ

จดัการศึกษาไวห้ลายมาตราเช่น มาตรา 22 การจดัการ

ศึกษาตอ้งยึดหลกัว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้  

และพฒันาตนเองได้  และถือว่าผูเ้รียนมีความสําคัญ

ที#สุดกระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียน  

สามารถพัฒ น าตามธรรมชาติ  และ เต็มศักยภาพ    

มาตรา 23 (5) ส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูเ้รียนสามารถจดั

บรรยากาศ  สภาพแวดลอ้ม  สื#อการเรียน  และอาํนวย

ความสะดวก เพื#อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความ

รอบรู้  รวมทั�งสามารถนาํไปใชใ้นงานวิจยัซึ# งเป็นส่วน

หนึ#งของกระบวนการเรียนรู้ ทั�งนี�ผูส้อนและผูเ้รียนอาจ

เรียนรู้ไปพร้อมกนัจากสื#อการเรียนการสอนและแหล่ง

วิทยาการประเภทต่าง ๆ  มาตรา  23 (6) จดัการเรียนรู้

ให้เกิดขึ�นไดทุ้กเวลาทุกสถานที#  มีการประสานความ

ร่วมมือกบัผูป้กครอง  และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย  เพื#อ

ร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ  และในขณะเดียวกนั

ก็ยงัให้ความสาํคญัของแหล่งการเรียนรู้เป็นอยา่งยิ#ง จึง

ได้กําห น ดให้หน่ วยงานของรัฐต้องส่งเส ริมการ

ดาํเนินงาน ทั�งนี� เพื#อใหผู้เ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้จากชีวิต

จริงและสํานักงานทดสอบทางการศึกษาสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. (2554, 132).ได้

ระบุการสร้างแหล่งเรียนรู้ไวใ้น มาตรฐานที#  13.1 ว่ามี

การสร้างและพฒันาแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนและใช้

ประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ทั� งภายในและภายนอก

สถานศึกษา เพื# อพัฒ นาการเรียน ของผู ้เรียนและ
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บุคลากรของโรงเรียนรวมทั�งผูเ้กี#ยวขอ้งดงันั�น โรงเรียน

จะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานแหล่งเรียนรู้ที#

เหมาะสมกบัความสามารถของผูเ้รียนสถานศึกษาทุก

แห่งสามารถจดัแหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียนไดห้ลายชนิด

ขึ�นอยู่กบัพื�นที# และกาํลงัความสามารถของโรงเรียนเอง 

เช่น หากมีพื�นที#บริเวณกวา้งไกล อาจเลือกจดัแหล่งการ

เรียนรู้เป็นสวนพฤกษศาสตร์ สวนวรรณคดี สวนสมุนไพร 

สวนสุขภาพ     สวนสัตว ์ศูนยกี์ฬา หรือจดัเป็นที# เรียน

อ่านหนังสือเคลื#อนที#  เป็นต้น แต่หากมีอาคารเรียน

เพียงพอก็สามารถเลือกจดัแหล่งการเรียนในลกัษณะ

ห้องต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด  มุมหนังสือ มุมกระจายข่าว 

ห้องพิ พิธภัณฑ์ท้องถิ#น  ห้องศิลปะ ห้องดนตรี  ห้อง

วิทยาศาสตร์ ห้องพยาบาล ห้องอินเทอร์เน็ต หรือห้อง

สื# อการเรียนการสอน เป็นต้น ถือว่าเป็นแหล่งการ

เรียนรู้ที#โรงเรียนสามารถใช้เป็นแหล่ง ขอ้มูลข่าวสาร 

เพื#อส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้เ้รียนไดแ้สวงหาความรู้และ

เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองตามอธัยาศยั รวมทั�งผูส้อนก็สามารถ

สร้างสถานการณ์จากสถานที# นั�น ๆ  เพื#อฝึกฝนผูเ้รียนให้

เกิดกระบวนการเรียนอย่างต่อเนื#องได้ในทุกสาระการ

เรียนรู้ ซึ# งแหล่งเรียนรู้ เป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสาร ความรู้และ

ประสบการณ์ทั� งหลายที#สามารถทําให้ผูเ้รียนเกิดการ

เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง จากการไดคิ้ดเองปฏิบติัเอง และ

สร้างความรู้ดว้ยตนเองตามอธัยาศัยและต่อเนื#อง จน

เกิดกระบวนการเรียนรู้ และสุดทา้ยก็จะเป็นบุคคลแห่ง

การเรียนรู้แต่ถ้าโรงเรียนใดมีข้อจํากัดทั� งพื�นที#และ

อาคารเรียนก็ตอ้งจดัสิ# งที#มีอยู่แลว้ในสถานศึกษาทุก

ชนิดให้แปรสภาพเป็นแหล่งเรียนรู้ของผูเ้รียนให้มาก

ที#สุด ซึ# งจะส่งผลใหผู้เ้รียนสามารถจดจาํองคค์วามรู้นั�น

ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวนัได้ตลอดไป ดังนั� น

โรงเรียนทุกแห่งจะตอ้งให้ความสําคญัในการจดัให้มี

แห ล่งการเรียน รู้ ที# เหมาะสมกับผู ้เรี ยนและมี การใช้

ประโยชน์จากแหล่งการเรียนรู้ที#มีอยู่ในโรงเรียนให้เกิด

ป ระโยช น์ สู งสุ ด   ศู น ย์เค รือ ข่ ายพัฒ น าคุณ ภ าพ

การศึกษาสะเมิง 3 สังกดัสํานักงานเขตพื�นที#การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 2 ได้มีการดําเนินงานแหล่ง

เรียนรู้เพื#อให้นักเรียนได้รับประสบการณ์จริงโดยมุ่ง

พัฒนาการจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับผูเ้รียน 

โดยมีผูบ้ริหารสถานศึกษา หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

8 ก ลุ่ ม ส าร ะ ห ลัก  แ ล ะ ป ร ะ ธ าน ค ณ ะ ก ร รม ก าร

สถาน ศึกษา เป็ น ผู ้ที# เกี# ยวข้องกับ การดําเนิน งาน 

สนับสนุน และให้ความร่วมมือ ทาํให้เกิดการพฒันา

แหล่งเรียนรู้ ตลอดจนการส่งเสริม แสวงหา และเกิด

การดาํเนินงานแหล่งเรียนรู้ที#หลากหลาย เพื#อพฒันา

การศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรสถานศึกษา แต่การ

ดาํเนินงานแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียน ในศูนยเ์ครือข่าย

พัฒนาคุณภาพการศึกษา  สะเมิง 3พบว่ามีข้อจํากัด

หลายประการ  ซึ# งจากการสัมภาษณ์ ชาญ  คาํภีระแปง. 

(2556). ได้กล่าวถึงการดําเนินงานแหล่งเรียนรู้ของ

โรงเรียนวา่ ผูเ้รียนยงัไม่ไดรั้บประโยชนอ์ยา่งสูงสุดจาก

การใช้แหล่งเรียนรู้เนื#องจากแต่ละโรงเรียนมีความ

แตกต่างกนัอยู่  หลายประการ เช่น สภาพแวดลอ้มใน

โรงเรียน  งบประมาณ  ทรัพยากร  ดงันั�นผูวิ้จยัจึงสนใจ

ศึกษาว่าการดาํเนินงานแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์

เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาสะเมิง 3 สาํนกังานเขต

พื�นที#การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 2 เป็นอย่างไร 

เพื#อเป็นแนวทางในการพฒันาแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียน

ในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสะเมิง 3 

สาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 2 

ต่อไป 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย    

เพื#อศึกษาการดาํเนินงานแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนใน

ศูน ย์เค รือ ข่ ายพัฒ น าคุณ ภ าพ การศึกษ าส ะเมิง 3

สํานักงานเขตพื�นที#การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 

เขต 2 
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3.  คําถามการวจัิย 

การดําเนินงานแหล่งเรียน รู้ของโรงเรียนในศูนย์

เครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา สะเมิง 3  สํานกังาน

เขตพื�นที#การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต  2  เป็น

อยา่งไร 

4.  ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจัิย 

ผลการวิจยัสามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการ

ดาํเนินงานแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่าย

พฒันาคุณภาพการศึกษาสะเมิง 3 สํานักงานเขตพื�นที#

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต  2  ต่อไป 

5. วธีิการวจัิย   

5.1  ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากรที#ใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

จาํนวน 7 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระหลกั 

จาํนวน 56  คน  ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา  

จาํนวน 7 คน รวมทั� งสิ�นจาํนวน 70 คน ของโรงเรียน

ในศูนยเ์ครือข่ายพฒันาการศึกษาสะเมิง 3 สํานักงาน

เขตพื�นที#การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ในปี

การศึกษา ]^^` 

 5.2 ขอบเขตดา้นเนื�อหา 

การวิจยัครั� งนี� มุ่งศึกษาการดาํเนินงานแหล่งเรียนรู้ของ

โรงเรียน ที#ครอบคลุมเนื�อหา การบริหารแหล่งเรียนรู้ 

โดยมีระบบวงจรควบคุมคุณภาพ  PDCA  เนื�อหา  4  ดา้น

ดงันี�  (1) ด้านการวางแผน (2) ด้านการดาํเนินการการใช้

แหล่งเรียนรู้   (3) ดา้นการติดตามแลตรวจสอบ (4) ดา้นการ

ปรับปรุงและแกไ้ขพฒันาแหล่งเรียนรู้ 

5.3 เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยัมี  2 ชุด  เป็นแบบสอบถาม 

และการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

 ชุดที#  1  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3  ตอน   

 ตอนที#  1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ 

 ตอนที#  2  การดาํเนินงานแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนใน

ศูนย์เค รือข่ายพัฒ นาคุณ ภาพ การศึกษาสะเมิง  3  

สํานักงานเขตพื�นที#การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  

เขต  2  เป็นแบบเลือกรายการ  (Check  list)   

 ตอนที# 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ เป็นแบบปลายเปิด  

ชุดที#   2  การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี#ยวกับการ

ดาํเนินงานแหล่งเรียนรู้  โดยเลือกจากโรงเรียนที#มีการ

ดําเนิน แหล่งเรียน รู้ที# สามารถเป็นตัวอย่างให้กับ

โรงเรียนอื#นได ้โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้หลัก 8 สาระหลักและ

ประธานกรรมการสถานศึกษา  

5.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ผูว้ิจยัชุดที#   1 แบบสอบถามได้เก็บข้อมูลด้วยตนเอง  

โดยขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจาก 

โรงเรียนในเครือข่ายศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาสะ

เมิง  3  สํานักงานเขตพื�นที#การศึกษาประถม ศึกษา

เชียงใหม่ เขต 2 

ชุดที#   2 การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างได้สัมภาษณ์

ดว้ยตวัเองในการสัมภาษณ์ไดมี้การจดบนัทึกเกี#ยวกบั

การดาํเนินงานแหล่งเรียนรู้ ในดา้นเนื�อหาแต่ละดา้นไว ้

5.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติที#ใช ้

ผูวิ้จยัมีขั�นตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการใช้สถิติ

ดังนี�   ชุดที#  1 มี 3 ตอนดังนี�  ตอนที#  1 สถานภาพของ

ผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถี#และ

ร้อยละ นาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย 

 ตอนที#  2  การดาํเนินงานแหล่งเรียนรู้ วิเคราะห์ขอ้มูล

โดยใช้ ความถี#   ร้อยละ นําเสนอในรูปแบบตาราง

ประกอบคาํบรรยาย  

 ตอนที# 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

ความถี#ประกอบคาํบรรยาย  

 ชุดที# 2 การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผูว้ิจยันาํขอ้มูล

ที#ไดจ้ากการจดบนัทึก มาทาํการ วิเคราะห์ขอ้มูล โดย

การวิเคราะห์เนื�อหา นาํเสนอขอ้มูลในรูปความเรียง 
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6. ผลการวจัิย 

ชุ ดที#  1 แบบสอบถาม  ตอนที#   1 สถานภาพของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม  จํานวนทั� งหมด  70 คน ส่วนใหญ่เป็น

ครูผูส้อน เป็นเพศชาย  อายุระหว่าง 31-40 ปี มีการศึกษา

สูงสุดในระดับปริญญาตรี  สอนในระดับประถม   

ศ ึก ษ า ต อ น ต ้น   ส อ น ใน ก ลุ่ ม ส าระ ก าร เรียน รู้

คณิตศาสตร์  และรับผิดชอบงานดา้นการเงิน-พสัดุ  

ตอนที# 2 ตารางแสดงค่าเฉลี#ยผลการดาํเนินงานแหล่ง

เรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพ

พฒันาคุณภาพ การศึกษาสะเมิง 3 สํานักงานเขตพื�นที#

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 

ลาํ

ดบั

ที# 

การดาํเนินงาน 
มีการ

ปฏิบติั 

ไม่มี

การ

ปฏิบติั 

ไม่

แน่ใจ 

1 
การวางแผน

แหล่งเรียนรู้ 
92.86 3.33 3.81 

2 

การดาํเนินงาน

การใชแ้หล่ง

เรียนรู้ 

86.01 6.57 7.43 

3 
การติดตามและ

ตรวจสอบ 
75.40 13.50 11.11 

4 

การปรับปรุง

และแกไ้ข

พฒันาแหล่ง

เรียนรู้ 

84.82 6.25 8.93 

จากตารางพบ ว่าการดําเนินงานแหล่งเรียน รู้ของ

โรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพพฒันาคุณภาพ 

การศึกษาสะเมิง 3 สํานักงานเขตพื� นที# การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต  2 แยกเป็น 

ดา้นการวางแผนแหล่งเรียนรู้มี การปฏิบัติโดยมี

ค่ า เฉลี# ย ร้อยละ   92 .86  ไม่มีการปฏิบติัโดยมี

ค่าเฉลี#ยร้อยละ  3.81 ไม่แน่ใจโดยมีค่าเฉลี#ยร้อยละ  

3.81 

ด้านการดําเนินงานการใช้แหล่งเรียนรู้มีการปฏิบัติโดยมี

ค่ าเฉลี# ย   ร้อยละ  86.01 ไม่ มี การปฏิ บั ติ โดยมี ค่ าเฉลี# ย             

ร้อยละ  6.57  ไม่แน่ใจโดยมีค่าเฉลี#ยร้อยละ 7.43 

ด้านการติดตามและตรวจสอบมีการปฏิบัติโดยมีค่าเฉลี#ย      

ร้อยละ  75.40    ไม่มีก า ร ปฏิบัติโดยมีค่าเฉลี#ยร้อยละ  13.50  

ไม่แน่ใจโดยมีค่าเฉลี#ย  ร้อยละ   11.11 

ดา้นการปรับปรุงและแกไ้ขพฒันาแหล่งเรียนรู้มีการ

ปฏิบติัโดยมีค่าเฉลี#ยร้อยละ  84.82   ไม่มีการปฏิบติัโดย

มีค่าเฉลี#ย ร้อยละ 6.25  ไม่แน่ใจโดยมีค่าเฉลี#ยร้อยละ  

8.93   

ตอนที# 3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงานแหล่ง

เรียนรู้พบว่าโรงเรียนขาดบุคลากรที#มีความสามารถ ไม่

มีการกําหนดหรือมอบหมายบุคคลรับผิดชอบงาน

เกี#ยวกบัการดาํเนินงานแหล่งเรียนรู้ 

ชุดที# 2 การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

ดา้นการวางแผนพบว่าทั�งผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและ

คณะกรรมการสถานศึกษาเห็นว่าโรงเรียนได้เปิด

โอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนกําหนด

นโยบายการดาํเนินงานแหล่งเรียนรู้ตั� งแต่การสํารวจ

แหล่งเรียนรู้ และการเลือกวิเคราะห์สภาพความพร้อม

ในดาํเนินงานใหเ้หมาะสม 

ดา้นการดาํเนินงานพบว่าทั� งผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู

และคณะกรรมการสถานศึกษาเห็นว่าคณะกรรมการ

และผูที้#ไดรั้บมอบหมายไดด้าํเนินงานจดัแหล่งเรียนรู้

และจัดบรรยากาศบริเวณโรงเรียนให้ เอื�อต่อแหล่ง

เรียนรู้ไดห้ลากหลายมีการจดักิจกรรมส่งเสริมโดยเนน้

ผู ้เรี ยน เป็ น ศู น ย์ก ลางโด ยมี การ ร่วม มื อ ร ะห ว่ าง

สถานศึกษากบัชุมชน 

ดา้นการติดตามและตรวจสอบ ทั�งผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาเห็นวา่สถานศึกษาได้

ให้ทุกคนมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการนิ เทศและ

ประเมินผลการพฒันาและการใชแ้หล่งเรียนรู้โดยการ

บันทึกการใช้แหล่งเรียนรู้การตรวจแผนการจัดการ
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เรียนรู้อย่างต่อเนื#องมีการวิเคราะห์การประเมินและ

สรุปร่วมกนัในการดาํเนินงานแหล่งเรียนรู้ทุกภาคเรียน 

ดา้นการปรับปรุงแกไ้ขทั�งผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและ

คณะกรรมการสถานศึกษาเห็นว่าทางโรงเรียนเปิด

โอกาสให้ชุมชนและองค์กรเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม

ส นับ ส นุ น ด้าน งบ ป ระม าณ   ว ัส ดุ   อุป กรณ์ และ 

ทรัพยากรที# จําเป็ น  มีการกําหนดแนวทางพัฒ นา

ปรับปรุงแหล่งเรียนรู้โดยมีเครือข่ายแหล่งเรียนรู้

ร่วมกนัทั� งภายในและนอกโรงเรียนเพื#อให้เกิดแหล่ง

เรียนรู้ที#หลากหลาย 

7.  อภิปรายผล   

7.1 ดา้นการวางแผน  พบวา่ขอ้ที#มีค่าเฉลี#ยร้อยละสูงสุด 

 คือ  โรงเรียนมีแผน/โครงการที#ส่งเสริมสนบัสนุนการ

ใช้แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน ทั�งนี� อาจเป็นเพราะว่า

ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ใน

การประชุมวางแผนการดาํเนินงานแหล่งเรียนรู้ มีการ

กําหนดให้ครูใช้แหล่งเรียนรู้ในรายวิชาที# สอน มี

โครงการให้เขียนแผนการจดัการเรียนรู้โดยใช้แหล่ง

เรียนรู้ในกระบวนการเรียนการสอนซึ# งไม่สอดคลอ้ง

กบัสายสุนีย ์ แสงเขื#อนแกว้. (2547). ศึกษาสภาพการ

บริหารแหล่งเรียนรู้ ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นการวางแผน

ปฏิบัติทุกกิจกรรมมีปริมาณน้อย ยกเวน้แหล่งเรียนรู้

ประเภทห้องสมุดกลุ่มสาระแหล่งเรียนรู้ประเภท

หอ้งปฏิบติัการ 

7.2 ด้านการดําเนินงาน พบว่าข้อที# มีค่าเฉลี#ยร้อยละ

สูงสุด คือ  การจดัแหล่งเรียนรู้มีความเหมาะสมและเอื�อ

ต่อการเรียนรู้ ทั�งนี� เนื#องจากทางโรงเรียนมีการวางตวั

บุคลากรในการดาํเนินงานแหล่งเรียนรู้ในกลุ่มสาระ

การเรียนรู้  8 สาระจดัทาํระบบขอ้มูล สารสนเทศ เพื#อ

เป็นข้อมูลในการดําเนินงานแหล่งเรียนรู้และจัดตั� ง

แหล่งเรียนรู้ที#หลากหลายรูปแบบทั� งสนับสนุนด้าน

งบประมาณ  ทรัพยากร  วสัดุ  อุปกรณ์ สิ#งอาํนวยความ

สะดวกซึ# งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริพร  จิตอารีย.์ 

(2549).  ผลการวิจยัพบวา่โรงเรียนมีการจดัแหล่งเรียนรู้

ภายในโรงเรียนเพื#อให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วย

ตนเอง 

7.3 ด้านการติดตามผลและตรวจสอบ   พบว่าข้อที# มี

ค่าเฉลี#ยร้อยละสูงที#สุด  คือมีการเปิดโอกาสให้ครูและ

นักเรียนมีส่วนร่วมในการความคิดเห็นในการติดตาม

และตรวจสอบการใช้แหล่งเรียนรู้   ทั� งนี� อาจเป็น

เพราะว่าทางโรงเรียนมีการจดัทาํขอ้มูลการประเมินผล

การใชแ้หล่งเรียนรู้ มีการบนัทึกหลงัสอนจากแผนการ

จัดการเรียนรู้เกี#ยวกับผลการใช้แหล่งเรียนรู้ในการ

จดัการเรียนรู้  เพื#อทราบปัญหาหาแนวทางแกไ้ข  ซึ# งไม่

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร  กองแก้ว. (2548). 

ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการติดตามและตรวจสอบการใช้

แหล่งเรียนรู้นั�นโรงเรียนไม่มีการกาํหนดปฏิทินการ

ติดตามผล  ขาดการนิเทศติดตาม ขาดการสรุปและ

จดัทํารายงานการใช้แหล่งเรียนรู้และคณะกรรมการ

ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารแหล่งเรียนรู้ไม่มี

ประสิทธิภาพ 

7.4 ดา้นการปรับปรุงและพฒันาแหล่งเรียนรู้  พบว่าขอ้

ที#มีค่าเฉลี#ยร้อยละสูงสุดคือ  เปิดโอกาสให้บุคลากร  

คณะกรรมการ และหน่วยงานอื#น ๆ มีส่วนร่วมในการ

พฒันาปรับปรุงแหล่งเรียนรู้  ทั�งนี� อาจเนื#องมาจากทาง

โรงเรียนมีการจดัหางบประมาณ  วสัดุ อุปกรณ์และ

บุคลากรที#มีความรู้ความสามารถมาช่วยเหลือสถานศึกษา

ซึ# งไม่ สอดคล้องกับพัชรินทร์  สมราช. (2523).  ผ ล

การศึกษาพบว่า  ควรให้ผูที้# มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วน

ร่วมในการพฒันาและปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ 

8. สรุป   

จากการวิจยัการดาํเนินงานแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนใน

ศูนย์เค รือข่ายพัฒ นาคุณ ภาพ การศึกษาสะเมิง  3  

สํานักงานเขตพื�นที#การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 

เขต  2 ถึงแม้จะพบว่า ด้านการวางแผน  ด้านการ

ดาํเนินงาน  ดา้นการติดตามและตรวจสอบและดา้นการ

ปรับปรุงและพฒันาแหล่งเรียนรู้  มีค่าเฉลี#ยร้อยละการ

ปฏิบัติมาก แต่ก็ย ังคงมีปัญหาได้แก่โรงเรียนขาด
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บุคลากรที# มีความสามารถในการดําเนินงานแหล่ง

เรียนรู้การใชแ้หล่งเรียนรู้และยงัขาดงบประมาณในการ

ดาํเนินงาน ดงันั�นผูวิ้จยัจะนาํเสนอผลการวิจยัใหแ้ก่ผูที้#

มีส่วนเกี#ยวข้องเพื#อเป็นแนวทางในการพัฒนาการ

ดาํเนินงานแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่าย

พฒันาคุณภาพการศึกษาสะเมิง  3  สํานกังานเขตพื�นที#

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต  2 ของโรงเรียน

ในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสะเมิง  3  

สํานักงานเขตพื�นที#การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 

เขต  2 ต่อไป 

9. ข้อเสนอแนะ 

9.1  ควรใหห้น่วยงานภายนอกมาประเมินผลการ

ดาํเนินงานแหล่งเรียนรู้เพื#อร่วมกนัแกปั้ญหาในการ

ดาํเนินงาน 

9.2  ควรใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในวางแผนการ

ดาํเนินงานงานแหล่งเรียนรู้เพื#อใหผู้เ้รียนเกิดการพฒันา

ไดม้ากยิ#งขึ�น 

10.  ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยในครัKงต่อไป 

10.1  ควรทาํการวิจยัซํ� าโดยใชป้ระชากรทุกคนใน

โรงเรียนเพื#อไดข้อ้มูลที#ครบถว้น 

10.2  ควรศึกษาเรื#องการดาํเนินงานแหล่งเรียนรู้ระดบั

สาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  

เขต  2 เพื#อเป็นแนวทางในการดาํเนินงานแหล่งเรียนรู้

ระดบัเขตพื�นที#การศึกษาประถมศึกษา 

เอกสารอ้างองิ 

กระทรวงศึกษาธิการ. พระราชบญัญติัการศึกษา    

แห่งชาติ 2542, องคก์ารคา้คุรุสภา : 

    กรุงเทพ. 2545. 

ชาญ  คาํภีระแปง. ผูใ้หข้อ้มูลสัมภาษณ์  หวัหนา้งาน 

  แผนและนโยบายจากขอ้มูลการสัมภาษณ์

หวัหนา้แผนและนโยบายสาํนกังานเขตพื�นที#

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต  2. 2556. 

พัช รินทร์  สมราช . การศึกษ าการบริห ารจัดการ

สภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้ เป็นแหล่ง

เรียนรู้ของนักเรียนตามแนวคิดบุคลากรใน

โรงเรียนและชุมชนของศูนยเ์ครือข่ายพฒันา

คุณภาพการศึกษาแม่สามแลบ  อาํเภอสบเมย 

เข ต พื� น ที# ก าร ศึ ก ษ าแ ม่ ฮ่ อ งส อ น เข ต   2  

วิทยานิพนธ์  ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการ

บริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยั

ราชภฏัเชียงใหม่. 2553. 

ศิรพร  กองแกว้. สภาพและปัญหาแหล่งเรียนรู้ใน

โรงเรียนสงักดั เทศบาล จงัหวดัลพบุรี.       

การคน้ควา้อิสระ  ศึกษาศาสตมหาบณัฑิต 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 2553. 

ศิรพร  จิตอารีย.์ การจดัการแหล่งเรียนรู้ของ   

             โรงเรียนยพุราชวิทยาลยั  จงัหวดัเชียงใหม่. 

การคน้ควา้แบบอิสระ  ศึกษาศาสตร

มหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 2549. 

สายสุนีย ์แสงเขื#อนแกว้. การบริหารแหล่งเรียนรู้เพื#อ

การจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรการศึกษาขั�น

พื�นฐานของโรงเรียนในเขตพื�นที#การศึกษา

ลาํพูน เขต  2  การค้นคว้าแบบอิสร ะศึกษา

ศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิต 

 วิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 2547. 

คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน. แนวทางการ

ประเมินคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาขั�น

พื�นฐานเพื#อการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา. 2554. 
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อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่
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บทคัดย่อ: 

การวิจยันี�  มีวตัถุประสงค ์ เพื#อศึกษาการจดัการความรู้หลกัสูตรมาตรฐานสากลของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ประชากรที#ใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริหาร และครูผูส้อนที#เป็นขา้ราชการใน

โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  จาํนวน g]g คน ปีการศึกษา ]^^j  เครื#องมือที#ใชใ้นการ

วิจยั คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า ^ ระดบั  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถี#  ร้อยละ  ค่าเฉลี#ยและส่วน

เบี#ยงเบนมาตรฐาน  และการสมัภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เนื�อหา ผลการวิจยั พบวา่ การ

จดัการความรู้หลกัสูตรมาตรฐานสากลของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมมีการ

จดัการความรู้อยูใ่นระดบัมาก เมื#อพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้  มีการจดัการความ

รู้อยูใ่นระดบัมาก ซึ#ง ผูใ้หส้มัภาษณ์ เห็นวา่ ทางโรงเรียนยงัขาดการเชื#อมต่อการจดัการความรู้ระหวา่งบุคคลกบั

บุคคล  ดา้นภาวะผูน้าํในการจดัการความรู้ พบวา่มีการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง  ซึ# งผูใ้หส้มัภาษณ์

เห็นวา่  ควรมีการประชุมทบทวนหลกัสูตรและใหข้อ้เสนอแนะแก่ผูร่้วมงาน  ดา้นวฒันธรรมในการจดัการ

ความรู้ พบวา่ มีการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง  ซึ# งผูใ้หส้มัภาษณ์ เห็นวา่ ควรมีการจดักิจกรรมใหบุ้คคล

ในองคก์รไดแ้ลกเปลี#ยนความรู้ซึ#งกนัและกนั ดา้นเทคโนโลยีในการจดัการความรู้ พบวา่ มีการจดัการความรู้อยู่

ในระดบัมาก  ซึ#งผูใ้หส้มัภาษณ์เห็นวา่ ควรมีการวางแผนและถ่ายทอดความรู้ในการดูแลซ่อมแซมการใชร้ะบบ

เทคโนโลยีใหบุ้คลากรทุกคน  และดา้นการวดัผลการจดัการความรู้ พบวา่มีการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัปาน

กลาง ซึ#งผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นวา่  ครูควรมีการวางแผนการวดัผลและประเมินผลที#สอดคลอ้งกบัจุดประสงคข์อง

หลกัสูตรการเรียนการสอน   

 

คําสําคัญ: การจดัการความรู้  หลกัสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล  โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 
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ABSTRACT:

This research aimed to investigate the knowledge management of world-class standard school 
curriculum of WattanothaipayapSchool, Mueang District, Chiang Mai Province.  The population 
used in this study was administrators and government teachers of Wattanothaipayap School, 
Mueang District, Chiang Mai Province.  There were 121 people in the academic year 2014.  The 
tools used in this research were questionnaires in form of a 5-rating scale.  The data were analyzed 
through frequency, percentage, mean and standard deviation.  The in-depth-interviews were 
analyzed through a content analysis.  The findings revealed that the overall knowledge 
management of world-class standard school curriculum of Wattanothaipayap School, Mueang 
District, Chiang Mai Province was performed at high level.  When considering each aspect, it was 
found that the process of knowledge management was performed at high level and the interviewees 
thought that the school still lacked a connection of knowledge management among people.   The 
leadership of knowledge management was performed at moderate level and the interviewees 
recommended that meetings should be arranged to revise curriculum and the colleagues should be 
advised.  The culture of knowledge management was performed at moderate level and the 
interviewees agreed that activities should be arranged for the staff in the organization to exchange 
their knowledge with each other.   The technology of knowledge management was performed at 
high level and the interviewees suggested that a plan should be made for transferring knowledge in 
term of taking care and repairing the use of technological system to all staff.  In addition, the 
measurement of knowledge management was performed at moderate level and the interviewees 
though that the teachers should make a plan for measuring and evaluating in accordance with the 
course syllabus.    

KEYWORDS: 

Knowledge management, World-class standard school curriculum,  Wattanothaipayap School
 

 

1. บทนํา 

การจดัการองค์ความรู้ ถือว่าเป็นสิ#งสําคญัต่อความอยู่

รอดและการเติบโตของ  กระทรวงศึกษาธิการได้มี

นโยบายและยุทธศาสตร์เร่งรัดผลักดันการกระจาย

อาํนาจและสร้างความเข้มแข็งให้องค์กรการศึกษา 

โ ด ย เฉ พ า ะ สํ า นั ก ง า น เข ต พื� น ที# ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ

สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน ให้มีศักยภาพสูงขึ� นในการ

ทาํงานตามบทบาทหน้าที#และภารกิจงานขององค์กร 

สามารถจัดการองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายของ

องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและต่อเนื#อง

ย ั#งยืน โดยแนวคิดและทิศทางของการปฏิรูประบบ

ราช ก าร ที# ต้อ งก ารขับ เค ลื# อ น ให้ อ งค์ก รภ าค รั ฐ

ดาํเนินการจดัการความรู้เพื#อใหเ้อื�อต่อการใชค้วามรู้ใน

การทํางาน ต าม ข อ บ เข ต รั บ ผิ ด ช อ บ  เพื# อ ให้ เกิ ด

ผลสัมฤทธิ? ต่อภารกิจ ทาํให้เกิดการขบัเคลื#อนการนํา

การจดัการความรู้สู่การพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ร

การศึกษาทุกระดับ โดยมีเป้าหมายสูงสุดเพื#อพัฒนา

คุณภาพของผู ้เรียน  สืบเนื# องจากนโยบายดังกล่าว 

สํ านัก งาน ค ณ ะ ก ร ร ม ก ารก าร ศึ ก ษ าขั� น พื� น ฐาน 

กระทรวง ศึกษาธิการ. (]^^^). ไดข้บัเคลื#อนการพฒันา

ยกระดบัโรงเรียนชั�นนาํที#มีความพร้อมสู่โรงเรียนดีมี

มาตรฐานสากลโดยเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา

ขั�นพื�นฐาน  ไดม้อบนโยบายแก่โรงเรียนในโครงการ

และผูมี้ส่วนเกี#ยวข้องพร้อมกันทั#วประเทศ ผ่านการ

ป ร ะ ชุ ม ท างไก ล  (Tele Conference)  ซึ# งโร งเรีย น

ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล  ( World–Class Standard School)  

หมายถึง  โรงเรียนที#จดัการเรียนการสอนมุ่งใหผู้เ้รียนมี

คุณลกัษณะที#พึงประสงค์ เทียบเคียงมาตรฐานสากล 

(World–Class  Standard) ผูเ้รียนมีศกัยภาพเป็นพลโลก 
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พฒันายกระดบัคุณภาพจดัการเรียนการสอนและการ

จดัการดว้ยระบบคุณภาพ   เพื#อให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะ

ที# พึงประสงค์ตามมาตรฐานสากลเป็นการต่อยอด

คุ ณ ลัก ษ ณ ะ ที# พึ งป ระ ส งค์ ที# เป็ น ม าต รฐ าน ช าติ 

โรงเรียนวฒัโนทยัพายพัเป็นโรงเรียนหนึ# งที#ไดเ้ริ#มใช้

หลกัสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากลตามนโยบายของ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐานในปี

การศึกษา ]^^q  โดยต้องการพัฒ นาโรงเรียนให้

สามารถจัดการศึกษาให้ผูเ้รียนได้รับการพัฒนาเป็น

พลเมืองที# มีคุณภาพ โดยเป็นการยกระดับคุณภาพ

การศึกษาให้มีมาตรฐานคุณภาพเท่าเทียมสากล ผูเ้รียน

มีศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัทดัเทียมกบั

ผู ้ เ รี ย น ข อ ง น า น า ป ร ะ เท ศ  ทํ าให้ โ ร ง เรี ย น ต้อ ง

ป รับ เป ลี# ยน วิ สั ยทัศ น์  พัน ธ กิ จ  เป้ าป ระส งค์ ให้

สอดคลอ้งตามไปดว้ย โดยครูจะตอ้งมีการปรับเปลี#ยน

ทั� งการเรียนรู้และการจัดการเรียนรู้ องค์กรต้องเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ ซึ#งจะตอ้งอาศยัการจดัการความรู้

อย่างต่อเนื# อง  นอกจากนี� จากรายงานการประเมิน

คุณ ภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั� น

พื�นฐาน จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา.(]^^_). ของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 

พบว่า ตวับ่งชี� ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัดีมาก แต่ตวับ่งชี� ที# 

^ ผลสัมฤทธิ? ทางการเรียนของผูเ้รียนอยู่ในระดบัพอใช ้

และมีจุดที#ควรพฒันา คือการบริหารจดัการศึกษา ดา้น

การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนยงัไม่บรรลุเป้าหมายเนื#องจาก

ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ? ตํ#ากว่ามาตรฐาน ครูควรพฒันาดา้น

การออกแบบการจัดการเรียนรู้ และการยกระดับ

ผลสัมฤทธิ? ทางการเรียนทั�ง m กลุ่มสาระการเรียนรู้ให้

สูงกว่าเกณฑเ์ฉลี#ยระดบัชาติ  ในปีการศึกษา ]^^` ทาง

โรงเรียนวฒัโนทยัพายพัไดมี้การเปลี#ยนแปลงผูบ้ริหาร

ใหม่ เนื#องจากผูบ้ริหารเกษียณอายุราชการ และยงัมี

ครูผูส้อนที#เกษียณอายุราชการอีก จาํนวน qi คน จึง   

ทาํให้โรงเรียนตอ้งรับครูผูส้อนใหม่รวมทั�งครูที#ยา้ยมา

จากที#อื#น จาํนวน q^ คน สํานกังานเขตพื�นที#การศึกษา

มธัยมศึกษาเขต q_. (]^^^).    สิ#งที#เป็นปัญหาตามมาคือ 

ทางโรงเรียนไม่สามารถจดัการศึกษา ตามนโยบายของ

สาํนกังานคณะกรรมการศึกษาขั�นพื�นฐานได ้ เนื#องจาก

บุคลากรที#มีอยู่ก็ขาดความรู้ในเรื#องหลกัสูตรโรงเรียน

มาตรฐานสากล ส่วนบุคลากรใหม่ต้องใช้เวลาใน

การศึกษางาน   นอกจากจะตอ้งพฒันาการจดัการเรียน

การสอนตามห ลักสูตรและตัวชี� ว ัดของโรงเรียน

มาตรฐานสากลแลว้ โรงเรียนวฒัโนทยัพายพัมกัจะถูก

เลือกจากสาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษา เขต 

q_  ให้เป็นโรงเรียนนาํร่องของโครงการใหม่ ๆ  ซึ# งถา้

หากขาดการแลกเปลี#ยนเรียนรู้อย่างละเอียดลึกซึ� ง 

รวมถึงการไม่เปิดใจกวา้งรับความรู้จากบุคคลอื#น ๆ ที#

ได้ถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ให้ จะส่งผลให้การ

ปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพเพราะบุคลากรยงัขาด

ความรู้ความเขา้ใจในการจดัการความรู้ของงานนั�น ๆ                

 ดงันั�น ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจศึกษาการจดัการความรู้

หลกัสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน 

วฒัโนทยัพายพั อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ วา่  มีการ

จดัการความรู้หลกัสูตรมาตรฐานสากลอยา่งไร   เพื#อ

เป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการความรู้ หลกัสูตร

โรงเรียนมาตรฐานสากลต่อไป  

 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจัิย    

เพื#อศึกษาการจดัการความรู้หลกัสูตรมาตรฐานสากล

ของโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ อําเภอเมือง  จังหวัด

เชียงใหม่ 

3.  คําถามการวจัิย 

โรงเรียนวฒัโนทยัพายพัมีการจดัการความรู้หลกัสูตร

มาตรฐานสากลอยา่งไร  
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^.  วธีิการวจิยั   

4.1 ประชากร 

ประชากรที#ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร

และคณ ะครูของโรงเรียน วัฒ โนทัยพ ายัพ  สังกัด

สาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ เขต 

34 จาํนวน 121 คน ในปีการศึกษา 2557 

4.2 ขอบเขตด้านเนื'อหา 

การวิจัยค รั� งนี�  มุ่ง วิจัย เกี# ยวกับ การจัดการความ รู้

หลกัสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน 

วัฒโนทัยพายัพ อาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ตาม

แนวทางของสาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ. (2552).  และสาํนกังานบริหารการมธัยมศึกษา

ตอนปลาย,สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�น

พื�นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ. แนวทางการจดัการ 

เรียนรู้ในโรงเรียนมาตรฐานสากล. กรุงเทพ. ชุมนุม

สหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทยจาํกดั. (]^^q). 

จาํนวน ^ ดา้นดงันี�  (1) ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ 

(2) ด้านภาวะผู ้นําในการจัดการความรู้   (3) ด้าน

วฒันธรรมในการจดัการเรียนรู้ (4) ดา้นเทคโนโลยีที#

สนบัสนุนในการจดัการความรู้  และ (5) ดา้นการวดัผล

การจดัการความรู้  

4.3. เครื(องมือที(ใช้ในการวิจัย 

g. แบบสอบถาม  

 แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที#  1 สถานภาพของ

ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ ตอนที# 

2 การจดัการความรู้หลกัสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล

ของโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ  อําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม่ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ# ง

ได้นําแบบสอบถามไปตรวจสอบความเที#ยงตรงเชิง

เนื� อหา (Content Validity) จากผู ้เชี# ยวชาญ จํานวน 3 

คน โดยทั� งหมดได้ยืนยนัว่าเครื# องมือฉบับดังกล่าวมี

ความตรงทางเนื�อหาแลว้ จากนั�นนาํไปทดลองใช ้(Try 

out) กบัผูบ้ริหารและครูโรงเรียนยพุราชวิทยาลยั อาํเภอ

เมื อ งจังห วัด เชี ย งให ม่  โ ด ย ไ ด้ ค่ าค ว าม เชื# อ มั#น

เท่ากับ.7033 ตอนที#  3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ เป็น

คาํถามปลายเปิด 

]. การสมัภาษณ์เชิงลึก   

เป็นการสร้างแนวคาํถามในการสมัภาษณ์ ประกอบดว้ย

คาํถามเกี#ยวกบัการจดัการความรู้หลกัสูตรโรงเรียน

มาตรฐานสากลของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั อาํเภอ

เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ วา่ เห็นดว้ยกบัผลการวิเคราะห์

จากแบบสอบถามหรือไม่ มีปัญหา และขอ้เสนอแนะ

ในการจดัการความรู้แต่ละดา้นอยา่งไร 

5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

5.1 แบบสอบถาม 

ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามแก่ผูบ้ริหารจาํนวน ^ คน และ

คณะครูจาํนวน 116 คน รวมทั�งสิ�นจาํนวน 121 คน ดว้ย

ตนเอง ไดรั้บแบบสอบถามที#สมบูรณ์ทุกฉบบั 

 5.> การสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผูว้ิจยัทาํการสมัภาษณ์รองผูอ้าํนวยการ g คนหวัหนา้

กลุ่มสาระการเรียนรู้ จาํนวน 2 คน 

 ครูผูส้อน จาํนวน 9 คน รวมทั�งสิ�นจาํนวน 12 คน โดย

นดัหมายเป็นรายบุคคล เริ#มทาํการสมัภาษณ์ ระหวา่ง

วนัที# 7 – 31 มกราคม 2558  เพื#อเกบ็รวบรวมขอ้มูล

เกี#ยวกบัการจดัการความรู้หลกัสูตรโรงเรียน

มาตรฐานสากลของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั อาํเภอ

เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการจดบนัทึกและบนัทึก

วิดีโอ 

5.3 การวิเคราะห์ข้อมลู  

ผูวิ้จยัไดวิ้เคราะห์ขอ้มูลดงันี�  
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g.   แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี# 

ร้อยละ ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน นําเสนอ

ในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย  

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัไดน้ําขอ้มูลจากการ

จดบนัทึกและการถอดบนัทึกวีดีโอ เกี#ยวกบัการจดัการ

ค ว าม รู้ห ลัก สู ต รโรง เรียน ม าต รฐาน ส าก ล ข อ ง

โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่

ในแต่ละดา้นมาทาํการวิเคราะห์เนื�อหา และนําเสนอ

ขอ้มูลในรูปความเรียง 

6. ผลการวจิยั 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มี

ตาํแหน่งเป็นขา้ราชการครู จาํนวน 116 คน คิดเป็น   

ร้อยละ 95.87  โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์การปฏิบติังาน 15 ปีขึ�นไป จาํนวน 84 คน 

คิดเป็นร้อยละ 69.42   ส่วนระดบัการจดัการความรู้ของ

แต่ละดา้นในการจดัการความรู้หลกัสูตรโรงเรียน

มาตรฐานสากลของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั อาํเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่  นาํเสนอดงัตารางที# g 

 

 

 ตารางที� 1 ระดบัการจดัการความรู้  หลกัสูตรมาตรฐาน 

สากลของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั อาํเภอเมือง  จังหวดั

เชียงใหม่  โดยรวมและรายด้าน 

 

ข้อ 

 

รายการ ค่าเฉลี�ย 

ส่วน

เบี�ยงเบน 

มาตรฐาน 

 

ระดบั 

(N = 121) 

1 

ดา้นกระบวน 

การจดัการ

เรียนรู้ 

_._^ 0.63 มาก 

2 

ดา้นภาวะผูน้าํ

การจดัการ

เรียนรู้ 

q._^ 1.10 ปาน

กลาง 

3 

ดา้นวฒันธรรม

ในการจดัการ

เรียนรู้ 

q._j 1.40 ปาน

กลาง 

4 

ดา้นเทคโนโลยี

การจดัการ

เรียนรู้ 

q.m] 0.92 มาก 

5 

ดา้นการวดัผล

การจดัการ

เรียนรู้ 

q.qi 1.21 ปาน

กลาง 

 รวม `.jq X.xq มาก 

จากตารางที# 1  การจดัการความรู้หลกัสูตรมาตรฐาน 

สากลของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั อาํเภอเมือง  จงัหวดั

เชียงใหม่  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่  

โดยรวมมีการจดัการความรู้อยู่ในระดบัมาก   เมื#อ

พิจารณาแต่ละรายดา้นพบวา่ ดา้นกระบวนการจดัการ

เรียนรู้และ ดา้นเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้  ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ มีการจดัการความรู้อยู่

ในระดบัมาก ส่วน ดา้นภาวะผูน้าํการจดัการเรียนรู้ 

ดา้นวฒันธรรมในการจดัการเรียนรู้  และดา้นการวดัผล

การจดัการความรู้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

วา่  โดยรวมมีการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 

z.  อภิปรายผล  

การวิจยัเรื#องการจดัการความรู้หลกัสูตรมาตรฐานสากล

ของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั อาํเภอเมือง จงัหวดั

เชียงใหม่ ผูว้ิจยัมีขอ้คน้พบและประเดน็ที#น่าสนใจ 

นาํมาอภิปรายผล ดงันี�    

ประเดน็ที# g ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ พบวา่ มี

การจดัการความรู้อยูใ่นระดบัมาก ทั�งนี�อาจเนื#องมาจาก 

โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั มีการดาํเนินงานตามแผนการ

ทาํงานที#ตั�งไวเ้ป็นลาํดบัขั�นตอนอยา่งต่อเนื#องส่งผลให้

มีการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัมาก ดงัที#ประพนธ์ 

ผาสุขยืด. (2548). ไดก้ล่าววา่ การจดัการความรู้เป็น

แนวคิดการจดัการสมยัใหม่ที#มองในองคก์รเป็น
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สินทรัพยอ์นัมีค่า  เนื#องจากกระแสโลกที#มีความ

เปลี#ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว องคก์รต่าง ๆ  จึงตอ้งมีการ

ปรับตวัใหท้นักบัการเปลี#ยนแปลงนั�นและทาํใหค้นใน

องคก์รตอ้งเป็น Knowledge Worker ที#สามารถทาํงาน

ไดอ้ยา่งรอบดา้น สามารถทาํงานร่วมกบัผูอื้#นได ้มี

ความมุ่งมั#นเพื#อความสาํเร็จ ทาํงานอยา่งมีเป้าหมาย ซึ#ง

จะตอ้งเป็นคนที#มีสมรรถนะสูง  เพื#อสามารถที#จะ

ผลกัดนัใหอ้งคก์รอยูไ่ดด้ว้ยสภาวะแวดลอ้มที#มีการ

เปลี#ยนแปลงอยา่งมาก  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  

วนัดาวิสา  รัตนสุรังค.์ (2550). ที#ศึกษาเรื#องการพฒันา

ระบบบริหารจดัการความรู้ในส่วนราชการของกองการ

เจา้หนา้ที# สาํนกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

ผลการศึกษาพบวา่ การจดัการความรู้ในหน่วยงานให้

เป็นระบบ ทาํใหเ้ขา้ถึงความรู้ไดง่้ายและการจดัใหมี้

คู่มือการปฏิบติังานหรืออื#น ๆ ที#แสดงถึงการนาํความรู้

ในตวับุคคลออกมา เป็นความรู้ของหน่วยงาน 

ประเดน็ที#  ]  ดา้นภาวะผูน้าํในการจดัการความรู้ พบวา่

ขอ้ที#มีค่าเฉลี#ยสูงสุด คือ สร้างความตระหนกัวา่

วตัถุประสงคห์ลกัของการจดัการความรู้คือการสร้างสิ#ง

ที#มีคุณค่าใหแ้ก่บุคลากรและนกัเรียนกาํหนดกิจกรรม

พฒันาผูเ้รียนตามความถนดัและความสนใจของผูเ้รียน

เพราะการจดัการศึกษาของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพัมี

การพฒันาแนวคิดตามนโยบายของกระทรวง 

ศึกษาธิการ เนน้คุณธรรมนาํชีวิต ใชแ้หล่งเรียนรู้

ทอ้งถิ#น ยึดหลกัการมีส่วนร่วมของบุคลากร ซึ#ง

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอมรทิพย ์ เจริญผล.(]^^i) .

ผลการศึกษาพบวา่ สถานศึกษาส่วนใหญ่ใชแ้หล่ง

เรียนรู้ในการจดัการความรู้การตระหนกัถึงความสาํคญั

ของความรู้   

ประเดน็ที# q ดา้นเทคโนโลยีในการจดัการความรู้ พบวา่ 

ขอ้ที#มีค่าเฉลี#ยตํ#าสุด คือ ระบบฮาร์ตแวร์และซอฟตแ์วร์

มีความน่าเชื#อถือปลอดภยัใชง้าน  สอดคลอ้งกบัการ

สมัภาษณ์เชิงลึก ที#พบวา่ ขาดเจา้หนา้ที#ในการดูแล

ระบบอินเทอร์เน็ต ทาํใหไ้ม่สะดวกในการใชง้าน ทั�งนี�

อาจมีสาเหตุมาจากการที#ผูบ้ริหารใหค้รูผูส้อน

คอมพิวเตอร์ทาํหนา้ที#ดูแลระบบอินเทอร์เน็ตดว้ย  แต่

ในส่วนครูผูส้อนคอมพิวเตอร์มีภาระงานสอนและงาน

พิเศษที#ไดรั้บมอบหมายนอกเหนือจากการสอน   

สอดคลอ้งกบัเตือนใจ  รักษาพงศ.์ (]^^i). ที#ศึกษาเรื#อง

การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้เพื#อการบริหารงาน

วิชาการของสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน ดว้ยกระบวนการ 

วิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ผลการศึกษาพบวา่  

ผูบ้ริหารสนบัสนุนการแบ่งปันแลกเปลี#ยนความรู้ การ

ใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน    

ประเดน็ที# _ ดา้นวฒันธรรมในการจดัการความรู้ พบวา่ 

มีการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั

การสมัภาษณ์เชิงลึก ที#พบวา่ วฒันธรรมในการจดัการ

ความรู้ของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพัมีนอ้ย  ทั�งนี�อาจ

เป็นเพราะวา่  ทางโรงเรียนมีการเปลี#ยนแปลงการยา้ย

เขา้ของครูใหม่และการเกษียณอายรุาชการของครูเก่า  

แต่วฒันธรรมอนัดีอื#น ๆ เช่น การเคารพผูอ้าวโุส การ

ร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานส่วนรวม ครูและบุคลากรใน

โรงเรียนปฏิบติัต่อกนัไดอ้ยา่งดี ดงันั�นการที#จะทาํใหมี้

วฒันธรรมในการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัมากที#สุด  

ทางโรงเรียนควรจดัการความรู้ใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้

และมีพฒันาการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม ตามวิถีวฒั

โนทยัพายพั  คือ วิถีคน  วิถีงาน และวิถีวฒันธรรมที#มี

ขอ้ตกลงร่วมกนัตลอดจนธาํรงรักษาไวซึ้#ง

ขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงาม เพื#อใหบุ้คลากรมี

ความรู้ความสามารถทาํงานเป็นทีมและพฒันาตนเองสู่

ครูมืออาชีพ  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  นารีรัตน ์    

ขจิตธรรม. (2557). วิจยัเรื#องการจดัการความรู้ของ

โรงเรียนสนักาํแพง อาํเภอสนักาํแพง จงัหวดัเชียงใหม่  

ผลการวิจยัพบวา่ วฒันธรรมในการจดัการความรู้ของ

โรงเรียนสนักาํแพงมีนอ้ย แต่วฒันธรรมอนัดีอื#น ๆ เช่น 

การเคารพผูอ้าวโุส การร่วมมือร่วมใจกนัทาํงาน

ส่วนรวม ครูและบุคลากรในโรงเรียนปฎิบติัต่อกนัได้

อยา่งดีเยี#ยม ดงันั�นในการที#จะทาํใหมี้วฒันธรรมในการ
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จดัการความรู้อยูใ่นระดบัสูงควรส่งเสริมใหค้รูและ

บุคลากรไดป้รึกษา หาความรู้ในการพฒันาวิชาชีพ มี

การจดัอบรม และศึกษาดูงาน     

ประเดน็ที# ^ ดา้นการวดัผลการจดัการความรู้ พบวา่ มี

การจดัการุความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง  ทั�งนี�อาจเป็น

เพราะวา่ ถึงแมว้า่ ผูบ้ริหารมีนโยบายในการวางแผน

นิเทศติดตามครูผูส้อนในแต่ละรายวิชาแต่ดว้ยภาระงาน

ของผูที้#ไดรั้บมอบหมายในหนา้ที#มีมากจึงไม่สะดวกทาํ

การนิเทศติดตามไดอ้ยา่งต่อเนื#อง ซึ# งสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของชวลิต  ขอดศิริ. (]^^i). ไดศึ้กษาการ

จดัการความรู้ของโรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลยั แผนก

มธัยม จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ มีการ

แลกเปลี#ยนความรู้ระหวา่งนกัเรียน มีการยอมรับฟัง

ความคิดเห็นจากเพื#อนครู พฒันาตนใหเ้ป็นที#ยอมรับ

ของเพื#อนครูในดา้นวิชาการเผยแพร่ความรู้ที#ตนเอง

สร้างขึ�นใหแ้ก่เพื#อนครู 

{.  สรุป 

จากผลการวิจยัเรื#องการจดัการความรู้หลกัสูตร

โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ทั�ง 5 ดา้น ถึงแมว้า่ 

ผลการวิจยัโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

วา่ มีการจดัการความรู้มาก แต่กย็งัพบวา่มีปัญหาอยู ่ 

เช่น ครูส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ในเรื#องของหลกัสูตร

มาตรฐานสากล และยงัไม่ชดัเจนในเรื#องของรายวิชา

เพิ#มเติมของหลกัสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล  ดงันั�น 

ผูวิ้จยัจะนาํเสนอผลการวิจยัใหก้บัผูบ้ริหารและผูมี้ส่วน

เกี#ยวขอ้ง  เพื#อเป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสูตร

โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อไป   

 

 

9. ข้อเสนอแนะ  

9.H ข้อเสนอแนะที(ได้จากการวิจัย  

9.g.g ควรมีก ารอบ รม  สั ม ม น า  ห รือก ารจัด เวที

แลกเปลี#ยนเรียนรู้ ใหก้บับุคลากรในโรงเรียนวฒัโนทยั

พายพัอย่างต่อเนื#อง เพื#อพัฒนาในด้านกระบวนการ

จดัการความรู้ ดา้นภาวะผูน้าํในการจดัการความรู้ และ

ดา้นวฒันธรรมในการจดัการความรู้   

9.g.] ควรชี� แจง และส ร้างความตระห นักให้กับ

บุ ค ล ากร ใน โรงเรียน วัฒ โน ทัยพ ายัพ ว่า  ก ารนํ า

เทคโนโลยีเขา้มาใชจ้ะตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์ที#ผูเ้รียน

จะได้รับ อย่างเต็มที#  และควรมีการฝึกอบ รมเชิ ง

ปฏิบติัการเกี#ยวกบัการแกไ้ขหรือซ่อมแซมเทคโนโลยี

เบื�องตน้ให้กับบุคลากรที#มีความเกี#ยวขอ้ง  เพื#อแกไ้ข

ปัญหาการขาดบุคลากรที#ทาํหนา้ที#ดูแลควบคุมทางดา้น

ระบบอินเทอร์เน็ต และเจา้หนา้ที#ดูแลรักษาเกี#ยวกบัสื#อ

เทคโนโลยี การซ่อมแซม 

9.g.q ควรมีการนิเทศติดตามงานการเรียนการสอน 

อย่างต่อเนื#อง เพื#อจะได้มีการนํามาพัฒนางานวดัผล

และประเมินผลใหมี้ประสิทธิภาพยิ#งขึ�น  

9.>  ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครั'งต่อไป 

9.] .g  ค ว ร วิ จัย เรื# อ งก าร จัด ก ารค วาม รู้ โร งเรี ย น

มาตรฐานสากลของเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษาเขต 

q_  เพื#อเป็นแนวทางในการพัฒนาการใช้หลักสูตร

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

9.].] ควรวิจัย เรื# อง การเปรียบเทียบการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนที#ใชห้ลกัสูตรโรงเรียนมาตรฐาน 

สากลกบัโรงเรียนที#ใชห้ลกัสูตรการศึกษาแกนกลาง ^g 

ของโรงเรียนในเขตพื�นที#การศึกษาการศึกษามัธยม 

ศึกษาเขต q_  เพื# อเป็นแนวทางในการพัฒ นาการ

บริหารงานวิชาการใหมี้คุณภาพ ต่อไป  
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เอกสารอ้างองิ 

จตุพร ปูเรือน. การจดัการความรู้ในโรงเรียน    

            เวียงแหงวิทยาคม จงัหวดัเชียงใหม่.  

            มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. ]^^_. 

ชวลิต ขอดศิริ. การจดัการความรู้ของโรงเรียน    

           มงฟอร์ตวิทยาลยั แผนกมธัยมจงัหวดัเชียงใหม่. 

         วิทยานิพนธ์ ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต    

           บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. ]^^i. 

เตือนใจ รักษาพงศ.์ การพฒันารูปแบบการ 

           จดัการความรู้เพื#อการบริหารงานวิชาการของ 

           สถานศึกษาขั�นพื�นฐานดว้ยกระบวนการวิจยั 

           เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม.  

           มหาวิทยาลยับูรพา. ]^^i. 

นารีรัตน ์ ขจิตธรรม. การจดัการความรู้ของโรงเรียน  

            สนักาํแพง อาํเภอสนักาํแพง จงัหวดัเชียงใหม่  

            วิทยานิพนธ์ ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต    

           บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น. 

            ]^^j. 

ประพนัธ์  ผาสุขยืด. การจดัการความรู้ฉบบัมือใหม่   

 หดัขบั. พิมพค์รั� งที# q. กรุงเทพ. ใยไหม:  

 ]^_m. 

วนัดาวิสา  รัตนสุรังค.์ การพฒันาระบบบริหาร

 จดัการความรู้ในส่วนราชการของกองการ

 เจา้หนา้ที# สาํนกังานอธิการบดี 

 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. การคน้ควา้แบบอิสระ 

 ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั 

 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. ]^^i. 

สาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษามธัยมศึกษาเขต q_.  

           (g^ สิงหาคม ]^^^) เรื#อง ยา้ยขา้ราชการครูและ 

           บุคลากรทางการศึกษาโดยการตดัโอนตาํแหน่ง 

           และอตัราเงินเดือน. คาํสั#งเลขที# qjm/]^^^.  

           (]^^^). 

สาํนกังานบริหารการมธัยมศึกษาตอนปลาย,สาํนกังาน     

            คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน   

            กระทรวงศึกษาธิการ. แนวทางการจดัการ 

   เรียนรู้ในโรงเรียนมาตรฐานสากล. กรุงเทพ.  

  ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย  

  จาํกดั: ]^^q. 

สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา. การจดัการ 

           ความรู้ในสถานศึกษา. กรุงเทพฯ.    

           กระทรวงศึกษาธิการ:  ]^^]. 

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. 

           สาํนกัรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ.  

 การศึกษารายงานการประเมิน  

           คุณภาพภายนอก  สถานศึกษาระดบั   

           การศึกษาขั�นพื�นฐาน โรงเรียนวฒัโนทยั 

           พายพั อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่.           

 (อดัสาํเนา) . ]^^_. 

อมรทิพย ์ เจริญผล. การจดัการความรู้จากแหล่งเรียนรู้    

           ของสถานศึกษา. ดุษฎีนิพนธ์ ปริญญา 

 ศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั  

           มหาวิทยาลยัศิลปากร. ]^^i. 

 อญัญาณี คลา้ยสุบรรณ์. การจดัการความรู้ฉบบั 

 ปฐมบท. กรุงเทพฯ.  เพชรเกษม 

           พริ�นติ�งกรุ๊ป:   ]^^i. 
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การตดิตามการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา    

สังกดัสํานักงานเขตพื+นที,การศึกษาประถมศึกษาลาํปาง เขต 3 

Performance  Monitoring of Student  Care-Taking System of  Educational Extended 

School  Attached to The Office of  Lampang  Primary Education  Service  Area  3 

 

ชุตกิานต์  ทามา1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนมพร  จนัทรปัญญา2 

 
1โรงเรียนไผ่งามวิทยา,  kantama_17@hotmail.com 

2สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น    

 

 

บทคัดย่อ: 

การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื#อติดตามการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษาประถมศึกษาลาํปางเขต qประชากรที#ใชใ้นการวิจยั

คือ  ผูบ้ริหารโรงเรียน และขา้ราชการครู   ปีการศึกษา  2556  จาํนวน  185  คน เครื#องมือที#ใช ้การวิจยัคือ  

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถี# ร้อยละ ค่าเฉลี#ยและส่วน

เบี#ยงเบนมาตรฐาน และการสมัภาษณ์วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เนื�อหา   

ผลการวิจยัพบวา่  การติดตามการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษาประถมศึกษาลาํปาง เขต 3  โดยรวมมีการดาํเนินงานระบบ       

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนครบทั�ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เมื#อพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงลาํดบัดา้นที#มี

ค่าเฉลี#ยสูงสุดลาํดบัแรกคือ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมและพฒันา                    

ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  ดา้นการส่งต่อ และดา้นการคดักรองนกัเรียนมีค่าเฉลี#ยเป็นลาํดบัสุดทา้ย  

 

คําสําคัญ:   การติดตาม  การดาํเนินงาน  ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โรงเรียนขยายโอกาส 
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ABSTRACT:

This research aimed to monitor the student care-taking system performance of educational 
extended schools attached to the Office of Lampang primary Education Service Area 3.  The 
population used in this study comprised school administrators and government teachers in the 
academic year 2014.  The number was 185.  The tools used in this research were questionnaires 
in form of a 5-rating scale.  The data were analyzed through frequency, percentage, mean, 
standard deviation and the interviews were analyzed through a content analysis.    
The findings were as follows: The monitoring of student care-taking system performance of 
educational extended schools attached to the Office of Lampang Primary Education Service 
Area 3 revealed that the overall student care-taking system was performed in all 5 aspects at 
high level.  When considering each aspect ranking from the first highest mean was the aspect of 
knowing students individually.  The followings were the aspect of supporting and developing, 
the aspect of preventing and solving problems, the aspect of transferring and the aspect of 
screening students showed the last mean.   

KEYWORDS:  

Monitoring  performance,   Student care-taking system,  Educational extended school

 

1. บทนํา 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที#

แก้ไขเพิ# ม เติม(ฉบับที# 2) พ .ศ . 2545 ได้กําห น ด

จุดมุ่งหมายและหลกัการจดัการศึกษาต้องเป็นไป

เพื#อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที#สมบูรณ์  ทั� ง

ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มี

จริยธรรมและวฒันธรรมใน การดาํรงชีวิต สามารถ

อยู่ ร่ วม กับ ผู ้อื# น ได้อ ย่างมี ค วาม สุ ข  ม าต รา 6 

นอกจากนี� แน วทางการจัดการศึกษายังได้ให้

ความสาํคญัแก่ผูเ้รียนทุกคน โดยยึดหลกัว่าทุกคนมี

ความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละถือว่า

ผูเ้รียนมีความสําคัญที# สุด ต้องส่งเสริมให้ผูเ้รียน

พฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ มาตรา 

22 ในการจัดการศึกษาต้องเน้นความสําคัญทั� ง

ความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการ

ตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษาซึ# ง

เรื#องหนึ#งที#กาํหนดใหก้ารดาํเนินการคือเรื#อง ความรู้

และทกัษะในการประกอบอาชีพและการดาํรงชีวิต

อ ย่ า ง มี ค ว า ม สุ ข  ม า ต ร า  23 (5) ทั� ง นี� ก า ร จัด

กระบ วน การเรียน รู้ให้คํานึ งถึงความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลให้ผูเ้รียนรู้จกัประยุกต์ความรู้มาใช้

เพื#อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาให้รู้จกัคิดเป็น ทาํเป็น 

รวม ทั� งป ลู ก ฝั งคุ ณ ธ รรม ค่ านิ ยม ที# ดี งาม แ ล ะ

คุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวิชาอีกทั�งมีการ

ประสานความร่วมมือกบับิดามารดา ผูป้กครองและ

บุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพื#อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตาม

ศกัยภาพ ตามที#กรมสุขภาพจิต. (2546,1).ไดก้ล่าวไว้

ว่า      การพฒันาให้นักเรียนเป็นบุคคลที#มีคุณภาพ

ทั� งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความสามารถมี

คุณธรรมจริยธรรมและวิถีชีวิตที#เป็นสุขตามที#สังคม

มุ่งหวงัไวโ้ดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั�น  

นอกจากจะดาํเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุน

นัก เรียน แล้ว    การป้ องกัน และการช่ วยเห ลือ

แกปั้ญหาต่าง ๆ ที#เกิดขึ�นกบันกัเรียนก็เป็นสิ#งสาํคญั

ประการหนึ# งของการพัฒนา  เนื#องจากสภาพทาง

สังคมที#เปลี#ยนแปลงไปอยา่งมากทั�งดา้นการสื#อสาร
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เทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ# งนอกจากส่งผลกระทบต่อผูค้น

ใน เชิงบ วกแล้ว   ใน เชิ งลบ ก็ มีป รากฏ เช่ น กัน       

เป็นตน้ว่า ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของ

สารเสพติด  ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ 

ปัญหาครอบครัวซึ# งก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตก

กงัวล ความเครียด  มีการปรับตวัที#ไม่เหมาะสมหรือ

อื#นๆ ที# เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกาย

ของทุกคนที#เกี#ยวขอ้ง  ดงันั�นภาพความสําเร็จที#เกิด

จากการพฒันานกัเรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวงั

นั�นจึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูเ้กี#ยวขอ้งทุกฝ่าย

ทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียนซึ# ง

มีครูที#ปรึกษาเป็นหลกัสําคญัในการดาํเนินการต่าง 

ๆ เพื#อดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างใกลชิ้ดดว้ยความ

รักและเมตตาที#มีต่อศิษย ์และภาคภูมิใจในบทบาท

ที# มีส่วนสําคัญ ต่อการพัฒนาคุณ ภาพชีวิตของ

เยาวชนให้เติบโตงอกงามเป็นบุคคลที#มีคุณค่าของ

สงัคมต่อไป  ขณะที#กรมสามญัศึกษา. (2544, 1). ได้

กล่าวไว้ว่า  บทบาทของครูกับระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนก็คงไม่ใช่เรื# องใหม่อีกต่อไป 

เพราะมี การปฏิบติักนัอย่างสมํ#าเสมอและไดด้าํเนิน         

การมานานแลว้นับตั�งแต่อดีตจนไดรั้บการยกย่อง

ให้ เป็ น ปู ช นี ย บุ ค ค ล แ ต่ เพื# อ ให้ ทั น ต่ อ ค ว าม

เปลี#ยนแปลงของยคุสมยั โดยเฉพาะการทาํงานอยา่ง

มีระบบที# มีกระบวนการทํางานมีหลักฐาน การ

ปฏิบัติงาน          มี เทคนิค วิ ธีการหรือการใช้

เค รื# อ งมื อ ต่าง ๆ  เพื# อ    การดู แล นัก เรียน แล้ว

ความสําเร็จของงานย่อมเกิดขึ� นอย่างรวดเร็วมี

ประสิทธิภาพ  ผลดีย่อมเกิดขึ�นกบัทุกคนทั�งทางตรง

และทางออ้มไม่ว่าจะเป็นครู นักเรียน ผูป้กครอง 

ชุมชนหรือสังคม    โรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื� นที# การศึกษา

ประถมศึกษาลาํปาง เขต 3 มีทั� งหมด จํานวน 11 

โรงเรียน  โดยทุกโรงเรียนมีการดาํเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพื#อปกป้อง คุม้ครองและ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนที#จะเป็นอนาคตของประเทศ

ให้อยู่รอดปลอดภัยจากปัญหาต่าง ๆ ในสังคมได้

อ ย่ า ง มี ค ว าม สุ ข   ทั� ง นี� เพื# อ ให้ ส อ ด ค ล้อ งกับ

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 2542  

แมว้่าทุกโรงเรียนจะมีการดาํเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนมาแลว้ก็ตามแต่การดําเนินงาน

ระบบงานการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนนั�นบางส่วนก็

ยงัเกิดอุปสรรคและปัญหา  ทั� งนี� อาจเป็นเพราะ

บริบทสภาพพื� นที# ของแต่ละโรงเรียนและการ

บริหารงานของแต่ละโรงเรียนที#มีความแตกต่างกนั

ในด้านต่าง ๆ ประกอบกับสภาพชีวิตของคนใน

ชนบทส่วนใหญ่ใช้เวลาในการประกอบอาชีพเพื#อ

หารายไดเ้ลี�ยงครอบครัวอาจทาํใหไ้ม่ค่อยมีเวลาดูแล

บุตรเท่าที#ควร  บางครอบครัวหย่าร้างกนัทาํให้บุตร

ต้องอาศัยอยู่กับปู่ย่าตายายหรือเครือญาติ  และ

นักเรียนบางคนอาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมที# เป็น

ปัจจยัเสี# ยงต่อการดาํเนินชีวิตซึ# งอาจส่งผลกระทบ

อื#นตามมา   จากสภาพปัญ หาดังกล่าวผู ้วิจัยจึง

ตระหนักและเห็นความสําคัญของงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน  จึงมีความสนใจที#จะศึกษา

การติดตามการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื�นที#การศึกษาประถมศึกษา

ลาํปาง เขต 3 ว่าเป็นอย่างไร เพื#อที#จะใช้เป็นขอ้มูล

พื�นฐานและแนวทางในการพัฒนางานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อไป    

 2.  วตัถุประสงค์ของการวจัิย   

2.1  เพื#อติดตามการดาํเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษา

ประถมศึกษาลาํปาง เขต 3       
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 3.  คําถามการวจัิย 

3.1 การดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเป็น

อยา่งไร 

4.  วธีิการวจัิย   

4.1  ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน จาํนวน gi 

คน และขา้ราชการครู จาํนวน gj^ คน ของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที#

การศึกษาประถมศึกษาลาํปาง เขต q  ปีการศึกษา 

2556  จาํนวน  185 คน 

 

4.2  ขอบเขตดา้นเนื�อหา  การดาํเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ 

(2547). ทั�งหมด  5 ดา้น คือ ดา้นการรู้จกันกัเรียน

เป็นรายบุคคล  ดา้นการคดักรองนกัเรียน           

ดา้นการส่งเสริมและพฒันา  ดา้นการป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหา  ดา้นการส่งต่อ 

4.3  เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยั แบ่งเป็น 2 ชุด ชุดที#1 

แบบสอบถามประกอบด้วย  ตอนที# 1 สถานภาพ

ของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจ

รายการ  ตอนที# 2 การติดตามการดาํเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า  ^ ระดบั ชุดที# 2  การสมัภาษณ์ 

4.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ชุดที# 1 แบบสอบถาม 

ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้าราชการครูของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพื� นที# การศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 

ระหวา่ง  พ.ย.– ธ.ค. 2556  จากนั�นทาํการตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที# รับคืน บันทึก

ขอ้มูล คาํนวณค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล ชุดที# 2               

การสมัภาษณ์  ผูว้ิจยัสมัภาษณ์ ครูหวัหนา้งานระบบ       

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูหัวหนา้งานปกครอง    

ครูหัวหน้าระดับชั�นมัธยม จาํนวน 9 คน ระหว่าง

วนัที#  g3-g7  มกราคม ]^^7 โดยการจดบันทึกและ

บนัทึกเทป   

4.5  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

1.  ข้อ มู ล  ชุ ด ที#  1 แบ บ ส อบ ถาม แยกออ กเป็ น       

ตอน ที#  1  สถาน ภาพ ของผู ้ตอบแบบ สอบ ถาม  

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี#  ร้อยละ  ตอนที#  2     

การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสาํนกังาน

เขตพื� นที# การศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3  

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบน

มาตรฐาน  ชุดที# 2  การสัมภาษณ์  ผูว้ิจยันาํขอ้มูลที#

ได้จากการจดบันทึกและการบัน ทึก มาทําการ

วิ เค ร า ะ ห์ เนื� อ ห า แ ล ะ นํ า เส น อ ข้ อ มู ล ใ น รู ป          

ความเรียง 

5.  ผลการวจัิย   

การติดตามการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพื�นที#การศึกษาประถมศึกษา

ลาํปาง เขต 3    
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ตารางที� 1  การติดตามการดําเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพืKนที�การศึกษา

ประถมศึกษาลาํปาง เขต 3                                           

รายการ 
 x      ..DS  

( n=  170 ) 

ระดบั 

การรู้จกันกัเรียนเป็นราย 

บุคคล 

 

4.09 

 

.53 

 

มาก 

การคดักรองนกัเรียน 3.98 .56 มาก 

การส่งเสริมและพฒันา 4.06 .54 มาก 

การป้องกนัและแกไ้ข 

ปัญหา 

 

4.01 

 

.56 

 

มาก 

การส่งต่อ 3.99 .61 มาก 

รวม 4.03 .56 มาก 

จากตารางที#  1 พบว่า  การติดตามการดําเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื�นที#

การศึกษาประถมศึกษาลาํปาง เขต 3 พบวา่ โดยรวม

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า มีการปฏิบติั

อยู่ในระดบัมาก  เมื#อพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า 

ด้าน ที# มี ค่ าเฉลี# ยสู งสุดลําดับ แรกคือ  ด้าน การ        

คดักรองนักเรียน รองลงมา ด้านการส่งเสริมและ

พฒันา  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  ดา้นการ

ส่งต่อ  และดา้นการคดักรองนกัเรียนมีค่าเฉลี#ยเป็น

ลาํดบัสุดทา้ย 

6.  อภิปรายผล  

จากการวิจยัเรื#อง การติดตามการดาํเนินงานระบบ    

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื�นที#

การศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3  ผู ้วิจัยมีข้อ

คน้พบและประเด็นที#เห็นสมควรนาํมาอภิปรายผล 

ดงันี�   ผลการวิจยัพบวา่ 

 1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล   ข้อที# มี

ค่าเฉลี#ยสูงสุดคือ  จัดทําข้อมูลของนักเรียนเป็น

ปัจจุบนัสามารถตรวจสอบได ้  ทั�งนี�การที#ครูไดอ้อก

เยี#ยมบา้นนกัเรียนเป็นรายบุคคลนั�นสามารถทาํใหค้รู

ไดท้ราบถึงขอ้มูลพื�นฐานของนกัเรียนที#เป็นปัจจุบนั

แสดงให้เห็นว่าครูมีการติดตามดูแลนักเรียนอย่าง

ใกล้ชิดสมํ# าเสมอ ซึ# งจะ  ทําให้ค รูมีข้อมูลของ

นกัเรียนแต่ละคนเก็บไวเ้พื#อที#จะไดน้าํมาเป็นขอ้มูล

พื�นฐานของนกัเรียนแต่ละคนนั�นเพื#อใชอ้าํนวยความ

สะดวกใหง้านฝ่ายต่าง ๆ  ในโรงเรียนและหน่วยงาน

อื#น  ห รือองค์กรอื#น  ๆ  ที# มี ส่วนเกี# ยวข้องได้ใช้

ประโยชน์ทั�งนี� ยงัสามารถนาํไปใชใ้นขั�นตอนต่อไป

ได้เป็ นอย่างดี  ดังน โยบ ายของคณ ะกรรมการ

ก าร ศึ ก ษ าขั� น พื� น ฐ าน .(2547, 40).  ก ล่ าว ไว้ว่ า       

การเยี#ยมบ้านนักเรียนจะทําให้ครูทราบถึงข้อมูล

พื�นฐานของนักเรียนในด้านรายได้ของผูป้กครอง 

ภาระหนี� สิน จาํนวนเงินที#นกัเรียนไดรั้บและใชจ่้าย

ในแต่ละวนัตลอดจนจะไดรั้บทราบขอ้มูลดา้นจิตใจ      

การแสดงออกด้านอารมณ์  ความประพฤติและ

ความสมัพนัธ์กบัผูป้กครอง/ชุมชน รวมทั�งการจดัทาํ

สื# อ  นวัตกรรมที# หลากห ลายมาช่ วยสนับสนุ น                 

การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนนั�น

จะสามารถทาํให้ครูหรือผูที้#มีส่วนเกี#ยวขอ้งในงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั�นได้ขอ้มูลของ

นกัเรียนไดอ้ย่างกวา้งขวางยิ#งขึ�น  ซึ# งจะทาํให้ครูได้

ขอ้มูลที#ตรงกบัความจริงมากที#สุด  อีกทั�งสามารถนาํ

ขอ้มูลนั�นมาวิเคราะห์เพื#อพฒันานกัเรียนไดเ้ป็นอยา่ง

ดี  และยงัสอดคล้องกับผลการวิจัยของอรอนงค ์ 

วงศส์วสัดิ? . (]^^_,  mm-wi). ผลการวิจยั พบว่า  มีการ
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เก็บขอ้มูลดา้นการเรียนของนกัเรียนโดยการสังเกต

พฤติกรรม บนัทึกผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนและ

นาํขอ้มูลจากการรู้จกันกัเรียนมาใชป้ระโยชน์ อีกทั�ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพึงใจ  รังคะวงษ์. (DEFG, 

HI-FJ). ในข้อเสนอแนะของครูในโรงเรียนต่อ     

การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพบว่า  

ควรมีการจดัทาํ จดัเก็บเอกสารให้เป็นระบบและมี

การส่งต่อขอ้มูลต่าง ๆ  ให้ครูประจาํชั�นต่อไป เพื�อ

ความสะดวกและประหยดัเวลาในการสืบคน้ขอ้มูล

ของนกัเรียน 

2.  ดา้นการคดักรองนักเรียน ขอ้ที#มีค่าเฉลี#ยสูงสุด

คือ เกบ็ผลการคดักรองเป็นความลบั   ทั�งนี�การที#ครู          

ที# ป รึกษ า ค รูป ระจําชั� น   ค รูแนะแนว ค รู ฝ่าย

ปกครอง  การเก็บ ผลการคัดกรองข้อ มูลของ

นักเรียนไวเ้ป็นความลับนั�นจะทําให้นักเรียนเกิด

ความเชื#อมั#นไดว้่าขอ้มูลของตนเองจะไม่ถูกเปิดเผย

ใหบุ้คคลอื#นไดท้ราบ ซึ# งอาจจะนาํไปสู่การลอ้เลียน

จนทาํใหน้กัเรียนตอ้งรู้สึกอบัอายในพฤติกรรมหรือ

ข้อบกพร่องของตนเองในที#สุด  จนอาจจะทําให้

นักเรียนไม่สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมและไม่

สามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุขได้  ซึ# งอาจจะ

ก่อให้เกิดเป็นปัญหาอื#น ๆ ตามมา  ทั� งนี� เพราะ

นกัเรียนเป็นวยัที#มีอารมณ์ร้อน รุนแรง ยงัขาดสติที#

จะย ับ ย ั� ง คิ ดและกระทําสิ# งอื# น ใด   ต าม ที# ก รม

สุขภาพจิต. (2544, 25-26). กล่าวไวว้่า ความสําคญั

ของการคดักรองนกัเรียน  เป็นการพิจารณาขอ้มูลที#

เกี#ยวกบัตวันกัเรียน เพื#อการจดักลุ่มนักเรียนเป็น 2 

กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ  กลุ่มเสี#ยง และผลการคดักรอง

นกัเรียนนั�นครูที#ปรึกษาจาํเป็นตอ้งระมดัระวงัอย่าง

ยิ#งที#จะไม่ทาํให้นกัเรียนรับรู้ว่าตนจดัอยู่กลุ่มเสี#ยง/ 

มีปัญหาซึ#งมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติ โดยเฉพาะ

นักเรียนวยัรุ่นที# มีความไวต่อการรับรู้ (Sensitive) 

แม้ว่านักเรียนจะรู้ตัวดีว่าขณะนี� ตนมีพฤติกรรม

อยา่งไรหรือประสบกบัปัญหาใดก็ตาม และเพื#อเป็น

การป้องกนัการลอ้เลียนในหมู่เพื#อนอีกดว้ย ดงันั�น

ครูที#ปรึกษาต้องเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเป็น

ความลับ ซึ# งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรอนงค ์  

วงศ์สวสัดิK . (2554, 88-90). ผลการวิจยัพบว่า  มีการ

ติดตามผลนักเรียนที� ขาดบ่อย มีการปฐมนิเทศ

นกัเรียนใหม่ ติดตามผลการเรียนของนกัเรียน รักษา

ความลับของนักเรียน  และให้โอกาสปรับปรุง

พฤติกรรม 

3. ดา้นการส่งเสริมและพฒันา  ขอ้ที#มีค่าเฉลี#ยสูงสุด

คือ  จัดกิจกรรมโฮมรูม/กิจกรรมพัฒ นาผู ้เรียน

โครงการพิเศษต่าง ๆ  ทั� งนี� การที#ครูจัดกิจกรรม   

โฮมรูม กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนและโครงการพิเศษ

ต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูเ้รียนนั�นเพื#อตอ้งการมุ่งหวงัให้ผูเ้รียน

มีพฒันาการทกัษะในดา้นต่าง ๆ เพื#อใหเ้ป็นบุคคลที#

มีความพร้อมทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 

สติปัญญา ควบคู่กบัมีคุณธรรม จริยธรรม   การจดั

กิจกรรมทั� งหลายเหล่านี� จะช่วยส่งผลให้ผูเ้รียนมี

ความกลา้ที#จะแสดงออกอย่างสร้างสรรค์และเต็ม

ความสามารถ รู้จกัการใชเ้วลาว่างให้เกิดประโยชน์

ต่อตนเองและต่อผูอื้#น มีจิตสาธารณะที#จะกระทาํใน

สิ# งที# ดีงามตลอดจนสามารถนําไปประยุกต์ใช้ใน

ชีวิตประจําวนัได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  ตามที#

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้

กาํหนดความมุ่งหมายและหลกัการจดัการศึกษาไว้

ว่า การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื#อพฒันาคนไทย          

ให้เป็นมนุษยที์#สมบูรณ์ทั�งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา         

ความรู้ และมีคุณธรรมจริยธรรมและวฒันธรรมใน               

การดํารงชีวิตสามารถอยู่ ร่วมกับผู ้อื#นได้อย่างมี

ความสุข (มาตรา 6) และแนวการจดัการศึกษายงัได้

ใหค้วามสาํคญัแก่ผูเ้รียนทุกคนโดยยึดหลกัว่าผูเ้รียน

ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้

และถือว่าผูเ้รียนมีความสําคัญที# สุด ต้องส่งเสริม   
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ให้ ผู ้ เรี ยน พัฒ น าต าม ธ รรม ช าติ แ ล ะ เต็ม ต าม      

ศกัยภาพ  (มาตรา 22) ในการจดัการศึกษาตอ้งเน้น

ความสาํคญัทั�งความรู้คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้

และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดบั

การศึกษาซึ# งเรื# องหนึ# งที#กาํหนดให้ดาํเนินการคือ 

เรื# องความรู้ทักษะในการประกอบอาชีพและการ

ดาํรงชีวิตอย่างมีความสุข (มาตรา 23 ข้อ (5)  ซึ# ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของทวีพงศ์  หล่มวงษ์ . 

(]^^g,  ggi-gg]). ผลการวิจยัพบว่า   การส่งเสริม

นักเรียนจะส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนตามเกณฑ์

มาตรฐานด้านนักเรียน มาตรฐานที#  _ นักเรียน        

มีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ คิดสังเคราะห์          

มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง

และมีวิสัยทศัน์  ภายหลงัจากการจดักิจกรรมต่าง ๆ 

เสร็จเรียบร้อย ครูมีการรายงานผลการจดักิจกรรม

ต่าง ๆให้แก่ผู ้บ ริหารโรงเรียนได้ทราบถึงผล/

ประโยชน์ที# เกิดขึ� นกับผู ้เรียนมากน้อยเพียงใด

เพื#อที#จะได้นําไปปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริมพฒันา

ผูเ้รียนต่อไป   

4. ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  ขอ้ที#มีค่าเฉลี#ย

สูงสุดคือ  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักเรียนใน     

การจดักิจกรรม  ทั�งนี�การที#ครูจดักิจกรรมต่าง ๆ ขึ�น

ให้นักเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมเพื#อให ้ 

นักเรียนรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ# งของกิจกรรม         

มีความสามารถและศกัยภาพเพียงพอในการเป็นทั�ง

ผูน้าํและผูต้ามได ้ รู้จกัการทาํงานร่วมกบัผูอื้#น คิด

เป็น แกปั้ญหาเป็น  เสียสละ เห็นอกเห็นใจซึ# งกัน

และกนัเป็นเป็นสร้างมนุษยสัมพนัธ์ที# ดีงามอนัจะ

เป็ น พื� น ฐาน  ที# ดี ใน ก าร เป็ น เยาวช น และเป็ น  

พลเมืองที# ดีของประเทศชาติในอนาคต ตามที#

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 ได้

กาํหนดความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษา   

ไว้ว่ า   ก ารจัด ก ระบ วน การ เรียน ให้ คํานึ งถึ ง      

ความแตกต่างระหว่างบุคคล ใหผู้เ้รียนรู้จกัประยุกต์

ความรู้มาใชเ้พื#อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ให้รู้จกัคิด

เป็น ทาํเป็น รวมทั�งปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมที#ดีงาม

และคุณลักษณะอนัพึงประสงค์  ตามการประกัน

คุณภาพการศึกษากรมสามัญศึกษาด้านปัจจัย คือ        

ครูที#ระบุในมาตรฐานที#  2  ครูมีคุณธรรม จริยธรรม 

คุณลกัษณะที#พึงประสงค์ โดยมีตวัชี� วดัที#สําคญัและ

เกี#ยวข้องกับบทบาทหน้าที#ของครูในการพัฒนา

นกัเรียน คือ การมีความรักเอื�ออาทร เอาใจใส่ ดูแล

นักเรียนอย่างสมํ#าเสมอ การมีมนุษยสัมพันธ์และ

สุขภาพจิตที#ดีพร้อมที#จะแนะนาํและร่วมแกปั้ญหา

ของนักเรียน    ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเสถียร  

ทามงั.  (DEEJ, NI-NG). ที�พบปัญหาและขอ้เสนอแนะ

คือ  การจดักิจกรรมการแนะแนวนกัเรียนมีนอ้ยและ

ครูผูส้อนควรส่งเสริมนกัเรียนให้ทาํกิจกรรมต่าง ๆ 

เกี�ยวกบัการแนะแนวเพิ�มมากขึ�น  

5. ด้ า น ก า ร ส่ ง ต่ อ  ข้ อ ที# มี ค่ า เฉ ลี# ย สู ง สุ ด  คื อ 

ประสานงานกับครูที#จะช่วยเหลือนักเรียนภายใน

โรงเรียน เช่น   ครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง   ทั�งนี�

การที#ครูมีการติดต่อประสานงาน ทํางานร่วมกัน

ภายในโรงเรียนกบัครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครองและ

ฝ่ายต่าง ๆ เพื#อร่วมกนัติดตามการดาํเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนแสดงให้เห็นว่าครูใน

โรงเรียนมีการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมอย่างมีขั�นตอน 

มี ก าร ป ฏิ บั ติ ง าน ที# มี ม าต ร ฐ าน เป็ น ปั จ จุ บั น              

ซึ# งจะ ส่ งผลให้ก ารดํา เนิ น งาน ระบ บ การดู แล

ช่ ว ย เห ลื อ นั ก เรี ย น ใน โ ร ง เรี ย น มี ร ะ บ บ  เกิ ด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการ.(]^_j, w-g]).  กล่าวไว้ว่า         

กลยุทธ์ความสําเร็จในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

นั�นต้องมีการบริหารเชิงระบบซึ# งเป็นการบริหาร

จัดก ารระบ บ ก ารดู แลช่ วย เห ลื อนัก เรียน ข อ ง

สถานศึกษา ที# ใช้วงจรคุณภาพเดมมิ#งที#ประกอบ  

ด้วย (g) การวางแผน (Plan) เป็นการวางระบบ              
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(]) การดาํเนินงาน (Do) เป็นการปฏิบติัร่วมกนัของ

ทุกคนโดยใชก้ระบวนการ วิธีการ และบนัทึกบุคคล

ในองค์กรที# รับผิดชอบในระบบย่อยต่าง ๆ จะ

ปฏิบัติและบันทึกต่อเนื# องเป็นปัจจุบัน (q) การ

ตรวจสอบ/ประเมินผล (Check) เป็นการประเมิน

ตนเองร่วมกนัประเมิน หรือผลดัเปลี#ยนกนัประเมิน

ภายในระหว่างบุคคล ระหว่างทีมย่อยในโรงเรียน 

(_) การปรับปรุงพัฒนา (Act) เป็นการนําผลการ

ประเมินมาแกไ้ขพฒันางานซึ# งอาจจะแกไ้ขพฒันา

ในส่วนที#เป็นกระบวนการ วิธีการ ปัจจยัหรือ  การ

บนัทึกให้ดีขึ�นจนระบบคุณภาพหรือวงจรคุณภาพ

เป็นวัฒนธรรมการทํางานขององค์กรอย่างใน    

โรงเรียนขณะที#กรมสุขภาพจิต. (2544, 36). กล่าว 

ไว้ว่า  ความสําคัญของการส่งต่อนักเรียนนั� นมี    

การส่งต่อนักเรียนแบ่งเป็น  2 แบบ คือ การส่งต่อ

ภายใน ครูที#ปรึกษาส่งต่อไปยงัครูที#สามารถให ้    

การช่วยเหลือนักเรียนได้และการส่งต่อภายนอก         

ครูแนะแนวหรือครูฝ่ายปกครองเป็นผู ้ด ําเนิน      

การส่งต่อไปยงัผูเ้ชี#ยวชาญภายนอก   สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ  กัลยา  อาจฤทธิ? . (]^_m, __-_j). 

ผ ล ก ารวิจัย พ บ ว่ า   ก ารจัด ทําระ บ บ ก ารดู แ ล

ช่วยเหลือนักเรียนนั�น ควรมีกระบวนการทํางาน

อย่างเป็นระบบ มีความชดัเจน มีการประสานความ

ร่วมมือของผูเ้กี#ยวขอ้งทุกฝ่าย ทั�งในโรงเรียนและ

นอกโรงเรียน รวมทั� งควรมีวิธีการ กิจกรรมและ

เครื#องมือต่าง ๆ ที#มีคุณภาพ  เพื#อส่งผลใหร้ะบบการ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประสบความสําเร็จ  และยงั

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพึงใจ  รังคะวงษ.์ (]^_w, 

qm-_g). เกี#ยวกบัขอ้เสนอแนะ ของครูในโรงเรียน

ต่อการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ผลการวิจยั พบว่า  ครูส่วนใหญ่ตอ้งมีความรู้ความ

เข้าใจระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ชัดเจนทุก

ขั�นตอน   คณะทาํงานควรมีการประสานงานกบัครู

อย่างต่อเนื#องเพื#อความถูกต้อง และร่วมกันหาวิธี

ป้องกันแก้ไข ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  อีกทั� ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ชลกร   ศรีขจรกิจ. 

(]^^], wq-w^). ศึกษาเรื#อง  บทบาทครูแนะแนวใน

การส ร้างค วาม เข้มแข็ งให้กับ ระบ บ ก าร ดูแ ล

ช่วยเหลือนกัเรียนผลการวิจยั พบว่า   ครูแนะแนวรับ

ช่วงการส่งต่อนักเรียนทั�งจากครูที#ปรึกษาและฝ่าย

กิจการนักเรียน รวมถึงเชิญวิทยากรภายนอกทั� ง

จิตแพทยแ์ละนักจิตวิทยาวยัรุ่นร่วมดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนภายในโรงเรียน บทบาทของครูแนะแนวที#มี

ต่อการปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากรฝ่ายอื#น  ๆ ที#

เกี#ยวข้องกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั� ง      

^ ฝ่าย ได้แก่ ผู ้บริหาร ครูที#ปรึกษา ครูแนะแนว 

เครือข่ายผูป้กครองและนกัเรียน เพื#อการปรึกษานั�น

เป็นไปในลกัษณะการสนับสนุนขอ้มูลที# เกี#ยวขอ้ง

กบัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยอาศยัการทาํงาน

เป็ นทีม แลกเปลี# ยนเรียน รู้ ร่วมกันในการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน 

 7.  บทสรุป   

จากการวิจยัเรื#อง  การติดตามการดาํเนินงานระบบ   

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษาโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นว่า มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  เมื#อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล  ขอ้ที#มีค่าเฉลี#ยสูงสุดคือ จดัทาํขอ้มูลของ

นักเรียนเป็นปัจจุบนัสามารถตรวจสอบได ้ ขอ้ที#มี

ค่าเฉลี#ยตํ#าสุดคือ  จดัทาํสื# อ นวตักรรม สนับสนุน      

การดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน       

ดา้นการคดักรองนักเรียน  ขอ้ที#มีค่าเฉลี#ยสูงสุด คือ    

เก็บผลการคัดกรองเป็นความลับ ข้อที# มีค่าเฉลี#ย

ตํ#าสุดคือ  มีการคัดกรองในรูปแบบที#หลากหลาย               

ดา้นการส่งเสริมและพฒันา  ขอ้ที# มีค่าเฉลี#ยสูงสุด 

คือ จัด กิจกรรมโฮมรูม/กิจกรรมพัฒ นาผู ้เรียน 

โครงการพิ เศษต่าง ๆ  ข้อที# มี ค่าเฉลี# ยตํ# าสุดคือ     
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สร้างเครือข่ายผูป้กครอง   ด้านการป้องกันและ

แกไ้ขปัญหา  ขอ้ที#มีค่าเฉลี#ยสูงสุด คือ  ส่งเสริมการ

มีส่วนร่วมของ    นกัเรียนในการจดักิจกรรม  ขอ้ที#มี

ค่าเฉลี#ยตํ#าสุด คือ เชิญวิทยากรภายนอกให้ความรู้

นักเรียน  ดา้นการส่งต่อ  ขอ้ที#มีค่าเฉลี#ยสูงสุด คือ 

ประสานงานกับครูที#จะช่วยเหลือนักเรียนภายใน

โรงเรียน เช่น ครูแนะแนว    ครูฝ่ายปกครอง  ขอ้ที#มี

ค่าเฉลี#ยตํ#าสุดคือ วางแผนการส่งต่อ   

8.  ข้อเสนอแนะที,ได้จากการวจัิย 

8.g โรงเรียนควรสนับสนุนให้ มีการจัดทําสื# อ 

นวตักรรม อุปกรณ์ต่าง ๆ ที#เพียงพอและหลากหลาย  

รวมทั� งสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู ้ปฏิบัติงาน            

ให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัเพื#อที#นาํมาใช้พฒันาใน               

การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

8.2 โ ร ง เรี ย น ค ว ร มี รู ป แ บ บ  วิ ธี ก าร  เท ค นิ ค  

เค รื# องมือการคัดกรองนัก เรียน ที# ห ลากห ลาย

เพื#อที#จะทาํใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกที#ละเอียดมากขึ�น 

 8.3 โรงเรียนควรประสานงานสร้างเค รือข่าย

ร่วมกบัผูป้กครอง ผูน้ําชุมชน ในเขตพื�นที#บริการ

ข อ งโรงเรียน เพื# อ ที# จะ ร่วม กัน ส อ ด ส่ อ งดู แ ล

พฤติกรรมของนักเรียน และร่วมกันแก้ไขปัญหา

นกัเรียน  

8.4 โ ร ง เรี ย น ค ว ร ป ร ะ ส า น ค ว าม ร่ ว ม มื อ กับ

หน่วยงานภายนอกที#เกี#ยวขอ้ง ใหมี้บทบาทหนา้ที# มี

ส่วนร่วม     ในการดาํเนินงานเพื#อเป็นวิทยากรให้

ความรู้แก่   นักเรียน เช่น   นักจิตวิทยา  เจา้หน้าที#

ตาํรวจ  พระสงฆ ์ ผูน้าํชุมชน ฯลฯ  

8.5 โรงเรียน ค วรวางแ ผน ก ารส่ งต่ อ ร ะ ห ว่ าง

ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก โ ด ย ติ ด ต่ อ

ประสานงานเพื#อสร้างความรู้ ความเข้าใจ แนว

ปฏิบติัที#สอดคลอ้งกนัทั�งสองฝ่ายในการส่งต่อ และ

รับการส่งต่อไปใหผู้เ้ชี#ยวชาญ  

9.  ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั+งต่อไป 

 9.1 ควรศึกษาเรื#อง  การติดตามการดาํเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่างสํานักงานเขตพื�นที#

การศึกษา เพื#อให้ได้ข้อมูลนํามาปรับปรุง  แก้ไข 

และพฒันาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนต่อไป 

9.2  ควรศึกษาเรื#อง การติดตามการดาํเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษาขนาดให ญ่   สังกัดสํานักเขตพื� น ที#

การศึกษามธัยมศึกษา เป็นตน้ 

9.3 ควรศึกษาเรื#อง การติดตามการดาํเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื�นที#การศึกษา

ประถมศึกษา โดยใชป้ระชากร คือ นกัเรียน เพื#อจะ

ใหไ้ดข้อ้มูลที#หลากหลายเพิ#มขึ�น 

เอกสารอ้างองิ 

กระทรวงศึกษาธิการ. คาํชี�แจงประกอบ 

            พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 2542. 

            กรุงเทพฯ: กระทรวงศึกษาธิการ. 2542. 

กระทรวงศึกษาธิการ. พระราชบญัญติัการศึกษาแห่ง 

            2542 และที#แกไ้ขเพิ#มเติม ฉบบัที# 2 พ.ศ.  

            2545 และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  

            ภาคบงัคบั พ.ศ. 2545. กรุงเทพฯ: กระทรวง 

            ศึกษาธิการ. 2546. 
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กระทรวงศึกษาธิการ. การดาํเนินงานระบบ 

            การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา 

            สาํหรับสาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษาและ 

            สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ 

            การศึกษาขั�นพื�นฐาน.กรุงเทพฯ:โรงพิมพ ์ 

            องคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุ(ร.ส.พ.). 

             2547.      

กรมสุขภาพจิต. ระบบการดูแลช่วยเหลือ 

            นกัเรียนในโรงเรียนสงักดักรมสามญัศึกษา. 

             กรุงเทพฯ: กรมสุขภาพจิต  กระทรวง 

             สาธารณสุข. 2544. 

กรมสามญัศึกษา. ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

            โรงเรียนสงักดักรมสามญัศึกษา.กรุงเทพฯ: 

             วชัรินทร์การพิมพ.์ 2544. 

กลัยา  อาจฤทธิ? . ความคิดเห็นเกี#ยวกบัปัจจยัที#ส่งผล 

           การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ 

           นกัเรียนในโรงเรียนหางดงรัฐราษฎร์อปุถมัภ ์

           อาํเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่. มหาวิทยาลยั 

            เชียงใหม่. 2548.      

ทวีพงศ ์ หล่มวงษ.์ ระบบการดูแลช่วยเหลือ 

            นกัเรียนที#ส่งผลต่อคุณภาพนกัเรียนตาม 

            เกณฑม์าตรฐานดา้นผูเ้รียนในสถานศึกษา 

            สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษานครปฐม  

             เขต ]. ]^^g. 

พึงใจ  รังคะวงษ.์ ปัญหาและอุปสรรคที#เกี#ยวขอ้งกบั 

           ความรู้ความเขา้ใจและความสามารถในการ 

           ดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

           ของครูโรงเรียนบา้นปงสนุก จงัหวดัลาํปาง. 

            มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 2549. 

ชลกร  ศรีขจรกิจ. บทบาทครูแนะแนวในการสร้าง 

           ความเขม้แขง็ใหก้บัระบบการดูแลช่วยเหลือ 

           นกัเรียน:กรณีศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาใน 

           สงักดัสาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษาเชียงใหม่ 

           เขต 1. 2552. 

เสถียร  ทามงั. การดาํเนินงานระบบการดูแล 

          ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเทศบาลวดั 

           ศรีปิงเมือง จงัหวดัเชียงใหม่. มหาวิทยาลยั 

          เชียงใหม่. 2551. 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน, 

            กระทรวง. แนวทางการดาํเนินงานระบบ 

            การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา. 

            กรุงเทพฯ:โรงพิมพอ์งคก์ารรับส่งสินคา้และ 

            พสัดุภณัฑ.์ 2547. 

อรอนงค ์ วงศส์วสัดิ? . การดาํเนินงานระบบ 

            การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 

            วชิรวิทยฝ่์ายมธัยม อาํเภอเมืองเชียงใหม่. 

             มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น. 2554. 
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การจดัการแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนบ้านปางขอน 

สังกดัสํานักงานเขตพืKนที�การศึกษาประถมศึกษา 

เชียงราย เขต 1 อาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย 

Learning Resources Management of Baan Pangkhon School under Office  of Chiang Rai 

Primary  Educational Service Area 1, Mueang District, Chiang Rai Province 

 

ดรัณภพ  ทองอาญา1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนมพร  จนัทรปัญญา2 

 
1โรงเรียนบ้านปางขอน,  may_kub_@hotmail.com 

2สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 

 

 

บทคัดย่อ: 

งานวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื#อศึกษาการจดัการแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนบา้นปางขอน  สงักดัสาํนกังานเขต

พื�นที#การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 อาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย ประชากรที#ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  ไดแ้ก่   

ครูผูส้อนระดับชั�นปฐมวยั   ระดับชั� นประถมศึกษา   และระดับชั�นมัธยมศึกษาตอนต้น   ของโรงเรียน           

บา้นปางขอน ประจาํปีการศึกษา 2556  รวมทั�งสิ�น 11 คน เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยัคือ การสัมภาษณ์ที#เกี#ยวขอ้ง

กบัการจดัการแหล่งเรียนรู้ทั�งหมด 4 ดา้น คือ   ดา้นบุคลากร   ดา้นงบประมาณ     ดา้นอาคารสถานที#    และดา้น

การจดัการ  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เนื�อหา นาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบความเรียง  ผลการวิจยั พบว่า ดา้น

บุคลากร และดา้นการจดัการ ยงัไม่มีผูน้าํในเรื#องของการจดัการแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน  จึงมีความตอ้งการ

ผูที้#จะเขา้มารับผิดชอบภาระหนา้ที#นี� เพื#อกาํหนดแผนงานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยใหค้ณะครูไดมี้ส่วน

ในการแสดงความคิดเห็น และใชแ้บบประเมินความพึงพอใจมาเป็นเครื#องมือ ยึดหลกั (7ส) มาใชเ้ป็นแนวทาง

ในการจดัการแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนใหเ้ป็นระบบ พร้อมกบัขยายเครือข่ายเขา้สู่ชุมชน ดา้นงบประมาณทาง

โรงเรียนสามารถจดัสรรงบประมาณลงสู่ชั�นเรียนไดอ้ย่างต่อเนื#อง เพียงพอต่อความตอ้งการในทุกระดบัชั�น  

ดา้นอาคารสถานที#ไม่เอื�อต่อการจดัการเรียนการสอน เพราะอาคารมีสภาพทรุดโทรม  และการวางผงัอาคารที#ไม่

เป็นระเบียบ  

 

คําสําคัญ:  การจดัการ แหล่งเรียนรู้    โรงเรียนบา้นปางขอน 
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ABSTRACT:

This research aimed to investigate the learning resources management in Baan PangKhon School under 

the Office of Primary Educational Service Area 1, Mueang District, ChiangRai Province.  The 

population used in this study included pre-school, primary and secondary school teachers of Baan 

PangKhon School in the academic year 2013.  There were totally 11 people.  The tools used in this 

research were structured interviews in term of the opinions about the 4 aspects of learning resources 

management comprising personnel, budget, buildings and management.  The data were analyzed 

through a content analysis and presented in form of an essay. The results revealed that to the learning 

resources management in Baan PangKhon School under the Office of Primary Educational Service 

Area 1, Mueang District, ChiangRai Province in term of personnel and management lacked the leader 

dealing with the learning source management within the school.  Therefore, someone was needed to be 

responsible for this to set a plan to be in the same direction by letting the teachers participate in 

expressing their ideas and the satisfaction evaluation forms were used as the tools.  The principles of 7 

S were used as a guideline for managing the learning resources within the school systematically and 

expanding networks into the communities.  According to the budget, the school was   able to allocate 

the budget for classes consistently meeting the needs of all classes.  The buildings were not conductive 

to learning and teaching management because the of building conditions were declined and the 

building planning was not a mess. 

KEYWORDS:  

Learning resources, Management,   Baan PangKhon School  

 

1. บทนํา 

แหล่งการเรียนรู้เป็น แหล่งขอ้มูล ข่าวสาร 

สารสนเทศ และประสบการณ์ที#สนบัสนุน ส่งเสริมให้

ผูเ้รียนใฝ่เรียนใฝ่รู้ แสวงหาความรู้ และเรียนรู้ด้วย

ตนเอง เพื#อเสริมสร้างใหผู้เ้รียนเกิดกระบวนการเรียนรู้

โด ย มุ่ ง เน้ น ให้ ส ถ าน ศึ ก ษ าจัด แ ห ล่ งก าร เรี ยน รู้

สนบัสนุนใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อย่างรอบดา้น ดงันั�น

จึงตอ้งมีการใชแ้หล่งการเรียนรู้ที#มีอยูแ่ลว้ในสถานศึกษา

และท้องถิ#นเป็นหลกั ไม่เน้นการจัดแหล่งเรียนรู้ขึ� น

ใหม่  โดยกระทรวงศึกษาธิการ. ( 2546, 36). ไดก้ล่าวไวว้่า 

สถานศึกษาควรจัดตั� งและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้

รวมทั� งพัฒนาให้เกิดองค์ความรู้และประสานความ

ร่วมมือกบัสถานศึกษาอื#น ๆในเครือข่าย ที#จดัการศึกษา

ในรูปแบบเดียวกันหรือกลุ่มเดียวกัน ในการจัดตั� ง

ส่งเสริมพฒันาแหล่งการเรียนรู้ที#ใชร่้วมกนั เพื#อที#จะได้

ส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รูใชแ้หล่งการเรียนรู้ภายในและ

นอกโรงเรียนในการจดักระบวนการเรียนรู้อย่างทั#วถึง 

หรือที#  กิ#งแกว้ อารีรักษ์และคณะ. (2548, 118). ได้ให้

ความสําคญัของการศึกษาโดยใช้แหล่งเรียนรู้ว่า ควร

กระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้โดยอาศยัการมีปฏิสัมพนัธ์กบั

สื# อที#หลากหลายเพื# อเสริมสร้างการเรียนรู้ ในการ

รวบรวมข้อมูลสะท้อนความคิดเห็นจากแหล่งการ

- 569 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

เรียนรู้เป็นตวักระตุน้ผลกัดนัให้ผูเ้รียนแสวงหาขอ้มูล

เพิ#มเติม  โดยมีครูช่วยเสริมทักษะการแสวงหาขอ้มูล

เชิงมโนทศัน์เกี#ยวกบั การแกปั้ญหา การใหเ้หตุผล และ

การประเมินอยา่งมีวิจารณญาณ 

 โรงเรียนบ้านปางขอน.(2555). ตั� งอยู่บน

เทือกเขาแดนลาว ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย สงักดั

สาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 

1  ไดเ้ปิดทาํการสอน 3 ระดบั คือ ตั�งแต่ระดบัอนุบาล 

จนถึงระดบัมธัยมศึกษาปีที#  3 มีนกัเรียนจาํนวนทั�งสิ�น 

150 คน และครูจาํนวน 12  คน  โดยปัจจุบนัมีนางสาว

ศิริลกัษณ์   ธรรมพิทักษ์  เป็นผูอ้าํนวยการโรงเรียน  

จากการสัมภาษณ์ พบว่า  ลกัษณะที#ตั� งของโรงเรียน

บา้นปางขอนอยู่บนดอยเป็นพื�นที#ห่างไกล ทุรกนัดาร  

ทาํให้การเดินทางเป็นไปดว้ยความยากลาํบาก  ครูที#มา

ประจาํการสอนก็หมุนเวียนกนัไปตามวาระ  ส่วนใหญ่

จะเป็นครูวยัหนุ่มสาวที#เริ#มเขา้มาบรรจุรับราชการ  แต่

เมื#อถึงระยะเวลาก็ต่างพากันโยกย้ายออกไป  ซึ# งก็

เป็นไปตามวฏัจักรปกติ   แต่ด้วยความห่างไกลและ

ทุรกันดาร  ทาํให้ผูค้นที#อยู่พื�นที#ราบเกิดความเห็นใจ

และได้นําสิ# งของเครื# องใช้รวมไปถึงเงินมาบริจาค

ให้กับ โรงเรียนอยู่ เป็น ป ระจํา   ทางโรงเรียน เก็บ

รวบรวมเงินที#ไดไ้ปฝากไวก้บัธนาคารและบางส่วนก็

นําไปซื� ออุปกรณ์ ที# จ ําเป็น  ซ่อมแซมอาคารเรียน  

ปรับปรุงสถานที#ที#ชํารุดทรุดโทรม และนําไปใช้ใน 

การจดัการเรียนการสอน  โดยมีผูอ้าํนวยการโรงเรียน

เป็นผูบ้ริหารจดัการเกี#ยวกบัเงินจาํนวนดงักล่าว แต่ก็มี

บางส่วน ที#แต่งตั� งให้ครูเป็นผู ้รับผิดชอบนําเงินไป

บริหารกนัเองตามภาระงานของตน โดยให้บริหารจดั

การเงินตามความเหมาะสม  คลา้ยกบัสมคิด  บางโม. 

(]^_i , 64). ไดใ้ชห้ลกัวิชาการมาประยกุตใ์หเ้หมาะสม

กบังานย่อมจะเกิดคุณค่าหลายประการ ดงันี�  (1) คุณค่า

ในด้านการประหยัด หมายถึงจะทําให้การใช้จ่าย

เงินทุนเกิดประโยชน์สูงสุดไดก้าํไรหรือผลตอบแทน

สูงสุด ประหยดัทั�งคน เงิน วสัดุ สิ# งของ และเวลา (2) 

คุณค่าในดา้นประสิทธิผล การทาํงานใหส้าํเร็จลุล่วงไป

ตามเป้าหมายที#ตั� งไวห้รือที#คาดหวงัไว ้เรียกว่าการ

จดัการงานนั�นมีประสิทธิผล (Effectiveness)  (3) คุณค่า

ในดา้นประสิทธิภาพ หมายถึง การทาํงาน ไดส้าํเร็จไป

ตามเป้าหมายที#วางไวแ้ละใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุด (4) 

คุณค่าในดา้นความเป็นธรรม การจดัการงานหากปฏิบติั

ตามความพอใจของผูจ้ดัการโดยมิไดย้ึดหลกัเกณฑแ์ละ

ทฤษฎีต่าง ๆ เป็นหลกั ย่อมจะก่อให้เกิดความไม่เป็น

ธรรมขึ�นโดยมิได้ตั�งใจ ทาํให้ขวญัในการทาํงานของ

คนในหน่วยงานไม่ดี ซึ# งจะส่งผลไปถึงคุณภาพของงาน

ดว้ย และ (5) คุณค่าในเกียรติยศชื#อเสียง ผูจ้ดัการที#ดีมี

ประสิทธิภาพในทุกสาขางานและในทุกระดบัย่อมจะ

เป็นผูไ้ดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญ 

 จากปัญหาที#ไม่มีผูรั้บผิดชอบโดยตรงในหน้าที#ผูน้ ํา

การจดัการแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน บา้นปางขอน 

ทําให้เกิดปัญหาในการดําเนินงานการจัดการแหล่ง

เรียนรู้ภายในโรงเรียนให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ ไม่

สามารถจดัการแหล่งเรียนรู้ไดอ้ย่างต่อเนื#อง  ขาดการ

เอาใจใส่ อย่างจริงจังและไม่ได้รับ ความร่วม มื อ

เท่าที#ควรจากคณะครูภาย ในโรงเรียน ดงันั�น ผูวิ้จยัจึงมี

ความสนใจศึกษา เรื#อง การจดัการแหล่งเรียนรู้ภายใน

โ ร ง เรี ย น บ้ า น ป า ง ข อ น  สั ง กัด พื� น ที# ก า ร ศึ ก ษ า

ประถมศึกษาเชียงรายเขต 1   อ ําเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย ว่า เป็นอย่างไร เพื#อเป็นแนวทางนาํไปสู่การ

วางแผนร่วมกับคณะครู ในการจัดการแหล่งเรียนรู้

ภ า ย ใ น โ ร ง เรี ย น บ้ า น ป า ง ข อ น ที# มี อ ยู่ ใ ห้ เ กิ ด

ประสิทธิภาพ ต่อไป 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจัิย    

           เพื�อศึกษาการจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในของ

โรง เรีย น บ้ า น ป า งข อ น  สั งกั ด พื "น ที� ก า รศึ ก ษ า

ประถมศึกษาเชียงรายเขต 1 อําเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย 
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3.  คําถามการวจัิย 

การจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในของโรงเรียน

บ้านปางขอน สังกัดพื� นที# การศึกษาประถมศึกษา

เชียงรายเขต g อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย เป็นอยา่งไร  

4.  วธีิการวจัิย   

4.1  ประชากร ไดแ้ก่     ครูผูส้อนระดบัชั�นปฐมวยั   

ครูผูส้อนระดบัชั�นประถมศึกษา   และครูผูส้อนระดบั        

ชั� นมัธยมศึกษาตอนต้น รวมทั� งสิ� นจํานวน 11 คน                

ของโรงเรียนบ้านปางขอน สังกัดพื� นที# การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงรายเขต 1  อําเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย ปีการศึกษา 2556 

4.2       ขอบเขตด้านเนื�อหา  ผู้ วิจัยศึกษาแหล่งเรียนรู้

ภายในโรงเรียนบ้านปางขอน และการจัดการ 4 ด้าน  

ดงันี "    คือ   บุคลากร   งบประมาณ   อาคารสถานที�  

และการจดัการ 

4.3       เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั  ได้แก่  การสมัภาษณ์

เกี�ยวกับการจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนบ้าน

ปางขอน  

4.4    การเก็บรวบรวมขอ้มูล   

1.ขั "นตอนการเตรียมการสมัภาษณ์  1.1  ศกึษาแนวคิด 

หลกัการ เกี�ยวกบัการจดัการแหลง่เรียนรู้ ให้ครอบคลมุ

ทั "ง 4 ด้านเนื "อหา คือ บุคลากร งบประมาณ อาคาร

สถานที�   และการจดัการ  1.2  ผู้ วิจยันําข้อมลูที�ได้จาก

การศึกษามาสร้างประเด็นคําถามในการสัมภาษณ์  

โดยแยกเป็น 4 ประเด็น คือ   บุคลากร   งบประมาณ  

อาคารสถานที�   และการจัดการ  1.3  ผู้ วิจัยกําหนด

ทีมงาน ประกอบไปด้วย ผู้ สัมภาษณ์ (ผู้ วิจัย) ผู้ จด

บนัทึก และผู้ช่วยบันทึกวีดีโอถ่ายภาพนิ�ง  1.4  เตรียม

สถานที� และอปุกรณ์ที�จําเป็น เช่น ดินสอ ยางลบ สมดุ

บัน ทึ ก  ก ล้องวีดี โอ  ก ล้ อง ถ่ ายภ าพ  แล ะเค รื� อ ง

บัน ทึ ก เสี ย ง  1.5  ผู้ วิจัย ได้ ทํ าก ารคัด เลื อ ก ผู้ ถู ก

สมัภาษณ์   ได้แก่  ครูผู้สอนในระดบัชั "นปฐมวยั (อ.1 - 

อ.2)  ครูผู้ สอนในระดับชั "นประถมศึกษา (ป.1 - ป.6) 

และครูผู้สอนในระดบัชั "นมธัยมศกึษาตอนต้น (ม.1 - ม.

3) 1.6  ผู้ ทําการวิจัยแจ้งรายละเอียดและทําการ

กําหนด  นัดหมาย วัน เวลา และสถานที�ที�จะทําการ

สัมภาษณ์ให้ชัดเจน 2. ขั "นตอนดําเนินการสัมภาษณ์

ผู้ วิจัยดําเนินการสัมภาษณ์ ดังนี " 2.1ทักทาย สร้าง

ความคุ้ นเคย บอกวัตถุประสงค์ให้เข้าใจ   2.2  ขอ

อนุญ าตจดบันทึก  ถ่ าย วีดี โอ  ถ่ ายภาพ นิ� ง และ

บันทึกเสียงการสมัภาษณ์  พร้อมทั "งบอกจุดมุ่งหมาย

ในการสมัภาษณ์ในครั "งนี "  2.3  เริ�มต้นด้วยคําถามกว้าง 

ๆ  2.4  เรียงตามลําดับขั "นของคําถามที�ได้เตรียมไว้ 

และยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ 2.5  สรุปประเด็น 2.6  

ปิดการสมัภาษณ์ 

4.5 การวิเคราะห์ข้อมลู 

ผู้ วิจัย นํ า ข้อมูล ที� ได้จากการจด บัน ทึกและการ

บันทึกเสียง เกี�ยวกับการจัดการแหล่งเรียนรู้ภายใน

โรงเรียนบ้านปางขอน  มาทําการวิเคราะห์เนื "อหาโดย

จดัเป็นหมวดหมู ่สรุปข้อค้นพบตามประเด็นที�ได้วางไว้  

4  ด้าน  คือ    บคุลากร    งบประมาณ   อาคารสถานที� 

และ การจดัการ    นําเสนอเป็นความเรียง 

5.   ผลการวจัิย   

5.1      ด้านบุคลากร พบว่า ทางโรงเรียนยงัขาดผูน้าํ ที#

จะมารับผิดชอบในหนา้ที#หวัหนา้งานแหล่งเรียนรู้ โดย

ที#ผ่านมาครูจะต้องพึ# งพาตนเอง ศึกษาหาความรู้ด้วย

ตนเองเป็นหลกัการดาํเนินงานไร้กรอบและทิศทาง ไม่
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มีผูเ้ข้ามาแก้ไข ให้คําปรึกษา   แต่ทางโรงเรียนก็ได้

แกไ้ขปัญหาโดยการให้ผูที้#ขนัอาสาเขา้มาเป็นผูน้ําใน

โครงการที#เกี#ยวกบัเรื# องของแหล่งเรียนรู้ ไดเ้ป็นผูน้ํา

กิจกรรมต่อครั� งไป ส่วนครูจะมีส่วนร่วมไดก้็ต่อเมื#อมี

คําสั#งเป็นลายลักษณ์อักษรในการปฏิบัติหน้าที#  ครู

ต้องการให้ มีการเปิดเวทีแสดงความคิดเห็น การ

นําเสนอ เพื#อจะใช้เป็นแนวทางในการพัฒ นาแหล่ง

เรียนรู้ภายในโรงเรียน และข้อเสนอส่วนใหญ่ก็คือ 

อยากให้มีการสํารวจเก็บข้อมูล ภายในโรงเรียน แลว้

ร่วมกันวางแผนหาทางแก้ไขปัญหามีตัวกลางคอย

ประสานขอความช่วยเหลือจากชุมชน และขยาย

เครือข่ายสู่ภายนอกโรงเรียน 

5.2 ด้ าน งบ ป ร ะ ม าณ  พ บ ว่ า  งบ ป ระ ม าณ มี

ความสําคัญเป็นอย่างมากต่อการนําไปพัฒนาแหล่ง

เรียนรู้ภายในโรงเรียน ใช้ในการจ้างวิทยากรจาก

ภายนอกมาให้ความรู้ นําครูไปศึกษาดูงาน อบรม 

สัมมนา ภายนอกโรงเรียน โดยโครงการที#อยากให้ทาํ

อย่างเร่งด่วน ก็คือ การปรับปรุงห้องสมุด ที#ลกัษณะ

ของตัวอาคารมีความทรุดโทรมตามกาลเวลา ทําให้

หนังสือ และสื# อต่าง ๆ  ภายในห้องสมุดเกิดความ

เสียหาย และอาคารอนุบาลที# ไม่สมดุลกับจํานวน

นกัเรียน ซํ� ายงัอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายจากความไม่มั#นคง

ของหลังคาและฝาผนังอาคารอีกด้วย การใช้จ่าย

งบประมาณ ภายในโรงเรียนก็ไม่ชัด เจน ขาดฝ่าย

ตรวจสอบให้เกิดความโปร่งใส แต่งบประมาณที#ไดม้า

ในชั� นเรียนก็มีมาให้อย่างสมํ#าเสมอเพียงพอกับการ

บริหารจัดการของครูประจําชั� นในการนําไปปรับ

สภาพแวดล้อมให้ เกิดบรรยากาศที# ดีในการเรียน      

การสอน 

5.3   ด้านอาคารสถานที(  พบว่า สภาพอาคาร

ภายในโรงเรียนค่อนข้างเก่า ทั� งภายใน และภายนอก

อาคาร มีความชาํรุดทรุดโทรมเป็นอย่างมาก ตอ้งมีการ

ซ่อมแซมให้กลบัมาใชง้านไดด้งัเดิม  หอ้งเรียนก็ไม่ได้

มาตรฐาน หลงัคามีรอยรั#ว นํ� าเจิ#งนองบนพื�นห้องจาก

ฝนที#ตกอยูบ่่อยครั� ง การวางตวัของอาคารก็ไม่เป็นแบบ

แผน บงัแสง บงัลม  แนวทางการปรับปรุงของโรงเรียน

คือ ควรจัดสรรงบประมาณให้กับครูในทุกระดับชั�น 

ควรมีการอบรมใหค้วามรู้ความเขา้ใจ เพื#อให้แกปั้ญหา

ไดด้ว้ยตนเอง  ส่วน แหล่งเรียนรู้ที#นักเรียนไม่ค่อยไป

ใชคื้อ แปลงเกษตร ดว้ยเงื#อนไขที#ครูไม่มีความชาํนาญ

ในเรื# องของเกษตรกรรม ส่วนแหล่งเรียนรู้ที#ใช้บ่อย

ที#สุดคือ หอ้งสมุด เพราะมีความเป็นส่วนตวั มีหนงัสือ

ใหสื้บคน้หาขอ้มูลความรู้ไดอ้ยา่งหลากหลายรวมถึงสื#อ

วิดีทศัน์ที#ทนัสมยั  ประโยชน์ที#ครูและนักเรียนได ้คือ

การที#ได้เรียนรู้จากสถานที#จริง ได้ลงมือปฏิบัติจริง 

นอกเหนือจากการเรียนในตาํราและหอ้งเรียนตามปกติ 

5.4 ด้านการจัดการ พบว่า การจดัการแหล่งเรียนรู้

ภายในโรงเรียนยงัไม่เป็นระบบ เพราะยงัขาดหัวหน้า

งานแหล่งเรียนรู้ เป็นการจดัการแบบค่อยเป็นค่อยไป 

สถานที#ถูกปล่อยปละละเลยขาดความเอาใจใส่ ส่งผล

ให้ครูเกิดความเฉื#อยชาและเบื#อหน่ายที#จะเข้าไปใช ้     

มีการแนะนาํใหใ้ชห้ลกั ( 7ส )   มาเป็นแนวทางในการ

จัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับแหล่งเรียนรู้ด้วยการ  

บูรณาการ การเรียนการสอนในหลาย ๆ รูปแบบ การ

จัด ก ารแ ห ล่ งเรียน รู้ภ ายใน โรง เรียน จะ ดี แ ล ะ มี

ประโยชน์ไดต้อ้งมีการจดัเก็บขอ้มูลที#เป็นระบบ มีคู่มือ

การใช้ มีทะเบียนคุม คุณประโยชน์ของแหล่งเรียนรู้ 

ตอ้งมีผูใ้ห้คาํปรึกษา และให้รายละเอียดอย่างถูกตอ้ง

ควบคู่กนัไป แต่สิ#งที#แสดงให้เห็นว่าทางโรงเรียนก็ยงั

ไดใ้หค้วามสําคญักบัแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน กคื็อ

การที#ใหง้บประมาณลงสู่ชั�นเรียนอย่างสมํ#าเสมอ มีการ

ซ่อมแซม ปรับปรุง ในคราวที#จําเป็น เสาะแสวงหา

วิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้ และส่งครูไปอบรม

ตามสมควร  

6. สรุป อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

6.1  อภิปรายผล  
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                 ดา้นบุคลากร พบว่า โรงเรียนไม่ไดแ้ต่งตั� ง

หวัหนา้งานแหล่งเรียนรู้ทาํใหเ้สียโอกาส  ในหลายทาง 

ทั� งภายในและภายนอกโรงเรียน ไม่มีการเชื#อมโยง

เครือข่ายเข้าสู่ชุมชน  การดําเนินงานไร้กรอบและ

ทิศทาง ขาดความมีเสถียรภาพ ทั�งนี�อาจมีสาเหตุมาจาก

บุคลากรในโรงเรียนยงัขาดประสบการณ์ และไม่มี

ความรู้ความสามารถ ในการจดักระบวนการการจดัเก็บ

ข้อมูลเชิงสารสนเทศจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ภายใน

โรงเรียนไดอ้ย่างครบถว้นซึ# งสอดคลอ้งกบันยันา     อุป

กุ ล .  (2547).  ไ ด้ ศึ ก ษ าก าร พั ฒ น าร ะ บ บ ข้อ มู ล

สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ#น  เพื#อพัฒนาการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์เชียงใหม่  ผลการวิจัย

พบว่าผูบ้ริหาร ครู  และคณะกรรมการพัฒนาแหล่ง

เรียนรู้  มีบทบาทสําคัญในการริเริ# มให้ภู มิปัญญา

ท้องถิ#นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  ต้อง

พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในการจัดเก็บ

ขอ้มูลสารสนเทศภูมิปัญญาทอ้งถิ#นอยา่งมีระบบ  แต่ยงั

มีปัญหาการขาดบุคลากรที# มีความสามารถในการ

พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศภูมิปัญญ าท้องถิ#น

โดยตรง   

                   ดา้นงบประมาณ พบวา่ คณะครูตอ้งการให้

ใช้งบประมาณในการจ้างวิทยากรจากภายนอกหรือ

นักปราชญ์ชุมชนมาให้ความรู้ เพื# อที#จะได้นําความรู้    

ที#ได้มาบูรณาการให้เข้ากับสาระการเรียนรู้ของตน 

ทั�งนี�อาจเนื#องมาจาก งบประมาณส่วนใหญ่ไดน้าํไปใช ้

ในชั�นเรียน และการปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในบริเวณ

โรงเรียน มากกว่าที#จะมุ่งส่งเสริมพฒันาบุคลากรฝ่าย

ปฏิบติังาน ซี#งไม่สอดกบัที# วินัย   ไพยารมณ์. (2547). 

ไดศึ้กษาการจดัการแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาใน กิ#ง

อาํเภอดอยหล่อจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่าใน

การจัดการแหล่งการเรียนรู้ของสถานศึกษามีการ

ส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาประสานกบัผูรั้บผิดชอบการ

ดําเนินงานแหล่งเรียนรู้และใช้แหล่งการเรียนรู้ใน

ชุมชนจัดอาคารสถานที#และสภาพแวดลอ้มที# เอื�อต่อ

การเรียนรู้ปลูกฝังให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะที#พึงประสงค์

จดัสรรงบประมาณสนบัสนุนในการพฒันาบุคลากรให้

ค่ าต อ บ แ ท น วิท ยาก รท้อ งถิ# น  ค ล้ายกัน กับ วีณ า         

แกว้ดว้ง.  (2547).  ไดศึ้กษาการใช้ภูมิปัญญาทางดา้น

สมุนไพรในการจดัการเรียนรู้ช่วงชั�นที# 3 ของครูสังคม

ศึกษา  โรงเรียนในอําเภอวังเหนือ  จังหวัดลําปาง  

ผลการวิจยัพบว่า ครูสังคมส่วนใหญ่ได้จดัการเรียนรู้  

นาํวิธีการสอนบูรณาการแบบสอดแทรกกบัการสอน

ภูมิปัญญาทอ้งถิ#นโดยเฉพาะภูมิปัญญาดา้นสมุนไพร  มี

การนําผูเ้รียนไปศึกษานอกสถานที#   โดยมีวิทยากร

ทอ้งถิ#นใหค้วามรู้   

ด้านอาคารสถานที#  พบว่า สิ# งที#คณะครู

ตอ้งการแกไ้ขและปรับปรุงโดยเร่งด่วน คือ หอ้งสมุด ที#

มีสภาพอาคารทั� งภายในและภายนอกทรุดโทรมเป็น

อย่างมาก ทั�งนี� อาจเป็นเพราะว่า หอ้งสมุดสามารถที#จะ

จดักิจกรรมไดห้ลากหลาย เป็นที#สนใจของนักเรียนที#

จะเข้าไปใช้บริการ และคณะครูที#ต้องการหาความรู้

เพิ#มเติมจากแหล่งความรู้ที#มีอยู่มากมายภายในหอ้งสมุด

นี�  สอดคลอ้งกบั หยาดชล  เลิศวีระสวสัดิ? . (2546).  ได้

ศึกษาความตอ้งการของครูเกี#ยวกบัการพฒันาหอ้งสมุด

เพื#อการเรียนรู้ในโรงเรียนพระหฤทยั จงัหวดัเชียงใหม่  

ผลการวิจยัพบว่าลกัษณะหอ้งสมุดโรงเรียนตอ้งมีความ

พร้อมด้านทรัพยากร  อาคารสถานที#  ครุภัณฑ์  การ

บริการและกิจกรรมที#ตอบสนองต่อการเรียนรู้ของ

นกัเรียน  ความตอ้งการที#มากที#สุดคือ  การจดัหาระบบ

อินเตอร์เน็ต  จัดห้องสมุดให้กวา้งขวาง  แสงสว่าง  

อากาศถ่ายเทสะดวก  โรงเรียนต้องจัดให้มีกิจกรรม

ส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยการจดัหาหนังสือใหม่  รณรงค์

ให้ครูและนักเรียนเข้ามาใช้ห้องสมุด เช่นเดียวกับ 

อาํนวย  เลิศรุ่งโรจน์. (2549). ไดศึ้กษาความพึงพอใจ

ต่อการจดัสิ#งแวดลอ้มของโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุก

หวดจวนอุปถมัภ์” ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจอยู่

ในระดบักลาง แทบจะในทุก ๆ  ดา้นโดยมีค่าเฉลี#ยจาก

มากไปหานอ้ย โดยสภาพโรงเรียนมีความบกพร่องใน
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เรื# องของห้องนํ� า ห้องส้วม ไม่เพียงพอและขาดความ

สะอาด การจดัระบบกาํจดัขยะมูลฝอยไม่ดีเท่าที#ควร 

สถานที#โรงเรียนค่อนข้างแคบ มีการก่อสร้างอาคาร

สถานที#มากจนเกินความจาํเป็นพร้อมยงัตั�งในทิศที#ไม่

เหมาะสมเป็นที#กีดขวาง  

   ด้านการจัดการ พบว่า การจัดการแหล่ง

เรียนรู้ภายในโรงเรียนยงัไม่เป็นระบบ มีขอ้บกพร่องใน

เรื# องของการจัด เก็บข้อมูล ไม่ มี คู่ มือการใช้ และ

ทะเบียนคุมแหล่งเรียนรู้ ขาดผูใ้ห้ค ําปรึกษา และให้

รายละเอียดอย่างถูกต้อง ทั� งนี� อาจเป็นเพราะว่า ทาง

โรงเรียนยงัไม่มีการใชแ้บบประเมิน แบบสอบถาม เขา้

มาเป็นเครื#องมือเพื#อศึกษาหาขอ้มูลและขอ้เทจ็จริง ที#จะ

นํ า ไ ป เป็ น แ น ว ท างใน ก าร ว างแ ผ น ป ฏิ บั ติ งาน 

สอดคลอ้งกบัสายสุนีย ์     แสงเขื#อนแกว้. (2547).  ได้

ศึกษาการบริหารแหล่งเรียนรู้เพื#อการจดัการเรียนรู้ตาม

หลกัสูตรการศึกษาขั�นพื�นฐานของโรงเรียนในเขตพื�นที#

การศึกษาลาํพูน เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า  โรงเรียน

ไม่ไดด้าํเนินการบริหารแหล่งเรียนรู้เชิงระบบ  หรือมี

การปฏิบติัไม่ครบวงจร  ไม่มีการลาํดบัขั�นตอนในการ

ดําเนินงาน  ขาดการกําหนดนโยบายที#ชัดเจน  ขาด

ขอ้มูลสารสนเทศสําหรับใช้ในการวางแผนบุคลากร

และงบประมาณ ไม่เพียงพอขาดการนิ เทศ กํากับ 

ตรวจสอบ ติดตาม และการนําข้อมูลไปใช้ในการ

วางแผน ขอ้เสนอแนะคือ จดัหางบประมาณ บุคลากร 

และจดัสถานที#เพิ#มเติม แสวงหาความร่วมมือกบัชุมชน

และหน่วยงานอื#น ตลอดจนสร้างเครือข่ายการเรียนรู้   

6.2 สรุป 

การจดัการแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนบ้านปางขอน  

สังกัดสํานักงานเขตพื� นที# การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 อาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ดา้น

บุคลากร และดา้นการจดัการ ยงัไม่มีผูน้ําในเรื#องของ

การจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน  จึงมีความ

ต้องการผู ้ที# จะเข้ามารับผิดชอบภาระห น้าที# นี� เพื# อ

กาํหนดแผนงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยให้

คณะครูไดมี้ส่วนในการแสดงความคิดเห็น และใชแ้บบ

ประเมินความพึงพอใจมาเป็นเครื# องมือ ยึดหลกั (7ส) 

มาใช้เป็นแนวทางในการจัดการแหล่งเรียนรู้ภายใน

โรงเรียนให้เป็นระบบ พร้อมกับขยายเครือข่ายเข้าสู่

ชุมชน ในดา้นงบประมาณทางโรงเรียนสามารถจดัสรร

งบประมาณลงสู่ชั�นเรียนไดอ้ย่างต่อเนื#อง เพียงพอต่อ

ความตอ้งการในทุกระดบัชั�น  และดา้นอาคารสถานที#

นั�นไม่เอื�อต่อการจดัการเรียนการสอน เพราะอาคารมี

สภาพที#ทรุดโทรม  และการวางผังอาคารที#ไม่เป็น

ระเบียบ  

 

6.3 ข้อเสนอแนะ 

  1. ขอ้เสนอแนะที#ไดจ้ากการวิจยั 

  1.1  โ ร ง เรี ย น ค ว ร มี ก า ร แ ต่ ง ตั� ง

หวัหนา้งานแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน ใหรั้บผิดชอบ

อย่างเป็นทางการ เพื#อการจดัแหล่งเรียนรู้อย่างมีระบบ

และต่อเนื#อง 

  1.2  โ ร ง เ รี ย น ค ว ร เ ร่ ง สํ า ร ว จ 

ปรับปรุง ซ่อมแซม  ในส่วนที#เป็นอาคารเก่าและชาํรุด 

พฒันาพื�นที#ที#รกร้าง ใหก้ลบัมาใชง้านไดอี้กครั� ง 

  1.3 โรงเรียน ค วรจัด ทําท ะ เบี ยน

แหล่งเรียนรู้อย่างเป็นระบบเพื#อเป็นขอ้มูลสําหรับการ

เลือกใชแ้หล่งเรียนรู้ 

  1.4  โรงเรียนควรขยายเครือข่ายสู่

ชุมชน เพื#อการแลกเปลี#ยนความรู้ซึ#งกนัและกนั 

 

    2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั� งต่อไป 

     2.1  กระบวนการวิจยัควรจะเพิ#มเติมใน

ส่วน ของการสัมภาษณ์ ผู ้อ ํานวยการสถาน ศึกษาใน

โรงเรียน หรือผูอ้าํนวยการในสังกดัสํานักสํานักงานเขต

พื�นที#การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1  เพื#อใหไ้ดผ้ล

วิจยัที#ต่างมุมมอง หรือคาํแนะนาํที#แตกต่างออกไปจะเป็น
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ประโยชน์ในการใช้เปรียบเทียบเพื#อพฒันากระบวนการ

การจดัการแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน  

      

2.2  ควรมีการศึกษ าการจัดการแห ล่งเรียน รู้ของ

โรงเรียนอื#น ๆ ในสังกดัสํานักงานเขตพื�นที#การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต  1  เพื#อจะไดน้าํผลการวิจยัที#

แตกต่างกันมาทําการศึกษาเปรียบเทียบอันจะเป็น

ประโยชนต่์อการศึกษาการจดัการแหล่งเรียนรู้ต่อไป 

เอกสารอ้างองิ 

กระทรวงศึกษาธิการ . พระราชบญัญติัระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ 

พ .ศ . 2546 และกฎกระทรวงแบ่ งส่วน

ราชการ. กรุงเทพฯ : องค์การรับส่งสินคา้

และพสัดุภณัฑ.์ 2546. 

กิ#งแกว้  อารีรักษ์และคณะ. การจดัการเรียนรู้ โดยใช้

รูปแบบหลากหลาย.กรุงเทพฯ : 

อลัฟ่ามิเลน็เนียม. 2548. 

วินั ย    ไพ ยารม ณ์ . ก ารจัด ก ารแ ห ล่ งเรียน รู้ข อ ง

สถานศึกษาในกิ#งอาํเภอดอยหล่อจงัหวดั 

เชียงใหม่. การค้นควา้แบบอิสระศึกษา

ศาส ต รม ห าบัณ ฑิ ต  บัณ ฑิ ต วิท ยาลัย 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 2547. 

วีณา   แกว้ดว้ง. การใชภู้มิปัญญาทางดา้นสมุนไพรใน

การจดัการเรียนรู้ช่วงชั�นที# q ของครูสงัคม

ศึกษาโรงเรียนในอาํเภอวงัเหนือ  จงัหวดั

ลาํปาง.การคน้ควา้แบบอิสระศึกษาศาสตร 

มหาบณัฑิต (การสอนสงัคมศึกษา)  

บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

]^_j. 

สมคิด  บางโม. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพฯ : 

บริษทัวิทยพฒันจ์าํกดั. 2540. 

สายสุนีย ์  แสงเขื#อนแกว้. การบริหารแหล่งเรียนรู้เพื#อ

การจดักระบวนการเรียนรู้ตามหลกัสูตร

การศึกษาขั�นพื�นฐานของโรงเรียนในเขต

พื�นที#การศึกษาลาํพูน เขต ]. การค้นควา้

แบบอิสระ. ศึกษาศาสตรมหาบัณ ฑิ ต  

บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

]^_j. 

 

 

หยาดชล   เลิศวีระสวสัดิ? . ความตอ้งการของครูเกี#ยวกบั

การพฒันาหอ้งสมุดเพื#อการเรียนรู้ใน

โรงเรียนพระหฤทยั  จงัหวดัเชียงใหม่. การ

คน้ควา้แบบอิสระ  ศึกษาศาสตร

มหาบณัฑิต  บณัฑิตวิทยาลยั  

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. ]^_`. 

อ ําน วย   เลิ ศ รุ่ งโรจน์ . ค วาม พึ งพ อ ใจต่ อ การจัด

สิ#งแวดลอ้มของโรงเรียนบางมดวิทยา 

    “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ์”.วิทยานิพนธ์ 

ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต  บั ณ ฑิ ต

วิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศิลปากร. 2549. 

นยันา   อุปกลุ. การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศภูมิ

ปัญญาทอ้งถิ#นเพื#อพฒันาการเรียนรู้ของ

โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์เชียงใหม่.การ

คน้ควา้แบบอิสระ.  ศึกษาศาสตร

มหาบณัฑิต  บณัฑิตวิทยาลยั  

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. ศึกษาศาสตร

มหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา)  

บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

           2547.
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โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการเรียนรู้กฎหมายเช่าทรัพย์โดยใช้เกม

Causal model for learning lease of property law using game   

 

ศรัญญา แจ้งขํา 1   กติตศัิกดิ* จงัพานิช 2 

 
1คณะบริหารธุรกิจ ม.ธนบุรี,  oug_oug@hotmail.com 

2สาํนักวิชาศึกษาทั(วไป ม.ธนบุรี,  kittisakaj1986@gmail.com 

 

บทคัดย่อ: 

การวิจยันี� มีวตัถุประสงคเ์พื#อพฒันาเกมกฎหมายเช่าทรัพยต์ามทฤษฎีการเรียนรู้บลูม (Bloom's Taxonomy) ของ

นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นสูงในเขตหนองแขมและเพื#อพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ

ของการเรียนรู้กฎหมายเช่าทรัพยโ์ดยใชเ้กมของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นสูงในเขตหนองแขม 

การวิจยันี� เป็นการวิจยัเชิงสํารวจประชากรคือนักศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นสูงในเขตหนองแขม 

จาํนวน _ii คน กลุ่มตวัอยา่ง g]i คน ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั�นภูมิโดยแบ่งตามสดัส่วนประชากร คาํนวณ

ขนาดตวัอย่างโดยใช ้]i เท่าของตวัแปรสังเกตได ้การวิเคราะห์ขอ้มูลใชค่้าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานและ

การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั(Confirmatory Factor Analysis) ผลการวิจยัพบว่าระดบัการเรียนรู้กฎหมาย

เช่าทรัพยต์ามทฤษฎีการเรียนรู้บลูม (Bloom's Taxonomy)ของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นสูงใน

เขตหนองแขมภาพรวมอยู่ในระดบัมากที#สุดและโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการเรียนรู้กฎหมายเช่า

ทรัพยโ์ดยใช้เกมของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นสูงในเขตหนองแขมที#พฒันาขึ�นมีความ

เหมาะสมและการเรียนรู้กฎหมายเช่าทรัพยโ์ดยใช้เกมที#พฒันาขึ�นตามทฤษฎีของบลูมมีความสําคญัจาก

มากไปน้อยดังนี� ดังนี�  g.ด้านการประเมินค่า ].ด้านความรู้ความจาํและด้านความเข้าใจ q.ด้านการ

สังเคราะห์ _.ดา้นการนาํเอาไปใช้และ ^.ดา้นการวิเคราะห์ โดยมีนํ� าหนักเป็น i.qg , 0.28 , 0.28 , 0.27 , 

2.25 และ i.]_  ตามลาํดบั 

 

คําสําคัญ: เกมกฎหมายเช่าทรัพย ์ การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั ทฤษฎีการเรียนรู้ 

ABSTRACT: 

This research aims to develop the rent property law game theoretic learning law Bloom's. 
Taxonomy of the students in the diploma in Nongkham district and to develop a causal model of 
learning using the rent property law game of the students in the Diploma in Nongkham district.
This study was a survey of student population diploma in Area 120 of 400 people used the random
sample stratified by proportion of the population. Sample size calculation using 20 times the 
observed variables. The analysis of average data Standard deviation and confirmatory factor 
analysis.The results showed that the level of learning the rent property law game learning Bloom 
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of the students in the diploma in Nongkham district is the most, and the causal model of learning 
using rent property law game of students in the diploma in Nongkham district developed a 
suitable and the learning using rent property law game developed the theory of Bloom descending 
as followed. 1.Evaluation 2. Knowledge and Comprehend. 3. Synthesis 4. The application. 5. Analysis.
The weight is 0.31, 0.28, 0.28, 0.27, 2.25 and 0.24, respectively..

KEYWORDS: 

The rent property law game , Confirmatory factor analysis , The theory of learning 

g. บทนํา 

 การศึกษาไทยในปัจจุบนั นอกจากจะเกี#ยวขอ้งกบั

องค์ประกอบในตัวของนักศึกษา เช่น ความพร้อม 

สติปัญญา เจตคติ และสภาพแวดลอ้มแลว้ กระบวนการ

เรียนการสอนนับว่าเป็นสิ# งสําคัญยิ#งต่อผลสัมฤทธิ?

ทางการเรียนของผูเ้รียน โดยเฉพาะอย่างยิ#ง การนํา

นวตักรรมต่างๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

เพื#อให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ และเข้าใจในสิ# งที#

ตอ้งการ นบัว่าเป็นอีกกา้วหนึ# งของการพฒันาคุณภาพ

ของนักศึกษา ดงันั�น เพื#อให้เกิดประโยชน์โดยตรงต่อ

การส่งเสริมให้แนวทางการสอนมีประสิทธิภาพดีขึ�น 

ความรู้เรื#องเทคนิคการสอนแนวใหม่ จึงมีความจาํเป็น

ที#ควรศึกษาเพื#อเป็นผูส้อนในยุคโลกาภิวตัน์ (นัยนา 

สงึมรัมย ์, 2555)  

  สุมิตรา เรือนแป้น (]^_`) ไดศึ้กษาเรื#องการใช้

สถานการณ์ จําลองในวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ เพื# อ

ส่งเสริมความสามารถทางการพูดภาษาองักฤษ และ

ความเชื# อมั#นใน ความสามารถของตน เอง พ บว่า

ความสามารถทางการพูดภาษาองักฤษของนักศึกษา

หลงัจากการใชส้ถานการณ์จาํลองอยู่ในระดบัดี มากไป

กวา่นั�น ทิศนา แขมมณี (2548) กล่าวถึงวิธีการสอนโดย

ใชเ้กมนั�น เป็นวิธีการที#ช่วยให้นกัศึกษาไดเ้รียนรู้เรื#อง

ต่างๆ อย่างสนุกสนาน และทา้ทายความสามารถ โดย

นกัศึกษาเป็นผูเ้ล่น  ทาํให้ไดรั้บประสบการณ์ตรง เป็น

วิธีการที#เปิดโอกาสให้นกัศึกษามีส่วนร่วมสูง และจาก

การศึกษาการเพิ#มผลสัมฤทธิ? ทางการเรียน ผูส้อนตอ้ง

วางแผน และออกแบบกิจกรรมที# เหมาะสม เพื#อให้

สอดคลอ้งกบับริบทของเนื�อหาสาระของรายวิชา และ

จัดหาสื# อการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับ

ผูเ้รียน ซึ# งจะส่งผลให้ผูเ้รียน มีความกระตือรือร้น อนั

จะก่อให้เกิดประโยชน์ในการเปลี#ยนแปลงปรับปรุง 

และเพิ#มคุณภาพให้กับการเรียนการสอน ทําให้การ

สอนมีประสิทธิภาพยิ#งขึ� น สามารถเพิ#มผลสัมฤทธิ?

ทางการเรียนของผูเ้รียนได ้(สิทธิศกัดิ?  อาจหาญ, ]^^`) 

  จากการจัดการการเรียนการสอนโดยใช้เกม

และสถานการณ์จาํลองนั�น กฎหมายเช่าทรัพยถื์อเป็น

เรื#องที#มีความยุง่ยาก ซบัซอ้น เนื#องจากสญัญาเช่าทรัพย์

คือ สัญญาซึ# งบุคคลหนึ# ง ที# เรียกว่า ผูใ้ห้เช่า ตกลงให้

บุคคลอีกคน ห นึ# งเรียกว่า  ผู ้เช่ า  ได้ใช้ห รือได้รับ

ประโยชน์ในทรัพยสิ์นอย่างใดอย่างหนึ# ง ชั#วระยะเวลา 

อนัจาํกัดและผูเ้ช่าตกลงจะให้ค่าเช่าเพื#อการนั�น โดย

สัญญาเช่าทรัพยมี์ลกัษณะที#เป็นสัญญาต่างตอบแทน ผู ้

เช่ามีสิทธิไดใ้ชห้รือไดรั้บประโยชนจ์ากทรัพยสิ์นที#เช่า 

และผูเ้ช่าตกลงให้ค่าเช่าเพื#อตอบแทนการใชท้รัพยสิ์น 

ซึ# งบุคคลผูมี้อาํนาจให้เช่าทรัพยสิ์นไม่จาํเป็นตอ้งเป็น

เจา้ของทรัพยห์รือไม่ก็ได ้เพียงมอบหมายหรือได้รับ

ความยินยอมจากเจ้าของก็สามารถนําออกให้เช่าได้

เช่นกัน รวมทั� งวิธีการทําสัญญาเช่าทรัพย์ โดยปกติ

สญัญาเช่าทรัพย ์กฎหมายไม่ไดก้าํหนดแบบของสัญญา

ไว ้ดงันั�น เพียงแต่คู่กรณีไดมี้เจตนาตกลงกนั สัญญาเช่า

ทรัพยก์็เกิดขึ�น และเมื#อสัญญาเช่าเกิดขึ�นแลว้ ภายหลงั

หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ#งผิดสัญญาคู่กรณีอีกฝ่ายหนึ# ง
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กย็อ่มสามารถฟ้องร้องบงัคบัคดีต่อศาลได ้แต่ในเรื#องนี�

มีกรณียกเวน้ หากเป็นการเช่าอสังหาริมทรัพย ์กฎหมาย

กําหนดให้ต้องมีหลักฐานเป็นหนังสือ มิฉะนั� น จะ

ฟ้องร้องบังคับคดีไม่ได้ (สุทัศน์  ศิริมหาพฤกษ์  , 

2556)  

  จากการประเมินการเรียนการสอนกฎหมาย

เช่าทรัพย์พบว่า การเช่าทรัพย์สินเป็นเรื# องที# มีความ

ยุ่งยาก ซับซ้อน และมีความสําคญัต่อการดาํเนินธุรกิจ 

ดังนั�น การจัดการเรียนการสอนโดยการใช้เกมและ

สถานการณ์จําลอง มีส่วนช่วยให้นักศึกษาเกิดการ

เรียนรู้ ไดรั้บความสนุกสนาน มีส่วนร่วมในการเรียนรู้

มากยิ#งขึ�น ตลอดจนไดรั้บความรู้ในเรื#องกฎหมายการ

เช่ าท รัพ ย์อย่ างถู ก ต้อ ง ผู ้วิ จัย จึงได้ศึ กษ า โม เด ล

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการเรียนรู้กฎหมายเช่าทรัพย์

โดยใชท้ฤษฎีเกม 

 
คําถามการวจัิย 
g.การเรียนรู้โดยใชเ้กมกฎหมายเช่าทรัพยที์#พฒันาขึ�น

ทาํใหน้กัศึกษามีการเรียนรู้ระดบัใด 

2.โมเดลความ สัมพัน ธ์ เชิ งส าเห ตุของการเรียน รู้

กฎหมายเช่าทรัพย์โดยใช้เกมของนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั� น สูงในเขตห นองแขม

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ 

 

วตัถุประสงค์ 

1.เพื#อพัฒนาเกมกฎหมายเช่าทรัพย์ตามทฤษฎีการ

เรียนรู้บลูม (Bloom's Taxonomy)ของนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นสูงในเขตหนองแขม 

2.เพื#อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการ

เรียนรู้กฎหมายเช่าทรัพยโ์ดยใชเ้กมของนกัศึกษาระดบั

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นสูงในเขตหนองแขม 

 

สมมติฐานของการวจัิย  

 1. เกมกฎหมายเช่าทรัพยต์ามทฤษฎีการเรียนรู้บลูม 

(Bloom's Taxonomy) ส่งผลใหก้ารเรียนรู้ของนกัศึกษา

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพในเขตหนองแขมอยู่ใน

ระดบัมาก 

 2.โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการเรียนรู้

กฎหมายเช่าทรัพยโ์ดยใชท้ฤษฎีเกมของนกัศึกษาระดบั

ประกาศนียบตัรวิชาชีพในเขตหนองแขมสอดคลอ้งกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและสรุปเป็นแนวคิดในการ

วิจยัโดยทิศนา แขมมณี (2548) กล่าวถึงวิธีการสอนโดย

ใชเ้กมนั�น เป็นวิธีการที#ช่วยใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้เรื#อง

ต่างๆ อยา่งสนุกสนาน และทา้ทายความสามารถ โดย

นกัศึกษาเป็นผูเ้ล่น  ทาํใหไ้ดรั้บประสบการณ์ตรง เป็น

วิธีการที#เปิดโอกาสใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมสูง และจาก

การศึกษาการเพิ#มผลสมัฤทธิ? ทางการเรียน ผูส้อนตอ้ง

วางแผน และออกแบบกิจกรรมที#เหมาะสม เพื#อให้

สอดคลอ้งกบับริบทของเนื�อหาสาระของรายวิชา และ

จดัหาสื#อการจดัการเรียนการสอนใหเ้หมาะสมกบั

ผูเ้รียนซึ#งจะส่งผลใหผู้เ้รียนมีความกระตือรือร้น อนัจะ

ก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นการเปลี#ยนแปลงปรับปรุง และ

เพิ#มคุณภาพใหก้บัการเรียนการสอน ทาํใหก้ารสอนมี

ประสิทธิภาพยิ#งขึ�น สามารถเพิ#มผลสัมฤทธิ? ทางการ

เรียนของผูเ้รียนได ้(สิทธิศกัดิ?  อาจหาญ, ]^^`) สามารถ

แสดงไดรู้ปที# g 

การเรียนรู้ 

ดา้นความจาํ 

ดา้นความเขา้ใจ 

ดา้นการประยกุต ์

ดา้นการวิเคราะห์ 

ดา้นการสังเคราะห์ 

ดา้นการประเมินค่า 

เกมกฎหมาย 

เช่าทรัพย ์
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รูปที� X กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากร คือ นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพชั�นสูงในเขตหนองแขมจาํนวน 400 คน กลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 120 คน การคาํนวณตวัอย่างใช ้]i เท่า

ของตวัแปรสังเกตไดเ้นื#องจากตวัแปรสังเกตไดมี้ ` ตวั

ดงันั�นขนาดตวัอย่างที#ใชคื้อ g]i คน (HAIR,2010 หนา้ 

gi]) การสุ่มตวัอย่างใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั�นภูมิ

แบ่งตามสัดส่วนประชากร พื�นที#ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลสถานศึกษาของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพชั�นสูงในเขตหนองแขมไดแ้ก่วิทยาการจดัการ

เพชรเกษม โรงเรียนเทคโนโลยีเอเชียและเทคโนโลยี

หมู่ บา้นครู 

 

3.  วธีิการดําเนินการศึกษา 

ประชากร คือ นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ

ชั�นสูงในเขตหนองแขม จาํนวน 400 คน ประกอบได้

ดว้ย 3 สถาบนั คือ 1.วิทยาการจดัการเพชรเกษม 

จาํนวน 100 คน 2.โรงเรียนเทคโนโลยีเอเชีย จาํนวน 

200 คน และ 3. เทคโนโลยีหมู่ บา้นครู จาํนวน 100 

คน กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 120 คน การคาํนวณตวัอยา่ง

ใช ้ ]i เท่าของตวัแปรสังเกตไดเ้นื#องจากตวัแปรสงัเกต

ไดมี้ ` ตวัดงันั�นขนาดตวัอยา่งที#ใชคื้อ g]i คน    

(HAIR,2010 หนา้gi])การสุ่มตวัอยา่งใชก้ารสุ่ม

ตวัอยา่งแบบแบ่งชั�นภูมิโดยแบ่งตามสดัส่วนประชากร

แสดงดงัตารางที# g 

ตารางที�X สดัส่วนตวัอยา่งในแต่ละสถาบนัการศึกษา 

สถาบนัการศึกษา N n 

g.วทิยาการจดัการ

เพชรเกษม 

100 30400/120100 �x  

].โรงเรียน

เทคโนโลยเีอเชีย 

]ii 60400/120200 �x  

q.เทคโนโลยหีมู่

บา้นครู 

gii 30400/120100 �x  

รวม _ii g]i 

ตวัแปรอิสระ คือ เกมกฎหมายเช่าทรัพย ์

ตัวแ ป รต าม คื อ ค ะแน น การ เรียน รู้ด้าน ค วาม จํา 

(knowledge) ความเข้าใจ (Comprehend) การประยุกต ์

(Application) การวิเคราะห์ (Analysis) การสังเคราะห์ 

(Synthesis) การประเมินค่า (Evaluation) ในการวิจยันี�

ผูว้ิจยัไดส้ร้างเกมในการเรียนรู้กฎหมายเช่าทรัพยแ์ละ

นาํไปสอนกบันักศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ

ชั� น สู ง ใ น เข ต ห น อ ง แ ข ม  จําน ว น  120 ค น โ ด ย

สถานศึกษาแต่ละแห่งจะเล่นเกมกฎหมายเช่าทรัพยเ์ป็น

เวลา q ชั#วโมง และผูวิ้จัยจะนําคะแนนที#ได้จากการ

เรียนรู้ด้านต่างๆไปวิเคราะห์ระดับการเรียนรู้และ

วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั 

เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย 1) เกมกฎหมาย

เช่าทรัพย์ที#สร้างตามหลกัทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม

(Bloom's Taxonomy) 2) แบบเก็บคะแนนตามทฤษฎี

ก าร เรี ยน รู้ ข อ ง  Bloom  นํ า เก ม ที# ส ร้ างขึ� น ไป ให้

ผูเ้ชี#ยวชาญในการประเมินความตรงเชิงเนื�อหาพบว่า

เกมที#สร้างขึ� นตามทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูมมีความ

ตรงเชิงเนื�อหาคือมีค่าIOCมากกว่า i.^ ทาํการสํารวจ

ล่ ว งห น้ า (Pilot Survey)จําน ว น  qi  ค น  พ ร้ อ ม ทั� ง

ตรวจสอบค่าความเที#ยง(Reliability)ดว้ยการวิเคราะห์

หาค่าความเที#ยงทดสอบสอดคลอ้งภายในดว้ยการหา

สัมประสิทธิ? สหสัมพันธ์แบบแอลฟาตามวิธีของ         

ครอนบาค สาํหรับการตรวจสอบคุณภาพของเครื#องมือ

ดว้ยวิธีนี�พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ? ความเที#ยงมากกว่า 0.9  

แสดงว่าเครื# องมือในการทดสอบมีความสอดคล้อง

ภายใน (Consistency)    

 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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การเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบเกบ็คะแนนการ

เรียนรู้โดยการเล่นเกมจากนกัศึกษาระดบั

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นสูงในเขตหนองแขม จาํนวน 

120 คน 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาคือ 

ความถี# ร้อยละ ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน หล

และใช้สถิติเชิงอนุมานคือการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิ ง ยื น ยัน ลําดับ ที# g (First order confirmatory factor 

analysis) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั#วไปของนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นสูงในเขตหนองแขมใชส้ถิติ

เชิงพรรณนา คือ ความถี# ร้อยละแสดงการวิเคราะห์ไดด้งั

ตารางที# ] 

ตารางที� �  เพศ อาย ุรายไดเ้ฉลี#ยตอ่เดือนของนกัศึกษา

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นสูงในเขตหนองแขม 

ข้อมูลทั�วไป จาํนวน ร้อยละ 

เพศ   

g.ชาย 57 47.50 

].หญิง 63 52.50 

รวม 120 100.00 

อาย ุ   

15 – gw ปี g^ g].^i 

20 – ]w ปี j^ `].^i 

มากกวา่ qi ปี qi ]^.ii 

รวม X�x Xxx.xx 

รายได้

เฉลี#ยต่อ

เดือน 

 

นอ้ยกวา่ 

^,iii 

บาท 18 15.00 

5,001-

10,000 

บาท 60 50.00 

มากกวา่ 

gi,iii 

บาท 42 35.00 

รวม 120 100.00 

 

นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 63 คน คิด

เป็น ร้อยละ ^].^i สาํหรับนกัศึกษาเพศชาย จาํนวน ^j 

คน คิดเป็น ร้อยละ _j.^i 

นักศึกษาส่วนใหญ่ มีอายุในช่วง ]i-]w ปี 

จํานวน j^ คน คิดเป็น ร้อยละ `].^i รองลงมาคือ

นักศึกษาที# มีอายุมากว่า qi ปี จาํนวน qi คน คิดเป็น

ร้อยละ ]^.ii สําหรับนักศึกษาที# มีช่วงอายุ g^-gw ปี       

มีนอ้ยที#สุด จาํนวน g^ คน คิดเป็น ร้อยละ g].^i  

นักศึกษาส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี#ยต่อเดือน

ในช่วง ^,iig- gi,iii บาท จํานวน 60 คน คิดเป็น        

ร้อยละ 50.00  รองลงมาคือนักศึกษาที# มีรายได้เฉลี#ย

ในช่วงมากกว่า gi,iii บาท มีจาํนวน _] คน คิดเป็น

ร้อยละ q^.ii  สาํหรับนกัศึกษาที#มีรายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน

ในช่วงนอ้ยกว่า ^,iii บาท มีนอ้ยที#สุด จาํนวน gm คน 

คิดเป็น ร้อยละ g^.ii 

การวเิคราะห์ระดบัการเรียนรู้โดยใช้เกมกฎหมายเช่า

ทรัพย์ 

ใน การวิ เคราะห์ ระดับ การเรียน รู้โดยใช้ เกม

กฎหมายเช่าทรัพยโ์ดยวดัคะแนนที#ได้จากการเรียนรู้

กฎหมายเช่าทรัพย์โดยแต่ละด้านมีคะแนนเต็ม ^ 

คะแนนสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ไดด้งัตารางที# q 

ตารางที� ` ระดบัการเรียนรู้โดยใชเ้กมกฎหมายเช่า

ทรัพย ์
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ห์ 

ด้

า

น

ก

า

ร

ป

ร

ะเ

มิ

น

ค่

า 

ม

า

ก

ภ

า

พ

ร

ว

ม 

ม

า

ก

ที

สุ

ด

  จากตารางที#  q ระดับการเรียนรู้โดยใช้เกม

กฎหมายเช่าทรัพยพ์บวา่ดา้นความรู้ความจาํมีระดบัการ

เรียนรู้อยู่ในระดบัมากที#สุด มีค่าเฉลี#ยเป็น _.`] คะแนน 

ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานเป็น i.^g คะแนน รองลงมาคือ

ระดบัการเรียนรู้โดยใชเ้กมกฎหมายเช่าทรัพยด์า้นความ

เขา้ใจและดา้นการประยกุตอ์ยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี#ยเป็น 

_.^] คะแนนและ_.g^ คะแนน ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานเป็น 

i.^g คะแนน และ i.^i คะแนน ตามลาํดบั สําหรับระดบั

การเรียนรู้โดยใชเ้กมกฎหมายเช่าทรัพยด์า้นการประเมิน

ค่ามีคะแนนเฉลี#ยนอ้ยที#สุดคือ q.w_ คะแนน ส่วนเบี#ยงเบน

มาตรฐานเป็น i._m คะแนน แต่ระดับการเรียนรู้ด้านการ

ประเมินค่าอยู่ในระดับมาก ภาพรวมในการวิเคราะห์

ระดบัการเรียนรู้โดยใช้เกมกฎหมายเช่าทรัพยโ์ดยวดั

คะแนนที#ได้จากการเรียนรู้กฎหมายเช่าทรัพย์ตาม

ทฤษฎีของบลูม พบว่าระดบัการเรียนรู้อยู่ในระดบัมาก

ที# สุด  มี ค่าเฉลี# ย เป็น  _.]g คะแน น  ส่ วน เบี# ยงเบ น

มาตรฐานเป็น i.^i คะแนน 

การวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ           

การ เรี ยน รู้ก ฎ ห ม ายเช่าท รัพ ย์โด ยใช้ ท ฤ ษ ฎี เก ม         

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในเขต

หนองแขม 
 การวิเคราะห์วิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์เชิง

สาเหตุของการเรียนรู้กฎหมายเช่าทรัพยโ์ดยใชท้ฤษฎี

เกมของนักศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นสูง

ในเขตหนองแขมโดยใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง

ยืนยันลําดับที# gโดยใช้โปรแกรม Lisrel 9.1 version 

student สามารถแสดงการวิเคราะห์ไดด้งัภาพที# g 

 
ภาพที� X การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัลาํดบัที#g 

จากภาพที#  gแสดงโมเดลความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุของการเรียนรู้กฎหมายเช่าทรัพยโ์ดยใชเ้กมตาม

ทฤษฎีของบลูมของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั�นสูงในเขตหนองแขมพบว่าโมเดลขา้งตน้มี

ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษพิ์จารณาจากค่า

P_value ซึ# งมากกว่า i.i^ แสดงว่าโมเดลความสัมพนัธ์
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เชิงสาเหตุของการเรียนรู้กฎหมายเช่าทรัพยโ์ดยใชเ้กม

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั�นสูงใน

เขตหนองแขมที#พัฒนาขึ� นมามีความเหมาะสมและ

พบ ว่าการเรียน รู้กฎห มายเช่ าทรัพ ย์โดยใช้ เกมที#

พฒันาขึ�นตามทฤษฎีของบลูมมีความสาํคญัจากมากไป

น้อยดังนี� ดังนี�  g.ด้านการประเมินค่า ].ด้านความรู้

ความจาํและดา้นความเขา้ใจ q.ดา้นการสังเคราะห์ _.

ด้านการนําเอาไปใช้และ ^.ด้านการวิเคราะห์ โดยมี

นํ� าหนักเป็น i.qg , 0.28 , 0.28 , 0.27 , 2.25 และ i.]_  

ตามลาํดบั 

การตรวจสอบดัชนีความสอดคลอ้งของโมเดล

สามารถแสดงไดด้งัตารางที# _ 

ตารางที� ^ ดชันีความสอดคลอ้งในการวเิคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยนืยนัลาํดบัที# g 

ดชันีความสอดคล้อง ค่าดชันีความ

สอดคล้อง 

df

2�
 

1.84 

AGFI 0.97 

NFI 0.98 

CFI 0.98 

RMSEA 0.02 

RMR 0.01 

จาก ต ารางที#  _ .gi  พ บ ว่ า  ค่ า
df

2� น้อ ย ก ว่ า  ]   ค่ า

AGFI=0.97, NFI=0.98, CFI =0.98 ดชันีกลุ่มนี�มากกว่า

i.w^ และ ค่า RMSEA=0.02 และ RMR=0.01 ดชันีกลุ่ม

นี� น้อ ยก ว่า  i .i^ แส ด งว่ า โม เด ล ข้างต้น มี ค วาม

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

5. อภิปรายผลการวจัิย 

สมมติฐานเกมกฎหมายเช่าทรัพย ์ตามทฤษฎี

การเรียนรู้ Bloom (Bloom's Taxonomy) ส่งผลต่อการ

เรียนรู้ของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นสูง

ในเขตหนองแขมผลการวิจัยพบว่าเกมกฎหมายเช่า

ทรัพยที์#สร้างขึ�นทาํใหก้ารเรียนรู้กฎหมายเช่าทรัพยด์า้น

ความรู้ความจาํ ดา้นความเขา้ใจ การนาํเอาไปใช้ การ

วิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่าอยู่ใน

ระดับมากที# สุด ซึ# งผลการวิจัยเป็นไปตามทฤษฎีการ

เรียนรู้ของบลูมสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สราวธุ จาํปา

เรือง(2555) สรุปไวว้่าพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านบทเรียน

ออนไลน์ของนกัศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัราช

ภัฏ อุ ด ร ธ านี  พ บ ว่ า  นั ก ศึ ก ษ า ส า ข า นิ เท ศ ศ าส ต ร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่าน

บทเรียนออนไลน์ อยูใ่นระดบัมาก เมื#อพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า การจัดการเรียนการสอนผ่านบทเรียนออนไลน์

สนับสนุนให้ มีการแสวงหาความรู้เพิ#มเติมจากแหล่งการ

เรียนรู้ต่าง ๆ ที#ผูส้อนเตรียมไวใ้ห้ รวมถึงบทเรียนออนไลน์

ทาํให้นกัศึกษามีความเป็นอิสระในการคิดวเิคราะห์ เป็นตวั

ของตวัเอง ทั� งนี� เนื#องจากการเรียนการสอนผ่านบทเรียน

ออน ไลน์ จะใช้คอมพิวเตอร์ เป็ น องค์ป ระกอบ ห ลัก 

นอกจากนี� ผู ้เรียนก็สามารถเรียนโดยไม่จํากัดเวลา และ

สถานที#  ผู ้เรียนสามารถเรียนโดยใช้เครื# องคอมพิวเตอร์

เครื#องใดก็ได ้โดยจาํเป็นตอ้งไปมหาวทิยาลยัหรือหอ้งเรียน 

รวมทั�งไม่จาํเป็นตอ้งใชเ้ครื#องคอมพิวเตอร์เครื#องประจาํก็

ได้ ซึ# งเป็นการประหยดัเวลามาก การเรียน การสอน หรือ

ก าร ฝึ ก อ บ ร ม ด้วยร ะ บ บ  e-Learning นี�  จ ะ ส าม าร ถ

ประหยดัเวลาถึง 50% ของเวลาที#ใชค้รูสอน  

 สมมติฐานโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ

การเรียนรู้กฎหมายเช่าทรัพยโ์ดยใชเ้กมของนักศึกษา

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นสูงในเขตหนองแขม

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ผลการวิจัยพบว่า

โมเดลขา้งตน้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

แสดงว่าโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการเรียนรู้

กฎหมายเช่าทรัพย์โดยใช้เกมของนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั� นสูงในเขตหนองแขมที#

พัฒนาขึ� นมาความเหมาะสมและพบว่าการเรียนรู้

กฎหมายเช่าทรัพย์โดยใช้เกมที#พฒันาขึ� นตามทฤษฎี

ของบลูมมีความสาํคญัจากมากไปนอ้ยดงันี�ดงันี�  g.ดา้น
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การประเมินค่า ].ด้านความรู้ความจาํและด้านความ

เขา้ใจ q.ดา้นการสังเคราะห์ _.ดา้นการนาํเอาไปใชแ้ละ 

^.ด้านการวิเคราะห์ โดยมีนํ� าหนักเป็น i.qg , 0.28 , 

0.28 , 0.27 , 2.25 และ i.]_  ตามลาํดับซึ# งเป็นไปตาม

สมมติฐานสอดคล้องกับทฤษฎีของบลูมกล่าวคือ        

1.ความจาํ  (Remembering) คือ ความสามารถในการ

ระลึกได้ แสดงรายการได้ บอกได้ ระบุ บอกชื#อได ้

ตัวอย่างเช่น นักเรียนสามารถบอกความหมายของ

ท ฤ ษ ฎี ไ ด้ 2.ค ว า ม เข้ า ใ จ   (Understanding) คื อ

ความสามารถในการแปลความหมาย ยกตวัอย่าง สรุป 

อา้งอิง ตวัอยา่งเช่น นกัเรียนสามารถอธิบายแนวคิดของ

ทฤษฎีได้ 3.การป ระยุกต์ใช้ (Applying)  ห มายถึง 

ความสามารถในการนาํไปใช ้ประยุกตใ์ช ้แกไ้ขปัญหา 

ตวัอย่างเช่น นักเรียนสามารถใช้ความรู้ในการแก้ไข

ปั ญ ห า ไ ด้  4.วิ เค ร า ะ ห์  (Analyzing)  ห ม า ย ถึ ง 

ความสามารถในการเปรียบเทียบ อธิบายลกัษณะการ

จัดการ ตัวอย่างเช่น  นักเรียน สามารถบอกความ

แต กต่ างระห ว่ าง  2 ท ฤ ษ ฎี ได้  5.ก าร ป ร ะ เมิ น ค่ า 

(Evaluating)  หมายถึง ความสามารถในการตรวจสอบ 

วิจารณ์ ตัดสิน  ตวัอย่างเช่น  นักเรียนสามารถตดัสิน

คุณค่าของทฤษฎีไดแ้ละ 6.คิดสร้างสรรค์  (Creating)  

หมายถึง ความสามารถในการออกแบบ (Design) 

วางแผน การผลิต เป็นตน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 g.นําเกมนี� ไป ใช้กับ สถาน ศึกษาก ลุ่มอื# น      

แลว้ทดสอบดูวา่คะแนนของนกัศึกษาต่างกนัหรือไม่ 

 ] .นํ า รู ป แ บ บ เก ม ที# ส ร้ า ง ขึ� น ไ ป ใ ช้ กั บ

เนื�อหาวิชาอื#นแลว้เทียบดูคะแนนการเรียนรู้แต่ละดา้น

ต่างกบัวิชากฎหมายเช่าทรัพยห์รือไม่  

 3. ควรระมดัระวงัเรื#องระยะเวลาและจาํนวน

คาํถามขณะนาํเกมไปใช ้ 

 

 

เอกสารอ้างองิ 

นยันา สงึมรัมย ์( 2555 ). การศึกษาในยคุ 

โ ล ก า ภิ วัฒ น์  .อ อ น ไ ล น์  http://www.go 

toknow.org/blogs/posts/473477 เข้ า ถึ ง วัน ที# 

g^ มีนาคม ]^^j 

สุทศัน ์ศิริมหาพฤกษ ์(2556). คาํบรรยายซื�อขายเช่า 

ทรัพย ์เช่าซื�อ,กรุงเทพมหานคร:สํานักอบรม

ศึกษากฎหมายแห่งเนติบณัฑิตสภา. 

ทิศนา  แขมมณี (2548).รูปแบบการเรียน

การสอน 

ท า ง เลื อ ก ที# ห ล า ก ห ล า ย .ก รุ ง เท พ ฯ  : 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

สิทธิศกัดิ?  อาจหาญ (2556).การจดัการความรู เพื#อ 

พัฒ นากระบวนการประกัน คุณ ภาพโดย

กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส วน

รวม,วารสารเกษตรศาสตร  (สังคม) ป ที# 

34 , 241 - 254 

สุมิตา เรือนแป้น (2546). การใชส้ถานการณ์จาํลอง 

ใน วิช าภ าษ าอังก ฤ ษ ธุ ร กิ จ เพื# อ ส่ ง เส ริ ม

ความสามารถทางการพูดภาษาองักฤษและ

ความเชื# อมั#นในความสามารถของตนเอง. 

วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิต

วิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

สราวุธ จาํปาเรือง (2555). พฤติกรรมการเรียนรู้ผ่าน

 บทเรียนออนไลน์ของนักศึกษานิ เทศศาตร์

 มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธานี.สาขาวิชานิเทศ

 ศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย   

 ราชภฏัอุดรธานี 

HAIR J R., et al (]igi). Multivariate Data  

Analysis. 7th ed. New Jursey Pearson  

Education, Inc

- 584 -



   

-  585 - 

 
การศึกษาผลของการใช้เกม "จ๊ิกซอว์อาเซียน"ในวชิาอาเซียนศึกษา ของนักเรียนช้ัน ปวช. 1 

A study of using game "Jigsaw ASEAN" in the subject of ASEAN Study of Grade 10 students 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัช้ินน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ 1)เพื่อศึกษาผลของการใช้เกมจ๊ิกซอวอ์าเซียนในวิชาอาเซียนศึกษา
และ 2)เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการเรียนโดยใช้เกม ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือนักเรียนชั้น ปวช. 1 
จ  านวน 30 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัมี 2 แบบ คือ 1)เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลองคือเกม 2)เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บข้อมูลคือแบบทดสอบก่อนเรียน - หลังเรียน แบบสอบถามความพึงพอใจ,แบบสังเกตุ,แบบ
สัมภาษณ์,การสนทนากลุ่ม,แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ 0.8 ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ,ค่าเฉล่ีย
,ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน,t-test ผลการวิจยัพบวา่ 1) หลงัการจากเรียนการสอนโดยการใชเ้กมจ๊ิกซอวอ์าเซียน 
ผูเ้รียนสามารถท าคะแนนเฉล่ียในแบบทดสอบหลงัเรียน (M = 7.40 , SD = 1.87) สูงกว่าคะแนนทดสอบ
ก่อนเรียน (M = 4.07, SD = 1.62)อยา่งมีนยัส าคญั (t = 7.05, df = 29, p = .00) ทางสถิติ 
 
Abstract 

 The purposes of this study were. 1)to compare -test and post- test scores before and student 

learnt ASEAN Studies by using game and 2)find the satisfaction of learning...by using game.The 

subjects included 30 grade Vocational Certicate 1 Students. Two typs ofresearch tools were used in 

this study : experimental tool and data callectingtools including questionnaires,obserration and focus 

interview.The statistical devices used in this study consisted of mean, standard diviation, and - test. 

The interviews were tape - recorded and transcribed verbatim. Then the transcriptions were analyzed 

by using open - axial coding procedures. The main results of this research showed as follows. 1) After 

teaching through the use of games jigsaw ASEAN. Students can make an average score on the test 

posttest (M = 7.40, SD = 1.87) than the pretest (M = 4.07, SD = 1.62) were significantly (t = 7.05, df 

= 29, p =. 00) Statistical 
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1.  บทนํา 

 อ า เซี ย น  (ASEAN: Association South East 

Asian Nations) คือ  ป ระ เท ศใน กลุ่ม ภู มิภ าค เอ เชี ย

ตะวนัออกเฉียงใต ้ที#ประกอบดว้ย 10 ประเทศ ไดแ้ก่ 1) 

บรูไน ดารุสซาลาม 2) กมัพูชา 3) อินโดนีเซีย 4) ลาว 5) 

มาเลเซีย 6) เมียนมาร์7) ฟิลิปปินส์ 8) สิงคโปร์ 9) ไทย 

และ  10) เวียด น าม  มี การ ริ เริ# ม ค วาม ร่วม มื อ เป็ น

ประชาคมเดียวกนัตั�งแต่วนัที# 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510โดย

เบื�องตน้มีประเทศที#เขา้มาทาํการริเริ#มความร่วมมือใน

การก่อตั�งเป็นประชาคมเดียวกนัเพียง 5 ประเทศเท่านั�น 

อนัไดแ้ก่ 

1. ประเทศไทย 

2. ประเทศมาเลเซีย 

3. ประเทศอินโดนีเซีย 

4. ประเทศสิงคโปร์ 

5. ประเทศฟิลิปปินส์ 

โดยมีกรุงเทพมหานครเป็นศูนยก์ลางในการตงลงความ

ร่วมมือการก่อตั� งเป็นประชาคมอาเซียน ก่อให้เกิด

แนวทางในการร่วมมือและข้อตกลงร่วมกันภายใต ้

ปฏิญญาอาเซียน (ASEAN Declaration) หรือเรียกอีก

หนึ#งชื#อวา่ ปฏิญญากรุงเทพ (Bangkok Declaration) ซึ# ง

ถือเป็นสนธิสัญญาระหว่างประเทศและมีเจตนารมณ์

ร่วมกนัเพื#อสร้างสันติภาพและเสรีภาพ เพื#อสร้างความ

เจริญรุ่งเรืองทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 

ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

ทั� งนี� ประชาคมอาเซียนได้มีวิวฒันาการต่อเนื# องมา

หลังจากการก่อตั� งในปี พ.ศ. 2510 โดยมีประเทศใน

ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ที# เข้ามาเป็นสมาชิก

ภายหลงัจนกระทั#งครบตามจาํนวน คือ ประเทศบรูไน      

ดารุสซ าลาม (เข้า ร่วมเมื# อว ัน ที#  7 มกราคม 2527) 

ประเทศเวียดนาม (เขา้ร่วมเมื#อวนัที# 28กรกฎาคม 2538) 

ประเทศลาวและประเทศเมียนมาร์ (เขา้ร่วมเมื#อวนัที# 23

กรกฎาคม2540) ประเทศกมัพูชา (เขา้ร่วมเมื#อวนัที# 30 

เมษายน2542) 

ความสําคัญของวชิาอาเซียนศึกษา 

 วิชาอาเซียนศึกษาเป็นวิชาตามหลกัสูตรที#มุ่ง

ศึกษาประเทศสมาชิกในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียง

ใต้และความรู้พื� นฐาน โดยลําดับความสําคัญของ

ประเทศสมาชิกอาเซียน ทั�งในดา้นขอ้มูลรายประเทศ 

ชื#อประเทศ เมืองหลวง การปกครอง สกุลเงิน ธงชาติ

ของแต่ละประเทศ ธงอาเซียน สัญลกัษณ์ของอาเซียน 

วฒันธรรมของแต่ละประเทศ ความเหมือนและความ

แตกต่างทางวฒันธรรมของไทยกับวฒันธรรมของ

ประเทศในอาเซียน รวมไปถึงความรู้เบื�องตน้ในการ

กาํเนิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและหลกัการในการ

อยู่ร่วมกันของประชาคมอาเซียน ตลอดจนมีการใช้

เทคโนโลยีสื#อสารอย่างสร้างสรรค ์การรวบรวมขอ้มูล 

การคิดวิเคราะห์  การลําดับข้อมูล การอธิบาย การ

อภิปราย การทํางานกลุ่ม และการสรุปความสําคัญ 

เพื#อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ และสามารถแกปั้ญหาได้

อย่างสันติวิธี เกิดความตระหนักถึงความสําคัญของ

อาเซียน มีวิถีชีวิตประชาธิปไตย ยึดมั#นในหลกัธรรม 

คารวะธรรม ปัญญาธรรม สามคัคีธรรม ดาํเนินชีวิตตาม

หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 ทั�งนี� มุ่งเน้นให้ผูเ้รียนเขา้ใจประวติัและความ

เป็นมาของรวมกลุ่มจัดตั� งประชาคมอาเซียน ทราบ

ตาํแหน่งและที#ตั� งทางภูมิศาสตร์ของประเทศสมาชิก

ประชาคมอาเซียน ทราบถึงภาษาและวฒันธรรมของ

ประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน และเข้าใจระบบ

เงินตราและทราบประเภทของสินคา้ส่งออกและนาํเขา้

ที#สําคญัในกลุ่มประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนเพื#อ

นาํมาเป็นความรู้ในการดาํรงตนภายใตส้งัคมประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนต่อไป 
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ปัญหาของการรวมเป็นประชาคมอาเซียน 

 ประชาคมอาเซียนคือการร่วมมือของประเทศ

ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ทั� งนี� ปัญหาสําคัญ

ของการรวมเป็นสมาคมอาเซียนในส่วนของประเทศ

ไทย คือ ภาษา ภาษาถือเป็นปัญหาหลกัทางด้านการ

สื#อสารของคนไทยที#จะมีการสื#อสารกบัประเทศเพื#อน

บา้นในประชาคมอาเซียน โดยพื�นฐานทั�ง 10 ประเทศ

อาเซียน ต่างกมี็ภาษาประจาํชาติของตนเอง ซึ# งสามารถ

สะทอ้นถึงความแตกต่างทางดา้นภาษาโดยสิ�นเชิง แต่

ใน ท างก ลับ กัน มี ห ล ายป ระ เท ศใน อาเซี ยน ที# ใช้

ภาษาสากล คือ ภาษาองักฤษเป็นภาษารองที#คนในชาติ

สามารถพูดจาสื# อสารได้ แต่ในประเด็นดังกล่าวนี�  

ประเทศไทยและประชากรไทยยังมีปัญหาในการ

สื#อสารภาษาองักฤษ โดยไม่สามารถพูด อ่าน เขียน ได้

ทดัเทียมกบัประเทศเพื#อนบา้นในอาเซียน ดงันั�นจึงเป็น

ปัญหาสําคัญในการเข้าร่วมประชาคมอาเซียนของ

ประเทศไทย 

 ปัญหาต่อมา คือ การขาดความรู้ความเข้าใจ

เกี# ยวกับวัฒนธรรมการดํารงอยู่ของเพื# อนบ้านใน

ประชาคมอาเซียนอยา่งลึกซึ� ง ซึ# งอาจส่งผลใหเ้กิดความ

ไม่เข้าใจ และไม่ราบรื# นในการดํารงตนอยู่ ร่วมกัน

ภายใตส้งัคมของประชาคมอาเซียน 

ปัญหาในวชิาที�สอน 

 การเรียนในหลักสูตรปัจจุบัน วิชาอาเซียน

ศึกษาถูกบรรจุให้ผูเ้รียนต้องเรียนรู้เรื# องราวเกิดกับ

ความเป็นมาของประชาคมอาเซียน หลกัการสาํคญัของ

ประชาคมอาเซียน กลไกการดาํเนินงานของอาเซียน 

และความรู้พื� นฐานทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การ

ปกครอง และวฒันธรรมในด้านต่างๆ ของประเทศ

สมาชิกอาเซียน ทั� งปัญหาที#พบในการเรียนการสอน

วิชาอาเซียนศึกษา คือ ความครบถ้วนสมบูรณ์ของ

เนื� อหาในบทเรียน อนัมีสาเหตุมาจากความใหม่ของ

วิชาภายใตห้ลกัสูตรฉบบัปัจจุบนั ประกอบกบัปัญหา

ดา้นความพร้อมของเครื#องมือและอุปกรณ์ที#ใชใ้นการ

ส่งเสริมการเรียนการสอนภายใตวิ้ชาอาเซียนศึกษาของ

ทางโรงเรียนเอง เช่น ความไม่พร้อมของเครื#องฉายโปร

เจ็คเตอร์ และ จอ LED ที#จะใช้ในการเรียนการสอน 

เป็นตน้ ทั� งนี� จึงถือเป็นปัญหาที#ประสบอยู่ภายใต้การ

ดาํเนินการสอนในปีการศึกษา 2/2557 ที#ผา่นมา 

 

การแก้ปัญหา 

 การจดักิจกรรมเพื#อเพิ#มความรู้และความสนใจ

ในวิชาอาเซียนศึกษาดว้ยเกมจิ�กซอวอ์าเซียน (Jigsaw 

ASEAN) ซึ#งสามารถเพิ#มเติมขอ้มูลความรู้นอกบทเรียน

และสามารถเจาะจงประเด็นเป้าหมายของความรู้ที#

ตอ้งการใหผู้รี้ยนไดเ้รียนรู้เฉพาะดา้น อนัไดแ้ก่ ความรู้

พื�นฐานของประเทศอาเซียน ตั�งแต่ ความรู้เกี#ยวกบัเมือง

หลวง  สกุลเงิน ระบอบการปกครอง ผูน้าํคนปัจจุบัน 

ว ัฒนธรรมทางด้านภาษา อาหารประจําชาติ และ

ดอกไมป้ระจาํชาติ เป็นตน้ 

 

วตัถุประสงค์ในงานวจิยั 

 g)เพื#อศึกษาผลของการใชเ้กมจิ�กซอวอ์าเซียน

ในวิชาอาเซียนศึกษาและ  

 2)เพื#อศึกษาความพึงพอใจในการเรียนวิชา

อาเซียนศึกษาโดยใชเ้กม 

 

2.  วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 

 ทฤษฎีการเรียนรู้ (อังกฤษ: learning theory) 

การเรียนรู้คือกระบวนการที#ทําให้คนเปลี#ยนแปลง

พฤติกรรม ความคิด คนสามารถเรียนไดจ้ากการไดย้ิน

การสัมผสั การอ่าน การใช้เทคโนโลยี การเรียนรู้ของ

เด็กและผูใ้หญ่จะต่างกนั เด็กจะเรียนรู้ดว้ยการเรียนใน

หอ้ง การซกัถาม ผูใ้หญ่มกัเรียนรู้ดว้ยประสบการณ์ที#มี

อยู่ แต่การเรียนรู้จะเกิดขึ�นจากประสบการณ์ที#ผูส้อน
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นาํเสนอ โดยการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน 

ผู ้สอนจะเป็น ผู ้ที# ส ร้างบ รรยากาศท าง จิตวิทยาที#

เอื�ออาํนวยต่อการเรียนรู้ ที#จะใหเ้กิดขึ�นเป็นรูปแบบใดก็

ได้เช่น ความเป็นกันเอง ความเข้มงวดกวดขัน หรือ

ความไม่มีระเบียบวินัย สิ# งเหล่านี� ผูส้อนจะเป็นผูส้ร้าง

เงื#อนไข และสถานการณ์เรียนรู้ให้กับผูเ้รียน ดังนั� น 

ผูส้อนจะต้องพิจารณาเลือกรูปแบบการสอน รวมทั� ง

การสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัผูเ้รียน 

การเรียนรู้ตามทฤษฎีของ Bloom ไดแ้บ่งการเรียนรู้เป็น 

6 ระดบั 

 ความรู้ที#เกิดจากความจาํ (knowledge) ซึ# งเป็น

ระดบัล่างสุด 

 ความเขา้ใจ (Comprehend) 

 การประยกุต ์(Application) 

 การวิเคราะห์ (Analysis) สามารถแก้ปัญหา 

ตรวจสอบได ้

 การสังเคราะห์ (Synthesis) สามารถนําส่วน

ต่างๆ มาประกอบเป็นรูปแบบใหม่ไดใ้ห้แตกต่างจาก

รูปเดิม เนน้โครงสร้างใหม่ 

 การประเมินค่า (Evaluation) วดัได ้และตดัสิน

ได้ว่าอะไรถูกหรือผิด  ประกอบการตัดสินใจบน

พื�นฐานของเหตุผลและเกณฑที์#แน่ชดั 

ทฤษฎีเกม 

วิท ย า  พ รพัช ร พ งศ์  ก ล่ าว ถึ ง  ท ฤ ษ ฎี เก ม  (Game 

Theory) ว่ า เป็ น เค รื# อ งมื อ ช นิ ด ห นึ# งที# อ ธิบ ายแล ะ

กล่าวถึงปัญหาทางสังคม เกมทั#วๆไปมักจะสะท้อน

หรือบอกให้ทราบถึงลกัษณะที#เกิดขึ�นในสถานการณ์

จริง โดย เฉพาะอย่างยิ#งในสถานการณ์การแข่งขนัหรือ

การร่วมมือกนั เกมเหล่านี�จะแนะนาํกลยุทธ์ที#ใชใ้นการ

แกไ้ขสถานการณ์ที#เกิดขึ�นซึ# งเราอาจสามารถเขา้ใจกล

ยุทธ์ของผูเ้ล่นเกมในแต่ละเกม เราอาจสามารถทาํนาย

ไดว้่าประชาชน กลุ่มการเมือง หรือรัฐต่างๆจะวางตวั

อยา่งไรในสถานการณ์ที#กาํหนดให ้

โดยทั#วไปขณะที#คนเรามุ่งจะชนะเกมการแข่งขนัเขาจะ

พยายาม “ชนะ” หรือบรรลุผลประโยชน์หรือเป้าหมาย

ในการแข่งขนั อย่างไรก็ตามทั�งในการเล่นเกมและใน

ความเป็นจริง เราจาํเป็นตอ้งปฏิบติัตามกฎกติกาที#วาง

ไว้เพื# อให้บ รรลุ สิ# งเห ล่านี�  ใน บ างเกมก็คล้ายกับ

สถานการณ์จริง คือ “ผู ้ชนะครอบครองหมด” โดย

ธรรมชาติเกมเหล่านี� มีลกัษณะการแข่งขันสูง คือ มีผู ้

ชนะเพียงคนเดียว (หมากรุกเป็นตัวอย่างของเกม

เหล่านี� ) เกมอื#นๆอาจตอ้งการความร่วมมือเพื#อชยัชนะ 

ตวัอยา่งเช่น เกมวีดีโอที#ออกมาใหม่จาํนวนมากตอ้งการ

กลยุทธ์ความร่วม มือจากผูเ้ล่นหลายคนเพื#อใหผู้เ้ล่นคน

ใดคนหนึ# งได้รับชัยชนะในโลกแห่งความจริงแม้

ในช่วง เวลาการต่อสู้ ส่วนมากคู่ต่อสู้จะมีผลประโยชน์

ร่วมกนั และตอ้งร่วมมือกนัในระดบัหนึ#ง ช่วง เวลาการ

ทาํสงครามเย็น (Cold War) แมค้วามตึงเครียดจะเกิด

จากต่อสู้ฝ่ายของ ตะวนัตก- ตะวนัออก ที#ทาํสงคราม

ตัวแทน เพื#อบรรลุผลประโยชน์ร่วมกันทั� งมอสโคว์

และวอชิงตนัต่างร่วมมือกนัป้องกนัมิให้เกิดสงคราม

นิ ว เ ค ลี ย ร์ ( วิ ท ย า  พ ร พั ช ร พ ง ศ์  : 

www.gotoknow.org/posts/) 

ทฤษฎีเกมคืออะไร 

วิทยา พรพัชรพงศ์  ทฤษฎีเกม คือ เครื# องมือที# ช่วย

วิเคราะห์ตรวจสอบกลยทุธ์ที#เกิดจากความสัมพนัธ์ของ

ผูเ้ล่นเกมสองฝ่ายหรือมากกว่าสองฝ่าย โดยการใช้

สถานการณ์ จําลองทางคณิตศาสตร์แบบง่ายๆ ใน

การศึกษาความเกี#ยวขอ้งทางสงัคมที#ยุง่ยากซบัซอ้น 

ทฤษฎีเกมจะอธิบายให้ทราบถึงศักยภาพ และความ

เสี# ยงที# ควบคู่มากับพฤติกรรมที#ต้องร่วมมือกันใน

ระหว่างคู่แข่งขนัที#ไม่ไวว้างใจกนัและกนั แมว้่าเราจะ

ไม่คุน้เคยเหมือนเกมที#เล่นบนแผ่นกระดานแบบอื#นๆ

หรือวีดีโอเกม แต่บทเรียนที#ได้รับจากทฤษฎีเกมมี

ลักษณ ะเป็นนามธรรมหรือมีสมมติฐานมากกว่า

สามารถนาํไปใชใ้นการแกไ้ขสถานการณ์ทางสังคมได้
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อย่างกวา้งขวางมากกว่าเกมที# เล่นจาํลองเหตุการณ์ใน

ชีวิตจริง มีองคป์ระกอบ 5 อยา่ง ไดแ้ก่ 

1. ผูเ้ล่นหรือผูต้ดัสินใจ 

2. กลยทุธ์ของผูเ้ล่นแต่ละคน 

3. กฎกติกาที#ใชใ้นการควบคุมการตดัสินใจและแสดง

พฤติกรรมของผูเ้ล่นแต่ละคน 

4. ผลคะแนน คะแนนที#ผูเ้ล่นแต่ละคนไดรั้บ เนื#องจาก

ตดัสินใจเลือกทางเดิน 

5. การมีส่วนไดส่้วนเสียที#สะสมขึ�นเรื#อยๆของผูเ้ล่นแต่

ละคน เนื#องมาจากคะแนนสะสม 

เกมนี�ตั�งสมมติฐานไวว้่า ผูเ้ล่นแต่ละคนจะใชก้ลยุทธ์ที#

ช่วยให้เขาประสบความสําเร็จไดค้ะแนนมากที#สุดใน

ทุกๆสถานการณ์ในชีวิตจริงที#เตม็ไปดว้ยสถานการณ์ที#

เกิดขึ� นโดยตั� งใจหรือไม่ตั� งใจก็ดี ผู ้คนต่างแสวงหา

ผลประโยชน์โดยให้คนอื#นออกค่าใชจ่้ายให้ นี#เป็นการ

กระทาํที#นาํไปสู่ความขดัแยง้หรือแข่ง ขนักนั มีการใช้

เกมอธิบายความสัมพันธ์ เหล่านี�  โดยการกําหนด

ผลประโยชน์ของผูเ้ล่นทั�งสองฝ่ายให้ขดัแยง้กนั เมื#อผู ้

เล่นคนหนึ# งเสียผลประโยชน์มาก ผูเ้ล่นอีกคนหนึ# งก็

เสียผลประโยชน์น้อย เพื# อจะบรรลุผลประโยชน์

ร่วมกนั ผูเ้ล่นหลายคนจาํเป็นตอ้งใชก้ลยุทธ์ร่วมมือกนั 

เพราะว่าถา้หากผูเ้ล่นแต่ละคนต่างเสี#ยงทุ่มเทใหก้บัการ

ได ้– เสียมากที#สุด คะแนนที#ไดรั้บจะไม่มาก แนวคิดนี�

พิจารณาไดจ้ากสถานการณ์ในเกมการตดัสินใจยากของ

นกัโทษ (Prisoner’s Dilemma Game) เกมนี�จะแสดงให้

เห็นถึงความเป็นไปได้ในการสร้างผลประโยชน์

ร่วมกนั อย่างไรกต็าม เกมเหล่านี�จะเนน้ใหเ้ห็นถึงความ

ยากลาํบากของการไดรั้บความร่วมมือจากคู่แข่งขนัที#

ไม่น่าไวว้างใจ เพราะว่าผูเ้ล่นแต่ละคนต่างก็อยากจะ

ไดผ้ลประโยชน์มากที#สุด การร่วมมือกนัตอ้ง การให้ผู ้

เล่นทั�งสองฝ่ายประนีประนอมกนั ห้ามใจตนเองมิให้

มุ่ ง ห วัง จ ะ ไ ด้ รั บ ป ร ะ โ ย ช น์ สู ง สุ ด  แ ล ะ ใ น ก า ร

ประนีประนอมกันผู ้เล่นแต่ละคนต้องเสี# ยงกับการ

สูญเสีย ถา้หากคู่ต่อสู้ตัดสินใจอยากได้ผลประโยชน์

สูงสุด ผู ้เล่นมีแนวโน้มชอบเสียน้อยมากกว่าที# จะ

สู ญ เสี ย จ น ห ม ด ห น้ าตัก (วิ ท ย า  พ ร พั ช ร พ ง ศ์  : 

www.gotoknow.org/posts/) 

 

ทําไมทฤษฎีเกมจงึมปีระโยชน์ 

สถานการณ์จาํลองเหล่านี� จะทาํให้ผูเ้ล่นสามารถหยั#งรู้

ในกลยุทธ์ที#เป็นผูเ้ล่นเกมคนอื#นใช้เป็นทางเลือกและ

คะแนนที#พวกเขาจะได้รับจากสถานการณ์นั�นๆ การ

หยั#งรู้นี�  ผูต้ดัสินใจจะสามารถประเมินผลที#จะเกิดขึ�น

จากการกระทาํของเขาไดดี้ และสามารถตดัสินใจเพื#อ

บรรลุเป้าหมายที#ต้องการโดยหลีกเลี#ยงความขัดแยง้ 

ยกตวัอย่างทฤษฎีการยบัย ั�งฝ่ายตรงกนัขา้ม ทาํให้เกิด

ยุทธศาสตร์การป้องกนัตวัของสหรัฐอเมริกา ตั�งแต่สิ�น

สงครามโลกครั� งที# 2 มีสมมติฐานว่าการตอบโตอ้ย่าง

รุนแรง แบบตาต่อตาฟันต่อฟันสามารถป้องกนัยบัย ั�ง

พฤติกรรมกา้วร้าวของผูบุ้กรุกได ้ถา้หากปัจเจกชนเชื#อ

ว่าพฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรงอาจก่อให้เกิดการตอบโต้

อย่างรุน แรงจากผู ้อื# น  ปั จ เจกช น ผู ้นั� น ย่อมจะไม่

ประพฤติกา้วร้าวรุนแรงต่อผูอื้#น การข่มขู่ว่าจะตอบโต้

โจมตีไม่สามารถลดความรุนแรงที#จะเกิดขึ�นโดยตรง 

แต่การรับ รู้ถึงผลลัพ ธ์ที# จะเกิดขึ� น เนื# องจากความ

กา้วร้าวจะช่วยลดความรุนแรงในสถานการณ์ที#อาจขึ�น

เกิดจากการโตต้อบโจมตีกนัลงมา หากปัจเจกชนทั�ง 2 

ฝ่ายยอมรับวา่ผลประโยชนสู์งสุดที#จะไดรั้บเกิดจากการ

หลีกเลี#ยงไม่ใชค้วามรุนแรงโตต้อบกนั ไม่มีการอาฆาต

มาดร้ายกัน และกัน  นี# คือแนวทางห ลักเบื� องห ลัง

ส ง ค ร า ม เย็น ร ะ ห ว่ าง ส ห รั ฐ อ เม ริ ก ากับ รั ส เซี ย 

แนวความคิดเกี#ยวกับผลประโยชน์ร่วมที# เกิดจากการ

ยบัย ั�งฝ่ายตรงกนัขา้มทาํให้เกิดมาตร การควบคุมอาวุธ

แ ล ะ ก าร ร่ ว ม มื อ กัน  ก า ร เน้ น ค ว า ม ส น ใ จ เรื# อ ง

ยุทธศาสตร์ทางเลือกและผลตอบ แทนที# จะได้รับ 

ทฤษฎีเกมอธิบายให้เราเห็นภาพว่าความสัมพนัธ์ที# มี

ศกัยภาพในการทาํลายลา้ง เราสามารถควบคุมจดัการ

และเปลี# ยนแปลงให้ เกิดผลประโยชน์ ร่วมกันได ้
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รวมทั�งหลีกเลี#ยงการแข่งขนัการสร้างอาวุธ และการทาํ

สงครามนิวเคลียร์ 

ความสัมพันธ์ระหว่างสหรัฐอเมริกากับรัสเซียเป็น

ตวัอย่างที#ดี นานแลว้ทั�งสองประเทศนี� ไม่ไวว้างใจซึ# ง

กนัและกนัเลย ต่างฝ่ายต่างติดอาวุธให้ตนเองมากที#สุด

เท่าที#จะเป็นไปได ้ความหวาดกลวัที#ว่าอีกฝ่ายหนึ# งจะ

ติดอาวุธ และไม่ต้องการจะเสี# ยงตกเป็นฝ่ายถูกโจมตี

อย่างง่ายดาย ค่าใชจ่้ายในการแข่งขนักนัสร้างอาวุธสูง

มากและทาํให้สหภาพโซเวียตค่อยๆลม้ละลายในที#สุด 

ในทางตรงกนัข้ามน่าจะมีการป้องกันการแข่งขันกัน

สร้างอาวุธ ควรจะประหยดัเงิน ตราจาํนวนมากมาย

มหาศาลที#ใช้จ่ายในสองประเทศนี�  และที#จริงก็เพื#อ

ประโยชน์ของประเทศอื#นๆในโลกนี� บทเรียนที#ไดรั้บ

จากเกมการตดัสินใจยากของนักโทษนี� ทาํให้เกิดรู้สึก

หวาดกลัว เกมนี� แสดงให้เห็นถึงสถานการณ์ “แพ้-

ชนะ” ซึ# งตอ้งมีฝ่ายหนึ#งแพเ้พื#อใหอี้กฝ่ายหนึ#งชนะ เพื#อ

หลีกเลี#ยงการสูญเสีย ผูเ้ล่นเกมแต่ละคนตอ้งยึดถือกล

ยุทธ์ “ชนะ” ผลลพัธ์ที# ดีที# สุดอาจจะไม่ดีนักและที#แย่

ที#สุด คือ ไม่พ่ายแพจ้นหมดเนื�อหมดตวั 

การสร้างสถานการณ์จาํลองที#เหมือนจริงมากขึ�น : เกม

การตดัสินใจยากของนกัโทษ ภาคขยาย มีสถานการณ์

บางสถานการณ์ในสังคมที#สามารถจําลองได้อย่าง

ถูกต้องโดยอาศัยปฏิสัมพันธ์อย่างเดียวโดดๆ แต่

สถานการณ์ส่วนมากเกิดจากปฏิสัมพนัธ์หลายอย่างที#

สั#งสมกนัมานาน เงื#อนไขที#กาํหนดให้และปฏิสัมพนัธ์

แบบซํ� าๆ ในภาคขยายของเกมการตัดสินใจยากของ

นกัโทษ ซึ# งเพิ#มเติมความน่าจะเป็นในการรักษาคาํมั#น

สัญญา ตรรกะเกมการตดัสินใจยากของนกัโทษในภาค

นี� แนะนําว่า กลยุทธ์ของผู ้เล่นเกม (รักษา หรือผิด

สัญญา) จะขึ�นอยู่กบัประสบการณ์ที#เขาเคยเจอมาก่อน

หน้านี�  และกลยุทธ์นี� จะมีผลต่อพฤติกรรมของฝ่าย

ตรงกนัขา้มในอนาคต ผลลพัธ์ คือ เกิดความสมัพนัธ์ใน

ลกัษณะต่างฝ่ายต่างตอบแทนอยา่งเท่าเทียมกนั ผูเ้ล่นจะ

รักษาสัญญาถา้ครั� งก่อนคู่ต่อสู้แสดงใหเ้ห็นวา่ เต็มใจจะ

รักษาสัญญา และจะไม่รักษาสัญญาถา้หากก่อนหนา้นี�

ฝ่ายตรงกันข้ามไม่รักษาสัญญา การรับรู้ว่าเกมการ

แข่งขนัสามารถเล่นใหม่ได ้ทาํให้ผูเ้ล่นเกมพิจารณาถึง

ผลลพัธ์ที#จะเกิดขึ�น เนื#อง จากการกระทาํของพวกเขา 

ครั� งหนา้คู่ต่อสู้อาจจะตอบโตด้ว้ยความรุนแรงหรือไม่

รักษาสัญญา ถา้หากกลยุทธ์ของผูเ้ล่นมุ่งเนน้จะเอาชนะ

โดยใหผู้เ้ล่นอีกฝ่ายหนึ#งสูญเสียมากที#สุด 

ในการทดลองสร้างสถานการณ์จาํลองดว้ยคอมพิวเตอร์ 

Robert Axelrod อธิบายกลยุทธ์ “เอาชนะ” ที# เกิดขึ� น

ซํ�าๆ ในเกมการตดัสินใจยากของนกัโทษดว้ยการนิยาม

ศพัท์ว่าเป็นลกัษณะ “ตาต่อตา ฟันต่อฟัน (tit-for-tat)” 

กลยุทธ์นี� จะเรียกร้องความร่วมมือในการเดินหมากครั� ง

แรกและการเดินหมากครั� งต่อๆไป ผูเ้ล่นจะเลือกกระทาํ

พฤติกรรมแบบเดียวกันกับพฤติกรรมของคู่ต่อสู้ที#

แสดงออกมาในรอบก่อน ไม่มี “สิ# งที# ถูกต้อง” หรือ

วิธีการแกไ้ขสถาน การณ์ที#ดีที#สุด ในสถานการณ์ที#ต่าง

ฝ่ายต่างคิดโดยมีจุดมุ่งหมายไม่เหมือนกนั ในเกมการ

ตดั สินใจยากของนกัโทษ การแพห้นึ# งรอบในเกมการ

แข่งขนัที#มีผูเ้ล่นสองคน อาจสร้างความเสีย หายใหแ้ก่ผู ้

เล่นฝ่ายแพ ้และความคิดอยากจะไม่รักษาสัญญาย่อม

เ กิ ด ขึ� น เ ส ม อ ( วิ ท ย า  พ ร พั ช ร พ ง ศ์  : 

www.gotoknow.org/posts/) 

 

3.  ระเบียบวธีิการวจิยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

การวิจยัครั� งนี� เป็นการพฒันาแผนการสอนโดยใช้เกม

ในชั�นเรียน ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการสอนในภาคเรียนที# 2/57 

ประชากรที#ใช้ในการวิจัยครั� งนี� คือ นักศึกษาแผนก

พาณิชยกรรม หอ้ง BS ปีที# 1/1 โรงเรียนฐานเทคโนโลยี 

จาํนวน 30 คน  

 

เครื�องมือที�ใช้เกบ็ข้อมูล 

  1.สื#อการเรียนการสอน "เกมจิ�กซอว์

อาเซียน" 

- 590 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

  2.แ บ บ ท ด ส อ บ ก่ อ น เ รี ย น  - 

แบบทดสอบหลงัเรียน 

  3.แบบสอบถามความพึงพอใจ 

 

วธีิการเกบ็ข้อมูล  

  1.  แจกแบบทดสอบก่อนเรียน เรื#อง 

อาเซียนศึกษา 

  2.  แจง้วตัถุประสงค์ในการเรียนการ

สอน 

  3.  เล่นเกมจิ�กซอวอ์าเซียน 

  4.  แจกแบบทดสอบหลงัเรียน เรื#อง 

อาเซียนศึกษา 

  5.  แจกแบบสอบถามความพึงพอใจ

การใชเ้กม “จิ�กซอวอ์าเซียน” 

  6.  เ ก็ บ แ บ บ ท ด ส อ บ แ ล ะ

แบบสอบถาม 

  7.  คียข์อ้มูลที#ได ้

  8.  วิเคราะห์ขอ้มูล 

สถิตทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  1. Descriptive statistics: mean, 

standard deviation, max, min, range, mode 

  2.  T-Test: compare mean paired 

sample t-test 

 

ผลการวจิยั 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบคะแนน

ก่อนเรียนและห ลังเรียนโดยการใช้เกม "จิ� กซอว์

อาเซียน" ปรากฏผลในดงัตารางที# 1 

 

ตารางที� 1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและ

หลงัเรียนโดยการใชเ้กม "จิ�กซอวอ์าเซียน" 

 n M SD df t sig(p) 

Pretest 30 4.07 1.62 
29 7.05 .00 

Posttest 30 7.40 1.87 

 ผลการวิจยัพบว่า หลงัการจากเรียนการสอน

โดยการใช้เกมจิ�กซอว์อาเซียน ผู ้เรียนสามารถทํา

คะแนนเฉลี#ยในแบบทดสอบหลงัเรียน (M = 7.40 , SD 

= 1.87) สูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียน (M = 4.07, 

SD = 1.62)อย่างมีนยัสําคญั (t = 7.05, df = 29, p = .00) 

ทางสถิติ  

 

ตารางที�  2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียน

หลงัเรียนโดยใชเ้กม "จิ�กซอวอ์าเซียน" 

ความพงึพอใจ 
n = 33 

M SD 

1. 
กระตุ้น ความสนใจใน การ

เรียน 
4.47 0.50 

2. 
อุ ป ก ร ณ์ ข อ ง เก ม มี ค ว า ม

เหมาะสม 
4.40 0.56 

3. 
ช่ ว งเวล าใน ก าร เล่ น เก ม มี

ความเหมาะสม 
4.37 0.61 

3. 
ส่ ง เส ริ ม ก า ร เรี ย น รู้ อ ย่ า ง

สร้างสรรค ์
4.37 4.90 

5. 
ใบความรู้มีความสอดคล้อง

กบัเกม 
4.33 0.66 

5. 
การอธิบายขั� นตอนการเล่น

เกมมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย 
4.33 0.67 

7. 

การเล่นเกมจิ�กซอว์อาเซียน

ช่วยใหมี้ความเขา้ใจในเนื�อหา

ของการเรียนเพิ#มมากขึ�น 

4.30 0.60 

8. 
มี วิ ธี ก าร ให้ ค ะ แ น น อ ย่ า ง

เหมาะสม 
4.23 0.63 

9. 
เปิ ดโอกาส ใน การร่วม มื อ

ทาํงานเป็นทีม 
4.20 0.71 

10. 
ลาํดบัขั�นตอนของเกมมีความ

เหมาะสม 
4.13 0.81 
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 การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการเล่มเกมจิ�ก

ซอว์อาเซียน  (Jigsaw ASEAN) จากแบบส อบถาม

จาํนวน gi ขอ้ พบว่า เกมสามารถกระตุน้ความสนใจ

ในการเรียนในวิชาอาเซียนศึกษาไดม้ากขึ�น ซึ# งได้ผล

การประเมินมาเป็นลาํดบัแรก มีค่าเฉลี#ยอยูที่# 4.47 ลาํดบั

ที#สองคือ อุปกรณ์ของเกมมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี#ย

อยู่ที# 4.40 และช่วงเวลาในการเล่นเกมมีความเหมาะสม 

ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี#ย

อยู่ 4.37 ซึ# งไดรั้บผลการประเมินสูงที#สุดอยู่ใน 3 ลาํดบั

แรก  

 ส่วนผลความพึงพอใจที#ไดรั้บการประเมินค่า

น้อยที# สุด คือ ประเด็นเรื# องลาํดับขั�นตอนของเกมมี

ความเหมาะสม ซึ# งมีค่าเฉลี#ยอยู่ที#  4.13 รองลงมาคือ 

การเปิดโอกาสในการร่วมมือทาํงานเป็นทีม มีค่าเฉลี#ย

อยู่ที# 4.20 และในส่วนวิธีการใหค้ะแนนอยา่งเหมาะสม 

ที# มีค่าเฉลี#ยอยู่ที#  4.23 ซึ# งมีค่าเฉลี#ยจากการประเมิน

ความ พึงพอใจในการเล่นเกมนอ้ยที#สุดตามลาํดบั 

 

4.  การอภิปรายผลการวจิยั 

 1.จ าก ก าร วิ จัย พ บ ว่ าผู ้ เรี ย น ส าม า ร ถ ทํ า

แบบทดสอบหลงัเรียนได้มากกว่าแบบทดสอบก่อน

เรียน ซึ# งแสดงให้เห็นว่าการใชเ้กม “จิ�กซอวอ์าเซียน” 

เป็นสื#อช่วยในกิจกรรมการเรียนการสอนทาํใหผู้เ้รียนมี

ผลสมัฤทธิ? สูงขึ�น 

 2.การเรียนโดยใช้เกม“จิ�กซอว์อาเซียน” มา

ช่วยในการเรียนการสอนทาํให้นักเรียนมีโอกาสที#จะ

แสดงความคิดเห็น ฝึกวิเคราะห์บทเรียนซึ# งช่วยพฒันา

ทั� งด้านความรู้ จิตใจ และความกล้าแสดงออก  และ

ส่งผลต่อผลสมัฤทธิ? ทางการเรียนวิชาอาเซี#ยนศึกษา 

 

5.  สรุป 

 การประยุกต์ใชกิ้จกรรมในการเรียนการสอน

วิชาอาเซียนศึกษา โดยใช้เกมจิ�กซอวอ์าเซียน (Jigsaw 

ASEAN) สามารถกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียนไดใ้น

เบื�องตน้ สังเกตไดจ้ากผลการประเมินความพึงพอใจที#

วดัออกมาจากแบบสอบถาม โดยพบว่าเกมจิ�กซอว์

อาเซียนส่งผลต่อการกระตุน้ความสนใจในการเรียน

มากยิ#งขึ�น ซึ# งไดผ้ลคะแนนอยู่ที# 4.47 ถือว่าอยู่ในระดบั

ความพึงพอใจมากที#สุด ทั�งนี� เมื#อเกมสามารถกระตุ้น

และดึงดูดความสนใจของผูเ้รียนได ้ทาํใหก้ารเรียนการ

สอนมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ? ตามเป้าหมายที#ตั� งไวม้ากยิ#งขึ� น 

โดยการนาํผลการทดสอบผูเ้รียนดว้ยแบบทดสอบก่อน

เล่นเกมและหลงัเล่นเกมมาเปรียบเทียบ พบว่า ผูเ้รียน

ส่วนใหญ่มีผลคะแนนจากการทําแบบทดสอบหลัง

เรียนไดม้ากขึ�น โดยผูเ้รียนสามารถทาํคะแนนเฉลี#ยใน

แบบทดสอบหลงัเรียน (M = 7.40 , SD = 1.87) ซึ# งสูง

กว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียน (M = 4.07, SD = 1.62) 

ทั� งนี� จากผลดังกล่าวสามารสรุปได้ว่า เกมจิ�กซอว์

อาเซียน (Jigsaw ASEAN) เป็นกระบวนการเรียนการ

สอนที#สามารถกระตุ้นความสนใจในการเรียนและ

ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ? ทางการเรียนของผูเ้รียนในวิชา

อาเซียนศึกษาไดดี้ยิ#งขึ�น 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. จากการใชเ้กมจิ�กซอวอ์าเซียนในการเรียน

การสอนวิชาอาเซียนศึกษา พบวา่ วสัดุและอุปกรณ์ของ

เกมยงัไม่ไดม้าตรฐานพอ โดยเฉพาะตวัชิ�นส่วนของจิ�ก

ซอวที์#ทาํจากแผนฟิวเจอร์บอร์ดกบักระดาษที# ปริ�นทม์า

แปะ ส่งผลให้กระบวนการในการเล่นเกมไม่ราบรื# น

เท่าที#ควร ทั�งนี� จึงเสนอแนะให้พฒันาวสัดุอุปกรณ์ให้

ไดม้าตรฐานมากยิ#งขึ�นในครั� งต่อไป 

 2. ในส่วนเนื�อหาในเกมจิ�กซอวอ์าเซียนยงัเป็น

ข้อมูลความรู้เบื� องต้นเกี# ยวกับประเทศในอาเซียน

เท่านั�น ทั�งนี� จึงเสนอแนะการเพิ#มรายละเอียดของขอ้มูล

ความรู้ให้รอบดา้นและเจาะลึกถึงประเด็นในส่วนของ

การรวมเป็นประชาคมอาเซียนมากยิ#งขึ�นในครั� งต่อไป 
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เอกสารอ้างองิ 

 - ทฤษฎีของ(Bloom). ทฤษฎีการเรียนรู้เป็น 6 

ขั� น  ข อ ง ข อ ง (Bloom) . อ อ น ไ ล น์ .  สื บ ค้ น จ า ก

อินเทอร์เน็ต,   

 http://th.wikipedia.org/wiki/%Ei%Bm%wj%

Ei%Bm%A_%Ei%Bm%Aw%Ei%Bm%mE%Ei%Bm%

B^%Ei%Bm%mg%Ei%Bm%B]%Ei%Bm%Aq%Ei%

Bw%mi%Ei%Bm%Aq%Ei%Bm%B^%Ei%Bm%A]%

Ei%Bm%ww%Ei%Bm%Aq%Ei%Bm%Bw%Ei%Bw%

mw 

 - วิท ยา พ รพัชรพ งศ์ .  ท ฤษ ฎี เกม  (Game 

Theory). ออนไลน.์ สืบคน้จากอินเทอร์เน็ต, 

 

 https://www.gotoknow.org/posts/jgm_j 
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บทคัดย่อ: 

งานวิจยันี� มีวตัถุประสงค์ คือ g) เพื#อศึกษาผลสัมฤทธิ? ของการใช้เกมโดมิโน่อาเซียน และ ]) เพื#อศึกษาความ     

พึงพอใจของนกัเรียนที#มีต่อเกมโดมิโน่อาเซียน วิชาอาเซียนศึกษา กลุ่มตวัอย่างที#ใชใ้นการศึกษา คือ นกัเรียน 

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั�นปีที# 1 จาํนวน 32 คน เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยัมี 2 แบบคือ 1. เครื#องมือที#ใชใ้น

การทดลอง : เกม และ 2. เครื# องมือที# ใช้ในการเก็บข้อมูล : แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน และ

แบบสอบถามความพึงพอใจ แบบสอบถามมีค่าความเชื#อมั#นท่ากบั _.]m ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ 

ค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน และt-test ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี#ยก่อนเรียน      

และหลงัเรียนดว้ยเกมโดมิโนอาเซียน นักเรียนระดบั ปวช.1 จาํนวน 32 คน มีคะแนนเฉลี#ยหลงัเรียนสูงกว่า

คะแนนเฉลี#ยก่อนเรียนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  ที#ระดบั .05   2) ความพึงพอใจของนกัเรียนที#มีต่อเกมโดมิโน

อาเซียนอยูใ่นระดบัมาก  

 

คําสําคัญ: เกมโดมิโน่อาเซียน 

ABSTRACT: 

The purposes of this study were: 1) to compare pre-test and post-test scores before and after 
students learned ASEAN STUDY by using game and 2) to find the satisfaction of learning 
ASEAN STUDY by using game. The subjects included vocational Certificate students. Two types 
of research tools were used in this study: experimental tool (game) and data collecting tools 
including questionnaires, observation, and focus group interview. The statistical devices used in 
this study consisted of mean, standard deviation, and t-test. The interviews were tape-recorded and 
transcribed verbatim. Then the transcriptions were analyzed by using open-axial coding 
procedures. The main results of this research showed as follows. 1) the average scores after using  
Domino ASEAN Game for the vocational Certificate 32 students were higher than the average 
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scores before learning with a statistical significance level of .05 2) the students’ satisfaction 

towards Domino ASEAN Game was at the high level (M = 4.28). 

KEYWORDS: 

Domino ASEAN Game

1. บทนํา 
ประเทศไทยเป็นหนึ#งใน 5 ของสมาชิกผูก่้อตั�ง

และเป็นจุดกําเนิดของอาเซียน ไทยมีบทบาทอย่าง    

แข็งขันในกิจกรรมของอาเซียนตลอดมา รวมทั� งยงัมี

ส่วนผลกัดนัใหอ้าเซียนมีโครงการความร่วมมือในดา้น

ต่างๆ ที#ทนัการณ์และสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและ

สถานการณ์ระหว่างประเทศ อาทิ การจดัตั�งเขตการคา้

เสรีอาเซียน การประชุมอาเซียนว่าด้วยความร่วมมือ

ดา้นการเมืองและความมั#นคงในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก 

สนธิสัญญาเขตปลอดอาวุธนิวเคลียร์ในภูมิภาคเอเชีย

ตะวัน ออ ก เฉี ยงใต้  ใน ข ณ ะเดี ยวกัน อ าเซี ยน ก็ มี

ความสําคัญต่อประเทศไทยโดยนอกจากจะสร้าง

พนัธมิตรและความเป็นปึกแผ่น ตลอดจนเสถียรภาพ

และสันติภาพในภูมิภาคแลว้ ยงัช่วยเพิ#มอาํนาจต่อรอง

ในการเจรจาระหว่างประเทศ และร่วมมือกันในการ

แกไ้ขปัญหาขา้มชาติ และการพฒันาขั�นพื�นฐานต่างๆ 

อย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนั�น ความร่วมมือทางดา้น

เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมภายในอาเซียนได้เปิด

โอกาสให้มีการขยายตัวด้านการค้าและการลงทุน      

ในประเทศไทยมากขึ� น ซึ# งนําผลดีมาสู่ เศรษฐกิจ       

ของประเทศไทยและของประเทศสมาชิกอาเซียน     

โดยส่วนรวมโอกาสที#อาเซียนจะเป็นผลดา้นบวกใหก้บั

ประเทศไทยในอนาคตขา้งหน้า เราจะตอ้งปรับตวัเอง

เกือบทุกด้าน ทั� งในด้านการเมือง ภาคเอกชนและ

คุณภาพของบุคลากร”  

 ประชาคมสังคมและวฒันธรรมของอาเซียน 

การศึกษานั�นจดัอยู่ในประชาคมสังคมและวฒันธรรม

ซึ#งจะมีบทบาทสาํคญัที#จะส่งเสริมใหป้ระชาคมดา้นอื#นๆ

มีความเขม้แข็ง เนื#องจากการศึกษาเป็นรากฐานของการ

พฒันาในทุกๆ ด้าน  ฐิณีวรรณ วุฒิวิกัยการ : อาเซียน

ศึกษา 

ผลกระทบในเชิงลบของ AEC ต่อไทย คือ 

การแข่งขนัทางการคา้ การลงทุน และการท่องเที#ยวจะ

เพิ# ม ขึ� น ใน อาเซี ยน  และ เกิดการแข่งขัน เพื# อ เป็ น

ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ ระหว่างไทยกับประเทศ

สมาชิกอาเซียนด้วยกันเอง สําหรับผลกระทบใน

ภาพรวมนั� น  คือ จะทําให้ตลาดมีขนาดใหญ่ และ

หลากหลาย สามารถรองรับผลผลิตที#มีคุณภาพแตกต่าง

กัน ประชาชนมีทางเลือกสินค้าและบริการมากขึ� น 

ความร่วมมือและปฏิสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจระหว่างไทย

กบัประเทศสมาชิกอาเซียนมากขึ�น อย่างไรก็ตาม แมว้่า

จะมีความร่วมมือในดา้นนี�มากขึ�น แต่ปัญหาการละเมิด

สิทธิมนุษยชนกค็งจะเพิ#มมากขึ�นดว้ย ซึ#งโยงไปถึงเรื#อง

การคา้มนุษย ์การกดขี#แรงงานต่างดา้ว นอกจากนั�น ยงั

อาจจะเกิดปัญหาเรื#องการยา้ยถิ#นฐานของคนในภูมิภาค

ซึ# งอาจจะนาํไปสู่ปัญหาอื#นๆ ตามมา” จึงควรส่งเสริม

ใหผู้เ้รียนไดมี้การเรียนรู้ดว้ยตนเองตลอดเวลา    มีการ

พฒันาผูเ้รียนสู่การเป็นพลเมืองอาเซียน การอยู่ร่วมกนั

อย่างสันติสุข ความเอื�ออาทร โดยใช้การศึกษาเป็น

กลไกในการสร้างวฒันธรรมใหม่ นักศึกษาที#จบจาก

อาชีวศึกษาจะตอ้งเป็นแรงงานที#มีคุณภาพ มีทกัษะการ

ทาํงานร่วมกนัในประชาคมอาเซียน รศ.ดร.ประภสัสร์ 

เท พ ช า ต รี  ผู ้ อ ํ า น ว ย ก า ร ศู น ย์ อ า เซี ย น ศึ ก ษ า 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ดังนั� น ป ระช าก รใน ป ระ เท ศ อาซี ยน  จึ ง

จําเป็นต้องเรียนรู้พื� นฐานเกี# ยวกับประเทศสมาชิก

อาเซียนให้มากยิ#งขึ�น ซึ# งถือเป็นการเตรียมความพร้อม
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เพื#อรองรับกบัความเปลี#ยนแปลงที#จะเกิดขึ�นหลงัจากการ

เขา้สู่ความร่วมมือของประชาคมอาเซียนแลว้เพื#อให้เรา

ไดท้ราบถึงขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของประเทศเพื#อที#จะนาํไปสู่

การพัฒนาให้ทัดเทียมกับประเทศสมาชิกอื#น ๆ ด้วย

วิธีการเรียนโดยใช้เกมโดมิโน่อาเซียนเพื#อกระตุ้นให้

นกัเรียนเกิดความสนใจและพร้อมที#จะเรียนรู้เรื#องราว

เกี#ยวกบัประเทศสมาชิกอาเซียนมากยิ#งขึ�น 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื#อศึกษาผลสัมฤทธิ? ทางการเรียนก่อนเรียน   

และหลงัเรียนของนักเรียนที# เรียนโดยใช้เกมโดมิโน่

อาเซียน 

2. เพื# อศึกษาความพึ งพอใจของนักเรียน ระดับ    

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั�นปีที#  1 วิทยาลยัเทคโนโลยี

ห มู่ บ้ าน ค รู  ที# มี ต่ อ ก าร ใช้ เก ม โ ด มิ โ น่ อ า เซี ย น                 

เพื#อเปรียบเทียบกบัการเรียนในหนงัสือเรียน 

2. วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 

ทิศนา แขมมณี (]^^_) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือ 

คื อ  ก าร เรี ย น รู้ เป็ น ก ลุ่ ม ย่ อ ย โ ด ย ส ม า ชิ ก ก ลุ่ ม                      

ที# มีความสามารถแตกต่างกันประมาณ  q – ` คน 

ช่วยกนัเรียนรู้เพื#อไปสู่เป้าหมายของกลุ่ม นกัการศึกษา

ที#สําคัญที# เผยแพร่แนวคิดของการเรียนรู้แบบนี�  คือ    

ส ลาวิน  (Slavin) เด วิด  จอห์ น สั น  (David Johnson)     

รอเจอร์ จอห์นสัน (Roger Johnson) กล่าวว่า “ในการ

สอนโดยทั#วไป เรามักจะไม่ให้ความสัมพันธ์และ

ปฏิสัมพัน ธ์ระห ว่างผู ้เรียน  ส่วนให ญ่ จะ มุ่งไป ที#

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครูกบัผูเ้รียน หรือระหว่างผูเ้รียน

กบับทเรียน” 

 ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผู้เรียน ม ี` ลกัษณะ คือ  

g. ลกัษณะแข่งขนักนั ผูเ้รียนแต่ละคนจะพยายาม

เรียนให้ไดดี้กว่าคนอื#น เพื#อให้ไดค้ะแนนดี ไดรั้บการ

ยกยอ่ง หรือไดรั้บการตอบแทนในลกัษณะต่าง ๆ  

]. ลักษณะต่างคนต่างเรียน คือ แต่ละคนต่างก็

รับผิดชอบดูแลตนเอง ใหเ้กิดการเรียนรู้ไม่ยุง่เกี#ยวกบัคนอื#น 

q. ลกัษณะร่วมมือกนั หรือช่วยกนัในการเรียนรู้ 

คือ แต่ละคนต่างก็รับผิดชอบในการเรียนรู้ของตน และ

ในขณะเดียวกนักต็อ้งช่วยใหส้มาชิกคนอื#นเรียนรู้ดว้ย 

องค์ประกอบของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

การเรียนรู้แบบร่วมมือไม่ไดมี้ความหมายเพียงวา่ มีการ

จัดให้ผูเ้รียนเข้ากลุ่มแล้วให้งานและบอกผูเ้รียนให้

ช่วยกนัทาํงานเท่านั�น การเรียนรู้เป็นแบบร่วมมือได้

ตอ้งมีองคป์ระกอบที#สาํคญั ^ ประการ คือ  

g. การพึ#งพาและเกื�อกลูกนั มีความตระหนกัว่า 

สมาชิกกลุ่มทุกคนมีความสําคญั และความสําเร็จของ

กลุ่มขึ�นกบัสมาชิกทุกคน สมาชิกแต่ละคนจะประสบ

ความสาํเร็จกต่็อเมื#อกลุ่มประสบความสาํเร็จ  

]. การปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ชิด การที#

สมาชิกในกลุ่มมีการพึ# งพาช่วยเหลือเกื� อกูลกันเป็น

ปัจจยัที#จะส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัและกนั 

ในทางที#จะให้กลุ่มบรรลุเป้าหมาย สมาชิกของกลุ่มจะ

ห่วงใย ไวว้างใจ ส่งเสริม และช่วยเหลือกนั 

q. ความรับผิดชอบที#ตรวจสอบไดข้องสมาชิก

แต่ละคน สมาชิกในกลุ่มการเรียนรู้ทุกคนจะต้องมี

ห น้าที# รับ ผิดชอบ และพ ยายามทําห น้าที# ที# ได้รับ

มอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ 

_. การใช้ทักษะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

และทกัษะการทาํงานกลุ่มย่อย การเรียนรู้แบบร่วมมือ

จะประสบความสําเร็จได้ ต้องอาศัยทักษะที#สําคัญ

หลายประการ เช่น ทกัษะทางสังคม การปฏิสมัพนัธ์กบั

ผูอื้#น 

^. การวิเคราะห์กระบวนการกลุ่ม กลุ่มการเรียนรู้

แบบร่วมมือจะตอ้งมีการวิเคราะห์กระบวนการทาํงาน
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ของกลุ่มเพื#อช่วยให้กลุ่มเกิดการเรียนรู้และปรับปรุง

การทาํงานใหดี้ขึ�น 

ประโยชน์ของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

g. มีความพยายามที#จะบรรลุเป้าหมายมากขึ�น 

]. มีความสมัพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนดีขึ�น 

q. มีสุขภาพจิตดีขึ�น 

เกมการเรียนรู้ 

นักรบ ระวังการณ์ (��`q:Xzq)  เกม (Game) 

เป็นกิจกรรมอย่างหนึ#งที#ออกแบบมาเพื#อเป็นการเรียนรู้ 

โดยอาศยัประสบการณ์ของผูเ้รียน ซึ# งผูส้อนจะเป็นผู ้

กําหนดสถานการณ์ ขึ� น แล้วให้ผู ้เรียนปฏิบัติตาม

เงื# อน ไขห รือข้อตกลงที# กําหน ดไว้ และมีผลการ

ตัดสินใจในลักษณะแพ้ชนะเกิดขึ� น ซึ# งกิจกรรมที#

กาํหนดนี� จะตอ้งมีการวางแผนจดัระบบอย่างดี และมี

เป้าหมายที#ชดัเจน 

เก ม ป ร ะ ก อ บ ก าร ส อ น  ก็ คื อ  ก ารนํา เอ า

จุดประสงค์ใด ๆ ของการเรียนรู้ตามหลักสูตรมา

ประกอบขึ�นเป็นการเล่น ผูเ้ล่นจะเล่นเกมไปตามกติกา

ที#กาํหนด ซึ# งจะตอ้งใชค้วามรู้ในเนื�อหามามีส่วนร่วม

ในการเล่นดว้ย 

จากที#กล่าวไปข้างต้น เกมที#ใช้ในการสอนเป็นสิ# งที#

ผูส้อนควรจะสร้างสื#อที#ใชใ้หเ้หมาะสมกบัรายวิชาที#ใช้

ในการเรียนการสอน ดงัจะแบ่ง ประเภทของเกมที#ใช้

สาํหรับการเรียนการสอน 

จุดประสงค์ของการเรียนรู้กบัรูปแบบเกมที�เหมาะสม 

1. ความจาํ ความคงทนในการจาํ ลกัษณะเกม

เป็นชุดของเนื�อหาและแบบประเมินหลงัจากการอ่าน

ชุดเนื�อหาต่างๆ แลว้ รูปแบบเกม เช่น เกมแบบฝึกหัด, 

Quiz, เกม Crossword และเกม puzzles ต่างๆ เป็นตน้ 

2. ทักษะ การกระทาํ เป็นเกมในลกัษณะจาํลอง

สถานการณ์เรื#องราว การกระทาํ การเลียนแบบ โดยมี

การให้ผลป้อนกลบัและมีตวัแปรอื#นๆ เขา้มาเกี#ยวขอ้ง 

เช่น เวลา รูปแบบเกม เช่น เกม Simulation ต่าง ๆ เช่น 

เกมยิง, เกมขบัรถ เป็นตน้  

3. ประยุกต์ความคิดรวบยอดและกฎข้อบังคับ

ต่างๆ เป็นเกมในลกัษณะกฎและขั�นตอนวิธีการในการ

ปฏิบติั มีเงื#อนไขในการกระทาํ เช่น เกมกีฬาต่างๆ 

4. ตดัสินใจ การแกปั้ญหา ลกัษณะเป็นเกมแบบ

เป็นเรื#องราว สถานการณ์ สามารถแสดงผลการกระทาํ

ได้ในทนัที Real Time รูปแบบเกม เช่น เกมวางแผน, 

เกมผจญภยั เป็นตน้ 

จะเห็นได้ว่าจุดประสงค์การเรียนรู้ที# ต่างกัน 

เกมที#ใชก้็แตกต่างกนัไปดว้ย ดงันั�นในการเลือกใชแ้ละ

พฒันาเกมในอนาคตเราจึงควรคาํนึงถึงจุดประสงค์การ

เรียนรู้ควบคู่ไปกบัรูปแบบเกมที#เหมาะสม เพื#อให้ผูเ้รียน

รู้สึกสนุกไปพร้อมกบัการเกิดการเรียนรู้ไดจ้ริง 

ประโยชน์ของการใช้เกมในการสอน 

g. ทาํใหเ้กิดความสนุกสนานเพลิดเพลินและผอ่น

คลายความตึงเครียด 

]. เสริมสร้างใหเ้กิดคุณลกัษณะของผูน้าํและผูต้ามที#ดี 

q. ทาํใหผู้เ้ล่นไดรู้้จกัปรับตวัเขา้กบัผูอื้#น 

_. ทาํใหเ้กิดความเชื#อมั#นในตนเองและกลา้

แสดงออก 

^. รู้จกัการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

`. เป็นการปลูกฝังคุณธรรมต่าง ๆ เช่น ความ

สามคัคี การช่วยเหลือซึ#งกนัและกนั เป็นตน้ 
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3. วธีิการวจัิย 

การวิจัยนี� เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (mixed-

methods research) ซึ# งมีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดย

ใชแ้บบทดสอบ Pre-test และ Post-test แบบ 4 ตวัเลือก 

เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการใชแ้บบประเมิน    ความ

พึงพอใจที#มีต่อการใชเ้กมโดมิโน่อาเซียน 

ประชากรที#ศึกษาทั� งหมด คือ นักเรียนแผนก

การบญัชี วิทยาลยัเทคโนโลยีหมู่บา้นครู ระดบัชั�น ปวช.

g ประจาํภาคเรียนที# ] ปีการศึกษา ]^^j จาํนวน  32 คน 

คน (ไม่มีการสุ่มตวัอยา่ง) 

เครื�องมือที�ใช้ในงานวจิยันีK คือ 

1. เครื�องมือที�ใช้ในการทดลอง ไดแ้ก่ เกม

การศึกษา คือ เกมโดมิโน่อาเซียน ประกอบดว้ย 

g. ตวัโดมิโนอาเซียน 

]. ป้ายกรรมการ และเลขานุการ 

q. สายรัดขอ้มือ 

 

 

 

 

 

 

1. รูปที( 1 แสดงอุปกรณ์การเล่นเกมโดมิโน่อาเซียน 

 บทบาทหน้าที� 

กรรมการ  - ทาํหนา้ที#ตรวจสอบความถูกตอ้งของ

แต่ละกลุ่มวา่วางโดมิโน่ไดถู้กตอ้งหรือไม่ 

เลขานุการ - ทาํหนา้ที#สงัเกตการณ์ และตรวจนบั

จาํนวนโดมิโนที#เหลือของแต่ละกลุ่มเมื#อจบเกม 

สมาชิก  -  ทาํหนา้ที#ปรึกษากบัสมาชิกในกลุ่ม

ก่อนวางตวัโดมิโน่เพื#อทาํการแข่งขนักบัฝ่ายตรงขา้ม 

ครู – ทาํหนา้ที#แจง้กติกาการเล่นเกมและอาํนวย

ความสะดวกใหก้บัผูเ้ล่นทุกกลุ่ม 

กตกิาการเล่นเกมโดมโิน่อาเซียน 

g. กาํหนดใหมี้ผูเ้ล่นทีมละ 2 คน 

]. โดมิโน่อาเซียน g ชุด จะประกอบไปด้วย

รูปภาพหรือสัญลกัษณ์ที#บ่งบอกถึงประเทศอาเซียนทั�ง 

gi ประเทศ แบ่งออก  เป็น ^ หมวดหมู่ดว้ยกนั  คือ  

- ธงประจาํชาติ  - เครื# องแต่งกายประจําชาติ – ขนม

ประจาํชาติ – ดอกไมป้ระจาํชาติ และคาํกล่าวทกัทาย 

- ตวัสัญลกัษณ์อาเซียน g ตวั เป็นสัญลกัษณ์พิเศษที#จะ

วางต่อตาํแหน่งไหนกไ็ด ้

q. เริ# มเกม ผูเ้ล่นคว ํ#าหน้าตวัโดมิโน่ทั� งหมดลงที#

โต๊ะ แลว้คนใหค้ละกนั จากนั�นผูเ้ล่นหยิบโดมิโน่ไวค้น

ละ g ตวั (โดยที#ไม่ให้ผูเ้ล่นฝั#งตรงขา้มเห็นตวัโดมิโน่

ของเรา) 

_. ตวัแทนแต่ละทีมออกมาเป่ายิงฉุบ ใครชนะได้

เริ#มเล่นก่อน 

^. ทีมที#ได้สิทธิ? การเล่นก่อน หยิบตัวโดมิโน่ที#

เหลืออยู่ในกอง มา g ตวั วางหงายลงบนโต๊ะ แลว้ร่วม

ปรึกษากบัผูเ้ล่นในทีมแลว้นาํมาวางต่อจากโดมิโน่ตวั

แรก (ผูเ้ล่นสามารถต่อโดมิโน่ไดท้ั� ง ] ทาง ซ้ายหรือ

ขวากไ็ด ้แต่จะตอ้งเป็นหมวดเดียวกนั) 

`. ทีมที#ไม่สามารถวางตวัโดมิโน่ต่อไดจ้ะตอ้งทาํ

การหยิบโดมิโน่ที#เหลืออยู่ในกองมา g ตวั ถา้ลงต่อได้

ให้ลงต่อไดเ้ลยแต่ถา้ ลงต่อไม่ได ้ผูเ้ล่นจะตอ้งบอกคาํ

วา่“ผา่น” สิทธิ? การเล่นจะตกเป็นของทีมต่อไปทนัที 

7. ทีมที#วางโดมิโน่ผิดจะต้องเก็บตัวที#ผิดขึ� นไป

และถูกปรับใหห้ยิบตวัโดมิโน่ในกองมาเพิ#ม 2 ตวั 

8. การเล่นเกมจะดาํเนินต่อไปจนกว่าจะมีผูเ้ล่นใน

ทีมใดทีมหนึ#งสามารถต่อตวัตวัโดมิโน่ที#มีอยู่ในทีมจน

หมด หรือกรณีที#ตวั   โดมิโน่ที#วางคว ํ#าอยู่หมดและไม่

สามารถต่อโดมิโน่ได้อีก จะถือว่าเกมนั�นยุติ ให้นับ

จาํนวนโดมิโน่ที#เหลืออยูใ่นแต่ละทีม 

9 .ทีมที#มีตัวโดมิโน่เหลืออยู่น้อยที#สุดจะเป็น  

ผูช้นะ 
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วธีิเล่น 

 1. แบ่งกลุ่มผูเ้ล่นออกเป็น 15 กลุ่ม กลุ่มละ 2 

คนโดยวิธีการนบั 1-2 

2. จบัคู่แข่งขนักนั 

3. คว ํ#าป้ายโดมิโน่ทั�งหมดลงบนโต๊ะ 

 4. ทุกคนในกลุ่มหยิบป้ายโดมิโน่คนละ 1 ใบ 

(ตวัโดมิโน่ที#เหลือจะวางเป็นกองกลาง) 

5. ใหแ้ต่ละกลุ่มส่งตวัแทนมาเป่ายิงฉุบ กลุ่มที#

ชนะจะไดสิ้ทธิ? การเริ#มเล่นก่อน 

 6. กลุ่มที#ไดเ้ล่นก่อนหยิบตวัโดมิโน่ตวัใดกไ็ด ้

1 ตวั จากใบที#คว ํ#าอยูใ่นกองกลาง อยา่งเช่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. กลุ่มที# 2 กจ็ะตอ้งหาโดมิโน่ที#เกี#ยวกบั

ประเทศไทยหรือเวียดนาม มาวางต่อซึ#งจะเป็นหมวด

ไหนกไ็ด ้แต่ตอ้งอยูใ่นหมวดประเทศเดียวกนักบัไทย

หรือประเทศเวยีดนาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. วิธีการต่อสามารถต่อแบบสลบัขา้งกนัได ้ 

 

 

    

  � 

 

 

 

9. กลุ่มที#จบัไดต้วัสญัลกัษณ์อาเซียนจะมีสิทธิ?

ไดต่้อเพิ#มได ้2 ตวัทนัที 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. กลุ่มที#ไม่มีตวัโดมิโน่ที#ต่อไดจ้ะตอ้งหยิบ

ตวัโดมิโน่ที#วางคํ#าอยูม่าเพิ#ม 1 ใบ  

�  ถา้ต่อไดใ้หล้งต่อไดเ้ลย 

�  ถา้ยงัต่อไม่ไดใ้หสิ้ทธิ? การเล่นจะ

เป็นของอีกกลุ่มทนัที 

11. ผูเ้ล่นกลุ่มใดสามารถต่อโดมิโน่ของกลุ่ม

ตวัเองหมดก่อนจะเป็นผูช้นะ 

12. ในกรณีที#ผูเ้ล่นไม่สามารถลงต่อไดท้ั�งสอง

กลุ่มแต่ยงัมีตวัโดมิโน่เหลืออยู่ให้กลุ่มที#เหลือ

ตวัโดมิโน่อยูน่อ้ยที#สุดเป็นฝ่ายชนะ 

 

 

 

 

 

 เครื�องมือที�ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ประกอบดว้ย 

ธงชาติ = ไทย 

ดอกบวั = เวยีดนาม 

ขนมเบื�องญวน  

เวยีดนาม 

ชุดประจาํชาติ

สิงคโปร์ 

หรือ 
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1. แบบทดสอบ Pre-test และ Post-test แบบ 4

ตวัเลือก  

2. แบบประเมินความพึงพอใจ  

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. บอกวตัถุประสงคใ์นการเล่นเกมโดมิโนอาเซียน 

2. แจกแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) จาํนวน 

10 ขอ้ ใหน้กัเรียนลองทาํ 

3. บอกกติกาการเล่นเกม แบ่งกลุ่มนกัเรียนและ

ทดลองเล่นเกมโดมิโนอาเซียน 

4. สรุปผลการสอน และการประยกุตใ์ชก้ารเรียนรู้

เรื#องราวเกี#ยวกบัประเทศอาเซียน 

5. แจกแบบทดสอบหลงัเรียน (Post-test) จาํนวน 

10 ขอ้ ใหน้กัเรียนไดท้าํอีกครั� ง 

6. แจกแบบสอบถามความพึงพอใจในการเล่นเกม

โดมิโนอาเซียน 

สถิตทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า  (Descriptive 

Statistics) วิเคราะห์ค่าความพึงพอใจประกอบด้วย

ค่าเฉลี#ย (M)  และส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

2. ส ถิ ติ เ ชิ ง อ้ า ง อิ ง  ( Inferential Statistics) 

เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี#ยผลสัมฤทธิ?

ทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนโดยใชเ้กมโดมิโน

อาเซียน โดยใชส้ถิติ t-test แบบ dependent 

4. ผลการวจัิย 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนโดยการใชเ้กมโดมิโนอาเซียน

ปรากฏผลดงัในตาราง ที# 1 

ตารางที# g ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนโดยการใชเ้กมโดมิโนอาซียน 

  n M SD df t sig 

Pre-test 32 5.75 .88 31 

 

21.44 

 

.00 

 Post-test 32 9.22 .83 

ผลการวิจยัพบวา่หลงัการเรียนการสอนโดยการเล่นเกมโดมิโนอาเซียน ผูเ้รียนสามารถทาํคะแนนเฉลี#ย

ในแบบทดสอบหลงัเรียน (M = 9.22, SD = .83) สูงกวา่แบบทดสอบก่อนเรียน (M = 5.75, SD = .83)   อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ t = 21.44, df = 31, p = .00 

ตารางที# ] ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนหลงัเรียนโดยการใชเ้กมโดมิโน่อาเซียน 

ความพึงพอใจ M SD 

g. นกัเรียนรู้สึกชอบความแปลกใหม่ในการเรียนโดยใชเ้กมโดมิโน่อาเซียน 4.28 .73 

2. นกัเรียนรู้สึกสนุกสนานมากขณะเรียนโดยใชเ้กมโดมิโน่อาเซียน 4.22 .55 

3. นกัเรียนอยากให้มีการเรียนโดยใชเ้กมโดมิโน่อาเซียนมากกวา่การเรียนในหนงัสือเรียน 4.19 .40 

4. การเรียนวิชาอาเซียนศึกษาดว้ยเกมโดมิโน่อาเซียนน่าสนใจกวา่การสอนแบบเดิมที#ครูสอนในหนงัสือเรียน 4.31 .47 

5. บทเรียนเกมโดมิโน่อาเซียนทาํให้เขา้ใจเนื�อหาการเรียนไดดี้ขึ�น 4.16 .57 

6. นกัเรียนรู้สึกภาคภูมิใจที#ไดเ้ป็นส่วนหนึ#งของกลุ่มในการเล่นเกมโดมิโน่อาเซียน 3.94 .50 

7. นกัเรียนรู้สึกวา่การเรียนวิชาอาเซียนโดยใชเ้กมโดมิโน่อาเซียนสะดวกสบายกวา่การเรียนในหนงัสือเรียน 4.50 .62 

8. การเรียนดว้ยบทเรียนเกมโดมิโน่อาเซียนง่ายกวา่การเรียนกบัหนงัสือเรียน 4.34 .48 

9. นกัเรียนอยากให้ผูอื้#นไดมี้โอกาสไดเ้ล่นเกมโดมิโน่อาเซียน 4.19 .40 

10. นกัเรียนตอ้งการเรียนโดยการใชเ้กมในรายวิชาอื#นๆ ดว้ย 4.62 .49 

รวมเฉลี�ย 4.28  
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จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักเรียนที# มีต่อการเล่นเกมโดมิโน่อาเซียน  พบว่า 

นักเรียนมีความพึงพอใจในเกมโดมิโน่อาเซียน อยู่ในระดับระดับมาก (M = _.]m, SD = .02) ต้องการเรียน

โดยการใชเ้กมในรายวิชาอื#นๆ ดว้ย อยูใ่นระดบัระดบัมากที#สุด (M = _.`], SD = .49) รองลงมาคือการเรียนดว้ย

บทเรียนเกมโดมิโน่อาเซียนง่ายกว่าการเรียนกบัหนงัสือเรียน อยู่ในระดบัมาก  (M = _.q_, SD = .48) และการ

เรียนวิชาอาเซียนศึกษาดว้ยเกมโดมิโน่อาเซียนน่าสนใจกวา่การสอนแบบเดิมที#ครูสอนโดยตรงในหนงัสือ อยูใ่น

ระดบัระดบัมาก (M = _.qg, SD = .47) ส่วนดา้นนกัเรียนรู้สึกภาคภูมิใจที#ไดเ้ป็นส่วนหนึ# งของกลุ่มในการเล่น

เกมโดมิโน่อาเซียน ค่าเฉลี#ยตํ#าสุด อยูใ่นระดบั (M = q.w_, SD = .50)  

 

5. อภิปรายผลการวจัิย 

ผลการวจิยัพบว่า 

1. ผูเ้รียนสามารถทาํแบบทดสอบหลงัเรียน

สูงกว่าแบบทดสอบก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ที#ระดบั .05 แสดงให้เห็นว่าการใชเ้กมการเรียน

ก าร ส อ น  ทําให้ ผู ้ เรี ยน มี ผ ล สั มฤทธิ? สู งขึ� น  ซึ# ง

สอดคลอ้งกบั (ทิศนา แขมมณี. ]^^_ ) การเรียนรู้แบบ

ร่วมมือ คือ การเรียนรู้เป็นกลุ่มยอ่ยโดยสมาชิกกลุ่มที#มี

ความสามารถแตกต่างกันประมาณ     q – ` คน 

ช่วยกันเรียนรู้เพื#อไปสู่เป้าหมายของกลุ่ม ทั� งนี� อาจ

เป็นเพราะ การที#สมาชิกในกลุ่มมีการพึ#งพาช่วยเหลือ

เกื� อ กู ล กัน เป็ น ปั จ จัย ที# จะ ส่ ง เส ริม ให้ ผู ้ เรี ยน มี

ปฏิสมัพนัธ์ต่อกนัและกนั  

2. ความพึงพอใจของนักเรียนที# มีต่อเกม

โดมิโนอาเซียนอยูใ่นระดบัมาก (M = 4.28) 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 จากการสัมภาษณ์นักเรียนที# เรียนรายวิชา

อาเซียนศึกษา โดยใช้เกมโดมิโนอาเซียน ระดับ 

ปวช.1 กลุ่ม A12 จาํนวน 32 คนพบว่า 

 

g. นกัเรียนมีความพึงพอใจ และมีความสุขใน

การเรียน และตอ้งการให้เพื#อน ๆ กลุ่มอื#นไดมี้โอกาส

เล่นเกมโดมิโนอาเซียน อยากให้มีการสอนโดยการใช้

เกมในรายวชิาอื#น ๆ ดว้ย 

2. มี ก าร พัฒ น า ต่ อ ย อ ด เก ม ให้ มี ค ว า ม

สนุกสนานมากยิ#งขึ�น และควรกล่าวคาํยกย่องชมเชย

และใหร้างวลัเลก็ ๆ นอ้ยแก่ทีมผูช้นะ  

เอกสารอ้างองิ 

ฐิณีวรรณ  วฒิุวิกยัการ.อาเซียนศึกษา: ศูนยส่์งเสริม          

วิชาการ, 2013. 

http://th.wikipedia.org/wiki/ทฤษฎีการเรียนรู้   

https://www.gotoknow.org/posts/jgm_j  

http://www.castu.org/view/id/^qqgwq_db_f]dqbqjm

iiiiiq   

http://52e186001ee.blogspot.com/p/theory-of-

cooperative-or-collaborative.html 

http://www.lp2.go.th/kmc/?name=research&file=rea

dresearch&id=127
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การศึกษาผลของการใช้เกมปัKนหุ่นพระคมัภร์ีในวชิาคริสต์ศาสนา 

ของนักเรียนชัKนมัธยมศึกษาปีที� 5 

 

A Study  of using game “Biblio-drama”  in the subject of Christianity  of Grade 11 students 

 

สุเทพ  หุ่นสวสัดิ*X   กมล  หริกลุรักษ์2  จกัรพนัธ์ุ  โสรัจจกจิ3 

 
1ครูโรงเรียนยอแซฟอุปถมัภ์ แผนกสามญัหญิง  ,  kamol.Hari2015@gmail.com 

2ครูโรงเรียนยอแซฟอุปถมัภ์ แผนกสามญัชาย  ,   jakkra2015@gmail.com 
Pหลกัสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพครู บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธนบุรี 

บทคัดย่อ: 

งานวิจยัชิ�นนี� มีวตัถุประสงคเ์พื#อ  g) ศึกษาผลของการใชเ้กมปั� นหุ่นพระคมัภีร์ในการเรียนวิชาคริสตศ์าสนาเรื#อง

การอศัจรรยข์องพระเยซู เพื#อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัเรียน  ]) เพื#อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนใน

วิชาคริสตศ์าสนาเรื#องการอศัจรรยข์องพระเยซูโดยการใชเ้กม  กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ นกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาปีที# 

^/j  ภาคเรียนที#]ปีการศึกษา 2557โรงเรียนยอแซฟอุปถมัภ ์สาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษานครปฐมเขต ]  อาํเภอ

สามพราน จงัหวดันครปฐม จาํนวน q] คนเครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  มี ] แบบ คือ เครื#องมือที#ใชใ้นการ

ทดลอง คือ เกมปั� นหุ่นพระคมัภีร์  และเครื#องมือที#ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบทดสอบก่อนเรียน 

แบบทดสอบหลงัเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียนดว้ยเกมสถิติเชิงพรรณนา โดยการทดสอบ

ความแตกต่างระหวา่งคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียน โดยการหาค่า ค่าเฉลี#ย ค่าเบี#ยงเบนมาตรฐานของคะแนน

และt-test เปรียบเทียบผลสมัฤทธิ? ทางการเรียน เรื#อง การอศัจรรยข์องพระเยซู การหาจาํนวนนกัเรียนและร้อยละ

ที#ไดร้ะดบัคะแนนCronbach’s alpha reliability coefficient = .m  ผลการวิจยัพบวา่  g) ภายหลงัเรียนวิชา

คริสตศ์าสนาเรื#องการอศัจรรยข์องพระเยซูการใชเ้กมสาํหรับนกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาปีที#5 จาํนวน 32คน พบวา่

ผูเ้รียนกลุ่มนี� มีคะแนนทดสอบหลงัเรียน(M= m.]^, SD = .w])สูงกวา่ คะแนนเฉลี#ยการทดสอบก่อนเรียน  (M= 

_.w_, SD = g.jm) และคะแนนทดสอบก่อนและหลงัเรียนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

(t =gi.iw, df = qg , p = .q`)ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียน พบวา่ ระดบัความพึงพอใจมากเท่ากนั 2 

ขอ้ คือ 1. ความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรม  2. เกมมีความเหมาะสมกบับทเรียน (M= _.^w, SD = .^i) และ

พบวา่ ระดบัความพึงพอใจมาก 3. การเรียนวิชาคริสตศ์าสนามีความน่าสนใจ (M= _.^6, SD = .^i)ความพึง

พอใจหลงัการเรียนรู้ดว้ยเกมคริสตศ์าสนา เรือง การอศัจรรยข์องพระเยซู ของนกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาปีที# ^ 

จาํนวน q] คน พบวา่ มีระดบัความพึงพอใจมาก  นกัเรียนมีความพึงพอใจในการร่วมกิจกรรม  เกมมีความ

เหมาะสมกบับทเรียน และพบว่าระดบัความพึงพอใจมาก การเรียนวิชาคริสตศ์าสนามีความน่าสนใจ 
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คําสําคัญ:  เกมปั� นหุ่นพระคมัภีร์ 

 

ABSTRACT: 

The purposes of this research were: 1) to compare the outcomes of students’ learning between before and after 

learning Christianity in the topic of Miracle of Jesus by using games and 2) to examine students’ satisfaction 

toward learning Christianity in the topic of Miracle of Jesus by using games. The target group was 32 students 

who were studying in Matthayom5/7 in the second semester of the 2014 academic year at Joseph Upatham 

School, Samphran district, Nakornpathom. The instruments used in this research were: Biblio-drama games, 

an achievement test and students’ satisfaction questionnaires (Cronbach’s alpha reliability coefficient = .58). 

The research was one group pre-test-post-test design. The statistics used for analyzing the data were mean, 

standard deviation, percentage, and t-test (Dependent Sample). 

      The research findings were as follows: 

1.After students learned by using Biblio-drama game, the mean score of post-test (M= 8.25, SD = .92) was 

significantly higher than the pre-test (M= 4.94, SD = 1.78 , p = .36). 

2.The student rated their satisfaction toward learning Christianity in the topic of Miracle of Jesus by using 

game at the high level (M= 4.59, SD = .50). 

KEYWORDS:  Biblio-drama game 
 

1.   บทนํา 

การสอนวิชาคริสตศ์าสนามีความสาํคญัอยา่งยิ#ง

เพราะวา่  ศาสนาเป็นที#ยึดเหนี#ยวทางดา้นจิตใจ  และให้

หลกัธรรมคาํสอน แห่งศีลธรรมกบัมนุษยทุ์กคนโดยไม่

เลือกเชื�อชาติใด  ภาษาใด หรือวฒันธรรมใดๆก็ตาม 

มนุษยทุ์กคนยอ่มโหยหา และปรารถนาที#จะพบกบั

สนัติสุข และความสุขที#แทจ้ริงกนัทั�งสิ�น  ในส่วนลึก

ของมนุษยอ์ยากจะเป็นคนดี มีความรัก  กระทาํความดี

ต่อตนเองและส่วนรวมกนัทั�งสิ�น  และสงัคมของเรา 

โดยเฉพาะในยคุปัจจุบนันี�   กต็อ้งการเห็นทุกคนที#อยูใ่น

สงัคม  มีความเอื�อเฟื� อเผื#อแผ ่  มีเมตตา มีความรัก และ

ใหอ้ภยัซึ#งกนัและกนั  เพื#อใหส้งัคมของเรามีความรัก

กลมเกลียว และเป็นหนึ#งเดียวกนั  ศีลธรรม หลกัธรรม

ของศาสนาต่างๆ จึงมีความจาํเป็นในการหล่อหลอม

คุณธรรมอนัดีในตวับุคคลแต่ละคนทั�งสิ�น ( ดร.เชิดชยั 

เลิศจิตรเลขา, ผศ.ดร.สุภาพร  ดาวดี - 2552) 

แต่ในปัจจุบนัโลกแห่งความเป็นจริงนี�   เรากลบัพบวา่  

ผูค้นในสงัคมมีศีลธรรมที#ตกตํ#าลงมาก  จะเห็นไดจ้าก

ข่าวในหนา้หนงัสือพิมพ ์ หรือในโทรทศัน ์  ที#มีการ

ปลน้  ฆ่า ข่มขืน โดยที#น่าเศร้าที#สุด คือ พ่อข่มขืนลูก

สาวแท้ๆ   นอกจากนี�ยงัมีการทาํร้ายกนั ทะเลาะวิวาท 

และการกระทาํชั#วร้ายในทาํนองเหล่านี�  และแนวโนม้ที#

น่ากลวัที#สุดคือ  อายขุองคนที#จะทาํความชั#วร้ายเหล่านี�

กลบัมีอายทีุ#นอ้ยลงทุกที  ซึ# งกคื็อเดก็และเยาวชน

นั#นเอง  ทาํใหส้งัคมของเราไม่มีความปลอดภยัมั#นคง  

ไม่น่าอยู ่  และมีความหวาดระแวงซึ#งกนัและกนั  มีแต่
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ความเกลียดชงั ไม่รักกนั ไม่ใหอ้ภยักนั แบ่งพรรคแบ่ง

พวก  ขาดศีลธรรมอนัดีอยา่งที#เคยเป็นมาในอดีต ใน

สมยับรรพบุรุษ  ทั�งนี�กเ็นื#องจากคนไม่ไดรั้บการหล่อ

หลอมศีลธรรมทางศาสนาเท่าที#ควร   

ดว้ยเหตุนี�   ปัญหาเหล่านี� จึงตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่ง

เร่งด่วนที#สุด  เนื#องจากโรงเรียนยอแซฟอุปถมัภเ์ป็น

สถาบนัการศึกษาคาทอลิก  จึงจดัใหมี้การสอนคริสต์

ศาสนาแก่นกัเรียน  เพื#อใหน้กัเรียนมีคุณธรรม 

จริยธรรมเพิ#มมากขึ�น  ดว้ยการซึมซบั จากการหล่อ

หลอมหลกัธรรมทางศาสนาคริสตที์#บรรจุในหลกัสูตร

ของรายวิชานี�   แต่ในการจดัการเรียนการสอนคริสต์

ศาสนาในชั�นมธัยมศึกษาปีที# ^ พบวา่ มีนกัเรียนจาํนวน

หนึ#งใหค้วามสนใจในการเรียนรายวิชานี�นอ้ยมาก 

ผูส้อนจึงคิดหาวิธีในการพฒันาความสนใจในการเรียน

ของผูเ้รียน  โดยการใชเ้กมการศึกษาเป็นตวักระตุน้

ความสนใจในการเรียนรายวิชาคริสตศ์าสนา ซึ#งจะช่วย

ใหผู้เ้รียนเกิดพฒันาการทางดา้นจิตใจ หรือ มีศีลธรรม

ที#ดีงามตามหลกัธรรมของคริสตศ์าสนา  หล่อหลอม

เป็นตวัตนของผูเ้รียน  เพื#อพวกเขาเหล่านี�จะเป็นเสมือน

เมลด็พนัธ์ุแห่งความดี  เขา้ไปอยูใ่นครอบครัว  สงัคม  

ประเทศชาติ  กจ็ะเป็นเหมือนเกลือดองแผน่ดิน  เป็น

แสงสวา่งส่องความมืดมิดแห่งความชั#วร้าย   และที#สุด

จะช่วยใหส้งัคมส่วนรวมดียิ#งๆขึ�น  โดยลาํดบั  

2.    วตัถุประสงค์การวจัิย 

2.1.   เพื#อศึกษาผลของการใชเ้กมปั� นหุ่นพระคมัภีร์ ซึ# ง 

         เป็นส่วนหนึ#งของรายวิชาคริสตศ์าสนา 

>.>.   เพื#อศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนวิชาคริสต ์

         ศาสนาของนกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาปีที# ^ โรงเรียน     

         ยอแซฟอุปถมัภ ์

2.3   เพื#อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัเรียนของ 

       นกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาปีที# ^ โรงเรียนยอแซฟ 

       อุปถมัภ ์

 

`.   วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 

ความพึงพอใจ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย

พอจะรวบรวมไดเ้ป็นสงัเขปดงันี�  

        มอส (Morse.gw^m:gw) กล่าว วา่ ความพึงพอใจ 

หมายถึง สภาวะจิตที#ปราศจากความเครียดทั�งนี� เพราะ

ธรรมชาตของมนุษยมี์ความตอ้งการ ถา้ความตอ้งการ

ไดรั้บการตอบสนองทั�งหมดหรือบางส่วน ความเครียด

กจ็ะนอ้ยลง ความพึงพอใจกจ็ะเกิดขึ�นและในทาง

กลบักนัถา้ความตอ้งการนั�นไม่ไดรั้บการตอบ สนอง 

ความเครียดและความไม่พึงพอใจกจ็ะเกิดขึ�น 

วรูม (Vroom.gw`_:m) กล่าววา่ ความพึงพอใจ 

หมายถึงผลที#ไดจ้ากการที#บุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในสิ#ง

นั�น ทศันคติดา้นบวกจะแสดงใหเ้ป็นสภาพความพึง

พอใจในสิ#งนั�น และทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็น

สภาพความไม่พึงพอใจนั#นเอง 

                เมนาร์ด ดบับริล เชลลี# (MaynardW.Shelly 

       .gwj^:w) ไดศึ้กษาแนวคิดเกี#ยวกบัความพึงพอใจ 

ซึ#งสรุปไดว้า่ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก แบ่งไดเ้ป็น 

] ประเภท คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึก

ในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกที#เมื#อ

เกิดขึ�นแลว้ทาํใหเ้กิดความสุข ความสุขนี� เป็นความสุขที#

แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอื#นๆ กล่าวคือเป็น

ความรู้สึกที#มีระบบยอ้นกลบัความสุขสามารถทาํให้

เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกอื#นๆ ความรู้สึก

ทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกที#มี

ความสมัพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซอ้นและระบบความ 

สมัพนัธ์ของความรู้สึกทั�งสามนี�  เรียกวา่ ระบบความพึง

พอใจ 
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ความสาํคัญของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ เป็นปัจจยัสาํคญัประการหนึ#งที#ช่วยให้

งานสาํเร็จโดยเฉพาะอยา่งยิ#งถา้เป็นงานที#เกี#ยวขอ้งกบั

การใหบ้ริการ นอกจากผูบ้ริหารจะดาํเนินการให้

ผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการเกิดความพึงพอใจในการ ทาํงาน

แลว้ ยงัจาํเป็นตอ้งดาํเนินการที#จะใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิด

ความพึงพอใจดว้ย เพราะความเจริญเติบโตของงาน

บริการ ปัจจยัที#เป็นตวับ่งชี�  คือ จาํนวนผูม้าใชบ้ริการ 

ดงันั�นผูบ้ริหารที#ชาญฉลาดจึงควรอยา่งยิ#งที#จะศึกษาให้

ลึกซึ� งถึงปัจจยั และองคป์ระกอบต่างๆที#จะทาํใหเ้กิด

ความพึงพอใจทั�งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ   

การวดัระดับความพึงพอใจ 

ที#กล่าวมาขา้งตน้ ความพึงพอใจจะเกิดขึ�นหรือไม่ 

ขึ�นอยูก่บัการใหบ้ริการขององคก์รประกอบกบัระดบั

ความรู้สึกของผูม้ารับบริการในมิติต่างๆของแต่ละ

บุคคล ดงันั�นการวดัระดบัความพึงพอใจ สามารถ

กระทาํไดห้ลายวิธีต่อไปนี�   

การใช้แบบสอบถาม ซึ# งเป็นวิธีที#นิยมใชก้นัอยา่ง

แพร่หลาย โยการขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที#

ตอ้งการวดั แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที#

กาํหนด 

 การสัมภาษณ์ ตอ้งอาศยัเทคนิคและความ 

ชาํนาญพิเศษของผูส้มัภาษณ์ที#จะจูงใจใหผู้ต้อบคาํตอบ

ตามขอ้เทจ็จริง 

 การสังเกต เป็นการสงัเกตพฤติกรรมทั�งก่อนการรับ

บริการ ขณะรับบริการและหลงัการรับบริการ การวดั

โดยวิธีนี�จะตอ้งกระทาํอยา่งจริงจงัและมีแบบแผนที#

แน่นอนจะเห็นไดว้า่ การวดัความพึงพอใจต่อการ

ใหบ้ริการนั�นสามารถกระทาํไดห้ลายวิธี ขึ�นอยู่กบั

ความสะดวก เหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายของการ

วดัดว้ย จึงจะส่งผลใหก้ารวดันั�นมีประสิทธิภาพและ

น่าเชื#อถือได ้   

ความหมายการสอนโดยใช้เกม 

การจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชเ้กม  คือ  เกม

การศึกษา  เป็นวิธีการจดัการเรียนการสอนที#เนน้ผูเ้รียน

เป็นสาํคญั  เป็นเกมที#มีลกัษณะการเล่นเพื#อการเรียนรู้  

“Play to learning”  มี วตัถุประสงคห์ลกัเพื#อใหผู้เ้รียน

เกิดการเรียนรู้ในขณะหรือหลงัจากการเล่น เกม  เรียน

ไปดว้ยและกส็นุกไปดว้ยพร้อมกนั ทาํใหผู้เ้รียนมีการ

เรียนรู้อยา่งมีความหมาย (สุชาติ แสนพิช 

http://researchers:in.th/ block/ Seampich/127) 

            พระมหาธราบุญ  คูจินดา

(http://www.pty.ac.th/ptyweb2009/download/Jeopard

y Game Research.doc)  กล่าว วา่  เกมประกอบการ

สอน  หมายถึง  การนาํเอาจุดประสงคใ์ด ๆ ของการ

เรียนรู้ตามหลกัสูตรมาประกอบขึ�นเป็นการเล่น  ผูเ้ล่น

จะเล่นเกมไปตามกติกาที#กาํหนด  ซึ# งจะตอ้งใชค้วามรู้

ในเนื�อหามามีส่วนร่วมในการเล่นดว้ย 

           ทิศนา  แขมมณี  (]^__ : mg – m^)  กล่าววา่  การ

เรียนรู้โดยใชเ้กม  เป็นกระบวนการที#ผูส้อนใชใ้นการ

ช่วยใหน้กัศึกษาเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุ ประสงคที์#

กาํหนด  โดยการใหน้กัศึกษาเล่นเกมตามกติกา  และนาํ

เนื�อหาและขอ้มูลของเกม พฤติกรรมการเล่น  วิธีการ

เล่น และผลของการเล่นเกมของนกัศึกษามาใชใ้นการ

สรุปการเรียนรู้โดยมีจุดประสงค ์ เพื#อช่วยใหน้กัศึกษา

ไดเ้รียนรู้เรื#องต่าง ๆ  อยา่งสนุกสนานและทา้ทาย

ความสามารถ  โดยนกัศึกษาเป็นผูเ้ล่นเอง  ทาํใหไ้ด้

ประสบการณ์ตรง  เป็นวิธีที#เปิดโอกาสใหน้กัศึกษามี

ส่วนร่วมสูง 

           คณาภรณ์  รัศมีมารีย์

(http://www.itie.org/eqi/modules.php?name=Journal&
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file= display&jid=`mq) กล่าว วา่ เกมที#นาํมาใชใ้นการ

สอนส่วนใหญ่จะเป็นเกมที#เรียกวา่ เกมการศึกษา เป็น

เกมที#มีวตัถุประสงคใ์หผู้เ้ล่นเกิดการเรียนรู้ตาม

วตัถุประสงคที์#กาํหนด ไว ้ มิใช่เล่นเพื#อความสนุก 

สนานเท่านั�น  จึง สรุปไดว้า่  การจดักิจกรรมการเรียน

การสอนโดยใชเ้กมมีประโยชนช่์วยใหนิ้สิต นกัศึกษา

เกิดการเรียนรู้ควบคู่ไปกบัความสนุกสนาน  เกิด

ความคิดรวบยอดเกี#ยวกบัสิ#งที#เรียน  และเป็นการพฒันา

กระบวนการคิดของผูเ้รียนไปโดยที#ผูเ้รียนไม่รู้ตวั  

รวมทั�งส่งเสริมกระบวนการทาํงานและอยูร่่วมกนั      

 ทฤษฎีการเรียนรู้ของฮัลส์ (1844) 

ทฤษฎีการเรียนรู้ของฮลัส์ (Hull ’s Systematic 

Behavior Theory)  ฮลัส์ (Hull gm__-gw^]) เป็น

นกัจิตวิทยาชาวอเมริกนั หลกัการทดลองของเขา ใช้

หลกัการคณิตศาสตร์มาสร้างทฤษฏีทางจิตวิทยาอยา่งมี

ระบบ ซึ#งเป็นแบบ S-R คื#อการต่อเนื#องระหวา่งสิ#งเรา

กบัการตอบสนองโดยกล่าวถึงกระบวนการเรียนรู้ 

ต่าง ๆ ในรูปของคณิตศาสตร์มีการวิเคราะห์แยกแยะ

ระหวา่งการจูงใจกบักลไกในการเรียน รู้ และกล่างถึง

พื�นฐานของการเรียนรู้เกิดจากการเสริมแรงมากวา่การ

จูงใจ 

    

หลกัการเรียนรู้ของทฤษฎทีฤษฎกีารเรียนรู้ชองฮัลส์ 

เริ#มจากสมมุติฐานโดยใชก้ระบวนการอนุมาน 

(Deductive Process) ก่อนแลว้จึงทดลองเพื#อทดสอบ

สมมุติฐานและเมื#อสมมุติฐานใดที#เป็นจริงเขาก ็ ไดต้ั�ง

เป็นทฤษฎีต่อไป   สมมุติฐานแรกของฮลัล ์ ฮลัลเ์ชื#อวา่

การที#มนุษยแ์ละสตัวจ์ะเกิดการเรียนรู้ไดต้อ้งมีการ

สร้างแรงขบั(Drive) ไดแ้ก่ ความหิว ความกระหาย เป็น

ตน้ ซึ#งเขากล่าววา่ การแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้มาก

หรือนอ้ยเกิดจากผลคูณระหวา่งแรงขบั (Drive) กบั

อุปนิสยั (Habit) ของบุคคลนั�นเมื#อไดรั้บการเสริมแรง 

เขียนเป็นสมการไดว้า่   

B = D x HB = พฤติกรรม (Behavior)D = แรงขบั 

(Drive)H = นิสยั (Habit) 

      ฮลัล ์ เนน้การเรียนรู้ซึ#งจะเกิดขึ�นถา้ลดแรงขบั และ

ความตอ้งการของร่างกาย การลดแรงขบันั�นไม่ 

จาํเป็นตอ้งลดลงไปหมด เพียงแต่ลดลงไปบางส่วน การ

ลดแรงขบัมากหรือนอ้ยขึ�นอยูก่บัการพิจารณาของ 

รางวลั แมจ้ะทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ แต่กก็าํหนดไดไ้ม่

แน่นอน อาจจะเป็นรางวลัจาํนวนมากหรือนอ้ย และมี 

ความหมายเพียงใดยอ่มขึ�นอยู่กบัผูเ้รียนแต่ละคนการ 

เรียนรู้จะเพิ#มขึ�นเป็นระยะ ซึ#งจะสะสมเพิ#มขึ�นไปเรื#อย 

ๆ เป็นลกัษณะที#กระทาํต่อเนื#องกนั การเสริมแรงจะทาํ

ใหก้ารเรียนรู้เพิ#มความแรงและกระชบัขึ�น แต่ใน

บางครั� งอตัราการเพิ#มจะลดลงแมว้า่การเรียนรู้ของแต่

ละคนมีความไม่สมํ#าเสมอ มีขึ�นมีลง เพราะมีตวัแปร

หลายอยา่งที#มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้  เพื#อหาวิชาที#เรียน 

ความพร้อมของผูเ้รียน สภาพของแรงขบั ความแตกต่าง

ระหวา่งบุคคล เครื#องล่อใจเหล่านี� เป็นสิ#งเร้าที#อิทธิพล

ต่อการเรียนรู้ของคนเราเป็น อยา่งมาก 

 การทดลอง  

การทดลองที#สนบัสนุนสมมุติฐานของฮลัล ์ เป็นการ

ทดลองของวิเลียม (William gwqm)และเพอริน 

(Peringw_]) โดยมีขั�นตอนดงันี�  

การทดลองของวิเลียม เป็นการฝึกใหห้นูกดคานโดย

แบ่งหนูออกเป็นกลุ่ม ๆ แต่ละกลุ่มไดรั้บการอดอาหาร

นานถึง ]_ ชั#วโมง และมีแบบแผนในการเสริมแรงเป็น

แบบตายตวัตั�งแต่ ^-wi กล่าวคือ ตอ้งกดคาน^ ครั� ง จึง

ไดรั้บอาหาร g ครั� ง เรื#อย ๆ ไป จนตอ้งกดคาน wi ครั� ง 

จึงจะไดอ้าหาร g ครั� ง   สาํหรับการทดลองของเพอริน 

เป็นการฝึกใหห้นูกดคานเช่นเดียวกนั โดยมีวิธีการ

ทดลองเช่นเดียวกบัของวิลเลียมต่างกนัตรงที#หนู

ทดลองของเพอริน ไดรั้บการอดอาหารเพียง q ชั#วโมง 
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การทดลองนี�แสดงใหเ้ห็นวา่ความเขม้ขน้ ของการ 

แสดงพฤติกรรมการเรียนรู้ขึ�นอยูก่บัแรงขบั (Drive) คือ

ความหิวของหนูกบัอุปนิสยัที#เกิดขึ�นจากการไดรั้บการ

เสริมแรง คืออาหารกบัการตอบสนอง การกินอาหารยิ#ง

อดอาหารมาก สร้างแรงขบัมาก ๆ การแสดงพฤติกรรม

การเรียนรู้ (คือกดคาน) กย็ิ#งเขม้ขน้มากขึ�นเท่านั�น 

 กฎการเรียนรู้ในทัศนะของฮัลล์ เขา้ไดก้ล่าวถึง

ปรากฏการณ์ที#สาํคญั คือ 

การเสริมแรง (Reinforcement) หมายถึงลกัษณะการใช้

รางวลัใหเ้กิดการลดแรงขบั การเสริมแรง เป็น

ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงขบักบัการไดร้างวลั แรงขบั

เป็นสภาพความเครียด อนัเป็นผลจากความตอ้งการ

ส่วนรางวลัเป็นความพอใจที#สามารถสนองความ

ตอ้งการใน การลดแรงขบั 

 การเสริมแรงของเขาจึงแบ่งเป็น > ประเภท คือ 

g. การเสริมแรงเบื�องตน้ คือการเรียนรู้เพิ#มสิ#งที#เกิด

ต่อเนื#องและสะสมมากขึ�นเป็นช่วงตอนที#ไม่ ไดเ้กิดขึ�น

เฉพาะพฤติกรรมที#ตอ้งการแสดงออกเท่านั�น แมใ้น

เวลาที#ไม่มีพฤติกรรมที#สงัเกตไดก้ารเรียนรู้กย็งัสะสม

อยู ่จนในที#สุดก็ถึงขั�นที#มีพฤติกรรมเปลี#ยนไป 

2. การเสริมแรงขั�นที#สอง เกิดจากการถ่ายโยงการเรียนรู้ 

ถา้การเรียนรู้ใหม่คลา้ยคลึงกบัการเรียนรู้เดิม ผูเ้รียนจะ

สามารถตอบสนองต่อการเรียนรู้ใหม่นั�น เหมือนเดิม

หรือคลา้ยคลึงกบัเมื#อตอบสนองต่อการเรียนรู้เดิม         
นอกจากนี�ยงัมีองคป์ระกอบอื#นที#จาํเป็นในการเรียนรู้

คือ 
ก. ความสามารถ (Capacity) แต่ละบุคคลมี

ความสามารถในการเรียนรู้ต่างกนัขึ�นอยูก่บัปัจจยัหลาย

อยา่งเช่น เชาวปั์ญญา ความถนดั เป็นตน้ 
ข. การจูงใจ (Motivation) เป็นการช่วยใหเ้กิด

พฤติกรรมการเรียนรู้ขึ�นโดยการสร้างแรงขบัใหเ้กิดขึ�น

ในตวัผูเ้รียน 

ค. ความเขา้ใจ (Understanding) การเรียนรู้โดยสร้าง 

ความเขม้ใจในเรื#องที#เรียน เมื#อประสบปัญหาที# 

คลา้ยคลึงกนักส็มารถจะทาํความเขา้ใจโดยอาศยั

ประสบการณ์เดิม 
ง. การลืม อลัลอ์ธิบายการลืมในเรื#องของการไม่ได้

นาํไปใช ้ (Law of Disused) เมื#อเวลาผา่นไปผูเ้รียน

ไม่ไดน้าํสิ#ง ที#ไดเ้รียนรู้ไปใชก้็จะเกิดการลืมขึ�น           
 
การนาํไปใช้ในการเรียนการสอน 
การนาํไปใชใ้นการเรียนการสอน จากกฎการเรียนรู้

ตามแนวความคิดของฮลัล ์ สามารถนาํมาใชใ้นการ

จดัการเรียนการสอนได ้คือ 
g. ผูส้อนสร้างแรงขบัใหเ้กิดขึ�นมาก ๆ แก่ผูเ้รียนแลว้

เมื#อมีการตอบสนองตามที#ตอ้งการ ตอ้งรีบเสริมแรง

ทนัที จึงจะทาํใหพ้ฤติกรรมการเรียนรู้เขม้ขนัและคงทน

ถาวรอยูเ่รื#อย ๆ 

]. เมื#อผูเ้รียนเกิดความเหนื#อยลา้ในบทเรียน ควรจะมี

เวลาพกัก่อนแลว้จึงเรียนต่อไป ระยะเวลาที#เหมาะ

สาํหรับผูเ้รียนในวยัผูใ้หญ่แลว้ ที#ไม่ทาํใหเ้กิดความ

เหนื#อยลา้ประมาณช่วงเวลาละ ^i นาที 

q. เมื#อผูเ้รียนใกลจ้ะเรียนรู้และมีความตั�งใจมาก ควรจะ

ใหก้ารเสริมแรงถี#ขึ�น 

_. ควรใหพ้ยายามเรียนรู้ดว้ยตนเอง จะทาํใหเ้ขา้ใจใจ

สิ#งที#เรียนมากขึ�น และสามารถตอบสนองไดห้ลาย

รูปแบบ 

^. การใหผู้เ้รียนเกอดการเรียนรู้ที#ดีตอ้งพิจารณาถึงสิ#ง

ต่อไปนี�  คือความสามารถของผูเ้รียนใจแต่ละบุคคล 

การสร้างความเขา้ใจใหเ้กอดขึ�นมาก ๆ ในบทเรียนเมื#อ

เรียนรู้แลว้ตอ้งใหผู้เ้รียนคิดหรือกระทาํบ่อย ๆ เพื#อ

ป้องกนัการลืม และพยายามใหผู้เ้รียนรู้จกัถ่ายโยงการ

เรียนรู้ในสิ#งที#คลา้ยคลึงกนัจากบทเรียนหนึ#งไปสู่อีก

บทเรียนหนึ#ง 
 
ทฤษฎีเกม 
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           ทฤษฎีเกม (Game Theory) เป็นเครื#องมือชนิด

หนึ#งที#อธิบายและกล่าวถึงปัญหาทางสงัคม เกมทั#วๆไป

มกัจะสะทอ้นหรือบอกใหท้ราบถึงลกัษณะที#เกิดขึ�นใน

สถานการณ์จริง โดย เฉพาะอยา่งยิ#งในสถานการณ์การ

แข่งขนัหรือการร่วมมือกนั เกมเหล่านี�จะแนะนาํกล

ยทุธ์ที#ใชใ้นการแกไ้ขสถานการณ์ที#เกิดขึ�นซึ#งเราอาจ

สามารถเขา้ใจกลยทุธ์ของผูเ้ล่นเกมในแต่ละเกม เราอาจ

สามารถทาํนายไดว้า่ประชาชน กลุ่มการเมืองหรือรัฐ

ต่างๆจะวางตวัอยา่งไรในสถานการณ์ที#กาํหนดให ้
โดยทั#วไปขณะที#คนเรามุ่งจะชนะเกมการแข่งขนัเขาจะ

พยายาม “ชนะ” หรือบรรลุผลประโยชนห์รือเป้าหมาย

ในการแข่งขนั อยา่งไรกต็ามทั�งในการเล่นเกมและใน

ความเป็นจริง เราจาํเป็นตอ้งปฏิบติัตามกฎกติกาที#วาง

ไวเ้พื#อใหบ้รรลุสิ#งเหล่านี�  ในบางเกมกค็ลา้ยกบั

สถานการณ์จริง คือ “ผูช้นะครอบครองหมด” โดย

ธรรมชาติเกมเหล่านี� มีลกัษณะการแข่งขนัสูง คือ มีผู ้

ชนะเพียงคนเดียว (หมากรุกเป็นตวัอยา่งของเกม

เหล่านี� ) เกมอื#นๆอาจตอ้งการความร่วมมือเพื#อชยัชนะ 

ตวัอยา่งเช่น เกมวีดีโอที#ออกมาใหม่จาํนวนมากตอ้งการ

กลยทุธ์ความร่วมมือจากผูเ้ล่นหลายคนเพื#อใหผู้เ้ล่นคน

ใดคนหนึ#งไดรั้บชยัชนะในโลกแห่งความจริงแม้

ในช่วง เวลาการต่อสู ้ ส่วนมากคู่ต่อสูจ้ะมีผลประโยชน์

ร่วมกนั และตอ้งร่วมมือกนัในระดบัหนึ#ง ช่วง เวลาการ

ทาํสงครามเยน็ (Cold War) แมค้วามตึงเครียดจะเกิด

จากต่อสูฝ่้ายของ ตะวนัตก- ตะวนัออก ที#ทาํสงคราม

ตวัแทน เพื#อบรรลุผลประโยชนร่์วมกนัทั�งมอสโคว์

และวอชิงตนัต่างร่วมมือกนัป้องกนัมิใหเ้กิดสงคราม

นิวเคลียร์ 

ทฤษฎีเกมคืออะไร 

          ทฤษฎีเกมใหเ้ครื#องมือที#ช่วยวิเคราะห์ตรวจสอบ

กลยทุธ์ที#เกิดจากความสมัพนัธ์ของผูเ้ล่นเกมสองฝ่าย

หรือมากกวา่สองฝ่าย โดยการใชส้ถานการณ์จาํลองทาง

คณิตศาสตร์แบบง่ายๆ ในการศึกษาความเกี#ยวขอ้งทาง

สงัคมที#ยุง่ยากซบัซอ้น 

ทฤษฎีเกมจะอธิบายใหท้ราบถึงศกัยภาพ และความ

เสี#ยงที#ควบคู่มากบัพฤติกรรมที#ตอ้งร่วมมือกนัใน

ระหวา่งคู่แข่งขนั ที#ไม่ไวว้างใจกนัและกนั แมว้า่เราจะ

ไม่คุน้เคยเหมือนเกมที#เล่นบนแผน่กระดานแบบอื#นๆ

หรือวีดีโอเกม แต่บทเรียนที#ไดรั้บจากทฤษฎีเกมมี

ลกัษณะเป็นนามธรรมหรือมีสมมติฐานมากกวา่ 

สามารถนาํไปใชใ้นการแกไ้ขสถานการณ์ทางสงัคมได้

อยา่งกวา้งขวางมากกวา่ 

เกมที#เล่นจาํลองเหตุการณ์ในชีวิตจริง มีองคป์ระกอบ ^ 

อยา่ง ไดแ้ก่ 

g. ผูเ้ล่นหรือผูต้ดัสินใจ 

]. กลยทุธ์ของผูเ้ล่นแต่ละคน 

q. กฎกติกาที#ใชใ้นการควบคุมการตดัสินใจและแสดง

พฤติกรรมของผูเ้ล่นแต่ละคน 

_. ผลคะแนน คะแนนที#ผูเ้ล่นแต่ละคนไดรั้บ เนื#องจาก

ตดัสินใจเลือกทางเดิน 

^. การมีส่วนไดส่้วนเสียที#สะสมขึ�นเรื#อยๆของผูเ้ล่นแต่

ละคน เนื#องมาจากคะแนนสะสม 

      เกมนี�ตั�งสมมติฐานไวว้า่ ผูเ้ล่นแต่ละคนจะใชก้ล

ยทุธ์ที#ช่วยใหเ้ขาประสบความสาํเร็จไดค้ะแนนมาก

ที#สุดในทุกๆสถานการณ์   ในชีวิตจริงที#เตม็ไปดว้ย

สถานการณ์ที#เกิดขึ�นโดยตั�งใจหรือไม่ตั�งใจกดี็ ผูค้นต่าง

แสวงหาผลประโยชนโ์ดยใหค้นอื#นออกค่าใชจ่้ายให ้ นี#

เป็นการกระทาํที#นาํไปสู่ความขดัแยง้หรือแข่ง ขนักนั มี

การใชเ้กมอธิบายความสมัพนัธ์เหล่านี�  โดยการกาํหนด

ผลประโยชนข์องผูเ้ล่นทั�งสองฝ่ายใหข้ดัแยง้กนั เมื#อผู ้

เล่นคนหนึ#งเสียผลประโยชนม์าก ผูเ้ล่นอีกคนหนึ#งก็
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เสียผลประโยชนน์อ้ย เพื#อจะบรรลุผลประโยชน์

ร่วมกนั ผูเ้ล่นหลายคนจาํเป็นตอ้งใชก้ลยทุธ์ร่วมมือกนั 

เพราะวา่ถา้หากผูเ้ล่นแต่ละคนต่างเสี#ยงทุ่มเทใหก้บัการ

ได ้ – เสียมากที#สุด คะแนนที#ไดรั้บจะไม่มาก แนวคิดนี�

พิจารณาไดจ้ากสถานการณ์ในเกมการตดัสินใจยากของ

นกัโทษ (Prisoner’s Dilemma Game) เกมนี�จะแสดงให้

เห็นถึงความเป็นไปไดใ้นการสร้างผลประโยชน์

ร่วมกนั อยา่งไรกต็าม เกมเหล่านี�จะเนน้ใหเ้ห็นถึงความ

ยากลาํบากของการไดรั้บความร่วมมือจากคู่แข่งขนัที#

ไม่น่าไวว้างใจ เพราะวา่ผูเ้ล่นแต่ละคนต่างกอ็ยากจะ

ไดผ้ลประโยชนม์ากที#สุด การร่วมมือกนัตอ้ง การใหผู้ ้

เล่นทั�งสองฝ่ายประนีประนอมกนั หา้มใจตนเองมิให้

มุ่งหวงัจะไดรั้บประโยชนสู์งสุด และในการ

ประนีประนอมกนัผูเ้ล่นแต่ละคนตอ้งเสี#ยงกบัการ

สูญเสีย ถา้หากคู่ต่อสูต้ดัสินใจอยากไดผ้ลประโยชน์

สูงสุด ผูเ้ล่นมีแนวโนม้ชอบเสียนอ้ยมากกวา่ที#จะ

สูญเสียจนหมดหนา้ตกั 

ทาํไมทฤษฎเีกมจึงมปีระโยชน์ 

        สถานการณ์จาํลองเหล่านี�จะทาํใหผู้เ้ล่นสามารถ

หยั#งรู้ในกลยทุธ์ที#เป็นผูเ้ล่นเกมคน อื#นใชเ้ป็นทางเลือก

และคะแนนที#พวกเขาจะไดรั้บจากสถานการณ์นั�นๆ 

การหยั#งรู้นี�  ผูต้ดัสินใจจะสามารถประเมินผลที#จะ

เกิดขึ�นจากการกระทาํของเขาไดดี้ และสามารถ

ตดัสินใจเพื#อบรรลุเป้าหมายที#ตอ้งการโดยหลีกเลี#ยง

ความขดัแยง้ ยกตวัอยา่งทฤษฎีการยบัย ั�งฝ่ายตรงกนั

ขา้ม ทาํใหเ้กิดยทุธศาสตร์การป้องกนัตวัของ

สหรัฐอเมริกา ตั�งแต่สิ�นสงครามโลกครั� งที# ] มี

สมมติฐานวา่การตอบโตอ้ยา่งรุนแรง แบบตาต่อตาฟัน

ต่อฟันสามารถป้องกนัยบัย ั�งพฤติกรรมกา้วร้าวของผู ้

บุกรุกได ้ ถา้หากปัจเจกชนเชื#อวา่พฤติกรรมกา้วร้าว

รุนแรงอาจก่อใหเ้กิดการตอบโตอ้ยา่ง รุนแรงจากผูอื้#น 

ปัจเจกชนผูน้ั�นยอ่มจะไม่ประพฤติกา้วร้าวรุนแรงต่อ

ผูอื้#น การข่มขู่วา่จะตอบโตโ้จมตีไม่สามารถลดความ

รุนแรงที#จะเกิดขึ�นโดยตรง แต่การรับรู้ถึงผลลพัธ์ที#จะ

เกิดขึ�นเนื#องจากความกา้วร้าวจะช่วยลดความ รุนแรง

ในสถานการณ์ที#อาจขึ�นเกิดจากการโตต้อบโจมตีกนัลง

มา หากปัจเจกชนทั�ง ] ฝ่ายยอมรับวา่ผลประโยชน์

สูงสุดที#จะไดรั้บเกิดจากการหลีกเลี#ยงไม่ใชค้วาม 

รุนแรงโตต้อบกนั ไม่มีการอาฆาตมาดร้ายกนัและกนั นี#

คือแนวทางหลกัเบื�องหลงัสงครามเยน็ระหวา่ง

สหรัฐอเมริกากบัรัสเซีย แนวความคิดเกี#ยวกบั

ผลประโยชนร่์วมที#เกิดจากการยบัย ั�งฝ่ายตรงกนัขา้มทาํ

ให ้ เกิดมาตร การควบคุมอาวุธและการร่วมมือกนั การ

เนน้ความสนใจเรื#องยทุธศาสตร์ทางเลือกและผลตอบ 

แทนที#จะไดรั้บ ทฤษฎีเกมอธิบายใหเ้ราเห็นภาพวา่

ความสมัพนัธ์ที#มีศกัยภาพในการทาํลายลา้ง เราสามารถ

ควบคุมจดัการและเปลี#ยนแปลงใหเ้กิดผลประโยชน์

ร่วมกนัได ้ รวมทั�งหลีกเลี#ยงการแข่งขนัการสร้างอาวธุ 

และการทาํสงครามนิวเคลียร์    ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

สหรัฐอเมริกากบัรัสเซียเป็นตวัอยา่งที#ดี นานแลว้ทั�ง

สองประเทศนี�ไม่ไวว้างใจซึ# งกนัและกนัเลย ต่างฝ่าย

ต่างติดอาวธุใหต้นเองมากที#สุดเท่าที#จะเป็นไปได ้ความ

หวาดกลวัที#วา่อีกฝ่ายหนึ#งจะติดอาวธุ และไม่ตอ้งการ

จะเสี#ยงตกเป็นฝ่ายถูกโจมตีอย่างง่ายดาย ค่าใชจ่้ายใน

การแข่งขนักนัสร้างอาวุธสูงมากและทาํใหส้หภาพโซ

เวียตค่อยๆลม้ละลายในที#สุด ในทางตรงกนัขา้มน่าจะมี

การป้องกนัการแข่งขนักนัสร้างอาวธุ ควรจะประหยดั

เงิน ตราจาํนวนมากมายมหาศาลที#ใชจ่้ายในสอง

ประเทศนี�  และที#จริงกเ็พื#อประโยชนข์องประเทศอื#นๆ

ในโลกนี�  

บทเรียนที#ไดรั้บจากเกมการตดัสินใจยากของนกัโทษนี�

ทาํใหเ้กิดรู้สึกหวาดกลวั เกมนี�แสดงใหเ้ห็นถึง

สถานการณ์ “แพ-้ชนะ” ซึ#งตอ้งมีฝ่ายหนึ#งแพเ้พื#อใหอี้ก

ฝ่ายหนึ#งชนะ เพื#อหลีกเลี#ยงการสูญเสีย ผูเ้ล่นเกมแต่ละ

คนตอ้งยึดถือกลยุทธ์ “ชนะ” ผลลพัธ์ที#ดีที#สุดอาจจะไม่

ดีนกัและที#แยที่#สุด คือ ไม่พ่ายแพจ้นหมดเนื�อหมดตวั 
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การสร้างสถานการณ์จาํลองที#เหมือนจริงมากขึ�น : เกม

การตดัสินใจยากของนกัโทษ ภาคขยาย มีสถานการณ์

บางสถานการณ์ในสงัคมที#สามารถจาํลองไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งโดยอาศยัปฏิสมัพนัธ์อย่างเดียวโดดๆ แต่

สถานการณ์ส่วนมากเกิดจากปฏิสมัพนัธ์หลายอยา่งที#

สั#งสมกนัมานาน เงื#อนไขที#กาํหนดใหแ้ละปฏิสมัพนัธ์

แบบซํ�าๆ ในภาคขยายของเกมการตดัสินใจยากของ

นกัโทษ ซึ#งเพิ#มเติมความน่าจะเป็นในการรักษาคาํมั#น

สญัญา ตรรกะเกมการตดัสินใจยากของนกัโทษในภาค

นี�แนะนาํวา่ กลยุทธ์ของผูเ้ล่นเกม (รักษา หรือผิด

สญัญา) จะขึ�นอยูก่บัประสบการณ์ที#เขาเคยเจอมาก่อน

หนา้นี�  และกลยทุธ์นี� จะมีผลต่อพฤติกรรมของฝ่าย

ตรงกนัขา้มในอนาคต ผลลพัธ์ คือ เกิดความสมัพนัธ์ใน

ลกัษณะต่างฝ่ายต่างตอบแทนอยา่งเท่าเทียมกนั ผูเ้ล่นจะ

รักษาสญัญาถา้ครั� งก่อนคู่ต่อสู้แสดงใหเ้ห็นวา่ เตม็ใจจะ

รักษาสญัญา และจะไม่รักษาสญัญาถา้หากก่อนหนา้นี�

ฝ่ายตรงกนัขา้มไม่รักษาสญัญา การรับรู้วา่เกมการ

แข่งขนัสามารถเล่นใหม่ได ้ ทาํใหผู้เ้ล่นเกมพิจารณาถึง

ผลลพัธ์ที#จะเกิดขึ�น เนื#อง จากการกระทาํของพวกเขา 

ครั� งหนา้คู่ต่อสูอ้าจจะตอบโตด้ว้ยความรุนแรงหรือไม่

รักษาสญัญา ถา้หากกลยทุธ์ของผูเ้ล่นมุ่งเนน้จะเอาชนะ

โดยใหผู้เ้ล่นอีกฝ่ายหนึ#งสูญเสียมากที#สุด      ในการ

ทดลองสร้างสถานการณ์จาํลองดว้ยคอมพิวเตอร์ 

Robert Axelrod อธิบายกลยุทธ์ “เอาชนะ” ที#เกิดขึ�น

ซํ�าๆ ในเกมการตดัสินใจยากของนกัโทษดว้ยการนิยาม

ศพัทว์า่เป็นลกัษณะ “ตาต่อตา ฟันต่อฟัน (tit-for-tat)” 

กลยทุธ์นี�จะเรียกร้องความร่วมมือในการเดินหมากครั� ง

แรกและการเดินหมากครั� งต่อๆไป ผูเ้ล่นจะเลือกกระทาํ

พฤติกรรมแบบเดียวกนักบัพฤติกรรมของคู่ต่อสูที้#

แสดงออกมาในรอบก่อน ไม่มี “สิ#งที#ถูกตอ้ง” หรือ

วิธีการแกไ้ขสถาน การณ์ที#ดีที#สุด ในสถานการณ์ที#ต่าง

ฝ่ายต่างคิดโดยมีจุดมุ่งหมายไม่เหมือนกนั ในเกมการ

ตดั สินใจยากของนกัโทษ การแพห้นึ#งรอบในเกมการ

แข่งขนัที#มีผูเ้ล่นสองคน อาจสร้างความเสีย หายใหแ้ก่ผู ้

เล่นฝ่ายแพ ้ และความคิดอยากจะไม่รักษาสญัญายอ่ม

เกิดขึ�นเสมอ 

วธีิการวจัิย 

 การวิจยันี� เป็นการวิจยัแบบเชิงปริมาณโดยใช้

แบบทดสอบ แบบสอบถามในเรื#องการศึกษาผลการใช้

เกมปั� นหุ่นพระคมัภีร์ ในรายวิชาคริสตศ์าสนา 

ประชากรที#ศึกษาคือนกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาปี

ที# ^ โรงเรียนยอแซฟอุปถมัภ ์ อาํเภอสามพราน จงัหวดั

นครปฐม  จาํนวน ]^g คน ประจาํภาคเรียนที# ] ปี

การศึกษา ]^^j 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาปีที# 

^/j  โรงเรียนยอแซฟอุปถมัภ ์อาํเภอสามพราน จงัหวดั

นครปฐม  จาํนวน q] คน ประจาํภาคเรียนที# ] ปี

การศึกษา ]^^j  (เลือกแบบเฉพาะเจาะจง) 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยัม ี2 ชนิด  คือ 

1. เครื�องมือในการทดลอง  เป็นเกมการศึกษา ชื#อ “เกม

ปั� นหุ่นพระคมัภีร์” ซึ# งมีรายละเอียดดงันี�  

วตัถุประสงค ์

g.เพื#อใหน้กัเรียนใชบ้ทบาทสมมติในลกัษณะหุ่นนิ#งใน

การถ่ายทอดเรื#องราวในพระคมัภีร์ 

].เพื#อใหน้กัเรียนมีเจตคติที#ดีต่อวิชาคริสตศ์าสนา 

q.เพื#อใหน้กัเรียนไดศึ้กษาเรื#องราวในพระคมัภีร์ และ

นาํหลกัธรรมไปใชใ้นการดาํเนินชีวิต 

กลุ่มเป้าหมาย 

นกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาปีที# 5 จาํนวน 32คน 

อุปกรณ์ 

g.ใบงานเรื#องราวในพระคมัภีร์จาํนวน 3เรื#อง 

].อุปกรณ์ตกแต่งประกอบเรื#องราวในพระคมัภีร์ เช่น 

ผา้ กระดาษหนงัสือพิมพ ์ 

กติกา 

g.สมาชิกในกลุ่มแบ่งเป็น 2 ส่วน คือส่วนที#เป็นผูปั้� น

และส่วนที#เป็นหุ่นนิ#ง 
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].ศึกษาใบงานเรื#องราวพระคมัภีร์ 

q.เลือกหวัขอ้ที#จะปั� นหุ่น 

_.กลุ่มที#ออกมานาํเสนอจะทาํการปั� น   กลุ่มที#เหลือจะ

เป็นผูท้ายวา่มาจากพระคมัภีร์ขอ้ใด 

 บทบาทของนกัเรียน 

g. กรรมการ3 คน  จะประจาํกลุ่มละ 1 คน มีหนา้ที# คอย 

    ช่วยเหลือ แนะนาํใหแ้ต่ละกลุ่มทาํตามกติกาไดด้ว้ยดี 

]. ผูส้งัเกตการณ์1 คน  มีหนา้ที# คอยสงัเกต ดูแลความ    

    เรียบร้อยทั#วไป ในแต่ละกลุ่ม 

3. ผูเ้ล่น  ในแต่ละกลุ่ม จะมีผูปั้� น 1 คน ที#เหลือ จะเป็น 

    หุ่นนิ#งสาํหรับผูปั้� น 

วิธีการเล่น 

g. ครูขออาสาสมคัรนกัเรียนเป็นกรรมการ 3 คน และผู ้

สงัเกตการณ์ 1 คน  จากนั�นแบ่งกลุ่มนกัเรียนออกเป็น 3 

กลุ่มๆละประมาณ 10 คนโดยใชเ้กมนบั 1, 2 , 3ให้

นกัเรียน นบั 1-3 จนครบ  จากนั�นใหน้กัเรียนแยกกลุ่ม  

กลุ่ม 1 คือ คนนบั 1    กลุ่ม 2 คือ คนนบั 2   และกลุ่ม 3 

คือ คนนบั 3  จากนั�นใหต้วัแทนแต่ละกลุ่มมารับใบ

เรื#องราวพระคมัภีร์ และ อุปกรณ์ตกแต่ง 

]. ครูอธิบายบทบาทของกรรมการ ผูส้งัเกตการณ์ และ 

ผูเ้ล่น ตามหวัขอ้บทบาทของนกัเรียนขา้งตน้ 

3.ครูอธิบายขั�นตอนการเล่นใหน้กัเรียนฟัง ดงันี�  

q.gใหน้กัเรียนในแต่ละกลุ่มเลือกผูปั้� น g คน ส่วนคน 

        ที#เหลือจะเป็นหุ่นนิ#งสาํหรับผูปั้� น 

q.]เมื#อแบ่งกลุ่มและหนา้ที#กนัเรียบร้อยแลว้  ใหศึ้กษา 

      เรื#องราวในพระคมัภีร์ ครูอธิบายพระคมัภีร์คร่าวๆ  

      ทั�ง 3 เรื#องเพื#อใหน้กัเรียนมีพื�นฐานความรู้  จากนั�น 

      ใหน้กัเรียนแต่ละกลุ่มศึกษาใบงานเรื#องราวพระ 

       คมัภีร์ของกลุ่มตนที#ไดรั้บมอบหมายทั�งหมด   

       จากนั�นใหเ้ลือกเรื#องราวในใบงานมาเพียง 1 ขอ้ 

q.qเมื#อเลือกเสร็จแลว้  ใหช่้วยกนัระดมสมอง และ 

     กาํหนดบทบาทสมมติเป็นลกัษณะหุ่นนิ#งจาํลอง 

     เหตุการณ์ในขอ้ที#ไดเ้ลือกไวแ้ละทาํการซอ้มการ 

นาํเสนอโดยขั�นระดมสมอง ทุกคนสามารถแสดง 

ความคิดเห็นไดว้า่ จะใหผู้ปั้� น ปั� นในลกัษณะใดบา้ง แต่

เมื#อทาํการซอ้มการนาํเสนอ ควรใหผู้ปั้� นไดปั้� น และใช้

อุปกรณ์ตกแต่งไดเ้พียงผูเ้ดียวจะใชเ้วลาซอ้มในแต่ละ

กลุ่มประมาณ 7นาที 

_. เมื#อทุกกลุ่มทาํการซอ้มสาํเร็จแลว้  ใหแ้ต่ละกลุ่ม 

นาํเสนอบทบาทสมมติลกัษณะหุ่นนิ#ง  โดยนาํเสนอที

ละกลุ่ม  ส่วนกลุ่มอื#นที#เหลือ ใหท้ายวา่ กลุ่มนั�นใชพ้ระ

คมัภีร์ขอ้ใด  และ ใหก้ลุ่มที#แสดงเฉลย  จากนั�นใหก้ลุ่ม

ที#ทาย ทั�ง 2 กลุ่ม 

^. แสดงความคิดเห็นเกี#ยวกบัหลกัธรรมที#ไดใ้นเรื#อง 

ราวที#นาํเสนอ เพื#อจะไดน้าํไปดาํเนินชีวิต   และกลุ่มที#

เหลือกน็าํเสนอบทบาทสมมติที#ตนเลือกเช่นกนั  

แลว้แต่ละกลุ่มกจ็ะทาํแบบเดียวกนันี�  จนครบทุกกลุ่ม 

 

2. เครื�องมือในการรวบรวมข้อมูล  ไดแ้ก่ 

2.1 แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน  เป็นแบบ 

ทดสอบปรนยัจาํนวน10 ขอ้ เป็นแบบ 4ตวัเลือก 

2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจ    เป็นแบบบญัชี

รายการ จาํนวน  3 หวัขอ้ 

วธีิการเกบ็ข้อมูล 

 ผูวิ้จยัดาํเนินการ   โดยมีวิธีการดงันี�   

g.ครูบอกวตัถุประสงคข์องการเรียนใหน้กัเรียนทราบ 

].ครูแจกแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre – test)ใหน้กัเรียน

ทาํ 

q.   จากนั�นครูแบ่งนกัเรียนกลุ่มละประมาณ gi คนแจง้

กติกา และวิธีเล่นเกมปั� นหุ่นพระคมัภีร์ แลว้ดาํเนินการ

เล่นเกม 

_.  เมื#อเล่นเกมจบแลว้  ครูและนกัเรียนร่วมกนัสรุป

เนื�อหา และกิจกรรมที#ไดด้าํเนินการไป  

^.  ครูแจกแบบทดสอบหลงัเรียน (Post-test)ใหน้กัเรียน

ทาํ 

`.  ครูแจกแบบประเมินความพึงพอใจใหน้กัเรียนทาํ 

การวิเคราะห์ขอ้มูล  
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 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ  

ค่าเฉลี#ย (M)และส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน(SD)และใช้

สถิติเชิงอา้งอิง คือ t-test 

ผลวจัิย 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูล  คะแนนก่อนเรียน

และหลงัเรียน โดยใชก้ารเรียนการสอนดว้ยเกมปั� นหุ่น

พระคมัภีร์ตารางที# 1 ดงันี�  

 

ตารางที� 1 ผลการเปรียบเทยีบคะแนน ก่อนเรียนและหลงั

เรียนโดยการใช้เกมปัKนหุ่นพระคมัภีร์ 

  n M SD df t sig 

Pretest 32 4.94 1.78 
31 

-

10.09 
.36 

Posttest 32 8.25 0.92 

 

 ผลการวิจยัพบวา่  หลงัจากไดด้าํเนินการเรียน

การสอนโดยใชเ้กมปั� นหุ่นพระคมัภีร์  ในวิชาคริสต์

ศาสนาแลว้  ผูเ้รียน  มีคะแนนเฉลี#ยในแบบทดสอบ

หลงัเรียน (M= m.]^, SD = .w])สูงกวา่ แบบทดสอบ

ก่อนเรียน  M= _.w_, SD = g.jm) อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ  

(t = -gi.iw, df = qg , p = .q`) 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ความพึงพอใจ หลงัการเรียน

การสอนดว้ยเกมปั� นหุ่นพระคมัภีร์ตารางที# 2ดงันี�  

 

ตารางที�2 ผลการประเมนิความพงึพอใจของผู้เรียนหลงั

เรียนโดยใช้เกมปัKนหุ่นพระคมัภีร์ 

ความพงึพอใจ M      SD    ระดบั 
g.ความพึงพอใจในการร่วมกิจกรรม 4.59 .50      สูง 

].เกมมีความเหมาะสมกบับทเรียน 4.59   .50      สูง 

q.การเรียนวชิาคริสตศ์าสนามีความน่าสนใจ 4.56  .50       สูง 

 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า นกัเรียนมีความพึง

พอใจในการร่วมกิจกรรม (M= _.^w, SD = .^i)    เกมมี

ความเหมาะสมกบับทเรียน(M= _.^w, SD = .^i) และ

การเรียนวิชาคริสตศ์าสนามีความน่าสนใจ(M= _.^`, 

SD = .^i)   ทั�งนี�สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเรียนรู้ของ

ฮลัล ์ ในดา้นการจูงใจ  ซึ# งในที#นี�กห็มายถึงการจูงใจ

เพื#อใหเ้กิดการเรียนรู้โดยใชเ้กมการศึกษาชื#อ เกมปั� น

หุ่นพระคมัภีร์ อีกทั�งยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีเกมในดา้น

ของความร่วมมือในกลุ่ม  ทาํใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ดา้น

สงัคม  ทาํใหผู้เ้รียนเกิดความพึงพอใจในรายวิชานี�อยู่

ในระดบัสูง 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

ผลการวิจยัพบวา่  

 g. การเรียนโดยใชเ้กมปั� นหุ่นพระคมัภีร์มา

ช่วยในการเรียนการสอนนั�น ทาํใหน้กัเรียนไดมี้โอกาส

ไดศึ้กษาเองในกลุ่มขั�นแรก  มีโอกาสที#จะแสดงความ

คิดเห็น ดว้ยการวิเคราะห์บทเรียน ทาํใหมี้ความรู้ฝัง

แน่น อีกทั�งยงัช่วยพฒันาทั�งดา้นความรู้ จิตใจ และ

ความกลา้แสดงออก  ทาํใหน้กัเรียนมีความสนใจใน

บทเรียนมากขึ�นส่งผลใหผ้ลสัมฤทธิ? หลงัเรียนดว้ยเกม

สูงกวา่ผลสัมฤทธิ? ก่อนเรียน  

 ]. การเรียนโดยใชเ้กมปั� นหุ่นพระคมัภีร์มา

ช่วยในการเรียนการสอนนั�น ทาํใหน้กัเรียนมีความ

สนุกสนาน เพลิดเพลินในการเรียนรู้ ส่งผลทาํให้

นกัเรียนมีอตัราความพึงพอใจในการเรียนวิชาคริสต์

ศาสนาอยูใ่นระดบัสูง 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

 g. จากผลการวิจยัครั� งนี�พบวา่ การสอนโดยใช้

เกมปั� นหุ่นพระคมัภีร์มาช่วยสอนในวิชาคริสตศ์าสนา

นั�น เบื�องตน้ก่อนจะใชเ้กม ครูควรอธิบายวิธีเล่นให้
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ชดัเจน มีอุปกรณ์ที#จาํเป็นครบ เพียงพอ และตอ้งอธิบาย

พื�นฐานในเนื�อหาพระคมัภีร์ตอนนั�นๆ ใหน้กัเรียน

เขา้ใจพอสมควร  ผูเ้รียนจะไดส้ามารถแสดงบทบาท

สมมติไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม  และเกิดการเรียนรู้

ดว้ยความสนใจยิ#งขึ�น  

 ]. เมื#อนกัเรียนแสดงบทบาทสมมติ ในเกมปั� น

หุ่นพระคมัภีร์ ไดดี้ ครูควรแสดงความชื#นชม เพื#อเป็น

การเสริมกาํลงัใจ และ กระตุน้ใหพ้วกเขาแสดงความ

คิดเห็นเกี#ยวกบัหลกัธรรมบทสอนทางศีลธรรมที#เขาได้

จากการแสดงในเกมปั� นหุ่นพระคมัภีร์นี�  
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การศึกษาผลเกมดนตรีของนักเรียนระดบัชัKนมัธยมศึกษาปีที� 5 

 โรงเรียนยอแซฟอุปถมัภ์ปีการศึกษา 2557 จาํนวน 40 คน 

 

Study using by Bamboo music game 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื#อ 1) เพื#อศึกษาผลสัมฤทธิ? ในการเรียนวิชาดนตรีก่อนเรียนและหลงัเรียนโดยการ

ใช้เกม  2) เพื#อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนในวิชาดนตรีเรืองหนึ# งเกมหนึ# งตัวโน๊ตโดยการใช้เกมได้แก่

นกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาปีที# 5 ภาคเรียนที# 2 ปีการศึกษา 2557 โรงเรียนยอแซฟอุปถมัภ ์อ.สามพราน จ.นครปฐม 

จาํนวนนกัเรียน  40 คน เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย (1) เครื#องมือในการทดลองคือ เกม(2) เครื#องมือ

ในการเก็บขอ้มูลคือ แบบทดสอบก่อนเรียน หลงัเรียนและแบบสอบถามความพึงพอใจ ในการเรียนดว้ยเกม 

สถิติเชิงพรรณนาโดยการทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียน โดยการหาค่าเฉลี#ย ค่า

เบี#ยงเบนมาตรฐานของคะแนนเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ? ทางการเรียนเรื#อง หนึ# งเกมหนึ# งตวัโน๊ต การหาจาํนวน

นกัเรียนและร้อยละที#ไดร้ะดบัคะแนน(Cronbach’s alpha reliability coefficient=0.92) ผลการวิจยัพบวา่  

1) ภายหลังเรียนวิชาดนตรี เรื# องเกม g คน g ตัวโน๊ตสําหรับนักเรียนชั�นมัธยมศึกษาปีที#  5 จาํนวน 40 คน 

แบบสอบถามมีค่าความเชื#อมั#น 0.92 สถิติที#ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉลี#ยส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน และ

T-test ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการทดสอบหลงัเรียนมีผลสัมฤทธิ? ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 2) ผลความพึง

พอใจต่อการเรียนโดยการใชเ้กมภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก 

 
Abstract 
The purpose of this research were : 1) to compare the outcomes of students’learning between 

before and after learning mathematics in the topic of Sample Space by using games and 2) to 
examine students’satisfaction toward learning mathematics in the topic of Sample Space by using 

games. The target group was 40 students who was studying in Matthayom 5/ 1 in the second 
semester of the 2014 academic year at Joseph Upatham School, Samphran district, 
Nakornpathom.The instruments used in this research were: Sample Space games, an achievement 
test and students’satisfaction questionnaires ( Cronbach’s alpha reliability coefficient=0.92) .The 
research was one group pre-test-post-test design. The statistics used for analyzing the data were 
mean, standard deviation, percentage, and t-test (Dependent Sample).

The research findings were as follows:
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1. After students learned by using Bamboo music game, the mean score of  post-test 
(M=17.72,SD.=1.21) was significantly higher than the pre-test (M=12.70,SD.=1.18,P<.05).

2. The student rated their satisfaction toward learning Mathematics in the topic of Sample 
Space by using game at the  high level (M=4.75,SD=.54)

 

1.  บทนํา 

ดนตรีมีความสาํคญัต่อผูเ้รียนอยา่งนอ้ย 2 ดา้น

ใหญ่ๆ คือ 1 ทางดา้นจิตวิทยา 2 พฤติกรรมและการนาํ

ใช้ ความสําคญัทางดา้นจิตวิทยาประกอบไปดว้ย การ

ใชด้นตรีในการเพิ#มสมาธิในการเรียน การใชด้นตรีใน

การบําบัดพฤติกรรมการใช้ดนตรีในการสร้างความ

ภาคภูมิใจตนเอง มีความกล้าแสดงออกและการใช้

ดนตรีให้ผูเ้รียนมีความรับผิดชอบเพิ#มมากขึ� น ส่วน

ความสําคัญของดนตรีทางด้านพฤติกรรมและกากร

นาํไปใชป้ระกอบดว้ย ใชด้นตรีในการสร้างรายได ้ใช้

ดนตรีส่งเสริมความสมารถพิเศษ และการใชด้นตรีเพื#อ

ใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์

 ความสําคัญของดนตรีทางด้านจิตวิทยา ใน

ก าร เพิ# ม ส ม าธิ ใน ก าร เรียน  เนื# อ งด้ว ย ปั จ จุ บัน มี

เทคโนโลยีและสื#อประเภทต่างๆ ดึงดูดความสนใจเป็น

เหตุให้นักเรียนขาดสมาธิและนักเรียนหมกมุ่นอยู่กับ

เกมในโลกออนไลน์ ขาดสมาธิในการเรียนในชั�นเรียน 

และจากการศึกษาเหตุผลหลกัขอองผูป้กครองขออง

นักเรียนที#ตอ้งการให้บุตรหลานมาเรียนดนตรีเพื#อฝึก

สมาธิ ดว้ยเหตุนี� ดนตรีจึงเป็นทางเลือกที#สําคญัในการ

พฒันานกัเรียนเพื#อให้มีสมาธิมากขึ�น ความสําคญัของ

ดนตรีทางด้านการใช้ดนตรีในการบําบัดพฤติกรรม 

เนื#องดว้ยดนตรีมีผลต่อการพฒันาการทางสมอง ดงันั�น

ดนตรีย่อมส่งผลพฒันาการทางดา้นจิตใจและอารมณ์

อย่างหลีกเลี#ยงไม่ได ้ฉะนั�นดนตรีจะช่วยให้นกัเรียนมี

จิตใจอ่อนโยนนบนอบสุภาพเรียบร้อยความสาํคญัของ

ดนตรีทางดา้นการสร้างความภาคภูมิใจในตนเองและ

กลา้แสดงออก ดนตรีเป็นสื#อและอุปกรณ์ที#สําคญัเพื#อ

เพิ#มความภูมิใจในตนเอง อีกทั� งนักเรียนใช้ดนตรีใน

การแสดงออกและความกลา้หาญในทางสร้างสรรค ์

ความสําคญัทางดา้นดนตรีเพื#อช่วยให้นักเรียนมีความ

รับผิดชอบเพิ#มมากขึ� น ดนตรีเป็นสื#อวสัดุที#นักเรียน

สามารถใช้เพิ#มความรับผิดชอบเพราะเมื#อนักเรียนมี

ความพึงพอใจเครื#องดนตรีจึงเป็นเหตุผลให้นักเรียนมี

ความสนใจและรับผิดชอบในการศึกษาค้นควา้หา

ความรู้ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา ด้วยเหตุนี� ดนตรีจึงเป็น

เครื#องมือในการเพิ#มความรับผิดชอบโดยปริยาย 

 ความสาํคญัของดนตรีทางดา้นพฤติกรรมและ

การนาํไปใชซึ้# งประกอบดว้ยการใชด้นตรีในการสร้าง

รายได ้เนื#องดว้ยปัจจุบนัมีเวทีที#เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได้

แสดงความสามารถทางด้านดนตรีที# เพิ# มขึ� นและ

หลากหลายเวที ดงันั�นผูเ้รียนที#มีความสามารถทางดา้น

ดนตรีจึงสามารถยึดเป็นอาชีพสร้างรายไดใ้หก้บัตนเอง

และครอบครัว ความสําคญัของดนตรีทางดา้นส่งเสริม

ค วาม ส าม ารถ พิ เศ ษ แ ล ะก ารใช้ เว ล าว่ างให้ เกิ ด

ประโยชน์ ดนตรีเป็นสื#อวสัดุที#ช่วยให้นักเรียนเรียนรู้

นอกหอ้งเรียนได ้ดงันั�นนกัเรียนหลายๆ คนจึงใชด้นตรี

เพื#อส่งเสริมความสามารถพิเศษ อีกทั�งใชด้นตรีเป็นการ

ใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน ์

 การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันพบว่า 

ปัญ หาที# เกิดจากพ ฤติกรรมของผู ้เรียนมีมากมาย

หลากหลายปัญหา ซึ# งในการจดัการเรียนการสอนวิชา

ดนตรีของโรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ์พบปัญหาดงันี�  1. 

นักเรียนขาดสมาธิในการเรียน 2. นักเรียนขาดความ

รับผิดชอบขาดความกระตือรือร้นในการทํางาน 3. 

นักเรียนมีลักษณะนิสัยแข็งกระด้าง 4. นักเรียนขาด

ความเชื# อมั#นในตนเอง และ 5. นักเรียนขาดความ

สามคัคีในหมู่คณะ 

 ดงันั�นปัญหานักเรียนขาดสมาธิในการเรียน

พบวา่ นกัเรียนสนใจสิ#งเร้ารอบขา้ง มีสมาธิในช่วงเวลา

- 615 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

สั� นๆ จิตใจไม่จดจ่อกับสิ# งที# เรียนในชั�นเรียน ดังนั� น 

การใช้ดนตรีที#เล่นง่ายๆ ไม่มีความซับซ้อนจนเกินไป

จะช่วยให้นักเรียนมีสมาธิเพิ#มมากขึ�น ปัญหานักเรียน

ขาดความรับผิดชอบ ขาดความกระตือรือร้นในการ

ทาํงาน ซึ# งนกัเรียนแสดงออกโดยการไม่จดจาํ ไม่ใส่ใจ 

และขาดความสนใจในการเรียน ดว้ยเหตุนี�การใชด้นตรี

จึงน่าจะช่วยใหน้กัเรียนมีความรับผิดชอบและสนใจใน

วิชาดนตรีเพิ#มขึ� น ปัญหานักเรียนมีลกัษณะนิสัยแข็ง

กระดา้งก็จะลดลงโดยการกล่ออมเกลาของดนตรี อีก

ทั�งช่วยเพิ#มความมั#นใจในตนเอง ส่งเสริมความสามคัคี

ในหมู่คณะเพิ#มมากขึ�นตามลาํดบั 

 ด้วยความสําคัญและความจําเป็นดังกล่าว

ข้างต้น ผู ้วิจัยจึงมีความจําเป็นต้องทําการวิจัยเพื# อ

แก้ปัญหาพฤติกรรมของนักเรียนโรงเรียนยอแซฟ

อุปถัมภ์โดยใช้เกมดนตรีในการแก้ไขปัญหาของ

นกัเรียน 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื#อศึกษาผลของการใช้เกมดนตรี เพื#อเปรียบเทียบ

คะแนนก่อนและหลงัเรียน 

2. เพื#อศึกษาความพึงพอใจในการเรียนวิชาดนตรีโดย

การใชเ้กม 

 

2.  วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 

 การศึกษาวิจยัเรื#องการศึกษาผลของการใชเ้กม

ดนตรีของนักเรียนชั�นมธัยมศึกษาปีที#  ^ โรงเรียนยอ

แซฟอุปถัมภ์   ผู ้วิจัยได้ศึกษ าค้นคว้าเอกสาร และ

งานวิจัยที# เกี#ยวข้อง นํามาใช้สนับสุนนการวิจัยสรุป

สาระสาํคญัได ้ดงันี�  

 ].g แนวคิดและทฤษฎีเกี#ยวกบัการเรียนรู้ 

 ].] แนวคิดและทฤษฎีเกมกบัการประยุกต์ใช้

ในการบริหารจดัการ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการเรียนรู้ 

 ทฤษฎีการเรียนรู้ (Theory of Learning) ทฤษฎี

การเรียนรู้มีอิทธิพลต่อการจดัการเรียนการสอนมาก 

เพราะจะเป็นแนวทางในการกาํหนดปรัชญาการศึกษา

และการจัดประสบการณ์ เนื#องจากทฤษฎีการเรียนรู้

เป็นสิ#งที#อธิบายถึงกระบวนการ วิธีการและเงื#อนไขที#

จะทาํใหเ้กิดการเรียนรู้และตรวจสอบว่าพฤติกรรมของ

มนุษย ์มีการเปลี#ยนแปลงไดอ้ยา่งไร 

 ทฤษฎีการวางเขื#อนไขแบบการกระทาํของส

กิ น เน อ ร์  ( Skinner's Operant Conditioning Theory) 

B.F. Skinner (1904 - 1990) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน 

ไดท้าํการทดลองดา้นจิตวิทยาการศึกษาและวิเคราะห์

สถานการณ์การเรียนรู้ที#มีการตอบสนองแบบแสดงการ

ก ร ะ ทํ า  ( Operant Behavior) ส กิ น เน อ ร์ ไ ด้ แ บ่ ง 

พฤติกรรมของสิ#งมีชีวิตไว ้2 แบบ คือ 

 Respondent Behavior พ ฤ ติ ก ร รม ห รื อ ก าร

ตอบสนองที# เกิดขึ� นโดยอตัโนมติั หรือเป็นปฏิกิริยา

สะทอ้น (Reflex) ซึ# งสิ#งมีชีวิตไม่สามารถควบคุมตวัเอง

ได้ เช่น การกระพริบตา นํ� าลายไหล หรือการเกิด

อารมณ์ ความรู้สึกต่างๆ 

 Operant Behavior พ ฤ ติ ก ร ร ม ที# เ กิ ด จ า ก

สิ# งมีชีวิตเป็นผูก้ ําหนด หรือเลือกที#จะแสดงออกมา 

ส่วนใหญ่จะเป็นพฤติกรรมที# บุคคลแสดงออกใน

ชีวิตประจาํวนั เช่น กิน นอน พูด เดิน ทํางาน ขับรถ 

ฯลฯ. 

 การเรียนรู้ตามแนวคิดของสกินเนอร์ เกิดจาก

ก าร เชื# อ ม โ ย งร ะ ห ว่ างสิ# ง เร้ ากับ ก ารต อ บ ส น อ ง

เช่นเดียวกัน  แต่สกินเนอร์ให้ความสําคัญ ต่อการ

ตอบสนองมากกว่าสิ#งเร้า จึงมีคนเรียกวา่เป็นทฤษฎีการ

วางเงื#อนไขแบบ Type R นอกจากนี� สกินเนอร์ให้

ความสําคัญต่อการเสริมแรง (Reinforcement) ว่ามีผล

ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ที#คงทนถาวร ยิ#งขึ�นดว้ย สกินเนอร์

ได้ส รุป ไว้ว่ า  อัต ราก ารเกิ ด พ ฤ ติ ก รร ม ห รือ ก าร

ตอบส น องขึ� น อยู่กับ ผลของการกระทํา คือ  การ

เสริมแรง หรือการลงโทษ ทั�งทางบวกและทางลบ 
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ทฤษฎีเกม 

 ทิ ศน า แข มมณี .(]^^]) ก ล่าวว่ า  ก ารจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชเ้กม ในการปฏิรูปการ

เรียนรู้นั�น  ผูส้อนเป็นผูที้#มีบทบาทสาํคญัอย่างยิ#งในการ

จดัการเรียนการสอนอยา่งหลากหลาย ใหผู้เ้รียนเกิดการ

เรียนรู้   มีความรู้   ความเขา้ใจในเรื# องที# เรียน   และมี

ความเชื#อว่าผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได้หมดทุกคนตาม

ประสบการณ์และสิ# ง แวดลอ้มของแต่ละบุคคล  นัก

การศึกษา    โฮวาร์ด การ์ดเนอร์)   ไดก้ล่าววา่   ทุกคนมี

ความสามารถที#หลากหลาย   (Multiple intelligences)  

ใน 8 ดา้น คือ   ดา้นภาษา   ดา้นการใชเ้หตุผล   ดา้นมิติ

พนัธ์   ดา้นร่างกาย   ดา้นการเคลื#อนไหว   ดา้นดนตรี   

ด้านมนุษยส์ัมพันธ์  ด้านความเข้าใจในตนเอง  และ

ด้านความเข้าใจในธรรมชาติ  ดังนั�น  ในการจดัการ

เรียนการสอน  ตอ้งยึดผูเ้รียนเป็นสาํคญั  สามารถเรียนรู้

ไดต้ามความแตกต่างของบุคคล 

  ความหมายการสอนโดยใช้เกม 

 การจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เกม  

คือ  เกมการศึกษา  เป็นวิธีการจดัการเรียนการสอนที#

เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั  เป็นเกมที#มีลกัษณะการเล่นเพื#อ

การเรียนรู้  “Play to learning”  มีว ัตถุประสงค์หลัก

เพื#อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ในขณะหรือหลงัจากการ

เล่น เกม  เรียนไปดว้ยและก็สนุกไปดว้ยพร้อมกนั ทาํ

ใหผู้เ้รียนมีการเรียนรู้อยา่งมีความหมาย  

 เทคนิคการสอนโดยใช้เกม  

 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้เกมให้ มี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ   ใ ห้ ผู ้ เ รี ย น เกิ ด ก า ร เรี ย น รู้ ต า ม

วตัถุประสงคที์#กาํหนด  มีดงันี�  

 1.  การเลือกและนาํเสนอเกม ผูส้อนตอ้งสร้าง

ขึ�นให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของเนื�อหาสาระของ

การสอน  ถา้นําเกมของผูอื้#นที#สร้าง  ต้องนํามาปรับ  

ดดัแปลงใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคซึ์# งเกมการศึกษา

มี 3 ประเภท  คือ 

 1.1  เกมแบบไม่มีการแข่งขัน  เช่น  เกมการ

สื#อสาร  เกมการตอบคาํถาม เป็นตน้ 

 1.2  เกมแบบแข่งขนั   มีผูแ้พ ้  ผูช้นะ     เกม

ส่วนใหญ่จะเป็นเกมแบบนี� เพราะการแข่งขันช่วยให้

การเล่นเพิ#มความสนุกสนาน 

 1.3  เกมจาํลองสถานการณ์  เป็นเกมที#จาํลอง

ความเป็นจริง  สถานการณ์จริง เกมแบบนี� มี 2 ลกัษณะ  

คือ 

  1.3.1  การจาํลองความเป็นจริงลงมา

เล่นในกระดานหรือบอร์ด  เช่น   เกมเศรษฐี  เกม

มลภาวะ  เกมแกปั้ญหาความขดัแยง้  เป็นตน้ 

  1.3.2  การจําลองสถานการณ์และ

บทบาทใหเ้หมือนความเป็นจริง    โดยผูเ้ล่นจะตอ้งลง

ไปเล่นจริง 

 

เกม X คน X ตวัโน๊ต 

 เครื#องดนตรีโดยปกติจะมีตวัโน๊ตครบทุกตวั 

แ ต่ ใ น เก ม นี�  g  ค น จ ะ มี เพี ย ง เสี ย ง เดี ย ว เท่ า นั� น 

เพราะฉะนั�นผูเ้ล่นจึงจาํเป็นตอ้งมีสมาธิ ปฎิภาณไหว

พริบและความเข้าใจในบทเพลงและเข้าใจในเครื# อง

ดนตรีและโนต้ตวัที#ตนเองรับผิดชอบ 

 อุปกรณ์ 

g. กระบอกไมไ้ผ่ที#มีความยาวต่างกนั(แต่ละกระบอก

จะมีเสียงต่างกนั) 

]. โนต้เพลง และบทเพลง 

 

 วิธีการเล่น 

g. แบ่งกลุ่มนกัเรียน กลุ่มละ j-m คน 

]. ให้นักเรียนแต่ละคนถือกระบอกไม้ไผ่คนละ g 

กระบอก(g ตวัโน๊ต) 

q. ครูใหน้กัเรียนเป่าตามโนต้ตามบทเพลงที#ครูกาํหนด 

 

 

3.  ระเบียบวธีิการวจัิย 
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 กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร ไดแ้ก่  นกัเรียนระดบัชั�น

มธัยมศึกษาปีที# 5 ที#กาํลงัศึกษาอยูใ่นปี

การศึกษา  2557  โรงเรียนยอแซฟอุปถมัภ ์

  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ไ ด้ แ ก่   นั ก เรี ย น

ระดับชั� นมัธยมศึกษาปี ที#  5 ที# กําลังศึกษาอยู่ใน ปี

การศึกษา 2557  โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ์  เป็นกลุ่ม

ตวัอยา่ง  จาํนวน  40 คน 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยัม ี2 ชนิด  คือ 

 1.เครื�องมือที�ใช้ในการทดลอง  

 - เกมดนตรี 

 2. เครื�องมือที�ใช้ในการรวบรวม

ข้อมูล ประกอบด้วย 

  -แบบทดสอบ ก่อนเรียน-หลงัเรียน 

 - แบบทดสอบความพึงพอใจ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 การวิเคราะห์การแบ่งระดับคะแนน(Rating 

scale) โดยการแบ่งระดบัการวดัเป็น 5 ระดบั ดงันี�  

 มากที#สุด คะแนน  5  คะแนน 

 มาก คะแนน  4  คะแนน 

 ปานกลาง คะแนน 3  คะแนน 

 นอ้ย คะแนน  2  คะแนน 

 นอ้ยที#สุดคะแนน  1  คะแนน 

 โด ยมี ก ารแ บ่ งช่ วงค ะ แ น น ใน ก าร แ ป ล

ความหมายดงันี�  

 ระดบัคะแนน ความหมาย 

 1.00 – 1.49 นอ้ยที#สุด 

 1.50 – 2.49 นอ้ย 

 2.50 – 3.49 ปานกลาง 

 3.50 – 4.49 มาก 

 4.50 – 5.00 มากที#สุด 

 

 

วธีิการเกบ็ข้อมูล 

1. บอกวตัถุประสงค ์

2. ครูใหน้กัเรียนทาํแบบทดสอบก่อนเรียน  

(Pre-test)  จาํนวน 10 ขอ้ 

3. เล่นเกมดนตรีประกอบการเรียน 

4. สรุปผลการเล่นเกม 

5. ครูใหน้กัเรียนทาํแบบทดสอบหลงัเรียน

(Post-test)  จาํนวน 10 ขอ้ 

6. แจกแบบทดสอบความพึงพอใจ 

 

สถิตทิี�ใช้ในการวจิยั 

 1. สถิติส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน 

 2. T-test 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ใน ก าร วิ เค ร าะ ห์ ข้อ มู ล โ ด ย ใช้ส ถิ ติ เชิ ง

พรรณนา (ค่าเฉลี#ย  และส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน)  และ

ใชส้ถิติเชิงอา้งอิง ( t-test) 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูล  เปรียบเทียบคะแนน

ก่อนเรียนและหลงัเรียน  โดยใชเ้กมปรากฏผลดงัตาราง

ที# 1 

 

ตารางที� 1  ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและ

หลงัเรียนโดยการใชเ้กมดนตรี 

 

ผลการ

เรียน 

n M SD df t sig 

ก่ อ น

เรียน 

40 12.70 1.18 
39       -15.94      

.00 
ห ลั ง 40 17.72 1.21 
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เรียน 

 

 ผลการวิจยัพบว่าหลงัจากการเรียนการสอน

โดยการใช้เกมกราฟมหาสนุก  ผู ้เรียนสามารถทํา

คะแนนเฉลี#ยในแบบทดสอบหลังเรียน (M=17.72, 

SD=H.21)  สูงกว่าแบบทดสอบก่อนเรียน (M=1>.WZ, 

SD=H.18) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P=Z.ZZ) 

 

ตารางที�  2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียน

หลงัเรียนโดยการใชเ้กมดนตรี 

 

ตวัแปรที�ใช้ในการศึกษา M S.D. 

1. ความพึงพอใจต่อรูปแบบของเกม 

2. ความพึงพอใจต่อความยากง่ายของเกม 

3. ความพึงพอใจต่อความสนุกสนานของเกม 

4. ความพึงพอใจต่อการมีสมาธิเพิ#มขึ�นจากเกม 

4.52 

4.35 

4.75 

4.70 

 

.715 

.921 

.543 

.563 

 

 จากตารางที# 2 พบวา่ ความพึงพอใจของ

ผูเ้รียนหลงัเรียนโดยการใชเ้กมดนตรีอยูใ่นระดบัมาก

ที#สุด โดยความพึงพอใจต่อความสนุกสนานของเกม มี

ค่าระดบัสูงที#สุด (M=4.75,SD=.54) 

 

 

 

5.  การอภิปรายผล 

 

 1. ผูเ้รียนมีผลการเรียนหลังเรียนดีกว่าก่อน

เรียน  แ ส ด งให้ เห็ น ว่ าก ารใช้ เก ม ทําให้ ผู ้ เรี ยน มี

ผลสัมฤทธิ? ทางการเรียนดีขึ�นซึ# งสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของสกินเนอร์ กล่าวว่า การเรียนรู้เกิดจากการเชื#อมโยง

ระหว่างสิ# งเร้ากับการตอบสนองเช่นเดียวกัน  ให้

ความสําคัญ ต่อการตอบสนองมากกว่าสิ# งเร้า ให้

ความสําคัญต่อการเสริมแรง (Reinforcement) ว่ามีผล

ทาํให้เกิดการเรียนรู้ที#คงทนถาวรยิ#งขึ�นดว้ย อตัราการ

เกิดพฤติกรรมหรือการตอบสนองขึ�นอยู่กบัผลของการ

กระทาํ คือ การเสริมแรง หรือการลงโทษ ทั�งทางบวก

และทางลบ และสอดคลอ้งกบัทิศนา แขมมณี.(]^^]) 

กล่าวว่า เกมการศึกษา  เป็นวิธีการจดัการเรียนการสอน

ที#เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  เป็นเกมที#มีลกัษณะการเล่นเพื#อ

การเรียนรู้  “Play to learning”  มีว ัตถุประสงค์หลัก

เพื#อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ในขณะหรือหลงัจากการ

เล่น เกม  เรียนไปดว้ยและก็สนุกไปดว้ยพร้อมกนั ทาํ

ให้ผูเ้รียนมีการเรียนรู้อย่างมีความหมาย ทั�งนี� อาจเป็น

เพราะการใชเ้กมทาํใหเ้กิดพฒันาการทางสมองเป็นการ

เรียนรู้ที#ก่อให้เกิดความสนุกสนาน ผ่อนคลายซึ# งส่งผล

ให้สมองเปิดรับการเรียนรู้ใหม่ๆ จึงเป็นเหตุให้ผลการ

เรียนรู้หลงัเรียนดีกวา่ก่อนเรียนอยา่งชดัเจน 

 

ข้อเสนอแนะในการเรียนการสอน 

 g. ครูควรสร้างบรรยากาศเพื#อจัดกิจกรรม

กระตุ้นให้นักเรียนกลา้แสดงออกและมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมให้มากที#สุดและทั#วถึงทุกคนโดยให้นักเรียน

ไดใ้ช้ทกัษะกระบวนการต่างๆในการศึกษาคน้ควา้หา

ความรู้เพื#อใหส้ามารถคน้พบความรู้สร้างองคค์วามรู้ได้

ดว้ยตนเอง 

 ]. ควรทาํการศึกษาคน้ควา้ผลของการใชเ้กม

ดนตรีที#มีต่อผลสัมฤทธิ? ทางการเรียนและวดัความพึง

พอใจในการเรียน รู้ในหน่วยการเรียน รู้อื#นๆและ

ระดบัชั�นอื#นๆ 

 

เอกสารอ้างองิ 

 

ทิศนา แขมมณี.(]^^]).g_ วิธีสอนสาํหรับครูมืออาชีพ.

กรุงเทพฯ:สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ทฤษฎีการเรียนรู้ ออนไลน.์ ทฤษฎีการเรียนรู้ของสกิน

เนอร์ (ออนไลน)์. เขา้ถึงเมื#อ 29  กมุภาพนัธ์  2558.

เขา้ถึงไดจ้าก http://www.baanjomyut.com/library_] 
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การจดัการคุณภาพทั�วทัKงองค์การ (TQM) ของพนักงาน 

ในสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 

 

Total Quality Management of Employer in Navanakorn Industrial Estate 
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บทคัดย่อ: 

การวิจัยครั� งนี� เพื#อศึกษาและเปรียบเทียบระดับการจัดการคุณภาพทั#วทั� งองค์การ (TQM) ของพนักงานในนิคม

อุตสาหกรรมนวนครในดา้นการมุ่งเนน้ที#ลูกคา้ การปรับปรุงกระบวนการ ทุกคนมีส่วนร่วมในองคก์าร การบริหารดว้ย

ขอ้เท็จจริง การระดมสมอง การใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการและป้องกนัการเกิดซํ� า การใชก้ารวิเคราะห์ทางสถิติ  และ

การให้ความรู้และการฝึกอบรมทางดา้นคุณภาพ  จาํแนกตามตวัแปร เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์ทาํงาน  

ตาํแหน่งปัจจุบัน  และหน่วยงานที#สังกัด โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย  ได้กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 222 คน  

เครื#องมือที#ใช้ในการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม  สถิติที#ใช้ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี#ย  ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน            

ค่า t – test,  F – test   และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ 

ผลการวิจัยพบว่าพนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  อายุระหว่าง 30 – 40 ปี  มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  มี

ประสบการณ์ทาํงานระหว่าง 5–10 ปี  ตาํแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ และสังกดัฝ่ายผลิต  ผลการศึกษาระดบัการจดัการ

คุณภาพทั#วทั�งองคก์ารพบว่าโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก  เมื#อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการปรับปรุง

กระบวนการ  ดา้นทุกคนมีส่วนร่วมในองค์การ  และดา้นการให้ความรู้และการฝึกอบรมทางดา้นคุณภาพอยู่ในระดบั

มากที#สุด  ผลการเปรียบเทียบพบว่าพนกังานที#ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์ทาํงาน  และตาํแหน่งงานต่างกนัมีความ

คิดเห็นในการจดัการคุณภาพทั#วทั�งองคก์ารโดยรวมแตกต่างกนั 

 

คําสําคัญ :  การจดัการคุณภาพ  
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ABSTRACT: 
This research was to study and compare the total quality management of employee 
in Navanakorn Industrial Estate. The research were studied the customer focus, 
process improvement, all employee to participate, management by facts, 
brainstorming, preventing recurrence, strategic and systematic approach, training to 
quality knowledge. The samples were segregated in to gender, age, education, work 
experience, current work position, working section. The sample group of  222 
persons were used simple random sampling, and  the questionnaires were used to
collect the data. The statistical analysis were used percentage, mean, standard 
deviation, t-test and F-test, in case of  any significance statistical difference were 
tested  pair of  variables by Scheffe method. 
The study were found that employee were  male, aged between 30-40, finished 
bachelor degree,  work experience 5-10 years, work position : operation position, 
work in production function. The over all results of total quality management were 

appropriate at high level. In each sector were found that process improvement, all 
employee to participate, and training to quality knowledge were high level. The 
comparison were that the opinion in total quality management of employee who 
were unlike in education, work experience and work position were difference in 
overall.

KEYWORDS:
Quality management.  

1.  บทนํา 

 การจดัการคุณภาพเป็นกระบวนการที#ต่อเนื#อง

ในการเนน้คุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพของการนาํ

งานทุกส่วนกิจกรรม ตลอดทั�งวงจรทุกขั�นตอนของการ

ทาํงาน เป็นระบบการบริหารงานที#เป็นคุณภาพในทุก

ด้านขององค์การที#จะปรับปรุงการทํางานให้บรรลุ

เป้าหมายและมีสิทธิภาพอยา่งต่อเนื#อง กิจกรรมทุกอยา่ง

จะต้องมีคุณ ภาพและประสิทธิภาพ โดยผู ้บริหาร

ระดับ สู งข อ งอ งค์การม อ งเห็ น ความ สําคัญ แล ะ

สนับสนุนกิจกรรมเหล่านั� นทุกคนจะต้องให้ความ

ร่วมมือและรับผิดชอบร่วมกัน การปรับปรุงคุณภาพ

เป็นหนา้ที#ของทุกคนเป้าหมายที#สําคญัคือการมุ่งทาํให้

เกิดความพึ#งพอใจของลูกคา้ภายในและภายนอก  การ

บริหารคุณภาพ (Quality Management หรือ QM) เป็น

ระบบคุณภาพโดยทุกคนที# เกี#ยวข้องทั� งภายในและ

ภายนอกองคก์ารรับผิดชอบต่องานที#ตนเองกระทาํอยา่ง

เต็มที#เพื#อให้สินคา้และบริการเป็นไปตามตอ้งการของ

ลูกค้า เช่น การใช้ระบบการบริหารคุณภาพสมบูรณ์

แ บ บ  ( Total Quality Management ห รื อ  TQM)  

วตัถุประสงค์หลกัของการบริการคุณภาพ คือการผลิต
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สินคา้หรือบริการที#ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

ซึ# งความตอ้งการของลูกคา้จะเป็นกรอบกาํหนดระบบ

คุณภาพขององคก์ารทั�งทางตรงและทางออ้ม ดงันั�นการ

บริหารคุณภาพจะมุ่งสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 

เป็นสาํคญั 

 นิคมอุตสาหกรรมนวนครมีที�ตั "งอยู่ในทําเล

ยุท ธศ าส ต ร์  ที� เป็ น ป ระตูสู่ ภ าค เห นื อ  และภ าค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบกบัระบบสาธารณปูโภค

แล ะระบ บ ส าธารณู ป การต่ างๆ ที� ท างบ ริษั ท ได้

เตรียมพร้อมไว้รองรับความต้องการของนกัลงทุนไม่ว่า

จะเป็นภายในประเทศหรือต่างประเทศ จึงทําให้มี

บริษัทรวมกันอยู่ภายในโครงการมากกว่า 200 บริษัท 

ไมว่่าจะเป็น ญี�ปุ่ น สิงคโปร์ ไต้หวนั สหรัฐอเมริกา และ

อื� น ๆ  โด ย ธุ ร กิ จ ส่ วน ให ญ่ ใน เข ต อุต ส า ห ก รรม

ได้แก่   อุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส์   อุตสาหกรรม

ชิ "น ส่ วน ย า น ย น ต์    อุ ต ส า ห ก รรม อ า ห า ร  แ ล ะ

อุตสาหกรรมสนับสนุน เป็นต้น ซึ�งแต่ละธุรกิจอาจจะ

ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทั "งภายในและ

ภายนอกองค์การทั "งสิ "น ไม่วา่จะเป็นคูแ่ข่งขนัทางธุรกิจ

และสภาพแวดล้อมที�มีการเปลี�ยนแปลงอยู่ ตลอดเวลา 

นับวันยิ�งรวดเร็วขึ "น สาเหตุหนึ�งเป็นเพราะว่าปัจจุบัน

โลกเราอยู่ในยคุข้อมลูข่าวสารอนัเป็นยุคโลภาภิวฒัน์ที�

คนทั�วโลกติดต่อสื�อสารกันได้สะดวกรวดเร็วด้วย

เทคโนโลยีใหม่  ๆ ส่งผลให้ทุกคนรับข้อมูลข่าวสาร

ความเป็นไปตา่ง ๆ ของโลกได้โดยใกล้ชิดทนัเหตกุารณ์ 

ทําให้ผู้ รับใช้บริการสามารถเปรียบเทียบคุณภาพและ

ความหลากหลายของสินค้าและบริการ  ดังนั "นหาก

สิน ค้าและบริการใดที� ล้าหลังไม่มีการพัฒ นาให้

ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ก็จะไมเ่ป็นที�นิยม 

และทําให้ไม่สามารถดํารงธุรกิจของตนต่อไปได้  การ

อยู่รอดของธุรกิจจงึขึ "นอยู่กบัการบริหาร การจดัการที�มี

คุณภาพ การบริหารและการจัดการจะมีคุณภาพได้

ย่อมมาจากแนวคิดที�ถูกต้องและเป็นระบบ  เพื�อสร้าง

องค์กรให้มีความเข้มแข็งสามารถแข่งขนัและอยู่รอดได้

ในระยะยาว จึงจําเป็นอย่างยิ�งต้องแสวงหาระบบการ

บริหารการจดัการคณุภาพทั�วทั "งองค์การ (TQM) มาใช้

ในองค์การ ซึ�งระบบการบริหารการจดัการคณุภาพทั�ว

ทั "งองค์การ (TQM) เป็นที�ยอมรับกันว่า  จะสามารถ

นําพาองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศและอยู่รอดอย่างยั�งยืน

ตลอดไป  

 จากผลกระทบดังกล่าวนั� นเป็นแรงจูงใจให้

ตอ้งทาํการศึกษาถึงแนวทางในการจดัการคุณภาพทั#ว

ทั�งองค์การ (TQM) แบบยั#งยืน โดยมุ่งเน้นการพฒันา

คุณภาพอย่างต่อเนื# องมุ่งสู่ความเป็นเลิศ เพื#อให้ได้

คุณภาพตามมาตรฐานสากลและตรงตามความคาดหวงั

ของลูกคา้ให้เกิดความพอใจสูงสุดและพนกังานมีส่วน

ร่วมแสดง ความคิดเห็นในการจดัการคุณภาพทั#วทั� ง

องค์การอย่างเป็นระบบ เพื#อนําผลการศึกษาไปเป็น

แนวทางพฒันาและจดัการคุณภาพทั#วทั�งองคก์ารทั�งใน

ปัจจุบนัและอนาคตและต่อเนื#อง เพื#อให้เกิดการพฒันา

และปรับปรุงคุณภาพให้ไดต้ามมาตรฐานคุณภาพการ

ให้บริการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จะก่อให้ เกิด

วฒันธรรมคุณภาพ พนกังานมีความคิดริเริ#มสร้างสรรค ์

มีการกาํหนด เป้าหมายคุณภาพขององค์การร่วมกัน 

แ ล ะ ต ร ะ ห นั ก ถึ ง คุ ณ ภ าพ เป็ น สํ าคัญ  นํ าม า ซึ# ง

ความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์การ อีกทั� งเป็น

การเพิ#มขีดความสามารถในการแข่งขนัการคา้เสรีใน

อนาคต และยงัเป็นส่วนสําคัญที#ทําให้องค์การและ

สามารถดาํรงธุรกิจของตนต่อไปไดอ้ย่างย ั#งยืนและสู่

ความเป็นเลิศแห่งองคก์ารคุณภาพต่อไปอีกดว้ย 
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วัตถุประสงค์ของวิจัย 

1. เพื#อศึกษาระดบัการจดัการคุณภาพทั#วทั�ง

องคก์าร (TQM) ของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรม 

นวนคร 

2. เพื#อเปรียบเทียบระดบัการจดัการคุณภาพทั#ว

ทั�งองคก์าร (TQM) ของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรม 

นวนครกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

3.  วิธีการศึกษา 

1.  เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการจดัการและ

การพฒันาองค์การ 

2.  หลกัการแนวคิดเรื�องคณุภาพ 

3.  หลกัของการบริหารคณุภาพทั�วทั "งองค์การ 

4.  ทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

   

2.  ขอบเขตของการวิจัย 

      1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 

ได้แก่ ข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     1)  เพศ 

     2)  อาย ุ

     3)  ระดบัการศึกษา 

     4)  ประสบการณ์ทาํงาน 

     5)  ตาํแหน่งปัจจุบนั 

     6)  หน่วยงานที#สงักดั 

            2.   ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  ไดแ้ก่

การจดัการคุณภาพทั#วทั�งองคก์าร (TQM) 

        1. การมุ่งเนน้ที#ลูกคา้  

        2. การปรับปรุงกระบวนการ  

        3. ทุกคนมีส่วนร่วมในองคก์าร  

        4. การบริหารดว้ยขอ้เทจ็จริง 

        5. การระดมสมอง  

        6. การใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการและป้องกนั

การเกิดซํ�า  

        7. การใชก้ารวิเคราะห์ทางสถิติ  

        8. การใหค้วามรู้และการฝึกอบรมทางดา้นคุณภาพ 

 

3.   วิธีการวิจัย 

      1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง    

    ประชากรที#ใช้ในการวิจัยคือพนักงานใน

สถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมนวนครจงัหวดั

ปทุมธานีในปี 2557 จาํนวน 10 โรงงาน  รวมพนกังาน

ทั�งสิ�น 510 คน  กาํหนดกลุ่มตวัอย่างใช้สูตรของทาโร่

ยามาเน่ ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 222 คน  และใช้วิธีการ

สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย   

       2.   เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยั   

     ในการวิจยัครั� งนี� ได้ใช้แบบสอบถามการ

จดัการคุณภาพทั#วทั�งองค์การ (TQM) กบัพนักงานใน

นิคมอุตสาหกรรมนวนครจังหวัดปทุมธานี  โดย

แบบสอบถามไดแ้บ่งเป็น 2 ตอน ดงัต่อไปนี�  

 ตอนที#  1 เป็นแบบสอบถามเกี# ยวกับข้อมูล

ทั#วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นคําตอบแบบ

เลือกตอบ (Check list) 

 ตอนที# 2 เป็นแบบสอบถามการจดัการคุณภาพ

ทั#วทั� งองค์การ (TQM) เป็นคําถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น ^ ระดบัของลิ

เคิร์ท (Likert Scale) คือ ระดับความสําคัญมากที# สุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที#สุด 
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4.   การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผูวิ้จัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

ตนเอง  โดยผูวิ้จยัจะติดต่อกบัผูป้ระกอบการในนิคม

อุตสาหกรรมนวนครเพื#อแจกแบบสอบถาม  แลว้รอรับ

แบบสอบถามคืน  และนาํแบบสอบถามมาตรวจสอบ

ความสมบูรณ์  สามารถนาํมาวิเคราะห์ไดจ้าํนวน 222 

ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100 

 

5.  การวิเคราะห์ข้อมลู 

 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามว่า

สามารถนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลไดทุ้กฉบบั  แลว้วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  ดงันี�  

 1.   สถิติเชิงพรรณนา  

1)  การแจกแจงความถี#  

2)  การคาํนวณหาค่าร้อยละ  

3)  ค่าเฉลี#ยเลขคณิต  

4)  ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน  

2.   สถิติเชิงอนุมาน  

1) ใช้สถิติ  t – test และ F – test ใน

การทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปร ที# ระดับ

นยัสาํคญั 0.05  

2) ใ ช้ ส ถิ ติ ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ค ว า ม

แปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of Variance)  

แลว้ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่  

(Scheffe’s Method)  

 

 

 

5.  ผลการศึกษา 

 g . ข้ อ มู ล ทั# ว ไ ป ข อ ง พ นั ก ง า น ใ น นิ ค ม

อุตสาหกรรมนวนคร พบว่า  มีกลุ่มตัวอย่างจาํนวน

ทั�งสิ�น 222 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 149 คน  

คิดเป็นร้อยละ 67.12 และเพศหญิง จาํนวน 73 คน  คิด

เป็นร้อยละ 32.88  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 – 40  ปี  

จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 45.95  รองลงมาอายุ

น้อยกว่า 30 ปี  จาํนวน 72 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.43  

และอายุมากกว่า 40 ปีขึ� นไปจาํนวน 48  คน  คิดเป็น

ร้อยละ 21.62  ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  

จาํนวน 114 คน  คิดเป็นร้อยละ 51.35  รองลงมาจบ

น้อยกว่าปริญญาตรี จํานวน 76 คน  คิดเป็นร้อยละ 

34.23 และจบปริญญาโทหรือเอก จาํนวน 32 คน คิด

เป็นร้อยละ 14.42 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทํางาน

ระหว่าง 5 – 10 ปี  จํานวน  124 คน  คิดเป็นร้อยละ 

55.86 รองลงมาคือนอ้ยกวา่ 5 ปี  จาํนวน 68 คน คิดเป็น

ร้อยละ 30.63  และมากกว่า 10 ปีขึ� นปีจาํนวน 30 คน  

คิดเป็นร้อยละ 13.51  ส่วนใหญ่ตาํแหน่งงานปัจจุบัน

ระดบัปฏิบติัการ  จาํนวน 140 คน  คิดเป็นร้อยละ 63.06  

รองลงมาคือระดบัการจดัการ จาํนวน 82 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 36.94 และส่วนใหญ่สังกดัฝ่ายผลิต  จาํนวน 73 

คน คิดเป็นร้อยละ 32.88 รองลงมาคือฝ่ายซ่อมบํารุง  

จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 18.92 ฝ่ายทรัพยากร

บุคคล  จํานวน  39 คน  คิด เป็น ร้อยละ17.57  ฝ่าย

วางแผนและควบคุม  จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.86  ฝ่ายโลจิสติกส์  จาํนวน 12 คน  คิดเป็นร้อยละ 

5.41  ฝ่ายจดัซื�อ/คลงัสินคา้ จาํนวน 12 คน  คิดเป็นร้อย

ละ 5.41  ฝ่ายความปลอดภยัในโรงงาน  จาํนวน 11 คน  

คิดเป็นร้อยละ 4.95  ฝ่ายการตลาด  จาํนวน 10 คน  คิด

- 625 -



 

 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

เป็นร้อยละ 4.50  และฝ่ายบญัชี/การเงิน จาํนวน 10 คน  

คิดเป็นร้อยละ 4.50   

 2. วิเคราะห์การจดัการคุณภาพทั#วทั�งองค์การ 

(TQM) โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก  ( X  

= 4.29)  เมื#อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที#อยู่ใน

ระดับมากที# สุดได้แก่ด้านการปรับปรุงกระบวนการ 

( X  = 4.61)  รองลงมาคือด้านทุกคนมีส่วนร่วมใน

องค์การ ( X  = 4.54)  และด้านการให้ความรู้และการ

ฝึกอบรมทางดา้นคุณภาพ ( X  = 4.51) ตามลาํดบั  ส่วน

ที#เหลือทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก  ซึ# งดา้นที#อยู่ในระดบั

มากเป็นอนัดบัแรกไดแ้ก่ดา้นการมุ่งเนน้ที#ลูกคา้  ( X  = 

4.49)  รองลงมาคือด้านการระดมสมอง ( X  = 4.22)    

ดา้นการบริหารดว้ยขอ้เท็จจริง ( X  = 4.12)   ดา้นการ

ให้ความสําคญัต่อกระบวนการและป้องกนัการเกิดซํ� า  

( X  = 3.98)  และดา้นการใชก้ารวิเคราะห์ทางสถิติ  ( X  

= 3.82)  ตามลาํดบั 

   2.1 ดา้นการมุ่งเนน้ที#ลูกคา้ พบว่า  พนกังาน

มีความคิดเห็นเกี#ยวกบัการจดัการคุณภาพทั#วทั�งองคก์าร

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.49)  เมื#อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่ามีข้อที#อยู่ในระดับมากที# สุดคือบริษัท

มุ่งเน้นความต้องการของลูกค้าเป็นหลกั ( X  = 4.61)  

และบริษทัยึดหลกัคุณภาพของสินคา้และบริการเพื#อ

สร้างความพึงพอใจ ( X  = 4.50)  ส่วนขอ้ที#เหลืออยู่ใน

ระดบัมาก และขอ้ที#อยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรกคือ

ขอ้ที#วา่บริษทัมีการพฒันาคุณภาพของสินคา้และบริการ  

เพื#อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ ( X  = 4.41)  

   2.2 ด้านการปรับปรุงกระบวนการ พบว่า  

พนกังานมีความคิดเห็นเกี#ยวกบัการจดัการคุณภาพทั#ว

ทั�งองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัมากที#สุด ( X  = 4.49)  

เมื#อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีความเหมาะสมอยู่

ในระดับมากที# สุด  โดยข้อที#อยู่ในระดับมากที# สุด

อนัดบัแรกคือบริษทัมุ่งเนน้ที#กระบวนการทาํงานตั�งแต่

จุดเริ#มตน้จนถึงจุดสุดทา้ยของกระบวนการ ( X  = 4.67)  

รองลงมาไดแ้ก่ขอ้ที#บริษทัมีการปรับปรุงกระบวนการ

ทาํงานอย่างต่อเนื#อง ( X  = 4.62)  และบริษทัมีการเพิ#ม

คุณภาพ ( X  = 4.54)  ตามลาํดบั 

   2.3 ด้านทุกคนมีส่วนร่วมในองค์การ พบว่า  

พนกังานมีความคิดเห็นเกี#ยวกบัการจดัการคุณภาพทั#ว

ทั�งองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัมากที#สุด (X  = 4.54)  

เมื#อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีความเหมาะสมอยู่

ในระดับมากที# สุด  โดยข้อที# อยู่ในระดับมากที# สุด

อนัดบัแรกคือบริษทัเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเพื# อการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื#อง ( X  = 4.60)  รองลงมาไดแ้ก่ขอ้

ที# บ ริษัท แ ล ะพ นัก งาน ทุ ก ค น มี ส่ วน ร่วม ใน ก าร

ดาํเนินการพฒันาคุณภาพ ( X  = 4.58)  และบริษทัเปิด

โอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการวางแผนของ

องคก์าร ( X  = 4.56)  ตามลาํดบั 

 2.4 ด้านการบริหารด้วยข้อเท็จจริง พบว่า  

พนกังานมีความคิดเห็นเกี#ยวกบัการจดัการคุณภาพทั#ว

ทั�งองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ( X  = 4.12)  เมื#อ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดบัมาก  โดยขอ้ที#อยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรกคือ

บริษัทใช้ข้อเท็จจริงมาพิจารณาและตัดสินใจการ

ดาํเนินงาน ( X  = 4.42)  รองลงมาไดแ้ก่ข้อที#บริษทัมี

การตรวจสอบขอ้เท็จจริงก่อนนาํมาพิจารณาตดัสินใจ 

( X  = 4.38)  และบริษทัส่งเสริมและหามาตรการแกไ้ข

ในการพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพ (X  = 4.17)  

ตามลาํดบั 
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 2.5 ด้านการระดมสมอง พบว่า  พนักงานมี

ความคิดเห็นเกี#ยวกบัการจดัการคุณภาพทั#วทั�งองค์การ

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ( X  = 4.22)  เมื#อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่าทุกข้อมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

โดยขอ้ที#อยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรกคือบริษทัมีการ

จดัประชุมเพื#อให้พนักงานเสนอความคิดเห็น  ( X  = 

4.38)  รองลงมาไดแ้ก่ขอ้ที#บริษทัมีการจดัประชุมเพื#อ

การแก้ปัญหา ( X  = 4.29)  และบริษัทกระตุ้นและ

พยายามเสริมต่อความคิดของพนักงาน ( X  = 4.25)  

ตามลาํดบั       

2.6 ด้านการให้ความสําคัญต่อกระบวนการ

และป้องกนัการเกิดซํ "า พบว่า  พนกังานมีความคิดเห็น

เกี�ยวกบัการจัดการคุณภาพทั�วทั "งองค์การโดยรวมอยู่

ในระดับมาก  ( X  = 3.98)  เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบวา่สว่นใหญ่มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก  โดย

ข้อที�อยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรกคือบริษัทมีการวาง

มาต รการแก้ ไขกระบ วน การทํ างาน  ( X  = 4.22)  

รองลงมาได้แก่ข้อที�บริษัทมีการปรับปรุงและควบคุม

กระบวนการมิให้เกิดปัญหาขึ "นอีก ( X  = 4.00)  และ

บริษัทมีการจํากัดสาเหตุของความเสียหาย ( X  = 

3.84)  ตามลําดบั 

2.7 ด้านการใช้การวิเคราะห์ทางสถิติ พบว่า  

พนกังานมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการจดัการคณุภาพทั�ว

ทั "งองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ( X  = 3.82)  เมื�อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่มีความเหมาะสม

อยู่ในระดับมาก  โดยข้อที�อยู่ในระดับมากเป็นอนัดับ

แรกคือบริษัทมีการสํารวจความผิดพลาดจากพัฒนา

ความสามารถของพนักงาน ( X  = 4.11)  รองลงมา

ได้แก่ข้อที�บริษัทมีการสํารวจวสัดอุปุกรณ์ที�เสื�อมสภาพ 

( X  = 4.00)  และบริษัทมีการสํารวจตลาดและสํารวจ

ผลิตภณัฑ์และบริการเพื�อนํามาวิเคราะห์และปรับปรุง

ให้ได้คุณภาพตรงตามความต้องการของลูกค้า ( X  = 

3.74)  ตามลําดบั 

 2.8 ด้าน การให้ความ รู้และการฝึกอบ รม

ทางด้านคุณ ภาพ พบว่า  พนักงานมีความคิดเห็น

เกี#ยวกบัการจดัการคุณภาพทั#วทั�งองคก์ารโดยรวมอยูใ่น

ระดับมากที# สุด ( X  = 4.51)  เมื#อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่ามีข้อที# มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที# สุด  

ไดแ้ก่บริษทัมีการส่งเสริมความรู้เกี#ยวกบัคุณภาพให้

พนักงานรับรู้อยู่ตลอดเวลา ( X  = 4.58) รองลงมาคือ

บริษทัมีการฝึกอบรมในดา้นคุณภาพให้กบัพนักงาน 

( X  = 4.56)  และบริษัทมีการจัดให้มีการฝึกอบรม 

TQM ให้ กับ พ นักงาน ใน แต่ล ะระดับ  ( X  = 4.52)  

ตามลาํดบั  ส่วนขอ้ที#เหลืออยูใ่นระดบัมาก 

 3. การเปรียบเทียบระดับการจดัการคุณภาพ

ทั# ว ทั� ง อ ง ค์ ก า ร  (TQM) ข อ ง พ นั ก ง า น ใ น นิ ค ม

อุตสาหกรรมนวนคร จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา  ประสบการณ์ทาํงาน  ตาํแหน่งปัจจุบนั  และ

หน่วยงานที#สงักดัโดยรวมและรายดา้น  สรุปไดด้งันี�  

      3.1 เพศ  พบว่า  พนักงานที# เพศต่างกันมี

ความคิดเห็นต่อการจัดการคุณภาพทั#วทั� งองค์การ

โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

      3.2 อายุ  พบว่า  พนักงานที#อายุต่างกันมี

ความคิดเห็นต่อการจัดการคุณภาพทั#วทั� งองค์การ

โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

      3.3 ระดับการศึกษา พบว่า พนักงานที#

ระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการ

คุณภาพทั#วทั� งองค์การโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ .i^  เมื#อพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบวา่ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
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      3.4 ประสบการณ์ทาํงาน  พบว่า  พนกังาน

ที#ประสบการณ์ทํางานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ

จดัการคุณภาพทั#วทั�งองคก์ารโดยรวมแตกต่างกนัอย่าง

มีนัยสําคญัทางสถิติที#ระดบั .i^  เมื#อพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบวา่ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

      3.5 ตําแ ห น่ งงาน ปั จ จุบัน  พ นัก งาน ที#

ตําแหน่งงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการ

คุณภาพทั#วทั� งองค์การโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ .i^  เมื#อพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบวา่ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

      3.6  หน่วยงานที#สังกัด  พนักงานที#สังกัด

หน่วยงานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการคุณภาพ

ทั#วทั�งองคก์ารโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

4.  สรุปและอภปิรายผล 

 จากการศึกษาข้อมูลทั#วไปของพนักงานใน

นิคมอุตสาหกรรมนวนคร พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 67.12  มีอายุระหว่าง 30 – 

40  ปี  คิดเป็นร้อยละ 45.95  จบการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี  คิดเป็นร้อยละ 51.35  พนักงานมีประสบการณ์

ทาํงานระหว่าง 5 – 10 ปี  จาํนวน  คิดเป็นร้อยละ 55.86  

ตาํแหน่งงานปัจจุบนัระดบัปฏิบติัการ  คิดเป็นร้อยละ 

63.06   สงักดัฝ่ายผลิต  คิดเป็นร้อยละ 32.88    

 การวิเคราะห์การจดัการคุณภาพทั#วทั�งองคก์าร 

(TQM) โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก  เมื#อ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นที#อยู่ในระดบัมากที#สุด

ไดแ้ก่ดา้นการปรับปรุงกระบวนการ รองลงมาคือดา้น

ทุกคนมีส่วนร่วมในองค์การ และด้านการให้ความรู้

และการฝึกอบรมทางดา้นคุณภาพ ตามลาํดบั  ส่วนที#

เหลือทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ซึ# งดา้นที#อยู่ในระดบัมาก

เป็นอนัดบัแรกไดแ้ก่ดา้นการมุ่งเนน้ที#ลูกคา้  รองลงมา

คือดา้นการระดมสมอง ดา้นการบริหารดว้ยขอ้เท็จจริง 

ดา้นการใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการและป้องกนัการ

เกิ ด ซํ� า   แ ล ะ ด้าน ก าร ใช้ก าร วิ เค ราะ ห์ ท างส ถิ ติ  

ตามลําดับ  ซึ# งผลการเปรียบเทียบพบว่าพนักงานที#

ระดับการศึกษา  ประสบการณ์ทาํงาน  และตาํแหน่ง

งานต่างกนัมีความคิดเห็นในการจดัการคุณภาพทั#วทั�ง

องค์การโดยรวมแตกต่างกัน  ทั� งนี� อาจเป็นเพราะ

องคก์ารไดมี้การมุ่งเนน้ลูกคา้เป็นหลกั ยึดหลกัคุณภาพ

ของสินคา้และบริการเพื#อสร้างความพึงพอใจ  มีการ

พฒันาคุณภาพของสินคา้และบริการ  เพื#อสร้างความพึง

พอใจให้แก่ลูกคา้  บริษทัมุ่งเนน้ที#กระบวนการทาํงาน

ตั�งแต่จุดเริ#มตน้จนถึงจุดสุดทา้ยของกระบวนการ มีการ

ปรับปรุงกระบวนการทาํงานอย่างต่อเนื#องและมีการ

เพิ#มคุณภาพ  บริษทัเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเพื# อการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื# อง ตลอดจนดําเนินการพัฒนา

คุณภาพ และโดยเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมใน

การวางแผนขององคก์าร ใชข้อ้เท็จจริงมาพิจารณาและ

ตดัสินใจการดาํเนินงาน ส่งเสริมและหามาตรการแกไ้ข

ในการพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพ จดัให้มีการ

ประชุมเพื#อให้พนักงานเสนอความคิดเห็นแก้ปัญหา

โดยการกระตุ้นและพยายามเสริมต่อความคิดของ

พนกังาน   มีการวางมาตรการแกไ้ขกระบวนการทาํงาน 

ปรับปรุงและควบคุมกระบวนการมิใหเ้กิดปัญหาขึ�นอีก 

และบริษทัมีการจาํกดัสาเหตุของความเสียหาย มีการ

สํารวจความผิดพลาดจากพัฒนาความสามารถของ

พนกังาน  สาํรวจวสัดุอุปกรณ์ที#เสื#อมสภาพ  และบริษทั

มีการสาํรวจตลาดและสาํรวจผลิตภณัฑแ์ละบริการเพื#อ

นํามาวิเคราะห์และปรับปรุงให้ได้คุณภาพตรงตาม
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ความตอ้งการของลูกคา้ ตลอดจนมีการส่งเสริมความรู้

เกี#ยวกบัคุณภาพให้พนักงานรับรู้อยู่ตลอดเวลา โดยมี

การฝึกอบรมในดา้นคุณภาพใหก้บัพนกังาน และจดัให้

มีการฝึกอบรม TQM ใหก้บัพนกังานในแต่ละระดบั ซึ# ง

สอดคล้องกับสุลัดดา พงษ์รัตนามานะ (2542) ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ากบัการปฏิบติั กิจกรรม

การพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย

โรงพยาบาลเอกชนที# เข้าร่วม โครงการพัฒนาและ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล พบว่า การปฏิบติักิจกรรม

การพัฒนาคุณภาพ บริการพยาบาลของหัวหน้าหอ

ผูป่้วยโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และหวัหนา้ที#มีภาวะผูน้า

การ เปลี#ยนแปลงจะมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกบัการ

ปฏิบติักิจกรรมการพฒันาคุณภาพบริการของ หัวหน้า

หอผู ้ป่วย  และสอดคล้องกับพนอพันธ์ุ จาตุรงคกุล 

(2542, บทคดัย่อ) ไดเ้สนอปัญหาพิเศษเรื# อง “กลยุทธ์

เพื#อการพัฒนาองค์การสู่สากล” ศึกษาเฉพาะกรณี 

บริษทั ร่วมเจริญกรุ๊ป จากดั ผลการศึกษาพบว่า การดา

เนินธุรกิจเอกชน นับว่ามีความยากลาบากเนื#องจาก

ภาวการณ์แข่งขันรุนแรง อีกทั� งสภาพแวดล้อมทาง

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี การเปลี#ยนแปลง

ดงักล่าวเป็นสิ#งที#ทุกคน ตอ้งเผชิญ โดยเฉพาะภาคธุรกิจ

ที#ต้องปรับตัวเพื#อความอยู่รอดและรักษาไวซึ้# งกาไร 

การวางแผน กลยุทธ์ถือเป็นกลไกที#มีประสิทธิภาพใน

การที#จะช่วยสร้างศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ 

เพราะเป็นกลไกที# มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั� ง

ภายในและภายนอกองคก์าร (SWOT Analysis) เป็นกล

ยุทธ์ที#มีความยืดหยุ่นและป้องปรามปัญหาอนัอาจจะมี

ขึ�นในอนาคตรวมทั�งเป็นการสร้าง วฒันธรรมองค์การ 

ดงันั�นการวางแผนกลยุทธ์และการบริหารเชิงกลยุทธ์จึง

เป็นปัจจยัแห่ง ความสาเร็จขององค์การและของบุคคล 

โดยเฉพาะผูบ้ริหารขององค์การบริษทั ร่วมเจริญกรุ๊ป 

จากดั ไดใ้ชก้ารบริหารเชิงกลยุทธ์ประสบความสาเร็จ

ในช่วงที#ผ่านมาโดยเฉพาะนากลยุทธ์ในการพัฒนา

คุณภาพทั#วทั�งองค์การ ซึ# งสามารถพฒันาคุณภาพของ

บุคลากรให้บริการที#รวดเร็ว ถูกตอ้ง และมีอธัยาศัยดี 

ทาใหลู้กคา้ประทบัใจ ดงันั�นปัจจยัแห่งความสาเร็จ คือ 

การที#ผูน้ามี วิสัยทศัน์ที#กวา้งไกล มีความเขา้ใจองคก์าร 

กาหนดกลยุทธ์สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบสภาวะ และ

วฒันธรรมของกลุ่มร่วมเจริญ โดยใชเ้ทคนิคง่าย ๆ ใน

การถ่ายทอดกลยทุธ์ใหทุ้กคนเขา้ใจ สามารถนากลยุทธ์

ไปปฏิบติัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  รวมทั�งยงัสอดคลอ้ง

กบัเอกวีณา ธาตรีอดิเรก (2548)  ไดศึ้กษาความคิดเห็น

ของพนักงาน บริษัท ทีโอที จากัด (มหาชน) ต่อการ

จดัการ คุณภาพทั#วทั�งองคก์าร (TQM) ทั�ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นการมุ่งเนน้ที#ลูกคา้ ดา้นการปรับปรุงกระบวนการ 

ดา้นทุกคนมีส่วนร่วมในองค์การ ดา้นการบริหารดว้ย

ขอ้เท็จจริง ดา้นการระดมสมอง ดา้นการใหค้วามสาคญั

ต่อกระบวนการและป้องกันการเกิดซ้า การใช้การ

วิเคราะห์ทางสถิติเพื#อกาหนดความสูญเสียจากคุณภาพ

โดยใชข้อ้เท็จจริง และการให้ความรู้และการฝึกอบรม

ทางดา้นคุณภาพ โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบั

มาก ส่วนด้านการมุ่งเน้นที# ลูกค้า ด้านการปรับปรุง 

กระบวนการ และดา้นการให้ความรู้และการฝึกอบรม

ทางดา้นคุณภาพมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที#สุด 

ยงัพบอีกว่าดา้นการมุ่งเนน้ที#ลูกคา้โดยรวมและรายขอ้

ทุกขอ้มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที#สุด ในส่วน

ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล พ บว่า ความคิดเห็ นของ

พนักงานใน เรื# อง  ของ เพ ศ อายุ  ระดับการศึกษ า 

ประสบการณ์การทางาน และหน่วยปฏิบติังานที#สังกดั

ไม่แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 

 1.  ควรทําการศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อการ

ยอมรับการบริหารคุณภาพเพื�อสอบถามความ

คิดเห็นของพนักงานต่อการจัดการคุณภาพของ

องค์การ 

 2.  ควรหาความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการ

คุณภาพทั�วทั "งองค์การกับผลการดําเนินงานของ

องค์การ   

 3.  ควรทําการศกึษาการจดัการคณุภาพทั�ว

ทั "งองค์การในธุรกิจประเภทอื�น   เช่น   กิจการ

ให้บริการ  เพื�อให้ทราบถึงความเหมาะสมในการ

จดัการคณุภาพขององค์การประเภทตา่ง ๆ  

 

เอกสารอ้างอิง 
พนอพันธ์ุ จาํตุรงคกุล. กลยุทธ์การพัฒนาองค์การสู่

สากล ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทัร่วมเจริญกรุ๊ป  

จํากัด . ปั ญ ห าพิ เศ ษ รัฐ ป ร ะศ าส น ศ าส ต ร

มหาบัณฑิต สาขาการบริหารทั#วไป, บัณฑิต

วิทยาลยั  มหาวิทยาลยับูรพา. 2542. 

สุลดัดา พงษรั์ตนมาน. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้าํ

กบัการปฏิบติักิจกรรมการพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาลของหัวหน้าหอผู ้ป่วยโรงพยาบาล

เอกชนที# เข้าร่วมโครงการพัฒนาและรับรอง

คุณภาพ. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขา

การบริหารการพยาบาล, คณะพยาบาลศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 2542. 

เอกวีณา ธาตรีอดิเรก. การจดัการคุณภาพทั#วทั�งองคก์าร 

(TQM) ตามความคิดเห็นของพนกังาน บริษทั ที

โ อ ที  จ า กั ด  (ม ห า ช น ) ปั ญ ห า พิ เศ ษ รั ฐ

ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหาร

ทั#วไป, บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยบูรพา. 

2548. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 630 -



 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

เจตคตต่ิอภาษมูีลค่าเพิ�มของผู้ประกอบการ 

ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

 

Attitude Toward Value Added Tax of SME in Bangkaen District, Bangkok 

 

วชุิตา  นาคเถื�อน 

 

สาขาวิชาการบัญชี  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ    

Email: wichuta_n@hotmail.com 

 

 

บทคัดย่อ: 

การวิจยัครั� งนี� เพื#อศึกษาและเปรียบเทียบเจตคติต่อภาษีมูลค่าเพิ#มของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

เขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร ในดา้นประโยชน์ของภาษีมูลค่าเพิ#ม  ดา้นกฎหมายและระเบียบ  และดา้นปัญหาในการ

เสียภาษีมูลค่าเพิ#ม  จาํแนกตาม  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  ตาํแหน่งปัจจุบนั  รายได้เฉลี#ยต่อเดือน  และระยะเวลา

ดาํเนินงานของธุรกิจ ใชวิ้ธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบง่าย  ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 381 คน  เครื#องมือที#ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล

เป็นแบบสอบถาม   สถิติที#ใช้  ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี#ย  ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน  ค่า t – test,  F – test   และทดสอบ

ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่     

ผลการวิจยัพบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีเจตคติต่อภาษีมูลค่าเพิ#มโดยรวมและรายดา้นอยู่ใน

ระดบัมาก โดยดา้นประโยชน์ของภาษีมูลค่าเพิ#มอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก  รองลงมาคือดา้นกฎหมายและระเบียบ  

และดา้นปัญหาในการเสียภาษีมูลค่าเพิ#มตามลาํดบั  ผลการเปรียบเทียบพบว่าโดยรวมผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมที#อายุ  รายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน  และระยะเวลาดาํเนินธุรกิจต่างกนั  มีเจตคติต่อภาษีมูลค่าเพิ#มแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ .i^  เมื#อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามีเจตคติแตกต่างกันในด้านปัญหาในการเสีย

ภาษีมูลค่าเพิ#ม  

คําสําคัญ :  เจตคติ,  ภาษีมูลค่าเพิ#ม 
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ABSTRACT:
This research was to study and compare the attitudes towards value added tax of 
SME in Bangkaen District, Bangkok.  The research were studied the benefit of 
value added tax, law and regularity and problems of value added tax payment. The 
samples were segregated in to gender, age, education, work position, monthly 
income, and durations of doing business. The sample group of  381 persons were 
used simple random sampling, and  the questionnaires were used to collect the data. 
The statistical analysis were used percentage, mean, standard deviation, t-test and F-
test, in case of  any significance statistical difference were tested  pair of  variables 
by Scheffe method. 
The results were found that the attitudes towards value added tax of SME in each 
and overall results were at high level. The attitudes towards value added tax of 
SME were firstly the benefit of value added tax which were high level, secondly 
law and regularity of value added tax, and third problems of value added tax 
payment. The comparison of attitudes towards  value added tax were found that  in 
the overall the SME were unlike in age, monthly income, and durations of doing 
business were difference in attitudes towards value added tax with statistically 
significant at .05. For each sector, the difference in attitudes towards  value added 
tax were problems of value added tax payment.

KEYWORDS:
Attitudes, Value Added Tax. 
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1.  บทนํา 

นโยบายภาษีอากรเป็นส่วนหนึ# งของนโยบาย

การคลงัที#รัฐบาลใชเ้ป็นเครื#องมือในการบรรลุเป้าหมาย

ทางเศรษฐกิจ ใชค้วบคุมรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ

ใหมี้ความมั#นคง หรือใชใ้นการแกปั้ญหาทางเศรษฐกิจ 

เช่น การใชน้โยบายภาษีเพื#อช่วยในการกระจายรายได้

ให้ เป็นธรรมส่งเสริมความเจริญเติบโตทางธุรกิจ 

ส่งเสริมให้มีการลงทุนและควบคุมการบริโภคของ

ประชาชน ตลอดจนสนองนโยบายบางประการของรัฐ 

ในปัจจุบันรัฐบาลได้นํานโยบายภาษีอากรมาเป็น

เครื#องมือในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ 

ประกอบทั�งแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้

ตระหนักถึงเป้าหมายและวตัถุปะสงค์ของรัฐบาลใน

การที#จะปรับโครงสร้างภาษีอากรให้สอดคล้องกับ

สภาวะเศรษฐกิจของประเทศ โดยพยามยามที#จะขยาย

ฐานในการจดัเก็บภาษีอากรใหก้วา้งขวางยิ#งขึ�น เพื#อหา

รายไดม้าใชใ้นการพฒันาประเทศ และรักษาเสถียรภาพ

ทางการเงินและการคลงัของรัฐบาลใหม้ั#นคงยิ#งขึ�น 

 เนื#องจากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศมีการ

เปลี#ยนแปลงตลอดเวลา การใช้นโยบายภาษีก็ต้อง

กระทาํให้สอดคลอ้งกบักาลเวลาที#เปลี#ยนแปลงไปดว้ย 

ซึ# งแต่เดิมตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับ

แรกๆ รัฐบาลมีนโยบายในการผลิตสินคา้และบริการ

เพื#อทดแทนการนาํเขา้ รัฐบาลไดใ้ชน้โยบายภาษีการคา้

ในการจดัเก็บภาษีจากการขายสินคา้และการใหบ้ริการ 

โดยเรียกเก็บจากผู ้ผลิตผู ้ให้บริการ ผู ้นําเข้า และผู ้

ส่งออก แต่ต่อมาเมื#อมีการขยายตวัในภาคอุตสาหกรรม

มากขึ�น มีการผลิตสินคา้และบริการเพิ#มมากขึ�น กลยทุธ์

การพฒันาประเทศไดเ้ปลี#ยนจากการผลิตเพื#อทดแทน

การนําเข้า มาเป็นการผลิตสินค้าและบริการเพื#อการ

ส่งออก รัฐบาลจึงไดพ้ฒันาระบบการจดัเก็บภาษีให้มี

ประสิทธิภาพเพิ#มขึ�นเพื#อเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจของ

ประเทศโดยส่วนรวม โดยไดน้าํนโยบายภาษีมูลค่าเพิ#ม 

มาใชจ้ดัเกบ็แทนภาษีการคา้ ซึ# งเริ#มใชต้ั�งแต่ 1 มกราคม 

2535 เป็นตน้มาจนถึงปัจจุบัน  ซึ# งกรมสรรพากรเป็น

ห น่ วยงาน ห ลักที# มีบ ท บ าท ห น้าที# ใน การจัด เก็บ

ภาษีมูลค่าเพิ#มให้แก่รัฐบาล โดยในการดําเนินงาน

จดัเก็บภาษีอากรไดก้าํหนดวตัถุประสงค์หลกัไว ้ดว้ย

การจัดเก็บภาษีในระดับที# เหมาะสมและทั#วถึง มุ่ง

พัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยให้แข่งกับ

ต่างประเทศได ้สร้างความเขา้ใจแก่ผูเ้สียภาษีให้เห็นว่า

ผูอื้#นเสียภาษีถูกตอ้งครบถว้น ปฏิบัติหน้าที#ดว้ยความ

ซื#อสัตยมี์ประสิทธิภาพและเที#ยงธรรม (ทิพสุคนธ์ วงษ์

เมือง,]^^^) 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็น

ธุรกิจที# มีจาํนวนมากในประเทศไทยผูป้ระกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนมากประกอบการ

ในรูปของบุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือห้างหุ้นส่วน

สามญัที#มิใช่นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจาํกดั บริษทัจาํกดั 

หรือกิจการร่วมคา้ ซึ# งจะประกอบธุรกิจขายสินคา้ ผลิต

สินค้า หรือให้บริการ ทุกธุรกิจจะเกี#ยวขอ้งกบัหน้าที#

ทางภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร ซึ# งภาษีที#จดัเกบ็แต่

ละประเภทจะกาํหนดสถานะผูมี้หนา้ที#เสียภาษีและวิธี

เสียภาษีที#แตกต่างกนัแลว้แต่กรณี โดยภาษีที#จดัเกบ็จาก

การบริโภคสินคา้และบริการ นั�นคือ ภาษีมูลค่าเพิ#ม ซึ# ง

ปัญ หาในระบบภาษีมูลค่าเพิ# ม  ส่วนใหญ่ เกิดจาก

ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก าร ฯ  บ าง ร า ย ไ ม่ เต็ ม ใจ ใน ก าร เสี ย

ภาษีมูลค่าเพิ#มเนื#องจากไม่มีความรู้ความเขา้ใจในระบบ

ภาษีมูลค่าเพิ#ม 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาถึงเจต

คติต่อภาษีมูลค่าเพิ#มของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม ในเขตบางเขน ในดา้นหน้าที#ใน
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การเสียภาษีมูลค่าเพิ#ม  ด้านการจัดทํารายงาน และ

เอกสารหลกัฐานดา้นการจดทะเบียน และการยื#นแบบ

ภาษี  และดา้นการขอคืนภาษีมูลค่าเพิ#มเพื#อเป็นแนวทาง

ในการประกอบการพิจารณาและเป็นประโยชน์ต่อการ

บริหารงานการจดัเกบ็ภาษีอากรต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของวิจัย 

1.  เพื# อศึกษาเจตคติต่อภาษีมูลค่าเพิ#มของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต

บางเขน  กรุงเทพมหานคร ในด้านประโยชน์ของ

ภาษีมูลค่าเพิ#ม  ด้านกฎหมายและระเบียบ  และด้าน

ปัญหาในการเสียภาษีมูลค่าเพิ#ม 

 2.  เพื�อเปรียบเทียบเจตคติต่อภาษีมูลค่าเพิ�ม

ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน

เขตบางเขน  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  

ตําแหน่งปัจจบุนั  รายได้เฉลี�ยตอ่เดือน  และระยะเวลา

ดําเนินงานของธุรกิจ 

3.  วิธีการศึกษา 

1.  เอกสารและงานวิจัยที(เกี(ยวข้อง 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัเจตคติ 

2.  ความรู้เกี�ยวกบัภาษีอากร 

3.  ความรู้เกี�ยวกบัภาษีมลูคา่เพิ�ม 

4. ความรู้เกี�ยวกบัธุรกิจขนาดกลางและ          

ขนาดย่อม 

5.  ทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 

2.  ขอบเขตของการวิจยั 

     1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก ่

ข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1)  เพศ 

      2)  อาย ุ

      3)  ระดบัการศึกษา 

     4)  ตาํแหน่งปัจจุบนั 

      5)  รายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน 

     6)  ระยะเวลาดาํเนินงานของธุรกิจ 

     2.   ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  ไดแ้ก่  เจต

คติต่อภาษีมูลค่าเพิ#มของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม   

     1)  ดา้นประโยชนข์องภาษีมูลค่าเพิ#ม 

      2)  ดา้นกฎหมายและระเบียบ 

      3)  ดา้นปัญหาในการเสียภาษีมูลค่าเพิ#ม 

 

3.   วิธีการวิจยั 

      1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง    

       ประชากรที#ใช้ในการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจขน าดกลางและขน าดย่อม  ใน เขตบ างเขน 

กรุงเทพมหานครในปี 2557 (ที#มา : กรมพฒันาธุรกิจ

การคา้)  จาํนวน 8,201 คน การกาํหนดกลุ่มตวัอย่างใช้

สูตรของทาโร่ยามาเน่ ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 381 คน  

และใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย   

      2.   เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยั   

    ในการวิจยัครั� งนี� ไดใ้ชแ้บบสอบถามเจตคติต่อ

ภาษีมูลค่าเพิ#มของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม ในเขตบางเขน  แบ่งออกเป็น 

  ส่ ว น ที#  1  ข้อ มู ล ทั# ว ไ ป ข อ งผู ้ต อ บ แ บ บ 

สอบถาม เป็นคําถามปลายปิด ให้เลือกตอบข้อละ 1 

ตัวเลือก เพื# อ เก็บ ข้อมูลเกี# ยวกับ เพ ศ  อายุ   ระดับ

การศึกษา  ตาํแหน่งปัจจุบนั  รายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน  และ

ระยะเวลาดาํเนินงานของธุรกิจ 

ส่ ว น ที#  2  แ บ บ ส อ บ ถ า ม เจ ต ค ติ ต่ อ

ภาษีมูลค่าเพิ#มของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
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ขนาดยอ่ม เป็นคาํถามแบบ Likert Scale โดยแบ่งเป็น 5 

ระดบั คือ มากที#สุด มาก ปานกลาง นอ้ย  และนอ้ยที#สุด 

 

4.   การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผูวิ้จัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

ตนเอง  โดยผู ้วิจัยจะติดต่อกับผู ้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยตรงในเขตบางเขนที#เป็น

กลุ่มตัวอย่างเข้าจัดเก็บแล้วรอรับแบบสอบถามคืน  

และนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์  

สามารถนํามาวิเคราะห์ได้จาํนวน 381 ฉบับ  คิดเป็น

ร้อยละ 100 

 

5.  การวิเคราะห์ข้อมลู 

 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามว่า

สามารถนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลไดทุ้กฉบบั  แลว้วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปใชส้ถิติดงันี�  

 1.   สถิติเชิงพรรณนา  

1)  การแจกแจงความถี#  

2)  การคาํนวณหาค่าร้อยละ  

3)  ค่าเฉลี#ยเลขคณิต  

4)  ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน  

2.   สถิติเชิงอนุมาน  

1) ใช้สถิติ  t – test และ F – test ใน

การทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปร ที# ระดับ

นยัสาํคญั 0.05  

2) ใ ช้ ส ถิ ติ ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ค ว า ม

แปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of Variance)  

แลว้ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่  

(Scheffe’s Method)  

 

4.  ผลการศึกษา 

 g. ขอ้มูลทั#วไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม  พบว่า  มีกลุ่มตวัอย่างจาํนวนทั�งสิ�นจาํนวน 381 

คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 255 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 66.93 และเพศชาย จาํนวน 126 คน  คิดเป็นร้อย

ละ 33.07  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 – 40  ปี  จาํนวน 

153 คน คิดเป็นร้อยละ 40.16  รองลงมาอายุระหว่าง 41 

– 50 ปี  จาํนวน 120 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.50 อายุนอ้ย

กว่า 30 ปี  จาํนวน 64 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.80  และ

อายุมากกว่า 50 ปีขึ�นไปจาํนวน 44 คน  คิดเป็นร้อยละ 

11.54  ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  จาํนวน 

167 คน  คิดเป็นร้อยละ 43.83  รองลงมาจบน้อยกว่า

ปริญญาตรี จาํนวน  122 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.02 และ

จบปริญญาโทหรือสูงกว่า จาํนวน 92 คน คิดเป็น ร้อย

ละ 24.15 ส่วนใหญ่ตาํแหน่งงานปัจจุบนัเป็นพนกังาน

บญัชี/การเงินของกิจการ  จาํนวน 165 คน  คิดเป็นร้อย

ละ 43.30  รองลงมาคือผูจ้ดัการ/หัวหนา้แผนก จาํนวน 

136 คน  คิดเป็นร้อยละ 35.70 และเป็นเจา้ของกิจการ 

จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 ส่วนใหญ่มีรายได้

เฉลี#ยต่อเดือนระหว่าง 15,000 – 30,000 บาท  จาํนวน 

167 คน คิดเป็นร้อยละ 43.83 รองลงมาคือไม่ เกิน 

15,000 บาท  จํานวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40  

และมากกวา่ 30,000 บาท  จาํนวน  102 คน  คิดเป็นร้อย

ละ 26.77  ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ

ระหว่าง 5 – 10 ปี  จํานวน  158 คน  คิดเป็นร้อยละ 

41.47 รองลงมาคือ มากกว่า 10 ปีขึ�นปีจาํนวน 122 คน  

คิดเป็นร้อยละ 32.02  และน้อยกว่า 5 ปี  จาํนวน 101 

คน คิดเป็นร้อยละ 26.51 

 2. วิ เคราะห์ เจตคติต่อภาษี มูลค่าเพิ# มของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ในดา้น

ประโยชน์ของภาษี มูลค่าเพิ# ม   ด้านกฎหมายและ

ระเบียบ  และด้านปัญหาในการเสียภาษีมูลค่าเพิ#ม 
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โดยรวมและรายด้านพบว่าโดยรวมทุกด้านมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  ( X  = 4.29)  เมื#อพิจารณาเป็น

รายดา้นพบว่า  ดา้นประโยชน์ของภาษีมูลค่าเพิ#มอยู่ใน

ระดับมากเป็นอันดับแรก  ( X  = 4.38)  รองลงมาคือ

ดา้นกฎหมายและระเบียบ ( X  = 4.26)  และดา้นปัญหา

ในการเสียภาษีมูลค่าเพิ#ม  ( X  = 4.23) ตามลาํดบั 

   2.1 ดา้นประโยชน์ของภาษีมูลค่าเพิ#ม พบว่า  

ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความ

คิดเห็นต่อภาษีมูลค่าเพิ#มโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 

4.38)  เมื#อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  โดยขอ้ที#อยู่ในระดบัมากเป็น

อันดับแรกคือข้อที#ว่า  ภาษีมูลค่าเพิมมีความชัดเจน  

แน่นอน และง่ายต่อการคาํนวณ ( X  = 4.42) รองลงมา

คือภาษีมูลค่าเพิ#มทาํให้ผูป้ระกอบการตอ้งจดัทาํบญัชี

และเอกสารที#ถูกตอ้งสมบูรณ์ยิ#งขึ�น  ( X  = 4.31) และ

ภาษีมูลค่ามีกลไกป้องกนัการหลีกเลี#ยงภาษีโดยจะตอ้ง

ออกใบเสร็จรับเงินและใบกาํกบัภาษีทุกครั� งที#มีการขาย

สินคา้หรือใหบ้ริการ ( X  = 4.20) ตาม ลาํดบั 

      2.2 ด้าน กฎห มายและระเบี ยบ   พ บ ว่า  

ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความ

คิดเห็นต่อภาษีมูลค่าเพิ#มโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 

4.26)  เมื#อพิจารณาเป็นรายข้อพบ ว่าทุกข้อมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  โดยขอ้ที#อยู่ในระดบัมากเป็น

อนัดบัแรกคือขอ้ที#ว่า  เห็นดว้ยกบัการที#ผูป้ระกอบการ

ที#มีรายรับไม่เกิน 1,800,000 บาทต่อปี  ไดรั้บการยกเวน้

ภาษีมูลค่าเพิ#ม ( X  = 4.32)  รองลงมาคือ  เห็นดว้ยกบั

การจดัทาํรายงานภาษีซื� อและรายงานภาษีขาย  ( X  = 

4.28)  และ น โยบ ายการคืน ภ าษี มูลค่ าเพิ# มให้แ ก่

ผูป้ระกอบการโดยมาตราการยื#นแบบ ภ.พ.30 ผ่านทาง

อินเตอร์เน็ตทาํให้ผูป้ระกอบการได้รับภาษีคืนอย่าง

รวดเร็ว  ( X  = 4.16)  ตามลาํดบั 

      2.3 ด้านปัญหาในการเสียภาษีมูลค่าเพิ#ม  

พบวา่  ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมี

ความคิดเห็นต่อภาษีมูลค่าเพิ#มโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

( X  = 4.23)  เมื#อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ที#อยู่ในระดบัมาก

เป็นอนัดบัแรกไดแ้ก่ขอ้ที#ว่าการออกใบกาํกบัภาษีแบบ

เต็มรูปให้ผูซื้�อสินคา้หรือผูรั้บบริการในแต่ละครั� ง  แม้

เป็นจาํนวนเงินเลก็นอ้ยแต่เป็นการเสียเวลา (X  = 4.23)  

รองลงมาคือ การไดรั้บใบกาํกบัภาษีซื�อ  แต่ลืมนําไป

หกัในการคาํนวณภาษี  ตอ้งยื#นแบบ ภ.พ.30 เพิ#มเติมใน

เดือนที#ลืม  ซึ# งเป็นภาระในการยื#นแบบหลายครั� ง ( X  = 

4.18) และปัญหาในการกรอกแบบแสดงรายการเพื#อ

เสียภาษีมูลค่าเพิ#ม  ( X  = 4.04) ตามลาํดบั 

 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการเสีย

ภาษีมูลค่าเพิ#ม  จาํแนกตามเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  

ตาํแหน่งปัจจุบนั  รายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน  และระยะเวลา

ดาํเนินงานของธุรกิจโดยรวมและรายดา้น  สรุปไดด้งันี�  

      3.1 เพศ  พบว่า  ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมที#เพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ

เสียภาษีมูลค่าเพิ#มโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

      3.2 อายุ  พบว่า  ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมที#อายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ

เสียภาษีมูลค่าเพิ#มโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติที#ระดบั .i^  เมื#อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุก

ดา้นไม่แตกต่างกนั 

      3.3 ระดบัการศึกษา พบว่า ผูป้ระกอบ การ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที# ระดับการศึกษา

ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเสียภาษีมูลค่าเพิ#มโดยรวม

และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

      3.4 ตํ า แ ห น่ ง ง า น ปั จ จุ บั น   พ บ ว่ า  

ผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที#
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ตําแ ห น่ งงาน ต่ างกัน มี ค วาม คิ ด เห็ น ต่ อ ก าร เสี ย

ภาษีมูลค่าเพิ#มโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

      3.5 ร า ย ไ ด้ เฉ ลี# ย ต่ อ เ ดื อ น  พ บ ว่ า  

ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที#รายได้

เฉ ลี# ย ต่ อ เดื อ น ต่ างกัน มี ค วาม คิ ด เห็ น ต่ อก าร เสี ย

ภาษีมูลค่าเพิ# มต่างกันโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ .i^  เมื#อพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบวา่ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

      3.6 ระยะเวลาในการดาํเนินงานของธุรกิจ  

พบว่า  ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที#

มีระยะเวลาในการดาํเนินงานต่างกนันมีความคิดเห็น

ต่อการเสียภาษีมูลค่าเพิ#มต่างกันโดยรวมแตกต่างกัน

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .i^  เมื#อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่าด้านปัญหาในการเสียภาษีมูลค่าเพิ#ม

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั .i^  ส่วน

ดา้นอื#น ๆ ไม่แตกต่างกนั เมื#อพบความแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติ  ทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของ

เชฟเฟ่  (Scheffe’s  Method) พ บว่าโดยรวมทุกคู่ไม่

แตกต่างกนั 

 

5.  สรุปและอภปิรายผล 

 g. การศึกษาขอ้มูลทั#วไปพบว่า  ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.93 และเพศชาย คิดเป็นร้อย

ละ 33.07  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 – 40  ปี  คิดเป็น

ร้อยละ 40.16  รองลงมาอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี  คิดเป็น

ร้อยละ 31.50 อายุนอ้ยกว่า 30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 16.80  

และอายุมากกว่า 50 ปีขึ� นไป คิดเป็นร้อยละ 11.54  

ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 

43.83  รองลงมาจบนอ้ยกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

32.02 และจบปริญญาโทหรือสูงกว่า คิดเป็นร้อยละ 

24.15 ส่วนใหญ่ตําแหน่งงานปัจจุบันเป็นพนักงาน

บัญ ชี /ก ารเงิน ข อ งกิ จก าร   คิ ด เป็ น ร้อ ยล ะ  43.30  

รองลงมาคือผูจ้ ัดการ/หัวหน้าแผนก คิดเป็นร้อยละ 

35.70 และเป็นเจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 21.00 

ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี#ยต่อเดือนระหว่าง 15,000 – 

30,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 43.83 รองลงมาคือไม่เกิน 

15,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 29.40  และมากกวา่ 30,000 

บาท  คิดเป็นร้อยละ 26.77 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ

ดาํเนินธุรกิจระหว่าง 5 – 10 ปี  คิดเป็นร้อยละ 41.47 

รองลงมาคือ มากกว่า 10 ปีขึ�นปี คิดเป็นร้อยละ 32.02  

และนอ้ยกวา่ 5 ปี  คิดเป็นร้อยละ 26.51 

 2. วิ เคราะห์ เจตคติต่อภาษี มูลค่าเพิ# มของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ในดา้น

ประโยชนข์องภาษีมูลค่าเพิ#ม ดา้นกฎหมายและระเบียบ  

และดา้นปัญหาในการเสียภาษีมูลค่าเพิ#ม โดยรวมและ

รายด้านพบว่าโดยรวมทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก  เมื#อพิจารณ าเป็นรายด้านพบว่า  ด้าน

ประโยชนข์องภาษีมูลค่าเพิ#มอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบั

แรก  รองลงมาคือดา้นกฎหมายและระเบียบ และดา้น

ปัญหาในการเสียภาษีมูลค่าเพิ#ม  ตามลาํดบั   ทั�งนี� อาจ

เป็นเพราะผูป้ระกอบการเห็นความสาํคญัในประโยชน์

ของภาษีมูลค่าเพิ#ม เนื# องจากภาษีมูลค่าเพิมมีความ

ชัด เจน   แน่ น อน  และ ง่ายต่ อก ารคําน วณ  ทําให้

ผูป้ระกอบการต้องจัดทําบัญชีและเอกสารที# ถูกต้อง

สมบูรณ์ยิ#งขึ� น  และภาษีมูลค่ามีกลไกป้องกันการ

หลีกเลี#ยงภาษีโดยจะต้องออกใบเสร็จรับเงินและ

ใบกาํกบัภาษีทุกครั� งที#มีการขายสินคา้หรือให้บริการ 

รวมทั� งเห็นด้วยกับการที#ผู ้ประกอบการที# มีรายรับ            

ไ ม่ เกิ น  1,800,000 บ า ท ต่ อ ปี  ไ ด้ รั บ ก า ร ย ก เว้น

ภาษีมูลค่าเพิ#ม  มีการจดัทาํรายงานภาษีซื�อและรายงาน

ภ าษี ข าย   น โยบ ายการ คื น ภ าษี มู ล ค่ า เพิ# ม ให้ แ ก่

ผูป้ระกอบการโดยมาตราการยื#นแบบ ภ.พ.30 ผ่านทาง
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อินเตอร์เน็ตทาํให้ผูป้ระกอบการได้รับภาษีคืนอย่าง

รวดเร็ว   ส่วนปัญหาในการเสียคือการออกใบกํากับ

ภาษีแบบเตม็รูปให้ผูซื้�อสินคา้หรือผูรั้บบริการในแต่ละ

ครั� ง  แม้เป็นจาํนวนเงินเล็กน้อยแต่เป็นการเสียเวลา  

การได้รับใบกํากับภาษีซื� อ  แต่ลืมนําไปหักในการ

คาํนวณภาษี  ตอ้งยื#นแบบ ภ.พ.30 เพิ#มเติมในเดือนที#ลืม  

ซึ# งเป็นภาระในการยื#นแบบหลายครั� ง และปัญหาในการ

กรอกแบบแสดงรายการเพื#อเสียภาษีมูลค่าเพิ#มอีกดว้ย  

ซึ# งสอดคลอ้งกบักติพรรณ เชื�อสาร (2550,บทคัดย่อ) 

ศึกษาเรื#องการเพิ#มประสิทธิภาพการจดัการการจดัเก็บ

ภาษีมูลค่าเพิ#ม สํานักงานสรรพากรพื�นที#ลาํปาง ผล

การศึกษาพบว่า ในด้านความรู้ความเข้าใจเกี#ยวกับ

ภาษีมูลค่าเพิ#มตามประมวลรัษฎากร กลุ่มตัวอย่าง

ผูป้ระกอบการมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับปาน

กลางทุกดา้น ยกเวน้ความรู้เกี#ยวกบักาํหนดเวลาในการ

ยื#นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพิ#ม มีความรู้ความ

เขา้ใจอยู่ในระดบัมาก ส่วนในดา้นปัญหาเกี#ยวกบัการ

ปฏิบัติตามกฎห มายภาษี มูลค่าเพิ# มตามป ระมวล

รัษฎากรพบว่าตวัอย่างผูป้ระกอบการมีปัญหามากที#สุด

ในการคาํนวณเบี� ยปรับ เงินเพิ#ม ข้อกฎหมายที# มีการ

เปลี#ยนแปลงบ่อย เจา้หนา้ที#ตอบคาํถามไม่ตรงกนั และ

การเผยแพ่ข่าวสารเน้นเผยแพร่ความณุ้มากกว่าการ

ส ร้างค วาม เข้าใจ ข้อ เส น อแน ะที# ได้รับ จากก าร

ศึกษาวิจัยลําดับหนึ# ง คือ ให้จัดทําเอกสารเผยแพร่

ความรู้  และข้อกฎหมายภาษีมูลค่าเพิ# มแจกให้แก่

ผู ้ป ระ ก อ บ ก ารโด ยใช้ สื# อ แ ล ะ ภ าษ าที# เข้า ถึ งตัว

ผูป้ระกอบการไดง่้าย ลาํดบัสองคือ ใหจ้ดัเก็บภาษีมูลค่

เพิ# ม ต า ม ส ภ า พ ค ว า เม ป็ น จ ริ ง แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ต่ อ

ผูป้ระกอบการดว้ยความสุภาพเรียบร้อย และลาํดบัสาม 

คือ การอบรมให้ความรู้ ตลอดจนสร้างความเข้าใจที#

ถูกตอ้งใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะในเรื#องเกี#ยวกบั

สิทธิและหนา้ที# 

 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการเสีย

ภาษีมูลค่าเพิ#ม  จาํแนกตามเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  

ตาํแหน่งปัจจุบนั  รายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน  และระยะเวลา

ดําเนินงานของธุรกิจ พบว่า  ผู ้ประกอบการที# เพศ  

ระดับการศึกษา  และตําแหน่งงานต่างกันมีความ

คิดเห็นต่อการเสียภาษีมูลค่าเพิ#มโดยรวมและรายดา้น

ไม่แตกต่างกัน ส่วนผูป้ระกอบการที#อายุและรายได้

เฉลี#ยต่อเดือน  และต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเสีย

ภาษีมูลค่าเพิ#มโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที#ระดับ .i^  เมื#อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุก

ดา้นไม่แตกต่างกนัภาษีมูลค่าเพิ#มโดยรวมและรายดา้น

ไม่แตกต่างกนั  และระยะเวลาในการดาํเนินงานของ

ธุรกิจต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเสียภาษีมูลค่าเพิ#ม

ต่างกนัโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#

ระดบั .i^  เมื#อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นปัญหา

ในการเสียภาษีมูลค่าเพิ#มแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที#ระดับ .i^  ส่วนด้านอื#น ๆ ไม่แตกต่างกัน  

ทั�งนี� อาจเป็นเพราะอายุและรายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือนส่งผล

ต่อความคิดเห็นต่อภาษีมูลค่าเพิ#ม  การให้ความสําคญั

ต่อค่าครองชีพหรือตอ้งการความเป็นธรรมในการเสีย

ภาษีมูลค่าเพิ#ม  ตลอดจนระยะเวลาในการดาํเนินงาน

ของธุรกิจของกิจการที# มีประสบการณ์ในการเสีย

ภาษีมูลค่าเพิ#ม  การดาํเนินงานที#สอดคลอ้งกนันโยบาย

การเสียมูลค่าเพิ# มของรัฐบาลเพื# อเป็นการกระตุ้น

เศรษฐกิจของประเทศได ้ ซึ# งสอดคลอ้งกบันิตยา สิทธิ

ชุม (2550,บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาเรื# อง การศึกษา

วิเคราะห์ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ#มใน

อุตสาหกรรมการผลิตของสํานักงานสรรพากรพื�นที#

ล ําปางเพื# อประมาณ การรายได้ภาษี มูลค่าเพิ# มใน
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อุตสาหกรรมการผลิตของสํานักงานสรรพากรพื�นที#

ลาํปาง ขอ้มูลที#ใชใ้นการศึกษาเป็นขอ้มูลปฐมภูมิซึ# งได้

จากการสัมภาษณ์แบบมีแบบสอบถามจากเจา้หน้าที#

ผูป้ฏิบัติงานกาํกับดูแลของสํานักงานสรรพากรพื�นที#

ลาํปางทั� งหมด จาํนวน 41 ราย ขณะที#ข้อมูลทุติยภูมิ

ไ ด้แ ก่  ข้อ มู ล ผ ล ก า ร จัด เก็ บ ภ า ษี มู ล ค่ า เพิ# ม จ า ก

อุตสาหกรรมการผลิตตั�งแต่ ปีงบประมาณ 2544-2549 

พบว่าอุตสาหกรรมทั� ง 5 ประเภทที# ศึกษานั� น ได้แก่ 

อุตสาหกรรมเหมืองแร่ การผลิตอาหาร การผลิต

ผลิตภณัฑจ์ากไม ้การผลิตเซรามิค และการผลิตอื#นๆ มี

ประสิทธิภาพในการจัด เก็บภาษี สูง เนื# องจากทุก

ประเภทอุตสาหกรรมมีค่าดัชนีความพยายามในการ

จัดเก็บมากกว่า 1 ผลการศึกษาประมาณการรายได้

ภาษีมูลค่าเพิ#มในอุตสาหกรรมการผลิตของสํานักงาน

สรรพากรพื�นที#ลาํปาง   และสอดคลอ้งกับกุสุมา ศรี

สวสัดิ?  (2552,บทคดัย่อ) ศึกษาเรื#องความรู้ความเขา้ใจ

ของผูป้ระกอบการ เกี#ยวกับการเป็นผูป้ระกอบกรจัด

ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ#ม ของสํานักงานสรรพากรพื�นที#

เชียงใหม่ 2 ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ประกอบการจด

ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ#มส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจ

เกี#ยวกบัการยื#นแบบแสดงรายการและภาษีมูลค่าเพิ#ม

และการจดัทาํรายงานการจดัทาํเอกสารที#เกี#ยวขอ้ง และ

ส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี#ยวกับบทลงโทษ 

ทั�งนี� ผูป้ระกอบการที#มีความรู้ความเขา้ใจเกี#ยวกบัการ

เป็นผูป้ระกอบการจดัทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ#มส่วนใหญ่

เป็นผูป้ระกอบการที#มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญา

ตรี มีตาํแหน่งเป็นผูจ้ดัการทั#วไป มีระยะเวลาในการจด

ท ะ เบี ย น ตํ# า ก ว่ า  1 ปี  แ ล ะ มี ร า ย ไ ด้  5,000,001 – 

10,000,000 บาท  รวมทั�งยงัสอดคลอ้งกบัพนัธนนัท์กิจ

พ่วงสุววณ  (2554,บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาเรื# อง

ความรู้ความเขา้ใจการเป็นผูป้ระกอบการจดทะเบียน

ภ าษี มู ล ค่ า เพิ# ม ข อ ง ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ที# มี ส ถ า น ที#

ป ร ะก อบ ก าร ตั� งอยู่ ใน เข ต ความ รับ ผิด ช อบ ข อ ง

สํานกังานสรรพากรพื�นที#กรุงเทพมหานคร 25 จาํแนก

ตามขอ้มูลองค์กร คือเขตบางพลดั เขตตลิ#งชนัและเขต

ทวีว ัฒนา จํานวน 380 ราย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยัครั� งนี� เป็นแบบสอบถาม การ

วิเคราะห์ขอ้มูลใชค่้าร้อยละ ค่าเฉลี#ย ค่าส่วนเบี#ยงเบน

มาตรฐาน และการทดสอบการแปรปรวนแบบทางเดียว 

ผ ล ก า ร วิ จัย พ บ ว่ า  ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร จ ด ท ะ เบี ย น

ภาษีมูลค่าเพิ#มส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 30-40 

ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประสบการณ์ดาํเนิน

ธุรกิจ 6-10 ปี มีรูปแบบธุรกิจเป็นแบบบริษัทจํากัด 

ประกอบกิจการประเภทซื�อมาขายไป มีระยะเวลาที#เป็น

ผูป้ระกอบการจดทะเบียน 1-5 ปี มีรายไดข้องกิจการต่อ

ปีเป็นเงิน 1,800,001-5,000,000 บาท ซึ# งผูป้ระกอบการ

จดทะเบียนมีความรู้ความเข้าใจในด้านการคํานวณ

ภ าษี มู ล ค่ า เพิ# ม  ก ารยื#น แบ บ ชําระภ าษี ม าก ที# สุ ด 

นอกจากนี�ยงัพบว่า รูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจต่างกนั 

มีความรู้ความเข้าใจเป็นผู ้ประกอบการจดทะเบียน

ภาษีมูลค่าเพิ#มไม่แตกต่างกนั สําหรับระยะเวลาที#เป็น

ผูป้ระกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ#ม และรายได้

ของกิจการต่อปีต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจแตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ในการวิจัยครั� งต่อไปอาจเลือกปัจจัยและ

วิธีการทางสถิติอื#น ๆ ที#แตกต่างกนัจากการศึกษา ใน

ครั� งนี� เพื#อให้ไดท้ราบถึงแนวความคิดหรือปัจจยัอื#นๆ 

เพิ#มเติม 

 2.  ควรทาํการศึกษาความคิดเห็นจากประเภท

ธุ ร กิ จ   เพื# อ เป็ น ก า ร เฉ พ า ะ เจ า ะ จ ง ไ ม่ ว่ า เ ป็ น

ภาคอุตสาหกรรม  บริการ  และธุรกิจซื�อมาขายไป 
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 3.  ควรทาํการศึกษาเจตคติดา้นอื#น ๆ เพื#อให้

ทราบถึงความคิดเห็นต่อภาษีมูลค่าเพิ#มต่อไป 
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บทคัดย่อ: 

งานวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื#อศึกษา 1) พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการเซอร์วิสอพาร์ทเมนทแ์บบรายวนัของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื#อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที#มีผลต่อการเลือกใช้บริการ เซอร์วิสอพาร์

ทเมน้ต์แบบรายวนัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 3)เพื#อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที#มีผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ตแ์บบรายวนัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 4)

เพื#อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ต์แบบรายวนัของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครกบัปัจจยัส่วนประสมทางการการตลาดที#มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ตแ์บบรายวนั

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทาํการเก็บขอ้มูลดว้ยการใช้แบบสอบถามจากประชาชนที#เดินทางเขา้มา

กรุงเทพมหานครเพื#อหาที#พกัเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ต์แบบรายวนั จาํนวน 400 คน และทําการหาค่าสถิติที#ใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถี# ค่าร้อยละ ค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน t-test  F-test ไคสแคว ์และทดสอบความ

แตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของเซฟเฟ่ 

ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษาใน

ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ ลูกจ้าง/รับจา้ง มีถิ#นที#อยู่ในภาคกลาง มีรายไดใ้นช่วง 15,000-25,000 บาทต่อเดือน มี

รายจ่ายตํ# ากว่า 10,000 ต่อเดือน โดยการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการเซอร์วิสอพาร์ทเม้นต์แบบรายวนัของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ พบว่า ระยะเวลาในการเขา้พกั 2 คืนต่อครั� ง เพื#อน/ญาติพี#นอ้งเป็นผูมี้ส่วน
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ในการตดัสินใจในการเลือกที#พกั จองห้องพกัผ่านทางโทรศพัท ์เลือกห้องพกัแบบแอร์ อตัราค่าหอ้งพกัใชบ้ริการ 500-

999 บาท ทั� งนี� ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที#มีผลต่อการเลือกใช้บริการเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ต์แบบรายวนัของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมมีระดบัความสาํคญัในระดบัปานกลาง โดยเมื#อพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่าอยู่ในระดับมาก 5 ด้านเรียงตามลาํดับ คือ ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้าน

กระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ์ และอยู่ในระดบัปานกลาง 3 ดา้นคือ ดา้นราคา ดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพ ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด และการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที#มีผลต่อการเลือกใช้บริการเซอร์วิส อพาร์

ทเมน้ต์แบบรายวนัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน รายจ่ายเฉลี#ยต่อเดือนต่างกนั ปัจจยัส่วนประสมการทางการตลาดที#มีผลต่อการเลือกใช้

บริการเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ตแ์บบรายวนัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#

ระดบั 0.05 ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ต์แบบรายวนัของประชาชนในเขต

กรงุเทพมหานครกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที#มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ตแ์บบรายวนัของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระยะเวลาในการเขา้พกั ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ วิธีในการจองห้องพกั 

และอตัราห้องพกัมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที#มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ต์

แบบรายวนัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัที#ระดบั 0.05 

 

คําสําคัญ:    ส่วนประสมการตลาด,เซอร์วิสอพาร์ทเมน้ตเ์มน้ทแ์บบรายวนั 

 

ABSTRACT: 

The objectives of this research were 1) to study the behavior of Thai people in choosing Serviced 
Apartment with Daily rental service in Bangkok province 2) to study marketing mix factors influencing 
the choosing of Daily rental service 3) to compare components of marketing mix factor influencing the 
choosing of Daily rental service according to personal factor 4) to study the relationship between behavior 
in choosing Daily rental service of Thai people and marketing mix factor influencing the choosing. The 
data were collected through questionnaires filled in by 400 Thai people finding apartment daily rental 
service in Bangkok. The statistics used in data analysis were those of frequency, percentage, average, 
standard deviation, t-test, F-test, Chi-square test and testing of pairing difference by Scheffe’ method.

The results showed that most of the test subjects were female, 20-30 years old, single, holding bachelor 
degree, employed, domicile in the middle part of Thailand, family monthly incomes within 15,000-25,000 
baht and monthly expense less than 10,000 baht. Most spent 2 nights per visit under the influence of 
friends and relatives in choosing serviced apartment with daily rental service, walk in with no reservation, 
choosing at the rate of 500-999 baht per night. Marketing mix factors influencing the choosing in general 
showed intermediate important level, but once each aspects was considered separately those at high level 
were marketing channel, physical features, personnel, process, and product respectively while those at 
intermediate level were pricing efficiency and quality of marketing promotion. The comparison among 
marketing  mix factor influencing the choosing of Daily rental service according to personal factor showed 
that age, educational level, occupation, average monthly income, and average monthly expense were 
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different from each other significantly at 0.05 level while relationship between choosing behavior and 
marketing mix factor showed that duration of stay, those influencing decision making, method of making 
reservation, room of rate were all related to marketing mix factor significantly at 0.05 level. 

KEYWORDS:

Marketing mix, Service apartment 
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1.  บทนํา  

การกา้วเขา้สู่การเป็นหนึ#งเดียวกบัประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนของไทยในปี พ.ศ.2558 ซึ# งประเทศ

ไทยตั� งอยู่ในทําเลที# สามารถเป็นศูนย์กลางของ

ภูมิภาคนี� ไดจึ้งทาํให้มีชาวต่างชาติเดินทางเขา้ลงทุน

เพิ#มมากขึ�น ธุรกิจที#ไดรั้บอานิสงส์จากปัจจยัดงักล่าว

กคื็อ เซอร์วิสอพาร์ทเมนทที์#มีแนวโนม้ในการเติบโต

ดีขึ�นจากในอดีตเพื#อตอบรับนกัลงทุนของประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนในอนาคต จากการเพิ#มขึ�นของการ

ลงทุนของชาวต่างชาติในปีที#ผ่านมา รวมไปถึงการที#

มีบริษทัต่างชาติเขา้มาเปิดบริษทัในกรุงเทพมหานคร

มากขึ�นไดก้ลายเป็นอีกหนึ# งปัจจยัในการส่งเสริมการ

เติบโตของธุรกิจเซอร์วิสอพาร์ทเมนท ์

ธุร กิจเซ อร์ วิส อพ าร์ท เม้น ท์  เป็ น ธุรกิจ

บริการหอ้งพกัใหเ้ช่า ที#ผสมผสานระหวา่งการบริการ

ที#คลา้ยโรงแรมและอพาร์ทเมน้ท ์โดยกลุ่มลูกคา้ส่วน

ใหญ่ ของเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ทจ์ะเนน้กลุ่มลูกคา้กลุ่ม

นกัท่องเที#ยวในประเทศและลูกคา้ในประเทศทั#วไปที#

เป็นผูม้าติดต่อทาํธุระต่างๆมากขึ�น เนื#องจากมีราคาที#

ยอ่มเยากว่าและมีทาํเลใหเ้ลือกมากมายคลอบคลุมทั#ว

กรุงเทพมหานคร 

ซึ# งในปัจจุบันธุรกิจเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ท์

แ บ บ ร า ย วัน นั� น  ต ล า ด ส่ ว น ใ ห ญ่ จ ะ อ ยู่ ใ น

กรุงเทพมหานคร เนื#องจากมีผูค้นเขา้มาจาํนวนมาก 

และในกรุงเทพมหานครก็เป็นที#ตั� งของสํานักงาน

ใหญ่ระดบัภูมิภาคเอเชียของบริษทัต่างชาติรายใหญ่ๆ 

ทําให้ความต้องการที#อยู่อาศัยประเภทเซอร์วิสอ

พาร์ทเม้นท์แบบรายวันจึงมีการแข่งขันกันอย่าง

เขม้ขน้  

โดยการแข่งขนันั�นมาจากทั�งคู่แข่งที#อยู่ใน

ธุรกิจเดียวกัน และธุรกิจใกล้เคียงอย่างห้องชุ ด

คอนโดมิเนียม และโรงแรม ซึ# งทั�งสองประเภทนี� จะ

ยงัเป็นคู่แข่งสําคัญของเซอร์วิสอพาร์ทเมนท์แบบ

รายวนัในปีนี� และในอนาคต แม้ว่าการแข่งขันจะ

ค่ อ น ข้ า ง รุ น แ ร ง แ ต่ ค า ด ว่ า ใ น ปี พ .ศ .2559 

ผูป้ระกอบการต่างๆ จะปรับค่าเช่าขึ�นประมาณร้อย

ละ10    ทั�งนี� ธุรกิจเซอร์วิสอพาร์ทเมนท์แบบรายวนั

ในเขตกรุงเทพมหานครในปี พ.ศ.2557 ที#ผ่านมา มี

อัตราการเติบโตทั� งในด้านของอัตราการเข้าพักที#

เพิ#มขึ� น แต่ยงัเป็นไปในลกัษณะที# ค่อยเป็นค่อยไป 

ดังนั� นในช่วงปี พ.ศ.2556 – 2557มีเซอร์วิสอพาร์

ทเมนทแ์บบรายวนัใหม่เขา้สู่ตลาดแค่ประมาณ 1,380 

ยูนิตเท่านั�น และมีอีกประมาณ 150 ยูนิตที#มีกาํหนด

แล้วเสร็จในปี  พ.ศ.2558 สําหรับปริมาณห้องพัก

เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์แบบรายวนัที#จะเขา้สู่ตลาดในปี 

พ.ศ.2559 นี�  คาดว่าจะยงัอยู่ในระดบัประมาณ 19,500 

ยนิูต 

อย่างไรก็ดี ผูป้ระกอบการเซอร์วิสอพาร์ท

เมน้ท์แบบรายวนัเอง คงจะตอ้งมีการพฒันาคุณภาพ

และการให้บริการของตนให้ดีขึ�น เพื#อที#จะไดส้ร้าง

ความประทบัใจให้กบัลูกคา้ที#มาเขา้พกั และใชจุ้ดนี�

ในการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพให้เป็นที# ติด

ปากของแขกที#มาพกั ซึ# งจะช่วยลดตน้ทุนการตลาด

ของผูป้ระกอบการเองดว้ยเช่นกนั  ดงันั�นผูว้ิจยัจึงมี

ความสนใจที#จะศึกษาเรื# องปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที# มีผลต่อการเลือกใช้บริการเซอร์วิส 

อพาร์ทเมน้ทแ์บบรายวนัในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

เพื#อเป็นประโยชน์สําหรับผูที้#สนใจและเกี#ยวขอ้งใน
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การนาํขอ้มูลที#ไดจ้ากการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางใน

การพฒันาแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ให้สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

g.  เพื#อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการเซอร์วิส 

อพาร์ทเมนท์แบบรายวันของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร  

2. เพื#อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที#มีผล

ต่อการเลือกใช้บริการอพาร์ทเมน้ต์แบบรายวนัของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื#อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที#มีผล

ต่อการเลือกใช้บริการอพาร์ทเมน้ต์แบบรายวนัของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล  

4.เพื#อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ

เลื อ ก ใช้บ ริก าร อ พ าร์ท เม้น ต์แบ บ รายวัน ข อ ง

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการการตลาดที# มีผลต่อการเลือกใช้

บริการอพาร์ทเมน้ตแ์บบรายวนัของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวจัิย (Scope of research)  

1.ขอบเขตดา้นเนื�อหา  การวิจยันี� มุ่งศึกษาปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที# มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

เซ อ ร์ วิ ส อ พ า ร์ ท เม้ น ท์ แ บ บ ร า ย วัน ใ น เข ต

กรุงเทพมหานคร 

2.ขอบเขตด้านประชากร  ได้แก่ ประชาชนที# เดิน

ทางเขา้มาในเขตกรุงเทพมหานคร เนื#องจากผูศึ้กษา

ไม่ทราบจํานวนประชากรที# แน่นอน ดังนั� น  จึง

กาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการคาํนวณ

ประชากรกลุ่มตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน่ ที#ไม่ทราบ

จาํนวนประชากรที#แน่นอน (  อา้งอิงจาก กัลยา วา

นิชย์บัญ ชา. 2545 : 74) โดยกําห นดระดับความ

เชื#อมั#น 95% และยอมให้คลาดเคลื#อนได ้5% ซึ# งได้

ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั� งนี� เท่ ากับ 385 

ตัวอย่าง และสํารองไว ้15 ตัวอย่าง รวมขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างทั�งหมดเท่ากบั 400 ตวัอย่าง และเครื#องมือที#

ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม  

3. ขอบเขตดา้นตวัแปรที#ใชใ้นการศึกษา 

3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ ถิ#นที#อยู่ รายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน รายจ่ายเฉลี#ยต่อ

เดือน และพฤติกรรมการเลือกใช้บริการเซอร์วิสอ

พาร์ทเมน้ท์แบบรายวนั ประกอบดว้ย ระยะเวลาใน

การเขา้พกั ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ วิธีการจอง

หอ้งพกั อตัราค่าหอ้งพกั 

3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดั

จํ า ห น่ า ย  ก า ร ส่ ง เส ริ ม ก า ร ต ล า ด  บุ ค ล า ก ร 

กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ ประสิทธิภาพและ

คุณภาพ 

 

ประโยชน์ที� คาดว่าจะได้รับ 

g. เพื#อทาํให้ไดข้อ้มูลถึงปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้

ในการเลือกใช้บริการเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์แบบ

รายวนัในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพื#อเป็นประโยชน์ในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้

อยา่งแทจ้ริง 

3. เพื#อนาํแนวความคิดของลูกคา้ที#มีต่อการใชบ้ริการ

เซ อ ร์ วิ ส อ พ า ร์ ท เม้ น ท์ แ บ บ ร า ย วัน ใ น เข ต

กรุงเทพมหานคร เพื#อนาํขอ้มูลที#ไดไ้ปปรับปรุงการ

บริการให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

ต่อไป 
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4. เพื#อได้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการใน

ธุรกิจเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ทแ์บบรายวนัที#มีอิทธิพลต่อ

ลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการนั�น โดยสามารถนาํขอ้มูล

ที#ไดไ้ปประยุกต ์ใชว้างแผนกลยุทธ์การตลาดบริการ

ของผู ้ประกอบการ และผู ้ที# เกี# ยวข้องได้อย่างมี

ประสิทธิผลต่อไปในอนาคต 

 

สมมติฐานของการวจัิย (Hypothesis)  

1. ปัจจัยส่ วน บุ คคลต่างกัน มีผลต่อปั จจัย ส่วน

ประสมทางการตลาดที# มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

เซอร์วิสอพาร์ทเมน้ท์แบบรายวนัของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. พฤติกรรมการเลือกใช้บริการเซอร์วิสอพาร์ท

เม้ น ท์ แ บ บ ร า ย วั น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เข ต

กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดที# มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

เซอร์วิสอพาร์ทเมน้ท์แบบรายวนัของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย (Methodology)  

ประเภทของการวิจยั  วิจยัเชิงปริมาณแบบ

วิจยัเชิงสํารวจ (Survey  Research)และแบบวิจัยเชิง

ความสัมพันธ์ (Correlation Research) การสุ่มกลุ่ม

ตัว อ ย่ า ง โ ด ย วิ ธี ก า ร สุ่ ม ตัว อ ย่ า ง แ บ บ บั ง เอิ ญ 

(Accidental Random Sampling ) 400 ตวัอย่าง สถิติที#

ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี# ค่าร้อยละ ค่าเฉลี#ย 

ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน t-test  F-test ไคสแคว ์และ

ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของเซฟเฟ่ การหา

คุณภาพของเครื# องมือโดยนําแบบสอบถามหาค่า

ความเชื#อมั#น (Reliability)ของเครื# องมือด้วยการนํา

แบบสอบถามไป Try out 30 ชุด ไดค่้าสัมประสิทธิ?

ความเชื#อมั#น (Alpha Cronbach’s) เท่ากับ .890 โดย

ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลตั�งแต่วนัที# 1 พฤศจิกายน 

2557 ถึง วนัที#  28 กุมภาพนัธ์ 2558 เป็นระยะเวลา 4 

เดือน สถานที# เก็บข้อมูล คือ สนามบินดอนเมือง 

สนามบินสุวรรณภูมิ ขนส่งหมอชิต ขนส่งสายใต้

ใหม่  สถานีรถไฟหวัลาํโพง 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

เซอร์วสิอพาร์ทเม้นท์แบบรายวัน หมายถึง อาคารพกั

อาศยัเพื#อให้เช่าแบบรายวนั ซึ# งเป็นอาคารพกัอาศยัที#

ผูอ้ยูอ่าศยัมีสิทธิ? แค่เพียงเช่าพกัเท่านั�น โดยกรรมสิทธิ?

ทั�งผืนดินและทั�งอาคารนั�นยงัเป็นของเจา้ของอพาร์ท

เมน้ทเ์พียงคนเดียว และทุกคนที#อาศยัอยูใ่นอาคารนั�น

ตอ้งปฏิบติัตามในกฎระเบียบที#อพาร์ทเมนท์กาํหนด

ไว ้ 

การให้บริการ  หมายถึง การบริการดูแลรักษาความ

สะอาดทั�งหมดภายในหอ้งพกัไดต้ลอดเวลา พร้อมทั�ง

มีอุปกรณ์ภายในห้องพกัแบบครบครัน อื#นทั�งลูกคา้

สามารถขอรับบริการเสริมอื#นๆที# เซอร์วิสอพาร์

ทเมน้ตจ์ดัเตรียมใหแ้ก่ลูกคา้ 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ ไดแ้ก่ พฤติกรรมการ

เลือกใช้บริการเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ท์ของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกเป็นด้ายต่างๆ

ได้แก่ ระยะเวลาในการเข้าพกั ผูมี้ส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจ วิธีการจองหอ้งพกั อตัราค่าหอ้งพกั 

ประชาชน หมายถึง คนไทยที#เดินทางเขา้มาในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึง ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดที# มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

เซอร์วิสอพาร์ทเมน้ท์แบบรายวนัของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกเป็นดา้นต่างๆไดแ้ก่ 

ผ ลิตภัณ ฑ์  ราค า การจัดจําห น่ าย  ก ารส่ งเส ริม
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การตลาด บุคลากร กระบวนการ ลักษณ ะทาง

กายภาพ ประสิทธิภาพและคุณภาพ  

 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

สถิติเชิงพรรณ นา (Descriptive Statistics) 

เพื#ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลที#เก็บมา สถิติที#ใช้ คือ

แจกแจงความถี# ค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานและ

ค่าร้อยละ สถิติ เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ทดสอบสมมติฐานได้แก่ t- test และ F-test และ 

Pearson’s Correlation   

 

4.  ผลการวจัิย (Result)  

X. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ

ระหว่าง20-30ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี อาชีพลูกจ้าง/รับจ้าง มีถิ#นที#อยู่ในภาค

กลาง มีรายไดใ้นช่วง 15,000-25,000 บาทต่อเดือน มี

รายจ่ายตํ#ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน 

2.  พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ เซอร์วิสอพาร์

ท เม้ น ต์ แ บ บ ร า ย วั น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใน เข ต

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่พบว่า ระยะเวลาในการ

เขา้พกั 2 คืนต่อครั� ง เพื#อน/ญาติพี#นอ้งเป็นผูมี้ส่วนใน

การตดัสินใจในการเลือกที#พกั จองห้องพกัผ่านทาง

โทรศพัท ์อตัราค่าหอ้งพกัใชบ้ริการ 500-999 บาท  

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการ

เลือกใช้บริการเซอร์วิสอพาร์ทเม้นต์แบบรายวันของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมมี

ระดับ ความสําคัญ ใน ระดับ ปาน กลาง โดยเมื# อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมาก 5 ด้าน

เรียงตามลาํดบั คือ ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นลกัษณะ

ทางการยภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์และอยู่ในระดบัปานกลาง 3 ดา้นคือ ดา้น

ราคา ดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพ ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

4. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�

มผีลต่อการเลือกใช้บริการเซอร์วิส อพาร์ทเม้นต์แบบ

รายวันของป ระชาชน ในเขตกรุงเทพ มหาน คร 

จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน รายจ่ายเฉลี#ย

ต่อเดือนต่างกนั ปัจจยัส่วนประสมการทางการตลาด

ที#มีผลต่อการเลือกใช้บริการเซอร์วิสอพาร์ทเม้นต์

แบบรายวนัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 0.05 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการเซอร์วิสสอพาร์ทเม้นต์แบบรายวันของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

เซอร์วิสอพาร์ทเม้นต์แบบรายวันของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมผูมี้ส่วนร่วมใน

การตัดสินใจ  วิธีในการจองห้องพัก  และอัตรา

ห้องพักมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที# มีผลต่อการเลือกใช้บริการเซอร์วิส 

อพาร์ทเม้นท์แบบรายวนั อย่างมีนัยสําคัญที#ระดับ   

i.i^ 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การศึกษาเรื# อง ปั จจัยส่ วน ป ระส มท าง

การตลาดที#มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเซอร์วิสอพาร์

ท เม้ น ต์ แ บ บ ร า ย วัน ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เข ต

กรุงเทพมหานคร มีสมมติฐานการวิจยั  ดงันี�  

 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที#มีผลต่อการเลือกใช้บริการเซอร์วิส 

อพาร์ทเม้นต์แบบรายวันของประชาชน ในเขต

กรุงเทพมหานครต่างกนัและพฤติกรรมการเลือกใช้

บ ริ ก า ร เซ อ ร์ วิ ส อ พ า ร์ ท เม้ น ท์ แ บ บ ร า ย วัน มี
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ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที#มี

ผลต่อการเลือกใช้บริการเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ต์แบบ

รายวนัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

 จากการศึกษา  พ บว่าปัจจัยส่วนบุคคล

ต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที#มีผลต่อ

การเลือกใชบ้ริการเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ต์แบบรายวนั

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั และ

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ต์

แบบรายวนัมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที#มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเซอร์วิสอพาร์

ท เม้น ต์แบ บ รายวัน เซ อร์วิส อพ าร์ท เม้น ต์ข อ ง

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตรงตามสมมติฐาน 

 

5.  การอภิปรายผล  

g.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุอยู่

ระหวา่ง  ]i-qi  ปี  มีสถานภาพโสด  จบการศึกษาใน

ระดบัปริญญาตรี  อาชีพลูกจา้ง/รับจา้ มีถิ#นที#อยู่ใน

ภาคใต้  มีรายไดร้ะหว่าง  gi,ii0-15,000  บาท  ต่อ

เดือน มีรายจ่ายตํ# ากว่า  gi,iii  บาทต่อเดือน  ซึ# ง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นัยนา  แก่นกุล  (]^_`)  

ศึกษาปัจจยัที#มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของ

ผู ้ เข้ าพัก โ ร งแ ร ม   ใน เข ต อํา เภ อ เมื อ ง จังห วัด

อุบลราชธานี  การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพ

ส่วนใหญ่เป็นลูกจา้ง –พนักงานเอกชน  สอดคลอ้ง

กบังานวิจยั ชยฉัตร  แสงคุณที  (]^^i)  ศึกษาความ

คิดเห็นของนักท่องเที# ยวชาวไทยที# มีต่อการเลือก

โรงแรมที#มีการรักษาสิ#งแวดลอ้มในจงัหวดัของแก่น  

ผลการวิจัยพบว่า  กลุ่มตัวอย่างที# เป็นนักท่องเที#ยว

ส่วนมากเป็นเพศหญิง  มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบั

ปริญญาตรี  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชชัฎาภรณ์  ศิ

ริ รั ต น วุ ฒิ   (]^^i )  ศึ ก ษ าค ว าม พึ งพ อ ใจ ข อ ง

นักท่องเที#ยวชาวไทยที# มีต่อสถานที#พักในจังหวดั

สระบุรี  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

 ].  พฤติกรรมการเลือกใช้บริการเซอร์วิส 

อพาร์ทเม้นต์แบบรายวันของประชาชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่าพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ

เซอร์วิสอพาร์ทเมน้ท์แบบรายวนั ส่วนใหญ่พบว่า

ระยะเวลาในการเข้าพัก 2 คืนต่อครั� ง เพื#อน/ญาติพี#

น้องเป็นผูมี้ส่วนในการตัดสินใจในการเลือกที#พัก 

อตัราค่าหอ้พกัใชบ้ริการ 500-999 บาท  ซึ#งสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ นยันา  แก่นกุล  (]^_`)  ศึกษาปัจจยั

ที#มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผูเ้ข้าพัก

โรงแรมในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัอุบลราชธานี  

ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้ขา้พกัคนไทยในโรงแรม  ไดรั้บ

คาํแนะนําในการใช้บริการโรงแรมคือ  จากเพื#อน

ญาติคนรู้จักระยะเวลาในการเข้าพักโรงแรม  g -]  

วนั/ครั� ง  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรวลยั  จีระออน  

(]^_j)  ปัจจยัที#มีความสําคญัต่อการเลือกใช้บริการ

ของโรแรม ใน เขตอําเภอเมือง  จังห วัด บุ รี รัม ย์

ผลการวิจยัพบว่า  พฤติกรรมขอผูเ้ขา้พกัโรแรมที#ใช้

บริการของโรงแรมในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดับุรีรัมย ์ 

จองห้องพกัส่วนมากจองบริเวณเคาท์เตอร์  และพกั

นาน  g-]  วนั  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  กรองทอง  

อมัวงษ์ (]^_m)  ศึกษาเรื#องพฤติกรรมการใช้บริการ

และความพึงพอใจของลูกคา้ที#มาใชบ้ริการโรแรมใน

จังห วัด พ ระน ค ร ศ รีอ ยุธยา  ผ ลก ารวิจัยพ บ ว่ า  

ระยะเวลาเขา้พกัต่อครั� งระหวา่ง  g-]  คืน 

 q.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที#มีผล

ต่อการเลือกใช้บริการเซอร์วิสอพาร์ทเม้นต์แบบ

รายวนัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า

โดยรวมมีระดบัการความสําคญัในระดบัปานกลาง  

เมื#อพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่าอยู่ในระดบัมาก  ^  

ด้านเรียงตามลาํดับ  ได้ดังนี�   ด้านการจัดจําหน่าย 

ด้าน ลักษ ณ ะท างกายภาพ   ด้าน บุคลากร  ด้าน
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กระบวนการด้านผลิตภัณฑ์  และอยู่ในระดับปาน

กลา  q  ดา้น  คือ  ดา้นราคา  ดา้นประสิทธิภาพและ

คุณภาพ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ซึ# งสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของพรวลัย  จีระออน (]^_j)  ปัจจัยที# มี

ความสําคญัต่อการเลือกใชบ้ริการของโรแรมในเขต

อาํเภอเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ ผลการวิจยัพบว่า  ผูเ้ขา้

พกัโรงแรม  ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทางการตลาดที#

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู ้เข้าพัก

โรงแรมในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดบุรี รัมย์  ด้าน

พนักงานให้บริการ  ด้านกระบวนการจดัการ  ดา้น

กายภาพ อยู่ในระดับความสําคัญมาก  ส่วนการ

ส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัความสําคญัปานกลาง  

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  กรอทอง  อมัวงษ ์(]^_m)  

ศึกษาเรื# องพฤติกรรมการใช้บริการและความพึง

พอใจขอลูกค้าที# มาใช้บ ริการโรแร มในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  ผลการวิจยัพบว่าลูกคา้ส่วนใหญ่

มีระดบัความพึงพอใจต่อดา้นราคา  ดา้นการส่งเสริม

การตลาดมีระดบัความพึงพอใจระดบัปานกลางและ

เสาวลกัษณ์  เครืออารีย ์(]^_w)   ซึ# งไดศึ้กษาปัจจยัที#มี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่อ

เที#ยวชาวไทย  บริเวณชายหาดชาํอาํ   จงัหวดัเพชรบุรี  

ผลการวิจยัพบว่า  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมี

ผลต่อการตัด สิน ใจเลือกใช้บ ริการโรงแรมขอ

นกัท่องเที#ยวชาวไทย  บริเวณชายหาดชะอาํ  จงัหวดั

เพชรบุรี  โดยปัจจยัที#มีผลอยูใ่นระดบัมาก  คือ ปัจจยั

ลกัษณะทากายภาพ  ปัจจยักระบวนการ  และปัจจยั

ช่ อท างการจัดจําห น่ ายส่ วน ปั จจัยการส่งเส ริม

การตลาดมีผลต่อกาดรตัดสินใจเลือกใช้บริการ

โรงแรมอยู่ในระดบัปานกลางสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ขอ  ชัชฏากรณ์  ศริรัตนวุฒิ (]^^i)  ศึกษาความพึง

พอใจของนักท่องเที#ยวชาวไทยที#มีต่อสถานที#พกัใน

จังห วัด ส ระ บุ รี จ าก ก าร ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า   ผู ้ต อ บ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อที#พักในจังหวดั

สระบุรีตามส่วนประสมการตลาดบริการ  ดงันี� ปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ์ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

ระดับมาก  ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด  

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปาน

กลาง  ปั จจัยด้าน พ นักงาน ผู ้ให้บ ริการ  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมาปัจจยัดา้น

กระบวนการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบมีความพึง

พอใจในระดบัมาก  ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก  

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิทยา  วุฑฒิพงษ์พิพฒัน ์ 

(]^^i)  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงแรมขนาด

เล็ก ใน เข ต พื� น ที# อ ํา เภ อ เมื อ ง  จังห วัด เชี ยงราย  

ผลการวิจยัพบว่า  ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในการใชบ้ริการโรงแรมขนาดเล็กในเขตพื�นที#

อาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย  ในดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้น

สิ# งแวดล้อมทางกายภาพและด้านกระบวนการ

ให้บริการ  มีค่าเฉลี#ยอยู่ในระดบัมาก  ส่วนความพึง

พอใจในด้านราคา  ด้านการส่งเสริมการตลาด  มี

ค่าเฉลี#ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 _.  การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที#มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเซอร์วิสอพาร์

ท เม้ น ต์ แ บ บ ร า ย วัน ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เข ต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

พบว่า  โดยรวม อายุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายได้

เฉลี#ยต่อเดือน  รายจ่ายเฉลี#ยต่อเดือนต่างกนัมีปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดที# มีผลต่อการเลือกใช้

บ ริการ เซ อ ร์วิส อ พ าร์ท เม้น ต์แบ บ รายวัน ข อ ง

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ  i.i^  และเมื#อพิจารณา

เป็นรายดา้นพบว่า  อายุต่างกนั  มีปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที#มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเซอร์วิสอ

พ าร์ท เม้น ต์แบ บ รายวัน ข องป ระช าช น ใน เข ต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ด้านบุคลากร  ด้าน
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ลักษณ ะทางกายภาพ   ด้านป ระสิท ธิภาพ าและ

คุณภาพ  ระดบัการศึกษาต่างกนั  มีปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที#มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเซอร์วิสอ

พ าร์ท เม้น ต์แบ บ รายวัน ข องป ระช าช น ใน เข ต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันด้านผลิตภัณฑ์  ด้าน

ราค า  ด้าน การจัดจําห น่ ายด้าน บุ คลากร  ด้าน

กระบวนการ ด้านลักษณ ะทางกายภาพ     ด้าน

ประสิทธิภาพและคุณภาพ  อาชีพต่างกัน  มีปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดที# มีผลต่อการเลือกใช้

บ ริการ เซ อ ร์วิส อ พ าร์ท เม้น ต์แบ บ รายวัน ข อ ง

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัดา้น

ผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านการจัดจําหน่าย  ด้าน

บุคลากร  ด้านกระบ วน การ  ด้านลักษณ ะท าง

กายภาพ  ดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพ  รายไดเ้ฉลี#ย

ต่อเดือนต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที#มี

ผลต่อการเลือกใช้บริการเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ต์แบบ

รายวันของป ระชาชน ใน เขตกรุงเท พมหานคร

แตกต่างกนั  ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นการจดั

จาํหน่าย  ดา้นส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากรดา้น

กราบวนการรายจ่ายเฉลี#ยต่อเดือนต่างกนัมีปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที# มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

เซอร์วิสอพาร์ทเมน้ต์แบบรายวนัของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  ดา้นผลิตภณัฑด์า้น

ราคา  ด้านการจัดจําหน่ายด้านส่งเสริมการตลาด  

ด้านบุคลากร  ด้านกระบวนการ  ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ  ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ  อย่างมี

นยัสาํคญัที#ระดบั  i.i^  ซึ# งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ   

นัยนา  แก่นกุล  (]^_`)  ศึกษาปัจจัยที# มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูเ้ขา้พกัโรงแรมในเขต

อาํเภอเมือง  จงัหวดัอุบลราชธานี  ผลการวิจยัพบว่า  

ผูเ้ขา้พกัคนไทยในโรแรมที#มีการศึกษาระดบัปริญญา

ตรีและระดบัปริญญาโทเห็นว่า  ปัจจยัทาการตลาด

โดยรวม  มีความสําคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการมากกว่ากลุ่มที#มีระดบัการศึกษาตํ#ากว่าระดบั

ปริญญาตรีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ  i.i^  

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ   พรวลยั  จีระออน (]^_j)  

ปัจจัยที# มี#ความสําคัญต่อการเลือกใช้บริการของ

โ ร ง แ ร ม ใ น เข ต อํา เภ อ เมื อ ง   จั ง ห วัด บุ รี รั ย ย ์ 

ผลการวิจยัพบว่า  ผูเ้ขา้พกัโรงแรมที#มีรายไดแ้ตกต่าง

กนั  เห็นวา่  ปัจจยัดา้นการตลาดโดยรวมและรายดา้น  

_ ดา้น  คือ  ดา้นสินคา้และบริการดา้นการส่งเสริม

การตลาด  ด้านพนักงานให้การต้องรับและด้าน

กายภาพมีความสําคัญแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที#ระดบั .i^  สอดคลอ้งกบักบังานวิจยัของ  

กรองทอง  อมัวงษ ์ (]^_m)  ศึกษาเรื#องพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการและความพึงพอใจของลูกคา้ที#มาใชบ้ริการ

โรงแรมในจังหวดัพระนครศรีอยุธยาผลการวิจัย

พบว่าเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจขอผูใ้ชบ้ริการ

โรแรมในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาจาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคลระดบัการศึกษาและรายไดที้#แตกต่างกนั  

ลูกคา้มีระดับความพึงพอใจต่อดา้นการบริการดา้น

ราคา  ด้านทําเลที# ตั� งด้านการส่งเสริมการตลาด

แตกต่างกนั  อาชีพแตกต่างกนัมีคะดบัความพงพอใจ

ติดด้านการส่งเสริมการตลาด  แตกต่างกัน  อาชีพ

แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริม

การตลาด  แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบังานวิจบัของ

วิทยาวุฑฒิพงษ์พิพฒัน์  (]^^i)  ความพึงพอใจขอ

ผูใ้ชบ้ริการโรงแรมขนาดเล็กในเขตพื�นที#อาํเภอเมือง

จงัหวดัเชียงราย  ผลการวิจยัพบว่า การเปรียบเทียบ

ระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการโรงแรมขนาด

เลก็ในเขตพื�นที#อาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย  พบวา่   

เพศชายและเพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจในการชี�

บริการโรรงแรมขนาดเล็กในเขตพื�นที#อาํเภอเมือง  

จังหวัดเชียงรายไม่แตกต่างกัน   ส่วนอายุระดับ

การศึกษา และอาชีพที#แตกต่างกนัมีระดบัความพึง
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ทางคณติศาสตร์ ระดบัชัKนอนุบาล 3 

Studying the result of using game “Math is Fun” in the subject of Mathematic of 

Kindergarten students 
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บทคัดย่อ: 

งานวิจยัชิ�นนี� มีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื#อศึกษาเปรียบเทียบผลของการใชเ้กม “คณิตคิดหรรษา” ก่อนใชแ้ละหลงั

ใช้เกม 2) เพื#อศึกษาความพึงพอใจในการใช้เกม “คณิตคิดหรรษา” ในการสอนวิชาเสริมประสบการณ์ทาง

คณิตศาสตร์ ประชากรที# ศึกษาทั� งหมด คือ นักเรียนชั�นอนุบาล 3 โรงเรียนยอแซฟอุปถมัภ์ จาํนวน 38 คน 

เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยั 1) เกม “คณิตคิดหรรษา” 2) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน ชั�นอนุบาล 3 เรื#อง 

การบวกเลขและแบบสอบถาม วิชาเสริมประสบการณ์ทางคณิตศาสตร์ชั�นอนุบาล 3 เรื#อง การบวกเลข ซึ# งมีค่า

ความเชื#อมั#นเท่ากบั 0.92 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยการ

ทดสอบค่า  ผลการวิจยัพบว่า 1)เกม “คณิตคิดหรรษา” ช่วยให้นกัเรียนมีความสามารถในการบวกเลขไดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง ก่อนเรียน M = 2.55, SD = .86 และหลงัเรียน M = 4.29, SD = .69 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ (t = 9.67, df 

= 37, p = .00) 2)นกัเรียนมีความพึงพอใจในการใชเ้กม “คณิตคิดหรรษา” มาใชร่้วมในการสอนเป็นอยา่งยิ#ง 

 

คําสําคัญ: เกม “คณิตคิดหรรษา” 

 

 

 

ABSTRACT: 

TS 022 
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The purposes of this study were: 1) to compare pre-test and post-test scores before and after 
students learned Mathematic by using game “Math is Fun” and 2) to find the satisfaction of learned 
Mathematic by using game “Math is Fun”. The subjects included kingardent students in the Joseph 

Upatham School. Two types of research tools were used in this study: experimental tool (game 
“Math is Fun”) and data collecting tools including questionnaires, observation, and focus group 
interview. The statistical devices used in this study consisted of mean, standard deviation, and t-
test. The interviews were tape-recorded and transcribed verbatim. Then the transcriptions were 
analyzed by using open-axial coding procedures. The main results of this research showed as 
follows. 1) Game "Math is Fun" provides students with the ability to add numbers correctly Pretest 
is M = 2.55, SD = .86 and Posttest is M = 4.29, SD = .69 the statistical significance (t = 9.67, df =
37, p = .00). 2) Students have the satisfaction of the game. "Math is Fun" used in teaching as well.

KEYWORDS: 

game “Math is Fun”

 

2. บทนํา 

การจดัการเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์สาํหรับเดก็ควร

เนน้การใหเ้ดก็ไดมี้โอกาสจดักระทาํ กบั

วตัถุประสงคต่์าง ๆ เพราะเดก็ในวยันี� เรียนรู้โดย

อาศยัประสาทสมัผสัรับรู้และการเคลื#อนไหว เพื#อ

ส่งเสริมพฒันาการทางดา้นสติปัญญา การจดัการ

เรียนรู้เนน้ใหเ้ดก็ไดพ้ฒันาประสาทสมัผสัใหม้าก

ที#สุด และกระตุน้ใหเ้ดก็ไดคิ้ดและมีโอกาสจดั

กระทาํ หรือลงมือปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ รวมทั�งเปิด

โอกาสใหเ้ดก็ไดส้ัมผสัแตะตอ้ง ไดเ้ห็นสิ#งต่าง ๆ 

หรือเรียนรู้สิ#งต่าง ๆ โดยผา่นประสาทสมัผสัแตะ

ตอ้ง ไดเ้ห็นสิ#งใหม่ ๆ ซึ#งวิธีการดงักล่าวจะช่วยให้

เดก็เกิดการเรียนรู้สิ#งใหม่ ๆ รอบตวั 

การจดัการเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์สาํหรับเดก็

ปฐมวยัหมายถึง การจดัสภาพการณ์ใน

ชีวิตประจาํวนัของเดก็เป็นฐานการจดักิจกรรมการ

เรียนรู้ซึ#งครูตอ้งวางแผนการจดัการเรียนรู้เป็นอยา่ง

ดี ประกอบดว้ยกิจกรรมที#เปิดโอกาสใหเ้ดก็คน้ควา้ 

แกปั้ญหา พฒันาทกัษะพื�นฐานทางคณิตศาสตร์และ

ความคิดรวบยอด ที#เหมาะสมกบัระดบัพฒันาการ  

เดก็แต่ละวยัจะมีความสามารถเฉพาะ เรียนรู้ดว้ย

การปฏิบติัจริง บรรยากาศการเรียนตอ้งไม่

เคร่งเครียดเดก็รู้สึกสบายๆในขณะเรียน เห็น

ความสมัพนัธ์ของคณิตศาสตร์ในธรรมชาติ บา้น 

โรงเรียน กิจกรรมสอดคลอ้งกบัชีวิตประจาํวนัและ

เชื#อมโยงกบัประสบการณ์เดิมจะช่วยพฒันาทกัษะ

พื�นฐานทางคณิตศาสตร์และความคิดรวบยอดไดดี้

ขึ�น 

ทักษะพืKนฐานทางคณิตศาสตร์ ประกอบด้วย

ความสามารถต่างๆดงันีK 

1. การจาํแนกประเภท 

2. การจดัหมวดหมู่ 

3. การเรียงลาํดบั  

4. การเปรียบเทียบ  

5. รูปร่างรูปทรง 

6. พื�นที# 

7. การชั#งตวงวดั 

8. การนบั  

9. การรู้จกัตวัเลข  

10. รู้จกัความสมัพนัธ์ระหวา่งจาํนวนกบัตวัเลข 

11. เวลา 
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12. การเพิ#มและลดจาํนวน  

จาํนวนและตวัเลข เดก็ปฐมวยัหากไดเ้รียนรู้จากการ

ปฏิบติัโดยการใชสื้#อของจริงจะส่งผลใหมี้ทกัษะ

การรับรู้เชิงจาํนวนเนื#องจากธรรมชาติไดส้ร้างให้

สมองของเด็กมีบริเวณที#เกี#ยวขอ้ง กบัการรับรู้เชิง

จาํนวน ส่วนของสมองอยา่งนอ้ย 3 บริเวณที#

เกี#ยวขอ้งกบัทกัษะการรับรู้เชิงจาํนวน สองส่วน

แรกอยูที่#สมองทั�งซีกซา้ยและขวาเกี#ยวขอ้งกบั

สญัลกัษณ์ตวัเลข และบริเวณที#ทาํหนา้ที#เกี#ยวขอ้ง

กบัการเปรียบเทียบจาํนวน และบริเวณสุดทา้ยอยูที่#

สมองซีกซา้ยคือ ทาํหนา้ที#เกี#ยวขอ้งกบัการนบัปาก

เปล่าและความจาํเกี#ยวกบัจาํนวน การคาํนวณ โดย

สมองทั�ง 3 ส่วนจะทาํงานร่วมกนั พฒันาการดา้น

การรับรู้เชิงจาํนวนและคณิตศาสตร์เริ#มตั�งแต่

ปฐมวยัและพฒันาเรื#อยไปจนถึงวยัผูใ้หญ่  

คณิตศาสตร์มีบทบาทสําคญัยิ#งต่อการพฒันา

ความคิดของมนุษยท์าํให้มนุษยมี์ความคิด สร้างสรรค ์

คิดอย่างมี เหตุผล เป็นระบบ  ระเบียบมีแบบแผน 

สามารถวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ไดอ้ยา่งถี#ถว้น

รอบคอบ ทาํให้สามารถคาดการณ์ วางแผน ตดัสินใจ

แ ล ะ แ ก้ ปั ญ ห า ไ ด้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ เห ม า ะ ส ม 

คณิตศาสตร์จึงมีประโยชน์ต่อการดาํรงชีวิตและช่วย

พฒันาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ�น นอกจากนี� คณิตศาสตร์ยงั

ช่วยพฒันาคนใหเ้ป็นมนุษยที์#สมบูรณ์ มีความสมดุลทั�ง

ทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และอารมณ์ สามารถคิด

เป็น ทาํเป็น แกปั้ญหาเป็น และสามารถอยู่ร่วมกบัผูอื้#น

ไดอ้ย่างมีความสุข วิชาคณิตศาสตร์มีความสําคญัต่อ

ผูเ้รียนระดบัอนุบาลอยา่งนอ้ย 2 ประการคือ  

1. เรียนรู้ทกัษะการแกปั้ญหา  

2. เรียนรู้การใชค้วามคิด  

            สมาคมครูคณิ ตศาสตร์แห่งสหรัฐอเมริกา

(NCTM,2000:52)ได้กล่าวถึงความส ามารถใน การ

แก้ปัญ หาไว้  ส รุปได้ดังนี�  การแก้ปัญหาหมายถึง 

วิธีการหาผลลพัธ์ที#ไม่รู้ ซึ# งในการหาผลลพัธ์นักเรียน

ต้องเขียนสิ# งที# เขารู้ และใช้กระบวนการแก้ปัญหา 

นกัเรียนจะไดพ้ฒันาความเขา้ใจใหม่ๆทางคณิตศาสตร์

อยู่เสมอการแกปั้ญหาไม่ใช่เป็นเพียงเป้าหมายของการ

เรียนคณิตศาสตร์ แต่หลักที#สําคัญคือ การได้ลงมือ

ปฏิบติั  นกัเรียนควรจะมีโอกาสที#จะไดคิ้ดหาวิธีไดจ้บั

ตอ้งสื#อ แกปั้ญหาที#ซับซ้อน และครูควรจะให้กาํลงัใจ

เพื#อสะทอ้นต่อการคิดของนักเรียน และในการจดัการ

เรียนการสอนการแกปั้ญหาดงัที#ไดร้ะบุความสามารถที#

ตอ้งการใหเ้กิดขึ�นในตวัของนกัเรียนตั�งแต่อนุบาล 

จากการที#ไดจ้ดัทาํการเรียนการสอนในการ

เรียนวิชาคณิตศาสตร์ ระดบัอนุบาล 3 ไดพ้บปัญหา 

1.  นกัเรียนไม่ค่อยชอบเรียนวิชานี�  เพราะคิด

วา่มนัยากเกินไป 

2.  ไม่ชอบคิด เพราะคิดวา่ตนเองทาํไม่ไดแ้ละ

ทาํผิดพลาดบ่อย ๆ 

3.  บางคนไม่เขา้ใจ อาจเพราะครูไม่มีวิธีการ

สอนที#ดี  ทาํใหเ้บื#อและทอ้แทไ้ม่อยากเรียน 

จากปัญหาที#กล่าวมา ผูส้อนจึงมีความคิดที#จะ

ทาํใหผู้เ้รียนของเรามีความสนใจอยากเรียนรู้ในวิชา 

คณิตศาสตร์และสามารถลบความคิดในดา้นลบของ

ผูเ้รียนออกไปได ้ซึ¥งวิธีที#ผูส้อนเลือกใช ้คือ การนาํเอา

เกม “คณิตคิดหรรษา” ซึ#งเป็นการนาํเอาความ

สนุกสนานเขา้มาช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจในการ

เรียนมากขึ�น 

 

 

3. วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.  เพื#อศึกษาเปรียบเทียบผลของการใชเ้กม “คณิตคิด

หรรษา” ก่อนใชแ้ละหลงัใชเ้กม  

2. เพื#อศึกษาความพึงพอใจในการใชเ้กม “คณิตคิด

หรรษา”  

`.         วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 
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ทฤษฎีการเรียนรู้ 8 ขัKน ของกาเย่ (Gagne, 1985:  70-

90) 

� การจูงใจ ( Motivation Phase) การคาดหวัง

ของผูเ้รียนเป็นแรงจูงใจในการเรียนรู้  

� การรับรู้ตามเป้าหมายที#ตั�งไว ้(Apprehending 

Phase) ผูเ้รียนจะรับรู้สิ#งที#สอดคลอ้งกบัความ

ตั�งใจ  

� ก าร ป รุงแ ต่ งสิ# ง ที# รั บ รู้ไว้เป็ น ค วาม จํา  ( 

Acquisition Phase) เพื#อให้เกิดความจําระยะ

สั�นและระยะยาว  

� ความสามารถในการจาํ (Retention Phase)  

� ความสามารถในการระลึกถึงสิ#งที#ไดเ้รียนรู้ไป

แลว้ (Recall Phase )  

� การนําไปประยุกต์ใช้กับสิ# งที# เรียนรู้ไปแล้ว 

(Generalization Phase)  

� ก า ร แ ส ด ง อ อ ก พ ฤ ติ ก ร ร ม ที# เ รี ย น รู้  ( 

Performance Phase)  

� การแสดงผลการเรียนรู้กลับไปยังผู ้เรียน ( 

Feedback Phase) ผูเ้รียนไดรั้บทราบผลเร็วจะ

ทาํใหมี้ผลดีและประสิทธิภาพสูง  

 

ทฤษฎีเกม (Game Theory) 

ความหมายของเกม 

เกม เป็นลกัษณะของกิจกรรมของมนุษย์เพื#อ

ประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ#ง เช่น เพื#อความสนุกสนาน

บนัเทิง เพื#อฝึกทกัษะ และเพื#อการเรียนรู้ เป็นตน้ และ

ในบางครั� งอาจใชเ้พื#อประโยชนท์างการศึกษาได ้

เกมประกอบด้วยเป้าห มาย กฎเกณ ฑ์  การ

แข่งขนัและปฏิสัมพนัธ์ เกมมกัจะเป็นการแข่งขนัทาง

จิตใจหรือด้านร่างกาย หรือทั� งสองอย่างรวมกัน ซึ# ง

ส่งผลให้เกิดพฒันาการของทกัษะ ใช้เป็นรูปแบบของ

การออกกาํลงักาย หรือการศึกษา บทบาทสมมุติและจิต

ศาสตร์ เป็นตน้ 

เกมเป็ น กิจกรรม ข องม นุ ษ ย์ตั� งแต่อ ดีตถึง

ปัจจุบัน Royal Game of Ur, Senet และ Mancala เป็น

เกมที#ไดชื้#อว่าเก่าแก่ที#สุดในประวติัศาสตร์มนุษย์[1]โดย

สามารถยอ้นไปไดถึ้ง 2,600 ปีก่อนคริสตกาล 

ความสําคัญของเกม 

 การเล่นเกมช่วยสนองความต้องการของ

ร่างกายตามหลกัสรีรวิทยา  การที# เด็กได้มีโอกาสเข้า

ร่วมเกม เด็กจะไดฝึ้กหัดและพฒันาทักษะ ซึ# งถือเป็น

การพัฒนาการทํางานประสานกันระหว่าง ประสาท

และกลา้มเนื� อนั#นเอง  การเข้าร่วมเกมทาํให้เด็กได้มี

โอกาสฝึกหดั การฝึกหดัจะทาํใหท้กัษะการพฒันายิ#งฝึก

มาก  บ่อย ๆ  เป็นประจาํสมํ#าเสมอจะทาํให้การพฒันา

เป็นไปไดดี้   

 

ประเภทของเกม 

 เกมนั�นสามารถแบ่งแยกออกเป็นประเภทต่าง 

ๆ ตามลักษณ ะการเล่น อุปกรณ์  วิ ธีการเล่น หรือ

รูป แ บ บ ก าร เล่ น ไ ด้ดัง นี�  1.  เก ม เบ็ ด เต ล็ด  (Low 

Organized Games) 2.  เก ม ผ าด โ ผ น  แ ล ะ ท ด ส อ บ

สมรรถภาพ (Stunt and Self-testing Activities) 3.  เกม

เล่นเป็นนิยาย และสร้างสรรค ์(Story Play and Creative 

Games) 4.  เกมประเภทชิงที#หมายไล่จบั (Goal Games 

and Tag Games) 5. เก ม ป ร ะ เภ ท ร า ย บุ ค ค ล  แ ล ะ

เลียนแบบ (Individual Contest and Imitative Games) 

6. เก มแบ บ ห มู่  และผ ลัด  (Mass Contest and Relay 

Games) 7. เกมนนัทนาการ (Recreation Games) 8.  เกม

พื�นบา้น เกมประจาํชาติ (Native and National Games) 

9.  เกมนาํสู่ทกัษะกีฬา (Lead-UP Games)  

 

ประโยชน์ของเกม 

3.1 1.  ความจาํดีขึ 'น 

ผู ้เรียนมีการเล่นเกมนับได้ว่าเป็นอีกหนึ# ง

กิจกรรมหนึ# งที# เปิดโอกาสให้เราได้ใช้สมองมากขึ� น 
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ถึงแมเ้กมที#เราเล่นจะเป็นเกมเด็กๆ ติงต๊องดูเหมือนไม่

ตอ้งใชท้กัษะความคิดอะไร นั#นและเรียกไดว้่าเป็นการ

เปิดประสบการณ์ให้สมองได้พบเจอภาพใหม่ ๆ สิ# ง

ให ม่  ๆ  ซึ# ง จ ะ ทํ า ใ ห้ ส ม อ ง ส่ ว น ฮิ ป โ ป แ ค ม ปั ส 

(Hippocampus) หรือสมองส่วนที# เกี#ยวข้องกับความ

ทรงจาํไดอ้อกกาํลงักายทาํใหค้นที#เล่นเกมมีความจาํที#ดี

ขึ�นโดยอตัโนมติั ซึ# งขอ้มูลตรงนี� ไดรั้บการอา้งอิงจาก

วารสาร Cerebral Cortex วารสารที#ว่าดว้ยเรื#องเปลือก

สมอง 

3.2  มคีวาม คล่องแคล่วและฉับไวขึ'น 

ผลการวิจัยจากมหาวิทยาลัยไอโอวาสเตต 

(Iowa State University) ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยทีม

ศลัยแพทยเ์ปิดเผยว่า คนที#เล่นเกมต่อสู้ หรือเกมที#ตอ้ง

วิเคราะห์วางแผน อยู่เป็นประจาํมกัจะมีความคล่องตวั

ทั�งทางสรีระ และสติปัญญามากกว่าคนที#ไม่ค่อยไดเ้ล่น

เกมถึง 27% อีกทั�งผลการทดสอบยงัพบว่า กลุ่มคนเล่น

เกมบ่อย ๆ ยงัมีสถิติการผิดพลาดที#นอ้ยกวา่อยา่งเห็นได้

ชดั 

3.3  มคีวามตื(นตัวทางด้านจิตใจ 

เพื#อนๆ ท่านไหนที#กําลังเบื#อหน่ายกับชีวิต 

แพทยผ์ูเ้ชี#ยวชาญแนะนาํใหล้องเล่นเกมครับ เพราะเกม

จะช่วยให้เรารู้สึกตื#นเต้น เป็นการออกกาํลงักายด้าน

จิต ใจ ได้ใน ตัว  ยิ# งถ้าไ ด้ เล่ น เก ม ที# น่ า ตื# น เต้น อ ยู่

ตลอดเวลาหรือเกมที#ตอ้งใชท้กัษะความรวดเร็วในดา้น

ประสาทสัมผสั ทั� งประสาทมือและประสาทตา การ

วิจัยจาก UCL (University College London) ก็กล่าวว่า 

จะช่วยกระตุน้ความตื#นตวัทางดา้นจิตใจไดดี้ หรือง่ายๆ 

กคื็อช่วยแกเ้บื#อไดน้ั#นเองละครับ 

3.4  แก้ปัญหาใด้ดีขึ 'น 

การเล่นเกมเรียกไดว้่าเป็นการฝึกสมองอย่าง

หนึ#ง ที#สามารถยืนยนัไดจ้ากการทดลองของทีมนกัวิจยั

ทางมหาวิทยาลยัวิสคอนซิน (University of Wisconsin) 

ประเทศสหรัฐอเมริกาเช่นกนั โดยการันตีไวว้่า กลุ่มคน

ที# เล่นเกมเป็นประจํา โดยเฉพาะเกมที# ต้องใช้การ

วิเคราะห์ วางแผน และใช้ความคิดเยอะ ๆ จะช่วย

พฒันาทกัษะการแกปั้ญหาในชีวิตจริงไดดี้ยิ#งขึ�น หรือ

แมแ้ต่คนที#เล่นเกมไปวนัๆ ก็ยงัมีแนวโนม้ที#จะมีไอเดีย 

หรือไหวพริบในการเอาตวัรอดไดดี้กวา่คนที#ไม่เล่นเกม

เลย 

3.5  มจิีตอาสามากขึ'น 

วารสารพฤติกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Behaviour and Information Technology) พบว่า แมจ้ะ

เป็นเกมต่อสู้ที# ดู รุนแรง แต่พอต้องอยู่ในสถานะผู ้

ช่วยเหลือเพื#อนในทีมเดียวกนั ผูเ้ล่นเกมจะเกิดจิตอาสา 

และยื#นมือ ส่งของ ถ่ายเทกาํลงัเขา้ รวมทั�งฮีลช่วยเพื#อน

อย่างเต็มที# (โดยเฉพาะอย่างยิ#ง DotA) ซึ# งก็อนุมานได้

ว่า การเล่นเกมก็เหมือนการสร้างทีมของเพื#อนฝูงถา้มี

จิตอาสาในเกม จิตอาสาในชีวิตจริงก็จะเกิดขึ� นได้

โดยง่ายครับผม 

3.6 6.  มนุษยสัมพันธ์ดีขึ 'น 

ในหัวขอ้นี� เชื#อไดว้่าพบเจกนัมาหลายคนแลว้ 

โดยเฉพทะกับเกมออนไลน์ที# ต้องเล่นร่วมกันกับ

เพื#อนๆ ที# รู้จกับ้าง หรือไม่รู้จักบ้างหลาย ๆ คน หรือ

แม้แต่เกมยอดฮิต ๆ อย่าง Cookie Run ที#ต้องคอยส่ง

หวัใจ ขอหัวใจ ก็นบัไดว้่าเป็นตวัอย่างที#ดีที#ชี� ใหเ้ห็นว่า

ตอ้งมีการติดต่อกนัอยู่ตลอดเวลา ดงันั�นก็ถือว่าเกมเป็น

สื#อกลางให้เราสานสัมพนัธ์กบับุคคลอื#นไดง่้ายกว่าเดิม 

กลายเป็นคนรู้จกัเยอะขึ�นแบบไม่ทนัตั�งตวั แต่อย่างไรก็

ดีความสมัพนัธ์ุนั#นจะแง่บวกแง่ลบกต็อ้งจรรสรรกนัให้

ดีนะครัชช 

3.7 7.  เล่นเกมสร้างรายได้ 

เป็นที#รู้กนัดีว่ามือชั�นเซียนอย่างโปรเกรมเมอร์

ที# ฝึกฝนจนชํานาญและเก่งจริงๆ นั#นสามารถสร้าง

รายได้ๆ  อยา่งเป็นกอบเป็นกาํเลยละครับ ยิ#งถา้โปรเกม

เมอร์เหล่านั�นเป็นระดบัเทพที#เล่นจนชํ#าชองแลว้ละกใ็น

การแช่งขันแต่ละครั� งเค้าสามารถที#จะสร้างรายได้
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ให้กับตัวเองถึงหลักหมื#นหรือหลักแสนก็มีให้เห็น

มาแลว้ แต่ถา้เราไม่ใช่เกมเมอร์ขั�นโปร การขายไอเท็ม

ในเกม กส็ามารถสร้างรายไดใ้หเ้ราไดเ้ช่นกนันะครับ 

3.8 8.  กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ 

นักวิทยาศาสตร์จากมหาวิทยาลัยมิชิแกน 

ประเทศสหรัฐอเมิรกา (University of Michigan) ไดท้าํ

การสํารวจเด็กอายุ 12 ปี จํานวน 491 รายพบว่า เด็ก

ส่ ว น ให ญ่ ที# เล่ น เก ม เป็ น ป ร ะ จํา  จ ะ ส าม ารถ ทํา

แบบทดสอบ และมีทกัษะการวาดรูปค่อนขา้งดีดว้ยกนั

ทั�งนั�น ผิดกบัเด็กที#ไม่ค่อยเล่นเกม ซึ# งจะมีพฒันาการ

ทางดา้นความคิดสร้างสรรค์หรือจินตนาการที#ชา้กว่า

นั#นเอง 

4. วธีิการวจัิย 

ประชากร คือ นักเรียนชั�นอนุบาล 3 โรงเรียนยอแซฟ

อุปถมัภ ์จาํนวน 304 คน 

ตัวอย่าง คือ นักเรียนชั�นอนุบาล 3 โรงเรียนยอแซฟ

อุปถมัภ ์จาํนวน 38 คน 

การสุ่ม คือ การเลือกตวัอยา่งโดยไม่สุ่มหรือการเลือก

แบบเจาะจง (Non Random) 

เครื�องมือ 

เครื�องมือในการทดลอง 

    -  เกม “คณิตคิดหรรษา” 

เครื�องมือในเกบ็ข้อมูล 

   -  แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน เรื#อง นบัเพิ#ม-

นบัลด (การบวกเลข) 

   -  แบบสอบถามความพึงพอใจการใชเ้กม “คณิตคิด

หรรษา” 

วธีิการเกบ็ข้อมูล 

1.  แจกแบบทดสอบก่อนเรียน เรื#อง คณิตคิดหรรษา 

2.  แจง้วตัถุประสงคใ์นการเรียนการสอน 

3.  อธิบายวัตถุประสงค์ กติกาและวิธีการเล่นเกม 

“คณิตคิดหรรษา” 

4.  เริ#มเล่นเกม 

5.  แจกแบบทดสอบหลังเรียน เรื# อง นับเพิ#ม-นับลด 

(การบวกเลข) 

6.  แจกแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้เกม “คณิต

คิดหรรษา” 

7.  เกบ็แบบทดสอบและแบบสอบถาม 

8.  การบนัทึกขอ้มูลที#ได ้

9.  วิเคราะห์ขอ้มูล 

 

 

สถิตทิี�ใช้ในวเิคราะห์ข้อมูล 

1.  Descriptive statistics: mean, standard deviation, 

max, min, range, mode 

2.  T-Test: compare mean paired sample t-test 

5. ผลวจัิย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบคะแนน

ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยการใช้เกม “คณิ ตคิด

หรรษา” ปรากฏผลในดงัตารางที# 1 

 

ตารางที� 1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและ

หลงัเรียนโดยการใชเ้กม “คณิตคิดหรรษา” 

 n M SD df t sig(p) 
Pretest 38 2.55 .86 

37 9.67 .00 
posttest 38 4.29 .69 

  

ผลการวิจยัพบว่า หลงัการจากเรียนการสอน

โดยการใช้เกม ผู ้เรียนสามารถทําคะแนนเฉลี#ยใน

แบบทดสอบหลังเรียน (M = 4.29, SD = .69) สูงกว่า

คะแนนทดสอบก่อนเรียน (M = 2.55, SD = .86) อย่างมี

นยัสาํคญั (t = 9.67, df = 37, p = .00) ทางสถิติ  

 

ตารางที� 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนที#มี

ต่อเกม “คณิตคิดหรรษา” 

ความพงึพอใจ n = 33 
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M SD ระดบั อนัดบั 

1. 

ความพึงพอใจ

ใ น ก า ร ร่ ว ม

กิจกรรม 

2.55 .50 
มาก

ที#สุด 
2 

2. 

เก ม มี ค ว า ม

เห ม าะส ม กับ

บทเรียน 

2.58 .50 
มาก

ที#สุด 
1 

3. 

การ เรียน วิช า

คณิตศาสตร์มี

ความน่าสนใจ 

2.53 .51 
มาก

ที#สุด 
3 

 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ความพึง

พอใจ 3 อนัดบัแรก เรียงจากมากไปนอ้ย คือ 1.  เกมมี

ความเหมาะสมกบับทเรียน 2.  ความพึงพอใจในการ

ร่วมกิจกรรม 3.  การเรียนวิชาคณิตศาสตร์มีความ

น่าสนใจ  

 

อภิปรายผลการวจิยั 

  ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า ผู ้ เ รี ย น ส า ม า ร ถ ทํ า

แบบทดสอบหลงัเรียนไดม้ากกว่าก่อนเรียน แสดงให้

เห็นว่าการใชเ้กม “บนัไดงูประวติัศาสตร์” เพื#อช่วยใน

การเรียนการสอนทาํให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ? สูงขึ�น ซึ# ง

สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของกาเย่ในขั�นที# 1 แรงจูงใจ ขั�นที# 

2 การปรุงแต่งสิ#งที#รับรู้ไวเ้ป็นความจาํ ขั�นที# 3 คือ การ

ปรุงแต่งสิ# งที# รับรู้ไวเ้ป็นความจาํ เพื#อให้เกิดความจาํ

ระยะสั�นและระยะยาว  ขั�นที# 4 ความสามารถในการจาํ 

ขั�นที# 5 ความสามารถในการระลึกถึงสิ#งที#ไดเ้รียนรู้ไป

แลว้ ขั�นที# 6 การนาํไปประยุกตใ์ชก้บัสิ#งที#ไดเ้รียนรู้ไป

แลว้ เนื#องจากเกม “คณิตคิดหรรษา”และขั�นที#  7 การ

แสดงออกพฤติกรรมที#เรียนรู้ เนื#องจากการใชเ้กมช่วย

ให้ผูเ้รียนไดค้วามรู้ในกระบวนการคิด ช่วยให้ผูเ้รียน

ซึบซบัความรู้ที#ถูกสอดแทรกอยู่ในเกมไปในตวั โดยที#

ไม่ตอ้งถูกบังคบั แต่เป็นเพราะความสนุกสนานที#ได้

เล่นเกมและนกัเรียนก็มีความพึงพอใจที#จะเรียนแบบใช้

เกมมากกวา่การเรียนแบบปกติ 

6. ข้อเสนอแนะ 

1. การนาํเกม “คณิตคิดหรรษา” มาช่วยในการ

เรียนการสอน ทาํให้ผูเ้รียนสามารถซึมซับความรู้ใหม่

หรือนําความรู้ความจาํที#มีอยู่แลว้มาใช้ไดเ้ป็นอย่างดี 

แต่ควรมีการเพิ#มเติมในส่วนของความรู้ที#มีอยู่ในเกมให้

มากขึ�น เพื#อที#ใหผู้เ้รียนไดค้วามรู้ใหม้ากที#สุด 

7. เอกสารอ้างองิ 

“เกม” สารานุกรมเสรี. คน้เมื#อ 1 มีนาคม 2558, จาก 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%

E0%B8%81%E0%B8%A1 

7.1.1 “ประโยชนข์องเกม” kapook. คน้เมื#อ 1 

มีนาคม 2558, จาก http://notebookspec.com/ 
“ประเภทของเกม”. คน้เมื#อ 22 กมุภาพนัธ์ 2558, จาก 

http://wichianthonthong.tripod.com/dataall/d

ata7.htm 

Gagne. “ทฤษฎีการเรียนรู้ 8 ขั�น ของกาเย ่(Gagne)” 

L3nr (Learner). คน้เมื#อ 22 กมุภาพนัธ์ 2558, 

จากhttps://www.l3nr.org/posts/84155 

 

 

ภาคผนวก 

เกมคณิตคิดหรรษา 

       วตัถุประสงค์ 

              g. เพื#อใหเ้ขา้ใจแนวคิดทางคณิตศาสตร์ 

              ]. เพื#อใหมี้วิธีการและทกัษะในการคิดคาํนวณ 

              q. เพื#อสร้างบรรยากาศที#ส่งเสริมความคิด

สร้างสรรค ์

              _. เพื#อส่งเสริมใหน้กัเรียนคน้ควา้หาคาํตอบ

ดว้ยตวัเอง 
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วธีิการเล่น 

              g. แบ่งนกัเรียนออกเป็น q กลุ่ม กลุ่มละ gi คน 

( qi คน ) 

              ]. ครูแจกอุปกรณ์ในการเล่นเกมใหแ้ต่ละกลุ่ม 

              q. อธิบายวิธีการเล่น  โดยครูแจกกระดุมใหก้บั

นกัเรียนกลุ่มละ g กล่อง กล่องละเท่าๆกนั    

   4. ครูใหน้กัเรียน นั#งเป็นกลุ่มวงกลม เมื#อได้

ยินสญัญาณนกหวีด ใหน้กัเรียนในกลุ่มเล่นครั� งละ 2 

คนและใหโ้ยนลูกเต๋าคนละลูก เมื#อไดต้วัเลขที#ปรากฏ 

ใหน้กัเรียนในกลุ่ม ช่วยกนับวกตวัเลข 2 จาํนวน วา่มีค่า

เท่าไร และยกเมือตอบ ครูเป็นผูบ้อกวา่ถูกหรือผิด หาก

กลุ่มใดตอบถูก ครูจะถามต่อวา่ ลูกเต๋า 2 ลูกนี�  ลูกใดมี

ค่ามาก ลูกใดมีค่านอ้ย  

    กตกิาการเล่น  “เกมคณิตคิดหรรษา” 

g.หลงัจากทอยลูกเต๋าแลว้ 1 ครั� ง ห้ามทอยลูกเต๋าใหม

อีกครั� ง หากยงัไม่ไดต้อบจบัเวลาในการคาํถามแต่ละ

กลุ่มครั� ง 2 นาที 
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บทคัดย่อ 

งานวิจยัชิ�นนี� มีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื#อศึกษาเปรียบเทียบผลของการใชเ้กม “บนัไดงูประวติัศาสตร์” ก่อนใช้

และหลังใช้เกม 2) เพื# อศึกษาความพึงพอใจในการใช้เกม “บันไดงูประวัติศาสตร์” ในการสอนวิชา 

ประวติัศาสตร์ ประชากรที#ศึกษาทั�งหมด คือ นกัเรียนชั�นประถมศึกษาปีที# 4/4 โรงเรียนราชวินิตประถมบางแค 

จาํนวน 40 คน  เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยั 1) เกม “บนัไดงูประวติัศาสตร์ 2) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 

วิชาประวติัศาสตร์ชั�นประถมศึกษาปีที# 4 เรื#อง การตั�งถิ#นฐานในประวติัศาสตร์ของไทยและแบบสอบถาม วิชา

ประวติัศาสตร์ชั�นประถมศึกษาปีที# 4 เรื#อง การตั�งถิ#นฐานในประวติัศาสตร์ของไทย ซึ# งมีค่าความเชื#อมั#นเท่ากบั 

0.92 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดยการทดสอบค่า  ผลการวิจยั

พบว่า 1)เกม “บนัไดงูประวติัศาสตร์” ช่วยใหน้กัเรียนมีความสนใจในการเรียนมากกว่าการเรียนแบบเดิม ก่อน

เรียน M = 2.85, SD = 1.18 และหลงัเรียน M = 7.18, SD = 2.30 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (t = 11.16, df = 32, p = 

.00) 2)นกัเรียนมีความพึงพอใจในการใชเ้กม “บนัไดงูประวติัศาสตร์” มาใชร่้วมในการสอนเป็นอยา่งยิ#ง 

 

คําสําคัญ: เกม “บนัไดงูประวติัศาสตร์ ความสําคญัของประวติัศาสตร์ ความสนใจในการเรียน ความพึงพอใจ

ของนกัเรียนที#มีต่อเกม “บนัไดงูประวติัศาสตร์” 
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ABSTRACT: 

The purposes of this study were: 1) to compare pre-test and post-test scores before and after 
students learned History by using game “Historic Snake-Ladder” and 2) to find the satisfaction of 

learned History by using game “Historic Snake-Ladder”. The subjects included grade 4/4 

Rachawinit Bangcea School students.  Two types of research tools were used in this study: 
experimental tool (game “Historic Snake-Ladder”) and data collecting tools including 

questionnaires, observation, and focus group interview. The statistical devices used in this study 
consisted of mean, standard deviation, and t-test. The interviews were tape-recorded and
transcribed verbatim. Then the transcriptions were analyzed by using open-axial coding 
procedures. The main results of this research showed as follows. 1) Game “Historic Snake-Ladder”

provides students with an interest in learning more traditional classes Pretest is M = 2.85, SD =
1.18 and Posttest is M = 7.18, SD = 2.30 the statistical significance (t = 11.16, df = 32, p = .00). 2)
Students have the satisfaction of the game. "Historic Snake-Ladder" used in teaching as well.

Keywords:
Game “Historic Snake-Ladder”, the importance of history, Interest in learning, Satisfaction of 
students per game “Historic Snake-Ladder
 

 

 

8. บทนํา 

“วิชาประวติัศาสตร์พยายามที#จะบนัทึกและทาํ

ความเขา้ใจกบัปรากฏการณ์ต่าง ๆ ในโลกอนัเกี#ยวขอ้ง

กบัชีวิตมนุษยทุ์กดา้น” ดงัที# ดร.สมศกัดิ?  ชูโตกล่าวไว ้ 

ประวติัศาสตร์นั�นมีความสําคัญอย่างมากในหลาย ๆ 

ดา้น ทั�งในอดีตและปัจจุบนั ประวติัศาสตร์ช่วยให้เรา

รู้จกัตวัเอง ช่วยให้มนุษยรู้์จกัและเขา้ใจตวัเองมากขึ�น 

รวมทั�งเขา้ใจสังคมของมนุษยโ์ดยส่วนรวม ช่วยใหเ้กิด

ความเขา้ใจในมรดก วฒันธรรมของมนุษยชาติ ความรู้ 

ความคิดอ่านกวา้งขวาง ทนัเหตุการณ์ทนัสมยั ทนัคน 

และสามารถเข้าใจคุณค่าสิ# งต่าง ๆ ในสมยัของตนได ้ 

เหตุการณ์ในอดีตที#มนุษยส์ามารถนํามาเป็นบทเรียน 

ให้แก่ปัจจุบนั โดยบทเรียนประวติัศาสตร์ อาจใช้เป็น

ประสบการณ์พื�นฐานการตัดสินใจ เหตุการณ์ปัญหา

ต่ า ง  ๆ  ที# เกิ ด ขึ� น ใ น ปั จ จุ บั น  ห รื อ อ น าค ต  แ ล ะ

ป ร ะ ยุก ต์ ใช้ ใน ก ระ บ ว น ก าร แ ก้ไข ปั ญ ห า แ ล ะ

วิกฤตการณ์ ต่างๆ  ให้ เป็น ไปตามห ลักจริยธรรม 

คุณธรรม ทั� งนี� เพื#อสันติสุขและพัฒนาการของสังคม

มนุษยเ์อง  

การพัฒนาผู ้เรียนให้ เกิดความสมดุล ต้อง

คํานึงถึงหลักพัฒนาการทางสมองและพหุปัญญา 

หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน จึงกาํหนดให้

วิชาประวติัศาสตร์ไดอ้ยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที# _ คือ 

สงัคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ซึ# งมีทั�งหมด m กลุ่ม

สาระดว้ยกนั (หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน 

พุทธศกัราช ๒๕๕๑, 25^g: หนา้ m) 

เนื#องจากภาพลกัษณ์ของวิชาประวติัศาสตร์ 

ในสายตาของคนไทย ต่างเห็นว่าวิชาประวติัศาสตร์ 

เป็นวิชาที# น่าเบื# อ  เรียนไปก็ไม่ได้นําไปใช้ในการ

ประกอบอาชีพจริง ๆ แลว้ยงัเป็นวิชาที#ตอ้งจดจาํอะไร

มากมาย ยิ#งทาํให้เป็นวิชาที#น่าเบื#อเข้าไปใหญ่ ดีไม่ดี

อาจมีทัศนคติว่าครูผูส้อนวิชานี� สอนได้น่าเบื#อ ไม่มี

หลักจิตวิทยาที# จะเข้าใจเด็กอีกต่างหาก เมื#อเด็กมี

ทศันคติแบบนี� ต่อวิชาประวติัศาสตร์ตั�งแต่เริ#มแรกที#ยงั

ไม่ไดเ้รียน ยอ่มพยากรณ์ถึงผลสัมฤทธิ? ทางการเรียนได้

เป็นแน่ เมื#อไม่รักไม่ชอบที#จะเรียน คะแนนย่อมไม่ดี
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ตามไปดว้ย  ดงันั�นผูส้อนวิชาประวติัศาสตร์จึงไดจ้ดัทาํ

เกมบันไดงูประวติัศาสตร์ เพื#อกระตุ้นให้นักเรียนมี

ความสนใจและรักในการเรียนวิชาประวติัศาสตร์เพิ#ม

มากขึ�น จากการที#ไดท้าํการสอนวิชาประวติัศาสตร์นั�น

พบวา่ ปัญหาที#เกิดขึ�นมี 4 ประการ คือ 

1.  ผูเ้รียนตอ้งใช้ความสามารถในการจาํเป็น

อยา่งมาก 

2.  ผู ้เรียนต้องใช้จินตนาการในการคิดถึง

เรื# องราวในประวติัศาสตร์ซึ# งผ่านมานานแล้ว หาก

ผูส้อนไม่มีการอธิบายดีพอ ผูเ้รียนจะไม่สามารถคิดตาม

ได ้

3.  ผูเ้รียนมีความคิดวา่ประวติัศาสตร์เป็นเรื#อง

น่าเบื#อ 

4.  ผูเ้รียนไม่ตะหนกัถึงความสาํคญัของ

ประวติัศาสตร์ 

จากปัญหาที#กล่าวมา ผูส้อนจึงมีความคิดที#จะ

ทาํให้ผูเ้รียนของเรามีความสนใจอยากเรียนรู้ในวิชา

ประวติัศาสตร์และสามารถลบความคิดในดา้นลบของ

ผูเ้รียนออกไปได ้ซึ# งวิธีที#ผูส้อนเลือกใช ้คือ การนาํเอา

เกม “บนัไดงู” มาประยุกตใ์ชแ้ละสร้างสรรคจ์นไดเ้กม

ใหม่ในรูปแบบที#เกี#ยวขอ้งกบัวิชาประวติัศาสตร์ โดย

ใชชื้#อเกมว่า “บนัไดงูประวติัศาสตร์” ซึ# งเป็นการนาํเอา

ความสนุกสนานเขา้มาช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจใน

ขณะเดียวกนัผูเ้รียนก็จะไดรั้บความรู้จากการเล่นไปใน

ตวัแบบที#ไม่ตอ้งท่องจาํเหมือนในอดีต 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

1.  เพื#อศึกษาและเปรียบเทียบผลของการใชเ้กม “บนัได

งูประวติัศาสตร์” ก่อนใชแ้ละหลงัใชเ้กม  

2.  เพื#อวดัความพึงพอใจในการใชเ้กม “บนัไดงู

ประวติัศาสตร์” ในการสอนวิชา ประวติัศาสตร์ 

 

 

 

2.  วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 

ความหมายของการเรียนรู้ 

คิมเบิล ( Kimble , 1964 ) "การเรียนรู้ เป็นการ

เปลี#ยนแปลงค่อนขา้งถาวรในพฤติกรรม อนัเป็นผลมา

จากการฝึกที#ไดรั้บการเสริมแรง" 
ฮิลการ์ด และ เบาเวอร์ (Hilgard & Bower, 

1981) "การเรียนรู้ เป็นกระบวนการเปลี#ยนแปลง

พฤติกรรม อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์และการฝึก 

ทั�งนี�ไม่รวมถึงการเปลี#ยนแปลงของพฤติกรรมที#เกิด

จากการตอบสนองตามสัญชาตญาณ ฤทธิ? ของยา หรือ

สารเคมี หรือปฏิกริยาสะทอ้นตามธรรมชาติของมนุษย ์

" 
คอนบาค ( Cronbach ) "การเรียนรู้ เป็นการ

แสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมที#มีการเปลี#ยนแปลง อนัเป็น

ผลเนื#องมาจากประสบการณ์ที#แต่ละบุคคลประสบมา " 
พจนานุกรมของเวบสเตอร์ (Webster 's Third 

New International Dictionary) "การเรียนรู้ คือ 

กระบวนการเพิ#มพูนและปรุงแต่งระบบความรู้ ทกัษะ 

นิสยั หรือการแสดงออกต่างๆ อนัมีผลมาจากสิ#งกระตุน้

อินทรียโ์ดยผา่นประสบการณ์ การปฏิบติั หรือการ

ฝึกฝน" 
ประดินนัท ์ อุปรมยั (2540, ชุดวิชาพื�นฐาน

การศึกษา(มนุษยก์บัการเรียนรู้) : นนทบุรี, พิมพค์รั� งที# 

15, หนา้ 121) การเรียนรู้คือการเปลี#ยนแปลงของบุคคล

อนัมีผลเนื#องมาจากการไดรั้บประสบการณ์ โดยการ

เปลี#ยนแปลงนั�นเป็นเหตุทาํใหบุ้คคลเผชิญสถานการณ์

เดิมแตกต่างไปจากเดิม ประสบการณ์ที#ก่อใหเ้กิดการ

เปลี#ยนแปลงพฤติกรรมหมายถึงทั�งประสบการณ์

ทางตรงและประสบการณ์ทางออ้ม 
ทฤษฎกีารเรียนรู้ 8 ขั'น ของกาเย่ ( Gagne ) 

� การจูงใจ ( Motivation Phase) การคาดหวัง

ของผูเ้รียนเป็นแรงจูงใจในการเรียนรู้  
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� การรับรู้ตามเป้าหมายที#ตั�งไว ้(Apprehending 

Phase) ผูเ้รียนจะรับรู้สิ#งที#สอดคลอ้งกบัความ

ตั�งใจ  

� ก าร ป รุงแ ต่ งสิ# ง ที# รั บ รู้ไว้เป็ น ค วาม จํา  ( 

Acquisition Phase) เพื#อให้เกิดความจําระยะ

สั�นและระยะยาว  

� ความสามารถในการจาํ (Retention Phase)  

� ความสามารถในการระลึกถึงสิ#งที#ไดเ้รียนรู้ไป

แลว้ (Recall Phase )  

� การนําไปประยุกต์ใช้กับสิ# งที# เรียนรู้ไปแล้ว 

(Generalization Phase)  

� ก า ร แ ส ด ง อ อ ก พ ฤ ติ ก ร ร ม ที# เ รี ย น รู้  ( 

Performance Phase)  

� การแสดงผลการเรียนรู้กลับไปยังผู ้เรียน ( 

Feedback Phase) ผูเ้รียนไดรั้บทราบผลเร็วจะ

ทาํใหมี้ผลดีและประสิทธิภาพสูง  

องค์ประกอบที(สําคัญที( ก่อให้เกิดการเรียนรู้ จาก

แนวคิดนักการศึกษา กาเย่ ( Gagne) คือ  

� ผูเ้รียน ( Learner) มีระบบสัมผสัและ ระบบ

ประสาทในการรับรู้  

� สิ# งเร้า ( Stimulus) คือ สถานการณ์ต่าง ๆ ที#

เป็นสิ#งเร้าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้  

� การตอบสนอง (Response) คือ พฤติกรรมที#

เกิดขึ�นจากการเรียนรู้  

การสอนด้วยสื(อตามแนวคิดของกาเย่ (Gagne)  

� เร้า ความสนใจ มีโปรแกรมที#กระตุ้นความ

สนใจของผูเ้รียน เช่น ใชก้าร์ตูน หรือ กราฟิก

ที#ดึงดูดสายตา ความอยากรู้อยากเห็นจะเป็น

แรงจูงใจให้ผูเ้รียนสนใจในบทเรียน การตั� ง

คาํถามกเ็ป็นอีกสิ#งหนึ#ง  

� บ อ ก วัต ถุ ป ระส งค์  ผู ้ เรี ยน ค วรท ราบ ถึ ง

วัตถุประสงค์ ให้ผู ้เรียนสนใจในบทเรียน

เพื#อใหท้ราบวา่บทเรียนเกี#ยวกบัอะไร  

� กระตุน้ ความจาํผูเ้รียน สร้างความสัมพนัธ์ใน

การโยงขอ้มูลกบัความรู้ที#มีอยู่ก่อน เพราะสิ#ง

นี� สามารถทาํให้เกิดความทรงจาํในระยะยาว

ไดเ้มื#อไดโ้ยงถึงประสบการณ์ ผูเ้รียน โดยการ

ตั�งคาํถาม เกี#ยวกบัแนวคิด หรือเนื�อหานั�น ๆ  

� เสนอเนื� อหา ขั� นตอนนี� จะเป็นการอธิบาย

เนื�อหาให้กบัผูเ้รียน โดยใชสื้#อชนิดต่าง ๆ ใน

รูป กราฟิก หรือ เสียง วิดีโอ  

� การยกตวัอย่าง การยกตวัอย่างสามารถทาํได้

โดยยกกรณีศึกษา การเปรียบเทียบ เพื#อให้

เขา้ใจไดซ้าบซึ� ง  

� ก าร  ฝึ ก ป ฏิ บั ติ  เพื# อ ใ ห้ เกิ ด ทั ก ษ ะ ห รื อ

พฤติกรรม เป็นการวดัความเขา้ใจว่าผูเ้รียนได้

เรียนถูกตอ้ง เพื#อให้เกิดการอธิบายซํ� าเมื#อรับ

สิ#งที#ผิด  

� ก าร ให้ คํ าแ น ะ นํ า เพิ# ม เติ ม  เช่ น  ก า ร ทํ า

แบบฝึกหดั โดยมีคาํแนะนาํ  

� การสอบ เพื#อวดัระดบัความเขา้ใจ  

� การนําไปใช้กบังานที#ทาํ ในการทาํสื#อควรมี 

เนื� อหาเพิ#มเติม หรือหัวข้อต่าง ๆ ที#ควรจะรู้

เพิ#มเติม  

ทฤษฎเีกม (Game Theory) 

ความหมายของเกม 

เกม (Game) คือ สถานการณ์ที# มีการแข่งขัน

เพื#อเอาชนะกัน โดยที#ผู ้เล่นแต่ละฝ่ายตระหนักถึง

ผลกระทบซึ# งกนัและกนั ของกลยุทธที#ต่างฝ่ายเลือกใช ้

เพื#อให้ไดผ้ลประโยชน์ของตนสูงสุด (ชยนัต์ ตนัติวสั

ดาการ, 2541:หนา้ 1) 

ความสาํคัญของเกม 

 การเล่นเกมช่วยสนองความต้องการของ

ร่างกายตามหลกัสรีรวิทยา  การที# เด็กได้มีโอกาสเข้า

ร่วมเกม เด็กจะไดฝึ้กหัดและพฒันาทักษะ ซึ# งถือเป็น

การพัฒนาการทํางานประสานกันระหว่าง ประสาท

และกลา้มเนื� อนั#นเอง  การเข้าร่วมเกมทาํให้เด็กได้มี
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โอกาสฝึกหดั การฝึกหดัจะทาํใหท้กัษะการพฒันายิ#งฝึก

มาก  บ่อย ๆ  เป็นประจาํสมํ#าเสมอจะทาํให้การพฒันา

เป็นไปไดดี้   

ประเภทของเกม 

 เกมนั�นสามารถแบ่งแยกออกเป็นประเภทต่าง 

ๆ ตามลักษณ ะการเล่น อุปกรณ์  วิ ธีการเล่น หรือ

รูป แ บ บ ก าร เล่ น ไ ด้ดัง นี�  1.  เก ม เบ็ ด เต ล็ด  (Low 

Organized Games) 2.  เก ม ผ าด โ ผ น  แ ล ะ ท ด ส อ บ

สมรรถภาพ (Stunt and Self-testing Activities) 3.  เกม

เล่นเป็นนิยาย และสร้างสรรค ์(Story Play and Creative 

Games) 4.  เกมประเภทชิงที#หมายไล่จบั (Goal Games 

and Tag Games) 5. เก ม ป ร ะ เภ ท ร า ย บุ ค ค ล  แ ล ะ

เลียนแบบ (Individual Contest and Imitative Games) 

6. เก มแบ บ ห มู่  และผ ลัด  (Mass Contest and Relay 

Games) 7. เกมนนัทนาการ (Recreation Games) 8.  เกม

พื�นบา้น เกมประจาํชาติ (Native and National Games) 

9.  เกมนาํสู่ทกัษะกีฬา (Lead-UP Games)  

ประโยชน์ของเกม 

1.  ทําให้เด็กได้รับความสนุกสนาน ร่าเริง 

ผอ่นคลายอารมณ์ที#ตึงเคียด 

2.  ทําให้เด็กทุกคนได้ร่วมกิจกรรมทางกาย

เพื#อส่งเสริมทกัษะขั�นมูลฐาน 

3.  ช่วยส่งเสริมให้ เด็กได้เรียนรู้ถึงวิธีการ

ทาํงานและเล่นร่วมกบัคนอื#น ปฏิบติัตามระเบียบและ

รู้จกัใชค้วามคิดตนเอง 

4.  เปิดโอกาสให้ครูไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมที#

แทจ้ริงของเดก็ 

5.  ส่งเสริมการเรียนการสอนในวิชาการดา้น

อื#น ๆ โดยการนาํเอาเกมเขา้มาสอดแทรกทาํให้เด็กไม่

เบื#อ สร้างความสนใจในการเรียน 

6.  ส ร้ า ง พื� น ฐ า น ทั ก ษ ะ ท า ง กี ฬ า แ ล ะ

สมรรถภาพทางกาย เพื#อการเขา้ร่วมในกีฬาประเภทอื#น 

ๆ 

3.  วธีิการวจัิย 

ประชากร คือ นกัเรียนชั�นประถมศึกษาปีที# 4 โรงเรียน

ราชวินิตประถมบางแค จาํนวน 140 คน 

กลุ่ มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั� นประถมศึกษาปีที#  4/4 

โรงเรียนราชวินิตประถมบางแค จาํนวน 33 คน 

การสุ่มตัวอย่าง คือ การเลือกตวัอยา่งโดยไม่สุ่มหรือ

การเลือกแบบเจาะจง (Non Random) 

เครื(องมือ 

เครื(องมือในการทดลอง 

-  เกม “บนัไดงูประวติัศาสตร์” 

เครื(องมือในเกบ็ข้อมลู 

-  แบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง

เรียน เรื# อง การตั� งถิ#นฐานในประวติัศาสตร์

ของไทย 

  -  แบบสอบถามความพึงพอใจการ

ใชเ้กม “บนัไดงูประวติัศาสตร์” 

วิธีการเกบ็ข้อมลู 

  1.  แจกแบบทดสอบก่อนเรียน เรื#อง 

การตั�งถิ#นฐานในประวติัศาสตร์ของไทย 

  2.  แจง้วตัถุประสงค์ในการเรียนการ

สอน 

  3.  อธิบายวตัถุประสงค์ กติกาและ

วิธีการเล่นเกม “บนัไดงูประวติัศาสตร์” 

4.  เริ#มเล่นเกม และเมื#อจบเกมทาํการ

สรุปความรู้ที#ไดจ้ากการเล่นร่วมกนัทั�งผูส้อน

และผูเ้รียน 

  5.  แจกแบบทดสอบหลงัเรียน เรื#อง 

การตั�งถิ#นฐานในประวติัศาสตร์ของไทย 

  6.  แจกแบบสอบถามความพึงพอใจ

การใชเ้กม “บนัไดงูประวติัศาสตร์” 

  7.  เ ก็ บ แ บ บ ท ด ส อ บ แ ล ะ

แบบสอบถาม 

  8.  คียข์อ้มูลที#ได ้
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  9.  วิเคราะห์ขอ้มูล 

สถิติที(ใช้ในวิเคราะห์ข้อมลู 

1.  Descriptive statistics: mean, standard 

deviation, max, min, range, mode 

 2.  T-Test: compare mean paired sample t-

test 

4.  ผลวจัิย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบคะแนน

ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยการใช้เกม “บันไดงู

ประวติัศาสตร์” ปรากฏผลในดงัตารางที# 1 

 

 

 

ตารางที( 1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและ

หลงัเรียนโดยการใชเ้กม “บนัไดงูประวติัศาสตร์” 

 n M SD df t sig(p) 
Pretest 33 2.85 1.18 

32 11.16 .00 
posttest 33 7.18 2.30 

 ผลการวิจยัพบว่า หลงัการจากเรียนการสอน

โดยการใช้เกม ผู ้เรียนสามารถทําคะแนนเฉลี#ยใน

แบบทดสอบหลงัเรียน (M = 7.18, SD = 2.30) สูงกว่า

คะแนนทดสอบก่อนเรียน (M = 2.85, SD = 1.18) อย่าง

มีนยัสาํคญั (t = 11.16, df = 32, p = .00) ทางสถิติ  

ตารางที( 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนที#มี

ต่อเกม “บนัไดงูประวติัศาสตร์” 

ความพงึพอใจ 
n = 33 

M SD ระดบั อนัดบั 

1. 

รู ป แ บ บ ก า ร

นําเสนอเกมของ

ค รู มี ค ว า ม

เหมาะสมระดบัใด 

4.67 .65 
มาก

ที#สุด 
4 

2. 
ความรู้ที#ไดรั้บจาก

การเล่น เกมมาก
4.76 .56 

มาก

ที#สุด 
2 

นอ้ยระดบัใด 

3. 

เนื� อหาของเกมมี

ค วาม เห ม าะส ม

กบัระดบัการเรียน

ข อ ง นั ก เ รี ย น

เพียงใด 

4.61 .66 
มาก

ที#สุด 
5 

4. 

ความชัดเจนของ

กติกาการเล่น“เกม

บั น ไ ด งู

ประวติัศาสตร์”มี

ความชดัเจนระดบั

ใด 

4.70 .59 
มาก

ที#สุด 
3 

 

ความพงึพอใจ 
n = 33 

M SD ระดบั อนัดบั 

5. 

ประโยชน์ที#ไดรั้บ

และการนําไปใช้

กับการเรียนวิชา

ประวติัศาสตร์อยู่

ในระดบัใด 

4.70 .53 
มาก

ที#สุด 
3 

6. 

นกัเรียนมีความพึง

พอใจในการเล่น

“ เ ก ม บั น ไ ด งู

ป ระวัติ ศาสตร์ ” 

ในระดบัใด 

4.85 .44 
มาก

ที#สุด 
1 

 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ความพึง

พอใจ 3 อนัดบัแรก เรียงจากมากไปนอ้ย คือ 1.  

นกัเรียนมีความพึงพอใจในการเล่นเกม “บนัไดงู

ประวติัศาสตร์” ในระดบัใด 2.  ความรู้ที#ไดรั้บจากการ

เล่นเกมมากนอ้ยระดบัใด 3.  ความชดัเจนของกติกาการ

เล่น“เกมบนัไดงูประวติัศาสตร์”มีความชดัเจนระดบัใด

และประโยชนที์#ไดรั้บและการนาํไปใชก้บัการเรียนวิชา

ประวติัศาสตร์อยูใ่นระดบัใด  
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5.  อภิปรายผลการวจัิย 

  ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า ผู ้ เ รี ย น ส า ม า ร ถ ทํ า

แบบทดสอบหลงัเรียนไดม้ากกว่าก่อนเรียน แสดงให้

เห็นว่าการใชเ้กม “บนัไดงูประวติัศาสตร์” เพื#อช่วยใน

การเรียนการสอนทาํให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ? สูงขึ�น ซึ# ง

สอดคลอ้งกับทฤษฎีของกาเย่ในขั�นที#  3 คือ การปรุง

แต่งสิ#งที#รับรู้ไวเ้ป็นความจาํ เพื#อให้เกิดความจาํระยะ

สั�นและระยะยาว  ขั�นที# 4 ความสามารถในการจาํ ขั�นที# 

5 ความสามารถในการระลึกถึงสิ# งที#ไดเ้รียนรู้ไปแลว้

และขั�นที# 6 การนาํไปประยุกต์ใช้กบัสิ#งที#ไดเ้รียนรู้ไป

แล้ว เนื#องจากเกม “บันไดงูประวติัศาสตร์” ช่วยให้

ผูเ้รียนได้นําเอาความรู้ที# เรียนมาแลว้นั�นมาใช้ในการ

เล่นเกม ซึ# งเป็นการระลึกเอาความรู้ที#ผ่านการจดจํา

มาแลว้มาใช้และยงัช่วยให้ผูเ้รียนซึบซับความรู้ที# ถูก

สอดแทรกอยู่ในเกมไปในตวั โดยที#ไม่ต้องถูกบังคับ 

แต่เป็นเพราะความสนุกสนานที#ไดเ้ล่นเกมและนกัเรียน

ก็มีความพึงพอใจที#จะเรียนแบบใช้เกมมากกว่าการ

เรียนแบบปกติ 

9. ข้อเสนอแนะ 

1. การนาํเกม “บนัไดงูประวติัศาสตร์” มาช่วย

ในการเรียนการสอน ทําให้ผู ้เรียนสามารถซึมซับ

ความรู้ใหม่หรือนาํความรู้ความจาํที#มีอยู่แลว้มาใช้ได้

เป็นอย่างดี แต่ควรมีการเพิ#มเติมในส่วนของความรู้ที#มี

อยู่ในเกมให้มากขึ�น เพื#อที#ให้ผูเ้รียนไดค้วามรู้ให้มาก

ที#สุด 

2. ควรมีการทบทวนความรู้ที#ได้จากการเล่น

เกม “บันไดงูประวติัศาสตร์” หลงัจากจบเกมทุกครั� ง 

เพื#อเป็นการย ํ�าในสิ#งที#ไดเ้รียนรู้ไป 
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Gagne. “ทฤษฎีการเรียนรู้ 8 ขั�น ของกาเย ่(Gagne)” 

L3nr (Learner). คน้เมื#อ 22 กุมภาพนัธ์ 

2558, จาก

https://www.l3nr.org/posts/84155 
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Studying the result of using game “Business Strategy Game” in the subject of History  

of High Vocational Certificate 

 

ดร.อุไรรัตน์  แย้มจุต ิ (Dr.Urairat  yamchuti) 

นางสาวอ้อมใจ ยิKมสอาด( Aomjai Yimsaard ) นางสาวอรุณรัตน์  วรรณารัก(Aroonrut  Wannaruk) 

 
1อาจารย์ประจาํบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธนบุรี 

2วิทยาลยัเทคโนโลยเีมืองชลบริหารธุรกิจ aroonrutwannaruk@gmail.com 
3วิทยาลยัเทคโนโลยหีมู่บ้านครู  aomjai-bbo@hotmail.co.th 

บทคัดย่อ: 

งานวิจยัชิ�นนี� มีวตัถุประสงคเ์พื#อ 1) ศึกษาผลเพื#อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนโดยการใชเ้กม กล

ยุทธ์ธุรกิจ  2) เพื#อศึกษาความพึงพอใจหลงัจากการเรียนวิชากลยุทธ์การตลาด โดยใช้เกม  ตวัอ ย่างที#ใช้ใน

การศึกษา คือ นกัเรียนประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นสูงปีที# g กลุ่ม   จาํนวน  gq คน เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยั มี ] 

แบบ คือ g. เครื# องมือที# ใช้ในการทดลอง(เกม กลยุทธ์ธุรกิจ) ]. เครื# องมือที# ใช้ในการเก็บข้อมูลได้แก่ 

แบบทดสอบหลงัเรียน และแบบสอบถามวดัความพึงพอใจที#มีค่าความเชื#อมั#น = i.w  ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย

สถิติ ค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานและ t-testเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ? ทางการเรียน เรื#องเกมกลยุทธ์ธุรกิจได้

ระดบัคะแนน Cronbach’s alpha reliability coefficient = .00  ผลการวิจยัพบวา่  g) ภายหลงัเรียนวิชาการกลยทุธ์

การตลาด เรื#อง กลยุทธ์ธุรกิจโดยการใชเ้กมสําหรับนกัเรียนประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นสูงปีที# g กลุ่ม   จาํนวน  

gq คน พบว่าผูเ้รียนกลุ่มนี� มีคะแนนทดสอบหลงัเรียน (M= m.]^, SD = .w]) สูงกว่า คะแนนเฉลี#ยการทดสอบ

ก่อนเรียน  (M= _.5_, SD = g.12) และคะแนนทดสอบก่อนและหลงัเรียนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ (t = -g8.62, df =12 , p = .00) ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียน พบวา่ ระดบัความพึงพอใจมาก 

 

คําสําคัญ:“กลยุทธ์ธุรกิจ”  ความสาํคญัของประวติัศาสตร์ ความสนใจในการเรียน ความพึงพอใจของนกัเรียนที#

มีต่อเกม “กลยทุธ์ธุรกิจ” 
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ABSTRACT: 

The purposes of this study are 1) To compare post-test and pos-test scores before and after students 
learned by using competition Business Strategy    2) To study for student’s satisfaction in 

Marketing Strategy Subject of Sample Space by games. The target group was 13 students who 
were studying in High Vocational Certificate the second semester of the 2014 academic year at 
Mubankru Technologiceal college, Nong Khaem district, Bangkok. The instruments used in this 
research were: Business Strategy Game, An achievement test and students satisfaction 
questionnaires (Cronbach’s alpha reliability coefficient = .00) The research was one group pre-test-
post-test design. The statistics used for analyzing the data were mean, standard deviation, 
percentage, and t-test (Dependent Sample).

KEYWORDS: 

“Business Strategy Game”, the importance of history, Interest in learning, Satisfaction of students 
per game “Business Strategy Game”

 

 

1.  บทนํา 

แ ผ น ก า ร ต ล า ด เป็ น   สิ# ง ที# กํ า ห น ด ก า ร

ดาํเนินการทางดา้นตลาดของธุรกิจคา้ปลีกขนาดย่อม

กล่าวได้ว่าเป็นการกําหนดความอยู่รอดและ อยู่ได้

ตลอดจนเป็นแนวทางของความเจริญทางธุรกิจหากไม่

มีแผนการตลาด   ธุรกิจจะขาดแนวทางในการปฏิบัติ

ทางการตลาดจะส่งผลกระทบดา้นต่างๆ  ตามมา     เช่น

ผลกระทบดา้นการเงิน    การผลิต    ระบบการจดัการ

ธุรกิจ   กล่าวคือเมื# อสินค้าขายไม่ได้ก็ขาดเงินมา

หมุนเวียนในกิจการ การผลิตสินค้าก็ไม่สามารถทํา

ต่อเนื#องไดเ้ช่นกันการดาํเนินธุรกิจจะไม่เป็นไปตาม

ระบบ  เพราะฉะนั�นจึงกล่าวได้ว่าแผนการตลาดเป็น

หวัใจสาํคญัของธุรกิจ 

ในวิชากลยทุธ์การตลาดจะตอ้งมีหลกัการและ

การวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด  การใชก้ลยทุธ์

สาํหรับส่วนตลาดแบบต่าง ๆ กลยทุธ์เพื#อแสวงหา

โอกาสทางการตลาด  กลยทุธ์ทางการแข่งขนัทางการ

ตลาด  กลยทุธ์เกี#ยวกบัผลิตภณัฑ ์ราคา  การจดัจาํหน่าย  

และการส่งเสริมการตลาด  โดยมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนได้

มองเห็นแนวทางและชั�นเชิงทางการตลาดเพื#อนาํ

หลกัการไปประยกุตก์บัอาชีพทางธุรกิจในอนาคตได ้

               แผนการตลาดเป็นส่วนที#สรุปใจความสําคญั 

ๆ ของแผนธุรกิจทั�งหมด  อีกทั�งแผนการตลาดยงัเป็น

จุดเริ#มตน้ของธุรกิจเป็นตวัสะทอ้นถึงความเป็นไปได้

ของธุรกิจ เพื#อความเด่นชัดควรกาํหนดแผนการตลาด ให้

ละเอียดถี#ถว้น  นอกจากนั�นแลว้แผนการตลาดเป็นการ

อธิบายให้ผูที้# มีส่วนได้เสีย ดังนั�นแผนการตลาดควร

มี  สินค้าหรือบริการ กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย จุดแข็ง 

โอกาส  จุดอ่อนและอุปสรรคของธุรกิจขนาดย่อมที#

กําลังจะทํา  น โยบ าย   ก ลยุท ธ์   กล วิ ธี ที# ด ํา เนิ น สู่

เป้าหมายทางการตลาด   ตลอดจนการใชท้รัพยากรที#มี

อยูใ่หเ้กิดประโยชนสู์งสุด 

ปัญหา 

การศึกษาของเดก็ไทยที#ผา่นมา มีความพยายามใน

การยกระดบัมาตรฐานทางการศึกษาของเดก็และ

เยาวชนเพื#อใหไ้ดม้าตรฐานเป็นที#ยอมรับ เนื#องจากใน

การวดัผลสมัฤทธิ? ทางการเรียนของเดก็ไทยในแต่ละปี 

ผลที#ออกมามกัอยูใ่นเกณฑที์#ตํ#ากวา่มาตรฐานแม้
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ประเทศไทยจะมีการทุ่มงบประมาณเพื#อพฒันา

การศึกษา ไม่วา่จะเป็นโครงการเรียนฟรี 15 ปี รวมถึง

โครงการผลิตครูการศึกษาขั�นพื�นฐานระดบัปริญญาตรี 

(หลกัสูตรครู 5 ปี) การประเมินวิทยฐานะ ซึ#งทาํใหค้รูที#

มีผลงานดีไดรั้บผลตอบแทนสูงขึ�น แต่เหตุใดปัญหา

การศึกษาของเดก็ไทยยงัมีการประเมินวา่อยูใ่นเกณฑ์

ตํ#าเมื#อเทียบกบัประเทศอื#นๆ ซึ# งปัญหาดา้นการเรียน

ของเดก็ไทยในปัจจุบนัอาจวิเคราะห์ไดว้า่มาจากหลาย

ประการ ไม่มีสมาธิในการเรียน  เรียนไม่ทนัเพื#อนและ

ไม่เขา้ใจในเนื�อหาที#เรียน  ไม่อยากอ่านหนงัสือหรือ

อ่านหนงัสือแต่จาํไม่แม่น 

ไม่รู้สึกสนุก หรือรื#นรมยก์บัการเรียน สนใจเรื#องของ

เกม และสื#อเพื#อความบนัเทิงมากขึ�น  

ดังนั�นการนําเกมมาใช้ในกิจกรรมการเรียนการ

สอน น่าจะช่วยให้นกัเรียนเกิดความสนใจในกิจกรรม

การเรียนการสอนมากขึ� น มีความสนุกสนาน ไม่เกิด

ความเบื#อหน่าย 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

1.) ศึกษาผลเพื#อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียน

และหลงัเรียนโดยการใชเ้กม กลยทุธ์ธุรกิจ  

ของนกัเรียนประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นสูงปี

ที# g  

2. ) เพื#อศึกษาความพึงพอใจหลงัจากการเรียนวิชา

กลยทุธ์การตลาด โดยใชเ้กม กลยทุธ์ธุรกิจ  

ของนกัเรียนประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นสูงปี

ที# g  

 

2.  วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 

 การศึกษาวิจยัเรื#องการศึกษาผลของการใชเ้กม

ในวิชากลยทุธ์การตลาด ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ

ชั�นสูงปีที# g  วิทยาลยัเทคโนโลยีหมู่บา้นครู  ผูวิ้จยัได้

ศึกษาคน้ควา้เอกสาร และงานวิจยัที#เกี#ยวขอ้ง นาํมาใช ้

สนบัสุนนการวิจยั สรุปสาระสาํคญัได ้ดงันี�  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี#ยวกบั

ผลสมัฤทธิ? ทางการเรียน  

].2 ความหมาย แนวคิดและทฤษฎี

ที#เกี#ยวขอ้ง การศึกษาโดยใชเ้กมและ

สถานการณ์จาํลอง 

ผลสัมฤทธิ*ทางการเรียน 

                   บรู เนอร์(ค.ศ.1915)ได้ เสนอว่า ในการจัด

การศึกษาควรคาํนึงถึง การเชื#อมโยง ทฤษฎีพัฒนาการ กับ

ทฤษฎีความรู้กับทฤษฎีการสอน เพราะการจดัเนื�อหาและ

วิธีการสอนจะตอ้งคาํนึงถึงพฒันาการ และปรับเนื�อหาให้

สอดคลอ้งกบัความสามารถในการคิด หรือการรับรู้ การ

ใชภ้าษาที#เหมาะสม รวมถึงการเลือกใชว้ิธีการที#เหมาะสม

กบัวยัของผูเ้รียนบรูเนอร์(ค.ศ.1915)เชื#อว่าครูสามารถช่วย

พัฒนาให้ผูเ้รียนเกิดความพร้อมได้โดย ไม่ต้องรอเวลา

ดงัที#กล่าวไวว้่า "วิชาใดๆก็ตาม สามารถที�จะสอนให้เด็ก

ใน ทุ ก ช่ วงพั ฒ น าก าร  ให้ เกิ ด ก าร เรี ยน รู้ อ ย่ างมี

ประสิทธิภาพได ้โดยใชว้ิธีการที#เหมาะสม" 

        ซึ# งแนวคิดดังกล่าว บรูเนอร์(ค.ศ.1915)ได้เสนอว่า 

การจัดการเรียนการสอนควรมีการจัดเนื� อหาวิชาที# มี

ความสัมพนัธ์ต่อเนื#องกนัไปเรื#อยๆ มีความลึกซึ� งซบัซอ้น

และกวา้งขวางออกไปตามประสบการณ์ของผูเ้รียน เรื#อง

เดียวกนัอาจสามารถเรียนรู้กนัได ้

ทฤษฎีการเรียนรู้โดยการค้นพบ 

                  เนน้ที#พฒันาการเกี#ยวกบัความสามารถในการ

รับรู้และความเขา้ใจของผูเ้รียน โดยนาํหลกัการพฒันา

ทางสติปัญญาของเพียเจต ์(ค.ศ.1896 - 1980) มาเป็น

พื�นฐานในการพฒันาของตนเอง บรูเนอร์ เชื#อวา่ ครู

สามารถช่วยพฒันาใหผู้เ้รียนเกิดความพร้อมได ้โดยไม่

ตอ้งรอเวลา ซึ#งสามารถที#จะสอนไดใ้นทุกช่วงของ

อายุ  ขั�นตอนพฒันาการทางปัญญาของบรูเนอร์          

มี 3 ขั�นดงันี�  
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ขัKนที�1 ...Enactive representation (แรกเกดิ - 2 ขวบ) 

                 เด็กจะแสดงการพฒันาทางสมอง หรือทาง

ปัญญาดว้ยการกระทาํ และยงัคงดาํเนินต่อไปเรื#อยๆตลอด

ชีวิต วิธีการเรียนรู้ในขั�นนี�จะเป็นการแสดงออกดว้ยการ

กระทาํ เรียกวา่ Enactive mode จะเป็นวิธีการปฏิสัมพนัธ์

กบัสิ#งแวดลอ้ม โดยการสัมผสั จบัตอ้งดว้ยมือ ผลกั ดึง 

รวมถึงการใชป้ากกบัวตัถุสิ#งของที#อยูร่อบๆตวั สิ#งที#

สาํคญัเด็กจะตอ้งลงมือกระทาํดว้ยตนเอง เช่น การ

เลียนแบบ หรือการลงมือกระทาํกบัวตัถุสิ#งของ ส่วน

ผูใ้หญ่จะใชท้กัษะทางการที#ซบัซอ้น เช่น ทกัษะการขี#

จกัรยาน เล่นเทนนิส เป็นตน้ 

 ขัKนที� 2 ... Iconic representation 

                  ในขั�นพฒันาการทางความคิด จะเกิดจากการ

มองเห็น และการใชป้ระสาทสมัผสัแลว้ เด็กสามารถ

ถ่ายทอดประสบการณ์ต่างๆเหล่านั�นดว้ยการมีภาพในใจ 

แทน พฒันาการทางความรู้ความเขา้ใจจะเพิ#มตามอายุเด็ก

ที#โตขึ�นก็จะสามารถสร้างภาพในใจไดม้ากขึ�น วิธีการ

เรียนรู้ในขั�นนี�  เรียกวา่ Iconic mode เมื#อเด็กสามารถที#จะ

สร้างจินตนาการ หรือ มโนภาพ(Imagery)ในใจได ้ เด็กจะ

สามารถเรียนรู้สิ#งต่างๆในโลกไดด้ว้ย Iconic mode ดงันั�น

ในการเรียนการสอน เด็กสามารถที#จะเรียนรู้โดยการใช้

ภาพแทนของการสัมผสัจากของจริง เพื#อที#จะช่วยขยาย

การเรียนรู้ที#เพิ#มมากขึ�น โดยเฉพาะ ความคิดรวบยอด  

กฎและ หลกัการ ซึ# งไม่สามารถแสดงใหเ้ห็นได ้ บรูเนอร์

ไดเ้สนอแนะใหน้าํโสตทศันวสัดุมาใชใ้นการสอน ไดแ้ก่ 

ภาพนิ#ง โทรทศัน ์ หรืออื#นๆเพื#อที#จะช่วยใหเ้ด็กเกิด

จินตนาการประสบการณ์ที#เพิ#มขึ�น 

ขัKนที�3.... Symbolic representation 

                   ในขั�นพฒันาการทางความคิดที#ผู ้เรียนสามารถ

ถ่ายทอดประสบการณ์ หรือเหตุการณ์ ต่างๆโดยใช้

สัญลกัษณ์ หรือ ภาษา บรูเนอร์ถือว่าการพฒันาในขั�นนี�

เป็น ขั�นสูงสุด ของพฒันาการทางความรู้ความเขา้ใจ เช่น 

การคิดเชิงเหตุผล หรือการแก้ปัญหา และเชื# อว่า การ

พัฒนาการทางความรู้ความเข้าใจจะควบคู่ไปกับภาษา 

วิธีการเรียนรู้ในขั�นนี� เรียกว่า Symbolic mode ซึ# งผูเ้รียนจะ

ใช้ในการเรียนได้เมื#อมี ความสามารถที#จะเข้าใจในสิ#งที#

เป็นนามธรรม หรือความคิดรวบยอดที#ซบัซอ้น 

บรูเนอร์ เชื# อว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ� นเมื# อผู ้เรียนได้มี

ปฏิสัมพนัธ์กบัสิ#งแวดลอ้มซึ# งนาํไปสู่การคน้พบและการ

แก้ปัญหา เรียกว่า การเรียนรู้โดยการค้นพบ (Discovery 

approach) ผู ้เรียนจะประมวลข้อมูลข่าวสารจากการมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัสิ#งแวดลอ้ม และจะรับรู้สิ#งที#ตนเองเลือก 

หรือสิ#งที#ใส่ใจ การเรียนรู้แบบนี� จะช่วยให้เกิดการคน้พบ

เนื# องจากผู ้เรียนมีความอยากรู้อยากเห็ น ซึ# งจะเป็ น

แรงผลกัดนัที#ทาํให้สํารวจสิ#งแวดลอ้ม และทาํให้เกิดการ

เรียนรู้โดยการคน้พบ โดยมีแนวคิดที#เป็นพื�นฐาน ดงันี�  

1.      การเรียนรู้เป็นกระบวนการที#ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบั

สิ#งแวดลอ้มดว้ยตนเอง 

2.      ผูเ้รียนแต่ละคนจะมีประสบการณ์และพื�น

ฐานความรู้ที#แตกต่างกนั การเรียนรู้จะเกิดจากการที#

ผูเ้รียนสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสิ#งที#พบใหม่กบัความรู้

เดิมแลว้นาํมาสร้างเป็นความหมายใหม่ 

                 สรุป   กคื็อ  บรูเนอร์ กล่าววา่ คนทุกคนมี

พฒันาการทางความรู้ความเขา้ใจ หรือการรู้คิด โดยผา่น

กระบวนการที#เรียกวา่ Acting, Imagine และ Symbolizing 

                 ซึ# งอยูใ่น ขั�นพฒันาการทางปัญญาคือ Enactive, 

Iconic และ Symbolic representation ซึ#งเป็นกระบวนการที#

เกิดขึ�นตลอดชีวิต มิใช่เกิดขึ�นช่วงใดช่วงหนึ#งของชีวิต

เท่านั�นบรูเนอร์เห็นดว้ยกบั Piaget ที#วา่ มนุษยเ์รามี

โครงสร้างทางสติปัญญา(Cognitive structure) มาตั�งแต่เกิด 

ในวยัเด็กจะมีโครงสร้างทางสติปัญญาที#ไม่ซบัซอ้น เมื#อมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัสิ#งแวดลอ้มจะทาํใหโ้ครงสร้างทาง

สติปัญญาขยายและซบัซอ้นเพิ#มขึ�น หนา้ที#ของครูคือ การ

จดัสภาพสิ#งแวดลอ้มที#ช่วยเอื�อต่อการขยายโครงสร้างทาง

สติปัญญาของผูเ้รียน 

แนวคิดและทฤษฎีการศึกษาโดยใช้เกม 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้

เกม  คือ  เกมการศึกษา  เป็นวิธีการจัดการเรียนการ
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สอนที#เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั  เป็นเกมที#มีลกัษณะการ

เล่นเพื#อการเรียนรู้  “Play to learning”  มีวตัถุประสงค์

หลกัเพื#อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ในขณะหรือหลงัจาก

การเล่นเกม  เรียนไปดว้ยและก็สนุกไปดว้ยพร้อมกนั 

ทําให้ผู ้เรียนมีการเรียนรู้อย่างมีความหมาย (สุชาติ 

แสนพิช http://researchers:in.th/ block/ Seampich/127) 

ทิ ศ น า   แ ข ม ม ณี   (2544 : 81 – 85)  ก ล่ า ว

ว่า  การเรียนรู้โดยใชเ้กม  เป็นกระบวนการที#ผูส้อนใช้

ในการช่วยใหน้กัศึกษาเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์

ที#กาํหนด  โดยการให้นกัศึกษาเล่นเกมตามกติกา  และ

นาํเนื�อหาและขอ้มูลของเกม พฤติกรรมการเล่น  วิธีการ

เล่น และผลของการเล่นเกมของนกัศึกษามาใชใ้นการ

สรุปการเรียนรู้โดยมีจุดประสงค์เพื#อช่วยให้นักศึกษา

ได้เรียนรู้เรื# องต่าง ๆ  อย่างสนุกสนานและท้าทาย

ความสามารถ  โดยนักศึกษาเป็นผูเ้ล่นเอง  ทําให้ได้

ประสบการณ์ตรง  เป็นวิธีที# เปิดโอกาสให้นักศึกษามี

ส่วนร่วมสูง 

คณาภรณ์ รัศมีมา

รีย ์(http://www.itie.org/eqi/modules.php?name=Journ

al&file= display&jid=683) กล่าววา่ เกมที#นาํมาใชใ้น

การสอนส่วนใหญ่จะเป็นเกมที#เรียกวา่ เกมการศึกษา 

เป็นเกมที#มีวตัถุประสงคใ์หผู้เ้ล่นเกิดการเรียนรู้ตาม

วตัถุประสงคที์#กาํหนดไว ้ มิใช่เล่นเพื#อความ

สนุกสนานเท่านั�น 

สรุปไดว้า่  การจดักิจกรรมการเรียนการสอน

โดยใชเ้กมมีประโยชนช่์วยใหนิ้สิต นกัศึกษาเกิดการ

เรียนรู้ควบคู่ไปกบัความสนุกสนาน  เกิดความคิดรวบ

ยอดเกี#ยวกบัสิ#งที#เรียน  และเป็นการพฒันากระบวนการ

คิดของผูเ้รียนไปโดยที#ผูเ้รียนไม่รู้ตวั  รวมทั�งส่งเสริม

กระบวนการทาํงานและอยูร่่วมกนั 

 

3.  วธีิการวจัิย 

ประชากร นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพชั�นสูงปีที#  1 สาขาการตลาด  

วิทยาลยัเทคโนโลยีหมู่บา้นครู  ภาค

เรียนที# 2/]^57     จาํนวน  90  คน   

กลุ่มตวัอย่าง นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพชั�นสูงปีที#  1 สาขาการตลาด  

วิทยาลยัเทคโนโลยีหมู่บา้นครู  ภาค

เรียนที# 2/]^57     จาํนวน g3 คน   

การสุ่มตวัอย่าง คือ การเลือกตัวอย่างโดยไม่สุ่มหรือ

ก า ร เ ลื อ ก แ บ บ เจ า ะ จ ง  ( Non 

Random)เป็นการใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง

ที#มีลกัษณะเฉพาะ เพื#อใหเ้ป็นไปตาม

วตัถุประสงค์ของการวิจยั เช่น การ

สาํรวจภาวะตลาดการคา้ อาจจะตอ้ง

เลือก เอาช่ วงเวลาที# ภ าวะก ารค้า

เป็นไปแบบกลางๆ คือไม่สูง หรือตํ#า

จนเกินไป หรือการทดสอบการใช้

หลกัสูตร ซึ# งจะตอ้งใช้นกัเรียนทั�งที#

เ รี ย น ดี  ป า น ก ล า ง  แ ล ะ ตํ# า  จึ ง

จําเป็นต้องใช้วิ ธีการแบบเจาะจง

เพื#อใหไ้ดค้นทั�งสามกลุ่มแน่นอน 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั     ประกอบด้วย ` 

ชนิด คือ 

  1. เครื#องมือในการทดลอง  เป็นเกมการศึกษา 

ชื#อ “เกมกลยทุธ์ธุรกิจ” 

  2.เครื#องมือในการรวบรวมขอ้มูล  ไดแ้ก่ 

                    2.1แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน  

เป็นแบบทดสอบปรนยัจาํนวน10 ขอ้ เป็นแบบ 4

ตวัเลือก 

                 q.  แบบประเมินความพึงพอใจ 

4.51 – 5.00    หมายความว่า   

พึงพอใจมากที#สุด 

3.51 – 4.50    หมายความว่า   

พึงพอใจมาก 

2.51 – 3.50    หมายความว่า   

พึงพอใจปานกลาง 
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1.51 – 2.50    หมายความว่า   

พึงพอใจนอ้ย 

1.00 – 1.50    หมายความว่า   

พึงพอใจนอ้ยที#สุด 

วธีิการเกบ็ข้อมูล 

(1.)  แจกแบบทดสอบก่อนเรียน เรื#อง การ

จดัทาํแผนธุรกิจ 

(2).  แจง้วตัถุประสงคใ์นการเรียนการสอน 

(3).  เล่นเกมโดยวิธีการเล่นเกม 

ขั�นตอนที#  g.)  แบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน ทั�งหมด ] กลุ่ม 

และเลืกกรรมการ จาํนวน 3 คน 

ขั�นตอนที#  ].)  ครูเตรียมบตัรคาํ เกี#ยวกบัธุรกิจ, ตน้ทุน, 

ทาํเลที#ตั�ง, พนกังาน, ปัญหาที#เกิด 

ขั�นตอนที#  q.) ใหน้กัเรียนแต่ละกลุ่มเลือกบตัรคาํที#

ตอ้งการ และทาํการระดมความคิด 

                        ในกลุ่มเกี#ยวกบัการเขียน 

ขั�นตอนที#   _.) แผนธุรกิจ และร่วมกนัออกแบบตรา

สินคา้ บรรจุภณัฑ ์ตามบตัรคาํที#กาํหนด 

ขั�นตอนที#  5.) สมาชิกในกลุ่มร่วมกนั

นาํเสนอ และอภิปราย รับฟังขอ้เสนอแนะ 

(4.)  แจกแบบทดสอบหลงัเรียน เรื#อง การ

จดัทาํแผนธุรกิจ 

(5.)  แจกแบบสอบถามความพึงพอใจการ

ใชเ้กม“กลยุทธ์ ธุรกิจ”  (โปรดดูรายละเอียด

การเล่นในภาคผนวก ก.) 

(6.)  เกบ็แบบทดสอบและแบบสอบถาม 

(7.)  เกบ็รวมรวบขอ้มูล 

(8.)  สรุปประเดน็ความรู้ 

 

 

สถิตทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

g. สถิติพื�นฐานไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลี#ย และ

ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน โดยนาํค่าเฉลี#ยที#ได้

เทียบกบัเกณฑก์ารประเมินดงันี�  (บุญชม  ศรี

สะอาด, 2545 : 50-100)  

]. สถิติทดสอบสมมุติฐานการวิจยั  

               ทดสอบความแตกต่างของคะแนน

เฉลี#ยแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ? ทางการ

เรียน หลงัเรียนกบัเกณฑร้์อยละ ji โดยใช้

สถิติทดสอบค่า t-test (one sample)  (ลว้น 

และ องัคณา สายยศ. 2538) 

ผลการวิจยัขอ้มูลสาํคญัใชเ้กม กลยทุธ์ธุรกิจ 

ผลการวิจยัขอ้มูลเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและ

หลงัเรียนโดยการใชเ้กม “กลยุทธ์ ธุรกิจ” ปรากฏผลใน

ดงัตารางที# 1 

ตารางที� 1  ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อน

เรียน และหลงัเรียนโดยใช้เกมกลยุทธ์ธุรกิจ 

 n M

Pretest 

1

3 

4

.

5

4 

Posttest 

1

3 

8

.

4

6 

ผลการวิจยัพบวา่ หลงัการจากเรียนการสอนโดยการใช้

เกม“กลยทุธ์ ธุรกิจ”  ผูเ้รียนสามารถทาํคะแนนเฉลี#ยใน

แบบทดสอบหลงัเรียน (M = 8.46, SD = 0.96) สูงกว่า

คะแนนทดสอบก่อนเรียน(M = 4.45, SD = 1.12)อย่างมี

นยัสาํคญั(t = 18.62, df = 12, p =.00) ทางสถิติ  

ตารางที� 2  ความพึงพอใจของผู้ เรียนหลังเรียนโดยใช้

เกม กลยุทธ์ธุรกจิ 

ความพึงพอใจ 
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1. การเรียนโดยใชเ้กมกลยุทธ์ธุรกิจทาํใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในบทเรียน

มากขึ�น 

5.00 0.00 

2. การเรียนโดยใชเ้กมทาํใหมี้ความตั�งใจเรียนมากขึ�น 5.00 0.00 

3. รู้สึกชอบในการเรียนโดยใชเ้กมกลยุทธ์ธุรกิจ 4.92 0.27 

4. อยากใหมี้การเรียนโดยใชเ้กมกลยทุธ์ธุรกิจมากกวา่การเรียนแบบเดิม 4.92 0.27 

5. อยากใหมี้การเรียนโดยใชเ้กมกลยทุธ์ธุรกิจในการเรียนในวิชาอื#น ๆ 4.92 0.27 

6. ระยะเวลาในการเล่นเกมกลยทุธ์ธุรกิจมีความเหมาะสมเพียงใด 4.92 0.27 

7. ประโยชนที์#ไดรั้บในการเล่นเกมกลยุทธ์ธุรกิจ 4.92 0.27 

8. อยากใหมี้การเรียนโดยใชเ้กมกลยทุธ์ธุรกิจมากกวา่การเรียนแบบเดิม 4.85 0.37 

9. อยากใหมี้การคิดเกมใหม่ ๆ มาใชใ้นการเรียนเสมอ 4.85 0.37 

10. การเรียนโดยใชเ้กมทาํใหมี้ความตั�งใจเรียนมากขึ�น 3.92 1.34 

 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความพึงพอใจมาก

ที�สุด 3 อนัดบัแรก คือ 

1. การเรียนโดยใชเ้กมกลยุทธ์ธุรกิจทาํใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในบทเรียนมากขึ�น 

คะแนนเฉลี#ย M= 4.85 และ  SD = 0.37 

2. การเรียนโดยใชเ้กมทาํใหมี้ความตั�งใจเรียนมากขึ�นค่าคะแนนเฉลี#ย M = 4.85 และ      SD = 0.37 

3. รู้สึกชอบในการเรียนโดยใชเ้กมกลยุทธ์ธุรกิจโดยมีค่าคะแนนเฉลี#ย M = 3.92 และ     SD = 1.34 

และความพึงพอใจนอ้ยที#สุด 3 อนัดบัคือ 

1. อยากใหมี้การเรียนโดยใชเ้กมกลยทุธ์ธุรกิจมากกวา่การเรียนแบบเดิม 

คะแนนเฉลี#ย M = 5.00 และ      SD = 0.00 

2. อยากใหมี้การคิดเกมใหม่ ๆ มาใชใ้นการเรียนเสมอคะแนนเฉลี#ย M = 5.00 และ     SD = 0.00 

3. การเรียนโดยใชเ้กมทาํใหมี้ความตั�งใจเรียนมากขึ�นคะแนนเฉลี#ย M = 5.00 และ      SD = 0.00 

ผลการวิจยั 

g. ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงั

เรียน 

]. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียน

โดยใชเ้กมกลยุทธ์ธุรกิจทาํใหมี้ความรู้ความ

เขา้ใจในบทเรียนมากขึ�น อยูใ่นระดบัพึง

พอใจมากที#สุด ( X =5.00, SD = 0.00) 

 

 

 

5.  การอภิปรายผลการวิจัย 

            ผลการวิจยัพบวา่ผูเ้รียนสามารถทาํแบบทดสอบ

หลงัเรียนไดม้ากกวา่ก่อนเรียน แสดงใหเ้ห็นวา่การใช้

เกม “กลยทุธ์ธุรกิจ” เพื#อช่วยในการเรียนการสอนทาํให้

ผูเ้รียนมีผลสมัฤทธิ? สูงขึ�น ซึ# งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของบ

รูเนอร์ คือผู้เรียนสามารถพฒันา และเกิดการเรียนรู้อยา่ง

มีประสิทธิภาพได ้โดยใชว้ิธีการที#เหมาะสม สามารถ

พฒันาการรับรู้  และมีความเขา้ใจในเนื�อหาที#เรียน  มี

การเรียนรู้เป็นกระบวนการที#ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบั

สิ#งแวดลอ้มดว้ยตนเองและ ผูเ้รียนแต่ละคนจะมี

ประสบการณ์และพื�นฐานความรู้ที#แตกต่างกนั การเรียนรู้

จะเกิดจากการที#ผูเ้รียนสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสิ#งที#

พบใหม่กบัความรู้เดิมแลว้นาํมาสร้างเป็นความหมายใหม่ 

ความพงึพอใจการเรียนโดยใช้เกมมค่ีาเฉลี�ย

สูงอาจเป็นเพราะ 

2.1 นกัเรียนมีโอกาสแสดงความคิด

วิเคราะห์ 

2.2 ชอบการใชเ้กมทาํใหเ้กิดความเขา้ใจได้

ง่ายขึ�น 

2.3 ไดป้ระโยชนแ์ละไดพ้ฒันาสติปัญญา 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัKงนีK 

1. การนาํเกม “กลยุทธ์ธุรกิจ” มาช่วยในการเรียนการ

สอน ทาํให้ผูเ้รียนสามารถซึมซับความรู้ใหม่หรือนํา

ความรู้ความจาํที#มีอยู่แลว้มาใชไ้ดเ้ป็นอย่างดี แต่ควรมี

การเพิ#มเติมในส่วนของความรู้ที#มีอยู่ในเกมให้มากขึ�น 

เพื#อที#ใหผู้เ้รียนไดค้วามรู้ใหม้ากที#สุด 

2. ควรมีการทบทวนความรู้ที#ไดจ้ากการเล่นเกม “กล

ยทุธ์ธุรกิจ” หลงัจากจบเกมทุกครั� ง เพื#อเป็นการย ํ�าในสิ#ง

ที#ไดเ้รียนรู้ไป 
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เอกสารอ้างองิ 

ทฤษฎีการเรียนรู้ (บรูเนอร์). 21 มี.ค, 2557,  

จาก 

NovaBizz: https://www.gotoknow.org/post

s/200976 

ทฤษฎีเกม (Game Theory. 21 มี.ค, 2557, 

จาก OK NATION BLOG ชมรมลาน

ความคิด 

ภาคผนวก (ก) 

ชื�อเกม กลยุทธ์ธุรกจิ (วชิากลยุทธ์การตลาด) 

วตัถุประสงค์  

g.  สามารถอธิบายเกี#ยวกบัการทาํแผนธุรกิจไดถู้กตอ้งอยา่ง

นอ้ย mi %     

].  สามารถออกแบบผลิตภณัฑ ์และตราสินคา้ได ้ 

      

q.  สามารถวเิคราะห์เกี#ยวกบัแผนธุรกิจได ้  

       

_. สามารถบอกถึงองค์ประกอบของแผนธุรกิจได้อย่าง

ถูกตอ้ง    

อุปกรณ์   

บัตรคําเกี# ยวกับ   ธุรกิจ, ต้นทุน, ทําเลที#ตั� ง, พนักงาน, 

ปัญหาที#เกิด  

 

วธีิการเล่นเกม 

ขั�นตอนที#  g.)  ใหเ้ลือกกรรมการประจาํกลุ่มๆละ 1 คน 

จาํนวน 2 คน และเลือกกรรมการกลาง  1  คน  

ขั�นตอนที#  ].)  ใหผู้เ้ล่นแบ่งกลุ่มๆละ ^ คน จาํนวน ] กลุ่ม  

ขั� นตอนที#   q.) ส่งตัวแทนกลุ่มออกไปเลือกบัตรคําที#

ตอ้งการเกี#ยวกบั ธุรกิจ, ตน้ทุน, ทาํเลที#ตั�ง,พนกังาน, ปัญหา

ที# เกิด โดยสามารถเลือกได้กลุ่มละ 5 แผ่นเท่านั� น (โดย

หวัขอ้ตอ้งไม่ซํ� ากนั)   

ขั�นตอนที#  _.) ให้ผูเ้ล่นระดมความคิด พร้อมกบัเขียนแผน

ธุรกิจ ใหส้าํเร็จตามบตัรคาํที#เลือก 

ขั�นตอนที#  5.) ในขณะเดียวกนัผูเ้ล่นสามารถขอตวัช่วยได้

โดยการส่งตวัแทนมาตอบคาํถาม ถา้ตอบถูก รับเอกสารที#

จะช่วยชี�นาํในการเขียนแต่ละหัวขอ้ไดแ้ต่ ถา้ตอบผิด ตอ้ง

ไปเปลี#ยนผูเ้ล่นมาใหม่จนกวา่จะตอบถูกตอ้ง 

ขั�นตอนที#   6.) เมื#อเขียนแผนธุรกิจเสร็จแล้ว ผู ้เล่นต้อง

ออกแบบตวัอยา่งผลิตภณัฑ์ โดยให้สอดคลอ้งกบับริษทัที#

เราจดัตั�งขึ�น 

ขั�นตอนที# 7.) นําเสนอแผนธุรกิจที# เขียน พร้อมเสนอขาย

ผลิตภณัฑข์องกลุ่ม 

กตกิาการเล่น เกม กลยุทธ์ธุรกจิ 

1.  ผูเ้ล่นสามารถคน้ควา้จากเครื#องมือสื#อสารได ้

2.  หา้มแอบดู หา้มถามกลุ่มอื#นที#ไม่ใช่กลุ่มตวัเอง 

3.  ผูเ้ล่นทุกคนในกลุ่มตอ้งออกมานาํเสนอ    

     ผลิตภณัฑข์องตนเอง 

4.  ผูเ้ล่นสามารถคิดการนาํเสนอในรูปแบบใดกไ็ด ้
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บตัรแสดงตาํแหน่ง บตัรคาํธุรกิจ คาํถามชิงตวัช่วย 

แบบฟอร์มแผนธุรกิจ 
แบบฟอร์มวาดผลิตภณัฑ ์

รายละเอียดองคป์ระกอบ
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การศึกษาผลของการใช้เกม “Mixed Marketing” 

ในวชิาการตลาดระดบัประกาศนียบัตรวชิาชีพชัKนปีที�X 

 

A stydy of using game “Mixed  Marketing” 

in the subject of marketing of Grade 10 students 

 

พรศักดิ*  คาํทอง1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนมพร  จนัทรปัญญา2 

 
1วิทยาลยัชุมชนแม่ฮ่องสอน,  ps_khom@hotmail.com 

2สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 

 

บทคัดย่อ: 

งานวิจยัชิ�นนี� มีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื#อศึกษาผลของการใช้เกม “Mixed  Marketing” เพื#อเปรียบเทียบคะแนน

ก่อนและหลงัเรียน 2) เพื#อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนในวิชาการขายเบื�องตน้ g โดยการใชเ้กม กลุ่มเป้าหมาย 

ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นปีที# 1 ภาคเรียนที#  ]  ปีการศึกษา 2557 โรงเรียนฐานเทคโนโลยี  

สาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษา  อาํเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร จาํนวน ]i คน เครื#องมือที#ใชใ้นการ

วิจยัครั� งนี�  มี ] แบบ คือ เครื#องมือที#ใชใ้นการทดลอง คือ เกม “Mixed  Marketing” และเครื#องมือที#ใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล คือ แบบทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียน

ดว้ยเกมสถิติเชิงพรรณนา โดยการทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียน โดยการหาค่า 

ค่าเฉลี#ย ค่าเบี#ยงเบนมาตรฐานของคะแนนและ t-test  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ? ทางการเรียน  เรื#อง ส่วนผสมทาง

การตลาด   การหาจาํนวนนกัเรียนและร้อยละที#ไดร้ะดบัคะแนน Cronbach’s alpha reliability coefficient = i.m`  

ผลการวิจยัพบวา่  g) ภายหลงัเรียนวิชาส่วนผสมทางการตลาด    เรื#อง  เกม “Mixed  Marketing” สาํหรับนกัเรียน

ชั�นระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นปีที# 1 จาํนวน ]i คน พบว่าผูเ้รียนกลุ่มนี� มีคะแนนทดสอบหลงัเรียน (M= 

m.]^, SD = .w]) สูงกว่า คะแนนเฉลี#ยการทดสอบก่อนเรียน  (M= _.w_, SD = g.jm) และคะแนนทดสอบก่อน

และหลงัเรียนมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ (t = -gi.iw, df = qg , p = .q`) ผลการประเมินความ

พึงพอใจของผูเ้รียน พบวา่ ระดบัความพึงพอใจมากเท่ากนั 2 ขอ้ คือ 1. ความพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรม  2. 

เกมมีความเหมาะสมกบับทเรียน  (M= _.^w, SD = .^i) และพบว่า ระดบัความพึงพอใจมาก 3. การเรียนวิชา

คริสตศ์าสนามีความน่าสนใจ (M= _.^6, SD = .^i) ความพึงพอใจหลงัการเรียนรู้ดว้ยเกม“Mixed  Marketing” 

เรือง ส่วนผสมทางการตลาดนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นปีที# 1 จาํนวน ]i คนพบว่า มีระดบัความ

พึงพอใจมาก  นกัเรียนมีความพึงพอใจในการร่วมกิจกรรม  เกมมีความเหมาะสมกบับทเรียน และพบว่าระดบั

ความพึงพอใจมาก การเรียนวิชาการตลาดระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นปีที#gความน่าสนใจ 

คําสําคัญ: เกมส่วนผสมทางการตลาด 
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ABSTRACT: 

The purposes of this study were. 1)  ) to compare the outcomes of students’ learning between 

before and after learning Marketing in the topic of “Mixed  Marketing” by using games and2) to 

examine students’ satisfaction toward learning Christianity in the topic of Marketing by using 

games. The target group was 20  students who were studying in Vocational Certifacate 1   in the 
second semester of the 2014 academic year at Than lnstitule of Teachnology School, Muang 
district, Samutsakhon.  The instruments used in this research were: “Mixed  Marketing” games , an 

achievement test and students’ satisfaction questionnaires (Cronbach’s alpha reliability coefficient 

= .58). The research was one group pre-test-post-test design. The statistics used for analyzing the 
data were mean, standard deviation, percentage, and t-test (Dependent Sample). 
The research findings were as follows: 
1. After students learned by using “Mixed  Marketing”, the mean score of post-test (M= 8.75, SD 

= 1.02) was significantly higher than the pre-test (M= 5.80, SD = 1.24 , p = .00). 
 2 .The student rated their satisfaction toward learning Vocational Certifacate 1   in the topic of 
“Mixed  Marketing” by using game at the high level (M= 4.95, SD = .22).

Keywords:
“Mixed  Marketing”, Game 

 

 

 

1. บทนํา 

การตลาดมีบทบาทสาํคญัต่อการดาํเนินชีวิตของมนุษย์

และยกระดบัความเป็ นอยูข่องมนุษย ์ในสังคม ดงันั�น 

การตลาดจึงมีความสาํคญัต่อองคก์รธุรกิจ ระบบ

เศรษฐกิจของประเทศชาติและ ต่อบุคคล โดยมี

รายละเอียดดงันี�ความสาํคญัต่อองคก์รธุรกิจ 

การตลาดเป็นเครื#องมือช่วยสร้างรายได ้และ กาํไร

ใหก้บัองคก์ร คือ เมื#อกิจการ ผลิตสินคา้ออกสู่ตลาด

และจาํหน่ายได ้ส่งผลใหกิ้จการมีรายได ้สามารถนาํ

เงินที#ไดจ้ากการจาํหน่าย สินคา้ไปลงทุนทาํการผลิต

สินคา้ออกสู่ตลาด สร้างรายไดแ้ละกาํไรแก่กิจการ 

หมุนเวียนเป็นวฎัจกัร    การตลาดช่วยสร้างคุณค่า

ใหก้บัสินคา้ ช่วยสร้างภาพพจน ์ค่านิ ยมและ การ

ยอมรับในสินคา้ การที#กิจการพฒันาคุณภาพของสินคา้

และรักษาชื#อเสียงของกิจการทาํให ้ภาพพจนข์อง

กิจการไดรั้บการยอมรับสินคา้ ส่งผลใหกิ้จการมีรายได้

และผลกาํไร ช่วยลดตน้ทุนต่อหน่วยในการผลิต 

เนื#องจากมีการผลิตเป็นจาํนวนมาก ส่งผลใหต้น้ทุนการ

ผลิตลดลง สามารถเสนอขายสินคา้หรื อบริ การไดใ้น

ราคาที#ตํ#ากวา่คู่แข่งขนั เมื#อการตลาดเกิดการขยายตวั 

กิจการสามารถเพิ#มปริมาณการผลิตมากขึ�น  ช่วย

กระตุน้ใหธุ้รกิจเกิดการศึกษาคน้ควา้และประดิษฐสิ์#ง

แปลก ๆ ใหม่ ๆ ใหมี้คุณภาพที#ดี เป็นที#ตอ้งการของ

ตลาดมากขึ�น เนื#องจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคมี 

การเปลี#ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา กิจการจึงตอ้งศึกษา

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค แลว้นาํขอ้มูลที#ได ้ไป

พฒันาและปรับปรุงสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค ทาํใหเ้กิดสินคา้หรือบริการที# แปลกใหม่

ตอบสนองผูบ้ริโภคตลอดเวลา 

การตลาดถือเป็นเครื#องมือที#สาํคญัที#ทาํใหธุ้รกิจ

ดาํเนินงานอยูร่อด ในตลาด ทั�งยงัสร้างความ

เจริญเติบโตและพฒันาการทางเศรษฐกิจของประเทศ 

เนื#องจากการตลาด เป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาสิ#ง
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แปลกใหม่มาสนองความตอ้งการและความพึงพอใจ

ใหแ้ก่ ผูบ้ริโภค 

ความสาํคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศชาติ 

การตลาดช่วยยกระดบัมาตรฐานการครองชีพของ

ประชากรใหสู้งขึ�นดว้ย การที#กิจการผลิตสินคา้ที#

ทนัสมยัตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทาํใหมี้

สินคา้ที#ทนัสมยั เทคโนโลยีช่วยใหป้ระชาชนไดรั้บ

ความสะดวกสบาย ทาํใหเ้กิดการซื�อเพิ#มขึ�น ช่วยให้

รายไดป้ระชากรสูงขึ�น จากการที#ตลาดช่วยสร้างความ

ตอ้งการ ซื�อสินคา้หรือบริการ ทาํใหกิ้จการตอ้งเพิ#ม

ปริมาณการผลิต เพื#อใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของ 

ผูบ้ริโภค จึงเกิดการจา้งงานเพิ#มขึ�น รองรับการขยายตวั

ของกาํลงัการผลิต ส่งผลใหป้ระชากร มีงานทาํมีรายได้

เพิ#มมากขึ�น อาํนาจซื�อกเ็พิ#มขึ�นดว้ย ทาํใหเ้ศรษฐกิจของ

ประเทศชาติมีความมนัคง เช่น โรงงานผลิตนํ�าองุ่น

กระป๋อง ประสบความสาํเร็จในการส่งออกนํ�าองุ่น

กระป๋อง ส่งผลให ้โรงงานตอ้งจา้งพนกังานเพิ#มขึ�น  

ก่อใหเ้กิดการคา้ระหวา่งประเทศ เมื#อกิจการพฒันา

สินคา้หรือบริการ ใหมี้คุณภาพดี และจาํหน่ายใน

ประเทศไทยจนประสบความสาํเร็จแลว้ อาจขยายตลาด

ไปยงั ต่างประเทศ ช่วยสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศ 

ส่วนผสมทางการตลาด 

ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing.Mix).เป็นหวัใจ

สาํคญัของการบริ หารการตลาด ซึ#งส่วนผสมทางการ

ตลาดเป็ นปัจจยัภายในที#สามารถควบคุมได ้อีกทั�งยงั

เป็นเครื#องมือ ทางการตลาดในการสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ทาํใหลู้กคา้กลุ่มเป้ าหมายเกิด 

ความพึงพอใจ 

ส่วนผสมทางการตลาด ประกอบดว้ยองคป์ระกอบที#

สาํคญั _ ประการ เรียกวา่ _ Ps ไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑ(์Product) 

ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สิ#งที#เสนอขาย เพื#อสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคใหเ้กิด ความพึงพอใจ ผลิตภณัฑ์

ที#เสนอขายอาจจะเป็นสินคา้ที#มีตวัตนจบัตอ้งไดห้รือ

เป็นบริ การ และ ความคิด ซึ#งไม่มีตวัตน จบัตอ้งไม่ได ้

เช่น บริษทัโนเกียมีโทรศพัทมื์อถือจาํหน่าย ผลิตภณัฑ์

จึงเป็นโทรศพัทมื์อถือ 

ราคา (Price). 

ราคา หมายถึง มูลค่าของสินคา้หรือบริการที#กิจการ

ผลิตหรือจดัหามาตอบสนอง ความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคการที#กิจการจะกาํหนดราคาใหอ้ยูใ่นระดบัใด

ขึ�นอยูก่บัความเหมาะสม ของกลุ่มเป้าหมาย โดย

พิจารณาจากตน้ทุน ความสามารถในการซื�อของ

ผูบ้ริโภค และสิ#งแวดลอ้ม ทางการตลาด การจดั

จาํหน่าย(Place.or.Distribution).. 

การจดัการจาํหน่าย หมายถึง กิจกรรมของกิจการที#ทาํ

ใหผ้ลิตภณัฑไ์ปสู่กลุ่มผูบ้ริโภค เป้าหมาย กิจกรรมที#

ช่วยในการกระจายสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การ

เกบ็รักษาสินคา้ การคลงัสินคา้  

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อสื#อสาร 

ระหวา่งผูข้ายกบัผูซื้�อ เพื#อแจง้ขอ้มูล ข่าวสารเกี#ยวกบั

สินคา้หรือบริการ ใหผู้บ้ริโภคไดรู้้และกระตุน้ใหเ้กิด

การตดัสินใจซื�อสินคา้เร็วขึ�น  

การโฆษณา (Advertising) คือ การแจง้ขอ้มูลข่าวสาร

เกี#ยวกบัสินคา้หรือบริการ ใหผู้บ้ริโภคไดท้ราบผา่นสื#อ

โฆษณา โดยมีผูอุ้ปถมัภร์ายการเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้าย 

การขายโดยใชพ้นกังานขาย.(Personal Selling).เป็นการ

ติดต่อซื�อขายแบบ เผชิญหนา้ระหวา่งพนกังานขายและ
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ผูบ้ริโภค พนกังานขายจะทาํหนา้ที#ในการจูงใจหรือ

โนม้นา้ว ใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซื�อเร็วขึ�น 

การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเครื#องมือที#

กระตุน้ใหผู้บ้ริโภค เกิดการซื�อสินคา้หรือบริการใน

ปริมาณที#มากขึ�นและเร็วขึ�น ในช่วงเวลาสั�น ๆ เช่น การ

ลดราคา การแจก การแถม การส่งชิ�นส่วนชิงโชค ฯลฯ 

การ ประชาสมัพนัธ์.(Public.Relation).เป็นการเผยแพร่ 

ขอ้มูล ข่าว สา ร ความเคลื#อนไหวหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ของกิจการ เพื#อสร้างภาพลกัษณ์ที#ดีและสร้าง

ความสมัพนัธ์ อนัดีระหวา่งกิจการกบัประชาชนทั#วไป 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อ

โดยตรงกบักลุ่มลูกคา้ เป้ าหมายเพื#อใหไ้ดรั้บการ

ตอบสนองในทนัทีและเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ที#ดี

กบัลูกคา้ 

การส่งเสริมการขาย หมายถึง กระบวนการทางดา้นการ

ติดต่อสื#อสารทางการตลาด ระหวา่งผูซื้�อ ผูข้าย และ

ผูเ้กี#ยวขอ้งในกระบวนการซื�อ เพื#อเป็นการใหข้อ้มูลชกั

จูงใจ หรือตอกย ํ�าเกี#ยวกบัผลิตภณัฑแ์ละตรายี#หอ้ 

รวมทั�งเพื#อใหเ้กิดอิทธิพลต่อการเปลี#ยนแปลงความเชื#อ 

ทศันคติ ความรู้สึก และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย  

ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานที#จาํหน่าย และ

การส่งเสริมการขาย 

การใชส่้วนประสมทางการตลาดจะส่งผลต่อการ

นาํเสนอสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคสินคา้ และบริการใหก้บั

ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ซึ#งธุรกิจสามารถเปลี#ยนแปลงช่อง

ทางการจาํหน่ายสินคา้ในระยะยาว ดงันั�น การ

เปลี#ยนแปลงเพียงเลก็นอ้ยในระยะสั�น จะทาํใหส้ามารถ

บรรลุวตัถุ ประสงคท์างการตลาดได ้และในมุมของ

ผูบ้ริโภคเครื#องมือทางการตลาดนี�จะแสดงใหเ้ห็นถึง

ผลประโยชนข์อง ผูบ้ริโภคได ้

ดงันั�นการส่งเสริมการตลาดจึงเป็นการประสานงาน

ของผูข้ายในการพยายามใชค้วามคิดสร้างสรรคเ์พื#อแจง้

ขอ้มูลและจูงใจ เพื#อขายสินคา้และบริการหรือส่งเสริม

ความคิด การส่งเสริมการตลาดถือเป็นหนา้ที#หนึ#งของ

การตลาด เพื#อการติดต่อสื#อสารกบักลุ่มเป้าหมาย โดย

ข่าวสารอาจจะเป็นข่าวสารเกี#ยวกบัผลิตภณัฑ ์ราคา 

หรือคนกลางในช่องทางการจดัจาํหน่าย 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

g.    เพื#อศึกษาผลการใชเ้กม “Mixed  Marketing”, 

เพื#อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัเรียน 

]. เพื#อศึกษาความพึงพอใจในการใชเ้กม “Mixed  

Marketing”, ในการสอนวิชา การขายเบื�องตน้ g 

2.  วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 

ทฤษฎีการเรียนรู้ คอนสตรัคชั#นนิสซึ#ม 

(Constructionism)  

เป็นทฤษฎีทางการศึกษาที#พฒันาขึ�นโดย Professor 

Seymour Papert แห่ง M.I.T. (Massachusette Institute 

of Technology) ทฤษฎีคอนสตรัคชั#นนิสซึ#ม 

(Constructionism) หรือทฤษฎีการสร้างองคค์วามรู้ดว้ย

ตนเอง เป็นทฤษฎีการเรียนรู้ที#เนน้ผูเ้รียนเป็นผูส้ร้าง

องคค์วามรู้ดว้ยตนเอง 

 

ประสบการณ์ใหม่ / ความรู้ใหม่ + ประสบการณ์เดิม / 

ความรู้เดิม= องคค์วามรู้ใหม่บุคคล 

 ทฤษฎีคอนสตรัคชั#นนิสซึ#ม มีสาระสาํคญัที#วา่ “ความรู้

ไม่ใช่มาจากการสอนของครูหรือผูส้อนเพียงอยา่งเดียว 

แต่ความรู้จะเกิดขึ�นและสร้างขึ�นโดยผูเ้รียนเอง การ

เรียนรู้จะเกิดขึ�นไดดี้กต่็อเมื#อผูเ้รียนไดล้งมือกระทาํดว้ย
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ตนเอง (Learning by doing) นอกจากนั�นมองลึกลงไป

ถึงการพฒันาการของผูเ้รียนในการเรียนรู้ซึ#งจะมี

มากกวา่การไดล้งมือปฏิบติัสิ#งใดสิ#งหนึ#งเท่านั�น แต่ยงั

รวมถึงปฏิกริยาระหวา่งความรู้ในตวัของผูเ้รียนเอง 

ประสบการณ์และสิ#งแวดลอ้มภายนอก หมายความวา่ 

ผูเ้รียนจะสามารถเกบ็ขอ้มูลจากสิ#งแวดลอ้มภายนอก

และเกบ็เขา้ไปเป็นโครงสร้างของความรู้ภายในสมอง

ของตนเอง ขณะเดียวกนักส็ามารถเอาความรู้ภายในที#

ตนเองมีอยูแ่ลว้แสดงออกมาใหเ้ขา้กบัสิ#งแวดลอ้ม

ภายนอกได ้ซึ#งจะเกิดเป็นวงจรต่อไปเรื#อยๆได ้คือ 

ผูเ้รียนจะเรียนรู้เองจากประสบการณ์ สิ#งแวดลอ้ม

ภายนอก แลว้นาํขอ้มูลเหล่านี�กลบัเขา้ไปบนัทึกใน

สมองผสมผสานกบัความรู้ภายในที#มีอยู ่แลว้แสดง

ความรู้ออกมาสู่สิ#งแวดลอ้มภายนอก ดงันั�นในการลง

มือปฏิบติัดว้ยตนเอง (Learning by doing) จะไดผ้ลดีถา้

หากวา่ผูเ้รียนเขา้ใจในตนเอง มองเห็นความสาํคญัใน

สิ#งที#เรียนรู้และสามารถเชื#อมโยงความรู้ระหวา่งความรู้

ใหม่กบัความรู้เก่า(รู้วา่ตนเองไดเ้รียนรู้อะไรบา้ง) และ

สร้างเป็นองคค์วามรู้ใหม่ขึ�นมา ซึ#งทั�งหมดจะอยูภ่ายใต้

ประสบการณ์และบรรยากาศที#เอื�ออาํนวยต่อการเรียนรู้

นั#นเอง” 

 

 

 

(ทฤษฎีเกม (Game Theory) 

ความหมายของเกม 

เกม (Game) คือ สถานการณ์ที#มีการแข่งขนัเพื#อเอาชนะ

กนั โดยที#ผูเ้ล่นแต่ละฝ่ายตระหนกัถึงผลกระทบซึ#งกนั

และกนั ของกลยทุธ์ ที#ต่างฝ่ายเลือกใช ้เพื#อใหไ้ด้

ผลประโยชนข์องตนสูงสุด (ชยนัต ์ตนัติวสัดาการ, 

]^_g:หนา้ g) 

ความสาํคญัของเกม 

 การเล่นเกมช่วยสนองความตอ้งการของร่างกาย

ตามหลกัสรีรวิทยา  การที#เดก็ไดมี้โอกาสเขา้ร่วมเกม 

เดก็จะไดฝึ้กหดัและพฒันาทกัษะ ซึ#งถือเป็นการ

พฒันาการทาํงานประสานกนัระหวา่ง ประสาทและ

กลา้มเนื�อนั#นเอง  การเขา้ร่วมเกมทาํใหเ้ด็กไดมี้โอกาส

ฝึกหดั การฝึกหดัจะทาํใหท้กัษะการพฒันายิ#งฝึกมาก  

บ่อย ๆ  เป็นประจาํสมํ#าเสมอจะทาํใหก้ารพฒันาเป็นไป

ไดดี้   

ประเภทของเกม 

 เกมนั�นสามารถแบ่งแยกออกเป็นประเภทต่าง ๆ 

ตามลกัษณะการเล่น อุปกรณ์ วิธีการเล่น หรือรูปแบบ

การเล่นไดด้งันี�  g.  เกมเบด็เตลด็ ].  เกมผาดโผน และ

ทดสอบสมรรถภาพ  q.  เกมเล่นเป็นนิยาย และ

สร้างสรรค ์ _.  เกมประเภทชิงที#หมายไล่ ^. เกม

ประเภทรายบุคคล และ `. เกมแบบหมู่ และผลดั j. เกม

นนัทนาการ m.  เกมพื�นบา้น เกมประจาํชาติ w.  เกมนาํสู่

ทกัษะกีฬา   

ประโยชนข์องเกม 

           g.  ทาํใหเ้ดก็ไดรั้บความสนุกสนาน ร่าเริง ผอ่น

คลายอารมณ์ที#ตึงเคียด 

           ].  ทาํใหเ้ดก็ทุกคนไดร่้วมกิจกรรมทางกายเพื#อ

ส่งเสริมทกัษะขั�นมูลฐาน 

           q.  ช่วยส่งเสริมใหเ้ดก็ไดเ้รียนรู้ถึงวิธีการทาํงาน

และเล่นร่วมกบัคนอื#น ปฏิบติัตามระเบียบและรู้จกัใช ้

                ความคิดตนเอง 
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           _.  เปิดโอกาสใหค้รูไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมที#

แทจ้ริงของเด็ก 

           ^.  ส่งเสริมการเรียนการสอนในวิชาการดา้นอื#น 

ๆ โดยการนาํเอาเกมเขา้มาสอดแทรกทาํใหเ้ด็กไม่เบื#อ 

สร้างความสนใจในการเรียน 

           `.  สร้างพื�นฐานทกัษะทางกีฬาและสมรรถภาพ

ทางกาย เพื#อการเขา้ร่วมในกีฬาประเภทอื#น ๆหน่าย 

วิธีการวิจยั 

 การวิจยันี� เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซึ#งมีการเกบ็

ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชแ้บบทดสอบ แบบสอบถาม 

เพือใหข้อ้มูลเชิงลึกในเรื#องการศึกษาผลของการใชเ้กม

ในวิชาการตลาดในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นปี

ที# g 

ประชากรที#ศึกษาทั�งหมดคือนกัศึกษาระดบั

ประกาศนียบตัรวิชาชีพแผนกการตลาด โรงเรียนฐาน

เทคโนโลยี ชั�นปีที# g ประจาํภาคเรียนที# ] ปีการศึกษา 

]^^j จาํนวน ]i คน (ไม่มีการสุ่มตวัอยา่ง)  

เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยัมี ] ชนิด  คือ 

g. เครื#องมือในการทดลอง  เป็นเกมการศึกษา ชื#อ 

“Mixed  Marketing”, เครื#องมือในการรวบรวมขอ้มูล  

ไดแ้ก่ 

g.g. แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน  เป็น

แบบทดสอบปรนยัจาํนวน gi ขอ้  เป็นแบบ _ ตวัเลือก 

g.]. แบบสอบถามความพึงพอใจ    เป็นแบบบญัชี

รายการ จาํนวน  gi หวัขอ้งานวิจยันี�  คือ 

วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.  วธีิดาํเนินการวจิยั   

โดยมีวิธีการดงันี�   

g. ครูบอกวตัถุประสงคข์องการเรียนใหน้กัเรียน

ทราบ 

]. ครูแจกแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre – test) ให้

นกัเรียนทาํ 

q. จากนั�นครูแบ่งนกัเรียนกลุ่มละประมาณ ^ คน 

แจง้กติกา และวิธีเล่นเกม “Mixed  Marketing”, แลว้

ดาํเนินการเล่นเกม (ภาคผนวก ข ) 

_. เมื#อเล่นเกมจบแลว้  ครูและนกัเรียนร่วมกนัสรุป

เนื�อหา และกิจกรรมที#ไดด้าํเนินการไป  

^. ครูแจกแบบทดสอบหลงัเรียน (Post-test) ให้

นกัเรียนทาํ 

`. ครูแจกแบบประเมินความพึงพอใจใหน้กัเรียน

ทาํ 

 

 

 

 

 

สถิติที#ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  

g.  Descriptive statistics: mean, standard deviation, 

max, min, range, mode 

 ].  T-Test: compare mean paired sample t-test 

4.  ผลวจิยั 
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จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิเคราะห์ขอ้มูล

เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียน และหลงัเรียน โดยใช้

เกม “Mixed  Marketing”ปรากฏผลดงัในตารางที# g 

 n M SD df t sig  

Pretest]i ^.mi g.]_ gw gq.wj

 .ii  

Posttest ]i m.j^ g.ij   

คะแนนผลการวิจยัพบวา่หลงัการเรียนการสอนโดยการ

ใชเ้กมพบวา่ผูเ้รียนสามารถทาํคะแนนเฉลี#ยใน

แบบทดสอบหลงั  (M = m.j^ , SD = g.ij )  เรียนสูง

กวา่แบบทดสอบก่อนเรียน (M=^.mi , SD =g.]_ ) อยา่ง

มีนยัสาํคญั        ( t  = gq.wj, df =gw, p =.ii) ทางสถิติ 

ตารางที# ]  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียน

หลงัเรียนโดยใชเ้กม “Mixed  Marketing”, 

ความพึงพอใจ M SD 

การจดัการเรียนรู้ช่วยกระตุน้ใหอ้ยากเรียน _.w^

 i.]] 

แบบฝึกหดั และ กิจกรรม ช่วยใหเ้ขา้ใจเนื�อหาไดดี้

ยิ#งขึ�น _.wi i.qi 

เปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้

 _.mi i._g 

การจดัแบ่งขั�นตอนการเล่นเกมเป็นลาํดบัต่อเนื#อง ช่วย

ใหเ้ขา้ใจไดง่้าย _.j^ i.^^ 

วสัดุอุปกรณ์ที#ใช ้เหมาะสมกบัเนื�อเรื#อง ทาํใหเ้ขา้ใจ

เนื�อหาไดดี้ยิ#งขึ�น _.j^ i.__ 

กิจกรรมการเรียนสนุก น่าสนใจ ช่วยใหอ้ยากเรียนรู้

 _.ji i._j 

การวดัและประเมินผลหลากหลาย ไม่เครียด _.`^

 _.mw 

มีการชี�แจงจุดประสงคก์ารเรียนทาํใหมี้เป้าหมายในการ

เรียนที#ชดัเจน _.`^ i._m 

อยากใหมี้การเรียนจากเกมเรียนรู้ในเนื�อหาเรื#องอื#นๆ 

อีก _.`i i.^i 

การเรียนดว้ยเกม“Mixed  Marketing” 

 Game ช่วยใหเ้ขา้ใจเนื�อหาที#เรียนมากยิ#งขึ�น _.^^

 i.`i 

เฉลี#ยรวม _.j_ i.^_ 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า นกัเรียนมีความพึง

พอใจต่อการจดัการเรียนรู้ช่วยกระตุน้ใหอ้ยากเรียน (M 

= _.w^, SD = .i.]])    แบบฝึกหดั และ กิจกรรม ช่วยให้

เขา้ใจเนื�อหาไดดี้ยิ#งขึ�น (M = _.wi, SD =i.qi)  เปิด

โอกาสใหมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้  (M = _.mi, 

SD = .i._g)  ทั�งนี�สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเรียนรู้คอน

สตรัคชั#นนิสซึ#ม  ความรู้ไม่ใช่มาจากการสอนของครู

หรือผูส้อนเพียงอยา่งเดียว แต่ความรู้จะเกิดขึ�นและ

สร้างขึ�นโดยผูเ้รียนเอง การเรียนรู้จะเกิดขึ�นไดดี้ก็

ต่อเมื#อผูเ้รียนไดล้งมือกระทาํดว้ยตนเอง ทาํใหผู้เ้รียน

เกิดความพึงพอใจในรายวิชานี�อยูใ่นระดบัสูง 

 

5.  อภิปรายผลการวจัิย 

  ผลการวิจยัพบวา่ผูเ้รียนสามารถทาํแบบทดสอบ

หลงัเรียนไดม้ากกวา่ก่อนเรียน แสดงใหเ้ห็นวา่การใช้

เกม “Mixed  Marketing”เพื#อช่วยในการเรียนการสอน

ทาํใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธิ? สูงขึ�น ซึ# งสอดคลอ้งกบัทฤษฎี

ของคอนสตรัคชั#นนิสซึ#ม  คือ ความรู้ไม่ใช่มาจากการ
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สอนของครูหรือผูส้อนเพียงอย่างเดียว แต่ความรู้จะ

เกิดขึ�นและสร้างขึ�นโดยผูเ้รียนเอง การเรียนรู้จะเกิดขึ�น

ไดดี้กต่็อเมื#อผูเ้รียนไดล้งมือกระทาํดว้ยตนเอง ผูเ้รียน

จะสามารถเกบ็ขอ้มูลจากสิ#งแวดลอ้มภายนอกและเก็บ

เขา้ไปเป็นโครงสร้างของความรู้ภายในสมองของ

ตนเอง ขณะเดียวกนักส็ามารถเอาความรู้ภายในที#

ตนเองมีอยูแ่ลว้แสดง 

 เนื#องจากเกม “Marketing Mix” ช่วยใหผู้เ้รียนไดน้าํเอา

ความรู้ที#ผูเ้รียนเขา้ใจในตนเอง มองเห็นความสาํคญัใน

สิ#งที#เรียนรู้และสามารถเชื#อมโยงความรู้ระหวา่งความรู้

ใหม่กบัความรู้เก่าและสร้างเป็นองคค์วามรู้ใหม่ขึ�นมา 

ซึ#งทั�งหมดจะอยูภ่ายใตป้ระสบการณ์และบรรยากาศที#

เอื�ออาํนวยต่อการเรียนรู้และซึบซบัความรู้ที#ถูก

สอดแทรกอยูใ่นเกมไปในตวั โดยที#ไม่ตอ้งถูกบงัคบั 

แต่เป็นเพราะความสนุกสนานที#ไดเ้ล่นเกมและนกัเรียน

กมี็ความพึงพอใจที#จะเรียนแบบใชเ้กมมากกวา่การ

เรียนแบบปกติ 

ขอ้เสนอแนะ 

g. การนาํเกม “Mixed  Marketing”, มาช่วยในการเรียน

การสอน ทาํใหผู้เ้รียนสามารถซึมซบัความรู้ใหม่ หรือ

นาํความรู้ความจาํที#มีอยูแ่ลว้มาใชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี แต่ควร

มีการเพิ#มเติมในส่วนของความรู้ที#มีอยูใ่นเกมใหม้าก

ขึ�น เพื#อที#ใหผู้เ้รียนไดค้วามรู้ใหม้ากที#สุด 

]. ควรมีการทบทวนความรู้ที#ไดจ้ากการเล่นเกม 

“Mixed  Marketing”, หลงัจากจบเกมทุกครั� ง เพื#อเป็น

การย ํ�าในสิ#งที#ไดเ้รียนรู้ไป 

เอกสารอ้างองิ 

ทฤษฎีการเรียนรู้  คอนสตรัคชั#นนิสซึ#ม 

(Constructionism) .ออนไลน์.   สืบคน้จากอินเทอร์เน็ต,  

http://maipussadee.blogspot.com/]igi/gg/blog-

post_]i.html, คน้เมื#อ ]] ก.พ. ]^^m 

ประพฒัน ์ลกัษณพิสุทธิ? . คุณค่าและประโยชนข์องเกม. 

ออนไลน.์ สืบคน้จากอินเทอร์เน็ต, 

http://pimmeeza.blogspot.com/, คน้เมื#อ ]] ก.พ. ]^^m 

ประเภทของเกม.ออนไลน์.สืบคน้จากอินเทอร์เน็ต, 

http://wichianthonthong.tripod.com/dataall/dataj.htm, 

คน้เมื#อ ]] ก.พ. ]^^m 

ภาคผนวก ก 

g.แบบประเมินความพึงพอใจ 

แบบสอบถามความพึงพอใจ 

โรงเรียนฐานเทคโนโลยี 

เรื#อง แบบสอบถามวดัความพึงพอใจที#มีต่อเกม “Mixed  

Marketing”ของนกัศึกษาแผนกการตลาด ระดบั ปวช.g  

คาํสั#ง ใหน้กัเรียนทาํเครื#องหมาย  ลงในช่องทาง

ขวามือที#ตรงกบัความรู้สึกของนกัเรียนมากที#สุดเพียง

ช่องเดียว  

 ^ หมายถึง มีความพึงพอใจมากที#สุด 

_ หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

q หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

] หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ย 

g หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ยที#สุด 

สภาพการเรียน ระดบัความพึงพอใจ 

มากที#สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที#สุด 
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g.การเรียนดว้ยเกม “Mixed  Marketing”ช่วยใหเ้ขา้ใจ

เนื�อหาที#เรียนมากยิ#งขึ�น    

].มีการชี�แจงจุดประสงคก์ารเรียนทาํใหมี้เป้าหมายใน

การเรียนที#ชดัเจน      

q.การจดัแบ่งขั�นตอนการเล่นเกมเป็นลาํดบัต่อเนื#อง 

ช่วยใหเ้ขา้ใจไดง่้าย    

_.กิจกรรมการเรียนสนุก น่าสนใจ ช่วยใหอ้ยากเรียนรู้

^.วสัดุอุปกรณ์ที#ใช ้เหมาะสมกบัเนื�อเรื#อง ทาํใหเ้ขา้ใจ

เนื�อหาไดดี้ยิ#งขึ�น      

`.เปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 

j.การจดัการเรียนรู้ช่วยกระตุน้ใหอ้ยากเรียน  

8.แบบฝึกหดั และ กิจกรรม ช่วยใหเ้ขา้ใจเนื�อหาไดดี้

ยิ#งขึ�น      

9.การวดัและประเมินผลหลากหลาย ไม่เครียด  

10.อยากใหมี้การเรียนจากเกมเรียนรู้ในเนื�อหาเรื#อง

อื#นๆ อีก      

ขอ้เสนอแนะ 

………………………………………………………

………………………………………………………

…………………………… 

………………………………………………………

………………………………………………………

……………………………………….. 

………………………………………………………

………………………………………………………

……………………………………….. 

………………………………………………………

……………………………………………………… 

ภาคผนวก ข  

g.ขั�นตอนการเล่นเกม 

วิชาการขายเบื�องตน้ g 

ชื#อเกม “Mixed  Marketing” 

จุดประสงค ์

g. สามารถอธิบายส่วนผสมทางการตลาดไดอ้ยา่ง

นอ้ย mi % 

]. สามารถบอกถึงความสาํคญัของส่วนผสมทาง

การตลาดได ้

q. สามารถอธิบายการประยกุตใ์ชเ้กมที#เล่น

เกี#ยวขอ้งกบัส่วนผสมทางการตลาดอยา่งไร 

วสัดุอุปกรณ์ 

g. ป้ายฟิวเจอร์บอร์ดส่วนผสมทางการตลาด 

]. บตัรคาํของส่วนผสมทางการตลาด 

q. ตระกร้าใส่บตัรคาํส่วนผสมทางการตลาด 

_. ป้ายติดบตัรคาํส่วนผสมทางการตลาด 

^. ป้ายกลุ่ม 

วิธีการเล่นเกม 

g. แบ่งนกัเรียนออกเป็น _ กลุ่มเท่ากนั โดยวิธีการ

นบั g อยูก่ลุ่มที# g นบั ] อยูก่ลุ่มที# ]  

]. ใหน้กัเรียนแต่ละกลุ่ม กาํหนดตวัแทนนกัเรียน g 

คนทาํหนา้ที#กรรมการกลุ่ม 
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q ครูผูส้อนจะแจกบตัรคาํส่วนผสมทางการตลาด 

และป้ายติดบตัรคาํส่วนผสมทางการตลาดใหแ้ต่ละ

กลุ่ม 

_ กลุ่มใดสามารถเรียงบตัรคาํส่วนผสมทาง

การตลาดที#ถูกตอ้งไดเ้ป็นกลุ่มแรกจะเป็นผูช้นะ 

^ ครูเฉลยเกมส่วนผสมทางการตลาดและอธิบาย

เพิ#มเติมเพื#อใหน้กัศึกษาเขา้ใจมากยิ#งขึ�น 

ภาคผนวก ค 

g.แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 

แบบทดสอบหลงัเรียน 

ตอนที# g  จงเลือกคาํตอบที#ถูกที#สุดเพียงขอ้เดียว 

g.   ขอ้ใด ไม่ เกี#ยวขอ้ง กบั “Product” 

        ก.  ราคาสินคา้  ข.  ปริมาณสินคา้ 

        ค.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย ง.  บรรจุภณัฑ ์

]. จงอธิบายความหมายของคาํวา่ “Services” 

       ก.  บริการ    ข.  ราคา 

       ค.  สถานที#    ง.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

 

q.  เจา้ของกิจการขายสินคา้โดยตอ้งการสิ#งใดเป็น  

     สาํคญั 

        ก.  กาํไร     ข.  บริการประชาชน 

        ค.  ช่วยเหลือพนกังาน  ง.  สร้างชื#อเสียงใหแ้ก่  

                                                  กิจการ 

_.  การขายสินคา้ขอ้ใดที#พนกังานขายจะตอ้งใหค้วามรู้ 

     แก่ลูกคา้เป็นอยา่งดี 

        ก. อาหารแช่แขง็               

        ข.  กระดาษ A_ ที#ใชใ้นสาํนกังาน 

        ค. เครื#องจกัรขนาดใหญ่   

        ง. นํ�ายาขจดัคราบบนเสื�อผา้ 

^.  ขอ้ใด  ไม่เกี#ยวขอ้ง กบั “Price” 

      ก.  ส่วนลดทางการคา้   

      ข.  เงื#อนไขการชาํระเงิน 

      ค.  เบี�ยเลี�ยง   

      ง.  สถานที#การจดัจาํหน่าย 

`.   การตั�งราคาของสินคา้ควรคาํนึงถึงอะไร 

      ก.  ขนาดสินคา้    ข.  ปริมาณสินคา้ 

       ค. ตน้ทุนสินคา้               ง.  ถูกทุกขอ้ 

j.   ขอ้ใด  ไม่เกี#ยวขอ้ง กบั “Place” 

      ก.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย   

      ข.  การส่งเสริมการขาย 

      ค.  การขนส่ง   

      ง.  สถานที#จดัจาํหน่าย 

 m.  การจดัร้านคา้เพื#อใหส้วยงาม และแสดงถึงการใช ้

      งานสินคา้ เป็นกิจกรรมขอ้ใด 
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      ก.  การโฆษณา ข.  การจดัแสดงสินคา้ 

      ค.  การส่งเสริมการขาย ง.  การบริการตนเอง 

w.   ขอ้ใด  ไม่เกี#ยวขอ้ง กบั “Promotion” 

      ก.  การโฆษณา  

      ข.  การขายโดยพนกังานขาย 

      ค.  การส่งเสริมการขาย   

      ง.  การขนส่งสินคา้ 

gi.  ขอ้ใด ไม่ใช่ กิจกรรมการส่งเสริมการขาย 

       ก.  เปิดฝา อิชิตนัลุน้เงินลา้น   

       ข.  พิซซ่าคอมพานีวนันี�  ซื�อ g ถาด แถม g ถาด 

       ค.  ณเดชน-์ญาญ่า  พรีเซ็นเตอร์มนัฝรั#งเลย ์

       ง.  ชิงโชคทองกบัซองมาม่า 

เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 

g ] q _ ^ ` j

 m w gi 

ค ก ก ค ง ง ข

 ค ง ค 

การแปลผลขอ้มูล. มหาวิทยาลยัสุโขทยั     

     ธรรมาธิราช. (ม.ป.ป.).   

อมรรัตน ์ ภูมมะรา.  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารที#ส่งผล

 ต่อการประกนัคุณภาพภายในตามทศันะของครู

 ในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จงัหวดั

 สมุทรปราการ. มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี.

 2553.   
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การศึกษาผลของการใช้เกมในวชิาการบริหารเส้นทางการขนส่งสินค้า 

ระดบัประกาศนียบัตรวชิาชีพชัKนสูงปีที� X  

วทิยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกจิสมุทรปราการ 

 

A stydy of using game “Transport Game” in the subject of Transportation management  

of Grade 14 students 

 

รศ. เฉลยีว  พนัธ์ุสีดา* 

วสินุ สาตร์เพช็ร์** ขจวีรรณ พร้อยพานิช*** 

 

บทคัดย่อ 

งานวิจยัชิ�นนี� มีวตัถุประสงคเ์พื#อ ศึกษาผลการใชเ้กม Transport Game ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ

ชั�นสูงปีที# g และเพื#อศึกษาความพอใจหลงัจากการเรียนโดยใชเ้กม  ตวัอยา่งที#ใชใ้นการศึกษา คือ นกัเรียน

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นสูงปีที# g จาํนวน  q^ คน เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยัมี ] แบบ คือ g. เครื#องมือที#ใชใ้น

การทดลอง(เกม Transport Game) ]. เครื#องมือที#ใชใ้นการเก็บขอ้มูลไดแ้ก่ แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน และ

แบบสอบถามวดัความพึงพอใจที#มีค่าความเชื#อมั#น = i.iw  ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติ ค่าเฉลี#ย ส่วน

เบี#ยงเบนมาตรฐานและ t-test ผลการวิจยัพอวา่   1.  ผลการศึกษาผลของการใชเ้กม Transport Game เพื#อ

เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัเรียน ผูเ้รียนสามารถทาํคะแนนเฉลี#ยในแบบทดสอบหลงัเรียนสูงกวา่

แบบทดสอบก่อนเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  .01     ]. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการเรียนใน

รายวิชาบริหารเสน้ทางการขนส่งสินคา้ อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก (M = 4.47 และ SD. = 0.56) 

 

คําสําคัญ: การบริหารการขนส่ง  ความวิตกกงัวลในการเรียนภาษา  นกัศึกษาที#มีความสามารถทางภาษาองักฤษ

ในระดบัตํ#า 

 

ABSTRACT: 

The purposes of this study were 1) to compare post-test scores before and after student learned 
Transportation management by using game and 2) to find the satisfaction of learning 
Transportation management by using game . The subjects included  grade 14 students. Two types 

- 688 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

of research tools were used in this study: experimental tool (transport game) and data collecting 
tool incuding questionnaires. Observation , and focus group interview. The statistical devices used 
in this study consisted of mean standard deviation , and t-test. The main results of this research 
showed as follows. 1) The effect of the Transport Game  to compare the before and after school . 
You can take the test scores were higher than average in Tests . Statistically significant, p = .00 2) 
Study the satisfaction of the students to learn in the course of transit goods . The level of 
satisfaction. (M = 4.47 and SD. = 0.56)

KEYWORDS: 

Transportation management, language anxiety,  low English proficiency students 

1.  บทนํา 

วิชาบริหารเสน้ทางการขนส่งสินคา้       เป็น

การศึกษาเกี#ยวกบัสาระสาํคญั การจดัการขนส่งทาง   

โลจิสติกส์ ที#ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลกาํไรและเงิน

ลงทุน รศ.ดร.สาธิต พะเนียงทอง กล่าวไวว้า่การบริหาร

การขนส่งทางโลจิสติกส์ที#มีประสิทธิภาพ เป็นการ

พฒันาเศรษฐกิจของประเทศ การบริการลูกคา้และการ

มีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ ซึ# งเป็นตวั

ผลกัดนัในการเติบโตของรายไดข้องบริษทั ช่วยลด

ค่าใชจ่้ายการดาํเนินงาน  วิชาบริหารการขนส่งจึงเป็น

ศาสตร์สาขาหนึ#งที#มีความสาํคญัต่อการศึกษา แต่เนื#อง

ดว้ยเนื�อหาของรายวิชามีเนื�อหากวา้ง และประกอบไป

ดว้ยศพัทเ์ฉพาะทางดา้นภาษาองักฤษจาํนวนมาก ส่งผล

ต่อผลสมัฤทธิ? การทางเรียนของนกัเรียนที#ตกตํ#า จาก

ปัญหาดา้นภาษาองักฤษ  

จากผลการสอบแบบทดสอบทางการศึกษา

ระดบัชาติขั�นพื�นฐาน หรือโอเน็ต ของนกัเรียนชั�น ม.6 

วิชาภาษาองักฤษ มีคะแนนตกตํ#าลงเรื#อยๆ โดยผลสอบ

ล่าสุดปีการศึกษา 2554  มีนกัเรียนสอบไดค้ะแนน

ตํ#าสุดเป็น "ศูนย์"  ซึ# งไม่เคยปรากฏมาก่อน ดร.ศกัดิ?

สิน โรจนส์ราญรมย ์นกัวิชาการดา้นการศึกษา และ

วิทยากรบรรยายเกี#ยวกบัขอ้สอบโอเน็ต ไดใ้หท้รรศนะ

ต่อปัญหาดงักล่าวไวว้า่สาเหตุมาจากมาตรฐานการ

เรียนรู้และตวัชี�วดั หรือการไม่ส่งเสริมใหน้กัเรียนผา่น

การเรียนรู้ดว้ยการลงมือปฏิบติัจริง เช่น การแสดงออก

ในการคิดวิเคราะห์ และการแกปั้ญหาอยา่งมีแบบแผน

ดว้ยตวัของผูเ้รียนเอง กบัการสอนจริงของผูส้อนใน 

 

โรงเรียนส่วนใหญ่ยงัไม่เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั จึงส่งผลใหค้วามรู้ที#เกิดขึ�นในตวันกัเรียนอยู่

ในระดบัขั�นตํ#ากวา่เกณฑ ์ และยงัส่งผลใหผ้ลการสอบ

วดัโอเน็ต    ไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐานไปดว้ย 

การใชเ้กมและสถานการณ์จาํลองเพื#อใช้

พฒันาการเรียนการสอน จากแผนการศึกษาแห่งชาติ

ฉบบัที# 6 พ.ศ. 2530 - 2534 รัฐบาลไดว้างนโยบายใน

การจดัการศึกษารูปแบบใหม่แก่ผูเ้รียนที#มี

ความสามารถทางร่างกายและสติปัญญา มุ่งพฒันา 

รูปแบบกบัวิธีการเรียนการสอนที#เหมาะสม การใชเ้กม

การศึกษา จึงเป็นเป็นสื#อการเรียนการสอนชนิดหนึ#งที#มี

ความสาํคญัยิ#งต่อการฝึกทกัษะในดา้น ต่างๆ ส่งเสริม

ใหน้กัเรียนมีส่วนร่วม ผา่นการเรียนรู้ดว้ยการลงมือ

ปฏิบติัจริงสามารถพฒันาความรู้และทกัษะของผูเ้รียน

ไดทุ้กดา้น และจากการศึกษาเอกสาร งานวิจยัเกี#ยวขอ้ง 

กบัผลของการใชเ้กมการศึกษา เพื#อพฒันาความรู้และ

รูปแบบการพฒันาผูเ้รียน ทาํใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจที#จะ
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นาํเกมการศึกษาไปช่วยในการพฒันาความรู้

ความสามารถและทกัษะการประยกุตใ์ชข้องผูเ้รียน 

เพื#อใหผู้เ้รียนเกิดความรู้สูงสุด 

ปัญหา 

1. วิธีการสอนที#ใช้เป็นลกัษณะการบรรยาย ทาํ

ใหผู้เ้รียนขาดความสนใจในการเรียน 

2. การจดักิจกรรมการเรียนการสอนในชั�นเรียน

ไม่มีความหลากหลาย 

3. ขาดสื#อประกอบการเรียนการสอนเพิ#มเติม ที#

กระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

4. เนื�อหารายวิชาการบริหารเส้นทางการขนส่ง

สินคา้มีรายละเอียดเนื�อหากวา้ง และเนน้ศพัท์

เฉ พ าะท างด้าน ภ าษ าอังก ฤ ษ   ส่ งผ ล ต่ อ

ผลสมัฤทธิ? ทางการเรียนตกตํ#า 

การแก้ปัญหา 

- จัด กิ จ ก ร ร ม ก าร เรี ย น รู้  โ ด ย ใช้ เก ม แ ล ะ

สถานการณ์จาํลองเป็นสื#อในการจดัการเรียน

การสอนในชั�นเรียน 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. ศึกษาผลของการใชเ้กม Transport Game เพื#อ

เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัเรียน 

2. เพื# อ ศึกษ าความ พึ งพ อใจต่อการเรียน ใน

รายวิชาบริหารการขนส่ง 

 

2.  วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 

การศึกษาวิจยัเรื#องการศึกษาผลของการใชเ้กม

ในวิชาการบริหารเสน้ทางการขนส่งสินคา้ ระดบั

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นสูงปีที#g  วิทยาลยัเทคโนโลยี

บริหารธุรกิจสมุทรปราการ ผูวิ้จยัไดศึ้กษาคน้ควา้

เอกสาร และงานวิจยัที#เกี#ยวขอ้ง นาํมาใช ้สนบัสุนน

การวิจยั สรุปสาระสาํคญัได ้ดงันี�  

2.1 แนวคิดและความหมายการขนส่ง 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ 

2.3 ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีที#เกี#ยวขอ้ง 

การศึกษาโดยใชเ้กมและสถานการณ์จาํลอง 

 

แนวคิดการขนส่ง  

ความหมายของการขนส่ง  

หมายถึง การเคลื#อนยา้ยบุคคล สิ#งมีชีวิต หรือ

สิ#งของจากที#หนึ#งไปอีกที#หนึ#งโดยอาศยัอุปกรณ์ในการ

ขนส่ง ความหมายของการขนส่งตามพระราชบญัญติั

การขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 หมายถึง การขนส่งคน

สตัวห์รือสิ#งของโดยทางบกดว้ยรถ31 ความหมายของ

การขนส่งทางเศรษฐศาสตร์หมายถึง การเคลื#อนยา้ย

บุคคล สิ#งมีชีวิตหรือสิ#งของจากที#หนึ#งไปอีกที#หนึ#งโดย

อาศยัอุปกรณ์ในการขนส่ง ตามความ - ตอ้งการและเกิด

อรรถประโยชน ์ 

บทบาทของการขนส่ง  

บทบาทของการขนส่งที#สาํคญัต่อการดาํเนิน

ธุรกิจนั�น มีดงันี�การขนส่งก่อใหเ้กิด อรรถประโยชน์

เกี#ยวกบัสถานที#และเวลาการขนส่งเป็นการเคลื#อนยา้ย

บุคคล สิ#งที#มีชีวิต หรือสิ#งของจากที#หนึ#งไปอีกที#หนึ#ง 

ซึ# งการเคลื#อนยา้ยสิ#งของหรือสินคา้จากที#หนึ#งที#มี 

สินคา้จาํนวนมากเกินความตอ้งการของผูบ้ริโภคไปอีก

ที#หนึ#งที#ความตอ้งการของ ผูบ้ริโภคมีมากกวา่สินคา้จะ

ทาํใหร้าคาของสินคา้เพิ#มขึ�นและการขนส่งที#มี

ประสิทธิภาพ ทาํใหเ้กิดการประหยดัเวลาในการขนส่ง

และการเดินทาง การขนส่งเป็นตวัเชื#อมโยงการ- ผลิต

และการบริโภคการขนส่งเป็นการเคลื#อนยา้ยวตัถุดิบ

จากแหล่งต่าง ๆ เพื#อนาํมาผลิต สินคา้ เช่น โรงงานผลิต

เฟอร์นิเจอร์นาํไมจ้ากจงัหวดัตราดมาทาํการผลิต

เฟอร์นิเจอร์ที# จงัหวดัระยอง เมื#อผลิตเสร็จแลว้การ

ขนส่งเป็นตวักลางกระจายสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ 

บริโภค เช่น นาํเฟอร์นิเจอร์จากจงัหวดัระยองมา
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จาํหน่ายใหผู้บ้ริโภคที#กรุงเทพมหานคร เป็นตน้ 

(สถาบนัที#ช่วยสนบัสนุนการดาํเนินธุรกิจ, 2553)  

 

ความสาํคญัของการขนส่ง ดงันี�   

1. การขนส่งช่วยขยายตลาดใหก้วา้งขึ�น เมื#อ

ธุรกิจทาํการผลิตสินคา้ไดก้ารขนส่ง จะทาํหนา้ที#ในการ

กระจายสินคา้ไปสูผูบ้ริโภคทั�งภายในและภายนอก

ประเทศ ทาํให ้ตลาดของสินคา้ขยายตวักวา้งขึ�น  

2. การขนส่งช่วยลดตน้ทุนในการผลิต ในการ

ผลิตธุรกิจจาํเป็นตอ้งมีการขนยา้ย วตัถุดิบจากแหล่ง

วตัถุดิบมายงัแหล่งผลิต การขนส่งที#มีประสิทธิภาพจะ

สามารถขนส่งวตัถุดิบในแต่ละครั� งไดเ้ป็นจาํนวนมาก 

ซึ#งช่วยประหยดัตน้ทุนในการผลิตสินคา้ 

3.การขนส่งช่วยใหเ้กิดการจา้งแรงงาน การ

ขนส่งก่อใหเ้กิดการผลิตขนาดใหญ่ ทาํใหธุ้รกิจมีความ

ตอ้งการแรงงานมากขึ�น และเป็นการนาํแรงงานจากที#

หนึ#งที#มีแรงงาน จาํนวนมากไปอีกที#หนึ#งที#มีความ

ตอ้งการ 

4. การขนส่งช่วยใหเ้กิดดุลยภาพในระดบั

ราคาสินคา้ธุรกิจเมื#อผลิตสินคา้การ- ขนส่งจะทาํหนา้ที#

นาํสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค เช่น จงัหวดัจนัทบุรี 

ในฤดูกาลเงาะ จะมีผลผลิตเงาะออกมาสู่ตลาดเป็น

จาํนวนมากการขนส่งที#มีประสิทธิภาพสามารถ นาํเงาะ

ไปจาํหน่ายไดใ้นทุกจงัหวดัทั#วประเทศ และราคาของ

เงาะที#จาํหน่ายในแต่ละ จงัหวดัจะเป็นราคาที#ใกลเ้คียง

กนั ทาํใหเ้กิดดุลยภาพในระดบัราคาถา้การขนส่งไม่มี 

ประสิทธิภาพเงาะในจงัหวดัจนัทบุรีจะมีราคาถูกมาก 

ส่วนเงาะที#จาํหน่ายในจงัหวดัอื#น จะมีราคาสูงมาก เป็น

ตน้  

5. การขนส่งช่วยใหสิ้นคา้ถึงผูบ้ริโภคอยา่งมี

ประสิทธิภาพ การขนส่งที#รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

ในปัจจุบนั ทาํใหสิ้นคา้ถึงผูบ้ริโภคอยา่งมี

ประสิทธิภาพ การขนส่ง ที#รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

ในปัจจุบนั ทาํใหสิ้นคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคทาํได้

อยา่ง มีประสิทธิภาพ เช่น ผูบ้ริโภคในประเทศคูเวต

สั#งซื�อดอกกหุลาบจากจงัหวดัเชียงใหม่ การขนส่งที#มี

ประสิทธิภาพจะทาํใหผู้บ้ริโภคไดรั้บดอกกุหลาบที#มี

ความสวยและสด เสมือนตดัจากตน้กหุลาบใหม่ๆ 

แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ 

ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤตกิรรมนิยม 

ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม  เนน้

การเรียนรู้ที#เกิดขึ�นโดยอาศยัความสมัพนัธ์ระหวา่งสิ#ง

เร้า (Stimulas) และ การตอบสนอง (Response) โดย

อินทรียจ์ะตอ้งสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งสิ#งเร้าและ 

การตอบสนองอนันาํไปสู่ ความสามารถในการแสดง

พฤติกรรม คือการเรียนรู้นั#นเอง ผูน้าํที#สาํคญัของ กลุ่ม

นี�  คือ พาฟลอฟ  ( Ivan Petrovich Pavlop ) ธอร์นไดร์ 

(Edward Thorndike) และสกินเนอร์ (B.F.Skinner) 

ทฤษฎีการวางเงื#อนไขแบบคลาสสิค (Classical 

Conditioning) ผูที้#ทาํการศึกษาทดลองในเรื#องนี�  คือ 

พาฟลอฟ ซึ#งเป็นนกัสรีระวิทยาชาวรัสเซีย เขาได้

ทาํการศึกษาทดลองกบัสุนขัให ้ยืนนิ#งอยูใ่นที#ตรึงใน 

หอ้งทดลอง ที#ขา้งแกม้ของสุนขัติดเครื#องมือวดัระดบั

การไหลของนํ�าลาย การทดลองแบ่งออกเป็น 3 ขั�น คือ 

ก่อนการวางเงื#อนไข (Before Conditioning) ระหวา่ง

การวางเงื#อนไข (During Conditioning) และ หลงัการ

วางเงื#อนไข (After Conditioning) อาจกล่าวไดว้า่ การ

เรียนรู้แบบวางเงื#อนไขแบบคลาสสิค คือ การ

ตอบสนอง ที#เป็นโดยอตัโนมติัเมื#อนาํ สิ#งเร้าใหม่มา

ควบคุมกบัสิ#งเร้าเดิม เรียกวา่ พฤติกรรมเรสปอนเดน้ท ์

(Respondent Behavior) พฤติกรรมการเรียนรู้นี� เกิดขึ�น

ไดท้ั�งกบัมนุษยแ์ละสตัว ์คาํที#พาฟลอฟใชอ้ธิบายการ

ทดลองของเขานั�น ประกอบดว้ยคาํสาํคญั ดงันี�  

         - สิ#งเร้าที#เป็นกลาง คือ สิ#งเร้าที#ไม่ก่อใหเ้กิดการ

ตอบสนอง  

         - สิ#งเร้าที#ไม่ไดว้างเงื#อนไข) คือ สิ#งเร้าที#ทาํให้

เกิดการตอบสนองไดต้ามธรรมชาติ 
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         - สิ#งเร้าที#วางเงื#อนไข คือ สิ#งเร้าที#ทาํใหเ้กิดการ

ตอบสนองไดห้ลงัจากถูกวางเงื#อนไขแลว้ 

ความหมายแนวคิดและทฤษฎีการศึกษาโดยใช้เกม 

การจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชเ้กม  คือ  เกม

การศึกษา  เป็นวิธีการจดัการเรียนการสอนที#เนน้ผูเ้รียน

เป็นสาํคญั  เป็นเกมที#มีลกัษณะการเล่นเพื#อการ

เรียนรู้   มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื#อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้

ในขณะหรือหลงัจากการเล่นเกม  เรียนไปดว้ยและก็

สนุกไปดว้ยพร้อมกนั ทาํใหผู้เ้รียนมีการเรียนรู้อยา่งมี

ความหมาย         

คณาภรณ์ รัศมีมารีย ์กล่าววา่ เกมที#นาํมาใชใ้นการสอน

ส่วนใหญ่จะเป็นเกมที#เรียกวา่ เกมการศึกษา เป็นเกมที#มี

วตัถุประสงคใ์หผู้เ้ล่นเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคที์#

กาํหนดไว ้มิใช่เล่นเพื#อความสนุกสนานเท่านั�น 

สรุปไดว้า่ การจดักิจกรรมการเรียนการสอน

โดยใชเ้กมมีประโยชนช่์วยใหนิ้สิต นกัศึกษาเกิดการ

เรียนรู้ควบคู่ไปกบัความสนุกสนาน เกิดความคิดรวบ

ยอดเกี#ยวกบัสิ#งที#เรียน และเป็นการพฒันากระบวนการ

คิดของผูเ้รียนไปโดยที#ผูเ้รียนไม่รู้ตวั  รวมทั�งส่งเสริม

กระบวนการทาํงานและอยูร่่วมกนั 

เทคนิคการสอนโดยใช้เกม 

คณาภรณ์ รัศมีมารีย ์กล่าววา่การเรียนโดยใชเ้กมนี�ตอ้ง

มีบทบาทของผูส้อนผูเ้รียนบรรยากาศการเรียนการ

สอนและสื#อ ดงันี�  

การเตรียมบทบาทของผูส้อน 

1.  ก่อนการใชกิ้จกรรมเกม 

1.1  ผูส้อนเตรียมเอกสารความรู้

เกี#ยวกบัเรื#องที#จะสอน      1.2  ผูส้อนศึกษา

เกี#ยวกบัวิธีการเล่นเกม 

        1.3  ผูส้อนเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ  เท่ากบั

จาํนวนนกัศึกษา 

2.  ระหวา่งการเล่น 

2.1  ผูส้อนแจกเอกสารความรู้และ

เกม                  2.2  ผูส้อนอธิบายกติกาและวิธี

เล่นแก่ผูเ้รียน 

        2.3  ใหก้ลุ่มผูเ้รียนเล่นเกมในเวลาที#

กาํหนด 

3.  หลงัการใชกิ้จกรรมเกม 

3.1 ผูส้อนและนกัศึกษาร่วมกนั

สรุปเนื�อหาความรู้ที#ไดจ้ากการ

เล่นเกม 

        3.2 ผูส้อนประเมินตนเองในการใช้

เทคนิคเกม 

การเตรียมบทบาทของผูเ้รียน 

1.  ผูส้อนแบ่งกลุ่มของผูเ้รียนให้

สอดคลอ้งกบัเกม   

 2.  ผูเ้รียนศึกษาเอกสารความรู้

เกี#ยวกบัเรื#องที#จะเรียน 

3.  ผูเ้รียนศึกษากติกาและวิธีการเล่น

เกม            

 4.  ผูเ้รียนร่วมกนัอภิปรายและสรุป

เนื�อหาความรู้ที#ได ้

บรรยากาศการเรียนการสอน 

        1. สถานที#ที#ใชเ้ล่นเกมควรเป็นหอ้งที#

สามารถจดันกัศึกษานั#งเป็นกลุ่มได ้

        2.  การเรียนเนน้นกัศึกษาเป็นศูนยก์ลาง

โดยผูส้อนเป็นเพียงผูชี้�แนะนกัศึกษาศึกษา

ความรู้และเล่นเกม 

        3.  ในขณะเล่นเกมเพื#อเป็นการผอ่น

คลาย  อาจเปิดเพลงเบา ๆ ได ้

สื#อการเรียนรู้ 

        1.  เอกสารความรู้เกี#ยวกบัเรื#องที#สอน 

(ใบงาน) 

        2.  อุปกรณ์เกี#ยวกบัเกม  กติกา  และวิธี

เล่น 
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จึงกล่าวไดว้า่  รูปแบบการจดัการเรียนการ

สอนโดยใชเ้กม  เป็นวิธีการสอนที#ช่วยใหผู้เ้รียนเกิด

การเรียนรู้ตามวตัถุประสงคที์#กาํหนด  ช่วยใหบ้ทเรียน

น่าสนใจ  และจูงใจผูเ้รียนใหส้นใจเรียนรู้เพิ#มขึ�น  เกม

อาจจาํแนกเป็นเกมที#มีวสัดุประกอบ  เช่น เกมไพ่  เกม

บิงโก  เกมอกัษรไขว ้ เกมกระดานต่าง ๆ  เป็นตน้  และ

เกมที#ไม่มีวสัดุประกอบ  เช่น เกมทายปัญหา  เกมใบ้

คาํ  เกมสถานการณ์จาํลอง  เป็นตน้  ผูส้อนจึงควรเลือก

เกมมาใชใ้หส้อดคลอ้งกบัเนื�อหาสาระที#

สอน  จุดประสงคแ์ละวยัของผูเ้รียน 

3.  วธีิการวจิยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที#ศึกษาทั�งหมดคือนกัศึกษา 

วิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการชั�นปีที# 1 

ประจาํภาคเรียนที# 2    ปีการศึกษา 2557  จาํนวน 35 คน  

เครื�องมือที�ใช้ในงานวจิยันีK คือ 

g. เกมการศึกษา เกม Transport game  

]. เครื#องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

แบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลงัเรียน 

แบบสอบถามวดัความพึงพอใจ 

ตารางที# 1  เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามวดัความ

พึงพอใจ 

ช่วงคะแนน ความหมาย 

4.51  - 5.00        

 3.51 - 4.50 

2.51  - 3.50 

พึงพอใจมากที#สุด 

พึงพอใจมาก 

พึงพอใจปานกลาง 

1.51  - 2.50 

1.00 -  1.50  

พึงพอใจนอ้ย 

พึงพอใจนอ้ยที#สุด 

วธีิการเกบ็ข้อมูล 

ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่ม

ประชากร ซึ#งเป็นนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพชั�นสูงปีที#  1 สาขาการจดัการโลจิสติกส์  

วิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสมุทรปราการ ภาค

เรียนที# 2/57 จาํนวน  35 คน   

โดยมีวิธีการเกบ็ขอ้มูลดงันี�  

1. บอกวตัถุประสงค ์

2. แจกแบบทดสอบก่อนเรียน 

3. ทดลองเล่นเกม 

4. สรุป 

5. แจกแบบทดสอบหลงัเรียน 

6. แจกแบบสอบถามความพึงพอใจ 

สถิตทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติพื�นฐาน ไดแ้ก่  ค่าเฉลี#ย ส่วน

เบี#ยงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติทดสอบสมมุติฐานการวิจยั ไดแ้ก่ 

ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี#ย

แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน โดยใช้

สถิติทดสอบค่า  t-test 

จุดประสงค์การเล่นเกม 

1. สามารถอธิบายหลกัการทางโลจิสติกส์ได้

อยา่งถูกตอ้งอยา่งนอ้ย 80% 

2. สามารถเขียนคาํศพัทที์#กาํหนดได ้

3. สามารถอธิบายการประยกุตใ์ชเ้กมที#เล่น

เกี#ยวขอ้งกบัโลจิสติกส์อยา่งไร 

วธีิการเล่นเกม 

1. ครูผูส้อนขออาสาสมคัรตวัแทนนกัเรียนเพื#อ

เป็นผูช่้วยเกม 6 คน ทาํหนา้ที#ดงันี�  

a. นกัเรียน 2 คน ทาํหนา้ที#ถือเชือกฟาง

กั�นเสน้ทาง เป็นด่านที# 1 ด่านการ

ขนส่งทางบก 

b. นกัเรียน 2 คน ทาํหนา้ที#ถือปืนฉีดนํ�า

กั�นเสน้ทาง เป็นด่านที# 2 ด่านการ

ขนส่งทางนํ�า 

c. นกัเรียน 2 คน ทาํหนา้ที#ถือพดักั�น

เสน้ทาง เป็นด่านที# 3 ด่านการขนส่ง

ทางอากาศ 
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2. แบ่งนกัเรียนออกเป็น 2 กลุ่มเท่ากนั โดย

วิธีการนบั 1 อยูก่ลุ่มที# 1 นบั 2 อยูก่ลุ่มที# 2  

3. ครูผูส้อนแจกใบความรู้ กลุ่มละ 1 ใบเพื#อให้

แต่ละกลุ่มศึกษาเป็นเวลา 5 นาที 

4. ครูผูส้อนจะแจกปิงปองกลุ่มละ 1 ลูก และ

ชอ้นแก่ผูเ้ล่น  

5. ให้ผูเ้ล่นคนแรกส่งปิงปองด้วยการคาบช้อน

ทางปาก  โดยห้ามใช้อวยัวะส่วนอื#นในการ

ช่วยเหลือ เดินผ่านอุปสรรคตามด่านต่างๆ 

และวนกลบัมาเพื#อส่งลูกปิงปองให้ผูเ้ล่นคน

ต่อไป ถา้ผูเ้ล่นทาํลูกปิงปองตกหล่น จะตอ้ง

กลบัมาจุดเริ#มตน้เพื#อเริ#มเล่นใหม่ กลุ่มที#ทาํได้

เร็วที#สุดจะไดค้ะแนน 5 คะแนน กลุ่มที#ทาํได้

รองลงมาจะไดค้ะแนน  3 คะแนน 

6. เมื#อผู ้เล่นส่งลูกปิงปองครบทุกคนแล้ว ให้

สมาชิกเปิดใบกิจกรรมที# มี เพื#อร่วมกันตอบ

คาํถามใหค้รบทุกรายการ คาํถามละ 1 คะแนน 

7. กลุ่มใดที#มีคะแนนรวมสูงสุดจะเป็นผูช้นะ 

8. ครูและนกัเรียนร่วมกนัเฉลยใบกิจกรรม 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสําคัญ 

         จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบคะแนนก่อน

เรียนและหลงัเรียนโดยใชเ้กม ปรากฏผลในตารางที#1 

ตารางที# 1  ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียน และ

หลงัเรียนโดยใชเ้กม 

           ผลการวิจยัพบวา่ หลงัการเรียนการสอนโดยการ

เล่นเกม ผูเ้รียนสามารถทาํคะแนนเฉลี#ยในแบบทดสอบ

ห ลังเรียน สู งกว่าแบ บ ท ดส อบ ก่อน เรียน  อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ    p = .09 

 

ตารางที#  2  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียน

หลงัเรียนโดยใชเ้กม Transport Game 

ความพึงพอใจ M SD 

1. 4.40 0.60 

2.  4.57 0.61 

3. 4.48 0.70 

4. 4.57 0.61 

5. 4.37 0.69 

6. 4.57 0.56 

7. 4.54 0.61 

8. 4.28 0.52 

9. 4.22 0.65 

10. 4.65 0.54 

รวม 4.47 0.56 

       จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  พบว่า ค่าคะแนนเฉลี#ย

ความพึงพอใจของนกัเรียนที#อยากใหมี้การเรียนจากเกม

Transport Gameในเนื� อหาเรื# องอื#น ๆ อีก อยู่ในระดับ

ม าก  โด ย มี ค่ าค ะแ น น  M = 4.65 แ ล ะ    SD.= 0.54  

ค่าเฉลี#ยความพึงพอใจของนักเรียนในการวัดและ

ประเมินผลหลากหลาย ไม่เครียด มีค่าคะแนนเฉลี#ย M 

= 4.22 และ SD.=0.65 และการจดัแบ่งขั�นตอนการเล่น

เกมเป็นลาํดบัต่อเนื#อง ช่วยใหเ้ขา้ใจไดง่้าย มีค่าคะแนน

เฉลี#ย M = 4.48 และ SD.= 0.70  ถือว่าอยู่ในระดบัมาก 

และนักเรียนส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า  การเรียนด้วยเกม

ช่วยใหเ้ขา้ใจเนื�อหาที#เรียนมากยิ#งขึ�น มีค่าคะแนนเฉลี#ย 

M = 4.40 แ ล ะ  SD.= 0.60  ถื อ ว่ า อ ยู่ ใน ร ะ ดับ ม า ก 

นอกจากนี�นกัเรียนยงัระบุระดบัความพึงพอในในดา้น

ต่าง ๆ ไดแ้ก่ การชี�แจงจุดประสงคก์ารเรียน ช่วยทาํให้

นกัเรียนมีเป้าหมายในการเรียนที#ชดัเจน กิจกรรมการ

เรียนสนุก น่าสนใจ การเรียนที#หลากหลาย ไม่น่าเบื#อ 

ช่วยให้อยากเรียนรู้ สื#อที#ใชน่้าสนใจและเหมาะสมกบั

เนื� อเรื# อง เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการ

 n M SD df t sig 

Pretest 35 5.26 1.24 34 -22.60 .09 

Posttest 35 8.54 .95 
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เรียนรู้ การจดัการเรียนรู้ช่วยกระตุน้ใหอ้ยากเรียน แบบ

ฝึกปฏิบติัและกิจกรรม ช่วยใหเ้ขา้ใจเนื�อหาไดดี้ยิ#งขึ�น  

โดยค่ารวมเฉลี#ยความพึงพอใจของนกัเรียนที#

มีต่อการจดัการเรียนรู้ดว้ยเกมแบบจาํลองสถานการณ์

ของนักเรียนชั�นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั�นสูงปีที#  1  

เท่ากบั  M = 4.47 และ SD.= 0.56 ซึ#งอยูใ่นระดบัมาก 

4.  ผลวจิยั 

1. ผลการศึกษาผลของการใช้เก ม Transport 

Game เพื#อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงั

เรียน ผู ้เรียน สามารถทําคะแน นเฉลี# ยใน

แบบทดสอบหลงัเรียนสูงกว่าแบบทดสอบ

ก่อนเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   p  = .09  

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการ

เรียนในรายวิชาบริหารเส้นทางการขนส่ง

สินค้า อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ( M = 

4.47 และ SD.= 0.56) 

5.  อภิปรายผลการวจิยั 

ผลการวิจยัพบวา่ ผูเ้รียนวิชาบริหารเสน้ทาง

การขนส่งสินคา้ โดยใชเ้กม Transport Game ในชั�น

เรียนจาํนวน 35 คน มีผลการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อน

เรียนอยา่งมีนยัสาํคญั p= 0.09   ผลการวิจยันี�สอดคลอ้ง

กบัผลการศึกษาของ  ดร.อินทิรา จติรอรุณ  อาจารย์

มหาวิทยาลยัรังสิตได้ใช้เกมในชั'นเรียนประกอบการ

เรียนการสอน เพื(อเป็นสิ(งเร้ากระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิด

ความรู้และเข้าใจเนื'อหาของบทเรียน  ซึ(งข้อสังเกตนี'

สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม

ที(ว่า การกระทาํต่าง ๆ เกิดจากอิทธิพลของสิ(งแวดล้อม

ภายนอก พฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากการตอบสนอง

ต่อสิ(งเร้า การเรียนรู้เกิดจากการเชื(อมโยงระหว่างสิ(งเร้า

และการตอบสนอง (ทิศนา แขมมณี, 2548) 

 ข้อเสนอแนะ 

ในการพฒันาเกมในชั�นเรียน  เพื#อพฒันาการเรียนการ

สอนวิชาบริหารเส้นทางการขนส่งสินค้า  นับเป็น

จุดเริ#มตน้ของการสร้างสรรค์และพฒันาการเรียนการ

สอนประเภทเกมในรายวิชา สาํหรับการพฒันาและต่อ

ยอด ควรจะมีการสร้างบทเรียนที# มีความหลากหลาย

เพิ#มขึ�น อาทิเช่น การออกแบบรูปแบบการเล่นเกมใน

ชั�นเรียนให้มีเนื�อหาครอบคลุม และลาํดบัขั�นตอนการ

เล่นชัดเจน เพื#อให้เกิดความครอบคลุมในการจดัการ

การเรียนการสอน 
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คุณลกัษณะของผู้นําที�พงึประสงค์ในยุคAEC 

 

Qualifications of desirable leaders in AEC community 

 

ดร.วศิิษฐ์  แสงหิรัญ*  อนุศิริ  ชิณศรี**

   * คณะบัณฑิตวิทยาลยั สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ

          ** คณะรัฐศาสตร์ สาขาวิชาศึกษาทั(วไป มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 

บทคัดย่อ: 

ผูน้าํที#พึงประสงคน์ั�นเป็นที#ปัจจยัหนึ# งที#ส่งผลให้องค์การสามารถประสบความสําเร็จได ้ในการกา้วเขา้สู่กลุ่ม

สมาชิกอาเซียนนั�น ประเทศไทยจาํเป็นตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในทุกดา้นรวมถึงความพร้อมในการบริหาร

จดัการองค์การให้มีประสิทธิภาพ ผู ้นํารุ่นใหม่ที#พึงประสงค์ในยุค AEC นั�นควรจะต้องพิจารณาปัจจยัแห่ง

ความสําเร็จหลายปัจจยั ในการนาํมาปรับใชแ้ละบริหารงานของผูบ้ริหารยุคปัจจุบนัเพื#อเป็นตวัขบัเคลื#อนให้

ประเทศไทยเป็นผูน้าํที#มีอาํนาจทางเศรษฐกิจในภูมิภาคอาเซียน 

 

ABSTRACT: 

Desirable leadership is one factor that can contribute to organizational success. To step into 
ASEAN, Thailand is required to prepare in all aspects, including the availability of corporate 
management to be effective. The new desirable leaders in AEC should rely several successful 
factors in bringing the concept to deployment and management of the managers to drive Thailand 
to be the powerful leader in ASEAN. 

 

1. บทนํา 

อาเซียนเป็นกลุ่มเศรษฐกิจที#มีขนาดใหญ่กลุ่มหนึ#งของ

โลกมีประชากรรวมกนักวา่ ^ii ลา้นคน มีประเทศ

สมาชิกในอาเซียนทั�งหมด gi ประเทศ ไดแ้ก่ บรูไน 

อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ เวียดนาม 

ลาว พม่า กมัพูชา และไทย การเปิดตลาดเสรีในอาเซียน

เป็นการสร้างโอกาสสาํหรับประเทศสมาชิกและธุรกิจ

ที#มีความพร้อม โดยสิ#งที#น่าสนใจคือสมาชิกทั�ง gi 

ประเทศมองวา่ตวัเองเป็น “ประตู” หรือ “Gate Way” สู่

อาเซียน ซึ#งกลยุทธ์จะค่อนขา้งแตกต่างกนั ขึ�นอยูก่บั

ความถนดัของแต่ละประเทศ แต่ถือเป็นขอ้ดี เนื#องจาก

ในระยะสั�นจะเป็นการช่วยเติมเตม็ซึ#งกนัและกนั 

ภายในระยะ ^-gi ปีขา้งหนา้ จึงจะสามารถพิสูจนว์า่

ประเทศไหนจะเป็นผูน้าํและเดินไดไ้กลที#สุดใน

อาเซียน (ที#มา:ทรงพล ชีวะปัญญาโรจน)์ บุคลากรดา้น

ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นอยา่งยิ#งที#จะตอ้งมีระบบการวางแผน

และการจดัการอยา่งเป็นระบบ อนัจะนาํมาซึ#งการเป็น

ผูน้าํในกลุ่มเศรษฐกิจอาเซียน 
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 “I suppose leadership at one time meant muscles; but 

today it means getting along with people.” คาํกล่าว

อมตะของ มหาตมะ คานธี ซึ# งแปลความหมายไดว้า่ 

“การเป็นผูน้าํในครั� งก่อนคือการเป็นผูมี้กาํลงัแขง็แรง

บึกบึน แต่ ณ ปัจจุบนั มนัหมายถึงการทาํงานร่วมกบั

ผูอื้#นไดเ้ป็นอยา่งดี” และ “Leadership and Learning are 

indispensable to each other.” วาทะเดด็ของ จอห์น 

เอฟ. เคนเนดี�  ซึ# งแปลเป็นไทยคือ “ความเป็นผูน้าํและ

การเรียนรู้นั�น เป็นสิ#งจาํเป็นซึ#งไม่สามารถแยกจากกนั

ได”้ จากสองขอ้ความขา้งตน้นั�น แสดงใหเ้ห็นวา่ ความ

เป็นผูน้าํเป็นสภาวะที#มีความหมายอยา่งยิ#ง มี

ความหมายมากกวา่การเป็นคนที#อยูห่วัขบวนและ

กาํหนดทิศทางใด ๆ ดว้ยอาํนาจเพียงอยา่งเดียวเท่านั�น 

ซึ# งแสดงใหเ้ห็นวา่องคก์ารใดก็ตามที#จะประสบ

ความสาํเร็จไดจ้ะตอ้งเป็นองคก์ารที#มีผูน้าํ ตลอดจนมี

ทีมงานที#มีประสิทธิภาพ ซึ# งลว้นแลว้แต่เป็นเรื#อง

เกี#ยวกบั ‘คน’ เปรียบเสมือนฟันเฟืองและหวัหอกใน

การขบัเคลื#อนองคก์ารใหก้า้วไปสู่ชยัชนะ เช่นเดียวกบั

สุภาษิตจีนโบราณที#กล่าววา่ “หากหวงัผลเพียงชั#วฤดูให้

ปลูกพฤกษา หากหวงัผลสิบปีใหป้ลูกไม ้

ยืนตน้ หากหวงัผลชั#วชีวาใหพ้ฒันาคน” (ที#มา: มปป.) 

ดงันั�นประเทศไทยจึงมีความจาํเป็นที#จะตอ้งตระหนกั

และส่งเสริมการเป็นผูบ้ริหารรุ่นใหม่ใหแ้ก่บุคลากรใน

ประเทศที#มีศกัยภาพในการเป็นนกับริหาร เพื#อพฒันา

และบริหารงานดา้นต่างๆ ทั�งดา้นเศรษฐกิจ สงัคม 

วฒันธรรมและคุณธรรมของคนในประเทศ อนัจะ

นาํไปสู่การเป็นผูน้าํอนัดบัตน้ๆ ในกลุ่มประเทศ

อาเซียน  

ความหมายและลกัษณะของผูน้าํที#ดี 

ผูน้าํทีมที#มีประสิทธิภาพ ควรมีรูปแบบหรือลกัษณะที#

แสดงออกใหผู้อื้#นเห็นถึงความดีหรือลกัษณะเด่น โดย

พฤติกรรมที#แสดงออกมานั�นจะขึ�นอยูก่บัสถานการณ์ที#

มีความแตกต่างกนั ดงันั�น ลกัษณะผูน้าํควรมีรูปแบบที#

ผสมผสานกนัทั�งในแง่ของความเป็นประชาธิปไตยและ

แบบเผดจ็การ โดยมีลกัษณะรูปแบบตามหลกัทฤษฎี

ของโรเบิร์ต เฮาส์ (Robert House) ซึ# งแบ่งออกเป็น _ 

รูปแบบ ดงันี�  

g.แบบชี�นาํ (Directive Leadership) 

ผูน้าํแบบชี�นาํหรือผูน้าํแบบอตัตาธิปไตย คือ ผูน้าํจะ

บอกหรือสั#งใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํในสิ#งที#ตอ้งการ 

ควบคุมการปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด ดูแลใหป้ฏิบติัตาม

กฎ ระเบียบและวิธีการทาํงาน จดัตารางการทาํงานและ

ประสานงาน 

].แบบสนบัสนุน (Supportive Leadership) 

ผูน้าํแบบสนบัสนุน คือ ผูน้าํที#มีบุคลิกและพฤติกรรมที#

เป็นกนัเอง บรรยากาศการทาํงานจะมุ่งเนน้ความพึง

พอใจ และใหค้วามสนใจต่อความตอ้งการและความ

เป็นอยูข่องสมาชิก เปิดโอกาสในการแสดงความ

คิดเห็นและใหค้าํปรึกษาแนะนาํในการปฏิบติังาน

รูปแบบนี�จะใชใ้นงานที#ผูร่้วมงานมีลกัษณะหลากหลาย 

มีความขดัแยง้สูงและตอ้งการสร้างทีมงาน สามารถ

นาํมาใชไ้ดใ้นกรณีที#ผูน้าํตอ้งใหค้วามสาํคญักบัสมาชิก

หรือลูกทีม และประสานงานผูบ้งัคบับญัชา อาทิ 

แผนงาน/โครงการ ที#ตอ้งมีการติดต่อประสานงานใน

ดา้นต่างๆ ทั�งบุคลากร งบประมาณ เครื#องมือ วสัดุ

อุปกรณ์ การบริหารจดัการ (_M) รวมถึงการสนบัสนุน

ใหเ้กิดการพฒันาทกัษะเพื#อสร้างองคค์วามรู้ 

q.แบบมีส่วนร่วม (Participative Leadership) 

ผูน้าํแบบมีส่วนร่วม คือ ผูน้าํที#รับฟังความคิดและ

ขอ้เสนอแนะต่างๆ จากสมาชิกเพื#อนาํมาพิจารณาใน
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การปฏิบติังานและการตดัสินใจ จะทาํใหเ้กิดความ

ร่วมมือร่วมใจในการทาํงาน ส่งเสริมและพฒันา

บุคลากรหรือสมาชิกใหมี้คุณสมบติัในการเป็นผูน้าํ 

เพิ#มทกัษะกลา้คิด กลา้ตดัสินใจและสามารถควบคุม

การทาํงานไดด้ว้ยตนเอง 

_. แบบเนน้สัมฤทธิผล (Achievement-Oriented 

Leadership) 

ผูน้าํแบบเนน้สมัฤทธิผล คือ ผูน้าํที#มุ่งความสาํเร็จของ

งานเป็นสาํคญั โดยจะตั�งเป้าหมายงานที#ทา้ทาย 

พยายามปรับปรุงวิธีการทาํงานใหดี้ที#สุด เนน้ผลงานที#

สูงกวา่มาตรฐานและใหค้วามมั#นใจวา่สมาชิกตอ้ง

ปฏิบติังานไดสู้งกวา่มาตรฐาน หวงัผลสาํเร็จสูงเพื#อให้

เกิดธรรมาภิบาลในองคก์ารภายใตป้รัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั กล่าววา่ ผูน้าํ

ที#ดีและมีประสิทธิภาพตอ้งยึดหลกัคุณธรรมและ

จริยธรรมเป็นพื�นฐานสาํคญัในการดาํเนินชีวิต ทั�งใน

เรื#องงานและเรื#องส่วนตวั โดยเฉพาะในยคุปัจจุบนัที#

สภาพสงัคม วฒันธรรมและการดาํเนินชีวิตของผูค้น

เปลี#ยนแปลงไป ผูน้าํที#มีประสิทธิภาพควรมีค่านิยมใน

การทาํงาน ดงันี�  

 “I AM READY” 

I = Integrity หมายถึง ทาํงานอยา่งมีศกัดิ? ศรี 

A = Active หมายถึง ขยนั ตั�งใจ ทาํงานเชิงรุก 

M = Moral หมายถึง มีศีลธรรม คุณธรรม 

R = Relevant หมายถึง รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก ตรง

กบัสงัคม 

E = Efficient and Effective หมายถึง มุ่งเนน้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

A = Accountability หมายถึง รับผิดชอบต่อผลงาน ต่อ

สงัคม 

D = Democracy หมายถึง มีใจเป็นประชาธิปไตย มี

ส่วนร่วม โปร่งใส 

Y = Yield หมายถึง มีผลงาน มุ่งเนน้ผลงาน (ที#มา : 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง. สาํนกังาน สคช. ออนไลน.์) 

เราจึงสามารถกล่าวโดยสรุปไดว้า่ ผูน้าํในยคุปัจจุบนั

ตอ้งมีความรู้เรื#องระบบเป็นอย่างดีและสามารถ

นาํไปใชใ้นการบริหารการเปลี#ยนแปลงได ้ หมายถึง

ผูน้าํตอ้งมี “หลกัการบริหารงาน” ที#ดี นั#นคือ รูปแบบ

ผูน้าํที#พึงประสงคใ์นทุกองคก์าร ซึ#งประกอบไปดว้ย 

g. ผูน้าํที#มีคุณธรรมและจริยธรรม บริหารงานโดยยึด

หลกัธรรมาภิบาล 

]. ผูน้าํที#รู้งาน รู้คน รู้สงัคม รู้อนาคต 

q. ผูน้าํตอ้งเป็นผูเ้รียนรู้สิ#งใหม่ๆ อยูเ่สมอ  

_. ผูน้าํตอ้งมีเป้าหมายที#ชดัเจน   

^. ผูน้าํที#มีบุคลิกภาพที#น่าเชื#อถือและเป็นตวัอยา่งที#ดีใน

การทาํงาน      

`. ผูน้าํที#รับฟังความคิดเห็นของผูอื้#น   

j. ผูน้าํที#สนบัสนุนคนที#เก่งและสร้างคนเพื#อทดแทน 

(สอนงาน)      

m. ผูน้าํมีความซื#อสตัย ์    

w. ผูน้าํที#มีภาวะผูน้าํและการตดัสินใจที#เดด็ขาด 

ในขณะเดียวกนั ความสาํเร็จในการทาํงานทุกอยา่งนั�น 

อาจไม่ไดเ้กิดจากการเลือกใชรู้ปแบบของผูน้าํอยา่งใด

อยา่งหนึ#ง  เนื#องจากยงัมีปัจจยัประกอบอื#นๆ ที#ส่งผล
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กระทบต่อการทาํงาน ซึ#งปัจจยัที#ทาํใหก้ารทาํงานไม่

ประสบความสาํเร็จอาจมีสาเหตุหลกัๆ  คือ 

g. ไม่เตม็ใจยอมรับความเปลี#ยนแปลงในกระบวนการ

ทาํงานที#จะเพิ#มประสิทธิภาพใหม้ากขึ�น 

]. จบัผิด หรือพูดใหค้นที#ตั�งใจทาํงานหมดกาํลงัใจ 

q. ชอบนินทากนัและกนั หรือมองผูที้#ทาํพลาดเป็นเรื#อง

ตลกขบขนั 

_. ไม่รับฟังความคิดเห็นและความสามารถผูอื้#น เนน้ที#

ความอาวโุสหรืออายกุารทาํงานมากกวา่ 

^. ไม่สามารถแยกเรื#องส่วนตวักบัเรื#องงานได ้

`. ไม่มีความกระตือรือร้นในการทาํงานอยา่งจริงจงั ไม่

ทุ่มเททาํงานตามกาํลงัความสามารถ 

j. ทาํงานโดยนึกถึงตนเองเป็นหลกั โดยไม่ไดค้าํนึงถึง

การทาํงานเพื#อองคก์าร 

m. ขาดการติดต่อสื#อสาร ไม่กลา้แสดงความคิดเห็นใน

เวลาและสถานการณ์ที#เหมาะสม 

w.  ขาดการทาํงานเป็นทีม 

gi. ไม่กลา้แสดงความรับผิดชอบในงานที#ทาํกรณีที#งาน

นั�นผิดพลาดแลว้ส่งผลกระทบต่อส่วนอื#นๆ 

gg. ปกป้องผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที#ตนชอบที#ทาํผิดวินยัหรือ

ผูบ้งัคบับญัชาที#บริหารงานแบบสองมาตรฐาน (ที#มา : 

สาํนกัคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน. มีนาคม ]^^q) 

คุณลกัษณะของผูน้าํยคุใหม่ จากแนวคิดของ Marshall 

Goldsmith 

จาก บทความเรื#อง “The Global Leader of the Future: 

New Competencies for a New Era”   เขียนโดย 

Marshall Goldsmith ผูเ้ชี#ยวชาญทางดา้นผูน้าํเชิงกล

ยทุธ์ไดอ้ธิบายถึงคุณสมบติัที#เป็นหวัใจหลกัของที#กา้วสู่

การเป็นผูน้าํแห่งอนาคต ไว ้^ ขอ้ ดงันี�  

g. Thinking Globally  

การทาํธุรกิจในอดีตต่างจากปัจจุบนัและอนาคต ทุกสิ#ง

ในโลกเชื#อมถึงกนัหมดจากการพฒันาการสื#อสาร 

ปัจจุบนัการเปลี#ยนแปลงของตลาดทั#วโลกส่งผลต่อการ

ทาํธุรกิจในประเทศ  ดงันั�น ผูน้าํรุ่นใหม่จาํเป็นที#จะตอ้ง

มองภาพรวมของโลกใหเ้ขา้ใจ โดยการศึกษาทาํความ

เขา้ใจเศรษฐศาสตร์มหภาค ตอ้งรู้ทนักฎหมายและ

การเมืองประเทศอื#นๆ และที#สาํคญัมี ] ปัจจยัที#ผูน้าํยคุ

รุ่นใหม่ตอ้งคาํนึง คือ การเพิ#มขึ�นของการคา้ระหวา่ง

ประเทศ และการบูรณาการดา้นเทคโนโลยี  ตวัอยา่งที#

เห็นชดัคือ สินคา้สมยันี�ไม่ไดผ้ลิตจากประเทศเดียวอีก

ต่อไป วตัถุดิบและชิ�นส่วนถูกส่งมาจากประเทศต่างๆ 

เพื#อประกอบเป็นสินคา้ชิ�นเดียว แต่กย็งัคงมีราคาตน้ทุน

ที#ถูกกวา่ จากความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

(Competitive Advantage) ของแต่ละประเทศนั#นเอง

เพราะฉะนั�น สิ#งที#ผูน้าํตอ้งเรียนรู้ กคื็อเรื#องการบริหาร

จดัการการผลิต การบริหารการตลาด และการบริหาร

ทีมขายระดบัโลก 

]. Appreciating Cultural Diversity  

จากการเปิดตลาดเสรีอาเซียนผูน้าํรุ่นใหม่จะตอ้งเขา้

ใจความหลากหลายทางวฒันธรรมของทีมงานและ

ประเทศที#เขา้ไปดาํเนินธุรกิจ ตอ้งเขา้ใจทั�งระบบ

เศรษฐกิจ กฎหมาย สงัคม วฒันธรรมและ

ขนบธรรมเนียมประเพณีและตอ้งเคารพความแตกต่าง

ของปัจเจกชน การมีความสามารถที#จะชกัจูงใจคนจาก

หลายเชื�อชาติไดเ้ป็นสิ#งที#สาํคญัมาก เพราะวิธีการจูงใจ

คนโดยใชว้ฒันธรรมเป็นอีกกลยทุธ์หนึ#งที#ไดผ้ลดีมาก 
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ในทางกลบักนัอาจใชไ้ม่ไดเ้ลยกบัคนในอีกวฒันธรรม

หนึ#ง ตวัอยา่งเช่น การยกยอ่งชมเชยพนกังานอาจตอ้ง

ใชวิ้ธีที#แตกต่างกนัไปตามวฒันธรรมของแต่ละคน  

ดงันั�น ผูน้าํที#มีจุดเด่นขอ้นี�จะเป็นทรัพยากรบุคคลที#มีค่า

อยา่งยิ#งขององคก์ารในอนาคต 

q. Demonstrating Technology Savvy  

ผูน้าํในยคุปัจจุบนัตอ้งสามารถบริหารจดัการ และมี

ความสามรถทางดา้นเทคโนโลยีที#เกี#ยวขอ้งกบัองคก์าร

โดยอาศยักลยทุธ์เพียง _ ประการ 

g. ตอ้งรู้วา่การใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ อยา่งชาญฉลาดนั�น 

สามารถช่วยองคก์ารไดอ้ยา่งไรบา้ง 

]. ตอ้งรู้จกัคดัเลือก พฒันา และจูงใจทีมงานที#เก่งเรื#อง

เทคโนโลยีใหอ้ยู่กบัองคก์ารไปนานๆ 

q. ตอ้งรู้วิธีการบริหารและการลงทุนอยา่งคุม้ค่าคุม้

ราคาในเทคโนโลยีใหม่ๆ 

_. ตอ้งเป็นตวัอยา่งในแง่การกลา้ใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ  

_. Building Partnerships  

การแข่งขนักบัคู่แข่งทางธุรกิจ ผูน้าํในยคุปัจจุบนั

จะตอ้งเรียนรู้การปรับขนาดองคก์าร การลดจาํนวน

พนกังาน และจา้งธุรกิจอื#นทาํงานที#ตนไม่ถนดั 

(outsourcing)  ตอ้งรู้จกัสร้างหุน้ส่วนธุรกิจ เพราะใน

อนาคตคาํวา่ศตัรูคู่แข่งหรือคู่หู จะไม่ชดัเจนเท่าไหร่นกั 

ยิ#งในธุรกิจสาํคญัๆ เช่น พลงังาน การสื#อสาร และยา 

องคก์ารเดียวกนัอาจเป็นทั�งลูกคา้ เป็นผูจ้ดัส่ง เป็น

หุน้ส่วน หรือคู่แข่งในเวลาเดียวกนักไ็ด ้ ผูน้าํยคุใหม่จึง

ควรคิดบวก สร้างความสมัพนัธ์ระยะยาวกบับริษทัคู่คา้ 

และตอ้งคิดหาวิธีเอาชนะแบบ “ชนะ-ชนะ” (win-win)  

 

^. Sharing Leadership  

ผูน้าํในยคุปัจจุบนัจะตอ้งไม่ยึดติดกบัตาํแหน่งสูงสุด

ของแผนผงัโครงสร้างองคก์าร ที#ยึดติดหรือไม่สามารถ

ขยบัอะไรได ้ เพราะในอนาคตหุน้ส่วนทางธุรกิจจะหนั

มาร่วมมือกนัทาํงานมากขึ�น พนกังานและทีมงานจะ

เปลี#ยนแปลงไปในลกัษณะที#มีความรู้มากขึ�น 

(knowledge workers) เนื#องจากความกา้วหนา้ทาง

เทคโนโลยีที#สามารถหาขอ้มูลในเรื#องราวต่างๆ ไดง่้าย

และเร็ว  การบริหารทีมงานที#มีความรู้ความสามารถจะ

เป็นเรื#องที#ยากขึ�น เพราะคนเก่งเหล่านี�จะอยูก่บัองคก์าร

ไม่นาน นอกจากผูน้าํจะตอ้งเก่งกวา่ ทา้ทายกวา่ และ

เปิดโอกาสใหม้ากกวา่ ดงันั�น การที#ผูน้าํในยคุปัจจุบนั

ตอ้งเขา้ใจศิลปะการบริหารทีมงานที#เก่งเลิศ (Talent 

Management) ใหมี้ประสิทธิผลสูงสุดต่อตวัผูน้าํเอง 

และองคก์าร การแบ่งปันถ่ายทอดความรู้ ความสามารถ 

และประสบการณ์ความสาํเร็จของผูน้าํเองต่อทีมงาน

เก่งๆ เหล่านั�น จะช่วยเพิ#มคุณค่าและมูลค่าใหผู้น้าํแห่ง

อนาคตโดดเด่นกวา่ผูน้าํอื#นๆ อยา่งชดัเจน (ที#มา: 

http://www.leader-values.com) 

บทสรุป 

การนาํองคก์ารไปสู่ความสาํเร็จบรรลุเป้าหมายตามที#

ตอ้งการในยคุของการเขา้สู่สงัคมเศรษฐกิจอาเซียนนั�น 

ผูน้าํยคุปัจจุบนัตอ้งมีการวางแผนในการดาํเนินงานและ

วางแผนเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัการ

เปลี#ยนแปลงของสภาวะแวดลอ้มทางการแข่งขนั  โดย

ผูน้าํจะตอ้งเรียนรู้เกี#ยวกบัคู่คา้ทางธุรกิจในดา้น

วฒันธรรม ประเพณี ตลอดจนกฎหมายในประเทศ

นั�นๆ เพื#อป้องกนัหรือแกปั้ญหาอนัจะส่งผลกระทบต่อ

องคก์าร ผูน้าํที#ดีควรมีคุณลกัษณะการเป็นผูมี้คุณธรรม 

จริยธรรม ความซื#อสตัยสุ์จริต ความรับผิดชอบ ความ

เสียสละ ความยติุธรรมและการมีวิสยัทศันที์#กวา้งไกล 
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ซึ# งถือเป็นปัจจยัแห่งความสาํเร็จของผูน้าํรุ่นใหม่ในการ

บริหารงาน นอกจากนี�  ผูน้าํรุ่นใหม่ยงัตอ้งมีการนาํ

เทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชใ้หมี้ความเหมาะสมกบั

องคก์ารเพื#อช่วยในการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ช่วยในการเพิ#มผลผลิต และตรวจวดั

คุณภาพขององคก์าร เพื#อลดระยะเวลาในการ

ดาํเนินงาน และตอบสนองความตอ้งการของตลาด ซึ#ง

ปัจจยัที#ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ลว้นเป็นคุณสมบติัที#พึง

ประสงคข์องผูน้าํในยคุปัจจุบนัเพื#อใชใ้นการ

บริหารงานใหป้ระสบความสาํเร็จ 

อ้างองิ 

[g] คุณสมบติัของผูน้าํที#ดี. [ออนไลน]์. จาก 

http://www.mion_you.com. 

[]] ทรงพล ชีวะปัญญาโรจน.์ อนาคตไทยเสี#ยง คา้ขาย

แพ ้ เพื#อนบา้นกลุ่ม CLMV (]^^j). สืบคน้เมื#อวนัที# ]j 
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https://www.google.co.th/search?newwindow=g&biw
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เรือน, มีนาคม ]^^q. 

  

- 701 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

เกมบันไดงู ควบคุมเครื�องกลไฟฟ้า 

Snakes and Ladders Electromechanical control by using game 
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บทคัดย่อ: 

งานวิจยัชิ�นนี� มีวตัถุประสงค์ คือ g) เพื#อศึกษาผลของการใช้เกมบนัไดงู ควบคุมเครื#องกลไฟฟ้า และ ])  เพื#อ

ศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนที#มีต่อเกมบนัไดงู วิชาการควบคุมเครื#องกลไฟฟ้า ตวัอยา่งที#ใชใ้นการศึกษาคือ 

นกัศึกษาระดบั ปวช. 2 จาํนวน 20 คน เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยัมี 2 แบบคือ 1. เครื#องมือที#ใชใ้นการทดลอง : 

เกม และ 2. เครื#องมือที#ใชใ้นการเก็บขอ้มูล : แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน และแบบสอบถามความพึง

พอใจ แบบสอบถามมีค่าความเชื#อมั#นเท่ากบั  0.9  ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบน

มาตรฐาน และ t-test  ผลการวิจยัพบว่า  1. ผูเ้รียนสามารถทาํแบบทดสอบหลงัเรียนสูงกว่าแบบทดสอบก่อน

เรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที#ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าการใช้เกมการเรียนการสอน ทําให้ผูเ้รียนมี

ผลสมัฤทธิ? สูงขึ�น 2. ความพึงพอใจของนกัเรียนที#มีต่อเกมบนัไดงูควบคุมเครื#องกลไฟฟ้า อยูใ่นระดบัมากที#สุด  

 

คําสําคัญ: เกมบนัไดงู ควบคุมเครื#องกลไฟฟ้า 

 

ABSTRACT: 

The purposes of this study were: 1) to compare pre-test and post-test scores before and after 
students learned Snakes and Ladders Electromechanical control by using game and 2) to find the 
satisfaction of learning Snakes and Ladders Electromechanical control by using game. The 
subjects included vocational Certificate students. Two types of research tools were used in this 
study: experimental tool (game) and data collecting tools including questionnaires, observation, 
and focus group interview. The statistical devices used in this study consisted of mean, standard 
deviation, and  t-test. The interviews were tape-recorded and transcribed verbatim. Then the
transcriptions were analyzed by using open-axial coding procedures. The main results of this 
research showed as follows. 1) To find achievement before and after learning of students who use 
Snakes and ladders. 2) He satisfaction of students with Snakes and ladders to use compared to 
students in the textbooks.
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11. บทนํา 

ก าร ค ว บ คุ ม เค รื# อ งก ล ไ ฟ ฟ้ า  ห ลัก สู ต ร 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ในที#นี� จะกล่าวถึงการควบคุม

การทาํงานของมอเตอร์เป็นหลกั มอเตอร์เป็นอุปกรณ์ที#

เปลี#ยนพลงังานไฟฟ้าให้เป็นพลงังานกล ในขณะเริ#ม

เดินมอเตอร์จะใช้กระแสจาํนวนมากกว่าปกติในการ

เอาชนะแรงเฉื#อยเพื#อฉุดให้โรเตอร์เริ#มหมุนจากขณะที#

หยดุนิ#ง การลดกระแสขณะเริ#มเดินจึงมีความสาํคญัเป็น

อนัดับแรก นอกจากนั� นยงัมีการควบคุมให้มอเตอร์

ทาํงาน หยุด กลบัทิศทางการหมุน การเปลี#ยนความเร็ว

รอบและการทาํงานร่วมกนัของมอเตอร์หลายๆ ตวั ได้

อย่างปลอดภัย ต่อทรัพย์สิน และผู ้ปฎิบัติงานด้วย   

ปัญหาในการเรียนวิชาการควบคุมเครื#องกลไฟฟ้า คือ

การจดจาํชื#อของอุปกรณ์ในการควบคุมเครื#องกลไฟฟ้า 

และสัญลกัษณ์ต่างๆ วิธีการสอนที#ใชเ้ป็นลกัษณะการ

บรรยาย ทําให้ผู ้เรียนขาดความสนใจเรียน  การจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนในชั� น เรียนไม่มีความ

หลากหลาย ขาดสื#อการเรียนการสอนเพิ#มเติม ที#กระตุน้

ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เนื�อหารายวิชาการ

ควบคุมเครื#องกลไฟฟ้ามีรายละเอียดเนื�อหากวา้ง และ

เน้น ศัพ ท์ เฉ พ าะท างด้าน ภ าษ าอังกฤ ษ ส่ งผล ต่ อ

ผลสมัฤทธิ? ทางการเรียนตกตํ#า 

ดงันั�นเราจึงจาํเป็นตอ้งเรียนรู้พื�นฐานเกี#ยวกบั

อุปกรณ์และสัญลกัษณ์ในการควบคุมเครื# องกลไฟฟ้า 

ใหม้ากยิ#งขึ�น ซึ# งถือเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนการ

ปฏิบติังานจริง ดว้ยวิธีการเรียนโดยใชเ้กมบนัไดงู เพื#อ

กระตุน้ใหน้กัเรียนเกิดความสนใจและพร้อมที#จะเรียนรู้ 

การควบคุมเครื#องกลไฟฟ้ามากยิ#งขึ�น 

12. วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื#อศึกษาผลสัมฤทธิ? ทางการเรียนก่อนและ

หลงัเรียนของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพ ชั�นปีที# ] โรงเรียนฐานเทคโนโลยี ที#

เรียนโดยใชเ้กมบนัไดงู 

2. เพื#อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั�นปีที#  ] โรงเรียน

ฐานเทคโนโลยี ที# มี ต่อการใช้เกมบันไดงู

เปรียบเทียบกบัการเรียนดว้ยวิธีปกติ 

13. วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 

 ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เชื# อว่า การเรียนรู้ 

หรือการสร้างความรู้ เป็นกระบวนการที#เกิดขึ�นภายใน

ของผูเ้รียน โดยที#ผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างความรู้ โดยการนาํ

ประสบการณ์หรือสิ# งที#พบเห็นในสิ# งแวดล้อมหรือ

สารสนเทศใหม่ที#ได้รับมาเชื#อมโยงกับ ความรู้ความ

เข้าใจที#มีอยู่เดิม มาสร้างเป็น ความเข้าใจของตนเอง 

ห รื อ  เรี ย ก ว่ า  โ ค ร งส ร้ าง ท าง ปั ญ ญ า (Cognitive 

structure) หรือที# เรียกว่า สกีมา (Schema) ซึ# งนั#นคือ 

ค ว าม รู้  นั# น เอ ง ซึ# งอ าจ มิ ใ ช่ เป็ น เพี ย งก าร จ ด จํา

สารสนเทศมาเท่านั�น แต่จะประกอบดว้ย โดยที#แต่ละ

บุคคลนาํประสบการณ์เดิม หรือความรู้ความเขา้ใจเดิม

ที#ตนเองมีมาก่อน มาสร้างเป็นความรู้ความเข้าใจที# มี

ความหมายของตนเองเกี#ยวกบัสิ#งนั�นๆ ซึ#งแต่บุคคลอาจ

สร้างความหมายที#แตกต่างกนั เพราะมีประสบการณ์ 

หรือ ความรู้ความเขา้ใจเดิมที#แตกต่างกนั 

กลุ่มแนวคิดคอนสตรัคติวิสต ์ปรากฏแนวคิด

ที#แตกต่างกนัเกี#ยวกบัการสร้างความรู้ หรือการเรียนรู้ 
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ทั�งนี� เนื#องมาจากแนวคิดที#เป็นรากฐานสาํคญัซึ# งปรากฏ

จากรายงานของนกัจิตวิทยาและนกัการศึกษา คือ Jean 

Piaget  นักจิตวิท ยาพัฒ น าการชาวส วิส  และ Lev 

Vygotsky ชาวรัสเซีย ซึ#งแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1. กลุ่มแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงปัญญา 

(Cognitive constructivism) กลุ่มแนวคิดคอนสตรัคติ

วิสตเ์ชิงปัญญา มีรากฐานทางปรัชญาของทฤษฎี มาจาก

ความพยายามที# จะเชื# อมโยงประสบการณ์ เดิมกับ

ประสบการณ์ใหม่ ด้วยกระบวนการที#พิสูจน์อย่างมี

เหตุผล เป็นความรู้ ที#เกิดจากการไตร่ตรอง ซึ# งถือเป็น

ปรัชญาปฏิบัตินิยม ประกอบกบัรากฐานทางจิตวิทยา

การเรียนรู้ที#มีอิทธิพลต่อพื�นฐานแนวคิดนี�  นกัจิตวิทยา

พัฒนาการชาวสวิส คือ เพียเจต์ (Jean Piaget) ทฤษฏี

ของเพียเจต์ จะแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ ช่วงอายุ (Ages) 

และลาํดับขั�น (Stages) ซึ# งทั� งสององค์ประกอบนี� จะ

ทาํนายว่าเด็กจะสามารถหรือไม่สามารถเขา้ใจสิ#งหนึ# ง

สิ# งใดเมื#อมีอายุแตกต่างกัน และทฤษฏีเกี#ยวกับด้าน

พฒันาการที#จะอธิบายวา่ผูเ้รียนจะพฒันาความสามารถ

ทางการรู้คิด (Cognitive abilities) ทฤษฏีพัฒนาการที#

จะเน้นจุดดังกล่าวเพราะว่าเป็นพื�นฐานหลักสําหรับ

วิธีการของคอนสตรัคติวิสต์เชิงปัญญา   โดยดา้นการ

จัดการเรียนรู้นั� นมีแนวคิดว่า มนุษย์เราต้อง “สร้าง” 

ความรู้ด้วยตนเองโดยผ่านทางประสบการณ์  ซึ# ง

ป ระส บ ก ารณ์ เห ล่ านี� จะก ระตุ้น ให้ ผู ้เรี ยน ส ร้าง

โครงสร้างทางปัญญา หรือเรียกว่า สกีมา (Schemas) 

รูปแบบการทําความเข้าใจ (Mental model) ในสมอง 

สกีมาเหล่านี� สามารถเปลี#ยนแปลงได ้(Change) ขยาย 

(Enlarge) และซบัซอ้นขึ�นไดโ้ดยผ่านทางกระบวนการ 

ก า ร ดู ด ซึ ม  (Assimilation) แ ล ะ ก า ร ป รั บ เป ลี# ย น 

(Accommodation) 

2. กลุ่มแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม 

(Social constructivism) นัก จิต วิท ยาข อ งก ลุ่ ม พุ ท ธิ

ปัญญานิยมที#มีชื#อเสียงอีกท่านหนึ# งคือ วีกอทสกี (Lev 

Vygotsky) ซึ# งเชื# อว่าสั งคมและวัฒ น ธรรมจะเป็ น

เครื#องมือทางปัญญาที#จาํเป็นสาํหรับการพฒันา รูปแบบ

และคุณภาพของปัญญา ไดมี้การกาํหนดรูปแบบและ

อตัราการพฒันามากกว่าที#กาํหนดไวใ้นทฤษฎีของ เพีย

เจต์ (Jean Piaget) โดยเชื#อว่า ผู ้ใหญ่ หรือผู ้ที# มีความ

อาวุโส เช่น พ่อแม่ และครู จะเป็นตัวเชื#อมสําหรับ

เครื#องมือทางสังคมวฒันธรรมรวมถึงภาษา เครื#องมือ

ทางวฒันธรรมเหล่านี�  ไดแ้ก่ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม 

บริบททางสังคมและภาษาทุกวนันี� รวมถึงการเข้าถึง

ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ 

ต า ม แ น ว คิ ด ข อ ง วี ก อ ท ส กี  (Vygotsky) 

ดงักล่าวขา้งตน้ที#ว่า  เด็กจะพฒันาในกลุ่มของสังคมที#

จัดขึ� น  การใช้เทคโนโลยีที# เหมาะสมควรจะเชื# อม

ความสัมพนัธ์ระหว่างกนัมากกว่าที#จะแยกผูเ้รียนจาก

คนอื#นๆ ครูตามแนวคิดกลุ่มคอนสตรัคติวิสต์ ควรจะ

สร้างบริบทสําหรับการเรียนรู้ที#ผูเ้รียนสามารถได้รับ

การส่งเสริมในกิจกรรมที# น่าสนใจซึ# งกระตุ้นและ

เอื� ออํานวยต่อการเรียนรู้แทนที#ครูผู ้สอนที# เข้ามาสู่

กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกบัผูเ้รียน ไม่ใช่เขา้มายืนมอง

เด็กสํารวจและค้นพบเท่านั�น แต่ครูควรแนะนําเมื#อ

ผูเ้รียนประสบปัญหา กระตุน้ให้ผูเ้รียนปฏิบัติงานใน

กลุ่มในการที# จะคิดพิจารณ าประเด็นคําถาม และ

สนบัสนุนดว้ยการกระตุน้ แนะนาํ ให้พวกเขาต่อสู้กบั

ปัญหา และเกิดความทา้ทาย และนั#นเป็นรากฐานของ

สถานการณ์ในชีวิตจริง (Real life situation) ที#จะทาํให้

ผูเ้รียน เกิดความสนใจ และไดรั้บความพึงพอใจในผล

ของงานที#พวกเขาไดล้งมือกระทาํ ดงันั�น ครูจะคอยช่วย

เอื� อให้ผู ้เรียนเกิดความเจริญทางด้านสติปัญญา 

(Cognitive growth) และการเรียนรู้ 

ใน ทุ ก ชั� น เรี ย น ซึ# งก ล ยุท ธ์ ท าง เรี ย น รู้ ที#

สอดคลอ้งกับแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคของวี

กอทสกี (Vygotsky) อาจจะไม่จาํเป็นตอ้งจดักิจกรรมที#

เหมือนกันทุกอย่างก็ได้ กิจกรรมและรูปแบบอาจ

เปลี#ยนแปลงตามความเหมาะสม แต่อย่างไรก็ตามจะมี

หลกัการ 4 ประการที#สามารถนาํไปประยุกต์ใช้ไดใ้น
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ชั�นเรียนที# เรียกว่า “Vygotsky” หรือตามแนวคิดคอน

สตรัคติวิสตเ์ชิงสงัคม (Social constructivism) 

ทฤษฎเีกม 

     สุจริต เพียรชอบ, (2531: 214) ไดใ้หค้วามหมายของ

เกม ว่า  เกม ห มายถึง กิจกรรม ที# ก่อให้ เกิดความ

สนุกสนาน ซึ# งมีการแข่งกันอย่างมี จุดหมายและ

กฏเกณฑส่์วนประกอบของเกม คือ ผูเ้ล่น จุดหมายและ

กฏเกณฑ ์       เกม เป็นวิธีการวิธีหนึ#งที#สามมารถนาํมา

ใชใ้นการสอนไดดี้ โดยผูส้อนสร้างสถานการณ์สมมุติ

ขึ�นใหผู้เ้รียนเล่นดว้ยตวัเองภายใตข้อ้ตกลงหรือกติกาที#

กาํหนดขึ�น ผูเ้รียนจะตอ้งตดัสินใจทาํอย่างใดอย่างหนึ#ง 

ในอนัที#จะให้มีผลออกมาในการรู้แพ้-ชนะ ซึ# งจะช่วย

ให้ผูเ้รียนไดว้ิเคราะห์ความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรม

ต่างๆ ที#มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและยงัช่วยให้ผูเ้รียน

เกิดความสนุกสนานในการเรียน 

จุดมุ่งหมายของการใช้เกมประกอบการสอน 

- 1. เป็นกิจกรรมที#พฒันาทางดา้นร่างกาย ช่วย

ผ่อนคลายความตึงเครียด เสริมสร้างให้มีการ

ตื#นตวั และมีบรรยากาศที#แตกต่างไปจากการ

ฝึกภาษาตามปกติ  

- 2. เป็นการสร้างบรรยากาศที#สนุกสนาน จะ

ช่วยใหน้กัเรียนสนใจบทเรียน   

- 3. เป็ น ก าร เรี ย น รู้ ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ช าว

ต่างประเทศ และไดฝึ้กภาษาที#ใชจ้ริงในสงัคม  

- 4. เป็นกิจกรรมที# เป็นเทคนิคหนึ# งในการ

สอนไวยากรณ์ ระบบเสียงของภาษา  

 

ประโยชน์ของเกมต่อการจัดการเรียนการสอน 

1. เกมส่งเสริมให้เกิดความกระตือรือร้น และ

นกัเรียนเป็นศูนยก์ลางในการเรียนรู้  

2. เกมก่อให้ เกิดแรงจูงใจสูง ส่งเส ริมให้

นกัเรียนไดท้าํกิจกรรมร่วมกนั และมีกิจกรรม

การติดต่อสื#อสารร่วมกนั  

3. เกมเปิดโอกาสให้นักเรียนตัดสินใจและ

แกปั้ญหา  

4. เกมใหผ้ลหรือขอ้มูลยอ้นกลบัทนัที จากการ

แข่งขนั แพ-้ชนะ  

5. เกมช่วยลดความผิดพลาด โดยที#นักเรียนมี

อิสระมากกว่าปกติ นกัเรียนไม่วิตกกงัวลกลวั

การกาเครื#องหมายผิด หรือตรวจแกด้ว้ยหมึก

แดงของครู  

6. เกมส่งเสริมการทาํงานร่วมกนั และเป็นอีก

แบบหนึ#งในการเรียนรู้สงัคม  

7. เกมใชเ้ล่นพกัผอ่นหลงัการสอนแลว้  

8. เกมจะช่วยสนับสนุนให้นักเรียนมีการ

เรียนรู้ดีขึ�น  

9. เกมทาํให้ไดฝึ้กภาษาในหลายทกัษะ ไดแ้ก่ 

พูด เขียน ฟังและอ่าน  สร้างความเข้าใจใน

การใช ้

14. อุปกรณ์ ใน การเล่ม เกม บั น ไดงู  ค วบ คุ ม

เครื�องกลไฟฟ้า 

g. กระดานบนัไดงู 

]. ลูกเต๋า 

q. ตวัเดิน 

_. ป้ายคาํถาม 

^. ป้ายเฉลย 

วธีิการเล่นเกม 

9. แบ่งนักเรียนออกเป็น 2 กลุ่มเท่ากัน โดย

วิธีการนบั 1 อยูก่ลุ่มที# 1 นบั 2 อยูก่ลุ่มที# 2   

10. กําหนดให้ตัวแทนนักเรียน 2 คนทําหน้าที#

กรรมการ 

11. ส่งตัวแทนแต่ละกลุ่มมาทอดลูกเต๋าผูเ้ล่นถา้

กลุ่มไหนไดแ้ตม้เยอะกวา่ ไดเ้ล่นก่อน 
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12. กลุ่มที#ไดค้ะแนนเยอะกวา่ ทอดลูกเต๋าแลว้เดิน

ไปตามช่องที#ทําไว้ตามแต้มบนลูกเต๋า หากตกช่อง

บนัไดก็ให้ขึ�นไปสุดบนัได ถา้เดินผ่านช่องคาํถาม ให้

ตอบคาํถามใหถู้กตอ้ง โดยในหนึ#งช่องจะมีคาํถามอยู่ 2 

คาํถาม โดยใหเ้ลือกเองว่าจะตอบคาํถามขอ้ที# 1 หรือขอ้

ที#  2 ถา้ตอบไม่ถูกตอ้งจะต้องเดินถอยหลงัไป ] แต้ม 

ถา้ตอบคําถามถูกจะได้เดินต่อไปตามแต้มที#ได้ทอด

ลูกเต๋าไว ้ผลดักนัทาํเช่นนี�  จนกวา่จะไปถึงเสน้ชยั 

 

15. วธีิการวจัิย 

 การวิจัยนี� เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (mixed-

methods research)ซึ#งมีการเกบ็ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใช้

แบบทดสอบ Per-test และ Post-test แบบ _ ตัวเลือก 

เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการใชแ้บบประเมินความพึง

พอใจที#มีต่อการใชเ้กมบนัไดงู ควบคุมเครื#องกลไฟฟ้า 

ประชากรที#ศึกษาทั� งหมดคือนักเรียนแผนก

ช่างไฟฟ้ากําลัง โรงเรียนฐานเทคโนโลยี ระดับชั� น 

ปวช. ] ประจาํภาคเรียนที# ] ปีการศึกษา ]^^j จาํนวน 

20 คน (ไม่มีการสุ่มตวัอยา่ง)  

เครื#องมือที#ใชใ้นงานวิจยันี�  คือ 

1. เครื# องมือที# ใช้ในการทดลอง ได้แก่ เกม

การศึกษา คือเกมบนัไดงู ควบคุมเครื#องกลไฟฟ้า 

2. เค รื# อ งมื อ ที# ใช้ ใน ก ารร วบ รว ม ข้อ มู ล 

ประกอบดว้ย  

].g แบบทดสอบ Pre-test และ Post-

test แบบ 4 ตวัเลือก  

].] แบบประเมินความพึงพอใจ 

 

 

วธีิการวจัิยมีรายละเอียดดังนีK 

1. บอกวตัถุประสงค์ในการเล่นเกมบันไดงู 

ควบคุมเครื#องกลไฟฟ้า 

2. แจกแบ บ ท ดสอบ ก่อน เรียน  (Pre-test) 

จาํนวน 10 ขอ้ ใหน้กัเรียนลองทาํ 

3. บอกกติกาการเล่นเกม แบ่งกลุ่มนักเรียน

แล ะท ด ล องเล่น เกม บัน ได งู  ค วบ คุ ม

เครื#องกลไฟฟ้า  

4. สรุปผลการสอน และการประยุกตใ์ชก้าร

เรียนรู้เกี#ยวกบัการควบคุมเครื#องกลไฟฟ้า 

5. แจกแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) 

จาํนวน 10 ขอ้ ใหน้กัเรียนไดท้าํอีกครั� ง 

แจกแบบสอบถามความพึงพอใจในการ

เล่นเกมบนัไดงู ควบคุมเครื#องกลไฟฟ้า 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า  (Descriptive 

Statistics) วิเคราะห์ค่าความพึงพอใจประกอบด้วย 

ค่าเฉลี#ย (M)  และส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ส ถิ ติ เ ชิ ง อ้ า ง อิ ง  ( Inferential Statistics) 

เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี#ยผลสัมฤทธิ?

ทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนโดยใชเ้กมบนัไดงู 

ค วบ คุ ม เค รื# อ งก ล ไฟ ฟ้ า โด ยใช้ส ถิ ติ  t-test แ บ บ 

dependent 

ผลการวจัิย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบคะแนน

ก่อนเรียนและหลงัเรียนโดยการใชเ้กมบนัไดงู ควบคุม

เครื#องกลไฟฟ้า ปรากฏผลดงัในตารางที# 1 

 

 

 

 

 

ตารางที� X ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลัง

เรียนโดยการใชเ้กมบนัไดงู ควบคุมเครื#องกลไฟฟ้า 
 

ตารางที� 1 เกณฑก์ารใหค้ะแนนขอ้สอบวดัระดบั

ความสามารถทางภาษาองักฤษ 
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  n M SD df t sig 

Pre-

test 20 4.20 1.28 
19 

-

18.96 
.00 

Post-

test 20 8.65 1.09 

ผลการวิจยัพบวา่หลงัการเรียนการสอนโดย

การเล่นเกมบนัไดงู ควบคุมเครื#องกลไฟฟ้า ผูเ้รียน

สามารถทาํคะแนนเฉลี#ยในแบบทดสอบหลงัเรียน (M = 

8.65, SD = 1.09) สูงกวา่แบบทดสอบก่อนเรียน (M = 

4.20 ,SD = 1.28)  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ t = -18.96, 

df = 19 ,  p = .00 

ตารางที� � ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียน

หลงัเรียนโดยการใชเ้กมบนัไดงู ควบคุมเครื#องกลไฟฟ้า 
 

 

ความพึงพอใจ M SD 

g. นกัเรียนรู้สึกชอบความแปลกใหม่

ในการเรียนโดยใชเ้กมบนัไดงู 
4.35 .81 

2. นกัเรียนรู้สึกสนุกสนานขณะเรียน

โดยใชเ้กมบนัไดงู 
4.40 .82 

3. นกัเรียนอยากใหมี้การใชบ้ทเรียน

เรียนโดยใชเ้กมบนัไดงูมากกวา่  การ

เรียนในหนงัสือเรียน 

4.40 .75 

4. การเรียนวิชาการควบคุมเครื#องกล

ไฟฟ้าแบบเดิมที#ครูสอนโดยตรงใน

หนงัสือน่าสนใจนอ้ยกวา่การเรียน

ดว้ยเกมบนัไดงู 

4.30 .87 

5. บทเรียนเกมบนัไดงูทาํใหเ้ขา้ใจ

เนื�อหาการเรียนไดดี้ขึ�น 
4.45 .82 

6. นกัเรียนรู้สึกสนุกในขณะที#เรียน

ดว้ยเกมบนัไดงู อยากใหมี้การเล่น

ต่อไปในบทเรียนถดัไป 

4.45 .69 

7. นกัเรียนรู้สึกวา่การเรียนแบบที#ครู

สอนในหนงัสือสะดวกสบายนอ้ยกวา่

การเรียนโดยใช ้  เกมบนัไดงู 

4.30 .98 

8. การเรียนดว้ยบทเรียนเกมบนัไดงู

ง่ายกวา่การเรียนกบัหนงัสือ 
4.30 .80 

9. นกัเรียนอยากใหผู้อื้#นไดมี้โอกาส

ไดเ้ล่นเกมบนัไดงู 
4.60 .75 

10. นกัเรียนตอ้งการเรียนโดยการใช้

เกมบนัไดงูในรายวิชาอื#นๆ ดว้ย 
4.45 .82 

รวม 4.40 1.45 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของนกัเรียนที#

มีต่อการเล่นเกมบนัไดงู ควบคุมเครื#องกลไฟฟ้า พบว่า

นัก เรียน มีความพึ งพ อใจใน เกมบันได งู ค วบ คุม

เครื#องกลไฟฟ้า อยู่ในระดบัมาก (M = 4.40, SD = 1.45) 

ตอ้งการให้ผูอื้#น ได้มีโอกาสไดเ้ล่นเกมบันไดงู (M = 

4.60, SD = .75) บทเรียนเกมบนัไดงูทาํใหเ้ขา้ใจเนื�อหา

การเรียนดีขึ�น (M = 4.45, SD = .82) รู้สึกสนุกในขณะที#

เรียนดว้ยเกมบนัไดงู ในบทเรียนถดัไป (M = 4.45, SD 

= .69) การเรียนวิชาการควบคุมเครื#องกลไฟฟ้าแบบเดิม

ที#ครูสอนโดยตรงในหนงัสือน่าสนใจนอ้ยกว่าการเรียน

ดว้ยเกมบนัไดงู (M = 4.30, SD = .87) 

อภิปรายผลการวจัิย 

 ผลการวจัิยพบว่า 

      1. ผูเ้รียนสามารถทาํแบบทดสอบหลงัเรียนสูง

กว่าแบบทดสอบก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ               

ที#ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าการใช้เกมการเรียนการ

สอน ทาํใหผู้เ้รียนมีผลสมัฤทธิ? สูงขึ�น  

      2. ความพึงพอใจของนกัเรียนที#มีต่อเกมบนัได

งูควบคุมเครื#องกลไฟฟ้า อยูใ่นระดบัมาก (M = 4.40) 

 

 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 จากการสัมภาษณ์นักเรียนที# เ รียนรายวิชา

การควบคุมเครื#องกลไฟฟ้าโดยใช้เกมบนัไดงู ควบคุม

เครื#องกลไฟฟ้าระดับ ปวช.2 จาํนวน 20 คน พบว่า

นกัเรียนมีความพึงพอใจ และมีความสุขในการเรียน และ
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ตอ้งการให้เพื#อน ๆ กลุ่มอื#นไดมี้โอกาสเล่นเกมบนัไดงู

ควบคุมเครื#องกลไฟฟ้า และอยากให้มีการสอนโดยการ

ใชเ้กมในรายวิชาอื#น ๆ ดว้ย 

เอกสารอ้างองิ 

ธวชัชยั อตัถวิบูลยก์ลุ. การควบคุมเครื#องกลไฟฟ้า,  

 ศูนยส่์งเสริมอาชีวะ: กรุงเทพ. ]^_w. 

ผศ.อาํนาจ ทองผาสุก.การควบคุมมอเตอร์.         

 สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี#ปุ่น) : 

 กรุงเทพ. ]^_m. 

เทคนิคการอสนแบบต่างๆ 

http://www.myfirstbrain.com/teacher_view.aspx?ID=

w^mw]  

การควบคุมไฟฟ้าเบื�องตน้

file:///C:/Users/E/Downloads/Chapterg_CTRL%]iFu

nda%]i(g).pdf  
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การศึกษาผลของการใช้เกมในวชิาเสริมทักษะสังเกต ของนักเรียนระดบัอนุบาล 2 

A study of matching game K.2 

 

ดร.ประสิทธิ  บุญทรง นางสาวจารุวรรณ  ดาวงษ์ 1  นางสาววนัสิริ  ฉ่องส่วนอ้อย 2 

 
อาจารย์ประจาํบัณฑิตวิทยาลยั Doctorfox34@gmail.com 

1ครูระดับปฐมวยัโรงเรียนยวุธัช พทุธมณฑลสาย 5,  2015jaruwan@gmail.com 
2ครูระดับปฐมวยัโรงเรียนยวุธัช พทุธมณฑลสาย 5,  2015wansiri@gmail.com 

 
บทคัดย่อ: 

งานวิจยัชิ�นนี� มีวตัถุประสงค์g.เพื#อศึกษาผลของการใช้เกมวิชาเสริมทักษะสังเกต ตัวอย่างในการศึกษาต่อ

นกัเรียนชั�นระดบัอนุบาล ] จาํนวน ]i คน เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยัมี ] แบบ เครื#องมือที#ใชใ้นการทดลองมี ] 

แบบ เครื#องมือที#ใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบทดสอบความพึงพอใจ เครื#องมือที#ใชใ้นการทดลอง คือ เกมและ

แบบสอบถามมีความเชื#อมั#น i.m ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าเฉลี#ยส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานและ t – test 

และผลการวิจยัพบว่า g)ผลการทดสอบหลงัเรียนมีผลสัมฤทธิ? ทางการสูงกว่าก่อนเรียน ]) ความพึงพอใจต่อการ

เรียนโดยการใชเ้กมจบัคู่ภาพของใชที้#สัมพนัธ์กนัอยู่ในระดบัดีมากที#สุดคะแนนผลการวิจยัพบว่าหลงัการเรียน

การสอนโดยการใชเ้กมพบว่าผูเ้รียนสามารถทาํคะแนนเฉลี#ยในแบบทดสอบหลงั  (M =  m.j^  SD = g.ij   )  

เรียนสูงกว่าแบบทดสอบก่อนเรียน (M=^.^m      SD =  g.]_  ) อยา่งมีนยัสาํคญั ( t  =  gq.wj    ) ทางสถิติ ผลการ

ประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนหลงัเรียนโดยใชเ้กม จบัคู่ภาพของใชที้#สัมพนัธ์กนั”จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

พบวา่ 1.กิจกรรมเรียนสนุก น่าสนใจ ช่วยใหอ้ยากเรียนรู้ (M = 3.55 SD = .998) 2.วสัดุอุปกรณ์ที#ใชเ้หมาะสมกบั

เกม   (M = 3.05 SD = .759)  และ3.ระยะเวลาในการเล่นมีความเหมาะสม      (M = 2.50 SD = .513)  ทั� งนี�

สอดคลอ้งกบัทฤษฎีคอนสตรัคชั#นนิสซึ#ม มีสาระสาํคญัที#ว่าความรู้ไม่ใช่มาจากการสอนของครูหรือผูส้อนเพียง

อย่างเดียว แต่ความรู้จะเกิดขึ�นและสร้างขึ�นโดยผูเ้รียนเอง การเรียนรู้จะเกิดขึ�นไดดี้ก็ต่อเมื#อผูเ้รียนไดล้งมือ

กระทาํดว้ยตนเอง ซึ# งในที#นี� ก็หมายถึงผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองโดยใชเ้กมการศึกษาชื#อ เกม จบัคู่ภาพ

ของใชที้#สมัพนัธ์กนั  ทาํใหผู้เ้รียนเกิดความพึงพอใจในรายวิชานี�อยูใ่นระดบัสูง 

 

คําสําคัญ: เกม จบัคู่ภาพของใชที้#สมัพนัธ์กนั 
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ABSTRACT: 

The purposes of this study were. 1)  to  compare-test  and  post-test  scores  before  and  student  
learned  Preliminary sales 2 by  using  game  and  2)find    the  satisfaction  of  learning…  by  

using  gane.  The  subjectsincludad  20  grade   Vocational Certifacate 1  Stubents.  Two  typs  of  
research  tools  were  used  in  this  study  :  experimental  tool  and  data  callecting  tools  
including  questionnaires,  observation  and  focus  interriew.  The  statistical  devices  used  in  
this  study  consistea  of  mean,  standard  diviation,  and-test. The  interviews  were tape-recorded  
and  transcribed  verbatim.  Then  the  transcriptions  were  analyzed  by  using  open- axial  
coding  procedures. The  main  results  of  this  research  showed  as  follow.  1)the posttest scores 
of students in  studying matching game are higher than the pretest scores 2) the satisfaction of 
students to study science  is the level of excellence.

1. After students learned by using A study of matchinggame, the mean score of post-test (M=8.75

SD = 1.07   ) was significantly higher than the pre-test (M= (M=5.58 SD =  1.24  )

2. The student rated their satisfaction toward learning Christianity in the topic of Miracle of Jesus 
by using game at the high level  (M = 3.55 SD = .998)

KEYWORDS: 

Matching game 

1 บทนํา 

  “แบบฝึกเป็นเครื# องมือที# ช่วยให้เกิดการ

เรียนรู้ทาํให้นักเรียนเกิดความสนใจและช่วยให้ครู

ทราบผลการเรียนของนกัเรียนอย่างใกลชิ้ด” ส่วน ได้

กล่าวถึงความสําคญัของแบบฝึกสรุปไดว้่า  แบบฝึก

เป็นเครื# องมือที#ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที# เกิดจากการ

กระทําจริง   เป็ น ป ระส บ ก ารณ์ ตรงที# ผู ้เรียน มี

จุดมุ่งหมายที#แน่นอน   ทาํให้นกัเรียนเห็นคุณค่าของ

สิ#งที#เรียน   สามารถเรียนรู้   และจดจาํสิ#งที#เรียนไดดี้

และนาํไปใช้ในสถานการณ์เช่นเดียวกนัไดแ้บบฝึก

เป็นส่วนเพิ#มหรือเสริมจากหนังสือเรียนในการเรียน

ทักษะเป็นอุปกรณ์การสอนที# ช่วยลดภาระของครู

ได้มาก  เพราะแบบฝึกเป็นสิ# งที#ทําขึ� นอย่างเป็น

ระเบียบระบบช่วยใหน้กัเรียนฝึกทกัษะการใชภ้าษาดี

ขึ� น แ ล ะ ช่ ว ย เส ริ ม ทั ก ษ ะ ท า ง ภ า ษ า ใ ห้ ค ง ท น    

นอกจากนี� แบบฝึกยงัใชเ้ป็นเครื#องมือวดัผลการเรียน

หลังจากบทเรียนในแต่ละครั� งแบบฝึกเป็นสื# อการ

เรียนชนิดหนึ# งที#ทําขึ� นอย่างเป็นระบบ สามารถ

พฒันาการเรียนของนกัเรียนได ้เป็นประโยชนต่์อการ

จดัการเรียนการสอน   คือ   เป็นเครื# องมือที#ช่วยให้

เกิดการเรียนรู้เป็นเครื#องมือวดัผลและประเมินผลการ

เรียน ช่วยใหค้รูทราบความกา้วหนา้หรือขอ้บกพร่อง

ของนกัเรียน   และช่วยให้นกัเรียนประสบผลสาํเร็จ

ในการเรียนเด็กระดบัปฐมวยัอายุ q-` ปีที#อยู่ในการ

ภาวะ การมีปัญหาทางการเรียนรู้ การพัฒนาการ

ทางการเรียนรู้ การพฒันาการพื�นฐานทางวิชาเสริม

ทกัษะเนื#องจากเด็กมีปัญหาดา้นการจดจาํ การใชเ้หตุ

และผล การคิด การจดักิจกรรมการเรียนการสอนจึง

ตอ้งมีการใชรู้ปแบบในการจดักิจกรรมที#แตกต่างและ

จดัประสบการณ์การเรียนรู้ให้เด็กกลุ่มนี�  การเลือก

วิชาเสริมทักษะมีการเสริมสร้างเครื# องมือเพื#อช่วย

เสริมสร้างประสิทธิภาพ ให้เด็กที#อยู่ในภาวะเสี#ยงต่อ
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การมีปัญหาที#มีปัญหาทางการเรียนรู้ พฒันาทักษะ

พื�นฐานของวิชาเสริมทกัษะให้เด็กปฐมวยัเกิดการฝึก

การสัม ผัส ลงมื อป ฏิ บั ติ เกิ ดการ เรียน รู้จริง เกิ ด

พฒันาการเรียนรู้ประสบผลสาํเร็จในการเรียน 

อา้งอิง 

http://www.suicidethai.com /elearning / test      

                /education / articles /view.asp?id= 3 

http://th.wikipedia.org/wiki 

http://www.wangnoi-e/index.file/Page1181.html 

 การจดัประสบการณ์โดยเลือกกิจกรรมที#

เหมาะสม ใชอุ้ปกรณ์ละสื#อในการกระตุน้การรับรู้

ของเดก็ โดยผา่นการเล่นปนเรียน เดก็จะเกิดการ

เรียนรู้ไดดี้ที#สุด สื#อในการเสริมสร้างในวิชา

เสริมสร้างทกัษะ ครูจดัใหเ้ดก็ที#มีปัญหาทางการเรียน 

โดยมีการจดัการเล่นผา่สื#อของเล่นจะช่วยใหเ้ด็ก

ไดรั้บ ประสบการณ์จริงจากการเรียนรู้ การเล่นเป็น

กิจกรรมที#สาํคญั เดก็จะรู้สึกสนุกสนาน เพลิดเพลิน 

ไดส้งัเกต ไดท้ดลง สร้างสรรค ์คิดแกปั้ญหา  การเล่น

จึงมีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโต ช่วยพฒันาร่างกาย 

อารมณ์ สงัคม จิตใจ และสติปัญญา นอกจากนี�การ

เล่นมีการเรียนวิชาเสริมทกัทกัษะยงัไดมี้ความคิดรับรู้

รอบดา้นเช่น รับรู้รูปร่าง ขนาด สี ทาํใหเ้ดก็เกิด

ความจาํ มีความคิดสร้างสรรค ์ทาํใหเ้ดก็เพิ#มพูนดา้น

สติปัญญา เป็นตน้ 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

2.1 เพื#อศึกษาผลของการใชเ้กมวิชาเสริมทกัษะสงัเกต 

 

2.      วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 

            ทฤษฎีการเรียนรู้ คอนสตรัคชั#นนิสซึ#ม 

(Constructionism) เป็นทฤษฎีทางการศึกษาที#

พฒันาขึ�นโดย Professor Seymour Papertแห่ง M.I.T. 

(Massachusette Institute of Technology) ทฤษฎีคอน

สตรัคชั#นนิสซึ#ม (Constructionism) หรือทฤษฎีการ

สร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง เป็นทฤษฎีการเรียนรู้ที#

เนน้ผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง 

 

ประสบการณ์ใหม่ / ความรู้ใหม่ + ประสบการณ์

เดิม / ความรู้เดิม= องคค์วามรู้ใหม่บุคคล 

 

 ทฤษฎีคอนสตรัคชั#นนิสซึ# ม มีสาระสําคัญ

ที#ว่า “ความรู้ไม่ใช่มาจากการสอนของครูหรือผูส้อน

เพียงอย่างเดียว แต่ความรู้จะเกิดขึ�นและสร้างขึ�นโดย

ผูเ้รียนเอง การเรียนรู้จะเกิดขึ�นไดดี้กต่็อเมื#อผูเ้รียนได้

ล ง มื อ ก ร ะ ทํ า ด้ ว ย ต น เอ ง  ( Learning by doing) 

นอกจากนั�นมองลึกลงไปถึงการพฒันาการของผูเ้รียน

ในการเรียนรู้ซึ# งจะมีมากกว่าการไดล้งมือปฏิบัติสิ# ง

ใดสิ# งหนึ# งเท่านั� น แต่ย ังรวมถึงปฏิกริยาระหว่าง

ความรู้ในตัวของผู ้เรียนเอง ประสบการณ์ และ

สิ#งแวดลอ้มภายนอก หมายความวา่ ผูเ้รียนจะสามารถ

เกบ็ขอ้มูลจากสิ#งแวดลอ้มภายนอกและเกบ็เขา้ไปเป็น

โครงสร้างของความรู้ภายในสมองของตนเอง 

ขณะเดียวกนัก็สามารถเอาความรู้ภายในที#ตนเองมีอยู่

แลว้แสดงออกมาให้เขา้กับสิ# งแวดลอ้มภายนอกได ้

ซึ# งจะเกิดเป็นวงจรต่อไปเรื# อยๆได้ คือ ผู ้เรียนจะ

เรียนรู้เองจากประสบการณ์ สิ# งแวดล้อมภายนอก 

แล้วนําข้อมูลเหล่านี� กลับเข้าไปบันทึกในสมอง

ผสมผสานกบัความรู้ภายในที#มีอยู่ แลว้แสดงความรู้

ออกมาสู่สิ# งแวดล้อมภายนอก ดังนั�นในการลงมือ

ปฏิบติัดว้ยตนเอง (Learning by doing) จะไดผ้ลดีถา้

หากวา่ผูเ้รียนเขา้ใจในตนเอง มองเห็นความสาํคญัใน

สิ# งที# เรียนรู้และสามารถเชื#อมโยงความรู้ระหว่าง

ความรู้ให ม่กับความ รู้ เก่า(รู้ว่าตน เองได้เรียน รู้

อะไรบ้าง)และสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ขึ� นมาซึ# ง
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ทั�งหมดจะอยู่ภายใตป้ระสบการณ์และบรรยากาศที#

เอื�ออาํนวยต่อการเรียนรู้นั#นเอง” 

ทฤษฎีเกม (Game Theory) 

ความหมายของเกม 

 เกม (Game) คือ สถานการณ์ที#มีการแข่งขนั

เพื#อเอาชนะกัน โดยที#ผูเ้ล่นแต่ละฝ่ายตระหนักถึง

ผลกระทบซึ# งกันและกัน ของกลยุทธ์ ที# ต่างฝ่าย

เลือกใช ้เพื#อใหไ้ดผ้ลประโยชนข์องตนสูงสุด 

ความสําคัญของเกม 

 การสอนเกมมีความมุ่งหมายเพื#อที#จะให้

ผู ้ เ รี ย น ไ ด้ รู้ จัก นํ า ทั ก ษ ะ ต่ า ง  ๆ  ที# ต น มี อ ยู่ ไ ป

ประยุกต์ใชใ้ห้เขา้กบัสถานการณ์การเคลื#อนไหวใน

รูปแบบต่าง ๆ ของแต่ละเกม  เพื#อพฒันาทกัษะการ

เคลื#อนไหวให้มีประสิทธิภาพและเป็นแนวทางใน

การที#จะเล่นกีฬาต่อไป 

 ดังนั� นจึงใช้เกมเพื#อความมุ่งหมายในการ

สอน  ไม่ใช่เพื#อเล่นสนุกสนานเพียงอย่างเดียว  ควร

สอดแทรกความมีนํ� าใจนักกีฬา  คุณธรรม  ความ

รับผิดชอบในหนา้ที#  เป็นตน้  แทรกไวทุ้กครั� งในการ

เล่น  และวิเคราะห์ดูว่าแต่ละเกมผู ้เล่นเกิดทักษะ

ใดบ้างหรือเกิดการพัฒนาด้านร่างกาย  อารมณ์  

สงัคม  จิตใจ  และสติปัญญา 

อา้งอิง 

1.  "History of Games". MacGregor 

Historic Games. 2006. สืบคน้เมื#อ 2008-10-

05. 

2.  Soubeyrand, Catherine 

(2000). "The Royal Game of Ur". The Game 

Cabinet. สืบคน้เมื#อ 2008-10-05. 

3. Green, William. "Big Game 

Hunter". 2008 Summer Journey (Time). 

สืบคน้เมื#อ 2008-10-05. 

ประเภทของเกม 

 เป็นการยากที#จะระบุไดว้า่  เกมแบ่ง

ออกเป็นกี#ประเภท  เพราะนกัวิชาการแต่ละคนกมี็

หลกัการแบ่งประเภทของเกมแตกต่างกนัออกไป  อีก

ทั�งเกมบางเกมก็มีคุณสมบติัที#สามารถจดัอยูไ่ดใ้น

หลายประเภท  เช่น  เกมมอญซ่อนผา้  เป็นไดท้ั�งเกม

ประเภทซ่อนหา  ไล่จบั  หรือเกมที#มีการร้อง  

 เกม  เพื#อสร้างเสริมคุณธรรม  จริยธรรมแต่

อยา่งไรกต็าม  วอร์เรน อี โรเบิร์ต  (Warren  E. 

Roberts อา้งถึงใน  ฉวีวรรณ  คูหาภินนัท์,  ]^gw : ^i-

m])  ไดแ้บ่งเกมออกเป็น  g`  ประเภท  ตาม

พฤติกรรมการเล่น   

อุปกรณ์ที�ใช้ทักษะที�แสดงออก  และวธีิการ

เล่น 

g.เกมการเล่นทาย  (Guessing  Games) 

].เกมการนบั  (Counting-Out  Games) 

q.เกมการกระโดดเชือก  (Rope-Jumping  

Games) 

_.เกมซ่อนหา  (Hiding  Games) 

^.เกมการปรับ  (Forfeit  Games) 

`.เกมการไล่-ไล่จบั  (Chasing  Games) 

j.เกมที#ใชลู้กบอล  (Ball  Games) 
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m.เกมที#มีการคดัผูเ้ล่นออก  (Elimination  

Games) 

w.เกมที#มีการกระโดด  (Jumping  and  

Hopping  Games) 

gi.เกมตลก  (Practical  Joke  Games) 

gg.เกมที#ใชก้ระดานและดินสอ  (Paper  and  Pencil  

Games) 

g].เกมเกี#ยวกบัความแม่นยาํ  (Games  of  Dexterity) 

gq.เกมประเภทเกี�ยว  (Courtship  Games) 

g_.เกมที#มีการใชไ้ม ้ (Stick  Games) 

g^.เกมสาํหรับเด็กหญิง  (Little  Girl’s  Games) 

g`.เกมที#มีการร้องเพลง  (Singing  Games) 

ประโยชน์ของเกม 

g. สร้างความสนุกสนานแก่ผูเ้ล่นอยา่งเตม็ที#  เพราะ

การเขา้ร่วมเล่นเกมเป็นกิจกรรมที#เป็นการสมคัรใจ  ผู ้

เล่นเล่นดว้ยความเต็มใจและสนใจ 

].  เป็นการเรียนรู้และพฒันากลวิธีในการทาํงาน

ร่วมกบัผูอื้#น  การเคารพกฎกติกาในการเล่น  เป็น

ส่วนหนึ#งในการสร้างสมัพนัธภาพอนัดีระหวา่ง

ผูเ้ขา้ร่วมเล่น  ถา้ไม่ปฏิบติัตามกฎกติกาก็จะถูกให้

ออกจากการเล่น 

q.  เป็นการเรียนรู้ในการควบคุมการเคลื#อนไหวและ

พฒันาทกัษะการเคลื#อนไหวใหมี้ประสิทธิภาพ 

_.  ทาํใหมี้สมรรถภาพทางกายและสมรรถภาพทาง

จิตดี 

^.  เสริมสร้างลกัษณะการเป็นผูน้าํและผูต้ามที#ดี 

`.  ทาํใหเ้กิดความกลา้ที#จะแสดงออกและมีความ

เชื#อมั#น  รู้จกัอดทน,  รู้จกัแพช้นะ  ใหอ้ภยั 

j.  เสริมสร้างความมีนํ�าใจนกักีฬา 

m.  เพื#อใหเ้กิดความสามคัคีในหมู่คณะ 

w.  เพื#อใหเ้กิดระเบียบวินยัในหมู่คณะ 

3.  วธีิการวจิยั 

ประชากร คือ นกัเรียนชั�นอนุบาล ]โรงเรียนยวุธชั

สาย ^จาํนวน  ji คน 

กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัเรียนชั�นอนุบาล ]/g โรงเรียนยวุ

ธชั สาย ^ จาํนวน ]i คน 

การสุ่มตวัอย่าง คือ การเลือกตวัอยา่งโดยไม่สุ่มหรือ

การเลือกแบบเจาะจง (Non Random) 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยัม ี� ชนิด  คือ 

g.   เครื# องมือในการทดลอง  เป็นเกมการศึกษา ชื#อ 

จบัคู่ภาพของใชที้#สมัพนัธ์กนั 

].  เครื#องมือในการรวบรวมขอ้มูล  ไดแ้ก่ 

].g แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน  เป็น

แบบทดสอบปรนัยจํานวน gi ข้อ   เป็นแบบ _ 

ตวัเลือก 

].] แบบสอบถามความพึงพอใจ    เป็นแบบบัญชี

รายการ จาํนวน  gi หวัขอ้ 

วธีิการเกบ็ข้อมูล 

 ผูวิ้จยัดาํเนินการ   โดยมีวิธีการดงันี�   

g.ครูบอกวตัถุประสงคข์องการเรียนใหน้กัเรียนทราบ 

].ครูแจกแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre – test) ให้

นกัเรียนทาํ 
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q.จากนั�นครูแบ่งนกัเรียนกลุ่มละประมาณ ^ คน แจง้

กติกา และวิธีเล่นเกมจบัคู่ภาพของใชที้#สมัพนัธ์กนั  

4.ครูใหน้กัเรียนจบัฉลากบตัรภาพ ] ภาพ 

 5. ครูให้นักเรียนสังเกตภาพที#ได้และเตรียมตอบ

คาํถาม ต่อไปนี�  

 คําถาม  

H. ภาพที(ได้รับมคีวามสัมพันธ์กันหรือไม่ 

  2.ถ้ามมีคีวามสัมพันธ์กันอย่างไร 

6. ครูจบัฉลากชื#อนกัเรียนขึ�นมาตอบคาํถามทีละคน 

7.ครูทําแบบบันทึก การสังเกตของนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

 

ตวัอย่างภาพ 

ยกตวัอยา่งบตัรภาพไดแ้ก่  ใส่ภาพ 

                  

 

               

 

            

 

            

 

กตกิาการเล่น 

1 ใหน้กัเรียนจบัคู่ภาพใหถู้กตอ้ง 

2 นกัเรียนตอ้งบอกชื#อผลไมใ้นแต่ละเกมใหถู้กตอ้ง 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าเฉลี#ย 

 (M)และส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน(SD)และใชส้ถิติ 

เชิงอา้งอิง คือ t-test 

4.  ผลวจิยั 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูล  คะแนนก่อนเรียน

และหลงัเรียน โดยใชก้ารเรียนการสอนดว้ยเกมจบัคู่

ภาพของใชที้#สมัพนัธ์กนัตารางที# 1 ดงันี�  

จากการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียน 

และหลงัเรียน โดยใชเ้กม”จบัคู่ภาพของใชที้#สัมพนัธ์

กนั”ปรากฏผลดงัใน 

ตารางที#  gผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงั

เรียนโดยการใชเ้กมปั� นหุ่นพระคมัภีร์ 

 

คะแนนผลการวิจยัพบว่าหลงัการเรียนการสอนโดย

การใช้เกมพบว่าผูเ้รียนสามารถทาํคะแนนเฉลี#ยใน

แบบทดสอบหลงั  (M =  m.j^  SD = g.ij   )  เรียนสูง

กวา่แบบทดสอบก่อนเรียน (M=^.^m      SD =  g.]_  ) 

อยา่งมีนยัสาํคญั 

 ( t  =  -gq.wj    ) ทางสถิติ 

 

 N M SD Df t sig  

Pretest 20 5.80 1.24 
19 -13.97 .000 

 

Posttest 20 8.75 1.07  
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ตารางที� �  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน

หลงัเรียนโดยใช้เกม จบัคู่ภาพของใช้ที�สัมพนัธ์กนั” 

 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า 1.กิจกรรม

เรียนสนุก น่าสนใจ ช่วยให้อยากเรียนรู้ (M = 3.55 

SD = .998) 2.วสัดุอุปกรณ์ที#ใชเ้หมาะสมกบัเกม   (M 

= 3.05 SD = .759)  และ3.ระยะเวลาในการเล่น มี

ค ว าม เห ม าะ ส ม       (M = 2.50 SD = .513) ทั� ง นี�

ส อ ด ค ล้อ งกับ ท ฤ ษ ฎี ค อ น ส ต รัค ชั#น นิ ส ซึ# ม  มี

สาระสําคญัที#ว่าความรู้ไม่ใช่มาจากการสอนของครู

หรือผูส้อนเพียงอย่างเดียว แต่ความรู้จะเกิดขึ�นและ

สร้างขึ� นโดยผูเ้รียนเอง การเรียนรู้จะเกิดขึ� นได้ดีก็

ต่อเมื#อผูเ้รียนไดล้งมือกระทาํดว้ยตนเอง ซึ# งในที#นี� ก็

หมายถึงผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองโดยใช้

เกมการศึกษาชื#อ เกม จบัคู่ภาพของใช้ที#สัมพนัธ์กนั  

ทําให้ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจในรายวิชานี� อยู่ใน

ระดบัสูง 

5.  อภิปรายผลการวจิยั 

 ภายหลงัการส่งเสริมทักษะการสังเกตของ

นกัเรียนชั�นอนุบาล ]/g โดยการจดักิจกรรมเกม จบัคู่

ภาพของใช้ที#สัมพันธ์กัน พบว่าเด็กนักเรียนชั� น

อนุบาล ]/g  ทั�ง ]i คน  ที#ไดรั้บการจดักิจกรรมเกม

จับคู่ภาพของใช้ที#สัมพันธ์กัน มีทักษะการสังเกต

สูงขึ�น 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการศึกษาการทํากิจกรรมเกม

จับ คู่ภาพของใช้ที# สัมพันธ์กัน ไปใช้ในการ

พัฒนาทักษะทางวิทยาศาสตร์ในด้านอื#น เช่น 

การจาํแนกประเภท การวดั เป็นตน้  

2.ควรเปรียบเทียบระหว่างผลการจัด

กิจกรรมเกมจบัคู่ภาพของใชที้#สมัพนัธ์กนักบัการ

จดักิจกรรมรูปแบบอื#นๆ เพื#อนาํผลที#ไดม้าเป็น

แนวทางในการพฒันาทกัษะในการสงัเกต 

เอกสารอ้างองิ 

 ทฤษฎีการเรียนรู้  คอนสตรัคชั#นนิสซึ# ม 

(Constructionism) .ออนไลน์.   สืบค้นจาก

อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต , 

http://maipussadee.blogspot.com/]igi/gg/

blog-post_]i.html, คน้เมื#อ ]] ก.พ. ]^^m 

ประพฒัน์ ลกัษณพิสุทธิ? . คุณค่าและประโยชน์ของ

เกม. ออนไลน์. สืบค้นจากอินเทอร์เน็ต, 

http://pimmeeza.blogspot.com/, ค้นเมื#อ ]] 

ก.พ. ]^^m 

ประเภทของเกม. ออนไลน.์ สืบคน้จากอินเทอร์เน็ต, 

http://wichianthonthong.tripod.com/dataall/

dataj.htคน้เมื#อ ]] ก.พ. ]^^m 

นางสาวจุฑารัตน์  วรรณศรียพงษ ์ปีการศึกษา ]^^`.  

การส่งเสริมทกัษะการสังเกต โดยใชก้ารจดั

กิจกรรมเกมการศึกษา 

 

 

ความพึงพอใจ    M     SD   ระดับ 

1.กิจกรรมเรียนสนุก น่าสนใจ  

   ช่วยใหอ้ยากเรียนรู้ 

 3.55 .998 สูง 

2.วสัดุอุปกรณ์ที#ใชเ้หมาะสมกบั   

    เกม 

3.05   .759 สูง 

3.ระยะเวลาในการเล่นมี   

   ความเหมาะสม 

2.50    .513 สูง 

4.นกัเรียนชอบวธีิการเรียนโดย 

   การใชเ้กมจบัคู่ภาพของใชที้# 

   สมัพนัธ์กนั 

1.50    .513 สูง 

5.ไดรั้บประโยชน์และนาํไปใน 

   ชีวติประจาํวนัได ้

1.0    .000 สูง 
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ภาคผนวก 

 

ชื�อเกม จบัคู่ภาพของใช้ที�สัมพนัธ์ 

วตัถุประสงค์ 

g. เพื#อใหเ้ดก็รู้จกัลกัษณะและรูปร่างต่างๆของใช ้

]. เพื#อใหเ้ดก็รู้จกัเปรียบเทียบและสงัเกตของใชที้# 

    สมัพนัธ์กนั 

q. เพื#อใหเ้ดก็ไดใ้ชค้วามคิดจินตนาการของตนเอง 

วสัดุอุปกรณ์ 

g.  บตัรภาพ 

].  กระดาษ A4 

q. ตระกร้าใส่บตัรภาพ 

_. สี  

วธีิการเล่นเกม 

1.ครูใหน้กัเรียนจบัฉลากบตัรภาพ ] ภาพ 

2. ครูให้นักเรียนสังเกตภาพที#ได้และเตรียมตอบ

คาํถาม  

    ต่อไปนี�  

3. คําถาม H. ภาพที(ได้รับมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ 

                 2.ถ้ามมีคีวามสัมพันธ์กันอย่างไร 

4. ครูจบัฉลากชื#อนกัเรียนขึ�นมาตอบคาํถามทีละคน 

5. ครูทาํแบบบนัทึก การสงัเกตของนกัเรียนเป็น   

    รายบุคคล 

ตวัอย่างภาพ 

ยกตวัอยา่งบตัรภาพไดแ้ก่  ใส่ภาพ 

                                     

                                   

                             

                           

 

กตกิาการเล่น 

1 ใหน้กัเรียนจบัคู่ภาพใหถู้กตอ้ง 

2 นกัเรียนตอ้งบอกชื#อผลไมใ้นแต่ละเกมใหถู้กตอ้ง 
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การศึกษาผลของการใช้เกมบันไดงูหรรษา ในวชิาการบัญชีต้นทุน 

ของนักเรียนระดบัชัKนประกาศนียบัตรวชิาชีพปีที� `/1 

 

A Study  of using game “Snakes and ladders Fun”  in the subject of Cost Accounting 

Of  Vocational Certificate Grade `/1  Students 

ว่าที�ร้อยตรีดร.มนัส  บุญประกอบX   ธนัชญา  โพธิ◌์ทอง2  จนัจริา  กรุดสุข3 

 
1อาจารย์ประจาํบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธนบุรี 

2อาจารย์วิทยาลยัเทคโนโลยเีมืองชลพณิชยการ (tiewlovepunpun@gmail.com ) 
&อาจารย์วิทยาลยัเทคโนโลยบ้ีานโป่งบริหารธุรกิจ (nukai32janjira@gmail.com)) 

 

 

บทคัดย่อ: 

งานวิจยัมีวตัถุประสงค์คือ  g) เพื#อศึกษาผลของการใชเ้กมบนัไดงูหรรษา ในวิชาการบญัชีตน้ทุนของนกัเรียน

ระดบัชั�นประกาศนียบตัรวิชาชีพปีที# q/g  ]) เพื#อศึกษาความพึงพอใจในการเรียนโดยการใชเ้กม  ตวัอยา่งที#ใชใ้น

การศึกษาคือ นักเรียนระดับชั�นประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที#  q/g ภาคเรียนที#  ] ปีการศึกษา ]^^j วิทยาลัย

เทคโนโลยีบา้นโป่งบริหารธุรกิจ  สํานักงานเขตพื�นที#การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต ]  อาํเภอโพธาราม 

จงัหวดัราชบุรี จาํนวน qi คน   เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  มี ] แบบ คือ เครื#องมือที#ใชใ้นการทดลอง : เกม  

และเครื#องมือที#ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล : แบบทดสอบก่อน – หลงัเรียน แบบสอบถามความพึงพอใจ    โดย

วิธีการใชเ้กมสถิติเชิงพรรณนา โดยการทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียน  ทาํการ

วิเคราะห์เนื�อหาขอ้มูลโดยใชส้ถิติ  ค่าเฉลี#ย  ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน และ t-test ผลการวิจยัพบว่า  g) ผูเ้รียนมี

คะแนนหลงัเรียนวิชาการบญัชีตน้ทุน โดยใช้เกมสําหรับนักเรียนระดบัชั�นประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที#  q/g 

จาํนวน qi คน พบว่าผูเ้รียนกลุ่มนี� มีคะแนนเฉลี#ยการทดสอบหลงัเรียน (M = `.mj , SD = g.]i) สูงกว่าคะแนน

เฉลี#ยการทดสอบก่อนเรียน (M = _._q , SD = g.`m) และคะแนนทดสอบก่อนและหลงัเรียน มีความแตกต่างกนั

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (t = g].ij, df = ]w, p = .ii)  ]) ผูเ้รียนมีความพึงพอใจในระดบัดีเยี#ยมต่อการเรียน

วิชาการบญัชีตน้ทุน 

 

คําสําคัญ: เกม “บนัไดงูหรรษา” ในวิชาบญัชีตน้ทุน ความพึงพอใจ ของนกัเรียนที#มีต่อเกม “บนัไดงูหรรษา”  
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ABSTRACT: 
The purposes of this study were 1 )  to compare pre-test and post-test scores before and after 
students learned Cost Accounting  by using game “Snakes and ladders Fun” and 2 ) to find the 
satisfaction of learning Cost Accounting by using game. The subjects included 3 0 Vocational 
Certificate Grade 3 / 1 in the second semester of the 2 0 1 4 Banpong Business Administration 
Technological College Photharam district, Ratchaburi. Two types of research tools were used in 
this study: experimental tool (Game “Snakes and ladders Fun”) pre-test, post-test and data 
collecting tools including questionnaires, The statistics devices used in this study consisted of 
mean, standard deviation, and t-test. The main results of this research showed as follows. 
1)Students whose scores after studying accounting mean score of post-test (M = 6.87 , SD = 1.20)  

. The Snakes and ladders Fun help to teach higher pre-test (M = 4.43 , SD = 1.68) . The statistical 
significance (t = 12.07 , df = 29 , p = .00)          2)The students were satisfied with the excellent 
level of academic accounting

KEYWORDS:
Game “Snakes and ladders Fun”  in the subject of Cost Accounting Satisfaction of students per 

game “Snakes and ladders Fun”  

 

16. บทนํา

วิชาการบญัชี  เป็นวิชาที#มีความสาํคญัต่อ

ผูที้# เรียนในสายวิชาชีพ  เป็นวิชาที#พฒันาความคิด

ของผูเ้รียนให้เป็นคนคิดอย่างมีเหตุผล  และยงัเป็น

พื�นฐานในการเรียนวิชาอื#นต่อไป  วิชาบัญชีเป็น

วิชาที#เนน้ดา้นความรู้  ความจาํ  ความเขา้ใจ   การ

วิ เคราะห์   และการคํานวณ    ผู ้เรียนวิชาบัญ ชี

สามารถนําวิชาบัญชีไปใช้ในการประกอบอาชีพ  

เช่น  การเป็นนักบญัชี  การประกอบธุรกิจส่วนตวั  

แ ล ะ ยั ง ส า ม า ร ถ นํ า ไ ป ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น

ชีวิตประจาํวนัได ้ เช่น  การจดัทาํบัญชีครัวเรือน  

การจดบันทึกรายรับ  รายจ่ายประจาํวนั  เป็นต้น  

ในการเรียนสาขาบญัชีนั�นยงัมีมีวิชาบญัชีที#สําคญั

อีกหนึ# งวิชาคือ  วิชาการบัญชีต้นทุน  เพราะเป็น

วิชาที#ใช้ความรู้  ทักษะ และความเชี#ยวชาญ  เมื#อ

ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งเขา้ใจ  จะทาํใหผู้เ้รียน

มีความสุขและสนุกกับการเรียน  ในปัจจุบันนี�  

วิชาการบญัชีตน้ทุนมีความสาํคญัต่อผูเ้รียนที#จะนาํ

ความรู้ไปใช้ในการประกอบธุรกิจหรือทาํงานใน

ธุรกิจต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ขนาด

กลาง ขนาดใหญ่  เพราะในธุรกิจทุกประเภท ลว้น

แต่ดาํเนินการโดยหวงัผลกาํไรแต่ก่อนที#ธุรกิจจะ

ทราบถึงผลกาํไรนั�น  จะต้องทราบต้นทุนผลิตที#

เกิดขึ� นก่อน  เพราะต้นทุนผลิตจะส่งผลต่อการ

กาํหนดราคาขายสินคา้ของธุรกิจนั�นดว้ย  หากการ

คาํนวณตน้ทุนผลิตผิดพลาดไม่ว่าดว้ยสาเหตุใด  ก็

อาจส่งผลใหธุ้รกิจนั�นเกิดความเสียหายได ้

จากการที#ไดส้อนในวิชาการบญัชีตน้ทุน

นั�น  ผูเ้รียนบางคนบางกลุ่มไม่สนใจเรียน  และไม่

เข้าใจเนื� อหาที# เรียน ทําให้ผู ้เรียนเกิดความเบื# อ

หน่ายขาดความสนใจในการเรียนรู้  ไม่เขา้ใจใน

เนื�อหาสาระสําคัญอย่างแท้จริง  โดยปัญหาที# เกิด

ขึ�นกบัผูเ้รียนแต่ละคนมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนัดงันี� คือ 

g.ผูเ้รียนไม่สามารถวิเคราะห์ไดว้า่รายการ

บญัชีที# เกิดขึ�นเป็นบญัชีที#เกี#ยวขอ้งกบัตน้ทุนผลิต 

หรือไม่ เกี# ยวข้องกับต้นทุน ผลิต  เช่ น   ค่ าเช่ า

สํานักงาน  ไม่เกี#ยวข้องกับต้นทุนผลิต  แต่เป็น

ต้นทุนของการขายและบริหาร  เนื# องจากเป็น

ค่าใช้จ่ายที# เกิดขึ� นจากสํานักงาน ไม่ได้เกิดจาก

กระบวนการผลิต เป็นตน้ 

].ผูเ้รียนไม่สามารถวิเคราะห์รายการบญัชี

ที#เกิดขึ�นวา่เป็นส่วนประกอบใดของตน้ทุนผลิตซึ# ง
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ตน้ทุนการผลิตประกอบดว้ย  q ส่วนคือ  วตัถุดิบ

ทางตรง  ค่าแรงงานทางตรง  และค่าใชจ่้ายในการ

ผลิต  ปัญหาที#พบคือผูเ้รียนมกัจะสับสนกบับญัชี

บางตวัเช่น  ค่าแรงงานทางออ้ม  ถือเป็นค่าใช้จ่าย

ในการผลิต  เป็นส่วนประกอบสุดทา้ยของตน้ทุน

ผลิต  แต่ผู ้เรียนจะนําไปคิดรวมกับค่าแรงงาน

ทางตรง ซึ# งเป็นส่วนประกอบที# ]  ของตน้ทุนผลิต 

เป็นตน้ 

q. ผูเ้รียนไม่สามารถคาํนวณตน้ทุนผลิต

ได้ถูกต้อง เนื#องจากผูเ้รียนไม่สามารถวิเคราะห์

บัญชีที# เกี# ยวข้องกับต้นทุนผลิตได้จึงทําให้การ

คํานวณต้นทุนผลิตผิดพลาดไปด้วย  ส่วนใหญ่

ผูเ้รียนนาํบญัชีที#ไม่ไดเ้กิดขึ�นจากกระบวนการผลิต

มาคาํนวณตน้ทุนผลิต  ทาํใหต้น้ทุนการผลิตในงวด

บัญ ชี นั� น  ๆ  สูงเกิน ความเป็ นจริง  เช่น  นําค่ า

โฆษณา  ที# เป็นตน้ทุนของการขายและบริหารมา

คํานวณในต้นทุนผลิต  จึงทําให้ต้นทุนผลิตสูง

เกินไป  และไม่ถูกตอ้ง 

ผูส้อนจึงไดคิ้ดหาวิธีที#จะทาํให้ผูเ้รียนได้

เกิดการเรียนรู้  ความจํา และความเข้าใจในการ

เรียนวิชาการบญัชีตน้ทุนจากการศึกษาถึงปัญหาที#

เกิดขึ�นในการเรียนวิชาการบญัชีตน้ทุน  จึงไดคิ้ด

พัฒนาเกมขึ� นมาเพื#อให้ผู ้เรียนได้เรียนรู้อย่างมี

ความสุขและสนุกในการเรียน  จึงสอดคลอ้งกับ

ผลการวิจยัของเพียรทอง อุ่นบุญธรรม (2554)  ที#

พบว่า การบัญชีของปีที#ผ่านมาครู จะใช้วิธีแบบ 

บรรยาย ยกตัวอย่าง สมมุติ เห ตุการณ์  สมมุ ติ

เรื#องราวขึ�นมา เอง ผูส้อนจะเป็นผูถ่้ายทอดความรู้ 

ให้แก่ผูเ้รียน บอกเล่า อธิบายเนื�อหา ตามที#ผูส้อน

ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ มา ผูเ้รียนเป็นฝ่ายรับฟัง ทาํ

ให้ผูเ้รียนบางคนบางกลุ่มไม่สนใจเรียน และไม่

เข้าใจเนื� อหาที# เรียน ทําให้ผู ้เรียนเกิดความเบื# อ

หน่ายขาดความสนใจเรียนรู้ไม่เข้าใจในเนื� อหา

สาระสาํคญัอย่างแทจ้ริง ดงันี�ผูส้อนจึงหาวิธีพฒันา

แน ว ค วาม คิ ด  เส ริม ส ร้างภู มิ ปั ญ ญ าท้อ งถิ# น 

ตลอดจนพัฒ นาด้านจิตใจ  สังคม เทคโนโลยี 

ทรัพยากรธรรมชาติ สิ#งแวดลอ้ม เศรษฐกิจปัจจุบนั

ให้ดีขึ�น และยงัช่วยให้เขา้ใจใน เนื�อหา วิชา การ

บั ญ ชี ต้ น ทุ น  1โ ด ย ก า ร ไ ป ศึ ก ษ า ตั ว อ ย่ า ง

ขบวนการผลิตสินค้า ห รือผลิตภัณ ฑ์ท้องถิ#น  

ดงันั�นเกมที#พฒันาขึ�นมานี� คือ เกมบันไดงูปริศนา  

ซึ# ง วิ ธี ก าร เล่ น เก ม นี� จ ะ ใช้ก ร ะ บ ว น ก าร  คิ ด  

วิเคราะห์ อย่างมีเหตุผล  เป็นการเล่นเกมที#สามารถ

ทาํให้ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจในเนื�อหาของวิชาได้

ด้วยตนเอง  เมื#อผู ้เรียนได้เล่นเกมแล้วจะทําให้

ผูเ้รียนสามารถวิเคราะห์รายการบัญชีที# เกิดขึ�นว่า

เกี#ยวขอ้งกบัตน้ทุนผลิตหรือไม่   สามารถวิเคราะห์

ไดว้่ารายการบญัชีที#เกิดขึ�นอยู่ในส่วนประกอบใด

ของตน้ทุนการผลิต  และยงัสามารถคาํนวณตน้ทุน

ผลิตได้อย่างถูกตอ้ง  อย่างไรก็ตามเมื#อผูเ้รียนได้

เล่นเกมแลว้แต่ยงัไม่เกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  

ยงัไม่สามารถทาํความเขา้ใจในบทเรียนได ้ ผูส้อน

จะตอ้งทาํการพฒันาเกมไปอย่างต่อเนื#อง  เพื#อให้

ผูเ้รียนทุกคนสามารถเรียนรู้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง  และ

เกิดความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั                                                          

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื#อศึกษาผลของการใชเ้กมบนัไดงูหรรษา

ในวิชาการบญัชีตน้ทุนของนกัเรียนระดบัชั�น

ประกาศนียบตัรวิชาชีพปีที# 3/1   

2. เพื#อศึกษาความพึงพอใจในการเรียนโดยการ

ใชเ้กม   

2.  วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 

ทฤษฎกีารเรียนรู้ 8 ขัKน ของกาเย่ ( Gagne ) 

� ก า ร จู ง ใ จ  (  Motivation Phase) ก า ร

คาดหวงัของผูเ้รียนเป็นแรงจูงใจในการ

เรียนรู้  
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� ก า ร รั บ รู้ ต า ม เ ป้ า ห ม า ย ที# ตั� ง ไ ว ้

(Apprehending Phase) ผูเ้รียนจะรับรู้สิ#งที#

สอดคลอ้งกบัความตั�งใจ  

� การปรุงแต่งสิ# งที# รับรู้ไวเ้ป็นความจํา ( 

Acquisition Phase) เพื# อให้ เกิดความจํา

ระยะสั�นและระยะยาว  

� ความสามารถในการจาํ (Retention Phase)  

� ความสามารถในการระลึกถึงสิ# งที# ได้

เรียนรู้ไปแลว้ (Recall Phase )  

� การนําไปประยุกต์ใช้กับสิ# งที# เรียนรู้ไป

แลว้ (Generalization Phase)  

� ก าร แ ส ด งอ อ ก พ ฤ ติ กรรม ที# เรี ยน รู้  ( 

Performance Phase)  

� การแสดงผลการเรียนรู้กลบัไปยงัผูเ้รียน ( 

Feedback Phase) ผู ้เรียนได้รับทราบผล

เร็วจะทาํใหมี้ผลดีและประสิทธิภาพสูง  

องค์ประกอบที�สําคัญที�ก่อให้เกิดการเรียนรู้ จาก

แนวคิดนักการศึกษา กาเย่ ( Gagne) คือ  

� ผู ้เรียน  ( Learner) มี ระบ บ สั ม ผัส แล ะ 

ระบบประสาทในการรับรู้  

� สิ# งเร้า ( Stimulus) คือ สถานการณ์ต่าง ๆ 

ที#เป็นสิ#งเร้าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้  

� การตอบสนอง (Response) คือ พฤติกรรม

ที#เกิดขึ�นจากการเรียนรู้  

การสอนด้วยสื�อตามแนวคิดของกาเย่ (Gagne)  

� เร้า ความสนใจ มีโปรแกรมที# กระตุ้น

ความสนใจของผู ้เรียน เช่น ใช้การ์ตูน 

หรือ กราฟิกที#ดึงดูดสายตา ความอยากรู้

อยากเห็นจะเป็นแรงจูงใจให้ผูเ้รียนสนใจ

ในบทเรียน การตั�งคาํถามกเ็ป็นอีกสิ#งหนึ#ง  

� บอกวตัถุประสงค์ ผู ้เรียนควรทราบถึง

วตัถุประสงค ์ให้ผูเ้รียนสนใจในบทเรียน

เพื#อใหท้ราบวา่บทเรียนเกี#ยวกบัอะไร  

� ก ร ะ ตุ้ น  ค ว า ม จํ า ผู ้ เ รี ย น  ส ร้ า ง

ความสัมพนัธ์ในการโยงขอ้มูลกบัความรู้

ที#มีอยู่ก่อน เพราะสิ#งนี� สามารถทาํให้เกิด

ความทรงจาํในระยะยาวไดเ้มื#อไดโ้ยงถึง

ประสบการณ์ ผูเ้รียน โดยการตั� งคาํถาม 

เกี#ยวกบัแนวคิด หรือเนื�อหานั�น ๆ  

� เสนอเนื�อหา ขั�นตอนนี� จะเป็นการอธิบาย

เนื�อหาใหก้บัผูเ้รียน โดยใชสื้#อชนิดต่าง ๆ 

ในรูป กราฟิก หรือ เสียง วิดีโอ  

� การยกตวัอย่าง การยกตวัอย่างสามารถทาํ

ได้โดยยกกรณีศึกษา การเปรียบเทียบ 

เพื#อใหเ้ขา้ใจไดซ้าบซึ� ง  

� การ ฝึกปฏิบัติ  เพื# อให้ เกิดทักษะหรือ

พฤติกรรม เป็นการวัดความเข้าใจว่า

ผู ้เรียนได้เรียนถูกต้อง เพื# อให้ เกิดการ

อธิบายซํ�าเมื#อรับสิ#งที#ผิด  

� การให้คําแนะนําเพิ# มเติม เช่น การทํา

แบบฝึกหดั โดยมีคาํแนะนาํ  

� การสอบ เพื#อวดัระดบัความเขา้ใจ  

� การนาํไปใชก้บังานที#ทาํ ในการทาํสื#อควร

มี เนื�อหาเพิ#มเติม หรือหัวขอ้ต่าง ๆ ที#ควร

จะรู้เพิ#มเติม  

ทาํไมทฤษฎเีกมจึงมีประโยชน์ 

สถานการณ์จาํลองเหล่านี� จะทาํให้ผูเ้ล่น

สามารถหยั#งรู้ในกลยุทธ์ที#เป็นผูเ้ล่นเกมคนอื#นใช้

เป็นทางเลือกและคะแนนที#พวกเขาจะได้รับจาก

สถานการณ์นั�นๆการหยั#งรู้นี� ผูต้ดัสินใจจะสามารถ

ประเมินผลที#จะเกิดขึ�นจากการกระทาํของเขาไดดี้

และสามารถตดัสินใจเพื#อบรรลุเป้าหมายที#ตอ้งการ

โดยหลีกเลี#ยงความขัดแยง้ยกตัวอย่างทฤษฎีการ

ยบัย ั�งฝ่ายตรงกันข้ามทําให้เกิดยุทธศาสตร์การ

ป้องกนัตวัของสหรัฐอเมริกาตั�งแต่สิ�นสงครามโลก

ครั� งที#  2 มีสมมติฐานว่าการตอบโต้อย่างรุนแรง
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แบบตาต่อตาฟันต่อฟันสามารถป้องกันยับย ั� ง

พฤติกรรมกา้วร้าวของผูบุ้กรุกไดถ้า้หากปัจเจกชน

เชื#อว่าพฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรงอาจก่อให้เกิดการ

ตอบโตอ้ยา่งรุนแรงจากผูอื้#นปัจเจกชนผูน้ั�นย่อมจะ

ไม่ประพฤติกา้วร้าวรุนแรงต่อผูอื้#นการข่มขู่ว่าจะ

ตอบโต้โจมตีไม่สามารถลดความรุนแรงที# จะ

เกิดขึ� นโดยตรงแต่การรับรู้ถึงผลลพัธ์ที#จะเกิดขึ� น

เนื#องจากความก้าวร้าวจะช่วยลดความรุนแรงใน

สถานการณ์ที#อาจขึ� นเกิดจากการโต้ตอบโจมตี

กัน ล งม าห าก ปั จ เจก ช น ทั� ง  2 ฝ่ าย ย อ ม รับ ว่ า

ผลประโยชน์สูงสุดที#จะไดรั้บเกิดจากการหลีกเลี#ยง

ไม่ใช้ความรุนแรงโตต้อบกนัไม่มีการอาฆาตมาด

ร้ายกนัและกนันี#คือแนวทางหลกัเบื�องหลงัสงคราม

เยน็ระหว่างสหรัฐอเมริกากบัรัสเซียแนวความคิด

เกี#ยวกบัผลประโยชน์ร่วมที#เกิดจากการยบัย ั�งฝ่าย

ตรงกันข้ามทาํให้เกิดมาตรการควบคุมอาวุธและ

การร่วมมือกนัการเนน้ความสนใจเรื#องยุทธศาสตร์

ทางเลือกและผลตอบ แทนที#จะได้รับทฤษฎีเกม

อธิบายใหเ้ราเห็นภาพว่าความสัมพนัธ์ที#มีศกัยภาพ

ในการทําลายลา้งเราสามารถควบคุมจัดการและ

เปลี#ยนแปลงใหเ้กิดผลประโยชน์ร่วมกนัไดร้วมทั�ง

หลีกเลี#ยงการแข่งขันการสร้างอาวุธและการทํา

ส ง ค ร า ม นิ ว เค ลี ย ร์ ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง

สหรัฐอเมริกากบัรัสเซียเป็นตวัอย่างที#ดีนานแลว้ทั�ง

สองประเทศนี�ไม่ไวว้างใจซึ#งกนัและกนัเลยต่างฝ่าย

ต่างติดอาวุธให้ตนเองมากที#สุดเท่าที#จะเป็นไปได้

ความหวาดกลวัที#ว่าอีกฝ่ายหนึ#งจะติดอาวุธและไม่

ตอ้งการจะเสี#ยงตกเป็นฝ่ายถูกโจมตีอย่างง่ายดาย

ค่าใช้จ่ายในการแข่งขนักนัสร้างอาวุธสูงมากและ

ทําให้สหภาพโซเวียตค่อยๆล้มละลายในที# สุด

ในทางตรงกนัขา้มน่าจะมีการป้องกนัการแข่งขนั

กันสร้างอาวุธควรจะประหยดัเงิน ตราจํานวน

มากมายมหาศาลที#ใช้จ่ายในสองประเทศนี� และที#

จริงก็เพื#อประโยชน์ของประเทศอื#นๆในโลกนี�

บทเรียนที# ได้รับจากเกมการตัดสินใจยากของ

นักโทษนี� ทาํให้เกิดรู้สึกหวาดกลวัเกมนี� แสดงให้

เห็นถึงสถานการณ์ “แพ-้ชนะ” ซึ# งต้องมีฝ่ายหนึ# ง

แพเ้พื#อใหอี้กฝ่ายหนึ#งชนะเพื#อหลีกเลี#ยงการสูญเสีย 

ผู ้เล่น เกมแต่ละคน ต้องยึด ถือกลยุท ธ์  “ชน ะ” 

ผลลพัธ์ที#ดีที#สุดอาจจะไม่ดีนกัและที#แย่ที#สุด คือไม่

พ่ายแพจ้นหมดเนื�อหมดตวั 

การสร้างสถานการณ์จาํลองที#เหมือนจริง

ม าก ขึ� น  :เก ม ก าร ตัด สิ น ใจ ยาก ข อ งนั ก โท ษ 

ภาคขยายมีสถานการณ์บางสถานการณ์ในสังคมที#

ส า ม า ร ถ จํา ล อ ง ไ ด้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง โ ด ย อ า ศั ย

ป ฏิ สั ม พัน ธ์อ ย่างเดียวโด ด ๆ แ ต่ส ถ าน การณ์

ส่วนมากเกิดจากปฏิสัมพนัธ์หลายอย่างที#สั#งสมกนั

มานานเงื#อนไขที#กาํหนดให้และปฏิสัมพนัธ์แบบ

ซํ� าๆในภาคขยายของเกมการตัดสินใจยากของ

นักโทษซึ# งเพิ#มเติมความน่าจะเป็นในการรักษา

คํามั#นสัญญาตรรกะเกมการตัดสินใจยากของ

นักโทษในภาคนี� แนะนําว่ากลยุทธ์ของผูเ้ล่นเกม 

(รักษา หรือผิดสัญญา)จะขึ�นอยู่กบัประสบการณ์ที#

เขาเคยเจอมาก่อนหน้านี� และกลยุทธ์นี� จะมีผลต่อ

พฤติกรรมของฝ่ายตรงกนัขา้มในอนาคต ผลลพัธ์ 

คือเกิดความสัมพนัธ์ในลกัษณะต่างฝ่ายต่างตอบ

แทนอย่างเท่าเทียมกนัผูเ้ล่นจะรักษาสัญญาถา้ครั� ง

ก่อนคู่ต่อสู้แสดงให้เห็นว่าเต็มใจจะรักษาสัญญา

และจะไม่ รักษาสัญญาถ้าหากก่อนหน้านี� ฝ่าย

ตรงกันข้ามไม่รักษาสัญญาการรับรู้ว่าเกมการ

แข่งขนัสามารถเล่นใหม่ไดท้าํใหผู้เ้ล่นเกมพิจารณา

ถึงผลลัพธ์ที#จะเกิดขึ� น เนื#องจากการกระทําของ

พวกเขาครั� งหน้าคู่ต่อสู้อาจจะตอบโต้ด้วยความ

รุนแรงหรือไม่รักษาสญัญาถา้หากกลยทุธ์ของผูเ้ล่น

มุ่งเนน้จะเอาชนะโดยให้ผูเ้ล่นอีกฝ่ายหนึ# งสูญเสีย

มากที# สุดในการทดลองสร้างสถานการณ์จาํลอง

ด้วยคอมพิวเตอร์ Robert Axelrod อธิบายกลยุทธ์ 

“เอาชนะ” ที# เกิดขึ� นซํ� าๆในเกมการตัดสินใจยาก
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ของนกัโทษดว้ยการนิยามศพัทว์่าเป็นลกัษณะ “ตา

ต่อตาฟันต่อฟัน (tit-for-tat)” กลยุทธ์นี� จะเรียกร้อง

ความร่วมมือในการเดินหมากครั� งแรกและการเดิน

หมากครั� งต่อๆไปผูเ้ล่นจะเลือกกระทาํพฤติกรรม

แบบเดียวกันกับพฤติกรรมของคู่ต่อสู้ ที# แสดง

ออกมาในรอบก่อนไม่มี “สิ#งที#ถูกตอ้ง” หรือวิธีการ

แกไ้ขสถานการณ์ที#ดีที#สุดในสถานการณ์ที#ต่างฝ่าย

ต่างคิดโดยมีจุดมุ่งหมายไม่เหมือนกนัในเกมการ

ตดัสินใจยากของนักโทษการแพห้นึ# งรอบในเกม

การแข่งขนัที#มีผูเ้ล่นสองคน อาจสร้างความเสียหาย

ให้แก่ผูเ้ล่นฝ่ายแพแ้ละความคิดอยากจะไม่รักษา

สญัญายอ่มเกิดขึ�นเสมอ 

3.  วธีิการวจัิย 

การวิจยัเรื# องการศึกษาผลของการใช้เกม

บนัไดงูหรรษา ในวิชาการบญัชีตน้ทุนของนกัเรียน

ระดบัชั�นประกาศนียบตัรวิชาชีพปีที# 3/1 เป็นการ

วิจยัเชิงทดลอง มีวตัถุประสงคเ์พื#อศึกษาผลของการ

ใชเ้กมบนัไดงูหรรษาในวิชาการบญัชีตน้ทุน  เพื#อ

ศึกษาความพึงพอใจในการเรียนโดยการใช้เกม  

ของนักเรียนระดบัชั�นประกาศนียบตัรวิชาชีพปีที# 

3/1 

ประชากร 

 นกัเรียนระดบัชั�นประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

(ปวช.)   ปีที# 3  วิทยาลยัเทคโนโลยีบา้นโป่ง

บริหารธุรกิจจาํนวน 140 คน ภาคเรียนที# 2 ปี

การศึกษา 2557 

กลุ่มตัวอย่าง 

 นกัเรียนระดบัชั�นประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

(ปวช.)   ปีที# 3/1  วิทยาลยัเทคโนโลยีบา้นโป่ง

บริหารธุรกิจจาํนวน 30 คน ภาคเรียนที# 2 ปี

การศึกษา 2557 

เครื�องมือที�ใช้ในงานวจัิยนีKมี 2 ชนิด คือ 

1. เครื#องมือที#ใชใ้นการทดลอง เป็นเกมการศึกษา 

ชื#อ เกมบนัไดงูหรรษา 

2. เครื#องมือในการรวบรวมขอ้มูล  ไดแ้ก่ 

 2.1 แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน  

เป็นแบบทดสอบปรนยัจาํนวน 10 ขอ้ เป็นแบบ 4 

ตวัเลือก 

 2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจ    เป็น

แบบบญัชีรายการ จาํนวน 10 หวัขอ้ 

วธีิการเกบ็ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัดาํเนินการสอนดว้ยตนเอง โดยมี

วิธีการดงันี�  

1.  ค รูแจ้งว ัต ถุป ระส งค์ของเกมบันได งู

หรรษา 

2.  ครูนําแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre - test)

ไปทดสอบนกัเรียนระดบัชั�นประกาศนียบตัร

วิชาชีพ (ปวช.) ปี   

     ที# 3ห้อง 1ที#  กาํลงัเรียนอยู่ในภาคเรียนที#2 

ปีการศึกษา 2557  วิชาการบัญชีตน้ทุน เป็น

การทดสอบก่อน 

     เรียนโดยใชเ้กมบนัไดงูหรรษา 

3.  ครูให้นักเรียนเริ# มเล่นเกมบันไดงูหรรษา 

(ภาคผนวก ก) 

4.  หลงัจากเล่นเกม ครูและนกัเรียนช่วยกนั

สรุปผลที#ไดจ้ากการเล่นเกม 

5.  ครูนําแบบทดสอบหลงัเรียน (Post - test) 

ไปทดสอบนกัเรียนระดบัชั�นประกาศนียบตัร

วิชาชีพ (ปวช.)           

     ปีที# 3/1 หลงัเล่นเกมบนัไดงูหรรษา 

6.  ครูแจกแบบสอบถามความพึงพอใจให้

นกัเรียนไดก้รอกขอ้มูล 

         7.  รวบรวมแบบทดสอบและแบบสอบถาม 

         8.  บนัทึกขอ้มูลที#ได ้  

         9.  วิเคราะห์ขอ้มูล 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ข้อมูลผลสัมฤทธิ? ทางการ

เรียนวิชาการบญัชีตน้ทุนโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

คือ  ค่าเฉลี#ย (M)  และส่วนเบี# ยงเบนมาตรฐาน

(SD)และใชส้ถิติเชิงอา้งอิง คือ t-test 

5.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัครั� งนี�  ผูวิ้จยัมุ่ง

หาคาํตอบตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั คือ 

1.  เพื#อศึกษาผลของการใชเ้กมบนัไดงู

หรรษาในวิชาการบญัชีตน้ทุน   

2.  เพื#อศึกษาความพึงพอใจในการเรียน

โดยการใชเ้กม   

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบ

คะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนโดยการใชเ้กม

บนัไดงูหรรษา ปรากฎผลดงัในตารางที# 1 ดงันี�  

ตารางที� 1   ผลการเปรียบเทียบคะแนน ก่อนเรียน

และหลงัเรียนโดยการใช้เกมบันไดงูหรรษา 

 n M SD df t sig 
Pretest 30 4.43 1.68 

29 12.07 .00 
Posttest 30 6.87 1.20 

 

  

ผลการวิจยัพบวา่หลงัจากการเรียนการ

สอนโดยการเล่นเกมบนัไดงูหรรษา ผูเ้รียนสามารถ

ทาํคะแนนเฉลี#ย ในแบบทดสอบหลงัเรียน  (M = 

6.87 , SD = 1.20)สูงกวา่แบบทดสอบก่อนเรียน  

(M = 4.43 , SD = 1.68) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (t 

= 12.07, df = 29, p = .00) 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ความพึงพอใจ หลงัการ

เรียนการสอนดว้ยเกมบนัไดงูหรรษา 

ตามตารางที# 2 ดงันี�  

 

ตารางที�  2  ผลการประเมนิความพงึพอใจของ

ผู้เรียนหลงัเรียนโดยใช้เกมบันไดงูหรรษา 

ความพงึพอใจ 
n = 30 

M SD ระดบั อนัดบั 

1. 

นกัเรียนทราบ

วตัถุประสงคใ์น

การเล่นเกม

บนัไดงูหรรษา 

4.57 .68 
มาก

ที#สุด 
1 

2. 

นกัเรียนรู้สึก

ชอบในการเรียน

โดยใชเ้กมบนัได

งูหรรษา 

4.50 .68 
มาก

ที#สุด 
2 

3. 

นกัเรียนรู้สึกวา่

การเรียนโดยใช้

เกมทาํให้

นกัเรียนไดฝึ้ก

การคิด และ

วเิคราะห์ 

3.73 .74 มาก 9 

 

 

 

 

 

 

ความพงึพอใจ 
n = 30 

M SD ระดบั อนัดบั 

4. 

นกัเรียนอยากให้

มีการเรียนโดยใช้

เกมบนัไดงู

หรรษามากกวา่

การเรียน

แบบเดิม 

4.06 .74 มาก 7 

5. 

นกัเรียนอยากให้

มีการเรียนโดยใช้

เกมบนัไดงู

4.13 .73 มาก 5 
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หรรษาในการ

เรียนในวชิาอื#น ๆ 

6. 

นกัเรียนคิดวา่

การเรียนโดยใช้

เกมบนัไดงู

หรรษาทาํใหมี้

ความรู้ ความ

เขา้ใจ     ใน

บทเรียนมากขึ�น 

4.10 .80 มาก 6 

7. 

นกัเรียนอยากให้

มีการคิดเกมใหม่ 

ๆ มาใชใ้นการ

เรียนเสมอ 

3.90 .66 มาก 8 

8. 

ระยะเวลาในการ

เล่นเกมบนัไดงู

หรรษามีความ

เหมาะสมเพียงใด 

4.10 .76 มาก 6 

9. 

ประโยชน์ที#

ไดรั้บในการเล่น

เกมบนัไดงู

หรรษา 

4.27 .74 มาก 3 

ความพงึพอใจ 
n = 30 

M SD ระดบั อนัดบั 

10. 

นกัเรียนคิดวา่

การเรียนโดยใช้

เกมทาํใหมี้ความ

ตั�งใจเรียนมาก

ขึ�น 

4.23 .43 มาก 4 

 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า นกัเรียน

มีความพึงพอใจในการร่วมกิจกรรมมากที# สุด 3  

อนัดับคือนักเรียนทราบวตัถุประสงค์ในการเล่น

เกมบนัไดงูหรรษา(M= 4.57, SD = .68)    นกัเรียน

รู้สึกชอบในการเรียนโดยใชเ้กมบนัไดงูหรรษา(M= 

4.50, SD = .68)ประโยชน์ที#ได้รับในการเล่นเกม

บนัไดงูหรรษา(M= 4.27, SD = .74)และนักเรียนมี

ความพึงพอใจในการร่วมกิจกรรมน้อยที# สุด 3  

อนัดับคือ นักเรียนอยากให้มีการเรียนโดยใช้เกม

บนัไดงูหรรษามากกว่าการเรียนแบบเดิม(M= 4.06 

, SD = .74)นกัเรียนอยากให้มีการคิดเกมใหม่ ๆ มา

ใช้ในการเรียนเสมอ(M= 3.90, SD = .66)นักเรียน

รู้สึกว่าการเรียนโดยใชเ้กมทาํใหน้กัเรียนไดฝึ้กการ

คิ ด  แ ล ะ วิ เค ร า ะ ห์  (M= 3.73, SD = .74)ทั� ง นี�

สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเรียนรู้ของกาเย่การเลือก

กิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับความ

สนใจ ความสามารถความพึงพอใจแก่ผูเ้รียน เพราะ

จะทําให้ผู ้เรียน ป ระส บ ความสําเร็จได้ง่าย มี

แรงจูงใจสูงขึ� น และมีเจตคติต่อการเรียนเพิ#มขึ� น

โดยใชเ้กมการศึกษาชื#อ เกมบนัไดงูหรรษา  อีกทั�ง

ยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีเกมในดา้นของความร่วมมือ

ในกลุ่ม  ทําให้เกิดปฏิสัมพันธ์ด้านสังคม  ทําให้

ผู ้เรี ยน เกิดค วามพึ งพ อใจใน รายวิช านี� อ ยู่ ใน

ระดบัสูง 

 

 

 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

            ผลการวิจยัอภิปรายไดด้งันี�  

 นกัเรียนมีคะแนนแบบทดสอบหลงัเรียน 

ในวิชาการบญัชีตน้ทุนสูงกวา่ค่าเฉลี#ย ทั�งนี�  เป็น

เพราะสาเหตุดงัต่อไปนี�  

 1. การเรียนโดยใชเ้กมบนัไดงูหรรษา มา

ช่วยในการเรียนการสอนนั�น ทาํใหน้กัเรียนไดมี้

โอกาสไดศึ้กษาเองในกลุ่มขั�นแรก  และมีกิจกรรม

ในการแสดงออก ทาํใหน้กัเรียนมีความสนใจใน

บทเรียนมากขึ�น   
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 2. การเรียนโดยใชเ้กมบนัไดงูหรรษา มา

ช่วยในการเรียนการสอนนั�น ทาํใหน้กัเรียนมี

โอกาสที#จะแสดงความคิดเห็น ดว้ยการวิเคราะห์

บทเรียน ทาํใหมี้ความรู้ฝังแน่น อีกทั�งยงัช่วยพฒันา

ทั�งดา้นความคิด   การวิเคราะห์และการกลา้

แสดงออก  และส่งผลต่อผลสมัฤทธิ? ทางการเรียน

ในวิชาการบญัชีตน้ทุนดว้ย 

ข้อเสนอแนะ 

 1. จากผลการวิจยัครั� งนี�พบวา่ การสอน

โดยใชเ้กมบนัไดงูหรรษา มาช่วยสอนในวิชาการ

บญัชีตน้ทุนนั�น เบื�องตน้ก่อนจะใชเ้กม ครูควร

อธิบายวตัถุประสงค ์  วิธีเล่นใหช้ดัเจน มีอุปกรณ์ที#

ใชต้อ้งครบ เพียงพอ   

 2. เมื#อนกัเรียนมีส่วนร่วมในการเล่นเกม  

และทาํออกมาไดดี้ ครูควรแสดงความชื#นชม เพื#อ

เป็นการเสริมกาํลงัใจ และ กระตุน้ใหพ้วกเขากลา้

แสดงออก ซึ#งความคิดเห็นของตนเอง 

 

 

เอกสารอ้างองิ 
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ll.html 

Gagne. “ทฤษฎีการเรียนรู้ 8 ขั�น ของกาเย ่(Gagne)” 

L3nr (Learner). คน้เมื#อ 27 กมุภาพนัธ์ 

2558, จาก

https://www.l3nr.org/posts/84155 
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การศึกษาผลการใช้เกม “ผมคือใคร” ของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ 

ชัKนปีที�X   สาขาวชิาคอมพวิเตอร์ธุรกจิ 

A Study  of using game “Who am I?” of Grade 10 in the section of the business computer  

 

สิริรัตน์ เกษประทุม1   กฤษฎา  โทวระ2   อานนท์  ชํานาญกลุ3  

 
2อาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจสมทุรปราการ, question_mark_09@hotmail.com 

3อาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจสมทุรปราการ,  nony.thebest@hotmail.com 

 

บทคัดย่อ: 

งานวิจยัชิ�นนี� มีวตัถุประสงค์ คือ g) เพื#อศึกษาผลของการใช้เกมในการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์และ

ระบบปฏิบติัการเบื�องตน้และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ? ของนกัเรียนก่อนเล่นเกมและหลงัเล่นเกม  ]) เพื#อศึกษา

ความพึงพอใจต่อการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์และระบบปฏิบติัการเบื�องตน้  ตวัอย่างที#ศึกษาทั�งหมดคือ นกัเรียน

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นปีที# g  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  จาํนวน qiคน เครื#องมือที#ใชใ้นงานวิจยัมี ] 

แบบ คือเครื# องมือในการทดลอง : เกม “ผมคือใคร”เครื# องมือที#ใช้ในการทดลอง : แบบทดสอบก่อนเรียน 

แบบทดสอบหลงัเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ   ซึ# งมีค่าความเชื#อมั#นเท่ากบั i.mและ i.wตามลาํดบัสถิติ

ที#ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลไดแ้ก่ ค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน และ t-test ผลการวิจยัพบว่า g) ผูเ้รียนมี

คะแนนหลงัเรียนวิชาคอมพิวเตอร์และระบบปฏิบติัการเบื�องตน้  โดยใชเ้กม “ผมคือใคร” ช่วยในการสอนสูง

กว่าคะแนนก่อนเรียน  ]) ผูเ้รียนมีความพึงพอใจในการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์และระบบปฏิบติัการเบื�องตน้อยู่

ในระดบัดี 

คําสําคัญ: เกม “ผมคือใคร” 
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ABSTRACT: 

The purposes of this study were 1) to compare pre-test and post-test scores before and after 
students learned Christianity  By using game “Who am I?” and 2)to find the satisfaction of 

learning the subject of computer and operating system by using game. The subjects included  
Grade  10 students. Two types of research tools were used in this study: experimental tool (Game 
“Who am I?”) and data collection tools including satisfaction questionnaires, observation.  The 
statistical devices used in this stydy consisted of mean, standard deviation, and t-test. Then the 
transcriptions were analyzed by using open-axial coding procedures. The main results of this 
research showed as follows. 1)the posttest scores of students in studying computer and operating 
system by “Who am I Game” are higher than the pretest scores  2)the satisfaction of students to 

study computer and operating system in the level of good. 

KEYWORDS:   

Game “Who am I?”

 

 

17. บทนํา 

ใน สังคมเทคโนโลยีปั จจุบัน  กล่าวได้ว่า 

คอมพิวเตอร์เขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัของคน

ในสังคมมากยิ#งขึ� น  บทบาทของคอมพิวเตอร์ที# มีต่อ

การใช้เทคโนโลยีในสังคมจึงมีดังนี�  ด้านการศึกษา  

ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขดา้นอุตสาหกรรม  ดา้น

เกษตรกรรม     ดา้นการเงินการธนาคาร  ดา้นธุรกิจการ

บิน  ดา้นกฎหมายและการปกครองดา้นการทหารและ

ตาํรวจ  ดา้นอุตสาหกรรมการพิมพธุ์รกิจ      และดา้น

วิท ยาศ าส ต ร์และ เท ค โน โลยี    ค อ ม พิ ว เต อ ร์ได้

เปลี#ยนแปลงสภาพความเป็นอยู่ของคนในสังคม  เป็น

เครื#องมือในการดาํรงชีวิตที#มีบทบาทยิ#งกว่าเครื#องมือ

หรืออุปกรณ์ใดๆ ที#มนุษยไ์ดผ้ลิตขึ�นใชใ้นโลกมาก่อน   

นบัตั�งแต่มีการประดิษฐ์เครื#องคอมพิวเตอร์ขึ�นใช้เป็น

ครั� งแรก  คอมพิวเตอร์ไม่ใช่เพียงสิ# งประดิษฐ์ทาง

วิทยาศาสตร์เท่านั�น  แต่กลบัเป็นสิ#งที#คนในสังคมตอ้ง

รู้จกัและมีส่วนเกี#ยวขอ้งดว้ยอย่างหลีกเลี#ยงไม่ได ้ เป็น

อุปกรณ์และองค์ประกอบที#สําคัญของเทคโ นโลยี

สารสนเทศ   

  การเรียนรู้แห่งศตวรรษที# ]g ตอ้งมีทกัษะหลกั 

q ประการที#จาํเป็นต้องพัฒนาให้เกิดขึ� นในตัวคนรุ่น

ใหม่   ได้แก่  g) ทักษะชีวิตและอาชีพ  ]) ทักษะการ

เรียนรู้และนวตักรรม   q) ทกัษะสารสนเทศ  สื#อและ

เทคโนโลยีโดยให้เชื#อมโยงการพฒันาทกัษะเหล่านี� ใน

ทุกวิชาที#เรียน  โดยบูรณาการอยูภ่ายในวิชาต่างๆ มุ่งให้

ผูเ้รียนมีทกัษะในการเขา้ถึงและรู้จกัแหล่งสารสนเทศ

ไดอ้ย่างรวดเร็ว  มีทกัษะในการประเมินความถูกตอ้ง

ของขอ้มูลสารสนเทศ  และทกัษะในการใชส้ารสนเทศ

อยา่งสร้างสรรค ์  

 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั� นพื� นฐาน 

พุทธศกัราช ]^^g มุ่งพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพ ตาม

มาตรฐานการเรียนรู้ซึ# งการพัฒนาผู ้เรียนให้บรรลุ

มาตรฐานการเรียนรู้ที#กาํหนดนั�นจะช่วยให ้ ผูเ้รียนเกิด

สมรรถนะสําคญั ^ ประการ คือ ความสามารถในการ

สื#อสาร  ความสามารถในการคิด  ความสามารถในการ

แก้ปัญหา  ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และ

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี         ดงันั�นวิทยาลยั

จําเป็นต้องสอนเรื# อง หลักการทํางานเบื� องต้นของ
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คอมพิวเตอร์ให้กับนักเรียนแต่การจัดการเรียนรู้ใน

ปัจจุบนั 

นกัเรียนระดบัชั�นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นปี

ที#  g พบว่ามีปัญหา ได้แก่ ผูเ้รียนมีพื�นฐานความรู้ที#

แตกต่างกนั   ผูเ้รียนไม่รู้จกัชิ�นส่วนอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์

ของคอมพิวเตอร์  การจดัการเรียนการสอนแบบปกติ

ทาํให้ผูเ้รียนเกิดความเบื#อหน่าย   นกัเรียนที#เรียนอ่อน

ตามคนที#เรียนเก่งไม่ค่อยทนั  นกัเรียนชอบในลกัษณะ

ข อ ง เก ม ห รื อ ก า ร มี ภ า พ ป ร ะ ก อ บ   มี เสี ย ง   มี

ภาพเคลื#อนไหว   และสื#อประกอบการเรียนการสอนที#

มีนอ้ยไม่เพียงพอต่อการนาํเสนอเนื�อหาต่างๆ  เนื#องจาก

เนื�อหาเป็นนามธรรมทาํใหน้กัเรียนเขา้ใจหรือมองภาพ

ไม่ออก  ทาํใหเ้ขา้ใจเนื�อหาไดย้าก       ดงันั�นผลกระทบ

ต่อการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ คือ ผูเ้รียนจะเกิด

ความเบื#อหน่าย ทาํใหผ้ลสมัฤทธิ? ทางการเรียนตกตํ#าลง  

  จากความสําคัญ และปัญหาดังกล่าวข้างต้น 

ผูจ้ดัทาํจึงเห็นว่ามีความจาํเป็นที#จะตอ้งจดัการเรียนการ

สอน โดยใช้เกม “ผมคือใคร” เพื#อช่วยสอนในหัวข้อ

เรื# อง อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และหน้าที# การทํางานของ

คอมพิวเตอร์ โดยตั�งขอ้สงสัยว่าเกม “ผมคือใคร” เพื#อ

ช่วยสอนที#พฒันาขึ�น สามารถพฒันาผลสมัฤทธิ? ทางการ

เรียน  เพื#อพฒันา นกัเรียนให้เรียนรู้ตามความสามารถ

ของตนเอง 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

2.1 เพื(อศึกษาผลของการใช้เกมผมคือใคร เพื(อ

เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัเรียน 

2.2 เพื(อศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนวิชา

คอมพิวเตอร์และระบบปฏิบัติการเบื'องต้น 

 

2.  วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 

  การวิจยัครั� งนี�  ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้

เอกสารและงานวิจยัที#เกี#ยวขอ้งดงันี�  

  g.  ทฤษฎีการเรียนรู้ (Theory of Learning) 

  ].  ทฤษฎีเกม (Game Theory) 

ทฤษฎีการเรียนรู้ (Theory of Learning)   

  ทฤษฎีการวางเขื�อนไขแบบการกระทําของส

กินเนอร์ (Skinner's Operant Conditioning Theory)       

B.F. Skinner (1904 - 1990) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน 

ไดท้าํการทดลองดา้นจิตวิทยาการศึกษาและวิเคราะห์

สถานการณ์การเรียนรู้ที#มีการตอบสนองแบบแสดงการ

ก ร ะ ทํ า  ( Operant Behavior) ส กิ น เน อ ร์ ไ ด้ แ บ่ ง 

พฤติกรรมของสิ#งมีชีวิตไว ้2 แบบ คือ  

   1.  Respondent Behavior พฤติกรรมหรือการ

ตอบสนองที# เกิดขึ� นโดยอตัโนมติั หรือเป็นปฏิกิริยา

สะท้อน   (Reflex) ซึ# งสิ# งมีชี วิตไม่สามารถควบคุม

ตวัเองได ้เช่น การกระพริบตา นํ�าลายไหล หรือการเกิด

อารมณ์ ความรู้สึกต่างๆ  

   2.  Operant Behavior พฤติกรรมที# เกิดจาก

สิ# งมีชีวิตเป็นผูก้ ําหนด หรือเลือกที#จะแสดงออกมา 

ส่วนใหญ่จะเป็นพฤติกรรมที# บุคคลแสดงออกใน

ชีวิตประจาํวนั เช่น กิน นอน พูด เดิน ทํางาน  ฯลฯ  

การเรียนรู้ตามแนวคิดของสกินเนอร์ เกิดจากการ

เชื#อมโยงระหว่างสิ#งเร้ากบัการตอบสนองเช่นเดียวกนั 

แต่สกินเนอร์ให้ความสาํคญัต่อการตอบสนองมากกว่า

สิ#งเร้า จึงมีคนเรียกว่าเป็นทฤษฎีการวางเงื#อนไขแบบ 

Type R นอกจากนี� สกินเนอร์ให้ความสําคัญต่อการ

เสริมแรง (Reinforcement) ว่ามีผลทาํให้เกิดการเรียนรู้

ที#คงทนถาวร ยิ#งขึ�นดว้ย สกินเนอร์ไดส้รุปไวว้่า อตัรา

การเกิดพฤติกรรมหรือการตอบสนองขึ�นอยู่กบัผลของ

การกระทํา คือ การเสริมแรง หรือการลงโทษ ทั� ง

ทางบวกและทางลบ 
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ทฤษฎีเกม (Game Theory)  

  ในทางคณิตศาสตร์ ทฤษฎีเกม (องักฤษ: game 

theory) เป็นการจาํลองสถานการณ์ทางกลยทุธ์ หรือเกม

คณิตศาสตร์ ซึ# งความสาํเร็จในการตดัสินใจของแต่ละ

บุคคลขึ�นอยูก่บัทางเลือกของบุคคลอื#น แต่ละฝ่ายต่างก็

พยายามแสวงหาผลตอบแทนใหไ้ดม้ากที#สุด ทฤษฎี

เกมมีการใชใ้นทางสังคมศาสตร์ (ที#โดดเด่นเช่น 

เศรษฐศาสตร์ การจดัการ การวิจยัปฏิบติัการ รัฐศาสตร์

และจิตวิทยาสงัคม) เช่นเดียวกบัวิทยาศาสตร์รูปนยัอื#น 

ๆ (ตรรกะ วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์และสถิติ) และ

ชีววิทยา (โดยเฉพาะอยา่งยิ#งชีววิทยาวิวฒันาการและ

นิเวศวิทยา) แมว้า่เดิมทฤษฎีเกมจะถูกพฒันาขึ�นเพื#อ

วิเคราะห์การแข่งขนัซึ#งบุคคลหนึ#งไดม้ากกวา่ที#อีกฝ่าย

หนึ#งเสีย แต่กไ็ดมี้การขยายเพื#อใหค้รอบคลุมถึง

ปฏิสมัพนัธ์หลายรูปแบบ ซึ#งถูกจดัแบ่งประเภทตาม

เกณฑห์ลายแบบ การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีเกมแต่เดิมนั�น

จะจาํกดัความและศึกษาถึงสมดุลในเกมเหล่านี�  ใน

สภาพสมดุลทางเศรษฐศาสตร์ ผูเ้ล่นเกมแต่ละคนจะ

ปรับใชก้ลยทุธ์ที#ไม่สามารถเพิ#มผลตอบแทนของผูเ้ล่น

นั�นได ้โดยใหก้ลยทุธ์ของผูเ้ล่นอื#นดว้ย แนวคิดสมดุล

จาํนวนมากถูกพฒันาขึ�น (ที#มีชื#อเสียงที#สุด คือ จุด

สมดุลของแนช) เพื#ออธิบายถึงลกัษณะของสมดุลทาง

กลยทุธ์ แนวคิดสมดุลเหล่านี� มีแรงผลกัดนัแตกต่างกนั

ขึ�นอยูก่บัสาขาที#นาํไปประยกุต ์ถึงแมจ้ะพบวา่มีความ

สอดคลอ้งกนับ่อยครั� งกต็าม  วิธีปฏิบติันี�ไดรั้บการ

วิพากษว์ิจารณ์ และไดมี้การโตแ้ยง้ดาํเนินต่อไปถึง

ความเหมาะสมของแนวคิดสมดุลหนึ#ง ๆ ความ

เหมาะสมของสมดุลทั�งหมดร่วมกนั และประโยชนข์อง

แบบจาํลองคณิตศาสตร์ในทางสงัคมศาสตร์  

  ผูเ้ริ#มศึกษาทฤษฎีเกมในระยะแรกคือ จอห์น 

ฟอน นอยมนัน ์และออสการ์ มอร์เกินสเติร์น โดยได้

ตีพิมพต์าํรา Theory of Games and Economic Behavior 

ใน พ.ศ. 2487 ต่อมา จอห์น แนชไดพ้ฒันาการศึกษาใน

ดา้นนี�และไดรั้บรางวลัโนเบลสาขาเศรษฐศาสตร์จาก

การนาํทฤษฎีเกมไปประยกุตใ์ชใ้นดา้นเศรษฐศาสตร์ 

นอกจากแนชแลว้ มีนกัทฤษฎีเกมคนอื#นอีกเจด็คนที#

ไดรั้บรางวลัโนเบลสาขาเศรษฐศาสตร์  

  รูปแบบของเกม  เกมที#ทฤษฎีเกมศึกษา

ประกอบดว้ยผูเ้ล่นจาํนวนหนึ#ง และทางเลือก (หรือกล

ยทุธ์) สาํหรับผูเ้ล่นแต่ละคนที#จะสามารถเลือกได ้และ

รายละเอียดผลตอบแทนเมื#อนาํกลยทุธ์ของผูเ้ล่น

ทั�งหมดมาคิดรวมกนั เกมความร่วมมือส่วนใหญ่อยูใ่น

รูปของแบบลกัษณะเฉพาะ (characteristic function 

form) ขณะที#เกมรูปแบบครอบคลุมและรูปแบบปกติใช้

นิยามเกมไม่ร่วมมือ  

 ตวัอย่างเกมที�มชืี�อเสียง  เกมไก่ตื#น (Chicken) 

เป็นเกมที#มีผูเ้ล่น 2 คนและทางเลือก 2 ทาง  

มีสถานการณ์ดงันี�     

  ผูเ้ล่นสองคนขบัรถดว้ยความเร็วสูงเขา้หากนั 

ฝ่ายที#หกัหลบรถก่อนจะเป็นผูแ้พ ้แต่ถา้ผูเ้ล่นทั�งสอง

ฝ่ายไม่หกัหลบรถ รถจะชนกนัและจะทาํใหผู้เ้ล่นทั�ง

สองฝ่ายเกิดความเสียหายอยา่งมาก  เกมนี�สามารถเขียน

แสดงในรูปแบบตารางไดด้งันี�  

  จะเห็นว่าเกมในรูปแบบนี� ไม่มีกลยุทธเด่น 

และมีจุดสมดุลของแนชสองจุดคือ (-1, +1) และ (+1, -

1) แต่วิธีทางจิตวิทยาสาํหรับผูเ้ล่นเกมนี� คือ พยายามส่ง

สัญญาณให้ผูเ้ล่นฝ่ายตรงขา้มเห็นว่า ตนจะไม่หักหลบ

อยา่งแน่นอน ซึ# งจะทาํใหผู้เ้ล่นฝ่ายตรงขา้มตอ้งยอมหกั

หลบไปเอง มิฉะนั�นจะเสียผลตอบแทนอยา่งมาก 

 

 หลบ ไม่หลบ 

หลบ 0 , 0 -1 , +1 

ไม่หลบ +1 , -1 -10 , -10 
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วธีิการวจิยั 

  การวิจยันี� เป็นการเกบ็ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใช้

แบบทดสอบ แบบสอบถาม  เพื#อให้ข้อมูลในเรื# อง

การศึกษาผลการใช้เกม “ผมคือใคร” ใน รายวิชา

คอมพิวเตอร์และระบบปฏิบติัการเบื�องตน้ 

    ป ร ะ ช า ก ร  ที# ศึ ก ษ า นั ก เ รี ย น ร ะ ดั บ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั�นปีที# g วิทยาลยัเทคโนโลยี

บริหารธุรกิจสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ  

จาํนวน g,qii คน ภาคเรียนที# ] ปีการศึกษา ]^^j  

  ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  คื อ  นั ก เ รี ย น ร ะ ดั บ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั� นปีที#  g ห้อง w  วิทยาลัย

เท ค โน โลยีบ ริห ารธุรกิจส มุ ท รป ราก าร จังห วัด

สมุ ท รป ราการ  จําน วน  qi  คน  ภาค เรียน ที#  ] ปี

การศึกษา ]^^j  

 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยัม ี� ชนิด คือ 

  g.  เครื#องมือในการทดลอง  เป็นเกมการศึกษา 

“ผมคือใคร” 

วตัถุประสงคข์องการเล่นเกม 

  g.  สามารถจบัคู่ชิ�นส่วนอุปกรณ์  ฮาร์ดแวร์  

ของคอมพิวเตอร์ไดถู้กตอ้ง ร้อยละ mi% 

  ].  สามารถอธิบายหนา้ที#การทาํงาน  ชิ�นส่วน

อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ของคอมพิวเตอร์ไดถู้กตอ้ง ร้อยละ 

mi% 

  q.  สามารถวิเคราะห์แยกหลกัการทาํงานของ

คอมพิวเตอร์ไดถู้กตอ้ง ร้อยละ mi% 

  _.  สามารถเปรียบเทียบกลไกการทาํงานของ

คอมพิวเตอร์กบัร่างกายมนุษยไ์ดถู้กตอ้ง ร้อยละ mi% 

  ^.  สามารถทาํงานเป็นทีมและกลา้แสดงออก

ได ้ร้อยละ mi% 

กลุ่มเป้าหมาย 

  นกัเรียนระดบัมถัยมศึกษาตอนปลายชั�นปีที# _ 

และระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นปีที# g จาํนวน qi 

คน 

อุปกรณ์ที#ตอ้งเตรียม  

  g.  สื#อฟิวเจอร์บอร์ดขนาดความกวา้ง ]g ซม.  

ค ว า ม สู ง  g _ .^ i  ซ ม .  ]  แ บ บ  คื อ  รู ป อุ ป ก ร ณ์

คอมพิ วเตอร์  จําน วน  g^ บ อร์ด  และชื# ออุป กรณ์

คอมพิวเตอร์ จาํนวน g^ บอร์ด   

  ].  แผ่นกระดาษขาวขนาดครึ# ง A_ จํานวน    

g^ แผน่  

กติกาการเล่นเกม 

  g.  ห้ามแลกเปลี#ยนฟิวเจอร์บอร์ดกนัในขณะ

กาํลงัเล่นเกม 

  ].  หา้มดูฟิวเจอร์บอร์ดของตวัเอง 

  q.  สามารถดูฟิวเจอร์บอร์ดที#อยู่หลงัผูเ้ล่นคน

อื#นได ้

ขั�นตอนการเล่นเกมส์  

 ขัKนที� X  ชีKแจงกตกิาและแนะนําวธีิการเล่นเกม  

  g.  อธิบายกติกาการเล่นเกม 

  ].  แจกฟิวเจอร์บอร์ดให้ผู ้เล่น เกมคนละ         

g แผน่   

  q.  ให้ผูเ้ล่นแขวนฟิวเจอร์บอร์ดไวที้#ดา้นหลงั

ของตอนเอง 

  _.  ใหผู้เ้ล่นเกมสามารถถามเพื#อนร่วมเกมได ้

  ^.  ผูที้#ถูกถามสามารถตอบไดแ้ค่ Yes กบั No 

เท่านั�น 

 ขัKนที� �  ขัKนตอนการเล่นเกม 

  g.  ใหผู้เ้ล่นเกมตามหาคู่โดยใหเ้วลา gi นาที  

  ].  แจกกระดาษขาวที# เตรียมไว้ให้แต่ละคู่       

คู่ละ g แผน่ 

  q.  ให้แต่ละคู่วิเคราะห์ระบบการทาํงานของ

ตั ว เอ ง    จัด อ ยู่ ใ น ห ลัก ก า ร ทํ า ง า น ข อ ง ร ะ บ บ

ค อ ม พิ ว เต อ ร์ก ลุ่ ม ใด   ดัง ต่ อ ไป นี�   Input  Process  

Output  และ Memory   

  _.  ให้เขียนผลการวิเคราะห์และหน้าที#การ

ทาํงานของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที#ไดล้งในกระดาษขาว 

ขัKนที� `  ขัKนสรุปเกม “ผมคือใคร ?”    
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  ให้ผู ้เล่นสรุปผลของคู่ตัวเอง  และออกมา

นาํเสนอหนา้หอ้งเรียนโดยใชห้วัขอ้วา่ “ผมคือใคร ?” 

 

 

 

2.  เครื�องมือในการรวบรวมข้อมูล  ได้แก่  

  2.1  แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน  

เป็ น แบ บ ท ดส อบ ป รนัยจําน วน  10 ข้อ  เป็ น แบ บ             

4 ตวัเลือก 

  2.2  แบบสอบถามความพึงพอใจ  เป็นแบบ

บญัชีรายการ  จาํนวน ` ขอ้ 

 

3.  วธีิดําเนินการวจัิย 

  ผู ้วิจัยดําเนินการสอนด้วยตนเอง วันที#  ]i 

กุมภาพันธ์ ภาคเรียนที#  ] ปีการศึกษา ]^^j  โดยมี

วิธีการดงันี�     

  g.  ผูส้อนนาํแบบทดสอบไปทดสอบนกัเรียน

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นปีที# g หอ้ง w   ที#กาํลงั

เรียนอยู่ในภาคเรียนที#  ]  ปีการศึกษา ]^^j  วิชา

คอมพิวเตอร์และระบบปฏิบัติการเบื�องต้น  เป็นการ

ทดสอบก่อนเรียน  (Pre – test) 

 ].  ผูส้อนใชเ้กม “ผมคือใคร” เพื#อช่วยสอนใน

หวัขอ้เรื#อง อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และหนา้ที#การทาํงานของ 

คอมพิวเตอร์  

 q.  ให้ผูเ้รียนแต่ละคู่ออกมานาํเสนออุปกรณ์

เครื#องคอมพิวเตอร์หนา้ชั�นเรียน 

 _.  จากนั� น ผู ้สอนและผู ้เรียนช่วยกันสรุป

เนื�อหา ที#ไดจ้ากการเล่นเกมผมคือใคร  

 ^.  ผู ้สอนแจกแบบทดสอบนักเรียนระดับ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นปีที# g ห้อง w   ที#กาํลงัเรียน

อ ยู่ ใ น ภ า ค เรี ย น ที#  ]     ปี ก า ร ศึ ก ษ า  ] ^ ^ j   วิ ช า

คอมพิวเตอร์และระบบปฏิบัติการเบื�องตน้   เป็นการ

ทดสอบหลงัเเรียน (Post – test) 

 `.  ผูส้อนแจกแบบประเมินความพึงพอใจให้

นกัเรียนไดก้รอกขอ้มูล 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

   การวิเคราะห์ขอ้มูลผลสัมฤทธิ? ทางการเรียน

คอมพิวเตอร์และระบบปฏิบัติการเบื� องต้นโดยการ

คาํนวณหาค่าเฉลี#ย     (M)  และส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน 

(SD)  ก่อนและหลงัเรียน เพื#อหาความแตกต่างของผล

การสอนโดยใชเ้กมผมคือใคร  

 

ผลการวจิยั 

  จากการวิเคราะห์ข้อมูล  คะแนนก่อนเรียน

และหลงัเรียน โดยใชก้ารเรียนการสอนดว้ยเกม “ผมคือ

ใคร” ดงันี�  

ตารางที� Xผลการเปรียบเทียบคะแนน ก่อนเรียนและ

หลงัเรียนโดยการใช้เกมผมคือใคร 

 n          M          SD          df          t          sig 

Pretest qi      _.`q      i.`g          

Posttest qi      j.ji      g.]`    

  ผลการวิจยัพบว่า  หลงัจากไดด้าํเนินการเรียน

การสอนโดยใชเ้กม “ผมคือใคร”  ในวิชาคอมพิวเตอร์

และระบบปฏิบติัการเบื�องตน้  ผูเ้รียน มีคะแนนเฉลี#ยใน

แบบทดสอบหลงัเรียน (M= j.ji, SD = g.]`.) สูงกว่า 

แบบทดสอบก่อนเรียน (M= _.`q, SD = i.`g) อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ (t = -g].gi, df = ]w , p = i.ii) 

 

ตารางที� � ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ เรียน

หลงัเรียนโดยใช้เกม “ผมคือใคร” 

                     ความพึงพอใจ              M      SD 

g.เกมการศึกษามีความชดัเจน ครอบคลุมเนื�อหา      

_.^i   i.jq 

].เกมการศึกษาช่วยใหเ้ขา้ใจเนื�อหาไดง่้าย         

_.q`   i.w` 

]w     -g].gi     i.ii
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q.เกมการศึกษาช่วยใหบ้รรยากาศในชั�นเรียน        _.jq    

i.^m 

   น่าเรียน    

_.เกมการศึกษาช่วยใหน้กัเรียนมีความกระตือ       _.``    

i.`i 

   รือร้น 

^.นกัเรียนมีความรับผิดชอบต่องานที#ไดรั้บ           _.gq   

i.wj 

    มอบหมาย 

`.นกัเรียนใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์โดยการ     _.^q   

i.jq 

   อ่านหนงัสือ 

  จ า ก ผ ล ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ข้อ มู ล พ บ ว่ า  เก ม

การศึกษามีความชัดเจน ครอบคลุมเนื�อหา (M= _.^i, 

SD = i.jq)  เกมการศึกษาช่วยให้เขา้ใจเนื�อหาไดง่้าย 

(M= _ .q ` , SD = i .w ` )    เก ม ก า ร ศึ ก ษ า ช่ ว ย ใ ห้

บรรยากาศในชั�นเรียนน่าเรียน (M= _.jq, SD = i.^m)            

เกมการศึกษาช่วยใหน้กัเรียนมีความกระตือรือร้น (M= 

_.``, SD = i.`i)   นกัเรียนมีความรับผิดชอบต่องานที#

ได้รับมอบหมาย        (M= _.gq, SD = i.wj)   และ

นักเรียนใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ โดยการอ่าน

ห นังสื อ (M= _.^q, SD = i.jq)                    ทั� งนี�

สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเรียนรู้ของฮลัล ์ในดา้นการจูง

ใจ  ซึ# งในที#นี� ก็หมายถึงการจูงใจเพื#อให้เกิดการเรียนรู้

โดยใช้เกมการศึกษาชื#อ       “ผมคือใคร” อีกทั� งย ัง

สอดคลอ้งกับทฤษฎีเกมในด้านของความร่วมมือใน

กลุ่ม  ทาํใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ดา้นสังคม  ทาํใหผู้เ้รียนเกิด

ความพึงพอใจในรายวิชานี�อยูใ่นระดบัดีมาก 

 

5.   อภิปรายผลการวจิยั 

   1. การเรียนโดยใชเ้กม “ผมคือใคร” มาช่วยใน

การเรียนการสอนทาํให้นกัเรียนไดมี้โอกาส  ไดศึ้กษา

เอง  ไดค้วามรู้  ไดค้วามสนุกสนาน  และมีกิจกรรมใน

การแสดงออก  ทาํใหน้กัเรียนเขา้ใจเนื�อหาและมีความ

สนใจในบทเรียนมากขึ�น  

  2. การเรียนโดยใชเ้กม “ผมคือใคร” มาช่วยใน

การเรียนการสอนนั�น ทาํใหน้กัเรียนมีโอกาสที#จะแสดง

ความคิดเห็น ดว้ยการวิเคราะห์บทเรียน ทาํให้มีความรู้

ฝังแน่น อีกทั�งยงัช่วยพฒันาทั�งดา้นความรู้ จิตใจ และ

การกลา้แสดงออก  ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ? ทางการเรียน

ในวิชาคอมพิวเตอร์และระบบปฏิบติัการเบื�องตน้ดว้ย 

 

ข้อเสนอแนะ 

  1. จากผลการวิจยัครั� งนี�พบว่า การสอนโดยใช้

เกม “ผมคือใคร” มาช่วยสอนในรายวิชาคอมพิวเตอร์

และระบบปฏิบติัการเบื�องตน้   ก่อนการใชเ้กม  ผูส้อน

ควรอธิบายวิธีการเล่นให้ชัดเจน จัดเตรียมอุปกรณ์ที#

จําเป็นให้ครบเรียบร้อย เพียงพอ และต้องอธิบาย

ขั�นตอนการเล่นใหน้กัเรียนเขา้ใจพอสมควร  ผูเ้รียนจะ

สามารถเล่นได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม  และเกิดการ

เรียนรู้ดว้ยความสนใจยิ#งขึ�น  

  2. เมื#อนักเรียนผ่านการเล่นเกม“ผมคือใคร”

แล้ว  ครูควรแสดงความชื# นชม เพื# อเป็นการเสริม

กาํลงัใจ และ กระตุน้ให้ผูเ้รียนกลา้แสดงความคิดเห็น

เกี# ย ว กับ ห น้ า ที# แ ล ะ ห ลัก ก ารทํ างาน ข อ งเค รื# อ ง

คอมพิวเตอร์มากขึ�น 

 

เอกสารอ้างองิ 

อนนัตศ์กัดิ?   สร้างคาํ. (]^^_). ทฤษฏีการเรียนรู้ของกาเย ่      

        [ อ อ น ไ ล น์ ] . สื บ ค้ น จ า ก 

        https://sites.google.com/site/anansak]^^_/thvsdi-    

        kar-reiyn-ru-khx-ngkaye 

วิกิพีเดีย. (]^^^). ทฤษฎีการเรียนรู้ [ออนไลน์]. สืบคน้ 

        จาก http://th.wikipedia.org/wiki/ทฤษฎีการเรียนรู้ 

วิกิพีเดีย. (]^^^). ทฤษฎีการเกม [ออนไลน]์. สืบคน้จาก  

        http://th.wikipedia.org/wiki/ทฤษฎีเกม 
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        นิตยสารคณิตศาสตร์ MY MATHS ปีที# q ฉบบัที#  

        ] เดือนมีนาคม ]^^i   หนา้ w - gg 

นรินทร์ โอฬารกิจอนนัต ์(]^_m). เอาตวัรอดดว้ยทฤษฎี 

        เกม, โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

Aumann, R.J. (g w m j ) .  " game theory ," The New  

        Palgrave: A Dictionary of Economics, v. ] ,  

        pp. _`i-m]. 

Bierman, H. S. and L. Fernandez (g w w m ) .  Game  

       Theory with economic applications, Addison- 

       Wesley. 

Camerer, Colin (] i i q ) .  Behavioral Game Theory  

       Princeton University Press ISBN i-`wg-iwiqw-_ 

Dutta, Prajit (] i i i ) .  Strategies and Games: Theory  

       and Practice, MIT Press, ISBN i-]`]-i_g`w-q 

Fudenberg, Drew and Jean Tirole (g w w g ) .  Game  

        Theory, MIT Press, , ISBN i-]`]-i`g_g-_ 

Gauthier, David (gwmj). Morals by Agreement Oxford  

        University Press ISBN i-gw-m]_ww]-` 

Gibbons, Robert (g w w ] ) .  Game Theory for Applied  
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กลยุทธ์ทางการตลาดในการปรับตวัของร้านค้าปลกีแบบดัKงเดมิ(โชวห่วย) 

ในเขตหนองแขม

Marketing strategy in the adaptation of traditional retailers in Nongkhaem 

 

นางอมรรัตน์ หงษ์ทอง 

 
สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัธนบุรี, took_tru@hotmail.com 

 

บทคัดย่อ: 

 การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื#อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดในการปรับตวัของร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม  

(โชวห่วย)ในเขตหนองแขมและเพื#อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที#ใช้บริการของร้านค้าปลีกแบบดั� งเดิม    

(โชวห่วย)ในเขตหนองแขม การวิจยันี� เป็นวิจยัแบบผสม(Mixed Method) ซึ# งการวิจยัเชิงปริมาณนาํเสนอขอ้มูล

โดยใชค่้าเฉลี#ยร้อยละ และวิจยัเชิงคุณภาพนาํเสนอขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ประชากร คือผูป้ระกอบการ

ร้านค้าปลีกในเขตหนองแขมและประชาชนที#อาศัยอยู่ในเขตหนองแขม กลุ่มตัวอย่างที#ใช้ในการวิจัย คือ 

ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกในเขตหนองแขมจาํนวน 50 ร้าน และประชาชนที#อาศยัอยู่ในเขตหนองแขมจาํนวน 

200 คน โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกมีกลยุทธ์การดาํเนิน

ธุรกิจที#ทาํใหลู้กคา้มาใชบ้ริการในร้าน แบ่งออกเป็น _ ดา้นคือ ผลิตภณัฑ ์(Product) มีสินคา้ครบวงจรทั�งอุปโภค

บริโภค และเจา้ของกิจการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที#ดีในการบริการลูกคา้มี ราคา (Price) มีราคาถูกกว่าร้านคา้ปลีก

สมยัใหม่ ช่องการจดัจาํหน่าย (Place) ลูกคา้สามารถโทรสั#งสินคา้มีการบริการส่งถึงที# และการส่งเสริมการตลาด

(Promotion) มีการลดราคาสินคา้สมํ#าเสมอและมีการให้สินเชื#อเงินผ่อนในการซื�อสินคา้ ส่วนปัจจยัที#มีอิทธิพล

ต่อการเลือกซื�อสินคา้ของผูบ้ริโภค พบว่าผลิตภณัฑ(์Product) เป็นปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อการเลือกซื�อสินคา้มาก

ที#สุด รองลงมาคือ ช่องการจดัจาํหน่าย(Place) และราคา(Price) สําหรับการส่งเสริมการตลาด(Promotion) มี

ความสาํคญันอ้ยที#สุด 

 

คําสําคัญ: กลยทุธ์ทางการตลาด ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม(โชห่วย) เขตหนองแขม 
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ABSTRACT: 

This research aims to study the marketing strategy in the adaptation of traditional retailers 
in Nongkhaem district area and to study the consumer behaviors that use the traditional retailer’s 

services. This is a mixed method research, the quantitative research present average percent and 
the qualitative research present in-depth interview data. The population is a grocery store operator 
in Nongkhaem and the people who live in Nongkhaem district. Representative sample in this study 
is a 50 retail store operators in Nongkhaem and people living in Nongkhaem district of 200 people 
by using the Quota sampling. The research has found that entrepreneurs operate the business 
strategies that make the customer using their services into 4 fields. (1) Product – a comprehensive 
range of consumer goods and the owners have a good relationship in customer service (2) Price –
cheaper than modern retailers (3) Place – the customers can order items and delivery service (4) 
Promotion – price discount regularly and loan in which purchasing items. The most influence 
factor of purchase consumer goods is a product. Secondary influence factor is place and price and 
the least important factor is promotion.      

KEYWORDS:  

Marketing strategy ,  Traditional retailers , Nongkhaem 

 

1.  บทนํา 

วิวฒันาการคา้ปลีกมีตั�งแต่สมยักรุงสุโขทยั ใชวิ้ธี

แลกเปลี#ยนสิ# งของวัตถุระหว่างกัน (Barter System) 

มากกว่าที#จะเป็นการซื� อขายสินค้า ต่อมาเมื#อชุมชน

ขยายขึ�นและมีความตอ้งการเพิ#มสูงขึ�น จึงเริ#มกลายมา

เป็นร้านค้าปลีกตามแหล่งชุมชนและพัฒนามาเป็น

ระบบตลาดนดัในสมยักรุงศรีอยุธยา โดยพ่อคา้ชาวจีน

เป็นผูมี้บทบาทการคา้ในสมยักรุงธนบุรี ตลาดในเวลา

นั�นมกัจะตั�งอยู่ใกลแ้ม่นํ� า เนื#องจากตอ้งใช้เรือเพื#อการ

ขนส่งสินคา้ เพราะการคมนาคมทางบกยงัไม่เจริญ ใน

ยคุกรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้ โดยเฉพาะในสมยัรัชกาล

ที#  4 เริ# มมีชาวตะวนัตกเข้ามาเปิดกิจการห้างร้านกัน

จํานวนมาก เช่น ห้างบีกริมแอนด์โก ห้างบัตเตอร์    

เป็ น ต้น  ห ลัง ส ง ค ร า ม โ ล ก ค รั� ง ที#  1 ธุ ร กิ จ ข อ ง

ชาวตะวันตกเลิกกิจการ และธุรกิจของคนจีนเริ# ม

ขยายตวัมาแทนที# จึงอาจกล่าวไดว้่าธุรกิจคา้ปลีกของ

ไทยเริ#มตน้อยา่งจริงจงัเมื#อหลงัสงครามโลกครั� งที# 2 

การเปลี#ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค วิถีชีวิตที#

ปรับเปลี#ยนตามโลกาภิวตันที์#เปลี#ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ทาํให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปลี#ยนไปเพื#อให้เกิดความ

เหมาะสมต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนั ผูบ้ริโภคเริ#มให้

ความสาํคญักบัคุณภาพของสินคา้มากกวา่ปริมาณที#มาก

ขึ�น และยงัเนน้การให้บริการมากกว่าราคา(อนุศาสตร์ 

สระทองเวียน, 2553) 

เรืองรอง นันติ (2554) ไดศึ้กษาเรื#องแนวทางการ

ปรับตวัของผูป้ระกอบอาชีพธุรกิจคา้ปลีกขนาดเลก็ ใน

อาํเภอสารภี จังหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูป้ระกอบการ

ส่วนใหญ่มีการปรับตวั เนื#องจากยอดขายของร้านลดลง

ไปจากเดิม ดังนั�นผูป้ระกอบการต้องรักษาลูกค้าเดิม

และเพิ#มลูกค้ารายใหม่ ศึกษาและวิเคราะห์ความ

ต้องการของลูกค้า โดยการสร้างความสัมพันธ์ที# ดี 

สินคา้ตอ้งมีความทนัสมยัและหลากหลาย ขายสินคา้ใน

ราคาที#ไม่เอาเปรียบลูกคา้ มีการจดัโปรโมชั#นส่งเสริม

การขายเพื#อเป็นการดึงดูดใจลูกค้า ทําให้ลูกค้าอยาก

กลบัมาใชบ้ริการของร้าน เพื#อให้ร้านคา้ดาํรงอยู่และ

สามารถพัฒนาดําเนินกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ

สอดคล้องกับความต้องการและความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคมากที#สุดต่อไป ปาณิสรา นนักลาง (2554) ได้

ศึกษาเรื#องกลยุทธ์การบริหารจดัการเพื#อความอยู่รอด
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ของธุรกิจร้านขายของชาํ ในเขตอาํเภอโนนสูง จงัหวดั

นครราชสีมา พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีกาํไรไม่

เกิน 1,000 บาทต่อวัน สําหรับรูปแบบการบริหาร

จดัการร้านขายของชําของผูป้ระกอบการมีระดบัการ

ปฏิบติัสูงสุดในดา้นการอาํนวยการ รองลงมาไดแ้ก่ดา้น

การวางแผน และระดบัปฏิบติัการตํ#าสุด ไดแ้ก่ ดา้นการ

จดัองคก์าร ส่วนกลยุทธ์การบริหารจดัการร้านขายของ

ชาํของผูป้ระกอบการ พบว่า ผูป้ระกอบการมีระดบัการ

ปฏิบัติสูงสุดในด้านการบริการ รองลงมาได้แก่ การ

บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า และระดับการปฏิบัติ

ตํ#าสุด ไดแ้ก่ ดา้นการจดัเรียงสินคา้ จากการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของการปฏิบติัการบริหารจดัการร้านขาย

ของชาํของผูป้ระกอบการ พบวา่ ผูป้ระกอบการที#มีเพศ 

อายุ ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ แตกต่างกันจะมี

ระดบัการปฏิบติัการบริหารจดัการแตกต่างกนั อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั .i^ และผูป้ระกอบการร้าน

ชายของชาํที#มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีระดับ

ปฏิบติัการบริหารจดัการไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที# ระดับ  .i^ ในการศึกษาความสัมพัน ธ์

ระหว่างกลยุทธ์การบริหารจดัการร้านขายของชาํกับ

ความอยู่รอดของธุรกิจร้านขายของชาํ พบว่า กลยุทธ์

ดา้นการจดัเรียงสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัความอยู่รอด

ของธุรกิจร้านขายของชาํมากที#สุด อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที#ระดบั .i^  

  ในปัจจุบนัวิถีการดาํเนินชีวิตของคนในประเทศ

ไดเ้น้นความสะดวกรวดเร็วและทนัสมยัมากขึ�น ดว้ย

ขนาดของครอบครัวที#เปลี#ยนมาเป็นขนาดเลก็ จึงทาํให้

พฤติกรรมการบริโภคเปลี#ยนแปลงไป ผูบ้ริโภคในยุค

ปัจจุบันนิยมนิยมเลือกซื� อสินค้าที# ร้านค้าปลีกขนาด

ใหญ่มากกว่าการซื�อสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม 

(โชวห่วย)ใกล้บ้าน เนื#องจากความหลากหลายของ

สินคา้ ความสะดวกสบาย และมีรูปแบบความบนัเทิง

อื#นๆ จึงส่งผลกระทบต่อร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (โชว

ห่วย)อย่างรุนแรง ร้านค้าเหล่านี� จาํนวนมากต้องปิด

กิจการลง ในขณะที#อีกส่วนหนึ# งยงัคงเปิดดาํเนินการ

และพบว่ายอดขายลดลง อย่างไรก็ตาม ปัจจยัสําคญัที#

จะทําให้ ร้านโชวห่วยอยู่รอดต่อไปได้นั� น  คือตัว

ผูป้ระกอบการเอง การเขา้ใจสถานการณ์ที# เปลี#ยนไป

และรู้จักปรับตัวเพื#อแข่งขัน ดังนั�นผูวิ้จัยจึงต้องการ

ทราบ  กลยุทธ์ทางการตลาดในการปรับตวัของร้านคา้

ปลีกแบบดั�งเดิม(โชวห่วย)และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

ที#ยงัใช้บริการของร้านร้านค้าปลีกแบบดั� งเดิม(โชว

ห่วย)ในเขตหนองแขม 

 

คําถามการวจัิย 
g. กลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจร้านคา้ปลีกที#ทาํให้ลูกคา้มา

ใชบ้ริการในร้านของท่าน  

2. ปัจจยัที#มีอิทธพลต่อการเลือกซื�อสินคา้ของผูบ้ริโภค 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื#อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดในการปรับตัวของ

ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม(โชวห่วย)ในเขตหนองแขม 

2. เพื#อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที#ใช้บริการของ

ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม(โชวห่วย)ในเขตหนองแขม 

 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 จากการที# ผู ้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยต่างๆ 

พบวา่งานวิจยัเรื#องการจดัการร้านคา้ปลีกที#มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซื�อสินค้าของผูบ้ริโภค การศึกษาร้าน

สะดวกซื�อในกรุงเทพมหานคร และงานวิจยัเรื#องปัจจยั

ที#มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อสินคา้จากร้านคา้ปลีก

แบบดั�งเดิม(โชวห่วย)ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพใต ้

ผูวิ้จยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัดงันี�  

 

 
 
 
 

ประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษา 

ี

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 
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รูปที� X กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ประชากร คือผู ้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบ

ดั� งเดิม(โชวห่วย)ในเขตหนองแขมและประชาชนที#

อาศยัอยู่ในเขตหนองแขม กลุ่มตวัอยา่งที#ใชใ้นการวิจยั 

คือ ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม(โชวห่วย)ใน

เขตหนองแขมจาํนวน 50 ร้าน และประชาชนที#อาศยัอยู่

ในเขตหนองแขมจาํนวน 200 คน 
2.  งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 ศิริณา ชูสอนสาย (]^^q : บทคดัย่อ) ทาํการศึกษา

เรื#องปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อสินคา้จาก

ร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม(โชวห่วย)ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพ ใต้  กล่าวว่า  ปั จจัยด้าน ส่วน ประส มท าง

การตลาด พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ส่วนใหญ่มี

ความเห็นว่า ผูค้ ้ามีอธัยาศยัและให้ความช่วยเหลือใน

การซื� อ สิ น ค้า เป็ น อย่ างดี  ด้าน ราคา ส่ วน ให ญ่ มี

ความเห็นว่าสามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้ดา้นสถานที# 

ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ร้านคา้กระจายอยู่ในบริเวณที#

อยู่อาศยั/ในชุมชนอย่างเพียงพอ และดา้นการส่งเสริม

การตลาด ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าทางร้านมีโปสเตอร์

โฆษณาสินค้า ติดไว้ภายใน/ภายนอก/รอบบริเวณ

ร้านค้า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซื� อร้านที#

ใกลบ้า้น/ใกลที้#อยู่อาศยั โดยจะซื�อสินคา้ในช่วงเวลา 

ตั�งแต่ g^.ig-gm.ii น. ค่าใชจ่้ายในการซื�อแต่ละครั� งตํ#า

กว่าหรือเท่ากบั gii บาท และส่วนใหญ่ซื�ออาหารแหง้/

อาหารสาํเร็จรูป 

 ผลทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการทางสถิติพบวา่ 

 1. ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา 

ระดบัรายไดต่้อเดือน ลกัษณะที#อยู่อาศยั และภูมิลาํเนา

เดิม มีผลต่อพฤติกรรมการซื� อสินค้าจากร้านค้าปลีก

แบบดั�งเดิม(โชวห่วย)ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพใต้

ในเกือบพฤติกรรม ที#ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ i.i^ 

 ]. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้าน

ผลิตภณัฑห์รือบริการ ดา้นราคา ดา้นสถานที# และดา้น

การส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการซื�อสินคา้

จากร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม(โชวห่วย)ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพใต ้ที#ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ i.i^ 

 โชติกา แสนทายก (]^^g : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา

เรื# อ งก ลยุท ธ์การต ลาดใน การดํา เนิ น ธุ รกิจ  ข อ ง

ผูป้ระกอบการร้านขายของชําในเขตอาํเภอเชียงของ 

จงัหวดัเชียงราย กล่าวว่า ผูป้ระกอบการร้านขายของชาํ

ใหค้วามสําคญัปัจจยัดา้นการเลือกสินคา้ เนื#องจากเนน้

ความหลากหลายของสินคา้มากที#สุด และใช้กลยุทธ์

ด้านการจัดจําหน่าย เนื#องจากการจัดจาํหน่ายทําให้

ร้านคา้เขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ย่างทั#วถึง พบว่า ผูป้ระกอบการ

ร้านขายของชาํใหค้วามสําคญัระดบัมากที#สุดกบัปัจจยั

ในการเลือกใช้กลยุทธ์การตลาดในการดาํเนินธุรกิจ

ดา้นการเลือกสินคา้ ( X  = 3.57) รองลงมา คือ ดา้นการ

บริการและอาํนวยความสะดวกแก่ลูกค้า ( X  = 3.47) 

ดา้นการจดัวางสินคา้และการจดัร้าน ( X  = 3.43) และ

ด้านเศรษฐกิจตามลาํดับ ( X  = 3.32) ส่วนปัจจัยด้าน

การสื# อสาร ( X  = 2.72) อยู่ในระดับน้อยที# สุด ส่วน

ความสําคัญกับกลยุทธ์การตลาดในการดาํเนินธุรกิจ

ดา้นการจดัจาํหน่าย ( X  = 3.06) มากที#สุด รองลงมาคือ

พฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคในเขต

ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด 

- ผลิตภณัฑ ์

- ราคา 

- ช่องการจดัจาํหน่าย 

การส่งเสริม
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ดา้นราคา ( X  = 2.88) และดา้นผลิตภณัฑ์ ( X  = 2.71) 

ตามลาํดบั และดา้นการส่งเสริมการตลาด ( X  = 2.20) 

อยูใ่นระดบันอ้ยที#สุด 

 ฐิติพร หล่อวณิชย ์(]^^i : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื#อง

การตดัสินใจซื�อสินคา้ของผูบ้ริโภคร้านของชาํในเขต

อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  พบว่า ปัจจัย

การตลาดบริการในการตดัสินใจซื�อสินคา้ในร้านขาย

ของชาํของผูบ้ริโภค โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

โดยเรียงตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดจากมาก

ไปหาน้อย ดงันี�  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากรบริการ ดา้นราคา 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้าน

กระบวนการบริการ ตามลาํดบั 

 พฤติกรรมการตดัสินใจซื�อสินคา้ในร้านขายของชาํ

ของผู ้บริโภค ส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลร้านขายของชํา 

เนื#องจากเป็นทางผ่าน วตัถุประสงคก์ารซื�อสินคา้เพื#อใช้

อุปโภค บริโภคเอง เวลาในการซื�อสินคา้โดยเฉลี#ย ^-gi 

นาที/ครั� ง ซื� อสินค้าในช่วงเวลา gj.ig-]i.ii น. เป็น

ประจาํ จ่ายเงินเพื#อซื�อสินคา้แค่ละครั� งโดยเฉลี#ย ^i-gii 

บาท ความถี#ในการซื� อสินค้าสัปดาห์ละ ]-q ครั� ง ผูมี้

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื� อ คือ ตนเอง ซื� อสินค้า

ประเภทของใชใ้นชีวิตประจาํวนั 

 

3.  วธีิการดําเนินการวจัิย 
 วิจัยนี� เป็นวิจัยแบบผสม(Mixed Method) ซึ# งการ

วิจัยเชิงปริมาณนําเสนอข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี#ยร้อยละ 

และวิจยัเชิงคุณภาพนําเสนอขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์

เชิงลึก ประชากร คือ ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบ

ดั� งเดิม(โชวห่วย)ในเขตหนองแขมและประชาชนที#

อาศยัอยู่ในเขตหนองแขม กลุ่มตวัอยา่งที#ใชใ้นการวิจยั 

คือ ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกในแบบดั�งเดิม(โชวห่วย)

เขตหนองแขมจาํนวน 50 ร้าน และประชาชนที#อาศยัอยู่

ใน เขตห นองแขมจํานวน 200 คน  โดยใช้การสุ่ม

ตวัอยา่งแบบโควตา้ 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 เครื# องมือที#ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วน

ของการวิจยัเชิงคุณภาพ คือ คาํถามในการสมัภาษณ์เชิง

ลึกสาํหรับผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก  

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 เครื# องมืองานวิจัยนี� จะแบบข้อคาํถามที#สามารถ

นาํมาวิเคราะห์หาขอ้มูลที#มีประโยชน ์(Questionnaire)  

ส่วนที#  1 เป็นคําถามเกี# ยวกับลักษณะของ

ขอ้มูลทั#วไปของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้

ส่วนที#  2 เป็นคาํถามเกี#ยวกับพฤติกรรมการ

เลือกซื�อสินคา้ของผูบ้ริโภค 

ส่วนที# 3 เป็นคาํถามเกี#ยวกบัปัจจยัที#มีอิทธิพล

ต่อการเลือกซื�อสินคา้ของผูบ้ริโภคคาํถามเป็นแบบไล

เกิร์ท (Likert) โดยแต่ละคาํถามจะมีคาํตอบให้เลือก 5 

ระดบั คือสําคญัมากที#สุด สําคญัมาก สําคญัปานกลาง 

สาํคญันอ้ย สาํคญันอ้ยที#สุด โดยกาํหนดค่าคะแนนตาม

ลกัษณะของคาํถาม ดงันี�   

 สาํคญัมากที#สุด ใหค่้าคะแนนเท่ากบั 5 

สาํคญัมาก ใหค่้าคะแนนเท่ากบั 4 

สาํคญัปานกลาง ใหค่้าคะแนนเท่ากบั 3 

สาํคญันอ้ย ใหค่้าคะแนนเท่ากบั 2 

สาํคญันอ้ยที#สุด ใหค่้าคะแนนเท่ากบั 1 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถาม

ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก ^i ชุด และแบบสอบถาม

ผูบ้ริโภคจาํนวน ]ii ชุด 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลทาง

สถิติด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  ซึ# ง

วิ เค ราะห์ ห าค่ าท างส ถิ ติ  คื อ  ส ถิ ติ เชิ งพ รรณ น า 

(Descriptive Statistics) เป็นการสรุปถึงลักษณะของ

ขอ้มูลที#มีอยู่ สถิติที#เลือกใชไ้ดแ้ก่ ความถี# (Frequency) 

ร้อยละ (Percentage) ค่ าเฉ ลี# ย  (Mean) และค่าส่ วน

เบี#ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 

5.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลทั#วไปแบ่งเป็น ] ส่วน 

ดงันี�  

ส่ ว น ที�  X .ข้ อ มู ล ที# เ กี# ย ว ข้ อ ง กั บ ส ถ า น

ประกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม(โชวห่วย) 

ต อ น ที�  X  ข้ อ มู ล ที# เ กี# ย ว ข้ อ ง กั บ ส ถ า น

ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั� งเดิม(โชวห่วย)และ

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถามได้แก่  เพ ศ  อายุ  สถานภาพ ระดับ

การศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติร้อยละ แสดงดัง

ตารางที# g 

ตารางที� X จาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน 

(n=50) 

ร้อยละ 

เพศ   

หญิง ]j ^_ 

ชาย ]q _` 

อาย ุ   

40-50ปี ]] 44 

^g-`iปี g^ qi 

`g-jiปี g] ]_ 

มากกวา่jgปีขึ�นไป 1 ] 

สถานภาพ   

โสด gi ]i 

สมรส _i mi 

ระดบัการศึกษา   

ประถมศึกษา gi ]i 

มธัยมศึกษาตอนตน้ ]_ _m 

มธัยมศึกษาตอนปลาย g` q] 

จากตารางที#  1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ ^_) อายุ _i-^i ปี 5 (ร้อยละ 

__) สถานภาพสมรส (ร้อยละ mi) จบการศึกษาระดบั

มธัยมศึกษาตอนตน้ (ร้อยละ _m)  

ตอนที� � ขอ้มูลดา้นการจดัการภายในร้านคา้ปลีก

แบบดั�งเดิม(โชวห่วย) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการจัดการภายใน

ร้านค้าปลีกแบบดั� งเดิม (โชวห่วย)ได้แก่ g) ลกัษณะ

ของร้านคา้ ]) ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ q) การมี

ส่วนร่วมของคนในครอบครัว _) พนักงานในร้าน ^) 

ผลดาํเนินงานในแต่ละเดือน `) ซื� อสินคา้จากที#ใดมา

จาํหน่าย j) ความถี#ในการซื�อสินคา้มาจาํหน่ายต่อเดือน 

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติร้อยละ แสดงดงัตารางที# 2 

ตารางที� � ลกัษณะของร้านค้าปลกีแบบดัKงเดิม(โชว

ห่วย) 
ลกัษณะของร้านค้า จาํนวน 

(n=50) 

ร้อยละ 

เจา้ของธุรกิจคนเดียว qm j` 

ร่วมลงทุนในหมู่ญาติ

พี#นอ้ง/เพื#อน 

g] ]_ 

จากตารางที#  ] พบว่าผูป้ระกอบการร้านค้าปลีก

แบบดั� งเดิม(โชวห่วย) ส่วนใหญ่มีลักณะร้านค้าเป็น

เจ้าของธุรกิจคนเดียว (ร้อยละ j`) รองลงมาคือ ร่วม

ลงทุนในหมู่ญาติพี#นอ้ง/เพื#อน (ร้อยละ 24) ตามลาํดบั 
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ตารางที� ` ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิร้านค้าปลกี

แบบดัKงเดมิ(โชวห่วย) 
ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกจิ จาํนวน 

(n=50) 

ร้อยละ 

ตั�งแต่ g- ^ ปี g] 24 

`-gi ปี 17 q_ 

มากกวา่ gi ปีขึ�นไป 21 _] 

จากตารางที#  q พบว่าผูป้ระกอบการร้านค้าปลีก

แบบดั� งเดิม(โชวห่วย) ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ

ดาํเนินธุรกิจมากกวา่ gi ปีขึ�นไป (ร้อยละ _]) รองลงมา

คือ `-gi ปี (ร้อยละ q_) และตั�งแต่ g- ^ ปี (ร้อยละ g]) 

ตามลาํดบั 

 

ตารางที� ^ การมีส่วนร่วมของคนในครอบครัวของ

ธุรกจิร้านค้าปลกีแบบดัKงเดมิ(โชวห่วย) 
การมส่ีวนร่วมของคนใน

ครอบครัว 

จาํนวน 

(n=50) 

ร้อยละ 

มี 40 80 

ไม่มี 10 20 

จากตารางที#  _ พบว่าผูป้ระกอบการร้านค้าปลีก

แบบดั�งเดิม(โชวห่วย) ส่วนใหญ่การมีส่วนร่วมของคน

ในครอบครัว มีส่วนร่วม (ร้อยละ mi) และ ไม่มีส่วน

ร่วม (ร้อยละ ]i) ตามลาํดบั 

 

ตารางที� � พนักงานในร้านค้าปลกีแบบดัKงเดมิ 

พนักงานในร้านค้า จาํนวน 

(n=50) 

ร้อยละ 

ไม่มี 35 70 

มี 15 30 

จากตารางที#  ^ พบว่าผูป้ระกอบการร้านค้าปลีก

แบบดั�งเดิม ส่วนใหญ่การไม่มีพนักงานภายในร้านคา้ 

(ร้อยละ  70) และมีพ นักงาน ใน ร้าน  (ร้อยละ 30) 

ตามลาํดบั 

 

ตารางที� j ผลการดาํเนินงานในแต่ละเดือนของร้านค้า

ปลกีแบบดัKงเดิม(โชวห่วย) 
ผลการดาํเนินงาน 

ในแต่ละเดือน 

จาํนวน 

(n=50) 

ร้อยละ 

กาํไรอยูร่ะหวา่ง 

g,iii-^,iii บาท 

w gm 

กาํไรอยูร่ะหวา่ง 

5,iig-gi,iii บาท 

]] __ 

กาํไร gi,iii บาทขึ�น

ไป 

gw qm 

จากตารางที#  ^ พบว่าผูป้ระกอบการร้านค้าปลีก

แบบดั�งเดิม(โชวห่วย) ส่วนใหญ่มีผลการดาํเนินงานใน

แต่ละเดือน ไดก้าํไรอยู่ระหวา่ง ^,iig-gi,iii บาท(ร้อย

ละ __) รองลงมากาํไร gi,iii บาทขึ�นไป (ร้อยละ qm)  

และกําไรอยู่ระหว่าง g,iii-^,iii บาท (ร้อยละ gm) 

ตามลาํดบั 

 

ตารางที� z ซืKอสินค้าจากที�ใดมาจาํหน่ายในร้านค้าปลกี

แบบดัKงเดมิ (โชวห่วย) 
ซืKอสินค้าจากที�ใดมาจาํหน่าย จาํนวน 

(n=50) 

ร้อยละ 

ซื�อจากร้านคา้ปลีก

ขนาดใหญ่ เช่น บิ�กซี โลตสั  

18 36 

ซื�อจากร้านคา้ส่ง เช่น 

แมค็โคร/ยี#ปั�ว 

14 28 

ซื�อจากรถจาํหน่าย

สินคา้ของบริษทัต่างๆ 

8 16 

จากตารางที#  j พบว่าผูป้ระกอบการร้านค้าปลีก

แบบดั� งเดิม(โชวห่วย) ส่วนใหญ่ซื� อจากร้านค้าปลีก

ขนาดใหญ่ เช่น บิ�กซี โลตสั (ร้อยละ q`) รองลงมาคือ 

ซื�อจากร้านคา้ส่ง เช่น แม็คโคร/ยี#ปั�ว (ร้อยละ ]m) และ

ซื�อจากรถจาํหน่ายสินคา้ของบริษทัต่างๆ (ร้อยละ g`) 

ตามลาํดบั 
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ตารางที� { ความถี�ในการซืKอสินค้ามาจําหน่ายต่อเดือน

ของร้านค้าปลกีแบบดัKงเดิม(โชวห่วย) 
ความถี�ในการซืKอสินค้ามา

จาํหน่ายต่อเดือน 

จาํนวน 

(n=50) 

ร้อยละ 

จาํนวน g-^ ครั� ง qm j` 

จาํนวน `-gi ครั� ง g] ]_ 

จากตารางที#  m พบว่าผูป้ระกอบการร้านค้าปลีก

แบบดั� งเดิม(โชวห่วย) ส่วนใหญ่มีความถี#ในการซื� อ

สินคา้มาจาํหน่ายต่อเดือน จาํนวน g-^ ครั� ง (ร้อยละ j`) 

และจาํนวน `-gi ครั� ง (ร้อยละ ]_) ตามลาํดบั 

ตอนที� ` ขอ้มูลดา้นการตลาดในร้านคา้ปลีกแบบ

ดั�งเดิม(โชวห่วย) 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการตลาดของร้านคา้

ปลีกแบบดั� งเดิม(โชวห่วย)ได้แก่ g)มีสินค้าให้เลือก

หลากหลายยี#ห้อ ]) มีผลิตภัณฑ์ใหม่ๆมานําเสนออยู่

เสมอ q) มีการติดป้ายบอกราคาต่างๆอย่างชดัเจน _) มี

การขายสินคา้เป็นเงินเชื#อ ^) มีที#จอดรถสะดวกสบาย `) 

มีช่วงเวลาเปิดร้านยาวนานกว่าที#อื#น j) มีของแถมหรือ

ส่วนลดต่างๆหรือไม่ m) มีการแจกสินค้าตัวอย่าง

หรือไม่ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติร้อยละ แสดงดงัตาราง

ที# w 

ตารางที� q ข้อมูลด้านการตลาดของร้านค้าปลกีแบบ

ดัKงเดมิ(โชวห่วย) 

ข้อมูลด้านการตลาด จาํนวน 

(n=50) 

ร้อยละ 

มสิีนค้าให้เลือกหลากหลายยี�ห้อ   

มี 45 wi 

ไมมี ^ gi 

มผีลติภณัฑ์ใหม่ๆมานําเสนออยู่

เสมอ 

  

มี _] m_ 

ไมมี m g` 

มกีารตดิป้ายบอกราคาต่างๆอย่าง

ชัดเจน 

  

มี ]_ _m 

ไมมี ]` ^] 

มกีารขายสินค้าเป็นเงนิเชื�อ   

มี _g m] 

ไมมี w gm 

มทีี�จอดรถสะดวกสบาย   

มี qi `i 

ไมมี ]i _i 

มช่ีวงเวลาเปิดร้านยาวนานกว่าที�อื�น   

มี qq `` 

ไมมี gj q_ 

มขีองแถมหรือส่วนลดต่างๆหรือไม่   

มี ]g _] 

ไมมี ]w ^m 

มกีารแจกสินค้าตวัอย่างหรือไม่   

มี ^ gi 

ไมมี _^ wi 

จากตารางที# w พบว่าผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก

แบบดั� งเดิม(โชวห่วย) ส่วนใหญ่มีสินค้าให้ เลือก

หลากหลายยี#ห้อ(ร้อยละ wi) มีผลิตภัณฑ์ใหม่ๆมา

นาํเสนออยูเ่สมอ (ร้อยละ m_) ไม่มีการติดป้ายบอกราคา

ต่างๆอย่างชดัเจน (ร้อยละ ^]) มีการขายสินคา้เป็นเงิน

เชื#อ (ร้อยละ m]) มีที#จอดรถสะดวกสบาย (ร้อยละ `i) 

มีช่วงเวลาเปิดร้านยาวนานกว่าที#อื#น (ร้อยละ ``) ไม่มี

ของแถมหรือส่วนลดต่างๆ (ร้อยละ ^m) และไม่มีการ

แจกสินคา้ตวัอยา่ง(ร้อยละ wi) 

ตอนที�  4 ข้อมูลด้านลูกค้าของร้านค้าปลีกแบบ

ดัKงเดมิ(โชวห่วย) 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลูกคา้ของร้านคา้ปลีก

แบบดั�งเดิม(โชวห่วย)ไดแ้ก่ g)ลกัษณะลูกคา้ส่วนใหญ่

ที#เขา้มาซื�อสินคา้ในร้าน ]) สามารถจาํชื#อลูกคา้ที#เขา้มา

ซื� อสินค้า q) จํานวนลูกค้าประจําในแต่ละเดือน _) 

จาํนวนลูกคา้ขาจรเป็นในแต่ละเดือน วิเคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยสถิติร้อยละ แสดงดงัตารางที# 10 
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ตารางที� 10 ข้อมูลด้านลูกค้าของร้านค้าปลกีแบบดัKงเดิม

(โชวห่วย) 

ข้อมูลด้านลูกค้า จาํนวน 

(n=50) 

ร้อยละ 

ลกัษณะลูกค้าส่วนใหญ่   

ลูกคา้ประจาํ qm j` 

ลูกคา้ขาจร g] ]_ 

สามารถจาํชื�อลูกค้าได้   

จาํได ้ _i mi 

จาํไม่ได ้ gi ]i 

จาํนวนลูกค้าประจาํในแต่ละเดือน   

เพิ#มขึ�น q] `_ 

เท่าเดิม gm q` 

จาํนวนลูกค้าขาจรในแต่ละเดือน   

เพิ#มขึ�น qg q] 

เท่าเดิม gj q_ 

ลดลง ] _ 

จากตารางที# gi พบว่าผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก

แบบดั�งเดิม(โชวห่วย) ส่วนใหญ่มีลกัษณะลูกคา้ส่วน

ใหญ่ที#เขา้มาซื�อสินคา้ในร้าน เป็นลูกคา้ประจาํ (ร้อยละ 

j`) สามารถจาํชื#อลูกคา้ที#เขา้มาซื�อสินคา้ได(้ร้อยละ mi) 

จาํนวนลูกคา้ประจาํในแต่ละเดือนเพิ#มขึ�น (ร้อยละ `_) 

และมีจาํนวนลูกคา้ขาจรในแต่ละเดือนเพิ#มขึ�น (ร้อยละ 

q_)  

ตอนที� � ขอ้มูลเกี#ยวกบัทศันคติในการดาํเนิน

ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั�งเดิม(โชวห่วย) 
ท่านมกีารวางแผนในอนาคตเกี�ยวกบัร้านของท่าน

บ้างหรือไม่อย่างไร 
ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม(โชวห่วย)

ส่วนใหญ่ แลว้นั�นไม่มีการวางแผนในอนาคตของร้าน

ไวเ้พราะบางร้านคิดว่าขายไปเรื#อยๆจนจะไม่ไหวแลว้

จึงหยุดการประกอบธุรกิจบางร้านบอกว่าขายเพราะไม่

อยากอยู่วา่งๆหางานทาํเพื#อใหมี้รายไดเ้กิดขึ�นบางร้านก็

ขายเพราะฐานะทางบา้นไม่สู้ดีนกัแต่ดว้ยการขายของ

ชาํเป็นสิ#งที#ง่ายที#สุดสาํหรับการประกอบอาชีพ 

สาํหรับผูป้ระกอบการส่วนย่อยที#มีการวางแผนใน

อนาคตไวโ้ดยรวมแลว้นั�นจะมีการขยายร้านใหมี้ขนาด

ใหญ่กว่าเดิมและมีการติดเครื#องปรับอากาศเพื#อความ

สะดวกสบายแก่ลูกคา้ที#มาซื�อของในร้าน 

ท่านคิดว่ากลยุทธ์การดําเนินธุรกจิร้านค้าปลกี

ใดบ้างที�ทาให้ลกูค้ามาใช้บริการในร้านของท่าน 

กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด(_Ps) 

g. ผลิตภณัฑ(์Product) 

 - มีสินคา้ครบวงจรทั�งอุปโภคและบริโภค 

 - เจา้ของกิจการมีมนุษยส์มัพนัธ์ที#ดีในการ

บริการลูกคา้ 

]. ราคา(Price) 

 - มีราคาถูกกวา่ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เช่น สุรา 

บุหรี#  ของใชใ้นชีวิตประจาํวนั   

        q. ช่องการจดัจาํหน่าย(Place) 

 - สามารถโทรสั#งสินคา้มีการบริการส่งถึงที# 

_. การส่งเสริมการตลาด(Promotion) 

 - มีการใหสิ้นเชื#อเงินผ่อนในการซื�อสินคา้ 

 - มีการลดราคาสินคา้สมํ#าเสมอ 

ส่วนที�  � ข้อมูลของผู ้ตอบแบบสอบถามหรือ

ขอ้มูลผูที้#ใชบ้ริการร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม(โชวห่วย) 
ตอนที�  X ข้อมูลของผู ้ตอบแบบสอบถามหรือ

ขอ้มูลผูที้#ใชบ้ริการร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม(โชวห่วย) 
ผ ล ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ข้อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ผู ้ต อ บ

แบบสอบถามได้แก่  เพ ศ  อายุ  สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได ้วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติร้อยละ 

แสดงดงัตารางที# gX 
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ตารางที� XX จาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน 

(n=200) 

ร้อยละ 

เพศ   

หญิง w_ _j 

ชาย gi` ^q 

อายุ   

ตํ#ากวา่15ปี 23 11.5 

16-25ปี 90 45 

26-35ปี 58 29 

36-45ปี 18 9 

46ปีขึ�นไป 11 5.5 

สถานะภาพ   

โสด 127 63.5 

สมรส 71 35.5 

อยา่ร้าง 2 1 

ระดบัการศึกษา   

ตํ#ากวา่มธัยมศึกษา 52 26 

มธัยมศึกษา/ปวช 66 33 

อนุปริญญา/ปวส 24 12 

ปริญญาตรี 51 25.5 

สูงกวา่ปริญญาตรี 7 3.5 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน 

(n=200) 

ร้อยละ 

อาชีพ   

นกัเรียน/นกัศึกษา 87 43.5 

พนกังานบริษทัเอกชน 61 30.5 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 8 4 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 24 12 

พอ่บา้น/แม่บา้น 17 8.5 

อื#นๆ 3 1.5 

รายได้   

ตํ#ากวา่ 10,000 บาท 112 56 

10,000-15,000 บาท 60 30 

15,001-20,000 บาท 17 8.5 

20,001-25,000 บาท 7 3.5 

มากกวา่ 25,001 บาท 4 2 

จากตารางที#  gg พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ ^q) อายุg`-^ปี (ร้อยละ _^) 

สถานภาพโสด (ร้อยละ `q) จบการศึกษามธัยมศึกษา/

ปวช (ร้อยละ qq) เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา (ร้อยละ _q.^) 

มีรายไดต้ํ#ากวา่ gi,iii บาท (ร้อยละ ^`) 

ตอนที� � ขอ้มูลเกี#ยวกบัพฤติกรรมการเลือกซื�อ

สินคา้ของผูบ้ริโภค  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลูกคา้ของร้านคา้ปลีก

แบบดั� งเดิม(โชวห่วย)ได้แก่ g. สินค้าที# ท่านเลือกซื� อ

จากร้านค้าปลีก ].จาํนวนเงินในการซื�อแต่ละครั� ง q.

จาํนวนครั� งที#ท่านซื�อสินคา้ _.ช่วงเวลาในการซื�อสินคา้ 

^.ผูมี้อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื� อสินค้า `.เหตุผลซื� อ

สินคา้จากร้านคา้ปลีก(โชห่วย) แสดงดงัตารางที# g]-gj 

 

ตารางที�  X� สินค้าที� ท่ านเลือกซืK อจากร้านค้าปลีก       

(โชห่วย)ส่วนใหญ่เป็นสินค้าอะไร 
สินค้าที�ท่านเลือกซืKอจากร้านค้า

ปลกี 

จาํนวน 

(n=�xx) 

ร้อยละ 

ขนมขบเคี�ยว (เช่น มนั

ฝรั#ง ลูกอม) 

77 38.5 

เครื#องดื#ม (เช่นนํ� าอดัลม 

สุรา) 

41 20.5 

ของใชป้ระจาํวนั (เช่น

สบู่ ยาสีฟัน) 

45 22.5 

ของใชใ้นครัวเรือน(เช่น

นํ� าปลา ขา้วสาร) 

34 17 

เครื#องมือต่างๆ 3 1.5 

จากตารางที# g] พบวา่ลูกคา้ที#มาใชบ้ริการส่วนใหญ่

เลือกซื� อขนมขบเคี� ยว (เช่น มันฝรั#ง ลูกอม) (ร้อยละ 

qm.^) รองลงมา คือของใช้ประจาํวนั(เช่นสบู่ ยาสีฟัน) 

(ร้อยละ ]].^) เครื# องดื#ม (ร้อยละ ]i.^)  ของใช้ใน
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ครัวเรือน(เช่นนํ� าปลา ข้าวสาร) (ร้อยละ gj) และ 

เครื#องมือต่างๆ (ร้อยละ g.^) ตามลาํดบั 

 
ตารางที� X` ท่านซืKอสินค้าจากร้านค้าปลกี(โชห่วย)เป็น

จาํนวนเงินครัKงละเท่าไร 

จาํนวนเงนิในการซืKอแต่ละครัKง จาํนวน 

(n=�xx) 

ร้อยละ 

ตํ#ากวา่ 100 บาท/ครั� ง 80 40 

100-200 บาท/ครั� ง 77 38.5 

201-300 บาท/ครั� ง 21 10.5 

301-400 บาท/ครั� ง 16 8 

401-500 บาท/ครั� ง 1 0.5 

มากกวา่ 501บาท/ครั� ง 5 2.5 

จากตารางที# g3 พบว่าลูกคา้ที#มาใชบ้ริการส่วนใหญ่

เลือกซื� อในราคาตํ# ากว่าgiiบาท/ครั� ง(ร้อยละ _i)  

รองลงมาคือ gii-]ii บาท/ครั� ง (ร้อยละ qm.^) 201-300 

บาท/ครั� ง (ร้อยละ gi.^)  301-400 บาท/ครั� ง (ร้อยละ m)  

มากกว่า^igบาท/ครั� ง(ร้อยละ ].^) และ_ig-^ii บาท/

ครั� ง(ร้อยละ i.^) ตามลาํดบั 

 
ตารางที� X^ จาํนวนครัKงที�ท่านซืKอสินค้าจากร้านค้าปลกี(โช

ห่วย) 
จาํนวนครัKงที�ท่านซืKอสินค้า จาํนวน 

(n=�xx) 

ร้อยละ 

1-2ครั� ง 106 53 

3-4ครั� ง 56 28 

5ครั� งขึ�นไป 38 19 

จากตารางที# g4  พบวา่ลูกคา้ที#มาใชบ้ริการส่วนใหญ่ซื�อ

สินคา้จาํนวนg-]ครั� ง(ร้อยละ ^q) รองลงมาคือq-_ครั� ง (ร้อย

ละ ]m) และ^ครั� งขึ�นไป (ร้อยละgw) ตามลาํดบั 
 
ตารางที� X� โดยส่วนใหญ่ท่านใช้บริการซืKอสินค้าจาก

ร้านค้าปลกี(โชห่วย)ในช่วงเวลาใดมากที�สุด 
ช่วงเวลาในการซืKอสินค้า จาํนวน (n=

�xx) 

ร้อยละ 

6.00-8.00 น. 40 20 

08.01-10.00 น. 20 10 

10.01-12.00 น. 32 16 

12.01-14.00 น. 27 13.5 

14.01-16.00 น. 23 11.5 

16.01-18.00 น. 29 14.5 

18.01-20.00 น. 23 11.5 

    หลงั 20.01 น. เป็นตน้ไป 6 3 

จากตารางที# g^  พบวา่ลูกคา้ที#มาใชบ้ริการส่วนใหญ่

เลือกซื� อสินค้าช่วงเวลา 6.00 – 8.00 น. (ร้อยละ ]i) 

รองลงมาคือช่วงเวลา  10.01 – 12.00 น. (ร้อยละ g`)  

ช่วงเวลา  16.01-18.00 น.  (ร้อยละ  g_.^)  ช่วงเวลา  

12.01 – g_.ii น. (ร้อยละ  gq.^)  ช่วงเวลา g_.ig – 

g`.ii (ร้อยละ  gg.^)  ช่วงเวลา  gm.ig – ]i.ii น. (ร้อละ  

gg.^)  ช่วงเวลา 8.01-10.00 น. (ร้อยละ gi)  ช่วงเวลา  

]i.ig น. เป็นตน้ไป(ร้อยละ q) 

 
ตารางที� Xj ผู้ใดมอีทิธิพลต่อการตดัสินใจซืKอสินค้าของ

ท่านมากที�สุด 
ผู้มอีทิธิพลต่อการตดัสินใจ

ซืKอสินค้า 

จาํนวน 

(n=�xx) 

ร้อยละ 

ตนเอง 124 62 

สามี/ภรรยา 22 11 

พอ่/แม่ 17 8.5 

ญาติพี#นอ้ง 22 11 

ลูก/หลาน 12 6 

อื#นๆ 3 1.5 

จากตารางที# g6 พบว่าลูกคา้ที#มาใชบ้ริการส่วนใหญ่

ตดัสินใจซื�อสินคา้จากตนเอง(ร้อยละ `]) รองลงมาคือ

ญาติพี#นอ้ง (ร้อยละ gg) สามี/ภรรยา (ร้อยละ gg)  พ่อ/

แม่ (ร้อยละ m.^) ลูก/หลาน (ร้อยละ `) และอื#นๆ(ร้อย

ละ g.^)  ตามลาํดบั 
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ตารางที� Xz เหตุผลใดที�ท่านซืKอสินค้าจากร้านค้าปลกี

(โชห่วย) 
เหตุผลที�ซืKอสินค้าจากร้านค้า

ปลกี(โชห่วย) 

จาํนวน 

(n=�xx) 

ร้อยละ 

ราคาสินคา้ตํ#ากวา่

ร้านคา้ประเภทอื#น 

40 20 

ความสะดวกในการ

ใชบ้ริการ(เช่นใกลที้#พกั 

เสน้ทางผา่นประจาํ) 

116 58 

สินคา้ในร้านมีความ

หลากหลาย(เช่น มีสินคา้ตรง

ตามความตอ้งการ) 

16 8 

การส่งเสริมการขาย

(เช่น การลดราคา บริการส่ง

สินคา้ถึงบา้น) 

10 5 

ความเคยชินสนิท

สนมส่วนตวักบัเจา้ของร้าน 

18 9 

 

จากตารางที# g7 พบว่าลูกคา้ที#มาใชบ้ริการส่วนใหญ่

เลือกซื�อเพราะความสะดวกในการใชบ้ริการ(เช่นใกลที้#

พกั เส้นทางผ่านประจาํ) (ร้อยละ ^m) รองลงมาคือราคา

สินคา้ตํ#ากว่าร้านคา้ประเภทอื#น(ร้อยละ ]i) ความเคย

ชินสนิทสนมส่วนตวักบัเจา้ของร้าน (ร้อยละ w) สินคา้

ในร้านมีความหลากหลาย(เช่น มีสินคา้ตรงตามความ

ตอ้งการ) (ร้อยละ m) และมีการส่งเสริมการขาย (เช่น 

การลดราคา บริการส่งสินค้าถึงบ้าน) (ร้อยละ ^) 

ตามลาํดบั 

ตอนที� ` ขอ้มูลเกี#ยวกบัปัจจยัที#มีอิทธพลต่อการ

เลือกซื�อสินคา้ของผูบ้ริโภค 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลูกคา้ของร้านคา้ปลีก

แบบดั�งเดิม(โชวห่วย) ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายและด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ตารางที� X{ ข้อมูลเกี�ยวกบัปัจจัยที�มอีทิธพลต่อการ

เลือกซืKอสินค้าของผู้บริโภคด้านผลติภัณฑ์และบริการ 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ Mean SD แปลผล 

g. มีชนิดของสินคา้ใหเ้ลือก

ตรงความตอ้งการ 
_.`i 0.67 

มาก

ที#สุด 

]. มีความหลากหลายของ

ตราสินคา้ในแต่ละประเภท 
4.34 0.75 มาก 

q. คุณภาพของสินคา้ 4.32 0.68 มาก 

_. ความแปลกใหม่และ

ความทนัสมยัของสินคา้ 
4.12 0.77 มาก 

^. ความเป็นกนัเองของ

เจา้ของร้าน 
4.46 0.81 มาก 

`. การใหบ้ริการจดัส่งสินคา้

ถึงบา้น 
4.06 0.89 มาก 

j. ใหบ้ริการดว้ยความ

รวดเร็ว 
4.06 0.98 มาก 

ภาพรวม _.]m i.jw มาก 

 จากตารางที#  18 พ บ ว่าใน ภาพ รวมปั จจัย

อิทธิพลด้านผลิตภัณฑ์และบริการ อยู่ในระดับมาก 

(_.]m) เมื#อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อรายการที# มี

ค่าเฉลี#ยสูงที#สุดคือมีชนิดของสินคา้ให้เลือกตรงความ

ตอ้งการ(_.`i) รองลงมาคือความเป็นกนัเองของเจา้ของ

ร้าน(4._`)มีความหลากหลายของตราสินค้าในแต่ละ

ประเภท (4.34) คุณภาพของสินคา้ (_.q]) ความแปลก

ใหม่และความทนัสมยัของสินคา้(_.g]) การให้บริการ

จัดส่งสินค้าถึงบ้าน (_.i`)และให้บริการด้วยความ

รวดเร็ว(_.i`)ตามลาํดบั 

 
ตารางที� Xq ข้อมูลเกี�ยวกบัปัจจัยที�มอีทิธพลต่อการ

เลือกซืKอสินค้าของผู้บริโภคด้านราคา 
ดา้นราคา Mean SD แปลผล 

g. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ

ของสินคา้ 
4.16 0.89 มาก 

]. ราคาถูกกวา่ร้านคา้ปลีก

อื#น 
3.76 1.33 มาก 

q. มีป้ายบอกราคาสินคา้

อยา่งชดัเจน 
3.84 1.28 มาก 
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_. มีการใหเ้ครดิตในการซื�อ

สินคา้/ขายเงินเชื#อ 
4.12 0.94 มาก 

^. มีการใหส่้วนลดกรณีซื�อ

เงินสด/ซื�อจานวนมาก 
4.12 1.04 มาก 

ภาพรวม _.ii g.iw มาก 

จากตารางที#  19 พ บ ว่าใน ภาพ รวมปั จจัย

อิทธิพลดา้นราคา อยู่ในระดบัมาก (_.ii) เมื#อพิจารณา

เป็นรายขอ้พบวา่ขอ้รายการที#มีค่าเฉลี#ยสูงที#สุดคือราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ (_.g`) รองลงมาคือมี

การใหเ้ครดิตในการซื�อสินคา้/ขายเงินเชื#อ (4.g]) มีการ

ให้ส่วนลดกรณีซื�อเงินสด/ซื�อจานวนมาก (4.g]) มีป้าย

บอกราคาสินค้าอย่างชัดเจน(3.84) และราคาถูกกว่า

ร้านคา้ปลีกอื#น (q.j`) ตามลาํดบั 

 
 
 
ตารางที�  �x ข้อมูลเกี�ยวกับปัจจัยที�มีอิทธพลต่อการ

เลือกซืKอสินค้าของผู้บริโภคด้านทําเลที�ตัKง/ช่องทางการ

จดัจาํหน่าย 
ดา้นทาํเลที#ตั�ง/ช่องทางการ

จดัจาํหน่าย 
Mean SD แปลผล 

g. ทาํเลที#ตั�งของร้านอยูใ่กล้

บา้นหรือสะดวกในการซื�อ 
4.42 0.76 มาก 

]. มีสถานที#จอดรถ

สะดวกสบาย 
4.12 0.82 มาก 

q. มีการตกแต่งร้านที#

น่าสนใจ 
4.08 1.02 มาก 

_. มีการจดัวางสินคา้เป็น

หมวดหมู่เพื#อใหเ้ลือกสินคา้

ไดง่้าย 

3.98 1.30 มาก 

^. ความกวา้งขวางของ

ขนาดร้านคา้ 
4.16 0.98 มาก 

ภาพรวม _.]i i.wm มาก 

จากตารางที#  ]i พบว่าในภาพรวมปัจจยัอิทธิพล

ดา้นทําเลที#ตั� ง/ช่องทางการจดัจาํหน่าย   อยู่ในระดับ

มาก (_.]i) เมื#อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้รายการที#มี

ค่าเฉลี#ยสูงที#สุดคือทาํเลที#ตั�งของร้านอยู่ใกลบ้า้นหรือ

สะดวกในการซื�อ(_._]) รองลงมาคือความกวา้งขวาง

ของขนาดร้านคา้(4.g`) มีสถานที#จอดรถสะดวกสบาย

(4.g])มีการตกแต่งร้านที#น่าสนใจ(_.im)และมีการจดั

วางสินคา้เป็นหมวดหมู่เพื#อใหเ้ลือกสินคา้ไดง่้าย(q.wm) 

ตามลาํดบั 

 
ตารางที� �1 ข้อมูลเกี�ยวกบัปัจจัยที�มอีทิธพลต่อการ

เลือกซืKอสินค้าของผู้บริโภคด้านการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด Mean SD แปลผล 

g. มีกิจกรรมแนะนาํสินคา้

ใหม่ๆใหลู้กคา้รู้จกั 
3.88 1.17 มาก 

]. มีพนกังานขายคอยให้

คาํแนะนาํ 
3.70 1.36 มาก 

q. มีการแจกสินคา้ตวัอยา่ง

ใหท้ดลองใช ้
3.68 1.39 มาก 

_. มีคูปองส่วนลดเมื#อซื�อ

สินคา้ครบตามที#กาํหนด 
3.50 1.49 

ปาน

กลาง 

^. มีการสะสมยอดเพื#อแลก

ของรางวลั 
3.52 1.57 มาก 

ภาพรวม q.`` g.qw มาก 

จากตารางที#  ]g พบว่าในภาพรวมปัจจยัอิทธิพล

ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัมาก (q.``) เมื#อ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้รายการที#มีค่าเฉลี#ยสูงที#สุด

คือมีกิจกรรมแนะนาสินคา้ใหม่ๆให้ลูกคา้รู้จกั(q.mm) 

รองลงมาคือมีพนักงานขายคอยให้คาํแนะนาํ (q.ji) มี

การแจกสินคา้ตวัอย่างใหท้ดลองใช(้q.`m) มีการสะสม

ยอดเพื#อแลกของรางวลั (q.^]) มีคูปองส่วนลดเมื#อซื�อ

สินคา้ครบตามที#กาํหนด (q.^i) ตามลาํดบั 
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ข้อเสนอแนะ 
 g. ควรศึกษากลุ่มตวัอย่างอื#นๆ เช่น จงัหวดัอื#นใน

ประเทศไทย หรือเขตอื#นๆในกรุงเทพมหานคร 

 ]. ควรมีการศึกษาประเด็นเพิ#มเติมเปรียบเทียบ

ร้านค้าปลีกแบบดั� งเดิม(โชวห่วย)กับร้านค้าปลีก

สมยัใหม่ เพื#อจะไดเ้ป็นแนวโนม้ในการพฒันาปรับปรุง

กิจการร้านร้านคา้ปลีกแบบดั�งเดิม(โชวห่วย) 

เอกสารอ้างองิ 

ศิริณา ชูสอนสาย. ปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ซื� อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั� งเดิม(โชว

ห่วย)ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพใต.้ ]^^q. 

โชติกา แสนทายก. กลยุทธ์การตลาดในการดําเนิน

ธุรกิจ ของผูป้ระกอบการร้านขายของชําใน

เขตอาํเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย. ]^^g. 

ฐิติพร หล่อวณิชย.์ การตดัสินใจซื�อสินคา้ของผูบ้ริโภค

ร้านของชาํในเขตอาํเภอคลองหลวง จงัหวดั

ปทุมธานี. 2550. 

ชูชยั สมิทธิไกร. พฤติกรรมผูบ้ริโภค. ศูนยห์นงัสือจุฬา

มหาวิทยาลยั. กรุงเทพ. ]^^_. 

รศ .ศิ ริวรรณ  เส รี รัตน์และคณ ะ. ห ลักการตลาด. 

สํานักพิมพ์  ธีระฟิล์ม และไซเท็กซ์  จํากัด . 

กรุงเทพ. ]^_q 
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บทคัดย่อ:  

งานวิจยชิั�นนี� มีวตถุัประสงค ์ g) เพื#อศึกษาผลของการใชเ้กมกราฟมหาสนุก ]) เพื#อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและ

หลง ัเรียน  q) เพื#อศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์   ตวอัยา่งที#ใชใ้นการศึกษาคือ นกเัรียนชั�นม

ธยัมศึกษา ปีที# ^/_  จาํนวน qi คน   เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยคัรั� งนี�  มี ] แบบ คือ g)เครื#องมือที#ใชใ้นการทดลอง : 

เกม  ]) เครื#องมือ ที#ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล : แบบสอบถามความพึงใจ ขอม้ลูที#ไดจา้กการสงัเกต  วิเคราะห์

โดยใชก้ารวิเคราะห์ เนื�อหาขอมู้ลโดยใชสถิ้ติ  ค่าเฉลี#ย  ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน และ t-test ผลการวิจยพับวา่  

นกัเรียนมีความตอ้งการ ให ้มีการเรียนโดยใชเ้กมในรายวิชาอื#น มากที#สุด (M = _.^i, SD = .`q)   นกัเรียนทราบ

วตัถุประสงคใ์นการเล่นเกมกราฟ มหาสนุก (M = q.wi , SD = .m_)  นกัเรียนรู้สึกชอบในการเรียนโดยใชเ้กม

กราฟมหาสนุก (M = q.wi, SD = .w]) นกัเรียนมีความรู้ความเขา้ใจมากขึ�น เมื#อใชเ้กมกราฟมหาสนุก ในการ

เรียนการสอน (M = q.wi, SD = .w`)  และ ระยะเวลาในการเล่นเกมเหมาะสม(M = q.jj , SD = .m]) ทั�งนี�สอด

คลอง้กบัทฤษฎีการเรียนรู้ของไทเลอร์ ในเรื#องของ การฝึกทกัษะ  ซึ# งในที#นี�ก็หมายถึงการฝึกทกัษะในกิจกรรม

เพื#อใหเกิดการเรียนรู้โดยใชเ้กมกราฟมหาสนุก อีกทั�งยงั สอดคลอ้งกบัทฤษฎีเกมกบัการประยกุตใ์ชใ้นการ

บริหารจด ัการ ในดา้นของการวิเคราะห์การแข่งขนัเพื#อทาํใหเ้กิด ปฏิสมัพนัธ์ในดา้นต่างๆใหผู้เ้รียนเกิดความพึง

พอใจในรายวิชานี�อยูใ่นระดบัสูง  จากการสมภัาษณ์ พบวา่ ผูเ้รียนมีความรู้สึกชอบเกมกราฟมหาสนุก และมี

ความรู้สึกสนุกสนานในการเล่นเกม เกมกราฟมหาสนุกทาํใหผู้เ้รียนเขา้ใจ 

ในบทเรียนมากยิ#งขึ�น ผูเ้รียนมีความตอง้การใหร้ายวิชาอื#น นาํเกมมาใชใ้นการเรียนการสอน แต่ควรปรับปรุง

เรื#อง เวลาในการเล่นเกม  จาก ]i นาทีเป็น ^i นาที   

 

คําสําคัญ :   เกมกราฟมหาสนุก   
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ABSTRACT:  

This piece of research is objective g) to study the impact of using games for fun, graph ]) to compare the 

scores before and after school q) to study the satisfaction of learning mathematics. The sample used in the 

study are students of grade _/^ number of qi persons the tools used in this research. There are ] g) Tools used 

in experiments: game ]) tool was used to collect data: your query. Analysis of observed data using a statistical 

analysis of the data by using the content. Average, standard deviation and t-test research has found that 

students are required to learn using different mathematics games as much as possible (M = _.^i, SD =.`q), the 

students know the purpose of playing games (fun, graph M = q.wi , S.D =.m_) feels like the game is fun, 

graph-based (M = q.wi, SD =.w]), students have a greater knowledge and understanding. When using the 

game's graphics, fun in teaching (M = q.wi, SD =.w`) and how long it will take to play the perfect game (M = 

q.jj , SD =.m]) This is consistent with the learning theory of Tyler. In the matter of training, skills, which in 

this case it refers to skill training activities to make learning fun through games, graph. It also is consistent 

with the theory of games, across all the applications in the management. In an analysis of the race in order to 

cause the interaction in that participant satisfaction in this high level course. From the interviews showed that 

participants with a sense of fun and games, like a graph with a sense of fun in the game. Graph game, fun, 

making learners understand in more lessons. Participants are required to provide the other subjects. Bring the 

game to be used in teaching, but should improve matters in gaming from ]i minutes to ^i minutes. .  

 

KEYWORD :  

Game “Funny graph”      

 

 

X. บทนํา  

หลกสูัตรการศึกษาขั�นพื�นฐานพุทธศกรัาช ]^^g ได้

กาํหนดสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์เป็น สาระหนึ#งที#

เป็นพิ�นฐานสาํคญัที#ทุกคนจะตอง้เรียนรู้ โดยมี

วิสยทัศนักา์รเรียนรู้วา่ มุ่งพฒันาผูเ้รียนทุกคน ซึ#งเป็น

กาํลงัสาํคญัของชาติซึ#งเป็นมนุษยมี์ความ สมดุลทั�งทาง

ร่างกาย ความรู้คุณธรรม มีจิตสาํนึกในความเป็น

พลเมืองไทย และเป็นพลโลกยึดมั#นในการปกครอง

ตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตริัยทร์ง

เป็นประมุข มีความรู้และทกัษะพื�นฐานและเจตคติที#

จาํเป็นต่อการศึกษา การ ประกอบอาชีพ และการศึกษา

ตลอดชีวิต โดยมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญับนพื�นฐาน

ความเชื#อวา่ ทุกคน สามารถเรียนรู้ และพฒันาตนเองได้

เตม็ตามศกัยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ. ]^^g : _) ทั�งนี�

เพื#อใหเ้ยาวชนเป็นผูที้#มีความรู้ความสามารถทาง

คณิตศาสตร์อยา่งพอเพียง สามารถนาํความรู้ ทุกษะ

และกระบวนการทางคณิตศาสตร์ที#จาํเป็นไปพฒันา

คุณภาพชีวิตใหดี้ขึ�นสามารถนาํไปเป็น เครื#องมือในการ
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เรียนรู้สิ#งต่าง ๆ และเป็นพื�นฐานใน การศึกษาต่อ

หลกัสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ คณิตศาสตร์ไดก้าํหนด

สาระหลกทีั#จาํเป็นสาํหรับ ผูเ้รียนทุกคน มีทั�งสิ�น ` 

สาระประกอบดวย้ สาระที# g จาํนวนและการ

ดาํเนินการ สาระที# ] การวดั สาระ ที# q เรขาคณิต สาระ

ที# _ พีชคณิต สาระที# ^ การ วิเคราะห์ขอ้มูลและความ

น่าจะเป็น สาระที# ` ทกัษะกระบวนการทาง

คณิตศาสตร์ รวมถึงกาํหนด คุณภาพของผูเ้รียนเมื#อ

ผูเ้รียนจบการศึกษาขั�น พื�นฐาน g] ปี แลวผู้เ้รียนจะตอ้ง

มีความรู้ความเขา้ใจในเนื�อหาสาระคณิตศาสตร์พื�นฐาน

เกี#ยวกบัจาํนวน และการดาํเนินการ การวดั เรขาคณิต 

พีชคณิต การวิเคราะห์ขอม้ลู และความน่าจะเป็น 

พร้อมทง้ สามารถนาํความรู้นั�นไปประยกตุไ์ดต้อ้ง

มีทกษัะ กระบวนการทางคณิตศาสตร์ที#จาํเป็น ไดแ้ก่ 

ความสามารถในการแกปั้ญหาที#หลากหลาย การให ้

เหตุผล การสื#อสารสื#อความหมายทางคณิตศาสตร์ และ

การนาํเสนอ การมีความคิดริเริ#มสร้างสรรคก์าร 

เชื#อมโยงความรู้ต่าง ๆ ทางคณิตศาสตร์ และ เชื#อมโยง

คณิตศาสตร์กบัศาสตร์อื#น ๆ รวมถึงมี ความสามารถใน

การทาํงานอยา่งเป็นระบบ มี ระเบียบ มีความรอบคอบ 

มีความรับผิดชอบ มี วิจารณญาณ มีความเชื#อมั#นใน

ตนเอง พร้อมทั�ง ตระหนกัในคุณค่า และมีเจตคติที#ดีต่อ

คณิตศาสตร์ (โรงเรียนยอแซฟอุปถมภัห์ลกสูัตร

สถานศึกษา. ]^^g : g – q) คณิตศาสตร์เป็นวิชาที#

ตอ้งใชทกัษะเนื�อหา ส่วนใหญ่เป็นเรื#องที#เกี#ยวของ้กบั

นามธรรมยากแก่การอธิบาย และยกตวัอยา่งใหเ้ห็นได้

อยา่งชดัเจน ทาํใหก้ารสอนบางครั� งไม่บรรลุจุดประ

สงคและส่งผล กระทบต่อการเรียนรู้ของนกั เรียน 

เพราะครูส่วนใหญ่มกสัอนคณิตศาสตร์บนกระดานดาํ

ใหน้กัเรียน จดบนัทึกตาม เป็นผลใหน้กัเรียนไดเ้รียน

คณิตศาสตร์แบบท่องจาํซึ#งทาํใหน้กัเรียนขาดทกัษะ 

การคิดวิเคราะห์ การใหเ้หตุผลและไม่สามารถนาํไปใช้

แกโ้จทยปั์ญหาได ้ (จิราภรณ์ ศิริทวี.]^_g : qj – ^])  

วิชาคณิตศาสตร์มีความสาํคญัต่อผูเ้รียน อยา่งนอย้ ^ 

ประการ  คือg. ทาํใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ได ้].ทาํใหผู้เ้รียน

รู้จกัใชเ้หตุผล  q.ทาํใหผู้เ้รียนรู้จกัแกปั้ญหา  _.ทาํให้

ผูเ้รียนสามารถนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัและสามารถ

นาํไปประกอบอาชีพได ้ ^.ทาํใหผู้เ้รียนสามารถนาํไป

ประยกุตใ์ชส้าขาอื#นไดแ้ละเป็นที#ยอมรับวา่ 

คณิตศาสตร์มีบทบาท และความสาํคญันการดาํเนิน

ชีวิตของมนุษยที์#สาํคญัอยา่งในปัจจุบนัคือชีวิต ความ

เป็นอยูแ่บบเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนเป็น พื�นฐาน

สาํหรับการคนค้วา้วิจยัทุกประเภท คณิตศาสตร์นาํไปสู่

ความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์ เศรษฐกิจ และสงคัม 

จนกล่าวไดว้า่ ความเจริญทาง วิชาการทุกแขนงตอ้ง

อาศยหัลกกัารทางคณิตศาสตร์ ทั�งสิ�น จนมีผูก้ล่าวไวว้า่ 

“ความสามารถทาง คณิตศาสตร์มีความสาํคญัอยา่งยิ#ง

สาํหรับการเป็น พลเมืองของชาติ” (บุญทนั อยูช่มบุญ. 

]^]w : g)                 ดงันั�นครูในฐานะเป็นผูมี้บทบาท

สาํคญัใน การจดัประสบการณ์และสร้างบรรยากาศใน

การ เรียนรู้ จึงควรคิดหาวิธีการจดักิจกรรมการเรียนการ 

สอนและเลือกใชวิ้ธีสอนที#เหมาะสมกบัเนื�อหาความ 

ตอ้งการของนกัเรียน ความพร้อมรวมถึง 

สภาพแวดลอ้ม โดยมุ่งจดักิจกรรมที#สอดคลอง้ใน การ

ดาํรงชีวิต เหมาะสมกบัความสามารถและความ สนใจ

นกัเรียนโดยใหน้กัเรียนมีโอกาสเขา้ร่วม กิจกรรมการ

เรียนการสอนอยา่งทั#วถึงและมากที#สุด เท่าที#จะทาํได ้

นกัเรียนไดท้าํกิจกรรมดว้ยตนเอง นกัเรียนเป็นผูส้ร้าง

ความรู้ดว้ยตนเอง ทาํความเขา้ใจ ดว้ยตนเอง และมี

โอกาสคิดหาแนวทางที#จะนาํความรู้ไปใชใ้น

ชีวิตประจาํวนั ผูศึ้กษาคน้ควา้จึงไดคิ้ดหาแนวทางหรือ

มาตรการในการปรับปรุงการ เรียนการสอนใหมี้

ประสิทธิภาพ โดยครูผูส้อนตอ้งปรับวิธีสอน โดยเนน้

ผูเ้รียนเป็นสาํคญั และเพื#อให ้ สอดคลอง้กบัหลกัสูตร

แกนกลางการศึกษาขั�น พื�นฐานพุทธศกัราช ]^^g ที#ถือ

วา่ผูเ้รียนมี ความสาํคญัที#สุด และการเลือกวิธีการสอน

ที# เหมาะสมกบัการสอนดวย้วิธีการใชเ้กมเรื#อง ทฤษฎี 

กราฟ ชั�นมธยัมศึกษาปีที# ^เพ่ือสร้างแผนการจดกัาร 
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เรียนรู้ เพื#อหาดช ั นีประสิทธิผลของแผนการจด ั การ 

เรียนรู้ และเพื#อศึกษาความคงทนในการเรียนรู้   

q. วตัถุประสงคก์ารวิจยั  

g. เพื#อศึกษาผลของการใชเ◌้กมกราฟมหาสนุก 

ของนกเัรียนชั�นมธ ั ยมศึกษาปีที# ^/_ โรงเรียนยอแซฟ

อุปถมภั ์ ].  เพื#อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงเัรียน  

ของนกเัรียนชั�นมธ ั ยมศึกษาปีที# ^/_ โรงเรียนยอแซฟ

อุปถมภั ◌์ q.  เพื#อศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนวิชา 

คณิตศาสตร์  ของนกเัรียนชั�นมธยัมศึกษาปี ที# ^/_ 

โรงเรียนยอแซฟอุปถมภั ◌์  

�. วรรณกรรมที�เกยี�วข้อง   

การศึกษาวิจยัเรื#องการศึกษาผลของการใช ้ เกมกราฟ

มหาสนุก ของนกัเรียนชั�นมธยัมศึกษาปีที# ^/_ โรงเรียน

ยอแซฟอุปถมภั ์  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ เอกสาร และ

งานวิจยัที#เกี#ยวขอ้ง นาํมาใชส้นบัสุนน การวิจยัสรุป

สาระสาํคญัไดด้งันี�   ].g แนวคิดและทฤษฎีเกี#ยวกบัการ

เรียนรู้  ทฤษฎีของไทเลอร์  ].]แนวคิดและทฤษฎีเกม

กบัการ ประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการ   ].g แนวคิด

และทฤษฎีเกี#ยวกบัการเรียนรู้ ทฤษฎขีองไทเลอร์   

ทฤษฎีของไทเลอร์ในปี ค.ศ.gwqi – gw_^   กล่าววา่     

g.ความต่อเนื#อง (continuity) หมายถึง ในวิชาทกัษะ 

ตอ้งเปิดโอกาส ใหมี้การฝึก   ทกัษะในกิจกรรมและ

ประสบการณ์บ่อยๆ และต่อเนื#องกนั    ]. การจดัช่วย

ลาํดบั (sequence) หมายถึง หรือการจดัสิ#งที#มีความง่าย 

ไปสู่ สิ#งที#มีความยาก ดงันั�นการจดักิจกรรมและ

ประสบการณ์ใหมี้ลาํดบัก่อนหลงัเพื#อใหไ้ดเ้รียน  

เนื�อหาที#ลึกซึ� ง ยิ#งขึ�น    q.บูรณาการ (integration) 

หมายถึง การจดัประสบการณ์จึงควร เป็นในลกัษณะที#

ช่วยให ้  ผูเ้รียนไดเ้พิ#มพนูความคิดเห็นและไดแ้สดง

พฤติกรรมที# สอดคลอ้งกนั เนื�อหาที#เรียนเป็นการเพิ#ม

ความสามารถทั�งหมด ของผูเ้รียนจะไดใ้ชป้ระสบการณ์

ไดใ้นสถานการณ์ต่างๆ กบั   ประสบการณ์การเรียนรู้ 

จึงเป็นแบบแผนของปฏิสัมพนัธ์ (interaction) ระหวา่ง 

ผูเ้รียนกบั   สถานการณ์ที# แวดลอม้   ].] ทฤษฎีเกม    

ทฤษฎีเกม (Game : Game theory) เป็นสาขาของ

คณิตศาสตร์ประยกตุท์ี#ศึกษาเกี#ยวกบั สถานการณ์ 

ขดแัยงที้#มีผูเ้ล่นหลายฝ่าย ที#แต่ละ ฝ่ายพยายามแสวงหา

ผลตอบแทนใหไ้ดม้ากที#สุด แมว้า่ทฤษฎีเกมมีรากฐาน

การศึกษาเกี#ยวขอ้งกบั การละเล่นหลายชนิด เช่นหมาก

รุก ทิก-แทก-โท และโปเกอร์ อนัเป็นที#มา ของชื#อ[ตอง้

การอา้งอิง] แต่ แบบจาํลองนี�ยงัเกี#ยวขอ้งกบั

สถานการณ์ ขดัแยง้ในหลายสาขาเช่นสงัคมวิทยา  

เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ การทหาร  รวมถึงชีววิทยาผู ้

เริ#มศึกษาทฤษฎีเกมใน ระยะแรกคือ จอห์น ฟอน  นอ

ยมนนัแ์ละออสการ์ มอร์เกินสเติร์น โดยไดตี้พิมพตาํรา 

Theory of Games and Economic Behavior ใน  พ.ศ. 

]_mj ต่อมา จอห์น แนชไดพฒ้นัาการศึกษาในดา้นนี�

และ ไดรั้บรางวลโันเบลสาขาเศรษฐศาสตร์จากการ นาํ

ทฤษฎีเกมไปประยกุตใ์ชใ้นเศรษฐศาสตร์  จอห์น แนช 

หนึ#งในผูพ้ฒนัาการศึกษา ทฤษฎีเกม   ใน พ.ศ. ]]^` 

เจมส์ เวลดเกรฟ ไดทาํการวิเคราะห์หากลยทุธที#ดีที#สุด

ในการเล่นเกม ไพ่ชนิดหนึ่ง ที#มีผูเ้ล่นสองคน เรียกวา่ le 

Her โดยใชห้ลกัการคลา้ยกบัทฤษฎีเกม และ แอนโทนี 

ออกสัติน คอร์นอตไ์ด ้ ตีพิมพผล์งานเรื#อง Researches 

into the Mathematical Principles  

of the Theory of Wealth ใน พ.ศ.  ]qmg ซึ#งเป็น กรณี

ทั#วไปของการศึกษาของเจมส์ แต่ทฤษฎีเกมได ้ มี

การศึกษาเป็นสาขาเฉพาะครั� งแรกโดย  จอห์น ฟอน 

นอยมนนัโดยไดเ้ริ#มตีพิมพผล์งานดา้นนี�มา ตั�งแต่ พ.ศ. 

]_jq และไดพิ้มพต์าํรา Theory of  Games and 

Economic Behavior  ที# เขียนร่วมกบั ออสการ์ มอร์เกิน

สเติร์น ใน พ.ศ. ]_mj ที#มีเนื�อหา เกี#ยวกบัวิธีการหา 

"กลยทุธเด่น" ซึ#งเป็นทางเลือกที#ดีที#สุดสาํหรับเกม

ผลรวมศูนยที์#มีผูเ้ล่นสองคน ตาํรานี�นบัวา่เป็นการ

วางรากฐานของทฤษฎีเกมทั�งทางดา้นคณิตศาสตร์ และ

เศรษฐศาสตร์อยา่งมั#นคง จึงถือไดว้า่ จอห์น ฟอน นอ

ยมนนั ์ เป็นผูใ้หก้าํเนิดทฤษฎีเกม[ตอง้การ อา้งอิง] ใน 

พ.ศ. ]_wq จอห์น แนชไดพฒ้นัา การศึกษาในดา้น
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ทฤษฎีเกมในดา้นต่าง ๆ จาํนวนมาก เช่น การศึกษาถึง

ตาํแหน่งที#ดีที#สุดของ เกมที#ทุกคน พอใจในตาํแหน่งนี�  

เรียกวา่ "จุด สมดุลของแนช" นกัเศรษฐศาสตร์ไดน้าํ

แนวคิดนี�ไป ช่วยในการวิเคราะห์ ในหลาย ๆ เรื#อง เช่น 

การประมูล การแข่งขนัของผผูลิ้ตสินคา้ ทาํให ้ จอห์น 

แนช ไดรั้บรางวลัโนเบลสาขา  เศรษฐศาสตร์ ร่วมกบั

จอห์น ฮาร์ซานยิ และ ไรนฮา์ร์ด เซลเทน ในปี พ.ศ. 

]^qj ในฐานะที# เป็นผูน้าํหลกัทฤษฎีเกมไปประยกุตใ์ช้

ในดา้นเศรษฐศาสตร์ และไดมี้การสร้างภาพยนตร์

เกี#ยวกบั ชีวประวติัของเขาเรื#อง  A Beautiful Mind โดย 

ซิลเวีย นาซาร์ ใน พ.ศ. ]^__ หลงจัากนั�นไดมี้การศึกษา

ทฤษฎีเกมในวงกวา้งมากขึ�น และได ้ มีการนาํทฤษฎี

เกมไปประยกุตใ์ชใ้นดา้นสังคมวิทยาทางรัฐศาสตร์ 

และชีววิทยาปัจจุบนัทฤษฎีเกมไดมี้การพฒันาขึ�นเรื#อย 

ๆ อยา่งต่อเนื#อง ในปี พ.ศ. ]^_m โทมส ัเชลลิง และ โร

เบิร์ต ออมนนัต ์ ไดรั้บรางวลัโนเบลสาขาเศรษฐศาสตร์

จากผลงานดา้นทฤษฎีเกม โดยการสร้างแบบจาํลองได

นามิกที# เกี#ยวของ้กบั ทฤษฎีเกมประยกตุแ์ละไดพ้ฒันา

แนวคิดต่าง ๆ ให ้ ครอบคลุมมากขึ�น  เช่น สงคราม

ยอ่ยๆ ที# ตะวนัออกกลางซึ#งอิสราเอลไดทิ้�งระเบิด ถล่ม

เลบานอน หรือการที#เกาหลีเหนือซอ้มยิง ขีปนาวธุ เขยา่

ขวญัญี#ปุ่น หรืออเมริกาจะ ตดสิันใจ คว ํ#าบาตรอิหร่าน

ลว้นเป็นการตดัสินใจ ที# อิงกบัการประยกตุทฤ์ษฎี

เศรษฐ  ศาสตร์ที#ชื#อวา่ “ทฤษฎีเกม” หรือ “Game 

Theory” เป็นอยา่งมาท่านผอู้#านหลายท่านอาจจะเคย 

สงสยวัา่ การ ตดัสินใจทาํอะไรลงไปซกัอยา่ง ของเรา

ในชีวิตประจาํวนัของผูบ้ริหารต่างๆหรือของ 

มหาอาํนาจแบบ อเมริกา หรือรัสเซีย หรือจีน ทาํไมจึง

จาํเป็นตอ้ง มีทฤษฎีอะไร มากาํหนด กระบวนการ

ตดสิันใจดว้ย จริงๆ  แลว้กระบวนการตดัสินใจ ที#ไม่

ซบัซอ้นมนัไดอ้ยู ่Common Sense ของเราอยูแ่ลวแ้ต่ใน

บางสถานการณ์ ที#มีความสลบัซบัซอ้น ทฤษฎีเกม หรือ 

Game Theory จะเป็นกระบวนการที#มาช่วย วิเคราะห์ 

เรียบเรียง และ ทา◌ํใหก้ารตดสิันใจดีขึ�น และแม่นยาํ 

โดยเฉพาะประเทศที#ศรัตรูเยอะ และการตดัสินใจที#มี

ผลกบัความ เป็นไปของโลก เช่น สหรัฐอเมริกาไดมี้

การศึกษา และวิจยัทฤษฎีเกมกนั อยา่งจริงจงัใน

ระดบัชาติเพื#อช่วยใหก้ารตดัสินใจในการปกป้องผล

ประโยชนขอ์งประเทศ ตวัเองใหม้ากที#สุด   นอกจาก

การประยกุตใ์ชท้ฤษฏีเกม ในการวิเคราะห์การตลาด 

และเพิ#ม ความสามารถ ในการ แข่งขนขัองธุรกิจแลว ้

ทฤษฎีเกม เป็นทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ ที#มีชื#อเสียง

มาก แมว้า่จะเป็นทฤษฎีทาง เศรษฐศาสตร์ แต่กถู็ก

คิดคน้ขึ�นมาครั� งแรก ร่วมกนัโดย นกัคณิตศาสตร์ ชื#อ 

Von Neumann และนกัเศรษฐศาสตร์ชื#อ Oskar 

Morgenstern ในปี gw__ จนอีก ^i ปีต่อมา (ปี gww_) 

ทฤษฎีเกมมาโด่ง ดงอีักครั� ง เมื#อนกเัศรษฐศาสตร์ และ

เป็น ศาสตราจารยที์#มหาวิทยาลยพัรินซ์ตนั (Princeton 

University) ประเทศ สหรัฐอเมริกา ชื#อ จอห์น เอฟ. 

แนช (John F. Nash) ซึ่งมีโรคประจาํตวัคือโรค จิตเภท

ไดรั้บรางวลโันเบล สาขาเศรษฐศาสตร์ ร่วมกบันกั

เศรษฐศาสตร์อีกสองท่านในดา้นทฤษฎี เกี#ยวกบั Non-

Cooperative  Games ซึ#งหลายท่านอาจจะเคยไดช้ม

ภาพยนตร์เรื#อง Beautiful Mind กนัมาแลว้ ซึ# งเป็น

ภาพยนตร์  ที#ถ่ายทอดเรื#องราวของ จอห์น เอฟ. แนช 

ดงกัล่าว    

^. วธีิการวจัิย 

การวิจยันี� เป็นการวิจยัแบบผสมวิธี(mixed-methods 

research) ซึ# งมีการเก็บขอ้มลูเชิงปริมาณโดยใชแ้ บบ

สอบถาม และเก็บขอ้มลูเชิง คุณภาพโดยการสมัภาษณ์

แบบกึ#งมีโครงสร้าง (semi-structured interview) เพื#อ

ใหขอ้มู้ลเชิงลึกใน เรื#องการศึกษาผลของการใชเ้กม

กราฟมหาสนุก ในวิชาคณิตศาสตร์     

_.g ประชากร  ไดแ้ก่  นกัเรียนระดบัชั�นมธัยมศึกษาปีที# 

^ ที#กาํลงัศึกษาอยูใ่นปีการศึกษา  ]^^j โรงเรียนยอ

แซฟอุปถมภั ์จาํนวน ทั�งหมด ]^i คน   

_.] กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  นกัเรียนระดบัชั�นมธัยมศึกษา

ปีที# ^/_ ที#กาํลงศึักษาอยูใ่นปีการศึกษา  ]^^j โรงเรียน
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ยอแซฟอุปถมภั ์ เป็นกลุ่ม ตวัอยา่ง  จา◌ํนวน g หอง้

เรียน  จา◌ํนวน  qi คน    

^. เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยั  มี ] ชนิด  คือ   

^.gเครื#องมือที#ใชใ้นการทดลอง      - เกมกราฟมหา

สนุก    

^.]เครื#องมือที#ใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู ประกอบดวย้   -

แบบทดสอบ ก่อนเรียน-หลงัเรียน  - แบบทดสอบความ

พึงพอใจ  เกณฑก์ารใหค้ะแนนความพงึพอใจ  

ระดบคัะแนน ความหมาย  g.ii – g._w นอย้ที#สุด  g.^i 

– ]._w นอย้  ].^i - q._w ปานกลาง  q.^i – _._w มาก  

4.50 – ^.ii มากที#สุด   

`. วิธีการวิจยั   

g.ครูบอกวตัถุประสงคข์องการเรียนใหก้บั นกัเรียน

ทราบ   

].ครูใหน้กัเรียนทาํแบบทดสอบก่อนเรียน  (Pre-test)  

จาํนวน gi ขอ้   

q.จากนั�นครูแบ่งนกัเรียนกลุ่มใหก้บั นกัเรียน แจง้ 

กติกาและวิธีเล่นเกมกราฟมหาสนุกแลว้ดาํเนินการเล่น

เกม กราฟ   มหาสนุก  

 _.เมื#อเล่นเกมจบแลว้ครูและนกัเรียน ร่วมกนัอภิปราย

ผล และกิจกรรมที#ไดด้าํเนินการไป   

^.ครูใหน้กัเรียนทาํแบบทดสอบหลงัเรียน (Post-test)  

จาํนวน gi ขอ้   

`.ครูแจกแบบประเมินความพึงพอใจใหก้บั นกัเรียน  

j. การวิเคราะห์ขอ้มูล  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

สถิติเชิง พรรณนา (ค่าเฉลี#ย  และส่วนเบี#ยงเบน

มาตรฐาน)  และใชส้ถิติเชิงอา้งอิง ( t-test)          จาก

การวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบคะแนน ก่อนเรียนและ

หลงัเรียนโดยใชเ้กมปรากฏผลดงั ตารางที# g   

ตารางที# g   ผลการเปรียบเทียบคะแนน ก่อนเรียน และ

หลงเัรียนโดยการใชเ้กมกราฟมหาสนุก  n M SD df t 

sig Pretest qi ].ji g._j  ]w  gg.]i  .ii Posttest qi 

`.mi g.^_   

ผลการวิจยพับวา่หลงจัากการเรียนการสอน โดยการใช้

เกมกราฟมหาสนุก  ผูเ้รียนสามารถทาํ คะแนนเฉลี#ยใน

แบบทดสอบหลงเัรียน (M = `.mi, SD = g.^_)  สูงกวา่

แบบทดสอบก่อนเรียน        (M = ].ji, SD = g._j)  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (t = gg.]i ,df = ]w ,p =  i.ii)  

ตารางที# ]    ผลการประเมินความพึงพอใจของ ผูเ้รียน

หลงัเรียนโดยใชเ้กมกราฟมหาสนุก  

ความพงึพอใจ M SD g. นกัเรียนมีความตอ้งการ ใหมี้

การเรียนโดยใชเ้กม ในรายวิชาอื#น _.^i i.`q ]. 

นกัเรียนทราบ วตัถุประสงคใ์นการเล่น เกมกราฟมหา

สนุก q.wi i.m_ q. นกัเรียนรู้สึกชอบใน การเรียนโดยใช้

เกม กราฟมหาสนุก q.wi i.w] _. นกัเรียนมีความรู้ความ 

เขา้ใจมากขึ�น เมื#อใชเ้กม กราฟมหาสนุกในการเรียน

การสอน q.wi i.w`  

^. ระยะเวลาในการเล่น เกมเหมาะสม q.jj i.m]   

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า  นกัเรียนมี ความ

ตอ้งการใหมี้การเรียนโดยใชเ้กมในรายวิชาอื#น มาก

ที#สุด (M = _.^i, SD = .`q)   นกัเรียนทราบ

วตัถุประสงคใ์นการเล่นเกมกราฟมหาสนุก (M = q.wi , 

SD = .m_)  นกัเรียนรู้สึกชอบในการเรียนโดย ใชเ้กม

กราฟมหาสนุก (M = q.wi, SD = .w]) นกัเรียน มีความรู้

ความเขา้ใจมากขึ�น เมื#อใชเ้กมกราฟมหาสนุก ในการ

เรียนการสอน (M = q.wi, SD = .w`)  และ ระยะเวลาใน

การเล่นเกมเหมาะสม(M = q.jj , SD = .m]) ทั�งนี�สอด

คลอง้กบัทฤษฎีการเรียนรู้ของไทเลอร์ ในเรื#องของการ

ฝึกทกัษะ  ซึ#งในที#นี�กห็มายถึงการฝึกทกัษะในกิจกรรม

เพื#อใหเ้กิดการเรียนรู้โดยใชเ้กมกราฟมหาสนุก อีกทั�ง

ยงัสอดคลอง้กบัทฤษฎีเกมกบั การประยกุตใ์ชในการ

บริหารจดัการ ในดา้นของการ วิเคราะห์การแข่งขนเัพื#อ

ทาํใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ใน ดา้นต่างๆ ทาํใหผู้เ้รียนเกิด

ความพึงพอใจในรายวิชานี�อยูใ่นระดบัสูง จากการ

สมัภาษณ์ พบวา่ ผูเ้รียนมีความรู้สึก ชอบเกมกราฟมหา

สนุก และมีความรู้สึกสนุกสนาน ในการเล่นเกม เกม

กราฟมหาสนุกทาํใหผู้เ้รียนเขา้ใจในบทเรียนมากยิ#งขึ�น 
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ผูเ้รียนมีความตอ้งการให ้รายวิชาอื#น นาํเกมเขา้มาใชใ้น

ดา้นการเรียนการสอน แต่ ควรปรับปรุงเรื#องเวลาใน

การเล่นเกม  จาก ]i นาที เป็น ^i นาที   

5. อภิปรายผลการวจัิย 

g. ผลการเรียน  ผลการวิจยพับวา่   ผูเ้รียนสามารถ ทาํ

แบบทดสอบหลงัเรียนสูงกวา่ แบบทดสอบก่อน เรียน 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ แสดงใหเ้ห็นวา่การ ใชเ้กม

ช่วยในการเรียนการสอน ทาํใหผู้เ้รียนมี ผลสมัฤทธิ? ดี

ขึ�นซึ#งคลอง้กบั  ทฤษฎีการเรียนรู้ ของไทเลอร์  ทั�งนี�

อาจเป็นเพราะในวิชาทกัษะตอ้งเปิดโอกาสใหมี้การฝึก

ทกัษะในกิจกรรมและ ประสบการณ์บ่อยๆ และ

ต่อเนื#องกนัการจดัสิ#งที#มี ความง่าย ไปสู่สิ#งที#มีความ

ยาก ดงันั�นการจดักิจกรรม และประสบการณ์ ใหมี้การ

เรียงลาํดบั ก่อนหลงั เพื#อใหไ้ดเ้รียนเนื�อหาที#ลึกซึ� ง

ยิ#งขึ�น  และการจดัประสบการณ์จึงควรเป็นในลกัษณะ

ใหผู้เ้รียนไดเ้พิ#มพูนความคิดเห็นและไดแ้สดง

พฤติกรรมที# สอดคลอง้กนั เนื�อหาที#เรียนเป็นการเพิ#ม

ความสามารถทั�งหมด ของผูเ้รียนที#จะไดใ้ช้

ประสบการณ์ไดใ้นสถานการณ์ต่างๆ กนั ประสบการณ์

การเรียนรู้ จึงเป็นแบบแผนของ ปฏิสมัพนัธ์ 

(interaction) ระหวา่งผูเ้รียนกบั สถานการณ์ที#แวดลอม้  

ในส่วน ทฤษฎีเกม (game theory) เป็นการจาํลอง

สถานการณ์ทางกลยทุธ์ หรือ เกมคณิตศาสตร์ ซึ# ง

ความสาํเร็จในการตดัสินใจของแต่ละบุคคลขึ�นอยู่กบั

ทางเลือกของบุคคลอื#นแต่ละฝ่ายต่างกพ็ยายามแสวงหา

ผลตอบแทนใหไ้ดม้ากที#สุด เพื#อใหค้รอบคลุมถึง

ปฏิสมัพนัธ์หลายรูปแบบ ซึ# งถูกจดัแบ่งประเภทตาม

เกณฑ ์ หลายแบบการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีเกมแต่เดิมนั�น

จะจาํกดัความและศึกษาถึงสมดุลในเกมเหล่านี�  และ

เพื#อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด 

].ความสมัพนัธ์ระหวา่งการใชก้ลยทุธ์การเรียนรู้ภาษา

กบัความวิตกกงัวลในการเรียนภาษา   ]. ความพึงพอใจ 

ผลการประเมินความพึงพอใจ  หลงจัากการสอนโดย

การเล่นเกม แลวพ้บวา่  ผูเ้รียนมีความพึงพอใจสูงทั�งนี�

อาจเป็นเพราะผูเ้รียนไดฝึ้กความรู้  เกิดทกัษะการคิด

วิเคราะห์ แกปั้ญหาต่างๆ โดยเกม   

ข้อเสนอแนะ  

g. ครูควรสร้างบรรยากาศเพื#อจดักิจกรรม กระตุน้ให้

ผูเ้รียนกลา้แสดงออก และมีส่วนร่วมใน 

กิจกรรมใหม้ากที#สุดและทั#วถึงทุกคนโดยใหผู้เ้รียนได้

ใชท้กัษะกระบวนการต่างๆ ในการศึกษาคน้ ควา้หา

ความรู้ เพื#อใหส้ามารถคน้ พบความรู้ สร้างองคค์วามรู้

ไดดว้ย้ตนเอง  

]. ควรทาํการศึกษาคน้ควา้ผลของการใช ้เกมกราฟมหา

สนุก ที#มีต่อผลสมฤัทธิ? ทางการเรียน และวดัความพึง

พอใจในการเรียนรู้ในหน่วยการ เรียนรู้อื#น ๆ และ

ระดบชัั�นอื#น ๆ   
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ความภกัดต่ีอตราสินค้า กรณศึีกษาสายการบินต้นทุนตํ�า 
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ว่าที�เรืออากาศตรีนายพณัฐ      สนสินX         และ ผศ. ดร.สมยศ อวเกยีรติ� 

 
คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ, phanut.ps@gmail.com 

 
 

บทคัดย่อ: 

การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื#อ g) สาํรวจปัจจยัขอ้มูลทั#วไปของกลุ่มตวัอยา่ง ปัจจยัระดบัคุณภาพการ

ใหบ้ริการ ปัจจยัความพึงพอใจ และปัจจยัความภกัดีต่อสายการบินตน้ทุนตํ#า ])วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ  ปัจจยัความพึงพอใจ และปัจจยัความภกัดีต่อสายการบินตน้ทุนตํ#า และ q) 

เพื#อศึกษาพฤติกรรมผูโ้ดยสารที#มีผลกระทบต่อความภกัดีในการใชบ้ริการ สาํหรับเครื#องมือในงานวิจยัเชิง

ปริมาณ ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามจากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ สภาพปัญหา และอุปสรรคในการ

ดาํเนินงานที#เกี#ยวขอ้งกบัคุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ และการสร้างความภกัดีจากคุณภาพการบริการ โดย

ศึกษาจากเอกสาร ตาํรา บทความ และงานวิจยัต่างๆ ส่วนเครื#องมือในการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูวิ้จยัไดส้ร้างแบบ

สมัภาษณ์จากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ สภาพปัญหา และอุปสรรคในการดาํเนินงานที#เกี#ยวขอ้งกบั

คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ และความภกัดีจากคุณภาพการบริการ และมีลกัษณะที#สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานการวิจยั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัเชิงปริมาณ เพื#อใหไ้ดข้อ้มูลที#มีนํ�าหนกัความน่าเชื#อถือเพิ#มขึ�น 

ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการตามการรับรู้ของลูกคา้อยูใ่นระดบัมาก ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยู่

ในระดบัมาก และความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ ในองคป์ระกอบของตวัแปร มีลกัษณะ

ความสมัพนัธ์รูปแบบอิทธิพล คือ ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัความภกัดีต่อสาย

การบินตน้ทุนตํ#า แต่มีอิทธิพลทางออ้มกบัปัจจยัความภกัดีต่อสายการบินตน้ทุนตํ#า ผา่นปัจจยัความพึงพอใจ 

และปัจจยัความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัความภกัดีต่อสายการบินตน้ทุนตํ#า ดงันั�นการสร้างคุณภาพ

การใหบ้ริการเพิ#มขึ�นส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจเพิ#มขึ�นและส่งผลใหลู้กคา้เกิดความภกัดีต่อสายการบิน

ตน้ทุนตํ#า  
 

คําสําคัญ: อุตสาหกรรมสายการบิน, สายการบินตน้ทุนตํ#า, คุณภาพการใหบ้ริการ, ความพึงพอใจ, ความภกัดี  
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ABSTRACT: 

The aim of this study  was  to looked for “Customer Loyalty of  Using Flight Service of  Low Cost 

Airline” for the customers using flight service of low cost airline.  The objectives of this studied 
were: 1) to explore the factors relating to the samples’ characteristics, the level of service quality, 

satisfaction, and loyalty to low cost airline, 2) to analyse the relationship and effect sizes among 
the aforementioned factors, and 3) to study the customer behavior was effecting to brand loyalty.
The researcher created a questionnaire from a collection of concepts, theories, principles, 
problems, and obstacles in the operations related to service quality, satisfaction, and lolyalty of 
service quality. In the qualitative phase, the researcher conducted a series of interview to collect 
ideas, theores, principles, problems and obstacles in the operations related to service quality, 
satisfaction and lolaylty of service quality. This research was consistent with the research 
hypothesis and consistent with quantitative researched and that generates reliable data.

According to the research findings, the service quality was perceived by the customers at a high 
level, and so was customer satisfaction and loyalty of consumers. The variables that influence the 
relationship patterns, in which the quality of service factors have no direct influence on the loyalty 
to low cost airline, but yielded indirect effective satisfaction factors. The satisfaction factors, 
however, influence the customers’ loyalty to low cost airline.

KEYWORDS:

Airline industry, Low cost airline, Quality of service, Satisfaction, Loyalty 

 

X. บทนํา 

ปัจจุบนัประเทศไทยมีบทบาทสาํคญัอยา่งมากใน

ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ หลงัจากการเขา้สู่ความ

ร่วมมือภายใตก้รอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

(ASEAN Economics Community)ในดา้นเศรษฐกิจ 

สงัคม การเมือง และวฒันธรรม ในกลุ่มประเทศสมาชิก 

ส่งผลใหเ้ป็ตจุดสนใจดา้นการคา้การลงทุนจากนานา

ประเทศ ทั�งนี�  กลุ่มประเทศสมาชิกมีแนวโนม้ทางดา้น

เศรษฐกิจที#เติบโตเพิ#มมากขึ�นจากการลงทุน

ภาคอุตสาหกรรม ภาคการเกษตร และการท่องเที#ยว ทาํ

ใหก้ารขนส่งระหวา่งประในภูมิภาคนี�ปรับตวัเพิ#มขึ�น

สูง การเปิดเสรีดา้นการบริการ และสินคา้หลายประเภท

ส่งผลใหป้ระเทศไทยมีการเติบโตดา้นการคมนาคม 

การขนส่ง และการโดยสารเพิ#มขึ�น เนื#องจากตั�งอยู ่ ณ 

จุดศูนยก์ลางของกลุ่มประเทศสมาชิกประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ส่งผลใหป้ระเทศไทยมีการขนส่ง 

สินคา้และการท่องเที#ยวมากขึ�น จากปัจจยัสนบัสนุน

ต่างๆ ทั�ง การท่องเที#ยว การเปิดเสรีดา้นการบริการ

ทางการบิน การเพิ#มขน้ของการลงทุนในภูมิภาค

อาเซียน รวมทั�งการปรับปรุงและพฒันาโครงสร้าง

พื�นฐานที#สะดวกต่อการขนส่งทางอากาศมากขึ�น ทั�งใน

ดา้นเครือข่ายครอบคลุม และความสามารถในการ

รองรับปริมาณการขนส่งทางอากาศที#สูงขึ�น  จึงเผชิญ

กบัภาวการณ์แข่งขนัที#รุนแรง จากจาํนวนสายการบิน

ในประเทศที#เพิ#มขึ�น ซึ# งเป็นสายการบินตน้ทุนตํ#า และมี

แนวโนม้ที#จะขยายเสน้ทางการบินในประเทศอยา่ง

ต่อเนื#อง และที#สาํคญัผูโ้ดยสารกนิ็ยมเดินทางดว้ยการ

บินตน้ทุนตํ#าเพิ#มมากขึ�น   ทาํใหเ้กิดการวิจยัในเรื#อง 

ความภกัดีต่อตราสินคา้ กรณีศึกษาสายการบินตน้ทุน

ตํ#า 
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 สายการบินไทย แอร์ เอเชีย(Thai Air Asia Co., 

Ltd.) เป็นสายการบินตน้ทุนตํ#า เกิดจากการร่วม

ทุนระหวา่งบริษทั ชิน คอร์ปอเรชั#น ประเทศไทย กบั

บริษทัแอร์เอเชีย ประเทศมาเลเซีย เริ#มใหบ้ริการตั�งแต่ 

gq มกราคม พ.ศ.]^_` มีการใหบ้ริการบตัรโดยสารที#มี

ราถูก มีความยืดหยุน่สูง มีเงื#อนไขและการใหบ้ริการ

หลากหลายตอบสนองความตอ้งการของผูโ้ดยสารไดดี้ 

มีตารางบินและความถี#ในการทาํการบินใหผู้โ้ดยสารได้

เลือกซื�อตามความตอ้งการ(ประวติับริษทั ไทย แอร์ 

เอเชีย จาํกดั, ม.ป.ป.) 

 

 การใหบ้ริการของสายการบินนกแอร์  (Nok 

airlines Co., Ltd) ไดเ้ปิดดาํเนินการตั�งแต่ gi 

กมุภาพนัธ์ พ.ศ. ]^_j  โดยบริษทัการบินไทย จาํกดั 

มหาชน เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ นกแอร์เป็นสายการบิน

ตน้ทุนตํ#าที#มีจุดเด่น ดา้นราคาบตัรโดยสารที#ถูกและ

ใหบ้ริการโหลดสัมภาระและใหบ้ริการอาหารบน

อากาศยานโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายเพิ#มเติม รวมถึงการ

ใหบ้ริการบตัรเรือโดยสารเพื#อเพิ#มความสะดวกสบาย

ยิ#งขึ�นใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร ซึ#งเป็นจุดเด่นของการใหบ้ริการ

ที#แตกต่างจากสายการบินตน้ทุนตํ#าอื#นๆ (ประวติับริษทั

สายการบินนกแอร์ จาํกดั, ม.ป.ป.) 

 

 การใหบ้ริการของสายการบินโอเรียนทไ์ทย 

หรือ วนั ทู โก(Orient Thai Airlines Co., Ltd) เปิด

ใหบ้ริการในปี พ.ศ.]^qm ในปัจจุบนัสายการบินโอ

เรียนทไ์ทย ไดท้าํการบินแทนสายการบิน วนั ทู โก 

และมีการใหบ้ริการดา้นราคาบตัรโดยสารประเภทชุด

ราคาถูก เหมาะสาํหรับผูโ้ดยสารที#มีความถี#ในการ

เดินทางทางอากาศสูง รวมถึงยงัใหบ้ริการโหลด

สมัภาระนํ�าหนกัไม่เกิน ]i กิโลกรัมฟรี(ประวติับริษทั

โอเรียนไทย จาํกดั, ม.ป.ป.) 

 

 การใหบ้ริการที#แตกต่างกนัของแต่ละสายการ

บินนาํมาซึ#งตน้ทุนการปฏิบติัการ (Operating Cost) ที#

แตกต่างกนั (Product Differentiation) เพื#อตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของผูโ้ดยสารที#มีความหลากหลาย ทาํ

ใหเ้กิดผลดีกบัผูโ้ดยสารที#ตอ้งการใช ้

ความภกัดีในตราสินคา้ (Brand  Loyalty)  คือ การที#

ผูบ้ริโภคมีทศันคติที#ดีต่อตราสินคา้หนึ#งไม่วา่จะเกิด

จากความเชื#อมั#น การนึกถึง และหรือตรงใจผูบ้ริโภค 

และเกิดการซื�อหรือใชบ้ริการซํ�าอยา่งต่อเนื#องตลอดมา 

 

การที#ผูบ้ริโภครักและศรัทธาในสินคา้ยี#หนา้หนึ#งจน

ยากที#จะเปลี#ยนใจไปใชสิ้นคา้ยี#หอ้อื#น ผูบ้ริโภคจะมี

ความรู้สึกคุน้เคยกบัตรายี#หอ้นั�น ความซื#อสตัยต่์อตรา

ยี#หอ้มีหลายระดบั ผูบ้ริโภคมีความพอใจต่อสินคา้ยี#หอ้

ใดยี#หอ้หนึ#ง และซื�อสินคา้นั�นดว้ยความเคยชิน  

 

ในระดบันี�ผูบ้ริโภคเปลี#ยนใจไปใชสิ้นคา้ยี#หอ้อื#นยาก

กวา่ เพราะเขาคิดวา่การเปลี#ยนการใชสิ้นคา้ยี#หอ้หนึ#ง

ไปอีกยี#หอ้หนึ#ง มีความเสี#ยงที#จะเกิดขึ�น โดยอาจไดรั้บ

สินคา้หรือการบริการที#ดอ้ยกว่า   

 

ผูบ้ริโภคจะชื#นชอบสินคา้ยี#หอ้นั�น และนบัวา่เป็น

เสมือนเพื#อน หมายความวา่ มีความคุม้เคย รักใคร่ชอบ

พอ โอกาสที#เขาจะเปลี#ยนไปใชยี้#หอ้อื#นเป็นไปไดย้าก

มาก  โดยความพอใจที#บริโภคมีต่อยี#หอ้นั�นมีความรู้สึก

และอารมณ์(Feeling and Emotion)เขา้มาเกี#ยวขอ้ง 

ดงันั�นแมย้ี#หอ้อื#นมีเหตุผลที#จะชกัจูงใหเ้ปลี#ยนยี#หอ้ก็

ตาม แต่ถา้ประทบัใจ ความรักและศรัทธาที#ผูบ้ริโภคมี

ต่อสินคา้ยี#หอ้หนึ#งอยา่งมาก เป็นความซื#อสตัยที์#แน่น

แฟ้น เขาจะซื�อยี#หอ้นั�นอยา่งสมํ#าเสมอ  

 

ความภกัดีของลูกคา้ต่อสายการบินตน้ทุนตํ#า มี

ประโยชนต่์อสายการบินดงันี� -. 
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ทาํใหล้ดตน้ทุนทางการตลาด(Reduced Marketing 

Costs) 

ทาํใหค้นกลางทางการตลาดชื#นชอบ(Trade Leverage) 

สามารถดึงดูดลูกคา้ใหม่(Attracting New Customers) 

เป็นอุปสรรคต่อคู่แข่งขนั(Competitor’s Threats) 

วิธีการสร้างความภกัดีของลูกคา้  ซึ# งเป็นการทาํให้

ผูโ้ดยสารซื#อสตัยต่์อตรายี#หอ้ ทาํได ้

หลายวิธีดงันี�  

ปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง (Treat The Customer 

Right) 

ใกลชิ้ดลูกคา้(Stay Close to The Customers)โดยการ

จดัตั�งฝ่ายบริการลูกคา้(Customer Service) ขึ�น  เพื#อทาํ

หนา้ที#ในการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ ทั�งเพื#อรักษา

ฐานลูกคา้เดิมใหซื้#อสตัยก์บับริษทัตลอดไป  โดยทั#วไป

หนา้ที#งานสร้างความสัมพนัธ์มีดงันี�  

ติดตามการใชง้านดา้นผลิตภณัฑ ์

รับฟังขอ้ร้องทุกขห์รือขอ้เสนอแนะที#ลูกคา้มีต่อสินคา้

หรือบริการ 

ติดตามผลการตดัสินใจในเรื#องที#ลูกคา้ร้องทุกขห์รือ

เสนอแนะ และแจง้ใหลู้กคา้ทราบ 

กาํหนดกลยทุธ์การตลาดหรือจดักิจกรรมทางการตลาด 

เพื#อรักษาสมัพนัธภาพที#ดีลูกคา้ 

ตรวจสอบระดบัความพึงพอใจของลูกคา้(Measure 

Customer Satisfaction)อยูเ่สมอ 

สร้างปัจจยัอื#นๆ ที#ใหเ้กิดคุณค่าต่อผลิตภณัฑ ์

 

การแข่งขนัในอุตสาหกรรมการบินภายในประเทศของ

ไทย มีภาวการณ์แข่งขนัที#รุนแรง  ดงันั�นจึงตอ้งพฒันา

คุณภาพการบริการใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและ

ความภกัดีในที#สุด เพราะความภกัดีของผูบ้ริโภคจะ

นาํไปสู่ผลกาํไรของบริษทั  ผูวิ้จยัจึงเห็นความสาํคญัใน

การศึกษาความภกัดีจากคุณภาพการบริการของสายการ

บินตน้ทุนตํ#า เพื#อนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพสายการบิน

ตน้ทุนตํ#า เพื#อใหส้ายบินตน้ทุนตํ#าทราบถึง

กระบวนการคุณภาพการใหบ้ริการที#สามารถสร้าง

ความพึงพอใจแก่ผูโ้ดยสารใหเ้กิดความภกัดีต่อการใช้

บริการ     

�. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

].g    สาํรวจปัจจยัขอ้มูลทั#วไปของกลุ่มตวัอยา่ง  ปัจจยั 

          ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ ปัจจยัความพึงพอใจ  

          และปัจจยัความภกัดีต่อสายการบินตน้ทุนตํ#า 

].]     เพื#อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัระดบั 

          คุณภาพการใหบ้ริการ ปัจจยัความพึงพอใจ และ 

          ปัจจยัความภกัดีต่อสายการบินตน้ทุนตํ#า          

].q    เพื#อศึกษาพฤติกรรมผูโ้ดยสารที#มีผลกระทบต่อ 

          ความภกัดีในการใชบ้ริการ 

 

`. สมมติฐานของการวจัิย 
 

q.g   ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที#แตกต่างกนั ส่งผลต่อ 

         ความภกัดีต่อสายการบินตน้ทุนตํ#า แตกต่างกนั 

q.]   ความภกัดีต่อตราสินคา้  (Brand Loyalty)        มี 

        ความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสาร 

q.q    พฤติกรรมผูบ้ริโภคที#แตกต่างกนัทาํใหลู้กคา้มี

ความภกัดีในการใชบ้ริการของสายการบินตน้ทุนตํ#า 

แตกต่าง 

^. ระเบียบวธีิวจัิย 
ในการวจิยัครั� งนี�ประกอบดว้ย 

การวจิยัเอกสาร (Document Research ) เป็นการศึกษา

ขอ้มูลจากหนงัสือ, วารสาร, วิทยานิพนธ์ และเอกสารที#

เกี#ยวขอ้ง และการวยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) เก็บ

ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 

ผูโ้ดยสารสายบินตน้ทุนตํ#าภายในประเทศที#ใชเ้ป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน _iiคน 
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�.H   เครื(องมือที(ใช้ในการวิจัย 

เครื#องมือที#ใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามที#ประยกุตม์า

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที#เกี#ยวขอ้ง

แบ่งเป็น _ ส่วน ดงันี�  

 ส่วนที# g    ขอ้มูลทั#วไปของผูต้อบแบบสอบถาม

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูโ้ดยสาร ที#เคยใชบ้ริการสายการบิน

ตน้ทุนตํ#าภายในประเทศ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา

สถานภาพ รายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน และอาชีพ ประกอบดว้ย

คาํถามแบบเลือกตอบ ^ ขอ้ 

 ส่วนที# ] แบบสอบถามเกี#ยวกบัขอ้มูลของผูใ้ช้

โดยสาร ประกอบดว้ย สิ#งที#ลูกคา้ตอ้งการใชบ้ริการ 

เหตุผลที#เลือกใชบ้ริการ วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ ที#มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้

บริการ โอกาสในการใชบ้ริการ ช่องทางหรือแหล่ง

ใหบ้ริการ 

 ส่วนที# q ขอ้มูลเกี#ยวกบัคุณภาพการบริการ ซึ#ง

เป็นแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตรฐาน ส่วน

ประมาณค่า ^ ระดบั 

ส่วนที# _ ขอ้มูลเกี#ยวกบัความภกัดีของผูโ้ดยสาร ซึ#งเป็น

แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตรฐานส่วนประมาณค่า 

^ ระดบั  โดยเรียงลาํดบัจาก ระดบัที# g นอ้ยที#สุด ไป

จนถึงระดบัที# ^ มากที#สุด 

ส่วนที#  ^   พฤติกรรมของผูโ้ดยสาร ผลการศึกษาพบวา่ 

เหตุผลที#เลือกใชบ้ริการและบทบาทของกลุ่มต่างๆ ที#มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ เป็นปัจจยัที#ทาํให ้

ผูโ้ดยสารมีความภกัดีในการใชบ้ริการต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั i.i^ ปัจจยัดงักล่าวมี

ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีต่อสายการบินตน้ทุนตํ#า 

   

�.2  สถิติที(ใช้ในการวิจัย 

 ค่าร้อยละ  (Percentage) ใชอ้ธิบายเพื#อ

เปรียบเทียบขอ้มูลโดยทั#วไปของผูโ้ดยสารสายการบิน

ตน้ทุนตํ#าภายในประเทศ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม

ตวัอยา่ง ค่าเฉลี#ย (Mean) และค่าส่วนเบี#ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอ้ธิบายลกัษณะของ

ขอ้มูลและทาํการจดัอนัดบัของความภกัดีของลูกคา้ต่อ

สายการบินตน้ทุนตํ#า โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมาย

ค่าเฉลี#ย  ใชส้ถิติ  t-test และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 

ทดสอบสมมติฐาน โดยกาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติที#

ระดบั i.i^ และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ ใชส้ถิติ

ทดสอบ Pearson’s Correlation ในการวิเคราะห์ โดยใช้

เกณฑด์งันี�  

 ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั g คือ มี

ความสมัพนัธ์ในระดบัสูงที#สุด 

 ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ อยู่ระหวา่ง i.wi – 

i.ww  คือ มีความสมัพนัธ์ในระดบัสูงมาก 

 ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ อยู่ระหวา่ง i.mw – 

i.ji  คือ มีความสมัพนัธ์ในระดบัสูง 

 ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ อยู่ระหวา่ง i`.w – 

i.qi  คือ มีความสมัพนัธ์ในระดบักลาง 

 ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ อยู่ระหวา่ง i.]w – 

i.gi  คือ มีความสมัพนัธ์ในระดบัตํ#า 

 ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั i  คือ ไม่มี

ความสมัพนัธ์ 

 

ประชากรศาสตร์ 

g. เพศ     _. อาชีพ 

]. อาย ุ    ^. รายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน 

q. การศึกษา 

ปัจจยัดา้นความภกัดีต่อ

ตราสินคา้ 

ความพึงพอใจ

ของผูโ้ดยสาร

ในการใช้

บริการ 

พฤติกรรมของผูโ้ดยสาร 
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^. ผลการวิจยั  

 

^.H ผลการวิจัยเกี(ยวกับปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 

 ผูโ้ดยสารสายบินตน้ทุนตํ#าภายในประเทศที#

ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน _iiคน พบวา่ ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง ร้อยละ ^^.]i มีอายรุะหวา่ง ]g-qiปี ร้อย

ละ _w.ji เป็นผูมี้สถานภาพโสด ร้อยละ `w.qi รายได้

เฉลี#ยต่อเดือน ]i,iig-qi,iii บาท ร้อยละ qq._i มี

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ qm._ 

 

 ^.2 ผลการวิเคราะห์ความภักดีของลกูค้าต่อสายการบิน

ต้นทุนตํ(าภายในประเทศ 

 พบวา่ โดยรวมทั�ง jดา้น ในส่วนประสมทาง

การตลาดบริการมีค่าเฉลี#ยรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก โดย

แต่ละดา้นมีระดบัค่าเฉลี#ย ดงันี�   ดา้นผลิตภณัฑ ์ มี

ค่าเฉลี#ยรวม q.j`  จดัอยูใ่นระดบัมาก, ดา้นราคา มี

ค่าเฉลี#ยรวม q.jm อยูใ่นระดบัมาก, ดา้นสถานที# มี

ค่าเฉลี#ยรวม q.j` จดัอยูใ่นระดบัมาก, ดา้นการ

ติดต่อสื#อสาร มีค่าเฉลี#ยรวม q.mg จดัอยูใ่นระดบัมาก, 

ดา้นบุคคล มีค่าเฉลี#ยรวม q.j^ จดัอยูใ่นระดบัมาก, ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี#ยรวม q.m^ จดัอยูใ่นระดบั

มาก และดา้นกระบวนการ มีค่าเฉลี#ยรวม q.mqจดัอยู่ใน

ระดบัมาก  

  

^.P   ผลจากการวิจัยข้อมลู    เกี#ยวกบัพฤติกรรมการใช้

บริการของผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ#า          ภายใน 

ประเทศ 

 

พบวา่ สายการบินที#ผูโ้ดยสารใหค้วามนิยมมากที#สุดคือ 

สายการบินนกแอร์ ร้อยละ ^`.ii ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่

เดินทางช่วงเทศกาลมากที#สุด ร้อยละ _`.]i ส่วนใหญ่

เคยใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ#าภายในประเทศ

เดินทางไปจงัหวดัเชียงใหม่ ร้อยละ qw.^i เลือกใช้

บริการสายบินตน้ทุนตํ#าดว้ยเหตุผลราคาถูก ร้อยละ 

^i.ii ไม่ซื�อบริการอื#นๆ เพิ#มเติมนอกเหนือจากตั¥ว

โดยสาร ร้อยละ `].qi ส่วนมากมีจุดประสงคใ์นการ

เดินทางเพื#อการท่องเที#ยว ร้อยละ ^^.mi โดยเดินทางกบั

ครอบครัว/ญาติ ร้อยละ qm.ii ซึ#งตรงขา้มกบัผลการ

ตดัสินใจซื�อที#ส่วนใหญ่ จะตดัสินใจดว้ยตนเอง ร้อยละ 

_`.qi หาขอ้มูลเกี#ยวกบัสายการบินตน้ทุนตํ#าจาก

อินเตอร์เน็ตมากที#สุด ร้อยละ `j._i การจองตั¥วโดยสาร 

ผูใ้ชบ้ริการจะจองผา่นอินเตอร์เน็ตมากที#สุด ร้อยละ 

_q.ii ช่องทางการจองตั¥ว ผูโ้ดยสารส่วนมาก

ดาํเนินการจองผา่นอินเตอร์เน็ต ร้อยละ _q.^i จะชาํระ

ค่าบริการดว้ยเงินสดมากที#สุด ร้อยละ `j.]i ในส่วน

ของการเดินทางมายงัสนามบิน ผูโ้ดยสารเดินทางมา

โดยรถแทก็ซี#มากที#สุด ร้อยละ ^j.m ไม่เคยเปลี#ยนแปลง

ตั¥วโดยสาร ร้อยละ `w.ii ความคิดเห็นของผูโ้ดยสาร

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะใชบ้ริการสายการบินตน้ทุน

ตํ#าในครั� งต่อไป ร้อยละ wg.^i 

 

^.�   ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ^._.g ผูโ้ดยสารที#มีเพศที#แตกต่างกนัมีความ

ภกัดีต่อคุณภาพการบริการ (ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้น

สถานที# ดา้นการติดต่อสื#อสาร และดา้นกระบวนการ) 

ของสายการบินตน้ทุนตํ#าภายในประเทศ  แตกต่างกนั 

 ^._.] ผูโ้ดยสารที#มีอายทีุ#แตกต่างกนัมีความ

ภกัดีต่อคุณภาพการบริการของสายการบินตน้ทุนตํ#า

ภายในประเทศ ไม่แตกต่างกนั 

 ^._.q ผูโ้ดยสารที#มีสถานภาพที#แตกต่างกนัมี

ความภกัดีต่อคุณภาพการบริการของสายการบินตน้ทุน

ตํ#าภายในประเทศ ไม่แตกต่างกนั 

 ^._._   ผูโ้ดยสารที#มีรายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน  ที#

แตกต่างกนั มีความภกัดีต่อคุณภาพการบริการ(ดา้น

ราคา) ของสายการบินตน้ทุนตํ#าประเทศภายในประเทศ

แตกต่างกนั ซึ#งผูโ้ดยสสารที#มีรายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน

มากกวา่หรือเท่ากบั gi,iii บาท มีความภกัดีต่อ

คุณภาพการบริการ(ดา้นราคา) ของสายบินตน้ทุนตํ#า
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ภายในประเทศนอ้ยกวา่ ผูโ้ดยสารที#มีรายไดเ้ฉลี#ยต่อ

เดือน gi,iig-]i,iiiบาท กบั ]i,iig-qi,iiiบาท และ

qi,iig-_i,iiiบาท 

 ^._.^ ผูโ้ดยสารที#มีอาชีพที#แตกต่างกนัมีความ

ภกัดีต่อคุณภาพการบริการ(ดา้นการติดต่อสื#อสารและ

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ) ของสายการบินตน้ทุนตํ#า

ภายในประเทศแตกต่างกนั ซึ#งผูโ้ดยสารที#มีอาชีพ

นกัเรียน/นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

บริการ(ดา้นการติดต่อสื#อสาร) ของสายการบินตน้ทุน

ตํ#าภายในประเทศนอ้ยกวา่ ผูโ้ดยสารที#มีอาชีพรับ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ผูโ้ดยสารที#มีอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชนมีความภกัดีต่อคุณภาพการบริการ(ดา้น

การติดต่อสื#อสาร) ของสายการบินตน้ทุนตํ#า

ภายในประเทศนอ้ยกวา่ ผูโ้ดยสารที#มีอาชีพรับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ เช่นกนั และผูโ้ดยสารที#มีอาชีพนกัเรียน/

นกัศึกษามีความภกัดีต่อคุณภาพการบริการ(ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ) ของสายการบินตน้ทุนตํ#า

ภายในประเทศมากกวา่ ผูโ้ดยสารที#มีอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน 

 ^.^.^ สมมติฐานดา้นพฤติกรรมกบัความภกัดี 

ความสมัพนัธ์พบวา่ พฤติกรรมมีความสมัพนัธ์กนักบั

ความจงรักภกัดีต่อสายการบินตน้ทุนตํ#า อยา่งมี

นยัสาํคญัที#ระดบั i.ig  โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบั

ปานกลาง และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 

(ค่าสมัประสิทธิ? สหสัมพนัธ์เท่ากบั i.^^_)  

 

j. การอภิปราย 
 

�.H ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 

 ผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ#าภายในประเทศ

ที#ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 

ส่วนใหญ่เป็นผูมี้อาย ุ]g-qiปี สถานภาพโสด รายได้

เฉลี#ยต่อเดือน ]i,iig-qi,iiiบาท อาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน  เนื#องจากเพศหญิงเป็นเพศที#ตอ้งการ

ความสะดวกสบายกวา่เพศชาย อาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน จะมีส่วนมากจะมีสถานภาพโสด มีการ

เดินทางไปเที#ยวมากกวา่ และมีรายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือนใน

ระดบักลาง จึงตอ้งการเดินทางกบัสายการบินตน้ทุนตํ#า  

ซึ# งมีความสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ณฐัวรรณ 

มุกดาพิทกัษ ์ ไดท้าํการวิจยัเรื#อง ทศันคติ ความพึง

พอใจโดยรวม ความจงรักภกัดีและพฤติกรรมของ

ผูใ้ชบ้ริการของสายการบินนกแอร์เที#ยวบิน

ภายในประเทศ ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง q`-_^ปี มี

สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน, รับราชการและ

พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง ]i,iig-

qi,iii บาท 

 

�.> ความภักดีของผู้โดยสารต่อการบริการสายการบิน

ต้นทุนตํ(าภายในประเทศ 

 การสาํรวจความภกัดีของผูโ้ดยสาร พบวา่

ความภกัดีของผูโ้ดยสารต่อคุณภาพการบริการของสาย

การบินตน้ทุนตํ#าภายในประเทศ โดยรวมทั�ง j ดา้นใน

ส่วนประสมทางการตลาดบริการคือ ดา้นผลิตภณัฑ,์ 

ดา้นราคา, ดา้นสถานที#, ดา้นการติดต่อสื#อสาร, ดา้น

บุคคล, ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ

โดยรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก     ซึ# งมีความสอดคลอ้งกบั

ผลงานวิจยัณฐัวรรณ มุกดาพิทกัษ ์  ไดท้าํการวิจยัเรื#อง 

ทศันคติ ความพึงพอใจโดยรวม ความจงรักภกัดีและ

พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการของสายการบินนกแอร์

เที#ยวบินภายในประเทศ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ทศันคติโดยรวมต่อการใชบ้ริการของสายการบินนก

แอร์เที#ยวบินภายในประเทศดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา 

ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น

บุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการดาํเนินการ

และดา้นการเพิ#มผลผลิตและคุณภาพ อยูใ่นระดบัดี มี
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ความพึงพอใจโดยรวมในการใชบ้ริการของสายการบิน

นกแอร์เที#ยวบินภายในประเทศ อยูใ่นระดบัพึงพอใจ 

และมีความจงรักภกัดีต่อสายการบินนกแอร์ เที#ยวบิน

ภายในประเทศ อยูใ่นระดบัที#ดี  

z. ข้อเสนอแนะ 
 

 ด้านผลิตภัณฑ์   ความรักษามาตรฐานการ

บริการใหมี้มาตรฐานที#ดีมีความปลอดภยัอยา่ง

สมํ#าเสมอ และสร้างคุณค่าในเรื#องคุณภาพการบริการ

ใหผู้โ้ดยสารเกิดความภกัดี เกิดพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ซํ�า และส่งผลไปถึงการแนะนาํใหค้นอื#นๆมาใชบ้ริการ 

 ด้านราคา  ซึ# งเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของสายการบิน

ตน้ทุนตํ#า เพราะฉะนั�นควรรักษาระดบัราคาใหค้งที#ไม่

เปลี#ยนแปลงราคาบ่อยๆ และชี�แจงรายละเอียดราคาให้

ชดัเจน ทาํใหผู้โ้ดยสารรู้สึกวา่ไดรั้บการบริการจากสาย

การบินตน้ทุนตํ#าคุม้ค่ากวา่ราคาค่าตั¥วโดยสาร  

 ด้านสถานที(  ควรเพิ#มสถานที#และวิธีการ

รวมทั�งช่องทางในการใหบ้ริการจดัจาํหน่ายตั¥วโดยสาร 

และมีช่องทางเลือกสาํหรับการชาํระค่าโดยสาร ให้

หลากหลายยิ#งขึ�น และควรมีการสร้างแอปพลิเคชั#น

สาํหรับสายการบินตน้ทุนตํ#า โดยเฉพาะใหบ้ริการ

ดาวนโ์หลดฟรีบนมือถือ เพื#อใหเ้กิดความสะดวก

รวดเร็ว กบัผูโ้ดยสารที#ใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ#า  

 ด้านการติดต่อสื(อสาร ควรมีการแจง้ข่าวสาร

ความคืบหนา้ต่างๆใหลู้กคา้ทราบ นอกจากนั�นควรที#จะ

จดัทาํคู่มือ หรือใบปลิวประชาสมัพนัธ์ซึ# งไดใ้ส่ประวติั

นโยบายการใหบ้ริการรวมทั�งวิสนัทศันเ์พื#อใหลู้กคา้ได้

อ่านแลว้เกิดความเชื#อถือ เกิดความรู้สึกพึงพอใจและก็

จะกลบัมาใชบ้ริการของสายการบินอีกในอนาคต  

 ด้านบคุคล  ควรจดัใหมี้การอบรมพฒันา

บุคลากรทั�งดา้นเทคนิคและการบริการอยา่งสมํ#าเสมอ

เพื#อเพิ#มทกัษะทั�งดา้นคุณภาพและบริการของฝ่าย

บริการลูกคา้ใหเ้หนือคู่แข่งขนั และเพื#อใหก้ารบริการ

เกิดความผิดพลาด 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ ควรจดัวสัดุอุปกรณ์

ต่างๆ ใหไ้ดม้าตรฐาน ควรจดัใหมี้สภาพแวดลอ้มทั�ง

ภายในหอ้งโดยสารและบริเวณที#นั#งรออยา่งสมํ#าเสมอ

เพื#อใหส้ายการบินตน้ทุนตํ#าเป็นที#ไวว้างใจและเกิด

ความพึ#งพอใจแก่ลูกคา้ที#เขา้รับบริการ รวมถึงมีความ

เชื#อมั#นในมาตรฐานในการบริการแก่ลูกคา้ของสายการ

บินเทียบเท่าสายการบินทั#วไป เพื#อดึงดูดลูกคา้เขา้ใช้

บริการ  

 ด้านกระบวนการ ควรปรับปรุงดา้นความ

แน่นอนของตารางการบินใหต้รงเวลา ควรส่งเสริม

คุณภาพบริการพฒันาสนบัสนุนและการรักษา

มาตรฐานคุณภาพการบริการทั�งการตอบสนองในการ

แกไ้ขปัญหาอยา่งรวกเร็วความเชื#อมั#นต่อผูใ้ชบ้ริการ

ตลอดจนการเขา้ถึงจิตใจลูกคา้เห็นอกเห็นใจลูกคา้ สาย

การบินจะตอ้งคาํนึงถึงคือการบริการที#มีคุณภาพและมี

ความรวดเร็ว มีการใชอุ้ปกรณ์เครื#องไมเ้ครื#องมือที#ได้

มาตรฐานไม่ทาํใหสิ้#งของหรือกระเป๋าของผูโ้ดยสาร

เกิดความเสียหาย  

 

{.   กติติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจยันี�สาํเร็จได ้ ดว้ยความอนุเคราะห์ และ

นํ�าใจจากบุคคลหลายฝ่ายที#ไดใ้หค้วามช่วยเหลือ และ

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุที#ปรึกษาผลงานวิจยันี� ทุก

ท่าน ที#ช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่อง รวมถึงคณาอาจารยใ์น

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ทุกท่าน

ที#ช่วยใหผ้ลงานวิจยันี� มีความสมบูรณ์ยิ#งขึ�น ขอขอบคุณ

ผูที้#ใหค้วามร่วมมือในการใหค้าํสมัภาษณ์และสละเวลา

ในการตอบแบบสอบถาม ตลอดจนร่วมแสดงความ

คิดเห็นเกี#ยวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของสายการบิน

ตน้ทุนตํ#า ซึ# งเป็นประโยชนต่์อการวิจยัครั� งนี� เป็นอยา่ง

มาก ทา้ยที#สุดนี�  ขอกราบขอบพระคุณความเมตตา
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กรุณาบิดามารดา ผูที้#คอยใหก้ารสนบัสนุนและกาํลงัใจ

ในการทาํวิจยั และขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่าน ผู ้

ซึ# งประสิทธิ? ประศาสนวิ์ชา เป็นความรู้เพื#อทดแทนคุณ

ต่อผูมี้พระคุณตลอดจนสังคมและประเทศชาติ 

 

q. เอกสารอ้างองิ 
 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา, ]^qm.  การวิเคราะห์สถิติ เพื#อ 

 ธุรกิจ สถิติเพื#อการตดัสินใจทางธุรกิจ   

พิมพค์รั� งที#g.  กรุงเทพฯ สาํนกัพิมพ ์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

ขนฐัษา เมฆศิลป์, ]^_w. การเปรียบเทียบทศันคติของ 

 ผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ#าที#มีต่อส่วน 

 ประสมทางการตลาดดา้นการบริการ

 กรณีศึกษาสายการบินนกแอร์ และสายการบิน 

 ไทยแอร์เอเชีย ศึกษาเฉพาะเสน้ทางการบินใน 

 ประเทศ. สารนิพนธ์ บธ.ม.(การตลาด)  

 กรุงเทพฯ: บณัฑิต วิทยาลยัมหาวิทยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒ. 

ณฐัวรรณ มุกดาพิทกัษ,์ ]^_w. ทศันคติ ความพึงพอใจ 

 โดยรวม ความจงรักภกัดีและพฤติกรรมของ 

 ผูใ้ชบ้ริการของสายการบินนกแอร์เที#ยวบิน 

 ภายในประเทศ ในเขตกรุงเทพมหานคร.   

 วิทยานิพนธ์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา, ]^_j. การตลาดสาํหรับการ 

 บริการ แนวคิดและกลยทุธ์. กรุงเทพฯ :  

 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

นริศรา อิสริยานนท,์ ]^_m. ความพึงพอใจของผูใ้ช้ 

 บริการต่อการบริการของสายการบิน ตน้ทุน

 ตํ#า. วิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลยัราชภฏั 

 พระนคร.  

อภินนัท ์จนัตะนี, ]^_w. การวิจยัทางธุรกิจ.  

 กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพพิ์ทกัษอ์กัษร 

อินทิรา จนัทรัฐ, ]^^]. ความคาดหวงัและการ รับรู้จริง 

 ต่อคุณภาพการบริการสายการบินตน้ทุนตํ#า  

 เที#ยวบินภายในประเทศ. สารนิพนธ์  

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

นพรัตน ์รามสูต, ]^^q. การรับรู้กลยทุธ์ทางการตลาด  

 ความพึงพอใจใชบ้ริการและความภกัดีต่อตรา 

 สินคา้ของผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนตํ#า และ 

 สายการบินไทย. รายงานการศึกษาคน้ควา้ 

 อิสระ วิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต  

 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

W.G.  Cochran, 1953. Sampling  Techniques. New  

 York : Wiley.   
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การศึกษาผลของการใช้เกม “สัตว์ปริศนา” ในวทิยาศาสตร์  

ระดบัชัKนประถมศึกษาปีที� 4 

 

A study of using game "Animal Puzzle" in the subject of science of Grade ^ students 
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บทคัดย่อ: 

การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื#อศึกษา  g) เพื#อศึกษาผลการใช้เกมสัตวป์ริศนาในรายวิชาวิทยาศาสตร์ ระดบั

ประถมศึกษาปีที# 4/7      ])เพื#อศึกษาความพึงพอใจในการเรียนสัตวป์ริศนาในการใชเ้กม กลุ่มตวัอย่างที#ใชใ้น

การวิจยัคือนกัเรียนชั�นประถมศึกษาชั�นปีที# _/j จาํนวน ]i คน เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบทดสอบก่อน

เรียนและหลงัเรียน แบบสอบถามความพึงพอใจ แบบสอบถามมีค่าความเชื#อมั#น i.w] สถิติที#ใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉลี#ยส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานและT-test ผลการวิจยัพบวา่1)ผลการทดสอบหลงัเรียนมีผลสมัฤทธิ?

ทางการเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 2) ผลความพึงพอใจต่อการเรียนโดยการใชเ้กสตัวป์ริศนาภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 

 

คําสําคัญ: สตัวป์ริศนา 

 

ABSTRACT: 
The purposes of this research were: 1) to compare the outcomes of students’ learning between 

before and after learning science in the topic of Animal puzzle by using games and 2) to examine 
students’ satisfaction toward learning science in the topic of Miracle of Animal puzzle by using 

games. The target group was 20 students who were studying in grade 4/7 in the second semester of 
the 2014 academic year at Joseph Upatham School, Samphran district, Nakornpathom. The 
instruments used in this research were: animal puzzle games, an achievement test and students’ 

satisfaction questionnaires (Cronbach’s alpha reliability coefficient = .58). The research was one 
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group pre-test-post-test design. The statistics used for analyzing the data were mean, standard 
deviation, percentage, and t-test (Dependent Sample). 
The research findings were as follows: 
1. After students learned by using Animal puzzle game, the mean score of post-test (M= 8.10, SD 
= 1.20) was significantly higher than the pre-test (M= 3.65, SD = 1.38 , p = .00). 
2. The student rated their satisfaction toward learning science in the topic of Animal puzzle by 
using game at the high level (M= 4.60, SD = .59).     

KEYWORDS:
Animal Puzzle Game

 

 

บทนํา 

วิทยาศาสตร์เป็นกลุ่มสาระการเรียนรู้หลกัในโครงสร้าง

หลกัสูตรการศึกษาขั�นพื�นฐาน พุทธศกัราช ]^^g หลกัสูตร

และการจัดการเรียน การสอน ตลอดจน การวัดและ

ประเมิน ผลการเรียน รู้ มีความสําคัญ อย่างยิ# งใน การ

วางรากฐานการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของผู ้เรียนแต่ละ

ระดบัชั�นให้ต่อเนื#องเชื#อมโยงตั�งแต่ชั�นประถมศึกษาปีที# g 

ถึ ง มัธ ย ม ศึ ก ษ าปี ที#  `  ก ร ะ บ ว น ก าร จัด ก าร เรี ย น รู้

วิทยาศาสตร์จาํเป็นตอ้งจดัลาํดบัความยากง่ายของเนื�อหา

สาระแต่ละระดับชั�น เริ# มตั� งแต่การเชื#อมโยงความรู้กับ

กระบวนการ การจัดกิจกรรมเรียนรู้ที# ให้ผู ้เรียนพัฒนา

ความคิดทั� งความคิดเป็นเหตุเป็นผล คิดสร้างสรรค์ คิด

วิ เคราะห์  วิจารณ์ มีทักษะสําคัญ ใน การค้น คว้าและ

องค์ประกอบความรู้ดว้ยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้ 

สามารถแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ สามารถตดัสินใจโดยใช้

ข้อมูลหลากหลายและประจักษ์พยานที#ตรวจสอบได ้

รวมถึงมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการสืบคน้ข้อมูล

และการจดัการ(ร่วมกนัเขียน) 

ผูวิ้จยัเป็นครูผูส้อนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ใน 

ระดบัชั�นประถมศึกษาปีที# _ พบวา่หน่วยการเรียนรู้บาง 

หน่วยนกัเรียนจดักระบวนการสอนแบบการทดลองไดย้าก  

แลว้ยงัเป็นเนื�อหาที#มีเป็นจาํนวนมากและตอ้งใชก้ารจดจาํ 

ต่างๆมากมาย ทาํใหน้กัเรียนเกิดความเหนื#อยลา้และเบื#อ 

หน่ายที#จะเรียน และยงัทาํใหน้กัเรียนมีทศันคติไม่ดีต่อวิชา 

วิทยาศาสตร์ จึงทาํใหน้กัเรียนยิ#งไม่เห็นความสาํคญัของ 

การเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ไปดว้ย ยิ#งถา้ครูผูส้อนไม่มี 

กิจกรรมจดัการเรียนการสอนใหน้กัเรียนเกิดความสนใจ 

เรียนมากขึ�นแลว้ยิ#งจะส่งผลใหน้กัเรียนไม่สามารถทาํ 

ผลสมัฤทธิ? ทางการเรียนไดดี้เป็นแน่ ดงันั�นผูวิ้จยัจึงไดจ้ดั 

กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชเ้กมสตัวป์ริศนา มาช่วย 

กระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจ สนุกสนานกบัการเรียน 

มาก ทาํใหน้กัเรียนมีทศันคติที#ดีต่อวิชาวิทยาศาสตร์ อนัจะ 

ส่งผลใหน้กัเรียนมีความสนใจในการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ 

มากยิ#งขึ�น  จากการที#ผูวิ้จยัไดท้าํการสอนวิชาวิทยาศาสตร์  

พบวา่ เกิดปัญหา ดงันี�  

g.ผูเ้รียนตอ้งอ่านและจาํเนื�อหาจาํนวนมาก 

].ผูเ้รียนมีทศันคติไม่ดีต่อวิชาวิทยาศาสตร์ 

q.ผูเ้รียนไม่ตระหนกัถึงความสาํคญัของวิชา    

   วิทยาศาสตร์ 

จากปัญหาที#กล่าวมา ผูส้อนจึงเลือกการนาํเกมสัตวป์ริศนา 

เป็นเกมเพื#อการศึกษา มาประยุกต์ให้สอดคลอ้งกบัผูเ้รียน

และเนื�อหาวิชาที#สอน จนไดเ้กมใหม่ที#มีรูปแบบที#เกี#ยวขอ้ง

กบัวิทยาศาสตร์ เรื#องการแยกประเภทของสัตว ์ซึ#งเกมสตัว์
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ปริศนาเป็นนวตักรรมเทคโนโลยีทางการศึกษาที#นาํไปใช้

ประกอบและปรับปรุงการเรียนรู้เพื#อเพิ#มพูนความรู้  ทกัษะ

ในการจาํแนก ตลอดจนคิดสร้างสรรคไ์ดอ้ย่างมีเหตุผล ทาํ

ให้ผูเ้รียนมีความสนุกสนานช่วยใหส้นใจการเรียนมากขึ�น 

อนัจะส่งผลใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้จากเล่นไปดว้ย ผูเ้รียนก็

จะไม่รู้สึกน่าเบื#อ มีความพึงพอใจยิ#งขึ�น 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1) เพื#อศึกษาผลของการใชเ้กม “สตัวป์ริศนา” ก่อน

ใช ้

และหลงัใชเ้กม  

2) เพื#อวดัความพึงพอใจในการใชเ้กม “สตัวป์ริศนา”  

ในการสอนวิชา วิทยาศาสตร์ 

 

2.  วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 

ทฤษฎกีารเรียนรู้ 

ทฤษฎีการสร้างเสริมความรู้ (Constructivism) 

 ทฤษฎีการสร้างเสริมความรู้ (Constructivism) 

เชื#อว่านักเรียนทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจเกี#ยวกบับางสิ# ง

บางอย่างมาแลว้ไม่มากก็นอ้ย ก่อนที#ครูจะจดัการเรียนการ

สอนให้เน้นว่าการเรียนรู้เกิดขึ� นด้วยตัวของผูเ้รียนรู้เอง 

และการเรียนรู้เรื# องใหม่จะมีพื�นฐานมาจากความรู้เดิม 

ดงันั�น ประสบการณ์เดิมของนกัเรียนจึงเป็นปัจจยัสาํคญัต่อ

การเรียนรู้เป็นอย่างยิ#ง กระบวนการเรียนรู้ (Process of 

Leaning) ที#แท้จริงของนักเรียนไม่ไดเ้กิดจากการบอกเล่า

ของครู หรือนกัเรียนเพียงแต่จดจาํแนวคิดต่าง ๆ ที#มีผูบ้อก

ให้ เท่ านั� น  แ ต่ ก า ร เรี ย น รู้ วิ ท ย าศ าส ต ร์ ต าม ท ฤ ษ ฎี 

Constructivism เป็นกระบวนการที#นักเรียนจะตอ้งสืบคน้

เสาะหา สาํรวจตรวจสอบ และคน้ควา้ดว้ยวิธีการต่างๆ จน

ทาํให้นักเรียนเกิดความเขา้ใจและเกิดการรับรู้ความรู้นั�น

อย่างมีความหมาย จึงจะสามารถเป็นองค์ความรู้ของ

นกัเรียนเอง และเกบ็เป็นขอ้มูลไวใ้นสมองไดอ้ยา่งยาวนาน 

สามารถนาํมาใช้ได้เมื#อมีสถานการณ์ใด ๆ มาเผชิญหน้า 

ดังนั� นการที# นักเรียนจะสร้างองค์ความรู้ได้ ต้องผ่าน

กระบวนการเรียนรู้ที#หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ#ง

กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ (Inquiry Process) 

 

ทฤษฎเีกม (Game Theory) 

          ทฤษฎีเกม (Game Theory)เป็นแนวทางหรือทฤษฎีที#

ใชใ้นการเจรจาต่อรองที#มีการศึกษาและนาํไปใชก้นัในวง

กว้าง ความจริงนั� นทฤษฎีเกม(Game Theory) นั� น เป็น

ทฤษฎีที#มีการใช้กันในวงการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในทาง

รัฐศาสตร์ ตลอดจนเป็นเครื#องมือที#ใชใ้นการเจรจาต่อรอง 

ทฤษฎีเกมสามารถที#จะใช้ในการวิเคราะห์และพยากรณ์

พฤติกรรมของคู่เจรจาหรือในกรณีที#เป็นการเจรจาทางการ

ทูตนั�นก็สามารถที#จะพยากรณ์ถึงผลการเจรจาที#จะเกิดขึ�น 

ในทางวิชารัฐศาสตร์นั� นทฤษฎีเกมก็เคยถูกหยิบยกมา

อธิบายในเรื#องเกี#ยวกบัพฤติกรรมของประเทศต่างๆในโลก

ยุคสงครามเย็นอนัเป็นโลกซึ# งมีการแบ่งระบบการเมือง

ออกเป็น 2 ขั�ว หรือทางวิชาเศรษฐศาสตร์ทฤษฎีเกมไดถู้ก

นําไปใช้เป็นเครื# องมือในการศึกษาพฤติกรรมกลยุทธ์

(strategic behavior) 

    ในเรื# องการเจรจาต่อรองนั� นทฤษฎีเกมได้ถูก

นาํมาใช้กนัอย่างกวา้งขวางและมีประสิทธิภาพซึ# งทาํให้

การเจรจาต่อรองนั�นเป็นตามเงื#อนไขหรือทิศทางที#กาํหนด

ไว ้ทฤษฎีเกมนั�นตั� งอยู่บนสมมุติฐานว่าคู่เจรจานั�นจะมี

ความรู้ความสามารถเท่าเทียมกนัและมีขอ้มูลมากเท่าเทียม

กนัซึ# งองค์ประกอบดงักล่าวจะส่งผลให้การเจรจามีขอ้ยุติ

ในลักษณะที#คาดการณ์ได้ อย่างไรก็ตามทฤษฎีเกมนั� น

สามารถที#จะใชใ้นการอธิบายไดอ้ย่างดีในกรณีที#ถา้หากว่า

คู่เจรจาฝ่ายใดฝ่ายหนึ#งมีขอ้มูลที#ดีกว่าและมีการเตรียมการ

ที#ดีกวา่ยอ่มประสบความสาํเร็จและไดเ้ปรียบอีกฝ่ายหนึ#งที#

ขาดขอ้มูลและการเตรียมการ 

 ทฤษฎีเกม (Game Theory)   จําแนกออกเป็น 3 

ลกัษณะ ดงันี�  

1.  เกมศูนย ์(Zero Sum Game) 
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พื�นฐานขอ้เท็จจริงของเกมศูนยคื์อการเจรจาใดๆกต็ามจะมี

ผูไ้ดก้บัผูเ้สีย 

มีผูก้ล่าวกนัว่าเกมศูนยม์าจากเกมการเล่นไพ่ ในการเจรจา

นั�นถา้หากมีผูไ้ดแ้ละผูเ้สียทาํให้การเจรจาจะไม่ประสบ

ผลสาํเร็จเนื#องจากผูเ้สียจะไม่ยอมเจรจาดว้ย การเจรจานั�น

จะต้องตั� งอยู่บนสมมติฐานว่าคู่เจรจาจะไดผ้ลประโยชน์

จากการเจรจาร่วมกนั ลกัษณะเกมศูนยจึ์งเป็นตวัอธิบายได้

ว่าการเจรจาจะไม่ประสบผลสาํเร็จ นอกเสียจากการเจรจา

นั�นจะมีลกัษณะที#มีอาํนาจต่อรองที#ไม่เท่ากนั 

2.  เกมลบ (Negative Sum Game) 

ตามหลกัการนี�กคื็อ การเจรจาใดๆ ก็ตามที#ส่งผลกระทบซึ# ง

จะทาํใหคู่้ 

เจรจาเสียผลประโยชน์ การเจรจาดังกล่าวนั�นจะไม่มีวนั

ไปสู่ขอ้ยุติเพราะว่าขอ้ยุติที#เกิดขึ�นนั�นจะส่งผลในแง่ลบต่อ

ทุกฝ่ายๆ  ดงันั�นทุกฝ่ายจึงตอ้งพยายามหาทางเจรจาต่อกนั

ไม่ใหน้าํไปสู่เกมลบ 

3.  เกมบวก (Positive Sum Game) 

เกมบวก คือ การเจรจาที#ทุกฝ่ายประสบความสําเร็จและ

ไดผ้ลประโยชน์ อย่างเท่าเทียม    การเจรจาจึงตอ้งอยู่บน

สมมติฐานว่าความสําเร็จตอ้งขึ�นอยู่กับขอ้สรุปที#ทุกฝ่าย

เป็นฝ่ายได ้   (Win – Win Position) 

การแยกประเภทของเกมทาํ มีหลายเกณฑ ์ดงันี�  

2.1)  Simultaneous vs. Sequential games ก าร แ บ่ งช นิ ด

ของเกมในหัวขอ้นี�  ดูจากลาํ ดบัของการเล่นเกม คือ ถา้ผู ้

เล่นทุกคนเล่นพร้อมกันหมด โดยที#ไม่มีผู ้ใดมีโอกาส

เริ#มตน้ก่อน จะเรียกเกมแบบนี� ว่า Simultaneous games แต่

สาํ หรับเกมที#ผูเ้ล่นบางคนมีโอกาสเริ#มตน้เล่นก่อน แลว้ผู ้

เล่นรายอื#นค่อย มีโอกาสเลือกกลยุทธที#เหมาะสมภายหลงั 

เกมในลกัษณะนี�จะเป็น Sequential games ตวัอยา่งของเกม

แบบแรก ไดแ้ก่ เป่าหยิงฉุบ ทายใจหัวกอ้ย หรือแมแ้ต่การ

แข่งขนัของบริษทัใน Cournot และ Bertrand models ส่วน

ตัวอย่างเกมแบบหลงัได้แก่ หมากรุก ไพ่โปกเกอร์ และ 

ก า ร แ ข่ ง ขั น ข อ ง บ ริ ษั ท ใ น  Stackelberg แ ล ะ  Price 

Leadership models 

2.2)  Cooperative vs. Non-cooperative games ก า ร แ บ่ ง

ชนิดของเกมประเภทนี� ดูจากความสามารถในการตกลงทาํ 

สญัญาที#ใชบ้งัคบั (Binding contracts) ระหวา่งผูเ้ล่น คือ ถา้

ผูเ้ล่นสามารถร่วมกนัตกลงทาํ สญัญาที#ใชบ้งัคบัได ้และทาํ 

ให้ ผู ้ เ ล่ น ทุ ก ค น ไ ด้ป ร ะ โ ย ช น์ ร่ ว ม กัน  ก็ ถื อ ว่ า เป็ น 

Cooperative game ตวัอย่างเช่น การขบัรถสวนกนัในถนน

ที#มืด ถา้คนขบัต่างขบัรถชิดซ้าย หรือชิดขวา การขบัสวน

กนัก็จะปลอดภัยไม่มีอุบัติเหตุ แต่ถา้คนหนึ# งขับชิดซ้าย 

ในขณะที#อีกคน ขบัชิดขวา รถก็จะชนกนั ดงันั�นจึงตอ้งมี

การตกลงกนัล่วงหนา้ตามแต่กฎจราจรของแต่ละประเทศ

ว่า จะขบัชิดขวาหรือซ้ายก็จะไม่มีปัญหา นอกจากนี�  การ

ต่ อ ร อ งร า ค าร ะ ห ว่ า งผู ้ ซื� อ กับ ผู ้ข าย  ก็ เข้ า ข่ าย เป็ น 

cooperative games ด้วย ตวัอย่างเช่น สมมุติให้ ผูซื้� อยินดี

จ่ายค่าสินค้าไม่เกิน 100 บาท ในขณะที#ผู ้ขายมีต้นทุน

สินคา้ 50 บาท หากทั�งสองฝ่ายสามารถต่อรองร่วมกนัให้

ราคาซื�อขายอยู่ระหว่าง 51 ถึง 99 บาทไดแ้ลว้ สวสัดิการ

สังคมโดยรวม (วดัโดยส่วนเกินของผูบ้ริโภคบวกด้วย

ส่วนเกินของผูผ้ลิต) จะมีค่าสูงที#สุด และ ทั�งสองฝ่ายก็จะมี

ส วัส ดิการดี ขึ� น กว่าเดิ มก่อน การซื� อขาย ส่ วน  Non-

cooperative games จะเป็นเกมที#การตกลงทาํ สัญญาที#ใช้

บังคับซึ# งมีผลประโยชน์ร่วมกัน ไม่สามารถทํา ได้ ซึ# ง

อาจจะเป็นเพราะตน้ทุนการใชบ้งัคบัสัญญา (Enforcement 

costs) มีค่าสูงเกินไป เนื#องจากมีผูเ้กี#ยวขอ้งจาํนวนมากเกิน

กว่าที#จะทาํ สัญญาประสานผลประโยชน์ร่วมกนัไดห้รือ 

เพราะมีกฎหมายห้ามไม่ให้มีการตกลงทาํ สัญญากนั เช่น 

หา้มการรวมตวักนัผูกขาด เป็นตน้ เกมต่างๆ ที#จะกล่าวถึง

ส่ วน ให ญ่ ใน เอ กส ารฉ บับ นี� จะ เป็ น  Non-cooperative 

games 

2.3)  One-shot vs. Repeated games การแบ่งเกมประเภทนี�

ดูที#จาํนวนครั� งของการแข่งขนั ถา้การแข่งขนัมีเพียงครั� ง

เดียวแลว้สิ�นสุดลง ก็จะเป็น one-shot game เช่น การแข่ง

กีฬาแบบแพค้ดัออก โดยที#แต่ละทีมไม่มีโอกาสแข่งแกต้วั

ไดอี้ก ส่วนเกมที#มีการแข่งขนัหลายครั� ง จะเป็น repeated 

game เช่น การแข่งขนับาสเกตบอล NBA ซึ# งก่อนที#ทีมใด
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จะผ่านเขา้รอบ จะตอ้งมีการแข่งจนทีมหนึ# งชนะ 4 ใน 6 

ครั� ง เป็นตน้ 

2.4)  Constant sum vs. Non-constant sum games เป็นการ

แบ่งชนิดของเกมตามค่าของผลรางวลั (Payoffs) ที#เกิดขึ�น 

วา่มีค่าคงที#หรือไม่ ตวัอย่างเช่น payoffs ของเกมทายใจหัว

กอ้ย จะรวมกนัเท่ากบัศูนยเ์สมอ เกมนี� จึงเป็น constant sum 

games แบบหนึ# ง ซึ# งมักจะเรียกว่า Zero-sum games เกม

การพนันส่วนใหญ่ก็จะมีลักษณะเป็น Zero-sum games 

เช่นกนั เพราะเงินที#ฝ่ายชนะเล่นได ้จะตอ้งมาจากเงินของ

ฝ่ายแพ ้แต่เกมอีกหลายชนิดที#  payoffs ของผูเ้ล่นรวมกัน

แล้วไม่ได้ค่าคงที# เสมอไป เกมแบบนี�  คือ Non-constant 

sum games เช่น เกมการแข่งขันของหน่วยผลิตในตลาด

ผกูขาดนอ้ยรายแบบต่างๆ ซึ#งกาํ ไรโดยรวมของหน่วยผลิต

ในตลาดจะเปลี#ยนไปตามแต่สถานการณ์การแข่งขนั 

งานวิจัยที(เกี(ยวข้อง 

ชื#อเรื#อง   พฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียนชั�น

ประถมศึกษาปีที# 4  เกี#ยวกบัอวยัวะส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย

โดยใชเ้พลง และ เกม 

ผูว้ิจยั  นายชชัเวช ฉนัทประเสริฐวฒิุ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  (ภาษาองักฤษ)  ชั�น

ประถมศึกษาปีที# 4 

  ความเป็นมาและความสาํคญั 

จากตวับ่งชี�  สภาพที#พึงประสงค์ และเกณฑ์การประเมิน 

ตามมาตรฐานการศึกษาเพื#อการประเมินคุณภาพภายนอก 

มาตรฐานที# 4  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะเบื�องตน้ จากการ

ที#ครูออกเสียงคําศัพท์เกี# ยวกับอวัยวะส่วนต่างๆ  ของ

ร่างกายแลว้ให้ผูเ้รียนจบัอวยัวะของตนเอง พบว่าผูเ้รียน

หลายคนยงัจบัอวยัวะส่วน 

ต่างๆ ของร่างกายของตนเมื#อครูออกเสียงไดไ้ม่ถูกตอ้ง ซึ# ง

เป็นส่วนที#อยู่ใกลต้วัเองมากที#สุด ผูเ้รียนยงัไม่รู้แลว้สิ#งที#อยู่

ไกลตวัจะเรียนรู้ไดย้าก  ทั�งนี�สาเหตุมาจากผูเ้รียนขาดการ

ฝึกฝนอย่างต่อเนื#องและผูเ้รียนเรียนรู้ไดช้า้ สื#อการสอนมี

น้อยเพราะคิดว่าสื#อของจริงมีอยู่แลว้ในตวัผูเ้รียน ดงันั�น

ผูวิ้จัยจึงทาํการวิจัยเพื#อพัฒนาการเรียนรู้เกี#ยวกบัอวยัวะ

ส่วนต่าง ๆ  ของร่างกาย 

วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

1. เพื#อศึกษาผลการใชสื้#อการสอนเพลงและเกม 

2. เพื#อเปรียบเทียบการเรียนรู้เกี#ยวกับอวยัวะส่วนต่างๆ  

ของร่างกาย ก่อนและหลงัการใช้สื#อการสอนสอนเพลง

และเกม 

สรุปผลการวจัิย 

 งานวิจยั การใชเ้พลงและเกมเพื#อพฒันาการเรียนรู้

เกี#ยวกับอวยัวะส่วนต่าง ๆของร่างกายของนักเรียนชั� น

ประถมศึกษาปีที#  4  มีจุดมุ่งหมายเพื#อศึกษาผลการใช้สื#อ

การสอนเพลงและเกมและเปรียบเทียบการเรียนรู้เกี#ยวกบั

อวยัวะส่วนต่างๆ ของร่างกายก่อนและหลงัการใชสื้#อการ

สอนเพลงและเกม  ในการวิจยัครั� งนี� ผูวิ้จยัใช้นักเรียนชั�น

ประถมศึกษาปีที#  4  ซึ# งเป็นระดับชั�นที#ผูวิ้จยัทาํการสอน

และมีนกัเรียนกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 20  คน  การดาํเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบทดสอบก่อนเรียน  

ชุดฝึกเพลงและเกมเพื#อในการพฒันาการเรียนรู้เกี#ยวกับ

อ วัย ว ะ ส่ ว น ต่ างๆ   ข อ ง ร่ า งก าย จําน ว น  3 ชุ ด แ ล ะ

แบบทดสอบหลังเรียน  จากการทําการวิจัย นักเรียนที

พฒันาการการเรียนรู้เกี#ยวกบัอวยัวะส่วนต่างๆ ของร่างกาย

ดีขึ�น 

วธีิการวจัิย 

 ประชากร คือ นกัเรียนชั�นประถมศึกษาปีที# _ 

โรงเรียนยอแซฟอุปถมัภ ์แผนก English Programme 

จาํนวน `i คน 

   กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัเรียนชั�นประถมศึกษาปีที# _/j 

โรงเรียนยอแซฟอุปถมัภ ์แผนก English Programme 

จาํนวน ]i คน 

   การสุ่มตวัอยา่ง คือ การเลือกตวัอยา่งโดยไม่สุ่ม

หรือการเลือกแบบเจาะจง (Non Random) 

เครื(องมือในการทดลอง 

 -  เกม “สตัวป์ริศนา” 
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เครื( องมือในเกบ็ข้อมลู 

 -  แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน เรื#อง การ

ดาํรงชีวิตของสตัว ์

 -  แบบสอบถามความพึงพอใจการใชเ้กม “สตัว์

ปริศนา” 

เกณฑ์การให้คะแนน 

การวิเคราะห์แบ่งระดบัคะแนน(Rating Scale)โดยการแบ่ง

ระดบัการวดัเป็น ^ ระดบั ดงันี�   

มากที#สุด  คะแนน  ^ คะแนน 

มาก  คะแนน  _ คะแนน 

ปานกลาง คะแนน  q คะแนน 

นอ้ย  คะแนน  ] คะแนน 

นอ้ยมาก  คะแนน  1 คะแนน 

โดยมีการแบ่งช่วงคะแนนในการแปลความหมายดงันี�  

 ระดบัคะแนน  ความหมาย 

 g.ii - g._w  นอ้ยที#สุด 

 g.^i - ]._w  นอ้ย 

 ].^i - q._w  ปานกลาง 

 q.^i - _._w  มาก 

 _.^i - ^.ii  มากที#สุด  

วธีิการเกบ็ข้อมูล 

g.  แจง้วตัถุประสงคใ์นการเรียนการสอน 

].  แจกแบบทดสอบก่อนเรียน เรื#อง การดาํรงชีวิตของสตัว ์

q.  เล่นเกมสตัวป์ริศนา(ภาคผนวก) 

_.  สรุปผลการเล่นเกม 

^.  แจกแบบทดสอบหลงัเรียน เรื#อง การดาํรงชีวิตของสตัว ์

`.  แจกแบบสอบถามความพึงพอใจการใชเ้กม “สตัว์

ปริศนา” 

j.  เกบ็แบบทดสอบและแบบสอบถาม 

m.  บนัทึกขอ้มูลที#ได ้

9.  วิเคราะห์ขอ้มูล 

 

 

สถิติที#ใชใ้นวเิคราะห์ขอ้มูล 

g.  Descriptive statistics: mean, standard deviation, max, 

min, range, mode 

].  T-Test: compare mean paired sample t-test 

5.  ผลวจัิย 

  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (ค่าเฉลี#ย  

และส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน)  และใชส้ถิติเชิงอา้งอิง ( t-

test) 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบคะแนนก่อน

เรียนและหลงัเรียนโดยใชเ้กมปรากฏผลดงัตารางที# g 

 

ตารางที# g  ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียน

โดยการใชเ้กมสตัวป์ริศนา 

ผลการ

เรียน 

n M SD df t sig 

ก่อนเรียน 20 3.65       1.38    19          -13.89      

.00 หลงัเรียน 20 8.10       1.20 

 ผลการวิจยัพบวา่หลงัจากการเรียนการสอนโดย

การใชเ้กมสตัวป์ริศนา  ผูเ้รียนสามารถทาํคะแนนเฉลี#ยใน

แบบทดสอบหลงัเรียน (M=m.gi, SD=g.]i)  สูงกวา่

แบบทดสอบก่อนเรียน (M=q.`^, SD=g.qm) อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ (P=i.ii) 

 

ตารางที# 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนหลงัเรียน

โดยการใชเ้กมสตัวป์ริศนา 

ตวัแปรที#ใชใ้นการศึกษา 

1. กติกาการเล่นเกมสตัวป์ริศนามีความชดัเจนเขา้ใจง่าย 

2. เกมสตัวป์ริศนา ที#ใชมี้ความเหมาะสมกบัเนื�อหารายวชิา 

3.ไดรั้บประโยชน์และนาํไปใชก้บัการเรียนวชิาวทิยาศาสตร์ได ้

4.นกัเรียนชอบและสนุกกบัการร่วมกิจกรรมในชั#วโมงวทิยาศาสตร์ 

5.นกัเรียนชอบวธีิการเรียนโดยใชเ้กมสตัวป์ริศนา 
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จากตารางที# ] พบวา่ ความพึงพอใจของผูเ้รียนหลงัเรียน

โดยการใชเ้กมสตัวป์ริศนาอยูใ่นระดบัมากที#สุด โดยความ

พึงพอใจต่อความสนุกสนานของเกม มีค่าระดบัสูงที#สุด 

(M=_.`i,SD=.^9) 

 

4.  อภิปรายผลการวจัิย 

ผูเ้รียนมีผลการเรียนหลงัเรียนดีกวา่ก่อนเรียน แสดงใหเ้ห็น

วา่การใชเ้กมทาํใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธิ? ทางการเรียนดีขึ�นซึ# ง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ตามทฤษฎี 

Constructivism เป็นกระบวนการที#นักเรียนจะตอ้งสืบคน้

เสาะหา สาํรวจตรวจสอบ และคน้ควา้ดว้ยวิธีการต่างๆ จน

ทาํให้นักเรียนเกิดความเขา้ใจและเกิดการรับรู้ความรู้นั�น

อย่างมีความหมาย จึงจะสามารถเป็นองค์ความรู้ของ

นกัเรียนเอง และเกบ็เป็นขอ้มูลไวใ้นสมองไดอ้ยา่งยาวนาน 

สามารถนาํมาใช้ได้เมื#อมีสถานการณ์ใด ๆ มาเผชิญหน้า 

ดังนั� นการที# นักเรียนจะสร้างองค์ความรู้ได้ ต้องผ่าน

กระบวนการเรียนรู้ที#หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ#ง

กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ (Inquiry Process)  ทั� งนี�

อาจเป็นเพราะการใช้เกมเป็นสื# อในการสอนก่อให้เกิด

ความสนุกสนาน น่าสนใจ ผูเ้รียนเกิดการผ่อนคลาย และมี

ความสุขในการเรียนรู้ ซึ# งส่งผลใหส้มองเกิดการผอ่นคลาย

พร้อมรับการเรียน จึงเป็นเหตุให้ผลการเรียนรู้หลงัเรียน

ดีกวา่ก่อนเรียนอยา่งชดัเจน 

ข้อเสนอแนะ 

 1.ควรมีการทาํการศึกษาคน้ควา้เพื#อพฒันาสื#อและ

นวตักรรมในรูปแบบอื#น ๆ เพื#อการเรียนที#มีรูปแบบ

หลากหลาย 

  2.ควรทาํการศึกษาคน้ควา้ผลของการใชเ้กมที#มี

ต่อ 

ผลสมัฤทธิ? ทางการเรียนและวดัความพึงพอใจในการเรียนรู้ 

ในหน่วยการเรียนรู้อื#นๆและระดบัชั�นอื#นๆ 

  3. ครูควรสร้างบรรยากาศเพื#อจดักิจกรรมกระตุน้ 

ใหน้กัเรียนกลา้แสดงออกและมีส่วนร่วมในกิจกรรมให ้

มากที#สุดและทั#วถึงทุกคนโดยใหน้กัเรียนไดใ้ชท้กัษะ 

กระบวนการต่างๆในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้เพื#อให ้

สามารถคน้พบความรู้สร้างองคค์วามรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

 

เอกสารอ้างองิ 

นายชชัเวช       ฉนัทประเสริฐวฒิุ (2553)“พฒันาการเรียนรู้

ของนกัเรียนชั�นประถมศึกษาปีที# _  เกี#ยวกบัอวยัวะส่วน

ต่าง ๆ ของร่างกายโดยใชเ้พลง และ เกม” 
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 008/08/22/entry-1 
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การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ

และความต้องการใช้บัตรเครดติธนาคารไทยพาณชิย์   

Analysis of the relationship between the marketing mix  

and the demand for Commercial bank credit Thailand. 
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บทคัดย่อ: 

การวจิยันี� มีวตัถุประสงคเ์พื#อg. .เพื#อวิเคราะห์ระดบัส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตในธนาคารไทย

พาณิชย ์ สาขาชิดลม2.เพื#อวิเคราะห์ระดบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาชิดลมq.

เพื#อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต 

ธนาคารไทยพาณิชย ์ สาขาชิดลม การวิจยันี� เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ประชากร คือ ผูผู้ใ้ชบ้ตัรเครดิตธนาคารไทย

พาณิชย ์สาขาชิดลม จาํนวน 697,500 คน กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน _ii คน ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งอย่างง่ายคาํนวณขนาด

ตวัอย่างโดยใชสู้ตรของทาโร่ยามาเน่ การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ ความถี# ร้อยละ ค่าเฉลี#ยและ

ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานคือสหสัมพันธ์ของ Pearson  ผลการวิจัยพบว่าส่วนประสมทาง

การตลาดของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตในธนาคารไทยพาณิชย ์ สาขาชิดลมอยูใ่นระดบัมากที#สุด ระดบัความตอ้งการของ

ผูใ้ช้บตัรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาชิดลมอยู่ในระดบัมากที#สุดและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการและความต้องการของผูใ้ช้บัตรเครดิต ธนาคารไทยพาณิชย์  สาขาชิดลม มีความสัมพันธ์กนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั.ig 

 

คําสําคัญ: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ความตอ้งการใชบ้ตัรเครดิต ธนาคารไทยพาณิชย ์  

 

ABSTRACT: 

The purpose of this research is to analyze the marketing mix of credit card users in Thailand 
Commercial Bank. Chidlom 2. To analyze the needs of the commercial bank card Thailand 
Chidlom 3. To analyze the relationship between the marketing mix and the need of a credit card. 
Thailand Commercial Bank Chidlom this research as a study population of this user Thailand 
Commercial Bank Chidlom of 697,500 people surveyed 400 people used the simple random 
sample size was calculated using the formula of Taro Yamane. Data were analyzed using 
descriptive statistics, frequency, percentage, mean and standard deviation. Inferential statistics, 
Pearson's correlation results showed that the marketing mix of credit card users in Thailand 
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Commercial Bank. Chidlom is at the highest level. The needs of the commercial bank card 
Thailand. Chidlom the highest level and the marketing mix and the need of a credit card. 
Commercial Bank of Thailand Chidlom correlated well with the level of statistical significance. 
01.

KEYWORDS: 

Marketing Mix(7Ps) , Needs , Thailand Commercial Bank

 
X.บทนํา 

ในปัจจุบนับทบาทของธนาคารไทยพาณิชยใ์นการเป็น

หนึ# งในฟันเฟือง ที# ช่วยพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ

ไทยไดด้าํเนินมาอย่างต่อเนื#อง จนถึงยุคที#ความมั#นคง

ภายในประเทศ เป็นเรื#องที#ตอ้งใหค้วามสาํคญัมากที#สุด 

โดยเฉพาะอย่างยิ#ง การระวงัภยัจากลทัธิ คอมมิวนิสต ์

ธนาคารยงัคงมุ่งมั#นที#จะวางรากฐานทางดา้น การเงิน

การธนาคารใหแ้ข็งแกร่ง และมั#นคงขึ�น พร้อมที#จะเป็น

กาํลังหล่อลื#น การพัฒนาเศรษฐกิจในด้านอื#นๆ โดย

ธนาคารไดป้รับปรุงระบบงานของธนาคารให้ทนัสมยั

และมี  ประสิทธิภาพพร้อมให้บริการลูกค้า ทําการ

ปรับปรุงโครงสร้าง  การบริหารงาน พร้อมทั� งให้

ความสําคญัแก่งานดา้นทรัพยากร บุคคล ดว้ยธนาคาร

ตระหนักถึงคุณค่าความสําคัญของบุคลากร ภายใน

ธนาคารจึงจัดให้มีการพัฒนาพนักงานทั� งด้านการ

บริการ และปฏิบัติการ จัดสวสัดิการให้แก่พนักงาน 

รวมทั�งการทาํกิจกรรมเพื#อสังคม ทั�งการทาํนุบาํรุง และ

จรรโลงพระพุทธศาสนา  การสนบัสนุนการแพทย ์การ

สาธารณสุขพื� นฐานซึ# งบทบาท ของธนาคารไทย

พาณิชยใ์นยุคนี�  เปรียบเสมือนตน้โพธิ? ที#ไดห้ย ั#ง รากลึก

มีลาํตน้ที#แขง็แรงและพร้อมจะแตกกิ#งกา้นสาขาเป็น ไม้

ใหญ่อยา่งรวดเร็ว และสง่างาม (ตรีทิพ บุญแยม้,2552) 

สาเหตุไดส่้งผลต่อเนื#องต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย 

แมแ้ต่การดาํเนินงานของธุรกิจธนาคารพาณิชย ์ต่าง

ไดรั้บผลกระทบอยา่งรุนแรง จากสภาวะเศรษฐกิจที#ซบ

เซา อย่างหนักและจากการดาํเนินมาตรการที# เขม้งวด

ตาม ก รอบ ของก องทุ น การเงิน ระห ว่ างป ระเท ศ 

(IMF)ซึ# งธนาคารไทยพาณิชย์ ได้รับ ผลกระทบจาก

วิกฤตเศรษฐกิจอย่างหลีกเลี#ยงไม่ไดจึ้ง  ถือไดว้่ายุคนี�  

เป็นยุคที#วิกฤตของ ธนาคารโดยมีปริมาณสินเชื#อ  ดอ้ย

คุณภาพ เพิ#มขึ� นตามลาํดับธนาคารจึงมุ่งแก้ปัญหาที#

เกิดขึ� น  โดยการพยายามรักษาความพอเพียงของ

เงินกองทุนการปรับปรุง โครงสร้างหนี�  การปรับปรุง

โครงสร้างองคก์ร ของธนาคารและการตดัทอนรายจ่าย

ต่างๆ ซึ# งไดรั้บความร่วมมือ  ร่วมใจจากพนกังานของ

ธนาคารอย่างดียิ#ง พร้อมทั�งการแกปั้ญหา ในระยะยาว 

ของธนาคาร ดว้ยการเพิ#มทุนที#สาํเร็จลุล่วงดว้ยดี ทั�งการ 

เสนอขายหุ้นให้แก่ผูถื้อหุน้เดิม ผูล้งทุนในต่างประเทศ  

และการออกหุน้กูที้#ถือเป็นการขายหุน้เพิ#มทุนครั� งใหญ่

ที#สุด ของไทยโดยไดรั้บการกล่าวถึงในฐานะ Equity 

Deal of the Yearในเอเชียจาวารสารการเงินหลายฉบบั 

(ศศิวรรณ เดชคุณากร , 2551) 

ธนาคารในการดาํเนินงานของศตวรรษใหม่ ที#มุ่งสู่การ

เป็นธนาคารที#ทุกคนเลือก   พร้อมทั�งตระหนักถึงการ

เป็นสมาชิกที# ดีของสังคมมีการบริหารงาน ด้วยหลกั

ธรรมาภิบาล ดว้ยจริยธรรม ตลอดจนการทาํประโยชน ์

คืนแก่สังคม และเพื#อใหส้ามารถบรรลุถึงวิสยัทศัน์ที#ตั�ง

ไว ้ธนาคารจึงกาํหนดพนัธกิจไวอ้ย่างชัดเจนว่า จะมุ่ง

พฒันาสู่การเป็น ธนาคารครบวงจรชั�นนาํของประเทศ 

(The Premier Universal Bank) ซึ# งหมายถึงธนาคารที#

ให้บริการทางการเงินอย่างครบวงจร เพื#อ ตอบสนอง

ความตอ้งการที#หลากหลายของลูกคา้ทั�งลูกคา้รายย่อย 
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และลูกค้าธุรกิจ และ เพื#อให้สอดคล้องกับทิศทาง

เศรษฐกิจ และการดาํเนินธุรกิจ ธนาคารจึงได้ดาํเนิน 

"โครงการปรับปรุง ธนาคาร" (Change Program) ซึ# ง

เป็นโครงการที# อยู่ เบื� องหลังการเปลี#ยนแปลงและ

ความสําเร็จของธนาคาร รวมทั�งการพฒันา เครือข่าย 

ในการให้บริการอย่างครบวงจร การพัฒนาบริการ

ใหม่ๆ  และการพฒันาบุคลากรและการดาํเนินกิจกรรม

องคก์รเพื#อสงัคมอยา่งต่อเนื#อง (วรีะเดช ภู่พิสิฐ ,2552) 

ดงันั�นเพื#อสร้างความมั#นในในดา้นการบริการของ

ลูกคา้ผูวิ้จยัไดส้นใจศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วน

ประสมทางการตลาดบริการและความตอ้งการใชบ้ตัร

เครดิตธนาคารไทยพาณิชย ์  

 

วตัถุประสงค์  

1.เพื#อวิเคราะห์ระดับส่วนประสมทางการตลาดของ

ผูใ้ชบ้ตัรเครดิตในธนาคารไทยพาณิชย ์ สาขาชิดลม 

2.เพื#อวิเคราะห์ระดบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต

ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาชิดลม 

q.เพื#อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการและความต้องการของผูใ้ช้บัตร

เครดิต ธนาคารไทยพาณิชย ์ สาขาชิดลม 

 

สมมตฐิานการวจิยั 

g.ระดบัส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต

ในธนาคารไทยพาณิชย ์ สาขาชิดลม อยูใ่นระดบัมาก 

].ระดบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตธนาคารไทย

พาณิชย ์สาขาชิดลม อยูใ่นระดบัมาก 

q.ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและความ

ต้องการของผู ้ใช้บัตรเครดิต ธนาคารไทยพาณิชย ์ 

สาขาชิดลม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติที#ระดบั i.i^ 

 

ขอบเขตการวจิยั 

ขอบเขตดา้นประชากร คือผูใ้ชบ้ตัรเครดิตในธนาคาร

ไทยพาณิชยส์าขาชิดลมในปีพ.ศ.]^^j จาํนวน 697,500 

ราย  

ขอบเขตด้านตัวอย่าง คือ ผูใ้ช้บัตรเครดิตในธนาคาร

ไทยพาณิชยส์าขาชิดลมในปีพ.ศ.]^^j จาํนวน _ii คน 

ขอบเขตดา้นพื�นที# คือบริเวณทางเดินหนา้ธนาคารไทย

พาณิชย ์สาขาชิดลม 

 

กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ผูวิ้จัยได้ศึกษาเอกสารและทฤษฎีต่างๆสามารถสรุป

เป็นกรอบแนวคิดไดด้งัภาพที# g 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� X กรอบแนวคิดการวจิยั 

อธิบายกรอบแนวคิดการวิจยั 

ทฤษฎีส่วนประสงทางการตลาดบริการของ Kotler , 

1997 ประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ์(product) ดา้นราคา 

(Price) ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place) ด้านการ

ส่งเส ริมทางการตลาด (Promotion) ด้าน บุ คลากร 

(People) ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้นลกัษณะ

ท าง ก า ย ภ า พ  (Physical)  ซึ# ง เป็ น ท ฤ ษ ฎี เกี# ย ว กับ

ส่วนประสมทางการตลาด

บริการ 
g.ดา้นผลิตภณัฑ ์

2.ดา้นราคา 

3.ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

4.ดา้นการส่งเสริมทาง

การตลาด 

5.ดา้นบุคลากร 

6.ดา้นกระบวนการ 

7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ความต้องการใช้บตัร

เครดติ 

g.ความตอ้งการทาง

ร่างกาย 

].ความตอ้งการความ

ปลอดภยัและมั#นคง 

3.ความตอ้งการทางดา้น

สงัคม 

4.ความตอ้งการที#จะ

ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ 

5.ความตอ้งการ

ความสาํเร็จในชีวติ 
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พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นการบริการ อรุณี  ใจคาํ (2554) 

ได้ศึกษาวิจัยเรื# องพฤติกรรมและความพึงพอใจของ

ลูกคา้ที#ใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงไทยในเขตอาํเภอ

เมือง จงัหวดัลาํปาง พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต ปัจจยั

ที# มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการและความพึง

พอใจของลูกค้าที# เลือกใช้บัตรเครดิตของลูกค้า การ

วิเคราะห์ซึ# งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง

สุ่ม พบว่า ในด้านพฤติกรรมนั�น ส่วนใหญ่ผูใ้ช้บัตร

เครดิต จาํนวน 1 บตัร ซึ# งใช ้บริการเฉลี#ย1-3ครั� ง/เดือน 

มีระยะเวลาการใชบ้ริการไม่เกิน 1 ปีเหตุผลที#เลือกใช้

ส่วนใหญ่เนื#องมาจากการใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชั#วโมง 

คื อ  ก า ร ถ อ น เ งิ น ส่ ว น ใ ห ญ่ ใ ช้ ซื� อ สิ น ค้ า ที#

ห้างสรรพสินค้า/ร้านคา ปัจจัยที# มีผลต่อการใช้บัตร

เครดิต สามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน เป็นต้น 

นอกจากการศึกษานี�  วนนันท์ เตมีศักดิ*  (2550)  ศึกษา

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก าร ใช้บัต ร เค ร ดิ ต ข อ งก ลุ่ ม ตัว อ ย่ าง

ผูใ้ชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชยแ์ห่งหนึ# งในเขตอาํเภอ

เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่ามี ปัจจยัที#สาํคญัทางสถิติที#

มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิต มีหลายปัจจยั 

ประกอบดว้ย ปัจจยัชื#อเสียงของบตัรเครดิตและสถาบนั

ผูอ้อกบตัร ปัจจยัรูปแบบของบตัรที#หลากหลาย สีสัน

สวยงาม ปัจจยัค่าธรรมเนียมในการดาํเนินงานแรกเขา้/

รายปีฟรี ปัจจยัของแจกหรือสะสมแต้มเพื#อแลกของ

รางวลัจากการใชบ้ตัร และปัจจยัลูกคา้มีความเชื#อมั#นว่า

การถือบริการจากบตัรเครดิตมีความปลอดภยั ดงันั�น

ผูวิ้จัยจึงสนใจหาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสม

ทางการตลาดบริการของKotler,1997และความตอ้งการ

ของ Maslow’s , 1970ของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตธนาคารไทย

พาณิชย ์  

 

 

3.  วธีิการดําเนินการศึกษา 

 ประชากร คือผูใ้ชบ้ตัรเครดิตในธนาคารไทย

พาณิชยส์าขาชิดลมในปีพ.ศ.]^^j จาํนวน 697,500 ราย 

 กลุ่มตัวอย่าง คือผูใ้ช้บัตรเครดิตในธนาคาร

ไทยพาณิชยส์าขาชิดลมในปีพ.ศ.]^^j จาํนวน _ii คน 

คาํนวณขนาดตวัอยา่งดว้ยสูตรของทาโร่ยามาเน่การสุ่ม

ตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายคํานวณขนาด

ตวัอยา่งไดด้งันี�  

40077.399
500,697)05.0(1

500,697
1

2

2

	�
�

�

�
�

n

n

Ne
Nn

 

 N คือ จาํนวนลูกคา้ที#มาใชบ้ริการทั�งหมด 

 n คือ ขนาดตวัอยา่งที#ใชส้าํรวจ 

 e คือ ความคลาดเคลื#อนจากการสุ่มตวัอยา่ง

กาํหนดเป็น ^ % 

 

การสร้างเครื�องมือ 

 เครื#องมือที#ใช้คือแบบสอบถามประกอบดว้ย

ปัจจยัส่วนบุคคล ข้อคาํถามเกี#ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ขอ้คาํถามเกี#ยวกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ช้บัตรเครดิต การตรวจสอบคุณภาพเครื# องมือใช้

ผูเ้ชี#ยวชาญ q คน ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื�อหา

(Content Validity)และทาํการสํารวจร่วงหน้า(try out) 

จาํนวน qi ชุดเพื#อหาค่าความเที#ยง(Reliability) การหา

ค่ า ค ว า ม เที# ย ง ด้ ว ย วิ ธี ข อ ง Conbach alpha พ บ ว่ า

แบบสอบถามทั�งฉบบัมีค่าความเที#ยงเกิน i.j แสดงว่า

แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งภายใน 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยสอบถามผูใ้ชบ้ตัรเครดิตธนาคารไทยพาณิชยส์าขา

ชิดลม จาํนวน _ii คน และแบบสอบถามแต่ละชุดที#ได้

ขอ้มูลมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ปัจจัย

ส่วนบุคคล คือ ความถี# ร้อยละ สําหรับการวิเคราะห์
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ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและระดบั

ความต้องการใช้ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน

และใช้สถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตคือPearson Correlation 

เกณฑใ์นการแปลผล 

คะแนน 4.51 – 5.00 มีระดบัมากที#สุด 

คะแนน 3.51 – 4.50 มีระดบัมาก 

คะแนน 2.51 – 3.50 มีระดบัปานกลาง 

คะแนน 1.51 – 2.50 มีระดบันอ้ย 

คะแนน 1.00 - 1.50 มีระดบันอ้ยที#สุด 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550) 

 

5.  ผลการวเิคราะห์ 

 ปัจจัยส่วนบุคคลนําเสนอการวิเคราะห์ด้วย

ความถี# ร้อยละ แสดงการวิเคราะห์ไดด้งัตารางที# ] 

ตารางที�  � ความถี# ร้อยละ ของ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต 

ปัจจยัส่วนบุคคล ความถี� ร้อยละ 

เพศ   

g.ชาย 193 48.20 

].หญิง 207 51.80 

รวม 400 100.0 

อายุ   

g.20 – 30 ปี 132 33.00 

2.31 – _i ปี 90 22.50 

3. 41 – ^i ปี 117 29.25 

4. 51 – `i ปี 53 13.25 

^. มากกวา่ `i ปี 8 2.00 

รวม 400 100.00 

สถานภาพ   

g.โสด 294 73.50 

].สมรส 87 21.75 

q.หยา่ร้าง 19 4.75 

รวม 400 100.00 

ระดบัการศึกษา   

g.มธัยมศึกษาตอน

ปลาย หรือ ปวช. 

20 5.00 

].อนุปริญญา หรือ 

ปวส. 

17 4.25 

3.ปริญญาตรี 245 61.25 

4.สูงกวา่ปริญญาตรี 118 29.50 

รวม 400 100.00 

 

ตารางที� �(ต่อ) 

ปัจจยัส่วนบุคคล ความถี# ร้อยละ 

อาชีพ   

g.รับราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

17 4.25 

].พนกังานบริษทัเอกชน 366 91.50 

q.ธุรกิจส่วนตวั 5 1.25 

_.คา้ขาย 12 3.00 

รวม 400 100.00 

รายได้   

X. 15,001 - 25,000  บาท 47 11.75 

�. 25,000  - 35,000  บาท 180 45.00 

`. 35,001 - 50,000  บาท 168 42.00 

_.มากกวา่ ^iiii บาท 5 1.25 

รวม 400 100.00 

จากตารางที# ]ปัจจยัส่วนบุคคลพบว่าผูใ้ช้บริการส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน ]ij คน คิดเป็นร้อยละ 

^g.mi สําหรับเพศชายมีจาํนวน gwq คน คิดเป็นร้อยละ 

_m.]i 

 อายุผู ้ใช้บ ริการส่วน ให ญ่ อายุ  ]i – qi ปี 

จาํนวน gq] คน คิดเป็น ร้อยละ qq.ii รองลงมาอาย ุ

_g-^i ปี และ qg-_i ปี จาํนวน ggj คน และ wi คน คิด
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เป็น ร้อยละ ]w.]^  และ ]].^i ตามลาํดบั สําหรับอายุ

มากกว่า `i ปี มีจาํนวนนอ้ยที#สุด จาํนวน m คน คิดเป็น

ร้อยละ ].00 

 สถานภาพผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่โสด จาํนวน 

]w_ คน คิดเป็น ร้อยละjq.^i รองลงมาสถานภาพ

สมรส จาํนวน mj คน คิดเป็น ร้อยละ ]g.j^ สําหรับ

สถานภาพหย่าร้างมีจาํนวนน้อยที#สุด จาํนวน gw คน 

คิดเป็น ร้อยละ _.j^  

 ระดับการศึกษาผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ระดับ

ปริญ ญ าตรี จําวน ]_^ คน คิดเป็น ร้อยละ `g.]^ 

รองลงมาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี และมธัยมปลาย หรือ 

ปวช. จํานวน 118 คน และ ]i คน คิดเป็น ร้อยละ 

]w.^i และ ^.ii ตามลาํดบั สําหรับผูใ้ช้บริการระดับ

การศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวส.มีจาํนวนน้อยที# สุด 

จาํนวน gj คน คิดเป็น ร้อยละ _.]^ 

 อาชีพผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่ เป็นพนักงาน

บริษัทเอกชน จาํนวน q`` คน คิดเป็น ร้อยละ wg.^i 

รองลงมาคืออาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจและ

คา้ขาย จาํนวน gj คน และ g] คน คิดเป็น ร้อยละ _.]^ 

และ q.ii ตามลําดับ สําหรับอาชีพธุรกิจส่วนตัวมี

จาํนวนนอ้ยที#สุด จาํนวน ^ คน คิดเป็น ร้อยละ g.]^ 

 รายไดผู้ใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ 25,000  - 35,000  

บาท จาํนวน gmi คน คิดเป็น ร้อยละ _^ รองลงมา

รายได ้15,001 - 25,000  บาท และ 35,001 - 50,000  

บาท จาํนวน g`m คน และ _j คน คิดเป็น ร้อยละ _].ii 

และ gg.j^ ตามลาํดบั สาํหรับรายไดม้ากกวา่ ^iiii 

บาทมีจาํนวนนอ้ยที#สุด จาํนวน ^ คน คิดเป็น ร้อยละ 

g.]^ 

 

 

 

การวิเคราะห์ระดับส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้

บัตรเครดติในธนาคารไทยพาณิชย์  สาขาชิดลม 

 ระดบัส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ตัร

เครดิตในธนาคารไทยพาณิชย ์ สาขาชิดลม ใชค่้าเฉลี#ย 

และส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานแสดงไดด้งัตารางที# q 

 

ตารางที�  ` ค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานของและ

ระดบัส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตใน

ธนาคารไทยพาณิชย ์ สาขาชิดลม 

ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท าง

การตลาดบริการ 

X  SD. ระดบั

ความสําคัญ 

g.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.51 0.31 มากที#สุด 

].ราคา 4.53 0.39 มากที#สุด 

q.ดา้นการจาํหน่าย 4.51 0.38 มากที#สุด 

_.ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 4.54 0.24 

 

มากที#สุด 

^.ดา้นบุคลากรหรือ

พนกังาน 4.59 0.30 

 

มากที#สุด 

`.ดา้นการสร้างและ

การนาํเสนอ

ภาพลกัษณ์ทาง

กายภาพ 4.60 0.31 

 

 

 

มากที#สุด 

j.ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ 4.58 0.33 

มากที#สุด 

ภาพรวม 4.55 0.32 มากที#สุด 

 จากตารางที#  q พบว่าด้านการสร้างและการ

นาํเสนอภาพลกัษณ์ทางกายภาพมีความสาํคญัมากที#สุด

โด ยมี ค่ า เฉ ลี# ย เป็ น  _ .`i  ค ะ แน น  ส่ วน เบี# ยง เบ น

มาตรฐานเป็น i.qg คะแนน สําหรับภาพรวมของส่วน

ประสมทางการตลาดผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตในธนาคาร

ไทยพาณิชย ์ สาขาชิดลมให้ความสําคญัในระดบัมาก

ที# สุดโดยมีค่าเฉลี#ยเป็น _.^^ คะแนน ส่วนเบี#ยงเบน

มาตรฐานเป็น i.q] คะแนน 

การวิเคราะห์ระดับความต้องการของผู้ ใช้บัตรเครดิต

ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาชิดลม 
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ระดบัความตอ้งการของผูใ้ช้บตัรเครดิตธนาคารไทย

พาณิชย์ สาขาชิดลมใช้ค่าเฉลี#ย และส่วนเบี# ยงเบน

มาตรฐานแสดงไดด้งัตารางที# _ 

ตารางที� ^ ค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานของและ

ระดบัความตอ้งการของผูใ้ช้บัตรเครดิตของธนาคาร

ไทยพาณิชย ์ สาขาชิดลม 

ระดบัความต้องการ

ของผู้ใช้บัตรเครดติ 
X  SD. ระดบั

ความสําคัญ 

g.ดา้นร่างกาย 4.48 0.40 มาก 

].ดา้นความ

ปลอดภยัและมั#งคง 4.61 0.34 

 

มากที#สุด 

q.ดา้นสงัคม 4.50 0.39 มากที#สุด 

_.ดา้นการไดรั้บการ

ยกยอ่งนบัถือ 4.48 0.29 

 

มาก 

^.ดา้นความสาํเร็จ

ในชีวิต 4.60 0.36 

 

มากที#สุด 

ภาพรวม 4.54 0.35 มากที#สุด 

 จากตารางที#  _ พบว่า ระดับความสําคัญของ

ความตอ้งการดา้นดา้นร่างกายและดา้นการไดรั้บการยก

ย่องนับถืออยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี#ยเป็น _._m 

คะแนนเท่ากนั สําหรับดา้นความปลอดภยัและมั#งคงมี

ความสําคญัมากที#สุดโดยมีค่าเฉลี#ยเป็น _.`g คะแนน 

ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานเป็น i.q_ คะแนน ภาพรวมของ

ระดบัความตอ้งการของผูใ้ช้บัตรเครดิตของธนาคาร

ไทยพาณิชย ์ สาขาชิดลมอยู่ในระดบัมากที#สุดมีค่าเฉลี#ย

เป็น _.^_ คะแนน ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานเป็น i.q^ 

คะแนน 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดบริการและความต้องการของผู้ ใช้บัตร

เครดติ ธนาคารไทยพาณิชย์  สาขาชิดลม 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต ธนาคาร

ไทยพาณิชย์  สาขาชิดลมใช้สหสัมพันธ์ของPearson 

แสดงไดด้งัตารางที# ^ 

 

ตารางที� � ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต 

ธนาคารไทยพาณิชย ์ สาขาชิดลม 

 
*ระดบันยัสาํคญั.i^ 

**ระดบันยัสาํคญั.ig 

 จากตารางที#  ^ พบว่าปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัดา้นความ

ตอ้งการดา้นความปลอดภยัและมั#งคง ดา้นการได้รับ

การยกย่องนับถือ และดา้นความสําเร็จในชีวิต อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .i^ , .01 และ .i^ ตามลาํดบั 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามี

ความสัมพนัธ์กบัดา้นร่างกาย ด้านความตอ้งการดา้น

ความปลอดภยัและมั#งคง ดา้นสังคม ดา้นการไดรั้บการ
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ยกย่องนับถือ และ ด้านความสําเร็จในชีวิต อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั .i^ , .01 , .i^ , .01 และ .ig 

ตามลาํดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่ายมี

ความสัมพนัธ์กบั ดา้นความตอ้งการดา้นความปลอดภยั

และมั#งคง ด้านการได้รับการยกย่องนับถือ และ ดา้น

ความสําเร็จในชีวิต อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที#ระดับ 

.01  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม

การตลาดมีความสัมพันธ์กบั ด้านความต้องการด้าน

ร่างกาย ดา้นความตอ้งการดา้นความปลอดภยัและมั#งคง 

ดา้นสังคม ดา้นการไดรั้บการยกย่องนับถือ และ ดา้น

ความสําเร็จในชีวิต อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที#ระดับ 

.01   

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรหรือ

พนักงานมีความสัมพันธ์กับ ด้านความต้องการด้าน

ร่างกาย ดา้นความตอ้งการดา้นความปลอดภยัและมั#งคง 

ดา้นสังคม ดา้นการไดรั้บการยกย่องนับถือ และ ดา้น

ความสําเร็จในชีวิต อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที#ระดับ 

.01   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างและการ

นาํเสนอภาพลกัษณ์ทางกายภาพมีความ สมัพนัธ์กบั 

ดา้นความตอ้งการดา้นร่างกาย ดา้นความตอ้งการดา้น

ความปลอดภยัและมั#งคง ดา้นสังคม ดา้นการไดรั้บการ

ยกยอ่งนบัถือ และ ดา้นความสาํเร็จในชีวิต อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .01   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวน การ

ใหบ้ริการมีความ สมัพนัธ์กบั ดา้นความตอ้งการดา้น

ร่างกาย ดา้นความตอ้งการดา้นความปลอดภยัและมั#งคง 

ดา้นสงัคม ดา้นการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ และ ดา้น

ความสาํเร็จในชีวิต อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 

.01   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นภาพรวมมี

ความสมัพนัธ์กบั ดา้นความตอ้งการของผูใ้ชบ้ตัร

เครดิตดา้นภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 

.01   

 

5.  อภิปรายผล 

 สมมติฐานระดับส่วนประสมทางการตลาด

ของผูใ้ช้บตัรเครดิตในธนาคารไทยพาณิชย ์ สาขาชิด

ลม อยู่ในระดบัมากผลการวิจยัพบว่าภาพรวมของส่วน

ประสมทางการตลาดผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตในธนาคาร

ไทยพาณิชย ์ สาขาชิดลม ให้ความสาํคญัในระดบัมาก

ที#สุดเป็นไปตามสมมติฐานสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

วนัวิสา  แจง้สาร  (]^^i)  ไดท้าํการศึกษาเรื#อง ปัจจยัที#

มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการบัตรเครดิตธนาคาร

พ าณิ ช ย์ข อ งผู ้บ ริโภ ค ใน เข ต ก รุง เท พ ม ห าน ค ร

ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบั

ปัจจัยทางด้านการตลาดในระดับมากที# สุด ในด้าน

สถานที#ใหบ้ริการของธนาคารผูอ้อกบตัร ดา้นราคาดา้น

ก ารส่ ง เส ริม ก ารต ล าด  ด้าน บุ ค ล าก ร  แ ล ะ ด้ าน

กระบวนการ และให้ความสําคัญกับปัจจัยทางด้าน

การตลาดในระดับมาก ในด้านผลิตภัณฑ์ และด้าน

สภาพแวดลอ้มสถานที#ของธนาคารผลการวิเคราะห์

ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการบัตรเครดิตธนาคาร

พาณิชย ์

สมมติฐานระดับความต้องการของผูใ้ช้บัตรเครดิต

ธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาชิดลม อยู่ในระดับมาก

ผลการวิจยัพบว่าภาพรวมของระดบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ตัรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชย ์ สาขาชิดลม

อยู่ในระดบัมากที#สุดผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐาน

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทนงคศ์กัดิ?   

จิรวฒันวิจิตร( 2554 )ศึกษาเรื# องปัจจัยที# มีผลต่อการ

เลือกใช้บัตรเครดิตของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จาํกัด

(มหาชน) ภาคกลางสาม สมุทรสาคร – สมุทรสงคราม 

ผลการวิจยัพบว่าลูกคา้ธนาคารกรุงเทพใหค้วามสําคญั

กบัปัจจยัดา้นความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก 
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สมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและ

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต ธนาคารไทยพาณิชย ์ 

สาขาชิดลม มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที#ระดบั i.i^ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นภาพรวมมีความสมัพนัธ์กบัดา้น

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ตัรเครดิตของธนาคารไทย

พาณิชย ์ สาขาชิดลมดา้นภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที#ระดบั .01 ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐาน

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัร์ทิตา กะการดี (2554) 

ศึกษาเรื#องปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการที#มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อสินคา้ผา่นบตัรเครดิตของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบวา่

พฤติกรรมการซื�อสินคา้ผา่นบตัรเครดิตของผูบ้ริโภค

ดา้นความถี# ยอดค่าใชจ่้าย และและประเภทของสินคา้

และบริการมีความสมัพนัธ์ส่วนประสมทางการตลาด

บริการ 

 

ข้อเสนอแนะ 

g.ศึกษาความแตกต่างของทฤษฎีความตอ้งการของ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นต่างๆ 

].ศึกษาโมเดลสมการเชิงโครงสร้างของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดและทฤษฎีความตอ้งการ 
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วนัวิสา  แจง้สาร (]^^i). ปัจจยัที#มีผลต่อพฤติกรรม 

การใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารพาณิชยข์องผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร.สารนิพนธ์ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ. 

ทนงคศ์กัดิ?  จิรวฒันวิจิตร( 2554 ).ศึกษาเรื#องปัจจยัที#มี 

ผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ 

จาํกดั(มหาชน) ภาคกลางสาม สมุทรสาคร – 

สมุทรสงคราม. วิทยานิพนธ์ สาขาวิชาการประกอบการ 

มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

พชัร์ทิตา กะการดี (2554).ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

บริการที#มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อสินคา้ผ่านบตัร

เครดิตของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร.สารนิพนธ์ 

สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัศรีนคริ

นทรวิโรฒ. 

อรุณี  ใจคาํ (2554).พฤติกรรมและความพึงพอใจของ 

ลูกคา้ที#ใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารกรุงไทยในเขตอาํเภอ

เมือง จงัหวดัลาํปาง.การคน้ควา้แบบอิสระสาขาวิชา

เศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

วนนนัท ์เตมีศกัดิ?  (2550) .ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ตัร 

เครดิตของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย์

แห่งหนึ#งในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่.การ

คน้ควา้แบบอิสระสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 
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ศึกษาการใช้งานโปรแกรมระบบบัญชีสําเร็จรูป Express ในการบันทกึบัญชี 

ของบริษทั เจเอสที แอคเซสซอรี�ส์ จาํกดั

Study of the use of accounting software Express in the accounting records  

of the Company's JST Accessories Limited  

 

ศิริวลัย์  จนัทร์แก้ว 

 
สาขาการบัญชี  คณะบัญชี, มหาวิทยาลยัธนบุรี, siriwan_au23@hotmail.com 

 

บทคัดย่อ: 

การศึกษาเ รื# องการใช้งานโปรแกรมระบบบัญชีสาํ เ ร็จ รูป  Express ในการบันทึกบัญชีของ  บริษทั  

เจเอสที แอคเซสซอรี# ส์  จาํกดั  มีวตัถุประสงคเ์พื#อศึกษาเกี#ยวกบัขั�นตอนการนาํโปรแกรมระบบบญัชีสําเร็จรูป

มาใชก้บังานดา้นการบญัชี และศึกษาปัญหาเกี#ยวกบัการนาํโปรแกรมระบบบญัชีสาํเร็จรูปมาใชก้บังานดา้นการ

บญัชี การศึกษาครั� งนี� ใชแ้นวคิดทฤษฎีการศึกษาความเป็นไปไดข้องการวางระบบงานใหม่ แนวคิดเกี#ยวกบการ

พฒันาระบบใชค้อมพิวเตอร์ช่วยบนัทึกขอ้มูลแนวคิดเกี#ยวกบัโปรแกรมระบบบญัชีสาํเร็จรูป Express แนวคิด

เกี#ยวกบัการประเมินคุณลกัษณะของซอฟตแ์วร์ที#มีคุณภาพ แนวคิดเกี#ยวกบัการประเมินองค์ประกอบคุณภาพ

ของซอฟต์แวร์ โดยระเบียบวิธีการดาํเนินการศึกษา คือ ศึกษาค้นควา้จากเอกสาร คู่มือการปฏิบัติงานของ

โปรแกรมระบบบญัชีสําเร็จรูป Express ตาํราที#เกี#ยวขอ้ง ใชว้ิธีการสาํรวจ สังเกตการณ์การปฏิบติังานจริง และ

สมัภาษณ์ เจา้ของจาํนวน g คน พนกังานบญัชีจาํนวน ] คน  ผลการศึกษาครั� งนี�พบว่า ระบบงานเดิมของบริษทั 

เจเอสที แอคเซสซอรี# ส์ จาํกดั มีการบนัทึกขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม Microsoft Office Excel  ซึ# งทาํให้เกิดการ

ทาํงานที#ซํ� าซ้อน ขอ้มูลมีความผิดพลาดไม่สมบูรณ์ ขาดความน่าเชื#อถือ และการประมวลผลเป็นรายงานเพื#อ

นาํไปใชใ้นการวางแผนและตดัสินใจทาํไดอ้ย่างล่าชา้ บริษทัจึงตอ้งการโปรแกรมระบบบญัชีสาํเร็จรูป Express  

มาใชใ้นกิจการ โดยมีการทดลองประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสาํเร็จรูป Express ในระบบการซื�อ ระบบการ

ขาย ซึ# งผลการนาํโปรแกรมมาใชง้านสามารถเพิ#มประสิทธิภาพการทาํงานในระบบบญัชีของบริษทัฯ และระบบ

อื#น ๆ ที# เกี#ยวขอ้ง ตลอดจนช่วยลดความผิดพลาดและความซํ� าซ้อนในการทาํงานจากระบบเดิม จากผลการ

ประเมินความพึงพอใจในการนาํโปรแกรมระบบบญัชีสาํเร็จรูป Express  ในการบนัทึกบญัชีของบริษทั เจเอสที 

แอคเซสซอรี# ส์  จาํกัด  ปรากฏว่าภาพรวมความพึงพอใจตามคุณลกัษณะของซอฟต์แวร์ที# มีคุณภาพ และ

องคป์ระกอบคุณภาพซอฟตแ์วร์ อยใูนระดบัพึงพอใจมาก 

คําสําคัญ: โปรแกรมระบบบญัชีสาํเร็จรูป Express  บริษทั เจเอสที แอคเซสซอรี# ส์ จาํกดั 
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ABSTRACT: 

The study of the use of accounting software packages Express in the accounting records of the 
Company's JST Accessories Limited aims to study the process of accounting software packages 
used to work in accounting. And study the problem of misuse of accounting software packages 
used to work in accounting. This study used the theory to study the feasibility of implementing a 
new system. Concepts of frog development of computer data concept with accounting software 
packages Express ideas on how to assess the quality of software. Ideas on how to assess the quality 
of software. Methodology The study was carried out to study the documents. Manual operation of 
the system, Express Accounts related texts. Survey methods Practical observations and interviews 
with the number 1 Account 2 includes the results of this study found. Old system of the Company's 
JST Accessories Limited has recorded data using Microsoft Office Excel, which causes redundant 
work. Information is not completely wrong. Lack of reliable And processing is reported to be used 
in the planning and decision could be delayed. Companies need accounting software packages used 
in the Express. The experimental application of purchase accounting Deli Express in sales system, 
which results in the adoption program used to increase performance in the company's accounting 
system and other related systems. And help reduce errors and duplication of work by the same 
system. The results of the evaluation of the leading accounting software packages Express in the 
accounting records of the Company's JST Accessories Limited appears that overall satisfaction 
based on characteristics of software quality. And composition software quality The level of 
customer satisfaction.

KEYWORDS:  

Express Accounting Software, JST Accessories Co., Ltd.

 

บทนํา 
ปั จ จุบัน ธุ รกิ จได้ มี การแ ข่ งขัน กัน สู ง  เนื# อ งด้ว ย

สภาพแวดลอ้มที#มีการเปลี#ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทาํให้

ธุรกิจต่างๆ ตอ้งปรับตวัเพื#อตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของลูกคา้ โดยผลิตสินคา้หรือบริการให้เกิดมูลค่าเพิ#ม

สูงสุด และการที#กิจการจะบรรลุเป้าหมายดงักล่าวได้

นั� น จําเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบการบริหารงาน

ภายในที# ดี ทั� งด้านการผลิต ด้านการจัดการ และการ

ปฏิบติังานต่างๆ โดยสิ#งหนึ#งที#จะช่วยสนบัสนุนใหก้าร

ดาํเนินงานมีประสิทธิภาพยิ#งขึ�นคือ การนาํเทคโนโลยี

ความก้าวห น้าด้านคอมพิ วเตอร์ เข้ามาใช้ใน งาน

ทางด้านบัญชี  เนื# องจากงานด้านบัญชีเป็นงานที# มี

เอกสารจํานวนมาก มีขั�นตอนการทํางานที#ซับซ้อน 

และใช้ระยะเวลามาในการทําเอกสาร  หากธุรกิจนํา

เทคโนโลยีมาใช้ในงานดา้นบัญชี จะช่วยลดขั�นตอน

การทํางานที#ซํ� าซ้อน  ลดระยะเวลา  และลดการใช้

ทรัพยากรในธุรกิจได ้ อีกทั�งยงัสามารถช่วยลดความ

ผิดพลาดที#เกิดจากบุคคลไดอี้กดว้ย 

ซึ# งในปัจจุบันโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีมีให้เลือก

หลากหลายตามความต้องการของผู ้ใช้และความ

เห มาะสมของแต่ละกิจการ การจัดหาโปรแกรม

สําเร็จรูปบญัชีเพื#อนาํมาใชง้าน จะมี ] ลกัษณะ คือทาํ

การพฒันาโปรแกรมบญัชีขึ�นมาใชเ้อง หรือจดัหาโดย

การซื�อโปรแกรมสาํเร็จรูปบญัชี ซึ# งการจดัหาโปรแกรม

บัญชีทั� งสองลักษณะมีข้อดีข้อเสียแตกต่างกัน คือ 

โปรแกรมบญัชีที#พฒันาขึ�นมาใชเ้องนั�นจะตรงกบัความ

ตอ้งการของธุรกิจและสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ตรง

ตามความต้องการได้มากกว่า  แต่จะใช้ระยะเวลาใน

การพฒันาโปรแกรมค่อนขา้งนานและมีค่าใช้จ่ายสูง 

ส่วนโปรแกรมสําเร็จรูปบญัชีที#จดัให้โดยการซื�อ จะมี

โปรแกรมให้เลือกหลากหลายชนิดตามประเภทของ

ธุรกิจและค่าใช้ไม่สูงจนเกินไป แต่บางส่วนของ
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โปรแกรมอาจไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการใช้

งานของธุรกิจนั� นๆ ได้  ดังนั� น ธุรกิจควรเลือกใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปบญัชีใหเ้หมาะสมกบัประเภทธุรกิจ

ของตน โดยจะตอ้งพิจารณาถึงค่าใชจ่้ายควบคู่ไปดว้ย 

โปรแกรมระบบบัญชีสําเร็จรูป Express พัฒนาและ

จาํหน่ายโดย บริษทั เอ็กซ์เพรสซอฟท์แวร์กรุ๊ป จาํกดั 

เป็นโปรแกรมที#มีความยืดหยุ่นสําหรับการใช้งานใน

ระบบบัญชีของธุรกิจ ทั#วๆ ไป ใช้งานง่าย สะดวก 

รวดเร็ว คน้หาขอ้มูลแม่นยาํ รองรับขอ้มูลไดไ้ม่จาํกดั 

เป็นโปรแกรมระบบบัญชีสําเร็จรูปซึ# งรวบรวมระบบ

บัญชีถึง 12 ระบบ ซึ# งประกอบด้วย ระบบการจัดซื� อ

สินค้าและการรับสินค้า  ระบบควบคุมเจ้าหนี� และ

ค่าใชจ่้ายอื#นๆ  ระบบการจดัจาํหน่ายและการจองสินคา้  

ระบบควบคุมลูกหนี� และรายไดอื้#น ๆ  ระบบควบคุม

สินคา้คงคลงั  ระบบควบคุมเช็คและเงินฝากธนาคาร  

ระบบภาษีมูลค่าเพิ#ม (VAT) และภาษีเงินได้หัก ณ ที#

จ่าย  ระบบบัญชีแยกประเภท  ระบบสินทรัพยถ์าวร  

ระบบวิเคราะห์การขายสินคา้  ระบบวิเคราะห์การซื�อ

สินค้า  ระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เข้าไว้

ดว้ยกนัเป็นโปรแกรมเดียว และขอ้มูลจะเชื#อมโยงถึง

กนัโดยอตัโนมติั ทาํให้ลดขั�นตอนในการทาํงาน เพียง

แค่ทาํการบนัทึกขอ้มูลรายวนัการซื�อและการขายเท่า

นั�นเอง ต่อจากนั�นโปรแกรมจะทาํหน้าที#นําขอ้มูลไป

บนัทึกในแต่ละระบบที#เกี#ยวขอ้งให้เองโดยอตัโนมติั 

และสามารถพิมพร์ายงานทุกรายงานไดท้นัที 

 บริษทั เจเอสที แอคเซสซอรี# ส์ จาํกดั ดาํเนิน

ธุรกิจจาํหน่ายอะไหล่แอร์บ้านและอุปกรณ์เครื# องทํา

ความเย็น ซึ# งเป็นบริษทัหนึ# งที# เริ#มใช้โปรแกรมระบบ

บัญชีสําเร็จรูป Express ในการดําเนินธุรกิจ ปัจจุบัน

บ ริ ษั ท ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม  Microsoft Office Excel ใ น

กิจกรรมการสั#งซื�อและขายของบริษทั ซึ# งทาํใหเ้กิดการ

ทาํงานที#ซํ� าซ้อน ขอ้มูลมีการแกไ้ขเกิดความผิดพลาด 

ขาดความน่าเชื#อถือ และการประมวลผลเป็นรายงาน

เพื#อนําไปใช้ในการวางแผนและตดัสินใจทาํได้อย่าง

ล่าช้า ดังนั� น บริษัทจึงจะนําโปรแกรมระบบบัญชี

สําเร็จรูป Express ผูศึ้กษาจึงสนใจที#จะศึกษาขั�นตอน

และปัญหาในการใช้งานของโปรแกรมระบบบัญชี

สํ า เร็จ รูป  Express  เพื# อ เป็ น ป ระโยช น์ ใน ก ารใช้

โปรแกรมในการดาํเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและ

เป็นประโยชนต่์อกิจการต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
เพื#อศึกษาขั�นตอนและปัญหาการนําโปรแกรมระบบ

บญัชีสาํเร็จรูป Express มาใชใ้นการบนัทึกบญัชี 

ขอบเขตและวธีิการศึกษา  
 P.H  ขอบเขตการศึกษา  

ศึกษาความเป็นไปไดข้องการวางระบบบญัชีใหม่ การ

พฒันาระบบใช้คอมพิวเตอร์ช่วยบนัทึกขอ้มูล การนาํ

โปรแกรมระบบบัญชีสําเร็จรูป Express กบังานบัญชี

ของบริษัทฯ เกี#ยวกับ ระบบซื� อ ระบบการขาย และ

ประเมินความพึงพอใจในการนาํโปรแกรมระบบบญัชี

สาํเร็จรูป ตามเกณฑคุ์ณลกัษณะซอฟต์แวร์ที#มีคุณภาพ

และเกณฑอ์งคป์ระกอบคุณภาพซอฟตแ์วร์ 

P.>  วิธีการศึกษา 
q.].g  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

g.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

เก็บขอ้มูลโดยการสังเกตการณ์การปฏิบติังานจริงและ

การสัมภาษณ์ เจา้ของบริษทั 1 คน และพนกังานบญัชี

จาํนวน 2 คน ในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ 

โดยนาํขอ้มูลที#ไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ขอ้มูล 

รวมทั�งศึกษาขั�นตอนการใชง้านโปรแกรมระบบบญัชี

สาํเร็จรูป Express  

  ].   ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

 ศึ ก ษ า จ า ก คู่ มื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง

โปรแกรมระบบบญัชีสาํเร็จรูป Express ตลอดจนศึกษา

จากเอกสารและงานวิจยัที#เกี#ยวขอ้ง 

q.  เครื#องมือที#ใชใ้นการศึกษา 
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 ขั�นตอนที# 1 การศึกษาขอ้มูลเบื�องตน้ของ

กิจการ ตามแนวคิดการศึกษาความเป็นไปไดข้องการ

วางระ บ บ บัญ ชี ให ม่  โด ย ก าร สั ง เก ต ก ารณ์ ก าร

ปฏิบติังานและการสมัภาษณ์ 

 ขั�นตอนที#  ] การศึกษาการใช้โปรแกรม

ระบบบญัชีสาํเร็จรูป Express ตามแนวคิดการศึกษาการ

พฒันาระบบใช้คอมพิวเตอร์ช่วยบันทึกข้อมูล โดยผู ้

ศึกษาจะศึกษาเฉพาะการใชง้านโปรแกรมในระบบการ

ซื�อ ระบบการขาย  

 ขั�นตอนที# q การประเมินความพึงพอใจใน

การนําโปรแกรมสําเร็จรูปตามเกณฑ์คุณลักษณ ะ

ซอฟตแ์วร์ที#มีคุณภาพ และเกณฑอ์งคป์ระกอบคุณภาพ

ซอฟตแ์วร์ โดยการสมัภาษณ์ผูใ้ชง้านโปรแกรม 

 �.P   การวิเคราะห์ข้อมลู 
 ข้อมูลที#รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์ รวมถึง

การสังเกตการณ์ปฏิบัติงานจริงในระบบการซื�อและ

ระบบการขาย จะนํามาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) และ

บ รรย าย เชิ งพ รร ณ น า (Descriptive Statistics) เพื# อ

อธิบายถึงปัญหาที#พบและความตอ้งการในการวางแผน 

ควบคุม และพฒันาระบบงาน และนาํมาใชโ้ปรแกรม 

ถ่ายโอนขอ้มูลจากระบบเดิมสู่ระบบใหม่ 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 

 ทราบถึงขั� นตอนและปัญหาเกี# ยวกับการนํา

โปรแกรมระบบบัญชีสําเร็จรูป Express มาใช้ในการ

บนัทึกบญัชี 

ผลการศึกษา 
ในการศึกษาครั� งนี�  มีวตัถุประสงค์เพื#อศึกษา การนํา

โปรแกรมระบบบญัชีสําเร็จรูป Express มาใช้ โดยใช้

แนวคิดและทฤษฎีที# เกี#ยวข้อง คือ แนวคิดการศึกษา

ความเป็นไปได้ของการวางระบบงานใหม่ แนวคิด

เกี#ยวกับการพัฒนาระบบใช้คอมพิวเตอร์ช่วยบันทึก

ขอ้มูล แนวคิดเกี#ยวกบัโปรแกรมระบบบญัชี Express 

แนวคิดเกี#ยวกบัการประเมินคุณลกัษณะของซอฟตแ์วร์ 

ผลการศึกษาสรุปได ้ดงัต่อไปนี�   

ผลการศึกษาความเป็นไปไดข้องการวางระบบงานใหม่ 

ขอ้มูลระบบงานเดิม และปัญหา พบว่า ระบบงานของ 

บริษัท เจเอสที แอคเซสซอรี# ส์ จํากัด มีระบบงานที#

บัน ทึ กรายการค้าด้วยโป รแกรม Microsoft Office 

Excel ในระบบการซื�อและขายของกิจการ   

ระบบการซื�อ 

ระบบการซื�อของบริษทั เจเอสที แอคเซสซอรี# ส์ จาํกดั 

จะมีขั� นตอนดําเนินการซื� อโดยการออกใบสั# งซื� อ 

(Purchase Order – PO) อนุมัติโดยเจ้าของส่งไปยังผู ้

จาํหน่ายประจาํ ซึ# งจะถูกจดัส่งผ่านทางอีเมล ์ส่วนการ

สั#งซื�อกบัผูจ้าํหน่ายบางรายก็จะทาํการสั#งซื� อผ่านทาง

โทรศพัท์ เมื#อสินคา้มาส่งก็ทาํการตรวจรับ เมื#อสินคา้

ตรงตามที#สั#ง ก็ตกลงชาํระเงิน และบนัทึกรายการผ่าน

โปรแกรม Microsoft Office Excel   

จากการศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานซื� อสินค้าของ

บริษทั เจเอสที แอคเซสซอรี# ส์ จาํกดั พบว่า บางครั� งมี

การจดบนัทึกการซื�อผิดพลาด หรือไม่ไดจ้ดบนัทึกเลย 

ส่งผลให้ขอ้มูลการซื� อและจาํนวนสินค้าไม่ครบถว้น

และไม่ถูกตอ้ง  

ระบบการขาย 

ระบบการขายของบริษทั เจเอสที แอคเซสซอรี# ส์ จาํกดั 

เมื#อเกิดการขาย กิจการจะออกใบเสร็จรับเงินให้กบัผู ้

ซื� อ และนําสําเนามาเก็บมาบันทึกบัญชีการขายผ่าน

โปรแกรม Microsoft Office Excel พร้อมกบับนัทึกตดั

สินคา้ในทะเบียนสินคา้คงเหลือ  

จากการศึกษาและวิเคราะห์ระบบการขาย พบว่า

บางครั� งไม่ไดอ้อกใบเสร็จรับเงินให้กบัลูกคา้บางราย 

จึงทําให้ไม่ได้บันทึกการขาย หรือบางครั� งมีการจด

บนัทึกรายการขายผิดพลาด ทาํให้ข้อมูลการขายและ

จํานวนสินค้าไม่ ถูกต้อง ไม่สามารถแสดงผลการ

- 783 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

ดาํเนินงานที#ถูกตอ้งได ้อีกทั�งการบนัทึกเกี#ยวกบัสินคา้

ตอนขายบันทึกเฉพาะจาํนวนเท่านั�น ทาํให้ไม่ทราบ

ราคาทุนของสินคา้ในการขายไปแต่ละครั� ง 

ผลการศึกษาการนําโปรแกรมระบบบัญชีสําเร็จรูป 

Express ในระบบการซื�อและการขายของบริษทั เจเอส

ที แอคเซสซอรี# ส์ จาํกดั จะใชบ้นัทึกรายการคา้ที#เกิดขึ�น

จริงของบริษัทฯ ที#บันทึกด้วยโปรแกรม Microsoft 

Office Excel ในช่วงตั�งแต่เดือน กนัยายน-ตุลาคม 2557 

และแสดงผลการใชโ้ปรแกรมในส่วนของหนา้จอการ

ทาํงานแต่ละระบบงาน โดยไม่นาํขอ้มูลก่อนหน้าช่วง

เดือนดงักล่าวมาบนัทึกยอดยกมาเนื#องจากเป็นขอ้มูลที#

มีการบนัทึกผิดพลาดและไม่สมบูรณ์  

การใชง้านโปรแกรมระบบบญัชีสําเร็จรูป Express ของ

บริษทั เจเอสที แอคเซสซอรี# ส์ จาํกดั ในการบนัทึกบญัชี 

เริ�มจากการกาํหนดค่าเริ�มตน้ต่างๆ ก่อนการทาํงาน โดยทาํ

การกําหนดบริษัทใหม่ การเปิดแฟ้มข้อมูลใหม่  การ

กาํหนดค่าเริ�มตน้-รายละเอียดกิจการ การกาํหนดค่าเริ�มตน้-

เรื�องทั�วไป การกาํหนดรอบบญัชี การกาํหนดผงับญัชี การ

กาํหนดการเชื�อมต่อบญัชี การกาํหนดฐานขอ้มูลค่าเริ�มตน้

ระบบขายและลูกหนี�  การกาํหนดฐานขอ้มูลค่าเริ�มตน้ระบบ

ซื�อและเจา้หนี�  การกาํหนดฐานขอ้มูลค่าเริ�มตน้ระบบสินคา้ 

หลังจากกาํหนดค่าเริ�มตน้ต่างๆ เรียบร้อยล้ว ก็ทําการใช้

งานระบบต่างๆ ที�เกี�ยวกบักบักิจการ ไดแ้ก่ การบนัทึกการ

ซื� อ การบันทึกการขาย เมื�อเสร็จสิ�นการทดลองบันทึก

รายการในระบบต่างๆ สามารถเรียกดูรายงานฐานขอ้มูล

ต่างๆได ้ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้เช่น รายงานฐานขอ้มูล

ลูกค้า รายงานฐานข้อมูลผู ้จ ําหน่าย รายงานฐานข้อมูล

สินคา้คงเหลือ รายงานเกี�ยวกบัการซื�อ รายงานเกี�ยวกบัการ

ขาย รายงานเกี�ยวกบัสินคา้คงเหลือ รายงานเกี�ยวกบัผลการ

ดาํเนินงาน  

ผลการศึกษาการประเมินความพึงพอใจในการในการ

ใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสาํเร็จรูป Express มาใชใ้นการ

บนัทึกบัญชี โดยประเมินตามคุณลกัษณะของซอฟต ์

แวร์ และองคป์ระกอบคุณภาพซอฟแวร์  

การประเมินความพึงพอใจในการประเมินความพึง

พอใจในการในการใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีสําเร็จรูป 

Express ประเมินโดยพนักงานบัญชีของบริษัทฯ ผล

การป ระเมิน ความพึ งพ อใจตามคุณ ลักษณ ะของ

ซอฟตแ์วร์ที�มีคุณภาพ พบว่า พนกังานบญัชีของบริษทั

ฯ มีความพึงพอใจในการนาํโปรแกรมตามคุณลกัษณะ

ของซอฟต์แวร์ที�มีคุณภาพในภาพรวมอยูในระดบัพึง

พอใจมาก ซึ� งมีความพึงพอใจมากในดา้นประโยชน์ใช้

สอย ดา้นความน่าเชื�อถือ ดา้นความสามารถในการใช้

งาน และดา้นประสิทธิภาพ ส่วนความพึงพอใจระดบั

ปานกลาง คือ ดา้นความสามารถในการบาํรุงรักษา และ

ดา้นความสามารถในการโอนยา้ยระบบ 

ผลการประเมินความพึงพอใจตามองค์ประกอบของ

คุณภาพซอฟต์แวร์ ของเจา้ของกิจการ และพนักงาน

บญัชี มีความพึงพอใจในการประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมตาม

องค์ประกอบของคุณภาพซอฟต์แวร์ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับ พึงพ อใจมาก ซึ� งมีความพึงพ อใจมากด้าน

กระบวนการทาํงานของซอฟตแ์วร์ประกอบดว้ย ความ

ถูกตอ้ง ความน่าเชื�อถือ ประสิทธิภาพ ความคงทนต่อ

การเปลี�ยนแปลง และใชง้านได ้ส่วนดา้นกระบวนการ

ปรับปรุงซอฟต์แวร์มีความพึงพอใจในภาพรวมใน

ระดบัมาก ซึ� ง ประกอบด้วยพึงพอใจมากในประเด็น 

ทดสอบง่าย และมีความยืดหยุ่น และมีความพึงพอใจ

ในระดบัปานกลางในประเดน็ บาํรุงรักษาง่าย และส่วน

ด้านกระบวนการเปลี�ยนแปลงซอฟต์แวร์มีความพึง

พอใจมากทุกประเด็น ประกอบด้วย ใช้ได้กับเครื� อง

ทั�วไป นาํกลบัมาใชใ้หม่และใชง้านไดห้ลายงาน 

แต่ปัญหาที#พบในการบนัทึกบญัชีของบริษทั  เจเอสที 

แอคเซสซอรี# ส์  จํากัด  คือ พนักงานบันทึกบัญ ชี มี

ประสบการณ์ในการนาํโปรแกรมระบบบญัชีสาํเร็จรูป 
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Express มาใช้ในการบันทึกบัญชีน้อยและทํางานมี

ข้อผิดพลาดทําให้เสียเวลาในการทํางาน การบันทึก

บญัชีผิดหมวดบญัชี และลืมลงรายการคา้ที#เกิดขึ�นหรือ

ลงจาํนวนเงินผิดพลาดมีผลต่อการจดัทาํงบแสดงฐานะ

การเงินและงบกําไรขาดทุน เอกสารของลูกค้าที#จะ

นาํมาเป็นหลกัฐานการบนัทึกบญัชีหาย ตกหล่น หรือ

ปะปนสลบักับลูกค้ารายอื#น และเอกสารที#ใช้ในการ

บนัทึกบญัชีลูกคา้มกัจะส่งมาใหไ้ม่ครบ ทาํใหเ้กิดความ

ล่าชา้ในการทาํงาน  

อภิปรายผลการศึกษา 
จากการวิเคราะห์ผลการศึกษา เรื#อง การนาํโปรแกรม

ระบบบญัชีสําเร็จรูป Express ในการบันทึกบญัชีของ

บริษทั เจเอสที แอคเซสซอรี# ส์ จาํกดั  สามารถอธิบาย

แนวทางการทาํงานของระบบใหม่และประสิทธิภาพ

ของการวางระบบงานใหม่ของระบบการซื�อและการ

ขาย ดงันี�  

 ระบบการซื�อ 

จากปัญหาการไม่มีเอกสารหลกัฐานประกอบการซื�อ

และบางครั� งไม่ได้จดบันทึกการซื� อหรือจดบันทึก

ผิดพลาด ทาํให้ขอ้มูลการซื�อและขอ้มูลเกี#ยวกบัสินคา้

ไม่ถูกตอ้ง  ดงันั�น พนกังานบญัชีของกิจการจึงออกใบ

รับสินค้าแทน และนํามาบันทึกบัญชีในโปรแกรม

ระบบบญัชีสาํเร็จรูปโดยใชร้ะบบซื�อ เพราะการบนัทึก

การซื�อสินคา้ในโปรแกรมระบบบญัชีสําเร็จรูปนั�นจะ

ช่วยลดขั� นตอนการบันทึกการรับเข้าของสินค้าใน

ทะเบียนสินคา้คงเหลือ เนื#องจากโปรแกรมระบบบญัชี

สําเร็จรูปจะทําการบันทึกและประมวลผลเกี#ยวกับ

สินค้าให้อตัโนมัติ สามารถออกรายงานเกี#ยวกบัการ

และรายงานเกี#ยวกบัสินคา้คงเหลือไดท้นัทีที#ตอ้งการ 

ระบบการขาย 

 จากปัญหาการไม่ไดอ้อกใบเสร็จรับเงิน จึงทาํ

ให้ไม่ได้บันทึกการขาย และทะเบียนสินค้าคงเหลือ 

หรือบางครั� งมีการจดบันทึกการขายผิดพลาด ทําให้

ขอ้มูลการขายและจาํนวนสินคา้คงเหลือไม่ครบและไม่

ถูกต้อง อีกทั� งการบันทึกเบิกสินค้าไปขายจะบันทึก

เฉพาะจาํนวนเท่านั�น ทาํใหไ้ม่ทราบราคาทุนของสินคา้

ใ น ก า ร ข า ย แ ต่ ล ะ ค รั� ง  ดั ง นั� น กิ จ ก า ร ต้อ ง อ อ ก

ใบ เส ร็จ รับ เงิน ทุ ก ค รั� ง ที# มี การ ข ายโด ยมี ข้อ มู ล

รายละเอียดการขายสินคา้ครบถว้นให้กบัลูกคา้ทุกราย

และเก็บสําเนาเพื#อเป็นหลักฐานบันทึกการขายใน

โปรแกรมระบบบัญชีสําเร็จรูป เพื#อประมวลผลและ

ออกรายงานเกี#ยวกบัการขายและรายงานเกี#ยวกบัสินคา้

คงเหลือ โดยการบันทึกการขายในโปรแกรมระบบ

บัญชีสําเร็จรูปนั�นจะทําให้ลดขั�นตอนการบันทึกลด

ยอดในทะเบียนสินคา้คงเหลือ  เนื#องจากโปรแกรมจะ

บันทึกตัดสินค้าที#ขายและประมวลผลให้อัตโนมัติ 

หลงัจากที#มีการบนัทึกในระบบการขายของโปรแกรม  

ซึ# งสามารถเรียกดูรายงานเกี#ยวกับการขายและสินค้า

คงเหลือตามความตอ้งการไดท้นัที 

 ผลศึกษาการใช้งานโปรแกรมระบบบัญชี

สาํเร็จรูป Express ในการบนัทึกบญัชีของบริษทั เจเอส

ที แอคเซสซอรี# ส์ จํากัด ดังกล่าวสอดคล้องกลับผล

การศึกษาของของสุกานดา พรายอินทร์ (]^_j) ศึกษา

เรื# อง “การศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที#

เหมาะสมสาํหรับธุรกิจคาบาเร่ตโ์ชว ์กรณีศึกษา บริษทั 

ไซม่อน เชียงใหม่ จาํกัด” ผลการศึกษาพบว่า การนํา

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชี Express และวิเคราะห์

การออกแบบระบบสารสนเทศใหม่ พบว่า สามารถ

ตอบ ส น องความ ต้องการของผู ้ใช้ระบบ มากขึ� น 

สามารถเพิ#มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการทาํงาน

ของฝ่ายบัญ ชี การ เงิน  และฝ่ายอื# น ๆ  ที# เกี# ยวข้อ ง 

ตลอดจนช่วยลดความผิดพลาดและความซํ� าซ้อนใน

การทาํงานจากระบบงานเดิม 
 ในส่วนของผลการศึกษาการประเมินผลความ

พึงพอใจในการนําโปรแกรมระบบบัญชีสําเร็จรูป 

Express ในการบนัทึกบญัชีของบริษทั เจเอสที แอคเซ

สซอรี# ส์  จํากัด  โดยการประเมินคุณ ลักษณ ะ ของ
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ซอฟแวร์ที# มีคุณภาพ และองค์ประกอบคุณภาพของ

ซอฟแวร์ พบว่า ความพึงพอใจในการนําโปรแกรม

ระบบบญัชีสําเร็จรูป Express ภาพรวมอยู่ในระดบัพึง

พอใจมาก ซึ#งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วชัราภรณ์ 

สายสอน (]^^^) การประยุกต์ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

เอ็กซ์ เพรส ฟอร์วินโดว์ รุ่น g.^ ในงานสารสนเทศ

ทางการบญัชีของโรงสี ปิยะ w พบว่า คุณลกัษณะของ

ซอฟ แวร์ที# มี คุณ ภาพ  และองค์ป ระกอ บ คุณ ภาพ

ซอฟแวร์มีผลการตดัสินใจเลือกใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 

ข้อเสนอแนะ 
ในการจดัทาํบัญชี ควรฝึกทักษะหรือจดัอบรมการใช้

งานโปรแกรมระบบบัญชีสําเร็จรูป Express ให้กับ

พนกังานบญัชีเพื#อจะไดป้ฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง ควร

แกไ้ขโดยการจดัเรียงเอกสารก่อนการบนัทึกบญัชีให้

ถูกตอ้งและครบถว้น และพนกังานควรตรวจสอบความ

ถูกตอ้งอย่างละเอียดเสมอ ก่อนลงมือบนัทึกบญัชีและ

ขณะบนัทึกบญัชี  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัKงต่อไป 
ใน ก าร ศึก ษ าค รั� งนี� ผู ้ ศึ กษ า ได้ ศึก ษ าก ารใช้งาน

โปรแกรมระบบบญัชีสําเร็จรูป Express ในการบนัทึก

บญัชีของบริษทั เจเอสที แอคเซสซอรี# ส์ จาํกดั เฉพาะ

ระบบการซื�อและระบบการขายที#เกี#ยวกบักิจการเท่านั�น 

หากจะทําการศึกษาครั� งต่อไป จึงควรศึกษาการใช้

โปรแกรมระบบบญัชีสําเร็จรูป Express ให้ครอบคลุม

กบัระบบงานอื#นๆ  

 

 

เอกสารอ้างองิ 

พลพธู ปิยรวรรณ และคณะ. ]^_m. ระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชี.กรุงเทพมหานคร : จูนพบัลิชชิ#ง 

ภรัณยา เชื� อวรสถิตย์. ปัญหาและปัจจับที# มีผลต่อ

ความสาํเร็จในการโปรแกรมบญัชีสาํเร็จรูป Express for 

Windows มาใช้ในธุรกิจเคมีเกษตรของบริษทั โค้วต

งเซ้ง จาํกัด, การค้นควา้แบบอิสระ บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่: เชียงใหม่. ]^^]. 

ว ัชราภรณ์  ส ายสอน . การประยุกต์ใช้โป รแกรม

สําเร็จรูป เอ็กซ์ เพรส ฟอร์วินโดว์ รุ่น g.^ ในงาน

สารสนเทศทางการบัญชีของโรงสี ปิยะ w พาณิชย ์

จงัหวดัลาํปาง. การคน้ควา้แบบอิสระ บณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่: เชียงใหม่. ]^^^ 

สุกานดา พรายอินทร์. การศึกษาระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีที# เหมาะสมสําหรับธุรกิจคาบาเร่ต์โชว ์

กรณีศึกษา บริษทั ไซม่อน เชียงใหม่ จาํกดั. การคน้ควา้

แบบอิสระ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่: 

เชียงใหม่. 2547 

เอ็กซ์เพรสซอฟท์แวร์กรุ๊ป. ]^_w. คู่มือโปรแกรมบญัชี

สาํเร็จรูป Express for Windows. กรุงเทพฯ. 
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ทัศนคตแิละพฤตกิรรมการใช้โซเชียลเน็ตเวร์ิคของพนักงาน 

การท่าเรือแห่งประเทศไทย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร
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บทคัดย่อ: 

การวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ มีวตัถุประสงค์เพื#อศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลเน็ตเวิร์ค

ของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ประชากรกลุ่มตัวอย่างที#ใช้ใน

การศึกษาเป็นพนกังานที#ปฏิบติัหนา้ที#อยูใ่นการท่าเรือแห่งประเทศไทย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร จาํนวน 

_ii ท่าน เครื#องมือในการวิจยัใชแ้บบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า ^ ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิง

พรรณนา ไดแ้ก่ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี#ย ค่าเบี#ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานโดยใชว้่า T-test และ 

One-Way ANOVA ผลการวิจยัพบวา่ 

g. ทศันคติในการใชโ้ซเชียลเน็ตเวิร์กของพนกังานการท่าเรือส่วนใหญ่รู้จกั Facebook เป็นอนัดบัแรกและใช ้

PC เป็นช่องทางในการใช ้Social Network ประมาณ g-] ชั#วโมงต่อวนั เพื#อการพบเจอเพื#อน ส่วนสถานที#ใน

การใช ้Social Network พนกังานการท่าเรือเห็นควรวา่ ควรใชใ้นที#พกัอาศยัของตนเอง 

]. พฤติกรรมการใช้โซเชียลเน็ตเวิร์กของพนักงานการท่าเรือ ด้านการทํางาน ด้านการศึกษา ด้านการ

ติดต่อสื#อสาร ดา้นความบนัเทิง ดา้นความถี#ในการใช ้และดา้นช่วงเวลาในการใช ้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เมื#อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีพฤติกรรมการใช้โซเชียลเน็ตเวิร์กในดา้นการติดต่อสื#อสาร เป็นลาํดบัแรก 

รองลงมาดา้นการศึกษา และดา้นการทาํงาน ตามลาํดบั  ส่วนดา้นช่วงเวลาในการใชเ้ป็นลาํดบัสุดทา้ย มีค่าเฉลี#ย

อยูใ่นระดบัไม่บ่อย 

q. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัตาํแหน่งและรายไดเ้ฉลี#ยที#ต่างกนั มีพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลเน็ตเวิร์ก

โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ส่วนการจาํแนกตามระดบัการศึกษาจะมีพฤติกรรมในการใชที้#แตกต่างซึ# ง

เป็นไปตามสมมติฐานที#ตั�งไว ้

 

คําสําคัญ: ทศันคติ  พฤติกรรม  โซเชียลเน็ตเวิร์ก  พนกังานการท่าเรือแห่งประเทศไทย 
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ABSTRACT: 

The purpose of this research was to Attitude and Behavior to use the Social Network The 
Employees at Port Authority of Thailand Klong Toey, Bangkok.  The 400 people were the 
Employees at Port Authority of Thailand.  Some relevant statistics such as frequencies, 
percentages, means, standard deviation, T-test and One-Way ANOVA were applied in data 
analysis, 
The research findings are as follows ; 
1. The attitude of the social network of employees, mostly known as Facebook first port and PC as 
a channel for the Social Network for 1-2 hours per day. To meet the place of judgment, Social 
Network staff of the Port. Should the home of their own. 
2. The use of social networking behavior of the staff of the Port of work in education and 
communication. Entertainment The frequency of And the period of use. Overall is moderate and 
Considering it was found that The behavior of social networking in the field of communication as a 
first priority, followed by education. Respectively, and the work of the period at the end. With 
average levels not often. 
3. Personal factors such as sex, age, and the median income for the difference. Have a habit of 
using social networking as a whole and specifically no different. The classification by level of 
education, the mean of the difference, which is based on the hypothesis. 

KEYWORDS: 

Attitude, Behavior, Social networking, Employee of the Port Authority of Thailand

 

บทนํา 
สังคมออนไลน์ (Social Networking) คือสังคมที#ผูค้น

สามารถทําความรู้จัก ร่วมแบ่งปันสิ# งที#สนใจและ

สามารถเชื#อมโยงกนัในทิศทางใดทิศทางหนึ# งบนโลก

อินเทอร์เน็ต โดยอาศัยรูปแบบการบริการ เรียกว่า 

“บ ริ ก า ร เค รื อ ข่ า ย สั ง ค ม ห รื อ  Social Networking 

Service (SNS)” โดยเป็นรูปแบบของเว็บไซต์ในการ

สร้างเครือข่ายสังคม สําหรับผูใ้ชง้านในอินเทอร์เน็ตที#

ใช้เขียนและอธิบายความสนใจและกิจกรรมที#ได้ทํา

และเชื#อมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของผูอื้#น

รวมทั�งขอ้มูลส่วนตวั บทความ รูปภาพ การแสดงความ

คิดเห็น แลกเปลี#ยนประสบการณ์ หรือความสนใจ

ร่วมกันและกิจกรรมอื#นๆ ซึ# งเป็นแหล่งข้อมูลที#ผูใ้ช้

สามารถช่วยกนัสร้างเนื�อหาขึ�นไดต้ามความสนใจของ

แ ต่ ล ะ บุ ค ค ล ห รื อ ก ลุ่ ม บุ ค ค  โ ซ เชี ย ล เน็ ต เวิ ร์ ค

เปรียบเสมือน “ดาบสองคม” มีทั� งข้อดีและข้อเสียที#

เอื�ออาํนวยความสะดวกสบายใหค้วามรวดเร็วและตอบ

โจทยค์วามตอ้งการให้แก่ทุกคนไดอ้ย่างมากมายหาก

นาํไปใชใ้นทางที#ถูกที#ควร  แต่อิทธิพลของสื#อบนโลก

ออนไลน์เป็นสิ#งหนึ# งที#สร้างปัญหามากมายในปัจจุบนั

เพราะเกิดจากการใชโ้ซเชียลเน็ตเวิร์คที#ผิดวิธี ก่อใหเ้กิด

เหตุการณ์ไม่คาดคิดหลายๆ เหตุการณ์ส่งผลกระทบกบั

เรื# องความผูกพันในครอบครัว เด็ก และการรักษา

วัฒ น ธรรม ยาก ต่อการควบ คุ ม  ร วม ถึ งบ างค น มี

พฤติกรรมการใช้โซเชียลเน็ตเวิร์คเกินความจําเป็น

ก่อใหเ้กิดปัญหาต่างๆ ตามมาอีกมากมาย  

ก า ร ท่ า เรื อ แ ห่ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  เข ต ค ล อ ง เต ย 

กรุงเทพมหานคร ถือเป็นองค์กรที# เป็นรัฐวิสาหกิจ

ขนาดใหญ่ในดา้นสาธารณูปการแห่งหนึ# งในประเทศ

ไทย ซึ# งบุคลากรตอ้งมีส่วนเกี#ยวขอ้งกบัหนา้ที#การงาน

และการเข้าใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ใน

ชีวิตประจําว ัน โดยแต่ละบุคคลจะมีทัศนคติและ
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ลกัษณะส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- ระดบัตาํแหน่ง 

- รายได ้

ทศันคติในการใช้

บริการSocial Network 

พฤติกรรมในการใชโ้ซเชียล

เน็ตเวร์ิค ไดแ้ก่ 

-

านการทาํงาน 

-

านการศึกษา  

-

านการติดต่อสื#อสาร 

พฤติกรรมการใช้งานโซเชียลเน็ตเวิร์คที#แตกต่างกัน

ออกไปทั�งดา้นความถี#ในการใช ้ดา้นช่วงเวลาในการใช ้

และวัตถุประสงค์ในการใช้ เช่น ใช้เพื#อการติดต่อ 

สื#อสารในการทาํงาน ใชเ้พื#อการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูล 

ใช้เพื#อความบันเทิงส่วนตัว เช่นการเล่นเกม การฟัง

เพลง การชมภาพยนตร์ ฯลฯ   

 ด้วยเหตุนี�  ผูวิ้จัยจึงมีความสนใจที#จะศึกษา

ทัศนคติและพฤติกรรมการใช้โซเชียลเน็ตเวิร์คของ

พนกังานการท่าเรือแห่งประเทศไทย ถึงเหตุผลในการ

ใชง้านโซเชียลเน็ตเวิร์ค ผลงานวิจยัที#ไดส้ามารถนาํไป

พฒันาองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพ ปรับเปลี#ยนทศันคติ

และพฤติกรรมในการใช้โซเชียลเน็ตเวิร์คที#เหมาะสม 

และเกิดประสิทธิภาพในการใชง้านสูงสุด  

วตัถุประสงค์ในการวจิยั  

 g. เพื#อศึกษาทศันคติที#มีต่อโซเชียลเน็ตเวิร์คของ

พนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย เขตคลองเตย 

กรุงเทพมหานคร 

 ]. เพื#อศึกษาพฤติกรรมการใช้โซเชียลเน็ตเวิร์ค

ของพนกังานการท่าเรือแห่งประเทศไทย เขตคลองเตย 

กรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานการวจิัย 

 พนกังานการท่าเรือแห่งประเทศไทยเขตคลองเตย  

กรุงเทพมหานคร ที#มีลกัษณะส่วนบุคคลที#แตกต่างกนั 

จะมีพฤติกรรมการใชง้านโซเชียลเน็ตเวิร์คแตกต่างกนั 

ขอบเขตของการวจิยั 

 g. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  g.g  ประชากรที#ใชใ้นการศึกษาวิจยัในครั� งนี�   

คือ พนักงานที# ปฏิบัติหน้าที# อยู่ในการท่าเรือแห่ง

ประเทศไทย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร จาํนวน 

q,^g` คน (ขอ้มูลจากแผนกอตัรากาํลงั กองทรัพยากร

บุคคล การท่าเรือแห่งประเทศไทย เดือน กรกฎาคม ปี 

พ.ศ. ]^^^) 

  g.]  กลุ่มตัวอย่างที#ใช้ในการวิจัยครั� งนี�  คือ 

พนักงานที#ปฏิบติัหน้าที#อยู่ในการท่าเรือแห่งประเทศ

ไทย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร จาํนวน _ii คน 

ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random 

sampling)  

 ]. ขอบเขตดา้นตวัแปร 

  ].g  ตวัแปรอิสระ คือ ลกัษณะส่วนบุคคล 

].]  ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการใชโ้ซเชียลเน็ตเวิร์ค  

 q. ขอบเขตดา้นพื�นที#และระยะเวลาของการวิจยั 

คือ การท่าเรือแห่งประเทศไทย เขตคลองเตย แขวง

คลองเตย กรุงเทพ giggi ระยะเวลาที#ใช้ในการวิจัย 

ตั�งแต่วนัที# qi กนัยายน ]^^^ ถึง qi มิถุนายน ]^^` 
 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 

(Independent Variable)      (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปที# g แสดงกรอบความคิดในการวิจยั 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

 ทัศนคติ หมายถึง การแสดงความรู้สึกภายในที#

สะท้อนว่ามีความโน้มเอียงพึงพอใจหรือไม่พอใจต่อ

การใช้โซเชียลเน็ตเวิร์คของพนักงานการท่าเรือแห่ง

ประเทศไทย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 

 พฤติกรรมในการใช้โซเชียลเน็ตเวิร์ค  หมายถึง 

การแสดงออกของบุคคลในการใช้สื#อออนไลน์ต่างๆ 

แบ่งเป็น ` ดา้น ไดแ้ก่  
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 - ดา้นการทาํงาน หมายถึง พฤติกรรมการใชสื้#อ

ออนไลน์ต่างๆ เพื#อการดาํเนินกิจกรรมในการทาํงาน

ใหง้านประสบผลสาํเร็จ 

 - ดา้นการศึกษา หมายถึง พฤติกรรมการใชสื้#อ

ออนไลนต่์างๆ เพื#อการศึกษา คน้ควา้ขอ้มูลเพิ#มเติม 

 - ดา้นการติดต่อสื#อสาร หมายถึง พฤติกรรมการ

ใช้สื#อออนไลน์ต่างๆ เพื#อการติดต่อสื# อสารกับเพื#อน

ทางช่องทางต่างๆ 

 - ดา้นความบนัเทิง หมายถึง พฤติกรรมการใช้

สื#อออนไลน์ต่างๆ เพื#อความบันเทิงให้กบัตัวเองและ

ผูอื้#น  

 - ดา้นความถี#ในการใช ้หมายถึง พฤติกรรมการ

ใชสื้#อออนไลน์ต่างๆ ว่าแต่ละบุคคลมีความถี#ในการใช้

มากหรือนอ้ย  

 - ดา้นช่วงเวลาในการใช้ หมายถึง พฤติกรรม

การใช้สื# อออนไลน์ต่างๆ ว่ามีช่วงเวลาในการใช้อยู่

ในช่วงใด  

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 g. ทราบถึงทศันคติ ความตอ้งการและพฤติกรรม

การใช้โซเชี#ยลเน็ตเวิร์คของพนักงานการท่าเรือแห่ง

ประเทศไทยเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 

 ]. ทราบถึงแนวโน้มในการใช้งานและทํานาย

ช่วงเวลาในการใช้โซเชี#ยลเน็ตเวิร์คของพนักงานการ

ท่าเรือแห่งประเทศไทย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 

2. วรรณกรรมและงานวจัิยที,เกี,ยวข้อง 

 4.5 ทฤษฎีและแนวคิดเกี,ยวกบัทัศนคติ 

 กรรณิการณ์  ยวนังกูร  (]^_m) ให้ความหมาย 

“ทศันคติ” วา่ เป็นความเชื#อ ความรู้สึกของบุคคลที#มีต่อ

สิ#งต่าง ๆ เช่น บุคคล สิ#งของ การกระทาํ สถานการณ์ 

และอื#น ๆ รวมทั�งท่าทีที#แสดงออกที#บ่งถึงสภาพของ

จิตใจที#มีต่อสิ#งใดสิ#งหนึ#ง 

 Schermerhorn (]iiq: j`) กล่าวว่า ทัศนคติมี q 

องคป์ระกอบ ดงันี�  

 g) Cognitive Component (ด้ าน ค ว าม รู้  ค ว าม

เข้าใจ)  คือ ทัศนคติที#จะสะท้อนให้เห็นถึงความเชื# อ 

ความคิดเห็น ความรู้และขอ้มูลที#บุคคลคนหนึ# ง ซึ# งมี

ความเชื# อจะแสดงให้เห็นถึงความคิดของคนหรือ

สิ#งของ และขอ้สรุปที#บุคคลไดมี้ต่อบุคคลหรือสิ#งของ

นั�นๆ เช่น งานของฉนัขาดความรับผิดชอบ  เป็นตน้ 

 ])  Affective Component (ดา้นอารมณ์ความรู้สึก) 

คือ ความรู้สึกเฉพาะอย่างซึ# งเกี#ยวข้องกับผลกระทบ

ส่วนบุคคล ซึ# งไดจ้ากสิ#งเร้าหรือสิ#งที#เกิดก่อนทาํใหเ้กิด

ทศันคตินั�นๆ เช่น ฉนัไม่ชอบงานของฉนั  เป็นตน้ 

 q)  Behavioural Component (ดา้นพฤติกรรม) คือ 

ความตั� งใจที#จะประพฤติในทางใดทางหนึ# ง โดยมี

รากฐานมาจากความรู้สึกเฉพาะเจาะจงของบุคคลหรือ

ทศันคติของบุคคล  

 ปัจจัยที#ทําให้เกิดทัศนคติ (วีระพล,]^_m) ซึ# งมี

รายละเอียดดงันี�   

 g) ประสบการณ์ (Experience) การที# บุคคลได้

พบเห็นคุน้เคยหรือทดลองสิ#งใดนับเป็นประสบการณ์

โดยตรง (Direct Experience) และการที#บุคคลไดย้ิน ได้

ฟัง ได้อ่านเกี# ยวกับ เรื# องใดนับ เป็นประสบการณ์

ทางออ้ม (Indirect Experience)  

 ]) ค่านิยม (Value) แต่ละบุคคลมีค่านิยมและการ

ตดัสินค่านิยมไม่เหมือนกนั ทั�งนี� ขึ�นอยูก่บัสภาวะการณ์

ของสิ#งแวดลอ้มของแต่ละบุคคลทั�งประสบการณ์และ

ค่านิยมทําให้แต่ละบุคคลมีทัศนคติต่อสิ# งใดสิ# งหนึ# ง

แตกต่างกนัไป 

 �.� แนวคิดเกี�ยวกับพฤติกรรมการใช้โซเชียล

เน็ตเวร์ิค 

 ในการวิจยัในครั� งนี�  ผูวิ้จยัมุ่งศึกษาพฤติกรรมใน

การใช้โซเชียลเน็ตเวิร์คของพนักงานการท่าเรือแห่ง

ประเทศไทย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร โดยทํา

การวดัผลจาก ` ดา้น ไดแ้ก่ 
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 X. พฤติกรรมด้านการทํ างาน   หมายถึง การ

แส ด งอ อ ก ข อ งบุ ค ค ล ใน ท างใด ท างห นึ# งที# มี ต่ อ

เหตุการณ์ในสถานที#ทาํงาน ซึ# งถา้เป็นพฤติกรรมเชิง

บวกจะเป็นที#ต้องการขององค์การ ตรงข้ามถ้าเป็น

พฤติกรรมทางลบกไ็ม่เป็นที#ตอ้งการขององคก์าร 

 พฤติกรรมในการใชโ้ซเชียลเน็ตเวิร์คทางดา้นการ

ทาํงาน ไดแ้ก่ 

  g) ด้านเอกสารและการติดต่อสื# อสารทั� ง

ภายในองคก์รภายนอกองคก์รมีความสะดวกรวดเร็วขึ�น 

โดยการส่งเอกสารทาง E-mail   

  ]) ค้น ห า ข้อ มู ล ต่ า ง  ๆ  เพื# อ ช่ ว ย ใน ก า ร

ตดัสินใจทางธุรกิจ สามารถซื�อขายสินค้า ผ่านระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

  q) ผู ้ใช้ที# เป็นบริษัท หรือองค์กรต่าง ๆ ก็

สามารถเปิดให้บริการ และสนับสนุนลูกค้าของตน 

ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้ 

  _) ถูกนาํมาใช้ในดา้นการตลาด (Marketing) 

ซึ# ง ถื อ ว่ า เป็ น ส่ ว น ที# นํ า  Social Networking ม าใ ช้

ประโยชน์ในการสร้างแบรนด์ ไดอ้ย่างชัดเจน เพราะ

เป็นเครื# องมือที#มีประสิทธิภาพสูงในการสื#อสารเพื#อ

สร้างความเขา้ถึง สร้างความสัมพนัธ์ การมีส่วนร่วมกบั

ผูบ้ริโภคไดดี้และวดัผลไดท้นัที  

 �. พฤติกรรมด้านการศึกษา  หมายถึง การสืบคน้ 

ความรู้ ขอ้เท็จจริง ทั� งด้านภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ 

หรือวิทยาศาสตร์ ที#มกัเรียกวา่ สารานุกรมออนไลน์ ซึ# ง

สามารถนําไป ใช้อ้างอิงได้ อย่าง Wikipedia ห รือ 

Google Earth 

  พฤติกรรมการศึกษา แบ่งออกเป็น q ดา้นคือ

พฤติกรรมพุทธิพิสัย  พฤติกรรมด้านจิตพิสัย และ

พฤติกรรมดา้นทกัษะพิสยั  

 `. พฤติกรรมการติดต่อสื� อสาร  หมายถึง การ

ถ่ายทอดข่าวสารจากบุคคลหนึ# งไปยงัอีกบุคคลหนึ# ง 

หรือ จากกลุ่มหนึ# งไปยงัอีกกลุ่มหนึ# ง  ซึ# งการถ่ายทอด

อาจใช้ภาษาพูด  ภาษาเขียน หรือสัญลักษณ์อื#นๆที#

สามารถทาํใหเ้ขา้ใจข่าวสารไดต้รงกนั 

 รูปแบบของการสื#อสาร แบ่งได ้q รูปแบบ ดงันี�  

แบบการสั#งการ (Command Mode) 

แบบการบริการ (Service Mode) 

แบบการเป็นสมาชิก (Association Mode) 

 ^. พฤติกรรมด้านความบันเทิง หมายถึง สิ# งที#

สร้างความสุข ความจรรโลงใจ ความเพลิดเพลินต่างๆ 

ให้กับ ผู ้คนที# แสวงห าสิ# งเห ล่านั� น เพื# อผ่อน คลาย

ความเครียดที#เกิดขึ�นในชีวิตประจาํวนั   ความบนัเทิง

ในอินเตอร์เน็ตมีบริการดา้นความบนัเทิงในทุกรูปแบบ

ต่างๆ เช่น เกมส์ เพลง รายการโทรทัศน์ รายการวิทย ุ

เป็นตน้ เราสามารถเลือกใชบ้ริการเพื#อความบนัเทิงได้

ตลอด ]_ ชั#วโมงและจากแหล่งต่างๆ ทั#วทุกมุมโลก ทั�ง

ประเทศไทย อเมริกา ยโุรปและออสเตรเลีย เป็นตน้ 

 �. พฤติกรรมด้านความถี�ในการใช้   หมายถึง

ปริมาณที#บ่งบอกจาํนวนครั� งที#เหตุการณ์เกิดขึ�นในเวลา

หนึ# ง การวดัความถี#สามารถทาํไดโ้ดยกาํหนดช่วงเวลา

คงที# ค่าหนึ# ง นับจํานวนครั� งที# เหตุการณ์เกิดขึ� น นํา

จาํนวนครั� งหารดว้ยระยะเวลา และ คาบ เป็นส่วนกลบั

ของความถี# หมายถึงเวลาที#ใช้ไปในการเคลื#อนที#ครบ

หนึ#งรอบ 

 j.  พฤติกรรมด้านช่วงเวลาในการใช้  หมายถึง

จาํนวนเวลาที#ผ่านไประหว่างจุดเวลาสองจุด จาํนวน

เวลาจะแสดงโดยระยะเวลา (ดงัเช่นที#กล่าวไวใ้นหวัขอ้

ที#แลว้) ส่วนจุดเวลาสองจุดนั�นจะนาํเสนอโดยการรวม

วนัที#และเวลา หรือวนัที#อยา่งเดียวอยา่งใดอยา่งหนึ#ง 

 �.`  งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 บุษรา ประกอบธรรม (]^_m : บทคัดย่อ) ได้

ทาํการศึกษาเรื#อง “พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของ

นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล” มีวตัถุประสงคเ์พื#อ g) ศึกษาพฤติกรรมการ

ใชอิ้นเทอร์เน็ตทั#วไป โดยจาํแนกตามพฤติกรรมการใช้

ใน แ ต่ ล ะ ด้ า น  ไ ด้แ ก่  ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า  ด้ า น ก า ร
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ติดต่อสื#อสาร และดา้นบนัเทิง ]) ศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งช่วงเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตกบัพฤติกรรม q) 

ทาํนายช่วงเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาโดย

วิเคราะห์จากพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตทั�ง q ดา้น

ของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างทั�งสิ�น `wi คน จาก

สถาบันการศึกษาของรัฐบาลเอกชน ราชภฎัและราช

มงคลกลุ่มละ ] สถาบนัใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลาย

ชั�น และใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป วิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิ?

สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการ

วิเคราะห์จาํแนกประเภท ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงันี�  คือ 

นักศึกษาที#ใชง้านอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ก ลุ่ ม ส ถ าบัน การ ศึ ก ษ าข อ งรัฐบ าลมี ก ารใช้งาน

อินเทอร์เน็ตในด้านการศึกษา และด้านการติดต่อ 

สื#อสารมากที#สุด กลุ่มสถาบันการศึกษาของเอกชนมี

การใช้งานด้านบันเทิงมากที#สุด เมื#อจาํแนกตามกลุ่ม

สาขาวิชาพบว่า กลุ่มที#ศึกษาในสาขาสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์มีการใช้อินเทอร์เน็ตทั�ง q ดา้นมากที#สุด 

เมื#อจาํแนกตามชั�นปีพบว่า ชั�นปีที# q มีการใช้งานดา้น

การศึกษาและการติดต่อสื#อสารมากที#สุด ส่วนชั�นปีที# g

มีการใช้งานด้านบันเทิงมากที# สุด เมื#อจําแนกตาม

ลกัษณะที#พกัอาศยัพบว่า นกัศึกษาที#ใชง้านอินเทอร์เน็ต

ในด้านการศึกษาและการติดต่อสื# อสาร นิยมเล่น

อินเทอร์เน็ตที#บา้นหรือที#พกัอาศยัของตนเอง เช่น บา้น

หอพัก อพาร์ทเมนท์ คอนโดมีเนียม เป็นต้น ยกเวน้

กลุ่มที#ใชอิ้นเทอร์เน็ตในดา้นบนัเทิงมกัใชอิ้นเทอร์เน็ต

ตามร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ โดยเมื#อศึกษาจาํนวนชั#วโมง

ในการเล่น อิน เทอร์ เน็ ตพ บ ว่า ก ลุ่มผู ้ใช้งานด้าน

การศึกษา ดา้นการติดต่อสื#อสาร และดา้นบันเทิง ใช้

งานประมาณ ]-q ชั#วโมง โดยใช้ในช่วงเวลา ]i.ig-

]_.ii น.จะเห็นได้ว่าอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ ต่อ

นกัศึกษาเป็นอย่างมาก ไม่วา่จะเรียนสาขา หรือชั�นปีใด 

หรือสถาบันการศึกษาใดก็ตาม ดังนั� น  ผู ้ที# มี ส่วน

เกี#ยวข้อง ได้แก่ อาจารย์ เจ้าของเว็บไซต์ หรือธุรกิจ

ต่างๆ เป็นตน้ ควรคาํนึงถึงการนาํเสนอขอ้มูลในดา้น

บวก โดยอาจสื#อสารผ่านทางเวบ็ไซต ์อีเมล ์เวบ็บอร์ด 

ไฮไฟ หรือบล็อกต่างๆ ซึ# งกาํลงัเป็นที# นิยมของกลุ่ม

นกัศึกษาอยา่งมาก  

 ป ณิ ช า  นิ ติ พ รม งค ล  (]^^] : บ ท คัด ย่อ ) ไ ด้

ทําการศึกษาเรื# อง “พฤติกรรมของคนวัยทํางานใน

กรุงเทพมหานครที#ใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์” 

มีวตัถุประสงคเ์พื#อ(g) ศึกษาถึงลกัษณะส่วนบุคคลของ

คนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครที#ใชบ้ริการเครือข่าย

สังคมออนไลน์ (]) เพื#อศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้

บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนวยัทํางานใน

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มคนวยัทาํงานที#

มีอายุ ระหวา่ง gw-_i ปี ขึ�นไป ที#อาศยัหรือทาํงานอยูใ่น

กรุงเทพมหานคร จาํนวน _ii คน สถิติที#ใชคื้อ ค่าร้อย

ละค่าเฉลี#ย ค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test, One-way 

Analysis of Variance และ Chi-Square ในการวิเคราะห์ 

ผลการศึกษาพบว่า (g) กลุ่มตวัอย่างให้ความนิยมเว็บ

เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (Facebook) ในการ

เป็นสมาชิกมากที# สุด (]) พฤติกรรมการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กบั เพศ, อายุ, อาชีพ, 

ระดบัการศึกษา และรายได ้อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที#

ระดบั i.i^  

`. วธีิดําเนินงานวจัิย 

 การวิจัยครั� งนี� เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) มี ว ัต ถุ ป ระส งค์ เพื# อ ศึ กษ าทัศน ค ติ แล ะ

พฤติกรรมการใช้โซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social Network) 

ของพนกังานการท่าเรือแห่งประเทศไทย เขตคลองเตย 

กรุงเทพมหานคร  

 `.X  การสร้างเครื�องมือในการเกบ็ข้อมูล  

 เค รื# องมือที# ใช้ใน การวิจัยค รั� งนี�  ผู ้วิจัยได้ใช้

แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื# องมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการสร้างเครื#องมือ 

ตามลาํดบั ดงันี�  
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 ตอนที# g  คาํถามเกี#ยวกบัขอ้มูลทั#วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม เป็นแบบสาํรวจรายการ (Check List)  

 ตอนที# ]  คาํถามเกี#ยวกบัทศันคติในการใชบ้ริการ

โ ซ เชี ย ล เน็ ต เวิ ร์ ค  (Social Network) ข อ ง ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถาม เป็นแบบสํารวจรายการ (Check List) 

 ตอนที# q  คาํถามเกี#ยวกบัพฤติกรรมการใชโ้ซเชียล

เน็ตเวิร์คของพนกังานการท่าเรือ  สาํหรับเกณฑก์ารวดั

ค่าเฉลี#ยระดบัคะแนนของคาํถาม มีดงันี�  

คะแนนเฉลี#ย    คะแนน      ความหมาย 

_.]g - ^.ii   ^ มีพฤติกรรมระดบับ่อยที#สุด 

q._g - _.]i   _ มีพฤติกรรมระดบับ่อย 

].`g - q._i   q มีพฤติกรรมระดบัปานกลาง 

g.mg - ].`i    ]  มีพฤติกรรมระดบัไม่บ่อย 

g.ii - g.mi   g  มีพฤติกรรมระดบันาน ๆ ครั� ง 

 `.�  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยใช้แบบสอบถามแจกให้กับกลุ่มตัวอย่าง

จาํนวน _ii ชุด โดยผูว้ิจยัเป็นผูแ้จกแบบสอบถามดว้ย

ตนเอง จากนั�นทาํการตรวจสอบความสมบูรณ ของ

แบบสอบถามที#ได รับคืนมาครบ _ii ชุด คิดเป็นร้อย

ละ gii.ii และนาํไปทาํการวิเคราะห์ค่าทางสถิติและ

แปลผลการวิเคราะห์ ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูป และนําเสนอในรูปตาราง แปลผลโดยการ

บรรยาย 

 `.`  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ใช้การวิเคราะห์จําแนกประเภทจากโปรแกรม

สาํเร็จรูป โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติที# α = i.i^ 

 g) ทาํการวิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคล ใชก้ารหา

ค่าความถี# (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 ]) ทําการวิ เคราะห์ทัศนคติ ในการใช้บริการ

เค รื อ ข่ าย สั งค ม อ อ น ไ ล น์  ใช้ ก าร ห าค่ า ค ว า ม ถี# 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 q) ทําการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โซเชียล

เน็ตเวิร์ค ใช้การหาค่าเฉลี#ย (Mean) และค่าเบี#ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 _) ทาํการวิเคราะห์เพื#อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้

ค่าความถี#  (Frequency) ค่าเฉลี#ย (Mean) ค่าเบี# ยงเบน

ม า ต ร ฐ า น  ( Standard Deviation) ค่ า  Independent 

Sample T-test แ ล ะ ใ ช้ ค่ า  One-Way Analysis of 

Variance (ANOVA) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ (Level of Significance) ที#ระดบั i.i^  

^.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้แยกการวิเคราะห์ข้อมูล การนําเสนอ

ผลการวิจยัออกเป็น _ ตอน ดงันี�  

 ตอนที#  g  การวิเคราะห์ข้อมูลตามลกัษณะส่วน

บุคคล  ผลการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ

ของพนักงานที#ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุตํ#า

กว่า ]g-qi ปี  ระดับการศึกษาของพนักงานที#ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูมี้ระดบัการศึกษาระดบั

ป ริญ ญ าตรี  ระดับ ตําแห น่ งของพ นัก งาน ที# ตอ บ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับตําแหน่งพนักงาน

ปฏิบัติ  รายได้เฉ ลี# ยต่อเดือน ของพนักงานที# ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน qi,iig 

บาทขึ�นไป ตามลาํดบั 

 ตอนที# ]  การวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติในการใช้

บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน ์พบวา่  

 -   ประเภทของ Social Network ส่วนใหญ่รู้จัก 

Facebook 

 - ระดับประเภท Social Network ที#สนใจ ส่วน

ใหญ่มีระดบัความสนใจ Facebook  สนใจเป็นอนัดบั g  

 - ช่องทางในการใช ้Social Network ส่วนใหญ่มี

ทศันคติในการใช ้Social Network จาก PC 

 - ทัศนคติในการใช้ Social Network ที#ควรใช้

ต่อวนัส่วนใหญ่มีทศันคติควรใช ้g-] ชั#วโมงต่อ 
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 - ใน g สัปดาห์ควรใช้ Social Network สําหรับ

การพบเจอเพื#อน  ส่วนใหญ่มีทศันคติในการพบเจอกนั 

ทุกวนั  

 - สถานที#ในการใช้ Social Network ส่วนใหญ่ 

มีทศันคติว่าควรใชที้#บา้น/คอนโด/อพาร์ทเมนต/์หอพกั/

ที#พกัอาศยั  

 ตอนที# q  การวิเคราะห์พฤติกรรมการใชโ้ซเชียล

เน็ตเวิร์คของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย 

โดยรวมและรายดา้น ดงันี�  

 - ดา้นการทาํงาน โดยรวมพนกังานมีพฤติกรรม

การใช้โซเชียลเน็ตเวิร์กอยู่ในระดับปานกลาง เมื#อ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า พบว่าพนักงานมีพฤติกรรม

การใช้โอนถ่ายขอ้มูลคน้หาและเรียกขอ้มูลจากแหล่ง

ต่างๆมาเก็บไวใ้นเครื#องของเรา เป็นลาํดบัแรก ลาํดบั

รองลงมาคือใช้ค้นหาข้อมูลต่าง ๆ เพื#อช่วยในการ

ตัดสินใจทางธุรกิจ และและใช้ในการรับส่งเอกสาร

ขอ้มูลภายในและภายนอกองคก์ร ตามลาํดบั  ส่วนเรื#อง

ใช้ในการให้คาํแนะนํา สอบถามปัญหาต่าง ๆ ให้แก่

ลูกคา้ พนกังานมีพฤติกรรมการใชเ้ป็นลาํดบัสุดทา้ย 

 - ดา้นการศึกษา  โดยรวมพนกังานมีพฤติกรรม

การใช้โซเชียลเน็ตเวิร์กอยู่ในระดับปานกลาง เมื#อ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าพนกังานมีพฤติกรรมใชเ้ป็น

ห้องสมุดขนาดใหญ่ในการค้นข้อมูลเป็นลาํดับแรก 

ลาํดับรองลงมาคือ ใช้เป็นแหล่งคน้ควา้หาขอ้มูลทาง

วิชาการ และใชค้น้หาขอ้มูลที#กาํลงัศึกษาอยู ่ทั�งที#ขอ้มูล

ที#เป็น ขอ้ความ เสียง ภาพเคลื#อนไหวต่างๆ ตามลาํดบั 

ส่วนเรื# องใช้ในการค้นเอกสาร E-book พนักงานมี

พฤติกรรมการใชเ้ป็นลาํดบัสุดทา้ย 

 - ด้านการติดต่อสื# อสาร  โดยรวมพนักงานมี

พฤติกรรมการใชโ้ซเชียลเน็ตเวิร์ก โดยรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง เมื#อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าพนักงานมี

พฤติกรรมเรื# องใช้เพื#อส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

เครือข่ายโดยผูส่้งจะตอ้งส่งขอ้ความไปยงัที#อยูข่องผูรั้บ 

และแนบไฟลไ์ปได ้เป็นลาํดบัแรก ลาํดบัรองลงมาคือ

เรื#องใชใ้นการติดต่อสื#อสารกบัเพื#อนผ่านกบัเพื#อนทาง

ช่องทางการ Chat ต่างๆ และเรื#องใชใ้นการแลกเปลี#ยน

ข่าวสารและแสดงความ ส่วนเรื#อง ใช้เป็นช่องทางใน

ก า ร นํ า เส น อ ข่ า ว ส า ร ผ่ า น  Website พ นั ก ง า น มี

พฤติกรรมการใชเ้ป็นลาํดบัสุดทา้ย  

 - ดา้นความบนัเทิง  พนักงานมีพฤติกรรมการ

ใช้โซเชียลเน็ตเวิร์กโดยรวมอยู่ในระดับไม่บ่อย เมื#อ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าพนกังานมีพฤติกรรมเรื#องใช้

ในการฟังเพลงเป็นลาํดบัแรก ลาํดบัรองลงมาคือเรื#อง

ใชใ้นการชมภาพยนตร์ และเรื#องใชใ้นการดาวน์โหลด 

เพลง ภาพยนตร์ และขอ้มูลบนัเทิง ตามลาํดบั ส่วนเรื#อง

ใช้ใน การดูดวง ทําน ายฝัน  เสี# ยงทาย พนักงาน มี

พฤติกรรมการใชเ้ป็นลาํดบัสุดทา้ย 

 -   ด้านความถี#ในการใช้ พนักงานมีพฤติกรรม

การใช้โซเชียลเน็ตเวิร์กโดยรวมอยู่ในระดับไม่บ่อย  

เมื#อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าพนกังานมีพฤติกรรมใช้

ทุกวนัเป็นลาํดบัแรก ลาํดบัรองลงมาคือใชทุ้กสัปดาห์ 

และใช้ทุก ]-_ชั#วโมง ตามลาํดบั ส่วนใช้ทุก gชั#วโมง 

พนกังานมีพฤติกรรมการใชเ้ป็นลาํดบัสุดทา้ย 

 - ดา้นช่วงเวลาในการใช ้ พนกังานมีพฤติกรรม

การใช้โซเชียลเน็ตเวิร์กโดยรวมอยู่ในระดับไม่บ่อย 

เมื#อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าพนกังานมีพฤติกรรมใน

การใช้ช่วงเวลา ]i.ig-]_.ii น.เป็นลาํดับแรก ลาํดับ

รองลงมาคือใช้ช่วงเวลา g`.ig-]i.ii น. และใช้

ช่วงเวลา g].ig-g`.ii น. ตามลําดับ ส่วนเรื# องใช้

ช่วงเวลา i_.ig-im.ii น. พนกังานมีพฤติกรรมการใช้

เป็นลาํดบัสุดทา้ย 

 ตอนที# _  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้โซเชียล

เน็ตเวิร์คของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย 

โดยรวมและในแต่ละดา้น 

 - จาํแนกตามเพศ มีพฤติกรรมในการใชโ้ซเชียล

เน็ตเวิ ร์ก ด้านการทํางาน ด้านการศึกษา ด้านการ

ติดต่อสื#อสาร ดา้นความบนัเทิง ดา้นความถี#ในการใช้

และดา้นช่วงเวลาในการใช ้โดยรวมไม่มีความแตกต่าง
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กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั .i^ ซึ# งไม่เป็นไป

ตามสมมติฐานที#ตั�งไว ้แต่มีประเด็นที#น่าสนใจคือ ดา้น

การทํางาน ด้านการศึกษา ด้านความถี#ในการใช้และ

ดา้นช่วงเวลาในการใช ้ซึ# งพนกังานที#มีเพศแตกต่างกนั

มีพฤติกรรมการใชเ้รื#องดงักล่าวที#แตกต่างกนั 

 - จําแนกตามอายุ  มีพฤติกรรมในการใช้โซ

เชียลเน็ตเวิร์ก ดา้นการทาํงาน ดา้นการศึกษา ดา้นการ

ติดต่อสื#อสาร ดา้นความบนัเทิง ดา้นความถี#ในการใช้

และดา้นช่วงเวลาในการใช ้โดยรวมไม่มีความแตกต่าง

กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั .i^ ซึ# งไม่เป็นไป

ตามสมมติฐานที#ตั�งไว ้แต่มีประเด็นที#น่าสนใจคือ ดา้น

การศึกษา ดา้นการติดต่อสื#อสาร ดา้นความบนัเทิง ดา้น

ความถี#ในการใช ้และดา้นช่วงเวลาในการใช ้ส่วนดา้น

การทํางานพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติที# ระดับ .i^ ซึ# งพนักงานที# มีอายุแตกต่างกันมี

พฤติกรรมการใชเ้รื#องดงักล่าวที#แตกต่างกนั 

 - จาํแนกตามวุฒิการศึกษา  มีพฤติกรรมในการ

ใชโ้ซเชียลเน็ตเวิร์ก ดา้นการทาํงาน ดา้นการศึกษา ดา้น

การติดต่อสื#อสาร ดา้นความบนัเทิง ดา้นความถี#ในการ

ใชแ้ละดา้นช่วงเวลาในการใชโ้ดยรวมมีความแตกต่าง

กนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .i^ ซึ# งเป็นไปตาม

สมมติฐานที#ตั� งไว้แต่มีประเด็นที# น่าสนใจคือ ด้าน

ช่วงเวลาในการใชไ้ม่พบความแตกต่างกนั 

 - จาํแนกตามระดับตาํแหน่ง  มีพฤติกรรมใน

การใชโ้ซเชียลเน็ตเวิร์ก ดา้นการทาํงาน ดา้นการศึกษา 

ดา้นการติดต่อสื#อสาร ดา้นความบนัเทิง ดา้นความถี#ใน

การใชแ้ละดา้นช่วงเวลาในการใชโ้ดยรวมไม่แตกต่าง

กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั .i^ ซึ# งไม่เป็นไป

ตามสมมติฐานที#ตั�งไว ้แต่มีประเด็นที#น่าสนใจคือ ดา้น

การติดต่อสื#อสารซึ#งพบความแตกต่างกนั 

 - จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน  มีพฤติกรรม

ใน การใช้โซ เชียลเน็ตเวิ ร์ก  ด้านการทํางาน ด้าน

การศึกษา ดา้นการติดต่อสื#อสาร ดา้นความบนัเทิง ดา้น

ความถี#ในการใชแ้ละดา้นช่วงเวลาในการใชโ้ดยรวมไม่

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .i^ ซึ# งไม่

เป็นไปตามสมมติฐานที#ตั�งไว ้แต่มีประเด็นที#น่าสนใจ

คือ ด้านการศึกษา ด้านการติดต่อสื# อสาร ด้านความ

บนัเทิง ดา้นความถี#ในการใช ้และดา้นช่วงเวลาในการ

ใช ้ซึ# งพบความแตกต่างกนั 

�.  อภิปรายผล 

 ผูว้ิจยัสามารถนาํมาอภิปรายผลโดยใหส้อดคลอ้ง

กับวัตถุประสงค์ และสมมุติฐานที# ตั� งเป้าหมายไว ้

โดยรวมและรายดา้น คือ ดา้นการทาํงาน ดา้นการศึกษา 

ดา้นการติดต่อสื#อสาร ดา้นความบนัเทิง ดา้นความถี#ใน

การใช้ และด้านช่วงเวลาในการใช้ ผู ้วิจัยจะทําการ

อภิปราย ดงัรายละเอียดต่อไปนี�  

 g. จากผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชโ้ซเชียล

เน็ตเวิร์กโดยภาพรวมและรายดา้น จาํแนกตามเพศ อาย ุ

ระดบัตาํแหน่ง และรายไดเ้ฉลี#ยจะมีพฤติกรรมในการ

ใช้ไปในทิศทางเดียวกันคือไม่แตกต่างกัน ส่วนการ

จาํแนกตามระดบัการศึกษาจะมีพฤติกรรมในการใชไ้ป

ในทิศทางเดียวกันคือแตกต่าง โดยกลุ่มพนักงาน

ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง ]g-qi ปี 

การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีระดับตําแหน่ง

พนกังานปฏิบติั มีรายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน qi,iig บาทขึ�น

ไป     ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการใชอ้ยู่ในระดบั

ปานกลาง แสดงให้เห็นว่าในยุคปัจจุบนักระแสของโซ

เชียลเน็ตเวิร์กได้เข้ามามีบทบาทที# ค่อนข้างสําคัญมี

ความเกี# ยวข้องกับทุกส่วนทุกด้าน แต่สําหรับใน

สถานที#ทาํงานจะให้ความสําคญักบัการติดต่อสื#อสาร

มากขึ�นเพราะมีความสะดวกรวดเร็ว จึงจะตอ้งมีความรู้ 

ความเขา้ใจในเรื#องของการใชเ้ทคโนโลยีต่างๆ  มาใช้

ในการพฒันาการปฏิบติังาน และพฒันาบุคลากรให้มี

การใชโ้ซเชียลเน็ตเวิร์กให้เกิดประสิทธิภาพมากที#สุด 

เมื#อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ พนกังานการท่าเรือแห่ง

ประเทศไทยมีพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลเน็ตเวิร์ในดา้น

การติดต่อสื#อสาร เป็นลาํดบัแรกสุด ลาํดบัรองลงมาคือ
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ด้านการศึกษา ซึ# งสอดคล้องกับงานวิจัยของบุษรา 

ประกอบธรรม (]^_m: บทคัดย่อ) นักศึกษาที#ใช้งาน

อิ น เท อ ร์ เน็ ต ส่ ว น ใ ห ญ่ เป็ น เพ ศ ห ญิ ง  ก ลุ่ ม

สถาบนัการศึกษาของรัฐบาลมีการใชง้านอินเทอร์เน็ต

ในดา้นการศึกษา และดา้นการติดต่อสื#อสารมากที#สุด 

กลุ่มสถาบันการศึกษาของเอกชนมีการใช้งานด้าน

บนัเทิงมากที#สุด เมื#อจาํแนกตามกลุ่มสาขาวิชาพบว่า 

กลุ่มที#ศึกษาในสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์มี

การใชอิ้นเทอร์เน็ตทั�ง q ดา้นมากที#สุด   เมื#อจาํแนกตาม

ชั�นปีพบว่า ชั�นปีที#  q มีการใช้งานด้านการศึกษาและ

การติดต่อสื#อสารมากที#สุด  ส่วนชั�นปีที# g มีการใชง้าน

ดา้นบนัเทิงมากที#สุด เมื#อจาํแนกตามลกัษณะที#พกัอาศยั

พบว่า นกัศึกษาที#ใชง้านอินเทอร์เน็ตในดา้นการศึกษา

และการติดต่อสื#อสาร นิยมเล่นอินเทอร์เน็ตที#บา้นหรือ

ที#พักอาศัยของตนเอง เช่น บ้านหอพัก อพาร์ทเมนท ์

คอนโดมีเนียม เป็นตน้ ยกเวน้กลุ่มที#ใชอิ้นเทอร์เน็ตใน

ดา้นบนัเทิงมกัใช้อินเทอร์เน็ตตามร้านอินเทอร์เน็ตคา

เฟ่ โดยเมื#อศึกษาจาํนวนชั#วโมงในการเล่นอินเทอร์เน็ต

พ บ ว่ า  ก ลุ่ ม ผู ้ ใ ช้ ง า น ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า  ด้ า น ก า ร

ติดต่อสื# อสาร และด้านบันเทิง ใช้งานประมาณ ]-q 

ชั#วโมง โดยใชใ้นช่วงเวลา ]i.ig-]_.ii น.จะเห็นไดว้่า

อินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ต่อนักศึกษาเป็นอย่างมาก ไม่

ว่าจะเรียนสาขา หรือชั�นปีใด หรือสถาบนัการศึกษาใด

กต็าม ดงันั�น ผูที้#มีส่วนเกี#ยวขอ้ง ไดแ้ก่ อาจารย ์เจา้ของ

เว็บไซต์ หรือธุรกิจต่างๆ เป็นต้น ควรคํานึงถึงการ

นําเสนอข้อมูลในด้านบวก โดยอาจสื#อสารผ่านทาง

เว็บไซต์ อีเมล์ เว็บบอร์ด ไฮไฟ หรือบล็อกต่างๆ ซึ# ง

กาํลงัเป็นที#นิยมของกลุ่มนกัศึกษาอยา่งมาก  

  g.g  ดา้นการทาํงาน   จะเห็นไดว้่าพฤติกรรม

การใชโ้ซเชียลเน็ตเวิร์กของพนกังานในดา้นการทาํงาน 

จาํแนกตามเพศ ระดับตาํแหน่งและรายได้เฉลี#ยจะมี

พฤติกรรมในการใช้ไปในทิศทางเดียวกันคือไม่

แตกต่างกัน  ส่วนการจําแนกตามอายุ  และระดับ

การศึกษาจะมีพฤติกรรมในการใช้ไปในทิศทาง

เดียวกนัคือแตกต่าง โดยรวมมีพฤติกรรมอยู่ในระดับ

ปานกลาง แสดงให้เห็นว่าพนักงานการท่าเรือแห่ง

ประเทศไทย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เนื#องจาก

พนักงานเป็นระดับปฏิบัติการ พนักงานอาจไม่ได้มี

ความจาํเป็นมากนกัในการใชโ้ซเชียลเน็ตเวิร์กเพื#อการ

ปฏิบติังาน ไม่ว่าจะเป็นในเรื#องการใช้โอนถ่ายขอ้มูล

คน้หาและเรียกขอ้มูลจากแหล่งต่างๆมาเกบ็ไวใ้นเครื#อง 

เรื#องใชค้น้หาขอ้มูลต่าง ๆ เพื#อช่วยในการตดัสินใจทาง

ธุรกิจ เรื# องใช้ในการรับส่งเอกสารข้อมูลภายในและ

ภายนอกองค์กร หรือเรื# องใช้ในการให้คําแนะนํา 

สอบถามปัญหาต่าง ๆ ให้แก่ลูกคา้ เพราะไม่ไดติ้ดต่อ

งานกบัลูกคา้ภายนอกโดยตรงมีเพียงการสื#อสารภายใน

ที#ใชก้ารติดต่อจากทางโทรศพัท์ ดงันั�นหากทางองคก์ร

ตอ้งการให้มีการใชง้านที#รวดเร็วและประหยดัมากขึ�น

ควรมีการปรับปรุง พฒันาระบบการปฏิบติังานใหมี้การ

นําโซเชียลเน็ตเวิร์กมาใช้ในการทํางานให้มากขึ� น 

เพื#อใหอ้งคก์รขบัเคลื#อนไปไดดี้ยิ#งขึ�น 

  g.]  ด้านการศึกษา   จะเห็นได้ว่าพฤติกรรม

การใชโ้ซเชียลเน็ตเวิร์กของพนกังานในดา้นการศึกษา 

จาํแนกตามเพศ ระดับตาํแหน่งและรายได้เฉลี#ยจะมี

พฤติกรรมในการใช้ไปในทิศทางเดียวกันคือไม่

แตกต่างกัน  ส่วนการจําแนกตามอายุ  และระดับ

การศึกษาจะมีพฤติกรรมในการ ใช้ไปในทิศทาง

เดียวกันคือแตกต่างโดยรวมมีพฤติกรรมอยู่ในระดับ

ปานกลางพนกังานมีการใช้งาน เนื#องจากพนักงานอยู่

ในช่วงวยัทาํงาน อาจไม่ไดมี้ความจาํเป็นมากนกัในการ

ใชโ้ซเชียลเน็ตเวิร์กเพื#อการศึกษานั�นทั�งในเรื#องใชเ้ป็น

ห้องสมุดขนาดใหญ่ในการค้นข้อมูล ใช้เป็นแหล่ง

ค้นควา้หาข้อมูลทางวิชาการ ใช้ค้นหาข้อมูลที#กําลัง

ศึ ก ษ า อ ยู่  ทั� ง ที# ข้ อ มู ล ที# เ ป็ น  ข้ อ ค ว า ม  เสี ย ง 

ภาพเคลื#อนไหวต่างๆ หรือ ใช้ในการสืบค้น ความรู้ 

ข้อเท็จจริง ทั� งด้านภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือ

วิทยาศาสตร์ และเรื# องอื#นๆ ที# เกี#ยวกับการศึกษา แต่

การศึกษาหาข้อมูลอยู่ตลอดเวลาถือเป็นเรื# องที#สําคัญ
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เพราะอาจาทาํให้เรามีขอ้มูลที#ถูกตอ้งและอาจช่วยเป็น

แนวทางในการดาํเนินชีวิตและการทาํงานงาน ดงันั�น

หากทางองค์กรต้องการให้พนักงานมีศกัยภาพและมี

ความรู้ ควรส่งเสริมให้พนักงานมีการใช้โซเชียล

เน็ตเวิร์กมาใชใ้นดา้นการศึกษาใหม้ากขึ�น  

  g.q  ด้าน ก ารติ ด ต่ อ สื# อ ส าร จะ เห็ น ได้ว่ า

พฤติกรรมการใชโ้ซเชียลเน็ตเวิร์กของพนกังานในดา้น

การติดต่อสื#อสาร จาํแนกตามเพศ ระดบัตาํแหน่งและ

รายได้เฉลี#ยจะมีพฤติกรรมในการใช้ไปในทิศทาง

เดียวกนัคือไม่แตกต่างกนั ส่วนการจาํแนกตามอาย ุและ

ระดบัการศึกษาจะมีพฤติกรรมในการใชไ้ปในทิศทาง

เดียวกนัคือแตกต่าง โดยรวมมีพฤติกรรมอยู่ในระดับ

ปานกลาง แสดงให้เห็นว่าพนักงานการท่าเรือแห่ง

ประเทศไทย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร พนกังาน

มีพ ฤติกรรมใน การใช้โซ เชี ยลเน็ ต เวิ ร์ก เพื# อการ

ติดต่อสื#อสาร ในเรื#องใชเ้พื#อส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์

ผา่นเครือข่ายโดยผูส่้งจะตอ้งส่งขอ้ความไปยงัที#อยู่ของ

ผูรั้บ และแนบไฟล์ ใช้ในการติดต่อสื#อสารกับเพื#อน

ผ่านกับเพื#อนทางช่องทางการ Chat ต่างๆ ใช้ในการ

แลกเปลี#ยนข่าวสารและแสดงความคิดเห็น และ ใชเ้ป็น

ช่องทางในการนําเสนอข่าวสารผ่าน Website ซึ# ง

จุดประสงค์ในการใช้อาจแตกต่างกนัออกไป แต่การ

ติดต่อสื#อสารในสถานที#ทาํงานถือเป็นเรื# องสําคญัทั� ง

ภายในและภายนอกองค์กร ดังนั�นองค์กรควรนําโซ

เชี ย ล เน็ ต เวิ ร์ ก ม า ป รั บ ใ ช้ กั บ อ ง ค์ ก ร เพื# อ ก า ร

ติดต่อสื# อสารที#รวดเร็วมากขึ� นเพื#อให้เกิดประโยชน์

สูงสุด 

  g._  ดา้นความบนัเทิง  จะเห็นไดว้่าพฤติกรรม

การใช้โซเชียลเน็ตเวิร์กของพนักงานในด้านความ

บนัเทิง จาํแนกตามเพศ ระดบัตาํแหน่งและรายไดเ้ฉลี#ย

จะมีพฤติกรรมในการใช้ไปในทิศทางเดียวกันคือไม่

แตกต่างกัน  ส่วนการจําแนกตามอายุ  และระดับ

การศึกษาจะมีพฤติกรรมในการใช้ไปในทิศทาง

เดียวกนัคือแตกต่าง โดยรวมมีพฤติกรรมอยู่ในระดบัไม่

บ่อย แสดงให้เห็นว่าพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศ

ไท ย เขตคลองเตย กรุงเท พมหานคร พนักงาน มี

พฤติกรรมในการใชโ้ซเชียลเน็ตเวิร์กเพื#อความบนัเทิง

ไม่สูงมากนัก ถึงแมอ้าจจะพบว่าพบว่าเรื# องใช้ในการ

ฟังเพลง เรื# องใช้ในการชมภาพยนตร์ และเรื# องใช้ใน

การดาวนโ์หลด เพลง ภาพยนตร์ และขอ้มูลบนัเทิง อาจ

เป็นที# น่าสนใจของพนักงานอยู่บ้าง แต่ก็ไม่ได้ทําให้

เกิดผลกระทบกบัการทาํงาน และอาจช่วยใหพ้นกังานมี

ค ว าม ผ่ อ น ค ล าย เพิ# ม ม าก ขึ� น  ดังนั� น ค ว รทําก าร

ตรวจสอบพฤติกรรมการใชข้องพนกังานและควบคุม

ให้อยู่ในเกณฑ์ที# เหมาะสมและไม่กระทบกับการ

ปฏิบติังาน 

    g.^  ด้าน ค วามถี# ใน การใช้    จะ เห็ น ได้ว่ า

พฤติกรรมการใชโ้ซเชียลเน็ตเวิร์กของพนกังานในดา้น

ความความถี#ในการใช ้จาํแนกตามเพศ ระดบัตาํแหน่ง

และรายไดเ้ฉลี#ยจะมีพฤติกรรมในการใชไ้ปในทิศทาง

เดียวกนัคือไม่แตกต่างกนั ส่วนการจาํแนกตามอาย ุและ

ระดบัการศึกษาจะมีพฤติกรรมในการใชไ้ปในทิศทาง

เดียวกนัคือแตกต่าง โดยรวมมีพฤติกรรมอยู่ในระดบัไม่

บ่อย เนื# องจากพนักงานใช้เวลาส่วนใหญ่ เพื# อการ

ปฏิบติังาน จึงไม่สนใจในการใชโ้ซเชียลเน็ตเวิร์ก เมื#อ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนกังานมีพฤติกรรมในการ

ใชอ้ยู่ในระดบัไม่บ่อย ยกเวน้ เรื#องใชทุ้กวนั และใชทุ้ก

สัปดาห์ที# มีพฤติกรรมการใช้อยู่ในระดับปานกลาง 

แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลเน็ตเวิร์กของ

พ นักงาน ใน ด้าน ความถี# ใน การใช้อยู่ ใน เกณ ฑ์ ที#

เหมาะสม ไม่มากจนเกินไปและไม่นอ้ยจนเกินไป    ซึ# ง

ส่งผลให้งานที#ปฏิบัติมีประสิทธิภาพที# ดี ดังนั� นควร

หมั#นสังเกตพฤติกรรมการใช้ให้เหมาะสม     อย่าให้

พนักงานใช้บ่อยจนเกินไปหรือใช้งานนอกเหนือจาก

การทาํงาน เพื#อให้การใชง้านโซเชียลเน็ตเวิร์กเพื#อการ

ทาํงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  g.`  ด้านช่วงเวลาในการใช้    จะเห็นได้ว่า

พฤติกรรมการใชโ้ซเชียลเน็ตเวิร์กของพนกังานในดา้น
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ช่วงเวลาในการใช ้จาํแนกตามเพศ ระดบัตาํแหน่งและ

รายได้เฉลี#ยจะมีพฤติกรรมในการใช้ไปในทิศทาง

เดียวกนัคือไม่แตกต่างกนั ส่วนการจาํแนกตามอาย ุและ

ระดบัการศึกษาจะมีพฤติกรรมในการใชไ้ปในทิศทาง

เดียวกนัคือแตกต่าง โดยรวมมีพฤติกรรมอยู่ในระดบัไม่

บ่อย เนื#องจากพนักงานใช้ไม่ได้เจาะจงเลือกใช้ใน

ช่วงเวลาใดเวลาหนึ# งอย่างสมํ#าเสมอ จะใชก้็ต่อเมื#อจะ

ใช้งาน เมื# อพิจารณ าเป็นรายข้อพบว่า พนักงานมี

พฤติกรรมในการใชอ้ยู่ในระดบัที#แตกต่างกนั คือ เรื#อง

ใช้ช่วงเวลา ]i.ig-]_.ii น. และใช้ช่วงเวลา g`.ig-

]i.ii น. ระดบัปานกลาง เรื#องใชช่้วงเวลา g].ig-g`.ii 

น. และใชช่้วงเวลา im.ig–g].ii น. อยูใ่นระดบัไม่บ่อย 

ส่วนเรื#องใชช่้วงเวลา ]_.ig-i_.ii น. และใช้ช่วงเวลา 

i_.ig-im.ii น. อยูใ่นระดบันานๆครั� ง ซึ# งสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของธิดาพร โตสติ และ เพชรธิดา บุญหนุน 

(]^_j:บทคัดย่อ) ช่วงเวลาที# เข้าใช้อินเทอร์เน็ตมาก

ที#สุดคือ g].ig – g^.ii น. รองลงมาคือ เวลา ]g.ig – 

]_.ii น. และเวลา iw.ig – g].ii น. 

 

 ข้อเสนอแนะเพื�อการทําวจิยัครัKงต่อไป 

 g. ศึกษาถึงปัจจัยสําคัญในการใช้โซเชียลเน็ต 

เวิร์กเพื#อการเพิ#มศกัยภาพการทาํงานของพนกังานการ

ท่าเรือแห่งประเทศไทย เขตคลองเตย กรุงเทพ มหา

นคร  

 ]. ศึกษาและสนับสนุนการใช้โซเชียลเน็ตเวิร์ก

ในด้านที# เกิดคุณประโยชน์ในองค์กร การท่าเรือแห่ง

ประเทศไทย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
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OF THONBURI  UNIVERSITY  
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บทคัดย่อ: 

การวิจยัครั� งนี�  มีวตัถุประสงค์เพื#อศึกษาระดบัความคาดหวงัในการเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัธนบุรี ศูนยบ์ริการวิชาการ ณ วิทยาลยัเทคโนโลยีศรีวฒันาบริหารธุรกิจ ใน ^ ดา้น คือ 

ด้านค่านิยมและความสนใจส่วนตัว ด้านชื#อเสียงเกียรติยศ ด้านความก้าวหน้า ดา้นความมั#นคงและความ

ปลอดภยั และดา้นรายได ้ กลุ่มตวัอย่างที#ใชใ้นการวิจยั คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัธนบุรี กลุ่ม

การเรียนภาคคํ#า ชั�นปีที# ] ปีการศึกษา  g-g-]^^^ จาํนวน g`` คน เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า ^ ระดบั สถิติที#ใช ้คือ ร้อยละ ค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานแต่ละ

ขอ้โดยใชว้ิธี t-test วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทาง

สถิติที#ระดบั i.i^ และ i.ig โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป  เพื#อทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจยัสามารถ

สรุป ไดด้งันี�  

 g.  ความตอ้งการเลือกอาชีพหลงัสําเร็จการศึกษาของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัธนบุรี ศูนยบ์ริการวิชาการ ณ 

วิทยาลยัเทคโนโลยีศรีวฒันาบริหารธุรกิจ ส่วนใหญ่มีความตอ้งการเลือกประกอบอาชีพ ครู-อาจารย ์เป็นลาํดบัที# 

g รองลงมา คือ ประกอบธุรกิจส่วนตวั นกัตรวจสอบบญัชี ขา้ราชการ พนกังานธนาคาร และพนกังาน ตามลาํดบั 

 ].  นกัศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี ศูนยบ์ริการวิชาการ ณ วิทยาลยัเทคโนโลยีศรีวฒันาบริหารธุรกิจ ที#มีเพศ 

อาย ุการมีงานทาํ และมีภูมิลาํเนาต่างกนั มีความคาดหวงัในการประกอบอาชีพหลงัสาํเร็จการศึกษา ไม่แตกต่าง

กนั  

 q.  นกัศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี ศูนยบ์ริการวิชาการ ณ วิทยาลยัเทคโนโลยีศรีวฒันาบริหารธุรกิจ ที#มีเกรด

เฉลี#ยสะสมต่างกนั มีความคาดหวงัในการประกอบอาชีพหลงัสาํเร็จการศึกษา ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เมื#อ

พิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นชื#อเสียงเกียรติยศแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั i.i^ ส่วนดา้นอื#น ๆ 

ไม่แตกต่างกนั 
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 _.  นกัศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี ศูนยบ์ริการวิชาการ ณ วิทยาลยัเทคโนโลยีศรีวฒันาบริหารธุรกิจ ที#เรียน

สาขาวิชาต่างกนั มีความคาดหวงัในการประกอบอาชีพหลงัสําเร็จการศึกษา  ในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั i.ig เมื#อพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นค่านิยมและความสนใจส่วนตวั และ ดา้นรายได ้

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที#ระดบั i.i^ ดา้นชื#อเสียงเกียรติยศ  ดา้นความกา้วหน้า และดา้นความ

มั#นคงและความปลอดภยั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั i.ig 

 ^.  นักศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี ศูนยบ์ริการวิชาการ ณ วิทยาลยัเทคโนโลยีศรีวฒันาบริหารธุรกิจ ที#มี

เหตุผลเลือกเรียนสาขาวิชาต่างกัน มีความคาดหวงัในการประกอบอาชีพหลงัสําเร็จการศึกษา ในภาพรวม

แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั i.i^  เมื#อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นชื#อเสียงเกียรติยศ  แตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั i.ig 

 

คําสําคัญ: ปัจจยัที#ส่งผล  ผลสาํเร็จทางการเรียน 

ABSTRACT: 

This study aimed to examine the expectation toward occupation choices of undergraduate students 
from Thonburi University at Academic Service Center, Sriwattana Business Administrative 
Technology College. The examination was focused on five main aspects including personal 
preferences and interests, honour and notability, career advancement, occupational stability and 
security, and payment.  The samples in this study were 166 second year undergraduate students of 
Thonburi University registering in the first semester of the academic year 2012. The research 
instrument in this study was 5-scale questionnaire. The data obtained were analyzed via simple 
statistical analysis including percentages, mean scores, standard deviations, t-test, and One-way 
ANOVA with the significant points at 0.05 and 0.01. The result of the study indicated that: 
 The highest occupational preferences of the students were teachers, business owners, auditors, 
government officials, bank officers, and general officers respectively. 
 The students with different ages, employment backgrounds, and places of origin were not 
significantly different in their expectations toward occupation choices. 
 The students with different grade point averages (GPAs) were not significantly different in 
their expectations toward occupation choices. However, when considering the expectation toward 
occupation choices in relation to honour and notability was significantly differently with the t-
score of 0.05 
 The students in different fields of study were significantly different in their expectations 
toward occupation choices with the t score of 0.01. In particular, when considering the 
expectations in relation to personal preferences and interests, it was found that the expectations 
were significantly different with the t score of 0.05. When considering the expectations in relation 
to honour and notability, and occupational stability and security, it was  found that the expectations 
were significantly different at the t score of 0.01. 
 The students with different reasons in choosing areas of study were significantly different in 
their expectation toward occupational choices at the t score of 0.05. In particular, when considering 
the expectations in relation to honour and notability, it was found that the expectations were 
significantly different with the t score of 0.01. 

KEYWORDS: 

Effecting Factors, Learning Achievement 
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บทนํา 
การศึกษาเป็นกระบวนการสําคญัอย่างยิ#งที#สามารถจะ

พฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพสามารถใช้ทกัษะ

ความรู้ ความสามารถเพื#อประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที# สุด ซึ# ง

การศึกษาถือวา่เป็นเครื#องมือสาํคญัในการสร้างคนที#จะ

เป็นกาํลงัสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

และวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  การศึกษาระดบั

ปริญญาตรีจะมีหลายสาขาวิชาซึ# งจะเน้นด้านเสริม

ทกัษะเพื#อนาํไปใช้ในการปฏิบติังานหรือปรับเปลี#ยน

หนา้ที#การทาํงาน เมื#อสาํเร็จการศึกษา  

ทั� งนี� ศูน ย์การศึกษามห าวิทยาลัยธน บุ รี  วิท ยาลัย

เทคโนโลยีศรีวฒันาบริหารธุรกิจ  มีนักศึกษาสําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีแต่ละปี เป็นจาํนวนมาก 

ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยใน

ปัจจุบนัเกิดสภาวะเศรษฐกิจตกตํ#า อีกทั�งปัญหาอุทกภยั

ที# เกิดขึ� นใน ปี  พ .ศ . ]^^_ ที# ผ่ านมา ก็ยิ# งส่ งผลให้

ผูป้ระกอบการธุรกิจหลายแห่งตอ้งเลิกจา้ง ซึ# งอาจทาํให้

นักศึกษาที#สําเร็จการศึกษาต้องประสบปัญหาการ

ว่างงาน ดว้ยเหตุนี�ทาํให้นกัศึกษาตอ้งแข่งขนัในการที#

จะมีงานทํา  เพราะการเลือกประกอบอาชีพ เป็น

กระบวนการตดัสินใจที#เกี#ยวขอ้งกบัการดาํเนินชีวิต ซึ# ง 

จรูญ ทองถาวร (]^qi : ]wj) กล่าวถึงการประกอบ

อาชีพของบุคคลจะขึ�นอยู่กบัองค์ประกอบ q ประการ 

คือ g) ประสบการณ์ในการทํางาน ])  ความสนใจ

ส่วนตวั และ q)  ค่านิยมของงาน 

อิทธิพลที#มีผลต่อคุณลกัษณะของตวับุคคล (J.W. Hunt 

(gwjw : g อ้างใน ธงชัย สันติวงษ์, ชัยยศ  สันติวงษ์.  

]^qj : ^q) คือ ความสามารถ (Abilities) และสิ#งจูงใจ 

(Motives) ซึ# งคุณ ลักษณ ะของตัวบุคคลนี� จะมีส่วน

เกี#ยวข้องกับผลงาน ผลงานขององค์การจะดีหรือไม่

อย่างไรจึงขึ�นอยู่กบัความสามารถและสิ#งจูงใจของตวั

บุคคลภายในองค์การ ดงันั�นผูบ้ริหารจึงให้ความสนใจ

และให้ความสําคญัถึงเรื#องความสามารถและสิ#งจูงใจ

ของบุคคล (ธงชัย สันติวงษ์, ชยัยศ  สันติวงษ์.  ]^qj : 

^^) กล่าววา่ บุคคลแต่ละคนมีความสามารถแตกต่างกนั

ออกไป บางคนเก่งคณิตศาสตร์ บางคนเก่งทางกีฬา 

บางคนเก่งทางดนตรี ความสามารถเหล่านี�นบัไดว้่าเป็น

พรสวรรค์ของแต่ละตวับุคคลซึ# งแตกต่างกนัไดมี้การ

คน้ควา้วิจยัถึงตวัแปรทางดา้นความ สามารถ วิธีการวดั

ความสามารถของตัวบุคคลและมีการนําไปใช้ อาจมี

การทดสอบความสามารถเพิ#มเติม และนําผลที#ได้มา

ประเมินแนวโน้มถึงคุณ ค่าของตัวบุคคลนั� น  เช่น 

นักศึกษาเพิ# งจบมาสมัครเข้าทํางาน จะสืบประวัติ

ประสบการณ์และทดสอบความสามารถเพิ#มเติม เพื#อ

นาํผลมาประเมินว่าบุคคลผูน้ั�นเหมาะสมที#จะทาํงานที#

องคก์ารตอ้งการหรือไม่ 

จากความคาดหวงัที#แตกต่างกนั อาจจะขึ�นกบัปัจจยัต่าง 

ๆ และเหตุผลส่วนตวั จึงเป็นเหตุจูงใจให้ผูท้าํวิจยัเกิด

ความสนใจที#จะศึกษาถึงความคาดหวงัในการประกอบ

อาชีพหลงัสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา ปีการศึกษา 

]^^_ ซึ# งข้อมูลที# ได้จากการศึกษาสามารถใช้เป็น

แนวทางในการปรับปรุงจัดการเรียนการสอนให้

เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพสังคมและตลาด 

แรงงาน เพื#อจะไดพ้ฒันาเศรษฐกิจ สังคม ประเทศชาติ 

ต่อไป  

 

วตัถุประสงค์ในการวจิยั  

 g. เพื#อศึกษาสถานภาพทั#วไปของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี ศูนยก์ารศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยั

เทคโนโลยีศรีวฒันาบริหารธุรกิจ 

 ]. เพื#อศึกษาระดับความคาดหวงัในการเลือก

ประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ศูนย์

การศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยีศรี

วฒันาบริหารธุรกิจ 

สมมตฐิานการวจิัย 

 ปัจจยัส่วนบุคคลของนักศึกษาที#ต่างกนั มีผลต่อ

ระดับความคาดหวงัในการเลือกประกอบอาชีพของ
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นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ศูนยก์ารศึกษามหาวิทยาลยั

ธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวัฒนาบริ หารธุรกิจ

แตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 g. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี ชั�นปีที# _ ศูนยก์ารศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี 

วิทยาลยัเทคโนโลยีศรีวฒันาบริหารธุรกิจ 

 ]. ขอบเขตดา้นตวัแปร 

  ].g   ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ การมีงานทาํ เกรดเฉลี#ยสะสม 

สาขาวิชา ภูมิลาํเนา สาเหตุที#เลือกเรียนสาขาวิชาที#กาํลงั

ศึกษา และอาชีพที#ตอ้งการหลงัสาํเร็จการศึกษา 

].]   ตวัแปรตาม คือ ความคาดหวงัในการประกอบ

อาชีพ ประกอบด้วย ด้านค่านิยมและความสนใจ

ส่วนตวั ดา้นชื#อเสียงเกียรติยศ ดา้นความกา้วหนา้ ดา้น

ความมั#นคงและความปลอดภยั ดา้นรายได ้ 
 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 

(Independent Variable)      (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปที# g แสดงกรอบความคิดในการวิจยั 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

 ความคาดหวัง หมายถึง ความตอ้งการหรือความ

ปรารถนา ความเชื# อมั#นและความรู้สึกยอมรับของ

นกัศึกษาจากการเรียนวิชาหลกัการบญัชี 

 อาชีพ หมายถึง รูปแบบการดํารงชีพในสังคม

มนุษย์ปัจจุบัน อาชีพเป็นหน้าที#ของบุคคลในสังคม 

การที# บุคคลประกอบอาชีพจะได้มาซึ# งค่าตอบแทน 

หรือ รายได้ เพื# อใช้จ่ายในการดํารงชี วิตการเลือก

ประกอบอาชีพที#ตอ้งการ  

  สาขาวิชา หมายถึง สาขาวิชาที# เปิดสอนระดับ

ปริญญ าตรี ใน ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุ รี 

วิทยาลยัเทคโนโลยีศรีวฒันาบริหารธุรกิจ 

 เกรดเฉลี�ยสะสม หมายถึง ผลการเรียนสะสมของ

ผูเ้รียนในทุกรายวิชาที#เรียนตลอดหลกัสูตรของแต่ละ

ช่วง ชั�นการเรียน  ที#นํามาคาํนวณหาค่าเฉลี#ย (Mean) 

เพื#อแสดงภาพรวมของผลการเรียนตลอดหลกัสูตรของ

ผูเ้รียนอนัเป็นผลผลิตของหลกัสูตรว่าอยู่ในระดับใด  

ซึ# งจะช่วยสะทอ้นให้เห็นระดบัความรู้ ความ สามารถ

และความสนใจในการศึกษาในภาพรวมของผูเ้รียนแต่

ละคน 

 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 g. ทราบถึงทศันคติ ความตอ้งการและพฤติกรรม

การใช้โซเชี#ยลเน็ตเวิร์คของพนักงานการท่าเรือแห่ง

ประเทศไทยเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 

 ]. ทราบถึงแนวโน้มในการใช้งานและทํานาย

ช่วงเวลาในการใช้โซเชี#ยลเน็ตเวิร์คของพนักงานการ

ท่าเรือแห่งประเทศไทย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 

 

2. วรรณกรรมและงานวจัิยที,เกี,ยวข้อง 

 4.5 ความหมายและทฤษฎีของความคาดหวงั 

 ความคาดหวงั หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือ

ความตอ้งการของบุคคลที#มีต่อสิ# งหนึ# งหรือบุคคลใด

ปัจจยัส่วนบุคคล

นกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี ศูนย์

การศึกษา

มหาวทิยาลยัธนบุรี 

วทิยาลยัเทคโนโลยี

ศรีวฒันาบริหารธุรกิจ 

ความคาดหวังในการ

ประกอบอาชีพ 

g.  ดา้นค่านิยมและ

ความสนใจส่วนตวั 

].  ดา้นชื#อเสียง

เกียรติยศ 

q.  ดา้นความกา้วหนา้ 

_.  ดา้นความมั#นคง

และความปลอดภยั 

^.  ดา้นรายได ้
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บุคคลหนึ#ง ที#แสดงออกดว้ยพฤติกรรมหรือการกระทาํ

ในสิ#งนั�น  ซึ# งสิ# งที#คาดหวงักบัสิ#งที# เกิดขึ�นจริงอาจไม่

ตรงกัน  แลว้แต่ประสบการณ์ ความสนใจ แรงจูงใจ

และการเห็นคุณค่าของความสาํเร็จของสิ#งนั�นๆ 

 ทฤษฎีของความคาดหวงั 

 Vroom ไดเ้สนอรูปแบบของความคาดหวงัในการ

ทํางานเรียกว่า VIE Theory ซึ# งได้รับความนิยมอย่าง

มากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยใ์นการ

ทาํงาน 

 V=Valance หมายถึงระดบัความรุนแรงของความ

ต้องการของบุคคลในเป้าหมายรางวลัคือคุณค่าหรือ

ความสาํคญัของรางวลัที#บุคคลใหก้บัรางวลันั�น 

 I = Instrumentality หมายถึงความเป็นเครื# องมือ

ของผลลัพธ์ (Outcomes) หรือรางวลัระดับที#  g ที#จะ

นาํไปสู่ผลลพัธ์ที# ] หรือรางวลัอีกอยา่งหนึ#ง คือเป็นการ

รับรู้ในความสัมพนัธ์ของผลลพัธ์ที#ได ้(เชื#อมโยงรางวลั

กบัผลงาน) 

 E= Expectancy ได้แก่  ความคาดห วังถึงความ

เป็นไปไดข้องการไดซึ้# งผลลพัธ์หรือรางวลัที#ตอ้งการ

เมื#อแสดงพฤติกรรมบางอย่าง (การเชื#อมโยงระหว่าง

ผลงานกบัความพยายาม)  

 �.�  อาชีพ 

 อาชีพอาจมีรายไดต่้าง ๆ กนัไป ลกัษณะอาชีพที#

เป็นลูกจา้งจะไดค่้าตอบแทนในรูปแบบเงินเดือน อาชีพ

คา้ขายหรือประกอบกิจการส่วนตวัหรือ การลงทุนจะ

ไดค่้าตอบแทนในรูปแบบ กาํไร (วิกิพีเดีย สารานุกรม

เสรี : Online) 

 สํานักงานสถิติแห่งชาติ กล่าวว่า อาชีพ หมายถึง 

ประเภทหรือชนิดของงานที#บุคคลนั�นทาํ ปกติบุคคลมี

อาชีพเดียว หากในระหว่างรอบ ^] สัปดาห์ที# แล้ว 

บุคคลใดมีอาชีพมากกวา่ g ชนิด ใหถื้ออาชีพที#มีจาํนวน

สปัดาห์การทาํงานมากที#สุด หากจาํนวนสัปดาห์เท่ากนั

ใหน้บัอาชีพที#มีรายไดม้ากที#สุด 

 ลกัษณะอาชีพ แบ่งออกเป็น  

 g. อาชีพอิสระ มีลักษณ ะเป็นเจ้าของกิจการ 

บริหารจดัการดว้ยตนเอง อาจเป็นกิจการขนาดเลก็ หรือ

เป็นอุตสาหกรรมในครัว เรือน อาชีพอิสระแยกย่อย

ออกไปเป็น ] ประเภท ดงันี�   

  g.g  อาชีพอิสระด้านการผลิต การแปรรูป

ผลผลิตเป็นสินคา้ นาํไปจาํหน่ายในทอ้งตลาดเป็นการ

ขายปลีกและขายส่ง เช่น อาหารไทย ขนมไทย เบเกอรี#  

ผกัผลไม ้ 

  g.]  อาชีพอิสระดา้นการให้บริการ เป็นอาชีพ

ที#นิยมกันแพร่หลาย เนื#องจากมีความเสี# ยงน้อย การ

ลงทุนตํ#า เช่น บริการทาํความสะอาด ทาํนายโชคชะตา 

บริการซกัรีดเสื�อผา้  ช่างซ่อมอื#น ๆ  

 ]. อ าชี พ รับ จ้าง  เป็ น ก ารทํางาน ที# มี เจ้าน าย

มอบหมาย ไดรั้บค่าตอบแทนเป็นเงิน เช่น งานก่อสร้าง 

พนกังานในบริษทั หา้งร้าน และโรงงาน  

 q. อาชีพงานฝีมือ เป็นอาชีพที#ปฏิบติังานโดยใช้

ประสบการณ์และความชํานาญเฉพาะด้าน เช่น งาน

ศิลปะ งานหตัถกรรม งานประติมากรรม 

 _. อาชีพขา้ราชการหรือเจา้หน้าที#ของรัฐ รวมทั�ง

พ นัก งาน รัฐ วิส าห กิจ  เป็ น อ าชี พ ที# ให้ บ ริการแ ก่

ประชาชน 

 ปัจจัยหลักของการประกอบอาชีพ (อาภรณ์  ภู่

วิทยพนัธ์ุ) 

 g.  ทุน คือ สิ# งที# จ ําเป็นปัจจัยพื� นฐานของการ

ประกอบอาชีพใหม่ โดยจะต้องวางแผนและแนว

ทางการดาํเนินธุรกิจไวล่้วงหนา้ เพื#อที#จะทราบว่าตอ้ง 

ใช้เงินทุนประมาณเท่าไร บางอาชีพ ใช้เงินทุนน้อย

ปัญหาย่อมมีนอ้ย แต่ถา้เป็นอาชีพที#ตอ้งใชเ้งินทุนมาก

จะต้องพิจารณาว่ามีทุนเพียงพอหรือไม่ซึ# งอาจ เป็น

ปัญหาใหญ่  ถ้าไม่พอจะหาแหล่งเงินทุนจากที# ใด 

อาจจะได้จากเงิน เก็บออม ห รือจากการกู้ยืมจาก

ธนาคาร หรือสถาบันการเงินอื#น ๆ อย่างไรก็ตาม ใน

ระยะแรกไม่ควรลงทุน จนหมดเงินเก็บออมหรือลงทุน

มากเกินไป 

- 803 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 ].  ความรู้ หากไม่มีความรู้เพียงพอ ต้องศึกษา

ขวนขวายหาความรู้เพิ# มเติม อาจจะฝึกอบรมจาก

สถาบนัที#ให้ความรู้ดา้นอาชีพ หรือ ทาํงานเป็นลูกจา้ง

คน อื#น ๆ หรือทดลองปฏิบติัดว้ยตนเองเพื#อใหมี้ความรู้ 

ความชาํนาญ และมีประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ  

 q.  การจดัการ เป็นเรื#องของเทคนิคและวิธีการ จึง

ตอ้งรู้จกัการวางแผนการทาํงานในเรื#องของตวับุคคลที#

จะร่วมคิด ร่วมทําและร่วมทุน ตลอดจนเครื# องมือ 

เครื#องใชแ้ละกระบวนการทาํงาน 

 _.  การตลาด เป็นปัจจัยที#สําคัญมากที#สุดปัจจัย

หนึ# ง เพราะหากสินค้าและบริการที#ผลิตขึ� นไม่เป็นที#

นิยมและไม่สามารถสร้างความพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ได้

ก็ถือว่ากระบวนการทั� งระบบไม่ประสบผลสําเร็จ 

ดงันั�นการวางแผนการตลาด ซึ# งปัจจุบนัมีการแข่งขนั

สูง จึงควรไดรั้บความสนใจในการพฒันา รวมทั�ง ตอ้งรู้

และเขา้ใจในเทคนิคการผลิต การบรรจุและการหีบห่อ 

ตลอดจนการประชาสัมพนัธ์ เพื#อให้สินคา้และบริการ

ของเราเป็นที#นิยมของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายต่อไป 

 เทคนิคและวิธีการเพื#อการสร้างความสาํเร็จในการ

ทาํงาน ตามหลกัการของ “D-E-V-E-L-O-P” ดงันี�  

D  Development  ไม่หยดุย ั�งการพฒันา  

E  Endurance   มุ่งเนน้ความอดทน  

V  Versatile   หลากหลายความสามารถ  

E  Energetic   กระตือรือร้นอยูเ่สมอ  

L  Love   รักงานที#ทาํ  

O  Organizing   จดัการเป็นเลิศ  

P  Positive Thinking  คิดแต่ทางบวก 

 

 �.`  ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัย

เทคโนโลยศีรีวฒันาบริหารธุรกจิ 

 ตั�งอยู่บนเนื�อที# 24 ไร่ เลขที# 29 ซอยสุขุมวิท 64/1  

ตั�งอยู่เลขที#  29  ถนนสุขุมวิท  64/1  แขวงบางจาก เขต

พระโขนง กรุงเทพมหานคร เปิดสอนระดบัการศึกษา

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ(ปวช.) ประกาศนียบตัรวิชาชีพ

ชั�นสูง (ปวส.)  ตั� งอยู่บนเนื�อที#   24 ไร่ เปิดดาํเนินการ

ตั�งแต่ปี พ.ศ. 2524  จนถึงปัจจุบนั   มีนกัศึกษาปัจจุบนั 

จาํนวน 5,006 คน อาคารสถานที#ทนัสมยัไดม้าตรฐาน

ใน ก ารจัด ก าร ศึกษ าต าม ระเบี ยบ ข อ งก ระท รวง 

ศึกษาธิการ บริเวณสถานที#ก่อตั� งโรงเรียนอยู่ในย่าน

ชุมชนเศรษฐกิจ มีประชากรหนาแน่น  จากการศึกษา

ขอ้มูลเบื�องตน้เกี#ยวกับความตอ้งการในการศึกษาต่อ

ของนกัศึกษาที#จบหลกัสูตรจากวิทยาลยัเทคโนโลยีศรี

วฒันาบริหารธุรกิจ พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่ตอ้งการ

ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาที#อยู่ใกลเ้คียงกบัการเรียน

ห รือ เรียน ที# โรงเรียน เดิม  คณ ะผู ้บ ริห ารวิท ยาลัย

เทคโนโลยีศรีวฒันาบริหารธุรกิจ  ไดป้ระชุมกบัคณะ

ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยธนบุรีเพื#อหารือการเปิดศูนย์

ส ถ าน ศึ ก ษ า ใ น วิ ท ย าลั ย เท ค โ น โ ล ยี ศ รี ว ัฒ น า

บริหารธุรกิจ ซึ# งมีความพร้อมดา้นที#ดิน จาํนวน 24 ไร่  

อาคารสถานที#  อุปกรณ์ อํานวยความสะดวกด้าน

สถานศึกษาระบบการจดัการศึกษาที#มีคุณภาพพร้อมทั�ง

บุคลากรของมหาวิทยาลยัธนบุรีมีความพร้อมที#จะดูแล

การจดัการศึกษา ณ ศูนยว์ิทยาลยัเทคโนโลยีศรีวฒันา

บริหารธุรกิจ  ให้มีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน ไม่

แตกต่างจากการจัดการศึกษาในมหาวิทยาลยัธนบุรี 

ภายใต้วิสั ยทัศน์  ก ารข ยายศูน ย์ก ารศึก ษ าระดับ 

อุดมศึกษาในเขตพื�นที# เศรษฐกิจและภูมิภาค เป็นการ

ขยายโอกาส ทางการศึกษาที#มีความจาํเป็นสําหรับการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอีกทางหนึ# ง 

พนัธกิจ เพื#อผลิตบณัฑิตที#มีความรู้ความสามารถและมี

คุณธรรม จริยธรรมตามปรัชญาของมหาวิทยาลยัธนบุรี

ในสาขาที#เป็นที#ตอ้งการของประเทศ  ทาํการวิจยัและ

พัฒนาเพื#อสร้างนวตักรรมในแต่ละสาขาวิชาที# เปิด

ดาํเนินการเรียนการสอนตามที#มหาวิทยาลยัธนบุรีมี

ค วาม พ ร้อ ม ใน ระ ดับ ป ระ เท ศ แ ล ะต่ างป ระ เท ศ 

ใหบ้ริการวิชาการแก่สงัคมในดา้นที#มหาวิทยาลยัธนบุรี

มีความพร้อมและเชี#ยวชาญ ทาํนุบาํรุงและเสริมสร้าง

วฒันธรรมอนัดี  แก่สังคมและพฒันามาตรฐานคุณภาพ
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การศึกษาอยา่งต่อเนื#อง จึงไดจ้ดัการเรียนการสอนสอน

ระดับปริญญาตรี ศูนย์การศึกษาวิทยาลัยศรีวัฒนา

บริหารธุรกิจ จาํนวน 2 คณะ คือ คณะบญัชี และคณะ

บริหารธุรกิจ  

 1)  คณะบัญชี  หลักสูตรบัญชีบัณฑิต (บช.บ.) 

Bachelor of Accountancy (B.Acc.)  

 ปรัชญาหลกัสูตร “ศึกษาความรู้ เคียงคู่จริยธรรม 

นาํสู่วิชาชีพ”  เพื#อผลิตบัณฑิตในสาขาการบัญชีให้มี

ความรู้ ความสามารถ และความเชี#ยวชาญในวิทยาการ

โดยมีประสบการณ์ทั�งทางทฤษฎีและปฏิบติั ในวิชาชีพ

อย่างเพียงพอที#จะประกอบอาชีพในฐานะนักวิชาชีพ

บญัชีทั�งในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ทั�งเป็นผูมี้

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของวิชาชีพบญัชี 

โดยรู้จักนําวิ ธีและหลักวิชาที# ได้รับไปใช้ให้ เป็น

ประโยชนท์ั�งแก่ตนเอง ครอบครัวและสงัคม 

 อาชีพที�สามารถประกอบได้หลงัสําเร็จการศึกษา 

 ผูส้ําเร็จการศึกษาสามารถประกอบวิชาชีพบญัชี 

ได้ต าม พ ร ะ ราช บัญ ญั ติ การบัญ ชี พ .ศ .2543 แ ล ะ

พระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 และวิชาชีพอื#น

ที# เกี#ยวข้อง ทั� งในลักษณะของการประกอบวิชาชีพ

อิสระ และการเขา้ทาํงานในองค์กรหรือหน่วยงานทั� ง

ภาครัฐและภาคเอกชน ดงันี�  ดา้นการทาํบญัชี ดา้นบญัชี

บริหาร ด้านการวางระบบบัญชี ด้านการตรวจสอบ

ภายใน ดา้นการจดัการและการบริหารธุรกิจ ดา้นการ

สอบบัญชี ด้านการภาษีอากร ด้านการศึกษาและ

เทคโนโลยีทางการบญัชี ดา้นการใหค้าํปรึกษาทางการ

เงินและการบญัชี  

 2)  คณะบริหารธุรกิจ  หลักสูตรบริหารธุรกิจ

บณัฑิต (บธ.บ.) Bachelor of  Business Administration 

(B.B.A.) 

 ส าข าวิ ช าค อ ม พิ ว เต อ ร์ ธุ ร กิ จ  (Program in 

Business Computer) ปรัชญาหลักสูตร “เรียนให้รู้ คู่

ด้วยคุณธรรม ก้าวลํ� านําสมัย ใส่ใจเทคโนโลยี”  มุ่ง

พัฒนาทักษะการเขียนโปรแกรม การประยุกต์ใช้

โปรแกรมสําเร็จรูปดา้นการทาํบญัชี การเงิน การผลิต 

ฝึกปฏิบติัดา้นระบบ Internet เช่น การพฒันาระบบงาน 

การสร้างและประยุกต์ใช ้E-Commerce รวมทั�งการฝึก

ประกอบและซ่อมแซม 

 สาขาวชิาการตลาด (Program in Marketing) 

ปรัช ญ าหลักสูตร ผลิต บัณ ฑิ ตให้ มีความรู้  ความ 

สามารถในทางการตลาด โดยจดัการสอนมุ่งเนน้การคิด

อย่างสร้างสรรค์ เสริมสร้างประสบการณ์จากการฝึก

วิเคราะห์ ทั� งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ มีจรรยามารยาท 

และมีศีลธรรมอนัดี มีคุณธรรม และจรรยาบรรณ รู้จกั

นาํวิธีและหลกัวิชาการที#ไดรั้บไปใชใ้ห้เป็นประโยชน์

ทั�งแก่ตนเอง ครอบครัว และสงัคม 

 ส า ข า ก า ร จั ด ก า ร  (Management)  ป รั ช ญ า

หลักสูตร “วิชาการเด่นลํ� า คุณธรรมก้าวไกล ใส่ใจ

สังคม”  ผลิตบณัฑิตให้มีความรู้ ความสามารถทางการ

บริหารในสาขาวิชาการจดัการ โดยการจดัการสอนที#

มุ่งเนน้การคิดอย่างเป็นระบบ เสริมสร้างประสบการณ์

จากการฝึกวิเคราะห์กรณีศึกษาและปฏิบัติ เป็นผู ้มี

จรรยามารยาท และศีลธรรมอันดี มีคุณธรรม และ

จรรยาบรรณ รู้จกันาํเทคนิคและหลกัวิชาการที#ไดรั้บไป

ประยุกต์ใช้เพื#อสร้างประโยชน์แก่ตนเอง ครอบครัว

และสงัคม 

 

 �.^  งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 อดิศกัดิ?   วานิชบญัชา (2548 : 32) ศึกษาปัจจยัใน

การเลือกประกอบอาชีพหลังสําเร็จการศึกษาของ

นกัศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

ปีการศึกษา 2548 จํานวน 186 คน พบว่า ปัจจัยด้าน

รายได้เป็นปัจจัยที#นักศึกษาส่วนใหญ่พิจารณาเพื#อ

ประกอบอาชีพ รองลงมาคือ ปัจจัยด้านความมั#นคง

ปลอดภยั และดา้นชื#อเสียงเกียรติยศ ตามลาํดบั 

 สิ ริกัญ ญ า ก ล าท อ ง (2550 : 28) ศึ ก ษ าค วาม

คาดหวงัในการประกอบอาชีพทางดา้นการเกษตรของ

นกัศึกษาสาขาเทคโนโลยีการเกษตร-การผลิตพืช และ
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สาขาวิชาเทคโนโลยีการเกษตร-การผลิตสัตว ์ภาควิชา

ครุศาสตร์เกษตร คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนั

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ปี

การศึกษา 2550 จาํนวน 43 คน พบว่า นักศึกษาส่วน

ใหญ่มีความคาดหวงัในการประกอบอาชีพนกัวิชาการ

เกษตรมากที#สุด เนื#องจาก เป็นอาชีพที#มีความมั#นคง มี

เกียรติยศชื# อเสียง มีโอกาสก้าวหน้าในการทํางาน

 มะแอน  ราโอบ (]^^g: gjj) ศึกษาเรื# องปัจจยัที#

ส่งผลต่อความคาดหวงัในการศึกษาต่อของนกัเรียนชั�น

มัธยมศึกษาปีที#  ` ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลาม จังหวดัปัตตานี พบว่าความคาดหวงัในการ

ประกอบอาชีพในอนาคตของนักเรียน โดยนักเรียน

ผูห้ญิงที# เรียนสายวิทย์ส่วนใหญ่มีความฝันว่าจะเป็น

พยาบาล และนักเรียนชายที# เรียนสายวิทย์ก็มีความ

คาดหวงัว่าจะเป็นนกัธุรกิจเพื#อกลบัมาบริหารธุรกิจใน

สามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นอนาคต  ส่วนนกัเรียนที#

เรียนสายศิลป์ส่วนใหญ่คาดหวังว่าจะเป็นครูหรือ

อาจารย ์เพื#อกลบัมารับใชส้ังคมอิสลาม โดยคาดหวงัว่า

จะประกอบอาชีพเป็นครูสอนสาสนาอิสลาม และงาน

เกี#ยวกบัองคก์รอิสลาม  

  

`. วธีิดําเนินงานวจัิย 

 การวิจยัครั� งนี� เป็นการศึกษาความตอ้งการเลือก

อาชีพหลงัสําเร็จการศึกษา และความคาดหวงัในการ

ประกอบอาชีพหลังสําเร็จการศึกษา ของนักศึกษา 

มหาวิทยาลยัธนบุรี  

 `.X  การสร้างเครื�องมือในการเกบ็ข้อมูล  

 เค รื# องมือที# ใช้ใน การวิจัยค รั� งนี�  ผู ้วิจัยได้ใช้

แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื# องมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการสร้างเครื#องมือ 

ตามลาํดบั ดงันี�  

 ตอนที# g  เป็นคาํถามขอ้มูลส่วนบุคคลทั#วไปของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีที#ลงทะเบียนเรียน ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ การทาํงาน เกรดเฉลี#ยสะสม สาขาวิชา ภูมิลาํเนา 

เหตุผลที#เลือกเรียนสาขาวิชาที#กาํลงัศึกษา โดยนาํขอ้มูล

ที#ไดม้าหาค่าร้อยละ (Percentage) ของตวัแปร 

 ตอนที#  ]  ความต้องการเลือกอาชีพหลังสําเร็จ

การศึกษา 

 ตอนที# q  เป็นคาํถามเกี#ยวกบัความคาดหวงัในการ

ประกอบอาชีพหลงัสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา เป็น

แบบสอบถามที# มีลกัษณะแบบมาตรวดั Likert Scale 

(พวงรัตน ์ทวีรัตน.์  ]^_q : gij-gim) จาํแนกออกเป็น  

 ระดบั ^  คือ  มากที#สุด  

 ระดบั _ คือ มาก  

 ระดบั q คือ ปานกลาง  

 ระดบั ] คือ นอ้ย  

 ระดบั  g คือ นอ้ยที#สุด  

 แ ล ะ นํ าข้อ มู ล ที# ไ ด้ม าห า ค่ า เฉ ลี# ย เล ข ค ณิ ต 

(Arithmetic Mean)  ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) โ ด ย ก าร นํ าม า เป รี ย บ เที ย บ เพื# อ แ ป ล

ความหมายกบัเกณฑ์ที#ตั�งไว ้การทดสอบค่า t-test และ 

One-way ANOVA  การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี LSD 

 ตอนที#  _  แบบสอบถามเกี#ยวกับข้อคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะ 

 

 `.�  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 g. ขอ้มูลปฐมภูมิ 

  g)  แ จก แบ บ ส อบ ถ าม กับ นัก ศึก ษ าศูน ย์

การศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยีศรี

วฒันาบริหารธุรกิจ ซึ# งผูวิ้จยัรับแบบสอบถามที#ไดต้อบ

เรียบร้อยแลว้ดว้ยตนเอง 

  ])  หลงัจากได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 

ผู ้วิจัยจะทําการตรวจสอบความถูกต้องและความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถามที#ไดรั้บทั�งหมดก่อนทาํการ

วิเคราะห์ขอ้มูล เพื#อความถูกตอ้งสมบูรณ์ในการที#จะ

นาํมาใชป้ระโยชนไ์ด ้

  q)  นําผลที#ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลไป

วิเคราะห์ผล 
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 ]. ขอ้มูลทุติยภูมิ 

 เป็นข้อมูลที#ได้จากการ ค้นคว้า รวบรวม จาก

งานวิจยั บทความ วารสาร เอกสารการสัมมนา สถิติใน

รายงานต่าง ๆ ทั� งของภาครัฐและเอกชน เพื#อเป็น

ส่วนประกอบในเนื�อหาและนาํไปใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูล 

 `.`  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป 

โดยมีประเดน็การวิเคราะห์ ดงันี�  

 g.  การวิเคราะห์ข้อมูลทั#วไปของผู ้ตอบแบบ 

สอบถาม โดยหาค่าความถี# ค่าร้อยละ พร้อมกบันาํเสนอ

ขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบคาํบรรยาย 

 ].  การวิเคราะห์ความต้องการเลือกอาชีพหลัง

สําเร็จการศึกษา ของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยหา

ค่าความถี#  ค่ าร้อยละ พร้อมกับนําเสนอข้อมูลใน

รูปแบบตารางประกอบคาํบรรยาย 

 q.   การวิ เคราะห์ ข้อมูลเกี# ยวกับระดับความ

คาดหวงัในการประกอบอาชีพหลงัสําเร็จการศึกษา 

ของผูต้อบแบบสอบถาม ดว้ยวิธีค่าเฉลี#ย (Mean) และ

ค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  การแปลความหมายของ

ค่าเฉลี#ย (ชูศรี วงศรั์ตนะ.  ]^__ : j^) ใชเ้กณฑด์งันี�  

ค่าคะแนนเฉลี#ย   หมายถึง 

g.ii-g._w  คามคาดหวงัอยูใ่นระดบันอ้ยที#สุด 

g.^i-]._w  ความคาดหวงัอยูใ่นระดบันอ้ย 

].^i-q._w  ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

q.^i-_._w  ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 

_.^i-^.ii  ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากที#สุด 

 การแปลความหมายของส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน 

(ชูศรี วงศรั์ตนะ.  ]^__ : j^) ใชเ้กณฑด์งันี�  

 ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน i.iii-i.www หมายถึง มี

การกระจายของขอ้มูลไม่แตกต่างกนัมาก 

 ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน g.iii ขึ�นไป หมายถึง มี

การกระจายของขอ้มูลแตกต่างกนัมาก 

 _ .  ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ด้ ว ย ส ถิ ติ  t-test, One-way 

ANOVA  

 

^.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้แยกการวิเคราะห์ข้อมูล  การนําเสนอ

ผลการวิจยัออกเป็น _ ตอน ดงันี�  

 ตอนที# g การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล  ผลการ 

ศึกษา พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

mq.jq   มีอาย ุgw-]q ปี คิดเป็นร้อยละ q`.g_ ส่วนใหญ่มี

งาน ทํา คิด เป็ น ร้อยละ w].jj มี เกรดเฉลี# ยสะส ม 

ระหว่าง q.ig-q.^i คิดเป็นร้อยละ qj.w^ศึกษาสาขาวิชา

การจดัการ คิดเป็นร้อยละ q].^q  มีภูมิลาํเนาอยู่ในภาค

กลาง คิดเป็นร้อยละ ^]._g  เลือกเรียนเพราะปัจจุบัน

ทาํงานดา้นนี�  คิดเป็นร้อยละ _i.w` ตามลาํดบั 

 ตอนที# ] การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี#ยวกบัความตอ้ง 

การเลือกอาชีพหลงัสาํเร็จการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความต้องการเลือก

ประกอบอาชีพ ครู-อาจารย ์เป็นลาํดบัที# g คิดเป็นร้อย

ละ ]_.gi รองลงมา คือ ประกอบธุรกิจส่วนตัว นัก

ตรวจสอบบญัชี ขา้ราชการ พนักงานธนาคาร คิดเป็น

ร้อยละ gw.wi และพนักงานเดินตลาด คิดเป็นร้อยละ 

gw.wi ตามลาํดบั    

 ตอนที# q  การวิเคราะห์ระดบัความคาดหวงัในการ

ประกอบอาชีพหลงัสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา ใน

ภาพรวม พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

( = _.]_)  เมื#อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที# มีค่าเฉลี#ยมาก

ที#สุดไดแ้ก่ ดา้นรายได ้(  = _.__) รองลงมาดา้นความ

มั#น คงและความป ลอดภัย  (  =  _.qm) ด้าน ความ 

กา้วหนา้ (  = _.qq) ดา้นชื#อเสียงเกียรติยศ (  =  _.i^) 

และด้านค่านิยมและความสนใจส่วนตัว (  =  _.i]) 

ตามลาํดบั 
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 ตอนที# 4  เปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัในการ

ประกอบอาชีพหลักสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดงันี�  

 - จาํแนกตามเพศ พบว่านกัศึกษาที#มีเพศต่างกนั 

มีความคาดหวงัในการประกอบอาชีพหลงัสําเร็จการ 

ศึกษา ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 - จาํแนกตามอายุ  พบว่านกัศึกษาที#มีอายุต่างกนั 

มีความคาดหวงัในการประกอบอาชีพหลงัสําเร็จการ 

ศึกษา ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 - จําแนกตามการมีงานทํา  พบว่านักศึกษาที#

ทาํงานต่างกนั มีความคาดหวงัในการประกอบอาชีพ

หลังสําเร็จการศึกษา ในภาพรวมและรายด้านไม่

แตกต่างกนั 

 - จาํแนกตามเกรดเฉลี#ยสะสม  พบวา่นกัศึกษาที#

มี เกรดเฉลี# ยสะสมต่างกัน มีความคาดหวังในการ

ประกอบอาชีพหลงัสําเร็จการศึกษา ในภาพรวมไม่

แตกต่างกนั เมื#อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นชื#อเสียง

เกียรติยศ  แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 

i.i^ ส่วนดา้นอื#น ๆ  ไม่แตกต่างกนั 

 - จาํแนกตามสาขาวิชา พบว่านักศึกษาที# เรียน

สาขาวิชาต่างกนั มีความคาดหวงัในการประกอบอาชีพ

หลงัสําเร็จการศึกษา ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ i.ig เมื#อพิจารณารายดา้น 

พบว่า ด้านค่านิยมและความสนใจส่วนตัว และ ด้าน

รายได้ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ 

i.i^ ด้านชื#อเสียงเกียรติยศ  ด้านความก้าวหน้า และ

ดา้นความมั#นคงและความปลอดภยั แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั i.ig 

 - จําแนกตามภู มิลํา เนา พบว่านักศึกษาที# มี

ภูมิลาํเนาต่างกนั  มีความคาดหวงัในการประกอบอาชีพ

หลังสําเร็จการศึกษา ในภาพรวมและรายด้านไม่

แตกต่างกนั 

 - จาํแนกตามเหตุผลที#เลือกเรียน พบวา่นกัศึกษา

ที#มีเหตุผลเลือกเรียนสาขาวิชาต่างกนั มีความคาดหวงั

ในการประกอบอาชีพหลงัสาํเร็จการศึกษา ในภาพรวม

แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั i.i^ เมื#อ

พิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นชื#อเสียงเกียรติยศ  แตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั i.ig 

�.  อภิปรายผล 

 จากการศึกษา เรื#อง “การศึกษาความคาดหวงัใน

การประกอบอาชีพหลงัสําเร็จการศึกษา ของนกัศึกษา 

มหาวิทยาลยัธนบุรี”  สามารถอภิปรายผล ดงันี�  

 g. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี# ยวกับความ

ตอ้งการเลือกอาชีพหลงัสําเร็จการศึกษาของนกัศึกษา 

มหาวิทยาลยัธนบุรีโดยกาํหนดใหเ้ลือกอาชีพที#คาดหวงั

ห ลังสํ าเร็จการศึกษ า q ลําดับ แรก พ บ ว่า  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความตอ้งการเลือกประกอบ

อาชีพ ครู-อาจารย ์เป็นลาํดบัที# g ทั�งนี�อาจเป็นเพราะว่า 

เป็นคนที#ชอบให้คนอื#นได้รับความรู้และสามารถ

นาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัไดแ้ละสามารถเป็นคนดีของ

สงัคม เพราะอาชีพครู-อาจารย ์เป็นอาชีพหนึ#งที#มีเกียรติ 

น่าภาคภูมิใจ ครูเป็นอาชีพที#สามารถสร้างคนที#มีความรู้

น้อยให้ไดรั้บการศึกษาเพิ#มพูนขึ�น สามารถนาํความรู้

ไปเพิ#มเสริมประสบการณ์ในอนาคตได้ ครูคนเดียว

สามารถให้คาํแนะนาํ และให้ความรู้อีกทั�งยงัสามารถ

ถ่ายทอดให้แก่เด็กนกัเรียนไม่รู้กี#คนกี#รุ่น เพื#อให้มนุษย์

เกิดการเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพของตนให้มีคุณภาพ

ชีวิตที# ดีขึ� น  พร้อมกันนี� อาชีพครูเป็นอาชีพที# มีความ

มั#นคงดว้ย   จึงทาํให้นกัศึกษาตอ้งการมีอาชีพเป็นครู-

อาจารยห์ลงัจากสาํเร็จการศึกษาไปแลว้  สอดคลอ้งกบั

ผลการวิจัยของมะแอน  ราโอบ (]^^g : gjj) ซึ# งได้

ศึกษาปัจจยัที#ส่งผลต่อความคาดหวงัในการศึกษาต่อ

ของนักเรียนชั�นมธัยมศึกษาปีที# ` ในโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม จังหวัดปัตตานี  พบว่า ความ

คาดหวงัในการประกอบอาชีพในอนาคตของนกัเรียน 

นกัเรียนที#เรียนสายศิลป์ส่วนใหญ่คาดหวงัว่าจะเป็นครู

หรืออาจารย ์เพื#อกลบัมารับใชส้งัคมอิสลาม 
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 ]. จากผลการวิเคราะห์ระดับความคาดหวงัใน

การประกอบอาชีพหลงัสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยธนบุรี ในภาพรวมพบว่า ระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้านและมีค่าเฉลี# ยไม่

แตกต่างกนัมากนกั  ทั�งนี�อาจเป็นเพราะวา่เมื#อนกัศึกษา

ไดส้าํเร็จการศึกษาไปแลว้และมีวุฒิการศึกษาที#เพิ#มขึ�น

ก็มีคาดหวังในอนาคต อาชีพ การทํางาน เงิน และ

ความ สําเร็จใน ที# ชี วิต ที# ดี ขึ� น กว่า เดิม   เพ ราะการ

ประกอบอาชีพหลงัจากสาํเร็จการศึกษาเป็นเรื#องจาํเป็น

สาํหรับมนุษยทุ์กคนเพราะอาชีพเป็นวิถีการดาํเนินชีวิต

ที#มีความสัมพนัธ์กับการมีฐานะทางสังคม เศรษฐกิจ 

เกียรติยศ ชื#อเสียงและความภาคภูมิใจในความสามารถ

ของตนเอง รวมทั� งสร้างประโยชน์แก่สังคมและ

ประเทศชาติด้วย และยังเป็นวิถีทางที# จะได้มาซึ# ง

ค่าตอบแทน รายได้ที# เพิ#มขึ� นหรือมีรายได้สมํ#าเสมอ

และเป็นรายได้ที# แน่นอน เพื#อนําไปซื� อปัจจัยสนอง

ความตอ้งการทางกาย  ทางจิตใจและความตอ้งการทาง

สังคมดว้ยและการประกอบอาชีพเป็นช่วงเวลาที#บุคคล

ไดท้าํงานร่วมกบัผูอื้#น  มีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมรอบดา้น 

ทาํใหเ้กิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ# งของชุมชนและความ

ต้องการของสังคม สอดคลอ้งกับงานวิจัยของชูศักดิ?  

เกื�อกูล (]^qi : _i) ที#พบว่าการมีงานทาํย่อมหมายถึง

การมีรายไดเ้พิ#ม หรือมีผลผลิตที#เพิ#มและการมีงานทาํ

ของประชากรเป็นส่วนสาํคญัที#ทาํใหเ้ศรษฐกิจของชาติ

มั#นคง  อีกทั� งนักศึกษาส่วนใหญ่เลือกที#จะมาเรียน

เพราะปัจจุบนัไดท้าํงานดา้นนี�   เพราะมีความคาดหวงั

ในการมีความกา้วหนา้ในอาชีพ และมีชื#อเสียงเกียรติยศ

โดยใชศ้กัยภาพของตนเอง   สอดคลอ้งกบัทฤษฎีลาํดบั

ความตอ้งการของมาสโล (Maslow’s Needs-Hierarchy 

Theory) Maslow (gw^_ , อา้งในปิยฉัตร พจน์กระจ่าง.  

]^_q : g_) ทฤษฎีของมาสโลนาํมาใชอ้ธิบายพฤติกรรม

ของคนเพื#อประโยชนใ์นการสร้างแรงจูงใจ 

บุคลากรขององค์การ  มาสโลได้อธิบายว่าคนเรามี

ความตอ้งการ ^ ระดบั  เมื#อไดต้ามความตอ้งการระดบั

ที#หนึ# งแลว้ ก็พยายามให้ไดต้ามความตอ้งการในระดบั

ที# ]  จากระดบัที# ] ไประดบัที# q ตามลาํดบัจนถึงระดบั

ที#  ^  และความต้องการแต่ละระดับจะกาํกับให้คนมี

พฤติกรรมหรือมีการกระทําเพื#อให้ได้ความต้องการ

นั�นๆ  ความตอ้งการ ^ ระดบัของมาสโล  ไดแ้ก่   (g) 

ความ ต้องการด้าน กายภาพ  (Physiological Needs)  

หมายถึง  ความต้องการในสิ# งจําเป็นพื�นฐานได้แก่  

อาหาร นํ� า  ที#อยู่อาศยั  ซึ# งสอดคลอ้งกบัปัจจยั _  ที#เรา

จาํเป็นตอ้งมี  ไดแ้ก่ อาหาร นํ� า ที#อยู่อาศยัและยารักษา

โรค  (])  ความต้องการด้านความปลอดภัย  (Safety 

Needs) เป็นความต้องการความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิ์น  และความปลอดภัยในสถานที#ทาํงาน  (q)  

ความต้องการด้านสังคม  (Social Needs)  คือ ความ

ตอ้งการที#ได้การยอมรับจากผูอื้#น  การเป็นส่วนหนึ# ง

ของกลุ่ม  การมีเพื#อนฝูง  (_)  ความตอ้งการดา้นฐานะ

หรือตาํแหน่ง  (Self-Esteem Needs)  คือ  มีความมั#นใจ

ในตัวเอง  มีความเป็นอิสระ  ประสบความสําเร็จ  มี

ความสามารถและมีความรู้   มีสถานะหรือตาํแหน่ง (^)  

ความต้องการที#จะทําให้ตัวเองเป็นตามที#คาดหวงัไว ้

(Self-Actualization Needs)  คื อ  ค วาม ต้อ งก ารที# จะ

พฒันาตนเองใหเ้ต็มศกัยภาพ  และมีความรู้สึกว่าไดทุ้ก

อย่างตามที#คาดหวังไว้แล้ว  ทฤษฎีของมาสโลได้

อธิบายความตอ้งการของมนุษยต์ามลาํดบั  เราอาจใช้

ทฤษฎีของมาสโล  มากาํหนดเป้าหมายหรือความสาํเร็จ

ของชีวิตของเราได ้ ว่าเราตอ้งการระดบัใด  หากมนุษย์

เราไดใ้นระดบัที# g ถึง q ครบถว้นก็น่าจะเพียงพอ  อยู่

ได้ในสังคมอย่างมีความสุข  แต่บางคนอาจต้องการ

ระดบั _ และ ^  ดว้ยการให้ไดม้าตามความตอ้งการนั�น

แต่ละคนตอ้งดาํเนินการ  ตอ้งปฏิบติั  ตอ้งทาํงาน  มิใช่

สิ#งเหล่านั�นจะมาหาเราได้เอง   ดงันั�นเราควรกาํหนด

เป้าหมายหรือความสําเร็จที#เราตอ้งการและพยายามทาํ

ให้ได้สิ# งนั� นด้วยความชอบธรรม  ด้วยความอดทน  

ด้วยความพยายาม ความมุ่งมั#น  ซึ# งจะทําให้ได้ สิ# งที#
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ต้องการอย่างย ั#งยืน  ที# สํ าคัญ ต้องมีความเย็น และ

ความสุขใจดว้ย 

            แต่ทั� งนี� ความคาดหวงัเป็นตัวบ่งชี� แห่งความ 

สําเร็จซึ# งจะช่วยในการตัดสินใจของแต่ละคนในการ

เลือกการกระทาํไวท้ั� งนี� ทั�งนั�นขึ�นอยู่กบัลกัษณะ และ

ความแตกต่างของแต่ละบุคคล และสภาพแวดลอ้มซึ# ง

เป็นองค์ประกอบทีมีความสําคัญ ที# จะทําให้ความ

คาดหวงันั�นเป็นจริงขึ�นมาได ้

 q. ผลการวิเคราะห์ เป รียบเทียบ ระดับความ

คาดหวงัในการประกอบอาชีพหลงัสาํเร็จการศึกษาของ

นักศึกษา มหาวิทยาลยัธนบุรี จาํแนกตามปัจจัยส่วน

บุคคล ดงันี�  

  - ความคาดหวงัในการประกอบอาชีพหลงั

สําเร็จการศึกษาของนักศึกษา มหาวิทยาลยัธนบุรี ที#มี

เกรด เฉลี# ยสะส มต่างกัน  มีความคาดหวังใน การ

ประกอบอาชีพหลงัสาํเร็จการศึกษาไม่แตกต่างกนั  ผล

การทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักศึกษา มหาวิทยาลยั

ธนบุรี ศูนยบ์ริการวิชาการ ณ วิทยาลยัเทคโนโลยีศรี

วฒันา ที#มีเกรดเฉลี#ยสะสมต่างกนั มีความคาดหวงัใน

การประกอบอาชีพหลงัสําเร็จการศึกษาไม่แตกต่างกนั 

ซึ# งเป็นไปตามสมมติฐานที#ตั�งไว ้เมื#อพิจารณารายดา้น 

พบว่า ด้านชื#อเสียงเกียรติยศ นักศึกษามหาวิทยาลัย

ธนบุรี ที#มีเกรดเฉลี#ยสะสม 2.00-2.50 มีความคาดหวงั

ในการประกอบอาชีพหลงัสําเร็จการศึกษาแตกต่างกบั

นกัศึกษาที#มีเกรดเฉลี#ยสะสม 2.51-3.00 และ 3.51-4.00 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที#ระดบั 0.05   ทั� งนี� อาจเป็น

เพราะว่านักศึกษาที#มีผลการเรียนตํ#ากว่า 2.50 มีความ

คาดหวงัในการประกอบอาชีพหลงัสาํเร็จการศึกษาดา้น

ชื#อเสียงเกียรติยศในระดบัค่าเฉลี#ยนอ้ยที#สุด (ค่าเฉลี#ย = 

3.81) เพราะนักศึกษาอาจมีความคิดว่าด้านชื#อเสียง

เกียรติยศไม่มีความจาํเป็นสําหรับตน หรืออาจจะมี

ความจาํเป็นหรือความคาดหวงัอยูใ่นลาํดบัทา้ยกวา่ดา้น

อื#นๆ เช่นด้าน รายได้ ด้าน ความมั#นคงและความ

ปลอดภยั ซึ# งสอดคลอ้งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีลาํดบัความ

ต้อ ง ก า ร ข อ ง ม าส โ ล  (Maslow’s Needs-Hierarchy 

Theory) Maslow (1954 , อา้งในปิยฉัตร พจน์กระจ่าง.  

2543 : 14) คือมีความตอ้งการขั�นพื�นฐานก่อน คือไดใ้น

ระดบัที# 1 ถึง 3 ครบถว้นกน่็าจะเพียงพอ  สามารถอยูไ่ด้

ในสงัคมอยา่งมีความสุขไดแ้ลว้ 

  - ความคาดหวงัในการประกอบอาชีพหลงั

สําเร็จการศึกษาของนักศึกษา มหาวิทยาลยัธนบุรี ที#

เรียนสาขาวิชาต่างกนั มีความคาดหวงัในการประกอบ

อาชีพหลังสําเร็จการศึกษาไม่แตกต่างกัน  ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า นกัศึกษา มหาวิทยาลยัธนบุรี 

ศูนยบ์ริการวิชาการ ณ วิทยาลยัเทคโนโลยีศรีวฒันา ที#

เรียนสาขาวิชาต่างกนั มีความคาดหวงัในการประกอบ

อาชีพหลงัสําเร็จการศึกษาแตกต่างกัน ซึ# งไม่เป็นไป

ตามสมมติฐานที#ตั�งไว ้ ผลการทดสอบสมมติฐานโดย

ภาพรวม พบว่า ความคาดหวงัในการประกอบอาชีพ

หลงัสําเร็จการศึกษา ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี 

ศูนยบ์ริการวิชาการ ณ วิทยาลยัเทคโนโลยี ศรีวฒันา

บริห ารธุรกิจ สาขาวิช าคอมพิ วเตอร์แตกต่างกับ

สาขาวิชาการตลาด อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที#ระดับ 

0.05 และแตกต่างกับสาขาการบัญชี สาขาวิชาการ

จดัการ อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 0.01 สาขาวิชา

การบัญ ชีแตกต่างกับสาขาวิชาการตลาด อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั 0.05  ทั�งนี� อาจเป็นเพราะว่า

ในแต่ละสาขาวิชามีวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของ

หลักสูตรแตกต่างกัน  เมื#อสําเร็จการศึกษาไปแล้ว

นกัศึกษากจ็ะไปประกอบอาชีพที#แตกต่างกนั  ซึ# งการที#

บุคคลจะกําหนดความคาดหวังของคนนั� นจะต้อง

ประเมินความเป็นไปไดด้ว้ย ทั�งนี� เพราะความคาดหวงั

เป็นความรู้สึกนึกคิด และคาดการณ์ของบุคคลที#มีต่อ

สิ# งใดสิ# งหนึ# ง โดยสิ# งนั�นๆ อาจจะเป็นรูปธรรมหรือ

นามธรรม ก็ไดค้วามรู้สึกนึกคิด หรือคาดการณ์นั�นๆ 

จะมีลักษณะเป็นการประเมินค่าโดยมาตรฐานของ

ตนเองเป็นเครื#องวดัการคาดการณ์ของแต่ละบุคคล แม้

จะเป็นการใหต่้อสิ#งที#เป็นรูปธรรม หรือนามธรรมชนิด
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เดียวกัน ก็อาจะแตกต่างออกไปได้ ทั� งนี� ขึ� นอยู่กับ

ความรู้ ภูมิหลงั ประสบการณ์ ความสนใจ และการเห็น

คุณค่าความสาํเร็จของสิ#งนั�นๆ  สอดคลอ้งกบัพชัรี มหา

ลาภ (online : 2556) ปัจจยัที#กาํหนดความคาดหวงัมี 3 

ประการ ได้แก่  (1) ลกัษณะความแตกต่างของแต่ละ

บุคคล และสภาพแวดล้อม ความคาดหวังและการ

แสดงออกจึงแตกต่างกนั เพราะความคิดความตอ้งการ

ของแต่ละ บุคคลเน้นแตกต่างกนั (2)  ขึ�นอยู่กบัความ

ยากง่ายของงาน และประสบการณ์ที#ผ่านมาในครั� ง

นั�นๆ กล่าวไดว้า่ถา้บุคคลเคยประสบความสาํเร็จในการ

ทาํงานนั�นมาก่อน ก็จะทาํให้มีการกาํหนดระดบัความ

คาดหวังในการทํางานในคราวต่อไปสูงขึ� น  และ

ใกลเ้คียงสภาพความเป็นจริงมากขึ�น แต่ในทางตรงกนั

ขา้มจะกาํหนดความคาดหวงัลงมา ก็เพื#อป้องกนัมิให้

เกิดความรู้สึกลม้เหลวจากระดบัความคาดหวงัที#ตั�งไว้

สู งกว่าความสามารถจริง และ (3) ขึ� น อยู่กับ การ

ประเมินความเป็นไปได้ เพราะความคาดหวังเป็น

ความรู้สึกนึกคิดและ การคาดการณ์ของบุคคลที#มีต่อสิ#ง

ใดสิ#งหนึ#ง โดยสิ#งนั�นๆอาจเป็นรูปธรรมหรือนามธรรม

ก็ไดจ้ะเป็นการประเมินค่า โดยมีมาตรฐานของตนเอง

เป็นเครื#องวดัของแต่ละบุคคล ซึ# ง การประเมินค่าของ

แต่ละคน ที# มี ต่อสิ# งใดสิ# งหนึ# งชนิดเดียวกัน ก็อาจ

แตกต่างกันได้ ด้วยขึ� นอยู่กับภูมิหลงั ประสบการณ์ 

ความสนใจการให้คุณค่าแก่สิ#งนั�นๆ ของแต่ละบุคคล 

จากที#ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่าความคาดหวงั

ของมนุษย์คาดหวงัเกิดจากสภาพแวดล้อมที# บุคคล

ไดรั้บกบัความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรม ที#แตกต่างกนั

ออกไป ตามความรู้ ประสบการณ์และความตอ้งการ 

แลว้บุคคลจะตดัสินใจเองได ้

  - ความคาดหวงัในการประกอบอาชีพหลงั

สําเร็จการศึกษาของนักศึกษา มหาวิทยาลยัธนบุรี ที#มี

เหตุผลในการเลือกเรียนสาขาวิชาต่างกัน มีความ

คาดหวงัในการประกอบอาชีพหลงัสําเร็จการศึกษาไม่

แตกต่างกนั  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นกัศึกษา 

มห าวิท ยาลัยธน บุ รี  ที# มี เห ตุผลใน การเลือกเรียน

สาขาวิชาต่างกนั มีความคาดหวงัในการประกอบอาชีพ

หลังสําเร็จการศึกษาแตกต่างกัน ซึ# งไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานที#ตั� งไว้  ผลการทดสอบสมมติฐานโดย

ภาพรวม พบว่า  ความคาดหวงัในการประกอบอาชีพ

หลงัสําเร็จการศึกษา ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี 

ศูนยบ์ริการวิชาการ ณ วิทยาลยัเทคโนโลยี ศรีวฒันา

บริหารธุรกิจ เลือกเรียนเพราะชอบเรียน แตกต่างกับ

เรียนเพราะได้รับคําแนะนําจากครู-อาจารย์แนะนํา 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั 0.01 และแตกต่างกบั

เลือกเรียนเพราะปัจจุบนัทาํงานดา้นนี�  อย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที#ระดบั 0.05    ทั�งนี�อาจเป็นเพราะว่านกัศึกษา

มีเหตุผลในการเลือกเรียนสาขาวิชาแตกต่างกัน จึงมี

ความคาดหวงักับในการประกอบอาชีพหลังสําเร็จ

การศึกษาแตกต่างกันด้วย  เพราะว่าความรู้สึกความ

ตอ้งการความคาดหวงัที#มีต่อสิ#งใดสิ#งหนึ# งที#เป็นอยู่ใน

ปัจจุบัน ก็จะคาดหวงัไปจนถึงอนาคตข้างหน้า เช่น

นกัศึกษาเลือกเรียนเพราะชอบเรียน ไม่ไดมี้ใครบงัคบั

หรือไดรั้บคาํแนะนาํจากใคร ก็จะมีความคาดหวงัที#จะ

ประกอบอาชีพหลังสําเร็จการศึกษาในแบบที#ตนคิด    

ไว้แล้ว  แต่ผู ้ที# เรียนเพราะได้รับคําแนะนําจากครู-

อาจารย์ก็จะได้รับข้อมูลข่าวสารเนื� อหาวิชาเกี#ยวกับ

สาขาวิชาที#ตนเรียนว่าเมื#อสําเร็จการศึกษาไปแลว้จะ

สามารถประกอบอาชีพอะไรได้บ้างก็จะมีความ

คาดหวงัอีกแบบหนึ#ง หรือนกัศึกษาที#เลือกเรียนเพราะ

ปัจจุบันทํางานด้านนี� อยู่แล้ว  ก็มีจุดประสงค์ในการ

เรียนที# แตกต่างกัน  จึงทําให้ความคาดหวังในการ

ประกอบอาชีพหลงัสาํเร็จการศึกษาแตกต่างกนั 

 

 ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 

 นักศึกษ าศูน ย์การศึกษามห าวิทยาลัยธนบุ รี 

วิทยาลยัเทคโนโลยีศรีวฒันาบริหารธุรกิจ ส่วนใหญ่

ต้องการป ระกอบ ธุรกิจส่ วน ตัว  ที# มีลักษ ณ ะการ

บริหารงานแบบเอื�อเฟื� อเผื#อแผ่ที#ไม่มีระบบการทาํงาน
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แบบเจ้านายหรือลูกน้อง มีความต้องการทํางานที#

สามารถมีเวลาให้กบัครอบครัว มีรายไดที้#สมํ#าเสมอ มี

อิสระในการทํางาน ซึ# งลักษณะอาชีพดังกล่าวเป็น

ลกัษณะของอาชีพที#นักศึกษามีความคาดหวงัในการ

ประกอบอาชีพหลงัสาํเร็จการศึกษา 

 

 ข้อเสนอแนะเพื�อการทําวจิยัครัKงต่อไป 

 g. การศึกษาในครั� งนี� เป็นเพียงการศึกษากับ

นักศึกษา ศูนยก์ารศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยั

เทคโนโลยีศรีวฒันาบริหารธุรกิจ ซึ# งมีนักศึกษาสาขา

การบญัชี การตลาด การจดัการ และคอมพิวเตอร์ เพียง 

_ สาขาวิชา ดังนั� น จึงควรมีการศึกษากับนักศึกษา

สาขาวิชาอื#น ๆ หรือหลกัสูตรต่างๆ เพื#อการรับทราบ 

และทําการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนให้

ทันสมัยและเหมาะสมกับผูเ้รียนเพื#อนําไปประกอบ

อาชีพหลงัสาํเร็จการศึกษามากยิ#งขึ�น  

 ]. ก าร ศึ ก ษ าใน ค รั� ง นี� เป็ น ก าร ศึ ก ษ าค วาม

คาดหวงัในการประกอบอาชีพหลงัสําเร็จการศึกษา 

ของศูน ย์การศึกษ ามห าวิท ยาลัยธน บุ รี  วิท ยาลัย

เทคโนโลยีศรีวฒันาบริหารธุรกิจ เท่านั�น  ซึ# งหากมีการ

สํารวจและสอบถามกับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

ธนบุรี ซึ# งผลที#ไดจ้ากการเก็บขอ้มูล จะสามารถนาํมา

เป็นแนวทางดา้นเนื�อหาและการจดัการเรียนการสอนที#

ตรงกับความต้องการของผูเ้รียน ตลาดแรงงาน เป็น

แผนการพฒันาศกัยภาพเพื#อความเป็นผูป้ระกอบการ 

และ/หรือผู ้บ ริหารกิจการธุรกิจต่าง ๆ  ซึ# งจะเป็ น

ประโยชนก์บัผูเ้กี#ยวขอ้งมากยิ#งขึ�น 
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ส ถ าบัน เท ค โน โล ยีพ ระ จอ ม เก ล้า เจ้า คุ ณ ท ห าร

ลาดกระบงั. 

พวงรัตน์ ทวีรัตน์.  ]^_q.  วิธีการวิจยัทางพฤติกรรม

ศาสตร์และสังคมศาสตร์.  กรุงเทพฯ : สํานักงาน

ทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา, มหาวิทยาลยัศรีนค

รินทรวิโรฒประสานมิตร. 

พชัรี มหาลาภ.  ]^^_.  ทฤษฎีและแนวคิดเกี#ยวกบัความ

ค า ด ห วั ง  ( อ อ น ไ ล น์ )  สื บ ค้ น จ า ก 

http://www.novabizz.com/NovaAce/Behavior/Expecta

ncy_Theory.htm  (เมษายน ]^^`)  

ม ห าวิ ท ย าลัย ธ น บุ รี .  ] ^ ^ ^ . [Online] Available : 

http://thonburi-u.ac.th (g_ กมุภาพนัธ์ ]^^^)  

มะแอน  ราโอบ. ]^^g. “ปัจจยัที#ส่งผลต่อความคาดหวงั

ในการศึกษาต่อของนักเรียนชั�นมธัยมศึกษาปีที#  ` ใน

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี”. 

วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

วดัผลและวิจยัการศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์. 

สิริกัญญา กลาทอง.  ]^^i.  “ความคาดหวงัในการ

ประกอบอาชีพทางดา้นการเกษตรของนกัศึกษาสาขา

เทคโนโลยีการเกษตร-การผลิตพืช และสาขาวิชา

เทคโนโลยีการเกษตร-การผลิตสัตว ์ภาควิชาครุศาสตร์

เกษตร คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ปีการศึกษา 

]^^i.”  ปัญหาพิเศษครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต 
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คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระ

จอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั. 

อดิศกัดิ?   วานิชบญัชา.]^_m.“ปัจจยัในการเลือกประกอบ

อาชีพหลังสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ปีการศึกษา ]^_m.”  

ปริญญานิพนธ์ครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัสุ

ราษฎร์ธานี. 

อาภรณ์  ภู่วิทยพนัธ์ุ.  ]^^^.  สร้างความสําเร็จในการ

ทาํงาน...ดว้ยตวัคุณเอง.  กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร์. 

Maslow, A.H. g w ^ _ .   Motivation and Personality.  

New York : Harper and Row. 
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ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซืKอสินค้าเฮาส์แบรนด์  

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

THE  INFLUENCING  OF  MARKETING  MIX  ON  CONSUMER S  DECISION 

MAKING FOR BUYING HOUSE BRAND  IN  BANGKOK 

 

วราภรณ์  ตัKงคลงั 1  ปุณยนุช ยงัทนินัง 2 ศิริวรรณ ฉายศิริ 3 

 
1คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัธนบุรี, , khsiriwa@kmitl.ac.th 

2คณะบัญชี มหาวิทยาลยัธนบุรี, สถานที(ทาํงาน,  , khsiriwa@kmitl.ac.th 
2คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง, khsiriwa@kmitl.ac.th 

 

 

บทคัดย่อ: 

การวิจยัครั� งนี�  มีวตัถุประสงคเ์พื#อ g)  ศึกษาระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซื�อ

สินคา้เฮาส์แบรนด์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2)เพื#อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตดัสินใจซื�อสินคา้เฮาส์แบรนด์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) เพื#อ

เป รียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื� อสินค้าเฮาส์แบรนด์ของผู ้บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามพฤติกรรมผูบ้ริโภค เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม และการวิเคราะห์

ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ สถิติที#ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี#ยเลขคณิต ส่วนเบี#ยงเบน

มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานแต่ละข้อโดยใช้วิธี t-test วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั i.i^ และ i.ig โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป  

เพื#อทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจยัสามารถสรุป ไดด้งันี�  

1.  ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ระดบัความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดบัมาก 

เมื#อพิจารณารายด้าน พบว่าทุกดา้นมีค่าเฉลี#ยอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดับจากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั 

].  ผูบ้ริโภคที#มีเพศ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือนต่างกนั ให้ระดบัความสาํคญักบัส่วนประสมทางการตลาด

ในการตดัสินใจซื�อสินคา้เฮาส์แบรนด ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

q.  ผูบ้ริโภคที#มีอายุต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญักบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซื�อสินคา้เฮาส์แบ

รนด์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั i.i^ เมื#อ

พิจารณารายด้าน พบว่าดา้นผลิตภัณฑ์ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที#ระดับ .ig ส่วนด้านอื#นๆ ไม่

แตกต่างกนั 
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_.  พฤติกรรมการบริโภคดา้นประเภทของสินคา้ที#บริโภคและค่าใชจ่้ายเฉลี#ยในการบริโภคต่อครั� งต่างกนั ให้

ระดบัความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซื�อสินคา้ เฮาส์แบรนด์ ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

 

คําสําคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด ตดัสินใจ สินคา้ เฮาส์แบรนด ์กรุงเทพมหานคร 

 

ABSTRACT:  
Research  Objectives 1.  To study how important  of marketing mix on consumer’s decision 

making for buying house brand goods in Bangkok. 2.  To compare the influencing of marketing 
mix on consumer’s decision making for buying house brand goods in Bangkok by classifying 

personal Preference. 3.  To compare the influencing of marketing mix on consumer’s decision 

making for buying house brand goods in Bangkok by classifying consumer behavior. 
Research  Methodology. 
 Questionnaire and data analysis by using  statistical software package percentage mean 
standard deviation. Hypothesis testing by using t-test, one way ANOVA. The level of significant is 
set at  0.05 and 0.01 by using computer software package for hypothesis testing. The result of 
research can conclude that 
The consumer in Bangkok  priority to marketing mix with good rating . By Considering with 
income, he found that every factors an above average  from  the most to least ,  distribution 
channels, pricing and promotion, respectively. 
This is no influence between gender ,occupation and  income per month for marketing mix on 
consumer’s decision making for buying house brand goods in Bangkok .

The significant for marketing mix on consumer’s  decision making for buying house brand goods 

in Bangkok is difference between consumer with difference aging. The level of  significant is at 
0.05 by consider with income level and 0.01 by consider with the product  this is no significant 
with another factors.  
The significant of marketing mix on consumer’s  decision making for buying house brand goods in 
Bangkok is not difference between consumer behavior and consumption.  

KEYWORDS:
Marketing Mix, Decision Making, Housebrand, Bangkok 
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X.  บทนํา 

“ตลาด” ที#หมายถึงสถานที#ที# มีการซื� อขายแลกเปลี#ยน

ผลิตภณัฑ ์มีความหลากหลายเป็นอนัมาก นบัตั�งแต่ใน

ชนบทที#มีการเจรจา ซื�อขายผลิตผลกนัระหว่างชาวนา

ชาวไร่กับพ่อค้าคนกลางมาจนถึงในเมืองขนาดใหญ่  

( สุ ปั ญ ญ า   ไ ช ย ช า ญ .  ] ^ ^ g  : ^ )  ซึ# ง ปั จ จุ บั น

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้านการโทรคมนาคม 

ช่วยอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูซื้�อและผูข้ายเป็นอย่าง

มาก สามารถซื�อขายกนัโดยไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางไป

พบปะกนั ณ สถานที#เรียกวา่ทอ้งตลาด   

การคา้ปลีกในสังคมไทย จะประสบความสาํเร็จไดน้ั�น 

นอกจากทําเลที# ตั� งสะดวก เป็นแหล่งชุมชน ปัจจัย

สาํคญัอีกประการหนึ#ง คือ ความหลากหลายของสินคา้

ที#ลูกคา้สามารถเลือกซื�อไดต้รงตามความตอ้งการ ธุรกิจ

คา้ปลีกจึงมีการปรับเปลี#ยนกลยุทธ์ดว้ยการนําสินค้า

เฮาส์แบรนด ์ออกวางจาํหน่ายในทุกสาขาภายใตชื้#อตรา

สินค้าที# เหมือนหรือคล้ายกับชื# อของกิจการ โดยมี

วัตถุประสงค์เพื# อเพิ#มกําไรจากส่วนเกิน เนื# องจาก        

ไม่ตอ้งเสียค่าการตลาด และสร้างความแตกต่างให้กบั

ธุรกิจของตนเอง ยงัช่วยใหผู้บ้ริโภคเกิดความจงรักภกัดี

อีกด้วย เนื#องจากสินค้าเฮาส์แบรนด์จะวางจาํหน่าย

เฉพาะในร้านหรือเครือข่ายของกิจการเท่านั�น และเป็น

สิ น ค้ า ใ น ก ลุ่ ม ข อ ง สิ น ค้ า อุ ป โ ภ ค บ ริ โ ภ ค ใ น

ชีวิตประจําวนั เช่น ข้าวสาร นํ� าปลา กระดาษชําระ 

นํ�ายาลา้งจาน ซึ# งเป็นกลุ่มสินคา้ที#ผูบ้ริโภคตดัสินใจซื�อ

จากราคาเป็นสําคัญ  ซึ# งปัจจุบันมีการแข่งขันทาง

การตลาดที# รุนแรง เพื#อแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด 

ทําให้ผู ้ประกอบการต้องสนใจในพฤติกรรมของ

ผู ้บริโภคเพื#อให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นไปอย่าง

ถูกต้อง และตรงตามความต้องการของผู ้บ ริโภค      

มากที#สุด ซึ#งพฤติกรรมการใชจ่้ายของผูบ้ริโภคที#คาดว่า

จะเนน้การประหยดัและลดการฟุ่มเฟือยลงเพิ#มมากขึ�น

ตามลาํดับ ดังนั�นผูป้ระกอบการห้างสรรพสินคา้ที#จะ

สามารถยืนหยดัได้นั� นย่อมเป็นห้างสรรพสินค้าที# มี

ความไดเ้ปรียบโดยเปรียบเทียบทั�งในส่วนของเงินทุน 

อาํนาจการต่อรองกบั ซพัพลายเออร์ และประสิทธิภาพ

การดาํเนินงานที#เขม้แข็ง นอกจากนี� ยงัจะตอ้งปรับกล

ยุทธ์การตลาดที#สามารถดึงดูดใจลูกคา้ให้มาซื�อสินคา้

และใชบ้ริการที#หลากหลายภายในหา้งอยา่งต่อเนื#องอีก

ดว้ย 

ปัจจุบัน  สินค้าเฮาส์แบรนด์ใน ประเทศไทย ย ังมี

สัดส่วนการครองตลาดไม่สูงมากนัก ทั� งที#สินคา้เฮาส์

แบรนด์ต่างมีช่องทางการจดัจาํหน่ายที#ครอบคลุมทุก

สาขาของร้านคา้ตนเอง และราคาถูกกว่าสินคา้ยี#ห้ออื#น 

ในประเภทสินคา้แบบเดียวกนั  และเป็นสินคา้ที#ผลิตมี

คุณภาพเทียบเท่าสินคา้ยี#หอ้อื#น ๆ ในการนี�  ผูวิ้จยัจึงเกิด

ความสนใจที# จะศึกษาวิเคราะห์ ถึงพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซื�อสินคา้เฮาส์แบรนดว์่า 

ปัจจัยใดบ้างที# ส่งผลถึงการซื� อและไม่ซื� อสินค้าเฮาส์  

แบรนด์ ซึ# งจะทําให้ทราบปัญหาและอุปสรรคของ

ธุรกิจประเภทนี�  โดยจะทําการศึกษาวิจัยในกลุ่ม

ผูบ้ริโภค เขตกรุงเทพมหานครที#ตัดสินใจเลือกซื� อ

สินคา้เฮาส์แบรนด ์

 

X.�  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.2.1  เพื#อศึกษาระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทาง

การตลาดในการตดัสินใจซื�อสินคา้เฮาส์   แบรนดข์อง

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.2  เพื#อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตดัสินใจซื�อสินคา้เฮาส์แบรนดข์องผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

1.2.3  เพื#อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตดัสินใจซื�อสินคา้เฮาส์แบรนดข์องผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 

X.`  สมมติฐานการวจัิย 
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g.q.g  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อ

ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซื�อสินคา้เฮาส์

แบรนดข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

g.q.]  พฤติกรรมผูบ้ริโภคแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อ

ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซื�อสินคา้เฮาส์แบ

รนดข์องผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

1.4  ขอบเขตของโครงการวจัิย 

ในการทาํวิจยั เรื#อง “ส่วนประสมทางการตลาดที#มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกซื� อสินค้าเฮาส์แบรนด์ ของ

ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  ผู ้วิจัยได้ศึกษา

กรอบแนวคิดด้านการตลาดของ ฟิ ลิป คอตเลอร์ 

(Kotler.  1988 : 3 อา้งในสุปัญญา ไชยชาญ. ]^^g : m-w) 

การตลาด ห มายถึง กระบ วน การท างสั งคมและ

กระบวนการบริหารที#ทําให้บุคคลหรือกลุ่มได้รับ

สิ# งของที# ต้องการและอยากได้โดยอาศัยหลักการ

สร้างส รรค์ผ ลิตภัณ ฑ์ ที# มี คุณ ค่าขึ� นมาแล้วนําไป

แลกเปลี#ยนกบับุคคลอื#น (สุปัญญา ไชยชาญ.  ]^^g : 

gq-g^) นักการตลาดที# จะประสบผลสําเร็จต้องหา

ความรู้เกี#ยวกบัเกี#ยวกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื#อ

กระตุ้นให้เกิดความอยากได้ผลิตภัณฑ์ ส่วนประสม

การตลาด (Marketing Mix) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) 

ราคา (Price) สถานที# (Place) และการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) หรือที# เรียกว่า _Ps  (วิทยา สุหฤทดํารง.  

]^_w : _]) กล่าววา่ การรักษาลูกคา้เดิมไวไ้ด ้สร้างกาํไร

ได้มากกว่าหาลูกค้าใหม่ เพราะว่า ข้อแรก ต้นทุนใน

การเริ#มตน้สร้างธุรกิจใหม่ ตอ้งใชร้ะยะเวลานานกว่าที#

ลูกค้าใหม่จะสร้างผลกาํไรให้แก่บริษทัได้ ข้อที#สอง      

ยิ#งลูกคา้ พึงพอใจกบัความสัมพนัธ์ที#มีอยู่ ยิ#งมีโอกาสที#

จะสั#งกับเรามากขึ� นเท่านั�น หรือยอม “ซื� อจากแหล่ง

เดียว”  ขอ้ที#สาม ลูกคา้ที#รักษาไวไ้ดเ้สนอสินคา้ขายได้

ง่ายกว่าด้วยต้นทุนที#ตํ# ากว่า และมีโอกาสที#จะยอม

บูรณาการระบบของตวัเอง ทาํใหล้ดตน้ทุนไดเ้พิ#มอีก 

'.*.1  ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที#ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�  เป็น

กลุ่มผู ้บ ริโภคที# เคยซื� อสินค้าเฮาส์แบรนด์ ในเขต 

กรุงเทพมหานคร คาํนวณหาไดจ้ากสูตรการหาตวัอยา่งจาก

สมการการหาขนาดตัวอย่างที#ไม่ทราบขนาดประชากร      

ที#แน่นอนทราบแต่เพียงวา่ ประชากรมีขนาดใหญ่ โดยยอม

ให้มีความคลาดเคลื#อนไม่เกินร้อยละ ^ ดว้ยความเชื#อมั#นที#

ระดับ ร้อยละ w^ ซึ# งได้จํานวนกลุ่มตัวอย่าง qm^ ราย      

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  ]^qw : wg)   

2

2

4E
Zn �  

n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

Z  = ค่าปกติมาตรฐานจากตารางแจกแจงปกติ

มาตรฐานที#ระดับความเชื#อมั#นร้อยละ w^ ซึ# งค่า Z เท่ากับ 

g.w`  

E = ค่าความคลาดเคลื#อนสูงสุดในการประมาณ

ค่าเท่ากบัร้อยละ ^  

จะได ้

 �

 �2

2

05.04
96.1

�n  

= qm^ 

 

  X.�  เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
'./.'  ลักษณะของเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
เครื#องมือที#ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัครั� ง

นี� เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม  (Questionnaire)โ ด ย นํ า

แบบสอบถามไปสอบถามกลุ่มตัวอย่างตามสถานที#       

ที# สิ น ค้ า ที# เฮ้ า ส์ แ บ ร น ด์ ว า ง จํ า ห น่ า ย  เช่ น  ใ น

หา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต หรือซุปเปอร์

สโตร์ต่าง ๆ  โดยลักษณะของคําถามจะมีทั� งคําถาม

แบบปิด ที#กาํหนดคาํตอบไวใ้ห้ผูต้อบเลือกตอบ และ

คาํถามแบบเปิด ที#ใหผู้ต้อบสามารถ แสดงความคิดเห็น

ไดอ้ย่างอิสระ โดยลกัษณะของแบบสอบถามมี _ ตอน

ดงันี�  

ตอนที# 1  เป็นคําถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้บริโภค 

ประกอบดว้ย เพศ อาชีพ อาย ุรายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน    
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ตอนที# ]  เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี#ยวกับพฤติกรรม

โดยทั#วไปของผูบ้ริโภคสินคา้เฮา้ส์แบรนด ์ 

ตอนที# q  เป็นคาํถามเกี#ยวกบัระดบัความสาํคญัของส่วน

ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซื�อสินคา้เฮา้ส์แบ

รนด ์เป็นแบบสอบถามที#มีลกัษณะแบบมาตรวดั Likert 

Scale (พ รรณี     ลี กิ จวัฒ น ะ.  ]^^_ : ^^) จําแน ก

ออกเป็น ^ ระดับ คือ มากที# สุด มาก ปานกลาง น้อย 

และนอ้ยที#สุด  

ต อ น ที# _  แ บ บ ส อ บ ถ าม เกี# ย ว กับ ข้อ คิ ด เห็ น แ ล ะ

ขอ้เสนอแนะ   

1.5.2  การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างและตรวจสอบเครื#องมือตาม

ขั�นตอนดงันี�  

1.  ศึกษาคน้ควา้หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร 

ขอ้ความทางวิชาการ วารสาร สื#อสิ#งพิมพ ์และงานวิจยัที#

เกี#ยวขอ้ง 

2.  นาํขอ้มูลที#ไดจ้ากการศึกษามาประมวล เพื#อกาํหนด

นิยามเป็นขอบเขตเนื�อหาและเป็นโครงสร้างของ

เครื#องมือ ใหส้อดคลอ้งกบัประเดน็ปัญหาและ

วตัถุประสงคที์#ตอ้งการศึกษา 

q.  สร้างคาํถามในแบบสอบถาม ซึ#งแบ่งเป็น _ ตอน 

รายละเอียดดงัไดก้ล่าวไวข้ั�นตน้ 

 

X.j  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

g.  แจกและเก็บแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างตามสถานที#ที#

สินค้าที# เฮ้าส์แบรนด์วางจําหน่ายเช่นในห้างสรรพสินค้า 

ร้านคา้ ซุปเปอร์มาร์เกต็ หรือซุปเปอร์สโตร์ต่าง ๆ   

2.  หลงัจากไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา ผูว้ิจยัจะทาํ

การตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามที#ได้รับทั� งหมดก่อนทําการวิเคราะห์

ขอ้มูล เพื#อความถูกต้องสมบูรณ์ในการที#จะนํามาใช้

ประโยชนไ์ด ้

3.  นาํผลที#ไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลไปวิเคราะห์ผล 
 

1.7  ผลการวจัิย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี#ยวกับลักษณะส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย เพศ อาชีพ อายุ รายได้เฉลี#ยต่อเดือน  

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จาํนวน ]gm ราย ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

จาํนวน gmw ราย มีอายุระหว่าง ]`-q^ ปี จาํนวน g`m 

ราย และมีรายได้เฉลี#ยต่อเดือนตํ# ากว่า g^,iii บาท  

จาํนวน g`w ราย (ดงัตารางที# g) 

 

 

 
 

ตารางที� 1  แสดงจาํนวนและร้อยละ ขอ้มูลทั#วไป  

                 ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั�วไป จาํนวน 

(คน) 

ร้อยละ 

(%) 

X. เพศ   

ชาย g_q 39.61 

      หญิง 218 60.39 

รวม 361 Xxx.xx 

�.  อาชีพ   

รับราชการ  32 8.86 

เจา้หนา้ที#ในหน่วยงานกาํกบัของ

รัฐ 
24 6.65 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 16 4.43 

พนกังานบริษทัเอกชน 189 52.35 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 60 16.62 

เรียนหนงัสือ 40 11.08 

รวม 361 Xxx.xx 

`.  อายุ    

]i - ]^ ปี  gig 27.98 

]`  - q^ ปี g`m 46.54 

q` - `i ปี w] 25.48 

รวม 361 Xxx.xx 

ตารางที� 1  (ต่อ)  
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ข้อมูลทั�วไป จาํนวน 

(คน) 

ร้อยละ 

(%) 

^. รายได้เฉลี�ยต่อเดือน    

ตํ#ากวา่ g^,iii  g`w 46.81 

g^,001 -20,000 103 28.53 

สูงกวา่ ]i,iig ขึ�นไป  89 24.65 

รวม 361 Xxx.xx 

 

ประเภทของสินค้าที�บริโภค พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน q`g ราย ส่วนใหญ่บริโภคของใช้ส่วนบุคคล 

จาํนวน g_q ราย คิดเป็นร้อยละ qw.`g ค่าใช้จ่ายเฉลี�ยใน

การบริโภคต่อครัK ง พบว่า ส่วนใหญ่  ใช้จ่ายระหว่าง 

mig-g,^ii บาท จาํนวน gq] ราย คิดเป็นร้อยละ q`.^j 

(ดงัตารางที# ])  
 

ตารางที� �  แสดงจาํนวนและร้อยละ พฤติกรรมโดยทั#วไป  

ผูบ้ริโภคสินคา้เฮาส์แบรนด์ 

ข้อมูลทั�วไป จาํนวน 

(คน) 

ร้อยละ 

(%) 

X.  ประเภทของสินค้าที�บริโภค   

อาหาร เครื#องดื#ม mw ]_.`^ 

ของใชส่้วนบุคคล g_q qw.`g 

ของใชภ้ายในครัวเรือน g]w q^.jq 

รวม 361 Xxx.xx 

2.  ค่าใช้จ่ายเฉลี�ยในการบริโภคต่อ

ครัKง 

  

ต ํ#ากวา่ mii บาท giw qi.gw 

mig-g,500 gq] q`.^j 

g,501 บาทขึ�นไป  g]i qq.]_ 

รวม 361 Xxx.xx 

 

ค่าเฉลี#ยและส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานของ          ส่วน

ประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจในการซื�อสินคา้

เฮา้ส์แบรนด ์โดยภาพรวม พบว่า ระดบัความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก ( � = 3.85) เมื#อพิจารณา       รายด้าน 

พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี#ยอยู่ในระดับมาก       เรียง

ตามลาํดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ ์

( � = 3.93) รองลงม าได้แ ก่  ด้าน ช่ องท างก ารจัด

จําหน่าย (� = 3.89) ด้านราคา (� = 3.87) และการ

ส่งเสริมการตลาด (� = 3.72) (ดงัตารางที# q) 
  

ตารางที� ` แสดงค่าเฉลี#ย (� ) ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาด

ต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้   เฮาส์แบรนด ์ในภาพรวม 

ส่วนประสม n =  `jX ระดบั ลาํดบั 

ทางการตลาด  �  S.D. ความสําคัญ ที� 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.93 0.64 มาก g 

ดา้นราคา 3.87 0.64 มาก q 

ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย 
3.89 0.68 

มาก ] 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
3.72 0.81 

มาก _ 

ค่าเฉลี�ยรวม 3.85 0.59 มาก  

 

การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความสําคญั

ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื� อสินค้า

เฮาส์แบรนด ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที#มี

เพศต่างกนั ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซึ# ง

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที#ตั�งไว ้ (ดงัตารางที# _) 
 

ตารางที� ^ ค่าเฉลี#ย (� ) และค่า p-value ของการ

ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัสาํคญัของส่วน

ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซื�อสินคา้เฮา้ส์แบ

รนด ์ที#มีเพศต่างกนั  

ส่วนประสมทาง ค่าเฉลี�ยด้านเพศ p-value 

การตลาด  ชาย หญิง   

g.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.92 3.94 0.418 

2.  ดา้นราคา 3.90 3.85 0.452 

ตารางที� ^ (ต่อ)  

ส่วนประสมทาง ค่าเฉลี�ยด้านเพศ p-value 

การตลาด  ชาย หญิง   

q.  ดา้นช่องทางการจดั 3.92 3.87 0.909 
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จาํหน่าย 

_.  ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
3.77 3.68 

0.517 

ค่าเฉลี�ยรวม 3.87 3.84 0.515 

 

ก ารท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ าน เพื# อ เป รีย บ เที ย บ ร ะ ดับ

ความสําคัญต่อ ส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตัดสินใจซื� อสินค้าเฮาส์แบรนด์ ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ที#มีอาชีพต่างกนั ในภาพรวมและราย

ดา้นไม่แตกต่างกนั ซึ#งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที#ตั�งไว ้ 

(ดงัตารางที# ^) 

 

ตารางที� �  ค่ า เฉ ลี# ย  ( � )แ ล ะ ค่ า  p-value ข อ ง ก า ร

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี#ยความสาํคญัของส่วน

ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซื�อสินคา้เฮาส์แบ

รนด์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที#มีอาชีพ

ต่างกนั โดยวิธี One-way ANOVA 

ส่วน ค่าเฉลี�ยด้านอาชีพ  

ประสมทาง 

การตลาด 

1 2 3 4 5 6 p-

value 

g.  ดา้น

ผลิตภณัฑ ์

3.86 3.87 3.83 3.95 
3.88 

4.06 i.`w^ 

2.  ดา้นราคา 3.76 3.72 4.00 3.89 3.84 3.93 0.607 

q.  ดา้น

ช่องทางการ

จดัจาํหน่าย 

3.76 3.88 3.78 3.93 3.86 3.90 0.812 

_.  ดา้นการ

ส่งเสริม

การตลาด 

3.64 3.67 3.72 3.72 3.67 3.84 0.898 

ค่าเฉลี�ยรวม 3.76 3.78 3.83 3.87 3.81 3.93 0.782 

 

การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื#อเปรียบเทียบ

ระดบัความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตดัสินใจซื�อสินคา้เฮาส์แบรนด์ ของผูบ้ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมต่างกนัเมื#อพิจารณาเป็นราย

ด้าน  พ บ ว่า ด้าน ผลิตภัณ ฑ์ ต่ างกัน          ที# ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ  i.i^ ส่วนด้านอื#นๆ           ให้

ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่าง

กนั (ดงัตารางที# `) 
 

ตารางที� `  ค่ า เฉ ลี# ย  ( � )แ ล ะ ค่ า  p-value ข อ ง ก า ร

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี#ย ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ที# มีอายุต่างกัน โดยวิธี  One-way 

ANOVA 

ส่วน ค่าเฉลี�ยด้านอายุ  

ประสมทาง 

การตลาด 

20 - 25 

ปี 

 

26 - 35 

ปี 

 

36 - 60 

ปี 

 

p-value 

g.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.06 3.96 3.73 0.001* 

2.  ดา้นราคา 3.94 3.88 3.77 0.164 

q.  ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย 
3.96 3.88 3.82 0.345 

_.  ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 
3.82 3.73 3.58 0.111 

ค่าเฉลี�ยรวม 3.95 3.87 3.72 0.031** 

  

ผู ้บ ริโภคที# มีอายุ ]i-]^ ปี  ให้ความสําคัญต่อส่วน

ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกับ

ผูบ้ริโภคที#มีอายุ q`-`i ปี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที#

ระดบั i.i^ นอกนั�นทุกกลุ่มไม่มีความแตกต่างกนั (ดงั

ตารางที# j) 
 

ตารางที� z เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี#ย  ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที#มีอายุต่างกัน เป็น

รายคู่ โดยวิธี LSD 

ส่วนประสม 

ทางการตลาด 

อายุ �  `j – jx ปี `j – jx ปี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ]i-]^ 4.06 0.098 0.327** 

 ]`-q^ 3.96 - 0.228 

 q`-`i 3.73 - - 

** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั i.i^ 

ผู ้บ ริโภคที# มีอายุ ]i-]^ ปี  ให้ความสําคัญต่อส่วน

ประสมทางการตลาด  โดยภาพ รวม แตกต่างกับ

ผูบ้ริโภคที#มีอายุ q`-`i ปี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที#
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ระดบั i.i^ นอกนั�นทุกกลุ่มไม่มีความแตกต่างกนั (ดงั

ตารางที# m) 
 

ตารางที� { เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี#ย  

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที# มีอายุต่างกัน 

เป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ส่วนประสม 

ทางการตลาด 

อายุ �  `j – jx ปี `j – jx ปี 

โดยภาพรวม ]i-]^ q.w^ 0.080 0.221** 

 ]`-q^ q.mj - 0.140 

 q`-`i q.j] - - 

** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั i.i^ 
 

ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื#อเปรียบเทียบ

ระดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด จาํแนก

ตามรายได้เฉลี#ยต่อเดือน โดยรวมและรายด้าน ไม่

แตกต่างกนั (ดงัตารางที# w) 
 

ตารางที� q  ค่าเฉลี#ย และค่า p-value ของการทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี#ย ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ที#มีรายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือนต่างกนั โดย

วิธี One-way ANOVA 

 ค่าเฉลี�ยด้านรายได้เฉลี�ย 

ต่อเดือน 

 

ส่วนประสมทาง 

การตลาด 

ต ํ#ากวา่ 

g^,000 

 

15,001-

20,000 

 

สูงกวา่

20,001 

 

p-value 

g.  ดา้น

ผลิตภณัฑ ์
3.95 3.91 3.91 0.816 

2.  ดา้นราคา 3.87 3.90 3.83 0.736 

q.  ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย 
3.94 3.88 3.81 0.368 

_.  ดา้นการ

ส่งเสริม

การตลาด 

3.76 3.72 3.62 0.386 

ค่าเฉลี�ยรวม 3.88 3.85 3.79 0.510 

การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื#อเปรียบเทียบ

ระดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด จาํแนก

ตามพฤติกรรมการบริโภคเกี#ยวกบัประเภทของสินคา้ที#

บริโภค โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั (ดงัตาราง

ที# gi) 

 

 

 

 

 

 

 
 

ตารางที� Xx  ค่าเฉลี#ย และค่า p-value ของการทดสอบ

ความแตกต่างของค่า เฉ ลี# ย  ของผู ้บ ริโภ คใน เข ต

กรุงเทพมหานคร ต่อการบริโภคสินคา้ต่างกนัโดยวิธี 

One-way ANOVA 

 ค่าเฉลี�ยด้านประเภทสินค้า  

ส่วนประสมทาง 

การตลาด 

อาหาร 

เครื#องดื#ม 

 

ของใช้

ส่วน

บุคคล 

 

ของใชใ้น

ครัวเรือน 

 

p-value 

g.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.96 3.95 3.89 0.709 

].  ดา้นราคา 3.83 3.89 3.88 0.802 

q.  ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย 
3.85 3.93 3.87 0.675 

_.  ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 
3.68 3.71 3.75 0.814 

ค่าเฉลี#ยรวม 3.83 3.87 3.85 0.887 

 

การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเพื#อเปรียบเทียบ

ระดบัความสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด จาํแนก

ตามพฤติกรรมการบริโภคเกี#ยวกับค่าใช้จ่ายเฉลี#ยต่อ

ครั� ง โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั (ดงัตารางที# 

gg) 
 

ตารางที� XX  ค่าเฉลี#ย และค่า p-value ของการทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี#ยในการบริโภคต่อครั� งของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธี One-way 

ANOVA 

 ค่าเฉลี�ยด้านค่าใช้จ่าย  
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ส่วนประสมทาง 

การตลาด 

ต ํ#ากวา่ 

mii 

 

mig-

g^ii 

 

g^ig ขึ�น

ไป 

 

p-value 

g.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.87 3.96 3.96 0.487 

].  ดา้นราคา 3.94 3.85 3.83 0.375 

 

 

 

 

 

ตารางที� XX  (ต่อ) 

 ค่าเฉลี�ยด้านค่าใช้จ่าย  

ส่วนประสมทาง 

การตลาด 

ต ํ#ากวา่ 

mii 

 

mig-

g^ii 

 

g^ig ขึ�น

ไป 

 

p-value 

q.  ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย 

3.98 3.82 3.88 0.199 

_.  ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 

3.80 3.69 3.67 0.427 

ค่าเฉลี#ยรวม 3.90 3.83 3.83 0.626 

 

1.8  สรุปและอภิปรายผล   

การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที# มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื� อสินค้าเฮาส์แบรนด์ ของผูบ้ริโภค       

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่  

1.  ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดใน

การตดัสินใจซื�อสินคา้เฮาส์แบรนดข์องผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร คือผลิตภัณฑ์  และผลิตภัณ ฑ์ที#

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซื�อคือ ของใชส่้วนบุคคลและมี

ค่าใช้จ่ายเฉลี#ยในการบริโภคต่อครั� งอยู่ที#  mig-g,^ii 

บ าท   Kotler and Gray Armstrong (2545 : g^`-g^j) 

กล่าวว่า ผลิตภณัฑอุ์ปโภคบริโภค (Consumer Product) 

คือ ผลิตภณัฑ์ที#ผูซื้� อเป็นผูบ้ริโภคขั�นสุดทา้ย สามารถ

แบ่งเป็นผลิตภณัฑส์ะดวกซื�อ (Convenience Products) 

เป็นสินค้าที#ผูบ้ริโภคซื�อ    บ่อย ๆ ซื� อทันที ไม่มีการ

เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์มากนัก ผลิตภัณฑ์เลือกซื� อ 

(Shopping Products) ผูบ้ริโภคมีความถี#ในการเลือกซื�อ

สินคา้และบริการตํ#ากว่าผลิตภณัฑ์สะดวกซื�อ จะมีการ

เป รียบ เที ยบ ค วาม เห มาะส มด้าน คุ ณ ภ าพ  ราค า 

ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ เจ าะ จงซื� อ  (Specialty  Products) มี ต ร า

ผลิตภณัฑ์เฉพาะ ผูบ้ริโภคมีความพยายามที#จะซื�อเป็น

พิเศษ ผลิตภณัฑไ์ม่แสวงซื�อ (Unsought Products) เป็น

ผลิตภัณฑ์ที#ผู ้บริโภคไม่ค่อยรู้จัก หรือไม่คิดจะซื� อ 

จนกว่าจะรับรู้ถึงผลิตภัณฑ์จากการโฆษณา หรือจาก

พนกังานขาย  

2.  การตดัสินใจซื�อสินคา้เฮาส์แบรนด์ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร เมื#อจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

และจาํแนกตามพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่า ระดบัความ

คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เมื#อพิจารณาในรายดา้น ผูบ้ริโภคสินคา้เฮาส์

แบรนด์ ส่วนใหญ่ให้ความสําคญัด้านผลิตภณัฑ์มาก

ที# สุด  อาจเป็นเพราะการได้รับการตอบสนองจาก

ผลิตภณัฑที์#มีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการ ดงัที# ภูริทตั 

ทองป รีชา (]^^g : gj-]i) กล่าวว่า  การนําเสน อ

ผลิตภณัฑค์วบคู่ไปกบัสิ#งที#ไดรั้บการยอมรับเป็นอยา่งดี

แล้ว  ย่อม เป็น การช่ วยเพิ# มความน่ าเชื# อ ถือให้แ ก่

ผลิตภณัฑไ์ด ้ซึ# งการซื�อจะนาํมาซึ# งความพึงพอใจ การ

ตอกย ํ� าข้อมูลผลิตภัณ ฑ์อย่างสมํ# า เสมอ และการ

นาํเสนอขอ้มูลหลกัหรือขอ้มูลสําคญัอย่างชดัเจน เพื#อ

การจดจําที# ถูกต้อง จะทําให้ผู ้คนคิดถึงผลิตภัณ ฑ์

ดงักล่าว จะก่อให้เกิดการซื� อซํ� า และสุวิมล แมน้จริง

และเกยูร ใยบวักลิ#น (]^^i : q)กล่าวถึง แนวความคิด

ทางด้านผลิตภัณฑ์ จะยึดหลักว่าผู ้บริโภคจะพอใจ

ผลิตภณัฑที์#มีคุณภาพการทาํงานและรูปลกัษณ์ที#ดีที#สุด 

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  Philip Kotler and Gray Armstrong 

(2545 : g_m) การวางตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product’s 

Position) เป็นแนวทางที#ผลิตภณัฑน์ั�นถูกกาํหนดขึ�นมา

โดยผูบ้ริโภคตามคุณสมบัติที#สําคัญ เป็นการจัดวาง

ตําแหน่งผลิตภัณ ฑ์ในใจผู ้บ ริโภคที# เกี# ยวข้องกับ

ค ว าม ส าม าร ถ ใ น ตัว ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  ก าร วิ เค ร า ะ ห์
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องค์ประกอบของผลิตภณัฑใ์นการสร้างความแตกต่าง

ไปจากคู่แข่งขนัได ้ การคิดค้นผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ อาจ

เกิดจากการฟังลูกค้าจากคําถาม ข้อร้องทุกข์ เพื# อ

ผลิตภัณฑ์ที# ช่วยแก้ไขปัญหาและตอบสนองความ

ต้องการของผูบ้ริโภคได้มากยิ#งขึ� น Philip Kotler and 

Gray Armstrong (2545 : g_m) มิ ติของส่วน ป ระส ม

ผลิต ภัณ ฑ์  ทําให้ กิ จการส าม ารถ จัด การกล ยุท ธ์

ผลิตภณัฑข์องกิจการไดดี้ขึ�น คือ g) เพิ#มสายผลิตภณัฑ ์

โดยการทาํให้ส่วนประสมผลิตภณัฑ์กวา้งขึ�น  ]) เพิ#ม

ความยาวใหส้ายผลิตภณัฑ ์q) การสร้างรูปแบบเพิ#มเติม

สําหรับแต่ละผลิตภัณฑ์และเพิ#มความลึกให้ส่วน

ประสมผลิตภัณฑ์ _) เพิ#มความสอดคล้องของสาย

ผลิตภณัฑ ์

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็น

เกี#ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่ายในลาํดบัรองลงมา เนื#องจากสามารถตรวจสอบ

สินคา้ผา่นทางอินเตอร์เน็ต สถานที#จาํหน่ายอยู่ใกลบ้า้น 

ไม่พบปัญหาสินค้าขาด ดังที#  Philip Kotler and Gray 

Armstrong (2545 : ]q`-]_]) การเคลื#อนยา้ยสินคา้และ

บริการจากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค สามารถขจดัอุปสรรค

ช่องว่างดา้นเวลา การใหข้อ้มูลข่าวสารทางการตลาดที#

จาํเป็นต่อการวางแผนและแลกเปลี#ยนความช่วยเหลือ

ซึ# งกันและกัน  ยิ#งไปกว่านั� นระบบช่องทางยงัมีการ

พฒันาตวักลางประเภทใหม่ๆ อยูเ่สมอ  อีกทั�งการตลาด

แบบผสมผสาน เป็นลกัษณะการตลาดที#ผูผ้ลิตมีการ

ขายสินคา้ไดโ้ดยตรงไปยงัลูกคา้ การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้

ปลีก  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� X  ช่องทางการตลาดแบบผสมผสาน 

ที#มา : Philip Kotler and Gray Armstrong (2545 : ]_g) 

 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็น

เกี#ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาเป็นลาํดบัที# 

q อาจเนื#องจากราคาของสินคา้ไม่แตกต่างกบัผลิตภณัฑ์

ยี#ห้ออื#น ๆ การเปลี#ยนแปลงไม่บ่อยครั� ง ดังที#  Philip 

Kotler and Gray Armstrong (2545 : ]]i-]]g) กลยุทธ์

ใน การป รับ ราคา (Price Adjustment Strategies) คือ 

การกาํหนดราคาส่วนลดและมีส่วนยอมให้ (Discount 

and Allowance Pricing) การกาํหนดราคาตามการแบ่ง

ส่วน (Segmented Pricing) การกําหนดราคาตามหลัก

จิตวิทยา (Psychological Pricing) การกาํหนดราคาเพื#อ

การส่งเสริมการตลาด (Promotional   Pricing) และ

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

สุ วิมล แม้นจริงและเกยูร  ใยบัวกลิ#น  (]^^i : qq) 

กล่าวถึงการส่งเสริมการตลาดคือการให้ขอ้มูลข่าวสาร

ผ่านทางการโฆษณา และส่งเสริมการขาย ทั� งนี� เพื#อ

สร้างความตอ้งการขั�นพื�นฐาน (Primary Demand) หรือ

ค ว า ม ต้อ ง ก า ร ขั� น เลื อ ก ส ร ร  (Selective Demand) 

สําหรับสินค้าหรือบริการ ซึ# งผูผ้ลิตหรือผูข้ายจะต้อง

รักษาความตอ้งการขั�นพื�นฐาน และสร้างความตอ้งการ

ขั� น เลือกสรร จนกว่าผู ้บ ริโภคจะมีความต้องการ

ผลิตภณัฑช์นิดนั�น  ภูริทตั ทองปรีชา (]^^g : gij) การ

ใชคู้ปองในการส่งเสริมการขาย ก็สามารถเพิ#มจาํนวน

การซื�อสินคา้อุปโภคบริโภคที#เขา้ร่วมรายการได ้การ

ลดราคาสินคา้และการจดัให้มีการแข่งขนัในการขายก็

เป็นสิ#งที#ช่วยเพิ#มยอดขายไดเ้ช่นกนั 

q.  เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตัดสินใจซื� อสินค้าเฮาส์แบรนด์ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมห านคร พบว่า เพศ อาชีพ  รายได้เฉลี# ย            

ต่อเดือน พฤติกรรมการบริโภคที# แตกต่างกัน ให้

ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่าง

กั น  อ า จ เป็ น เพ ร า ะ ก า ร ไ ด้ รั บ ข่ า ว ส า ร  ก า ร

ผูผ้ลิต 

ผูจ้ดัจาํหน่าย 

ผูค้า้ปลีก 

พ่อคา้ 

ผูบ้ริโภคกลุ่มที# g 

ผูบ้ริโภคกลุ่มที# g 

ผูบ้ริโภคกลุ่มที# g 

ผูบ้ริโภคกลุ่มที# g 

พนกังานขาย 
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ประชาสมัพนัธ์ ส่งผลใหก้ารตระหนกัถึงคุณสมบติัของ

ผลิตภณัฑ์ที#ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ 

และผลิตภณัฑ์สามารถหาซื�อได้สะดวก จึงทาํให้การ

ตดัสินใจซื�อไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

อรพิณ มิเลียง (]^^j) ศึกษาเรื# อง ส่วนประสมทาง

การตลาดในการตดัสินใจซื�อนมถั#วเหลืองสูตรนํ� าตาล

นอ้ยของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
เอกสารอ้างองิ 
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ตดัสินใจ.  กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
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ผสมผสาน.  กรุงเทพฯ : ทริปเพิ�ล เอด็ดูเคชั#น. 
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การศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ�า 

 

Factors affecting the decision to use low-cost airlines 

 

 

สุรศักดิ* ประชุมเกษร 1,  อคัราช วรายุทธสวสัดิ* 2 

 
1คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัธนบุรี, Khunsurasakp0212@Gmail.com  

2คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัธนบุรี, atkarach2012@gmail.com 

 

บทคัดย่อ:  

การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื#อ 1) ศึกษาปัจจยัที#มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินตน้ทุนตํ#า 2) เพื#อ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ#าตามลกัษณะส่วนบุคคล  กลุ่มตวัอย่างที#ใชใ้นการวิจยั

เป็นผูโ้ดยสารของสายการบินตํ#าในประเทศไทย ที#ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  จาํนวน 4ii คน ท่าน เครื#องมือในการวิจยั

ใช้แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า ^ ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ การหาค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี#ย ค่าเบี#ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานโดยใช ้T-test และ One-Way ANOVA ผลการวิจยัพบวา่ 

g) ปัจจยัที#มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ#า โดยภาพรวมผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก เมื#อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความพึงพอใจระดบัมากที#สุดในปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของพนกังานลาํดบั

แรก รองลงมาคือปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายอยู่ในระดบัมากที#สุด และปัจจยัดา้นสิ#งอาํนวยความสะดวกอยู่ในระดบัมาก

ที#สุด เป็นอนัดบัสาม ส่วนปัจจยัดา้นราคามีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจเป็นลาํดบัสุดทา้ย 

2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ#าจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล โดยรวมและ

รายดา้นพบว่า เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และสายการบินที#ใชป้ระจาํของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ#าจะมีความ

พึงพอใจไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ .i^ ซึ# งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที#ตั� งไว ้ยกเวน้รายได้

ผูใ้ชบ้ริการที#แตกต่างกนัโดยรวมและปัจจยัดา้นราคาจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการที#แตกต่างกนั 

 

คําสําคัญ: การตดัสินใจ, การใชบ้ริการ, สายการบินตน้ทุนตํ#า        
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ABSTRACT: 

This research aims to: 1) Factors that influence the decision to use a low-cost airline, 2) to compare the 
satisfaction of the service want low cost airline based personal style. The sample used in this study was 
lower in the passenger seat of a car. The airport of 400 people will use the research questions, ranging 
between 5 levels were analyzed using descriptive statistics, percentage, mean, standard deviation, and 
hypothesis testing using T-test and One-. Way ANOVA results were found. 
 1) Factors that influence the decision to use a low-cost airline. The overall user satisfaction was 
high. Considering it was found that. The highest level of satisfaction in the services of the employees 
first. The second factor is the distribution is at the highest level. And what factors facilitate the highest 
level. The third The price factor is the high level of satisfaction with service users are satisfied at the end. 
 2) The satisfaction of the customers low-cost airlines by personal characteristics. Overall and 
found that gender, age, education, occupation, and airlines that use of the subscriber's line of low-cost 
airlines will have the satisfaction did not differ significantly, the statistical level. 05, which is not. 
according to the hypothesis. Exception of those who differ and the price will be satisfied in a different. 

KEYWORDS: ‘

Decision, Service, Low-cost airlines. 
 

บทนํา 

ในปัจจุบันนี� สายการบินตน้ทุนตํ#าต่าง ๆ ได้รับความ

นิยมจากประชาชนเป็นอย่างมากที#จะมาใชบ้ริการไม่ว่า

จะ เป็ น การใช้บ ริการการบิ น ทั� งใน ป ระเท ศและ

ต่างประเทศ  ซึ# งบางสายการบินมีการบริการบินไป

ต่างป ระเทศ  เพี ยงแค่ไม่ กี# ป ระเทศ   ส่วนการบิ น

ภายในประเทศ ถึงแมจ้ะมีการบินในเกือบทุก ๆ จงัหวดั

ของประเทศไทยแต่ในเรื#องเวลาของการบินอาจจะไม่มี

ให้เลือกมากนัก ซึ# งจะแตกต่างจากสายการบินไทยที#

เป็นสายการบินหลักของประเทศอยู่แล้วแต่สิ# งที#

ประชาชนใหค้วามสนใจที#จะเขา้มาใชบ้ริการคงเป็นใน

เรื# องของราคาที# ถูกกว่าสายการบินไทยซึ# งเป็นอีก

ทางเลือกหนึ# งให้กบัประชาชนที#จะใชเ้ครื#องบินในการ

เดินทางซึ# งประชาชนอาจจะมองว่าถึงแมช่้วงเวลาใน

การเดินทางจะมีให้เลือกไม่มากเท่าที#ควรแต่ก็ประหยดั

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางลงไปได้อย่างเป็นอย่างมาก

ทีเดียว และระยะเวลาที#ใชใ้นการเดินทางในแต่ละเที#ยว

ก็ไม่มีความแตกต่างกนัมากนักอีกทั� งในเรื#องของการ

ให้บริการของพนักงานบนเครื# องของสายการบิน

ตน้ทุนตํ#าต่างๆก็มีมาตรฐานที#ใกลเ้คียงกบัสายการบิน

หลกัอื#นๆ ที#มีการบินไปยงัจุดหมายปลายทางเดียวกนั 

ถึงแม้ว่าสายการบินต้นทุนตํ#าบางสายการบินจะไม่มีการ

บริการอาหารหรือเครื#องดื#มระหว่างการเดินทาง  หรืออาจจะ

มีแต่ก็มีไม่เท่ากบัสายการบินไทย  บางสายการบินตน้ทุนตํ#า

ลูกคา้ตอ้งเป็นผูซื้�ออาหารและเครื#องเครื#องดื#มเองในราคาที#

แพงกว่าปกติแต่ผู ้บริโภคก็ยงัที# จะเข้ามาใช้บริการอย่าง

ต่อเนื#องและเพิ#มขึ�นในแต่วนั,เดือน,ปี (อา้งถึง ณัฐธิดา คาํภา

พนัธ์)  

ดังนั� น  ทําให้สายการบินต้นทุนตํ#าที# เปิดให้บริการอยู่ใน

ขณะนี�  ไม่ว่าจะเป็น สายการบินนกแอร์   และสายการบิน

ไทยแอร์เอเชีย  กาํลงัไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคเป็นอย่าง

มากไม่วา่ผูที้#มาใชบ้ริการจะเป็นคนไทยหรือชาวต่างชาติ  อีก

ทั� งสายการบินต้นทุนตํ#าเหล่านี� ยงัมีการบริการให้เช่าแบบ

เหมาลาํอีกดว้ย  ซึ# งเหมาะกบับริษทัทวัร์ต่าง ๆ ที#มีกรุ๊ปทวัร์

จากต่างประเทศที# เข้ามาเที#ยวในประเทศไทยและไปตาม

จงัหวดัใหญ่ๆ ของประเทศที#ชาวต่างชาตินิยมไปกนัไม่ว่าจะ

เป็น เชียงใหม่  ภูเก็ต  กระบี#  หาดใหญ่และตรังก็ตามที  ซึ# ง

ในอนาคตข้างหน้าสายการบินต้นทุนตํ#าเหล่านี� จะพัฒนา

ศกัยภาพของตวัเองใหมี้ความสามารถขึ�นมาทดัเทียมกบัสาย

การบินไทย  ซึ# งเป็นสายการบินที# ดีที# สุดในประเทศอยู่ใน

ขณะนี�   และบางทีสายการบินตน้ทุนตํ#าเหล่านี� อาจจะขยาย

หรือเพิ#มเส้นทางการบินไปยงัต่างประเทศเพิ#มขึ�นเพื#อที#จะทาํ
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ให้สายการบินตน้ทุนตํ#าเหล่านั�นสามารถที#จะแข่งขนั

กบัสายการบินต่างชาติไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเพื#อ

เป็นการเพิ#มทางเลือกในการเดินทาง(อจันา สันติสุข. 

2549. หนา้ ง) 

 จากปัญหาขา้งต้น ทาํให้ผูวิ้จยัคาดว่าในอนาคต

ขา้งหน้าสายการบินตน้ทุนตํ#าเหล่านี� จะเป็นทางเลือก

ใหม่และเป็นทางเลือกแรกในการที#จะใชเ้ดินทางไปยงั

ที#ต่างๆ ของผูที้#มาใช้บริการซึ# งทางสายการบินตน้ทุน

ตํ#าตอ้งมีการเสนอสิ#งใหม่ๆ ให้กบัผูที้#มาใช้บริการอยู่

อย่างต่อเนื#องและสมํ#าเสมอจะทาํใหผู้ที้#มาใชบ้ริการได้

มีทางเลือกที#มากขึ� นกว่าเก่า  ดังนั� นผู ้วิจัยจึงมีความ

สนใจที#ศึกษาปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ

สายการบินตนทุน ตํ# าเพื# อทราบข้อมูลทั#วไปของ

ผูใ้ช้บริการสายการบินต้นทุนตํ#า  ทําให้ทราบปัจจัย

ต่างๆที#ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุน

ตํ#านอกจากนั�นสามารถนําข้อมูลที#ได้ไปให้ผูบ้ริหาร

ของบริษทัสายการบินตน้ทุนตํ#า  นาํขอ้มูลไปใชใ้นการ

วางแผนและพัฒ นากลยุท ธ์ทางการตลาดเพื# อให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการต่อไป   

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

เพื#อศึกษาปัจจยัที#มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการบิน

ตน้ทุนตํ#า 

เพื#อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู ้ มาใช้บริการ

สายการบินต้้ นทุนตํ#าตามลกัษณะส่วนบุคคล 

สมมติฐานของการวจัิย  

ลกัษณะส่วนบุคคลที#แตกต่างกนัมีปัจจยัในการเลือกใช้

บริการสายการบินตน้ทุนตํ#าแตกต่าง 

ขอบเขตของการวจัิย  

ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 1.g   ประชากรคือผูใ้ช้บริการสายการบินตน้ทุน

ตํ# าในสนามบินสุวรรณภูมิ ภายในประเทศจํานวน 

24,189,860 คน (อ้างอิง : บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด 

มหาชน) 

   1.] 

 ]. ดา้นตวัแปรที#ศึกษา  ประกอบดว้ย  

  ] .g  ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ  (  Independent Variables ) 

หมายถึง ขอ้มูลทั#วไปของผูใ้ช้บริการไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน และสายการบินที#ใช้

บริการ 

  ].] ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ห มายถึง 

ปัจจัยที# มีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ# า 

ประกอบ ด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ , ด้านราคา, ด้านส่งเสริม

การตลาด, ด้านการจัดจําหน่าย, ด้านการให้บริการ, ด้าน

ขั�นตอนในการใหบ้ริการ และดา้นสิ#งอาํนวยความสะดวก 

กรอบแนวคิดในการวจัิย  

         ตวัแปรอิสระ          ตวัแปรตาม 

 ( Independent Variable)         ( Dependent Variable)                       

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที# g กรอบแนวคิดในการวิจยั 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

ปัจจัยที# มีผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ# า 

หมายถึง ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านส่งเสริม

ขอ้มูลทั#วไปของ

ผูใ้ชบ้ริการ  

g.  เพศ  

].  อาย ุ 

q. ระดบัการศึกษา  

_.  อาชีพ  

^.  รายได ้

`.  สายการบินที#ใช้

บริการ  

ปัจจยัที#มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสายการบิน

ตน้ทุนตํ#า 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2.  ดา้นราคา  

3.  ดา้นการจดัจาํหน่าย 

4.  ดา้นส่งเสริมการตลาด 

5.  ดา้นการใหบ้ริการของ

พนกังาน 

6.  ดา้นขั�นตอนในการ

ใหบ้ริการ 
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การตลาด ดา้นการจดัจาํหน่าย  ดา้นการให้บริการของ

พนกังาน  ดา้นขั�นตอนในการใหบ้ริการ  ดา้นสิ#งอาํนวย

ความสะดวก  เป็นตน้  

ผูใ้ชบ้ริการ  คือประชาชนที#เลือกใชบ้ริการสายการบิน

ตน้ทุนตํ#า ที#สนามบินสุวรรณภูมิ  

 q. สายการบินตน้ทุนตํ#า หมายถึง สายการบินที#มี

รูปแบบการบริหารกิจการ โดยมุ่งเน้นการลดต้นทุน

ด้านบริการของสายการบินให้ตํ# าลงเพื#อให้สามารถ

กาํหนดราคาค่าโดยสาร จากผูใ้ชบ้ริการไดใ้นอตัราที#ถูก

กว่าสายการบินปกติ   โดยสายการบินแห่งนี� มีสายการ

บินหลักของประเทศเป็นหุ้นส่วนใหญ่ สายการบิน

ตน้ทุนตํ#านั�นมี  2  สายการบินคือ  สายการบินไทยแอร์

เอเชีย และสายการบินนกแอร์ 

ประโยชนที�คาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 

ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อการเลือก ใชบ้ริการ

สายการบินตน้ทุนตํ#าของผูใ้ชบ้ริการ  

สามารถนําข้อมูลที#ได้ไปไปใช้ในการวางแผนและ

พฒันากลยุทธ์ทางการตลาดเพื#อใหส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการต่อไป 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 การศึกษาปัจจัยที# มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการสายการบินตน้ทุนตํ#า มีเอกสารที#เกี#ยวขอ้งและ

นาํเสนอออกเป็น  7   ส่วน ดงันี�   

 X. ทฤษฎีและแนวคิดเกี�ยวกบัการบริการ  

 การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือประโยชน์เชิง

นามธรรม ซึ# งฝ่ายหนึ# งไดเ้สนอเพื#อขาย ให้กบัอีกฝ่าย

หนึ#ง โดยผูรั้บบริการไม่ไดค้รอบครองการบริการนั�นๆ 

อย่างเป็นรูปธรรม กระบวนการ ให้บริการอาจจะให้

ควบ คู่ไป กับ การจําห น่ายผลิตภัณ ฑ์ห รือไม่ก็ได ้

(Kotler.2009 : 428)   

 ส่วนประกอบทางการบริการ (Service Mix)  

 คือ บรรดา ปัจจยัที#เป็นองค์ประกอบของบริการใดๆ ที#

มีผลดา้นคุณภาพของบริการนั�นๆ ช่วยสร้างความพึงพอใจ 

หรือก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในสายตาของลูกคา้ได ้สามารถ

แบ่งปัจจยัออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ ดงันี�   

กลุ่มที#มีผลก่อนรับบริการ (Pre-service Factors) หรือ Pre-

delivery Factors 

กลุ่มปัจจัยที# มีผลขณะรับบริการ (During service Factors) 

หรือ During-delivery   

ก ลุ่มปั จจัยที# มีผ ลห ลังการรับบ ริการแล้ว (Post-service 

Factors) หรือ Post-  delivery Factors 

ในการพยายามแยกปัจจยัความพอใจในบริการออกเป็น  3  

กลุ่ม เช่นนี�  จะช่วยให้ผูบ้ริหารมองภาพของงานบริการได้

อย่างลึกซึ� ง หรือเป็นจุลภาค (Micro) มากขึ� น  (วีระพงษ ์ 

เฉลิมจิระรัตน ์ 2549: 172)  

 �.  ทฤษฎีและแนวความคิดเกี�ยวกบัความพงึพอใจต่อ

การให้บริการ  

 ความพึงพอใจในบริการ โดยพิจารณาองคป์ระกอบ 5 

ดา้นดงันี�     

การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable service)  

การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา (Timely  service)   

การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service)  

การใหบ้ริการอยา่งต่อเนื#อง (Continuous service)  

การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) (ที#มา:ณฐั

วฒิุ มณีสุวรรณ. 2548: 18; อา้งอิงจาก Millet. 1954: 397-400. 

Management in  the  public  service)   

 

 

 ความสําคัญของความพงึพอใจ  

 จะช่วยส่งผลต่อกาํไรกบัธุรกิจใน 4 หนทางดว้ยกนั คือ  

เพิ#มโอกาสในการซื�อซํ�า  

สร้างการส่งเสริมการขายเชิงบวกแบบปากต่อปาก  
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เพิ#มการจ่ายเพิ#มขึ�นในขณะที#ทาํการซื�อของลูกคา้  

มีผลต่อกระแสเงินสดหมุนเวียน  

  `.  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัความคาดหวัง  

 “ความคาดหวงั” หมายถึง   ความต้องการของ

บุคคลที# มี ต่อคนอื#น ให้กระทําสิ# งใดสิ# งห นึ# งที# ตน

ปรารถนา โดยใช้ความคาดหวงัเป็นแนวทางกาํหนด

พฤติกรรมต่อบุคคลที#ตนคาดหวงัในลกัษณะที#ตนคิดว่า

ถูกตอ้ง    

 ปัจจยัที�ทําให้ความคาดหวงัแตกต่างกัน 

 บุคคลมีความคาดหวงัต่างกันทั� งสิ# งที#คาดหวงั   

และระดับของความคาดหวัง   อันเนื# องจากปัจจัย

ต่อไปนี� คือ (Hurlock. 1973, pp. 191-194)  

 1. วัฒ น ธรรม  (Cultural  Ideals) ว ัฒ น ธรรม ที#

แตกต่างกันย่อมทําให้มาตรฐานความคาดหวงัของ

บุคคลต่างกัน   ซึ# งมาตรฐานนี� ครอบคลุมถึงระดับ

ความสําเร็จ   และทัศนคติต่อความสําเร็จและความ

รับผิดชอบของตนที#มีต่อสังคม การตั� งความคาดหวงั

ของบุคคลในสงัคมจึงแตกต่างกนัไป 

 2.  ประเภทของครอบครัว (Kind  of  Family) 

วยัรุ่นที#มาจากครอบครัวที#มั#นคงมีแนวโน้มที#จะตั� ง

จุดมุ่งหมายในอนาคตสูงกว่าวยัรุ่นที#มาจากครอบครัว

ไม่มั#นคง วยัรุ่นที#ต้องโยกยา้ยถิ#นบ่อยๆ ไม่สามารถ

คาดหวงัหรือวางแผนอนาคตของตนเองไดช้ดัเจนเท่าผู ้

ที#ไม่ตอ้งยา้ยถิ#น 

 3.  ส ถ าน ภ าพ ท าง สั ง ค ม  (Ordinal  Position) 

ครอบครัวที# มีฐานะเศรษฐกิจปานกลางและฐานะ

เศรษฐกิจสูง    

 4.  วินัย (Discipline) วยัรุ่นที#ไดรั้บการอบรมเลี�ยง

ดู แบ บ อัต ต าธิ ป ไต ย  มัก จะ ตั� งค วาม ค าด ห วังไ ม่

สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง   ในทางตรงกนัขา้มวยัรุ่นที#

ไดรั้บการอบรมเลี�ยงดูแบบประชาธิปไตยจะตั�งความที#

สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 

 5.  สถานภาพในกลุ่ม (Group Status) กลุ่มจะมีอิทธิพล

มากนอ้ยเพียงใดขึ�นอยู่กบัฐานะของวยัรุ่นในกลุ่ม  และความ

คาดหวงัของกลุ่มที#มีต่อวยัรุ่นเอง    

 6. การใช้กลไกทางจิต  (Use of Escape  Mechanisms) 

การใชก้ลไกทางจิตที#มีผลต่อการตั�งความคาดหวงัมากที#สุด

คือ การฝันกลางวนั วยัรุ่นจะตั�งความคาดหวงัไวว้่าจะตอ้ง

ประสบความสาํเร็จ และหลีกเลี#ยงความลม้เหลว   ซึ# งอาจจะ

เป็นการตั�งความคาดหวงัที#ไม่อยู่บนรากฐานของความเป็น

จริง 

 7.  ก า ร บ อ ก ค ว า ม ค า ด ห วั ง  (Verbalization  of  

Aspirations) ความคาดหวงัที#วยัรุ่นบอกกล่าวมกัจะตั�งอยู่บน

พื�นฐานของความเป็นจริงมากกว่าคนที#เก็บไวแ้ละคิดอยู่คน

เดียว    

 8.  ความล้มเหลวและความสําเร็จในอดตี (Past  failures  

and  Successes) บุ คคลที# ป ระส บ ความสํ าเร็จ เส มอๆ  มี

แนวโนม้ที#จะตั�งความคาดหวงัว่าจะไดรั้บความสาํเร็จอีก ใน

ทาํนองเดียวกบับุคคลที#ผิดหวงัซํ� าๆ มกัคิดว่าจะผิดหวงัอีก 

ประสบการณ์ 

 9.  เพศ (Sex)  บรรยากาศของบา้นและโรงเรียนมกัจะ

กระตุ้นให้วยัรุ่นชาย  ตั� งความคาดหวงัสูงกว่าวยัรุ่นหญิง   

บิดามารดาคาดหวงัในตวัลูกชายมากกว่าตวัลูกสาว  เด็กชาย

ถูกกระตุน้ใหมี้ความคาดหวงัทางการกีฬา   การงานและการ

ประกอบอาชีพ 

 10. เชาว์ปัญญา (Intelligence) เมื#อวยัรุ่นอยู่ในกลุ่มที#มี

ค่านิยมต่อความสําเร็จสูงมักจะตั� งความคาดหวังให้ตน

ประสบความสําเร็จเหนือเพื#อนๆ ในกลุ่ม   ซึ# งอาจไม่อยู่บน

รากฐานของความเป็นจริงคนที#ฉลาดจะตั�งความคาดหวงัจาก

ความสนใจ   และความสามารถของตนมากกว่าทําตาม

จุดมุ่งหมายและค่านิยมของกลุ่มที#ตั�งไว ้

 11. บุคลิกภาพ  (Personality) บุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อ

ความคาดห วังใน เรื# องการชดเชย บุ คคลที# ไม่ ยอมรับ

ความสามารถตนเองจะตั�งความคาดหวงัไม่อยู่บนรากฐาน
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ของความเป็นจริงเพื#อเป็นการปกปิดบุคคลที# มีความ

มั#นใจในตนเองจะตั�งความคาดหวงัสอดคลอ้งกบัความ

จริงส่วนบุคคลที# มีความวิตกกังวลตํ#ามีแนวโน้มตั� ง

ความคาดหวงัไวสู้ง   

 ^.  ทฤษฎีการวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค  

 ศิ ริวรรณ   เส รี รัตน์และคณ ะ (]^_ 9:3)   การ

วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ( Analyzing consumer b 

behavior) ว่าเป็นการคน้หาเกี#ยวกบัพฤติกรรมการซื� อ

และการใช้ของผูบ้ริโภคเท่าทราบถึงลักษณะความ

ตอ้งการและพฤติกรรมการซื�อและการใชข้องผูบ้ริโภค 

คาํตอบที#ไดข้ายใหน้กัการตลาดลาดกลยุทธ์การตลาด ( 

Ma Sting strategies) ที#สามารถสนองความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 คาํถามที#ใชเ้พื#อความลกัษณะพฤติกรรมผูโ้ภค คือ  

`Ws และ gH ซึ#งประกอบดว้ย  

g. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (WHO is in the target 

market?)  

]. ผูบ้ริโภคซื�ออะไร (What does the consumer bus ? )  

q. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซื�อ ( Why does the customer buy ? 

)  

_. ผูบ้ริโภคซื�อเมื#อใด ( When does the consumer buy ? 

)  

^. ผูบ้ริโภคซื�ออยา่งใด ( Where does the consumer buy 

? )  

6. ผูบ้ริโภคซื�ออย่างไร ( How does the consumer bus ? 

) เป็นคาํถามเพื#อทราบถึงขั�นตอนการตดัสินใจซื�อ 

j. ใครมีส่วนร่วมในการซื�อ ( Who participates in the - 

? )  

�. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (]^_9:5) อธิบายส่วนประสม

ทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดที#ควบคุม

ได้ซึ# งบริษัทใช้ร่วมกันเพื#อสนองความพึงพอใจแก่

กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเครื#องมือต่อไปนี�  

 ผลิตภณัฑ์ ( Product) หมายถึง สิ#งเสนอขายโดยธุรกิจ

เพื#อสนองความตอ้งการการของลูกคา้ใหพึ้งพอใจผลิตภณัฑ์

จึงประกอบดว้ยสินคา้ บริการ ความคิด สถานที# องคก์รหรือ 

บุคคล 

 ราคา ( Product) หมายถึง มูลค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน 

ราคาเป็น P ตวัที#สอง ที#เกิดขึ�นเทียบกบัราคา Prcduct  ราคา

เป็นตน้ทุน  ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างมูลค่า ( Value) 

เทียบกบัราคา ( Price) ผลิตภณัฑที์#มีมูลค่าสูงกว่าราคาเขาก็-

ตดัสินใจซื�อ 

 การจดัจาํหน่าย ( Place )  หมายถึง  โครงสร้างของทาง

ซึ#งประกอบไปดว้ย ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการกระจาย

สินคา้ 

  การส่งเสริมการตลาด ( Promotion) เป็นการติดต่อ 

สื#อสารเกี#ยวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซื้�อเพื#อสร้างทศันคติ

และพฤติกรรมการซื�อเครื#องมือในการติดต่อสื#อสาร 

 การบริการ (Service) ขั�นตอนในการซื� อตั¥วโดยสาร

ขั�นตอนในการเช็คอินการมีเจา้หน้าที#ของสายการบินคอย

แนะนํา ข้อมูลอยู่ภายในสนามบินความสะดวกในการ

เดินทางภายในท่าอากาศยานถึงตวัเครื#องบินเพื#อทาํการขึ�น-

ลงเครื#องบิน 

 สิ#งอาํนวยความสะดวก คือ การอาํนวยความสะดวกที# 

เคาท์เตอร์เช็คอินของสายการบินหาได้ง่ายด้านสิ# งอาํนวย

ความสะดวก ความสบายของที#นั#งโดยสาร ในระดบัมาก โดย

ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสายการบินไทย ความ

สะอาดของเครื#องบินและสถานที#เก็บสัมภาระที#ผูโ้ดยสารนาํ 

ติดตวัขึ�นเครื#องบิน  

 :.  ข้อมูลเกี,ยวกบัสายการบินต้นทุนตํ,า 

สายการบินราคาประหยดั หรือสายการบินตน้ทุนตํ�า เป็นกล

ยุทธการดาํเนินธุรกิจดา้นการบิน ดว้ยการลดค่าใช้จ่ายของ

การบิน เช่น เครื�องแบบพนกังาน อาหารบริการบนเครื�องบิน 

ทาํให้สามารถขายตั_วโดยสารในราคาประหยดัได  ้อีกทั� งมี

การขายตั_วล่วงหน้าผ่านระบบ อินเทอร์เน็ต ทาํให้สามารถ

วางแผนจดัการเที�ยวบินไดง่้าย ลดความเสี�ยงดา้นการโดยสาร
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ไม่เต็มลาํ รายชื�อบริษทัสายการบินราคาประหยดัของ

ประเทศไทย นกแอร์ และไทยแอร์เอเชีย 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง   

ภาวิดา ดํารงค์อติมา  (บทคัดย่อ : 2549) ศึกษาความ

คาดหวังและการรับ รู้ต่อคุณค่าการบริการร้านทรู

เคาน์เตอร์เวอร์วิส ของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลวิจยัพบว่า  ผูใ้ชบ้ริการร้านทรูเคาน์เตอร์เซอร์วิสใน

เขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ

ระหว่าง  21-30  ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มี

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  / ห้างร้าน มีรายไดเ้ฉลี#ย

ต่อเดือน ระห ว่าง 10,000-20,000 บาท ระดับความ

คาดหวัง   ของกลุ่มผู ้ใช้บริการที# มีต่อคุณภาพการ

บริการที# ร้านทรูเคาน์เตอร์เซอร์วิส มีการรับรู้อยู่ใน

ระดบัมาก ในดา้นสถานที#ให้บริการและดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพมีระดบัความคาดหวงัมากที#สุด รองลงมา

คือ ดา้นบุคลากร ดา้นเวลาที#ให้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านราคา และด้านการ

ส่งเสริมการตลาด     ระดบัการรับรู้ของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ

ที#มีต่อคุณภาพการบริการที#ร้านทรูเคาน์เตอร์เซอร์วิส มี

การรับรู้อยู่ในระดับมาก ในดา้นด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

บุคลากร ดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นราคา  สถานที#

ให้บริการ ตามลาํดบัพฤติกรรมการใชบ้ริการที#ร้านทรู

เคาน์เตอร์เซอร์วิส พบว่าส่วนใหญ่มีค่าเฉลี#ยในการใช้

บริการ   1.57 ครั� งต่อเดือน มีความถี#ตํ#าสุด  1  ครั� งต่อ

เดือน และสูงสุด   8  ครั� งต่อเดือน ส่วนค่าใชจ่้ายในการ

ใช ้บริการแต่ละครั� งเฉลี#ยอยูที่#  1,120.16  บาทต่อครั� ง มี

ค่าใช้จ่ายตํ# าสุด   107.00  บาทต่อครั� ง สูงสุด 8,000  

บาทต่อครั� ง วนัที#ผูบ้ริโภคมาใชบ้ริการบ่อยที#สุดคือ วนั

เสาร์ ช่วงเวลาที#ผูบ้ริโภคมาใชบ้ริการ บ่อยที#สุดคือ ช่วง

เยน็  16.31-20.00  น.  ผูบ้ริโภคที#มีเพศ อายุ  การศึกษา อาชีพ 

ต่างกนัมีแนวโนม้กลบัมาใชบ้ริการร้านทรูเคาน์เตอร์เซอร์วิส 

ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยั สําคญัทางสถิติที#ระดบั 0.05 ความ

คาดหวงัต่อคุณภาพการบริการและการรับรู้ต่อคุณภาพการ

บริการแตกต่างกัน พฤติกรรมในเรื# องความถี#ในการใช้

บริการพบว่า การรับรู้ต่อคุณภาพบ  ริการมีความสัมพนัธ์กบั

พ ฤติกรรมการใช้บ ริการที# ร้าน ท รู เคาน์ เตอ ร์ เซ อร์วิส 

พฤติกรรมในเรื# องค่าใช้จ่ายพบว่า การรับรู้ต่อคุณภาพการ

บริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการที#ร้าน

นทรูเคาน์เตอร์เซอร์วิส  พฤติกรรมในเรื# องแนวโน้มที#จะ

กลบัมาใชบ้ริการที#ร้านทรูเคาน์เตอร์เซอร์วิสพบว่าการรับรู้

ต่อคุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการในเรื#องแนวโนม้   ที#จะกลบัมาใชบ้ริการ กล่าวคือ ถา้

ผู ้ใช้บริการมีการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการมาก ก็จะมี

แนวโน้มที#จะกลบัมาใชบ้ริการที#ร้านทรูเคาน์เตอร์เซอร์วิส

สูงขึ�น โดยตวัแปรทั�งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั

ในระดบัค่อนขา้งตน้  

ณัฐวรรณ มุกดาพิทกัษ์ (บทคดัย่อ : 2549)   ทศัคติ ความพึง

พอใจโดยรวม ความจงรักภกัดีและพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ

ของสายการบินนกแอร์เที# ยวบินภายในประเทศ ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีจุดมุ่งหมายเพื#อศึกษาทศันคติ ความพึง

พอใจโดยรวม ความจงรักภกัดีและพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ

ของสายการบินนกแอร์เที# ยวบินภายในประเทศ ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื#องมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูที้# เคยใช้บริการของสายการบินนก

แอร์ เที#ยวบินภายในประเทศ เป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 

คน โดยจ าแนกลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์  ผลวิจยัพบว่า 

ทัศนคติต่อการใช้บริการ ความพึงพอใจโดยรวม ความ

จงรักภกัดี และพฤติกรรมการใชบ้ริการของสายการบินนก

แอร์ เที#ยวบินภายในประเทศ  พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
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เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง  36-45  ปี มีสถานภาพสมรส 

ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพนักเรียน

นักศึกษา รับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ และมี

รายไดต่้อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท มีทศันคติ

โดยรวมต่อการใช้บริการของสายการบินนกแอร์

เที#ยวบินภายในประเทศดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

การจัดจําห น่ าย ด้าน การส่งเส ริมการตลาด ด้าน

บุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการดาํเนินการ 

และดา้นการเพิ#มผลผลิตและคุณภาพ อยู่ในระดบัดี มี

ความพึงพอใจโดยรวมในการใชบ้ริการของสายการบิน

นกแอร์เที#ยวบินภายในประเทศ อยู่ในระดบัพึงพอใจ 

และมีความจงรักภกัดีต่อสายการบินนกแอร์ เที#ยวบิน

ภายในประเทศ อยู่ในระดบัที#ดี โดยมีความถี#ในการใช้

บริการโดยเฉลี#ย 1.61 ครั� งต่อเดือน ส่วนใหญ่นิยมใชใ้น

วนัหยุดสุดสัปดาห์ / วนัหยุดนักขตัฤกษ ์และช่วงเวลา 

06.00-12.00 น.  

นายทนงชัย  เพ็ชร์น้อย (บทคัดย่อ : 2549)  ปัจจัยที# มี

อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการของสายการบินไทย 

ผลการวิจยัพบว่า  ขอ้มูลพื�นฐานส่วนบุคคล ส่วนมาก

เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุระหว่าง  31– 40 ปี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังานเอกชน 

รายได ้10,001–20,000 บาท ใช้บริการสายการบินไทย 

1–2 ครั� งต่อปี  ใช้บริการเพื#อท่องเที#ยว มีการวางแผน

และจองตั¥วล่วงหน้้ าทุกครั� งก่อนเดินทาง ส่วนมาก

เดินทางไปภูมิภาค ภาคใต ้มีการใชบ้ริการชั�นประหยดั

มากกว่าชั�นธุรกิจ จากผลการวิจยัสรุปได้ว่าปัจจยัที# มี

อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการของสายการบินไทย

ระดบัความสําคญัเป็น  ดา้นภาพพจน์ของสายการบิน 

ดา้นการให้บริการของพนักงาน ดา้นสิ# งอาํนวยความ

สะดวก ดา้นการจดัจาํหน่าย  ดา้นความปลอดภยั ดา้น

ส่งเสริมการขาย และด้านความรวดเร็วในการเดินทาง ใน

ระดบัมาก โดยระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสายการ

บินไทย ดา้นสิ#งอาํนวยความสะดวก ดา้นความรวดเร็ว  ดา้น

การใหบ้ริการของพนกังาน และดา้นความปลอดภยั ในระดบั

พึงพอใจอยา่งยิ#ง 

 

วธีิการดําเนินวจัิย 

 การวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) 

มีวตัถุประสงค์เพื#อศึกษาปัจจยัที#มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

สายการบินตน้ทุนตํ#าของผูใ้ชบ้ริการสนามบินสุวรรณภูมิ ซึ# ง

เค รื# องมือที# ใช้ใน การวิจัย เป็ นแบบ สอบถาม ผู ้วิจัยได้

ดาํเนินการสร้างเครื#องมือ ตามลาํดบั 

 เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั  ประกอบดว้ย ดงันี�  

 ตอนที# g  ขอ้มูลทั#วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที# ]  ปัจจยัที#มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สายการบินตน้ทุนตํ#า  

 ตอนที# q  ขอ้เสนอแนะทั#วไปเป็นคาํถามแบบปลายเปิด  

(Open Form) 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที#  1  ผลการวิเคราะห์ลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคล

พบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย มี

อายุระหว่าง 20-29  ปี  จบระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอน

ปลาย หรือ,อนุปริญญา ประกอบมอาชีพธุรกิจส่วนตัว

ประเภทคา้ขาย มีรายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่ 20,001  -  30,000 

บาท และสายการบินที#มีผูใ้ชบ้ริการมากที#สุดคือสายการบิน 

นกแอร์  

 ตอนที# 2  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที#มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ#า พบว่า โดยรวมผูบ้ริโภค

มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก เมื#อพิจารณาเป็นรายดา้นจะ

เห็นไดว้่า ปัจจยัดา้นการให้บริการของพนักงานมีความพึง

พอใจเป็นลาํดบัแรก รองลงมาคือปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย
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และปัจจยัดา้นสิ#งอาํนวยความสะดวกส่วนปัจจยัดา้น

ราคาผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจเป็นลาํดบัสุดทา้ย 

 ต อ น ที#  3 ก าร วิ เค ราะ ห์ เพื# อ ทําก ารท ด ส อ บ

สมมติฐาน ปัจจยัที#มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสายการ

บินตน้ทุนตํ#าจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลที#แตกต่าง

กนั พบวา่  

 - เพศ  ผูใ้ช้บริการทั� งเพศชายและเพศหญิง มี

ความพึงพอใจในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการ

บินตน้ทุนตํ#า โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่าง

มีนัยสํ าคัญ ท างส ถิ ติ ที# ระดับ  .i^ ไม่ เป็ น ไป ตาม

สมมติฐานที#ตั�งไว ้

 - สายการบินที# เลือกใช้ประจาํ  ผูใ้ช้บริการทั� ง

นกแอร์และไทยแอร์เอเชีย มีความพึงพอใจในการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ#า โดยรวม

และรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที#

ระดบั .i^ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที#ตั�งไว ้

 - อายุ  ผูใ้ช้บริการที#มีอายุแตกต่างกนั  มีความ

พึงพอใจในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน

ตน้ทุนตํ#า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .i^ ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

ที#ตั�งไว ้

 - ระดบัการศึกษา  ผูใ้ชบ้ริการที#มีวุฒิการศึกษา

ต่างกนั มีความพึงพอใจในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สายการบินตน้ทุนตํ#า โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง

กนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั .i^ ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานที#ตั�งไว ้

 - อาชีพ  ผูใ้ชบ้ริการที#มีอาชีพต่างกนั มีความพึง

พอใจในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุน

ตํ#า โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที#ระดบั .i^ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที#ตั�งไว ้

 - รายได้เฉลี#ยต่อเดือน  ผู ้ใช้บริการมีรายได้

ต่างกนั มีความพึงพอใจในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สายการบินต้นทุนตํ# า โดยรวมและปัจจัยด้านราคา

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั .i^ ซึ# งเป็นไป

ตามสมมติฐานที#ตั�งไว ้

 

อภิปรายผล 

 ผูวิ้จยัมีขอ้คน้พบและประเด็นที#น่าสนใจนาํมาอภิปราย

ดงันี�  

1. ปัจจยัที#มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบิน

ตน้ทุนตํ#า ด้านผลติภัณฑ์อยูใ่นระดบัมาก เพราะผูใ้ชบ้ริการมี

ความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการสามารถระบุจองที#นั#ง

ก่อนที# จะเดินทาง ทําให้ เกิดความสะดวกสบายในการ

เดินทาง มีการให้การบริการเส้นทางการบินไวม้ากพอต่อ

ความต้องการของผูใ้ช้บริการแต่ละครั� ง  จึงถือว่าเป็นสิ# งที#

จาํเป็นและสําคญัต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอย่างมาก  

จากผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภาวิดา ดาํรงคอ์ติ

มา  (บทคดัย่อ : 2549) ศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้ต่อ

คุณค่าการบริการร้านทรูเคาน์เตอร์เวอร์วิส ของผูบ้ริโภคเขต

กรุงเท พ มห าน คร  ผลวิจัยพ บ ว่า  ผู ้ใช้บ ริการ ร้าน ท รู

เคาน์เตอร์เซอร์วิสในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีอายุระหว่าง  21-30  ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน  / ห้างร้าน มีรายไดเ้ฉลี#ยต่อ

เดือนระหว่าง    10,000-20,000    บาท ระดบัความคาดหวงั

ของกลุ่มผู ้ใช้บริการที# มีต่อคุณภาพการบริการที# ร้านทรู

เคานเ์ตอร์เซอร์วิส มีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก ในดา้นสถานที#

ใหบ้ริการและดา้นลกัษณะทางกายภาพมีระดบัความคาดหวงั

มากที#สุด รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร ดา้นเวลาที#ให้บริการ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นราคา และ

ด้าน การส่ งเส ริม การต ล าด   ระดับ การ รับ รู้ข อ งก ลุ่ ม

ผูใ้ช้บริการที# มีต่อคุณภาพการบริการที# ร้านทรูเคาน์เตอร์

เซอร์วิส มีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก ในดา้นดา้นผลิตภัณฑ ์

ดา้นบุคลากร ดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นราคา  สถานที#
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ให้บริการ ตามลาํดบัพฤติกรรมการใชบ้ริการที#ร้านทรู

เคาน์เตอร์เซอร์วิส พบว่าส่วนใหญ่มีค่าเฉลี#ยในการใช้

บริการ   1.57 ครั� งต่อเดือน มีความถี#ตํ#าสุด  1  ครั� งต่อ

เดือน และสูงสุด   8 ครั� งต่อเดือน ส่วนค่าใชจ่้ายในการ

ใช ้บริการแต่ละครั� งเฉลี#ยอยูที่#  1,120.16  บาทต่อครั� ง มี

ค่าใช้จ่ายตํ# าสุด   107.00  บาทต่อครั� ง สูงสุด 8,000  

บาทต่อครั� ง วนัที#ผูบ้ริโภคมาใชบ้ริการบ่อยที#สุดคือ วนั

เสาร์ ช่วงเวลาที#ผูบ้ริโภคมาใชบ้ริการ บ่อยที#สุดคือ ช่วง

เยน็  16.31-20.00  น.  ผูบ้ริโภคที#มีเพศ อายุ  การศึกษา 

อาชีพ ต่างกันมีแนวโน้มกลับมาใช้บริการร้านทรู

เคาน์เตอร์เซอร์วิส ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยั สาํคญัทาง

สถิติที#ระดบั 0.05 ความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการ

แล ะการรับ รู้ ต่ อ คุณ ภ าพ การบ ริการแตกต่ างกัน 

พฤติกรรมในเรื# องความถี#ในการใช้บริการพบว่า การ

รับรู้ต่อคุณภาพบ  ริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใชบ้ริการที#ร้านทรูเคาน์เตอร์เซอร์วิส พฤติกรรมใน

เรื#องค่าใชจ่้ายพบวา่ การรับรู้ต่อคุณภาพการบริการไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการที# ร้านนทรู

เคาน์เตอร์เซอร์วิส  พฤติกรรมในเรื# องแนวโน้มที#จะ

กลบัมาใชบ้ริการที#ร้านทรูเคาน์เตอร์เซอร์วิสพบว่าการ

รับ รู้ ต่ อ คุ ณ ภ าพ ก าร บ ริ ก าร มี ค ว าม สั ม พัน ธ์ กับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการในเรื#องแนวโนม้   ที#จะกลบัมา

ใชบ้ริการ กล่าวคือ ถา้ผูใ้ชบ้ริการมีการรับรู้ต่อคุณภาพ

การบริการมาก ก็จะมีแนวโนม้ที#จะกลบัมาใชบ้ริการที#

ร้านทรูเคาน์เตอร์เซอร์วิสสูงขึ�น โดยตวัแปรทั�งสองมี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตน้  

 2.  ปัจจยัที#มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สายการบินตน้ทุนตํ#า ด้านราคา  พบว่าอยู่ในระดบัมาก  

เนื#องจากสภาพเศรษฐกิจปัจจุบันนี�  ไม่ค่อยเกิดสภาพ

ค ล่อ งต่ อ ค รอ บ ค รัวเท่ าไรนัก  ผู ้ใช้บ ริการ จึงให้

ความสําคัญในเรื# องราคาตั¥วเครื# องบินอย่างมาก ประหยดั

ค่าใชจ่้าย ในการเดินทาง และราคาตั¥วเครื#องบินที#ซื�อและจอง

นั�นจะขึ�นลงอยู่กบัระยะทางในการจองล่วงหนา้ก็ตาม  ลว้น

เป็นเหตุเป็นผลต่อการตดัสินใจ ของผูใ้ชบ้ริการทั�งสิ�น ไม่ว่า

เป็นชั�นธุรกิจ และชั�นเครื# องบินตั¥วธรรมดา ก็ตาม จากผล

การศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ณัฐวรรณ มุกดาพิทกัษ ์    

(บทคัดย่อ : 2549)   ทัศคติ ความพึงพอใจโดยรวม ความ

จงรักภกัดีและพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการของสายการบินนก

แอร์เที# ยวบินภายในประเทศ ในเขตกรุงเทพมหานคร มี

จุดมุ่งหมายเพื#อศึกษาทศันคติ ความพึงพอใจโดยรวม ความ

จงรักภกัดีและพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการของสายการบินนก

แอร์เที#ยวบินภายในประเทศ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื#องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูที้#

เคยใชบ้ริการของสายการบินนกแอร์ เที#ยวบินภายในประเทศ 

เป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยจ าแนกลกัษณะดา้น

ประชากรศาสตร์  ผลวิจยัพบว่า     ทศันคติต่อการใชบ้ริการ 

ความพึงพอใจโดยรวม ความจงรักภกัดี และพฤติกรรมการ

ใช้บริการของสายการบินนกแอร์ เที#ยวบินภายในประเทศ  

พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง  36-

45  ปี มีสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี อาชีพ นักเรียน นักศึกษา รับราชการและพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดต่้อเดือนระหว่าง    10,001-20,000   

บาท มีทศันคติโดยรวมต่อการใชบ้ริการของสายการบินนก

แอร์เที#ยวบินภายในประเทศดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

การจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการดาํเนินการ และดา้นการเพิ#ม

ผลผลิตและคุณภาพ อยู่ในระดบัดี มีความพึงพอใจโดยรวม

ใน ก าร ใ ช้ บ ริ ก าร ข อ งส าย ก าร บิ น น ก แ อ ร์ เที# ย ว บิ น

ภายในประเทศ อยู่ในระดบัพึงพอใจ และมีความจงรักภกัดี

ต่อสายการบินนกแอร์ เที#ยวบินภายในประเทศ อยูใ่นระดบัที#

ดี โดยมีความถี#ในการใชบ้ริการโดยเฉลี#ย 1.61 ครั� งต่อเดือน 

ส่วนใหญ่นิยมใชใ้นวนัหยุดสุดสัปดาห์ / วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์

และช่วงเวลา 06.00-12.00 น.  

- 834 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 3.  ปัจจัยที# มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สายการบินต้นทุนตํ# า ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

พบว่าอยู่ในระดบัมากที#สุด ผูใ้ชบ้ริการให้ความสําคญั

ในเรื#องของการบริการเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะในเรื#อง

ของการจองตั¥วล่วงหน้า ทางอินเตอร์เน็ต (Internet) 

เคาท์เตอร์ที#สนามบิน หรือตวัแทนจาํหน่าย ไดรั้บการ

บริการไดอ้ย่างรวดเร็ว ไม่ตอ้งสิ�นเปลืองค่าใชจ่้ายและ

เสียเวลาในการเดินทาง ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจมาก

ที#สุด ซึ# งมีความสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ณัฐวรรณ 

มุกดาพิทกัษ ์ (บทคดัย่อ : 2549) มีทศันคติโดยรวมต่อ

การใช้บ ริก ารข อ งส ายก ารบิ น น ก แ อ ร์ เที# ยว บิ น

ภายในประเทศด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัด

จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการดาํเนินการ และดา้นการ

เพิ#มผลผลิตและคุณภาพ อยู่ในระดบัดี มีความพึงพอใจ

โดยรวมในการใช้บริการของสายการบินนกแอร์

เที#ยวบินภายในประเทศ อยู่ในระดับพึงพอใจ และมี

ความจงรักภักดี ต่อส ายการบิ น น กแอร์ เที# ยวบิ น

ภายในประเทศ อยู่ในระดบัที#ดี โดยมีความถี#ในการใช้

บริการโดยเฉลี#ย 1.61 ครั� งต่อเดือน ส่วนใหญ่นิยมใชใ้น

วนัหยุดสุดสัปดาห์ / วนัหยุดนักขตัฤกษ ์และช่วงเวลา 

06.00-12.00 น.  

 4.   ปัจจัยที# มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สายการบินตน้ทุนตํ#า ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า

ผูใ้ช้บริการอยู่ในระดับมาก การที#ทางสายการบินจัด

โครงการใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้ร่วมกิจกรรมในโอกาสพิเศษ

ต่างๆ กิจกรรมการส่งเสริมการท่องเที#ยว ได้รับสิทธิ

พิเศษ สะสมไมล ์ ไดรั้บส่วนลดราคา ของสายการบิน

ต่างๆเป็นต้นนั� น   ล้วนตรงกับความต้องการของ

ผูใ้ช้บริการอย่างยิ#ง ทาํให้มีผูใ้ช้บริการเขา้รับบริการ

อย่างมาก  มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐวรรณ 

มุกดาพิทกัษ ์ (บทคดัย่อ : 2549)   มีทศันคติโดยรวมต่อ

การใช้บริการของสายการบินนกแอร์เที# ยวบินภายใน 

ประเทศดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ ด้านการดาํเนินการ และดา้นการเพิ#มผลผลิตและ

คุณภาพ อยู่ในระดับดี มีความพึงพอใจโดยรวมในการใช้

บริการของสายการบินนกแอร์เที#ยวบินภายในประเทศ อยูใ่น

ระดบัพึงพอใจ และมีความจงรักภกัดีต่อสายการบินนกแอร์ 

เที#ยวบินภายในประเทศ อยู่ในระดบัที#ดี โดยมีความถี#ในการ

ใช้บริการโดยเฉลี#ย 1.61 ครั� งต่อเดือน ส่วนใหญ่นิยมใช้ใน

วนัหยุดสุดสปัดาห์ / วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์และช่วงเวลา 06.00-

12.00 น.  

 5.   ปัจจยัที#มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการ

บินตน้ทุนตํ#า ด้านการให้บริการของพนักงาน พบว่าผูบ้ริโภค

อยู่ในระดับมากที# สุด  ทั� งนี� อาจเป็นเพราะผูใ้ช้บริการได้ให้

ความสําคัญกับด้านบริการอย่างมาก ซึ# งการให้บริการต่างๆ 

นั�นเป็นสิ#งจาํเป็นที#ทางท่าอากาศยานตอ้งจดัใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ

ทุกคนอย่างเสมอภาค และอาํนวยความสะดวกเมื#อเข้ามา

ติดต่อ โดยจดับริการจาํหน่ายตั¥วโดยสาร พนักงานตอ้รับที#

สนามบินและบนเครื#องบิน บริการขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของ

สายการบินไวบ้ริการ เช่น มีรถเข็นสัมภาระไวค้อยบริการ มี

พนักงานอํานวยความสะดวก มีหน่วยพยาบาล เป็นต้น  

รวมทั�งแจง้ข่าวสาร ประกาศเที#ยว  ที#จะเดินทางตลอดเวลา 

ซึ# งการให้บริการต่างๆเหล่านี� ทําให้ผู ้ใช้บริการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ#า  อยูใ่นระดบัมาก 

 6. ปัจจยัที#มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการ

บินตน้ทุนตํ#า ด้านขัKนตอนในการให้บริการ พบวา่ผูใ้ชบ้ริการ

อยู่ในระดับมาก ทางสายการบินหรือท่าอากาศยานได้จัด

เจา้หนา้ที#ไวค้อยบริการแนะนาํขอ้มูล ขั�นตอน ซื�อตั¥ว เช็คอิน 

ไม่ซบัซอ้นและยุ่งยาก มีความสะดวกสบาย ในการขึ�นเครื#อง

และลงเครื#อง  จึงทาํให้ผูใ้ช้บริการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

สายการบินตน้ทุนตํ#า  อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของนายทนงชัย  เพ็ชร์น้อย (บทคัดย่อ : 2549)  ปัจจัยที# มี

อิ ท ธิพ ล ต่ อ ก าร เลื อ ก ใช้บ ริก าร ข อ งส ายก ารบิ น ไท ย 

ผลการวิจยัพบว่า  ขอ้มูลพื�นฐานส่วนบุคคล ส่วนมากเป็น

เพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุระหว่าง  31– 40 ปีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงานเอกชน รายได ้
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10,001–20,000 บาท ใช้บริการสายการบินไทย 1–2 

ครั� งต่อปี  ใช้บริการเพื#อท่องเที#ยว มีการวางแผนและ

จองตั¥วล่วงหน้ าทุกครั� งก่อนเดินทาง ส่วนมาก

เดินทางไปภูมิภาค ภาคใต ้มีการใชบ้ริการชั�นประหยดั

มากกว่าชั�นธุรกิจ จากผลการวิจยัสรุปได้ว่าปัจจยัที# มี

อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการของสายการบินไทย

ระดบัความสําคญัเป็น  ดา้นภาพพจน์ของสายการบิน 

ดา้นการให้บริการของพนักงาน ดา้นสิ# งอาํนวยความ

สะดวก ดา้นการจดัจาํหน่าย  ดา้นความปลอดภยั ดา้น

ส่งเสริมการขาย และดา้นความรวดเร็วในการเดินทาง 

ในระดบัมาก โดยระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

สายการบินไทย ดา้นสิ#งอาํนวยความสะดวก ดา้นความ

รวดเร็ว  ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน และดา้นความ

ปลอดภยั ในระดบัพึงพอใจอยา่งยิ#ง 

 7. ปัจจัยที# มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สายการบินต้นทุนตํ# า  ด้านสิ� งอํานวยความสะดวก 

พบว่าผูใ้ชบ้ริการอยู่ในระดบัมากที#สุด ในดา้นสถานที#

ของอาคารโดยสาร ทั�งขาเขา้และออกไดจ้ดัสิ#งอาํนวย

ความสะดวก ที#เอื�อ ต่อการใชบ้ริการไดอ้ย่างดียิ#ง เคาท์

เตอร์เช็คอิน หาได้ง่าย ห้องโดยสารบนเครื# องบินมี

ความสะอาดที#นั#งโดยสารมีความกวา้งพอไม่อึดอดัมี

ความสะดวกสบาย แมก้ระทั#งที#เกบ็สมัภาระที#นาํขึ�นไป

ดว้ย นบัว่าเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

ซึงใชด้า้นสิ#งอาํนวยความสะดวกเป็นจุดขาย ซึ# งทาํให้

ผูใ้ช้บริการต่างชื#นชอบในการใช้บริการ ผูใ้ช้บริการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนตํ#า  อยู่ใน

ระดบัมากสุด  ซึ# งมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนาย

ทน งชัย   เพ็ช ร์น้อย (บท คัดย่อ  : 2549)  ปั จจัยที# มี

อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการของสายการบินไทย 

ผลการวิจยัพบว่า  ขอ้มูลพื�นฐานส่วนบุคคล ส่วนมาก

เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุระหว่าง  31– 40 ปี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังานเอกชน 

รายได ้10,001–20,000 บาท ใช้บริการสายการบินไทย 

1–2 ครั� งต่อปี  ใช้บริการเพื#อท่องเที#ยว มีการวางแผน

และจองตั¥วล่วงหน้้ าทุกครั� งก่อนเดินทาง ส่วนมากเดินทาง

ไปภูมิภาค ภาคใต ้มีการใชบ้ริการชั�นประหยดัมากกว่าชั�น

ธุรกิจ จากผลการวิจัยสรุปได้ว่าปัจจัยที# มีอิทธิพลต่อการ

เลือกใช้บริการของสายการบินไทยระดับความสําคัญเป็น  

ด้านภาพพจน์ของสายการบิน ด้านการให้บริการของ

พนักงาน ด้านสิ#งอาํนวยความสะดวก ด้านการจดัจาํหน่าย  

ด้านความปลอดภัย ด้านส่งเสริมการขาย และด้านความ

รวดเร็วในการเดินทาง ในระดับมาก โดยระดับความพึง

พอใจในการใชบ้ริการสายการบินไทย ดา้นสิ#งอาํนวยความ

สะดวก ดา้นความรวดเร็ว  ดา้นการให้บริการของพนักงาน 

และดา้นความปลอดภยั ในระดบัพึงพอใจอยา่งยิ#ง  

ข้อเสนอแนะในงานวจัิย 

 ด้านผลติภัณฑ์ 

ผูโ้ดยสารไดใ้หค้วามสาํคญัต่อความปลอดภยัในการเดินทาง

มากที#สุดสายการบินตน้ทุนตํ#าตอ้งมีมาตรฐานในเรื# องของ

ความปลอดภยัเทียบเท่ากบัสายการบินปกติเพราะผูโ้ดยสาร

ใหค้วามสาํคญัต่อความปลอดภยัอยูใ่นระดบัมากที#สุด  

ผูโ้ดยสารจะมีความคาดหวงัในเรื# องของความตรงต่อเวลา

และเที#ยวบินมีตรงตามความตอ้งการของผูโ้ดยสารของสาย

การบินตน้ทุนตํ#า นอ้ยกวา่สายการบินปกติ ดงันั�นสายการบิน

ต้นทุนตํ#าต้องมีความตรงต่อเวลา และมีเที#ยวบินที#ตรงกับ

ความต้องการของผูโ้ดยสารหรือความถี#ของเที#ยวบิน ให้มี

ระดบัใกลเ้คียงกบัสายการบินปกติมากที#สุด  

การใหบ้ริการอาหารและเครื#องดื#มบนเครื#องบิน ต่างจากสาย

การบินปกติมากที#สุด  

 ด้านราคา  

ราคาตั¥วโดยสารเป็นปัจจยัที#ผูโ้ดยสารให้ความ สําคญัมาก

ที#สุด 

การกาํหนดราคาตั¥วโดยสารที#เหมาะสมมีความ สาํคญัต่อการ

ตดัสินใจเลือกสายการบินของผูโ้ดยสารต้องมีการกาํหนด

ราคาให้ตํ#าากว่าสายการบินปกติที#ให้บริการอยู่แลว้และใน
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กลุ่มของผูที้# เลือกใช้บริการส่วนมากจะเป็นนักเรียน/

นกัศึกษา และมีรายไดต่้อเดือนตํ#า 

 ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย  

ดา้นความสะดวกในการซื�อตั¥วโดยสารและการชาํระค่า

ตั¥วตอ้งมีความสะดวกเทียบเท่ากบัสายการบินปกติ 

 ด้านการส่งเสริมทางด้านการตลาด   

ผูโ้ดยสารไดใ้หค้วามสาํคญัต่อปัจจยัในเรื#องโปรโมชั#น

ที#ดึงดูดของสายการบินตน้ทุนตํ#ามากกว่าการโฆษณา

ผา่นสื#อและการมีโปรแกรมสะสมไมล ์อยา่งเห็นไดช้ดั  

โปรโมชั#นก็ควรจะเล่นกบัราคาของตั¥วโดย สารเพราะ

ในกลุ่มของผูที้#เลือกใชบ้ริการส่วนมากจะเป็นนกัเรียน/

นกัศึกษา  และมีรายไดต่้อเดือนตํ#า  อีกทั�งปัจจยัดา้นตั¥ว

มีราคาถูกกว่าสายการบินอื#นนั�นเป็นปัจจยัที#ผูโ้ดยสาร

ใหค้วามสาํคญัมากที#สุดของปัจจยัทั�งหมด  

 ด้านพนักงาน  

พนักงานของสายการบินใน ต้องอัธยาศัยดีและมี

ประสิทธิภาพควรที#จะมีคุณภาพและระดบัการบริการที#

ไม่แตกต่างกนัถึงแมว้่าผูโ้ดยสารจะมีค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางด้วยสายการบินต้นทุนตํ#าตํ# ากว่าสายการบิน

ปกติแต่ถึงอย่างไรก็ตามผูโ้ดยสารก็มีความคาดหวงัถึง

การบริการที#อยูใ่นระดบัที#เท่ากนั  

อาจจะมีการนําเสนอที# เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ ตัวเพื#อ

สร้างความแตกต่างกบัสายการบินอื#น เช่น การเตน้บน

เครื#องเพื#อนาํเสนอเกี#ยวกบัดา้นความปลอดภยัของสาย

การบิน เป็นตน้   

 ด้านสิ�งอํานวยความสะดวก 

ที#นั#งไม่มีความกวา้งขวางพอและพื�นที#เก็บสมัภาระที#

เลก็  

เนน้ความสะอาดและการออกแบบตกแต่งเป็นแบบ

สบายตามีลกัษณะหรือสีที#ผูโ้ดยสารจดจาํได ้  

มีความตรงต่อเวลาภาพลกัษณ์ดา้นการตอบ สนองอยา่ง

รวดเร็วคือในการบริการมีการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 

พนกังานมีบุคลิกที#คล่องแคล่วทั�งในการบริการภาคพื�นดิน

และบนเครื#องบิน  

 ด้านขัKนตอนของการให้บริการ     

ในดา้นขั�นตอนของการเช็คอินไม่ยุง่ยาก 

ควรมีการจดัคิวที#มีประสิทธิภาพดา้นหน้าเคาท์เตอร์เช็คอิน

หรือควรจะมีการฝึกพนักงานให้มีความรวดเร็วและถูกตอ้ง

ในการทาํการเช็คอินให้ผูโ้ดยสารเพื#อลดปัญหาการรอคอย

และความยุง่ยากในการเช็คอิน 
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การศึกษาช่องทางในการประชาสัมพนัธ์และสื�อที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือก

สถานศึกษาของนักศึกษาศูนย์การศึกษามหาวทิยาลยัธนบุรี  

วทิยาลยัเทคโนโลยศีรีวฒันาบริหารธุรกจิ 

 

Education in public relations and media channels that affect the education of students 

convicted under pick Vocational Education Center.  

College's technology Sriwattana. 

 

ชนม์ธิดา  ยศปัน 

 
1คณะบริหารธุรกิจ/สาขาการตลาด, มหาวิทยาลยัธนบุรี,  memories_deedee@hotmail.com  

 

บทคัดย่อ: 

การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื#อ (g) เพื#อศึกษาการรับรู้เกี#ยวกบัสื#อประชาสัมพนัธ์ของนกัศึกษา (]) เพื#อศึกษา

การรับรู้เกี#ยวกบัประเภทของสื#อและปริมาณการรับรู้สื#อแต่ละประเภทของนักศึกษา และ (q) เพื#อเสนอแนว

ทางการประชาสมัพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยีศรีวฒันาบริหารธุรกิจผา่นสื#อ

ประเภทต่าง ๆกลุ่มตัวอย่างที#ใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ นักศึกษาชั�นปีที#  g ของศูนยก์ารศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี 

วิทยาลยัเทคโนโลยีศรีวฒันาบริหารธุรกิจ  จาํนวน _ii คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื#องมือในการเก็บรวม

รวมขอ้มูล สถิติที#ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าความถี# ค่าร้อยละ ค่าเฉลี#ย ค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติที#ใช้

ทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะห์ค่าที (t-test) และ One way ANOVA 

ผลการวิจยัพบวา่ 

1. ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูที้#ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง ]1-30 ปี มีรายไดเ้ฉลี#ย

ต่อเดือนอยูที่# gi,iig-]i,iii บาท ศึกษาอยูใ่นสาขาการตลาด  

2. ในการศึกษาการเปรียบเทียบปัจจยัการรับรู้ข่าวสารที#ทาํให้เกิดความสนใจและปัจจยัที#เอื�อต่อการตดัสินใจ

เลือกสถานศึกษานั�น มีปัจจยัการรับรู้ข่าวสารที#ทาํให้เกิดความสนใจ และปัจจยัที# เอื�อต่อการตดัสินใจเลือก

สถานศึกษาโดยรวม ที#ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบั มาก เมื#อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

ตอ้งการให้สถานศึกษาเผยแพร่ข่าวสารถี#มากขึ�น มาเป็นอนัดบัแรก อนัดบัรองลงมาคือผูต้อบแบบสอบถามมี

ความเขา้ใจในข่าวสารที#สถานศึกษาสื#อไปถึง รองอนัดบัที#สามคือการเผยแพร่ข่าวสารของสถานศึกษาสร้าง

ความสนใจให้กบัผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนปัจจยัดา้นข่าวสารที#สถานศึกษาเผยแพร่ออกไปมีความชดัเจนและ

เวลาเหมาะสมเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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 3. การเปรียบเทียบการรับสื#อและการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาโดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เพศ 

อายุ รายได้เฉลี#ยต่อเดือนและสาขาวิชาที#กาํลงัศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา 

โดยรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั i.05 ซึ#งเป็นไปตามสมมติฐานที#ตั�งไว ้

 

คําสําคัญ: การสื#อสาร / การตดัสินใจ / ช่องทาง 

 

ABSTRACT: 

This research aimed to study (1) To study the perceptions of students about the media (2) To study 
the awareness about the types of media and media recognition of each type of student ( 3)  To 
propose the release of Vocational Education Center. College High School through different 
categories. The samples used in the research The first year students of the Centre for Vocational 
Education. High School High School 400 people using a questionnaire to collect data. The 
statistics used in this study is the frequency, percentage, mean and standard deviation. The 
statistics are used to test the hypothesis. Analysis of the t (t-test) and One way ANOVA
The findings indicated the following: 
Individual data of the respondents were female. Aged 21-30 years, with an average income per 
month. 10,001-20,000 baht studying in the field of marketing
In a study comparing the perception factors that cause concern and factors contributing towards 
educational institution. The factors that cause the perception of attention The factors contributing 
to the decision to choose education as a whole. The respondents are the decisions at a high level 
Considering item found. To make education more frequent news. Come firs  Ranking second is 
that the respondents have an understanding of the news media to education Ranking second is that 
the respondents have an understanding of the news media to education. The third runner is to 
publish the school to call attention to the respondents. The factors academy spread the news that 
there is a clear and timely manner is last
Comparison tests were divided by personal factors Gender, age, income per month and fields of 
study Respondents are deciding education Overall, the differences are statistically significant at the 
0.05 level, which is based on the hypothesis.

KEYWORDS:  

Communication , Decision , Channel

บทนํา 
 การดาํเนินงานของทุกหน่วยงานทั� งภาครัฐ

และภาคเอกชน ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์เพื#อเผยแพร่ 

ข่าวสาร ข้อมูลต่าง ๆ ทั� งนี� เพราะการประชาสัมพนัธ์

เป็นงานเชิงสร้างสรรค์ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ 

ส่งผลต่อความเข้าใจที# ถูกต้องร่วมกัน สามารถสร้าง

ความรู้สึกนึกคิดที#ดีระหว่างหน่วยงาน หรือองค์กรที#

เกี#ยวข้องอันจะนํามาซึ# งการรับรู้ เชื#อถือเกิดศรัทธา

ความร่วมมือตลอดจนความสัมพันธ์ที# ดี  ทําให้การ

ดาํเนินงานของหน่วยงานนั�นๆ บรรลุเป้าหมายไดเ้ป็น

อยา่งดี 

ศูนยก์ารศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยี

ศรีวฒันาบริหารธุรกิจ ไดรั้บอนุญาตจดัตั�งให้เป็นศูนย์

การศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยีศรี

วฒันาบริหารธุรกิจ ในปี 25^i ซึ# งเป็นศูนยก์ารศึกษา

มหาวิทยาลัยใหม่ จึงยงัไม่เป็นที# รู้จักของนักศึกษา

ผูป้กครอง และประชาชนทั#วไป ดงันั�นการดาํเนินงาน
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ของมหาวิทยาลัยจึงต้องมีวิธีการและกระบวนการ

เผยแพร่ข้อมูลของมหาวิทยาลยัให้นักเรียนนักศึกษา 

ผูป้กครองและประชาชนทั#วไป ไดรั้บรู้ขอ้มูลให้มาก

ที# สุด เพื#อส่งผลให้การดําเนินงานของมหาวิทยาลัย

บรรลุเป้าหมาย ความเคลื#อนไหวด้วยการสื# อสาร

สมัพนัธ์ 

งาน ป ระช าสั ม พัน ธ์ จึงต้อ งพัฒ น าป รับ ป รุงก าร

ดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ใหส้อดคลอ้งกบัคุณลกัษณะ

ของผู ้เรียน  ในระดับปริญ ญาตรีปีการศึกษา 255` 

หลกัสูตร 4 ปีต่อเนื#อง ซึ# งมีจาํนวนนักศึกษาปัจจุบัน 

g]ii คน เป็นนกัศึกษาทั�ง ภาคสมทบและภาคพิเศษ ซึ# ง

นกัศึกษาที#มาศึกษาต่อ ณ ศูนยก์ารศึกษามหาวิทยาลยั

ธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีวฒันาบริหารธุรกิจ มี

คุณลกัษณะที#แตกต่างกนั ดว้ยเหตุจากการเลือกศึกษา

ในแต่ละหลกัสูตร 

ผู ้ วิ จัย จึงส น ใจที# จ ะ ศึ ก ษ าเกี# ย ว กับ แ น ว ท างก าร

ประชาสัมพนัธ์ ตามคุณลกัษณะของนักศึกษา เพื#อให้

ได้ข้อมูลในการใช้สื# อประชาสัมพันธ์ที# เหมาะแก่

นักศึกษาตามระดับการศึกษา เพศ วยั อายุ และรอบ

การศึกษาซึ# งขอ้มูลดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ สามารถ

นําไป ใช้พัฒ น าแ ก้ไข  ป รับ ป รุงก ารดํา เนิ น งาน

ประชาสัมพนัธ์ และเป็นแนวทางในการกาํหนดแผน

ยุทธศาสตร์ของวิทยาลัย การใช้งบประมาณในการ

ดาํเนินการประชาสัมพันธ์ในแต่ละปีการศึกษา ให้มี

ประสิทธิภาพเหมาะกบักลุ่มเป้าหมายใหเ้ขา้มาศึกษาต่อ

ที#มหาวิทยาลยั ในปีการศึกษาต่อไป ไดสู้งขึ�น 

วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

1.เพื#อศึกษาการรับรู้เกี#ยวกับสื# อประชาสัมพันธ์ของ

นกัศึกษาชั�นปีที#gของศูนยก์ารศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี 

วิทยาลยัเทคโนโลยีศรีวฒันาบริหารธุรกิจ 

].เพื#อศึกษาปัจจัยการรับรู้ข่าวสารที#ทําให้เกิดความ

สนใจ และปัจจยัที#เอื�อต่อการตดัสินใจเลือกสถานศึกษา

ชั�นปีที# g ของศูนยก์ารศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรีวิทยาลยั

เทคโนโลยีศรีวฒันาบริหารธุรกิจ 

q. เพื# อเสนอแนวทางการประชาสัมพันธ์ของศูนย์

การศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยีศรี

วฒันาบริหารธุรกิจผา่นสื#อประเภทต่าง ๆ 

สมมติฐาน 

ปัจจยัส่วนบุคคลที#แตกต่างกนั มีผลต่อการรับสื#อและ

ตดัสินใจเลือกสถานศึกษา 

ขอบเขตของการวจัิย 

1. ประชากรที�ใช้ในการศึกษา  

- ประชากรที# ใช้ในการวิจัย  คือ นักศึกษาของศูนย์

การศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยีศรี

วฒันาบริหารธุรกิจ ชั�นปีที#1 

2. กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการศึกษา 

- กลุ่มตัวอย่างที#ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาชั�นปีที#  g 

ของศูน ย์การศึกษ ามห าวิท ยาลัยธน บุ รี  วิท ยาลัย

เทคโนโลยีศรีวฒันาบริหารธุรกิจ โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างที#

ไม่ทราบจาํนวนประชากรที#แน่นอน และกาํหนดขนาด

ของกลุ่มตวัอย่างโดยกาํหนดตามความเชื#อมั#นที#  w^% 

ความผิดพลาดไม่เกิน ^% เป็นจาํนวน _ii คน 

3. ตวัแปรที�ศึกษา 

3.g. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ข้อมูล

ส่วนตวัของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้สาขาวิชา 

3.]. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การรับรู้

ข่าวส ารการป ระช าสัมพัน ธ์  ของศูน ย์การศึกษ า

มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีว ัฒ นา

บริหารธุรกิจ และปัจจัยการรับรู้ข่าวสารที#ทําให้เกิด

ความสนใจและปัจจัยที# เอื� อต่อการตัดสินใจเลือก

สถานศึกษา 
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ตวัแปรอิสระ                                ตวัแปรตาม                             

(Independent variables)         (Dependent variables) 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที# g กรอบแนวคิดในการศึกษา 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

X.  การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การดาํเนินงานดว้ยการ

สื# อสารสองทาง ระหว่างมหาวิทยาลัยกับนักศึกษา 

ผูป้กครอง ชุมชน สังคม และหน่วยงานต่างๆ ด้วย

กิจกรรม การใชเ้อกสาร สิ#งพิมพ ์และสื#อมวลชนในการ

ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย เพื#อสร้างสรรค์ความรู้ 

ความเข้าใจ ความเชื# อถือ ความศรัทธา ให้ เกิดแก่

ประชาชน กลุ่มเป้าหมาย เพื# อให้ เกิดการยอมรับ

ส ามารถให้ค วาม ร่วม มื อใน การดํา เนิ น งาน ต าม

กระบวนการ และแสดงความเคลื#อนไหวของสถาบนั 

2.  การรับรู้ หมายถึง การตีความหมายของสิ#งที#ไดพ้บ

เห็ น  ไ ด้ ยิ น  ไ ด้ สั ม ผั ส  ไ ด้ รั บ ฟั ง เกี# ย ว กั บ สื# อ

ประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัธนบุรี รวมถึงสื#อสาธารณ

ที# มีอยู่ทั#วไป ในรูปแบบต่าง ๆอาทิ โทรทัศน์  วิทย ุ

หนังสือพิมพ์ ที# ได้มีการเผยแพร่ออกสู่สาธารณชน 

รวมถึงการเขา้ร่วมกิจกรรมที#จดัขึ�น เพื#อประชาสัมพนัธ์

ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง  ๆ  ห รื อ ส า ร ะ ที# มุ่ ง ใ ห้ มี ก า ร

ประชาสมัพนัธ์ 

3. นักศึกษา  หมายถึง นักศึกษาชั� นปีที#  1 ของศูนย์

การศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยีศรี

วฒันาบริหารธุรกิจ 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

g. ผ ล ก ารวิจัยจะได้ข้อ มู ล เพื# อ เป็ น แน วท างก าร

ประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี 

วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีว ัฒนาบริหารธุรกิจได้ตรง

กลุ่มเป้าหมายมากยิ#งขึ�น  

2. ผลการวิจัยใช้เป็นข้อมูลเพื#อเป็นแนวทางในการ

พัฒ นาปรับปรุงการดําเนินงานและวาง  แผนงาน

ประชาสัมพนัธ์ของศูนยก์ารศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี 

วิท ยาลัย เท ค โ น โลยีศ รีว ัฒ น าบ ริห าร ธุรกิ จใน ปี

การศึกษาต่อไป  

3. ผลการวิจยัเป็นประโยชน์ต่อการจดัสรรงบประมาณ

ในการประชาสมัพนัธ์ของวิทยาลยัในปีการศึกษาต่อไป 

วรรณกรมมและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดที�เกี�ยวข้อง 

Heinich และคณะ (1996) Heinich เป็นศาสตราจารย ์

ภาควิชาเทคโนโลยีระบบการเรียนการสอน ของ

มหาวิทยาลยัอินเดียน่า (Indiana University) ใหค้าํจาํกดั

ความคําว่า  "media" ไว้ดังนี�  "Media is a channel of 

communication." ซึ# งสรุปความเป็นภาษาไทยได้ดังนี�  

"สื# อ คือช่องทางในการติดต่อสื# อสาร" Heinich และ

คณะยงัไดข้ยายความเพิ#มเติมอีกว่า "media มีรากศพัท์

มาจากภาษาลาติน มีความหมายว่า ระหว่าง (between) 

หมายถึง อะไรก็ตามซึ# งทาํการบรรทุกหรือนาํพาขอ้มูล

หรือสารสนเทศ สื#อเป็นสิ# งที#อยู่ระหว่างแหล่งกาํเนิด

สารกบัผูรั้บสาร" 

เสรี วงษม์ณฑา (]^_i:g) ไดก้ล่าววา่การประชาสมัพนัธ์ 

คือ การกระทําทั� งสิ�นทั� งหลาย ทั� งปวงที# เกิดจากการ

ว า งแ ผ น ล่ ว งห น้ า ใ น ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม เข้ า ใ จ กับ

ปัจจยัส่วนบุคคล

1. เพศ   

2. อาย ุ 

3. รายได ้ 

4. สาขาวชิา 

ก า ร รั บ รู้ ข่ า ว ส า ร ก า ร

ประชาสัมพนัธ์ และปัจจยั

การรับรู้ข่าวสารที#ทาํใหเ้กิด

ความสนใจและปัจจยัที#เอื�อ

ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เลื อ ก

สถานศึกษา 
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สาธารณชนที# เกี# ยวข้องเพื#อก่อให้ เกิดทัศนคติและ

ภาพพจน์ที# ดี อนัจะนําไปสู่สัมพนัธภาพที# ดี ระหว่าง

หน่วยงานและสาธารณชน ที#เกี#ยวขอ้ง ก่อให้เกิดการ

สนบัสนุนและความร่วมมือเป็นอยา่งดี 

IMC หมายถึง “แนวความคิดของการวางแผนการ

สื#อสารตลาด ที#ยอมรับคุณค่าเพิ#ม (added value) ของ

การวางแผนอยา่งกวา้งขวาง (comprehensive plan) ดว้ย

การประเมินบทบาทเชิงยุทธ์ถึงลกัษณะเฉพาะของการ

ติดต่อสื#อสารแบบต่าง ๆ เช่น การโฆษณา การตลาด

เจาะตรงเพื#อใหส้นองตอบในทนัที การส่งเสริมการขาย

และการประชาสัมพนัธ์ และนาํวิธีการสื#อสารแบบต่าง 

ๆ เหล่านี� มารวมกัน เพื#อให้การติดต่อสื#อสารมีความ

ชดัเจน สอดคลอ้งกลมกลืนและมีผลกระทบมากที#สุด

โดยผ่านข่าวสารต่าง ๆ ที#ประสานสอดคลอ้งกนัเป็น

หนึ#งเดียว” (4As,quoted in Kotler.1997:630) 

 2.2 แนวคิดเกี�ยวกบัเศรษฐกจิการศึกษา 

2.2.X เศรษฐกจิการศึกษาเกี�ยวข้องกบัการตลาด 

ต ล าด ใน ท าง เศ ร ษ ฐ กิ จ ก าร ศึ ก ษ าย่อ ม ห ม ายถึ ง 

กระบวนการจดัการศึกษาเพื#อสนองความตอ้งการของ

สังคมและประเทศชาติ ย่อมประกอบดว้ยสังคมผูผ้ลิต 

อนัไดแ้ก่ สถานศึกษา ประชาชน ผูรั้บการศึกษา อาคาร

สถานที#หรือโรงเรียน เวลาที#จัดการศึกษา ตลอดจน

งบประมาณในการจดัหรือลงทุนเพื#อการศึกษา 

เศรษฐกิจการศึกษามองในแง่หนา้ที#ของการตลาด อาจ

จาํแนกไดค้ลา้ยคลึงกนัคือ 

1. การจดัหา หรือรับสมคัรผูเ้รียน 

2. การถ่ายทอดการศึกษาเรียนรู้ 

3. การกาํหนดมาตรฐานหรือคุณภาพผูรั้บการศึกษา 

4. การงบประมาณหรือการเงินในการจดัการศึกษา 

5. คาํนึงถึงการเสี#ยงภยัต่อความสูญเปล่าทางการศึกษา 

6. การบริหารการศึกษา 

2.�.2เศรษฐศาสตร์กบัการศึกษา 

การศึกษามีบทบาทในการพฒันาเศรษฐกิจของสังคม 

หรือประเทศชาติ ให้มีความเจริญก้าวหน้า เนื#องจาก

การศึกษาทําให้คนเปลี# ยนแปลงพ ฤติกรรม  ซึ# งมี

ผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะทางด้าน

เศรษฐกิจ กล่าวคือ การศึกษาทาํให้มนุษยมี์ความรู้ เกิด

ทกัษะ และสามารถนาํเอาความรู้และทกัษะที#ไดรั้บมา

จากการศึกษาเล่าเรียนและฝึกอบรมนั�น ไปเป็นหลกัใน

การพิจารณาและตดัสินใจใน  การเลือกประกอบอาชีพ

ไดถู้กตอ้งเหมาะสมกบัตน และประโยชน์ที#ได้รับคือ 

ทาํให้ประชาชนมีรายได้สูงขึ�น นอกจากนั�นยงัทาํให้

มนุษยส์ามารถดาํรงชีพอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

2.2.` การลงทุนทางการศึกษา 

รังสรรค์  ธนะพ รพัน ธ์ุ  (2518) ได้ให้แนวคิดไว้ว่า 

กระบวนการทางการศึกษาเป็นกระบวนการผลิตชนิด

หนึ# งซึ# งช่วยเปลี#ยนแปลงมนุษยใ์ห้มีคุณภาพดีขึ�น สิ#งที#

ผลิตมิใช่สินค้าและมิใช่เครื# องกลหรือเครื# องจักรแต่

อย่างใด  แต่เป็นสิ# งที#นักเศรษฐศาสตร์เรียกว่า ทุน

ม นุ ษ ย์  (human capital)   ก าร ที# นั ก เศ ร ษ ฐ ศ าส ต ร์

สมยัใหม่ถือว่าการศึกษาเป็นทุนมนุษยน์ั�น เพราะนัก

เศรษฐศาสตร์เชื#อว่าการศึกษาเป็นปัจจัยสําคัญอย่าง

หนึ# งที#มีผลทาํให้เกิดการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ การ

ลงทุนดา้นการศึกษาจึงเป็น        การลงทุนสร้างมนุษย ์

ซึ# งมีผลต่อกระบวนการพฒันาเศรษฐกิจ 

ภิญโญ สาธร (2524) ไดใ้หแ้นวคิดไวว้่า การลงทุนเพื#อ

การศึกษาเป็นการลงทุนเพื#อพฒันาณภาพของพลเมือง 

ผลที#ไดจ้ากการลงทุนทางการศึกษามีค่ามากกวา่ผลการ

ลงทุนในธุรกิจอื#น ๆ ทุกชนิด เพราะเป็นการลงทุนที#

ค่อย ๆ เพิ#มเติมลงไปทีละนอ้ย แต่ตอ้งกระทาํติดต่อกนั

ตลอดระยะเวลาอนัยาวนาน ผลที#ไดคื้อ ความมีคุณภาพ

ของคน ประเทศใดก็ตามที# มีพลเมืองที# มี คุณ ภาพ

ประเทศนั� นก็จะทําการใด ๆ  ได้สําเร็จ  สมความ

ปรารถนาทั� งสิ� น  ในทางตรงกันข้ามประเทศใดมี

พลเมืองที#ขาดคุณภาพประเทศนั�นจะทาํการใดไม่ว่าจะ

ลงทุนดว้ยเงินจาํนวนมากสักเพียงใดในการนั�น เมื#อคน

ปฏิบัติขาดคุณภาพ ผลงานก็ย่อมไม่มีคุณภาพไปดว้ย 

บางทีอาจลม้เหลวขาดทุนล่มจมไปเลยก็ไดก้ารศึกษามี

ลกัษณะเป็นทั�งการบริโภคและการลงทุน 
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2.3งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

สุรกญัญา เวสุวรรณ์ (2542) ไดท้าํการศึกษาเรื#องความ

ตอ้งการของการเขา้มาศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทภาค

คํ# า คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

การศึกษาครั� งนี� มีวตัถุประสงค ์2 ประการ คือ ประการ

แรกเพื#อศึกษาระดับความตอ้งการตามทฤษฎีแมคคลี

แลนดที์#ว่าดว้ยความตอ้งการซึ# งความสาํเร็จ สังคม และ

อาํนาจ ของนักศึกษา ประการที#สองเพื#อ ศึกษาความ

ต้องการของการเข้าศึกษาระดับป ริญ ญ าโท ของ

นักศึกษาประชากรที#ใช้เป็นฐานข้อมูลคือนักศึกษา

ปริญญาโทภาคคํ#า รุ่นที#  7 และ    รุ่นที#  8 เป็นจาํนวน

รวม   223 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื# องมือใน

การเก็บข้อมูลในการทําศึกษาเชิงพรรณนา วิธีการ

วิเคราะห์ขอ้มูลที#ใชไ้ดแ้ก่ ความถี# ร้อยละ ผลการศึกษา

พบวา่นกัศึกษามีความตอ้งการความสาํเร็จสูงซึ# งสูงเป็น

อนัดบัแรกตามมาดว้ยความตอ้งการดา้นสังคมแลว้จึง

ความตอ้งการดา้นอาํนาจ โดยความตอ้งการสุดทา้ยนี�

แสดงอยู่ในระดบัปานกลางเท่านั�น เมื#อทาํการวิเคราะห์

ปัจจัยต่าง ๆ  พบ ว่านักศึกษาเห็ นว่าการเข้ามารับ

การศึกษาในระดบัปริญญาโทนั�นสาํคญัมาก นกัศึกษามี

ความตอ้งการมากในการเพิ#มวุฒิ เพิ#มความสามารถและ

ประสิทธิภาพงานซึ#งเป็นความตอ้งการดา้นความสาํเร็จ 

มีความต้องการปานกลางในเรื# องของตาํแหน่ง และ

ชื#อเสียงซึ# งเป็นความตอ้งการด้านอาํนาจ และมีความ

ตอ้งการมากในการหาเพื#อนฝูง สังคมใหม่ พร้อมกับ

การใช้ เวลาว่างให้ เป็น ป ระโยช น์ ซึ# งจะอยู่ใน หัว

ขอ้ความตอ้งการทางสงัคม ทั�งนี�ขอ้มูลที#วิเคราะห์พบว่า

นกัศึกษามีความไม่แน่ใจว่าการเขา้มารับการศึกษาได้

ตอบสนองความตอ้งการของพวกเขาหรือไม่ พร้อมกบั

คิดว่าหลกัสูตรมีความเหมาะสมปานกลางเช่นกนั ใน

การทดสอบสมมติฐานนั�นสรุปไดว้่านักศึกษามีความ

ตอ้งการซึ# งความสําเร็จสูงสุด สาขาการตลาดมีความ

ต้องการทางสังคมมากกว่าสาขาอื#น และในช่วงอายุ

ระหว่าง 25-30 ปี เป็นช่วงอายุที# มีความต้องการซึ# ง

ความสาํเร็จสูงสุด 

สุวิทย ์ทวีทรัพย ์(2544) ไดท้าํการศึกษาความตอ้งการ

การศึกษาต่อสายอาชีพของนกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาปีที# 

3 ในจังหวัดสระแก้ว จุดมุ่งหมายเพื# อศึกษาความ

ต้องการการศึกษาต่อสายอาชี พ ของนักเรียน ชั� น

มัธยมศึกษาปีที#  3 ในจังหวดัสระแก้ว  กลุ่มตัวอย่าง

ไดแ้ก่ นักเรียนชั�นมธัยมศึกษาปีที# 3 สังกดักรมสามญั

ศึ ก ษ า  สํ านั ก งาน ป ระ ถ ม ศึ ก ษ าแ ห่ งช าติ  สั งกัด

คณะกรรมการการศึกษาเอกชนในจังหวดัสระแก้ว 

จําน วน  619 ค น  เค รื# องมื อ ที# ใช้ใน การศึกษ าเป็ น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติที#

ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี#ย และ ค่าเบี# ยงเบนมาตรฐาน ผล

การศึกษาพบว่า ระดับความรู้ความเข้าใจในสาขา

วิชาชีพที#นกัเรียนเลือกศึกษาต่อมีอยู่ในระดบัมาก โดย

เหตุผลหรือแรงจูงใจที#สําคญัที#สุดที#มีผลต่อการเรียน

สายอาชีพของนักเรียน ได้แก่ แรงจูงใจในด้านความ

ถนัดความสนใจ รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นเหตุผลส่วนตวั 

ดา้นเกียรติยศชื#อเสียง ดา้นการเงิน และดา้นบุคคล 

วธีิดําเนินงานวจัิย 
การวิจัยครั� งนี� เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ มีวตัถุประสงค์

เพื#อศึกษาการรับรู้เกี# ยวกับสื# อประชาสัมพันธ์ของ

นกัศึกษาชั�นปีที#gของศูนยก์ารศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี 

วิทยาลยัเทคโนโลยีศรีวฒันาบริหารธุรกิจ 

3.X. แหล่งข้อมูลในการศึกษาค้นคว้า 

เครื#องมือที#ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื#อการทาํการ

วิจัยในครั� งนี� คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ# ง

ผูวิ้จัยได้สร้างขึ� น โดยสร้างแบบสอบถามปลายปิด 

(Close Ended) คาํถามปลายเปิด (Opened-Ended) และ

มาตราประมาณค่า (Rating Scale) ซึ# งแบ่งรายละเอียด

ออกเป็น q ตอน มีรายละเอียดดงันี�  
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ส่วนที�  X ข้อมูลพื� นฐานของผู ้ตอบแบบสอบถามมี

ลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด มีคาํถามทั�งหมดจาํนวน 4 

ขอ้ 

ส่วนที� � ขอ้มูลการรับรู้สื#อประชาสัมพนัธ์ มีลกัษณะ

เป็นคาํถามปลายปิด มีคาํถามทั�งหมดจาํนวน ` ขอ้ 

ส่วนที� ` ขอ้มูลปัจจยัการรับรู้ข่าวสารที#ทาํให้เกิดความ

สนใจ และปัจจยัที#เอื�อต่อการตดัสินใจเลือกสถานศึกษา 

มีคาํถามทั�งหมดจาํนวน w ขอ้ 

โดยมเีกณฑ์การให้คะแนนดงันีK 

5 หมายถึง  มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากที#สุด 

4 หมายถึง  มีการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 

q หมายถึง  มีการตดัสินใจอยูใ่นรระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง  มีการตดัสินใจอยูใ่นรระดบัพอใจนอ้ย 

1 หมายถึง  มีการตดัสินใจอยูใ่นรระดบัพอใจนอ้ยที#สุด 

สูตรในการคาํนวณ ค่าพิสัย   

=  ค่าสูงสุดของคะแนน -  ค่าตํ#าสุดของคะแนน 

        จาํนวนชั� น 

5
15 �

�  

จะได้ค่า  = 0.80 

เกณฑ์คะแนนของค่าเฉลี#ยปัจจยัดา้นการทาํการตลาด

เชิงกิจกรรมที#มีผลต่อการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ์เบียร์ 

ในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร สามารถกําหนดได้

ดงันี�  

_.]g - ^.ii  ค ะ แ น น  ถ ือ ว ่า ม ีผ ล ต ่อ ก า ร

ตัดสินใจเลือกสถานศึกษามากที#สุด 

q._g - _.]i  ค ะ แ น น  ถ ือ ว ่า ม ีผ ล ต ่อ ก า ร

ตัดสินใจเลือกสถานศึกษามาก 

].`g - q._i  ค ะ แ น น  ถ ือ ว ่า ม ีผ ล ต ่อ ก า ร

ตัดสินใจเลือกสถานศึกษาปานกลาง 

g.mg - ].`i  ค ะ แ น น  ถ ือ ว ่า ม ีผ ล ต ่อ ก า ร

ตัดสินใจเลือกสถานศึกษานอ้ย 

g.ii - g.mi  ค ะ แ น น  ถ ือ ว ่า ม ีผ ล ต ่อ ก า ร

ตัดสินใจเลือกสถานศึกษานอ้ยที#สุด 

3.2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 สาํหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวิจยัครั� ง

นี�  คณะผู ้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

ตนเองตามพื� นที#   ที# ได้กําหนดไว้  ทั� งนี� ในการเก็บ

แบบสอบถามจะมอบหมายให้ผูที้#ได้รับการคัดเลือก

เป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง และขอรับคืนทนัทีที#ตอบ

เสร็จ 

3.3.  การจดักระทําและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ห ลั ง จ า ก ที# ไ ด้ เก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล จ า ก

แบบสอบถามจนครบแล้วนําข้อมูลที#ได้ตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ และจัดทํารหัสข้อมูล เพื#อแบ่งข้อมูล

ออกเป็นกลุ่มต่างๆ  แล้วนํามาวิ เคราะห์สถิติด้วย

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ดงันี�  

 g. การวิเคราะห์ขอ้มูลพื�นฐานลกัษณะทั#วไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่าความถี#

และค่าร้อยละ  

 ] . ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล  ก า ร รั บ รู้ สื# อ

ประชาสัมพนัธ์ โดยใชวิ้ธีการหาค่าความถี#และค่าร้อย

ละ  

 3. การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการรับรู้ข่าวสารที#

ทาํให้เกิดความสนใจ และปัจจยัที#เอื�อต่อการตดัสินใจ

เลือกสถานศึกษา โดยใช้วิธีการหาค่าเฉลี#ยและส่วน

เบี#ยนเบนมาตรฐาน 

4. การทดสอบสมมุติฐานของค่าเฉลี#ยของกลุ่มตวัอย่าง

ที#เป็นอิสระต่อกนั ของกลุ่มตวัอย่าง ] กลุ่ม วิเคราะห์

โดยใชส้ถิติ T-Test Independent และสถิติการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA เพื#อแจก

ตามเพศ อาย ุรายได ้สาขาวิชา 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจัยเรื# อง การศึกษา

ช่องทางในการประชาสัมพันธ์และสื#อที# มีผลต่อการ
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ตดัสินใจเลือกสถานศึกษาของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษา

มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีศรีว ัฒ นา

บริหารธุรกิจ ผู ้วิจัยขอสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ดงัต่อไปนี�  

ตอนที#  g วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล โดยการแจกแจง

ความถี#และหาค่าร้อยละ ผลการศึกษา พบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถาม เพศของผูที้#ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง ]1-30 ปี มีรายไดเ้ฉลี#ยต่อ

เดือนอยู่ ที#  gi,iig-]i,iii บาท ศึกษาอยู่ในสาขา

การตลาด ตามลาํดบั 

ตอนที# ] วิเคราะห์ปัจจยัการรับรู้สื#อประชาสมัพนัธ์โดย

การแจกแจงความถี#และหาค่าร้อยละ ผลการศึกษา 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจะไดรั้บสื#อจากสถานศึกษา

ในช่วงเวลาเช้าและหัวคํ#า ผูต้อบแบบสอบถามมกัจะ

ได้รับข่าวสารจากสถานศึกษาจากป้ายโฆษณารถ

ประจาํทางและคณาจารยที์#ไปแนะแนวตามสถานศึกษา 

กลุ่มคณาจารยที์#ไปแนะนวตามสถานศึกษาและโฆษณา

ทางอินเตอร์เน็ตและเวบ็ไซต์ของสถานศึกษาคือปัจจยั

ที#มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

ช่องทางที#ผูต้อบแบบสอบถามนิยมรับข่าวสารจาก

สถานศึกษาคือโฆษณาทางอินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์

ของสถานศึกษาและคณาจารย์ที# ไปแน ะแนวตาม

สถานศึกษา สื#อที#ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บเป็นประจาํ

คื อ โ ฆ ษ ณ าท างอิ น เต อ ร์ เน็ ต แ ล ะ เว็บ ไ ซ ต์ ข อ ง

ส ถ าน ศึ ก ษ าแ ล ะ ค ณ าจ าร ย์ที# ไ ป แ น ะ แ น ว ต าม

สถานศึกษา ปัจจยัอื#น ๆที#ทําให้ผูต้อบแบบสอบถาม

เลือกสถานศึกษาคือ ช่วงเวลาในการเขา้ศึกษาและความ

สะดวกในการเดินทาง 

 ตอนที#  3 ปัจจัยการรับรู้ข่าวสารที#ทําให้เกิด

ความสนใจ และที#เอื�อต่อการตดัสินใจเลือกสถานศึกษา

โดยรวมและรายขอ้โดยการหาค่าคะแนนเฉลี#ยและค่า

ความเบี# ยงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษา พบว่าใน

การศึกษาการเปรียบเทียบปัจจยัการรับรู้ข่าวสารที#ทาํให้

เกิดความสนใจและปัจจยัที# เอื�อต่อการตดัสินใจเลือก

สถานศึกษานั� น มีปัจจัยการรับรู้ข่าวสารที#ทําให้เกิด

ความสนใจ และปัจจัยที# เอื� อต่อการตัดสินใจเลือก

สถานศึกษาโดยรวม ที#ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการ

ตัดสินใจอยู่ในระดับ มาก เมื#อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ตอ้งการใหส้ถานศึกษาเผยแพร่ข่าวสารถี#มากขึ�น 

ม า เป็ น อัน ดับ แ ร ก  อัน ดับ ร อ ง ล ง ม า คื อ ผู ้ต อ บ

แบบสอบถามมีความเขา้ใจในข่าวสารที#สถานศึกษาสื#อ

ไปถึง รองอันดับที#สามคือการเผยแพร่ข่าวสารของ

สถานศึกษาสร้างความสนใจใหก้บัผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนปัจจยัดา้นข่าวสารที#สถานศึกษาเผยแพร่ออกไปมี

ความชดัเจนและเวลาเหมาะสม เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

ตอนที# 4 การทดสอบสมมติฐาน โดยรวมและในแต่ละ

รายข้อจําแนกตามเพศ โดยการทดสอบค่าที (t-test) 

ส่วนตวัแปรอายุ รายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน และสาขาวิชาที#

กาํลงัศึกษา ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance) 

 จาํแนกตามเพศ 

 จากการเปรียบเทียบปัจจยัการรับรู้ข่าวสารที#

ทาํให้เกิดความสนใจ และปัจจยัที#เอื�อต่อการตดัสินใจ

เลือกสถานศึกษา โดยจาํแนกเพศ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา โดยรวมมีความ

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที#ระดบั i.05 ซึ# ง

เป็นไปตามสมมติฐานที#ตั�งไว ้ผูต้อบแบบสอบถามที#มี

เพศแตกต่างกันมีผลต่อการรับสื#อและตดัสินใจเลือก

สถานศึกษาที#แตกต่างกนัที#ระดบันัยสําคญัทางสถิติที#

ระดบั i.i^ 

 จาํแนกตามอายุ  

 จากการเปรียบเทียบปัจจยัการรับรู้ข่าวสารที#

ทาํให้เกิดความสนใจ และปัจจยัที#เอื�อต่อการตดัสินใจ

เลื อ ก ส ถ า น ศึ ก ษ า  โด ยจําแ น ก ต าม อ ายุ  ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถามมีการตดัสินใจเลือกสถานศึกษา โดยรวมมี

ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที#ระดบั i.i  ̂

ซึ# งเป็นไปตามสมมติฐานที#ตั�งไว ้ผูต้อบแบบสอบถามที#มี

อายุแตกต่างกัน มีผลต่อการรับสื# อและตัดสินใจเลือก
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สถานศึกษาที#แตกต่างกันที#ระดับนัยสําคัญทางสถิติที#

ระดบั i.i  ̂

 จาํแนกตามรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 

 จากการเปรียบเทียบปัจจยัการรับรู้ข่าวสารที#ทาํ

ให้เกิดความสนใจ และปัจจยัที#เอื�อต่อการตดัสินใจเลือก

สถานศึกษา โดยจาํแนกตามรายได้เฉลี#ยต่อเดือน ผูต้อบ

แบบสอบถามมีการตดัสินใจเลือกสถานศึกษา โดยรวมมี

ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที#ระดบั i.i  ̂

ซึ# งเป็นไปตามสมมติฐานที#ตั�งไวซึ้# งผูต้อบแบบสอบถามที#

มีรายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือนแตกต่างกนั  มีผลต่อการรับสื#อและ

ตดัสินใจเลือกสถานศึกษาที#แตกต่างกนัที#ระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติที#ระดบั i.i^ 

 จาํแนกสาขาวิชาที�กําลังศึกษา 

 จากการเปรียบเทียบปัจจยัการรับรู้ข่าวสารที#ทาํ

ให้เกิดความสนใจ และปัจจยัที#เอื�อต่อการตดัสินใจเลือก

สถานศึกษา โดยจําแนกสาขาวิชาที#กําลังศึกษา ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีการตดัสินใจเลือกสถานศึกษา โดยรวมมี

ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที#ระดับ 0.05 

ซึ#งเป็นไปตามสมมติฐานที#ตั�งไว ้ผูต้อบแบบสอบถามที#อยู่

สาขาวิชาที#กาํลงัศึกษาแตกต่างกนั มีผลต่อการรับสื#อและ

ตดัสินใจเลือกสถานศึกษาที#แตกต่างกนัที#ระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติที#ระดบั 0.05 

อภิปรายผล 
การวิจยัเรื#อง “การศึกษาช่องทางในการประชาสัมพนัธ์

และสื#อที# มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาของ

นักศึกษาศูนย์การศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลัย

เทคโนโลยีศรีวฒันาบริหารธุรกิจ” ผูว้ิจยัสามารถนาํมา

อภิปรายผลโดยให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ และ

สมมุติฐานที#ตั� งเป้าหมายไว ้คือ ปัจจัยส่วนบุคคลที#

แตกต่างกัน มีผลต่อการรับสื# อและตัดสินใจเลือก

ส ถ า น ศึ ก ษ า  จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ช่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร

ประชาสัมพันธ์และสื# อที# มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

สถานศึกษาของนักศึกษาศูนยก์ารศึกษามหาวิทยาลยั

ธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยีศรีวฒันาบริหารธุรกิจ ผูวิ้จยั

จะทาํการอภิปราย ดงัรายละเอียดต่อไปนี�   

 X. ปัจจยัส่วนบุคคล 

 จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรูปแบบของ

กิจกรรมทางการตลาดที#มีผลต่อการตัดสินใจซื�อของ

ผูบ้ริโภคตามปัจจยัส่วนบุคคล ซึ# งจาํแนกตามเพศ อาย ุ

รายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน และสาขาที#กาํลงัศึกษา  ปัจจยัการ

รับรู้ข่าวสารที#ทาํใหเ้กิดความสนใจ และปัจจยัที#เอื�อต่อ

การตดัสินใจเลือกสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดบั 

มาก โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี

อายุระหว่าง ]1-30 ปี มีรายไดป้ระมาณ gi,iig-]i,iii 

บาท และศึกษาอยูใ่นสาขาการตลาด 

 �. การศึกษาปัจจยัการรับรู้สื�อประชาสัมพนัธ์ 

จากการศึกษาพบว่าการศึกษามีบทบาทในการพฒันา

เศรษฐกิจของสังคม หรือประเทศชาติ  ให้มีความ

เจริญกา้วหนา้ เนื#องจากการศึกษาทาํใหค้นเปลี#ยนแปลง

พฤติกรรม ซึ# งมีผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศ

โดยเฉพาะทางดา้นเศรษฐกิจ กล่าวคือ การศึกษาทาํให้

มนุษย์มีความรู้ เกิดทักษะ และสามารถนําเอาความรู้

และทักษะที# ได้รับมาจากการศึกษาเล่าเรียนและ

ฝึกอบรมนั�น ไปเป็นหลกัในการพิจารณาและตดัสินใจ

ใน  การเลือกประกอบอาชีพไดถู้กตอ้งเหมาะสมกบัตน 

และประโยชน์ที#ได้รับคือ ทําให้ประชาชนมีรายได้

สูงขึ�น นอกจากนั�นยงัทาํให้มนุษยส์ามารถดาํรงชีพอยู่

ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข การนําแนวความคิดทาง

เศรษฐศาสตร์มาใชก้บัการศึกษามีลกัษณะดงันี�  

1. การจดัการศึกษาหรือการวางแผนการศึกษา ควรจดั 3 

ลกัษณะ คือ จดัตามหลกัความตอ้งการของคนในสังคม 

จัดตามความต้องการด้านกาํลงัคน และจัดตามหลัก

ธุรกิจทั#ว ๆ ไป 

2. จดัโดยระดมทรัพยากรมาใชใ้หคุ้ม้ค่า 

3. คาํนึงถึงผลตอบแทนทางการศึกษา 

ซึ# งประโยชน์ที#ไดรั้บ จากการนาํเอาวิชาเศรษฐศาสตร์

เขา้มาใชใ้นการจดัการศึกษาสามารถสรุปไดด้งันี�  
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1. ทาํใหส้ามารถทราบถึงตน้ทุนการศึกษาในระดบัต่าง 

ๆ เพื#อเป็นแนวทางในการตัดสินใจที#จะให้บริการ

การศึกษา               

2. ทาํให้ทราบถึงความตอ้งการบริการการศึกษา และ

ระดบัรายได ้

3. ทําให้ทราบถึงความสามารถใน การให้บ ริการ

การศึกษาทั�งภาครัฐบาลและเอกชน 

4. ทาํใหท้ราบถึงขอ้จาํกดัทางทรัพยากรทางการศึกษา 

5. ทาํให้ทราบถึงปัญหาที#เกิดจากช่องวา่งระหว่างความ

ต้องการทางการศึกษา และความสามารถในการ

ตอบสนองบริการการศึกษา 

รังสรรค์  ธนะพ รพัน ธ์ุ  (2518) ได้ให้แนวคิดไว้ว่า 

กระบวนการทางการศึกษาเป็นกระบวนการผลิตชนิด

หนึ# งซึ# งช่วยเปลี#ยนแปลงมนุษยใ์ห้มีคุณภาพดีขึ�น สิ#งที#

ผลิตมิใช่สินค้าและมิใช่เครื# องกลหรือเครื# องจักรแต่

อย่างใด  แต่เป็นสิ# งที#นักเศรษฐศาสตร์เรียกว่า ทุน

ม นุ ษ ย์  (human capital)   ก าร ที# นั ก เศ ร ษ ฐ ศ าส ต ร์

สมยัใหม่ถือว่าการศึกษาเป็นทุนมนุษยน์ั�น เพราะนัก

เศรษฐศาสตร์เชื#อว่าการศึกษาเป็นปัจจัยสําคัญอย่าง

หนึ# งที#มีผลทาํให้เกิดการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ การ

ลงทุนดา้นการศึกษาจึงเป็น        การลงทุนสร้างมนุษย ์

ซึ# งมีผลต่อกระบวนการพฒันาเศรษฐกิจ การลงทุนใน

ที# นี� จึงหมายถึงการเข้าศึกษาในโรงเรียน เพื#อจะได้

กลายเป็นผูผ้ลิตและเป็นผูมี้รายไดต่้อไปในอนาคตและ

ทําให้มนุษย์มีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ� น 

สามารถนาํความรู้ต่าง ๆ ที#ไดจ้ากการศึกษามาช่วยใน

การพฒันาประเทศ พฒันาเศรษฐกิจใหเ้จริญกา้วหนา้ได้

อย่างรวดเร็ว ดงันั�นทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นทรัพยากรที#

สาํคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ และยิ#งเป็นทรัพยากรที#มี

คุณภาพมากเท่าไรก็สามารถที#จะพฒันาเศรษฐกิจให้

เจริญกา้วหนา้ไดม้ากขึ�นเท่านั�น 

  

 สถานศึกษ าเผยแพ ร่ข่าวสารอย่างทั� วถึ ง  

เปรียบเทียบปัจจัยการรับรู้ข่าวสารที#ทําให้เกิดความ

สนใจ และปัจจยัที#เอื�อต่อการตดัสินใจเลือกสถานศึกษา 

นั�นมีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบั มาก ซึ# งแสดงให้

เห็นว่าสถานศึกษาไดมี้การเผยแพร่ข่าวสารอย่างทั#วถึง

แลว้ตามความตอ้งการของกลุ่มผูที้# มีความสนใจที#จะ

ศึกษาต่อและยงัตัดสินใจไม่ได้ว่าจะเลือกศึกษาต่อที#

สถานศึกษาที#ใด ดงันั�นเพื#อให้เกิดความสอดคลอ้งกบั

สมมติฐานที#ได้ตั�งไวใ้นการวิจยันี�  ผูวิ้จยัจึงเห็นควรที#

สถานศึกษาควรจะเผยแพร่ข่าวสารออกไปอีกเพื#อสร้าง

ความมั#นใจใหก้บัผูที้#มีความสนใจจะศึกษาต่อไป 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้สึกดีต่อข่าวสาร

ที�สถานศึกษาสื� อไปถึง  เปรียบเทียบปัจจัยการรับรู้

ข่าวสารที#ทาํให้เกิดความสนใจ และปัจจยัที#เอื�อต่อการ

ตดัสินใจเลือกสถานศึกษา นั�นมีระดบัการตดัสินใจอยู่

ใน ระดับ  ม าก  ซึ# งแส ดงให้ เห็ น ว่าส ถาน ศึกษ ามี

ความสามารถสูงในการจดัการข่าวสารที#สื#อออกไปสู่

ผู ้ รับ ภ ายน อ ก ได้  อ าจ จะ เกี# ยวข้อ งกับ ก าร รัก ษ า

ผลประโยชน์ใด ๆที#ทาํให้ผูส้นใจศึกษาต่อหรือผูที้#ยงั

ตดัสินใจไม่ได้ว่าจะเลือกศึกษาต่อที#สถานศึกษาที#ใด 

เมื#อข่าวสารดังกล่าวถึงมือผูรั้บก็ทําให้ผูรั้บสามารถ

ตดัสินใจและมีความรู้สึกดีต่อสถานศึกษาจะส่งผลให้

สถานศึกษาแห่งนี� กลายเป็นตวัเลือกแรกสําหรับผูที้#จะ

ศึกษาต่อ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจในข่าวสารที�

สถานศึกษาสื�อไปถึง เปรียบเทียบปัจจยัการรับรู้ข่าวสาร

ที#ทาํใหเ้กิดความสนใจ และปัจจยัที#เอื�อต่อการตดัสินใจ

เลือกสถานศึกษา นั�นมีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบั 

มาก  ซึ# งแสดงให้ เห็นว่าข่าวสารที# สถานศึกษาสื# อ

ออกไปถึงผูรั้บภายนอกนั�นมีความชัดเจน ก่อให้เกิด

ผลดี เมื#อสารที#ส่งออกไปนั�นทาํใหผู้ส่้งและผูรั้บมีความ

เขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั 

 การเผยแพร่ข่าวสารของสถานศึกษาสร้าง

ความสนใจให้กับผู้ ตอบแบบสอบถาม เปรียบเทียบ

ปัจจัยการรับรู้ข่าวสารที#ทําให้เกิดความสนใจ และ
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ปัจจัยที# เอื� อต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา นั� นมี

ระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบั มาก ซึ# งแสดงใหเ้ห็นว่า

ข่าวสารของทางสถานศึกษานั�นมีสิ#งที#ดึงดูดผูที้#ไดรั้บ

อยู่ ผลที#เกิดคือมีผูส้นใจติดต่อสอบถามถึงวนัและเวลา

ในการศึกษา หลกัสูตรการศึกษา รวมถึงค่าใชจ่้าย สิ#งที#

กล่าวมาขา้งตน้ผูที้#สนใจศึกษาต่อจะใชใ้นการตดัสินใจ

เลือกสถานศึกษาไดดี้ยิ#งขึ�น 

 สถานศึกษาใช้ช่องทางการเผยแพร่ข่าวสาร

อย่างชาญฉลาด เปรียบเทียบปัจจยัการรับรู้ข่าวสารที#ทาํ

ให้เกิดความสนใจ และปัจจัยที# เอื�อต่อการตัดสินใจ

เลือกสถานศึกษา นั�นมีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบั 

มาก ซึ# งแสดงให้เห็นว่าตามเวลาและสมัยปัจจุบัน 

รูปแบบของการแข่งขันทางธุรกิจนั�นเกิดขึ� นเร็วมาก 

อินเตอร์เน็ตและสื#อบางประเภทถูกนํามาใช้เพื#อการ

สร้างจุดแขง็ขององคก์ร ทาํใหส้ถานศึกษามีการปรับใช้

กลยุทธ์ในการใช้ช่องทางเผยแพร่ข่าวสารไดท้ันสมยั

มากขึ�นคือการใช้ช่องทางอินเตอร์เน็ต อีเมล์ และป้าย

โฆษณารวมถึงการใช้ตัวบุคคล ส่งผลให้เกิดความ

เชื#อมั#น น่าเชื#อถือแก่กลุ่มผูที้#สนใจจะศึกษาต่อ 

 ข่าวสารที�สถานศึกษาเผยแพร่ออกไปมีความ

ชัดเจนและเวลาเหมาะสม เปรียบเทียบปัจจยัการรับรู้

ข่าวสารที#ทาํให้เกิดความสนใจ และปัจจยัที#เอื�อต่อการ

ตดัสินใจเลือกสถานศึกษา นั�นมีระดบัการตดัสินใจอยู่

ใน ระดับ  ม าก  ซึ# งแส ดงให้ เห็ น ว่าใน ช่ วงเวล าที#

สถานศึกษาได้ส่งข่าวสารออกไปสู่ผูรั้บนั�น ชัดเจน 

และยงัเป็นช่วงเวลาที#เหมาะสมทั�งทางดา้นเวลา ฐานะ 

ผูที้#สนใจศึกษาต่อย่อมรู้ดีว่าการลงทุนเพื#อการศึกษาไม่

มีคําว่าขาดทุน การเผยแพร่ข่าวสารในช่วงเวลาที#

เหมาะสมจะทาํให้สถานศึกษามีความไดเ้ปรียบทาํให้

กลุ่มผูศึ้กษาต่อไดน้าํไปพิจารณาประกอบปัจจยัดา้นอื#น 

ๆในการเลือกสถานศึกษาต่อไป 

 ในกรณีผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อสงสัย ทาง

สถานศึกษาสามารถให้ข้อมูลได้ดี เปรียบเทียบปัจจัย

การรับรู้ข่าวสารที#ทาํใหเ้กิดความสนใจ และปัจจยัที#เอื�อ

ต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา นั� นมีระดับการ

ตดัสินใจอยู่ในระดบั มาก ซึ# งแสดงให้เห็นว่าบุคลากร

ภายในสถานศึกษา มีความเข้าใจและพร้อมรับฟัง

ปัญหาที# เกิดขึ� นจากความไม่ชัดเจนจากข่าวสารที#

เผยแพร่ออกไป การมีบุคลากรที#ดีถือเป็นจุดแข็งของ

องค์กร ดงันั�นผลที#เกิดขึ�นคือกลุ่มผูศึ้กษาต่อแต่ยงัมีขอ้

สงสัย สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลข่าวสารเพิ#มเติมได ้

โดยมีบุคลากรที#พร้อมให้ตอบข้อสงสัย สร้างความ

เขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนัและยงัสร้างความรู้สึกที#ดี

ต่อผูม้าติดต่ออีกดว้ย 

 ส ถ าน ศึ ก ษ าให้ ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ ผู้ ต อ บ

แบบสอบถาม เปรียบเทียบปัจจยัการรับรู้ข่าวสารที#ทาํ

ให้เกิดความสนใจ และปัจจัยที# เอื�อต่อการตัดสินใจ

เลือกสถานศึกษา นั�นมีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบั 

มาก ซึ# งแสดงให้เห็นว่า สถานศึกษาให้ความสําคญักบั

ก ลุ่ ม ค น ทุ ก ร ะ ดั บ น อ ก จ า ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที# ไ ด้

ทาํการศึกษาแลว้ กลุ่มบุคคลอื#น ๆเช่นกนั เพราะการให้

ความสําคัญกับผูที้#มาติดต่อหรือมีข้อสงสัยใด ๆเมื#อ

สถานศึกษาสามารถให้แก้ไขปัญ หาหรือเกิดการ

สนทนาตอบโตไ้ปในเชิงสร้างสรรคจ์ะเกิดความเขา้ใจ

และรู้สึกดีต่อสถานศึกษาทาํให้ผูที้#มาติดต่อนาํสิ#งดี ๆ

เห ล่ า นี� ไ ป บ อ ก ต่ อ ให้ กับ ผู ้ ที# ย ัง ติ ด สิ น ใ จ เลื อ ก

สถานศึกษาเพื#อศึกษาต่อได ้

 ต้องการให้สถานศึกษาเผยแพร่ข่าวสารถี�มาก

ขึKน เปรียบเทียบปัจจยัการรับรู้ข่าวสารที#ทาํใหเ้กิดความ

สนใจ และปัจจยัที#เอื�อต่อการตดัสินใจเลือกสถานศึกษา 

นั�นมีระดบัการตดัสินใจอยู่ในระดบั มาก ซึ# งแสดงให้

เห็นว่า ในปัจจุบันเป็นยุคของการแข่งขันกันในเรื# อง

ข่าวสาร ดว้ยลาํดบัแรกจากปัจจยัที#ผูต้อบแบบสอบถาม

ระบุ ผู ้วิจัยเห็นควรว่าสถานศึกษาควรเร่งเผยแพร่

ข่าวสารให้มากยิ#งขึ� น เพื#อให้เกิดประโยชน์ต่อผูรั้บ

ข่าวสาร 
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ข้อเสนอแนะเพื�อการทําวจิยัครัKงต่อไป 

 g. เพื#อใชใ้นการศึกษาในเรื#องการตดัสินใจซื�อ

ของผูบ้ริโภคที#มีต่อการบริโภคเครื#องดื#มประเภทอื#น ๆ

ในพื�นที#เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

 ]. เพื#อศึกษาและหาแนวทางในการสร้างกล

ยทุธ์เจาะกลุ่มผูบ้ริโภคต่อการบริโภคเครื#องดื#มประเภท

อื#น ๆในพื�นที#เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

เอกสารอ้างองิ 

ความหมายของสื�อ. (ออนไลน)์. ภาษาไทยเพื#อการ

สื#อสาร (Thai for Communication). 

 สืบคน้เมื#อ m มกราคม ]^^m สืบคน้จาก 

http://www.ipesp.ac.th/learning/thai/index.html  

องค์ประกอบของการสื� อสาร. (ออนไลน์). ภาษาไทย

เพื#อการสื#อสาร (Thai for Communication). สืบคน้เมื#อ 

m  ม ก ร า ค ม  ] ^ ^ m  สื บ ค้ น จ า ก 

http://www.ipesp.ac.th/learning/thai 

 /chapter1-2.html 

ส่วนประสมการตลาด. (ออนไลน)์. ไทยบซั.บลอ็กสปอ

ตดอทคอม. สืบคน้เมื#อ gq ธนัวาคม ]^^j สืบคน้จาก 

http://thaibuz.blogspot.com/2012/01/marketing-

mix.html 

"การศึกษา" ตน้ทางพฒันาเศรษฐกิจ. (ออนไลน)์. ดร.

ปานปรีย ์พหิทธานุกรโอเคเนชั#นบลอ็ก. สืบคน้เมื#อ 7 

ธนัวาคม ]^^j สืบคน้จาก

http://www.oknation.net/blog/parnpree 

 /2013/05/09/entry-1 

การรับรู้. (ออนไลน์). การรับรู้และการเรียนรู้. 

              สืบคน้เมื#อ 10 มกราคม ]^^m สืบคน้จาก 

 http://reg.ksu.ac.th/teacher/sudatip/Elearnin

g_files/data5.html 

การส่งเสริมการตลาด. (ออนไลน)์. Vayo  

 Knowledge. สืบคน้เมื#อ ] กมุภาพนัธ์ ]^^m 

สืบคน้จาก http://knowledge.vayoclub.com/?p=jg` 

 ชิฟแมน และคานุค. (Schiffman and Kanuk. 

1994: 659). กระบวนการตดัสินใจซื�อของผู้บริโภค. 

วิทยานิพนธ์ปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา. 

คอตเลอร์ และอาร์มสตรอง. (Kotler and  

 Armstrong. 1997:444-44). การสื#อสาร

การตลาดบูรณาการ. วิทยานิพนธ์ปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

ส่วนผสมการสื�อสารการตลาด. (ออนไลน์). การ 

 สื#อสารการตลาด. สืบคน้เมื#อ g] กมุภาพนัธ์ 

]^^j  สืบคน้จาก 

http://free_marketingad.blogspot.com/]igg/im/blog-

post_]w.html 

การใช้ SPSS เพื�อการวเิคราะห์ข้อมูล. (ออนไลน)์. 

วดัผลจุดคอม. สืบคน้เมื#อ gm กุมภาพนัธ์ ]^^m สืบคน้

จาก http://www.watpon.com/spss/ 

- 850 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

รูปแบบการสื�อสารภายใน ความพงึพอใจต่อการสื�อสารภายใน ความพงึพอใจในการ

ปฏิบัตงิาน และความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานการประปาส่วนภูมิภาค 

 

Internal Communication Patterns, Internal Communication Satisfaction, Job Satisfaction and 

Organizational Engagement among Employees of Provincial Waterworks Authority 

 

 

ไชเยศ ชนะกลุ1 และ ณฏัฐชุ์ดา วจิิตรจามรี2  

 

Chaiyate Chanakul1 and Natchuda Wijitjammaree2 

 

 

บทคัดย่อ: 

การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื#อศึกษารูปแบบการสื#อสารภายใน ความพึงพอใจต่อการสื#อสารภายใน ความพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานการประปาส่วนภูมิภาค รวมทั� งศึกษา

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรขา้งตน้ กลุ่มตวัอยา่งที#ใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานการประปาส่วนภูมิภาค _ii คน โดย

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื# องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้ตารางแจกแจงความถี#แสดง

จาํนวน ค่าร้อยละ คะแนนเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ t-test  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว ค่าสมัประสิทธิ? สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั และการเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการของ Scheffe  

ผลการวิจยั พบว่า พนกังานการประปาส่วนภูมิภาคใชรู้ปแบบการสื#อสารตามแนวนอนมากที#สุด พนกังานการ

ประปาส่วนภูมิภาคมีความพึงพอใจต่อการสื#อสารภายใน ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และความผูกพนัต่อ

องค์กรอยู่ในระดบัมาก พนักงานการประปาส่วนภูมิภาคที#มีปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรในส่วนของเพศ 

ระดบัการศึกษา พื�นที#ปฏิบติังาน และระยะเวลาการปฏิบติังานมีรูปแบบของการสื#อสารภายในที#ไม่แตกต่างกนั 

ขณะที#พนักงานการประปาส่วนภูมิภาคที#มีอายุแตกต่างกนัมีรูปแบบการสื#อสารภายในแตกต่างกนัที#ระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ i.i^ เฉพาะรูปแบบการสื#อสารภายใน q ลกัษณะ คือ การสื#อสารจากบนลงล่าง การสื#อสาร

จากล่างขึ�นบน และการสื#อสารตามแนวทแยงมุม แต่ไม่มีความแตกต่างในการสื#อสารตามแนวนอน   

ในส่วนของความสัมพนัธ์นั�น พบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างรูปแบบการสื#อสารภายในและความพึง

พอใจต่อการสื#อสารภายใน ความพึงพอใจต่อการสื#อสารภายในและความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ความพึง

พอใจในการปฏิบติังานและความผกูพนัต่อองคก์รที#ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ i.ig 
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คําสําคัญ: รูปแบบการสื#อสารภายใน ความพึงพอใจต่อการสื#อสารภายใน ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

 
ABSTRACT: 
  The purposes of this research were to study the internal communication patterns, internal 
communication satisfaction, job satisfaction and organizational engagement among the Provincial 
Waterworks Authority (PWA) employees, as well as to study the relations between these variables. 
Questionnaires were used to collect data from the samples of 400 employees. Statistics used for 
data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of 
variance, Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient and dual comparison by Scheffe’s 

method.  
The research findings indicated that the horizontal communication was used at high level by PWA 
employees. Besides, the employees were satisfied with internal communication, job, and engaged 
with their organization at high level. There is no difference in internal communication patterns 
among the PWA employees if classified by personal factors in terms of gender, education, work 
area, and period of working. While there is difference in internal communication patterns among 
the PWA employees if classified by personal factors in terms of age at the statistically significant 
level of 0.05, only for 3 types of internal communications;  downward, upward, and diagonal, but 
not for horizontal communication.  
For relations, it found that there were significant positive relationships between internal 
communication patterns and internal communication satisfaction, internal communication 
satisfaction and job satisfaction, and job satisfaction and organizational engagement at the 
statistically significant level of 0.01. 

Keywords:
Internal Communication Patterns, Internal Communication Satisfaction, Job Satisfaction, 
Organizational Engagement 
 

 

1. บทนํา 

 การสื# อสารภายในมีบทบาทสําคัญต่อ

ความสําเร็จของแผนหรือนโยบายขององค์กร และทาํ

หน้าที# เสมือนรากฐานของการสร้างองค์กรสุขภาวะ 

และยงัจะช่วยให้บรรลุผลสัมฤทธิ? ที#ต้องการสําหรับ

พนักงานและองค์กรในหลาย ๆ แนวทาง คือ การ

สื#อสารจากล่างขึ�นบน (จากพนกังานไปถึงผูบ้ริหาร) จะ

ให้ขอ้มูลเกี#ยวกบัความตอ้งการ ค่านิยม การรับรู้และ

ความคิดเห็นของพนักงาน ซึ# งจะช่วยองค์กรในการ

จดัทาํและวางนโยบายและแผนใหต้รงกบัความตอ้งการ

ของพนักงาน และการสื# อสารจากบนลงล่าง (จาก

ผูบ้ริหารไปยงัพนกังาน) สามารถเพิ#มการใชป้ระโยชน์

จากแผนงานของที# ทํางานด้วยการทําให้พนักงาน

ตระหนกัถึงความพร้อมขององค์กร โดยอธิบายวิธีการ

เขา้ถึงและเขา้ใชบ้ริการ ตลอดจนแสดงให้เห็นว่า คณะ

ผูบ้ริหารสนบัสนุนและมองเห็นคุณค่าของแผนงาน  

 นอกจากนี�  การสื#อสารขอ้มูลสารสนเทศ

และความมีส่วนรวมในการสนบัสนุนให้มีการสื#อสาร

สองทาง (Cook, ]iim) ยงัเป็นองคป์ระกอบหลกัในการ

สร้างความผูกพัน เนื#องจากการสื# อสารมีส่วนทําให้

พนักงานเข้าใจสิ# งที#องค์กรคาดหวัง ด้วยเหตุนี�  จึง

จําเป็นที#จะต้องทําการศึกษาถึงรูปแบบการสื# อสาร

ภายในองค์กรของพนักงานการประปาส่วนภูมิภาค 

(กปภ.) ในแง่มุมที#อาจสร้างความสัมพนัธ์กบัความพึง
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พอใจต่อการสื# อสารภายใน ความพึงพอใจในการ

ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ ค ว า ม ผู ก พั น ต่ อ อ ง ค์ ก ร โ ด ย มี

วตัถุประสงคเ์พื#อนาํขอ้มูลที#ไดม้าพฒันา ปรับปรุงและ

แกไ้ขปัญหาการสื#อสารภายในองคก์รให้สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการและความคาดหวงัของพนกังานในฐานะ

ผูรั้บสาร ซึ# งเป็นอีกทางหนึ# งที#จะช่วยเพิ#มพูนระดับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อ

องค์กร และช่วยลดผลกระทบที#เกิดขึ�นจากการเปิดรับ

ข่าวสารอย่างไม่ถูกตอ้ง ตลอดจนผูรั้บสารไดน้าํขอ้มูล 

สารสนเทศและความรู้ที#ได้จากกระบวนการสื#อสาร

ภายในองค์กรไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานใน

ชีวิตประจําวนัอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ# งบุคลากรที# มี

คุณภาพย่อมสะท้อนภาพลักษณ์ ที# ดีขององค์กรสู่

ภายนอกไดโ้ดยง่าย 

 Zaremba (]ii`) ไดใ้ห้คาํนิยามของการ

สื# อสารในองค์การ (Organizational Communication) 

ไวว้่าเป็นกระบวนการซึ# งสมาชิกองคก์รเก็บเกี#ยวขอ้มูล

ที#เกี#ยวขอ้งกบัองค์กรของตนเองและการเปลี#ยนแปลง

ต่าง ๆ  ที# เกิดขึ� นภายในองค์กร ตลอดจน เป็นการ

ประสานงานด้วยการสื#อสารของสมาชิกองค์กรผูที้# มี

สัมพันธภาพในแบบพึ# งพาซึ# งกันและกัน โดยที# มี

เป้าหมายหรือวตัถุประสงคห์ลกัเพื#อการสื#อสารภายใน

องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ (Argenti, ]iiq: g]m-g]w) 

คือ  

g)เพื#อปรับปรุงขวญักาํลังใจ และทาํนุบํารุงไมตรีจิต

ระหวา่งพนกังานและผูบ้ริหาร  

])เพื# อแจ้งข้อมูลข่าวสารแก่พนักงานเกี# ยวกับการ

เปลี#ยนแปลงภายใน เช่น การปรับโครงสร้าง หรือการ

เลื#อนตาํแหน่ง เป็นตน้  

q)เพื#ออธิบายแผนค่าตอบแทนและผลประโยชน์ เช่น 

แผนสวสัดิการด้านสุขภาพหรือโครงการช่วยเหลือ

พนกังาน (Employee Assistance Program : EAP)  

_)เพื#อเพิ#มความเข้าใจของพนักงานต่อองค์กรและ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ การจัดระบบ จรรยาบรรณ 

วฒันธรรม และสิ#งแวดลอ้มภายนอก  

^)เพื#อเปลี#ยนแปลงพฤติกรรมพนักงานเพื#อให้เกิด

ประสิทธิผล มุ่งเนน้คุณภาพ และไดผ้ลตอบแทนที#ดี  

`)เพื#อเพิ#มความเข้าใจของพนักงานในประเด็นด้าน

สุขภาพและสังคมที#สําคญั ๆ หรือแนวโน้มต่าง ๆ ที#มี

ผลต่อพวกเขาเอง เช่น การดูแลเด็ก หรือ โรคเอดส์ เป็น

ตน้  

j)เพื#อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังานในกิจกรรม

เพื#อชุมชน 

ทั�งนี�  ในการวิจยันี�  “รูปแบบการสื#อสารภายใน ความพึง

พอใจต่อการสื# อสารภายใน ความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน และความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานการ

ประปาส่วนภูมิภาค” จะมุ่งเนน้ศึกษาการติดต่อสื#อสาร

ที#แบ่งตามลกัษณะของทิศทางการติดต่อ ซึ#งนกัวิชาการ

ไดมี้การจดัแบ่งประเภทของการติดต่อสื#อสารออกเป็น

หลายประเภทแตกต่างกนัออกไปตามเกณฑที์#นาํมาใช้

เป็นหลักในการจาํแนก (วิเชียร วิทยอุดม, ]^^q) ซึ# ง

หากแบ่งการติดต่อสื#อสารตามลกัษณะทิศทางของการ

ติ ด ต่ อ  (Direction) จ ะ อ อ ก ไ ด้  _  วิ ธี  คื อ  (g ) ก า ร

ติ ด ต่ อ สื# อ ส า ร จ า ก บ น ล ง ล่ า ง  ( Downward 

Communication) เ ป็ น ก า ร ติ ด ต่ อ สื# อ ส า ร จ า ก

ผู ้บังคับ บัญ ช าลงม าสู่ ผู ้ใต้บังคับ บัญ ช า (]) การ

ติดต่อสื#อสารจากล่างขึ�นบน (Upward Communication) 

เป็นการติดต่อสื#อสารจากระดบัตํ#ากว่าขึ�นไปสู่ระดบัที#

สูงในองค์การ หรือจากผู ้ใต้บังคับบัญชาขึ� นไปยัง
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ผู ้บังคับบัญชา (q) การติดต่อสื# อสารตามแนวนอน 

(Horizontal Communication) เป็นการติดต่อสื# อสาร

ระหว่างบุคคลในระดบัเดียวกนัในแนวนอนของสาย

การบงัคบับญัชาตามลาํดบัชั�น หรือระดบัใกลเ้คียงกนั

ตามโครงสร้างขององค์การ หรือระหว่างคนที#อยู่ต่าง

ระดับกนัก็ได ้และ (_) การติดต่อสื#อสารตามแนวมุม 

(Diagonal Communication) เป็ น ก าร ติ ด ต่ อ สื# อ ส าร

ระหว่างบุคคลที#อยู่ต่างหน่วยงานหรือข้ามแผนกกัน

และอยูต่่างระดบักนั ทาํการติดต่อสื#อสารระหวา่งบุคคล

ที#อยู่ต่างหน่วยงานหรือขา้มแผนกกนัและอยู่ต่างระดบั

กนั  

สําหรับการศึกษาในส่วนของความพึงพอใจต่อการ

สื#อสารภายในนั�น ได้ประยุกต์ใช้แนวคิดของ Down 

และ Hazen (gwjj: `q-jq) เกี#ยวกับ มาตรวดัความพึง

พอใจของการสื# อสาร (Communication Satisfaction 

Survey) หรือ CSS เพื#อวดัการรับรู้และความคิดเห็น

ของพนักงานเกี#ยวกับการสื# อสารในองค์การ โดยมี

องคป์ระกอบ m ประการ คือ 

g.ภาพรวมทางองค์การโดยทั#วไป หมายถึง ความ

คิดเห็นเกี#ยวกับข่าวสารข้อมูลขององค์การทางด้าน

นโยบาย เป้าหมาย การเปลี#ยนแปลงในองค์การ เป็น

การสะทอ้นถึง ข่าวสาร ขอ้มูลที#สัมพนัธ์เชื#อมโยงกบั

หนา้ที#ต่างๆทั�งหมดขององคก์าร 

].ข้อมูลป้อนกลับส่วนตัว หมายถึง ความคิดเห็น

เกี#ยวกับสัมฤทธิ? ผลส่วนตัว งาน และวิธีที#พนักงาน

ไดรั้บการยอมรับโดยองคก์าร 

q.การประสานหล่อหลอมทางองค์การ หมายถึง ความ

คิดเห็นเกี#ยวกับข่าวสาร ข้อมูลด้านความก้าวหน้าใน

งาน  พ นั ก งาน ให ม่  ต ล อ ด จ น ค่ าต อ บ แ ท น แ ล ะ

ผลประโยชน์ของพนกังาน องค์ประกอบนี�สะทอ้นถึง

ความพอใจของแต่ละบุคคลกับข่าวสารข้อมูลที# เขา

ไดรั้บเกี#ยวกบัองคก์ารและสิ#งแวดลอ้มดา้นงานปัจจุบนั 

_.การสื#อสารกบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ความคิดเห็น

เกี#ยวกบัการที#พนักงานแต่ละคนไดรั้บจากการสื#อสาร

ทั� ง อ ย่ า ง เป็ น ท า ง ก า ร แ ล ะ ไ ม่ เป็ น ท า ง ก า ร จ า ก

ผูบ้งัคบับญัชา 

^.บรรยากาศของการสื#อสาร หมายถึง ความคิดเห็นจาก

การสื#อสารในองค์การที#มีการจูงใจ และการกระตุน้ให้

พนกังานเกิดความกระตือรือร้นที#จะนาํไปสู่ผลงานตาม

เป้าหมาย 

`.การสื# อสารตามแนวนอน หมายถึง ความคิดเห็น

เกี#ยวกบัการสื#อสารอย่างไม่เป็นทางการระหว่างเพื#อน

พนักงานด้วยกันหรือพนักงานที# มีระดับตําแหน่ง

ใกลเ้คียงกนั เป็นการสื#อสารเชิงอรูปนัยระหว่างเพื#อน

พนกังานดว้ยกนั 

j.คุณ ภาพของสื# อ หมายถึง ความคิดเห็นเกี# ยวกับ

ประสิทธิภาพของสื#อและช่องทางที#ใช้ในการสื#อสาร

กบัพนกัพนกังานในองคก์าร องคป์ระกอบนี�สะทอ้นถึง

ขีดขั�นที#ว่าพนักงานรับรู้รูปแบบ หลกัของการสื#อสาร 

(บันทึกข้อความ สิ# งตีพิมพ์) ว่าเป็นผูท้าํหน้าที#อย่างมี

ประสิทธิผล 

m.การสื# อสารกับผู ้ใต้บังคับบัญชา หมายถึง ความ

คิดเห็นเกี#ยวกบัการติดต่อสื#อสารในดา้นการปฏิบติัตาม

คําสั# ง การให้ข้อมูลข่าวสาร การให้ข้อเสนอแนะ 

คาํแนะนาํตลอดจนการวิภาควิจารณ์ต่างๆ ของพนกังาน

ที# มีส ภาพ เป็ น หัวห น้าห รือผู ้บังคับ บัญ ช าที# มี ต่ อ

พนกังานระดบัรองลงมา หรือระดบัเท่าเทียมกนั. 

ความพึงพอใจต่อการสื#อสารภายจะไดรั้บการศึกษาใน

เชิงความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานซึ# ง
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มีองคป์ระกอบ (Gilmer, gwjg) ดงันี�  ลกัษณะการงานที#

ทาํ การนิเทศงาน ความมั#นคงในงาน เพื#อนร่วมงานและ

การดําเนิ น งาน ภายใน  ส ภาพ การทํางาน  ค่ าจ้าง 

ความก้าวหน้าในการทาํงาน ลกัษณะทางสังคม การ

ติดต่อสื#อสาร และผลตอบแทนที#ไดรั้บจากการทาํงาน 

ทั�งนี�  องคป์ระกอบดงักล่าวมานี�  ยงัมีความสอดคลอ้งใน

บางส่วนของปัจจัยที# ก่อให้เกิดความผูกพนัในแต่ละ

ด้านของ Allen และ Meyer (gwwi) (อ้างใน Curtis, 

]iig:`i-`]) อีกดว้ย  

 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

g. เพื#อศึกษารูปแบบการสื#อสารภายใน ความพึงพอใจ

ต่อการสื#อสารภายใน ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

และความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานการประปา

ส่วนภูมิภาค (กปภ.)  

] .  เ พื# อ ศึ ก ษ า ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ข อ ง ปั จ จั ย ด้ า น

ประชากรศาสตร์ คือ เพศ อายงุาน และพื�นที#ปฏิบติังาน 

ที#มีผลต่อรูปแบบการสื#อสารภายใน 

q. เพื#อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการสื#อสาร

ภายในและความพึงพอใจต่อการสื# อสารภายในของ

พนกังานการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) 

_. เพื#อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อ

การสื#อสารภายในและความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของพนกังานการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) 

^. เพื#อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานและความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) 

 

วิธีการวิจยั 

 การวิจัยครั� งนี� เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ห รื อ ก า ร วิ จั ย เชิ ง สํ า ร ว จ 

( Survey Research) โ ด ย ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 

(Questionnaire) เป็นเครื#องมือในการศึกษาการสื#อสาร

ภายในองคก์รของการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เพื#อ

ท ด ส อ บ ส ม มุ ติ ฐ าน แล ะวิ เค ราะ ห์ ข้อ มู ล เพื# อ ให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยัและไดรั้บขอ้มูลที#

ครบถว้น  มีขั�นตอนการดาํเนินงานวิจยั ดงันี�  

 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที#ใชใ้นการวิจยั 

 ประชากรในการวิจยัครั� งนี� คือ พนกังาน

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ซึ# งหมายถึง บุคลากรผู ้

ที#ปฏิบัติงานภายในการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) 

สํานักงานใหญ่ และในสังกดัการประปาส่วนภูมิภาค

เขต gi เขต ซึ#งควบคุมดูแล กปภ.สาขา ]q_ สาขา โดยมี

อายุงานไม่นอ้ยกว่า ` เดือน รวมทั�ง ผูบ้ริหาร พนกังาน

และลูกจา้งทุกประเภท ซึ# งมีจาํนวนทั�งหมด m,im^ คน 

(การประปาส่วนภูมิภาค, ]^^j) 

การเลือกกลุ่มตวัอย่างใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ 

(Quota Sampling) ซึ# งเก็บข้อมูลจากหน่วยงานภายใน

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) สํานักงานใหญ่ และ 

กปภ.เขต g-gi โดยแบ่งโควตา้ตามสัดส่วนของจาํนวน

พนกังานและลูกจา้ง ใหไ้ดค้รบตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

_ii คน ที#คาํนวณได ้จากสูตรของ Taro Yamane และ

แจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งทั�งหมด     
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เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยั 

ผูว้ิจยัใชเ้ครื#องมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถามที#สร้าง

ขึ�นโดยการศึกษาค้นควา้จากตาํรา และเอกสารต่างๆ 

รวมทั� งจากงานวิจัยที# เกี#ยวข้อง โดยแบบสอบถามที#

สร้างขึ� นในการวิจัยครั� งนี� ประกอบด้วยคําถามชนิด

ปลายปิด โดยมีเนื�อหาของแบบสอบถามดงันี�  

ตอนที#g ขอ้มูลเกี#ยวกบัลกัษณะทางประชากรของกลุ่ม

ตวัอยา่ง  

ตอนที# ] ขอ้มูลเกี#ยวกบัรูปแบบการสื#อสารภายในของ

พนกังานการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) 

ตอนที#  q ความพึงพอใจต่อการสื# อสารภายในของ

พนกังานการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.)  

ตอนที# _ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) 

ตอนที#  ^ ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานการ

ประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและการนําเสนอข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็นขั�นตอนดงันี�  

g. การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา เพื#ออธิบาย

ข้อมูลด้านลักษณะประชากร และลักษณะวิธีการ

ติดต่อสื#อสารในองคก์าร โดยการหาค่าร้อยละ คะแนน

เฉลี#ย และส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน แลว้นาํเสนอขอ้มูล

ดว้ยตารางแจกแจงความถี# 

]. การวิเคราะห์เพื#อทดสอบสมมติฐานของการวิจยั ใช้

สถิติดงันี�  

].g การทดสอบสมมติฐานขอ้ g. ปัจจยัดา้นลกัษณะทาง

ประชากรของพนกังานการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) 

ที#แตกต่างกนัมีผลต่อรูปแบบของการสื#อสารภายในที#

แตกต่างกนั 

- จาํแนกตามเพศใชก้ารวิเคราะห์ t-test  

- อายุงาน และ พื�นที#ที#ปฏิบติังาน ใชก้ารวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

].] การทดสอบสมมติฐานขอ้ ].-_.  

- วิเคราะห์โดยโดยการหาค่าสัมประสิทธิ? สหสัมพนัธ์

ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) ระหวา่งสองตวัแปร  

 

ผลการวจัิย 

g. ข้อมูลเกี# ยวกับลักษณ ะทางประชากรของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

 พนกังานการประปาส่วนภูมิภาคที#ตอบ

แบบสอบถามจาํนวน _ii คน เป็นเพศชายมากกว่าเพศ

หญิง โดยเพศชายคิดเป็นร้อยละ ^i.^ อายุของกลุ่ม

ตวัอย่างที#ทาํการศึกษาในครั� งนี� มีอายุระหว่าง qi-_i ปี 

มากที#สุด คิดเป็นร้อยละ _w.i รองลงมาไดแ้ก่ผูที้#มีอายุ

ไม่เกิน qi ปี คิดเป็นร้อยละ ]].q ระดบัการศึกษาส่วน

ใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ `m.i 

รองลงมาคือผูที้# มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ ]`.m ระยะเวลาการปฏิบติังานในองค์กร ส่วน

ใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติังานในองค์กรนอ้ยกว่า ^ ปี 

คิดเป็นร้อยละ _j.q รองลงมาคือมีระยะเวลาการ

ปฏิบติังานในองคก์ร ^-gi ปี คิดเป็นร้อยละ ]i.^  
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]. รูปแบบการสื#อสารภายใน  

 รูปแบบการสื#อสารภายในองคก์รที#แบ่ง

ออกเป็น _ ลักษณะนั� น พนักงานการประปาส่วน

ภูมิภาคใช้รูปแบบการสื#อสารจากบนลงล่างในระดับ

ปานกลาง โดยมีการเขา้ชม Website กปภ. เพื#อติดตาม

ข่าวประชาสัมพันธ์ และข้อมูลอื#นๆที#จาํเป็นต่อการ

ปฏิบัติงาน มากที# สุด รองลงมาคือ การติดตามคาํสั#ง 

บนัทึกขอ้ความ นโยบาย แผน และขอ้มูลที#เกี#ยวขอ้งกบั

หน่วยงานและการปฏิบัติงานผ่านทางระบบงาน

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (INFOMA) สําหรับวิธีในการ

สื#อสารที#ใช้น้อยที# สุด คือ การเข้าชม Facebook ของ 

กปภ. เพื#อติดตามข่าวประชาสัมพนัธ์ และขอ้มูลอื#นๆที#

จาํเป็นต่อการปฏิบติังาน  

 สําหรับรูปแบบการสื#อสารจากล่างขึ� น

บนนั�น พนกังานการประปาส่วนภูมิภาคใชรู้ปแบบการ

สื#อสารจากล่างขึ� นบนในระดับปานกลาง โดยมีการ

ส น ท น า  ข อ คํ า แ น ะ นํ า  แ ล ะ ป รึ ก ษ า ห า รื อ กั บ

ผู ้บังคับบัญชาของพนักงานด้วยตนเอง มากที# สุด 

รองลงมาคือ การแสดงความคิดเห็นเกี#ยวกบัการทาํงาน

ต่อผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานในการประชุมกลุ่ม/ของ

หน่วยงาน และการแสดงความคิดเห็นหรือโพสต์

ข้อความบน Timeline ใน Facebook ของ กปภ. หรือ

ของหน่วยงาน เป็นวิธีในการสื#อสารที#นอ้ยที#สุด  

 ส่ ว น ข อ ง รู ป แ บ บ ก าร สื# อ ส า ร ต า ม

แนวนอน พนกังานการประปาส่วนภูมิภาค ใชรู้ปแบบ

การสื#อสารตามแนวนอนในระดบัปานกลาง โดยที#การ

สื#อสารที#มีค่าเฉลี#ยมากที#สุดคือ พนักงานสนทนา ขอ

คําแนะนํา และปรึกษาหารือกับเพื#อนร่วมงานด้วย

ตนเอง รองลงมาคือ พนักงานใช้โทรศัพท์เพื#อการ

ปรึกษาหารือกบัเพื#อนร่วมงานเกี#ยวกบัการปฏิบติังาน 

และวิธีในการสื#อสารที#น้อยที#สุด คือ พนักงานแสดง

ความคิดเห็นหรือโพสต์ขอ้ความบน Timeline หรือส่ง

ขอ้ความใน Inbox ของ Facebook ของเพื#อนร่วมงาน 

 สาํหรับระดบัการใชรู้ปแบบการสื#อสาร

ตามแนวทแยงมุม พบว่า พนักงานการประปาส่วน

ภูมิภาค ใช้รูปแบบการสื# อสารตามแนวทแยงมุมใน

ระดับปานกลาง โดยวิธีในการสื#อสารที#มากที#สุดคือ 

พนักงานสนทนา ขอคาํแนะนาํ และปรึกษาหารือกับ

เพื#อนต่างสายงานด้วยตนเอง รองลงมาคือ พนักงาน

มกัจะใช้โทรศัพท์เพื#อการปรึกษาหารือกับเพื#อนต่าง

สายงานเกี#ยวกบัการปฏิบติังาน  และวิธีในการสื#อสารที#

น้อยที#สุด คือ พนักงานแสดงความคิดเห็นหรือโพสต์

ขอ้ความบน Timeline ใน Facebook ของเพื#อนต่างสาย

งาน  

 

q. ความพึงพอใจต่อการสื#อสารภายใน 

 พนกังานการประปาส่วนภูมิภาค มีความ

พึงพอใจต่อการสื#อสารภายในอยู่ในระดบัมาก โดยที#

พนักงานพึงพอใจที#สามารถพบปะพูดคุยกับเพื#อน

ร่วมงานไดทุ้กคน มากที#สุด รองลงมาคือ พนักงานพึง

พอใจต่อบรรยากาศในการทํางานว่ามีลักษณะเป็น

กนัเอง และข้อที# มีค่าเฉลี#ยน้อยที#สุด คือ พนักงานพึง

พ อ ใ จ ต่ อ ป ริ ม า ณ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ที# ไ ด้ รั บ จ า ก

ผูบ้งัคบับญัชาเกี#ยวกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการ  

 

_. ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  

 พนกังานการประปาส่วนภูมิภาค มีความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยที#

พนักงานพึงพอใจที# ได้ปฏิบัติงานท่ามกลางเพื#อน

ร่วมงานที# มี มิตรไมตรีที# ดี  มากที# สุด รองลงมาคือ 
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พ นัก งาน พึ งพ อใจกับ การป ฏิ บั ติ งาน ที# ได้แส ด ง

ความสามารถของตนเอง  และข้อที# น้อยที# สุด คือ 

พนกังานมีความพึงพอใจที#นโยบายการบริหารงานดา้น

บุคลากรของ กปภ.เป็นประโยชนแ์ก่พนกังาน  

 

^. ความผกูพนัต่อองคก์ร 

 พนกังานการประปาส่วนภูมิภาค มีความ

ผูกพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี#ยที# _.i^ โดย

ที#พนักงานมีความภาคภูมิใจที#ไดท้าํงานใน กปภ. มาก

ที#สุด รองลงมาคือ พนกังานประสงคจ์ะทาํงานให ้กปภ.

ให้นานที#สุด และข้อที#น้อยที# สุด คือ เมื#ออยู่ในภาวะ

วิกฤติ พนักงานจะเสียสละลดเงินเดือนเพื#อให้องค์กร

อยูร่อด 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมุติฐานขอ้ที# g ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรของ

พนกังานการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ที#แตกต่างกนั

มีผลต่อรูปแบบของการสื#อสารภายในที#แตกต่างกนั  

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า พนักงานการประปาส่วน

ภูมิภาคที#มีปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรในส่วนของ

เพศ ระดบัการศึกษา พื�นที#ปฏิบัติงาน และระยะเวลา

การปฏิบัติงานมีรูปแบบของการสื# อสารภายในที#ไม่

แตกต่างกนั ขณะที#พนกังานการประปาส่วนภูมิภาคที#มี

อายแุตกต่างกนัมีรูปแบบการสื#อสารภายในแตกต่างกนั 

เฉพาะรูปแบบการสื#อสารภายใน q ลกัษณะ คือ การ

สื#อสารจากบนลงล่าง การสื#อสารจากล่างขึ�นบน และ

การสื#อสารตามแนวทแยงมุม แต่ไม่มีความแตกต่างใน

การสื#อสารตามแนวนอน  จึงสรุปได้ว่า เป็นไปตาม

สมมุติฐานที#ตั�งไวเ้พียงบางส่วน  

 

ส มมุ ติฐาน ข้อที#  ]   รูป แบ บ การสื# อส ารภ ายใน มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจต่อการสื#อสาร

ภายในของพนกังานการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.)  

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า รูปแบบการสื#อสารภายในมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจต่อการสื#อสาร

ภายในของพนักงานการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) 

โดยสามารถเรียงลาํดบัความสัมพนัธ์เชิงบวกจากมาก

ไปหานอ้ยไดต้ามลาํดบั ดงันี�  การสื#อสารจากบนลงล่าง 

การสื#อสารจากล่างขึ� นบน การสื# อสารตามแนวนอน 

และการสื# อสารตามแนวทแยงมุม  ซึ# งเป็นไปตาม

สมมุติฐานที#ตั�งไว ้

 

สมมุติฐานขอ้ที# q  ความพึงพอใจต่อการสื#อสารภายใน

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.)  

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ความพึงพอใจต่อการ

สื#อสารภายในมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังานของพนกังานการประปาส่วนภูมิภาค 

(กปภ.) ในระดบัสูง ซึ# งเป็นไปตามสมมุติฐานที#ตั�งไว ้

 

สมมุติฐานข้อที#  _ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.)  

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผูกพนัต่อ

องคก์รของพนกังานการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ใน

ระดบัสูง ซึ#งเป็นไปตามสมมุติฐานที#ตั�งไว ้ 

- 858 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

อภิปรายผล 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรในส่วนของเพศ ระดบั

ก าร ศึ ก ษ า  พื� น ที# ป ฏิ บั ติ งาน  แ ล ะ ร ะ ย ะ เว ล าก าร

ปฏิบัติงาน ไม่เป็นปัจจัยที# มีผลต่อความแตกต่างของ

รูปแบบการสื#อสารภายในของพนกังานการประปาส่วน

ภูมิภาค (กปภ.) เนื# องจากการประปาส่วนภูมิภาค 

(กปภ.) เป็นหน่วยงานราชการที#มีวฒันธรรมตามแบบ

ระบ บ ราช ก าร  (ก ริช  สื บ ส น ธ์ , ]^qm) ซึ# งไ ม่ ยึ ด

ความสมัพนัธ์ส่วนบุคคล แต่จะยึดการแบ่งสายงานตาม

ยศ ชั�น มีการกาํหนดสายการบงัคบับญัชา อาํนาจหนา้ที#

ไวอ้ย่างชดัเจน เนน้ความเชี#ยวชาญตามตาํแหน่งหนา้ที# 

จะไม่มีใครทําอะไรตามใจตัวเองได้ ทุกอย่างจะมี

กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั พยายามป้องกนัการเล่นพรรคเล่น

พวก หรือที# เรียกว่าระบบอุปถัมภ์ ขณะที#  อายุ กลับ

กลายเป็นเป็นปัจจยัที#มีผลต่อรูปแบบการสื#อสารภายใน

ของพนกังานการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) แตกต่าง

กนั โดยเฉพาะรูปแบบการสื#อสารภายใน q ลกัษณะ คือ 

การสื#อสารจากบนลงล่าง การสื# อสารจากล่างขึ� นบน 

และการสื#อสารตามแนวทแยงมุม แต่ไม่มีความแตกต่าง

ในการสื#อสารตามแนวนอน  จึงสรุปไดว้่า เป็นไปตาม

สมมุติฐานที#ตั�งไวเ้พียงบางส่วน ถา้พิจารณาตามกลุ่ม

อายุแลว้จะเห็นว่า พนกังานที#มีอายุมากกว่า ^i ปี มีการ

ใช้ รูปแบบการสื# อสารจากบนลงล่างมากที# สุด อาจ

เป็ น ไ ป ไ ด้ว่ าใน ช่ ว งวัย นี� มัก เป็ น ผู ้บ ริ ห า ร ห รื อ

ผูบ้งัคบับญัชาทั�งในระดบัตน้และระดบัสูง ทั�งนี�ทั�งนั�น 

พนักงานที#มีอายุ qi-_i ปีมีการใช้รูปแบบการสื#อสาร

ภายใน คือ การสื#อสารจากล่างขึ�นบน การสื#อสารตาม

แนวนอน และการสื#อสารตามแนวทแยงมุม มากกว่า

พนักงานช่วงวยัไม่เกิน qi ปี และ _g-^i ปี อาจเป็น

เพราะพนกังานการประปาส่วนภูมิภาคในช่วงวยันี�มกัมี

ประสบการณ์การทาํงานมาพอสมควรและเป็นกาํลงั

หลักในการทํางานในแต่หน่วยงานเนื#องจากเรียนรู้

ลกัษณะงาน ระบบงานและวฒันธรรมองค์กรมาใน

ระดบัหนึ# งแลว้ จึงมีความมั#นใจและความจาํเป็นของ

ลักษณะงานที#ต้องการสื# อสารทั� งกับผู ้บังคับบัญชา 

เพื#อนร่วมงานในสายงานเดียวกนัและต่างสายงาน  

 ในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรนั�น มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างรูปแบบการ

สื#อสารภายในและความพึงพอใจต่อการสื#อสารภายใน

มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดการกาํหนดมาตรวดัความ

พึงพอใจของการสื# อสาร (Down และ Hazen, gwjj) 

ตลอดจนสอดคลอ้งกบัการศึกษาที#ทาํกบับริษทักวา่ ]ii 

แห่งในภาคอุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ (Argenti, ]iiq 

: g]m-g]w) ที#ผลระบุว่า การปรับปรุงขวญักาํลงัใจ และ

ทํานุบํารุงไมตรีจิตระหว่างพนักงานและผู ้บริหาร 

ตลอดจนเพิ#มความเขา้ใจของพนักงานต่อองค์กรและ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ การจัดระบบ จรรยาบรรณ 

วฒันธรรม และสิ#งแวดลอ้มภายนอก เป็นเป้าหมายหรือ

วตัถุประสงคห์ลกัเพื#อการสื#อสารภายในองค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพ ดงันั�น จึงสรุปไดว้่า การสื#อสารภายใน

เป็นปัจจยัที#มีความสัมพนัธ์เชื#อมโยงกบัความพึงพอใจ

ในการสื#อสารภายในองคก์ร  

ความพึงพอใจต่อการสื#อสารภายในมีความสัมพนัธ์เชิง

บวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของกาญจนา โลห์ประเสริฐ (]^_i) จากผลการ

ทดสอบนี�อาจเป็นเพราะการทาํงานในการประปาส่วน

ภูมิภาค (กปภ.) มีการสื#อสารเป็นเครื#องมือหรือช่องทาง

ที#สําคญัในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายส่วน

บุคคลและเป้าหมายของหน่วยงานย่อยหรือองคก์ร การ

สื#อสารภายในจึงมีผลต่อความสมคัรใจที#จะปฏิบติังาน

ให้ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี นอกจากนี�  ความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานก็ยงัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผูกพนั

ต่อองคก์รอีกดว้ย  
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ข้อเสนอแนะ 

 g. หากตอ้งการให้เกิดการสื#อสารในทุก

ลกัษณะอย่างเท่าเทียมกนัและทาํใหเ้กิดการสื#อสารมาก

ขึ�นจะตอ้งสร้างบรรยากาศในการสื#อสารที#มุ่งเน้นให้

อิสระแก่พนกังานในการออกความคิดเห็น ทั�งนี� เพื#อจะ

ให้ทั�งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บขอ้มูล

และสารสนเทศที#เป็นจริง ซึ# งสามารถนาํไปปรับใชเ้พื#อ

ปรับปรุงพฒันาประสิทธิภาพของระบบงานต่อไปได ้ 

 ]. ควรกระตุน้ให้พนักงานช่วงวยัอื#นๆ 

ให้รู้จกัสื#อสารในรูปแบบต่างๆ ให้มากขึ�นเพื#อให้เกิด

การแลกเปลี#ยนเรียนรู้ในการทาํงานไดอ้ย่างสอดคลอ้ง

กบัค่านิยมและวฒันธรรมองคก์รที#พึงประสงคต่์อไป  

 q. ควรส่ งเส ริม ให้ มีการสื# อส ารกับ

ผูบ้งัคบับัญชาและพนักงานต่างสายงานเพื#อให้ไดรั้บ

ขอ้มูลสารสนเทศและคาํปรึกษาที#ถูกตอ้งครบถว้นจาก

แหล่งต้นทางของข้อมูล อีกทั� งยงัเป็นการเสริมสร้าง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในองคก์ร  

 _. ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารควรมีการ

อธิบาย ชี� แจง และจดัทาํขอ้มูลข่าวสารที#เกี#ยวข้องกับ

พนกังานทั�งหมดเป็นลายลกัษณ์อกัษรและเผยแพรผ่าน

ร ะ บ บ เอ ก ส าร เวี ย น ทั� ง เวี ยน ด้ว ย ค น แ ล ะ ร ะ บ บ

อิเลก็ทรอนิกส์ เพื#อใหพ้นกังานการประปาส่วนภูมิภาค

เกิดความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารและนโยบายจนมีขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ  

 ^. ตอ้งมีการสาํรวจความคิดเห็นดา้นการ

บริหารจดัการบุคลากรอยูเ่สมออย่างนอ้ยเป็นประจาํทุก

ปี เพื#อใหท้ราบจุดที#ตอ้งปรับปรุงแกไ้ข ตลอดจนวิธีการ

ปรับปรุงใหบุ้คลากรโดยรวมเกิดความพึงพอใจและเต็ม

ใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ที# 

 `. ตอ้งมีนโยบายที#จะช่วยกนัรณรงคใ์ห้

พนกังานการประปาส่วนภูมิภาคเกิดความรู้สึกวา่ตนเอง

เป็นส่วนหนึ# งขององค์กร ตลอดจนลดความเลื#อมลํ�าใน
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การนําผลติภณัฑ์เครื�องยนต์เข้าสู่ตลาดกลุ่มโรงงานนํKาตาล 

ในเขตตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

The Study of Engine Products to Sugar Factory Market in Northeast 

 

ธนิเทพ ทารีจติ 1 

 
1วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการจัดการงานวิศวกรรม, มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิต, thanithep.t@gmail.com 

 

 

บทคัดย่อ: 

การศึกษาวิจยัครั� งนี�  เป็นการศึกษาแนวทางจดัการผลิตภณัฑใ์หม่เขา้สู่การตลาดกลุ่มโรงงานนํ�าตาล ในเขต

ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื#อศึกษาการนาํผลิตภณัฑเ์ครื#องยนตเ์ขา้สู่ตลาดกลุ่มโรงงานนํ�าตาล

เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และเพื#อเพิ#มส่วนแบ่งทางตลาดสินคา้เครื#องยนตก์ลุ่มโรงงานนํ�าตาลเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือมากขึ�น 50 % จะทาํการวดัผลทั�งในเชิงคุณภาพและปริมาณ โดยกลุ่มตวัอยา่งที#ใชใ้น

การศึกษาครั� งนี�  คือพนกังานแผนกจดัซื�อและวิศวกรของโรงงานนํ�าตาลเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึ#งเป็นการ

สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง ^` คน โดยเครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย แบบสอบถาม

เกี#ยวกบัขอ้มูลทั#วไป แบบสอบถามพฤติกรมพื�นฐานในการเลือกซื�อเครื#องยนตดี์เซล และแบบสอบถามเกี#ยวกบั

ปัจจยัที#มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื�อเครื#องยนตดี์เซล โดยใชส้ถิติของ Kruskal-Wallis Test เพื#อศึกษาวา่คนส่วน

ใหญ่เลือกซื�อเครื#องยนตดี์เซล จากปัจจยัใดมากที#สุด และเนื#องจากขอ้มูลเป็นเชิงคุณภาพตวัแปรเป็นมาตรวดั

แบบเรียงลาํดบั เพราะฉะนั�นตอ้งใช ้Nonparametric ในการวิเคราะห์ขอ้มูลซึ#งผลออกมาสรุปวา่แตกต่างกนั (P = 

0.000 < 0.05) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 0.05 ซึ#งปัจจยัที#มีผลในการตดัสินใจเลือกซื�อผลิตภณัฑสู์งที#สุด q 

อนัดบัแรก คือ ราคาของเครื#องยนต ์รองลงมาคือ บริการหลงัการขาย และ การหาซื�ออะไหล่ ตามลาํดบั ต่อมาได้

ทาํการวิเคราะห์สถานการทางกลยทุธ์ SWOT Analysis และวางกลยทุธ์ทางการตลาด 8P’s เพื#อกาํหนดวิธีการ

ดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัในการตดัสินใจของลูกคา้ เพื#อผลกัดนัยอดขายเครื#องยนตดี์เซล ซึ#งส่งผลให้

สามารถเพิ#มส่วนแบ่งการตลาดของตลาดโรงงานนํ�าตาล ในประเทศไทย มากขึ�นจากเดิม 4.68 % 

 

คําสําคัญ: เครื#องจกัรการเกษตร, เครื#องยนตดี์เซล 
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ABSTRACT: 

This research is about the study of management and new products into the market are sugar mills. 
The case study is in the northeast. The aim of the study is support and issue new products that 
concerning with engine to produce sugar into sugar factory to northeast area. Especially to increase 
the marker share about engine products in northeast area more over 50% will be evaluated in terms 
of both quality and quantity. The samples for the case study consist of job people who worked in 
purchasing department and engineers in sugar factory at northeast. There are three type 
questionnaire; general information, behavior in purchasing and about the factory that influence the 
decision to buy a diesel. The Kruskal-Wallis Test stat was mined about the factor of mort people 
buy diesel engine. Since the qualitative variable is a measure of sort. So Nonparametric analyzing 
is important for analyzes. The resulted in the conclusion that different (P = 0.000 <0.05) and 
significant at 0.05 level, which factors affected for the decision to buy the product are three of 
highest. The first is about cost of engine. Then the After-sales service. The last is about spare parts 
of engine. So we analyzes the strategic by using SWOT Analysis and marketing 8P's was analyze 
for determine the decision of customers and increase market share of the  sugar factory in 
Thailand. Up to 4.68 %
 

KEYWORDS: 

AGRICULTURAL MACHINERY, DIESEL ENGINES

 

บทนํา 
เค รื# องจักรกลการเกษ ตร (Agricultural Machinery) 

หมายถึง เครื#องจกัรที#ใชใ้นภาคเกษตรกรรมเกี#ยวกบัพืช

และสัตว ์ทั�งที#มีวตัถุประสงค์เพื#อการทุ่นแรง การเพิ#ม

ผลผลิตทางการเกษตร การเพิ#มคุณภาพ การแปรสภาพ

ผลผลิตเกษตร และการสนับสนุนระบบการผลิตทาง

การเกษตรอุตสาหกรรม ซึ#งมีบทบาทดา้นการใชง้านใน

ภาคเกษตรกรรมของประเทศเป็นสําคญัอุตสาหกรรม

เครื# องจกัรกลการเกษตรเป็นอุตสาหกรรมสนับสนุน

(Supporting Industry) ตั�งแต่ตน้นํ�า ถึง ปลายนํ�า 

สําหรับอุตสาหกรรมการเกษตร ทางภาครัฐให้การ 

สนับสนุนในอุตสาหกรรมการเกษตรเป็นอย่างมาก 

โดยมีปัจจยั สนบัสนุนที#สําคญัหลายอย่างเพื#อเป็นการ

ส่งเสริมความก้าวหน้าซึ# งเป็นปัจจัยสําคัญต่อการ

เจริญเติบโต ทางเศรษฐกิจของประเทศและเข้าสู่ 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) โดยโรงงานนํ�าตาล

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีโรงงานนํ� าตาล 19 โรงงาน 

มีพื�นที# เก็บเกี#ยวออ้ยส่งโรงงานจาํนวน 4,018,859 ไร่ 

และปริมาณออ้ยส่งโรงงาน 44,909,547 ตัน ในปีการ

ผลิต 2556/2557 และ 2557/2558 จาํนวนโรงงานนํ�าตาล

ทั#วประเทศไทย ดงัแสดงในตารางที#  1 

ตารางที�  1 แสดงรายงานพืKนที� เพ าะปลูกอ้อยและ

ผลผลติ 
ผลผลติปี 2556/2557 

 

พืKนที�เกบ็เกี�ยวอ้อยส่ง

โรงงาน(ไร่) 

ปริมาณอ้อยส่งโรงงาน

(ตนั) 

ภาคเหนือ 2,171,168 24,214,998 

ภาคกลาง 2,621,484 30,139,087 

ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 4,018,859 44,909,547 

ภาคตะวนัออก 422,742 4,502,832 

ผลผลติปี 2557/2558 

 

พืKนที�เกบ็เกี�ยวอ้อยส่ง

โรงงาน(ไร่) 

ปริมาณอ้อยส่งโรงงาน

(ตนั) 

ภาคเหนือ 2,169,815 24,216,220 

ภาคกลาง 2,680,366 30,816,652 

ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 4,018,989 44,910,999 

ภาคตะวนัออก 435,896 4,642,579 
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วธีิการศึกษา 

การศึกษาผลิตภณัฑเ์ครื#องยนต ์เขา้สู้ตลาดกลุ่มโรงงาน

นํ�าตาล สาํหรับประชากรที#ใชศึ้กษาครั� งนี� คือ พนกังาน

แผนกจดัซื�อและวิศวกร ของโรงงานนํ� าตาลในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 19 โรงงาน โดยเน้นเชิงคุณภาพ 

และนําเสนอผลการวิจัยโดยได้แบ่งการนําเสนอ

ออกเป็น 4 ส่วน ตามลาํดบัต่อไปนี�  

การเลือกประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

การจดัทาํแบบสอบถาม (Questionnaire) 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  

การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

นําข้อมูลที# ได้มาทําการหาสถิติของ Kruskal-Wallis 

Test โดยใชโ้ปรแกรมสถิติ Minitab เพื#อสรุปหาปัจจยัที#

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื#อผลิตภัณฑ์ใหม่ของสินค้า

เครื# องยนต์ดีเซลและเพื#อนําไปปรับกลยุทธ์ทางด้าน

การตลาดเพิ#มยอดขายให้สูงขึ� นจึงต้องนําผลจากการ

สาํรวจของแบบสอบถามมาวางแผนกลยทุธ์โดยใชห้ลกั 

8P’s 

 

ตารางที� 2 แสดงเปรียบเทยีบคุณสมบัตเิครื�องยนต์ 
Brand Cummins John Deere Caterpillar
Model QSL9 6090HF485 C9
Bore and Stroke 114 mm x 

144.5 mm
118.4 x 136.0 
mm

112.0 mm x 
149.0 mm

Advertised 
Horsepower

300 - 365 HP 225 – 399 HP 229 – 325 HP

Peak Torque 1010 - 1113
LB-FT

726 – 1143
LB-FT

776 – 1095
LB-FT

Number of 
Cylinders

6 6 6

Displacement 8.9 Liters 9.0 Liters 8.8 Liters
Aspiration Turbocharged 

and 

Charge Air 
Cooled

Turbocharge
d and Charge 
Air Cooled

Turbocharge
d and 

Charge Air 
Cooled

Oil System 
Capacity

22.7 liters 33.4 liters 32.0 liters

Emission 
Control

U.S. EPA Tier 
3, CARB Tier 
3, EU Stage 

IIIA

CARB, EPA 
Tier 3, EU 
Stage IIIA

Tier 3/Stage 
IIIA

Weight 1080 kg 901 kg 776 kg

 

 

รูปที# 1 เครื#องยนตย์ี#หอ้ CUMMINS รุ่น QSL9 

 

รูปที# 2 เครื#องยนตย์ี#หอ้ JOHN DEERE รุ่น 6090HF485 

 

รูปที# 3 เครื#องยนตย์ี#หอ้ CATERPILLAR รุ่น C9 

ผลการทดสอบ 
การศึกษาผลิตภณัฑเ์ครื#องยนต ์เขา้สู้ตลาดกลุ่มโรงงาน 

นํ� าตาลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 19 โรงงาน 

จาํนวน 65 คนการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย ตามตารางของ 

Krejcie & Morgan  ได้กลุ่มตวัอย่าง 56 คน และได้นํา
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ขอ้มูลที#ไดม้าทาํการวิเคราะห์และนาํเสนอผลการวิจยั

ห ลัง จ า ก นํ า โ ป ร แ ก ร ม  Minitab 16 โ ด ย ใ ช้ ส ถิ ติ

ของ Kruskal-Wallis Test  เพื#อดูว่าโรงงานนํ� าตาลส่วน

ใหญ่เลือกซื�อเครื#องยนตโ์ดยอาศยัปัจจยัทั�ง 13 ขอ้เพื#อดู

ความแตกต่าง  และเนื#องจากขอ้มูลเป็นเชิงคุณภาพ ตวั

แปร เป็นมาตรวดัแบบเรียงลาํดบั เพราะฉะนั�นตอ้งใช ้

Nonparametric ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ# งผลออกมา

สรุปว่าแตกต่างกนั (P = 0.000 < 0.05) อย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที#ระดบั i.i^  

ดงัแสดงในรูปที#  4 

สาํหรับผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวม

ในแต่ละดา้นจะแสดงดงัแผนภูมิแท่ง โดยมีจาํนวนของ

แบบสอบถามทั� งหมด 56 ชุด และระดับความสําคัญ

ของปัจจัยที# มีผลต่อการตัด สิน ใจเลือกซื� อ เค รื# อง

เครื#องยนต ์มากที#สุด มาก และปานกลาง สามารถสรุป

ไดด้งัรูปที#  5 

ขอ้มูลที#ไดท้าํการหาสถิติของ Kruskal-Wallis Test โดย

ใชโ้ปรแกรมสถิติ Minitab เพื#อสรุปหาปัจจยัที#ส่งผลต่อ

การตัดสินใจซื#อผลิตภณัฑ์ใหม่ของสินคา้เครื# องยนต์

ดีเซล และนําไปปรับกลยุทธ์ทางด้านการตลาดเพิ#ม

ยอดขายให้สูงขึ� น จึงต้องนําผลจากการสํารวจของ

แบบสอบถามมาวางแผนกลยทุธ์โดยใชห้ลกั 8P’s  โดย

ใช ้5Ps ดงันี�  

กลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์(Product Strategy) ตั�ง 

เป้าว่าผลิตภัณฑ์สามารถตอบสนองความต้องการ

ผูบ้ริโภคไดข้นาดไหนการนาํสินคา้ไปเปรียบเทียบกบั

ผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งในท้องตลาดว่ามีจุดเด่นและจุด

ดอ้ยอยา่งไร 

กลยทุธ์ราคา (Price Strategy) กลยทุธ์การ 

กาํหนดราคาของผลิตภณัฑถื์อเป็นการกาํหนดราคาตอ้ง

คาํนึงถึงปัจจยัตน้ทุนการผลิตบวกกบัผลกาํไรที#ตอ้งการ

จะได ้แลว้จึงกาํหนดราคาขายออกมา โดยต้องคาํนึง

สภาพการแข่งขันของตลาดสินค้านอกจากนี� การ

กาํหนดราคายงัมีนยัซึ#งบ่งบอกถึงตาํแหน่งที#ตอ้งการให้

สินคา้ไปยืนอยู่ดว้ย ซึ# งการตั�งราคาอาจตั�งให้ใกลเ้คียง

กบัสินคา้ประเภทเดียวกนัในทอ้งตลาด หรือน้อยกว่า

หากตอ้งการแยง่ชิงฐานลูกคา้ หรือมากกวา่หากตอ้งการ

วางตาํแหน่งผลิตภณัฑใ์หอ้ยูเ่หนือกวา่ผลิตภณัฑท์ั#วไป 

กลยทุธ์การจดัจาํหน่าย ( Place Strategy )  

เป็นเส้นทางที#สินคา้เคลื#อนยา้ยจากผูผ้ลิตหรือผูข้ายไป

ยงัผูบ้ริโภคหรือผู ้ใช้ ซึ# งอาจจะผ่านคนกลางหรือไม่

ฝ่ายคนกลางกไ็ด ้

กลยทุธ์ส่งเสริมทางการตลาด (Promotion  

Strategy) การส่งเสริมการตลาดสามารถทาํไดโ้ดย ให้

ส่วนลดโดยการซื� อ 3 เครื# อง ลด 5 %, ซื� อ 5 เครื# องลด 

10 % เป็นโปรโมชั#นที#ออกมาโดนใจลูกคา้ก็จะช่วยให้

ยอดขายและผลกาํไรทวีสูงมากขึ�น 

กลยทุธ์การใหข่้าวสาร (Public Relation  
Strategy) กลยุทธ์ข่าวสารโดยลงนิตยสารสมคมและ 

วารสารเผยแพร่ความรู้  
จากขอ้มูลยอดขายที#เกิดขึ�นหลงัจากมีการดาํเนินงานใน

เชิงกลยุทธ์ พบว่าส่งผลใหย้อดขายมีแนวโนม้ที#สูงมาก

ขึ�น ซึ� งถา้เทียบกันกับปีที#ผ่านมาทาํให้ยอดขายสูงขึ� น 

4.68 % ซึ#งจะเห็นวา่การเขา้สู่ตลาด ทาํไดเ้ร็วขึ�นกวา่เดิม 

 
รูปที# 4 สรุปปัจจยัที#มีผลในการตดัสินใจเลือกซื�อมากที#สุด

ของโปรแกรม Minitap  
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รูปที# 5 แผนภูมิแท่งแสดงปัจจยัที#มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซื�อเครื#องยนต ์

สรุปและข้อเสนอแนะ 
จากผลของการสาํรวจจากแบบสอบถามพบวา่

เครื#องยนตข์นาด 250 HP - 350 HP เป็นรุ่นที#มีการใช้

งานมากที#สุดในเครื#องจกัร รถตดัออ้ย เราจึงพิจารณา

เครื#องยนต ์ขนาด 280 HP และ 350 HP ผลกัดนัใหเ้ขา้สู่

ตลาดและเพิ#มส่วนแบ่งการตลาดใหเ้ร็วที#สุด โดยใช้

คุณสมบติัพิเศษที#แตกต่างจากสินคา้ทั#วไปในตลาดและ

นาํกลยทุธ์ทางการตลาดโดยเนน้ที# 3 ปัจจยัคือ ราคาของ

เครื#องยนต ์รองลงมาคือ บริการหลงัการขาย และ การ

หาซื�ออะไหล่ ตามลาํดบั เพื#อนาํมาเป็นเครื#องมือในการ

กระตุน้ใหผ้ลิตภณัฑเ์ครื#องยนตเ์ขา้สู่ตลาดไดเ้ร็ว และ

สอดคลอ้งกบัวงจรชีวิตผลิตภณัฑ(์Product Life Cycle)

ในช่วง Introduction 

จากการศึกษาพบวา่ควรมีการเพิ#มกลยุทธ์ทางการตลาด  

ในการเจาะกลุ่มลูกค้าที#ยงัไม่สามารถเข้าถึงได้ และ

ข ยายฐาน ลู ก ค้าให้ ม าก ขึ� น โด ย เพิ# ม แล ะคัด ส รร

บุคคลากรที#มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์

โดยเข้ามาเสริมมีบริการหลังการขายคอยเยี#ยมเยียน

ลูกคา้และ ใหค้าํแนะนาํเป็นประจาํใหม้ากขึ�น    

ปัจจุบันเครื# องยนต์ที# ไม่มี เป็นตัวแทนจําหน่ายใน

ประเทศไทย จึงควรตอ้งอาศยั กลุ่มลูกคา้รายใหญ่ หรือ

โรงงานผลิตเครื# องจักรที# เรียกว่า OEM และกลุ่มที# มี 

Relation ship กบัโรงงานผลิตเครื#องจกัร หรือ ที#เรียกว่า 

Trading โดยแบ่งราคาเป็นสองกลุ่มเพื#อให้สอดคลอ้ง

กบัการทาํตลาดที# ดีโดยสามารถที#จะขายได้กับลูกค้า

ฝ่ายใดฝ่ายหนึ#งเท่านั�น 
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บา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่. การ
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การเลือกซื�อรถยนตใ์ชแ้ลว้ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอ

เมืองเชียงราย. การคน้ควา้แบบอิสระ. ศิลปศาสตรมหา

บณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 
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เปิดรับสื#อของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ที#มีผล

ต่อ การตดัสินใจซื�อรถยนตใ์หม่. การคน้ควา้แบบ

อิสระ. บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 
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การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานในมหาวทิยาลยัธนบุรี

Learning and Teaching by Using Problem Based Learning of Thonburi University 

 

ไพโรจน์  แจ่มศรี 

 

บัณฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยัธนบุรี, pairote4@gmail.com  

 

 

บทคัดย่อ: 

การจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานมีวตัถุประสงค์เพื#อศึกษาสภาพการจดัการเรียนการสอนโดยใชปั้ญหา

เป็นฐานในมหาวิทยาลยัธนบุรีกลุ่มตวัอย่างที#เป็นอาจารยส์ายผูส้อนในมหาวิทยาลยัธนบุรี จาํนวน  15  คน โดย

ใช้ปัญหาเป็นฐานครั� งนี� ผูวิ้จยัใช้หลกัวิจยัเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์อาจารยส์ายผูส้อนที#มีตารางสอนในปี

การศึกษา 2557  เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยั ผูวิ้จยัใชก้ารสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง โดยมีกรอบแนวคิดการ

สัมภาษณ์ คือ สาขาวิชาที#สอน วิชาที#สอน ประสบการณ์สอน ประสบการณ์ทาํ มคอ. วิธีการสอนที#ใช ้สื#อการ

สอนที#ใช ้การวดัและประเมินผล   ใช้หลกัการวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลที#ไดจ้ากการสัมภาษณ์  โดยให้

ครอบคลุมกรอบแนวคิดวิธีการสอน และการจดัการเรียนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นหลกั   

ผลการสมัภาษณ์อาจารยส์ายผูส้อนพบวา่ มีอาจารยที์#จดัการจดัการเรียนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นฐานนอ้ยมาก 

ซึ#งพบในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ไดแ้ก่ วิศวกรรมอุตสาหการ วิศวกรรมไฟฟ้าและวิศวกรรมเครื#องกล ซึ# งศาสตร์

ดงักล่าวมีการทาํความร่วมมือกบัโรงงานและนาํปัญหาในโรงงานมาใชใ้นการเรียนการสอน โดยอาจารยร่์วม

ออกแบบกิจกรรม ประสานงานกบัโรงงานและใหน้กัศึกษาเขา้ไปศึกษาในโรงงานร่วมกบัเจา้หนา้ที#ในโรงงาน

เพื#อแกปั้ญหา  ส่วนคณะอื#นๆ อาจารยส่์วนใหญ่ใชห้ลกัการเรียนการสอนแบบหลากหลาย ไดแ้ก่ การบรรยาย

สําหรับเนื�อหาทฤษฏี  เนื#องมาจากนักศึกษามีทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ทกัษะการคิดวิเคราะห์น้อยรวมทั�ง

พฤติกรรมการเรียนรู้ดา้นอื#นๆ  เช่น การเขา้ชั�นเรียนนอ้ย มาเรียนสาย การปรับตวั เป็นตน้   

ABSTRACT: 

The problem-based learning aims to study the teaching  problem based  of Thonburi University 
professor who taught at the University of Thonburi line 15 using this issue as a base. Researcher 
uses qualitative research. In an interview with Master Instructors teach in the academic year 2557

were used in research. The researchers used an unstructured interview. The conceptual framework 
of the interview subjects taught at the teaching experience, teaching experience at the neck. The 
teaching methods used. Materials used Measurement and Evaluation Under the analysis and 
synthesis of information from the interview. The framework covers teaching methods. And 
teaching using problem-based.
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The interviewed teachers Instructors found. There are teachers who deal with the problem 
of teaching is a very small base. It is found in the Faculty of Engineering and Industrial 
Engineering. Electrical and Mechanical Engineering This science has brought the issue of 
cooperation with the factories and plants used in teaching. Activities co-designed by professors 
Coordinate with the factories and students to study in the factory with the staff in the factory to 
solve the majority of the other instructors teaching a variety of uses such as lectures for content 
theories. Because of the students' self-learning skills. Less critical thinking skills as well as 
learning other behaviors, such as attendance at a class line adjustment and so on.
 

 

1. บทนํา 

ปัจจุบนัประเทศไทยไดใ้ชพ้ระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542   ซึ# งมีผลต่อการเรียนการสอน

อย่างมากโดย หลกัการของพระราชบัญญัติฉบับนี�

เนน้พฒันามนุษยที์#สมบูรณ์ทั�งร่างกายและสติปัญญา

ความรู้ คุณธรรมและวฒันธรรมในการดํารงชีวิต 

สามารถอยู่ ร่วมกับผู ้อื#นได้อย่างมีความสุข จาก

งาน วิจัยห ลายฉ บับ ที# จัดทํารายงาน การป ฏิ รูป

การศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยเฉพาะการพัฒนา

กระบวนการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรีของ

สถาบันอุดมศึกษาโดยวิเคราะห์และสังเคราะ ห์

แนวคิดพื�นฐานและหลกัการเกี#ยวกับการเรียนการ

สอนในระดบัตรีความร่วมมือทางการศึกษาพฒันา

กระบวนการเรียนการรู้   ผลการวิจัยมีดังนี�  สภาพ

ทั#วไปวิธีการเรียนการสอนที#พบมากที#สุดจากแหล่ง

ความรู้ต่างๆได้แก่การสอนที#เน้นผูเ้รียนเรียนรู้จาก

เพื#อนร่วมชั� น รองลงมาได้แก่การสอนที# เน้นการ

เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ นอกจากนั� นการสอนใน

ลกัษณะอื#นๆจะมีความใกลเ้คียงกนั  ไดแ้ก่  การเรียน

การสอนที#เนน้การเรียนรู้แบบผสมผสาน การสอนที#

เน้นจากการเรียนรู้กับครูและการสอนที# เน้นการ

เรียนรู้จากการปฏิบติั สภาพการจดัการเรียนการสอน

ของไทย   การบริหารจดัการการศึกษาไทยที#ผ่านมา

รัฐผูกขาดการจดัการศึกษาโดยส่วนใหญ่ยงัไม่มีการ

ปรับเปลี#ยนใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี#ยนแปลงรวมทั�ง

กฎระเบียบขอ้บงัคบั และขั�นตอนต่างๆของราชการ

ไม่ เอื� อให้การบริห ารการตัดสิน ใจที# เป็นไปได ้

โดยเฉพาะสภาพแวดลอ้มภายนอกที#เกี#ยวขอ้งกบัการ

เรียนการสอนคือ การขาดความร่วมมือของสังคม 

การขาดเอกภาพในเชิงนโยบายมีหลายหน่วยงาน

รับผิดชอบทาํให้ยากต่อการวางแผนและการบริหาร

การศึกษาให้มุ่งไปยงัจุดมุ่งหมายที#ตอ้งการการขาด

การประสานงานที#ดีความไม่คล่องตวัดา้นการบริหาร 

สภาพการจดัการเรียนการสอนระดบัปริญญาตรีตาม

สาขาต่าง ๆ จากการศึกษาพบว่าสถาบนัอุดมศึกษา

ของไทยมีสภาพการจดัการเรียนการสอนตามสาขา

ต่างๆ สาขาวิชา วิทยาศาสตร์กายภาพและเทคโนโลยี

วิธีการเรียนการสอนของอาจารยใ์ชก้ารบรรยายเป็น

ส่วนใหญ่สื#อการสอนที#ใชม้ากที#สุดไดแ้ก่ ช็อกและ

กระดานดํา หนังสือและตําราสําหรับการค้นควา้

เพิ#มเติมยงัไม่เพียงพอ  สาขาวิชามนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์จํานวนนักศึกษาต่อห้องเรียนมาก

เกินไปผูเ้รียนมีพื�นฐานการเรียนรู้ความรู้เดิมยงัไม่

เพียงพอวิธีการสอนของอาจารย์ส่วนใหญ่ ใช้การ

บรรยายนอกจากนั� น มีการอภิปรายซักถามการ

สัมมนาการศึกษาภาคสนามและการเชิญวิทยากรมา

บรรยายตาํราส่งเสริมการเตรียม ตาํราส่งเสริมการ

เรียนยงัไม่เพียงพอปัญหาการจดัการเรียนการสอน

ระดับปริญญาตรีสภาพการจัดการเรียนการสอน

ระดับ  ป ริญ ญ าตรีของไทยทําให้ เห็ นว่าการจัด

การศึกษาของไทยกาํลงัประสบปัญหาวิกฤตซึ# งตอ้ง

แก้ไขหรือดาํเนินการปฏิรูปการเรียนการสอนและ

การเรียนรู้อยา่งเร่งด่วน (พนัธ์ศกัดิ?  พลสารัมย,์ 2553)  
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การจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานพฒันาขึ� น

เป็ น ค รั� งแรก ใน ช่ วงป ลายพ .ศ . 1969 โดยค ณ ะ

วิทยาศาสตร์สุขภาพประเทศแคนาดา โดยเริ# มกับ

นักศึกษาแพทย์ฝึกหัดหลังจากนั� นได้ขยายไปสู่

มห าวิท ยาลัยห ลายแห่ งส่ วน ให ญ่ นําไป ใช้กับ

หลกัสูตรของนักศึกษาแพทยเ์นื#องจากผูเ้รียนสาขา

แพทยน์ั�นตอ้งใชท้กัษะวิเคราะห์ปัญหาทางการรักษา

สูง ต่อมาในปี ค ศ 1980 การจัดการเรียนรู้แบบใช้

เป็น ค่าเป็น หลักได้ขยายสู่สาขาอื#น ๆเช่ นสาขา

วิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์และไดมี้การนาํไปใช้

ในการจัดการเรียนรู้ในหลกัสูตรสาขาอย่างอื#นอีก

ดว้ย  

 

วตัถุประสงค์  

เพื#อศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

ปัญหาเป็นฐานในมหาวิทยาลยัธนบุรี  

ขอบเขตการศึกษา  

 ขอบเขตด้านกลุ่มตวัอย่าง  

 การศึกษาการจดัการเรียนการสอนโดยใช้

ปัญหาเป็นฐานครั� งนี� ผูวิ้จยัศึกษากลุ่มตวัอย่างที#เป็น

อาจารยส์ายผูส้อน ในมหาวิทยาลยัธนบุรี จาํนวน  15  

คน   

 

ขอบเขตด้านเนืKอหา  

 การศึกษาการจดัการเรียนการสอนโดยใช้

ปัญหาเป็นฐานครั� งนี� ผูวิ้จยัศึกษาเฉพาะการจัดการ

เรียนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นฐานในมหาวิทยาลยั

ธนบุรีเท่านั�น   

  

ความหมายของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

ปัญหาเป็นฐาน (Problem based Learning : PBL) 

มีผูใ้ห้นิยามการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นหลกั

ไวห้ลายท่านโดยสรุปแลว้การเรียนรู้โดยใช้ปัญหา

เป็นหลัก หมายถึง การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น

ตัวกระตุ้นหรือให้ผูเ้รียนได้คิด วิเคราะห์แสวงหา

ความรู้บูรณาการความรู้ที#เหมาะสมกบัการนาํไปใช้

ในสถานการณ์จริงโดยผ่านสื# อที#หลากหลายโดย

ผูเ้รียนอาจไม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้หรือพื�นฐานในเรื#อง

นั�นมาก่อน 

วตัถุประสงค์จากการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั 

 1. ไดค้วามรู้ที#สอดคลอ้งกบับริบทจริงและ

สามารถนาํไปใชไ้ด ้

 ]. พฒันาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ก า ร ให้ เห ตุ ผ ล แ ล ะ นํ า ไ ป สู่ ก า ร แ ก้ ปั ญ ห าที# มี

ประสิทธิผล 

 3. ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองอย่าง

ต่อเนื#อง 

 _. ผูเ้รียนสามารถทาํงานและสื#อสารกบัผูอื้#น

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 5.  เป็นการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้

ใหก้บัผูเ้รียน 

 6.  ความคงทนในการเรียนรู้จะนานขึ�น 

 

ลักษณะสําคัญของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

ปัญหาเป็นฐาน  

 1. การใชปั้ญหาที#สอดคลอ้งกบัสถานการณ์

จริงเป็นตัวกระตุ้นหรือจุดเริ# มต้นในการแสวงหา

ความรู้ 

 2. การบูรณาการเนื�อหาความรู้ในสาขาวิชา

ต่างๆ ที#เกี#ยวขอ้งกบัปัญหานั�น 

 3. เน้นกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลและ

เป็นระบบ 

 4. เรียนเป็นกลุ่มย่อยโดยมีครูหรือผูส้อน

เป็นผูส้นบัสนุนและกระตุน้ผูเ้รียนตอ้งร่วมกนัสร้าง

บรรยากาศที#ส่งเสริมการเรียนรู้ใหเ้กิดขึ�นในกรุ๊ป 

 5. เน้นกระบวนการเรียนรู้ที#ใช้ผูเ้รียนเป็น

ศูนยก์ลางและสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ที#ตนเอง

หรือกลุ่มตั�งไว ้ 
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กระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็น

ฐาน  

 ในการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นหลกัจะแบ่ง

ผู ้ เรี ยน เป็ น ก ลุ่ ม ย่อ ย  ข น าด  5 ถึ ง  10 ค น โด ยที#

ครูผูส้อนประจาํกลุ่ม 1 คนทาํหนา้ที#เป็นผูส้นบัสนุน

การเรียนรู้  กระบวนการจะประกอบไปดว้ยขั�นตอน

ต่างๆดงันี�  

 1. ผูเ้รียนได้รับโจทย์ปัญหา ผูเ้รียนจะทํา

ความเข้าใจจากโจทย์ปัญหานั� นเพื#อให้เกิดความ

เขา้ใจตรงกนั 

2. จบัประเดน็ขอ้มูลที#สาํคญั คือ การระบุปัญหา 

3. ใช้กระบวนการกลุ่มระดมสมองเพื#อวิเคราะห์

ปัญหาอภิปรายหาคาํตอบ คาํอธิบายในแต่ละประเด็น

ปัญหาที# เกิดขึ� นรวมถึงความเป็นมาของปัญหาโดย

อาศัยพื� นฐานความรู้เดิม เท่าที# ผู ้เรียนมีหรือการ

คน้ควา้ผ่านช่องทางหรือสื#อที#หลากหลายเพื#อตอบ

โจทยป์ระเดน็ปัญหาเหล่านั�น 

4. ตั� งสมมติฐาน เพื#อหาคําตอบในประเด็นต่าง ๆ 

พร้อมกับจัดลําดับความสําคัญของปัญหาอย่างมี

เหตุผล 

5. จากสมมุติฐานที#ตั�งขึ� นผูเ้รียนจะประเมินว่าเขามี

ความรู้อะไรบา้งมีเรื#องอะไรบา้งที#ยงัไม่รู้และความรู้

อะไรจาํเป็นที#ตอ้งใช้เพื#อการพิสูจน์สมมติฐานและ

เชื#อมโยงกับโจทยปั์ญหาที#ได้ในขั�นตอนนี�  กลุ่มจะ

กําหนดประเด็นการเรียนรู้หรือวตัถุประสงค์การ

เรียนรู้ที#จะคน้ควา้ความรู้ต่อไป 

6. การคน้ควา้ขอ้มูลและศึกษาเพิ#มเติมจากทรัพยากร

การเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น หนงัสือ ตาํรา วารสาร สื#อการ

เรียนการสอนต่างๆ การศึกษาในห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน อินเตอร์เน็ตรวมทั� งการ

ปรึกษาผู ้เชี# ยวชาญในเนื� อหาเฉพาะสาขาวิชานั� น

พร้อมทั�งประเมินความถูกตอ้ง  

7. นําข้อมูลหรือความรู้ที#ได้มาสังเคราะห์อภิปราย

พิสูจน์สมมุติฐานและประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ

โจทยปั์ญหาพร้อมทั�งสรุปแนวคิดหลกัการทั#วไป 

 

บทบาทของผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

ปัญหาเป็นฐาน 

 บทบาทของครูผู ้สอนประจํากลุ่มจะทํา

หนา้ที#เป็นผูส้นบัสนุนและใหค้าํปรึกษาในการเตรียม

กลุ่มย่อยเป็นผูก้ระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ไม่ไดเ้ป็นผู ้

ถ่ายทอดความรู้ให้กบันกัศึกษาโดยตรงทกัษะการตั�ง

คําถาม ที# เห มาะส มจึงเป็ น ทักษ ะที# จํา เป็ น ของ

ครูผู ้สอนประจํากลุ่มบทบาทที#สําคัญได้แก่ การ

กระตุน้และการส่งเสริมกระบวนการกลุ่มการช่วย

ประธานควบคุมกิจกรรมกลุ่มใหก้ลุ่มดาํเนินการตาม

ขั� นตอนของการ รู้โดยใช้ปัญหาเป็น / เป็นหลัก

สนับสนุนการเรียนรู้ของผู ้เรียนและเน้นให้ผูเ้รียน

ตระหนักรู้ว่าการเรียนรู้เป็นความรับผิดชอบของ

ผูเ้รียนและกระตุน้ให้ผู ้เรียนเอาความรู้เดิมที#มีอยู่มา

ใชอ้ภิปรายและแสดงความคิดเห็นช่วยสนบัสนุนให้

กลุ่มสามารถตั�งประเด็นหรือวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้

ไดส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของบทเรียนหลีกเลี#ยง

การแสดงความคิดเห็นหรือตัดสินว่าถูกหรือผิด

ส่งเสริมให้ผู ้เรียนประเมินการเรียนรู้ของตนเอง

รวมทั� งเป็นผู ้ประเมินทักษะของผู ้เรียนและกลุ่ม

พร้อมใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 

 

การกําหนดปัญหาที�ใช้ ในการเรียนการสอนแบบใช้

ปัญหาเป็นหลกั 

 การเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นสิ# ง

สําคัญที# สุดคือ ปัญหาหรือสถานการณ์ ที# จะเป็น

ตวักระตุน้ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ลกัษณะสําคญั

ของปัญหามีดงันี�  
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 1. เกิ ด ขึ� น จ า ก ชี วิ ต จ ริ ง แ ล ะ เกิ ด จ า ก

ประสบการณ์ของผูเ้รียนหรือผูเ้รียนอาจมีโอกาส

เผชิญกบัปัญหานั�น 

 2. เป็นปัญ หาที# พบบ่อยมีความสําคัญ มี

ขอ้มูลประกอบเพียงพอสาํหรับการคน้ควา้  

 3. เป็นปัญหาที#ยงัไม่มีคาํตอบที#ชดัเจนเป็น

ปัญหาที# มีความซับซ้อนคลุมเครือหรือผูเ้รียนเกิด

ความสงสยั 

 4. ปัญหาที#เป็นประเด็นขดัแยง้หรือถูกเถียง

กนัในสงัคมไม่มี ขอ้ยติุ 

 5. เป็นปัญหาที# ได้ความสนใจ เป็นสิ# งที#

อยากรู้แต่ยงัไม่รู้ 

 6. เป็นปัญหาที#สร้างความเดือดร้อนเสียหาย 

เกิดโทษภยัและเป็นสิ#งที#ไม่ดีหากใชข้อ้มูลโดยลาํพงั

เพียงคนเดียวอาจทาํใหปั้ญหาผิดพลาด 

 7. เป็นปัญหาที#มีการยอมรับว่าจริงถูกตอ้ง

แต่ผูเ้รียนไม่เชื#อว่าจริงไม่สอดคลอ้งกบัความคิดของ

ผูเ้รียน 

 8. ปัญหาที#อาจมีคาํตอบหรือแนวทางการ

แกไ้ขการแสวงหาความการแสวงหาคาํตอบ ไดห้ลาย

ทางครอบคลุม การเรียนรู้ที#กวา้งขวางหลากหลาย

เนื�อหา 

 9. เป็นปัญหาที#มีความยากง่ายเหมาะสมกบั

พื�นฐานของผูเ้รียน 

 10. เป็นปัญหาที#ไม่สามารถหาคําตอบได้

ทนัทีตอ้งการการสาํรวจคน้ควา้และการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลหรือทดลองดูก่อนจึงจะไดค้าํตอบไม่สามารถที#

จะคาดเดาหรือทาํนายไดง่้ายวา่จะตอ้งใชค้วามรู้อะไร 

ยทุธวิธีในการสืบเสาะหา จะเป็นอย่างไรหรือคาํตอบ

หรือผลของความรู้เป็นอยา่งไร 

 11. เป็นปัญหาที#ส่งเสริมความรู้ดา้นเนื�อหา

ทกัษะความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการศึกษา 

แนวทางการจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

 องค์ประกอบสําคญัในการจดัการเรียนรู้คือ 

ปัญหาเพราะปัญหาที#ดีจะเป็นสิ#งกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิด

แรงผลักดันให้เกิดการแสวงหาความรู้ การเลือก

ปัญหาที# ดีผูส้อนต้องคํานึงถึงพื�นฐานความรู้ของ

ผูเ้รียนประสบการณ์ความสนใจและภูมิหลังของ

ผูเ้รียนโดยผูเ้รียนส่วนใหญ่สนใจเรื#องใกลต้วัมากกว่า

เรื# องใกล้ตัวและสน ใจเรื# องที# มีความสําคัญ ต่อ

ตนเอง การนําแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบใช้

ปัญหาเป็นฐานไปใชใ้นการเรียนการสอนนั�น ผูส้อน

ควรมีประเดน็การพิจารณาดงัต่อไปนี�  

 1. หลักสูตรของสถาบัน  โดยการดูจาก

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา  ทั�ง 5 ดา้น 

ผูส้อนควรเลือกเลือกให้เหมาะสมกบัการเรียนการ

สอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลกั จากนั�นเลือกเนื�อหามา

กําหนดการสอบเช่นการพิจารณาเลือกหลักสูตร

เนื� อหาที# มีการกําหนด. เน้นใน มคอ 3.  เกี# ยวกับ

ทักษะการแก้ปัญหาทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตวัเลขการสื#อสารและการใชเ้ทคโนโลยีสาระสนเทศ 

 2. แหล่งข้อมูลผู ้สอนควรพิจารณาความ

พอเพียงขอ้มูลต่างๆ ที#ผูเ้รียนจะนาํมาแกปั้ญหาการ

ค้นหาคําตอบ เช่น ห้องสมุด อินเตอร์เน็ต ผู ้รู้ใน

ประเดน็ปัญหาที#จะนาํมาใชใ้นการเรียนรู้ 

 3. ขอบข่ายของปัญ หาซึ# งขอบข่ายของ

ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้ผูเ้รียนศึกษาและเกิดการ

เรียนรู้ตอ้งอยูภ่ายใตบ้ริบทของผูเ้รียน 

 4. การจัด กิจกรรมการเรียน รู้การเลือก

กิจกรรมต้องทําให้ผู ้เรียนสามารถมองเห็นแนว

ทางการคน้หาคาํตอบดว้ยตวัเอง 

 5. การสร้างคําถามช่วยให้ผู ้เรียนดําเนิน

กิจกรรมไดด้งันั�นการตั�งคาํถามตอ้งมีลกัษณะกระตุน้

ใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจ 

 6. การวัดผลประเมินผลการเลือกวิธีการ

วดัผลประเมินผลควรเนน้การประเมินตามสภาพจริง
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ทางดา้นเนื�อหาทกัษะกระบวนการทาํงานกลุ่มทั�งนี�

ค รูผู ้สอนสามารถเลือกใช้วิ ธีการประเมินผลที#

หลากหลายเช่น การใช้แบบทดสอบ แบบสอบถาม 

แบบสัมภาษณ์หรือแบบสังเกต นอกจากนั�นประเด็น

สําคัญ อีกประเด็น หนึ# งที# นํามาใช้ใน การวัดผล

ประเมินผล คือ ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวดัผล

ประเมินผลทุกขั�นตอน 

 

ขัKนตอนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็น

หลกั 

 ขั�นที#  1 การกาํหนดปัญหาเป็นขั�นที#ผูส้อน

จัดสถานการณ์ต่าง ๆกระตุ้นให้ผู ้เรียนเกิดความ

สนใจและมองเห็นปัญหาสามารถกาํหนดสิ#งที# เป็น

ปัญหาที#ผูเ้รียนอยากรู้อยากเรียนได้และเกิดความ

สนใจที#คน้หาคาํตอบ 

 ขั�นที# 2 การทาํความเขา้ใจกบัปัญหาผูเ้รียน

ทาํความเขา้ใจกบัปัญหาที#ตอ้งเรียนรู้ซึ# งผูเ้รียนจะตอ้ง

อธิบายสิ#งต่างๆ เกี#ยวกบัปัญหานั�นได ้

 ขั�นที# 3 การดาํเนินการศึกษาคน้ควา้ผูเ้รียน

กาํหนดสิ# งที#ต้องเรียนดาํเนินการศึกษาค้นควา้ด้วย

ตนเองดว้ยวิธีการที#หลากหลาย 

 ขั�นที# 4 สังเคราะห์ความรู้สรุปและประเมิน

ค่าของคาํตอบผูเ้รียนแต่รักหนุ่มสรุปผลงานของกลุ่ม

ตนเองและประเมินผลงานว่าขอ้มูลที#ศึกษาคน้ควา้มี

ความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด 

 ขั�นที#  5 สรุปและประเมินค่าของคําตอบ

ผู ้เรียน  แต่ละกลุ่มส รุป ผ ลงาน ข องตน เองและ

ประเมินผลงานว่าขอ้มูลที#ค้นควา้มีความเหมาะสม

เพียงใดโดยพยายามตรวจสอบแนวความคิดภายใน

กลุ่มของตนเอง สรุปองค์ความรู้ในภาพรวมของ

ปัญหาอีกครั� ง 

 ขั�นที# 6 นาํเสนอและประเมินผลงานผูเ้รียน

นาํความรู้ที#ไดม้าจากระบบองค์ความรู้และนาํเสนอ

เป็นผลงานในรูปแบบที#หลากหลายผูเ้รียนทุกกลุ่ม

รวมทั�งผูที้#เกี#ยวขอ้งกบัปัญหาร่วมกนัประเมินผลงาน 

 

จุดเด่นจุดด้อยของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั 

 การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลักทําให้

ผูเ้รียนเกิดทกัษะการทาํงานเป็นทีมและการสื#อสาร

กบัผูอื้#นอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคงทนของ

ความรู้  นอกจากนั� นทําให้เกิดบรรยากาศในการ

เรียนรู้ที#ผูเ้รียนมีความอยากรู้มากขึ�นและส่งเสริมให้

ผูเ้รียนเกิดทักษะในการแก้ปัญหาซึ# งเป็นเป้าหมาย

หลกัของสถานประกอบการ 

 ข้อจาํกัดของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น

หลกัก็มีเช่นเดียวกนัไดแ้ก่ ผูส้อนไม่มีประสบการณ์

สอนทาํให้การวางแผนการจดักิจกรรมไม่บรรลุตาม

วตัถุประสงค์ ความแตกต่างของผูส้อนประจาํกลุ่ม 

ความพอเพียงของบุคลากรและการบริหารจัดการ  

สถาบนัที#ขาดความพร้อมดา้นงบประมาณ ดา้นสื#อสิ#ง

สนบัสนุนการคน้ควา้อาจ เป็นปัญหาต่อการเรียนรู้ได ้ 

นอกจากนั�นความวิตกกังวลของผูส้อนที#ว่าผูเ้รียน

อาจไม่ได้รับความรู้ครอบคลุมตามหลักสูตรและ

ความรู้ที#ไดรั้บนั�นจะถูกตอ้งหรือไม่เนื#องจากผูเ้รียน

ไปคน้ควา้มาอีกทั�งขอบเขตของความรู้มากหรือนอ้ย

เพียงใดจึงจะเหมาะสม 

 

3.  วธีิดําเนินการวจัิย  

 การศึกษาการจดัการเรียนการสอนโดยใช้

ปัญหาเป็นฐานครั� งนี� ผูวิ้จยัใช้หลกัวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยสัมภาษณ์อาจารยส์ายผูส้อนที#มีตารางสอนในปี

การศึกษา 2557   

 

 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั  
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 ผูวิ้จยัใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 

โดยมีกรอบแนวคิดการสัมภาษณ์ คือ สาขาวิชาที#

สอน วิชาที#สอน ประสบการณ์สอน ประสบการณ์ทาํ 

มคอ. วิธีการสอนที#ใช ้สื#อการสอนที#ใช ้การวดัและ

ประเมินผล    

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยใช้หลกัการวิเคราะห์และสังเคราะห์

ขอ้มูลที#ไดจ้ากการสมัภาษณ์ โดยใหค้รอบคลุมกรอบ

แนวคิดวิธีการสอน และการจดัการเรียนการสอนโดย

ใชปั้ญหาเป็นหลกั   

5.  ผลการศึกษา  

 ผลการสัมภาษณ์อาจารยส์ายผูส้อนพบว่า มี

อาจารยที์#จดัการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหา

เป็นฐานน้อยมาก ซึ# งพบในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ได้แก่ วิศวกรรมอุตสาหการ วิศวกรรมไฟฟ้าและ

วิศวกรรมเครื#องกล ซึ# งศาสตร์ดงักล่าวมีการทาํความ

ร่วมมือกบัโรงงานและนาํปัญหาในโรงงานมาใชใ้น

การเรียนการสอน โดยอาจารยร่์วมออกแบบกิจกรรม 

ประสานงานกบัโรงงานและใหน้กัศึกษาเขา้ไปศึกษา

ในโรงงานร่วมกบัเจา้หนา้ที#ในโรงงานเพื#อแกปั้ญหา  

ส่วนคณะอื#นๆ อาจารยส่์วนใหญ่ใช้หลักการเรียน

การสอนแบบหลากหลาย ไดแ้ก่ การบรรยายสาํหรับ

เนื� อหาทฤษฏี  เนื# องมาจากนักศึกษามีทักษะการ

เรียนรู้ดว้ยตนเอง ทกัษะการคิดวิเคราะห์นอ้ยรวมทั�ง

พฤติกรรมการเรียนรู้ดา้นอื#นๆ  เช่น การเขา้ชั�นเรียน

นอ้ย มาเรียนสาย การปรับตวั เป็นตน้   
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บทคัดย่อ: 

การวิจัยครั� งนี� มีจุดมุ่งหมายเพื#อศึกษาทัศนคติของผูช้มรายการเรื# องเด่นเย็นนี� ของ สถานีโทรทัศน์ช่อง q  

เนื#องจากการรับรู้ข่าวสารถือว่ามีความสําคญัอย่างยิ#งในโลกปัจจุบนั ทั�งนี� เพื#อใหเ้ท่าทนัต่อการเปลี#ยนแปลงไป

ของสังคม และสิ#งที#เกิดขึ�นรอบตวั เพื#อนาํไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนั ดงันั�นการแข่งขนัเพื#อนาํข่าวสารของ

สถานีโทรทศัน์ช่องต่างๆ จึงเป็นไปอย่างเขม้ขน้มีการพฒันาต่อเนื#อง เพื#อใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มผูช้ม 

ทั�งเนื�อหาสาระการนาํเสนอและรูปแบบรายการการวิจยัครั� งนี� มีจุดมุ่งหมายเพื#อศึกษาถึงทศันคติของกลุ่มผูช้มที#มี

ต่อรายการเรื#องเด่นเยน็นี�  จาํนวน _ii คน โดยสุมตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive random sampling) โดย

ศึกษาจากแหล่งข้อมูล ] ประเภท คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) คือ แบบสอบถามแบบปลายเปิด และ

ขอ้มูลทุติยภูมิ  (secondary data) การศึกษาเอกสารต่างๆและงานวิจยัที# เกี#ยวข้องประกอบในการศึกษาผล

การศึกษากลุ่มผูช้มรายการเรื#องเด่นเยน็นี�ของสถานีโทรทศันช่์อง 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายุ

ในช่วงระหวา่ง 21-30 ปี มากที#สุด  ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดเมื#อพิจารณาดา้นการศึกษาพบวา่กลุ่มผูช้มรายการ

เรื#องเด่นเยน็นี� ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อ

เดือนอยูใ่นช่วง 1 ถึง 2 หมื#นบาท กลุ่มผูช้มส่วนใหญ่มีทศันคติโดยรวม มีค่าเฉลี#ยอยูใ่นระดบัมาก ส่วนใหญ่เห็น

วา่มีการนาํเสนอขอ้มูลตามขอ้เท็จจริงโดยไม่มีอคติ  และมีการนาํเสนอข่าวสารในลกัษณะที#เป็นประโยชน์ช่วย

หาทางออกให้สังคม  รวมทั�งมีการนาํเทคโนโลยีใหม่ๆมาปรับใช้ในการนาํเสนอข่าวสารทาํให้การนาํเสนอ

ข่าวสารมีความน่าสนใจมากขึ�น การวิจยัครั� งนี� ยงัพบว่ากลุ่มผูช้มรายการเรื#องเด่นเยน็นี� ของสถานีโทรทศัน์ช่อง 

3  มีทศันคติที#ดีโดยมีค่าเฉลี#ยสูงสุดในเรื#องของ การนาํเสนอข่าวอย่างรอบดา้นไม่นาํเสนอเพียงดา้นใดดา้นหนึ#ง

โดยมีค่าเฉลี#ยสูงสุดอยู่ที#  4.17  ขณะที#ค่าเฉลี#ยสูงสุดรองลงมาในการทาํวิจยัครั� งนี� คือเรื# องของการใช้ภาษาที#

ชดัเจนถูกตอ้งตามความหมาย มีค่าเฉลี#ยอยู่ที#ร้อยละ 4.16  ส่วนประเภทข่าวที#ชื#นชอบสาํหรับกลุ่มผูช้มรายการ

เรื#องเด่นเยน็นี� ส่วนใหญ่ชื#นชอบข่าวการเมืองมากที#สุด รองลงมาคือ ข่าวกีฬา ข่าวต่างประเทศ  ข่าวเศรษฐกิจ 

และข่าวสังคม-อาชญากรรม ตามลาํดบั  และสุดทา้ยปัจจยัในการเลือกชมส่วนใหญ่เลือกชมเพราะเห็นวา่มีความ
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เป็นกลางน่าเชื#อถือรองลงมาคือชื#นชอบในตัวพิธีกร และรูปแบบการนําเสนอ และรวดเร็วทันเหตุการณ์

ตามลาํดบั 

 

คําสําคัญ: ทศันคติ กลุ่มผูช้ม รายการเรื#องเด่นเยน็นี�  

ABSTRACT: 

This research aims to study the attitude of the viewers of ‘Rueng Den Yen Nee’ news program 

broadcasting on Thai TV Channel 3. Regarding the importance of news perception and 
interpretation of general audience in contemporary world in order to being able to complied with 
the rapidly changing society, many television stations are highly competitive in reporting deeper 
and profounder coverage, both in content and presentation methods, to be conformed with the 
viewers’ demands. Therefore, this research focuses on the attitude of 400 viewers toward ‘Rueng 

Den Yen Nee’ news program.  and selected by purposive random sampling. This research used 

both primary data, which were open-ended questions and secondary data, which were collected 
documents and researches associated with the issue. 

The research foumd that the majority of the samples group who watched ‘Rueng Den Yen Nee’ 

was female, age from 21 to 30, and single. Most of the program viewers were graduated with 
bachelor degree, and were currently working in private companies receiving average salaries of 
10,000 to 20,000 baht. The general samples showed highly satisfied attitude toward the program, 
expressing that the news were presented without prejudice. The viewers also had impressions that 
the program mostly broadcasts applicative news that attempt to solve existing social conflicts, and 
in the meantime uses new technologies in the presentation making it more attractive. This research 
also reveaed that the viewers of Channel 3’s ‘Rueng Den Yen Nee’ showed good attitude toward 
the program, saying that it did not emphasize one particular point of view by receiving the highest 
average score of 4.17 point. The second highest result suggested that language using in the 
program was clear and correct, with the score of 4.16 point. The most favorite section of the 
‘Rueng Den Yen Nee’ program is political news, followed consecutively by sports, international, 

economic, and social-crime sections. Other factors that made the viewers choose to watch this 
program were its impartiality, reliability, popular anchors and their presentation, and swift update, 
consequently.

KEYWORDS: 

Attitude, Audience, Rueng  Den Yen Nee’ News Program

 

บทนํา  
ปัจจุบันวงการโทรทัศน์มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว

โดยก้าวผ่านจากยุคอนาล็อคไปสู่ยุคดิจิตอล ที# ให้

คุณภาพในการรับชมมากขึ�นหลายเท่า รวมทั�งมีจาํนวน

ช่องใหป้ระชาชนสามารถเลือกรับชมมากขึ�น จากเดิม ^ 

ช่องเป็น ]_ ช่อง ทาํใหก้ารนาํเสนอข่าวสารที#เดิมมีการ

แข่งขนัรุ่นแรงอยู่แลว้ ยิ#งทวีความรุ่นแรงมากขึ�น แต่ละ

สถานีโทรทัศน์จึงพยายามพัฒนาและปรับเปลี#ยนกล

ยุทธ์ในการเสนอข่าวให้มีคุณภาพมายิ#งขึ�น มีการการ

ปรับเนื�อหาข่าวในการนําเสนอ รูปแบบรายการ และ

คดัเลือกผูด้าํเนินรายการที#มีชื#อเสียงเพื#อต่อสู้กบัสถานี

คู่แข่ง  มีการเพิ#มรายงานพิเศษหรือสกู๊ป เพื#อให้การ

นาํเสนอแตกต่างจากช่องอื#นรวมถึงการนาํเทคโนโลยีที#

ทันสมยัมาใช้ในการนําเสนอข่าวสารให้ดูสมจริงน่า

ติดตามมากขึ�น เพื#อหวงัสร้าง "เรตติ�ง" หรือ ความนิยม

ในการชมใหสู้งขึ�น ซึ# งสถานีโทรทศัน์ช่อง q ก็เล็งเห็น

ถึงความสําคญัในจุดนี�  จึงมีการประมูลทีวีดิจิตอลมาถึง 
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q ช่อง ประกอบด้วย ช่อง qq  HD  ช่อง 28 SD และ

ช่อง gq FAMMILY เพื#อขยายฐานและจาํแนกกลุ่มผูดู้

ใหช้ดัเจนมากขึ�น และพยายามทุกวิถีทางเพื#อพฒันาการ

นํา เส น อ ข่าวเพื# อก้าวขึ� น เป็ น อัน ดับ  g  ใน วงการ

โทรทศัน์ยุคดิจิตอล โดยให้ความสาํคญัทั�งในเรื#องของ

เนื�อหา และความหลากหลายในการนําเสนอข่าวสาร 

ถึงกบัตั�งเป็นสโลแกนว่า “ครอบครัวข่าว 3”  และมีการ

จัดสรรเวลาให้กับช่วงข่าวถึง _,]_m นาที หรือ ji 

ชั#วโมง m นาที ต่อสัปดาห์  โดยเฉพาะรายการเรื#องเด่น

เยน็นี� ที#ออกอากาศคู่ขนานทั�งทางช่อง q อนาลอ็ก และ 

ช่อง qq เอชดี ได้ถูกจัดวางลําดับความสําคัญไวใ้น

ระดับต้นๆ โดยได้รับการจัดสรรเวลาให้สูงถึง ggi 

นาที ต่อวนั ^^i นาที ต่อสปัดาห์ โดยมีการจดัวางอยูใ่น

ช่วงเวลา g`.^^  น. และจบในเวลา gj._^ น. ในลกัษณะ

สรุปสถานการณ์เด่นในรอบวนั โดยในตวัรายการจะ

แยกออกเป็นลักษณะคอลัมน์ต่างๆ เริ# มตั� งแต่ช่วง

เกาะติดสถานการณ์ , เกษตร HOT NEWS ,จอโลก

เศรษฐกิจ, สถานการณ์ทั#วไปและต่างประเทศ , เจาะ

กีฬากบับิ�กจ๊ะ , เอเชียคอนเน็ค , แตกประเด็น ,ทีวี 360 

องศา  และปิดท้ายด้วยเจาะข่าวเด่นกับสรยุทธ์ ใน

ลกัษณะอพัเดทสถานการณ์เด่นที#เกิดขึ�น โดยมุ่งหวงัดึง

ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมในการร่วมสร้างสรรคส์ังคมที#

ดี ขึ� น  แ ล ะ ส ร้ า ง ฐ า น ค ม ดู ที# เข้ ม แ ข็ ง เพื# อ ใ ห้

ส ถ านี โท รทัศ น์ ไ ท ยที วี สี ช่ อ ง q  ช่ อ ง  ก้าว ขึ� น สู่

สถานีโทรทศัน์ยอดนิยมอนัดบั g อย่างแทจ้ริง ซึ# งรวม

ไปถึงสถานีโทรทศัน์ในช่องดิจิตอลอีก ] ช่อง คือ SD 

และ FAMMILY ก็มีการผลิตข่าวภายใต้สโลแกนว่า 

“ครอบครัวข่าว 3” เช่นเดียวกนั 

วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์  

คือ เพศ อาย ุสถานภาพ รายไดเ้ฉลี#ยต่อเดือน และอาชีพ 

และการศึกษาของกลุ่มผูช้มรายการเรื#องเด่นเยน็นี�ของ

สถานีโทรทศันไ์ทยทีวีสีช่อง 3  

ศึกษาถึงทัศนคติของกลุ่มผู้ชม 

ที#มีต่อรายการเรื#องเด่นเยน็นี�ของสถานีโทรทศันไ์ทย

ทีวีสีช่องq  ทั�งในเรื#องเรื#องเหตุผลและปัจจยัในการ

รับชมรวมทั�งประเภทข่าวที#ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งให้

ความสนใจเปิดรับชม 

ขอบเขตการวจัิย 
ประชากรที#ใช้ในการวิจัยครั� งนี�  คือ ประชาชนผูช้ม

รายการเรื# องเด่น เย็นนี�  เนื# องจากไม่ทราบจํานวน

ประชากรที#แน่นอนจึงกาํหนดขนาดตวัอย่างประชากร

โดยใชสู้ตรคาํนวณของW.G.cochran(gw^q) ไดข้นาด

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 360 คน เพื#อป้องกนัความผิดพลาด 

จึงสํารองตวัอย่างไวเ้ท่ากบั จาํนวน qi คน ขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างสําหรับการวิจยัครั� งนี�  เท่ากับ _ii คน  ใช้วิธี

เ ลื อ ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ เ จ า ะ จ ง

(Purposivesampling)ผลการทดสอบคุณ ภาพของ

เครื#องมือโครงการ หาค่าความเชื#อมั#น (Reliability) ของ

เครื# องมือด้วยการนําแบบสอบถามไป Try out  ได้ค่า

สัมประสิทธิ? ความเชื#อมั#น (Alpha Cronbach’s)เท่ากับ 

i.wgj 

ขอบเขตระยะเวลาในการวจัิย 
ช่วงเวลาในการทาํวิจยั คือ วนัที# g สิงหาคม ]^^j  ถึง 

qi ตุลาคม ]^^j 

- 876 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจัิย 

สามารถนําผลการวิจัยไปเป็น

แนวทางในการบริหารจัดการ   

พัฒ น าและป รับ ป รุงรูป แบ บ

รายการข่าวเรื# องเด่นเย็นนี� ของ

สถานีโทรทศันไ์ทยทีวีสีช่อง  

สมมิฐานการวจัิย 
การวิจยัเรื# อง การศึกษาทัศนคติ

ของกลุ่มผู ้ชมรายการเรื# องเด่น

เย็น นี�  ของสถานี โท รทัศน์ของไทยที วี สี ช่ อง qมี

สมมติฐานการวิจยัดงันี�   

g.กลุ่มผูช้มที#มีเพศต่างกนั จะมีทศันคติต่อรายการเรื#อง

เด่นเย็นนี�  ของสถานีโทรทัศน์ของไทยทีวีสีช่อง q

แตกต่างกนั 

].กลุ่มผูช้มที#มีอายุต่างกนัจะมีทศันคติต่อรายการเรื#อง

เด่นเยน็นี�  ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง q แตกต่าง

กนั  

3.กลุ่มผูช้มที# มีสถานภาพที#แตกต่างกัน จีทัศนคติต่อ

รายการเรื#องเด่นเยน็นี�  ของสถานีโทรทศันไ์ทยทีวีสีช่อง 

q แตกต่างกนั 

_.กลุ่มผูช้มที#มีรายได้เฉลี#ยต่อเดือนแตกต่างกัน  จะมี

ทศันคติต่อรายการเรื#องเด่นเยน็นี�  ของสถานีโทรทศัน์

ไทยทีวีสีช่อง q 

 แตกต่างกนั 

5.กลุ่มผูช้มที# มีอาชีพต่างกัน จะมีทัศนคติต่อรายการ

เรื# องเด่นเย็นนี�  ของสถานีโทรทัศน์ไทย ทีวีสีช่อง q 

แตกต่างกนั 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
ตารางที�  2 ขนาดและลักษณ ะของตัวอักษรและระยะ

ระหว่างบรรทดั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วธีิการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที#ใช้ในการวิจัยครั� งนี�  คือ ประชาชนผูช้ม

รายการเรื# องเด่น เย็นนี�  เนื# องจากไม่ทราบจํานวน

ประชากรที#แน่นอน จึงกาํหนดขนาดตวัอยา่งประชากร

โดยใช้สูตรคํานวณของW.G.cochran(gw^q) และ

อภินนัท ์จนัตะนี 

 (]^_w : 35) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 360 คน เพื#อ

ป้องกันความผิดพลาด จึงสํารองตัวอย่างไว้เท่ากับ

จาํนวน 

 q i  ค น  ใ ช้ วิ ธี เลื อ ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ เจ า ะ จ ง 

(purposive Sampling) และสํารองไว ้30 ตวัอย่าง รวม

ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั� งหมดเท่ากับ 400 ตัวอย่าง โดยใช้

สูตรทาโร่ ยามาเน่  ระดับความเชื# อมั#น 95% ยอมให้

คลาดเคลื# อนได้   5% เท่ ากับ  5เป็ น แบ บ ส อ บ ถ าม

ปลายเปิด (Close-erdinal response question) แบบ

ใหเ้ลือกตอบหลายขอ้ (Multipel choice) 

ข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์ 

   g.เพศ 

   ].อาย ุ

   q.สถานภาพ 

   _.ระดบัการศึกษา 

   ^รายไดเ้ฉลี#ยต่อ

เดือน 

   `.อาชีพ 

 

ทศันคตขิองกลุ่มผู้ชม

รายการเรื�องเด่นเยน็นีKของ

สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีี

ช่อง ` 

1.ความถูกตอ้งของขอ้มูล 

].สารประโยชน์ที#ไดรั้บ 

q.ความครบถว้นของขอ้มูล 

4.ความทนัสมยัของขอ้มูล 

^.จรรยาบรรณในการ

นาํเสนอข่าวสาร 

`.การใชภ้าษา 

j.ประเภทข่าวที#ชื#นชอบ 

8.ปัจจยัในการเลือกรับชม 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
ในการศึกษาครั� งนี� ผูวิ้จยัได้ใช้คาํศพัท์เฉพาะบางคาํที#

จาํเป็นต่อการศึกษาครั� งนี� เพื#อให้การใช้ภาษามีความ

ชดัเจนและรัดกุม ดงันั�นผูวิ้จยัจึงขอกาํหนดนิยามศพัท์

เฉพาะเพื#อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการอ่านคาํวิจยั

ครั� งนี�  ทศันคติหมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึก

ของบุ คคลมีต่อ  สิ# งใดสิ# งห นึ# ง ซึ# ง เป็น ผลมาจาก

ประสบการณ์หรือสิ# งแวดลอ้มอนัมีแนวโน้มที#จะให้

บุคคลแสดง ปฏิกริยา และกระทาํต่อสิ#งนั�น ๆ ในทาง

สนบัสนุนหรือปฏิเสธผูช้มรายการ  หมายถึง ผูรั้บสาร

ในการสื#อสารนั�น  อาจมีความหมายถึงบุคคลคนเดียว 

(individual) เช่น ผูฟั้งของการสนทนาของบุคคล 2 คน  

หรืออาจมีความหมายถึงกลุ่มบุคคล (group) เช่น กลุ่ม

ผูฟั้งการบรรยายหรือกลุ่มผูช้มการแสดง เป็นตน้  และ

อาจหมายถึงมวลชน (mass) ได้  เช่น ผู ้ชมรายการ

โทรทัศน์  ผูฟั้งรายการวิทยุหรือผูอ่้านหนังสือพิมพ ์

เป็นตน้ 

สถานีโทรทัศน์    หมายถึง หน่วยงาน ที# เป็นเจ้าของ

คลื#นความถี#วิทยุโทรทศัน์ หรือเป็นผูรั้บสัมปทานคลื#น

ความถี#วิทยุโทรทศัน์ รวมถึงเป็นผูจ้ดัสรรเวลาในการ

ออกอากาศวิทยโุทรทศัน ์ผา่นคลื#นความถี#ดงักล่าว และ

ยงัเป็นบริการส่งสัญญาณออกอากาศวิทยุโทรทัศน ์

ไปสู่เครื#องรับโทรทศัน์ โดยผา่นคลื#นความถี#ทางอากาศ 

โดยมากจะอยูใ่นรูปของนิติบุคคลบริษทัจาํกดั 

 

 

สรุปผลการวจัิย 

การศึกษาวิจัยเรื( อง “ทัศนคติของผู้ชมที(มีต่อรายการ

เรื( องเด่นเย็นนี'ของสถานีโทรทัศน์ช่อง 3” ผู้ วิจัยได้

ดาํเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน

ในเขตกรุงเทพมหานคร และได้สรุปผลวิจัยตามลาํดับ

ของความมุ่งหมายการวิจัย และสมมติุฐานการวิจัยดังนี' 

ส่วนที(1 เป็นการสอบถามลกัษณะทางประชากรศาสตร์

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี เป็น 

เพศหญิงมากกว่าชาย ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด  เมื(อ

พิจารณาระดับการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่มีการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้อยู่

ในช่วง10,001-20,000 บาท 

ส่วนที#  2 เป็นการสอบถามถึงทัศนะคติของกลุ่มผูช้ม

และประเภทข่าวที#ให้ความสนใจเปิดรับชมในช่วง

รายการเรื#องเด่นเยน็นี�ของทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสี

ช่อง3 ซึ#งแบ่งไดเ้ป็น 8 ดา้น จาํแนกไดด้งันี�  

1.ความถูกต้องน่าเชื# อถือ 2. สารประโยชน์ที# ได้รับ        

3.ความครบถว้นของขอ้มูล  4.ความทนัสมยัของขอ้มูล 

5.จรรยาบรรณ ในการนําเสนอข่าวสาร 6.การใช้-

ภาษา  7.ประเภทข่าวที#ชอบ  8.ปัจจยัในการเลือกรับชม 

เมื#อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า โดยรวมมีความพึง

พอใจระดบัมาก โดยขอ้ที#มีค่าเฉลี#ยสูงสุดคือนําเสนอ

ข้อ เท็ จ จ ริ งต าม ข้อ มู ล ไ ม่ มี อ ค ติ มี ร อ งล ง ม าคื อ

สารประโยชน์ที#ไดรั้บส่วนประเภทข่าวที#ชอบด้านมี

ค่าเฉลี#ยสูงสุดคือข่าวการเมืองรองลงมาคือกีฬาและดา้น

ที#มีค่าเฉลี#ยนอ้ยที#สุดคือข่าวสังคม/อาชญากรรมสาํหรับ

ปัจจยัในการเลือกรับชมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดย

ด้านที# มี ค่ าเฉลี# ยสูงสุดคือชอบในความเป็นกลาง

น่าเชื#อถือ และชื#นชอบในตวัพิธีกรตามลาํดบั 

อภิปรายผลการวจัิย 
ผลการวิจัยก ลุ่ม ผู ้ช มรายการเรื# องเด่ น เย็น นี� ข อ ง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 3 พบว่า อยู่ในระดบัพึงพอใจ โดย
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กลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็นเพศชายร้อยละ 28.3 และเพศหญิง

ร้อ ยละ 71.8  มี อายุใน ช่ วงระห ว่าง 21-30 ปี  ม าก

ที# สุด  ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดเมื#อพิจารณาด้าน

การศึกษาพบว่ากลุ่มผูช้มรายการเรื# องเด่นเย็นนี� ส่วน

ใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาคือข้าราชการและ

พนกังานรัฐวิสาหกิจ และมีรายไดต่้อเดือนอยู่ในช่วง 1 

ถึง 2 หมื#นบาท  ด้านทศันคติในการนาํเสนอข่าวสาร

กลุ่มผูช้มรายการเรื#องเด่นเยน็นี�ของสถานีโทรทศันช่์อง 

3  ส่วนใหญ่เห็นว่ามีการนาํเสนอขอ้มูลตามขอ้เท็จจริง

โดยไม่มีอคติ  และมีการนาํเสนอข่าวสารในลกัษณะที#

เป็นประโยชน์ช่วยหาทางออกให้สังคม  มีข้อมูลที#

ชดัเจนถูกตอ้งรวมทั�งมีการนาํเทคโนโลยีใหม่ๆมาปรับ

ใชใ้นการนาํเสนอข่าวสารทาํใหก้ารนาํเสนอข่าวสารมี

ความน่าสนใจมากขึ�น การวิจยัครั� งนี� ยงัพบว่ากลุ่มผูช้ม

รายการเรื# องเด่นเย็นนี� ของสถานีโทรทัศน์ช่อง 3  มี

ทัศนคติที# ดีโดยมีค่าเฉลี# ยสูงสุดในเรื# องของ การ

นาํเสนอข่าวอย่างรอบดา้นไม่นาํเสนอเพียงดา้นใดดา้น

หนึ# ง โดยมีค่าเฉลี#ยสูงสุดอยู่ที#  4.17  ขณะที# ค่าเฉลี#ย

สูงสุดรองลงมาในการทาํวิจยัครั� งนี� คือเรื#องของการใช้

ภาษาที#ชัดเจนถูกต้องตามความหมาย มีค่าเฉลี#ยอยู่ที#

ร้อยละ 4.16  ส่วนประเภทข่าวที#ชื#นชอบสําหรับกลุ่ม

ผู ้ชมรายการเรื# องเด่นเย็นนี� ส่วนใหญ่ชื# นชอบข่าว

ก าร เมื อ งม าก ที# สุ ด  รอ งล งม าคื อ  ข่ าว กี ฬ า  ข่ าว

ต่ า งป ร ะ เท ศ  , ข่ า ว เศ ร ษ ฐ กิ จ  แ ล ะ ข่ าว สั งค ม -

อาชญากรรม ตามลาํดบั  และสุดทา้ยปัจจยัในการเลือก

ชมส่วนใหญ่เลือกชมเพราะเห็นว่ามีความเป็นกลาง

น่าเชื#อถือรองลงมาคือชื#นชอบในตวัพิธีกร และรูปแบบ

ก า ร นํ า เส น อ  แ ล ะ ร ว ด เ ร็ ว ทั น เห ตุ ก า ร ณ์

ตามลาํดบั  อย่างไรก็ตามจากการทดสอบทศันคติของ

กลุ่มผูช้มรายการเรื#องเด่นเยน็นี�ของสถานีโทรทศัน์ไทย

ที วีสี ช่อง 3  เมื# อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์กบัทศันคติของ

กลุ่มผูช้มรายการเรื#องเด่นเยน็นี�ของสถานีโทรทศัน์ไทย

ทีวีสีช่อง 3 โดยพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า เพศที#

แตกต่างกนัมีทัศนคติในด้านความถูกตอ้งของข้อมูล

สารประโยชน์ที#ไดรั้บ ความครบถว้นของขอ้มูล ความ

ทนัสมยัของขอ้มูลจรรยาบรรณในการนาํเสนอข่าวสาร 

การใช้ภาษา ประเภทข่าวที#ชื#นชอบและปัจจยัในการ

เลือกรับชม ที#แตกต่างกนั  ต่างจากกลุ่มตวัอย่างที#มีอายุ

ต่างกัน ที#มีทัศนคติโดยรวมไม่แตกต่างกันยกเวน้ใน

เรื# องของจรรยาบรรณในการนําเสนอข่าวสาร ที#กลุ่ม

อายุนอ้ยกวา่ 20 หรือเท่ากบั 20 มีแนวคิดเห็นที#นอ้ยกว่า

กลุ่มอายุอื#น และกลุ่มอายุ 21-30 ปีมีแนวคิดเห็นต่อ

ทศันคตินอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ31-40 ปี เมื#อเทียบกบัค่าเฉลี#ย

เช่นเดียวกบัการจาํแนกตามสถานภาพที#แตกต่างกนัมี

ทศันคติในการรับชมโดยรวมที#ไม่แตกต่างกนัยกเวน้ใน

เรื#องความทนัสมยัของขอ้มูลจะมีผลต่อกลุ่มตวัอยา่งที#มี

สถานภาพโสดมากกว่ากลุ่มอื#นและเมื#อการจาํแนกตาม

ระดบัการศึกษา พบว่าโดยรวมมีทศันคติในการรับชม

ไม่แตกต่างกนั  มีเพียงดา้นสาธารณะประโยชนที์#ไดรั้บ 

และความทันสมัยของข้อมูลที#พบว่าแตกต่างกันใน

ระดบัตํ#ากว่ามธัยมศึกษาตอนตน้และเมื#อจาํแนกตาม

อาชีพพบว่ามีทัศนคติในด้านความถูกตอ้งของข้อมูล

สารประโยชน์ที#ไดรั้บ ความครบถว้นของขอ้มูล ความ

ทนัสมยัของขอ้มูลจรรยาบรรณในการนาํเสนอข่าวสาร 

การใช้ภาษา ประเภทข่าวที#ชื#นชอบและปัจจยัในการ

เลือกรับชมไม่แตกต่างกนัเช่นเดียวกบักับการจาํแนก

ตามระดบัการศึกษาที#ส่วนใหญ่ มีทศันคติโดยร่วมไม่

แ ต ก ต่ างกัน ยก เว้น ด้าน ค วาม ถู ก ต้อ งน่ า เชื# อ ถื อ 

สารประโยชน์ที#ได้รับ  และจรรยาบรรณที#พบความ

แตกต่างและมีผลต่อกลุ่มที#มีรายไดต่้อเดือนตํ#ากว่าหรือ

เทียบเท่า 1 หมื#นบาท 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยครัKงต่อไป 
1.จากการศึกษาพบว่าทศันคติของผูช้มรายการเรื#องเด่น

เย็น นี� ข อ ง ส ถ า นี โ ท ร ทั ศ น์ ไ ท ย ที วี สี ช่ อ ง  q  ใ ห้

ความสาํคญัในเรื#องของการนาํเสนอข่าวอย่างรอบดา้น 
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ไม่นาํเสนอเพียงดา้นใดดา้นหนึ# ง ดงันั�นผูเ้กี#ยวขอ้งกบั

การผลิตรายการตอ้งรักษาขอ้ดี และจุดเด่นตรงนี� เอาไว้

ใหไ้ด ้  

].ผูผ้ลิตรายการควรให้ความสําคัญกับการปรับปรุง

เนื�อหาในแต่ละช่วงรายการใหส้ามารถตอบสนองความ

ตอ้งการที#แตกต่างของผูบ้ริโภค  ทั�งปัจจยัในเรื#องของ

เรื#องของเพศ  อายุ ระดบัการศึกษาเพื#อเป็นการต่อยอด

ขยายฐานคนดู  และกา้วสู่ความเป็นอนัดบัหนึ#ง 

3.ผูเ้กี#ยวขอ้งกบัการผลิตรายการข่าวเรื#องเด่นเยน็นี�ทาง

สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ควรให้ความสําคญักบั

ตวัพิธีกรให้มากขึ�นความน่าเชื#อถือ รวมถึงระมดัระวงั

การใชถ้อ้ยคาํและภาษาที#เหมาะสม เนื#องจากกลุ่มคนดู

ส่วนใหญ่เป็นผูที้# มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซึ# ง

เป็นกลุ่มคนที# มีความรู้ และลดความบันทอนความ

น่าเชื#อถือ รวมถึงการปรับปรุงการนําเสนอข่าวให้มี

ความรวดเร็วทนัเหตุการณ์ เพื#อยึดฐานผูช้มเดิมเอาไว ้  

4.ควรมีการปรับปรุงรายการอยา่งสมํ#าเสมอเพื#อตอบโจทย์

คนดู และรองรับการแข่งขนัที#จะทวีความรุ่นแรงมากขึ�น 

เนื#องจากขณะนี� วงการโทรทศัน์กาํลงักา้วสู่การเปลี#ยนผ่าน

จากระบบอนาล็อกไปสู่ระบบดิจิตอลซึ# งมีสถานีโทรทศัน์

เพิ#มขึ� นถึง ]_ ช่อง จากเดิมในระบบอนาล็อกที# มีเพียง ^ 

ช่อง 

 

อ้างองิ 
กลัยกฤต บุญบาํรุงชยั  (]^^^ ) การศึกษาทศันคติของผูช้ม 

รายการข่าวทางสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง q ในเขต

กรุงเทพมหานครที#มีต่อสรยทุธ์ สุทศันะจินดา วิทยานิพนธ์ 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

กาญจนา แกว้เทพ (]^_^)สื#อสารมวลชน:ทฤษฎีและ 

แ น วท างก าร ศึ ก ษ า ค ณ ะ นิ เท ศ ศ าส ต ร์   จุ ฬ าล งก ร

มหาวทิยาลยั(]^^`) 

 ผลการสํารวจค่าความนิยม หรือ การวดัเรตติ�ง 

บริษทั       

  AC NIELSEN จาํกดัมหาชน. 

ณัฐแกว้ ขอ้งรอด.(]^^q)  การเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ 

ทศันคติ กบัการยอมรับระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  

ของบุคลากร มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์. เพชรบูรณ์ : 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

ทรงยศ  จิตตวริิยานุกลุ(]^^q) พฤติกรรมการเปิดรับและ 

ความคิดเห็นของผูช้มในกรุงเทพมหานคร ที#มีต่อรายการ

ประเด็นเดด็เจ็ดสี ทางสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่องj  

วทิยานิพนธ์:มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  

นนัทพงศ ์  เถื#อนยิ�นยงค.์ (]^^q) พฤติกรรมการเปิดรับสื#อ  

ที#มีผลต่อการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื#อการ

ควบคุมนํ� าหนกัของผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่.   

ประภาเพญ็  สุวรรณ. (]^]i) การเกิด ลกัษณะ และประเภท 

ของทศันคติ  กรุงเทพฯ :โรงพิมพไ์ทย วฒันาพาณิช. สืบคน้

เ มื# อ ว ั น ที#  10 ธั น ว า ค ม  ] ^ ^ 6 , จ า ก

http://www.novabizz.com/NovaAce/Attitude.ht
m 
ปภาวรินทร์สงัฆพรหม (]^^q) ความเห็นของประชาชนใน 

เขตกรุงเทพมหานครต่อการนาํเสนอรายการเจาะข่าวร้อน 

ล้วงข่ าวลึก ท างสถานีโท รทัศน์  NBT วิทยานิ พยธ์ : 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ผงัการออกอากาศรายการ, สถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีี ช่อง q.   

สืบคน้ขอ้มูลเมื#อวนัที#gi ธนัวาคม  ]^^`, จาก 

http://www.thaitv3.com/
วรชิต  ตรีพืช (2555) พฤติกรรมการเปิดรับและทศันคติของ 

ผู ้ชมกลุ่มวัยทํางาน ที# มีต่อรายการข่ าวภาคเที# ยงของ

สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 วิทยานิพนธ์ : มหาวทิยาลยั

ศรีปทุม 

สุนทร สกลวสูิตร. (]^^q) การศึกษาพฤติกรรมการชม 

รายการข่าวโทรทศัน์ของผูช้มในประเทศไทยวทิยานิพนธ์  

มหาวทิยาลยัธุรกิจบญัฑิต. 

สุบรรณพรรต. (]^^q) ทศันคติผูบ้ริโภคที#มีต่อความตั�งใจ 

ซื�อขายเฟอร์นิเจอร์มือ ]ในเขตกรุงเทพมหานคร สาขาการ

จดัการ: มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ Electronic Media 

อภินนัท ์จนัตะนี. (]^_w)  การวจิยัทางธุรกิจ.  กรุงเทพ :  

สาํนกัพิมพพ์ิทกัษอ์กัษร........... ( ]^_`) การใช ้SPSS for 

Windows ในการวิเคาระห์ข้อมูล ฉบับปรับปรุงใหม่ 

กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  กรุงเทพ : โรงพิมพธ์รรมสาร 
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การสํารวจปริมาณความต้องการการใช้อาหารกุ้งขอกลุ่มเกษตรกร 
เพื�อวางแผนการลดการขนส่งเที�ยวเปล่า กรณศึีกษา บูรพา ฟาร์ม

Survey demand to apply shrimp’s food of agriculturist  

for reducing back haul: study Burapa Farm.  

 

นุชจรี แก่นละออX, ศิวพร หอมไม่หาย� 

 
1สาขาการจัดการโลจิสติกส์ คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัธนบุรี, n.nuchareekanlaor@gmail.com  

2สาขาการจัดการโลจิสติกส์ คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัธนบุรี, true_1589@hotmail.com 

บทคัดย่อ: 

งานวิจยัฉบบันี� เป็นการศึกษาแนวทางในการจดัการขนส่งเพื#อลดปริมาณการขนส่งเที#ยวเปล่า (Backhaul) ของ 

บูรพา ฟาร์ม โดยเริ#มจากการศึกษาปริมาณการขนส่งกุง้ขาว ซึ# งเป็นผลิตภณัฑ์หลกัของ บูรพา ฟาร์ม เพื#อนํา

ปริมาณการขนส่งที#เกิดขึ�นนั�นมาเป็นแนวทางในการวางแผนการขนส่ง เพื#อลดปริมาณการขนส่งเที#ยวเปล่า 

(Backhaul) ที#จะเกิดขึ�น โดยในการศึกษาในครั� งนี�  ไดท้าํการเก็บขอ้มูล จาํนวนเที#ยวรถที#ใชข้นส่งกุง้ขาวของ 

บูรพา ฟาร์มจากแหล่งผลิต คือ จงัหวดัพงังา มายงัตลาดทะเลไทย จงัหวดัสมุทรสาคร ตั�งแต่ เดือนตุลาคม พ.ศ. 

]^^` ถึง เดือนกนัยายน พ.ศ. ]^^j และทาํการเก็บขอ้มูลปริมาณการใช้อาหารกุง้ของเกษตรกรที#เป็น Contact 

Farming กบับูรพา ฟาร์ม จาํนวน _q ราย เพื#อนาํขอ้มูลที#ไดม้าจดัตารางการขนส่งเที#ยวเปล่า จากการเก็บและ

วิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ มีจาํนวนการขนส่งกุง้ขาวจากจงัหวดัพงังามาจงัหวดัสมุทรสาคร ทั�งสิ�นจาํนวนทั�งสิ�น q^m 

เที#ยว และมีปริมาณความตอ้งการอาหารกุง้ขาวของเกษตรกรทั�ง _q ราย รวมทั�งสิ�น ],^]m.m ตนั ซึ# งคิดเป็นเที#ยว

การขนส่งเที#ยวกลบัไดจ้าํนวน gmm เที#ยว ตน้ทุนเชื�อเพลิงที#ใชใ้นการขนส่งต่อเท่ากบั g,wm^ บาท ดงันั�นสามารถ

ลดตน้ทุนในการขนส่งสินคา้เที#ยวกลบัไดท้ั�งสิ�น qjq,gmi บาท 

คําสําคัญ: การขนส่งเที#ยวเปล่า , การขนส่งกุง้ขาว 

ABSTRACT: 

This research is Education about the management for Back haul. Studying quantity of transport 
white shrimp,  which is main product of the Eastern farm to lead the transportation quantity by this 
study. By truck collecting data of the amount from Phang Nga to Samut Sakhon. Between October 
2013 to September 2014. And collecting data of food consumption of the number 48 shrimp 
farmers From the analysis of the data showed that wasteful transport amount of transport in trips. 
Thorough out all the data 358 trips.  The demand of feed is  shrimp farmers is 2,528.8 tons As for 
the transportation fuel costs around 188 trip can be saved per trip equal to 1985 per cost savings of 
transport return number 188 trip can reduce fuel costs has all the 373,180 bath. 

KEYWORDS: BACK HAUL / TRANSPORT WHITE SHRIMP
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X. บทนํา 

การขนส่งเป็นการเคลื#อนยา้ยสินคา้จากจุดหนึ#งไปยงัอีก

จุดหนึ# ง เพื#อตอบสนองความตอ้งการที#เกิดขึ�น ซึ# งการ

ขนส่งนั� นสามารถเกิดขึ� นได้ทั� งภายในองค์กรและ

ภายนอกองค์กร เป็นการขนส่งระหว่างผุจ้ดัหาวตัถุดิบ

หรือระหว่างลูกค่า ในปัจจุบันนี� การขนส่งที# ถือไดว้่า

เป็นรูปแบบการขนส่งที#มีการพฒันาและขยายตวัมาก

ที# สุดคือ การขนส่งทางถนน (Road Transportation) 

เนื#องจากการขนส่งทางถนนเป็นรูปแบบการขนส่งที#

สะดวกและ รวดเร็วมากที# สุด และยงัเป็นการขนส่ง

รูปแบบเดียวที# เป็นแบบ Door-to-Door ไม่จาํเป้นต้อง

อาศยัการขนส่งรูปแบบอื#นๆ เขา้ร่วมดว้ย 

ในปัจจุบันนี� ธุรกิจแต่ละธุรกิจ จะสามารถจําแนก

ประเภทการขนส่งได ้] ประเภทหลกัๆตามผูใ้ห้บริการ

ขนส่ง คือ การจัดการขนส่งเองหรือเป็นการจัดจ้างบ

ริ ษัท เอ ก ช น ภ าย น อ ก  (Outsourcing) ซึ# ง ก า ร จ้า ง

บริษัทเอกชนภายนอกเข้ามาจัดส่งสินค้าให้จะทําให้

การขนส่งสะดวก รวดเร็วมากยิ#งขึ�น แต่บางบริษทัที#มี

การจดัส่งสินค้าที#มีรูปแบบเฉพาะส่วนใหญ่จะมีการ

จดัส่งสินคา้เอง เพื#อเป็นการสร้างมาตรฐาน และรักษา

คุณภาพตวัสินคา้ อีกทั� งยงัเป็นการสร้างความเชื#อมั#น

ใหก้บัลูกคา้ การขนส่งที#มีประสิทธิภาพยงัสามารถช่วย

ลดตน้ทุนการขนส่งลงได ้ปัจจุบนันี�ประเทศไทยไดมี้

การร่วมมือกนัระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนมีการนาํ

กลยุทธ์ด้านการจัดการขนส่งเข้ามาใช้เพื#อหาแนว

ทางการแก้ไขปัญหาต้นทุนการขนส่งให้ลดลง  โดย

มุ่งเนน้ไปยงัการลดตน้ทุนที#เกิดจากการขนส่งรถเที#ยว

เปล่า (Back haul) เป็นหลัก ปัจจุบันพบว่าต้นทุนโล      

จิสติกส์ของไทยเพิ#มสูงขึ�น อยู่ที#ประมาณ]q.^ % ของ 

GDP (กระทรวงพาณิชย,์ 2557) 

จากการสํารวจพบว่า บริษัทผู ้ประกอบการรถบรรทุก

ขนส่งในประเทศไทยส่วนมากนิยมการขนส่งแบบเต็มคนั  

(Full Truck Load) เนื#องจากมี

การจดัการและการวางแผนที#สะดวก ง่าย จากลกัษณะ

การขนส่งแบบเต็มคนัดงักล่าว แสดงให้เห็นถึงทิศทาง

ของการขนส่งสินคา้เป็นแบบทิศทางเดียว จากจุดหนึ# ง

ไปยงัอีกจุดหนึ#ง เมื#อส่งสินคา้เสร็จแลว้รถบรรทุกสินคา้

จะวิ#งกลบัมายงัจุดเดิม ทาํให้เกิดการขนส่งรถบรรทุก

เที#ยวเปล่า(Backhaul) ที#ทําให้ไม่เกิดรายได้แก่บริษัท

ผูป้ระกอบการรถบรรทุกขนส่ง(ชุมพล มณฑาทิพยก์ุล 

และช่อทิพย ์ลือไชยวฒิุ, 2551) 

นอกจากนั�น การลดรถบรรทุกเที#ยวเปล่าในปัจจุบนัยงั

ไม่สามารถดาํเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เนื#องจาก

บริษทัผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้นั�นไม่ทราบปริมาณ

ความตอ้งการในการขนส่งสินคา้ของลูกคา้ และความ

ตอ้งการในการใช้รถบรรทุก (Anderson, Browne and 

Allen, gwww) ซึ# งการประสานความร่วมมือในการ

บริหารงานขนส่งสินคา้จะช่วยใหบ้ริษทัผูป้ระกอบการ

ขนส่ง สินคา้ไดท้ราบขอ้มูลความตอ้งการขนส่งสินคา้

ของลูกคา้ และสามารถจดัการลดรถเที#ยวเปล่าไดอ้ย่าง

เหมาะสม เนื#องจากมีการแบ่งปันแลกเปลี#ยนข้อมูล 

ความรู้ การดาํเนินงาน และทรัพยากร   ภายในเครือข่าย

เดียวกนั การประสานความร่วมมือในการบริหารงาน

ขนส่งสินคา้จึงเป็นคาํตอบสําคญัของปัญหาเหล่านี� ได ้

ซึ# งจะช่วยขจดักระบวนการทาํงานที#ไร้ประสิทธิภาพ

จากระบบการให้บริการขนส่งสินค้า ทําให้การรับ

ขนส่งสินค้าของรถบรรทุกในเครือข่ายขนส่งนั� น                  

ทาํไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพมากขึ�นและจะช่วยลดการ

เดินรถบรรทุกเที#ยวเปล่าได้ โดยการลาํดับงานและ

เส้นทางให้กบัรถบรรทุกในเครือข่าย (โลจิสติกส์ไทย

แลนด,์ 2552) 

ดงันั�นการบริหารการขนส่งให้มีประสิทธิภาพและใช้

รถบรรทุกใน ] ทิศทาง (ทั� งไปและกลบั)เพื#อให้เกิด

ประโยชน์มากที#สุด จึงตอ้งมีการนาํสินคา้มาเพิ#มในการ
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เดินรถบรรทุกเที#ยวกลบัดว้ย  สาเหตุของปัญหาการเดิน

รถเที# ยวเป ล่าที# กล่าวมาข้างต้น นั� น เกิดจากการที#

ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ไม่สามารถหาสินคา้ให้กบั

รถบรรทุกในเที# ยวกลับได้ ซึ# งข้อจํากัดที# ส่งผลต่อ

ความสามารถใน          การหาสินคา้เที#ยวเปล่า คือ การ

ขาดแห ล่งข้อมูลและระบบ การประสานงาน ที# มี

ประสิทธิภาพ ดว้ยเหตุนี� เองความร่วมมือในการแบ่งปัน

สารสนเทศและพาหนะในการขนส่งสินค้าระหว่าง

องคก์รจึงเป็นสิ#งที#สาํคญัยิ#งในการทาํให้เกิดการพฒันา

โครงข่ายความร่วมมือในการขนส่งเที#ยวเปล่า และเกิด

เป็นเว็บไซต์ที# เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูล

ความตอ้งการว่าจ้างและรับจา้งขนส่งสินค้าของภาค

ธุรกิจขึ�น เพื#อแกปั้ญหาการเดินรถบรรทุกเที#ยวเปล่า   

กุง้ขาวเป็นกุง้ทะเลที#มีความสําคญัต่อเศรษฐกิจสูงมาก 

เนื#องจากกุ้งขาวนั�นมีเนื�อแน่น รสชาติอร่อย มีผูนิ้ยม

ของบริโภค และมีการเจริญเติบโตที#รวดเร็ว สามารถ

เลี� ยงได้ทั� งปี มีอตัราในการอยู่รอดสูง ทาํให้สามารถ

สร้างกาํไรจากกุง้ขาวไดจ้าํนวนที#มากขึ�นเรื#อยๆ (รัชฎา

ภรณ์ บุญฤทธิ, 2554)  

จังหวดัพังงาเป็นจังหวดัที# มีการเลี� ยงกุ้งขาวมากเป็น

จงัหวดัหนึ# งของประเทศ มีฟาร์มที#ประกอบกิจการใน

การเลี� ยงกุง้ขาวอยู่หลายฟาร์ม เช่น บูรพา ฟาร์ม เป็น

ฟาร์มที#เพาะเลี�ยงกุง้ขาวและรับซื�อกุง้ขาวจากเกษตรกร

รายยอ่ย รวบรวมกุง้ขาวจากเกษตรกรและขนส่งมาขาย

ยงัจงัหวดัสมุทรสาคร  โดยบูรพาฟาร์มจะทาํการขนส่ง

กุ้งขาวจากจังหวดัพังงามายงัจังหวดัสมุทรสาครเอง 

เนื#องจากกุง้ขาวเป็นสินคา้ที#มีการขนส่งแบบพิเศษคือ

ตอ้งใชร้ถขนส่งที#เป็นห้องเยน็เพื#อรักษาอุณหภูมิทาํให้

คุณ ภาพของตัวกุ้งย ังมี คุณ ภาพที# ดีอยู่  ซึ# งจากการ

สอบถามและเก็บข้อมุลพบว่า บูรพา ฟาร์ม ประสบ

ปัญหาทางดา้นการขนส่งในเรื#องตน้ทุนการขนส่งที#สูง

มาก ดงันั�นบูรพา ฟาร์ม มีตอ้งการหาแนวทางการแกไ้ข

ปัญหาในเรื#องของตน้ทุนการขนส่งให้ลดลง จึงไดน้าํ

เรื# องการลดจาํนวนการขนส่งเที#ยวกลับ (Back Haul) 

เขา้มาประยกุตใ์ช ้โดยจะทาํการวางแผนการขนส่งเที#ยว

กลบัโดยมีการขนส่งอาหารกุง้จากจงัหวดัสมุทรสาคร

กลบัไปขายยงัจงัหวดัพงังา เพื#อเป็นการลดจาํนวนการ

ขนส่งเที# ยวกลับที# มีอยู่ให้น้อยลง และจะส่งผลให้

ตน้ทุนการขนส่งลดลงตามไปดว้ย  

�. วตัถุประสงค์ 

การวิจยัในครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื#อ 

เพื#อสาํรวจปริมาณความตอ้งการการใชอ้าหาร 

       กุง้ของกลุ่มเกษตรกรที#ซื�ออาหารกุง้จากบูรพา 

       ฟาร์ม 

เพื#อออกแบบตารางการขนส่งอาหารกุง้ เพื#อลดจาํนวน

การขนส่งเที#ยวเปล่าของบูรพา ฟาร์ม 

`. วธีิดําเนินงานวจัิย 

การ วิจัยค รั� ง นี� ผู ้ วิ จัยได้กําห น ด รายล ะ เอี ยด ข อ ง

วิธีดาํเนินการวิจยัไวด้งันี�  
 X. รูปแบบการวจิยั 
ใน การวิจัยครั� งนี� เป็น การวิจัยเชิ งสํารวจ (Survey 
Research) โดยสํารวจปริมาณความต้องการการใช้

อาหารกุง้ การเดินรถ ( จาํนวนเที#ยว ) ปริมาณการขนส่ง

ต่อเที#ยว เพื#อลดการขนส่งเที#ยวเปล่า โดยใชก้รณีศึกษา 

บูรพาฟาร์ม 
 �. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรที#ใชใ้นการวิจยันี� คือ  กลุ่มตวัอยา่งกรณีศึกษา 

บูรพาฟาร์ม ผูป้ระกอบอาชีพเลี�ยงกุง้ขาว จงัหวดัพงังา 

โดยไดก้ลุ่มตวัอย่าง ผูเ้ลี� ยงกุง้ขาว  รายใหญ่ จาํนวน qm 

ราย และ รายเลก็ จาํนวน gi ราย รวมเป็นจาํนวนทั�งสิ�น 

_m ราย (จากการสัมภาษณ์ นุสนธ์ สุรเพชร : ผูจ้ดัการ

บูรพาฟาร์ม จ. สมุทรสาคร, gกนัยายน]^^j) 
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กําห น ด ขน าดข องตัวอย่าง (Sample Size) โด ยใช้

เทคนิคการคาํนวณประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จากสูตร 

TARO YAMAN 
 

                                          

                             =    

              =   _].m`  

∴ กลุ่มตวัอยา่งที#ใช ้_q ราย 

กาํหนดให ้n = ขนาดตวัอยา่งที#คาํนวณได ้

   N = จาํนวนประชากรที#ทราบค่า 

   e = ค่าความคลาดเคลื#อนที#จะยอมรับได ้

3.  ศึกษาวเิคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน 

ศึกษากระบวนการขนส่งกุ้งขาว และ อาหารกุ้ง ทั� ง

สถานการณ์ก่อน – หลงั การปรับปรุงกระบวนการ จะ

พบว่า การขนส่งกุง้ขาวและอาหารกุง้ในแบบเดิมก่อน

การปรับปรุง ทาง บูรพา ฟาร์ม จะใช้รถสิบล้อในการ

ขนส่งกุง้ขาวจาก จ. พงังา มา จ.สมุทรสาคร และเมื#อ

ขนส่งเสร็จ  ก็จะวิ#งรถเปล่ากลบั จ.พงังา และเมื#อ บูรพา 

ฟาร์ม มีความตอ้งการอาหารกุ้ง บูรพา ฟาร์ม ก็จะสั#ง

อาหารกุง้กับบริษทัผูผ้ลิตอาหารกุง้ และบริษทัผูผ้ลิต

อาหารกุง้ที#ตั�งอยู่ที#  จ.สมุทรสาคร ก็จะจดัส่งอาหารกุง้

ไปยังบูรพา ฟาร์ม แต่ระบบหลังจากการปรับปรุง 

ระบบการจดัส่ง จะพบว่า บูรพา ฟาร์ม จะขนส่งกุง้ขาว

จาก จ.พงังาไปยงั จ.สมุทรสาคร และจะขนส่งอาหาร

กุง้กลบัไปยงั บูรพา ฟาร์ม โดยใชร้ถบรรทุกสิบลอ้คนั

เดิมในการขนส่งอาหารกุง้เที#ยวกลบั เพื#อลดปริมาณรถ

เที#ยวเปล่าที#เกิดขึ�น 

  

 

 

ก่อนการปรับปรุง 

  การขนส่งกุง้ขาว 

 

                  

 

  การขนส่งอาหารกุง้ 

   

             

   

 

 

หลงัการปรับปรุง 

การขนส่งกุ้งขาว – อาหารกุ้ง 

 

     

               

  

 

รูปที�X แสดงรูปแบบการขนส่งกุ้งขาวและอาหารกุ้ง 

^. เครื�องมือที�ใช้ในการวจิยั 

เครื# องมือที#ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จะเป็นแบบ

สํารวจเพื#อเก็บจาํนวนความต้องการอาหารกุ้งแต่ละ

ชนิดในแต่ละช่วงเวลา เพื#อนาํความตอ้งการนั�นมาวาง

แ ผ น ก า ร ข น ส่ ง เพื# อ ล ด ก า ร ข น ส่ ง เที# ย ว เป ล่ า 

ประกอบดว้ย 

ตารางบันทึกปริมาณการใช้อาหารกุ้งในแต่ละเดือน

ของกลุ่มเกษตรกรแต่ละราย 

ตารางบันทึกปริมาณมาณอาหารกุ้งแต่ละเบอร์ของ

เกษตรกรแต่ละราย 

     บูรพาฟาร์ม จ.สมุทรสาคร บูรพาฟาร์ม  จ.พงังา 

บริษทัที#ผลิตอาหารกุง้ 

จ.สมุทรสาคร 

บริษทัที#ผลิต 

อาหารกุง้ 

จ.สมุทรสาคร 

บูรพาฟาร์ม 

  จ.พงังา 

บูรพาฟาร์ม  จ.พงังา 
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ตารางบนัทึกจาํนวนรถที#ขนส่งกุง้ขาวจากจงัหวดัพงังา

ไปจงัหวดัสมุทรสาคร 

ต าร างบั น ทึ ก จําน ว น ร ถ เที# ย ว ก ลับ จ าก จัง ห วัด

สมุทรสาครไปจงัหวดัพงังา 

�. การวเิคราะห์ข้อมูล 

จากขอ้มูลที#ไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูล จะนาํขอ้มูล

ดังกล่าวมาใช้ในการวางแผนการขนส่งเที# ยวกลับ 

พร้อมทั�ง คาํนวณตน้ทุนการขนส่งที#ลดลงจากการลด

จาํนวนเที#ยวเปล่าดว้ย  

โดยตน้ทุนการขนส่งคาํนวณจาก 

    ระยะทางจากจ.พงังาถึงจ.สมุทรสาคร 

อตัราสิ�นเปลืองเชื�อเพลองรถบรรทุก gi ลอ้  

หมายเหตุ  

 อตัราสิ�นเปลืองเชื�อเพลองรถบรรทุกgiลอ้ = _ km./kg. 

 ราคาก๊าซ NGV กิโลกรัมละ gi.^i บาท 

 ระยะทางจากจ.พงังาถึงจ.สมุทรสาคร = j^q km. 

4. ผลการวจัิย 

จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลปริมาณเที#ยวรถการขนส่งกุง้

ขาวจาก จ.พงังา มายงั จ.สมุทรสาคร และขอ้มูลปริมาณ

ความต้องการใช้อาหารกุ้งของเกษตรกรทั� ง _q ราย 

ในช่วง เดือนตุลาคม พ.ศ. ]^^` ถึง เดือนกนัยายน พ.ศ. 

]^^j พบว่า อาหารกุง้ที#ใชมี้ทั�งสิ�น q เบอร์ คือ เบอร์ g, 

เบอร์ ] และ เบอร์ q ซึ# งความตอ้งการอาหารกุง้แต่ละ

ประเภทนั� นมีความแตกต่างกัน ตามแต่ละช่วงเวลา 

ดงันั�นในการคาํนวณเราจึงจาํเป็นตอ้งคาํนวณอาหารกุง้

แต่ละเบอร์แยกจากกนั และจากขอ้มูลปริมาณเที#ยวรถ

การขนส่งกุง้ขาวจาก จ.พงังามายงั จ.สมุทรสาคร ที#ได้

รวบรวมมานั�น พบว่า ตลอดระยะเวลาการเก็บขอ้มูลมี

จาํนวนเที#ยวรถทั�งสิ�น q^m เที#ยว  จากขอ้มูลที#ไดท้าํการ

รวบ รวมใน  ] ส่วน นี�  เราจํานําข้อ มูลที# ได้มาวาง

แผนการเดินรถเที#ยวกลบั และคาํนวณตน้ทุนการขนส่ง

ที#ลดลงดว้ย ซึ#งไดผ้ลการวิจยัตามตารางต่อไปนี�  

 ตารางที� X แสดงข้อมูลปริมาณความต้องการอาหารกุ้ง 

                  ของกลุ่มเกษตรกร จ. พงังา 

 

จากตารางที#  g แสดงปริมาณความต้องการอาหารกุ้ง

ของกลุ่มเกษตรกร จงัหวดัพงังา(ตั�งแต่ ต.ค.56- ก.ย.57)

ทาํใหท้ราบถึงปริมาณความตอ้งการอาหารกุง้ในแต่ละ

เบอร์ โดยในเดือนเมษายน จะมีความตอ้งการอาหารกุง้

มากที# สุด จํานวน 399.9 ตัน เดือนที# มีความต้องการ

อาหารกุง้นอ้ยที#สุด คือเดือน มิถุนายน จาํนวน 42 ตนั 

 

 

 

 

 

เดือน/ปี 

ปริมาณความตอ้งการอาหาร

กุง้แต่ละเบอร์ 

รวม

(ตนั) 

เบอร์g เบอร์] เบอร์q 

ต.ค.-^` 31.5 110.7 214.5 356.7 

พ.ย.-^` 61.2 122.1 - 183.3 

ธ.ค.-^` - - 71.8 71.8 

ม.ค.-^j 103.2 - - 103.2 

ก.พ.-^j 115.2 69 - 184.2 

มี.ค.-^j 52.8 205.5 9 267.3 

เม.ย.-^j - 200.4 199.5 399.9 

พ.ค.-^j - 7.2 231.6 238.8 

มิ.ย.-^j 42 - - 42 

ก.ค.-^j 127.2 15 - 142.2 

ส.ค.-^j 158.7 76.5 - 235.2 

ก.ย.-^j 64.8 210.9 28.5 304.2 

รวมปริมาณอาหาร (ตนั) 2,528.8 

X ราคา

เชื�อเพลิง 
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ตารางที� � แสดงจาํนวนเที�ยวการขนส่ง เที�ยวไป เที�ยว 

                กลบั เที�ยวเปล่า และ% Back Haul ที�เกดิขึKน 

 

หมายเหตุ เที#ยวไป หมายถึง การขนส่งกุง้ขาวจาก         

                              จ.พงังา มา จ. สมุทรสาคร 

                 เที#ยวกลบั หมายถึง การขนส่งอาหารกุง้จาก  

                              จ.สมุทรสาคร มา จ. พงังา 

                รถบรรทุกหนึ#งคนัสามารถบรรทุกอาหารกุง้  

                              ได ้g_ ตนัหรือ ^`i กระสอบ 

จากตารางที# ] จะแสดงถึงการขนส่งกุง้ขาวและอาหาร

กุง้ทั�งเที#ยวทั�งไปและเที#ยวกลบั ซึ# งจากขอ้มูลที#ไดเ้ก็บ

รวมรวมมาจะพบว่าในช่วงเดือน เมษายน ปริมาณ

ตอ้งการขนส่งเที#ยวกลบั จะมีปริมาณสูงกว่าการขนส่ง

เที#ยวไปอยู่ m เที#ยว (เที#ยวไป ]g เที#ยว เที#ยวกลับ ]w 

เที#ยว) ดงันั�นเราจาํป็นตอ้งทาํการขนส่งอาหารกุง้ทั�ง m 

เที#ยว นี� ก่อน โดยจะแบ่งขนส่งในเดือนมีนาคม จาํนวน 

_ เที#ยว เนื#องจากเดือนมีนาคมมีเที#ยวไปทั�งสิ�น ]_ เที#ยว

และเที# ยวกลับ ]i เที#ยว ดังนั� นจึงทําให้สามารถขน

อาหารเพิ#มไดเ้พียง _ เที#ยวเท่านั�น และอีก ^ เที#ยวการ

ขนส่งที# เหลือเราก็จะนํามาขนส่งในเดือนกุมภาพันธ์

แทน ซึ# งจากการจัดตารางการขนส่งดังที#ได้กล่าวไว้

ขา้งตน้นั�น จะพบว่า เดือนมีนาคมและเดือนเมษายน เรา

สามารถลดจาํนวนรถเที#ยวเปล่าไดถึ้ง gii % และจาก

การวิเคราะห์ค่าเปอร์เซ็นต์การลดจาํนวนลดเที#ยวเปล่า

จะพบว่าสามารจํานวนรถเที#ยวเปล่าได้ทั� งสิ�นเฉลี#ย

รวมถึง ^].^g % โดยเดือนที#ลดไดน้้อยที#สุดคือเดือน 

มิถุนายน สามารถจาํนวนลดเที#ยวเปล่าไปได้ w.`m % 

เนื#องจาก ปริมาณความตอ้งการอาหารกุง้ในช่วงเดือน

มิถุนายนนี� ตํ#ามาก มีเพียง _] ตัน หรือคิดเป็นจาํนวน

เที#ยวได ้q เที#ยวการขนส่ง 

ตารางที� ` แสดงการคํานวณจาํนวนรถเที�ยวเปล่าที� 

                 ลดลงและต้นทุนการขนส่งที�ลดลง 

 

เดือน/ปี 
จาํนวนรถ

เที#ยวเปล่า 

ตน้ทุนการขนส่ง    

 ที#ลดลง(บาท) 

ต.ค 56 26 51,610 

พ.ย 56 14 27,790 

ธ.ค 56 6 11,910 

ม.ค 57 8 15,880 

ก.พ 57 18 35,730 

มี.ค 57 24 47,640 

เม.ย 57 21 41,685 

พ.ค 57 18 35,730 

มิ.ย 57 3 5,955 

ก.ค 57 11 21,835 

ส.ค 57 17 33,745 

ก.ย 57 22 43,670 

รวม 373,180 

เดือน/ปี 
เที#ยว

ไป 

เที#ยว

กลบั

เดิม 

เที#ยว

เปล่า 

% Back 

Haul 

แกไ้ข  

 ต.ค 56 35 26 ]` 74.29 

พ.ย 56 36 14 g_ 38.89 

ธ.ค 56 35 6 ` 17.14 

ม.ค 57 26 8 m 30.77 

ก.พ 57 25 1_ gm 72 

มี.ค 57 24 2i ]_ 100 

เม.ย 57 21 2w ]g 100 

พ.ค 57 25 18 gm 72 

มิ.ย 57 31 3     q 9.68 

ก.ค 57 35 11 gg 31.43 

ส.ค 57 35 17 1j 48.57 

ก.ย 57 30 22 ]] 73.33 

รวม(ตนั) 358 188 1mm 52.51 
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จากตารางที# q แสดงใหเ้ห็นถึงจาํนวนลดเที#ยวเปล่าที#ได้

ถึงนาํมาใชค้นอาหารกุง้จากจงัหวดัสมุทรสาครกลบัไป

จงัหวดัพงังา จะพบว่าเดือนตุลาคมมีจาํนวนเที#ยวกลบั

สูงสุด คือ ]` เที#ยว และเดือน มิถุนายน มีจาํนวนเที#ยว

กลับน้อยที# สุดจํานวน q เที# ยว ซึ# งจากการรวบรวม

ขอ้มูลพบว่ารถที#ใชใ้นการขนส่งคือ รถบรรทุก gi ลอ้ 

ซึ# ง มี อัต ร าสิ� น เป ลื องอ ยู่ ที#  _  กิ โล เม ต ร/กิ โล กรัม 

เชื�อเพลิงที#ใชคื้อ NGV ซึ# งราคาเชื�อเพลิงในขณะที#กาํลงั

ศึกษาอยู่นั�นมีราคา gi.^gi บาท/กิโลกรัม ระยะทางที#

ใช้ในการเดินทางจากจังหวดัสมุทรสาครไปจังหวดั

พงังา j^q กิโลเมตร ซึ# งเราสามารถคาํรวณต้นทุนต่อ

เที#ยวไดเ้ท่ากบั g,wm^ บาทต่อเที#ยวการขนส่ง นั#นแสดง

ถึงว่า หากเราสามารถลดจํานวนลดเที# ยวเปล่าได้ g 

เที#ยว จะเท่ากบัว่า เราสามารถจาํนวนตน้ทุนการขนส่ง

ได้ g,wm^ บาท ซึ# งจาการวิจัยในครั� งนี� พบว่าตลอด

ระยะเวลาการเก็บขอ้มูล (เดือนตุลาคม พ.ศ. ]^^` ถึง 

เดือนกนัยายน พ.ศ. ]^^j) สามารถจาํนวนรถเที#ยวเปล่า

ไปได้ทั� งสิ� น  gmm เที# ยวคิดเป็นต้นทุนการขนส่งที#

สามารถได้ทั� งสิ�น qjq,gmi บาท เดือนที#สามารถลด

ต้นทุนนํ� ามันเชื� อเพลิงได้สูงสุด คือ เดือน ตุลาคม 

สามารถลดได ้^g,`gi บาท และเดือนมิถุนายนสามารถ

ลดไดน้อ้ยสุดคือ ^,w^^ บาท  

�. สรุปผลการวจัิย 

จากการศึกษาวิจัยเรื# อง “การสํารวจปริมาณความ

ต้องการการใช้อาหารกุ้งขอกลุ่มเกษตรกร เพื#อวาง

แผนการลดการขนส่งเที#ยวเปล่า กรณีศึกษา บูรพา 

ฟาร์ม”  พบว่ากลุ่มตวัอย่างของเกษตรกรผูเ้ลี� ยงกุง้ขาว                

ใน จ.พงังามีทั�งสิ�น _m ราย แต่จากการคาํนวณดว้ยวิธี 

TARO YAMAN จะมีกลุ่มตวัอย่างเกษตรกรจาํนวน _q 

ราย โดยเป็นการสุ่มแบบสํารวจ การศึกษาครั� งนี� มี

วตัถุประสงค์ เพื#อสํารวจปริมาณความตอ้งการการใช้

อาหารและนําปริมาณความตอ้งการที#ได้มาออกแบบ

ตารางการขนส่งเพื#อการลดจาํนวนการขนส่งเที#ยวเปล่า 

จากผลการศึกษา สามารถสรุปเป็นหวัขอ้ไดด้งันี�ไดด้งันี�  
�.X จากการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
จากการรวบรวมขอ้มูลปริมาณการขนส่งกุง้ขาว ตั�งแต่

เดือนตุลาคม พ.ศ. ]^^` ถึง เดือนกนัยายน พ.ศ. ]^^j

พบว่ามีปริมาณการขนส่งเที#ยวไป (จาก จ.พงังา ไป จ.

สมุทรสาคร) ทั� งสิ�น q^m เที# ยว และมีปริมาณความ

ตอ้งการอาหารกุ้งทั�งสิ�น ],^]m.m ตนั สามารถคิดเป็น

เที#ยวการขนส่งอาหารกุง้ เที#ยวกลบั (จาก จ.สมุทรสาคร 

ไป จ.พงังา) ทั�งไดสิ้�น gmm เที#ยวขนส่ง โดยรถบรรทุกที#

ใช้ในการขนส่งเป็นประเภทรถสิบล้อ ซึ# งสามารถ

ข น ส่ งอ าห ารกุ้ ง ต่ อ  g  เที# ยวได้  g_  ตัน ห รือ  ^`i 

กระสอบ)  

�.� จากการวเิคราะห์ข้อมูล 
จากข้อมูลที#รวบรวมได้ในขั�นต้น สามารถนํามาวาง

แผนการเดินรถเพื#อลดปริมาณการขนส่งเที#ยวกลบัได ้

โดย สามารถจาํนวนลดเที#ยวเปล่าไดท้ั�งสิ�น gmm เที#ยว 

คิดเป็น ^].^g % ของการขนส่งเที#ยวเปล่าทั� งหมดที#

เกิดขึ�น สามารภคาํนวณเป็นตน้ทุนการขนส่งที#ลดต่อ

เที#ยวได ้เท่ากบั g,wm^ บาท ต่อเที#ยว คิดเป็นตน้ทุนการ

ขนส่งที#สามารถลดไดท้ั�งสิ�น qjq,gmi บาท 

j. เอกสารอ้างองิ 

กระทรวงพาณิชย,์(2557), "รถเที�ยวเปล่า"ตวัปัญหาทํา

ต้นทุนลอจิสตกิส์ไทยสูง 23.5% ของ GDP ออนไลน ์

http://www.logisticsdigest.com/index.php?option=co

m8 เขา้ถึง 9 ก.ย. 2557 

คาํนาย อภิปรัชญาสกลุ,(]^51), การจดัการโลจิสตกิส์, 

กรุงเทพฯ: โรงพิมพน์ฏัพร. 

จิตติชยั รุจนกนกนาฏ,(2551), หลกัการวางแผนการ

ขนส่ง ออนไลน ์

http://lopburi.dlt.go.th/downloads/doc/ เขา้ถึง 7 ต.ค. 

2557 
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จงรักษ ์กิจสาํราญกลุ,(2553), ข้อกฎหมายและความรู้

ทั�วไปเกี�ยวกบัการขนส่ง 

ชุมพล มณฑาทิพยก์ุล และช่อทิพย ์ลือไชยวฒิุ,(2551), 

การศึกษาศักยภาพของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าไทย

ในการประสานความร่วมมือกันเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ

ในการแข่งขัน: การประชุมเชิงวิชาการประจาํปีดา้นการ

จดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ ครั� งที# 8  

ทวินนัท ์สิมะจารึก,(2552), การลดค่าใช้จ่ายในการ

ขนส่ง, นครปฐม: วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาการ

สารสนเทศมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลยัศิลปากร.  

เทพศักดิ* บุณยรัตพนัธ์ุ,(2547), การคํานวณหาขนาด

ของกลุ่มตวัอย่าง ทาโร ยามาเน (Taro Yamane)       

ออนไลน์

http://www.drmanage.com/index.php?lay=show&ac=

article&Id=538633500  

เขา้ถึง29 ต.ค. 2557 

ปรานิสา ศรีเขม็,(2553), ลดต้นทุนค่าขนส่งด้วยแนวคิด 

(FTL) การขนส่งตรงแบบเตม็ตู้ ออนไลน์

http://www.logisticscorner.com/index.php?option=co

m_content&view=article&id=2163:-full-truck-load-

ftl-&catid=36:transportation&Itemid=90 เขา้ถึง 10 
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บทคัดย่อ 

อุตสาหกรรมผลิตชิ�นส่วนคาร์บอนไฟเบอร์ในประเทศไทย จดัเป็นอุตสาหกรรมสนับสนุน ซึ# งผลิตสินคา้ป้อน

ใหก้บัอุตสาหกรรมหลกัหลายกลุ่มในปัจจุบนัชิ�นส่วนประดบัยนตที์#ทาํจากคาร์บอนไฟเบอร์กาํลงัเป็นที#นิยมอย่าง

มากปัจจุบนับริษทัตวัอย่างไดน้าํเขา้คาร์บอนไฟเบอร์เพื#อผลิตชิ�นส่วนประดบัยนต์ให้กบัผูผ้ลิตรถยนต ์เช่น Audi, 

Ferrari,Lamborghini ซึ# งเป็นผูผ้ลิตรถยนตช์ั�นนาํของโลกในกระบวนการผลิตชิ�นส่วนรถยนตข์องบริษทัตวัอยา่งนั�น

มีเศษผา้คาร์บอนจากกระบวนการผลิตเป็นจาํนวนมากและเกิดตน้ทุนในทาํลายเศษผา้คาร์บอนดงักล่าว งานวิจยันี� จึง

มีวตัถุประสงค์เพื#อลดปริมาณของเศษผา้คาร์บอนที# เกิดขึ� นจากการผลิตชิ�นส่วนรถยนต์และเพิ#มผลิตภาพใน

กระบวนการผลิต โดยจดัสร้างแม่พิมพไ์ฟเบอร์เพื#อผลิตชิ�นงานจากเศษผา้คาร์บอน เช่น กรอบทะเบียนรถยนตแ์ละ

ครีบฉลาม จากผลการดาํเนินงานพบวา่สามารถลดปริมาณเศษผา้คาร์บอนจากกระบวนการผลิตจาก 97 ตารางเมตร 

เหลือ 39.35 ตารางเมตร คิดเป็นร้อยละ 41.25 มูลค่าเศษผา้คาร์บอนจาก 167,314 บาท เหลือ 19,688 บาทคิดเป็นร้อย

ละ 88.23 % 

คําสําคัญ: มูลค่าเพิ#ม  เศษผา้คาร์บอน  ไฟเบอร์ผลิตภาพ 

ABSTRACT: 

Manufacture of carbon fiber parts in Thailand. Tosupport  the primary industry groups. Currently, 
automotive parts made of carbon fiber is becoming popular. Today, for example, Imported carbon 
fiber to produce auto parts for car manufacturers like Audi, Ferrari, Lamborghini, the world's leading 
automobile manufacturers. Process parts has a scrap carbon from the production lotsof waste 
andincreased the cost of the processes. This research aims to reduce the amount of carbon cloth 
formed by the assembly of parts and increase productivity in the manufacturing process. By building 
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– up the molded fiber to produce a remnant from carbon. To produce the vehicle registration and 
shark fins. The results showed the scrap was reduces from 96m2to 39.35 m2 is 41.25 percent The value 
of scrap was reduced from 167,314 baht to 19,688 baht is 88.23 percent. 

KEYWORDS:  

Value-added,  Carbon fiber,  Cloth molded Fiber 

1.  บทนํา 

อุตสาหกรรมผลิตชิ�นส่วนคาร์บอนไฟเบอร์ใน

ประเทศไทยจดัเป็นอุตสาหกรรมสนบัสนุน (Support 

Industry) ซึ# งผลิตสินค้าป้อนให้กับอุตสาหกรรม

หลากหลายกลุ่มในปัจจุบนัชิ�นส่วนประดบัยนตที์#ทาํ

จากคาร์บอนไฟเบอร์ (Carbon Fiber) กาํลงัเป็นนิยม

ซึ# งบริษทัที#ผูวิ้จยัไดท้าํงานอยู่ในปัจจุบนันี� ไดน้าํเขา้

คาร์บอนไฟเบอร์เพื#อมาผลิตชิ�นส่วนประดับยนต์

ให้กบัผูผ้ลิตรถยนต ์เช่น Audi, Ferrari, Lamborghini 

ซึ# งเป็นผู ้ผลิตรถยนต์ชั� นนําของโลกก็หันมาใช้

เทคโนโลยีที# เรียกว่า นาโนคาร์บอนมาผลิตชิ�นส่วน

รถยนต์แทนพลาสติกซึ# งมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี� มี

ความแข็งแรงต่อแรงดึงในทิศตั�งฉาก ทนทานต่อการ

กระแทกทนต่อการขดัถู  

 คาร์บอนไฟเบอร์หรือเส้นใยคาร์บอนเป็น

วสัดุทางวิศวกรรมอีกชนิดหนึ# งที#ไดรั้บความสนใจ

จากหลายอุตสาหกรรมตั�งแต่สิ#งของที#ใชเ้ทคโนโลยี

ระดบัสูงอย่างการผลิตอาวุธ และเครื#องบิน เรื#อยไป

จนถึงสิ#งของที#พบไดท้ั#วไปอย่างอุปกรณ์กีฬา เพราะ

วสัดุชนิดนี� มีสมบติัเด่นหลายอย่างแต่ที#โดดเด่นมาก

คือ การเป็นวสัดุที#มีนํ�าหนกัเบา แต่มีความแขง็แรงสูง

มาก นอกจากนี� คาร์บอนไฟเบอร์ยงัมีคุณสมบติัเป็น

ฉนวนกันความร้อนที# ดี ทนต่อการกัดกร่อนจาก

สารเคมีต่าง ๆ และมีคุณสมบติันาํไฟฟ้าได ้ดงันั�นจึง

ไม่ใช่เรื#องน่าแปลกใจที#อุตสาหกรรมต่างพยายามนาํ

วสัดุนี�มาประยกุตใ์ชอ้ยา่งหลากหลาย  

 คาร์บอนไฟเบอร์มีองคป์ระกอบเป็นคาร์บอน

เหมือนกบัถ่านและแกรไฟต์ โดยทั#วไปเนื�อของวสัดุ

ชนิดนี� จะประกอบดว้ยคาร์บอนอย่างนอ้ยร้อยละ 90 

คาร์บอนไฟเบอร์ เกิดจากเส้นใยคาร์บอนขนาดเล็ก

เส้นผ่านศูนยก์ลางประมาณ 0.005 - 0.10 มิลลิเมตร 

จาํนวนมากควั#นเป็นเส้นด้าย ในแต่ละวนัของการ

ทาํงานจะมีเศษผา้คาร์บอนที#เหลือจากการผลิตเป็น

จาํนวนมาก และไม่สามารถนาํไปใชผ้ลิตชิ�นงานอื#น 

ๆ ได้ เนื# องจากชิ�นส่วนที# เหลือมีขนาดเล็ก และ

ปริมาณเศษผ้าที# ใช้ในการผลิตจะอยู่ ที# ประมาณ 

433.28 ตารางเมตร และปริมาณเศษผา้ที#ทิ�งจะอยู่ที#

ประมาณ 96.434 ตารางเมตรคิดเป็นมูลค่าประมาณ 

167.134 บ าท  การจัด ทําโค รงงาน นี� เพื# อนํ าเศ ษ

คาร์บอนไฟเบอร์ที#เหลือจาการใชง้าน นาํกลบัมาใช้

ให้เกิดประโยชน์มากที#สุด โดยการนาํมาทาํชิ�นส่วน

ต่าง ๆ ของรถยนต์ที#มีขนาดเล็ก และสามารถนาํไป

เสนอขายในทอ้งตลาดได ้และสามารถทาํใหบ้ริษทัมี

ผลกาํไรมากขึ�น 

�.  วตัถุประสงค์ 

เพื#อลดปริมาณที#ทิ�งเศษผา้คาร์บอนที#เหลือจากการ

ผ ลิ ต แ ล ะ เพิ# ม ผ ลิ ต ภ า พ  (Productivity) ข อ ง

กระบวนการผลิต 

3.  ทฤษฎแีละงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

3.1 ผลติภัณฑ์ที�ทาํจากคาร์บอนไฟเบอร์ 
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3.1.1 ความหมายของคาร์บอนไฟเบอร์ 

เส้น ใยคาร์บ อน   (fiber) ห รือไฟ เบ อร์แกรไฟ ต ์

แกรไฟตค์าร์บอน หรือ CF เป็นวสัดุทางวิทยาศาสตร์

ที#มีคาร์บอนเป็นองค์ประกอบอย่างน้อยร้อยละ 90 

โดยเสน้ใยคาร์บอนจะมีขนาดของเส้นผ่านศูนยก์ลาง 

5 - 10 ไมโครเมตร ในการผลิตเส้นใยคาร์บอน 

คาร์บอนอะตอมจะถูกผูกมดัร่วมกนัในผลึกจาํนวน

มากหรือน้อยตามแนวขนานกบัแกนยาวของเส้นใย

เป็นแนวคริสตลั โดยใหอ้ตัราส่วนความแข็งแรงของ

เส้นใยต่อปริมาณสูง (ทําให้มันแข็งแกร่งสําหรับ

ขนาดของมนั) เส้นใยคาร์บอนหลายพันเส้นจะถูก

รวมเขา้ดว้ยกนัในรูปแบบกลุ่มเสน้ใยซึ# งอาจจะนาํถูก

มาใชด้ว้ยตวัมนัเองหรือทอเป็นผา้ คุณสมบติัของเส้น

ใยคาร์บอนคือ มีความแขง็แรงสูง ตา้นทานแรงดึงสูง 

นํ�าหนกัเบา ทนต่อสารเคมีสูง ทนต่ออุณหภูมิสูง และ

อตัราการขยายตวัต่อความร้อนตํ#า เส้นใยคาร์บอนจึง

เป็นวสัดุที#ไดรั้บความนิยมมากในอุตสาหกรรมการ

บินและวิศวกรรมอวกาศ การทหาร มอเตอร์สปอร์ต 

และการแข่งขนักีฬาอื#นๆ แต่เส้นใยคาร์บอนมีราคา

ค่อนขา้งสูงเมื#อเทียบกบัเส้นใยชนิดอื#น อาทิ เส้นใย

แกว้หรือเสน้ใยพลาสติก 

เส้นใยคาร์บอนมกัจะใชร่้วมกบัวสัดุอื#นๆ ในรูปแบบ 

คอมโพสิท ซึ# งจะเรียกว่า "คาร์บอนไฟเบอร์เสริมโพ

ลิเมอร์" แต่มกัจะเรียกสั� นๆ ว่า "คาร์บอนไฟเบอร์" 

มากกวา่ ซึ# งมีอตัราส่วนความแขง็แรงต่อนํ�าหนกัที#สูง

มากและมีความแข็งมากแม้ว่าจะค่อนข้างเปราะ 

อย่างไรก็ตามเส้นใยคาร์บอนจะประกอบด้วยวสัดุ

อื#นๆ เช่นเดียวกับแกรไฟต์ในรูปแบบคาร์บอน-

คาร์บอนซึ#งมีความทนทานต่อความร้อนสูงมาก 

3.2  ของเสีย (Waste) 

ของเสีย หมายถึง ของที#มีคุณภาพที#ไม่สมบูรณ์ตาม

ความตอ้งการของลูกคา้หรือของที#มีคุณสมบติัของ

คุณภาพไม่สมบูรณ์ครบถว้นตามที#กาํหนดไวซึ้# งเป็น

ความหมายที#ใชนิ้ยามทั#วไปสาหรับภาคอุตสาหกรรม

การผลิตสินคา้และไดร้ะบุสาเหตุที#ทาํใหผ้ลิตภณัฑที์#

ผลิตออกมาเป็นของเสียไวด้งันี�  

3.2.1 กรรมวิธีการผลิตที(ไม่สมบูรณ์ 

ของเสียที# เกิดขึ� นในโรงงานอาจเนื#องจากความไม่

สมบูรณ์หรือความไม่ถูกตอ้งของกรรมวิธีการผลิต 

3.2.2 ไม่ทราบข้อเทจ็จริงว่ามขีองเสียเกิดขึ'น 

ก่อนถึงขั�นตอนการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ที#ผลิตใน

โรงงานเมื#อเกิดการผลิตเกิดขึ�นส่วนใหญ่พนักงาน

ฝ่ายผลิตไม่ทราบว่าผลิตภัณฑ์ที#ออกมาเป็นของดี

หรือของเสีย 

3.2.3 คุณภาพที(ต้องการกาํหนดไว้สูงเกินไป 

กรณีที# ฝ่ายเทคนิคหรือฝ่ายออกแบบนําคุณภาพที#

ลูกคา้ตอ้งการมาใชใ้นการกาํหนดมาตรฐานถา้ความ

ต้องการนั� นกําหนดไวสู้งเกินความจําเป็นโดยไม่

คาํนึงถึงกาํลงัความสามารถของฝ่ายผลิต 

3.3  การเพิ�มผลผลติ (Productivity) 

3.3.1 แนวคิดในทางวิทยาศาสตร์การเพิ(มผลผลิต 

(Productivity)  

การเพิ#มผลผลิต (Productivity) คือ อตัราส่วนระหวา่ง

มูลค่าของสินค้าและบริการที# ผลิตต่อมูลค่าของ

ทรัพยากรที#ใช้ไปหรืออีกนัยหนึ# งก็ คือ ผลผลิตหาร

ดว้ยปัจจยัการผลิตแนวทางการเพิ#มผลผลิตตามความ

เหมาะสมขององคก์รดงัต่อไปนี�  
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1) ใช้ปัจจัยการผลิตเท่าเดิมแต่ทําให้ผลิตผล

เพิ#มขึ�น 

2) ใช้ปัจจยัการผลิตน้อยลงแต่ทาํให้ผลิตผลเท่า

เดิม 

3) ใช้ปัจจัยการผลิตน้อยลงแต่ทําให้ผลิตผล

เพิ#มขึ�น 

4) ใช้ปัจจัยการผลิตเพิ#มขึ� นแต่ทําให้ผลิตผล

เพิ#มขึ�นมากกวา่ 

5) ลดจาํนวนผลิตผลลงจากเดิมโดยลดอตัราการ

ใชปั้จจยัการผลิตในอตัราส่วนที#มากกวา่ 

3.3.2  แนวคิดทางเศรษฐกิจ และสังคม 

 การเพิ#มผลผลิตจึงเป็นเครื#องวดัความเจริญกา้วหน้า

ทางเศรษฐกิจ และสังคมได้เป็นอย่างดีการเพิ# ม

ผลผลิตระดบัชาติแสดงถึงความสามารถของชาตินั�น

ใน ก ารดํา เนิ น งาน พัฒ น าป ระ เท ศห รือ พัฒ น า

เศรษฐกิจใหม้ั#นคง  

3.3.3 แนวทางการปรับปรุงการเพิ(มผลผลิตใน

หน่วยงาน สาํหรับหน่วยงานองค์กรหรือบริษัท 

1) ก า ร เพิ# ม ผ ล ผ ลิ ต ข อ ง แ ร ง ง า น  (Labor 

Productivity) สามารถ 

2) ก า ร เ พิ# ม ผ ล ผ ลิ ต ข อ ง ทุ น  (Capital 

Productivity) 

3) การเพิ#มผลผลิตของวตัถุดิบ (Raw Material 

Productivity) 

3.3.4  ผลิตภาพ (Productivity) 

 คือ อตัราส่วนของผลผลิตจริงที#ไดต่้อทรัพยากรที#ใช้

จริงในการผลิต ซึ#งมกัจะไดย้ินกนัในชื#อเรียกวา่ “การ

เพิ#มผลผลิต”  

 

อตัราผลิตภาพ = ผลิตภณัฑห์รือผลผลิตที#ได ้                    

                              ทรัพยากรที#ใชใ้นการผลิต 

  

  
I
OP �                                    (1)

    

โดย  P  =  Productivity ผลิตภาพ  

 O  =  Output ผลิตภณัฑห์รือผลผลิตที#ได้จากผา้

คาร์บอน 

 I   =  Input ทรัพยากรที#ใชใ้นการผลิต 

3.4   เครื�องมือควบคุมคุณภาพ 7 ชนิด (7 QC 

Tools) 

1 ใบตรวจสอบ (Check-Sheets) 

2 แผนภูมิพาเรโต (Pareto Chart) 

3 ผงัแสดงเหตุและผล (Cause and Effect 

Diagram) 

4 กราฟ (Graph) 

5 ฮิสโตแกรม (Histogram) 

6 ผงัแสดงการกระจาย (Scatter Diagram) 

7 แผนภูมิควบคุม (Control Chart) 

3.5   การลดต้นทุน (Cost Reduction) 

ตน้ทุน คือ ค่าใชจ่้ายที#เกิดขึ�นในการดาํเนินการผลิต

สินคา้ หรือบริการ ตน้ทุนจะเริ# มตั� งแต่ขั�นตอนการ

ออกแบบผลิตภณัฑก์ารผลิต การทดสอบ การจดัเก็บ 

และการขนส่ง ตน้ทุนประกอบดว้ย 

ตน้ทุนวตัถุดิบ คือ ค่าใช้จ่ายที# เกี#ยวข้องกบัวตัถุดิบ

ต่าง ๆ  ในกระบวน การผลิตรวมทั� งค่ าใช้จ่ายที#

เกี#ยวกบัวสัดุที#ใชใ้นการผลิตสินคา้และบริการ 

ตน้ทุนการทาํงานของเครื#องจกัร คือ ตน้ทุนในการ

จัดหา จัดซื� อเครื# องจักร ต้นทุนการทํางานต้นทุน
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พลังงานที# ใช้กับ เค รื# องจักร และการดูแลรักษา

เครื#องจกัร 

ต้นทุนแรงงาน คือ ค่าจ้าง ค่าตอบแทนที# จ่ายให้

พนกังานที#มาทาํงานสวสัดิการของพนกังานและอื#น 

ๆ ที#เกี#ยวขอ้งกบัพนกังาน 

 

3.6   การเพิ�มมูลค่า (Value Added) 

การเพิ#มมูลค่า (Value–Added) คือ การทําให้ลูกค้า

หรือผูรั้บผลประโยชน์ไดรั้บในสิ#งที#ตอ้งการเพิ#มขึ�น

จากเดิมหรือเป็นการทําให้ค่าอัตราส่วนระหว่าง

ผลประโยชน์ที#ไดรั้บ เปรียบเทียบกับตน้ทุนที#ต้อง

เสียไปเพิ#มขึ� นนั�นเอง หลกัในการตดัสินใจที#ไดรับ

ความนิยมแพร่หลายมากก็ คือ การตัดสินโดยการ

เปรียบเทียบผลประโยชน์ที#ไดรั้บกบัตน้ทุนที#เกิดขึ�น

ในแต่ละทางเลือกในการตัดสินใจหรือก็คือการ

ตดัสินใจ 

3.7   ไคเซ็น (Kaizen) 

ไคเซ็น หมายถึง กลยุทธ์การบริหารงานแบบญี#ปุ่น 

(Kaizen) เป็ น ภ าษ าญี# ปุ่ น  แป ลว่ าก ารป รับ ป รุง 

(Improvement) เป็นแนวคิดที#ทาํใชใ้นการบริหารการ

จดัการมีประสิทธิผลโดยมุ่งปรับปรุงวิธีการส่วนร่วม

ของพนักงานทุกคน บุคลากรทุกระดับร่วมกัน

แสวงหาแนวทางใหม่ ๆ เพื#อปรับปรุงวิธีการทาํงาน

ให้ดีขึ�นไปเรื#อย ๆ อย่างต่อเนื#อง ทั�งฝ่ายบริหารและ

ฝ่ายปฏิบติั 

3.7.1 รายการตรวจสอบ 3-Mu’s  

หมายถึง ระบบตรวจสอบซึ# งไดรั้บการพฒันาขึ�นมา

เพื#อเป็นแนวทางช่วยผูบ้ริหารและพนักงานช่วยกนั

แ ก้ ไ ข ป รั บ ป รุ ง ง า น ข อ ง ต น อ ยู่ เส ม อ  3-Mu’s 

ประกอบดว้ย (Muda) คือ ความสูญเปล่า (Muri) คือ 

ความตึง (Mura) คือ ความแตกต่างขดัแยง้กนั 

3.7.2 หลักการ 5ส  

ได้แ ก่  ส ะส าง (Seiri), ส ะด วก  (Seiton), ส ะอาด 

( Seiso), สุ ข ลั ก ษ ณ ะ  (Seiketsu),  ส ร้ า ง วิ นั ย 

(Shitsuke) 

3.7.3 หลักการ 5 W 1 H  

Who ใครเป็นผูท้ ํา what ทําอะไร Where ทําที#ไหน 

When ทาํเมื#อไร Why ทาํไมตอ้งทาํย่างนั�น How ทาํ

อยา่งไร 

3.7.4 รายการตรวจสอบ 4 M 

4.  วธีิการดําเนินงาน 

4.1  การศึกษาข้อมูลและรายละเอียดเกี�ยวกับ 

บริษัท คอบร้า แอดวานซ์ คอมโพสิท จํากดั 

ในการจดัทาํแผนการดาํเนินการ คณะผูด้าํเนินงานได้

เลือกบริษัท คอบร้า แอดวานซ์  คอมโพสิท จาํกัด

เป็นแหล่งขอ้มูล ศึกษารายละเอียดและเกบ็ขอ้มูล 

4.1.1  ผลิตภัณฑ์หลักของบริษัท คอบร้า แอด

วานซด์ คอมโพซิทส์ จาํกัด 

1)  ผลิตภัณฑ์ที#นําชิ�นส่วนของมอเตอร์ไซต์

ชิ�นส่วนของรถยนต์นาํมาทาํเป็นชิ�นงานคาร์บอน

ไฟเบอร์ 
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รูปที� 1  ชิKนงานที�ทาํจากคาร์บอนไฟเบอร์ 

 

 

4.2 กระบวนการผลติชิKนงานคาร์บอนไฟเบอร์  
 

รูปที� 2  กระบวนการผลติชิKนงานคาร์บอนไฟ 

      เบอร์ 

4.3 ข้อมูลด้านปริมาณการผลติและมูลค่าของ

เศษผ้าคาร์บอน 

ผู ้วิจัยได้ทําการเก็บข้อมูลเพื# อเป็นข้อมูลในการ

ดาํเนินงานโดยแบ่งเป็นสองส่วน คือ ปริมาณการ

ผลิตและมูลค่าของเสียของเศษผา้คาร์บอน 

 

 

 

ตารางที� 1  ตารางแสดงการใช้ผ้าคาร์บอนไฟเบอร์ 

ผลติภณัฑ์ 
ปริมาณการผลติ (เดือน)/ชิ "น ปริมาณการใช้ผ้าคาร์บอน (m2) 

ปริมาณ

เศษผ้า

คาร์บอน 

( m2) 

มลูคา่ 

เศษผ้า

คาร์บอน

(บาท) 

ก.ค ส.ค ก.ย ก.ค ส.ค ก.ย   

Stossleiste LM LM LM NO.PNL NO.PNL NO.PNL QU.VWO XW,588 
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Spoiler LM LM LM OX.MXN OX.MXN OX.MXN NU.OMP UX,618 

Side Faring LM LM LM LW LW LW OX.VNX UV,108 

รวม WU.VXV QUP.XQV 

 

จ าก ต า ร างจ ะ เห็ น ไ ด้ว่ าผ ลิ ต ภัณ ฑ์  Stossleiste, 

Spoiler, Side Faring ดังก ล่ าว เป็ น ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ที# มี

ปริมาณของเสียเยอะที#สุด คิดเป็นจาํนวนของเสีย คือ 

96.434 m2 ซึ# งคิดเป็นมูลค่าที#สูญเสียเท่ากบั 167,314 

บาท 

4.4 กาํหนดเป้าหมายของการดําเนินงาน 

ผลจากการศึกษาปริมาณของเสียเบื� องต้น ผูจ้ ัดทํา

โครงงานไดก้าํหนดเป้าหมายในการดาํเนินงาน 

 
 

รูปที� 3  ข้อมูลแสดงเป้าหมายการลดเศษผ้า 

  คาร์บอน (Carbon) 

4.5 กาํหนดแนวทางการเพิ�มมูลค่าให้กบัเศษผ้า

คาร์บอนไฟเบอร์ 

 เนื# องจากเศษผ้าคาร์บอนที# เหลือจากการ

ทาํงานมีจาํนวนมากเราจึงหาวิธีการที#จะนําเศษผา้

คาร์บอนกลับมาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยการนํา

ชิ�นส่วนที#เกี#ยวกบัรถยนต์มาทาํเป็นชิ�นงานคาร์บอน

ไฟเบอร์ โดยผลิตเป็นกรอบป้ายทะเบียนรถยนต์

เนื# องจากกรอบป้ายทะเบียนรถยนต์มีขนาดเล็ก 

สามารถแทรกลงในแบบตัดผ้าเดิมได้ โดยไม่มี

ผลกระทบกบัแบบตดัผา้เดิม 

 

รูปที� 4 โปรแกรมที�แทรกชิKนงานป้ายทะเบียน 

4.6  เสนอแนวทางการดําเนินงานต่อผู้บริหาร 

ผูจ้ดัทาํโครงงานได้นาํเสนอแนวทางการเพิ#มมูลค่า

ให้กับเศษผา้คาร์บอนต่อผูบ้ริหารในที#ประชุมเมื#อ

วันที#  ]m/im/g] เพื# อขออนุมัติการการดําเนินการ

อนุ มัติ  โด ยการทํา Kaizen (ก ารป รับ ป รุงอย่ าง

ต่อเนื#อง) โดย นายนุชา โยธาพนัธ์ เป็นหนึ# งในทีม 

Product Development และไดใ้ชแ้บบฟอร์ม ดงัแสดง

ในรูปที# 5 
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รูปที� 5 แบบฟอร์มการทาํ Kaizen 

4.7  ดําเนินการตามที�เสนอ 

เมื#อไดรั้บการอนุมติัจากผูบ้ริหารให้ดาํเนินการแลว้ 

จึงทาํการแกไ้ขตามแนวทางที#เสนอ ใชร้ะยะเวลาใน

การดาํเนินการปรับปรุง 2 เดือน โดยประมาณ คือ 

เดือนพฤศจิกายน ถึง เดือนธนัวาคม 

5.   ผลการดําเนินงานวจัิย 

5.1  การออกแบบและการสร้างแม่พมิพ์ 

 

รูปที� 6  การจดัสร้างแม่พมิพ์มรีายละเอยีด 

ขั�นตอนที#  1 นํามาสเตอร์ที#จะขึ� นรูปแม่พิมพ์มาทํา

ความสะอาดดว้ยนํ� ายาทาํความสะอาดแม่พิมพ์ และ

ลงนํ� ายาถอดแบบแม่พิมพ์ที# ไวป้ระมาณ 10 นาที 

เพื#อใหน้ํ� ายาเช็ดตวั หลงัจากนั�นนาํผา้คาร์บอนมาวาง

บนมาสเตอร์ ทาํการรัดให้เรียบตามผิวของมาสเตอร์

ไม่ให้มีฟองอากาศ ดงัรูปที# 6 จนครบจาํนวนของชั�น

ผ้าที# ทางลูกค้ากําหนดเพื# อให้ได้ความหนาของ

แม่พิมพ ์

 

รูปที� 7  รายละเอยีดการจดัสร้างแม่พมิพ์ 

ขั�นตอนที# 2 หลงัจากทาํการวางผา้คาร์บอนเสร็จแลว้ 

ให้เอาฟิลม์วางทบัผา้คาร์บอนอีกครั� งเพื#อที#จะให้ผิว

ของแม่พิมพ์ที#ออกมาเรียบแล้วนําผา้แมตคลุมมา

สเตอร์ เพื#อที#นาํไปเขา้ยงัถุงดูดอากาศหลงัจากที#เอา

เข้าถุงดูดอากาศแล้วให้ทําการจัดถุงพร้อมกับไล่

อากาศออกใหห้มดดงัรูปที#  7 

 

 
 

รูปที� 8  การจดัสร้างแม่พมิพ์มรีายละเอยีด 

ขั�นตอนที# 3 หลงัจากทาํการดูดอากาศออก เสร็จก็นาํ

แม่พิมพ์เข้าตู้ออโต้เคลบ (ตู้ดูดสูญญากาศ) โดยใช้

ความร้อนที#อุณหภูมิ 130 องศา ประมาณ 3 ชั#วโมง 

ค่อยนําออกจากตู้แล้วปล่อยให้เย็นในอากาศปกติ 

(อุณหภูมิหอ้ง) หลงัจากนั�นทาํการแกะแม่พิมพพ์ร้อม

กบัตดัแต่งขอบของแม่พิมพ์ให้เรียบแลว้นาํแม่พิมพ์

ไปขัดนํ� าด้วยกระดาษทรายเบอร์ 600, 800, 1000 
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ตามลาํดบัเพื#อที#จะใหผ้ิวของแม่พิมพเ์รียบเราก็จะได้

แม่พิมพที์#พร้อมใชง้าน ดงัรูปที# 8 

5.2  ทาํการออกแบบโปรแกรมตัดผ้าคาร์บอน

โดยใช้โปรแกรม Auto CAD 

 
 

รูปที� 9  โปรแกรมสําหรับตดัชิKนงาน 

 

5.3  กระบวนการขึKนชิKนงานตัวอย่าง 

 

วิธีการขึ�นชิ�นงานโดยปกติก็จะเหมือนกบัวิธีการทาํ

แม่พิมพทุ์กขั�นตอน 

1  นําชิ� น งาน ตัวอย่างที# ได้ทําการออกแบ บ

โปรแกรมสําหรับตัดชิ�นงานโดยใช้เครื# อง CNC 

Cutting Prepreg นําโปรแกรมที#ได้ไปวางแทรกกับ

โปรแกรมอื#น ๆ ที#มีพื�นที#เหลือจากการใชง้าน 

 

รูปที�  10  การจดัรูปแบบการตดัเศษผ้าคาร์บอน 

2  นาํชิ�นงานที#ไดจ้ากเศษผา้คาร์บอนมาวางลง

แม่พิ มพ์  โดยให้ข อบ ผ้าวางทับ กัน ประม าณ  1 

เซนติเมตรโดยวางชิ�นงานใหค้รบทุกชิ�น 

 

รูปที� 11  การวางผ้าคาร์บอนลงแม่พมิพ์ 

3  เมื#อวางผา้คาร์บอนลงแม่พิมพเ์สร็จแลว้ นาํถุง

ร้อนที# มีขนาดใหญ่กว่าแม่พิมพ์วางทับลงบนผ้า

คาร์บอน แลว้นาํซิลิโคลนวางทบัดา้นบนอีกครั� ง เพื#อ

อดัผิวชิ�นงานใหเ้รียบ จากนั�นนาํฝาดา้นบนมาปิดทบั

อีกครั� งแลว้นําเข้าแท่นเพรสเพื#ออดัขึ�นรูปแสดงใน 

รูปที# 12 

 

รูปที� 12  การนําแม่พมิพ์เข้าแท่นเพรส 

4  เมื#อแกะชิ�นงานออกจากแม่พิมพแ์ลว้ทาํการ

ตดัแต่งใหไ้ดต้ามแบบ 
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รูปที� 13   ชิKนงานหลงัการตดัแต่ง 

5.4  ผลการดําเนินชิKนงาน 

5.4.1  แสดงการลดลงของปริมาณการทิ'งเศษผ้า

คาร์บอนที(เหลือจากการผลิต ผลการดาํเนินงาน 

เมื#อทาํการแทรกชิ�นงานกรอบทะเบียนคาร์บอนเขา้

ไปในขบวนการผลิตปกติสามารถลดมูลค่าของเศษ

ผา้คาร์บอนได้ถึง 69.67 % เมื#อคิดเป็นมูลค่าเท่ากับ 

50,741 บาท 

แรงจูงใจในการทาํต่อหลงัจากการปรับปรุงครั� งที# g 

แลว้ผูวิ้จยัยงัเห็นวา่มีเศษผา้คาร์บอนที#ทิ�งจากการผลิต

อยูม่ากพอสมควรจึงทาํการแกไ้ขปรับปรุงครั� งที#สอง

โดยการหาผลิตภณัฑใ์หม่ที#เหมาะกบัเศษผา้คาร์บอน

ที#เหลือ คือ ครีบฉลามแลว้ทาํชิ�นงานตงัอย่างขึ�นมา 

พร้อมกบันาํเสนอต่อผูบ้ริหารดว้ยวิธีการไคเซ็น 

5.4.2  ปรับปรุงครั'งที( 2 ทาํการปรับปรุง การตัดผ้า

คาร์บอนและแทรกชิ'นงานเข้าไประหว่างการตัด

อีกเป็นสองชิ'น คือ ครีบฉลามแล้วทําชิ'นงาน

ตัวอย่างขึ'นมาพร้อมกับนาํเสนอต่อผู้บริหาร 

ก่อนทาํการปรับปรุงไดท้าํการตรวจสอบเศษผา้ที#ทิ�ง

ในขบวนการตดัผา้ปกติพบว่ามีของเสียเฉลี#ย 100 % 

หลงัทาํการปรับปรุงไดท้าํการตรวจสอบและแทรก

ชิ�นงานเขา้ไปทั�งหมด สองชิ�นหลงัการเปลี#ยน แปลง

โปรแกรมการตัดผา้ ซึ# งพบว่าของเสีย ลดลงเหลือ 

88.23 % หรือคิดเป็นมูลค่าเท่ากบั 19,688 บาทแสดง

จาํนวนของเสียก่อน และหลงัการ ก่อนการปรับปรุง

โดยเพิ#มชิ�นงานกรอบทะเบียนเขาไปใน โปรแกรม

การตดัผา้ปกติ.และทาํชิ�นงานตวัอย่างพบวา่มีของเสีย 

39.35 % และหลังการปรับปรุงครั� งที#  2 โดยเพิ# ม

ชิ�นงานครีบฉลามเขาไปในโปรแกรมการตดัผา้ปกติ 

และทาํชิ�นงานตวัอย่างพบว่ามีของเสีย  2.73 % โดย

สามารถแสดงขอ้มูลไดต้ั�งแต่เริ#มการดาํเนินงานวิจยั

จนถึงการติดตามผลงานวิจยั 

 

ตารางที� 2  ตารางแสดงการปรับปรุงครัKงที� 1 

ผลิตภณัฑ ์

ปริมาณการ

ผลิต (เดือน) 

ปริมาณการใชผ้า้

คาร์บอน (m2) 

ปริมาณ

เศษผา้

คาร์บอน

(ที#เหลือ) บาท/( 

m2) 

มูลค่า 

( m2) 
เศษผา้คาร์บอน(ที#

เหลือ)/บาท ก.

ค 

ส.

ค 

ก.

ย 
ก.ค ส.ค ก.ย 

กมับงัลม 

(Stossleiste) 
80 80 80 25.7 25.7 25.7 10.207 2,400  24,497 

สปอยเลอร์ 80 80 80 53.0 53.0 53.0 15.02 2,400  36,048 
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(Spoiler) 

กาบขา้ง (Side 

Faring) 
80 80 80 89.0 89.0 89.0 43.25 2,400  103,800 

Total             68.477 2,400  54,782 

 

 

รูปที� 14   กราฟแสดงการปรับปรุง ครัKงที� 1 

ตารางที� 3  ตารางแสดงการปรับปรุงครัKงที� 2 

ผลติภัณฑ์ 

ปริมาณการ

ผลติ (เดือน) 

ปริมาณการใช้ผ้า

คาร์บอน (m2) 

ค่าเฉลี�ย 

ปริมาณ

เศษผ้า

คาร์บอน

(ที�เหลือ) 
( m2)/

บาท 

มูลค่า 

( m2) ( m2) 

เศษผา้

คาร์บอน

(ที#

เหลือ)/

บาท 

ก.

ค 

ส.

ค 

ก.

ย 
ก.ค ส.ค ก.ย 

กมับงัลม

(Stossleiste) 
80 80 80 25.7 25.7 25.7 25.7 5.24 2,400  12,576 

สปอยเลอร์

(Spoiler) 
80 80 80 53.0 53.0 53.0 53.0 4.25 2,400  10,200 

กาบขา้ง(Side 

Faring) 
80 80 80 89.0 89.0 89.0 89.0 15.12 2,400  36,288 
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Total 25 2,400 19,688 

 

 
 

รูปที� 15  กราฟแสดงการปรับปรุงครัKงที� 2 

 

รูปที� 4.12  กราฟเปรียบเทยีบหลงัการปรับปรุง 

5.5   การเพิ�มขึKนของผลติภาพ (Productivity)  

ก า ร เพิ# ม ขึ� น ข อ ง ผ ลิ ต ภ า พ  (Productivity) ข อ ง

กระบวนการผลิตโดยแสดงรายละเอียดการคาํนวณ

และเปรียบเทียบก่อนและหลงัการปรับปรุง (Before 

and After ) 

 

 

 

 

 

ลดลงลดลง  8888..2233%% 
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ตารางที� 4  ตารางเปรียบเทยีบก่อนและหลงัการ 

                  ปรับปรุง 

มูลค่าของ

เศษผา้

คาร์บอน 

ปรับปรุง

ครั� งที# 1 

ปรับปรุง

ครั� งที# 2 

% 

167,314 54,782 19,688 67.26 88.23 

 

6.  สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการดําเนินงาน 

การดําเนินงานครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื#อลดความ

สูญเสียของการทิ�งเศษผา้คาร์บอนจากกระบวนการ

ผลิตชิ�นงานของแผนกตดัผา้ (CNC Cutting) และเป็น

ก าร เพิ# ม ผ ลิ ต ภ าพ ข อ งก ระ บ วน ก ารผ ลิ ต ซึ# ง มี

รายละเอียดต่อไปนี�  

6.1.1 เพื#อลดมูลค่าของเศษผา้คาร์บอนที#ทิ�งจากการ

ผลิตปกติ 

6.1.2 ผูว้ิจยัมองเห็นวา่เศษผา้คาร์บอนที#ทิ�งจากการ

ผลิตสามารถนาํไปทาํเป็นผลิตภณัฑอื์#นได ้

6.1.3 การดาํเนินงานผูว้ิจยัไดใ้ช้ขบวนการของไค

เซ็น  (Kaizen) เสน อต่อผู ้บ ริห ารซึ� งทางบริษัท มี

นโยบายอยู่แลว้ซึ� งผูบ้งัคบับญัชาไดใ้ห้ทางผูวิ้จยัทาํ

ชิ�นงานตวัอย่างขึ�นมาดว้ยหนึ#งชิ�นเพื#อที#จะนาํชิ�นงาน

ตัวอย่างให้ผู ้บริหารระดับสูงดูและทางผู ้บริหาร

ระดับสูงสนใจมากจึงได้เซ็นอนุมติัให้ทําการผลิต

ชิ�นงานกรอบทะเบียนคาร์บอน เมื#อไดรั้บการอนุมติั

จากผูบ้ริหารระดบัสูงแลว้ก็ทาํการออกแบบแม่พิมพ์

พร้อมกบัออกแบบโปรแกรมที#ใชต้ดัผา้คาร์บอนของ

แผนกตัดผา้คาร์บอน สามารถลดมูลค่าของเศษผา้

คาร์บอนไดจ้ริงและยงัเพิ#มผลิตภณัฑใ์หม่ให้กบัทาง

บริษทัไดอี้ก และทางผูว้ิจยัไดรั้บรางวลัไคเซ็นยอด

เยี#ยมจากทางบริษทัอีกด้วยเมื#อเปรียบเทียบผลที#ได้

ก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุงหลงัจากที#ได้

ทาํการแก้ไขปรับปรุงแล้วพบว่าสามารถลดมูลค่า

ข อ งเศ ษ ผ้าค าร์บ อ น ที# ทิ� งจ าก ก ารผ ลิ ต ได้ เมื# อ

เปรียบเทียบกบัการทิ�งเศษผา้คาร์บอนก่อนการแกไ้ข 

โดยสรุปไดด้งันี�  

6.1.4 เปอร์เซ็นต์ของการทิ� งเศษผ้าคาร์บอนใน

กระบวนการผลิตลดลงจาก 25% เหลือ10%ซึ� งลดลง

มากกว่าเป้าหมายที#กาํหนดไวก่้อนการปรับปรุงว่า

หลงัการปรับปรุงจะตอ้งเหลือของเสียไม่เกิน 0.5% 

6.1.5 ทาํการปรับปรุงและพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ที#

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท้องตลาดเพื#อที#จะ

ลดปัญหาการทิ�งเศษผา้คาร์บอนจากขบวนการผลิต 

167,314 บ าท  เห ลือ  46,767 บ าท  ล ดลงม ากกว่ า

เป้ าห มายที# ตั� งไว้ก่อนการปรับ ปรุงว่าห ลังการ

ปรับปรุงจะต้องเหลือของเสียไม่เกิน 0.25 %และ

ปรับปรุงผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเนื#อง 

6.2 ข้อเสนอแนะ 

6.2.1 จ า ก ข้ อ มู ล ที# ผู ้ วิ จั ย ไ ด้ ศึ ก ษ า เกี# ย ว กั บ

ขบวนการผลิตในการผลิตปกติยงัไดเ้ห็นว่ายงัมีเศษ

ผา้ที#เหลือทิ�งจากการผลิตอยู่มากและสามารถนาํเศษ

ผา้นั�นมาทาํเป็นมาใช้ประโยชน์ได ้หรือนาํมาใช้ทาํ

เป็นผลิตภณัฑใ์หม่ไดอี้ก เช่น ถาดรองแกว้กาแฟหรือ

พวงกุนแจสําหรับแจกให้กับลูกค้าที#มาดูโรงงาน 

หรือ นกัศึกษาที#มาฝึกงาน 

6.2.2 ท า ง ผู ้ วิ จั ย จ ะ พั ฒ น า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง

ขบวนการผลิตอย่างต่อเนื#องและคิดหาผลิตภัณฑ์

ใหม่ๆที# สอดคล้องกับการผลิตของบริษัท และ

นาํเสนอต่อผูบ้ริหารอยา่งต่อเนื#อง 
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บทคัดย่อ: 

การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื#อศึกษาวิธีการปฏิบัติงาน  ปัญหาทางการบัญชีของผูผ้ลิตนํ� าดื#ม กรณีศึกษา

โรงงานนํ� าดื#ม เอ็น พี เอส ตาํบลบา้นบอม อาํเภอแม่ทะ จงัหวดัลาํปาง เพื#อนาํไปสู่การเสนอแนะแนวทางการ

พฒันาระบบบัญชีที# เหมาะสม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์ปฏิบัติงานจริง  

ผลการวิจยัพบว่า ผูผ้ลิตนํ� าดื#มโรงงานนํ�าดื#ม เอน็ พี เอส  จดัทาํบญัชีอย่างง่าย แสดงรายการรายรับและรายจ่าย

เท่านั�น เอกสารที#ใชมี้เพียงใบเสร็จรับเงิน  รวมถึงการจดัเก็บเอกสารไม่เป็นระบบส่งผลให้เอกสารที#ใชบ้นัทึก

บัญชีสูญหาย ไม่มีการนําตัวเลขทางบัญชีมาวิเคราะห์เพื#อการตัดสินใจ  ผูว้ิจัยจึงได้ออกแบบระบบบัญชี 

แบบฟอร์มเอกสาร และรายงานการเงินที#เกี#ยวขอ้ง  6 ระบบ ไดแ้ก่  การนาํฝากและถอนเงินจากบญัชีเงินฝาก

ธนาคารของกิจการ  การซื�อวตัถุดิบและวสัดุอุปกรณ์  การผลิต   การเบิกค่าจา้งแรงงานล่วงหนา้  การจ่ายชาํระ

หนี�และค่าใชจ่้าย  การขายและรับชาํระเงิน 

 

คําสําคัญ: ระบบบญัชี, ผูผ้ลิตนํ�าดื#ม 

ABSTRACT: 

This research aims to study how the performance. Accounting problems of drinking water. Case 
Study: Drinking Water NPS Bomb Ban Mae Tha Lampang. To contribute to the development of 
guidelines for the appropriate account. Data were collected by in-depth interviews. Observations
Workshops The results showed that The production of drinking water plant NPS simple 
bookkeeping. Show only income and expenses The document contains only a receipt. The 
document is a document used to record results in lost accounts. None of accounting numbers to 
analyze and make decisions. Researchers have designed this system. Forms And related financial 
reporting systems, including 6 deposit and withdraw money from the bank accounts of the 
Company. The purchase of raw materials and production, labor, cash advance. The payment of 
debts and expenses. The sale and payment.

KEYWORDS:  

Accounting system, The production of drinking water
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1. บทนํา 

ในปัจจุบนัเศรษฐกิจของประเทศไทยไดมี้การ

เติบโตขึ�นอย่างรวดเร็ว  ภาคส่วนของธุรกิจต่างๆ มีการ

แข่งขันในระดับที� สูงขึ� น รวมถึงธุรกิจที� เกี�ยวกับการ

ผลิตนํ� าดื�มบรรจุขวด อาจสืบเนื�องมาจากสภาพอากาศ

ของประเทศไทย    ปัญหาความเสื�อมโทรมของแหล่ง

นํ� าธรรมชาติ ทําให้แหล่งนํ� ามีภาวะปนเปื� อน ไม่

สามารถที�จะนํามาบริโภคอุปโภคได้  จึงส่งผลให้มี

ความตอ้งการนํ� าดื�มในปริมาณที�สูงขึ�น และนอกจากนี�

นํ� าดื�มบรรจุขวดยงัมีขอ้ไดเ้ปรียบทางดา้นราคาที�ไม่สูง

จนเกินไป  จึงทาํให้มีผูป้ระกอบการที�สนใจเขา้มาใน

ตลาดนี�นบัวนัมีอตัราเพิ�มขึ�นเรื�อยๆ  ระบบบญัชีถือเป็น

ระบบหนึ� งในหลายๆ ระบบขององค์กรธุรกิจที� มี

ความสําคญัที�องค์กรจาํเป็นตอ้งจดัให้มีเพื�อใช้ในการ

ควบคุมการดาํเนินงานและช่วยในการบริหารจดัการ

ธุรกิจ ระบบบญัชีจึงถือเป็นระบบพื�นฐานที�ช่วยในการ

รวบรวมและให้ขอ้มูลแก่องค์การในดา้นต่างๆ เพื�อใช้

ในการวางแผนและการตดัสินใจในอนาคตได ้

โรงงานนํ� าดื�ม เอ็น พี เอส  ตําบลบ้านบอม 

อาํเภอแม่ทะ จงัหวดัลาํปาง เป็นผูผ้ลิตนํ�าดื�มรายใหม่ซึ� ง

เปิดดาํเนินกิจการเมื�อปี 2553  กิจการประสบปัญหาใน

เรื�องของการขาดขอ้มูลทางการเงินที�ใช้ในการบริหาร 

เนื�องจากระบบการทาํงานมีการจดัทาํบญัชีตามสะดวก

คืออาศัยความสะดวกไม่ทาํเอกสาร ไม่มีระบบบัญชี  

ขาดการควบคุมการดาํเนินงาน อีกทั�งการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลทางการบญัชีก็ยงัไม่ครอบคลุมถึงตน้ทุน ดงันั�น 

ผูว้ิจยัจึงศึกษาการปฏิบติัทางการบญัชี ปัญหา อุปสรรค 

เพื#อนําไปสู่การเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบ

บัญ ชี ที# เห ม าะส ม  รวม ถึ งก าร อ อ ก แ บ บ เอ ก ส าร

แบบฟอร์มและรายงานที� เกี�ยวข้อง เพื�อที�จะสามารถ

นํามาใช้เป็นเครื� องมือวดัผลการดําเนินงานในรอบ

ระยะเวลาที�ผ่านมา รวมถึงการวางแผน ควบคุมและ

ประเมินผล และเป็นแนวทางในการปรับใช้กับกลุ่ม

ผูผ้ลิตนํ�าดื�มรายอื�นได ้

วตัถุประสงค์การวจัิย 

เพื�อพฒันาระบบบญัชีผูผ้ลิตนํ�าดื�ม: กรณีศึกษา

โรงงานนํ�าดื�ม เอน็ พี เอส ตาํบลบา้นบอม อาํเภอแม่ทะ 

จงัหวดัลาํปาง 

2. การทบทวนวรรณกรรม 

   การวางระบบบัญชี (นภาพร  ณ เชียงใหม่ 

,2554:1-17)   หมายถึง การสร้างแบบระบบ การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลและการจดัระเบียบการทาํงาน  ใหข้อ้มูล

รายการคา้จดัเก็บอย่างมีระเบียบและเป็นหมวดหมู่ ใน

ลกัษณะของธนาคารขอ้มูล (Databank system) เพื#อให้

ส าม ารถ ใช้ข้อ มู ล ร่ว ม กัน อ ย่ างมี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ  

ก่อให้เกิดการทาํงานที#มีความสัมพนัธ์ประสานกนั ทาํ

ให้ปฏิบัติงานถูกต้องรวดเร็ว ลดข้อผิดพลาดในการ

บันทึก ลดปัญหาการเก็บข้อมูลซํ� าซ้อนและความไม่

สอดคลอ้งกันของขอ้มูล เพื#อให้การวางระบบบัญชีมี

ประสิทธิภาพ จาํเป็นตอ้งเขา้ไปศึกษาการทาํงานตาม

ระบบบัญชีปัจจุบันของกิจการก่อนเสมอ เพราะจะ

ก่อให้ เกิดการเชื# อมต่อของกระบวนการทํางานใน

ระบบงานของกิจการตามปกติ พร้อมกับวิเคราะห์

ระบบเดิมเพื#อใหมี้ความคล่องตวัสูง เทคนิคที#ใชใ้นการ

จดบันทึกข้อมูลมี 3 วิธี คือ การจดบันทึก (Narrative 

description) การใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) และ

การเขียนผงัทางเดินของเอกสาร หรือการเขียนภาพ

แสดงทางเดินของเอกสารและการบันทึกบญัชี (Flow 

chart) การจัดระบบให้ธุรกิจต่าง ๆ จาํเป็นต้องเข้าไป

ศึกษา ถึงวิธีการดาํเนินงานของกิจการ การใชเ้ครื#องมือ

เครื#องใช ้กาํหนดวิธีปฏิบติัเกี#ยวกบัเอกสารการคา้ การ

บันทึกการรายงาน รวมทั� งการเก็บรักษาข้อมูลและ

เอกสารทางการคา้ในแฟ้มชั#วคราวหรือแฟ้มถาวร เพื#อ

นาํผลการวิเคราะห์เสนอแนะ การปรับปรุงขั�นตอนการ
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ทาํงานใหม่จะตอ้งกาํหนดงานที#ตอ้งจดัทาํตามลาํดับ

ต่อไปนี�  

 ขั� นตอน ที#  1 ขอท ราบ ความต้องการของ

เจา้ของ หรือฝ่ายบริหารว่ามีความตอ้งการอย่างไรซึ# ง

ตอ้งทาํการสาํรวจธุรกิจเพื#อใหท้ราบลกัษณะโดยทั#วไป 

ถึงลกัษณะ ประเภทของธุรกิจ โครงสร้างการบริหาร 

ขั�นตอนการปฏิบติังานของกิจการ ลกัษณะรายการคา้ 

แบบฟอร์มที#ใช้ รวมทั�งความตอ้งการจะให้วางระบบ

ใหม่ทั�งระบบ หรือตอ้งการใหป้รับปรุงเพียงบางส่วน  

 ขั�นตอนที#  2  ศึกษาขั�นตอนการ ดงันี�  (1)การ

วิเคราะห์รายการของธุรกิจนั�น ๆ จะรวมทั�งการศึกษา

แบบฟอร์ม (2) ศึกษาถึงการบนัทึกรายการขั�นตน้ ของ

รายการต่าง ๆ คือ การลงในสมุดรายวนั หรือ สิ#งที#จะใช้

แทนกนัได ้เช่น ใบสําคญั (3)ศึกษาถึงการลงบญัชีขั�น

สุดท้าย ได้แก่ การบันทึกบัญชีแยกประเภทย่อยและ

บัญชีย่อย (4)ทําการวิเคราะห์และทาํรายงาน ที#จะได้

จากบัญชีต่าง ๆ เพื#อเป็นการควบคุมงานในด้านการ

บริหาร  

 ขั�นตอนที#  3  ศึกษาการจัดระเบียบองค์การ 

เพื#อจดัแบ่งหน่วยงาน หนา้ที#ความรับผิดชอบ กาํหนด

ระบบการทาํงาน เส้นทางเดินของขอ้มูลและเอกสาร

การบญัชี เพื#อใหมี้ระดบัการควบคุมภายในที#มีคุณภาพ 

 ขั� นตอนที#  4  ศึกษาการกําหนดระบบการ

ควบคุมภายใน การจดัระบบขอ้มูลทางการบญัชีจะตอ้ง

จดัระบบการทาํงานใหห้น่วยงานในธุรกิจปฏิบติังานได้

สะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้งและควบคุมภายในที#ดีที#สุด  

ขั�นตอนที#  5  ศึกษาการกาํหนดชุดเครื# องมือ  

เครื#องใชแ้ละเครื#องคอมพิวเตอร์ที#จะใช ้จะตอ้งกาํหนด

เครื#องมือเครื#องใช ้คอมพิวเตอร์ ที#จาํเป็นตอ้งใชใ้นการ

ทาํงานของพนกังาน เครื#องช่วยในการบนัทึกขอ้มูลใน

แบบฟอร์มสมุดรายวนั บญัชีแยกประเภทและการจดัทาํ

รายงาน 

ขั�นตอนที# 6  ศึกษาการออกแบบเอกสารที#ใช้

ในธุรกิจ  เช่น ใบสาํคญัจ่าย สมุดเช็ค  ใบลดหนี�  ใบสั#ง

ซื�อ  ใบขอซื�อ ใบสั#งขาย ใบส่งสินคา้ ใบกาํกบัภาษี ฯลฯ  

 ขั� น ตอน ที#  7 ศึกษ าการออกแบ บ ส มุ ดลง

รายการขั�นตน้ ชุดสมุดต่าง ๆ หรือแบบพิมพเ์ป็นแผ่นๆ 

ที#ใช้แทนสมุดรายวนัขั�นตน้ ใช้ในการบันทึกรายการ

ขั�นตน้ 

 ขั�นตอนที#  8  ศึกษาการออกแบบบัญชีแยก

ประเภท ที# ใช้บันทึกรายการต่างๆ ที# ผ่านจากสมุด

รายวนัขั�นตน้ เพื#อจดัแยกประเภท และจดัหมวดหมู่ของ

บญัชี 
 ขั�นตอนที# 9  ศึกษาการออกแบบชุดรายงาน

และงบการเงินต่าง ๆ  จะต้องได้ข้อมูลถูกต้องและ

ทันเวลาตามความต้องการ ที# จะนํารายงานหรืองบ

การเงินนั�นไปใช้เสนอต่อฝ่ายบริหาร หรือเสนอต่อ

หน่วยงานราชการเป็นประจาํ 

 ขั�นตอนที#  10  ศึกษาคู่มือในการปฏิบัติงาน

ตามระบบบญัชี โดยจดัทาํคาํสั#งและคู่มือการปฏิบติังาน

ตามระบบ กําหนดวิธีการทํางานให้ละเอียดรัดกุม 

กําหนดเส้นทางเดินของงานต่าง ๆ จัดทําคําอธิบาย

กวา้งๆ เกี#ยวกบัการทาํงานตามระบบ  

 ขั�นตอนที# 11  เขียนแผนภาพเส้นทางเดินของ

เอกสารและการบันทึกบัญชี ตามวิธีการทํางานของ

ระบบเดิม  การกาํหนดหน่วยงาน การกาํหนดเอกสารที#

ใชใ้นระบบ การกาํหนดเสน้ทางเดินการกาํหนดการ 

ทาํงานของหน่วยงานต่าง ๆ  

 

และนอกจากนี� ย ังต้องศึกษาเกี# ยวกับวงจร

กิจกรรมการคา้ซึ# งสามารถ แบ่งได ้4 วงจร คือ (1) วงจร

ทางการเงิน  (Financial cycle) ห มายถึง กิจกรรม ที#

เกี#ยวกบัการให้ไดม้าซึ# งเงินลงทุนรวมถึงการจดัหาเงิน

ส ดเพื# อนําม าใช้ จ่ายใน กิจการ (2)วงจรค่ าใช้ จ่าย 

(Expenditure cycle) หมายถึง กลุ่มกิจกรรมที# เกี#ยวกับ
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การซื�อสินคา้และบริการจากหน่วยธุรกิจอื#นๆ รวมถึง

การก่อใหเ้กิดภาระหนี� สิน และการจ่ายชาํระหนี�  

(3) วงจรการผลิต (Production cycle) หมายถึงกิจกรรม

ที#เกี#ยวกบัการเปลี#ยนสภาพสินทรัพยล์งทุนทั�งหมด  ทั�ง

วตัถุดิบ แรงงาน ค่าใชจ่้ายโรงงาน เพื#อเป็นสินคา้และ

บริการใหพ้ร้อมที#จะขาย รวมทั�งการคาํนวณตน้ทุนการ

ผลิต (4) วงจรรายได้ (Revenue cycle)  หมายถึง กลุ่ม

ของกิจกรรมที# เกี#ยวกับการขายสินค้าและบริการกับ

หน่วยธุรกิจอื#น ๆ รวมถึงการเก็บเงินจากการขายสินคา้

นั�น 

มีงานวิจยัที#ศึกษาเรื#อง การพฒันาระบบบญัชี

และการเงิน ของกลุ่มผลิต ตําบลท่ าศาลา อําเภอ

เชียงใหม่ พบว่า ในอดีตผู ้นํากลุ่มไม่ทราบผลการ

ดาํเนินงาน เนื#องจากไม่ไดจ้ดัทาํระบบสําคญัสําหรับ

จดัเก็บขอ้มูลทางบญัชีดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ และไม่มี

แบบฟอร์มเอกสารที#เป็นมาตรฐานใชง้าน ผูศึ้กษาจึงได้

ออกแบบระบบบญัชีและการเงิน แบบฟอร์มเอกสาร 

และรายงานทางการเงินที#เกี#ยวขอ้งใหก้ลุ่มรวมทั�งสิ�น  7 

ระบบ  ไดแ้ก่ การรับเงินสนบัสนุนเพื#อเป็นทุนในการ

ดาํเนินการซื�อวตัถุดิบและวสัดุอุปกรณ์  การจ่ายวตัถุดิบ

และวสัดุอุปกรณ์ให้สมาชิกทาํการผลิตการยืมเงินทด

รองจ่ายและจ่ายเงินยืมเป็นค่าจ้างแรงงานให้สมาชิก  

การรับผลิตภณัฑ์สาํเร็จรูปจากสมาชิก การจดัจาํหน่าย

และการรับชาํระเงิน (แบ่งไดเ้ป็น 3 ระบบการขายสด  

ระบบการขายเชื#อและระบบการฝากขาย) และการจ่าย

ชาํระหนี�และค่าใชจ่้าย 

จ าก ก าร นํ าร ะ บ บ บัญ ชี ก าร เงิน ร ว ม ถึ ง เอ ก ส าร

แบบฟอร์มต่าง ๆ ทดลองปฏิบติักบับุคลากรดา้นบญัชี

และสมาชิกในกลุ่มเพื#อทดลองใชแ้ละตรวจสอบความ

ถูกตอ้งก่อนส่งมอบให้ไวใ้ช้เป็นเครื# องมือช่วยในการ

ตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ  วางแผนงานจดัทาํงบการเงินได้

ดว้ยตนเองนั�น พบว่ามีปัจจยัต่อไปนี�   สมาชิกของกลุ่ม

ยงัขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์และความรู้เบื�องตน้

ดา้นการบัญชีการเงิน ระบบบัญชีไดก้าํหนดให้มีการ

บนัทึกขอ้มูลและเอกสารรายงาน เพื#อการตรวจสอบซึ#ง

กันและกันจึงมีเอกสารและรายงานเพิ#มขึ� น ทําให้

สมาชิกของกลุ่มมีงานที#รับผิดชอบเพิ#มมากขึ�นดว้ย 

3. วธีิดําเนินการวจัิย 

 การวิจัยครั� งนี� มีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

เครื#องมือวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันี�  

 4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

       ประชากรที#ใช้ในการศึกษาครั� งนี�  ไดแ้ก่ 

เจ้าของกิจการ พนักงานบัญชี พนักงานจัดส่งนํ� าดื#ม 

และพนกังานฝ่ายผลิต โรงงานนํ�าดื#ม เอน็ พี เอส ตาํบล

บา้นบอม อาํเภอแม่ทะ จงัหวดัลาํปาง จาํนวน  10  คน  

 4.2 เครื#องมือวิจยั 

        เครื# องมือที#ใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย         

วิ ธี ก ารจ ด บัน ทึ ก  (Narrative description) แ ล ะ ก าร

สัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) การสังเกตการณ์

ปฏิบัติงาน(Observation) แลว้นําข้อมูลที#ได้มาทําการ

ร่างระบบบัญชีและเขียนแผนภาพแสดงทางเดินของ

เอกสารและการบนัทึกบญัชี (Flow Chart) 

 4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูล  

                       การวิเคราะห์ข้อมูลในการประมวลผล

ข้อมูล ผู ้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมได้จากการ

สั ม ภ า ษ ณ์  ( Depth Interview) ก า ร สั ง เก ต ก า ร ณ์

ปฏิบติังาน (Observation)  จะถูกนาํมาประมวลผลเพื#อ

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ

( Qualitative Analysis) แ ล ะ ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า 

(Descriptive Statistics) เพื#อบรรยายถึงระบบทางเดิน

เอกสาร (Flow Chart) ระบบการบันทึกบัญชี  ระบบ

บญัชีทั#วไปและรายงานการเงิน และระบบการควบคุม

ภายใน 

4.  ผลการวจัิย      

 การศึกษาเรื#อง การพฒันาระบบบญัชีผูผ้ลิตนํ�า

ดื#ม : กรณีศึกษา โรงงานนํ� าดื#ม เอ็น พี เอส ตาํบลบา้น

บอม อาํเภอแม่ทะ จงัหวดัลาํปาง ผูวิ้จยัไดจ้ดัแบ่งการ

รายงานผลออกเป็น 3  ส่วน ดงันี�   
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ส่วนที#  1   สถานภาพปัจจุบันของผู ้ผลิตนํ� าดื#มและ

กระบวนการทาํงานตามระบบบญัชีรูป แบบเดิม   

โรงงานนํ� าดื#ม เอ็น พี เอส มีเงินทุนในการใน

การดําเนินงานจาํนวน  300,000  บาท โดยมีนายบุญ

ธรรม  สายเขียว  เป็นผูเ้ริ#มก่อตั�งและเป็นกิจการเจา้ของ

คนเดียว มีระบบงานมีการจดบันทึกรายการค้าด้วย

ระบบมือ เอกสารที#ใชมี้เพียงใบเสร็จรับเงิน รวมถึงการ

จดัเก็บเอกสารไม่เป็นระบบ ระบบบญัชีเดิมที#กิจการมี

อยูส่ามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระบบ คือ  

 ระบบที#  1 ระบบการขายสินค้าและการรับ

ชาํระเงิน  กิจการมีการขายนํ�าดื#มโดยการตะเวนขายไป

เรื#อย ๆ ตามแหล่งชุมชนต่าง ๆ ซึ# งการขายแต่ละครั� งจะ

ไดรั้บเงินสดทนัที ซึ# งพนักงานจดัส่งจะเป็นคนจดัเก็บ

และทุ กสิ� น วัน จะรวบ รวมเงิน ที# ขายได้ส่ งให้กับ

พนักงานบญัชี หลงัจากนั�นพนักงานบัญชีก็จะทาํการ

บนัทึกยอดเงินจากการขายในแต่ละวนัในสมุดบนัทึก

รายรับรายจ่ายจากระบบนี� พบปัญหาว่าไม่มีการสอบ

ทานหรือตรวจสอบว่ายอดเงินที#ได้รับตรงกบัจาํนวน

สินคา้ที#ขายไม่มีเอกสารหลกัฐานที#สามารถอา้งอิงได ้

 ระบ บ ที#  2 ระบ บ การจ่ายชําระห นี� และ

ค่าใชจ่้าย  เมื#อมีการจ่ายค่าใชจ่้ายประจาํ เช่น ค่านํ� า ค่า

ไฟฟ้า ค่าแรงงาน  เจ้าของกิจการจะเป็นคนชําระ

ค่าใช้จ่ายทั� งหมด เมื#อได้รับเอกสารชําระเงิน เช่น 

ใบเสร็จรับเงินจะนําไปมอบให้พนักงานบัญชีเก็บไว้

เป็นหลักฐาน พร้อมบันทึกรายการในสมุดรายรับ

ร า ย จ่ า ย จ า ก ร ะ บ บ นี� พ บ ว่ า เจ้ า ข อ ง กิ จ ก า ร เป็ น

ผูรั้บผิดชอบจ่ายหมด ทาํให้บางรายการพนกังานบญัชี

ไม่ทราบ และไม่ได้ทําการบันทึกรายการรายจ่าย

ดงักล่าว 

ระบบที# 3 ระบบการผลิต พบว่ากิจการไม่มี

การจดบันทึกจาํนวนการผลิตสินค้าในแต่ละวนั ใช้

วิธีการผลิตไปเรื# อย ๆ หรือวิธีการกะประมาณด้วย

สายตาส่งผลให้เกิดปัญหาการผลิตสินคา้ขาดหรือเกิน

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

ส่วนที#  2 การวางระบบบัญชีใหม่และการควบคุม

ภายใน  

 จากการศึกษาขอ้มูลที#เก็บรวบรวม ไดมี้การ

นาํมาวิเคราะห์และออกแบบระบบบญัชีให้เหมาะสม

กบักิจการ ดงันี�  (1) กาํหนดผงับญัชี และผงัทางเดินของ

งานต่าง ๆ โดยให้มีการสอบยนัภายในโดยอาศยัความ

สะดวกในการออกแบบ (2) กาํหนดรูปแบบของสมุด

บญัชี เอกสารประกอบการบนัทึกบญัชีที#เกี#ยวขอ้ง ซึ# ง

เป็นการกาํหนดโดยคาํนึงถึงความตอ้งการและความ

สะดวกในการใช้  (3) ออกแบบรายงานต่างๆ เพื# อ

นาํเสนอต่อเจา้ของกิจการ เพื#อนาํไปใชเ้ป็นแนวทางใน

การวางแผนการบริหารจดัการ ควบคุมการดาํเนินงาน 

และแกไ้ขปัญหาของกิจการได ้(4)ออกแบบการควบคุม

ภายใน ให้สอดคล้องกับ การดําเนินงาน ใน แต่ละ

กิจกรรมของกิจการ   

 และนอกจากนี� ยงัไดมี้การออกแบบเอกสาร

ประกอบการลงบันทึกบัญชีเพื# อให้ระบบเอกสาร

ประกอบสอบทานความถูกต้องและเชื#อถือได้ของ

ขอ้มูลทางการบญัชี ซึ# งเอกสารและสมุดบญัชีที#เพิ#มเติม

มีดงันี�  (1) สมุดบนัทึกการส่งนํ�า (2) สมุดรายวนัรับเงิน 

(3) สมุดรายวนัจ่ายเงิน (4) สมุดรายวนัซื�อ (5) สมุดการ

ผลิต-เบิ กจ่ายนํ� า ดื# ม  (6) ใบ เส ร็จรับ เงิน  (7) ใบจด

รายการซื�อ (8) ใบส่งเงิน (9) ใบยืมเงิน (10) ใบเบิกนํ� า

ดื#ม (11) .ใบสําคัญจ่าย (12) บัตรลงเวลาทํางาน (13) 

ทะเบียนคุมเจา้หนี�รายตวั (14) ทะเบียนคุมลูกหนี� เงินยืม

ล่วงหนา้ (15) ทะเบียนคุมลูกหนี�การคา้  ซึ# งระบบใหม่

ของกิจการที#ไดพ้ฒันาขึ�นมีทั�งหมด 6 ระบบ ดงันี�  

ระบบที# 1 ระบบการนาํฝากและถอนเงินจากบญัชีเงิน

ฝากธนาคารของกิจการ    

 การวางระบบบัญชีสําหรับเงินสดก็เพื#อให้กิ

จารมีวิธีปฏิบติัในการรับจ่ายเงินที#ถูกตอ้งตามหลกัการ

ควบคุมภายในที# ดีเพื#อให้มีการเก็บรักษาเงินสดและ
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แบบฟอร์มต่างๆ ไวใ้นที#ปลอดภัยรวมถึงมีเอกสาร

ประกอบรายการที#ถูกตอ้งเชื#อถือได ้

   

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

ภาพที� 1  แสดงระบบบัญชีที�พฒันาขึKนระบบที� 1 ระบบกา

นําฝากและถอนเงนิจากบัญชีเงนิฝากธนาคารของ กจิการ             

ระบบที# 2 ระบบการซื�อวตัถุดิบและวสัดุอุปกรณ์ 

 เมื#อฝ่ายต่าง ๆ มีความต้องการจัดซื� อวตัถุดิบ

และวสัดุอุปกรณ์ ฝ่ายต่างๆ จะจดัทาํใบจดรายการซื�อ

จาํนวน  2 ฉบบั และมอบใหก้บัเจา้ของกิจการพิจารณา

และทาํการอนุมติั ลกัษณะการจดัซื�อเจา้ของกิจการจะ

เป็นฝ่ายจัดซื� อด้วยตนเอง เนื#องจากทางกิจการไม่มี

พนกังานฝ่ายจดัซื�อเพราะเป็นโรงงานขนาดเลก็ 

 
ภาพที� 2 แสดงระบบบัญชีที�พฒันาขึKนระบบที� 2 การซืKอ       

              วตัถุดบิและวสัดุอุปกรณ์ 

 

ระบบที# 3  ระบบการผลิต 

 กิจการควรมีการวางแผนการผลิตใหส้อดคลอ้ง

กบัฝ่ายขาย มีการกาํหนดอาํนาจในการสั#งผลิต รวมถึง

การจดัทาํใบเบิกสินคา้ซึ# งมีการอนุมติัถูกตอ้ง และตรง

กับรายการผลิต เพื#อเป็นหลักฐานและข้อมูลในการ

บนัทึกตน้ทุนการผลิต   และกรณีที#มีการเบิกนํ� าดื#มจาก

ฝ่ายผลิตหรือฝ่ายคลงัเพื#อจาํหน่ายควรมีมาตรการใน

การควบคุมการดาํเนินงาน ตามจาํนวนที#รับไปจาํหน่าย

เพื#อมิใหเ้กิดปัญหาในการควบคุมงาน 

 
ภาพที� 3  แสดงระบบบัญชีที�พฒันาขึKนระบบที� 3 ระบบการ     

               ผลติ 

 

ระบบที# 4 ระบบการเบิกค่าจา้งแรงงานล่วงหนา้ 

 เมื#อพนักงานฝ่ายใดฝ่ายหนึ# งมีความต้องการ

เบิกค่าจา้งแรงงานล่วงหนา้ พนกังานจะตอ้งแจง้ความ

ประสงคค์วามตอ้งการเบิกค่าจา้งแรงงานล่วงหนา้ไปยงั

พนกังานบญัชีการเงินเพื#อให้พนักงานบญัชีการเงินทาํ

การตรวจสอบยอดจาํนวนเงินที#ทาํการขอเบิกล่วงหนา้   
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ภาพที� 4  แสดงระบบบัญชีที�พฒันาขึKนระบบที� 4 ระบบการ  

               เบิกค่าจ้างแรงงานล่วงหน้า    

        ระบบที# 5 ระบบการจ่ายชาํระหนี�และค่าใชจ่้าย 

  เมื# อ เจ้าห นี� มาวางบิ ลและใบ เส ร็จรับ เงิน  

พนักงานบญัชีการเงินจะทาํการตรวจสอบขอ้มูลซึ# งมี

เอกสารประกอบคือ ใบจดรายการขอซื�อ ใบรับของ/ใบ

ส่งของ   และจดัทาํใบสําคัญจ่าย เพื#อสําหรับเจา้ของ

กิจการอนุมติั 

 
ภาพที� 5  แสดงระบบบัญชีที�พฒันาขึKนระบบที� 5 ระบบ 

              การจ่ายชําระหนีKและค่าใช้จ่าย 

    

ระบบที# 6 ระบบการขายและรับชาํระเงิน 

 การดาํเนินกิจการแหล่งรายไดห้ลกัมาจากการ

ขายนํ�าดื#ม การวางระบบบญัชีสาํหรับการขายจึงเป็น

สิ#งจาํเป็นและสาํคญัเพื#อใหแ้น่ใจวา่มีการควบคุมการ

เคลื#อนยา้ยสินคา้ ป้องกนัการสูญหายหรือทุจริต และ

ไดรั้บเงินค่าขายครบถว้น   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 6  แสดงระบบบัญชีที�พฒันาขึKนระบบที� 6 ระบบการ  

               ขายและรับชําระเงนิ 

    

ส่วนที#  3   รายงานการประเมินการใช้ระบบใหม่ของ

ผูผ้ลิตนํ�าดื#ม  

 การประเมินความถึงพอใจต่อระบบบญัชีและ

เอกสารทางบญัชี โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกไดมี้การ

ประเมินจากผูใ้ช้เอกสารที#จดัทาํขึ� นใหม่ในทุกระบบ

จาํนวน 10 คน ประกอบดว้ย เจา้ของกิจการ พนักงาน

บญัชีการเงิน พนกังานฝ่ายผลิตและพนักงานจดัส่งนํ� า

ดื# ม  ซึ# ง เป็ น ผ ลการป ระเมิน จากการสัมภาษ ณ์ ใน

ภาพรวมพบว่าความพึงพอใจในการใชร้ะบบใหม่โดย

การลงบนัทึกบญัชีดว้ยระบบสมุด  พนกังานส่วนใหญ่

มี ค วาม พึ งพ อ ใจใน ป ระ เด็น ต่ างๆ  ดังนี�  (1)ด้าน

ประโยชน์ใชส้อย ที#สะดวก และง่าย มีหลกัฐานในการ

ลงรายการและอา้งอิง (2) รูปแบบเอกสารในการบนัทึก

ข้อมูลเข้าใจง่าย สามารถสรุปผลข้อมูลได้ตามความ

ตอ้งการ มีความมั#นใจวา่ผลที#ไดถู้กตอ้งครบถว้น  

(3) ส าม าร ถ นํ าไป ใช้กับ ก ารทํ างาน ได้จ ริ งแ ล ะ

เหมาะสมช่วยลดเวลา ทาํให้การทาํงานรวดเร็วขึ�นและ

มีระบบการทาํงานอย่างเป็นระบบ (4) สามารถดูขอ้มูล

ที#ตอ้งการไดร้วดเร็วและทนัเวลา (5) เอกสารที#จดัทาํขึ�น

มีความเพียงพอและเหมาะสมกบัสภาพการทาํงานและ

ง่ายต่อการจดัเก็บการทาํงานในแต่ละขั�นตอนมีความ
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สอดคลอ้งทั�งในการบนัทึกเอกสารและหน้าที#ของแต่

ละคนและไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาในการลงรายการ 

5. สรุปและอภิปรายผล    

 ผูผ้ลิตนํ� าดื#มจะจดัทาํบญัชีอย่างง่าย โดยแสดง

รายรับและรายจ่ายเท่านั� น และยงัคงบันทึกรายการ

ต่างๆ ดว้ยระบบมือ ไม่มีกานาํโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

บญัชีมาใช้เนื#องจากว่ามีค่าใช้จ่ายค่อนขา้งสูง และไม่

ต้องการจัดทําบัญชีให้มีความยุ่งยากมากไปกว่านี�  

รูปแบบการบริหารงาน การแก้ไขปัญหาก็ยงัคงเป็น

เจา้ของกิจการเป็นผูต้ดัสินใจเองทั�งหมด เพื#อตดัปัญหา

ก าร ยัก ยอ ก  ห รือ ก าร ทุ จ ริต ต่ าง  ๆ  แ ล ะ เมื# อ ก าร

บริหารงานของผูผ้ลิตนํ� าดื#มขาดสภาพคล่อง เนื#องจาก

ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐในเรื#องงบประมาณ 

เพราะเป็นกิจการเจ้าของคนเดียว ทําให้การผลิตไม่

ต่อเนื#อง  และปัญหาที#ผูผ้ลิตนํ�าดื#มส่วนใหญ่ประสบอยู่

คือ ปัญหาสินคา้คงคลงัไม่ตรงกบับญัชี หรือสูญหาย เอ

สารประกอบการบันทึกบัญชีไม่ถูกต้อง  ปัญหาการ

บนัทึกรายไดแ้ละค่าใชจ่้าย  และปัญหาเกี#ยวกบัเอกสาร

ประกอบการบนัทึกบญัชีภายในกิจการมีโอกาสเกิดขึ�น

บ่อยครั� งเนื#องจากบางฝ่ายยงัคงไม่ให้ความสําคญักับ

การบันทึกบัญชี  รวมทั� งระบบการควบคุมภายใน

เกี#ยวกบัเงินสด เงินฝากธนาคารและเอกสารต่าง ๆไม่

เหมาะสมอีกดว้ย 

 ผลการศึกษาวิจัยในครั� งนี� สามารถกําหนด

รูปแบบของระบบบญัชีที#จาํเป็นและเหมาะสม รวมถึง

การพัฒนาระบบเดิมให้มีประสิทธิภาพโดยคาํนึงถึง

ความตอ้งการและความสะดวก ไม่ยุ่งยากซับซ้อนซึ# งมี

ทั�งหมด 6 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบที# 1 ระบบการนาํฝากและ

ถอนเงินจากบญัชีเงินฝากธนาคารของกิจการ  ระ บ บ ที# 

2 ระบบการซื�อวตัถุดิบและวสัดุอุปกรณ์ ระบบที# 3 การ

ผลิต-การเบิกจ่ายนํ� าดื#ม ระบบที# 4 ระบบการเบิกค่าจา้ง

แรงงานล่วงหนา้  ระบบที#  5 ระบบการจ่ายชําระหนี�

และค่าใชจ่้าย ระบบที# 6 ระบบการขายและรับชาํระเงิน 

 และจากการนําระบบบัญชีรวมถึงเอกสาร

แบบฟอร์มต่างๆ  มาทดลองใชก้ลบัผูผ้ลิตนํ�าดื#มผลการ

ประเมินสอดคลอ้งกบังานของมานิตย ์ มานุษยานนท ์

(2551) วิจยัศึกษาวิจยัเรื# อง การพฒันาระบบบญัชีและ

การเงินของกลุ่มผลิต ตาํบลท่าศาลา อาํเภอเชียงใหม่ 

ในด้านการนําระบบบัญ ชีการเงินรวมถึงเอกสาร

แบบฟอร์มต่าง ๆ ทดลองปฏิบติักบับุคลากรดา้นบญัชี

และสมาชิกในกลุ่มเพื#อทดลองใช ้พบวา่มีปัจจยัต่อไปนี�   

ข อ ง ท า ง ผู ้ผ ลิ ต นํ� า ดื# ม ย ัง ข า ด ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ใ ช้

คอมพิวเตอร์และความรู้เบื�องตน้ดา้นการบญัชีการเงิน 

ระบบบัญ ชีได้กําหนดให้ มีการบันทึกข้อมูลและ

เอกสารรายงาน เพื#อการตรวจสอบซึ# งกนัและกนัจึงมี

เอกสารและรายงานเพิ#มขึ� น ทําให้สมาชิกของกลุ่มมี

งานที#รับผิดชอบเพิ#มมากขึ�นตามไปดว้ย 

ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 

 1. ระบบบัญ ชี เป็น เครื# องมือที# สําคัญ และ

จําเป็นอย่างยิ#งที# เจ้าของกิจการสามารถนําข้อมูล

สารสนเทศทางการเงินเหล่านั� นมาปรับปรุงและ

พฒันาการทาํงานให้มีประสิทธิภาพผูผ้ลิตนํ� าดื#มควร

จดัทาํเอกสารและปฏิบติัตามขั�นตอนตามระบบบญัชีที#

วางไวทุ้กขั�นตอน เพื#อป้องกันเรื#องความครบถว้นใน

การบนัทึกบญัชีเพื#อใหข้อ้มูลสามารถตรวจสอบได ้

 2. ภาครัฐควรเขา้มาให้ความช่วยเหลือให้ตรง

กบัความตอ้งการของผูผ้ลิตนํ�าดื#มในทุก ๆดา้น โดยการ

สอบถามความตอ้งการของผูผ้ลิตเป็นหลกั เพื#อพฒันา

กลุ่มผูผ้ลิตขนาดเล็กสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันใน

ตลาดได ้

กติตกิรรมประกาศ 

 งาน วิจัย เรื� องการพัฒ น าระบบ บัญ ชีและ

ออกแบบเอกสารทางบัญชีผูผ้ลิตนํ� าดื�มกรณีศึกษา : 

โรงงานนํ� าดื�ม เอ็น พี เอส  ตาํบลบา้นบอม  อาํเภอแม่

ทะ จังหวดัลาํปางสามารถสําเร็จลุล่วงได้ด้วยความ

กรุณา และความอนุเคราะห์จาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. 

จกัรพนัธ์  พรนิมิต (อธิการบดีวิทยาลยัอินเตอร์เทคลาํ
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ปาง) ที�ให้งบประมาณในการจดัทาํวิจยัในครั� งนี�   รอง

ศาตราจารยสุ์วรรณา  เลาหะวิสุทธิK  (ผูท้รงคุณวุฒิ) ที�ได้

อ่านผลงานวิจยั ประเมินผลและแสดงขอ้คิดเห็น และ

ให้คาํปรึกษาในการทาํวิจยั ผูเ้ขียนกราบขอบพระคุณ

เป็นอยา่งสูงไว ้ ณ  โอกาสนี�  

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูผ้ลิตนํ� าดื�มโรงงานนํ� า

ดื�ม เอ็น พี เอส ที�ให้ความช่วยเหลือในการให้ข้อมูล

 คุณค่าและประโยชน์อนัใดที�งานวิจยัฉบับนี�  

ผูเ้ขียนขอมอบแด่บุพการี คณาจารยผ์ูป้ระสิทธิK ประสาท

วิทยาการและทุกท่านที�เกี�ยวขอ้ง 

เอกสารอ้างองิ  

นภาพร  ณ เชียงใหม่. ระบบบญัชี. กรุงเทพฯ:บริษทั 

พฒันาวิชาการ. 2535. จาํกดั 

มานิตย ์ มานุษยานนท.์ 2551. การพฒันาระบบบญัชี 

และการเงินของกลุ่มผลิต ตําบลท่าศาลา 

อาํเภอเมืองเชียงใหม่. การคน้ควา้แบบอิสระปริญญาโท

, มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 
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การวดัทักษะทางวชิาชีพบัญชีของนักศึกษาคณะบัญชี 
ศูนย์บริการวชิาการภาคเหนือ มหาวทิยาลยัธนบุรี 

The Measurement for professional skills of Accounting Faculty Students Northern 

Academic center Service Thonburi University 

 

กมลวรรณ ศิริจนัทร์ชื�น1 และดร.สมชาย เลศิภิรมย์สุข� 

 
1คณะบัญชี, ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลยัธนบรีุวิทยาลยัเทคโนโลยีหมู่บ้านครูภาคเหนือ จังหวัดลาํพูน 

2คณะบัญชี, มหาวิทยาลยัธนบรีุ 

 
บทคัดย่อ: 

การวิจัยนี� เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ มีวตัถุประสงค์เพื#อศึกษาทักษะทางวิชาชีพบัญชีของนักศึกษาคณะบัญชี 

ศูนยบ์ริการวิชาการภาคเหนือ มหาวิทยาลยัธนบุรีจงัหวดัลาํพูน ซึ# งทาํการวิจยัโดยใช้แบบสอบถาม โดยแบ่ง

ออกเป็น _ ส่วน คือ ขอ้มูลทั#วไปของผูต้อบแบบสอบถามแบบวดัทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ^ ดา้น ความคิดเห็น

เกี#ยวกบัการพฒันาวิชาชีพบญัชี และขอ้เสนอแนะอื#นๆ รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จาํนวน jq คน และ

นําข้อมูลจากแบบสอบถามมาทาํการวิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถี#ร้อยละ และ

ค่าเฉลี#ย  

จากผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษาคณะบญัชี ศูนยบ์ริการวิชาการภาคเหนือ มหาวิทยาลยัธนบุรีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

และมีงานทาํ ในดา้นทกัษะทางวิชาชีพบญัชี พบว่านกัศึกษาส่วนใหญ่มีทกัษะทางวิชาชีพบญัชี โดยมีทกัษะทาง

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการสื#อสารทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและ

หนา้ที#การงานทกัษะการบริหารองคก์รและการจดัการทางธุรกิจ และทกัษะปัญญา ตามลาํดบั 

ในดา้นความคิดเห็นเกี#ยวกบัการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพบญัชี นกัศึกษาคณะบญัชี ศูนยบ์ริการวิชาการภาคเหนือ 

มหาวิทยาลยัธนบุรี เห็นว่าควรพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชีโดยการอบรม/สัมมนา และควรมีทักษะด้าน

คอมพิวเตอร์ ภาษาองักฤษ และกฎหมาย อีกทั�งยงัเห็นวา่ การใชค้วามสามารถในการแกไ้ขปัญหาเป็นทกัษะที#มี

ความสาํคญัที#สุดสาํหรับวิชาชีพบญัชี 
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ABSTRACT: 

This survey research aims to study in the accounting profession skills of Thonburi University 
Accounting Faculty students. In this research, the questionnaire was divided into 4 parts i.e. 
general information of respondents, measurement of accounting professionskills 5 topics, opinions 
on the development of accounting professionskillsand other suggestions.The data collection tool 
was the questionnaire from 73 respondents. The descriptive statistics for data analysis comprised 
frequency, percentage and mean.  

The research results revealed that most of the accounting students of Accounting Faculty of 
Thonburi University, Lamphun Campus were female and employed. In term of accounting 
profession skills, most students had accounting profession skills. Respectively by interpersonal and 
communication skills, personal skills, technical and functional skills, organizational and business 
management skills and intellectual skills. 

In term of opinions towards on the development of accounting professionskills, students of 
Accounting Faculty of Thonburi University, Lamphun Campus agreed that should improve the 
professional accounting ethics by training / seminarsand should have computer skills, english 
skills and law skills. As well as the ability to solve problems is a most important for accounting 
professionskills.

1.  บทนํา 

วิชาชีพบญัชีนบัเป็นวิชาชีพหนึ#งที#มีความสาํคญั

และจาํเป็นต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจและสงัคม ดงันั�น 

ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชียงัจาํเป็นตอ้งมีทกัษะที#จะทาํให้

ตนสามารถเป็นได้ทั� งที#ปรึกษาธุรกิจ นักวิเคราะห์

การเงิน ผูสื้#อสาร นักเจรจาต่อรอง และผูจ้ดัการในแต่

ละสถานการณ์ ที# เหมาะสม ในขณะเดียวกันความ

ซื#อสัตย ์ความเที#ยงธรรม และความตอ้งการที#จะยกย่อง

องค์กรที#ตนทาํงานอยู่ ก็เป็นคุณสมบติัที#สําคญัของ ผู ้

ประกอบวิชาชีพบญัชี ส่วนค่านิยม จรรยาบรรณ และ

ทัศนคติทางวิชาชีพก็เป็นส่วนส่งเสริมในการเป็นผู ้

ประกอบวิชาชีพบัญชีที#ประสบความสําเร็จผูว้ิจัยจึง

สนใจถึงการวดัทักษะทางวิชาชีพบัญชีของนักศึกษา 

ค ณ ะ บั ญ ชี  ส าข าวิ ช าก าร บัญ ชี  ศู น ย์ก าร ศึ ก ษ า

มหาวิทยาลยัธนบุรี จงัหวดัลาํพูน เพื#อใช้เป็นแนวทาง

ในการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพของนกัศึกษาให้พร้อม

ต่อการประกอบวิชาชีพบญัชีต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

เพื#อศึกษาทกัษะทางวิชาชีพบญัชีของนกัศึกษา

คณะบญัชี ศูนยบ์ริการวิชาการภาคเหนือ มหาวิทยาลยั

ธนบุรี 

 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

ทําให้ทราบถึงทักษะทางวิชาชีพบัญ ชีของ

นักศึกษาคณะบัญชี ศูนย์บริการวิชาการภาคเหนือ 

มหาวิทยาลยัธนบุรี 

 

3.  วธีิดําเนินงานวจัิย 

นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะบัญชี ศูนย์

การศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี จงัหวดัลาํพูน จาํนวน jq 

ราย โดยทาํการเกบ็ขอ้มูลทั�งหมดทุกราย 

วิจยัฉบบันี� เป็นวิจยัเชิงปริมาณ โดยเครื#องมือที#

ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ใ น ค รั� ง นี�  เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม 

(Questionnaire) ในการรวบรวมขอ้มูลมีลกัษณะคาํถาม
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เป็นแบบปลายเปิด และแบบปลายปิด แบ่งเป็น 4 ส่วน 

คือ 

ส่วนที( Hขอ้มูลทั#วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

เ ป็ น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล เ กี# ย ว กั บ ลั ก ษ ณ ะ

ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ 

ส่วนที(  >การวัดทักษะทางวิชาชีพบัญชีของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ซึ# งมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ^ ระดบั คือ มากที#สุด มาก 

ปานกลาง น้อย และน้อยที#สุด โดยครอบคลุมทักษะ

ทางวิชาชีพบัญชีตามมาตรฐานการศึกษาระหว่าง

ประเทศสาํหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีฉบบัที# q ซึ#งมี ^ 

ดา้น ประกอบดว้ย  

ดา้นที#1 ทกัษะทางปัญญา 

ดา้นที# 2ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ที#

การงาน 

ดา้นที#3ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 

ดา้นที#  _ ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และการสื#อสาร 

ดา้นที# 5ทกัษะการบริหารองคก์รและการจดัการ

ทางธุรกิจ 

ส่วนที( Pความคิดเห็นเกี#ยวกบัการพฒันาทกัษะ

ทางวิชาชีพ 

ส่วนที( 4  ขอ้เสนอแนะอื#นๆ 

ขอ้มูลปฐมภูมิ  (Primary Data)การเก็บรวบรวม

ข้อ มู ล จ ะ ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ าม  (Questionnaire) เป็ น

เครื# องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษา

ส าข าวิ ช าก าร บัญ ชี  ค ณ ะ บัญ ชี  ศู น ย์ก าร ศึ ก ษ า

มหาวิทยาลยัธนบุรี จงัหวดัลาํพูน 

ขอ้มูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)โดยการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย  และการศึกษาค้น คว้าที#

เกี#ยวข้อง มีแหล่งมาจากที# ต่างๆ ทั� งเอกสาร และการ

คน้ควา้ผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ต 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล  

ส่วนที( H การหาค่าความถี# (Frequency) ค่าร้อย

ละ (Percentage) ของข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย

เพศ อาย ุอาชีพ 

ส่วนที(  >การหาค่าความถี#  (Frequency) ค่าร้อย

ละ (Percentage) ค่าเฉลี#ย (Mean) ในการวดัทกัษะทาง

วิชาชีพทางบญัชี ขอ้มูลที#แสดงความเห็นใชว้ดัแบบลิ

เคิร์ท (Likert Scale) มี เกณฑ์ในการให้คะแนนตาม

ระดบัความสามารถแต่ละระดบั ดงันี�   

คะแนน ระดบัความสามารถ 

^   มากที#สุด 

_   มาก 

q   ปานกลาง 

]   นอ้ย 

g   นอ้ยที#สุด 

กําหนดช่วงค่าเฉลี#ยเพื# อทําการวิเคราะห์ผล 

แบ่งเป็น 5 ระดบั จากช่วงค่าเฉลี#ยดงันี�   

คะแนนเฉลี#ย _.^i – ^.ii หมายถึง มากที#สุด 

คะแนนเฉลี#ย q.^i – _._w หมายถึง มาก 

คะแนนเฉลี#ย ].^i – q._w หมายถึง ปานกลาง 

คะแนนเฉลี#ย g.^i – ]._w หมายถึง นอ้ย 

คะแนนเฉลี#ย g.ii – g._w หมายถึง นอ้ยที#สุด 

ส่วนที(  Pการหาค่าความถี#  (Frequency) ค่าร้อย

ละ (Percentage) ของความคิดเห็นเกี#ยวกับการพัฒนา

ทกัษะทางวิชาชีพ 
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ส่วนที( 4  การสรุปขอ้มูลเสนอแนะที#มีต่อทกัษะ

ทางวิชาชีพ 

 

5.  ผลการศึกษา 

ส่วนที( Hข้อมลูทั(วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่ร้อยละ w^.wi เป็นเพศหญิง ส่วนร้อย

ละ _.giเป็นเพศชาย มีอายุอยู่ระหว่าง  ]g – qi ปี คิด

เป็นร้อยละ mq.`iมีอายอุยูร่ะหว่าง qg-_i ปี คิดเป็นร้อย

ละ g^.gi  และร้อยละ g._i มีอายุมากกว่า _i ปี ส่วน

ใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ _w.qi 

เป็นพนักงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ ]`.ii 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ gg.ii เป็น

ขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ m.]i และไม่ได้ทาํงาน คิด

เป็นร้อยละ ^.^i 

ส่วนที( >การวัดทักษะทางวิชาชีพบัญชี 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทักษะ

ทางวิชาชีพทั�งห้าดา้นคือ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะทาง

วิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที# การงาน ทักษะทาง

คุณลกัษณะเฉพาะบุคคลทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง

บุคคลและการสื#อสาร และทักษะการบริหารองค์กร

และการจดัการธุรกิจ ในระดบัที# มาก ที#ค่าเฉลี#ย q.mw 

ด้ า น ที# มี ทั ก ษ ะ ม า ก ที# สุ ด คื อ  ทั ก ษ ะ ท า ง

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการสื#อสาร ที# ค่าเฉลี#ย 

_.gjโดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสามารถ

ในการทาํงานร่วมกบัผูอื้#น ปรึกษาหารือกนัเพื#อแกไ้ข

ปัญหาความขดัแยง้ที#เกิดขึ�น 

รองลงมาคือ ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 

ค่าเฉลี#ย _.ij โดยส่วนใหญ่มีความสามารถในด้าน

ความคิดริเริ# มสร้างสรรค์ และมีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

ส่วนทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที#การงาน 

ค่าเฉลี#ย q.m] โดยส่วนใหญ่มีความสามารถในด้าน

เทคโนโลยี การใช้ Microsoft Office และ Internet ใน

การทาํงาน ทกัษะการบริหารองคก์รและการจดัการทาง

ธุรกิจ ค่าเฉลี#ย q.jg โดยส่วนใหญ่มีความสามารถใน

ดา้นการจดัการงาน จดัแบ่งหนา้ที# มีความสามารถจูงใจ

และพัฒนาบุคลากร และทักษะด้านปัญญา ค่าเฉลี#ย 

q.`w โดยส่วนใหญ่มีความรู้ในการนําสารสนเทศ

ทางการบญัชีที#ไดรั้บมาวิเคราะห์และตีความหมายได ้

เมื#อพิจารณาผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

พบว่าเพศชาย มีทกัษะทางวิชาชีพทั�งห้าดา้นในระดบั

มาก ค่าเฉลี#ย _.]jโดยมีทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลและการสื#อสาร ค่าเฉลี#ย _.`` รองลงมาคือ ทกัษะ

ทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ค่าเฉลี#ย _.]` ทกัษะทาง

วิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที#การงาน ค่าเฉลี#ย _.]^ 

ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ 

ค่าเฉลี#ย _.gj และทกัษะทางปัญญา ค่าเฉลี#ย _.ii 

เพศหญิง มีทกัษะทางวิชาชีพทั�งหา้ดา้นในระดบั

ม า ก  ค่ า เฉ ลี# ย  q .m j  โ ด ย ส่ ว น ให ญ่ มี ทั ก ษ ะ ท า ง

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการสื#อสาร ค่าเฉลี#ย _.g_ 

รองลงมาคือ ทักษะทางคุณลักษณ ะเฉพาะบุคคล 

ค่าเฉลี#ย _.i^ และทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ

หน้าที#การงาน ค่าเฉลี#ย q.mg ทกัษะการบริหารองค์กร

และการจดัการทางธุรกิจ ค่าเฉลี#ย q.`w และทกัษะทาง

ปัญญา ค่าเฉลี#ย q.`m 

เมื#อพิจารณาผูส้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม

อาย ุพบว่าช่วงอายุมากกวา่ _i ปี มีทกัษะทางวิชาชีพทั�ง

ห้าดา้น ในระดบัมากที#สุด ค่าเฉลี#ย _.m` โดยมีทักษะ

การบริหารองคก์รและการจดัการทางธุรกิจ ทกัษะทาง

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการสื#อสาร และทกัษะ
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ทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ค่าเฉลี#ย ^.ii รองลงมามี

ทักษะทางปัญญา _.`j และทักษะทางวิชาการเชิ ง

ปฏิบติัและหนา้ที#การงาน ค่าเฉลี#ย _.`q 

ช่วงอายุ qg-_i ปี มีทกัษะทางวิชาชีพทั�งหา้ดา้น 

ในระดบัมาก ค่าเฉลี#ย _.]j โดยมีทกัษะทางคุณลกัษณะ

เฉพาะบุคคล ค่าเฉลี# ย _._] รองลงมามีทักษะทาง

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการสื#อสาร ค่าเฉลี#ย _._i 

ทกัษะทางปัญญา ค่าเฉลี#ย _.]_ ทกัษะทางวิชาการเชิง

ปฏิบติัและหนา้ที#การงาน ค่าเฉลี#ย _.gj และทกัษะการ

บริหารองคก์รและการจดัการทางธุรกิจ ค่าเฉลี#ย _.gg  

ช่วงอายุ ]g-qi ปี มีทกัษะทางวิชาชีพทั�งหา้ดา้น 

ในระดบัมาก ค่าเฉลี#ย q.mg โดยมีทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคลและการสื#อสาร ค่าเฉลี#ย _.gg รองลงมามี 

ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ค่าเฉลี#ย q.wmทกัษะ

ทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ที#การงาน ค่าเฉลี#ย q.j^ 

ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ  

ค่าเฉลี#ย q.`] และทกัษะทางปัญญา ค่าเฉลี#ย q.^m 

เมื#อพิจารณาผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที# เป็นข้าราชการมี

ทกัษะทางวิชาชีพทั�งหา้ดา้นในระดบัมาก ค่าเฉลี#ย _.im

โดยมีทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ

สื# อสาร ค่าเฉลี#ย _.]` รองลงมามีทักษะทางปัญญา 

ค่าเฉลี#ย _.g` ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที#

การงาน ค่าเฉลี#ย _.im ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ

บุคคล ค่าเฉลี#ย _.iq และทกัษะการบริหารองค์กรและ

การจดัการทางธุรกิจ ค่าเฉลี#ย q.mm 

ผูต้อบแบบสอบถามที# เป็นพนักงานราชการ/

รัฐวิสาหกิจมีทกัษะทางวิชาชีพทั�งหา้ดา้น ในระดบัมาก 

ค่าเฉลี#ย q.wwโดยมีทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 

ค่าเฉลี#ย _.]] รองลงมามีทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลและการสื#อสาร ค่าเฉลี#ย _.gqทกัษะทางวิชาการ

เชิงปฏิบติัและหน้าที#การงาน ค่าเฉลี#ย _.i] ทกัษะการ

บริหารองค์กรและการจดัการทางธุรกิจ ค่าเฉลี#ย q.m] 

และทกัษะทางปัญญา ค่าเฉลี#ย q.j_ 

ผูต้อบแบบสอบถามที# เป็นพนักงานเอกชนมี

ทกัษะทางวิชาชีพทั�งหา้ดา้นในระดบัมาก ค่าเฉลี#ย q.mm 

โดยมีทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ

สื#อสาร ค่าเฉลี#ย _.]] รองลงมามีทกัษะทางคุณลกัษณะ

เฉพาะบุคคล ค่าเฉลี#ย _.ij ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติั

และหน้าที#การงาน ค่าเฉลี#ย q.j_ ทักษะทางปัญญา 

ค่าเฉลี#ย q.jiและทักษะการบริหารองค์กรและการ

จดัการทางธุรกิจ ค่าเฉลี#ย q.`j 

ผูต้อบแบบสอบถามที# มีธุรกิจส่วนตัวมีทักษะ

ทางวิชาชีพทั�งหา้ดา้น ในระดบัมาก ค่าเฉลี#ย q.m] โดยมี

ทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการสื#อสาร 

ค่าเฉลี#ย _.g` รองลงมามีทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะ

บุคคล ค่าเฉลี#ย _.ii ทกัษะการบริหารองค์กรและการ

จดัการทางธุรกิจ ค่าเฉลี#ย q.m] ทักษะทางวิชาการเชิง

ปฏิบติัและหนา้ที#การงาน ค่าเฉลี#ย q.`_ และทกัษะทาง

ปัญญา ค่าเฉลี#ย q._` 

ผูต้อบแบบสอบถามที#ไม่ไดท้ํางานทักษะทาง

วิชาชีพทั�งหา้ดา้น ในระดบั ปานกลาง ค่าเฉลี#ย q._qโดย

มีทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการสื#อสาร 

ค่าเฉลี#ย q.j^ ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที#

การงาน ค่าเฉลี#ย q.^w ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ

บุคคล ค่าเฉลี#ย q._^ ทกัษะการบริหารองค์กรและการ

จดัการทางธุรกิจ ค่าเฉลี#ย q.gw และทักษะทางปัญญา 

ค่าเฉลี#ย q.gj 

ส่วนที( P ความคิดเห็นเกี(ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ

บัญชี 
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ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เห็นว่าควร

พฒันาวิชาชีพบญัชีโดยการอบรม/สัมมนา จาํนวน _j 

คน คิดเป็นร้อยละ `_._i รองลงมาคือ การศึกษาต่อใน

ระดบัสูงขึ�น จาํนวน ]i คน คิดเป็นร้อยละ ]j._i และ

การศึกษาด้วยตอนเองจากบทความและงานวิจัย 

จาํนวน ` คน คิดเป็นร้อยละ m.]i  

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าควรพฒันา

ทกัษะดา้นอื#น ที#มีความจาํเป็นต่อวิชาชีพบญัชี โดยเห็น

ว่าทกัษะคอมพิวเตอร์มีความจาํเป็น จาํนวน ^q คน คิด

เป็นร้อยละ j].`i รองลงมาคือ ทกัษะทางภาษาองักฤษ 

และกฎหมาย จาํนวน _j คน คิดเป็นร้อยละ `_._i และ

ทกัษะการบริหาร จาํนวน _` คน คิดเป็น คิดเป็นร้อยละ 

`q.ii อีกทั� งย ังเห็นว่าทักษะที# มีความสําคัญที# สุด

สําหรับวิชาชีพบัญชี คือ การใช้ความสามารถในการ

แก้ไขปัญหา จํานวน]_ คน คิดเป็นร้อยละ q].wi 

รองลงมาคือ ความชาํนาญทางตวัเลข จาํนวน g` คน 

คิดเป็นร้อยละ ]g.wi ความคิดริเริ# มสร้างสรรค์ การ

จดัการตนเองและหน้าที#ที# รับผิดชอบ จาํนวน gq คน 

คิดเป็นร้อยละ gj.mi การทํางานร่วมกับผู ้อื#น และ

ทํางานเป็นทีม จํานวน gg คน คิดเป็นร้อยละ g^.gi 

และการวางแผนเชิงกลยุทธ์เพื#อใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ 

จาํนวน w คน คิดเป็นร้อยละ g].qi 

ส่วนที( � ข้อเสนอแนะอื(น 

ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขในการ

พฒันาทกัษะวิชาชีพบญัชีของตนเอง 

พบว่าปัญหาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

คือ มกัใชวิ้ธีท่องจาํ จึงทาํใหลื้มทกัษะวิชาชีพบญัชีของ

ตนเอง อีกทั�งยงัคิดว่าหลกัารจดัทาํบญัชีมีความซบัซอ้น 

ไม่มีความชาํนาญในการจดัทาํบญัชี ไม่มีเวลาหาความรู้

เพิ# มเติมให้กับตนเอง มีความรู้ความเข้าใจในเรื# อง

กฎหมายที#เกี#ยวขอ้งกบัการบญัชีไม่เพียงพอ ปัญหาใน

เรื# องของการใช้ภาษาองักฤษ และไม่มีความมั#นใจใน

การตดัสินใจ ซึ# งผูต้อบแบบสอบถามก็ไดใ้ห้แนวทาง

ในการแก้ไขการพฒันาทักษะทางวิชาชีพของตนเอง 

โดยการหาความรู้ดา้นบญัชี และกฎหมายที#เกี#ยวขอ้ง

กบัวิชาชีพบญัชีเพิ#มเติมให้มากขึ�น เน้นทาํความเขา้ใจ

และฝึกปฏิบัติทักษะทางวิชาชีพอย่างต่อเนื#อง ร่วม

อบรม สัมมนาวิชาชีพบญัชี และหาวิธีลดความซบัซอ้น

ในการจดัทาํบญัชี 

 

5.  สรุปผลการศึกษา 

นักศึกษาคณะบญัชีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด

เป็นร้อยละ w^.wi มีอายุระหวา่ง ]g – qi  ปี คิดเป็นร้อย

ละ mq.`i ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน คิดเป็น

ร้อยละ _w.qi 

จากผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาคณะบัญชีส่วน

ใหญ่มีทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ

สื#อสาร รองลงมามีทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 

ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ที#การงาน ทกัษะ

การบริหารองคก์รและการจดัการทางธุรกิจ และทกัษะ

ปัญญา ตามลาํดบั ซึ# งพิจารณาในรายละเอียดดงันี�  

1.ทักษะทางปัญญา 

จากผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาคณะบัญชีส่วน

ใหญ่มีทกัษะทางปัญญา อยู่ในระดบัมาก โดยมีทกัษะ

ทางปัญญาในนําสารสนเทศทางการบัญชีที#ได้รับมา

วิเคราะห์และตีความหมาย รองลงมาคือมีทักษะในการ

หาสาเหตุ และแก้ไขปัญหาทางด้านการบัญชี และ

สามารถนาํความรู้ที#ไดรั้บไปแกไ้ขปัญหาที#ซับซอ้นได้

อยา่งสมบูรณ์ 

เมื#อพิจารณาในรายละเอียดจําแนกตามเพศ  

พบว่านักศึกษาคณะบัญชีที# เป็นเพศชายมีทักษะทาง

ปัญญามากกวา่นกัศึกษาคณะบญัชีที#เป็นเพศหญิง  

เมื#อพิจารณาในรายละเอียดจําแนกตามอาย ุ

พบว่านกัศึกษาคณะบญัชีที#มีอายมุากกวา่ _i ปี มีทกัษะ
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ทางปัญญามากกว่า นกัศึกษาคณะบญัชีที#มีอายุระหว่าง 

31 – _i ปี และนกัศึกษาคณะบญัชีที#มีอายุระหวา่ง ]g – 

qi ปี ตามลาํดบั 

เมื#อพิจารณาในรายละเอียดจาํแนกตามอาชีพ 

พบว่านกัศึกษาคณะบญัชีที#มีอาชีพขา้ราชการ มีทกัษะ

ท างปั ญ ญ าม ากกว่านักศึกษ าที# มี อาชี พ พ นักงาน

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพพนักงานเอกชน อาชีพ

ธุรกิจส่วนตวั และอาชีพอื#นๆ ตามลาํดบั 

2.ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ

หน้าที�การงาน 

จากผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาคณะบัญชีส่วน

ใหญ่มีทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ที#การงาน

ในด้านเทคโนโลยี Microsoft Office และ Internet ใน

การทาํงาน รองลงมาคือดา้นความชํานาญทางตัวเลข 

ความเข้าใจถึงห ลักเกณ ฑ์  ข้อบังคับ  กฎห มาย ที#

เกี#ยวข้องกับการปฏิบัตงานและการดาํเนินธุรกิจของ

กิจการ  

เมื#อพิจารณาในรายละเอียดจําแนกตามเพศ  

พบว่านักศึกษาคณะบัญชีที# เป็นเพศชายมีทักษะทาง

วิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ที#การงานมากกว่านกัศึกษา

คณะบญัชีที#เป็นเพศหญิง 

เมื#อพิจารณาในรายละเอียดจําแนกตามอาย ุ

พบว่านกัศึกษาคณะบญัชีที#มีอายมุากกวา่ _i ปี มีทกัษะ

ทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที# การงานมากกว่า 

นักศึกษาคณะบัญชีที# มีอายุระหว่าง qg – _i ปี และ

นัก ศึ ก ษ าค ณ ะ บัญ ชี ที# มี อ ายุระ ห ว่ าง  ]g  – qi ปี 

ตามลาํดบั 

เมื#อพิจารณาในรายละเอียดจาํแนกตามอาชีพ 

พบว่านกัศึกษาคณะบญัชีที#มีอาชีพขา้ราชการ มีทกัษะ

ทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที# การงานมากกว่า

นักศึกษาที# มีอาชีพพนักงานข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพพนกังานเอกชน อาชีพธุรกิจส่วนตวั และอาชีพ

อื#นๆ ตามลาํดบั 

3.ทักษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 

จากผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาคณะบัญชีส่วน

ใหญ่มีทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลในด้าน

ความคิดริเริ# มสร้างสรรค์ และมีการเรียรู้ด้วยตนเอง 

รองลงมาคือ ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และ

ความสามารถปรับใชค่้านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ

และทศันคติใหเ้ขา้กบัการตดัสินใจ 

เมื#อพิจารณาในรายละเอียดจําแนกตามเพศ  

พบว่านักศึกษาคณะบัญชีที# เป็นเพศชายมีทักษะทาง

คุณลกัษณะเฉพาะบุคคลมากกว่านกัศึกษาคณะบญัชีที#

เป็นเพศหญิง 

เมื#อพิจารณาในรายละเอียดจําแนกตามอาย ุ

พบว่านกัศึกษาคณะบญัชีที#มีอายมุากกวา่ _i ปี มีทกัษะ

ทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลมากกว่า นักศึกษาคณะ

บัญชีที# มีอายุระหว่าง qg – _i ปี และนักศึกษาคณะ

บญัชีที#มีอายรุะหวา่ง ]g – qi ปี ตามลาํดบั 

เมื#อพิจารณาในรายละเอียดจาํแนกตามอาชีพ 

พบวา่นกัศึกษาคณะบญัชีที#มีอาชีพพนกังานขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ มีทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล

มากกว่านักศึกษาที# มีอาชีพพนักงานเอกชน อาชีพ

ข้าราช การ อาชี พ ธุรกิ จส่ วน ตัว  และอาชี พ อื# น ๆ 

ตามลาํดบั 

4.ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และการสื�อสาร 

จากผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาคณะบัญชีส่วน

ใหญ่มีทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ

สื#อสารในดา้นการทาํงานร่วมกบัผูอื้#น ปรึกษาหารือกนั 

เพื#อแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ที# เกิดขึ� น รองลงมาคือ 

ความสามารถในทาํงานเป็นทีม รู้จกัเป็นผูน้าํ และผูต้าม 

และความเข้าใจและทํางานร่วมกับผู ้อื#นในกรอบ

โครงสร้างของสงัคมได ้

เมื#อพิจารณาในรายละเอียดจําแนกตามเพศ  

พบว่านักศึกษาคณะบัญชีที# เป็นเพศชายมีทักษะทาง

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื# อสารมากกว่า

นกัศึกษาคณะบญัชีที#เป็นเพศหญิง 
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เมื#อพิจารณาในรายละเอียดจําแนกตามอาย ุ

พบว่านกัศึกษาคณะบญัชีที#มีอายมุากกวา่ _i ปี มีทกัษะ

ทางปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการสื#อสารมากกว่า 

นักศึกษาคณะบัญชีที# มีอายุระหว่าง qg – _i ปี และ

นัก ศึ ก ษ าค ณ ะ บัญ ชี ที# มี อ ายุระ ห ว่ าง  ]g  – qi ปี 

ตามลาํดบั 

เมื#อพิจารณาในรายละเอียดจาํแนกตามอาชีพ 

พบว่านกัศึกษาคณะบญัชีที#มีอาชีพขา้ราชการ มีทกัษะ

ทางปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการสื#อสารมากกว่า

นกัศึกษาที#มีอาชีพพนกังานเอกชน อาชีพธุรกิจส่วนตวั 

อาชีพพนกังานขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพอื#นๆ 

ตามลาํดบั 

5.ทักษะการบริหารองค์กรและการ

จดัการทางธุรกจิ 

จากผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาคณะบัญชีส่วน

ใหญ่มีทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทาง

ธุ ร กิ จ ใน ด้า น ก าร จัด ก า ร ง าน  จัด แ บ่ งห น้ า ที#  มี

ความสามารถจูงใจและพฒันาบุคลากร รองลงมาคือ 

ภาวะความเป็นผูน้าํ และการพิจารณาและตดัสินใจได้

อยา่งมีวิชาชีพบญัชี 

เมื#อพิจารณาในรายละเอียดจําแนกตามเพศ  

พบว่านักศึกษาคณะบัญชีที# เป็นเพศชายมีทักษะการ

บริห ารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจมากกว่า

นกัศึกษาคณะบญัชีที#เป็นเพศหญิง 

เมื#อพิจารณาในรายละเอียดจําแนกตามอาย ุ

พบว่านกัศึกษาคณะบญัชีที#มีอายมุากกวา่ _i ปี มีทกัษะ

การบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจมากกว่า 

นักศึกษาคณะบัญชีที# มีอายุระหว่าง qg – _i ปี และ

นัก ศึ ก ษ าค ณ ะ บัญ ชี ที# มี อ ายุระ ห ว่ าง  ]g  – qi ปี 

ตามลาํดบั 

เมื#อพิจารณาในรายละเอียดจาํแนกตามอาชีพ 

พบว่านกัศึกษาคณะบญัชีที#มีอาชีพขา้ราชการ มีทกัษะ

การบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจมากกว่า

นักศึกษาที# มีอาชีพพนักงานข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพธุรกิจส่วนตวั อาชีพพนักงานเอกชน และอาชีพ

อื#นๆ ตามลาํดบั 

ด้านความคิดเห็นเกี�ยวกับการพัฒนาทักษะทาง

วชิาชีพบัญชี 

1. จากผลการศึกษา

พบว่า นักศึกษาคณะบัญชีมีความ

คิดเห็ นว่าควรพัฒ นาทักษะท าง

วิชาชีพบญัชีโดยการอบรม/สัมมนา 

ร อ ง ล ง ม า คื อ  ก า ร ศึ ก ษ า ต่ อ ใ น

ระดับสูงขึ� น  และการศึกษาด้วย

ตนเองจากบทความและงานวิจยั 

2. จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า

พบว่า นักศึกษาคณะบัญชีมีความ

คิดเห็นเกี# ยวกับการพัฒนาทักษะ

ด้านอื#นที# มีความจาํเป็นต่อวิชาชีพ

บั ญ ชี คื อ ทั ก ษ ะ ค อ ม พิ ว เต อ ร์ 

ร อ ง ล ง ม า คื อ  ทั ก ษ ะ ท า ง

ภาษาอังกฤษ ทักษะทางกฎหมาย 

และทกัษะการบริหาร ตามลาํดบั 

3. จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า

พบว่า นักศึกษาคณะบัญชีมีความ

คิ ด เ ห็ น เ กี# ย ว กั บ ทั ก ษ ะ ที# มี

ความสําคัญที# สุดสําหรับวิชาชีพ

บัญชีคือ การใช้ความสามารถใน

การแกไ้ขปัญหา รองลงมาคือ ความ

ชํานาญทางตัวเลข ความคิดริเริ# ม

สร้างสรรค์ การจัดการตนเองและ

ห น้าที# ที# รับ ผิด ช อบ  การทํางาน

ร่วมกับผู ้อื#น  และทํางานเป็นทีม 

และการวางแผนเชิงกลยุทธ์เพื#อใช้

ในการดาํเนินธุรกิจ ตามลาํดบั 

ข้อเสนอแนะในการทําการศึกษาวจิยัครัKงต่อไป 

ใน ก ารทําก าร ศึ ก ษ าวิจัยค รั� ง ต่ อ ไป ค วร มี

การศึกษาทกัษะทางวิชาชีพของศิษยเ์ก่าของคณะบญัชี
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ที#ได้เรียนจบแล้ว เพื#อศึกษาเปรียบเทียบทักษะทาง

วิชาชีพของนักศึกษาที#ยงัศึกษาอยู่ และควรศึกษาถึง

วิธีการพฒันาบุคลากรทางการศึกษา เพื#อนําไปเตรียม

ความพร้อม ในการพัฒนาด้านวิชาชีพบัญชีให้แก่

นกัศึกษาที#มีคุณภาพมากยิ#งขึ�นต่อไป 
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คาม, ]], g (มกราคม-มิถุนายน) : 85-92. 

สังวาลย ์ยมเกิด. ]^^]. ทักษะทางวิชาชีพของพนักงาน

บัญชีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

อําเภอแม่เมาะ จังหวัดลําปาง . การค้นควา้

แบบอิสระบญัชีมหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

อกัษราภรณ์ แว่นแก้ว. ]^_m. ความสัมพันธ์ระหว่าง

ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีกับคุณภาพ

รายงานการเงินของธุรกิจ SMEs ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ . วิทยานิพนธ์บัญชี 

มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 
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ความต้องการพฒันาทกัษะทางวชิาชีพของพนักงานบัญชี 

ในนิคมอตุสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัลาํพูน 

Demand for Developing Profession Skills of Accountants in the  

Northern Region Industrial Estate, Lamphun Province 

 

รุจรัิตน์ ปาลพีฒัน์สกลุ 1  สมชาย เลศิภิรมย์สุข 2 

 
1คณะบัญชี, ศูนย์การศึกษามหาวิทยาลยัธนบรีุวิทยาลยัเทคโนโลยีหมู่บ้านครูภาคเหนือ จังหวัดลาํพูน 

2คณะบัญชี, มหาวิทยาลยัธนบรีุ 

 
 

บทคัดย่อ: 

การศึกษาวิจยั ความตอ้งการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพของพนกังานบญัชีในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดั

ลาํพูน ไดท้าํการศึกษาจาก พนกังานบญัชีในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัลาํพูน    มีวตัถุประสงค์เพื#อ

ทราบความตอ้งการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพของพนกังานบญัชีในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัลาํพูน  

จากผลการศึกษาวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง ]i-qi ปี สาํเร็จการศึกษา

มาจากสาขาการบญัชี ทาํงานในตาํแหน่งผูจ้ดัการ รวมถึงมีประสบการณ์ทาํงานอยู่ระหวา่ง 6-gi ปี และเคยไดรั้บ

การพฒันาดา้นทกัษะทางวิชาชีพของพนกังานบญัชีในปีที#ผา่นมามากที#สุดสองครั� ง  

จากการศึกษาวิจยั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี#ยวกบัความตอ้งการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพบญัชี

ทั�ง 5 ดา้น ในระดบัที# มากที#สุด โดยมีความตอ้งการพฒันาทกัษะทางปัญหา มากที#สุด ทั�งนี� มีความคิดเห็นอื#นๆ 

เกี#ยวกบัการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพบญัชี พบว่า มีความตอ้งการพฒันาทางวิชาชีพดว้ยวิธีการอบรม / สัมมนา 

ร่วมถึงคิดว่าวิธีการอบรม / สัมมนา เป็นวิธีการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพบญัชีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากที#สุด 

ยงัพบอีกวา่เหตุผลที#ทาํใหต้อ้งการพฒันาทกัษะทางดา้นบญัชีคือ เพื#อพฒันาตนเอง และยงัพบว่า พนกังานบญัชี

ควรได้รับการพฒันาทักษะ ด้านภาษาองักฤษ นอกเหนือจากทักษะทางด้านบัญชี สุดท้ายพบว่าทักษะที# มี

ความสําคญัที#สุดสาํหรับพนกังานบญัชี คือ การใชค้วามสามารถในการแกปั้ญหา ตดัสินใจ และใชดุ้ลยพินิจใน

การแกไ้ขสถาน การณ์ที#ซับซ้อนของหน่วยงาน ทั�งนี� ยงัพบอีกว่า เพศชายและเพศหญิง มีความตอ้งการพฒันา

ทกัษะ ทางปัญญา ในเรื#องที#ว่า ท่านตอ้งการพฒันาความรู้เกี#ยวกบัการวิเคราะห์รายงานการเงิน เพื#อใหส้ามารถ

นาํเสนอขอ้มูลทางการเงินแก่ผูบ้ริหารได ้ความตอ้งการพฒันาทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ที#งาน ใน

เรื#องที#ว่า ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะความ สามารถในการวิเคราะห์ความเสี#ยงที#เกี#ยวขอ้งกบังานทางดา้นบญัชี 

เช่น ความเสี#ยงของการจดัทาํรายงานทางการเงินไม่ถูกตอ้ง ความเสี#ยงจากการควบคุมภายใน ความตอ้งการ

พฒันาทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ในเรื#องที#ว่า ท่านตอ้งการพฒันาความสามารถในการจดัการบริหาร

ตนเองเพื#อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเรื#องที#ว่า ท่านตอ้งการพฒันาความสามารถในการ
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การคิดริเริ#ม การโน้มน้าว และเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยมี ค่าเท่ากนั ความตอ้งการพฒันาทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคลและการสื#อสาร ในเรื#องที#วา่ ท่านตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นการเขียน และการพูด ทั�งที#เป็นทางการ 

และไม่เป็นทางการ เพื#อให้สามารถนําเสนอ อภิปราย รายงาน และปกป้อง มุมมองของตนได้อย่าง มี

ประสิทธิภาพ ความตอ้งการพฒันาทักษะการบริหารองค์กรและการจดัการธุรกิจ ในเรื#องที#ว่า ท่านตอ้งการ

พฒันาทกัษะใหส้ามารถพิจารณาและตดัสินใจไดอ้ยา่งผูมี้วิชาชีพ 

 

คําสําคัญ: ตอ้งการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพ / พนกังานบญัชี / นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

 

ABSTRACT: 
Research Professional skills development needs of accountants in the Northern Region Industrial 
Estate of Lamphun was studied. Bookkeeper in Northern Region Industrial Estate Lamphun is 
intended to inform the development of professional skills of accountants in the Northern Region 
Industrial Estate Lamphun. 
The results of the study found that the majority of respondents were female. Aged between        20 
- 30 years old, graduated from the accounting field. Working in management positions including 
work experience between 6-10 years, and always has been the development of professional skills 
of accountants in the past few years at most twice. 
The study found that the respondents had opinions on requirements of professional accounting
skills in the five areas that most needs improving most problems with the other comments. On the 
development of professional accounting skills found that the demand for professional development 
through workshops / seminars to think how the training / seminar is the development of 
professional accounting skills most effectively. Also found that the reason is the need to develop 
skills in accounting. To develop themselves and also found that the bookkeeper should be 
developed. English In addition to accounting skills. 
Finally found what skills are most important for employees to use the account is the ability to solve 
problems, make decisions and judgments in the resolution. Complexity of the situation We also 
found that Male and female There is a need to develop intellectual skills in the subject matter. To 
improve knowledge about the analysis of financial reports. To be able to present financial 
information to the management. To develop academic skills workshops and job functions. In that 
To develop skills Ability   to analyze the risks associated with the account, such as the risk of 
inaccurate financial reporting. The risk of internal control Skills development needs of the 
individual. In that To develop the ability to manage themselves so that they can perform their jobs 
effectively. And that To develop the ability to think and learn on their own initiative to convince 
the equivalently, the need to develop interpersonal and communication skills. In that To develop 
skills in writing and speaking both official. And unofficial       To be able to present a discussion of 
the report and defend their views freely. Effective demand for skills development, enterprise 
management and business management. In that develop the skills you need to consider and decide 
such a profession.
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KEYWORDS: 
Demand for Developing Profession Skills / Accountants / Northern Region Industrial 

Estate  
 
 
 

 

1.  บทนํา 

บทบาทและหน้าที#ของนักบัญชีถือเป็นส่วน

สําคญัประการหนึ# งที#จะสนับสนุนให้องค์กรกา้วไปสู่

จุด มุ่งห มาย ดังนั� น นักบัญ ชี จึงจํา เป็น ต้องพัฒ น า

ศกัยภาพเพื#อให้เป็นผูมี้คุณสมบติัพร้อมที#จะปฏิบติังาน

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั�งยงัตอ้งมีความมุ่งมั#นที#จะ

นาํศกัยภาพของตนใหป้รากฏในการปฏิบติัหนา้ที#อย่าง

เต็มความสามารถ เพื#อให้ไดรั้บความสําเร็จเพื#อบรรลุ

เป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์รผูศึ้กษาจึงมีความ

สนใจศึกษาความตอ้งการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพของ

พนกังานบญัชีในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดั

ลาํพูน  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื#อทราบความตอ้งการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพ

ของพนักงานบัญชีในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

จงัหวดัลาํพูน 

 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

ทําให้ทราบความต้องการพัฒนาทักษะทาง

วิชาชีพ ของพนักงานบัญ ชีในนิ คมอุตสาห กรรม

ภาคเหนือ จงัหวดัลาํพูน 

 

3.  วธีิดําเนินงานวจัิย 

กลุ่มเป้าหมายคือพนักงานบัญชีของสถาน

ประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดั

ลาํพูน ที#ยงัดาํเนินกิจการตามปกติ โดยทาํการเกบ็ขอ้มูล

ทั�งหมดทุกรายจาํนวน `^ ราย 

วิจยัฉบบันี� เป็นวิจยัเชิงคุณภาพ โดยเครื#องมือที#

ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ใ น ค รั� ง นี�  เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม 

(Questionnaire) ในการรวบรวมขอ้มูลมีลกัษณะคาํถาม

เป็นแบบปลายเปิด และแบบปลายปิด แบ่งเป็น q ส่วน 

คือ 

ส่ ว น ที(  H   ข้อ มู ล ส่ ว น ตัว ข อ งผู ้ต อ บ แ บ บ 

สอบถาม เป็นการรวบรวมข้อมูลเกี# ยวกับลักษณะ

ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สาขา

ที#จบ อายุงาน จาํนวนครั� งที#ไดรั้บการพฒันาทกัษะทาง

วิชาชีพ 

ส่วนที(  >  การวิเคราะห์ความต้องการพัฒนา

ทั ก ษ ะ ท าง วิ ช า ชี พ ข อ ง พ นั ก งาน บั ญ ชี ใ น นิ ค ม

อุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัลาํพูน ตามมาตร ฐาน

การศึกษาระหว่างประเทศสําหรับผูป้ระกอบวิชาชีพ

บั ญ ชี  ( International Education Standard for 

Professional Accountants : IES) ฉบับที#  q เรื# องทักษะ

ทางวิชาชีพบญัชี (Professional Skills) ระบุว่านกับญัชี

ตอ้งมีทกัษะ ^ ดา้น ไดแ้ก่  

ดา้นที# 1 ทกัษะดา้นสติปัญญา 

ดา้นที# 2 ทกัษะดา้นเทคนิคและการปฏิบติัหนา้ที# 

ดา้นที# 3 ทกัษะดา้นบุคคล 
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ด้านที#  _ ทักษะในการสื#อสารและการทํางาน

ร่วมกบัผูอื้#น  

ดา้นที# 5 ทกัษะดา้นการบริหารจดัการธุรกิจและ

องคก์ร  

ส่วนที(  P   ข้อเสนอแนะอื#นๆ เกี#ยวกับทักษะ

วิชาชีพบัญชีพนักงานบัญ ชีในนิคมอุตสาหกรรม 

ภาคเหนือ จงัหวดัลาํพูน 

ขอ้มูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaire) ใน ก าร เก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้อ มู ล ค ว า ม

ตอ้งการพฒันาทกัษะวิชาชีพของพนกังานบญัชีในนิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน และใช้การ

สมัภาษณ์ (Interview) ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีการเงิน 

ขอ้มูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) โดยการศึกษา

จากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และการศึกษาค้นควา้ที#

เกี#ยวข้อง มีแหล่งมาจากที# ต่าง ๆ ทั� งเอกสารและการ

คน้ควา้ผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ต 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล  

ส่วนที( H การหาค่าความถี# (Frequency) ค่าร้อย

ล ะ  (Percentage) ใ น ส่ ว น ข อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล 

ประกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สาขาที#จบ อายุ

งาน จาํนวนครั� งที#ไดรั้บการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพ 

ส่วนที( > การหาค่าความถี# (Frequency) ค่าร้อย

ละ (Percentage) ค่าเฉลี#ย (Mean) ในการวิเคราะห์ความ

ตอ้งการพฒันาทักษะทางวิชาชีพทางบัญชีที#ตอ้งการ

พัฒนา ข้อมูลที# แสดงความเห็นใช้ว ัดแบบลิเคิ ร์ท 

(Likert Scale) มีเกณฑ์ในการให้คะแนนตามระดับ

ความเห็นแต่ละระดบั ดงันี�   

     คะแนน               ระดบัความเห็น 

^    มากที#สุด 

_    มาก 

q    ปานกลาง 

]    นอ้ย 

g    นอ้ยที#สุด 

ในส่วนของการวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 

นั� น ได้ว ัดระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจไว้ ^ 

ระดบั โดยใชวิ้ธีถ่วงนํ� าหนักแลว้หาค่าเฉลี#ยของแต่ละ

รายการ คือ เห็นดว้ยมากที#สุด เท่ากบั ^ เห็นดว้ยมาก 

เท่ากับ _ เห็นด้วยปานกลาง เท่ากับ q เห็นด้วยน้อย 

เท่ากบั ] และเห็นดว้ยนอ้ยที#สุด เท่ากบั g คะแนนเฉลี#ย

ที#ไดน้าํมาแปลความหมายตามเกณฑ ์ดงันี�   

คะแนนเฉลี#ย  _.21 – ^.ii หมายถึง   มากที#สุด 

คะแนนเฉลี#ย  3.41 – _.]i หมายถึง   มาก 

คะแนนเฉลี#ย  2.61 – q._i หมายถึง   ปานกลาง 

คะแนนเฉลี#ย  1.81 – ].`i  หมายถึง   นอ้ย 

คะแนนเฉลี#ย  1.00 – g.mi หมายถึง   นอ้ยที#สุด 

ส่วนที( P การหาค่าความถี# (Frequency) ค่าร้อย

ล ะ  (Percentage) ใ น ส่ ว น ข อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล 

ประกอบดว้ยทกัษะดา้นอื#นๆ ที#ตอ้งการพฒันา วิธีการ

พัฒนา เหตุผลที#ต้องการพัฒนา ทักษะที#สําคัญที# สุด

สาํหรับพนกังานบญัชี 

 

 

 

 

4.   ผลการศึกษา 

ส่วนที( H ข้อมลูเบื'องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ 

- 925 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

ร้อยละ w`.w] เป็นเพศหญิง ส่วนร้อยละ q.im 

เป็นเพศชาย มีอายอุยูร่ะหวา่ง  ]i – qi ปี คิดเป็นร้อยละ 

_i.ii ร้อยละ mg.^_ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

ส่วนร้อยละ mq.ij สําเร็จการศึกษามาจากสาขาการ

บัญชี ร้อยละ _`.g^ ทาํงานในตาํแหน่งผูจ้ดัการ โดย

ร้อยละ q^.qm มีประสบการณ์ทาํงานระหว่าง ` – gi ปี 

สุดทา้ยกบัขอ้คาํถามที#ว่า ในปีที#ผ่านมา ท่านเคยไดรั้บ

การพฒันาดา้นทกัษะทางวิชาชีพของพนักงานบญัชีกี#

ครั� ง ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ร้อยละ qq.m^ เคย

ไดรั้บการพฒันาสองครั� ง 

ส่วนที( > ความต้องการในการพัฒนาทักษะทาง

วิชาชีพบัญชี 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ

ตอ้งการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพทั�งหา้ดา้นคือ ดา้นการ

พัฒนาทักษะทางปัญญา ด้านการพัฒนาทักษะทาง

วิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ที#งาน ดา้นการพฒันาทกัษะ

ทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ดา้นการพฒันาทกัษะทาง

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื#อสาร ด้านการ

พฒันาทักษะการบริหารองค์กรและการจดัการธุรกิจ 

ในระดบัมากที#สุด ที#ค่าเฉลี#ย _.]g เทียบเป็นค่าร้อยละ

เท่ากบั m_.]m ดา้นที#มีความตอ้งการพฒันามากที#สุดคือ 

การพฒันาทกัษะทางปัญญา ที#ค่าเฉลี#ย _.q` เทียบเป็น

ค่าร้อยละเท่ากับ mj.]i  เรื# องที#ผูต้อบแบบสอบถาม

ตอ้งการพฒันามากที#สุด ในด้านนี�  คือต้องการพฒันา

ความรู้เกี#ยวกบัการวิเคราะห์รายงานการเงิน เพื#อให้

สามารถนาํเสนอขอ้มูลทางการเงินแก่ผูบ้ริหารได ้คิด

เป็นร้อยละ mw.]i 

รองลงมาคือ ความต้องการพัฒนาทักษะทาง

วิชาการเชิงปฏิบติัและหน้าที#งานผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ตอ้งการพฒันาทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติั

และหน้าที#งาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที#สุด คิด

เป็นร้อยละ m_.]i เรื# องที#ผู ้ตอบแบบสอบถามต้องการ

พฒันามากที#สุด คือตอ้งการพฒันาทกัษะความสามารถ

ในการวิเคราะห์ความเสี#ยงที#เกี#ยวขอ้งกบังานทางดา้น

บญัชี มากที#สุด ร้อยละ mw.`i  

ผ ล ก าร วิ เค ร าะ ห์ ข้อ คําถ าม พ บ ว่ า  ผู ้ต อ บ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ _m.ii มีความตอ้ง การ

พฒันาทางวิชาชีพดว้ยวิธีการอบรม / สมัมนา และคิดว่า

วิธีนี� มีประสิทธิภาพมากที#สุด คิดเป็นร้อยละ `i.ii และ

มีเหตุผลที#ตอ้งการพฒันาทกัษะทางดา้นบญัชีมากที#สุด

คือ เพื#อพฒันาตนเอง คิดเป็นร้อยละ _q.wq  ส่วนร้อยละ 

^i.jj  คิดว่าพนกังานบญัชีควรไดรั้บการพฒันาทกัษะ 

ดา้นภาษาองักฤษ นอกเหนือจากทกัษะทางดา้นบญัชี  

ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ qq.m^ ทักษะที# มี

ความสําคญัที#สุดสําหรับพนกังานบญัชี คือ ทกัษะการ

ใชค้วามสามารถในการแกปั้ญหา ตดัสินใจ และใชดุ้ลย

พินิจในการแกไ้ขสถาน การณ์ที#ซบัซอ้นของหน่วยงาน 

ทั� งนี� ยงัพบว่า เพศชายและเพศหญิง มีความต้องการ

พัฒนาทักษะทางปัญญา ในภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 

m7.]i โดยเพศชายมีความต้องการพัฒนาทักษะทาง

ปัญญา ด้านการพัฒนาความรู้เกี#ยวกับการวิเคราะห์

รายงานการเงิน เพื#อให้สามารถนําเสนอข้อมูลทาง

การเงินแก่ผูบ้ริหารได้ คิดเป็นร้อยละ ].j^ ส่วนเพศ

หญิงมีความตอ้งการพฒันาทกัษะทางปัญญา ดา้นการ

พัฒนาความรู้เกี#ยวกับการวิเคราะห์รายงานการเงิน 

เพื#อให้สามารถนาํเสนอขอ้มูลทางการเงินแก่ผูบ้ริหาร

ได ้คิดเป็นร้อยละ m`._^  

ทุกช่วงอายุของผู ้ตอบแบบสอบถาม มีความ

ต้องการพัฒนาทักษะทางปัญญาในภาพรวมคิดเป็น 

ร้อยละ m7.]i โดยทุกช่วงอายุตั�งแต่ 20 ปี ถึง 51 ปีขึ�น
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ไป มีความตอ้งการพฒันาทกัษะทางปัญญา คือตอ้งการ

พัฒนาความรู้เกี#ยวกับการวิเคราะห์รายงานการเงิน 

เพื#อให้สามารถนาํเสนอขอ้มูลทางการเงินแก่ผูบ้ริหาร

ได้ โดยในภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 89.20 ของผูต้อบ

แบบสอบถามทั�งหมด ทั�งนี� สามารถคิดออกเป็นแต่ละ

ช่วงอายไุดด้งันี�  ช่วงอายรุะหว่าง 20 – 30 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 35.68 ช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 

34.30 ช่วงอายุระหว่าง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.72 

ช่วงอายรุะหวา่ง 51 ปีขึ�นไป คิดเป็นร้อย 5.50  

ทุกระดบัการศึกษา มีความตอ้งการพฒันาทกัษะ

ทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ในภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 

m3.6i คือต้องการพฒันาความสามารถในการจดัการ

บริหารตนเองเพื#อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  และเรื# องที# ว่า ท่ านต้องการพัฒ นา

ความสามารถในการการคิดริเริ# ม การโน้มน้าว และ

เรียนรู้ดว้ยตนเอง มีค่าเท่ากนัในภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 

84.60 ทั�งนี� สามารถแยกออกเป็นแต่ละระดบัการศึกษา

ดงันี�  ระดบัการศึกษาตํ#ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

2.60 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 68.98 

ระดบัการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 11.72 ระดบั

การศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 1.30  

และตาํแหน่งงานที#ผูต้อบแบบสอบในปัจจุบนั มี

ความตอ้งการพฒันาทกัษะทางปัญญา ในภาพรวมคิด

เป็นร้อยละ mj.]i คือตอ้งการพฒันาความรู้เกี#ยวกบัการ

วิเคราะห์รายงานการเงิน เพื#อใหส้ามารถนาํเสนอขอ้มูล

ทางการเงินแก่ผูบ้ริหารได ้ในภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 

89.20 ทั� งนี� สามารถแยกออกเป็นแต่ละตําแหน่งงาน

ดงันี�  พนกังาน คิดเป็นร้อยละ qi.]i ผูช่้วยผูจ้ดัการ คิด

เป็นร้อยละ gj.m_ ผู ้จัดการ คิดเป็นร้อยละ _g.g` 

ตาํแหน่งงานอื#นๆ ไม่มี  

ส่วนที( P ข้อเสนอแนะอื(นๆ เกี(ยวกับทักษะทาง

วิชาชีพบัญชี 

ปัญหาหรืออุปสรรคสําคญัในการพฒันาทกัษะ

วิชาชีพบัญชีในหน่วยงานของท่าน พบว่า ในแต่ละ

หน่วยงานมีปัญหาอุปสรรค คือ พนักงานได้รับการ

อบรม/สัมมนานอ้ย พนกังานบญัชีขาดความเขา้ใจการ

ใชสิ้ทธิประโยชน์ BOI จาํนวนบุคลากรทางบญัชีมีนอ้ย 

พนักงานบัญชีมีจุดอ่อนดา้นการสื#อสารภาษาองักฤษ 

เป็นตน้ 

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการพฒันาทกัษะ

วิชาชีพบญัชี พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีแนวทางใน

การแกไ้ขปัญหาในการพฒันาทักษะวิชาชีพบญัชี คือ 

ต้องเปิดโอกาสให้พนักงานใหม่ มีเวลาในการศึกษา

และทาํความเข้าใจเนื� องาน มีการอบรมให้ความรู้ใน

ดา้นบญัชีและดา้นอื#นๆ ที#เกี#ยวขอ้งอย่างครอบคลุมและ

เพียงพอ เขา้อบรมเกี#ยวกบักฎหมายที#เกี#ยวขอ้งกบั BOI  

สรรหาบุคลากรเพิ#ม มีการจดัอบรม/สัมมนา ในพื�นที#

จงัหวดัลาํพูน หรือใกลเ้คียง  จดัใหมี้การอบรม/สัมมนา 

ทั� งภายในและภายนอกองค์กร กาํหนดเป้าหมายการ

ทาํงานดา้นบัญชี มีการสอนงานภายในโดยผูช้ ํานาญ

งาน และวดัผลโดยการสอบ  จดัให้มีการอบรมด้าน

ภาษาองักฤษ สาํหรับนกับญัชี เป็นตน้ 

 

 

 

5.  สรุปผลการศึกษา 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ w`.w] เป็น

เพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 20–qi ปี คิดเป็นร้อยละ 

_i.ii ส่วนร้อยละ mq.ij สําเร็จการศึกษามาจากสาขา
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การบัญ ชี  ส่วนร้อยละ _`.g^ ทํางานในตําแหน่ ง

ผูจ้ดัการ มีประสบการณ์ทาํงานอยู่ระหว่าง 6–gi ปี คิด

เป็น ร้อยละ q^.qm และเคยไดรั้บการพฒันาดา้นทกัษะ

ทางวิชาชีพของพนักงานบญัชีในปีที#ผ่านมามากที#สุด

สองครั� ง คิดเป็นร้อยละ qq.m^  

ความคิดเห็นเกี#ยวกบัความตอ้งการพฒันาทกัษะ

ทางวิชาชีพบัญชีทั� ง ^ ด้าน จากการวิเคราะห์ความ

คิดเห็นเกี#ยวกบัความตอ้งการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพ

บัญชีทั� ง 5 ด้าน คือด้านการพัฒนาทักษะทางปัญญา 

ดา้นการพฒันาทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหนา้ที#

งาน ดา้นการพฒันาทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 

ด้านการพัฒนาทักษะทางปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล

และการสื# อสาร ด้านการพัฒนาทักษะการบริหาร

องคก์รและการจดัการธุรกิจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีความตอ้งการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพทั�ง 5 

ดา้นในระดบัที# มากที#สุด ที#ค่าเฉลี#ย _.]g เทียบเป็นค่า

ร้อยละเท่ากบั m_.]m ดา้นที#มีความตอ้งการพฒันามาก

ที#สุดคือ การพัฒนาทักษะทางปัญญา ที# ค่าเฉลี#ย _.q` 

เทียบเป็นค่าร้อยละเท่ากบั mj.]i  

ความคิดเห็นอื#นๆ เกี#ยวกบัการพฒันาทกัษะทาง

วิชาชีพบญัชี จากการวิเคราะห์ขอ้คาํถามตอ้งการให้มี

การพฒันาทางวิชาชีพดว้ยวิธี พบว่า ร้อยละ _m.ii มี

ความต้องการพัฒนาทางวิชาชีพด้วยวิธีการอบรม / 

สมัมนา  

ขอ้คาํถามที#ว่า วิธีใดที#สามารถพฒันาทกัษะทาง

วิชาชีพบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที#สุด พบว่า 

ร้อยละ `i.ii คิดว่าวิธีการอบรม / สัมมนา เป็นวิธีการ

พฒันาทกัษะทางวิชาชีพบญัชีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

มากที#สุด 

ข้อคาํถามที#ว่า เหตุผลใดที#ทําให้ท่านต้องการ

พัฒนาทักษะทางด้านบัญชี พบว่า ร้อยละ _q.wq มี

เหตุผลที#ทาํให้ตอ้งการพฒันาทักษะทางดา้นบญัชีคือ 

เพื#อพฒันาตนเอง  

ข้อคําถามที#ว่า พนักงานบัญชีควรได้รับการ

พฒันาทกัษะในดา้นใดนอกเหนือจากทักษะทางดา้น

บัญชี พบว่า ร้อยละ ^i.jj คิดว่าพนักงานบัญชีควร

ไดรั้บการพฒันาทกัษะดา้นภาษาองักฤษ นอกเหนือจาก

ทกัษะทางดา้นบญัชี  

ข้อคําถามที# ว่า ทักษะใดมีความสําคัญที# สุด

สําหรับพนักงานบัญชี  พบว่า ร้อยละ qq.m^ เห็นว่า

ทกัษะที#มีความสําคัญที#สุดสําหรับพนักงานบัญชี คือ 

ทกัษะการใช้ความสามารถในการแกปั้ญหาตดัสินใจ 

และใช้ดุลยพินิจในการแก้ไขสถานการณ์ที#ซับซ้อน

ของหน่วยงาน  

 จากการวิเคราะห์ความต้องการเกี#ยวกับการ

พฒันาทกัษะ ทั�ง ^ ดา้น โดยจาํแนกตามเพศ อาย ุระดบั

การศึกษา สาขาที#สาํเร็จการศึกษา และตามตาํแหน่งงาน

ในปัจจุบนั พบว่า ความตอ้งการพฒันาทกัษะทางดา้น

ปัญญา เพศชายและเพศหญิงมีความต้องการพัฒนา

ทักษะทางปัญญา ที# เหมือนกัน คือต้องการพัฒนา

ความรู้เกี#ยวกับการวิเคราะห์รายงานการเงิน เพื#อให้

สามารถนาํเสนอขอ้มูลทางการเงินแก่ผูบ้ริหารได ้ 

โดยทุกช่วงอายุตั� งแต่ 20 ปี ถึง 51 ปีขึ� นไป มี

ความต้องการพัฒนาทักษะทางปัญญา คือต้องการ

พัฒนาความรู้เกี#ยวกับการวิเคราะห์รายงานการเงิน 

เพื#อให้สามารถนาํเสนอขอ้มูลทางการเงินแก่ผูบ้ริหาร

ได ้ 

ทั�งนี�ผูต้อบแบบสอบถามในทุกระดบัการศึกษา

มีความต้องการพัฒนาทักษะทางปัญญา คือต้องการ
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พัฒนาความรู้เกี#ยวกับการวิเคราะห์รายงานการเงิน 

เพื#อให้สามารถนาํเสนอขอ้มูลทางการเงินแก่ผูบ้ริหาร

ได ้ 

รวมถึงทุกสาขาวิชาที#ผูต้อบแบบสอบถามสาํเร็จ

การศึกษามามีความต้องการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพ

ทางปัญญา คือต้องการพัฒนาความรู้เกี# ยวกับการ

วิเคราะห์รายงานการเงิน เพื#อใหส้ามารถนาํเสนอขอ้มูล

ทางการเงินแก่ผูบ้ริหารได ้ 

และทุกตาํแหน่งงานที#ผูต้อบแบบสอบถามทาํอยู่

ในปัจจุบนัมีความตอ้งการพฒันาทกัษะทางปัญญา ใน

เรื# องที# ว่า ท่านต้องการพัฒ นาความรู้เกี# ยวกับการ

วิเคราะห์รายงานการเงิน เพื#อใหส้ามารถนาํเสนอขอ้มูล

ทางการเงินแก่ผูบ้ริหารได ้ 

ปัญหาหรืออุปสรรคสําคญัในการพฒันาทกัษะ

วิชาชีพบัญชีในหน่วยงานของท่าน พบว่า ในแต่ละ

หน่วยงานมีปัญหาอุปสรรค คือ พนักงานได้รับการ

อบรม/สัมมนา นอ้ย พนกังานบญัชีขาดความเขา้ใจ การ

ใชสิ้ทธิประโยชน ์BOI จาํนวนบุคลากรทางบญัชีมีนอ้ย 

พนักงานบัญชีมีจุดอ่อนดา้นการสื#อสารภาษาองักฤษ 

เป็นตน้ 

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการพฒันาทกัษะ

วิชาชีพบญัชี พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีแนวทางใน

การแกไ้ขปัญหาในการพฒันาทักษะวิชาชีพบญัชี คือ 

ต้องเปิดโอกาสให้พนักงานใหม่ มีเวลาในการศึกษา

และทาํความเข้าใจเนื� องาน มีการอบรมให้ความรู้ใน

ดา้นบญัชีและดา้นอื#นๆ ที#เกี#ยวขอ้งอย่างครอบคลุมและ

เพียงพอ เขา้อบรมเกี#ยวกบักฎหมายที#เกี#ยวขอ้งกบั BOI  

สรรหาบุคลากรเพิ#ม มีการจดัอบรม/สัมมนา ในพื�นที#

จงัหวดัลาํพูน หรือใกลเ้คียง  จดัใหมี้การอบรม/สัมมนา 

ทั� งภายในและภายนอกองค์กร กาํหนดเป้าหมายการ

ทาํงานดา้นบัญชี มีการสอนงานภายในโดยผูช้ ํานาญ

งาน และวดัผลโดยการสอบ  จดัให้มีการอบรมด้าน

ภาษาองักฤษ สาํหรับนกับญัชี เป็นตน้ 

 

ข้อเสนอแนะในการทาํการศึกษาวจัิยครัKงต่อไป 

ทาํการศึกษาวิจยัครั� งต่อไปอาจจะ ทาํการศึกษา

วิจัยเรื# องการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของพนักงาน

บัญชีในประเทศ เปรียบเทียบกับงานวิจยั การพัฒนา

ทักษะทางวิชาชีพของพนักงานบัญชีในต่างประเทศ 

เพื#อนาํมาพฒันาทกัษะพนักงานบญัชีในประเทศให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ�น พร้อมกบัศึกษาวิจยัเรื#องหลกัการ

กฎระเบียนจรรยาบรรณของพนกังานบญัชีเพื#อเป็นการ

เพิ#มเติมความรู้เรื# องจรรยาบรรณให้แก่พนักงานบัญชี 

อย่างไรก็ตามผูศึ้กษาวิจยัเชื#อว่าความเห็นที#ได้จะเป็น

แนวทางในการนําไปพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของ

พนกังานบญัชีได ้
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การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารของนักบัญชีธุรกจิ SMEs ประเภทการผลติสินค้า 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

Application of managerial accounting  for  production  SMEs accountance   

in Bangkok area 

 

ปทดิา  ลิKมชัยเจริญ 
 

คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

E-mail: patidasomo@gmail.com 

 

บทคัดย่อ: 

การศึกษานี� มีวตัถุประสงค ์เพื#อ (1) ศึกษาการประยกุตใ์ชก้ารบญัชีบริหารของนกับญัชีธุรกิจ SMEs ประเภทการผลิต

สินคา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เปรียบเทียบการประยุกตใ์ชบ้ญัชีบริหารของนกับญัชีธุรกิจ SMEs ประเภทการ

ผลิตสินค้า ในเขตกรุงเทพมหานคร ที# มีรูปแบบธุรกิจ ระยะเวลาในการประกอบกิจการ และจาํนวนพนักงาน

แตกต่างกนั (3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการประยุกต์ใชบ้ญัชีบริหารของนกับญัชีธุรกิจ SMEs ประเภทการ

ผลิตสินคา้   ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ นกับญัชีธุรกิจ SMEs ประเภทการผลิตสินคา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 410 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื#องมือ สถิติที#ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี# (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) 

ค่าเฉลี#ย (mean) ส่วนเบี# ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way 

ANOVA)  

ผลการวิจยั ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกี#ยวกบัการประยกุตใ์ชก้ารบญัชีบริหาร จาํนวน  

3 เทคนิค ไดแ้ก่ เทคนิคทางการบัญชีบริหารเพื#อการวางแผน เทคนิคทางการบญัชีบริหารเพื#อการควบคุม และ

เทคนิคทางการบญัชีบริหารเพื#อการตดัสินใจ จากผลการศึกษา สามารถอภิปรายผลได ้ดงันี�  

1) เทคนิคทางการบัญชีบริหารเพื�อการวางแผน กิจการ SMEs  ประเภทการผลิตสินคา้ ในเขต 

กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี#ยวกบัการประยุกต์ใชก้ารบญัชีบริหาร เกี#ยวกบัเทคนิคทางการบญัชีบริหารเพื#อ

การวางแผน โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก คือ กิจการมีการกาํหนดแนวทางในการดาํเนินกิจกรรมและวางแผนการ

ใชท้รัพยากรของกิจการในอนาคต, กิจการมีการพยากรณ์ยอดขายโดยใชข้อ้มูลจากยอดขายในปีก่อนมาเพื#อพยากรณ์

ยอดขายในปีปัจจุบนั, กิจการมีแนวทางหรือวิธีการในการวดัผลการดาํเนินงานโดยไม่ไดใ้ชข้อ้มูลทางการเงินมาเป็น

เกณฑใ์นการวดัผลการดาํเนินงาน เช่น ความพึงพอใจของลูกคา้  

2) เทคนิคทางการบัญชีบริหารเพื�อการควบคุม กิจการ SMEs ประเภทการผลิตสินคา้ ในเขต 
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กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี#ยวกบัการประยุกต์ใชก้ารบญัชีบริหาร เกี#ยวกบัเทคนิคทางการบญัชีบริหารเพื#อ

การควบคุม โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก คือ กิจการมีการวางแผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการผลิตโดยมีการจดัทาํ

งบประมาณในการควบคุมค่าใชจ่้ายในการผลิต, กิจการควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ์ให้เป็นไปตามมาตรฐานที#

ลูกคา้คาดหวงั, กิจการมีการควบคุมตน้ทุนการผลิตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื#อการกาํหนดราคาที#ทาํให้เกิดความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  

3) เทคนิคทางการบัญชีบริหารเพื�อการตดัสินใจ กิจการ SMEs  ประเภทการผลิตสินคา้ ในเขต 

กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี#ยวกบัการประยุกต์ใชก้ารบญัชีบริหาร เกี#ยวกบัเทคนิคทางการบญัชีบริหารเพื#อ

การตดัสินใจ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก คือ กิจการมีการติดตามและพิจารณาถึงผลกระทบต่อการตดัสินใจที#ไดมี้

การเลือกทางเลือกใดไปแลว้ เพื#อนาํมาประเมินผลและแกไ้ขปัญหาที#อาจเกิดขึ�นภายหลงั, กิจการมีการนาํขอ้มูล

เกี#ยวกบัการผลิตสินคา้มาประกอบการพิจารณาเพื#อกาํหนดราคาขายสินคา้, กิจการให้ความสําคญัต่อการนาํขอ้มูล

ทางบญัชีการเงินในอดีตมาใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารเพื#อใชใ้นการตดัสินใจ และกิจการมีการวิเคราะห์ตน้ทุน

และผลตอบแทนของโครงการลงทุนทุกครั� งก่อนที#จะตดัสินใจลงทุน  

สาํหรับ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เกี#ยวกบัการประยกุตใ์ชก้ารบญัชี 

บริหาร ของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ประเภทการผลิตสินค้า ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษา สามารถ

อภิปรายผลได ้ดงันี�   

(1) รูปแบบธุรกิจแตกต่างกนั พบวา่ มีความคิดเห็นเกี#ยวกบัการประยกุตใ์ชก้ารบญัชีบริหาร  

ของนกับญัชีธุรกิจ SMEs ประเภทการผลิตสินคา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

(2) ระยะเวลาในการประกอบกิจการแตกต่างกนั พบว่า มีความคิดเห็น

เกี#ยวกบัการประยุกต์ใชบ้ญัชีบริหาร ของนกับญัชีธุรกิจ SMEs ประเภทการผลิตสินคา้ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั  

(3) จาํนวนพนกังานต่างกนั พบวา่ มีความคิดเห็นเกี#ยวกบัการประยกุตใ์ชก้ารบญัชีบริหาร ของ 

นกับญัชีธุรกิจ SMEs ประเภทการผลิตสินคา้ ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

คําสําคัญ: ธุรกิจ SMEs, นกับญัชีธุรกิจ, เทคนิคทางการบญัชีบริหารเพื#อการวางแผน, เทคนิคทางการบญัชี 

                บริหารเพื#อการควบคุม, เทคนิคทางการบญัชีบริหารเพื#อการตดัสินใจ  

 

ABSTRACT: 

The objectives of this study are: (1) to investigate how the accountants in production SMEs businesses 
in Bangkok area apply the use of managerial accounting in their work, (2) to compare the different 
usage of managerial accounting used in each production SMEs business in terms of types of business, 
business duration, and the number of employees, (3) to uncover the problems and difficulties in the 
use of managerial accounting in production SMEs businesses.   
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This research studied a sample of 410 accountants working in production SMEs businesses situated in 
Bangkok area. This research used questionnaires as a tool in the study. Statistical analysis of data 
included frequency, percentage, mean, standard deviation, and One Way ANOVA.  
The results of managerial accounting application from the questionnaire among the samples can be 
divided into 3 techniques namely managerial accounting application for planning, managerial 
accounting application for controlling and managerial accounting application for decision making. The 
issues can be discussed as follows: 

(1) The application of managerial accounting for planning: Accountants working in 
production SMEs businesses located in Bangkok area strongly agree in the use of managerial 
accounting for planning. By this technique of planning, the businesses were able to set the direction in 
administering the enterprise and to predict the future resources within the business. The businesses can 
also forecast the current gross sales by the information from the previous year. The companies had the 
favorable methods such as customers’ satisfaction in administration assessment without using the 

monetary information. 
(2) The application of managerial accounting for controlling: Accountants working in 

production SMEs businesses located in Bangkok area strongly agree in the use of managerial 
accounting for controlling. The businesses can manage the production expenditure by drawing up the 
budget to control it. The companies were able to maintain the product quality to match the customers’ 

expectation. When the businesses had the effective cost controlling system, they can be competitive in 
the market. 

(3) The application of managerial accounting for decision making: Accountants working in 
production SMEs businesses located in Bangkok area strongly agree in the use of managerial 
accounting for decision making. The businesses can follow and consider the effects of made decision 
in order to evaluate or solve the subsequent problems. The businesses can use the information about 
production to help setting a reasonable price. The executives in the companies were able to apply the 
accounting information in the past to make the future decision, the analysis of cost and profits, and the 
investment of the next project. 

As for the comparison of the different usage of managerial accounting among production 
SMEs businesses in Bangkok area, the results showed that: 

(1) As for the types of business, no different usage in managerial accounting was found in all 
production SMEs businesses in Bangkok area. 

(2) As for the business duration, no different usage in managerial accounting was found in all 
production SMEs businesses in Bangkok area. 

(3) As for the number of employees, it affects the usages in managerial accounting in 
production SMEs businesses in Bangkok area. Each business has their own way in applying the 
managerial accounting. 

KEYWORDS:  

SMEs business, Business accountants, Application of managerial accounting for planning, Application 
of managerial accounting for controlling, Application of managerial accounting for decision making 
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1. บทนํา  

 วิกฤติ เศรษฐกิจที# ผ่ านมาก็ได้ส ร้างความ

เสียหายใหก้บันกัธุรกิจมากมายทั�งรายใหญ่ รายเลก็ ซึ# ง

ก็มีหลายหน่วยงานที# ระดมความคิดเห็นและแนว

ทางแก้ไขมากมาย เช่น ส่งเสริมการส่งออก เพิ# ม

ประสิทธิภาพการผลิต ส่งเสริมธุรกิจท่องเที#ยวต่างๆ 

มาตรการที# ได้กล่าวมานั� นย ังได้รวมถึงข้อสรุปอีก

ประการหนึ# งของหลาย ๆ ฝ่ายนั#นคือ การสนับสนุน

และส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก ซึ# งมี

มากกว่า 90% ของจํานวนทั� งหมดในประเทศ ซึ# ง

ประกอบดว้ย กิจการการผลิต การคา้ และธุรกิจบริการ 

มากกว่านั�น SMEs ยงัมีความสาํคญัต่อระบบเศรษฐกิจ 

ดงัเช่น (1)  ช่วยสร้างงาน (2) สร้างมูลค่าเพิ#ม (3) สร้าง

เงิ น ต ร า ต่ า ง ป ร ะ เท ศ  (4) ล ด ก า ร นํ า เข้ า สิ น ค้ า

ต่างประเทศ (5) เป็นจุดเริ# มต้นในการประกอบการ

ธุรกิจ (6) เชื#อมโยงกบักิจกรรมขนาดใหญ่ และภาคการ

ผลิตอื#นๆ  (7) เป็นแหล่งพัฒนาทักษะฝีมือ และ (8) 

สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัระบบเศรษฐกิจ  

          SMEs (Small and Medium Enterprises) คื อ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ# งมีความหมาย

รวมถึงอุตสาหกรรมการผลิต (Manufacturing) กิจการ

คา้ส่งและคา้ปลีก (Wholesale and Retail) และกิจการ

บริการ (Service)  ลกัษณะองค์กรของธุรกิจประเภท

วิสาหกิจขน าดกลางและขน าดย่อม (SMEs) เป็ น

วิสาหกิจที#มีความเหมาะสม  มีความคล่องตัวในการ

ป รั บ ส ภ า พ ใ ห้ เข้ า กั บ ส ถ า น ก า ร ณ์ ทั# ว ไ ป ข อ ง

ประเทศ  รูปแบบของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมอาจทาํไดเ้ป็นสามรูปแบบ คือ แบบกิจการเจา้ของ

ค น เดี ย ว   แ บ บ ห้ า ง หุ้ น ส่ ว น   แ ล ะ แ บ บ บ ริ ษั ท

จาํกดั  ประเทศต่าง ๆ รวมทั�งประเทศไทยมีการจดัตั�ง

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมขึ� นเป็นจํานวน

มาก  ผูป้ระกอบการจะตอ้งตดัสินใจในเรื# องของการ

บริหารงาน เพื#อให้เกิดประสิทธิผลของการดําเนิน

ธุรกิจ ดงันั�นการตดัสินใจที#มีประสิทธิภาพตอ้งอาศยั

ขอ้มูลที#ถูกตอ้งและสมเหตุสมผล  เช่น  การหาขอ้มูล

ให้มากที#สุด  การแยกแยะขอ้มูลที#เป็นประโยชน์เพื#อ

ช่วยใหก้ารตดัสินใจกระทาํไดง่้ายขึ�น  และการทบทวน

การตัดสิ น ใจอย่างต่อเนื# อง  ซึ# งการท บ ท วน การ

ตดัสินใจเป็นระยะหรือเมื#อมีขอ้มูลใหม่จะช่วยให้การ

ตดัสินใจที#ได้ดาํเนินการไปแลว้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ#งขึ�น บญัชีถือเป็นเครื#องมือที#สําคญัที#ถูกนาํมาใชเ้พื#อ

การอธิบายผลการดาํเนินงานต่างๆ ในการดาํเนินธุรกิจ 

ซึ# งหากผูป้ระกอบการ SMEs สามารถบริหารจดัการ

ระบบบญัชีไดอ้ย่างมี ประสิทธิภาพแลว้ ระบบบญัชีจะ

เป็นเค รื# องมือที# มี ส่วนช่วยผู ้ประกอบการในการ

วิเคราะห์ ตรวจสอบ และตดัสินใจทางธุรกิจไดม้ากขึ�น  

ดงันั�นจึงเห็นไดว้่าการประยกุตใ์ชก้ารบญัชีบริหารใหมี้

ประสิทธิภาพอย่างเต็มที#ถือเป็นอีกหนึ# งกลยุทธ์สําคญั 

ที#ผูป้ระกอบการ SMEs  จะประยุกต์ใช ้เพื#อเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธุรกิจใหแ้ขง็แกร่ง ลด

ต้นทุน และข้อบกพ ร่องของการดําเนิน งาน ทาง

ธุรกิจ     โดยเป็นการนาํขอ้มูลทางบญัชีมาประยุกตใ์ช้

ประกอบการวางแผน การตดัสินใจ การควบคุม การ

ประเมินผล และการปรับปรุงแกไ้ขงาน ซึ# งสิ# งเหล่านี�

จะช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถวางแผน ดาํเนินการ

ธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ�น  

   ดงันั�นผูวิ้จยัจึงเห็นสมควรที#จะทาํการศึกษา

ถึง  การประยุกต์ใช้บัญชีบริหารของนักบัญชีธุรกิจ 

SMEs ป ร ะ เ ภ ท ก า ร ผ ลิ ต สิ น ค้ า   ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร   ในการศึกษาครั� งนี� เลือกศึกษาใน

เขตกรุงเทพมหานคร    เพื#อให้ทราบถึงปัญหาและ

ความต้องการของผู ้ประกอบการ SMEs ที# มีต่อการ

ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ก า ร บั ญ ชี บ ริ ห า ร    แ ล ะ นํ า ผ ล ม า

พัฒนา   บริหารจัดการธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมาก
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ขึ�น   ก่อใหเ้กิดความเจริญงอกงามในธุรกิจ SMEs และ

เศรษฐกิจของประเทศชาติต่อไป  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย     

1.  เพื#อศึกษาการประยกุตใ์ชก้ารบญัชีบริหารของนกั

บญัชีธุรกิจ SMEs ประเภทการผลิตสินคา้ ในเขต

กรุงเทพมหานคร    

 2.  เพื#อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการประยุกต์ใช้

บัญชีบริหารของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ประเภทการ

ผลิตสินคา้   ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 3.  เพื#อเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้บญัชีบริหารของ

นักบัญชีธุรกิจ SMEs ประเภทการผลิตสินค้า ในเขต

กรุงเทพมหานคร ที#มีรูปแบบธุรกิจ ระยะเวลาในการ

ประกอบกิจการและจาํนวนพนกังานแตกต่างกนั  

  

2.  เอกสารและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 3.1 แนวคิดเกี�ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) 

 SMEs (Small – Medium Enterprise) ห รื อ

วิสาหกิจขนาดและขนาดย่อม เป็นองค์กรทางธุรกิจที#

เป็นที#ยอมรับของประเทศต่าง ๆ ทั#วทุกภูมิภาคของโลกว่า

เป็นองคก์รที#มีความสาํคญัต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของ

ประเทศ ในขณะที#อุตสาหกรรมขนาดใหญ่และธุรกิจ

ต่อเนื#อง กาํลงัลม้ละลายตายจากวงการธุรกิจ เพราะไม่

อาจปรับตวัเขา้กบัสภาวการณ์เศรษฐกิจไดท้ันการณ์ 

และทนัท่วงที ก็ยงัมีธุรกิจประเภท SMEs จาํนวนหนึ#ง 

กลบัสามารถยืนอยู่ได้อย่างเหนียวแน่น มั#นคง สร้าง

เงิน สร้างงาน สร้างรายได้ให้แก่ประชาชน และ

ประเทศชาติไดอ้ย่างต่อเนื#อง เนื#องจากความเจริญเติบโต

ของธุรกิจดังกล่าวถือว่าเป็นรากฐานที# สําคัญในการ

ขับเคลื#อนให้เศรษฐกิจของประเทศพัฒนาไปได้ เพราะ

ธุรกิจ SMEs มีอยู่กระจายทั#วพื�นที#ในแต่ละประเทศ จึงทาํ

ให้ประเทศต่าง ๆ หันมาให้ความสําคญัต่อการพฒันาและ

ส่งเสริมธุรกิจ SMEs อยู่ในประเทศของตนอย่างจริงจัง 

ดังนั� น ในส่วนของประเทศไทยรัฐบาลได้หันมาให้ความ

สนใจและกําหนดมาตรการ แนวทางการส่งเสริมต่าง  ๆ

เพื# อให้การสนับสนุ นและส่ งเสริมธุรกิจ SMEs เช่ น

มาตรการส่งเสริมและสนบัสนุนทางดา้นการเงิน  มาตรการ

สนบัสนุนทางดา้นเทคโนโลยี และมาตรการทางดา้นภาษี

อากร เป็นตน้ 

 3.2 แนวคิดเกี�ยวกบัการประยุกต์ใช้การบัญชี

บริหาร 

1.  เสนาะ ติเยาว์ (2543) กล่าวว่า  การ

บญัชีบริหารหรือการบญัชีเพื#อการจดัการ 

คือ การจัดทําข้อมูลทางบัญชีในแบบ

ห นึ# งเพื# อใช้สํ าห รับ ฝ่ายบ ริห ารขอ ง

องคก์ารหรือการประกอบการโดยเฉพาะ  

มีวตัถุประสงค์เพื#ออาํนวยประโยชน์แก่

ฝ่ายบริหารตามลักษณะงานและความ

รับผิดชอบของงานบริหารแต่ละอย่าง  

โ ด ย ไ ม่ ถื อ ห ลัก บั ญ ชี ก าร เงิ น อ ย่ า ง

เคร่งครัดเหมือนกบัการนาํเสนองบบญัชี

ต่อบุคคลภายนอก  กล่าวโดยสรุปบัญชี

บริหารเป็นการเอาหลกัการบญัชีมาใชใ้ห้

เป็นประโยชน์ต่อฝ่ายบริหารเท่านั�นเป็น

เสมือนหนึ#งการทาํรายงานทางบญัชีเป็น

การภายในระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ของบริษทั  

ซึ# งจะตอ้งอาศยัรายงานเกี#ยวกบัเศรษฐกิจ

การเงิน   การดําเนิ น งาน ส ถิติตัวเลข  

ตลอดจนกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เท่าที#จ ําเป็น

ใน ท างบั ญ ชี ที# อ าจ นํ าม าใช้ ใน ก าร

วางแผนและสั#งการให้ดาํเนินงานต่าง ๆ 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  การจดัทํา

ขอ้มูลในแบบต่าง ๆ บางครั� งตอ้งละเลย
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แนวความคิดทางบญัชีบางอย่างที#ยอมรับ

กนัโดยทั#วไปบา้ง  เพื#อให้เหมาะกบัการ

ดําเนินงานและความต้องการของฝ่าย

บริหาร 

2.  

3.                จินดา   ขนัทอง (2545) กล่าวว่า  

การบญัชีบริหาร เป็นวิชาการเน้นหนา้ที#

งาน ในลักษณ ะนําข้อมูลบัญ ชีไป ใช้

ประกอบการดาํเนินงาน  กล่าวคือ  เป็น

วิชาการเกี#ยวกับ  การรวบรวม  บันทึก

จําแน กวิเคราะห์ ตีความหมาย  และ

รายงานข้อมูลที# มีความหมายต่อการ

ตัดสินใจให้แก่ฝ่ายบริหารใช้ในการ

ดาํเนินงาน   

4.               สุพาดา สิริกุตตา (2546) กล่าว

ว่า การบัญชีบริหารเป็นการใช้ข้อมูล

ทางการบญัชี เพื#อจดัทาํรายงานทางการ

เ งิ น  ห รื อ ง บ ก า ร เ งิ น  ( Financial 

statement) โด ยจัด ทําให้ ถู ก ต้อ งต าม

หลกัการบญัชีที#รับรองทั#งไป (Generally 

Accepted Accounting Principles 

(GAAP)) งบการเงินจะแสดงถึงฐานะ

การเงิน ณ วันใดวันหนึ# ง และผลการ

ดาํเนินงานสําหรับงวดเวลาใดเวลาหนึ# ง 

ตลอดจนแสดงถึงการได้มาและการใช้

ไปของเงินสด ณ วนัใดวนัหนึ# งด้วย งบ

ก า ร เ งิ น ที# จั ด ทํ า ขึ� น จ ะ เส น อ ต่ อ

บุคคลภายนอกองค์การ และผู ้บริหาร 

การบัญ ชี ก าร เงิน จึง เป็ น เส มื อ น สื# อ

ระหวา่งธุรกิจกบับุคคลภายนอก 

  กชกร  เฉลิมกาญจนา (2547) กล่าวว่า เป็น

กระบวนการทางบัญชีที#พฒันาขึ�นเพื#อใช้สําหรับฝ่าย

บริหารภายในกิจการ ซึ# งเป็นกระบวนการในการ

กําหนด การวดัค่า การรวบรวม การวิเคราะห์ การ

จัดเตรียม การคํานวณ การแสดงในรูปกราฟหรือ

แผนภูมิ และการสื#อสารขอ้มูลที#ช่วยฝ่ายบริหารในการ

วางแผนให้สามารถดําเนินงานและควบคุม เพื#อให้

บรรลุวตัถุประสงคข์องกิจการอนัก่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดในการใชท้รัพยากรของกิจการ 

               Raiborn et.al (1999) กล่าวว่า เป็นระบบการ

รวบรวมขอ้มูล และนาํขอ้มูลที#สังเคราะห์แลว้ไปใชใ้น

การวางแผน ตดัสินใจ ประเมินผล การปฏิบติังาน และ

ควบคุมการทาํงานในองค์การ โดยมีความจาํเป็นกับ

องค์กรทุกประเภทที#จะจัดเตรียมข้อมูลสําหรับผูใ้ช้

ขอ้มูลภายในองคก์รเท่านั�น 

               ดงันั�น กล่าวโดยสรุป  การบญัชีบริหาร เป็น

กระบวนการในการจดัทาํขอ้มูลที#เกิดขึ�นแลว้ และคาด

ว่าจะเกิดขึ�น ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลที#เป็นจาํนวนเงิน หรือ

ขอ้มูลที#มิใช่จาํนวนเงิน เพื#อช่วยใหผู้บ้ริหารที#ทาํหนา้ที#

ต่างกนัในแต่ละองค์กร สามารถใชข้อ้มูลที#เหมาะสม 

และทนัเวลาในการวางแผน ควบคุม และการตดัสินใจ 

บริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

และนอกจากนี� องค์กรยงัยอมรับว่าการดาํเนินธุรกิจ

โดยรวมตอ้งเขา้สู่การแข่งขนั และตอ้งตอบสนองกบั

ความสามารถทางการแข่งขนัในสภาพปัจจุบนั  จึงเป็น

สิ#งจาํเป็นที#จะตอ้งเสริม  หรือทดแทน  ซึ# งระบบบญัชี

แบบดั� งเดิมที# ใช้อยู่จะต้องทําด้วยแนวปฏิบัติใหม่  

เพื# อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมปัจจุบันและ

สนบัสนุนกลยทุธ์การแข่งขนั 

 3.3 ทฤษฎีที�ใช้ในการวจิยั 

การวิจัยนี� มีการนําทฤษฎีสถานการณ์หรือ

ทฤษฎีอุบติัการณ์ มาใชเ้พื#อบูรณาการทฤษฎีเพื#ออธิบาย

ปรากฏการณ์ที#สมบูรณ์  โดย  Fred E.Fiedler (1964) 

เป็นผูเ้สนอแนวความคิดการบริหารเชิงสถานการณ์ 
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( Situational Management Theory) ห รื อ ท ฤ ษ ฎี

อุบติัการณ์ (Contingency Theory) ซึ# งถือเป็นทฤษฎีกา

รบริหารที#ขึ�นอยู่กบัสถานการณ์ที#เกิดขึ�น โดยกล่าวว่า

ไม่มีวิธีใดที# ดีที# สุด หากแต่สถานการณ์ต่างหากที#จะ

เป็นตวักาํหนดว่าควรจะหยิบใชก้ารบริหารแบบใดใน

สภาวการณ์เช่นนั�น  โดยตามหลักคิดง่ายๆ ของการ

บริหารเชิงสถานการณ์  นั� นถือว่าการบริหารจะดี

หรือไม่ขึ�นอยู่กบัสถานการณ์  สถานการณ์จะเป็นตัว

กําห น ดการตัดสิ น ใจ และรูป แบ บ การบ ริห ารที#

เหมาะสม และผู ้บ ริหารจะต้องพยายามวิ เคราะห์

สถานการณ์ให้ดีที# สุด ซึ# งการบริหารเป็นการอาศัย

สถานการณ์เป็นตวักาํหนดในการตดัสินใจ ดงันั�นใน

งานวิจยันี� การระบุปัจจยัสถานการณ์จึงมีความเป็นไป

ไดใ้นการให้เขา้มามีส่วนร่วมในการประยุกต์ใช้การ

บญัชีบริหาร ใหมี้ประสิทธิผล 

 

4. ระเบียบวธีิวจัิย 

 4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

                     ประชากร ที#ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  ไดแ้ก่ 

นกับญัชีธุรกิจ SMEs ประเภทการผลิตสินคา้ ในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 66, 214  ราย 

        กลุ่มตวัอย่าง  ที#ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  ใช้

วิธีสุ่มตวัอยา่งตามตาราง taro Yamane (Yamane, gwji, 

P.886) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน _1i ราย 

 4.2 เครื�องมือที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เครื#องมือที#ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire)  การประยุกต์ใช้บัญชี

บริหารของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ประเภทการผลิต

สินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร  

     4.3  การหาคุณภาพของเครื�องมือ 

                      ความเที�ยงตรง  (Validity) การหาความ

เที# ยงตรงข องแบ บ ส อบ ถามนี�  คณ ะผู ้วิจัยได้นํา

แบบสอบถามที#สร้างขึ�นมาดาํเนินการดงันี�  

(1) นําเสนอ

คณะกรรมการควบคุมงานวิจัย 

เพื# อ ต ร ว จ พิ จ า ร ณ า แ ก้ ไ ข ใ น

เบื�องตน้ แลว้ปรับปรุงแกไ้ขตามที#

คณะกรรมการควบคุมงานวิจัย

เสนอแนะ 

(2) นํ า

แบบสอบถามที# ผ่านการตรวจ

แกไ้ขโดยคณะกรรมการควบคุม

งานวิจยัให ้

ผู ้ทรงคุณวุฒิจํานวน  q  ท่าน ตรวจพิจารณาความ

เที#ยงตรงของโครงสร้างและเนื�อหา 

(3) ปรับปรุง

แกไ้ขข้อบกพร่องตามคาํแนะนํา

ของผูท้รงคุณวฒิุ และนาํเสนอ 

คณะกรรมการควบคุมงานวิจยัอีกครั� งหนึ# งเพื#อทาํการ

ตรวจสอบ และรับขอ้เสนอแนะก่อนนาํไปทดลองใช ้

(4)  นํ า

แบบสอบถามที#ปรับปรุงแก้ไข

แล้ว  จัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์

เพื# อนําไปหาค่าความเที# ยงตรง 

(Validity) โดยใช้ค่าสถิติ Factor 

Loading เพื# อวัดความเที# ยงตรง

ตามโครงสร้างของการวดั 

                      ค ว า ม เ ชื� อ มั� น  ( Reliability)  นํ า

แบบสอบถามที#จดัพิมพเ์ป็นฉบบัสมบูรณ์ไปทดลองหา

ค่าความเชื#อมั#นของแบบสอบถาม โดยทดลองใช้กับ

นักบัญชีธุรกิจ SMEs ประเภทการผลิตสินค้าในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน qi ชุด (Reliability) โดยใช้
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สั ม ป ระ สิ ท ธิ? แ อ ล ฟ า (Alpha Coefficient) ต าม วิ ธี

ของครอนบาค (Cronbach) เพื#อดูความชัดเจน และ

เขา้ใจตรงกนัในขอ้คาํถามของแบบสอบถาม    

 4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

                   วิ เค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ค รั� ง นี�   ค ณ ะ ผู ้ วิ จั ย

ดําเนินการวิเคราะห์ด้วยเครื# องคอมพิวเตอร์โดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูป Statistical Package for the Social 

Sciences/ Personal Computer Plus (SPSS/PC)  

 4.5 สถิตทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล   

                   g. หาค่าความเชื#อมั#นของเครื#องมือทั�งฉบบั  

โดยใช้สัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบแอลฟา (Alpha 

Coefficient) ตามวิธีของครอนบาด (Cronbach) 

                   2.  สถิติที#ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

                        2.1 ค่าเฉลี#ย (Mean)  

                        2.2 ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

        2.3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One Way ANOVA)  

5. อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษา สามารถอภิปรายผลได ้ดงันี�  

 เทคนิคทางการบัญชีบริหารเพื�อการวางแผน 

พบว่า กิจการมีการกําหนดแนวทางในการดําเนิน

กิจกรรมและวางแผนการใช้ทรัพยากรของกิจการใน

อนาคต สอดคลอ้งกบั สุภาพรรณ และคณะ (2543) ผู ้

ศึกษาแนวปฏิบัติทางการบัญชีบริหารที# เป็นอยู่ใน

อุตสาหกรรมต่างๆในประเทศไทย โดยพบว่า มีการใช้

การประมาณต้นทุนล่วงหน้าในการวางแผนการใช้

ทรัพยากรของกิจการในอนาคตมากที# สุด และส่วน

ใหญ่จะใชง้บประมาณเพื#อการวางแผนระยะสั�น ซึ# งการ

วางแผนจดัทาํงบประมาณถือเป็นการใชป้ระโยชน์จาก

ข้อมูลทางการบัญชีบริหารให้เกิดผลสําเร็จต่อการ

บริหารงาน นํามาสู่การก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล สามารถบรรลุตามเป้าหมายที#ได้วางไว ้

และสร้างความพึงพอใจให้กับผู ้บ ริหารมากที# สุด 

นอกจากนี�  ในส่วนการใชเ้ทคนิคทางการบญัชีบริหาร

เพื#อการวางแผน กิจการยงัมีการนําเทคนิคการบัญชี

บริหาร มาใชใ้นการพยากรณ์ยอดขายโดยใชข้อ้มูลจาก

ยอดขายในปีก่อนมาเพื#อพยากรณ์ยอดขายในปีปัจจุบนั 

อีกทั� งกิจการยงัมีการวางแผนเกี#ยวกับแนวทางหรือ

วิธีการในการวดัผลการดาํเนินงานโดยไม่ไดใ้ชข้อ้มูล

ทางการเงินมาเป็นเกณฑ์ในการวดัผลการดาํเนินงาน 

เช่น ความพึงพอใจของลูกคา้  ซึ# งการวางแผนถือเป็น

การเตรียมการไวก่้อนล่วงหน้า โดยเมื#อมีการกาํหนด

วตัถุประสงค์และเป้าหมายตามความต้องการแล้ว 

กิจกรรมต่างๆ ที# จะต้องกระทําเพื#อให้เป็นไปตาม

วตัถุประสงคแ์ละบงัเกิดผลตามเป้าหมายนั�นๆ จะตอ้ง

ได้รับการพิจารณา และการตัดสินใจในเรื# องต่างๆ 

เกี#ยวกบัการกระทาํกิจกรรมต่างๆ จะนาํไปสู่เป้าหมาย

ของกิจการ อย่างไรก็ตามการไดม้าซึ# งขอ้มูลที#เป็นจริง

และถูกตอ้ง นอกจากจะทาํให้การดาํเนินงานบรรลุถึง

เป้าหมายแล้ว ย ังจะช่วยให้ผู ้ปฏิบัติตามแผนหรือ

ผูบ้ริหารองค์กรสามารถคาดการณ์ ปัญหาอุปสรรคที#

อาจเกิดขึ�น  แลว้สามารถปรับแผนการดาํเนินงานให้

สอดคลอ้งกับเหตุการณ์หรือสภาวการณ์ และแก้ไข

ปัญหาเพื#อให้เกิดการดาํเนินงานตามแผนต่อไปอย่าง

ต่อเนื#องและทนัต่อเหตุการณ์ไดอี้กดว้ย 

  เทคนิคทางการบัญชีบริหารเพื�อการควบคุม 

พบว่า กิจการมีการวางแผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการ

ผลิตโดยมีการจัดทํางบ ประมาณ ใน การควบคุม

ค่าใช้จ่ายในการผลิต, กิจการควบคุมคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตามมาตรฐานที# ลูกค้าคาดหวงั 

และกิจการมีการควบคุมต้นทุนการผลิตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื#อการกาํหนดราคาที#ทาํให้เกิดความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซึ# งสอดคลอ้งกบั Ratnaunga 
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(1988) ผูศึ้กษาเกี#ยวกบัการนาํเอาเทคนิคทางการบญัชี

ต่างๆ นาํมาช่วยในการควบคุม โดยมีการใชเ้ทคนิคและ

เครื# องมือด้านการบัญชีบริหารหลายๆ วิธีควบคู่ไป

ด้วยกัน เช่น การควบคุมทางด้านงบประมาณ ซึ# ง

เทคนิคเหล่านี� จะนาํมาใช้เพื#อลดต้นทุน หรือควบคุม

ต้นทุนการผลิต และควบคุมค่าใช้จ่ายในการผลิต 

นอกจากนี�  ย ังมีการนํามาใช้เกี# ยวกับการควบคุม

ทางด้านงบประมาณจะใช้วิธีงบประมาณแบบคงที#

มากกว่างบประมาณ แบบยืดหยุ่น  เพื# อให้ กิจการ

สามารถมีการควบคุมต้น ทุ นการผลิตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และนาํไปสู่ความไดเ้ปรียบทางดา้นการ

แข่งขนั ดงันั�นจึงเห็นไดว้่าเทคนิคทางการบญัชีบริหาร

เพื# อ ก ารค วบ คุ ม ถื อ เป็ น ข บ ว น ก าร ติ ด ต าม แ ล ะ

ประเมินผลเพื#อรักษากิจกรรมของกิจการ ที#เกิดขึ�นจริง

ใหอ้ยู่ในแนวทางที#กาํหนดไว ้ในกระบวนการควบคุม

การปฏิบติังาน โดยเฉพาะอย่างยิ#งกิจการประเภทการ

ผลิตสินค้า ผูบ้ริหารจะนํามาใช้เกี#ยวกบัการวางแผน

ทางดา้นควบคุมค่าใชจ่้ายในการผลิต  

 เทคนิคทางการบัญชีบริหารเพื�อการตัดสินใจ 

พบว่า กิจการมีการติดตามและพิจารณาถึงผลกระทบ

ต่อการตัดสินใจที#ได้มีการเลือกทางเลือกใดไปแล้ว 

เพื#อนํามาประเมินผลและแก้ไขปัญหาที#อาจเกิดขึ� น

ภายหลงั ซึ# งสอดคลอ้งกบั สมนึก (2544) ที#อธิบายถึง 

บทบาทของขอ้มูลทางการบญัชีกบัการตดัสินใจของ

ผูบ้ริหาร โดยกล่าวว่า การตดัสินใจของผูบ้ริหาร ตอ้ง

พยายามหาทางเลือกที# ดีที# สุดโดยอาศัยกระบวนการ

ตดัสินใจที#มีประสิทธิภาพ นอกจากนี� หลงัจากมีการ

เลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ# งแลว้ ควรมีการติดตาม

และพิจารณ าถึงผลกระทบต่อการตัดสินใจที# ได้

ทางเลือกใดไปแลว้ เพื#อทาํการประเมินผลและแกไ้ข

ปัญหาต่าง ๆ ที#จะเกิดขึ�นภายหลงั นอกจากนี�  กิจการยงั

มีการใชก้ารบญัชีบริหาร เพื#อการตดัสินใจโดยยงัมีการ

นําข้อมูลเกี# ยวกับการผลิตสินค้ามาประกอบการ

พิจารณาเพื#อกาํหนดราคาขายสินคา้ ซึ# งสอดคลอ้งกบั 

วนัฤดี (2542) ผู ้ศึกษาเกี#ยวกับการใช้ข้อมูลทางการ

บญัชีมาใชใ้นการตดัสินใจทางการตลาด ซึ# งพบวา่ การ

ตดัสินใจกาํหนดราคาขายสินคา้ และตวัแปรตน้ทุนการ

ผลิตของสินค้ามีผลต่อการตัดสินใจมากที# สุด ซึ# งถ้า

หากทราบตน้ทุนการผลิตสินคา้ที#แทจ้ริงแลว้ กิจการจะ

สามารถกาํหนดราคาขายสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ

มากที# สุ ด  แล ะยังส อด คล้องกับ  Drury, Colfn and  

Pettifer, David (1993) ผู ้ศึ กษ าเกี# ยวกับ แน วป ฏิ บั ติ

ทางดา้นบญัชีบริหาร โดยกล่าวว่า องค์กรขนาดใหญ่ 

จะมีการวดัตน้ทุนในการผลิตตามผลิตภณัฑ ์ลูกคา้ ภาค 

สาขา เช่น วิ ธีการคิดต้นทุนผลิตภัณ ฑ์ , ต้นทุนที#

เกี#ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ, ตน้ทุนทางตรง และระบบ

ต้นทุนตามกิจกรรม  นอกจากนี�  ในส่วนของเทคนิค

ทางการบริหารเพื#อการตดัสินใจ กิจการก็ยงัมีการให้

ความสาํคญัต่อการนาํขอ้มูลทางบญัชีการเงินในอดีตมา

ใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารเพื#อใชใ้นการตดัสินใจ 

และกิจการมีการวิเคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนของ

โครงการลงทุนทุกครั� งก่อนที# จะตัดสินใจลงทุน 

สอดคลอ้งกบั สุภาพรรณและคณะ (2543) ผูศึ้กษาแนว

ปฏิบัติทางการบัญชีบริหารของอุตสาหกรรมไทย 

เกี#ยวข้องกับเทคนิคทางการบัญชีบริหารในอนาคต 

โดยกล่าวว่า การนาํเทคนิคทางการบญัชีบริหารไปใช้

ประโยชน์ในการตดัสินใจ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 

(1) ใชใ้นการคาํนวณตน้ทุนผลิตภณัฑ ์โดยเป็นการมุ่ง

ให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริหารในการตดัสินใจเกี#ยวกบัตน้ทุนที#

แท้จริงของผลิตภัณฑ์  (2) ใช้ในการวางแผนและ

ค ว บ คุ ม ก า ร ดํ า เนิ น ง า น  ส่ ว น ใ ห ญ่ จ ะ นิ ย ม ใ ช้

งบประมาณเพื#อการวางแผนระยะสั� น (ระยะเวลาไม่

เกิน 1 ปี) รวมทั�งมีการประมาณการตน้ทุนล่วงหนา้ (3) 

ใชใ้นการตดัสินใจ ซึ# งโดยส่วนใหญ่จะเลือกใชเ้ทคนิค
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ทางการบัญชีบริหารหลายๆ วิธี เช่น การวิเคราะห์

สภาพคล่อง การวิเคราะห์ความสามารถในการทาํกาํไร 

และการวิเคราะห์กระแสเงินสด เพื#อจะไดท้ราบ (4) ใช้

ในการวัดผลการปฏิบัติงาน โดยในการวัดผลการ

ป ฏิบัติ งาน  อุตส าห กรรม ส่ วน ให ญ่ จะเลือกการ

วิเคราะห์ ผลต่างต้น ทุ น และการบัญ ชี ตามความ

รับผิดชอบ ดงันั�นจึงเห็นไดว้่าเหนือสิ#งอื#นใด ผูท้าํการ

ตัดสินใจที#ดีจะต้องรู้ว่า สิ# งสําคัญที#สุดและยากที# สุด

ของการตดัสินใจคือ การตดัสินใจในปัญหาที#ถูกตอ้ง 

ซึ# งเมื#อมีกระบวนการและขั� นตอนการตัดสินใจที#

ถูกตอ้ง ก็จะทาํให้ธุรกิจสามารถแกไ้ขปัญหาที#เกิดขึ�น

ไ ด้อ ย่ างทั น ท่ ว งที แ ล ะ ส่ งผ ล ให้ ธุ ร กิ จ ป ร ะ ส บ

ความสําเร็จได ้และการตดัสินใจที#ดีนั�นจะตอ้งมีการ

ดาํเนินการตดัสินใจจนสาํเร็จและเกิดประสิทธิภาพบน

การตดัสินใจ 

 เปรียบเทียบความคิดเห็น 

 (1) รูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน พบว่า มีความ

คิดเห็นเกี#ยวกบัการประยกุตใ์ชก้ารบญัชีบริหาร  

ของนักบญัชีธุรกิจ SMEs ประเภทการผลิตสินค้า ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

 (2) ระยะเวลาในการประกอบกิจการแตกต่าง

กนั พบว่า มีความคิดเห็นเกี#ยวกบัการประยุกต์ใชบ้ญัชี

บริหาร ของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ประเภทการผลิต

สินคา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั  

 (3) จํานวนพนักงานต่างกัน พบว่า มีความ

คิดเห็นเกี#ยวกบัการประยกุตใ์ชก้ารบญัชีบริหาร ของ 

นักบัญชีธุรกิจ SMEs ประเภทการผลิตสินค้า ในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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การพฒันาระบบการบริหารงานและการจดัการความรู้ ด้านงานวจิยั 

กรณศึีกษา สํานักวชิาศึกษาทั�วไป มหาวทิยาลยัธนบุรี 

 

A Case Study of the Development of Knowledge Management for a research professor in 

General Education Affair in Thonburi University 

 

พฤกษ์ จริสัตยาภรณ์ , ดร.บัญชา เกดิมณ ี

 

มหาวิทยาลยัธนบุรี,  pop_env020@hotmail.com   

มหาวิทยาลยัธนบุรี,  b.kirdmanee@gmail.com 

บทคัดย่อ: 

การพฒันาระบบการบริหารงานและการจดัการความรู้ ดา้นงานวิจยั กรณีศึกษา สํานกัวิชาศึกษาทั#วไป มหาวิทยาลยั

ธนบุรี มีวตัถุประสงค ์] ขอ้ ดงันี�  g. เพื#อศึกษาผลการดาํเนินงานที#ผา่นมาของอาจารยส์าํนกัวิชาศึกษาทั#วไป 2 พฒันา

รูปแบบการพฒันางานวิจยัร่วมกนัของอาจารยส์าํนกัวชิาศึกษาทั#วไป การวิจยัในครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการโดย

ใชว้ิธีการเรียนรู้หลงัการปฏิบติัการ (After Action Review)กบัอาจารยที์#สมคัรใจเขา้ร่วมงานวิจยัโดยสมคัรใจ

จาํนวน ]^ คนเพื#อสร้างการมีส่วนร่วมในการพฒันาแนวทางในการทาํงานวิจยั 

ปัญหาในการดาํเนินงานวิจยัสําหรับอาจารยใ์นสํานักวิชาศึกษาทั#วไปอนัเนื#องมาจาก ขาดการวางแผนในการ

ดาํเนินงาน รวมทั�งขาดเขา้ใจในการดาํเนินงานวิจยัและขาดที#ปรึกษาในการดาํเนินงานวิจยั รวมทั�งขาดหวัขอ้ใน

การดาํเนินงานวิจยัที#มีความเหมาะสมกบัการขอทุน 

แนวทางในการพฒันาระบบการบริหารงานวิจยัภายในสาํนกัวิชาศึกษาทั#วไป สามารถดาํเนินการไดด้งันี�   

วางแผนการดาํเนินงานวิจยัรายบุคคลให้อาจารยใ์นสํานักฯ โดย ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ แหล่งทุนภายนอก

รวมทั�งแหล่งเผยแพร่แหล่งตีพิมพผ์ลงานวิชาการ เพื#อเป็นทางเลือกในการดาํเนินงานวิจยัพฒันาระบบที#ปรึกษา

งานวิจยัเฉพาะดา้นร่วมกบัผูเ้ชี#ยวชาญต่างมหาวิทยาลยั 

 

คําสําคัญ: สาํนกัวิชาศึกษาทั#วไป งานวิจยั การจดัการความรู้ ระบบการบริหารงาน 

ABSTRACT: 

A Case Study of the Development of Knowledge Management for a research professor in General 
Education Affair in Thonburi University has 2 objectives : 1. To study the result of teaching 
process of lecturers in general education affair 2. To improve the research of lecturers in general 
education affair. This research is an action  research by using after action review theory with 25 
lecturers who join this research to develop the guideline for research. 
Research problems for lecturers in general education affair : Planning, Understanding and no 
advisory for researching include cannot find out the topic to do the research too. 
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The policy for develop the research management in general education affair will be planning a 
research for each lecturers in the general education affair then made a public relation and find outer 
scholarship include published paper to public. More option for advisory or co-researcher with other 
universities. 

KEYWORDS: 
General Education Affair, Research, Knowledge management, and Administration 

1.  บทนํา 

บั ง อ ร  บุ ต ร า ช (2551:g )  ก า ร ศึ ก ษ า เป็ น

กระบ วน การที# ป ลู ก ฝั ง  ถ่ ายท อ ด ค วาม รู้  เจต ค ติ 

คุณลกัษณะต่าง ๆให้เกิดกบัตวัผูเ้รียนทาํให้ผูเ้รียนเกิด

ความเจริญงอกงามหรือทาํให้ดีขึ�นทุกดา้น การศึกษา

เป็นกิจกรรมที#สําคญัที#สุดในการพฒันาคน เพื#อให้ไป

พฒันาศกัยภาพที#แต่ละคนมีอยูใ่หส้ามารถนาํออกมาใช้

ทาํประโยชนต่์อสงัคมไดสู้งสุด 

 ดงันั�นการจดัหลกัสูตรในระดบัอุดมศึกษา จึง

ต้องจัดให้มีความสอดคล้องกับความมุ่งหมายของ

การศึกษา เพื#อที#จะสร้างกาํลงัคนไปประกอบการงาน

อาชีพหรือศึกษาต่อในระดบัที#สูงขึ�น มหาวิทยาลยัจึง

ไม่ใช่แค่ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ทักษะทางวิชาชีพ

เท่านั�น แต่ตอ้งเป็นบณัฑิตที#มีคุณธรรม จริยธรรม ตาม

วิชาชีพและทาํงานร่วมกบัผูอื้#นในสงัคม 

กระทรวงศึกษาธิการได้กําหนดโครงสร้าง

หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2548 ประกอบ ด้วย

หมวดวิชาศึกษาทั#วไป มีหน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่า 30 

หน่วยกิต หมวดวิชาเฉพาะ หลกัสูตรปริญญาตรี 4 ปี มี

หน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่า 84 หน่วยกิต หลักสูตร

ปริญญาตรี 5 ปี มีหน่วยกิตรวมไม่นอ้ยกว่า 114 หน่วย

กิต หลักสูตรปริญญาตรี ไม่น้อยกว่า 6 ปี  มีหน่วย

กิตรวมไม่น้อยกว่า 144 ห น่ วยกิต และห ลักสู ตร

ปริญญาตรีต่อเนื# อง มีหน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่า 42 

หน่วยกิต หมวดวิชาเลือกเสรี มีหน่วยกิตรวมไม่น้อย

กวา่ 6 หน่วยกิต (กระทรวงศึกษาธิการ. 2548 : 9-13) 

จะเห็นไดว้า่การจดัการศึกษาในหมวดศึกษาทั#วไปนั�นมี

ค ว า ม สํ า คั ญ ต่ อ ก า ร พั ฒ น า ห ลัก สู ต ร ต่ า ง ๆ ใ น

ระดบัอุดมศึกษา รวมทั�งเป็นการพฒันานักศึกษาให้มี

คุณภาพสามารถอยู่ร่วมในสังคมได้อย่างเหมาะสม 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที#จะพฒันารูปแบบการดาํเนินงาน

ของคณาจารย์ที#สังกัดในหมวดศึกษาทั#วไป โดยจะ

ดาํเนินงานในรูปแบบงานวิจยัเรื#อง การจดัการความรู้

เพื#อการพัฒนางานวิจัยและระบบงานบริหารของ

อ าจ าร ย์ใน สํ านั ก วิ ช า ศึ ก ษ า ทั# ว ไ ป  ก ร ณี ศึ ก ษ า 

มหาวิทยาลยัธนบุรี 

คําถามวจิยั 

2.g ผลการดําเนินงานที#ผ่านมาของอาจารย์

สาํนกัวิชาศึกษาทั#วไป เป็นอยา่งไร 

2.] พัฒนารูปแบบการพัฒนางานวิจัย ร่วมกันของ

อาจารยส์าํนกัวิชาศึกษาทั#วไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

3.g เพื#อศึกษาผลการดาํเนินงานที#ผ่านมาของ

อาจารยส์าํนกัวิชาศึกษาทั#วไป 

3.2 พฒันารูปแบบการพฒันางานวิจยัร่วมกนั

ของอาจารยส์าํนกัวิชาศึกษาทั#วไป 

2.ทบทวนวรรณกรรม 

_.1.การเรียน รู้ห ลังการป ฏิบัติการ (After 

Action Review)หรือ AAR 

ศุภวลัย ์พลายนอ้ย(]^^q:]^-]j) การ

เรียนรู้หลงัการปฏิบติัการ (After Action Review)หรือ 

AAR เป็นการเรียนรู้ที#เกิดขึ�นทั�งระหว่างและหลงัการ

ปฏิบัติการ โดยจะมุ่งเน้นการอภิปรายของผูเ้กี#ยวขอ้ง
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กับเหตุการณ์ เพื#อช่วยในการค้นพบว่า อะไรเกิดขึ� น 

ทาํไมถึงเกิดขึ�น และจุดอ่อน จุดแขง็ คืออะไร 

เป้ าห ม ายและวิธีการดําเนิ น การ 

After Action Review)หรือ AAR After Action Review)

ห รื อ  AAR นั� น มี เป้ า ห ม าย เพื# อ ป รั บ ป รุ งผ ล ก า ร

ปฏิบติังาน ให้สะทอ้นกลบัมาว่าที#ผ่านมาเป้นอย่างไร 

โดยมีคาํถามหลกัๆดงันี�  

g.อะไรที# เรากําหนดว่าจะทําหรือเป้าหมายในแต่ละ

กิจกรรม 

].อะไรที#เกิดขึ�น หรือผลของกิจกรรม 

q.ทาํไมถึงเกิดความแตกต่างจากสิ# งที#คาดหมาย หรือ

ปัจจยัอะไรที#ทาํให้ผลที#เกิดขึ�นไม่เป็นไปตามที#ตั�งเป้า

ไว ้

_.ไดเ้รียนรู้อะไรและจะพฒันาอะไรต่อไปในอนาคต 

ในการถอดบทเรียนทั�ง _ ขอ้ โดยจะใหน้ํ�าหนกัของการ

ถอดบทเรียนในคาํถามที#gและ] เท่ากบั ]^ % คาํถามที#q 

เท่ากบั ]^ % และคาํถามที# _ เท่ากบั ^i % 

ขั� นตอนในการทํา AAR มี  _ ขั� นตอนหลักคือ ขั� น

วางแ ผ น  ขั� น เต รียม การ  ขั� น ป ฏิ บั ติ ก าร  แ ล ะ ขั� น

ประเมินผล  หรืออาจะยืดหยุ่นไดต้ามความเหมาะสม 

เช่น g.กาํหนดเวลา].ระบุผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการ q.สร้าง

บรรยากาศการเรียนรู้ _.กาํหนดประเดน็ถอดบทเรียน ^.

ทบทวนการดาํเนินงานตามวตัถุประสงค์   ของทั� ง _ 

คาํถาม `.สรุปขอ้มูลที#ไดใ้หก้บัผูเ้ขา้ร่วมเรียนรู้เพื#อเป็น

การเช็คขอ้มูล 

โดยงานวิจยัเลือกวิธีการการเรียนรู้หลงัการปฏิบติัการ 

(After Action Review)หรือ AAR เนื# องจากเป็นการ

เรียนรู้จากสิ#งที#ผ่านมาแลว้ ว่ามีปัญหาหรือสิ#งที#ควรจะ

พฒันาอย่างไรเพื#อวางแนวทางในการ แกปั้ญหาหรือ

พฒันา 

^.�. กระบวนการจดัการความรู้ 

วิจารณ์ พานิช(2548:3-4) ระบุว่า การ

ดาํเนินการอยา่งนอ้ย 6 ประการต่อความรู้คือ  

 1.การกาํหนดความรู้หลกัที#จาํเป็นและสําคญั

ต่องานหรือกิจกรรม 

 2.การเสาะหาความรู้ที#ตอ้งการ 

 3.การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้

บางส่วน ใหเ้หมาะสมกบังานของตน 

 _.การประยกุตใ์ชค้วามรู้ในกิจการของตนเอง 

 ^.การนาํประสบการณ์จากการทาํงานและการ

ประยุกต์ใชค้วามรู้มาแลกเปลี#ยนเรียนรู้ และสกดั “ขุม

ความรู้” ออมาบนัทึกไว ้

 `.เป็นการบูรณาการความรู้เขา้ดว้ยกนั ความรู้

ที#เกี#ยวขอ้งเป็นความรู้ที#ชดัแจง้ อยู่ในรูปของตวัหนงัสือ

หรือรหัสอย่างอื#นที#เขา้ใจไดท้ั#วไปและความรู้ฝังลึกที#

อยู่ในตัวคน ทั� งที#อยู่ในใจ ความเชื#อค่านิยม เหตุผล 

รวมทั�งทกัษะในการปฏิบติั 

อญัญาณี คลา้ยสมบูรณ์(]^^i: w7-w9) สอดคลอ้งกับ 

บุ ณ ดี  บุ ญ ญ า กิ จ แ ล ะ ค ณ ะ  (2548:54)  ก ล่ า ว ว่ า

กระบวนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย q ส่วน คือ 

 1.การแสวงหาความรู้ เป็นการแสวงหาความรู้

ทั�งที#เป็นแบบหยั#งรู้เอง ทกัษะ และปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคล ผู ้มีประสบการณ์ จะมองเห็นแนวโน้มหรือ

ทิศทางความตอ้งการใชค้วามรู้ดา้นต่างๆ แลว้วางแผน

ดาํเนินการที#จะจดัการองคค์วามรู้นั�นๆ 

 2.การแลกเปลี#ยนเรียนรู้ เป็นการเผยแพร่และ

กระจายความรู้ในเรื#องต่างๆ ในการนี�  การเรียนรู้จากผู ้

เชียวช าญ  จะช่ วยนักจัดการความ รู้มือให ม่  ผ่ าน

เครือข่ายการสื#อสารความรู้รูปแบบต่างๆ 

 q.การใชป้ระโยชน์ความรู้ การเรียนรู้จะบูรณา

ก ารใน อ งค์กร มี อ ะ ไร  ส ม าชิ ก อ งค์กร รับ รู้  แล ะ

ประยุกตใ์ชใ้นสถานการณ์ใหม่ๆ ไดต้ลอดเวลา ทั�งการ

แลกเปลี#ยน แบ่งปันความรู้ และการใช้ประโยชน์

ความรู้ จะเกิดขึ�นในเวลาเดี#ยวกนั 

 การถอดบทเรียนโดยใชว้ิธีการการเรียนรู้หลงั

การปฏิบติัการในเรื#องงานวิจยั เป็นกระบวนการจดัการ

ความรู้ โดยเป็นการแสวงหาความรู้ในการทาํงานวิจยั
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ในชั�นเรียน และมีกระบวนการแลกเปลี#ยนเรียนรู้โดย

ผา่นการประชุมเชิงปฏิบติัการ และสามารถหาแนวทาง

ในการนาํเอาองคค์วามรู้ไปใชใ้นการพฒันางานวิจยัใน

สาํนกัวิชาศึกษาทั#วไป มหาวิทยาลยัธนบุรี 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 ^.g  ประชากรเป้าหมาย 

                คณาจารยที์#สงักดัสาํนกัวิชาศึกษาทั#วไป 

จาํนวน ]^ ท่าน 

 ^.]  พื�นที#ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  มหาวิทยาลยัธนบุรี 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

   การพฒันารูปแบบการดาํเนินงานของสํานกั

วิชาศึกษาทั#วไป ที#ยงัไม่เป็นระบบเท่าที#ควร เมื#อมีการ

พฒันาใหอ้ยูใ่นรูปแบบของสาํนกัศึกษาทั#วไป จะทาํให้

เกิดความชัดเจนในการทาํงาน ซึ# งจะส่งผลให้เกิดการ

วางแผนงานวิจัยร่วมกนัของคณาจารยที์#สังกดัสํานัก

ศึกษาทั#วไป และจะทําให้สํานักทั#วไปเป็นกลไกที#

สําคัญในการขับเคลื#อนการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

รวมทั� งพัฒนางานวิจยัที#สามารถพัฒนาการเรียนการ

สอนใหเ้พิ#มขึ�น 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที�X กรอบแนวคิด 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ  ห รือหน่วยงานที� นํ า

ผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์ 

j.g  เพื#อศึกษาผลการดาํเนินงานที#ผ่านมาของ

อาจารยส์าํนกัวิชาศึกษาทั#วไป 

j.2 พฒันารูปแบบการพฒันางานวิจยัร่วมกนั

ของอาจารยส์าํนกัวิชาศึกษาทั#วไป 

4.  ระเบียบวธีิการวจัิย 

 m.g ประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง  

                   การวิจยัในครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการ

โดยใชว้ิธีการเรียนรู้หลงัการปฏิบติัการ (After Action 

Review)กับอาจารย์ที#สมัครใจเข้าร่วมงานวิจัยโดย

สมคัรใจจาํนวน ]^ คนเพื#อสร้างการมีส่วนร่วมในการ

พฒันาแนวทางในการทาํงานวิจยั  

m.] เครื#องมือในการวิจยั 

การประชุมกลุ่มโดยการใช้คําถาม

ถอดบทเรียนหลงัการดาํเนินการโดยมีคาํถามจาํนวน _ 

คาํถามดงันี�  

 g.สถานการณ์การวิจยัในสาํนกัวิชาศึกษา

ทั#วไป เป็นอยา่งไร 

 ].ปัญหาที#เกิดขึ�นดา้นการเรียนการสอนและ

การวิจยั มีอะไรบา้ง 

 q.เป้าหมายในการทาํวิจยัของท่านคืออะไร 

 _.แนวทางในการพฒันาและการดาํเนินงาน

วิจยัควรเป็นอยา่งไร 

m.q.การรวบรวมขอ้มูล 

  g.ติดต่อขอความร่วมมือในการจัด

ประชุมและเชิญ กลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมประชุมเชิ ง

ปฏิบติัการ 

  ].ป ระชุ มก ลุ่ม เชิ งป ฏิ บัติการกับ

อาจารย์ ]^ คน โดยจะถามคําถามทั� ง 4 ข้อ ใช้เวลา

ประมาณ g.qi ชั#วโมง ซึ# งจะมีวิทยากรอาํนวยความ

สะดวกในการระดมความคิดเห็นจาํนวน g คน 

  q.บันทึกความคิดเห็นของผูเ้ข้าร่วม

ประชุมเชิงปฏิบัติการลงกระดานเพื#อให้สามารถเห็น

และทบทวนขอ้มูลได ้

 

รูปแบบการดาํเนินงานของสาํนกัวิชาศึกษาทั#วไป 

การพฒันารูปแบบการดาํเนินงานของสาํนกัวิชา

ศึกษาทั#วไป ดา้นงานวจิยั 

การพฒันารูปแบบการดาํเนินงานของสาํนกัศึกษา

ทั#วไป 
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ภาพที# ] ภาพการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื#อถอด

บทเรียนการดาํเนินงานวิจยั 

 
ภาพที� ` ภาพการประชุมเชิงปฏิบัตกิารเพื�อถอด

บทเรียนการดาํเนินงานวิจยั 

m._.การวิเคราะห์ขอ้มูล  

  วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเนื�อหา กบัขอ้มูล

ที#ไดจ้ากการถอดบทเรียนโดยแบ่งเป็น _ ประเดน็ตาม

ขอ้คาํถาม 

5.  .สรุปผลการวจัิย 

g.สถานการณ์การวิจัยในสํานักวิชาศึกษา

ทั#วไป พบว่า การดาํเนินงานวิจยัยงัเป็นการดาํเนินงาน

แบบบุคคล ไม่มีแผนการดาํเนินงานในภาพรวมของ

การดาํเนินงานวิจยั การดาํเนินงานวิจยัส่วนใหญ่เป็น

งานวิจยัในชั�นเรียน และรับทุนวิจยัภายในมหาวิทยาลยั

ธนบุรี 

 ].ปัญหาที#เกิดขึ�นดา้นการเรียนการสอนและ

การวิจยั พบวา่ 

].g.งานวิจัยมีจํานวนไม่มากนัก เมื#อ

เทียบกบัจาํนวนอาจารยใ์นสํานกัวิชาศึกษาทั#วไปจึงทาํ

ใหเ้กิดปัญหาเมื#อตรวจประกนัคุณภาพการศึกษา 

].].งบประมาณที#ไดรั้บนอ้ยเมื#อเทียบ

กบัแหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลยัทาํใหมี้ขอ้จาํกดัใน

การพฒันางานวิจยัสาํหรับงานวิจยัที#ตอ้งลงทุนมาก 

].q.ขาดผูช่้วยนกัวิจยั เพื#ออาํนวยความ

สะดวกในการดาํเนินงานวิจยัที#ตอ้งใชวิ้ทยากรร่วมหรือ

ช่วยงานต่างๆในโครงการวิจยั 

]._.อาจารยมี์ ภาระการสอนมากทาํให้

ไม่ไดด้าํเนินงานวิจยั 

].^.ขาดหวัขอ้ในการดาํเนินงานวิจยัที#มี

ความเหมาะสมรวมทั�งการนาํงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์

ยงัมีจาํนวนนอ้ย 

].j.ขาดความเขา้ใจในการตีพิมพที์#มี

ขั�นตอนที#ซบัซอ้นบางฉบบั 

].m.ขาดที# ป รึกษ างาน วิจัย ที# มี ความ

เชี#ยวชาญเฉพาะดา้น เนื#องจากรายวิชาที#เปิดทาํการเรียน

การสอนในวิชาหมวดศึกษาทั#วไปมีความหลากหลาย

มาก 

 q.เป้าหมายในการทาํวิจยัของอาจารย ์พบวา่ 

q.g.กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการ

พฒันางานวิจยั 

q.].กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการการเผยแพร่

งานวิชาการและงานวิจยั 

q.q.พฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้น

งานวิจยัรวมทั�งพฒันาตาํแหน่งทางวิชาการ 

 _.แนวทางในการพฒันาและการดาํเนินงาน

วิจยั พบวา่ 

_.g.พัฒนางานวิจัยร่วมกัน ภายใน

มหาวิทยาลยัและภายนอกมหาวิทยาลยั 

_.].อบรมบุคลากรโดยดําเนินการ

ร่วมกบัสาํนกัวิจยัและวางแผนพฒันา 
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_.q.พัฒ นางานวิจัยให้ตอบโจทย์

แหล่งทุนภายนอกเพื# อพัฒนาองค์ความรู้และเพิ# ม

ประสบการณ์ในการ 

_._.ป ระชาสัมพัน ธ์และเผยแพ ร่ 

แหล่งทุนภายนอกรวมทั�งแหล่งเผยแพร่แหล่งตีพิมพ์

ผลงานวิชาการ 

_.^.สร้างเครือข่ายกับมหาวิทยาลัย

อื#นๆเพื#อหาที#ปรึกษาเฉพาะด้านเนื#องจากรายวิชาใน

สาํนกัวิชาศึกษาทั#วไปมีความหลากหลาย 

5. อภิปรายผลการวจัิย 

g.ปัญหาในการดาํเนินงานวิจยัสาํหรับอาจารย์

ในสํานักวิชาศึกษาทั#วไปอันเนื# องมาจาก ขาดการ

วางแผนในการดาํเนินงาน รวมทั� งขาดเข้าใจในการ

ดาํเนินงานวิจยัและขาดที#ปรึกษาในการดาํเนินงานวิจยั 

รวมทั� งขาดหัวข้อในการดําเนินงานวิจัยที# มีความ

เหมาะสมกบัการขอทุนในการดาํเนินงานวิจยัว่าควรมี

ลกัษณะอย่างไร ซึ# งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วนิดา 

พิงสระนอ้ย (]^^`)ที#ระบุว่า ทกัษะในการทาํวิจยั มีผล

ต่อการดาํเนินงานวิจยัของบุคลากร ที#ระดบันัยสําคญั

ทางสถิติที# i.i^ โดยทกัษะนั�นจะตอ้งพฒันาหรือไดรั้บ

การชี�แนะจากผูมี้ประสบการณ์หรือที#ปรึกษานั�นเอง 

].แนวทางในการพัฒนาระบบการบริหาร

งานวิจยัภายในสํานกัวิชาศึกษาทั#วไป สามารถดาํเนินการ

ไดด้งันี�   

g .ว างแ ผ น ก าร ดํ า เนิ น ง าน วิ จั ย

รายบุคคลให้อาจารยใ์นสํานักฯ โดยให้เลือกแนวทางใน

การดาํเนินงานดว้ยตวัเองหรือจะดาํเนินงานเป็นทีม 

].ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ แหล่ง

ทุนภายนอกรวมทั�งแหล่งเผยแพร่แหล่งตีพิมพผ์ลงาน

วิชาการ เพื#อเป็นทางเลือกในการดาํเนินงานวิจยั 

q.พัฒ นาระบบที# ป รึกษางานวิจัย

เฉพาะด้านร่วมกับผู ้เชี# ยวชาญ กับมห าวิทยาลัยที#

คณาจารยใ์นสาํนกัฯ จบมาในแต่ละระดบั 

_.แน ะนําให้คณ าจารย์ทุกคนใน

สาํนกัฯ ควรมีโครงร่างงานวิจยัไวส้าํหรับขอทุนวิจยัทั�ง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 

โดยแนวทางการพัฒนาระบบการ

บริหารงานวิจัยภายในสํ านักวิชาศึ กษาทั# วไปนั� น

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ทิพวลัย ์ศรีพรม(]^^_:119-

120) ที#ระบุว่า ตวัแปรที#สําคญัที#สุดคือ การพฒันาตนเอง 

รองลงมาคือ เจตคติต่อการดาํเนินงานวิจยั ดงันั�นถา้หาก

ดาํเนินการวิจยัโดยให้คณาจารยใ์นสํานักฯไดว้างแผนที#

จะพัฒนาตัวเองและสร้างทัศนคติที# ดี ต่อการดําเนิน

งานวิจัยจะทําให้สามารถพัฒนาการดําเนินงานวิจัยได้

อยา่งย ั#งยืน 

ข้อเสนอแนะ 

g.ควรนาํปัญหาในการเรียนการสอนมาใชเ้ป็น

หวัขอ้ในการดาํเนินงานวิจยั 

].ควรส่งเสริมและสนบัสนุนในการใหค้วามรู้

ดา้นการวิจยั 

q.ควรกาํหนดรูปแบบในการดาํเนินงานวิจยั

เพื#อเป็นแนวทางในการดาํเนินงาน 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัKงต่อไป 

g.ควรศึกษาหรือพฒันาใหค้ณาจารยส์ามารถ

พฒันาหวัขอ้งานวิจยัที#สามารถตอบโจทยใ์นการพฒันา

หรือแกปั้ญหาในการดาํเนินงานหรือสงัคมได ้

 ].ควรจดัการถอดบทเรียนดา้นงานวิจยักบั

อาจารยถึ์งปัญหาหรือแนวทางในการพฒันาการเรียน

การสอนรวมทั�งปัญหาสงัคมที#อาจารยแ์ต่ละท่านสนใจ

เพื#อพฒันาหวัขอ้งานวิจยั 

 q.ควรพฒันาระบบที#ปรึกษางานวิจยัที#สามารถ

ใหค้าํปรึกษาไดต้ามความตอ้งการของคณาจารยที์#มี

ความตอ้งการที#หลากหลาย 
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เอกสารอ้างองิ 

ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร . ] ^ _ m . ป ร ะ ก า ศ

ก ร ะ ท ร ว งศึ ก ษ า ธิ ก าร เก ณ ฑ์ ม าต ร ฐ าน

ห ลัก สู ต ร ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี  พ .ศ .2548.

กระทรวงศึกษาธิการ 

ทิพวลัย์ ศรีพรม.2554.การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุที# มี

อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการทาํวิจยัของอาจารย ์

มหาวิทยาลยัราชภัฏ ในเขตภาคเหนือตอนบน.

สาขาวิชาการวิจัยและประเมินผลการศึกษา.

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 

บังอร บุตราช.2551.การติดตามและประเมิน การ

จดัการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล

การเรียนรู้ ในชั�นเรียนขนาดใหญ่ หมวดวิชา

ศึ ก ษ า ทั# ว ไ ป  ห ลั ก สู ต ร ป ริ ญ ญ า ต รี 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม.ปริญญาการศึกษา

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการวดัผลการศึกษา.

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม

บุณดี บุญญากิจและคณะ.2548.การจดัการความรู้…จาก

ทฤษฎีสู่การปฏิบติั.กรุงเทพมหานคร.บริษทัซี

เอด็ยเูคชั#น จาํกดั มหาชน.สถาบนัเพิ#มผลผลิต

แห่งชาติ 

วนิดา พิงสระน้อย.]^^`.ปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อการทา

วิจยัของบุคลากรสายวิชาการกลุ่มวิทยาศาสตร์

สุขภาพ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.ปริญญา

ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี

การวิจยัและพฒันาหลกัสูตรคณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธญับุรี 

วิจารณ์ พานิช.2548.การจดัการความรู้ ฉบบันกัปฏิบติั.

กรุงเทพมหานคร.บริษทับุ๊ค ไทม ์จาํกดั.

สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื#อสงัคม 

(สคส.) 

ศุภวลัย ์พลายนอ้ย.]^^q.นานาวิทยาถอดบทเรียนและ

การสงัเคราะห์ความรู้.คณะสงัคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์.มหาวิทยาลยัมหิดล 

อญัญาณี คลา้ยสมบูรณ์.]^^i.การจดัการความรู้ฉบบั

ปฐมบท.บริษทัเพชรเกษม พริ�นติ�ง กรุ๊ป จาํกดั 

คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 
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การเรียนการสอนแบบผสมผสานกจิกรรม

เพื�อพฒันาทักษะการเรียนรู้และพฒันาตนเอง

Study of mixed learning activity for improving learning skill and personal development 

 

สําราญ  ผลด ี1   

 
1สํานักวชิาศึกษาทั�วไป, มหาวทิยาลยัธนบุรี,  itee007@hotmail.com 

 

บทคัดย่อ: 

การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื#อศึกษาความเหมาะสมและความพึงพอใจของนกัศึกษาที#มีต่อรูปแบบการเรียน

การสอนแบบผสมผสานกิจกรรมเพื#อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และพฒันาตนเอง โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัธนบุรีที#ลงทะเบียนเรียนรายวิชาทักษะเพื#อการเรียนรู้และพฒันาตนเองในภาคการศึกษาที#  g ปี

การศึกษา ]^^j จาํนวน gwg คน เครื#องมือที#ใชคื้อ รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานกิจกรรมในรูปแบบ

การประชุมแบบมีส่วนร่วม โดยใช้เครื#องมือในการวดัและประเมินผล ไดแ้ก่ แบบประมวลสาระการเรียนรู้ 

แบบสอบถามความเหมาะสมและความพึงพอใจของผูเ้รียน  

ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานกิจกรรมมีความเหมาะสมในการนาํมาใช ้ผูเ้รียน

สามารถสรุปสาระสาํคญัในแต่ละกิจกรรมไดอ้ย่างถูกตอ้ง และเกิดความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอน

ผสมผสานกิจกรรม (  = 4.02 และ S.D. = 0.79) อยู่ในระดบั ดี โดยระดบัความเหมาะสมของหัวขอ้ที#จดัไวใ้น

รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานกิจกรรมในภาพรวม (  = 4.16 และ S.D. = 0.73) อยูใ่นระดบั ดี  

คําสําคัญ: การเรียนการสอนแบบผสมผสาน ทกัษะการเรียนรู้ การพฒันาตนเอง  

ABSTRACT: 

This research aims to study the students' appropriateness and satisfaction with the Integrated 
Teaching and Learning , the combination of learning patterns and the activities in order to develop 
themselves and their learning skills. The sampling group was 191 first year students at Thonburi 
University In 2557 which enrolled to study the subject "Learning Skills and Self Development ". 
The combination of learning patterns and the activities in the form of conference participation was 
formed to use as the tool in this research.  Using the process of learning form and the 
questionnaires as the tool to measure and evaluate the students appropriate and satisfaction. The 
findings indicated that the combination of learning patterns and the activities are appropriate to use 
with the students. The students can be summarized in individual events correctly. the satisfaction 
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with the form of teaching combined with the activities(  = 4.02 and SD = 0.79) was good, and the 
appropriate of the topics  (  = 4.16 and SD = 0.73) was also good.

KEYWORDS:  
Integrated Teaching and Learning , Learning skills,  Self Development 
 

 

1.  บทนํา 

 การศึกษาถือเป็นรากฐานที# สําคัญในการ

พฒันาประเทศให้เจริญกา้วหนา้ โดยเฉพาะอย่างยิ#งใน

ยุคเศรษฐกิจและสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 

(Knowledge Based Economy / Society: KBE/KBS) ที#

มีองคค์วามรู้ใหม่เกิดขึ�นตลอดเวลา กระบวนการเรียน

การสอนที#มีประสิทธิภาพไดเ้ขา้มามีบทบาทอย่างมาก

ต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ#ง

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาที#ควรมีการจัดการให้

ความสําคัญกับผูเ้รียนเป็นสําคัญและมุ่งเน้นคุณภาพ

ของการศึกษา รูปแบบการเรียนการสอนที#เน้นให้เกิด

คุณภาพที#ตัวผูเ้รียนเป็นการศึกษาเพื#อให้ผูเ้รียนรู้จัก

กระบวนการเรียนรู้ที#ไม่ใช่เพียงอยู่ในหอ้งเรียน แต่ตอ้ง

สอนให้ผูเ้รียนรู้จกัแสวงหาความรู้จากโลกกวา้ง (ชาญ

ชัย  พ ร รุ่งโรจน์ . 2557 : 12) น อกจากนี� สํ านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544 : 106-109) ได้

มี ก าร กําห น ด แ น ว ท างใน ก าร ป ฏิ รูป ก าร ศึ ก ษ า

ระดบัอุดมศึกษา ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ

พุทธศกัราช 2542 เกี#ยวกบัการเรียนการสอนไวห้ลาย

ประเด็น ซึ# งเป็นการเน้นที#ตัวของผูเ้รียนเป็นสําคัญ 

โดยเฉพาะอยา่งยิ#งรูปแบบการจดัหลกัสูตรการเรียนการ

สอนที#จะตอ้งมีความหลากหลายสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูเ้รียน และเอื�อต่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื#อง

ตลอดชีวิต (Life Long Learning) ในขณะที#การจดัการ

เรียนการสอนและการจดักิจกรรมเสริมตอ้งยึดผูเ้รียน

เป็นหลกั โดยตอ้งเนน้ความสําคญัทั�งความรู้ คุณธรรม 

และกระบวนการเรียนรู้ โดยคณาจารยห์รือผูส้อนควร

ทาํหน้าที#ส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้เพื#อให้ผูเ้รียน

สามารถพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 

 นอกจากนี�คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้

แผนกวิจยั กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (อา้งจาก 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชวงคลสุวรรณภูมิ. 2552 : 1) ยงัอธิบายว่า

การจดัการเรียนรู้ที#เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั หรือการเรียน

ที# เน้นผู ้เรียนเป็นศูนย์กลาง หมายถึง กระบวนการ

เรียนรู้ที#ไดจ้ดั หรือดาํเนินการให้สอดคลอ้งกบัผูเ้รียน 

ความแตกต่างระหว่างบุคคล ความสามารถทางปัญญา 

วิธีการเรียนรู้โดยบูรณาการคุณธรรม ค่านิยมอันพึง

ประสงค์ ให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติัจริง ได้

พฒันากระบวนการคิด วิเคราะห์ ศึกษา คน้ควา้ ทดลอง 

และแสวงหาความรู้ด้วนตนเองตามความถนัด ความ

สนใจดว้ยวิธีการ กระบวนการ และแหล่งการเรียนรู้ที#

หลากหลายที# เชื# อมโยงกับชีวิตจริงทั� งในและนอก

หอ้งเรียน  

 ดังนั� น รูปแบบการเรียนการสอนที# มีความ

เหมาะสมจึงมีความสําคญัต่อประสิทธิผลของผูเ้รียนที#

จะต้อ งเป็ น ไป ต าม เป้ าห ม ายห รือ วัต ถุ ป ระส งค ์

กระบวนการเรียนการสอนที#มีความหลากหลายคือสิ#งที#

จะช่วยกระตุน้การตื#นตวัและการเรียนรู้ของผูเ้รียนได้

เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตามทั� งด้วยสภาพของสังคมที#

เปลี#ยนแปลงไป เทคโนโลยีที#มีความกา้วหนา้  ส่งผลให้

การเรียนการสอนจาํเป็นจะตอ้งมีการปรับเปลี#ยนให้มี

ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบัน ดว้ย

เหตุดงักล่าวขา้งตน้  
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 ผูว้ิจยัจึงสนใจที#จะศึกษารูปแบบการเรียนการ

สอนที#ไม่ใช่การบรรยายเนื�อหาเพื#อให้เกิดความเขา้ใจ 

หากแต่มุ่งหมายให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที#มากกว่า

ความรู้ รูปแบบการเรียนการสอนแบบผ สมผสาน

กิจกรรมมีความน่าสนใจ คือ g.ประเด็นสาระในแต่ละ

เรื# องที# ศึกษาเป็นไปเพื#อตอบสนองวตัถุประสงค์ ].

รูปแบบการเรียนการสอนเป็นการผสมผสานระหว่าง

เนื�อหาสาระและกิจกรรมการฝึกปฏิบติั q.ใชผู้ส้อนที#มี

ความเชี#ยวชาญในแต่ละดา้นโดยเฉพาะ และมีการวดั

และประเมินสาระการเรียนรู้ ความเขา้ใจ รวมถึงศึกษา

ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนที#มีต่อรูปแบบการเรียน

การส อน แบ บ ผส ม ผ ส าน ที# พัฒ น าขึ� น  ทั� งนี� ด้วย

จุดมุ่งหมายเพื#อตอ้งการวิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพและ

ความเห มาะสมของรูป แบ บการเรียนการสอน ที#

พฒันาขึ�นนี�วา่มีมากนอ้ยเพียงใด 

วตัถุประสงค์ 
 การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื#อ 

 g. ศึกษ ารูป แบ บ การเรียน การส อน แบ บ

ผสมผสานกิจกรรมในการพฒันาทกัษะการเรียนรู้และ

พฒันาตนเอง 

 ]. ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ

เรียนการสอนแบบผสมผสานกิจกรรมในการพฒันา

ทกัษะการเรียนรู้และพฒันาตนเอง 

 q. ศึกษาความพึงพอใจของผู ้เรียนที# มี ต่อ

รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานกิจกรรมใน

รายวิชาทกัษะเพื#อการเรียนรู้และพฒันาตนเอง 

2.  กรอบแนวคิดการวจัิย 
 การวิจัยครั� งนี�  ผูวิ้จยัได้วางกรอบแนวคิดใน

การศึกษาไวด้งันี�  
 

ตวัแปรต้น  ตวัแปรตาม 

การจดัการเรียนการ

สอนแบบผสมผสาน
� 

-    ความเหมาะสมของ

รูปแบบการเรียน

กิจกรรมในรายวชิา

ทกัษะเพื#อการเรียนรู้

และพฒันาตนเอง 

การสอน  

-    ระดบัความพึงพอใจ

ของผูเ้รียน 

 

ภาพที� X กรอบแนวคิดในการศึกษาความสมัพนัธ์ของ

รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานกิจกรรมเพื#อ

พฒันาทกัษะการเรียนรู้และพฒันาตนเองกบัความ

เหมาะสมและระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียน 

3.  วธีิดําเนินการวจัิย 

 H. ประชากร 

 ประชากรที#ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�  คือนกัศึกษา

ของมหาวิทยาลัยธนบุรีที# ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 

ทกัษะเพื#อการเรียนรู้และพฒันาตนเอง จาํนวน gwg คน 

ประกอบดว้ย คณะบริหารธุรกิจ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

คณะบญัชี และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 2. เครื(องมือในการวิจัย 

 รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน

กิจกรรมเพื#อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และพฒันาตนเอง 

มีขั�นตอนในการสร้างเครื#องมือดงันี�  

 2.1 รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน

กิจกรรมเพื#อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และพฒันาตนเอง 

 ขั�นตอนที# g การวิเคราะห์  

 ดาํเนินการวิเคราะห์สภาพ ปัญหา และความ

ต้องการการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้

กิจกรรมที# สอดคล้องกับสาระการเรียน รู้สําหรับ

นักศึกษา วิเคราะห์ เนื� อหาที# เหมาะสมสําหรับการ

จดัการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใชกิ้จกรรม วิเคราะห์

ผูเ้รียนคุณลกัษณะของนกัศึกษา 

 ขั�นตอนที# ] การออกแบบ  

 ดาํเนินการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอน

แบบผสมผสานโดยใชกิ้จกรรมเป็นเครื#องมือ ออกแบบ

วตัถุประสงค์การเรียนรู้ ออกแบบเครื# องมือในการวดั

และประเมินผลการเรียนรู้ 
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 ขั�นตอนที# q การพฒันา  

 ดาํเนินการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

แบบผสมผสานโดยใชกิ้จกรรมเป็นเครื#องมือ แผนการ

สอน พฒันาแบบวดัและประเมินผลสาระการเรียนรู้ให้

มีความเหมาะสม 

 ขั�นตอนที# _ การนาํไปใช ้ 

 มีการจดัดาํเนินการเรียนการสอนตามแผนการ

สอนและรูปแบบการเรียนการสอนที#ออกแบบไวใ้น

ภาคการศึกษาที#  g ปีการศึกษา ]^^j จาํนวน g^ ครั� ง 

ครั� งละ ] ชั#วโมง 

 ขั�นตอนที# ^ การประเมินผล  

 มีการวัดและประเมินสาระการเรียนรู้เมื#อ

สิ�นสุดกิจกรรมหรือแต่ละสาระการเรียนรู้ และมีการ

ประเมินความเหมาะสมในหัวข้อสาระเมื#อสิ�นภาค

การศึกษา 

 รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน

กิจกรรมเพื#อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และพฒันาตนเอง 

ประกอบดว้ย m กิจกรรมการเรียน คือ  

 -  การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื# อง การจัดทํา

แผนที#ความคิด (Mind maps) พิชิตเกรด A 

 -  การอบรมศิลปะการป้องกนัตวัเบื�องตน้ 

 -  กิจกรรมแห่เทียนเนื#องในวนัเขา้พรรษา 

 -  กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบติัการ เรื#อง การเขียน

โครงการเพื#อการประกนัคุณภาพ 

 -  กิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบติัการ เรื#อง ความ

เป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

 -  กิจกรรมการบ รรยายธรรม ะใน หัวข้อ 

ธ ร ร ม ะ กับ ก า ร ป รั บ ตัว ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ให ม่ สู่ รั� ว

มหาวิทยาลยัธนบุรี 

 -  กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบติัการ เรื#อง การ

เขียนแผนที#ชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 -  กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบติัการ เรื# อง การ

พฒันาบุคลิกภาพสําหรับนักศึกษาใหม่ มหาวิทยาลยั

ธนบุรี 

 2.] แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนที#

มีต่อการเรียนการสอน ซึ# งแบ่งเนื�อหาออกเป็น _ ส่วน 

คือ  

 ส่วนที# g ขอ้มูลทั#วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ส่วนที# ] ความคิดเห็นเกี#ยวกบัความเหมาะสม

ของหวัขอ้ที#ใชใ้นการจดัการเรียนการสอน  

 ส่วนที# q ความพึงพอใจของนกัศึกษาเกี#ยวกบั

รูปแบบการเรียนการสอน   

 ส่วนที# _ ขอ้เสนอแนะ มีการสอบถามความพึง

พอใจของผูเ้รียนเมื#อสิ�นสุดภาคการศึกษา 

 P. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผูวิ้จัยแบ่งวิธีการเก็บข้อมูลออกเป็น ] ส่วน 

คือ  

 3.1 นาํแบบประมวลสาระการเรียนรู้ ที#เมื#อสิ�น

กิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละหัวขอ้แลว้ผูเ้รียน

จะตอ้งสรุปสาระตามความเขา้ใจใน ] ประเด็น คือ g.

สรุปสาระจากการเรียนรู้ และ ].แนวทางการนาํความรู้

ที#ไดไ้ปปรับประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนั 

 3.2 นําแบบสํารวจความพึงพอใจและความ

เห ม าะ ส ม ข อ งรู ป แ บ บ ก า ร เรี ย น ก าร ส อ น แ บ บ

ผสมผสานกิจกรรมที#ผ่านกระบวนการสร้างเครื#องมือ

แลว้ไปให้ผูเ้รียนเพื#อสอบถามความพึงพอใจในแต่ละ

ประเดน็เมื#อสิ�นสุดภาคการศึกษา 

 �. การวิเคราะห์ข้อมลู 

 ผู ้วิจัยจะดําเนิ น การวิ เคราะห์ ข้อ มู ล ด้วย

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package 

for the Social Sciences)  โ ด ย จ ะ ทํ า ก า ร วิ เค ร า ะ ห์

ค่าความถี#และค่าร้อยละของข้อมูลทั#วไป วิเคราะห์

ค่าเฉลี#ย (mean) วิเคราะห์ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน S.D. 

(Standard Deviation)  แ ล ะ ทํ า ก า ร แ ป ล ผ ล ค ว า ม

เหมาะสมและความถึงพอใจของผูเ้รียน ดงันี�  
 

ตารางที� 1 ค่าเฉลี�ยและระดบัความพงึพอใจ 
 

ค่าเฉลี�ย ระดบั 
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4. 50 – ^.ii ดีมาก 

3.50 – _._w ดี 

2.50 – q._w ปานกลาง 

1.50 – ]._w นอ้ย 

1.00 – g._w นอ้ยที#สุด 

4.  ผลการวจัิย 
 การวิจัยครั� งนี� มีการวดัและประเมินผลจาก

ผูเ้รียนใน ] ส่วนดว้ยกนัคือ การประมวลสาระจากการ

เรียนรู้และระดับความพึงพอใจของผู ้เรีย นที# มี ต่อ

รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานกิจกรรม ซึ# ง

สรุปไดด้งันี�  

 H. การวัดและประเมินผลจากประมวลสาระ

การเรียนรู้ 

 ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้รียนสามารถอธิบายหรือ

ประมวลสาระจากการเรียนรู้ไดอ้ย่างเขา้ใจและถูกตอ้ง

ตามเนื�อหาสาระและวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ในแต่

ละกลุ่มกิจกรรม รวมถึงผูเ้รียนยงัสามารถอธิบายถึง

แนวทางในการนาํความรู้ที#ไดรั้บจากรูปแบบการเรียน

การสอนแบบผสมผสานนี� ไปปรับประยุกต์ใช้ทั�งการ

เรียนและในชีวิตประจาํวนัไดอ้ยา่งดี 

 >. ผลจากการประเมินความพึงพอใจ 

 ส่วนที# 1 ขอ้มูลทั#วไป 

 ผลการวิจัยพ บว่า มีผู ้ตอบแบบสอบถาม

จาํนวน 171 คน จากแบบประเมินที#สํารวจ 191 ชุด คิด

เป็นร้อยละ 90.57 ดา้นเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

เป็นเพศชาย จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 เพศ

หญิง จาํนวน 88 คนคิดเป็นร้อยละ 51.5 ดา้นอาย ุพบว่า 

ตํ#ากว่า 20 ปี จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 83.6 และ 

อายุ 21 – 25 ปี จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 ดา้น

การสังกดั พบว่า สังกดัคณะวิศวกรรมศาสตร์ จาํนวน 

15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 คณะบริหารธุรกิจ จาํนวน 98 

คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 คณะบัญชี จาํนวน 28 คน คิด

เป็นร้อยละ 16.4 และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 เมื#อพิจารณาตามราย

สาขาพบว่าเป็นนักศึกษาที#สังกัดสาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศมากที#สุด คือ 29 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 

รองลงมาคือ สาขาวิชาการบญัชี จาํนวน 27 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.6 และสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ 

จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2  ตามลาํดบั ดา้นชั�น

ปี พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ชั�นปีที# 1 จาํนวน 

152 คน คิดเป็นร้อยละ 88.9 รองลงมา คือ ชั�นปีที#  2 

จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 และชั�นปีที# 4 จาํนวน 

3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 

 ส่วนที# ] ความคิดเห็นเกี#ยวกบัความเหมาะสม

ของหวัขอ้ที#ใชใ้นการเรียนการสอน ผลการวิจยัแสดง

ดงัตาราง
 

ตารางที� � ความคดิเห็นเกี�ยวกบัความเหมาะสมของหัวข้อที�ใช้ในการจดัการเรียนการสอน 

ที� รายการประเมนิ  S.D ระดบัความเหมาะสม 

g. กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื# อง 

การจัดทําแผนที#ความคิด (Mind maps) 

พิชิตเกรด A 

4.26 0.72 ดี 

]. กิจกรรมการอบรมศิลปะการป้องกันตัว

เบื�องตน้ 

4.14 0.78 ดี 

q. กิจกรรมแห่เทียนเนื#องในวนัเขา้พรรษา 4.21 0.73 ดี

_. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื# อง การ 4.07 0.73 ดี 
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ที� รายการประเมนิ  S.D ระดบัความเหมาะสม 

เขียนโครงการเพื#อการประกนัคุณภาพ 

5. กิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบติัการ เรื#อง ความ

เป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

4.08 0.69 ดี 

6. กิจกรรมการบรรยายธรรมะในหัวข้อ 

ธรรมะกบัการปรับตวัของนกัศึกษาใหม่สู่

รั� วมหาวทิยาลยัธนบุรี 

4.16 0.73 ดี 

7. กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื# อง 

การเขียนแผนที# ชีวิตตามหลักปรัชญ า

เศรษฐกิจพอเพียง 

4.07 0.70 ดี 

8. กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื# อง 

การพัฒนาบุคลิกภาพสําหรับนักศึกษา

ใหม่ มหาวทิยาลยัธนบุรี 

4.22 0.75 ดี 

รวม 4.16 0.73 ด ี

    

 จากตารางพบว่าระดับความเหมาะสมของ

หัวข้อที# จัดไว้ในรูป แบบ การเรียน การสอนแบ บ

ผสมผสานกิจกรรมในภาพรวม (  = 4.16 และ S.D. = 

0.73) อยู่ในระดบั ดี และเมื#อพิจารณาในรายหัวขอ้ของ

กิจกรรมพบวา่ หวัขอ้ที#ผูเ้รียนคิดวา่มีความเหมาะสมต่อ

การเรียน รู้ม ากที# สุ ด  คื อ  กิจกร รม ก าร อบ รม เชิ ง

ปฏิบติัการ เรื#อง การจดัทาํแผนที#ความคิด (Mind maps) 

พิชิตเกรด A (  = 4.26 และ S.D. = 0.72) รองลงมาคือ 

กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื# อง การพัฒนา

บุคลิกภาพสาํหรับนกัศึกษาใหม่ มหาวิทยาลยัธนบุรี (  

= 4.2] และ S.D. = 0.75) และกิจกรรมแห่เทียนเนื#องใน

วนัเขา้พรรษา  (  = 4.2g และ S.D. = 0.7q) ตามลาํดบั 

 ส่วนที#  q การประเมินความพึงพอใจของ

นกัศึกษาเกี#ยวกบัการจดัการเรียนการสอน ผลการวิจยั

แสดงดงัตาราง  

 

ตารางที� `  ผลการประเมนิความพงึพอใจของนักศึกษาเกี�ยวกบัการจดัการเรียนการสอน 

ที� รายการประเมนิ  S.D ระดบัความพงึพอใจ 

g. ดา้นอาคารสถานที# 3.91 0.84 ดี 

]. ดา้นการดาํเนินงาน 3.96 0.81 ดี 

q. ดา้นผลการเรียนรู้ที#ไดรั้บ 4.07 0.73 ดี 

_. ดา้นบุคลากร 4.14 0.77 ดี 

รวม ^.x� x.zq ด ี

    

 จากตารางพบว่า ระดับความพึงพอใจของ

นักศึกษาเกี# ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสานกิจกรรมในภาพรวมมีความเหมาะสม (  = 

4.i] และ S.D. = 0.7w) อยู่ในระดบั ดี เมื#อพิจารณาใน

รายดา้นพบวา่ ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจในดา้นบุคลากร

มากที# สุด (  = 4.14 และ S.D. = 0.77) อยู่ในระดับ ดี 
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รองลงมาคือ ดา้นผลการเรียนรู้ที#ไดรั้บ (  = 4.07 และ 

S.D. = 0.73) อยู่ในระดับ ดี ด้านการดาํเนินงาน (  = 

3.96 และ S.D. = 0.71) อยู่ในระดบั ดี และดา้นอาคาร

สถานที#  (  = 3.91 และ S.D. = 0.84) อยู่ในระดับ ดี 

ตามลาํดบั 

 ส่วนที# 4 ขอ้เสนอแนะ 

 จากแบบสอบถามสรุปภาพรวม พบวา่  

 1. ผูเ้รียนสนใจรูปแบบการเรียนการสอนที#มี

กิจกรรมเข้ามาเป็นส่วนหนึ# งของการเรียนการสอน

มากกว่าการบรรยายหรือต้องการให้มีสัดส่วนของ

กิจกรรมที#มีการเคลื#อนไหวร่างกายมากวา่การบรรยายที#

มุ่งเนน้ความเขา้ใจในเนื�อหา 

 2. ผูเ้รียนส่วนหนึ#งเสนอแนะถึงการสถานที#ใน

การจดัการเรียนการสอนว่าควรให้มีการปรับเปลี#ยน

เป็นนอกสถานที#หรือนอกชั�นเรียนบา้งในบางกิจกรรม

เพื# อความเหมาะสมและสอดคล้องกับหัวข้อที# จัด

กิจกรรมการเรียนการสอน เช่น การอบรมศิลปะการ

ป้องกนัตวัเบื�องตน้ เป็นตน้ 

 3. ผูเ้รียนพอใจกบัรูปแบบการเรียนการสอนที#

มีความสนุกสนาน หากแต่ในบางครั� งก็เป็นห่วงเรื# อง

กฎระเบียบในการเขา้ชั�นเรียนและทาํกิจกรรมเนื#องจาก

มีผูเ้ขา้เรียนในรายวิชาดงักล่าวจาํนวนมาก 

 โดยสรุปภาพรวมการพฒันารูปแบบการเรียน

การสอนแบบผสมผสานกิจกรรมเพื#อพฒันาทกัษะการ

เรียนรู้และพัฒนาตนเองพบว่าในภาพรวมรูปแบบ

ดงักล่าวมีความเหมาะสมที#จะนาํมาใชใ้นการเรียนการ

สอนครั� งต่อไป และผูเ้รียนเกิดความพอใจ (  = 4.02 

และ S.D. = 0.79) อยูใ่นระดบัดี 

5.  อภิปรายผล 
 ผลการวิจยัในครั� งนี� พบว่า รูปแบบการเรียน

การสอนแบบผสมผสานกิจกรรมเพื#อพฒันาผูเ้รียนให้

เกิดทักษะเพื#อการเรียนรู้และพัฒนาตนเองนี� มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดบั ดี และผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจ

อ ยู่ ใ น ร ะ ดับ  ดี  ชี� ให้ เห็ น ว่ า  รู ป แ บ บ ดั งก ล่ า ว มี

ประสิทธิภาพเพียงพอที#จะส่งผลต่อกระบวนการเรียนรู้

และเข้าใจของผู ้เรียน ซึ# งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Driscoll (อา้งจาก ปณิตา และปรัชญนนัท์ นิลสุข 2554  

: 10) ที# ก ล่ าวว่า  กิจกรรม การเรียน การส อน แบ บ

ผสมผสาน สามารถพฒันาใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ที#ทา้

ทาย ตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลและ

ศกัยภาพทางการเรียนรู้ของผูเ้รียน ทาํใหผู้เ้รียนสามารถ

พฒันาความสามารถในการเรียนรู้ของตนเองไดดี้ขึ�น 

 นอกจากนี�ผลของการวิจยัยงัพบบางประเด็นที#

น่าสนใจคือ ความรู้ความเขา้ใจในสาระของหวัขอ้ที#ทาํ

การเรียนการสอนผ่านกระบวนการผสมผสานกิจกรรม

ที#แมว้่ารูปแบบการเรียนการสอนที#เนน้การทาํกิจกรรม

ก็ตาม หากแน่ผูเ้รียนก็สามารถเขา้ใจสาระของเนื�อหาที#

ปรากฏออกมาในการประมวลสะระของกิจกรรมได้

อย่างถูกตอ้ง รวมถึงต่อประเด็นคาํถามถึงความคิดที#จะ

นาํเอาสาระดงักล่าวไปปรับประยุกตใ์ชใ้นการเรียนและ

ชีวิตประจาํวนั ผูเ้รียนก็สามารถอธิบายไดอ้ย่างเขา้ใจ 

แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการเรียนการสอนที#พฒันาขึ�น

เป็ น รูป แบ บ ก ารเรีย น ก ารส อ น ที# เห ม าะ ส ม แ ล ะ

สอดคล้องต่อกลุ่มผูเ้รียนในยุคปัจจุบัน และเป็นอีก

ท าง เลื อ ก ห นึ# งใน ก าร จัด ก าร เรีย น ก าร ส อ น ที# มี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อผูเ้รียน 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที(ได้จากผลการวิจัย 

 g. ผลการวิจัยครั� งนี� พบว่า รูปแบบการเรียน

การสอนแบบผสมผสานกิจกรรมที#พฒันาขึ�นนี� มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับดี หากแต่ยงัมีข้อเสนอแนะที#

สําคัญบางประการ ซึ# งสถาบันการศึกษาควรมีการ

พฒันารูปแบบดงักล่าวอย่างต่อเนื#อง เพื#อให้การเรียน

การสอนเพื#อพฒันาทกัษะการเรียนรู้และพฒันาตนเอง

ของนักศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด 
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 2. ผลการวิจยัที#พบว่านกัศึกษาสามารถเรียนรู้

เขา้ใจในสาระสาํคญัของการเรียนไดด้ว้ยการปฏิบติัจาก

รูปแบบของกิจกรรม โดยไม่จาํเป็นตอ้งใชรู้ปแบบการ

บรรยาย ดังนั� นควรมีการนําผลการวิจัยดังกล่าวไป

ปรับปรุงการเรียนการสอนในรายวิชาอื#นให้เกิดความ

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป 

 ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั'งต่อไป 

 g. ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการเรียนการ

สอนดว้ยกระบวนการผสมผสานกบัเทคนิคอื#นๆ เช่น 

การเรียนผสมผสานระหวา่งการเรียนในชั�นเรียนกบัการ

เรียนสื#อออนไลน์ เป็นต้น ทั� งนี� เพื#อให้ไดผ้ลของการ

เรียนการสอนดว้ยกระบวนการที#หลากหลายสําหรับ

การพฒันาผูเ้รียนต่อไป 

 2. จากข้อเสนอแนะบางประการที#ผูเ้รียนให้

ความสนใจกับการเรียนการสอนที# เน้นกิจกรรมที#

สนุกสนานมากกว่าการบรรยาย ดงันั�นควรมีการวิจยั

เพื#อการพฒันาทกัษะการเรียนรู้และพฒันาตนเองดว้ย

กิจกรรมอื#นนอกเหนือจากรูปแบบการเรียนการสอนที#

ไดอ้อกแบบไวเ้พิ#มเติม และศึกษาประเมินผล หาความ

เหมาะสม เพื#อให้ได้รูปแบบการเรียนการสอนที# มี

ประสิทธิภาพมากที#สุดต่อผูเ้รียน 

เอกสารอ้างองิ 

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, สํานักงาน. 2544. 

แนวทางการปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2542. กรุงเทพฯ : วีทีซีคอมมิวนิเคชั#น. 

ชาญณรงค์  พรรุ่งโรจน์. ]^^j. คุณภาพศิษย์เป่าหมาย
การประเมิน. กรุงเทพฯ : สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคก์ารมหาชน) 

ปณิตา  วรรณพิรุณ และปรัชญนนัท ์ นิลสุข. ]^^_.  ผล
ของการเรียนแบบผสมผสานโดยใช้เครื�องมือ
ทางปัญญาเพื�อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์

ของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา. วารสารวิทย

บริการ ปีที# 22 ฉบบัที# 3 กนัยายน – ธันวาคม 

2554  

สํานกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคล. ]^^]. คู่ มือการจัดการ
เรียนการสอนที�เน้นผู้ เรียนเป็นสําคัญ. สํานัก

ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น ท ะ เบี ย น 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 

 

- 956 -



 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 

ศึกษาแนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอนของหลกัสูตรหมวดศึกษาวชิาศึกษาทั�วไป

The improve General Education Curriculum  
 

นางสาวสุพร ธราพงษ์พนัธ์ – นางสาวสิริกร วฒันภัทราพร – นายพกฤษ์ จริสัตยาภรณ์   
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บทคัดย่อ: 

ในปีการศึกษา ]^^m หลกัสูตรหมวดวิชาศึกษาทั#วไป มหาวิทยาลยัธนบุรี ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. ]^^_ จะ

ครบกาํหนดการใชห้ลกัสูตร(^ปี) ซึ# งตอ้งมีการปรับปรุงตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา (TQF) และตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื#อง แนวทางการบริหารเกณฑ์

มาตรฐานหลกัสูตร ระดบัปริญญาตรี พ.ศ.]^_m ทางคณะผูว้ิจยัจึงไดท้าํการวิจยัศึกษาแนวทางในการปรับปรุง

การเรียนการสอนของหลกัสูตรหมวดศึกษาวิชาศึกษาทั#วไป 

จากการวิจยัพบววา่ อายนุกัศึกษาที#ตอบแบบสอบถาม อายุ ]g ปี คิดเป็นร้อยละ gj.i  อายุ gwและ ]i ปี 

คิดเป็นร้อยละ g^.` และอายุ ]] ปี คิดเป็นร้อยละ g_.^ เพศของนกัศึกษาที#ตอบแบบสอบถาม แบ่งไดเ้ป็นเพศ

ชายและเพศหญิง ในอตัราร้อยละ qj.m และ `].] ตามลาํดบั นกัศึกษาส่วนมากศึกษาอยูใ่นระดบัชั�นปีที# g คิดเป็น

ร้อยละ _^.^ ชั�นปีที# ] คิดเป็นร้อยละ g_.]  ชั�นปีที# q คิดเป็นร้อยละ ]j.w  ชั�นปีที# _ คิดเป็นร้อยละ w.q กลุ่ม

ตวัอยา่งมีความคิดเห็นภาพรวมเป็นรายดา้น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.07) เมื#อพิจารณาเป็นรายดา้น  ดา้น

ที#มีระดบัความคิดเห็นสูงสุด คือ ดา้นการสอน และดา้นที#มีความคิดเห็นนอ้ยที#สุด คือ ดา้นอาคารสถานที# สื#อ

และอุปกรณ์การสอน 

คําสําคัญ: ศึกษาทั#วไป การปรับปรุงการเรียนการสอน 

ABSTRACT: 

In the year 2558 the General Education Curriculum. Diploma Revised 2554 will be 
postponed to the course (5 years), which must be maintained by the quality assurance system. 
Higher Education Qualifications Framework (TQF) and the Ministry of Education to conduct the 
standard criteria. Undergraduate 2548 by the researchers have conducted research on ways to 
improve the teaching of study GeneraEducation Curriculum. 

The study found that Students who are 21 years of age respondents representing 17.0 
percent were 19 and 20 years, 15.6 per cent and 14.5 per cent  of  22 year-old male student 
respondents. There are male and female. Rates of 37.8 and 62.2, respectively, most students 
studying in 1st year, representing 45.5 percent in year 2 was 14.2 percent, 3rd year, representing 
27.9 percent 4th year equivalent. The sample is 9.3 percent overall, the personnel. Were at a high 
level (  = 4.07) when the criterion. The side with the highest level of teaching and with minimal 
feedback on buildings. And teaching materials

KEYWORDS: General Education    Aspects
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1.บทนํา 

 มหาวิทยาลยัธนบุรีไดจ้ดัการศึกษาหลากหลาย

รูปแบบ โดยมีนโยบายเป็นสถาบนัอุดมศึกษาแห่งความ

เป็นกัลยาณมิตร มุ่งผลิตบัณฑิตที# มี คุณธรรมและ

คุณภาพมาตรฐานสากล ผลิตบณัฑิตที#พึงประสงค ์เพื#อ

ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้อ ง ก า ร ข อ ง สั ง ค ม  แ ล ะ เ ป็ น

มหาวิทยาลยัเพื#อปวงชน (University for All) มีการ

สร้างระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีการจัดหลกัสูตร

การศึกษาต่อเนื#อง มีการเทียบโอน มีการบริการวิชาการ 

ดา้นพฒันาหลกัสูตรมีการพฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพ

และคุณธรรม มีกระบวนการในการจัดการเรียนการ

สอนที#มีประสิทธิภาพ 

 ในปีการศึกษา ]^^m หลกัสูตรหมวดวิชาศึกษา

ทั#วไป มหาวิทยาลยัธนบุรี ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. ]^^_ จะ

ครบกําหนดการใช้หลักสูตร (^ ปี) ซึ# งต้องมีการ

ปรับปรุงตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา (TQF) และ

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื# อง แนวทางการ

บริหารเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร ระดบัปริญญาตรี พ.ศ.

]^_m ระบุถึงการจดัการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษา

ทั#วไป วา่ “วิชาศึกษาทั#วไป มีเจตนารมณ์เพื#อเสริมสร้าง

ความเป็นมนุษยที์#สมบูรณ์ โดยให้ศึกษารายวิชาต่างๆ 

จนเกิดความซาบซึ� งและสามารถติดตามความกา้วหนา้

ในสาขาวิชานั�นไดด้ว้ยตนเอง การจดัการเรียนการสอน

ควรจดัให้มีเนื�อหาวิชาที#เบ็ดเสร็จในรายวิชาเดียว ไม่

ควรมีรายวิชาต่อเนื#องหรือรายวิชาขั�นสูงอีก และไม่ควร

นาํรายวิชาเบื�องตน้หรือรายวิชาพื�นฐานของวิชาเฉพาะ

มาจดัเป็นวิชาศึกษาทั#วไป” และไดก้าํหนดโครงสร้าง

ห ลัก สู ต ร โ ด ย ใ ห้ ศึ ก ษ า ร า ย วิ ช า ศึ ก ษ า ทั# ว ไ ป มี          

หน่วยกิตรวมไม่นอ้ยกวา่ qi หน่วยกิต 

 จากความสาํคญัดงักล่าว ทาํให้ผูวิ้จยัในฐานะ

ที#ปฏิบัติงานสังกัดหมวดศึกษาทั#วไป ฝ่ายวิชาการ 

มหาวิทยาลยัธนบุรี จึงมีความสนใจที#จะศึกษาแนวทาง

ในการปรับปรุงการเรียนการสอนในรายวิชาศึกษา

ทั#วไป หลกัสูตรหมวดศึกษาทั#วไป 

2.วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

g. เพื#อศึกษความคิดเห็นของนกัศึกษาที#มีต่อการจดัการ

เรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั#วไปหมวดวิชาศึกษทั#วไป 

3.ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงปัญหาและสถานการณ์ในการ

ดาํเนินการ เรียนการสอนของหมวดวิชาศึกษาทั#วไป 

]. สามารถพฒันาแนวทางในการปรับปรุง

หลกัสูตรหมวดศึกษาทั#วไป 

4.ขอบเขตของการวจิยั 

4.X. ประชากร 

   นัก ศึ ก ษ า ที# ล ง ท ะ เ บี ย น เ รี ย น ใ น

รายวิชาศึกษาทั#วไป ปีการศึกษา g/]^^j จาํนวน _,]_i 

คน (อ้าง อิงจากข้อมูลสํานักทะ เบียนและวัดผล 

มหาวิทยาลยัธนบุรี) ซึ# งประกอบดว้ย _ คณะ คือ คณะ

บริหารธุรกิจ  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะบญัชี 

4.�. กลุ่มตวัอย่าง 

นัก ศึ ก ษ า ที# ล ง ท ะ เ บี ย น เ รี ย น ใ น

รายวิชาศึกษาทั#วไป ปีการศึกษา g/]^^j จาํนวน q`^ 

คน ซึ#งประกอบดว้ย _ คณะ คือ คณะบริหารธุรกิจ คณะ

วิท ย า ศ า ส ตร์ แ ล ะ เ ท ค โน โ ล ยี ส า ร สน เ ท ศ  ค ณ ะ

วิศวกรรมศาสตร์ และ คณะบญัชี 

4.`. พืKนที�ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

มหาวิทยาลยัธนบุรี 

5.ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

5.X.ประชากร 

ในการวิจัยครั� ง นี�  ประชากร คือ 

นกัศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี ที#ลงทะเบียนเรียนรายวิชา

ศึกษาทั#วไป ในปีการศึกษา g/]^^j จาํนวน _,]_i คน 

(อ้างอิงจากสํานักทะเบียนและวัดผลมหาวิทยาลัย

ธนบุรี) 
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5.�.กลุ่มตวัอย่าง  

ผูวิ้จยัคาํนวณหาขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของทาโรยามาเน่ (Taro 

Yamane.1973 : 725) 

n  =     

e  คือ   ความคลาดเคลื#อนของการเลือกตวัอยา่ง 

N คือ   ขนาดของประชากร 

N คือ   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 แทนค่าในสูตร          n  =   

 

                     n  =  365 

 ดงันั�นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที#ใชใ้นการศึกษา จาํนวน 

q`^ ตวัอยา่ง 

6.เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิยั 

 เครื# องมือที#ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั� งนี�  คือ 

แบบสอบถามที#ผู ้วิจัยสร้างขึ� นจากการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และผลงานวิจยัที#เกี#ยวขอ้ง โดยเก็บรวบรวมความ

คิดเห็นจากนกัศึกษา  

 แบบสอบถามแบ่งเป็น ] ตอน คือ 

  ตอนที# g แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

สาํหรับตรวจสอบขอ้มลูทั#วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที# ] แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) สําหรับถามความคิดเห็นของนักศึกษาเกี#ยวกบั

ระดบัความเหมาะสมของรายวิชาศึกษาทั#วไป ในดา้นการ

จัดการและเนื� อหา ด้านการสอน ด้านการวดัผลและ

ประเมินผล ดา้นคุณภาพของผูเ้รียน และดา้นอาคาร

สถานที# สื#อและอุปกรณ์การสอน  

 

7.วธีิดาํเนินการวจิยั 

ผูวิ้จัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั�นตามสัดส่วน 

ตามปริมาณการลงทะเบียนเรียนรายวิชาศึกษาทั#วไป

ของนกัศึกษา ดงัแสดงในตาราง g 

ตาราง g จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละรายวิชา 

 
ลาํดบั 

ที# 

รายวิชาศึกษาทั#วไป นวนนกัศึกษา 

ที#ลงทะเบียน 

จาํนวน 

กลุ่มตวัอยา่ง 

g 

] 

 

q 

_ 

 

^ 

6 

7 

 

8 

9 

10 

11 

 

12 

13 

14 

 

15 

 

16 

 

17 

18 

19 

20 

21 

 

22 

^iii  มนุษยสมัพนัธ์ 

^iig  สารนิเทศและการศึกษา   

       คน้ควา้ 

^ii]  ศิลปวฒันธรรม  

^iij  ทกัษะเพื#อการเรียนรู้และ   

       พฒันาตนเอง 

^iim  พลศึกษา 

6001  สงัคม เศรษฐกิจ การเมืองฯ 

6005  การจดัการสิ#งแวดลอ้มและ  

       ทรัพยากรฯ 

6010  การพฒันาบุคลิกภาพ 

6014  ธนบุรีศึกษา 

7000  ทกัษะการสื#อสารภาษาไทย 

jii`  ภาษาองักฤษสาํหรับการ  

       นาํเสนอ 

7012  ภาษาจีน g 

jigq  ภาษาจีน ] 

jig^  ภาษาองักฤษใน   

          ชีวิตประจาํวนั 

jig`  ภาษาองักฤษเพื#อการ  

       สื#อสาร 

jigj  ภาษาองักฤษสาํหรับการฟัง  

         และพดู 

jigm  การอ่านภาษาองักฤษ 

jigw  ภาษาองักฤษวิชาชีพ g 

8000  คณิตศาสตร์ทั#วไป 

miig  สถิติทั#วไป 

8002  วิทยาศาสตร์แลเทคโนโลยีเ    

         เพื#อคุณภาพฯ 

miiq พื�นฐานคอมพิวเตอร์และ   

         เทคโนโลยีสารสนเทศ   

]ww 

g]i 

 

`^ 

307 

 

76 

198 

34 

 

185 

39 

317 

264 

 

145 

_` 

315 

 

274 

 

349 

 

179 

   195 

280 

298 

151 

    

104 

]` 

10 

 

5 

27 

 

6 

17 

3 

 

16 

5 

28 

23 

 

12 

5 

27 

 

23 

 

30 

 

14 

   16 

24 

26 

13 

 

9 

รวม 4,240 q`^ 

 

8.การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัเกบ็รวมรวมขอ้มลูโดยดาํเนินการ ดงันี�  

  ผู ้ วิ จั ย เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล โ ด ย ก า ร ส่ ง

แบบสอบถามให้แก่อาจารยผ์ูส้อนรายวิชาศึกษาทั#วไป  

โดยขอควา มอนุเคราะห์และขอความร่วมมือ นํา

แบบสอบถามแจกให้กลุ่มตวัอย่างที#เป็นนักศึกษา โดย
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แจกแบบสอบถามจํานวน q`^ ชุด  และได้รับ

แบบสอบถามคืนมาจาํนวน q`^ ชุด คิดเป็นร้อยละ gii 

].นาํแบบสอบถามที#ไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์

ของแบบสอบถาม จาํแนกแลว้นาํขอ้มูลมาจดัระบบเพื#อ

นาํไปวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติ 

9.สถิตทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูวิ้จยัไดใ้ชส้ถิติในการวิเคราห์ขอ้มลูดงันี�  

g. ค่าร้อยละ (Percentage) ใชสู้ตรดงันี�  

         p    =  gii 

 

            p      คือ ร้อยละ 

            f      คือ ความถี# 

                 คือ จาํนวนความถี#ทั�งหมด 

]. ค่าเฉลี#ย (Mean) มีสูตรดงันี�  

 =  

 

  คือ ค่าเฉลี#ย 

  คือผลรวมของคะแนนทั�งหมด 

  คือจาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

q. ค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้

สูตร     

              S =  

S = ค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน 

 = ขอ้มลูแต่ละจาํนวน 

                = จาํนวสมาชิกของกลุ่ม        

                              ตวัอยา่ง 

 

_. ค่าสมัประสิทธิความเชื#อมั#น ใชสู้ตรดงันี�  

 

       =   

 

            =   สมัประสิทธิ? ของความเชื#อมั#น 

        n  =   จาํนวนขอ้ความทั�งหมด 

         =   ผลรวมของค่าความแปรปรวนของ    

                          คะแนนรายขอ้ 

         =   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

  

10.ผลการวจิยั 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี#ยวกบัความคิดเห็นของ

นกัศึกษาที#มีต่อการจดัการเรียนการสอนรายวิชาศึกษา

ทั#วไป มหาวิทยาลัยธนบุรี  ผู ้วิจัยขอเสนอผลการ

วิเคราะห์ขอ้มลูตามลาํดบั ดงันี�  

ตารางที� 2   ค่าเฉลี#ย ค่าเบี#ยงเบนมาตรฐานของระดบั      

                    ความคิดเห็นของนกัศึกษาโดยภาพรวม   

                    จาํแนกเป็นรายดา้น   

 

จากตารางที# 2  กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น

ภาพรวมเป็นรายดา้น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 

4.07)  เมื#อพิจารณาเป็นรายดา้น  ด้านที#มีระดบัความ

คิดเห็นสูงสุด คือ ด้านการสอน และด้านที# มีความ

คิดเห็นน้อยที# สุด คือ ด้านอาคารสถานที#  สื# อและ

อุปกรณ์การสอนวิเคราะห์ขอ้มูลที#ไดจ้ากขอ้เสนอแนะ

ของนกัศึกษาแบบปลายเปิด ผูวิ้จยันาํมาจดักลุ่มความ

คิดเห็นและนาํเสนอเป็นรายดา้นตามลาํดบัดงันี�  

g. ดา้นการจดัการและเนื�อหา 

  นักศึกษาเสนอความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะ ซึ#งสามารถสรุปความคิดเห็น ไดด้งันี�  การ

รายการประเมนิ 
ความคดิเห็น 

 SD แปรผล 

1. ดา้นการจดัการและเนื�อหา 

]. ดา้นการสอน 

q. ดา้นการวดัและประเมิน 

_. ดา้นคุณภาพของผูเ้รียน 

^ .ดา้นอาคารสถานที# สื#อและอุปกรณ์         

   การสอน 

4.08 

4.21 

4.11 

4.05 

3.89 

0.72 

0.74 

0.73 

0.79 

0.88 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม ^.xz x.zz มาก 
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จดัการเรียนสอนมีเวลานอ้ย ไม่เพียงพอกบัเนื�อหาที#มาก 

บางรายวิชาเนื� อหาไม่รัดกุมและไม่สอดคล้องกับ

รายวิชา ดังนั�นควรเพิ#มเวลาให้มากขึ� น เนื�อหาควรมี

ความรัดกุม และมีการบูรณาการรายวิชาในแต่ละกลุ่ม

วิชาใหเ้ชื#อมโยงเขา้กนัไดอ้ยา่งต่อเนื#อง 

]. ดา้นการสอน 

นักศึกษาเสนอความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะ ซึ# งสามารถสรุปความคิดเห็น ได้ดังนี�  

สืบเนื#องจากด้านการจัดการและเนื� อหาที#นักศึกษา

แสดงความคิดเห็นว่าบางรายวิชามีเนื�อหามากเกินไป 

ทาํใหผู้ส้อนบริหารจดัการการสอนไม่ทนั ผูส้อนควรมี

วิธีในการสอนใหน้กัศึกษาทาํความเขา้ใจไดง่้ายขึ�น เช่น 

ใช้สื#อการสอนที#เข้าใจง่าย ทันสมยั อย่างเช่น วีดีโอ 

เป็นตน้ และผูส้อนควรทาํการสอนดว้ยรูปแบบวิธีการ

สอนในภาคปฎิบติัมากขึ�น เพื#อเพิ#มประสบการณ์การ

เรียนรู้ใหก้บันกัศึกษา  

q. ดา้นคุณภาพของผูเ้รียน 

ในดา้นคุณภาพของผูเ้รียน นกัศึกษา

เสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะมีจาํนวนนอ้ย ซึ# ง

สามารถสรุปความคิดเห็น ไดด้งันี�  มีการเพิ#มทกัษะใน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้มากกว่านี�  เช่น จัด

อบรมการใชเ้ทคโนโลยีนอกเวลาเรียนหรือในวนัหยดุ  

11.สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการวิจยั ศึกษาแนวทางในการปรับปรุง

การเรียนการสอนของหลกัสูตรหมวดศึกษาวิชาศึกษา

ทั#วไป เพื#อให้เกิดความเหมาะสมของหลกัสูตร ความ

รอบดา้นในการพฒันาหลกัสูตรและพฒันาเนื�อหาสาระ

วิชาการที#เหมาะสม โดยใชค้วามคิดเห็นของนกัศึกษาที#

ลงทะเบียนเรียนภาคเรียน g/ ]^^j จํานวน q`^ คน 

พบว่า ดา้นการจดัการและเนื�อหา มีความเหมาะสมใน

ระดบัมาก (  = _.im ) ดา้นการสอน มีความเหมาะสมใน

ระดบัมาก (  = _.21 ) ดา้นการวดัและประเมินมีความ

เหมาะสมในระดบัมาก (  = _.11 ) ดา้นคุณภาพของ

ผูเ้รียนมีความเหมาะสมในระดบัมาก (  = _.05 ) (  = _.im ) 

ดา้นอาคารสถานที# สื#อและอุปกรณ์การสอน มีความ

เหมาะสมในระดบัมาก (  = 3.89 ) 

ซึ# งในดา้นต่างๆก็ยงัตอ้งมีการปรับปรุงเพิ#มขึ�นเพื#อให้

เกิดความเหมาะสมมากยิ#งขึ�น การจดัการเรียนการสอน

ที#มีความมุ่งหมายใหน้กัเรียนมีความรู้กวา้งขวาง  ควรมี

การเรียนการสอนที#มุง้เน้นความเป็นสหวิทยาการ มี

การบูรณาการเพิ#มเติม ส่วนในดา้นสภาพแวดลอ้ม ควร

มีการจดัใหเ้หมาะสมต่อการเรียนการสอน สื#อการสอน

ควรมีความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ในยคุปัจจุบนั 

12.เอกสารอ้างองิ 

คู่มือ  นกัศึกษาและหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี  

          ปีการศึกษา ]^^j. มหาวิทยาลยัธนบุรี : กรุงเทพ.   

          ]^^j  

ชุติมา สุวรรณทะ. สภาพและปัญหาการจดัการเรียน   

          การสอนกระบวนวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั#วไป 
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ไพฑรูย ์สินลารัตน.์ รายงานการวิจยั เรื#อง นวตักรรม  

          การจดัหลกัสูตรวิชาศึกษาทั#วไปในมหาวิทยาลยั  

          ไทย. กรุงเทพฯ : สาํนกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์     
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงสํารวจมีวตัถุประสงค์เพื#อศึกษาปัญหาและแนวทางพฒันาการให้บริการ

ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สายเพื#อเพิ#มประสิทธิ? ภาพองคก์รของบริษทัลาํพนูชิงเดนเก็นจาํกดั จงัหวดัลาํพูน ใน q 

ดา้น คือ ดา้นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ดา้นระบบรักษาความปลอดภยั ดา้นการให้บริการ กลุ่มตวัอย่างที#ใชใ้น

การวิจยั คือ พนกังานของบริษทัลาํพูนชิงเดนเก็น จาํกดั นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัลาํพูน จาํนวน qq_ คน 

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื#องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 

โดยใชส้ถิติร้อยละค่าเฉลี#ย และส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการสาํรวจจากกลุ่มตวัอยา่งซึ#งเป็นพนกังานบริษทั พบว่า คุณภาพในดา้นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้

สาย อยูใ่นระดบัปานกลาง  ซึ# งปัญหาที#พบเจอคือ g.ความเร็วของการใชง้าน ].จุดกระจายสญัญาณไม่ทั#วถึง  คุณภาพ

ในดา้นระบบรักษาความปลอดภยั อยู่ในระดบัปานกลาง ซึ# งปัญหาที#พบเจอคือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ

บริษทั มีความปลอดภยัปลอดภยันอ้ย  เนื#องจากยงัไม่มีระบบไฟลว์อลลที์#สามารถคดักรองขอ้มูลที#มีประสิทธิภาพ

ในการควบคุมขอ้มลู   คุณภาพในดา้นการใหบ้ริการ อยู่ในระดบัปานกลาง ปัญหาที#พบเจอคือ การนาํเทคโนโลยีมา

ช่วยในการบริการ เช่น ขาดอุปกรณ์การส่งสัญญาณที#มีประสิทธิภาพสูง ซึ# งส่งผลต่อการใชง้านโดยรวม ซึ# งขอ้มูลที#

ไดจ้ากการสาํรวจ และ แนวทางในการแกไ้ขปัญหานี�จะนาํไปวางแผนในระดบันโยบายของบริษทัเพื#อเพิ#มประสิทธิ?

ภาพองคก์รใหมี้คุณภาพเหมาะสมกบัการใชง้านมากยิ#งขึ�น 

 

คําสําคัญ: อินเตอร์เน็ตไร้สาย  ความพึงพอใจ  พนกังาน  บริษทัลาํพนูชิงเดนเกน็จาํกดั 
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Abstract

This research is the survey research that research for Studying the problems and develop the 
service WiFi network to enhance organizational efficiency Lamphun-Shindengen co., ltd. Lamphun 
province.in 3 ways. The 3 ways are 1.computer network 2.security system 3.service . The samples are 
Lamphun-Shindengen co., ltd. employee 334 persons by using the Questionnaire as the tools for 
collecting the information. Analyze information by computer program by using the mean statistic and 
S.D. 

The survey results from a sample, the company found that  the moderate  WiFi network 
problems   are as follow 1) Speed of deployment   2) The distribution of uneven the quality of the 
security system.     
The system is less secure because no system firewall that can filter data to effectively control 
information.  
Quality of service is found in which technology to help in the lack of services such as signaling 
devices of  
high performance. This affects the overall use. The data from the survey and the ways to solve this 
problem is to plan the company's policy that might increase efficiency and the quality could be  
suitable for even more applications. 

Keyword: WiFi , Complacency , employee, Lamphun-Shindengen co., ltd.

1. บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 อินเทอร์เน็ตไม่เพียงเป็นเทคโนโลยีใหม่ที#ช่วยให้

ผูค้นสื# อสารกันได้อย่างสะดวกขึ� นเท่านั�น ทุกวนันี�

อินเทอร์เน็ตเขา้มาอยู่ในชีวิตประจาํวนัของมนุษยม์าก

ขึ�นเรื# อยๆ ในทุกมิติ ตั�งแต่การบริโภคขอ้มูลข่าวสาร 

ธุรกรรมทางการเงิน การสื#อสาร สุขภาพ ระหว่างกนั 

การรับบริการจากหน่วยงานของรัฐ แสดงความคิดเห็น

ส่วนตวัต่อประเด็นทางสังคมต่างๆ เป็นตน้ การเติบโต

ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และการพฒันาระบบของ

องค์กรต่างๆ เพื#อรองรับบริการออนไลน์ควบคู่ไปกบั

ปริมาณของขอ้มูลข่าวสารที#ไหลเวียนอยู่ในระบบดว้ย 

โดยเฉพาะอยา่งยิ#งขอ้มลูส่วนตวัที#กระจดักระจายอยู่ใน

พื�นที#ต่างๆ ตั�งแต่ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต หน่วยงาน

ของรัฐ สถาบนัทางการเงิน เวบ็บอร์ด รวมถึงเวบ็ไซต์

เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค อินสตาแกรม 

ทวิตเตอร์ โฟร์สแควร์อาจกล่าวไดว้่าทุกวนันี� เราอยู่ใน

ยคุขอ้มลูข่าวสารซึ#งชีวิตของเราเกี#ยวขอ้งกบัมุมมองใน

การพิจารณาปัญหาเป็นส่วนตวัจึงควรสอดคลอ้งกนัแม้

การถกเถียงเรื#องความเป็นส่วนตวัในพื�นที#ออนไลน์จะ

เริ#มเป็นที#ถกเถียงกนัในบริษทัลาํพนูชิงเดนเก็นบา้งแลว้ 

โดยเฉพาะการใชง้านอินเตอร์เน็ตไร้สาย  ที#ค่อนขา้งจะ

มีปัญหาที#หรือประเด็นที#เกี#ยวขอ้งกบัการทาํงานของ

พนักงานออฟฟิตที#ต้องการใช้งานระบบใช้งาน

อินเตอร์เน็ตไร้สาย ที#เกี#ยวขอ้งกบัการทาํงานในระบบ

ต่างๆ รวมถึงระบบการจัดซื� อที#ใช้ในการค้นหา หา

รายการสินคา้เกี#ยวกบัสถานที#จดัซื�อสินคา้ หรือราคา

สินคา้ในแต่ละประเภทดว้ยส่งผลใหปั้ญหาที#เกี#ยวขอ้ง

มีลกัษณะแตกต่างกนัออกไปดว้ย ซึ# งอาจจะแบ่งไดเ้ป็น 

2 ประเภทได้แก่ ประเภทแรก คือ ปัญหาที# เกี#ยวกับ

ความเร็วของระบบใชง้านอินเตอร์เน็ตหรือ  Soft ware  

เช่น ในบางครั� งกรณีที# เป็นช่วงเวลาที# มีการใช้งาน

ระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย ที#พร้อมกนัในหลายๆแผนก

การทาํงานอินเตอร์เน็ต  เกิดการคา้ง หรือการชา้ขึ�นทาํ

ใหสู้ญเสียเวลาในการทาํงานเป็นอย่างมาก  ประเภทที#

สองคือ ปํญหาทางดา้นอุปกรณ์การใชง้าน (Hard ware 

) ที#เกี#ยวขอ้งกบัการทาํงานที#มีการตรวจเช็คที#ค่อนขา้ง
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จะใช้เวลานานกว่าจะทําการซ่อมแซม หรือเปลี#ยน

อุปกรณ์ นอกจากความหลากหลายของปัญหาแล้ว 

ปรากฎการณ์ที#เกิดขึ�นยงัสะทอ้นให้เห็นว่าเกี#ยวพนักบั

สิทธิดา้นอื#นๆ ของปัจเจกบุคคลดว้ย อย่างไรก็ปัญหาที#

เกิดขึ� นทั� งหลายถึงจะมีแผนกที# รับผิดชอบเพื#อที#จะ

แกไ้ขปัญหาเหล่านี� แลว้ก็ตาม แต่ปัญหาที#เกิดขึ�นนี� ก็มี

หลายปัจจยัที#ส่งผลให้เกิดปํญหาที#ยืดเยื�อแกไ้ขปัญหา

ไดไ้ม่สิ�นสุด  อีกทั�งยงัก่อใหเ้กิดปัญหาอื#นๆ และระบบ

อื#นๆตามมา เช่น ระบบ ACCPAC, PIS หรือ แมแ้ต่ 

Email Outlook ที#เกิดการหน่วงในระบบอีกดว้ย 

 ดงันั�น ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจที#จะศึกษาปัญหาและ

แ น ว ท า ง พัฒ น า ก า ร ใ ห้บ ริ ก า ร ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย

อินเตอร์เน็ตไร้สายของบริษทัลาํพูน ชิงเดนเก็นจาํกดั 

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลาํพูน เพื#อนํา

ขอ้มลูที#ได ้จากการศึกษาวิจยันาํไปเป็นแนวทางในการ

พฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ อินเทอร์เน็ต 

โดยผ่านระบบเครือข่ายไร้สายใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

เพื#อตอบสนองความตอ้งการของ พนักงานในบริษทั

ลาํพูนชิงเดนเก็น จาํกดั และช่วยสร้างความน่าเชื#อถือ

ต่อศกัยภาพของระบบเครือข่ายไร้สายของบริษทัลาํพูน

ชิงเดนเก็น จํากัด รวมทั� งนําไปสู่การพัฒนาระบบ

เครือข่ายไร้สาย เพื#อรองรับการใชง้านในอนาคตของ

บริษทัลาํพูน ชิงเดนเก็น จาํกดั ที#คาดว่าจะมีการขยาย

องค์กร และ ปริมาณขอ้มูลที#ใชผ้่านระบบไร้สายมาก

ยิ#งขึ�น 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

        1. เพื#อศึกษาปัญหาการให้บริการระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตไร้สายของบริษทัลาํพูนชิงเดนเก็นจาํกดั 

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัลาํพนู 

        2. เพื#อศึกษาแนวทางพฒันาการให้บริการระบบ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สายของบริษทัลาํพูนชิงเดน

เกน็ จาํกดั นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัลาํพนู 

3. ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 g. ไดแ้นวทางการแกไ้ขปัญหาการใหบ้ริการระบบ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สายของบริษทัลาํพูนชิงเดน

เกน็จาํกดั นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัลาํพนู 

 ] ได้แนวทางการพัฒนาการให้บริการระบบ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สายของบริษทัลาํพูนชิงเดน

เกน็จาํกดั นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัลาํพนู 

 q. ผลการศึกษาในครั� งนี�  สามรถนําไปใช้เป็น

แนวทางในการศึกษาวิจัยในครั� งต่อไป ในประเด็น

ปัญหาอื#นๆที#ยงัตอ้งการคน้ควา้วิจยัต่อไป 

 

4. ขอบเขตงานวจัิย 

 1. ประชากรเป้าหมาย 

      พนกังานในบริษทัลาํพนูชิงเดนเกน็ จาํกดั 

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัลาํพนู 

 2. พืKนที�ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

      บริเวณ บริษทัลาํพูนชิงเดนเก็น จาํกดั นิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัลาํพนู 

 3. ตวัแปรที�ใช้ในการวจิยั 

   

 
รูปที� X. ตวัแปรที#ใชใ้นงานวจิยั 
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5. ระเบียบวธีิการวจัิย 

 5.g  ประชากร  

 จาํนวน ],ig^ คน 

 

^.]  กลุ่มตวัอยา่ง (การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง) 

 ตามสูตรการคาํนวณการสุ่มตวัอย่าง

ของ (Taro Yamane, gwjq) ไดจ้าํนวนของ

กลุ่มตวัอยา่ง qq_ คน 

^.q  เครื#องมือที#ใชใ้นการวิจยั 

 -  ลกัษณะของเครื#องมือ 

    แบบสํารวจที#สอบถามถึงปัญหา

และแนวทางพัฒนาการให้บริการระบบ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สายของบริษทัลาํพูน

ชิงเดนเก็นจาํกดั จังหวดัลาํพูน จาํนวน qq_ 

ชุด 

 -  วิธีการสร้างเครื#องมือ 

     สอบถามจากพนกังาน และผูที้#

เกี#ยวขอ้งในเรื#องใหบ้ริการระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตไร้สายของบริษทัลาํพนูชิงเดน

เกน็จาํกดั จงัหวดัลาํพนู 

^._ การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 เก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นเวลา q เดือน 

จากวันที#  ]] กันยายน ถึงวันที#  gj ตุลาคม

 พ.ศ.]^^j 

^.^ การวิเคราะห์ขอ้มลู 

  การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

 ไ ด้ แ ก่  อัต ร า ส่ ว น ร้ อ ย ล ะ  ( Percentage)  

 ค่าเฉลี#ย(Mean) และความถี# (Frequency) 

 

6. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

        จากการศึกษาวิจยัเกี#ยวกบัเรื#อง “ การศึกษาปัญหา

และแนวทางพฒันาการใหบ้ริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

ไร้สายเพื#อเพิ#มประสิทธิ? ภาพองค์กรของบริษทัลาํพูน

ชิงเดนเก็น จํากัด จังหวัดลาํพูน”  คณะผู ้จัดทําเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง g กลุ่ม คือ พนักงาน

ภายในบริษัท จํานวน qq_ คน ครบตามจํานวนที#

กาํหนดไว ้ทั�งนี� ไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดย

ใชวิ้ธีการบรรยายประกอบตาราง จดัลาํดบัขั�นตอนใน

การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงันี�  

ส่วนที, 1   ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
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ส่วนที� 2 คุณภาพการใหบ้ริการระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตไร้สายของบริษทัลาํพนูชิงเดนเก็น   

 

ด้านระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ (Network) 

 

 

 

ด้านระบบรักษาความปลอดภัย (Security) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านการให้บริการ (Service) 
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@.สรุปผลวจัิย 

       ผลการสาํรวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที#มีผล

ต่อความเห็นต่อปัญหาและแนว ท า ง ก า ร

พฒันาการให้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สาย ของ

บริษทัลาํพูนชิงเดนเก็น จาํกัด จงัหวดัลาํพูน ผูศึ้กษา

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงาน

บริษทัฯ 

       7.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล เกี#ยวกับความ

คิดเห็นดา้นระบบเครือข่าย  คอมพิวเตอร์  (Network) 

แนวทางการพฒันาการใหบ้ริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

ไร้สาย ของบริษทัลาํพนูชิงเดนเกน็ 

        7.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี#ยวกับความ

คิดเห็นดา้นระบบรักษาความปลอดภยั (Security)  แนว

ทางการพฒันาการให้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้

สายของบริษทัลาํพนูชิงเดนเกน็ 

        7.3 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลที#ไดจ้ากการแสดง

ความคิดเห็นดา้นการใหบ้ริการ (Service) แนวทางการ

พฒันาการให้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สาย ของ

บริษทัลาํพนูชิงเดนเกน็ 

        7.4 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล เกี#ยวกับความ

คิด เ ห็น ข อ งปั ญห าแ ละ แนว ทา งก าร พัฒ นา กา ร

ให้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สาย ของบริษัท

ลาํพนูชิงเดนเกน็ 

         

       สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง

ที#พนกังานในบริษทัฯ ไดด้งันี�  

       (1)  ดา้นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ( Network ) 

จากกลุ่มตวัอย่างจากในจาํนวน 334 ราย  คุณภาพของ

ระบบเครือข่ายมีคุณภาพปานกลาง  โดยส่วนใหญ่

ปัญหาจากการสาํรวจจะเกิดจาก  g.ความเร็วในการใช้

งานอินเตอร์เน็ตไร้สาย ยงัไม่ตอบสนองความตอ้งการ

เท่าที#ควรเนื#องจากปริมาณผูใ้ชง้านมีปริมาณมาก ไม่มี

การจดัการควบคุมปริมาณการใชข้อ้มูลที#เหมาะสม  ]. 

ความสะดวกในการเขา้ถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

เนื#องจากจุดที#ให้บริการกระจายสัญญาณยงัไม่ทั#วถึง  

ทาํให้การเชื#อมต่อเขา้ระบบเครือข่ายมีปัญหา และ ไม่

เพียงพอกบัปริมาณผูใ้ชง้าน 

       (2) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย (Security) 

พบวา่ขอ้มลูจากการสาํรวจจากกลุ่มตวัอยา่ง คุณภาพอยู่

ในระดบัปานกลาง จากในจาํนวน 334 ราย  โดยส่วน

ใหญ่มีความเห็นว่าระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ

บริษทั มีความปลอดภยัปลอดภยันอ้ย  เนื#องจากยงัไม่มี

ระบบไฟลว์อลลที์#มีคุณภาพในการคดักรองขอ้มูลที#มี

ประสิทธิภาพ  ทําให้ข้อมูลบางอย่างที#ไม่เหมาะสม 

หรือ มีการเรียกใชง้านขอ้มูลผิดวตัถุประสงค ์ สามารถ

ผ่านเขา้มาในระบบได้จึงจาํเป็นต้องเพิ#มระบบความ

ปลอดภยัใหสู้งขึ�น ใหอ้ยูใ่นระดบัที#ดี 

        (3) ดา้นการใหบ้ริการ (Service) พบว่าคุณภาพอยู่

ในระดบัปานกลาง จากในจาํนวน 334 รายส่วนใหญ่

พบว่าพอใจในไดรั้บความสะดวกในการติดต่อขอรับ

บริการ เจา้หนา้ที#สามารถตอบคาํถาม หรือแกไ้ขปัญหา

จากการใชง้านไดอ้ย่างรวดเร็ว  การบริการ และดูแล

แก้ไขปัญหาผูใ้ช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มี

ความรวดเร็วและทนัต่อการใชง้าน  แต่ยงัมีปัญหาใน

ส่วนของการนาํเทคโนโลยีมาช่วยในการบริการ เช่น 

อุปกรณ์การส่งสัญญาณที#มีประสิทธิภาพสูง ระบบ 

ไฟล์วอลล์ที#มีคุณภาพ ซึ# งติดปัญหาเรื# องของการขอ

งบประมาณ และ การอนุมติัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

       กล่าวโดยสรุป ผลการศึกษาและวิเคราะห์แนว

ท า ง ก า ร พั ฒ น า ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร เ ค รื อ ข่ า ย

 อินเตอร์เน็ตไร้สาย ของบริษทัลาํพูนชิงเดน

เกน้ ลาํพูนทั�ง 3 ดา้นโดยภาพรวมพบว่าคุณภาพอยู่ใน

ระดับปานกลาง ค่าเฉลี#ย 2.93 และคุณภาพด้านการ

ให้บริการ (Service) ค่าเฉลี#ย 3.01 รองลงมา คือ ดา้น
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คุณภาพของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Network) 

ค่า เฉลี# ย  2.97 ด้านคุณภาพของระบบรักษาความ

ปลอดภยั (Security) ค่าเฉลี#ย 2.82 ตามลาํดบั 

 

8. การอภิปรายผล 

       จากผลการวิจัยพบว่า ปัญหาในการให้บริการ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สาย ของบริษทัลาํพูนชิงเดน

เก็น จาํกัด มีความเห็นว่า ในภาพรวมมีปัญหาอยู่ใน

ระดับปานกลาง ซึ# งเรียงคุณภาพในดา้นต่างๆจากค่า

คะแนนเฉลี#ยจากผลการสํารวจจากมากไปหานอ้ย คือ

ดา้นการให้บริการ(Service) รองลงมา คือ ดา้นระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Network) ดา้นระบบรักษา

ความปลอดภยั (Security) โดยทุกดา้นมีค่าเฉลี#ยอยู่ใน

ระดับ ปานกลาง  ซึ# งผลสํารวจลักษณะการใช้งาน

เบื�องตน้ซึ#งมีรายละเอียดดงันี�  คือ  จากการสาํรวจพบว่า

พนักงานบริษทัฯที#ใชบ้ริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้

สา ย ส่ ว น ใ ห ญ่  เ ป็ น เ พ ศ ห ญิ ง   มีก า ร เ ข้า ใ ช้ง า น

อินเทอร์เน็ตไร้สายมากที#สุดในช่วงเวลาg].ig-g`.ii 

น. ซึ# งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของสําเนียง จอมเกาะ 

(]^^i) ที#พบว่านกัศึกษาส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในช่วงเวลา g].ig-g`.ii น.

ระยะเวลาในการเขา้ใชง้านโดยเฉลี#ยมากกว่า ` ครั� งต่อ

สปัดาห์ โดยใชเ้วลาแต่ละครั� งเฉลี#ย ]-q ชั#วโมง 

      แนวทางในการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะ 

สามารถสรุปไดด้งัต่อไปนี�  

1. ความเพิ#มจุดบริการเครือข่ายใหค้รอบคลุม

พื�นที#ของบริษทัใหท้ั#วถึงในพื�นที#ที#สญัญาณมี

ปัญหา 

2. มีกา รกํา หนดระยะ เวลา การใช้งา นของ

พนักงานอัตโนมัติ  เ ช่น สามา รถใช้งา น

ต่อเนื#องไดค้รั� งละ ] ชั#วโมง , เมื#อไม่เล่นเกิน 

gi นาทีให้หยุดการเชื#อมต่ออตัโนมติั ยกเวน้

ในส่วนของสํานักงาน และ ส่วนที#ต้องใช้

ระบบอยู่ตลอดเวลา เพื#อลดความหนาแน่น

ของปริมาณขอ้มลูในระบบเครือข่าย 

3. ควรกาํหนดพื�นที#ที#สามารถใชง้านไดใ้ห้เป็น

สัดส่วนเพื#อลดผลกระทบการใช้ระหว่าง

ปฏิบติังาน ซึ# งอาจจะส่งผลใหร้ะบบงานล่าชา้

เกิดความเสียหายต่อบริษทั 

4. ออกกฎเกณฑ์ในการใชง้านให้ชัดเจนในการ

ใชร้ะบบเครือข่ายเพื#อลดภาระการใชง้านที#ไม่

พึ#งประสงค์เพื#อความปลอดภัยของผูใ้ช้งาน

และบริษทั 

5. เพิ#มประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายโดยการ

ใชอุ้ปกรณ์ที#ทนัสมยัเหมาะสมกบัการใชง้าน

เช่นตวัส่งสัญญาไร้สายที#รองรับความเร็วสูง 

แ ล ะ  ส า ม า ร ถ จัด ส ร ร ช่ อ ง สั ญ ญ า ณ ที# มี

ประสิทธิภาพในการเชื#อมต่อกบัอุปกรณ์ 

6. จดัหาอุปกรณ์เพิ#มความปลอดภยัของระบบ 

เช่น Server ในการจดัสรรการใชง้าน การเก็บ

ข้อมูลการใช้ระบบของพนักงาน และ ไฟล์

วอลล์เพื#อใช้ในการป้องกันหรือคัดกรอง

ข้อ มูล ที# ไ ม่ พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ที# ค า ด ว่ า จ ะ เ ป็ น

อนัตรายต่อระบบเครือข่าย 

       ข้อมูลที#ได้จากการสํารวจ และ แนวทางในการ

แก้ไขปัญหานี� จะได้นาํไปวางแผนในระดบันโยบาย

ของบริษทัเพื#อเพิ#มประสิทธิ? ภาพองค์กรให้มีคุณภาพ

เหมาะสมกบัการใชง้านมากยิ#งขึ�น 
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การสอนรูปแบบปกตใินรายวชิากการจดัการโลจสิตกิส์และซัพพลายเชนส์ของ
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คณะบริหารธุรกิจ/สาขาการจัดการ, มหาวิทยาลยัธนบุรี 

 E-mail: thanapol.b@thonburi-u.ac.th  

 

บทคัดย่อ: 

       งานวิจยันี� มีวตัถุประสงค์เพื#อ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ? ทางการเรียนที#สอนโดยรูปแบบโยนิโส

มนสิการกบัรูปแบบการสอนแบบปกติ 2) นาํผลการศึกษามาพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัธนบุรี เพื#อเป็นแนวทางสําหรับผูส้นใจด้านการพฒันาการเรียนการสอนในรายวิชาการ

จดัการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนส์ ซึ# งผูว้ิจยัได้ทาํการวิจยัในห้องเรียนระหว่างเดือน กนัยายน พ.ศ. 

]^^7 ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ. ]^^8 ดว้ยการออกแบบคู่มือการสอนในรูปแบบโยนิโสมนสิการ โดยนาํวิธี

คิด 3 วิธีมาใช ้คือ 1) วิธีคิดแบบอริยสัจจ ์2) วิธีคิดแบบรู้คุณค่าแท ้–คุณค่าเทียม และ 3) วิธีคิดแบบวิภชั

วาท มาทดลองใชก้บันกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในรายวิชาจดัการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนส์ โดยใช้

แบบแผนการวจิยัแบบหนึ#งกลุ่มทดสอบวดัความรู้ก่อนเรียน และทดสอบวดัความรู้หลงัเรียน รวมถึงการ

วดัผลดา้นเจตคติของผูเ้รียนต่อการสอนในรูปแบบดงักล่าว พร้อมทั�งการสัมภาษณ์เชิงลึกกบันกัศึกษา 

       ผลการวิจยัพบวา่ ผลการเรียนของนกัศึกษาดีขึ�นกวา่การไดรั้บการสอนในรูปแบบปกติ โดยค่าเฉลี#ย

คะแนนผลการทดสอบมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัที#ระดบั 0.01 สามารถบรรลุเป้าหมายตาม

เกณฑ์ที#กาํหนด แสดงให้เห็นถึงการเกิดประสิทธิภาพในการเรียนการสอน ผลการวิจยัยงัพบว่าผูเ้รียนมี

เจตคคติที#ดีต่อรูปแบบการสอนอยู่ในระดบัมาก สามารถเปลี#ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที#ดีขึ�น มีจิต

อาสาที#จะขยายผลวิธีคิดที#ไดรั้บจากผูส้อนไปอธิบายให้เพื#อนนกัศึกษาที#ยงัเขา้ใจหรือยงัตีความหลกัคิด

แบบโยนิโสมนสิการยงัไม่ชดัแจง้ และนกัศึกษาให้สัมภาษณ์ว่าสามารถนาํความรู้ไปประยุกต์ใช้ไดใ้น

ชีวติจริง ซึ# งแสดงใหเ้ห็นการเกิดประสิทธิผลทางการเรียน และเกิดความคุม้ค่าในดา้นเวลา คือสามารถใช้
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เวลาในการในการคิดพิจารณาในสิ#งต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผลมากขึ�น และลดการคิดแบบวกวนและขาดสาระ 

เมื#อรวมการเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่าแลว้ จึงกล่าวสรุปไดว้า่เกิดผลสัมฤทธิ? ของการ

จดัการเรียนที#สอนโดยรูปแบบโยนิโสการมากกวา่การสอนในรูปแบบปกติ  

คําสําคัญ  :  โยนิโสมนสิการ, เจตคติ, ผลสัมฤทธิ? ของการจดัการเรียนการสอน 

ABSTRACT: 

       The purpose of this research paper is to compare achievement of curriculum between 
Yonisomanasikara and regular pattern, and to develop a curriculum for teaching Thonduri 
University’s student by following the guideline of research results in the Logistics and Supply 

Chain Subjects. The researcher was conducted in the class from September 2014 to March 2015 by 
using Yonisomanasikara pattern. There were 3 methods which used in the class as Noble truth 
thought, genuine value-artificial value thought, and Dialectic Method. The participants were 
undergraduate students in Logistics and Supply Chain Management class. Students were asked by 
questionnaire both pre-test and post-test to measure their attitudes of the teaching methods, also in-
depth interview. As the results showed the all learning performance were increases with 
Yonisomanasikara pattern by the average was significant at the 0.01 level. It show that the
efficiency of teaching outcome was achieved the specified criteria. The result also showed that
students had strongly satisfied of Yonisomanasikara pattern and changed their behavior in the 
better way. The students volunteer to extend the algorithms provided by the instructor to explain 
their friends who not well understood the Yonisomanasikara pattern. The student’s interviews said

that they can be applied in real-life knowledge. This result showed the effectiveness of the 
teaching. And it have value (economics) in the time, means that they can adapt their study time to 
have reasonable thinking system, decrease the idea of meandering. When we combine the 
efficiency, effectiveness and value (economics) in the time, we can say that the achievement of 
curriculum by Yonisomanasikara pattern is better than regular pattern.

KEYWORDS: Yonisomanasikara, Attitude, Learning and Teaching Achievement

 

X. บทนํา 

       ในภาวะปัจจุบนัสังคมไทยกาํลงัเผชิญกับปัญหา

ต่าง ๆ หลายดา้น  โดยเฉพาะปัญหาทางสังคมที#นบัวนั

จะรุนแรงมากขึ� น ปัญหาการใช้ความรุนแรง ปัญหา

ความเครียดด้านเศรษฐกิจ ครอบครัว ทําให้เ กิด

ข้อสังเกตว่าสังคมไทยขาดการครองสติและใช้ภูมิ

ปัญญาเพื#อจะดาํรงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีคุณภาพ ยิ#ง

พฒันาประเทศให้ทันต่อกระแสโลกาภิวฒัน์มากขึ� น

เท่าใด ยิ#งก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ เพิ#มขึ� นตามมา  ซึ# ง

สภาพปัญหาที# เกิดขึ� นในสังคมดังกล่าว เริ# มต้นจาก

ระบบการจดัการเรียนการสอนที#ไร้คุณภาพ สะทอ้นถึง

การศึกษาของไทยกาํลงัมีปัญหา และมีผลการทาํวิจยั

ออกมาหลาย ๆ ครั� งที#สะท้อนถึงความล้มเหลวของ

การศึกษาในบา้นเรา ปัญหาต่าง ๆ ที#เกิดขึ�นกบัเด็กและ

เยาวชนไทย เช่นผลการจดัอนัดบัคะแนนดา้นคุณภาพ

ระบบการศึกษาของไทย เมื#อวนัที# _ กนัยายน ]^^` ที#

ผ่านมาโดยเวิลด์อีโคโนมิคฟอรั#ม ( World Economic 

Forum : WEF) ประเทศไทยถูกจดัอยู่ในอนัดบัที# 8 ของ

อาเซี#ยน สะทอ้นถึงปรากฏการณ์ความอ่อนแอของทุก

ภาคส่วน ทั�งสถาบนัครอบครัวอ่อนแอ อนัจะนาํไปสู่

ผลกระทบกับปัญหาต่าง ๆ ที# เ กิดขึ� นตามมาอย่าง

มากมาย ทําให้การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน

นักศึกษาไม่บรรลุเป้าหมายของการพฒันาเท่าที#ควร 

ขาดการพฒันาวิธีคิดในลกัษณะ มองกวา้ง คิดไกล ใฝ่ดี    

ซึ# งระบบการศึกษาของไทยจะตอ้งมีการสอนนกัเรียน

นักศึกษาให้มีหลกัและวิธีคิดที#ถูกต้อง เพราะถือเป็น
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เรื# องสาํคญัประการแรกที#สามารถพฒันาให้เกิดปัญญา

อย่างแทจ้ริง ซึ# งหลกัและวิธีคิดอย่างถูกวิธีตอ้งอาศัย

กระบวนการซึ# งเรียกว่า “ระเบียบวิธีคิด” (Thinking 

Methodology) หรือตามหลกัคาํสอนในพุทธศาสนา 

เรียกวา่ “โยนิโสมนสิการ” (Yonisomanasikàra) มาเป็น

เครื# องมือในการอบรมสั#งสอนนักเ รียนนักศึกษา   

โยนิโสมนสิการเป็นการใชค้วามคิดอย่างถูกวิธี  เป็น

หลกัการสาํคญัในกระบวนการพฒันา ซึ#งจาํเป็นสาํหรับ

การมีชีวิตที#ดีงาม สามารถใชแ้กปั้ญหาและพึ#งพาตนเอง

ได ้ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยตุ โต, ]^_q.)ไดเ้สนอวิธี

คิดแบบโยนิโสมนสิการไว ้ gi วิธี ดงันี�  g) วิธีคิดแบบ

สืบสาวเหตุปัจจยั   ]) วิธีคิดแบบแยกแยะองคป์ระกอบ   

q) วิธีคิดแบบรู้เท่าทนัธรรมดา _) วิธีคิดแบบแกปั้ญหา

(อริยสัจจ)   ^) วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพนัธ์   `) วิธี

คิดแบบคุณโทษและทางออก j) วิธีคิดแบบรู้คุณค่าแท-้

คุณค่าเทียม   m) วิธีคิดแบบอุบายปลุกเร้าคุณธรรม   w) 

วิธีคิดแบบเป็นอยู่ในขณะปัจจุบนั gi) วิธีคิดแบบวิภชั

ชวาท 

         ผูว้ิจยัจึงสนใจที#จะศึกษากระบวนการจดัการเรียน

การสอนโดยใชห้ลกัโยนิโสมนสิการเพื#อเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ? กบัการสอนรูปแบบปกติในรายวิชาที#ผูวิ้จยั

เป็นผู ้ทําการสอนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยธนบุรี 

ศูนยบ์ริการวิชาการภาคเหนือ จงัหวดัลาํพูน คือวิชาการ

จดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชนส์ ซึ# งเป็นวิชาหลกัที#

สอนเป็นประจาํ จึงทาํการสร้างรูปแบบการสอนโดยใช้

หลกัคิดแบบโยนิโสมนสิการมาเป็นแนวทางดงักล่าว 

ซึ# งผูว้ิจัยมีความคาดหวงัว่าผลการวิจัยครั� งนี� จะเป็น

แบบอยา่งสาํหรับการจดัการเรียนการสอนในวิชาต่าง ๆ 

เพื#อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่า

โดยมุ่งประโยชน์ที#ผูเ้รียนเป็นหลกั ที#จะไดรั้บความรู้ 

และวิธีคิดในการสร้างปัญญาและพฒันาตนเองในการ

แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ และสามารถประยุกต์ใช้ในอาชีพ

ของตนและชีวิตประจาํวนัได ้ โดยผูวิ้จยัตั�งสมมุติฐาน

ของการวิจยัไวว้า่ ผลสมัฤทธิ? ทางการเรียนของนกัศึกษา

โดยการสอนในรูปแบบโยนิโสมนสิการกบัการสอนใน

รูปแบบปกติในรายวิชากการจดัการโลจิสติกส์และซพั- 

พลายเชนส์ มีความแตกต่างกนั 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

       เพื#อ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ? ทางการเรียนที#สอน

โดยรูปแบบโยนิโสมนสิการ กบัรูปแบบการสอนแบบ

ปกติ 2) นาํผลการศึกษามาพฒันาหลกัสูตรการเรียนการ

สอนนักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี  เพื#อเป็นแนวทาง

สําหรับผูส้นใจด้านการพฒันาการเรียนการสอนใน

รายวิชาการจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชนส์ 
 

2. แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

2.1 ห ลั ก ก า ร คิ ด แ บ บ โ ย นิ โ ส ม น สิ ก า ร 

(Yonisonamasikara thinking method) คือหลกัการใช้

ความคิดอยา่งถกูวิธีคือการทาํในใจโดยแยบคาย มองสิ#ง

ทั�งหลายดว้ยการคิดพิจารณาสืบคน้ถึงต้นกาํเนิดของ

ปรากฏกา รณ์ เหล่า นั� น  สา วห า เหตุผล  แยกแย ะ 

พิเคราะห์ดูดว้ยปัญญาที#คิดเป็นระบบระเบียบใหเ้ห็นสิ#ง

นั�น หรือปัญหานั�น ๆ ตามความเป็นจริง ตามสภาวะ

และตามความสัมพนัธ์แห่งเหตุปัจจัย และพระธรรม

ปิฎกได้อธิบายความหมายของโยนิโสมนสิการ 

(Critical Reflection) ไวด้งันี�  “ในระบบการศึกษาอบรม

โยนิโสมนสิการ เป็นการฝึกใชค้วามคิด ใหรู้้จกัคิดอยา่ง

ถกูวิธี คิดอยา่งมีระเบียบรู้จกัคิดวิเคราะห์ไม่มองเห็นสิ#ง

ต่าง ๆ อยา่งตื�นผิวเผิน เป็นขั�นสาํคญัในการสร้างปัญหา

ที#บริสุทธิ?  เป็นอิสระทาํให้ทุกคนช่วยตนเองได้ และ

นาํไปสู่จุดมุ่งหมายของพุทธธรรมอยา่งถ่องแท”้ 
 

2.2 องค์ประกอบของเจตนคติ (Attitude component) 

       ความหมายของเจตคติ  (Attitude) หมายถึง

ความรู้สึกของบุคคลต่าง ๆ อนัเป็นผลเนื#องมาจากการ

เรียนรู้ และเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมต่อ

สิ#งต่าง ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ# ง ซึ# งอาจเป็นไป

ในทางสนบัสนุน หรือทางต่อตา้นก็ได ้(รัตน์ ทวีรัตน์ , 
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2543) โดยองคป์ระกอบของเจตคติเจตคติ มี q ประการ 

(พชัรา ทิพยทศัน์, ]^^_) คือ g) องค์ประกอบดา้น

ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Component) ]) 

องค์ประกอบด้านความรู้สึกและอารมณ์ (Affective 

Component) และ 3) องค์ประกอบดา้นพฤติกรรม 

(Behavioral Component) เป็นองค์ประกอบทางดา้น

ความพร้อมหรือความโนม้เอียงที#บุคคลประพฤติปฏิบติั 

หรือตอบสนองต่อสิ#งเร้าในทิศทางที#จะสนบัสนุนหรือ

คดัคา้น เจตคติที#บุคคลมีต่อสิ#งหนึ# งสิ#งใด หรือบุคคล

หนึ# งบุคคลใด ตอ้งประกอบดว้ยทั�งสามองค์ประกอบ

เสมอ แต่จะมีปริมาณมากนอ้ยแตกต่างกนัไป  
 

2.3 ผลสัมฤทธิ� ทางการ เ รียน   (Learning 

Achievement) หมายถึง คุณลกัษณะและความสามารถ

ของบุคคลอนัเกิดจากการเรียนการสอน เป็นผลของการ

เปลี#ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ที#

เกิดจากการอบรมหรือการสั#งสอน (ไพศาล หวงัพานิฐ, 

]^q`) และผลสัมฤทธิ? ของการจดัการเรียนการสอน 

หมายถึง การวัดผลด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) 

ประสิทธิผล (Effectiveness) และความคุ้มค่า 

(Economic) ของการจัดการเรียนการสอน โดย

ประสิทธิภาพ คือ ผลการเรียนของผูเ้รียนที#ดีขึ�นและ

ส า ม า ร ถ บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ต า ม เ ก ณ ฑ์ ที# กํ า ห น ด 

ประสิทธิผล คือผูเ้รียนสามารถนาํความรู้ไปประยุกตใ์ช้

ไดใ้นชีวิตจริง และความคุม้ค่า คือความคุม้ค่าในดา้น

เวลาที#สามารถใชเ้วลาในการในการคิดพิจารณาในสิ#ง

ต่าง ๆ อย่างมีเหตุผลมากขึ�นและลดการคิดแบบวกวน

และขาดสาระ 
 

2.4 บทความที(เกี(ยวข้อง  

       สุรินทร์ สร้อยมณี อุษา คงทอง และแสน สมนึก 

ไ ด้ เ ขี ย น บ ท ค ว า ม ล ง ใ น ว า ร ส า ร บัญ ฑิ ต ศึ ก ษ า 

มหา วิทยาลัยราชภัฏวไลอลงกรณ์  ในพระบรม

ราชูปถมัภ์ ปีที# 4 ฉบบัที# 3 กนัยายน-ธันวาคม 2533 

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ? ทางการเรียน สังคมศึกษา 

ศาสนา และวฒันธรรม ของนกัเรียนชั�นประถมศึกษาปี

ที# 3 ที#สอนโดยวิธีสร้างศรัทธาโยนิโสมนสิการกบัวิธี

สอนแบบปกติ ไดส้รุปไวว้่า ผลสัมฤทธิ? การเรียนสังคม

ศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม ของนักเรียน โดยการ

ทดสอบก่อนการเ รียนไม่มีความแตกต่างกัน  แต่

ผลสมัฤทธิ? การเรียนสงัคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 

ของนักเรียน โดยการทดสอบหลงัการไดรั้บการสอน

แบบวิธีสร้างศรัทธาโยนิโสมนสิการ สูงกว่าแบบการ

สอนแบบปกติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 0.05 
 

2.5 งานวิจัยที(เกี(ยวข้อง 

       นิรุทธ์   วฒัโนภาส “ผลของการใหค้าํปรึกษาแนว

โยนิโสมนสิการที#มีต่อการเพิ#มพูนจิตสํานึกสาธารณะ

ของนักศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากร” มหาวิทยาลยั

ศิลปากร, ]^^_ ไดส้รุปผลการวิจยัไวว้่า นกัศึกษาที#เขา้

กลุ่มทดลองให้คําปรึกษาแนวโยนิโสมนสิการ มี

คะแนนพฤติกรรมจิตสํานึกสาธารณะสูงกว่าก่อนการ

ทดลอง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั 0.05 และมี

คะแนนสูงกว่านักศึกษากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสําคัญ

เช่นกนั และระยะหลงัติดตามผล 4 สัปดาห์ นกัศึกษา

กลุ่มทดลองมีความคงทนของคะแนนพฤติกรรม

จิตสาํนึกสาธารณะอยา่งมีนยัสาํคญั 0.05 
 

3.  วธีิดําเนินการวจัิย 

3.H ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที(ใช้ในการวิจัย 

       ประชากร นักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี ศูนย์

การศึกษานอกที#ตั�ง ณ วิทยาลยัเทคโนโลยีหมู่บา้นครู 

ภาคเหนือ จงัหวดัลาํพนู จาํนวน _]i   คน 

       กลุ่มตวัอย่าง ใชวิ้ธีสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยใช้

ตัวอย่างนักศึกษาที# เรียนวิชาการจัดการโลจิสติกส์

แ ล ะ ซัพ พ ล า ย เ ช น ส์  ใ น ภ า ค ก า ร ศึ ก ษ า  g / ] ^ ^ j 

มหาวิทยาลัยธนบุรี ศูนย์บริการวิชาการภาคเหนือ 

จงัหวดัลาํพนู จาํนวน 92 คน 
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3.> เครื(องมือที(ใช้ในการวิจัย 

       ชุดฝึกอบรมเพื#อพฒันาแนวคิดในรูปแบบโยนิโส

มนสิการ แผนการจดัการเรียนรู้ แบบทดสอบวดัผลการ

เรียนรู้ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interview) และอาจารยผ์ูส้อนที#รู้หลกัคิดแบบ

โยนิโสมนสิการ 
 

3.3 การสร้างเครื(องมือและเกบ็รวบรวมข้อมลู 

g.  ศึกษาขอ้มูลจากเอกสารงานวิจยั บทความที#เกี#ยวกบั

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้วิธีคิดแบบโยนิโส

มนสิการ ปรึกษาผูเ้ชี#ยวชาญดา้นหลกัพุทธธรรมจาก

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาลยัสงฆ์

ลาํพูน ภายใตก้รอบบนัทึกความร่วมมือเพื#อสนบัสนุน

กิจกรรมและงานวิชาการทางพระพุทธศาสนา และ

ปรึกษาที#ปรึกษางานวิจยั 

  ].   สร้างแผนการเ รียนรู้โดยวิ ธี คิดแบบโยนิโส

มนสิการ (บทเรียน-เป้าหมายการเรียนรู้-ทฤษฎี-หลกั

คิดที#นาํมาใชแ้ต่ละบทเรียน-ถามอย่างไร-สอนอย่างไร) 

โดยแทรกบรรจุลงในแผนการสอนของวิชาที#จดัการ

เรียนการสอนในภาคเรียนที#ทาํการวิจยั ส่งใหที้#ปรึกษา

ชี�แนะแกไ้ขเพิ#มเติม 

  q. แบบทดสอบวดัผลการเรียนรู้ แบบสอบถามดา้น

เจตคติของนักศึกษาที# มีต่อการเรียนการสอน และ

ออกแบบคําถามในการสัมภาษณ์เบื� องต้น เพื#อเป็น

แนวทางในการตั� งคําถามและครอบคลุมประเด็นที#

สาํคญั โดยคาํถามเนน้เป็นคาํถามปลายเปิด เพื#อเป็นการ

สนทนาแบบธรรมชาติที# สุด  และส่งให้ที#ป รึกษา

งานวิจยั เพื#อชี�แนะและปรับปรุงใหเ้หมาะสมที#สุด 

4. นาํแบบทดสอบวดัผลการเรียนรู้ และแบบสอบถาม 

มารวบรวมวิเคราะห์ขอ้มลูตามหลกัสถิติ 

 5. การสัมภาษณ์เชิงลึกกบันักศึกษา เพื#อสอบถามถึง

ทัศนคติต่อรูปแบบวิธีการสอน และนํามาวิเคราะห์

ขอ้มลู 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 

       การวิเคราะห์ข้อมูลเกิดขึ� นตั� งแต่การเก็บข้อมูล

เบื�องต้นด้วยการทาํแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 

การทดสอบหลงัเรียน (Post-test) โดยใชส้ถิติวิเคราะห์

ดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปแบบ Dependent t-test หรือ

เรียกวา่ Pared-Sample t-test ในระหวา่งเกบ็ขอ้มลูตอ้งมี

การจดัระเบียบข้อมูล หาขอ้สรุป ตรวจสอบความถูก

ตอ้ง หลงัจากวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ นาํขอ้มูลมาตีความ 

ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ ข อ ง เ ค รื# อ ง มื อ  แ ล ะ ท ด ส อ บ

สมมุติฐาน โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบทดสอบการ

เรียนรู้ แบบสอบถาม และบทสมัภาษณ์ 
 

4. สรุปผลการวจัิย 

4. 1 ผลทดสอบทางการเรียนก่อนทดลองใช้วิธีการ

สอนรูปแบบโยนิโสมนสิการ    

       ผลการทดสอบก่อนและหลงัเรียนกบัการสอนใน

รูปแบบปกติหรือก่อนการสอนในรูปแบบโยนิโส

มนสิการ คะแนนเฉลี#ยของนักศึกษาก่อนเรียน มี

ค่าเฉลี#ย 10.28 คะแนน (S.D. 1.312) คะแนนเฉลี#ยหลงั

เรียน 16.48 คะแนน (S.D. 1.713) จากแบบทดสอบที#

คะแนนเต็ม 20 คะแนน พบว่าผลการทดสอบคะแนน

ก่อนเรียนและหลังเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที#ระดบั 0.01 
 

4.2 ผลทดสอบทางการเรียนหลังทดลองใช้วิธีการ

สอนรูปแบบโยนิโสมนสิการ    

       ผลการทดสอบก่อนและหลงัเรียนกบัการสอนใน

รูปแบบโยนิโสมนสิการ คะแนนเฉลี#ยของนักศึกษา

ก่อนเรียน มีค่าเฉลี#ย 11.05 คะแนน (S.D. 1.536) 

คะแนนเฉลี#ยหลงัเรียน 18.01 คะแนน (S.D. 1.565) 

พบว่าผลการทดสอบคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียน

ในรูปแบบโยนิโสมนสิการมีความแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัที#ทางสถิติที#ระดบั 0.01 
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4.3 เปรียบเทียบผลคะแนนหลังการเรียนโดยวิธีการ

สอนรูปแบบโยนิโสมนสิการกับวิธีการสอนใน

รูปแบบปกติ 

       เมื#อเปรียบเทียบผลการทดสอบหลงัเรียนกับการ

สอนในรูปแบบโยนิโสมนสิการกบัรูปแบบปกติ พบว่า

คะแนนการเรียนรู้มีความแตกต่างกนั โดยค่าคะแนน

เฉลี#ยเพิ#มขึ�นจาก g`._m คะแนน เป็น gm.ig คะแนน มี

ค่า t = -w.m_^ และค่า Sig(]-tailed) = i.iii จึงกล่าวได้

ว่าคะแนนเฉลี#ยมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที#ระดบั i.ig 
 

4.4 เปรียบผลคะแนนโดยแยกตามหลักคิด 3 วิธีใน

รูปแบบโยนิโสมนสิการ 

       เมื#อทําการวิเคราะห์คะแนนของนักศึกษาหลัง

ไดรั้บการสอนวิธีคิดในรูปแบบโยนิโสมนสิการ 3 วิธี

คือ 1) วิธีคิดแบบอริยสัจจ์ 2) วิธีคิดแบบรู้คุณค่าแท-้

คุณค่าเทียม 3) วิธีคิดแบบวิภัชวาท โดยการสร้าง

แบบทดสอบออกเป็น 4 ขอ้ ผลการทดสอบไดผ้ลดงันี�  

คะแนนเฉลี#ยสําหรับการใช้วิธีคิดแบบอริยสัจจ์ (อริย

สิจจ์ _) ประกอบด้วยข้อสอบแนวการวิเคราะห์ให้

ทราบถึงปัญหาหรือทุกข์ ทราบถึงสาเหตุของปัญหา

หรือเหตุแห่งทุกข ์การพิจารณาถึงแนวทางในการแกไ้ข

ปัญหาหรือมรรค เพื#อไปสู่ความสําเร็จหรือพ้นจาก

ปัญหานั�น (นิโรธ) มีคะแนนเฉลี#ยสูงกว่าวิธีคิดอีก ] 

แบบ คือได้คะแนนเฉลี# ย สูง สุดที#  _ .ji  คะแนน 

รองลงมาคือวิธีคิดแบบรู้คุณค่าแท้ –คุณค่าเทียม ได้

คะแนนเฉลี#ย _.`] คะแนน วิธีคิดแบบวิภัชวาทหรือ

เรียกว่าวิธีคิดแบบจาํแนก (แยกแยะ) โดยนาํมาใช ้] วิธี

ย่อย คือแบบจาํแนกโดยลาํดับขณะ ได้คะแนนเฉลี#ย 

_._^ คะแนน และวิธีจาํแนกโดยเงื#อนไข ได้คะแนน

เฉลี#ย _.]^ คะแนน ตามลาํดบั 
 

 4.5 ผลการทดสอบสมมติุฐานการวิจัย 

       ผลการทดสอบสมมุติฐานโดยใชว้ิธีทางสถิติแบบ 

Dependent t-test หรือเรียกว่า Pared-Sample t-test ดว้ย

โปรแกรมสาํเร็จรูป ไดค่้า t คือ -w.m_^, df = wg และ Sig 

(]-tailed) = i.iii แต่เราตอ้งการทดสอบทางเดียว 

ดงันั�นค่า Sig = i.iii/] = i.iii (g-tailed) ซึ# งนอ้ยกว่า 

i.ig หมายความว่าผลการทดสอบคะแนนเฉลี#ยหลงั

เรียนในรูปแบบปกตินอ้ยกว่าคะแนนเฉลี#ยหลงัเรียนใน

รูปแบบโยนิโสมนสิการ จึงสรุปได้ว่า  ผลสัมฤทธิ?

ทางการเรียนของนักศึกษาโดยการสอนในรูปแบบ

โยนิโสมนสิการกับการสอนรูปแบบปกติในรายวิชา

การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนส์ มีความ

แตกต่างกนั ซึ#งพิสูจนไ์ดว้า่สมมุติฐานที#ตั�งไวเ้ป็นจริง 
 

4.6 เจตคติของนักศึกษาที(มีต่อการเรียนการสอนใน

รูปแบบโยนิโสมนสิการ 

       ผูวิ้จัยทาํการวดัเจตคติของนักศึกษาต่อการเรียน

การสอนในรูปแบบโยนิโสมนสิการ โดยใชห้ลกัของ

องค์ประกอบของเจตคติ q ประการ มาใช้ในการทํา

แบบสอบถามคือ g) องค์ประกอบด้านความรู้ความ

เข้าใจเพื#อวัดผลด้านประโยชน์จากการเรียนรู้ ]) 

องคป์ระกอบดา้นความรู้สึกและอารมณ์ เพื#อวดัผลดา้น

การสร้างบรรยากาศในการเรียน ความรู้สึกของผูเ้รียน

ว่ารู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ และ q) องค์ประกอบดา้น

พฤติกรรม เพื#อวดัผลดา้นการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ 

ความพร้อม หรือความโน้มเอียงที# บุคคลประพฤติ

ปฏิ บัติ ห รือ ตอ บ สน อง ต่ อสิ# ง เ ร้ า ใ นทิ ศ ทา งที# จ ะ

สนับสนุนหรือคัดค้านแนวคิดดังกล่าว ผลการวิจัย

พบวา่ระดบัเจตคติของนกัศึกษาต่อการสอนในรูปแบบ

โยนิโสมนสิการใน q องค์ประกอบ โดยภาพรวมเห็น

ดว้ยในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากองคป์ระกอบดา้น

ความเขา้ใจ  องค์ประกอบดา้นความรู้สึกและอารมณ์ 

และองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม ตามลาํดบั 
 

�.7 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการ

สอนวิธีคิดในรูปแบบโยนิโสมนสิการ 
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        การวิจัยครั� งนี� ผูวิ้จัยได้ทาํการสัมภาษณ์ตัวแทน

นกัศึกษาแบบเจาะจงจาํนวน gi ท่าน นกัศึกษาใหค้วาม

คิดเห็นต่อวิธีคิดในรูปแบบโยนิโสมนสิการว่ามีความ

เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน เพราะคนส่วน

ใหญ่ขาดการคิดแกไ้ขปัญหาที#ถูกตอ้ง และขาดการนาํ

หลกัคุณธรรมมาช่วยแกไ้ขปัญหา เป็นรูปแบบการสอน

ที#แตกต่างไปจากที# เคยไดเ้รียนมา แมจ้ะยงัต้องอาศัย

เวลาศึกษาปรัชญาหรือแนวคิดให้ลึกซึ� งกว่านี�  แต่

มองเห็นวา่เป็นแนวคิดที#มีหลกัเหตุและผลดี ยิ#งทราบว่า

เป็นแนวคิดที#นาํหลกัคิดที#พระสัมมาสัมพุทธเจา้ผูท้รง

เป็นแบบอย่างการคิดที#แยบคาย มองสิ#งทั�งหลายดว้ย

ความคิดพิจารณาสืบคน้ถึงตน้ตอถึงแหล่งกาํเนิดของ

ปรากฏการณ์เหล่านั� น ด้วยปัญญาที# คิดเป็นระบบ

ระเบียบ ช่วยใหก้ารคิดมีหลกัการ เป็นขั�นเป็นตอน และ

นกัศึกษายงัใหค้วามเห็นว่าแนวคิดดงักล่าวช่วยกระตุน้

ให้เกิดการอยากแสวงหาความรู้ด้วยตนเองมากขึ� น 

เพียงแต่ขาดคนชี� แนะ และยงัขาดความสะดวกและ

โอกาสที#จะไดพ้บและขอคาํปรึกษาจากผูส้อน เพราะ

ต่างคนต่างมีภาระกิจหลังจากการเรียนในห้องเรียน 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่าแนวคิดนี� ช่วยทําให้

เขา้ใจเนื�อหาวิชาที#เรียนง่ายขึ�น ช่วยให้จาํหลกัการได้

ง่ายขึ�น เห็นวา่มีประโยชน์สามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้น

การทาํงานและชีวิตประจาํวนัได้ และผูใ้ห้สัมภาษณ์

บางท่านมีความคิดเห็นว่าหลกัคิดบางเรื#อง เช่นการคิด

แบบวิภัชวาท หรือการจาํแนก แยกแยะ ยงัตอ้งอาศัย

การอ่านเนื�อหาวิชาให้เขา้ใจเสียก่อน ถา้ไม่เขา้ใจก็จะ

คิดแยะแยะ จาํแนกออกมาเป็นขอ้ ๆ ยาก และหลกัคิด

เหล่านี�หากนาํไปใชก้บัวิชาทางดา้นปรัชญาอาจจะเห็น

ภาพชดัขึ�น 
 

�.8 ข้อค้นพบจากการวิจัย        

       ในขณะที#ผูส้อนจดักิจกรรมในห้องเรียนโดยการ

ให้นกัศึกษาฝึกนาํวิธีคิดในรูปแบบโยนิโสมนสิการมา

ตอบโจทยค์าํถาม พบว่านักศึกษามีการแสดงออกทาง

พฤติกรรมในลกัษณะเป็นผูมี้จิตอาสา คือช่วยเหลือ

เพื#อนที#เรียนดว้ยกนัโดยการขยายผลที#ผูส้อนใหแ้นวคิด

ไวช่้วยอธิบายเพื#อนในชั�นเรียนที#ยงัเขา้ใจหรือยงัตีความ

หลกัคิดแบบโยนิโสมนสิการยงัไม่ชดัแจง้ ทาํให้เพื#อน

เขา้ใจมากขึ�น เห็นประโยชนจ์ากการใชแ้นวคิดดงักล่าว 

ผูส้อนจึงจดักระบวนการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งตามความ

แตกต่างระหว่างบุคคล ความสามารถทางปัญญา โดย

การเชื# อมโยงหลักคุณธรรมที#แทรกอยู่ในรูปแบบ

โยนิโสมนสิการ  ดังตัวอย่า งภาพบรรยากาศใน

หอ้งเรียนที#แสดงในรูปที# g 

            
รูปที�  1 นักศึกษามีจิตอาสาช่วยเหลือเพื�อน โดยช่วย

อธิบายผู้ที�ยังเข้าใจหรือยังตีความหลักคิดแบบโยนิโส

มนสิการยงัไม่ชัดแจ้ง 

       และผู ้สอนได้จัดกิจกรรมในห้องเรียนโดยให้

นกัศึกษาทาํการแข่งขนัผลิตสินคา้ (ประกอบเลโก)้ เพื#อ

ส่งมอบให้ลูกคา้แบบทนัเวลาพอดี เป็นการบูรณาการ

กิจกรรมเขา้กบัเนื�อหาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และซพั

พลายเชนส์ โดยออกแบบจาํลองการวางแผนการผลิต

เพื#อส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ไดต้ามปริมาณ คุณภาพ และ

เวลาที#ลูกค้าต้องการโดยใช้ต้นทุนที# เหมาะสมตาม

หลกัการส่งมอบแบบทันเวลาพอดี (Just in time 

delivery) แลว้ใหน้กัศึกษาออกมานาํเสนอว่าเพราะเหตุ

ใดกลุ่มของตนจึงชนะการแข่งขันสําหรับกลุ่มที#ชนะ 

และเพราะเหตุใดกลุ่มของตนจึงไม่ชนะในการแข่งขนั

สาํหรับกลุ่มที#แพก้ารแข่งขนั โดยกลุ่มที#แพก้ารแข่งขนั 

ผูส้อนจะใหว้ิเคราะห์และอธิบายปัญหาโดยใชห้ลกัคิด

แบบอริยสจัจ ์ดว้ย คือ g) ทุกข ์หรือปัญหาของกลุ่ม คือ

ไม่สามารถชนะแข่งขนั ]) สมุทยัหรือสาเหตุของปัญหา

ที#ทาํให้แพก้ารแข่งขนั q) นิโรธ หรือการดับทุกข์คือ
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การจะกลบัมาชนะการแข่งขนั จะทาํอยา่งไรดว้ยการหา

วิธีการ _) มรรคหรือแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงที#จะ

กลบัมาชนะการแข่งขนั โดยสมาชิกในกลุ่มจะปรึกษา

กนัหาและหาวิธีที#จะปรับปรุงการผลิตให้ไดคุ้ณภาพ 

ได้ปริมาณตามคาํสั#งลูกค้าโดยใช้เวลาและใช้ต้นทุน

หรือใชจ้าํนวนคนให้นอ้ยลงกว่าคู่แข่งขนั กิจกรรมใน

หอ้งเรียนดงักล่าวช่วยใหน้กัศึกษาเขา้ใจวิธีการคิดอย่าง

มีเหตุผลมากขึ� น ดังตัวอย่างภาพการทํากิจกรรมใน

หอ้งเรียนโดยฝึกการใชห้ลกัคิดดงักล่าวแสดงในรูปที# 2  

         
รูปที� 2 นักศึกษาแข่งขันผลติสินค้า (ประกอบเลโก้) เพื�อ

ส่งมอบให้ลูกค้าตามหลกัการส่งมอบแบบทันเวลาพอด ี
 

5. อภิปรายผล 

      จากการศึกษาเรื#องผลสัมฤทธิ? ของการจดัการเรียน

การสอนโดยรูปแบบโยนิโสมนสิการเปรียบเทียบกบั

การสอนรูปแบบปกติในรายวิชาการจดัการโลจิสติกส์

และซัพพลายเชนส์ของนักศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี 

ศูนย์บริการวิชาการภาคเหนือ จังหวดัลาํพูน พบว่า

ความแตกต่างของผลคะแนนที#ไดจ้ากการทดสอบก่อน

เรียนและหลังเรียนโดยการสอนในรูปแบบโยนิโส

มนสิการมีความแตกต่างกันมากกว่าการสอนใน

รูปแบบปกติ แสดงว่าหลักคิดในรูปแบบโยนิโส

มนสิการสามารถช่วยให้นักศึกษาเข้าใจวิธีคิดแก้ไข

ปัญหาในแบบทดสอบไดดี้ขึ�น สามารถคิดพิจารณาใน

สิ#งต่าง ๆ อย่างมีเหตุผลมากขึ�น ไม่คิดแบบวกวนและ

ขาดสาระ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของอาภา จนัทรส

กุล และ วรพิมพ ์ถิระวฒัน์  เรื#องการสร้างชุดฝึกอบรม

เพื#อพัฒนาโยนิโสมนสิการและทักษะการปรึกษา

สําหรับครูปรากฏว่าภายหลงัการอบรมคะแนนวิธีคิด

ตามแนวโยนิโสมนสิการและคะแนนทกัษะการปรึกษา

ของครูสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรมและมีความแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคัญ และสอดคล้องกับบทความของ

สุรินทร์ สร้อยมณี อุษา คงทอง และแสน สมนึก ที#ได้

เขียนบทความลงในวารสารบญัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยั

ราชภฏัวไลอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์ปีที# 4 ฉบบั

ที# 3 กนัยายน-ธนัวาคม 2533 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ?

ทางการเรียน สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม ของ

นักเรียนชั�นประถมศึกษาปีที# 3 ที#สอนโดยวิธีสร้าง

ศรัทธาโยนิโสมนสิการกบัวิธีสอนแบบปกติ ไดส้รุปไว้

ว่า  ผลสัมฤทธิ? การเ รียนสังคมศึกษา ศาสนา และ

วฒันธรรม ของนกัเรียน โดยการทดสอบหลงัการไดรั้บ

การสอนแบบวิธีสร้างศรัทธาโยนิโสมนสิการ สูงกว่า

แบบการสอนแบบปกติอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#

ระดบั 0.05  

       จากผลการวิเคราะห์การนําหลักคิดในรูปแบบ

โยนิโสมนสิการทั�ง 3 วิธีของนกัศึกษามาแกไ้ขปัญหา

โจทยใ์นแบบทดสอบ พบว่าคะแนนเฉลี#ยสําหรับการ

ใชว้ิธีคิดแบบอริยสัจจ ์(อริยสัจจ 4) คือ ขอ้สอบแนวให้

ทราบถึงปัญหาหรือทุกข์ ทราบถึงสาเหตุของปัญหา

หรือเหตุแห่งทุกข์ แลว้รู้แนวทางในการแก้ไขปัญหา

หรือมรรค เพื#อไปสู่ความสาํเร็จหรือพน้จากปัญหานั�น 

(นิโรธ) ไดค้ะแนนเฉลี#ยสูงกว่าวิธีคิดอีก 2 แบบ คือได้

คะแนนเฉลี#ยสูงสุด สามารถอภิปรายผลตามความ

คิดเห็นของผูวิ้จัยว่า หลกัคิดแบบอริยสัจจ์ หรือหลกั

อริยสัจจ์ 4 เป็นหลกัที#ชาวพุทธหรือผูส้นใจในหลกัคาํ

สอนของพระพุทธศาสนาทราบกนัโดยทั#วไปว่าก่อนที#

ใครจะสามารถกิเลส ละความเห็นผิด ละความไม่รู้ ละ

ความติดขอ้งในระดบัต่าง ๆ  ก็ตอ้งรู้แจง้ในความจริง 4 

ประการเสียก่อน คือ รู้ทุกข์ เขา้ใจทุกข์ รู้เหตุแห่งทุกข ์

และสามารถหาแนวทางในการดบัทุกข์ พน้ทุกข์ดว้ย

ความเขา้ใจดว้ยปัญญาของตน จึงสามารถพน้ทุกขห์รือ

ปัญหาไดอ้ย่างแทจ้ริง และพบว่าหลกัการแกไ้ขปัญหา

ในทางโลก เ ช่นในการทํางาน มีผู ้นําวิ ธี คิดแบบ
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อริยสจัจคื์อเขา้ใจปัญหา สืบคน้สาเหตุตน้ตอของปัญหา 

และ หาแนว ทางในการ แก้ไ ขปั ญหา มา ใช้อ ย่ า ง

กวา้งขวาง และมีการเปรียบเทียบความสอดคลอ้งหลกั

คิดทางแบบตะวันตก และตะวนัออก เช่น แผนภูมิ

สาเหตุและผล ( Causes & Effect Diagram ) หรืออิชิกา

ว่าไดอะแกรม ( Ishikawa  Diagram ) หรือภาษาไทย

นิยมเรียกว่า แผนภูมิกา้งปลา ซึ# งใชเ้ป็นเครื#องมือระดม

สมองจากสมาชิกของกลุ่มใช้เป็นเครื# องมือในการ

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และสามารถจัดลาํดับ

ความสาํคญัของสาเหตุว่าขอ้ใด เป็นสาเหตุหลกั  ขอ้ใด

เป็นสา เหตุรอง แล้วทําการระดมสมองหาแนว

ทางแกไ้ขปัญหาที#ตน้ตอนั�น ความคิดเห็นนี�สอดคลอ้ง

กับสุรีย์ ศิ ริพัฒน์  ได้เ ขียนบทความ การพิจารณา

หลกัธรรมโยนิโสมนสิการ เมื#อ 10 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 

2553 ว่าความน่าอศัจรรยใ์นการศึกษาแนวคิดเชิงพุทธ

ศาสตร์ (Buddhist Approach) หรือหลกัปรัชญาเชิงพุทธ

ศาสนา (Buddhist Philosophy) กล่าวถึงวิธีคิดแบบ

อริยสัจจ ์(Problem-Solving Method) ว่า คือวิธีคิดแบบ

แก้ปัญหา หรือวิธีแห่งความดับทุกข์ เป็นการคิดที# มี

ขั�นตอนแบบวิทยาศาสตร์ (Discovery Procedures)  

หรือมีกระบวนการคิดในการแก้ปัญหาแบบวิจัย 

(Research Methodology) เป็นกระบวนการคิดที#สาํคญั

มาก เพื#อคน้หาสาเหตุของความทุกขห์รือปัญหาต่าง ๆ 

สามารถใช้แก้ปัญหาได้ทั� งทางโลกและทางธรรม        

ส่วนวิธีคิดที#นักศึกษาประยุกต์ใช้ไดดี้รองลงมาคือวิธี

คิดแบบรู้คุณค่าแท ้–คุณค่าเทียม สามารถอภิปรายไดว้่า 

วิธีคิดแบบนี�ถกูใชใ้นชีวิตประจาํวนั เพราะเกี#ยวขอ้งกบั

การตอบสนองปัจจยั  4 ดว้ยเหตุว่าเมื#อมีความตอ้งการ

และเห็นว่าสิ#งเหล่านั�นจะตอบสนองความตอ้งการได ้

สิ#งนั�นยอ่มมีคุณค่า  คุณค่ามี  2  ชนิดคือ คุณค่าแท ้และ

คุณค่าเทียม ซึ# งคุณค่าแท ้(True Value) หมายถึง คุณค่า

หรือประโยชน์ของสิ# งทั� งหลายในแง่ที#สนองความ

ตอ้งการของชีวิตโดยตรง หรือนาํมาใชแ้กปั้ญหาของ

ตน เพื#อประโยชน์สุขทั�งของตนเองและของผูอื้#น ใน

เชิงพุทธศาสนาคุณค่าแทต้อ้งอาศยัปัญญาเป็นเครื#องตี

ค่าหรือวดัราคา เช่น อาหารมีคุณค่าอยู่ที#ประโยชน์

สําหรับหล่อเลี�ยงร่างกาย ให้มีสุขภาพดี เป็นอยู่ผาสุก 

เกื�อกูลต่อการบาํเพ็ญกิจหน้าที# เกื�อกูลต่อความเจริญ

ง อ ก ง า ม ข อ ง กุ ศ ล ธ ร ร ม  ใ น ข ณ ะ ที# คุ ณ ค่ า เ ที ย ม 

(Untruthful Value) หรือ คุณค่าพอกเสริม หมายถึง 

คุณค่าหรือประโยชน์ของสิ# งทั� งหลายเพื#อปรนเปรอ

ความอยาก อาศัยกิเลสตัณหาเป็นเครื# องตีค่าหรือวดั

ราคาตามกิเลสของบุคคล เช่น อาหารมีคุณค่าอยู่ที#ความ

เอร็ดอร่อย สวยงาม  เพลิดเพลิน ตอ้งการแสดงฐานะ

ความโก้หรูหรา ความเด่น ซึ# งไม่ค่อยเกื�อกูลแก่ชีวิต 

บางทีเป็นอนัตรายแก่ชีวิต ทาํให้เกิดอกุศลธรรม เช่น 

ความโลภ ความมัวเมา ความริษยา  หนักไปทาง

เบียดเบียนผูอื้#นเพื#อจะไดม้าซึ#งอาหารที#ถกูใจ 

       และวิธีคิดที#นกัศึกษานาํไปใชแ้ละไดค้ะแนนลาํดบั

สุดทา้ย คือวิธีคิดแบบวิภชัวาท หรือเรียกว่าวิธีคิดแบบ

จาํแนก (แยกแยะ) โดยผูว้ิจยันาํมาทดลองใชส้อนเพียง 

2 วิธี คือ แบบจาํแนกโดยลาํดบัขณะ และแบบจาํแนก

โ ด ย เ งื# อ น ไ ข  ส า เ ห ตุ ที# นัก ศึ ก ษ า ทํา ค ะ แ น น ใ น

แบบทดสอบโดยใช้วิธีคิดแบบนี� ไดน้้อยกว่า 2 วิธีที#

กล่าวมาก่อนนี�   เพราะการคิดแบบจาํแนกแยกแยะตอ้ง

อาศยัความเขา้ใจเนื�อหานั�นมาก่อนในระดบัหนึ# ง และ

ตอ้งคิดอย่างรอบคอบแยบยลจึงจะสามารถวิเคราะห์

ตอบแยกแยะได้ดี ซึ# งดูจากหลกัคิดแบบจําแนกโดย

ลาํดบัขณะหมายถึงวิธีคิดที#สามารถแยกแยะวิเคราะห์

ปรากฏการณ์ตามลาํดับความสืบทอดแห่งเหตุปัจจัย 

ซอยออกไปเป็นแต่ละขณะ ๆ ให้มองเห็นตวัเหตุปัจจยั

ที#แทจ้ริง ตวัอย่างเช่น เมื#อโจรขึ�นปลน้บา้นและฆ่าเจา้

ทรัพย์ตาย คนทั#วไปอาจพูดว่า โจรฆ่าคนตายเพราะ

ความโลภ คือ ความอยากไดท้รัพย์เป็นเหตุให้ฆ่าเจ้า

ทรัพย์ คาํพูดนี� ใช้ได้เพียงในฐานะเป็นสํานวนพูดให้

เขา้ใจกนัง่าย ๆ  แต่เมื#อวิเคราะห์ทางดา้นกระบวนธรรม

ที#เป็นไปภายในจิตอย่างแทจ้ริง ความโลภไม่เป็นเหตุ

ของการฆ่าแต่โทสะเป็นเหตุของการฆ่า เมื#อวิเคราะห์
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โดยลาํดบัขณะแลว้ก็จะเห็นว่า โจรโลภอยากไดท้รัพย ์

แต่เจ้าทรัพย์เป็นอุปสรรคต่อการได้ทรัพย์นั�น ความ

โลภทรัพยจึ์งเป็นเหตุใหโ้จรมีโทสะต่อเจา้ทรัพย ์โจรจึง

ฆ่าเจ้าทรัพย์ด้วยโทสะนั� น เพียงแต่ความโลภเป็น

ตวัการเริ# มต้นในเรื# องนั�นเท่านั�นสอดคลอ้งกับทัศนะ

ของพระธรรมปิฎกที# เขียนเรื# องโดยธํารง บัวศรี ได้

กล่าวไวว้่าความโลภเป็นเหตุของการฆ่าไม่ไดโ้ดยตรง 

แต่โทสะต่างหากที#เป็นเหตุของการฆ่า ดงันั�นกล่าวโดย

ลาํดบัแลว้ เพราะมีโลภะ แลว้มีโทสะ จึงเกิดการเบียด

ผูอื้#น และตวัอย่างที#ผูส้อนนาํหลกัคิดนี� ไปใชก้บัเนื�อหา

วิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนส์ เช่น 

กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ซึ# งมีหลายกิจกรรม หนึ#งในนั�น

คือ กิจกรรมการบริการลูกคา้ ซึ# งมี 3 ขั�นตอน สามารถ

จาํแนกโดยลาํดบั คือ 1) ขั�นตอนก่อนการใหบ้ริการ 2) 

ขั�นตอนระหวา่งการใหบ้ริการ และ 3) ขั�นตอนหลงัการ

ทาํธุรกรรม ซึ# งอาศยัการคิดตอบคาํถามโดยจาํแนกตาม

เหตุการณ์ที#เกิดขึ�นเป็นลาํดบัขณะ 

       และวิธีคิดแบบจาํแนกโดยเงื#อนไข พบว่านกัศึกษา

ไดค้ะแนนเป็นอนัดบัสุดทา้ยนั�น สามารถอภิปรายไดว้่า

การคิดตอบปัญหาโดยวิธีการจําแนกโดยเงื#อนไข 

ผูต้อบตอ้งตอ้งมีความเขา้ใจองค์ประกอบหรือปัจจยัที#

เกี#ยวข้องกับประเด็นนั�นเสียก่อน จึงจะบอกได้ว่ามี

เงื#อนไขอะไรที#เกี#ยวขอ้งบา้งจึงจะไดค้าํตอบที#ถูกตอ้ง

ไม่มีขอ้โตแ้ยง้ได ้การตอบโดยการแยกแยะโดยเงื#อนไข

บางครั� ง จึงต้องอาศัยผู ้มีประสบกา รณ์ในสิ# งนั� น

พอสมควร สอดคล้องกับบทความของธํารง บัวศรี 

กล่าวถึงโยนิโสมนสิการในทศันะของพระธรรมปิฏก 

ในขอ้วิธีคิดแบบวิภชัวาท แบบการจาํแนกโดยเงื#อนไข 

ว่ า เ ป็ นก า ร ม อง ค ว า ม จ ริ ง โ ด ย พิ จา ร ณา เ งื# อน ไ ข

ประกอบด้วย เช่น ถ้ามีผู ้กล่าวว่า  บุคคลนี� ควรคบ

หรือไม่ ตอบว่าถ้าคบแล้วหรือเข้าไปเกี#ยวข้องแล้ว

อกุศลธรรมเกิด กุศลธรรมเสื#อมก็ไม่ควรคบ ไม่ควร

เกี#ยวขอ้ง แต่ถา้อกศุลนอ้ยลง กุศลธรรมเจริญจึงควรคบ

ควรเกี#ยวขอ้ง ถา้ถามในแง่ การศึกษาว่า ควรปล่อยใ ห้

เดก็พบเห็นสิ#งต่าง ๆ ในสงัคมอยา่งอิสระเสรีหรือไม่ ถา้

จะตอบก็ตอ้งวินิจฉัยโดยพิจารณาเงื#อนไขต่าง ๆ เช่น 

เดก็มีความพร้อมหรือไม่ ประสบการณ์เดิมเป็นอย่างไร 

เด็กรู้จกัคิดแยกแยะดว้ยเหตุและผลโดยปกติหรือไม่ มี

บุคคลหรืออุปกรณ์คอยช่วยเหลือหรือไม่ ดังนั�นการ

ตอบโดยใชวิ้ธีคิดจาํแนกโดยเงื#อนไข หากผูต้อบไม่มี

ประสบการณ์หรือขาดการฝึกฝนการคิดวิเคราะห์

แยกแยะในสิ#งที#ถูกถาม จะมีโอกาสตอบผิดหรือตอบ

ถกูตอ้งนอ้ยลง  

       สําหรับการวดัผลดา้นเจตคติของนกัศึกษาต่อการ

สอนในรูปแบบโยนิโสมนสิการ จากการวิจัยพบว่า

ระดับเจตคติของนักศึกษาต่อการสอนในรูปแบบ

โยนิโสมนสิการใน 3 องค์ประกอบ แสดงให้เห็นว่า 

เจตคติที#มีต่อการสอนในรูปแบบโยนิโสมนสิการอยู่ใน

ระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผูเ้รียนมีความเข้าใจ และ

ไดรั้บประโยชนจ์ากแนวคิดดงักล่าว จึงมีความรู้สึกและ

อ า ร ม ณ์ ใ น ท า ง บ ว ก ซึ# ง อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ทั� ง ส อ ง มี

ความสัมพันธ์กัน เพราะถ้าไม่เข้าใจ ความรู้สึกและ

อารมณ์ที#แสดงออกย่อมไม่ดีไปดว้ย เพียงแต่ส่วนไหน

จะชัดเจนกว่าเท่านั�น  ในทางตรงกันข้ามเมื#อมีความ

เขา้ใจดี ความรู้สึกและอารมณ์ดี การแสดงพฤติกรรม

ย่อมออกมาในทางบวกหรือดีดว้ยเช่นกนั แต่บางครั� ง

การแสดงพฤติกรรมกขึ็�นกบัอุปนิสยัของแต่ละบุคคลว่า

จะแสดงออกมาหรือไม่ สอดคลอ้งแนวคิดเรื#องเจตคติ 

ที#พชัรา ทิพยทศัน์, 2554 ไดก้ล่าวเรื#ององค์ประกอบ

ขอ ง เ จต คติ ไว้ว่ า อง ค์ป ร ะ ก อบ ด้า นค วา มเ ข้า ใ จ 

(Cognitive Component) และองค์ประกอบด้าน

ความรู้สึกและอารมณ์ (Affective Component) มี

ความสัมพันธ์กัน เจตคติบางอย่างจะประกอบด้วย

ความรู้ความเขา้ใจมาก แต่ประกอบดว้ยองค์ประกอบ

ดา้นความรู้สึกและอารมณ์นอ้ย เช่น เจตคติที#มีต่องานที#

ทาํ ส่วนเจตคติที#มีต่อแฟชั#นเสื� อผา้จะมีองค์ประกอบ

ดา้นความรู้สึกและอารมณ์สูง แต่มีองค์ประกอบดา้น

ความรู้ความเขา้ใจตํ#า ส่วนองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม 
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(Behavioral Component) เป็นองค์ประกอบทางดา้น

ความพร้อมหรือความโนม้เอียงที#บุคคลประพฤติปฏิบติั 

หรือตอบสนองต่อสิ#งเร้าในทิศทางที#จะสนบัสนุนหรือ

คัดค้าน ทั� งนี� ขึ� นอยู่กับความเชื#อ หรือความรู้สึกของ

บุคคลที#ได้รับจากการประเมินค่าให้สอดคล้องกับ

ความรู้สึกที#มีอยู่ และกล่าวสรุปไวว้่า เจตคติที#บุคคลมี

ต่อสิ# งหนึ# ง สิ# งใด  หรือบุคคลหนึ# ง บุคคลใด ต้อง

ประกอบดว้ยทั�งสามองคป์ระกอบเสมอ แต่จะมีปริมาณ

มากน้อยแตกต่างกันไป โดยปกติบุคคลมักแสดง

พฤติกรรมในทิศทางที#สอดคลอ้งกบัเจตคติที#มีอยู่แต่ก็

ไม่เสมอไปทุกกรณี ในบางครั� งเรามีเจตคติอย่างหนึ# ง 

แต่กไ็ม่ไดแ้สดงพฤติกรรมตามเจตคติที#มีอยูก่มี็ 

       ผลจากการสัมภาษณ์ตวัแทนของนกัศึกษา พบว่า

ความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อการคิดในรูปแบบโยนิโส

มนสิการว่ามีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 

เพราะคนส่วนใหญ่ขาดคิดแกไ้ขปัญหาที#ถูกตอ้ง และ

ขาดการนาํหลกัคุณธรรมมาช่วยแกไ้ขปัญหา สามารถ

นาํไปประยกุตใ์ชก้บัชีวิตจริงได ้และเห็นว่าเป็นแนวคิด

ที#มีหลกัเหตุและผลดี ยิ#งทราบว่าเป็นแนวคิดที#นาํหลกั

คิดที#พระสมัมาสมัพุทธเจา้ผูท้รงเป็นแบบอย่างการคิดที#

แยบคาย มองสิ#งทั�งหลายดว้ยความคิดพิจารณาสืบคน้

ถึงตน้ตอถึงแหล่งกาํเนิดของปรากฏการณ์เหล่านั�น ดว้ย

ปัญญาที# คิดเป็นระบบระเบียบ นักศึกษาจึงมั#นใจ

แนวคิดดงักล่าวว่าจะช่วยให้การคิดมีหลกัการ เป็นขั�น

เป็นตอน  

       นกัศึกษายงัใหค้วามเห็นเพิ#มเติมว่าแนวคิดดงักล่าว

ยงัช่วยกระตุ้นให้เกิดการอยากแสวงหาความรู้ด้วย

ตนเองมากขึ�น แต่มีบางท่านมีความคิดเห็นว่าหลกัคิด

บางเรื# อง เช่นการคิดแบบวิภัชวาท หรือการจําแนก 

แยกแยะ ย ังต้องอาศัยการอ่านเนื� อหาวิชาให้เข้าใจ

เสียก่อน เพราะถ้าไม่เข้าใจดีพอจะจําแนกแยะแยะ

ออกมาเป็นขอ้ ๆ ยาก และจากสิ#งที#คน้พบการสัมภาษณ์

ตวัแทนนักศึกษาอีกประการคือ พบนกัศึกษาที#ไม่ได้

นบัถือศาสนาพุทธ แต่กลบัสามารถเขา้ใจหลกัการคิด

แนวเชิงพุทธได้เป็นอย่างดีหลงัจากได้รับการชี� แนะ 

ทั� งนี� ผูวิ้จัยเชื#อว่าเป็นเพราะเป็นหลักคิดที#มีเหตุมีผล 

เป็นสากลโดยอาศัยปัญญาหรือความเข้าใจเป็นหลกั 

ไม่ได้อาศัยความเชื# อโดยไม่มีเหตุผล และผู ้สอน

พยายามเอาหลกัคิดที#ถูกตอ้งเป็นสาํคญั ไม่ไดแ้สดงให้

เห็นว่าเป็นการโน้มน้าวเรื#องความเชื#อหรือศรัทธาใน

ศาสนาใดศาสนาหนึ#ง  

       จากผลการเปรียบเทียบการจดัการเรียนการสอนใน

รูปแบบปกติกับในรูปแบบโยนิโสมนสิการ ที#ผู ้วิจัย

นาํมาเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่าง  และจากการ

ประเมินความสอดคลอ้งและบรรลุผลตามเกณฑ์ของ 

มคอ.3 โดยอาศยัทั�งผลคะแนนจากการทดสอบความรู้ 

จากการสงัเกตุการณ์ และจากการสัมภาษณ์ ทาํใหผู้ว้ิจยั

มีความมั#นใจว่าการนําหลักคิดในรูปแบบโยนิโส

มนสิการ สามารถช่วยใหน้กัศึกษา มีหลกัคิดที#เป็นเหตุ

เป็นผล มีความรู้ประสบการณ์สอดคลอ้งตามขอ้เกณฑ์

ที#กําหนด ทั� งบรรลุจุดหมายและวัตถุประสงค์ การ

พัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา ในด้านคุณธรรม 

จ ริ ย ธ ร ร ม  ค ว า ม รู้  ทั ก ษ ะ ท า ง ปั ญ ญ า  ทั ก ษ ะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื#อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยเฉพาะสามารถเสริมสร้าง

คุณธรรม ซึ# งเมื#อนักศึกษาเข้าใจหลักคิดในรูปแบบ

โยนิโสมนสิการอย่างถ่องแท้แล้วย่อมรู้จักสภาวะ

ปัญหาต่าง ๆ มากขึ�น สามารถเผชิญปัญหาและคิดแกไ้ข

ปัญหาได้อย่างถูกต้อง และเมื#อผูเ้รียนเห็นคุณค่าของ

แนวคิดดังกล่าว และมีเจตคติที#ดีต่อรูปแบบการสอน

และผูส้อน จะเกิดการเปลี#ยนแปลงพฤติกรรม และ

ปัญญาหรือความเข้าใจที#เพิ#มขึ� นจะทาํหน้าที#ขัดเกลา

ความเห็นผิดต่าง ๆ และเพิ#มการทาํคุณความดี เพราะได้

รู้ความจริงของสิ#งต่าง ๆ ที#ปรากฏดว้ยความเขา้ใจของ

ตนเอง ดังนั�นอาจารย์ผูส้อนต้องเป็นแบบอย่างของ

ความคิดถูกตอ้งที#แยบคาย  เป็นกลัยาณมิตรกบัผูเ้รียน

และผูอื้#น โดยมุ่งประโยชน์ที#ผูเ้รียนเป็นสําคญัเพื#อให้
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ผูเ้รียนได้รับประโยชน์มากที#สุด และให้สามารถนํา

ความรู้ไปประยตุใ์ชก้บัชีวิตประจาํวนัได ้ 

       สรุปได้ว่าการจัดการเรียนการสอนโดยรูปแบบ

โยนิโสมนสิการ 3 วิธี ประกอบดว้ย 1) วิธีคิดแบบวิภชั

ชวาท 2) การคิดแบบรู้คุณค่าแท-้คุณค่าเทียม และ 3) 

การคิดแบบอริยสัจจ์ สามารถช่วยให้เกิดผลสัมฤทธิ?

ของการจัดการเรียนการสอนดีขึ� นกว่าการสอนใน

รู ป แ บ บ ป ก ติ  อัน ห ม า ย ถึ ง เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

ประสิทธิผล และความคุม้ค่าของการจดัการเรียนการ

สอน คือ ผลการเรียนของผูเ้รียนที#ดีขึ� นและสามารถ

บรรลุเป้าหมายตามเกณฑที์#กาํหนด เกิดประสิทธิผลคือ

ผูเ้รียนสามารถนาํความรู้ไปประยุกต์ใชไ้ดใ้นชีวิตจริง 

และเกิดความคุ้มค่าคือความคุ้มค่าในด้านเวลาที#

สามารถใชเ้วลาในการในการคิดพิจารณาในสิ#งต่าง ๆ 

อยา่งมีเหตุผลมากขึ�นและลดการคิดแบบวกวนและขาด

สาระ ซึ#งองคป์ระกอบของผลสมัฤทธิ?  คือประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และความคุม้ค่า สามารถแสดงผลสัมฤทธิ?

ทางการเรียนการสอนอยู่ในรูปแบบกรอบแนวความคิด

ไดด้งัรูปที# 3  

 
รูปที� 3 กรอบแนวคิดผลสัมฤทธิ*ทางการเรียนโดยการ

สอนในรูปแบบโยนิโสมนสิการ 
 

6. ข้อเสนอแนะ 

6.H ข้อเสนอแนะในผลการวิจัย 

       ควรนาํผลวิจยัไปเผยแพร่ใหก้บัผูส้อนในระดบัต่าง 

ๆ เพื#อขยายผลออกไปให้กว้างขวาง เกิดแนวคิด

ประยกุตใ์ชก้บัการเรียนการสอนในวิชาอื#น ๆ ต่อไป 

       ควรมีทําการวิจัยร่วมกับผู ้สอนท่านอื#น ๆ เพื#อ

สามารถปรึกษาแก้ไขปัญหาในชั�นเรียนร่วมกนั และ

สามารถให้คาํปรึกษาผูเ้รียนได้มากขึ�นและดึงจุดเด่น

หรือความสามารถของแต่ละท่านออกมาเพื# อให้

ผลสมัฤทธิ? มีมากขึ�น 

       เนื#องจากรูปแบบโยนิโสมนสิการ มีองค์ประกอบ

ทั�งสิ�น gi ประการ ในการวิจัยครั� งนี� นํามาใช้เพียง q 

ประการ ในส่วนที#เหลืออีก j ประการ ควรมีการนาํไป

ศึกษาเพิ#มเติมเพื#อกาํหนดรูปแบบและประยุกต์ใช้ใน

การเรียนการสอนต่อไป 
 

6.> ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยต่อไป 

       ควรทาํวิจยันอกชั�นเรียน หรือวิจยัชุมชน หรือวิจยั

ในสถานประกอบการโดยใชห้ลกัคิดในรูปแบบโยนิโส

มนสิการมาปรับใช้ในการแก้ไขปัญหา เพื#อให้เกิด

ประโยชนแ์พร่หลายในหน่วยงานต่าง ๆ 

       ควรมีการวิจยัเปรียบเทียบผลสาํเร็จในการสอนใน

รูปแบบโยนิโสมนสิการกบัการสอนในรูปแบบอื#น ๆ

เพื#อศึกษาความแตกต่างของผลการเรียนรู้และการคิด

ในระดบัสูง 
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ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนบ้านแม่แฮเหนือ  อาํเภอแม่แจ่ม 

จงัหวดัเชียงใหม่ 

Organizational Effectiveness of Maehaenua School, Mae Cheam District, 
Chiang Mai Province 

 

สายฝน  ยะจรรยา 
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บทคัดย่อ: 

การวิจยัครั� งนี�   มีวตัถุประสงค์เพื#อศึกษาประสิทธิผลการบริหารงาน โรงเรียนบา้นแม่แฮเหนือ 

อาํเภอแม่แจ่ม  จงัหวดัเชียงใหม่ ประชากรที#ใช้ในการวิจยัครั� งนี�  คือ ครูผูส้อนของโรงเรียนบา้นแม่แฮเหนือ 

อาํเภอแม่แจ่ม  จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน  40  คน ในปีการศึกษา  2557  เครื#องมือที#ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชค้วามถี# ร้อยละ และค่าเฉลี#ยร้อยละ การสัมภาษณ์เชิงลึก 

วิเคราะห์ขอ้มลูโดยการวิเคราะห์เนื�อหา ผลการวิจยัพบวา่  

การบริหารงานโรงเรียนบา้นแม่แฮเหนือ อาํเภอแม่แจ่ม  จงัหวดัเชียงใหม่ ทั�ง 4 ดา้น ไดแ้ก่  

 (1) การบริหารงานวิชาการ โดยรวมพบวา่ ประสิทธิผลการบริหารงานอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉลี#ยร้อยละ 93.33 

ส่วนผลการสมัภาษณ์ พบวา่ ไม่มีการแลกเปลี#ยนเรียนรู้ในการจดัการศึกษาระหวา่งโรงเรียนและชุมชนเท่าที#ควร  

(2) การบริหารงานงบประมาณ โดยรวมพบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี#ยร้อยละ 

96.43 ส่วนผลการสัมภาษณ์พบว่า ยงัไม่มีการนาํความรู้ วิทยาการหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาพฒันาการบริหาร

การเงิน การบญัชี พสัดุและสินทรัพย ์ (3) การบริหารงานบุคคล โดยรวมพบวา่ประสิทธิผลการบริหารงานอยู่ใน

ระดบัดีมาก มีค่าเฉลี#ยร้อยละ 95.63 ส่วนผลการสัมภาษณ์พบว่า ยงัไม่มีการยอมรับวิธีการ ระเบียบใหม่ ๆ ใน

การสรรหาและการบรรจุแต่งตั�ง ซึ# งส่งผลใหก้ารดาํเนินการล่าชา้ในบางครั� ง (4) การบริหารงานทั#วไป โดยรวม

พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี#ยร้อยละ 98.13 ส่วนผลการสัมภาษณ์พบว่า 

บุคลากรที#รับผิดชอบงานดา้นเครือข่ายขอ้มลูสารสนเทศมีความรู้ ทกัษะไม่เพียงพอกบังานที#ไดรั้บ  
 

คําสําคัญ: ประสิทธิผลการบริหารงาน  โรงเรียนบา้นแม่แฮเหนือ  อาํเภอแม่แจ่ม  จงัหวดัเชียงใหม่ 

ABSTRACT: 

This research aimed to investigate the organizational effectiveness of Maehaenua 
School, Mae Cheam District, Chaing Mai Province.  The population used in this study was  
40 teachers from Ban Mae Hae Nue School, Mae Cheam District, Chaing Mai Province in the 
academic year 2014.  The tools used for collecting the data were questionnaires.  The data were 
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analyzed through frequency percentage and average percentage .  The in-depth interview forms 
about the above matter were presented in form of an essay.   

The administration of Maehaenua School, Mae Cheam District, Chiang Mai Province in 
all 4 aspects, it was found that according to (1) the academic administration, the overall 
effectiveness of administration was hightest level, the average percentage 93.33 while the results 
of interview showed that there were not any learning exchanges to manage the education between 
the school and the community as expected.  Regarding (2) the budget management, the overall 
effectiveness of management was hightest level, the average percentage 96.43 as the results of 
interview revealed that there was not any knowledge, science and new technology used for 
developing finance, accounting supplies and assets.  Related to (3) the personnel management, the 
overall effectiveness of management was hightest level, the average percentage 95.63 while the 
results of interview showed that new regulations for recruiting and appointing were not accepted.  
As a result, the operation sometimes delayed.  According to (4) the general administration, it was 
found that the overall effectiveness of management was hightest level, the average percentage 
98.13 as the results of interview indicated that the staff being responsible for the information 
technology network had not enough knowledge and skills for the assigned tasks. 

KEYWORDS: Organizational Effectiveness,  Maehaenua School, Mae Cham District, Chiang 
Mai Province
 

บทนํา 

โรงเรียนเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มี

หนา้ที#ในการจดัการศึกษาให้กบัประชากร การจดัการ

ศึกษาที# มี คุณภาพจึง เ ป็นสิ# ง ที# สังคมคาดหวังจาก

โรงเรียน ดงันั�นโรงเรียนจึงตอ้งทาํหนา้ที#ดงักล่าวให้มี

คุณภาพมากที#สุดเท่าที#จะทาํได ้แต่เนื#องจากโรงเรียนแต่

ละแห่งยงัมีจุดอ่อน จุดแข็งและขอ้จาํกดัที#ไม่เหมือนกนั 

เช่น ปัจจยั กระบวนการและผลผลิต อนัเนื#องมาจาก

สภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ขนาดของ

โรงเรียนและการบริหาร ซึ# งสิ# งเหล่านี� ลว้นส่งผลต่อ

ความสาํเร็จของการบริหารงานของโรงเรียน 

ความมีประสิทธิผลของการบริหารงาน

โรงเรียน ถา้หากผูที้#มีส่วนเกี#ยวขอ้งในการจดัการศึกษา

ของโรงเรียน คือ ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน คณะกรรมการ

นักเ รียน ผู ้ปกครองนักเ รียนและคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั�นพื�นฐานให้ความสนใจที#จะทําความ

เขา้ใจ มีความมุ่งมั#นที#จะเสริมสร้างความมีประสิทธิผล

ให้กับโรงเรียนของตน จะทาํให้เห็นทิศทางของการ

พฒันาที#ถูกต้อง ถูกทิศทาง อนัเป็นบทบาทหน้าที# ที#

สําคัญ ทําให้ผูที้# มีส่วนเกี#ยวข้องมีความเชื#อมั#นและ

มั#นใจได้ว่า การบริหารงานนั�นมีความเหมาะสม มี

คุณภาพ การจดัการศึกษามีมาตรฐาน โรงเรียนไดรั้บ

การยอมรับ 

โรงเรียนบา้นแม่แฮเหนือ สังกดัสาํนกังาน

เขตพื�นที#การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6   ตั�งอยู่

ที# ตาํบลแม่นาจร อาํเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่  เป็น

โรงเรียนในเขตพื�นที#สูง ทุรกันดาร  การคมนาคมไม่

ส ะ ด ว ก   มี นั ก เ รี ย น ทั� ง สิ� น จํ า น ว น  721 ค น  ที#

ประกอบดว้ยหลายชนเผ่า เปิดสอนตั� งแต่ระดบัชั�น

อนุบาลปีที# 3  จนถึงระดบัชั�นมธัยมศึกษาตอนปลาย  มี

เขตพื�นที#บริการ 5 หมู่บา้น ไดแ้ก่  บา้นแม่แฮเหนือ 

บา้นป่าเกี�ยะ บา้นห้วยขมิ�นนอก บา้นห้วยขมิ�นใน และ

บา้นห้วยหอย  ในการบริหารโรงเรียนมุ่งส่งเสริมให้

ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั�น

พื�นฐาน 15 ปี อย่างทั#วถึงและไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิตอย่าง

มีคุณภาพ พฒันาผูเ้รียนให้มีนิสัยใฝ่รู้ สามารถเรียนรู้

ดว้ยตนเองและแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื#องตลอดชีวิต 

เป็นบุคคลที#มีความรู้คู่คุณธรรม  จากการบริหารงาน

ของโรงเรียนที#ผ่านมาพบว่า ทางโรงเรียนไดรั้บรางวลั
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ในระดบัเครือข่าย ระดบัเขตพื�นที#การศึกษา ระดบัภาค

และระดบัประเทศ หลาย ๆ  ประเภทดว้ยกนัในแต่ 

ละปี    จากการสัมภาษณ์ ชูเดช เฟื# องฟู ผู ้บริหาร

โร ง เ รีย นบ้านแม่ แฮ เห นือ  ( 2557)  พบ ว่ า ใน กา ร

บริหารงานของโรงเรียนที#ผ่านพบปัญหา การพฒันา

คุณภาพผลสมัฤทธิ? ทางการเรียนของนกัเรียน ทั�งในการ

สอบระดบัเขตพื�นที#การศึกษาและระดบัชาติ  ซึ# งจาก

รายงานผลการทดสอบระดบัชาติขั�นพื�นฐาน (O-NET)  

ข อ ง โ ร ง เ รี ย น  ( สํ า นัก ง า น เ ข ต พื� น ที# ก า ร ศึ ก ษ า

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6, 2556) พบว่า คะแนน

เฉลี#ยของโรงเรียนยงัตํ#ากว่าคะแนนเฉลี#ยระดบัประเทศ  

นอกจากนี�งบประมาณที#ไดรั้บการจดัสรรยงัไม่เพียงพอ

ในการบริหารงาน โรงเรียนยงัขาดแคลนครู และขาด

การพัฒนาสภาพแวดล้อมที# เอื� อต่อการเรียนรู้ของ

นกัเรียนแสดงให้เห็นว่าการบริหารงานในดา้นต่าง ๆ  

ของโรงเรียนยงัมีจุดอ่อนหรือปัญหาในเรื# องใดเรื# อง

หนึ#งที#ตอ้งปรับปรุงแกไ้ข  

ดังนั� นผู ้วิจัยจึงสนใจและทําการวิจัยว่า  

ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนบา้นแม่แฮเหนือ 

อาํเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่  ในดา้นการบริหารงาน

วิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงาน

บุคคลและการบริหารงานทั#วไปเป็นอย่างไร  โดยได้

ศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานตามกรอบแนวคิด

ของ  Mott  (อา้งถึงใน เยาวดี จุฑาพรรณชาติ  2549, 

45)  ซึ# งแบ่งออกเป็น คือ (1) ประสิทธิภาพ  (2) ปริมาณ

และคุณภาพของผลผลิต (3) ความสามารถในการ

ปรับตวั และ (4) ความสามารถในการยืดหยุ่น เพื#อนาํ

ผ ล ก า ร วิ จัย ไ ป ว า ง แ ผ น เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม แ ล ะ

เสริมสร้างความมีประสิทธิผลใหก้บัโรงเรียน ต่อไป  

วตัถุประสงค์ 

 เพื#อศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน

บา้นแม่แฮเหนือ อาํเภอแม่แจ่ม  จงัหวดัเชียงใหม่ 

วธีิการวจัิย 

1. ขอบเขตด้านประชากร 

        ประชากรที# ใช้ในการวิจัยครั� ง นี�  คือ 

ครูผูส้อนของโรงเรียนบา้นแม่แฮเหนือ อาํเภอแม่แจ่ม  

จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน  _0  คน ในปีการศึกษา ]^^7   

2. ขอบเขตด้านเนื�อหา 
ก า ร วิ จั ย ค รั� ง นี�  เ ป็ น ก า ร ศึ ก ษ า

ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนบา้นแม่แฮเหนือ 

อาํเภอแม่แจ่ม  จงัหวดัเชียงใหม่ มุ่งศึกษาดงันี�  

2.1. ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา 4 

ด้าน ตามนโยบายของ สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ สาํนกันายกรัฐมนตรี (2553, หนา้ 14 

) ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และที#แกไ้ขเพิ#มเติม (ฉบบัที# 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัที# 

3) พ.ศ. 2553  ไดแ้ก่ (1) การบริหารวิชาการ  (2) การ

บริหารงบประมาณ  (3)การบริหารงานบุคคล  และ (4) 

การบริหารทั#วไป    

2.2. ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ก า ร บ ริ ห า ร ง า น

โรงเรียน ไดศึ้กษาตามกรอบแนวคิดของ  Mott  (อา้ง

ถึงใน เยาวดี  จุฑาพรรณชาติ  2549,  45)  ซึ# งแบ่ง

ออกเป็น 4 ดา้น คือ (1) ประสิทธิภาพ  (2) ปริมาณและ

คุณภาพของผลผลิต (3) ความสามารถในการปรับตวั 

และ (4) ความสามารถในการยืดหยุน่ 

3. เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
q.g แบบสอบถาม แบ่งเป็น  3 ตอน คือ 

ตอนที# 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ ตอนที# 2 ประสิทธิผลการบริหารงาน

โรงเรียน บ้านแม่แฮเหนือ อําเภอแม่แจ่ม จังหวัด

เชียงใหม่ เป็นแบบเลือกตอบ ตอนที#  3 ปัญหาและ

ข้อเสนอแนะเกี# ยวกับประสิทธิผลการบริหารงาน

โรงเรียน เป็นลกัษณะปลายเปิด และตรวจสอบความ

เที#ยงตรงดา้นเนื�อหา (Content Validity) ผูว้ิจยัได้

นาํไปแกจ้ากผูเ้ชี#ยวชาญ จาํนวน 3 คน ไดต้รวจสอบ 

โดยทั�งหมดไดย้ืนยนัว่า เครื#องมือฉบบัดงักล่าวมีความ

เที#ยงตรงตามเนื�อหา โดยมีค่าความเที#ยงตรงเชิงเนื�อหา

(IOC) ทั�งฉบบั เท่ากบั 0.95 แลว้ จากนั�นจึงไดน้าํไป
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ทดลองใช้ (Try-Out) กับครูผู ้สอน โรงเรียนราช

ประชานุเคราะห์ 31 โรงเรียนบา้นปางอุ๋ง และโรงเรียนแม่

โถวิทยาคม  รวมจาํนวน  30  คน แลว้นาํแบบสอบถามมา

วิ เ ค ร า ะ ห์ ห า ค ว า ม เ ชื# อ มั# น ต า ม วิ ธี ก า ร ข อ ง 

Cronbachs Alpha โดยมีค่าความเชื#อมั#นทั� ง

ฉบบัเท่ากบั 0.961 และผูท้ดลองตอบแบบสอบถามทุก

คนมีความเขา้ใจทางดา้นภาษาที#ตรงกนักบัเจตนาของ

ผูว้ิจยั  

q.]  การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการ

สัมภาษณ์ที# มีแนวคําถามเกี# ยวกับประสิทธิผลการ

บริหารงานโรงเรียนบ้านแม่แฮเหนือ อาํเภอแม่แจ่ม 

จั ง ห วัด เ ชี ย ง ใ ห ม่   เ พื# อ ห า ข้อ มู ล เ พิ# ม เ ติ ม จ า ก

แบบสอบถาม ในแต่ละด้าน โดยทาํการสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารโรงเรียนและหวัหนา้กลุ่มสาระต่าง ๆ  จาํนวน 

6 คน และคณะครู จํานวน 3 คน โดยคัดเลือกผู ้ให้

สมัภาษณ์ที#มีประสบการณ์ทาํงานไม่นอ้ยกวา่  5  ปี  

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ชุดที� 1  แบบสอบถาม 

            ผู ้วิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ประชากรดว้ยตนเอง จาํนวน  40 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 

100 จากนั�นได้ทาํการตรวจสอบพบว่า ข้อมูลมีความ

สมบูรณ์ทุกฉบับ และนํามาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทาง

สถิติในขั�นตอนต่อไป 

       ชุดที� 2 การสัมภาษณ์เชิงลึก 

           ผูวิ้จัยทาํการสัมภาษณ์ ระหว่างวนัที#  

10 - 14  พฤศจิกายน  2557  เพื#อเก็บรวบรวมขอ้มูล

เกี#ยวกบัประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนบา้นแม่แฮ

เหนือ อําเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ โดยการจด

บนัทึกและบนัทึกเทป  

5.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
^.g  แบบสอบถาม แยกออกเป็น ตอน

ที# 1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชค้วามถี# ร้อยละ ตอนที# 2  ประสิทธิผลการ

บริหารงานโรงเรียนบ้านแม่แฮเหนือ อาํเภอแม่แจ่ม 

จงัหวดัเชียงใหม่ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถี# ร้อยละ

และค่าเฉลี#ยร้อยละ โดยใชก้ารแปลความหมายการแปร

ค่าร้อยละ ตามหลกัการประเมินโดยใชวิ้ธีการแจกแจง

ปกติของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (2558)  ดงันี�      

เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉลี#ยร้อยละ 

ร้อยละ 90 – 100 หมายถึง ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ใ น ก า ร

บริหารงานอยูใ่นระดบัดีมาก 

ร้อยละ 70 – 89 หมายถึง ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ใ น ก า ร

บริหารงานอยูใ่นระดบัดี 

ร้อยละ 50 – 69 หมายถึง ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ใ น ก า ร

บริหารงานอยูใ่นระดบัพอใช ้

ตํ#ากวา่ร้อยละ 49 หมายถึง ไม่มีประสิทธิผลในกา ร

บริหารงาน 

ตอนที# 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเกี#ยวกบัประสิทธิผล

การบริหารงานโรงเรียนบา้นแม่แฮเหนือ อาํเภอ 

แม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่  วิเคราะห์เนื� อหาโดยใช้

ความถี#ประกอบคาํบรรยาย 

5.2  การสมัภาษณ์เชิงลึกผูว้ิจยัไดข้อ้มูล

มาจากการจดบันทึกและการถอดบันทึกเทปเสียง 

จากนั�นทาํการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยการวิเคราะห์เนื�อหา 

ผลการวจัิย 

1. สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามทั�งหมด  40  คน 

ส่วนใหญ่เป็นครูผูส้อน จาํนวน  31   คน คิดเป็นร้อยละ 

 77.50  และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใน

การสอนนอ้ยกวา่ 10 ปี จาํนวน  32   คน คิดเป็นร้อยละ 

80 

2. ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน

บ้านแม่แฮเหนือ อํา เภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

นาํเสนอตามตารางที# 1 และตารางที# 2 
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ตารางที� 1  ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนบ้านแม่แฮ 

เหนือ 

 ประสิทธิผล 

 

               

 

ขอบข่ายงาน 

ประ 

สิทธิ

ภาพ 

ปริมาณ

และ

คุณภาพ

ของ

ผลผลิต 

ความ 

สามารถ 

ในการ

ปรับตวั 

ความ 

สามารถ 

ในการ

ยดืหยุน่ 

 

 ค่าเฉลี#ย 

ร้อยละ 

ค่าเฉลี#ย 

ร้อยละ 

ค่าเฉลี#ย 

ร้อยละ 

ค่าเฉลี#ย 

ร้อยละ 

ก า ร บ ริ ห า ร ง า น

วิชาการ 

96.25 93.00 96.88 88.50 

ก า ร บ ริ ห า ร ง า น

งบประมาณ 

98.13 96.88 98.33 91.67 

ก า ร บ ริ ห า ร ง า น

บุคคล 

95.83 95.83 92.50 97.50 

ก า ร บ ริ ห า ร ง า น

ทั#วไป 

96.88 98.13 97.50 99.17 

รวม 96.77 95.96 96.30 94.21 

จากตารางที# 1  ประสิทธิผลการบริหารงาน

โรงเรียนบา้นแม่แฮเหนือ พบว่า ดา้นประสิทธิภาพ มี

ค่าเฉลี#ยร้อยละสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นความสามารถ

ในการปรับตัว ด้านปริมาณและคุณภาพของผลผลิต

และดา้นความสามารถในการยืดหยุน่  

เมื#อพิจารณาแต่ละขอบข่ายงาน ไดแ้ก่ ดา้น

ก า ร บ ริ ห า ร ง า น วิ ช า ก า ร  ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น

งบประมาณ  พบว่า ประสิทธิผลดา้นความสามารถใน

การปรับตัว มีค่าเฉลี#ยร้อยละสูงสุด ส่วนด้านการ

บริหารงานบุคคลและดา้นการบริหารงานทั#วไป พบว่า 

ประสิทธิผลดา้นความสามารถในการยืดหยุ่น มีค่าเฉลี#ย

ร้อยละสูงสุด  

 

 

 

 

 

ตารางที� 2  ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนโดยรวม  
รายการ ร้อยละ เกณฑ ์

ประสิทธิ 

ผล 

1.  การบริหารงานวิชาการ 93.33 ดีมาก 

1.1)  ประสิทธิภาพ 96.25 ดีมาก 

1) มีการพฒันาหลักสูตรของ

สถานศึกษาตามวตัถุประสงค์

ข อ ง ห ลัก สู ต ร แ ก น ก ล า ง

การศึกษาขั�นพื�นฐาน                 

 

 

 

97.50 

 

 

 

ดีมาก 

2) มีการพฒันากระบวนการ

เรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ของ

หลกัสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั�นพื�นฐาน 

 

 

 

97.50 

 

 

 

ดีมาก 

3) มีการวดัผล ประเมินผล ผล

การเรียนของสถานศึกษาตาม

วตัถุประสงค์ของหลักสูตร

แ ก น ก ล า ง ก า ร ศึ ก ษ า ขั� น

พื�นฐาน 

 

 

 

 

100.00 

 

 

 

 

ดีมาก 

4)  มีการ เ ทียบโอนผล การ

เ รียนของสถานศึกษาตาม

วตัถุประสงค์ของหลักสูตร

แ ก น ก ล า ง ก า ร ศึ ก ษ า ขั� น

พื�นฐาน 

 

 

 

 

90.00 

 

 

 

 

ดีมาก 

1.2)  ปริมาณและคุณภาพของ

ผลผลิต 

 

93.00 

 

ดีมาก 

1) มีการพฒันาหลักสูตรให้

สอดคล้องกับสภาพปัญหา 

ความตอ้งการของผูเ้รียน 

 

 

90.00 

 

 

ดีมาก 

2) มีการพฒันาหลักสูตรให้

สอดคล้องกับความสามารถ

ของผูเ้รียน 

 

 

90.00 

 

 

ดีมาก 

3)  มี ก า ร วิ จั ย เ พื# อ พัฒ น า

คุณภาพของสถานศึกษา 

 

90.00 

 

ดีมาก 

4) มีการนิเทศ กาํกบั ติดตาม 

เพื#อพฒันาการใช้หลกัสูตรใน

สถานศึกษา 

 

 

95.00 

 

 

ดีมาก 

5) มีการจดัและพฒันาระบบ

การประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

 

 

100.00 

 

 

ดีมาก 

1.3)  ความสามารถในการ

ปรับตวั 

 

96.88 

 

ดีมาก 
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1) มีการแนะแนวการศึกษา

ภายในสถานศึกษา 

 

100.00 

 

ดีมาก 

2) มีการแนะแนวการศึกษา

ภายนอกสถานศึกษา 

 

97.50 

 

ดีมาก 

3)  มี ก า ร ป ร ะ ส า น ค ว า ม

ร่วมมือในการพฒันาวิชาการ

กบัสถานศึกษา 

 

 

95.00 

 

 

ดีมาก 

4)  มี ก า ร ป ร ะ ส า น ค ว า ม

ร่วมมือในการพฒันาวิชาการ

กบัองคก์รอื#นๆ 

 

 

95.00 

 

 

ดีมาก 

1.4)  ความสามารถในการ

ยดืหยุน่                                     

 

8.50 

 

ดีมาก 

1) มีการสนบัสนุนการพฒันา

คุณภาพการเรียนรู้ในการจดั

การศึกษาของชุมชน 

 

 

87.50 

 

 

ดี 

2) มีการแลกเปลี#ยนเรียนรู้ใน

การจดัการศึกษาของชุมชน 

 

80.00 

 

ดี 

3) มีการนําความรู้ วิทยาการ

หรือเทคโนโลยีใ หม่ๆ  มา

พัฒนาสื# อ  นวัตกรรมแล ะ

เทคโนโลย ี

  

 

 

 95.00 

 

 

 

ดีมาก 

4) มีการนําความรู้ วิทยาการ

หรือเทคโนโลยีใ หม่ๆ  มา

พฒันาแหล่งเรียนรู้ 

 

 

92.50 

 

 

ดีมาก 

5) มีการนําความรู้ วิทยาการ

ห รื อ เ ท ค โ น โ ล ยี ใ ห ม่ ๆ  ม า

พัฒ น า ก า ร ส นั บ ส นุ น ง า น

วิชาการให้กบัชุมชน 

 

 

 

87.50 

 

 

 

ดี 

2.  การบริหารงานงบประมาณ 96.43             ดีมาก 

2.1)  ประสิทธิภาพ                       98.13 ดีมาก 

1)  มี ก า ร เ ส น อ ง บ ป ร ะ ม า ณ

เ ป็ น ไ ป ต า ม วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์

ครอบคลุมฝ่ายต่างๆ 

 

 

95.00 

 

 

ดีมาก 

2) มีการจัดสรรงบประมาณ

เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องแต่

ละแผนงาน/โครงการ 

 

 

97.50 

 

 

ดีมาก 

3)  มีก ารตรว จสอบ ติดตาม 

ประเมินผลการใช้เงินเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ของแต่ละ

แผนงาน/โครงการ 

 

 

 

100.00 

 

 

 

ดีมาก 

4) มีการรายงานผลการใช้ เ งิน

เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องแต ่

ละแผนงาน/โครงการ 

 

100.00 

 

ดีมาก 

2.2)  ปริมาณและคุณภาพของ

ผลผลิต 

 

96.88 

 

ดีมาก 

1) มีการจดัสรรงบประมาณเพื#อ

ประโยชน์ทางการศึกษา 

 

100.00 

 

ดีมาก 

2)  มีก ารตรว จสอบ ติดตาม 

ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ใ ช้ เ งิ น เ พื# อ

ประโยชน์ทางการศึกษา 

 

 

95.00 

 

 

ดีมาก 

3) มีการรายงานผลการใช้เงิน

แ ล ะ ผ ล เ พื# อ ป ร ะ โ ย ช น์ ท า ง

การศึกษา 

 

 

100.00 

 

 

ดีมาก 

4) มีการรวบรวมทรัพยากรเพื#อ

ประโยชน์ทางการศึกษา 

 

92.50 

 

ดีมาก 

2.3)   ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร

ปรับตวั                                         

 

98.33 

 

ดีมาก 

1) มีการยอมรับวิธีการ ระเบียบ

ใหม่ๆในการบริหารการเงิน 

 

97.50 

 

ดีมาก 

2) มีการยอมรับวิธีการ ระเบียบ

ใหม่ๆในการบริหารบญัชี 

 

100.00 

 

ดีมาก 

3) มีการยอมรับวิธีการ ระเบียบ

ใหม่ๆในการบริหารพสัดุและ

สินทรัพย ์

 

 

97.50 

 

 

ดีมาก 

2.4)   ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร

ยดืหยุน่                                         

 

91.67 

 

ดีมาก 

1) มีการนําความรู้ วิทยาการ

ห รื อ เ ท ค โ น โ ล ยี ใ ห ม่ ๆ  ม า

พฒันาการบริหารการเงิน 

 

 

90.00 

 

 

ดีมาก 

2) มีการนําความรู้ วิทยาการ

ห รื อ เ ท ค โ น โ ล ยี ใ ห ม่ ๆ  ม า

พฒันาการบริหารบญัชี 

 

 

92.50 

 

 

ดีมาก 

3) มีการนําความรู้ วิทยาการ

ห รื อ เ ท ค โ น โ ล ยี ใ ห ม่ ๆ  ม า

พัฒนาการบริหารพัส ดุแ ล ะ

สินทรัพย ์

 

 

 

92.50 

 

 

 

ดีมาก 

3.  ดา้นการบริหารงานบุคคล 95.63        ดีมาก 

3.1)  ประสิทธิภาพ                       95.83 ดีมาก 

1) มีการวางแผนอตัรากาํลงัและ

กาํหนดตาํแหน่งเพื#อสนองตอบ

ภารกิจหลกัของสถานศึกษา 

 

 

95.00 

 

 

ดีมาก 

2)  มี ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ บ ร ร จุ

แต่งตั� งตามภารกิจหลักของ

สถานศึกษา 

 

 

95.00 

 

 

ดีมาก 
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3) มีการส่งเสริมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติัราชการเพื#อบรรลุ

วตัถุประสงคข์องสถานศึกษา 

 

 

97.50 

 

 

ดีมาก 

3.2)  ปริมาณและคุณภาพของ

ผลผลิต                                         

 

95.83 

 

ดีมาก 

1)  มี ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ บ ร ร จุ

แ ต่ ง ตั� ง บุ ค ค ล ที# มี คุ ณ ส ม บัติ

เหมาะสมให้ปฏิบติังาน 

 

 

100.00 

 

 

ดีมาก 

2)  มีการกําหนด เสริมสร้าง 

พั ฒ น า แ ล ะ รั ก ษ า วิ นั ย ใ ห้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีวินยั 

 

 

95.00 

 

 

ดีมาก 

3) มีการพิจารณาอนุญาตหรือ

ย ับ ย ั� ง ผู ้ ใ ต้บั ง คับ บัญ ช า ใ ห้

ลาออกจากราชการ 

 

 

92.50 

 

 

ดีมาก 

3.3)   ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร

ปรับตวั                                         

 

92.50 มาก 

1) มีการยอมรับวิธีการ ระเบียบ

ใหม่ ๆ  ในการสรรหาและการ

บรรจุแต่งตั�ง 

 

 

92.50 มาก 

3.4)   ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร

ยดืหยุน่                                         

 

97.50 มาก 

1) มีการนําความรู้ วิทยาการ

ห รื อ เ ท ค โ น โ ล ยี ใ ห ม่ ๆ  ม า

เสริมสร้างประสิทธิภาพการ

ปฏิบติัราชการ 

 

 

 

97.50 มาก 

3.  ดา้นการบริหารงาทั#วไป 98.13        มาก 

4.1)  ประสิทธิภาพ                        96.88             

1)  มี ก า ร ดํา เ นิ น ง า น ธุ ร ก า ร

เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ

ภารกิจหลกัของสถานศึกษา 

 

 

97.50 มาก 

2)  มี ก า ร พัฒ น า ร ะ บ บ แ ล ะ

เค รื อข่ า ยข้อมูล สา รสน เท ศ

เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องแต่

ละแผนงาน/โครงการ 

 

 

 

92.50 

 

 

 

ดีมาก 

3)  มี ก า ร จัด ก า ร ร ะ บ บ ก า ร

บ ริ ห า ร แ ล ะ พัฒ น า อ ง ค์ ก ร

เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ

ภารกิจหลกัของสถานศึกษา 

 

 

 

97.50 

 

 

 

ดีมาก 

4) มีการจัดการระบบควบคุม

ภายในโรงเ รียนเป็นไปตาม

วตัถุประสงค์และภารกิจหลัก

ของสถานศึกษา 

 

 

 

100.00 

 

 

 

ดีมาก 

4.2)  ปริมาณและคุณภาพของ

ผลผลิต                                         

 

98.13 

 

ดีมาก 

1)  มี ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี เ พื# อ

การศึกษา 

 

100.00 

 

ดีมาก 

2) มีการดูแลอาคารสถานที# 95.00 ดีมาก 

3) มีการดูแลสภาพแวดลอ้ม 97.50 ดีมาก 

4) มีการประชาสัมพันธ์งาน

ก า ร ศึ ก ษ า  เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล

ข่ า ว ส า ร แ ล ะ ง า น ข อ ง

สถานศึกษา 

 

 

 

100.00 

 

 

 

ดีมาก 

4.3)   ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร

ปรับตวั                                         

 

97.50 

 

ดีมาก 

1)  มี ก า ร ย อ ม รั บ ก า ร พัฒ น า

ร ะ บ บ แ ล ะ เ ค รื อ ข่ า ย ข้อ มู ล

สารสนเทศ 

 

 

97.50 

 

 

ดีมาก 

2)  มี ก า ร ย อ ม รั บ ใ น ก า ร

สนับสนุนและประสานงาน

ทางการศึกษาของสถานศึกษา

ต่อชุมชน 

 

 

 

97.50 

 

 

 

ดีมาก 

4.4)   ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร

ยดืหยุน่                                         

 

99.17 

 

ดีมาก 

1) มีการนําความรู้ วิทยาการ

หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ มาพฒันา

ร ะ บ บ แ ล ะ เ ค รื อ ข่ า ย ข้อ มู ล

สารสนเทศ 

 

 

 

100.00 

 

 

 

ดีมาก 

2) มีการนําความรู้ วิทยาการ

ห รื อ เ ท ค โ น โ ล ยี ใ ห ม่ ๆ  ม า

พัฒนาการประสานงานและ

พฒันาเครือข่ายการศึกษาขอ้มูล

สารสนเทศ 

 

 

 

 

97.50 

 

 

 

 

ดีมาก 

3) มีการนําความรู้ วิทยาการ

หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ มาพฒันา

งานเทคโนโลยเีพื#อการศึกษา 

 

 

100.00 

 

 

ดีมาก 

4) มีการนําความรู้ วิทยาการ

หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ มาพฒันา 

ส่งเสริม สนบัสนุนดา้นวิชาการ 

 

 

100.00 

 

 

ดีมาก 

5) มีการนําความรู้ วิทยาการ

หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ มาพฒันา

งานธุรการให้กบัคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน 

 

 

 

100.00 

 

 

 

ดีมาก 

6) มีการนําความรู้ วิทยาการหรือ

เทคโนโลยีใหม่ๆ มาพัฒนางาน

กิจการนกัเรียน 

 

97.50 

 

ดีมาก 
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จากตารางที# 2  ประสิทธิผลการบริหารงาน

โรงเรียนโดยรวม  พบว่า โดยรวมผูต้อบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นว่าประสิทธิผลการบริหารงานอยู่ใน

ระดับดีมาก ซึ# งมีค่าเฉลี#ยร้อยละเรียงตามลาํดับ ดังนี�  

การบริหารงานทั#วไป การบริหารงานงบประมาณ การ

บริหารงานบุคคล และการบริหารงานวิชาการ 

3. การสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจัยได้ทาํการ

วิเคราะห์เนื� อหา เกี# ยวกับประสิทธิผลการบริหาร

โรงเ รียนบ้านแม่แฮเหนือ อํา เภอแม่แจ่ม จังหวัด

เชียงใหม่ ซึ#งผูใ้หส้มัภาษณ์แสดงความคิดเพิ#มเติมในแต่

ละดา้น ดงันี�  

3.1. ด้านการบริหารงานวิชาการ ผูใ้ห้

สมัภาษณ์มีความคิดเห็นว่า ประสิทธิผลการบริหารงาน

อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี#ยร้อยละ 93.33 ส่วนผลการ

สั ม ภ า ษ ณ์ ผู ้ใ ห้ สั ม ภ า ษ ณ์  ก ล่ า ว ว่ า  ย ัง ไ ม่ มี ก า ร

แลกเปลี#ยนเรียนรู้ในการจดัการศึกษาระหว่างโรงเรียน

และชุมชนเท่าที#ควร โดยเสนอแนวทางแกไ้ขว่า ควรมี

การกระตุน้ชุมชนใหเ้ลง็เห็นความสาํคญัและประโยชน์

ของการแลกเปลี#ยนการเรียนรู้ในการจดัการศึกษา  

3.2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ผูใ้ห้

สมัภาษณ์มีความคิดเห็นว่า ประสิทธิผลการบริหารงาน 

อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี#ยร้อยละ 96.43 ส่วนผลการ

สัมภาษณ์ผูใ้หส้ัมภาษณ์ กล่าวว่า ยงัไม่มีการนาํความรู้ 

วิทยาการหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาพฒันาการบริหาร

การเงิน การบญัชี พสัดุและสินทรัพย ์โดยเสนอแนว

ทางแก้ไขว่า ควรสนับสนุนให้บุคลากรที# เกี#ยวข้อง

ไดรั้บความรู้ เกี#ยวกบัวิทยาการหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

ในการพฒันาการบริหารการเงิน การบญัชี พสัดุและ

สินทรัพย ์  

3.3. ด้านการบริหารงานบุคคล ผูใ้ห้

สมัภาษณ์มีความคิดเห็นว่า ประสิทธิผลการบริหารงาน

อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี#ยร้อยละ 95.63 ส่วนผลการ

สัมภาษณ์ผูใ้ห้สัมภาษณ์ กล่าวว่า ยงัไม่มีการยอมรับ

วิธีการ ระเบียบใหม่ ๆ  ในการสรรหาและการบรรจุ

แต่งตั�ง ซึ# งส่งผลใหก้ารดาํเนินการล่าชา้ในบางครั� ง โดย

เสนอแนวทางแกไ้ขว่า ควรจดัหาขอ้มูลข่าวสารรวมทั�ง

ระเบียบใหม่ ๆ  ที# เป็นปัจจุบันนํามาเผยแพร่ให้ผู ้ที#

เกี#ยวขอ้งรับทราบ 

3.4. ดา้นการบริหารงานทั#วไป ผูใ้ห้

สมัภาษณ์มีความคิดเห็นว่า ประสิทธิผลการบริหารงาน

อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี#ยร้อยละ 98.13 ส่วนผลการ

สมัภาษณ์ผูใ้หส้ัมภาษณ์ กล่าวว่า บุคลากรที#รับผิดชอบ

งานดา้นเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศมีความรู้ ทกัษะไม่

เพียงพอกบังานที#ไดรั้บ โดยเสนอแนวทางแกไ้ขว่า ควร

พัฒนาบุคลากรที# รับผิดชอบการพัฒนาระบบและ

เครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ ให้มีความรู้ ความสามารถ

และทกัษะในการปฏิบติังาน และควรมีการประเมินผล

งานระบบเครือข่ายขอ้มลูสารสนเทศอยา่งต่อเนื#อง 

อภิปรายผลการวจัิย 

การวิจยัเรื# อง ประสิทธิผลการบริหารงาน

โรงเรียนบ้านแม่แฮเหนือ อําเภอแม่แจ่ม  จังหวัด

เชียงใหม่  ผูวิ้จัยพบประเด็นที# น่าสนใจ จึงนํามา

อภิปรายผล ดงันี�  

ประเด็นที#หนึ# ง  พบว่า  ประสิทธิผลการ

บริหารงานดา้นประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี#ยร้อยละสูงสุด  

ทั�งนี�อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนบา้นแม่แฮเหนือ อาํเภอ

แม่แจ่ม  จงัหวดัเชียงใหม่  มีการพฒันาหลกัสูตร พฒันา

กระบวนการเรียนรู้ วดัผล ประเมินผลและเทียบโอนผล

การเรียนตามวตัถุประสงค์ของหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั�นพื�นฐาน พุทธศกัราช 2551 มีการเสนอและ

จดัสรรงบประมาณภายในเพื#อนาํไปใช ้

ในการดาํเนินงาน รวมทั� งมีการตรวจสอบ ติดตาม 

ประเมินผลการใชเ้งินและรายงานผล มีการวางแผน

อตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง การสรรหาและบรรจุ

แต่งตั�ง การส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ

เพื#อสนองตอบภารกิจหลกัและบรรลุวตัถุประสงคห์ลกั 

มีการดาํเนินงานธุรการ การพฒันาระบบและเครือข่าย

ขอ้มูลสารสนเทศ การบริหารและพฒันาองค์กร และ
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การจดัการระบบควบคุมภายในโรงเรียน ซึ#งเป็นไปตาม

ภารกิจหลักของการบริหารสถานศึกษาและบรรลุ

วตัถุประสงค์ ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 ที# เป็นการปรับเปลี#ยนทางการศึกษาใน

ลัก ษ ณ ะ อ ง ค์ ร ว ม  ทั� ง แ น ว คิ ด  โ ค ร ง ส ร้ า ง แ ล ะ

กระบวนการจดัการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้ง

ปรับเปลี#ยนบทบาทการบริหารสถานศึกษาตามแผน

ปฏิรูประบบการบริหารภาครัฐ พ.ศ. 2542 ซึ# งเร่งรัด

ปฏิรูปการบริหารภาครัฐในองค์รวม โดยสถานศึกษา

นบัเป็นหน่วยงานหนึ# งที#ตอ้งปรับบทบาท ภารกิจและ

วิธีการบริหารจดัการ เพื#อรองรับการกระจายอาํนาจ 

ที#จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการที#

จะเป็นกลไกในการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา แบบมุ่ง

ผลสัมฤทธิ?  มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและมีตวัชี� วดั

ความสาํเร็จของงานอยา่งเป็นรูปธรรม ซึ# งไม่สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ เยาวดี จุฑาพรรณนาชาติ (2549) ได้

ศึกษาประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน 

สังกัดสํานักงานเขตพื� นที# การศึกษาชลบุรี  เขต 3 

ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา 

ขั�นพื�นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื�นที#การศึกษาชลบุรี 

เขต 3 ดา้นประสิทธิภาพมีค่าเฉลี#ยตํ#าสุด 

ประเด็นที#สอง พบว่า ประสิทธิผลการ

บริหารงานดา้นความสามารถในการยืดหยุน่ มีค่าเฉลี#ย 

ร้อยละตํ#าที#สุด  ทั�งนี�อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนบา้นแม่

แฮเหนือ อาํเภอแม่แจ่ม  จงัหวดัเชียงใหม่  ยงัไม่มีการ

แลกเปลี#ยนเรียนรู้ในการจดัการศึกษาระหว่างโรงเรียน

แ ล ะ ชุ ม ช น เ ท่ า ที# ค ว ร  ซึ# ง ไ ม่ เ ป็ น ต า ม ที# 

กระทรวงศึกษาธิการ (2550, 8 - 9)พระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที#แก้ไขเพิ#มเติม 

(ฉบับที# 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัที#  3) พ.ศ. 2553  

หมวด 4 ว่าดว้ยแนวการจดัการศึกษา กล่าวว่า จดัการ

เรียนรู้ให้เกิดขึ�นไดทุ้กเวลาทุกสถานที# มีการประสาน

ความร่วมมือกบับิดา มารดา ผูป้กครองและบุคคลใน

ชุมชนทุกฝ่าย เพื#อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 

และยงัไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ เยาวดี จุฑา

พรรณนาชาติ (2549, 99) ไดศึ้กษาประสิทธิผลการ

บริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกัดสํานักงานเขต

พื�นที#การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า ประสิทธิผลการ

บริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกัดสํานักงานเขต

พื�นที#การศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความสามารถในการ

ยืดหยุน่อยูใ่นระดบัมาก  

ปร ะ เ ด็น ที# ส า ม  ด้า น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น

งบประมาณ พบว่า ประสิทธิผลดา้นความสามารถใน

ก า ร ป รั บ ตัว  มี ค่ า เ ฉ ลี# ย ร้ อ ย ล ะ สู ง สุ ด  ทั� ง นี� อ า จ

เนื#องมาจาก โรงเรียนบา้นแม่แฮเหนือ อาํเภอแม่แจ่ม  

จงัหวดัเชียงใหม่  มีการยอมรับวิธีการ ระเบียบใหม่ ๆ  

ในการบริหารการเงินบัญชี พสัดุและสินทรัพย์ โดย

นํา มา ใช้ใน การ ปฏิบัติ งา น จริง  จึง ส่ งผลใ ห้ เ กิ ด

ประสิทธิผลการบริหารงานดา้นงบประมาณ สอดคลอ้ง

กับ กนกวรรณ  อินทร์น้อย ( 2553, 87)  ได้ศึกษา 

กระบวนการการบริหารที#ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื�นที#การศึกษา

ปทุมธานี เขต 2 ดา้นการจดังบประมาณ พบว่า  มีการ

ปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงตามลาํดบั โรงเรียนมี

การบริหารจัดการด้านงบประมาณอย่างรัดกุมและ

เคร่งครัด รองลงมา คือ โรงเรียนใหค้วามสาํคญัในการ

บริหารจดัการดา้นการจดังบประมาณ และโรงเรียนมี

การจัดงบประมาณในการบริหารจัดการภายใน

โรงเรียนอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

ประเด็นที# สี#  ด้านการบริหารงานทั#วไป 

พบว่า ประสิทธิผลดา้นความสามารถในการยืดหยุ่น มี

ค่าเฉลี#ยร้อยละสูงสุด   ทั�งนี� อาจเนื#องมาจาก โรงเรียน

บา้นแม่แฮเหนือ อาํเภอแม่แจ่ม  จงัหวดัเชียงใหม่  มีการ

นาํความรู้ วิทยาการหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ   มาพฒันา

ระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ และมีการ

ประสานงาน งานเทคโนโลยีเพื#อการศึกษา  และ

ส่งเสริม สนับสนุนด้านวิชาการ จึงส่งผลให้เ กิด

ประสิทธิผลด้านการบริหารงานทั#วไปสอดคลอ้งกับ 
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กนกวรรณ  อินทร์นอ้ย (2553, 85 - 91)  ไดศึ้กษา 

กระบวนการการบริหารที#ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื�นที#การศึกษา

ป ทุ ม ธ า นี  เ ข ต  2 ผ ล ก า ร วิ จัย  พ บ ว่ า  ด้ า น ก า ร

ประสานงาน มีการปฏิบัติมากที# สุด เ ช่นเดียวกับ 

ยุกตนันท์  หวานฉํ#า (]^55, 54)  ไดศึ้กษาการบริหาร

สถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน ในอาํเภอ

คลองหลวง สังกัดสํานักงานเขตพื� นที# การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการวิจยั พบว่า การ

บริหารงานทั#วไปในภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบั

มาก  

บทสรุป 

  กา ร วิ จัย ค รั� ง นี�   พ บว่ า  ก า ร บริ หา รง า น

โรงเรียนบ้านแม่แฮเหนือ อําเภอแม่แจ่ม  จังหวัด

เชียงใหม่ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหาร

งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคลและด้านการ

บริหารงานทั#วไป โดยรวมครูผูส้อนมีความคิดเห็นว่า 

ประสิทธิผลการบริหารงานอยู่ในระดบัดีมาก อย่างไรก็

ตามจากการสัมภาษณ์เพิ#มเติม พบว่า ย ังไม่มีการ

แลกเปลี#ยนเรียนรู้ในการจดัการศึกษาระหว่างโรงเรียน

และชุมชนเท่าที#ควร ไม่มีการนาํความรู้ วิทยาการหรือ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาพฒันาการบริหารการเงิน การ

บญัชี พสัดุและสินทรัพย ์รวมถึงไม่มีการยอมรับวิธีการ 

ระเบียบใหม่ ๆ  ในการสรรหาและการบรรจุแต่งตั�ง ซึ# ง

ส่งผลใหก้ารดาํเนินการล่าชา้ในบางครั� งและบุคลากรที#

รับผิดชอบงานดา้นเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศมีความรู้ 

ทักษะไม่เพียงพอกับงานที#ได้รับ ดังนั� นผู ้วิจัยจึงมี

ข้อเสนอแนะในการวางแผนเตรียมความพร้อมและ

เสริมสร้างความมีประสิทธิผลใหก้บัโรงเรียน ดงันี�  

1.  ดา้นการบริหารงานวิชาการ ควร

ก ร ะ ตุ้น ชุ ม ช น ใ ห้ต ร ะ ห นัก ถึ ง ค ว า ม สํา คัญ แ ล ะ

ประโยชน์ของการแลกเปลี#ยนการเรียนรู้ในการจัด

การศึกษา 

2.  ดา้นการบริหารงบประมาณ ควร

สนับสนุนบุคลากรที# ปฏิบัติงานให้ได้รับความ รู้ 

เกี# ยวกับวิทยาการหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ในการ

พฒันาการบริหารการเงิน การบญัชี พสัดุและสินทรัพย ์

3.  ดา้นการบริหารบุคลากร ควรจดัหา

ขอ้มูลข่าวสารรวมทั� งระเบียบใหม่ ๆ  ที#เป็นปัจจุบัน

นาํมาเผยแพร่ใหผู้ที้#เกี#ยวขอ้งรับทราบ  

4.  ดา้นการบริหารงานทั#วไป ควร

พัฒนาบุคลากรที# รับผิดชอบการพัฒนาระบบและ

เครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ ให้มีความรู้ ความสามารถ

และทกัษะในการปฏิบติังาน และควรมีการประเมินผล

งานระบบเครือข่ายขอ้มลูสารสนเทศอยา่งต่อเนื#อง 

สําหรับการวิจยัครั� งต่อไปมีขอ้เสนอแนะ

ดงันี�  

     1. ควรศึกษากับกลุ่มประชากรใน

โรงเ รียนอื#นสังกัดสํานักงานเขตพื� นที# การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 เพื#อเปรียบเทียบ

ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนในกลุ่มเดียวกนั 

     2. ควรศึกษากรอบการประเมิน

ประสิทธิผลอื#น ๆ  ในการบริหารโรงเรียนตามขอบข่าย

งานของโรงเรียนบ้านแม่แฮเหนือ  อ ําเภอแม่แจ่ม  

จงัหวดัเชียงใหม่ 

3. ควรนํา เกณฑ์การประ เ มิน

ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐานมา

กาํหนดเป็นตวัชี�วดัในการวิจยัครั� งต่อไป 

 

เอกสารอ้างองิ 

กนกวรรณ  อินทร์น้อย.  กระบวนการการบริหารที#

ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน 

สั ง กัด สํ า นัก ง า น เ ข ต พื� น ที# ก า ร ศึ ก ษ า

ปทุมธานี เขต 2.  วิทยานิพนธ์ปริญญา

ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต .  สาขา วิชา

เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า 
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.  

2553.   

กระทรวงศึกษาธิการ.  พระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. ]^_] และที#แกไ้ขเพิ#มเติม 

 (ฉบบัที# ]) พ.ศ. ]^_^ และ(ฉบบัที# 3) พ.ศ. 

2553 พร้อมกฎหมายที# เกี#ยวข้องและ

พระราชบญัญติัการศึกษาภาคบงัคบั พ.ศ. 

2545,  โรงพิมพ์องค์การรับส่งสินคา้และ

พสัดุภณัฑ ์(ร.ส.พ.):  กรุงเทพ. ]^^0.   

สํานักงานเขตพื�นที#การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 

เขต ` กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล.  

(ออนไลน์, 2556).  รายงานผลการทดสอบ

ร ะ ดั บ ช า ติ ขั� น พื� น ฐ า น  ( O-NET)  

สาํนกังานเขตพื�นที#การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่ เขต 6.  สืบค้นจาก : 

http://www.chiangmaiarea6.g
o.th.

ชูเดช  เฟื# องฟู ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นแม่แฮเหนือ.  

การสมัภาษณ์.  (12 กมุภาพนัธ์ 2557). 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่.  (ออนไลน์, 2558).  ประเมิน

โดยใชว้ิธีการแจกแจงปกติ.  สืบคน้จาก : 

http://www.pnru.ac.th/offi/au
dit/upload-
files/uploadfile/14/f6d443bec
9d1245abfb6830c9e79d6a5.p
df(6 กมุภาพนัธ์  2558). 

ยุกตนันท์  หวานฉํ# า .   การบริหารสถานศึกษากับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน ในอาํเภอคลอง

หลวง สังกดัสํานกังานเขตพื�นที#การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1. วิทยานิพนธ์

ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิต

วิทยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ธญับุรี.  ]^55.   

เยาวดี จุฑาพรรณชาติ.   ประสิทธิผลการบริหาร

สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกัดสํานักงาน

เขตพื� นที# การศึกษาชลบุรี  เขต 3. 

วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัราช

นครินทร์.  2549.   
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