
 



การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5  ประจ าปี  2558 
วนัพฤหัสบดีที ่ 28  พฤษภาคม   2558 
ณ  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 
คณะกรรมการ การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่๕   
คณะกรรมการอ านวยการ 

1. ดร.วิศิษฐ ์ แสงหิรัญ มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ ประธานธรรมการ 
2. ดร.บญัชา เกิดมณี มหาวิทยาลยัธนบุรี    กรรมการ 
3. ดร.ประเสริฐ ประวติัรุ่งเรือง มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ กรรมการ 
4. ดร.สมศกัด์ิ  รุ่งเรือง วิทยาลยัเซาธ์อีสบางกอก                 กรรมการ 
5.  ดร.อณาวฒิุ            ชูทรัพย ์              มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์                    กรรมการ 
6.  ดร.กิตติพฒัน์         สุวรรณชิน          มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น               กรรมการ 
7.  ผศ.ดร.จกัรพนัธ์    พรนิมิตร            วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง               กรรมการ 
8. ดร.ณฐักาญจน์        สุวรรณธารา       มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ       กรรมการ 
9. อาจารยว์ิภาวดี         คูณวงศ ์             มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ       เลขานุการ 

 
คณะกรรมการด าเนินการจัดการประชุม 
   1. ดร.ศรันย ์       นาคถนอม          มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ      ประธานกรรมการ 
 2. อาจารยพ์นิตา     ภกัดี            มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ       รองประธานกรรมการ 
 3. อาจารยอ์ศัวิน     เสนีชยั             มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ กรรมการ 
 4. อาจารยณ์ฐัพล     หล่อนิล    มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ    กรรมการ 
 5. ดร.สิทธิพร      ประวติัรุ่งเรือง   มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ         กรรมการ 
  6. ผศ.ดร.สมยศ     อวเกียรติ          มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ           กรรมการ 
 7. อาจารยส์านิต     ศิริวิศิษฐก์ลุ   มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ        กรรมการ 
 8. ผศ.ดร. วลัยา     ชูประดิษฐ ์      วิทยาลยัเซาธ์อีสบางกอก         กรรมการ 
       9. ผศ.ดร. อ าพล     นววงษเ์สถียร     วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก       กรรมการ 
              10. ดร.ธิปัตย ์     โสตถิวรรณ์        วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก         กรรมการ 
              11. อาจารยสุ์ณี     ทิพยเ์กษร        วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก         กรรมการ 
 12. อาจารย ์พฤกษ ์   จิรสัตยากรณ์    มหาวิทยาลยัธนบุรี                กรรมมการ 
 13. อาจารยว์ีรนุช    แซ่ฉิน              มหาวิทยาลยัธนบุรี                     กรรมการ 
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คณะกรรมการด าเนินการจัดการประชุม (ต่อ) 
  
 14. อาจารย ์วนิชากร    แกว้กนั           มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น    กรรมการ 
 15. อาจารยก์าญจนา  สมมิตร มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น        กรรมการ 
 16. รศ.ดร. วิรัช    วรรณรัตน์     มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์             กรรมการ 
 17. อาจารยสุ์พรรณรัตน์ มาศรัตน์   มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์                กรรมการ 
 18. รศ.ดร. โกสุม    สายใจ        มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์            กรรมการ 
 19. อาจารยป์ริศนา    ตั้งมุทาสวสัด์ิ   มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์              กรรมการ 
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กาํหนดการ 
การประชุมวิชาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่๕  ประจําปี  ๒๕๕๘ 

วนัพฤหัสบดีที ่ ๒๘  พฤษภาคม   ๒๕๕๘ 
ณ  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ

 
เวลา กจิกรรม สถานที ่

๐๘.๐๐  -  ๐๙.๐๐  น. ลงทะเบียน ลานวฒันธรรม    

 
 

๐๙.๐๐  -  ๐๙.๓๐  น. 
 
 

พิธีเปิดงานประชุมวิชาการ 
      โดย ดร.วิศิษฐ ์  แสงหิรัญ  

อธิการบดี มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 
 

              พิธีการมอบรางวลั  The  Best  Paper  Awards   และ 
พิธีการมอบรางวลัสถาบนัอดุมศึกษาท่ีส่งบทความเขา้ร่วมมากท่ีสุด 

 

   หอ้งประชุมแสงหิรัญ 

๐๙.๓๐  -  ๑๐.๓๐  น. 
การบรรยายพเิศษ  เร่ือง  

“การสร้างคณุค่าและรายได้จากงานวิจัยและนวัตกรรม”   
โดย  ศ.ดร.ภาวิช    ทองโรจน์ 

หอ้งประชุมแสงหิรัญ 

๑๐.๓๐  -  ๑๐.๔๕  น. พกัรับประทานอาหารวา่ง ลานวฒันธรรม    

๑๐.๔๕  -  ๑๒.๐๐น. 

การนาํเสนอผลงานวิจยั แบบโปสเตอร์ (ช่วงท่ี ๑) ลานวฒันธรรม    

การนาํเสนอผลงานวิจยั แบบบรรยาย (ช่วงท่ี ๑) 
หอ้งบรรยาย 

ชั้น ๒ , ๓, ๔และ ๕ 

๑๒.๐๐  -  ๑๓.๐๐ น. พกัรับประทานอาหารกลางวนั ลานวฒันธรรม    

๑๓.๐๐  -  ๑๔.๓๐ น. 

การนาํเสนอผลงานวิจยั แบบโปสเตอร์ (ช่วงท่ี ๒) ลานวฒันธรรม    

การนาํเสนอผลงานวิจยั แบบบรรยาย (ช่วงท่ี  ๒) 
หอ้งบรรยาย 

ชั้น ๒ , ๓, ๔และ ๕ 

๑๔.๓๐  -  ๑๔.๔๕  น.  พกัรับประทานอาหารวา่ง  ลานวฒันธรรม    

๑๔.๔๕  -  ๑๖.๐๐  น.  
การนาํเสนอผลงานวิจยั แบบโปสเตอร์ (ช่วงท่ี ๓) ลานวฒันธรรม    

การนาํเสนอผลงานวิจยั แบบบรรยาย (ช่วงท่ี ๓) 
หอ้งบรรยาย 

ชั้น ๒ , ๓, ๔และ ๕ 

 ปิดการประชุม  



Keynote Speaker การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจวชิาการ คร้ังที ่5 
เร่ือง  "การสร้างคุณค่าและรายได้จากงานวจัิยและนวตักรรม" 

 

 
 

เภสัชกร ศาสตราจารย์พเิศษ ดร. ภาวชิ ทองโรจน์ ศาสตราภิชาน 
 
ประวัติการศึกษา 
ระดบัหลงัปริญญาเอก :   Post-doctoral Research at Faculty of Medicine, University of Tokyo 

(Specialisation : Neuronal Signaling & Learning Model) 
ระดบัปริญญาเอก :       Doctor of Philosophy (Ph.D.) in Pharmacology, พ.ศ. 2520 

(The School of Pharmacy, The University of London, U.K.) 
ระดบัปริญญาโท : Master of Science (M.Sc.) in Neurobiology, พ.ศ. 2517 

(Bedford & Chelsea Colleges, The University of London, U.K.) 
ระดบัปริญญาตรี : เภสชัศาสตรบณัฑิต,  พ.ศ. 2512 (มหาวิทยาลยัมหิดล) 

(ปัจจุบนัคณะเภสชัศาสตร์แห่งน้ีโอนมาสงักดัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั) 
ปริญญา วปอ. :   หลกัสูตรป้องกนัราชอาณาจกัร (วปอ.42.) พ.ศ. 2542 

(วิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร) 
 
ประวัติการท างาน 

ต าแหน่งล่าสุด    เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา (นกับริหาร ระดบั 11) –เกษียณ 1 ต.ค. 2549 
สถานท่ีท างาน    ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ   
เลขท่ี 328 ถนนศรีอยธุยา เขตราชเทวี  กรุงเทพ 10400 
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หน้าทีก่ารท างานและการรับราชการ 
- ขา้ราชการบ านาญ  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 
- รองประธาน และกรรมการ ในคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
- ประธานคณะอนุกรรมการดา้นสนบัสนุนทรัพยากรอุดมศึกษา ในคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
- ประธานคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจเพื่อปฏิรูปการเงินเพือ่การอุดมศึกษา 
- อนุกรรมการดา้นการวิจยัระบบ ในคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
- อนุกรรมการดา้นการติดตามและประเมินผล  ในคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
- ศาสตราจารยพ์ิเศษ  คณะเภสชัศาสตร์  มหาวิทยาลยันเรศวร 
- ศาสตราภิชาน  คณะเภสัชศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
- ภาคีสมาชิก  ราชบณัฑิตยสถาน  ส านกัวิทยาศาสตร์ 
- สมาชิกบณัฑิตสภาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 
- นายกสภามหาวิทยาลยัราชภฏักาฬสินธ์ุ 
- ประธานมูลนิธิ ไทย-เชลล ์เพื่อการศึกษา  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
- กรรมการสภามหาวิทยาลยันครพนม, มหาวิทยาลยัโยนก, วิทยาลยัเซนตห์ลุยส์ 
- ประธานคณะกรรมการจดัการความเส่ียง  มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
- กรรมการสภาวิชาการ  มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
- ประธานสภาวชิาการ  มหาวทิยาลยัโยนก 
- อธิการบดีเกียรติคุณ  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
- นายกสภาเภสชักรรม 
- นายกสมาคมประสาทวิทยาศาสตร์ไทย (The Thai Neuroscience Society) 
- นายกสหพนัธ์สมาคมประสาทวิทยาศาสตร์แห่งเอเซียและคาบสมุทร (Federation of Asian Oceanic 

Neuroscience Societies, FAONS) 
- กรรมการ บริษทั ช. การช่าง จ ากดั (มหาชน) 
- กรรมการ คณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
- กรรมการ  คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 
- กรรมการ  คณะกรรมการแห่งชาติดา้นยา 
- กรรมการ มูลนิธิเครือข่ายผูป่้วยเอดส์ 
- กรรมการท่ีปรึกษา มูลนิธิคุณวีโรกุศลสงเคราะห์ (เอง็ เตก็ ต๊ึง)  จงัหวดัมหาสารคาม 
- ประธานโครงการพฒันาร้านยา  ส านกังานณะกรรมการอาหารและยา และสภาเภสชักรรม 
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- ประธานคณะกรรมการการศึกษาเภสัชศาสตร์  สภาเภสชักรรม 
- อนุกรรมการพฒันาก าลงัคนดา้นสุขภาพ  คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 
- ประธานคณะกรรมการอ านวยการ วิทยาลยัการบินนานาชาติ  มหาวิทยาลยันครพนม 
- ผูบ้รรยาย หวัขอ้    “วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีในฐานะเป็นปัจจยัพลงัอ านาจแห่งชาติ”  วิทยาลยั

ป้องกนัราชอาณาจกัร์ (เป็นปีท่ี 6) 
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- I - 
 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง  1202  ช้ัน 2 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28พฤษภาคม2558 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ผศ.ดร.ณทัณรงค ์ จตัุรัส 2) ผศ.ดร.จินตนา  อาจหาญ  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1) อ.พรพรรณ  เจริญสุข..            
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S131 ศึกษาความตอ้งการในการพฒันาตนเองของอาจารยม์หาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
อญัชลี  ป่ินทองค า    
ดร.ประเสริฐ  ประวติัรุ่งเรือง 

1251 

11.00 – 11.15 S169 การตอบสนองการใชส้มาร์ทคลาสรูม ของ อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัธนบุรี 
ดวง บงกชเกตุสกุล 
สิทธิศกัด์ิ ทองสุข 

1597 

11.15 – 11.30 S170 
ศกัยภาพนกับญัชีสู่เวทีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : ศึกษานกับญัชีในสถาน
ประกอบการจงัหวดัล าพนู 

ดร.สมชาย เลิศภิรมยสุ์ข,  
ศศิธร เปอร์เขียว   

1603 

11.30 – 11.45 S171 
การรับรู้สถานะอาชีพเสรีใน AEC ของนกัศึกษาสาขาการบญัชีมหาวิทยาลยั
ธนบุรี ศูนยก์ารศึกษาจงัหวดัล าพนู 

ดร.สมชาย เลิศภิรมยสุ์ข,  
ศศิธร เปอร์เขียว   

1614 

11.45 – 12.00 S124 
ความฉลาดทางการเมืองของชนชั้นรากหญา้: กรณีศึกษากลุ่มอาชีพมอเตอร์ไซด์
รับจา้งในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

สานิต  ศิริวิศิษฐ์กุล, 
ดร.เฉลิมชยั  วิโรจน์วรรณ 

1192 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S128 ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการช าระภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
สุวินชา  การพดัชี        
นพชัรกร  ทองเรือนดี 

1225 

13.15 – 13.30 S029 
โมเดลความสมัพนัธ์ เชิงสาเหตุสมรรถนะของผูท้  าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
นครปฐม และ สมุทรสาคร เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ธนวรรณ   แฉ่งข  าโฉม 271 

13.30 - 13.45 S136 
ปัจจยัทางการศึกษาท่ีส่งผลต่อความเครียดของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยั เขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

อาชิรญาน์  สุทศัน์ 1294 

13.45 – 14.00 S142 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในตลาดน ้าบางน ้าผ้ึง จงัหวดัสมุทรปราการ  

 ภณสิทธ์ิ  อน้ยะ 
สุภาพร รักแกว้ 

1351 

14.00 – 14..15 S143 การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของพนกังานบญัชี 
พรพรรณ  เจริญสุข 
วธญัญา  ธงทอง 
บุญชนก  เกิดลาภ 

1358 

14.15 – 14.30 S144 ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการงานวิชาการของบุคลากรทางการศึกษา ภาณุ  ปัณฑุก าพล 1366 
14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S146 
การศึกษาแนวทางการเพ่ิมความปลอดภยัในการท างานดว้ยหลกัการ 4E
  

ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์ 1394 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง  1205  ช้ัน 2 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม  2558 
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ดร.สุดาสวรรค ์ งามมงคลวงศ ์ 2)        ผศ.ดรน าชยั  เลวลัย ์  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1) อ.อาชิรญาน์  สุทศัน์   
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S018 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
บุคลากรทางการบญัชี กรณีศึกษา : สถานประกอบการในจงัหวดัปทุมธานี 

วรรณา  กลัยานุกุล 153 

11.00 – 11.15 S019 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการห้างไฮเปอร์ 
มาร์เก็ต ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 

กฤติญา  รุจิภทัรเจริญ, 
 ดร.สาธนีย ์ แซ่ช่ิน 

166 

11.15 – 11.30 S020 ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังาน บริษทั วงันอ้ย เบเวอเรช 
ธวชัชยั  ธรรมธวชั 
ดร.สาธนีย ์ แซ่ช่ิน 

176 

11.30 – 11.45 S021 
ความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบักระบวนการการบริหารของบริษทั            
เบตา้ไพ แมชชีนเนอร่ี 779 จ  ากดั 

ณภทัร  ปทุมานนท ์ 183 

11.45 – 12.00 S022 
การพฒันาองคป์ระกอบเชิงยนืยนัทกัษะภาวะผูน้ าของนกัศึกษาในสถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชนของประเทศไทย 

ดร.เชษฐ์ภณฏั  ลีลาศรีสิริ 193 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S023 
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้ส าเร็จรูปผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์
ของกลุ่มวยัท างาน 

พรรทิรา  นนัทเสน, 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ 

205 

13.15 – 13.30 S024 
รูปแบบและกระบวนการเชิงปฏิสมัพนัธ์ของเครือข่ายการป้องกนัอาชญากรรม
บนอินเตอร์เน็ต 

ดวงหทยั  ศรีสุข 221 

13.30 - 13.45 S032 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มเครือข่ายผูป้ระกอบการเคร่ือง      
เบญจรงคใ์นเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

ศุภคศรี  ศรีคงแกว้ 306 

13.45 – 14.00 S026 
ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานประกอบการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จุฬาพร พรหมสาขา ณ สกลนคร 244 

14.00 – 14..15 S027 
การตดัสินใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มทัษรินญา  มาบางครุ 

ดร.สาธนีย ์ แซ่ช่ิน 
255 

14.15 – 14.30 S028 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดนดัจตุจกัรของประชาชน
ทัว่ไป 

ยวุพร  เกษมสถตยว์งศ ์
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ 

266 

14.30 -14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S030 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม  
บรรจุภณัฑแ์กว้ 

ริศภพ   ตรีสุวรรณ 285 

15.15 – 15.30 S031 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร        
ครัวพอ่ก านนัซีฟู้ ด เขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 

ฐานิดา   เรือนงาม 
รศ.จินตนา   สุนทรธรรม 

297 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง  1206  ช้ัน 2 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม  2558 
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ผศ.วลัลภ  นิมมานนท ์ 2) ดร.ณฐักาญจน์  สุวรรณธารา  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1) อ.ดวงดาว  โยชิดะ   
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S034 
ปัจจยัเชิงเหตุทางดา้นจิตลกัษณะและปัจจยัดา้นสถานการณ์ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตั้งใจเรียนของนกัศึกษาวิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์
กรุงเทพ 

ประสิทธชยั  เดชข า 316 

11.00 – 11.15 S035 
มาตรการทางกฎหมายในการจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาส าหรับกรณีห้าง
หุ้นส่วนสามญัและคณะบุคคลท่ีมิใช่นิตบุคคล 

สจัจวตัน์  เรืองกาญจน์กุล 325 

11.15 – 11.30 S036 
ผลกระทบของอุตสาหกรรมท่ีมีต่อชุมชนในเขตพ้ืนท่ีบางขนุเทียน 
กรุงเทพมหานคร 

สมศกัด์ิ  ลีลาสถาพรกูร,  
รศ.จินตนา  สุนทรธรรม 

336 

11.30 – 11.45 S038 
ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพตนเองของสมาชิกชมรมผูสู้งอาย ุจงัหวดันนทบุรี
เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

ผศ.สมศกัด์ิ  ถ่ินขจี 355 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S039 
การรับรู้การสร้างแบรนดข์องวิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอกท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี 

ประทีป  บุญแยม้ 370 

13.15 – 13.30 S040 
ประสิทธิภาพของการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในงานตามเป้าหมายของ
องคก์าร 

ฐิติมา  พลูเพชร 378 

13.30 - 13.45 S116 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจในตราสารหน้ีของนกัลงทุนราย
ยอ่ยในตลาดแรก 

สุกญัญา  ศิริโท 
ดร.เกียรติชยั  วีระญาณนนท ์

1114 

13.45 – 14.00 S043 
การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัราส่วนทางการเงินกบัราคาหุ้นสามญัใน
กลุ่มธนาคารพาณิชย ์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

วิยะดา  วรานนทว์นิช 419 

14.00 – 14..15 S044 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการแบบยัง่ยนื กรณีศึกษา ขยะชุมชนวดั
หนองผกัชี เขตสายไหม 

อภิชยา  นิเวศน์ 
วภัภา  คงพวัะ 

430 

14.15 – 14.30 S045 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตนัสินใจซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากล 
(รถยนตอี์โค) ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

พีระยทุธ  คุม้ศกัด์ิ 
ผศ.ดร.พิบูลย ์ ลิมประภทัร 

444 

14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S046 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับปรุง
คุณภาพน ้าด่ืมเพ่ือสุขภาพ ในเขตจงัหวดันนทบุรี 

ประณฏัฐ์ษญา จิรพนาสม 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ 

455 

15.15 – 15.30 S049 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านเครือข่ายออนไลน์ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเขตจตุจกัร 

ธนัยาภรณ์  ครองยติุ, 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ 

472 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง  1304  ช้ัน 3 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม  2558 
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ดร.นิวตัต ์ นอ้ยมณี  2) ผศ.ดร. รุ่งทิวา  เสาร์สิงห์  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1) อ.กญัญาพชัร  วฒิุยา  
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S050 
ปัจจยัท่ีมีผลความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ทริป บรอดแนนค ์
จ ากดั (มหาชน) 

วลัภา  คงพวัะ 
อภิชยา  นิเวศน์ 

481 

11.00 – 11.15 S118 
ปัจจยัภูมิหลงัของนกัศึกษาท่ีส่งผลต่อระดบัสาเหตุการไม่ส าเร็จการศึกษาตาม
แผนเวลาในหลกัสูตรของนกัศึกษาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 

สุวรรณา  ตรงต่อศกัด์ิ 
วรรณวิมล  จงจรวยสกุล 

1138 

11.15 – 11.30 S123 
ประเมินผลการจดัการฝึกอบรมผูป้ฏิบติัการฉุกเฉินระดบัตน้ในระบบแพทย์
ฉุกเฉินของประเทศไทย 

ดร.เสกสรรค ์ มานวิโรจน์ 1184 

11.30 – 11.45 S125 
พฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนของนกัศึกษา มหาวิทยาลยั
เอกชน อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

พรณรงค ์ สิงห์ส าราญ 
ดร.ปัทมา  รูปสุวรรณกุล 

1202 

11.45 – 12.00 S063 
การศึกษาผลของการใชเ้กมป้ันหุ่นพระคมัภีร์ในวิชาคริสตศ์าสนาของนกัเรียน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 

สุเทพ  หุ่นสวสัด์ิ    
กมล  หริกลุรักษ ์ 
จกัรพนัธุ์  โสรัจจกิจ 

602 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S126 
การรับบริการทางวิชาการในการเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาการแก่บุคลากรทาง
การศึกษาของโรงเรียนสังกดั อบจ.นนทบุรี 

รศ.พิศเพลิน  เขียวหวาน 1210 

13.15 – 13.30 S057 
การจดัการความรู้หลกัสูตรมาตรฐานสากลของโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั อ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

จนัทร์ดาว  แสงแกว้  
ดร.พชัรีวรรณ  กิจมี 

550 

13.30 - 13.45 S129 
การบริหารและการบริการของห้องสมุดประชาชนท่ีมีชีวิต ของ ห้องสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  อ าเภอลาดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธานี 

สุภาพร  บุญพิมพ ์ 1233 

13.45 – 14.00 S064 
การศึกษาผลเกมดนตรีของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนยอ
แซฟอุปถมัภปี์การศึกษา 2557 จ านวน 40 คน 

มงักร  หริรักษ,์  
นิพนธ์  สมบูรณ์พลูเพ่ิม  
สมชาย  สร้อยคีรี 

614 

14.00 – 14..15 S060 
โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุการเรียนรู้กฎหมายเช่าทรัพยโ์ดยใชเ้กม ศรัญญา แจง้ข  า  

กิตติศกัด์ิ จงัพานิช 
576 

14.15 – 14.30 S061 
การศึกษาผลของการใชเ้กม"จ๊ิกซอวอ์าเซียน"ในวิชาอาเซียนศึกษา ของ
นกัเรียนชั้น ปวช. 1 

ดร.เตือนจิตต ์ จิตตอ์ารี 
อภิสิทธ์ิ ปุเรนเต 
บุลากร  ช่ืนตา 

585 

14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S062 
การศึกษาผลของการใชเ้กมโดมิโน่อาเซียน ในรายวิชาอาเซียนศึกษาของ
นกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 1  
วิทยาลยัเทคโนโลยหีมู่บา้นครู 

ดร.นภวรรณ  แยม้ชุติ 
พชัรี  นาคทอง,  
นนัทวนั  กล่ินอาจ 

594 

 
 



 

- V - 

 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง     1305  ช้ัน 3 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ดร.เฉลิมพร  เยน็เยือก  2)    ดร.อดิเรก  เยาวว์งค ์   
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.สุภาภรณ์  จนัทโชติ  
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S147 
คุณลกัษณะของบณัฑิตสาขาการจดัการอุตสาหกรรมท่ีเขา้ท างานในสถาน
ประกอบการตามความคาดหวงัของผูป้ระกอบการ ในนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงั 

วนัทนา  สุขอนุเคราะห์ 1410 

11.00 – 11.15 S148 
พฤติกรรมความปลอดภยัและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานช่าง
เทคนิค  กรณีศึกษา  บริษทัอีซูซุแห่งหน่ึง  ในเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร 

วนัทนา  สุขอนุเคราะห์ 1417 

11.15 – 11.30 S149 การพฒันาคู่มือภาษาองักฤษส าหรับผูค้า้ขายยา่นตลาดน ้าคลองลดัมะยม จรูญวิทย ์ โตสจัจะวงษ์ 1426 

11.30 – 11.45 S150 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการผูเ้สียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษา ส านกังานสรรพากร         
เขตพ้ืนท่ี สาขายอ่ยวดัลาดบุญ กรุงเทพมหานคร 

ธาวิน    เกษรสงัข ์ 1443 

11.45 – 12.00 S152 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้าหอมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

บุษบา  อู่อรุณ 1457 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S153 
พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของพนกังาน บริษทัเอกชน กรณีศึกษา: เขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

บุษบา  อู่อรุณ 1466 

13.15 – 13.30 S154 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปใน
เขตลาดกระบงั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

บุษบา  อู่อรุณ 1471 

13.30 - 13.45 S156 
ปัจจยัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ของนกัศึกษาสาขาการบญัชี พทัธ์ธีรา  จิรอุดมสาโรจน์ 

วิภาวดี  คูณวงศ ์
ดร.ปติ พทุธวิบูรณ์ 

1485 

13.45 – 14.00 S162 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของนกัศึกษาบญัชี 
สุภาภรณ์  จนัทโชติ   
อุบลรัตน์ เรืองศรีจนัทร์ 
ละอองดาว สืบเพง็ 

1526 

14.00 – 14..15 S163 
การศึกษาพฤติกรรมการออกก าลงักายของนกัศึกษาบญัชีมหาวิทยาลยักรุงเทพ
สุวรรณภูมิ 

วฤดดา  พิพฒันกุล 
พรรณิภา สิงหา 
ลดัดาวลัย ์บุญปัญญา 

1531 

14.15 – 14.30 S191 การศึกษาโลจิสติกส์การท่องเท่ียว กรณีศึกษา นกัท่องเท่ียวนกักอลฟ์ 

ดุษดี มุกดา    
สุจิตตรา  พุม่ทอง     
วรรณิศา  บุญสาระวงั      
พรนิภา  พระไตรยะ 

1807 

14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง     1305  ช้ัน 3 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ดร.เฉลิมพร  เยน็เยือก  2)    ดร.อดิเรก  เยาวว์งค ์   
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.สุภาภรณ์  จนัทโชติ  
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

15.00 – 15.15 S192 
ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการท่ีไดรั้บกบัความพึงพอใจและความ
ภกัดีของนกัท่องเท่ียว กรณีศึกษาอ าเภอเกาะยาวน้อย จงัหวดัพงังา 

ดุษดี มุกดา     1410 

15.15 – 15.30 S193 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบประกนัสงัคมของประชาชนในเขตลาดกระบงั   
กรุงเทพมหานคร 

ธาวิน  เกสรสงัข ์ 
พนิตา ภกัดี   
ณฐันพิน  ชมช่ืน  
นพดล   เอ่ียมรัก 

1828 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง        1306  ช้ัน 3 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) รศ.ดร.ปรัชญนนัท ์ นิลสุข     2) ดร.วรางคณา ตณัสกุล     
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ดวงใจ   หนูเล็ก        
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 
10.45 – 11.00 S173 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการผลิตผลงานวิจยัของครู วรันธร  ปรุงเรณู 1633 

11.00 – 11.15 S174 
การพฒันาการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใชเ้ทคนิค STAD ร่วมกบั TGT 
เร่ือง Instructions and Directions, Announcements, Notices, and Signs ระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ปีท่ี1  

กวีกานต ์ กลัน่มา   1642 

11.15 – 11.30 S175 
การพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยใชแ้บบฝึก เร่ืองการค านวณดอกเบ้ียตาม
สญัญาผอ่นช าระ ของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 

นลินรัตน์   วิเศษวรพงศ ์ 1655 

11.30 – 11.45 S176 
การศึกษาพฒันาชุดกิจกรรมการเรียนรู้  เร่ืองกระบวนการขาย รายวิชาศิลปะการ
ขายชั้นสูง ส าหรับนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงปีท่ี 2 

ปณียา อินทกาศ    1666 

11.45 – 12.00 S177 
ศึกษาสาเหตุท่ีนกัเรียนเขา้เรียนไม่ตรงเวลา กรณีศึกษา นกัเรียนระดบั ปวช. 2 
สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ประจ าปีการศึกษา 2557 

ประไพศรี  ฤทธ์ิไธสง 1677 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S178 
การพฒันาทกัษะวิชาการประกนัภยั  เร่ืองการประกนัภยัเชิงสมัมนาของนกัเรียน 
ระดบัปวช.3 

ภณิดา   ปรัชญชรินกร 1688 

13.15 – 13.30 S179 ศึกษาการด าเนินงานของงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา รุจิภา   ค  าหวาย 1699 

13.30 - 13.45 S180 
การศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาหลกัการตลาด ของนกัศึกษา ระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ปีท่ี1  ดว้ยการจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  
Participatory Learning ของนกัศึกษา 

สิริรัตน์  เทียมเสรีวงศ์ 1710 

13.45 – 14.00 S181 
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาหลกัการจดัการโดยการจดัการเรียนรู้ แบบ
กระบวนการกลุ่มระดบั ปวส.2 

ชลิตา   บุญวนัท ์ 1720 

14.00 – 14..15 S187 พฤติกรรมการใชโ้ซเซียลมีเดียของพนกังานบริษทั 
ชนิตา  เอ่ียมสะอาด  
ธาราดา มะยงั 

1780 

14.15 – 14.30 S188 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเส้ือผา้มือสองของผูบ้ริโภค ชนิตา   เอ่ียมสะอาด 1786 
14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S189 
การรับรู้เก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์พิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินกรุงเทพ เขตลาดกระบงั
ของประชากรในเขตลาดกระบงั 

ชุติมา  เกตุษา     
ชนิตา  เอ่ียมสะอาด 

1792 

15.15 – 15.30 S094 
การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัเศษผา้คาร์บอนไฟเบอร์ 
กรณีศึกษา  :  บริษทั คอมโพซิทส์ จ  ากดั 

อนุชา  มาณพ 
คมสนัต ์ การโสภา 
 นุชา  โยธาพนัธ์ 
ยอดนภา  เกษเมือง 
ธีระพงษ ์ ทบัพร 

890 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1307  ช้ัน 3 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ดร.กฤษฏา  ทวศีกัด์ิศรี    2)     ผศ.ดร.อนุพงษ ์ อินฟ้าแสง 
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.พิมพท์กัษอร  แสงทองไชย   
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S165 
แนวโนม้การตดัสินใจเคล่ือนยา้ยแรงงานพม่า  
ประเภทอุตสาหกรรมอาหารในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 
เม่ือเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 

มญัชุสา คุม้ครอง 1552 

11.00 – 11.15 S166 

แนวทางพฒันาลดความล่าชา้ของการขนส่งสินคา้ปูนซีเมนตผ์งของสถาน
ประกอบการในจงัหวดัระยอง 

ประจกัษ ์ พรมงาม, 
ดร. เชษฐ์ภณฏั  ลีลาศรีสิริ 
รศ.ดร.ศกัด์ิ  กองสุวรรณ 
ดร.ไพโรจน์  บาลนั 

1565 

11.15 – 11.30 S167 
ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อมาตรฐานการบริการส านกังานบญัชีในเขต
กรุงเทพมหานคร 

มิตร ทองกาบ 1577 

11.30 – 11.45 S168 ศึกษากลยทุธ์การตลาดของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) ขวญัรพี   ศรีใส 1588 

11.45 – 12.00 S172 
การบริหารงานจดัซ้ือวตัถุดิบกบัการใชห้ลกัธรรมาภิบาลของธุรกิจผลิตและ
ส่งออกเส้ือผา้ส าเร็จรูปใน กรุงเทพมหานคร 

สายพิณ ภูรุ่ง, 
อนุพงษ ์ อินฟ้าแสง 
อุรุพจน์ กลัยาสิริ 

1625 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S130 
ปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัเจตคติการเรียนคณิตศาสตร์ของนกัเรียนมธัยมในเขตสาย
ไหม  กรุงเทพมหานคร 

ยวุดี  ชูจิตต ์ 124 

13.15 – 13.30 S042 
การจดัการความรู้เก่ียวกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นหตัถกรรมของเทศบาลเมืองตน้
เปาอ าเภอสนัก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่  

นพรัตน์  สจัจะวิสยั 397 

13.30 - 13.45 S108 
ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการเพ่ือขจดัความยากจนตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

พล.ต.ดร.อนุชาติ  บุนนาค 1030 

13.45 – 14.00 S109 
ส านกังานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริให้เป็นองคก์ารสมรรถนะสูง 

พล.ต.ดร.อนุชาติ  บุนนาค 1041 

14.00 – 14..15 S114 ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อบริษทัทีโอที จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัล าปาง 
สิริชญาภทัร์  ชยัวชัรนนท ์ 
วิศุทธ์ิ  ขวญัพฤกษ ์

1098 

14.15 – 14.30 S117 
รูปแบบกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีต่อความภกัดี
ต่อตราสินคา้ของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในประเทศไทย 

ภทัรญาณ์  บุญนาค 1123 

14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S111 
แนวทางพฒันาห้องเรียนคอมพิวเตอร์ดว้ยเทคโนโลยเีสมือน เพื่อลดตน้ทุนใน
การบริหารจดัการ และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

เอนก  นามขนัธ,์  
ดร.บญัชา  เกิดมณี, 
ดร.อุไรรัตน์  แยม้ชุติ 
ดร.อุรุพจน์ กลัยาสิริ 

1062 

15.15 – 15.30 S115 
การศึกษาปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาการให้บริการของบุคลากรสาย
สนบัสนุนมหาวิทยาลยัธนบุรี 

ดร.ปฐมพร  อินทรางกูร ณ อยธุยา 
รศ.ดร.ฉฐัวีณ์  สิทธ์ิศิรอรรถ 

1105 



 

- IX - 

 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง        1310  ช้ัน 3 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) รศ.ดร.สมชาย  ปราการเจริญ   2) ดร.สุธาสินี  แสงมุกดา  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ผกากรอง  อรรถการุณพนัธ์  
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S096 
การวดัทกัษะทางวิชาชีพบญัชีของนกัศึกษาคณะบญัชี 
ศูนยบ์ริการวิชาการภาคเหนือ มหาวิทยาลยัวิทยาลยัธนบุรี 

กมลวรรณ   ศิริจนัทร์ช่ืน 
ดร.สมชาย   เลิศภิรมยสุ์ข 

913 

11.00 – 11.15 S097 
ความตอ้งการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพของพนกังานบญัชีในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จงัหวดัล าพนู 

รุจิรัตน์   ปาลีพฒัน์สกุล  
สมชาย   เลิศภิรมยสุ์ข 

922 

11.15 – 11.30 S098 
การประยกุตใ์ชก้ารบญัชีบริหารของนกับญัชีธุรกิจSMEs ประเภทการผลิต
สินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปทิดา  ล้ิมชยัเจริญ 931 

11.30 – 11.45 S099 
การพฒันาระบบการบริหารงานและการจดัการความรู้ ดา้นงานวิจยั กรณีศึกษา 
ส านกัวิชาศึกษาทัว่ไป ม.วิทยาลยัธนบุรี 

พฤกษ ์ จิรสตัยาภรณ์ 
ดร.บญัชา เกิดมณี 

942 

11.45 – 12.00 S100 
การเรียนการสอนแบบผสมผสานกิจกรรมเพ่ือพฒันาทกัษะการเรียนรู้และ
พฒันาตนเอง 

ส าราญ  ผลดี 949 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S101 
ศึกษาแนวทางในการปรับปรุงการเรียนการสอนของหลกัสูตรหมวดศึกษาวิชา
ศึกษาทัว่ไป 

สุพร  ธราพงษพ์นัธ์ 
สิริกร  วฒันภทัราพร 
พกฤษ ์ จิรสตัยาภรณ์   

957 

13.15 – 13.30 S102 

การศึกษาปัญหาและแนวทางพฒันาการให้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้
สายเพ่ือเพ่ิมประสิทธ์ิภาพองคก์รของบริษทัล าพนูชิงเดนเก็นจ ากดั  
จงัหวดัล าพนู 

สงกรานต ์ อินขนั 
ปทุมวลัย ์ เตโช 

963 

13.30 - 13.45 S103 

ผลสมัฤทธ์ิของการจดัการเรียนการสอนโดยรูปแบบโยนิโสมนสิการ
เปรียบเทียบกบัการสอนรูปแบบปกติในรายวิชากการจดัการโลจิสติกส์และซพั
พลายเชนส์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี ศูนยบ์ริการวิชาการภาคเหนือ 
จงัหวดัล าพนู 

ธนพล  บุญปลูก 971 

13.45 – 14.00 S134 
สมรรถนะครูท่ีพึงประสงคร์ะดบัประถมศึกษาตามทศันะของครูโรงเรียนสังกดั
สานกังานเทศบาลปลายบาง อาเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี 

สุกญัญา   สุดารารัตน์ 1275 

14.00 – 14..15 S132 
การบริหารงานวิชาการของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
ต าบล ส านกังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดันนทบุรี 

รัชนก  โชติวิไลวรรณ   1257 

14.15 – 14.30 S107 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ร้านซีพีเฟรชมาร์ทของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

อจัฉราพรรณ  เกษดี 
ดร.สาธนีย ์ แซ่ช่ิน 

1018 

14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S110 
ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานบญัชีของบริษทัขนาดกลางและขนาดยอ่ย 
ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

นพชักร  ทองเรือนดี 1052 

 
 



 

- X - 

 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง        1401  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์              1)     ผศ.ดร.พงษเ์สฐียร  เหลืองอลงกต   2)    ผศ.ดร. อ าพล  นววงศเ์สถียร       
ผู้ด าเนินการและประสานงาน       1) อ.อนุศิริ  ชินศรี                             
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S065 
จดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร (TQM) ของพนกังานในสถานประกอบการนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร 

พินิจ  แกลว้เกษตรกรณ์ 
ดร.นนทน์นนัทน์  บวับบ์านน์ 

621 

11.00 – 11.15 S066 
เจตคติต่อภาษีมูลค่าโพ่ิมของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

วิชุดา  นาคเล่ือน 631 

11.15 – 11.30 S067 
ปัจจยัส่วนผสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ตแ์บบ
รายวนัในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดร.สาธนีย ์ แซ่ช่ิน 641 

11.30 – 11.45 S068 
การศึกษาผลของการใชเ้กม “คณิตคิดหรรษา” ในวิชาการจดัเสริมประสบการณ์
ทางคณิตศาสตร์ ระดบัชั้นอนุบาล 3 

พรรณี  บุญประกอบ 
สุดารัตน์  แซ่เตียว 
ณฐัชานนัท ์ พบขนุทด 

653 

11.45 – 12.00 S069 
การศึกษาผลของการใชเ้กม “บนัไดงูประวติัศาสตร์” ในวิชาประวติัศาสตร์ 
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 

ดร.ปฐมพร  อินทรางกูร ณ อยธุยา 
วราพร  จนัทร์แจ่มหลา้ 
วาริน  จินดาวงษ ์

661 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S070 
การศึกษาผลของการใชเ้กม “กลยทุธ์ธุรกิจ” ในวิชากลยทุธ์การตลาด ระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงปีท่ี 1 

ดร.อุไรรัตน์  แยม้จุติ 
ออ้มใจ  ยิม้สอาด 
อรุณรัตน์  วรรณารัก 

668 

13.15 – 13.30 S071 
การศึกษาผลของการใชเ้กม“Mixed Marketing”ในวิชาการตลาดระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี1 

ผศ.พรศกัด์ิ ค  าทอง 
ผศ.ดร.พนมพร จนัทรปัญญา  

677 

13.30 - 13.45 S072 
การศึกษาผลของการใชเ้กมในวิชาการบริหารเส้นทางการขนส่งสินคา้ระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจ
สมุทรปราการ 

รศ.เฉลียว  พนัธ์ุสีดา 
วิสนุ  สาตร์เพช็ร์ 
ขจีวรรณ  พร้อยพานิช 

688 

13.45 – 14.00 S074 เกมบนัไดงู ควบคุมเคร่ืองกลไฟฟ้า 
กมลภพ   แกว้ศรี,  
โสภณ   ยนืยนั 

702 

14.00 – 14..15 S075 
การศึกษาผลของการใชเ้กมในวิชาเสริมทกัษะสงัเกต ของนกัเรียน 
ระดบัอนุบาล 2 

ดร.ประสิทธิ  บุญทรง 
จารุวรรณ  ดาวงษ ์
วนัสิริ  ฉ่องส่วนออ้ย 

709 

14.15 – 14.30 S076 
การศึกษาผลของการใชเ้กมบนัไดงูหรรษา ในวิชาการบญัชีตน้ทุนของนกัเรียน
ระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 3/1 

วา่ท่ีร้อยตรี ดร.มนสั  บุญประกอบ  
ธนชัญา  โพธ์ิทอง 
จนัจิรา  กรุดสุข 

1717 

 
 
 



 

- XI - 
 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1402  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ผศ.ดร.กาญจนา  บุญภกัด์ิ        2)    ผศ.ดร.ปณิตา  วรรณพิรุณ 
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.จรูญวทิย ์ โตสัจจะวงษ ์          
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S081 
การศึกษาผลของการใชเ้กม “สตัวป์ริศนา” ในวิทยาศาสตร์ ระดบัชั้น
ประถมศึกษา ปีท่ี 4 

ไพรัช  จุ่นเกต  
ทวี  รุผกัชี 
ประเสริฐ  สิริโรจน์ธรรม 

764 

11.00 – 11.15 S082 
การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดบริการและความ
ตอ้งการใชบ้ตัรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย ์  

วีรนุช  แซ่ฉิน, 
   อุไรรัตน์  แยม้ชุติ 

771 

11.15 – 11.30 S083 
ศึกษาการใชง้านโปรแกรมระบบบญัชีส าเร็จรูป Express ในการบนัทึกบญัชีของ
บริษทั เจเอสที แอคเซสซอร่ีส์ จ ากดั 

ศิริวลัย ์ จนัทร์แก ้ 780 

11.30 – 11.45 S084 
ทศันคติและพฤติกรรมการใชโ้ซเชียลเน็ตเวิร์คของพนกังานการท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย เขตคลองเตยกรุงเทพมหานคร 

ปุณิกา  แจ่มจ ารัส 
 กรนฎัฐ์  หล่อวิทยาเลิศนภา 

787 

11.45 – 12.00 S085 
ความคาดหวงัในการประกอบอาชีพหลงัสาเร็จการศึกษาของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัธนบุรี 

ประยรู  ปัญญะนาม 
ศิริวรรณ  ฉายศิริ 

799 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S086 
ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฮาส์แบรนด ์ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

วราภรณ์  ตั้งคลงั 
ดร.ปุณยนุช  ยงัทินนงั 
ศิริวรรณ  ฉายศิริ 

814 

13.15 – 13.30 S087 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า สุรศกัด์ิ  ประชุมเกสร 

อคัราช วลายทุธสวสัด์ิ 
825 

13.30 - 13.45 S088 
การศึกษาช่องทางในการประชาสมัพนัธ์และส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
สถานศึกษาของนกัศึกษาศูนยก์ารศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี วิทยาลยัเทคโนโลยี
ศรีวฒันาบริหารธุรกิจ 

ชนมธิ์ดา  ยศปัน 839 

13.45 – 14.00 S089 
รูปแบบการส่ือสารภายใน ความพึงพอใจต่อการส่ือสารภายใน ความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน และความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปาส่วน
ภูมิภาค 

ไชเยศ  ชนะกลุ 
 ณฏัฐ์ชุดา  วิจิตรจามรี 

851 

14.00 – 14..15 S095 
การพฒันาระบบบญัชีผูผ้ลิตน ้าด่ืม : กรณีศึกษาโรงงานน ้ าด่ืม เอน็ พี เอส ต าบล
บา้นบอม อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง 

ราตรี   ไวสติ 904 

14.15 – 14.30 S091 การจดัการเรียนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นฐานในมหาวิทยาลยัธนบุรี ไพโรจน์   แจ่มศรี 867 
14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   
15.00 – 15.15 S092 ทศันคติของกลุ่มผูช้มรายการเร่ืองเด่นเยน็น้ีของสถานีโทรทศัน์ช่อง 3 ภทัรพล   ฮีวอลเกต 874 

15.15 – 15.30 S093 
การส ารวจปริมาณความตอ้งการการใชอ้าหารกุง้ขอกลุ่มเกษตรกรเพ่ือวาง
แผนการลดการขนส่งเท่ียวเปล่า กรณีศึกษา บูรพา ฟาร์ม 

นุชจรี  แก่นละออ 
ศิวพร  หอมไม่หาย 

882 

 
 



 

- XII - 
 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1403  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) รศ.ดร.สมศกัด์ิ  คงเท่ียง      2) ดร.กญัภร เอ่ียมพญา   
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.วฤดา  พิพฒัน์กุล        
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S073 คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีพึงประสงคใ์นยคุ AEC 
ดร.วิศิษฐ์   แสงหิรัญ          
อนุศีริ   ชิณศรี                 

696 

11.00 – 11.15 S195 ทศันคติเก่ียวกบันโยบายการช่วยเหลือของรัฐบาลในการซ้ือรถยนตค์นัแรก 

ธาวิน  เกสรสงัข ์ 
พนิตา ภกัดี  
มารุต อยูค่ง  
วรายทุธ ชะอุ่ม   
ณศิน ทิมเรืองเวช 

1840 

11.15 – 11.30 S196 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชา การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ของมหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

ปณิตนนัท ์  ปานพลอย 1847 

11.30 – 11.45 S198 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางค ์(สกินแคร์) ของผูบ้ริโภคในเขต
ลาดกระบงั   

ปุณิกา      โทพิลา       1860 

11.45 – 12.00 S194 
การศึกษาทศันคติของประชาชนในชุมชนรอดอนนัต ์7 เขตคนันายาวต่อ
โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค 

ธาวิน  เกสรสงัข ์
พนิตา ภกัดี 
พนิตตา  เกล้ียงนุย้ 
วนัดี  มาลาสาย 

1834 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S204 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมาเท่ียววดัเจดียห์อย จงัหวดัปทุมธานี  ภณสิทธ์  อน้ยะ 1908 
13.15 – 13.30 S199 พฤติกรรมการบริโภคชาปอกระบิดของประชาชนในเขตลาดกระบงั ปุณิกา      โทพิลา       1869 

13.30 - 13.45 S205 
การพฒันาเวบ็ไซตเ์พ่ือสุขภาพตามหลกัการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์เหมาะสมกบั
กลุ่มผูสู้งอาย ุ

ดวงใจ หนูเล็ก 1914 

13.45 – 14.00 S200 
การเตรียมรับมือกบัภยัธรรมชาติของประชากรในตอนบนของประเทศไทย
  

ประดิษฐ์  ดีใจ 
พนิตา  ภกัดี 

1877 

14.00 – 14..15 S077 
การศึกษาผลการใชเ้กม “ผมคือใคร” ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นปีท่ี1   สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

ดร.สิริรัตน์  เกษประทุม  
กฤษฎา  โทวระ,    
อานนท ์ ช านาญกุล 

726 

14.15 – 14.30 S078 
กลยทุธ์ทางการตลาดในการปรับตวัของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม(โชวห่์วย)ในเขต
หนองแขม 

อมรรัตน์  หงษท์อง 734 

14.30 - 14.45  พกัรับประทานอาหารว่าง   

15.00 – 15.15 S079 
การศึกษาผลของการใชเ้กมกราฟม.สนุก ในวิชาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 5 

ไพโรจน์  แจ่มศรี 
ปวริศา  หวลบุตตา, 
อมรรัตน์  เขียวประไพ 

748 

15.15 – 15.30 S080 ความภกัดีของลูกคา้ต่โอสายการบินตน้ทุนต ่า 
วา่ท่ีเรืออากาศตรี พณฐั สนสิน 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ 

755 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง        1404  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์   1)      รศ.ดร.เสาวนีย ์ เลวลัย ์    2)    ดร.ศรันย ์ นาคถนอม  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1) อ.บุษบา  อู่อรุณ    
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S004 
การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถาน
บริการดูแลผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครตะวนัตก 

ประกาศ ปาวา  ทองสว่าง 21 

11.00 – 11.15 S008 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา 
บริษทั กญัญาณฐั อีเลคทริค จ ากดั 

กญัญาณฐั  ศิริกุล 62 

11.15 – 11.30 S005 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคไก่ยา่งห้าดาว 
ประสงค ์ อุทยั 
วฒันา  เอกปมิตศิลป์ 
สมบติั  ทีฆพรัพย ์

33 

11.30 – 11.45 S006 
องคป์ระกอบของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อิออน         
ธนสินทรัพย ์(ไทยแลนด)์  จ  ากดั (มหาชน) 

บุญสม  รัศมีโชติ,   
กิตติศกัด์ิ  จงัพานิช,  
ประสงค ์ อุทยั 

43 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S003 
การตดัสินใจและพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานของ
ผูบ้ริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

ดร.สิทธิพร  ประวติัรุ่งเรือง 
ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ 

10 

13.15 – 13.30 S009 ความคิดเห็นของพนกังานต่อประสิทธิภาพการจดัซ้ือของบริษทั เอบีซี จ  ากดั พลอยอนัดา  วงษศ์รี 70 
13.30 - 13.45 S010 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัอาศยัของผูเ้ช่าห้องพกัดอกบวั ประภสัสร  จนัทร์พวง 78 

13.45 – 14.00 S011 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการของ บริษทั นิธิ เอน็
จิเนียร่ิง แอนด ์คอนสตรัคชัน่ จ  ากดั 

สุนีรัชต ์ ขนัข่อย 84 

14.00 – 14..15 S012 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการให้บริการโลจิสติกส์ของส านกังาน
ขนส่งกรุงเทพมหานคร พ้ืนท่ี 3 กรณี การช าระภาษีรถประจ าปี 

ณฐัติกาญจน์  สกุลวฒันหิรัญ 94 

14.15 – 14.30 S013 การใชข้อ้มูลทางบญัชีในการบริหารจดัการของบริษทัจ ากดัในจงัหวดันนทบุรี 
วรรณภา  อิมะไชย ์
ดร.ปัญญา  คลา้ยเดช 

102 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1405  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)      ผศ.ดร. ค าเพชร  ภูริปริญญา     2)     ผศ. ญาณวฒัน์  พลอยเทศ  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ปิยาภา   พรมทอง       
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 S017 
การวิเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะของผูท้  าบญัชีท่ีข้ึนทะเบียนในเขตจงัหวดั
สมุทรปราการในการเตรียมความพร้อมเพ่ือเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ปุนยนุช  ยงัทินนงั 142 

11.00 – 11.15 S014 
ผลกระทบของนโยบายการเงินต่ออตัราแลกเปล่ียนก่อนและหลงัวิกฤตการณ์
ทางการเงิน 

สุภาวดี  ศิริวฒัน์ 
ดร.ชยัวฒิุ  กลุมา 

111 

11.15 – 11.30 S037 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในดา้นส่วนประสมทางการตลาด
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

จารึก  สิมพลีวงศ ์ 344 

11.30 – 11.45 S113 
ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
บริษทัไทยน ้าทิพยจ์  ากดัในจงัหวดัล าปาง 

วารินทร์  ถาสุดใจ  1087 

11.45 – 12.00 S121 
ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการของสายการบินนกแอร์
ภายในประเทศ ( กรุงเทพฯ – เชียงใหม่) 

โศรดา  พาหุวฒันกร 1166 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 S122 
จิตส านึกสาธารณะของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตอ าเภอธญับุรี จงัหวดั
ปทุมธานี 

สุวรรณ  ขนัตี 
ดร.พรพิมล  ประวติัรุ่งเรือง 

1175 

13.15 – 13.30 S002 
การประเมินผลหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขานโยบาย
สาธารณะ กรณีศึกษาสถานีสารสนเทศทางการศึกษาจงัหวดัชุมพร 

กญัญา  แกว้ประดิษฐ ์ 1 

13.30 - 13.45 S112 
ความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์
ลูกช้ินป้ิง 

ธนพล  มงคล 1076 

13.45 – 14.00 S048 
การวิเคราะห์ก าไรขาดทุนเบด็เสร็จของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย 

อุไรวรรณ  ธนะรักษ ์ 464 

14.00 – 14..15 S015 
การวิเคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนการผลิตขา้วพนัธ์ุปกาอาปึลของเกษตรกร
บา้นทพัไทย ต าบลทมอ อ าเภอปราสาท จงัหวดัสุรินทร์ 

ปัญญวฒัน์  จุฑามาศ 121 

14.15 – 14.30 S201 การแพทยวิ์ถีชาวบา้น จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
ประดิษฐ์  ดีใจ 
พนิตา  ภกัดี 

889 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

- XV - 

 

ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1406  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) รศ. วสันต ์ กนัอ ่า  2) ดร.ณรงค ์ โพธิ  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ธาวนิ เกษรสังข ์    
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 T011 

การศึกษาวิธีการน าเวบ็เพจข้ึนหนา้แรก ของโปรแกรมช่วยการสืบคน้ขอ้มูล ผา่น
เวบ็ไซตh์ttp://www.google.com  กรณีศึกษาเวบ็ไซต ์
http://www.rommaigreenpark.com     
ภายใตค้  าคน้หา  “ท่ีพกัล าปาง”,“โรงแรมล าปาง”,“ รีสอร์ทล าปาง” 

ชยัวฒัน์  สมศรี 1999 

11.00 – 11.15 T013 
การศึกษาอ านาจการทดสอบของการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียประชากร 2 กลุ่ม
ระหวา่งสถิติทดสอบ t-test และ F-test ภายใตเ้ง่ือนไขของขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
 และระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีแตกต่างกนัโดยใชเ้ทคนิคการจ าลองมอนติคาร์โล 

สุวิชญา  ภู่ทบัทิม 
ณชัชา  มหปุญญานนท ์
กฤธยากาญจน์ โตพิทกัษ ์

2013 

11.15 – 11.30 T014 
การลดตน้ทุนการติดตั้งชุดล็อคฝาทา้ยดว้ยเทคนิควิศวกรรมคุณค่า ของโรงงาน
ตวัอยา่ง 

เถลิง  พลเจริญ 2024 

11.30 – 11.45 T016 
การพฒันาระบบฐานขอ้มูลหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 
กรณีศึกษา: คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

อนุมาศ  แสงสวา่ง 
ดร. เฉลิมชยั  วิโรจน์วรรณ 

2038 

11.45 – 12.00 T019 การสร้างโมบายแอพลิเคชัน่เพ่ือส่งเสริมจริยธรรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
พทุธินนัท ์ นาคสุข 
ดร.ศิริพร  อยูป่ระเสริฐ 

2066 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 T017 การออกแบบและพฒันาส่วนติดต่อกราฟิกกบัผูใ้ช ้ จิรวิญญ ์ ดีเจริญชิตพงศ์ 2047 

13.15 – 13.30 T021 การพฒันาระบบฐานขอ้มูลฝึกทกัษะการจดจ าดว้ยเกมตารางปริศนา 
สมบูรณ์  สุภทัรกุลชยั 
ณฐัธดา  ธรรมเวช 

2088 

13.30 - 13.45 T026 
กระบวนการเปรียบเทียบค าอธิบายรายวิชา ในการเทียบโอนรายวิชา โดยการให้
น ้าหนกัค า (term weighting) ร่วมกบัแบบจ าลองเวกเตอร์สเปซ 

นพดล  สิทธิเลิศ, 
ศิริประกาย  พงศสุ์วรรณ 
พิมพน์ารา  อาจคง 

2125 

13.45 – 14.00 T027 
วิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารในม.วิทยาลยัธนบุรี 

ศิริประกาย พงศสุ์วรรณ 
อรรถกร องคศิ์ริพร 

2133 

14.00 – 14..15 T035 
การจดัการความรู้ดว้ยเทคโนโลย ี“ระบบการจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็” ของ
มหาวิทยาลยัธนบุรี 

ดร.บญัชา  เกิดมณี 
เสาวภา  เมืองแก่น 
เอนก  นามขนัธ ์
ดิเรก  รังรองรจิตภูมิ 

2214 

14.15 – 14.30 T039 ค าสนทนาภาษาอาเซียนพ้ืนฐาน 10 ประเทศผา่นระบบออนไลน์ จิรนุช  เจริญเรืองทรัพย ์ 2252 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1407  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ผศ.ดร.เปรมพร  เขมาวุฆฒ ์  2) ผศ.สุเนตร  มูลทา  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ชุติมา  เกตุษา        
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 T038 
พฒันาระบบจดัหางานพิเศษส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีผา่นเทคโนโลยี
เวบ็เซอร์วิส 

พิษณุ  ธะดวงศร  
 ดร.ไพศาล  ตระกลูสุข 

2242 

11.00 – 11.15 T015 
การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบทบทวนบนเวบ็รายวิชาการเขียน
โปรแกรมบนระบบปฏิบติัการเทก็ซ์โหมดท่ีส่งผลต่อการคิดวิเคราะห์เทคนิค
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ฝนทิพย ์ เพชรจ ารัส 2029 

11.15 – 11.30 T020 
การศึกษาความรู้ความเขา้ใจและความพร้อมใชบ้ริการกลุ่มเมฆในหน่วยงาน
ภาครัฐ 

ดร.ฑกลชยั  อุตตรนที 
ดร.อภิรักษ ์ ปรีชญสมบูรณ์ 
ดร.วรินญา  สุจริยา 

2075 

11.30 – 11.45 T022 
การเพ่ิมผลผลิตโดยใชเ้ทคนิคการจ าลองสถานการณ์  
กรณีศึกษาบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์

สุรธนัย ์ ปาละพรพิสุทธ์ิ 
ทิพวรรณ  โชติเวที 
กิตติพงษ ์ แสงนะ 
สมศกัด์ิ  มีแสง 
อานนัท ์ จนัทมาตย ์

2096 

11.45 – 12.00 T023 
การลดของเสียจากปัญหาระยะห่างของสปริงกวา้งไม่ไดต้ามมาตรฐานใน
กระบวนการมว้นข้ึนรูปสปริง กรณีศึกษา โรงงานผลิตสปริง 

สุรธนัย ์ ปาละพรพิสุทธ์ิ 
ทิพวรรณ  โชติเวที 
จุฑามาศ  พรมเลิศ 
สุดรัตน์  อินสิงห์ 

2103 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 T024 
การปรับปรุงกระบวนการผลิตน ้าด่ืมโดยโปรแกรมการจ าลองสถานการณ์ 
กรณีศึกษาโรงงานน ้ าด่ืม 

สุรธนัย ์ ปาละพรพิสุทธ์ิ 
ทิพวรรณ  โชติเวที 
รุ่งโรจน์  เชียงทอง 
สุทธิพงษ ์ ก่ิงทอง 

2111 

13.15 – 13.30 T029 
การศึกษาและการพฒันาประสิทธิภาพการผลิตอะไหล่เตาอบดว้ยวิธีการ
ออกแบบการทดลอง 

สุรธนัย ์ ปาละพรพิสุทธ์ิ 
อธิวฒัน์  ลีนะธรรม 
นิภาภรณ์  ชะมาประโคน 
นทัฐิชา  กองแกว้ 
สุริยา  ไชยหานิชย ์

2155 

13.30 - 13.45 T025 
การสร้างตวัแบบจ าลองในกระบวนการผลิตของบุคลากรฝ่ายผลิตกรณีศึกษา 
บริษทั กราเวีย กราฟฟิคส์ จ  ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร 

วารุณี  มิลินทปัญญา  
กิตติศกัด์ิ จงัพานิช 
ณฐัพงศ ์ ศรีภูงา 

2118 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1407  ช้ัน 4 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1) ผศ.ดร.เปรมพร  เขมาวุฆฒ ์  2) ผศ.สุเนตร  มูลทา  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ชุติมา  เกตุษา        
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

13.45 – 14.00 T028 การใช ้Model ในการจ าลองสถานะการปฏิสมัพนัธ์ของระบบผูเ้ช่ียวชาญ สินีภคนญั จรูญศารทูล 2144 

14.00 – 14..15 T036 การพฒันาเวบ็ไซตผ์่านแอพพลิเคชัน่ บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ 
ชุติมา  เกตุษา 
กิติพงษ ์นวลปักษี 

2227 

14.15 – 14.30 T044 การด าเนินงานระบบการจดัการห้องสมุด กรณีศึกษา โรงเรียนศุภกรณ์วิทยา ศรัญธร  มัง่มี 2311 
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ตารางการน าเสนอแบบบรรยาย ห้อง       1204  ช้ัน 5 อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดบัชาต ิเบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูม ิ วนัพฤหัสบดทีี ่28 พฤษภาคม  2558 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)     ดร.จุมพลเดชน์  บ ารุงวงศธ์ารี     2)    ผศ.ดร.ชานนท ์วริสาร  
ผู้ด าเนินการและประสานงาน 1) อ.ดุษฏี  มุกดา    
เวลา รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

 

10.45 – 11.00 T041 
การพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเร่ืองการอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้มของ
ผูเ้รียนระดบัระกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี2 โดยใชก้ระบวนการสอนแบบ
โครงงานวิทยาศาสตร์ ของวิทยาลยัอาชีวศึกษาเทคนิคบริหารธุรกิจกรุงเทพ  

สุกญัญา หาญศึก 2276 

11.00 – 11.15 T034 
ระบบจ าหน่ายสินคา้ออนไลน์ ดว้ยระบบคิวอาร์โคด้ 
กรณีศึกษา: ร้านขายเส้ือผา้ COPTER SHIRT 

ดุสิตา  ปานสุวรรณ 2206 

11.15 – 11.30 T018 ยางมะตอยท่ีดดัแปลงดว้ยอนุภาคยางจากเศษถุงมือยาง 
เชาวลิต  ประเสริฐสมบูรณ์ 
ศราวธุ  ริมดุสิต 

2057 

11.30 – 11.45 T033 
ระบบจดัการเชิงปฏิบติัการ และซ่อมบ ารุงทรัพยสิ์นสารสนเทศ ผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

อคัรเดช  ศิริพงศว์ฒันา 
สุพจน์  พว่งก าเนิด 
พลวฒัน์  เกยสุวรรณ์ 

2194 

11.45 – 12.00 T042 
การฝึกทกัษะการสร้างเฟรมโดยใชวิ้ดีโอประกอบการฝึกปฏิบติัรายวิชาการสร้าง
เวบ็เพจดว้ยภาษา HTML  ของนกัเรียนประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 

สุภาพร  ศรีสมยั 2287 

12.00 – 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวนั   
 

13.00 – 13.15 T040 บทเรียนออนไลน์ค  าศพัทเ์ทคนิคและประโยคปฏิบติังานคอมพิวเตอร์ ภทัรนนัฐ์  สร้างวงศใ์หม่ 2265 
13.15 – 13.30 T032 EXPERIMENTAL OF WALL THICKNESS USING TUBE SINKING ธนิต  แต่งศรี 2182 

13.30 - 13.45 T043 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการงานคลงัสินคา้ กรณีศึกษาบริษทัเอกชน 
ดว้ยการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  

ดุษดี มุกดา 
อนุพงศ ์ศรีสตัยา 
สุวิมล อุม้หงษ ์

2298 

13.45 – 14.00 T046 
การพฒันาระบบบริหารบริการเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยระบบปฎิบติัการลีนุกซ์ สนัติ  เติมผล 

ดร.ศรันย ์ นาคถนอม 
2324 

14.00 – 14.15 T037 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการความเส่ียงโครงการ 
ศรัญธร  มัง่มี 
นิพนธ์  หมัน่การ 

2233 

14.15 – 14.30 T047 
การพฒันาระบบคน้หาสนามกอลฟ์โดยใชเ้ทคโนโลย ีจีพีเอส บน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ณฐัพล  หล่อนิล 
ดร.ศรันย ์ นาคถนอม 

2330 
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ตารางการน าเสนอผลงานแบบโปสเตอร์ ณ ลานวฒันธรรม  ช้ัน 1อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม 2558 
เวลา 10.45 – 16.00 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)ผศ.สุปัด ทองอินทร์  2)อ.ชนิตา  เอ่ียมสะอาด             
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1)      อ.ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์2)        อ.วนัทนา  สุขอนุเคราะห์  
ล าดบั รหสั รายการ/หวัขอ้เร่ือง ผูน้ าเสนอ เลขหนา้ 

1 T001 การจดัผงัคลงัสินคา้ดว้ยเทคนิค SLP ดร.ศรันย ์นาคถนอม 1925 
2 T002 การจดัการสินคา้คงคลงั กรณีศึกษาบริษทัผลิตคอนกรีตผสมเสร็จ ดร.ศรันย ์นาคถนอม 1932 
3 T003 การศึกษาการพยากรณ์การส่งออกสินคา้แบบอนุกรมเวลา ดร.ศรันย ์นาคถนอม 1938 
4 T004 การสร้างตวัแบบขนส่งธุรกิจไก่สด ดร.ศรันย ์นาคถนอม 1944 

5 T005 
การสร้างแบบจ าลองการจดัการสัง่ซ้ือสินคา้กรณีศึกษาผูผ้ลิตและจ าหน่าย
สินคา้ในกิจการโรงแรม 

ดร.ศรันย ์นาคถนอม 1950 

6 T006 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการวางแผนการสัง่ซ้ือวตัถุดิบในการผลิต กรณีศึกษา 
ธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต ์

พศิน จตุเทน 
ปพน  สีหอมชยั 
ดร.ศกัด์ิชาย  รักการ 

1956 

7 T007 
การศึกษาเทคโนโลยกีารผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย  ์ วิทยา หอมอ่อน 

ดร.ศกัด์ิชาย  รักการ 
1963 

8 T008 การพฒันาระบบคา้ปลีกโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ทางดา้นเศรษฐศาสตร์ ชุติมา ธญัญารักษ ์ 1972 

9 T009 
การพฒันาระบบการจดัการวารสารอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ ส าหรับ
สถานศึกษา 

ชุติมา  ธญัญารักษ ์
ดร.ศกัด์ิชาย  รักการ 

1977 

10 T010 
การจ าลองการเคล่ือนท่ีของแขนกลแบบหน่ึงแขนโดยใชเ้ทคนิค Sliding 
Mode Control 

บณัฑิต  อินทรียมี์ศกัด์ิ  
สิริชยั นิธิอุทยั 

1987 

11 T012 
การลดพลงังานไฟฟ้าในการเล่ือยไมซุ้งยางพารา กฤติเดช  ดวงใจบุญ, 

 อุดมดมศกัด์ิ  บุญศรีโรจน์ 
2008 

12 T030 
การศึกษาการอนุรักษพ์ลงังานไฟฟ้าแสงสวา่ง มหาวิทยาลยัธนบุรี เอกรัตน์  นภกานต ์

ดร.บญัชา เกิดมณี 
2165 

13 T031 
การวิเคราะห์และออกแบบระบบติดตามภาวะการมีงานท าของบณัฑิต
ออนไลน์ส าหรับมหาวิทยาลยัธนบุรี 

ศุภลกัษณ์  บาตโพธ์ิ 2172 

14 T045 ตวัแบบการพยากรณ์มูลค่าการส่งออกล าไยของประเทศไทย อศัวิน  เสนีชยั 2316 

15 S016 
การศึกษาความบกพร่องในกระบวนการแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ เร่ือง การ
เคล่ือนท่ีในแนวเส้นตรง ดว้ยความเร่งคงท่ี ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

ณฐัรดา  ธรรมเวช 131 
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ตารางการน าเสนอผลงานแบบโปสเตอร์ ณ ลานวฒันธรรม  ช้ัน 1อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม 2558 
เวลา 10.45 – 16.00 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)ผศ.สุปัด ทองอินทร์  2)อ.ชนิตา  เอ่ียมสะอาด             
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1)      อ.ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์2)        อ.วนัทนา  สุขอนุเคราะห์  
ล าดบั รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

16 S025 
ความคิดเห็นการปรับปรุงการจดัการวสัดุ 
กรณี บริษทั เอม็เค เรสโตรองค ์กรุ๊ป จ ากดั (ม.ชน) 

ปรางวลยั เสาวพนัธ์ 233 

17 S041 
ศึกษาการรับรู้และพฤติกรรมการป้องกนัมลพิษทางน ้าในคลองประยรูศกัด์ิ
ของชุมชนเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 

คณารักษ ์ศรีสมบูรณ์ 389 

18 S051 
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในว.ชุมชน 
กลุ่มภาคเหนือ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

พรศกัด์ิ  ค  าทอง,  
ผศ.ดร.พนมพร  จนัทรปัญญา 

498 

19 S052 
การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัในศูนย์
พฒันาคุณภาพการศึกษาต าบลแม่คะ อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ 

นวพรรณ  เทียมรอด, 
 ดร. พชัรีวรรณ  กิจมี 

509 

20 S053 
แนวทางการด าเนินงานเพ่ือแกปั้ญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
บริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนเทศบาลต าบลวงัผาง อ าเภอเวียงหนองล่อง 
จงัหวดัล าพนู 

สุรียรั์ตน์ ธรรมทิง,    
ดร.พชัรีวรรณ กิจมี 

517 

21 S054 
การท างานเป็นทีมในการบริหารวิชาการของครูในโรงเรียนเครือข่ายพฒันา
การศึกษาสะเมิง 1 อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม ่

นริศรา  ฟองศกัด์ิ, 
 ดร.พชัรีวรรณ  กิจมี 

527 

22 S055 
การจดัการสถานศึกษาพ้ืนท่ีพิเศษในเขตอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ สราวธุ  จินดาหลวง, 

ผศ.ดร.พนมพร  จนัทรปัญญา 
534 

23 S056 
การด าเนินงานแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษาสะเมิง 3 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 

ทิตยา  หม่อแปล่,  
ผศ.ดร.พนมพร  จนัทรปัญญา 

543 

24 S058 
การติดตามการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา   สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

ชุติกานต ์ ทามา,  
ผศ.ดร.พนมพร  จนัทรปัญญา 

558 

25 S059 
การจดัการแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนบา้นปางขอน 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 อ าเภอเมือง  
จงัหวดัเชียงราย 

ดรัณภพ  ทองอาญา, 
ผศ.ดร.พนมพร  จนัทรปัญญา 

568 

26 S090 
การน าผลิตภณัฑเ์คร่ืองยนตเ์ขา้สู่ตลาดกลุ่มโรงงานน ้าตาลในเขต
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ธนิเทพ ทารีจิต 862 
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ตารางการน าเสนอผลงานแบบโปสเตอร์ ณ ลานวฒันธรรม  ช้ัน 1อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม 2558 
เวลา 10.45 – 16.00 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)ผศ.สุปัด ทองอินทร์  2)อ.ชนิตา  เอ่ียมสะอาด             
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1)      อ.ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์2)        อ.วนัทนา  สุขอนุเคราะห์  
ล าดบั รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

27 S104 
ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนบา้นแม่แฮเหนือ   
อ าเภอแม่แจ่มจงัหวดั เชียงใหม ่

สายฝน ยะจรรยา 984 

28 S105 
ความสมัพนัธ์ระหว่างทกัษะการบริหารงานกบักระบวนการปฏิบติังาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสใน
อ าเภอเชียงดาวจงัหวดัเชียงใหม่ 

อรนุช  กุณา, 
ดร.พชัรีวรรณ กิจมี 

995 

29 S106 
การบริหารสถานศึกษาตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนใน
กลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาเบญจมิตร อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดั
เชียงใหม ่

นารีรัตน์ กูลเมง็, 
ผศ.ดร. พนมพร จนัทรปัญญา 

1008 

30 S119 
ภาวะผูน้ าของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
คณะบณัทิตวิทยาลยั    

ศศิณา    สมเดช 1148 

31 S120 
ความคลา้ยคลึงและความแตกต่างในดา้นพฤติกรรมการบริหารงานระหว่าง
ผูบ้ริหารโรงเรียนเพศหญิงและชายสงักดัส านกังานการประถมศึกษา  เขต
ลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร   

ศศิณา    สมเดช 1158 

32 S133 
แบบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาจงัหวดัสมุทรปราการ สงักดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 

วชิราภรณ์  แดงวิชยั 1265 

33 S135 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธง 
จงัหวดัสมุทรปราการ  

รศ.ดร.เสาวนีย ์ เลวลัย ์
จิรปรียา  ขนัทะชา 

1281 

34 S137 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานพยาบาลโครงการประกนัสงัคม
ของผูป้ระกนัตนเขตสวนหลวง  จ. กรุงเทพมหานคร  

อารยา คุณารักษ ์
ดร. ณฐักาญจน์  สุวรรณธารา 

1301 

35 S138 
ปัจจยัการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของครู 
โรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต 2 

ดร. นิวตัต ์ นอ้ยมณี  
นพพล  เสียงกล่อม 

1316 

36 S139 
การศึกษาการปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู ของครูโรงเรียนพระ
โขนงพิทยาลยัสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

ดร. นิวตัต ์ นอ้ยมณี, 
อิสยาภรณ์  เวียนวงค ์

1328 

37 S140 
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้เร่งด่วนทางอากาศในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 

บณัฑิต  ทบัทิมศรี, 
ทวิพนัธ์  พวัสรรเสริญ 

1335 
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ตารางการน าเสนอผลงานแบบโปสเตอร์ ณ ลานวฒันธรรม  ช้ัน 1อาคาร 1 
การประชุมวชิาการระดับชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่5 

มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม 2558 
เวลา 10.45 – 16.00 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)ผศ.สุปัด ทองอินทร์  2)อ.ชนิตา  เอ่ียมสะอาด             
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1)      อ.ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์2)        อ.วนัทนา  สุขอนุเคราะห์  
ล าดบั รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

38 S141 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาของ
ประชาชนในเขตลาดกระบงั  

ปุณิกา  โทพิลา 1342 

39 S145 
การศึกษาทศันคติต่อความปลอดภยัในการท างานของพนกังานในธุรกิจ
ศูนยบ์ริการรถยนต ์  

ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์ 
ธีรชยั   เปียวนั 

1374 

40 S151 
การศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด
ต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชา MKT 452 (การส่ือสารทาง
การตลาดเชิงบูรณาการ)  

บุษบา  อู่อรุณ 1453 

41 S007 
แรงจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทั ทีเอน็ที เอก็ซเพรส เวิลดไ์วด ์
(ประเทศไทย) จ  ากดั 

ชนญัญา  เอ่ียมละออ 52 

42 S157 
กระบวนการคิดและวิธีการท างานของผูน้ าชุมชน  ต  าบลราชาเทวะ   ใน
การด าเนินงานการป้องกนัและควบคุมปัญหายาเสพติด 

ศศิณา สมเดช   
ดร.ฐิติมา ธีรตานนท ์

1490 

43 S158 

ปัจจยัส่วนบุคคล  ความเขา้ใจในการประเมินประสิทธิผล การใหค้วามรู้ใน

การประเมินประสิทธิผล และการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานมี

ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานพนกังานแผนก 

Operation บริษทั ครอมลัลอย (ประเทศไทย) จ  ากดั  

ดารารัตน์  สุริวงค ์
ดร.นิรัญชา ล่ิวเฉลิมวงศ ์        

1496 

44 S159 
การศึกษาความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของนกัศึกษาสาขา
บญัชี  

วิภาวดี คูณวงศ ์  1504 

45 S160 
ความตอ้งการศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอก  หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
  

ศศิณา    สมเดช, 
วิภาวดี คูณวงศ,์ 
ดร.ฐิติมา  ธีรตานนท ์

1511 

46 S161 
ความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโทท่ีมีต่อการให้บริการดา้นการจดั
การศึกษา  คณะบณัฑิตวิทยาลยั 

ศศิณา    สมเดช 
ดร.วิภา  วอ่งพลูสิน 

1515 

47 S164 
ความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาบญัชีท่ีมีต่อการให้บริการดา้นการจดั
การศึกษา  คณะบริหารธุรกิจ เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร  

วิภาวดี คูณวงศ ์  
มนสนัต ์ มฤคทตั 

1540 

48 S182 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเบียร์
ของผูบ้ริโภค เขตบางแค จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

ชลธิดา  รักยทุธ์ 
ดร. ณฐักาญจน์  สุวรรณธารา 

1731 
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มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วนัพฤหัสบดีที่ 28 พฤษภาคม 2558 
เวลา 10.45 – 16.00 

ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วพิากษ์  1)ผศ.สุปัด ทองอินทร์  2)อ.ชนิตา  เอ่ียมสะอาด             
ผู้ด าเนินการและประสานงาน  1)      อ.ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์2)        อ.วนัทนา  สุขอนุเคราะห์  
ล าดบั รหัส รายการ/หัวข้อเร่ือง ผู้น าเสนอ เลขหน้า 

49 S183 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัชลบุรี  

ทรงศกัด์ิ  แซ่ล้ี 
ผศ.วลัลภ นิมมานนท ์

1742 

50 S184 
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสด ในสถานศึกษา
เขตลาดกระบงั  

วิภารัตน์  เภาประเสริฐ 
ผศ.วลัลภ นิมมานนท ์

1751 

51 S185 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตอี์โคคาร์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงักรุงเทพมหานคร 

อมฤต  สุขสายออ 
ผศ.วลัลภ นิมมานนท ์

1763 

52 S186 
ความคิดเห็นของผูป้กครองเก่ียวกบัการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง
โรงเรียนกบัชุมชน  ของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต 6  

สราย ุ   รักเจียม 
รศ.ดร.เสาวนีย ์เลวลัย ์

1771 

53 S190 
การศึกษาทศันคติเก่ียวกบัการใชผ้า้ไทยของประชาชนในเขตลาดกระบงั
  

ณฐัชฎา   พิมพาภรณ์    
ชนิตา  เอ่ียมสะอาด   

1797 

54 S197 
ทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
ของประชาชนในเขตลาดกระบงั  

ปุณิกา      โทพิลา       1853 

55 S202 
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกท่ีพกัรีสอร์ท ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย บน
หมู่เกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง  

ภณสิทธ์  อน้ยะ 1897 

56 S203 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวไทยมา
เท่ียวตลาดน ้าบางคลา้  จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ภณสิทธ์  อน้ยะ 1902 

57 S155 
คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพ่ึงประสงคข์องสถานประกอบการเขต
ลาดกระบงั 

พทัธ์ธีรา  จิรอุดมสาโรจน์ 
ดร.นิรัญชา ล่ิวเฉลิมวงศ ์        

1478 
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การประเมินผลหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ สาขานโยบายสาธารณะ 
กรณศึีกษาสถานีสารสนเทศทางการศึกษาจงัหวดัชุมพร 

Evaluation  on Master of Public Administration Program  in Public Policy  

Case Study of  Chumphon  Information Studies Station  

กญัญา  แก้วประดษิฐ์ 
 

นักศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาตร์  สาขาวิชานโยบายสาธารณะ , คณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ , มหาวิทยาลยั

ราชภัฏบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา , Email feb25_2510@hotmail.com, Email pp.mookda@gmail.com 

 

บทคัดย่อ: 

 วตัถุประสงคเ์พื�อ !) ประเมินผลการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขานโยบายสาธารณะ  /)  ศึกษาผลสมัฤทธิ1 และมาตรฐานผลการเรียนรู้ ของการจดัการเรียนการสอน ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. /;;/  <) ศึกษาปัญหา  อุปสรรค   และแนวทางแกไ้ขใน

การจดัการเรียนการสอน โดยกลุ่มตวัอยา่งคือนกัศึกษาที�กาํลงัศึกษาในหลกัสูตร  นกัศึกษาที�สาํเร็จการศึกษาจาก

หลกัสูตร  และอาจารยผ์ูส้อน    วิธีดาํเนินการวิจยั  ประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาที�กาํลงัศึกษาใน

หลกัสูตร นกัศึกษาที�สาํเร็จการศึกษาจากหลกัสูตร และอาจารยผ์ูส้อน  เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั ใช้

แบบสอบถามและสมัภาษณ์เชิงลึก   ผลการวิจยัพบวา่   

 !) นกัศึกษาทัCง / กลุ่ม มีความเห็นวา่ภาพรวมการจดัการเรียนการสอน มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั

มาก   และกลุ่มอาจารยมี์ความเห็นวา่ การจดัการเรียนการสอนมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูเ้รียน   

 /) ผลสมัฤทธิ1 และมาตรฐานผลการเรียนรู้ของการจดัการเรียนการสอน  โดยภาพรวมนกัศึกษาทัCง / 

กลุ่มมีผล สมัฤทธิ1 อยูใ่นระดบัมาก  และกลุ่มอาจารยมี์ความเห็นวา่ผลสมัฤทธิ1 ในการประกอบอาชีพและ

ผลสมัฤทธิ1 ของผลการเรียนรู้ มีความ สอดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการของนกัศึกษา  

 <) ปัญหาและอุปสรรคของการจดัการเรียนการสอนคือ    โครงสร้างของหลกัสูตรที�นกัศึกษาไม่

สามารถไดเ้ลือกเรียนรายวิชาไดต้ามที�ตอ้งการ  วสัดุ  อุปกรณ์  สถานที�ที�ไม่มีแหล่งคน้ควา้  ระบบการบริหาร

จดัการหลกัสูตรเรื�องการกาํหนดค่าใชจ่้ายในการศึกษายงัไม่มีความเหมาะสม 

คําสําคัญ:   การประเมินผลหลกัสูตร   หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษา    
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ABSTRACT: 

This research were 1) to evaluate on education management of Master of Public Administration 
Program. 2) to study achievement and learning standard of education management of Master 
Public Administration Program under Thai Qualifications Framework for Higher Education B.E. 
2552 and 3) to study problems obostacles and solution on education management  of Master of 
Public Administration Program. The samples were students who enroll in the course students who 
graduated from the course and lecturers Research Methodology Population / sample were students 
who enrolled in the course. Students who graduate from the course.  
And instructor The instruments used in research Questionnaire and in-depth interviews 
The  finding revealed as follow : 
 1) Both students groups agreed that education management in generally was appropriate at 
high level and group of lecturers agreed that education management was appropriate and 
accordance to students requirement 
 2) Achievement and learning standard of education management Career achievement and 
learning achievement of both students groups in generally was achieved at high level. Lecturer 
group agreed that career achievement and learning achievement was accordance to most of 
students requirement who work in public and local administration and learning standard was 
followed to Thai Qualifications Framework for Higher Education B.E. 2552 
 3) Problems and obstacles of education management were curriculum structure which 
students cannot choose wanted subjects, materials, accessories, no places to research, course 
management system on cost assignment are not appropriate 

KEYWORDS: Course evaluation , Master of Public Administration Program , Thai qualifications 
framework  of higher education. 

1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 

2542  มาตรา 4  ในพระราชบญัญตัินีC   “การศึกษา” 

หมายความว่า กระบวนการเรียนรู้เพื�อความเจริญงอก

งามของบุคคลและสงัคมโดยการถ่ายทอดความรู้การฝึก 

การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์

จรรโลงความกา้วหนา้ทางวิชาการ การสร้างองคค์วามรู้

อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม สังคมการเรียนรู้และ

ปัจจยัเกืCอหนุนใหบุ้คคลเรียนรู้อยา่งต่อเนื�องตลอดชีวิต   

 การศึกษาจึงเป็นส่วนหนึ�งของการพฒันา

บุคคล ซึ� งในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที�  10 (พ.ศ. 2550-2554) ได้กล่าวไวว้่า  ประเทศ

ไทยมีแนวโน้มการพัฒนาคนเพิ�มขึC นอย่างต่อเนื� อง  

สาํหรับการพฒันาคุณภาพคนดา้นการศึกษาขยายตวัเชิง

ปริมาณอย่างรวดเร็ว แต่ความสามารถในการเรียนรู้โดย

เชื�อมโยงนาํความรู้ไปปรับใชข้องคนไทยยงัอยู่ในระดบั

ตํ�า  คุณภาพการศึกษายงัไม่เพียงพอในการปรับตวัเท่า

ทนัการเปลี�ยนแปลง และเขา้สู่สังคมเศรษฐกิจ  สําหรับ

สถานะดา้นชุมชนพบว่าสังคมไทยไดป้รับตวัเขา้สู่ยุค

ของการเปลี�ยนแปลงจากชนบทสู่เมืองอย่างต่อเนื�อง   

ขณะที�การพฒันาชนบทกบัเมืองมีลกัษณะแยกส่วน  

ส่งผลให้เกิดความไม่สมดุลของการพัฒนาของชุมชน

ชนบท  ส่งผลให้ชุมชนมีการรวมตวั  รวมกลุ่ม และ มี

การเรียนรู้ร่วมกนั ทาํให้สามารถจดัการกบัปัญหาที�มา

กระทบกับชุมชนได้ในระดับหนึ� ง   พร้อมกับมีการ

เตรียมความพร้อมของทอ้งถิ�นให้สามารถปฏิบติังานมี

ประสิทธิภาพมากขึC น และมีกลไกการบริหารงานให้

พร้อมรับภารกิจกระจายอาํนาจโดยภาครัฐ  

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบบัที� 10 (พ.ศ. 2550-2554)  ไดใ้ห้ความสําคญักบัการ

บริหารจดัการทอ้งถิ�นและชุมชน   ซึ� งมหาวิทยาลยั
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ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาเป็นสถาบนัอุดมศึกษาของ

รัฐที�มีปรัชญาคือ “สร้างองคค์วามรู้ระดบัสากล  ขยายผลสู่

ท้องถิ�นและนานาชาติ”  (world’slocal university)  จึง

มุ่งเนน้ใหโ้อกาสทางการศึกษาแก่ชุมชนและทอ้งถิ�นใน

ระดบัอุดมศึกษาอย่างทั�วถึง โดยการเปิดการศึกษาทัC ง

ระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทตามจงัหวดัต่าง ๆ ซึ� ง

เป็นการขยายโอกาสทางการศึกษาตามนโยบายของ

รัฐบาล  และเป็นไปตามพระราช บญัญติัมหาวิทยาลยั

ราช ภัฏ  พ .ศ . 2547 ม าต รา 7  ม าต รา  8  แ ล ะจาก

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  มาตรา 

29  กําหนดให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว 

ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 

เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 

สถานประกอบการ  และสถาบันสังคมอื�น ส่งเสริม

ความเขม้แข็งของชุมชนโดยจดักระบวนการเรียนรู้

ภายในชุมชน เพื�อให้ชุมชนมีการจดัการศึกษาอบรม มี

การแส วงห าค วาม รู้   ข้อ มู ล   ข่ าวส าร  และ รู้จัก

เลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการต่าง ๆ เพื�อพัฒนา

ชุมชนให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการ  

และจากพระราช บญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  

มาตรา 41 กาํหนดให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นมีสิทธิ

จดัการศึกษาในระดับใดระดับหนึ� งหรือทุกระดับตาม

ความพร้อม ความเหมาะสม และความตอ้งการภายใน

ทอ้งถิ�น 

 มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาจึง

ได้ขยายการศึกษาสู่ท้องถิ�นภาคใต้  โดยเปิดสถานี

สารสน เท ศท างวิชาการจังห วัดชุมพ ร  เปิ ดสอน

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณ ฑิ ต สาขา

นโยบายสาธารณะ โดยการเปิดสอนมุ่งเน้นพัฒนา

บุคลากรท้องถิ�นในพืCนที�จังหวัดชุมพรและจังหวัด

ใกล้เคียง  ซึ� งในปัจจุบันได้มีการกระจายอํานาจสู่

ทอ้งถิ�น จึงทาํให้เกิดองค์การบริหารส่วนตาํบลมากมาย

ในประเทศไทย  ขณะที�พนกังานและขา้ราชการส่วนใหญ่

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีเท่านัCน  จึงเป็นโอกาส

ของมหาวิทยาลยัที�จะเขา้ไปมีส่วนในการขยายโอกาส

ทางการศึกษาอย่างทั�วถึง  และเป็นการต่อยอดองคค์วามรู้

ในระดับบัณฑิตศึกษาอันจะนําไปสู่ความก้าวหน้าใน

ตาํแหน่งหนา้ที�การงานต่อไป  

 การจดั การ เรี ยน ก ารส อน ห ลกั สูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตของมหาวิทยาลยัราชภัฏ 

บา้นสมเด็จเจา้พระยาในปัจจุบนั  เป็นหลกัสูตรพุทธ 

ศกัราช 2550 ภายใตก้ารดูแลของคณะมนุษยศาสตร์และ

ส ังคม ศาส ตร์ ห ลกัสูตรด งักล ่าวไดพ้ ฒั น ามาใน

ช่วงเวลาใดเวลาหนึ�งย่อมมีความเหมาะสมกบัสภาพ 

การณ์ในช่วงเวลาหนึ� ง   เมื�อเวลาเปลี�ยนไปสภาพ 

แวดลอ้มมีการเปลี�ยนแปลง  หลักสูตรย่อมได้รับผล 

กระทบซึ� งอาจมีส่วนใดส่วนหนึ� งของหลักสูตรไม่

เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม และความตอ้งการสังคมที�

อยู่ในยุคแห่งการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามกระแส

โลกาภิวัตน์    ดังนัC น  การประเมินเพื�อปรับปรุงและ

พัฒ นาหลักสูตรอยู่ เสมอย่อมเป็นห นทางในการ

ยกระดบัคุณภาพของหลกัสูตรใหส้ามารถผลิตบณัฑิตที�

มี คุ ณ ภ าพ และเป็ น ที� ต้อ งก าร ข อ งต ล าด แ รงงาน 

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมได ้ เนื�องจากการ

ประเมินหลกัสูตรจะทาํใหท้ราบถึงคุณค่าของหลกัสูตร 

การสามารถนาํไปใชไ้ดข้องหลกัสูตรและผลิตผลที�ได้

จากการใช้หลักสูตรเป็นเช่นไร  ข้อมูลที�ได้จากการ

ประเมินหลกัสูตรจะสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ต่อการ

พฒันาปรับปรุงหลกัสูตรให้มีคุณภาพ  มีมาตรฐานและ

บรรลุตามวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรที�วางไวอี้กด้วย 

(สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ. 2549: 1-2) 

 ผูว้ิจัยจึงสนใจที�จะทําการวิจัยประเมินผล

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณ ฑิ ต สาขา

นโยบายสาธารณะ สถานีสารสนเทศทางการศึกษา

จงัหวดัชุมพร ซึ� งสถานีสารสนเทศทางการศึกษาจงัหวดั

ชุมพรถือเป็นสถานีนอกที�ตัCงที�เป็นแบบอย่างในการ

บริหารจดัการระบบจดัการเรียนการสอนที�มีคุณภาพ  

สถานีสารสนเทศทางการศึกษาจงัหวดัชุมพรเริ�มก่อตัCง
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แ ล ะ เ ปิ ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น  ห ลั ก สู ต ร รั ฐ

ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขานโยบายสาธารณะ 

ตัCงแต่ปี /;QR  มีการขยายสถานีสารสนเทศการศึกษาไป

ยงัจงัหวดัต่าง ๆ ในทอ้งถิ�นภาคใต ้และผลิตบณัฑิตไป

แลว้หลายรุ่น  ซึ� งมหาวิทยาลยัยงัไม่ไดมี้การประเมินผล

หลกัสูตรการเรียนการสอนว่าสอดคลอ้งกบัทอ้งถิ�นและ

สามารถนําไปปรับใช้ในงานได้หรือไม่เพียงใด จึง

จาํเป็นตอ้งทาํการประเมินเพื�อปรับหลกัสูตรใหต้รงกบั

ความตอ้งการของผูเ้รียนและนาํไปใชใ้นงานราชการได้

จริง    

 การวิจยัประเมินผลหลกัสูตรนีC   เป็นไปตาม

กรอบมาตรฐานให้สถาบันอุดมศึกษาสําหรับใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรการ

จัดการเรียนการสอน   และพัฒ นาคุณ ภาพการจัด

การศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ใหส้ามารถผลิต

บัณฑิตที� มี คุณภาพ  เพื�อประโยชน์ ต่อการรับรอง

มาตรฐานคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษา  ตามประกาศ

กระทรวง ศึกษาธิการ  เรื� อง  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552   โดยประเมินผล

ปั จจัย ต่ าง ๆ  ที� มี ผลต่อการจัดการเรียน การส อน  

น อ ก จาก นีC ย ัง เป็ น ก าร ป ระ เม ิน เพื �อ ให ท้ ร าบ ถ ึง

ผลสัมฤทธิ1 ของการผลิตบณัฑิต ให้ไดต้ามมาตรฐานผล

การเรียนรู้แต่ละดา้นของคุณวุฒิระดบัปริญญาโท  ตาม

ประกาศคณะกรรมการการอุดม ศึกษา  เรื� อง  แนว

ทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดม 

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ./;;/   

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื�อประเมินผลการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขานโยบายสาธารณะ  

สถานีสารสนเทศทางการศึกษาจงัหวดัชุมพร  

2. เพื�อศึกษาผลสัมฤทธิ1 และมาตรฐานผลการเรียนรู้ ของ

การจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบณัฑิต สาขานโยบายสาธารณะ สถานีสารสนเทศ

ทางการศึกษาจงัหวดัชุมพร  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552   

3. เพื�อศึกษาปัญหา  อุปสรรค   และแนวทางแกไ้ขในการ

จดัการเรียนการสอนหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบณัฑิต สาขานโยบายสาธารณะ สถานีสารสนเทศ

ทางการศึกษาจงัหวดัชุมพร 

3. วธีิดําเนินการวจัิย 
ประชากร/กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัศึกษาที�กาํลงัศึกษา

ในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขา

นโยบายสาธารณะ สถานีสารสนเทศทางการศึกษา

จงัหวดัชุมพร  นกัศึกษาที�สาํเร็จการศึกษาจากหลกัสูตร

รัฐประศาสนศาสตรมห าบัณ ฑิ ต สาขา นโยบาย

สาธารณะ สถานีสารสนเทศทางการศึกษาจงัหวดัชุมพร 

และอาจารย์ผู ้สอน  เค รื� องมือที� ใช้ในการวิจัย  ใช้

แบบสอบถามและสัมภาษณ์เชิงลึก การเก็บรวมรวบ

ขอ้มูล โดยใช้แบบสอบถามสําหรับนักศึกษา และนํา

แบบสอบถามที�ไดก้ลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์

แล้วทําก ารวิ เค ราะห์ ข้อ มู ล ก ารแจก แจงค วาม ถี�  

(frequency)  และคาํนวณหาค่าร้อยละ (percentage) 

สาํหรับอาจารยผ์ูส้อนใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึก 

4. สรุปและอภิปรายผล 
 การศึกษาวิจยั เรื�อง การประเมินผลหลกัสูตร 

รัฐประศาส น ศาส ตรมห าบัณ ฑิ ต สาขานโยบ าย

สาธารณะ กรณีศึกษาสถานีสารสนเทศทางการศึกษา

จงัหวดัชุมพรในครัC งนีC   เป็นการศึกษาเกี�ยวกบัปัจจยั              

ต่าง ๆ ที� มีผลต่อการจัดการเรียนการสอน ศึกษาผล 

สัมฤทธิ1 ของการผลิตบัณฑิตและศึกษาปัญหาและ

อุปสรรค  ในการจดัการการเรียนการสอนหลกัสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขานโยบายสาธารณะ

ข องม ห าวิท ยาลัยราช ภัฏ บ้าน ส ม เด็จ เจ้าพ ระยา 

ผลการวิจัยครัC งนีC ส ามารถอภิป รายผลตามลําดับ

วตัถุประสงคข์องการวิจยัดงัต่อไปนีC  
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 !. การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณ ฑิ ต สาขา

นโยบายสาธารณะ  สถานีสารสนเทศทางการศึกษา

จงัหวดัชุมพร  

 โดยผูว้ิจยัไดป้ระเมินผลปัจจยั Q ดา้น คือดา้น

บริบท ด้านปัจจยันําเข้า  ด้านกระบวนการ และด้าน

ผลผลิตของการเรียน  พบว่า  การประเมินผลภาพรวม 

ทัC ง Q ด้าน ในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรรัฐ

ประศาสน ศาสตรมหาบณัฑิต สาขานโยบายสาธารณะ 

สถานีสารสนเทศทางการศึกษาจงัหวดัชุมพร     ของ

นักศึกษาที�กําลังศึกษาในหลักสูตร และนักศึกษาที�

สาํเร็จการศึกษาในหลกัสูตร โดยภาพรวมนกัศึกษาทัCง 

/ กลุ่มมีเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนหลกัสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขานโยบายสาธารณะ  

สถานีสารสนเทศทางการศึกษาจงัหวดัชุมพร มีความ

เหมาะสมในระดบัมาก  และเมื�อศึกษารายดา้นพบวา่ 

  !.! ด้านบริบท นักศึกษาทัC ง / 

ก ลุ่มมี ความ เห็ น ว่ าเนืC อห าห ลัก สู ตรรายวิช าการ

ประเมินผลนโยบายสาธารณะมีความเหมาะสมที�สุด  

และมีความเห็นว่าวตัถุประสงค์หลักสูตรนีC สามารถ

ส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับการ

บริหารงานภาครัฐและการปกครองส่วนท้องถิ�น ซึ� ง

เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล  อนัส่งผลใหร้ะบบสังคม 

เศรษฐกิจของประเทศชาติดีขึC น ส่วนด้านโครงสร้าง

หลักสูตรนักศึกษาที�กาํลงัศึกษาเห็นว่าองค์ประกอบ

และจาํนวนหน่วยกิต ตามโครงสร้างหลกัสูตรมีความ

เหมาะสมต่อการเรียนรู้ดา้นวิชาชีพ แต่นกัศึกษาที�สาํเร็จ

การศึกษาเห็นว่าโครงสร้างหลักสูตรนีC ส่งเสริมให้

ผูเ้รียนมีความรู้ที�ถูกตอ้งตามหลกัรัฐประศาสนศาสตร์

และสามารถ วิเคราะห์ วิจยั คน้ควา้หาความรู้ได ้ และ

จากการสัมภาษณ์เจาะลึกอาจารย์ผูส้อน ทัC งอาจารย์

ประจาํและอาจารยพิ์เศษ สรุปไดว้่าวตัถุประสงค์ของ

หลักสูตรมีความสอดคล้องกับความต้องการของ

นักศึกษาที�ต้องการหาความรู้ความเข้าใจในเรื� องการ

บริหารจดัการภาครัฐ โครงสร้างการจดัหลกัสูตรนัCน

เป็ น ไ ป ต า ม ม า ต ร ฐ า น ซึ� ง เป็ น ห ลัก สู ต ร ที� ผ่ า น

กระบ วน การของสํ านัก งาน ค ณ ะก รรม การก าร

อุดมศึกษา   เนืCอหาของหลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบั

ความต้องการของนักศึกษาด้านวิชาการที� มีรายวิชา

เกี�ยวกบัการบริหารจดัการองคก์าร การบริหารภาครัฐ   

  !./ ด้านปัจจัยนําเข้าของหลักสูตร 

นกัศึกษาทัCง / กลุ่มเห็นว่าผูส้อนมีคุณวุฒิเหมาะสมกบั

รายวิชาที� สอน   สภาพแวดล้อมของสถานที� เรียน

เอืCออาํนวยกบัการจดัการเรียนการสอน และนักศึกษา

ทัCง / กลุ่มมาเรียนหลกัสูตรนีC เพื�อตอ้งการนาํความรู้ที�

ไดรั้บไปพฒันาการปฏิบติังานของตนเอง และจากการ

สัมภาษณ์เจาะลึกอาจารยผ์ูส้อน ทัCงอาจารยป์ระจาํและ

อาจารยพิ์เศษ  สรุปได้ว่าโดยภาพรวมคุณสมบัติของ

ผูส้อนถือวา่ดี  เนื�องจากมีการเชิญคณาจารยจ์ากที�ต่าง ๆ 

ที�มีความรู้  ความสามารถและประสบการณ์ที�ต่างกนัมา

บ ร ร ย า ย  ซึ� งนั บ ว่ า เป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ นั ก ศึ ก ษ า

ค่อนข้างมาก คุณสมบัติของผูเ้รียนมีความเหมาะสม

และสอดคลองกับหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ ซึ� ง

สามารถประยุกต์ความรู้เพื�อประโยชน์ขององค์กรใน

อนาคตได ้ วสัดุ   อุปกรณ์  สถานที� การจดัห้องเรียน 

เพื�อใชใ้นการจดัการศึกษายงัไม่ดีนกั  เนื�องใชห้อ้งเรียน

ของระดบัมธัยม  จึงมีสภาพหอ้ง บรรยายที�แตกต่างจาก

การบรรยายในอุดมศึกษา โต๊ะ  เก้าอีC ก็ไม่เหมาะสม 

และบางแห่งไม่มีแหล่งขอ้มูลเพื�อใหน้กัศึกษาคน้ควา้   

  !.< ด้านกระบวนการของหลกัสูตร 

นกัศึกษาทัCง / กลุ่มเห็นว่า ในการจดัการเรียนการสอน

มีการจดัอาจารยผ์ูส้อนที�มีทกัษะในการสอน สามารถ

อธิบายรายละเอียดของเนืC อหาได้อย่างเข้าใจชัดเจน   

มหาวิทยาลยัมีการนิเทศกาํกบัดูแล  โดยการจดัอาจารย์

ที�ปรึกษาดูแลสารนิพนธ์และการใหค้าํแนะนาํในการทาํ

วิจยัของอาจารยที์�ปรึกษาช่วยใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ

ที� เห มาะส ม  การประเมินผล มีการออกข้อส อบ

ครอบคลุมสอดคลอ้งกบัเนืCอหาวิชาที�เรียน  ส่วนเรื�อง
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ระบบการบริหารจดัการหลกัสูตนัCน นักศึกษาที�กาํลงั

ศึกษาเห็นว่า  มหาวิทยาลยัมีการจดักระบวนการเรียน

การสอนตัCงแต่นักศึกษาเริ� มเขา้ศึกษาจนจบการศึกษา

อยา่งเป็นระบบและชดัเจน   แต่นกัศึกษาที�จบการศึกษา

เห็ น ว่ า  น โยบ ายข อ งผู ้บ ริห ารม ห าวิท ยาลัย เอืC อ

ประโยชน์ต่อการเรียนของนักศึกษา และจากการ

สัมภาษณ์เจาะลึกอาจารยผ์ูส้อน ทัCงอาจารยป์ระจาํและ

อาจารยพิ์เศษ  สรุปไดว้า่ การจดัหลกัสูตรสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของนกัศึกษาที�สามารถนาํองค์ความรู้ไป

ปฏิบติัการไดจ้ริงในองค์กร   การจดัการเรียนการสอน

ในวนั เวลา ที�มีความเหมาะสม  อาํนวยความสะดวก

ให้แก่นักศึกษาที�ส่วนใหญ่มีงานประจาํ  ซึ� งนักศึกษา

สามารถวางแผนการจัดตารางเรียนของตนเองได ้

เนื�องจากมีการกาํหนดตารางเรียนและแผนการเรียนใน

แต่ละวิชาไวก่้อนเปิดภาคการศึกษา ทาํให้นักศึกษามี

ส่วนร่วมในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ไดเ้ต็มที� การนิเทศ

กํากับดูแล มีการติดตามดูแล นักศึกษาเพื�อส่งเสริม 

สนับสนุน ช่วยเหลือในระหว่างเรียน การประเมินผล

การเรียน        ย ังไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ ซึ� งอาจมี

ขอ้จาํกดัดา้นการนาํนโยบายไปปฏิบติั  ส่วนในรายวิชา

ที�มีผูส้อนมากกว่า ! คน จะมีปัญหาในเรื�องการส่งผล

การเรียน  แต่ในส่วนดีของการประเมินการเรียน 

อาจารย์ผู ้สอนเห็นว่ามีเกณฑ์การประเมินที� มีความ

หลากหลาย  เหมาะสม เช่น การมีส่วนร่วมในการเรียน  

การทํารายงาน  การสอบวัดผล ซึ� งทําให้นักศึกษา

สามารถนําคะแนนในมิติความสามารถต่าง ๆ มาถัว

เฉลี�ยในแต่ละ ความถนดัได ้  

  ! .Q  ด้ าน ผ ล ผ ลิ ต ข อ งห ลัก สู ต ร 

นักศึกษาทัC ง / กลุ่มเห็นว่าการจัดการเรียนการสอน

ให้ผลสัมฤทธิ1 ในด้านผลการเรียนรู้ : ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม  โดยได้ผลสัมฤทธิ1 ในเรื� องการมีจิตใจเปิด

กวา้งยอมรับความคิดเห็นของผูอื้�นที�ต่างไปจากความ

คิดเห็นของตนเอง  และจากการสัมภาษณ์เจาะลึก 

อาจารยผ์ูส้อนทัCงอาจารยป์ระจาํและอาจารยพิ์เศษ  สรุป

ได้ว่า  ผลสัมฤทธิ1  ในการประกอบอาชีพ มีความ

สอดคลอ้ง เพราะตรงกับความตอ้งการของนักศึกษา

ส่วนใหญ่ที�ทํางานภาครัฐและองค์กรปกครอง ส่วน

ทอ้งถิ�น ซึ� งในรายวิชาต่าง ๆ มีเนืCอหาที�เป็นประโยชน์

ทาํใหน้กัศึกษานาํไป  ใชง้านจริง ปฏิบติัการจริง โดยนาํ

องค์ความ รู้ท างด้าน วิชาการไป ใช้ใน การพัฒ น า

ศกัยภาพในการทาํงานได ้   

 /. ผลสัมฤทธิ1 และมาตรฐานผลการเรียนรู้ของ

การจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรรัฐประศาสน ศาสต

ร ม ห าบัณ ฑิ ต  ส าข าน โ ย บ าย ส าธ าร ณ ะ  ส ถ านี

สารสนเทศทางการศึกษาจังหวดัชุมพร  ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวฒิุ ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. /;;/   

  ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาวิจยัมาตรฐาน

ผลการเรียนรู้แต่ละดา้นของคุณวุฒิระดบัปริญญาโทที�

กาํหนดไวต้ามประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

เรื� อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐาน คุณวุฒิ

ระดับ อุดมศึกษาแห่ งชาติ  พ .ศ . /;;/ ซึ� งกําห น ด

มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านของคุณวุฒิระดับ

ปริญญาโท อย่างน้อยต้อง มี ; ด้าน  จากการศึกษา

ผลการวิจยั ทาํให้ทราบผลการเรียนรู้แต่ละดา้นในการ

จัดการเรียนการสอนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบณัฑิต สาขานโยบายสาธารณะ  สถานีสารสนเทศ

ทางการศึกษาจงัหวดัชุมพร ดงันีC  

  /.! ผลการเรียนรู้ : ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม   นกัศึกษาทัCง / กลุ่ม   มีความเห็นว่าทาํให้มี

จิตใจเปิดกวา้งยอมรับความคิดเห็นของผูอื้�นที�ต่างไป

จากความคิดเห็นของตนเอง  และจากการสัมภาษณ์

เจาะลึกอาจารยผ์ูส้อนเห็นว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีวุฒิ

ภาวะทางอารมณ์ดีอยูแ่ลว้ โดยจากการสังเกตในการทาํ

กิจกรรมร่วมกนั   จะเห็นว่านักศึกษามีการพฒันานิสัย

ในการประพฤติอยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม และมีความ 

รับผิดชอบทัCงในส่วนตนและส่วนรวม  

  / ./  ผ ล ก าร เรียน รู้  : ด้าน ค วาม รู้ 

นักศึกษาทัC ง / กลุ่ม มีความเห็นว่ามีความคิดริเริ� ม
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สร้างสรรคสิ์�งใหม่ ๆ ในการทาํงาน เพื�อนาํไปปรับปรุง

การทาํงานให้สําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และจากการ

สัมภาษณ์ เจาะลึกอาจารย์ผู ้สอนเห็นว่า นักศึกษา

สามารถนาํผลการเรียนการสอนไปใชพ้ฒันาทาํงานได้

ดี สังเกตจากพฒันาการความสามารถในการเขา้ใจ การ

นึกคิดและการนาํเสนอขอ้มูล การวิเคราะห์และจาํแนก

ขอ้เท็จจริงในหลกัการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการ

ต่าง ๆ และสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองได ้

  /.< ผลการเรียนรู้ : ด้านทักษะทาง

ปัญญา โดยนกัศึกษาทัCง / กลุ่ม มีความเห็นว่ามีทกัษะ

ความเป็นผูน้ําในการจัดการ และการทํางานเป็นทีม 

สามารถลําดับความสําคัญ  วางแผนการและสร้าง

ทีมงานใหส้ามารถทาํงานไดต้รงตามเป้าหมายที�กาํหนด   

และจากการสัมภาษณ์เจาะลึกอาจารย์ ผูส้อนเห็นว่า

นกัศึกษาส่วนใหญ่มีภาระหน้าที�ค่อนขา้งมาก   ดงันัCน  

การทุ่มเทเวลาในการเรียน  การสอนค่อนขา้งมีปัญหา 

ส่วนใหญ่การเรียนจะใชป้ระสบการณ์เป็นหลกั  แต่ใน

การเรียนการสอนที�เนน้ให้ผูเ้รียนมีความรู้ ความเขา้ใจ 

ทําให้นักศึกษาสามารถประยุกต์ความรู้ใช้ในการ

ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ ส า ม า ร ถ แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ไ ด้ จ ริ ง  

ตวัอย่างเช่น การทาํสารนิพนธ์ เป็นการนาํความรู้ในชัCน

เรียน เพื� อแสวงหาคําตอบในสถานการณ์จริงของ

องคก์ร 

  / .Q  ผ ล ก าร เรี ย น รู้  : ด้ าน ทัก ษ ะ

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ โดย

นกัศึกษาทัCง / กลุ่ม เห็นว่ามีภาวะความเป็นผูน้าํในการ

ทาํงาน  และสามารถการทาํงานร่วมกบัผูอื้�นไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพและให้ความร่วมมือกบัผูอื้�นอย่างเต็มที�

ในการจดัการขอ้โตแ้ยง้และปัญหาต่าง ๆ   และจากการ

สัมภาษณ์ เจาะลึกอาจารย์ผู ้สอนเห็นว่านักศึกษามี

ปฏิสัมพันธ์ที� ดี ต่อกันในระหว่างการเรียน  มีการ

ช่วยเหลือซึ� งกนัและกนั และการเรียนการสอนไดเ้น้น

ให้ผูเ้รียนสามารถทํางานร่วมกบัผูอื้�นได้ ทัC งผูเ้รียนที�

กาํลงัเรียนและผูเ้รียนที�จบการศึกษาไปแลว้สามารถ

สร้างเครือข่าย ในชัCนเรียนที�ไปยงันอกชัCนเรียน และ

การทาํงานในองคก์รในชุมชนได ้

  /.;. ผลการเรียนรู้ : ด้านทักษะการ

วิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื�อสาร และการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยนักศึกษาทัC ง / กลุ่ม มีความเห็นว่า

สามารถนํางานผลวิจัยมาเป็นแนวทางในการพัฒนา

องค์กรและทอ้งถิ�นได ้  และจากการสัมภาษณ์เจาะลึก

อาจารย์ผู ้สอนเห็นว่านักศึกษามีความรู้ดี ขึC นและ

สามารถประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การใช้

คอมพิวเตอร์  การใชโ้ปรแกรมปฏิบติัการเพื�อประโยช 

น์ ในการเรียน ค้นควา้ข้อมูล ทํารายงาน  แต่อาจจะ

ไม่ได้ลงมือปฏิบัติเอง เพราะบางคนเป็นข้าราชการ

ระดับสูง ซึ� งมีลูกน้องทํางานให้ ส่วนนักศึกษาที�จบ

การศึกษาไปแลว้ก็สามารถให้คาํแนะนาํการจดัทาํสาร

นิพนธ์ใหแ้ก่นกัศึกษาที�กาํลงัศึกษาอยูไ่ด ้  

 <. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแกไ้ขในการ

จดัการเรียนการสอนหลกัสูตรรัฐประศาสน ศาสตรม

หาบณัฑิต สาขานโยบายสาธารณะ สถานีสารสนเทศ

ทางการศึกษาจงัหวดัชุมพร  

 จากการศึกษาผลการวิจยั ทาํให้ทราบปัญหา

และอุปสรรคของการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สรุปไดด้งันีC  

  <.! ดา้นบริบท จากการศึกษาพบว่า

ปัญหาและอุปสรรค์ด้านบริบทคือ กระบวนการของ

หลกัสูตรในเรื�องโครงสร้างของหลกัสูตรที�นกัศึกษาไม่

สามารถไดเ้ลือกเรียนรายวิชาไดต้ามที�ตอ้งการอยากจะ

เรียน เพราะมหาวิทยาลัยเป็นผูก้ ําหนดวิชาเรียนให้

ทัCงหมด บางรายวิชาอาจจะไม่ตรงกบัสายงานที�ทาํ 

  <./ ด้านปัจจัยนําเข้าของหลักสูตร  

จากการศึกษาพบว่าปัญหาและอุปกสรรคด้านปัจจัย

นาํเขา้ของหลกัสูตรคือเรื�องวสัดุ  อุปกรณ์  สถานที� และ

ไม่มีแหล่งคน้ควา้เอกสาร ตาํรา สําหรับนกัศึกษาอย่าง

เพียงพอ ทาํให้นักศึกษาไม่สามารถในการคน้ควา้หา
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ขอ้มูลในการทาํรายงานในแต่ละวิชา  และไม่สามารถ

คน้ควา้หาขอ้มูลในการทาํสารนิพนธ์ 

  <.< ด้านกระบวนการของหลกัสูตร   

จ า ก ก าร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า ปั ญ ห าแ ล ะ อุ ป ส ร ร ค์ ด้ าน

กระบวนการของหลกัสูตร คือระบบการบริหารจดัการ

หลกัสูตรเรื�องการกาํหนดค่าใชจ่้ายในการศึกษา ยงัไม่มี

ความเหมาะสม  และไม่มีการประชาสมัพนัธ์แจง้ขอ้มูล

ข่าวสารที� ดีและทั�วถึง ทําให้นักศึกษาไม่สะดวกใน

ติดต่อกบัมหาวิทยาลยั 

  <.Q ด้านผลผลิตของหลักสูตร จาก

การศึกษาผลวิจยัพบว่าปัญหาและอุปสรรคดา้นผลผลิต

ของหลกัสูตรและผลสัมฤทธิ1 ในการประกอบอาชีพที�

ไดจ้ากการเรียนการสอนนัCนยงัไม่มีผลกระทบแต่อย่าง

ใด เนื�องจากนักศึกษาส่วนใหญ่ที�มาเรียนมีงานประจาํ

ทาํอยูแ่ลว้ 

  สรุปไดว้่า  การจดัการเรียนการสอน

ห ลักสู ตรรัฐป ระศาส น ศาตรมหาบัณ ฑิ ต ส ถานี

ส ารส น เท ศ ท างก ารศึ กษ าจังห วัด ชุ มพ รมี ค วาม

เหมาะสม  เพราะจากผลการวิจยัพบว่าภาพรวมของการ

ประเมินผลแต่ละดา้นส่วนใหญ่มีความเหมาะสมระดบั

มาก   

กติติกรรมประกาศ 
 การศึกษาวิจยั  เรื�อง  การประเมินผลหลกัสูตร

รัฐประศาส น ศาส ตรมห าบัณ ฑิ ต สาขานโยบ าย

สาธารณะ กรณีศึกษาสถานีสารสนเทศทางการศึกษา

จงัหวดัชุมพร  ครัC งนีC   ประสบความสําเร็จไดด้ว้ยความ

อนุเคราะห์อย่างดียิ�งของ ดร.ศรัณย์ ฐิตารีย์  ซึ� งเป็น

อาจารย์ที�ปรึกษาหลักที� ให้ความรู้  ให้ข้อคิดเห็น  ให้

แน วท าง  ใ น ก า ร ดํ า เนิ น ก า ร   แ ล ะ ต ร ว จ แ ก้ไ ข

ข้อบ กพ ร่องต่าง ๆ  อย่างมี เมตตา เป็ น ผลให้การ

ศึกษาวิจยัสําเร็จสมบูรณ์ดว้ยดี ขอขอบพระคุณผูช่้วย

ศาสตราจารยท์องเอม  สุ่นสวสัดิ1   รองอธิการบดี และ

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ลินดา  เกณฑ์มา  คณบดีคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ที�ให้ความกรุณาให้

คาํแนะนาํและให้ความช่วยเหลือในการศึกษาและการ

จดัทาํวิจยัในครัC งนีC   ขอบพระคุณ ดร.สุรศกัดิ1   โตประสี  

ประธาน หลกัสูตร รัฐประศาสนศาสตร์  ที�ใหค้าํปรึกษา 

ให้ข้อเสนอแนะ และปรับแก้ไขข้อมูลให้มีความ

ครอบคลุมในเนืC อหา รวมถึงขอขอบพระคุณอาจารย์

ผูส้อนที� เป็นทัC งอาจารย์ประจาํและอาจารย์พิเศษที�ให้

ข้อมูลเกี�ยวกับการจดั การเรียนการสอนในหลกัสูตร  

จนทาํใหง้านวิจยัในครัC งนีC มีสมบูรณ์ยิ�งขึCน   

 ขอขอบคุณนักศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสน

ศาส ตร์ทุ กส ถานี ย่อยของส ถานี ส ารส น เท ศท าง

การศึกษาจงัหวดัชุมพร  ที�อาํนวยความสะดวกและให้

ความช่วยเหลือในการตอบแบบสอบถามและให้

สัมภาษณ์   ผูวิ้จัยรู้สึกซาบซึC งในความกรุณาของทุก

ท่านและขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ที�นีC  

 คุณค่าและประโยชน์อันพึงเกิดมีจากสาร

นิพนธ์ฉบับนีC  ผู ้วิจัยขอมอบเป็นกตัญVุตา แด่บิดา 

มารดา ครูอาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่าน 

เอกสารอ้างองิ 

กระทรวงศึกษาธิการ. (/;Q/). พระราชบญัญติั 

การศึกษาแห่งชาติ. พ.ศ. /;Q/. กรุงเทพฯ :  

โรงพิมพคุ์รุสภาลาดพร้าว. 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2552) ประกาศ 

กระทรวงศึกษาธิการ เรื�อง กรอบ 

มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดม ศึกษา 

แห่งชาติ พ.ศ. 2552. 

กาํไรทิพย ์ จรินทร์ (2552)  การประเมินหลกัสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลยัเฉลิม

กาญจนา. วิทยานิพนธ์ ปริญญาศึกษาศาสตร

มหาบัณ ฑิ ต (การวัดและการประเมินผล

การศึกษา) มหาวิทยาลยัรามคาํแหง. 
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ฆนทั  ธาตุทอง. (2550) การพฒันาหลกัสูตรทอ้งถิ�น.   

  นครปฐม : เพชรเกษมการพิมพ ์ (2552) การ

 พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาตามหลกัสูตร 

 แกนกลางการศึกษาขัCนพืCนฐาน พุทธศกัราช 

 2551.  นครปฐม : เพชรเกษมการพิมพ ์

ปวริศา   เรืองพานิช. (/;;<).  การประเมินหลกัสูตร 

ครุศาสตรบณัฑิต สาขาการศึกษาปฐมวยั 

ตามโครงการความร่วมมือในการพฒันา 

บุคลากรทางการศึกษาขององค์กรปกครอง

ส่ วน ท้อ งถิ� น  ร ะห ว่ างก ร ม ส่ งเส ริม ก าร 

ปกครองทอ้งถิ�นและมหาวิทยาลยัราชภฏั 

สวนดุสิตกรณีศึกษา ศูนยน์ครสวรรค.์   
ปริญญานิพนธ์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทร 
วิโรฒ. 

ภานุการณ์ สนใจ และ นํCาออ้ย คาํชื�น. (/;;Y). การ 

ประเมินผลหลกัสูตรศิลปศาสตรมหา 

บณัฑิต  สาขาอาชญาวิทยาและงาน 

ยติุธรรม คณะสงัคมศาสตร์และ 

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยั มหิดล.   

วารสารวิทยบริการ ปีที� 24  ฉบบัที� 3  

กรกฎาคม-กนัยายน 2556  คณะ 

สงัคม ศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล.   

มาเรียม นิลพนัธ์ (/;;Q) การประเมินหลกัสูตร 

ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาหลกัสูตร 

และการสอน  คณะศึกษาศาสตร์   

มหาวิทยาลยัศิลปากร. รายงานวิจยั  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั 

ศิลปากร. 

ยุทธพงษ์  ลีลากิจไพศาล (2552)   พัฒนาการและ

ลกัษณะของหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์

ระดบัปริญญาตรีในประเทศ 

ไทย. ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (รัฐประศาสน

ศาส ต ร์) คณ ะรัฐศ าส ต ร์  ม ห าวิท ยาลัย

รามคาํแหง. 

รุ่งภพ  คงฤทธิ1 ระจนั (2550)  การพฒันาหลกัสูตร 

รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิตของ 

มหาวิทยาลยัราชภฏั. ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  

(รัฐประศาสน ศาสตร์) มหาวิทยาลยั 

รามคาํแหง. 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ศึกษาภาควิชาการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั  

เกษตรศาสตร์. (2553). การประเมินหลกัสูตร

ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า

วิทยาศาสตร์ศึกษา ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2551 

คณะศึกษาศาสตร์  

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. รายงานการ 

วิจยั  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ศึกษาภาควิชา 

การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ 

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจ และ 

สงัคมแห่งชาติ. (/;;[). สรุปสาระสาํคญั 

แผนพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคมแห่งชาติ  

ฉบบัที� 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) 

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2552)   

ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เรื�อง  

แนวทางการปฏิบติัตามกรอบมาตรฐาน 

คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  

2552. 

อญัชลี ไสยวรรณ และคณะ (/;;Q) การประเมิน 

หลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต (คม.)  

สาขาวิชาการจดัการการปฐมวยัศึกษา  

วิทยาลยัการฝึกหดัครู มหาวิทยาลยั 

ราชภฏัพระนคร. งานวิจยั  สาขาวิชาการ 

จดัการปฐมวยัศึกษา วิทยาลยัการฝึกหดัครู  

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
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การตดัสินใจและพฤตกิรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน      

ของผู้บริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

 

Decision Making and Consumer Behavior of Frozen Ready Meals Consuming in 

Bang Khae District, Bangkok  

 
ดร.สิทธิพร ประวติัรุ่งเรือง! ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรติ/ 

 
+รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ sittiporn@northbkk.ac.th 

6คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ somyos.av@northbkk.ac.th  

บทคัดย่อ: 

วตัถุประสงคส์าํหรับการวิจยัเรื�อง การตดัสินใจและพฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช 

แข็ง พร้อมทานของผูบ้ริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร คื อ  เพื�อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

สาํเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานของผูบ้ริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร และ เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์

ต่อการตัดสินใจและพฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานของผูบ้ริโภคในเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร ประชากร คือ ผูที้�อาศยัอยูใ่นเขตบางแค และจะตอ้งเป็นผูที้�เคยบริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แข็ง

พร้อมทานมาก่อน โดยใช้กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัC งนีC จาํนวน Q[[ ตวัอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยั

หลกัความสะดวก (Convenience Sampling) แบบสอบถามจะเป็นเครื�องมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับการ

วิจัยครัC งนีC  การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าเฉลี�ย ร้อยละ ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐานและสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสมัพนัธ์ดงัสมการ  

   การตดัสินใจซืCอ = 1.43 + 0.02 (อาย)ุ – [.[!(ระดบัการศึกษา),  Adjust R2= 0.622,  Durbin Watson = 1.677 

ตลอดจนปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจและพฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํเร็จรูป

แช่แขง็พร้อมทานของผูบ้ริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ดงัสมการ  

   การตดัสินใจซืCอ = [./z + !.!Q (ดา้นราคา) + [.<[ (ดา้นผลิตภณัฑ)์ – [.;Q (ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย),  

   Adjust R2= 0.332,  Durbin Watson = 0.861 

 

คําสําคัญ: อาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน พฤติกรรมการบริโภค การตดัสินใจ 
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ABSTRACT: 

The aims of this research are to study of consumer behavior of Frozen Ready  
Meals consuming in Bang Khae District, Bangkok and to investigate the relationship factors on 
decision making and consumer behavior of Frozen Ready Meals consuming in Bang Khae  
District, Bangkok. The population was the people who lived in Bang Khae District, Bangkok and 
had an experience for consuming Frozen Ready Meals. 400 samples of this research were sampling 
by convenience sampling. The questionnaires were used as tools for collecting data.  Furthermore, 
the data analysis was used the descriptive statistics which were mean, percentage, standard 
deviation and the hypotheses testing was used the Multiple Regression Analysis. The research 
results found that the demographic factors had the relationship on decision making as the equation; 
     Decision Making = 1.43 + 0.02 (Age) – [.[!(Education) ,  Adjust R2= 0.622,  Durbin Watson = 1.677 
Including the Marketing Mix Factors also had the relationship on decision making and consumer 
behavior of Frozen Ready Meals consuming in Bang Khae District, Bangkok as the equation; 
     Decision Making = [./z + !.!Q (Price) + [.<[ (Product) – [.;Q (Place),  

      Adjust R2= 0.332,  Durbin Watson = 0.861 

KEYWORDS: Frozen ready meals, consuming behavior, decision making 

 

1. ความสําคัญและความเป็นมาของปัญหา

ปัจจุบนัวิถีการดาํรงชีวิตของมนุษยเ์ปลี�ยน 

 แปลงไปมาก ทัC งผูช้ายและผูห้ญิงก็ต้องออกไป

ทาํงานนอกบา้นกนัเป็นส่วนใหญ่ ไม่คอยมีเวลาที�

จะทําอาหารรับประทานเอง รวมถึงการขยายตัว

ของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ โดยเฉพาะการกระจายตวั

ของร้านสะดวกซืCอทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถเข้าถึง

สิ น ค้าได้ง่ ายม ากขึC น  อ าห ารสํ าเร็จ รูป พ ร้อ ม

รับประทานแช่แข็ง (Frozen Ready Meals) เป็น

รูปแบบที�เขา้มามีบทบาทอย่างยิ�งต่อวิถีชีวิตผูค้นที�

อาศัยอยู่ใน เมือง และยังเป็นรูปแบบอาหารที�

สามารถคงคุณค่าทางโภชนาการไดอ้ย่างครบถว้น

มากกว่ารูปแบบอาหารสาํเร็จรูปแบบแหง้หรือแบบ

บรรจุกระป๋อง นอกจากนีCอาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ยงั

มีอตัราการขยายตวัของมูลค่ายอดขายสูงกวา่อาหาร

สําเร็จรูปพร้อมรับประทานประเภทอื�นๆ ธุรกิจ

อาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานแช่แข็งมีการ

ขยายตวัต่อเนื�องจนปี พ.ศ./;;Y โดยมีกลุ่มบริษทั

เครือเจริญโภคภัณฑ์เป็นผูน้ําตลาด ถึงแมว้่าจะมี

ผูผ้ลิตและผูจ้าํหน่ายหลายรายเขา้มาสู่ตลาดมากขึCน 

แต่ก็พบว่าส่วนแบ่งตลาดยงักระจุกตวัอยู่ในกลุ่ม

ผูน้ําตลาด < – Q รายเท่านัC น เช่น กลุ่มเจริญโภค

ภัณ ฑ์ , บ ริษัท  เอ ส แ อ น ด์  พี  ซิ น ดิ เค ท  จํากัด 

(มหาชน) บริษทั สุรพลฟู้ดส์ จาํกดั (มหาชน) และ

บริษทั พรานทะเลมาร์เก็ตติCง จาํกดั (มหาชน) เป็น

ตน้ การแข่งขนัจะมุ่งในเรื� องของความได้เปรียบ

ทางการตลาด โดยเฉพาะการสร้างจุดแข็งด้าน

ชื�อเสียงและความน่าเชื�อถือให้เป็นที�ยอมรับของ

ผู ้บริโภค หรือ การใช้เทคโนโลยีการผลิตและ

นวตักรรมใหม่ๆ ที�ช่วยลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย รวมถึง

การขยายหรือจดัหาช่องทางการกระจายสินคา้ที�จะ

ทาํให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงสินคา้ไดง่้าย ประกอบกบัการ

เพิ�มสินคา้และไลน์การผลิตให้มีความหลากหลาย

มากขึC น โดยเฉพาะสินคา้เฉพาะกลุ่มหรือในช่วง

เทศการต่างๆ นอกจากนีC  ผูป้ระกอบการยงัเนน้การ

ลงทุนขยายโรงงานและเครื�องจกัรเพื�อรองรับการ

เปิด AEC อีกส่วนหนึ� งด้วย จากเหตุผลดังกล่าว

ข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการขยายตัวของอาหาร

สําเร็จรูปพร้อมรับประทานในภาพรวมมีการ

- 11 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

ข ยายตัว ค่ อ น ข้างม าก  สํ าห รับ ป ระ เท ศ ไท ย 

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที�มีการเจริญเติบโตทาง

ธุรกิจค่อนข้างมาก และก็มีประชากรอาศัยอยู่

หนาแน่น โดยเฉพาะเขตบางแค เป็นเขตหนึ� งที�มี

ประชากรอาศัยอยู่หนาแน่นเป็นอนัดบั / จาก ;[ 

เขตของกรุงเทพมหานคร มีประชากรอยู่จาํนวนถึง 

! � ! ,� Y Y  ค น  จ า ก ข้ อ มู ล ก ร ม ก า ร ป ก ค ร อ ง 

ก ร ะ ท ร ว ง ม ห าด ไ ท ย  ณ  31 ธั น ว า ค ม  / ; ; z 

(http://stat.bora.dopa.go.th) แต่ในปี พ.ศ./;;Y เป็น

เขตที�มีประชากรอาศัยอยู่หนาแน่นมากที�สุดเป็น

อนัดบั ! และยงัเป็นเขตที�มีโรงเรียน สถานศึกษา 

โรงพยาบาล และศูนยก์ารคา้หลายแห่งตัCงอยู่ในเขต

นีCดว้ย ทาํใหมี้ผูค้นสัญจรไปมาจาํนวนมากเขตหนึ�ง

ดว้ยของกรุงเทพมหานคร และเป็นเขตที�น่าสนใจที�

น่าจะศึกษาสาํหรับการวิจยัครัC งนีC  

2. วตัถุประสงค์การวจิยั  

1.เพื�อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

สาํเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานของผูบ้ริโภคในเขตบาง

แค กรุงเทพมหานคร 

2.เพื�อศึกษาถึงปัจจยัที�มีความสมัพนัธ์ต่อ

การตดัสินใจและพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

สาํเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานของผูบ้ริโภคในเขตบาง

แค กรุงเทพมหานคร 

7.     สมมติฐานการวจัิย 
!.  ปัจจยัส่วนบุคคลจะมีความสมัพนัธ์ต่อการ 

ตดัสินใจและพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

สาํเร็จรูปแช่แขง็ พร้อมทานของผูบ้ริโภคใน 

เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

/.   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดเป็นปัจจยัที�มี

ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจและพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานของ

ผูบ้ริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

4. วธีิการศึกษาวจัิย 

� ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครัC งนีC  คือ  

ประชากรในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร เนื�องจาก

เป็นเขตที�มีประชากรอาศยัอยู่หนาแน่นเป็นอนัดบั 

/ จาก ;[ เขต จาํนวนทัCงสิCน !�!,�YY คน จากขอ้มูล

กรมการปกค รอง กระทรวงมหาดไทย ณ  <! 

ธัน วาค ม  /;;z (http://stat.bora.dopa.go.th)  แ ต่

ประชากรที�มาเป็นกลุ่มตวัอย่างไดจ้ะตอ้งเป็นผูที้�

เคยบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานมา

ก่อน ซึ� งจะไม่ทราบจาํนวนที�แน่นอนโดยจะใช้

ขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสูตรการคาํนวณขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างของทาโร่ยามาเน่ แบบไม่ทราบจาํนวนที�

แน่นอน จึงใช้กลุ่มตัวอย่างในครัC งนีC จาํนวน Q[[ 

ตัวอย่าง ทําการสุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความ

สะดวก (Convenience Sampling) 

� เครื;องมือที;ใช้ในการวจิยั 

ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 

4 ส่วน คือ 

ส่วนที�  ! เป็นคาํถามเกี�ยวกับข้อมูลส่วน

บุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษาอาชีพ รายได้

โดยเฉลี�ยต่อเดือน และประเภทที�พักอาศัย โดย

ลักษณะคําถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (Multiple 

Choices) โดยให้เลือกคาํตอบจากตัวเลือกเพียง 1 

คาํตอบ 

ส่วนที� 2 เป็นคาํถามที�เกี�ยวกบัพฤติกรรม

การบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยการประยุกต์ใช้แนวคิด

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคและ การวิเคราะห์

ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่  1. ยี�หอ้ที�เลือก

ซืCอ 2. ประเภทของผลิตภณัฑที์�เลือกซืCอ 3. สาเหตุที�

เลือกซืCอ 4. มืCอที�ผูบ้ริโภคนิยมทาน 5. สถานที�ที�ซืCอ 
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6. ความถี�ในการซืC อ 7. จาํนวนที� ซืC อโดยเฉลี�ยต่อ

ครัC ง 8. บุคคลที�มีอิทธิพลในการตดัสินใจซืCอ และ 

9. ค่าใช้จ่ายเฉลี�ยต่อครัC ง ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ

ใหเ้ลือกคาํตอบจากตวัเลือกเพียง 1 คาํตอบ  

ส่ ว น ที�  3  เป็ น แ บ บ ส อ บ ถ าม ร ะ ดับ

ความสําคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีต่อการ

ตดัสินใจซืCออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ใน Q ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 

ส่วนที� 4 เป็นขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็น

อื�นๆ เป็นลกัษณะคาํถามแบบปลายเปิด 

มีการนําแบบสอบถามไปทดสอบความ

เชื� อ มั�น ข อ งเค รื� อ งมื อ  โ ด ยมี ก าร  Try-out กับ

ประชากรที�มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากรที�จะ

ทําการศึกษาวิจัยจํานวน <[ ชุด เพื�อทดสอบว่า

คําถามแต่ละขอในแบบสอบถามสามารถสื� อ

ความหมายได้ตรงตามที�ผูวิ้จยักาํหนดไวห้รือไม่ 

ปรากฏว่าได้ค่าสัมประสิทธิ1 อัลฟ่าครอนบราช 

เท่ากับ [.RYR มีค่ามากกว่า [.z[ ซึ� งถือว่าอยู่ใน

เกณฑที์�ยอมรับได ้

มาตรในการวดัแบบสอบถาม ใช้เกณฑ์

เฉลี�ยดงันี 

ค่าคะแนนเฉลี�ย  ความหมาย 

4.21 – ;.[[ ระดบัความสาํคญัมากที�สุด 

<.41 – Q./[ ระดบัความสาํคญัมาก 

2.61 – <.Q[ ระดบัความสาํคญัปานกลาง 

1.81 – /.Y[ ระดบัความสาํคญันอ้ย 

1.00 – !.R[ ระดบัความสาํคญันอ้ยที�สุด 

 

� การวเิคราะห์ทางสถิต ิ

การวิจยัครัC งนีC ใชส้ถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive Statistics) ซึ� ง ไ ด้ แ ก่  ค่ า ค ว า ม ถี� 

(Frequency) ค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติที�ใช้ใน

การทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

5. ผลการวจัิย 

จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม Q[[ คน  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

Y[.z; มีอายุอยู่ระหว่าง /! – <[ ปี ร้อยละ ;;./; มี

สถานภาพการสมรสเป็นโสด ร้อยละ Y[./; มี

ระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ ;[.[[ มี

อาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ Q;.[[ มี

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน อยู่ระหว่าง ![,[[! – /[,[[[ 

บาท ร้อยละ Q[./; และส่วนใหญ่มกัพกัอาศัยอยู่

เป็นบา้นเดี�ยว/บา้นแฝด ร้อยละ /<./; 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ 

พ ร้ อ ม ท า น ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น เข ต บ า ง แ ค 

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มกัเลือกซืCอยี�หอ้ อีซี�โก 

มาบริโภค ร้อยละ Qz.;[ รองลงมาเป็นยี�ห้อ อีซี�มิล 

ร้อยละ /<./; และยี�ห้อ พรานทะเล ร้อยละ !/./; 

ตามลาํดบั ประเภทอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อม

ทาน ที�นิยมบริโภคมากที�สุด คือ ขา้วราดแกง ร้อย

ละ </.[[ สาเหตุที�เลือกซืCอมาบริโภค มากที�สุด คือ 

ไม่มีเวลาในการประกอบอาหารรับประทานเอง คิด

เป็นร้อยละ /�./; ช่วงเวลาที�ซืCอมาเพื�อบริโภคมาก

ที�สุด คือ มืCอดึก ร้อยละ <R.z; สถานที�ที�ซืCออาหาร

สําเร็จรูปแช่แข็งมาบริโภคมากที�สุด คือ จากร้าน

สะดวกซืCอ คิดเป็นร้อยละ Qz.;[ ความถี�ในการซืCอ

มาบริโภค มากที�สุด คือ ทุกสัปดาห์ ร้อยละ <R.[[ 

จาํนวนโดยเฉลี�ยที�ซืC อมาบริโภคต่อครัC ง มากที�สุด 

คือ ! กล่อง ร้อยละ z[.z; บุคคลที�มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจในการซืC อมากที� สุด คือ ตัวเอง ร้อยละ 

YY./; และค่าใชจ่้ายโดยเฉลี�ยในการซืCอมาบริโภค
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ต่อครัC ง มากที�สุด คือ <! – Y[ บาท คิดเป็นร้อยละ 

z[.z;  

ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็ น

เกี� ยวกับ ปั จจัย ส่ วน ป ระส มการตลาดกับ การ

ตดัสินใจและพฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํเร็จรูป

แช่แข็งพร้อมทานของผู ้บ ริโภคในเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม

ให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด

ในด้านผลิตภัณฑ์เป็นอนัดับ ! ค่าเฉลี�ยอยู่ที�  <.R< 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นอนัดบั / ค่าเฉลี�ย 

<.;Y อนัดบั < เป็นดา้นราคา ค่าเฉลี�ยอยู่ที� <.Qz โดย

ทัCง < อนัดบันีC ใหร้ะดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก

และอัน ดับ  Q  คือ ด้าน การส่ งเส ริมการตลาด 

ค่าเฉลี�ยอยู่ที� <.!/ มีระดบัความสําคญัอยู่ในระดบั

ปานกลาง ตามลาํดบั 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั

ส่วนบุคคลกับการตัดสินใจและพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ของ

ผูบ้ริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร พบว่า 

ปัจจยัส่วนบุคคล < ปัจจยั ไดแ้ก่ อาชีพ สถานภาพ

การสมรส และ ระดับการศึกษา เป็นปัจจัยที� มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

สําเร็จรูปแช่แข็งพ ร้อมทาน ในการเลือกยี�ห้อ

ผลิตภัณฑ์ โดยสถานภาพการสมรส และระดับ

การศึกษา จะมีความสัมพนัธ์กบั การเลือกยี�หอ้ของ

ผลิตภณัฑ์ในทิศทางเดียวกนั ในขณะที�อาชีพของ

ผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค

อาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน ในการเลือกยี�หอ้

ผลิตภณัฑใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม ปัจจยัส่วนบุคคล 

ที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

สําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ในการเลือกประเภท

ผลิตภัณ ฑ์  ได้แ ก่  ส ถาน ภาพ การส ม รส  จะมี

ความสัมพนัธ์กบั การเลือกประเภทผลิตภณัฑ์ใน

ทิศทางเดียวกนั ในขณะที�รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน และ

ประเภทที�พกัอาศยัของผูบ้ริโภคจะมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง

พร้อมทาน ในการเลือกประเภทผลิตภัณฑ์ใน

ทิ ศ ท า ง ต ร ง กั น ข้ า ม  ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล ที� มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

สําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ในดา้นสาเหตุที�เลือก

ซืCอ ได้แก่ อาชีพ จะมีความสัมพันธ์กับ สาเหตุที�

เลือกซืC อใน ทิ ศท างเดียวกัน  ใน ขณ ะที� ระดับ

การศึกษา และสถานภาพการสมรส ของผูบ้ริโภค

จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

สําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ในดา้นสาเหตุที�เลือก

ซืCอในทิศทางตรงกนัขา้ม ไม่มีปัจจยัส่วนบุคคลใด

ที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

สําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ในดา้นช่วงเวลาที�ซืC อ

มาบริโภค ปัจจยัส่วนบุคคลที�มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็พร้อม

ทาน ในดา้นสถานที�ซืCอ ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

อาชีพ เพศ และ ระดบัการศึกษา จะมีความสัมพนัธ์

กับ  สถาน ที� ซืC อใน ทิ ศท างเดียวกัน  ใน ข ณ ะที�

ประเภทที�พักอาศัย และ อายุของผู ้บริโภคจะมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

สําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ในดา้นสถานที�ซืCอใน

ทิ ศ ท า ง ต ร ง กั น ข้ า ม  ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล ที� มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

สําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ในดา้นความถี�ในการ

ซืCอ ไดแ้ก่ ระดับการศึกษา จะมีความสัมพนัธ์กับ 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็พร้อม

ทาน ในด้านความถี�ในการซืC อในทิศทางเดียวกัน 

ในขณะที�อาชีพ ของผูบ้ริโภคจะมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็พร้อม

ทาน  ในด้านความถี�ในการซืC อในทิศทางตรงกัน

ข้าม  ปั จจัย ส่ วน บุ ค ค ล ที� มี ค วาม สั ม พัน ธ์ กับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็พร้อม

ทาน ในดา้นจาํนวนซืCอโดยเฉลี�ยต่อครัC ง โดย อาชีพ 
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และ ประเภทที�พักอาศัย จะมีความสัมพันธ์กับ 

จํานวนซืC อโดยเฉลี�ยต่อครัC งในทิศทางเดียวกัน 

ปัจจัยส่วนบุคคลที�มีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรม

การบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ใน

ด้านบุคคลที� มีอิทธิพลในการตัดสินใจซืC อ ได้แก่ 

อาย ุจะมีความสมัพนัธ์กบั บุคคลที�มีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจซืC อในทิศทางเดียวกัน ในขณะที�ระดับ

การศึกษา  ของผู ้บริโภคจะมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็พร้อม

ทาน ในดา้นบุคคลที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืCอ

ในทิศทางตรงกันข้าม และปัจจัยส่วนบุคคลที� มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

สาํเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ในดา้นค่าใชจ่้ายในการ

ซืC อโดยเฉลี�ยต่อครัC ง ได้แก่ เพศ สถานภาพการ

สมรส และ ระดบัการศึกษา จะมีความสัมพนัธ์กบั 

ค่าใช้จ่ายในการซืC อโดยเฉลี�ยต่อครัC งในทิศทาง

เดียวกนั ในขณะที� รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน อาชีพ และ 

ประเภทที�พกัอาศยั ของผูบ้ริโภคจะมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง

พร้อมทาน ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซืCอโดยเฉลี�ยต่อ

ครัC ง ในทิศทางตรงกนัขา้ม  

ตาราง =   ตารางสรุปความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วน

บุคคลกับการตัดสินใจและพฤติกรรมการบริโภค

อาหาร สําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ของผู้บริโภคในเขต

บางแค กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    (+) หมายถึง มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

    (-) หมายถึง มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

ตวัอย่างสมการความสัมพนัธ์ระหว่างการ

ตดัสินใจซืCออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานกบั

ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นบุคคลที�มีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจซืCอ เป็นดงันีC  

 การตดัสินใจซืCอ = [./z + !.!Q (ดา้นราคา) + [.<[ 

(ด้านผลิตภัณ ฑ์ ) – [.;Q (ด้านช่องทางการจัด

จาํหน่าย),  

   Adjust R2= 0.332,  Durbin Watson = 0.861 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดกับการตดัสินใจและพฤติกรรม

การบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ของ

ผูบ้ริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร พบว่า 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีความสัมพนัธ์กับ

ปัจจัยส่วน

บุคคล 

การตัดสินใจและพฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง      

พร้อมทาน 

ยี;ห้อ ประ 

เภท

ผลิต

ภัณฑ์ 

สา 

เหตุ

ที;

ซืJอ 

ช่วง 

เวลา 

ที;

ซืJอ

มา 

บริ 

โภค 

สถา

นที;

ซืJอ 

ความ 

ถี;ใน

การ

ซืJอ 

จํา -

นวน

ที;

ซืJอ

โดย

เฉลี;ย 

ต่อ

ครัJง 

บุคคล 

ที;มี

อทิธิ

พล

ใน

การ

ซืJอ 

ค่าใ

ช้จ่า

ยใน

การ

ซืJอ

โดย

เฉลี;

ย

ต่อ

ครัJง 

เพศ     (+)    (+) 

อาย ุ     (-)   (+)  

สถานภาพ

การสมรส 

(+) (+) (-)      (+) 

ระดับ

การศึกษา 

(+)  (-)  (+) (+)  (-) (+) 

อาชีพ (-)  (+)  (+) (-) (+)  (-) 

รายได้เฉลี;ย

ต่อเดือน 

 (-)   (+)    (-) 

ประเภทที;

พกัอาศัย 

 (-)   (-) (+) (+)  (-) 
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พฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็พร้อม

ทาน  ในการเลือกยี�ห้อผ ลิตภัณ ฑ์  ได้แ ก่  ด้าน

ช่ องท างการจัด จําห น่ าย  ด้าน ราคา และด้าน

ผลิตภัณฑ์ จะมีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการ

บริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ในการ

เลือกยี�ห้อผลิตภณัฑ์ ในทิศทางตรงกนัขา้ม ปัจจยั

ส่ ว น ป ร ะ ส ม ก า ร ต า ด ที� มี ค ว า ม สั ม พัน ธ์ กับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็พร้อม

ท าน  ใน ด้าน ป ระเภ ท ผลิ ต ภัณ ฑ์  ได้แ ก่  ด้าน

ผลิตภัณฑ์ จะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ในดา้น

ประเภทผลิตภณัฑ ์ในทิศทางเดียวกนั สาํหรับดา้น

ช่องทางการจัดจําหน่ายและด้านการส่งเสริม

การตลาดจะมีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการ

บริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ในดา้น

ประเภทผลิตภัณฑ์ ในทิศทางตรงกันข้าม ปัจจัย

ส่ วน ป ระ ส ม ก ารต ลาด ที� มี ค วาม สั ม พัน ธ์กับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง 

พร้อมทาน ในด้านสถานที� เลือกซืC อ ได้แก่ ด้าน

ราคา และ ด้านผลิตภัณฑ์ จะมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง 

พร้อมทาน ในด้านสถานที� ในการเลือกซืC อ ใน

ทิศทางเดียวกัน  ในขณ ะที� ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในด้านช่องทางการจัดจําหน่ายจะมี

ความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการบริโภคอาหาร

สาํเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ในดา้นสถานที�ในการ

เลือกซืCอ ในทิศทางตรงกนัขา้ม ปัจจยัส่วนประสม

ก า ร ต ล า ด  ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  เป็ น ปั จ จั ย ที� มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

สําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ในดา้นช่วงเวลาที�ซืC อ

มาบริโภค ในทิศทางตรงกันข้าม  ปั จจัยส่วน

ประสมการตลาดที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ใน

ดา้นสถานที�ซืCอ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

สาํเร็จรูปแช่แข็ง พร้อมทาน ในดา้นสถานที�ซืCอ ใน

ทิศทางเดียวกัน ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที� มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

สําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ในดา้นความถี�ในการ

ซืC อ โดย ด้านผลิตภัณฑ์ จะมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็พร้อม

ทาน ในดา้นความถี�ใน 

การซืCอ ในทิศทางเดียวกนั สาํหรับดา้นการส่งเสริม

การตลาดจะมีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการ

บริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ในดา้น

ความถี�ในการซืCอ ในทิศทางตรงกนัขา้ม ปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ใน

ด้าน จําน วน ซืC อ โดยเฉ ลี� ย ต่ อค รัC ง  ได้แ ก่  ด้าน

ผลิตภัณฑ์ จะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ในดา้น

จํานวนซืC อโดยเฉลี�ยต่อครัC ง ในทิศทางเดียวกัน 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีความสัมพนัธ์กับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็พร้อม

ทาน ในดา้นบุคคลที�มีอิทธิพลในการตดัสินใจซืCอ 

ไดแ้ก่ ดา้นราคา จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ใน

ด้านบุคคลที� มี อิทธิพลในการตัดสินใจซืC อ ใน

ทิศทางเดียวกนั  และปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

สาํเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ในดา้นค่าใชจ่้ายในการ

ซืCอต่อครัC ง ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด จะมี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

สาํเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ในดา้นค่าใชจ่้ายในการ

ซืCอต่อครัC ง ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

ตวัอย่างสมการความสัมพนัธ์ระหว่างการ

ตดัสินใจซืCออาหารแช่แข็งสําเร็จรูปพร้อมทานกบั

- 16 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นสาเหตุที�เลือก

ซืCอเป็นดงันีC  

   การตดัสินใจซืCอ = [./z + !.!Q (ดา้นราคา) + [.<[ 

(ด้านผลิตภัณ ฑ์ ) – [.;Q (ด้านช่องทางการจัด

จาํหน่าย),  

   Adjust R2= 0.332,  Durbin Watson = 0.861 

ตาราง O  ตารางสรุปความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจและพฤตกิรรม

การบริโภค อาหารสําเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน ของ

ผู้บริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

 

6. การอภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจยัเรื�อง การตดัสินใจและ 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็พร้อม

ทานของผูบ้ริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตัวอย่างที� เป็นผูบ้ริโภคใน

เขตบางแคที�เคยบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งมา

ก่อน มีลกัษณะดงันีC  ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง  มีอายุ

อยู่ระหว่าง /! – <[ ปี มีสถานภาพการสมรสเป็น

โสด มีการศึกษา ระดับปริญญาตรี มีอาชีพ รับ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน อยู่

ระหว่าง ![,[[! – /[,[[[ บาท และส่วนใหญ่มกั

พกัอาศยัอยูใ่นที�พกัอาศยัเป็น บา้นเดี�ยว/บา้นแฝด  

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่

แ ข็ งพ ร้ อ ม ท าน  ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค ใน เข ต บ างแ ค 

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มกัเลือกซืCอยี�ห้อ อีซี�โก 

มาบริโภค รองลงมาเป็นยี�ห้อ อีซี�มิล และยี�หอ้ พราน

ทะเล ตามลาํดับ ประเภทอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง

พ ร้ อ ม ท าน  ที� นิ ย ม บ ริ โ ภ ค ม าก ที� สุ ด  จ ะ เป็ น 

ขา้วราดแกง สาเหตุที� เลือกซืCอมาบริโภค มากที�สุด 

คือ ไม่มีเวลาในการประกอบอาหารรับประทานเอง 

ช่วงเวลาที� ซืC อมาเพื�อบริโภคมากที� สุด คือ เพื�อมา

บริโภคในมืCอดึก สถานที�ที�ซืCออาหารสาํเร็จรูปแช่แข็ง

มาบริโภคมากที�สุด คือ จากร้านสะดวกซืCอ ความถี�ใน

การซืC อมาบริโภค มากที�สุด คือ บริโภคทุกสัปดาห์ 

จาํนวนโดยเฉลี�ยที�ซืCอมาบริโภคต่อครัC ง มากที�สุด คือ 

แค่ ! กล่อง  ตนเองจะเป็นบุคคลที�ตัดสินใจในการ

ซืC อมากที� สุด และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี�ยในการซืC อมา

บริโภคต่อครัC ง มากที�สุด คือ อยูร่ะหวา่ง <! – Y[ บาท  

ปั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ก า ร ต ล า ด ด้ า น

ผลิตภัณฑ์ในการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง

พร้อมทานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ซึ� งสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ จิตตวดี ภทัรธรรมาพร (2551) และ 

ภาวิณี ชีวาภาคย ์(2553) ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดด้านราคาในการบริโภค

อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานดา้นโดยรวม มี

ระดบัความสําคัญอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกับ

งานวิจัยของวนิดา จิระไตรพร (2553)   ความ

คิดเห็นเกี�ยวกบัระดับความสําคัญของปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

โดยรวม อยู่ในระดับมาก และมีความคิดเห็น

เกี�ยวกับระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวม อยู่

ในระดบัปานกลาง  ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
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วนิดา จิระไตรพร (2553) และภาวิณี  ชีวาภาคย ์

(2553)   

ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เกือบ

ทุกปัจจัย ไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ สถานภาพการ

สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

และประเภทที�พกัอาศยั ลว้นแต่มีความสัมพนัธ์ต่อ

การตัดสินใจและพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

สําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ของผูบ้ริโภคในเขต

บางแค กรุงเทพมหานครทัCงสิCน ซึ� งสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของกรพินธ์ุ กลิ�นเกษร (2553)  ยกเวน้เพียง

ด้านของช่วงเวลาที� ซืC อมาบริโภคเท่านัCนที� ปัจจัย

ส่วนบุคคลไม่ไดมี้ความสมัพนัธ์เกี�ยวขอ้งกนั  

 สําหรับปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 

เกือบทุกดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริม

การตลาด ลว้นแต่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

และพฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง

พร้อมทานทัC งสิCน เพียงแต่จะมีความสัมพันธ์ใน

ทิ ศ ท างเดี ย วกัน ห รือ ทิ ศ ท างต รงกัน ข้าม ซึ� ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของกรพินธ์ุ กลิ�นเกษร 

(2553)  ปิ� นมณี ทุ่งแจง้ (2553) และ วิศลัยศ์ยา สกุล

พ ฤ ก ษ า ช า ติ  (2553) ที� ไ ด้ ศึ ก ษ า วิ จั ย ไ ว้แ ล ะ

ผลการวิจยั พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดเป็น

ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

สาํเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานของผูบ้ริโภคเช่นกนัทัCง

ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด 

7. ข้อเสนอแนะ 

� ข้อเสนอแนะทั;วไป 

ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวิจยัใน

ครัC งนีCไวด้งันีC  

1.จากผลการวิจยั หากผูป้ระกอบการจะตอ้ง 

การส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคซืCออาหารสาํเร็จรูปแช่แข็ง

พร้อมทานมาบริโภคในแต่ละมืCอมากขึCน ก็ตอ้งไป

ปรับกลยุทธ์ด้านส่วนประสมการตลาดเท่านัC น 

เพราะปัจจยัส่วนบุคคลไม่ไดมี้ส่วนสัมพนัธ์ให้เกิด

การบริโภคในแต่ละมืCออาหารเพิ�มมากขึCนแต่อย่าง

ใด 

2. หากจะสนบัสนุนใหผู้บ้ริโภคบริโภคมาก 

ขึC น ก็จะต้องพยายามส่งเสริมปัจจัยส่วนประสม

การตลาดที� มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจและ

พฤติกรรมการบริโภคที�เป็นในทิศทางเดียวกนั และ

ค ว ร ล ด ปั จ จั ย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ก า ร ต ล า ด ที� มี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มใหน้อ้ยลง 

� ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัJงต่อไป 

เพื�อเป็นขอ้มูลเบืCองตน้ในการพิจารณาทาํวิจยั 

เกี�ยวกบัผลิตภณัฑอ์าหารสาํเร็จรูปแช่แขง็พร้อม

ทานการวิจยัครัC งต่อๆ ไป ผูวิ้จยัขอเสนอแนะหวัขอ้

การวิจยัไวด้งันีC  

1. ควรศึกษากลยทุธ์การตลาดที�ใชใ้นการ 

แข่งขนัของผูป้ระกอบการอาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ 

พร้อมทานในประเทศไทย 

2.   ควรศึกษาการตดัสินใจและพฤติกรรม

การบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานใน 

เขตอื�นๆ หรือ ในจงัหวดัอื�นๆ เพื�อดูว่าผลการศึกษา

เหมือนหรือแตกต่างกนั 

3. ควรศึกษาอิทธิพลของการโฆษณาผ่าน

สื�อโทรทศัน์ต่อการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง   

พร้อมทานของผูบ้ริโภค 

4.     ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการ 

บริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานระหว่าง

กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษากบักลุ่มคนทาํงาน 

8. กติติกรรมประกาศ: 

ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณหน่วยงานต่างๆ ที�ได้

อา้งถึง ตลอดจนผูว้ิจยัและนักวิชาการที�ไดอ้า้งถึง

ผลงานการวิจัยในรายงานวิจัยเล่มนีC  ทําให้ผูวิ้จัย

สามารถทาํงานวิจยัเล่มนีC ได้สําเร็จ และผูวิ้จยัตอ้ง
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การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที;มผีลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สถาน

บริการดูแลผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครตะวนัตก 

An Investigation of the Marketing Mix Factors Affecting the Selection of Nursing Home for 

Elderly People in West of Bangkok 

 

ประกาศ ปาวา  ทองสว่าง  
 

1อาจารย์ประจาํคณะบริหารธุรกิจ , สาขาการตลาด, วิทยาลยัเทคโนโลยสียาม 

 
 

บทคัดย่อ: 

การวิจยัครัC งนีC มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

สถานบริการดูแลผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครตะวนัตก โดยใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิดเป็นเครื�องมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูสู้งอายุจาํนวน Q[[ คนทัCงเพศชายและเพศหญิง ที�มีอายุตัC งแต่ Y[ ปีขึCนไปในเขต

กรุงเทพมหานครตะวนัตก และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการดูแล

ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั [.[; ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

สถานที� ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ซึ� งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�ส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชส้ถานบริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครตะวนัตกมากที�สุด ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นสถานที� ดา้นบุคลากรและดา้นผลิตภณัฑ ์ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที�ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการ ดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครตะวนัตก ไดแ้ก่ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

คําสําคัญ: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด , การตดัสินใจเลือกใช ้, สถานบริการดูแลผูสู้งอาย ุ

ABSTRACT: 

 This study aimed primarily to investigate the marketing mix factors affecting the selection 
of nursing home for elderly people in West of Bangkok .A close-ended questionnaire was utilized 
for collecting data from 400 elders in West of Bangkok , both males and females with age 60 years 
old and over. The data analysis was conducted through the use of multiple regression analysis. The 
results indicated that the marketing factors of product, price, place, people, and physical evidence 
had an influence on the selection of nursing home for elderly people in West of Bangkok  at the 
statistical significance of 0.05 level. Additionally, the marketing factor of physical evidence 
constituted the strongest relative weight of influence on the selection of nursing home for the 
elders in West of Bangkok, followed in order by price, place, people, and product. However, the 
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marketing factors of promotion and process had no significant impacts on the selection of nursing 
home for the elders in West of Bangkok . 

KEYWORDS: Marketing Mix Factors ,  Selection ,  Nursing Home for Elderly People 

1.รายละเอยีดทั;วไป 
 การปรับเปลี�ยนอย่างรวดเร็วในสังคมไทย

ทัC งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การเมือง 

และสิ�งแวดลอ้ม ทาํให้ปัญหาต่างๆ มีความซับซ้อน 

เกิดผลกระทบต่อการดาํรงชีวิตของผูสู้งอายุ อีกทัC ง

การเปลี�ยนแปลงโครงสร้างประชากรที�มีอตัราการ

เกิด และอตัราการตายลดลง ทําให้ภาวะประชากร

ผูสู้งอายุในประเทศไทยสูงขึCนโดยผูสู้งอายุ หมายถึง 

บุคคลที� มีอายุตัC งแต่ Y[ ปี ขึC นไปทัC งชายและหญิง 

(พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ, /;QY)  จากผลสํารวจของ

สํานักงานงานสถิติแห่งชาติ ปี  /;;[ โดยสํารวจ        

< ครัC งที�ผ่านมา พบว่า ประเทศไทยมีจํานวนและ

สดัส่วนของผูสู้งอายเุพิ�มขึCนอย่างรวดเร็วและต่อเนื�อง 

โดยในปี /;<z มีจาํนวน ผูสู้งอายุคิดเป็นร้อยละ Y.R 

ของประชากรทัCงประเทศ ปี 2545  เพิ�มขึCนเป็นร้อยละ 

�.Q ของประชากรทัC งประเทศ และผลสํารวจครัC ง

ล่าสุดปี 2556  พบวา่ ผูสู้งอายเุพิ�มขึCนเป็นร้อยละ ![.z 

ของประชากรทัCงประเทศ และจากรายงานของมูลนิธิ

สถาบันวิจัยและพัฒนาผู ้สูงอายุไทย (มส.ผส.) ปี 

2556 ได้ป ระมาณ การว่า  ใน ปี  /;YR ป ระช ากร

ผูสู้งอายุที�มีอายุ Y[ ปีขึCนไปของประเทศไทยจะเพิ�ม

จาํนวนสูงขึC นคิดเป็นร้อยละ /[ ของประชากรทัC ง

ประเทศ และมีแนวโน้มอายุยืนยาวขึCน และจากการ

สํารวจของวิทยาลัยประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ปี /;;< พบว่า จาํนวนผูสู้งอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร ตะวนัตก มีจาํนวนเพิ�มขึCนเป็นร้อย

ละ �.�< ของประชากรทัCงกรุงเทพมหานครตะวนัตก    

นอกจากนีC  ในปัจจุบันจํานวนประชากร

ผู ้สู งอายุมีจํานวนมากขึC น เรื� อยๆ ถือว่าเป็นกลุ่ม

ประชากรที� มีอัตราการเพิ�มจํานวนอย่างรวดเร็ว 

ปัญหาทางดา้นสุขภาพของผูสู้งอายุจึงมีความสําคญั

ม าก ขึC น  ผู ้ สู งอ ายุ มี แ น วโ น้ม ที� จ ะ เกิ ด จาก ก าร

เสื� อมสภาพของอวยัวะต่างๆ ของร่างกาย และเกิด

โรคต่างๆ นอกจากภาวะทางกายแลว้ ภาวะทางจิตใจ

ก็มีผลต่อการดาํรงชีวิต ภาวะซึมเศร้าเป็นภาวะที�พบ

ไดบ่้อยในกลุ่มประชากรผูสู้งอายุ สาเหตุมีมากมาย

อาจเกิดจากภ าวะผิดป กติท างกาย ไม่ ส ามารถ

พึ�งตนเองได ้ตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากผูอื้�น หรือ

อาจเกิดจากการที�ต้องอยู่คนเดียวตามลาํพัง ดังนัC น 

ผูสู้งอายุเหล่านีC ตอ้งไดรั้บการรักษาพยาบาลแลว้ ยงั

อาจจะตอ้งไดรั้บการฟืC นฟูสุขภาพ ทัCงทางดา้นจิตใจ 

สังคม และจิตวิญญาณ จึงทาํให้มีสถานบริการดูแล

ผูสู้งอายเุกิดขึCน (ถนดั ไพศาขมาศ, /;;<) 

       จากสภาวะสังคมของกรุงเทพมหานครใน

ปัจจุบนัมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตที�เร่งรีบ ประชาชน

ต่างตอ้งมีความรับผิดชอบในหนา้ที�การงานภายนอก

บ้าน อาจจะทําให้ละเลยการดูแลเอาใจใส่ผูสู้งอายุ

เกี�ยวกับเรื� องโรคต่างๆที�อาจจะเกิดขึC นในผูสู้งอาย ุ

เรื� องการดูแลสุขภาพ และเรื� องอาหาร สภาพจิตใจ 

การออกกาํลงั และการพกัผอ่นที�เพียงพอของผูสู้งอายุ

ลดลง จึงมีส ถาน บ ริการดูแลผู ้สู งอายุ ที� จะ เป็ น

ทางออกสําหรับหลายๆ ครอบครัว ซึ� งเป็นสถานที�

เปิดให้บริการดูแลผูสู้งอายุ และจากแนวโน้มความ

เปลี�ยนแปลงของผูสู้งอายุดงักล่าวและผูสู้งอายุในเขต

กรุงเทพมหานครตะวนัตก เป็นกลุ่มที�มีแนวโนม้การ

ใช้บริการสถานบริการดูแลผู ้สูงอายุเพิ�มมากขึC น 

(สํานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 

/;;5) ทําให้ ส ถ าน บ ริการ ดู แ ล ผู ้สู งอ ายุ ที� เปิ ด

ให้บริการในเขตกรุงเทพมหานครมีมากที�สุดคิดเป็น
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ร้อยละQ�./R ของทัCงหมด (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 

/;;5) ซึ� งสถานบริการดูแลผูสู้งอายุแต่ละสถานที� มี

กลุ่มเป้าหมายทางการตลาดเป็นกลุ่มเดียวกนั ดงันัCน 

จึงต้องเกิดการเปรียบเทียบ ซึ� งในความเป็นจริง

ผูสู้งอายุย่อมมีความคิดเห็นต่อหลายๆ ปัจจยั เพื�อใช้

ในการตัดสินใจในการเลือกใช้สถานบริการดูแล

ผูสู้งอายุ ซึ� งในงานวิจัยนีC ที�จะศึกษา คือการศึกษา

ปัจจัยส่วน ป ระส มท างการตลาดที� มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้สถานบริการดูแลผูสู้งอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร ที�คาดว่าจะเป็นส่วนสําคัญที� เป็น

เหตุให้เกิดความแตกต่าง และสามารถนําข้อมูลมา

พฒันาในสถานบริการดูแลผูสู้งอายุให้ตรงกบัความ

ตอ้งการในงานวิจยัที�ได ้

            วตัถุประสงค์ของงานวิจยั 

การศึกษาในครัC งนีC  มีวตัถุประสงค ์ เพื�อ

ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการดูแลผูสู้งอายใุนเขต

กรุงเทพมหานครตะวนัตก 

 สมมตฐิานของการวจิยั 

 สมมติฐานในการวิจยัในครัC งนีC  คือ ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดทัCง z ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นสถานที� ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชส้ถานบริการดูแลผูสู้งอายใุนเขต

กรุงเทพมหานครตะวนัตก 

ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาครั
 งนี
  มีขอบเขตของการศึกษา

ดงัต่อไปนี
  

    ขอบเขตด้านประชากร ประชากรใน

การศึกษาครั
 งนี
  จะทาํการศึกษากบัผูสู้งอายุทั
งเพศชา

และเพ ศห ญิ ง ที+ มีอายุตั
 งแต่  ,- ปี ขึ
 นไป ในเขต

กรุงเทพมหานครตะวันตก ซึ� งไม่ทราบจํานวน

ประชากรที�แน่นอน 

ขอบ เข ตด้าน เนืC อห า ก าร วิจัยค รัC งนีC จะ

ทาํการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการดูแลผูสู้งอายุใน

เขตกรุงเทพมหานครตะวนัตก มีกรอบแนวคิดและตวั

แปรที�ใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ซึ� งประกอบด้วย ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานที� ด้านการส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

และด้านลกัษณะทางกายภาพ และตัวแปรตาม คือ 

การตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการดูแลผูสู้งอาย ุ 

2. เอกสารงานวจัิยที;เกี;ยวข้อง 

จากการศึกษางานวิจยัหลายเรื�องที�เกี�ยวขอ้ง

กบัการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการดูแลผูสู้งอายุใน

เขตกรุงเทพมหานคร กล่าวโดยสรุปพบว่า งานวิจยั

ของเกียรติชัย วีระญาณนนท์ (/;;<) ศึกษาเรื� อง กล

ยุท ธ์การพัฒ นานวัตกรรมธุรกิจบริการสําหรับ

ผูสู้งอายุ ผลการวิจยัพบว่า การให้บริการผูสู้งอายุใน

ประเทศไทยมี < กลุ่ม คือ กลุ่มแรกเป็นของภาครัฐ 

กลุ่มที�สองเป็นของมูลนิธิ และกลุ่มที�สามเป็นของ

ภาคเอกชนที�ทําเป็นธุรกิจ ซึ� งส่วนใหญ่เป็นสถาน

ดูแลคนชราที�อ่อนแอ (Nursing Home) และผูสู้งอายุ

ในแต่ละช่วงวยันัC นมีความต้องการที�แตกต่างกัน 

ในช่วงที�ยงัแข็งแรงช่วยเหลือตัวเองได้ ส่วนใหญ่

ต้องการทํากิจกรรมเพื�อความสนุกสนาน การได้

ท่องเที�ยว เป็นตน้ ในช่วงที�ตอ้งการความช่วยเหลือ

เป็นครัC งคราวนัCน จะทาํกิจกรรมนอ้ยลง และในช่วงที�

อ่อนแอมากๆ จะตอ้งการความช่วยเหลือตลอดเวลา 
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ผูสู้งอายุไทยโดยทั�วๆ ไปตอ้งการความรัก ความเอืCอ

อาทร ความอบอุ่นของครอบครัว 

  ส่วนงานวิจยัของดรุณี ทายะติ (/;;/) ศึกษา

เรื� อง นโยบายและการจัดบริการดูแลผูสู้งอายุของ

ประเทศออสเตรเลียและไทย ผลการวิจัยพบว่า 

ประเทศออสเตรเลียมีการพัฒนาปรับปรุงนโยบาย

ด้านการดูแลผู ้สูงอายุเป็นระบบอย่างต่อเนื� อง มี

การศึกษาปัญหาและความต้องการของผู ้สูงอาย ุ

ศึกษารูปแบบและทดลองปฏิบติัการให้บริการต่างๆ 

ไดส้อดคลอ้งกบัสภาวะปัจจุบนั สาํหรับประเทศไทย 

โด ยส่ วน ม าก รัฐ บ าล จัด ส วัส ดิ ก าร เส ริม  ส่ วน

ภาคเอกชนมีให้บริการแบบแสวงหากาํไร และแบบ

ไม่แสวงหากาํไร และเพื�อก่อใหเ้กิดการใชท้รัพยากร

ตลอดจนบุคลากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ยงั

พบว่า จะตอ้งมีการพยายามให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน

การจัด กิจกรรมบ ริการดูแลผู ้สู งอายุต้องมีการ

สนบัสนุนการสร้างชุมชนใหเ้ขม้แข็ง พฒันาบุคลากร

ที� มี ค ว าม รู้ ค วาม ส าม ารถ  แ ล ะ รัฐ บ าล จัด ส ร ร

งบประมาณไดเ้หมาะสมซึ� งจะทาํให้การปฏิบติัตาม

แผนบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้และ 

งานวิจยัของทศันา ชูวรรธนะปกรณ์ (/;;/) 

ศึกษาเรื� อง การดูแลผูสู้งอายุที�ต้องพึ� งพาในสถาน

สงเคราะห์คนชราผลการวิจยัพบว่า การดูแลผูสู้งอายุ

ที�ต้องพึ� งพา มีรูปแบบที�สามารถสรุปได้ Q แบบ 

ไดแ้ก่ การช่วยเหลือในการทาํกิจวตัรประจาํวนั การ

ดูแลสุขภาพเบืCองตน้ การจดัการดา้นอาหาร และการ

ตอบสนองดา้นจิตใจ ในดา้นอุปสรรคและปัญหาใน

การดูแลผูสู้งอายทีุ�ตอ้งพึ�งพา ประกอบดว้ย / ดา้น คือ 

บุคลากรไม่เพียงพอ และขาดแคลนดา้นอุปกรณ์ 

นอกจากนีC  งานวิจยัของวาทินี บุญชะลกัษี 

และยุพิน วรสิริอมร (/;;/) ศึกษาเรื� อง ภาคเอกชน

กับการให้บริการสุขภาพและการดูแลผูสู้งอายุใน

ประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า การจัดบริการดูแล

ผูสู้งอายุในโรงพยาบาลและสถานดูแลผูสู้งอายุที�มุ่ง

ผลกาํไร จะมองว่าธุรกิจมีแนวโนม้ที�จะดาํเนินไปได ้

ขณ ะเดียวกันก็ เน้นการช่วยเหลือสังคม ได้ดูแล

ผูสู้งอายุแทนลูกหลาน ซึ� งตอ้งออกทาํงานนอกบา้น 

และเป็นการแบ่งเบาภาระของภาครัฐในระยะยาว 

และภาคเอกชนที�ให้การสงเคราะห์ผูสู้งอายุ ตอ้งการ

ให้ภาครัฐจัดอบรมการดูแลผู ้สูงอายุที� ถูกหลักวิธี

ใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการดูแลผูสู้งอาย ุ

สําหรับราคาค่าบริการที�ผูสู้งอายุต้องจ่าย

ให้แก่สถานพยาบาลเอกชนแต่ละแห่งนัCน ราคาจะ

แตกต่างกนัไปขึCนกบัอาการของโรคและประเภทของ

โรงพยาบาลที�ไปรับการตรวจรักษา และเมื�อถาม

ผูสู้งอายุถึงความคุม้ค่าเมื�อเทียบกบัค่าบริการที�เสียไป

กับบริการที�ได้รับพบว่าส่วนใหญ่ตอบว่าคุ ้ม ทัC งนีC

เพราะผูสู้งอายุเห็นว่าตนเองสุขภาพดีขึCน ไดรั้บการ

บริการและการดูแลเอาใจใส่ดี มีแพทยเ์ชี�ยวชาญให้

การดูแลอยา่งต่อเนื�อง  

ส่วนงานวิจยัของศศิพฒัน์ ยอดเพชร(/;;/) 

ศึกษาเรื�อง บูรณาการระบบการดูแลระยะยาวสาํหรับ

ผูสู้งอายุไทย ผลการวิจยัพบว่า การบูรณาการบริการ

สําหรับผู ้สูงอายุเป็นการจัดระบบสนับสนุนอย่าง

ต่อเนื� องระหว่างสถาบัน บุคคลที� ให้บริการและ

ครอบครัว เพื� อให้ผู ้สู งอายุเข้าถึงบริการอย่างมี

คุณภาพ มีประสิทธิภาพ และมีความพึงพอใจ 

ทัCงนีC งานวิจยัของศิริพนัธ์ุ สาสัตย ์(2552) ซึ� ง

ศึกษาเรื�อง รูปแบบการปฏิบติัการดูแลผูสู้งอายุระยะ

ยาวในสถานบริการในประเทศไทย และผลการวิจยั

พบว่า ด้านระดับของการดูแล สถานบริการทุก

ประเภทได้ให้บริการกับผู ้สูงอายุที� มีระดับความ

ตอ้งการการช่วยเหลือตัCงแต่น้อยที�สุดไปจนถึงมาก

ที�สุด ดา้นการบริการที� เป็นจุดเด่นและจุดด้อย โดย

การบริการที� เป็นจุดเด่น ได้แก่ การมีบุคลากรสาขา 

และการปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม ส่วนบริการที�เป็น

จุดด้อย ได้แก่  ความรู้และความชํานาญ ในการ

ปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพในการดูแล ยงัไม่มีการพฒันา
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มาตรฐานการดูแลระยะยาวที�เป็นทางการ ขึCนอยู่กบั

แต่ละองคก์ร ดา้นการจดัการดา้นคุณภาพ ไดแ้ก่ การ

ที�สถานบริการมีระบบรักษาความปลอดภัย การ

ปรับปรุงสิ�งแวดลอ้ม ภูมิทศัน์ จดัสวนปลูกตน้ไมใ้ห้

ร่มรื� นและตกแต่งทาสีอาคารให้มีสภาพดีขึC น ด้าน

ความคุม้ค่าคุม้ทุน ไม่สามารถหาขอ้สรุปเรื� องความ

คุ้มค่าคุ้มทุนได้อย่างเป็นรูปธรรม ด้านนโยบาย

สาธารณะที�จาํเป็น มีความแตกต่างในระหว่างสถาน

บริการที� เป็นของภาครัฐและภาคเอกชน และด้าน

ปัญหาอุปสรรค  

และงาน วิจัยของศุรดา ม าพัน ธ์ุ  (2551) 

ศึกษาเรื� อง ปัจจัยที� มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

แพทยแ์ผนไทยของผูม้ารับบริการโรงพยาบาลบาง

ปลามา้ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที�ใชใ้นการตดัสินใจ

ใชบ้ริการแพทยแ์ผนไทยของผูม้ารับบริการ โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก เมื�อวิเคราะห์เป็นรายดา้น จะมีการ

ตดัสินใจใชบ้ริการแพทยแ์ผนไทยอยูใ่นระดบัมากทุก

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนักงาน

หรือบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นสิ�งแวดลอ้ม

กายภาพ เมื�อเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสิน 

ใจใช้บริการแพทย์แผนไทยของผู ้มารับบริการ 

โดยรวม จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผูม้ารับ

บริการ คือ ผูม้ารับบริการที�มีเพศอายุ ระดบัการศึกษา 

รายไดต่้อเดือน สถานภาพ สิทธิในการรักษาพยาบาล

ต่างกัน มีปัจจัยที� มีผลต่อการตัดสินใจแตกต่างกัน 

ส่วนผูรั้บบริการที�มีอาชีพต่างกนั มีปัจจยัที�มีผลต่อ

การตดัสินใจไม่แตกต่างกนั 

3. ระเบียบวธีิวจัิย 

ในการศึกษาเรื� อง ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการ

ดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครตะวนัตก ผูว้ิจยั

ไดด้าํเนินการวิจยัตามขัCนตอน ดงันีC คือ 

<.! ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรในการศึกษาครัC งนีC  คือ ประชากร

ทัCงเพศชายและเพศหญิง ที�มีอายุตัCงแต่ Y[ ปีขึCนไปใน

เขต 

กรุงเทพมหานครตะวนัตก โดยการกาํหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Yamane (!�z<) ที�ระดับ

ความเชื�อมั�น �;% และค่าความคลาดเคลื�อน ;% ทาํ

ให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที�สามารถเชื�อถือได ้

จาํนวน Q[[ ตวัอยา่ง 

<./ วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 

         การสุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัC งนีC  เลือกใช้

การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัCนตอน (Multi – Stage 

Sampling)โดยเริ�มจากการใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบ

ง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลาก

เพื�อเลือกกลุ่มตวัอย่าง โดยแบ่งตามเขตการปกครอง

ของกรุงเทพมหานครตะวันตกจาก 15 เขต เหลือ

จํานวน Q เขตจากนัC นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเจาะจงกลุ่ม

ตัวอย่างในสวนสาธารณะที�อยู่ในแต่ละเขตที�จับ

ฉลากได ้หลงัจากนัCน จึงใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ

โควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวนกลุ่ม

ตัวอ ย่างใน แต่ล ะส วน ส าธารณ ะเท่ าๆ  กัน  คื อ 

สวนสาธารณะละ ![[ คน และใช้วิธีการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบความสะดวก(Convenience Sampling) 

โ ด ย ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ป ล า ย ปิ ด  ( Close-ended 

Questionnaire) เป็นเครื� องมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล 

 <.< องคป์ระกอบของแบบสอบถาม 

 เค รื� องมือที� ใช้ในการศึกษาครัC งนีC  เป็ น

แบบสอบถามปลายปิด ที�สร้างขึCนเพื�อศึกษาถึงปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดที� มีผลต่อการตัดสินใจ

เลื อ ก ใ ช้ ส ถ า น บ ริ ก า ร ดู แ ล ผู ้ สู ง อ า ยุ ใ น เข ต

กรุงเทพมหานคร ซึ� งประกอบดว้ยโครงสร้าง < ส่วน 

ดงันีC ส่วนที� ! เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไป
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ของผู ้ตอบ แบ บ สอบถาม โดยเป็ น คําถามแบ บ

เลือกตอบ(Check-list) ประกอบด้วยคาํถามเกี�ยวกับ 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 

แหล่งที�มาของรายได้ และผู ้ชําระค่าบริการดูแล

ผูสู้งอายุ เมื�อมีการใชบ้ริการดูแลผูสู้งอายุ   ส่วนที� / 

เป็นคาํถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ทัCง z ดา้นซึ� งเป็นตวัแปรอิสระโดยเป็นคาํถามแบบ

มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ของ ลิเคอร์ท 

(ประคอง กรรณสูต, /;Q/) 

ส่วนที�  < เป็นคําถามเกี�ยวกบัการตัดสินใจเลือกใช้

สถานบริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร

ตะวนัตก ซึ� งเป็นตัวแปรตาม โดยเป็นคาํถามแบบ

มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ของ ลิเคอร์ท 

(ประคอง กรรณสูต, /;Q/) 

<.Q การทดสอบเครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษา 

         ในการศึกษาวิจยันีC ไดใ้ช้แบบสอบถามเป็น

เครื� องมือในการทาํวิจยั และเพื�อให้เครื� องมือที�ใช้มี

ค ว าม เที� ยงต รง  (Validity) แ ล ะ ค วาม น่ า เชื� อ ถื อ 

(Reliability) จึงไดท้าํการทดสอบแบบสอบถามดงันีC  

            <.Q.! การทดสอบความเที�ยงตรง (Validity) 

ของแบบสอบถาม โดยนาํแบบสอบถามที�สร้างขึCนมา

ไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ  ตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิง

เนืCอหา (Content Validity) จาํนวน < ท่าน ไดแ้ก่ ผศ.

ดร. โอภ าส   กิจกําแห ง ตําแห น่ ง คณ บ ดีค ณ ะ

บริหารธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม  พลตรี 

นายแพทย ์สมชาย ว่องไวพานิช ผูก่้อตัCงและประธาน

ที� ป รึ ก ษ า โ ร ง เ รี ย น อ รั ญ ญ า รั ก ษ์  จั ง ห วั ด

กรุงเทพมหานคร คุณกิตติพร  วานิชขจร ตาํแหน่ง 

ผูบ้ริหาร ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ พรีเมื�ยมโฮมแคร์ จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร  

 <.Q./ การทดสอบความเชื�อมั�น (Reliability) 

ของแบบสอบถาม เป็นการตรวจสอบเครื�องมือที� ใช้

เกบ็ 

รวบรวมขอ้มูลว่ามีความน่าเชื�อถือมากน้อยเพียงใด 

โดยผูวิ้จยัจะพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ1 ครอนบาค 

แ อ ล ฟ า ( Cronbach’s Alpha Coefficient) โ ด ย ใ ช้

โปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป ซึ�งในการวดัค่าความเชื�อมั�น

ของแบบสอบถามที�ทดสอบกับกลุ่มทดลองที� มี

ลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรที�ต้องการศึกษา 

จาํนวน <[ ชุด แบบสอบถามในแต่ละด้านมีระดับ

ความเชื� อมั�น อยู่ระห ว่าง [.Yz/ – [.R[Y ซึ� งเมื� อ

นาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงในการศึกษาจาํนวน Q[[ 

ชุดพบว่า แบบสอบถามในแต่ละดา้นมีระดบัความ

เชื�อมั�นอยู่ระหว่าง [.Y;/ – [.z/! ซึ� งสรุประดบัความ

เชื�อมั�นตามเกณฑ์การแปลความเที�ยงของเครื� องมือ 

(เกียรติสุดา ศรีสุข, /;;/) ได้ว่า แบบสอบถามมี

ระดบัความเชื�อมั�นอยู่ในระดบัปานกลางถึงสูง และมี

ระดบัการนาํไปใชง้านไดพ้อใชถึ้งใชไ้ดดี้ 

 3.5 ส ถิ ติ ที� ใช้ใน ก ารวิ เคราะห์ แล ะการ

ทดสอบ 

  ในการศึกษาวิจยันีC เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

จึงไดใ้ชส้ถิติในการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐาน 

ดงันีC  

          < .; .!  ส ถิ ติ เชิ ง พ ร ร ณ น า  (Descriptive 

Statistics) ไ ด้แ ก่  ค่ า เฉ ลี� ย  ค่ า ร้ อ ย ล ะ  แ ล ะ ส่ ว น

เบี�ยงเบน 

มาตรฐานเพื�ออธิบายข้อมูลพืCนฐานเกี�ยวกับข้อมูล

ทั� วไป ข อ งผู ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม  คื อ  เพ ศ  อ าย ุ

สถานภาพสมรสระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 

แหล่งที�มาของรายได ้ผูช้าํระค่าบริการดูแลผูสู้งอาย ุ

เมื� อ มี ก าร ใช้ บ ริ ก าร ดู แ ล ผู ้ สู ง อ า ยุ  แ ล ะ ร ะ ดับ

ความสําคญัเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ที� มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถานบริการดูแล

ผูสู้งอาย ุและระดบัการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการ

ดูแลผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครตะวนัตก 

             <.;./ สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) 

ไดแ้ก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  (Multiple 
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Regression) ซึ� งใชใ้นการวิเคราะห์ผลกระทบระหวา่ง

ตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ ซึ� งในที�นีC  คือ ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดที� ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลื อ ก ใ ช้ ส ถ า น บ ริ ก า ร ดู แ ล ผู ้ สู ง อ า ยุ ใ น เข ต

กรุงเทพมหานครตะวนัตก 

\. ผลการวจัิย 

 Q.! ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบืCองตน้ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งที�ทาํการสาํรวจ

จาํนวน Q[[คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ ;Y.; 

มีอายุ  YY-z[ ปีมากที� สุด  คิดเป็น ร้อยละ <�.; มี

สถานภาพสมรสมากที� สุดคิดเป็นร้อยละ ;;.[ มี

การศึกษาระดบัประถมศึกษามากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 

<Y.; มีรายไดต่้อเดือน ;,[[!-![,[[[บาท มากที�สุด 

คิดเป็นร้อยละ Q[.R มีแหล่งที�มาของรายไดจ้ากบุตร

หลานมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ <z./ และมีบุตรหลาน

เป็นผูช้าํระค่าบริการดูแลผูสู้งอาย ุเมื�อมีการใชบ้ริการ

ดูแลผูสู้งอายมุากที�สุด คิดเป็นร้อยละ ;/./ 

 Q./ ผลการวิเคราะห์เพื�อทดสอบสมมติฐาน 

 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที� ว่า 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัCง z ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

ผลิตภัณฑ์ด้านราคา ด้านสถานที�  ด้านการส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ 

และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลื อ ก ใ ช้ ส ถ า น บ ริ ก า ร ดู แ ล ผู ้ สู ง อ า ยุ ใ น เข ต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที� ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถาน

บริการดูแลผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครตะวนัตก 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้าน

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที� ดา้นบุคลากร และ

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยที� ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถาน

บริการดูแลผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครตะวนัตก

มากที� สุด ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ (β = 

0.263) รองลงมา ได้แก่ ด้านราคา (β = 0.129) ด้าน

สถานที� (β =0.126) ด้านบุคลากร (β = 0.122) และ

ด้านผลิตภัณฑ์ (β = 0.107) ตามลําดับ ส่วนปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดที�ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลื อ ก ใ ช้ ส ถ า น บ ริ ก า ร ดู แ ล ผู ้ สู ง อ า ยุ ใ น เข ต

กรุงเทพมหานครตะวนัตก ได้แก่ ดา้นการส่งเสริม

การตลาดและดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  

]. อภิปรายผลการวจัิย 

  จากสมมติฐานที�  ! ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภัณ ฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลื อ ก ใ ช้ ส ถ า น บ ริ ก า ร ดู แ ล ผู ้ สู ง อ า ยุ ใ น เข ต

กรุงเทพมหานครตะวนัตกร พบวา่ ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลื อ ก ใ ช้ ส ถ า น บ ริ ก า ร ดู แ ล ผู ้ สู ง อ า ยุ ใ น เข ต

กรุงเทพมหานคร ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั

ที�ตัC งไว้ ทัC งนีC เนื� องจากผู ้สูงอายุต้องการให้สถาน

บริการดูแลผูสู้งอายุตอ้งไดรั้บการจดทะเบียนหรือมี

ใบอนุญาตอย่างถูกกฎหมาย โดยที�สถานบริการดูแล

ผูสู้งอายุมีบริการพิเศษต่างๆ เพื�อเพิ�มความสุขให้

ผู ้ สู งอ ายุ  เช่ น  กิ จ ก ร ร ม ท างศ าส น า  ป ร ะ เพ ณี

วัฒ นธรรม การท่องเที� ยว หรือกิจกรรมอื�นๆ ที�

ผูสู้งอายุสนใจ ผลการวิจยัครัC งนีC  สอดคลอ้งกบัทฤษฎี

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน ์

และคณะ, /;QY) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ที�กล่าวว่า 

ผลิตภัณฑ์เป็นสิ� งที�สนองความจําเป็นและความ

ต้องการของมนุษย์ได้ คือ สิ� งที�ผู ้ขายต้องมอบให้

ลูกคา้ และลูกค้าไดรั้บผลประโยชน์ของผลิตภัณฑ์

นัCนๆ และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้พึง

พอใจ ผลิตภัณฑ์ที� เสนอขายอาจมีตัวตนหรือไม่มี

ตวัตนกไ็ด ้นอกจากนีC   

ผลการวิจยัครัC งนีCยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั

ของเกียรติชยั วีระญาณนนท ์(/;;<) ไดศึ้กษาเรื�องกล
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ยุท ธ์การพัฒ นานวัตกรรมธุรกิจบริการสําหรับ

ผูสู้งอายุ พบว่า ผูสู้งอายุในแต่ละช่วงวยันัCนมีความ

ตอ้งการที�แตกต่างกนั ในช่วงที�ยงัแข็งแรงช่วยเหลือ

ตัวเองได้ ส่วนใหญ่ต้องการทํากิจกรรมเพื�อความ

สนุกสนาน การช่วยเหลือสงัคม การไดท่้องเที�ยว การ

ไดไ้ปทาํบุญ เล่นดนตรี มีที�รวมตวัพบปะสังสรรคก์บั

เพื�อน ตอ้งการมีชีวิตที�อิสระ อยูท่่ามกลางสิ�งแวดลอ้ม

ที�ดี ตอ้งการใหผู้อื้�นมองวา่ยงัมีคุณค่า 

จากสมมติฐานที�  / ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดด้านราคาส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

สถานบริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถานบริการดูแล

ผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานครตะวนัตก ซึ� งสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานการวิจยัที�ตัCงไว ้ทัCงนีC เนื�องจากผูสู้งอายุ

ตอ้งการใหส้ถานบริการดูแลผูสู้งอายมีุราคาค่าบริการ

ที� เห ม าะ ส ม  ผ ล ก าร วิ จัย ค รัC ง นีC  ส อ ด ค ล้อ งกับ

ผลงานวิจัยของวาทินี บุญชะลกัษี และยุพิน วรสิริ

อม ร (/;;/) ได้ศึกษ าเรื� อง ภ าค เอกช น กับ การ

ให้บริการสุขภาพและการดูแลผูสู้งอายุในประเทศ

ไทย พบว่า ราคาค่าบริการที�ผูสู้งอายุตอ้งจ่ายให้แก่

สถานพยาบาลเอกชนแต่ละแห่งนัCน ราคาจะแตกต่าง

กัน ไป ขึC น กับ อาการของโรคและป ระเภท ของ

โรงพยาบาลที�ไปรับการตรวจรักษา และเมื�อถาม

ผูสู้งอายุถึงความคุม้ค่าเมื�อเทียบกบัค่าบริการที�เสียไป

กบับริการที�ไดรั้บพบว่า ส่วนใหญ่ตอบว่าคุม้ค่า ทัCงนีC

เพราะผูสู้งอายุเห็นว่าตนเองสุขภาพดีขึCน ไดรั้บการ

บริการและการดูแลเอาใจใส่ดี มีแพทยเ์ชี�ยวชาญให้

การดูแลอยา่งต่อเนื�อง 

 จากสมมติฐานที� < ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นสถานที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

สถานบริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร

ตะวนัตก พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

สถานที� ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สถานบริการ

ดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ� งสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานการวิจยัที�ตัCงไว ้ทัCงนีC เนื�องจากผูสู้งอายุ

ตอ้งการใหส้ถานบริการดูแลผูสู้งอายุมีการดูแลรักษา

ความสะอาด และมีการบาํรุงรักษาสถานที�อย่างดี มี

บรรยากาศที� เป็นธรรมชาติ เงียบสงบ มีความเป็น

ส่ ว น ตัว  ซึ� งผ ล ก า ร วิ จัย ค รัC ง นีC  ส อ ด ค ล้อ ง กับ

ผลงานวิจยัของศิริพนัธ์ุสาสัตย ์(/;;/) ไดศึ้กษาเรื�อง 

รูปแบบการปฏิบติัการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวในสถาน

บริการในประเทศไทย และผลการวิจยัพบว่า สถาน

บริการมีระบบรักษาความปลอดภัย การปรับปรุง

สิ�งแวดลอ้ม ภูมิทศัน ์จดัสวนปลูกตน้ไมใ้หร่้มรื�นและ

ตกแต่งทาสีอาคารใหมี้สภาพดีขึCน เพื�อทาํใหผู้สู้งอายุ

รู้สึกมีสุขภาพทางกาย และสุขภาพทางใจที� ดีขึC น

เหมาะสําหรับการดูแลผูสู้งอายุ ด้วยบรรยากาศที�

อบอุ่นและปลอดภยัเหมือนบา้น 

จากสมมติฐานที�  Q ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้สถานบริการดูแลผูสู้งอายุในเขต

กรุงเทพมหานครตะวนัตก พบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการดูแลผูสู้งอายใุนเขต

กรุงเทพมหานครตะวันตก ซึ� งไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานการวิจยัที�ตัCงไว ้ทัCงนีC เนื�องจากในปัจจุบนั

สถานบริการดูแลผู ้สูงอายุจะมีบริการอื�นๆ เช่น 

บริการกายภาพบาํบดั บริการตรวจสุขภาพ เป็นต้น 

ซึ� งเป็นบริการที�รวมอยู่ในการบริการดูแลผูสู้งอายุ

พืCนฐานอยู่แล้ว และกลุ่มผูสู้งอายุที�ทําการสํารวจ

อาจจะไม่ ค่ อ ยติ ด ต าม ห รือส น ใจข่าวส ารต าม

หนังสือพิมพ์ วิทยุ เป็นต้น หรือ ผู ้สู งอายุใช้สื� อ

อิเล็กทรอนิกส์ไม่เป็น เช่น เว็บไซต์ อินเทอร์เน็ต 

คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ จึงทาํให้ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้สถานบริการดูแลผูสู้งอายุในเขต

กรุงเทพมหานครตะวันตกซึ� งผลการวิจัยครัC งนีC
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สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของศุรดา มาพนัธ์ุ (/;;!) 

ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

แพทยแ์ผนไทยของผูม้ารับบริการโรงพยาบาลบาง

ป ลาม้า  พ บ ว่ า  ก ารโฆ ษ ณ าผ่ าน สื� อ ต่ างๆ  ข อ ง

โรงพยาบาลบางปลามา้ เป็นหน่วยงานของรัฐ ในการ

โฆษณ าผ่านสื� อต่างๆ จะมีข้อจํากัดในเรื� องของ

งบประมาณ และการเบิก -จ่าย เนื� องจากต้องใช้

งบประมาณค่อนข้างสูงและไม่มีระเบียบในการ

โฆษณาให้ผู ้มารับบริการมาใช้บริการได้เหมือน

โรงพยาบาลเอกชนทาํใหไ้ม่สามารถดาํเนินการได ้จึง

ทาํให้ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการของผูม้ารับบริการ 

   จากสมมติฐานที� ; ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นบุคลากรส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

สถานบริการดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร

ตะวนัตก พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

บุคลากร ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการ

ดูแลผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครตะวนัตก ซึ� ง

ส อดคล้องกับ ส มม ติฐาน การวิจัย ที� ตัC งไว้ ทัC งนีC

เนื�องจากผูสู้งอายตุอ้งการสถานบริการดูแลผูสู้งอายุที�

มีแพทย ์พยาบาล หรือเจา้หนา้ที�ที�มีความเชี�ยวชาญใน

การดูแลและรักษา ผลการวิจยัครัC งนีC  สอดคลอ้งกับ

ทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรี

รัตน์ และคณะ, 2546)ด้านบุคลากรหรือพนักงาน 

(People) กล่าวว่า บุคลากรหรือพนกังาน เป็นบุคคลที�

ทาํหนา้ที�รับผิดชอบในการติดต่อแสวงหาลูกคา้ การ

เสนอขาย เพื�อกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความตัC งใจและ

ตดัสินใจซืCอ ซึ� งเป็นผูที้�มีส่วนร่วมในการบริการลูกคา้ 

ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้ห้บริการ ซึ� งตอ้งอาศยัการคดัเลือก 

(Selection) ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม  (Training) ก า ร จู ง ใ จ

(Motivation) เพื� อให้สามารถสร้างความพึงพอใจ

ให้กบัลูกคา้ไดเ้หนือคู่แข่งขนั พนักงานตอ้งมีความ

ชํานาญในการให้บริการ มีความเอาใจใส่ในการ

บริการ มีความรู้ความสามารถ และทักษะในการ

ใหบ้ริการ มีทศันคติที�ดี สามารถตอบสนองต่อลูกคา้ 

มีความคิดริเริ�ม มีความสามารถในการแกปั้ญหา และ

สามารถสร้างค่านิยมใหก้บับริษทั เป็นตน้ 

ซึ� ง ผ ล ก า ร วิ จั ย ค รัC ง นีC  ส อ ด ค ล้อ ง กั บ

ผลงานวิจยัของของศุรดา มาพนัธ์ุ (/;;!) ได้ศึกษา

เรื� อง ปัจจยัที� มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแพทย์

แผนไทยของผูม้ารับบริการโรงพยาบาลบางปลามา้ 

พบว่า ผูม้าใชบ้ริการตอ้งการพนกังานหรือบุคลากร

ของโรงพยาบาลบางปลามา้ ต้องได้รับการรับรอง

จากสถาบนัการแพทยแ์ผนไทยและแพทยท์างเลือก

เพราะผูรั้บบริการย่อมต้องการผูที้� มีความรู้ ความ

ชาํนาญในการรักษาเป็นอย่างดี มีการพฒันาความรู้

และทักษะอย่างต่อเนื�องเพื�อการรักษาที�ได้ผลและ

ปลอดภยัต่อผูรั้บบริการ 

จากสมมติฐานที�  Y ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดด้านกระบวนการให้บริการส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้สถานบริการดูแลผูสู้งอายุในเขต

กรุงเทพ มห าน ครตะวัน ตก ทัC งนีC เนื� องจากกลุ่ม

ผูสู้งอายุที�ทาํการสาํรวจอาจจะไม่ทราบขัCนตอนหรือ

ระบบการดําเนินงานต่างๆ ของสถานบริการดูแล

ผูสู้งอายุ เพราะเป็นกระบวนการภายในที�ผูสู้งอายุไม่

ค่ อ ย รั บ รู้ ห รื อ ไ ด้ รั บ ก า ร รั บ รู้ น้ อ ย  แ ล ะ เป็ น

กระบวนการให้บริการที�จับต้องไม่ได้ เช่น หาก

เจา้หน้าที�ฝ่ายบนัทึกขอ้มูล มีการบนัทึกขอ้มูลของผู ้

มารับบริการจะถูกตอ้งหรือผิด ผูสู้งอายุก็ไม่สามารถ

รับรู้ได้ว่าบันทึกถูกต้องหรือผิด หรือผูสู้งอายุส่วน

ใหญ่ที�จะเขา้รับบริการ จะมีบุตรหลานหรือบุคคลที�

พ า ผู ้ สู ง อ า ยุ ไ ป ส ถ า น บ ริ ก า ร  ทํ า ห น้ า ที� ต า ม

กระบวนการให้บริการก่อนเข้ารับบริการแทน

ผูสู้งอาย ุเช่น การแจง้ชื�อหรือรายละเอียดของผูสู้งอายุ

ให้เจา้หนา้ที� ซึ� งบุคคลที�จะรับรู้ในกระบวนการนีC ได ้

คือ บุตรหลาน หรือ บุคคลที�พาไป ดงันัCน เรื�องของ

การรอเวลาจึงไม่ไดเ้ป็นส่วนสําคญัสามารถที�จะรอ

รับบริการได้ ทําให้ผู ้สู งอายุไม่ได้คํานึงถึงเรื� อง
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กระบวนการให้บริการเป็นหลกั แต่จะคาํนึงหรือให้

ความสําคญักบัเรื� องอื�นๆ เช่น ลกัษณะทางกายภาพ 

และสถานที�มากกวา่ เพราะเป็นสิ�งที�สามารถรับรู้หรือ

มองเห็นได้ชัดเจน จึงทาํให้ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการไม่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้สถานบริการดูแลผูสู้งอายุในเขต

กรุงเทพมหานครตะวนัตก 

 ซึ� งผลการวิจยัครัC งนีC  ขดัแยง้กบัผลงานวิจยั

ของศุรดา มาพนัธ์ุ (/;;!) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผล

ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแพทยแ์ผนไทยของผูม้ารับ

บ ริ ก า ร โ ร ง พ ย า บ า ล บ า ง ป ล า ม้ า  พ บ ว่ า  ด้ า น

กระบวนการของโรงพยาบาลบางปลาม้า ผูม้ารับ

บริการจะต้องได้รับบริการทันทีเมื�อถึงเวลานัด 

เนื�องจากผูม้ารับบริการส่วนใหญ่มีขอ้จาํกดัในเรื� อง

เวลา และอาจจะด้วยเหตุผลของอาชีพการงานหรือ

ครอบ ครัวจึงให้ความสําคัญ กับ เวลานัดห มาย 

เพื�อที�จะกาํหนดเวลาไดไ้ม่ผิดพลาด 

จากสมมติฐานที�  z ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดด้านลักษณะทางกายภาพส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้สถานบริการดูแลผูสู้งอายุในเขต

กรุงเทพมหานครตะวนัตก พบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้สถานบริการดูแลผูสู้งอายุในเขต

ก รุงเท พ ม ห าน ค รต ะ วัน ต ก  ซึ� งส อ ด ค ล้อ งกับ

สมมติฐานการวิจัยที�ตัC งไว ้ทัC งนีC เนื�องจากผูสู้งอายุ

ตอ้งการสถานบริการดูแลผูสู้งอายุที� มีคุณภาพของ

อุปกรณ์ที�ใชใ้นการใหบ้ริการอยูใ่นสภาพสมบูรณ์ ไม่

มีส่วนใดชาํรุดเสียหาย มีห้องพกัที�เพียงพอกบัความ

ตอ้งการของผูสู้งอายุ ผลการวิจยัครัC งนีCสอดคลอ้งกบั

ผลงานวิจัยของวาทินี บุญชะลกัษี และยุพิน วรสิริ

อม ร (/;;/) ได้ศึกษ าเรื� อง ภ าค เอกช น กับ การ

ให้บริการสุขภาพและการดูแลผูสู้งอายุในประเทศ

ไทย ผลการศึกษาพบว่า สถานบริการเอกชนที�

ให้บริการสุขภาพและดูแลผูสู้งอายุในประเทศไทย

นัCน ที� เป็นรูปแบบการให้บริการแก่ผูสู้งอายุหรือผู ้

เตรียมตวัเป็นผูสู้งอายุไดเ้ช่าซืCอสิทธิ1 ในการพกัอาศยั

และมีพืCนที�ว่างที�สามารถจะให้บริการผูสู้งอายุไดอี้ก

พอสมควร 

^. การนําผลการศึกษาไปใช้ 

 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ด้าน ผลิตภัณ ฑ์  พ บ ว่า ผู ้ตอบ แบ บ สอบ ถามให้

ความสาํคญัเรื�องสถานบริการดูแลผูสู้งอายุตอ้งไดรั้บ

การจดทะเบียนหรือมีใบอนุญาตอย่างถูกกฎหมาย 

ดงันัCน สถานบริการดูแลผูสู้งอายุควรให้ความใส่ใจ

ในการจดทะเบียน และสร้างมาตรฐานและคุณภาพ

ในการดูแลผูสู้งอายุ โดยเพิ�มบริการพิเศษต่างๆ เพื�อ

เพิ�มความสุขใหแ้ก่ผูสู้งอายุ เช่น กิจกรรมทางศาสนา 

ประเพณี วฒันธรรม การท่องเที�ยว หรือกิจกรรมอื�นๆ 

ที�น่าสนใจ เพื�อเพิ�มชื�อเสียงใหก้บัสถานบริการ และ  

   จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นราคา พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความสําคญั

เรื� องราคาค่าบริการที� เหมาะสม ให้รายละเอียดของ

ราคาค่าบริการได้ถูกต้องและชัดเจน ดังนัCน สถาน

บริการดูแลผูสู้งอายคุวรตัCงราคาค่าบริการที�เหมาะสม

กับการบริการ และควรบอกรายละเอียดของราคา

ก่อน ผู ้สู งอายุจะ เข้า รับ บริการ  เพื� อให้ผู ้สู งอายุ

ได้เปรียบเทียบกับสถานบริการดูแลผูสู้งอายุอื�นได้

อย่างอิสระ และทาํการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการ

ดว้ยความพึงพอใจในดา้นราคา 

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นสถานที� พบว่า ผูสู้งอายุจะเน้นในเรื�องการดูแล

รักษาความสะอาด และมีการบาํรุงรักษาสถานที�อยา่ง

ดี บรรยากาศที�เป็นธรรมชาติ เงียบสงบ มีความเป็น

ส่วนตวั ซึ� งผูป้ระกอบการควรที�จะบาํรุงรักษาสถานที�

และสภาพแวดลอ้มให้สะอาด โดยมีการปลูกตน้ไม ้

ดอกไม้ เพิ�มเติมเพื�อเพิ�มความร่มรื� น ซึ� งจะช่วยให้

สภาพแวดลอ้มรอบๆ สถานที�นัCนน่าอยูอ่าศยัมากขึCน 
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 และจากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า สถาน

บริการดูแลผูสู้งอายุควรใหส่้วนลดแก่ผูที้�เป็นสมาชิก

หรือเนื�องในเทศกาลต่างๆ เช่น วนัเกิดของสมาชิก 

เป็นตน้ รวมทัCงมีส่วนลดค่าบริการ เมื�อใชบ้ริการอื�น

ร่วมดว้ย เช่นบริการกายภาพบาํบดั บริการพยาบาล

ส่ วน ตัว  บ ริก ารต รวจสุ ข ภ าพ  เป็ น ต้น  ซึ� ง เป็ น

สิ� งจําเป็นสําหรับผู ้สู งอายุ จะทําให้มีผลต่อการ

ตัด สิ น ใจใน การใช้ส ถ าน บ ริการดู แลผู ้สู งอาย ุ

นอกจากนีC  ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านบุคลากร พบว่า สถานบริการดูแล

ผูสู้งอายุควรมีแพทย ์พยาบาลหรือเจา้หนา้ที�ดูแลเอา

ใจใส่ผูสู้งอายุอย่างใกลชิ้ด และควรมีความเชี�ยวชาญ

ในการดูแลและรักษา ทาํใหผู้ม้ารับบริการรู้สึกอุ่นใจ

และปลอดภยัในการมารับบริการ 

 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่า สถานบริการดูแล

ผูสู้งอายุควรมีการให้บริการตลอด /Q ชั�วโมง และมี

ขัCนตอนการเข้ารับบริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน โดย

ผูป้ระกอบการควรจะมีการนาํคอมพิวเตอร์มาใช้ใน

การเก็บขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการไวใ้นฐานขอ้มูล ทาํให้

การมารับบริการครัC งต่อไปไม่จาํเป็นจะต้องกรอก

ข้อมูลใหม่ทุกครัC ง จะช่วยให้การตัดสินใจมารับ

บ ริ ก าร นัC น ไ ด้ รั บ ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ร ว ด เร็ ว  ด้ า น

กระบวนการให้บริการ มีระบบการดาํเนินงานต่างๆ 

ที� มีคุณภาพ และถูกต้อง เช่น เจ้าหน้าที� ฝ่ายบันทึก

ข้อมูล มีการบันทึก ข้อมูลของผู ้มารับบริการได้

ถูกต้อง ผูป้ระกอบการควรมีการจัดอบรมเพื�อเพิ�ม

ศกัยภาพให้กบังานการให้บริการสําหรับพนักงานที�

เกี�ยวขอ้ง ให้มีความรู้ความสามารถที�ในการทาํงาน

ในหน้าที�ที�ไดรั้บมอบหมายไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว

และในเรื�องการจดักระบวนการในการให้บริการ ที�

สะดวกและรวดเร็ว เช่น ผูม้ารับบริการสามารถเขา้รับ

บ ริ ก า ร  ไ ด้ โ ด ย ไ ม่ ต้ อ ง ร อ น า น เกิ น  ! ;  น า ที 

ผูป้ระกอบการควรจะมีการวิเคราะห์จาํนวนผูม้ารับ

บริการกับผู ้ให้บริการว่ามีอัตราส่วนที� เหมาะสม

หรือไม่ ถา้มีผูใ้ห้บริการน้อย ผูป้ระกอบการควรจะ

จดัหาพนกังานมาเพิ�มเติมเพื�อเพิ�มความรวดเร็วในการ

ให้บริการดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในเรื�องคุณภาพ

ของอุปกรณ์ ที� ใช้ในการให้บ ริก ารอยู่ในสภาพ

สมบูรณ์ ไม่มีส่วนใดชาํรุดเสียหาย และมีสิ�งอาํนวย

ความสะดวกอื�นๆ เช่น ห้องรับรอง ที�นั�งพกั น้ �าดื�ม 

อินเทอร์เน็ตไวบ้ริการ เป็นต้น ผูป้ระกอบการควร

หมั�นตรวจสอบอุปกรณ์ที� ให้บริการอยู่เสมอเป็น

ประจาํ โดยมีการบนัทึกการตรวจสอบอุปกรณ์เป็น

ประจาํ และจดัหาอุปกรณ์ตวัใหม่มาแทนที�อุปกรณ์ที�

เสียหาย ในส่วนของสิ� งอํานวยความสะดวกนัC น 

ผูป้ระกอบการควรจะจดัหามาเพิ�มเติม สิ�งเหล่านีC  เป็น

สิ�งที�ลูกคา้เห็นถึงความใส่ใจของผูป้ระกอบการที�มีต่อ

ผูรั้บบริการ 

_. เอกสารอ้างองิ 

กรมพฒันาธุรกิจการคา้. (/;;6). คู่มือธุรกิจสถานดู 

แลผูสู้งอาย.ุ สืบคน้วนัที� ; กุมภาพนัธ์ /;;6  

              จาก http://www.dbd.go.th 

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั�นคงของ

มนุษย.์ (/;;<). พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุ พ.ศ. 

/;QY (พิมพค์รัC งที� z).กรุงเทพมหานคร: โรง

พิมพเ์ทพเพญ็วานิสย.์ 

เกียรติชยั วีระญาณนนท.์ (/;;<). กลยทุธ์การพฒันา 

นวตักรรมธุรกิจบริการสาํหรับผูสู้งอาย.ุ  

วิทยานิพนธ์การจดัการดุษฎีบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต. 

เกียรติสุดา ศรีสุข. (/;;/). ระเบียบวิธีวิจยั (พิมพค์รัC ง

ที�/). เชียงใหม่: สาขาวิชาประเมินผลและวิจยั 

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

ดรุณี ทายะติ. (/;;/). นโยบายและการจดับริการดูแล 
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ถนดั ไพศาขมาศ. (/;;<). โรคต่างๆ ที�เกิดใน

ผูสู้งอาย.ุสืบคน้วนัที� ; กุมภาพนัธ์ /;;Q จาก 

 http://www.bangkokhealth.com 

ทศันา ชูวรรธนะปกรณ์. (/;;/). การดูแลผูสู้งอายทีุ�

ตอ้งพึ�งพาในสถานสงเคราะห์คนชรา.
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มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 
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 พ ฤ ติ ก ร ร ม ศ า ส ต ร์  (พิ ม พ์ ค รัC ง ที�  < )

 กรุงเทพมหานคร:จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย. (/;;[). 
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จากhttp://tgri.thainhf.org 

วาทินี บุญชะลกัษี และยพิุน วรสิริอมร. (/;;/).  

ภาคเอกชนกบัการใหบ้ริการสุขภาพและ

การดูแลผูสู้งอายใุน ประเทศไทย.  
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ปฏิบัติการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวในสถาน
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ศุรดา มาพนัธ์ุ. (/;;!). “ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจ 
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The chickens Five Stars Factors Affecting Consumer Behavior. 
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บทคัดย่อ: 

 จากการวิจยัมีวตัถุประสงค ์/ ประการคือ  !.  เพื�อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคไก่ยา่งหา้ดาว /.  เพื�อศึกษาปัจจยั

ในการเลือกบริโภคไก่ยา่งหา้ดาวโดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน Q[[ ฉบบั โดยประชากรกลุ่มตวัอยา่งคือประชาชน ต.ออ้ม

น้อย จ. สมุทรสาคร การเก็บขอ้มูลใชร้ะบบสัดส่วน โดยการคาํนวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ทศันะคติในการเลือกสถานที�ซืCอ (ปัจจยัในการเลือก

บริโภคไก่ยา่งหา้ดาว) อนัดบัที� ! คือบรรยากาศของซุม้เป็นส่วนหนึ�งในการเลือกสถานที�ซืCอ อนัดบัที� / คือจาํนวนซุม้ไก่

ยา่งห้าดาวมีจาํนวนมาก หาซืCอง่าย  และการศึกษาพบวา่พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่พฤติกรรม

การเลือกซืCอ อนัดบัที� ! คือ ความอร่อย ราคาถูก ความสะอาด เป็นสาเหตุที�เลือกรับประทานไก่ยา่งหา้ดาว อนัดบัที� / คือ 

รสชาติของไก่ยา่งหา้ดาวมีใหเ้ลือกหลายรสชาติ เช่น ไก่ยา่งหา้ดาวสูตรพริกไทยดาํ , ไก่ยา่งห้าดาวสูตรตน้ตาํรับ , ไก่ยา่ง

หา้ดาวสูตรจิCมแจ่ว และ ไก่ยา่งหา้ดาวสูตรเทอริยากิ 

คําสําคัญ: พฤติกรรม การบริโภค ไก่ยา่งหา้ดาว 

ABSTRACT:

The   Objective  for  this  research  had  two  purpose.  The  first  purpose  was  to  study  
consumer Behavior  five  star  chicken  and  the  second  purpose  was  to  study  factor  for  
consumerSelection five star  chicken  for  this  study  was  use  120  questionnaire  which  in 
omnoi  district, samutsakhon  province  to  keep  system balanced  in  order  to  calcnlated   
percentage, mean  cholstundvrl  deviation  the  studied  result  sham  that  most  attitude  of  
samples  popular  for  purchasing  was  location  and  nuber  of  boath.  Furthermore,This  study  
found  that  the  most  opinion  for  purchasing  behavior  was  delican  cheap,  cleanAnd  vaieties  
of  tasted  roasted  chicken  such  as  original,teriyaki,  peper  and  varieties  of  tastedRoasted  
chicken  such  as  original,teriyaki,peper. 
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=. บทนํา 

 ประวติัความเป็นมาของแฟรนไชส์ไก่ยา่ง

หา้ดาว ซึ� งเมื�อเราจะไปที�ไหน โดยเฉพาะแถวหนา้

ร้านเซเว่น อีเลฟเว่น ก็จะเห็นซุ้มขายไก่ย่างห้าดาว 

และที�แปลก คือซุ้มไก่ย่างห้าดาวมีตัCงที�ไหนผูค้นก็

จะเยอะทุกที�  ก ลุ่มของข้าพ เจ้าจึงอยากศึกษ า

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการที�จะตดัสินใจซืCอไก่

ย่างห้าดาวรับประทานนัCนเกิดจากสาเหตุใด และ

ทาํไมสโลแกนของไก่ย่างห้าดาวตอ้งเป็น “อย่าลืม

แวะซืCอไก่ย่างห้าดาวก่อนกลบับา้น” แสดงให้เห็น

ว่า ไก่ย่างห้าดาวคงจะต้องเป็นส่วนหนึ� งของ

ชี วิตประจําว ันของผู ้บ ริโภค เพ ราะทุ กครัC งที�

ผูบ้ริโภคจะกลบัเขา้บา้นก็เขาจะแวะซืCอไก่ย่างห้า

ดาวกลบัเขา้บา้นเริ�มดาํเนินการครัC งแรก เมื�อปี /;/R 

โดยมีจุดขายจุดแรกที� ถ.ลาดพร้าว บริเวณปากซอย

ลาดพร้าว R[ โดยในการเริ� มดําเนินการครัC งนัC น 

เนื�องจากเป็นการเริ� มธุรกิจใหม่ จึงเป็นการดาํเนิน

กิจการของบริษัทเอง ซึ� งก็ได้มีการขยายกิจการ

อย่างต่อเนื� อง จนถึงปี /;<[ บริษัทจึงได้มีการ

ดาํเนินการสื�อสารกบัผูบ้ริโภคเป็นครัC งแรก พร้อม

ทัCงมีการผลิตภาพยนต์โฆษณาเรื�องแรกออกมา ซึ� ง

เป็นที�น่าประหลาดใจว่าภาพยนต์เรื� องนัCนยงัคงมี

ผูบ้ริโภคจาํไดม้าจนถึง ทุกวนันีC  ปัจจุบนัไก่ย่างห้า

ดาวมีดว้ยกนั Q สูตร ไดแ้ก่ สูตรตน้ตาํรับ ตวัละ R� 

บาท สูตรพริกไทยดาํ สูตรจิCมแจ่ว ราคาครึ� งตวั ;/ 

บาท และสูตรเทอริยากิ เนน้น่องและสะโพก ราคา

ชิCนละ <[ บาท สําหรับสูตรเทอริยากิขณะนีC อยู่

ในช่วงทดลองตลาด สินคา้ป้อนตลาดจริงเร็วๆนีC  

จบัตลาดคนรุ่นใหม่ มีแผนเพิ�มเมนูไก่ย่างเทอริยากิ

และ เพิ� ม ข น าด ตัว  ไ ก่ เป็ น  ! ,Q[[-!,;[[ ก รัม 

จาํหน่ายตวัละ R� บาท จากเดิมขนาด z[[-R[[ กรัม 

ราคาตวัละ z� บาท และขายไก่แบบครึ� งตวัในราคา

Q� บาท ไก่ยา่งหา้ดาว / สูตรใหม่ คือ "สูตร 

 

พริกไทยดาํ" และ "สูตรจิCมแจ่ว" ซึ� งเป็นการออก

สูตรใหม่ในรอบกว่า /[ ปี จากเดิมที�มีเพียงไก่ย่าง

ห้าดาวออริจินอลที� เป็นยอดขายหลัก นอกจากนีC  

บริษัทย ังได้เพิ�มขนาดไก่พิ เศษสําหรับ / สูตร

ดงักล่าว โดยใชไ้ก่ขนาด !,;[[-!,R[[ กรัม มีราคา

ตวัละ ![Q บาท ขณะที�ไก่ขนาดปกติสูตรออริจินอล

ยงัใชไ้ก่ขนาด !,/[[-!,;[[ กรัม จาํหน่ายราคาตวั

ละ  R� บาท ผลิตจากไก่สด CP ที� เลีC ยงในฟาร์ม

ระบ บ ปิ ด  ต าม ม าต รฐ าน ข อง CPF ห มักด้วย

เครื� องเทศสด หอมกลิ�นกระเทียม พริกไทย ผ่าน

การย่างสุกที�อุณหภูมิ /[[ องศาเซลเซียส เนืCอนุ่ม 

รสชาติอร่อย เป็นเอกลกัษณ์ของห้าดาว เหมาะกบั

ทุกเพศเมื�อบริษัทฯได้ดําเนินกิจการมาจนถึงปี 

/;Q< นัCน บริษทัฯ ไดเ้ก็บเกี�ยวองคค์วามรู้ต่างๆ ใน

การบริหารจุดขาย ตัวอย่างเช่น การจัดการผลิต

สินค้า ณ จุดขาย การบริหารสินค้าขาย การดูแล

ความสะอาดจุดขาย ระบบการบริหารบญัชีจุดขาย 

และที�สําคัญคือส่วนสนับสนุน อนัได้แก่ ระบบ 

Logistic การบํารุงรักษาอุปกรณ์  ฯลฯ แล้วนัC น 

บริษัทฯจึงได้เริ� มการปรับการบริหารเป็นการ

ดําเนินกิจการในรูปแบบแฟรนไชนส์ จากจุด

เปลี�ยนนัCนเอง ทาํให ้กิจการไก่ย่างห้าดาว ไดมี้การ

ขยายกิจการมาอย่างต่อเนื�องโดยตัวบริษัทฯ ได้

ป รับ เป ลี� ยน บ ท บ าท จากการที� เข้าไป ข ายกับ

ผูบ้ริโภคโดยตรงมาเป็นผูใ้ห้การ สนับสนุน ดา้น

องค์ความรู้การจัดการให้กับลูกค้าแฟรนไชนส์ 

รวมทัC งการสนับสนุนการขายต่างๆอนัไดแ้ก่ การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ การสื� อสารการตลาด ระบบ 

Logistic เพื�อให้ลูกค้าแฟรนไชนส์ มั�นใจในการ

ร่วมธุรกิจกบัไก่ย่างหา้ดาวในปี /;Q� กิจการไก่ย่าง

ห้าดาว ได้มีการพัฒนาธุรกิจใหม่ขึC นมา คือ “ไก่

ทอดห้าดาว” อนัเป็นธุรกิจที�เกิดจากการที�บริษทัฯ

ทาํการศึกษาผูบ้ริโภค และไดรั้บความเห็นว่าเมนู 
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“ไก่ทอด” เป็นรายการอาหารที�ผูบ้ริโภคอยากให ้

ห้าดาวจาํหน่าย ซึ� งมาจนวนันีC  กิจการไก่ทอดห้า

ดาวก็ไดมี้การขยายตวัโดยจะมีจาํหน่ายทั�วประเทศ

ภ ายใน สิC น ปี  /;;!  นีC น อ ก จาก ที� ได้ก ล่ าว ม า

โดยสังเขปนีC  กิจการหา้ดาว ยงัไดมี้การพฒันาธุรกิจ

ใหม่ๆที�ตอบสนองต่อรูปแบบชีวิตที�เปลี�ยนไปของ

ผู ้บริโภคชาวไทย ที� มีความต้องการผูใ้ห้บริการ

ด้านอาหารที�อร่อย มีมาตรฐานการให้บริการที�

น่าเชื�อถือ รวมทัCงมีความคุน้ค่ากบัเงินที�ตอ้งจ่ายไป 

จากเหตุผลดงักล่าวมานัCนผูวิ้จยัจึงไดท้าํการวิจยัถึง

ปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกบริโภคไก่ย่าง

ห้าดาวซึ� งข้อมูลที�ได้จากการวิจยัในครัC งนีC จะเป็น

ประโยชน์สําหรับผูที้�สนใจในการทาํธุรกิจไก่ย่าง

ต่อไปในอนาคต 

O. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

!. เพื�อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคไก่ยา่งหา้ดาว 

/. เพื�อศึกษาปัจจยัในการเลือกบริโภคไก่ยา่งหา้ดาว 

7. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที; =.= กรอบแนวคิดในการวจิยั 

แนวความคิดเกี;ยวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 

!. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

/. ทฤษฎีการตดัสินใจ 

<. ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 

Q. ปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการซืCอของผูบ้ริโภค 

;. ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัธุรกิจแฟรนไชนส์ 

Y. ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัธุรกิจไก่ยา่งหา้ดาว 

 จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า

พฤติกรรมผู ้บริโภคหมายถึงกระบวนการหรือ

พฤติกรรมการตัดสินใจการซืC อการใช้และการ

ประเมินผลการใช้สินคา้หรือบริการของบุคคลซึ� ง

จะมีความสําคัญต่อการสินค้าหรือบริการของ

บุคคลซึ� งจะมีความสําคัญต่อการซืC อสินค้าและ

บริการทัCงในปัจจุบนัและอนาคต 

ทฤษฎีการตดัสินใจ   

ในการศึกษาเพื�อกําหนดกรอบแนวคิด

ผู ้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจที�ได้

ศึกษานัCนครอบคลุมความหมายของการตดัสินใจ

ก ร ะ บ ว น ก าร ตัด สิ น ใจ เก ณ ฑ์ ก าร ตัด สิ น ใจ

พฤติกรรมทั�วไปในการตดัสินใจของมนุษยต์วัแปร

ที� สํ าคัญ ใน ก ารวัด แล ะ รูป แ บ บ พืC น ฐ าน ข อ ง

กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคดงันีC  

/.! ความหมายของการตัดสินใจ ได้มี

นักวิชาการให้ความหมายของการตัดสินใจที�

แตกต่างกนัดงันีCการตดัสินใจ (ยุดา รักไทย และธนิ

กานต์ มาฆะศิรานนท์, /;Q/, หนา้ �) คือการเลือก

เอาวิธีปฏิบติัอยา่งใดอย่างหนึ�งจากวิธีปฏิบติัหลายๆ

อยา่งที�มีอยู ่

การตดัสินใจ (กิตติภกัดี วฒันะกุล, /;QY, 

หน้า z) คือกระบวนการคัดเลือกแนวทางปฏิบัติ

จากทางเลือกต่างๆเพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์ที�

ตอ้งการซึ� งจดัเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการแกไ้ข

ปัญหา 

O.O กระบวนการตดัสินใจ 

การตัดสินใจ (ฉัตรยาพร เสมอใจ และ

มัท นี ยา สมมิ , /;Q;, ห น้า QQ - QY)  ห มายถึง

กระบวนการในการเลือกที�จะกระทาํสิ�งใดสิ�งหนึ� ง

จากทางเลือกต่างๆที� มีอยู่ซึ� งผูบ้ริโภคมักจะต้อง

ตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของสินคา้และบริการอยู่

เสมอในชีวิตประจาํวนัซึ� งจะมีขัCนตอนที�สําคญั ; 

ขัCนตอนไดแ้ก่การวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด  

ขอ้มูลส่วน

บุคคล 

-อาย ุ

-รายได ้

-ตาํแหน่งงาน 

-การศึกษา 

พฤติกรรมการเลือก

บริโภค 

-ความอร่อย 

-ราคา 

-ความสะอาด 

-ความปลอดภยั 
-คุณภาพ 
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การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เป็น

กระบวนการทางการบริหารที�มุ่งพฒันาและรักษา

ความสมดุลระหว่างเป้าหมายของบริษัทความ

เชี�ยวชาญและทรัพยากรและโอกาสทางการตลาด 

(ที�เปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา) ทัCงนีCกเ็พื�อ “ปรับแต่ง 

(shape)”แ ล ะ  “ป รั บ ใ ห้ ส ม ดุ ล อ ยู่ เ รื� อ ย ๆ อี ก 

(reshape)” ใน ธุรกิจและผลิตภัณ ฑ์ของบ ริษัท

เพื� อให้ ได้กําไรและมี ความ เจริญ เติ บ โต ตาม

เป้าหมายดังกล่าวการวางแผนกลยุทธ์จะต้องมี

ปฏิบติัการ < ดา้นและเกี�ยวขอ้งกบัระดบัต่างๆทัCง Q 

ระดบัของบริษทัคือแผนที�ตอ้งใช้กบัระดบับริษทั

ระดับฝ่ายระดับแผนกที� รับผิดชอบในธุรกิจของ

บริษัทแต่ละธุรกิจและระดับผลิตภัณฑ์ (product 

level - ส่วนงานที�รับผิดชอบตวัผลิตภณัฑก์ลุ่มสาย

ผลิตภัณฑ์หรือกลุ่มตรายี�ห้อที�สังกัดอยู่กับระดับ

แผนก) ปฏิบติัการทัCง < ดา้นดงักล่าวคือ 

!. ทําการบริหารธุรกิจของบริษัทแต่ละ

ธุรกิจโดยการพิจารณ าการลงทุนเป็นกลุ่มเรา

เรี ย ก ว่ า  “ก ลุ่ ม ที� ส ม ค ว ร ล ง ทุ น  ( Investment 

Portfolio)” เช่นบริษทัปูนซีเมนต์ไทยจาํกัดมีกลุ่ม

ลงทุนหลายกลุ่มที� เห็นได้ชัดก็คือกลุ่มปูนซีเมนต์

กลุ่มเหล็กหล่อกลุ่มคูโบต้าเป็นต้นแต่ละธุรกิจมี

ศักยภาพในการทํากําไรแตกต่างกันและมีการ

จดัสรรทรัพยากรใหก้บัแต่ละธุรกิจตามศกัยภาพใน

การทาํกาํไร 

/. ทาํการประเมินแต่ละธุรกิจโดยทาํการ

พิจารณาอตัราความเจริญเติบโตของตลาดประเมิน

ตาํแหน่งของบริษทัและความเหมาะเจาะสอดคลอ้ง

กบัตลาดเช่นบริษทับางแห่งใชก้าํไรที�ไดใ้นปัจจุบนั

ชีC ทิศทางการลงทุนในอนาคตถา้บริษทัผลิตรถยนต์

เห็นว่ารถเก๋งขายไดก้าํไรดีก็จะทุ่มเทเงินให้กบัรถ

เก๋งแต่อีกบริษัทอาจเห็นว่ากําไรจากรถเก๋งกําลัง

หมดไปกจ็ะทุ่มเทเงินใหก้บัรถปิกอพัแทน 

<. สร้างกลยุทธ์บริษัทต้องสร้างแผนกล

ยุทธ์เพื�อให้บรรลุถึงเป้าหมายระยะยาวสําหรับ

ธุรกิจแต่ละอย่างกลยุทธ์ที�บริษัทเลือกใช้จะต้อง

เหมาะกบัตาํแหน่งของบริษทัเป้าหมายโอกาสความ

เชี� ยวชาญและทรัพยากรเช่นบริษัทยางรถยนต ์

Michelin ใช้กลยุทธ์สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่แต่ยางบ

ริดสโตนส์กลบัมุ่งขยายส่วนครองตลาดดงัไดก้ล่าว

มาแล้วว่าปฏิบัติการที�ต้องทําตามแผนกลยุทธ์

เกี�ยวขอ้งระดบัของการบริหาร Q ระดบัดงันีC  

 - ระดบับริษทัรับผิดชอบในการออกแบบ

แผนกลยุทธ์ของบริษทั (Corporate Strategic Plan) 

เพื�อ “ชีC นํา” ทัC งบริษทัให้ทาํกาํไรไดใ้นอนาคตทาํ

การตดัสินใจวา่จะจดัสรรทรัพยากร (เช่น 

เงินคนเครื�องมือเครื�องใช้ฯลฯ) ให้ฝ่ายต่างๆแต่ละ

ฝ่ายตัดสินใจว่าธุรกิจไหนจะเริ� มต้นหรือหยุด

กิจการ 

 - ระดับ ฝ่ ายวางแผ น ข อ งฝ่ ายโ ด ยให้

ครอบคลุมถึงการจัดสรรเงินทุนสําหรับระดับ

แผนกที�รับผิดชอบแต่ละธุรกิจในฝ่ายของตน 

 - ระดบัแผนกรับผิดชอบแผนกลยุทธ์ใน

ธุรกิจของแต่ละแผนกเพื�อใหมี้กาํไรในอนาคต 

- ระดบัผลิตภณัฑ ์(Marketing Plan) จดัทาํ

แผนการตลาดเพื�อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายใน 

ตลาดผลิตภณัฑต์ลาดผลิตภณัฑ์ (Product 

Market) หมายถึงบุคคลหรือบริษัทต่างๆที� เป็น

ลูกคา้ของเราที�มีความสามารถและเต็มใจซืCอสินคา้

และบริการ) 

Aleksejev,M.M. (! � z z ) .  Aleksejev 

työnsimaailmanennätykseksi / ; Y  kiloa.Vuoden 

! � z R   MM- 

kilpailuissahänloukkaantuijamenettimestaruuden 

Jürgen Heuserille. Chinasak Suwan-Achariya, 

(2011). Abstract In the current economic crisis 

occurs the intensity of severe competition for 
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customers finding.Therefore, agencies and 

organizations are focused on the role of assets 

which are non-material, particularly goodwill, it is 

able to create a good image to customers and have 

an established base, importantly, it also is able to 

add value to the organization. As-siddeek Savings 

Cooperative Ltd. is currently an organization 

where focused on it, so that the applicable 

marketing with religion to the credit transaction 

has happened.As a result, the study found that the 

exchange of agreement in accordance with a legal 

act to partnerships between the cooperative’s 

memberships to comply with the principles of 

Islam what cause the low transaction cost, 

forming the principles of marketing in the type of 

the saving and trade cooperative effects in growth 

including customer base. Confidence to the 

financial stability to the cooperative and the 

occurring goodwill to members and breadth its 

customer base is the source of abundant profit for 

practical that reflected in financial reports that are 

different from the general cooperatives. 

 

\.  วธีิการดําเนินการวจัิย 

การดาํเนินการวิจยัและเก็บข้อมูลต่าง ๆ 

เพื�อเป็นขอ้มูลประกอบการดาํเนินการวิจยัดว้ยการ

ใชแ้บบสอบถาม การดาํเนินการและหาขอ้มูล 

ต่าง  ๆ ในการศึกษาเรื�องปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรม

การบริโภคไก่ย่าง ห้าดาวของกลุ่มผูบ้ริโภคในเขต 

ต. ออ้มนอ้ย แบ่งเป็น ![ ขัCนตอนใหญ่ ๆ ตามลาํดบั

คือ 

 !. บทนาํ 

 /. แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 <. วิธีวิจยั 

 Q. ประเภทงานวิจยั 

 ;. เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั 

 Y. วิธีการวิจยั 

 z. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 R. สรุปผล     

 �. อภิปรายผล 

     ![. ขอ้เสนอแนะ 

           !!. อา้งอิง 

ประเภทงานวิจัย  การวิจัยในครัC งนีC เป็นการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เป็นการ

วิจยัที�ใหค้วามสาํคญักบัการจดัการในเรื�องตวัเลข มี

ตวัแปรที�ใช้ศึกษาหลายตวั มีรูปแบบการรวบรวม

ขอ้มูลที�สามารถดาํเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยที� มีผลต่อพฤติกรรมการ

บริโภคไก่ย่างหา้ดาว ของประชาชนในเขต ต.ออ้ม

นอ้ย  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรศึกษา

สําหรับการวิจยัในครัC งนีC เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคไก่ย่าง

หา้ดาว ต.ออ้มนอ้ย จ.สมุทรสาคร จาํนวน Q[[ คน 

]. เครื;องมือที;ใช้ในการวจัิย 

เครื� องมือที�ใช้ในการศึกษาครัC งนีC ได้แก่

แบบสอบถามซึ� งผู ้วิจัยสร้างขึC นโดยสอบถาม

เกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค

ไก่ย่างห้าดาวในเขตพืCนที�  ต.ออ้มน้อย อ.กระทุ่ม

แบน จ. สมุทรสาครซึ� งแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 

< ส่วนดงันีC  

 ส่ ว น ที�  !  ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ทั� ว ไ ป 

สอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

โดยสอบถามเกี� ยวกับเพศ อายุรายได้ต่อเดือน 

ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงานที�ทาํปัจจุบนั 

 ส่ วน ที�  /  ข้อ มู ล ปั จจัย ส่ วน ผ ส ม ท าง

การตลาด 

 ส่วนที� < ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซืCอ 

การสร้างเครื�องมือ 
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 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างเครื�องมือในการ

วิจยัเป็นลาํดบั ดงันีC  

!. ศึกษาจากเอกสาร ตาํรา บทความ งานวิจยั

ที� เกี�ยวข้องในเรื� องปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการ

บริโภคไก่ยา่งหา้ดาว 

/. รวบรวมรายละเอียด จดัหมวดหมู่ประเด็น

ต่าง ๆ ที� ได้จากการแจกแบบสอบถามและจาก

การศึกษาเอกสารอื�น ๆ เพื�อนํามาเป็นแนวทางใน

การสร้างขอ้คาํถามต่อไป 

<. สร้างข้อคําถามของแบบสอบถามโดย

สร้างลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน 

ประมาณค่าได ้จาํนวน !; ขอ้ 

Q. แบ บ ส อ บ ถ าม ที� ส ร้ างขึC น นีC เส น อ ต่ อ

อาจารย์ที�ปรึกษา เพื�อพิจารณาปรับปรุง แก้ไข 

ถ้อยคํา ความหมาย ลําดับเรื� อง และตรวจความ

เที�ยงตรงดา้นเนืCอหา 

;. นาํแบบสอบถามที�มีคุณภาพดีแลว้ ไปใช้

กับกลุ่มตัวอย่างจริงในการศึกษาปัจจัยที� มีผลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคไก่ยา่งหา้ดาว 

การเกบ็รวบรวบขอ้มูล 

ผูว้ิจยัทาํการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่ม

ตวัอย่าง จาํนวน Q[[ ชุด ชุดที�ไดรั้บคืนมาจดัเป็น

หมวดหมู่ คดัแยกแบบสอบถามที�ไม่สมบูรณ์ออก 

และนาํแบบสอบถามที�สมบูรณ์มาทาํการวิเคราะห์

ใชเ้ป็นตวัแทนของประชากร ต.ออ้มนอ้ย อ.กระทุม้

แบน จ. สมุทรสาคร 

^. วธีิการดําเนินการวจัิย 

การวิจัยครัC งนีC เป็นวิจัยเชิงสํารวจ โดย

ผูวิ้จัยกําหนดรายละเอียดที�นําเสนอ เพื�อให้การ

ดาํเนินการเป็นไปตามวตัถุประสงค์และระยะเวลา

ที� กําห น ดไว้ซึ� งรายละเอียด ของขัC น ตอน การ

ดาํเนินการวิจยัดงันีC  

!. การจดัเตรียมโครงการ 

/. การดาํเนินการวิจยั 

<. การรายงานผลการวิจยั 

ห ลังจากที� ผู ้วิจัยได้รับแบ บ ส อบ ถาม

กลบัคืนมาครบทัCงหมด ผูวิ้จยัไดน้าํแบบสอบถาม

ทัCงหมดมาวิเคราะห์ดงันีC  

!. การจัดเตรียมโครงการ ผู ้วิจัยได้ศึกษา

ว ร ร ณ ก ร ร ม ที� เกี� ย ว ข้อ ง กับ ปั จ จัย ที� มี ผ ล ต่ อ

พฤติกรรมการซืCอของผูบ้ริโภค และจากงานวิจัย

ต่าง ๆ เพื�อให้ทราบถึงแนวทางในการปฏิบัติกับ

ทางทฤษฎีเพื�อนาํมาจดัทาํโครงร่างการวิจยั 

/. การดําเนินการวิจัย สร้างเครื� องมือ นํา

ข้อมูลที� เก็บมาทําการตรวจสอบความถูกต้อง 

วิเคราะห์ขอ้มูล และแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

<. การรายงานผลการวิจัยเป็นขัCนตอนการ

จัดทํารายงาน การวิจัย  นําเส น ออาจารย์ เพื� อ

ตรวจสอบ แก้ไขให้ ถูกต้องตามหลักวิช าการ 

ป รับ ป รุงแ ก้ไข  นําเส น อ วิ ธีการศึ กษ ามี ก าร

ดาํเนินงานดงันีC  

<.! จั ด ทํ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม  เพื� อ

รวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรม

การซืC อของผู ้บ ริโภค  ไก่ย่างห้าดาว โดยแบ่ ง

แบบสอบถามเป็น < ส่วน ดงันีC  

 ส่วนที� ! ขอ้มูลส่วนบุคคลทั�วไป 

 ส่วนที� / ขอ้มูลทศันะคติ 

 ส่วนที� < ขอ้มูลพฤติกรรม 

<./ วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ผูวิ้จัยเป็นผูแ้จกแบบสอบถาม เพื�อเก็บ

รวบรวมขอ้มูลสําหรับใช้ในการวิเคราะห์โดยใช้

กลุ่มตัวอย่าง ทัC งหมด Q[[ ฉบับ เพื�อนําข้อมูลมา

ดาํเนินการวิเคราะห์สถิติต่อไป 

_. การวเิคราะห์ข้อมูล 

! . ผู ้วิ จัย ป ร ะ ม ว ล ข้อ มู ล ด้ว ย เค รื� อ ง

คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับ

งานวิจยัทางสงัคมศาสตร์โดยมีขัCนตอนดงันีC  
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  !.! ตรวจสอบความสมบูรณ์และความ

ถูกต้องของแบบสอบถามหลังจากดําเนินการ

เพื�อใหไ้ดแ้บบสอบถามที�ไดรั้บคาํตอบตามจาํนวน

ที�ระบุไว ้

  !./ บันทึกข้อมูลที� เป็นรหัสลงในแบบ

บนัทึกขอ้มูลและเครื�องคอมพิวเตอร์ตามลาํดบั 

  !.< ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที�

บนัทึกลงในเครื�องคอมพิวเตอร์ 

  !.Q ประมวลผลขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของ

การวิจยั 

 /. การวิเคราะห์ขอ้มูลทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล

ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานดงันีC  

  /.! วิเคราะห์ ลักษณ ะทั�วไปของกลุ่ม

ตวัอยา่งที�ทาํการสาํรวจใชส้ถิติเชิงพรรณนาใน 

การวิเคราะห์ดว้ยการใชค่้าร้อยละ 

  /./ วิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคไก่ย่าง

ห้าดาวของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติเชิงพรรณนา

ประกอบดว้ยค่าความถี�และค่าร้อยละ 

  /.< วิเคราะห์ปัจจยัสําคญัในการตดัสินใจ

บริโภคไก่ย่างห้าดาวของกลุ่มตวัอย่างดว้ยค่าเฉลี�ย

และส่วนเบี� ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

(S.D.) โดยกาํหนดค่าคะแนนออกเป็น ; ระดบัดงันีC  

  มากที�สุด  ; คะแนน 

มาก  Q คะแนน 

ปานกลาง < คะแนน 

นอ้ย  / คะแนน 

นอ้ยที�สุด ! คะแนน 

 จากนัCนนาํมาวิเคราะห์ระดบัความสําคญั

ของปัจจยัที�กลุ่มผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใบริโภค

ไก่ยา่งหา้ดาว ดว้ยค่าคะแนนเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง 

สถิติที�ใชใ้นการวิจยั 

!. ค่าร้อยละ 

/. ค่าเฉลี�ย 

<. ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวจัิย 

ในการศึกษาวิจัยเรื� อง“ปัจจัยที� มีผลต่อ

พ ฤ ติ ก ร รม ก าร บ ริโภ ค ไ ก่ ย่ างห้ าด าว”ไ ด้ใช้

แบบสอบถามเป็นเครื� องมือในการเก็บขอ้มูลจาก

ป ร ะ ช า ช น  Q [ [  ค น ใ น เข ต  ต .อ้อ ม น้ อ ย  จ . 

สมุทรสาครที�เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคไก่ย่าง ; ดาวจาก

แบบสอบถามที�ได้รับกลบัมามีแบบสอบถามที� มี

ข้อมูลสมบูรณ์ Q[[ ชุดคิดเป็นร้อยละ ![[ ของ

แบบสอบถามที� แจกทัC งหมดซึ� งแบบสอบถาม

ทัC งห ม ด ไ ด้ผ่ าน ก าร วิ เค ร าะ ห์ ข้อ มู ล โ ด ย ใช้

โ ป ร แ ก ร ม สํ า เร็ จ รู ป สํ า ห รั บ ก า ร วิ จั ย ท า ง

สังคมศาสตร์ผลการวิเคราะห์ที�ไดจ้ะนําเสนอใน

รูปแบบของตารางโดยลาํดบันีC  

 !. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลทั�วไป 

 /. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนผสม

ทางการตลาด 

 <. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรม 

R. สรุปผลการวิจยั 

!. ขอ้มูลส่วนบุคคลทั�วไป 

8. สรุปผลการวจัิย 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลทั�วไป 

เพศ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

คิดเป็นร้อยละ 55.14 รองลงมาเป็นเพศชายคิดเป็น

ร้อยละ 44.86 อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

อ า ยุ ตัC ง แ ต่  31ปี ขึC น ไ ป คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ  45.79 

รองลงมามีอายุระหว่าง 20 – 25 ปีคิดเป็นร้อยละ 

31.78 อายุระหว่าง 26 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.76 

และอายุตํ� ากว่า 20 ปีคิดเป็นร้อยละ 4.67 รายได ้ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่ที� 15,001 

– 20,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 33.65 รองลงมามี

รายได้ ตํ� ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.97  

รายได1้0,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.24 

รายได ้20,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.28 
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รายได้ 25,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.93 

และ รายได้มากกว่า 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

0.93 

 ตาํแหน่งงานที�ทาํปัจจุบนัผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งงานที�ทาํปัจจุบนัคือ พนกังาน

คิดเป็นร้อยละ 88.79 รองลงมาคือ แม่บา้น ,พ่อบา้น 

คิดเป็นร้อยละ 4.67 ตาํแหน่งผูจ้ดัการ คิดเป็นร้อย

ละ 2.80 อื�นๆคิดเป็นร้อยละ 2.80  และตําแหน่ง

ผูบ้ริหารคิดเป็นร้อยละ 0.93 

1.จากการศึกษาพบว่าพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าทัศนะคติในการเลือก

สถานที�ซืCอ อนัดับที�  1 คือความอร่อย , ราคาถูก , 

ความสะอาด สะดวก เป็นสาเหตุที� ท่ านเลือก

รับประทานไก่ย่างห้าดาว ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.72 

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 รองลงมา 

2.อนัดบัที� 2 คือรสชาติของไก่ย่างหา้ดาวมีใหเ้ลือก

หลายรสชาติ เช่น ไก่ย่าง 5 ดาวสูตรพริกไทยดาํ , 

ไก่ย่างห้าดาวสูตรตน้ตาํรับ , ไก่ย่างห้าดาวสูตรจิCม

แจ่ว และ ไก่ย่างห้าดาวสูตรเทอริยากิ ค่าเฉลี�ย

เท่ากบั 4.64 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 

รองลงมา 

3.อนัดับที�  3 คือ ความถี�ในการบริโภคไก่ย่างห้า

ดาว ต่อ 1 สัป ดาห์  ค่ าเฉ ลี� ย เท่ ากับ  4.52 ส่ วน

เบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 รองลงมาดาว มี

ความเหมาะสม ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.48 ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.76 รองลงมา 

ตารางที; = แสดงข้อมูลค่าเฉลี;ยและส่วนเบี;ยงเบน

มาตรฐานของข้อมูลพฤตกิรรมการเลือกซืJอ 

 

 

 

 

 

ขอ้คาํถาม ค่าเฉลี�ย ส่วน

เบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

อนัดบั 

1. รสชาติของไก่ยา่ง

หา้ดาวมีใหเ้ลือก

หลายรสชาติ เช่น 

ไก่ยา่ง ; ดาวสูตร

พริกไทยดาํ , ไก่

ยา่งหา้ดาวสูตร

ตน้ตาํรับ , ไก่ยา่ง

หา้ดาวสูตรจิCม

แจ่ว และ ไก่ยา่ง

หา้ดาวสูตรเทอริ

ยากิ 

2. ความอร่อย , ราคา

ถูก , ความสะอาด 

สะดวก เป็น

สาเหตุที�ท่าน

เลือกรับประทาน

ไก่ยา่งหา้ดาว 

3. ความถี�ในการ

บริโภคไก่ยา่งหา้

ดาว ต่อ ! สปัดาห์ 

4. ระยะเวลารอคอย

ในการซืCอ ไก่ยา่ง

หา้ดาว มีความ

เหมาะสม 

Q.YQ 

 

 

Q.z/ 

 

Q.;/ 

Q.QR 

[.R[ 

 

 

[.R< 

 

[.zQ 

[.z[ 

2 

 

 

1 

 

3 

4 

เฉลี;ยรวม \.]{ 0.76  

 

จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า พ บ ว่ า ผู ้ต อ บ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่พฤติกรรม

การเลือกซืC อ อันดับที�  ! คือ ความอร่อย ราคาถูก 

ความสะอาด เป็นสาเหตุที�ท่านเลือกรับประทานไก่

ยา่งหา้ดาว อนัดบัที� / คือ รสชาติของไก่ยา่งหา้ดาว

มีให้เลือกหลายรสชาติ เช่น ไก่ย่างห้าดาวสูตร
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พริกไทยดาํ , ไก่ย่างห้าดาวสูตรตน้ตาํรับ , ไก่ย่าง

หา้ดาวสูตรจิCมแจ่ว และ ไก่ยา่งหา้ดาวสูตรเทอริยากิ

อนัดบัที� < คือ ความถี�ในการบริโภคไก่ย่าง ห้าดาว 

และอนัดบัที� Q ระยะเวลารอคอยในการซืCอไก่ย่าง

หา้ดาวมีความเหมาะสม  

9. อภิปรายผล 

  การศึ กษ าเรื� อ ง “ปั จจัย ที� มี ผ ล ต่อ ก าร

บริโภคไก่ยา่งหา้ดาว” มีวตัถุประสงคข์องการศึกษา

เพื�อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคไก่ย่างห้าดาว และ 

เพื�อศึกษาปัจจยัในการเลือกบริโภคไก่ย่างห้าดาว

โดยใชเ้ครื�องมือแบบสอบถามในการสํารวจขอ้มูล

การประชากรศึกษาในกลุ่มผูบ้ริโภคไก่ย่างห้าดาว 

ในเขต ต.ออ้มน้อย อ.กระทุ่มแบน จ. สมุทรสาคร 

ในการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพื�อนํามา

ศึกษาในครัC งนีC จะกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจงเท่ากับ 400 ตวัอย่างโดยในการสุ่ม

ตัวอย่างขึC นมาศึกษาใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

บั ง เอิ ญ  (Accidental Sampling) ห ลัง จ าก เก็ บ

แบบสอบถามพบว่ามีแบบสอบถามที�สมบูรณ์

สามารถนาํมาวิเคราะห์ผลไดร้วมทัCงสิCน Q[[ ชุด ซึ� ง

ผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งันีC  

=. ข้อมูลทัศนะคตใินการเลือกสถานที;ซืJอ 
  จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า พ บ ว่ า ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าทศันะคติ

ในการเลือกสถานที�ซืC อ อนัดบัที� 1 คือบรรยากาศ

ของซุ้ม เป็นส่วนหนึ� งในการเลือกสถานที� ซืC อ 

อนัดับที�  2 คือจาํนวนซุ้มไก่ย่างห้า ดาวมีจาํนวน

มาก หาซืCอง่าย 

2. ข้อมูลพฤตกิรรมการเลือกซืJอ 
 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า พ บ ว่ า ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่พฤติกรรม

การเลือกซืC อ อนัดับที�  1 คือ ความอร่อย ราคาถูก 

ความสะอาด เป็นสาเหตุที�เลือกรับประทานไก่ย่าง

ห้าดาว อนัดบัที�  2 คือ รสชาติของไก่ย่างห้าดาวมี

ให้ เลือกหลายรสชาติ  เช่น ไก่ย่างห้าดาวสูตร

พริกไทยดาํ , ไก่ย่างห้าดาวสูตรตน้ตาํรับ , ไก่ย่าง

หา้ดาวสูตรจิCมแจ่ว และ ไก่ยา่งหา้ดาวสูตรเทอริยากิ 

10.  ข้อเสนอแนะ  

 จ า ก ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ปั จ จั ย ที� มี ผ ล ต่ อ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคไก่ย่างห้าดาว มีขอ้เสนอแนะ

ที�มาจากผูบ้ริโภคและผูวิ้จยัดงัต่อไปนีC คือ 

 1. ซุ้มไก่ย่างห้าดาว ควรเน้นในเรื�องของ

ความสดของไก่ ความสะอาดของบริเวณรอบ ๆ 

ซุ้ม พนักงานควรแต่งกายให้สุภาพ สะอาดให้ดี

ยิ�งขึCนกวา่เดิม 

 2.  ซุ้มไก่ย่างห้าดาว ควรมีบริการจัดส่ง 

Delivery เพื�อบริการลูกคา้ใหส้ะดวกมากขึCน 

 3.  จําน วน ซุ้มไ ก่ย่างห้ าด าวค วร เพิ� ม

จาํนวนให้มากขึCนและเนน้ให้มีแถวกลางซอย และ

ทา้ยซอยบา้ง 

 4.  การเปิดบริการของซุ้มไก่ย่างห้าดาว

ควรเปิดให้สมํ�าเสมอ และถา้มีการหยุดบริการควร

มีป้ายติดประชาสมัพนัธ์แจง้แก่ลูกคา้เพื�อ 
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บริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์ (ไทยแลนด)์ จากดั (มหาชน)  2. เพื�อวิเคราะห์องคป์ระกอบของแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์ (ไทยแลนด)์  จาํกดั (มหาชน)  มีความแตกต่างกนัจาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล  กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือ พนกังานบริษทัอิออน ธนสินทรัพย ์ (ไทยแลนด)์  จาํกดั 

(มหาชน)  จาํนวน Q[[ คน  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม  การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติ   ร้อยละ และ

ใชส้ถิติเชิงอนุมานคือการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ของพนกังานสามารถจาํแนกไดด้งันีC  !.ดา้นความสาํเร็จของงาน 2. ดา้นลกัษณะงาน 3. ดา้นความกา้วหนา้และ

ความมั�นคงของงาน 4. ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน 5. ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ 6. ดา้น

สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน z. ดา้นการมีการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาดว้ยไมตรีจิต 
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ABSTRACT:

The objectives of this research were : 1)  to study the  levels of  motivation for  employee 
of AEON Thanasab (Thailand) Public Company  2)  To analyze the difference bet ween the  
factors of  the employees’ motivation  of AEON  Thanasab  ( Thailand ) Public Company and
personal data. The population consisted  of  randomly seleted  400 people  working for AEON 
Thanasab  ( Thailand ) Public Company.  The tool of data  collection  was  questionnaire. The  data 
was  analyzed  by  using  descriptive statistics to  describe general data and  inferentially statistical  
analysis ( Factor analysis ) .  The  result  found  that the  motivation  of  employee  performance  as 

- 43 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

Follows : 1)  The success of  work , 2)  The  job description , 3) The advancement and job security 
, 4)  The relationship between each other in organization , 5)  The remuneration and welfare, 6)  
The  workplace  environment  and 7)  The  kind support  from   the commanders 
 

KEYWORDS:  Motivation, Factor analysis , AEON Thanasinsab (Thailand) Company. 
 

1. บทนํา 

การดําเนิ น การขององค์การจะบ รรลุ

เป้าหมายตามที�วางไวไ้ดน้ัCน ยอ่มมีปัจจยัที�เกี�ยวขอ้ง

หลายประการดว้ยกนั ปัจจยัหนึ� งซึ� งมีความสําคญั

อย่างยิ� ง คือ  ท รัพยากรบุ คคล ถึงแม้เงิน  ว ัส ดุ

อุปกรณ์อาคารสถานที� หรือสิ�งอาํนวยความสะดวก

ต่าง ๆ จะมีอย่างครบถ้วนเพียบพร้อม แต่หาก

บุ ค ล า ก ร ข อ ง อ ง ค์ ก า ร นัC น  ๆ  ข า ด ค ว า ม รู้ 

ความสามารถ ก็จะทําให้การบริหารงานประสบ

ความสาํเร็จไดย้ากซึ� งองคก์ารทราบดีว่าการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์นัCนเป็น ปัจจยัสําคญัที�สุดในการ

บริหารมนุษย์นัC นเป็นทรัพยากรที� มีชีวิตจิตใจ มี

ความรู้สึกนึกคิด ความรู้ ความสามารถ ความ

เชี�ยวชาญในงานและทักษะที�แตกต่างกัน การที�

องค์การจะสามารถนําศักยภาพในแต่ละบุคคล

ออกมาได้อย่างเต็มที� นัC น  ย่อมต้องใช้กลยุท ธ์

จิตวิทยา หรือตอ้งใช้แรงจูงใจ ซึ� งแรงจูงใจมีความ

จาํเป็นและสําคัญกับองค์การต่าง ๆ ทุกองค์การ 

เนื� อ งจากแร งจูงใจมี ผ ล ต่ อก ารเป ลี� ยน แป ล ง

พฤติกรรมของมนุษยเ์พื�อไปสู่เป้าหมาย วิไลวรรณ 

ศรีสงคราม (/;Qz : z) กล่าวว่า พฤติกรรมที�กระทาํ

ออกมาของบุคคลนัCนเป็นพฤติกรรมที�เต็มเปี� ยมไป

ด้วยความตัC งใจ จึงมีผลต่อผลผลิตและผลลัพธ์ที�

เป็นบวก ซึ� งทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นทรัพยอ์นัมีค่า

และมีศักยภาพที� สุดในหน่วยงานมาใช้ให้ เกิด

ประโยชน์สูงสุดนัC น จําเป็นต้องมีการใช้วิธีการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์เพื�อให้เกิดแรงจูงใจให้

พนกังานในองคก์ารทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลดงันัCนแรงจูงใจจึงเป็นสิ�งสาํคญัต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องค์การ ถา้องค์การใดบุคลากรมีแรงจูงใจอยู่ใน

ระดบัสูงเสมอก็จะมีความเต็มใจในการปฏิบติังาน

อย่างจริง   มีความอดทน มีปัญหาขดัแยง้กบัเพื�อน

ร่วมงานน้อยมากและไม่คิดหนีงาน ดังนัC น การ

บริหารบุคลากรจะตอ้งพิจารณาและคาํนึงถึงความ

บริสุทธิ1  ยุ ติธรรม ความเสมอภาค เพื� อให้ เกิด

แรงจูงใจที�ดีในการปฏิบติังานจะทาํให้บุคลากรใน

องค์กรตัCงใจทาํงานให้สําเร็จลุล่วงโดยไม่รู้สึกว่า

ตนเองถูกบีบบงัคบัใหท้าํงานและพร้อมที�จะทาํงาน

ดว้ยความเต็มใจ จึงทําให้งานที�ออกมามีคุณภาพ

และสําเร็จลุล่วงไปด้วยดีและรวดเร็ว (ไพศาล 

มะระพฤกษว์รรณ และคณะ, /;Q/ )  ในระบบการ

บริหารงานนัCนบุคคลถือเป็นทรัพยากรที�สาํคญัที�สุด

ขององค์การการปฏิบัติงานให้องค์การควรมีการ

ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลโดยปกติบุคคล

จะทํางานไม่เต็มความสามารถยกเวน้บุคคลที� มี

แรงจูงใจในการทาํงานแรงจูงใจที�เหมาะสมทาํใหมี้

การใส่ ใจม าก ขึC น ห าก ห น่ วยงาน ต้องการให้

พนักงานมีแรงจูงใจในการทํางานต้องทําความ

เขา้ใจถึงความตอ้งการของพนกังานและหาสิ�งจูงใจ

ในการทาํงานงานดา้นการบริหารบุคคลจึงมีส่วน

สําคัญที�ตอบสนองความต้องการของบุคคลเพื�อ

เป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน (ปรียาพร 

วงศ์อ นุ ตรโรจน์ , /;Q!)    บ ริษัท  อิอ อน  ธน

สินทรัพย ์(ไทยแลนด์) จาํกดั (มหาชน) เป็นสถาน

บันการเงินในรูปแบบของเอกช นซึ� งบริษัทฯ 

ประกอบธุรกิจหลักในการให้บริการสินเชื�อราย
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ย่อ ย  (Retail Finance) แ ก่ ลู ก ค้าใน ห ล าก ห ลาย

รูปแบบทัCงสินเชื�อบตัรเครดิต สินเชื�อเช่าซืCอ สินเชื�อ

ส่วนบุคคล และ อื�นๆ ซึ� งเป็นธุรกิจการให้บริการ

ดังนัCนพนักงานจึงมีความจําเป็นที�จะต้องทํางาน

แบบมีใจรักการบริการและเห็นความสําคัญของ

ลูกค้า ดูแล เอาใจใส่  ด้วยความเต็มใจในการ

ใหบ้ริการ  ดว้ยเหตุผลดงัที�กล่าวมาแลว้ขา้งตน้นัCน 

ผูวิ้จยัจึงเลง็เห็นถึงความสําคญัของแรงจูงใจที�มีต่อ

พ นักงาน ใน ก ารทํางาน   จึงมี ค วาม ส น ใจใน

การศึกษาเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์(ไทยแลนด์)  

จํากัด (มหาชน)เพื�อนําผลจากการศึกษามาเป็น

ขอ้มูลในการพฒันา และปรับปรุงสภาพการทาํงาน

และการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์องบริษทั 

เพื�อเสริมสร้างแรงจูงใจในการทํางานเพื�อการ

ปฏิบติังานที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ

เพื� อให้พนักงานในบริษัทมีค วามตัC งใจในการ

ทํางานมากขึC นเกิดความจงรักภักดี  อันจะเป็น

ประโยชนต่์อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัต่อไป 

O. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

!. เพื�อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พนกังาน  บริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์(ไทยแลนด)์ 

จากดั (มหาชน)   

/. เพื�อวิเคราะห์องคป์ระกอบของแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั อิออน ธน

สินทรัพย ์(ไทยแลนด)์  จาํกดั (มหาชน)  

สมมุติฐานในการวจัิย 

!. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนกังาน  บริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์(ไทยแลนด์) 

จาํกดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัมาก 

ขอบเขตของการศึกษางานวจัิย 

 ขอบ เขตด้าน ป ระช ากรคือ  พ นักงาน  

บริษัท    อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จากัด 

(มหาชน)  ปี พ.ศ. /;;z จาํนวน /,;/[ คน  ขอบเขต

ด้านตัวอย่าง คือ พนักงาน  บริษัท อิออน ธน

สินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จาํกัด (มหาชน)  จาํนวน 

Q[[ คน ใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายโดยคาํนวณ

ขนาดตัวอย่างโดยวิธีของทาโร่ ยามาเน่ ขอบเขต

ด้านพืCนที�  คือ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทย

แลนด)์ จากดั (มหาชน) 

3.  กรอบแนวคิดในการวจัิย 

จากแนวคิดดงักล่าวผูวิ้จยัสามารถที�จะกาํหนดตวั

แปรที�ใชใ้นการศึกษา ดงัแสดงในภาพประกอบ 

         ตวัแปรอสิระ                                ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที; =. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 ตัว แ ป ร ที� ส่ งผ ล ต่ อ แ ร ง จู งใจ ใน ก า ร

ปฏิบัติ งาน  ดังนีC  !. ด้าน ความสําเร็จของงาน 

พนกังานปฏิบติัหนา้ที�บรรลุเป้าหมาย และทาํงานที�

ได้รับมอบหมายเสร็จตามกําหนดเวลา  /. ด้าน

  องค์ประกอบในการปฏิบตังิาน 

!.ดา้นความสาํเร็จของงาน 

2. ดา้นลกัษณะงาน 

3. ดา้นความกา้วหนา้และความ

มั�นคงของงาน 

4. ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่ง

บุคคลในหน่วยงาน 

5. ดา้นผลตอบแทนและ

สวสัดิการ 

6. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ปฏิบติังาน 

z. ดา้นการมีการสนบัสนุนจาก

ผูบ้งัคบับญัชาดว้ยไมตรีจิต 

 

แรงจูงใจในการ

ปฏิบติังาน 
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ลัก ษ ณ ะ งา น  งาน มี ค ว าม เห ม าะ ส ม ต ร งกับ

ความสามารถ  <. ด้านความก้าวหน้าและความ

มั�นคงของงาน พนักงานทุกคนมีการฝึกอบรม

ความรู้ใหม่ๆ เสมอมีการศึกษาต่ออย่างต่อเนื�อง Q. 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน 

พนกังานมีความเป็นมิตรและช่วยเหลือซึ� งกนัและ

กันเป็นอย่างดี ผู ้บังคับบัญชา ให้คําแนะนําเป็น

อ ย่ าง ดี  ; . ด้าน ผ ล ต อ บ แ ท น แ ล ะ ส วัส ดิ ก าร 

ค่าตอบแทนปัจจุบันมีความเหมาะสมกับความรู้ 

ความสามารถมีการปรับเงินเดือนอย่างสมํ�าเสมอ Y. 

ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน สถานที�

ทาํงานมีสิ� งอาํนวยความสะดวกเพียงพอ อุปกรณ์

เครื� องใช้สํานักงานมีประสิทธิภาพ z. ด้านการมี

การสนับสนุนจากผู ้บังคับบัญชาด้วยไมตรีจิต 

ผูบ้ริหารแสดงความชื�นชมต่อความสําเร็จของงาน

เสมอ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานรายดา้น

ดงันีC  ส่วนที�มีผลมากที�สุด คือ ดา้นดา้นผลตอบแทน

และสวสัดิการ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความกา้วหนา้

และความมั�น คงของงาน  ด้าน ความสัมพัน ธ์

ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มใน

การปฏิบติังาน ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นการมี

การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาดว้ยไมตรีจิต 

\. งานวจัิยที;เกี;ยวข้อง 

ชุ ติมา  ชวนะเวสสกุล (/;QY : บ ทคัดย่อ  ) ได้

ทาํการศึกษาเรื� อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

พนกังาน  กรณีศึกษาบริษทั เจ๊บเซ่น แอนด ์เจ๊บเซ่น 

บิสสิเนส (ที) จาํกดั พบวา่ 

  ! .ค ว าม สํ า เร็ จ ข อ งงาน  แ ล ะ ด้าน

นโยบายและการบริหารงาน มีผลต่อแรงจูงใจใน

การปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั เจ๊บเซ่น แอนด ์

เจ๊บเซ่น เซอร์วิสเซส (ที) จาํกดั  ในระดบัมากทัCงนีC

เมื�อพิจารณาปัจจยัโดยรวมรายดา้นอื�นๆ พบวา่มีผล

ต่อระดบัแรงจูงใจการปฏิบติังานของพนักงานอยู่

ในระดบัปานกลาง 

  /.พนักงาน บริษัท เจ๊บเซ่น แอนด์ เจ๊

บเซ่น เซอร์วิสเซส (ที) จํากัด  ที� มีเพศต่างกัน มี

แรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ เมื�อพิจารณาปัจจยัจูงใจ

โดยรวมและรายด้าน พ บว่า เพศช ายมีระดับ

แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความสาํเร็จของงาน

มากกว่าเพศหญิงและเมื�อพิจราณาปัจจัยคํC าจุน

โดยรวมและรายด้าน พบว่า เพศหญิงมีระดับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านค่าตอบแทนและ

สวสัดิการมากกวา่เพศชาย 

<.พนกังาน บริษทั เจ๊บเซ่น แอนด ์เจ๊บเซ่น เซอร์วิส

เซส (ที) จาํกัด  ที� มีอายุต่างกัน มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติเมื�อพิจารณาปัจจัยใจและปัจจัยคํC าจุน

โดยรวมและรายด้าน  พ บว่าแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

  Q.พนักงาน บริษัท เจ๊บเซ่น แอนด์ เจ๊

บเซ่น เซอร์วิสเซส (ที) จํากัด  ที�สถานภาพการ

สมรสต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวม

ไม่แตกต่างกัน อย่างมี นัยสําคัญ ท างส ถิ ติ เมื� อ

พิ จารณ าปั จจัยโด ยรวม  พ บ ว่ า พ นักงาน ที� มี

สถานภาพสมรสมีระดบัแรงจูงใจมากกว่าพนกังาน

ที� มีสถานภาพโสดและเมื�อพิจารณาปัจจัยคํC าจุน

โดยรวมและรายด้าน พบว่า แรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

  ประสงค์  อุทัย และสมบัติ  ทีฆ ทรัพ ย ์

(2552)  บทคัดย่อ แรงจูงใจในการพฒันาคุณภาพ

งานทางวิชาการของอาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษา

เอกชน กลุ่มพันธมิตรทางการศึกษา Y สถาบัน. 

ผลการวิจยัพบว่า (1.) อาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษา

เอกชน Y สถาบนั มีแรงจูงใจในการพฒันาคุณภาพ
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งานวิชาการแตกต่างกัน การเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของอาจารยจ์าํแนกตามเพศ และสถานภาพ

ทางสงัคมไม่มีผลทาํใหค้วามคิดเห็นต่อแรงจูงใจใน

การพัฒนาคุณภาพงานวิชาการแตกต่างกัน (2.) 

แรงจูงใจที�สําคญัมากที�สุดได้แก่ ดา้นการให้การ

ยอมรับ  มี ค่ าเฉลี� ย เท่ ากับ  Q./R และมี ค่ าส่ วน

เบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั !.[[ ความสําคญัอยู่ใน

ระดับดี อนัดบัรองลงมาคือ ด้านการให้ตาํแหน่ง

บริหารการศึกษา ดา้นการให้ตาํแหน่งทางวิชาการ 

ดา้นการให้ค่าตอบแทน ดา้นการยา้ยตาํแหน่ง ดา้น

การปลดออก และทา้ยสุด ดา้นการไม่ขึCนเงินเดือน 

มีค่าเฉลี� ย เท่ ากับ <./Q และมีค่าส่วนเบี� ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั !.[/ (3.) ในการศึกษาดา้นกลยทุธ์

สําหรับผูบ้ริหารคือ กลยุทธ์ดา้นระดบัองค์กร ขัCน

แรกพบว่าทางสถาบนัจะตอ้งมีการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตของอาจารย์ด้วยวิธีการขึC นเงินเดือน การมี

สวสัดิการพิเศษ หรือ การให้โบนัส เพราะหากว่า

สภาพความเป็นอยู่ดี ย่อมส่งผลให้อาจารยมี์ความ

ตอ้งการพฒันางานวิชาการ เพื�อความเจริญกา้วหนา้

ในชีวิต ขัCนที�สองสถาบันควรมีการส่งเสริมให้

อาจารย์ผลิตผลงานทางวิชาการเพื�อตีพิมพ์หรือ

เผยแพร่ต่อสาธารณชน ซึ� งทางสถาบนัจะกาํหนด

ผลตอบแทนในรูปแบบของตําแหน่งทางการ

บริหาร หรือตาํแหน่งทางวิชาการ เพื�อประโยชนใ์น

การพฒันาคุณภาพงานวิชาการของอาจารยใ์หเ้ป็นที�

ยอมรับของสงัคมต่อไปในอนาคต 

  อารีรัตน์  หิรัญโร (/;</: ;z-;<; อา้ง

ถึงใน Mataheru. 1985) ไดว้ิจยัเรื�องแรงจูงใจในการ

ทาํงานของอาจารยใ์นอินโดนีเซีย พบว่า แรงจูงใจ

ก่ อ ให้ เกิ ด ค ว าม พ อ ใจ ม าก ที� สุ ด ไ ด้แ ก่  ด้ า น

ความสําเร็จของงาน ส่วนแรงจูงใจที� ก่อให้เกิด

ความไม่พอใจมากที�สุดคือ สถานะของอาชีพ ดา้น

โอกาสความก้าวหน้าและเงินเดือน สําหรับเพศ 

อายุ ระยะเวลาการทาํงานไม่มีผลต่อแรงจูงใจใน

การทาํงาน 

5. วธีิดําเนินการวจัิย 

 ก า ร วิ จั ย นีC เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เชิ ง สํ า ร ว จ 

ป ระ ช าก รคื อ  พ นัก งาน   บ ริษัท   อิ อ อ น  ธ น

สินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จาํกัด (มหาชน)  จาํนวน 

2,520 คน กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ จาํนวน 400 คน   การ

ตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 

 เครื� องมือที�ใช้คือแบบสอบถามประกอบด้วยข้อ

คาํถามเกี�ยวกับข้อมูลทั�วไปจาํนวน 6 ข้อและข้อ

คาํถามเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานจาํนวน 

30 ข้อ การตรวจสอบคุณภาพเครื� องมือโดยใช้ค่า

IOCเพื� อตรวจสอบความตรงเชิงเนืC อหาโดยให้

ผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 3 ท่านในการตรวจสอบค่าIOC

พบว่าขอ้คาํถามทุกขอ้มีค่าIOCมากกว่า 0.5 ทุกขอ้ 

กล่าวคือแบบสอบถามมีความตรงเชิงเนืCอ (Content 

validity) การตรวจสอบค่าความเที�ยง(Reliability) 

ของแบบสอบถามโดยใชค่้าแอลฟ่าของคอนบาร์ค

พบว่าแบบสอบถามมีค่าความเที�ยงเป็น 0.8 แสดง

วา่แบบสอบถามที�ใชมี้ความเที�ยง (Reliability)   

^. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัครัC งนีC   

โดยการนําแบบสอบถามที� ได้จากการทดสอบ

เครื� องมือเรียบร้อยตามขัCนตอน จาํนวน  Q[[  ชุด  

นาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยดว้ยเอง  โดยการแจก

แบบสอบถามโดยจะให้ผูต้อบแบบสอบถามเป็น

ผู ้ต อบ แบ บ ส อ บ ถาม   ด้วยต น เอ งแล ะรอรับ

แ บ บ ส อ บ ถ า ม คื น  แ ล ะ ชีC แ จ ง ก ร ณี ที� ผู ้ต อ บ

แบบสอบถามมีขอ้สงสยัเกี�ยวกบัแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล  ดาํเนินการวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิตินาํเสนอ

ผลการวิจยัในรูปแบบของการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย

ใ ช้ ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า ( Descriptive Statistics) 
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ประกอบดว้ยความถี� ร้อยละในการอธิบายข้อมูล

ทั�วไปและใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) 

คือ การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 

_. ผลการวจัิย 

 จากผลการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลสรุป

ผ ล ก า ร วิ จั ย  ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถาม  พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย

จํานวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.75 เพศหญิง

จาํนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25  อายุ พบว่า

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 51-60 ปี จาํนวน 143 

คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 อายุ 31-40 ปี จาํนวน 83 

คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 รองลงมามีอายุ 20-30 ปี 

จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 รองลงมามีอาย ุ

41-50 ปี จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และมี

อายุ ตํ� ากว่า 20 ปี จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.75 ตามลําดับ   ระดับ การศึกษ า พ บ ว่า ก ลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมี

จาํนวน  217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 รองลงมาคือ 

ตํ� าปริญญาตรี มีจํานวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 

29.0 ปริญญาโท มีจาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.25 และสูงกว่าปริญญาโท มีจาํนวน 26 คน คิด

เป็นร้อยละ 6.50 ตามลาํดบัสถานภาพสมรส พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่โสด มีจาํนวน 285 คน คิด

เป็นร้อยละ 71.25 รองลงมาคือ สมรส จาํนวน 106 

คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 หย่า มีจาํนวน 6 คน คิด

เป็นร้อยละ 1.50 หมา้ย มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อย

ละ 0.75 ตามลําดับ  ด้าน อายุงาน  พ บ ว่า  ก ลุ่ ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่อายุงาน 3-5 ปี มีจาํนวน 151 คน 

คิดเป็นร้อยละ 37.75 รองลงมาคือ อายุงาน 6-10 ปี 

มีจํานวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 อายุงาน 

นอ้ยกว่า 3 ปี มีจาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 

อายุงาน 11 ปีขึC นไป มีจาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อย

ละ 12.50 ตามลาํดบั ดา้นรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ส่วน

ใหญ่มีรายได้ 10000-15000 บาท จาํนวน 214 คน 

คิดเป็นร้อยละ 53.50 รองลงมา 15001-20000 บาท 

จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50  นอ้ยกว่า 10, 

000 บาท จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 และ

20001-30000 บาท จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.50 ตามลาํดบั 

 ตารางที; 1 แสดงองค์ประกอบและค่านํJาหนัก 
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จากตารางที� ! พบวา่  

ด้านความสําเร็จ 
 ของงานผลการวิเคราะห์มีดงันีC  ปฏิบติังาน

บรรลุตามเป้าหมาย มีค่านํC าหนัก [.z;/ 

รองลงมา  ทํางานที�ได้รับมอบหมายแล้ว

เสร็จตามกาํหนดเวลา มีค่านํC าหนัก [.z/; 

รองลงมา ผลสําเร็จในการปฏิบติังานทาํให้

เกิดกําลังใจที�จะพัฒนางานให้ดีขึC น มีค่า

นํCาหนกั [.YQ[ ตามลาํดบั 

ด้านลกัษณะงาน 

ผ ล ก าร วิ เค ราะห์ มี ดังนีC  ป ริม าณ งาน ที�

รับผิดชอบเห มาะสมกับตําแหน่ ง มี ค่า

นํC าห นัก  [ .R;; รองลงม า งาน ที� ได้รับ

มอบ ห มายส่ งเส ริม ให้ มี ความ คิด ริ เริ� ม

สร้างสรรค์ มีค่านํC าหนัก [.R<z รองลงมา 

รู้สึกว่างานที�ทาํมีความสาํคญัและมีเกียรติ มี

ค่านํCาหนกั [.zz< ตามลาํดบั 

ด้านความก้าวหน้าและความมั;นคงของงาน 

ผลการวิเคราะห์มีดงันีC   บริษทัมีชื�อเสียงและ

มีความมั�นคง มีค่านํC าหนัก [.z�< รองลงมา 

ความก้าวหน้าในหน้าที�การงานขึC นอยู่กับ

ความรู้ความสามารถและความรับผิดชอบ

ของพนักงานมีค่านํC าหนกั  0.777 รองลงมา 

ระบบการพิจารณาเลื�อนขัCนเลื�อนตาํแหน่งมี

ค ว า ม เป็ น ธ ร ร ม  มี ค่ า นํC า ห นั ก  [ .Y ; Q 

ตามลาํดบั 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน

ผลการวิเคราะห์มีดงันีC  พนกังานมีความเป็น

มิตรและช่วยเหลือซึ� งกนัและกนัเป็นอย่างดี

มีค่านํCาหนกั [.RYQ รองลงมา ผูบ้งัคบับญัชา

มี ม นุ ษ ย์สั ม พัน ธ์ ที� ดี แ ล ะ เอ าใจ ใส่ ต่ อ

พ นั ก ง า น ทุ ก ค น มี ค่ า นํC า ห นั ก  [ .Y ; � 

รองลงมา  
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การแสดงความคิดเห็นในการทาํงานสามารถทาํได้

อยา่งเตม็ที� มีค่านํCาหนกั [.Y<; ตามลาํดบั 

ด้านผลตอบแทนและสวสัดกิาร 

ผลการวิเคราะห์มีดงันีC  สวสัดิการต่างๆที�บริษทัจดั

ใหมี้ความเหมาะสม มีค่านํCาหนกั 0.865 รองลงมา 

บริษทัฯจ่ายค่าตอบแทนและจดัสวสัดิการสูงกวา่

ธุรกิจ ประเภทเดียวกนั มีค่านํCาหนกั 0.840 

รองลงมา บริษทัฯมีการพิจารณาปรับปรุง

สวสัดิการใหพ้นกังานอยา่งสมํ�าเสมอ 0.776 

ตามลาํดบั 

 ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิาน   

ผลการวิเคราะห์มีดงันีC  บริษทัฯไดจ้ดัสิ�งอาํนวย

ความสะดวกอยา่งพอเพียงมีค่านํCาหนกั 0.822 

รองลงมา เครื�องมือและอุปกรณ์ในการทาํงานมี

ประสิทธิภาพและเพียงพอมีค่านํCาหนกั 0.799 

รองลงมา เครื�องมือและอุปกรณ์ในการทาํงานมี

ประสิทธิภาพและเพียงพอมีค่านํCาหนกั 0.658

ตามลาํดบั 

ด้านการมกีารสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาด้วย

ไมตรีจติ  

ผลการวิเคราะห์มีดงันีC  ผูบ้งัคบับญัชาแสดงความ

ชื�นชมต่อความสาํเร็จในงานเสมอ มีค่านํCาหนกั

0.365 มากที�สุด รองลงมา พนกังานมีความเป็นมิตร

และช่วยเหลือซึ�งกนัและกนัเป็นอยา่งดีมีค่า 

นํCาหนกั 0.522 รองลงมา บริษทัใหก้ารสนบัสนุน

ในการพฒันาฝึกอบรมและศึกษาต่ออยา่งต่อเนื�องมี

ค่านํCาหนกัเท่ากบั 05.35 ตามลาํดบั 

8.การอภิปรายผล  

        จากการศึกษาเรื�องแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ของพนักงาน บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทย

แลนด)์  จาํกดั (มหาชน)พบว่ามี 1. ดา้นความสาํเร็จ

ของงาน พนักงาน นัC น มีปฏิบัติงานบรรลุตาม

เป้าหมาย 2. ดา้นลกัษณะงานพนกังานนัCนมีปริมาณ

งานที� รับผิดชอบเหมาะสมกับตําแหน่ง 3. ด้าน

ความก้าวหน้าและความมั�นคงของงาน บริษัทมี

ชื�อเสียงและมีความมั�นคง 4. ความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลในหน่วยงานพนักงานมีความเป็นมิตรและ

ช่ ว ย เห ลื อ ซึ� งกัน แ ล ะ กัน เป็ น อ ย่ าง ดี  5. ด้าน

ผลตอบแทนและสวสัดิการสวสัดิการต่างๆที�บริษทั

จดัให้มีความเหมาะสม 6. ดา้นสภาพแวดลอ้มใน

การปฏิบติังานบริษทัฯไดจ้ดัสิ�งอาํนวยความสะดวก

อย่างพอเพียงมีค่านํC าหนัก 7. ด้านด้านการมีการ

ส นั บ ส นุ น จ าก ผู ้บั งคับ บั ญ ช าด้ว ย ไ ม ต รี จิ ต 

ผูบ้งัคบับญัชาแสดงความชื�นชมต่อความสําเร็จใน

งานเสมอ ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประสงค ์

อุทัย  และสมบัติ  ที ฆ ทรัพ ย์ ที� ก ล่าวไว้ว่า  (1.) 

อาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 6 สถาบนั มี

แรงจูงใจในการพฒันาคุณภาพงานวิชาการแตกต่าง

กนั   

9. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยและข้อเสนอแนะ

การวจัิยครัJงต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาอีกครัC งในปี พ.ศ.2558 ว่าปัจจยั

ต่างๆนัCนมีผลต่อการเปลี�ยนแปลงหรือไม่ 

2. ขยายขอบเขตดา้นประชากรเช่นศึกษาเป็นหลาย

บริษทั หรือ ภูมิภาคในประเทศ 

3. ควรศึกษาการวดัความพร้อมดา้นอื�นๆที�

นอกเหนือจากผูวิ้จยัไดศึ้กษามาเช่นความรู้ดา้น

วฒันธรรมองคก์ร และวิธีชีวิตที�เปลี�ยนแปลง

หลงัจากวฒันธรรมอาเซียน 

10. กติติกรรมประกาศ 

     คณะผูว้จิยัตอ้งกราบขอขอบคุณ บริษทั อิออน ธน

สินทรัพย ์(ไทยแลนด)์  จาํกดั (มหาชน) ที�ไดใ้หข้อ้มูล

ที�เป็นประโยชน์ ขอบคุณผูบ้ริหารและพนกังานทุกคน

ที�ไดใ้หข้อ้มูลในการตอบแบบสอบถามในครัCงนีC  
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ชุติมา  ชวนะเวสสกลุ. บทคดัยอ่ ไดท้าํการศึกษาเรื�อง 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 

กรณีศึกษาบริษทั เจ๊บเซ่น แอนด ์เจ๊บเซ่น บิส

สิเนส (ที) จาํกดั 
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แรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน 

บริษทั ทีเอน็ที เอก็ซเพรส เวลิด์ไวด์ (ประเทศไทย) จาํกดั  

 

Employees’ Performance in Motivation of  

TNT Express Worldwide (Thailand) Company Limited. 
 

ชนญัญา เอี�ยมละออ 

 

นักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลยั, วิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก, ham_brand@hotmail.com. 
 

บทคัดย่อ: 

การศึกษาครัC งนีC  มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานบริษทั ทีเอ็นที เอ็กซ

เพรส เวิลดไ์วด ์(ประเทศไทย) จาํกดั กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ พนกังานบริษทั ทีเอน็ที เอก็ซเพรส เวิลดไ์วด ์(ประเทศ

ไทย) จาํกดั จาํนวน 152 คน ซึ� งไดม้าจากการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัCนโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถี� (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) ค่า

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบสมมติฐานการศึกษาโดยใช ้t-test, F-test และเปรียบเทียบ

รายคู่ดว้ยวิธี LSD   ผลการศึกษา พบว่า พนักงานบริษทั ทีเอ็นที เอ็กซเพรส เวิลด์ไวด์ (ประเทศไทย) จาํกดั มี

แรงจูงใจในการทาํงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ดา้นความสําเร็จในการ

ทาํงาน รองลงมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองคก์ร ดา้นลกัษณะงานที�สร้างสรรคแ์ละทา้ทาย ดา้น

ความรับผิดชอบในงาน ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นสถานภาพในการ

ทาํงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นวิธีการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล และดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน    

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานบริษทั ทีเอน็ที เอก็ซเพรส เวิลดไ์วด ์(ประเทศไทย) จาํกดั ที�มีเพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา รายได ้ฝ่ายที�สังกดั และประสบการณ์การทาํงานต่างกนัมีแรงจูงในในการทาํงานภาพรวมไม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

คําสําคัญ: แรงจูงใจ การทาํงาน 

 

ABSTRACT: 

This study the objective is to study the work motivation level of employees of the TNT 
Express Worldwide (Thailand) Company Limited. Stratified random sampling was applied to 
samples taken from 152 employees of the TNT Express Worldwide (Thailand) Company Limited. 
A questionnaire was used for data collection and the data analysis was obtained by frequency, 
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percentage, mean and standard deviation while T-Test, F-Test and LSD Pair-wise were used for 
hypothesis testing.  

The results concluded that in the overall picture, employees of the TNT Express 
Worldwide (Thailand) Company Limited had work motivations are at a moderate level. The 
highest mean was represented as success-in-career; others were relationships between people in 
workplaces, creativities and challenges at works, work responsibilities, safety at work, and 
progress in careers, work statuses, commendation, command-and-control methods and wages-and-
benefit respectively.   

The hypothesis testing results found that employees of the TNT Express Worldwide
(Thailand) Company Limited with different genders, ages, educational levels, incomes, divisions 
and work experiences had work motivations with similar results with the statistical significance 
value of 0.05. 
 

KEYWORDS: Motivation, Performance.
 

1. ความสําคัญของปัญหา 

บริษัท  ที เอ็น ที  เอ็กซ เพ รส เวิลด์ไวด ์

(ประเทศไทย) จํากัดเป็นผู ้นําด้านบริการขนส่ง

พัสดุภัณฑ์ด่วนทั
 งในประเทศและต่างประเทศ 

วิสัยทัศน์เพื+อมุ่งสู่การเป็นผูน้ําทางการตลาดดา้น

บริการขนส่งพัสดุภัณฑ์ด่วนแบบครบวงจรแห่ง

ภูมิภาคเพื+อสร้างความเติบโตทางธุรกิจที+ย ั+งยืนใน

อนาคตจะมุ่งให้ความสําคัญไปที+การดําเนินงาน

ดา้นการขายและการตลาด เพื+อยกสถานะองค์กรสู่

การเป็นผูน้าํดา้นบริการขนส่งพสัดุภณัฑด่์วนแบบ

ครบวงจรอย่างแทจ้ริง การส่งมอบสินคา้ที+ตรงต่อ

เวลา เครือข่ายการขนส่งสินคา้ทั
งทางบกและทาง

อากาศชั
นเยี+ยมและการพร้อมใหค้วามช่วยเหลือแก่

ลูกคา้ตลอด 24 ชั+วโมง รวมถึงยกระดบัมาตรฐาน

การบริการซึ+ งจะนําไปสู่ความพึงพอใจที+ เพิ+มขึ
 น

ของลูกคา้ในแถบประเทศเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 

(บริษัท ทีเอ็นที เอ็กซเพรส เวิลด์ไวด์ (ประเทศ

ไทย)จาํกดั. 2555 : 8) 

ทางบริษทัมีระบบการดูแลพนักงานโดย

ให้ความสําคญักบับุคลากรเป็นอย่างมาก เมื+อมีการ

รับพนักงานใหม่จะพิจารณาพนักงานภายในก่อน

ทุกครั
 ง มีการพฒันาบุคลากรโดยมีการจดัฝึกอบรม

กนัภายใน เพื+อเพิ+มความสามารถของบุคลากรให้

สูงขึ
 นและการมีการเปลี+ ยนบรรยากาศในการ

ทาํงาน โดยการให้พนกังานไปประจาํไซต์งานอีก 

36 แห่งในประเทศ เพื+อไม่ให้พนักงานเกิดความ

เบื+อหน่ายการทาํงาน และทําให้พนักงานรู้สึกว่า

บริษทัทีเอ็นที เป็นเหมือนบา้นหลงัที+สอง รวมทั
ง

การที+ผูบ้ริหารลงพื
นที+ไปเยี+ยมเยือนพนักงานตาม

ไซต์งาน และเปิดโอกาสให้พนักงานสื+อสารร้อง

ทุกข์ เสนอแนะกับผู ้บริหารโดยตรง ซึ+ งทําให้

พนักงานรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ+ งขององค์กร (นง

ลกัษณ์ พึงสม. 2554 : 3) 

การสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานใน

องค์กรก็ได้พัฒ น าแ น วท างใน การจูงใจเพื+ อ

ตอบสนองความตอ้งการปัจจยัสี+  และปัจจยัอื+นๆ ที+

เกี+ยวข้องเพื+อความอยู่รอด ก็คือ จะแสวงหาต่อ

รางวลัและสิ+งจูงใจต่างๆแนวคิดเกี+ยวกบัการจูงใจนี


กลายมาเป็นรากฐานสําคญัสําหรับแนวทางการจูง

ใจขององค์กรส่วนใหญ่ทั
งภาครัฐและเอกชนจะมี

พื
นฐานมาจากความตอ้งการในรางวลัหรือสิ+งตอบ

แทนไม่วา่จะเป็นการจูงใจดว้ยการขึ
นเงินเดือน การ

ให้ โบ นั ส  ก าร ให้ ร างวัล ด้ว ย เงิน ห รื อ ดู งาน

ต่างป ระ เท ศ  ก ารเข้าอ บ รม โด ยแ น วคิ ด นี
 ได้

กลายเป็นกลไกในการขบัเคลื+อนขององคก์รรวมทั
ง

นําไปสู่การพัฒนาเครื+ องมือ และแนวคิดในการ

ประเมินผลการดาํเนินงานต่างๆระบบการจูงใจที+ใช้

กันอยู่เหมาะสมกับสภาพสังคมและการทํางาน
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สําหรับองค์กรธุรกิจหลายๆ แห่งที+อยากจะพฒันา

องคก์รจะเห็นไดว้่าลกัษณะของงานจะแตกต่าง ใน

อดีตลักษณะงานจะเป็นงาน แบบมีลําดับขั
 นที+

ชดัเจน มีรูปแบบและแบบแผนที+เป็นระบบดงันั
น 

ระบบการจูงใจในลกัษณะเดิมเป็นสิ+งที+เหมาะสม

แต่พอมายุคของนวตักรรมและการสร้างสรรค์การ

ทํ า ง า น นั
 น ไ ม่ ไ ด้ เป็ น ร ะ บ บ ห รื อ แ บ บ แ ผ น 

คนทํางานในยุคปัจจุบัน จะต้องสามารถคิดนอก

กรอบสามารถแสวงหาแนวคิดใหม่ๆ จากภายนอก

เชื+ อ ม โ ย งกับ ค ว าม คิ ด เดิ ม  ค น ทํางา น จ ะ ให้

ความสําคญักบัความสนุกสนานในการทาํงานมาก

ขึ
 นโดยไม่ต้องทาํงานเพราะถูกบังคับ แต่ทําด้วย

ความอยากทาํและรู้สึกสนุกที+จะไดท้าํงาน และที+

สาํคญั คือมีความโนม้เอียงที+จะเป็นการทาํงานโดย

ตัวเองเป็นเจ้านายของตนเองมากขึ
 น (พสุ เดชะ

รินทร์. 2553 : 8) 

นอกจากนี
  หลายองค์กรต่างก็ประสบ

ปัญหาพนักงานออกจากงานด้วยสาเหตุต่างๆ 

เนื+องจากทัศนคติในการทาํงานที+เปลี+ยนแปลงไป

จากปัจจยัต่างๆ ที+ เอื
อต่อการเปลี+ยนงานมีมากขึ
 น 

เช่นมีการแข่งขนัเพื+อแย่งบุคลากรที+มีคุณภาพสูงมี

บริษทัจดัหางานเกิดขึ
นทาํให้รูปแบบที+จากเดิมคน

ไปหางานมาสู่รูปแบบของงานมาหาคนนอกจากนี


ในยุคของข้อมูลข่าวสารคนทาํงานมีโอกาสรับรู้

ข่าวสารเกี+ยวกบัความเคลื+อนไหวของตลาดแรงงาน

มากยิ+งขึ
นซึ+ งเป็นตวัเร่งใหมี้การตดัสินใจไดเ้ร็วขึ
น

โดยทั+วไปแลว้สาเหตุที+ทาํให้คนทํางานส่วนมาก

เปลี+ยนงาน คือ ขาดความกา้วหน้าในอาชีพ อึดอดั

ในการทาํงานถูกเลิกจา้ง หรือบริษทัปิดกิจการซึ+ ง

ปัจจัยต่างๆ  ส่ วน มากเป็น ปั จจัยจากภายน อก

มากกวา่ปัจจยัที+เกิดจากภายในองคก์ร แนวโนม้การ

เปลี+ยนงานการบริหารคนขององค์กรต่างๆ จาํเป็น

อย่างยิ+งที+ จะต้องเปลี+ยนแปลงให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์องค์กรยงัเนน้ให้ฝ่ายบริหารทรัพยากร

มนุษยป้์องกนัและแกไ้ขอตัราการลาออกจากงาน 

ผลกระทบอย่างหนึ+ งที+ หลายองค์กรได้รับอัน

เนื+องมาจากการออกจากงานคือประสิทธิภาพใน

การทาํงานของพนกังานใหม่ตํ+า และตอ้งใชเ้วลาใน

การเรียนรู้งานนานทาํให้เกิดขอ้เสียมากขึ
นควรจะ

วางแผนการสอนงานเชิงรุกให้มากขึ
นเช่น ตั
งศูนย์

พัฒนาฝีมือหรือการสอนงาน(ณรงค์วิทย์  แสน

ทอง.2556 : 5) 

บ ริษัท  ที เอ็น ที  เอ็กซ เพ รส เวิลด์ไวด ์

(ประเทศไทย) จาํกดัประสบปัญหาการลาออกของ

พนักงานมาจากสาเหตุ 4 ประเด็น ดังนี
  1) ปัญหา

ระหว่างพนักงานกบัผูจ้ดัการ เช่น พฤติกรรมของ

หวัหนา้งานพูดจาไม่ดี ไม่ใหเ้กียรติลูกนอ้ง  2) ไม่มี

ความกา้วหน้าในงานทาํ3) สภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานไม่ดี และ 4) ผลตอบแทนและสวสัดิการไม่

ดี เช่น เงินเดือน การลาออกของพนกังานเป็นผลทาํ

ใหบ้ริษทัตอ้งรับสมคัรพนกังานใหม่อยู่ตลอดเวลา 

ทาํใหง้านไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ด้วยสภาพปัญหาดังกล่าว ผู ้ศึกษาเป็น

พนักงาน บริษัท ที เอ็นที เอ็กซเพรส เวิลด์ไวด ์

(ป ระ เท ศ ไท ย) จํากัด  จึงส น ใจใน ก าร ศึก ษ า

แรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน บริษทั ทีเอน็ที 

เอ็ก ซ เพ รส  เวิ ล ด์ ไวด์  (ป ระ เท ศ ไ ท ย) จํากัด 

เนื+องจากต้องการให้พนักงานมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานอย่างมีประสิท ธิภาพ และต้องการ

สะท้อนสภาพปัญหาที+แทจ้ริงที+พนักงานประสบ

ปัญหาในการทํางานเพื+อให้เกิดการปรับเปลี+ยน

นโยบายต่อการเสริมสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ
นใน

องคก์รต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา  
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1. เพื+อศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานของ

พนักงานบริษัท ที เอ็นที เอ็กซเพรส เวิลด์ไวด ์

(ประเทศไทย) จาํกดั 

2. เพื+อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทาํงาน

ของพนักงานบริษทั ทีเอ็นที เอ็กซเพรส เวิลด์ไวด ์

(ประเทศไทย) จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

3. สมมตฐิานของการศึกษา 

พนกังานบริษทั ทีเอ็นที เอ็กซเพรส เวิลด์

ไวด์ (ประเทศไทย) จํากัด ที+ มีปัจจัยส่วนบุคคล

ต่างกนั มีแรงจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนั 

 

4. ขอบเขตของการศึกษา 

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ พนักงานของบริษัท 

ทีเอ็นที เอ็กซเพรส เวิลด์ไวด์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

สํานักงานใหญ่ จาํนวน 250 คน (บริษัท ทีเอ็นที 

เอ็กซเพรส เวิลด์ไวด์ (ประเทศไทย) จาํกดั. 2555 : 

3) 

 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ พนักงานของบริษัท 

ทีเอ็นที เอ็กซเพรส เวิลดไ์วด์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

ที+ปฏิบัติงานประจําสํานักงานใหญ่  พ.ศ. 2555 

จําน วน  152 คน  ซึ+ งได้จากการกําห น ดขน าด

ตัวอย่างโดยใช้ตารางของ R.V.Krejcie and D.W. 

Morgan (อา้งใน กิตติพันธ์ คงสวสัดิO เกียรติ. 2552: 

76) และการสุ่มตัวอย่างใช้วิธีโดยการใช้สุ่มแบบ

แบ่งชั
น (Stratified Random Sampling) 

4.2 ตัวแปรที�ใช้ในการศึกษา 
ตั ว แ ป ร ต้ น  คื อ  ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ้

แผนกที+สงักดั และประสบการณ์การทาํงาน 

ตัวแปรตาม คือ แรงจูงใจในการทํางาน 

ประกอบดว้ย 1) ความสําเร็จในการทาํงาน Q) การ

ยอมรับนบัถือ 3) ลกัษณะงานที+สร้างสรรค์และทา้

ทาย 4) ความรับผิดชอบในงาน 5) ความก้าวหน้า

ใ น อ า ชี พ  6) วิ ธี ก า ร บั ง คั บ บั ญ ช า แ ล ะ ก า ร

ควบคุมดูแล 7) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน

อ ง ค์ ก ร  8) ค่ า จ้ า ง แ ล ะ ผ ล ต อ บ แ ท น  9) 

ส ภ าพ แวด ล้อม ใน ก ารทํางาน  และ 10) ความ

ปลอดภยัในการทาํงาน 

 

5. เครื!องมือที!ใช้ในการศึกษา 

 ก า ร ศึ ก ษ า ค รั
 ง นี
  ผู ้ ศึ ก ษ า ไ ด้ ใ ช้

แบบสอบถามเป็นเครื+ องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อ มู ล  โ ด ย แ บ่ ง เป็ น  3 ส่ ว น  ดั ง นี
  ส่ ว น ที+  U 

แ บ บ ส อ บ ถ า ม เกี+ ย ว กั บ ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ้

แผนกที+สังกัด และประสบการณ์การทาํงาน เป็น

คาํถามแบบปลายปิด (Closed End) แบบเลือกตอบ 

(Check List) ส่วนที+  2 เป็นแบบสอบถามเกี+ยวกับ

แรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานบริษทั ทีเอน็ที 

เอ็กซเพรส เวิลด์ไวด์ (ประเทศไทย) จํากัด ตาม

ท ฤ ษ ฏี ส อ ง ปั จ จั ย  (Two Factors Theory) 

ประกอบด้วย ความสําเร็จในการทํางาน  การ

ยอมรับนับถือ  ลักษณะงานที+สร้างสรรค์และท้า

ทาย ความรับผิดชอบในงาน และความกา้วหนา้ใน

อาชีพ วิธีการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล 

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร ค่าจา้งและ

ผลตอบแทน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความ

ปลอดภยัในการทาํงาน ลกัษณะของแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราประมาณค่า  (Rating Scale) และ

ส่วนที+  ] แบบสอบถามปลายเปิด เพื+อให้ผูต้อบ

แบบสอบถามใหข้อ้เสนอแนะ 
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6. การตรวจสอบคุณภาพเครื!องมือ 

ผูศึ้กษาได้ดาํเนินการตรวจสอบคุณภาพ

เครื+องมือที+ใชใ้นการศึกษา ดงัต่อไปนี
  

1. นําร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ที+

ปรึกษา เพื+อตรวจสอบความตรงตามเนื
อหา  

2. ป รับ ป รุงแก้ไข แบ บ ส อบ ถาม ตาม

ขอ้เสนอแนะของอาจารยที์+ปรึกษา 

3. นาํแบบสอบถามที+ปรับปรุงแกไ้ขแลว้

ไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างที+ไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอยา่งที+ใชใ้นการศึกษา จาํนวน 30 คน แลว้นาํไป

ห าค่ าค ว าม เชื+ อ มั+น  (Reliability) วิ เค รา ะ ห์ ห าค่ า

สัม ป ระสิ ท ธิO อัล ฟ่ า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ

Cronbach (อา้งใน ยุทธ ไกยวรรณ์ .2551 : 80) ได้ค่า

ความเชื+ อมั+นทั
 งฉบับ เท่ ากับ  0.98 โดยมีความ

เชื+อมั+นเป็นรายดา้นดงันี
  

 - ด้านความสําเร็จในการทํางาน ได้ค่าความ

เชื+อมั+นเท่ากบั 0.70  

 - ด้านการยอมรับนับถือ ได้ค่าความเชื+อมั+น

เท่ากบั 0.88 

 - ดา้นลกัษณะงานที+สร้างสรรค์และทา้ทาย ได้

ค่าความเชื+อมั+นเท่ากบั 0.86 

 - ด้านความรับผิดชอบในงาน ได้ค่ าความ

เชื+อมั+นเท่ากบั 0.83 

 - ด้าน ความก้าวหน้าในอาชีพ  ได้ค่ าความ

เชื+อมั+นเท่ากบั 0.82 

 -ดา้นวิธีการบังคบับัญชาและการควบคุมดูแล 

ไดค่้าความเชื+อมั+นเท่ากบั 0.91 

 - ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ร ได้

ค่าความเชื+อมั+นเท่ากบั 0.77 

 - ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน ได้ค่ าความ

เชื+อมั+นเท่ากบั 0.89 

 - ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ไดค่้า

ความเชื+อมั+นเท่ากบั 0.92 

 - ดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน ไดค่้า

ความเชื+อมั+นเท่ากบั 0.84 

7. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาครั
 งนี
  เป็นการศึกษาเชิงสํารวจ 

(Survey Research) เพื+อให้ทราบถึงแรงจูงใจในการ

ทํางานของพนักงานบริษัท ทีเอ็นที เอ็กซเพรส 

เวิลด์ไวด์ (ประเทศไทย) จาํกัด มีขั
นตอนในการ

เกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงันี
  

1. ผู ้ศึกษาทําห นังสื อขออนุ ญ าตแจก

แบบสอบถามจากบัณฑิตวิทยาลยั วิทยาลยัเซาธ์

อีสท์บางกอก ถึงฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษัท 

ทีเอน็ที เอ็กซเพรส เวิลดไ์วด์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

เพื+อขออนุญาตและขอความร่วมมือในการแจก

แบบสอบถามใหก้บัพนกังาน 

2. ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามที+จดัเตรียมไว้

ดาํเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองกับกลุ่ม 

ตวัอย่างรวมทั
งหมด จาํนวน 152 ชุด พร้อมชี
 แจง

รายละเอียดให้เขา้ใจตรงกนั และรับแบบสอบถาม

กลบัคืนด้วยตนเอง ได้รับแบบสอบถามกลบัคืน

ทั
งหมด 152 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 

8. การวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาครั
 งนี
 ผู ้ศึกษาใช้สถิติในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ดงันี
  

1. การวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที+  1 

วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาโดยวิเคราะห์หา

ค่าความถี+ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ข้อ มู ล เกี+ ย ว กับ ปั จ จัย ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ งผู ้ต อ บ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพ ศ อายุ  ระดับ

การศึกษา รายได ้แผนกที+สังกดัและประสบการณ์

การทาํงาน   
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2. การวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที+  2 

วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาโดยวิเคราะห์หา

ค่าเฉลี+ย (� ) และค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

โดยการแปลความหมายค่าเฉลี+ยแรงจูงใจในการ

ทํางานของพนักงานบริษัท ทีเอ็นที เอ็กซเพรส 

เวิลด์ไวด์ (ประเทศไทย) จาํกดั (ดวงเดือน พนัธุม

นาวิน. 2551:343) 

    ค่าเฉลี!ย                          ระดบัแรงจูงใจ 

  4.50-5.00      หมายถึง       มีแรงจูงใจมากที+สุด 

  3.50-4.49      หมายถึง       มีแรงจูงใจระดบัมาก 

  2.50-3.49     หมายถึง       มีแรงจูงใจปานกลาง 

  1.50-2.49     หมายถึง       มีแรงจูงใจนอ้ย 

  1.00-1.49      หมายถึง       มีแรงจูงใจนอ้ยที+สุด 

3. การวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที+  3 

โดยใชวิ้เคราะห์เนื
อหา (Content Analysis) 

4. การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์โดยใช้

สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) วิเคราะห์หาค่า   

(t-test) ค่า (F-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวน 

จาํแนกทางเดียว (One Way ANOVA) 

9. สรุปผลการศึกษา 

พนกังาน บริษทั ทีเอน็ที เอก็ซเพรส เวิลด์

ไวด ์(ประเทศไทย) จาํกดั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี

อายุระห ว่าง 30-40 ปี  ขึ
 น ไป สําเร็จการศึกษ า

ปริญญาตรี มีรายได้เฉลี+ยต่อเดือน 20,001-30,000 

บาท ส่วนใหญ่ สังกัด ฝ่ายการเงินและบัญ ชี  มี

ประสบการณ์การทาํงานระหวา่ง 1-5 ปี 

ผลการศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานของ

พนักงาน บริษัท ที เอ็นที เอ็กซเพรส เวิล์ดไวด ์

(ประเทศไทย) จาํกดั พบว่า ในภาพรวมมีแรงจูงใจ

ในการทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยด้านที+ มี

ค่าเฉลี+ยสูงสุดคือ ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน   

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม มุ ติ ฐ า น  พ บ ว่ า 

พนักงานบริษัท ที เอ็นที เอ็กซเพรส เวิลด์ไวด ์

(ประเทศไทย) จาํกดั ที+มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

รายได ้และประสบการณ์การทาํงานต่างกนัมีแรง

จูงในในการทํางานในภาพรวมและรายด้านไม่

แตกต่างกนั ส่วนพนกังานที+มีฝ่ายที+สังกดัต่างกนั มี

แรงจูงใจในการทาํงาน ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั

และเมื+อพิจารณารายด้านพบว่าดา้นวิธีการบงัคับ

บัญชาและการควบคุมดูแล และด้านค่าจ้างและ

ผลตอบแทนแตกต่างกนั 

ตารางที!  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจในการ

ทํางานของพนักงาน บริษัท ทีเอ็นที เอ็กซเพรส เวิลด์

ไวด์ (ประเทศไทย) จาํกดั ในภาพรวมและรายด้าน 

 

แรงจูงใจในการทาํงาน �  
S.D. 

ระดบั

แรงจูงใจ 

1. ดา้นความสาํเร็จใน

การทาํงาน   

3.60 0.72 มาก 

2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.40 0.77 ปานกลาง 

3. ดา้นลกัษณะงานที+

สร้างสรรคแ์ละทา้ทาย   

3.47 0.69 ปานกลาง 

4. ดา้นความรับผดิชอบ

ในงาน 

3.47 0.65 ปานกลาง 

5. ดา้นความกา้วหนา้ใน

อาชีพ  

3.42 0.74 ปานกลาง 

6. ดา้นวธีิการบงัคบั

บญัชาและการควบคุม 

ดูแล 

3.37 0.78 ปานกลาง 

7. ดา้นความสมัพนัธ์

ระหวา่งบุคคลในองคก์ร 

3.50 0.69 มาก 

8. ดา้นค่าจา้งและ

ผลตอบแทน 

3.32 0.77 ปานกลาง 

9. ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน 

3.41 0.71 ปานกลาง 

10. ดา้นความปลอดภยั

ในการทาํงาน 

3.45 0.71 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.56 ปานกลาง 
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10. การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาเรื+ องแรงจูงใจในการ

ทํางานของพนักงานบริษัท ทีเอ็นที เอ็กซเพรส 

เวิลด์ไวด์ (ประเทศไทย) จาํกดั ประเด็นสําคญัที+ได้

พบจากผลการศึกษาในเรื+ องนี
  ผู ้ศึกษาได้นํามา

อภิปราย โดยมีการนํา เอกสารและงานวิจัยที+

เกี+ยวขอ้ง ดงันี
  

1.ด้านความสําเร็จในการทํางาน พบว่า 

พนักงานบริษัทที เอ็นที  เอ็กซเพรส เวิล์ดไวด ์

(ประเทศไทย) จาํกดั มีแรงจูงใจในการทาํงานใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั
 งนี
 อาจเป็นเพราะว่า 

พนกังานสามารถปฏิบติังานตามเป้าหมายที+วางไว้

ตามกําหนดระยะเวลาและทําให้มีส่วนงานของ

ท่านสามารถสร้างชื+อเสียงและประสบความสําเร็จ 

ท่านได้รับการยกย่องชมเชยจากผู ้บังคับบัญชา

สอดคล้องกับ ทฤษฎีส องปั จจัยของ Herzberg 

(ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์. 2551 : 88-89) ไดก้ล่าวว่า 

ความสําเร็จในการทาํงาน หมายถึง ความสําเร็จที+

ไดรั้บเมื+อผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกว่า เขาทาํงาน

สาํเร็จหรือมีความตอ้งการที+จะทาํงานใหส้าํเร็จสิ+งที+

จ ํ า เป็ น คื อ  ง า น นั
 น ค ว ร เป็ น ง า น ที+ ท้ า ท า ย

ความสามารถ และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 

วิไลวรรณ แจ่มรัศมี (2553 : 1) พบว่า ความคิดเห็น

เกี+ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

รักษาความปลอดภัย ด้านความสําเร็จของงาน มี

ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  

2.ดา้นการยอมรับนบัถือ พบว่า พนักงาน

บริษทั ทีเอน็ที เอก็ซเพรส เวิลด์ไวด ์(ประเทศไทย) 

จาํกดั มีแรงจูงใจในการทาํงาน ในภาพรวมอยู่ใน

ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง  ทั
 ง นี
 อ า จ เป็ น เพ ร า ะ ว่ า 

ผูบ้ ังคับบัญชาหรือเพื+อนร่วมงานไม่แสดงความ

ยิน ดี ห รือ ช ม เช ยท่ าน  เมื+ อ ท่ าน ทํางาน สํ า เร็ จ

สอดคล้องกับ ทฤษฎีส องปั จจัยของ Herzberg 

(ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์. 2551: 88-89) ไดก้ล่าวว่า 

การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การ

ไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชาจาก

เพื+อน หรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับนี
  

อาจจะอยู่ในรูปของการยกย่อง ชมเชย การแสดง

ความยินดี การใหก้าํลงัใจ หรือการแสดงออกอื+นใด

ที+บอกถึงการยอมรับในความสามารถ เมื+อได้

ทาํงานอยา่งใดอยา่งหนึ+งบรรลุผลสาํเร็จการยอมรับ

นับถือ และสอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ วรรณา 

สิริสมพร (2551:1) พบว่า พนักงานมีแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน ด้านการยอมรับนับถือในภาพ

รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

3.ด้านลักษณะงานที+สร้างสรรค์และท้า

ทาย พบว่า พนักงานบริษัททีเอ็นที เอ็กซเพรส 

เวิล์ดไวด์ (ประเทศไทย) จาํกดั มีแรงจูงใจในการ

ทาํงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทั
งนี
อาจ

เป็น เพ ราะว่า ภาระห น้าที+ ความรับ ผิดชอบ มี

ขอบเขตกาํหนดไวไ้ม่ชัดเจน และผูบ้ังคับบัญชา

ของท่ าน ไม่ เปิ ดโอกาส ให้ มี ส่ วน ร่วมใน การ

ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ สอดคลอ้งกับ

ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg        (ณัฏฐพันธ์ 

เข จ ร นั น ท น์ . 2551 : 88-89) ไ ด้ก ล่ า ว ว่ า  ด้ า น

ลกัษณะงานที+สร้างสรรค์และทา้ทาย หมายถึง งาน

ที+น่าสนใจ งานที+ตอ้งอาศยัความคิดริเริ+มสร้างสรรค ์

ทา้ทายให้ลงมือปฏิบติัเป็นงานที+สามารถทาํตั
งแต่

ตน้จนจบได ้โดยลาํพงั  

4.ด้านความรับผิดชอบในงาน พบว่า 

พนักงานบริษัทที เอ็นที  เอ็กซเพรส เวิล์ดไวด ์

(ประเทศ    ไทย) จาํกดั มีแรงจูงใจในการทาํงาน 

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั
 งนี
 อาจเป็น

เพราะว่าท่านไม่มีโอกาสไดรั้บมอบหมายในการ

ปฏิบัติงานและความรับผิดชอบงานแทนคนอื+น

เสมอและท่านไม่ได้รับการมอบหมายงานที+ มี

ความสําคัญและเร่งด่วนจากผู ้บังคับบัญชาให้

ปฏิบัติสอดคล้องกับแนวคิดเกี+ ยวกับปัจจัยที+ มี
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อิทธิพลต่อการจูงใจ (อนิวชั แกว้จาํนง. 2554 : 179-

181) ไ ด้ ก ล่ า ว ไ ว้ ว่ า  ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ 

(Responsibility) หมายถึง เป็นความต้องการที+จะ

ทาํงานที+ไดรั้บมอบหมายหรืองานในหนา้ที+ใหเ้ป็น

ผลสําเร็จ ผลสําเร็จของงานจึงเป็นความภาคภูมิใจ

ของบุคคลและองค์การดงันั
นเพื+อแสดงให้เห็นถึง

การยอมรับหรือการไดรั้บความไวว้างใจ  

5.ด้านความก้าวห น้าในอาชี พ  พ บว่า 

พนักงานบริษัท ที เอ็นที เอ็กซเพรส เวิล์ดไวด ์

(ประเทศไทย) จาํกดั มีแรงจูงใจในการทาํงาน ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั
 งนี
 อาจเป็ น

เพราะว่า ท่านไม่มีความคาดหวงัที+จะได้รับการ

พิจารณาเลื+อนตาํแหน่งในอนาคต สอดคลอ้งกับ

ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (ณัฏฐพันธ์ เขจร

นนัทน.์ 2551 : 88-89) ไดก้ล่าวไวว้่า ความกา้วหนา้

ในอาชีพ มีโอกาสศึกษาหาความรู้เพิ+มเติมหรือ

ไดรั้บการฝึกอบรม และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั

ข อ ง  วิ สู ต ร  สั ง ข์ ฉิ ม  (2552 : 1) พ บ ว่ า  ปั จ จัย

แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานที+ มีระดับ

แรงจูงใจ ดา้นกา้วหน้าในการทาํงานอยู่ในระดับ

แรงจูงใจปานกลาง  

6.ดา้นวิธีการบงัคบับญัชาการควบคุมดูแล 

พบวา่ พนกังานบริษทัทีเอน็ที เอก็ซเพรส เวิลด์ไวด ์

(ประเทศไทย) จาํกดั มีแรงจูงใจในการทาํงาน ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั
 งนี
 อาจเป็ น

เพราะว่า ผูบ้ ังคับบัญชาของท่านไม่มีการสั+งงาน

แ ล ะ ม อ บ ห ม า ย งา น ต่ า ง  ๆ  อ ย่ า ง ไ ม่ ชั ด เจ น 

สอดคล้องกับ ทฤษฎีส องปั จจัยของ Herzberg 

(ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์. 2551:88-89) ได้กล่าวว่า 

วิธีการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล (Method 

Of Assignment And Supervision)  ห ม า ย ถึ ง 

สถานการณ์ ที+ผู ้บังคับบัญชาสามารถวิเคราะห์

ค ว าม ส าม ารถ ข อ งผู ้ทํ างาน ไ ด้ไ ม่ ว่ าจ ะ เป็ น

สถานการณ์ที+มีลกัษณะอยู่ในขอบเขตหรือเป็นการ

ทาํงานอิสระกต็าม  

7.ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน

องค์กร พบว่า พนักงานบริษทัทีเอ็นที เอ็กซเพรส 

เวิล์ดไวด์ (ประเทศไทย) จาํกดั มีแรงจูงใจในการ

ทาํงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั
 งนี
 อาจเป็น

เพราะว่า ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที+หน่วยงาน

ของท่านจดัขึ
น เช่น งานเลี
ยงสังสรรค์ งานพิธีการ 

เป็นตน้ และท่านสามารถเขา้กบัเพื+อนร่วมงานคน

อื+น ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี สอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยั

ของ Herzberg        (ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์. 2551 : 

88-89) ไดก้ล่าวว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลใน

องคก์ร (Relationships Between Individuals In The 

Organization) ห มายถึง การติดต่อสั งสรรค์กับ

ผูบ้ังคับบัญชาโดยทางกายหรือวาจาที+แสดงถึง

ความสัมพนัธ์ที+ดีต่อกนัสามารถทาํงานร่วมกนัได้

และมีความเขา้ใจซึ+ งกนัและกนั และสอดคลอ้งกบั

ผลงานวิจัยของ วรรณา สิ ริสมพร    (2551 : 1) 

พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงานอยู่ใน

ระดบัมาก  

8.ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน พ บว่า 

พนักงานบริษัท ที เอ็นที เอ็กซเพรส เวิล์ดไวด ์ 

(ประเทศไทย) จาํกดั มีแรงจูงใจในการทาํงานใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั
 งนี
 อาจเป็ น

เพราะว่า ท่านไม่ไดรั้บเงินเดือนที+เหมาะสมกบังาน

ที+ไดรั้บมอบหมาย สอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยั

ของ Herzberg (ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์. 2551 : 88-

89) ได้กล่าวว่า ค่าจ้างและผลตอบแทน (Pay and 

Reward) หมายถึง ผลตอบแทนจากการทาํงานซึ+ ง

อาจจะเป็นในรูปของค่าจา้งเงินเดือนหรือสิ+งอื+น ๆ 

ที+ ได้รับจากการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของ วิสูตร สังข์ฉิม (2552 : 1) พบว่า 

ปัจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน ด้าน
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เงินเดือนและสวสัดิการอยู่ในระดบัแรงจูงใจ ปาน

กลาง  

9.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พบว่า 

พนักงานบริษัท ที เอ็นที เอ็กซเพรส เวิล์ดไวด ์ 

(ประเทศไทย) จาํกดั มีแรงจูงใจในการทาํงานใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั
 งนี
 อาจเป็ น

เพราะว่า หน่วยงานที+ท่านปฏิบัติอยู่มีบุคลากรไม่

เพียงพอและเหมาะสม และสภาพแวดลอ้มในการ

ทํางานไม่มีความเหมาะสม เช่น แสงสว่างไม่

เพียงพอ อุณหภูมิตํ+า อากาศไม่มีการถ่ายเท และไม่

มีความสะอาด สอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยัของ 

Herzberg (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ . 2551 : 88-89) 

ส ภ า พ ใ น ก า ร ทํ า ง า น   (Working Conditions) 

หมายถึง สภาพในการทาํงานปริมาณงานที+ไดรั้บ

มอบหมาย หรือความสะดวกที+ เหมาะสมทาง

กายภาพของงาน เช่น แสงเสียง อากาศ ชั+วโมงการ

ทาํงาน รวมทั
งความสบายในการทาํงานเป็นสภาพ

ทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชั+วโมง

การทาํงาน ลกัษณะสิ+งแวดลอ้ม อื+น ๆ เช่นอุปกรณ์ 

และ เครื+ องมือต่าง ๆ เป็นต้น และสอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของ จันทร์แรม พุทธนุกูล (Q��� : 4) 

พ บ ว่า ปั จจัย ที+ มี ผลต่อความ พึ งพ อใจใน การ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านความสําเร็จในการ

ทํางานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

10.ด้าน ความป ลอดภัยใน การทํางาน 

พบวา่ พนกังานบริษทัทีเอน็ที เอก็ซเพรส เวิลด์ไวด ์

(ประเทศไทย) จาํกดั มีแรงจูงใจในการทาํงานใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั
 งนี
 อาจเป็ น

เพราะว่า บริษัทของท่านไม่มีความมั+นคงในการ

ดาํเนินงาน และบริษทัไม่มีส่วนช่วยในการสร้าง

ความมั+นคงในชีวิต สอดคลอ้งกับแนวคิดทฤษฎี

ลํา ดับ ขั
 น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร  (ณั ฏ ฐ พั น ธ์  เข จ ร

นันทน์.2551 : 82-83) ได้กล่าวว่า ความต้องการ

ความมั+นคงและปลอดภัย (Safety And Security 

Needs) หมายถึง มนุษย์จะต้องการความมั+นคง 

แน่นอน และความปลอดภัยในชีวิต ทั
 งในด้าน

เศรษฐกิจและดา้นอารมณ์ความรู้สึกโดยบุคคลจะ

แสวงหาความมั+นคงให้แก่ตัวเองและครอบครัว 

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ยุภา ตรงพิทักษ์กุล 

(2550 :1-3) พบว่า แรงจูงใจที+ มีพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน มีความคิดเห็นโดยรวม

ของพนักงานในด้านความปรารถนาความมั+นคง

และปลอดภยัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

11. ข้อเสนอแนะ 

10.1 ข้อเสนอแนะในการนาํผลการศึกษาไปใช้ 
ดา้นการยอมรับนบัถือ ควรจะมีการแสดง

ความยินดีหรือชมเชยพนกังานเมื+อพนกังานทาํงาน

สําเร็จ ห รือมีการให้รางวัล เพื+ อ เป็ นขวัญ และ

กาํลงัใจแก่พนกังาน  

ดา้นลกัษณะงานที+สร้างสรรค์และทา้ทาย 

ควรจะมีการจดักิจกรรมหรืออบรมสัมมนาให้กบั

พนกังานในการเสริมสร้างทกัษะความรู้เทคโนโลยี

ใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงานเพื+อพัฒนาบุคคลให้มี

ประสิทธิภาพในการทาํงานมากขึ
น 

ดา้นความรับผิดชอบในงาน ควรจดัให้มี

การผลดัเปลี+ยนงานกนัทาํภายในแผนกเพื+อเป็นการ

เรียนรู้งานที+นอกเหนือความรับผิดชอบของตนเอง

หากเกิดว่าพนักงานคนใดคนหนึ+ งอาจเจ็บป่วย

กะทนัหันจึงไม่สามารถมาปฏิบติังานไดจ้ะช่วยให้

พนักงานคนอื+นสามารถปฏิบัติงานแทนได้ และ

ควรจะเปิดโอกาสให้พนักงานมีอํานาจในการ

ตดัสินใจในเรื+ องเล็กๆ นอ้ยๆ แทนหัวหน้างานได้

ทันที+ความก้าวหน้าในอาชีพ ควรมีการทดสอบ

ความ รู้ค วาม ส าม ารถเพื+ อโยกย้ายห รือ เลื+ อ น

ตาํแหน่ง  

10.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั$งต่อไป 
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10.2.1 ควรที+จะศึกษาเกี+ยวกบัแรงจูงใจใน

การทํางานพนักงานฝ่ายปฏิบัติการของบริษัท 

ทีเอ็นที เอ็กซเพรส เวิล์ดไวด์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

เนื+องจากพนกังานฝ่ายปฏิบติัการที+ประจาํตามสาขา

เป็นพนักงานที+อยู่ห่างไกลกบัฝ่ายบุคคล จึงทาํให้

ฝ่ายบุคคลไม่ทราบความตอ้งการของพนกังานฝ่าย

ปฏิบติั เพื+อให้ฝ่ายบุคคลทราบถึงแรงจูงใจในการ

ทาํงานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการทุกสาขา แลว้นาํ

ข้อมูลไปพัฒนาองค์กรและสามารถตอบสนอง

ค วาม ต้อ งก าร ข อ งพ นัก งาน ป ฏิ บั ติ การให้ มี

ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

10.2.2 ควรทําการศึกษาเรื+ องความพึ ง

พอใจในการใหบ้ริการของพนกังานบริษทั ทีเอน็ที 

เอ็ก ซ เพ รส  เวิ ล์ด ไวด์  (ป ระ เท ศ ไ ท ย) จํากัด 

เนื+ อ งจาก ใน ปั จ จุบัน ได้มี ธุร กิ จป ระ เภ ท การ

ให้บริการการขนส่งเป็นจาํนวนมาก จึงทาํใหธุ้รกิจ

การใหบ้ริการขนส่งมีการแข่งขนักนัมากขึ
น ดงันั
น 

บริษทัควรทาํการศึกษาความตอ้งการการใหบ้ริการ

ลูกค้าพึงพอใจสูงสุด เพื+อนําข้อมูลจากการศึกษา

ครั
 งนี
 ไปปรับเปลี+ยนและปรังปรุงการใหบ้ริการที+ดี

ที+สุดใหก้บัลูกคา้  
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ปัจจยัที;มีผลต่อการตดัสินใจซืJอเครื;องปรับอากาศของผู้บริโภค  

กรณศึีกษา บริษทั กญัญาณฐั อเีลคทริค จาํกดั 

 

Factors Affecting Decision to Purchase   
Air Conditioning of Consumer A Case Study  

of Kanyanutelectric Co., Ltd. 
 

กญัญาณฐั     ศิริกลุ 

 

นักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลยั, วิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก, kanya.nut@hotmail.com. 

 

บทคัดย่อ: 

 การศึกษาครัC งนีC  มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาปัจจัยและเปรียบเทียบปัจจัยที� มีผลต่อการตัดสินใจซืC อ

เครื� องปรับอากาศของบริษทั  กัญญาณัฐ   อีเลคทริค จาํกดั  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลโดยใช้ตารางของ 

Krejcie and Morgan และใชวิ้ธีเลือกกลุ่มตวัอยา่งที�ไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น ซึ� งเป็นการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบ

ง่าย จาํนวนทัCงสิCน 217 คน เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติที�ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ความถี� ค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานการศึกษาใช ้t-test, F-test และ One-way ANOVA 

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซืCอเครื� องปรับอากาศ มีผลต่อการตดัสินใจซืCอของ

ผูบ้ริโภค ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์

รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา ตามลาํดบั 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคที�มีเพศ จาํนวนสมาชิกในที�พกัอาศยั ต่างกนั มีผลต่อการ

ตดัสินใจซืCอเครื� องปรับอากาศ ในภาพรวมแตกต่างกนั เมื�อพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนั อาย ุรายได ้ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซืCอเครื�องปรับอากาศของผูบ้ริโภค 

ไม่แตกต่างกนัทัCงในภาพรวมและรายดา้น ระดบัการศึกษาต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซืCอเครื�องปรับอากาศของ

ผูบ้ริโภค ในภาพรวมแตกต่างเมื�อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นราคา แตกต่างกนั อาชีพ และประเภทที�อยู่อาศยั 

ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซืCอเครื�องปรับอากาศของผูบ้ริโภค ในภาพรวมแตกต่างกนั เมื�อพิจารณารายดา้น 

พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที�ระดบั 0.05 

คําสําคัญ: การตดัสินใจ การซืCอ เครื�องปรับอากาศ. 
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ABSTRACT: 

 The objective of this research is to study and compare factors affecting the decision to 

purchase air conditioners by customers at Kanyanut Electric Co., LTD. A simple sampling method 

was applied without considering probabilities with samples from 217 customers and was 

categorized by personal factors following Krejcie and Morgan tables. A questionnaire was used for 

data collection and the data analysis was obtained by frequency, percentage, mean and standard 

deviation while t-test, F-test and One-way ANOVA used for hypothesis testing. 

 The results found that factors affecting the decision to purchase air conditioners by 

customers in the overall picture affected their decision at a high level. The highest mean was from 

products; others were distribution channels, promotion and cost respectively. 

 The hypothesis testing results found that customers with different genders and numbers of 

residence members affected the decision to purchase air conditioners with differing results in the 

overall picture, while in each factor, products and distribution channels were found to have 

differing results. Customers with different ages and income affected the decision to purchase air 

conditioners with similar results both in the overall picture and each factor. Customers with 

different educational levels affected the decision to purchase air conditioners with differing results 

in the overall picture while in each factor, cost was found to have differing results. Customers with 

different careers and types of residences affected the decision to purchase air conditioners with 

differing results in the overall picture while in each factor, products, distribution channels and 

promotion were found with differing results at the statistic significance value of 0.05. 

KEYWORD: Decision, Purchase, Air Conditioners. 

1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

เครื�องปรับอากาศถือไดว้่าเป็นเครื�องใชไ้ฟฟ้า

ที�จาํเป็นในชีวิตประจาํวนัของคนไทย  ประกอบกับ

ประเทศไทยตัCงอยู่ในภูมิภาคเขตร้อนใกลเ้ส้นศูนยสู์ตร 

ดงันัCน จึงทาํให้คนไทยหันมานิยมใชเ้ครื�องปรับอากาศ

ในการติดตัCงภายในที�อยู่อาศยักนัเพิ�มมากยิ�งขึCน อีกทัCง

ศูนยวิ์จยัธนาคารกสิกรไทย กล่าวว่า ยงัมีปัจจยัหนุน

จากอากาศที�จะร้อนเพิ�มขึCน ซึ� งทางกรมอุตุนิยมวิทยามี

การคาดการณ์ว่าอุณหภูมิเฉลี�ยส่วนใหญ่จะสูงกว่าค่า

ปกติก็ เป็นแรงหนุนหลักให้ เค รื� องปรับอากาศยัง

ขยายตวัต่อได ้ 

ปัจจุบันการดาํเนินธุรกิจเครื� องปรับอากาศมี

การแข่งขนัสูง ไดมี้การนาํกลยุทธ์ในดา้นต่าง ๆ มาใช ้

เช่น ดา้นราคา ดา้นคุณภาพ ดา้นการใหบ้ริการ และดา้น

ส่งเสริมการตลาด นอกจากนีC  ผูผ้ลิตยงัไดมี้การพฒันา

เครื� องปรับอากาศให้มีประสิทธิภาพ นอกเหนือจาก

เรื� องความเย็นแล้ว ย ังมีการพัฒนานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีเพิ�มมากขึCน  เช่น การสั�งงาน เปิดปิด ปรับ

อุณหภูมิทางสมาร์ทโฟนไดแ้มไ้ม่อยู่บา้น เพื�อพยายาม

ตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคให้มากที� สุด 

โดยเฉพาะกระแสการประหยดัพลงังานและการใส่ใจ

ต่อสุขภาพจากมลภาวะอากาศ ทาํใหเ้ครื�องปรับอากาศ
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ที� มีระบบฟอกอากาศในตวัขยายตัวเพิ�มขึC น ซึ� งนับว่า

เป็นปัจจยัหลกัของผูบ้ริโภคยคุในปัจจุบนั  

บริษทั กญัญาณัฐ อีเลคทริค จาํกดั เป็นบริษทั

ผู ้จัด จํา ห น่ าย ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ เค รื� อ ง ป รั บ อ าก า ศ  ซึ� ง

ประกอบดว้ย เครื�องปรับอากาศแบบแขวนเพดาน แบบ

ติดผนัง แบบกระจายลมสี� ทิศทาง แบบตู้ตัC งพืCน และ

แบบต่อท่อดักส์ เป็นต้น ตัC งแต่ขนาด 13000 บีทียู – 

60000 บี ที ยู  โ ด ย ท า ง บ ริ ษั ท ฯ  ไ ด้ ต ร ะ ห นั ก ถึ ง

ความสําคัญกับงานด้านคุณภาพ การบริการ ส่งมอบ

คุณค่า และให้คาํปรึกษาแก่ลูกคา้ รวมถึงการใหบ้ริการ

หลงัการขายที�มั�นใจได ้เพื�อเชื�อมั�นไดว้่าลูกคา้จะไดรั้บ

ผลิตภณัฑ์และบริการที�ดีเลิศ เพื�อสร้างความพึงพอใจ

ใหก้บัลูกคา้    

จากรายงานผลการดําเนินธุรกิจของ บริษัท  

กญัญาณัฐ อีเลคทริค จาํกดั ประจาํปีพ.ศ. 2556 ที�ผ่าน

มาพบว่า ยอดขายของเครื� องปรับอากาศมีแนวโน้ม

ลดลง โดยปกติแล้วเครื� องปรับอากาศยอดขายจะ

เพิ� ม ขึC น ใน ช่ วงเดื อน  คื อ  เดื อ น มี น าค ม  เม ษ ายน 

พฤษภาคม เนื�องจาก ทางบริษทัฯ ยงัประสบปัญหาจาก

คู่แข่งขนัทัCงทางตรงและทางออ้ม โดยคู่แข่งขนัทางตรง 

พบว่า มีบริษทั บีซีแอร์ จาํกดั อยู่ห่างออกไปประมาณ 

300 เมตร และห้างหุน้ส่วนจาํกดั สิทธิศกัดิ1  แอร์ แอนด ์

เซอร์วิส อยูห่่างกนัประมาณ 600 เมตร  ซึ� งดาํเนินธุรกิจ

ประเภทเดียวกัน ส่วนคู่แข่งขันทางออ้ม ได้แก่ ร้าน

จําห น่ าย เค รื� องใช้ไฟ ฟ้ า ซึ� งส่วน ให ญ่ เป็ น สิน ค้า

คลา้ยคลึงกนัและสามารถทดแทนได ้เช่น พดัลม พดัลม

ไอนํC า เป็นต้น ซึ� งอยู่ห่างกันประมาณ 500 เมตร ได้มี

การทาํการตลาดส่งเสริมการขายและบริการเสริมเพื�อ

เป็นสิ�งจูงใจลูกคา้ โดยปกติแลว้เครื�องปรับอากาศของ

บริษทัฯ ยอดขายจะมีการเพิ�มขึCนในช่วงปลายไตรมาส

ที� ! และไตรมาสที�/  ซึ� งเป็นช่วงที�มีอากาศร้อนต่อเนื�อง 

ส่วนยอดขายจะตํ�าสุดจะอยู่ในช่วงไตรมาสที� Q ซึ� งเป็น

ช่วงฤดูหนาว โดยจะเป็นวฏัจกัรอย่างนีC ทุกปี  แต่จาก

ปรากฏการณ์ทางการตลาดดงักล่าวส่งผลทาํใหย้อดขาย

ตลอดทัCงปี  ลดลงอย่างต่อเนื�อง ดงัตารางที� 1.1 (ธนเดช 

เกตุเจริญสกุล. 2556 : 6)  และตารางที� !./  (ธนเดช เกตุ

เจริญสกลุ. 2557 : 10) ดงันีC  

นอกจากนีC  ทางบริษทัฯ ยงัประสบปัญหาการ

ร้องเรียนของลูกคา้ในเรื�องการบริการหลกัการขายอาทิ 

จํานวนช่างที� ให้บ ริการของบริษัทฯ มีจํานวนไม่

เพียงพอ และช่างที�มาใหบ้ริการไม่ตรงเวลา  

ตารางที; 1. แสดงรายงานยอดขายในแต่ละไตรมาส พ.ศ. 

2556  

 

ไตรมาส ยอดขาย (เครื;อง) ผู้ซืJอ (ราย) 

3 กรกฎาคม-กนัยายน  492   419 

4 ตุลาคม-ธนัวาคม  <90  369 

 

ตารางที; 2. แสดงรายงานยอดขายในแต่ละไตรมาส พ.ศ. 

2557  

 

ไตรมาส ยอดขาย (เครื;อง) ผู้ซืJอ (ราย) 

1 มกราคม-มีนาคม  ;[;   494 

2 เมษายน-มิถุนายน  ;/<  517 

จากความสําคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผู ้

ศึกษาไดเ้ห็นความจาํเป็นที�จะศึกษาเรื; อง ปัจจยัที�มีผล

ต่อการตัดสินใจซืC อเครื� องปรับอากาศของผูบ้ริโภค 

กรณีศึกษา บริษทั กญัญาณัฐ อีเลคทริค จาํกดั เนื;องจาก

ผูศึ้กษาทาํงานดูแลในส่วนของการบริหารจดัการ จึง

เล็ ง เห็ น ถึ งค ว าม สํ าคัญ ข อ งก าร บ ริ ห าร ภ าย ใต้

สภาพแวดลอ้มภายนอกที�เปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

โดยจะนาํผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางการปรับปรุง

การบริการและคุณภาพของสินค้าให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ�งขึC น เพื�อที�จะสามารถตอบสนองความต้องการ
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ของลูกค้าได้ทันท่วงที และเป็นการเพิ�มยอดการจัด

จาํหน่ายสินคา้ของบริษทัฯ ต่อไป 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตัดสินใจซืCอ

เครื� องปรับอากาศของผู ้บริโภค กรณีศึกษา บริษัท 

กญัญาณฐั อีเลคทริค จาํกดั 

 2. เพื� อ เป รี ย บ เที ย บ ปั จ จัย ที� มี ผ ล ต่ อ ก า ร

ตดัสินใจซืCอเครื�องปรับอากาศของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา

บริษัท กัญญาณัฐ อีเลคทริค จาํกัด จาํแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล 

3. สมมติฐานในการศึกษา  

 ผูบ้ริโภคที� มีปัจจัยส่วนบุคคล ต่างกัน เลือก

ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซืCอเครื�องปรับอากาศ ของ

ผูบ้ริโภคกรณีศึกษา บริษทั กญัญาณัฐ อีเลคทริค จาํกดั  

แตกต่างกนั  

4.  ขอบเขตของการศึกษา 

4.1 ขอบเขตด้านเนื;อหา  

การศึกษ าครัC งนีC  ผู ้ศึ กษามุ่ งศึกษ าเนืC อห า

แนวคิด ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing  Mix) ของ 

Philip Kotler  (อา้งใน ฉตัยาพร  เสมอใจ./;;!: ;[-Y!) ใน 

Qดา้น ประกอบดว้ย !) ดา้นผลิตภณัฑ ์/) ดา้นราคา <) 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ Q) ดา้นการส่งเสริม

การตลาด   

4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร ได้แก่ ผู ้บ ริโภคที+ ตัดสินใจซื
 อ

เครื+องปรับอากาศ ไตรมาสที+ Q พ.ศ. Q��� (ธนเดช เกตุ

เจริญสกลุ. 2556 : 10) จาํนวน 517 คน   

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริโภคที+ตัดสินใจซื
 อ

เครื+องปรับอากาศ ไตรมาสที+ Q พ.ศ. Q��� (ธนเดช เกตุ

เจริญสกุล. 2556 : 10) โดยการกาํหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างตามตารางของ  Krejcie and Morgan (1970 : 608) ได้

กลุ่มตัวอย่างจํานวนทั
 งสิ
น  217 คน โดยวิธีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบง่าย  (Simple Random Sampling) (ธานินทร์ ศิลป์

จารุ. 2555:60) 

4.3 ตัวแปรที7ศึกษา 

แปรตน้ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วน

บุคคล ประกอบดว้ย  เพศ  อายุ  รายไดต่้อเดือน ระดบั

การศึกษา  อาชีพ  จาํนวนสมาชิกในที�พักอาศัย และ

ประเภทที�อยูอ่าศยั 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables)  ไดแ้ก่  ปัจจยั 

ที� มี ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซืC อ เค รื� อ ง ป รั บ อ า ก า ศ  

ประกอบดว้ย  !) ดา้นผลิตภณัฑ ์ /) ดา้นราคา  <) ดา้น

ช่องทางการจัดจําหน่าย และ Q) ด้านการส่งเสริม

การตลาด     

5.  เครื;องมือที;ใช้ในการศึกษา 

            การศึกษาครัC งนีC ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถามเป็น

เครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม

แบ่งออกเป็น < ตอน ดงันีC  ตอนที� ! เป็นแบบสอบถาม

เกี� ย ว กั บ ข้ อ มู ล ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

ต ร ว จ ส อ บ ร า ย ก า ร  (Check List) ต อ น ที�  /  เ ป็ น

แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซืCอ

เครื� องปรับอากาศของผู ้บริโภค กรณี ศึกษาบริษัท 

กญัญาณัฐ อีเลคทริค จาํกดั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

ราคา ด้าน การจัดจําห น่ าย  และด้าน การส่ งเส ริม

การตลาด  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา

ประมาณค่า (Rating scale) ตอนที� < เป็นแบบสอบถาม

ป ล าย เปิ ด เกี� ย ว กับ ข้อ เส น อ แ น ะ  เพื� อ ให้ ผู ้ต อ บ
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แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ�มเติมเกี�ยวกบัปัจจยั

ที�มีผลต่อการตดัสินใจซืCอเครื�องปรับอากาศของผูบ้ริโภค 

กรณีศึกษาบริษทั กญัญาณฐั อีเลคทริค จาํกดั 

6. การตรวจสอบคุณภาพเครื;องมือ 

            ผู ้ศึก ษ าได้ดํา เนิ น การต รวจส อบ คุ ณ ภ าพ

เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษา ดงัต่อไปนีC  

1.  นาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของ

อาจารยที์�ปรึกษา เสนอผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 คน โดย

พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนืC อหาแล้วนํามา

วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง(IOC)ระหว่าง

เนืCอหากบัแบบสอบถามที�ใชใ้นการวิจยัและคดัเลือกขอ้

คาํถามที�มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) อยู่ระหว่าง 

0.60-1.00  

2. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของ

ผูท้รงคุณวฒิุ 

3. นาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้

(Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที�ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ใน

การศึกษา จาํนวน 30 คน  จากนัCนนํามาวิเคราะห์หาค่า

ความเชื�อมั�น (Reliability)โดยการวิเคราะห์หาความ

เชื� อ มั�น ต า ม วิ ธี ข อ ง  Cronbach’s Alpha Coefficient 

(Cronbach. 1970 : 161)  จากการทดสอบค่าความเชื�อมั�น

ในภาพรวมท่ากบั 0.90  

7. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาครัC งนีC  เป็นการศึกษาเชิงสํารวจ 

(Survey Research) เพื� อให้ทราบถึงปัจจัยที� มีผลต่อการ

ตดัสินใจซืCอเครื�องปรับอากาศของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา

บริษทั กญัญาณฐั อีเลคทริค จาํกดั โดยมีขัCนตอนในการ

เกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงันีC  

1. ผู ้ศึกษานําแบบสอบถามที� จัดเตรียมไว้

ดาํเนินการแจกแบบสอบถามดว้ยวิธีจดัส่งทางไปรษณีย ์

กบักลุ่มตวัอยา่งรวมทัCงสิCน 217 ชุด  

2. ให้ผู ้ตอบส่งแบบสอบถามที�กรอกข้อมูล

แลว้กลบัคืนทางไปรษณีย ์

3. หลงัจากนัCนจึงนาํแบบสอบถามมาตรวจให้

คะแนนตามเกณฑที์�กาํหนดไว ้และนาํขอ้มูลที�ไดม้าลง

รหัส แล ะนําไป วิ เคราะห์ ข้อ มู ล ท างส ถิ ติ โด ยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ 

8. การวเิคราะห์ข้อมูล 

          การวิเคราะห์ขอ้มูลผูศึ้กษาดาํเนินการวิเคราะห์

แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ด้ว ย โ ป ร แ ก ร ม สํ า เร็ จ รู ป ท าง

สงัคมศาสตร์ ดงันีC  

   ! . ก ารวิ เค ราะ ห์ แ บ บ ส อ บ ถ าม ต อ น ที�  ! 

วิเคราะห์โดยใช้สถิติ เชิงพรรณา (Descriptive  Statistics) 

วิ เค ราะ ห์ ห าค่ าค วาม ถี�  (Frequency) แ ล ะ ค่ าร้อ ย ล ะ 
(Percentage) 

   /.การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที� / วิเคราะห์

โดยใชส้ถิติเชิงพรรณา(Descriptive Statistics วิเคราะห ์

หาค่าเฉลี�ย (� ) และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

โดยการแปลความหมายของค่าเฉลี�ยปัจจยัที�มีผลต่อการ

ตดัสินใจซืCอเครื�องปรับอากาศของผูบ้ริโภคกรณีศึกษา

บริษทั กญัญาณฐั อีเลคทริค จาํกดั ทัCงรายรวมและราย

ขอ้  (ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2555 : 456)  มีดงันีC  

    ช่วงค่าเฉลี;ย               ระดบัการมผีลต่อการตดัสินใจ 

 4.50 - 5.00 หมายถึง มีผลอยูใ่นระดบัมากที�สุด 

 3.50 - 4.49 หมายถึง มีผลอยูใ่นระดบัมาก 

 2.50 - 3.49 หมายถึง มีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.50 - 2.49 หมายถึง มีผลอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1.00 - 1.49 หมายถึง มีผลอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 

 <. การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที� < โดยใช้

การวิเคราะห์เนืCอหา (Content Analysis) 
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  4. การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์โดยใช้

ส ถิ ติ เชิ งอ นุ ม าน  (Inferential Statistics) วิ เค ราะ ห์ ห าค่ า             

t – test และ F – test และ One-way ANOVA 
 

9. สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคที�ตัดสินใจซืC อ

เครื� องปรับอากาศ ของบริษัท กัญญาณัฐ อีเลคทริค 

จาํกัด ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ <Y ปีขึC นไป ส่วน

ใหญ่ มีรายได้ต่อเดือน /;,[[! บาทขึC นไป สําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน มีจาํนวนสมาชิกในที�พกัอาศยั < คน ที�พกั

อาศยัส่วนใหญ่เป็นทาวเ์ฮา้ส์  

ผลการศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซืCอ

เครื�องปรับอากาศ พบว่า โดยภาพรวมปัจจยัที�มีผลต่อ

การตดัสินใจซืCอเครื�องปรับอากาศ มีผลต่อการตดัสินใจ

ซืCอของผูบ้ริโภค อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นที�มีค่าเฉลี�ย

สูงสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา 

ดงัตารางที� < 

ตารางที; 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยที;มีผลต่อการตดัสินใจซืJอ

เครื;องปรับอากาศของผู้บริโภค กรณีศึกษาบริษัท กัญญาณัฐ 

อเีลคทริค จาํกดั 
 

ปัจจยัที!มผีลต่อ 

การตดัสินใจซืBอ 
�  

S.D. 
ระดบัการมผีลต่อ

การตดัสินใจ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.57 -.38 มาก 

ดา้นราคา 3.43 -.29 ปานกลาง 

ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

3.56 -.39 มาก 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

3.�� -.28 ปานกลาง 

รวม 3.5C E.2F มาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคที�มี

อายุ และรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ

ซืCอเครื�องปรับอากาศของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา บริษทั 

กัญ ญ าณั ฐ อี เลคทริค จํากัด  ไม่แตกต่างกัน  ส่วน

ผูบ้ริโภคที�มีเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ จาํนวนสมาชิก

ในที�พกัอาศยั และประเภทที�อยู่อาศยัต่างกัน มีผลต่อ

การตัด สินใจซืC อ เค รื� องปรับ อากาศของผู ้บ ริโภค 

กรณีศึกษาบริษทั กญัญาณัฐ อีเลคทริค จาํกดั แตกต่าง

กนั ดงัตารางที� Q-z 

ตารางที; 4  การเปรียบเทยีบปัจจยัที;มีผลต่อการตดัสินใจซืJอ

เครื;องปรับอากาศของผู้บริโภค กรณีศึกษาบริษัท กัญญา

ณัฐ อเีลคทริค จาํกดั จาํแนกตามเพศ อายุ  

 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� [.[; 

 

ตารางที; ] การเปรียบเทียบปัจจยัที;มีผลต่อการตัดสินใจซืJอ

เครื;องปรับอากาศของผู้บริโภค กรณีศึกษาบริษัท กัญญาณัฐ 

อี เลคทริค จํากัด  จําแน กตาม รายได้ ต่ อเดือน  ระดับ

การศึกษา 

 

ปัจจยัที!มผีลต่อ 

การตดัสินใจซืBอ 

เพศ อายุ 

t 
P-

value 
F 

P-

value 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์  11.74 0.00* 0.77 0.51 

2. ดา้นราคา 1.96 0.05* 0.58 0.63 

3. ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย  
13.06 0.00* 0.91 0.44 

4. ดา้นส่งเสริม

การตลาด 
1.39 0.17 1.45 0.23 

รวม 9.96 0.98 0.92 0.43 
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*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� [.[; 

 

ตารางที; 6 การเปรียบเทยีบปัจจยัที;มผีลต่อการตดัสินใจซืJอ

เครื;องปรับอากาศของผู้บริโภค กรณีศึกษาบริษัท กญัญา

ณัฐ อเีลคทริค จาํกดั จาํแนกตามอาชีพ จาํนวนสมาชิกในที;

พกัอาศัย  

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� [.[; 

 

ตารางที; _ การเปรียบเทยีบปัจจยัที;มผีลต่อการตดัสินใจซืJอ

เครื;องปรับอากาศของผู้บริโภค กรณีศึกษาบริษัท กญัญาณัฐ 

อเีลคทริค จาํกดั จาํแนกตามประเภทที;พกัอาศัย 

     *ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� [.[; 

10. ข้อเสนอแนะ 

10.1 ขอ้เสนอแนะผลที+ไดจ้ากการศึกษา  

จากผลการศึกษาเรื+ อง ปัจจัยที+ มีผลต่อการ

ตดัสินใจซื
อเครื+องปรับอากาศของผูบ้ริโภค กรณีศึกษา

บริษทั กญัญาณัฐ อีเลคทริค จาํกดั ผูศึ้กษาเห็นว่าควรมี

การปรับปรุงในแต่ละดา้น ดงันี
  

ด้านผลิตภัณฑ์ บริษัท กัญญาณัฐ อีเลคทริค 

จาํกดั ควรให้ความสําคญักบัการมีกระบวนการบริการ

จดัส่งสินคา้ที+รวดเร็ว 

              ดา้นราคา บริษทั กญัญาณัฐ อีเลคทริค จาํกดั 

ควรให้มีการชําระสินค้าผ่านบัตรเครดิตได้  มีการ

กาํหนดวงเงินและให้มีทางเลือกในการผ่อนชาํระเป็น

งวด ๆ โดยเงื+อนไขการผ่อนชาํระเครื+องปรับอากาศเริ+ม

ตั
งแต่ 6 งวด ถึง 24 งวด เป็นตน้ 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย บริษทั กญัญาณัฐ 

อีเลคทริค จาํกดั ควรให้ความสาํคญักบัการตกแต่งร้าน 

ความสะอาด และบรรยากาศของร้าน เพื+อให้ลูกคา้เกิด

ความสนใจสะดุดตา และสามารถตัดสินใจเลือกซื
 อ

เครื+องปรับอากาศไดง่้ายขึ
น 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด บริษทั กญัญาณัฐ 

อีเลคทริค จาํกัด ควรมีการทําการส่งเสริมการขายที+

ปัจจยัที;มผีลต่อ 

การตดัสินใจซืJอ 

รายได้ต่อเดือน ระดบัการศึกษา 

F P-value F P-value 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์  1.63 0.18 1.30 0.27 

2. ดา้นราคา 0.38 0.77 3.48 0.03* 

3. ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย  
2.16 0.09 3.04 0.05* 

4. ดา้นส่งเสริม

การตลาด 
0.74 0.53 2.36 0.10 

รวม 1.66 0.18 3.59 0.03* 

ปัจจยัที!มผีลต่อ

การตดัสินใจซืBอ 

อาชีพ 
จาํนวนสมาชิกในที!

พกัอาศัย 

F P-value F 
P-

value 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์  3.94 0.00* 17.08 0.00* 

2.ดา้นราคา 2.33 0.06 2.44 0.05* 

3.ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย  
3.85 0.01* 13.90 0.00* 

4.ดา้นส่งเสริม

การตลาด 
3.45 0.01* 2.20 0.07 

รวม 4.82 0.00* 12.97 0.00* 

ปัจจยัที!มผีลต่อการ

ตดัสินใจซืBอ 

ประเภทที!พกัอาศัย 

F P-value 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์  2.78 0.04* 

2.ดา้นราคา 1.99 0.08 

3.ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย  
6.42 0.00* 

4.ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.42 0.01* 

รวม 4.62 0.00* 
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หลากหลายรูปแบบที+ เพิ+มมากขึ
 น เช่น สามารถซื
 อ

อุปกรณ์พ่วงอื+นๆ ในราคาพิเศษ เป็นตน้ 

10.2 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครั
 งต่อไป  

ควรทําการศึกษาเรื+ อง “รูปแบบการบริหาร

หลังการขายเครื+ องปรับอากาศของบริษัท กัญญาณัฐ 

อีเลคทริค จาํกดั  เนื+องจากผลการศึกษาพบว่าลูกคา้ให้

ความสําคัญกับการบริการหลังการขายมาก ซึ+ งใน

อนาคตการแข่งขันในธุรกิจเครื+ องปรับอากาศจะเน้น

เรื+องการบริการหลงัการขาย ดงันั
น จึงควรทาํการศึกษา

ในเรื+องนี
ครั
 งต่อไป ซึ+งจะทาํใหบ้ริษทัฯ จะไดรั้บขอ้มูล

ที+ เป็น ประโยชน์ ต่อการนําไป ปรับ ปรุง และการ

พัฒนาการบริหารงานทันต่อการเปลี+ยนแปลงของ

สภาพแวดลอ้มต่อไป 
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ความคดิเห็นของพนักงานต่อประสิทธิภาพการจัดซืJอของบริษทั เอบซีี จาํกดั 

Opinions of Employee on Procurement Efficiency of ABC Company Limited. 

 

พลอยอนัดา  วงษ์ศรี 

 

นักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลยั, วิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก, PK-PUR1@milott.co.th. 
 

บทคัดย่อ: 

การศึกษาครัC งนีC  มีวตัถุประสงค์เพื�อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานต่อประสิทธิภาพการจดัซืCอของ

บริษทั  เอบีซี จาํกดั และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานต่อประสิทธิภาพการจดัซืCอของบริษทั เอบีซี 

จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ พนักงานบริษทั เอบีซี  จาํก ัด จาํนวน 113 คน โดยใช้

วิธีการสุ่มกลุ่มต ัวอย่างแบบแบ่งชัCน (Stratified Random Sampling) เครื� องมือที�ใช ้ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลคือ แบบสอบถาม สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและ

ทาํการทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารทดสอบค่า (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 

และเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Scheffe’s โดยกาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ความคิดเห็นของพนักงานต่อประสิทธิภาพการจดัซืCอของบริษทั เอบีซี จาํกดั ทัCง

ภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก และ 2) พนกังานที�มีแผนกงานที�สังกดัต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

การจดัซืCอของบริษทั เอบีซี จาํกดั ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ส่วนพนกังานที�มี 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัซืCอของ

บริษทั เอบีซี จาํกดั ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

 

คําสําคัญ: ความคิดเห็น ประสิทธิภาพ การจดัซืCอ 

 
ABSTRACT:

The objectives of this study were 1) to study the opinion level of employee on procurement 
efficiency of ABC Company Limited. And 2) to compare the employee’s opinion on procurement 

efficiency of ABC Company Limited by individual factors. The sample group consisted of 113 
persons who were selected by stratified random sampling from employees of ABC Company Limited. 
The questionnaires were used to collect data. Statistic for data analysis were percentage, mean, and 
standard deviation. Hypothesis testing was done though t-test, One-way ANOVA and Scheffe’s for 

Post Hoc comparison as require a statistic significant in level of 0.05 
The results were as follows: 1) The opinion of employees on procurement efficiency of ABC 

Company Limited both in total and individual subject were high level. And 2) The employees with 
different department had different opinion on procurement efficiency of ABC Company Limited at 
0.05 level of statistic significance and the employees with different gender, age, 
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education level, and working experience had not different opinion on procurement efficiency of ABC
Company Limited. 

KEYWORD: Opinions, Efficiency, Procurement.  

1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ปัจจุบันหน่วยงานจัดซื
 อหรือฝ่ายจัดซื
 อ 

(Procurement) นับว่าเป็นหน่วยงานที+ มีความสําคัญ

มากต่อผลประกอบการของบริษัท เนื+ องจากเป็น

หน่วยงานที+ใช้จ่ายเงินในการจดัซื
 อวตัถุดิบ สินค้า 

หรือบริการเพื+อใหไ้ดต้รงตามความตอ้งการหรือตรง

ตามคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Specifications) ของ

หน่วยงานต่างๆ แลว้ ยงัตอ้งทาํหน้าที+ครอบคลุมถึง

กระบวนการจัดหาแหล่งสินค้าและวัตถุดิบ การ

คดัเลือกผูข้าย ตลอดจนเทคนิคในการเจรจาต่อรอง 

เป็นต้น ซึ+ งจะเห็นได้ว่าฝ่ายจัดซื
 อเป็นหน่วยงานที+

รับผิดชอบทาํให้ตน้ทุนของบริษทัมีตน้ทุนที+ลดลง

เพื+อสร้างความสามารถทางการแข่งขนั และยงัสร้าง

มูลค่าเพิ+ม (Value Added) ให้กับบริษัทในการซื
 อ

วตัถุดิบและสินคา้เขา้สู่บริษทันอกจากนี
  ฝ่ายจดัซื
 อ

ขององค์กรยงัตอ้งมีการบริหารจดัการและการสร้าง

พนัธมิตรกบัซพัพลายเออร์ เพื+อใหเ้กิดความเชื+อมโยง

กับฝ่ายอื+นๆ ของธุรกิจแล้ว ย ังต้องเชื+ อมโยงการ

จัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ+งขึ
น รวมถึงการนาํเสนอ

ทางเลือกการตดัสินใจที+จะซื
อหรือจะผลิตเองอีกดว้ย 

(Make or Buy) (สิทธิชยั ฝรั+งทอง. 2553 : 123-124) 

บ ริษัท  เอบี ซี  จํากัด  เป็น บริษัท ร่วมทุ น

ระหว่างไทยกับญี+ ปุ่น ซึ+ งเป็นบริษัทรับจ้างผลิต 

(OEM) เครื+ องสําอาง บาํรุงผิว อุปกรณ์อาบนํ
 า และ

ผลิตภัณฑ์ดูแลส่วนบุคคลประเภท Skin Care, Hair 

Care และ Household โดยผลิตภัณฑ์ดังกล่าวผ่าน

กระบ วน การผลิตจนถึงการส่ งมอบ ผลิตภัณ ฑ์

สาํเร็จรูปไดต้ามมาตรฐานโลก ซึ+ งมีการติดต่อสั+งซื
อ

ว ัตถุดิบจากต่างประเทศทั
 งแถบเอเชียและยุโรป

รวมถึงในประเทศไทยซึ+ งบริษทัไดผ้่านการรับรอง

มาตรฐาน Good Manufacturing Practice (GMP) โดย

สถาบนัองคก์ารอาหารและยา และไดผ้่านการรับรอง

มาตรฐานคุณภาพ (ISO 9001:2000) รวมถึงมาตรฐาน

ดา้นสิ+งแวดลอ้ม (ISO 14001:2004) เป็นตน้ ซึ+ งสร้าง

ความเชื+อมั+นให้กับลูกค้าและผูบ้ริโภคในการผลิต

ของบริษทั   อย่างไรกต็าม ทางฝ่ายจดัซื
อสินคา้ทั+วไป

ของบริษทั เอบีซี จาํกดั กาํลงัประสบกบัสภาพปัญหา

ต่างๆ ในการดาํเนินงานจดัซื
อ (บริษทั เอบีซี จาํกดั. 

2556 : 12-15) ดงันี
   

1. วตัถุดิบจากธรรมชาติขาดแคลน และภยั

ธรรมชาติ อนัก่อให้เกิดผลกระทบต่อการจดัส่ง เช่น 

หิมะตก นํ
าท่วม เรือล่ม ท่าเรือหนาแน่น การประทว้ง 

เป็นต้น และขาดแคลนปัจจัยในการจัดส่ง เช่น ตู ้

Container ส าย เรือ ข าด แ ค ล น  แ ล ะ ใน ช่ วง High 

Season ทําให้ไม่สามารถนําสินค้ามาผลิตได้ตาม

กาํหนดเวลา 

2. ความผนัผวนทางเศรษฐกิจที+ทาํให้ราคา

วตัถุดิบในตลาดมีการปรับราคาเปลี+ยนแปลงไป 

รวมถึงความผนัผวนของอตัราแลกเปลี+ยนเงินตราที+มี

ความไม่แน่นอน จาํเป็นตอ้งมีการสั+งซื
อกกัเก็บสินคา้

จาํนวนมาก เช่น เม็ดพลาสติก สาํหรับทาํบรรจุภณัฑ์

ขึ
นราคา เป็นตน้ 

 3. ทางฝ่ายจดัซื
 อ (ผูซื้
 อ) ขาดความละเอียด

รอบคอบในการตรวจสอบแหล่งซัพพลายเออร์ที+ ดี 
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หรือบริษทัผูส่้งมอบวตัถุดิบก่อนการทาํสญัญาซื
อ ซึ+ ง

บริษัทเหล่านี
 ไม่มีความมั+นคงทางการเงิน ทําให้

ประสบปัญหาความล่าช้าในการส่งมอบและการ

จดัส่งไม่เป็นไปตามระยะเวลาที+กาํหนด 

 4. ปัญหาทางดา้นคุณภาพของสินคา้จากซัพ

พลายเออร์ไม่ไดม้าตรฐานตามที+ตกลงกนั ทาํให้เมื+อ

สินคา้มาถึง ทางผูซื้
อไม่สามารถนาํมาผลิตไดท้ั
งหมด 

100% ซึ+ งจะตอ้งมีการเคลมสินคา้ชดเชยและเสียเวลา

รอคอย มีผลทาํใหก้ารส่งมอบสินคา้สาํเร็จรูป (Finish 

Goods) ใหก้บัทางลูกคา้ล่าชา้ออกไป หรือไม่ทนัตาม

กาํหนดเวลา ทําให้ทางบริษัท ต้องเสียค่าปรับและ

ค่าใชจ่้ายอื+นๆ อีกดว้ย 

 5. ปัญหาดา้นการเจรจาต่อรองในดา้นการ 

เคลมเรื+องคุณภาพของสินคา้ที+ซัพพลายเออร์อาจจะ

ไม่ยอมรับการเคลม ทาํให้ตอ้งใชวิ้ธีการจดัหาแหล่ง

ซื
อสาํรองและเจรจาต่อรองสถานการณ์เฉพาะหนา้ให้

เกิดการเสียผลประโยชนน์อ้ยที+สุด และขาดอาํนาจใน

การต่อรองหากซื
อจาํนวนนอ้ยเกินไป 

 6. การประสานงานกับฝ่ายต่างๆ ในระบบ

การจดัซื
 อร่วมกันหลายฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นแผนกวาง

แผนการสั+งซื
อ แผนกจดัซื
อไทย-ต่างประเทศ แผนก

วางแผนการผลิต และแผนกการบริการลูกคา้ มกัทาํ

ใหเ้กิดความผิดพลาด เนื+องจากลกัษณะงานของแต่ละ

ส่วนมีความหลากหลาย เช่น ผิดคุณลกัษณะของงาน 

(Artwork) บ างค รั
 ง ลู ก ค้ า มี ก าร พัฒ น ารู ป แ บ บ

ผลิตภณัฑช์า้ แต่ตอ้งการเร่งรับสินคา้ด่วน เป็นตน้     

 

ดว้ยสภาพปัญหาและเหตุผลดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงสนใจ

ที+ จะศึกษ าเรื+ อง ความคิด เห็ น ของพ นักงาน ต่ อ

ประสิทธิภาพการจัดซื
 อของบริษัท เอบีซี  จํากัด 

เนื+องจากผูศึ้กษาทํางานอยู่ในส่วนของงานจัดซื
 อ

ทั+วไปจึงเลง็เห็นถึงความสาํคญัของการจดัซื
อดงักล่าว 

และเพื+อนําข้อมูลที+ได้จากการศึกษาไปปรับปรุง

ประสิทธิภาพการจดัซื
อของบริษทัตน้สงักดัต่อไป 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

การศึกษา เรื+อง ความคิดเห็นของพนักงาน

ต่อประสิทธิภาพการจดัซื
อของบริษทั เอบีซี จาํกดั มี

วตัถุประสงคก์ารศึกษา ดงันี
  

1. เพื+ อ ศึ กษ าค วาม คิ ด เห็ น ข องพ นัก งาน ต่ อ

ประสิทธิภาพการจดัซื
อของบริษทั เอบีซี จาํกดั 

2.   เพื+อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานต่อ

ประสิทธิภาพการจัดซื
 อของบริษัท เอบีซี  จํากัด 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

3. สมมติฐานของการศึกษา 

พนักงานที+ มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มี

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัซื
อของบริษทั เอ

บีซี จาํกดั แตกต่างกนั 

4. ขอบเขตของการศึกษา 

4.1 ขอบเขตด้านเนื$อหา  
การศึกษาครั
 งนี
 มุ่งศึกษาความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการจดัซื
อของบริษทัเอบีซี จาํกดั ตาม

ระเบียบการปฏิบติังานสั+งซื
อสินคา้ทั+วไป (บริษทั เอ

บีซี จาํกดั. 2556 : 2-5) ประกอบดว้ย (1) ดา้นคุณภาพ 

(Quality) (2) ดา้นการส่งมอบ (Availability) และ (3) 

ดา้นการปฏิสัมพนัธ์กบัซัพพลายเออร์ภายหลงัการส่ง

มอบ (Responsiveness) 

4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานที�เกี�ยวขอ้งกบัการ

ปฏิบติังานจดัซืCอสินคา้ทั�วไปของ บริษทั เอบีซี จาํกดั 

จํานวน 159 คน จาก 4 แผนก ประกอบด้วย (1) 

แผนกวางแผนและการสั�งซืC อ (2) แผนกจดัซืC อไทย
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และต่างประเทศ (3) แผนกวางแผนการผลิต และ (4) 

แผนกการบริการลูกคา้ (บริษทั เอบีซี จาํกัด. 2556 : 

17)      

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ พนกังานที�เกี�ยวขอ้งกบั

การปฏิบัติงานจดัซืC อสินค้าทั�วไปของบริษทั เอบีซี 

จาํกดั จาํนวน 113 คน จาก 4 แผนก โดยการกาํหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and 

Morgan (1970 : 608) และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

แบบแบ่งชัC น (Stratified random sampling) (พรรณี ลีกิจ

วฒันะ. 2553 : 162-167) 

4.3 ตัวแปรที7ใช้ในการศึกษา 

ตวัแปรตน้ (อิสระ)ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา แผนกงานที+

สงักดั และประสบการณ์การทาํงาน 

ตัวแ ป รต าม  ได้แ ก่  ค ว าม คิ ด เห็ น ข อ ง

พนักงานต่อประสิทธิภาพ การจัดซื
 อใน ] ด้าน 

ประกอบดว้ย (1) ดา้นคุณภาพ (Quality) (2) ดา้นการ

ส่งมอบ (Availability) และ (3) ดา้นการปฏิสัมพนัธ์

กั บ ซั พ พ ล า ย เอ อ ร์ ภ า ย ห ลั ง ก า ร ส่ ง ม อ บ 

(Responsiveness) 

5. เครื;องมือที;ใช้ในการศึกษา 

การศึกษาครัC งนีC  ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 

3 ส่วน ดังนีC  ส่วนที�  1 เป็นแบบสอบถามเกี� ยวกับ

ปั จ จัย ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ผู ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา แผนกงานที�

สังกัด และประสบการณ์การทํางาน ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ส่ วน ที�  2 เป็ น แบ บ ส อ บ ถ าม ค วาม คิ ด เห็ น ข อ ง

พนกังานต่อประสิทธิภาพการจดัซืCอของบริษทั เอบีซี  

จํากัด ใน 3 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านคุณ ภาพ 

(Quality) (2) ดา้นการส่งมอบ (Availability) และ (3) ดา้น

การปฏิสมัพนัธ์กบัซพัพลายเออร์ภายหลงัการส่งมอบ 

(Responsiveness) ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราประมาณค่า (Rating Scale) และส่วนที�  3 เป็น

แบบสอบถามปลายเปิด (Open forum) เพื�อให้ผูต้อบ

แบบสอบถามให ้ข้อเสนอแนะเพิ�มเติมเกี� ยวกับ

ประสิทธิภาพการจดัซืCอของบริษทั 

6. การตรวจสอบคุณภาพเครื;องมือ 

 ผู ้ศึกษาได้ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพ

เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษา ดงัต่อไปนีC  

1. นาํร่างแบบสอบถามที�ปรับปรุงแลว้เสนอ

อาจารย์ที�ปรึกษาเพื�อตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิง

เนืCอหา (Content Validity)  

2. ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสอบถามตาม

คาํแนะนาํของอาจารยที์�ปรึกษา 

3. นาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไป

ทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที�ไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษา จาํนวน 30 คน 

4. นําแบบสอบถามไปหาค่าความเชื�อมั�น 

(Reliability) โดยการวิเคราะห์หาความเชื�อมั�นตามวิธี

ข อ ง  Cronbach’s Alpha Coefficient (Cronbach. 

1970 : 161) ไดค้ ่าความเชื �อมั �นภาพรวมทัCงฉบับ 

เท่ากบั 0.96 โดยมีค่าความเชื�อมั�นรายดา้น ดงันีC  

 - ดา้นคุณภาพ มีค่าความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.92 

 - ด้านการส่งมอบ มีความเชื� อมั�นเท่ากับ 

0.86 

 - ด้านการปฏิสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์

ภายหลงัการส่งมอบ มีความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.90 

7. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาครั
 งนี
  เป็นการศึกษาเชิงสํารวจ 

(Survey Research) เพื+อให้ทราบถึงความคิดเห็นของ
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พนกังานต่อประสิทธิภาพการจดัซื
อของบริษทั เอบีซี 

จาํกดั มีขั
นตอนในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงันี
  

1. ผูศึ้กษานําแบบสอบถามที+จัดเตรียมไว้

ดาํเนินการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง ณ บริษทั เอ

บีซี จาํกดั กบักลุ่มตวัอย่างรวมทั
งสิ
น 113 ชุด พร้อม

ชี
แจงรายละเอียดใหเ้ขา้ใจตรงกนั 

2. ผู ้ศึกษารับแบบสอบถามกลับคืนด้วย

ตนเองโดยไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน จาํนวน 113 

ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 

3. หลงัจากนั
นจึงนาํแบบสอบถามมาตรวจ

ให้คะแนนตามเกณฑที์+กาํหนดไว ้จากนั
นนาํขอ้มูลที+

ไดม้าลงรหสั และนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดย

ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ 

8. การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผู ้ศึกษานําแบ บส อบถามที+ รวบรวมได ้

ดํ า เนิ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ส ม บู ร ณ์ ข อ ง 

แบบสอบถามแต่ละฉบบัแลว้นาํมาทาํการวิเคราะห์

ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพื+อหาค่าสถิติ 

ต่อไปนี
  

1. การวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที+  1 

ข ้อ ม ูล เ กี +ย ว ก ับ ปัจ จ ัย ส่ว น บ ุค ค ล ข อ ง ผู ต้ อ บ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา แผนก

งานที+สังกดั และประสบการณ์การทาํงานวิเคราะห์

โดยใช้ส ถิ ติ เชิ งพ รรณ น า (Descriptive Statistics) 

วิเคราะห์หาค่าความถี+  (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 

2. การวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที+ 2 

ขอ้มูลความคิดเห็นเกี+ยวกบัประสิทธิภาพการจดัซื
อ

ของบริษทั เอบีซี จาํกดัใน 3 ดา้น ประกอบดว้ย (1) 

ด้ า น คุ ณ ภ า พ  (Quality) (2) ด้ า น ก า ร ส่ ง ม อ บ 

(Availability) แ ล ะ  (3) ด ้า น ก า ร ป ฏิส ัม พ ัน ธ์

ก ับ ซ ัพ พ ล า ย เ อ อ ร ์ภ า ย ห ล ัง ก า ร ส ่ ง ม อ บ 

(Responsiveness) วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ว ิเคราะห ์หาค่าเฉลี +ย  (� ) 

และค่าเฉลี+ยส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S) โดยมีเกณฑ์

แปลความหมายค่าเฉลี+ย ดังนี
  (พรรณี ลีกิจวฒันะ. 

2553 : 150) 

ค่าเฉลี+ย   ระดบัความคิดเห็น 

 4.50 - 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากที+สุด 

 3.50 - 4.49 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

 2.50 - 3.49 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

   1.50 - 2.49         หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

    1.00 - 1.49       หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที+สุด 

3. การวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที+ 3 โดย

ใชก้ารวิเคราะห์เนื
อหา (Content Analysis)  

4. การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์โดย

ใ ช ้ส ถ ิต ิ เ ช ิง อ น ุม า น  (Inferential Statistics) 

วิเคราะห์หาค่า t-test และ F-test และเปรียบเทียบราย

คู่ดว้ยวิธี Scheffe’ 

9. สรุปผลการศึกษา 

พนักงานที� เป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีอายุอยู่ระหวา่ง 31-40 ปี มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี ส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยู่ในแผนกบริการ

ลูกคา้ มีประสบการณ์การทาํงาน 1-5 ปี รองลงมามี

ประสบการณ์ ทํางานมากกว่า 10 ปีขึC นไป และมี

ประสบการณ์การ 

ความคิดเห็นของพนกังานต่อประสิทธิภาพ

การจดัซืCอของบริษทั เอบีซี จาํกดั พบว่า พนกังานมี

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจดัซืCอของบริษทั เอ

บีซี จาํกดั ในภาพรวมเห็นดว้ยอยู่ในระดบัมากโดย

ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ ดา้นคุณภาพ รองลงมาคือ 
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ด้านการส่งมอบ และด้านการปฏิสัมพันธ์กับซัพ

พลายเออร์ภายหลังการส่งมอบตามลําดับ และมี

รายละเอียดของแต่ละดา้น ดงันีC  

ตารางที; = ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของพนักงาน

ต่อประสิทธิภาพการจัดซืJอของบริษัท เอบีซี จํากัด 

ในภาพรวมและรายด้าน 

ประสิทธิภาพ 

ในการจดัซืJอ �  S.D 
ระดบัความ

คดิเห็น 

1. ดา้นคุณภาพ 4.15 0.28 มาก 

2. ดา้นการส่งมอบ 3.73 0.37 มาก 

3. ดา้นการ

ปฏิสมัพนัธ์กบัซพั

พลายเออร์ภายหลงั

การส่งมอบ 

3.71 0.31 มาก 

รวม 3.86 0.24 มาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนกังานที�

มี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการ

ทาํงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ

จดัซืCอของบริษทั เอบีซี จาํกดั ในภาพรวมไม่แตกต่าง

กนั ส่วนพนักงานที�ปฏิบติังานในแผนกงานที�สังกดั

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ ในการจดัซืCอ

ของบริษัท เอบีซี จํากัด ในภาพรวมและรายด้าน

แตกต่างกนั 

 จากสรุปผลการศึกษาเรื� อง ความคิดเห็น

ของพนักงานต่อประสิทธิภาพการจดัซืCอของบริษทั 

เอบีซี จาํกดั สามารถอภิปรายผลได ้ดงันีC  

 ด้านคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า ความ

คิดเห็นของพนกังานต่อประสิทธิภาพการจดัซืCอของ

บริษทั เอบีซี จาํกดั ในภาพรวมเห็นดว้ยอยู่ในระดบั

มาก ทัCงนีCอาจเป็นเพราะสินคา้ที�จดัซืCอจากซัพพลาย

เออร์เป็นไปตามคุณภาพจากการตรวจสอบในแต่

ละ Lot เมื�อรับเขา้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดเกี�ยวกบัการ

จดัซืCอ ที�เกี�ยวกบัวตัถุประสงคข์องการจดัซืCอในระดบั

บริหารทั�วไปของ “ความถูกต้อง 7 ประการ” จาก

แนวคิดของ Ploter (อา้งใน อดุลย ์ จาตุรงคกุล และ

พิมพเ์ดือน  จาตุรงคกุล. 2552 : 22) ที�กล่าวว่า การซืCอ

ให้ได้คุณ ภาพตามความต้องการ (Right Quality) 

หมายถึง ข้อกําหนดคุณสมบัติ (Specifications) ที�

ต้องการของห น่ วยงาน ต่างๆ ขององค์กร ห รือ

คุณภาพที�ได้รับจากการใช้งานตามที�ต้องการ และ

สอดคลอ้งกบัแนวคิดเกี�ยวกบัคุณภาพ ในเรื�องความ

จาํเป็นในการควบคุมคุณภาพว่า ในกระบวนการผลิต

สินคา้ใดๆ ส่วนประกอบที�ถือว่าเป็นหลกัสําคญัที�ทาํ

ให้เกิดผลผลิตที�ดี คือ คน เครื�องจกัร และวตัถุดิบ ซึ� ง

ส่วนประกอบทัC ง 3 ประการ จะส่งผลให้ผลผลิต

ออกมาดีอยู่ในระดับมาตรฐานน่าเชื� อถือสําหรับ

ผูบ้ริโภค แต่ในความเป็นจริงในกระบวนการผลิต

มัก จ ะ เกิ ด ค วาม ผ นั แ ป ร อ ยู ่เส ม อ  ตั C ง แ ต ่ ค น 

เค รื� อ งจ ัก ร  แ ล ะ วตั ถ ุดิบ  ซึ� งก าร เป ลี �ยน แ ป ล ง

ดังกล่าวจะส่งผลให้ผลิตภณัฑ์เสียที�อาจจะยอมรับ

ไม่ได้ต้องถูกปฏิเสธไป ดังนัC น การผลิตสินค้าจึง

จํา เป็ น ที� จ ะ ต้อ งมี ก าร ค ว บ คุ ม คุ ณ ภ าพ สิ น ค้า 

(Necessary in Quality Control) ด้ ว ย ก า ร ค ว บ คุ ม

ความผนัแปรที�เกิดขึCนจากคน เครื�องจกัร และวตัถุดิบ 

(อดิศกัดิ1   พงษพ์ูลศกัดิ1 . 2535 : 4-15) 

 ดา้นการส่งมอบ ผลการศึกษาพบว่า ความ

คิดเห็นของพนกังานต่อประสิทธิภาพการจดัซืCอของ

บริษทั เอบีซี จาํกดั ในภาพรวมเห็นดว้ยอยู่ในระดบั

ม าก ทั
 งนี
 อาจ เป็ น เพ ราะ ซัพ พ ล าย เอ อ ร์ มี ก าร

ต ร วจ ส อ บ ค ว าม ถูก ต้อ งข อ งเอ ก ส าร  Shipping 

Document/Invoice แ ล ะ ส่ ง เ อ ก ส า ร  Shipping 

Document/Invoice กลับให้บริษัทตรงเวลา  รวมถึง

การส่งมอบสินคา้และวตัถุดิบของซัพพลายเออร์ตรง

ตามระยะเวลาที+บริษทักาํหนด  สอดคลอ้งกบัระเบียบ
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การปฏิบัติงานสั+งซื
 อสินค้าทั+วไปของบริษทั เอบีซี 

จาํกดั (2556 : 2-5)  ในดา้นการส่งมอบที+ตอ้งคาํนึงถึง

ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ข อ ง เ อ ก ส า ร ใ น  Shipping 

Document/Invoice  การตอบกลับและการสื+ อสาร

ขอ้มูลที+มีประโยชน์อย่างรวดเร็ว  และการส่งมอบ

สินคา้และวตัถุดิบตรงตามระยะเวลาที+กาํหนด และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ         อจัฉราภรณ์  สมบุญ 

(2551: 3) ได้ทําการศึกษาเรื+ อง ปัญหาของระบบการ

จัดซื
 อ กรณี ศึกษา   บ ริษัท  เอบี ซี  จํา กัด  ผลการ

วิเคราะห์พบว่าบริษทัได้มีการกาํหนดนโยบายการ

จัดซื
 อ  หลักการจัดซื
 อระเบียบการจัดซื
 อ  วิธีการ

จดัซื
อ และวิธีการบริหารงานดา้นบุคลากร  ตลอดจน

รูปแบบเอกสารต่างๆ ที+ใชใ้นการจดัซื
อไวเ้พื+อใชเ้ป็น

แนวทางในการปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 

 ด้านการปฏิสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์

ภายหลงัการส่งมอบ ผลการศึกษา พบวา่ความคิดเห็น

ของพนักงานต่อประสิทธิภาพการจดัซื
อของบริษทั 

เอบีซี จาํกัด ในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 

ทั
งนี
อาจเป็นเพราะ ซพัพลายเออร์มีการติดต่อกลบัมา

ยงับริษทัเพื+อยืนยนัการสั+งซื
อสินคา้และวตัถุดิบเพื+อ

สร้างความมั+นใจว่ามีการตกลงซื
 อขายกันอย่าง

ถูกต้อง และมีการจัดส่งสินค้าชดเชยเมื+อเกิดการ

สูญ เสียหรือเสียหาย สอดคล้องกับระเบียบการ

ปฏิบัติงานสั+งซื
 อสินค้าทั+วไปของ    บริษัท เอบีซี 

จํากัด (2556 : 2-5)  ในด้านการปฏิสัมพันธ์กับซัพ

พลายเออร์ภายหลังการส่งมอบที+ต้องคาํนึงถึงการ

สร้างความมั+นใจในข้อตกลงต่อการส่งสินค้า  การ

ติดต่อกลบัเพื+อยืนยนัการสั+งซื
 อสินค้าและวตัถุดิบ  

และการจดัส่งสินคา้ชดเชยเมื+อเกิดความสูญเสียหรือ

เสียหาย  และยงัสอดคลอ้งกับการศึกษาของสุทธิ  

สินทอง (2550 : 51-53) ที+พบว่า ในการบริหารงาน

เกี+ยวกบัการปฏิสัมพนัธ์กบัซัพพลายเออร์ภายหลงั

การส่งมอบของฝ่ายบญัชี หรือฝ่ายจดัซื
อนั
น จะตอ้ง

ให้ความสําคญักบัการติดตามทวงถามสินคา้เมื+อเกิด

ปัญหา ซึ+ งหากผูป้ระกอบการมาตรวจพบในภายหลงั

ว่า สิ น ค้าไม่ มี คุณ ส มบัติ และเกิดค วามเสี ยห าย  

ผูป้ระกอบการจะตอ้งรีบทกัทว้งโดยทนัทีที+ตรวจพบ 

เพื+อทําให้บริษัทได้รับสินค้าที+ตรงเวลาและได้รับ

ผลกระทบต่อการขาดสินคา้ให้น้อยที+สุด รวมถึงยงั

ลดปัญหาในการบ่ายเบี+ยงต่อซพัพลายเออร์ที+จะไม่ส่ง

สินคา้ต่างๆ ใหก้บับริษทัต่อไป 

10. ข้อเสนอแนะ 

10.1 ข้อเสนอแนะในการนาํผลการศึกษาไปใช้ 

จากผลการศึกษาเรื� อง ความคิดเห็นของ

พนกังานต่อประสิทธิภาพการจดัซืCอของบริษทั เอบีซี 

จาํกดั ผูศึ้กษาเห็นว่าควรมีการปรับปรุงในแต่ละดา้น

ที�มีค่าเฉลี�ยในระดบันอ้ยและปานกลาง ดงันีC  

ดา้นคุณภาพ ควรให้บริษทั เอบีซี จาํกดั มี

การจดัอุปกรณ์และเครื�องมือที�จาํเป็นพร้อมสําหรับ

การใหบ้ริการรับ-ส่งสินคา้ 

ดา้นการส่งมอบ ควรให้บริษทั เอบีซี จาํกดั 

มีการกาํหนดให้ซัพพลายเออร์มีการจดัอุปกรณ์การ

สื�อสารและการตอบกลบัของขอ้มูลที�เป็นประโยชน ์

ตอ้งดาํเนินการอยา่งรวดเร็ว 

ด้าน การปฏิสัมพัน ธ์กับซัพ พ ลายเออร์

ภายหลังการส่งมอบ ควรให้ซัพพลายเออร์มีการ

จดัส่งสินคา้ในช่วงเวลาเร่งด่วนตามที�โรงงานกาํหนด

หรือหลงัวนัทาํการ 

10.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั;งต่อไป 

ค ว ร ทํ า ก า ร ศึ ก ษ า เรื� อ ง  “ ก า ร จัด ก า ร

ความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ต่อการส่งมอบ

วัตถุ ดิบ ของบริษัท  เอบี ซี  จํากัด”  เนื� องจากผล

การศึกษา พบว่า กระบวนการสื�อสารและการตอบ
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กลบัของขอ้มูลของซัพพลายเออร์เป็นไปอย่างล่าช้า 

และการส่งมอบสินคา้กรณีเกิดความเสียหายหรือไม่

ตรงตามระยะเวลาที�กาํหนดนัCน ยงัไม่สามารถชดเชย

กบัความสูญเสียการส่งมอบผลิตภัณฑ์ต่อลูกค้าได ้

ดงันัCนจึงควรทาํการศึกษาในเรื�องนีC ครัC งต่อไป ซึ� งจะ

ทําให้บริษัทได้รับข้อมูลที� เป็นประโยชน์ต่อการ

นําไปปรับปรุง และการพัฒนาการส่งมอบวตัถุดิบ

จากซพัพลายเออร์ที�ทนัต่อการส่งมอบสินคา้ต่อไปยงั

ลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ปัจจยัที;มีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัอาศัยของผู้เช่าห้องพกัดอกบวั 

 

Factors Affecting Decision to Rent Apartment of Tenant in Dok Bua Apartment. 

 

ประภัสสร   จนัทร์พวง 

 

นักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลยั, วิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก. 
Prapatsorn_chanphuang@hotmail.com. 

 

บทคัดย่อ: 

 การศึกษาครัC งนีC  มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาปัจจยัและเปรียบเทียบปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกั

อาศยัของผูเ้ช่าห้องพกัดอกบวั  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลประชากรไดแ้ก่ ผูพ้กัอาศยัในห้องพกัดอกบวั จาํนวน

ทัCงสิCน 97 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติที�ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่า

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานการศึกษาใช้ โดยใช้ตารางเปรียบเทียบค่าเฉลี�ย (� ) วิเคราะห์ 

เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย (Compare Mean) 

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัอาศยัของผูเ้ช่าห้องพกัดอกบัว มีผลต่อการ

ตัดสินใจของผูเ้ช่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านราคา มีค่าเฉลี�ยมากที� สุด

รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานที�ตัCง และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูเ้ช่าหอ้งพกัที�มีเพศ สถานภาพการสมรส ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเช่า

ห้องพกัอาศยัของผูเ้ช่าห้องพกัดอกบวั ไม่แตกต่างกนัทัCงในภาพรวมและรายดา้น อายุ จาํนวนสมาชิกที�พกัอาศยั 

ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัอาศยัของผูเ้ช่าหอ้งพกัดอกบวั ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื�อพิจารณาเป็น

รายดา้น พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นสถานที�ตัCง และดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั  ส่วนรายไดต่้อเดือน 

ระดับการศึกษา และอาชีพ ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัอาศยัของผูเ้ช่าห้องพกัดอกบวั ในภาพรวม

แตกต่างกนั เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานที�ตัCง และดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่าง

กนั 

คําสําคัญ: การตดัสินใจ หอ้งพกั 

ABSTRACT:

 The objective of this research is to study and compare factors affecting decision to rent 
apartments by tenants in Dok Bua Apartment. Personal factors were applied to categorize samples that 
were 97 tenants of Dok Bua Apartment.  A questionnaire was used for data collection and the data 
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analysis was obtained by frequency, percentage, mean and standard deviation while Mean Table ( � )
were used for hypothesis testing to analyze the Compare Mean.

The results found that the factors affecting the decision to rent apartments by tenants in Dok 
Bua Apartment in the overall picture affected their decision at a high level. The highest mean was 
from cost; others were products, location and promotion respectively.

The hypothesis testing results found that tenants with different genders and marital status 
affected the decision to rent Dok Bua Apartment with similar results both in the overall picture and 
each factor. Tenants with different ages and numbers of people per apartment affected the decision to 
rent Dok Bua Apartments with similar results in the overall picture while in each factor, products, 
location and promotion were found to have differing results. Tenants with different income per month, 
educational levels and careers affected the decision to rent Dok Bua Apartments with differing results 
in the overall picture while in each factor, products, location and promotion were found to have 
differing results. 

KEYWORDS: Decision, Rent Apartment 

1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ที�พักอาศัยเป็นหนึ� งในปัจจัยสี� ที�จาํเป็นต่อ

การดํารงชีวิตของมนุษย์จากสภาพเศรษฐกิจและ

สังคม ประกอบกับประชากรมีการเคลื�อนยา้ยที�อยู่

อาศัยด้วยเหตุผลต่าง ๆ เช่น เพื�อศึกษาต่อของผูที้� มี

ภูมิลาํเนาอยู่ต่างจงัหวดั เพื�อความสะดวกสบายและ

ป ระ ห ยัด เวลาในการเดิน ท างไป ที� ทํางาน ห รือ

สถานศึกษา  เป็นตน้  ซึ� งปัจจยัเหล่านีC เป็นสาเหตุให้

ธุรกิจที� พักอาศัยให้ เช่ าเกิดขึC นอย่างมากมายทั�ว

ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ�งในจงัหวดัที�เป็นจุดศูนย์

รวมของแหล่งงาน เขตอุตสาหกรรม และสถานศึกษา 

เช่น กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไปจนถึงจงัหวดั

ใหญ่ ซึ� งห้องพกั คอนโดมิเนียม อพาร์ทเมนท์ ก็เป็น

อีกทางเลือกหนึ�งสาํหรับผูพ้กัอาศยั  

ปัจจุบันสถานการณ์การแข่งขนัในธุรกิจที�

อยู่อาศยัให้เช่ามีการแข่งขนัที�เพิ�มมากขึCน เนื�องจาก

ค วาม ต้อ งก าร เช่ าที� อ ยู่ อ าศัยย ังค งมี อ ยู่ อี ก ม าก

โดยเฉพาะในทาํเลที�ภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม

ยงัมีทิศทางการขยายตัว อีกทัC งสาเหตุหนึ� งมาจาก

จาํนวนหอ้งพกั คอนโดมิเนียม อพาร์ทเมนท ์รายใหม่

ที� เข้ามาสู่ตลาดมีจาํนวนมาก ทําให้ผูป้ระกอบการ

จาํเป็นตอ้งปรับกลยุทธ์การแข่งขนั โดยเฉพาะราคาที�

ตํ�ากวา่คู่แข่งขนัและการบริการที�ดี คือ มีอธัยาศยัดี ยิCม

แยม้แจ่มใส และใหบ้ริการกบัผูเ้ช่าทุกระดบัอย่างเท่า

เทียมกัน  มีสภาพห้องพักที� เหมาะสมไม่ว่าจะเป็น

เรื�องขนาดของห้องพกั สิ�งอาํนวยความสะดวก และ

การระบายอากาศที�ดีภายในหอ้งพกั  ซึ� งเป็นสิ�งสาํคญั

ในการจูงใจใหลู้กคา้เกิดความจงรักภกัดีไม่ยา้ยไปเช่า

ที�แห่งใหม่  

นอกจากนีC  ธุรกิจที�อยู่อาศัยให้เช่ายงัมีอีก

หลายตัวแปร เช่น การปรับปรุงอาคารให้มีความ

สดใสใหม่อยู่เสมอ เพราะความสวยงามนัCน ยงัช่วย

สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูเ้ช่ารายเดิมและสร้างความ

ประทบัใจแก่ผูเ้ช่ารายใหม่ที�กาํลงัมองหาที�พกัอาศยั

ให้เช่า  หรือมีการบริการซ่อมแซมอุปกรณ์ที�ชํารุด

เสี ยห ายด้วยค วาม รวดเร็วแก่ ผู ้เช่ า  เช่ น  ฝัก บัว 

ห ลอดไฟ  ลิฟ ต์  เป็ น ต้น       ก็จะทําให้ เกิด การ

ตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักได้ง่ายขึC น   (กาญ จนา 

หงส์ทอง./;;Q:1) 

ธุรกิจห้องพกัให้เช่า ดอกบวั ก็เป็นสถานที�

ให้บริการเช่า หอ้งพกัเป็นรายเดือนแห่งหนึ� งในพืCนที�

เขตสําโรงใต้ จงัหวดัสมุทรปราการ ซึ� งทาํเลสถาน
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ที�ตัCงติดกบับริเวณย่านโรงงานอุตสาหกรรม ใกลก้บั

หา้งสรรพสินคา้อิมพีเรียลเวิลด์ สาํโรง บิ¡กซีซุปเปอร์

เซ็นเตอร์สาํโรง บิ¡กซีจมัโบส้าํโรง  และ โรงพยาบาล

สาํโรง โรงพยาบาลเมืองสมุทรปู่เจา้ฯ โรงพยาบาลชยั

ปราการ โรงเรียนวัดสวนส้ม หมู่บ้านไทยสมุทร  

ร้านอาหาร และมีความสะดวกในการเดินทางทัCงทาง

นํCาและทางบก อาทิเช่น ท่าเรือพระประแดง  สะพาน

วงแหวนอุตสาหกรรม เป็นตน้ สิ�งเหล่านีC เป็นหนึ�งใน

ปัจจัยที�ผู เ้ช่าห้องพักเลือกตัดสินใจเช่าห้องพัก แต่

ปัจจุบันห้องพักดอกบัว กําลงัประสบปัญหาจากคู่

แข่งขนัในย่านเดียวกนัที�เกิดขึCนเป็นจาํนวนมาก ทาํ

ใหลู้กคา้มีทางเลือกเพิ�มขึCนต่อการตดัสินใจเลือกเช่าที�

อยู่อาศยั และยงัมีการกาํหนดอตัราค่าเช่าหอ้งพกัที�ตํ�า

กว่าของห้องพักดอกบัว จึงทําให้ผู ้เช่ า เกิดการ

ตดัสินใจเลือกเช่าห้องพกัไดง่้ายขึCน ซึ� งปรากฏการณ์

ที�เกิดขึCนจากคู่แข่งขนั ดงักล่าว ทาํให้สถิติจาํนวนผู ้

เช่าหอ้งพกัของหอ้งพกัดอกบวั ตัCงแต่เดือนมกราคม - 

เดือนตุลาคม พ.ศ. /;;7  มีจาํนวนยอดผูเ้ช่าลดลง

เกือบทุกเดือน    (ศุภฤกษ์ ซิC มใจดี./;57 : 10) ดัง

แสดงในตารางที� !.! 

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู ้ศึกษาซึ� งเป็น

ผูบ้ริหารห้องพักดอกบัว จึงสนใจที�จะศึกษาเรื� อง 

ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัอาศยัของผู ้

เช่าห้องพักดอกบัว เพื� อเป็นแนวทางในการวาง

แผ น ก ารบ ริห ารและก ารป รับ ป รุงห้ อ งพัก ให้

สอดคลอ้งตรงความตอ้งการของลูกคา้เพิ�มมากยิ�งขึCน 

รวมถึงรักษาลูกคา้เก่าและเรียกลูกคา้ใหม่ใหต้ดัสินใจ

เลือกเขา้มาเช่าหอ้งพกัดอกบวั 

ตารางที; = แสดงจาํนวนผู้เช่าห้องพักของห้องพักดอกบัว 

ระหว่างเดือนมกราคม -  เดือนตุลาคม  พ.ศ. O]]_ 

 

เดือน จาํนวนเตม็ จาํนวนผู้ จาํนวนที;

(ห้อง) เช่า (ห้อง) ลด (ห้อง) 

มกราคม 

กมุภาพนัธ์ 

มีนาคม 

เมษายน 

105 

105 

105 

105 

100 

99 

101 

97 

5 

6 

4 

8 

พฤษภาคม 105 99 6 

มิถุนายน 105 95 10 

กรกฎาคม     

สิงหาคม 

กนัยายน 

ตุลาคม 

105 

105 

105 

105 

98 

98 

99 

97 

7 

7 

6 

8 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเช่า

หอ้งพกัอาศยัของผูเ้ช่าหอ้งพกัดอกบวั 

2. เพื� อ เป รียบ เทียบปั จจัยที� มีผลต่อการ

ตดัสินใจเช่าห้องพกัอาศยัของผูเ้ช่าห้องพกัดอกบัว 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

3.  สมมติฐานการศึกษา   

ผูเ้ช่าห้องพักดอกบัว ที� มีปัจจัยส่วนบุคคล 

ต่างกนั  เลือกปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเช่าหอ้งพกั 

แตกต่างกนั 

 

 

 

 

\.  ขอบเขตของการศึกษา   

4.1 ขอบเขตด้านเนื;อหา  
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 การศึกษาครัC งนีCผูศึ้กษามุ่งศึกษาเนืCอหาตาม

แนวคิด ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing  

Mix) ของ Philip Kotler (อา้งใน วิเชียร วงศณิ์ชา

สกลุ และคณะ. 2552 : 161-280) ใน Q ดา้น

ประกอบดว้ย  !) ดา้นผลิตภณัฑ ์  /) ดา้นราคา  <) 

ดา้นสถานที�ตัCง และ Q) ดา้นการส่งเสริมการตลาด   

4.2 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากร ไดแ้ก่ ผูเ้ช่าหอ้งพกัดอกบวัจาํนวน

ทัCงสิCน  �z หอ้ง (ศุภฤกษ ์ซิCมใจดี. /;;z : ![)  ไดม้า

โดยการเลือกแบบเจาะจงหอ้งละ ! คน 

4.3 ตัวแปรที7ศึกษา 

 ตั ว แ ป ร ต้ น  (Independent Variables) 

ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย  เพศ  อาย ุ 

รายได้ต่อเดือน ระดบัการศึกษา  อาชีพ  สถานภาพ

การสมรส  และจาํนวนสมาชิกในหอ้งพกัอาศยั 

 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่  

ปัจจัยที� มีผลต่อการตัดสินใจเช่าห้องพกั ใน Q ด้าน

ประกอบดว้ย !) ดา้นผลิตภณัฑ ์/) ดา้นราคา <) ดา้น

สถานที�ตัCง และ Q) ดา้นการส่งเสริมการตลาด    
 

5. เครื;องมือที;ใช้ในการศึกษา 

การศึกษาครัC งนีC  ผู ้ศึกษาใช้แบบสอบถามเป็น

เครื�องมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม

แ บ่ ง อ อ ก เป็ น  <  ต อ น  ดั ง นีC  ต อ น ที�  !  เ ป็ น

แบบสอบถามเกี�ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะของแบบสอบถามเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที� / เป็น

แบบสอบถามเกี�ยวกับปัจจยัที�มีผลต่อการตัดสินใจ

เช่าห้องพกัอาศยัของผูเ้ช่าห้องพกัดอกบวัใน Q ดา้น

ประกอบดว้ย !) ดา้นผลิตภณัฑ ์/) ดา้นราคา <) ดา้น

สถานที�ตัCง Q) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ลกัษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating 

scale) ตอนที� < เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี�ยวกบั

ขอ้เสนอแนะ  เพื�อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความ

คิดเห็นเพิ�มเติมเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจ

เช่าหอ้งพกัอาศยัของผูเ้ช่าหอ้งพกัดอกบวั 
  

6. การตรวจสอบคุณภาพเครื;องมือ 

ผู ้ศึกษาได้ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพ

เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษา  ดงัต่อไปนีC  

1.  นําร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ที�

ปรึกษา เพื�อตรวจสอบความตรงตามเนืCอหา 

 /.นําแบบสอบถามที�ปรับปรุงแก้ไขตาม

คาํแนะนําของอาจารยที์�ปรึกษาเสนอผูท้รงคุณวุฒิ 

จาํนวน < คน โดยพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิง

เนืCอหา แลว้นาํมาวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

(IOC) ระหว่างเนืC อหากับแบบสอบถามที�ใช้ในการ

วิจัย  แ ล ะ คัด เลื อ ก ข้อ คําถ าม ที� มี ค่ าดัช นี ค วาม

สอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหวา่ง [.Y0-!.[[  

 <.ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตาม

ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 
 

7. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาครัC งนีC เป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ 

(Survey Research) เพื�อใหท้ราบถึงปัจจยัที�มีผลต่อ

การตดัสินใจเช่าหอ้งพกัอาศยัของผูเ้ช่าหอ้งพกั

ดอกบวั โดยมีขัCนตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงันีC  

1. ผูศึ้กษานําแบบสอบถามที�จัดเตรียมไว้

ดาํเนินการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง ณ ห้องพกั

ดอกบัว กับกลุ่มตัวอย่างรวมทัC งสิCน 97 ชุด พร้อม

ชีCแจงรายละเอียดใหเ้ขา้ใจตรงกนั 

2. ผู ้ศึกษารับแบบสอบถามกลับคืนด้วย

ตนเอง  
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3. หลงัจากนัCนจึงนาํแบบสอบถามมาตรวจ

ให้คะแนนตามเกณฑ์ที�กาํหนดไว ้และนําข้อมูลที�

ไดม้าลงรหสั และนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดย

ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ 
 

8. การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิ เคราะห์ข้อมูล ผู ้ศึกษาดํา เนินการ

วิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป 

ทางสงัคมศาสตร์ ดงันีC  

!. การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที�  ! 

วิ เคราะห์ โด ยใช้ส ถิ ติ เชิ งพ รรณ า (Descriptive  

Statistics) วิเคราะห์หาค่าความถี� (Frequency) และ

ค่าร้อยละ (Percentage) 

/. การวิ เคราะห์ แบบสอบถามตอนที�  / 

วิ เค ราะห์ โด ยใช้ ส ถิ ติ เชิ งพ รรณ า  (Descriptive 

Statistics) วิ เคราะห์ หาค่าเฉลี� ย (� ) และค่ าส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐาน (σ)โดยการแปลความหมายของ

ค่าเฉลี�ยปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัอาศยั

ของผูเ้ช่าห้องพกัดอกบวั ทัCงภาพรวมและรายขอ้ (บุญ

ชม ศรีสะอาด . 2553  : 106) ดงันีC  

   ช่วงค่าเฉลี�ย           ระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจ 

 4.51 - 5.00 หมายถึง มีผลอยูใ่นระดบัมากที�สุด 

 3.51 - 4.50 หมายถึง มีผลอยูใ่นระดบัมาก 

 2.51 - 3.50 หมายถึง มีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.51 - 2.50 หมายถึง มีผลอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1.00 - 1.50 หมายถึง มีผลอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 

             <. การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที� <  โดย

ใชก้ารวิเคราะห์เนืCอหา (Content Analysis) 

 4. การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ตาราง

เปรียบเทียบค่าเฉลี�ย ( � ) วิ เคราะห์  เปรียบเทียบ

ค่าเฉลี�ย (Compare Mean) 
 

9. สรุปผลการศึกษา 

 ผูเ้ช่าห้องพกัดอกบวัส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

อาย ุ/[ - <[ ปี มีรายไดต่้อเดือน ![,[[[ - /[,[[[ บาท 

ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพเป็นลูกจ้าง มีสถานภาพโสด และมีจํานวน

สมาชิกที�พกัอาศยั จาํนวน ! คน และ / คน เท่ากนั  

ตารางที; 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที;มีผลต่อการตัดสินใจ

เช่าห้องพกัอาศัยของผู้เช่าห้องพกัดอกบัว 
 

ปัจจยัที;มผีลต่อการ

ตดัสินใจเช่าห้องพกั

อาศัย 

μ �
ระดบัผลต่อ

การตดัสินใจ 

!. ดา้นผลิตภณัฑ ์ Q./R [.;/ มาก 

/. ดา้นราคา Q.z< [.<R มากที�สุด 

<. ดา้นสถานที�ตัCง <.zR [.Y; มาก 

Q. ด้านการส่งเสริม

การตลาด 
<.!Y [.�/ 

ปานกลาง 

รวม 7.{{ �.\� มาก 

ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องอาศัย

ของผูเ้ช่าห้องพักดอกบัว มีผลต่อการตัดสินใจใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านราคา มีค่าเฉลี�ยสูงสุดรองลงมาคือ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที�ตัC ง และด้านการส่งเสริม

การตลาด  

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ผู ้เช่ า

ห้องพักดอกบัวที� มีเพศ และสถานภาพการสมรส

ต่างกนั เลือกปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกั

อาศยั ในภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั ส่วนผู ้

เช่าที�หอ้งพกัดอกบวัที�มีอาย ุและจาํนวนสมาชิกที�พกั

อาศยั ต่างกนั เลือกปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเช่า

หอ้งพกัอาศยัในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื�อพิจารณา

- 82 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที�ตัC ง 

และด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน  ผูเ้ช่า

ห้องพกัดอกบวัที�มีรายไดต่้อเดือน ระดับการศึกษา 

และอาชีพต่างกนั เลือกปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจ

เช่ าห้องพักอาศัย  ใน ภาพ รวม แตกต่างกัน  เมื� อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

สถานที�ตัCง และดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่าง

กนั 

 

10. ข้อเสนอแนะ 

10.1 ข้อเสนอแนะผลที7ได้จากการศึกษา  

จากผลการศึกษาเรื� อง ปัจจยัที� มีผลต่อการ

ตดัสินใจเช่าหอ้งพกัอาศยัของผูเ้ช่าห้องพกัดอกบวั ผู ้

ศึกษาเห็นวา่ควรมีการปรับปรุงในแต่ละดา้น ดงันีC  

ด้านผลิตภัณ ฑ์  ห้องพักดอกบัว ควรให้

ความสําคญักบัการดูแลห้องพกัและทรัพยสิ์นเมื�อผู ้

เช่าเดินทางไปต่างจงัหวดั 

ด้ า น ร า ค า  ห้ อ ง พั ก ด อ ก บั ว  ค ว ร ใ ห้

ความสําคญักบัการกาํหนดค่าประกนัความเสียหาย

และจาํนวนเงินมดัจาํค่าเช่าล่วงหนา้ 

ด้านสถานที� ตัC ง ห้องพักดอกบัว ควรให้

ความสําคญักบัรถโดยสารผ่านหอพกั เช่น  รถรับส่ง

ปากซอย รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง เป็นตน้ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ห้องพกัดอกบัว 

ควรใหค้วามสาํคญักบัการจดัทาํป้ายโฆษณาและการ

จัดทําเว็บไซต์หรือทําเว็บไซต์ฝากในอินเทอร์เน็ต 

หน้าปากซอยหรือทางเขา้-ออก เพื�อเป็นการสื�อสาร

ใหผู้ต้อ้งการที�จะเขา้พกัไดรั้บทราบขอ้มูล                 

10.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั;งต่อไป  

ค ว ร ทํ าก าร ศึ ก ษ า เรื� อ ง  “ คุ ณ ภ าพ ก าร

ใหบ้ริการสถานที�พกัอาศยัในจงัหวดัสมุทรปราการ”  

เนื�องจากในอนาคตการแข่งขันธุรกิจที�พักอาศัยจะ

เน้นเรื� องการให้บริการที�หลากหลายรูปแบบมาก

ยิ�งขึCน ซึ� งผูป้ระกอบการธุรกิจดงักล่าว ควรจะไดรั้บ

ขอ้มูลที�เป็นประโยชน์ต่อการนาํไปปรับปรุง และการ

พัฒนาการบริการที�ทันต่อสภาพแวดล้อมที� มีการ

เปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
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ปัจจยัที;มีผลต่อการตดัสินใจของลูกค้าในการเลือกใช้บริการของ 

บริษทั นิธิ เอน็จเินียริ;ง แอนด์ คอนสตรัคชั;น จาํกดั 
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นักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลยั, วิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก, suneerat09@gmail.com. 
 

บทคัดย่อ: 

 การศึกษาครั
 งนี
 มีวตัถุประสงค์มีวตัถุประสงค์ เพื+อศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของ 

บริษทั นิธิ เอน็จิเนียริ+ง แอนด ์คอนสตรัคชั+น จาํกดั และเพื+อเปรียบเทียบปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ของ บริษทั  นิธิ เอน็จิเนียริ+ง แอนด ์คอนสตรัคชั+น จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัองคก์ร  ตวัอยา่งจาํนวน 132 ราย  ซึ+ งเก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ โดยใชส้ถิติแบบ

การแจกแจงความถี+  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี+ ย (Mean)  ค่าเบี+ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ทดสอบสมมติฐานกาศึกษาใช ้ F-test  และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของ  LSD   

ผลวิจยัพบว่า  ส่วนใหญ่เป็นผูผ้ลิตนาํเขา้มากที+สุด  จาํนวน  ��  ราย  เป็นบริษทั จาํกดั จาํนวน UU, ราย  

เป็นธุรกิจขนาดกลาง จาํนวน  �]  ราย และดาํเนินกิจการ � ปีขึ
นไป จาํนวน �] ราย 

ปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของ บริษทั นิธิ เอ็นจิเนียริ+ ง แอนด์ คอนสตรัคชั+น จาํกดั ใน

ภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากเมื+อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นที+มีค่าเฉลี+ยสูงสุด คือ ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการการบริการ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นผลิตภณัฑ์  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  ผูป้ระกอบการที+มีประเภทธุรกิจ  

ประเภทของกิจการ ขนาดกิจการ และระยะเวลาที+ดาํเนินกิจการ  มีความคิดเห็นในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมี

ระดบันยัสาํคญัที+ระดบั 0.05 

คําสําคัญ: การตดัสินใจ บริการ 
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ABSTRACT: 

 The objective of this research is to study and compare factors that influence a customers’ 

decision for using the services of the Niti Enginerring And Construction Co., LTD. Samples were 
categorized by organizational factors and were 132 customers of the Niti Enginerring And 
Construction Co., LTD. A questionnaire was used for data collection and the data analysis was 
obtained by frequency, percentage, mean and standard deviation while F-Test and LSD Pair-wise were 
used for hypothesis testing.
 The results found that most of the customers were importers (57 people), companies (116 
people), mid-sized businesses (93 people) and businesses running for over 9 years (53 people). 

Factors influencing a customers’ decision in using the services of the Niti Enginerring And 

Construction Co., LTD in the overall picture affected customers’ decision at a high level. The highest 

mean was from physical characteristics; others were servicing process, cost, promotion, personnel, 
distribution channels and products respectively. The hypothesis test results found that entrepreneurs 
with different types of business, sizes of business and running periods of business in the overall 
picture had a similar decision at the statistic significance value of 0.05.

KEYWORD: Decision, Services. 

1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา   

 การขยายตวัของเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะ

ความร้อนแรงของเศรษฐกิจของประเทศจีน ส่งผลให้

ความตอ้งการใช้เหล็กทั+วโลกเพิ+มขึ
นมาก จนทาํให้

เกิดปัญหาราคาผลิตภณัฑ์เหล็กในตลาดโลกปรับตวั

สูงขึ
นเรื+อย ๆ อีกทั
งยงัเกิดการขาดแคลน  ซึ+ งปัจจุบนั

อุตส าห กรรม เห ล็กไท ย ส าม ารถผลิตได้เพี ยง

ผลิตภณัฑ์เหล็กขั
นปลาย เช่น เหล็กแผ่น เหล็กเส้น 

เห ล็ ก ล ว ด  ท่ อ เห ล็ ก  เห ล็ ก รู ป พ ร ร ณ  ทํ า ใ ห้

อุตสาหกรรมเหลก็ไทย ตอ้งนาํเขา้ผลิตภณัฑเ์หลก็ขั
น

กลาง คือ เห ล็กแท่งเล็ก  (Billet) เห ล็กแท่ งให ญ่ 

(Bloom, Beam) และเหล็กแท่งแบน (Slab) เข้ามา

หลอมรีดเป็นผลิตภัณฑ์ขั
 นปลาย (พิชิต ลิขิตกิจ

สมบูรณ์.  2556 : 1)  

ธุรกิจที+เกิดขึ
นในปัจจุบนัมีการเปลี+ยนแปลง

โครงสร้างของกิจการไปตามกิจกรรมต่าง ๆ ทาง

การตลาดเพื+อให้ตอบสนองต่อการเปลี+ยนแปลงของ

สิ+ งแวดล้อมทางธุรกิจที+ มีการเปลี+ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว และการตอบสนองส่วนใหญ่ของหน่วยธุรกิจ

ที+ มีผลต่อการเปลี+ยนแปลง รวมถึง การจัดซื
 อจาก

แหล่งภายนอก มีการซื
อสินคา้และบริการจากผูข้าย

ภายนอกท้องถิ+นหรือภายนอกประเทศ เพื+อให้ได้

ผลิตภณัฑที์+ดีกว่าและถูกกวา่ (สุวิมล  แมน้จริง.  2552 

: 379)  ปั จ จุ บัน ผู ้ผ ลิ ต เห ล็ก ขั
 น ต้น ที+ สํ าคัญ ใน

ตลาดโลกปัจจุบัน ได้แก่ รัสเซีย ยุโรปตะวนัออก 

สหรัฐอเมริกา ญี+ปุ่น เกาหลี ไตห้วนั อินเดีย บราซิล 

เยอรม นี  ฝ รั+ ง เศส  แต่ผู ้ผ ลิตเห ล่านี
 ล้วน มีความ

ไดเ้ปรียบดา้นใดดา้นหนึ+งหรือหลายดา้น เช่น มีแหล่ง

แร่เหลก็คุณภาพสูงภายในประเทศ มีพลงังานราคาถูก 

(เช่น ถ่านหิน หรือโรงไฟฟ้านิวเคลียร์) มีเทคโนโลยี

ที+มีตน้ทุนตํ+า ซึ+ งไทยไม่มีเหมืองแร่เหล็กคุณภาพดี มี

แต่เศษเหล็กภายในประเทศที+ใช้อยู่ประมาณ 1 ลา้น

ตัน แต่มีคุณภาพตํ+ า หลอมแล้วได้นํ
 าเหล็กตํ+ ากว่า

มาตรฐาน ส่วนเศษเหล็กนาํเขา้ปีละ 1.5 ลา้นตนั ก็มี

ราคาสูงและขาดแคลนในตลาดโลก (พิชิต ลิขิตกิจ

สมบูรณ์ . 2552 : 1)  จากภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของ

ประเทศที+มีการฟื
 นตวัขึ
นทั
งธุรกิจภาคก่อสร้างและ

อุตสาหกรรมต่อเนื+อง เช่น ไฟฟ้าและอิเลคทรอนิกส์ 

ยานยนต์ บรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ ทาํให้ความตอ้งการใช้

เหลก็ในประเทศมีแนวโนม้เพิ+มสูงขึ
นโดยผลิตภณัฑ์
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เหล็กกึ+ งสําเร็จรูปซึ+ งเป็นวตัถุดิบในการผลิตเหล็กมี

การขยายตวัมากที+สุดรองลงมาคือเหล็กแผ่นเคลือบ

ชนิดอื+นๆ เหลก็แผ่นรีดร้อน รวมทั
งความตอ้งการใช้

ของ  อุตสาหกรรมต่อเนื+ องในประเทศและการ

ส่งออกที+เพิ+มมากจึงทาํใหอุ้ตสาหกรรมเหลก็มีการใช้

พลงังานที+เพิ+มสูงขึ
น ทาํให้การผลิตสินคา้ของแต่ละ

บริษัทต้องเพิ+มระยะเวลาในการผลิต  เร่งทํางาน

ล่วงเวลา  การจดัการทาํงานเป็นกะ รวมถึงการขยาย

โรงงานเพื+อเพิ+มพื
 นที+ ในการผลิตสินค้าหรือเก็บ

สต็อกสินค้า ก่อให้เกิดการจ้างงานจากภายนอก 

(Outsourcing) เพิ+มขึ
 นเป็นจาํนวนมาก  ทําให้มีการ

จัดตั
 งบริษัทห้างร้านเป็นจํานวนมาก เพื+ อเข้ามา

รองรับการขยายตัวดังกล่าว ทั
 งนี
 ผูผ้ลิตชิ
นส่วนใน

ประเทศไทยอีกหลายแห่งที+ยงัไม่ไดใ้ห้ความสําคญั

กบักิจกรรม KAIZEN เท่าที+ควร อาจเป็นเพราะขาด

ความพร้อมในหลาย ๆ ดา้น อาทิ ขาดฐานความรู้ใน

การดาํเนินการ ไม่มีบุคลากรที+จะทาํหนา้ที+ ไม่มีเวลา 

จึงทําให้ เกิดปัญหาในการปรับตัวให้ เข้ากับการ

เปลี+ยนแปลงความตอ้งการของลูกคา้ เช่น ยอดคาํสั+ง

ซื
อที+เพิ+มขึ
นอย่างรวดเร็ว ปัญหาดา้นคุณภาพที+มกัจะ

มีปัญ หาทุกโรงงาน ต้นทุนที+ ผู ้ผ ลิตอาจต้องรับ

นโยบาย Cost Down ทุกปี และระยะเวลาที+ต้องทํา

การส่งมอบที+เขม้งวดมากขึ
น  (พยงุศกัดิO  ชาติสุทธิผล. 

2556 : 1)  

 สําหรับบริษทั นิธิ เอ็นจิเนียริ+ ง แอนด์ คอน

สตรัคชั+น จาํกัด  เป็นบริษทัที+ดาํเนินธุรกิจเกี+ยวกับ

อุตสาหกรรมเหล็กที+ ผลิตชิ
 น ส่วน เช่น   พาเล็ท 

(Pallet) ใช้สําห รับวางชิ
 นส่วนอะไห ล่รถยนต์  , 

สายพานลาํเลียงใชส้ําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมสินคา้

อุปโภค - บริโภค เป็นตน้ โดยกลุ่มลูกคา้จะเป็นกลุ่ม

ลูกค้าอุตสาหกรรมยานยนต์และอุตสาหกรรมผลิต

สิ น ค้ า อุ ป โ ภ ค  - บ ริ โ ภ ค   ปั จ จุ บั น ก ลุ่ ม

ภาคอุตสาหกรรมเหลก็ในตลาดเพิ+มขึ
นอย่างต่อเนื+อง 

การแข่งขนัทวีความรุนแรงมากขึ
น  ซึ+ งจุดอ่อนดา้น

การตลาดของโรงงานผูผ้ลิตชิ
นส่วน ในบางช่วงอาจมี

จํานวนลูกค้าน้อย การสั+งซื
 อไม่ต่อเนื+ อง และไม่

พร้อมที+จะรองรับลูกคา้รายใหม่ ๆ เนื+องจากบางครั
 ง

บุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ในโรงงานขาดความพร้อมในการ

รับงานโครงการใหม่ ๆ  ผูผ้ลิตจาํเป็นตอ้งหากลยุทธ์

ใหม่ ๆ ในการดาํเนินธุรกิจรวมถึงส่วนประสมทาง

การตลาดบริการทาง ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางจดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น

ลัก ษ ณ ะท างก ายภ าพ   ด้าน บุ ค ล าก รแ ล ะด้าน

กระบวนการการบริการ  เพื+ อตอบ สน องความ

ตอ้งการของกลุ่มลูกค้าต่อไป  นอกจากปัญหาและ

อุปสรรคดังที+กล่าวข้างต้นแล้ว ปัจจุบันนอกจาก

ปัญหาดา้นค่าจา้งแรงงานขั
นตํ+า ที+รัฐบาลประกาศใช้

บงัคบั อยูใ่นอตัราที+สูงกว่าประเทศเพื+อนบา้นในกลุ่ม 

ASEAN อีกหลายประเทศ การพฒันาปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื+ องจึงเป็นสิ+ งที+ จ ําเป็นสําหรับผู ้บริหาร เพื+ อ

รองรับการเปิดตัวอย่างเป็นทางการของประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC (บริษทั นิธิ เอน็จิเนียริ+ ง 

แอนด ์คอนสตรัคชั+น จาํกดั.  2556 : 5)  

ดว้ยเหตุนี
ผูศึ้กษาจึงไดศึ้กษาปัจจยัที+มีผลต่อ

การตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกใช้บริการของ

บริษทั นิธิ เอ็นจิเนียริ+ ง แอนด์ คอนสตรัคชั+น จาํกัด  

เพื+ อนําผลจากการศึกษาไปใช้ข้อมูลในการเพิ+ ม

ศักยภาพทางการวางแผนการกําหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาด เพื+อที+สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้มากยิ+งขึ
น 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
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1. เพื+อศึกษาปัจจัยที+ มีผลต่อการตัดสินใจ

ของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการของ บริษทั นิธิ เอน็จิ

เนียริ+ง แอนด ์คอนสตรัคชั+น จาํกดั 

 2. เพื+ อ เป รียบเที ยบปั จจัยที+ มีผลต่อการ

ตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการของ บริษทั 

นิธิ เอ็นจิเนียริ+ ง แอนด์ คอนสตรัคชั+น จาํกดั จาํแนก

ตามปัจจยัองคก์ร 

 

3. สมมติฐานของการศึกษา 

 ผูป้ระกอบการที+มีปัจจยัส่วนองค์กรต่างกนั 

เลือกปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของ 

บริษทั นิธิ เอ็นจิเนียริ+ ง แอนด์ คอนสตรัคชั+น จาํกัด  

แตกต่างกนั  

 

4. ขอบเขตของการศึกษา 

4.1 ขอบเขตด้านเนื$อหา  
 การศึกษาครั
 งนี
  มุ่งศึกษาตามแนวคิดส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ ใน 7 ดา้นประกอบดว้ย 

1) ดา้นผลิตภณัฑ์  2) ดา้นราคา  3) ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย  4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด  5) ดา้นลกัษณะ

ท า ง ก า ย ภ า พ   6) ด้ าน บุ ค ล าก ร   แ ล ะ  7) ด้ า น

กระบวนการบริการ (ปณิศา ลญัชานนท.์  2549  :  24) 

4.2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการที+เป็นลูกคา้

ของบริษัท นิธิ เอ็นจิเนียริ+ ง แอนด์ คอนสตรัคชั+น 

จาํกดั จาํนวน 200 ราย  จาก Q-- บริษทั (บริษทั นิธิ 

เอน็จิเนียริ+ง แอนด ์คอนสตรัคชั+น จาํกดั. 2556 : 3) 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูป้ระกอบการที+ เป็น

ลูกค้าข องบ ริษัท  นิ ธิ  เอ็น จิ เนี ย ริ+ ง  แอน ด์  ค อ น

สตรัคชั+น จาํกดั จาํนวน 132 ราย โดยกาํหนดขนาด

กลุ่มตวัอย่างตามตารางของ R.V. Krejcie และ D.W. 

Morgan (ยุทธ ไกยวรรณ์. 2550 : 151)  และไดม้าจาก

วิ ธี ก าร สุ่ ม อ ย่ า ง ง่ า ย  (Simple Random Sampling) 

(ยทุธ ไกยวรรณ์. 2550 : 164 - 175)   

 

4.3 ตัวแปรที�ศึกษา 
 ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ  ( Independent Variables) 

ได้แก่ ปัจจัยองค์กร ประกอบด้วย ประเภทธุรกิจ  

ประเภทของกิจการ  ขนาดของกิจการ และระยะเวลา

ที+ดาํเนินกิจการ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แ ก่ 

ปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ใน 7 ดา้น 

ประกอบด้วย  1)   ด้านผลิตภัณฑ์ 2)  ด้านราคา  3)  

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  4) ด้านการส่งเสริม

การตลาด  �) ด้านลักษณะทางกายภาพ ,)  ด้าน

บุคลากร และ �)  ดา้นกระบวนการการบริการ 

 

5. เครื!องมือที!ใช้ในการศึกษา 

 การศึกษาครั
 งนี
  ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื+องมือการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 

3 ตอน ดงันี
ตอนที+ 1 เป็นแบบสอบถามเกี+ยวกบัปัจจยั

องค์กรข องผู ้ต อบ แบ บ ส อบ ถาม  ลักษ ณ ะข อง

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 

List) ตอนที+ 2 เป็นแบบสอบถามเกี+ยวกบัปัจจยัที+ผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของบริษทั นิธิ เอ็นจิ

เนี ย ริ+ ง  แอ น ด์  คอน ส ตรัค ชั+น  จํากัด  ใน  7 ด้าน 

ประกอบดว้ย 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์2) ดา้นราคา 3) ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

5) ดา้นบุคลากร  6) ดา้นกระบวนการบริการ และ 7) 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ลกัษณะของแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) และตอน

ที+  3 เป็ น แ บ บ ส อ บ ถ าม ป ล าย เปิ ด  (Open Form) 

เพื+ อให้ผู ้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
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เพิ+มเติมเกี+ยวกบัปัจจยัที+ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการของบริษัท นิ ธิ  เอ็นจิเนียริ+ ง แอนด์ คอน

สตรัคชั+น จาํกดั 

 

6. การตรวจสอบคุณภาพเครื!องมือ 

 ผู ้ศึกษาได้ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพ

เครื+องมือที+ใชใ้นการศึกษา ดงัต่อไปนี
  

1.  นําร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ที+

ปรึกษา เพื+อตรวจสอบความตรงตามเนื
อหา 

2. ป รั บ ป รุ งแ ก้ไ ข แ บ บ ส อ บ ถ าม ต าม

ขอ้เสนอแนะของอาจารยที์+ปรึกษา 

3.  นําแบบสอบถามที+ปรับปรุงแก้ไขแล้ว

ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างที+ไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอยา่งที+ใชใ้นการศึกษา จาํนวน 30 คน 

4.  นําแบบสอบถามไปหาความเชื+ อมั+น 

(Reliability) โดยการวิเคราะห์หาความเชื+อมั+นตามวิธี

ของ Cronbach’s Alpha Coefficient (Cronbach. 1970 

: 161) ไดค่้าความเชื+อมั+นทั
 งฉบบัเท่ากบั -.�Q โดยมี

ความเชื+อมั+นดงันี
   

 - ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดค้วามเชื+อมั+นเท่ากบั -.�U 

 - ดา้นราคา ไดค้วามเชื+อมั+นเท่ากบั  0.79 

 - ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไดค้วามเชื+อมั+น

เท่ากบั  0.78 

 - ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดค้วามเชื+อมั+น

เท่ากบั  0.86 

 - ด้านลักษณะทางกายภาพ ได้ความเชื+อมั+น

เท่ากบั  0.79 

 - ดา้นบุคลากร ไดค้วามเชื+อมั+นเท่ากบั  0.79 

 - ด้านกระบวนการการบริการ ได้ความ

เชื+อมั+นเท่ากบั  -.�] 

 

7. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาครั
 งนี
  เป็นการศึกษาเชิงสํารวจ 

(Survey Research) เพื+อให้ทราบถึง ความคิดเห็นของ

พนกังานเกี+ยวกบักระบวนการการบริหารของ บริษทั 

นิ ธิ  เอ็น จิเนี ยริ+ ง แอน ด์  คอนสตรัคชั+น  จํากัด  มี

ขั
นตอนในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงันี
  

U.  ผู ้ศึ ก ษ าทําห นั งสื อ ข อ อ นุ ญ าต แ จ ก

แบบสอบถามจากบณัฑิตวิทยาลยั วิทยาลยัเซาธ์อีสท์

บางกอก ถึงผูป้ระกอบการที+เป็นลูกคา้ของบริษทั นิธิ 

เอ็นจิเนียริ+ง แอนด ์คอนสตรัคชั+น จาํกดั จาํนวน เพื+อ

ข อ อ นุ ญ า ต แ ล ะ ข อ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใน ก าร แ จ ก

แบบสอบถามใหก้บัพนกังาน 

Q.  ผูศึ้กษานําแบบสอบถามที+จัดเตรียมไว้

ดํ า เนิ น ก า ร แ จ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ด้ ว ย ต น เอ ง 

ผูป้ระกอบการที+เป็นลูกคา้ของบริษทั นิธิ เอน็จิเนียริ+ง 

แอนด์ คอนสตรัคชั+น จํากัด กับกลุ่มตัวอย่างรวม

ทั
 งหมด 132 ชุด พร้อมชี
 แจงรายละเอียดให้เข้าใจ

ตรงกนั 

3.  ผูศึ้กษารับแบบสอบถามกลับคืนด้วย

ตนเอง จาํนวน U]Q ชุด คิดเป็น U--% 

4.  หลงัจากนั
นจึงนาํแบบสอบถามมาตรวจ

ให้คะแนนตามเกณฑ์ที+กําหนดไว ้และนําข้อมูลที+

ไดม้าลงรหสั และนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดย

ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ 

 

8. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิ เคราะห์ข้อมูล ผู ้ศึกษาดําเนินการ

วิเคราะห์และประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทาง

สงัคมศาสตร์ ดงันี
  

 1. การวิ เคราะห์แบบสอบถามตอนที+  1 

วิ เคราะห์ โดยใช้ส ถิติ เชิ งพ รรณ น า (Descriptive 
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statistics) วิเคราะห์หาค่าความถี+ (Frequency) และค่า

ร้อยละ (Percentage) 

2. การวิ เคราะห์แบบสอบถามตอนที+  2 

วิ เคราะห์ โดยใช้ส ถิ ติ เชิ งพ รรณ น า (Descriptive 

statistics) วิ เคราะห์หา ค่าเฉลี+ ย (� ) และค่าส่วน

เบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยการแปลความหมาย

ของค่าเฉลี+ย ทั
งภาพรวมและรายขอ้ (วฒันา สุนทร

ชยั. 2551: 71 - 73) ดงันี
  

 

  ช่ วงค่ า เฉ ลี+ ย                 ระดับ การมี ผลต่อการ

ตดัสินใจ  

   4.21 - 5.00   หมายถึง      มีผลอยูใ่นระดบัมากที+สุด 

   3.41 - 4.20   หมายถึง      มีผลอยูใ่นระดบัมาก 

 2.61 - 3.40  หมายถึง  มี ผ ล อ ยู่ ใ น ร ะ ดับ ป า น

กลาง 

 1.81 - 2.60  หมายถึง  มีผลอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1.00 - 1.80  หมายถึง  มีผลอยูใ่นระดบันอ้ยที+สุด 

3. การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที+  3 โดย

ใชก้ารวิเคราะห์เนื
อหา (Content Analysis)  

4. การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์โดยใช้

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) วิเคราะห์หาค่า 

F-test และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี 

LSD  

 

9. สรุปผลการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นผู ้ผลิตนําเข้า 

รูปแบบบริษทั จาํกดั โดยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาด

กลาง ดาํเนินกิจการ � ปีขึ
นไป  

ตารางที! C ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที!มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการของ บริษัท นิธิ เอ็นจิเนียริ!ง 

แอนด์ คอนสตรัคชั!น จาํกดั ในภาพรวมและรายด้าน 

 

ปัจจัยที!มีผลต่อการ

ตั ด สิ น ใจ เลื อ ก ใช้

บริการ 

X  S.D. 

ระดับการมี

ผ ล ต่ อ ก า ร

ตดัสินใจ 

U. ดา้นผลิตภณัฑ ์ ].]- -.�- ปานกลาง 

Q. ดา้นราคา ].�Q -.�� มาก 

]. ด้านช่องทางการ

จดัจาํหน่าย 

].]� -.�, มาก 

�. ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

].�U -.�� มาก 

5. ด้านลักษณะทาง

กายภาพ 

].,� -.�� มาก 

,. ดา้นบุคลากร ].�� -.,� มาก 

�. ดา้นกระบวนการ

การบริการ 

].�� -.�, มาก 

รวม K.LM E.KM มาก 

 

ผลการศึกษาปัจจัยที+มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการของ บริษัท นิธิ เอ็นจิเนียริ+ ง แอนด ์

คอนสตรัคชั+น จาํกดั พบว่า มีผลต่อการตดัสินใจอยู่

ในระดบัมากเมื+อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ดา้นที+มี

ค่าเฉลี+ยสูงสุด คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ รองลงมา 

คือ ดา้นกระบวนการการบริการ ดา้นราคา ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย และดา้นผลิตภณัฑ ์

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น  พ บ ว่ า 

ผูป้ระกอบการที+มีประเภทธุรกิจ ขนาดกิจการ และ

ระยะเวลาที+ดาํเนินกิจการต่างกนั  เลือกปัจจยัที+มีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของบริษทั นิธิ เอ็นจิ
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เนียริ+ ง แอนด์ คอนสตรัคชั+น จาํกดั  ในภาพรวมและ

รายด้านไม่แตกต่างกัน ส่วนผู ้ประกอบการที+ มี

ประเภทของกิจการต่างกนั  เลือกปัจจยัที+มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการของบริษทั นิธิ เอ็นจิเนียริ+ ง 

แอนด์ คอนสตรัคชั+น จาํกดั  ในภาพรวมไม่แตกต่าง

กนั เมื+อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์

แตกต่างกนั 

 

10. การอภิปรายผล  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ผลการศึกษา พบว่า ใน ภาพรวม

มีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัปานกลาง เนื+องจาก

วสัดุอุปกรณ์อาจมีมาตรฐานแต่ไม่เป็นที+ ยอมรับของ

ลูกคา้และการออกแบบผลิตภัณฑ์ไม่เป็นไป ตามที+

ลูกคา้ตอ้งการ สอดคลอ้งกบัแนวคิดส่วนประสม ทาง

การตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์  โดยผลิตภัณฑ ์

หมายถึงสิ+ งที+ เสนอขายโดยธุรกิจเพื+อสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ให้พึงพอใจผลิตภณัฑที์+ เสนอขาย

อาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิภัณ ฑ์ จึง

ประกอบด้วย สินค้า บริการ สถานที+  องค์กร หรือ

บุคคล ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มี

คุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้า จึงมีผลทําให้

ผลิตภณัฑส์ามารถขายได ้สอดคลอ้งกบัการวิจยั เรื+อง 

ปัจจัยที+ มี ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื+ อ

รถยนต์นั+งส่วนบุคคลของธนาคารทิสโก้ จากัด 

(มหาชน) ในเขตภาคใต้ ของ คณาพจน์  ชัยรัตน ์

(Q��] :U) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที+ มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื+อรถยนตน์ั+งส่วนบุคคล

ของธนาคารทิสโก้ จากัด (มหาชน) ในเขตภาคใต ้

ด้านการส่งเส ริมการตลาด และด้านผลิตภัณ ฑ ์

ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ดา้นราคา ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมมีผลต่อการ

ตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก เนื+องจาก ในการนาเสนอ

ราคาให้กบัลูกคา้ บริษทั ฯ ไดก้าํหนดราคาไวอ้ย่าง

ชดัเจนซึ+ งลูกคา้สามารถสอบถามรายละเอียดไดอ้ย่าง

ครบถว้นอีกทั
 งมีการเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่งขัน 

เป็นขอ้ดีคือลูกคา้สามารถต่อรองราคากบัทางบริษทั 

ฯ ได ้ซึ+ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดเกี+ยวกบัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ (อ้างใน ปณิศา ลัญชานนท์. 

Q��� : U,�) กล่าวว่า จานวนของเงินที+ ถูกเรียกเก็บ

เป็นค่าสินคา้หรือบริการ ซึ+ งถือเป็นเครื+องมือหนึ+งใน

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ [Marketing Mix 

(�P’s)] ในการจดัจาหน่ายผลิตภณัฑน์ั
น จะตอ้งมีการ

กําหนดราคาให้มีความเหมาะสมกับลักษณะของ

ผลิตภณัฑ ์ลูกคา้ และวิธีการจดัจาํหน่าย ซึ+งจะนาํไปสู่

การสร้างกาํไรให้กบัธุรกิจ ตลอดจนเป็นที+พึงพอใจ

ของลูกคา้ ดงันั
น จะศึกษาถึงขั
นตอนในการตั
งราคา 

ปัจจยัที+เกี+ยวขอ้งกบัการตั
งราคา การบริหาร กลยุทธ์

ดา้นราคา และโปรแกรมดา้นราคา และสอดคลอ้งกบั

การวิจัย เรื+ อง ปัจจัยที+ มี ต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการสินเชื+อรถยนต์นั+งส่วนบุคคลของธนาคารทิส

โก ้จากดั (มหาชน) ในเขตภาคใต ้ของ คณาพจน์ ชยั

รัตน์ (Q��] :U) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที+ มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื+อรถยนต์นั+งส่วน

บุคคลของธนาคารทิสโก้ จากัด (มหาชน) ในเขต

ภาคใต ้ผูใ้ช้บริการให้ความสําคญัในระดบัมาก คือ 

ดา้นบุคลากร ดา้นราคา ดา้นกระบวนการการบริการ 

ด้านช่องทางการจัดจาหน่าย และด้านลกัษณะทาง

กายภาพ 

 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ผลการศึกษา 

พบว่า ในภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบั

ปานกลาง เนื+ องจากสถานที+ตั
 งของผู ้ให้บริการมี

เส้นทางคมนาคมขนส่งที+สะดวก ทาให้การกระจาย

สินคา้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพทาใหก้ารขนส่งไป

ถึงลูกค้าได้ทันตามเวลาที+กาํหนดซึ+ งสอดคลอ้งกับ
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แนวคิดเกี+ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(อ้างใน วิทวัส รุ่งเรืองผล. Q��Q : U�]) กล่าวว่า 

กระบวนการในการจัดการเกี+ยวกับการเคลื+อนยา้ย 

สิทธิO ในตวัผลิตภณัฑ ์(และอาจรวมถึงตวัผลิตภณัฑ์) 

จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค ซึ+ งกระบวนการดงักล่าวจะ

มีผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคเป็นหลกัสําคญัในกระบวนการ

สาหรับตน้ทางและปลายทางของการเคลื+อนยา้ยสิทธิO

ในตัวผลิตภัณฑ์ โดยกระบวนการนี
 อาจมีตัวกลาง 

(Marketing Intermediaries) มาเป็นตัวเชื+อมระหว่าง

ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคเพื+อให้กระจายผลิตภณัฑเ์ป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพขึ
น และสอดคลอ้งกบัการวิจยั 

เรื+ อง ปัจจัยที+ มีอิทธิพลต่อการใช้บริการตรวจสอบ

บัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา บริษัท 

มชัฌิมาการบญัชีและกฎหมาย จากดั ของ สุพรรณา 

บุญมาวงศ ์(Q��U :U) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที+มีผล

ต่อการเลือกใชบ้ริการสานกังานหรือผูส้อบบญัชี ดา้น

อาคารและสถานที+ตั
งสํานักงาน ดา้นราคาค่าบริการ

ของสํานักงานสอบบัญ ชี  และด้านการส่งเสริม

การตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัปานกลาง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษา 

พบว่า ในภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบั

มาก เนื+องจากเครื+องมือ เครื+องจกัรทุกชนิด บริษทั ฯ 

ใหก้ารรับประกนัคุณภาพงานและหลงัส่งมอบงานทา

ให้ลูกค้าสามารถไวว้างใจกับทางบริษัท ฯ ได้ ซึ+ ง

สอดคล้องกับแนวคิดเกี+ ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (อา้งใน ปณิศา ลญัชานนท์. Q��� : 

Q]�) กล่าววา่ ภายใตส้ภาวการณ์แข่งขนัที+รุนแรงมาก

ขึ
นและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที+เปลี+ยนแปลงไป ทา

ใหก้ารใชเ้ครื+องมือการโฆษณาเพียงอยา่งเดียวอาจไม่

ไดผ้ล เนื+องจากผูส่้งข่าวสารจานวนมากพยายามที+จะ

เข้าถึงผู ้รับข่าวสารกลุ่มเดียวกันข่าวสารจะมีการ

ส่งผ่านสื+ อต่าง ๆ  ซึ+ งอาจจะเป็ นโท รทัศน์  วิท ย ุ

หนังสือพิมพ์ นิตยสาร หรือบุคคล เพื+อให้ผูบ้ริโภค

พบเห็น ตราสินค้ามากที+ สุ ด เท่ าที+ จะทาได้ และ

สอดคล้องกับการวิจัย เรื+ อง ปัจจัยที+ มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทันาเที+ยวต่างประเทศ

ของนัก ท่องเที+ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ของ สุภคัร คาํพะแย (Q��U : U) ผลการศึกษาพบว่า 

ปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ดา้นที+ให้

ความสําคญัในระดบัความสาํคญัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการ

ส่งเสริมการตาด ด้านช่องทางการจดัจาหน่าย และ

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ด้านลักษณ ะทางกายภาพ ผลการศึกษา 

พบว่า ในภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบั

มาก เนื+องจากบริษทั ฯ ให้การแนะนาสินคา้ก่อนส่ง

มอบและทบทวนอีกครั
 งหลงัการส่งมอบซึ+ งเป็นการ

ให้รายละเอียดสินค้าที+ชัดเจน เพื+อเป็นเครื+ องมือใน

การรับประกนัความพึงพอใจเมื+อลูกคา้ได้นาไปใช้

งานจริง ซึ+ งสอดคล้องกับแนวคิดเกี+ ยวกับส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ (อา้งใน ฐิตินันท์ วารีว

นิช. Q��U: �� - ��) กล่าวว่า การสร้างคุณ ภาพ

โดยรวม ทั
งทางดา้นลกัษณะทางกายภาพและรูปแบบ

การให้บริการเพื+อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าไม่ว่าจะ

เป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้ง

สุภาพอ่อนโยนและการให้บริการที+ รวดเร็วหรือ

ผลประโยชน์อื+น ๆ ที+ลูกคา้ควรไดรั้บและสอดคลอ้ง

กบัการวิจยั เรื+อง ปัจจยัที+มีต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสินเชื+อรถยนต์นั+งส่วนบุคคลของธนาคารทิส

โก ้จากดั (มหาชน) ในเขตภาคใต ้ของ คณาพจน์ ชยั

รัตน์ (Q��] :U) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที+ มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื+อรถยนต์นั+งส่วน

บุคคลของธนาคารทิสโก้ จากัด (มหาชน) ในเขต

ภาคใต ้ผูใ้ช้บริการให้ความสําคญัในระดับมาก คือ 

ดา้นบุคลากร ดา้นราคา ดา้นกระบวนการการบริการ 
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ด้านช่องทางการจัดจาหน่าย และด้านลกัษณะทาง

กายภาพ     

ด้าน บุ ค ลาก ร ผล ก าร ศึก ษ า พ บ ว่ า  ใน

ภาพ รวมมีผลต่อการตัด สิน ใจอยู่ใน ระดับมาก 

เนื+องจากบุคลากรภายในบริษัท ฯ มีความรู้ ความ

ชาํนาญ และสามารถแกไ้ขปัญหา เมื+อผูใ้ชบ้ริการเกิด

ขอ้สงสัย หรือเครื+ องจกัร อุปกรณ์ต่าง ๆ เกินการชา

รุด หรือเสียหาย ซึ+ งสอดคล้องกับแนวคิดเกี+ยวกับ

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (อา้งใน ฐิตินันท ์

วารีวนิ ช . Q��U : �� - �� ) ก ล่ าวว่ า  พ นัก งาน ผู ้

ให้บริการ ซึ+ งไดจ้ากการคดัเลือก การฝึกอบรมและ

แรงจูงใจพนักงาน ทําให้ผู ้ใช้บริการเกิดความพึง

พอใจในการบริการมากขึ
นแตกต่างเหนือคู่แข่งขัน

พนักงานควรมีความรู้ความสามารถมีทัศนคติที+ ดี

สามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มีความน่าเชื+อถือมีความ

รับผิดชอบ สื+อสารกบัลูกคา้ไดดี้ มีความสามารถใน

การแก้ปัญหาต่างๆ เพื+อให้สามารถสร้างความพึง

พ อใจให้ ลู กค้าได้แตกต่ างเห นื อ คู่แ ข่งขัน แล ะ

สอดคลอ้งกบัการวิจยั เรื+อง ปัจจยัที+มีต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการสินเชื+ อรถยนต์นั+งส่วนบุคคลของ

ธนาคารทิสโก ้จาํกดั  (มหาชน) ในเขตภาคใต ้ของ 

คณาพจน์ ชัยรัตน์  (Q��] :U) ผลการศึกษาพบว่า 

ปัจจยัที+มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื+อ

รถยนต์นั+งส่วนบุคคลของธนาคารทิสโก้ จากัด 

(มหาชน) ในเขตภาคใต ้ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญัใน

ร ะ ดับ ม าก  คื อ  ด้ าน บุ ค ล าก ร  ด้ าน ร าค า  ด้ าน

กระบวนการการบริการ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ดา้นกระบวนการการบริการ ผลการศึกษา 

พบว่า ในภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบั

มาก เนื+องจากบริษัท ฯ ได้กาํหนดแผน ระยะเวลา 

และขั
นตอนในการดาเนินงาน เช่น กาํหนดระยะเวลา

ส่ งม อบ  ขั
 น ต อน การออ กแบ บ และติ ดตั
 ง  การ

รับประกันคุณภาพ การออกเอกสารทางบัญชี ฯ 

จนถึงการส่งมอบให้กบัลูกคา้ โดยใหค้วามสําคญัใน

ทุก ๆ ขั
นตอนเพื+อให้ลูกคา้ได้รับความพึงพอใจใน

การให้บริการของทางบริษัท ฯ ซึ+ งสอดคล้องกับ

แนวคิดเกี+ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(อา้งใน ฐิตินันท์ วารีวนิช. Q��U: �� - ��) กล่าวว่า 

การสร้างคุณภาพโดยรวมทั
 งทางด้านลักษณะทาง

กายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื+อสร้างคุณค่า

ให้กับลูกค้าไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาด

เรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยนและการ

ให้บริการที+รวดเร็วหรือผลประโยชน์อื+น ๆ ที+ลูกคา้

ควรไดรั้บและสอดคลอ้งกบัการวิจยั เรื+อง ปัจจยัที+มี

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื+อรถยนตน์ั+งส่วน

บุคคลของธนาคารทิสโก้ จากัด (มหาชน) ในเขต

ภ าค ใต้  ข อ ง ค ณ าพ จน์  ชัย รัต น์  (Q��] :U) ผ ล

การศึกษาพบว่า ปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสินเชื+อรถยนต์นั+งส่วนบุคคลของธนาคารทิส

โก้ จากัด (มหาชน) ในเขตภาคใต้ ผู ้ใช้บริการให้

ความสาํคญัในระดบัมาก คือ ดา้นบุคลากร ดา้นราคา 

ดา้นกระบวนการการบริการ ดา้นช่องทางการจดัจา

หน่าย และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

11. ข้อเสนอแนะ 

 11.1 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั$งนี $ 
จากผลการศึกษาครั
 งนี
  ผู ้ศึกษาเห็นว่าควรมีการ

ปรับปรุงในแต่ละดา้นดงันี
   

ด้านผลิตภัณฑ์  ควรให้ความสําคัญในเครื+ องมือ 

เทคโนโลยีอยา่งต่อเนื+อง เพราะเครื+องมือ เครื+องใชย้ิ+ง

ทนัสมยัมากเท่าไหร่ ส่งผลใหร้ะบบการปฏิบติังานมี

ความรวดเร็วขึ
น ศึกษาการออกแบบเครื+ องจกัร ซึ+ ง

เป็นการพฒันาสินคา้เพื+อใหเ้กิดความทนัสมยั  
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ด้านราคา ควรจัดหาแหล่งจําหน่ายวสัดุ อุปกรณ์ 

เครื+องมือ ฯลฯ ที+มีคุณภาพ และราคาถูกเพื+อเป็นการ

ลดตน้ทุนของบริษทั ฯ ควรใหค้วามสาํคญัในการตั
ง

ราคาที+ เหมาะสมกับวตัถุดิบ ถึงแมร้าคาจะตํ+ากว่าคู่

แข่งขนัรายอื+น แต่ถา้ไม่เป็นที+ถูกใจของลูกคา้ ลูกคา้ก็

จะไม่กลบัมาใช้บริการกบัทางบริษทั  ดา้นช่องทาง

การจดัจาหน่าย ควรขยายสาขาครอบคลุมทุกพื
นที+ให้

มากขึ
น เพื+อให้การกระจายสินคา้รวดเร็วและทนัต่อ

ความตอ้งการของลูกคา้  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ควรจดัพนกังานรับเรื+องร้องเรียนสาหรับลูกคา้ เมื+อมี

ปัญหาเกิดขึ
นสามารถแนะนาลูกคา้ได้อย่างถูกตอ้ง 

โดยพนักงานของทางบริษัท  จะต้องผ่านการการ

คดัเลือก ผ่านการฝึกอบรม อีกทั
งพนักงานจะตอ้งมี

มนุษยส์ัมพนัธ์ที+ดีและมีใจรักในงานและการบริการ

เป็นตน้ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ควรเพิ+มพนักงาน

ในการรับขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ ดา้นบุคลากร ควรจดั

ให้มีการฝึกอบรมบุคลากรทุกระดับเพื+อเป็นการ

พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานและในด้านการ

บริการด้วยความสุภาพ พนักงานเอาใจใส่กับการ

ให้บริการ เพิ+มจานวนพนักงานเพื+อรองรับจาํนวน

ลูกคา้ที+เพิ+มขึ
น ดา้นกระบวนการการบริการ ควรเพิ+ม

ระบบรักษาความปลอดภัยที+ มีมาตรฐานเพื+อสร้าง

ความเชื+อมั+นใหแ้ก่ลูกคา้ที+มาใชบ้ริการ 

       11.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั$งต่อไป  
ควรศึกษาเรื+อง “ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการที+มีต่อ

การบริหารงานของบริษัท นิธิ เอ็นจิเนียริ+ ง แอนด ์

คอนสตรัคชั+น จากัด เพื+อนามาปรับปรุงโครงสร้าง

ขององคก์รและระบบการบริหารจดัการสมยัใหม่ 
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ความพงึพอใจของผู้รับบริการที;มีต่อการให้บริการโลจสิตกิส์ 

ของสํานักงานขนส่งกรุงเทพมหานคร พืJนที; 7 กรณ ีการชําระภาษรีถประจาํปี 

 

Users’ Satisfaction toward Logistic Services of  BangkokTransport Office Area 3,  

a Case ofAnnual Vehicle Tax Payment 

 

ณัฐตกิาญจน์  สกลุวฒันหิรัญ 

 

นักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลยั, วิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก, thangao@hotmail.com 
 

บทคัดย่อ: 

การศึกษาครัC งนีC  มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาและเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการที� มีต่อการ

ใหบ้ริการโลจิสติกส์ ของสาํนกังานขนส่งกรุงเทพมหานคร พืCนที� 3 กรณีการชาํระภาษีรถประจาํปี จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างที�ใชไ้ดแ้ก่ ผูรั้บบริการชาํระภาษีรถ ของสาํนกังานขนส่งกรุงเทพมหานคร พืCนที� 3 จาํนวน

ทัCงสิCน 222 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติความถี� ค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน t-test และ  One-Way ANOVA 

ผลการศึกษาพบว่า !) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการที�มีต่อการให้บริการโลจิสติกส์ ของสํานกังานขนส่ง

กรุงเทพมหานคร พืCนที� < กรณี การชาํระภาษีรถประจาํปี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจมาที�สุดใน

ดา้นเวลา รองลงมาคือ ดา้นความเชื�อถือ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ดา้นการบริการเพิ�มคุณค่า และ

ดา้นความสะดวก /) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรั้บบริการที�มีอาย ุและอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

ใหบ้ริการโลจิสติกส์แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั [.[; ส่วนผูรั้บบริการที�มีเพศและระดบัการศึกษา

ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการโลจิสติกส์ ไม่แตกต่างกนั 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ บริการโลจิสติกส์. 

 
ABSTRACT: 

 The objective of this research is to study and compare the satisfaction of users towards the 
logistic services of Bangkok Transport Office Area 3, in the case of annual vehicle tax payment. 
Samples were categorized by personal factors and were 222 users of the logistic service of Bangkok 
Transport Office Area 3, in the case of annual vehicle tax payment. A questionnaire was used for data 
collection and the data analysis was obtained by frequency, percentage, mean and standard deviation 
while t-Test and One-Way ANOVA 
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The results found that 1) the satisfaction of users towards the logistic service of Bangkok 
Transport Office Area 3, in the case of annual vehicle tax payment, in the overall picture resulted at a 
high level. The highest satisfaction was from time; others were reliability,information and 
communication technology, improvement in service and convenience respectively. 2) A comparison of 
satisfaction of users with different ages and careers found that their satisfaction towards the logistic 
services was found to have differing results at the statistic significance value of 0.05 while users with 
different genders and educational levels were satisfied with the logistics service with similar results. 
 
KEYWORD: Satisfaction, Logistic Services

1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ก ร ม ก าร ข น ส่ งท า งบ ก ไ ด้ดํา เนิ น ก า ร

ปรับปรุงและพฒันาระบบงาน เช่น งานทะเบียนรถ งาน

ใบอนุญาตขบัรถ งานตรวจสภาพ เพื�ออาํนวยความ

สะดวกและบริการรวดเร็วกบัประชาชนที�มาติดต่อ

ราชการให้มากที�สุด รวมทัCงปรับปรุงกฎหมาย และ

ระ เบี ยบ ที� เกี� ยวข้องให้ มีค วาม คล่ องตัวใน การ

ปฏิบติังานส่งเสริมการประกอบธุรกิจการขนส่ง จดั

หน่วยเคลื�อนที�บริการประชาชน และติดตัC งระบบ

คอมพิวเตอร์เพื�อให้บริการประชาชนและสามารถ

เชื� อมโยงสารสนเทศกับสํานักงานขนส่งได้ทั�ว

ประเทศ 

สํานักงานขนส่งกรุงเทพมหานคร พืCนที�  3 

เป็นหน่วยงานสาขาย่อยในสังกดัสาํนกังานมาตรฐาน

งานทะเบียนรถและภาษีรถ กรมการขนส่งทางบกที�

ไดรั้บนโยบายการดาํเนินการจากกรมการขนส่งทาง

บกใหมี้หนา้ที�โดยตรงในการอาํนวยความสะดวกแก่

ประชาชน ในการใหบ้ริการเกี�ยวกบัรถและการขนส่ง

ทางบก โดยมีพืCนที�ความรับผิดชอบทัC งหมดจาํนวน 7 

เขตประกอบด้วย เขตพระโขนง เขตประเวศ เขต

คลองเตย เขตสวนหลวง เขตวฒันา เขตบางนา และ

เขตบางจาก เพื�อให้สามารถบริการประชาชนได้

ทั�วถึง ประชาชนสามารถเลือกใช้บริการชาํระภาษี 

ต่างพืCนที�ที� รับผิดชอบไดท้ั�วประเทศ  ตามนโยบาย

ของกรมการขนส่งทางบกที�ประสงคจ์ะอาํนวยความ

สะดวกให้เจ้าของรถและเป็นการเพิ�มช่องทางการ

ให้บริการที�จะทาํให้รัฐบาลสามารถจดัเก็บภาษีรถ

ไดม้ากยิ�งขึCน 

พิธีการทางราชการเกือบทุกหน่วยงาน จะมี

ขัC นตอนการดําเนินการที� ยุ่งยาก ซํC าซ้อน ห ลาย

ขัC น ต อ น แ ล ะใช้ เว ล าใน ก ารดํา เนิ น ก าร  ทําให้

ประชาชนและภาคเอกชนเกิดความเบื�อหน่าย กบัการ

มาติดต่อราชการ เพราะจะตอ้งเสียเวลารอคอยและ

เสียค่าใชจ่้ายมาก รวมทัCงอาจจะมีระบบเจา้ขนุมูลนาย

มีการเลือกปฏิบติั มีการลดัคิว เป็นตน้ กรมการขนส่ง

ทางบก ไดเ้ล็งเห็นความจาํเป็นในขอ้นีC  จึงไดท้าํการ

ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการประชาชน 

ดา้นทะเบียนและภาษีรถตามแนวทางปฏิรูประบบ

บริหารภาครัฐที� ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางและ

บริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธิ1  นับแต่นัC นมาสํานักงาน

ขนส่งกรุงเทพมหานครพืCนที� 3ไดพ้ยายามพฒันาและ

ปรับปรุงโครงสร้างการปฏิบติังานในส่วนงานที�ได้

รับผิดชอบอย่างต่อเนื�อง เพื�อลดระยะเวลาเดินทาง

ของระบบเอกสารในแต่ละขัCนตอนใหส้ัCนที�สุด 

เนื�องจากในปัจจุบนัมีจาํนวนรถเพิ�มมากขึCน

ทัCงรถยนต์นั�งส่วนบุคคล รถจกัรยานยนต์ รถรับจา้ง 

และรถประเภทอื�น ทาํให้เกิดปัญหาในการชาํระภาษี

รถประจาํปี เนื�องจากการขยายตวัของการให้บริการ

ไม่ทันต่อการเพิ�มขึCนของจาํนวนรถ ทัCงนีC สํานักงาน

ขนส่งกรุงเทพมหานคร พืCนที�  < ได้เพิ�มการบริการ
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ชําระภาษีรถประจําปีอีกหลายช่องทาง แต่ก็ยงัไม่

เพียงพอต่อการใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการการชาํระภาษีรถ

ประจําปี รวมไปถึงสถานที�   ของสํานักงานขนส่ง

กรุงเทพมหานคร พืCนที� < ก็ไม่สามารถขยายเพิ�มเติม

ขึCนได้อีก จึงทาํให้เกิดความแออดั และไม่สามารถ

อาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการไดอ้ยา่งเตม็ที� 

ดงันัCน เพื�อให้ทราบผลของการพฒันาการ

ให้บริการแก่ผูรั้บบริการ ว่าผูรั้บบริการมีความพึง

พอใจกบัปัจจยัการให้บริการดงักล่าวของสํานักงาน

ขนส่งกรุงเทพมหานครพืCนที� 3 มากนอ้ยเพียงใดและ

เป็นไปในทิศทางที�ผูรั้บบริการต้องการหรือไม่ ผู ้

ศึ ก ษ าใน ฐ าน ะที� มี ส่ วน รับ ผิ ด ช อ บ ก ารพัฒ น า

ร ะ บ บ ง า น ก า ร บ ริ ก า ร ข อ ง สํ า นั ก ง า น ข น ส่ ง

กรุงเทพมห านคร พืC นที�  3 จึงมีความสนใจที� จะ

ทําการศึ ก ษ าเกี� ยวกับ เรื� องค วาม พึ งพ อใจ ข อ ง

ผู้ รับบริการที;มี ต่อการให้บริการโลจิสติกส์ ของ

สํานักงานขนส่งกรุงเทพมหานคร พืJนที; 3 กรณีการ

ชําระภาษีรถประจําปี  เพื�อนําไปใช้ปรับปรุงการ

บริการโลจิสติกส์ให้มีความสะดวกและพึงพอใจ

สูงสุด 

2.วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

!. เพื�อศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการที�

มีต่อการใหบ้ริการโลจิสติกส์ ของสาํนกังานขนส่ง

กรุงเทพมหานคร พืCนที� 3 กรณีการชาํระภาษีรถ

ประจาํปี  

 /.เพื� อ เป รียบ เที ยบ ค วาม พึ งพ อใจข อ ง

ผู ้รับบริการที� มีต่อการให้บริการโลจิสติกส์ ของ

สํานักงานขนส่งกรุงเทพมหานคร พืCนที� 3 กรณีการ

ชาํระภาษีรถประจาํปี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

 

3. สมมติฐานของการศึกษา 

ผูศึ้กษาได้กาํหนดสมมติฐานการศึกษาไว้

เพื�อเป็นแนวทางในการหาคาํตอบและหาขอ้สรุปตาม

วตัถุประสงคก์ารศึกษาไว ้ดงันีC  

ผูรั้บบริการ ที�มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมี

ความพึงพอใจต่อการให้บริการโลจิสติกส์ ของ

สํานักงานขนส่งกรุงเทพมหานคร พืCนที� 3 กรณีการ

ชาํระภาษีรถประจาํปี แตกต่างกนั 

4. ขอบเขตของการศึกษา 

4.1. ขอบเขตดา้นเนืCอหา 

การศึกษาครัC งนีC ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาเรื�อง

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการที�มีต่อการใหบ้ริการโล

จิสติกส์ ของสาํนกังานขนส่งกรุงเทพมหานคร พืCนที� 

3  กรณีการชําระภาษีรถประจาํปี ตามแนวคิดเรื� อง

ความพึงพอใจการให้บริการโลจิสติกส์ใน ;ด้าน 

ประกอบดว้ย 1) ดา้นเวลา 2) ดา้นความเชื�อถือได ้3) 

ดา้นความสะดวก 4) ด้านบริการเพิ�มคุณค่า 5) ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร(ไชยยศ ไชย

มั�นคงและ มยขุพนัธ์ุ ไชยมั�นคง.2556 : 358-359) 

Q./. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 ป ร ะ ช า ก ร  ที� ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า  ไ ด้ แ ก่ 

ผู ้รับบริการชําระภาษีรถประจําปี  ของสํานักงาน

ขนส่งกรุงเทพมหานคร พืC นที�  3 จํานวน ;[< คน 

(สาํนกังานขนส่งกรุงเทพมหานคร พืCนที� 3. 2557: 1) 

              กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ผูรั้บบริการชาํระภาษีรถ

ประจาํปี ของสาํนกังานขนส่งกรุงเทพมหานคร พืCนที� 

3 จาํนวน /// คนโดยได้มาจากการกาํหนดขนาด

กลุ่มตวัอย่างจากสูตรการคาํนวณของ Taro Yamane 

ที� ความเชื�อมั�น �;% ความผิดพลาดไม่เกิน ;% (บุญ

ธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ1 . /;Q< : RR) และใช้วิธีการ

- 96 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

เลื อ ก ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ บั ง เอิ ญ  (Accidental 

Sampling) (ปาริชาตสถาปิตานนท.์ 2546 : 131) 

4.3 ตวัแปรในการศึกษา 

ตัวแปรที� ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย 2 

กลุ่ม ไดแ้ก่ ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงันีC  

ตัว แ ป ร อิ ส ระ (Independent Variables)

ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบั

การศึกษา และอาชีพ 

 ตวัแปรตาม (Dependent Variables)ไดแ้ก่ 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการโลจิสติกส์ใน 5 ดา้น

ประกอบดว้ย 1) ดา้นเวลา 2) ดา้นความเชื�อถือได้3) 

ด้านความสะดวก 4) ด้านบริการเพิ�มคุณค่า และ5) 

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 

 

5. เครื;องมือที;ใช้ในการศึกษา 

เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน

การศึกษาครัC งนีC  เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น /

ขัCนตอน ดังนีC  ตอนที�  1 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกับ

ปั จ จัย ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ผู ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ 

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List)ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามความพึง

พอใจของผูรั้บบริการที�มีต่อการให้บริการโลจิสติกส์ 

ของสํานักงานขนส่งกรุงเทพมหานคร พืCนที�  3 กรณี

การชําระภาษีรถประจาํปีใน 5 ด้านประกอบด้วย 1) 

ดา้นเวลา /)ดา้นความเชื�อถือได้ <)ดา้นความสะดวก 

Q)ด้านการบริการเพิ�มคุณค่า และ;)ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื�อสารลกัษณะแบบสอบถามเป็น

แบบมาตราประมาณค่า(Rating Scale) 

 

6. การตรวจสอบคุณภาพเครื;องมือ 

 ผู ้ศึกษาได้ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพ

เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษา ดงัต่อไปนีC  

1.นําร่ างแบ บ ส อบ ถามเส น ออาจารย์ที�

ปรึกษา เพื�อตรวจสอบความตรงตามเนืCอหา 

 /.นาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไป

ทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที�ไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษา จาํนวน 30 คนจากนัCนนาํมา

วิเคราะห์หาค่าความเชื� อมั�น (Reliability) โดยการ

วิเคราะห์หาความเชื�อมั�นตามวิธีของ  Cronbach’s  

Alpha Coefficient (Cronbach. 1970 : 161) จาก ก าร

ทดสอบค่าความเชื�อมั�นในภาพรวมเท่ากบั 0.74โดยมี

ค่าความเชื�อมั�นรายดา้นดงันีC  

 - ดา้นเวลา ไดค่้าความเชื�อมั�นเท่ากบั   0.85 

 - ด้านความเชื�อถือได้ ได้ค่าความเชื�อมั�น

เท่ากบั   0.87 

 -ดา้นความสะดวกสบาย ไดค่้าความเชื�อมั�น

เท่ากบั 0.85 

 -ด้านการบริการเพิ� มคุณ ค่า ได้ค่าความ

เชื�อมั�นเท่ากบั  0.84 

 - ด้าน เท คโน โลยีส ารส น เท ศ และการ

สื�อสารไดค่้าความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.88 

 <.นําแบบสอบถามที� มี ค่าความเชื� อมั�นที�

สามารถยอมรับได ้ไปเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

7.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 จากการศึกษาครัC งนีC  เป็นการศึกษาเชิงสํารวจ 

(Survey Research)เพื�อให้ทราบถึงความพึงพอใจของ

ผู ้รับบริการที� มี ต่อการให้บริการโลจิสติกส์ของ

สํานักงานขนส่งกรุงเทพมหานคร พืCนที� 3 กรณีการ

ชาํระภาษีรถประจาํปี มีขัCนตอนในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ดงันีC  
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 1. ผูศึ้กษานําแบบสอบถามที�จัดเตรียมไว้

ดํา เนิ น ก าร แ จ ก แ บ บ ส อ บ ถ าม ด้ว ย ต น เอ ง  ณ 

สํานักงานขนส่งกรุงเทพมหานคร พืCนที�  3ให้กับ

ผูรั้บบริการที� เข้ามาใช้บริการชําระภาษีรถประจาํปี

ของสํานกังานขนส่งกรุงเทพมหานครพืCนที� < กบักลุ่ม

ตวัอย่างรวมทัCงสิCน ///ชุด พร้อมชีC แจงรายละเอียดให้

เขา้ใจตรงกนั 

 2. เก็บแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเองโดย

ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนจาํนวน /// ชุด คิดเป็น

ร้อยละ ![[.[[ 

 3. นาํแบบสอบถามที�ไดท้าํการเก็บรวบรวม 

มาทําการตรวจสอบ ความถูกต้องสมบูรณ์ ของ

แบบสอบถาม นําแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนน

ตามเกณฑ์ที�กาํหนดไว ้แลว้นาํขอ้มูลที�ไดม้าลงรหัส 

และนําไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยโปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ต่อไป 

8. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลผูศึ้กษาดาํเนินการวิเคราะห์

และประมวลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปโดยนาํขอ้มูลที�

ไดจ้ากแบบสอบถามมาเปลี�ยนเป็นรหัสตวัเลข แลว้

บนัทึกลงในโปรแกรมสําเร็จรูป เพื�อทาํการวิเคราะห์

ขอ้มูลทางสถิติตามลาํดบัดงัต่อไปนีC  

1. การวิ เคราะห์แบบสอบถามตอนที�  ! 

วิ เค ร าะ ห์ โ ด ยใช้ส ถิ ติ เชิ งพ รร ณ า (Descriptive 

Statistics)วิเคราะห์หาค่าความถี� (Frequency) และ

ค่าร้อยละ (Percentage) 

 /. การวิ เคราะห์ แบบสอบถามตอน ที�  / 

วิ เคราะห์ โดยใช้ส ถิ ติ เชิ งพรรณ นา (Descriptive 

Statistics) วิ เคราะห์ หาค่าเฉลี� ย ( X )และค่ าส่ วน

เบี� ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)โดยมี เกณ ฑ์ การแป ล

ความห ม ายค่ าเฉ ลี� ยของความ พึ งพ อใจต่ อการ

ให้ บ ริ ก าร โ ล จิ ส ติ ก ส์  ข อ งสํ านั ก งา น ข น ส่ ง

กรุงเทพมหานคร พืC นที�  3กรณี การชําระภาษีรถ

ประจาํปี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ./;;[ : 48) 

 ค่าเฉลี�ย  ระดบัความพึงพอใจ 

 4.21 - 5.00 หมายถึง มากที�สุด 

 3.41 - 4.20 หมายถึง  มาก 

 2.61 - 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 

 1.81- 2.60 หมายถึง  นอ้ย 

 1.00 - 1.80     หมายถึง  นอ้ยที�สุด 

 3. ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น  ใ น ก า ร

เปรียบเทียบต่อระดบัความพึงพอใจการให้บริการโล

จิสติกส์ ของสาํนกังานขนส่งกรุงเทพมหานคร พืCนที� 

3 กรณีการชําระภาษีรถประจาํปี ระหว่างตัวแปรที�

ต่างกัน / กลุ่มโดยใช้ค่าสถิติ t-test และตัวแปรที�

ต่างกนั < กลุ่มขึCนไปใช้สถิติ โดยวิเคราะห์หาค่า F-

test ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 

และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD 

โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที�  [.[; การ

วิ เคราะห์ ข้อมูลใช้การวิ เคราะห์ โดยโปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ 

9. สรุปผลการศึกษา 

ผู ้รับบริการเป็นเพศชายและเพศหญิง มี

จาํนวนเท่ากนั อายุตํ�ากว่า 3[ มีระดบัการศึกษาระดบั

ป ริ ญ ญ าต รี  ป ร ะ ก อ บ อ าชี พ เป็ น  ข้ าร าช ก าร /

รัฐวิสาหกิจ มากที�สุด  

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการ

ที�มีต่อการใหบ้ริการโลจิสติกส์ของสาํนกังานขนส่ง

กรุงเทพมหานคร พืC นที�  3 กรณีการชําระภาษีรถ

ประจาํปีพบว่า ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการ

ใ ห้ บ ริ ก า ร โ ล จิ ส ติ ก ส์  ข อ ง สํ า นั ก ง า น ข น ส่ ง

กรุงเทพมหานคร พืC นที�  3 กรณีการชําระภาษีรถ
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ประจาํปี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื�อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที� มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือด้าน

เวลา รองลงมา คือ ดา้นความเชื�อถือ ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื�อสาร ดา้นการบริการเพิ�มคุณค่า 

และดา้นความสะดวก 

ตารางที;  1 ผลการวิ เคราะห์ ความพึงพ อใจของ

ผู้ รับบริการที;มี ต่อการให้บริการโลจิสติกส์ ของ

สํานักงานขนส่งกรุงเทพมหานคร พืJนที; 3 กรณีการ

ชําระภาษรีถประจาํปี 
 

ความพงึพอใจที;มต่ีอ

การให้บริการ 

โลจสิตกิส์ 
X  S.D. 

ระดบั

ความพงึ

พอใจ 

!. ดา้นเวลา          Q./! [.YQ มากที�สุด 

/. ดา้นความเชื�อถือได ้ Q.!; [.Y! มาก 

<. ดา้นความสะดวก       <.�Y [.Yz มาก 

Q. ดา้นการบริการเพิ�ม

คุณค่า                   

Q.[R 

 

[.Y/ 

 

มาก 

;. ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและ 

Q.!/ 

 

[.Y! 

 

มาก 

รวม \.== 0.]O มาก 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูรั้บบริการ

ที� มีอายุ และอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ

ให้ บ ริ ก าร โ ล จิ ส ติ ก ส์ ข อ งสํ านั ก งาน ข น ส่ ง

กรุงเทพมหานคร พืC นที�  < กรณี การชําระภาษีรถ

ประจาํปีแตกต่างกัน ส่วนผูรั้บบริการที� มีเพศและ

ระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ

ใ ห้ บ ริ ก า ร โ ล จิ ส ติ ก ส์  ข อ ง สํ า นั ก ง า น ข น ส่ ง

กรุงเทพมหานคร พืC นที�  < กรณี การชําระภาษีรถ

ประจาํปีไม่แตกต่างกนั 

 

=�. อภิปรายผล 

ผูศึ้กษาไดน้าํผลการวิเคราะห์ ความพึงพอใจ

ของผูรั้บบริการที�มีต่อการให้บริการโลจิสติกส์ ของ

สํานักงานขนส่งกรุงเทพมหานคร พืCนที�  < กรณีการ

ชําระภาษีรถประจาํปี ทัC ง ; ด้าน นํามาอภิปรายผล 

ดงันีC  

 ด้านเวลา ผลการศึกษาพบว่า ผูรั้บบริการมี

ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที�สุด ทัC งนีC

อาจเป็นเพราะเจา้หนา้ที�ปฏิบติังานดว้ยความรวดเร็ว

ทันที�ทันใด เมื�อได้รับเอกสารจากผู ้มารับบริการ 

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของณั ช ชารีย์ เกิดพ ร

จิรพัฒน์ (2550 : 69 - 71) ได้ศึกษาเรื� องความพึงพอใจ

ของผู ้รับบริการต่อการให้บริการรับชําระ ภาษี

รถยนต์ประจาํปีแบบเลื�อนลอ้ต่อภาษี ของกรมการ

ขนส่งทางบก ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความ

พึงพอใจอยู่ในระดบัมากเกี�ยวกบัเจา้หน้าที�สามารถ

ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว 

 ด้านความเชื� อถือได้ ผลการศึกษาพบว่า 

ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก ทัC งนีC อาจเป็ น เพ ราะการให้บ ริการเป็ น ไป

ตามลาํดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม สอดคล้องกับ

ผลงานวิจยัของณัชชารีย ์เกิดพรจิรพฒัน์ (2550 : 69 -71) 

ได้ศึกษาเรื� องความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการ

ให้บริการรับชําระภาษีรถยนต์ประจาํปีแบบเลื�อนลอ้

ต่อภาษีของกรมการขนส่งทางบก ผลการวิจยัพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมากเกี�ยวกับ

การจดัระบบการใหบ้ริการเรียงลาํดบัก่อนหลงัพฒันา

ปรับปรุงการบริการให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อผู ้

มารับบริการให้ เจ้าของรถและเป็นการเพิ�มช่อง

ทางการให้บริการที�จะทาํให้รัฐบาลสามารถจดัเก็บ

ภาษีรถไดม้ากยิ�งขึCนและ 

ดา้นความสะดวกสบาย  ผลการศึกษาพบวา่ผูรั้บ  
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บริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ทัCงนีC อาจเป็นเพราะเจา้หนา้ที�คอยอาํนวยความสะดวก

และแนะนาํประชาสัมพนัธ์ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั

ของ ณัชชารีย ์ เกิดพรจิรพฒัน์ (2550 : 69-71)  ไดศึ้กษา

เรื� องความพึงพอใจของผูรั้บบริการบริการต่อการ

ให้บริการรับชําระภาษีรถยนต์ประจาํปีแบบเลื�อนลอ้

ต่อภาษีของกรมการขนส่งทางบก ผลการวิจยัพบว่า 

กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากเกี�ยวกบัมี

เจา้หนา้ที�ที�คอยใหค้าํแนะนาํ 

ดา้นการบริการเพิ�มคุณค่า  ผลการศึกษา

พบวา่ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ทัCงนีCอาจเป็นเพราะเจา้หนา้ที�ใหค้าํปรึกษา

แนะนาํผูม้ารับบริการและตอบขอ้สงสยัไดอ้ยา่ง

ชดัเจนถูกตอ้งน่าเชื�อถือ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั

ของณชัชารีย ์เกิดพรจิรพฒัน ์(2550 : 69-71) ไดศึ้กษา

เรื�องความพึงพอใจของผูรั้บบริการบริการต่อการ

ใหบ้ริการรับชาํระภาษีรถยนตป์ระจาํปีแบบเลื�อนลอ้

ต่อภาษีของกรมการขนส่งทางบก ผลการวิจยัพบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากเกี�ยวกบัมี

เจา้หนา้ที�ที�คอยใหค้าํแนะนาํ 

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสาร 

การศึกษาพบว่า ผู ้รับบริการมีความพึ งพอใจใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัCงนีCอาจเป็นเพราะสาํนกังาน

ขนส่งกรุงเทพมหานคร พืC นที�  3 มีการนําระบบ

เท คโน โลยีส ารส น เท ศม าใช้ใน การให้บ ริการ

ประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิด

ความพึงพอใจในการให้บริการโลจิสติกส์ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร โดยการมีระบุ

สื�อสารที� เชื�อมโยงกนัทาํให้การติดต่อธุรกิจรวดเร็ว

แล ะมี ค วาม ถู ก ต้อ งม าก  ลู ก ค้าส าม ารถ เข้า ถึ ง

ระบบสื�อสารของบริษทัมีความสะดวก รวดเร็วและ

ถูกตอ้งระบบการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพทาํใหลู้กคา้

ประทับใจกับบริการ (ไชยยศ ไชยมั�นคง และมยุข

พนัธ์ุ ไชยมั�นคง.2557:431-434) 

 

10. ข้อเสนอแนะ 

10.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา 

ดา้นเวลาจดัเพิ�มเจา้หนา้ที�ใหเ้พียงพอต่อการ

ใหบ้ริการผูม้ารับบริการ 

 ดา้นความเชื�อถือได้ควรแกไ้ขขอ้ผิดพลาด

ของระบบขัCนตอนของการตรวจเอกสารและออก

เอกสารใหล้ะเอียดและรอบคอบขึCน 

 ด้านความสะดวกสบายปรับปรุงและเพิ�ม

สถานที�นั�งพกัของผูม้ารับบริการใหเ้พียงพอ  

 ด้านการบริการเพิ�มคุณค่าจัดให้มีสถานที�

สาํหรับถ่ายเอกสารเพิ�มขึCน 

 ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสาร

ควรมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศให้ทันสมัย 

(Application of Advance IT) เพื�อนํามาใช้ในการ

เชื�อมโยงการสื�อสารกบัผูเ้กี�ยวขอ้งและสามารถเขา้สู่

ระบบ ตรวจสอบสถานะรถ และสําหรับการชําระ

ภาษีรถประจาํปี และอื�นๆ 

10.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาครัC งต่อไป 

 ผูศึ้กษาเห็นว่า ควรมีการศึกษาในเรื�อง “ความ

พึงพอใจของผูรั้บบริการที� มีต่อการให้บริการโลจิ

สติกส์ ของสาํนกังานขนส่งกรุงเทพมหานคร พืCนที� 3 

กรณีการชาํระภาษีรถประจาํปี” เนื�องจากสํานักงาน

ขนส่งกรุงเทพมหานคร พืCนที�  3 เป็นหน่วยงานใน

สงักดัสาํนกังานมาตรฐานงานทะเบียนรถและภาษีรถ 

จัดตัC งเพื� อให้บริการและอํานวยความสะดวกแก่

ประชาชนผูม้าติดต่อดาํเนินการในเรื� องต่างๆ ตาม

นโยบายของกรมการขนส่งทางบกที�ประสงค์จะ

อาํนวยความสะดวก 

- 100 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

11. เอกสารอ้างองิ 

ไชยยศไชยมั�นคง และมยุขพัน ธ์ุ  ไชยมั�นคง.กล

ยุทธ์โลจิสติกและซัพพลายเชนเพื� อการ

แ ข่ ง ขัน ใ น ต ล า ด โ ล ก .วิ ชั� น พ รี เพ ร ส :  

นนทบุรี. 2556. 

ไชยยศ ไชยมั�นคง และมยุขพันธ์ุ ไชยมั�นคง.การ
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การใช้ข้อมูลทางบัญชีในการบริหารกจิการของบริษทัจาํกดัในจงัหวดันนทบุรี 
 

Using Accounting Information for Corporate Management in Nonthaburi Province 

 

วรรณภา อมิะไชย์ 

ดร. ปัญญา   คล้ายเดช 

 

สาขาวชิาการบญัชี คณะบริหารธุรกิจ ,มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ ,wanapaimachai@yahoo.com 

บทคัดย่อ: 

          งานวิจยันีC ศึกษาถึงความคิดเห็นเกี�ยวกบัการใช้ขอ้มูลทางบญัชีในการบริหารกิจการของบริษทัจาํกดัในจงัหวดั

นนทบุรี เพื�อเสนอแนะแก่ผูส้นใจนาํผลการศึกษาเกี�ยวกบัการใชข้อ้มูลทางบญัชีในการบริหารกิจการใหมี้ประสิทธิภาพ  

ดา้นบริหารกิจการทั�วไป  ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด   ดา้นการเงิน และดา้นบุคลากร รวมทัCงเสนอแนะแนวทางการ

เรียนการสอนของสาขาการบญัชีของมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ เพื�อตอบสนองความตอ้งการของตลาดการศึกษา การ

วิจยัครัC งนีC เป็นเชิงสาํรวจโดยไดจ้าํกดัเฉพาะกลุ่มบริษทัจาํกดั ในเขตจงัหวดันนทบุรี  

           ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่าง ดาํเนินธุรกิจสูงสุดประเภทผลิตสินคา้  ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจส่วน

ใหญ่นาน 11 - 20 ปี ขนาดธุรกิจจาํแนกตามขนาดของจาํนวนเงินลงทุน ส่วนใหญ่มีจาํนวน 100,000,001 – 500,000,000 

บาท จาํนวนพนกังานส่วนใหญ่มี 101 –  250 คน จาํนวนนักบญัชีสูงสุด 11 - 20 คน นักบญัชีส่วนใหญ่จบปริญญาตรี

สาขาบญัชี การจดัทาํบญัชีของกิจการจดัทาํดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางบญัชีสูงสุดคือโปรแกรม SAP  กลุ่มตวัอย่างได้

ใหร้ะดบัความสาํคญัมากที�สุดอนัดบัแรกในแต่ละดา้นดงันีC  การบริหารกิจการโดยรวม คือ การวางแผนเป้าหมายกิจการ 

มีระดบัค่าเฉลี�ยที�  4.85  ดา้นการผลิต คือ การควบคุมตน้ทุนการผลิต มีระดบัค่าเฉลี�ยที�  4.77  ดา้นการตลาดคือ การ

เปลี�ยนแปลงราคาขาย มีระดบัค่าเฉลี�ยที� 4.87  ดา้นการเงินคือ การควบคุมกระแสเงินสดรับและจ่าย มีระดบัค่าเฉลี�ยที�  

4.85   และ ดา้นบุคลากรคือการควบคุมการจ่ายค่าผลตอบแทนพนกังาน มีระดบัค่าเฉลี�ยที�  4.59   

คําสําคัญ: การใชข้อ้มูลบญัชี  ขอ้มูลบญัชี  บญัชี 

ABSTRACT : 

          This research was to study the opinion of Using Accounting Information for Corporate Management 
in Nonthaburi Province. The result of this study could be suggested to any interest in finding the most 
appropriate and efficient in using accounting information for corporate management in all aspects; 
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including corporate management function, production function, marketing function, financial function,
and personnel function. It also could be suggested the appropriate accounting lesson to North Bangkok 
University to produce  the students to meet the market requirement. This study was prepared in the form 
of prescriptive and the sample of this study was the companies who doing business in Nonthaburi 
Province.  

The study was found  that  the sampling group were  mostly production company, period of doing 
business were  11-20 years, size of business – capital fund Bath 100,000,001 – 500,000,000, number of 
employee 101 -250,  number of accounting employee 11 – 20, accounting employee graduated bachelor 
degree, have used SAP accounting program.   The five most desirable opinions  in using  accounting 
information for corporate management were that for corporate management  function was  corporate 
objective planning  at mean of  4.85, for production function was control production cost  at mean of 4.77, 
for marketing function was price  changes  decision  at mean of 4.87,  for financial function was control 
cash flow in and out  at mean of 4.85,  and personnel function was  control  employees’ compensation

payment  at mean of 4.59. 

KEYWORDS:  Using accounting information,  Accounting  information,  Account.  
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บทนํา 

   สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันนีC มีการเปลี�ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว และมีการแข่งขนักนัอย่างรุนแรง ส่งผล

กระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ ตอ้งมีการปรับตวัอย่างมี

ประสิทธิภาพให้ทนัต่อการแข่งขัน เพื�อสร้างความ

มั�นคงและผลตอบแทนที� คุ ้มค่ากับการลงทุน การ

บริหารจัดการดังกล่าวข้างต้น ผู ้บริหารจําเป็นที�

จะต้องมีเครื� องมือในการจัดการ เค รื� องมือของ

ผูบ้ริหารที�สําคญัคือ ขอ้มูลทางการเงินซึ� งส่วน ใหญ่

มาจากขอ้มูลทางบญัชี ดงันัCนบทบาทของผูบ้ริหารใน

ด้านการบริหารกิจการโดยรวม ด้านการผลิต ด้าน

การตลาด ดา้นการเงินและดา้นบุคลากรตอ้งการใช้

ข้อมูลทางบัญชี เป็นตัวช่วยในขบวนการวางแผน 

การตัดสินใจ การสั�งการและการควบคุม การที�

ผูบ้ริหารจะสามารถทาํหนา้ที�ทางการบริหารไดอ้ย่าง

สมบูรณ์ จาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลทางบญัชีที�มีคุณภาพและ

ถูกตอ้งเป็นเครื�องมือ ในการขบัเคลื�อนการบริหารให้

ดาํเนินต่อไปไดอ้ยา่งมี 
 
ประสิทธิภาพ  และประสบความสําเร็จ  ผูบ้ริหาร

จาํเป็นตอ้งอาศยักระบวนการบริหารที�เป็นระบบใหมี้

ประสิทธิภาพสูงสุด ในกระบวนการทางการบริหาร

นัCน ทรัพยากรทางการบริหารซึ� งประกอบด้วย  คน 
เงิน วสัดุอุปกรณ์  และการจัดการสื� อสารและการ

สารสนเทศอันกว้างไกล  ผู ้บริหารจําเป็นต้องนํา

ระบบขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้

มาเป็นทรัพยากรในกระบวนการบริหารดว้ย ปัจจุบนั

เมื�อธุรกิจมีการแข่งขันมากขึC น คุณภาพของการ

บริหารและความอยู่รอดขององค์นัCนจึงขึCนกบัระบบ

มากกว่าตวับุคคล ดงันัCนการบริหารสมยัใหม่ จะให้

ความสําคญักบัระบบขอ้มูล และระบบสารสนเทศ

มากขึCน หากกิจการใดมีระบบสารสนเทศที�ดีกวา่ก็จะ

ทําให้สามารถให้ข้อมูลในการตัดสินใจที�รวดเร็ว 

ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพมากกว่า ซึ� งจะส่งผลให้

กิ จก ารนัC น ส าม ารถ อ ยู่ ร อ ด ได้ม าก ก ว่ า  ระ บ บ

สารสนเทศทางการบญัชี เป็นระบบที�ถูกออกแบบ

ขึC นมาเพื� อแป ลงหรือป ระมวลผลข้อมูลทาง

การเงิน ให้เป็นสารสนเทศที�มีประโยชน์ในการ

ตัดสินใจ ต่อผู ้ใช้ สําหรับผู ้ใช้ประโยชน์จาก

ส า ร ส น เท ศ ท า ง ก า ร บั ญ ชี  ซึ� ง ป ร า ก ฏ ใ น

www.programbhunchee.com. (/ [ ! Q ) 

ประโยชน์ของขอ้มูลทางบญัชี 
!. ช่วยให้เจา้ของกิจการสามารถ ควบคุมดูแล รักษา

สินทรัพยข์องกิจการได ้
/. ช่วยให้ทราบผลการดําเนินงานของกิจการใน

ระยะเวลาใดเวลาหนึ�งวา่มีผลกาํไรหรือขาดทุน 
เป็นจาํนวนเงินเท่าใด 
<. ช่วยใหท้ราบฐานะทางการเงินของกิจการ ณ วนัใด

วนัหนึ� ง ว่ามีสินทรัพยห์นีC สินและส่วนของเจา้ของ

เป็นจาํนวนเงินเท่าใด 
Q. ขอ้มูลทางการบญัชีเป็นประโยชนต่์อผูบ้ริหาร ช่วย

ในการกาํหนดนโยบายในการวางแผน 
และช่วยในการตดัสินใจต่าง ๆ ในการบริหารงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
;. ขอ้มูลทางบญัชีที�จดบนัทึกไว ้สามารถช่วยใน

การตรวจสอบหาข้อผิดพลาดในการดาํเนินงาน

ได้และมนูญชัย ธีระอกนิษฐ์. (/;;/) กล่าวว่า การ

บัญ ชีบริหาร (Managerial Accounting) เป็นกระ 

บวนการทางการบญัชีที�นาํมาประยุกต์ใชเ้พื�อให้ฝ่าย

บริหารภายใน องค์การ สามารถบริห ารจัดการ

องคก์ารใหป้ระสบกบัความสาํเร็จในการดาํเนิน งาน 

โดยสามารถวิเคราะห์ วางแผน ควบคุม และตดัสินใจ

ในการลงทุนหรือการบริหารจดัการองค์การไดอ้ย่าง

รวดเร็วและถูกต้องแม่นยาํมากยิ�งขึC น เพราะข้อมูล

ทางการบญัชีเป็นกระบวนการในการวดัผลงาน การ
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สะสมขอ้มูล การวิเคราะห์ การจดัเตรียม การตีความ 

การติดต่อและสื�อสารการวิจยัครัC งนีCครอบคลุมเฉพาะ

บริษทัจาํกดัที�จดทะเบียนและดาํเนินธุรกิจในจงัหวดั

นนทบุรีจาํนวนทัCงสิCน /[,�YY รายและกาํหนดขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างประมาณ ;[[ ราย ได้คัดเลือกให้

ครอบคลุมทุกธุรกิจอยา่งทั�วถึง 
วตัถุประสงค์ 

เพื� อศึกษาถึงความคิดเห็นเกี� ยวกับการใช้

ขอ้มูลทางบญัชีในการบริหารกิจการของบริษทัจาํกดั

ในจงัหวดันนทบุรี 

กรอบแนวคิด 

ในการศึกษาวิจยัมีกรอบแนวคิดดงันีC  

ตวัแปรอิสระ ลกัษณะของธุรกิจประกอบดว้ย 

ประเภทธุรกิจ จาํนวนเงินลงทุน จาํนวนพนักงาน 

และระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ตวัแปรตาม ความ

คิดเห็นเกี�ยวกบัการบริหารกิจการโดยใชข้อ้มูลบญัชี

ในการบริหาร 5 ด้าน เช่นด้านการบริหารกิจการ

โดยรวม ด้านการผลิต ด้านการตลาด ด้านการเงิน 

และดา้นบุคลากร 

สมมติฐานของการวจัิย 

 กลุ่มตวัอย่างที� ประเภทธุรกิจ ขนาดจาํนวน

เงินลงทุน จํานวนพนักงาน และระยะเวลาในการ

ดาํเนินธุรกิจที�แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการ

การใชข้อ้มูลทางบญัชีในการบริหารจดัการกิจการที�

แตกต่างกนั 

วธีิการศึกษา 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย

ค รัC งนีC คือ  ผู ้บ ริห ารของบ ริษัท จํากัดในจังห วัด 

นนทบุรี ซึ� งมีจาํนวน /[,�YY รายและกาํหนดขนาด

ข อ ง ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ า ง โ ด ย ใช้ สู ต ร  Yamane, ! � z [ 

ประมาณ ;[[ ราย ไดค้ดัเลือกใหค้รอบคลุมทุกธุรกิจ

อยา่งทั�วถึง         

2.  เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั  

เค รื� อ ง มื อ ที� ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รัC ง นีC  คื อ

แบบสอบถาม มีขัCนตอนการดาํเนินการดงันีC  

  2.1 ศึกษาทฤษฎี หลกัการและแนวคิด จาก

ตาํรา เอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

  2.2 สร้างแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน

ดงันีC  

           ส่วนที� 1) ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบ 

ถาม 

ส่วนที� 2) ขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง  

ส่วนที� 3) ขอ้มูลความคิดเห็นเกี�ยวกบัการใช้

ขอ้มูลทางบญัชีในการบริหารกิจการของบริษทั  

 จาํกดัในจงัหวดันนทบุรี 

2.3 ทดสอบค่าความเที� ยงตรง และความ

น่าเชื�อถือ (Content Validity) แบบสอบถาม 

2.4 นําแบ บ สอบถามที� ป รับ ป รุงแล้ว  ไป

ทดลองใช้ (Try Out) โดยวิธีหาสัมประสิทธิ1 แอลฟา 

(Alpha – Coefficients) ไดค่้าความเชื�อมั�น 0.80  

2.5 แจกแบบสอบถาม จํานวน 500 ชุดถึง

กลุ่มเป้าหมาย 

          การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามและคํา

ชีCแจง ไดจ้ดัส่งพร้อมซองตอบรับทางไปรษณีย ์และ

ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาจาํนวน 400 ฉบบั คิดเป็น

ร้อยละ 80 ของแบบสอบถามที�ไดจ้ดัส่ง 

3. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามจะอภิปรายผล

โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และ

ใช้สถิติขัCนพืCนฐานในการหาค่าร้อยละและค่าเฉลี�ย

ต่างๆ  ส่วนการทดสอบมีดงันีC  

 3.1 การวิเคราะห์ประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

วฒิุการศึกษา การดาํรงตาํแหน่งหนา้ที� สาขาวิชาที�จบ
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การศึกษา ประเภทธุรกิจ จาํนวนเงินลงทุน ระยะเวลา

ในการดาํเนินธุรกิจ และจาํนวนพนกังาน นาํมาแจก

แจงความถี�และใชส้ถิติเบืCองตน้ ไดแ้ก่ ค่าสถิติร้อยละ 

3.2 ขอ้มูลการแสดงความคิดเห็นของกลุ่ม

ตวัอยา่ง เกี�ยวกบัการใชข้อ้มูลทางบญัชีในการบริหาร

กิจการ 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการบริหารกิจการโดยรวม 

ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด ดา้นการเงิน และดา้น

บุคลากร ขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้มาคาํนวณหาค่าเฉลี�ย 

(Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) กบัเกณฑที์�กาํหนดไว ้โดยระดบั

ความสาํคญัของปัจจยัมีคะแนนมากที�สุด (5 คะแนน) 

มาก (4 คะแนน)  ปานกลาง (3 คะแนน) นอ้ย (2 

คะแนน)  นอ้ยที�สุด (1 คะแนน)  

3.3 นาํขอ้มูลในขอ้ 3.2 มาทดสอบสมมติฐาน

ทางสถิติเพื�อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่ม

ผู ้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ประเภทธุรกิจ 

จาํนวนเงินลงทุน ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ และ

จํานวนพนักงานกับความคิดเห็นเกี�ยวกับการใช้

ขอ้มูลทางบญัชีในการบริหารกิจการ 5 ดา้นโดยการ

วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของตวัแปรโดย

ใช้วิธี One Way Anova (F-test) ณ ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Post 

Hoc Test) โดยวิธีสถิติScheffeในการทดสอบต่อไป 

 

ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาครัC งนีC   ผู ้วิจัยได้แบ่งผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปนีC  

1. ข้อมูลทั�วไป ของผู ้ตอบแบบ สอบ ถาม 

การศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 

รายเป็นเพศชายร้อยละ 33.25 และเพศหญิงร้อยละ

66.75  ส่ ว น ใ ห ญ่ มี อ า ยุ  46 - 55 ร้ อ ย ล ะ  37.75 

รองลงมามีอายุ 36 - 45 ร้อยละ 35.00  วุฒิการศึกษา

ส่วนใหญ่อยู่ระดับปริญญาโทร้อยละ 52.25 และ

ร อ ง ล ง ม า ป ริ ญ ญ า ต รี ร้ อ ย ล ะ  40.25 ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ในปัจจุบันดํารงตําแหน่ง

หนา้ที�เป็นผูจ้ดัการบญัชีหรือสมุห์บญัชีร้อยละ 49.53 

และเป็นผู ้บริหารระดับสูงเป็นร้อยละ 35.2 ด้าน

ประสบการณ์การทาํงานในตาํแหน่งปัจจุบันส่วน

ใหญ่นาน 5 - 15 ปี ร้อยละ 43.00 รองลงมานาน 16 - 

25 ปี ร้อยละ 39.75 

2. ขอ้มูลเกี�ยวกบักิจการ 

  2.1  ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ าง  ดํ า เนิ น ธุ ร กิ จ สู ง สุ ด

ประเภทผลิตสินค้าร้อยละ 48.75 รองลงมาเป็น

ประเภทงานบริการร้อยละ  43.00  และประเภทขาย

ปลีกและขายส่งร้อยละ 13.25 ระยะเวลาในการ

ดาํเนินธุรกิจส่วนใหญ่นาน 11 - 20 ปี ร้อยละ 39.75 

รองลงมา 5 - 10 ปี ร้อยละ 30.25  ขนาดธุรกิจจาํแนก

ตามขนาดของจาํนวนเงินลงทุน ส่วนใหญ่มีจาํนวน 

100,000,001 – 500,000,000 บ า ท ร้ อ ย ล ะ  44.50 

รองลงมาคือจํานวน 500,000,001 – 1,000,000,000 

บาทร้อยละ 39.00  และจาํนวนพนกังานส่วนใหญ่มี

101 –  250 คน ร้อยละ 37.75 รองลงมามี50 -100 คน  

ร้อยละ  28.78  

2.2  กลุ่มตวัอย่างในปัจจุบนัมีจาํนวนนกับญัชี

สูงสุด 11 - 20 คน ร้อยละ 47.75 รองลงมาจาํนวน 1 - 

10 คน ร้อยละ 33.75 นักบัญชีส่วนใหญ่มีการศึกษา

ปริญญาตรีสาขาบัญชี ร้อยละ  52.50 รองลงมามี

การศึกษาปริญญาโทร้อยละ 23.75 ดา้นวิธีการจดัทาํ

บัญชีของกิจการจดัทาํดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

บัญ ชี สู ง สุ ด คื อ โ ป ร แ ก ร ม  SAP ร้อ ยล ะ   30.75 

รองลงมาคือโปรแกรม Oracle ร้อยละ 27.75 

3.  ข้อ มูลความคิด เห็ น ข องกลุ่มตัวอย่าง 

เกี�ยวกบัการใชข้อ้มูลทางบญัชีในการบริหารกิจการ 5 

ดา้นคือ ดา้นการบริหารกิจการโดยรวม ดา้นการผลิต 

ดา้นการตลาด ดา้นการเงิน และดา้นบุคลากร 

3.1   การบริหารกิจการโดยรวม ความคิดเห็น ของ

กลุ่มตวัอยา่ง ใหค้วามสาํคญั อนัดบัแรกคือ การ 
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วางแผนเป้าหมายกิจการ มีระดับค่าเฉลี�ยที�  

4.85  และส่วน เบี�ยงเบนมาตรฐานที� 0.51  รองลงมา

คือ การควบ คุม และวัดผลการดํา เนิ น งาน ตาม

เป้าหมาย มีระดบัค่าเฉลี�ยที�  4.75 และส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน ที�  0.42  อันดับสามคือการควบคุมและ

วดัผลความสามารถในการทาํกาํไร มีระดบัค่าเฉลี�ยที�  

4.55 และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานที� 0.69 

3.2   การบริหารกิจการด้านการผลิต ความ

คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ให้ความสําคญั อนัดบัแรก

คือ การควบคุมต้นทุนการผลิต มีระดับค่าเฉลี�ยที�  

4.77  และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานที� 0.51  รองลงมา

คือ การวางแผนและควบคุมปริมาณสินคา้คงคลงั มี

ระดบัค่าเฉลี�ยที�  4.43  และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ที� 

0.63  อัน ดับ ส ามคือการควบ คุมการสู ญ เสี ยใน

ขบวนการผลิต มีระดับค่าเฉลี�ยที�   4.35 และส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐาน ที� 0.43 

3.3 การบริหารกิจการการดา้นการตลาด ความ

คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ให้ความสําคญั อนัดบัแรก

คือ การเปลี�ยนแปลงราคาขาย มีระดบัค่าเฉลี�ยที�  4.87  

และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานที� 0.39  รองลงมาคือ การ

วางแผนและควบคุมการให้สินเชื�อแก่ลูกคา้ มีระดบั

ค่าเฉลี�ยที�  4.79  และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ที� 0.49  

อันดับสามคือการควบคุมการกระจายสินค้าและ

คลงัสินคา้ มีระดบัค่าเฉลี�ยที�  4.24 และส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน ที� 0.53   

3.4 การบริหารกิจการด้านการเงิน ความ

คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญั อนัดบัแรก

คือ การควบคุมกระแสเงินสดรับและจ่าย มีระดับ

ค่าเฉลี�ยที�  4.85  และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานที� 0.47  

รองลงมาคือ การควบคุมตน้ทุนทางการเงิน มีระดบั

ค่าเฉลี�ยที�  4.31  และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ที� 0.79  

อนัดบัสามคือการวางแผนและควบคุมฐานะการเงิน

ข อ งกิ จ ก าร  มี ระ ดับ ค่ า เฉ ลี� ย ที�   4.25 แ ล ะ ส่ ว น

เบี�ยงเบนมาตรฐาน ที� 0.53 

3.5  การบริหารจัดการด้านบุคลากร ความ

คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ให้ความสําคญั อนัดบัแรก

คือการควบคุมการจ่ายค่าผลตอบแทนพนักงาน มี

ระดบัค่าเฉลี�ยที�  4.59  และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานที� 

0.43  รองลงมาคือ การวางแผนผลประโยชน์ของ

พนักงานในระยะยาว มีระดบัค่าเฉลี�ยที�   4.45  และ

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ที�  0.79  อนัดบัสามคือการ

ควบคุมงบประมาณผลประโยชน์พนักงาน มีระดบั

ค่าเฉลี�ยที�  3.98 และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ที� 0.91 

3.6  ผลการวิเคราะห์เพื�อทดสอบสมมติฐาน 

ผูวิ้จยัได้ตัCงสมมติฐานหลกั (Ho) ว่า กลุ่มตัวอย่างที� 

ประเภทธุรกิจ ขนาดจํานวนเงินลงทุน จํานวน

พนักงาน และระยะเวลาใน การดําเนิน ธุรกิจที�

แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการการใชข้อ้มูล

ทางบัญชีในการบริหารจดัการกิจการที�แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของตัว

แปรโดยใช้วิ ธี  One Way Anova (F-test) ณ  ระดับ

นัยสําคญัทางสถิติ 0.05 หากมีผลการทดสอบความ

แตกต่างรายคู่ (Post Hoc Test)  ใชว้ิธีสถิติ Scheffeใน

การทดสอบต่อไปภายหลงัการทดสอบพบว่าปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (Ho) ดังกล่าวข้างต้นทุกประเด็น 

กรณีกลุ่มตวัอย่างประเภทธุรกิจที�แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัที�(Sig) .000 ที�ระดบัความเชื�อมั�นที� 95%  F 

มีค่าเท่ากบั 17.468 กรณีขนาดจาํนวนเงินลงทุน โดย

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที� (Sig)  .000 ที� ระดับ

ความเชื�อมั�นที� 95% F มีค่าเท่ากบั22.979 กรณีจาํนวน

พนักงาน โดยแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที� (Sig) 

.003 ที�ระดบัความเชื�อมั�นที� 95%  F มีค่าเท่ากบั 4.709 

กรณี ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจโดยแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคัญที�(Sig) .003 ที�ระดบัความเชื�อมั�นที� 

95%  F มีค่าเท่ากบั 14.789 

อภิปรายผล 
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ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่าง ไดใ้ห้ระดบั

ความสาํคญัการใชข้อ้มูลบญัชีในระดบัมากที�สุดและ

มาก อนัดบัแรกและรองลงมาในแต่ละดา้นดงันีC  การ

บริหารกิจการโดยรวมอนัดับแรกคือ การวางแผน

เป้าหมายการดําเนินงาน มีระดับค่าเฉลี�ยที�   4.85 

รองลงมาคือ การควบคุมและวดัผลการดาํเนินงาน

ตามเป้าหมาย มีระดบัค่าเฉลี�ยที�  4.75   ส่วนดา้นการ

ผลิตอันดับแรกคือ การควบคุมต้นทุนการผลิต มี

ระดบัค่าเฉลี�ยที�  4.77 รองลงมาคือ การวางแผนและ

ควบคุมปริมาณสินคา้คงคลงั มีระดบัค่าเฉลี�ยที�  4.43   

ดา้นการตลาดอนัดบัแรกคือ การเปลี�ยนแปลงราคา

ขาย มีระดบัค่าเฉลี�ยที� 4.87 รองลงมาคือ การวางแผน

และควบคุมการใหสิ้นเชื�อแก่ลูกคา้ มีระดบัค่าเฉลี�ยที�  

4.79   ดา้นการเงินอนัดบัแรกคือ การควบคุมกระแส

เงินสดรับและจ่าย มีระดบัค่าเฉลี�ยที�  4.85 รองลงมา

คือ การควบคุมตน้ทุนทางการเงิน มีระดบัค่าเฉลี�ยที�  

4.31   และด้านบุคลากรอันดับแรกคือการควบคุม

การจ่ายค่าผลตอบแทนพนักงาน มีระดบัค่าเฉลี�ยที�  

4.59 รองลงมาคือ การวางแผนผลประโยชน์ของ

พนกังานในระยะยาว มีระดบัค่าเฉลี�ยที�  4.45    

 จากความคิดเห็นข้างต้นได้ให้ความสําคัญ

มากที�สุดและมากในทุกดา้น รวมทัCงให้ความสําคญั

เกี�ยวกบัการบริหารจดัการเกี�ยวกบัการวางแผนและ

ค วบ คุ ม การค วบ คุม ซึ� ง เป็ น หัวใจห ลักใน การ

ดาํเนินงานของกิจการ ผลการวิจยัดงักล่าวเป็นผลจาก

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นระดับผูจ้ ัดการด้านบัญชี

จาํนวนร้อยละ 49.50 และผูบ้ริหารระดับสูงร้อยละ 

43.00 หรือเป็นผูบ้ริหารกิจการโดยตรงสูงถึงร้อยละ 

92.5 และมีความรู้ระดับปริญญาตรีและโทร้อยละ 

52.50 และร้อยละ 23.75ตามลาํดับ รวมทัC งมีความรู้

เกี�ยวกบัการบญัชีการเงินสูงถึงร้อยละ 93.00 จึงเป็นผู ้

ที�สามารถวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชี และนําข้อมูล

บัญชีไปใช้ในการบริหารจัดการกิจการได้ตรงกับ

ความตอ้งการครบถว้นและให้ความสําคญัในระดบั

มากที� สุดและมากในการวางแผนและควบคุมการ

บริหารจัดการกิจการ  และจากการวิจัยพบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างที�มีประเภทธุรกิจ จาํนวนเงินลงทุน จาํนวน

พนกังาน และระยะเวลาในการดาํเนินงานที�แตกต่าง

กันให้ระดับความสําคัญของการใช้ข้อมูลบัญชีใน

การบริหารจดัการที�ไม่แตกต่างกนั เนื�องจากผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหารโดยตรงจึงมี

ความคิดเห็นคลา้ยคลึงกนั การที�ผูบ้ริหารจะสามารถ 

ทําหน้าที�ทางการบริหารได้อย่างสมบูรณ์ 

จาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลที�มีคุณภาพและให้ประโยชน์ต่อ

การทาํหนา้ที�การบริหารไดอ้ย่างสมบูรณ์ ดว้ยเหตุนีC

การทาํหนา้ที�การบริหารก็ตอ้งขึCนอยู่กบัความพร้อม

ของการจดัหาและการใชข้อ้มูลไดดี้ องคก์ารใดมีการ

ประยุกตใ์ชก้ารบญัชีบริหารเขา้มาจดัการในองคก์าร

แล้วย่อมส่งผลให้ผูบ้ริหารสามารถบริหารจัดการ

องค์การให้ประสบความสําเร็จไดก้ลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่ใหข้อ้คิดเห็นสอดคลอ้งบางส่วนกบังานวิจยัของ 

จารุณี  ทองจันทร์เทพ มยุรี  เอืC อวีระวัฒน์   (2554) 

กล่าวว่า ความตอ้งการในการใชข้อ้มูลทางบญัชีของ

ผูบ้ริหารของธุรกิจใช้ขอ้มูลจากงบการเงินและและ

ใชข้อ้มูลทางบญัชีแบบแยกส่วนในแต่ละเรื�องอยู่ใน

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ย 3.98 การใชข้อ้มูลทางบญัชี 

ด้านการวางแผน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ� งมี

ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.62 มนูญชัย ธีระอกนิษฐ์  (2552) 

กล่าวว่า กิจการให้ความสําคญักบัการใช้ขอ้มูลการ

บญัชีทัCงภายในและภายนอกองคก์าร มาประกอบการ

วิเคราะห์เพื�อพิจารณาทางเลือกในการบริหารและ

ตัด สิ น ใจได้อย่างมี ป ระสิ ท ธิภ าพ  และกิจก าร

ตระหนกัวา่การใชข้อ้มูลทางการบญัชี ที�ดีจะส่งเสริม

ให้กระบวนการการตดัสินใจไดมี้ประสิทธิภาพและ

แม่นยาํมากขึCน เป็นตน้ ดา้นการวางแผน เช่น กิจการ

เชื�อว่าข้อมูลทางการบัญชีสามารถช่วยให้กิจการมี

การวางแผนที� ดีและนําไปสู่ความสําเร็จในการ

ดาํเนินงาน กิจการใหค้วามสาํคญักบัการใชข้อ้มูลการ
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บัญชีมากาํหนดแนวทางการประมาณการรายรับ-

รายจ่าย ทําให้การดาํเนินงานมีประสิทธิภาพ และ

กิจการให้ความสําคญักบัการนําขอ้มูลการบัญชีใน

อดีต มาเปรียบเทียบกบัผลการดาํเนินงานในปัจจุบนั

เพื�อวิเคราะห์และวางแผนการดาํเนินงานให้บรรลุ 

เป้าหมายและวตัถุประสงค์ เป็นตน้ ดา้นการควบคุม 

เช่น กิจการมุ่งเนน้ในการใชข้อ้มูลการบญัชี มาใชใ้น

การติดตามและป ระเมินผลองค์การได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและกิจการเชื�อมั�นว่าการใชข้อ้มูล การ

บัญชี สามารถช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม

เกณฑม์าตรฐานอย่างเป็นระบบ เป็นตน้ และดา้นการ

สั�งการ เช่น กิจการให้ความสําคญักับการนําข้อมูล

การบญัชีมาใชใ้นการสั�งการและ อาํนวยการเพื�อให้

การดาํเนินงานของกิจการประสบความสําเร็จตาม

เป้าหมายที�วางไว ้และ กิจการมุ่งเนน้ในการใชข้อ้มูล

การบัญ ชี ส่ งเส ริม แล ะกระ ตุ้น การทํางาน ขอ ง

พนกังาน เพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

1. กิ จ ก า ร ค ว ร ให้ ค ว า ม สํ าคัญ กับ ก าร มี

ประสิทธิภาพ การประยุกต์ใชข้อ้มูลทางบญัชีในทุก 

ๆ ดา้น ซึ� งจะส่งผลต่อความสําเร็จในดาํเนินงานของ

กิจการ เนื�องจากขอ้มูลทางบญัชีที�ดีเพียงพอต่อความ

ตอ้งการที�จะนาํไปใชใ้นการวางแผน สั�งการ ควบคุม 

และตดัสินใจ ทาํใหก้ารดาํเนินงานสามารถปฏิบติัได้

อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการประสานงานภายใน

องคก์ารเพื�อให้บรรลุเป้าหมาย ส่งผลต่อความสําเร็จ

ในการดาํเนินงาน 

2. กิจการควรให้ความสําคัญเกี� ยวกับการ

พัฒ น าร ะ บ บ ส ารส น เท ศ ท างบัญ ชี ที� มี ระ บ บ

ฐานข้อมูลที� เพียงพอและเหมาะสมกับการใช้งาน 

โดยเลือกใชโ้ปรแกรมสําเร็จที�มีหลากหลายคุณภาพ

ในตลาดให้เหมาะสมกบัการใช้งานด้านข้อมูลทาง

บญัชี 

3. เส น อ แ น ะให้ ส ถ าน ก ารศึ ก ษ าพัฒ น า

หลกัสูตร วิธีการสอน โดยมุ่งเน้นผลิตนักบัญชีที�มี

จิตสาํนึกว่า นกับญัชีเป็นผูใ้ห้บริการขอ้มูลแก่กิจการ 

รวมถึงพนักงานระดับต่างๆที�ใช้ในการดาํเนินงาน 

ตามคาํจาํกดัความของ AICPA ที�กล่าววา่ Accounting 

is a service   activities. Its function is to provide 

quantitative information, primarily  financial in 

nature about economic entities that is intended to be 

useful in making economic decision, in making 

resolved choices among alternative courses of 

action.  และเพื�อผลิตบณัฑิตให้ตรงกบัความตอ้งการ

ของตลาด4. เสนอแนะให้นักศึกษาพัฒนาความรู้ 

ความสามารถ และคุณลักษณ ะให้ตรงกับความ

ตอ้งการของตลาด  

   5. เสนอแนะการทาํวิจยัครัC งต่อไปควรศึกษา

เปรียบเทียบขอ้ความคิดเห็นการใชข้อ้มูลทางบญัชีใน

การบริหารจัดการระหว่างบริษัทขนาดใหญ่ และ

บริษทัขนาดเลก็ เช่น SME   
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บทคัดย่อ: 

งานวิจยันีC  ศึกษาถึง ผลกระทบของนโยบายการเงินต่ออตัราแลกเปลี�ยนก่อนและหลงัวิกฤตการณ์ทางการเงิน 

โดยใชแ้บบจาํลอง Vector Auto regression (VAR Model) ในการวิเคราะห์  ในการทดสอบตวัแปรทางการเงินที�ไดน้าํมา

พิจารณาไดแ้ก่ อตัราดอกเบีCยซืCอคืนพนัธบตัร 14 วนั  ปริมาณเงิน อตัราเงินเฟ้อ และผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ ที�

ส่งผลกระทบต่ออตัราแลกเปลี�ยน ทัCงนีCไดท้าํการศึกษาใน 2 ช่วงเวลา คือ ก่อนและหลงัวิกฤตการณ์ทางการเงินที�ประเทศ

ไทยไดเ้ปลี�ยนมาใชร้ะบบอตัราแลกเปลี�ยนลอยตวักึ�งจดัการ ในวนัที� 2 กรกฎาคม 2540  

ผลการศึกษาพบว่าแบบจาํลอง VAR.lag2 สามารถนาํมาใชวิ้เคราะห์ขอ้มูลไดท้ัCงก่อนและหลงัวิกฤตทางการเงิน 

ช่วงก่อนวิกฤตทางการเงินของประเทศไทยเป็นการใช้นโยบายอตัราแลกเปลี�ยนแบบตะกร้าเงิน (Pegged Exchange 

Rate) ทาํใหท้ราบว่าอตัราดอกเบีCยซืCอคืนพนัธบตัร 14 วนั ที�เป็นอตัราดอกเบีCยนโยบายมีผลกระทบต่ออตัราแลกเปลี�ยน

เงินตราต่างประเทศระหว่างสกลุเงินบาทกบัสกลุดอลลาร์สหรัฐในทิศทางตรงกนัขา้ม  ปริมาณ (M1) และอตัราเงินเฟ้อมี

ความสัมพนัธ์กบัอตัราแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศระหว่างสกุลเงินบาทกบัสกุลดอลลาร์สหรัฐในทิศทางเดียวกนั 

สาํหรับในช่วงหลงัวิกฤติทางการเงินซึ� งเป็นนโยบายอตัราแลกเปลี�ยนลอยตวักึ�งจดัการทาํให้ทราบว่าอตัราเงินเฟ้อและ

อตัราดอกเบีC ยซืCอคืนพนัธบตัร 14 วนัมีความสัมพนัธ์กบัอตัราแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศระหว่างสกุลเงินบาทกบั

สกลุดอลลาร์สหรัฐในทิศทางเดียวกนั  

คําสําคัญ: นโยบายการเงิน  อตัราแลกเปลี�ยน 
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ABSTRACT: 

This research studied the impact of monetary policy on the exchange rate before and after the 
financial crisis by using Vector Auto Regression Model (VAR Model) for analysis. The financial variables 
to be considered were 14-day repurchase money supply (M1), inflation rate, and gross domestic product, 
which affected to the exchange rate. The research studied 3 lags, that is, before and after the financial 
crisis that Thailand turned to use the Managed Floating Exchange Rate System on July 2, 1997.   

The results showed that VAR.lag 2 Model could analyze the data before and after the financial 
crisis. The Pegged Exchange Rate was applied before the financial crisis so that it informed that the 14-
day repurchase rate, the policy rate, affected to the foreign exchange rate between Thai baht and US 
dollars in the reverse direction, whereas M1 and the inflation rate had relation to the foreign exchange rate 
between Thai baht and US dollars in the same direction. After the financial crisis, the Managed Floating 
Exchange Rate System was applied to reveal that the inflation rate and the 14-day repurchase rate had 
relation to the foreign exchange rate between Thai baht and US dollars in the same direction.     
      

KEYWORDS: Monetary Policy, Exchange Rate

บทนํา 
การดาํเนินนโยบายการเงินของประเทศไทยได้มี

วิว ัฒ นาการมากกว่า 60 ปี  โดยในอดีตการดําเนิน

นโยบายการเงินส่วนใหญ่ สินเชื�อจะเป็นเครื� องมือที�

สําคัญที�ส่งผลต่อเป้าหมาทางเศรษฐกิจที�ต้องการ แต่

หลงัวิกฤตการณ์การเงิน (financial crisis)ในประเทศ

ไทย ปี พ.ศ. 2540 ส่งผลให้ธนาคารแห่งประเทศไทย

นําเอาระบบอตัราแลกเปลี�ยนแบบลอยตัว (managed 

float) มาใช ้ซึ� งส่งผลให้กลไกการทาํงานของนโยบาย

การเงินเปลี�ยนแปลงไป  ดว้ยเหตุนีCตวัแปรต่างๆที�ส่งผล

กระทบต่ออตัราแลกเปลี�ยนถือเป็นสิ�งสาํคญั ซึ� งในอดีต

ธนาคารแห่งประเทศไทยใช้ระบบอตัราแลกเปลี�ยน

ต ะ ก ร้ า เ งิ น  ( Pegged Exchange Rate)  แ ล ะ อั ต ร า

แลกเปลี�ยนแบบตะกร้านัC นส่งผลให้ธนาคารแห่ง

ประเทศจะต้องเป็นผูรั้บความเสี� ยง ค่าเงินบาท ตาม

ความผนัผวนของค่าเงินบาทในตลาดโลก ซึ�งเสมือน 

 

เป็นการให้เงินอุดหนุนที�เป็นการบิดเบือนกลไกตลาด

ของทําให้พึ� งพิงต่างประเทศมากเกินไป และส่งผล

กระทบต่อกองทุนเงินสาํรองที�ก่อใหเ้กิดวิกฤติการณ์ใน

ปี พ.ศ. 2540 รวมถึงความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการเคลื�อนไหวของเงินทุนระหว่าง

ประเทศปิดกัCนไดย้าก ทาํใหก้ารดาํเนินการของธนาคาร

แห่งประเทศไทยไม่สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งอิสระ  

แ ต่ ห ลังจากที� ป ระ เท ศไท ยได้ป รับ เป ลี� ยน อัต ร า

แลกเปลี�ยนเป็นแบบลอยตวักึ�งจดัการ ทาํให้กลไกการ

ทาํงานของนโยบายการมีความยืดหยุ่นและคล่องตัว

มากขึC น สอดคลอ้งกับกระแสเศรษฐกิจมากขึC น  และ

ปัจจุบันพบว่าปะรเทศต่างๆ ได้หันมาใช้ระบบอตัรา

แลกเปลี�ยนที�มีการเคลื�อนไหวในช่วงที�กวา้งขึCน ยงัคงมี

เพียงบางประเทศเท่านัCนที�ยงัใชร้ะบบอตัราแลกเปลี�ยน

แบะผกูค่าเงินกบัตะกร้าอยูไ่ม่มากนกั 

การดําเนินนโยบายการเงินของไทยภายใต้

ระ บ บ อัต ร าแ ล ก เป ลี� ย น แ บ บ ล อ ย ตัว กึ� งจัด ก า ร 

- 112 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

(Managed float) เป็นการปล่อยให้อตัราค่าเงินเป็นไป

ตามกลไกของตลาด ขึC นอยู่กับอุปสงค์-อุปทาน ของ

สกุลเงินนัCน ๆ โดยธนาคารกลางเป็นผูค้อยควบคุมให้

เป็นไปโดยปกติ หากเกิดเหตุการณ์ผิดปกติต่อค่าเงิน 

เช่น มีการเกง็กาํไร ธนาคารกลางก็จะเขา้แทรกแซง  จึง

ทาํใหก้ารควบคุมดูแลเศรษฐกิจมีประสิทธิภาพมากขึCน 

เพราะปริมาณเงินและอตัราดอกเบีC ยไม่ถูกจาํกัดโดย

นโยบายที�ตอ้งพยายามรักษาอตัราแลกเปลี�ยนให้คงที�  

แ ต่อ ย่างไรก็ต าม ผล การเป ลี� ยน แป ลงข อ งอัตรา

แลกเปลี�ยนที� เคลื�อนไหวในช่วงกวา้งขึC นนัCนมีผลต่อ

เป้าหมายทางเศรษฐกิจภายในประเทศ เช่น ผลต่ออตัรา

เงินเฟ้อภายในประเทศ เนื�องจากการนาํเขา้สินคา้หรือ

วตัถุดิบจากต่างประเทศ  ขณะเดียวกันผลของการ

ดาํเนินนโยบายการเงินในประเทศก็ส่งผลกระทบต่อ

อตัราแลกเปลี�ยนไดเ้ช่นเดียวกนั  

ดังนัC นการศึกษาผลกระทบ ของนโยบาย

การเงินต่ออตัราแลกเปลี�ยนก่อนและหลงัวิกฤตการณ์

ทางการเงิน จึงเป็นที�น่าสนใจเพื�อที�จะนาํมาคาดคะเน

การเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึCน และช่วยลดความเสี�ยงในการ

ดําเนินธุรกรรมระหว่างประเทศรวมถึงการกําหนด

เป้าหมายของนโยบายไดดี้ขึCน  

วตัถุประสงค์  

ศึ ก ษ าผ ล ก ระท บ ข อ งน โยบ า ยก าร เงิน ต่ อ อัต ร า

แลกเปลี�ยนก่อนและหลงัวิกฤตการณ์ทางการเงินและ

การปรับตวัเชิงพลวตัเขา้สู่ดุลยภาพของอตัรแลกเปลี�ยน

ก่อนและหลังเกิดการเปลี�ยนแปลงนโยบายการเงิน  

โดยผ่านอตัราดอกเบีC ยซืC อคืนพนัธบัตร 14 วนั  อตัรา

เงิ น เฟ้ อ  ป ริ ม าณ เงิ น  แ ล ะ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ม ว ล ร ว ม

ภายในประเทศ อนัมีผลกระทบของความผนัผวนของ

อตัราแลกเปลี�ยนจากตวัตวัแปรดงักล่าว 

ขอบเขตการศึกษา

ศึกษาผลกระทบของนโยบายการเงินจะพิจารณา

จากกรอบของนโยบาย ได้แก่  อัตราดอกเบีC ยซืC อคืน

พนัธบตัร 14 วนั ปริมาณเงิน อตัราเงินเฟ้อ และผลิตภณัฑ์

มวลรวมภายในประเทศ โดยแบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 

ช่วงเวลา คือ ช่วงแรกเป็นระยะเวลาที�ประเทศไทยใช้

ระบบอัตราแลกเปลี�ยนแบบตะกร้าเงิน ข้อมูลรายเดือน

ตัC งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2530 ถึง เดือนธันวาคม 2539 

และช่วงที�  2 เป็นการพิจารณาผลกระทบหลังจากที�

ประเทศไทยเปลี�ยนมาใช้เป็นระบบอัตราแลกเปลี�ยน

ลอยตัวกึ� งจัดการ ข้อมูลที�ใช้เป็นรายเดือนตัC งแต่เดือน

กรกฎาคม 2541 ถึง เดือนธันวาคม 2555 ทัC งนีC ผู ้วิจัยได้

ยกเว ้นการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ในช่วงเดือน

มกราคม 2540 ถึงเดือนมิถุนายน 2541 ซึ� งเป็นช่วงที�ระบบ

เศรษฐกิจมีการเปลี�ยนแปลง และมีความผนัผวนมาก ส่วน

หนึ� งก็ เกิดจากการคาดการณ์ ที� ไม่ได้สะท้อนสภาพ

เศรษฐกิจแทจ้ริง อนัเป็นผลจากตวัแปรเชิงนโยบายหรือ

เป็นช่วงที�ประเทศไทยได้ประกาศเปลี�ยนระบบอัตรา

แลกเปลี�ยนจากแบบผูกค่าเงินกบัตะกร้าเป็นแบบลอยตวั

กึ�งจดัการในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2540  

วธีิการศึกษา 

1. ศึกษ าใน เชิงพ รรณ า (Descriptive Analysis) เป็ น

การศึกษาถึงสภาพเศรษฐกิจและการใช้นโยบายที�

เกิดขึCนในแต่ละช่วงเวลา 

2.  วิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ศึกษา

ผลกะทบของตวัแปรในเชิงพลวตัของตวัแปรนโยบาย
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การเงินที�มีต่ออตัราแลกเปลี�ยน สําหรับการศึกษานัCน 

แบ่งออกเป็น 5 ขัCนตอนด้วยกันได้แก่ 1) การแปลง

ขอ้มูลให้อยู่ในรูปของลอการิทึม (Logarithmic Return) 

2) การทดสอบความนิ�งของขอ้มูล (Unit Root Test) 3) 

การวิเคราะห์ดว้ยแบบจาํลอง VAR ซึ� งแต่ละขัCนตอนมี

รายละเอียดดงันีC    

  ขัCนตอนที� 1 การแปลงขอ้มูลให้อยู่ในรูปของ

ลอการิทึม โดยนําข้อมูลอัตราแลกเปลี�ยนเงินตรา

ต่างประเทศระหว่างสกุลเงินบาทกับสกุลดอลลาร์

สหรัฐ อตัราดอกเบีC ยซืCอคืนพนัธบตัร 14 วนั  อตัราเงิน

เฟ้อ ปริมาณเงิน และผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ 

จากธนาคารแห่งประเทศไทย จาํนวน 294 ขอ้มูล ที�ได้

เก็บ รวบ รวม จาก ฐาน ข้อ มู ล  ท อ ม สั น  รอ ย เต อ ร์ 

(Thomson Reuters Data Feeds) มาคาํนวณสูตรดงันีC  

 tR     =   ln 
1�t

t

P
P

                                    (1) 

เมื�อ tR  คือ ขอ้มูล Time Series   ของขอ้มูลซึ�งอยูใ่นรูป

ของลอการิทึม ณ เวลา t   ไดแ้ก่ EXt , M1t, M2t, INFt, 

RPt, GDPt       

ขัCนตอนที� 2 การทดสอบความนิ�ง (Unit Root) 

ของข้อมูลเนื�องจากข้อมูลที� ศึกษาเป็นข้อมูลอนุกรม

เวลารายเดือน จึงผ่านการวิเคราะห์ความนิ�งของขอ้มูล

ก่อนนาํไปวิเคราะห์แบบจาํลองอื�นๆดว้ยการทดสอบ 

Augmented Dickey-Fuller ( ADF)     ( Said and 

Dickey.1984)  พิจารณาสมการถดถอย 3 รูปแบบที�

แตกต่างกนัในการทดสอบวา่มี Unit Root หรือไม่  

ขัCนตอนที� 3 การวิเคราะห์โดยใช้แบบจาํลอง 

Vector  Autoregressive (VAR  Model) โดยขอ้มูลที�ใช้

ในแบบจาํลองนัCนเป็นตวัแปรในลกัษณะของอนุกรม

เวลาหลายตัวแปร (Multivariate Time - Series) โดย

กระบวนการวิเคราะห์ของ VAR จะคํานึงถึงตัวแปร

ภายใน (Endogenous Variable) หลายตวัแปรไปพร้อมกนั

ในสมการเดียว  โดยตวัแปรภายในที�สนใจจะถูกอธิบาย

โดย Lag Length ค่าล่าช้าหรือข้อมูลก่อนหน้า (Prior 

Information) ของตวัแปรที�สนใจเอง หรืออาจถูกอธิบาย

ดว้ย Lag Length ของตวัแปรอื�นในแบบจาํลอง ซึ� งถือเป็น

แบบจาํลองที�เหมาะกบัการวิเคราะห์ขอ้มูล ในการศึกษานีC

ใช้เกณฑ์ Akaike Informaion Criteria (AIC) (Akaike, 

1974) เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาความเหมาะสมของ

จาํนวนความล่าชา้ ขัCนตอนการวิเคราะห์ดว้ยแบบจาํลอง 

VAR เริ�มจากการเขียนสมการ VAR ให้อยู่ในรูปเมทริกซ์ 

ดงันีC   (Koop, et al., 2007)  

               Y = XA + E                      (1)  

โดย  Y คือ เมทริกซ์ขนาด T x M = 1x1 ของตวัแปร

ภายในที�สนใจศึกษา  

               X  คือ เมทริกซ์ขนาด   T x k  = 1xk ของตวัแปร

ภายในที�เกี�ยวขอ้งในช่วงเวลาก่อนหนา้  

A คือ เมทริกซ์ขนาด k x T = kx1  ของค่า

สมัประสิทธิ1  

และ         E   คือ  เมทริกซ์แปรปรวนที�มีการกระจายแบบ

ปกติ (Matrix-variate Normal Distribution) ขนาด T x M = 

1x1  

ผลการวจัิย 
กรอบการดาํเนินนโยบายการเงินของไทยเริ�ม

ใช้ตัC งแต่ก่อตัCงธนาคารแห่งประเทศไทย ปี ค.ศ.1942 

หรือ ปี  พ.ศ. 2485 ระหว่างสงครามโลกครัC งที�สอง 

พระราชบัญญัติกําหนดข้อบังคับให้ธนาคารแห่ง
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ประเทศไทยทาํหน้าที�ของธนาคารกลาง และมีหน้าที�

ต่างๆ ที�กาํหนดโดยพระราชกฤษฎีกา  ทัCงนีC เพราะ พรบ.

มิไดก้าํหนดขอ้ความชดัเจนเกี�ยวกบันโยบายการเงิน จึง

ได้ใช้กฎหมายลาํดับรองในการกําหนดรายละเอียด

อย่างแจง้ชดั มิไดม้อบอาํนาจให้กบัคณะบุคคลในการ

ใช้ดุลพินิจตัดสินใจความเหมาะสม เพื�อให้งานของ

ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นไปตามความรับผิดชอบ 

เช่น การให้อาํนาจกบัคณะอาํนวยการในการตัCงอตัรา

ธนาคาร ซึ� งเป็นอัตราดอกเบีC ยภายใต้บทบาทของ

ธนาคารในฐานะการเป็นผูใ้ห้ยืมแห่งสุดทา้ย พรบ. ให้

อาํนาจธนาคารแห่งประเทศไทยในการซืCอและขายตรา

สารหนีC  เงินตราต่างประเทศ และปล่อยเครดิจ (เงินกู)้ 

ให้กบัสถาบนัการเงิน โดยมีสินทรัพยค์ ํC าประกนั ตาม

กฎหมายธุรกรรมเหล่านีC มิไดมี้วตัถุประสงค์เพื�อการหา

กาํไร ดังนันแมว้ตัถุประสงค์ของนโยบายการเงินจะ

มิไดเ้ขียนไวอ้ย่างชดัเจนใน พรบ. ธนาคารแห่งประเทศ

ไทยก็ได้ยึดถือปฏิบัติโดตยตลอดในการคํานึงถึง

เป้าหมายหลกัในการรักษาเสถียรภาพดา้นการเงินและ

การคลงัซึ� งจาํเป็นต่อการบรรลุการเติบโตทางเศรษฐกิจ

ที�ย ั�งยืนในระยะยาว จากที�กล่าวมาข้างต้นการพัฒนา

กรอบนโยบายการในเงินในประเทศไทยสามารถแบ่ง

ไดเ้ป็น   3    ช่วง ไดแ้ก่ 

1) นโยบายการเงินแบบกาํหนดเป้าหมายอตัรา

แลกเปลี�ยน (ช่วงก่อนสิงหาคม 2540) นโยบายนีC เริ�มใช้

หลงัสงครามโลกครัC งที� 2 มูลค่าของเงินบาทถูกผูกไว้

กับ ส กุลสํ าคัญ  ห รือ  ท อง ห รือก ลุ่มข องเงิน ต รา

ต่างประเทศ นโยบายกลุ่มเงินตราต่างประเทศใช้ใน

ช่วงเวลาพฤศจิกายน 2557 จนถึงมิถุนายน 2540 ในช่วง 

นีC ก อ ง ทุ น รั ก ษ า อั ต ร า แ ล ก เป ลี� ย น  (Exchange 

Equalization Fund – EEF )  จะประกาศปกป้องค่าเงิน

บาท เทียบกบัดอลลาร์สหรัฐ ซึ� งมาตรการการเงินการ

คลงัไดถู้กออกแบบให้สอดคลอ้งกบันโยบายกาํหนด

อตัราลแลกเปลี�ยน 

2) นโยบายการเงินแบบกําหนดเป้าหมาย

ป ริม าณ เงิน  (สิ งห าค ม  2540 - พ ฤ ษ ภ าค ม  2543) 

หลังจากการใช้รับบอัตราแลกเปลี�ยนตัวในวันที�  2 

กรกฎาคม 2540 ประเทศไทยได้รับความช่วยเหลือ

กองทุนจากการเงินรรหว่างประเทศ (International 

Monetary Fund – IMF ) ใน ช่ วงที� ไท ยได้ รับ ค วาม

ช่วยเหลือจาก IMF ในลักษณะของการให้กู ้เงินเป็น

เงินตราต่างประเทศ โดยมีขอ้ตกลงว่าจะใชเ้งินกูใ้นการ

รักษาเสถียรภาพของอตัราแลกเปลี�ยนเท่านัCน ธนาคาร

แห่งประเทศไทยเลือกใช้นโยบายกาํหนดปริมาณเงิน 

ภายใตก้รอบนโยบายนีCธนาคารแห่งประเทศไทยตัCงเป้า

ปริมาณเงินโดยใช้แนวนโยบายการกาํหนดโครงการ

การเงิน  (Financial Programming Approach) เพื� อให้

สอดคลอ้งกับเศรษฐกิจมหาภาคและบรรลุเป้าหมาย

ดา้นเติบโตแบบยั�งยืนและเสถียรภาพราคา ธนาคารแห่ง

ประเทศไทยตัCงเป้าฐานเงินรายวนัและรายไตรมาส และ

สภาพคล่องในระบบเงิน  

 3) นโยบายการเงินแบบกาํหนดเป้าหมายเงิน

เฟ้อ (พฤษภาคม 2543 - ปัจจุบนั)  หลงัโครงการ IMF 

ธน าค ารแห่ งป ระ เท ศ ไท ยป ระ เมิ น ส ถ าน ก ารณ์

สิ�งแวดลอ้มภายในและภายนอก และสรุปว่านโยบาย

กาํหนดปริมาณเงินมีประสิทธิภาพตํ�ากว่านโยบายการ

ตัC งเป้าอัตราเงินเฟ้อ สาเหตุหลัดคือความสัมพันธ์

ระหว่างประมาณ เงินกับการเติบโตทางเศรษฐกิจ
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เปลี�ยนแปลงไป โดยเฉพาะหลงัวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 

และความไม่แน่นแนในการขยายเครดิต ตลอดจนการที�

ภาคการเงินของประเทศไทยเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ธนาคารแห่งประเทศไทยตัดสินใจใช้ในการตัC งเป้า

อตัราเงินเฟ้อในเดือนพฤษภาคม 2540  

 การดาํเนินนโยบายการเงินของประเทศไทยที�

ผ่านมาจะต้องคํานึงเสถียรภาพทางด้านการเงินและ

ระบบการเงินของประเทศ จึงถือไดว้่านโยบายการเงิน

เป็นนโยบายทางเศรษฐกิจที�กาํหนดขึC นเพื�อให้บรรลุ

เป้าหมายทางเศรษฐกิจ  จากนัCนทาํการวางแผนนโยบาย

การเงินโดยตัCงเป้าหมายทางเศรษฐกิจ และทางการเงิน

ในส่วนของปริมาณเงิน (ซึ� งประกอบดว้ยปริมาณตาม

ความหมายแคบ ( M1) และความหมายกวา้ง (M2) และ

สินเชื� อเอกชน หลังจากนัC นก็ดําเนินมาตรการทาง

การเงิน โดยตัC งเป้าหมายขัC นปฏิบัติการ (Operation 

Target) ใน ส่ วน ข อ งฐาน เงิน  ก ารใช้ระบ บ อัต ร า

แล กเป ลี� ยน แ บ บ ค งที� จะ ช่ วยส ร้างบ รรยาก าศ ที�

เอืCออาํนวยชต่อการค้าและการลงทุน แต่ก็ทําให้การ

ดาํเนินนโยบายการเงินมีขอ้จาํกดัและไม่เหมาะสมใน

หลายดา้น ทัCงนีC การที�นโยบายการเงินในประเทศตอ้ง

เคลื�อนไหวไปกับทิศทางของนโยบายการเงินของ

ประเทศที� เป็นค่าเงินสกุลหลัก ทําให้ไม่สามารถใช้

น โ ยบ าย ก าร เงิน เพื� อ ดู แ ล เส ถี ย รภ าพ เศ ร ษ ฐ กิ จ

ภายในประเทศ (เช่น การชะลอเงินเฟ้อ) ไดอ้ยา่งเตม็ที� 

อีกทัC งทิศทางของนโยบายการเงินของประเทศที� เป็น

ค่าเงินสกุลหลกัอาจไม่เหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย เนื�องจากมีปัจจยัพืCนฐานทางเศรษฐกิจที�

แตกต่างกัน  โดยเครื� องมือทางการเงินที�นํามาใช้จะ

ขึCนอยู่กบัสถานการณ์ในช่วงนัCนๆ เครื�องมือที�นาํมาใชก้็

คื อ   “อัต ร าด อ กเบีC ย ” ทัC งนีC ก็ เพื� อ ก าร รัก ษ าไว้ซึ� ง

เสถียรภาพภายในและภายนอก อย่างไรก็ตามการใช้

เครื�องมือทางการเงิน “กาํหนดอตัราเงินสดสํารองตาม

กฎหมาย” มกัทาํไม่ค่อยบ่อยนกั แต่จะนาํมาใชใ้นกรณี

ที�ต้องการให้ผลรวดเร็วเนื�องจากให้ผลที� รุนแรงกว่า

เครื�องมือทางการเงินประเภทอื�นๆ ตวัอยา่งเช่น เมื�อครัC ง

ที�เกิดการขยายตวัของอุปสงค์อย่างมากมาจากการใช้

จ่ายของทหารสหรัฐฯ ในช่วงเกิดสงครามเวียดนาม ใน

ปี พ.ศ. 2512 หรือเมื�อเกิดวิกฤตการณ์การเงินในยุโรป

ช่วง พ .ศ. 2521 ทําให้ เกิดภาวะเงินตึงในประเท ศ 

ธนาคารแห่งประเทศไทยก็ใช้นโยบายการเงินในการ

กําหนดอัตราเงินสดสํารองตามกฎหมายมาใช้ใน

ขณะนัCน  หรือกรณีธนาคารแห่งประเทศไทยใชน้โยบย

อตัราดอกเบีC ยสูงเพื�อรักษาเสถียรภาพจากการไหลออ

ของเงินทุนอยา่งมากในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจ เป็นตน้ 

 เค รื� อ ง มื อ ท างก าร เงิน ต่ างๆ  จ ะ มี ผ ล ต่ อ

เป้าหมายทางการเงิน ไดแ้ก่ ปริมาณเงิน อตัราดอกเบีC ย 

ห รื อ ฐ า น เงิ น  เป็ น ต้ น  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม ภ า ย ใ ต้

สภาพ แวดล้อมที� เป ลี� ยน แปลงไป ห ลังเกิด วิกฤติ

เศรษฐกิจ โดยเฉพาะการเปลี�ยนแปลงของระบบอตัรา

แลกเปลี�ยนของไทยกบัการปรับตวัต่อการเคลื�อนยา้ย

เงินอย่างสะดวกของระบบการเงินระหว่างประเทศ

รวมทัCงมีเครื�องมือทางการเงินใหม่ๆในระบบเศรษฐกิจ

เกิดขึCนมากมีผลให้การใชน้โยบายการเงินไม่ไดผ้ลนัก 

ซึ� งพบว่าปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจเพิ�มสูงขึCนอย่าง

ต่อเนื�อง ทาํใหก้ารใชน้โยบายการเงินโดยรวมพิจารณา

จากเป้าหมายทางการเงินดงักล่าว ประสบปัญหาในการ

ควบคุม ทําให้ธน าคารแห่ งป ระเทศไท ยได้ป รับ

เ ป้ า ห ม า ย ม า เ ป็ น  “ เ ป้ า ห ม า ย เ งิ น เ ฟ้ อ ”                  
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(Inflation targeting) ซึ� งมีความชดัเจนและเขา้ใจง่ายกว่า 

“เป้าหมายทางการเงิน” ที�ผา่นมา 

 ผลการวิเคราะห์ความนิ� งของข้อมูล (Unit 

Root)  จากผลการทดสอบความนิ�งดว้ยวิธี Augmented 

Dickey-Fuller (ADF) พบว่าตวัแปรอิสระและตัวแปร

ตามไดแ้ก่  EXt , M1t, M2t, INFt, RPt, GDPt   มีลกัษณะ

นิ�งเป็น Integral of  Oder Zero แทนด้วยRt ~ I (0)  ซึ� ง

สามารถนาํไปใชก้บัแบบจาํลอง VAR ได ้

 ผ ล ก าร วิ เค ร าะ ห์ ด้ว ย แ บ บ จําล อ ง  VAR 

เนื� องจากข้อมูลที� ใช้เป็นข้อมูลอนุกรมเวลา จึงต้อง

คาํนึงถึงการเลือก Lag Length ที�เหมาะสม สําหรับการ

ทดสอบ จะพิจารณาจากค่าสถิติทดสอบ ด้วยวิธี AIC  

พ บ ว่ า แ บ บ จํา ล อ ง VAR.lag2 เป็ น แ บ บ จําล อ ง ที�

เหมาะสมที�สุด เนื�องจากมีค่าสถิติทดสอบ AIC ตํ�าที�สุด 

จึงสรุปไดว้่าขอ้มูลของนโยบายการเงิน-6 ซึ� งมีค่า Lag 

Length เท่ ากับ  2 จะส่ งผลต่อผลกระท บ ต่ออัตรา

แลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศระหว่างสกุลเงินบาทกับ

สกุลดอลลาร์สหรัฐก่อนและหลงัวิกฤตการณ์ทางการเงิน

มากที�สุดหลงัวกิฤตการณ์ทางการเงินมากที�สุด   

ตารางที; 1 การเลือก Lag Length สาํหรับแบบจาํลอง VAR 

 

Model Lag AIC 

VAR.lag 0 0 -22.44729 

VAR.lag 1 1 -24.71000 

VAR.lag 2 2   -25.50285* 

หมายเหตุ ค่า Lag Length สําหรับแบบจาํลอง VAR ก่อน

วกิฤติการณ์ทางการเงิน 

ตารางที; 2 การเลือก Lag Length สาํหรับแบบจาํลอง VAR 

Model Lag AIC 

VAR.lag 0 0 -21.83027 

VAR.lag 1 1 -22.17741 

VAR.lag 2 2   -22.22805* 

หมายเหตุ ค่า Lag Length สําหรับแบบจาํลอง VAR หลัง

วกิฤติการณ์ทางการเงิน 

ในการศึกษานโยบายการเงินที�มีผลกระทบต่อ

อตัราแลกเปลี�ยนก่อนและหลังวิกฤตการณ์ทางการเงิน 

สามารถแสดงให้อยู่รูปสมการ ซึ� งนโยบายการเงินที� มี

ผลกระทบต่ออัตราแลกเปลี�ยนก่อนวิกฤตการณ์ทาง

การเงินไดด้งัสมการต่อไปนีC  

EXt  =      M1t-2     +           RPt-2     +     INFt-2    (2) 

            (0.063050
*
      (-0.015543)

*
      (0.002274)

* 
   

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

จากสมการพบว่านโยบายการเงินทางด้าน

ปริมาณเงินอย่างแคบ (M1) ณ เวลา t  มีความสัมพนัธ์

กบัอตัราแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศระหว่างสกุล

เงินบาทกบัสกุลดอลลาร์สหรัฐ ณ เวลา t-2 ในทิศทาง

เดียวกนัโดยมีขนาดความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.063050 ที�

ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ในทาํนองเดียวกนั อตัรา

เงินเฟ้อ (INF) ณ เวลา t  มีความสัมพันธ์กับอัตรา

แลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศระหว่างสกุลเงินบาทกบั

สกุลดอลลาร์สหรัฐ ณ เวลา t-2 ในทิศทางเดียวกนัโดย

มี ข น า ด ค ว า ม สั ม พัน ธ์ เท่ ากับ  0.002274 ที� ร ะ ดับ

นัยสํ าคัญ ท างส ถิ ติ  0.05 แ ละมี อัต ราด อ กเบีC ย ซืC อ

พันธบัตร 14 วนั ณ เวลา t มีความสัมพันธ์กับอัตรา

แลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศระหว่างสกุลเงินบาทกบั

สกุลดอลลาร์สหรัฐ ณ เวลา t-2 ในทิศทางตรงกนัขา้ม

โดยมีขนาดความสัมพันธ์เท่ากับ -0.015543 ที�ระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
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น โยบ ายก ารเงิน ที� มี ผลก ระท บ ต่ ออัต รา

แลกเปลี�ยนหลงัวิกฤตการณ์ทางการเงินไดด้ังสมการ

ต่อไปนีC  

EX =    INF t-1      +        RPt-2              (3) 

              (0.090650)
*  

       (0.308111)
*
 

*  มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

จากสมการพบว่านโยบายการเงินทางด้าน

อตัราเงินเฟ้อ (INF)  ณ เวลา t  มีความสัมพนัธ์กบัอตัรา

แลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศระหว่างสกุลเงินบาทกบั

สกุลดอลลาร์สหรัฐ ณ เวลา t-1 ในทิศทางเดียวกนัโดย

มี ข น า ด ค ว า ม สั ม พัน ธ์ เท่ ากับ  0.090650 ที� ร ะ ดับ

นัยสําคัญ ทางสถิติ  0.05 ในทํานองเดียวกัน  อัตรา

ดอกเบีC ยซืCอพนัธบตัร 14 วนั ณ เวลา t  มีความสัมพนัธ์

กบัอตัราแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศระหว่างสกุล

เงินบาทกบัสกุลดอลลาร์สหรัฐปริมาณเงิน ณ เวลา t-2 

ในทิศทางเดียวกันโดยมีขนาดความสัมพันธ์เท่ากับ 

0.308111 ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

สรุปผลารวจัิย 

 ผลการศึกษาผลกระทบของนโยบายการเงิน

ต่ออัตราแลกเปลี�ยนก่อนและหลังวิกฤตการณ์ทาง

การเงิน โดยใช้แบบจําลอง Vector Auto regression 

(VAR Model) ในการวิเคราะห์ ในการทดสอบตวัแปร

ทางการเงินที�ไดน้าํมาพิจารณาไดแ้ก่ อตัราดอกเบีC ยซืCอ

คืนพันธบัตร 14 วนั  ปริมาณเงิน อตัราเงินเฟ้อ และ

ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ ที�ส่งผลกระทบต่อ

อตัราแลกเปลี�ยน ทัCงนีCไดท้าํการศึกษาใน 2 ช่วงเวลา คือ 

ก่อนและหลงัวิกฤตการณ์ทางการเงินที�ประเทศไทยได้

เปลี�ยนมาใช้ระบบอตัราแลกเปลี�ยนลอยตวักึ� งจดัการ

พบว่าแบบจําลอง  VAR.lag2  ซึ� งหมายความว่าเมื�อ

พิจารณาผลกระทบนโยบายการเงินต่ออตัราแลกเปลี�ยน

ซึ� งมี Lag Length เท่ากับ 2 จะส่งผลกระทบต่ออัตรา

แลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศระหว่างสกุลเงินบาทกบั

สกุลดอลลาร์สหรัฐ ณ เวลาที� ศึกษามากที� สุด โดย

แบบจาํลองดงักล่าวสามารถมาซึ� งการวิเคราะห์ไดท้ัCง 2 

ช่วงเวลาคือช่วงก่อนวิกฤติการณ์ทางการเงิน ตัCงแต่ปี 

พ .ศ . 2530 -2539 พ บ ว่ าน โยบ ายก ารเงิน ท างด้าน

ปริมาณเงินอย่างแคบ (M1)และอตัราเงินเฟ้อ (INF)   มี

ความสัมพนัธ์กบัอตัราแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ

ระหวา่งสกลุเงินบาทกบัสกุลดอลล่าร์สหรัฐปริมาณเงิน 

ณ เวลา t-2 ในทิศทางเดียวกัน   อัตราดอกเบีC ยซืC อ

พันธบัตร 14 วนั ณ เวลา t มีความสัมพันธ์กับอัตรา

แลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศระหว่างสกุลเงินบาทกบั

สกุลดอลล่าร์สหรัฐ ณ เวลา t-2 ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

และช่วงหลังวิกฤติการณ์ทางการเงิน ตัC งแต่ เดือน

กรกฎาคม 2541 ถึง ธันวาคม 2555 พบว่าอตัราเงินเฟ้อ 

(INF) และอตัราดอกเบีC ยซืCอพนัธบตัร 14 วนั ณ เวลา t  

มีความสมัพนัธ์กบัอตัราแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ

ระหวา่งสกลุเงินบาทกบัสกุลดอลล่าร์สหรัฐปริมาณเงิน 

ณ เวลา t-2 ในทิศทางเดียวกนั 

อภิปลายผล 

 ในการวิเคราะห์ผลกระทบนโยบายการเงินต่อ

อตัราแลกเปลี�ยนก่อนและหลงัวิกฤติการณ์ทางการเงิน

ของไทยในส่วนแรก คือในช่วงปี พ.ศ. 2530 -2539 เป็น

ช่วงที�ไทยใชร้ะบบอตัราแลกเปลี�ยนแบบตะกร้าเงินทาํ

ให้ทราบว่านโยบายการเงินที� ส่งผลกระทบต่ออตัรา

แลกเปลี�ยน ได้แก่ ปริมาณเงินอย่างแคบ (M1) และ
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อัต ร า เงิ น เฟ้ อ (INF) )มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กับ อัต ร า

แลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศระหว่างสกุลเงินบาทกบั

สกลุดอลลาร์สหรัฐ ในทิศทางเดียวกนั ซึ� งจะสอดคลอ้ง

กับ นงนุช    อินทรวิเศษ(2546)  ทําการศึกษาเรื� อง 

“ผลกระทบนโยบายการเงินต่ออัตราแลกเปลี�ยน” 

ใน ช่ วงปี  2528-2539 ซึ� ง เป็ น ช่ วงที� ใช้ระบ บ อัต รา

แลกเปลี�ยนแบบตะกร้า เมื�อเกิดการเปลี�ยนแปลงอย่าง

ฉบัพลนั (shock) ของตวัแปรทางการเงิน ไดแ้ก่ ปริมาณ

เงิน และอตัราดอกเบีC ย จะทาํให้อตัราแลกเปลี�ยนมีการ

เปลี�ยนแปลงโดยส่งผลกระทบที�ส่งผา่นทางราคาสินคา้ 

และผลผลิตมวลรวมของประเทศซึ�งผลที�ไดใ้นช่วงที�ใช้

ระบบอัตราแลกเปลี�ยนแบบตะกร้าเงินนีC  บางตัวไม่

สอดคลอ้งกนัทฤษฎีการกาํหนดอตัราแลกเปลี�ยน 
 สุมาลี  สมวจีเลิศ (2546) ทําการศึกษาเรื� อง 

“ปัจจยักาํหนดอตัราแลกเปลี�ยนระหว่างค่าเงินบาทกบั

เงินดอลลาร์สหรัฐตามวิธี (Portfolio Balance)” ไตร

มาสระหว่างปี พ.ศ. 2533-2539 พบว่า ตวัแปร ปริมาณ 

โดยเปรียบเทียบ มีนัยสําคัญทางสถิติ ระดับความ

เชื�อมั�นร้อยละ 99 และ อตัราเงินเฟ้อโดยเปรียบเทียบมี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัอตัราแลกเปลี�ยน 

 พรศิริ  ศิริสะอาด (2451) ทําการศึกษาเรื� อง 

“ผลของภ าวะเงิน เฟ้ อจากการป รับ ตัวของอัตรา

แลกเปลี�ยนต่อการเศรษฐกิจของประเทศไทย” ในช่วงปี 

พ.ศ. 2515-2538 เพื�อหาตวัแปรที�เกี�ยวขอ้งกบัผลภาวะ

เงินเฟ้อเกิดจากการปรับตวัของอตัราแลกเปลี�ยนที�มีผล

ต่อภาวะเศรษฐกิจและการขยายตวัของเงินในระดบัสูง 

ในการวิเคราะห์ผลกระทบนโยบายการเงินต่อ

อตัราแลกเปลี�ยนก่อนและหลงัวิกฤติการณ์ทางการเงิน

ของไทยในส่วนที�สอง ตัCงแต่เดือนกรกฎาคม 2541 ถึง 

ธนัวาคม 2555 เป็นช่วงที�ไทยใชร้ะบบอตัราแลกเปลี�ยน

ลอยตวักึ� งจดัการทาํให้นโยบายการเงินทางดา้นอตัรา

เงินเฟ้อ (INF)  และอตัราดอกเบีCยซืCอพนัธบตัร 14 วนั มี

ความสัมพนัธ์กบัอตัราแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ

ระหว่างสกุลเงินบาทกบัสกุลดอลล่าร์สหรัฐในทิศทาง

เดี ย ว กั บ  ซี� ง ส อ ด ค ล้อ ง กั บ  ก า ร พิ จ า ร ณ า ข อ ง

คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) ในการกาํหนด

อตัราดอกเบีC ยตลาดซืCอคืนพันธบัตรระยะ 14 วนัเป็น

อตัราดอกเบีCยนโยบาย (Policy Rate) จะมีผลกระทบต่อ

ผ ล ต่ างอัต ร า ด อ ก เบีC ย ภ าย ใน ป ร ะ เท ศ ไ ท ย แ ล ะ

ต่างประเทศ ซึ� งจะส่งผลต่อเคลื�อนยา้ยเงินระหว่าง

ประเทศอนัจะมีผลกระทบต่ออตัราแลกเปลี�ยนโดยตรง 

พลากร  สัตย์ซื� อ (2553) ทําการศึกษาเรื� อง 

“การทดสอบทฤษฎีความเท่าเทียมกันของอาํนาจซืC อ

โดยวิเคราะห์การเปลี�ยนแปลงโครงสร้าง” สรุปว่า การ

ใชก้รองเงินเฟ้อ (Inflation targeting) ลว้นส่งผลกบัการ

เคลื�อนไหวของอตัราแลกเปลี�ยน 

นิภาพร  โชติพฤกษ์วนั (2554) ทาํการศึกษา

เรื�อง “การศึกษาปัจจยัที�มีผลต่ออตัราแลกเปลี�ยน ค่าเงิน

บาทต่อดอลล่าร์สหรัฐฯ  ค่าเงินบาทต่อยูโร และค่าเงิน

บาทต่อหยวน” หลังวิกฤติการณ์ 2540 (2540-2547) 

อตัราเงินเฟ้อ (INF) มีผลต่ออตัราแลกเปลี�ยน 

ข้อเสนอแนะ 

1. การวิเคราะห์โดยใชแ้บบจาํลอง VAR ยงัมี

ขอ้จาํกดัหลายประการ เช่น การไม่ไดอ้าศยัพืCนฐานทาง

ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ อีกทัCงแบบจาํลองประเภทนีC ตอ้ง

ใชข้อ้มูลจาํนวนมากในการประมวลผลดงันัCนการศึกษา
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ครัC งต่อไปจึงน่าจะมีการนาํแบบจาํลองางเศรษฐศาสตร์

มิติอื�นๆเขา้มาศึกษาดว้ย  

2. ในการศึกษาครัC งนีC ไดน้าํผลของความล่าชา้ 

(lag) เขา้มาวิเคราะห์ในแบบจาํลอง VAR Model โดยข

นาของความล่าชา้ (lag) จะมีผลต่อขนาดของ degree of 

freedom จากขอ้จาํกดัของขอ้มูลที�อาจทาํให้ขนาดของ

ความล่าชา้ (lag) ที�เลือกใชใ้นการศึกษานอ้ยเกินไป ซึ� ง

อาจมีนัยสําคญัต่อผลการศึกษาได ้ดงันัCนในการศึกษา

ครัC งต่อไปควรที�จะขยายระยะเวลาในการศึกษาให้มาก

ขึCนเพื�อความแม่นยาํของผลการศึกษา  
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การวเิคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของการผลติข้าวอนิทรีย์พนัธ์ุปกาอาํปึลของ

เกษตรกรบ้านทัพไทย ตาํบลทมอ อาํเภอปราสาท จงัหวดัสุรินทร์

- 120 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

A Cost – Benefit Analysis of Pagaumpun Rice Production of Baantubthai Farmers, Tamor Sub 

district  Prasart District  Surin.  

 

ปัญญวฒัน์  จุฑามาศ 1 

 
1คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ,  panyawat.ch@northbkk.ac.th 

 

บทคัดย่อ: 

การวิจยัครัC งนีC  มีวตัถุประสงค์เพื�อ 1) ศึกษาตน้ทุนและผลตอบแทนในการลงทุนปลูกขา้วของเกษตรกรหมู่บา้นทพัไทย 

ตาํบลทมอ อาํเภอปราสาท จงัหวดัสุรินทร์ 2) วิเคราะห์โครงสร้างตน้ทุนการปลูกขา้วของเกษตรกรหมู่บ้านทพัไทย 

ตาํบลทมอ อาํเภอปราสาท จงัหวดัสุรินทร์ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลทั�วไป ตน้ทุน และผลตอบแทนจากการปลูกขา้วของ

เกษตรกรที�เพาะปลูกขา้วปกาอาํปึล ดว้ยวิธีอินทรียที์�เป็นสมาชิกสหกรณ์เกษตรอินทรียท์พัไทยจาํกดั จาํนวน 15 ราย  

เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ เกบ็ขอ้มูลระหว่างเดือน ตุลาคม - พฤศจิกายน 2557 สถิติที�ใช้

ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี� (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี�ย (Mean) ผลการศึกษาพบว่า ตน้ทุนรวม

ในการลงทุนปลูกขา้วของเกษตรกรเฉลี�ย 4,577.45 บาทต่อไร่ ประกอบดว้ย ค่าวตัถุดิบ (Materials) เฉลี�ย 530.65 บาทต่อ

ไร่ ค่าแรงงาน (Labor) เฉลี�ย 1,912.25 บาทต่อไร่ และค่าใชจ่้ายการผลิต (Manufacturing Overhead) เฉลี�ย 2,134.55 บาท

ต่อไร่ มีผลตอบแทนจากการลงทุนปลูกขา้วเฉลี�ย 6,460.83 บาทต่อ ไร่ มีกาํไรสุทธิเฉลี�ย 1,880.38 บาท 

คําสําคัญ: ตน้ทุน ผลตอบแทน การปลูกขา้วปกาอาํปึล  เกษตรอินทรีย ์โครงสร้างตน้ทุน 

ABSTRACT: 

 The purposes of this research are 1) To study cost and return of rice farm investment of  
Baantubthai Farmers, Tamor Sub district  Prasart District  Surin. 2) To analyze the cost structure of the 
rice farm in Baantubthai , Tamor Sub district  Prasart District  Surin. The population of this research are 
15 farmers who is member of Tubthai Organic Cooperation. Questionnaires’ were used to collect data for 

the research. The data was collected between October – November, 2014. Statistics which used to analysis 
were frequency, percentage and mean. The study found the average total cost of rice farm investment were 
4,577.45 THB per Rai. The total cost consisted of cost of materials, 530.65 THB per Rai Labor cost, 
1,912.25 THB per Rai and Manufacturing Overhead cost, 2,134.55 THB per Rai. The average of return of 
Rice Farm investments was 6,460.83 THB per Rai. Therefore, the average net profit was 1,880.38 THB 
per Rai.  

KEYWORDS: cost, return, Pagaumpun Rice Production, Organic , cost structure 
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1. บทนํา 

 ป ร ะ เท ศ ไท ยถื อ ไ ด้ว่ า เป็ น ป ร ะ เท ศ ที� เป็ น

อุตสาหกรรม เมื�อพิจารณาจากมูลค่าการผลิตสินคา้และ

บริการในขอ้มูลผลิตภณัฑ์ประชาชาติเบืCองตน้ (GDP) 

ของประเทศไทยในปี 2556 โดยมีสัดส่วนของมูลค่า

สินคา้เกษตรกรรมร้อยละ 11.9 และที� เหลือเป็นมูลค่า

สิ น ค้ า แ ล ะ บ ริ ก า ร น อ ก ภ า ค เก ษ ต ร ใ น ส่ ว น

ภาคอุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 33.05 ซึ� งสามารถ

แสดงให้เห็นถึงการสร้างมูลค่าเพิ�มของสินค้าและ

บริการในภาคอุตสาหกรรมมากยิ�งขึCน  อย่างไรก็ดีหาก

พิจารณาจากการประกอบอาชีพของประชาชนใน

ประเทศแลว้ พบว่าประชาชนโดยส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 

37.1 ของประเทศ เป็นแรงงานในภาคเกษตรกรรม และ

ร้อยละ 14.1 อยู่ ใน ภาคการผลิต (สํานักงาน ส ถิ ติ

แห่งชาติ,2556:36) โดยผลผลิตด้านเกษตรกรรมของ

ไทยมีอยู่หลายชนิดที�มีความสําคญัในระดบัโลก คือมี

ปริมาณการผลิตและการส่งออกในลาํดบัตน้ของโลก

จากรายงานของสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรในปี 

2556 เช่น มนัสาํปะหลงั (Cassava) ที�มีปริมาณการผลิต

ในอนัดับที�  4 ของโลก และการส่งออกในอบัดับที�  1 

ของโลก อ้อยโรงงาน ที� จัดอยู่ในกลุ่มพืชพลังงาน

ทดแทน มีปริมาณการผลิตในอนัดบัที� 4 ของโลก และ

ปริมาณการส่งออกในอนัดบัที� 2 ของโลก  ยางพารา ที�

จดัอยู่ในกลุ่มพืชสวน และมีปริมาณการส่งออกเป็น

อนัดบัแรกของโลก และขา้ว (Rice) ที�จดัอยู่ในกลุ่มพืช

ไร่ เป็นผลผลิตทางการเกษตรที�มีความสําคญัต่อภาวะ

เศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก ไทยเคยเป็นผู ้

ส่งออกขา้วรายใหญ่ของโลก และมีพืCนที�การเพาะปลูก

และการสร้างรายไดใ้หก้บัเกษตรกรจาํนวนมาก  

1) จากข้อมูลการเพาะปลูกข้าวของไทยเมื� อ

เปรียบเทียบกบัประเทศต่าง ๆ พบวา่ ประเทศไทยมีเนืCอ

ที�การเพาะปลูกขา้วทั�วประเทศ 65.04 ลา้นไร่ คิดเป็น

ร้อยละ 6.88 ของพืCนที�การเพาะปลูกข้าวทั�วโลก ที� มี

พืCนที�  944.88 ลา้นไร่ คิดเป็นอนัดบัที�  5 ของโลก รอง

จากจีน อินโดนีเซีย อินเดีย บงัคลาเทศและไทย อยา่งไร

ก็ดีเมื�อเปรียบเทียบผลผลิตต่อไร่แลว้ พบว่า ประเทศ

ไทยมีผลผลิตเฉลี�ย 470 กิโลกรัมต่อไร่ซึ� งตํ�ากวา่ค่าเฉลี�ย

ทั�วโลก คือ 742 กิโลกรัมต่อไร่ และตํ�ากวา่เวียดนาม คือ 

940 กิโลกรัมต่อไร่ แสดงให้เห็นว่าผลผลิตที�ไทยผลิต

ได้มากนัC นเกิดขึC นจากการมีพืCนที� เพาะปลูกจํานวน

มากกว่าประเทศผู ้ผ ลิตรายอื�น   เมื� อพิ จารณ าการ

เพาะปลูกขา้วภายในประเทศไทย พบวา่เกษตรกรไทยมี

การเพาะปลูกขา้วในปริมาณที�ลดลง  โดยมีอตัราการ

ขยายตวัร้อยละ 0.06 สาํหรับขา้วนาปี และลดลงร้อยละ 

31.20 สํ าห รับ ข้าวน าป รัง ใน ปี  2557 (สํ านั ก งาน

เศรษฐกิจการเกษตร,2558) ซึ� งเมื�อรวมผลผลิตทัCงหมด

พบว่ามีผลผลิตรวมลดลงตัC งแต่ปีเพาะปลูก 2556/57 

โดยมีผลผลิตรวมเพียง 33.808 ลา้นตนัขา้วเปลือก จาก

ที�เคยผลิตได ้ 38.102 ลา้นตนัใน ปีเพาะปลูก /;;Q/;; 

อนัเป็นองคป์ระกอบที�ส่งผลทาํใหเ้กษตรกรไทยมีฐานะ

ยากจน มีภาระหนีC สินเพิ�มมากขึC น จากข้อมูลหนีC สิน

ครัวเรือน ภาคเกษตร โดยศูนย์วิจัยเศรษฐศาสตร์

ประยุกต์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่าขนาด

หนีC สินครัวเรือนภาคเกษตรตัC งแต่ปี 2538/39 จนถึงปี 

2554/55 มีการเติบโต คิดเป็นร้อยละ 6.15 ต่อปี ในขณะ

ที�มูลค่าทรัพยสิ์นทางการเกษตรเติบโตเพียงร้อยละ 0.34 

- 122 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

ต่อปี ถือว่าแตกต่างกนัมาก แสดงให้เห็นว่าภาระหนีC ที�

เพิ�มขึCนส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ชจ่้ายในการเพิ�มทรัพยสิ์นทาง

การเกษตร แต่ยงัไม่สามารถสรุปไดว้่าเป็นการใช้จ่าย

เพื� อการอุป โภ ค บ ริโภคหรือการลงทุ น น อกภาค

การ เก ษ ต ร   อ ย่ างไรก็ ดี มี ก าร ค าด ก าร ณ์ ถึ งก าร

เจริญเติบโตของ GDP และการชาํระเงินค่าจาํนาํขา้วให้

เกษตรกร จะส่งผลใหห้นีC สินภาคครัวเรือนเกษตรอาจมี

แนวโนม้ที�ลดลงได ้  สุรินทร์เป็นจงัหวดัที�มีความอุดม

สมบูรณ์ในการเพาะปลูก มีแหล่งนํC าสําคัญหลายสาย

ไหลผ่าน เช่น แม่นํC ามูล ลาํนํC าชี และลาํนํC าอีกหลายสาย 

ประกอบดว้ย !z อาํเภอ !;R ตาํบล /,[!! หมู่บา้น พืCนที�

ในการเพาะปลูกขา้วนาปีมากเป็นอนัดบัสองรองจาก

จงัหวดัอุบลราชธานี โดยในปีเพาะปลูก 2555/2556 มี

พืCนที�เพาะปลูก <,/;Y,!/[ ลา้นไร่ คิดเป็นร้อยละ Q.Y/ 

ของพืCนที�เพาะปลูกทั�วประเทศ และมีผลผลิตต่อไร่ 356 

กิโลกรัมต่อไร่ ซึ� งตํ�ากว่าผลผลิตเฉลี�ยของทัCงประเทศ

คือ Q!Q กิโลกรัมต่อไร่  ซึ� งพัน ธ์ุข้าวที� ป ลูกกันใน

ปัจจุบนั โดยเฉพาะอย่างยิ�งขา้วพนัธ์ุสุรินทร์ 1 และขา้ว

หอมมะลิพนัธ์ุ 105 ที�นิยมปลูกกนันัCน มกัมีราคาผลผลิต

ที�ตกตํ�าเนื�องจากมีเกษตรกรจาํนวนมากนิยมปลูก ทาํให้

เกิดผลผลิตขา้วลน้ตลาดในภาวะที�มีผลผลิตขา้วออกมา

มากจนเกิดอุปทานส่วนเกิน การศึกษาพนัธ์ุขา้วพืCนเมือง

ที�มีคุณภาพดีเพื�อเพิ�มความหลากหลายของพนัธ์ุขา้ว จะ

ช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในการกาํหนดราคาขายขา้ว

ของเกษตรกรได้เอง ดงันัCนเกษตรกรในบ้านทัพไทย 

ตําบลทมอ อําเภอปราสาท จังหวดัสุรินทร์ ซึ� งเป็น

เกษตรกร ! ใน !< หมู่บา้นของตาํบลทมอ จึงไดร่้วมมือ

กัน ส ร้างความเข้ม แข็งให้กับ เกษ ตรกร โดยการ

เพาะปลูกขา้วพืCนเมืองที�มีคุณสมบติัและลกัษณะพิเศษ 

เพื�อสร้างความแตกต่างในการปลูกขา้ว เพื�อสร้างจุดเด่น

ให้กบัพนัธ์ุขา้วที�ปลูก และจาํกดัปริมาณเพาะปลูกขา้ว

ทั�วไปที�สูงเกินไป โดยเริ�มตน้ดาํเนินการในรูปแบบของ

ส ห ก รณ์ เก ษ ต รอิ น ท รีย์ทัพ ไท ย  จํากัด  โด ย เน้น

ดาํเนินการทาํการเกษตรในรูปแบบของเกษตรอินทรีย์

ครบวงจร  โดยผลผลิตขา้วที�ทางกลุ่มสหกรณ์มุ่งเนน้ให้

เกิดการขยายตัวของการเพาะปลูก คือ ข้าวพันธ์ุปกา

อาํปึล (ในภาษาเขมร) ซึ�งยงัไม่เป็นที�แพร่หลายในตลาด

ขา้วของไทย และมีเพาะปลูกที�จงัหวดัสุรินทร์เท่านัCน  

ทางชุมชนบ้านทัพไทย จึงได้มีความพยายามที�จะนํา

ขา้วพนัธ์ุนีC มาเพาะปลูกเพื�อสร้างความสามารถในการ

แข่งขนัในการเพาะปลูกขา้วพนัธ์ูใหม่เพื�อสร้างรายได้

ใหก้บัเกษตรกรสูงขึCน และในขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีการ

จัดการและทราบต้นทุนของการผลิตข้าวปกาอาํปึล  

เพื�อสร้างผลตอบแทนสุทธิให้กับเกษตรกรได้อย่าง

เพียงพอและยั�งยืนต่อไป ดังนัCน  ทางผูว้ิจัยจึงมีความ

สนใจในการศึกษาตน้ทุนและผลตอบแทนที�เกิดขึCนจาก

การเพาะปลูกขา้วพนัธ์ุดงักล่าวเพื�อนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลที�

เป็นประโยชน์ในการเพาะปลูกและทําการผลิตเป็น

ธุรกิจอยา่งย ั�งยืนต่อไป 

2.  วตัถุประสงค์การวจัิย  

1.กกศึกษาตน้ทุนและผลตอบแทนในการลงทุนปลูก

ข้าวของเกษตรกรหมู่บ้านทัพไทย ตําบลทมอ อําเภอ

ปราสาท จงัหวดัสุรินทร์ 

2.กกวิเคราะห์โครงสร้างต้นทุนการปลูกข้าวของ

เกษตรกรหมู่บ้านทัพไทย ตําบลทมอ อําเภอปราสาท 

จงัหวดัสุรินทร์ 

 

3. ขอบเขตของโครงการวจัิย  
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1.กกขอบเขตดา้นสถานที� จะทาํการศึกษาการ

เพาะปลูกขา้วพนัธ์ุปกาอาํปึลจากเกษตรกรทุกครัวเรือน

ที�ทําการเพาะปลูก ในพืCนที�บ้านทัพไทย ตําบลทมอ 

อาํเภอปราสาท จงัหวดัสุรินทร์ 

2.กกขอบเขตดา้นระยะเวลา ทาํการเกบ็

รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิระหวา่งปี 2551 – 2556 

 

4. ประโยชน์ที;คาดว่าจะได้รับ 

เก ษ ต รก ร ห น่ วย งาน ส นั บ ส นุ น เก ษ ต รก ร 

โดยเฉพาะอยา่งยิ�งกรมส่งเสริมการเกษตร สามารถพฒันา

ประสิทธิภาพการเพาะปลูกข้าวพนัธ์ุปกาอาํปึล การเพิ�ม

ร าย ไ ด้ ใ ห้ กั บ เก ษ ต ร ก ร บ้ าน ทั พ ไ ท ย  เพื อ เพิ� ม ขี ด

ความสามารถในการแข่งขนัให้กบัขา้วไทย ในฐานะพนัธ์ุ

ขา้วเพื�อเสริมสร้างสุขภาพ 

 

5. ระเบียบวธีิวจัิย  

การวิเคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนในการ

ปลูกข้าวปกาอาํปึลของเกษตรกรบ้านทัพไทย ตาํบล

ทมอ อาํเภอปราสาท จงัหวดัสุรินทร์  เป็นการวิจยัเชิง

สํารวจ (survey Research) มีว ัตถุประสงค์เพื�อ ศีกษา

กระบวนการผลิตข้าวพันธ์ุปกาอําปึล  ต้นทุนและ

ผลตอบแทนในการลงทุนปลูกขา้วของเกษตรกรบ้าน

ทพัไทย โดยประชากรที�ใชใ้นการศึกษา คือ เกษตรกรที�

ทาํอาชีพปลูกขา้วปกาอาํปึล (ดว้ยวิธีเกษตรอินทรีย)์ ใน

เขตพืCนที�บา้นทพัไทย ภายใตส้หกรณ์เกษตรอินทรียท์พั

ไทย จาํกัดจาํนวน 15 ราย โดยสามารถเก็บข้อมูลได้

ทัC ง สิC น  15 ร า ย  เนื� อ ง ด้ ว ย ค ว า ม จํา กัด ด้ า น เว ล า 

ง บ ป ร ะ ม า ณ  แ ล ะ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ต อ บ

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ของเกษตรกรกลุ่ม 

โดยใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง 

(Structure Questionnaires) และการวิจยัแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Research) และการรวบรวมข้อมูลทุติย

ภูมิ (Secondary Data) จากเอกสารต่าง ๆ จากสาํนกังาน

เศรษฐกิจการเกษตร สํานักงานเกษตรจงัหวดัสุรินทร์ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทมอ กรมส่งเสริมการเกษตร 

กรมวิชาการเกษตร สมาคมผูค้า้ขาวไทย และขอ้มูลจาก

เวบ็ไซตต่์าง ๆ เป็นตน้ 

        ตวัแปรที�ใชใ้นการวิจยั 

        ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ 

             -ต้นทุนในการลงทุนปลูกข้าว แยกตามส่วน 

ประกอบของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ค่าว ัตถุดิบ 

ค่าแรงงาน และค่าใชจ่้ายการผลิต 

        ตวัแปรตาม (Dependent Variable ) คือ 

              -ผลตอบแทนในการลงทุนปลูกขา้ว 

        เครื� องมือที� ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

     ส่วนที�  1 ข้อมูลทั�วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ประสบการในการปลูกข้าว 

แหล่งเงินทุน  ภาระหนีC สินปัจุบนั เป็นแบบตรวจสอบ

ราย ก าร  (Check List) แ ล ะ พืC น ที� ใน ก าร ป ลู ก ข้ าว 

ประกอบด้วย ขนาดพืCนที�ในการปลูกข้าว ที� ดินของ

ตนเองสําหรับการปลูกขา้ว ที�ดินเช่าสําหรับปลูกขา้ว 

อตัราค่าเช่าที�ดิน อตัราค่าเช่าที�ดิน และวิธีการเพาะปลูก 

ที�เป็นแบบปลายเปิด(Open - ended)  

       ส่วนที�  2 ข้อมูลเกี�ยวกับการลงทุนปลูกข้าวของ

เกษตรกรต่องวดการปลูก เป็นแบบปลายเปิด (Open - 

ended) ซึ� งแบ่งตามองคป์ระกอบตามแนวคิดระบบการ

คิดต้นทุนของผลิตภัณฑ์ (Product Costing Systems)  

ประกอบดว้ย ค่าวตัถุดิบ ค่าแรงงาน และค่าใชจ่้ายการ
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ผลิต นอกจากนีC ยงัประกอบด้วยค่าใช้จ่ายอื�นๆ คือ 

ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร ค่าใชจ่้ายในการลงทุน

ในสินทรัพย ์(เครื�องมือและอุปกรณ์ทางการเกษตร) 

        ส่วนที� 3 ขอ้มูลเกี�ยวกบัผลตอบแทนการปลูก 

ขา้วของเกษตรกร เป็นแบบปลายเปิด (Open - ended) 

คือ ปริมาณขา้วเปลือกที�ผลิตได ้ประกอบดว้ย ปริมาณ

ที�ผลิตไดต่้อรอบการปลูก และราคาจาํหน่วยต่อตน้ขา้ว 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูวิ้จยัไดด้าํเนินการตามขัCนตอน

ดังนีC  เมื�อมีการพัฒนาแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว 

จากนัC นนําไปเก็บข้อมูลจากเกษตรกรบ้านทัพไทย 

จาํนวน !; ร า ย  ร ะ ห ว่ า ง วั น ที�  !  ตุ ล า ค ม  – 30 

พ ฤ ศ จิ ก าย น  2557 นํ าแ บ บ ส อ บ ถ าม ที� ผ่ า น ก า ร

ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้มาแปลงขอ้มูล ลง

รหัส และทาํการประมวลผลตามหลกัการและทฤษฏี 

สถิติที�ใช้อธิบายลกัษณะของข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี� 

(Frequency) ค่ า ร้ อ ย ล ะ  (Percentage) แ ล ะ ค่ า เฉ ลี� ย 

(Mean) 

 

5. ผลการศึกษา 

         บ้านทัพไทย เป็นหมู่บ้านหนึ� งในตําบลทมอ 

อาํเภอปราสาท จงัหวดัสุรินทร์  ซึ� งประชาชนโดยส่วน

ใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการ

ทาํนาปลูกขา้ว ซึ� งเกษตรกรไดเ้พาะปลูกขา้วหอมมะลิ 

![; เป็นหลัก แต่เกษตรกรก็ยงัคงไม่สามารถพึ� งพา

ตนเองได ้เพราะตอ้งอาศยัการกาํหนดราคารับซืCอจาก

โรงสี 

 ดังนัC น  คุณ กัญ ญ า อ่อนศรี ผู ้พ ลิกผันชี วิต

ตนเองจากการทํางานในโรงงานกรุงเทพมหานคร 

กลับมาทําหน้าที� ผู ้ใหญ่บ้านบ้านทัพไทย โดยเน้น

กระบวนการเปลี�ยนแปลงจากการเรียนรู้ (Change by 

Learning)  ทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลงการพึ� งพาผูอื้�น 

โดยใช้แนวคิดชีวิตพอเพียงของมาร์ติน  วีลเลอร์ 

เ ป็ น ก า ร ร ว ม ก ลุ่ ม กั น พึ� ง พ า ต น เ อ ง 

จดัตัCงกลุ่มเกษตรกรอุรักษสิ์�งแวดลอ้มและอาชีพทางเลื

อ ก  บ้ าน ทั พ ไ ท ย ใน ปี  2542 ซึ� ง มี ส ม า ชิ ก จ าก  ; 

หมู่บา้นในตาํบลทมอ  จากนัCนไดด้าํเนินการรวมกลุ่ม

กันอย่างเข้มแข็ง ภายใต้การแก้ปัญหาเรื� องความไม่

แน่นอนและการควบคุมอุปทานของผลผลิตขา้ว และ 

ราคาขา้วที�รับซืCอ  และเมื�อเกิดความเขม้แขง็มากขึCนจึงมี

การตัCงสหกรณ์การเกษตรอินทรียท์พัไทย จาํกดั ขึCน ใน

ปี /;;z โดยเน้นการทาํเกษตรอินทรียเ์พื�อสร้างความ

ยั�งยืนให้เกษตรกรที� เข้าร่วมโครงการเกษตรอินทรีย ์

เพื�อสาํรวจปริมาณการผลิตขา้วแต่ละชนิด ทัCงขา้วหอม 

อันเป็นข้าวพืCนเมืองของสุรินทร์ที�นํามาทําเป็นข้าว 

กลอ้งอินทรียข์องสหกรณ์ ซึ� งขา้วปกาอาํปึลนัCน มูลนิธิ

เกษตรกรรมยั�งยืน (ประเทศไทย) ใหค้วามหมายวา่ ปกา

อาํปึล คือ ดอกมะขาม เป็นขา้วสองแผ่นดิน ปลูกตาม

ตะเข็บชายแดนไทยด้านจงัหวดัสุรินทร์ และ จงัหวดั

อุดรมีชัย ของกมัพูชา ทนแลง้ หากปลูกแลว้ฝนไม่ตก 

เพียงมีนํC าคา้งก็สามารถเก็บเกี�ยวได ้ขา้วพนัธ์ุนีC มีความ

หอมไม่น้อยกว่าข้าวหอมมะลิ 105 (สหกรณ์เกษตร

อินทรียท์พัไทย,/;;z) 

ผ ล ก าร ศึ ก ษ าข้อ มู ล เกี� ยวกับ ต้น ทุ น แล ะ

ผลตอบแทนของการผลิตข้าวพันธ์ุปกาอําปึลของ

เกษตรกรบ้านทัพไทย ตําบลทมอ อําเภอปราสาท 

จงัหวดัสุรินทร์ 

 5.1. ข้อมลูทั�วไปของเกษตรกรผู้ตอบแบบสอบถาม 
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       จากการศึกษา พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย ร้อยละ 64.20 มีอายุอยู่ระหว่าง Q!-;[ ปี 

มากที�สุด ร้อยละ <z.00 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ ;!-Y[ 

ปี ร้อยละ /�./[  ดา้นการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษา

ร ะ ดั บ ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ปี ที�  4 ร้ อ ย ล ะ  Q Q .[ [ 

รองลงมาจบชัC นประถมศึกษาปีที�  6 ร้อยละ /Y.[[ มี

ประสบการณ์ในการปลูกขา้วส่วนใหญ่มากกว่า 20 ปี 

ร้อยละ  32.80 รองลงมามีประสบการณ์อยูร่ะหว่าง !Y-

20 ปี ร้อยละ /Q./[ มีแหล่งเงินทุนที� ใช้สําหรับการ

ลงทุนปลูกข้าวจากการกู้ธนาคาร/สหกรณ์มากที�สุด 

ร้อยละ Q!.QY รองลงมาเป็นเงินทุนส่วนตัว ร้อยละ 

<[.�! เกษตรกรส่วนใหญ่มีภาระหนีC สินปัจจุบันอยู่

ร ะ ห ว่ า ง  50,001 – 100,000 บ า ท  ร้ อ ย ล ะ  / < .[ [ 

รองลงมามีภาระหนีC สินอยู่ระหว่าง 100,001 – 150,000 

บาท ร้อยละ 20.20 ในจาํนวนเกษตรกร 15 ราย  ซึ� งแบ่ง

พืCนที�ทาํกินออกไดท้ัCง 3 ประเภทคือ ประเภทแรก มี 

พืCนที�ทาํกินไม่เกิน ! ไร่  ประเภทที�สอง มีพืCนที�ทาํกิน

ตัCงแต่ ! ไร่ แต่ไม่เกิน ; ไร่ และประเภทสุดทา้ยคือ มีที�

ทาํกินเกิน ; ไร่   

 5.2 ข้อมลูเกี�ยวกบัต้นทุนการปลกูข้าวปกาอําปึล 
       5.2.1 ตน้ทุนรวมเฉลี�ยต่อไร 

จากการศึกษา พบว่า ในการลงทุนปลูกข้าวอินทรีย์

พนัธ์ุปกาอาํปึลของเกษตรกรต่อรอบการปลูกที�เป็นนา

ดาํและนาหว่านนัCน จะพบว่าตน้ทุนในการทาํนาหว่าน 

ถูกกว่านาดํา  เมื� อพิจารณ าแยกองค์ประกอบตาม

แ น ว คิ ด ต้น ทุ น ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  (Product Costing 

Systems) จากจาํนวนเกษตรกร 15 ราย พบว่าเฉลี�ยต่อ

ไรรวมเท่ากบั 4,577.45 บาท โดยรายละเอียดต่อไปนีC  

      1.ค่าวตัถุดิบ (Materials) คือ ค่าพนัธ์ุขา้ว ค่าปุ๋ยหมกั 

ปุ๋ยจากขีCหมูหลุม ขีCไก่ มีตน้ทุนเฉลี�ยไร่ละ 530.65 บาท 

      2.ค่าแรงงาน (Labor) ประกอบด้วย ค่าจ้างหว่าน

เมล็ดพนัธ์ุ ค่าจา้งใส่ปุ๋ยหมกั  และค่าแรงงานตนเอง มี

ตน้ทุนเฉลี�ยไร่ละ 1,912.25 บาท 

      3. ค่ าใช้จ่ายการผลิต (Manufacturing Overhead) 

ประกอบดว้ย ค่ารถไถ ค่ารถเกี�ยวขา้ว ค่าเช่า ที�ดิน ค่า

เสื�อมราคาเครื�องมือและอุปกรณ์ทางการเกษตร และค่า

ภาษี ที�ดิน มีตน้ทุนเฉลี�ยไร่ละ 2,134.55 บาท โดยไม่มี

ค่าใชจ่้ายดา้นปุ๋ยเคมี และยาปราบศตัรูพืช 

5.2.2 โครงสร้างต้นทุนการปลูกข้าวเฉลี;ยต่อไร 

         จากการศึกษา สามารถวิเคราะห์โครงสร้างตน้ทุน

การปลูกขา้วของเกษตรกรไดเ้ป็นดงันีC  ต้นทุนในการ

ปลูกขา้วจะประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั คือ ค่าใชจ่้ายใน

การผลิ ต (Manufacturing Overhead) ร้ อ ย ล ะ  46.63 

ค่าแรงงาน ร้อยละ 41.78 และค่าวตัถุดิบการผลิต ร้อย

ละ  11.59 

คา่วตัถดุบิ

คา่แรงงาน

คา่ใชจ้า่ย
การผลติ

 
รูปที; 1 โครงสร้างต้นทุนการปลูกข้าวปกาอาํปึล 

 

โครงสร้างตน้ทุนค่าแรงงานเฉลี�ยต่อไร่ 

               จากการศึกษาพบว่า ค่าแรงงานประกอบดว้ย 

3 ส่วนหลัก ได้แก่  ค่าจ้างหว่านเมล็ดพันธ์ุ (ร้อยละ 

78.44) ค่ า จ้ า ง ใ ส่ ปุ๋ ย ห มั ก  ( ร้ อ ย ล ะ  14.64)  แ ล ะ

ค่าแรงงานตนเอง (ร้อยละ 6.92)  
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คา่จา้งหวา่น

คา่จา้งใสปุ่๋ ย

คา่แรง
ตนเอง

 
รูปที; 2 โครงสร้างต้นทุนค่าแรงงานต่อไร่ 

ของการปลูกข้าวปกาอาํปึล 

 

      โครงสร้างตน้ทุนค่าใชจ่้ายการผลิตเฉลี�ต่อไร่ 

จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว่ า  ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใน ก า ร ผ ลิ ต

ประกอบดว้ย 5 ส่วนหลกัคือ ค่ารถไถ (ร้อยละ !Y.Q[) 

ค่ารถเกี� ยวข้าว (ร้อยละ 25.77) ค่าเช่าที� ดิน (ร้อยละ 

Q ! .[ ! )  ค่ า เสื� อ ม ร า ค า เค รื� อ ง มื อ แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์ 

ทางการเกษตร  (ร้ อ ย ล ะ  !Y .YR ) แ ล ะ ค่ าภ าษี ที� ดิ น 

(ร้อยละ [.!Q) 

คา่รถไถ

คา่รถเกี!ยว

คา่เชา่ที!ดนิ

คา่เส ื!อม
ราคา 

คา่ภาษทีี!ดนิ

 
รูปที; 3 โครงสร้างต้นทุนค่าใช้จ่ายการผลติเฉลี;ยต่อไร่ 

      5.3. ผลตอบแทนจากการลงทุนปลูกข้าวปกาอาํปึ

ลของเกษตรกร 

จากการศึกษาพบว่า เกษตรกรทัC ง 15 ราย 

เนื�องจากเป็นการทาํเกษตรอินทรีย์ ผลผลิตจึงไดเ้พียง

เฉลี�ยไร่ละ 380.05 กิโลกรัมขา้วเปลือก ซึ�งเป็นผลผลิตที�

ตํ�ามาก  เนื�องจากปกาอาํปึลเป็นขา้วที�มีนํC าหนกัเบา โดย 

เกษตรกร บา้นทพัไทยเมื�อไดข้า้วเปลือกมาแลว้ จะส่ง

ขายต่อให้กบัสหกรณ์การเกษตรทพัไทยในราคารับซืCอ

กิโลกรัมละ 17 บาท ซึ� งขา้วเปลือก 380 กิโลกรัม  อาจ

ทาํใหไ้ดข้า้วสาร 210 กิโลกรัม  เมื�อกลุ่มสหกรณ์รับซืCอ

ข้าวเปลือกจากกลุ่มเกษตรกรในโครงการเกษตร

อินทรีย ์กจ็ะนาํมาผ่านกระบวนการสีขา้ว ซึ� งปกาอาํปึล

จะนํามาทาํเป็นขา้วกลอ้ง ซึ� งผ่านการสีเพียงครัC งเดียว

โดยมีนาํมาขายดว้ยตนเองโดยไม่ผา่นผูค้า้คนกลาง โดย

สร้างรายได้ให้กับเกษตรกรจากการขายข้าวเปลือก

ประมาณไร่ละ 6,460.83 บาท หรือราคารับซืC อจาก

เกษตรกรตนัละ 17,000 บาทและสหกรณ์สามารถขาย

ข้าวกล้องปกาอาํปึลในราคาส่งกิโลกรัมละ 40 บาท 

ให้กบัผูซื้C อเอกชนที�มารับซืCอ และขายแบบบรรจุพนัธ์ุ

ใหต้ลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในราคากิโลกรัม

ละ 50 บาท และขายปลีกในราคากิโลกรัมละ Y[ บาท 

เมื�อนําผลตอบแทนที�ได้มาเปรียบเทียบกับ

ตน้ทุนของการผลิตขา้วปกาอาํปึลของเกษตรกรบ้าน

ทพัไทย ในรูปของงบกาํไรขาดทุน พบว่ามีกาํไรสุทธิ

เฉลี�ยไร่ละ 1,880.38 บาท 

^. สรุปและอภิปรายผล 

 ต้น ทุ น ข อ งก ารป ลู ก ข้าวป ก าอําปึ ล ข อ ง

เกษตรกรบ้านทัพไทย ตําบลทมอ  อําเภอปราสาท 

จงัหวดัสุรินทร์ เฉลี�ยต่อไร่ Q,577.45 บาท ซึ� งถือเป็น

ตน้ทุนการปลูกขา้วที�ตํ�ากว่าการเพาะปลูกขา้วนาปีใน

พนัธ์ที�เกษตรกรจงัหวดัสุรินทร์ได้ปลูกกนัโดยทั�วไป  

ทัC งข้าวหอมสุรินทร์ และข้าวหอมมะลิ ![;  สาเหตุ
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เนื�องมาจากการใช้กรรมวิธีการเพาะปลูกแบบเกษตร

อินทรียที์�ไม่ใชปุ๋้ยเคมี และสารกาํจดัศตัรูพืช  อย่างไรก็

ดี ในส่วนของต้นทุนที� สูงนัC นเป็นส่วนของการจ้าง

แรงงานคนในการดูแล และการเช่ารถเก็บเกี�ยวที�มีค่า

เช่าค่อนขา้งสูง 

 จากการศึกษาสามารถแบ่งตน้ทุนการปลูกขา้ว

ออกได้เป็น < ส่วนสําคญัการปลูกขา้วไดเ้ป็น < ส่วน

สําคัญ  คือ ต้นทุนค่าวตัถุดิบ ต้นทุนค่าแรงงาน และ

ตน้ทุนค่าใชจ่้ายการผลิต ตามสดัส่วนโครงสร้างที�ศึกษา

คือ ร้อยละ 11.59 ร้อยละ 41.78 และร้อยละ 46.63 

ตามลาํดบั เมื�อพิจารณาตามรายองค์ประกอบจะพบว่า

ส่วนที� เป็นค่าใช้จ่ายการผลิตจะสูงที�สุด ซึ� งมีสัดส่วน

ของต้นทุนที�แตกต่างกับสุขใจ  ดอนปัญญา ที� ศึกษา

เกี�ยวกบัผลการวิเคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนในการ

ลงทุนปลูกขา้วขงเกษตรกรหมู่ 5 ตาํบลหัวดง อาํเภอ

เมือง จงัหวดัพิจิตร ที�พบว่าสัดส่วนตน้ทุนค่าใชจ่้ายการ

ผลิตเป็นสัดส่วนที�มากที�สุด คือร้อยละ 63  สาเหตุที�ทาํ

ให้ต้น ทุ น ใน การป ลูกข้าวของเกษ ตรกรที� สู งขึC น 

เนื�องจากค่าพนัธ์ุขา้วที�มีราคาแพงขึJน ในด้านค่าแรงงาน

ที;มีค่าจ้างแรงงานเพิ;มมากขึJน ไม่ว่าจะเป็นการจ้างไถ 

จ้างหว่านเมล็ดพันธ์ุ ซึ;งต่างกับในอดีตที;เกษตรกรใช้

แรงงานตนเองทําสิ;งเหล่านีJ ในขณะที;ปัจจุบันต้นทุน

ค่าใช้จ่ายในการผลิตต่าง ๆ เพิ;มสูงขึJนเช่น ค่านํC ามัน

เชืC อเพลิงปุ๋ยเคมี ยาปราบวชัพืช แมลงศัตรูพืช และ

ฮอร์โมนที�มีราคาเพิ�มขึCนมาก และเกษตรกรเองกมี็ความ

ตอ้งการใช้ในปริมาณที�มากขึCน เนื�องจากคุณภาพของ

ดินที�เสื�อมคุณภาพ แมงศตัรูขา้วสที�ดืCอยา เป็นตน้ และ

นอกจากนีC ในส่วนของการเก็บ เกี� ยวเองก็มีการใช้

เครื� องจักร คือ รถเกี� ยวข้าวในแทนแรงงานคน ซึ� ง

นอกจากจะทาํให้มีตน้ทุนที�สูงขึCนแลว้ยงัส่งผลใหเ้มล็ด

ขา้วที�เก็บเกี�ยวไม่มีคุณภาพ ความชืCนสูง  ทัCงหมดนีCแลว้

ล้วนแต่ส่งผลให้เกิดต้นทุนที� เพิ�มสูงขึC น  ทัC งนีC ยงัไม่

รวมถึงกรณีที�เกิดโรคระบาดหรือภยัธรรมชาติ อีกทัC ง

ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานที�ตํ�ากว่าเกิดจากการ

ใชปุ๋้ยหมกั และไม่ใชปุ๋้ยเคมี ซึ� งจะทาํใหต้น้ทุนการผลิต

ตํ�ากว่าการใช้สารเคมีถึงไร่ละ 330 – 350 บาท ซึ� งใน

การดาํเนินการวิจัยครัC งนีC ได้นําค่าแรงงานที�คิดให้กับ

ตนเองในการดูแลแปลงเพาะปลูกข้าว ค่าเสื� อมราคา

เครื�องมือและอุปกรณ์การเกษตรที�เกิดการลงทุนในครัC ง

แรก และค่าภาษีที�ดิน  ซึ� งค่าใชจ่้ายเหล่านีC เกษตรกรโดย

ส่วนใหญ่มกัไม่นาํมาคาํนวณ จึงทาํใหไ้ม่ทราบตน้ทุนที�

แทจ้ริงในการเพาะปลูกขา้ว 

 ผลตอบแทนการปลูกขา้วของเกษตรกรเฉลี�ย

ไร่ละ  6,460.83 บาท  ซึ� งผลผลิตต่อไร่ในการเพาะปลูก

ข้าวปกาอําปึลไม่สูงนัก เพราะมีผลผลิตต่อไร่เพียง 

<R[.05 กิโลกรัม ซึ� งผลผลิตขา้วโดยทั�วไปจะเฉลี�ยไร่ละ

มากกว่า 600 กิโลกรัม  โดยทางสหกรณ์เกษตรอินทรีย์

ทพัไทยจาํกดั รับซืCอขา้วเปลือกจากเกษตรกรในราคา

กิโลกรัมละ 17 บาท หรือตนัละ 17,000 บาท ซึ� งถือว่า

เป็นราคาที� สูงกว่าโครงการรัยจํานําข้าวเปลือกของ

รัฐบาล  ซึ� งทาํใหมี้รายไดเ้ฉลี�ยไร่ละ 6,460.83 บาท จะมี

กาํไรสุทธิจากการปลูกข้าวเฉลี�ยไร่ละ 1,880.38 บาท 

ซึ� งเมื�อพิจารณากาํไรสุทธิต่อไร่ของขา้วปกาอาํปึล จะ

น้อยมาก ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ นิรนาถ ศรี

เจริญ ที�ทาํการศึกษาผลตอบแทนการปลูกขา้วนาหว่าน

เฉ ลี� ยไ ร่ละ 6,571.25 บ าท  และมีกําไร เฉ ลี� ยไ ร่ล ะ 

3,328.50 บ า ท  แ ต่ ผ ล ก า ร วิ จัย ด้ า น ผ ล ต อ บ แ ท น

สอดคล้องกับสุขใจ ดอนปัญญา ที� ศึกษาต้นทุนและ
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ผลตอบแทนการลงทุนปลูกข้าวของเกษตรกรหมู่ 5 

ตาํบลหัวดง อาํเภอเมือง จงัหวดัพิจิตร ที�ไดก้าํไรสุทธิ

เฉลี�ย 614 บาทต่อไร่   

 ดังนัCนการที� เกษตรกรบ้านทัพไทย ที�หันมา

ปลูกขา้วพืCนเมืองพนัธ์ุปกาอาํปึลดว้ยวิธีเกษตรอินทรีย ์

แมจ้ะมีผลผลิตต่อไร่ที�ตํ�ากว่าการใชส้ารเคมี แต่ตน้ทุน

การเพาะปลูกที�ตํ�ากว่ายงัสามารถทาํใหเ้กษตรกรมีกาํไร

สุทธิจากการเพาะปลูก โดยอาศัยความเข้มแข็งของ

สหกรณ์เกษตรอินทรียท์พัไทยจาํกดั ที�กาํหนดราคารับ

ซืC อข้าวเปลือกจากเกษตรกรถึงตันละ 17,000 บาท ก็

เป็นแรงจูงใจใหเ้กษตรกรหันมาทาํเกษตรอินทรีย ์และ

ยงัมีผลตอบแทนจากผลประกอบการของสหกรณ์

เกษตรอินทรียที์�สามารถทาํการขายขา้วกลอ้งปกาอาํปึล

ได้ ถึ งไ ร่ล ะ  8,400 บ าท  ภ าย ห ลังจ าก จ่ าย เงิน ให้

เกษตรกรไร่ละ 6,571.25 บาท อนัเป็นการสร้างความ

เข้มแข็งให้เกษตรกรไทยได้อย่างย ั�งยืนต่อไปโดยไม่

ตอ้งพึ�งพาพ่อคา้คนกลาง 

7. ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 1. เ ก ษ ต ร ก ร ค ว ร พั ฒ น า พั น ธ์ุ ข้ า ว 

ให้มีอตัราการงอกที�สูงขึCน เพื�อลดตน้ทุน ค่าพนัธ์ุขา้ว 

ของเกษตรกรลง โดยสามารถน◌ําพนัธ์ุขา้วไปขอความ 

ช่วยเหลือกับกรมวิชาการเกษตร เพื� อทําการวิจัย 

พนัธ์ุขา้วต่อไป 

 2. เกษตรกรยงัคงพึ�งพาเครื�องจกัรอุปกรณ์การ

ไถ การเกบ็เกี�ยวจากการจา้งมาก ทาํใหมี้ตน้ทุนการผลิต

ที�สูง หากเกษตรกรสามารถจดัหาเครื�องจกัรอุปกรณ์มา

เป็นของตนเอง หรือลดการพึ�งพาเครื� องจกัร น่าจะทาํ

ใหต้น้ทุนค่าใชจ่้ายในการผลิตลดลงได ้

8. เอกสารอ้างองิ 
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การศึกษาความบกพร่องในกระบวนการแก้ปัญหาโจทย์ฟิสิกส์ เรื;อง การเคลื;อนที;ในแนว

เส้นตรง ด้วยความเร่งคงที;  ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ

A study of physics problem solving process deficiencies in the topic of linear motion with constant 

acceleration of students from Faculty Information Technology of North Bangkok University  
 

ณัฐรดา ธรรมเวช 

 

สังกดัคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ, มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ, natrada.th@northbkk.ac.th 

บทคัดย่อ: 

การวิจยันีC มีวตัถุประสงคเ์พื�อ ศึกษาความบกพร่องในกระบวนการแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ เรื�อง การเคลื�อนที�ใน

แนวเส้นตรง ดว้ยความเร่งคงที� ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  ที�

ลงทะเบียนเรียนวิชา ฟิสิกส์ทั�วไป  ภาคเรียนที�  2  ปีการศึกษา 2557  จาํนวน 24 คน  สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ไดแ้ก่ ความถี�และค่าร้อยละ  ผลการวิจยัพบวา่  นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความบกพร่องในกระบวนการแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ 

เรียงตามลาํดบัมากที�สุดไปนอ้ยที�สุด คือ ขัCนตอนที� 5 คาํนวณค่า หรือแกส้มการ เพื�อหาคาํตอบ  ขัCนตอนที� 4 การใชข้อ้มูล

ในโจทยปั์ญหา และปริมาณทางฟิสิกส์ที�ไม่ทราบค่า แทนปริมาณความสัมพนัธ์ลงในสมการ  ขัCนตอนที� 2  การวิเคราะห์

โจทย ์ว่าสิ� งที�โจทยก์าํหนดค่ามาให้คืออะไรบ้าง  ขัCนตอนที� 3 การใช้ขอ้มูลในโจทยปั์ญหา สร้างความสัมพนัธ์ของ

ปริมาณทางฟิสิกส์ที�ไม่ทราบค่ากบั กฎหรือทฤษฎีทางฟิสิกส์ เช่นการเขียนสูตร หรือสมการที�เกี�ยวขอ้ง  ขัCนตอนที� 6  

ระบุหน่วยของคาํตอบ  และขัCนตอนที� 1  การวิเคราะห์ปรากฏการณ์ทางฟิสิกส์ที�อยู่ในโจทย ์ว่าโจทยต์อ้งการทราบค่า

อะไร 

คําสําคัญ: ความบกพร่อง กระบวนการแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ 

ABSTRACT: 

The objectives of this research were to investigate physics problem solving process deficiencies in 
the topic of linear motion with constant acceleration of students from Faculty Information Technology of 
North Bangkok University. The sample groups were 24 students from Faculty of Information of North 
Bangkok University, who enrolled in general physics subject in second semester of 2014. The statistics 
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used for data analyzed by means of frequency and percentage. Research results were as follows: Most of 
the students had problem solving process deficiency in the fifth step, calculation for the answer, followed 
by the fourth step, substitution of data in physics formula; the second step, analyzing the problem for what 
were provided; the third step, writing the formula; the sixth step, identification of unit for the answer; and 
the first step, analyzing the problem for what were desired to know, respectively. 

KEYWORDS: Deficiency, Physics Problem Solving Process

1. บทนํา  

วิชาฟิสิกส์เป็นวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ  ซึ� งว่าด้วย

สิ�งไม่มีชีวิตในธรรมชาติ โดยเนน้หนักถึงกิจกรรม การ

คน้หาความจริงจากธรรมชาติ (ทศพล วงศ์อุดม และสุข

สันต์ ใจซื� อ, 2544) วิชาฟิสิกส์เกี�ยวข้องกับการศึกษา

ส่วนประกอบของสสารและอนัตรกิริยา (Interaction) 

ระหว่างส่วนประกอบของสาร การศึกษาวิชาฟิสิกส์ทา

ให้ เข้าใจการรวมตัวของสาร  สมบัติของสาร และ

ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติต่างๆ จึงจาเป็นต้องเรียนรู้

วิชาฟิสิกส์เพื�อนาผลการเรียนรู้ไปใช้ในชีวิตประจาวนั

และการประกอบอาชีพ เมื�อผูเ้รียนได้เรียนวิชาฟิสิกส์

ร่วมกบัวิชาอื�นๆ ทาใหส้ามารถอธิบาย ทาํนาย คาดการณ์

สิ� งต่างๆ ได้อย่างมีเหตุผล การได้มาซึ� งความรู้ในวิชา

ฟิสิกส์นัCนไม่แตกต่างไปจากวิธีทางวิทยาศาสตร์อื�นๆ 

โดยไดจ้ากการสังเกต การวดั การทดลอง รวบรวมและ

วิเคราะห์ข้อมูลได้เป็นหลกัการ กฎ และทฤษฎี ดงันัCน

ฟิสิกส์จึงมีความสัมพนัธ์กบัคณิตศาสตร์ในดา้นของการ

เป็นเครื�องมืออย่างหนึ� งที�ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ ทาํนาย

ค่าที�ถูกตอ้งหรืออธิบายปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ ซึ� ง

การเรียนการสอนวิชาฟิสิกส์นัCนตอ้งอาศยัพืCนฐานของ

การคาํนวณ เพื�อนาไปสู่ความเข้าใจหลกัการ กฎ และ

ทฤษฎีต่างๆ ทางฟิสิกส์ ดงันัCนการเรียนรู้รายวิชาฟิสิกส์ 

ตอ้งมีทกัษะการคานวณเขา้มาเกี�ยวขอ้ง เช่น กิจกรรมการ

ทดลอง การแกโ้จทยปั์ญหาตามที�สถานการณ์กาหนด มี

ลกัษณะเป็นนามธรรม จึงทาใหก้ารเรียนรู้และเขา้ใจยาก 

ส่งผลทาให้นักศึกษาประสบปัญหาในการเรียนวิชา

ฟิสิกส์เป็นอย่างมาก และผลสัมฤทธิ1 ทางการเรียนวิชา

ฟิสิกส์ค่อนขา้งตํ�า  การแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ เป็นส่วนที�

สาํคญัส่วนหนึ�งของการเรียนวิชาฟิสิกส์ซึ�งตอ้งนาความรู้

ความเขา้ใจนิยาม หลกัการ กฎ และทฤษฎีทางฟิสิกส์มา

ป ร ะ ยุก ต์ ใช้ ใน ก าร แ ก้ ปั ญ ห า พ บ ว่ า  ถ้าผู ้ เรี ยน มี

ขอ้บกพร่องในการวิเคราะห์ และแกปั้ญหาโจทยจ์ะมีผล

ทาใหก้ารเรียนวิชาฟิสิกส์ของผูเ้รียนไม่ประสบผลสาํเร็จ 

ขัCนตอนในการวิเคราะห์ และแก้ปัญหาโจทย์ฟิสิกส์

เป็นไปตามกระบวนการวิเคราะห์และแก้ปัญหาตาม

แนวคิดของ Polya (1957) ซึ� งได้กล่าวถึงขัCนตอนการ

แก้ปัญหาโจทย์ไว้ 4 ขัC นตอน คือ ขัCนทาความเข้าใจ

ปัญหา ขัCนวางแผน ขัCนดาเนินการตามแผน และขัC น

ตรวจสอบกลับ  วิชา PHY101 ฟิสิกส์ทั�วไป เป็นวิชา

แกน นักศึกษาที� เรียนสาขาวิชา วิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

ส าข าวิช า วิ ท ยาก ารค อ ม พิ ว เต อ ร์  แ ล ะ ส าข าวิช า

เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ต้องลงทะเบียนเรียนและ

สอบผ่านในวิชาดังกล่าว โดยเนืC อหาวิชาฟิสิกส์ทั�วไป 

เป็นเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัหลกัการพืCนฐานทางฟิสิกส์ และ

การนาความรู้ทางฟิสิกส์ไปประยุกต์  เนืC อหาในแต่ละ
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เรื� องมีความสัมพันธ์ต่อเนื�องกัน มีทัC งส่วนทฤษฎี การ

คาํนวณ และการปฏิบัติผสมผสานกนั ถา้นักศึกษาเกิด

ปัญหาในการทําความเข้าใจในส่วนในส่วนหนึ� งของ

เนืCอหาจะเป็นอุปสรรคในการเรียนวิชาฟิสิกส์ในเรื�องนัCน 

และเรื� องอื�นๆ ที� จะเรียนต่อไป จากผลการเรียนวิชา

ฟิสิกส์ของนักศึกษาในปีที�ผ่านมา พบว่า ผลสัมฤทธิ1

ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ทั�วไปของนักศึกษาค่อนขา้งตํ�า 

ทําให้ผู ้สอนและผู ้ที� เกี� ยวข้องพยายามศึกษาหาแนว

ทางการแกไ้ขเพื�อปรับปรุงผลสัมฤทธิ1 ทางการเรียนวิชา

ฟิสิกส์ทั�วไปของนกัศึกษาใหสู้งขึCน  

 เนื� องจากการเรียนการสอนวิชาฟิ สิกส์  จะ

เกี�ยวขอ้งกบัการแกโ้จทยปั์ญหา ซึ� งเกี�ยวขอ้งกบัการแก้

สมการทางคณิตศาสตร์ ซึ� งผูเ้รียนมกัจะประสบปัญหา

การวิเคราะห์โจทย์ ไม่เข้าใจความสัมพนัธ์ระหว่างตัว

แปรที�โจทยก์าํหนดให ้ทาํใหผู้เ้รียนไม่สามารถแกปั้ญหา

โจทยไ์ด ้หรือผูเ้รียนสามารถท่องจาํสมการความสมัพนัธ์

ของตวัแปรต่างๆ ได ้แต่ผูเ้รียนไม่รู้ว่าโจทยปั์ญหาแบบ

ไหน ตอ้งใชส้มการใดในการแกปั้ญหา หรือไม่สามารถ

วิเคราะห์โจทย์ได้ ทาให้เป็นอุปสรรคอย่างยิ�งในการ

เรียนวิชาฟิสิกส์ ซึ�งเป้าหมายของการเรียนวิชาฟิสิกส์ คือ 

ผู ้เรียนสามารถแก้ปัญ หาโจทย์ได้ สามารถอธิบาย

ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติพืCนฐานที�พบในชีวิตประจา

วนั และนาประสบการณ์การแก้ปัญหาที�ได้เรียนรู้ไป

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจาํวนั ในการศึกษาขอ้บกพร่อง 

หรือจุดอ่อนในการเรียนรู้ของนักศึกษาจึงเป็นเรื�องที�จา

เป็นอย่างยิ�ง ทัC งนีC เพื�อเป็นแนวทางนาไปสู่การแก้ไข

ขอ้บกพร่อง ซึ� งจะทาํให้นักศึกษาทุกคนสามารถบรรลุ

วตัถุประสงค์ตามที�กาํหนดไว ้ผูส้อนตอ้งมีแนวทางใน

การแกปั้ญหาการเรียนการสอนวิชาฟิสิกส์ ตอ้งหาสาเหตุ

และจุดบกพร่อง หรือจุดอ่อนในการเรียนของนกัศึกษา  

จากเหตุผลดงักล่าวผูวิ้จยัมีความสนใจที�จะศึกษาความ

บกพร่องในกระบวนการแกไ้ขปัญหาโจทยฟิ์สิกส์ของ

นักศึกษา ว่ามีความบกพร่องในขัCนตอนใดบ้างในการ

บวนการแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ เพื�อที�จะไดเ้ป็นแนวทาง

แก่ผูส้อนในการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ในกระบวนการ

แกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ของนกัศึกษา และจะจดัการสอน

เสริมเพื�อแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ต่อไป การศึกษาความ

บกพร่องในกระบวนการแกไ้ขปัญหาโจทยฟิ์สิกส์จะช่วย

เพิ�มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนไดม้ากกว่าปกติ

ถึงสองเท่า (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

เพื�อศึกษาความบกพร่องในกระบวนการแกปั้ญหาโจทย์

ฟิสิกส์ เรื�อง การเคลื�อนที�ในแนวเส้นตรง ดว้ยความเร่ง

คงที�  ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

3. วธีิการวจัิย  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1. ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย นกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยันอร์ท กรุงเทพ ที�ลงทะเบียน

เรียนวิชา PHY101 ฟิสิกส์ทั�วไป ภาคเรียนที� 2 ปี

การศึกษา 2557 จานวน 52 คน  

2. กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครัC งนีC เป็น นกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ที�

ลงทะเบียนเรียนวิชา PHY101 ฟิสิกส์ทั�วไป กลุ่มเรียนที� 
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1 ภาคเรียนที� 2 ปีการศึกษา 2557 จานวน 24 คน ซึ�งไดม้า

จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

3.2 . เครื7องมือในการวิจัย  

เค รื� องมื อที� ใช้ใน ก ารวิจัยค รัC งนีC คือ  แบ บ ท ด ส อ บ

กระบวนการการแก้ปัญ หาโจทย์ฟิ สิกส์  เรื� อง การ

เคลื�อนที�ในแนวเสน้ตรง ดว้ยความเร่งคงที�

<./ การสร้างเครื�องมือในการวิจยั

!. ศึกษารายละเอียดวตัถุประสงค์ และเนืCอหาของการ

เคลื�อนที�ในแนวเส้นตรง ดว้ยความเร่งคงที� และเอกสาร

ต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง

/. สร้างแบบทดสอบกระบวนการแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ 

เรื�องการเคลื�อนที�ในแนวเส้นตรง ดว้ยความเร่งคงที� ซึ� ง

เป็นแบบอตันยั จานวน R ขอ้ โดยใชจ้ริง ; ขอ้ ซึ� งในแต่

ละข้อที�ออกข้อสอบ มุ่งศึกษากระบวนการแก้ปัญหา

โจทย์ของนักศึกษาในแต่ละขัC นตอนว่าเป็นไปตาม

ขัCนตอนของกระบวนการแกปั้ญหาโจทยท์ัCง Y ขัCนตอนที�

ผู ้ วิ จัย ไ ด้กําห น ด ขึC น ห รื อ ไม่  โ ด ยมี ขัC น ต อ น ข อ ง

กระบวนการการแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ Y ขัCนตอน ดงันีC

ขัCนตอนที� ! การวิเคราะห์ปรากฏการณ์ทางฟิสิกส์ที�อยู่

ในโจทย ์วา่โจทยต์อ้งการทราบค่าอะไร

ขัCนตอนที� / การวิเคราะห์โจทย ์ว่าสิ�งที�โจทยก์าหนดค่า

มาใหคื้ออะไรบา้ง

ขัC น ต อ น ที�  <  ก ารใช้ข้อ มู ล ใน โจท ย์ปั ญ ห า ส ร้าง

ความสมัพนัธ์ของปริมาณทางฟิสิกส์ที�ไม่ทราบค่ากบั กฎ

หรือทฤษฎีทางฟิสิกส์ เช่นการเขียนสูตร หรือสมการที�

เกี�ยวขอ้ง

ขัCนตอนที� Q การใชข้อ้มูลในโจทยปั์ญหา และปริมาณ

ทางฟิสิกส์ที�ไม่ทราบค่า แทนปริมาณความสมัพนัธ์ลงใน

สมการ

ขัCนตอนที� ; การคิดคาํนวณ หาคาตอบของสมการ

ขัCนตอนที� Y ระบุหน่วยของคาตอบ

<. นาํแบบทดสอบกระบวนการแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ 

เรื�องการเคลื�อนที�ในแนวเส้นตรง ดว้ยความเร่งคงที� ที�

สร้างขึCน มาตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนืCอหาของการ

วินิจฉยั โดยนาํขอ้สอบที�สร้างขึCนไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญ ดา้น

ความเที�ยงตรงเชิงเนืCอหา จาํนวน < ท่าน ไดต้รวจสอบ 

เพื�อตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง

แบบทดสอบกบัวตัถุประสงค ์(Index of consistency: 

IOC) ของแบบทดสอบกระบวนการการแกปั้ญหาโจทย์

ฟิสิกส์ เรื�อง การเคลื�อนที�ในแนวเสน้ตรง ดว้ยความเร่ง

คงที�

Q. แบบทดสอบกระบวนการแก้ปัญหาโจทย์

ฟิสิกส์ เรื�องการเคลื�อนที�ในแนวเส้นตรง ดว้ยความเร่ง

คงที�  ที�ไดแ้กไ้ขตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญ ดา้น

ความเที�ยงตรงเชิงเนืCอหา นาํไปทดสอบ (Try out) กลุ่ม

ท ด ลองที� ไ ม่ ใช่ ก ลุ่ มตัวอย่าง จําน วน  28 ค น  ก ลุ่ ม

ประชากรที�มีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่ม ตวัอยา่ง เพื�อหา

ค่าความเที�ยง (�) ของแบบทดสอบ ค่าความยากง่าย (P) 

และค่าอาํนาจจาํแนก (D) ของแบบทดสอบ ตรวจสอบว่า

แบบทดสอบมีความเหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่าย

เพียงใด 

4.1 ดาํเนินการวิจัย 

1. เตรียมแบบทดสอบให้เพียงพอกับกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

2. ติดต่อนัดหมายวนั เวลา และห้องสอบ กบั

นกัศึกษาเพื�อเกบ็ขอ้มูล 

3. ดาํเนินการสอบ โดยแจง้วตัถุประสงค์ของ

การสอบ และอธิบายคาํชีC แจง้ในการสอบให้นักศึกษา
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เข้าใจแ ล ะ เห็ น ค ว าม สํ าคัญ  แ ล ะตัC ง ใจใน ก ารทํา

แบบทดสอบอย่างเต็มความสามารถ  หากนกัศึกษามีขอ้

สงสัย ให้ซักถามจนเป็นที� เข้าใจแล้ว  จึงลงมือทํา

แบ บ ท ด ส อ บ พ ร้อ ม กัน   เมื� อ ห ม ด เวล าใน ก ารทํา

แบบทดสอบ ผูวิ้จยัเกบ็แบบทดสอบของนกัศึกษาทุกคน 

แลว้นาํมาตรวจหาความบกพร่องในแต่ละขัCนตอนตามที�

ผูวิ้จยัไดก้าํหนด 

โดยผูวิ้จยัใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตาม

ขัCนตอน ดงันีC  

 ขัCนที� 1  นาํแบบทดสอบไปทดสอบ Try out กบั

นกัศึกษาที�เป็นกลุ่มทดลองที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 

28 คน ใชเ้วลาในการทดสอบ 2 ชั�วโมง ทาํแบบทดสอบ 

จาํนวน 8 ขอ้  เพื�อหาค่าความเที�ยง (�) ของแบบทดสอบ 

ค่าความยากง่าย (P) และค่าอํานาจจําแนก (D) ของ

แบบทดสอบ แลว้คดัเลือกและปรับปรุงขอ้สอบ ทาํการ

คัดเลือกข้อสอบจาํนวน 5 ข้อ  นําไปทดสอบกับกลุ่ม

ตวัอยา่งจริง 

 ขัCนที�  2  นําแบบทดสอบไปทดสอบกับกลุ่ม

ตวัอย่างจริง  จาํนวน 24 คน  ใช้เวลาในการทดสอบ 1 

ชั� ว โ ม ง  ทํ า แ บ บ ท ด ส อ บ  จํา น ว น  5 ข้อ  แ ล ะ นํ า

แบบทดสอบมาตรวจหาความบกพร่องในแต่ละขัCนตอน

ตามที�ผูวิ้จยัไดก้าํหนด   

4.2 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

1. แบบวดัดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของ

แบบทดสอบกระบวนการการแก้ปัญหาโจทย์ฟิสิกส์ 

เรื�อง การเคลื�อนที�ในแนวเส้นตรง ดว้ยความเร่งคงที� ดว้ย

ความเร่งคงที�  สําหรับผูเ้ชี�ยวชาญดา้นความเที�ยงตรงเชิง

เนืCอหา 

2. เก็บแบบทดสอบของกลุ่มทดลองที�ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง และตรวจข้อสอบ เพื� อหาตรวจสอบ

คุณภาพของแบบทดสอบ  

3. เก็บแบบทดสอบของกลุ่มตวัอย่างจริง และ

ตรวจข้อสอบ เพื�อหาความบกพร่องในแต่ละขัCนตอน

ตามที�ผูวิ้จยัไดก้าํหนด  นบัความถี�ของความบกพร่องใน

แต่ละขัC นตอนของแต่ละข้อ และหาค่าร้อยละของ

นั ก ศึ ก ษ า ที� มี ค ว า ม บ ก พ ร่ อ ง ใ น ขัC น ต อ น ต่ า ง ๆ 

กระบวนการแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ เรื�อง การเคลื�อนที�ใน

แนวเสน้ตรง ดว้ยความเร่งคงที� 

4. การตรวจแบบทดสอบ 

 ผูวิ้จยัมีเกณฑใ์นการตรวจดงันีC  คือ ขัCนตอน

ใดที�นกัศึกษาทาํผิด หรือบกพร่องเป็นบางส่วนจะถือว่า

นักศึกษาบกพร่องในขัCนตอนนัCน ถา้นักศึกษาทาํผิดใน

ขัCนตอนใดในแต่ละขอ้ ผูวิ้จยัจะบนัทึกไวว้่าบกพร่องใน

ขัCนตอนนัCน และถา้นกัศึกษาไม่แสดงวิธีทาํ หรือไม่ตอบ

ในขัCนตอนใดกจ็ะถือว่านกัศึกษาบกพร่องในขัCนตอนนัCน

เช่ น กัน  โดยรายละเอียดขัC นตอน ใน กระบ วน การ

แกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ ดงันีC  

 ขัCนตอนที� 1  การวิเคราะห์ปรากฏการณ์ทาง

ฟิสิกส์ที�อยู่ในโจทย ์ว่าโจทยต์อ้งการทราบค่าอะไร ถา้

นกัศึกษาตอบไม่ถูก ตอบไม่ครบ หรือไม่ตอบ จะถือว่า

นกัศึกษาบกพร่องในขัCนตอนนีC  

 ขัC นตอนที�  2  การวิเคราะห์โจทย์ ว่าสิ� งที�

โจทยก์าํหนดค่ามาให้คืออะไรบา้ง  ถา้นกัศึกษาตอบไม่

ถูก ตอบไม่ครบ หรือไม่ตอบตามที�โจทยก์าํหนดค่ามาให ้

จะถือวา่นกัศึกษาบกพร่องในขัCนตอนนีC  

 ขัCนตอนที� 3  การใช้ข้อมูลในโจทยปั์ญหา 

สร้างความสัมพนัธ์ของปริมาณทางฟิสิกส์ที�ไม่ทราบค่า
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กับ กฎหรือทฤษฎีทางฟิสิกส์ เช่นการเขียนสูตร หรือ

สมการที�เกี�ยวขอ้ง  ถา้นกัศึกษาเขียนสูตร หรือสมการที�

เกี�ยวขอ้งไม่ถูกตอ้ง หรือไม่ครบถว้นตามที�โจทยก์าํหนด 

ถือวา่นกัศึกษาบกพร่องในขัCนตอนนีC  

 ขัCนตอนที� 4  การใช้ข้อมูลในโจทยปั์ญหา 

และปริมาณทางฟิสิกส์ที� ไม่ทราบค่า แทนปริมาณ

ความสัมพนัธ์ลงในสมการ  ถา้นกัศึกษาแทนค่าตวัแปร

ผิด จะถือวา่นกัศึกษาบกพร่องในขัCนตอนนีC  

 ขัCนตอนที� 5  การคิดคาํนวณ หาคาํตอบของ

สมการ  ถ้านักศึกษาแสดงวิธีทําไม่ละเอียดเท่ากับคํา

เฉลย แต่ทําถูกต้องจะถือว่านักศึกษาทําถูก และถ้า

นกัศึกษาตอบใกลเ้คียงกบัค่าที�เฉลย ถือว่านกัศึกษาทาํถูก  

แต่ถา้นักศึกษาแสดงวิธีทาํไม่ถูกตอ้ง ไม่ตอบ ไม่แสดง

วิธีทํา หรือตอบไม่ตรงกับที� เฉลย จะถือว่านักศึกษา

บกพร่องในขัCนตอนนีC  

 ขัC นตอนที�  6  ระบุหน่วยของคําตอบ ถ้า

นกัศึกษาระบุหน่วยผิด ระบุหน่วยเป็นหน่วยอื�นที�ไม่ใช่

ระบบสากลตามที�ผูวิ้จัยกาํหนด หรือไม่ตอบ จะถือว่า

นกัศึกษาบกพร่องในขัCนตอนนีC  

4.3 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 ผูวิ้จยันาํขอ้มูลที�เก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง 

มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติโดย มีขัCนตอน 

ดงัต่อไปนีC  

1. ตรวจสอบความเที� ยงตรงเชิงเนืC อหาของ

แบบทดสอบ โดยใหผู้เ้ชี�ยวชาญพิจารณาความสอดคลอ้ง

ของแบบทดสอบ แลว้นาํความคิดเห็นมาหาค่าดชันีความ

ส อ ด ค ล้ อ ง  ( Index  of  consistency: IOC) ข อ ง

แบบทดสอบ  โดยใชสู้ตรของโรวิเนลลี และแฮมเบิลตนั มี

สูตรการคาํนวณดงันีC  (Rovinelli and Hambleton, 1977) 

2. การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ 

โดยการวิเคราะห์ขอ้สอบรายขอ้ พิจารณาจากคุณสมบติั 

ดังนีC  ค่าความเที� ยง (�) ค่าความยากง่าย (P) และค่า

อาํนาจจาํแนก (D) ของแบบทดสอบ ซึ� งค่าความเที�ยงหา

จ า ก สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ1 แ อ ล ฟ า  (� - Coefficient) ห รื อ

สมัประสิทธิ1 แอลฟาของครอนบาค เป็นค่าความเชื�อมั�นที�

คาํนวณหาไดจ้ากสูตรครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรี

สะอาด. 2545)  ในส่วนของค่าความยากง่าย และค่า

อําน าจการจําแน กใช้สู ตรของวิท นี ย์และซาเบ อร์ 

(Whitney and Sabers) (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 

2543) 

3. การวิเคราะห์ขอ้มูลหาความบกพร่องในแต่

ละขัCนตอนตามที�ผูวิ้จยัไดก้าํหนด  โดยสถิติเชิงบรรยาย

หรือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) สถิติที�ใช้

ในการบรรยายคุณลักษณะของข้อมูล ได้แก่ ความถี� 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage)  

5. ผลการวจัิย 
วิเคราะห์ขอ้มูลค่าความถี+และร้อยละของนกัศึกษาที+มี

ความบกพร่องในขั
นตอนต่างๆกระบวนการการ

แกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ เรื+อง การเคลื+อนที+ในแนวเสน้ตรง 

ดว้ยความเร่งคงที+ ในแต่ละขอ้ แสดงดงัตารางที+ 1-2 

ตารางที! 1 ค่าความถี!และร้อยละของความบกพร่องใน

ขัBนตอนที! 1-3 ของกระบวนการการแก้ปัญหาโจทย์

ฟิสิกส์ เรื!อง การเคลื!อนที!ในแนวเส้นตรง ด้วยความเร่ง

คงที! ในแต่ละข้อ ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
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ตารางที! 2 ค่าความถี!และร้อยละของความบกพร่องใน

ขัBนตอนที! 4-6 ของกระบวนการการแก้ปัญหาโจทย์

ฟิสิกส์ เรื!อง การเคลื!อนที!ในแนวเส้นตรง ด้วยความเร่ง

คงที! ในแต่ละข้อ ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

หมายเหตุ  

ขั
นตอนที+ 1 โจทยต์อ้งการทราบ หรือหาสิ+งใด  

ขั
นตอนที+ 2 โจทยก์าํหนดค่าหรือปริมาณใดมาให ้ 

ขั
นตอนที+ 3 สูตร หรือสมการที+เกี+ยวขอ้ง  

ขั
นตอนที+ 4 แทนค่าปริมาณต่างๆ ลงในสูตร  

ขั
นตอนที+ 5  คาํนวณค่า หรือแกส้มการ เพื+อหาคาตอบ  

ขั
นตอนที+ 6  ระบุหน่วยของคาตอบ 

 จากตารางที� 1 และ 2 การวิเคราะห์ความ

บกพร่องในขัCนตอนต่างๆ ของกระบวนการการ

แกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ เรื�อง การเคลื�อนที�ในแนวเสน้ตรง 

ดว้ยความเร่งคงที� พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความ

บกพร่องมากที�สุดในขัCนตอนที� 5 คาํนวณค่า หรือแก้

สมการ เพื�อหาคาตอบ คิดเป็นร้อยละ 48.33 ของความถี�

ที�นกัศึกษาทาบกพร่อง รองลงมาคือ ขัCนตอนที� 4 แทนค่า

ปริมาณต่างๆ ลงในสูตร คิดเป็นร้อยละ 44.17 ของ

ความถี�ที�นกัศึกษาทาบกพร่อง ขัCนตอนที� 2 โจทย์

กาํหนดค่าหรือปริมาณใดมาให ้คิดเป็นร้อยละ 33.33 

ของความถี+ที+นกัศึกษาทาบกพร่อง ขั
นตอนที+ 3 สูตร 

หรือสมการที+เกี+ยวขอ้ง คิดเป็นร้อยละ 28.33 ของความถี+

ที+นกัศึกษาทาบกพร่อง ขั
นตอนที+ 6 ระบุหน่วยของคา

ตอบ คิดเป็นร้อยละ 16.67 ของความถี+ที+นกัศึกษาทาํ

บกพร่อง และนกัศึกษาส่วนใหญ่มีความบกพร่องนอ้ย

ที+สุด คือ ขั
นตอนที+ 1 โจทยต์อ้งการทราบ หรือหาสิ+งใด 

คิดเป็นร้อยละ 6.67 ของความถี+ที+นกัศึกษาทาํบกพร่อง  

ตารางที+ 3 แสดงค่าความถี+และร้อยละของความบกพร่อง

ในขั
นตอนต่างๆ ของกระบวนการแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ 

จาํแนกตามระดบัผลสัมฤทธิO ทางการเรียน  

ตารางที!  3 ค่าความถี!และร้อยละของความบกพร่องใน

ขัBนตอนต่างๆ ของกระบวนการแก้ปัญหาโจทย์ฟิสิกส์ 

เรื! อง การเคลื!อนที!ในแนวเส้นตรง ด้วยความเร่งคงที!

จาํนวน 5 ข้อ จาํแนกตามระดบัผลสัมฤทธิTทางการเรียน 
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 จากตารางที� 3 พิจารณารายขอ้ของแบบทดสอบ 

พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ทาํแบบทดสอบกระบวนการ

แกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ เรื�อง การเคลื�อนที�ในแนวเสน้ตรง 

ด้วยความเร่งคงที�  บกพร่องมากที� สุดในขัCนตอนที�  5 

รองลงมาคือขัCนตอนที� 4, 2, 3, 6 และ 1 ตามลาํดบั ยกเวน้

ข้อ 3 และข้อ 5 พบว่า ข้อ 3 นักศึกษาทําแบบทดสอบ

บกพร่องมากที�สุด คือขัCนตอนที� 5 รองลงมาคือ ขัCนตอน

ที�  4, 2 แ ล ะ ขัC น ต อ น ที�  3 แ ล ะ  6 มี นั ก ศึ ก ษ า ที� ทํ า

แ บ บ ท ด ส อ บ บ ก พ ร่ อ ง เท่ ากัน  แ ล ะ นั ก ศึ ก ษ าทํ า

แบบทดสอบบกพร่องนอ้ยสุด คือ ขัCนตอนที� 6 และขอ้ 5 

พบว่านักศึกษาทาแบบทดสอบบกพร่องมากที�สุดมีค่า

เท่ากัน 2 ขัCนตอน คือขัCนตอนที�  4 และ 5 รองลงมาคือ 

ขัCนตอนที� 3, 2 ,6 และ 1 ตามลาํดบั  

 

5. สรุปและอภิปรายผล  

5.1 สรุปผลการวิจัย  

       จากการดาํเนินการวิจยัตามขัCนตอน สามารถสรุป

ผลการวิจยัไดด้งันีC  นักศึกษาส่วนใหญ่มีความบกพร่อง

มากที�สุดในขัCนตอนที� 5 คาํนวณค่า หรือแกส้มการ เพื�อ

หาคาํตอบ คิดเป็นร้อยละ 48.33 ของความถี�ที�นักศึกษา

ทาํบกพร่อง รองลงมาคือ ขัCนตอนที� 4 แทนค่าปริมาณ

ต่างๆ ลงในสูตร คิดเป็นร้อยละ 44.17 ของความถี� ที�

นกัศึกษาทาบกพร่อง ขัCนตอนที� 2 โจทยก์าํหนดค่าหรือ

ปริมาณใดมาให้ คิดเป็นร้อยละ 33.33 ของความถี� ที�

นักศึกษาทําบกพร่อง ขัCนตอนที�  3 สูตร หรือสมการที�

เกี�ยวขอ้ง คิดเป็นร้อยละ 28.33 ของความถี�ที�นกัศึกษาทาํ

บกพร่อง ขัCนตอนที� 6 ระบุหน่วยของคาํตอบ คิดเป็นร้อย

ละ 16.67 ของความถี� ที� นักศึกษ าทําบ กพ ร่อง และ

นักศึกษาส่วน ให ญ่ มีความบกพ ร่องน้อยที� สุด  คือ 

ขัCนตอนที�  1 โจทยต์อ้งการทราบ หรือหาสิ�งใด คิดเป็น

ร้อยละ 6.67 ของความถี�ที�นกัศึกษาทาํบกพร่อง  

และความบกพร่องในขัCนตอนต่างๆ ของกระบวนการ

แก้ปัญหาโจทย์ฟิสิกส์  จําแนกตามระดับผลสัมฤทธิ1

ทางการเรียน พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่ในกลุ่มเก่ง กลุ่ม

ปานกลาง และกลุ่มอ่อน มีความบกพร่องในขัCนตอน

ต่างๆ ของกระบวนการแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ เรื�อง การ

เคลื�อนที�ในแนวเส้นตรง ดว้ยความเร่งคงที� ไม่แตกต่าง

กนั โดยเรียงลาํดบัขัCนที�มีความบกพร่องมากที�สุด ไปหา

ความบกพร่องน้อยที� สุด คือ ขัCนตอนที�  5 คํานวณค่า 

หรือแกส้มการ เพื�อหาคาํตอบ รองลงมาคือ ขัCนตอนที� 4 

แทนค่าปริมาณต่างๆ  ลงในสูตร  ขัCนตอนที�  2 โจทย์

กาํหนดค่าหรือปริมาณใดมาให้ ขัCนตอนที� 3 สูตร หรือ

สมการที�เกี�ยวข้อง ขัCนตอนที� 6 ระบุหน่วยของคาํตอบ 

และนักศึกษาส่วนใหญ่ในกลุ่มเก่ง กลุ่มปานกลาง และ

กลุ่มอ่อนมีความบกพร่องน้อยที� สุด คือ ขัCนตอนที�  1 

โจทยต์อ้งการทราบ หรือหาสิ�งใด 

5.2  อภิปรายผล  

 การศึกษาความบกพร่องในขัCนตอนต่างๆ ของ

กระบวนการแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ เรื�อง การเคลื�อนที�ใน
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แนวเส้นตรง ด้วยความเร่งคงที�  ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั

นอร์ทกรุงเทพ  มุ่งศึกษากระบวนการแก้ปัญหาโจทย์

ของนกัศึกษาในแต่ละขัCนตอนวา่เป็นไปตามขัCนตอนของ

กระบวนการแก้ปัญหาโจทย์ทัC ง 6 ขัCนตอนที�ผูวิ้จัยได้

กาํหนดขึCนหรือไม่  จากการศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วน

ใหญ่มีความบกพร่องมากที�สุดในขัCนตอนที� 5, 4, 2, 3, 6 

และ 1 ตามลาํดับ  โดยขัCนตอนที�นักศึกษาส่วนใหญ่มี

ขอ้บกพร่องมากใกลเ้คียงกนั คือ ขัCนตอนที� 5 และ 4 และ

ขัCนตอนที� 1 นักศึกษาส่วนใหญ่มีความบกพร่องในการ

แกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์นอ้ยที�สุด ผูวิ้จยัจึงอภิปรายผลทัCง 3 

ขัCนตอนเรียงตามลาํดบั  พบวา่ 

ขัCนตอนที� 5 การคิดคาํนวณ หาคาํตอบของสมการ 

นักศึกษามี ความบกพร่องใน การทําแบ บ ท ด ส อ บ

กระบวนการแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ เรื�องการเคลื�อนที�ใน

แนวเส้นตรง ดว้ยความเร่งคงที� พบว่า ขัCนตอนที� 5 นีC  มี

ความถี�ของนกัศึกษาที�มีความบกพร่องมากที�สุด คิดเป็น

ร้อยละ 49.17 ของความถี�ที�นกัศึกษาทาํบกพร่อง  ซึ� งแก้

โจท ย์ปั ญ ห าจํา เป็ น อ ย่างยิ� งที� จะ ฝึ กให้ คุ ้น เค ยกับ

องค์ประกอบเกี�ยวกับการคิดคาํนวณ ต้องมีทักษะการ

บวก ลบ คูณ หาร จาํนวนต่างๆ ตลอดจนการแกส้มการ

ไดอ้ย่างรวดเร็วและแม่นยาํ องค์ประกอบเกี�ยวกบัการ

แส ด งวิ ธีทํา  ต้อ งฝึ ก ให้ ส รุป ค วาม จาก สิ� งที� โจท ย์

กาํหนดให้ทัCงหมด มาเป็นความรู้ใหม่และองค์ประกอบ

ในการฝึกทักษะการแก้โจทย์ปัญหา และต้องเริ� มฝึก

ทกัษะการแกโ้จทยปั์ญหาจากระดบัง่าย ไปหาระดบัยาก 

คือ เริ�มฝึกทกัษะตามตวัอย่างหรือเลียนแบบตวัอย่างจาก

หนงัสือเรียนก่อน และเริ�มพฒันาเป็นการฝึกทกัษะดา้น

การวิเคราะห์โจทยปั์ญหา  ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ศิวณัฐ ภูมิโคกรักษ ์(2557) ทาํการศึกษาลกัษณะความผิด

และขอ้บกพร่องทางคณิตศาสตร์ เรื�อง การประยุกตข์อง

สมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว ของนกัเรียนชัCนมธัยมศึกษา

ปี ที�  2  ผ ล ก าร วิ จัย พ บ ว่ า  ลัก ษ ณ ะ ค ว าม ผิ ด แ ล ะ

ขอ้บกพร่องทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนที�คน้พบ โดย

จาํแนกเป็นรายด้าน เรื� อง การประยุกต์ของสมการเชิง

เสน้ตวัแปรเดียว พบวา่ ลกัษณะความผิดและขอ้บกพร่อง

ที�ตรวจพบในกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 80 คน เรียงลาํดบัจาก

มากไปหาน้อย คือ ดา้นการคาํนวณ มีจาํนวน 152 ครัC ง 

คิดเป็นร้อยละ 29.17 ดา้นการใชส้ัญลกัษณ์ไม่ถูกตอ้ง มี

จํานวน 146 ครัC ง คิดเป็นร้อยละ 28.02 ด้านเนืC อหา มี

จาํนวน 128 ครัC ง คิดเป็นร้อยละ 24.57 และด้านความ

บกพร่องอื�นๆ มีจาํนวน 95 ครัC ง คิดเป็นร้อยละ 18.23 

ตามลาํดบั และคลา้ยกบั Sharo (1962) ทาํการวิจยั พบว่า 

ผลสัมฤทธิ1 ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์กับคณิตศาสตร์มี

ความสัมพนัธ์กนั ซึ� งผูเ้รียนจะเรียนรู้วิชาฟิสิกส์ใหบ้รรลุ

ถึงเกณฑที์�กาํหนดไม่ไดเ้ลย ถา้ไม่สามารถบวก ลบ คูณ 

ห าร  ยก กําลัง  ถ อ ด ร าก ที� ส อ ง แ ล ะ แ ก้ส ม ก ารไ ด ้

กระบวนการเหล่านีC เป็นเสมือนขัCนตอนที�จะนําไปสู่

ข้อสรุปที�สําคัญ  หรือคําตอบของปัญหาทางฟิสิกส์  

นอกจากนีCนกัศึกษามีขอ้บกพร่องในขัCนตอนการคาํนวณ

มากที� สุด อาจเนื� องมาจาก นักศึกษาไม่ได้มีการฝึก

ประสบการณ์ในการคิดคาํนวณ แกส้มการ จึงส่งผลทาํ

ใหน้กัศึกษาขาดทกัษะการคาํนวณจึงมีผลทาํใหบ้กพร่อง

ในขัCนตอนนีCมากที�สุด  

ส่วนขัCนตอนที�  4 การใช้ข้อมูลในโจทย์ปัญหา 

และปริมาณทางฟิสิกส์ที� ไม่ทราบค่า แทนปริมาณ

ความสมัพนัธ์ลงในสมการ  นกัศึกษามีความบกพร่องใน

การทาํแบบทดสอบรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 44.17 ของ
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ความถี� ที�นักศึกษาทําบกพร่อง  นักศึกษาส่วนใหญ่มี

ความบกพร่องในขัCนตอนนีC อาจเนื�องมาจากนักศึกษาจาํ

สัญลกัษณ์ของตัวแปรต่างๆ ในสูตรไม่ได้ ไม่ทราบว่า

สัญลกัษณ์ของตวัแปรต่างๆ ในสูตรคือปริมาณใด เช่น 

จากสูตร 2

2
1 atuts �	  นักศึกษาจะไม่ได้ว่า s คือ 

ระยะทางหรือการกระจดั  u คือ อตัราเร็วหรือความเร็ว

เริ�มตน้ของวตัถุ  t คือ เวลาที�วตัถุเคลื�อนที�ได ้และ a คือ 

อตัราเร่งหรือความเร่งของวตัถุ  ซึ� งนักศึกษาเขียนสูตร

หรือสมการที� เกี� ยวข้องกับการคํานวณ ถูกต้อง แต่

นกัศึกษาจาํตวัแปรเหล่านัCนไม่ได ้จึงทาํใหน้กัศึกษาแทน

ค่าลงในสูตร หรือสมการที�เกี�ยวขอ้งผิด  ซึ� งสอดคลอ้ง

กบั สอดคลอ้งกับ ชัชชัย คงคาหลวง (2557) ไดท้าํการ

วิ จัย  เรื� อ งก าร วิ เค ร าะ ห์ เชิ ง พุ ท ธิ ปั ญ ญ าเกี� ย ว กับ

ขอ้บกพร่องและมโนมติที�คลาดเคลื�อนทางคณิตศาสตร์ 

เรื� องการประยุกต์ของสมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว ของ

นักเรียน มัธยมศึกษาปี ที�  2  ผลการศึกษาพบว่า  1. 

นกัเรียนมีขอ้บกพร่องทางคณิตศาสตร์ที�พบจากการแก้

สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว 2 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการ

บิดเบือนทฤษฎีบท กฎ สูตร นิยาม และสมบติั (2) ดา้น

ขอ้ผิดพลาดในเทคนิคการทาํ และจากการประยุกต์ของ

สมการเชิงเส้นตวัแปรเดียว 4 ดา้นไดแ้ก่ (1) ดา้นการใช้

ข้อมูลผิด (2) ด้านการตีความด้านภาษา (3) ด้านการ

บิดเบือนทฤษฎีบท กฎ สูตร นิยาม และสมบติั (4) ดา้น

ข้อผิดพลาดในเทคนิคการทํา 2. นักเรียนมีมโนมติที�

คลาดเคลื�อน 6 แบบ 3. จากการวิเคราะห์ระดับความ

เขา้ใจทางคณิตศาสตร์ (1) การแกส้มการเชิงเส้นตวัแปร

เดียว นักเรียนใช้ความเขา้ใจในระดบักระบวนการและ

ระดบัโครงสร้างในการแกปั้ญหา (2) การประยุกตข์อง

สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว นักเรียนใช้ความเข้าใจใน

ระดับการจัดกระทํา ระดับกระบวนการ และระดับ

โครงสร้างในการแกปั้ญหา  ซึ� งนกัศึกษาอาจนาํขอ้มูลที�

ไม่เกี�ยวขอ้งมาแทนค่า นาํขอ้มูลที�โจทยก์าํหนดให้ไปใช้

ในการแกปั้ญหาที�ไม่เกี�ยวข้อง ไม่ได้ใช้ข้อมูลที�โจทย์

กาํหนดมาให ้และทาํผิดคาํสั�งโดยการหาค่าคาํตอบที�ไม่

ตอ้งการ มีการบิดเบือน ทฤษฎี กฎ สูตร และนิยาม นั�น

คือนักศึกษาประยุกต์ใช้นิยามผิดจากเงื�อนไข จึงทาํให้

นกัศึกษาทาํแบบทดสอบกระบวนการแกปั้ญหาโจทยใ์น

ขัCนตอนนีCบกพร่องค่อนขา้งสูง 

และขัCนตอนที�นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความถี�ในการ

ทาํแบบทดสอบบกพร่องนอ้ยที�สุด คือ ขัCนตอนที� 1  การ

วิเคราะห์ปรากฏการณ์ทางฟิสิกส์ที�อยู่ในโจทย ์ว่าโจทย์

ตอ้งการทราบค่าอะไร  คิดเป็นร้อยละ 6.67 ของความถี�ที�

นักศึกษาทําบกพร่อง  นักศึกษามีความบกพร่องใน

ขัCนตอนนีCน้อยมาก เนื�องจากในขัCนตอนนีC ไม่ยากนกั ไม่

ตอ้งตีความหรือแปลความจากโจทย ์เพียงแค่อ่านโจทย์

วา่โจทยต์อ้งการหาสิ�งใดเท่านัCน 

6. ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 

จากผลการวิจัย การศึกษาความบกพร่องใน

กระบวนการแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ เรื�อง การเคลื�อนที�ใน

แนวเส้นตรง ด้วยความเร่งคงที�  ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั

นอร์ทกรุงเทพ มีขอ้เสนอแนะดงันีC  

1. ควรนําผลที�ได้จากการวิจัยที� เกี�ยวข้องกับ

ความบกพร่องในการแกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ของนกัศึกษา

ไปวางแผนปรับปรุงการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ

มากยิ�งขึCน 

- 140 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

2. ผลจากการวิจัย  พบว่านักศึกษามีความ

บกพร่องในการแก้ปัญหาโจทย์ฟิสิกส์มากที� สุด คือ 

ขัCนตอนการคํานวณ หรือแก้สมการ ควรมีการจัดการ

สอนเสริมทางคณิตศาสตร์ให้กบันักศึกษาในช่วงนอก

เวลาการเรียนการสอน 

 ข้อเสนอแนะเพื;อการทําวจิยัครัJงต่อไป 

1. ค ว ร ศึ ก ษ าก ารนํ าค ว าม บ ก พ ร่ อ งข อ ง

นักศึกษาไปใช้ในการวิเคราะห์ความบกพร่องของ

นกัศึกษาในรายวิชาอื�นๆ ต่อไป 

2. ควรศึกษาการพฒันาความสามารถในการ

แกปั้ญหาโจทยฟิ์สิกส์ของนกัศึกษา 

7.  เอกสารอ้างองิ 
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การวเิคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะของผู้ทําบัญชีที;ขึJนทะเบยีนในเขตจงัหวดั

สมุทรปราการในการเตรียมความพร้อมเพื;อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน

The Factor Analysis of Accountants  Competencies in  Samut Prakarn Province, Preparation to ASEAN 

Economics Community 

 

ดร.ปุนยนุช  ยงัทนินัง 
 

คณะบญัชี/สาขาวิชาการบญัชี, มหาวิทยาลยัธนบุรี ศูนยก์ารศึกษาวทิยาลยัศรีวฒันาบริหารธุรกิจ,Punyanut@stech.ac.th 

 
บทคัดย่อ: 

        การวิจยัครั
 งนี
 มีวตัถุประสงคเ์พื+อศึกษาถึงองค์ประกอบของสมรรถนะของผูท้าํบญัชีที+ขึ
นทะเบียนในเขต

จงัหวดัสมุทรปราการ ตั
งแต่ พ.ศ. 2544 ถึง 2556 เพื+อการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยการวิจยั

นี
 เป็นวิจยัเชิงสาํรวจ  ซึ+ งเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม จากประชากร คือ ผูท้าํบญัชี”ที+ขึ
นทะเบียนในเขตจงัหวดั

สมุทรปราการ จาํนวน 5,095 คนและกลุ่มตวัอย่างจาํนวน  397 คน  สถิติที+ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ยสถิติ

เชิงพรรณนา คือ  ร้อยละ ค่าเฉลี+ย ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ 

( Exploratory Factor Analysis: EFA) จากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ของผูท้าํบญัชีในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ  ซึ+ งผลการวิจยั

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นผูท้าํบญัชีอิสระและผูท้าํบญัชีในสาํนกังานบญัชี ซึ+ งมีลกัษณะเป็นงานบริการถึงร้อยละ 

62.2 และมีสถานะเป็นผูท้าํบญัชีในองคก์รธุรกิจ ร้อยละ 37.8 ใหค้วามสาํคญักบัสมรรถนะดา้นต่างๆ มาก และมากที+สุด 

และการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะของผูท้าํบญัชีไดจ้ดักลุ่มสมรรถนะของผูท้าํบญัชีเป็น 5 กลุ่มเรียงลาํดบัตาม

ความสาํคญั คือ สมรรถนะดา้นการบริหารงาน   สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล       สมรรถนะดา้นความรู้อื+นๆ

ที+เกี+ยวขอ้ง กบังานดา้นบญัชี      สมรรถนะดา้นความรู้ในวิชาชีพบญัชี  และ สมรรถนะดา้นเทคนิคเฉพาะงาน 

คําสําคัญ: สมรรถนะ, ผูท้าํบญัชี,จงัหวดัสมุทรปราการ 

ABSTRACT: 

         This research aims to study the component of accountant competencies  registered in Samut Prakarn  
province  from 2544 to 2556 in order to prepare for the ASEAN Economic Community.      The study is a 
survey research. The data were collected from a population is the accountant  which are registered in 
Samut Prakan Province   For  5,095 people and 397 samples were used for statistical analysis. Including 
descriptive statistics, percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics exploratory factor 
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analysis (Exploratory Factor Analysis: EFA) of data. The results showed that Respondents as the 
independent  accountants and accountants work in accounting firms which are service organizations about 
62.2 percent.  The accountants in business organization are about 37.8   percent.  The competencies are 
grouped in five groups  in order of priority.  They  are  Management competency ,Individual competency, 
Knowledge related to accounting , Knowledge in the accounting profession and job-specific technical 
competencies. 

KEYWORDS: Competentcy, Accountant Samut Prakarn 

 

ความเป็นมาและความสําคัญ 
 ในยุคของการดําเนินธุรกิจปัจจุบันธุรกิจ

ตอ้งการขอ้มูลทางดา้นการเงินที�ถูกตอ้ง ทนัสมยั เป็น

ปัจจุบนั ซึ� งเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ เช่นการตดัสินใจ

ลงทุนเพิ�ม เลิกกิจการ หรือยุบเลิกเพียงบางแผนก หรือ

บางผลิตภัณฑ์ ซึ� งผู ้ทําบัญชี เป็นบุคคลสําคัญ ที�ทํา

หน้าที�ในการนําเสนอข้อมูลด้านการเงินขององค์กร

ธุรกิจ เป็นผูมี้หน้าที�จดัทาํงบการเงินขององค์กรธุรกิจ

ให้ถูกต้องตามหลักการบัญชีที� รับรองทั�วไป  และ

เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที�กําหนดขึC น ซึ� งงบ

การเงิน ต้องส ะท้อน ภ าพ ของฐาน ะการเงิน  และ

ความสามารถในการดาํเนินงานขององคก์รใหไ้ดภ้าพที�

ถูกตอ้งเป็นจริงมากที�สุด ทัCงนีC เพราะ ผูมี้ส่วนไดเ้สียของ

องค์กรธุรกิจ ได้แก่ ผูถื้อหุ้น นักลงทุน เจ้าหนีC  คู่ค้า 

ลูกคา้ ตลอดจนสังคมโดยทั�วไป ตอ้งการไดรั้บขอ้มูลที�

ถู ก ต้ อ ง ต ร ง ค ว า ม เป็ น จ ริ ง ข อ ง กิ จ ก า ร  ดั ง นัC น 

ความสามารถของผูท้าํบญัชีจะเป็นองคป์ระกอบสาํคญั

ของการจัดทําข้อมูลรายงานทางการเงินที� มีคุณภาพ  

โดยมีลกัษณะเชิงคุณภาพของงบการเงิน ไดแ้ก่ ความ

เขา้ใจได ้  ความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ ความเชื�อถือ

ได้ และการเปรียบเทียบกันได้  เมื�องบการเงินได้ถูก

จัดทําอย่างมี คุณ ภาพ ก็จะทําให้ผู ้ใช้ข้อมูลได้รับ

ประโยชน์ที�แทจ้ริงจากขอ้มูลดงักล่าว  ผูท้าํบญัชี   คือ 

ผูรั้บผิดชอบในการทาํบญัชีของผูมี้หนา้ที�จดัทาํบญัชีไม่

ว่าจะกระทาํในฐานะลูกจา้งของผูมี้หน้าที�จดัทาํบัญชี

หรือในฐานะอื�นใดก็ตาม “ผูท้าํบญัชี” เป็นวิชาชีพหนึ�ง 

ใน ส าข าวิช าชี พ บัญ ชี ที� มี ค วาม สํ าคัญ  เนื� อ งจาก

พระราชบญัญติัการบัญชี พ.ศ. /;Q< กาํหนดให้ ธุรกิจ

ตอ้งจดัทาํบญัชี  การจดัทาํบญัชีมีวตัถุประสงคมุ่์งเนน้ที�

การจดัทาํงบการเงินของธุรกิจ ให้ถูกตอ้งตามหลกัการ

บัญชีที� รับรองทั�วไป และเป็นไปตามมาตรฐานการ

บญัชี มาตรฐานการรายงานทางการเงินที�เกี�ยวขอ้ง ซึ� ง

จะมีผลให้  “งบการเงิน ” มีความน่าเชื� อถือ ต่อผู ้ที�

ตอ้งการใชง้บการเงิน ดงันัCน ความรู้ความสามารถ ของ

ผูท้ ําบัญชีจึงเป็นสิ� งจาํเป็นที�สําคัญที�ผูท้ ําบัญชีต้องมี  

และ เนื�องจากในปี /;;R ประเทศไทยจะกา้วเขา้สู่ความ

ตกลงร่วมในการดาํเนินการด้านประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน วิชาชีพดา้นบญัชีเป็นวิชาชีพที�อยู่ในความตก

ลงร่วมที�จะมีการเคลื�อนยา้ยอย่างเสรีได ้จึงเป็นเหตุที�ผู ้

ประกอบวิชาชีพบญัชี โดยเฉพาะผูท้าํบัญชีตอ้งมีการ

ปรับตัวเตรียมความพร้อมในการพัฒนาองค์ความรู้ 

ทกัษะในการประกอบวิชาชีพใหส้ามารถเขา้สู่ตลาดการ

ใหบ้ริการที�ขยายใหญ่ขึCนในประชาคมอาเซียน ประเทศ

ไทยมีตวัเลขของการผลิตนักบญัชีได้เป็นจาํนวนมาก
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เมื�อเทียบกบัประเทศในประชาคมอาเซียนดว้ยกนั  ซึ� ง

นับเป็นโอกาสที�ไทยน่าจะขยายตลาดการบริการดา้น

วิชาชีพบญัชีไปสู่ตลาดในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ดว้ยการพฒันาให ้“ผูท้าํบญัชี”มีสมรรถนะที�สูงขึCน โดย

ในปี /;;R ประเทศไทยจะกา้วเขา้สู่ความตกลงร่วมใน

การดาํเนินการดา้นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน วิชาชีพ

ดา้นบญัชีเป็นวิชาชีพที�อยู่ในความตกลงร่วมที�จะมีการ

เคลื�อนยา้ยอย่างเสรีได ้ซึ� งเป็นเหตุที�ผูป้ระกอบวิชาชีพ

บัญชี โดยเฉพาะผูท้ ําบัญชีต้องมีการปรับตัวเตรียม

ความพร้อมในการพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะในการ

ประกอบวิชาชีพให้สามารถเขา้สู่ตลาดการให้บริการที�

ขยายใหญ่ขึCนในประชาคมอาเซียน   การเตรียมตวัของ

ผู ้ทําบัญชีเพื�อให้มีความพร้อมในการก้าวเข้าสู่การ

เปลี�ยนแปลงในตลาดวิชาชีพนีC อาจมองได้เป็น สอง

แบบ  คือ “การตัC งรับ”  และ “การรุก”  เพราะใน

สถานการณ์การร่วมกลุ่มกนัของประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนในปลายปี พ.ศ. 2558 นีC  มีสถานการณ์ที� เกิด

ขึCนอยูใ่นขณะนีC ที�น่าจบัตามองกล่าวคือ 

1. วิชาชีพบัญ ชีของไท ย หรือในของแต่ละ

ป ระ เท ศ ใน ภู มิ ภ าค อ าเซี ยน ด้วยกัน อ าจได้ รับ

ผลกระทบไม่มากนัก เนื� องจาก กฎหมายของแต่

ประเทศ ที�มีอยู่เดิมนัCนไดมี้การวางแนวการป้องกัน 

การรักษาหรือหาทางสงวนวิชาชีพนัCนๆไวแ้ลว้   ใน

ลกัษณะที�คลา้ยคึงกนั 

2. การทําความตกลงร่วม ที� เรียกว่า  

“ ข้ อ ต ก ล ง ย อ ม รั บ ”   ห รื อ  Mutual Recognition 

Arrangement (MRA) ซึ� งถา้เราไดศึ้กษาขอ้กาํหนดใน 

MRA ก็จะพบว่า แต่ะประเทศสมาชิกในอาเซียนก็

ยงัคงวางแนวป้องกนัในการก้าวเข้าสู่การประกอบ

วิชาชีพข้ามชาติกนัอย่างแน่นหนาพอควร (เอกสาร

เผยแพร่กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ : ธุรกิจ

บริการ วิชาชีพบญัชี) 

3. แมว้่าในอนาคตอาจมีการร่วมมือกนั

มากขึCนจนทาํใหมี้การเปลี�ยนแปลงขอ้กฎหมายดงักล่าว

มากขึC นก็ถือว่าย ังใช้เวลาอีกยาวนาน ที� ผู ้ประกอบ

วิชาชีพน่าจะไดเ้ตรียมตวัไดท้นั 

4. ส ถ าน ก าร ณ์ ที� มี ก าร เค ลื� อ น ย้าย

แรงงานจากประเทศเพื�อนบา้นในอาเซียนเพื�อกา้วเขา้สู่

ตลาดแรงงานในประเทศไทย เริ�มฉายภาพที�เด่นชดัขึCน  

เพราะแรงงานเหล่านีC มีการเคลื�อนยา้ยเข้ามาเพื�อเรียน

ภาษาไทย แบบให้อ่านออก เขียนได้ หรือการเรียน

ภาษาไทยในประเทศของตนเอง โดยมีครูชาวไทยสอน 

ซึ� งจากรายงานกระแสการเรียนภาษาไทยในประเทศ

เวียดนามพบวา่ นกัเรียนชาวเวียดนามมีความสนใจที�จะ

เรียนภาษาไทยอย่างจริงจงั เพื�อที�จะเคลื�อนยา้ยเข้ามา

ทํางานประเทศไทยเพราะมีรายได้สูงกว่าที�ประเทศ

เวียดนาม  (การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยกบัประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน) 

 จากที� กล่าวมาข้างต้น  ไม่ว่าจะเลือก  

“การตัCงรับ”   หรือ “การรุก”  ก็ตาม  ผูท้าํบัญชี ก็ตอ้ง

ปรับตัว เปลี�ยนแปลงตนเองให้มีสมรรถนะในการ

ทาํงานที� เหนือกว่าเดิมที� เคยมี  เพื�อเป็นการเพิ�มมูลค่า

ให้แก่ตนเองในการที� จะมีขีดความสามารถในการ

แข่งขันได้ทัC งในเชิงรุก  และ เชิงรับ  ทัC งนีC เพื�อให้ผู ้

ประกอบวิชาชีพ “ผูท้ ําบัญชี” ของประเทศไทย เป็น

วิชาชีพที� มีความก้าวหน้า แข่งขันได้ในเวทีอาเซียน 

หรือเวทีโลก ไม่สูญเสียพืCนที�ในการประกอบวิชาชีพที�
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มีอยู่ในประเทศไทย  และ มีความสามารถในการกา้ว

ออกสู่ตลาดแรงงานในทั�วโลก เพื�อสามารถนํารายได้

กลบัเขา้สู่ประเทศไดอ้ย่างน่าภาคภูมิใจ  เป็นตวัอย่าง

ให้ แ ก่ ส าข าวิช าชี พ อื� น ๆ ที� จะ เปิ ด  “แน วรุก ” ใน

ตลาดโลกเช่นเดียวกนั 

การศึกษาเรื�องสมรรถนะของผูท้าํบญัชีเพื�อการ

เตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษา องค์ประกอบสมรรถนะของ

ผูท้ ําบัญชีที� ขึC นทะเบียนเป็นผูท้ ําบัญชีกับกรมพัฒนา

ธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์และ สภาวิชาชีพบญัชี

ในพระบรมราชูปถมัภ์ ในเขตจงัหวดัสมุปราการตัCงแต่

ปี พ.ศ. 2544  จนถึงปี 2556  ความสําคัญของจังหวดั

สมุทรปราการ เนื� องจากเป็นจังหวดัปริมณฑลของ

กรุงเทพมหานครมีพืC นที� ติดต่อกัน  มีธุรกิจการค้า 

อุตสาหกรรม เกษตรกรรม การประมง และเป็นที�ตัC ง

ของสนามบินสุวรรณภูมิ  เป็นจงัหวดัที�มีผลิตภณัฑม์วล

รวมจงัหวดัสูงเป็นอนัดบั 2 รองจากกรุงเทพมหานคร 

ในปีพ.ศ. 2553   และ เป็นจังหวดัที� มีความได้เปรียบ

ทางดา้นภูมิศาสตร์ที�ตัCงอยู่ใกลศู้นยก์ลางของประเทศ

และยงัเป็นแหล่งวตัถุดิบที�นาํเขา้จากต่างประเทศ เป็น

คลังสินค้าที�สําคัญ นอกจากนีC ยงัเป็นศูนย์กลางการ

ขนส่งทัC งทางบก ทางนํC า และทางอากาศ  ปัจจุบันมี

โรงงานอุตสาหกรรมกว่า 6,576  โรงงาน นบัไดว้่าเป็น

จงัหวดัที�มีโรงงานอุตสาหกรรมเป็นจาํนวนมากที�สุด

แห่งหนึ� งในประเทศ โดยมีอุตสาหกรรมการผลิตที�

สาํคญั ไดแ้ก่ ยานยนตแ์ละชิCนส่วนรถยนต์ เครื�องจกัร/

อุปกรณ์ ผลิตภณัฑโ์ลหะ ไฟฟ้า/ชิCนส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ 

สิ� งทอ ผลิตภัณฑ์อาหาร แปรรูป เคมีภัณฑ์/พลาสติก 

เป็นต้น  การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของผูท้ ํา

บัญชีในเขตจังหวดัสมุทรปราการ จึงนับว่ามีความ

เห ม าะส ม  แล ะ เป็ น เรื� อ งที� มี ค วาม สํ าคัญ ค วรแ ก่

การศึกษาเพื�อที�จะสามารถนําความรู้ที�ไดจ้ากการวิจยั

ในครัC งนีC ไปปรับปรุงพฒันาสมรรถนะของผูท้าํบญัชีใน

เขตจังหวดัสมุทรปราการให้มีคุณภาพในวิชาชีพใน

ระดบัที�สามารถแข่งขนัไดใ้นสากล  อีกทัCงยงัอาจช่วย

ใหว้ิชาชีพนีCสามารถเป็นวิชาชีพที�เคลื�อนยา้ยแรงงานไป

ในภูมิภาคอาเซียน สามารถให้บริการแก่ธุรกิจของไทย

ที�ต้องการรุกเข้าสู่ตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

และสามารถนาํรายไดก้ลบัเขา้สู่ประเทศไดด้ว้ย  

วตัถุประสงค์การวจัิย 

     1.เพื�อศึกษาถึงสมรรถนะที�เหมาะสมของ“ผูท้าํ

บญัชี”ที�ขึCนทะเบียนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 

เพื�อใหมี้ความพร้อมในการกา้วเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน     

  2.   เพื�อศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะของ     

“ผูท้าํบญัชี”ที�ขึCนทะเบียนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 

เพื�อใหมี้ความพร้อมในการกา้วเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน                

ขอบเขตการวจัิย 

 การวิจยัเรื�อง องคป์ระกอบสมรรถนะของผูท้าํ

บญัชีที�ขึCนทะเบียนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ เพื�อ

เตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเชียน  มี

ขอบเขตศึกษาดงันีC  

               ขอบเขตดา้นประชากร จะเก็บข้อมูลเฉพาะ

ประชากร ซึ� งเป็นผูท้าํบัญชีที�ไดขึ้C นทะเบียนเป็นผูท้าํ
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บัญชีกับ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย ์

และ สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถมัภ์ ในเขต

จงัหวดัสมุทรปราการ              ขอบเขตดา้นเวลาจะเก็บ

ขอ้มูลจากผูท้าํบญัชีที�ขึCนทะเบีบน เป็นผูท้าํบญัชี ตัCงแต่

ปี พ.ศ. 2544 จนถึง พ.ศ. 2556 

            การวิจยันีC เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ โดยนาํแนวคิด

และทฤษฎี จากการทบทวนวรรณกรรม มากําหนด

กรอบแนวคิดในการศึกษา สมรรถนะของผูท้าํบญัชีที�

ขึC นทะเบียนในเขตจังหวดัสมุทรปราการ เพื�อเตรียม

ความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเชียน  

 

ประโยชน์ที;ได้รับ 

1. เพื�อให ้ทราบถึงองคป์ระกอบสมรรถนะของ 

  “ผูท้าํบญัชี”ที�ขึCนทะเบียนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 

เพื�อสามารถพฒันาสมรรถนะให้มีความพร้อมในการ

เตรียมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

         /. เพื�อให้หน่วยงานภาคเอกชน ไดแ้ก่สํานักงาน

บัญ ชี  ได้ เต รียม ค น ให้ มี ส ม ร ร ถ น ะที� สู ง ขึC น เพื� อ

เตรียมพร้อมในการทํางานเพื�อการขยายตลาดการ

บริการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

   3. ประโยชน์ในเชิงนโยบาย โดยองคก์รทาง

วิชาชีพ ไดแ้ก่ สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ ์ 

และองค์กรภาครัฐที� มี ส่วนในการกํากับดูแล  การ

ปฏิบติังานของผูท้าํบญัชี ไดแ้ก่ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

กระทรวงพาณิชย ์และรวมไปถึงองค์กรของรัฐที�ตอ้ง

อา้งอิงผลงานของผูท้าํบัญชีไดแ้ก่ กรมสรรพากร  ซึ� ง

หน่วยงานเหล่านีCตอ้งเป็นผูก้าํหนดนโยบายของรัฐเพื�อ

ประโยชน์ส่วนรวมจะสามารถใช้ประโยชน์จากองค์

ค ว าม รู้ จ าก งาน วิ จัย นีC ไ ป กําห น ด น โ ย บ าย ไ ด้ มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ�งขึCน 

วรรณกรรมที;เกี;ยวข้อง 

         ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาทบทวนวรรณกรรม โดยได้

ศึกษาจาก แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อพฒันา

เป็นกรอบแนวคิดเพื�อการวิจยั  โดยมี แนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ดงัต่อไปนีC  

             1 แนวคิดเกี�ยวกบัวิชาชีพบญัชี 

             2 ขอ้กาํหนดในพระราชบญัญติัการบญัญติัการ

บัญ ชี  พ .ศ . /;Q< ที� เกี� ยวข้องกับ“ผู ้ทําบัญ ชี ” และ 

พระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี ปี พ.ศ. /;Qz 

           3 แนวคิดมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ

สํ า ห รั บ ผู ้ป ร ะ ก อ บ วิ ช า ชี พ  บั ญ ชี  ( International 

Education Standards for Professional Accountants: 

IES)  

            4 แนวคิดเกี�ยวกบัสมรรถนะในการทาํงาน 

            5 งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

วธีิดําเนินการวจัิย 

ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงสาํรวจ  โดยมีขัCนตอนการ

พฒันากรอบแนวคิด จาก  ทฤษฎีที�เกี�ยวกบัสมรรถนะ  

แนวคิดเกี�ยวกบัการประกอบวิชาชีพ ผูท้าํบญัชี  รวมทัCง

งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งที�ไดศึ้กษามาแลว้ มากาํหนดกรอบ

แนวคิดในการวิจยั 

ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง  

  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง    ประชากรในการ

วิจยัครัC งนีC  คือ ผูท้าํบญัชีที�ขึCนทะเบียนเป็นผูท้าํบญัชีกบั

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ ในเขต

จงัหวดัสมุทรปราการ ตัCงแต่ปี  พ.ศ.  2544-2556  
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จาํนวน  5,095  คน   กลุ่มตวัอยา่ง คาํนวณจากสูตรของ 

ทาโร่ ยามาเน่  ไดข้นาดตวัอยา่ง   371  ราย ซึ�งสุ่ม

ตวัอยา่งโดยวิธี  Random sampling  การกาํหนดขนาด

กลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane,1973 

อา้งใน ธีรวฒิุ เอกะกลุ,2543)   

          เครื;องมือการทําวจิัย คือแบบสอบถาม ที�ผา่นการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนืCอหา (Content Validity) จาก

ผู ้เชี� ยวช าญ  3 ราย  และมี ก ารห าค่ าค วาม เชื� อ มั�น 

(Reliability) ก่อนใช้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีของ 

Cronbach จากผูท้าํบญัชีที�ขึCนทะเบียนเป็นผูท้าํบญัชีกบั

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์  ในเขต

จงัหวดันนทบุรี จาํนวน 30 ราย ก่อนจะนาํไปเกบ็ขอ้มูล

จริง ไดค่้า alpha conbrach 0.734 

 

สรุปผลการวจัิย 

ต อ น ที;  =  คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถาม  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 397 

คน พบวา่เป็นผูห้ญิงมากที�สุดถึงร้อยละ 88.9 และมีอายุ

อยู่ระหว่าง 25-35 ปี มากที�สุดถึงร้อยละ 35.0 รองลงมา 

มีอายตุํ�ากวา่ 25  ปี ถึงร้อยละ 25.9  มีสถานภาพ โสดถึง

ร้อยละ 58.7 และรองลงมาสมรสแลว้ ร้อยละ 33.8 และ

มีวฒิุปริญญาตรีสูงสุดถึงร้อยละ 68.8  สถานะการ 

เป็นผูท้าํบญัชี ส่วนใหญ่เป็น ผูท้าํบญัชีในองคก์รธุรกิจ

ถึงร้อยละ 37.8 รองลงมาเป็นผูท้ ําบัญชีอิสระร้อยละ 

34.5 และเป็นผูท้าํบญัชีในสํานกังานบญัชี ร้อยละ 27.7  

มีอายุการขึC นทะเบียนเป็นผูท้าํบญัชีน้อยกว่า 10 ปี ถึง

ร้อยละ 80.1 โดยมีรายไดต่้อเดือน 20,000-50,000 บาท 

ถึงร้อยละ 46.9 มีจาํนวนรายธุรกิจที� รับทําบัญชี 1-20  

รายมากที�สุดร้อยละ 54.2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

ตอนที; 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะของผู้ทํา

บัญชีเขตจังหวัดสมุทรปราการ ในการเตรียมความ

พร้อมเพื;อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

ตารางที; 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี;ยและส่วนเบี;ยงเบน

มาตรฐานของสมรรถนะต่างๆของผู้ทําบัญชี 

สมรรถนะดา้นต่างของ

ผูท้าํบญัชี 
Mean S.D ความหมาย 

ความรู้ดา้นการบญัชี 4.49 0,58 มากที�สุด 

สมรรถนะด้านต่างของผู้ทาํบัญชี 
ความรู้ดา้นการบญัชี 

ความรู้ดา้นภาษี และกฎหมาย 

ความรู้และความเขา้ใจในธุรกิจ 

ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ความรู้ในดา้นการดาํเนินธุรกิจในอาเซียน 

ความคิดเชิงวเิคราะห์ 

การสอนงานและการพฒันาผูอื้�น 

ความเป็นผูน้าํ 

ทกัษะในการนาํเสนองาน 

ทกัษะในการปฏิบติังานดา้นบญัชี  

ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ 

การรวบรวมและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

จิตสาํนึกในการให้บริการที�ดี 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) 

ความรับผดิชอบในงาน 

การมุ่งเนน้ผลสัมฤทธิ1  

การมุ่งเนน้คุณภาพ 

ความละเอียดรอบคอบ 

การปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 

การเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง 

ความน่าเชื�อถือได ้

จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี 

ความยดืหยุน่ในการปรับตวั 

มนุษยส์ัมพนัธ์ 

การควบคุมอารมณ์  

การทาํงานเป็นทีม 

สมรรถนะของ

ผูท้าํบญัชีในเขต

จงัหวดั

สมุทรปราการ 

ในการเตรียม

ความพร้อมเพื�อ

เขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจ

อาเซียน
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ความรู้ดา้นภาษี และ 4.42 0.60 มากที�สุด 

ความรู้และความเขา้ใจ 3.99 0.76 มาก 

ความรู้ดา้นการเงิน 3.94 0.85 มาก 

ความรู้ดา้นเทคโนโลยี 4.31 0.66 มากที�สุด 

ความรู้ในดา้นการดาํเนิน

อาเซียน 

4.06 0.72 มาก 

ความคิดเชิงวิเคราะห์ 4.26 0.61 มากที�สุด 

การสอนงานและการ 4.12 0.81 มาก 

ความเป็นผูน้าํ 4.08 0.74 มาก 

ทกัษะในการนาํเสนอ 4.29 0.63 มากที�สุด 

ทกัษะในการปฏิบติังาน 4.38 0.59 มากที�สุด 

ความสามารถในการใช ้

ภาษาองักฤษ 

4.09 0.74 มาก 

การรวบรวมและการ

ขอ้มูล 

4.39 0.62 มากที�สุด 

จิตสาํนึกในการ 4.37 0.64 มากที�สุด 

ความรับผิดชอบในงาน 4.49 0.54 มากที;สุด 

การมุ่งเนน้ผลสมัฤทธิ1  4.44 0.57 มากที;สุด 

การมุ่งเนน้คุณภาพ 4.44 0.58 มากที;สุด 

ความละเอียดรอบคอบ 4.50 0.57 มากที;สุด 

การปฏิบติัตาม

ขอ้บงัคบั 

4.41 0.56 มากที;สุด 

การเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง 4.29 0.70 มากที;สุด 

ความน่าเชื�อถือได ้ 4.48 0.58 มากที;สุด 

จรรยาบรรณวิชาชีพ 4.54 0.55 มากที;สุด 

ความยดืหยุน่ในการ 4.06 0.74 มาก 

มนุษยส์มัพนัธ์ 4.18 0.69 มาก 

การควบคุมอารมณ์  4.16 0.73 มาก 

การทาํงานเป็นทีม 4.16 0.68 มาก 

การทาํงานโดยมีส่วน 4.18 0.69 มาก 

  จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐานของสมรรถนะของผูท้าํบัญชีในเขตจงัหวดั

สมุทรปราการ  พบว่า ผู ้ทําบัญชีให้ความสําคัญ กับ

สมรรถนะทุกข้อมาก และมากที� สุด  ผูว้ิจัยจึงได้นํา

สมรรถนะในทุกขอ้มาวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ

จากขอ้มูลเชิงประจกัษ์ดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื�อจดั

กลุ่มองค์ประกอบสมรรถนะของผู ้ทําบัญชีโดยวิธี 

Extraction Method : Principle Component Analysis  

เมื�อทาํการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ 

 ( Exploratory Factor Analysis: EFA) จาก ข้อ มู ล เชิ ง

ประจักษ์ ของผูท้าํบัญชีในเขตจังหวดัสมุทรปราการ 

จํ า น ว น  397 ค น  จ า ก ก า ร ใ ห้ ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง

องคป์ระกอบสมรรถนะผูท้าํบญัชีในดา้นต่างๆสามารถ

จดัไดเ้ป็น 5 องคป์ระกอบ ดงัตารางที� 2  

องคป์ระกอบที�1   สมรรถนะดา้นการบริหารงาน 

องคป์ระกอบที� 2  สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะเฉพาะ 

 บุคคล 

องคป์ระกอบที� 3 สมรรถนะดา้นความรู้อื�นที�เกี�ยวขอ้ง  

              กบั งานดา้นบญัชี 

องคป์ระกอบที� 4 สมรรถนะดา้นความรู้ในวิชาชีพบญัชี 

องคป์ระกอบที� 5 สมรรถนะดา้นเทคนิคเฉพาะงาน 

องค์ประกอบที;1 สมรรถนะด้านการบริหารงาน   

ประกอบดว้ย ความสามารถในการสอนงานและพฒันา 

ผูอื้�น ความเป็นผูน้าํ  ความสามารถในการใชภ้าษา 
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องักฤษ มีความยืดหยุน่ในการปรับตวักบัสถานการณ์ 

ต่างๆ ยอมรับความคิดเห็นของผูร่้วมงาน มี 

มนุษยสมัพนธ์  รู้จกัารควบคุมอารมณ์  สามารถทาํงาน 

เป็นทีม โดยการมีส่วนร่วมแบ่งปันในทีม 

องค์ประกอบที; 2 สมรรถนะด้านคุณลกัษณะเฉพาะ 

บุคคล  ประกอบดว้ย มีความรับผิดชอบในการทาํงาน  

โดยมุ่งผลสมัฤทธิ1 ของงาน และการทาํงานที�มีคุณภาพ  

โดยตอ้งมีความละเอียดรอบคอบ  และปฏิบติัตาม 

กฎระเบียบขอ้บงัคบัที�มี มีความน่าเชื�อถือ  และมี 

จรรยาบรรณของวิชาชีพ 

องค์ประกอบที; 3 สมรรถนะด้านความรู้อื;นที; 

เกี;ยวข้องกบัวชิาชีพบัญชี ประกอบดว้ย ความรู้ดา้น 

ตารางที; 2 การวเิคราะห์ Factor Analysis 

 

สมรรถนะผูท้าํบญัชี 

องคป์ระกอบ(Component) 

1 2 3 4 5 

สอนงาน .626     

ความเป็นผูน้าํ .573     

ภาษาองักฤษ .527     

ปรับตวั .793     

ยอมรับผูอื้�น .786     

มนุษยสมัพนัธ์ .810     

ควบคุมอารมณ์ .818     

ทาํงานเป็นทีม .841     

มีส่วนร่วมในการ

ทาํงาน 
.836 

    

รับผิดชอบงาน  .704    

ผลสมัฤทธิ1   .660    

คุณภาพ  .502    

ละเอียดรอบคอบ  .686    

กฎระเบียบ  .404    

น่าเชื�อถือ  .715    

จรรยาบรรณ  .670    

ความรู้ดา้นองคก์ร

ธุรกิจ 

  
.698 

  

ความรู้ดา้นการเงิน   .749   

ความรู้ดา้นอาเซียน   .518   

การพฒันาความรู้

อยา่งต่อเนื�อง 

  
.677 

  

ความรู้ดา้นบญัชี    .751  

ความรู้ดา้น กม.    .704  

ความรู้ดา้นเทคโนฯ    .568  

คิดวิเคราะห์บญัชี    .509  

การนาํเสนองาน     .

6

1

0

การปฏิบติังานบญัชี     .

4

7

5

รวบรวมและ

วิเคราะห์ขอ้มูล 

    .

6

0

3

จิตบริการ     .

6

8

8

 

การบริหารในองคก์รธุรกิจ ความรู้ดา้นการบริหาร 

การเงิน  ความรู้ดา้นการทาํธุรกิจในอาเซียน  และตอ้ง 

พฒันาความรู้ทุกอยา่งอยา่งต่อเนื�อง 

 

องค์ประกอบที; 4 สมรรถนะด้านความรู้ในวชิาชีพบัญชี 

ประกอบดว้ย ความรู้ดา้นวิชาชีพบญัชี ความรู้ดา้น 

กฎหมาย  ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ความ 

สามารถในดา้นคิดวิเคราะห์ดา้นบญัชี 

องค์ประกอยที; 5 สมรรถนะด้านเทคนิคเฉพาะงาน 
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ประกอบด้วย  เทคนิคการนําเสนองาน  เทคนิคการ

ปฏิบติังานดา้นบญัชี เทคนิคในการรวมรวมขอ้มูลและ

การวิเคราะห์ขอ้มูล และประการสุดท้าย คือการมีจิต

ใหบ้ริการที�ดี ทัCงกบัลูกคา้ และผูข้อรับบริการดา้น 

ขอ้มูลทางบญัชี 

 

การอภิปรายผล 

            จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐานของสมรรถนะผูท้าํบัญชี พบว่า สมรรถนะ

ผูท้าํบัญชีที� เห็นว่าสําคญัมากที� สุด ได้แก่ ความรู้ด้าน

การทาํบัญชี  ความรู้ด้านภาษีและกฎหมาย    ความรู้

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถในการคิดเชิง

วิเคราะห์  ทักษะในการนําเสนองาน ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน ด้าน บัญ ชี  ทักษะในการรวบรวมและ

วิเคราะห์ขอ้มูล  การมีจิตสํานึกในการให้บริการที�ดี มี

ความรับผิดชอบในงานที�ทาํ มุ่งผลสัมฤทธิ1 ของาน และ

มุ่งเน้นคุณภาพ โดยมีความละเอียดรอบคอบในการ

ทํางาน  ป ฏิบั ติตามกฎระเบี ยบ ข้องบังคับ และ มี

จรรยาบรรณวิชาชีพ ซึ� งสอดคลอ้งกบัสถานะผูท้าํบญัชี

ของผูต้อบแบบสอบถามซึ� งเป็นผูท้าํบัญชีอิสระ และ 

ผูท้ ําบัญชีในสํานักงานบัญชี ถึงร้อยละ 62.2 ซึ� งเป็น

ผู ้รับทําบัญ ชีให้องค์กรธุรกิจหลายๆองค์กร เป็น

ลกัษณะของานใหบ้ริการ  จึงตอ้งมีความรู้ดา้นการบญัชี 

และภาษีอากร  ต้องมีความสามารถในการรวบรวม

ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล มีความรับผิดชอบในการ

ทาํงานให้สาํเร็จตามเวลาที�กาํหนด มีการพฒันาความรู้

อย่างต่อเนื�อง โดยเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับของ

หน่วยงานที�กาํกบัดูแล และโดยตอ้งมีจรรยาบรรณใน

การประกอบวิชาชีพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จารุณี  

อภิวฒัน์ไพศาล  ที�ศึกษาถึงปัจจยัที�ใชใ้นการพยากรณ์

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ่ม

ธุรกิ จบ ริการใน ป ระเท ศ ไท ย  แล ะงาน วิจัยขอ ง 

ธนวรรณ แฉ่งขาํโฉม (2552) ศึกษาเรื� อง การพิจารณา

เลือกใช้บริการการจดัทาํบญัชีจากสํานกังานบญัชีโดย

ผูป้ระกอบการธุรกิจที�จดทะเบียนในช่วงปี 2550 ถึงปี 

2552  ในเขตจงัหวดันครปฐม 
 สําหรับจากการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยและส่วน

เบี� ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะผู ้ทําบัญชี พบว่า 

สมรรถนะผูท้ ําบัญชีที� เห็นว่าสําคัญมาก ได้แก่  ด้าน

ความรู้ เป็นความรู้ในการบริหารงานด้านต่างๆใน

องค์กรธุรกิจ และความรู้เกี�ยวกบัการดาํเนินธุรกิจใน

อาเซียน  มีความสามารถในการสอนงานและพัฒนา

ผูอื้�น มีความเป็นผูน้ํา และมีความสามารถในการใช้

ภาษาอังกฤษ ต้องมีทักษะในการยืดหยุ่น ปรับตัว มี

มนุษยสัมพนัธ์ มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 

สามารถทาํงานเป็นทีมได ้โดยมีส่วนร่วมในการทาํงาน

ซึ� งส อ ด ค ล้อ งกับ  ส ถ าน ะ ผู ้ทํ าบัญ ชี ข อ งผู ้ต อ บ

แบบสอบถามซึ� งเป็นผู ้ทําบัญชีในองค์กรธุรกิจ มี

จาํนวนร้อยละ  37.8  ซึ� งให้ความสําคญักบั ความรู้ใน

การบริหารงานและ การเงินขององค์กรธุรกิจ และ

ความรู้ในการประกอบธุรกิจในอาเซียนเมื�อองค์กร

ธุรกิจต้องการ ก้าวเข้าสู่ตลาดอาเซียน  ผูท้ ําบัญชีใน

องคก์รธุรกิจ ส่วนใหญ่อยู่ในตาํแหน่งของผูอ้าํนวยการ

ฝ่ายบัญชี สมุห์บัญชี หรือหัวหน้าฝ่ายบัญชี ซึ� งต้อง

ทาํงานด้านบัญชีเชื�อมโยงกับงานในแผนกอื�นๆของ

องค์กรธุรกิจ จึงต้องมีความสามารถในการสอนงาน

ผู ้อื�น  มีความเป็นผู ้นํา   มีความสามารถในการใช้

ภาษาองักฤษ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี และความสามารถใน
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การทํางานเป็นทีม ปรับตัวได้ดี มีความยืดหยุ่น และ

ควบคุมอารมณ์ไดดี้  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ต่อลาภ   

สุขพนัธ์ (2546) ศึกษาเรื�องคุณสมบติัของนกับญัชีที�พึง

ประสงคข์องสถานประกอบการในจงัหวดัลาํปาง  และ

งานวิจยัของ นํCาฝน  ตุม้นิลกาล (2555) ศึกษาเรื�องความ

ตอ้งการเกี�ยวกบัคุณสมบติันักบญัชีตามมาตรฐานการ

บัญ ชี ข อ งส ถาน ป ระกอบ การ  ป ระ เภ ท โรงงาน

อุตสาหกรรมในเขตจงัหวดั 

 สาํหรับการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ 

 ( Exploratory Factor Analysis: EFA) จาก ข้อ มู ล เชิ ง

ประจกัษ์โดยโปรแกรมสําเร็จรูป สามารถจดักลุ่มของ

สมรรถนะได้เป็น 5 องค์ประกอบ   เรียงตามลําดับ

ความ สําคัญ  คือ  ส มรรถน ะด้าน การบ ริห ารงาน   

สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล       สมรรถนะ                  

ด้ าน ค ว าม รู้ อื� น ๆ ที� เกี� ย ว ข้อ ง  กับ งาน ด้ าน บัญ ชี                

สมรรถนะดา้นความรู้ในวิชาชีพบญัชี  และ สมรรถนะ

ดา้นเทคนิคเฉพาะงาน ซึ� งสอดคลอ้งกับแนวคิดเรื� อง

สมรรถนะของ McClelland (1993) ซึ� งแบ่งสมรรถนะ

ออกเป็น 5 ด้าน คือ ทักษะ ความรู้ ทัศนคติ ค่านิยม 

บุคลิกป ระจําตัวบุ คคล และ แรงขับ ภ ายใน  และ

สอดคล้องกับแนวคิดของ Boyatzis (1996)   เพิ�มใน

ด้านทักษะทางสังคม และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ 

Zwell (2000) เพิ� มในด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ1  และ

ความสนใจใจคุณภาพ การทํางานเป็นทีม ความรู้ใน

องค์กร และสอดคลอ้งกบั อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ (2548) 

จาํแนกออกเป็น 3 ด้านคือ ด้านความรู้ (Knowledge) 

ดา้นทกัษะ (Skill) ประกอบดว้ยทกัษะ 2 ดา้น คือทกัษะ

ด้ า น ก าร บ ริ ห า ร จัด ก า ร ง าน  (Management Skill) 

หมายถึงทักษะในการบริหารจัดก ารงานในความ

รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพ และทักษะดา้นเทคนิค 

(Technical Skill) หมายถึงทกัษะที�จาํเป็นในการทาํงาน

ตามสายงานหรือกลุ่มงานที�แตกต่างกันไป และด้าน

คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attribute) หมายถึงความคิด 

ความรู้สึก เจตคติ แรงจูงใจและความต้องการส่วน

บุคคล  

 

ข้อเสนอแนะงานวจัิยนีJ 

 จากผลการวิจยั โดยวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง

สํ า ร ว จ   ( Exploratory Factor Analysis: EFA) จ า ก

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู ้ทําบัญชีที� ขึC นทะเบียนในเขต

จงัหวดัสมุทรปราการ ตัCงแต่ปีพ.ศ. 2544 ถึง  2556  ซึ� ง

ได้จัดสมรรถนะออกเป็น 5 กลุ่ม จะเป็นประโยชน์

ดงัต่อไปนีC คือ 

           1.ใช้เป็นแนวทางในการคดัเลือกบุคคลากรเขา้

ทาํงานให้ตรงกบัความตอ้งการขององค์กรธุรกิจ หรือ

การเลือกใช้ผู ้ทําบัญ ชีที� ให้บ ริการรับทําบัญ ชีได้

เหมาะสมกบัความตอ้งการขององคก์ร  

           2.ใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์เพื�อการ

พัฒนาสมรรถนะของผุท้ ําบัญชีใหดีขึC นเพื�อสามารถ

แข่งขนัในสากล  และสามารถส่งออกแรงงานดา้นผูท้าํ

บญัชีไดอ้ยา่งสมภาคภูมิ 

            3.เพื�อนาํความรู้นีCไปใชเ้ป็นแนวทางในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง

ยืนยนัอนัดบัสอง(Secound Order Confirmatory Factor 

Analysis) ของแบบจาํลองสมการโครงสร้าง(Structural 

Equation Model) เพื�อตรวจสอบความตรง หรือความ

สอดคลอ้งของแบบจาํลองตวับ่งชีCของสมรรถนะ กบั
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ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป เช่น AMOS 

หรือ LISREL 
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บทคัดย่อ: 

 การวิจยัครั
 งนี
 มีวตัถุประสงคเ์พื+อศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ

บุคลากรทางการบญัชี กรณีศึกษา : สถานประกอบการในจงัหวดัปทุมธานี โดยใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่างของบุคลากรทางการบญัชีจากสถานประกอบการในจงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 400 แห่ง สถิติที+ใช้ในการ

วิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี+ย ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-test และ F-test (One-way 

ANOVA) ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรทางการบญัชีในสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยูร่ะหวา่ง 25 – 35 

ปี ระดบัการศึกษาจบปริญญาตรี ตาํแหน่งงานของบุคลากรทางการบญัชีส่วนใหญ่เป็นพนกังานบญัชี ประสบการณ์การ

ทาํงานดา้นบญัชีตํ+ากว่า 5 ปี ผลการศึกษาความรู้ความเขา้ใจเกี+ยวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของบุคลากรทางการ

บญัชีในสถานประกอบการ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง ผลการศึกษาความพร้อมของบุคลากรทางการบญัชีในการ

รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นทกัษะวิชาชีพบัญชี ภาษา กฎหมายและเทคโนโลยี พบว่า ส่วนใหญ่มีความ

พร้อมทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชี มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.14 (S.D.0.195) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศ อายุ ตาํแหน่งงาน 

และประสบการณ์การทาํงานดา้นบญัชีที+แตกต่างกนั มีความพร้อมของบุคลากรทางการบญัชีในสถานประกอบการใน

การรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพร้อมของบุคลากร

ทางการบญัชีในสถานประกอบการในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที+ระดบั 0.05 ส่วนความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรทางการบญัชีเกี+ยวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที+มีความพร้อม

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการบญัชีในสถานประกอบการเพื+อการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05  
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คําสําคัญ: ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน บุคลากรทางการบญัชี 

ABSTRACT: 

 The objective of the study was to investigate factors affecting readiness to ASEAN Economic 
Community of accounting personnel : a case study of business organizations in Pathumthani province by 
using the questionnaire from a sample was selected from 400 accounting  personnel of business 
organizations in Pathumthani province. The statistical data was analyzed using percentage, average, 
standard deviation and hypothesis research. T-test and F-test (one-way ANOVA) was used for statistic 
analysis. It was found that  accounting personnel of business organizations were female. Age between 25 - 
35 years Education Level Bachelor Degree. Accounting for the majority of the personnel as a bookkeeper. 
Experience in accounts under 5 years of the study of knowledge about the AEC's accounting personnel in 
the workplace. Most are moderate the study of accounting personnel to support development. Skills 
applicable legal and found that most were ready account professional skills. With an average of 4.14 
(SD0.195) hypothesis testing found that gender, age, position and experience in different accounts. 
Availability of accounting personnel in the workplace to support ASEAN as a whole is different. 
Educational level was different. The availability of accounting personnel, the establishment of an ASEAN 
Economic Community by supporting different. Statistically significant at the 0.05 level of knowledge and 
understanding of accounting personnel about the AEC, with the availability of information technology, 
accounting personnel in place to support the ASEAN Economic Community by difference. Statistically 
significant at the 0.05 level. 

KEYWORDS: ASEAN Economic Community, Accounting Personnel 

 

1. บทนํา (Introduction) 

จากสภาพการแข่งขนัทางเศรษฐกิจที�สูงมากทั�วโลกใน

ปัจจุบนัทาํให้เกิดองค์กรที�เรียกว่า สมาคมประชาชาติ

แห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Association of Southeast 

Asian Nations : ASEAN) โดยจัดตัC งขึC นตามปฏิญญา

กรุงเทพฯ (Bangkok Declaration) เมื�อ 8 สิงหาคม 2510 

ปัจจุบันประเทศสมาชิกอาเซียน ได้แก่ อินโดนีเซีย 

มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย บรูไนดารุสซาลาม 

เวียดนาม ลาว พม่า และกัมพูชา ประชาคมอาเซียน 

ประกอบดว้ย 3 เสาหลกั คือ 1) ประชาคมการเมืองและ

ความมั�นคงอาเซียน 2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3) 

ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน ทัC งนีC เพื�อให้

อาเซียนมีการเคลื�อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน 

แรงงานฝีมือและเงินทุนอย่างเสรี จึงไดมี้การจดัทาํพิมพ์

เขียว (AEC Blueprint) เพื�อเป็นแผนบูรณาการงานดา้น

เศรษฐกิจในการมุ่งไปสู่ AEC การเคลื�อนยา้ยแรงงาน

วิชาชีพเป็นส่วนหนึ� งของการรวมตวักนัเป็นตลาดและ

ฐานการผลิตเดียวกนัของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

โดยปัจจุบนัอาเซียนมีการจดัทาํขอ้ตกลงยอมรัยร่วมกนั 

(Mutual Recognition Arrangement : MRAs) เ พื� อ

รองรับคุณสมบติัแรงงานให้สามารถขอรับใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพในประเทศอาเซียนอื�นไดส้ะดวกยิ�งขึCน 

ซึ� งขณ ะนีC มี  MRAs ทัC งหมด 7 สาขาวิชาชีพ  ได้แก่ 

วิศวกรรม พยาบาล สถาปัตยกรรม การสํารวจ แพทย ์

ทนัตแพทย ์และบญัชี ซึ� งบญัชีเป็นวิชาชีพสาขาหนึ� งที�
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อยู่ภายใต้แผนงานการจัดตัC งประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน โดยผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีไดใ้ห้ความสําคญั

ต่อการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีการลง

นามในขอ้ตกลงยอมรับร่วมในสาขาบญัชีของอาเซียน 

(ASEAN Mutual Recognition Arrangement 

Framework on Accountancy Services : AFAS) ซึ� ง มี

หลักเกณ ฑ์เรื� องการศึกษา การและประสบการณ์ 

กระบวนการให้การยอมรับ ระบบขอ้มูลเอกสารและ

ระเบียบวินยัและหลกัจริยธรรม มาตรฐานและแนวทาง

ปฏิบัติสากล สภาวิชาชีพบัญชี ได้ศึกษาและติดตาม

ผลกระทบ ของ AEC ต่อ วิชาชี พ บัญ ชี  และนําผล

การศึกษาไปเผยแพร่แก่สมาชิก เพื�อออกกฎระเบียบ

และปรับเลขมาตรฐานบัญชีให้สอดคล้องและนํา

ม าต รฐ าน รายงาน ท างก าร เงิน ระห ว่ างป ระ เท ศ 

(International Financial Reporting Standard – IFRS) 

มาใช้อย่างเต็ม รูป แบ บ พ ร้อมจัดทําแน วท างการ

ปฏิบติังานสอบบญัชีเพื�อความพร้อมต่อการปฏิบติัตาม

ขอ้กาํหนดของมาตรฐานการบญัชีฉบบัใหม่ ทัCงนีC  การ

เปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทางด้านวิชาชีพ

บญัชีจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ�งที�ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี

จะตอ้งมีการพฒันาความรู้และทกัษะดา้นวิชาชีพบญัชี 

ภาษา กฎหมาย และด้านเทคโนโลยี เพื�อรองรับการ

เปลี�ยนแปลงให้สาขาวิชาชีพบญัชีมีประสิทธิภาพมาก

ยิ�งขึCน ดงันัCน ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัที�มีผล

ต่อการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนของบุคลากรทางการบญัชี กรณีศึกษา : สถาน

ประกอบการในจงัหวดัปทุมธานี เพื�อเป็นแนวทางใน

การวางแผน เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในการพฒันา

วิชาชีพบญัชี 

2. วตัถุประสงค์ 

2.1 เพื�อศึกษาระดบัความรู้เกี�ยวกบัประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนของบุคลากรทางการบญัชีของสถาน

ประกอบการในจงัหวดัปทุมธานี 

2.2 เพื�อศึกษาความพร้อมของบุคลากรทางการ

บญัชีของสถานประกอบการในจงัหวดัปทุมธานีในการ

เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

2.3 เพื�อศึกษาเปรียบเทียบความพร้อมของ

บุคลากรทางการบญัชีของสถานประกอบการในจงัหวดั

ปทุมธานีในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

3. วตัถุประสงค์ 

3.1 เพื�อให้บุคลากรทางการบัญชีของสถาน

ประกอบการ เกิดความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

3.2 สถานประกอบการสามารถนาํขอ้มูลที�ได้

จากการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากร

ทางการบญัชีในสถานประกอบการไดอ้ย่างเหมาะสม

เมื�อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

3.3 เพื� อให้หน่วยงานต่างๆ ทัC งภารรัฐและ

เอกชน รวมถึงสถาบนัการศึกษานาํผลที�ไดจ้ากการวิจยั

ไปใช้วางแผนในการจดัการส่งเสริม สนับสนุน และ

อบรมสัมมนาเพื�อให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากร

ทางการบญัชีในสถานประกอบการต่างๆ 

4. สมมติฐานของการวจัิย 

4.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์การทาํงาน
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ดา้นบญัชี มีความพร้อมของบุคลากรทางการบญัชีใน

สถานประกอบการในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนแตกต่างกนั 

4.2 ระดับความรู้ความเข้าใจของบุคลากร

ทางการบัญชีเกี�ยวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที�มี

ความพ ร้อมของบุ คลากรท างการบัญ ชีใน สถาน

ประกอบการเพื� อการรองรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนแตกต่างกนั 

5. แนวคิดและงานวจัิยที;เกี;ยวข้อง 

5.1 ความรู้เกี7ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

“ประชาคมอาเซียน” (ASEAN Community : AC) เป็น

เป้าหมายของการรวมตัวกันของประเทศสมาชิก

อาเซียนภายในปี 2558 โดยเป็นการสร้างประชาคม

อาเซียนที� มี ขีดความสามารถในการแข่งขันสูง มี

กฎเกณฑก์ติกาที�ชดัเจน และมีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 

เพื�อสร้างประชาคมที�มีความแข็งแกร่ง สามารถสร้าง

โอกาสและรับมือดา้นการเมือง ความมั�นคง เศรษฐกิจ 

และภยัคุกคามรูปแบบใหม่ เพิ�มอาํนาจต่อรองและขีด

ความสามารถการแข่งขนัของอาเซียนในเวทีระหว่าง

ประเทศทุกด้าน รวมถึงเสริมสร้างความเชื� อมโยง

ระหว่างกนัในอาเซียน 3 มิติ คือ ดา้นโครงสร้างพืCนฐาน 

ดา้นกฎระเบียบ และความเชื�อมโยงระหว่างประชาชน 

ซึ� งประชาคมอาเซียน ประกอบดว้ย 3 เสาหลกั (Pillar) 

คือ 1) ประชาคมการเมืองและความมั�นคงอาเซียน 2) 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3) ประชาคมสังคมและ

วัฒนธรรมอาเซียน สมาคมประชาชาติแห่งเอเชีย

ต ะ วัน อ อ ก เฉี ย ง ใ ต้  (The Association of Southeast 

Asian Nations : ASEAN) ตัC งขึC นเมื�อ 8 สิงหาคม พ.ศ. 

2510 ปั จ จุ บั น ป ร ะ เท ศ ส ม า ชิ ก อ า เซี ย น  ไ ด้ แ ก่ 

อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย บรูไนดา

รุสซาลาม เวียดนาม ลาว พม่า และกัมพูชา โดยมีคํา

ขวญัของอาเซียนที�ว่า “หนึ� งวิสัยทศัน์ หนึ� งเอกลกัษณ์ 

ห นึ� ง ป ร ะ ช า ค ม ”  (One Vision, One Identity, One 

Community) ทัC ง นีC  ไ ด้ มี ก าร จัด ทํ าแ ผ น ก าร จัด ตัC ง

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Blueprint) เพื�อเป็น

การกําหนดทิศทางการดําเนินงานในด้านเศรษฐกิจ 

ประกอบดว้ย 4 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 1) การสร้างอาเซียน

ใหเ้ป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว 2) การเป็นภูมิภาคที�

มีความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจในระดบัสูง 

3) การเป็นภูมิภาคที� มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจอย่าง

เสมอภาคเท่าเทียมกนั 4) การเชื�อมโยงของอาเซียนเขา้

กบัเศรษฐกิจอยา่งเตม็ที� 

5.2  คุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพตามข้อกาํหนด

ของ IES 

ส ห พัน ธ์ นัก บัญ ชี ระห ว่ างป ระ เท ศ  (International 

Federation of Accountants : IFAC) ได้วางมาตรฐาน

การศึกษาระหว่างประเทศสําหรับผูป้ระกอบวิชาชีพ

บัญชี (International Education Standard : IES) 8 ฉบับ 

ดงันีC  IES 1 นกับญัชีมืออาชีพตอ้งสําเร็จการศึกษาดา้น

บั ญ ชี ใ น ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี ห รื อ เที ย บ เท่ า จ า ก

สถาบันการศึกษาที� เปิดการเรียนการสอบหลักสูตร

วิชาการบญัชี IES 2 นกับญัชีมืออาชีพตอ้งมีความรู้ทาง

วิชาชีพ 3 ด้าน ไดแ้ก่ 1) การบัญชี การเงิน และวิชาที�

เกี�ยวขอ้ง 2) องคก์รธุรกิจ 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ IES 

3 นักบัญชีมืออาชีพต้องมีทักษะทางวิชาชีพ  ได้แก่ 

ทักษะทางปัญญา ทักษะด้านเทคนิคและการปฏิบัติ

หน้าที�  ทักษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ทักษะใน
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การสื�อสารและการทาํงานร่วมกบัผูอื้�น และทกัษะดา้น

การบริหารจดัการธุรกิจและองค์กร IES 4 นกับญัชีมือ

อาชีพต้องเป็นผู ้มี คุณ ค่าแห่งวิชาชีพ  มีจริยธรรม 

ทัศนคติที� ดี ต่อวิชาชีพ  รวมถึงจรรยาบรรณ ของผู ้

ประกอบวิชาชีพบัญชีตามขอ้บังคับสภาวิชาชีพบญัชี 

IES 5 นกับญัชีมืออาชีพตอ้งมีการสะสมประสบการณ์

เชิงปฏิบติัเป็นระยะเวลานานและเขม้แข็งเพียงพอ IES 

นักบัญชีมืออาชีพตอ้งผ่านการประเมินศักยภาพและ

ความสามารถทางวิชาชีพ IES 7 นกับญัชีมืออาชีพตอ้ง

พฒันาตนเองดว้ยการเรียนรู้ต่อเนื�อง IES 8 ผูป้ระกอบ

วิชาชีพสอบบัญชีต้องมีความรู้ความสามารถในการ

สอบบญัชีขอ้มูลทางการเงิน การบญัชีและการรายงาน

ทางการเงินในระดับสูง และมีความสามารถด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนทกัษะที�จาํเป็นต่อการ

ตรวจสอบบญัชีและตอ้งผา่นการวดัผลขีดความสามารถ

ในการเป็นผูส้อบบญัชีอยา่งเป็นระบบ 

5.3  การเตรียมความพร้อมสาํหรับนักวิชาชีพบัญชี

เพื7อเตรียมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

 5.3.1   ความพร้อมดา้นมาตรฐานการบญัชีและ

การสอบบัญชีที� เป็นสากล วิชาชีพบัญชีต้องอิงกับ

มาตรฐานสากลเพื�อความเข้าใจของผู ้ใช้ข้อมูลทาง

การเงิน 

 5.3.2  ค วาม พ ร้ อ ม ใน ก าร ศึ ก ษ าก ฎ ห ม าย 

ขอ้บงัคบัภาษีอากร การบนัทึกบญัชีใหถู้กตอ้งจะตอ้งมี

ความเข้าใจในธุรกิจ ประเภทของรายการและการ

เลือกใช้มาตรฐานบญัชีที�ถูกตอ้งเหมาะสม เป็นผลให้

ตอ้งศึกษากฎหมาย ขอ้บงัคบั และภาษีอากรที�เกี�ยวขอ้ง 

เพื�อการปฏิบติังานที�ถูกตอ้ง 

 5.3.3 ความพร้อมด้านการสื� อสารและการ

ป รับ ตัว  นักบัญ ชี จํา เป็ น ต้องมีการติด ต่อสื� อส าร 

ประสานงานขอข้อมูล สรุปข้อมูลทางการเงินเป็น

รายงานเพื� อส่งให้ผู ้บ ริหาร เมื� อมีการรวมกัน เป็น

ประชาคมอาเซียน จะตอ้งมีการติดต่อคนจากประเทศ

ต่ า ง ๆ  ที� เข้ า ม า ล ง ทุ น ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย เพิ� ม ขึC น 

ภาษาองักฤษซึ� งถูกกาํหนดเป็นภาษากลางของอาเซียน

จึงมีความสําคญัเช่นกนัที�นักบญัชีจะตอ้งเตรียมพร้อม 

ไม่ว่าจะเป็นทกัษะในการสื�อสาร ไดแ้ก่ การฟัง การพูด 

ก าร อ่ าน  แ ล ะ ก าร เขี ย น  ใน ก ารทํางาน แ ล ะ ก าร

ติดต่อสื�อสาร รวมถึงการมีทักษะในการพูดคุยเจรจา

เช่นคนทอ้งถิ�นได ้(Small Talks) นอกจากนีC  เมื�อมีการ

ทาํงานขา้มวฒันธรรมกัน ก็ควรมีความเข้าใจยอมรับ

และปรบตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มที�เปลี�ยนไปได ้

 5.3.4 ความพร้อมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความก้าวหน้าและการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยี

สารสนเทศมีผลต่อการจดัการและการใชข้อ้มูลทางการ

บญัชี ช่วยในการประมวลผลขอ้มูลจาํนวนมากไดอ้ย่าง

รวดเร็ว การจัดทํารายงานทางการเงินสะดวกยิ�งขึC น 

รวมทัC งมีระบบอินเตอร์เน็ตที�ช่วยให้การเข้าถึงข้อมูล

ธุรกิจของนกัลงทุนทาํไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

 5.3.5 ความพร้อมดา้นทัศนคติ จริยธรรม นัก

วิชาชีพบญัชีตอ้งพร้อมต่อการเปลี�ยนแปลง มีวิสัยทศัน์

กวา้งไกลและชัดเจน สามารถที�จะพฒันาและเปลี�ยน

บทบาทของผูจ้ ัดทําข้อมูลในอดีตมาเป็นผูว้ิเคราะห์

ขอ้มูลสะทอ้นภาพของการเป็นที�ปรึกษาแก่ผูบ้ริหาร ใน

ประเทศไทยการปฏิบติังานวิชาชีพเพิ�งเริ�มตน้เคร่งครัด

เรื�องจรรยาบรรณของวิชาชีพบญัชีซึ� งเป็นเรื�องยากใน

การให้ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังาน
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ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพบญัชีซึ� งต่างจากประเทศ

สิงคโปร์ มาเลเซีย ที�เขาใหค้วามสาํคญัเรื�องนีCมานาน 

6. งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 นฤมล สุมรรคา (2554 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื� อง

ปัจจยัที�มีผลต่อความพร้อมของบุคลากรทางบญัชีเพื�อ

รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : กรณีศึกษา สถาน

ประกอบการจังหวัดสระบุรี พบว่า เพศและอายุที�

แตกต่างกันไม่มีผลต่อความพร้อมในการรองรับ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ระดับการศึกษามีผลต่อ

ความพร้อมทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวิชาชีพ ดา้นภาษา ดา้น

กฎ ห ม าย แล ะด้าน เท คโน โล ยีส ารส น เท ศ  ส่ วน

ประสบการณ์ทาํงานบญัชีมีผลต่อความพร้อมดา้นภาษา

แล ะด้าน ก ฎ ห ม าย  ระดับ ค ว าม รู้ค ว าม เข้าใจใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของบุคลากรทางบญัชีใน

สถานประกอบการมีความพร้อมอยู่ในระดบัปานกลาง 

ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความพร้อมของ

บุคลากรทางบัญชีเพื�อรองรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนในด้านวิชาชีพบัญ ชีและด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 รจนา ขุนแก้ว (2557 : บทคัดย่อ) ศึกษาความ

พร้อมของบุคลากรสาขาวิชาชีพบญัชีไทยสู่ความเป็น

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ปัจจัยที� บุคลากร

สาขาวิชาชีพบัญชีทัC งสามกลุ่มให้ความสําคัญและมี

ความพร้อมมากที�สุด คือ ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานดว้ย

ความซื�อสัตยสุ์จริต การปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส

สามารถตรวจสอบได ้และจรรยาบรรณของผูป้ระกอบ

วิชาชีพบญัชี ส่วนปัจจยัที�ให้ความสําคญันอ้ยที�สุด คือ 

ทักษะในด้านภาษาอื�นๆ เช่น ภาษามาลายู ภาษาจีน 

และทกัษะในดา้นภาษาองักฤษ การทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า นักศึกษาและอาจารยจ์ากสถาบนัการศึกษาของ

รัฐมีความพร้อมมากกว่านักศึกษาและอาจารย์จาก

สถาบนัการศึกษาเอกชน และนกัศึกษาที�มีเกรดเฉลี�ยตํ�า

จะมีความพร้อมมากกว่านกัศึกษาที�มีเกรดเฉลี�ยสูง และ

ปัจจยัดา้นทกัษะทางปัญญามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั

ความพร้อมของผูจ้ ัดทําบัญชีสู่ความเป็นประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

7. วธีิดําเนินการวจัิย 

7.1 ประชาการและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที�ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรทางการบญัชี

จากสถานประกอบการในจงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 7 

อาํเภอ ที�จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล จาํนวน 39,462 แห่ง 

(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 2557 : 

ออนไลน์) โดยเลือกเฉพาะประชากรในรูปแบบธุรกิจที�

เป็นบริษัทจํากัดและห้างหุ้นส่วนจํากัดเนื� องจากมี

จาํนวนประชากรมากที�สุดในจงัหวดั 

 กลุ่มตัวอย่างที� ใช้ในการวิจัย ได้แก่บุคลากร

ท างการบัญ ชี จากส ถาน ป ระกอบ การใน จัง ห วัด

ปทุมธานี จาํนวน 7 อาํเภอ ที�จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 

จาํนวน 400 แห่ง ซึ� งงานวิจยัครัC งนีC กาํหนดขนาดของ

กลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตร Taro Yamane (1973) ที�ระดบั

ความเชื�อมั�นร้อยละ 95 ความคลาดเคลื�อนร้อยละ 5 การ

สุ่มตวัอย่างโดยใชวิ้ธีการสุ่มแบบหลายขัCนตอน (Multi-

Stage Sampling) โดยเริ� มจากการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม 

(Cluster Random Sampling) ตาม 7 อําเภอ ในจังหวดั

ปทุมธานี  ได้แก่  อ ํา เภอคลองห ลวง ธัญ บุ รี  เมือง

ปทุมธานี ลาดหลุมแกว้ ลาํลูกกา สามโคก และหนอง
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เสือ จากนัCนทาํการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random 

Sampling) จากรูปแบบธุรกิจที�เป็นบริษทัจาํกดัและหา้ง

หุ้นส่วนจาํกดั และทาํการสุ่มแบบแบ่งชัCน (Stratified 

Sampling) โดยแบ่งตามสัดส่วนของบริษัทและห้าง

หุน้ส่วนจาํกดัเพื�อใหไ้ดต้วัอยา่งในแต่ละกลุ่ม แลว้จึงใช้

การสุ่มแบบอยา่งง่าย (Sample Random Sampling) 

7.2 เครื7 องมือที7ใช้ในการวิจัย 

ผูว้ิจัยได้ใช้แบบสอบถามสําหรับการเก็บข้อมูล โดย

แบ่งเป็น 3 ตอน โดยตอนแรก เป็นคําถามเกี�ยวกับ

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์การทาํงานดา้นบญัชี ตอนที� 

2 เป็ น คําถามเกี� ยวกับความรู้ความเข้าใจเกี� ยวกับ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยให้เลือกตอบระหว่าง 

“ใช่ หรือ ไม่ใช่” และตอนที� 3 เป็นคาํถามเกี�ยวกบัความ

พ ร้อม ของบุ คล ากรท างก ารบัญ ชี ใน การรองรับ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวิชาชีพ

บัญชี ด้านภาษา ด้านกฎหมาย และด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ลาํดับ ได้แก่ มากที� สุด มาก ปานกลาง น้อย 

และนอ้ยที�สุด 

7.3 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ทาํการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งทางไปรษณีย ์

พร้อมแบบสอบถามที�ทาํการวิจยัโดยแนบซองจดหมาย

และปิดแสตมป์เพื� อให้ส่งกลับคืนมายังผู ้วิจัย เมื�อ

แบบสอบถามกลบัคืนมาผูว้ิจยัทาํการตรวจสอบความ

ส ม บู ร ณ์ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ที� ส่ ง ก ลับ  แ ล ะ นํ า

แบบสอบถามที�สมบูรณ์มาวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

7.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 6.4.1   หาค่าความถี�  ร้อยละ ของข้อมูลปัจจัย

ส่วนบุคคลเกี�ยวกบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง

งาน ประสบการณ์การทาํงานดา้นบญัชี 

 6.4.2 หาค่าความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลเกี�ยวกับความรู้ความ

เขา้ใจเกี�ยวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 6.4.3 ทดสอบสมมติฐานของตัวแปรอิสระ

เกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลและระดบัความรู้ความเขา้ใจ

ของบุคลากรทางการบญัชีเกี�ยวกบัประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน กบัตวัแปรตามในดา้นความพร้อมของบคุลา

กรทางการบัญชีในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน โดยใชส้ถิติความแตกต่างดว้ยการหาค่า t-test 

และ F-test (One-way ANOVA) 

8. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

8.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจัยส่วนบุคคล 

พบว่า บุคลากรทางการบัญชีในสถานประกอบการ 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 78.50 

ที� เหลือเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 21.50 อายุของ

บุคลากรทางการบญัชีในสถานประกอบการส่วนใหญ่

อยู่ระหว่าง 25 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.75 รองลงมามี

อายุอยู่ระหว่าง 36 – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.75 ระดบั

ก าร ศึ ก ษ าข อ งบุ ค ล าก รท างก าร บัญ ชี ใน ส ถ าน

ประกอบการส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ 61.00 รองลงมาระดบัตํ�ากว่าปริญญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ 29.75 ตาํแหน่งงานของบุคลากรทางการ

บัญชีในสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นพนักงาน

บัญชี คิดเป็นร้อยละ 58.75 รองลงมาเป็นสมุห์บัญชี/
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ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี คิดเป็นร้อยละ 31.50 ประสบการณ์

การทํางานด้านบัญชีของบุคลากรทางการบัญชีใน

สถานประกอบการส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทาํงาน

ดา้นบญัชีตํ�ากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมาอยู่

ระหวา่ง 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.25 

8.2 ผลการวิเคราะห์เกี7ยวกับความรู้ความเข้าใจ

เกี7ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ผลการวิเคราะห์จาํแนกตามจาํนวนขอ้ที�ตอบถูก พบว่า 

บุคลากรทางการบญัชีในสถานประกอบการส่วนใหญ่มี

ความรู้ความเขา้ใจในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยู่ใน

ระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 80.50 รองลงมาอยู่ใน

ระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 12.50 เมื�อจาํแนกเป็นรายขอ้ 

พบว่า บุคลากรทางการบัญชีในสถานประกอบการที�

ตอบประเด็นคําถามที� ถูกมาก ได้แก่ ข้อ 5 ปัจจุบัน

ประเทศสมาชิกอาเซียนมี 10 ประเทศ ได้แก่ ไทย 

มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ พม่า ลาว 

เวียดนาม กัมพูชา บรูไน มีค่าเฉลี�ยมากเท่ากับ 0.91 

(S.D. 0.287) ขอ้ 8 การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

บุคลกรทางการบัญชีจาํเป็นต้องมีความรู้ทักษะเพื�อ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้ก้าวทันการ

เปลี�ยนแปลง มีค่าเฉลี�ยมากเท่ากับ 0.85 (S.D. 0.358) 

และขอ้ 4 สาขาวิชาชีพที�ประเทศสมาชิกอาเซียนมีการ

จัดทําข้อตกลงยอมรับ ร่วมคุณ สมบัตินักวิช าชี พ 

(Mutual Recognition Agreement : MRAs) ที� สํ า คั ญ

ร่วมกัน  เพื� อการถ่ายเทแรงงานฝีมือได้เส รี ได้แก่ 

วิศวกรรม นกัวิทยาศาสตร์ สถาปัตย ์แพทย ์ทนัตแพทย ์

พ ย า บ า ล  แ ล ะ นั ก บั ญ ชี  มี ค่ า เฉ ลี� ย เท่ า กับ  0.82 

(S.D.0.389)  

8.3 ผลการวิเคราะห์เกี7ยวกับความพร้อมของ

บุคลากรทางการบัญชีในการรองรับ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

พบว่า ระดบัความพร้อมของบุคลากรทางการบญัชีใน

สถานประกอบการส่วนใหญ่มีความพร้อมทกัษะดา้น

วิชาชีพบัญชีมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.14 (S.D.0.195) 

รองล งม าคือ ค วาม พ ร้อม ทักษ ะด้าน เท ค โน โล ยี

สารสนเทศมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.97 (S.D. 0.265) เมื�อ

พิจารณาเป็นรายข้อจําแนกเป็นดังนีC  1) ระดับความ

พร้อมทักษะด้านวิชาชีพบัญชีของบุคลากรทางการ

บญัชีในสถานประกอบการ ไดแ้ก่ การปฏิบติังานดว้ย

ความซื�อสตัยสุ์จริตต่อวิชาชีพมากที�สุด มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 

4.62 (S.D.0.642) ร อ ง ล ง ม า มี จ ร ร ย าบ ร ร ณ ข อ ง ผู ้

ประกอบวิชาชีพ มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.45 (S.D. 0.666)  2) 

ระดบัความพร้อมทกัษะดา้นภาษาของบุคลากรทางการ

บญัชีในสถานประกอบการ ไดแ้ก่ มีการพฒันาตนเอง

อ ยู่ เส ม อ ใน ก าร แ ส วงห าค วาม รู้แ ล ะ ทัก ษ ะ ด้าน

ภ า ษ า ต่ า ง ป ร ะ เท ศ ม า ก  มี ค่ า เฉ ลี� ย เท่ า กั บ  3.91 

(S.D.0.520) ร อ ง ล ง ม า คื อ  ค ว าม ส าม าร ถ ก าร ใ ช้

ภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารที�มีประสิทธิผล (พูด อ่าน 

เขียน) มีค่าเฉลี� ยเท่ากับ 3.70 (S.D. 0.820)  3) ระดับ

ความพร้อมทักษะด้านกฎหมายของบุคลากรทางการ

บัญชีในสถานประกอบการ ได้แก่ มีความรู้เกี�ยวกับ

พระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชีมากที�สุด มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 

4.43 (S.D. 0.795) รองลงมาคือ ความรู้เกี�ยวกบัประมวล

รัษฎากร (ดา้นภาษี) มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.31 (S.D. 0.831)  

4) ระดบัความพร้อมทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของบุคลากรทางการบญัชีในสถานประกอบการ ไดแ้ก่ 

มีความสามารถในการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทั�วไปมาก
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ที�สุด มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.84 (S.D. 0.365) รองลงมาคือ 

ความสามารถในการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บญัชี มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.47 (S.D. 0.735)  

8.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพื7อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที� 1 ที�ตัCงไวว้่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์

การทาํงานดา้นบญัชี มีความพร้อมของบุคลากรทางการ

บัญชีในสถานประกอบการในการรองรับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั พบว่า เพศที�แตกต่างกนั 

มีความพร้อมของบุคลากรทางการบัญชีในสถาน

ประกอบการในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

โดยรวมไม่แตกต่างกนั (P<0.05)  ดา้นจาํแนกตามอายุที�

แตกต่างกนั มีความพร้อมของบุคลากรทางการบญัชีใน

สถานประกอบการในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจ

อ าเซี ยน โด ยรวม ไม่ แ ต ก ต่ างกัน  (P<0.05) ระดับ

การศึกษาที�แตกต่างกัน มีความพร้อมของบุคลากร

ทางการบัญชีในสถานประกอบการในการรองรับ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมี

นั ย สํ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ที� ร ะ ดั บ  0.05 จึ ง ไ ด้ ทํ า ก า ร

เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ พบว่า 

บุคลากรทางการบัญ ชีที� มีระดับการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี มีความพร้อมทักษะด้านภาษามากกว่า

บุคลากรที� มีระดับการศึกษาตํ� ากว่าปริญญาตรีและ

ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

ตารางที; 1 ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วน

บุคคล ที;มีผลต่อความพร้อมของบุคลากรทางการบัญชีใน

การรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จําแนกตามระดับ

การศึกษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวา่ง

กลุ่ม 

2 0.541 0.270 17.09 0.000* 

ภายในกลุ่ม 397 6.282 0.016   

รวม 399 6.823    

* P<0.05 

ตาํแหน่งงานที�แตกต่างกนั มีความพร้อมของบุคลากร

ทางการบัญชีในสถานประกอบการในการรองรับ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

(P<0.05) ด้านประสบการณ์การทํางานด้านบัญชีที�

แตกต่างกนั มีความพร้อมของบุคลากรทางการบญัชีใน

สถานประกอบการในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนโดยรวมไม่แตกต่างกนั (P<0.05)  

 สมมติฐานที� 2 ที�ตัCงไวว้า่ ความรู้ความเขา้ใจของ

บุคลากรทางการบัญชีเกี�ยวกับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนที�มีความพร้อมของบุคลากรทางการบญัชีใน

สถานประกอบการเพื�อการรองรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนแตกต่างกัน พบว่า ความรู้ความเข้าใจของ

บุคลากรทางการบัญชีเกี�ยวกับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนที� มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีของบุคลากร

ทางการบัญชีในสถานประกอบการเพื�อการรองรับ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมี

นั ย สํ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ที� ร ะ ดั บ  0.05 จึ ง ไ ด้ ทํ า ก า ร

เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ พบว่า 

บุคลากรทางการบญัชีที�ตอบถูกตํ�ากว่า 6 ขอ้ และ 10 – 

12 ข้อ มีความพร้อมทักษะด้านเทคโนโลยีมากกว่า

บุคลากรที�ตอบถูก 6 – 9  ขอ้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�

ระดบั 0.05 
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ตารางที; 2 ผลการทดสอบความแตกต่างความรู้ความเข้าใจ

ของบุคลากรทางการบัญชีเกี;ยวกับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ที;มผีลต่อความพร้อมของบุคลากรทางการบัญชีใน

การรองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  

แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F P 

ระหวา่ง

กลุ่ม 

2 0.106 0.053 3.138 0.044* 

ภายในกลุ่ม 397 6.717 0.017   

รวม 399 6.823    

 * P<0.05 

9. สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

9.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อการเตรียมความ

พร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของบุคลากร

ทางการบัญชี กรณี ศึกษา : สถานประกอบการใน

จงัหวดัปทุมธานี ในดา้นขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า

บุคลากรทางการบญัชีในสถานประกอบการ ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงมากที+ สุด คิดเป็นร้อยละ 78.50 อายุอยู่

ร ะ ห ว่ า ง  25 – 35 ปี  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ  41.75 ร ะ ดับ

การศึกษาจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

61.00 ตาํแหน่งงานของบุคลากรทางการบญัชีส่วนใหญ่

เป็นพนกังานบญัชี คิดเป็นร้อยละ 58.75 ประสบการณ์

การทาํงานดา้นบญัชีของบุคลากรทางการบญัชีตํ+ากวา่ 5 

ปี คิดเป็นร้อยละ 49.50  

 ผลจากการวิเคราะห์ความรู้ความเขา้ใจเกี+ยวกบั

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของบุคลากรทางการบญัชี

ในสถานประกอบการจากจํานวนข้อที+ตอบถูกมาก 

พบวา่ บุคลากรทางการบญัชีในสถานประกอบการส่วน

ใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 80.50 โดยข้อที+

ตอบถูกมากได้แก่ ข้อ 5 ปัจจุบันประเทศสมาชิก

อาเซียนมี 10 ประเทศ ได้แก่ ไทย มาเลเซีย สิงคโปร์ 

อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ พม่า ลาว เวียดนาม กัมพูชา 

บรูไน มีค่าเฉลี+ยมากเท่ากบั 0.91 (S.D. 0.287)  

 ผลการวิ เคราะห์ เกี+ ยวกับ ค วาม พ ร้อม ขอ ง

บุ ค ล าก รท างการบัญ ชี ใน ก ารรองรับ ป ระช าค ม

เศรษฐกิจอาเซียน ในดา้นทกัษะวิชาชีพบญัชี ดา้นภาษา 

ดา้นกฎหมายและดา้นเทคโนโลยี พบว่า ระดบัความ

พร้อมของบุคลากรทางการบญัชีในสถานประกอบการ

ส่วนใหญ่มีความพร้อมทักษะด้านวิชาชีพบัญชี มี

ค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.14 (S.D.0.195) เมื+อพิจารณาเป็นราย

ขอ้ จะเห็นวา่บุคลากรทางการบญัชีมีความพร้อมในการ

ปฏิบติังานดว้ยความซื+อสัตยสุ์จริตต่อวิชาชีพมากที+สุด 

มีค่าเฉลี+ยเท่กากบั 4.62 (S.D.0.642) ระดบัความพร้อม

ทักษะด้านภาษาของบุคลากรทางการบัญชีในสถาน

ประกอบการ จะมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอในการ

แสวงหาความรู้และทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศมาก มี

ค่าเฉลี+ยเท่ากับ 3.91 (S.D.0.520) ระดับความพร้อม

ทกัษะดา้นกฎหมายของบุคลากรทางการบญัชีในสถาน

ประกอบการ จะมีความรู้เกี+ ยวกับพระราชบัญญัติ

วิชาชีพบัญชีมากที+ สุด มีค่าเฉลี+ ยเท่ากับ 4.43 (S.D. 

0.795) ระดับ ค วาม พ ร้ อ ม ทักษ ะด้าน เท ค โน โล ยี

ส ารส น เทศของบุ คลากรท างการบัญ ชีใน ส ถาน

ประกอบการ จะมีความสามารถในการใช้โปรแกรม

สําเร็จรูปทั+วไปมากที+ สุด มีค่าเฉลี+ยเท่ากับ 4.84 (S.D. 

0.365) 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน ในสมมติฐานที� 1 เพศ 

อายุ ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์การทาํงานด้าน

บญัชีที�แตกต่างกนั มีความพร้อมของบุคลากรทางการ

บัญชีในสถานประกอบการในการรองรับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนโดยรวมไม่แตกต่างกนั (P<0.05) แต่

ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพร้อมของบุคลากร

ทางการบัญชีในสถานประกอบการในการรองรับ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 จึงทาํการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ พบวา่ บุคลากรทางการ

บัญชีที� มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความ

พร้อมทักษะด้านภาษามากกว่าบุคลากรที+ มีระดับ

การศึกษาตํ+ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรี อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 สมมติฐานที+ 2 ความรู้

ค วาม เข้าใจข อ งบุ ค ล าก รท างก ารบัญ ชี เกี+ ยวกับ

ประชาคมเศรษ ฐกิจอาเซียนที+ มีความพร้อมด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรทางการบัญชีใน

สถานประกอบการเพื+อการรองรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+

ระดบั 0.05 จึงทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี+ย

เป็นรายคู่ พบว่า บุคลากรทางการบญัชีที+ตอบถูกตํ+ากว่า 

6 ข้อ  แ ล ะ  10 – 12 ข้อ  มี ค วาม พ ร้ อ ม ทั ก ษ ะ ด้าน

เทคโนโลยีมากกว่าบุคลากรที+ตอบถูก 6 – 9  ขอ้ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

9.2 อภิปรายผล 
1. ปัจจัยที+ มีผลต่อระดับความรู้ความเข้าใจ

เกี+ ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของบุคลากร

ทางการบัญ ชีของส ถาน ป ระกอบ การใน จังห วัด

ปทุมธานี ทําให้ทราบว่าบุคลากรทางการบัญชีส่วน

ใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ+งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฤ

มล สุมรรคา (2554) แต่งานวิจยัครั
 งนี
 มีประเด็นที+ตอบ

ถูกไดแ้ก่ ปัจจุบนัประเทศสมาชิกอาเซียนมี 10 ประเทศ 

ไดแ้ก่ ไทย มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ 

พม่า ลาว เวียดนาม กมัพูชา บรูไน 

2. ปัจจัยที+ มีผลต่อความพร้อมของบุคลากร

ทางการบัญ ชีของส ถาน ป ระกอบ การใน จังห วัด

ปทุมธานีในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทาํให้

ทราบว่าบุคลากรทางการบญัชีส่วนใหญ่มีความพร้อม

ทัก ษ ะ ด้าน วิ ช าชี พ บัญ ชี ม าก  ร อ งล งม าใน ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ� งความพร้อมในทักษะด้าน

วิชาชีพบญัชีบุคลกรทางการบญัชีจะให้ความสําคญัใน

การปฏิบติังานดว้ยความซื�อสัตยสุ์จริตต่อวิชาชีพ การมี

จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพและมีทกัษะความรู้

ความสามารถและประสบการณ์ทางวิชาชีพมากที�สุด 

ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฤมล สุมรรคา (2554) 

และรจนา ขุนแกว้ (2557) ความเห็นในความพร้อมดา้น

เทคโนโลยี บุคลากรทางการบญัชีจะให้ความสําคญัใน

ความสามารถในการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทั�วไปและ

ความสามารถในการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางการ

บญัชีมากที�สุด ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฤมล สุ

มรรคา (2554) 

3. ผลการเปรียบเทียบความพร้อมของบุคลากร

ทางบญัชีของสถานประกอบการในจงัหวดัปทุมธานีใน

การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จาํแนกตามปัจจยั

ส่ วน บุ ค ค ล  ได้แ ก่  เพ ศ  อ ายุ  ตําแ ห น่ งงาน  แ ล ะ

ประสบการณ์การทาํงานดา้นบญัชีที�แตกต่างกนั มีความ

พร้อมของบุคลากรทางการบญัชีในสถานประกอบการ
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ในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวมไม่

แตกต่างกัน  แต่ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความ

พร้อมของบุคลากรทางการบญัชีในสถานประกอบการ

ในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม

แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 อาจ

เป็นเพราะว่าระดบัการศึกษาของบุคลากรทางการบญัชี

ในสถานประกอบการส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ซึ� งเป็นไปตามคุณสมบติัของนักบญัชีตาม

ข้อกําหนดของ IES  ในส่วนความรู้ความเข้าใจของ

บุคลากรทางการบัญชีเกี�ยวกับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน จะมีความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 

0.05 ซึ� งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล สุมรรคา 

(2554) 

9.3 ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะเพื�อการนาํผลการศึกษาไปใช ้

1.1 บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร บั ญ ชี ใ น ส ถ า น

ประกอบการมีความรู้ความเขา้ใจต่อการเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนยงัไม่มากนกั สถานประกอบการควร

จดัให้มีการพฒันาความรู้ในวิชาชีพทางการบญัชีที�จะ

เขา้สู่เศรษฐกิจอาเซียนใหก้บับุคลากรมากยิ�งขึCนเพื�อเป็น

การเตรียมความพร้อม 

1.2 ในดา้นภาษาองักฤษซึ� งเป็นภาษาอาเซียน 

รวมถึงภาษาในกลุ่มประเทศอาเซียน บุคลากรทางการ

บญัชีในสถานประกอบการควรมีการพฒันาความรู้ทาง

ภ าษ าม ากยิ� ง ขึC น เพื� อ เป็ น การรองรับ ใน การเข้า สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และเพิ�มขีดความสามารถ

ในการแข่งขนัในการปฏิบติังานและการติดต่อสื�อสาร

ของนกับญัชีไทย 

1.3 ผลกระทบต่อวิชาชีพบัญชีของบุคลากร

ทางการบญัชีในการเคลื�อนยา้ยการให้บริการเสรี มีทัCง

ผลดีและผลเสีย ผลดีคือมีโอกาสในการให้บริการดา้น

วิชาชีพบญัชีไปยงัต่างประเทศสมาชิกอาเซียนเนื�องจาก

เป็นผู ้มีทักษะผ่านข้อตกลงยอมรับร่วมกันระหว่าง

ประเทศ (MRAs) ผลเสียคือมีการพฒันาการแข่งขนัใน

ธุรกิจมากขึC น สถานประกอบการในประเทศไทยมี

ทางเลือกในการสรรหาบุคลากรทางการบัญชีได้มาก

ยิ�งขึC น นักบัญชีที�มีทักษะที�ดีกว่าจากประเทศสมาชิก

อาเซียนอาจเป็นคู่แข่งของบุคลากรทางบญัชีในประเทศ

ไทยกไ็ด ้

1.4 บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร บั ญ ชี ใ น ส ถ า น

ประกอบการควรมีการเข้าอบรมสัมมนาด้านความรู้

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาความรู้ดา้นวิชาชีพบญัชี 

กฎหมาย ภาษา และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื�อพฒันา

ศกัยภาพและสร้างความแข็งแกร่งในการพร้อมเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

1.5 ห น่ ว ย งาน ส ถ าบัน ก าร ศึ ก ษ าค ว ร จัด

หลกัสูตรการบญัชีใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล เพื�อ

สร้างความพร้อมให้กับผูที้� ศึกษาวิชาชีพการบัญชีใน

การรองรับเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป 

1.6 หน่วยงานกาํกบัดูแลวิชาชีพบญัชีควรจดั

ให้มีการเผยแพร่ความรู้ในมาตรฐานการบญัชีที�อิงกบั

มาตรฐานสากล รวมถึงรายงานทางการเงินเพื�อให้

บุคลากรทางการบญัชีในสถานประกอบการของไทย

ไดรั้บความรู้มากยิ�งขึCน 

2. ขอ้เสนอแนะการทาํการศึกษาครัC งต่อไป 

ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบของบุคลากรทางการบญัชี

ในสถานประกอบการหลงัจากเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
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อาเซียน เพื�อทราบถึงปัญหาและแนวทางในการพฒันา

ทกัษะดา้นต่างๆ ของนกับญัชีไทยและวิชาชีพบญัชีของ

ไทยเพื�อสร้างความไดเ้ปรียบต่อคู่แข่งขนั 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที;มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการห้างไฮเปอร์มาร์เกต็ ของ

ผู้บริโภคใน จงัหวดันนทบุรี

Marketing Mix Factors Affecting to Usage Decision Making of Hypermarket’s Customers  

in Nonthaburi Province 

 

กฤตญิา  รุจภิัทรเจริญ 1  และ  ดร.สาธนีย์  แซ่ชิ;น 2 

 
1นักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ   am_krittiya@hotmail.com 

2คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ   dr.sathanee@gmail.com 

บทคัดย่อ: 

  การวิจยัครัC งนีC มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) ศึกษาปัจจยัที�สาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหา้งไฮเปอร์มาร์เก็ต ของ

ผูบ้ริโภคจงัหวดันนทบุรี ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด 2) เปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ ของ

ผูบ้ริโภคจงัหวดันนทบุรี ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด จาํแนกตามลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน การวิจยัครัC งนีC เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ตวัอยา่งที�ศึกษา

ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคที�ใชบ้ริการหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ใน จงัหวดันนทบุรี จานวน 400 คน ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูล และ

ประมวลผลขอ้มูลนัCน ไดใ้ชโ้ปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ช่วยในการประมวลผล โดยใชส้ถิติการแจกแจงความถี� ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ANOVA, t-test, F-test ทาการทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธี LSD และ

ค่าสถิติวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ ดว้ยวิธีสเตป็ไวส์  

 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 20 – 30 ปีมากที�สุด ส่วนใหญ่มีระดบั

การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมากที�สุด ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 

30,000 บาท มากที�สุด 2) ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่น

ระดบัปานกลางและดา้นการจดัจาหน่ายอยูใ่นระดบัมาก 3) ลูกคา้ที�มี เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ และรายไดที้�แตกต่างกนั

มีระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ใน จงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนั 4) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ใน จงัหวดันนทบุรี ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย 

ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยปัจจยัทัCง 3 ดา้น มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ  

 คําสําคัญ: การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็, ส่วนประสมทางการตลาด 
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ABSTRACT: 

This research aims to (1) study factors influencing decision to purchase and use services 
Hypermarket at Nonthaburi province in marketing mix , (2) compare the effects of various demographic 
factors: gender, age, marital status, educational level, occupation and average income per month. This 
research was a survey research, testing 400 samples using customers and a stratified sampling method. 
The researcher uses computer program as a tool to analyze and process data by using frequency, 
percentage, mean, standard, deviation, ANOVA, t-test, F-test pair wise comparisons using LSD and 
Multiple regression were used to test the hypotheses.  

The findings found that (1) the personal factors of the samples were mainly females, aged between 
20 - 30 years old, bachelor degree level of education, private employees, married, average monthly salary 
20,001 to 30,000 baht (2) The customers had medium level of service marketing mix for promotion and 
had the highest on place. (3) Level of usage decision making differed with gender, aged, occupation level, 
status and income. (4) The service marketing mix affected to usage decision making for place, price and 
promotion by three factors affected to usage decision making.  

  KEYWORDS:  Decision to Use Service Hypermarket, Marketing Mix

1.  ความสําคัญและความเป็นมาของปัญหา  

 ธุรกิจค้าปลีกถือว่าเป็นธุรกิจที� มีบทบาท

สาํคญัของประเทศไทย  สอดคลอ้งจากการคาดการณ์ปี

2558 ภาพรวมค้าปลีกทัC งประเทศจะดีขึC นจากปัจจัย

การเมืองที�นิ�งขึCนและทิศทางของเศรษฐกิจในเรื�องของ

ลงทุนที� ชัดเจนขึC น โดยค้าปลีกได้มองทิศทางการ

ขยายตัวไปอีก 5 ปีข้างหน้า จะมีมูลค่าตลาดรวม 1.6 

ล้านล้านบาท จากปัจจุบันมีมูลค้า 1.5 ล้านล้านบาท 

หรือคิดเป็นการขยายตัวเฉลี�ยอยู่ที�  7-8% ต่อปี (2558-

26562) เพิ�มขึCนจากอตัราการขยายตวัเฉลี�ยต่อปีในช่วงปี 

2553-2557 อยู่ที�  5%ต่อปี (สภาหอการคา้แห่งประเทศ 

2558 : ออนไลน์) ปัจจุบันอตัราการเจริญเติบโตของ

ธุรกิจคา้ปลีกสูงขึCนทุกปี อาทิเช่น ในช่วงปลายปี2553 

ที�ผ่านมาหลงัจากบิ¡กซีไดเ้ขา้ซืCอกิจการของคาร์ฟูร์ ทาํ

ให้กลายเป็นผูน้ําทางด้านค้าปลีกที�ใกล้เคียงกับห้าง

ไฮเป อร์มาร์ เก็ต  เท สโก้โลตัส  มี ส่ วน แบ่ง 40.4% 

รองลงมา คือ บิ¡กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์เพิ�มขึC นจากเดิม 

22.2% เป็น31.9% (ผู ้จัดการ 360 องศา รายสัปดาห์ , 

2554) ทําให้บิ¡ กซี  ซูเปอร์เซ็นเตอร์ มีอ ํานาจในการ

ต่อรองกบัผูผ้ลิตเพิ�มขึCน พร้อมทัC งมีการทาํโปรโมชั�น 

ลด แลก แจก แถม ห รือแม้กระทั�ง กิจกรรม ท าง

การตลาดที� รุนแรง เป็นโอกาสที�ทาํให้บิ¡กซี ซูปเปอร์

เซ็นเตอร์ มีสาขาครอบคลุมเพิ�มขึCนอย่างรวดเร็ว  ส่งผล

ให้ธุรกิจค้าปลีกมีการแข่งขันรุนแรงมากยิ�งขึC น ผูน้ํา

อยา่งไฮเปอร์มาร์เกต็ เทสโกโ้ลตสั จึงตอ้งหาวิธีการเพื�อ

พฒันาสินคา้และบริการ เพื�อตอบสนองความตอ้งการ

ของผู ้บ ริโภคมากกว่าคู่แข่งขัน  รวมถึงการรักษา

ผูบ้ริโภคเดิม และเพื�อเป็นการดึงดูดผูบ้ริโภคใหม่ใหเ้ขา้

มาใช้บริการที�ห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต เทสโกโ้ลตสั มาก

ขึC นธุรกิจค้าส่งค้าปลีกสมยัใหม่เป็นช่องทางกระจาย

สินคา้สู่ผูบ้ริโภคที�มีความสําคญัเป็นอย่างยิ�งและ เป็น

แหล่งการคา้ที�สาํคญัที�ผูบ้ริโภคนิยมใชบ้ริการเนื�องจาก

ผูป้ระกอบการมุ่งดาํเนินการเพื�อสนองความตอ้งการ
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ของลูกคา้และมุ่งผูบ้ริโภคเป็นศูนยก์ลาง โดยปรับปรุง

รูปแบบร้านค้าให้มีความทันสมัยเน้นความสะดวก 

ปรับปรุงการบริหารจดัการ ดว้ยการนาํเทคโนโลยีมาใช ้

ทาํให้เกิดร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในรูปแบบต่างๆ มีการ

แข่งขนัขยายสาขากระจายไปยงัชุมชนต่างๆในระดบั

ตาํบลทั�วประเทศอย่างต่อเนื�อง ก่อให้เกิดการประหยดั

ต่อขนาด (Economies of Scale) ทาํให้ตน้ทุนต่อหน่วย

ของผูค้า้ปลีกสมยัใหม่รายใหญ่ตํ�ากว่าผูค้า้ปลีกรายเล็ก 

นอกจากนัC น รูปแบบการกระจายสิน ค้า  ได้มีการ

เปลี�ยนแปลงไปจากเดิม โดยที�ผ่านมาเคยอยู่ในความ

ควบคุมของผูผ้ลิตและผูค้ ้าส่ง ผูป้ระกอบการค้าปลีก

เพียงแต่เลือกสินคา้ที�ตอ้งการขายจากผูผ้ลิตหรือผูค้า้ส่ง

มาจาํหน่ายใหผู้บ้ริโภคเท่านัCน โดยผูผ้ลิตและผูค้า้ส่งจะ

เป็นผูก้าํหนดราคาและเงื�อนไขในการขาย แต่ปัจจุบนั

ผูป้ระกอบการคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern trade) เป็นผู ้

ซืC อรายให ญ่ ที� มี เค รือ ข่ายสาขาจําน วนมากและมี

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ รวมทัC งระบบการ

กระจายสินคา้ จึงส่งผลกระทบให้มีอาํนาจการควบคุม

และอาํนาจต่อรองขอส่วนลดจากผูค้ ้าส่งและผูผ้ลิต

(สํานักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า กรมการค้า

ภายใน วารสาร;7 เมษายน 2556 : ออนไลน์) ปัจจุบัน

ห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตในจงัหวดันนทบุรี มีทัCงหมด 3 

ห้าง ได้แก่ ห้างเทสโก้โลตัส มีจํานวน 4 สาขา 

ห้างบิ¡กซี ซูปเปอร์เซ็นเตอร์ มีจาํนวน 5 สาขา และ 

ห้างแม็คโคร มีจาํนวน 1 สาขา โดยเน้นทาํเลใกล้

แหล่งชุมชน เพื�อให้สามารถ เขา้ถึงและดึงดูดกาํลงั

ซืC อของผู ้บ ริโภคได้มากที� สุ ดแล้ว  ย ังมีการจัด

กิจกรรมส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้เขา้

กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที�เนน้ความสะดวกสบาย

ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายกนัมากขึCน ทัCงนีC  เพื�อเป็น

การเพิ�มฐานลูกคา้และช่วงชิงส่วนแบ่งตลาด โดยกล

ยุทธ์ทางการตลาดซึ� งผูป้ระกอบการต่างๆ นาํมาใช้

อยู ่ จากขอ้มูลขา้งตน้ ตลาดคา้ปลีกรูปแบบหา้งไฮเปอร์

มาร์เก็ต ในจงัหวดันนทบุรี  มีการแข่งขนัที�รุนแรงขึCน 

ทําให้ผู ้วิจัยมีความสนใจที� จะศึกษาว่า ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

ห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 

เพื� อใช้ เป็ น แน วท างใน การพิ จารณ ากลยุท ธ์ท าง

การตลาดที�จะตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ไดเ้หมาะสมมากยิ�งขึC น ตลอดจนใช้เป็นแนวทางการ

ปรับปรุงคุณภาพทัC งด้านสินคา้และบริการ เพื�อดึงดูด

กลุ่มลูกคา้รายใหม่ๆ ให้เขา้ใช้บริการในห้างไฮเปอร์

มาร์เก็ต ในจงัหวดันนทบุรี สามารถรักษากลุ่มลูกคา้เก่า 

และสามารถครองส่วนแบ่งทางการตลาดใหเ้พิ�มสูงขึCน

ดว้ย ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกจึงตอ้งมีความสนใจ

และให้ความสําคัญกับการเปลี�ยนแปลงเหล่านีC  เพื�อ

เตรียมความพร้อมรับและปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื�อ

ความอยูร่อดและประสบความสาํเร็จอยา่งย ั�งยืน 

2.  วตัถุประสงค์การวจิยั: 

1. เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มี

ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 

2. เพื�อเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการห้าง

ไฮเปอร์มาร์เก็ต ของผู ้บ ริโภคในจังหวัดนนทบุ รี 

จาํแนกตามปัจจยัพืCนฐานส่วนบุคคล 

3. ขอบเขตของการวจิยั: 

ประชากรที;ใช้ในการวจิยั 

- 168 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

ประชากรที�ใชใ้นการวิจยั คือ กลุ่มประชากรที�

อาศยัในจงัหวดันนทบุรี ที�ใชบ้ริการห้างไฮเปอร์มาเก็ต

ในจงัหวดันนทุรี มีจาํนวน 3 ห้าง ห้าง ไดแ้ก่ ห้างเทส

โกโ้ลตสั มีจาํนวน 4 สาขา ห้างบิ¡กซี ซูปเปอร์เซ็นเตอร์ 

มีจาํนวน 5 สาขา และ หา้งแมค็โคร มีจาํนวน 1 สาขา  

กลุ่มตวัอย่างที;ใช้ในการวจิยั 

กลุ่มตัวอย่างที� ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  ก ลุ่ม

ประชากรที�ใช้บริการห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ในจงัหวดั

นนทบุรี และคาํนวณจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบ

ความน่าจะเป็น(Non-probability Sample) โดยใชร้ะดบั

ความเชื�อมั�นที� 95% และให้ความคลาดเคลื�อนไม่เกิน 

5%  ในการวิจยัครัC งนีC กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 

385 ตัวอย่าง  และเพิ�มเติมอีก 15 ตัวอย่าง รวมขนาด

กลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 

ขอบเขตตวัแปร 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 

ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัพืCนฐานส่วนบุคคลได้แก่ เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพสถานภาพ รายได ้(2) ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นบริการ 

ด้านราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการส่ง เสริมการ 

ตลาดดา้น บุคลากรดา้นกระบวนการให้บริการ และ

ดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

ประกอบด้วยการตัดสินใจใช้บริการห้างไฮเปอร์มาร์

เก็ต ในจังหวดันนทบุรีได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงปัญหา 

ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือกดา้น

การตัดสินใจใช้บริการ ด้านพฤติกรรมหลังการใช้

บริการ 

สมมตฐิานการวจิยั: 

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ

ตดัสินใจใช้บริการห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ของ

ผูบ้ริโภคใน จงัหวดันนทบุรี 

2. ผูบ้ริโภคในอาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 

ที� มีปัจจัยพืCนฐานส่วนบุคคลต่างกันมีการ

ตดัสินใจใช้บริการห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี แตกต่างต่างกนั 

 

4.  วธีิการศึกษาวจิัย: 

ประชากร  

ประชากรที�ไดท้าการวิจยัในครัC งนีC  คือ กลุ่ม

ผูบ้ริโภคที�มาใชบ้ริการ หรือเคยใชบ้ริการหา้งไฮเปอร์

มาร์เกต็ ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดันนทบุรี ซึ� งไม่ทราบ

จานวนที�แน่นอน  

การเลือกกลุ่มตวัอย่าง  

 กลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที�มาใช้บริการ

หรือเคยใชบ้ริการหา้งไฮเปอร์มาร์เก็ต ของผูบ้ริโภคใน

จังหวดันนทบุรีเนื�องจากไม่ทราบจาํนวนประชากร 

ดงันัCนผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบ

ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใช้

สูตรการคาํนวณประชากรกลุ่มตวัอย่างแบบที�ไม่ทราบ

จาํนวนประชากร 

 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการวิจยัเท่ากบั 

<RQ.!Y หรือ ประมาณ <R; ตวัอย่าง โดยกาํหนดความ

ผิดพลาดไม่เกิน ;% ด้วยความเชื�อมั�น �;% ไดข้นาด

ตัวอย่าง <R; ตัวอย่าง ผู ้วิจัยขอสํารองไว้ Q% หรือ

เท่ากบั !; ตวัอย่าง รวมเป็น Q[[ ตวัอย่าง และใชเ้กณฑ์

ในการเลือกกลุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปนีC  
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 ใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก 

(Convenience Sampling) เพื+อทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

โดยใชแ้บบสอบถามที+เตรียมไว ้จาํนวน �-- ชุด 

เค รื+ องมือที+ ใช้ในการวิจัยครั
 งนี
 คือแบบสอบถาม 

แบ่งเป็น Q ส่วน ดงันี
  

ส่วนที+ U ขอ้มูลปัจจยัพื
นฐานส่วนบุคคลประกอบดว้ย 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้

ต่อเดือน 

ส่วนที+ Q ความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัการตลาด 

บริการประกอบดว้ย ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้าน

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย และดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

W.การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้ยื+นขออนุมัติ จากผูบ้ริหารของห้าง

ไฮเปอร์มาร์เก็ต ทั
ง , แห่ง ไดแ้ก่ ห้างโลตสั สาขาบาง

ใหญ่, สาขาแคราย, สาขานครอินทร์ ห้างบิ�กซี ซูเปอร์

เซ็นเตอร์ สาขาบางใหญ่, สาขาติวานนท์ และห้างแม็ค

โคร สาขาแจง้วฒันะ เพื+อเกบ็ขอ้มูลจากผูที้�มาใชบ้ริการ 
และดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลดว้ยตวัเอง 

6.การวเิคราะห์ข้อมูล  

 เมื�อรวบรวมแบบสอบถามไดแ้ลว้นาํแบบ  

สอบถามนัCนมาทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง และ  

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามจากนัCนนาํขอ้มูล

ทัCงหมดมาวิเคราะห์ขอ้มูล และทาํการประมวลผล 

โดยใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปดงันีC  

1. ปัจจัยพืC นฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

วิเคราะห์โดยใชค่้าความถี� (Frequency) และค่า

ร้อยละ(Percentage) 

2.  การตัดสินใจใช้บริการห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต  

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีวิเคราะห์โดย

ใช้ค่าเฉลี�ยเลขคณิต (X ̅) และส่วนเบี� ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

3.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการ

ตดัสินใจใช้บริการห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ของ

ผูบ้ริโภคใน จงัหวดันนทบุรี วิเคราะห์โดยใช้

ค่ าเฉ ลี� ย เลขคณิ ต  (X ̅) และส่ วน เบี� ยงเบ น

มาตรฐาน(S.D.) 

4.  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยการ

ตดัสินใจใช้บริการห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ของ

ผู ้บ ริโภคใน จังห วัดนนท บุรี  จําแนกตาม

ปัจจยัพืCนฐานส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยใชส้ถิต

ทดสอบ (t-test) และค่าสถิติทดสอบ(F-test) 

ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) ก ร ณี พ บ ว่ า ค ว า ม

แปรปรวนมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ ทําการทดสอบค่าเฉลี�ยรายคู่(Multiple 

Comparison) โดยใช้วิ ธีการของLSD (Least 

Significant Difference)  โดยกําหนดที�ระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติไวที้�ระดบั 0.05 

5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการ

ตดัสินใจใช้บริการห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี วิเคราะห์สมการ

พยากรณ์ โดยใชค่้าสถิติวิเคราะห์แบบถดถอย

พหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) ด้วย

วิธีสเตป็ไวส์ (Stepwise) 

6.  วิเคราะห์ข้อมูลเพื�อทดสอบสมมติฐานโดยมี

หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันีC  
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การแป ลความ ห ม ายโด ยการใช้ เกณ ฑ์ แป ล

ความหมาย โดยแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating 

Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั และกาํหนดเกณฑส์าํหรับ

แปลความหมายจากคะแนนเฉลี�ยดงันีC  

คะแนนเฉลี�ย 4.20 – 5.00 หมายถึง สาํคญัมากที�สุด 

คะแนนเฉลี�ย 3.40 – 4.19 หมายถึง สาํคญัมาก 

คะแนนเฉลี�ย 2.60 – 3.39 หมายถึง สาํคญัปานกลาง 

คะแนนเฉลี�ย 1.80 – 2.59 หมายถึง สาํคญันอ้ย 

คะแนนเฉลี�ย 1.00 – 1.79 หมายถึง สาํคญันอ้ยที�สุด 

F.สรุปผลการวจัิย 

 ผลการศึกษาวิจัยเรื+ อง ปัจจัยที+สําคัญต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ของผูบ้ริโภค

จงัหวดันนทบุรี ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีดงันี
  

1.กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 20 – 

30 ปีมากที+สุดส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มี

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที+ สุด  ส่วนใหญ่มี

สถานภาพสมรส และมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 

บาท 

2.ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ได้แก่  ด้านผลิตภัณ ฑ์และบริการ  ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจาหน่าย อยู่ในระดบัมาก และดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัปานกลาง โดยดา้นที�มี

ค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ด้านช่องทางการจัดจาหน่าย และ 

ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด3. 

ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการโดย จาํแนก

ตามสถานภาพส่วนบุคคล พบวา่  

4.1 เพศแตกต่างกนัมีปัจจยัที�สําคญัต่อการตดัสินใจใช้

บริการห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ของผู ้บ ริโภคจังหวัด

นนทบุรี ในดา้นส่วนประสมทางการตลาดที�แตกต่างกนั 

คือ  ด้าน ผลิตภัณ ฑ์และบ ริการ  ด้าน การส่งเส ริม

การตลาด ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซึ� งสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานที�ตัCงไว ้ 

4.2 อายุที�แตกต่างกนัมีปัจจยัที�สาํคญัต่อการตดัสินใจใช้

บริการห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ของผู ้บ ริโภคจังหวัด

นนทบุรี ในดา้นส่วนประสมทางการตลาดที�แตกต่าง

กนั คือ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นช่องทางการจดั

จาหน่าย และ ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั ที�

ระ ดับ นั ยสํ า คัญ ท างส ถิ ติ 0.05 ซึ� งส อ ด ค ล้อ งกับ

สมมติฐานที�ตัCงไว ้ 

4.3 สถานภาพที�แตกต่างกันมีปัจจัยที�สําคัญต่อการ

ตดัสินใจใช้บริการห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ของผูบ้ริโภค

จงัหวดันนทบุรี ในด้านส่วนประสมทางการตลาดที�

แตกต่างกนั คือ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นช่องทาง

การจัดจาหน่าย ที� ระดับนัยสําคัญทางสถิติ0.05 ซึ� ง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตัCงไว ้ 

4.4 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีปัจจยัที�สําคญัต่อการ

ตดัสินใจใช้บริการห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ของผูบ้ริโภค

จงัหวดันนทบุรีในดา้นส่วนประสมทางการตลาด คือ 

ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จดัจาหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่าง

กัน อย่ างมี นั ยสํ าคัญ ท างส ถิ ติ ที� ระดับ 0.05 ซึ� งไ ม่

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตัCงไว ้ 

4.5 อาชีพแตกต่างกนัมีปัจจยัที�สําคญัต่อการตดัสินใจ

ใช้บริการห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ของผูบ้ริโภคจังหวดั

นนทบุรีในด้านส่วนประสมทางการตลาด คือ ด้าน

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ

ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั 
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4.6 รายไดแ้ตกต่างกนัมีปัจจยัที�สาํคญัต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ ของผูบ้ริโภคจงัหวดั

นนทบุรีในดา้นส่วนประสมทางการตลาด คือ ดา้น

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้น

การส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที�ระดบั0.05 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที�ตัCงไว ้ 

5. ปัจจัยที�สําคัญมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการห้าง

ไฮเปอร์มาร์เก็ต ของผูบ้ริโภคจงัหวดันนทบุรี ในดา้น

ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ์และ

บริการ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดย

ปัจจยัทัCง 3 มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจใช้

บริการ 

8.อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการศึกษาปัจจยัที�สาํคญัต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการหา้งไฮเปอร์มาร์เก็ต ของผูบ้ริโภคจงัหวดั

นนทบุรี ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบวา่  

1. ลูกคา้ที�มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 20 – 30 ปีมาก

ที�สุด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชนมากที�สุด มีสถานภาพสมรส มีรายไดต่้อ

เดือน 20,001 - 30,000 บาท มากที�สุด มีการผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่การตดัสินใจใชบ้ริการหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ 

ของผูบ้ริโภคใน จงัหวดันนทบุรี ในดา้นส่วนประสม

ทางการตลาด เนื�องมาจากคือ หา้งตัCงอยูใ่นแหล่ง

คมนาคมเดินทางสะดวก ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

ฤดีวรรณ แหวกวารี (2550: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา

วิจยั เรื�องทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที�มีต่อ

การซืCอสินคา้ในศูนยก์ารคา้สยามพารากอน พบวา่

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายรุะหวา่ง 26-

35 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพเป็นพนกังานบริษทั มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 

35,000-50,000 บาท และ งานวิจยัของวีระพล เอี�ยม

โสภา (2547) ไดท้าการศึกษาวิจยัเรื�องพฤติกรรมและ

ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อศูนยก์ารคา้ ดิ เอม็โพเรี�ยม ช้

อปปิC ง คอมเพลก็ซ์ พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีช่วงอายรุะหวา่ง 20-39 ปี การศึกษาระดบั

ปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังาน

บริษทั  

2.ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย เป็นปัจจยัทางการตลาด

ที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอยู่ในระดบั

มาก เนื�องจากปัจจยัดา้นตาํแหน่งที�ตัCงที�สะดวกต่อการ

เดินทาง และบริการขนส่งสาธารณ ะที� มีให้ เลือก

มากมาย จึงทําให้ผู ้บ ริโภคมีความสะดวกในการ

เดินทางไปห้างไฮเปอร์มาร์ เก็ต ซึ� งสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ สุนนัทา ฉนัทโรจนา (2556) พบว่าปัจจยัที�

ทาให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจจากสถานที�ตัC งสามารถ

เดินทางมาได้สะดวกรวดเร็ว การบริการที�จอดรถมี

อย่างเพียงพอ การสัญจรภายในบริเวณร้าน สะดวก จดั

วางสินคา้เป็นหมวดหมู่ เลือกซื
อไดส้ะดวกสบาย  

3. ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ใช้บริการอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะการแลกคูปอง

ส่วนลด หรือบตัรกาํนนัพิเศษใหแ้ก่ลูกคา้เมื+อซื
อสินคา้

ครบตามจานวนที+จดัรายการ และมีความสัมพนัธ์เชิง

บวกต่อการตดัสินใจใช ้

4. ดา้นราคา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช ้ 

บริการอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะการแจง้ราคา สินคา้

ใหท้ราบโดยชดัเจนและเปิดเผย มีความสมัพนัธ์ ซึ�ง

สอดคลอ้งกบั (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550) อธิบายวา่ 
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ลูกคา้จะทาการเปรียบเทียบตน้ทุน (Cost) กบัคุณค่าของ

ผลิตภณัฑน์ัCน (Value) วา่คุม้ค่าหรือไม่ก่อนที�จะเลือก

ซืCอสินคา้นัCนๆ แสดงใหเ้ห็นวา่บริษทัควรแจง้ราคา

ค่าบริการใหช้ดัเจนและมีความยติุธรรมเป็นที�ยอมรับ

ไดท้ัCง 2 ฝ่ายทัCงผูซื้Cอและผูข้าย  

 

9. ข้อเสนอแนะที;ได้จากงานวจัิย  

 จากการศึกษาครัC งนีC  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันีC   

ด้านข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศ

หญิง อายรุะหวา่ง 20 – 30 ปีมากที�สุด มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที�สุด มี

สถานภาพสมรส มีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 

บาท มากที�สุด ดงันัCนเมื�อทราบกลุ่มเป้าหมายแลว้ก็ทา

ให้เราสามารถนาขอ้มูลเหล่านีC ไปปรับปรุงการดาเนิน

การ และกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื�อนาไปใช้

ปฏิบติัต่อใหเ้หมาะสม หรือใกลเ้คียงกบัพฤติกรรมและ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยมีการโฆษณา และจดั

ทาโปรโมชั�นให้เหมาะแก่กลุ่มผูบ้ริโภค เพื�อเป็นการ

เพิ�มฐานลูกค้าให้มากยิ�งขึC น ผูบ้ริโภคให้ความสําคัญ

ปัจจยัที�สําคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการห้างไฮเปอร์

มาร์เก็ต ของผู ้บริโภคจังหวัดนนทบุรี  ในด้านส่วน

ประสมทางการตลาดโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ดงันัCน

ผู ้วิจัยข้อ เสน อแนะเพื� อ เพิ� มประสิทธิภาพในการ

ให้บริการ และเพื� อตอบสนองความต้องการของ

ผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด ดงันีC   

 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ มคีวามสําคญัต่อ
การตัดสิน ใจใช้บ ริการห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต  ของ

ผู ้บริโภคจังหวัดนนทบุรี  เนื� องจากผลิตภัณฑ์และ

บริการมีความหลากหลาย มีสินคา้ที�ทนัสมยัและมีความ

แปลกใหม่ ราคาสินคา้ถูกกว่าเมื�อเปรียบเทียบกบัที�อื�น

เป็นการสร้างความแตกต่างในด้านผลิตภัณฑ์และ

บริการ มีการรับประกันสินค้าหลงัการขายทาให้เกิด

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และทาํให้ผูบ้ริโภคเกิด

ความมั�นใจและภูมิใจในสินคา้และบริการที�ไดรั้บจาก

ห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ดงันัCนห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ควรที�

จะมุ่งเนน้ที�จะเสนอผลิตภณัฑแ์ละการบริการที�ใหม่ๆ ที�

เน้น แ บ บ เฉ พ าะ เจ าะ ก ลุ่ ม  เจ าะ ไ ล ฟ์ ส ไต ล์  เพื� อ

ตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภค สร้างความ

แตกต่างให้กบัผูบ้ริโภคที�ไม่ตอ้งการแค่จบัจ่ายใชส้อย

เพียงเพราะได้ของราคาถูก แต่ต้องการซืC อสินค้าที�

เพรียบไปดว้ยบุคลิกภาพเฉพาะตวัและที�สําคญัแสดง

ความมีรสนิยม และการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภคเอง

ดว้ย อีกทัCงเป็นการเพิ�มอิมเมจของห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต 

เพื�อที�จะทาให้ผูบ้ริโภคหันมาตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

กบัหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ ในจงัหวดันนทบุรี มากที�สุด  

 ด้านราคา มีความสําคัญต่อการตัดสินใจใช้

บริการห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต  ของผู ้บ ริโภคจังหวัด

นนทบุรี ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ และราคาที�

ลงทา้ยดว้ย 9 เช่น 49, 99 ทาให้ผูบ้ริโภคอยากซืCอมาก

ขึC น ราคาที�ผู ้บริโภคยอมรับได้และยินดีจ่าย เพราะ

มองเห็นความคุม้ค่า การกาํหนดราคาจะพิจารณาจาก

ผลกระทบที�มีต่อผูบ้ริโภคดา้นจิตใจเป็นสาํคญั ไม่ว่าจะ

เป็นการกาํหนดราคาของผลิตภณัฑสู์งหรือตํ�า และการ

กาํหนดราคาให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกว่าผลิตภัณฑ์

นัCนๆ มีราคาถูกลง 

 ด้านช่องทางการจดัจาหน่าย มีความสาํคญัต่อ

การตดัสินใจใชบ้ริการหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ ของ

ผูบ้ริโภคจงัหวดันนทบุรี เพราะตัCงอยูใ่นแหล่งคมนาคม
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เดินทางสะดวก มีบริการขนส่งสาธารณะใหเ้ลือกมาก 

เมื�อสามารถจูงใจใหผู้บ้ริโภคหนัมาใชบ้ริการกบัหา้ง

ไฮเปอร์มาร์เกต็ไดแ้ลว้ กค็วรที�จะมีสิ�งอาํนวยความ

สะดวกในการใชบ้ริการในดา้นต่างๆ สาหรับผูบ้ริโภค

ใหเ้พียงพอ เพื�อที�จะเป็นการเพิ�มจาํนวนลูกคา้ใหเ้ลือก

มาใชบ้ริการหา้งไฮเปอร์มาร์เก็ต เช่น มีรถ Shuttle bus 

รับส่งลูกคา้ในบริเวณใกลเ้คียงหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ อีก

ทัCงหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็ ควรหาช่องทางการจดัจาํหน่าย

อื�นเพื�อเป็นการระบายสินคา้ที�มีอยูใ่นสต็อกไดอี้กทาง

หนึ�งดว้ย เช่น การขายสินคา้ผา่นเวบ็ไซตข์อง

ศูนยก์ารคา้ จดัทาแคตตาลอ็กออนไลน์ 

  ด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีความสําคญั

ต่อการตัดสินใจใช้บริการห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ของ

ผูบ้ริโภคจงัหวดันนทบุรี เพราะ ห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต 

ควรมีการวางแผนการส่งเสริมการตลาด ด้วยวิธีการ

ติดต่อสื� อสารการตลาดแบบครบเครื� อง [(Integrated 

Marketing Communication (IMC)] เ พื� อ ส่ ง เ ส ริ ม

การตลาดโดยใชทุ้กเครื�องมือของการจูงใจที�เหมาะสม 

เพื�อให้ลูกคา้ไดข่้าวสารและภาพพจน์ที�สอดคลอ้งกนั

และเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั โดยถือเกณฑแ์นวความคิด 

4 ประการ คือ เลือกใช้การสื�อสารทางการตลาดทุก

รูปแบบที� เหมาะสมกับลูกค้า เริ� มที� ลูกค้าไม่ใช่จาก

ผลิตภณัฑ์ คน้หาการสร้างการติดต่อสื�อสารกบัลูกคา้

ดว้ยความถี�สูง และเป็นการติดต่อสื�อสารแบบ 2 ทาง 

ทัC งที� เป็ น สื� อและไม่ใช่ สื� อ  โดยใช้วิ ธีการสื� อสาร

การตลาดแบบครบเครื�อง มีตวัอยา่งดงันีC  คือ  

1. โฆษณา (Advertising) ผ่านสื�อสิ�งพิมพที์�หลากหลาย

และเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายให้มากขึCน เช่น การทาํ

โฆษณาเคลื�อนที�  เพื�อเรียกความสนใจของผูบ้ริโภค

บริเวณใกลเ้คียงห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ซึ� งสามารถสร้าง

แรงจูงใจใหก้บัผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี  

2. การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) โดยใช้กล

ยุทธ์ผลกัสินคา้เขา้ร้าน เช่น ช่วยในเรื� องการจดัแสดง

สินค้าให้กับร้านค้า และกลยุทธ์ดึงเพื�อให้ลูกค้าเกิด

ความตอ้งการซืCอและดึง สินคา้ออกจากร้าน เช่น การ

ให้ส่วนลด การสะสมแสตมป์หรือคะแนน การให้

คูปองแลกซืC อ การแจกของตัวอย่าง การให้ของแถม 

การรับประกันสินค้าให้เปลี�ยนหรือคืนเงิน การจัด

กิจกรรมพิเศษ การให้ทดลองใช้ การให้คาปรึกษาฟรี 

ฯลฯ  

3. การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) เพื�อเป็นการ

แจ้งข่าวสารต่างๆเกี�ยวกับห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ไปยงั

ผู ้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย เช่น ส่ง SMS เพื� อแจ้งข่าว

เกี�ยวกบัการจดักิจกรรมพิเศษ  

4. การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) และการจัด

แสดงสินค้า (Display) อย่างต่อเนื�อง ซึ� งจากการวิจัย

พบว่า ในดา้นกิจกรรมทางการตลาด เพราะเป็นปัจจยั

สําคญัที�ดึงดูดให้ลูกคา้เข้ามาจับจ่ายใช้บริการในห้าง

ไฮเปอร์มาร์เก็ต เพื�อช่วยสร้างการจดจาให้กบัผูบ้ริโภค

ว่าหากตอ้งการซืCอสินคา้ที�จดัรายการโปรโมชั�นแบบนีC

ตอ้งมาที�ใชบ้ริการหา้งไฮเปอร์มาร์เกต็นัCนๆ  

 

10.ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครัJงต่อไป  

1.ควรมีการศึกษาถึงกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคที+ไม่เคยมาใช้

บริการห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต ในจงัหวดันนทบุรี และนาํ

ขอ้มูลที+ไดไ้ปวิเคราะห์ ใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ทาง

การตลาด เพื+อที+จะเพิ+มจาํนวนกลุ่มลูกคา้ใหม่ๆใหม้าใช้

บริการเพิ+มขึ
น 
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2.ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างห้างไฮเปอร์มาร์เก็ต 

ใ น จั ง ห วั ด น น ท บุ รี  กั บ ศู น ย์ ก า ร ค้ า ห รื อ

ห้างสรรพสินค้าอื+นๆที+ มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายกลุ่ม

เดียวกนัเพิ+มเติม เพื+อจะไดท้ราบถึงความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคเหล่านั
น นามาวิเคราะห์ตลาด เพื+อใหผู้บ้ริโภค

มีการเพิ+มจานวนครั
 งการใชบ้ริการใหถี้+ขึ
น  

3.ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพที+ วิเคราะห์และเก็บ

ข้อมูลเชิงลึกถึงความต้องการจริงๆจากกลุ่มลูกค้า

เป้าหมายหลกั เพื+อที+จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน

ทางการตลาดเฉพาะกลุ่มที+ชดัเจนมากยิ+งขึ
น 
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ปัจจยัจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษทัวงัน้อยเบเวอเรช จาํกดั

Motivating Factors of Employees in Wangnoi Beverage Company Limited. 
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บทคัดย่อ: 

  การศึกษาวิจยัครัC งนีC มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) ศึกษาปัจจยัจูงใจในการทาํงานของพนกังานบริษทั วงันอ้ยเบเวอเรช 

จากดั และ 2) เปรียบเทียบปัจจยัจูงใจในการทาํงานของพนักงานบริษทั วงัน้อยเบเวอเรช จากดั จาํแนกตามลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการศึกษาครัC งนีC  คือ พนกังานที�ปฏิบติังาน บริษทั วงันอ้ยเบเวอเรช จากดั จาํนวน 

148 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการคาํนวณโดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) และ ใชวิ้ธีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบแบ่งชัCนภูมิ โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 8 สายงาน และสุ่มตวัอย่าง อย่างง่าย โดยวิธีจบัฉลากตามบญัชี

รายชื�อของพนกังาน เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั คือแบบสอบถาม และสถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ความถี� ร้อยละ 

ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบที และทดสอบเอฟ วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

แลว้ทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD)     ผลการวิจยัพบวา่ : 

1. พนกังานมีแรงจูงใจในการทาํงานในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.56  

2. พนักงานบริษัท  ว ังน้อยเบเวอเรช  จากัด ที� มีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ภูมิลําเนา รายได ้

ประสบการณ์การทาํงาน และสายงานที�สังกดัต่างกนั มีปัจจยัจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�

ระดบั 0.05 ส่วนเพศต่างกนั มีแรงจูงใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั  

คําสําคัญ: ปัจจยัจูงใจ, บริษทั วงันอ้ยเบเวอเรช จากดั 

ABSTRACT: 

 This research aimed 1) to study motivating factors of the employees for the headquarters of 
Wangnoi Beverage Company Limited., and 2) to compare their motivating factors classified by the 
demographic characteristics. The sample of this research was 148 employees working for the headquarters 
of Wangnoi Beverage Company Limited. With the Taro Yamane formula, the sample 
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was divided in to 8 fields of their work and was randomly selected from the employees’ name record. To
collect data, the research instrument was questionnaire. The statistics used to analyze the data consisted of 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, One-way ANOVA, and a paired different 
test with LSD.   The findings were concluded as follows: 

1. The employees’ work motivation was at a high level and located the mean of 3.56 

2. The employees with different age, educational background, marital status, hometown, income, 
work experience, and work field showed different work motivation significantly at a level of 0.05 
However, work motivation of the employees with different gender did not differ  

KEYWORDS: Motivating Factors, Wangnoi Beverage Company Limited. 
 

1. ความสําคัญและความเป็นมาของปัญหา 

จากการขยายตัวอย่างต่อเนื�องของอุตสาหกรรม

อ า ห า ร แ ล ะ เค รื� อ ง ดื� ม ซึ� ง มี ส่ ว น ส นั บ ส นุ น

ภาคอุตสาหกรรมอื�นๆก่อใหเ้กิดแหล่งสร้างรายไดห้ลกั

แ ก่ ค น ใ น ชุ ม ช น จ า ก สั ด ส่ ว น ก า ร จ้ า ง ง า น ใ น

อุตสาหกรรมทุกสาขาที� เพิ�มขึC นในปัจจุบัน แสดงถึง

แนวโน้มที�จะเพิ�มสูงขึC นอีกในอนาคตและในวงการ

อุตสาหกรรมถือว่าทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัที�สําคญั

แมว้่าองค์กรจะมีทรัพยากรดา้นอื�นๆจาํนวนมาก เช่น 

เงินทุน เครื� องจกัร วตัถุดิบ และเทคโนโลยีที�ทันสมยั 

แต่ถ้าองค์กรมีบุคลากรที�ขาดความรู้ความสามารถ 

ประสบการณ์ และทศันคติที�ดี  เขา้มาทาํหน้าที�เป็นผูใ้ช้

ท รั พ ย า ก ร เห ล่ า นัC น  ก็ จ ะ ทํ า ใ ห้ อ ง ค์ ก ร นัC น ไ ร้

ประสิทธิภาพในการทาํงาน ไร้ศกัยภาพในการแข่งขนั

กบัคู่แข่ง ส่งผลให้องค์กรนัCนๆประสบความลม้เหลว

สุดา สุวรรณาภิรมย,์(2547)  ในที�สุด เรื�องของการโนม้

นา้วและสร้างแรงจูงใจให้พนกังานเป็นสิ�งที�องค์กรมกั

มีปัญหาในปัจจุบนั สิ�งหนึ� งที�สําคญัคือการที�พนักงาน

ขาดแรงจูงใจที�จะทํางานให้ได้ผลงานตามเป้าหมาย 

ผูบ้ริหารจึงมีความจาํเป็นที�จะต้องเขา้ใจถึงธรรมชาติ

ของคนเพื�อโนม้นา้วหรือเสริมสร้างให้คนเกิดแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานให้แก่องคก์รสําเร็จตามวตัถุประสงค์

ขององคก์ร บริษทับุญรอดบริวเวอรี�  จาํกดั ก่อตัCงขึCนใน

ปี พ.ศ.2476 ดําเนินการบริหารโรงผลิตเบียร์ 3 แห่ง 

และโรงผลิตโซดาและนํC าดื�มรวม 7 แห่ง ในจุดสําคญั

ต่ า ง ๆ ทั� ว ทุ ก ภู มิ ภ า ค  พ ร้ อ ม ทัC ง พั ฒ น า ค ว า ม รู้ 

ความสามารถของผูแ้ทนจาํหน่ายดา้นการใหบ้ริการเพื�อ

รองรับความต้องการของตลาดรวมถึงตอบสนอง

ผู ้บริโภคให้ได้อย่างทั�วถึง โดยมีเครือข่ายเอเย่นต์

จาํนวน 300 ราย จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑท์ั�วราชอาณาจกัร 

และมีตวัแทนจาํหน่ายในกว่า 40 ประเทศทั�วโลก ดว้ย

เกียรติบัตร ISO9001:2008 รับรองมาตรฐานระบบ

บริหารคุณภาพ ระบบการจดัการ ความปลอดภยัของ

อาหาร             ISO 22000: 2005 GMP & HACCP และ

รางวลัเหรียญทองจากประเทศต่างๆทาํให้ผูบ้ริโภคทัCง

ในประเทศไทย และทั�วโลกมั�นใจในคุณภาพสินคา้ของ

บริษทั ฯ ปัจจุบนัมีพนกังานจากทุกบริษทัในเครือรวม

ทัCงหมดมากกว่า 4,200 คน โดยมีเป้าหมายร่วมกนั คือ 

ความเติบโตอยา่งมั�นคงของบริษทัฯ และความกา้วหนา้

ในวิชาชีพของพนกังาน บริษทั วงันอ้ยเบเวอเรช จาํกดั 

เป็นบริษทัในเครือบุญรอดบริวเวอรี�  ก่อตัCงเมื�อวนัที� 31 

กรกฎาคม 2539 มีหนา้ที�ในการผลิตสินคา้ตราสิงห์ ใน

กลุ่มผลิตภัณฑ์นอลแอลกอฮอล์ โดยมีสายการผลิต
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ทัCงหมด 5 สายการผลิต ประกอบดว้ยสายการผลิตที�  1 

ทาํการผลิตนํCาดื�มและโซดาบรรจุขวดแกว้ สายการผลิต

ที� 2 ทาํการผลิตโซดาสิงห์ สายการผลิตที� 3 ทาํการผลิต

นํCาดื�มสิงห์ ขนาด 0.5 ลิตร สายการผลิตที� 4 ทาํการผลิต

นํCาดื�มสิงห์ ขนาด 1.5 ลิตร และสายการผลิตที� 5 ทาํการ

ผลิตนํC าดื�มสิงห์ 6 ลิตร  นอกจากนัCนยงัมีหน้าที�ในการ

อาํนวยความสะดวกแก่ตวัแทนจาํหน่ายดว้ยการเป็นจุด

กระจายสินค้าอื�นๆ ที� ถูกส่งมาจากบริษทัในเครือบุญ

รอดบริวเวอรี�   เพื�อนาํส่งให้กบัตวัแทนจาํหน่ายของแต่

ละจังหวดัในเขตพืCนที�ขายภาคกลาง ภาคตะวนัออก 

และภาคตะวนัตก การบริหารงานของบริษทั วงันอ้ยเบ

เวอเรช จาํกดั แบ่งเป็น 2 ฝ่าย คือฝ่ายบริหาร ประกอบ

ไปด้วย 4 แผนก ได้แก่ แผนกบุคคล-ธุรการ แผนก

จดัซืCอ แผนกบญัชี-การเงิน แผนกคลงัสินคา้  ส่วนฝ่าย

โรงงานประกอบไปดว้ย 4 แผนก แผนกผลิตโซดาสิงห์ 

แผนกผลิตนํCาดื�มสิงห์ แผนกควบคุมคุณภาพ และแผนก

วิศวกรรม-ซ่อมบํารุง ปัจจุบันมีพนักงานประจาํรวม

ทัCงหมด 235 คน (ขอ้มูลจากแผนกบุคคลและธุรการ:15 

มกราคม /;;R) การลาออกของพนักงานซึ� งไม่รวม

พนักงานที� เสียชีวิต ตัCงแต่ปี พ.ศ.2554-2557  มีอตัราที�

ไม่สูงมากนัก และมีแนวโน้มที�ลดลงเรื� อยๆ แต่ด้วย

นโยบายของ บริษทับุญรอด   บริวเวอรี�  จาํกดั ที�มุ่งเนน้

เรื�องประสิทธิภาพคุณภาพของสินคา้และบริการ เพื�อ

สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ทัCงภายนอกและภายใน

องค์กรสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัในตลาดได ้ซึ� งสิ� ง

สํ า คั ญ ที� จ ะ ทํ า ใ ห้ เกิ ด ก า ร พั ฒ น า อั น นํ า ไ ป สู่

ความสามารถแข่งขัน จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู ้

ศึกษาจึงมีความสนใจที�จะศึกษาปัจจัยจูงใจในการ

ทํางานของพนักงาน บริษัท วงัน้อยเบเวอเรช จาํกัด  

เพื�อเป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารและผูที้�เกี�ยวขอ้งใชใ้น

ก า ร ว า ง แ ผ น ด้ า น บุ ค ล า ก ร  ใ ห้ ส อ ด ค ล้อ ง กั บ

วัตถุประสงค์ขององค์กร  และความต้องการของ

พนกังาน ใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ที�ได้

อย่างมีประสิทธิภาพก่อใหเ้กิดประสิทธิผล อนัจะนาํมา

สู่ความสาํเร็จขององคก์ร 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั: 

1. เพื�อศึกษาปัจจยัจูงใจในการทาํงานของ พนกังาน

บริษทั วงันอ้ยเบเวอเรช จาํกดั 

2. เพื�อเปรียบเทียบปัจจัยจูงใจในการทํางานของ

พนักงานบริษัท วงัน้อยเบเวอเรช จํากัด จาํแนกตาม

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

3. สมมตฐิานการวจิยั: 

ปัจจยัส่วนบุคคลจะมีมีผลต่อปัจจยัจูงใจในการทาํงานของ

พนกังานบริษทั วงันอ้ยเบเวอเรช จากดัที�แตกต่างกนั 

4. วธีิการศึกษาวจิยั: 

ประชากรที� ใช้ในการศึกษาครัC งนีC  คือ  พนักงานที�

ปฏิบติังานบริษทั วงัน้อยเบเวอเรช จาํกดั จาํนวน 425 

คน (ขอ้มูลฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทั วงันอ้ยเบเวอเรช 

จากัด  เดือน ม กราคม  2558) ก ลุ่มตัวอย่างที� ใช้ใน

การศึกษาครัC งนีC  ไดแ้ก่ พนกังานที�ปฏิบติังานบริษทั วงั

นอ้ยเบเวอเรช จานวน 148 คน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

ผูว้ิจัยได้คานวณจากการใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน 

(Yamane, 1973) ที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 โดย

กาหนดความคลาดเคลื�อนที�ระดับ .05 และใช้วิธีการ

เลื อ ก ตัวอ ย่ างแ บ บ ชัC น ภู มิ ด้ว ย วิ ธี สุ่ ม  (Stratified 

Random Sampling) โดยแบ่ง กลุ่มตวัอย่างออกเป็น 8 
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สายงาน และเลือกตวัอย่างแบบง่ายดว้ยวิธีสุ่ม (Simple 

Random Sampling) โดยวิธีจบัฉลากตามบญัชีรายชื�อ

ของพนกังานจนครบจาํนวนที�ตอ้งการ  

เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัในครัC งนีC  เป็นแบบสอบถามที�

ผูวิ้จยัสร้างขึCนโดยไดศึ้กษาคน้ควา้ แนวคิดและทฤษฎี

ต่าง ๆ รวมทัC งเอกสารและงานวิจัยที� เกี�ยวข้องมาเป็น

แนวคิดในการสร้างแบบสอบถามโดยมีรายละเอียด

แบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ  

ต อ น ที�  1 เป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม เกี� ย ว กั บ ลัก ษ ณ ะ

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ รายได ้ประสบการณ์การทาํงาน และสาย

งานที�สงักดั เป็นแบบสอบถามรายการ (Check List) 

ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการ

ทาํงาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความสาํเร็จใน

การทาํงาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะงาน ความ

รับผิดชอบ ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง และปัจจยัคํCาจุน 

ไดแ้ก่ เงินเดือน ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล การ

ปกครองบงัคบับญัชา นโยบายและการบริหาร ลกัษณะ

งานที�ปฏิบติัตามสายงาน สถานภาพของวิชาชีพ ความ

มั�นคงในการปฏิบติังาน และชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั 

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวดัของ ลิเคอร์ท 

(Likert Scale)    การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดาํเนินการ

แจกแบบสอบถามไปยงั กลุ่มตวัอยา่ง จานวน 148 ชุด 

จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื�อนาขอ้มูล

วิเคราะห์ ทางสถิติ สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

วิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยการหา 

ความถี� และร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัจูงใจในการทาํงานของ

พนกังาน วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี�ย และ ค่าเบี�ยงเบน

มาตรฐาน เปรียบเทียบแรงจูงใจในการทาํงานของ

พนกังานบริษทั วงันอ้ยเบเวอเรช จากดั จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล และหน่วยงานภายใน วิเคราะห์โดย

ใชส้ถิติทดสอบที เปรียบเทียบ ความแตกต่างของขอ้มูล 

2 กลุ่ม และสถิติทดสอบเอฟ หรือความแปรปรวนชนิด

ทางเดียว เปรียบเทียบ ความแตกต่างของขอ้มูล 3 กลุ่ม

ขึCนไป และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ที�

ระดบันยัสาํคญั ทางสถิติที� .05 

5. ผลการวจัิย: 

 การศึกษาวิจยัเรื�องแรงจูงใจในการทาํงานของ

พนักงานบริษทั วงัน้อยเบเวอเรช จากดั มีผลการวิจัย

ดังนีC    ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของพนักงาน

บริษัท วงัน้อยเบเวอเรช จากัด พบว่า พนักงานส่วน

ใหญ่เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 87.6 และเป็นเพศชาย คิด

เป็นร้อยละ 22.4 โดยส่วนใหญ่มีอายุ 25-30 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 54.6 รองลงมามีอายุ 45 ปีขึCนไป คิดเป็นร้อยละ 

23.9 และมีอายตุ่ากวา่ 25 ปี นอ้ยที�สุดคิดเป็นร้อยละ 3.2 

ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ 47.4 รองลงมาระดบัปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 23.7 และระดบัสูงกวา่ปริญญาโท นอ้ยที�สุด คิด

เป็นร้อยละ 1.8 ตามลาํดบั โดยมีสถานภาพสมรส คิด

เป็นร้อยละ 50.5 รองลงมา มีสถานภาพโสด คิดเป็น

ร้อยละ 46.0 และมีสถานภาพหมา้ยหรือหย่าร้างน้อย

ที� สุ ด  คิ ด เป็ น ร้อ ยละ  3.5 ต าม ลําดับ  ส่ วน ให ญ่ มี

ภูมิลาํเนาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา คิดเป็นร้อยละ 56.5

และกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 43.5 ตามลาํดับ 

โดยมีรายได้ 20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 

บาท มากที�สุด คิดเป็น ร้อยละ 27.5 รองลงมา มีรายได ้

10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.7 และมีรายได้

ตํ� ากว่า  10,000 บ าท น้อยที� สุ ด  คิด เป็น ร้อยละ 2.3 
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ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทาํงาน 1-3 

ปี คิดเป็นร้อยละ 36.7 รองลงมามากกวา่ 10 ปีขึCนไป คิด

เป็นร้อยละ 31.6 และตํ�ากว่า 1 ปี นอ้ยที�สุด คิดเป็นร้อย

ละ 5.1 ตามลาํดบั และส่วนใหญ่แผนกสายงานการผลิต

ม ากที� สุ ด  คิ ด เป็ น  ร้อ ยละ  39.5 รองล งม า แผ น ก

คลังสินค้า คิดเป็นร้อยละ 23.7 และ แผนกควบคุม

คุณภาพ นอ้ยที�สุด 5.3   ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจใน

การทาํงานของพนกังานบริษทั วงันอ้ยเบเวอเรช จากดั 

จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่า เพศต่างกนั 

มีแรงจูงใจในการทาํงานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื�อ

พิจารณารายด้านพบว่า ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีแรงจูงใจใน

การทํางาน แตกต่าง กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�

ระดับ 0.05 อายุต่างกัน มีแรงจูงใจในการทํางานใน

ภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 

ระดับการศึกษาต่างกัน มีแรงจูงใจในการทํางานใน

ภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ 

ยกเวน้ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน มีแรงจูงใจในการ

ทาํงานไม่แตกต่างกนั สถานภาพต่างกนั มีแรงจูงใจใน

การทาํงานในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมี 

นัยสําคัญ  ยกเว้นด้านความสําเร็จในการทํางาน มี

แรงจูงใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั ภูมิลาเนาต่างกนั 

มีแรงจูงใจในการทํางานในภาพรวมและรายด้าน 

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั รายไดต่้างกนัมีแรงจูงใจ

ในการทาํงานในภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญั ประสบการณ์การทางานต่างกนั มีแรงจูงใจ

ในการทางานในภาพรวมและรายด้าน แตกต่าง กัน

อยา่งมีนยัสาํคญั ยกเวน้ดา้นความสาํเร็จในการทา้งาน มี

แรงจูงใจในการทา้งานไม่แตกต่างกนั สายงานที�สังกดั

ต่างกนั มีแรงจูงใจในการทางานในภาพรวมและราย

ดา้น แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญั พนกังานที�มีลกัษณะ

ประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการทางาน

แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนกังาน

บ ริ ษั ท  ว ั ง น้ อ ย เบ เว อ เร ช  จ า กั ด  ที� มี ลั ก ษ ณ ะ

ประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ ภูมิลาเนา รายได ้ประสบการณ์การทางาน 

และสายงานที�สังกดัต่างกนั มีแรงจูงใจในการทางาน

แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั สอดคลอ้งกบั สมมติฐาน

ที�ตัC งไว ้ส่วนเพศต่างกัน มีแรงจูงใจในการทางานไม่

แตกต่างกนั ซึ�งไม่สอดคลอ้งกบั สมมติฐานที�ตัCงไว ้ 

6. สรุปผลการวจัิย: 

1. พนกังานมีแรงจูงใจในการทางานในภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี�ย 3.56 เมื�อพิจารณารายด้านพบว่า 

ด้านความสําเร็จในการทางาน ด้านความรับผิดชอบ 

ด้าน ก าร ย อ ม รั บ นั บ ถื อ  ด้ าน ลัก ษ ณ ะ งาน  ด้ าน

ความกา้วหน้าในตาํแหน่ง ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคล ดา้นลกัษณะงาน ที�ปฏิบติัตามสายงาน ดา้นชีวิต

ความเป็นอยู่ส่วนตวั ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้น

สถานภาพ ของวิชาชีพ และด้านความมั�นคงในการ

ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการปกครอง

บงัคบับญัชา และดา้นเงินเดือน อยูใ่นระดบัปานกลาง  

2. บ ริ ษัท  ว ังน้ อ ย เบ เว อ เร ช  จ า กัด  ที� มี ลัก ษ ณ ะ

ประชากรศาสตร์ ซึ�งประกอบดว้ย อาย ุระดบัการศึกษา 

สถานภาพ ภูมิลาเนา รายได ้ประสบการณ์การทางาน 

และ สายงานที�สังกดัต่างกนั มีแรงจูงใจในการทางาน

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญทางสถิติที�ระดบั 0.05 ส่วน

เพศต่างกนั มีแรงจูงใจในการทางานไม่แตกต่างกนั  
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7. ข้อเสนอการวจัิย: 

จากการศึกษาวิจยัเรื�องปัจจยัจูงใจในการทาํงานของ

พนกังานบริษทั วงันอ้ยเบเวอเรช จาํกดั มีขอ้เสนอแนะ

ในการศึกษาครัC งนีC  ดงันีC   

ขอ้เสนอแนะสาหรับการนาํผลการวิจยัไปใช ้ 

1.แรงจูงใจในการทา้งานดา้นเงินเดือน จากผลการวิจยั

อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ�งพนกังานพอใจกบัค่าจา้ง 

ค่าตอบแทนต่าง ๆ ที�ไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสม 

แต่เมื�อเปรียบเทียบกบับริษทัอื�นพนกังานคิดวา่ระดบั

รายไดอ้ยูใ่นเกณฑต์ํ�า ซึ� งบริษทัควรตระหนกัถึง

ความสาํคญัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ เพื�อเป็นการ

สร้างแรงจูงใจในการทางานของพนกังาน เช่น การให้

ความสาํคญัในการกาํหนดค่าจา้งอตัราเงินเดือนให้

สอดคลอ้งกบัความสามารถและลกัษณะการปฏิบติังาน

ของพนกังาน เพื�อจะไดพ้อเพียงเหมาะสมกบัสภาพ

เศรษฐกิจและความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั และควรจดัใหมี้

สวสัดิการ ที�เหมาะสมเพียงพอและครอบคลุมความ

ตอ้งการขัCนพืCนฐานของพนกังาน  

2. แรงจูงใจในการทํางาน ด้านการปกครองบังคับ

บัญชา จากผลการวิจยัอยู่ในระดับปานกลาง ซึ� งส่วน

ใหญ่ผูบ้งัคบับัญชาแนะแนวทางหรือให้คาปรึกษาใน

ก าร ป ฏิ บั ติ งาน เป็ น อ ย่ างดี  แ ต่ พ นัก งาน  ม อ งว่ า

ผูบ้ ังคับบัญชายงัขาดความรู้ ความสามารถ และการ

แก้ปั ญ ห าใน การป ฏิ บัติ งาน  การใช้คน  ได้อย่าง

เหมาะสมกับงานเป็นอย่างดี  และให้กาลังใจและ

ส่งเสริมการปฏิบัติงานของผูใ้ต้บังคับบัญชา รวมทัC ง

เปิดโอกาสให้ มี ส่วนร่วมเสน อความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะในการบริหารงาน ซึ� งบริษทั ควรส่งเสริม

ให้ผูบ้งัคบับญัชามีความรู้ ความสามารถในการทาํงาน

มากยิ�งขึC นเพื�อที�จะสามารถ ให้ค้าปรึกษาแก่พนักงาน 

และแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานเป็นอย่างดี รวมทัCง

เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็น

และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื�อให้การปฏิบติังานและการ

ปกครองบงัคบับญัชามีประสิทธิภาพ 

<. แรงจูงใจในการทํางาน ด้านความมั�นคงในการ

ปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยอยู่ในระดับมากและมี

ค่าเฉลี�ยตํ�า ซึ� งงานที�ทา้อยู่สร้างความมั�นคงในชีวิตและ

สร้างความเป็นอยู่ ที� ดี  มีความมั�นคงและยั�งยืนใน

ตาํแหน่งที�ปฏิบัติงานอยู่ และมีความปลอดภัยในการ

ปฏิบติังาน แต่งานที�ทาอยู่ สร้างความมั�นคงในรายได้

แก่ตนเองและครอบครัว และผูบ้ังคับบัญชาให้ความ

คุม้ครองในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันัCน

บริษัท ควรเส ริมส ร้างความ มั�น ค งใน รายได้ของ

พนกังานยิ�งขึCน เพื�อใหพ้นกังานเกิดขวญัและกาลงัใจใน

การปฏิบติังาน และสร้างความมั�นคงในชีวิต สร้างความ

มั�นคง ในรายได้แก่ตนเองและครอบครัวและสร้าง

ความเป็นอยูที่�ดี 

Q. แรงจูงใจในการทาํงานดา้นสถานภาพของวิชาชีพ 

จากผลการวิจยัอยูใ่นระดบัมากและ มีค่าเฉลี�ยตํ�า ซึ� งงาน

ที� ท าอยู่ได้เข้า ร่วมเป็ น ส มาชิ กเค รือ ข่ายต่าง ๆ  ที�

เกี�ยวขอ้งกบัวิชาชีพ และเป็นอาชีพที�มีเกียรติและไดรั้บ

การยอมรับในสังคม แต่การได้รับความเชื�อถือจาก

บุคคลอื�น ๆ ในวิชาชีพต่างกนั และความภาคภูมิใจกบั

อาชีพและหนา้ที�การงานที�ปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง 

ดงันัCนบริษทัควรส่งเสริมให้พนักงานได้เข้าร่วมเป็น

สมาชิกเครือข่ายต่าง ๆ ที� เกี�ยวข้องกับวิชาชีพ เพื�อ

พนักงาน จะได้มีความรู้ในวิชาชีพเพิ�มมากขึC นและ
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บริหารของ บริษทั เบต้าไพแมชชีนเนอรี�  zz� จาํกัด จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ตัวอย่างจาํนวน 132 คน ซึ� งเก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ โดยใชส้ถิติแบบการ

แจกแจงความถี� (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ทดสอบสมมติฐานการศึกษาใช้ t-test F-test และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD ผลวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่

เป็นเพศชายมากที�สุด มีอายุระหว่าง <[ - <; ปี มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรี มีอายุการทาํงาน

ระหวา่ง ! - < ปี และเป็นฝ่ายการผลิต 

 ความคิดเห็นของพนักงานเกี�ยวกบักระบวนการการบริหารของ บริษทั เบตา้ไพ แมชชีนเนอรี�  zz� จาํกดัใน

ภาพรวมเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ดา้นการควบคุม รองลงมาคือ 

ดา้นการชีCนาํ ดา้นการจดัองคก์ารและดา้นการวางแผน  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนกังานของ บริษทั เบตา้ไพ 

แมชชีนเนอรี�  zz� จาํกดัที�มีเพศ อายุ สถานภาพ อายุการทาํงานและฝ่ายทาํงาน มีความคิดเห็นในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

ส่วนระดบัการศึกษามีความคิดเห็นในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05  

คําสําคัญ: ความคิดเห็น กระบวนการการบริหาร. 

 
ABSTRACT:

The objective of this research is to study and compare employees’ opinions about the management 

process of Betapai Machinery 779 Co., LTD. The samples were categorized by personal factors with 132 
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employees. A questionnaire was used for data collection and the data was analyzed by frequency, 
percentage, mean and standard deviation while t-test, F-test and LSD Pair-wise were used for hypothesis 
testing.  
 The results found that most of the employees were men aged between 30 and 35, single, with an 
educational level less than a bachelor’s degree, working for a period of time of 1-3 years in the 
manufacturing sector.

The results found that employees’ opinions about the management process of Betapai Machinery 
779 Co., LTD in the overall picture got along with the company’s process at a high level. In each factor, 

the highest mean was from Controlling, then Guidance, Organization Management and Planning 
respectively. The hypothesis testing results found that employees of Betapai Machinery 779 C0, LTD with 
different genders, ages, marital status, working periods and working sectors gave opinions with similar 
results while the employees with different educational levels gave opinions with different results at a
significance value of 0.05.

KEYWORD: Opinions, Management Process 

 

 

=.  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัผูป้ระกอบธุรกิจต่างตอ้งเผชิญกบัการ

แข่งขนัที�รุนแรงทัCงภายในประเทศและต่างประเทศ อนั

เนื�องมาจากเปิดเสรีทางการคา้ในหลายประเทศ รวมถึง

สภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีมีการ

เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วจนส่งผลกระทบถึงกันทั�ว

โลก โรงงานอุตสาหกรรมนับว่ามีบทบาทสําคญัอย่าง

ยิ�งต่อการพัฒ นาเศรษฐกิจของประเทศ เนื� องจาก

โรงงานอุตสาหกรรมเป็นปัจจัยหลักที� จะสามารถ

ขบัเคลื�อนกาํลงัการผลิตของประเทศและจะช่วยเพิ�ม

ประสิทธิภาพการแข่งขนั ดงันัCนระบบการบริหารการ

จดัการที�ดีของโรงงานอุตสาหกรรมจะส่งต่อระบบการ

ผลิตใน โรงงาน อุตสาห กรรมในทุ กขัC นตอนของ

กระบวนการผลิตตัC งแต่การกําหนดปัจจัยการผลิต 

สินค้าและบริการ  ซึ� งปัจจัยการผลิตได้แก่ เงินทุน 

แรงงาน เครื�องจกัร ที�ดิน วตัถุดิบ และการจดัการ เป็น

ตน้ (วิลาวรรณ รพีพิศาล.  (2554 : 1 - 9)  

ก า ร บ ริห า ร ง า น จ ุด มุ ่ง ห ม า ย ส ูง ส ุด  ค ือ 

ตอ้งการให้งานบรรลุวตัถุประสงค์ ที�กาํหนดไวอ้ย่าง

มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ปัจจยัพืCนฐานของ

การบริหาร ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์และวิธีการ

จดั ก าร  ซึ� งใน ปัจจ ยั พื Cน ฐ าน เห ล ่านีC   ม น ุษ ย เ์ป็ น

ทรัพยากรที�สาํคญัมากที�สุดทางการบริหาร  และเป็น

ปัจจยัหลกัที�ทาํให้องค์การเกิดการทาํงานให้บรรลุ

เป้าหมายที�กาํหนดไวก้ารบริหารงานบุคคลมีขอบข่าย

กวา้งขวาง ซึ� งหนา้ที�งานทางดา้นการบริหารงาน

บุคคลนีC  ลกัษณะจะแตกต่างกนักบัหนา้ที�ทางธุรกิจ 

ป ระ การอื �น ๆ  ข องอ งค ์ก ารธุรกิจ  กล ่าวคือ  จะ มี

ขอบเขตคาบเกี�ยวไปสองทาง ทางหนึ� งคือเกี�ยวขอ้ง

หรือคาบเกี�ยวเขา้ไปในกิจกรรมต่าง ๆ เกือบจะทุก

ดา้นและในอีกทางหนึ� งก็คือเป็นภาระหนา้ที� ที�ตอ้ง

ปฏิบตัิของผูบ้ ริหารทุกคน ซึ� งต่างก ็จะตอ้งเป็นผู ้

บริหารงานบุคคลดว้ยพร้อมกนัหรือกล่าวอีกนยัหนึ� ง

คือ ผูบ้ริหารทุกคนลว้นแต่ตอ้งเป็น “นกับริหารงาน

บุคคล” พร้อมกนั (ประสิทธิ1   ลีCตระกูล. /;;6 : !!< - 
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!/[)   สภาวการณ์แข่งขนัขององค์การทุกแห่งต่างก็

แสวงหาบุคลากรที�มีความรู้ ความสามารถเขา้ไป

ปฏิบตัิงาน แต่บางครัC งองค์การก็ตอ้งพบกบัปัญหา

บุคลากรไม่สามารถทาํงานตามที�ไดค้าดหวงัไวแ้ละ

ผลการปฏิบติังานไม่ดีเท่าที�ควร ซึ� งอาจเกิดจากสาเหตุ

องค์การจดัหาบุคลากรไม่เหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน

ห รือ อ า จ เป็ น เพ ร า ะ ต วั บ ุค ค ล นั Cน ไ ม ่ไ ด ทุ้ ่ม เท

ความสามารถในการทาํงานให้กบัองค์การอย่างเต็มที�  

ดงันัCนจึงไม่มีประโยชน์อะไรที�องค์การจะมีบุคลากร

ที �ล ว้น แต่ม ีความรู ้ความ สามารถแต่ไม ่ได แ้สด ง

ศกัยภาพในการทาํงานของตวัเองออกมาอย่างเต็มที�  

เพราะถึงแมบุ้คคลจะมีความรู้ความสามารถมากแต่

หากขาดแรงจูงใจในการทํางานก็อาจจะทาํให้การ

ทาํงานนัCนไม่ประสบผลสาํเร็จ  หรือผลงานที�ออกมา

ขาดประสิทธิภาพได ้  การสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานมีบทบาทที�สาํคญัในการที�จะทาํให้สมาชิก

ขององค์การมีความเต็มใจและมีความพึงพอใจพร้อม

ทัCงม ีความตัCงใจที �จะทุ ่ม เท ความ ส ามารถใน การ

ปฏิบตัิงาน  ทัCงนีC แรงจูงใจจะเป็นตวักระตุน้และทาํ

พฤติกรรมของคนให้ปฏิบติังานสาํเร็จได ้ ซึ� งกล่าวได้

ว่า  บุคลากรจะมีกาํลงัใจในการปฏิบติังานก็ต่อเมื�อมี

ความปรารถนาอยากไดปั้จจยัเป็นเครื�องจูงใจในการ

ทาํงานนัCน ๆ  และจะตอ้งมีความสามารถที�จะทาํงาน

ไดส้าํเร็จ  โดยเชื�อว่าตนจะไดร้ับรางวลัตอบแทนและ

อีกประการห นึ� งคือ   แรงจูงใจในภาวะที �กระตุน้

เพื�อให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ที�จะช่วยให้งานบรรลุ

เป้าหมาย  กระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมในการปฏิบติังาน

ด ว้ย ค วาม ข ยนั   ก ระ ตือ รือ ร ้น แ ล ะ ย งัอ ุท ิศ เว ล า  

แรงกาย  แรงใจ  สติปัญญา  โดยมีความสํานึกใน

หนา้ที�และความรับผิดชอบให้เกิดพลงัในการทาํงาน

ให้สําเร็จตามเป้าหมายขององค์การที�ไดก้าํหนดไว ้ 

ซึ� งผูน้าํหรือผูบ้ริหารภายในองค์การจะตอ้งมีเทคนิค

หรือวิธีการในการศึกษาบุคลากรในองค์การว่าเขา

เหล่านัCนมีความตอ้งการหรือความพึงพอใจในสิ�งใด

จากการทาํงาน  นอกเหนือจากค่าตอบแทนเป็นค่าจา้ง

แลว้  และผูบ้ริหารจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการ

เหล่านัCนให้ตรงประเด็น (พชัราภรณ์  กระบวนรัตน์ 

2550 : 10) ซึ� งปัจจุบนัการบริหารงานบุคคลแผนใหม่

ยึดหลกัสาํคญั 12 ประการ เป็นหลกัในการ จดัระบบ

บริหารงานบุคคล คือ  หลกัความเสมอภาค หลกั

ความสามารถ หลกัความมั�นคง หลกัความเป็นกลาง

ทางการเมือง หลกัพฒันา หลกัความเหมาะสม หลกั

ความยุติธรรม หลกัสวสัดิการ หลกัเสริมสร้าง หลกั

มนุษ ยส ัม พ นั ธ์ห ลกัป ระสิท ธิภาพ และห ลกัการ

ศึกษาวิจยัซึ� งหลกัทัCง 12 ประการนีCนบัเป็นรากฐาน

ของการบริหารงานบุคคลแผนใหม่ที�ผูบ้ริหารจะตอ้ง

นาํไปเป็นหลกัในการบริหารองค์การ (วิรัช  สงวน

วงศ์วาน. 2554 : 25)   

สาํหรับบริษทั  เบตา้ไพ  แมชชีนเนอรี�  zz�  

จาํกดั  เป็นบริษทั ฯ ที�ดาํเนินธุรกิจเกี�ยวกบัธุรกิจผลิต

เค รื� อ งจกั ร อ ุต ส า ห ก ร ร ม ก าร เก ษ ต ร ทั �ว ไ ป แ ล ะ

รับเหมางานโครงสร้างตลอดจนออกแบบและซ่อม

บํารุงติดตัCงระบบเครื� องจกัรต่าง ๆ กําลงัประสบ

ปัญหาเกี�ยวกบักระบวนการจดัการขององค์การ ไม่

ว่าจะเป็นเรื� องของการสื�อสารให้แก่ผูที้� รับผิดชอบใน

ส่ว น ง า น ที �จ ะ ต อ้ งป ฏิบ ตั ิให ้ต ร งต า ม แ ผ น  ก า ร

มอบหมายหน้าที�ความรับผิดชอบในการดาํเนินงาน 

ห รือ ก าร เปิ ด โอ ก าส ให ้พ น ัก งา น ม ีส่ว น ร่ว ม ใน

ความคิดเห็น ทาํให้พนักงานเกิดความรู้สึกเบื�อหน่าย 

บางครัC งปฏิบติังานไม่ตรงตามแผน เกิดพฤติกรรมที�

ไม่พึงประสงค์ในการปฏิบติังาน เช่นการใช้อารมณ์
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เหนือเหตุผลในการปฏิบตัิงาน การตดัสินใจ และ

การใช้ความรุนแรงทัCงทางวาจาและทางกาย 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว  ผู ้ศึกษาจึงสนใจที�จะ

ศึกษาในเรื� อง  ความคิดเห็นของพนักงานเกี� ยวกับ

กระบวนการการบริหารของ  บริษทั เบตา้ไพ แมชชีน

เนอรี�   zz�  จาํกดั เนื�องจากไดม้องเห็นถึงปัญหาสภาพ

การทาํงานของพนักงานที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ

งาน ผู ้ศึกษาคาดหวังว่า ผลการศึกษาฉบับนีC จะเป็น

แนวทางในการนาํเสนอแก่คณะผูบ้ริหารและผูมี้ส่วน

เกี�ยวข้องเพื�อร่วมกนัปรับปรุงแกไ้ขพฒันาระบบการ

บริหารและสวสัดิการด้านต่าง ๆ ให้ตรงตามความ

ตอ้งการของพนักงาน  ซึ� งส่งผลให้พนักงานเกิดความ

พึงพอใจและเป็นแรงจูงใจในการทํางาน  ทําให้งาน

ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพื�อให้

องคก์ารการบริหารจดัการโดยรวมพฒันากา้วหนา้อยา่ง

ต่อเนื�องจนบรรลุเป้าหมายของบริษทั ฯ 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

ในการศึกษาครัC งนีC   ผูศึ้กษาไดต้ัCงวตัถุประสงค์

ไวด้งันีC  

1. เพื� อ ศึกษ าความคิด เห็ นของพ นักงาน เกี� ยวกับ

กระบวนการการบริหารของ บริษทั เบตา้ไพ แมชชีน

เนอรี�  zz� จาํกดั 

2. เพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานเกี�ยวกบั

กระบวนการการบริหารของ บริษทั เบตา้ไพ แมชชีน

เนอรี�  zz� จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

3. สมมติฐานของการศึกษา 

พนักงานที� มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกัน มีความคิดเห็น

เกี�ยวกบักระบวนการการบริหารของบริษทั  เบตา้ไพ 

แมชชีนเนอรี�  zz� จาํกดั แตกต่างกนั 

 

4. ขอบเขตของการศึกษา 

4.1 ขอบเขตด้านเนื;อหา  

การศึกษาครัC งนีC  มุ่งศึกษาตามแนวคิดการบริหาร

การจดัการ ใน 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นการวางแผน 

2) ดา้นการจดัองค์การ 3) ดา้นการชีC นํา และ4) ด้านการ

ควบคุม (ศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ. 2549 : 91 - 92) 

4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานของบริษทั เบตา้ไพ 

แมชชีนเนอรี�  zz� จาํกดั ใน 7 ฝ่าย ประกอบดว้ย ฝ่าย

บริหาร ฝ่ายบญัชี - การเงิน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่าย

ธุรการ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายวิศวกรรมโรงงาน และฝ่าย

การผลิตจาํนวน 200 คน (บริษทั เบตา้ไพ แมชชีนเนอรี�  

zz� จาํกดั. 2556: 2) 

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ พนกังานของบริษทั เบตา้

ไพ แมชชีนเนอรี�  zz� จาํกดัใน 7 ฝ่าย ประกอบดว้ย ฝ่าย

บริหาร ฝ่ายบญัชี - การเงิน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่าย

ธุรการ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายวิศวกรรมโรงงาน และฝ่าย

การผลิตจาํนวน 132 คน โดยการกาํหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan (ยุทธ

ไกยวรรณ์. 2551 : 151) และใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบชัCน  

(Stratified Random Sampling) (ยุท ธ  ไก ยวรรณ์ . 

2550 : 179 - 182) 

4.3 ตัวแปรที7ใช้ในการศึกษา 

 ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ  ( Independent Variables) 

ได้แ ก่  ปั จจัย ส่ วน บุ คคล ประกอบด้วย  เพ ศ  อาย ุ
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สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการทํางานและฝ่าย

ทาํงาน 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ 

ความคิดเห็นของพนักงานเกี�ยวกับกระบวนการการ

บริหารของ บริษทั เบตา้ไพแมชชีนเนอรี�  zz� จาํกดัใน 

4 ดา้น ประกอบดว้ย1) ดา้นการวางแผน 2) ดา้นการจดั

องคก์าร 3) ดา้นการชีCนาํ และ 4) ดา้นการควบคุม 

 

]. เครื;องมือที;ใช้ในการศึกษา 

เค รื� อ ง มื อ ที� ใช้ ใน ก าร ศึ ก ษ าค รัC ง นีC  เป็ น

แบบสอบถามโดยแบ่งเป็น < ตอน คือ ตอนที� ! เป็น

แบบสอบถามเกี� ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

ต ร ว จ ส อ บ ร าย ก าร  (Check List) ต อ น ที�  /  เป็ น

แบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานเกี� ยวกับ

กระบวนการการบริหารของ  บริษทั  เบตา้ไพ  แมชชีน

เนอรี�   zz� จาํกัด ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการ

วางแผน 2) ด้านการจดัองค์การ 3) ด้านการชีC นํา และ4) 

ด้านการควบคุม ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตอนที� 3 เป็น

แบบสอบถามปลายเปิด (Open Form) เพื�อให้ผูต้อบ

แบบสอบถามใหข้อ้เสนอแนะเกี�ยวกบักระบวนการการ

บริหารของ  บริษทั เบตา้ไพ แมชชีนเนอรี�  zz� จาํกดั  

 

^.  การตรวจสอบคุณภาพเครื;องมือ 

ผู ้ศึกษ าได้ดํา เนิน การตรวจสอบคุณ ภาพ

เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษา  ดงัต่อไปนีC  

1. นํา ร่ างแ บ บ ส อบ ถาม เส น อ อ าจารย์ที�

ปรึกษา เพื�อตรวจสอบความตรงตามเนืCอหา 

/. ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต า ม

ขอ้เสนอแนะของอาจารยที์�ปรึกษา 

3. นาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไป

ทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที� ไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยั จาํนวน <[คน 

4. นําแบบสอบถามไปหาค่าความเชื�อมั�น 

(Reliability) โดยการวิเคราะห์หาความเชื�อมั�นตามวิธี

ข อ ง  Cronbach’s Alpha Coefficient (Cronbach. 

1970 : 161) ไดค่้าความเชื�อมั�นทัCงฉบบัเท่ากบั [.zY โดย

มีความเชื�อมั�นดงันีC  

   - การวางแผน ไดค้วามเชื�อมั�นเท่ากบั [.RR 

   - การจดัการองคก์าร ไดค้วามเชื�อมั�นเท่ากบั [.R/ 

   - การชีCนาํ ไดค้วามเชื�อมั�นเท่ากบั [.R/ 

   - การควบคุม ไดค้วามเชื�อมั�นเท่ากบั [.RR 

 

_. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษ าค รัC งนีC  เป็ น การศึกษ าเชิ งสํ ารวจ 

(Survey Research) เพื�อให้ทราบถึง ความคิดเห็นของ

พนักงานเกี�ยวกบักระบวนการการบริหารของบริษทั  

เบตา้ไพ แมชชีนเนอรี�  zz� จาํกดั มีขัCนตอนในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ดงันีC  

 !. ผู ้ ศึ ก ษ า ทํ า ห นั ง สื อ ข อ อ นุ ญ า ต แ จ ก

แบบสอบถามจากบัณฑิตวิทยาลยั วิทยาลยัเซาธ์อีสท์

บางกอก ถึงฝ่ายทรัพยากรบุคคลของ บริษทั เบตา้ไพ 

แมชชีนเนอรี�  zz� จาํกัด เพื�อขออนุญาตและขอความ

ร่วมมือในการแจกแบบสอบถามใหก้บัพนกังาน 

 /. ผู ้ศึกษานําแบบสอบถามที�จัดเตรียมไว้

ดําเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง ณ บริษัท  

เบตา้ไพ แมชชีนเนอรี�  zz� จาํกดั กบักลุ่มตวัอย่างรวม

- 187 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

ทัC งหมด 132 ชุด พร้อมชีC แจงรายละเอียดให้ เข้าใจ

ตรงกนั 

 3. ผู ้ศึกษารับแบบสอบถามกลับคืนด้วย

ตนเองจาํนวน132 ชุด คิดเป็น 100% 

 4. หลงัจากนัCนจึงนาํแบบสอบถามมาตรวจให้

คะแนนตามเกณฑที์�กาํหนดไว ้และนาํขอ้มูลที�ไดม้าลง

รหัส  และนําไป วิ เคราะห์ ข้อ มูลท างส ถิ ติโดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ 

 

�. การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิ เค ราะห์ ข้อ มู ล   ผู ้ศึ กษ าดําเนิ น ก าร

วิเคราะห์และประมวลผลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สงัคมศาสตร์  ดงันีC  

 ! . ก ารวิ เค ราะห์ แบ บ ส อ บ ถ าม ต อ น ที�  !  

วิ เค ราะห์ โด ยใช้ส ถิ ติ เชิ งพ รรณ น า (Descriptive 

Statistics) วิเคราะห์หาค่าความถี� (Frequency) และค่า

ร้อยละ (Percentage) 

/. ก ารวิ เค ราะ ห์ แบ บ ส อ บ ถ าม ต อ น ที�  / 

วิ เค ราะห์ โด ยใช้ส ถิ ติ เชิ งพ รรณ น า (Descriptive 

Statistics) วิ เค ราห์ ห าค่ า เฉ ลี� ย  (� ) แ ล ะ ค่ า ส่ ว น

เบี� ยงเบ น มาตรฐาน  (S.D.) โดยมี เกณ ฑ์การแป ล

ความหมายค่าเฉลี�ย ทัC งภาพรวมและรายข้อ (วฒันา 

สุนทรชยั. 2551: 71 - 73) ดงันีC   

   ช่วงค่าเฉลี�ย  ระดบัความคิดเห็น 

 4.21 - 5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากที�สุด 

 3.41 - 4.20 หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 

 2.61 - 3.40 หมายถึง  เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.81 - 2.60  หมายถึง เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1.00 - 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 

3. ก าร วิ เค ร าะ ห์ แ บ บ ส อ บ ถ าม ต อ น ที� 3 

วิ เคราะห์ โดยใช้การวิ เคราะห์ เนืC อห า (C ontent 

Analysis) 

4. ทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิง

อนุมาน (Inferential Statistics) วิ เคราะห์หาค่า t -

test และ F - test และเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี LSD 

 

{. สรุปผลการศึกษา 

 ก ลุ่มตัวอย่างส่ วน ให ญ่ เป็ น เพ ศช าย อายุ

ระหว่าง  <[-<; ปี สถานภาพสมรส สําเร็จการศึกษา

ระดบัตํ�ากว่าปริญญาตรี มีอายุการทาํงานระหว่าง ! - < 

ปี  โดยส่วนใหญ่ปฎิบติังานฝ่ายการผลิต 

ตารางที; = ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นของพนักงาน

เกี;ยวกบักระบวนการการบริหารของบริษัท  เบต้าไพ  

 แมชชีนเนอรี;  __{ จาํกดั 

กระบวนการการบริหาร X  S.D. ระดบัความ

คดิเห็น 

!.  ดา้นการวางแผน  <.<[ [.;; ปานกลาง 

/.  ดา้นการจดัองคก์าร <.;/ [.;/ มาก 

<.  ดา้นการชีCนาํ <.;< [.;z มาก 

Q.  ดา้นการควบคุม <.Y; [.zY มาก 

รวม 7.]� �.7^ มาก 

 

 ผลการศึกษ าความคิ ด เห็ น ของพ นักงาน

เกี�ยวกบักระบวนการการบริหารของ บริษทั เบตา้ไพ 

แมชชีนเนอรี�  zz� จํากัด  พบว่า ความคิดเห็นของ

พนักงานเกี�ยวกบักระบวนการการบริหารของ บริษทั 

เบตา้ไพ แมชชีนเนอรี�  zz� จาํกดัในภาพรวมเห็นดว้ยอยู่

ในระดบัมาก  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ดา้นที�มี
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ค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ด้านการควบคุม รองลงมาคือ ดา้น

การชีCนาํ ดา้นการจดัองคก์ารและดา้นการวางแผน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงาน

ของ บริษทั เบตา้ไพ แมชชีนเนอรี�  zz� จาํกดั ที�มีเพศ 

อายุ สถานภาพ อายุการทาํงาน และฝ่ายทาํงานแตกต่าง

กนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบักระบวนการการบริหารของ

บริษทั เบตา้ไพ แมชชีนเนอรี�  zz� จาํกดั ในภาพรวมไม่

แตกต่างกนั ส่วนพนกังานของ บริษทั เบตา้ไพ แมชชีน

เนอรี�  zz� จาํกดั ที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความ

คิดเห็นเกี�ยวกับกระบวนการการบริหารของบริษัท 

เบตา้ไพ แมชชีนเนอรี�  zz� จาํกดั ในภาพรวมแตกต่าง

กนั  

 

=�. การอภิปรายผล 

 ด้านการวางแผน ผลการศึกษา พบว่า  ใน

ภาพรวมพนกังานเห็นดว้ยอยู่ในระดบัปานกลาง ทัCงนีC

อาจเป็นเพราะฝ่ายบริหารมีการจดัทาํแผนเพื�อให้บรรลุ

ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการดาํเนินงานที�กาํหนด

ไม่ชดัเจน และการสื�อสารให้บุคลากรที�รับผิดชอบการ

ปฏิบติัตามแผนทราบยงัไม่ดีพอ สอดคลอ้งกบัแนวคิด

เกี�ยวกับการบริหารจัดการด้านการวางแผน โดยการ

ว า ง แ ผ น ห ม า ย ถึ ง กิ จ ก ร ร ม ที� เ กี� ย ว กั บ อ น า ค ต

ประกอบดว้ยหลายขัCนตอนเพื�อเป็นแนวทางสาํหรับให้

ดําเนินการเป็นไปตามเป้าหมายที�กําหนดไว้ และ

สอดคลอ้งกบัการวิจยั เรื�อง ความคิดเห็นของบุคลากรที�มี

ต่อภารกิจการบริหารงานของราชภฎัวไลยอลงกรณ์ ใน

พระบรมราชูปถัมภ์ จังหวดัปทุมธานี ของ สมฤดี คัช

มาตย์ (2550 : 1) ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรอาจารย์

ประจาํและบุคลากรอาจารยอ์ตัราจา้งมีความคิดเห็นว่ามี

การปฏิบติัตามภารกิจการบริหาร อยู่ในระดบัปานกลาง 

เมื�อพิจารณารายดา้น พบว่า บุคลากรอาจารยป์ระจาํมี

ความคิดเห็นว่ามีการปฏิบติัตามภารกิจการบริหารงาน

ด้านการจัดองค์การ มีค่าเฉลี�ยสูงที� สุด และด้านการ

ควบคุมมีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุด ส่วนบุคลากรอาจารยอ์ตัรา

จ้าง มีความคิดเห็นว่ามีการปฏิบัติตามภารกิจการ

บริหารงานด้านการจดัองค์การ มีค่าเฉลี�ยสูงสุด และ

ดา้นการวางแผน มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด 

ดา้นการจดัองค์การ ผลการศึกษา พบว่า  ใน

ภาพรวมพนักงานเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ทัC งนีC อาจ

เป็นเพราะบริษทั ฯ มีการจดัโครงสร้างองค์การ และ

โครงสร้างการบริหารที�ชัดเจน เช่น ระบุตาํแหน่งงาน 

การมอบหมายงาน ขัCนตอนการปฏิบติังานที�ชดัเจน ทาํ

ให้พนักงานสามารถปฏิบติังานเป็นไปตามขัCนตอนได้

อย่างเรียบง่าย ไม่ซับซ้อน สอดคล้องกับแนวคิด

เกี�ยวกบัการบริหารจดัการดา้นการจดัองคก์าร โดยการ

จัดองค์การ ห มายถึง กระบ วน การที� กําห น ด กฎ 

ระเบียบ แบบแผน ในการปฏิบัติงานขององค์การซึ� ง

ร ว ม ถึ ง วิ ธี ก า ร ทํ า ง า น ร่ ว ม กั น   ! )ก า ร กํ า ห น ด

ลกัษณะเฉพาะของงาน (Work Specialization) โดยการ

แบ่งงานประกอบดว้ยงานที�กาํหนดออกมาเป็นแผนก 

การจดัแผนก และการมอบอาํนาจหน้าที�  (Delegating 

Authority) การแยกงานออกเป็นงานยอ่ยตามการพฒันา

รายละเอียดของงาน (Job Description) และคุณสมบัติ

ของงงาน (Job Specification) เครื� องมือเหล่านีC มีความ

ชดัเจนสําหรับผูบ้ริหารและพนกังาน ซึ� งตอ้งการทราบ

ลกัษณะของงาน /)การกาํหนดแผนกในโครงสร้างของ

อ ง ค์ ก า ร  (Organization Structure) ข น า ด ข อ ง ก า ร

ควบคุม (Span of Control) และสายการบังคับบัญชา 

(Chain of Command) การเปลี�ยนแปลงกลยุทธ์ตอ้งการ

การเปลี�ยนแปลงในโครงสร้าง เพราะตาํแหน่ง   ใหม่ ๆ 

ที�สร้างขึCนหรือลดลงหรือรวมกนั โครงสร้างองค์การ
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จะต้องระบุถึงวิ ธีการใช้ทรัพยากรและวิธีการซึ� ง

วตัถุประสงค์ มีการกาํหนดขึCนในธุรกิจ การสนบัสนุน

ทรัพยากรและกําหนดวัตถุประสงค์ตามสภาพทาง

ภูมิศาสตร์จะแตกต่างจาก โครงสร้างด้านผลิตภัณฑ์

หรือลูกค้า และสอดคล้องกับการวิจัย เรื� อง  ความ

คิดเห็นของบุคลากรที�มีต่อภารกิจการบริหารงานของ

ราชภฎัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ จงัหวดั

ป ทุ ม ธ านี  ข อ ง   ส ม ฤ ดี  คัช ม าต ย์  (2550 : 1)  ผ ล

การศึกษาพบว่า บุคลากรอาจารยป์ระจาํมีความคิดเห็น

ว่ามีการปฏิบัติตามภารกิจการบริหารงานด้านการจดั

องคก์าร มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด 

ดา้นการชีCนาํ ผลการศึกษา พบว่า  ในภาพรวม

พนักงานเห็นดว้ยอยู่ในระดบัมาก ทัCงนีC อาจเป็นเพราะ

ผูบ้ริหารสามารถให้การแนะนาํหรือหาวิธีแกไ้ขปัญหา

ระหว่างภายในฝ่ายหรือระหว่างฝ่าย อีกทัCงเปิดโอกาส

ใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นกบัปัญหา

ที�เกิดขึCน ซึ� งบางครัC งความคิดเห็นไม่ตรงกนัแต่ทัC งนีC ผู ้

บ ริ ก าร จ ะ เป็ น ผู ้พิ จ าร ณ าแ ล ะ ร่ว ม กัน ตัด สิ น ใจ 

สอดคลอ้งกับแนวคิดเกี�ยวกับการบริหารจดัการด้าน

การชีCนาํ โดยการชีCนาํ หมายถึง เป็นการใชอิ้ทธิพลเพื�อ

จูงใจพนักงานให้ปฏิบัติงานและนําไปสู่ความสําเร็จ

ตามเป้าหมายที�ระบุไว ้หรือเป็นกระบวนการจดัการให้

สมาชิกในองค์การทาํงานร่วมกนัไดด้ว้ยวิธีการต่าง ๆ 

เพราะทรัพยากรมนุษยเ์ป็นสิ�งที�ซับซ้อนและเขา้ใจถ่อง

แ ท้ ไ ด้ ย า ก  ก า ร นํ า ห รื อ ก า ร สั� ง ก า ร จึ ง ต้ อ ง ใ ช้

ความสามารถหลายเรื�องควบคู่กนัไป อาทิ ภาวะความ

เป็นผูน้ําของผูบ้ริหาร การจูงใจ การติดต่อสื�อสารใน

องค์การ และการทาํงานเป็นทีม เป็นตน้ หน้าที�ในการ

นาํหรือสั�งการนีC มีความสําคญัไม่นอ้ยไปกว่าหนา้ที�อื�น

เพราะผูบ้ริหารตอ้งแสดงบทบาทของผูส้ั�งการอย่างมี

คุณ ภาพ ถ้าไม่เช่นนัC น แผนงานที� วางไว้ตลอดจน

ทรัพยากรที�จัดเตรียมไวอ้าจไม่เกิดประสิทธิผล ถ้า

ผูบ้ริหารดาํเนินกิจกรรมดา้นการสั�งการไม่ดีพอ ดงันัCน 

การสั� งการจึงเป็ น เรื� องของความ รู้ค วาม ชําน าญ 

ประสบการณ์และความสามารถที�จะชกัจูงใหพ้นกังาน

ร่วมกันปฏิบัติงานไปตามเป้าหมายที�กําหนด ไวใ้ห้

องคก์ารประสบความสาํเร็จตามตอ้งการและสอดคลอ้ง

กบัการวิจยั เรื� อง  ความคิดเห็นของนักกรีฑาทีมชาติ

ไทยต่อการจดัการของสมาคมกรีฑาแห่งประเทศไทย 

ในพระบรมราชูปถัมภ์ ของ  บัวทิพย์ บุญประเสริฐ 

(/;;! : 1)   ผลการศึกษาพบว่า  ความคิดเห็นของนัก

กรีฑาทีมชาติไทยต่อการจดัการของสมาคมกรีฑาแห่ง

ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์ดา้นการชีCนาํ อยูใ่น

ระดบัมาก 

 ด้านการควบคุม   ผลการศึกษา พบว่า ใน

ภาพรวมพนักงานเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ทัC งนีC อาจ

เป็นเพราะผูบ้ริหารไดก้าํหนดระเบียบ ขอ้บังคบั ของ

บริษทั ฯ ไวอ้ย่างชดัเจน อีกทัCงระบุวิธีการป้องกนัและ

ดูแลทรัพยสิ์น หรือตวับุคคล เช่นการใชเ้ครื�องจกัรหรือ

เครื� องมือเครื� องใช้ต่าง ๆ ทาํให้พนักงานได้รับทราบ

และเขา้ใจส่งผลให้พนกังานให้ความร่วมมือร่วมใจกบั

องค์การมากขึC น สอดคล้องกับแนวคิดเกี�ยวกับการ

บ ริห ารจัดการด้าน การควบ คุม  โดยการควบ คุม 

หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการตรวจตรา เพื�อตรวจ

ตราแผนงานและกิจกรรมที� ได้กําหนดไว้ว่ามีการ

ปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์หรือเป็นไปตาม

มาตรฐานที�ระบุไว้หรือไม่ อย่างไร และหากมีการ

คลาดเคลื�อนก็ดําเนินการปรับเปลี�ยนแก้ไขเพื�อให้

เป้าหมายเป็นไปในทิศทางที� มุ่งสู่ภารกิจหลักของ

องคก์ารที�ตัCงไว ้ และสอดคลอ้งกบัการวิจยั เรื�อง  ความ

คิดเห็นของบุคลากรที� มีต่อการบริหารงานคลังของ

องค์การบริหารส่วน ตาํบลในจงัหวดัปทุมธานี  ของ  
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กรภัทร์  สร้อยแก้ว (/;;Q : !) ผลการศึกษา  พบว่า  

บุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบล มีความ

คิดเห็นต่อการบริหารงานดา้นการควบคุม ในระดบัมาก   

 

==. ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษาครัC งนีC  ผูศึ้กษาเห็นว่าควรมี

การปรับปรุงในแต่ละดา้นดงันีC   

 ด้าน ก าร วางแ ผ น  ค ว ร จัด ให้ มี กิ จ ก ร ร ม

เสริมสร้างความสัมพันธ์ภายในองค์การ เช่น การ

แข่งขนักีฬาเพื�อเชื�อมสัมพนัธไมตรีระหว่างพนักงาน

กบัผูบ้ริหาร และควรให้ความสําคญัในการดูแลสวสัดิ

ภาพของพนกังานทุกระดบั มีระบบการวดัปริมาณงาน

บุคลากรทุกกลุ่ม  คณ ะกรรมการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเข้าใจหลกัเกณฑ์และประเมินในแนวทาง

เดียวกนั 

 ดา้นการจดัองคก์าร ผูบ้ริหารควรใชห้ลกัธรรม

มาภิบาลในการบริหารงานนโยบายควรผ่านความ

เห็นชอบจากกรรมการประจาํคณะ มีระบบและกลไก

ตรวจสอบการทาํงานทุกกระบวนการเพื�อความโปร่งใส 

มอบหมายงานใหบุ้คลากรอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 

 ด้าน ก าร ชีC นํ า  ค วรจัด ให้ มี การ ฝึ ก อ บ รม

บุคลากรทุกระดับเพื�อเป็นการพฒันาศกัยภาพในการ

บริหารงาน และเป็นการสร้างความเชื� อมั�นให้กับ

บุคลากรในองค์การ เช่น ในระดับผู ้บริหาร หัวข้อ

บริหารงานอย่างเป็นผูน้ํา ในระดับหัวหน้าหัวขอ้การ

สร้างทีมงาน เพื�อเป็นการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน 

เป็นการพฒันาทกัษะในการแกไ้ขปัญหา และช่วยเป็น

การลดความขัดแย้งระหว่างบุคคล และในระดับ

ปฏิบติัการ หัวขอ้การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื�อเป็นการพฒันาบุคลากรและเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังาน   

 ด้านการควบคุม ควรจัดให้มีคณะกรรมการ

ปกป้ องสิ ท ธิพ นักงาน เพื� อลดข้อขัดแย้งระห ว่าง

ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับัญชา และเกิดความเป็น

ธรรมทัCง 2 ฝ่าย รวมถึงมีกาํลงัใจต่อการปฏิบติังานเพิ�ม

มากขึCน 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั;งต่อไป 

 ควรศึกษาเรื� อง “ความพึงพอใจของลูกคา้ใน

การเลือกใช้บริการของบริษทั เบต้าไพ แมชชีนเนอรี�  

zz� จาํกัด เนื�องจากการศึกษาครัC งนีC ผูศึ้กษาได้ทราบ

ความคิดเห็นของพนักงานในองค์การแต่ทัC งนีC ผูศึ้กษา

ตอ้งการทราบความพึงพอใจของลูกคา้ในการเลือกใช้

บริการของ บริษทั เบต้าไพ แมชชีนเนอรี�  zz� จาํกัด 

เพื�อเพิ�มศกัยภาพทางการวางแผนการกาํหนดกลยุทธ์

ทางการตลาด เพื�อที�สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้มากยิ�งขึCน 
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การพฒันาองค์ประกอบเชิงยืนยนัทักษะภาวะผู้นําของนักศึกษาใน 

สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนของประเทศไทย 
 

The Confirmatory factor analysis of Leadership Skills for Student at 

Private Vocational Institutions in Thailand 
 

ดร.เชษฐ์ภณฏั  ลลีาศรีสิริ 

 

อาจารย์ประจาํหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ,สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลยั  ,วิทยาลยัเทคโนโลยสียาม 

 

บทคัดย่อ: 
 

 การวิจยัครัC งนีC มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาทกัษะภาวะผูน้าํของนกัศึกษาและเพื�อตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่ง

โมเดลโครงสร้างองค์ประกอบทักษะภาวะผูน้ําของนักศึกษาในส ถาบันอาชีวศึกษาเอกชนของประเทศไทย ตาม

สมมติฐานขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษา และคณาจารย ์จาํนวน 800 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบ

หลายขัCนตอน เครื� องมือที�ใช้ในการเก็บข้อมูล เป็นแบบสอบถามทักษะภาวะผูน้ําของนักศึกษา จํานวน 1 ฉบับ 

ความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทัCงฉบบั เท่ากบั .943 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม LISREL 8.52 

 ผลการวิจยั พบว่า องค์ประกอบทกัษะภาวะผูน้าํของนักศึกษาในสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนของประเทศไทย 

จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง พบว่า ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงันีC  1) ทกัษะระดบับุคคล (Individual Skills) 

ไดแ้ก่ 1.1) การวิเคราะห์คุณลกัษณะของตนเองที�มีต่อครอบครัว ชุมชนภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม 1.2) การแสดง

ให้เห็นถึงการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เป็นลายลกัษณ์อกัษร และมีทกัษะการสื�อสารแบบอิเล็กทรอนิคส์ 2) ทกัษะ

ระดบักลุ่ม (Group Skills) ไดแ้ก่ 2.1) การแสดงใหเ้ห็นถึงความรู้ในการแกปั้ญหาการจดัการความขดัแยง้ และการจดัการ

ในการเผชิญกับความท้าทาย 2.2) การวิเคราะห์ความรับผิดชอบที�ซับซ้อนของการเป็นทัC งผูน้ําและการเป็นผูต้าม 

2.3) การแสดงใหเ้ห็นถึงความรู้การทาํงานของกระบวนการประชุมการกลั�นกรองการทาํงานและ 3) ทกัษะระดบัชุมชน

และ การประกอบอาชีพ (Community and Career Skills) เกี�ยวกบับทบาทและความรับผิดชอบในการเป็นพลเมืองที�ดี 

และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ต่อครอบครัว ชุมชน ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม อีกทัCง การเขา้ใจเกี�ยวกบั

บทบาทหน้าที�การมีส่วนร่วม ประเมินการให้บริการชุมชน และการให้บริการกิจกรรมการเรียนรู้ในการนําไป

ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงอย่างต่อเนื�อง จากนัCนนํามาตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างรูปแบบการพัฒนา

องคป์ระกอบของทกัษะภาวะผูน้าํ โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) พบว่า 

มีค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนระหว่างโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ไดค่้า X2 =0.000 ค่า df =0.000 ค่า p = 1.000 ค่า 
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X2/df ค่า GFI, ค่า AGFI, ค่า CFI, ค่า SRMR และค่า RMSEA เท่ากบั [.[[[ แสดงว่าโมเดลตามสมมติฐานสอดคลอ้งกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑดี์ 

คําสําคัญ: องคป์ระกอบเชิงยืนยนั, ทกัษะภาวะผูน้าํ, อาชีวศึกษาเอกชน 

 

ABSTRACT:

This study aimed to leadership skills for student and validate the consistency of the leadership 
skills for student at private vocational Institutions in Thailand and empirical data. A multi-stage random 
sampling technique was used to recruit 800 students and teachers at private vocational Institutions in 
Thailand. A Reliability of .943.  The collected data were analyzed through descriptive statistics and the 
confirmatory factor were analyzed through LISERL version 8.52 Program.

The results of the study were as follows: The leadership skills of students in private vocational 
Institutions in Thailand. The study documents And related research that includes 3 aspects include1) 
Individual skills 1.1) The student will identify and analyze the characteristic of family, Community, 
business, and industry leaders. 1.2) The Student will demonstrate oral, interpersonal, written, and 
electronic communication and presentation skills and understands how to apply those skills. 2) Group 
skills 2.1) The student will demonstrate knowledge of conflict resolution and challenge management. 2.2) 
The student will analyze the complex responsibilities of the leader and follower. 2.3) The student will 
demonstrate a working knowledge of parliamentary procedure. 3) Community and career skills about 
student will analyze the roles and responsibilities of citizenship in family, community and business and 
industry. The validation of a goodness of fitted model yielded a Chi-square of 0.000 p = 1.000 at a 
degreesof freedom of 0.000 (X2/df, GFI, AGFI, CFI, SRMR and RMSEA = 0.000). The variables in the 
leadership skills for student were consistent with the empirical data.

KEYWORDS: confirmatory factor analysis, leadership skills

หลกัการ และเหตุผล 

 สถานการณ์ประเทศไทยในปัจจุบันนัCนต้อง

เผชิญปัญหาเกี�ยวกบัการเปลี�ยนแปลงทัCงภายในประเทศ 

และระดบัโลกในการปรับตวัเขา้สู่เศรษฐกิจโลกแบบ

หลายศูนยร์วมทัCงภูมิภาคเอเชียทวีความรุนแรงเพิ�มขึCน

จึงตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในหลายดา้นโดยเฉพาะ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และในระดับประเทศ 

การเปลี�ยนแปลงสภาพด้านสังคมคนไทยรวมถึง

เยาวชนไทยตอ้งให้ความสาํคญักบัความรับผิดชอบต่อ

สงัคมและธรรมาภิบาลมากขึCน และแผนพฒันา 

 

 

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที� !! (/;;;-/;;�) ได้

มุ่ ง เน้ น ให้ ค น เป็ น ศู น ย์ก ล างข อ งก าร พัฒ น าใน 

การเชื�อมโยงมิติของคน สังคม เศรษฐกิจสิ� งแวดลอ้ม

และการเมื อง เพื� อส ร้างภู มิ คุ ้มกัน ต้องเผ ชิ ญ การ

เปลี�ยนแปลงกบัสิ�งที�เกิดขึCนในระดบับุคคล ครอบครัว  

ชุมชน/สังคม ประเทศชาติ (สํานักงานคณะกรรมการ

พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, /;;Q) ในส่วนของ

การจดัการศึกษาก็เช่นเดียวกนั มีการปรับเปลี�ยนวิธีการ

สอนใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตาม

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. /;Q/ ที�แกไ้ข

เพิ�มเติม (ฉบับที�  /) พ.ศ. /;Q; เพื�อมุ่งพัฒนาคนไทย
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โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนให้เป็นมนุษยที์�สมบูรณ์ทัCง

ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม

และวฒันธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับ

ผูอื้�นได ้มีความสามารถในการประกอบอาชีพพึ�งตนเอง 

(กระทรวงศึกษาธิการ /;QY: ;)  

 อีกทัC ง ปัญหาวิกฤตของชาติ ไม่ว่าจะเป็น

ปัญหาสังคม หรือปัญหาเศรษฐกิจ ไดส้ร้างโอกาสใน

การทบทวนตนเองใหก้บัคนไทย เพราะทาํใหค้น้พบว่า

สาเหตุพืCนฐานที�สําคญัที�สุดประการหนึ� งก็ คือ การที�

สังคมไทย “ขาดภาวะผูน้าํ” (Leadership Vacuums) ใน

ทุกระดบัและสอดคลอ้งกบัประเวศ วะสี (/;Qz: z!) ได้

กล่าวว่าสภาพการขาดภาวะผูน้าํของสังคมไวใ้นหลาย

โอกาสของสังคมไทยในปัจจุบนัมีปัญหาเกิดขึCน ไดแ้ก่ 

ปัญหาอาชญากรรม โสเภณี โสเภณีเด็ก ยาเสพติด เป็น

ตน้ และในช่วงเวลาที� เหมาะสมที�สุดช่วงหนึ� งในการ

พฒันาภาวะผูน้าํ คือ ในวยัเยาวชนซึ� งหมายถึงบุคคลที�มี

อายุไม่เกิน /; ปี ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและ

ประสานงานเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ. /;/! ซึ� งเป็นช่วง

สําคญัของการเจริญเติบโตดา้นส่วนบุคคล (Personal) 

สังคม และวิชาชีพ (Professional) โดยนกัจิตวิทยาและ

นักการศึกษา และนักวิจัยหลายท่านที� มีความเห็น

สอดคลอ้งกนัว่า วยัรุ่นซึ� งเป็นวยัที�เหมาะในการพฒันา

ภาวะผูน้ํา โดยอ้างว่าทักษะสําคัญของภาวะผูน้ําที� มี

ประสิ ทธิภาพ ความสามารถใน การเข้าใจ และมี

ป ฏิสัมพัน ธ์ระห ว่างผู ้อื� น จะพัฒ น าใน ช่ วงวัย รุ่น 

(Gardner, !��[: ;) ดงันัCน การพฒันาการบางอย่างของ

เยาวชนเอืCอต่อการพฒันาภาวะผูน้าํ จึงควรไดรั้บการเอา

ใจใส่ดูแล เพื�อใหพ้วกเขามีพฒันาการที�เหมาะสม มีการ

เสริมสร้างให้พวกเขามีภาวะผูน้ํา และแสดงบทบาท

ภาวะผูไ้ดอ้ย่างเหมาะสม Erikson (!��z: //-/Q) และ

ช่วงวยัรุ่นอายุระหว่าง !/-!R ปี ซึ� งเป็นช่วงวยัเยาวชน

เป็นวยัที�อยู่ในขัCนพฒันาการ “ความเป็นเอกลกัษณ์ และ

ความสับสนในบทบาท” นั�นคือวยัรุ่นเป็นเด็กที�ควรจะ

หาเอกลกัษณ์ (Identity) ของตนเองไดถ้า้เด็กวยันีC เด็กยงั

หาเอกลกัษณ์ของตนเองไม่ไดจ้ะเกิดความสับสนใน

บทบาทของตนเอง ฉะนัC น การพัฒนาภาวะผูน้ําใน

เยาวชน จึงช่วยส่งเสริมใหเ้กิด การเคารพนบัถือตนเอง 

(Self-Esteem) และถือเป็น จุด เริ� มต้นสําคัญ ของวัย

ผู ้ใหญ่ ที� ประสบความสําเร็จ (Linden and Fertman. 

!��R: Q/) 

 สาํหรับการจดัการศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทยที�ผ่านมาไดมี้บทสรุปสําหรับผูบ้ริหารใน

เรื�องผลการดาํเนินงานตามเป้าหมาย และยุทธศาสตร์

ทัC ง Q ด้านของสถานศึกษาจากสํานักงานติดตามและ

ประเมินผลการอาชีวศึกษา (/;;[) พบว่า ปัญหาของ

นักเรียนอาชีวศึกษา คือ ผู ้เรียนให้ความสําคัญต่อ

การศึกษาวิชาชีพไม่มาก โดยใหเ้หตุผลว่าเรียนยากเรียน

หนักและความกา้วหน้าในอาชีพมีน้อย นักศึกษาขาด

ความอดทนต่องานที�มอบหมายให้ทาํในดา้นหลกัสูตร 

พบว่า หลกัสูตรบางสาขาวิชาขาดความยืดหยุ่นและครู

เองก็ขาดการสังเคราะห์และบูรณาการหลกัสูตรอย่าง

เหมาะสมและสอดคลอ้งกับพยุงศักดิ1  จันทรสุรินทร์ 

(/;;[) การเป็นผูน้าํเป็นสิ�งที�คนธรรมดาไม่สามารถที�

จะเรียนรู้ได ้แต่จากการสํารวจพบว่าไม่จริงการจะเป็น

ผูน้าํตอ้งประกอบไปดว้ยความสามารถ และทกัษะทุก

อย่างที�สามารถระบุได ้และสามารถเรียนรู้ได ้มีผูน้าํที�มี

ความสามารถอยู่มากมายในหมู่ ครู พระ อาสาสมคัร 

ผู ้บริหารจัดการ ข้าราชการคนที� เป็นผู ้นํา คือ คนที�
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เริ�มตน้จากการเชื�อมั�นในตนเองและคนที�รู้จกัการเรียนรู้ 

และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื� อง (วิทยากร เชียงกูล, 

/;Qz) และสอดคลอ้งกบั จีระ หงส์ลดารมภ์ (/;Q�) ได้

ใหแ้นวคิดเกี�ยวกบัภาวะผูน้าํเยาวชน คือ เป็นการเรียนรู้

นอกกรอบ ใหเ้ดก็ไดเ้รียนรู้ถึงการเมืองเศรษฐกิจ สังคม

ในชีวิตจริง และให้โจทยน์าํไปคิดต่อ คือ อนาคตของ

ประเทศในอีก !; ปีขา้งหนา้ จะเป็นอย่างไร และอีก !; 

ปีขา้งหน้าตวัเราจะเป็นอย่างไร ซึ� งเป็นการกระตุน้ให้

เด็กไดก้าํหนดเป้าหมายของตวัเอง นอกจากนีC ยงัไดใ้ห้

ความหมายของภาวะผูน้ํา คือ การเป็นคนมีคุณธรรม

จริยธรรม มีการใฝ่รู้ตลอดเวลา มีวินัย ทาํงานเป็นทีม 

มองอนาคตและมีมารยาทในสังคมรักษาวฒันธรรม

ไทย 

 จากที�กล่าวมาสามารถสรุปไดว้่าประเทศไทย

ยงัไม่มีภาวะผูน้ําที� มีความสอดคล้องกับนักศึกษาใน 

และการพฒันาทกัษะภาวะผูน้าํอย่างชดัเจนในสถาบนั

อาชีวศึกษาเอกชน อีกทัCง ยงัไม่มีการกล่าวถึงในระดบั

นโยบายของภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ�ง การจัดการ

ศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนเพื�อรองรับนักศึกษาที�สําเร็จ

การศึกษาไปนัC นในโลกปัจจุบันที�ต้องแข่งขันด้าน

ทักษะเชิงเทคนิคอย่างมืออาชีพยิ�งจาํเป็นต้องมีภาวะ

ผูน้ําในตัวของผูที้�จะสําเร็จการศึกษาในสายวิชาชีพ 

เป็ น อย่างยิ� ง  ดังนัC น  ปั ญ ห าวิจัย นีC เป็ น การพัฒ น า

องค์ประกอบทกัษะภาวะผูน้าํของนกัศึกษาในสถาบนั

อาชี วศึกษ าเอกชน ของป ระเท ศไท ย เพื� อใช้ เป็ น

หลักสูตรการฝึกอบรมในอนาคตและหลักสูตรจะ

ประกอบด้วยอะไรบ้างและกระบวน การพัฒ น า

หลกัสูตรเป็นอย่างไร เพื�อนําไปพฒันานักศึกษาให้มี

ความพร้อมในการประกอบอาชีพมากขึCน 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพื�อศึกษาทักษะภาวะผูน้ําของนักศึกษาใน

สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนของประเทศไทย 

 2. เพื� อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง

โมเดลโครงสร้างองค์ประกอบทักษะภาวะผูน้ําของ

นกัศึกษาในสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนของประเทศไทย 

 

วธีิการวจัิย 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  1.1 ป ร ะ ช า ก ร  คื อ  นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัCนสูงหรือ ปวส. และคณาจารย์

ที�เกี�ยวขอ้งของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน จาํนวน Q</ 

สถาบนั สังกดัสํานักคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับ 

ปวส. และอาจารย์ของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน R[[ คน ซึ� งขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งควรมีจาํนวนอยา่งนอ้ยเป็นนกัศึกษาระดบั ปวส 

จํานวน <Y[ คน และอาจารย์ จํานวน <Y[ คน รวม

จาํนวน z/[ คน ในการวิจยัครัC งนีC ผูวิ้จยัเลือกใช้ขนาด

กลุ่มตวัอย่างจาํนวน /[ เท่าของจาํนวนพารามิเตอร์ ได้

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง z/[ คน ผู ้วิจัยปรับขนาดกลุ่ม

ตัวอ ย่าง เป็ น  R[[ คน  เพื� อช ดเช ยกรณี ที� มี ผู ้ตอ บ

แบบสอบถามกลบัคืนมาไม่ครบ สําหรับวิธีการเลือก

กลุ่มตวัอยา่ง ผูวิ้จยัใชก้ารสุ่มแบบหลายขัCนตอน (Multi-

Stage Random Sampling) มีขัCนตอน ดงันีC  

   ขัCนที� ! การเลือกจงัหวดั ผูว้ิจยัใชก้าร

สุ่มตัวอย่างแบบจัดกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 
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ผูวิ้จยัแบ่งสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนทัCงหมดตามจงัหวดั 

เพราะสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนในแต่ละจังหวดัมี

ลกัษณะที�คลา้ยคลึงกนั ผูวิ้จยัสุ่มเลือกจงัหวดั ! จงัหวดั 

โดยผลการสุ่มตัวอย่างไดก้รุงเทพมหานคร โดยกลุ่ม

ตัวอย่างสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนที� ใช้ในการวิจัย 

ผูวิ้จัยคาํนวณขนาดความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง 

โดยกาํหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นร้อยละ /; ตามแนวทาง

ของ Kerlinger and Lee (/[[[: !Y<-!R<) จากจํานวน

สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน R< สถาบนั ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน /! สถาบนั 

   ขัCนที� / การเลือกสถาบันอาชีวศึกษา

เอ ก ช น  ผู ้ วิ จัย ใช้ก าร สุ่ ม แ บ บ ช่ ว งชัC น  (Stratified 

Random Sampling) ส ถ าบัน อ าชี ว ศึ ก ษ าเอ ก ช น  มี

จาํนวน /! แห่ง ผูวิ้จยัแบ่งสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

ออกเป็น Q กลุ่ม ผูวิ้จยัแบ่งสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน

โดยใช้เกณฑ์การแบ่งขนาดสถาบันตามเกณฑ์การ

จําแนกของสํานักงานคณะกรรมการการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน (/;57) ซึ� งแบ่งออกเป็น Q ขนาด 

ไดแ้ก่ 1) ขนาดเลก็ คือ สถาบนัที�มีนักศึกษา !-;z[ คน 

2) ขนาดกลาง คือ สถาบนัที�มีนกัศึกษาตัCงแต่ ;z!-!,!Q[ 

คน <) ขนาดใหญ่ คือ สถาบนัที�มีนกัศึกษาตัCงแต่ !,!Q!-

/,;[[ คน Q) ขนาดใหญ่พิเศษ คือ สถาบนัที�มีนกัศึกษา

ตัCงแต่ /,;[! คนขึCนไป 

   ขัCนที� 3 ผูวิ้จัยใช้การสุ่มแบบเจาะจง 

(Purposive sampling)โ ด ย ก า ร คํ า น ว ณ ค่ า สั ด ส่ ว น

ตามลาํดับของสถาบันโดยมีรายชื�อตามภาคผนวก ข 

ไดแ้ก่ 1) อาจารยใ์นสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน คือ P = 

n/N = 400/1,121 = 0.3568 และ นักศึกษา ระดบั ปวส. 

คือ P = n/N = 400/15,254 = 0.0262 แลว้นําไปกาํหนด

ขนาดตัวอย่างจากประชากรแต่ละแบบช่วงชัCนเป็น

สัดส่วนที�เท่ากนัซึ� งไดข้นาดตวัอย่างจากประชากรทัCง 

2 กลุ่ม ตามตารางที� ! 

ตารางที;1 จาํแนกตามโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่ง และกลุ่ม

ของผูต้อบแบบสอบถามในสถาบนั 

ลาํดบั 
ประชากร

อาจารย์ 

กลุ่ม

ตวัอย่าง

อาจารย์ 

ประชากร 

นศ. 

กลุ่ม

ตวัอย่าง 

นศ. 

1 694 18 31 11 

2 685 18 96 34 

3 298 8 13 5 

4 1,019 27 41 15 

5 1,232 32 110 39 

6 1,046 27 27 10 

7 1,446 38 36 13 

8 616 16 19 7 

9 1,101 29 40 14 

10 1,212 32 61 22 

11 134 4 17 6 

12 49 1 20 7 

13 356 9 75 27 

14 670 18 16 6 

15 906 24 194 69 

16 897 24 37 13 

17 351 9 12 4 

18 1,300 34 25 9 

19 819 21 228 81 

20 261 7 15 5 

21 162 4 8 3 

รวม 15,254 400 1,121 400 
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 นําข้อมูลที�รวบรวมไดม้าตรวจสอบความตรง

เชิ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง รู ป แ บ บ โ ด ย ก า ร วิ เค ร าะ ห์

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ เชิ ง ยื น ยั น  ( Confirmatory Factor 

Analysis: CFA) ซึ� งเป็นการประเมินผลความถูกต้อง

ของโมเดล โดยประเมินความกลมกลืนของโมเดลกบั

ข้อมูลเชิงประจักษ์ในภาพรวม (นงลักษณ์  วิรัชชัย , 

/;Q/:  ;<-;Q) 

 

 2. เครื;องมือในการวจัิย 

  ผูวิ้จยัทาํการสร้างเครื�องมือในการวิจยัครัC งนีC  

เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู ้วิจัยได้ทํา 

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 

เพื�อกาํหนดนิยามเชิงปฏิบติัการ และโครงสร้างของตวั

แปรที�ตอ้งการจะศึกษา จากนัCนผูวิ้จยัไดท้าํการสร้างขอ้

คาํถามตามนิยามเชิงปฏิบัติการที�ไดมี้ผูท้ ําการพัฒนา

เครื�องมือวดัและประเด็นคาํถามที�ไดท้ดลองใชแ้ลว้มา

ปรับปรุงเพื�อใหเ้หมาะสมกบัการวิจยั 

 

 3. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที;ใช้ 

  การวิจยัครัC งนีCผูวิ้จยัดาํเนินการวิเคราะห์

ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ดงันีC  

  3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั�วไปของกลุ่ม

ตัว อ ย่ างต าม ตัวแ ป รที� ศึ ก ษ า  โ ด ย ใช้ โป รแ ก ร ม

คอมพิวเตอร์สําเร็จรูปเพื�อได้ขอ้มูลลกัษณะของกลุ่ม

ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ค่า

สมัประสิทธิ1 การกระจาย ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง 

  3.2 ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ1

ส ห สั ม พัน ธ์ระห ว่างตัวแป รสั งเกตได้ใน โม เด ล

องค์ประกอบทกัษะภาวะผูน้าํของนกัศึกษาในสถาบนั

อาชีวศึกษาเอกชนของประเทศไทย ด้วยการหาค่า

สัมประสิทธิ1 สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  เพื� อให้ได ้

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้แล้ว

ตรวจสอบเมทริกซ์สหสัมพันธ์ที�ใช้ในการวิเคราะห์

องค์ประกอบแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัสําคญัหรือไม่ 

โดยพิจารณาจากค่า Bartlett’s Test of Sphericity และ

ค่ า  K a i s e r -Meyer-Olkin Measures of Sampling 

Adequacy 

  3.3 นําเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ที�มีคุณสมบัติ

ตามการพิจารณ าดังกล่าว มาดําเนินการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยนั โดยใช้โปรแกรมลิสเรล 8.52 

โดยมีการประมาณค่าพารามิเตอร์ดว้ยวิธีการประมาณ

ค่าความเป็นไปไดสู้งสุด (Maximum Likelihood: ML) 

เพื�อตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงโครงสร้างดว้ยวิธีการ

พิจารณ าความสอดคล้องของโมเดลตามสมการ

โครงสร้างตามทฤษฏีกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดย

พิจารณาค่าสถิติวดัระดบัความสอดคลอ้ง ไดแ้ก่ ค่าสถิติ

ไคสแควร์ (X2) ค่าไคสแควร์สัมพนัธ์ (X2/df) ค่าดชันี

ว ัดระดับ ความ กลม กลืน  (GFI) ค่ าดัช นี ว ัดระดับ 

ความกลมกลืนที�ปรับแก้ไขแล้ว (AGFI) ค่าดัชนีวดั

ระดับความสอดคล้องกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) 

ค่าดัชนีรากกําลังสองเฉลี� ยของเศษเหลือ (SRMR) 

ค่ารากของค่าเฉลี�ยกําลังสองของความคลาดเคลื�อน

โดยประมาณ (RMSEA) การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง

ยืนยนั เพื�อตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงโครงสร้างของ

ตวัแปรสังเกตไดใ้นแต่ละองคป์ระกอบของทกัษะภาวะ

ผูน้ําแล้วนํามาสร้างสเกลองค์ประกอบจากคะแนน 

รวมของคะแนนสเกลองค์ประกอบที� ได้ จํานวน 
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3 องค์ประกอบ จากตัวแปรสังเกตได้ ทัC งหมด 22 

ตวัแปร 
 

ผลการวจัิย 

ผลการวจิยั 

 1. ผลการศึกษาทกัษะภาวะผูน้ําของนักศึกษา

ในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนของประเทศไทยจาก

การศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที� เกี� ยวข้อง พบว่า 

ประกอบด้วย < ด้าน ได้แก่ !) ทักษะระดับบุคคล 

(Individual Skills) /) ทักษะระดับกลุ่ม (Group Skills) 

และ <) ทักษะระดับชุมชนและ การประกอบอาชีพ 

(Community and Career Skills) ดงัต่อไปนีC  

  1.! ทักษะระดบับุคคล (Individual Skills) 

คือ ทักษะในการให้ความคิดเห็นด้วยตนเอง (Self-

Advocacy Skills) โดยการวางแผนชีวิตและการกาํหนด

เป้าหมายส่วนบุคคล และสามารถนาํตนเองไปสู่วิธีการ

เป็นผู ้เชี� ยวชาญ ในการฝึกปฏิบัติทักษะงานอาชีพ 

ความสามารถในการรวบรวมการอภิปรายที�ผูฟั้งมีส่วน

ร่ ว ม ใ น อ ง ค์ ก า ร  ( Organizational Forums) แ ล ะ

ความสามารถในการตดัสินใจ ไดแ้ก่ !) การวิเคราะห์

คุณลกัษณะของตนเองที� มีต่อครอบครัว ชุมชน ภาค

ธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม /) การแสดงใหเ้ห็นถึงการ

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เป็นลายลกัษณ์อกัษร และ<) 

การ มี ทักษ ะการสื� อ ส ารแ บ บ อิ เล็ก ท ร อ นิ ก ส์ ใน

ชีวิตประจาํวนั 

  1.2 ทักษะระดับกลุ่ม (Group Skills) คือ 

ทกัษะในการสื�อสารต่างๆ ที�มีความจาํเป็น และการมี

ส่วนร่วมในการทาํงานแบบระหว่างกนัของการทาํงาน

แบบกลุ่มย่อย และการทาํงานเป็นทีม อีกทัCง การทาํงาน

ระดับองค์การเพื�อนําไปสู่เป้าหมายรวม ซึ� งแสดงให้

เห็นถึงความสามารถทัC งการเป็นผูน้ํา และการเป็นผู ้

ตามที� มีประสิทธิภาพ ได้แก่ !) การแสดงให้เห็นถึง

ความรู้ในการแก้ปัญหาการจัดการความขัดแยง้ และ

การจดัการในการเผชิญกบัความทา้ทาย /) การวิเคราะห์

ความรับผิดชอบที�ซบัซ้อนของการเป็นทัCงผูน้าํและการ

เป็นผูต้าม และ <) การแสดงใหเ้ห็นถึงความรู้การ 

ทํางานของกระบวนการประชุมการกลั�นกรองการ

ทาํงาน 

  1.< ทักษะระดับชุมชนและการประกอบ

อาชีพ (Community and Career Skills) คือ บทบาทและ

ความรับผิดชอบในการเป็นพลเมืองที�ดี  การแสดงตน

รับผิดชอบต่อสังคม ต่อครอบครัว ชุมชน ภาคธุรกิจ

และอุตสาหกรรม อีกทัC ง การเข้าใจเกี�ยวกับบทบาท

หนา้ที�การมีส่วนร่วม ประเมินการใหบ้ริการชุมชน และ

ก าร ให้ บ ริก าร กิ จกรรม การ เรียน รู้ใน ก ารนําไป

ประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์จริง 

 2. ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่าง

โมเดลโครงสร้างองค์ประกอบทักษะภาวะผูน้ําของ

นกัศึกษาในสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนของประเทศไทย 

ตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องกลุ่มตวัอย่าง

ทัC ง 2 กลุ่มตัวอย่างดังกล่าว พบว่า นักศึกษาระดับ 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัCนสูง และอาจารยใ์นสถาบนั

อ าชี ว ศึ ก ษ าเอ ก ช น ร าย ล ะ เอี ย ด  ต าม ภ าพ ที�  1-2 

และตารางที� /-3 
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รูปที; 1 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างขององคป์ระกอบ

ทกัษะภาวะผูน้าํองนกัศึกษาตามความคิดเห็นของนกัศึกษา 

 

จากรูปที� ! แสดงใหเ้ห็นวา่นกัศึกษาระดบัอาชีวศึกษามี

ความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของทกัษะ 

ตารางที; 2 ค่า Factor Loading  ค่า t-statistics ค่า Square 

Multiple Correlation และค่า Factor Scores Regression  

ขององคป์ระกอบของทกัษะภาวะผูน้าํของนกัศึกษาใน

สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนของประเทศไทย 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาวะผูน้ําของนักศึกษาในสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน

ของประเทศไทยซึ� งมีค่าไคว์-สแควร์ (Chi-square) = 

.[[[ ค่าRMSEA = [.[[[ ค่า RMR = [.[[[ และไม่มี

นัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ [.[[[ (P-value = !.[[[[) 

รายละเอียดของการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง

องค์ประกอบของทักษะภาวะผู ้นําของนักศึกษาใน

สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนของประเทศไทย 

 

รูปที; 2 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างขององคป์ระกอบ

ทกัษะภาวะผูน้าํองนกัศึกษาตามความคิดเห็นของอาจารย ์

 

จากรูปที� 2 แสดงใหเ้ห็นว่านกัศึกษาระดบัอาชีวศึกษามี

ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของทกัษะภาวะผูน้าํของ

นกัศึกษาในสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนของประเทศไทย 

ซึ� งมีค่าไคว-์สแควร์ (Chi-square)= 0.00 ค่า RMSEA = 

0.000 ค่า RMR = 0.000 และไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที�

ร ะ ดั บ  0.000 (P-value = 1.0000) 

รายละเอียดของการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง

องค์ประกอบของทักษะภาวะผูน้ําของนักศึกษาใน

สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนของประเทศไทย 

 

ตัวแปร 

นํJาหนักองค์ประกอบ สปส. 

คะแนน 

องค์ประก

อบ 

สัมปร

ะสิทธิ� 

SE t R2 

Individ

ual 

Skills 

0.169 0.01

2 

14.141* 0.430 0.441 

Group 

Skills 

0.178 0.00

9 

20.872* 0.804 2.258 

Comm

unity 

and 

Career 

Skills 

0.250 0.01

2 

21.017* 0.812 1.696 

Chi-square = 0.000, df = 0.000, p = 1.000, RMSEA = 0.000 

หมายเหตุ ** p < .01 

 

- 200 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

ตารางที; 3 ค่า Factor Loading  ค่า t-statistics ค่า Square 

Multiple Correlation และค่า Factor Scores  

Regression ขององคป์ระกอบของทกัษะภาวะผูน้าํของ

นกัศึกษาในสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนของประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากรูปที� !-/ และตารางที� /-< พบวา่ มีค่าดชันีวดัระดบั

ความกลมกลืนระหวา่งโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ได้

ค่า X/ =[.[[[ ค่า df =[.[[[ ค่า p = !.[[[ ค่า X//df ค่า 

GFI, ค่ า AGFI, ค่ า CFI, ค่ า SRMR และค่า RMSEA 

เท่ากบั [.[[[ แสดงว่าโมเดลตามสมมติฐานสอดคลอ้ง

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑดี์ 

 

ประโยชน์ที;ได้รับจากการวจัิย 

          ไดข้อ้มูลองค์ประทกัษะภาวะผูน้าํของนักศึกษาใน

สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนของประเทศไทยเพื�อพฒันา

นกัศึกษา 

 

ข้อสรุป 

 จากผลการวิจัยส ามารถส รุป ป ระเด็นของ 

การอภิปรายผล ดงันีC  

 !. ทกัษะระดบับุคคล (Individual Skills) พบว่า 

เกี�ยวกบัทกัษะในการให้ความคิดเห็นดว้ยตนเอง (Self-

Advocacy Skills) โดยการวางแผนชีวิตและการกาํหนด

เป้าหมายส่วนบุคคล และสามารถนาํตนเองไปสู่วิธีการ

เป็นผู ้เชี� ยวชาญ ในการฝึกปฏิบัติทักษะงานอาชีพ 

ความสามารถในการรวบรวมการอภิปรายที�ผูฟั้งมีส่วน

ร่ ว ม ใ น อ ง ค์ ก า ร  ( Organizational Forums) แ ล ะ

ความสามารถในการตัดสินใจ และสอดคล้องกับ 

Robert and Katz (!�YQ: !z/-!zQ) ไดร้ะบุถึงทกัษะนัก

บริหารที�มีประสิทธิภาพ คือ ทกัษะเทคนิค (Technical 

Skills) ที� มี ค ว า ม ส อ ด ค ล้อ ง กับ นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ

อาชีวศึกษาเป็นความสามารถในการใช้ความรู้และ

ความชาํนาญเฉพาะดา้น อาทิเช่น วิศวกร นกับญัชีที�มุ่ง

ทักษะทางเทคนิคอาศัยการศึกษาที� เป็นทางการ และ

สอดคล้องกับพระราชบัญ ญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. /;Q/ และที�แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� /) พ.ศ. /;Q; 

ที� ได้ระบุ ตามมาตรฐาน  Y ผู ้เรียน มีทักษะในการ

แสวงหาความรู้ดว้ยตนเองในการใชใ้นชีวิตประจาํวนั 

และการนําไปประกอบอาชีพ ได้แก่ !) การวิเคราะห์

คุณ ลักษ ณ ะของตน เองที� มี ต่อ ค รอบ ค รัว ชุม ช น 

ภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม /) การแสดงใหเ้ห็นถึง

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 

ตัวแปร 

นํJาหนักองค์ประกอบ สปส. 

คะแนน 

องค์ประ 

กอบ 
สัมประ

สิทธิ� 

SE t R2 

Individ

ual 

Skills 

0.169 0.0

12 

13.586

* 

0.3

98 

0.304 

Group 

Skills 

0.189 0.0

08 

22.321

* 

0.8

67 

2.681 

Comm

unity 

and 

Career 

Skills 

0.252 0.0

12 

21.530

* 

0.8

24 

1.445 

Chi-square = 0.000, df = 0.000, p = 1.000, RMSEA = 0.000 

หมายเหตุ ** p < .01 
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<) การมีทักษะการสื� อสารแบบอิเล็กทรอนิกส์ใน

ชีวิตประจาํวนั 

 /. ทกัษะระดบักลุ่ม (Group Skills) พบว่า เป็น

ทกัษะในการสื�อสารต่างๆ ที�มีความจาํเป็น และการมี

ส่วนร่วมในการทาํงานระหว่างกนัของการทาํงานแบบ

กลุ่มย่อยและการทํางานเป็นทีมและสอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. /;Q/ แก้ไข

เพิ�มเติม (ฉบบัที� /) พ.ศ. /;Q;) และพระราชบญัญติัการ

อาชีวศึกษา พ.ศ. /;;! ไดที้�ระบุสาระสําคัญที�พฒันา

นักศึกษาในระดับอาชีวศึกษาให้เน้นการศึกษาเพื�อ

พฒันาทกัษะ ความรู้และเจตคติที�จาํเป็นในการทาํงาน

ในสาขาอาชีพหนึ�งและมุ่งมนุษยส์ัมพนัธ์ในการทาํงาน

ร่วมกบัผูอื้�นทัC งในเวลางานและนอกเวลางานจดัให้มี

การส่งเสริมความเป็นผูน้ําในระดบันีC อาชีวศึกษาเป็น

การศึกษาเพื�อชีวิตและเพื�อการยังชีพด้วยอีกทัC งยึด

ประโยชน์และความสําคัญของการใช้เวลาว่าง ความ

พอใจในชีวิตครอบครัว การได้ร่วมกับกิจกรรมใน

สังคมเป็นระดบัที�ผูเ้รียนตอ้งแสดงออกถึงการใชชี้วิต

ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข ไดแ้ก่ !) การแสดงใหเ้ห็น

ถึงความรู้ในการแกปั้ญหาการจดัการความขดัแยง้ และ

การจดัการเผชิญกบัความทา้ทาย /) การวิเคราะห์ความ

รับผิดชอบที�ซับซ้อนของการเป็นทัCงผูน้าํและการเป็น 

ผูต้าม และ <) การแสดงให้เห็นถึงความรู้การทาํงาน

ของกระบวนการประชุมการกลั�นกรองการทาํงาน 

 <. ทกัษะระดบัชุมชน และการประกอบอาชีพ 

(Community and Career Skills) พ บ ว่า  เป็ น บ ท บ าท 

และความรับผิดชอบในการเป็นพลเมืองที�ดี โดยเขา้ใจ

เกี�ยวกบับทบาทหนา้ที�ของการมีส่วนร่วมประเมินการ

ใหบ้ริการชุมชน และการให้บริการกิจกรรมการเรียนรู้

ในการนําไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง และ

สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

/;Q/ แก้ไข เพิ� ม เติม (ฉบับ ที�  /) พ .ศ . /;Q;) และ

พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. /;;! ได้ระบุ

สาระสําคญัในการผลิตนกัศึกษาระดบัอาชีวศึกษาตอ้ง

เน้นสัมพนัธภาพของบุคคลต่อสังคมและสิ� งแวดลอ้ม

ทั�วไปและทางดา้นการเมืองดว้ยในระดบันีC จะส่งเสริม

ภาวะผูน้ําในการกาํหนดนโยบายให้กบัชุมชนให้เกิด

การเปลี�ยนแปลงเป็นการพฒันาจริยธรรมในการทาํงาน

และส่งเสริมการศึกษาและอื�นๆ โดยในระดบันีC จะเนน้

การกาํหนดแนวทางในอนาคตของสังคม โดยยึดฐาน

จากอิทธิพลของเทคโนโลยีและการกาํหนดนโยบาย

ตอ้งสอดคลอ้งกบัรูปแบบของวิถีชีวิตในสิ�งแวดลอ้มที�

โลกตอ้งการและยอมรับ และสอดคลอ้งกบักฤษมนัต ์ 

วฒันาณรงค์ (/;;Y: �R) ได้ระบุว่ามาตรฐานผูเ้รียน

วิชาชีพ คือ มาตรฐานที�  !-!/ มี !/ มาตรฐาน Q< ตัว

บ่งชีC  เนน้การพฒันาจิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคมและ

ทั ก ษ ะ วิ ช า ชี พ  โ ด ย มุ่ ง ใ ห้ ผู ้ เ รี ย น เป็ น ค น ดี  มี

ความสามารถตามศกัยภาพและมีความสุข 

 

กติติกรรมประกาศ 

 งาน วิจัย นีC สํ า เร็ จ ลุ ล่ วงได้ เป็ น อ ย่ าง ดี ด้ว ย 

ความกรุณาช่วยเหลือให้คาํแนะนาํอย่างยิ�งจาก รศ.ดร.

ศกัดิ1  กองสุวรรณ และ ดร.พิมพป์ระภา  อมรกิจภิญโญ  

ผูท้รงคุณวุฒิ เสียสละเวลาให้คําแนะนําปรึกษาช่วย

แกไ้ขขอ้บกพร่อง  ผูวิ้จยัรู้สึกซาบซึC งเป็นอย่างยิ�งและ

ขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนีCดว้ย 

 ขอข อบ คุณ  ผู ้รับ ใบ อนุ ญ าต /ผู ้อ ําน วยการ

ผูบ้ริหาร และครูในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน ที�ได้
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อนุญาตให้ผูวิ้จยัดาํเนินการเก็บขอ้มูล และที�กรุณาให้

ข้อคิดที� เป็น ประโยชน์แก่ผู ้วิจัย  และขอขอบคุ ณ

นกัศึกษาที�เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการเกบ็ขอ้มูลครัC งนีC  

 ขอขอบพระคุณอธิการบดีและผูบ้ริหารวิทยาลยั

เทคโนโลยีสยามที�ไดส้นบัสนุนทุนในการวิจยั 

 สุดทา้ยนีCผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อและ

คุณแม่ ที�คอยใหก้าํลงัใจเสมอมา ขอขอบคุณครอบครัว

และพี�ชายที�คอยให้กาํลงัใจและให้ความช่วยเหลือดา้น

ต่าง ๆ แก่ผู ้วิจัย และคุณความดีใด ๆ ที� จะเกิดจาก

งานวิจยัฉบบันีC   ผูวิ้จยัขอมอบเป็นเครื�องบูชาพระคุณ

บิดามารดา ครูอาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุกท่าน 
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ปัจจัยสําคญัต่อการตัดสินใจซืJอเสืJอผ้าสําเร็จรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

The Important Factor For Bangkok’s Women on Deciding  

to Buy Ready-Made Clothes Over Social Media 

 

พรรทิรา นันทเสน+ และ ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรติ2 

 
+ นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ,dearaor@hotmail.com 
6อาจารย์ที7ปรึกษาสารนิพนธ์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ,somyos.av@northbkk.ac.th 

 

บทคดัย่อ: 

การวจิยัครัC งนีC มีความมุ่งหมายเพื�อศึกษาถึงการวจิยัเรื�อง “ปัจจยัสําคญัต่อการตดัสินใจซืCอเสืCอผา้สาํเร็จรูป

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร” ในด้านต่าง ๆ 4 ด้าน ได้แก่   !) ปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ์  2) ปัจจยัดา้นราคา  3) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  4) ปัจจยัส่งเสริมดา้นการตลาด  จาํนวน 400 คน 

เครื� องมือที� ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบเกี� ยวกับข้อมูลลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์  ประกอบดว้ย  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ พร้อมด้วยคาํถามที�เกี�ยวขอ้งกบั

ปัจจยัสําคญัต่อการตดัสินใจซืCอเสืCอผา้สําเร็จรูปผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร 

โดยสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบด้วย ความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

สมมติฐานดว้ยวิธี t-test วเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบเป็นรายคู่ในกรณีที�มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  โดยวธีิ LSD 

จากผลการวิจยัสรุปไดด้งันีC  ปัจจยัสําคญัต่อการตดัสินใจซืCอเสืCอผา้สําเร็จรูปผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์

ของกลุ่มผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร ทัCง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ผูบ้ริโภคที�มีเพศต่างกนั    มีปัจจยัสําคญัต่อ

การตดัสินใจซืCอเสืCอผา้สําเร็จรูปผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มผูห้ญิงในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ซึ� ง

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน โดยเฉพาะปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ผูบ้ริโภคที�มีอายุต่างกนั มีปัจจยัสําคญัต่อการตดัสินใจซืCอเสืCอผา้สําเร็จรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่ม

ผูห้ญิงในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน โดยเฉพาะปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้น
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ราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัส่งเสริมดา้นการตลาด ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มี

ปัจจยัสําคญัต่อการตดัสินใจซืCอเสืCอผา้สําเร็จรูปผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกนั ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน โดยเฉพาะปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา และปัจจยัด้านช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพต่างกนัมีปัจจยัสําคญัต่อการตดัสินใจซืCอเสืC อผา้สําเร็จรูปผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ของกลุ่มผูห้ญิงในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานโดยเฉพาะปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัส่งเสริมดา้นการตลาด ผูบ้ริโภคที�มีระดบั

รายไดต่้างกนั มีปัจจยัสําคญัต่อการตดัสินใจซืCอเสืCอผา้สําเร็จรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มผูห้ญิงใน

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานโดยเฉพาะปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย และปัจจยัส่งเสริมดา้นการตลาด 

คําสําคัญ: เครือข่ายสังคมออนไลน์, ผูบ้ริโภค, ส่วนประสมทางการตลาด 

ABSTRACT 
This research aims to study the "The Important Factor For Bangkok’s Women on Deciding to Buy 

Ready-Made Clothes Over Social Media" in various four factors: 1) product, 2) price, 3) place and 4) the 
promotion. The data was collected from 400 samples by using a questionnaire about the demographic 
characteristics including gender, age, education, occupation and income, along with questions related to 
The Important Factor for Bangkok’s Women on Deciding to Buy Ready-Made Clothes over Social Media. 
The statistics used in this study were frequency, percentage, mean and standard deviation. Hypothesis 
testing using t-test, ANOVA analysis and test a couple in case there is a significant difference was 
analyzed using LSD. 

The results of the study are as follows. The four sides of Important Factor For Bangkok’s Women 

on Deciding to Buy Ready-Made Clothes Over Social Media are moderate. Consumers with different 
gender had also the different factors to make a buying decision of Ready-Made Clothes over Social 
Media, which did not meet the assumptions of the factors in product, price, and place. Consumers at 
different ages had the different factors for buying decision of Ready-Made Clothes over Social Media, 
which did not meet the assumptions of the factors in product, price, place and promotion. Consumers with 
different levels of educations had the different factors for buying decision of Ready-Made Clothes over 
Social Media, which did not meet the assumptions of the factors in product, price and place. A major 
factor in the decision to the Important Factor for Bangkok’s Women on Deciding to Buy Ready-Made 
Clothes over Social Media for Consumers with different occupation was different, which did not meet the 
assumptions in the factors of product, price, place and promotion. A major factor in the decision to the 
Important Factor for Bangkok’s Women on Deciding to Buy Ready-Made Clothes Over Social Media 
different of consumers with different income levels did not meet the assumptions of factors in product, 
place and promotion. A major factor in the decision to purchase clothing through the Important Factor for 
Bangkok’s Women on Deciding to Buy Ready-Made Clothes Over Social Media of consumers with 
different income was different, which did not meet the assumptions in the factors of product, place and 
promotion. 

KEYWORDS: Important Factor, Ready-Made clothes, Social Network, Decision making 
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=. บทนํา 

 ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีในยุค

ปัจจุบนั ส่งผลกระทบให้สื�ออิเลคทรอนิคส์เขา้มา      

มีบทบาทกบัการดาํรงชีวิต การสืบคน้ขอ้มูลความรู้  

ข่าวสาร ความเคลื�อนไหวของสังคมกว้างขวาง  

รวดเร็วและในปัจจุบนัมีเว็บไซต์ขายของออนไลน์

จาํนวนมาก ที�เขา้มาแบ่งสัดส่วนของผลประโยชน์

ทางการตลาดจนทําให้ทิศทางของการขายต้อง

ปรับตวัดว้ยการเพิ�มกลยุทธ์ทางการตลาดเพื�อขยาย

ฐานลูกค้าให้มากเพื�อตอบสนองความต้องการที�

สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในปัจจุบัน ซึ� งได้

เปลี�ยนแปลงไปในกระแสสังคมที� มีการ ตื�นตัว

ตลอด /Q ชั�วโมง ทาํให้การบริโภคข้อมูลข่าวสาร 

สามารถทาํไดโ้ดย   ไม่ถูกจาํกดั “Online Shopping” 

กลายเป็นช่องทางการซืC อขายสินค้าและบริการที�

ได้รับความนิยมมากขึC น โดยกลุ่มสินค้าที�ได้รับ

ความนิยมมากเป็นอนัดับ ! ยงัคงเป็นกลุ่ม สินค้า

แ ฟ ชั� น  “Social Media” เ ป็ น แ ห ล่ ง  Shopping 

ออ น ไล น์ ยอ ดนิ ย ม ข อ งผู ้บ ริโภ ค  ก ารพัฒ น า

เทคโนโลยีสื� อสารเป็นไปอย่างรวดเร็วในยุคที�

อินเทอร์เน็ตเติบโต และมีผูใ้ช้บริการเพิ�มขึCนทุกวนั 

ทาํให้มีพฒันาการช่องทางใหม่ ๆ บนอินเทอร์เน็ต

เกิ ด ขึC น ม าก ม าย เพ ราะลัก ษ ณ ะเด่น ที� สุ ดของ

อินเทอร์เน็ต คือ การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง เวบ็ไซต ์

กบัผูใ้ช้ และระหว่างผูใ้ช้กบัผูใ้ช้ดว้ยกนัเอง จนทาํ

ให้บาง เว็บไซต์ กลายเป็น เว็บไซต์ ของผูใ้ช้ โดย

ผูใ้ช้ส่วนหนึ� งเป็นผู ้สร้างเนืC อหา ในหน้าเว็บเพจ 

(Webpage) หรือ บล็อก (Blog) ของตัวเอง และมี

ผูใ้ช้ส่วนใหญ่เป็นผูเ้ปิดรับเนืCอหานัCนๆ จนเกิดเป็น

เว็บแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social 

Networking) ขึC นมา และคงป ฏิ เส ธไม่ได้ว่า ใน

ปัจจุบนันีC  ความสนใจของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตทั�วโลก

ได้หันมายงักลุ่ม เว็บไซต์ ที�ให้บริการเครือข่าย

สังคม ออนไลน์  (Social Network Site) เช่น  Face 

book มายสเปซ (My space)และเวบ็ไซตที์�ให้บริการ

เครือข่ายสังคมออนไลน์อื�น ๆ กนัอยา่งมาก จะเห็น

ได้จากจาํนวนผู ้คนที�ลงทะเบียนเข้าใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ต่างๆ ที�เพิ�มมากขึCนอยา่งรวดเร็ว 

 ซึ� ง จ าก ก าร พัฒ น าอ ย่ าง ต่ อ เนื� อ ง ข อ ง

เทคโนโลยี และระบบเครือข่ายสัญญาณต่าง ๆ 

รวมถึงอุปกรณ์ที�ใชใ้นการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต จึงทาํ

ให้การสื� อสารในยุคปัจจุบันมีความสะดวกมาก

ยิ�งขึC น เพราะเหตุนีC  จึงเกิดการนําอินเทอร์เน็ตมา

ประยุกต์ใช้ในเชิงธุรกิจขายสินคา้และบริการผ่าน

ออนไลน์ โดยข้อเด่นชัดของธุรกิจรูปแบบนีC  คือ 

สามารถลดค่าใช้จ่าย และเพิ�มประสิทธิภาพของ

องค์กร โดยการลดบทบาทของความสําคัญของ

องค์ประกอบทางธุรกิจลง เช่น ทําเลที�ตัC ง อาคาร

ประกอบการ โกดังเก็บสินค้า ห้องแสดงสินค้า 

รวม ถึ งพ นัก งาน ข าย  พ นัก งาน แ น ะนําสิ น ค้า 

พนกังานตอ้นรับ เป็นตน้ ดงันัCนธุรกิจขายสินคา้และ

บ ริการผ่านออน ไลน์  จึงช่ วยล ดข้อจํากัดด้าน

ระยะทาง ด้าน เวลา และด้านต้นทุนในการทํา

ธุรกรรมลงได้อย่างมาก รวมถึงสินค้ามีราคาที�ต ํ� า

กวา่ทอ้งตลาดดว้ย 
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 ดังนัC น จึงทําให้ผู ้วิจ ัยมีความสนใจที�จะ

ทาํการศึกษาเกี�ยวกบัปัจจยัสาํคญัต่อการตดัสินใจซืCอ

เสืC อผา้สําเร็จรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

กลุ่มผู ้หญิงในกรุงเทพมหานคร โดยนําข้อมูล

ดังกล่าวมาเป็นพืCนฐานในการวิจัยประกอบการ

ตัดสินใจทางด้านการวางแผนการปรับปรุงการ

พฒันารูปแบบการดาํเนินงานและการให้บริการเพื�อ

ตอ บ ส น อ งความ ต้อ งก ารขอ งต ล าดแ ล ะเป็ น

ประโยชน์ในการวางแผนสนับสนุนธุรกิจการขาย

สินคา้ออนไลน์สาํหรับผูที้�สนใจต่อไป 

  

 O. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื�อศึกษาปัจจยัสําคญัต่อการตดัสินใจ

ซืCอเสืC อผา้สําเร็จรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

กลุ่มผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื�อเปรียบเทียบปัจจัยที� มีผลต่อการ

ตัดสินใจซืC อเสืC อผ้าสําเร็จรูปผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของกลุ่มผู ้หญิ งในกรุงเทพมหานคร 

จาํแนกตามขอ้มูลพืCนฐานส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้

 

7. สมมติฐานของการวจัิย 

!. ผูบ้ริโภคที�มีเพศต่างกนั มีปัจจยัสาํคญัต่อ

การตดัสินใจซืCอเสืCอผา้สําเร็จรูปผา่นเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของกลุ่มผูห้ญิงในกรุงเทพมหานครในดา้น

ส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนั 

 /. ผูบ้ริโภคที�มีอายตุ่างกนั มีปัจจยัสาํคญัต่อ

การตดัสินใจซืCอเสืCอผา้สําเร็จรูปผา่นเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของกลุ่มผูห้ญิงในกรุงเทพมหานครในดา้น

ส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนั 

 <. ผูบ้ริโภคที�มีระดับการศึกษาต่างกัน มี

ปัจจยัสําคญัต่อการตดัสินใจซืCอเสืCอผา้สําเร็จรูปผา่น

เค รือ ข่ าย สั งค ม อ อ น ไ ล น์ ข อ งก ลุ่ ม ผู ้ห ญิ งใน

กรุงเทพมหานครในด้านส่วนประสมการตลาด

แตกต่างกนั 

 Q. ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพต่างกนั มีปัจจยัสําคญั

ต่อการตัดสินใจซืC อเสืC อผา้สําเร็จรูปผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ของกลุ่มผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร

ในดา้นส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนั 

;. ผูบ้ริโภคที�มีระดบัรายไดต่้างกนั มีปัจจยั

สําคัญต่อการตัดสินใจซืC อเสืC อผ้าสําเร็จรูปผ่าน

เค รือ ข่ าย สั งค ม อ อ น ไ ล น์ ข อ งก ลุ่ ม ผู ้ห ญิ งใน

กรุงเทพมหานครในด้านส่วนประสมการตลาด

แตกต่างกนั 

 

 \. วธีิการศึกษาวจัิย: 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ป ระ ช าก รที� ใช้ ใน ก ารวิ จัย ค รัC ง นีC คื อ 

ประชาชนที�พกัอาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 5,694,750 คน (ที�มา: กระทรวงมหาดไทย 

ขอ้มูล ณ มีนาคม 2558) 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
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 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการศึกษาวิจยัครัC งนีC  

ใชก้ารคาํนวณแบบทราบจาํนวนประชากร ดว้ยสูตร

ของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane’) ที�ระดับความ

เชื�อมั�นร้อยละ �; และยอมใหเ้กิดความคลาดเคลื�อน

ในการสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ ; ดงันีC  

   สูตรการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่ง ใน

กรณีที�ทราบจาํนวนประชากร 

  n =     N 

                           1 + N(e)2  

 

เมื�อ  e = ความคลาดเคลื�อนของการสุ่มตวัอยา่ง  

 n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) 

 N = จาํนวนประชากรในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร 5,694,750 คน 

 แทนค่า สมการ 

 n  =       5,694,750   

   1 + 5,694,750 ([.[;) 2 

   =  400 คน 

   จากการคาํนวณไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างใน

การศึกษาครัC งนีC ผู ้วิจ ัยจึงขอทําการสํารวจข้อมูล 

จาํนวน 4[[ คน และเลือกใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง

แ บ บ ต า ม ห ลั ก ค ว า ม ส ะ ด ว ก  (Convenience 

Sampling) 

 

 เครื;องมือที;ใช้ในการวจัิย 

 การศึกษาวิจยัครัC งนีC  ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม

เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึ� งในการ

สร้างแบบสอบถามผูว้ิจยัได้ศึกษาจากทฤษฎีและ

งานวิจัยที� เกี� ยวข้อง แล้วนํามาป ระยุกต์  โดยมี

ขัCนตอนในการสร้างเครื�องมือในการวิจยั ดงันีC  

 !.  ศึกษาคน้ควา้หาความรู้ที�เกี�ยวขอ้งจาก

ตาํรา เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 /.  กําหนดขอบเขตในส่วนเนืC อหาของ

คํ า ถ า ม เพื� อ ใ ห้ ค ร อ บ ค ลุ ม ตั ว แ ป ร ต่ า ง  ๆ  ที�

ทาํการศึกษา 

 <.  สร้างแบบสอบถาม  โดยแบ่งโครงสร้าง

คาํถามเป็น < ส่วน คือ  

      ส่วนที�  !  คาํถามที� เกี�ยวข้องกับข้อมูล

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ มี

ลกัษณะใหเ้ลือกตอบ 

     ส่วนที�  / ค ําถามที� เกี� ยวข้องกับปัจจัย

สําคัญต่อการตัดสินใจซืC อเสืC อผ้าสําเร็จรูปผ่าน

เค รือ ข่ าย สั งค ม อ อ น ไ ล น์ ข อ งก ลุ่ ม ผู ้ห ญิ งใน

กรุงเทพมหานคร ทัCงหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ !.ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ์ 2.ปัจจยัดา้นราคา 3.ปัจจยัดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย  4. ปัจจยัส่งเสริมดา้นการตลาด   

ส่วนที�  <  เป็นแบบสอบถามลักษณะ

ปลายเปิด เพื�อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมสําหรับปัจจยัอื�น ๆ 

ที� มีผลต่อปัจจัยสําคัญต่อการตัดสินใจซืC อเสืC อผ้า

สําเร็จรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่ม

ผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร 

 Q.  ทาํการปรับภาษาที�ใช้เพื�อให้เกิดความ

ชดัเจนและสามารถใชก้บักลุ่มตวัอยา่งที�แทจ้ริงได ้

- 209 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 ;.  การหาคุณภาพของเครื�องมือ คือ  หา

ความตรงเชิงเนืCอหา โดยนําแบบสอบถามที�สร้าง

เสร็จแลว้นาํเสนออาจารยที์�ปรึกษาสารนิพนธ์และ

หาค่าความเชื�อมั�น  (Reliability) = .R�Q ซึ� งอยู่ใน

ระดบัเชื�อถือได ้จึงนาํไปใชเ้ป็นเครื�องมือในการเก็บ

ข้อมูลต่อไปของสภาพแวดล้อม และการป้องกัน

รักษาความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของผูซื้Cอ 

โดยใช้ค ําถาม ปลายปิด (Close-Ended Question) 

โดยใช้ระดับ การวัดข้อมู ล ป ระเภท อัตราภาค 

(Interval scale) 

       ส่วนที� Q ข้อเสนอแนะมีลกัษณะคาํถามปลาย

ปิ ด  (Open-Ended Question) เ พื� อ ท ร า บ ค ว า ม

ตอ้งการและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม 

        การวเิคราะห์ทางสถิติ 

   ! .  ส ถิ ติ พืC น ฐ า น   ไ ด้ แ ก่   ค่ า ค ว า ม ถี� 

(Frequency)  ค่ า ร้ อ ย ล ะ  (Percentage) ค่ า เฉ ลี� ย 

(Mean)  แ ล ะ ค่ า เบี� ย ง เบ น ม าต รฐ าน  (Standard  

Deviation) 

 /.  สถิติที� ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน

ได้แก่  การทดสอบค่า t-test และ f-test โดยการ        

วิ เคราห์ความแป รป รวนท างเดียว (One – Way 

ANOVA) โดยกาํหนดค่านยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 

[.[; ในกรณีที�พบวา่ค่าเฉลี�ยของตวัแปรที�ทดสอบมี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ จะทาํ

การเปรียบเทียบเป็นรายคู่  โดยใช้วิธี LSD (Least  

Significant  Difference) 

 ]. ผลการวจัิย  

    จากการศึกษ าผู ้บ ริโภคที� มี ระดับ รายได้

ต่างกัน มีปัจจัยสําคัญต่อการตัดสินใจซืC อเสืC อผ้า

สําเร็จรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่ม

ผูห้ญิงในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน สามารถ

ส รุป ผล ก ารศึก ษ าตาม วัต ถุ ป ระส งค์ข องก าร

ศึกษาวจิยั ไดด้งันีC  

 =.  ปัจจัยสําคัญต่อการตัดสินใจซืJอเสืJอผ้า

สําเร็จรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่ม

ผู้หญงิในกรุงเทพมหานคร 

      !.!  ปัจจัยสําคัญต่อการตัดสินใจซืC อ

เสืC อผา้สําเร็จรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

ก ลุ่ ม ผู ้ห ญิ งใ น ก รุง เท พ ม ห าน ค ร ปั จ จัย ด้ าน

ผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

      !./  ปัจจัยสําคัญต่อการตัดสินใจซืC อ

เสืC อผา้สําเร็จรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

กลุ่มผู ้หญิงในกรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านราคา

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

     !.<  ปัจจัยสําคัญต่อการตัดสินใจซืC อ

เสืC อผา้สําเร็จรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

กลุ่มผู ้หญิงในกรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 !.Q  ปัจจัยสําคัญต่อการตัดสินใจซืC อ

เสืC อผา้สําเร็จรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

กลุ่มผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร ปัจจยัส่งเสริมดา้น

การตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 O. การเปรียบเทียบปัจจัยสําคัญต่อการ

ตัดสินใจซืJอเสืJ อผ้าสําเร็จรูปผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของกลุ่ มผู้ หญิ งในกรุงเทพ มหานคร 

จําแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

     /.!  ผูบ้ริโภคที�มีเพศต่างกัน มีปัจจัย

สําคัญต่อการตัดสินใจซืC อเสืC อผ้าสําเร็จรูปผ่าน

เค รือ ข่ าย สั งค ม อ อ น ไ ล น์ ข อ งก ลุ่ ม ผู ้ห ญิ งใน

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีค่า P-value 

เท่ า กั บ  .395 ซึ� ง ม าก ก ว่ า  .05 นั� น คื อ  ย อ ม รั บ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า เพศต่างกนัปัจจยัสําคญัต่อการ

ตัดสินใจซืC อเสืC อผ้าสําเร็จรูปผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของกลุ่มผู ้หญิ งในกรุงเทพมหานคร               

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  

 ปั จ จัย ด้ า น ร า ค า  มี ค่ า  P-value 

เท่ า กั บ  .346 ซึ� ง ม าก ก ว่ า  .05 นั� น คื อ  ย อ ม รั บ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า เพศต่างกนัปัจจยัสําคญัต่อการ

ตัดสินใจซืC อเสืC อผ้าสําเร็จรูปผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของกลุ่มผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

มีค่า P-value เท่ากับ .672 ซึ� งมากกว่า .05 นั�นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ เพศต่างกนัปัจจยัสําคญั

ต่อการตัดสินใจซืC อเสืC อผา้สําเร็จรูปผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ของกลุ่มผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร               

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 ปัจจยัส่งเสริมด้านการตลาด มีค่า 

P-value เท่ากบั .038 ซึ� งน้อยกว่า .05 นั�นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า เพศต่างกนัปัจจยัสําคญัต่อการ

ตัดสินใจซืC อเสืC อผ้าสําเร็จรูปผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของกลุ่มผู ้หญิ งในกรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

         /./  ผู ้บริโภคที� มีอายุต่างกัน มีปัจจัย

สําคัญต่อการตัดสินใจซืC อเสืC อผ้าสําเร็จรูปผ่าน

เค รือ ข่ าย สั งค ม อ อ น ไ ล น์ ข อ งก ลุ่ ม ผู ้ห ญิ งใน

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

   ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีค่า P-value 

เท่ า กั บ  .078 ซึ� ง ม าก ก ว่ า  .05 นั� น คื อ  ย อ ม รั บ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า อายุต่างกนัปัจจยัสําคญัต่อการ

ตัดสินใจซืC อเสืC อผ้าสําเร็จรูปผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของกลุ่มผู ้หญิ งในกรุงเทพมหานคร               

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  

   ปั จ จัย ด้ า น ร า ค า  มี ค่ า  P-value 

เท่ า กั บ  .054 ซึ� ง ม าก ก ว่ า  .05 นั� น คื อ  ย อ ม รั บ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า อายุต่างกนัปัจจยัสําคญัต่อการ

ตัดสินใจซืC อเสืC อผ้าสําเร็จรูปผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของกลุ่มผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
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   ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

มีค่า P-value เท่ากับ .671 ซึ� งมากกว่า .05 นั�นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ อายตุ่างกนัปัจจยัสําคญั

ต่อการตัดสินใจซืC อเสืC อผา้สําเร็จรูปผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ของกลุ่มผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร               

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

   ปัจจยัส่งเสริมด้านการตลาด มีค่า 

P-value เท่ากบั .066 ซึ� งมากกวา่ .05 นั�นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า อายุต่างกนัปัจจยัสําคญัต่อการ

ตัดสินใจซืC อเสืC อผ้าสําเร็จรูปผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของกลุ่มผู ้หญิ งในกรุงเทพมหานคร              

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05   

 / .<   ผู ้บ ริโภค ที� มี ระดับ ก ารศึก ษ า

ต่างกัน มีปัจจัยสําคัญต่อการตัดสินใจซืC อเสืC อผ้า

สําเร็จรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่ม

ผูห้ญิงในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

   ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีค่า P-value 

เท่ า กั บ  .823 ซึ� ง ม าก ก ว่ า  .05 นั� น คื อ  ย อ ม รั บ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาต่างกันปัจจัย

สําคัญต่อการตัดสินใจซืC อเสืC อผ้าสําเร็จรูปผ่าน

เค รือ ข่ าย สั งค ม อ อ น ไ ล น์ ข อ งก ลุ่ ม ผู ้ห ญิ งใน

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที�ระดบั .05  

   ปั จ จัย ด้ า น ร า ค า  มี ค่ า  P-value 

เท่ า กั บ  .751 ซึ� ง ม าก ก ว่ า  .05 นั� น คื อ  ย อ ม รั บ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาต่างกันปัจจัย

สําคัญต่อการตัดสินใจซืC อเสืC อผ้าสําเร็จรูปผ่าน

เค รือ ข่ าย สั งค ม อ อ น ไ ล น์ ข อ งก ลุ่ ม ผู ้ห ญิ งใน

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที�ระดบั .05 

   ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

มีค่า P-value เท่ากับ .717 ซึ� งมากกว่า .05 นั�นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนั

ปัจจยัสําคญัต่อการตดัสินใจซืCอเสืCอผา้สําเร็จรูปผา่น

เค รื อ ข่ า ย สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์ ข อ ง ก ลุ่ ม ผู ้ ห ญิ ง                      

ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที�ระดบั .05 

   ปัจจยัส่งเสริมด้านการตลาด มีค่า 

P-value เท่ากบั .018 ซึ� งน้อยกว่า .05 นั�นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาต่างกันปัจจัย

สําคัญต่อการตัดสินใจซืC อเสืC อผ้าสําเร็จรูปผ่าน

เค รือ ข่ าย สั งค ม อ อ น ไ ล น์ ข อ งก ลุ่ ม ผู ้ห ญิ งใน

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติที�ระดบั .05 

/.Q   ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพต่างกนั มีปัจจยั

สําคัญต่อการตัดสินใจซืC อเสืC อผ้าสําเร็จรูปผ่าน

เค รือ ข่ าย สั งค ม อ อ น ไ ล น์ ข อ งก ลุ่ ม ผู ้ห ญิ งใน

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

   ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีค่า P-value 

เท่ า กั บ  .937 ซึ� ง ม าก ก ว่ า  .05 นั� น คื อ  ย อ ม รั บ
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สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา่ อาชีพต่างกนัปัจจยัสําคญัต่อการ

ตัดสินใจซืC อเสืC อผ้าสําเร็จรูปผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของกลุ่มผู ้หญิ งในกรุงเทพมหานคร               

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  

   ปั จ จัย ด้ า น ร า ค า  มี ค่ า  P-value 

เท่ า กั บ  .349 ซึ� ง ม าก ก ว่ า  .05 นั� น คื อ  ย อ ม รั บ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา่ อาชีพต่างกนัปัจจยัสําคญัต่อการ

ตัดสินใจซืC อเสืC อผ้าสําเร็จรูปผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของกลุ่มผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

   ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

มีค่า P-value เท่ากับ .252 ซึ� งมากกว่า .05 นั�นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพต่างกันปัจจัย

สําคัญต่อการตัดสินใจซืC อเสืC อผ้าสําเร็จรูปผ่าน

เค รือ ข่ าย สั งค ม อ อ น ไ ล น์ ข อ งก ลุ่ ม ผู ้ห ญิ งใน

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที�ระดบั .05 

   ปัจจยัส่งเสริมด้านการตลาด มีค่า 

P-value เท่ากบั .419 ซึ� งมากกวา่ .05 นั�นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา่ อาชีพต่างกนัปัจจยัสําคญัต่อการ

ตัดสินใจซืC อเสืC อผ้าสําเร็จรูปผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของกลุ่มผู ้หญิ งในกรุงเทพมหานคร              

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

                   /.;  ผูบ้ริโภคที�มีระดบัรายไดต่้างกนั มี

ปัจจยัสําคญัต่อการตดัสินใจซืCอเสืCอผา้สําเร็จรูปผา่น

เค รือ ข่ าย สั งค ม อ อ น ไ ล น์ ข อ งก ลุ่ ม ผู ้ห ญิ งใน

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

   ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีค่า P-value 

เท่ า กั บ  .232 ซึ� ง ม าก ก ว่ า  .05 นั� น คื อ  ย อ ม รั บ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า รายได้ต่อเดือนต่างกันปัจจัย

สําคัญต่อการตัดสินใจซืC อเสืC อผ้าสําเร็จรูปผ่าน

เค รื อ ข่ า ย สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์ ข อ ง ก ลุ่ ม ผู ้ ห ญิ ง                       

ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที�ระดบั .05  

   ปั จ จัย ด้ าน ร า ค า  มี ค่ า  P-value 

เท่ ากั บ  .036 ซึ� ง น้ อ ย ก ว่ า  .05 นั� น คื อ  ป ฏิ เส ธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า รายได้ต่อเดือนต่างกันปัจจัย

สําคัญต่อการตัดสินใจซืC อเสืC อผ้าสําเร็จรูปผ่าน

เค รือ ข่ าย สั งค ม อ อ น ไ ล น์ ข อ งก ลุ่ ม ผู ้ห ญิ งใน

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติที�ระดบั .05 

   ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

มีค่า P-value เท่ากับ .356 ซึ� งมากกว่า .05 นั�นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า รายไดต่้อเดือนต่างกนั

ปัจจยัสําคญัต่อการตดัสินใจซืCอเสืCอผา้สําเร็จรูปผา่น

เค รื อ ข่ า ย สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์ ข อ ง ก ลุ่ ม ผู ้ ห ญิ ง                      

ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที�ระดบั .05 
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  ปัจจยัส่งเสริมด้านการตลาด มีค่า 

P-value เท่ากบั .273 ซึ� งมากกวา่ .05 นั�นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า รายได้ต่อเดือนต่างกันปัจจัย

สําคัญต่อการตัดสินใจซืC อเสืC อผ้าสําเร็จรูปผ่าน

เค รื อ ข่ า ย สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์ ข อ ง ก ลุ่ ม ผู ้ ห ญิ ง                       

ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที�ระดบั .05 

 ^. การอภิปราย 

       จากการศึกษาปัจจยัสําคญัต่อการตดัสินใจซืCอ

เสืC อผา้สําเร็จรูปผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

กลุ่มผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร ในด้านต่างๆ คือ     

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 2. ปัจจยัทางดา้นราคา 3. ปัจจยั

ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย Q. ปัจจัยส่งเสริมด้าน

การตลาด สามารถอภิปรายผลไดด้งันีC  

 = .  ผ ล ก ารศึ ก ษ าปั จ จั ย สํ าคั ญ ต่ อ ก าร

ตัดสินใจซืJอเสืJ อผ้าสําเร็จรูปผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของกลุ่มผู้หญิงในกรุงเทพมหานคร ใน

ด้านต่างๆ คือ 1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  2. ปัจจัย

ทางด้านราคา 3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย \. 

ปัจจัยส่งเสริมด้านการตลาด พบว่า 

     !.! ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีระดบัความ

คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะเสืCอผา้ที�

จ ําห น่ ายมี คุ ณ ภาพ ตรงตาม ความ ต้องการ ซึ� ง

สอดคล้องงานวิจยั เขมขวญั สุดดี (2557) ได้ศึกษา

กระบวนการตดัสินใจซืCอของผูบ้ริโภคชาวไทยต่อ

การซืCอเสืCอผา้แฟชั�นผา่นเฟซบุ๊ค เก็บรวบรวมขอ้มูล

จากผูที้�เคยซืCอเสืCอผา้แฟชั�นผ่านเฟซบุ๊คจาํนวน 400 

รายผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายุ 25-35 ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน  มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20,001-30,000 

บ าท  ส่ ว น ให ญ่ พัก อ าศัย อ ยู่ ใ น ก รุง เท พ แ ล ะ

ปริมณฑล มีประสบการณ์การซืCอเสืCอผา้แฟชั�นผา่น

เฟซบุ๊คมา 1-3 ปี มีราคาที�ซืC อประจาํบนเฟซบุ๊คมี

ความพึงพอใจหลงัการซืCอเสืCอผา้แฟชั�นผา่นเฟซบุ๊ค 

โดยใช้งานเฟซบุ๊คผ่าน Smart Mobile ใช้ในช่วงวนั

เสาร์-ว ันอาทิตย์ เวลา 20.01-24.00 น. มากที� สุด 

ค้นหาแฟนเพจเสืC อผ้าแฟชั�นจากเว็บไซต์เสืC อผ้า

แฟชั�นที�ซืC อมากที�สุดคือ ชุดเดรส และมีค่าใช้จ่าย

เฉลี�ยในการซืCอเสืC อผา้แฟชั�นต่อครัC งประมาณ 501-

800 บาท ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความตอ้งการ โดยเลือก

ซืCอเสืCอผา้แฟชั�น เมื�อมีดีไซน์ใหม่มากที�สุด ใชว้ิธีหา

ข้อมูลเพื�อประกอบการตัดสินใจด้วยการค้นหา

ขอ้มูลจากการค้นหาผ่านเว็บไซต์ ซึ� งสื�อออนไลน์

เป็นแหล่งข้อมูลที� มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืC อ

เสืC อผ้าแฟชั�นมากที� สุด ด้านปัจจัยที�ผู ้บริโภคให้

ความสําคัญมากที� สุดใน  ปัจจัยย่อยแต่ละด้าน 

ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ คือ ดีไซน์ของเสืC อผา้

แฟ ชั�น  ด้านราคา คือ แสดงข้อมูลชัดเจน  ด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย คือ มีสินคา้พร้อมส่งทนัที 

และดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ การปรับเปลี�ยน

คืนสินคา้ 

       !./ ปัจจัยด้านราคา มีระดับความ

คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะมีการ

แสดงราคาเสืCอผา้แฟชั�นบนสื�อออนไลน์อยา่งชดัเจน 
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ซึ� งสอดคล้องงานวิจยั  ณัฐนันท์ มิมะพนัธ์ุ (2556)        

ไดศึ้กษาทศันคติและพฤติกรรมการเลือกซืCอเสืCอผา้

แฟชั�นบนเว็บไซต์ฟซบุ๊คของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื�อ  (1) ศึกษา

พฤติกรรมการซืCอเสืC อผา้แฟชั�นบนเวบ็ไซต์เฟซบุ๊ค

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษา

ทัศนคติที� มีต่อระดับความสําคัญของปัจจัยทาง

การตลาดที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซืCอเสืC อผา้แฟชั�น

บ น เว็บ ไ ซ ต์ เฟ ซ บุ๊ ค ข อ ง ป ร ะ ช าช น ใ น เข ต

กรุงเทพมหานครเครื�องมือที�ใช้คือ แบบสอบถาม 

ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ า ง ไ ด้ แ ก่  ป ร ะ ช า ช น ที� อ ยู่ ใ น เข ต 

กรุงเทพมหานคร 400 คน ผลการวิจัยพบว่า (1) 

กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการซืC อเสืC อผา้แฟชั�นบน

เว็บไซต์เฟซบุ๊คส่วนใหญ่เป็นการซืCอเสืCอผา้ลาํลอง

เนื�องจากต้องการความสะดวกสบาย โดยใช้จ่าย

ประมาณ 500-1,000 บาทต่อครัC ง แต่ในขณะเดียวกนั

กลุ่มตัวอย่างก็มีความกังวลเกี�ยวกับคุณภาพของ

สินคา้ไม่ตรงตามที�ไดร้ะบุไว ้หรือมีตาํหนิ (2) กลุ่ม

ตัวอย่างมีทัศนคติโดยรวมต่อการซืC อเสืC อผ้าบน

เวบ็ไซตเ์ฟซบุค๊อยูใ่นระดบัมาก 

 !.< ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยเฉพาะสะดวกในการสั�งซืC อ ประหยดัเวลา ซึ� ง

สอดคล้องกับงานวิจัย ปรีชา กาวีอิ�น (2551) ได้

ศึกษาพฤติกรรมการซืCอสินคา้และบริการผา่นระบบ

อินเทอร์เน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ

เชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใน

ภาพรวมเป็นเพศหญิง อายุ 20-25 ปี มีประสบการณ์

ใชอิ้นเทอร์เน็ตมามากกวา่ 2 ปี ซึ� งใชอิ้นเทอร์เน็ตทัCง

ในมหาวิทยาลยัและในหอพกั โดยระยะเวลาเฉลี�ย

ในการใช้อินเทอร์เน็ตนาน 30-60 นาที มีความถี�

เฉลี�ย 4-6 ครัC งต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ต

ในช่วงเวลา 16.00-20.00 น. ทัC งนีC เพื�อค้นหาข้อมูล 

ประเภทสินค้าและบริการที�ผูต้อบแบบสอบถาม

ทราบว่าสามารถซืCอผ่านอินเทอร์เน็ตไดแ้ก่ หนงัสือ

และนิตยสาร บริการจองตั¬วเครื�องบิน เพลงและซีดี 

ผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมเห็นด้วยว่าการซืCอ

สินคา้และบริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ตสามารถทาํ

ได้ตลอด 24 ชั�วโมง และทั�วโลก รวมถึงการซืC อ

สินคา้และบริการไดทุ้กชนิดประหยดัเวลา สามารถ

เปรียบเทียบราคาและขอ้มูลของสินค้าและบริการ

ไดง่้ายกวา่การซืCอสินคา้และบริการจากช่องทางการ

จาหน่ายอื�นอีกทัC งการติดต่อสื� อสารแสดงความ

คิดเห็นหรือติชมสินคา้และบริการไปยงัผูจ้าหน่าย

ได้ง่ายและสะดวกกว่าผู ้ซืC อมีความเข้าใจเพียง

พอที�จะสามารถซืC อสินค้าและบริการผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต มีบริการจดัส่งสินคา้ตามตอ้งการ และ

สินค้ามีคุณภาพน่าเชื�อถือนอกจากนีC ย ังพบว่ามี

ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 83.7 ไม่เคยซืC อสินค้า

และบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ส่วนผูที้�เคยซืCอสินคา้

และบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มีความพึงพอใจ

ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ใ น ทุ ก ป ร ะ เด็ น ส่ ว น ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถามที�ยงัไม่เคยซืCอสินคา้และบริการผ่าน

ระบบอินเทอร์เน็ตและผูที้�เคยซืCอสินคา้และบริการ

ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ให้เหตุผลตรงกนัวา่ที�ไม่ซืCอ

และอนาคตไม่แน่ใจวา่จะซืCอสินคา้และบริการผา่น
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ระบบอินเทอร์เน็ต เนื�องจากยงัไม่มีความตอ้งการ

ซืC อไม่มั�นใจว่าจะได้รับสินค้าและบริการตามที�

สั�งซืCอและไม่ไดเ้ห็นสินคา้จริง ๆ ก่อนการตดัสินใจ

ซืCอ      

!.Q ปัจจัยส่งเสริมทางด้านการตลาด     

มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยเฉพาะผูข้ายส่งขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัเสืCอผา้อยู่

เสมอ ซึ� งสอดคล้องกับงานวิจัย  ป รีชา กาวีอิ�น 

(2551) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการซืCอสินคา้และบริการ

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราช ภัฎ เชี ย ง ร าย  ผ ล ก าร ศึ ก ษ าพ บ ว่ า  ผู ้ต อ บ

แบบสอบถามในภาพรวมเป็นเพศหญิง อายุ 20-25 

ปี  มีประสบการณ์ใช้อินเทอร์เน็ตมามากกว่า 2 ปี 

ซึ� งใช้อินเทอร์เน็ตทัCงในมหาวิทยาลยัและในหอพกั 

โดยระยะเวลาเฉลี�ยในการใช้อินเทอร์เน็ตนาน 30-

60 นาที มีความถี� เฉลี�ย 4-6 ครัC งต่อสัปดาห์ ส่วน

ใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงเวลา 16.00-20.00 น. 

ทัCงนีC เพื�อคน้หาขอ้มูล ประเภทสินคา้และบริการที�

ผู ้ตอบแบบสอบ ถามท ราบว่าสามารถซืC อผ่าน

อินเทอร์เน็ตไดแ้ก่ หนงัสือและนิตยสาร บริการจอง

ตั¬วเครื�องบิน เพลงและซีดี ผูต้อบแบบสอบถามใน

ภาพรวมเห็นด้วยว่าการซืC อสินค้าและบริการผ่าน

ระบบอินเทอร์เน็ตสามารถทาํได้ตลอด 24 ชั�วโมง 

และทั�วโลก รวมถึงการซืCอสินคา้และบริการไดทุ้ก

ชนิดประหยดัเวลา สามารถเปรียบเทียบราคาและ

ขอ้มูลของสินคา้และบริการไดง่้ายกวา่การซืCอสินคา้

และบริการจากช่องทางการจาหน่ายอื�นอีกทัCงการ

ติดต่อสื�อสารแสดงความคิดเห็นหรือติชมสินคา้และ

บริการไปยงัผูจ้าหน่ายไดง่้ายและสะดวกกวา่ผูซื้Cอมี

ความเข้าใจเพียงพอที�จะสามารถซืC อสินค้าและ

บริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ต มีบริการจดัส่งสินคา้

ต าม ต้อ งก ารแ ล ะ สิ น ค้า มี คุ ณ ภ าพ น่ าเชื� อ ถื อ

นอกจากนีC ยงัพบว่ามีผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 

83.7 ไม่เคยซืCอสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต 

ส่ วน ผู ้ ที� เค ย ซืC อ สิ น ค้าแ ล ะ บ ริก ารผ่ าน ระ บ บ

อินเทอร์เน็ต มีความพึงพอใจในระดับมากในทุก

ประเด็น ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที�ยงัไม่เคยซืC อ

สินคา้และบริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ตและผูที้�เคย

ซืC อสินค้าและบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ให้

เหตุผลตรงกนัว่าที�ไม่ซืCอและอนาคตไม่แน่ใจว่าจะ

ซืC อ สิ น ค้าแล ะบ ริก ารผ่าน ระบ บ อิ น เท อร์เน็ ต 

เนื�องจากยงัไม่มีความต้องการซืC อไม่มั�นใจว่าจะ

ได้รับสินคา้และบริการตามที�สั�งซืCอและไม่ได้เห็น

สินคา้จริง ๆ ก่อนการตดัสินใจซืCอ 

 O.  การเปรียบเทียบปัจจัยสําคัญต่อการ

ตัดสินใจซืJอเสืJ อผ้าสําเร็จรูปผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของกลุ่ ม ผู้หญิ งในกรุงเทพ มหานคร 

จําแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์  พบว่า 

      /.!  ผู ้บริโภคที� มี เพศต่างกัน มีปัจจัย

สําคัญต่อการตัดสินใจซืC อเสืC อผ้าสําเร็จรูปผ่าน

เค รือ ข่ าย สั งค ม อ อ น ไ ล น์ ข อ งก ลุ่ ม ผู ้ห ญิ งใน

กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ซึ� งไม่ เป็นไปตาม

สมมติฐาน โดยเฉพาะปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยั

ดา้นราคา และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

      /./  ผู ้บริโภคที� มีอายุต่างกัน มีปัจจัย

สําคัญต่อการตัดสินใจซืC อเสืC อผ้าสําเร็จรูปผ่าน
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เค รือ ข่ าย สั งค ม อ อ น ไ ล น์ ข อ งก ลุ่ ม ผู ้ห ญิ งใน

กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ซึ� งไม่ เป็นไปตาม

สมมติฐาน โดยเฉพาะปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยั

ด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และ

ปัจจยัส่งเสริมดา้นการตลาด  

      /.<  ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั 

มีปัจจยัสําคญัต่อการตดัสินใจซืCอเสืC อผา้สําเร็จรูป

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู ้หญิงใน

กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ซึ� งไม่ เป็นไปตาม

สมมติฐาน โดยเฉพาะปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยั

ดา้นราคา และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

     /.Q ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพต่างกัน มีปัจจัย

สําคัญต่อการตัดสินใจซืC อเสืC อผ้าสําเร็จรูปผ่าน

เค รือ ข่ าย สั งค ม อ อ น ไ ล น์ ข อ งก ลุ่ ม ผู ้ห ญิ งใน

กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ซึ� งไม่ เป็นไปตาม

สมมติฐาน โดยเฉพาะปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยั

ด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และ

ปัจจยัส่งเสริมดา้นการตลาด 

      /.;  ผูบ้ริโภคที�มีระดบัรายได้ต่างกนั มี

ปัจจยัสําคญัต่อการตดัสินใจซืCอเสืCอผา้สําเร็จรูปผา่น

เค รือ ข่ าย สั งค ม อ อ น ไ ล น์ ข อ งก ลุ่ ม ผู ้ห ญิ งใน

กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ซึ� งไม่ เป็นไปตาม

สมมติฐาน โดยเฉพาะปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยั

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัส่งเสริมดา้น

การตลาด 

 

 _. ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากผู้วจัิย 

 !. การที�ผูบ้ริโภคมีการซืCอ-ขายสินคา้ผ่าน

ทางอินเทอร์เน็ตให้มากขึCน ควรที�ระบบรักษาความ

ปลอดภยัให้มากขึCน เช่น ระบบการโอนเงินผา่นทาง

อินเทอร์เน็ตที�มีความปลอดภยัสูง และในดา้นของ

เวบ็ไซต์เจา้ของเวบ็ไซตค์วรที�จะแสดงตวัตนที�มีอยู่

จริง เพื�อให้เกิดความน่าเชื�อถือของสินคา้ ไม่ว่าจะ

เป็นเลขทะเบียนการค้า หรือใบรับรองมาตรฐาน

สินคา้ที�นาํมาซืCอ-ขายผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

 /.  การซืCอ-ขายสินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต

เป็นช่องทางที�สะดวกและสามารถทาํไดง่้าย ดงันัCน 

ควรที�จะมีการส่งเสริมใหมี้การใชช้อ้งทางนีC ให้เพิ�ม

มากขึCน เพื�อจะไดล้ดตน้ทุนในการขนส่ง               

ช่วยประหยดัระยะเวลาในการเดินทาง และมีค่า

ธุรกรรมทางการเงินที�ประหยดักวา่ 

ข้อเสนอแนะในการทําวจัิยครัJงต่อไป 

 ในการวิจัยครัC งต่อไปควรทําการวิจัยใน

ประเด็นต่อไปนีC  

!. ควรศึกษ า พ ฤติกรรมที� มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซืC อเสืC อผ้าสําเร็จรูปผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ของประชาชนในทุก ๆ จังหวัด 

เพื�อให้ไดผ้ลการวิจยัที�จะเป็นแนวทางของผูบ้ริโภค 

ซึ� งจะช่วยสะทอ้นให้เห็นถึงความสนใจในเรื�องการ

ซืCอเสืCอผา้สาํเร็จรูปผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 2. เพื� อ ให้ ไ ด้ รับ ป ระ โย ช น์ สู ง สุ ด จาก

งานวิจยั จึงควรทาํการวิจยัเป็นระยะอย่างต่อเนื�อง         

- 217 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

เพื�อรักษาฐานขอ้มูลใหมี้ความทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา 

และสอดรับกับความต้องการในตลาดขายสินค้า

ออนไลน์ที� มีการเปลี�ยนแปลงที�สูงมาก และเพิ�ม

ความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขนัเหนือคู่แข่งขนัต่อไป 

 

�. กติติกรรมประกาศ 

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณหน่วยงานต่าง ๆ ที�ได้

อา้งถึงผลงาน ตลอดจนผลงานวิจยัของผูว้ิจยั และ

นกัวิชาการ ที�ไดอ้า้งอิงถึงผลงานการวิจัยในรายงาน

วิจยัครัC งนีC  ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอาจารย์ที�ปรึกษา  

ผศ.ดร.สมยศ  อวเกรียติ ที�ไดใ้ห้คาํแนะนาํ พร้อมทัCง

แก้ไขขอ้บกพร่องในจุดต่างๆ ทาํให้ผูว้ิจยัสามารถ

ทาํงานเล่มนีCไดส้าํเร็จ และผูว้ิจยัตอ้งขอขอบพระคุณ

ผูบ้ริหารระดบัสูงของมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  

ที�ให้การสนับสนุนให้วิจยัสําหรับการวิจยัเรื� องนีC  

และตอ้งขอขอบผูที้�เกี�ยวขอ้งทุกท่านที�ไดช่้วยเหลือ

ใหก้ารสนบัสนุนใหง้านวจิยัเล่มนีCสาํเร็จได ้
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รูปแบบและกระบวนการเชิงปฏิสัมพนัธ์ของ 

เครือข่ายการป้องกนัอาชญากรรมบนอนิเตอร์เน็ต 
 

MODEL AND INTERACTIVE PROCESS OF INTERNET NETWORK 

ON CRIME PREVENTIOM 

 

นางสาวดวงหทยั ศรีสุข 

 

คณะรัฐศาสตร์/จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, dounghtaan@gmaill.com 

 

บทคัดย่อ:  

 ในโลกปัจจุบนัเครือข่ายอินเตอร์เน็ตพฒันาขึCนอย่างรวดเร็วเพื�อรองรับความตอ้งการของผูใ้ชที้�มีมากขึCนเรื�อย 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ก็เขา้มามีบทบาทต่อสังคมทัCงในระดบัโลกและในประเทศไทย โดยผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ก็มีบทบาทต่อการพฒันาของเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีการเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์

อย่างมหาศาล ผ่านกลุ่มความสนใจและกลุ่มผลประโยชน์ร่วมกนัจานวนมาก รูปแบบหนึ� งที�น่าจะเป็นประโยชน์ต่อ

ส่วนรวมอยา่งมากก็คือ เครือข่ายสังคมออนไลนเ์พื�อการป้องกนัอาชญากรรม ซึ�งช่วยทาใหก้ารป้องกนัอาชญากรรมโดย

ผสมผสานระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนเป็นไปได้มากขึC น แมว้่าจากการศึกษาของผูวิ้จัยจะพบจากกรณีศึกษาว่า 

เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื�อการป้องกนัอาชญากรรมที�เกิดขึCนทัCงหมดเริ�มตน้จากผูเ้สียหายในคดีอาชญากรรมที�ขาดการ

ดาเนินการในกระบวนการยุติธรรมที�เหมาะสมของภาครัฐ ผูวิ้จยัพบรูปแบบและลกัษณะของเครือข่ายสังคมออนไลน์

เพื�อการป้องกนัอาชญากรรม ซึ� งจุดหมายหลกัของเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื�อป้องกนัอาชญากรรมคือ การรวบรวม

ขอ้มูลและกระจายขอ้มูล เพื�อใหเ้กิดเป็นที�สนใจในสังคมโดยรวม ซึ� งจะทาใหก้ารประสานความร่วมมือและขอ้ระหว่าง

ภาครัฐ คือ เจา้หนา้ที�ตาํรวจ กบั ภาคเอกชน คือ ประชาชนทั�วไป ไม่วา่จะเป็นผูเ้สียหายต่ออาชญากรรมหรือไม่กต็าม  

 

คําสําคัญ: เครือข่ายสงัคมออนไลน์, การป้องกนัอาชญากรรม  

 

ABSTRACT: 
In the present world, the internet is rapidly developing to support the need of growing numbers of users. 
The internet social networks are taking a big involvement to societies, both global and Thai society which 
users taking parts in sharing vast of information over the networks through groups that share same 
interesting or profits in many aspects. A kind of internet social network that seems to be useful is the
crime preventive social network which help reaching the cooperation between the governmental sectors, 
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mainly police, and the private sectors crime to prevent crime. Even the author found from the case studies 
of the crime preventive social networks that all of the network cases were originated from the victims of 
the criminal cases that lack of concern from the governmental sectors in the justice system or process of 
judgement. The author found that the case study networks shared some same characters and patterns but 
the important of all is that the networks main aims are collecting information about the crimes done by the 
same criminals, which the founders of each network were victims, and also share the information to the 
society to provoke the society about the crime that will cause the cooperation of the governmental and 
private sectors in crime prevention.   

KEYWORDS: Internet, Social network, Crime prevention
 

=. รายละเอยีดทั;วไป  

    ปัจจุบันมี  ผูใ้ช้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

จากทั�วโลกทุกเพศทุกวยั และ ทุกอาชีพ     สามารถ

ติดต่อสื�อสารกนัไดโ้ดยไม่มีขอ้จากดั ใด ๆ ทัCงศาสนา 

เชืCอชาติ ระบบการปกครอง หรือแมก้ระทั�งกฎหมาย

ของแต่ละประเทศ  ระบบ เครือข่ายอิน เตอร์ เน็ ต

กลายเป็นสงัคมใหม่ขนาดใหญ่ ซึ�งไม่มีสถานที�จริงใน 

โลก สังคมในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตจึงไดรั้บการ

ขนานนามว่า ไซเบอร์สเปซ (cyber space) หรือ พืCนที�

ซึ� งจาํลองขึC นมาจากการที�มีคนรวมกันอยู่เป็นจาํนวน

มาก เกิดเป็นความต้องการบริการที�หลากหลาย เพื�อ

ตอบสนองความตอ้งการของแต่ละคนซึ� งแตกต่างกนั 

การบริการในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตสามารถแบ่ง 

ได ้ดงันีC   

(!) การบริการทางธุรกิจ  

(/) การบริการขอ้มูลข่าวสาร  

(<) การพบปะและสนทนากบัผูค้น  

(Q) การบริการซอฟตแ์วร์  

(;) ความบนัเทิง  

(Y) การศึกษา 

จากรูปแบบการให้บริการบนอินเตอร์เน็ต จะเห็นว่า 

ผูค้นในสังคมต่างมีรูปแบบกิจกรรมหลายลักษณะที�

ต้อ ง เข้ าม ามี ป ฏิ สั ม พัน ธ์ กัน ใน ร ะ บ บ เค รื อ ข่ าย

อินเตอร์เน็ต ซึ� งสถานการณ์ที�เกิดขึCนนีC  ไดก่้อกาํเนิดให้

ผูใ้ชบ้ริการมีการรวมกลุ่มเป็นชุมชนในอินเตอร์เน็ต ซึ� ง

เกิดขึCนในยุคโลกาภิวตัน์นีC  และมีแนวโน้มการเติบโต

และขยายตวัอย่างไม่หยุดนิ�ง โดยที�ชุมชนดงักล่าวใน

โลกของอินเตอร์เน็ต จะมีชื�อเรียกทั�วไปว่า “ชุมชน

ออนไลน์” ในการเขา้ไปสร้างความสัมพนัธ์กบัผูค้นใน

ชุมชนบนอินเตอร์เน็ตนัCน ไดก่้อให้เกิดความสัมพนัธ์

ทางสังคมรูปแบบใหม่ขึCนมา โดยใชค้อมพิวเตอร์เป็น

สื�อกลางของความสมัพนัธ์ดงักล่าว ท่ามกลางความเร่ง 

รีบของคนในสังคมปัจจุบัน ขณะทํางานคนเดียวกับ

เครื� องคอมพิวเตอร์ ที� ดูเหมือนเป็นอุปกรณ์จาํเป็นใน

สาํนกังานเกือบทุกแห่ง ผูค้นก็ยงัสามารถมีปฏิสังสรรค์

กับผูอื้�นได้โดยการเข้าสู่โลกของอินเตอร์เน็ต หรือ

ชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community) ซึ� งเป็นชุมชน

ที�เกิดขึCนมาใหม่ในสังคมโลก “ชุมชน” หรือ “สังคม” 

ในที�นีC  จึงไม่ใช่การรวมกลุ่มทางกายภาพ แต่เป็นการ

รวมกลุ่มกันตามความคิดเห็นตามความสนใจของ

ตนเอง โดยไม่มีข้อจากัดทางด้านเวลาและสถานที� 

เพียงแต่พืCนที�ในการแลกเปลี�ยนความสัมพันธ์แสดง

ความผูกพันระหว่างกันในกลุ่ม และระหว่างสมาชิก

กลุ่มอื�น ๆ อย่างน้อยในระยะเวลาหนึ� งก็เป็นชุมชน
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เสมือนจริงที� เกิดขึC นในปัจจุบันได้ (สุธาวลัย ์โพธิ1 ศรี, 

2548, น .  25) ป า ริ ช า ติ  ว ลั ย เส ถี ย ร  ( 2547) ใ ห้

รายละเอียดเชิงลึกเกี�ยวกับชุมชุนทางอินเตอร์เน็ตว่า

ดว้ยองคป์ระกอบที�สาํคญัของความเป็นเครือข่าย ไดแ้ก่ 

(1) สมาชิก: เป็นองค์ประกอบเบืCองตน้ของความเป็น

เครือข่ายที�สร้างระบบปฏิสัมพนัธ์โดยแต่ละหน่วยชีวิต

และแต่ละปัจเจกบุคคลจะดาเนินการสานต่อเพื�อหา

แนวร่วมในการสร้างสรรค์ สิ� งต่าง ๆ เพื�อให้เกิดการ

ดารงอยู่ร่วมกนั ตามหลกัของธรรมชาติที�ทุกสรรพสิ�ง

จะต้องพึ� งพาอาศัยและสร้างกระบวนการที� สืบเนื�อง 

เพื�อรักษาความเป็นไปของชีวิต ดงันัCน หน่วยชีวิต หรือ

สมาชิก ในองค์กรนัC น จะเป็นองค์ประกอบหลักที�

ก่อใหเ้กิดความเป็นเครือข่าย 

(2) จุดมุ่งหมาย: เป็นองค์ประกอบที�สําคญัอีกประการ

หนึ�ง เพราะหากบุคคล กลุ่ม องคก์ร มารวมกนัเพียงเพื�อ

ทากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ� ง โดยไร้ความมุ่งมั�น หรือ

จุดมุ่งหมายร่วมกนั ความสมัพนัธ์ดงักล่าวมิอาจ 

กล่าวได้ว่าเป็นเครือข่าย เพราะความเป็นเครือข่าย

จะตอ้งมีความหมายถึง “การร่วมกนัอย่างมีจุดหมาย” 

เพื�อทากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ� ง โดยมีวตัถุประสงค์

และกระบวนการเพื�อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายนัCน 

(<) การทาํหน้าที�อย่างมีจิตสํานึก: การที�แต่ละหน่วย

ชีวิต หรือการที�แต่ละบุคคลจะมารวมกนันัCน สิ�งที�จะยึด

สิ� งต่าง ๆ เข้าด้วยกัน คือ การทําหน้าที� ต่อกัน และ

กระทาอย่างมีจิตสานึก เพราะหากขาดจิตสานึกต่อ

ส่วนรวมที�มาจากส่วนลึกภายในจิตใจของตนแล้ว 

กระบวนการนัCนจะเป็นเพียงการจดัตัCง และเรียกร้องหา

ผลประโยชน์ตอบแทนเท่านัC น และการที�คนจะมา

รวมกลุ่มเป็นองค์กรเครือข่ายได้ นอกจากจะมีความ

สนใจหรืออุปนิสัยที�คลา้ยคลึงกนัแลว้ บุคคลยงัตอ้งมี

จิตสานึกต่อส่วนรวม กล่าวคือ เมื�อพวกเขาเห็นปัญหา 

หรือตอ้งการที�จะพฒันาและเปลี�ยนแปลง สิ�งใดสิ�งหนึ�ง 

จิตใจที�มุ่งมั�นซึ� งเป็นปัจจยัภายในของแต่ละบุคคล ยอ่ม

เป็นแรงขบัที�นาํไปสู่การคิดวิเคราะห์และการคน้หาวิธี

เพื�อแก้ไขปัญหานัCน ๆ รวมทัC ง แสวงหาแนวร่วมจาก

เพื�อนร่วมอุดมการณ์  เพื� อสร้างพลังอํานาจในการ

ต่อรอง หรือการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหว่างกัน จน

กลายเป็นองคก์รเครือข่ายที�ทุกฝ่ายต่างมีความไวว้างใจ

ต่อกนั ทัCงนีC  เพราะความเป็นเครือข่ายนัCน สามารถที�จะ

ตอบสนองกระบวนการแกไ้ขปัญหาไดม้ากกวา่ 

(Q )  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม แ ล ะ ก า ร แ ล ก เป ลี� ย น :  ใ น

องค์ประกอบของความเป็นเครือข่าย สิ�งหนึ� งที�จะขาด

มิได้ คือ การมีส่วนร่วม การพึ� งพาอาศัยและการ

แลกเปลี�ยนเรียนรู้ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 

ของสมาชิก จะเป็นปัจจยัที�หนุนเสริมใหเ้ครือข่ายนัCนมี

พลงัมากขึC น เพราะการมีส่วนร่วมจะทําให้สมาชิกมี

ความรู้สึกว่า ตนเองเป็นส่วนหนึ� งของเครือข่าย ซึ� งจะ

ช่วยให้ทุกฝ่ายหันหนา้เขา้หากนั และพึ�งพากนัมากขึCน 

นอกจากนีC  ในระบบความสัมพนัธ์ของเครือข่ายจากการ

แลกเปลี�ยนเรียนรู้มีความสําคัญอย่างยิ�ง เพราะจะ

นาํไปสู่การให้และการรับรวมถึงการระดมทรัพยากร

เพื�อใหภ้ารกิจที�เครือข่ายดาํเนินการร่วมกนันัCนบรรลุถึง

เป้าหมาย การแลกเปลี�ยนเรียนรู้ จึงเป็นแนวคิด และ

วิธีการของการจดัการเครือข่าย เป็นกระบวนการสร้าง

ขอ้มูลที�ต่อเนื�อง เพราะถา้ไม่มีกระบวนการแลกเปลี�ยน

เรียนรู้ร่วมกนัที�มาจากการมีส่วนร่วมแลว้ พฒันาการ

ของเครือข่ายจะเป็นไปอย่างช้า ๆ และอาจถดถอยลง 

ดังนัCน การมีส่วนร่วมและการแลกเปลี�ยนจึงเสมือน
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กลไกที� เป็นแรงผลกัให้ความเป็นเครือข่ายดาเนินไป

อยา่งต่อเนื�อง 

(;) ระบบความสัมพันธ์และการสื�อสาร: ถ้ากล่าวถึง

เครือข่ายว่า เป็นความสัมพันธ์ที� โยงใยแล้ว สิ� งที� มี

ความสําคัญต่อเครือข่าย คือ ข้อมูลและการสื� อสาร

ระหว่างกนั นับตัCงแต่การสื�อสารระหว่างปัจเจกบุคคล

กบัปัจเจกบุคคล กลุ่มกบักลุ่ม และระหว่างเครือข่ายกบั

เครือข่าย รวมทัCงระบบความสมัพนัธ์ในการแลกเปลี�ยน

เรียนรู้ โดยกระบวนการสื�อสารนัCน จะช่วยให้สมาชิก

ในเครือข่ายเกิดการรับรู้ เกิดการยอมรับกระบวนการทา

ง า น  แ ล ะ ช่ ว ย รั ก ษ า สั ม พั น ธ ภ า พ ที� ดี ต่ อ กั น 

ความสัมพันธ์ที� เกิดจากการติดต่อสื� อสารที� ต่อเนื�อง

เช่นนีC  เป็นองคป์ระกอบที�สาํคญัของเครือข่าย ถา้ระบบ

ความสัมพนัธ์มิไดรั้บการตอบสนองหรือขาดการติดต่อ

แลว้ ความเป็นครือข่ายก็อยู่ในภาวะที�เสื�อมถอย ดงันัCน 

การพัฒนาระบบเครือข่ายจะต้องยึดหลักการของ

ความสัมพันธ์และการสื� อสารระห ว่างกัน  โดยมี

กิจกรรมและข้อมูลเพื�อให้เกิดความเลื�อนไหลของ

เครือข่ายนัCน ๆ  สําหรับความหมายของเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ หรือชุมชนออนไลน์ (Social Networking) 

นัCน คือ การพึ�งพาเวบ็ไซตที์�สร้างขึCนเพื�อเชื�อมโยงกลุ่ม

คนที� มีความสนใจ หรือความต้องการคล้าย ๆ กัน 

สามารถเขา้มาพูดคุย แลกเปลี�ยนขอ้มูลซึ� งกนัและกัน 

โดยถือเป็นช่องทางการสื� อสารรูปแบบใหม่ที�ได้รับ

ความนิยมในปัจจุบัน โดยทุกวันนีC  เครือข่ายสังคม

ออน ไลน์ได้กลายเป็ น พืC น ที� ให ม่ ที� เข้าไป จับจอง

ช่วงเวลาการใชง้าน 

ของผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตมากขึC นเรื� อย ๆ นอกจากจะเช็ค

อีเมลแ์ละเพื�อการติดตามข่าวสารต่าง ๆ ในโลกไซเบอร์

แลว้ กิจกรรมที�ขาดไม่ไดเ้ลยเมื�อออนไลน์ คือ การเขา้สู่

โลกเครือข่ายสังคมออนไลน์ ที�ทาหน้าที� เสมือนเป็น

หนา้ต่างที�พาผูใ้ชไ้ปเจอผูค้นมากมาย จากทั�วทุกมุมโลก 

ไม่ว่าคนนัCนจะเป็นเพื�อนสนิท เพื�อนร่วมงาน ญาติพี�

นอ้ง หรือแมก้ระทั�งคนแปลกหนา้ที�ไม่รู้จกักนัมาก่อน 

ในช่วงหลายปีที�ผ่านมา ได้มีเว็บไซต์ที�ทาหน้าที� เป็น

ประตูสู่เครือข่ายสังคมออนไลน์เกิดขึCนมากมาย อาทิ

เ ช่ น  MySpace / Twitter / Tagged / Orkut / Hi;  / 

Friendster / Facebook เป็นต้น โดยในเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ผูใ้ช้แต่ละคนต่างเป็นศูนยก์ลางของสังคม

ผา่นหนา้เวบ็ไซตข์องตน แต่ในขณะเดียวกนั ผูใ้ชก้็เป็น

หนึ�งในเครือข่ายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ทัCงหมดที�

มีส่วนในเรื� องการสร้างสรรค์ผ่านโครงข่ายเพื�อนฝูงที�

รับเขา้มาเป็น “เพื�อน” เมื�อผูใ้ช้รับเพื�อนคนหนึ� งเขา้มา

ในเครือข่ายนัCน ก็สามารถรู้จกักับ “เพื�อนของเพื�อน” 

ดว้ย ยิ�งมีเพื�อนมากขึCนเท่าไหร่ ก็ยิ�งสัมพนัธ์เกี�ยวโยงกนั

มากขึCนเรื�อย ๆ จนก่อให้เกิดเป็นสังคมขนาดใหญ่ที�ไร

เพรมแดน ที�ผูใ้ชล้ว้นเป็นศูนยก์ลาง และปลายทางของ

ใครสักคนไปพร้อม ๆ กัน (เบญญาภา ฐิตวฒันาคุณ, 

/;;/, น. /[ - /!) การจดัตัC งเครือข่ายสังคมออนไลน์

โดยความสมคัรใจนีC  พบว่า ไดมี้การรวมกลุ่ม และนัด

หมายเพื�อทากิจกรรมร่วมกันในหลายรูปแบบ และ

รูปแบบหนึ� งที�น่าจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมอย่าง

มาก นั�นคือ เครือข่ายการป้องกันอาชญากรรมบน

อินเตอร์เน็ต 

การป้องกนัอาชญากรรม มีดว้ยกนั < ลกัษณะ 

!. การป้องกันอาชญากรรมโดยภาครัฐ: เจาะจงการ

ทํางานมาที�ตํารวจเนื� องจากมีบทบาทหน้าที�ในการ

ป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมโดยตรง ซึ� งนอกจาก
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จะมีความรับผิดชอบต่อการสืบสวน สอบสวน และ

จับกุมผูก้ระทําผิด ยงัต้องทําหน้าที� รักษาความสงบ

เรียบร้อยทางสังคม (Peacekeeping) โดยกิจกรรมใน

หน้าที� เหล่านีC  ตารวจต้องสามารถสร้างสรรค์ได้ใน

ขณ ะเดียวกัน สําห รับ บ ท บ าท ใน การรักษ าความ

ปลอดภยันัCน ตาํรวจยงัเป็นที�คาดหวงัของประชาชนใน

เรื�องความชาํนาญดา้นเทคนิค การประเมินความเสี�ยง

อาชญากรรม และการวางแผนรูปแบบในการปฏิบัติ 

ทัCงนีC  การบริหารจดัการกบัการลดลงของความเสี�ยงใน

การเกิดอาชญ ากรรม ตํารวจยังต้องทาหน้าที� เป็น

แหล่งขอ้มูลของความรู้ที�สามารถชีC นา และให้ความรู้

กบัชุมชนในเรื�องการป้องกนัอาชญากรรม กิจกรรมการ

สื� อสารที� ร่วมกันทําในการป้องกันอาชญากรรมใน

ขอบเขตของตน ซึ� งตาํรวจที�ทาหน้าที�ดา้นการป้องกนั

เชิงรุกลกัษณะดงักล่าว จะเรียกว่า “ตาํรวจชุมชนและ

มวลชนสมัพนัธ์ (ตชส.)” โดยอาศยัคนในชุมชนช่วยเฝ้า

ระวงัปัญหาอาชญากรรม และเป็นเบาะแสของข่าว

อาชญากรรมในชุมชน ดว้ยแนวคิดว่า ชุมชนเป็นฐาน

การปฏิบติังานดา้นการป้องกนัอาชญากรรมไดดี้ที�สุด 

เพราะไม่มีใครรู้สภาพของอาชญากรรมไดดี้เท่ากบัคน

ในชุมชนนัCนเอง ตาํรวจชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์นีC  

จดัอยู่ในสายงานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 

ซึ� งโดยปกติจะเข้าไปเยี�ยมบ้าน และทําความรู้จักกับ

ชาวบ้าน โดยการพูดคุยซักถามปัญหาที� ชุมชนกาลัง

เผชิญอยู่ นอกจากนีC  อาจจดักิจกรรม ในการรณรงคเ์รื�อง

ที� เป็นภัยต่อสังคม เช่น รณรงค์เรื� องปัญหายาเสพติด 

เป็นตน้ (สุดสงวน สุธีสร, /;QY, น. !!/) 

/. การป้องกนัอาชญากรรมโดยภาคเอกชน: แบ่งไดเ้ป็น 

/ รูปแบบ คือ 

 /.! การรักษาความปลอดภยัโดยบริษทัเอกชน 

ซึ� งไดแ้ก่ พนักงานรักษาความปลอดภยั การวิเคราะห์

การรักษาความปลอดภัย ห รืออาจเป็นการติดตัC ง

เครื� องมือเกี�ยวกบัอิเล็กทรอนิกส์ในการป้องกันความ

ปลอดภยั ซึ� งจะมีวตัถุประสงค์ในการลดความเสี�ยงต่อ

การเกิดอาชญากรรม ทัC งนีC  ในส่วนการรักษาความ

ปลอดภยัของบริษทัเอกชนหรือบริษทัยาม จะมีหน้าที�

ในการเฝ้าระวงั สังเกต (Watch) ว่ามีอะไรผิดสังเกต

เกิดขึCนหรือไม่ ถา้มีสิ�งผิดปกติ ตอ้งรู้บทบาทของตวัเอง

ว่ารับผิดชอบไดม้ากนอ้ยเพียงใด คือ เป็นเสมือนผูช่้วย

ตํารวจในการตรวจตราไม่ให้อาชญากรรมเกิดขึC น

เท่านัC น และหากเกิดขึC นต้องประสานกับตํารวจผู ้มี

บ ท บ าท โดยตรงทัน ที  ต าม แน วท างการป้ องกัน

อาชญากรรมโดยเอกชนนัC น  เป็นแนวทางด้านรัฐ

ประศาสนศาสตร์ในยุคศตวรรษที� /[ เป็นตน้มา ซึ�งเป็น

แนวทางการมีส่วนร่วมของเอกชน – ประชาชน และยงั

เป็นการผ่องถ่ายกิจกรรมรัฐให้เป็นกิจกรรมเอกชน 

(Privatization) เพื�อให้รัฐเล็กลง และมุ่งพัฒนาในเชิง

การพฒันาประชาชนในลกัษณะองค์รวม บนฐานการมี

ส่วนร่วมจากประชาชน รัฐจึงควรมีขนาดเลก็ลงแต่ทรง

ประสิทธิภาพ แนวทางในอนาคตในการร่วมป้องกัน

อาชญากรรม จึงเป็นแนวทางหนึ� งที�สร้างมาตรฐาน

ให้แก่พนักงานรักษาความปลอดภยั และระบบรักษา

ความปลอดภยั ทัCงพฒันาคนและระบบ โดยบริษทัหรือ

กลุ่มใดจะประกอบธุรกิจดา้นรักษาความปลอดภยัใน

ชุมชน ตอ้งผ่านมาตรฐานในระดบัองคก์ร (บริษทั หรือ

กลุ่มธุรกิจ / ชุมชน) และผ่านมาตรฐานในระดบับุคคล 

(บุคคลต้องผ่านการทดสอบความรู้ด้านการป้องกัน

อาชญากรรม และดา้นการรักษาความปลอดภยั) โดย
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อาจเป็นภารกิจหนึ� งของภารกิจตาํรวจ โดยอาจร่วมกบั

สถาบนัการศึกษา หรือภาคี – เครือข่าย ซึ� งหน่วยงาน

ตาํรวจเองก็อาจมีรายไดจ้ากสถาบนัที�จะจดัตัCงขึCน อาจ

เรียกชื�อว่า สถาบันพฒันาระบบป้องกนัอาชญากรรม

และความปลอดภยัในชุมชน 

/./ การป้องกันอาชญากรรมโดยชุมชน: มี

วตัถุประสงค์เพื�อสร้างความสงบสุขของกลุ่มสมาชิก

ที� ม า ร ว ม กัน  แ ล ะ ต้อ ง ก า ร ค ว า ม ป ล อ ด ภัย จ า ก

อาชญากรรมร่วมกนั ซึ� งการป้องกนัอาชญากรรมโดย

ชุมชนนีC  จะเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมเมื�อคนในชุมชน

ใหค้วามร่วมมือซึ�งกนัและกนั อาจจดัเพื�อนบา้นเฝ้าดูแล 

(Neighborhood - Watch) ผลัดกันเดินเวรยามในยาม

วิกาล เพื�อป้องกันการโจรกรรมบ้าน หรือเพื�อนบ้าน

ตอ้งสังเกตบ้านของคนที�อยู่ใกลก้บับ้านของตนว่า มี

อะไรผิดปกติหรือไม่ ซึ� งหากพบสิ�งผิดปกติอาจโทรแจง้ 

!�! เพื�อการระวงัป้องกนัเหตุ ทัCงนีC  ถา้ทุกคนมีการดูแล

ซึ� งกันและกันก็จะสามารถป้องกันอาชญากรรมได ้

(สุดสงวน สุธีสร, /;QY, น. !!R) 

<. การป้องกันอาชญากรรมโดยผสมผสานระหว่าง

ภ า ค รั ฐ แ ล ะ ภ า ค เอ ก ช น : ถื อ เป็ น ก า ร ร่ ว ม มื อ 

(Participation) ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน โดย

ตํารวจอาจเข้าไปชีC แนะวิธีการให้แก่ชุมชน หรือฝึก

เจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยัใหมี้ทกัษะที�ถูกตอ้ง เพื�อ

ร่วมดูแล รักษาสถานที�  ด้วยวิธีการที�ผ่านการฝึกฝน

อย่างถูกวิธี ซึ� งระดบัความร่วมมืออาจมีหลายระดบัตาม

ความเหมาะสม ตัC งแต่ความร่วมมือในลักษณะการ

สนับสนุนกิจกรรม การร่วมกาหนดรูปแบบแนว

ทางการป้องกันอาชญากรรม หรือการดาเนินการ

ร่วมกนั เป็นตน้ 

 จาก  < วิ ธีการดังกล่าว อาจส รุป ได้ว่ า  การ

ป้องกนัอาชญากรรม ไม่อาจพึ�งพาการคุม้ครองภาครัฐ

ไดเ้พียงอย่างเดียว คนทุกคนในสังคมควรจะมีส่วนร่วม

ในการป้องกันอาชญากรรม ครอบครัว เพื�อน และ

ชุมชน ต้องมีบทบาทและความเข้มแข็งขึC น ศีลธรรม

ประจาใจควรมีบทบาทในการยบัย ัCงการกระทาผิด 

ประการสําคญั ควรปลุกความรู้สึกละอายและรู้สึกผิด

ต่อการกระทาผิด เมื�อผูก้ระทาผิดสานึกตวัและละอาย

ต่อการกระทาแล้ว สังคมควรให้โอกาสบุคคลนัC น 

กลบัคืนสู่สังคมอีกครัC ง ตามแนวคิดของจอห์น เบร็ท-

เวต (John Braithwaite) ในทฤษฎีการกลบัเขา้เป็นส่วน

หนึ�งของสังคม (Reintegrative Shaming Theory) ถา้สา

นึกถึงความผิดและการละอายใจ เพราะถ้าสังคมใช้

วิธีการตราหน้า (Stigmatization) บุคคลนัCนจะยิ�งห่าง

จากสังคมมากขึC น จะมีพฤติกรรม ที� เป็นปรปักษ์ต่อ

สังคม และหาโอกาสทาร้ายคนในสังคมตลอดเวลา 

ดงันัCน ถา้ผูก้ระทาํผิดสานึกผิด สังคมควรให้อภยั และ

อมให้โอกาสเขากลับมาเป็น ส่วนหนึ� งของสังคม 

ขณะเดียวกนัตอ้งรณรงค์ให้คนในสังคมรู้จกับทบาท

หน้าที�ของตน กระบวนการขัดเกลาทางสังคมต้องมี

ประสิทธิภาพ ศีลธรรม วฒันธรรมตอ้งอยู่ในจิตสานึก

ของตน  เพ ราะผู ้กระทาผิดคือสมาชิกของชุมชน 

ภายหลงัการรับโทษก็ตอ้งกลบัมาอยู่กบัชุมชน การให้

โอกาสในการกลบัคืนสู่ชุมชน สังคม จะสร้างให้คนมี

ความกล้าที� จะกลับตัวเป็นคนดี และสอดคล้องกับ

สังคมไทยที� มีลักษณะเอืCออาทรและให้โอกาส ซึ� ง

บ างส่ วน ข อ งภ าค รัฐ ได้ด า เนิ น ก าร ไป บ้างแ ล้ว 

โดยเฉพาะในกระทรวงยุติธรรมตามกรอบแนวคิด เพื�อ

คืนคนดีสู่สังคม ในช่วง < – ; ปี ที�ผ่านมา และหาก
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องคก์รตาํรวจดาํเนินการก็จะเป็นไปในทิศทางเดียวกนั

ของกระบวนการยุติธรรมทัCงระบบการร่วมมือร่วมใจ

จากทุกฝ่าย จากการเข้ามามีส่วนร่วม เพื�อปรับปรุง

สังคมให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย จึงถือเป็น

หนา้ที�ของประชาชนทุกคนที�เขา้มาอยู่ร่วมกนัในระบบ

สังคมเดียวกนั ซึ� งการที�จะปรับแนวความคิดใหต้รงกนั 

ทัCงกบักลไกรัฐ โดยเฉพาะผูมี้หนา้ที�ปฏิบติังานโดยตรง

ในการรักษากฎ ระเบียบของสงัคม คือ เจา้หนา้ที�ตาํรวจ 

กบัผูใ้ชชี้วิตอยู่ในระบบที�เป็นส่วนหนึ� งของสังคม คือ 

ประชาชน ให้เรียนรู้ถึงการใชชี้วิตอยู่ร่วมกนั ดูแลกนั

และกนั พร้อม ๆ กบัวางแผนการปฏิบติัร่วมกบักลไก

รัฐ ดว้ยการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมแกไ้ขปัญหา ร่วม

รับผิดชอบ และร่วมตรวจสอบ จาเป็นตอ้งมีการปรับ

กระบวนทศัน์ให้กบัทัCงตาํรวจและประชาชน ประเด็น

พิจารณา คือ จะต้องมีผูน้าการเปลี�ยนแปลงที�กลา้พอ

และพร้อมต่อการปรับเปลี�ยนเพื�อการเปลี�ยนแปลง

กระบวนทศันค์รัC งสาํคญันีC  

O. วตัถุประสงค์การวจัิย 

ผูว้ิจยัจึงไดป้ระมวลผลขอ้มูลเพื�อสังเคราะห์หารูปแบบ

ของเครือข่ายที�มีกระบวนการเชิงปฏิสัมพันธ์ในการ

ป้องกนัอาชญากรรมบนอินเตอร์เน็ตที�เขม้แข็ง สามารถ

เชื�อมโยงกบักระบวนการยุติธรรม รวมถึงหน่วยงานที�

เกี�ยวขอ้ง ซึ� งนาไปสู่การกาหนดกรอบแนวคิดในการ

วิจัย สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจัย < ข้อ 

ไดแ้ก่ 

(!) เพื�อศึกษาลักษณะและรูปแบบของเครือข่ายการ

ป้องกนัอาชญากรรมบนอินเตอร์เน็ต 

(/) เพื�อศึกษากระบวนการเชิงปฏิสัมพนัธ์ภายในของ

เครือข่ายการป้องกนัอาชญากรรมบนอินเตอร์เน็ต 

(<) เพื�อศึกษาการเชื�อมโยงระหว่างเครือข่ายการป้องกนั

อาชญากรรมบนอินเตอร์เน็ต กบักระบวนการยุติธรรม

และหน่วยงานที� เกี� ยวข้อง เพื�อนาไปสู่การควบคุม

อาชญากรรมในสงัคม 

7. ระเบียบวธีิวจัิย 

ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

เป็นวิธีการศึกษา โดยมีวตัถุประสงค ์เพื�อศึกษาลกัษณะ

และรูปแบบของเครือข่ายการป้องกนัอาชญากรรมบน

อินเตอร์เน็ต กระบวนการเชิงปฏิสัมพนัธ์ภายในของ

เครือข่ายการป้องกนัอาชญากรรมบนอินเตอร์เน็ต และ

การเชื�อมโยงระหว่างเครือข่ายการป้องกนัอาชญากรรม

บ น อิ น เต อ ร์ เน็ ต กับ ก ระ บ วน ก ารยุ ติ ธ ร ร ม  แ ล ะ

ห น่ ว ย งาน ที� เกี� ย ว ข้อ ง  เพื� อ นํ าไ ป สู่ ก าร ค ว บ คุ ม

อาชญากรรมในสังคม ซึ� งจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ

สังเกต ติดตาม กลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ทัCงอย่าง

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Formal and Informal 

Observations) ประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) ที�ให้ความสําคัญต่อข้อมูลดา้นความหมาย 

ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมการแสดงออก โดย

รวบรวมนามาวิเคราะห์ เพื�อนาผลไปสังเคราะห์หา

รูปแบบของเครือข่ายที�มีกระบวนการเชิงปฏิสมัพนัธ์ใน

การป้องกันอาชญากรรมบนอินเตอร์เน็ตที� เข้มแข็ง 

ส ามารถเชื� อมโยงกับ กระบ วน การยุ ติธรรมและ

ห น่ ว ย งาน ที� เกี� ย ว ข้อ ง  เพื� อ น าไ ป สู่ ก าร ค ว บ คุ ม

อาชญากรรมในสงัคมที�มีประสิทธิภาพ 

ผูว้ิจยัไดก้าหนดขอบเขตเลือกกรณีศึกษา เลือกเฉพาะ

กรณีเพจบนเฟสบุ๊ค (Facebook) ที�เริ�มตน้ตัCงแต่ปี พ.ศ. 

/;;[ ที� จัดตัC งขึC นโดยประชาชนทั�วไป ไม่รวมถึง

หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน ซึ� งการเก็บ
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ข้อมูลจะครอบคลุมถึงผู ้โพสต์ประเด็นในกระดาน

ขอ้มูลข่าวสารของเครือข่ายการป้องกนัอาชญากรรม

บนอินเตอร์เน็ต ผู ้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์บน

อินเตอร์เน็ตรูปแบบต่างๆ เจา้หนา้ที�รัฐในกระบวนการ

ยุติธรรม และผูป้ฏิบติังานหรือมีหน้าที�ในหน่วยงานที�

เกี� ยวข้องเพื�อดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) ใหไ้ดข้อ้มูลที�เป็นตวัแทนจากกลุ่มตวัอย่างที�

เกี�ยวข้องกับหัวข้อที�ดาเนินการวิจัย ซึ� งจะทาให้เกิด

ความหลากหลาย และได้ความหมายในภาพรวม 

สามารถนามาวิเคราะห์หารูปแบบและกระบวนการเชิง

ปฏิสัมพนัธ์ของเครือข่ายการป้องกนัอาชญากรรมบน

อินเตอร์เน็ตไดอ้ยา่งเพียงพอ 

\. ผลการวจัิย 

ผู ้วิจัยได้ศึกษาเพจบนเฟสบุ๊คที� มีลักษณ ะต่างๆ ที�

เกี�ยวขอ้งกบัเครือข่ายการป้องกนัอาชญากรรม และได้

คดัเลือกบางเพจตามที�สอดคลอ้งกบัขอบเขตการศึกษา

เพื�อเป็นกรณีศึกษา กรณีศึกษาตวัอย่างที� !: เพจ “ตามล่า

ไอโ้อม” ในเดือนเมษายน พ.ศ. /;;; นายชาคร บุญเชิญ 

ซึ� งได้ตัC งกระทู้ในเว็บไซต์พันทิป (http://pantip.com) 

ซึ�งเป็นเวบ็ไซตป์ระเภทเวบ็บอร์ดชุมชนในอินเตอร์เน็ต 

โดยอา้งว่า อกหักและท้อแท ้สิCนหวงั อยากฆ่าตวัตาย 

ซึ� งก็มีสมาชิกของเว็บไซต์จานวนมากที� เข้าไปเสนอ

ความเห็นโดยเฉพาะให้กาลงัใจ โดยมีนางสาวนันท ์

(นามสมมุติ) เป็นสมาชิกคนหนึ� งที� ได้อ่ านกระทู้

ดงักล่าว และเขียนขอ้ความในเวบ็บอร์ดเพื�อใหก้าลงัใจ 

นายชาคร ซึ� งอา้งว่าชื�อ นายโอม ในเวบ็บอร์ดนัCน ใน

กระทูน้ัCนนายโอมไดข้อติดต่อกบันางสาวนนัทด์ว้ยการ

ใชโ้ปรแกรมการสื�อสารดว้ยขอ้ความส่วนบุคคล หรือ 

แชท ซึ� งเรียกกันในชุมชนออนไลน์พันทิปว่า “หลัง

ไมค”์ โดยอา้งวา่ นางสาวนนัทใ์หก้าลงัใจไดอ้ยา่งลึกซึC ง 

เมื�อไดติ้ดต่อกนัดว้ยโปรแกรมการสื�อสารดงักล่าว นาย

โอมไดข้อหมายเลขโทรศพัท์มือถือของนางสาวนันท ์

เพื� อ จะ ได้ติ ด ต่ อ พู ด คุย  ซึ� งน างส าวนัน ท์ก็ได้ให้

หมายเลขโทรศพัทไ์ป โดยเชื�อวา่ จะสามารถช่วยพูดคุย

ให้กาลังใจนายโอมได้และคงไม่เป็นเรื� องเสียหาย

อนัตรายแต่อย่างใด เมื�อไดติ้ดต่อคุยกันทางโทรศัพท ์

ซึ� งนายโอมไดใ้ช้น้าเสียงแสดงถึงความทุกข์ใจ ซึ� งทา

ให้นางสาวนันท์เห็นใจและเชื�อในสิ� งที�นายโอมเล่า 

และนายโอมไดช้วนนางสาวนนัทไ์ปทาบุญในวนัรุ่งขึCน 

ซึ� งในวนัถดัมานัCนนายโอมกไ็ดโ้ทรศพัทม์าหา ซึ� งแมว้่า

นางสาวนันท์จะไม่ค่อยอยากที�จะออกไปพบนายโอม 

แต่นายโอมไดอ้า้งว่า บิดาของตนซึ� งเป็นนักการเมือง

ชื�อดงัรายหนึ� งตอ้งการพบนางสาวนันท์เพื�อขอบคุณที�

ช่วยนายโอมลูกชายตน และนายโอมก็ไดเ้ร่งใหน้างสาว

นันท์ออกจากบ้าน โดยนัดพบในร้านกาแฟแห่งหนึ� ง 

เมื�อทัCงคู่พบกนัโดยที�นางสาวนันท์ไม่พบเห็นบิดาของ

นายโอม นายโอมจึงอา้งว่า บิดามีธุระไม่สามารถรอได ้

ต่อจากนัCนนายโอมยงัใชอุ้บายหลายอย่างเช่น การฝาก

โทรศพัท์และกระเป๋าสตางค์ของตนของไวใ้นกระเป๋า

ถือของนางสาวนนัท์ แลว้ต่อมาก็ขอกระเป๋าไปถือเอง

เพราะมีของของตนอยู่ดว้ย ในระหว่างที�พูดคุยนายโอม

ไดห้ลอกถามรหัสบตัรเอทีเอ็มของนางสาวนันท์ ดว้ย

วิธีการให้กดเช็คยอดเงินในบตัร แลว้หลงัจากนัCนขอดู

วิธีการกด ซึ� งก็จะไดเ้ห็นการกดรหัสของบตัรเอทีเอ็ม

นี� เอง และนายโอมได้พานางสาวนันท์ไปร้านทําผม 

แลว้นายโอมไดห้ลบหนีไป พร้อมกระเป๋าถือ ในขณะที�

นางสาวนนัทอ์ยูใ่นร้านทาํผม แลว้ไดน้าบตัรเอทีเอม็ไป

กดเงินสดไป !Q,;[[ บาท รวมถึงโทรศพัท์มือถือของ
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นางสาวนนัท ์! เครื�อง นางสาวนนัทจึ์งไดเ้ขา้แจง้ความ

ดาเนินคดีกบันายโอม (ซึ� งเป็นนามแฝง) ไวก้บัสถานี

ตารวจทอ้งที� แต่เมื�อเวลาผา่นไป ไม่มีความคืบหนา้ที�จะ

สามารถจับกุมตัวนายชาคร บุญเชิญ หรือ นายโอม 

นางสาวนันท์จึงไดจ้ดัตัC งหน้าเพจในเว็บไซต์ เฟซบุ๊ค

(www.facebook.com) โดยใช้ชื� อ  เพ จว่า“ตามล่าไอ้

โ อ ม ”(www.facebook.com/omehunter) ใ น เ ดื อ น

พฤษภาคม พ.ศ. /;;; เพื�อประกาศตามล่านายชาคร ซึ� ง

เป็นคนร้ายดงักล่าว  เพจ “ตามล่าไอโ้อม” รวมถึงขอ้มูล

ที� มีการโพสต์เริ� มต้น โดยนางสาวนันท์ค่อยๆ ถูก

เผยแพร่ ในลกัษณะการแชร์ (share) ดว้ยระบบของเวบ็

เฟซบุ๊ค เป็นที� รู้จกัและสนใจผ่านเครือข่ายของสมาชิก

เฟซบุ๊ค แลว้ไดมี้ขอ้มูลของผูเ้สียหายรายอื�นๆ แชร์และ

โพสต์เพิ�มเติมเขา้มาในหน้าเพจ “ตามล่าไอโ้อม” แลว้

ทาํใหผู้เ้สียหายจาํนวนหนึ�งสามารถติดต่อสื�อสารกนัได ้

รวมถึงมีกลุ่มสมาชิกเฟซบุ๊คที�อาสาเขา้มาช่วยในการหา

ขอ้มูลของคนร้ายรายนีC เพิ�มขึCน จนทาํใหข้อ้มูลความผิด

ของนายชาครที�ระบุไวใ้นเพจ “ตามล่าไอโ้อม” ถึง !R 

รายการ และมีการตรวจสอบกบัเจา้หนา้ที�ตาํรวจทาํให้

เชื�อไดว้่า นายชาครไดก้ระทาํความผิดไวอี้กจาํนวนมาก 

โดยใชชื้�อต่างๆ นอกเหนือจากชื�อ โอม ซึ� งบางกรณีไม่

มีการแจง้ความ บางกรณีมีการดาํเนินคดี บางกรณีไม่มี

การติดตามคดี 

น อกจากนัC น เพ จ“ตาม ล่าไอ้โอ ม”ยังมี การติด ต่ อ

ประสานงานกบัเจา้หน้าที�ตารวจผ่านหน้าเพจเฟซบุ๊ค

ของเจา้หนา้ที�ตาํรวจ และมีการติดต่อสื�อสารกบัสื�อใน

รูปแบบอื�น ทัC งสื�ออินเตอร์เน็ตอื�นๆ สื�อหนังสือพิมพ ์

สื� อรายการทีวี จนทาให้เรื� องราวของเพจ“ตามล่าไอ้

โอม” เป็นที�รู้จกัของสาธารณะมากกว่าแค่สมาชิกที�ใช้

บ ริก าร เพ จ เฟ ซ บุ๊ ค เท่ านัC น  ใน ข ณ ะเดี ย ว กัน นัC น

นอกเหนือจากเรื� องของนายชาคร บุญเชิญแล้ว เพจ

“ตามล่าไอโ้อม” ยงัไดมี้การเสนอขอ้มูลของกรณีของ

คนร้ายคนอื�น ซึ�งส่วนใหญ่จะเป็นการหลอกลวง ตม้ตุ๋น 

เมื�อวนัที�  !� สิงหาคม พ.ศ. /;;; เจ้าหน้าที�ตํารวจก็

ส าม ารถ จับ กุม น ายช าค ร  บุ ญ เชิ ญ ได้ใน บ ริ เว ณ        

อพาร์ทเมนตที์�พกั โดยมีหลกัฐานของกลางจาํนวนมาก 

ซึ� งการจับกุมดังกล่าวเป็นผลส่วนหนึ� งมากจากการ

ขอ้มูลในเพจ“ตามล่าไอโ้อม” และการเผยแพร่ข้อมูล

ดงักล่าวไปสู่สาธารณะ  หลงัจากการจบักุมนายชาคร 

บุญเชิญแลว้ เพจ “ตามล่าไอโ้อม” ก็ยงัคงดาํเนินการ

มาถึงปัจจุบนั โดยเปลี�ยนไปเพจขอ้มูลเพื�อการป้องกนั

อาชญากรรม โดยกลุ่มผูดู้แลเพจ (ซึ�งเรียกกนัในหมู่ผูใ้ช้

สื�อสังคมออนไลน์ว่า ‘แอดมิน’) ไดแ้ชร์ หรือเขียนขึCน 

โดยบางส่วนไดข้อ้มูลจากผูที้�ติดตามเพจดงักล่าว ผ่าน

การไลค ์(like) ผูเ้สียหายกรณีต่างๆ   

 กรณีศึกษาตัวอย่างที�  /: เพจ “จับชุติมา เรือง

ทิพย”์  ในวนัที� /Q กุมภาพนัธ์ /;;Y เจา้หนา้ที�ตารวจได้

เขา้จบักุมผูต้อ้งหาตามหมายจบั ชื�อว่า ชุติมา เรืองทิพย ์

ในขอ้หาฉอ้โกงทรัพย ์ซึ� งบุคคลผูนี้C เป็นที�รู้จกัในวงการ

ต่างๆ ในเครือข่ายผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตในฐานะคนร้าย

ฉ้อโกงดว้ยการหลอกผูเ้สียหายจาํนวนมากให้โอนเงิน

เพื�อซืCอสินคา้ชนิดต่างๆ โดยเฉพาะตั¬วคอนเสิร์ตต่างๆ 

สินคา้มือสองต่างๆ โดยการจบักุมเกิดขึCนไดจ้ากการที�

ผูร้้ายรายนีC ได้ติดต่อของเช่ารถกับผูใ้ห้บริการเช่ารถ

หลายหนึ� ง แต่มีลกัษณะเป็นพิรุจ ซึ� งน่าเชื�อว่า จะมีการ

หลอกลวง ฉอ้โกง ผูใ้หบ้ริการเช่ารถจึงไดสื้บคน้ขอ้มูล

ของผูที้�มาติดต่อเช่ารถรายนีC จากอินเตอร์เน็ต จึงได้

ทราบวา่เป็นผูต้อ้งหาที�มีคดีติดตวัตามหมายจบั จึงมีการ
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ติดต่อกับเจ้าหน้าที�ตาํรวจเพื�อประสานจบักุมเมื�อถูก

จบักุมในครัC งนัCน ชุติมา เรืองทิพยมี์อายุได ้// ปี และ

เคยถูกจบักุม และจาํคุกมาแลว้ในเวลาไม่กี�เดือนก่อน

หน้าคือ ในวนัที� /! พฤศจิกายน /;;; ในคดีประเภท

เดียวกัน รวมถึงมีการพบหลักฐานยาเสพติดในตัว

ผูต้อ้งหารายนีC ด้วย จากการจบักุมในปีพ.ศ. /;;; นัCน 

ผูต้อ้งหาคือ นางสาวชุติมา เรืองทิพยนี์C ได้สารภาพว่า 

ก่อเหตุในลกัษณะฉ้อโกงมาแลว้ < ปี แต่ขอ้มูลจาํนวน

มากในเครือข่ายอินเตอร์เน็ตทาใหเ้ชื�อไดว้่า นางสาวชุติ

มา เรืองทิ พ ย์นัC น มี พ ฤติกรรม ฉ้อโกงด้วยการใช้

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตยอ้นไปไดถึ้งพ.ศ. /;Q� เป็นอย่าง

น้อย โดยใช้การหลอกลวง ประกาศขายตั¬วคอนเสิร์ต

นกัร้องญี�ปุ่นและเกาหลีที�มาจดัการแสดงในเมืองไทย 

ใหก้บัแฟนเพลงผูส้นใจที�ไม่สามารถจองตั¬วไดท้นัเวลา 

โดยให้ผูเ้สียหายรายต่างๆ โอนเงินมาก่อน และสัญญา

ว่าจะส่งตั¬วคอนเสิร์ตไปให้ เมื�อมีการโอนเงินแล้ว 

ผูต้ ้องหารายนีC ก็จะตดัการติดต่อกบัผูเ้สียหายและหนี

หายไปพร้อมกบัเงิน ซึ� งในบางกรณีมีมูลค่าหลายหมื�น

บาท นอกจากตั¬วคอนเสิร์ตแลว้ผูต้อ้งหายงัหลอกลวง

ฉอ้โกงใหผู้เ้สียหายที�สนใจไปเที�ยวและดูคอนเสิร์ตใน

ต่างป ระเท ศ ใน ลักษณ ะคล้ายกันๆ  รวมถึงมีการ

หลอกลวงขายสินคา้มือสองหลายชนิด โดยที�ผูเ้สียหาย

ส่วนใหญ่ไม่ไดแ้จง้ความแต่อย่างไร ในหลายกรณีที�มี

การแจง้ความหรือลงบนัทึกประจาํวนัก็ไม่มีการติดตาม 

โดยผูร้้ายรายนีC ก็ยงัคงหลอกลวงฉ้อโกงต่อมาๆเรื� อย 

โดยตาํรวจในทอ้งที�ต่างๆ ที�มีการแจง้ความก็ไม่มีการ

ออกหมายเรียกหรือหมายจบัผูร้้ายรายนีCแต่อยา่งใด โดย

เมื�อเดือนสิงหาคม /;;; ‘คุณตา้’(นามสมมุติ) หนึ� งใน

ผูเ้สียหายจาํนวนมากไดจ้ดัตัCงเพจ “จบัชุติมา เรืองทิพย”์ 

ใน เพจเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค เพื�อรวบรวม

สมาชิกและข้อมูลจากผูที้� รู้จกัชุติมา เรืองทิพย ์เพื�อส่ง

ให้ฝ่ายกฎหมายตามจบัมาลงโทษ และมีผูเ้สียหายอีก

บางท่านไดป้ระสานติดต่อกบัเจา้หนา้ที�ตาํรวจจนนาํมา

ซึ� งการจบักุมผูร้้ายรายนีC เมื�อวนัที� /! พฤศจิกายน /;;; 

โดยใช้เพจ “จบัชุติมา เรืองทิพย์” เป็นแหล่งประกาศ

ขอ้มูลและนดัหมายในการดาเนินคดีต่อผูต้อ้งหารายนีC  

ในระหว่างการดาเนินคดีนางสาวชุติมา เรืองทิพย ์เพจ 

“จบัชุติมา เรืองทิพย”์ ก็ยงัใหข้อ้มูลในการ ฉ้อโกงของ

ผูร้้ายรายนีC อย่างต่อเนื�อง หลงัจากมีการประกันตัวใน

ขณะที�คดียงัอยู่ในชัCนศาล ผูต้อ้งหาชุติมา เรืองทิพยอ์าจ

เรียกไดย้งัคงหลอกลวงฉอ้โกงเกือบทุกวนั โดยมีขอ้มูล

ของผูเ้สียหายที�เกิดขึCนในแต่ละวนัตัCงแต่มูลค่าหลกัร้อย

จน ถึงห ลายพัน บ าท โดยผู ้ร้ ายรายนีC ได้ใช้ ชื� อใน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตหลายชื�อกบัเปลี�ยนอีเมลห์ลายครัC ง

ด้วยกันและมีหมายเลขโทรศัพท์กับหมายเลขบัญชี

ธนาคารหลายรายการ จนเมื�อวนัที� /Q กุมภาพนัธ์ /;;Y 

ก็ถูกจับกุมอีกครัC ง แต่หลังจากมีการจับกุมครัC งที�  / 

ผูต้อ้งหารายนีC  กค็งมีมีการฉอ้โกงหลอกลวงในช่วงเวลา

ที�ประกนัตวัจากการกุมขงัอย่างต่อเนื�อง จนถึงในช่วง

ปลายเดือนตุลาคม /;;z ก็ไม่มีขอ้มูลเพิ�มเติมจาก “จบั

ชุติมา เรืองทิพย”์ 

 กรณีศึกษาตวัอยา่งที� < : เพจ “ตามล่าไอปิ้C ง” 

นายปรมินทร์ เจริญไชย หรือ ปิC ง ซึ� งถูกจบัเมื�อวนัที� /Y 

กนัยายน /;;; จากหมายจบัคดีลกัทรัพย ์ซึ� งเป็นหนึ� ง

ในหลายๆ กรณีที�นายปรมินทร์ไดก่้อเหตุขึCนโดยการ

หลอกลวงผู ้เสียหายหลายรายผ่านสื� ออินเตอร์เน็ต

เครือข่ายสังคมออนไลน์และแอพพลิเคชั�นสื�อสาร หรือ 

แชท (chat application) โดยแสดงตนใหผู้อื้�นเชื�อโดยใช้
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ชื�อปลอม สร้างเรื�องและประวติัปลอม โดยเน้นเรื�องที�

เกี�ยวข้องกับการต่างประเทศ หรือ ความเป็นลูกครึ� ง

ไทย-ต่างชาติ บางกรณีอา้งตนเป็นนกัการทูตไทยที�ประ

จาอยู่ต่างประเทศ ในบางกรณีก็อา้งตนเป็นนักการทูต

ต่างประเทศ สร้างความน่าเชื�อถือดว้ยความสามารถทาง

ภาษาและลกัษณะท่าทางการแต่งแต่งตวัที�ดี แลว้ตีสนิท

กบัผูเ้สียหาย จนสามารถลกัทรัพยข์องผูเ้สียหายไปได ้

ผูเ้สียหายรายหนึ� งจึงได้จัดตัC งเพจ “ตามล่าไอปิ้C ง” ใน

เฟสบุ๊ค เมื�อวนัที <[ กรกฎาคม /;;; ซึ� งทาํใหผู้เ้สียหาย

คนอื�นๆ บางรายไดติ้ดต่อแสดงตวั ทาใหผู้บ้ริหารเพจมี

ข้อมูลใช้ในการประสานกับเจ้าหน้าที�ต ํารวจในการ

จบักุมผูร้้ายรายนีC มากขึC น จนมีการจับกุมขึC นหลงัจาก

จดัตัCงเพจไดไ้ม่ถึง / เดือน แลว้หลงัจากการจบักุมแลว้

ทางเพจไดน้าเสนอขอ้มูลการจบักมุเพื�อใหผู้เ้สียหายราย

อื�นๆ แสดงตวั ซึ� งจะเป็นประโยชน์ในการดาเนินคดี

เพิ�มโทษกบัผูต้อ้งหารายนีC  แต่เพจก็ขาดการดาเนินการ

ต่อเนื�องหลังจากการจับกุมประมาณ < เดือน และมี

ขอ้มูลเพิ�มเติมหลงัจากนัCนนอ้ยมากจนถึงปัจจุบนั 

 

]. อภิปรายผล 

 จากกรณีศึกษาพบว่า ลกัษณะของเพจต่างๆ มีจุด

เหมือนกนัและจุดต่าง ดงันีC  

!.จากกรณีศึกษาทัC งหมด การสร้างเพจเป็นไปเพื�อ

รวบรวมขอ้มูลของคนร้ายให้มากที�สุด ขอ้มูลที�มาจาก

ทางผูที้�มีปฏิสัมพนัธ์กบัทางเพจ เพื�อตามจบัตวัคนร้าย

ใหไ้ด ้ใหรู้้ถึงแหล่งที�อยู ่การเคลื�อนไหว และพฤติกรรม

ขอคนร้าย ซึ�งสามารถนาจบัตวัคนร้ายไดใ้นที�สุด 

/.จากกรณีศึกษาทัCงหมด การสร้างเพจเป็นไปเป็นการ

เตือนภัยให้คนที�ใช้อินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะสื�อสังคม

ออนไลน์ให้ รับ รู้ถึงภัยอันตรายของอาชญ ากรรม

รูปแบบใหม่ที�เปลี�ยนไปตามเวลา และพฒันาการทาง

เทคโนโลยีและสิ�งรอบตวั 

<.จากกรณีศึกษาเพจมี / รูปแบบ คือ 

 < .!  รู ป แ บ บ ข อ ง เค รื อ ข่ า ย ก า ร ป้ อ ง กั น

อาชญากรรมบนอินเตอร์เน็ตที� เกิดอาชญากรรมนอก

ระบ บ อิน เต อ ร์ เน็ ต : จะ เป็ น รูป แบ บ ที� คน ร้ายใช้

อินเตอร์เน็ตเป็นเครื� องมือการก่ออาชญากรรม ใช้

เครือข่ายสังคมอินเตอร์เน็ตในการล่าเหยื�อ โดนที�เหยื�อ

ไม่รู้ตวั ซึ� งมีทัCงการก่อนอาชญากรรมที�ใชอิ้นเตอร์เน็ต

เป็นช่องทางล่อลวงเหยื�อใหอ้อกมาพบกนั และมีการก่อ

อาชญากรรมหลงัจากนัCน เช่น เพจ “ตามล่าไอโ้อม” เพจ 

“ตามล่าไอปิ้C ง” 

 < ./  รู ป แ บ บ ข อ ง เค รื อ ข่ า ย ก า ร ป้ อ ง กั น

อาชญากรรมบนอินเตอร์เน็ตที�เกิดอาชญากรรมภายใน

ระบ บ อิน เต อ ร์ เน็ ต : จะ เป็ น รูป แบ บ ที� คน ร้ายใช้

อินเตอร์เน็ตเป็นเครื�องมือการก่ออาชญากรรมเป็นหลกั 

และผู ้ก่อเหตุกับผู ้เสียหายไม่ได้พบกันนอกระบบ

อินเตอร์เน็ต เช่น เพจจบัชุติมา เรืองทิพย ์ในการศึกษา

เพื� อที� จะเข้าใจการเชื� อมโยงระหว่างเครือข่ายการ

ป้องกนัอาชญากรรมบนอินเตอร์เน็ตกบั กระบวนการ

ยุติธรรมและหน่วยงานที� เกี�ยวข้อง เพื�อนาไปสู่การ

ควบคุมอาชญากรรมในสงัคม 

 ผูวิ้จัยพบว่า ทุกกรณีศึกษาที� เกิดขึC นจากการที�

ผูเ้สียหายบางรายไดใ้ชร้ะบบของกระบวนการยุติธรรม

ในรูปแบบปกติคือ เริ�มจากการแจง้ความที�กบัเจา้หนา้ที�

ตาํรวจท้องที�ที� เกิดเหตุ แต่ระบบดังกล่าวไม่สามารถ

ตอบสนองกบัผูเ้สียหายได ้เช่น เจา้หนา้ที�ตาํรวจไม่ให้

ความใส่ใจ หรือ กระบวนมีความล่าชา้ ทาํใหผู้เ้สียหาย
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จาเป็นตอ้งหาขอ้มูลเพิ�มเติมของคนร้ายเอง และเลือกใช้

การจดัตัCงเพจ เพื�อรวบรวมขอ้มูล โดยผูเ้สียหายบางราย

ก็ติดต่อประสานงานกบัเจา้หน้าที�ที� รับผิดชอบอยู่เป็น

ระยะๆ แต่บางเพจก็หาข้อมูลจนได้หลักฐานชีC ตัว

คนร้ายไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น บตัรประจาตวัประชาชน รูป

ถ่าย เบอร์โทรศพัท์ ที�อยู่ ฯลฯ จึงไปมอบให้กบัตาํรวจ 

เพื� อขออํานาจในการจับ กุมเพื� อ เข้าไปจับคนร้าย 

นอกจากนีC  ดา้นเจา้หนา้ที�ตาํรวจเอง ก็ใชข้อ้มูลจากเพจ

และข้อมูลจากผู ้บ ริหารเพจ เพื� อศึกษาพฤติกรรม 

รูปพรรณสัณฐานและลกัษณะทางกายภาพล่าสุดของ

คนร้าย พิกดัล่าสุด เพื�อที�จะลงพืCนที�ให้ใกลค้นร้ายมาก

ที� สุด ดังนัCน ทัC งเพจและเจ้าหน้าที�ต ํารวจก็ต้องอาศัย

ข้อมูลและอาํนาจหน้าที�ของทัC งสองฝ่าย ร่วมมือกัน
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ความคดิเห็นการปรับปรุงการจดัการวสัดุ  

กรณ ีบริษทั เอม็เค เรสโตรองค์ กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 

 

Opinion on the Material Management Improvement 

A Case of Mk Restaurant Group Company Limited 

 

ปรางวลยั  เสาวพนัธ์ 

 

นักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลยั, วิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก, greenday2530@gmail.com 
 

บทคัดย่อ: 

 การศึกษาครัC งนีC  มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นการปรับปรุงการจดัการวสัดุบริษทั เอม็

เคเรสโตรองค ์กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน)  กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่พนกังาน บริษทั เอม็เคเรสโตรองค ์กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 

98 คน ซึ� งไดม้าจากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยหาค่าความถี� (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบ

สมมติฐานการศึกษาโดยใช ้t-test, F-test และเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

 ผลการศึกษาพบว่า พนกังานบริษทั เอม็เคเรสโตรองค ์กรุ๊ปจาํกดั (มหาชน)มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการปรับปรุง

การจดัการวสัดุ กรณี บริษทั เอม็เคเรสโตรองค์ กรุ๊ปจาํกดั (มหาชน) ในภาพรวมเห็นดว้ยอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดย

ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุดคือ ดา้นคุณภาพ รองลงมาคือ ดา้นการพยากรณ์ความตอ้งการวสัดุ ดา้นการรับวสัดุ ดา้นการส่ง

มอบวสัดุ ดา้นการสร้างความสมัพนัธ์กบัซพัพลายเออร์และการเลือกซพัพลายเออร์และดา้นตน้ทุนวสัดุคงคลงั  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนกังานบริษทั เอม็เค เรสโตรองค ์กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน)  ที�มีเพศและแผนก

ต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการปรับปรุงการจดัการวสัดุ  ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั ส่วนพนกังานบริษทั 

เอ็มเค เรสโตรองค์ กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน)  ที�มีอายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง และอายุการทาํงานต่างกนัมีความคิดเห็น

เกี�ยวกบัการปรับปรุงการจดัการวสัดุ  ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 

คําสําคัญ: ความคิดเห็น  การจดัการวสัดุ 
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ABSTRACT:

 The objective of the research is to analyze and compare opinions of the materials management 
improvement a case of MK restaurant group Co.,Ltd. Questionnaires were used as the instrument of data 
collection, where 98 employees of MK restaurant group Co.,Ltd. were randomly chosen as sampling 
groups to answer the questions. Statistic methods for this analysis were covered by the frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and the LSD method were used for evaluating the 
difference comparison among the group and pair. 
 The results of this research showed that the overall of the material management improvement a 
case of MK restaurant group Co.,Ltd. the highest average score was identified as quality then followed by 
demand forecasting material, receiving and distribution material, supplier relationships building , supplier 
selection  and material costing respectively. 
 The assumption of testing result showed that the difference in gender and department of the 
employee of MK restaurant group Co.,Ltd. have overall opinions but different in each factor in material 
management improvement. Moreover, the employee who was different in age, educational status, working 
position and working experience have overall opinion in material management improvement which was 
not significantly difference  as level of 0.05 

KEYWORD: Opinions, Materials Management. 
 

1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและขนส่ง

ทาํใหก้ารคา้แข่งขนัรุนแรง การแข่งขนัเป็นปัจจยัสาํคญั

ใหบ้ริษทัตอ้งแสวงหาแหล่งผลิตที�มีความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขัน บริษัทจะหาแหล่งผลิตที� เหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยีการผลิตของตน วสัดุก็มี

ความสําคญักบับริษทัผลิตสินคา้สําเร็จรูป โรงงานตอ้ง

ใชว้สัดุในการผลิตสินคา้ การขาดแคลนวสัดุจะทาํให้

โรงงานหยุดผลิตหรือจะตอ้งลงทุนในวสัดุคงคลงัมาก 

วสัดุคงคลงัช่วยแกปั้ญหาการขาดแคลนอนัเนื�องมาจาก

อุปทานวสัดุที�ขาดความสมํ�าเสมอการส่งมอบ แต่การมี

วสัดุคงคลงัมากก็เป็นปัญหาด้านตน้ทุน ความสําคัญ

ของวสัดุอีกประการหนึ� ง ก็คือ คุณภาพวสัดุ วสัดุไม่มี

คุณภาพสินค้าที�ผลิตออกมาก็มีข้อบกพร่อง (ไชยยศ 

ไชยมั�นคงและมยขุพนัธ์ุ ไชยมั�นคง. 2556 : 160) 

 ในอดีตบริษทัผลิตชิCนส่วนเองมีสัดส่วนที�สูง 

แต่ปัจจุบนับริษทัจะซืCอชิCนส่วนและส่วนประกอบจาก

ผูผ้ลิตภายนอกเป็นสําคัญ ทัC งนีC มีข้อพิสูจน์ว่าการซืC อ

วสัดุจากภายนอกมีคุณภาพดีกว่าผลิตเอง และยังมี

ต้นทุนที�ตํ� ากว่าด้วย หลักการจัดซืC อพิจารณาจากขีด

ความสามารถการผลิต ระดับบริการ ต้นทุนและ

คุณภาพวสัดุ การจดัหาวสัดุจากภายนอกช่วยให้บริษทั

ลดจํานวนพนักงาน ลดต้นทุนและมีความหยุ่นตัว 

นอกจากนีC  บริษทัจะไดป้ระโยชน์จากนวตักรรมและ

ความเชี�ยวชาญของซพัพลายเออร์อีกดว้ย อย่างไรกต็าม 

การจัดซืC อจากภายนอกก็มีข้อด้อยเหมือนกัน ดังนัC น

บ ริษัท ก็จะต้องพิ จารณ าถึงข้อ ดีและข้อด้อย เพื� อ
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เปรียบเทียบระหวา่งผลิตเองหรือซืCอ (ไชยยศ ไชยมั�นคง

และมยขุพนัธ์ุ ไชยมั�นคง. 2556 : 161) 

 บ ริ ษัท  เอ็ ม เค  เร ส โ ต ร อ งค์  ก รุ๊ ป  จํา กัด 

(มหาชน) เป็นบริษทัที�ดาํเนินธุรกิจหลกัคือร้านอาหาร

ประเภทสุกีC ยากีC  นอกจากการประกอบธุรกิจบริการ

อาหารประเภทสุกีCยากีCแลว้ ยงัดาํเนินกิจการร้านอาหาร

ญี� ปุ่นภายใต้ชื� อและเครื� องหมายการค้า “ยาโยอิ” 

ร้านอาหารญี�ปุ่นภายใตชื้�อและเครื�องหมายการคา้ “ฮา

กาตะ” และ “เท็นจิน” ร้านอาหารไทยภายใต้ชื�อและ

เครื�องหมายการคา้ “ณ สยาม” และ “เลอ สยาม” และ

ร้านกาแฟ/เบเกอรี�  ภายใต้ชื�อและเครื� องหมายการค้า 

“เลอ เพอทิท” บริษทัมีการกระจายวสัดุที�ใชป้ระกอบ

อาหารและขนมผา่นศูนยก์ระจายสินคา้ นบัเป็นอีกหนึ�ง

รูปแบบในการขนถ่ายวสัดุที�ใช้ประกอบอาหารและ

ขนม ซึ�งจะช่วยในการเพิ�มคุณค่าของวสัดุที�ใชป้ระกอบ

อาหารและขนมมากขึC น และสามารถจดัส่งวสัดุที�ใช้

ประกอบอาหารและขนมใหลู้กคา้ตามที�ตอ้งการโดยให้

กาํไรสูงสุด กิจกรรมในการขนส่งเป็นอีกกิจกรรมหนึ� ง

ที�มีความสาํคญัของทุกภาคธุรกิจที�จะตอ้งมีการควบคุม

โครงสร้างตน้ทุนในขณะที�จะตอ้งสร้างผลประกอบการ

ในแง่ของผลตอบแทนของการเงินให้ออกมาสูงด้วย

การพฒันาทางดา้นการขนส่งให้มีความเหมาะสม และ

มีประสิทธิภาพ จึงเป็นปัจจยัสําคญัในการแข่งขนัทาง

ธุรกิจ ธุรกิจหลายแห่งเริ� มให้ความสนใจในการนํา

ระบบเทคโนโลยีมาใช ้

 การกระจายสินค้าเชื�อมโยงลูกคา้เขา้กบัห่วง

โซ่อุปทาน การกระจายสินคา้เป็นกิจกรรมที�สําคญัยิ�ง

ซึ� งมีอิทธิพลต่อทัCงความภกัดีของลูกคา้และสมรรถนะ

ของห่วงโซ่อุปทานโดยรวมกบัความตอ้งการสุดท้าย

สําหรับสินคา้และบริการ ขณะที�ขัCนตอนที�ใกลชิ้ดกบั

ลูกคา้มากที�สุดสามารถแปลออกมาเป็นรูปแบบของการ

บริโภคและความชื�นชอบและการสั�งซืCอ การกาํหนด

กิจกรรมของห่วงโซ่อุปทานและการจูงใจซึ� งปกติมกัจะ

เกี�ยวกบับุคคลหรือบริษทัที�เป็นคนกลาง การกระจาย

สินคา้มกัจะเกี�ยวขอ้งกบักิจกรรมต่างๆที�หลากหลายซึ� ง

แตกต่างกันออกไปตามประเภทของผลิตภัณฑ์และ

การตลาดโดยเฉพาะผลิตภัณ ฑ์สําหรับตลาดของ

ผู ้บ ริโภคและตลาดอุตสาหกรรม ขณ ะที� ช่องทาง

การตลาดแบบดัCงเดิม การกระจายสินคา้เป็นกิจกรรมที�

ไม่ขึC นกับกิจกรรมใด ๆ และมีการตัดสินใจที� แยก

ออกเป็นอิสระไม่ว่าจะเกี�ยวกบัตวัผลิตภณัฑแ์ละสินคา้

คงคลงั มีการประสานกนัอย่างหลวม ๆ ในการส่งมอบ

สินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคขัCนสุดทา้ย ระบบนีC จาํเป็นตอ้งมี

การลงทุนอย่างมากเกี�ยวกบัสินคา้คงคลงัไม่ว่าจะเป็น

การจดัหาและจดัเก็บสต๊อกเพื�อให้มีสินคา้เพียงพอใน

การส่งมอบกับลูกค้า ผลลพัธ์ก็คือองค์กรจะมีต้นทุน

เกี�ยวกบัสินคา้คงคลงัที�สูงมาก และขาดการตอบสนอง

ต่อการเปลี� ยนแปลงของตลาด อย่างไรก็ตามการ

ตัดสิ นใจเกี� ยวกับการกระจายสิ นค้ามี เอกลักษ ณ์

เฉพาะตัวเราสามารถเลือกสถานที�สําหรับการผลิต

สินค้า  แต่ กิจกรรมการกระจายสินค้าจํา เป็นต้อง

พิจารณาในเรื�องของตลาด สิ�งเหล่านีC จะจาํกดัทางเลือก

สําหรับการติดตัC งสิ� งอ ํานวยความสะดวก เช่น ศูนย์

กระจายสินคา้ นอกจากนีCยงัมีตน้ทุนในการบริหารที�ยงั

เป็นประเด็นหลกั ซึ� งระดบัการให้บริการ จะแตกต่าง

กันในตลาดแต่ละประเภท การแข่งขันจะเป็นปัจจัย

หลกัที�มีการเชื�อมโยงอย่างใกลชิ้ดระหว่างการกระจาย

สินคา้และการผลิต  
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 บ ริ ษัท  เอ็ ม เค  เร ส โ ต ร อ งค์  ก รุ๊ ป  จํา กัด 

(มหาชน) ผลิตสินคา้ตามคาํสั+งซื
อของสาขาหรือลูกคา้ 

วสัดุที+ใชเ้ป็นวตัถุดิบเพื+อการบริโภค ประกอบดว้ย ตบั

หมู เนื
 อหมู สาหร่ายวากาเมะ แมงกะพรุน ไข่ไก่ 

ลูกชิ
นปลาเจ เป็นตน้ สินคา้อุปโภค ประกอบดว้ย ถว้ย 

ชาม แก้วนํ
 า กล่องโฟม ไม้กวาด ไม้ถูพื
 น อุปกรณ์

เครื+องเขียนต่างๆ เป็นตน้ ดว้ยผลิตภณัฑ์ที+หลากชนิด 

รายการวตัถุดิบมีมากมายหลายชนิด และมีลักษณะ

ใกลเ้คียงกนั ทาํให้พนกังานเกิดความสับสนในตวัวสัดุ 

ส่งผลใหเ้กิดปัญหา เช่น การพยากรณ์ความตอ้งการของ

ลูกคา้ขาดความแม่นยาํ การจดัส่งวสัดุจากผูผ้ลิตไม่ตรง

ตามกาํหนดเวลา คุณภาพไม่ไดต้ามที+ตอ้งการ จาํนวน

วสัดุที+ใชป้ระกอบอาหารและขนมมีไม่ครบถว้น หรือ

ขาดแคลนหรือมีเกินความตอ้งการ การมีปริมาณวสัดุที+

มากเกินไปหรือขาดแคลน เกิดการสลบัรหัสวตัถุดิบ

และกระทบต่อยอดสตอ็กทาํใหข้อ้มูลผิดพลาด 

 จากปัญหาดังกล่าวจึงเห็นได้ว่า การจัดการ

วัส ดุ มี ผ ลก ระท บ กับ ต้น ทุ น ข อ งบ ริษัท แล ะก าร

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ดังนั
นผูศึ้กษาซึ+ ง

ทาํงานอยู่ในองค์กรนี
 จึงสนใจที+จะทาํการศึกษาความ

คิดเห็นการปรับปรุงการจดัการวสัดุของบริษทั เอ็มเค 

เรสโตรองค์ กรุ๊ป จาํกัด (มหาชน) เพื+อนําข้อมูลที+ได้

จากการศึกษานาํไปเป็นแนวทางดาํเนินงานแกไ้ข และ

ปรับปรุงการจดัการวสัดุของบริษทัให้มีประสิทธิภาพ 

เพื+อให้ธุรกิจสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันที+

ย ั+งยืน 

 

 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพื+ อ ศึ ก ษ าค วาม คิ ด เห็ น ข อ งพ นัก งาน

เกี+ยวกบัการปรับปรุงการจดัการวสัดุกรณี บริษทั เอม็เค 

เรสโตรองค ์กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 

 2. เพื+อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังาน

เกี+ยวกบัการปรับปรุงการจดัการวสัดุกรณี บริษทั เอม็เค 

เรสโตรองค์ กรุ๊ป จาํกัด (มหาชน) จาํแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล 

 

3. สมมติฐานของการศึกษา 

 พนกังานบริษทั เอม็เค เรสโตรองค ์กรุ๊ป จาํกดั 

(มหาชน) ที+ มีปัจจัยส่วนบุคคต่างกัน มีความคิดเห็น

เกี+ยวกบัการปรับปรุงการจดัการวสัดุของ บริษทั เอ็มเค 

เรสโตรองค ์กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

 

4. ขอบเขตของการศึกษา 

4.1 ขอบเขตด้านเนื$อหา 
 การศึกษาครั
 งนี
 มุ่งศึกษาความคิดเห็นเกี+ยวกบั

การปรับปรุงการจดัการวสัดุกรณี บริษทั เอม็เค เรสโต

รองค ์กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ตามแนวคิดและทฤษฎีเรื+อง

การปรับปรุงการจดัการวสัดุของ ไชยยศ  ไชยมั+นคง

และมยุขพนัธ์ ไชยมั+นคง (2556 : 161-196 ) ใน , ดา้น 

ประกอบดว้ย U) ดา้นการพยากรณ์ความต้องการวสัดุ  

2) ดา้นคุณภาพวสัดุ  ]) ดา้นตน้ทุนวสัดุคงคลงั  �) ดา้น

การส่งมอบวสัดุ  �) ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัซัพ

พลายเออร์ และการเลือกซัพพลายเออร์ และ ,) ด้าน

การรับวสัดุ 
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4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ได้แก่ พนักงานที+ปฏิบัติงานใน

บริษทั เอม็เค เรสโตรองค ์กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 

130 คน จาก 5 แผนกที+เกี+ยวขอ้งกบัการจดัการวสัดุของ

บริษทั เอ็มเค เรสโตรองค์ กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ 

แผนกคลงัสินคา้ แผนกจดัซื
อ แผนกวางแผนการผลิต 

แผนกโลจิสติกส์ และแผนกควบคุมคุณภาพ (บริษัท 

เอม็เค เรสโตรองค ์กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน). 2556 : 15)  

 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ พนักงานที+ปฏิบติังานใน 

บริษทั เอ็มเค เรสโตรองค์ กรุ๊ป จาํกัด (มหาชน) โดย

กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามวิธีของทาโร ยามาเน 

(Taro Yamane) ที+ ระดับ ความ เชื+ อมั+น ที+  95% (ยุท ธ 

ไกรวรรณ. 2551 : 79) ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่างทั
งสิ
น �8 

คน ซึ+ งเป็นพนักงานที+ปฏิบติังานในบริษทั เอ็มเค เรส

โตรองค์ กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ

ชั
นภูมิ (Stratified Sampling)  

4.3 ตัวแปรที�ใช้ในการศึกษา 

 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

ปั จจัย ส่ วน บุ คคลประกอบ  ด้วย เพ ศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา ตาํแหน่ง แผนก และอายกุารทาํงาน 

 ตัว แ ป ร ต าม  (Dependent Variables) ไ ด้แ ก่ 

ความคิดเห็นการปรับปรุงการจัดการวสัดุใน , ด้าน 

ประกอบดว้ย U) ดา้นการพยากรณ์ความตอ้งการวสัดุ 2) 

ดา้นคุณภาพวสัดุ ]) ดา้นตน้ทุนวสัดุคงคลงั �) ดา้นการ

ส่งมอบวัสดุ �) ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับซัพ

พลายเออร์ และการเลือกซัพพลายเออร์ และ ,) ด้าน

การรับวสัดุ 

 

5. เครื!องมือที!ใช้ในการศึกษา 

 เครื+ องมือที+ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน

การศึกษาครั
 งนี
  เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที+  1 เป็นแบบสอบถาม

เกี+ ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบ ด้วย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา ตําแหน่ง 

แผนก อายุการทาํงาน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที+  2 เป็น

แบบสอบถามความคิดเห็นการปรับปรุงการจดัการวสัดุ 

กรณี บริษทั เอม็เคเรสโตรองค ์กรุ๊ปจาํกดั (มหาชน) ใน 

6 ดา้น ประกอบดว้ย U) ดา้นการพยากรณ์ความตอ้งการ

วสัดุ  Q) ดา้นคุณภาพวสัดุ ]) ดา้นตน้ทุนวสัดุคงคลงั �) 

ด้านการส่งมอบวสัดุ �) ด้านการสร้างความสัมพันธ์

กบัซัพพลายเออร์ และการเลือกซัพพลายเออร์ 6) ดา้น

การรับวสัดุ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา

ป ร ะ ม า ณ ค่ า  (Rating Scale) แ ล ะ ต อ น ที+  3 เ ป็ น

แบบสอบถามเกี+ ยวกับข้อเสนอแนะ เพื+อให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ+มเติม ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended) 

 

X. การตรวจสอบคุณภาพเครื!องมือ 

 ผู ้ศึกษ าได้ดํา เนินการตรวจสอบคุณ ภาพ

เครื+องมือที+ใชใ้นการศึกษา ดงัต่อไปนี
  

 U. นาํร่างแบบสอบถามเสนออาจารยที์+ปรึกษา 

เพื+อตรวจสอบความตรงตามเนื
อหา 

 Q. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอ

ของอาจารยที์+ปรึกษา 
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 ]. นําแบบสอบถามที+ปรับปรุงแก้ไขแลว้ไป

ทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างที+ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง

ที+ใชใ้นการศึกษา จาํนวน 30 คน 

 � .นํ าแ บ บ ส อ บ ถ าม ไ ป ห าค ว าม เชื+ อ มั+น 

(Reliability) โดยการวิเคราะห์หาความเชื+อมั+นตามวิธี

ขอ ง Cronbach’s Alpha Coefficient (cronbach. 1970 : 

161) ได้ค่าความเชื+อมั+นทั
 งฉบับเท่ากับ 0.96 โดยมีค่า

ความเชื+อมั+นรายดา้น ดงันี
  

 - ด้านการพยากรณ์ความต้องการวสัดุ  มีค่า

ความเชื+อมั+นเท่ากบั 0.92 

 - ด้านคุณภาพวสัดุ มีค่าความเชื+อมั+นเท่ากับ 

0.83 

 - ด้านต้นทุนวสัดุคงคลัง มีค่าความเชื+ อมั+น

เท่ากบั 0.85 

 - ด้านการส่งมอบวัส ดุ  มี ค่ าความเชื+ อมั+น

เท่ากบั 0.89 

 - ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับซัพพลาย

เออร์ และการเลือกซัพพลายเออร์ มีค่าความเชื+อมั+น

เท่ากบั 0.79 

 - ด้านการรับวัสดุ มีค่าความเชื+อมั+นเท่ากับ 

0.82 

 

F. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 จากการศึกษาครั
 งนี
  เป็นการศึกษาเชิงสํารวจ 

(Survey Research) เพื+ อ ให้ ท ร าบ ถึ งค ว าม คิ ด เห็ น ข อ ง

พนักงานระดับปฏิบัติงานที+ มีต่อการปรับปรุงการ

จดัการวสัดุของพนักงาน บริษัท เอ็มเค เรสโตรองค ์

กรุ๊ป จํากัด (มหาชน) มีขั
นตอนในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ดงันี
  

 U . ผู ้ ศึ ก ษ า ทํ า ห นั ง สื อ ข อ อ นุ ญ า ต แ จ ก

แบบสอบถามจากวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ถึง

หัวหน้าฝ่ายทรัพยากรบุคคลของ บริษทั เอ็มเค เรสโต

รองค ์กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) เพื+อขออนุญาตและขอความ

ร่วมมือในการแจกแบบสอบถามใหก้บัพนกังาน 

 Q. ผู ้ศึกษานําแบบสอบถามที+ จัดเตรียมไว้

ดาํเนินการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง ณ หน่วยงานที+

พ นักงาน  บ ริษัท  เอ็ม เค  เรส โตรองค์  ก รุ๊ป  จํากัด 

(มหาชน) ปฏิบติังานอยู่ กบักลุ่มตวัอย่างรวมทั
งสิ
น 9� 

ชุด พร้อมชี
แจงรายละเอียดใหเ้ขา้ใจตรงกนั 

 

Y. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิ เค ราะ ห์ ข้อ มู ล  ผู ้ ศึ ก ษ าดํา เนิ น ก าร

วิเคราะห์และประมวลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปโดยนาํ

ขอ้มูลที+ไดจ้ากแบบสอบถามมาเปลี+ยนเป็นรหัสตวัเลข 

แล้วบันทึกลงในโปรแกรมสําเร็จรูป  เพื+ อทําการ

วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติตามลาํดบัดงัต่อไปนี
  

 U . ก ารวิ เค ราะห์ แบ บ ส อ บ ถ าม ต อ น ที+  U 

วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 

วิ เคราะห์หาค่าความถี+  (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 

  Q . ก ารวิ เค ราะห์ แบ บ ส อ บ ถ าม ต อ น ที+  Q 

วิ เคราะห์โดยใช้ส ถิติ เชิ งพ รรณ า (Descriptive Statistics) 

วิเคราะห์หาค่าเฉลี+ย � และค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) โดยการแปลความหมายของค่าเฉลี+ยระดบัความ

คิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติงานที+ มี ต่อการ

ปรับปรุงการจัดการวสัดุของพนักงาน บริษัท เอ็มเค 

เรสโตรองค์ กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ทั
งรายรวมและราย

ขอ้ มีดงันี
        (บุญชม ศรีสะอาด. 2557 : 2) 
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     คะแนนเฉลี!ย ระดบัความคิดเห็น 

  4.21 – 5.00    เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากที+สุด 

  3.�U – 4.20 เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 

  2.,U – 3.4- เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  1.�U – 2.,- เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย 

  1.00 – 1.�- เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ยที+สุด 

 ]. การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที+ ] โดยใช้

การวิเคราะห์เนื
อหา (Content Analysis) 

 �. การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์โดยใช้

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์หาค่า       t-

test และ F-test และเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี LSD 

 

 

 

 

M. สรุปผลการศึกษา 

 พนกังานบริษทั เอ็มเคเรสโตรองค ์กรุ๊ปจาํกดั 

(มหาชน) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ36- 45 ปี มีระดบั

การศึกษาระดับ ปริญ ญ าตรี ป ฏิบัติ งาน ตําแห น่ ง

พนักงานทั+วไป สังกดัอยู่แผนกจดัซื
อ และส่วนใหญ่มี

อายกุารทาํงาน 9 ปีขึ
นไป  

 

ตารางที! C ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นการปรับปรุงการ

จัดการวัสดุ กรณี  บริษัท เอ็มเคเรสโตรองค์ กรุ๊ปจํากัด 

(มหาชน) ในภาพรวมและรายด้าน 

 

การปรับปรุง

จดัการวสัดุ 
(� ) (S.D.) 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

1. ดา้นการ

พยากรณ์ความ

ตอ้งการวสัดุ 

4.14 0.66 มาก 

2. ดา้นคุณภาพวสัดุ 4.15 0.58 มาก 

3. ดา้นตน้ทุนวสัดุ

คงคลงั 

3.70 0.62 มาก 

4. ดา้นการส่งมอบ

วสัดุ 

3.87 0.67 มาก 

5. ดา้นการสร้าง

ความสมัพนัธ์

กบัซพัพลายเออร์

และการเลือกซพั

พลายเออร์ 

3.82 0.67 มาก 

6. ดา้นการรับวสัดุ 4.05 0.58 มาก 

รวม 3.95 0.49 มาก 

 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นการปรับปรุงการ

จดัการวสัดุ กรณี บริษทั เอ็มเคเรสโตรองค์ กรุ๊ปจาํกดั 

(มหาชน) พบว่า พนักงานบริษัท เอ็มเคเรสโตรองค ์

กรุ๊ปจํากัด  (มห าช น) มีความคิด เห็ นเกี+ ยวกับการ

ปรับปรุงการจัดการวสัดุ กรณี บริษัท เอ็มเคเรสโต

รองค์ กรุ๊ปจาํกดั (มหาชน)ในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ใน

ระดบัมาก โดยดา้นที+มีค่าเฉลี+ยสูงที+สุดคือ ดา้นคุณภาพ

วสัดุ รองลงมาคือ ดา้นการพยากรณ์ความตอ้งการวสัดุ 

ด้านการรับวสัดุด้านการส่งมอบวสัดุ ด้านการสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัซัพพลายเออร์และการเลือกซัพพลาย

เออร์ และดา้นตน้ทุนวสัดุคงคลงั 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงาน

บริษทั เอม็เคเรสโตรองค ์กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ที+มีเพศ 

และแผนกต่างกนัมีความคิดเห็นเกี+ยวกบัการปรับปรุง

การจดัการวสัดุ กรณี บริษทั เอ็มเคเรสโตรองค์ กรุ๊ป 

จาํกดั (มหาชน)แตกต่างกนั ส่วนพนกังานบริษทั เอม็เค 

เรสโตรองค์ ก รุ๊ป จํากัด (มหาชน)  ที+ มีอายุ ระดับ

การศึกษา ตาํแหน่ง และอายุการทาํงานต่างกนัมีความ

คิดเห็นเกี+ ยวกับการปรับปรุงการจัดการวัสดุ   ใน

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

 

10. การอภิปรายผล 

 

 จากผลการศึกษาเรื+ อง  ความคิดเห็ น การ

ปรับปรุงการจัดการวสัดุ กรณี บริษัท เอ็มเคเรสโต

รองค์ กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน)ประเด็นสําคญัที+ไดพ้บจาก

ผลการศึกษาในเรื+องนี
  ผูศึ้กษาไดน้าํมาอภิปราย มีดงันี
  

1. ดา้นการพยากรณ์ความตอ้งการวสัดุพบว่า 

พ นัก งาน บ ริษัท  เอ็ม เค เร ส โ ต ร อ งค์  ก รุ๊ป  จํากัด 

(มหาชน)มีความคิดเห็นเกี+ ยวกับการปรับปรุงการ

จดัการวสัดุ กรณี บริษทั เอ็มเคเรสโตรองค์ กรุ๊ป จาํกดั 

(มหาชน)ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทั
 งนี
 อาจเป็น

เพราะว่า บริษทัไม่มีการวางแผนความตอ้งการวสัดุ ที+

แม่นยาํ รวดเร็ว ล่วงหน้าก่อนการผลิตสอดคลอ้งกับ

ผลงานวิจยัของ สุลาลีลาวลัย ์รณภพรัตนกุล (2553 : I)

พบว่าระดบัความคิดเห็นการปรับปรุงการจดัการวสัดุ

ดา้นการพยากรณ์ความตอ้งการวสัดุ อยูใ่นระดบัมาก 

 2. ดา้นคุณภาพวสัดุพบวา่ พนกังานบริษทั เอม็

เคเรสโตรองค์ กรุ๊ป จํากัด (มหาชน)มีความคิดเห็น

เกี+ยวกบัการปรับปรุงการจดัการวสัดุ กรณี บริษทั เอม็เค

เรสโตรองค์ กรุ๊ป จํากัด (มหาชน)ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากทั
 งนี
 อาจเป็นเพราะว่าบริษัทไม่มีวิธีการ

คดัเลือกผูผ้ลิตวสัดุและการพฒันาคุณภาพของซพัพลาย

เออร์สอดคลอ้งกบัแนวคิดของไชยยศ ไชยมั+นคง และ 

ม ยุข พั น ธ์ุ  ไ ช ย มั+น ค ง  (2550: 563-572)ที+ ก ล่ าว ว่ า 

องค์การตอ้งการสิ+งกระตุน้ดว้ยการเปลี+ยนแปลงวิธีการ

ใหม่ ๆ อนัจะเพิ+มประสิทธิภาพและคุณภาพในระดบัสูง

ขึ
นไป วิธีการใหม่ๆ ที+พฒันาขึ
 นมาจะผนวกบทเรียน

จากระบบเก่า เช่น Six Sigma ได้นําเครื+ องมือ (Tools) 

และวิธีการ (Methodologies) ของระบบบริหารคุณภาพ

อื+นๆ ที+ดีเยี+ยม เช่น Cause and Effect Analysis และการ

ควบคุมด้วยวิธีการสถิติ มาผนวกกับเครื+ องมือและ

วิธีการใหม่ๆ เช่น Balanced Scorecards และอื+นๆ และ

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พร เพ็ญศรี (2556 : I) 

พบว่า ระดบัความคิดเห็นการปรับปรุงการจดัการวสัดุ

ดา้นคุณภาพวสัดุ อยูใ่นระดบัมาก 

 3. ด้านต้นทุนวัสดุคงคลังพบว่า พนักงาน

บริษทั เอ็มเคเรสโตรองค ์กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน)มีความ

คิดเห็นเกี+ ยวกับการปรับปรุงการจัดการวัสดุ กรณี 

บริษัท เอ็มเคเรสโตรองค์ กรุ๊ป จํากัด (มหาชน)ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั
งนี
อาจเป็นเพราะวา่บริษทัไม่

มีการจดัการวสัดุแบบสินคา้ตามคาํสั+งซื
อของลูกคา้ มี

ผลต่อตน้ทุนวสัดุ 

 การให้บริการเพิ+มคุณค่ามีหลากหลายชนิด 

เช่น บริการบรรจุภณัฑพิ์เศษ การเตรียมการแสดงสินคา้

เพื+อส่งเสริมการขาย การประกอบชิ
นส่วนเป็นชุดที+

โรงงานซัพพลายเออร์ แต่ละบริการมีภาระต้นทุน

กบัซพัพลายเออร์และราคาของผูซื้
อ ขอ้พิจารณาสาํคญั

ของตน้ทุนรวมในเงื+อนไขการซื
อ ก็คือ การพิจารณาจุด

แลกระหว่างไดก้บัเสียที+สมดุล ดงันั
น ในการวิเคราะห์ 
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ผูซื้
อจะตอ้งแยกราคาวสัดุและค่าบริการเพื+อใชต้ดัสินใจ

การจดัซื
อวสัดุและสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของสราวุธ 

โฆษะครรชิต (2554 : I)พบว่า ระดบัความคิดเห็นการ

ปรับปรุงการจดัการวสัดุด้านตน้ทุนวสัดุอยู่ในระดับ

มาก 

4. ดา้นการส่งมอบวสัดุพบว่า พนกังานบริษทั 

เอ็มเคเรสโตรองค ์กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน)มีความคิดเห็น

เกี+ยวกบัการปรับปรุงการจดัการวสัดุ กรณี บริษทั เอม็เค

เรสโตรองค์ กรุ๊ป จํากัด (มหาชน)ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากทั
 งนี
 อาจเป็นเพราะว่าบริษัทไม่มีข้อตกลง

ระหวา่งบริษทักบัลูกคา้ในการส่งมอบ และขั
นตอนการ

ขนถ่ายสินคา้ออกจากยานพาหนะสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของไชยยศ ไชยมั+นคง และ มยุขพนัธ์ุ ไชยมั+นคง (2556: 

181)ที+ ก ล่ าว ว่ าว ัส ดุ จ ะ มี ใบ รั บ ร อ งคุ ณ ภ า พ จ า ก

โรงงานผลิตวสัดุ วสัดุเมื+อมาถึงบริษัทก็จะส่งไปยงั

สถานที+เก็บรักษาหรือส่งไปยงัสายการผลิต บางบริษทั

มีการออกแบบจุดรับสินค้า (receiving docks) และมี

บานประตูที+รถบรรทุกสามารถส่งมอบสินค้าใกลจุ้ด

สายการผลิต ในบางกรณีบริษทัจะอนุญาตใหพ้นกังาน

ขบัรถบรรทุกขนถ่ายวสัดุใส่รถยกแลว้ส่งไปยงัจุดใช้

วสัดุภายในโรงงานได ้การจดัซื
อแบบใหม่ลดขั
นตอน

การตรวจสอบคุณภาพวสัดุเมื+อมาถึงโรงงานจะส่งเขา้

สายการผลิตทันที บางบริษทัไม่มีการตรวจรับสินค้า

เพราะการผลิตสะทอ้นถึงจาํนวนวสัดุที+ใช ้การชาํระเงิน

คาํนวณจากปริมาณสินคา้ที+ผลิต ซึ+ งลดต้นทุนกบัซัพ

พลายเออร์และบริษทั 

5. ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับซัพพลาย

เออร์และการเลือกซพัพลายเออร์พบวา่ พนกังานบริษทั 

เอ็มเคเรสโตรองค ์กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน)มีความคิดเห็น

เกี+ยวกบัการปรับปรุงการจดัการวสัดุ กรณี บริษทั เอม็เค

เรสโตรองค์ กรุ๊ป จํากัด (มหาชน)ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากทั
 งนี
 อาจเป็นเพราะว่าบริษัทควรมีวิธีการ

คดัเลือกซัพพลายเออร์และขั
นตอนการพิจารณาสั+งซื
อ

จากซัพพลายเออร์หลายรายสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ

ไ ช ย ย ศ  ไ ช ย มั+น ค ง  แ ล ะ  ม ยุ ข พั น ธ์ุ  ไ ช ย มั+น ค ง 

(2556:177)ซัพพลายเออร์มีความสําคญักบัความสําเร็จ

และความสามารถในการแข่งขนัของบริษทั บริษทัจึง

ตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบในการเลือกผูผ้ลิตวสัดุ การ

วิเคราะห์ซพัพลายเออร์ครอบคลุมดา้นการเงิน การผลิต 

คุณภาพ กําลังการผลิต สภาพโรงงาน เทคโนโลยี

สารสนเทศและความสามารถในการให้บริการ การ

วิเคราะห์ดงักล่าวจะทาํใหท้ราบศกัยภาพซพัพลายเออร์

ในการลงทุนและการปรับปรุงคุณภาพ ซพัพลายเออร์ที+

มีศกัยภาพสูงจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ไดแ้ละสนบัสนุนการผลิตแบบหยุน่ตวัอีกดว้ย 

 6. ดา้นการรับวสัดุพบว่า พนกังานบริษทั เอ็ม

เคเรสโตรองค์ กรุ๊ป จํากัด (มหาชน)มีความคิดเห็น

เกี+ยวกบัการปรับปรุงการจดัการวสัดุ กรณี บริษทั เอม็เค

เรสโตรองค์ กรุ๊ป จํากัด (มหาชน)ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากทั
งนี
 อาจเป็นเพราะว่าบริษทัควรมีวิธีการจดั

กลุ่มวสัดุและวิธีการระบุประเภทวสัดุสอดคลอ้งกับ

แนวคิดของไชยยศ ไชยมั+นคง และ มยุขพันธ์ุ ไชย

มั+นคง (2553:401)ที+กล่าวว่าการรับและจ่ายวัสดุเมื+อ

สินคา้มาถึงคลงัสินคา้ปฏิบติัการคลงัสินคา้จะมีการขน

ถ่ายสินคา้ออกจากยานพาหนะมาวางกอง ณ พื
นที+จุด

รับสินค้า เพื+อตรวจนับจาํนวนหีบห่อหรือจาํนวนชิ
น

สินคา้ตามเอกสารกาํกบัสินคา้ การตรวจนับเพื+อจะได้

ทราบจาํนวนว่าถูกตอ้งหรือไม่ หากจาํนวนสินค้าไม่
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ถูกตอ้งหรือขาดจาํนวน พนกังานก็จะบนัทึกลงเอกสาร

รับสินคา้และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของเพชรรัตน ์

พิศภู มิวิ ถี  (2556 : I)พบว่าระดับความคิดเห็ นการ

ปรับปรุงการจดัการวสัดุดา้นการรับและการจ่ายวสัดุอยู่

ในระดบัมาก 

 

11. ข้อเสนอแนะ 

,1., ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 ด้านการพยากรณ์ความต้องการวสัดุ บริษัท

ควรมีการวางแผนความตอ้งการวสัดุ ล่วงหนา้ก่อนการ

ผลิตและมีวิธีการพยากรณ์ความตอ้งการวสัดุที+แม่นยาํ 

 ดา้นคุณภาพวสัดุ บริษทัควรมีวิธีการคดัเลือก

ผูผ้ลิตวสัดุและการพฒันาคุณภาพของซัพพลายเออร์ 

ในการเลือกซื
อวสัดุ 

 ดา้นตน้ทุนวสัดุคงคลงั บริษทัควรการจดัวสัดุ

แบบสินคา้ตามคาํสั+งซื
อของลูกคา้และระบบการจดัซื
อ

จดัหาวสัดุ 

 ด้านการส่งมอบวสัดุ บริษัทควรมีข้อตกลง

ระหว่างบริษทักบัลูกคา้ในการส่งมอบ และมีขั
นตอน

การขนถ่ายสินคา้ออกจากยานพาหนะ 

 ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัซัพพลายเออร์

และการเลือกซพัพลายเออร์ บริษทัมีการวิธีการคดัเลือก

ซพัพลายเออร์และมีขั
นตอนการพิจารณาสั+งซื
อจากซัพ

พลายเออร์หลายราย 

 ดา้นการรับวสัดุ บริษัทควรมีวิธีการจัดกลุ่ม

วสัดุวิธีการระบุประเภทวสัดุและวิธีการการจัดเรียง 

ความ สาํคญัของวสัดุ เพื+อสะดวกในการรับวสัดุ 

,1.- ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั$งต่อไป 

 ควรทําการศึกษาเรื+ องความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานคลงัสินคา้และการขนส่งสินคา้ เพราะว่าทั
ง

สองส่วนนี
 จะมีผลต่อการลดต้นทุนของบริษทัซึ+ งใน

ปัจจุบนัมีวสัดุและสินคา้สําเร็จรูปจาํนวนมากที+ทาํให้

เกิดปัญหาทั
 งในการจดัเก็บและการจัดส่ง หากมีการ

ปรับปรุงการจดัการคลงัสินคา้และการจดัส่งกจ็ะช่วยทาํ

ให้เกิดการระบายสินคา้ได้รวดเร็ว ลดความผิดพลาด

ต่างๆ และทาํใหมี้พื
นที+ในการจดัเกบ็มากยิ+งขึ
น 
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บทคัดย่อ: 

งานวิจยัครัC งนีC วตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจยัลกัษณะบุคคลและธุรกิจที�มีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จาก

ภายในและภายนอกองคก์ารและศึกษาความสัมพนัธ์ของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จากภายในและภายนอกองคก์ร

กลุ่มตัวอย่างในการวิจยั ได้แก่ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร  เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณแบบวิจยัเชิงสํารวจ

(Survey  Research)และความสัมพนัธ์ (Correlation Research)โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัCนตอน (Multi-stage 

Sampling)  400 ตวัอย่างใชแ้บบสอบถาม  สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี�ย  ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  t-

test  F-test  และ Pearson’s Correlation  ทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีLSD  การวิเคราะห์ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลและส่วนปัจจยั

ลกัษณะส่วนธุรกิจ ภาพรวม การศึกษาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จากภายในองคก์ารมากที�สุดคือ มีการทาํงานเป็น

ทีม การแลกเปลี�ยนเรียนรู้  การแสดงความคิดเห็น  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จากภายในองค์การนอ้ยที�สุดคือการ

เรียนรู้  การลงมือปฏิบติัและจดัทาํวฒันธรรมองคก์รเป็นลายลกัษณ์อกัษร  การศึกษาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จาก

ภายนอกองคก์ารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุดคือ มีการจา้งที�ปรึกษา ส่วนปัจจยัการศึกษาการเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้จากภายนอกองค์การน้อยที�สุดคือ มีการรับพนักงานใหม่ และเรียนรู้  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยั

ลักษณะส่วนบุคคล  เพศ  ตําแหน่ง  อายุ  ระดับการศึกษา  ประเภทของสถานประกอบการ  ขนาดของสถาน

ประกอบการ  รูปแบบการจดัตัCงตามกฎหมาย  รูปแบบการจดัตัCงทางเศรษฐกิจ  ระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจการต่างกนั มี

การศึกษาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จากภายในและภายนอกองคก์ารที�แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 

0.01และ0.05 และการศึกษาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครเรียนรู้จาก

ภายในองคก์ารมีส่วนสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการศึกษาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จากภายนอกองคก์าร 

 

คําสําคัญ:    องคก์รแห่งการเรียนรู้,สถานประกอบการ 
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The purpose of this research was to study the factors of individual characteristics, and 
businesses to affecting a learning organization of enterprises in Bangkok. The samples in this studies 
were enterprises, entrepreneurs, employers registered factories in Bangkok. Random sample was used 
by simple random sampling of 400 plants. Data collection was used by questionnaires. The statistics 
used in the analysis were the t-test for Independent Samples, one-way analysis, LSD and Pearson’s 

Correlation of variance calculated by using frequency, mean, standard deviation and percentage.The 
analysis found that internal affecting a learning organization of enterprises in Bangkok by the 
teamwork, sharing and learning comments are available at a high level. But the factor in the 
availability of learning to practice and prepare a written culture is in the least level and analysis found 
that external affecting a learning organization of enterprises in Bangkok by having a consultant is 
available at a high level. In addition, the  factor in the availability of new employees and learn result of  
this study found that " the nature of individuals and businesses that are affecting to a learning  
organization of enterprises  in Bangkok  different " for the variables of gender, age, education, 
experience , type of enterprises , size , forms of legal organization , forms of economic organization 
, terms in business  at the business are different with statistical significance at 0.01 and 0.05. The 
hypothesis individual the analysis found the relationships between  internal affecting  a learning  
organization of enterprises  in Bangkok  and external affecting  a learning  organization of enterprises  
in Bangkok .

KEYWORD:Learning  organization, Enterprises  
 

บทนํา (Introduction)  

จากการพฒันาประเทศในดา้นต่างๆไม่วา่จะ

เป็นการพฒันาทางดา้นสังคม  การเมือง  เศรษฐกิจ  

เทคโนโลยี  ว ัฒนธรรม  และการเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารทัC งจากภายในและภายนอกประเทศ  การ

พฒันานโยบายและแผนงาน  กลยทุธ์  ยทุธศาสตร์ใน

ดา้นต่างๆ  แผนการปฏิบติัการ ประเทศที�เข็มแข็งได้

จะตอ้งมีการพฒันาจากทรัพยากรมนุษยเ์ป็นสิ�งสาํคญั 

จากแนวทางการพฒันาทพัยากรมนุษย ์คือ การสร้าง

องค์กรแห่งการเรียนรู้ (learning organization)และ

องค์ประกอบที�จะก่อให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ดงันีC  ดนัย  เทียมพุฒ(2543,หน้า 23) คือลกัษณะการ

เรียนรู้แบบที�เรียกวา่ Human Mastery คือ เป็นตวัของ

ตัวเอง เป็นนายของตัว การเรียน รู้ เกิดขึC นอย่าง

ต่อเนื�อง เมื�อมีสมาธิ มีสัญญาณของการเรียนรู้ (spirit 

of learning)  สมาชิกขององค์กรทุกระดบัแบบแผน

ทางจิตสํานึกหรือความมีสติเพื�อช่วยให้เกิดความคิด

แ ล ะ แ ส ด งพ ฤ ติ ก รร ม ต่ าง  ๆ   ต อ บ ส น อ งก าร

เปลี�ยนแปลงไดอ้ย่างเหมาะสม  มุมมองร่วมกนัของ

คนในองค์กร(share vision) การเรียนรู้เป็นทีม(team 

learning)เมื�อมีการรวมพลงักนัแลว้ สมาชิกมีโอกาส

แลกเปลี�ยนความรู้ และประสบการณ์ซึ� งกนัและกนั 

การพฒันากระบวนการคิดของคนในองคก์ร(system 

thinking)เป็นกระบวนการคิดเพื�อหาความสัมพันธ์

ของสิ� งต่าง ๆ โดยอาศัยองค์ความรู้สหการวิชา

วิทยาการแลว้บูรณการเป็นความรู้ใหม่   Marguardt 

(1996, p 131) กล่าวว่า ความรู้เปรียบเสมือนอาหาร

ของการเป็นองคก์รแห่ง การเรียนรู้หรือเป็นสารบาํรุง

กาํลงัสาํหรับการเติบโตของ ความรู้นัCน มาจาก 2 ทาง 

ได้แก่ จากภายนอกองค์กร ความรู้จากภายนอก

องคก์รนบันัCนสามารถไดม้าดว้ยวิธีการต่าง ๆ ดงัเช่น 

กระบวนการเปรียบเทียบกบัองคก์รอื�น ๆ การเขา้ร่วม

ประชุมสัมมนาในเรื�องต่าง ๆ  การจา้งที�ปรึกษา หรือ

ผูเ้ชี�ยวชาญเขา้มาในองค์กร การศึกษาจากสื�อต่าง ๆ 

จากการติดตามสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สงัคม และ

แนวโนม้ทางดา้น เทคโนโลยีต่าง ๆ การเกบ็รวบรวม

ข้อมูลจากลูกค้า คู่แข่งขัน และแหล่งอื�น ๆ จาก
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พนักงานใหม่ ๆ ที� เข้ามาทํางาน  การร่วมมือกัน

ระหวา่งองคก์ร การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ และการ

ร่วมทุน ระหว่างบริษัท และจากภายในองค์กร 

ความสามารถในการเรียนรู้กระบวนการ หรือวิธีการ

ทาํงานของ ส่วนอื�น ๆ ภายในองค์กร สามารถเป็น

องค์ความรู้สําคัญขององค์กรได้ โดยการได้มาซึ� ง

ความรู้ ภายในองค์กรนัC นมาจากที� ต่าง ๆ ดังเช่น 

ความรู้ของพนักงานภายในองค์กรเอง  การเรียนรู้

จากประสบการณ์  จากการลงมือปฏิบัติปรับปรุง

กระบวนการอย่างต่อเนื�อง การพฒันาให้เป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นหัวใจ

สําคัญที� ส่งผลต่อการสร้างความสามารถในการ

แข่งขนัอยา่งย ั�งยืนใหเ้กิดขึCนกบัองคก์ร และประเทศ   

จากยุทธศาสตร์กระทรวงการพฒันาสังคมและความ

มั�นคงของมนุษย์พ.ศ. 2555-2559  จากยุทธศาสตร์

ฉ บับ นีC จัด ขึC น ใน ร ะ ห ว่ างก าร เป ลี� ยน ผ่ าน จ าก

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที� 10 

(พ.ศ.2550 - 2554)เป็นแผนพัฒ นาเศรษฐกิจและ

สงัคมแห่งชาติ ฉบบัที� 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) แนวคิด

เรื� องความมั�นคงของมนุษย ์(Human Security) เป็น

แนวคิดใหม่ ที�เสนอเป็นระเบียบวาระโลก ในรายงาน 

"การพฒันามนุษย ์1994" ของแผนงานพฒันาองค์กร

ส ห ป ร ะ ช า ช า ติ  ( United Nations Development 

Programme - UNDP) เป็นแนวคิดที�ยึดประชาชนเป็น

ศูนย์กลาง (People Centered) ซึ� งส่งผลต่อนโยบาย

การพัฒนาในประเทศต่างๆ รวมทัC งประเทศกําลัง

พัฒนาในระดับหนึ� ง ประเทศไทยได้มีการบรรจุ

แ ผ น พัฒ น าที� ถื อ  "ป ร ะ ช าช น เป็ น ศู น ย์ก ล าง"   

สํานักงานสถิติแห่งชาติ ได้จัดทําโครงการสํารวจ

ธุรกิจทางการคา้และธุรกิจทางการบริการ ปี/;;; เก็บ

ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น

กรุงเทพมหานคร  จาํนวน /�Y,;;/ แห่งการขายปลีก  

ร้อยละ<!./ การผลิต  ร้อยละ!<.Y ที� พัก อาหาร 

เครื� องดื�ม  ร้อยละ !/.Q บริการอื�นๆ ร้อยละ !!.;

อสังหาริมทรัพย ์  ร้อยละ�.Y  ขายส่ง ร้อยละ z.!และ

อื�นๆ จากข้อมูลของสํานักงานวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม(2551)   พบว่าวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมมีการกระจายตวัอยู่ในพืCนที�กรุงเทพ

และปริมณฑลสูงที�สุด มีจาํนวน 818,182 รายคิดเป็น

สดัส่วนร้อยละ28.9 จะพบวา่ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลมีจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมมากที�สุดจากจุดเปลี�ยนดงัที�กล่าวมานีC  การ

พัฒ น าให้ เป็ น องค์กรแห่ งการเรียน รู้  (Learning 

Organization) เป็นหัวใจสําคัญที�ส่งผลต่อการสร้าง

ความสามารถในการแข่งขนัอย่างย ั�งยืนใหเ้กิดขึCนกบั

องคก์ร และประเทศ  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษา

เรื� องการศึกษาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร   

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

1. เพื�อศึกษาถึงปัจจยัลกัษณะบุคคลและธุรกิจที�มีผล

ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จากภายในองค์การ

ของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื�อศึกษาถึงปัจจยัลกัษณะบุคคลและธุรกิจที�มีผล

ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จากภายนอกองคก์ร

ของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ของการเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้จากภายในและการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ภายนอกองคก์รของสถานประกอบการในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวจัิย (Scope of research)  

1.ขอบเขตด้านเนืC อหา  การวิจัยนีC มุ่งศึกษาการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ทัC งจากการเรียนรู้จากภายใน

องค์กรและเรียนรู้จากภายนอกองค์กรของสถาน

ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2.ขอบเขตดา้นประชากร  สถานประกอบการในเขต

กรุงเทพมหานคร สํานักงานสถิติแห่งชาติ ไดจ้ดัทาํ

โครงการสํารวจธุรกิจทางการคา้และธุรกิจทางการ

บริการ ปี/;;; เกบ็รวบรวมขอ้มูลสถานประกอบการ

ในกรุงเทพมหานคร  จาํนวน O{^,]]O แห่ง 

 n  =       N 

              1+Ne
2

 

N  =    296,552  

       1+296,552(0.05)
2

 

N  =  จาํนวนประชากร 

n   = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

e   =  ความเคลื�อน 0.05  

จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง  399.66   เท่ากบั   400  ตวัอย่าง 

โดยการการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น        

( Nonprobability sampling ) แ บ บ ก า ร เลื อ ก ก ลุ่ ม

ตัวอย่างแบบโควต้า ( Quota  sampling ) เป็นการ

เลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใชวิ้ธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดย

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัCนตอน (Multi-stage 

Sampling)   ที� ก ลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง คํานวณ

ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane 

(Yamane,1973 หนา้ 125)  

 

สมมติฐานของการวจัิย (Hypothesis)  

1. เพื�อศึกษาถึงปัจจัยลักษณะบุคคลและธุรกิจที�

แตกต่างกนัมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จาก

ภายใน องค์การของสถานป ระกอบการใน เขต

กรุงเทพมหานครที�แตกต่างกนั 

2. เพื�อศึกษาถึงปัจจัยลักษณะบุคคลและธุรกิจที�

แตกต่างกนัมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จาก

ภายนอกองค์กรของสถานประกอบการในเขต

กรุงเทพมหานครที�แตกต่างกนั 

3. การเป็น องค์กรแห่งการเรียน รู้จากภายใน มี

ความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ภายนอกองค์กรของสถานประกอบการในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

วธีิการดําเนินการวจัิย (Methodology)  

ประเภทของการวิจยั  วิจยัเชิงปริมาณแบบ

วิจยัเชิงสํารวจ (Survey  Research)และแบบวิจัยเชิง

ความสัมพันธ์ (Correlation Research) การสุ่มกลุ่ม

ตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัCนตอน 

(Multi-stage Sampling)400 ตวัอย่างใชแ้บบสอบถาม

สถิติที� ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี�ย  ค่า

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  t-test  F-test  และ Pearson’s 

Correlation  ทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีLSD  ทดสอบความ

เชื�อมั�นด้วยวิธีของ Cronbach’s Alpha  โดยการการ

สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง โ ด ย ไ ม่ ใ ช้ ค ว า ม น่ า จ ะ เ ป็ น 

(Nonprobability sampling ) แ บ บ ก า ร เลื อ ก ก ลุ่ ม

ตัวอย่างแบบโควต้า ( Quota  sampling ) เป็นการ

เลือกกลุ่มตวัอย่างการสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบหลายขัCนตอน (Multi-stage Sampling)   

ที� 400 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเครื� องมือในการเก็บข้อมูลแบ่งเป็น 4 ส่วน ผล

การหาค่าความเชื�อมั�นของเครื�องมือไดค่้าReliability 

Cronbach’sAlpha Coefficient เ ท่ า กั บ  0.89 โ ด ย

ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลตัCงแต่วนัที� 1 พฤศจิกายน 

2557 ถึง วนัที�  28 กุมภาพนัธ์ 2558 เป็นระยะเวลา 4 

เดือนสถานที�เก็บข้อมูล คือ สถานประกอบการใน

เขตกรุงเทพมหานคร  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
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องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรที�มีการสร้าง

ช่องทางให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซึ� งกันและกัน

ภายในระหว่างบุคลากร ควบคู่ไปกบัการรับความรู้

จากภายนอก เป้าประสงค์สําคัญ คือ เอืC อให้ เกิด

โอกาสในการหาแนวปฏิบติัที�ดีที�สุด (Best Practices) 

เพื�อนําไปสู่การพัฒนาและสร้างเป็นฐานความรู้ที�

เขม้แขง็(Core competence) ขององคก์ร เพื�อใหท้นัต่อ

ก าร เป ลี� ย น แ ป ล งข อ งสั งค ม โ ล ก ที� เกิ ด ขึC น อ ยู่

ตลอดเวลา   

ส ถ าน ป ร ะ ก อ บ ก าร ธุ ร กิ จ   ห ม า ย ถึ ง  ส ถ า น

ประกอบการธุรกิจที�มีคนทาํงานตัCงแต่ ! คนขึC นไป 

ไดแ้ก่ ธุรกิจการคา้  การบริการ และอุตสาหกรรมการ

ผลิต ยกเวน้หาบเร่ แผงลอย โดยที�ธุรกิจขนาดเลก็ที�มี

คนงานไม่เกิน ![ คน ธุรกิจที�มีคนงานตัCงแต่ !! คน

ขึCนไป ผูป้ระกอบธุรกิจ การคา้ การบริการ การผลิต

และการก่อสร้าง  ธุรกิจการขายปลีก ธุรกิจเกี�ยวกับ

การผลิต และที�พกัแรม บริการอาหารและเครื�องดื�ม 

ส่วนใหญ่ ขนาดของสถานประกอบการเมื�อวดัดว้ย

จําน วน คน ทํางาน  เป็ น ส ถาน ป ระกอบ การที� มี

คนทาํงาน !-!; คน และเป็นสถานประกอบการที�มี

คนทาํงาน !Y คนขึCนไป  

 

สถิติที;ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

สถิติเชิงพรรณ นา (Descriptive Statistics) 

เพื�ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลที�เก็บมา สถิติที�ใช้ คือ

แจกแจงความถี� ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและ

ค่าร้อยละ สถิติ เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ทดสอบสมมติฐานได้แก่ t- test และ F-test และ 

Pearson’s Correlation  

ผลการวจัิย (Result)  

 ข้อมูลทั;วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางในเขตจังหวดั

ปทุมธานีส่วนปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามเป็นเพศชายจาํนวน 200 คน คิดเป็น

ร้อยละ50 เพศหญิงจาํนวน 200 คนคิดเป็นร้อยละ50 

มีอายุ40-50 ปี จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ37.50  

แบ่งเป็นเพศชาย 75คน แบ่งเป็นเพศหญิง 75คน  อายุ

20-39 ปี  จําน ว น  150 ค น  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ 37.50   

แบ่งเป็นเพศชาย 75คน แบ่งเป็นเพศหญิง z;คน  อายุ

มากกว่า60 ปี  จํานวน 50 คนคิดเป็นร้อยละ12.50   

แบ่งเป็นเพศชาย 25คน แบ่งเป็นเพศหญิง 25คน อายุ

ตํ� ากว่า 20  ปี จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ12.50   

แบ่งเป็นเพศชาย 25คน แบ่งเป็นเพศหญิง 25คน  

ตาํแหน่งเจา้ของธุรกิจ/ผูบ้ริหารระดบัสูง จาํนวน 100 

คน คิดเป็นร้อยละ25    และผู ้บริหารระดับกลาง

จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ25   เป็นคนที�มีอายุ มี

อายุQ[-;[ ปีและอายุมากกว่าY[ ปีจํานวน 200 คน

แบ่งเป็นเพศชาย 100 คน เพศหญิง 100 คน และ  

ตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัต้นจาํนวน 100 คน คิดเป็น

ร้อยละ25   และพนักงานระดับปฏิบัติการ จาํนวน 

100 คน คิดเป็นร้อยละ25   เป็นคนที�มีอายุ มีอายุ/[-

<� ปีและอายุอายุตํ� ากว่า /[  ปีจํานวน  /[[ คน

แบ่งเป็นเพศชาย ![[ คน เพศหญิง ![[ คนและ

ตําแห น่ งเจ้าของธุรกิจ/ผู ้บ ริห ารระดับ สู ง และ

ผู ้บ ริหารระดับกลางจํานวน 200 คน เป็นคนที� มี

การศึกษาระดับปริญญาเอกจาํนวน 40 คน คิดเป็น

ร้อยละ10   และเป็นคนที�มีการศึกษาระดับปริญญา

โทจาํนวน 160 คนคิดเป็นร้อยละ40   แบ่งเป็นเพศ

ช าย 100 ค น  เพ ศห ญิ ง 100 ค น  แล ะ   ตําแห น่ ง

ผูบ้ริหารระดับต้นและพนักงานระดับปฏิบัติการ 

จาํนวน 200 คน เป็นคนที� มีการศึกษาตํ�ากว่าระดับ

ปริญญาตรีจาํนวน 40 คนคิดเป็นร้อยละ10   และเป็น

คนที�มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีจาํนวน 160 คนคิด

เป็นร้อยละ40   แบ่งเป็นเพศชาย 100 คน เพศหญิง 

100 คน ตําแหน่งผูบ้ริหารระดับต้นและพนักงาน

ระดบัปฏิบติัการ จาํนวน /[[ คน เป็นคนที�มีอายุ มี
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อาย/ุ[-<� ปีและอายุอายตุ ํ�ากว่า /[  ปีจาํนวน /[[ คน

แบ่งเป็นเพศชาย ![[ คน เพศหญิง ![[ คนผลการ

วิเคราะห์ การสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสุ่มตวัอย่าง

แบบหลายขัCนตอน (Multi-stage Sampling)   ที�  400 

ตวัอย่างในส่วนปัจจยัลกัษณะส่วนธุรกิจพบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํนวน 400 ตัวอย่างแบ่งเป็นธุรกิจ

การค้า ธุรกิจบริการ  ธุรกิจการผลิต ธุรกิจก่อสร้าง  

ธุรกิจขนส่งและเก็บสินคา้ ธุรกิจขอ้มูลข่าวสารและ

การสื�อสาร  ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนอย่างละ 50 

ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ12.5    โดย แบ่งเป็นธุรกิจขาย

ปลีก 90ตวัอย่าง  คิดเป็นร้อยละ22.5 และการผลิต70

ตวัอยา่ง  คิดเป็นร้อยละ17.5  ธุรกิจที�พกั อาหาร  และ

เค รื� อ ง ดื� ม  80ตั ว อ ย่ า ง   คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ 20แ ล ะ

อสังหาริมทรัพย ์80ตวัอย่าง  คิดเป็นร้อยละ20  การ

ขนส่ง 40ตัวอย่าง  คิดเป็นร้อยละ10และอื�น อีก 40 

ตวัอย่าง  คิดเป็นร้อยละ10   รวม 400 ตวัอย่างพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 ตัวอย่างแบ่งเป็น

ธุรกิจการค้า ธุรกิจบริการ  ธุรกิจการผลิต ธุรกิจ

ก่อสร้าง  ธุรกิจขนส่งและเก็บสินค้า ธุรกิจข้อมูล

ข่าวสารและการสื�อสาร  ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน

อย่างละ 50 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ12.5    แบ่งเป็น

ขนาดคนงาน16-25 คน 90 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ

22.50    และ26-30คน จํานวน 70 ตัวอย่าง คิดเป็น

ร้อยละ17.50คนงาน31-50 คนจาํนวน 80 ตวัอย่าง คิด

เป็นร้อยละ 20 และ51-200 จาํนวน 80 ตัวอย่าง คิด

เป็นร้อยละ 20   มากกว่า200 คน จาํนวน 80 ตวัอย่าง 

คิดเป็นร้อยละ 20 รวม 400 ตัวอย่างโดย แบ่งเป็น

ระยะเวลาการดาํเนินงาน 1-4 ปีจาํนวน 90 ตัวอย่าง 

คิดเป็นร้อยละ 22.5 และ5-10 ปี 70 ตัวอย่าง คิดเป็น

ร้อยละ 17.5   11-15ปี  80 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 20 

และ15-20 ปี 80 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 20 มากกว่า

20ปี  80 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 20 รวม 400 ตวัอย่าง

พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ตัวอย่าง

แบ่งเป็นกิจการเจา้ของคนเดียว จาํนวน 200 ตวัอย่าง 

คิดเป็นร้อยละ 50   บริษัทจํากัดหรือบริษัทจํากัด

(มหาชน) จํานวน 100 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 25    

หา้งหุน้ส่วนสามญัหรือหา้งหุน้ส่วนจาํกดั จาํนวน 50 

ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 12.50  อื�นๆอีกจํานวน 50 

ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 12.50     ตวัอยา่งพบวา่ ผูต้อบ

แ บ บ ส อ บ ถ าม  จําน ว น  400 ตัว อ ย่ างแ บ่ ง เป็ น

สํานักงานแห่งเดียวจาํนวน 200 ตวัอย่างคิดเป็นร้อย

ละ 50       สํานักงานใหญ่ จาํนวน 100 ตวัอย่าง คิด

เป็นร้อยละ 25      สาํนกังานสาขาจาํนวน 50 ตวัอยา่ง 

คิดเป็นร้อยละ 12.50      อื�นๆอีกจาํนวน 50 ตวัอย่าง

คิดเป็นร้อยละ 12.50 

ข้อมูลเกี;ยวกับการศึกษาการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้จากภายในองค์การของผู้ประกอบการสถาน

ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมมี

ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยประเด็นที�มีค่าเฉลี�ย

ของการศึกษาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จาก

ภายในองคก์ารของผูป้ระกอบการสถานประกอบการ

ในเขตกรุงเทพมหานครสูงสุดคือมีการทาํงานเป็นทีม 

การแลกเปลี� ยน เรียน รู้   การแสดงความคิดเห็ น 

(ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.80) รองลงมาคือวิสัยทศัน์  มีพนัธ

กิจและการจดัทาํ กลยุทธ์  โครงสร้างที�มีผลต่อการ

เรียนรู้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้(ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 

3.79), มีการลงมือปฏิบติัปรับปรุงกระบวนการอย่าง

ต่อเนื�อง(ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.72), มีการการคิดอย่างเป็น

ระบบ (ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.66), ความรู้ของพนักงาน

ภายในองคก์รในเรื�องการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

(ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.66), มีการเรียนรู้เรื� องเทคโนโลยี

อยา่งต่อเนื�องและการพฒันาสมํ�าเสมอ(ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 

3.61), การเรียนรู้จากประสบการณ์ ที�ผ่านมาและ

บนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร(ค่าเฉลี�ยเท่ากบั <.;z) 
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ข้อมูลเกี;ยวกับการศึกษาการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้จากภายนอกองค์การของผู้ประกอบการสถาน

ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

 โดยภาพรวมมีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก 

โดยประเด็นที� มี ค่ าเฉลี� ยของการศึกษาการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้จากภายนอกองค์การของ

ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น เข ต

กรุงเทพมหานครสูงสุดคือมีมีการมีจา้งที�ปรึกษา หรือ

ผูเ้ชี� ยวชาญเข้ามาในองค์กรในทุก ระดับ(ค่าเฉลี�ย

เท่ากับ <.z<) รองลงมาคือการร่วมมือกันระหว่าง

องคก์ร การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ และการร่วมทุน

ระหว่างบริษทัอื�นๆ(ค่าเฉลี�ยเท่ากบั <.YR), มี การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้  คู่แข่งขนั และแหล่งอื�น ๆ

(ค่าเฉลี�ยเท่ากับ <.YQ), มีการจัดให้พนักงานในทุก

ระดับมีการเข้าร่วมประชุมสัมมนาในเรื� องต่าง ๆ

(ค่าเฉลี�ยเท่ากบั <.;R), มี กระบวนการเปรียบเทียบกบั

องคก์รอื�น ๆทัCงในประเภทเดียวกนัและประเภทอื�นๆ

(ค่าเฉลี�ยเท่ากบั <.;Y), มีการศึกษาจากสื�อต่าง ๆ เช่น 

หนงัสือพิมพ ์อินเทอร์เน็ต วารสาร สิ�งพิมพโ์ทรทศัน ์

ภาพยนตร์ ฯลฯ(ค่าเฉลี�ยเท่ากบั <.;<), มีการติดตาม

สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และแนวโน้ม

ทางด้านเทคโนโลยีต่าง (ค่าเฉลี�ยเท่ากับ <.;/) การ

เรียนรู้  การลงมือปฏิบติัและจดัทาํวฒันธรรมองค์กร

เป็นลายลกัษณ์อกัษร (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั <.;[) , มีการรับ

พนักงานใหม่ ๆ ที� เข้ามาทํางานและเรียน รู้จาก

พนกังานใหม่ ๆ ที�เขา้มา(ค่าเฉลี�ยเท่ากบั <.Qz) 

ผลการทดสอบสมมติฐานที;  1 และผลการทดสอบ

สมมตฐิานที; 2 

ปัจจัยลักษณะบุคคลและธุรกิจที� ต่างกันมี

การศึกษาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จากภายใน

องค์การและภายนอกของผู ้ประกอบการสถาน

ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิานที; 7 

ผลการสัมพันธ์การเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้จากภายในมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองค์กร

แ ห่ ง ก า ร เรี ย น รู้ ภ า ย น อ ก อ ง ค์ ก ร ข อ ง ส ถ า น

ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร มีส่วนสัมพนัธ์

ในทิศทางเดียวกนั  

 

การอภิปรายผล  

=. ผลการศึกษาระดบัการศึกษาการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้จากภายในองค์การของผู้ประกอบการ

สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวม โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือมีการทาํงาน

เป็นทีม การแลกเปลี�ยนเรียนรู้  การแสดงความ

คิดเห็น (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั <.R[)  ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย

นอ้ยที�สุด คือ มีการเรียนรู้  การลงมือปฏิบติัและ

จดัทาํวฒันธรรมองคก์รเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

(ค่าเฉลี�ยเท่ากบั <.;[) ซึ� งในองคป์ระกอบที�สาํคญัซึ�ง

นบัวา่เป็นหวัใจของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

คือวินยั ; ประการ (Peter M.Senge) ซึ�งประกอบดว้ย  

บุคคลที�รอบรู้ (Personal Mastery) รูปแบบความคิด 

(Mental Model) การมีวิสยัทศันร่์วม (Shared Vision) 

การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) การคิดเชิงระบบ 

(System Thinking) ซึ�งการเรียนรู้เป็นทีม (Team 

Learning) หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกใน

ลกัษณะกลุ่ม หรือทีมงาน เป็นเป้าหมายสาํคญัที�

จะตอ้งทาํใหเ้กิดขึCนเพื�อใหมี้การแลกเปลี�ยนถ่ายทอด

ความรู้และประสบการณ์กันอย่างสมํ�าเสมอ ทัC งใน

รูปแบบที�เป็นทางการและไม่เป็นทางการ การเรียนรู้

ชนิดนีC เนน้การทาํงานเพื�อก่อใหเ้กิดความร่วมแรงร่วม

ใจ มีความสามคัคีในการร่วมมือกนัแกปั้ญหาต่างๆ ที�

เกิดขึC นองค์กรแห่งการเรียนรู้ หรือ องค์กรที� มีการ

เรียนรู้ เป็นองค์กรที�มีการสร้างช่องทางให้เกิดการ
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ถ่ายทอดความรู้ซึ� งกนัและกนัภายในองค์กรระหว่าง

บุคลากรควบคู่ไปกบัการรับความรู้จากภายนอกโดย

มีเป้าหมายสาํคญั คือเพื�อใหมี้โอกาสไดใ้ช้ความรู้เป็น

ฐานในการพฒันาต่อไป จากการศึกษาเอกสารพบว่า 

Chris Argyris เป็นผูบุ้กเบิกแนวคิดเกี�ยวกับองค์กร

แห่งการเรียนรู้เป็นคนแรก โดยเริ�มขึCนประมาณปี คศ.

!�zR จากงานเขียน ชื�อ Organization Learning แต่ยงั

ไม่เป็นที�แพร่หลายนัก เพราะมีเนืCอหาเชิงวิชาการที�

เข้ า ใ จ ย า ก  ต่ อ ม า ปี  ค ศ .! � � [  Peter M. Senge 

ศ า ส ต ร า จ า ร ย์ แ ห่ ง  MIT Sloan School of 

Management ไ ด้ เขี ย น  “The Fifth Discipline : The 

Art and The Learning Organization “ หรือ “ วินัย ; 

ประการ “ แนวคิดเพื�อนาํองค์กรไปสู่การเป็นองคก์ร

แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้  ( Learning Organization: LO)            

O. ผลการศึกษาระดับการศึกษาการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้จากภายนอกองค์การของผู้ประกอบการสถาน

ประกอบการในเขตกรุงเทพ มหานคร  ได้แก่  โดย

ภาพรวมมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยประเดน็ที�

มีค่าเฉลี�ยของการศึกษาการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้จากภายนอกองคก์ารของผูป้ระกอบการสถาน

ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครสูงสุดคือมีมีการ

จา้งที�ปรึกษา หรือผูเ้ชี�ยวชาญเขา้มาในองค์กรในทุก

ระดบั(ค่าเฉลี�ยเท่ากบั <.z<)ส่วนขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยน้อย

ที�สุด คือมีการรับพนกังานใหม่ ๆ ที�เขา้มาทาํงานและ

เรียนรู้จากพนักงานใหม่ ๆ ที� เขา้มา(ค่าเฉลี�ยเท่ากับ 

< .Qz) ซึ� ง  Professor Ikujiro Nonaka แ ล ะ  Hirotaka 

Takeuchi ผูเ้ชี�ยวชาญและนักวิชาการที� มีชื�อเสียง มี

ผลงานทางดา้นการบริหารจดัการความรู้ในองค์กร 

ไ ด้ เ ขี ย น ห นั ง สื อ ชื� อ  The Knowledge Creating 

Company (!��;) นําเสนอรูปแบบการขยายผลของ

ค ว า ม รู้ ใ น อ ง ค์ ก ร  เ รี ย ก ว่ า  SECI-Knowledge 

Conversion Process หรือ SECI Model R ซึ� งมีการนาํ 

ไปใช้กันอย่างแพร่หลายจนประสบความสําเร็จใน

องค์กรชัC นนําต่างๆ โดยรูปแบบการขยายผลของ

ความรู้ในองคก์รประกอบดว้ย Socialization แสดงถึง

การถ่ายโอนความรู้กันโดยตรงระหว่างกลุ่ม หรือ

บุคคล ที�มีความรู้พืCนฐานความสนใจที�สอดคลอ้งกนั 

หรือมีคลื�นความถี� ที� สื� อสารทํา ความเข้าใจกันได้

โดยง่าย สามารถทาํ ใหเ้กิดขึCนไดท้ัCงแบบเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ  Externalization แสดงให้เห็น

การเรียนรู้ แสวงหาสิ�งใหม่ๆ จากภายนอกเพิ�มเขา้มา

เพื� อให้ทัน ต่อกระแสการเปลี� ยนแปลง รวมทัC ง

ประสบการณ์ตรงที�สัมผสักบัลูกคา้ ผูใ้ชบ้ริการ ผูท้าํ 

ธุรกิจกบัองคก์ร เป็นความรู้ที�สาํคญัต่อความสามารถ

ในการแข่งขนัและดาํรงอยู่ขององคก์ร  Combination 

เชื�อมโยงความรู้ภายในกับความรู้ภายนอก แลว้หา

แนวปฏิบัติที� ดีที� เหมาะสมกับเรา ในส่วนนีC ผู ้ที� มี

ความสามารถใชภ้าษาในการสื�อสารที�ดี จะช่วยสรุป

องค์ความรู้ใหม่ๆ ให้กับองค์กรได้  Internalization 

เป็นผลของการเชื�อมโยงแลว้นาํเอาความรู้มาปฏิบติั

เกิดเป็นความรู้ประสบการณ์และปัญญาฝังอยู่ในตวั

ค น  จ น ก ล าย เป็ น  Tacit Knowledge เพื� อ นํ า  ไ ป

ถ่ายทอดหมุนเวียนในองค์กรต่อไปซึ� งDavid A. 

Gavin (!��<) แห่ง Harvard University กล่าวว่า คือ 

องคก์รที�มีลกัษณะในการสร้าง แสวงหา และถ่ายโยง

ความรู้ และมีการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผล

มาจากความรู้ใหม่ และการเขา้ใจในสิ� งต่าง ๆ อย่าง

ถ่องแท้  Michaek Marquardt  (!��Q) แห่ง George 

Washington University ก ล่ า ว ว่ า   อ ง ค์ ก ร ที� ซึ� ง มี

บรรยากาศของการเรียนรู้รายบุคคลและกลุ่ม  มีการ

สอนคนของตนเองใหมี้กระบวนการคิด 

7. ผลการเป รียบเทียบระดับการศึกษาการเป็ น

องค์การแห่งการเรียนรู้จากภายในองค์การของ

ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น เข ต

กรุงเทพ มห านค รและระดับการศึกษาการเป็ น

องค์การแห่งการเรียนรู้จากภายนอกองค์การของ
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ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น เข ต

กรุงเทพมหานครลกัษณะส่วนบุคคลและธุรกจิพบว่า  

!.เพศต่างกัน มีการศึกษาการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้จากภายในองค์การของผูป้ระกอบการสถาน

ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

โดยเพศต่างกนั มีการศึกษาการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้จากภายนอกองคก์ารของผูป้ระกอบการสถาน

ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน

สอดคลอ้งกบั กวิสรา  กนัฑารักษา(2553) 

ศึกษาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน

บริษทั ทรูวิชนัส์จาํกดั(มหาชน)  

 /.ตาํแหน่งต่างกนั มีการศึกษาการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้จากภายในองค์การของผู ้ประกอบการ

สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครไม่

แตกต่างกนัโดยตาํแหน่งต่างกนั โดยมีการศึกษาการ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จากภายนอกองค์ไม่

แ ต ก ต่ า ง กั น ก า ร ข อ ง ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส ถ า น

ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั

ส อด คล้องกับ  ตติ พ ร  อุด ม ศิล ป ะ(2550)พ บ ว่ า

ขา้ราชการกรมทางหลวง กระทรวงคมนาค ที�มีระดบั

การทาํงานต่างกนัมีการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

<.อายุต่างกัน มีการศึกษาการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้จากภายในองค์การของผูป้ระกอบการสถาน

ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั

โดยอายุต่างกนัโดย มีการศึกษาการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้จากภายนอกองค์การของผูป้ระกอบการ

สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง

กันสอดคล้องกับ ณิศรา  ดาวประดับวงษ์(2550) 

ศึกษาความพร้อมเพื�อพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้

เทศบาลเมือง จงัหวดัราชบุรี พบว่าอายุต่างกนัมีความ

พร้อมเพื�อพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่าง

กนั 

 Q.การศึกษาต่างกนั มีการศึกษาการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้จากภายในองค์การของผู ้ประกอบการ

สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครไม่

แตกต่างกนัโดยการศึกษาต่างกนั มีการศึกษาการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้จากภายนอกองค์การของ

ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น เข ต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกันสอดคล้องกับกับ 

กวิสรา  กนัฑารักษา(/;;<)ศึกษาการเป็นองคก์รแห่ง

การเรียน รู้ของพนักงานบริษัท ท รู วิชันส์จํากัด

(มหาชน)  

;.ลักษณะของธุรกิจต่างกัน มีการศึกษาการเป็น

องค์การแห่งการเรียน รู้จากภายในองค์การของ

ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น เข ต

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกันโดยลักษณะของ

ธุรกิจต่างกัน มีการศึกษาการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้จากภายนอกองคก์ารของผูป้ระกอบการสถาน

ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั

สอดคลอ้งกบัสมคิด  สร้อยนํC า(/;Qz) การพฒันาตวั

แบบองค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

พบว่า ปัจจยัที�ส่งผลคือเทคโนโลยีและระบบงาน ที�

แตกต่างกนั 

Y.ประเภทธุรกิจต่างกนั มีการศึกษาการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้จากภายในองคก์ารของผูป้ระกอบการ

สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง

กันโดยประเภทธุรกิจต่างกัน มีการศึกษาการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้จากภายนอกองค์การของ

ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น เข ต

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกันสอดคล้องสมคิด  

สร้อยนํC า(2547) การพฒันาตวัแบบองค์การแห่งการ

เรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา พบว่า ปัจจยัที�ส่งผล

คือเทคโลยีและระบบงาน ที�แตกต่างกนั 

z.ขนาดธุรกิจต่างกนั มีการศึกษาการเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้จากภายในองค์การของผู ้ประกอบการ
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สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง

กันโดยขนาดธุรกิจต่างกัน มีการศึกษาการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้จากภายนอกองค์การของ

ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น เข ต

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบัสมคิด  

สร้อยนํC า (/;Qz) การพฒันาตวัแบบองค์การแห่งการ

เรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา พบว่า ปัจจยัที�ส่งผล

คือเทคโลยีและระบบงาน ที�แตกต่างกนั 

R.รูปแบบธุรกิจต่างกนั มีการศึกษาการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้จากภายในองคก์ารของผูป้ระกอบการ

สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง

กนัรูปแบบธุรกิจต่างกนั มีการศึกษาการเป็นองคก์าร

แ ห่ ง ก า ร เรี ย น รู้ จ า ก ภ า ย น อ ก อ ง ค์ ก า ร ข อ ง

ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น เข ต

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบัสมคิด  

สร้อยนํC า(/;Qz) การพฒันาตวัแบบองค์การแห่งการ

เรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา พบว่า ปัจจยัที�ส่งผล

คือเทคโลยีและระบบงาน ที�แตกต่างกนั 

� .รูป แ บ บ ก ารจัด ตัC งต าม เศ รษ ฐ กิ จข อ งส ถ าน

ประกอบการต่างกนั มีการศึกษาการเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้จากภายในองค์การของผู ้ประกอบการ

สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง

กนั โดยรูปแบบการจัดตัC งตามเศรษฐกิจของสถาน

ประกอบการต่างกนั มีการศึกษาการเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้จากภายนอกองค์การของผูป้ระกอบการ

สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครไม่

แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบัสมคิด  สร้อยนํCา(/;Qz) การ

พัฒนาตัวแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียน

มธัยมศึกษา พบว่า ปัจจยัที�ส่งผลคือเทคโนโลยีและ

ระบบงาน ที�แตกต่างกนั 

 ![ .ระ ย ะ เว ล าใน ก าร ดํา เนิ น ธุ ร กิ จ ข อ งส ถ าน

ประกอบการต่างกนั มีการศึกษาการเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้จากภายในองค์การของผู ้ประกอบการ

สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง

กัน โดยระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจของสถาน

ประกอบการต่างกนั มีการศึกษาการเป็นองคก์ารแห่ง

การเรียนรู้จากภายนอกองค์การของผูป้ระกอบการ

สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครไม่

แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบักวิสรา  กนัฑารักษา(/;;<) 

ศึกษาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน

บริษทั ทรูวิชนัส์จาํกดั(มหาชน)  

4. ผลการสัมพนัธ์การเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้จากภายในมคีวามสัมพันธ์กบัการเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ภายนอกองค์กรของสถาน

ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร มส่ีวนสัมพนัธ์

ในทิศทางเดยีวกนั ผลการวิจยัพบวา่การศึกษาการ

เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานประกอบการใน

เขตกรุงเทพมหานครเรียนรู้จากภายในองคก์าร ดา้น

การเรียนรู้  การลงมือปฏิบติัและจดัทาํวฒันธรรม

องคก์รเป็นลายลกัษณ์อกัษรในเรื�องการเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัค่อนขา้งสูงกบัการศึกษาจากสื�อต่าง ๆ เช่น 

หนงัสือพิมพ ์อินเทอร์เน็ต วารสาร สิ�งพิมพโ์ทรทศัน ์

ภาพยนตร์ ฯลฯเป็นอนัดบัมากที�สุดมีนยัสาํคญัทาง

สถิติระดบั .[[[ โดยมีความสมัพนัธ์(r=.Y/Q)

รองลงมาคือมีวิสยัทศัน ์ มีพนัธกิจและการจดัทาํ กล

ยทุธ์  โครงสร้างที�มีผลต่อการเรียนรู้การเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัปานกลางกบัการร่วมมือกนัระหวา่งองคก์ร 

การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ และการร่วมทุนระหวา่ง

บริษทัอื�นๆมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .[[[ โดยมี

ความสมัพนัธ์(r=.;[!) สอดคลอ้งกบั วราภรณ์  คง

สาหร่าย(2548) ศึกษาปัจจยัที�มีความสมัพนัธ์กบัการ

พฒันาตนเองของพนกังาน บริษทั ทศท คอร์ปอเรชั�น 

จาํกดั(มหาชน) โครงสร้างมีส่วนสมัพนัธ์กบัการ

พฒันาตนเอง สอดคลอ้งกบัณฐัชา เมฆโหรา(2553)
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ความสมัพนัธ์ของสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้กบัการพฒันาตนเองของบริษทั บิวตีC เจมส์ 

Q’Hara (2007) ศึกษาถึงความจาํเป็นตอ้งปรับ

โครงสร้าง  การพฒันาความรู้ขา้มศาสตร์ เขา้กบัการ

เปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคมโลแฟคตอรี�  มี

ความสมัพนัธ์ในทางบวกสอดคลอ้งกบั   
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การตดัสินใจซืJออาหารเพื;อสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Decision Making to Healthy Food of Consumers in Bangkok 

 

มทัษรินญา  มาบางครุ1   และ  ดร.สาธนีย ์ แซ่ชิ�น2 

 

1นักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ , kanomcake89@gmail.com 

2อาจารย์ที7ปรึกษาสารนิพนธ์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ , dr.sathanee@gmail.com 

 

บทคัดย่อ: 

 งานวิจยัครัC งนีC มีจุดมุ่งหมายเพื�อศึกษาการตดัสินใจซืCออาหารเพื�อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพื�อเปรียบเทียบปัจจยัที�สําคญัในการตดัสินใจซืCอและความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาด ของการตดัสินใจซืCอ

อาหารเพื�อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที�เหมาะสมสําหรับการ

ตดัสินใจซืCออาหารเพื�อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัหลกัความสะดวก 

(Convenience Sampling) ของกลุ่มตวัอย่างเป็นประชากรในพืCนที�เขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ผูวิ้จยัเก็บขอ้มูล

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื� องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการวิจยัครัC งนีC การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าเฉลี�ย ร้อยละ ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบระดบัความสาํคญัโดยใชส้ถิติ 

t-test และ one-way ANOVA ในกรณีที�พบวา่ค่าเฉลี�ยของตวัแปรที�ทดสอบมีความแตกต่างกนัจะทาํการเปรียบเทียบเป็น

รายคู่ โดยใชวิ้ธี LSD (Least Significant Difference) โดยมีเป้าหมายเพื�อศึกษาถึงความแตกต่างกนัของปัจจยัส่วนบุคคล

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี�ยต่อเดือน ในการตัดสินใจซืCออาหารเพื�อสุขภาพของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลกบัความสัมพนัธ์ ซึ� งใชแ้บบสอบถามกบั

ผูบ้ริโภคที�มีปัจจยั  4 ดา้นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์,ดา้นราคา,ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย  และดา้นการส่งเสริมการตลาด ที�มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซืCออาหารเพื�อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิจยั พบวา่  

1. กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี 

ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั โดยมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อ

เดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท 
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2. ปัจจยัที�สาํคญัต่อการตดัสินใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ของทัCง 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์,ดา้นราคา,ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคที�มีเพศ 

ระดับการศึกษา ส่งผลต่อปัจจัยทางการตลาดของการตัดสินใจซืC ออาหารเพื� อสุขภาพของผู ้บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร รวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 และอาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อ

เดือน รวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0 .05 

 

คําสําคัญ: อาหารเพื;อสุขภาพ , การตดัสินใจซืJอ 

 

ABSTRACT: 

This research aims to study the Decision Making to Healthy Food of Consumers in Bangkok.To 
compare the key factor in the decision process and the relationship between market factors. Decision 
Making to Healthy Food of Consumers in Bangkok. By setting the appropriate marketing strategies for the 
consumer's decision to buy healthy food in Bangkok. Using a convenience sampling residents 
(Convenience Sampling) of a sample population in Thailand of 400 people The data were collected using 
a questionnaire to collect data for the study was to analyze the data. Descriptive statistics (Descriptive 
Statistics) Mean and standard deviation. And compare the level of importance by using t-test and one-way 
ANOVA, in case the averages of the variables tested are different will compare the pair using LSD (Least 
Significant Difference) with the goal. To study the different types of personal factors, including gender, 
age, marital status, education, occupation, income per month. Decision Making to Healthy Food of 
Consumers in Bangkok. And marketing mix factors that affect the relationship. The questionnaire 
consumers with the 4 sides of the marketing mix, including products, pricing, distribution channels 
in. Marketing and Promotion Relating to Decision Making to Healthy Food of Consumers in Bangkok.

The results revealed that:
1. The sample used in the study were mostly female than male. Were aged between 26-35 years of 

private employees. Undergraduate Education Married / living together. The average monthly income 
between. 20,001-30,000 THB 

2. Factors that are important to your decision. Overall the level of the 4 aspects products. , The 
price, the distribution channels. And promotion, respectively hypothesis testing found that consumers with 
sex. Education Factors affecting the decision to buy food for the health of consumers in 
Bangkok. Difference statistically significant at the 0.01 level, age, marital status, occupation, income per 
month. Difference statistically significant at the level 0.05 

KEYWORDS: healthy food , decision making 
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=. ความสําคัญและความเป็นมาของปัญหา 

 ปัจจุบันสังคมส่วนใหญ่ตระหนักในเรื� อง

สุขภาพและการรับประทานอาหาร มกักงัวลเรื� อง

รูปร่างกันมาก และหลายท่านคิดว่าการออกกาํลงั

กายทําให้เสียเวลา จึงเลือกรับประทานอาหารให้

เหมาะสมกับร่างกาย การรับประทานอาหารที�

เหมาะสมก็จะเป็นอีกหนทางหนึ� ง คือ ประเภท

อ าห าร ค ลี น ฟู้ ด  (Clean Food) ห รือ อ าห าร เพื� อ

สุขภาพ ไดเ้ป็นกระแสที�มีการตื�นตวัของอาหาร ใน

เรื�องการรักษาสุขภาพที�มาแรงในช่วง / - <ปี ที�ผ่าน

มานัCน ส่งผลทาํให้ธุรกิจหลายๆประเภทใช้กระแส

ดงักล่าวเป็นโอกาสในการ ดาํเนินธุรกิจ โดยธุรกิจ

ในดา้นอาหารก็เป็นหนึ� งประเภทที�ใชก้ระแสความ

สนใจนิยมบริโภค ทาํให้ผูบ้ริโภคหันมาสนใจและ

ใส่ใจอาหารเพื�อสุขภาพกนัมากขึCน ทาํใหเ้กิดร้านคา้

ที�จาํหน่ายและบริการอาหารประเภทอาหารคลีนฟู้ด 

(Clean Food) หรืออาหารเพื�อสุขภาพ มากขึC นทุก

วนันีC  

 อาหารคลีนฟู้ ด(Clean Food) หรืออาหาร

เพื�อสุขภาพ หมายถึง อาหารที�ทาํการปรุงแต่งต่างๆ 

ให้น้อยที�สุด การทาํให้อาหารนัCนเน้นการปรุงแต่ง 

ดดัแปลงนอ้ยที�สุด เนน้ความเป็นธรรมชาติมากที�สุด 

เมนูอาหารที�ปราศจากสารปรุงแต่งที�ซับซ้อน โดย

ใน การเลือกและการปรุงให้ได้ป ระโยชน์จาก

ธรรมชาติของอาหารนัCนๆมากที� สุด คือ ต้องเป็น

อาหารที�ลดกระบวนการขดัสี ไม่ปรุงนํCาตาล นํCาปลา 

เกลือ หรือเติมรสจดัจนทาํให้รสชาตผิดธรรมชาติ

มากเกินไป ไม่ผ่านกระบวนการต่างๆ ก่อนที�เขา้สู่

ร่างกาย แลว้ก็ให้เกิดประโยชน์ คือ ช่วยให้ร่างกาย

เจริญเติบโต ซ่อมแซมส่วนที�สึกหรอของร่างกาย 

และช่วยให้การทํางานของอวยัวะต่างๆ เป็นไป

ดว้ยดี โดยอาหารที�จดัอยูใ่นกลุ่มแบบอาหารคลีนฟู้ด

(Clean Food)  ห รื อ อ า ห า ร เพื� อ สุ ข ภ า พ  นัC น มี

มากมาย อาทิเช่น ผกัสด ผลไมส้ด ข้าวกลอ้งที�ไม่

ผ่านการจดัสี อาหารที�ไม่ตอ้งทอด หรือตม้ หรือย่าง

จนไหม ้เป็นต้น อาหารคลีนฟู้ด(Clean Food) หรือ

อาหารเพื�อสุขภาพ ส่งผลดีต่อสุขภาพของทุกคน

โดยเฉพาะคนที�ตอ้งการลดและควบคุมนํC าหนกั ซึ� ง

ประกอบในอาหารมีความสาํคญัต่อร่างกายผูบ้ริโภค 

โดยช่วยให้การทาํหน้าที�ต่างๆ ของร่างกายเป็นไป

ตามปกติ สารอาหารจะไดม้าจากอาหารชนิดต่างๆ 

ซึ�งอาหาร แต่ละอยา่งมีส่วนประกอบของสารอาหาร

แตกต่างกนัไป สารอาหารแบ่งไดเ้ป็น 6 ชนิด ดงันีC  

คาร์โบไฮเดรต (carbohydrate) ประกอบดว้ยนํC าตาล

กลูโคส ให้พลังงาน แก่ร่างกาย โปรตีน (protein) 

ประกอบดว้ยกรดอะมิโน ลิปิด (lipid) ประกอบดว้ย

กรด ไขมัน แล ะกลี เซ อ รอ ล  เก ลื อ แ ร่  (mineral) 

วิตามิน (vitamin) และนํC า (water) ความสําคัญของ

การรับประทานอาหารเพื�อสุขภาพนัC น กล่าวคือ

อาหารถือว่าเป็นสิ� งที�จาํเป็นที�ผูบ้ริโภคต้องได้รับ 

ตลอดชีวิต การบริโภคอาหารที�ถูกตามหลกัการและ 

เหมาะสมซึ� งจะเป็นผลทาํให้ผูบ้ริโภคมีสุขภาพและ

คุณภาพ ชีวิตที�ดี ซึ� งอาหารมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 

คือ 1) ทําให้  ร่างกายเจริญเติบโต และซ่อมแซม

ร่างกาย 2) ให้พลงังาน ซึ� งจาํเป็นต่อการทาํงานของ

อวยัวะภายในและทาํกิจกรรม ในชีวิตประจาํวนั 3) 

ช่วยควบคุมปฏิกิริยาเคมีต่างๆ ในร่างกาย และการ
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ทํางานของอวัยวะทุกส่วน 4) ช่วย ป้องกันและ

ตา้นทานโรคให้แก่ร่างกาย(กฤษดา ศิรามพุช.2557) 

การตดัสินใจซืCออาหารเพื�อสุขภาพของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

นํ า พ ร  อิ น สิ น  (2555) ไ ด้ พู ด ถึ ง แ น ว คิ ด ก า ร

รับประทานอาหารเพื� อสุขภาพ จัด เป็นวิธีการ

ส่งเสริมสุขภาพทางกาย ของบุคคลอย่างหนึ� งการ

ส่งเสริมสุขภาพทางกายด้วยการ ใช้อาหารนัC น 

จํา เป็ น ที� จ ะ ต้อ งคํา นึ ง ถึ งป ร ะ เภ ท  ช นิ ด  แ ล ะ

องค์ประกอบทางเคมีที�อยู่ในสารอาหารนัCนมีความ

ครบถ้วน ตามที� ร่างกายต้องการ น อกจากนีC ย ัง

จําเป็นต้อง กําหนดสัดส่วน ปริมาณ และความ

หลากหลายของอาหาร ให้เหมาะสมสําหรับบุคคล

แต่ละคนดว้ย  

 จากที� ก ล่าวมาข้างต้น จึงเห็ น ค วรที� จะ

ทาํการศึกษาวิจยัการตดัสินใจซืCออาหารเพื�อสุขภาพ

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื�อที�จะได้

ทราบปัจจยัใดบา้ง ที�เป็นตวัช่วยในการตดัสินใจซืCอ

อาหารเพื�อสุขภาพของผูบ้ริโภค เพื�อเป็นแนวทางใน

การวางแผนการตลาด โดยการกาํหนดและพฒันากล

ยทุธ์ในการดึงดูดการตดัสินใจซืCออาหารเพื�อสุขภาพ

ต่อไปในอนาคต ดังนัCน การวิจัยครัC งนีC จึงมุ่งศึกษา

การตดัสินใจซืCออาหารเพื�อสุขภาพของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 

O. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื�อศึกษาการตัดสินใจซืC ออาหารเพื�อ

สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทาง

การตลาด กบั การตดัสินใจซืCออาหารเพื�อสุขภาพ

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

7. สมมติฐานของการวจัิย 

1. ผูบ้ริโภคที� มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ที�แตกต่างกนั 

จะมีผลต่อการตัดสินใจซืCออาหารเพื�อสุขภาพของ

ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

2. ปั จ จัย ท างก าร ต ล าด  ด้ าน ผ ลิ ต ภัณ ฑ ์ 

(Product) ด้าน ราคา(Price) ด้าน ช่ องท างการจัด

จํา ห น่ า ย  (Place) ด้ า น ก า ร ส่ ง เส ริ ม ก า ร ต ล า ด 

(Promotion) ที�มีความสัมพนัธ์ ต่อการตดัสินใจซืCอ

อ า ห า ร เพื� อ สุ ข ภ า พ ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค  ใ น เข ต

กรุงเทพมหานคร 

\. วธีิการศึกษาวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร (Population) คือ ประชากรที�ใช้

ในการวิจยัครัC งนีC  คือ ผูบ้ริโภค หรือผูที้� เคยบริโภค

อาหารเพื�อสุขภาพ ซึ� งไม่ทราบจาํนวนประชากรที�

แน่นอน 

 กลุ่ ม ตั วอ ย่ าง (Simple) คื อ กลุ่ ม  ก ลุ่ ม

ตวัอย่างผูบ้ริโภคที�ใช้ในการศึกษาวิจยัในครัC งนีC  คือ 

กลุ่มผู ้บริโภคหรือผู ้ที� เคยบริโภคอาหารคลีนฟู้ ด

(Clean Food) ห รื อ อ าห าร เพื� อ สุ ข ภ าพ  ใน เข ต

กรุงเทพมหานคร เนื�องจากผูวิ้จัยไม่ทราบจาํนวน

ประชากรที�แน่นอน ดังนัCน จึงกําหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยใช้สูตรการคํานวณประชากรกลุ่ม

ตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่   ที� ไม่ทราบจํานวน

ประชากรที� แน่นอน (อ้างอิงจาก กัลยา วานิชย์
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บัญชา. 2545: 74) โดยกําหนดระดับความเชื�อมั�น 

95% และ ยอมให้คลาดเคลื�อนได้ 5% ซึ� งไดข้นาด

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัC งนีC เท่ากับ คํานวณจาก

สูตร Yamane เท่ากบั 385 และสาํรองไว ้15 ตวัอย่าง 

รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างทัC งหมดเท่ากับ  400 คน 

สาํหรับการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัC งนีC  

ใช้สูตรการคํานวณ หาขนาดกลุ่มตัวอย่าง และ

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามซึ� งแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ดงันีC  

 ส่วนที; 1 แบบสอบถามเกี� ยวกับข้อมูลส่วน

บุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม การตัดสินใจซืC อ

อ า ห า ร เพื� อ สุ ข ภ า พ ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น เข ต

กรุงเทพมหานคร มีจํานวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี�ยต่อ

เดือน 

 ส่วนที;  2 แบบสอบถามเกี� ยวกับปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดที�มีความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทาง

การตลาด กับ การตัดสินใจซืC ออาหารเพื�อสุขภาพ

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครประกอบดว้ย

คําถามจํานวน 4 ด้าน ปัจจัยทางการตลาด ด้าน

ผลิตภณัฑ ์ (Product) ดา้นราคา(Price) ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) ที�มีความสัมพนัธ์ ต่อการตดัสินใจซืCอ

อ า ห า ร เพื� อ สุ ข ภ า พ ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค  ใ น เข ต

กรุงเทพมหานคร 

 ส่วนที;  3 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี� ยวกับ

ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมของ การตดัสินใจซืCออาหารเพื�อ

สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ�งเป็น

คําถามแบบปลายเปิด โดยใช้คําพูดของตัวเองเป็น

คาํถามแบบไม่มีโครงร่าง และเป็นคาํถามซึ� งไม่มีการ

วางแผนหรือจดัแนวคาํตอบไว ้ 

]. ผลการวจัิย 

 ตอนที; 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

  เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิด

เป็นเพศหญิงร้อยละ 64.0 และเป็นเพศชาย คิดเป็น

ร้อยละ 36.0  มีอายุตํ�ากว่า หรือเท่ากบั 25 ปีและ 26-

35 ปี เท่ากนัมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 23.8 รองลงมา

คือ อายุ 46-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.0  อายุ 36 – 45  

ปีคิดเป็นร้อยละ  19.5 และมากกว่า55 ปีขึCนไปนอ้ย

ที�สุด คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามลาํดบัพบว่าสถานภาพ

สมรสของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสมรส มากที�สุด 

คิดเป็นร้อยละ 49.8 รองลงมาคือ โสด คิดเป็นร้อยละ 

37.3 แ ล ะ ห ย่ า ร้ า ง/ห ม้าย  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ล ะ  13.0 

ตามลาํดบั ระดบัการศึกษา ระดบัตํ�ากว่าปริญญาตรี

มากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมาคือปริญญา

ตรี คิดเป็นร้อยละ 40.0 ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 

16.5 และสูงกว่าปริญ ญ าโท คิดเป็นร้อยละ 3.3 

ตามลาํดบั มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชนมากที�สุด 

คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมาคือ นกัเรียน/นกัศึกษา 

คิดเป็นร้อยละ 27.3  พ่อบา้น/แม่บา้น และอื�น ๆ คิด

เป็นร้อยละ 10.0 ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ คิดเป็น

ร้อยละ 9.8 และ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิด

เป็นร้อยละ  6.5 ตามลาํดับ และเมื�อพิจารณาระดับ

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดเ้ฉลี�ย

ต่อเดือนตํ�ากว่า หรือเท่ากบั 20,000 บาทมากที�สุดคิด

เป็นร้อยละ 60.5  20,001 -35,000 บาท คิดเป็นร้อย

ละ 16.5 35,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.3  

45,001-65,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.5 และ มากกว่า 

65,001 บาทขึCนไปคิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามลาํดบั 

 

- 259 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

ตอนที; 2 ปัจจัยที;สําคัญต่อการตัดสินใจซืJอ

อ า ห า ร เพื; อ สุ ข ภ า พ ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น เข ต

กรุงเทพมหานคร ในด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัยต่อการตัดสินใจซืC ออาหารเพื�อสุขภาพของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมพบว่าอยู่

ในระดับที� มีผลต่อการเลือกใช้บริโภคมาก เมื�อ

จาํแนกรายดา้นทัCง 4 ดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทัCง 

4 ดา้นโดยดา้นที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ ดา้นช่องทาง

การจัดจําหน่ายเท่ ากับ  4.13 รองลงมาด้านการ

ส่งเสริมการตลาด 4.05 ด้านราคา 4.00 และด้าน

ผลิตภัณฑ์ (อาหารคลีนฟู้ดClean Foodหรืออาหาร

เพื�อสุขภาพ) 3.92 ตามลาํดบั 

 ตอนที; 3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐาน 1 ผูบ้ริโภคที�มีเพศแตกต่างกนั 

จะมีปัจจัยสําคัญในการตัดสินใจซืC ออาหารเพื� อ

สุขภาพของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที�

แตกต่างกนั 

 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที�สําคัญปัจจัย

สําคัญในการตัดสินใจซืC ออาหารเพื�อสุขภาพของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ

พบว่า เพศที�แตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นที�

แตกต่างกนัในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .01 ส่วนด้านอื�น ๆ ไม่

พบวา่มีความแตกต่าง 

 สมมติฐาน 2 ผูบ้ริโภคที�มีอายุแตกต่างกนั 

จะมีปัจจัยสําคัญในการตัดสินใจซืC ออาหารเพื� อ

สุขภาพของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที�

แตกต่างกนั   

 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที�สําคญัต่อการ

ตดัสินใจซืCออาหารเพื�อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายพุบวา่อายุของกลุ่ม

ตวัอย่างที�แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัทางการตลาด

ของการตดัสินใจซืCออาหารเพื�อสุขภาพของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ที�แตกต่างกนัในด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ด้านราคา อย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติที�ระดับ .05 ส่วนด้านอื�น ๆ ไม่พบว่ามีความ

แตกต่าง ในกรณีที�พบความแตกต่างผูวิ้จยัจึงทาํการ

เป รี ย บ เที ย บ ร า ย คู่ โ ด ย ใ ช้ วิ ธี ก า ร  LSD (Least 

Significant Difference) พบวา่ 

 ผูบ้ริโภคมีอายุตํ�ากว่าหรือเท่ากบั 25 ปี มี

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการตดัสินใจซืCอ

อาหารเพื�อสุขภาพ ดา้นราคา น้อยกว่ากลุ่มอายุ 26-

35 ปี กลุ่มอายุ 36-45ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�

ระดับ 0.01 และน้อยกว่ากลุ่มอายุ 46-55 ปีและ อายุ

มากกวา่ 55 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

 ผู ้บริโภคที� มีอายุ 26-35 ปี  มีปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดของการตัดสินใจซืCออาหาร

เพื�อสุขภาพ ด้านราคา น้อยกว่ากลุ่มอายุ 46-55 ปี 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

 ผู ้บริโภคที� มีอายุ 36-45 ปี  มีปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดของการตัดสินใจซืCออาหาร

เพื�อสุขภาพ ด้านราคา น้อยกว่ากลุ่มอายุ46-55 ปี

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที� ระดับ0.01  และอายุ

มากกว่า 55 ปีอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

ส่วนคู่อื�น ๆ ไม่พบวา่มีความแตกต่าง  

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคมีอายุ

ตํ�ากว่าหรือเท่ากบั 25 ปี มีการตดัสินใจซืCอ ดา้น(การ

ส่งเสริมการตลาด) น้อยกว่ากลุ่มอายุ 26-35 ปี และ

มากกว่ากลุ่มอายุ 46-55 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ที�ระดบั 0.01 

 ผู ้บริโภคที� มีอายุ 26-35 ปี  มีปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดของการตดัสินใจซืCอ ดา้น(การ

ส่งเสริมการตลาด) นอ้ยกวา่กลุ่มอายุ 36-45 ปีอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.05 และมากกว่ากลุ่มอาย ุ

46-55 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคที� มีอายุ 36-45 ปี มีมีปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดของการตดัสินใจซืCอ ดา้น(การ
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ส่งเสริมการตลาด)  มากกว่ากลุ่มอายุ 46-55 ปีอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 ผู ้บ ริโภคที� มีอายุ 46-55 ปี  มีปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดของการตดัสินใจซืCอ ดา้น(การ

ส่งเสริมการตลาด)  น้อยกว่ากลุ่มอายุมากกว่า 45 ปี

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 ส่วนคู่อื�น ๆ 

ไม่พบวา่มีความแตกต่าง   

 สมมติฐาน 3 ผู ้บ ริโภคที� มีสถานภาพ

แตกต่างกัน จะมีปัจจัยสําคัญในการตัดสินใจซืC อ

อ า ห า ร เพื� อ สุ ข ภ า พ ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น เข ต

กรุงเทพมหานคร ที�แตกต่างกนั  

 ผ ล ก าร เป รี ย บ เที ย บ มี ผู ้บ ริ โ ภ ค ที� มี

สถานภาพแตกต่างกัน จะมีปัจจัยสําคัญในการ

ตดัสินใจซืCออาหารเพื�อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเท พ ม ห าน ค ร  ที� แต กต่ างกัน  จําแ น ก ต าม

สถานภาพสมรส ของกลุ่มตวัอย่างที�แตกต่างกนั มี

ปัจจยัสําคัญในการตดัสินใจซืCออาหารเพื�อสุขภาพ

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที�แตกต่างกนั

ในด้านกายภาพ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 

0.05 ส่วนด้านอื�น ๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่าง ใน

กรณีที�พบความแตกต่างผูวิ้จยัจึงทาํการเปรียบเทียบ

ร า ย คู่ โ ด ย ใ ช้ วิ ธี ก า ร  LSD (Least Significant 

Difference) พบวา่ 

 ผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพ โสด มีปัจจยัทาง

การตลาดของการตดัสินใจซืCอ  นอ้ยกว่าสถานภาพ 

สมรส และ หมา้ย/หย่า อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�

ระดบั 0.01 ส่วนในคู่อื�น ๆ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั     

 ส ม ม ติ ฐ าน  4  ผู ้บ ริ โ ภ ค ที� มี ร ะ ดั บ

การศึกษาแตกต่างกัน จะมีปัจจัยสําคัญ ในการ

ตดัสินใจซืCออาหารเพื�อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ที�แตกต่างกนั 

 ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น  พ บ ว่ า 

ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีปัจจยั

สําคัญในการตัดสินใจซืC ออาหารเพื�อสุขภาพของ

ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที�แตกต่างกัน 

จําแนกตามระดับการศึกษา ของกลุ่มตัวอย่างที�

แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซืC ออาหารเพื�อสุขภาพ

ของผูบ้ริโภคในเขต ที�แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์

(อาหารคลีนฟู้ดClean Food หรืออาหารเพื�อสุขภาพ) 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที� ระดับ 0.05 และด้าน

ช่องทางจัดจําหน่าย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�

ระดบั 0.01 ส่วนดา้นอื�น ๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่าง 

ใน ก ร ณี ที� พ บ ค ว า ม แ ต ก ต่ าง ผู ้ วิ จัย จึ งทํ า ก า ร

เป รี ย บ เที ย บ ร า ย คู่ โ ด ย ใ ช้ วิ ธี ก าร  LSD (Least 

Significant Difference)พบวา่ 

 ด้านผลิตภัณ ฑ์  (อาหารคลีนฟู้ ดClean 

Food หรืออาหารเพื�อสุขภาพ) จําแนกตามระดับ

การศึกษา ต่อการตดัสินใจซืCออาหารเพื�อสุขภาพของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  น้อยกว่าระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที�ระดบั .01 และมากกว่าระดบัการศึกษาสูง

กวา่ปริญญาโท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 

 ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษา ระดบัตํ�ากว่า

ปริญญาตรี มีการตดัสินใจซืCออาหารเพื�อสุขภาพของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ ์

(อาหารคลีนฟู้ดClean Food หรืออาหารเพื�อสุขภาพ)  

น้อยกว่าระดับการศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 และมากกว่า

ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 ผู ้บ ริโภ ค ที� มี ระ ดับ ก ารศึ กษ า ระดับ

ปริญญาตรี มีการตดัสินใจซืCออาหารเพื�อสุขภาพของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ ์

(อาหารคลีนฟู้ดClean Food หรืออาหารเพื�อสุขภาพ)  

มากกว่าระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01  

 ผู ้บ ริโภ ค ที� มี ระ ดับ ก ารศึ กษ า ระดับ

ปริญญาโท มีการตดัสินใจซืCออาหารเพื�อสุขภาพของ
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ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ ์

(อาหารคลีนฟู้ดClean Food หรืออาหารเพื�อสุขภาพ)  

น้อยกว่าระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที� ระดับ 0.01 ส่วนในคู่อื�น  ๆ 

พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

ด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายจาํแนกตาม

ระดับการศึกษา ต่อปัจจัยทางการตลาดของการ

ตดัสินใจซืCออาหารเพื�อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษา ระดบัตํ�ากว่า

ปริญญาตรี มีปัจจยัทางการตลาดของการตดัสินใจ

ซืC อ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  น้อยกว่าระดับ

การศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�

ระดับ 0.05 และน้อยกว่าปริญญาโท และสูงกว่า

ปริญญาโท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

ผู ้บ ริโภ ค ที� มี ระดับ ก ารศึ กษ า ระดับ

ปริญญาตรี มีปัจจยัทางการตลาดของการตดัสินใจ

ซืC อ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  น้อยกว่าระดับ

การศึกษาปริญญาโทและสูงกว่าปริญญาโท อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที� ระดับ 0.01 ส่วนในคู่อื�น  ๆ 

พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐาน 5  ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพแตกต่าง

กนั จะมีปัจจยัสําคญัในการตดัสินใจซืCออาหารเพื�อ

สุขภาพของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที�

แตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ผูบ้ริโภคที� มี

อาชีพแตกต่างกนั จะมีผลต่อการตดัสินใจซืCออาหาร

เพื�อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที�

แตกต่างกัน จาํแนกตามอาชีพ ของกลุ่มตัวอย่างที�

แตกต่างกันมีผลต่อปัจจยัทางการตลาดของแหล่ง

ท่ อ ง เที� ย ว ท า ง ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร์  ใ น จั ง ห วั ด

พระนครศรีอยุธยา ที�แตกต่างกนัในดา้นช่องทางการ

จัดจําหน่ายและด้านส่งเส ริมการตลาด อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ส่วนดา้นอื�น ๆ ไม่

พบว่ามีความแตกต่าง ในกรณีที�พบความแตกต่าง

ผูวิ้จยัจึงทาํการเปรียบเทียบรายคู่โดยใชวิ้ธีการ LSD 

(Least Significant Difference)พบวา่ 

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูบ้ริโภคที�มี

อาชีพ นักเรียน/นกัศึกษา มีปัจจยัทางการตลาดของ

การตดัสินใจซืCอ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  น้อย

กว่าพนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพ

อิสระ และพ่อบ้าน/แม่บ้าน อย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติที�ระดบั 0.01  

 ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 

มีปัจจัยทางการตลาดของการตัดสินใจซืC อ ด้าน

ช่องทางการจัดจําห น่ าย  มากกว่าข้าราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�

ระดบั 0.01  

 ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

มีปัจจัยทางการตลาดของการตัดสินใจซืC อ ด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย  น้อยธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ

อิสระ และพ่อบ้าน/แม่บ้าน อย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติที�ระดบั 0.01 ส่วนในคู่อื�น ๆ พบว่า ไม่แตกต่าง

กนั 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคที� มี

อาชีพ นักเรียน/นกัศึกษา มีปัจจยัทางการตลาดของ

การตดัสินใจซืCอ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มากกว่า

พนักงานบริษทัเอกชน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�

ระ ดับ  .05 แล ะน้อ ย ก ว่ าข้าราช ก าร/พ นัก งาน

รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ พ่อบ้าน/

แม่บา้น อื�น ๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 

มีปัจจยัทางการตลาดของการตดัสินใจซืCอ ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด  น้อยกว่าข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ พ่อบ้าน/

แม่บา้น อื�น ๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01  

 ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

มีปัจจยัทางการตลาดของการตดัสินใจซืCอ ดา้นการ
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ส่งเสริมการตลาด มากกวา่พ่อบา้น/แม่บา้น อื�น  ๆอย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01  

 ผูบ้ริโภคที� มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพ

อิสระ มีปัจจัยที�สําคัญต่อการตัดสินใจเลือกซืC อ

อาหารเพื� อสุขภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

มากกว่าพ่อบา้น/แม่บา้น อื�น ๆ อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติที�ระดบั 0.01 ส่วนในคู่อื�น ๆ พบว่า ไม่แตกต่าง

กนั 

 ส ม ม ติ ฐ าน  6  ผู ้บ ริ โ ภ ค ที� มี ร าย ไ ด้

แตกต่างกัน จะมีผลต่อการตดัสินใจซืCออาหารเพื�อ

สุขภาพของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที�

แตกต่างกนั    

 พบว่า ผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

แตกต่างกนัมีปัจจยัทางการตลาดของการตดัสินใจ

ซืC อ อ าห า ร เพื� อ สุ ข ภ าพ ข อ งผู ้บ ริ โ ภ ค ใน เข ต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

ของกลุ่มตวัอยา่งที�แตกต่างกนั มีปัจจยัทางการตลาด

ของการตดัสินใจซืCออาหารเพื�อสุขภาพของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ที� แตกต่างกัน  อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .005 ส่วนดา้นอื�น ๆ ไม่

พบวา่มีความแตกต่างกนั ในกรณีที�พบความแตกต่าง

ผูวิ้จยัจึงทาํการเปรียบเทียบรายคู่โดยใชวิ้ธีการ LSD 

(Least Significant Difference) 

^. การอภิปรายผล 

 การวิจยัเรื� องการตดัสินใจซืCออาหารเพื�อ

สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในครัC ง

นีC  ผูวิ้จยัไดอ้ภิปรายผล ดงันีC  

 ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างที� เป็น

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ� งเป็นไปในทิศ

ทางบวก นั�นคือผูบ้ริโภคมีความตอ้งการในการดูแล

สุขภาพ และบริโภคอาหารเพื�อสุขภาพ เพื�อสุขภาพ

ที�ดี เป็นเพศหญิงมากกว่าเป็นเพศชาย มีอายุตํ�ากว่า

ห รือ เท่ ากับ  25 ปี  แ ล ะ อ ายุ  26-35 ปี  ม าก ที� สุ ด 

รองลงมาคือ มีอายุ 46-55 ปี  อายุตํ� ากว่า 36-45 ปี 

และอายุมากกว่า 55 ปีขึCนไป ตามลาํดบั สมรสแลว้

มากที� สุด รองลงมาคือ โสด และหย่าร้าง/หม้าย 

ตามลําดับ  มีการระดับ การศึกษาระดับ ตํ� ากว่า

ปริญ ญ าตรีมากที� สุด  รองลงมาคือ ปริญ ญ าตรี 

ปริญญาโท และสูงกว่าปริญญาโท ตามลาํดบั อาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชนมากที�สุด รองลงมานกัเรียน/

นักศึกษา พ่อบ้าน/แม่บ้าน อื�น ๆ ธุรกิจส่วนตัว/

อาชีพอิสระ และข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ตามลาํดับและมีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนตํ� ากว่าหรือ

เท่ ากับ  20,000 บ าท ม ากที� สุ ด  รองลงมารายได ้

20,000 – 35,000 บาท รายได้<;,[[! - ;[,[[[ บาท 

รายได้;[,[[! -  Y;,[[[ บาท และรายได้มากกว่า  

Y;,[[! บาท ตามลาํดบัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ

ซึ� งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์รวี  ทังสบุุตร

(2554) และ ชุติมา  ไวศรายุทธ์ (2554) ปัจจยัที�มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารสุขภาพ 

อธิบายผูบ้ริโภคกลุ่มต่าง ๆ โดยกลุ่มที�สนใจบริโภค

อาหารเพื�อสุขภาพจากตวัผลิตภณัฑ ์

 การตัดสินใจซืC ออาหารเพื�อสุขภาพของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในครัC งนีC  ผูวิ้จยัได้

อภิปรายผล การตดัสินใจซืCออาหารเพื�อสุขภาพของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อระดบัปัจจยัทาง

การตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

(Product) ด้าน ราคา(Price) ด้าน ช่ องท างการจัด

จํา ห น่ า ย  (Place) ด้ าน ก า ร ส่ ง เส ริ ม ก า ร ต ล า ด 

(Promotion) ปัจจัยทางการตลาด ในภาพรวมและ

ดา้นปัจจยัทางการตลาด อยู่ระดบัความสําคญัมาก

ที� สุด โดยรวม อยู่ในระดับที�มากที� สุดมีค่าเฉลี�ย

เท่ากับ 4.136 และเมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ระดับมากเรียงตามลาํดับ คือ ด้านช่องทางการจดั

จําห น่ าย  มี ค่ า เฉ ลี� ย ที�  4.136 ด้าน ก าร ส่ ง เส ริ ม

การตลาดมีค่าเฉลี�ยที�  4.050  ด้านราคา มีค่าเฉลี�ยที� 

4.001 ด้าน ผ ลิ ต ภัณ ฑ์  (อ าห าร ค ลี น ฟู้ ด  (Clean 
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Food) หรืออาหารเพื�อสุขภาพ)มีค่าเฉลี�ยที�  3.920 

สอดคล้องกับการศึกษาของ สุข หิบ (2554) ที� ให้

ความสาํคญัของปัจจยัส่วนผสมการตลาดในดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด จากการอภิปรายผล ปัจจยัทัC ง 4 

ดา้น เห็นว่า การให้ขอ้มูลเกี�ยวกบัการตดัสินใจซืCอ

อ า ห า ร เพื� อ สุ ข ภ า พ ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น เข ต

กรุงเทพมหานคร ได้ให้ความสําคัญ อยู่ในระดับ

ความสําคัญมากที�สุด ทัC งนีC จะเห็นได้จาก ปัจจุบัน

สังคมส่วนใหญ่ตระหนักในเรื� องสุขภาพและการ

รับประทานอาหารเพื�อสุขภาพ โดยกงัวลเรื�องรูปร่าง 

ผูบ้ริโภคจึงให้ความสําคัญ กับการตัดสินใจโดย

คํานึงถึงปัจจัยต่างๆ การศึกษาการตัดสินใจซืC อ

อาหารของผูบ้ริโภค เพื�อให้ทราบถึงลกัษณะความ

ตอ้งการ ของผูบ้ริโภคดา้นต่าง ๆ และเพื�อที�จะจดัสิ�ง

กระตุน้ทางการตลาดให้เหมาะสม ซึ� งสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ณรงค ์ศรีโยธิน. พนัเอก.(2550).  โดยมี

ปัจจัยทางการตลาดเป็นสิ� งกระตุ้น ประกอบด้วย

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ เช่น อาหารเพื�อสุขภาพมีการ

แจง้พลงังานให้ผูบ้ริโภค รองลงมาปัจจยัดา้นราคา 

เช่น ราคาเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร ส่วนด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย เช่น สะดวกต่อการซืCอ และ

ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น การประชาสัมพนัธ์

ข่าวและโปรโมชั�นของอาหารเพื�อสุขภาพ 

7. ข้อเสนอแนะ 

 • ข้อเสนอแนะทั;วไป 

 1.ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด พบวา่ 

ทุกขอ้ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกซืCอ

ในระดบัความสาํคญันอ้ย อยา่งไรก็ตามขอ้ที�ควรจะให้

ความสนใจและดูแลเป็นพิเศษ คือ ความสด สะอาดของ

อาหาร ดงันัCนผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญั มีการ

ตรวจคุณภาพของวตัถุดิบ 

 2. ควรอํานวยความสะดวกโดยจัดช่ อง

ทางการจดัจาํหน่ายใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงการซืCอได้

อย่างทั�วถึง อาทิเช่น การเป็นพนัธมิตรกบัซุปเปอร์มา

เก็ตต่างๆ เพื�อเพิ�มโอกาสในการจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์ห้

ทั�วถึง กลุ่มผูบ้ริโภค 

3.ในกลุ่มผูบ้ริโภคควรมีความกวา้งขวาง

โดยเฉพาะกลุ่มวยัสูงอายุ และผูอ้อกกําลังกาย หรือ

นกักีฬา เนื�องจากกลุ่มดงักล่าวนีC  มีความตอ้งการบริโภค

อาหารที�มีคุณค่าทางโภชนาการอยา่งแน่นอน เพื�อทราบ

ความเป็นไปและแนวทางที�ชดัเจนมากยิ�งขึCน 

4.ผ ล ก าร วิจัยพ บ ว่ าก ลุ่ ม ตัวอ ย่างให้

ความสําคัญในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

โ ด ย เฉ พ าะ ด้ าน ช่ อ ง ท า งก าร จัด จําห น่ า ย ที� มี

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซืC อผลิตภัณฑ์

อ าห าร ค ลี น ฟู้ ด  (Clean Food) ห รือ อ าห าร เพื� อ

สุขภาพ ดงันัCนผูป้ระกอบกิจการ ควรใหค้วามสาํคญั

กบัปัจจยัดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย สําหรับการ

วางแผนเชิงกลยทุธ์การตลาดมากยิ�งขึCน 

• ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัJงต่อไป 

 1. ควรศึกษาเพิ�มเติมเกี�ยวกับพฤติกรรม

และความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาดในการ

ตัดสินใจซืC ออาหารคลีนฟู้ ด (Clean Food) หรือ

อาหารเพื�อสุขภาพ 

 2. ควรศึกษาเพิ�มเติมเกี�ยวกบัส่วนประสม

ทางการตลาด ดา้นปัจจยัช่องทาง ในการส่งเสริมการ

ข า ย ที� แ ต ก ต่ า ง อ อ ก ไ ป  เช่ น  ก า ร ใ ช้ สื� อ ท า ง

อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

 3.ควรศึกษาเพิ�มเติมเกี�ยวกบัการตดัสินใจ

ซืCอและพฤติกรรมการบริโภคอาหารดา้นโภชนาการ
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ของผู ้บ ริโภคในกลุ่มนักออกกําลังกายของเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

8.   กติติกรรมประกาศ 

  ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณแหล่งขอ้มูลต่างๆที�

ไดอ้า้งอิง ตลอดจนผูวิ้จยัและนักวิชาการทุกท่าน ที�

ผูวิ้จยัไดน้าํขอ้มูลของท่านมาอา้งอิงถึงผลงาน การ

วิจัยในรายงานวิจัย เล่มนีC  ทําให้ผู ้วิจัยได้ข้อมูล

ตลอดจนทราบแนวทางในการศึกษาวิจยั จนวิจยัเล่ม

นีC ได้สําเร็จ และผูวิ้จัยขอขอบพระคุณ อาจารย์ที�

ปรึกษา และอาจารย์ที�ปรึกษาร่วม ที�ให้คาํปรึกษา 

แนะนาํ ตลอดจนตรวจสอบ แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ 

และผู ้วิจัยต้องขอขอบคุณผูบ้ริหารระดับสูงของ

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ที�ให้การสนับสนุนให้

ทุ น วิ จั ย สํ า ห รั บ ก า ร วิ จั ย เ รื� อ ง นีC  สุ ด ท้ า ย

ขอขอบ พระคุณ ผู ้ที� เกี� ยวข้องทุกท่าน ที� มี ส่วน

ช่วยเหลือ ทาํใหวิ้จยัเล่มนีCสาํเร็จได ้
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ของผู้บริโภค

The important decision factor for decision making choosing products 

 in Chatuchak market for Consumer 
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บทคัดย่อ: 

  วตัถุประสงคข์องการวิจยัเรื�อง ปัจจยัที�สาํคญัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซืCอสินคา้ในตลาดนดั

จตุจกัรของประชาชนทั�วไป เพื�อศึกษาปัจจยัที�สาํคญัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซืCอสินคา้ในตลาดนดัจตุจกัร และ

ศึกษาพฤติกรรมของประชาชนทั�วไปในการเลือกซืCอสินคา้ในตลาดนดัจตุจกัร ประชาชนทั�วไป คือ บุคคลที�มาใช้

บริการและเลือกซืCอสินคา้ในตลาดนดัจตุจกัร โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัC งนีC จาํนวน 400 ตวัอยา่ง โดยใชก้าร

เก็บข้อมูลแบบไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความ

สะดวก (Convenience Sampling) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมการทาํวิจยัในครัC งนีC  การ

วิเคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statics) ค่าเฉลี�ย (Mean) ร้อยละ(Percentage) และส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับการบรรยายข้อมูลสถิติเชิงอนุมานการทดสอบสถิติ         (t-test) การ

วิเคราะห์ทางแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) จาํแนกตามตวัแปรตน้ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล 

ซึ� งไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซืCอสินคา้ในตลาดนดัจตุจกัรของผูบ้ริโภค 

คําสําคัญ: ปัจจยัที�สาํคญั, การตดัสินใจ 

ABSTRACT: 

The purpose of the research subject, an important factor that influences the buying decisions in the 
Chatuchak market consumer public to study the important factors that affected the decision to 
purchase in the Chatuchak market and study the behavior of the consumer in buying goods in the 
Chatuchak market. The consumer was that people come and buy items in the Chatuchak market, 
using a sample in this research the number 400, for example, by using a data store regardless of 
probability (Nonprobability Sampling) and use the sampling method by using an (Convenience 
Sampling) by brand.The botop, tools for collecting this research Analysis of the data. Using a 
statistical description (Descriptive Statics) average (Mean) percent (the Percentage) and standard 
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deviation (Standard Deviation) for a complex statistical test assumes lecture statistics (t-test) 
analytical variance (One-Way ANOVA) was one way to recognize as a variable. The results showed 
that personal factors, including gender, age, education level, occupation, the average earnings per 
month. Best composition of marketing (4P's) affected the buying decisions in the Chatuchak market 
of consumer.

KEYWORDS: The important factor, Decisions making 

1. ความสําคัญและความเป็นมาของปัญหา 
กิจกรรมการซืCอขายเป็นสิ�งที�อยู่คู่กบัสังคม

มนุษย์มาเป็นเวลานาน เริ� มจากการแลกเปลี�ยน

สิ�งของ แลกเปลี�ยนสินค้าตลอดมาจนเป็นรูปแบบ

การซืCอขายในปัจจุบนั เพราะมนุษยไ์ม่สามารถสร้าง

ทุกสิ�งไดด้ว้ยตนเอง การแลกเปลี�ยนสินคา้ หรือการ

ซืC อขายนัC น มีวิวฒันาการจากที�แลกเปลี�ยนกันใน

ชุมชน บุคคลใกลต้วั ไปสู่การคา้ขายแบบกวา้งไกล 

ส่งออกนอกประเทศ ซึ� งสิ� งที�นํามาซืC อขายกันนัC น 

ลว้นแต่มีความสําคญักบัการใช้ชีวิตประจาํวนัของ

มนุษย์ จึงทําให้เกิดตลาด เพื�อเป็นแหล่งรวมหรือ

ศูนยร์วมสินค้าที�หลากหลาย เพื�อตอบสนองความ

ตอ้งการทัCงผูซื้C อและผูข้าย อาทิเช่น ตลาดเล็กๆ ใน

ชุมชน  ตลาดสด ตลาดค้าส่ง และตลาดนัดใน

รูปแบบต่างๆ นอกจากการซืCอขายแลว้ ภายในตลาด

ยงัมีกิจกรรมต่างๆมากมาย เช่น กิจกรรมส่งเสริมการ

ขาย การแสดงต่างๆ ทัC งนีC เพื�อความบันเทิง และ

ดึงดูดผู ้คนให้เข้ามาจับจ่ายใช้สอยในพืCนที�ตลาด

นัCนๆ ตลาดนัดจตุจกัรเป็นตลาดนัดขนาดใหญ่ ใน

กรุงเทพมหานคร ที�มีเนืCอที�มากถึง 68 ไร่ 95  

ตารางวา มีแผงคา้ทัCงหมด กว่า R,[[[ แผง

คา้ถือเป็นแหล่งรวมสินคา้หลากหลาย แบ่งเป็น /z  

โครงการ มีสินคา้ R ประเภท ไดแ้ก่ ผกัและ

ผลไม ้เสืC อผา้ สัตวเ์ลีC ยง ต้นไม ้อาหารปรุง อาหาร

สําเร็จรูป อาหารสด และเบ็ดเตล็ด ซึ� งมีทัCงคา้ปลีก

และค้าส่ง เปิดให้บริการทุกวนัเสาร์-อาทิตย ์เวลา 

09:00-18:00 น. เป็นที�นิยมของนักท่องเที�ยวทัCงชาว

ไทยและชาวต่างชาติเป็นอย่างมาก นับว่าเป็นตลาด

นัดที�ใหญ่ที�สุดของกรุงเทพมหานครแห่งหนึ� ง สิ� ง

เหล่านีC นี�เอง ทาํใหน้กัท่องเที�ยวและประชาชนทั�วไป

ต่างให้ความสนใจที�จะมาใชบ้ริการภายในตลาดนดั

จตุจักร เนื�องจากมีสินค้าหลากหลายและราคาไม่

แพง ปัจจุบนัการบริหารงานของตลาดนดัจตุจกัรนัCน

อยู่ภ ายใต้การควบ คุมดูแลของการรถไฟ แห่ ง

ประเทศไทย ตัCงแต่วนัที� 2 มกราคม 2555 เป็นตน้มา

ต่อจากกรุงเทพมหานคร 

ตัCงแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ตลาดนดัจตุจกัร มี

ผูที้�ให้ความสนใจเขา้มาซืCอสินคา้จาํนวนมาก มีทุก

เพศทุกวยั จึงมีกลุ่มลูกค้าที�หลากหลาย ตัC งแต่เด็ก

จนถึงวยัชรา เพราะตลาดนดัจตุจกัร นอกจากจะเป็น

สถานที�สําหรับซืCอขายสินคา้แลว้ ยงัเป็น จุดนดัพบ 

สถานที�พกัผ่อนหย่อนใจ เป็นสถานที�ท่องเที�ยวของ

นกัท่องเที�ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยในแต่ละ

วนัจะมีประชาชนที�มาใช้บริการตลาดนัดจตุจักร 

เฉลี� ยมากถึง 120,000 คน เนื� องจากตัC งอยู่ในเขต

จตุจักร การเดินทางมาตลาดนัดจตุจักรสามารถ

เดินทางมาไดส้ะดวกหลายทาง เช่น รถส่วนบุคคล 

รถเมล ์รถตู ้รถแท็กซี�  รถไฟฟ้าBTSและรถไฟฟ้าใต้

ดิน   แม้ตลาดนัดจตุจักรจะเป็นแหล่งรวมสินค้า

นานาชนิดที�น่าสนใจหลายดา้นดว้ยกนั แต่ยงัมีบาง

สิ�งบางอย่างที�ตอ้งไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข ดว้ยเหตุ

นีC ผูวิ้จยั จึงมีความตัC งใจที�จะศึกษา ปัจจยัที�มีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกซืCอสินคา้ในตลาดนัดจตุจกัรของ

ผูบ้ริโภค 
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O.วตัถุประสงค์การวจัิย : 

1. เพื�อศึกษาปัจจยัที�สาํคญัที�มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซืCอสินคา้ในตลาดนดัจตุจกัรของผูบ้ริโภค  

 

7. สมมตฐิานการวจิยั : 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

ซืCอสินคา้ในตลาดนดัจตุจกัรของผูบ้ริโภค 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซืCอสินคา้ในตลาดนัดจตุจกัร

ของผูบ้ริโภค 

 

\. วธีิการศึกษาวจัิย : 

� ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประช ากรที� ใช้ใน การศึกษ าค รัC งนีC  คือ 

ประชากรที�มาใชบ้ริการเลือกซืCอสินคา้ภายในตลาด

นัดจตุจักร โดยจะใช้กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 400 คน 

โดยจะศึกษาปัจจัยที�สําคญัที� มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซืCอสินคา้ในตลาดนดัจตุจกัรของผูบ้ริโภค 

 

� เครื;องมือที;ใช้ในการวจิยั 

 ใช้แบบสอบถามเป็นเครื� องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ  และแบบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน คือ 

 ส่วนที�  1 เป็นคาํถามที� เกี�ยวกบัขอ้มูลส่วน

บุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพการสมรส ศาสนา ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายได ้เฉลี�ยต่อเดือน และประเภทที�พกัอาศยั 

 ส่ ว น ที�  2 เป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ร ะ ดั บ

ความสําคญัปัจจยัที�สําคญัในการตดัสินใจเลือกซืCอ

สินคา้ในตลาดนดัจตุจกัร  ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ใน 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที� 

และด้านส่งเสริมการตลาด ลักษณะคําถามเป็น

คาํถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 

 ส่วนที�  3 เป็นข้อเสนอแนะต่างๆเกี�ยวกับ

ตลาดนดัจตุจกัร เป็นลกัษณะคาํถามปลายเปิด 

 มีการนําแบบสอบถามไปทดสอบความ

เชื� อ มั�น ข อ ง เค รื� อ งมื อ  โ ด ย วิ ธี ก าร  Try-out กับ

ประชากรที� มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรที�

ทําการศึกษาวิจัยจํานวน 30 ชุด เพื� อทดสอบว่า 

คําถามแต่ละข้อ ในแบบสอบถามสามารถสื� อ

ความหมายได้ตรงตามที�ผูวิ้จัยกําหนดไวห้รือไม่ 

ปรากฏว่าได้ค่าสัมประสิทธิ1 อัลฟ่ าครอนบราช 

เท่ากบั 0.812 มีค่ามากกวา่ 0.70 ซึ� งถือว่าอยูใ่นเกณฑ์

ที�ยอมรับได ้

� การวเิคราะห์ทางสถิต ิ 

 การวิจัยในครัC งนีC ใช้ส ถิ ติ เชิงพ รรณ น า 

( Descriptive Statistics) ซึ� ง ไ ด้ แ ก่ ค่ า ค ว า ม ถี� 

(Frequency) ค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าส่วนเบี�ยงเบน

ม าต ร ฐ าน  (Standard Deviation) แ ล ะ ส ถิ ติ ที� ใช้

ทดสอบสมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

 

5. ผลการวจัิย 

 จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.8 มี

อายุระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 55.3 มีสถานภาพการ

สมรสเป็นโสด ร้อยละ 60.3 มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 52.3 มีอาชีพรับ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 37.3 มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อ

เดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 37.8  

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที�สาํคญัที�มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซืC อสินค้าในตลาดนัดจตุจักรของ

ผูบ้ริโภค พบวา่ อาย ุมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ซืC อสินค้าในตลาดนัดจตุจักรของผู ้บริโภค ด้าน

ผลิตภณัฑ์ ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซืCอสินคา้ในตลาดนดัจตุจกัรของผูบ้ริโภค 
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ดา้นผลิตภณัฑ์และราคา อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบั

การตัดสินใจซืC อสินค้าในตลาดนัดจตุจักรของ

ผู ้ บ ริ โ ภ ค  ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์   แ ล ะ ร า ย ไ ด้  มี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซืCอสินคา้ในตลาดนดั

จตุจกัรของผูบ้ริโภค ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

สถานที� และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

  

6. การอภิปรายผล:  

 จากการศึกษาวิจยัเรื�อง ปัจจยัที�สาํคญัที�มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกซืCอสินค้าในตลาดนัดจตุจกัร

ของผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างที�ที�เป็น

ผูบ้ริโภคที�มาเลือกซืCอสินคา้ในตลาดนดัจตุจกัรนัCน 

มีลกัษณะดงันีC  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 

21-30 ปี มีสถานภาพการสมรสเป็นโสด มีระดับ

การศึกษาปริญญ าตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพ รับ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีรายได้เฉลี� ยต่อเดือนอยู่

ระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท  

 ปัจจัยที�สําคัญในการเลือกซืC อสินค้าใน

ตลาดนดัจตุจกัรของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ข อ ง  น าย วี ร ศัก ดิ1  น าค อุ ไ ร  (2553) ก าร ศึ ก ษ า

พฤติกรรมและปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืCอ

สินค้าในร้านภูฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร ผูต้อบ

แบบส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิ ง มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีเช่นเดียวกนั ผูบ้ริโภคให้ความสาํคญักบั

ปั จจัยด้าน ส่ วน ป ระส ม ท างการต ลาด ใน ด้าน

ผลิตภณัฑม์ากที�สุด รองลงมาคือ คือปัจจยัดา้นราคา 

และดา้นสถานที� ตามลาํดบั  

 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลบาง

ปัจจยั ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ มีผลต่อ

การตัดสินใจซืC อสินค้าในตลาดนัดจตุจักรของ

ผูบ้ริโภค ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  วีรศกัดิ1  นาค

อุไร (2553) ยกเวน้เพศ สถานภาพสมรส ที�มีความ

พึงพอใจต่อการต่อปัจจยัในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ด้านสถานที�  และด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่

สอดคลอ้งกนั 

 สําหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

เกือบทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และ

ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซืCอ

สินค้าในตลาดนัดจตุจักรทัC งสิC น และปัจจัยส่วน

บุคคล เพศชายและเพศหญิงมีการตดัสินใจซืCอดา้น

กระบวนการผลิต ด้านคุณภาพการผลิต และด้าน

ราคา ไม่แตกต่างกัน แต่มีการตัดสินใจซืC อด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านสถานที�จัดจําหน่าย และด้านการ

ส่งเส ริมการตลาด  แตกต่างกัน  ส อดคล้องกับ 

งานวิจัยของ ธิดารัตน์  ศิ ริศักดิ1 พาณิชย์. (/;QR). 

ปัจจัยที� มีผลต่อการตัดสิน ใจซืC อผ้าทอมือของ

ผูบ้ริโภคตามโครงการหนึ� งตําบลหนึ� งผลิตภัณฑ ์

จงัหวดัสุพรรณบุรี. 

 

7. ข้อเสนอแนะ :  

� ข้อเสนอแนะทั;วไป 

ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวิจยัครัC งนีC

ไวด้งันีC   

1. จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

และดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจซืCอสินคา้ในตลาด

นัดจตุจักรของผู ้บ ริโภคมากที� สุด มากกว่าด้าน

สถานที�และดา้นการส่งเสริมการตลาด เพราะฉะนัCน 

ควรที�จะใหค้วามสาํคญัของผลิตภณัฑแ์ละราคาของ

สินคา้ ให้มีความสัมพนัธ์กนั เพื�อดึงดูดผูบ้ริโภคให้

มาจบัจ่ายใชส้อยในตลาดนดัจตุจกัรเพิ�มมากขึCน 

2. หากตอ้งการใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซืCอสินคา้

ในตลาดนดัจตุจกัรมากขึCนนัCน จะตอ้งสนบัสนุนดา้น

การส่งเสริมการตลาดให้มากขึC น ประกอบกบัการ

จดัการดา้นสถานที�ใหบ่้งบอกความชดัเจนของสินคา้

ภายในตลาดนดัจตุจกัร จะสามารถทาํให้ผูบ้ริโภคมี

การตดัสินใจซืCอเพิ�มมากขึCน 
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� ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัJงต่อไป 

เพื�อเป็นขอ้มูลเบืCองตน้ในการพิจารณาทาํวิจยั

เกี�ยวกับการตัดสินใจซืCอสินค้าในตลาดนัดจตุจกัร 

ครัC งต่อๆไป ผูวิ้จัยขอเสนอแนะหัวข้อการวิจัยไว้

ดงันีC   

1. ควรศึกษา ปัจจยัสําคญัและพฤติกรรมการ

ตัด สิ น ใจ ซืC อ สิ น ค้ าใน ต ล า ด นั ด จ ตุ จัก ร ข อ ง

นกัท่องเที�ยวชาวไทย และชาวต่างชาติ 

2. ควรศึกษาความพึงพอใจของผู ้ที� มาใช้

บริการในตลาดนัดจตุจักร เพื�อศึกษาว่า ผูที้�มาใช้

บริการนัCน มีความพึงพอใจอย่างไรในการใหบ้ริการ

ของตลาดนดัจตุจกัร 

3. ควรศึกษาเป รียบเที ยบ พฤติกรรมการ

ตัดสินใจซืC อสินค้าในตลาดนัดจตุจักรระหว่าง 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ กบัพนักงานบริษทัเอกชน 

เพื� อศึกษาความเหมือนหรือความแตกต่างของ

พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 

 

8. กติติกรรมประกาศ :  

 ผูวิ้จยัขอขอบคุณหน่วยงานต่างๆ ที�ไดอ้า้ง

ถึง ตลอดจนผูว้ิจยัและนกัวิชาการที�ไดอ้า้งถึงผลงาน

การวิจยัในเล่มนีC  ทาํให้ผูวิ้จยัสามารถทาํงานวิจยัเล่ม

นีC ไดส้ําเร็จ และผูวิ้จยัตอ้งขอขอบพระคุณอาจารยที์�

ปรึกษาสารนิพนธ์ฉบับนีC เป็นอย่างสูงที� คอยให้

คาํปรึกษาและคาํแนะนาํที�ดีมีประโยชน์แก่งานวิจยั

ในครัC งนีC ใหง้านวิจยัเล่มนีCประสบผลสาํเร็จไปได ้
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บทคัดย่อ: 

         การวิจัยครัC งนีC มีว ัตถุประสงค์เพื�อพัฒนาโมเดลเชิงสมรรถนะของ  “ผู ้ทําบัญชี”ที� ขึC นทะเบียนในเขต

กรุงเทพมหานคร  นครปฐม และ สมุทรสาคร  และ ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ

สมรรถนะของผู ้ทําบัญชี กับข้อมูลเชิงประจักษ์   โดยการวิจัยนีC เป็นวิจัยเชิงสํารวจ  ซึ� งเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

แบบสอบถาม จากประชากร คือ ผูท้าํบญัชี”ที�ขึCนทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร  นครปฐม และสมุทรสาครตัCงแต่ปี 

พ.ศ. 2544 ถึง 2556 ซึ� งมีจาํนวนประชากร  50,915 คน   และกลุ่มตวัอย่างจาํนวน  417 คน  สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล ประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนา คือ  ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติเชิงอนุมาน คือ สถิติการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัลาํดบั 1 (First order Confirmatory Factor analysis)  ผลการวิจยั  พบว่า สมรรถนะของ

ผูท้าํบญัชี ประกอบดว้ย  สมรรถนะด้านความรู้  สมรรถนะทกัษะในดา้นการบริหาร  สมรรถนะทักษะในดา้นเทคนิค

เฉพาะงาน และ สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล อยู่ในระดับมากที� สุด  และ โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

องค์ประกอบสมรรถนะของผูท้าํบญัชีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยตรวจสอบจาก   ค่าไค-กาํลงัสอง 

(Chi-Square) เท่ากบั 1.198 ที�องศาอิสระ (df) เท่ากบั 2  ค่า  Chi-Square/df   เท่ากับ 0.599 ซึ� งน้อยกว่า 2 ค่า, p เท่ากับ 

0.549   โดย สมรรถนะทัCง 4 ดา้นเป็นองคป์ระกอบสมรรถนะที�มีความสาํคญัต่อสมรรถนะของผูท้าํบญัชี  ซึ� ง สมรรถนะ

ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล  เป็นสมรรถนะที�สําคญัที�สุด ไดแ้ก่การปรับตวั มีมนุษยสัมพนัธ์และการทาํงานเป็นทีม  

รองลงมาเป็นสมรรถนะด้านการบริหารงาน ได้แก่ความเป็นผูน้ํา  และความสามารถในการนําเสนองาน สําหรับ

สมรรถนะดา้นเทคนิคเฉพาะงาน ไดแ้ก่ เทคนิคการรวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูล และเทคนิคการใชภ้าษาองักฤษ สุดทา้ย

เป็นสมรรถนะดา้นความรู้ ไดแ้ก่ ความรู้เกี�ยวกบัองคก์รธุรกิจ และความรู้เกี�ยวกบัการดาํเนินธุรกิจในอาเซียน 

  คาํสาํคญั :  สมรรถนะ , ผูท้าํบญัชี, เขตกรุงเทพมหานคร ,นครปฐม,สมุทรสาคร 
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ABSTRACT: 

             This research aims to develop a model of Accountant competencies  which registered in Bangkok, 
Nakhon Pathom and Samut Sakhon and check the consistency of the model, the causal relationship of the 
Accountant competencies   due to empirical data.   The study is a survey research. The data were collected 
from a population which is the Accountant listed in Bangkok, Nakhon Pathom and Samut Sakhon from 
year 2544 to 2556. The amount are 50,915 people. The sample consisted of 417 persons and statistics 
used to analyze the data. Including descriptive statistics, percentage, mean, standard deviation and 
statistical inferential statistics, first order  confirmatory factor analysis . 

         The results showed that the  Accountant competencies include  knowledge, management  skills,  
specialized technical skills,  and personal attributes.  All of them  are  at the highest level .Models of 
causal elements of the Accountant competencies is consistent with the empirical data. By checking out 
Chi - squared (Chi-Square) is 1.198 degrees of freedom (df) equal to 2. The Chi-Square / df value of 
0.599, which is less than 2, p equals 0.549  The  4 elements of Competencies  are significant   for 
accountant competencies  . The most  important   is  Personal Attribute Competencies ,  which are  
adaptation ,good interpersonal and teamwork. The following important is  Management skills , which are 
leadership and  ability for the presentation. For specific Technical competencies  which  are   information 
gathering  and analysis , and use of English.  Finally  Knowledge competency   are  knowledge of the 
business enterprise and  knowledge of business operations in the ASEAN 

KEYWORDS: Competency, Accountant , Bangkok  Metropolitan , Nakornphrathom , Samutrsakorn 
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ความเป็นมาและความสําคัญ 

           การดาํเนินธุรกิจในโลกปัจจุบนั เต็มไปดว้ย

การแข่งขัน เพื�อการอยู่รอดของธุรกิจ  เพื�อการ

ดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างย ั�งยืน  และมีความเติบโตเป็น

ปึกแผ่น ซึ� งการแข่งขนัเพื�อการอยู่รอดนีCจาํเป็นตอ้ง

อาศัยความได้เปรียบในการมีข้อมูลที� เหนือกว่า  

ขอ้มูลที�จาํเป็นในทางธุรกิจคือ “ขอ้มูลทางบญัชี”   

เป็นที�ยอมรับกันโดยทั�วไป บัญชีมีลักษณะเป็น

ภาษาทางธุรกิจ(The Language of  business )  เป็น

ภาษาในธุรกิจการคา้ (เชาวลีย ์พงศผ์าติโรจน,์2537,

น 3)  ขอ้มูลนัCนใชใ้นการสื�อสารแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ในกิจการ  ขอ้มูลทางการบญัชี จะแสดงให้เห็นถึง

ผลการดาํเนินงาน  ฐานะของกิจการรวมทัCงแสดง

ให้ เห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการ

กิจการใน รูปของการวัดได้ในรูปของตัวเลข  

(ศศิวิมล  มีอาํพน,2548 , น 1)   การบริหารกิจการ

ให้ประสบความสําเร็จ จึงจาํเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลที�

ถูกต้อง ทันเวลา เช่น งบการเงิน หรือข้อมูลทาง

บัญชี ที� ถูกจัดทําขึC นอย่างมีระบบ เพื�อใช้ว ัดผล

สาํเร็จของธุรกิจและความสามารถของฝ่ายบริหาร 

และแสดงฐานะทางการเงินของธุรกิจ รวมทัCงการ

ตรวจสอบความน่าเชื�อถือของงบการเงินและการ

ปฏิบติังานของธุรกิจ และการวิเคราะห์งบการเงิน

หรือข้อมูลบัญชีของธุรกิจด้วย    ดังนัC นข้อมูล

ทางการบัญชีจึงมีความสําคัญ   ช่วยให้เจ้าของ

กิจการนําข้อมูลทางการบัญชีไปเป็นแนวทางใน

ก าร กําห น ด น โ ย บ าย แ ล ะ ก าร ตัด สิ น ใจ ก าร

ดาํเนินงาน   การพิจารณาให้สินเชื�อของสถาบัน

การเงิน   ขอ้มูลทางบญัชีใชเ้ป็นหลกัฐานสาํคญัใน

การคํานวณภาษีได้อย่างถูกต้องตามความเป็น

จริง  และเพื�อให้บุคคลภายนอกใช้ในการอา้งอิง

ประกอบการพิจารณาความมั�นคงของกิจการ เพื�อ

พิจารณาการตัดสินใจลงทุนในธุรกิจที�ผูล้งทุนมี

ค วาม ส น ใจ   แ ต่ อ ย่ างไรก็ต าม  ก ารบัญ ชี จ ะ

ต อ บ ส น อ ง ข้ อ มู ล ไ ด้ เช่ น ดั ง ว่ า  ก็ ต้ อ ง ผ่ า น

กระบวนการจัดทําบัญชี ของ  “ผู ้ทําบัญชี” ซึ� ง

นับเป็นบุคคลสําคัญ  ที� จะเป็นผู ้จัดทําบัญชีให้

สะท้อนภาพความจริงของธุรกิจได้ถูกต้องตรง

ความเป็นจริงมากที�สุด “ผูท้าํบญัชี” ของกิจการจึง 

ตอ้งมีความรับผิดชอบต่อการรายงานในงบการเงิน 

(Accountability) ของ “ผูมี้หนา้ที�จดัทาํบญัชี”  หรือ

เจ้าของกิจการ  เพื�อให้ข้อมูลที� เป็นประโยชน์ต่อ

การตดัสินใจ  ดงันัCน ความรู้ความสามารถ ของผูท้าํ

บัญ ชีจึงเป็นสิ� งจําเป็นที� ผู ้ทําบัญ ชีต้องมี  และ

เนื�องจากในปี /;;R ประเทศไทยจะกา้วเขา้สู่ความ

ต ก ล งร่วม ใน ก ารดํา เนิ น ก ารด้าน ป ระ ช าค ม

เศรษฐกิจอาเซียน ซึ�งวิชาชีพดา้นบญัชีเป็นวิชาชีพที�

อยู่ในความตกลงร่วมที�จะมีการเคลื�อนยา้ยอย่างเสรี

ได ้ซึ�งเป็นเหตุที�ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี โดยเฉพาะ

ผูท้าํบัญชีต้องมีการปรับตัวเตรียมความพร้อมใน

การพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะในการประกอบ

วิชาชีพให้สามารถเขา้สู่ตลาดการใหบ้ริการที�ขยาย

ใหญ่ขึCนในประชาคมอาเซียน    

              สถานการณ์การเคลื�อนยา้ยนักบัญชีใน

อ า เซี ย น ผ่ า น  MRA เส้ น ท าง อ า ชี พ บั ญ ชี ใ น 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในขณะนีC  มีดังนีC คือ 

(คณะอนุกรรมการดา้นการพฒันาวิชาชีพบญัชี สภา

วิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถมัภ์,2557; สุพจน ์

สิงห์เสน่ห์,2557)  

  1) รูปแบบการค้าบริการ แบ่งเป็น 4 รูปแบบ 

ไดแ้ก่ รูปแบบที� 1 การใหบ้ริการขา้มพรมแดน และ 

รูปแบบที� 2 การบริโภคในต่างประเทศ โดยทัCงสอง

รูปแบบเป็นลักษณ ะของการ Outsourcing งาน

บญัชีที�จะไปทาํในต่างประเทศ โดยจะเกิดไดเ้พราะ

มาตรฐานการบญัชี มาตรฐานการสอบบญัชีมีความ

ซั บ ซ้ อ น ม า ก ขึC น  ทํ าให้ ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก าร อ าจ

จาํเป็นต้องเลือกผูใ้ห้บริการทางวิชาชีพที� มีความ
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เป็นมืออาชีพมากกว่าผู ้ประกอบการไทยที� ไม่

พฒันาและเตรียมการต่อการเปลี�ยนแปลง รูปแบบ

ที�  3 เป็นการจัดตัC งนิติบุคคล ซึ� งการเข้ามาของ

สาํนกังานบญัชีต่างชาติเป็นการเขา้มาตามนกัธุรกิจ

ของประเทศตนเอง ตรงกันข้ามกับผู ้ประกอบ

วิชาชีพบัญชีไทยที� นักลงทุนไทยไปลงทุนใน

ต่างประเทศ กลบัไม่ฉวยโอกาสตามไปให้บริการ

ด้วย และรูปแบบที�  4 เป็นเรื� องของบุคคล การ

เคลื�อนยา้ยตาม MRA โดยกาํหนดคุณสมบติัในการ

เป็นนกับญัชีอาเซียน 5 ขอ้  

2) ปัญหาของวิชาชีพบญัชีไทยไดแ้ก่ 1) องคค์วามรู้ 

ที� มีความซับซ้อนเพิ�มขึC น และผูป้ระกอบการไม่

ติดตาม 2) ฐานลูกคา้ ที�เดิมเป็นลูกคา้จากการรู้จกั

มกัคุน้กนั จะเปลี�ยนรุ่นสู่ลูกหลานที�จะเลือกบริการ

ที�มีความเป็นมืออาชีพ และ3) ชื�อของสํานักงาน ที�

ไม่ได้สร้างให้เป็นที� รู้จักในนามของสานักงาน 

(ไม่ไดส้ร้าง Brand) 

3) สภาวิชาชีพบญัชี มีแผนที�จะเปิดการทดสอบเพื�อ

รับวุฒิบตัรในการประกอบวิชาชีพบญัชีดา้นอื�นๆที�

นอกเหนือจากการทาํบญัชีและการสอบบญัชี เพื�อ

เป็นการรับรองความรู้ ความสามารถในด้านนัCน

และถ้าต่างประเทศจะเข้ามาก็ต้องมาสอบให้ได้

ใบอนุญาตในการประกอบวิชาชีพนีC เช่นกนั  

4) คุณ ส มบัติ ใน การป ระกอบ วิชาชีพ บัญ ชี  5 

ประการได้แก่ 1) องค์ความรู้ จบปริญญาตรีด้าน

บญัชี มีความรู้ดา้นมาตรฐานการบัญชี มาตรฐาน

การสอบบญัชี 2) ทกัษะ การมีประสบการณ์ทาํงาน 

3) คุณค่า การนาํเอาความรู้และประสบการณ์มาให้

ตอบโจทย์ความต้องการรับบริการของลูกค้า  4) 

จรรยาบรรณ ใหม้องทัCงดา้นที�เป็นขอ้หา้มและดา้น

ที�ต้องทํา เช่นการพัฒนาความรู้ต่อเนื�อง และ 5) 

ทศันคติ เกี�ยวกบับทบาทของผูป้ระกอบวิชาชีพต่อ

สงัคมธุรกิจ  

5) ประเด็นความท้าทายในการพัฒนา

วิชาชีพบัญชี  ได้แก่ 1) ผลิตปริญญาตรีจํานวน

มากกว่า 20,000 คนต่อปี จาก 125 สถาบนั 2) ความ

แตกต่างดา้นคุณภาพ 3 ) องคค์วามรู้ที�เปลี�ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว 4) การรับรู้คุณค่าจากผูรั้บบริการ โดย

การเตรียมตวั ซึ� งมีขอ้คิดว่า 1) ควรมีองคค์วามรู้ที�ดี

จากระดับปริญญาตรี 2) ผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชี

ควรมีความตื�นตวั 3) ควรเนน้การใหบ้ริการที�เราทาํ

ได้ดีกว่า 4) การแข่งขันภายในประเทศยงัมีน้อย 

จากการที� มี กิจการ  SMEs จําน วน ม ากมี ความ

ตอ้งการนกับญัชีสูง  

          จ าก ก าร ศึ ก ษ าส ถ าน ก าร ณ์ ข อ ง

เส้นทางของวิชาชีพบญัชีของผูท้าํบญัชีในการเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที�กล่าวมาแลว้ขา้งตน้

จึงเป็นที�มาของความสนใจของผูว้ิจยัที�ตอ้งการจะ

ศึกษาถึงโอกาสการเตรียมความพร้อมของ “ผูท้าํ

บั ญ ชี ” ข อ ง ไ ท ย ที� จ ะ เต รี ย ม ตั ว รั บ กั บ ก า ร

เปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึCน  ซึ� งในการศึกษาในครัC งนีC

ผูวิ้จยัจาํกดัพืCนที�ในการศึกษา เป็นเฉพาะ ผูท้าํบญัชี

ที� ขึC นทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร นครปฐม 

และสมุทรสาคร ตัCงแต่ปี พ.ศ. 2544  จนถึงปี 2556  

ซึ� งความสาํคญัของเขตพืCนที� ดงักล่าว นบัวา่เป็นเขต

เศรษฐกิจที�มีความเจริญที� สุด และเป็นศูนย์กลาง

การปกครอง การบริหารราชการ พาณิชยกรรม 

และการเงินของประเทศ   โดย กรุงเทพมหานครมี

การพฒันาจนเป็นฐานเศรษฐกิจหลกัของประเทศ 

ทัCงการเป็นศูนยบ์ริหารทางเศรษฐกิจ การเมือง และ

วฒันธรรม   ตลอดทัC งการติดต่อกับนานาชาติมา

โดยตลอด จนพฒันาเป็นศูนยก์ลางดา้นเศรษฐกิจ

และการคา้ การบริการของภูมิภาคเอเชียตะวนัออก

เฉียงใตถู้กจดัลาํดบัให้เป็นมหานครที�มีขนาดใหญ่

อนัดับที�  15 ของโลก อีกทัC งยงัเป็นศูนยก์ลางทาง

การเงินนานาชาติที� ใหญ่ที� สุดในภูมิภาคเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต้ ส่งผลให้กรุงเทพมหานครมี
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บทบาทหรือสัดส่วนในการผลิตถึงร้อยละ 51 ของ

ผลผลิตมวลรวมของประเทศ สําหรับพืCนที�จงัหวดั

นครปฐม และจังหวัดสมุทรสาครเป็นจังหวัด

ปริมณฑลที�เป็นรอยต่อของเขตกรุงเทมหานคร ซึ� ง

มีองค์กรทางธุรกิจตัC งอยู่ใน พืC นที� จ ํานวน มาก 

โดยเฉพาะจงัหวดัสมุทรสาครเป็นเขตจงัหวดัที�เป็น

ที�ตัCงโรงงานอุตสาหกรรมจาํนวนมาก ซึ� งเป็นเขต

เศ รษ ฐ กิ จ ที� สํ าคัญ ข อ งป ระ เท ศ ไ ท ย เช่ น กัน   

การศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะของผูท้ ํา

บัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร  จังหวดันครปฐม 

และจงัหวดัสมุทรสาคร  จึงนบัว่ามีความเหมาะสม 

และเป็นเรื� องที� มีความสําคัญควรแก่การศึกษา

เพื�อที�จะสามารถนาํความรู้ที�ไดจ้ากการวิจยัในครัC ง

นีC ไปปรับปรุงพฒันาสมรรถนะของผูท้าํบัญชีใน

เขตกรุงเทพมหานคร จงัหวดันครปฐม และจงัหวดั

สมุทรสาครให้มีคุณภาพในวิชาชีพในระดับ ที�

สามารถแข่งขนัไดใ้นสากล  อีกทัC งยงัอาจช่วยให้

วิชาชีพนีCสามารถเป็นวิชาชีพที�เคลื�อนยา้ยแรงงาน

ไปในภูมิภาคอาเซียน และสามารถนาํรายไดก้ลบั

เขา้สู่ประเทศไดด้ว้ย  

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

      1.เพื�อพัฒนาโมเดลเชิงสมรรถนะของ     

“ผูท้าํบญัชี”ที�ขึCนทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร 

จงัหวดันครปฐม และจงัหวดัสมุทรสาคร  เพื�อให้มี

ความพร้อมในการก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน                      

       /.เพื� อตรวจสอบความสอดคล้องของ

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ กับ ข้อมูลเชิง

ประจกัษส์มรรถนะของ “ผูท้าํบญัชี” ที�ขึCนทะเบียน

ในเขตกรุงเทพมหานคร  จังหวดันครปฐม และ

จงัหวดัสมุทรสาคร เพื�อใหมี้ความพร้อมในการกา้ว

เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 การวิจยัเรื� อง สมรรถนะของผูท้าํบัญชีที�

ขึC นท ะเบียน ใน เขตกรุงเท พมห าน คร จังหวัด

นครปฐม และจงัหวดัสมุทรสาคร เพื�อเตรียมความ

พร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเชียน  มีขอบเขต

ศึกษาดงันีC  

               ขอบเขตด้านประชากร จะเก็บข้อมูล

เฉพาะประชากร ซึ� งเป็นผูท้าํบญัชีที�ไดขึ้Cนทะเบียน

เป็นผูท้าํบญัชีกบั กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวง

พ าณิ ช ย์ แล ะ  ส ภ าวิช าชี พ บัญ ชี ใน พ ระบ รม

ราชูป ถัม ภ์  ใน เข ต ก รุงเท พ มห าน คร จังห วัด

นครปฐม และจงัหวดัสมุทรสาคร 

              ขอบเขตด้านเวลาจะเก็บข้อมูลจากผูท้ ํา

บัญชีที� ขึC นทะเบีบน เป็นผูท้ ําบัญชี ตัC งแต่ปี พ.ศ. 

2544 จนถึง พ.ศ. 2556 

            การวิจยันีC เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ โดยนาํ

แนวคิดและทฤษฎี จากการทบทวนวรรณกรรม มา

กาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา สมรรถนะของ

ผูท้าํบญัชีที�ขึCนทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร 

จงัหวดันครปฐม และจงัหวดัสมุทรสาคร เพื�อ

เตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเชียน 

 

ประโยชน์ที;ได้รับ 

          1.   เพื�อให้   “ผูท้ ําบัญชี” ที� ขึC นทะเบียนใน

เขตกรุงเทมหานคร จงัหวดันครปฐม และจงัหวดั

สมุทรสาครไดท้ราบถึงสมรรถนะที�จาํเป็นในการ

พฒันาสมรรถนะให้มีความพร้อมในการเตรียมเขา้

สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

         / . เพื� อ ให้ ห น่ ว ยงาน ภ าค เอ ก ช น  ได้แ ก่

สํานักงานบัญชี ได้เตรียมคนให้มีสมรรถนะที�

สูงขึCนเพื�อเตรียมพร้อมในการทาํงานเพื�อการขยาย

ตลาดการบริการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

- 275 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

   3. ประโยชน์ในเชิงนโยบาย โดยองค์กรทาง

วิชาชีพ  ได้แก่  ส ภาวิช าชีพ บัญ ชีใน พ ระบรม

ราชูปถมัภ ์ และองคก์รภาครัฐที�มีส่วนในการกาํกบั

ดูแล  การปฏิบัติงานของผู ้ทําบัญชี ได้แก่ กรม

พฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชย ์และรวมไป

ถึงองคก์รของรัฐที�ตอ้งอา้งอิงผลงานของผูท้าํบญัชี

ไดแ้ก่ กรมสรรพากร  ซึ� งหน่วยงานเหล่านีCตอ้งเป็น

ผูก้าํหนดนโยบายของรัฐเพื�อประโยชน์ส่วนรวมจะ

สามารถใชป้ระโยชน์จากองคค์วามรู้จากงานวิจยันีC

ไป กําห น ด น โยบ ายได้ มี ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ แ ล ะ

ประสิทธิผลยิ�งขึCน 

 

วรรณกรรมที;เกี;ยวข้อง 

         ผูว้ิจัยได้ทําการศึกษาทบทวนวรรณกรรม 

ค้นห าความรู้  ความจริงเพื� อทําการ วิ เคราะห์ 

สงัเคราะห์เพื�อหาคาํตอบของงานวิจยั โดยไดศึ้กษา

จาก แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อพฒันา

เป็นกรอบแนวคิดเพื�อการวิจัย  โดยมี แนวคิ ด 

ทฤษฎี งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ดงัต่อไปนีC  

             1 แนวคิดเกี�ยวกบัวิชาชีพบญัชี 

             2 ขอ้กาํหนดในพระราชบญัญติัการบญัญติั

การบัญชี พ.ศ. /;Q< ที� เกี�ยวข้องกับ“ผูท้ ําบัญชี” 

และ พระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี ปี พ.ศ. /;Qz 

           3 แน วคิดมาตรฐาน การศึ กษ าระห ว่าง

ป ร ะ เท ศ สํ า ห รั บ ผู ้ป ร ะ ก อ บ วิ ช า ชี พ  บั ญ ชี 

( International Education Standards for 

Professional Accountants: IES)  

            4 แนวคิดเกี�ยวกบัสมรรถนะในการทาํงาน 

             5 งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

ผู ้วิ จัย ใช้ก าร วิจัย เชิ งป ริม าณ   โด ย มี

ขัC นตอนการพัฒ นากรอบแนวคิดด้วยการวิจัย

เอกสาร (Documentary research  แนวคิด ทฤษฎี 

เกี�ยวกบัสมรรถนะ  แนวคิดเกี�ยวกบัการประกอบ

วิชาชีพ ผูท้าํบญัชี  รวมทัCงงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งที�ได้

ศึกษามาแลว้ มากาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                     

 

 

 

 

 

 

 

                                          

      

 

                                        

 

 

 

ความรู้ (Knowledge) 

ความรู้ดา้นการบญัชี 

ความรู้ดา้นภาษี และกฎหมาย 

ความรู้และความเขา้ใจในธุรกิจ 

ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ความรู้ในดา้นการดาํเนินธุรกิจใน

ทักษะในด้านการบริหาร 

 (Management skills)                     

ความคิดเชิงวเิคราะห์ 

การสอนงานและการพฒันาผูอื้�น 

ความเป็นผูน้าํ 

ทกัษะในการนาํเสนองาน 

 
ทักษะด้านเทคนิคเฉพาะงาน 

(Technical skills) 

ทกัษะในการปฏิบติังานดา้นบญัชี  

ความสามารถในการใช้

ภาษาองักฤษ 

การรวบรวมและการวเิคราะห์

ขอ้มูล 

จิตสาํนึกในการให้บริการที�ดี คุณลักษณะส่วนบุคคล 

(Attributes) 

ความรับผดิชอบในงาน 

การมุ่งเนน้ผลสัมฤทธิ1  

การมุ่งเนน้คุณภาพ 

ความละเอียดรอบคอบ 

การปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบั 

การเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง 

ความน่าเชื�อถือได ้

จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี                   

ความยดืหยุน่ในการปรับตวั               

มนุษยส์ัมพนัธ์ 

การควบคุมอารมณ์  

การทาํงานเป็นทีม 

สมรรถนะของผูท้าํ

บญัชีในเขต

กรุงเทพมหานคร

จงัหวดันครปฐม และ

จงัหวดัสมุทรสาคร ใน

การเตรียมความพร้อม

เพื�อเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 
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ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง  

  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง    ประชากร

ในการ 

วิจยัครัC งนีC  คือ ผูท้าํบญัชีที�ขึCนทะเบียนเป็นผูท้าํบญัชี

กบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร จงัหวดันครปฐม และจงัหวดั

สมุทรสาคร ตัC งแต่ปี   พ.ศ.  2544-2556  จํานวน  

50,915  คน   กลุ่มตวัอย่าง คาํนวณจากสูตรของ ทา

โร่ ยามาเน่  ได้ขนาดตัวอย่าง   397  ราย ซึ� งสุ่ม

ตัวอย่างโดยวิธี  Random sampling  การกําหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ 

(Yamane,1973 อา้งใน ธีรวฒิุ เอกะกลุ,2543)   

          เครื;องมือการทําวิจยั คือแบบสอบถาม ที�ผา่น

การต รวจส อ บ ค วาม ต รงเชิ งเนืC อห า (Content 

Validity) จากผู ้เชี� ยวชาญ 3 ราย และมีการหาค่า

ความเชื� อมั�น  (Reliability) ก่อนใช้เก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยวิธีของ Cronbach จากผูท้ ําบัญชีอที� ขึC น

ทะเบียนเป็นผูท้าํบญัชีกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

กระทรวงพาณิชย์  ในเขตจังหวดัสมุทรปราการ 

จาํนวน 30 ราย ก่อนจะนาํไปเก็บขอ้มูลจริง ไดค่้า 

alpha conbrach  0.893 

 

สรุปผลการวจัิย 

ต อ น ที;  =  คุ ณ ลัก ษ ณ ะส่ วน บุ ค ค ลข อ งผู ้ต อ บ

แบบสอบถาม 

      จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 417 คน 

พบว่าเป็นผูห้ญิงมากที�สุดถึงร้อยละ 85.6 และมีอายุ

อยู่ ระห ว่าง 25-35 ปี  ม ากที� สุ ด ถึงร้อยละ 31.9 

รองลงมา มีอายรุะหวา่ง 36-45 ปี ถึงร้อยละ 25.2  มี

สถานภาพ โสดถึงร้อยละ 54.7 และรองลงมาสมรส

แลว้ ร้อยละ 36.2 และมีวฒิุปริญญาตรีสูงสุดถึงร้อย

ละ 75.5  สถานะการ 

เป็นผูท้าํบญัชี ส่วนใหญ่เป็น ผูท้าํบัญชีในองค์กร

ธุรกิจถึงร้อยละ 58.0  มีอายุการขึC นทะเบียนเป็น

ผู ้ทําบัญชีน้อยกว่า 10 ปี  ถึงร้อยละ 62.4 โดยมี

รายไดต่้อเดือน 20,000-50,000 บาท ถึงร้อยละ 51.6 

มีจาํนวนรายธุรกิจที�รับทาํบญัชี 1-20  รายมากที�สุด

ร้อยละ 65.5  

 

ตอนที; 2 การทดสอบสมมติฐาน  

 สมรรถนะของผูท้ ําบัญชีขึC นทะเบียนใน

เขตกรุงเทพมหานคร นครปฐม และสมุทรสาคร

เพื�อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนทุกด้านมีความสําคัญในระดับมากที� สุด 

โดยทกัษะดา้นเทคนิคเฉพาะงาน มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 

โดยมีค่าเฉลี� ย 4.34 ค่าเบี� ยงเบนมาตรฐาน 0.43 

รองลงมาคือ  รองลงมา คือคุณลักษณะเฉพาะ

บุคคล มีค่าเฉลี�ย 4.31 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน  0.38 

ตารางที� 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยและส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะทัCง 4 ดา้น 

  N Mean 

Std. 

Deviation 

Knowledge 417 4.2130 .48328 

Manage 417 4.2230 .51512 

Technic 417 4.3381 .43218 

Personal 417 4.3064 .38449 
 

 

 

 

 

 

 

ตารางที� 2  
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  ดชันีที�ใช้ในการตรวจสอบความสอดคลอ้งและ

ความกลมกลืนของตวัแบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ลาํดบัที; ค่า เกณฑ์ ตัวแบบ 

1 
2/df นอ้ยกวา่ 2 .599 � 

2 RMSEA 0.01-0.08 .000 � 

3 NFI 0.9 ขึCนไป .998 � 

4 CFI 0.9 ขึCนไป 1.00 � 

5 GFI 0.9 ขึCนไป .999 � 

6 AGFI 0.9 ขึCนไป .993 � 

 

 �หมายถึงผ่านเกณฑผ์ลการทดสอบดชันีที�ใชใ้นการ

ตรวจสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนของตวั

แบบกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (ที�มาของเกณฑ์: สุภมาส 

องัศุโชติ  

 
ภาพ 2 โมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะของผูท้าํ

บญัชีที�ขึCนทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร 

นครปฐม และสมุทรสาครเพื�อเตรียมความพร้อม

เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

 จากภาพที� 2  สมรรถนะของผูท้าํบญัชีซึ�ง

ประกอบดว้ย ดา้นความรู้ ทกัษะในการบริหารงาน  

ทกัษะดา้นเทคนิคเฉพาะงาน และดา้นคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคล พบวา่ สมรรถนะทัCง 4 ดา้นเป็น

องคป์ระกอบสมรรถนะที�มีความสาํคญัต่อ

สมรรถนะของผูท้าํบญัชีที�ขึCนทะเบียนในเขต

กรุงเทพมหานคร นครปฐม และสมุทรสาครเพื�อ

เตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

โดยจากการตรวจสอบแบบจาํลองสมมติฐาน

ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ (Structural 

Model) เพื�อทดสอบความสอดคลอ้งของ

แบบจาํลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูปพบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษ ์ โดยการวิเคราะห์ความกลมกลืนของ

แบบจาํลอง (Goodness of Fit) พบวา่ผา่นเกณฑผ์ล

การทดสอบดชันี ในทุกค่า ไดแ้ก่ ค่า อตัราส่วน

ไคสแควร์กบัองศาความเป็นอิสระ    (χ2/df) ค่าราก

กาํลงัสองเฉลี�ยความแตกต่างโดยประมาณ 

(RMSEA)ความสอดคลอ้งเชิงสมัพทัธ์ (Relative 

Fix Index) ทัCงส่วน Normed Fit Index 

(NFI)Comparative Fit Index (CFI)และ Adjusted 

Goodness of Fit Index รวมถึง ดชันีรากของ

ค่าเฉลี�ยกาํลงัสองของเศษเหลือ  (Root Mean 

Square Residual  : RMR พบวา่ตวัแบบมีความ

สอดคลอ้งเชิงประจกัษด์งัปรากฏตามตารางที� 2  

 
ภาพที� 3 โมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะของ

ผูท้าํบญัชีที�ขึCนทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร 

นครปฐม และสมุทรสาครเพื�อเตรียมความพร้อม

เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดา้นความรู้ 

 จากภาพที� 3 โดยจากการตรวจสอบ

แบบจาํลองสมมติฐานความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิง
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สาเหตุ (Structural Model) เพื�อทดสอบความ

สอดคลอ้งของแบบจาํลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

สาํหรับสมรรถนะดา้นความรู้ โดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูปพบวา่ ความรู้ดา้นองคก์รธุรกิจ และ

บริหารดา้นการเงินขององคก์รธุรกิจ มีความสาํคญั

มากที�สุด รองลงมาคือ ความรู้เกี�ยวกบัประชาคม

อาเซียน 

 
ภาพที� 4 โมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะของ

ผูท้าํบญัชีที�ขึCนทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร 

นครปฐม และสมุทรสาครเพื�อเตรียมความพร้อม

เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทกัษะดา้นการ

บริหารงาน 

 จากภาพที� 4 โดยจากการตรวจสอบ

แบบจาํลองสมมติฐานความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิง

สาเหตุ (Structural Model) เพื�อทดสอบความ

สอดคลอ้งของแบบจาํลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

สาํหรับสมรรถนะดา้นการบริหารจดัการโดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปพบวา่ สมรรถนะการ

บริหารงานดา้นภาวะการเป็นผูน้าํ มีความสาํคญั

มากที�สุด รองลงมาคือ ความสามารถในการ

นาํเสนองาน 

ภาพที� 5 โมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะของ

ผูท้าํบญัชีที�ขึCนทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร 

นครปฐม และสมุทรสาครเพื�อเตรียมความพร้อม

เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทกัษะดา้นเทคนิค

เฉพาะงาน 

 

 
         จากภาพที� 5 โดยจากการตรวจสอบ

แบบจาํลองสมมติฐานความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิง

สาเหตุ (Structural Model) เพื�อทดสอบความ

สอดคลอ้งของแบบจาํลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

สาํหรับสมรรถนะดา้นเทคนิคเฉพาะงานโดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปพบวา่ ทกัษะในการรวบรวม 

และวิเคราะห์ขอ้มูลทางบญัชี เป็นสมรรถนะที�มี

ความสาํคญัมากที�สุด รองลงมาคือ ความสามารถ

ในการใชภ้าษาองักฤษ การสื�อสารดว้ย

ภาษาองักฤษ     

ภาพที� 6 โมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะของ

ผูท้าํบญัชีที�ขึCนทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร 

นครปฐม และสมุทรสาครเพื�อเตรียมความพร้อม

เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทกัษะดา้น

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

        จากภาพที� 6 โดยจากการตรวจสอบ

แบบจาํลองสมมติฐานความสัมพนัธ์โครงสร้าง

เชิงสาเหตุ   

(Structural Model) เพื�อทดสอบความสอดคลอ้ง

ของแบบจาํลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ สาํหรับ

สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลโดยใช้
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โปรแกรมสาํเร็จรูปพบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคล

ในดา้น ปรับตวักบัเพื�อนร่วมงานและสถานการณ์                                                                       

            

                                     

 

 ความสามารถในการทาํงานดา้นการบญัชีร่วมกบั

บุคคลอื�นในช่วงเวลาและสถานการณ์ที�แตกต่างกนั

มีความสําคญัมากที�สุด และรองลงมาคือ ความมี

มนุษย์สัมพันธ์   ความสามารถในการสร้างและ

รักษาความสัมพนัธ์ที�ดีใหเ้กิดขึCนกบับุคคลต่างๆทัCง

จากภายในและภายนอกองค์การเพื�อเป้าหมายใน

การทาํงานร่วมกนัมีความสาํคญัเป็นลาํดบัรองลงมา 

 

อภิปรายผล 

         จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการ

ตรวจสอบแบบจาํลองสมมติฐานความสัมพนัธ์

โครงสร้างเชิงสาเหตุ (Structural Model) เพื�อ

ทดสอบความสอดคลอ้งของแบบจาํลองกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ พบวา่ สมรรถนะที�สาํคญัของ

ผูท้าํบญัชีที�ขึCนทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร 

นครปฐม และสมุทรสาครเพื�อเตรียมความพร้อม

เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบดว้ย 4 

ดา้นคือ ดา้นความรู้ ดา้นบริหารจดัการ  ดา้นเทคนิค

เฉพาะงาน และดา้นคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล โดย

ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลมีความสาํคญัที�สุด ซึ�ง

คุณลกัษณะเฉพาะบุคคล เป็นคุณลกัษณะเฉพาะ

ของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีที�ไม่วา่จะเป็นผูท้าํบญัชี

ที�อยูใ่นสถานะใดกต็าม คือเป็นผูท้าํบญัชีอิสระ ทาํ

บญัชีในสาํนกังานบญัชี หรือ เป็นผูท้าํบญัชีใน

องคก์รธุรกิจเอกชน กต็อ้งมีคุณลกัษณะเฉพาะของ

นกับญัชีที�เหมือนกนั ผูต้อบแบบสอบถามจึงให้

ความสาํคญัในทกัษะดา้นนีCมาก ไดแ้ก่ ความ

รับผิดชอบ มุ่งเนน้ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 

ความมีจรรยาบรรณ ปฏิบติัตามกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบั มีการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง กบัปรับตวักบั

เพื�อนร่วมงานและสถานการณไดดี้ มีมนุษย์

สมัพนัธ์ และการทาํงานเป็นทีม ดา้นบริหารจดัการ

มีความสาํคญัมากรองลงมา เนื�องจาก สถานะของ

ผูท้าํบญัชีที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท้าํ

บญัชีในองคก์รธุรกิจ ซึ�งหมายถึง หวัหนา้งานบญัชี 

สมุห์บญัชี  ผูอ้าํนวยการฝ่ายบญัชี ซึ�งตอ้งทาํงานใน

ดา้นการบริหารงาน ในแผนกบญัชี ที�มี

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน   

 สาํหรับการวิเคราะห์สมรรถนะในราย

ดา้นผลการวิแคราะห์เป็นดงันีC คือ 

          จ า ก ผ ล ก า ร วิ เค ร าะ ห์ ข้อ มู ล  โ ด ย ก าร

ตรวจสอบแบบจาํลองสมมติฐานความสัมพนัธ์

โครงสร้างเชิงสาเหตุ (Structural Model) เพื�อ

ทดสอบความสอดคล้องของแบบจําลองกับ

ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พบวา่ สมรรถนะที�สาํคญัของ

ผูท้ ําบัญชีที� ขึC นทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร 

นครปฐม และสมุทรสาครเพื�อเตรียมความพร้อม

เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่าดา้นความรู้  
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ความรู้ด้านองค์กรธุรกิจ และบริหารด้านการเงิน

ขององค์กรธุรกิจ มีความสาํคญัมากที�สุด รองลงมา

คือ ความรู้เกี�ยวกบัประชาคมอาเซียน ซึ�งสอดคลอ้ง

กับผลการวิเคราะห์ในโมเดลภาพที�  2 เนื�องจาก

ผู ้ตอบแบบสอบถามมีสถานะเป็นผู ้ทําบัญชีใน

องคก์รธุรกิจ   ความรู้เกี�ยวกบัองคก์รธุรกิจ ในดา้น

ต่างๆ เช่น การตลาด องคก์าร  การเงิน การผลิต จึง

มีความสําคญั และเมื�อองค์กรธุรกิจมีแนวโนม้การ

ขยายตวัสู่ประชาคมอาเซียน ความรู้ดา้นประชาคม

อาเซียนจึงมีความสําคัญ และ สอดคล้อง IES2

องค์ประกอบของโปรแกรมการศึกษาวิชาชีพ

บญัชี   สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ องัคณา  นุตยกุล

(2548) และนํC าฝน ตุ้มนิลกาล(2555)ในด้าน การ

บ ริห ารงาน  ส ม รรถน ะการบ ริห ารงาน ด้าน

ภาวะการเป็นผูน้าํ มีความสาํคญัมากที�สุด รองลงมา

คือ ความสามารถในการนาํเสนองาน ซึ� งสอดคลอ้ง

กบัสถานะผูต้อบแบบสอบถามซึ� งส่วนไหญ่เป็น

ผูท้ ําบัญชีในองค์กรธุรกิจ  ซึ� งเป็นระดับหัวหน้า

งาน  จึงต้องมีทักษะความเป็น ผู ้นํา    และการ

นําเสนองานเป็นทักษะที�สําคัญในการนําเสนอ

ข้อมูลที�สําคัญต่อการตัดสินใจของผู ้บริหารใน

แผนกอื�นๆขององค์กร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

พชัรินทร์ ทานนท(์2552) ในดา้น เทคนิคเฉพาะงาน 

ทักษะในการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลทาง

บัญชี เป็นสมรรถนะที� มีความสําคัญมากที� สุด 

รองลงมาคือ ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ 

การสื�อสารดว้ยภาษาองักฤษ   เนื�องจากเทคนิคการ

รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชีเป็น

เทคนิคเฉพาะงานบญัชีที�ผูท้าํบัญชีไม่ว่าจะอยู่ใน

สถานะใดก็ตามจําเป็นต้องมีและต้องเชี� ยวชาญ  

สําหรับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ ก็

สอดคลอ้งกับการพฒันาสมรรถนะของนักบัญชี

เพื� อ เข้ า สู่ ป ร ะ ช า ค ม อ า เซี ย น  ใน ก าร อ อ ก สู่

ตลาดแรงงาน ในอาเซียน  โดยไม่ มีภาษาเป็ น

อุปสรรคในการทาํงานผูต้อบแบบสอบถามจึงให้

ความสําคญักบัสมรรถนะในดา้นนีC  สอดคลอ้งกบั 

IES 3 Professional Skills  และ งานวิจัย ของ ต่อ

ลาภ สุขพฒัน(์2549) และ ศิริวรรณ  สิริพุธไธวรรณ

(2547) ในด้าน คุณลักษณะเฉพาะของผูท้ ําบัญชี    

คุณลกัษณะส่วนบุคคลในด้าน ปรับตัวกับเพื�อน

ร่วมงานและสถานการณ์   ความสามารถในการ

ทาํงานดา้นการบญัชีร่วมกบับุคคลอื�นในช่วงเวลา

และสถานการณ์ที�แตกต่างกันมีความสําคัญมาก

ที� สุด และรองลงมาคือ ความมี มนุษย์สัมพันธ์   

ความสามารถในการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์

ที� ดีให้เกิดขึC นกับบุคคลต่างๆทัC งจากภายในและ

ภายนอกองค์การเพื� อเป้ าหมายในการทํางาน

ร่วมกันมีความสําคัญ เป็นลําดับรองลงมา  ซึ� ง

สอดคลอ้งกบัสถานะของผูต้อบแบบสอบถามซึ� ง

ส่วนใหญ่เป็นผูท้ ําบัญชีในองค์กรธุรกิจ ซึ� งเป็น

ระดับหัวหน้างาน จึงต้องมีทักษะในเรื� องการ

ปรับตวั กบัเพื�อนร่วมงาน  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และ

การมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีในการทาํงาน ซึ� งจะส่งผล

ให้สามารถทาํงานไดส้ําเร็จในเวลาที�เป็นขอ้จาํกดั

ของการทาํงาน และไดง้านที�มีคุณภาพดี สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ ศิริวรรณ  สิริพุธไธวรรณ(2547) 

 

ข้อเสนอแนะจากงานวจัิยนีJ 

          งานวิจยันีC เป็นการพฒันาโมเดลเชิง

สมรรถนะของ  “ผูท้าํบญัชี”ที�ขึCนทะเบียนในเขต

กรุงเทพมหานคร  นครปฐม และ สมุทรสาคร  และ 

ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธ์

เชิงสาเหตุของสมรรถนะของผูท้าํบญัชี กบัขอ้มูล

เชิงประจกัษ ์  ที�ผูว้ิจยัเลือกใช ้ สถิติการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยืนยนัลาํดบั 1 (First order 

Confirmatory Factor analysis) ซึ� งในลาํดบัผูว้ิจยั
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ขอเสนอแนะใหใ้นครวต่อไปควรใชส้ถิติวิเคราะห์

แบบ การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัที�

สอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis 

:2nd Order CFA) หรือศึกษาโดยการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ(Exploratory Factor 

Analysis) ของสมรรถนะของ  “ผูท้าํบญัชี”ที�ขึCน

ทะเบียนในเขตอื�นๆ ในสถานะของผูท้าํบญัชีที�

แตกต่างกนั หรือ มีอายกุารขึCนทะเบียนที�แตกต่าง

กนั เพื�อใหไ้ดอ้งคค์วามรู้เกี�ยวกบัสมรรถนะของ

ผูท้าํบญัชี ที�กระจ่างชดัมากขึCนในหลายมุมมองของ

การศึกษา ทัCงนีC เพื�อนาํองคค์วามรู้ไปใชใ้นการวาง

กลยทุธ์การพฒันา สมรรถนะของผูท้าํบญัชีใหมี้

ความสามารถในระดบัสากลที�จะช่วยนาํรายไดจ้าก

วิชาชีพนีC เขา้สู่ประเทศไดอ้ยา่งน่าภาคภูมิ 
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ปัจจยัที;ส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านการจัดการโลจิสตกิส์ 

ของอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์แก้ว 

Factors Affecting Efficiency of Logistics Management 

In Glass Packaging Industry 

 

ริศภพ ตรีสุวรรณ 1 

 
1คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยันอร์กรุงเทพ,  Email Address rissaphop@hotmail.com 

 

บทคัดย่อ 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์กว้ 

ในการศึกษาวิจยัครัC งนีC มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาสภาพการจดัการทางดา้นโลจิสติกส์ของฝ่ายผลิตที�เกิดขึCนจริงในปัจจุบนั

ของบริษทัอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสินคา้ประเภทบรรจุภณัฑแ์กว้และเพื�อหาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต

ซึ�งการศึกษาครัC งนีCผูวิ้จยัไดท้าํการกาํหนดขอบเขตในการศึกษาเฉพาะกิจกรรมดา้นการผลิตที�เกิดขึCนภายในบริษทัผูผ้ลิต

บรรจุภณัฑแ์กว้โดยภาพรวมของการศึกษาผูวิ้จยัไดน้าํเครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษา คือ วิธี Quick Scan Method มาเพื�อ

วิเคราะห์โครงสร้างภายในขององคก์ร กระบวนการผลิต ตลอดจนการเชื�อมโยงการทาํงานในแต่ละแผนกที�เกี�ยวขอ้งกบั

การผลิตซึ�งขอ้มูลที�ใชใ้นการศึกษาไดม้าจากการสมัภาษณ์และการรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามแลว้นาํขอ้มูลที�

ไดม้าทาํการวิเคราะห์ทัCงเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณจากการศึกษา พบวา่ การไหลของขอ้มูลในโซ่อุปทานภายในบริษทั

ในส่วนของการผลิต ยงัไม่มีความต่อเนื�อง ขาดการประสานอยา่งรวดเร็ว ทาํใหเ้กิดผลกระทบโดยตรงกบัทางดา้นการ

วางแผน การผลิต การจดัส่ง รวมไปถึงเรื�องของการบริหารงานหรือควบคุมการทาํงาน เป็นเหตุใหเ้กิดความสูญเสียทาง

ธุรกิจเป็นอยา่งมาก ดงันัCน ในการพฒันาโซ่อุปทานของบริษทัตอ้งมีการจดัการในกระบวนการที�สาํคญั 4 ดา้น คือ การ

วางแผน (Plan) การจดัหาแหล่งวตัถุดิบ (Source) การผลิต (Mark)และการจดัส่ง (Delivery) เพื�อใหเ้กิดความสอดคลอ้ง

กนัในการปฏิบติังาน 

คําสําคัญ: โลจิสติกส์ , Quick Scan Method 

ABSTRACT 

Factors Affecting Efficiency of Logistics Management In Glass packaging industry The purposes of this 
research were to determine current logistics management of the production division of glass packaging 
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industry; and find out the solutions which could be applied to improve business efficiency in a glass 
packaging industry. This research was conducted with the scope of internal business activities of the 
company. Quick Scan Method was used to analyze structure, production processes and functional 
linkages. Depth interview and questionnaire were used as the instruments to collect qualitative and 
quantitative data 

The results showed that discontinues information flow of the company supply chain in 
the aspect of production, and poor cooperation negatively, administration, and work control, and also 
highly damaged the business. Therefore, in developing supply chain, four aspect i.e., Plan, source, mark, 
and delivery were managed in order to build work agreement. 

KEYWORDS:  Logistics , Quick Scan Method 

 

1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ปัจจุบันการแข่งขนัทางด้านภาคธุรกิจความ

รุนแรงมากขึCน ดงันัCนการดาํเนินธุรกิจจึงตอ้งแสวงหา

วิธีการใหม่ๆ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพให้แก่องค์กร การ

พัฒนาศักยภาพทางโลจิสติกส์ (Logistics) จึงเป็นอีก

หนทางหนึ� งที�จะช่วยเพิ�มประสิทธิภาพให้แก่องค์กร 

การประสาน การดาํเนินงานในกิจกรรมต่างๆ เพื�อให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เป็น การ

สร้างคุณค่า (Value) โดยการนําสินค้าจากต้นกาํเนิด

ไปสู่สถานที� ซึ� งมีความตอ้งการดว้ยรูปแบบการขนส่ง 

จังหวะเวลา คุณภาพ และปริมาณที� ถูกต้องและไม่

เสียหาย และที�สําคญัจะตอ้งมีตน้ทุน การดาํเนินงานที�

สามารถเข่งขนัได ้ฉะนัCนการขาดการประสานระหว่าง

กันและกันแล้วก็ยากที�  จะพัฒนาระบบโลจิสติกส์ 

(Logistics System) ขององคก์รได ้เวลาที�เราพูดถึงเรื�อง

ของขัCนตอน การเกิดมูลค่าเพิ�ม (Value Added) ส่วน

ใหญ่พูดกนัในเชิงของการผลิตสินคา้ แต่จริงๆ แลว้ โล

จิสติกส์ (Logistics) เป็นการบริการ (Service) อยา่งหนึ�ง 

ซึ� งถ้ามีการประสานงานที� ดีจะกลายเป็นสายส่งที� มี

มูลค่ามากๆ ช่วยทาํให้กระบวนการทางธุรกิจสามารถ

ไหลลื�นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ปัจจยัหลกั

ที�ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเจริญเติบโตขององค์กร

โดยตรง ก็คือปัจจยัในดา้นตน้ทุน เนื�องจากตน้ทุนนัCน

จะสร้างกาํไรใหไ้ดม้ากหรือนอ้ยก็ขึCนอยู่กบัการจดัการ

กิจกรรม ที�เกิดขึCนภายในบริษทันัCนเอง เพราะกิจกรรมที�

เกิดขึC นภายในบริษัทนัC น  ทางบริษัทสามารถที�  จะ

ควบคุมได ้ซึ� งถา้เราจะควบคุม หรือลดตน้ทุนที�เกิดขึCน

จากกิจกรรมต่างๆที� เป็นสาเหตุให้เกิดต้นทุนที�มาก

เกินไป เราจําเป็นต้องมีการนํากลยุทธ์ทางด้านโลจิ

สติกส์ (Logistics) เขา้มาช่วย 

อย่างไรก็ตามเรายงัไม่สามารถลดต้นทุนใน

ระยะยาวใหก้บัธุรกิจได ้เนื�องจากธุรกิจส่วนใหญ่มกัจะ

ประสบกับปัญหาต่างๆ คือ การรวบรวมวตัถุดิบจาก

แหล่งผลิต และการกระจายสินค้า ความล่าช้าในการ

ขนส่ง คุณภาพสินคา้ลดลงเมื�อถึงมือผูซื้C อที�ปลายทาง 

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) 

อยู่ในระดับที� ตํ� าลง ดังนัC นธุรกิจต่างๆ จึงแสวงหา

เครื� องมือใน การบริหารจดัการต่างๆ มาใช้เพื�อสร้าง

ความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัของธุรกิจ และกพ็บว่า

เครื�องมือในการบริหารจดัการที�กาํลงัเป็นที�สนใจของ
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ธุรกิจทัC งหลาย ได้แก่ การจัดการโซ่อุปทาน(Supply 

Chain Management: SCM) และการจดัการโลจิสติกส์ 

(Logistics Management) ซึ� งจ ะ เป็ น ตัว ช่ ว ย ใน ก า ร

วางแผน สนบัสนุน การควบคุมการไหลของกิจกรรม

ต่ างๆ  ไ ด้อ ย่ าง มี ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ  (Efficiency) แ ล ะ

ประสิทธิผล(Effectiveness) รวมทัCงการเก็บรักษาสินคา้

จากจุดเริ� มต้น ไปสู่จุดสุดท้าย เพื�อตอบสนองความ

ต้อ งก าร ข อ ง ลู ก ค้ า เป็ น สํ าคัญ  อ งค์ ป ร ะ ก อ บ ที�

กิจกรรมโลจิสติกส์เขา้ไปมีบทบาทนัCน จะเริ�มตน้จากผู ้

จั ด ส่ ง วั ต ถุ ดิ บ  ( Suppliers) ไ ป สู่ ก า ร ผ ลิ ต 

( Manufacturing) ผ่ า น ไ ป ยั ง ผู ้ ก ร ะ จ า ย สิ น ค้ า 

(Distributors) ซึ� งไป ยังลูก ค้า  (Customers) ใน วงจร

กิจกรรมเหล่านีC จะทําให้เกิด มูลค่าที� เพิ�มขึC นในตัว

ผลิตภัณฑ์นัCนๆ (Added Values) เมื�อมีการเคลื�อนยา้ย

จากกระบวนการหนึ� งไปสู่อีกกระบวนการหนึ� ง ดงันัCน

ระบบการจัดการโลจิสติกส์จึงเป็นกระบวนการที�

เกี�ยวข้องกับ การเคลื�อนที�ของวตัถุและข้อมูล มีการ

สร้างมูลค่าเพิ�มเขา้ไปในวตัถุที�เคลื�อนที� ซึ� งการแข่งขนั

ในโลกปัจจุบนั โลจิสติกส์จะมีบทบาทเพิ�มมากขึCนใน

การรองรับการเปลี�ยนแปลงความสามารถใน การ

แข่งขัน และได้กลายเป็นกิจกรรมสําคัญในด้านการ

สนบัสนุนการขายเสมือนเป็นสินคา้และบริการในโลก

การคา้ยคุปัจจุบนั  

 

2. วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพื�อศึกษาประสิทธิภาพดา้นการจดัการโลจิ

สติกส์ของอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์กว้  

 2. เพื�อศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพด้าน

การจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม 

บรรจุภณัฑแ์กว้ 

3. ขอบเขตของการวจัิย 

 1. เพื� อ ให้ ก ารศึ ก ษ านัC น เป็ น ไป ได้ อ ย่ างมี

ประสิทธิภาพ ผูวิ้จยัจึงไดก้าํหนดเขตของการวิจยัไวด้งันีC   

  !.1 ด้านประชากรที� ศึกษา คือ บุคลากรใน

แผนกที� เกี�ยวข้องกับฝ่ายผลิตของ บริษัท บางกอก 

กลา๊ส จาํกดั (มหาชน) จาํนวน /RQ คน  

 /. ด้าน เนืC อห า ศึกษาเรื� องปัจจัยที� ส่ งผลต่อ

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ด้ า น ก า ร จัด ก า ร โ ล จิ ส ติ ก ส์ ใ น

อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์กว้ ในดา้นปัจจยัพืCนฐานส่วน

บุคคลและปัจจัยด้านการดําเนินงานที� มี ส่งผลต่อ

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ด้ าน ก าร จัด ก าร โ ล จิ ส ติ ก ส์ ข อ ง

อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์กว้ 

 <. ด้านขอบเขตของพืCนที� ศึกษา ศึกษาบริษัท 

บางกอก กลา๊ส จาํกดั (มหาชน) 

 Q. ระยะเวลาในการศึกษา การเก็บขอ้มูลจะเริ� ม 

ตัCงแต่ !Q มกราคม – !Q กมุภาพนัธ์ /;;/R  

4. ประโยชน์ที;คาดว่าจะได้รับ 

!. ทาํใหท้ราบถึงประสิทธิภาพดา้นการจดัการโล

จิสติกส์ของอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์กว้ 

/. ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัพืCนฐานส่วนบุคคลที�

ส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นการจดัการ โลจิสติกส์ของ

อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์กว้ 

<. ทาํใหท้ราบถึงดา้นการดาํเนินงานที�ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของ

อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์กว้ไดเ้ปรียบต่อคู่แข่งได ้

5. ตวัแปรที;ใช้ในการวจิยั  

1. ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัพืCนฐานส่วนบุคคล  
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1.1 เพศ  

1.2 อาย ุ 

1.3 ระดบัการศึกษา  

1.4 ตาํแหน่ง  

1.5 แผนก  

1.6 ประสบการณ์การทาํงาน  

2. ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นการดาํเนินงาน 

(5M)  

2.1 ดา้นแรงงาน (Man Power)  

2.2 ดา้นวตัถุดิบ (Material)  

2.3 ดา้นเครื�องจกัร (Machine)  

2.4 ดา้นเงินลงทุน (Money)  

2.5 ดา้นการจดัการ (Management)  

3. ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพดา้นการ

จดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์กว้ 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ  

1.Quick Scan หมายถึง วธีิที+ใชใ้นการหาสาเหตุ 

โดยตรวจสอบการดาํเนินงานห่วงโซ่อุปทานของ  

องคก์รเป็นการสอบถามเพื+อความเขา้ใจและบนัทึก 

ขอ้มูลกระบวนการทางโลจิสติกส์และ กระบวนการ 

ผลิต 

2.ปัจจยัดา้นการดาํเนินงาน หมายถึง ปัจจยัที+ 

ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 

ดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม 

บรรจุภณัฑแ์กว้ซึ+งเกี+ยวขอ้งกบัปัจจยัพื
นฐาน 

ส่วนบุคคล ขอ้มูลเกี+ยวกบั  เพศ อาย ุระดบั 

การศึกษา ตาํแหน่ง แผนก ประสบการณ์การ 

ทาํงาน แรงงานหมายถึง พนกังานหรือบุคลากร 

ฝ่ายผลิต ภายในองคก์ร 

3.วตัถุดิบหมายถึง วตัถุดิบหรืออะไหล่ และอุปกรณ์ 

ต่างๆ ที�นาํมา ใชใ้นการผลิต 

4.เครื�องจกัร หมายถึง เครื�องจกัรหรืออุปกรณ์ 

อาํนวย ความสะดวกที� ใชใ้นการผลิต 

5.เงินลงทุน หมายถึง การเลือกใชว้ตัถุดิบ อุปกรณ์  

เครื�องจกัร อาคารสถานที� และบุคลากรที�เหมาะสม 

มาใชใ้นกระบวนการผลิต 

6.การจดัการ หมายถึง การวางแผนควบคุมการ 

ใชท้รัพยากรต่างๆที�ใชใ้นการผลิตเพื�อใหเ้กิด 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

7.ประสิทธิภาพ หมายถึง สภาพการทาํงานที�ถูกตอ้ง

แม่นยาํ รวดเร็ว และมีมาตรฐาน 

8.การจดัการโลจิสติกส์  หมายถึง กระบวนการใน

การวางแผนดําเนินงาน และการควบคุมคุณภาพ 

เพื� อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

เคลื�อนย้าย การจัดเก็บสินค้าและช่วยในการลด

ตน้ทุนในกระบวนการผลิตสูงสุด 

9.อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์กว้  หมายถึง  

บริษทั บางกอก กลา๊ส จาํกดั (มหาชน) 

7. วธีิการดําเนินการวจัิย  

การศึกษาวิจัยครัC งนีC เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) โด ยมี ก ลุ่ม ตัวอย่างคือ  หัวห น้า

แผนกหรือผู ้จัดการแผนกที� เกี� ยวข้องกับ ฝ่ายผลิต 

จํานวน 10 แผนก ระหว่างวันที�  14 มกราคม ถึง 10 

กุมภาพันธ์ 2558 เครื� องมือที� ใช้ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลคือ แบบสอบถาม(Questionnaire) ซึ� งแบ่งเป็น 5 

ตอน ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัพืCนฐานส่วน

บุ ค ค ล  ต อ น ที�  2 ผ ล ก าร วิ เค ร าะ ห์ ข้อ มู ล ร ะ ดับ

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ด้ าน ก าร จัด ก าร โ ล จิ ส ติ ก ส์ ข อ ง
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อุตสาหกรรมบรรจุกณัฑแ์กว้ ตอนที� 3 ผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้นการดาํเนินงาน 

ตอนที� 4 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัพืCนฐานส่วนบุคคลที�

ส่งผลต่อการประสิทธิภาพดา้นการจดัการโลจิสติกส์

ของอุตสาหกรรมบรรจุกัณฑ์แก้ว ตอนที�  5 ผลการ

วิ เค ร าะ ห์ ปั จ จัยด้ าน ก าร ดํา เนิ น งาน ที� ส่ งผ ล ต่ อ

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ด้ าน ก าร จัด ก าร โ ล จิ ส ติ ก ส์ ข อ ง

อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์กว้ 

8. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัที�ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของ

อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์กว้คณะผูวิ้เคราะห์ขอ้มูลดงันีC  

 ตอนที�1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัพืCนฐาน

ส่วนบุคคล 

 ตอนที�2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความ

คิดเห็นของประสิทธิภาพดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของ

อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์กว้ 

 ตอนที�3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความ

คิดเห็นในปัจจยัดา้นการดาํเนินงาน 

 ตอนที�4 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัพืCนฐานส่วน

บุคคลที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นการจดัการ 

โลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์กว้ 

 ตอนที�5 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการ

ดาํเนินงานที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นการจดัการโลจิ

สติกส์ของอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์กว้ 

 

8.1 ผลการวเิคราะห์ 

ตอนที;1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัพืJนฐานส่วน

บุคคล 

 จากการศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์

แกว้ ผูวิ้จยัขอ้มูลปัจจยัพืCนฐานส่วนบุคคลซึ�ง

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง แผนก

และประสบการณ์การทาํงานโดยหาค่าร้อยล่ะ ซึ�งผล

การวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงัตาราง4.1 

ตาราง4.1 จาํนวนและร้อยล่ะของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา ตาํแหน่ง แผนก และประสบการณ์การ

ทาํงาน 

ปัจจยัพืJนฐานส่วนบุคคล 
จาํนวน 

(n=284) 
ร้อยล่ะ 

เพศ 

          ชาย 

          หญิง 

284 

196 

88 

100 

69.0 

31.0 

อาย ุ

          ต ํ�ากวา่20ปี 

          20-30ปี 

          31-40ปี 

          มากกวา่40ปี 

284 

22 

132 

92 

38 

100 

7.7 

46.5 

32.4 

13.4 

ระดบัการศึกษา 

          ม.ปลาย,ปวช,หรือตํ�ากวา่ 

          อนุปริญญาหรือปวส 

          ปริญญาตรี 

          ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

284 

50 

105 

115 

14 

100 

17.6 

37.0 

40.5 

4.9 

ตาํแหน่ง 

          ผูจ้ดัการ 

          หวัหนา้แผนก 

          พนกังานระดบัปฏิบติัการ 

284 

11 

11 

262 

100 

3.9 

3.9 

92.3 
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แผนก 

          จดัซืCอ 

          สโตร์อะไหล่ 

          วางแผน 

          หลอม 

          ขึCนรูปและอบ 

          สโตร์บรรจุภณัฑแ์กว้ 

          รีไฟน์ 

          ตรวจสอบคุณภาพ 

          จดัส่ง 

          ฝ่ายขาย 

284 

17 

20 

22 

20 

31 

28 

35 

42 

37 

32 

100 

6.0 

7.0 

7.7 

7.0 

11.0 

9.9 

12.3 

14.8 

13.0 

11.3 

ประสบการณ์การทาํงาน 

          ต ํ�ากวา่10ปี 

          11-20ปี 

          21-30ปี 

          มากกวา่30ปี 

284 

149 

94 

36 

5 

100 

52.5 

33.1 

12.7 

1.8 

 จากตาราง 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย(ร้อยล่ะ 69)ที�เหลือเป็นเพศหญิง 

(ร้อยล่ะ31)และเมื�อจาํแนกตามอายสุ่วนใหญ่มีอายุ

ระหวา่ง20-30ปี(ร้อยล่ะ46.5)รองลงมาอยูใ่นช่วงอายุ

ระหวา่ง31-40ปี(ร้อยล่ะ32.4)และอยูใ่นช่วงอายมุากกวา่

40ปี(ร้อยล่ะ13.4)ที�เหลืออยูใ่นกลุ่มอายตุํ�ากวา่20ปี(ร้อย

ล่ะ7.7) 

 เมื�อจาํแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ส่วน

ใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี(ร้อยล่ะ40.5)รองลงมาอยู่

ในระดบัปริญญาหรือปวส.(ร้อยละ37) ระดบัม.ปลาย

,ปวช,หรือตํ�ากวา่(ร้อยล่ะ17.6)และระดบัปริญญาโท

หรือสูงกวา่(ร้อยละ4.9)ตามลาํดบั 

 เมื�อจาํแนกตามตาํแหน่งพบวา่ส่วนใหญ่มี

ตาํแหน่งพนกังานระดบัปฏิบติัการ(ร้อยละ92.3) 

รองลงมาคือระดบัผูจ้ดัการ(ร้อยละ3.9) และระดบั

หวัหนา้แผนก(ร้อยละ3.9)ตามลาํดบั 

 เมื�อจาํแนกตามแผนกพบวา่ส่วนใหญ่บุคลากร

อยูใ่นแผนกตรวจสอบคุณภาพ(ร้อยล่ะ14.8) รองลงมา

คือแผนกจดัส่ง(ร้อยละ13.0) และแผนกรีไฟน์(ร้อยละ

12.3)ตามลาํดบั แผนกที�มีบุคลากรตํ�าสุดไดแ้ก่แผนก

จดัซืCอ(ร้อยละ6.0) 

 เมื�อจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานพบวา่

ส่วนใหญ่อยูช่่วงประสบการณ์การทาํงานตํ�ากวา่10ปี

(ร้อยละ52.5) รองลงมาคือช่วงประสบการณ์การทาํงาน

11-20ปี(ร้อยละ33.1)และ21-30ปี ที�เหลือมี

ประสบการณ์การทาํงานมากกวา่30ปี(ร้อยละ1.8) 

ตอนที;2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดบัประสิทธิภาพด้าน

การจดัการโลจสิตกิส์ของอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์แก้ว 

 การศึกษาวิจยัครัC งนีCคณะผูวิ้จยัไดศึ้กษาระดบั

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพดา้นการจดัการโลจิสติกส์

ของอตุสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์กว้โดยการหาค่าเฉลี�ย

(Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน(Standard 

deviation) ซึ�งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงัตาราง4.2 

ตาราง4.2 ค่าเฉลี�ย( )และส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.)ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ดา้นการจกัการโลจิสติกส์ 

 

 

 

ประสิทธิภาพ 
ระดบัความคิดเห็น 

 S.D. แปล

ผล 

ความรวดเร็วในการส่งมอบ 4.21 .66 มาก 

- 290 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

สินคา้ 

ความต่อเนื�องในการส่งมอบ

สินคา้ 

สื�อสารขอ้มูลไดถู้กตอ้งและ

สมบูรณ์ 

จดัเก็บสินคา้และวตัถุดิบดว้ย

วธีิที�เหมาะสม 

โดยภาพรวมสามารถลด

ตน้ทุนเกี�ยงกบัสินคา้ได ้

 

4.35 

 

4.24 

 

3.97 

 

 

3.79 

.67 

.75 

 

.55 

 

.52 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.49 0.46 มาก 

จากตาราง4.2 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก( =4.49) และเมื�อพิจารณารายได้พบว่าอยู่

ในระดบัมากทุกดา้น 

ตอนที;3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน

การดาํเนินงานของอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์แก้ว 

 การศึกษาวิจยัครัC งนีC คณะผูวิ้จยัไดศึ้กษาระดบั

ความคิดเห็นด้านปัจจัยการดาํเนินงานของบุคคลใน

อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์กว้โดยดารหาค่าเฉลี�ย(Mean) 

และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน(Standard deviation) ซึ� งผล

การวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงัตาราง4.3-4.8 

ตาราง4.3 ค่ า เฉ ลี� ย ( )และส่ วน เบี� ยงเบ น

มาตรฐาน(S.D.)ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ด้านการจักการโลจีสติกส์ต่อปัจจัยการดําเนินงาน

โดยรวม 
 

ปัจจยัการ

ดาํเนินงาน 

ระดบัความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

ดา้นแรงงาน 

ดา้นวตัถุดิบ 

3.40 

3.62 

.80 

.67 

ปานกลาง 

มาก 

ดา้นเครื�องจกัร 

ดา้นเงินลงทุน 

ดา้นการจดัการ 

3.59 

3.40 

3.77 

.68 

.76 

.59 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

รวม 3.56 .39 มาก 

 จากตาราง4.3 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการดําเนินงานโดยภาพ

รวมอยู่ในระดบัมาก( =3.56)เมื�อพิจารณาแต่ละด้าน

พบว่า ด้านการจัดการอยู่ในระดับมากที�สุด( =3.77)

รองลงมาไดแ้ก่ดา้นวตัถุดิบในระดบัมาก( =3.62)ดา้น

เครื�องจกัรในระดบัมาก( =3.59)ดา้นแรงงานในระดบั

ปานกลาง( =3.40)และด้านเงินลงทุนในระดับปาน

กลาง( =3.40)ตามลาํดบั 

ตาราง4.4 ค่ า เฉ ลี� ย ( )และส่ วน เบี� ยงเบ น

มาตรฐาน(S.D.)ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั 

การดาํเนินงานดา้นแรงงาน 

ดา้นแรงงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

มีความชาํนาญในการ

ทาํงาน 

มีความรู้เหมาะสมกบังาน 

มีทศันคติที�ดีต่อการ

ทาํงาน 

มีความสมัพนัธ์ที�ดีต่อ

หวัหนา้และเพื�อน

ร่วมงาน 

3.42 

3.40 

3.47 

3.32 

1.01 

0.97 

1.00 

1.02 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

รวม 3.40 .80 ปาน

กลาง 

 จากตาราง4..4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นต่อปัจจยัการดาํเนินงานดา้นแรงงานโดย

ภาพรวมในระดบัปานกลาง( =3.40)เมื�อพิจารณาใน
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แต่ละขอ้พบว่ามีทศันคติที�ดีต่อการทาํงานในระดบัปาน

กลาง( 3.47)รองลงมาได้แก่มีความชํานาญในการ

ทาํงานในระดบัปานกลาง( =3.42)มีความรู้เหมาะสม

กบังานในระดบัปานกลาง( =3.40)มีความสัมพนัธ์ที�ดี

ต่อหัวหน้าและเพื� อนร่วมงานในระดับปานกลาง

( =3.32)ตามลาํดบั 

ตาราง4.5 ค่ า เฉ ลี� ย ( )และส่ วน เบี� ยงเบ น

มาตรฐาน(S.D.)ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ดา้นการจกัการโลจิสติกส์ดา้นวตัถุดิบหรืออะไหล่และ

อุปกรณ์ต่างๆ 

ดา้นเครื�องจกัร 
ระดบัความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

ทนัสมยั 

คุณภาพและ

มาตรฐาน 

เพียงพอต่อการ

ผลิต 

สะดวกสบาย 

3.33 

3.62 

3.95 

3.53 

.75 

.66 

1.04 

.60 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.62 .68 มาก 

 จากตาราง4.5 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นต่อปัจจยัการดาํเนินงานดา้นวตัถุดิบโดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก( =3.62) เมื�อพิจารณาแต่ละ

ขอ้พบว่าเพียงพอต่อการใชง้านในระดบัมาก ( =3.95)

รองลงมาได้แก่คุณภาพดี มีมาตรฐานในระดับมาก

( =3.62)ให้ความสะดวกสบายในระดบัมาก( =3.53)

แ ล ะ ค ว าม ทัน ส มัยใน ร ะ ดับ ป าน ก ล าง ( =3.33)

ตามลาํดบั 

ตาราง4.6 ค่ า เฉ ลี� ย ( )และส่ วน เบี� ยงเบ น

มาตรฐาน(S.D.)ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ดา้นการจกัการโลจิสติกส์ดา้นเครื�องจกัร 

ดา้นเครื�องจกัร 
ระดบัความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

ทนัสมยั 

คุณภาพและ

มาตรฐาน 

เพียงพอต่อการ

ผลิต 

สะดวกสบาย 

3.37 

3.73 

3.82 

3.58 

.59 

.96 

1.11 

.65 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.59 .67 มาก 

 จารตาราง4.6 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นต่อปัจจยัการดาํเนินงานดา้นเครื�องจกัรโดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก( =3.59 ) เมื�อพิจารณาแต่ละ

ข้อพบว่า เพียงพอต่อการผลิตในระดับมาก( =3.82)

รองลงมาได้แก่ คุณภาพและมาตรฐานในระดับมาก

( =3.75)สะดวกสบ ายใน ระดับมาก ( =3.58)และ

ทนัสมยัในระดบัปานกลาง( =3.37)ตามลาํดบั 

ตาราง4.7 ค่ า เฉ ลี� ย ( )และส่ วน เบี� ยงเบ น

มาตรฐาน(S.D.)ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ดา้นการจกัการโลจิสติกส์ดา้นเงินลงทุน 

ดา้นเครื�องจกัร 
ระดบัความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

อาคารและสถานที� 

เครื�องจกัรทนัสมยั 

วตัถุดิบมีคุณภาพ 

บุคลากรมีความ

ชาํนาญ 

3.28 

3.29 

3.13 

3.69 

1.00 

.87 

.92 

.63 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

รวม 3.40 .76 ปานกลาง 

 จากตาราง4.7 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นต่อปัจจยัการดาํเนินงานดา้นเงินลงทุนโดย

ภาพรวมในระดบัปานกลาง( 3.40)เมื�อพิจารณาในแต่
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ละข้อพบว่า บุคลากรมีความชํานาญในระดับมาก

( =3.69) รองลงมาไดแ้ก่เครื� องจกัรทันสมยัในระดับ

ปานกลาง( =3.28)อาคารและสถานที�ในระดับปาน

กลาง( =3.28)และวตัถุดิบมีคุณภาพในระดบัปานกลาง

( =3.13)ตามลาํดบั 

ตาราง4.8 ค่ า เฉ ลี� ย ( )และส่ วน เบี� ยงเบ น

มาตรฐาน(S.D.)ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ

ดา้นการจกัการโลจิสติกส์ดา้นการจดัการ 

ดา้นการจดัการ 
ระดบัความคิดเห็น 

 S.D. แปล

ผล 

วางแผนการทาํงาน 

ควบคุมการทาํงาน 

ขัCนตอนการทาํงาน 

วดัผลการทาํงาน 

3.69 

3.84 

3.87 

3.71 

.63 

.78 

.86 

.76 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.78 .57 มาก 

จากตาราง 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นปัจจยัการดาํเนินงานดา้นการจดัการโดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก( =3.78)เมื�อพิจารณารายขอ้

พบว่า ขัCนตอนการทํางานอยู่ในระดับมาก ( =3.87)

รองลงมาได้แก่ควบคุมการทํางานอยู่ในระดับมาก

( =3.84) วดัผลการทํางานอยู่ในระดับมาก( =3.71) 

และวางแผนการทํางานอยู่ในระดับมาก( =3.69)

ตามลาํดบั 

ตอนที;4 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพด้านการ

จัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์แก้ว 

จาํแนกตามปัจจัยพืJนฐานส่วนบุคคล 

 การศึกษาครัC งนีCผูวิ้จยัไดศึ้กษาเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของ

อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์กว้จาํแนกตามปัจจยัพืCนฐาน

ส่วนบุคลไดแ้ก ประกอบดว้ยเพศ อาย ุ ระดบั  

การศึกษา ตาํแหน่ง  แผนก และประสบการณ์การ

ทาํงานโดยใชส้ถิติทกสอบค่า t–test และค่า Anova ซึ�ง

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงัตาราง 4.9 – 4.14 

ตาราง \.{ ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

ดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์

แกว้จาํแนกตามเพศ 
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8.2. สรุปผลการศึกษา  

1. ปัจจยัพืCนฐานส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 69) ที�เหลือ

เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 31) และเมื�อจาํแนกตามอายสุ่วน

ใหญ่ มี 20-30 ปี (ร้อยละ 46.5) รองลงมาอยูใ่นช่วงอายุ

ระหวา่ง 31-40 ปี (ร้อยละ 32.4) และอยูใ่นช่วงอายุ

มากกวา่ 40 ปี (ร้อยละ 13.4) ที�เหลืออยูใ่นกลุ่มอายตุํ�า

กวา่ 20 ปี (ร้อยละ 7.7) ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั ปริญญาตรี 

(ร้อยละ 40.5) รองลงมาอยู่ในระดบัอนุปริญญาหรื

อปวส. (ร้อยละ 37) ระดบัม.ปลาย,ปวช. หรือตํ�ากวา่ 

(ร้อยละ 17.6) และระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ (ร้อยละ 

4.9) ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งพนกังานระดบัปฏิบติัการ (ร้อย

ละ 92.3) รองลงมาคือระดบัผูจ้ดัการ (ร้อยละ 3.9) และ

ระดบัหวัหนา้แผนก (ร้อยละ 3.9) ส่วนใหญ่บุคลากรอยู่

ในแผนกตรวจสอบคุณภาพ (ร้อยละ 14.1) รองลงมาคือ

แผนกจดัส่ง (ร้อยละ 12.7) และแผนกขึCนรูปและอบ 

(ร้อยละ 11.6) ตามลาํดบั แผนกที�มีบุคลากรตํ�าสุดไดแ้ก่

แผนกหลอม (ร้อยละ 4.9) และแผนกวางแผน (ร้อยละ 

4.9) ส่วนใหญ่อยูช่่วงประสบการณ์การทาํงานตํ�ากวา่ 

10 ปี (ร้อยละ 52.5) รองลงมาคือช่วงประสบการณ์การ

ทาํงาน 11-20 ปี (ร้อยละ 33.1) และ 21-30 ปี ที�เหลืออยู่

ในมีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 30 ปี (ร้อยละ 

1.8)  

2. ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของ

อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑแ์กว้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็น

ของบุคลากรในองคก์รอยูใ่นระดบัมาก  

3. ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั 

 

 

ดา้นการดาํเนินงานทัCง 5 ดา้น คือ ดา้นแรงงาน 

ด้านวตัถุดิบ ด้านเครื� องจักร ด้านเงินลงทุน ด้านการ

จดัการ พบวา่ ทัCงในภาพรวมในระดบัมาก  

4.ไดว้่าตวัแปรทางดา้น คือ ดา้นแรงงาน ดา้น

วตัถุดิบ ดา้นเครื�องจกัร ดา้นเงินลงทุน ดา้นการจดัการ

เป็นตวัแปรที�มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานดา้นการ

 

ประสิทธิภาพ 

เพศ  

 

t 

 

 

Sig ชาย หญิง 

 S.D  S.D   

ความรวดเร็ว

ในการส่ง

มอบสินคา้ 

ความต่อเนื�อง

ในการส่ง

มอบสินคา้ 

สื�อสารขอ้มูล

ไดถู้กตอ้ง

และสมบูรณ์ 

จดัเก็บสินคา้

และวตัถุดิบ

อยา่ง

เหมาะสม 

โดยภาพรวม

สามารถลด

ตน้ทุน

เกี�ยวกบั

สินคา้ได ้

4.22 

 

4.37 

 

4.25 

 

3.96 

 

3.74 

.69 

 

.68 

 

.76 

 

.51 

 

50 

4.18 

 

4.31 

 

4.20 

 

3.98 

 

3.74 

.635 

 

.68 

 

.73 

 

.54 

 

.56 

.437 

 

.694 

 

.472 

 

.183 

 

.1.119 

.663 

 

.488 

 

.638 

 

.863 

 

.246 

รวม 4.67 .53 4.47 .45 .486 .486 
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จัดการโลจิสติกส์อย่างมากโดยตัวแปรทางด้านการ

จัดการมีผลกระทบมากที� สุด และรองลงมาตัวแปร

ทางดา้นวตัถุดิบ และถดัมาตวัแปรทางดา้นเครื�องจกัร 

ตามลาํดบั ส่วนตวัแปรที�มีผลกระทบต่อการจดัการโลจิ

สติกส์ไม่มากคือตวัแปรทางดา้นเงินลงทุนและตวัแปร

ท า ง ด้ า น แ ร ง ง า น  ใ น ณ ะ ที�  ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ  คื อ 

ปัจจยัพืCนฐานส่วนบุคคล 1.1 เพศ     1.2 อาย ุ 1.3 ระดบั

การศึกษา 1.4 ตาํแหน่ง    1.5 แผนก  1.6 ประสบการณ์

การทํางาน wไม่มีลอย่างชัดเจนด้านการจัดการโลจิ

สติกส์ของบริษทั  

9. อภิปรายผลการวจัิย  

1. ผลการศึกษาการประเมินประสิทธิภาพการ

ดาํเนินงานการจดัการดา้นโลจิสติกส์ พบวา่ฝ่ายผลิต มกั

ประสบปัญหาวตัถุดิบไม่พร้อมในการผลิต คือ การผลิต

บรรจุภัณฑ์แก้วนัCนต้องใช้วตัถุดิบที�หลากหลายการ

สั�งซืCอวตัถุดิบจากหลายที�จึงทาํให้บางครัC งการส่งมอบ

วตัถุดิบไม่เป็นไปตามเวลาที�กาํหนดทาํให้การผลิตเกิด

การหยุดชะงกั แนวทางในการแกไ้ขปัญหาเป็น 2 แบบ 

คือการแก้ปัญหาในระยะสัC นและระยะยาว ซึ� งปัญหา

สาํคญัแตกต่างกนั ทาํให้ประสิทธิภาพโดยรวมของโซ่

อุปทานลดลง ดังนัCนกระบวนการแกไ้ขจึงต้องทาํใน

หลายๆ ด้านพร้อมกัน เพื�อให้การดําเนินภายใต้โซ่

อุปทาน มีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. ผลการศึกษาการประเมินประสิทธิภาพการ

ดาํเนินงานการจดัการดา้นโลจิสติกส์ พบวา่ฝ่ายวางแผน 

ซึ�งปัญหาที�พบบ่อย ๆ คือ เรื�องของการสื�อสารไปยงัฝ่าย

ผลิต การเปลี�ยนแผน การผลิตอย่างกะทนัหัน ซึ� งมีผล

สืบเนื�องมาจากการเปลี�ยนแปลงความต้องการของ

ลูกคา้ 

3. ผลการศึกษาการประเมินประสิทธิภาพการ

ดาํเนินงานการจดัการดา้นโลจิสติกส์ พบว่าฝ่ายจดัส่ง 

และการตรวจสอบสต็อกของสินค้าที� มีอยู่ในสโตร์

สินคา้ บริษทั บางกอกกล๊าส ซึ� งเป็นบริษทัรับจา้งผลิต

ขวดแก้วและผลิตภัณฑ์แก้วในประเทศไทย ศึกษา

ระบบการผลิต ระบุสาเหตุของก ารผลิต เสนอวิธี

ทางแกไ้ข ผลการศึกษาพบวา่ การผลิตและการส่งสินคา้

ล่าชา้เกิดจากขบวนการของการขนถ่ายไดเ้พราะอาจจะ

เกิดการชาํรุดเสียในการขนส่งสินคา้  

10. ข้อเสนอแนะ 

ในการทําโครงงานครัC งนีC  ผูวิ้จัยเห็นว่ายงัมี

อุปสรรคในการศึกษาวิจยัครัC งนีC  ไม่ว่าจะเป็นเรื�องของ

ระยะเวลาของการศึกษา การสัมภาษณ์  เนื� องจาก

การศึกษาทัCงระบบการผลิต ภายในบริษทันัCนจะตอ้งมี

การศึกษาอย่างละเอียดเพื�อให้ทราบถึงแนวทางที�

สามารถนาํกลยุทธ์เขา้ไปประยุกต์ใชเ้พื�อปรับปรุงนัCน 

ผูวิ้จยัเห็นว่าควรมีเวลาในการเขา้ไปศึกษาเรียนรู้ระบบ

ภายใน อย่างลึกซึC ง เพราะบางแนวทางนัCน ในความเป็น

จริงอาจไม่เหมาะในการนาํวิธีนีC เขา้ไปแก ้เนื�องจากอาจ

ส่งผลกระทบไปยงัส่วนอื�นๆ ได ้ดงันัCนในการปรับปรุง

หรือการเสนอแนวทางในการแก้ไขนัC น จําเป็นต้อง

คาํนึงถึงผลกระทบในส่วนที�เกี�ยวขอ้งดว้ย 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที;มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ครัวพ่อกาํนันซีฟู้ด เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร

Marketing mix factors influencing the service selection of Krua Por Kam Nam Seafood 

Restaurant, Bang Khun Thian District, Bangkok  

 

ฐานิดา  เรือนงาม1,รองศาสตราจารย ์จินตนา  สุนทรธรรม/ 
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2อาจารย์ที7ปรึกษา คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลยัอินเตอร์เทคลาํปาง 

 

บทคัดย่อ : 

 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารครัวพ่อกาํนนัซีฟู้ด เขตบางขุน

เทียน กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์ เพื�อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที� มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารครัวพ่อกาํนนัซีฟู้ด เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการวิจยัคือ ผูบ้ริโภคที�ใชบ้ริการ

ร้านอาหารครัวพ่อกาํนนัซีฟู้ดเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร จาํนวน <�[ คน ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี� การหาค่าเฉลี�ย การหาค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน สถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการหาค่า t-test และ F-test ผลการศึกษา

พบวา่  

 !. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวพ่อกาํนันซีฟู้ดในภาพรวม โดยดา้น

กระบวนการให้บริการ (Process) ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ (People) ดา้นราคา (Price) ดา้น

การสร้าง และการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evident and Presentation) อยู่ในระดบัมากที�สุด ส่วนดา้น

ผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก และดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 /. ผลการเปรียบเทียบความเห็นของผูบ้ริโภคที�มีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารครัวพ่อกาํนนัซีฟู้ด พบว่า อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนตวัเฉลี�ยต่อเดือน ความถี�ในการ

ใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายเฉลี�ยต่อครัC งในการรับประทาน และบุคคลที�ไปใชบ้ริการดว้ย ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารครัวพ่อกาํนนัซีฟู้ด แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 

[.[; 
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คําสําคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด, ร้านอาหาร 

ABSTRACT  

 The purpose of the study on marketing mix factors influencing the service selection of Krua Por Kam 
Nam Seafood Restaurant, Bang Khun Thian District, Bangkok was to study the marketing mix factors 
influencing the service selection of Krua Por Kam Seafood Restaurant, Bangkok. The sample group was 
390 consumers using the service of Krua Por Kam Nam Seafood Restaurant, Bang Khun Thian District, 
Bangkok. The questionnaire was used for data collection. The statistics used in data analysis included 
frequency, mean, percentage, and standard deviation. The statistics used in hypothesis test were the 
analysis of difference by finding the t-test and F-test. The study results were found that:  
 1. According to the marketing mix factors influencing the service selection of Krua Por Kam Nam 
Seafood Restaurant as overall image, the Service (Process), Distribution (Place), Service personnel 
(People), Price, and Physical Evident and Presentation were at a highest level, whereas the products were 
at a high level, the marketing promotion was at a high level, and the marketing promotion was at a 
moderate level.  
 2. The comparison results on the opinions of consumers towards the marketing mix factors 
influencing the service selection of Krua Por Kam Nam Seafood was found that the different age, status, 
educational level, career, monthly private income, service frequency, average payment per time of eating, 
and customers had the opinions towards the marketing mix factors influencing the service selection of 
Krua Por Kam Nam Seafood Restaurant differently by statistical significance at 0.05 level. 

KEYWORDS : Marketing mix, Restaurant
 

- 298 -



1. บทนํา 

 กระแสโลกาภิวตัน์ที� เปลี�ยนแปลงไปตามยุค

สมยัทาํให้วฒันธรรมการรับประทานอาหารของ

คน ไท ยเป ลี� ยน แป ล งไป อย่ างรวด เร็ว  ทําให้

วฒันธรรมการรับประทานอาหารนอกบ้าน เพื�อ

ความสะดวก สบาย รวดเร็ว รวมทัC งอาจเป็นการ

เปลี�ยนบรรยากาศ ตลอดจนการพบปะสังสรรคก์นั

ในครอบครัว กลุ่มเพื�อนฝูง การติดต่อธุรกิจ การ

แสดงความยินดีในโอกาสต่างๆ จึงเป็นทางเลือกที�

ผูบ้ริโภคต้องการ และสนใจมากที� สุด ส่งผลให้

ธุรกิจร้านอาหารเพิ�มขึC นอย่างมาก และมีความ

หลากหลายรูปแบบแตกต่างกนัออกไป และไม่ว่า

ภาวะทางเศรษฐกิจจะขยายตัว ห รือชะลอตัว

อย่างไร ธุรกิจร้านอาหารก็จะขยายตวัเจริญเติบโต

มาตลอด เพื�อใหผู้บ้ริโภคมีโอกาสไดเ้ลือกมากขึCน  

 จากการสํารวจธุรกิจร้านอาหารในประเทศ

ไทยของศูนยวิ์จยักสิกรไทย มองว่า ในปี /;;R นีC  

ร้านอาหารจะมีมูลค่าตลาดประมาณ ![R,[[[ – 

!![,[[[ ลา้นบาท เติบโตอยู่ในกรอบร้อยละ Y.� - 

R.� จากในปี /;;z (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, /;;z) โดย

การเติบโตของมูลค่าตลาดเชนร้านอาหารในปี 

/;;R ดงักล่าว นอกจากจะเป็นผลมาจากค่าใชจ่้าย

ในการรับประทานอาหารของคนไทยต่อคนต่อครัC ง

ปรับตัวสูงขึC น จากการกระตุ้นการรับประทาน

อาห ารเพิ� ม ขึC น โดยผู ้ป ระกอบ การ ธุรกิ จ เช น

ร้านอาหารแล้ว ส่วนหนึ� งยงัเป็นผลมาจากการ

ปรับตัวสูงขึC นของต้น ทุ นการประกอบ ธุรกิจ

ร้านอาหารในระดบัที�ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจ

ร้านอาหารจาํเป็นต้องปรับราคาอาหารให้สูงขึC น

ตามไปดว้ย 

 สาํหรับร้านอาหาร "ยา่นบางขุนเทียน" ถือเป็น

พืCนที�เดียวในเขตกรุงเทพฯ ที�ติดทะเล มีธรรมชาติ

น่าท่องเที�ยว ดว้ยพืCนที�ริมทะเลที�เต็มไปดว้ยป่าชาย

เลน แหล่งศึกษาระบบนิเวศของป่า ทาํใหย้า่นนีC เต็ม

ด้วยร้าน อาห ารซี ฟู้ ดน าน าชนิ ดให้ เลือกส รร

มากมาย รวมทัC ง บางขุนเทียนยงัมีชื�อเสียงด้าน

อาหารทะเลที�สดใหม่ รับรองได้ว่าใครที�ได้มา

รับประทานอาหารที�ย่านนีC  จะไดลิ้Cมรสชาติอาหาร

ทะเลสดใหม่ เช่น ร้านครัวแสวงซีฟู้ด ร้านเรือง

ฤทธิ1  ซีฟู้ด ร้านBangkok sea view Restaurant ร้าน

ครัวยุพิน ร้านครัวลุงแถม ร้านอ่าวกระเบนซีฟู้ด 

ร้านเทียนทะเล ซีฟู้ด รุ่งฟ้าซีฟู้ด และร้านครัวกาํนนั 

เป็ น ต้ น  มี ก า ร แ ข่ ง ขั น ที� สู ง ขึC น  ส่ ง ผ ล ใ ห้

ผูป้ระกอบการร้านอาหารแต่ละรายพยายามคิดคน้

กลยุทธ์ต่างๆขึC นมาไม่ว่าจะเป็นเรื� องคุณภาพของ

อาห าร ราคา ทําเลที� ตัC ง  และการบ ริการ เพื� อ

นาํเสนอจุดเด่นของตนใหแ้ก่ผูบ้ริโภคเพื�อเป็นหนึ� ง

ในทางเลือกสาํหรับผูบ้ริโภค 

 

O. วตัถุประสงค์ 

 เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มี

ผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารครัวพ่อกาํนัน

ซีฟู้ด เขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 

 

7. สมมติฐานการวจัิย 

 ปัจจัยส่วนบุคคลที�ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้

ส่วนตัวเฉลี�ยต่อเดือน ความถี�ในการใช้บริการ 

ค่าใช้จ่ายเฉลี�ยต่อครัC งในการรับประทาน และ

บุคคลที�ไปใช้บริการที�แตกต่างกนั มีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการ

เลือกใช้บริการร้านอาหารครัวพ่อกํานันซีฟู้ ด

แตกต่างกนั 

 

\. กรอบแนวความคิดของการวจัิย 

 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยั

ที�เกี�ยวขอ้งกบัการวิจยัเรื�อง ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร
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ค รั ว พ่ อ กํ า นั น ซี ฟู้ ด  เข ต บ า ง ขุ น เ ที ย น 

กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปแนวความคิด เพื�อ

เป็นแนวทางในการวิจยัซึ�งแสดงกรอบแนวคิดดงันีC   

 

ตวัแปรอสิระ 

(Independent Variables) 

ตวัแปรตาม 

(Dependent Variables) 

 

]. ระเบียบวธีิวจัิย 

 3.7 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที�ใชใ้นการวิจยันีC  คือ กลุ่มลูกคา้ที�ใช้

บริการร้านอาหารครัวพ่อกาํนันซีฟู้ด เขตบางขุน

เทียน กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยโดยใช้สูตรคํานวณ ของคอแครน 

(Cochran, !�zz อา้งใน ธีรวุฒิ  เอกะกุล, /;Q<) ที�

ระดบัความเชื�อมั�น �;%  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 390 คน 

 3.9 เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 
 เครื� องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน

การศึกษาครัC งนีC  คือ แบบสอบถาม มีทัCงหมด 3 ส่วน 

ประกอบดว้ย  

 ส่วนที�  ! แบบสอบถามเกี�ยวกับข้อมูลทั�วไป

ของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

ความถี�ในการใช้บริการ ค่าใช้จ่ายเฉลี�ยต่อครัC งใน

การรับประทาน และบุคคลที�ไปใชบ้ริการดว้ย โดย

เป็นคาํถามแบบใหเ้ลือกตอบแบบคาํตอบเดียว  

 ส่วนที�  2  แบบสอบถามเกี�ยวกับปัจจัยส่วน

ป ระส ม การตล าด ที� มี ต่ อก ารเลือ กใช้บ ริก าร

ร้านอาหารครัวพ่อกํานันซีฟู้ด เขตบางขุนเทียน 

กรุงเทพมหานคร โดยขอ้คาํถามเป็นแบบสอบถาม

มีจาํนวนทัC งสิCน 34 ข้อ ซึ� งข้อคําถามมีคําตอบให้

เลือก ; ระดบั  

 ส่วนที�  3 แบบสอบถามคําถามปลายเปิดที�

สอบถามความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะ  

 5.3 การสร้างเครื� องมือวิ จัย และการหา
คุณภาพของเครื�องมือ 
 การสร้างเครื� องมือ ผูว้ิจัยได้ดําเนินการตาม

ขัCนตอน ดงันีC  

 1. ศึกษาเอกสาร โดยการทบทวนวรรณกรรม 

แนวทฤษฎี และผลงานการวิจัยที� เกี� ยวข้องกับ 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที� มีต่อการ

เลือกใชบ้ริการร้านอาหารครัวพ่อกาํนันซีฟู้ด เขต

บางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร เพื�อนํามาเป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2. การกําหนดประเด็น  และขอบเขตของ

คาํถามให้สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ และกรอบ

แนวคิดในการวิจยั 

 3. ส ร้ า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ฉ บั บ ร่ า ง  เส น อ

คณะกรรมการที�ปรึกษาตรวจสอบความครอบคลุม

ของเนืC อหา และความถูกต้องของการใช้สํานวน

ภาษา และข้อเสนอแนะพร้อมทัC งการปรับปรุง

แกไ้ขขอ้บกพร่องตามคาํแนะนาํ  

 4. นํ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ใ ห้ ผู ้ เชี� ย ว ช า ญ 

ตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษา และความถูกตอ้ง

ของเนืCอหา และหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง

ข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดย

วิธีการ IOC (Index of Item Objective Congruence) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

 

!. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  

/. ดา้นราคา (Price)  

<. ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place)  

Q. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion)  

;. ดา้นกระบวนการให้บริการ 

(Process)  

Y. ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ 

(People)  

z. ดา้นการสร้าง และการนาํเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

Evident and Presentation) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

!. เพศ 

/. อาย ุ

<. สถานภาพสมรส 

Q. ระดบัการศึกษา 

;. อาชีพ 

Y. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

7. ความถี�ในการใชบ้ริการ 

8. ค่าใชจ่้ายเฉลี�ยต่อครัC งใน

การรับประทาน 

9. บุคคลที�ไปใชบ้ริการดว้ย 
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เลือกคําถามที� มี ค่า IOC ตัC งแต่  0.67 ขึC นไป จาก

ผูเ้ชี�ยวชาญ 3 ท่าน และไดผ้ลการให้คะแนนของ

ผู ้เชี� ยวชาญ 2 ใน 3 ท่านขึC นไป ผู ้เชี� ยวชาญด้าน

งานวิจยั 3 ท่าน 

 5. นาํแบบสอบถามที�ไดจ้ากการตรวจสอบแลว้ 

ไ ป ท ด ล อ งกับ ข้อ มู ล จ า ก ลู ก ค้ า ที� ใช้ บ ริ ก า ร

ร้านอาหาร เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ซึ� ง

ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 40 ตวัอยา่ง เพื�อทดสอบ

ความเชื� อมั�น  โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ1

สหสัมพันธ์แอลฟา (α – Coefficient) ของครอ

นบาค (อา้งถึงใน ยุทธ ไกรยวรรณ์. 2550: 236) ได้

ค่าความเชื� อมั�น 0.811 ซึ� งถือว่าแบบสอบถามมี

ความเชื�อถือได้ หลังจากนัC นจึงดําเนินการจัดทํา

แบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด 

 6. นาํแบบสอบถามที�ไดป้รับปรุงแลว้ ไปเก็บ

รวบรวมขอ้มูล 

 

^. สถิติที;ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 

การแจกแจงความถี� การหาค่าเฉลี�ย การหาค่าร้อย

ละ ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน สถิติที�ใชใ้นการทดสอบ

สมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการ

หาค่าที (t-test) และใช้สถิติทดสอบ F-test ในการ

วิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Anova) 

 

7. ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างจาํนวน <�[ 

คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุประมาณ /Y – <; ปี 

สถานภาพสมรส / แต่งงาน มีการศึกษาตํ� ากว่า

ปริญญาตรี อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว รายได้

ส่วนตวัเฉลี�ยต่อเดือน ![,001 – <[,[[[ บาท ความถี�

ในการใช้บริการไม่เกิน ! ครัC ง / เดือน ค่าใช้จ่าย

เฉลี�ยต่อครัC งในการรับประทาน !,001 – /,[[[ บาท 

และบุคคลที�ไปใชบ้ริการดว้ย < – ; คน 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี� ยวกับความคิดเห็ น

เกี�ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการร้านอาหารครัวพ่อกาํนันซีฟู้ด เขต

บางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลมีดงันีC  

 

ตารางที; = ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม

การตลาดที;มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารครัว

พ่อกาํนันซีฟู้ด ในภาพรวม และจาํแนกตามด้าน 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาด  S.D. 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  <.zz .;�[ มาก 

ดา้นราคา (Price) Q.;[ .<;R มากที�สุด 

ดา้นการจดัจาํหน่าย 

(Place) 

Q.;/ .;R; มากที�สุด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 

<.!Q .Q/� ปานกลาง 

ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ (Process) 

Q.;� ./[; มากที�สุด 

ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 

(People) 

Q.;/ .<�/ มากที�สุด 

ดา้นการสร้าง และการ

นาํเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ (Physical 

Evident and 

Presentation)      

Q.;[ .<[� มากที�สุด 

ภาพรวม Q.// .!YQ มาก 

 จากตารางที�  1 ระดับความสําคญัที�ของปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหารครัวพ่อกํานันซีฟู้ด ในภาพรวม และ

จาํแนกตามดา้น พบวา่ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก   

( = Q.//, S.D. = [.!YQ) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที� สุดคือ ด้าน
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กระบวนการให้บริการ (Process) (  = Q.;�, S.D. 

= [./[;) ด้านการจัดจาํหน่าย (Place) (  = Q.;/, 

S.D. = [.;R;) ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ (People) 

(  = Q.;/, S.D. = [.<�/) ด้านราคา (Price) (  = 

Q.;[, S.D. = [.<;R) ดา้นการสร้าง และการนาํเสนอ

ลั ก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ  ( Physical Evident and 

Presentation) (  = Q.;[, S.D. = [.<[�) รองลงมา

อยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) (  = 

<.zz, S.D. = [.;�[) และในระดบัปานกลางคือ ดา้น

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) (  = <.!Q, S.D. 

= [.Q/�) 

 สมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลที�ประกอบด้วย 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายได้ส่วนตัวเฉลี�ยต่อเดือน ความถี�ในการใช้

บริการ ค่าใช้จ่ายเฉลี�ยต่อครัC งในการรับประทาน 

และบุคคลที�ไปใช้บริการด้วยที�แตกต่างกัน จะมี

ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มี

ผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารครัวพ่อกาํนัน

ซีฟู้ดแตกต่างกนั 

ตารางที; O สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ความคดิเห็นต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพ
ศ 

อา
ย ุ 

สถ
าน

ภา
พ

 

ระ
ดบั

กา
รศึ

กษ
า 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  
.15

1 

.321 .048

* 

.130 

ดา้นราคา (Price) .14

2 

.954 .002

* 

.627 

ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) .21

6 

.423 .717 .104 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 

.10

3 

.891 .003

* 

.910 

ดา้นกระบวนการให้บริการ 

(Process) 

.17

5 

.069 .942 .551 

ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ 

(People) 

.27

6 

.201 .273 .088 

ดา้นการสร้าง และการ

นาํเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ (Physical Evident 

and Presentation)      

.07

8 

.000

* 

.061 .000

* 

ภาพรวม 
.17

8 

.006

* 

.396 .204 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

ตารางที; O (ต่อ) สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ความคดิเห็นต่อปัจจัย

ส่วนประสมทาง

การตลาด 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

อา
ชีพ

 

รา
ยไ

ด้ส่
วน

ตัว
เฉ

ลี;ย
ต่อ

เดื
อน

 

คว
าม

ถี;ใ
น

กา
รใ

ช้บ
ริก

าร
 

ค่า
ใช้

จ่า
ยเ

ฉล
ี;ยต่

อค
รัJง

ใน
กา

ร

รับ
ป

ระ
ท

าน

บุ
คค

ลท
ี;ไป

ใช้
บ

ริก
าร

ด้ว
ย 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  
.044

* 

.027

* 

.001

* 

.319 .461 

ดา้นราคา (Price) .431 .550 .424 .516 .093 

ดา้นการจดัจาํหน่าย 

(Place) 

.275 .841 .519 .669 .252 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) 

.000

* 

.007

* 

.000

* 

.423 .986 

ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ (Process) 

.000

* 

.000

* 

.012

* 

.252 .002* 

ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 

(People) 

.042

* 

.007

* 

.019

* 

.000* .325 

ดา้นการสร้าง และการ

นาํเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ (Physical 

Evident and 

Presentation)      

.005

* 

.000

* 

.008

* 

.067 .232 

ภาพรวม 
.179 .087 .000

* 

.984 .335 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 จากตารางที� 2 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้

ส่วนตัวเฉลี�ยต่อเดือน ความถี�ในการใช้บริการ 

ค่าใช้จ่ายเฉลี�ยต่อครัC งในการรับประทาน และ

บุคคลที�ไปใชบ้ริการดว้ย ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
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บริการร้านอาหารครัวพ่อกาํนันซีฟู้ด แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั [.[; 

 

9. สรุป และอภิปรายผล 

 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�

มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารครัวพ่อกาํนนั

ซีฟู้ด เขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร มีดงันีC  

 ค วาม คิ ด เห็ น ต่ อ ปั จ จัย ส่ วน ป ร ะส ม ท าง

การตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหาร

ครัวพ่อกาํนนัซีฟู้ดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  

 ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) มีผลต่อการเลือกใช้

บริการร้านอาหารครัวพ่อกาํนันซีฟู้ดอยู่ในระดับ

ม าก  โ ด ย เฉ พ าะ วัต ถุ ดิ บ มี ค ว าม ส ด ให ม่  ซึ� ง

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จุฑามาศ สิทธิรัตน

สุนทร (/;Qz) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการที� มีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารทะเล ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 

พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (ด้านอาหาร และ

เครื�องดื�ม) ที�มีระดบัความสาํคญัสูงสุดได้แก่ ความ

สดของอาหาร มาเป็นอนัดบัแรก และสอดคลอ้งกบั 

กรกนก เพ็ชรตระกูล (/;Q�) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที� มีผลต่อ

ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกร้านอาหารในจงัหวดั

สมุทรสาคร พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัสมุทรสาคร ในระดบัมาก ไดแ้ก่ อาหารมี

ความสดสะอาดน่ารับประทาน 

 ดา้นราคา (Price) มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารครัวพ่อกาํนนัซีฟู้ด อยู่ในระดบัมากที�สุด 

โดยเฉพาะมีการบริการชาํระเงินดว้ยบตัรเครดิต ซึ� ง

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กรกนก เพ็ชรตระ

กูล (/;Q�) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการที�มีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ

เลือกร้านอาหารในจงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ ปัจจยั

ดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาครในระดบัมาก โดย

ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมากที�สุด 

ไดแ้ก่ มีการบริการการชาํระเงินดว้ยบตัรเครดิต 

 ด้าน ก ารจัด จําห น่ าย  (Place) มี ผ ล ต่ อ ก าร

เลือกใชบ้ริการร้านอาหารครัวพ่อกาํนนัซีฟู้ดอยู่ใน

ระดบัมากที�สุด ทัCงทาํเลที�ตัCงอยูติ่ดถนนใหญ่ ไป-มา

สะดวก และทําเลที�ตัC งไม่พลุกพล่าน หรือแออัด

จนเกินไป สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เกษศิริ

นทร์ พรจิตรอุดม (/;;!) ศึกษาความคิดเห็นของ

ผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด

ของผูบ้ริโภคร้านอาหารทะเลตงัเก เขตเมืองพทัยา 

จังหวดัชลบุรี พบว่าผู ้บริโภคมีความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัมาก   

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีผล

ต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวพ่อกํานัน

ซีฟู้ดอยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะมีส่วนลด

สําหรับลูกคา้ที�กลบัมาใช้อีกครัC งอยู่ในระดบัมาก 

ซึ� งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ จุฑามาศ สิทธิ

รัตนสุนทร (/;Qz) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสม

การตลาดบริการที�มีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใช้

บริการร้านอาหารทะเล ในอําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรสาคร พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ที�มีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร

ทะเล ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดคือ การลดราคาอาหาร 

 ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) มีผลต่อ

การเลือกใชบ้ริการร้านอาหารครัวพ่อกาํนนัซีฟู้ดอยู่

ในระดบัมากที�สุด โดยเฉพาะมีการแนะนาํส่วนลด

ก่อนให้บริการ ทัCงนีC อาจเนื�องมากจากส่วนลดเป็น

เรื� องที�ผูบ้ริโภคเห็นว่าเป็นเรื� องจาํเป็นที�จะทาํให้

ราคาอาหารถูกลงทาํใหส้ามารถลดค่าใชจ่้ายได ้

 ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ (People) มีผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการร้านอาหารครัวพ่อกาํนนัซีฟู้ดอยู่ใน
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ระดบัมากที�สุด โดยเฉพาะพนกังานใหก้ารตอ้นรับ 

และมีอธัยาศยัไมตรีที�ดี, พนกังานแต่งกายสะอาด มี

บุคลิกที�ดี และบริการดว้ยความสุภาพ, พนกังานมี

ความซื�อสัตยต่์อลูกคา้ น่าเชื�อถือ และไวว้างใจได ้

ทัCงนีC เนื�องจากธุรกิจร้านอาหาร สิ�งที�สําคญัมากอีก

ประการคือด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการซึ� งจะต้องมี

ความเต็มใจให้บริการ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งมี service 

mind เพื�อดึงดูดใหผู้บ้ริโภคเขา้มาใชบ้ริการ 

 ด้านการสร้าง และการนําเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ (Physical Evident and Presentation) มีผล

ต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวพ่อกํานัน

ซีฟู้ดอยู่ในระดบัมากที�สุด โดยเฉพาะชื�อร้าน และ

สัญลกัษณ์ของร้านจาํง่าย  ซึ� งมีความโดดเด่นและ

สงัเกตเห็นไดง่้าย ทัCงนีCอาจเนื�องมาจากประเด็นการ

สร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพเป็นสิ�งที�

สร้างบรรยากาศให้ที� ดึงดูดผูบ้ริโภคให้เข้ามาใช้

บริการ 

 

 

10. ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ที� มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวพ่อ

กํานันซีฟู้ ด เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

สามารถนําขอ้มูลมาใช้ประโยชน์ และเสนอแนะ

แนวทางให้กับผูป้ระกอบการร้านอาหารครัวพ่อ

กํานั น  แ ล ะ ร้าน อ าห าร ใน เข ต บ างขุ น เที ย น 

กรุงเทพมหานคร ในการวางแผนดาํเนินงาน และ

ผูส้นใจทั�วไปดงันีC  

 10.1 ข้อเสนอแนะผลที�ได้จากการศึกษา 

 1. จากผลการวิจยัที�พบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์

มี ค ว า ม คิ ด เห็ น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ผู ้ วิ จั ย มี

ข้อเสนอแนะว่าเนื� องจากการประกอบกิจการ

ร้านอาหารปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นสิ�งสาํคญัไม่ว่า

จะเป็นรสชาติ ความสดใหม่ ความหลากหลายของ

รายการอาหาร การตกแต่งอาหาร หรือเมนูแนะนาํ/

เมนู เด็ด  ซึ� งผู ้ประกอบการร้านอาหารควรให้

ความสาํคญักบัมาตรฐานเหล่านีC  อาจจะศึกษาความ

พึงพอใจ หรือสุ่มสอบถามผูใ้ชบ้ริการ หรือช่องทาง

ใหผู้บ้ริโภคเสนอแนะในดา้นผลิตภณัฑข์องร้าน  

 2. ดา้นราคา (Price) มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหารครัวพ่อกาํนนัซีฟู้ด อยู่ในระดบัมากที�สุด 

ดังนัC น ค วรร้าน อาห ารค วรมี การแส ด งอัตรา

ค่าอาหารให้เห็นชดัเจน กาํหนดราคาให้เหมาะสม

กบัคุณภาพและปริมาณอาหาร และมีช่องทางใน

การชาํระเงินที�หลากหลายไม่ว่าจะชาํระดว้ยเงินสด

หรือบตัรเครดิต 

 <.   ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) มีผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการร้านอาหารครัวพ่อกาํนนัซีฟู้ดอยู่ใน

ระดบัมากที�สุด ร้านอาหารควรขยายสาขาเพื�อให้

ผูบ้ริโภคได้เข้าถึงบริการมากที�สุด หรือมีบริการ

จดัส่งอาหารถึงบา้นเพื�อเป็นการเพิ�มกลุ่มลูกคา้ที�ไม่

สะดวกเดินทางมาร้าน 

 Q.   ถึ งแ ม้ว่ าด้าน ก ารส่ ง เส ริ ม ก ารต ล าด 

(Promotion) จ ะ มี ผ ล ต่ อ ก า ร เลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร

ร้านอาหารครัวพ่อกาํนนัซีฟู้ดอยูใ่นระดบัปานกลาง 

แต่ ร้าน อาห ารก็ควรจัดให้ มีการแจ้งข่ าวสาร 

ประชาสัมพนัธ์ หรือโฆษณาทางสื�อต่างๆ เพื�อให้

ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ข่าวสารต่างๆ ของร้านเป็นประจาํ 

โดยอาจจะโฆ ษณ าผ่านทาง Social Media เช่น 

Facebook Line หรือเว็บไซต์ทางร้านโดยตรง เพื�อ

ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร กิจกรรม และโปรโมชั�น

ต่างๆ นอกจากนีCอาจจะมีการส่งเสริมการขายโดยมี

บตัรลดราคาค่าอาหาร เมื�อมาท่านอาหารครัC งต่อไป  

 5. ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) มีผล

ต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวพ่อกํานัน

ซีฟู้ดอยู่ในระดบัมากที�สุด ดงันัCนร้านอาหารควรมี

มาตรฐาน ใน ก ารให้บ ริการไม่ว่าจะ เป็ น การ

ให้บริการด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว ให้ความเท่า
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เที ย ม ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  มี ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ที�

หลากหลาย มีเวลาการเปิด-ปิด ที�สอดคลอ้งกบัการ

ใชชี้วิตของกลุ่มผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

 6. ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ (People) มีผลต่อ

การเลือกใชบ้ริการร้านอาหารครัวพ่อกาํนนัซีฟู้ดอยู่

ในระดบัมากที�สุด ดงันัCนร้านอาหารควรมีพนกังาน

ที� มีอัธยาศัยไมตรีที� ดี  มีการแต่งกายที� สะอาด 

บริการด้วยความสุภาพ มีความพร้อมและเต็มใจ

ใหบ้ริการ และมีความซื�อสตัยต่์อลูกคา้ 

 7. ดา้นการสร้าง และการนาํเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ (Physical Evident and Presentation) มีผล

ต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารครัวพ่อกํานัน

ซีฟู้ดอยู่ในระดบัมากที�สุด ดงันัCนร้านอาหารควรมี

การสร้างและนําเสนอภาพลกัษณ์ทางกายภาพให้

ผูบ้ริโภคจดจาํไดง่้าย และสร้างความประทบัใจโดย

การตกแต่งบรรยากาศของร้าน รวมถึงความสะอาด

ของสถานที�และหอ้งนํCา รวมถึงจดัใหมี้สถานที�จอด

รถที�เพียงพอและปลอดภยั 

 10.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั�งต่อไป 

 ควรศึกษาเปรียบเทียบศกัยภาพของร้านอาหาร

ครัวพ่อกาํนนัซีฟู้ด กบัร้านอาหารซีฟู้ดต่างๆ ในเขต

บางขนุเทียน 

 

11. กติติกรรมประกาศ 

 การคน้ควา้อิสระในครัC งนีC สําเร็จลุล่วงไดด้ว้ย

ความกรุณาจากอาจารยที์�ปรึกษาการศึกษาเฉพาะ

บุ ค ค ล  ซึ� งได้ให้ ค วาม รู้  ก าร ชีC แ น ะ แ น วท าง

การศึกษา ตรวจทานและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ 

ในงานวิจัย ตลอดจนการให้คําปรึกษาซึ� งเป็น

ประโยชน์ในการวิจัยจนงานวิจัยครัC งนีC มีความ

สมบูรณ์  ครบถ้วน สําเร็จไปได้ด้วยดี  รวมถึง

อาจารยท่์านอื�น ๆ ที�ไดถ่้ายทอดวิชาความรู้ให ้และ

ส ามารถนําวิช าการต่าง ๆ  ม าป ระยุกต์ใช้ใน

การศึกษาวิจัยครัC งนีC  ผูวิ้จัยขอกราบขอบพระคุณ

เป็นอยา่งสูง มาไว ้ณ โอกาสนีC  

 

 

=2. เอกสารอ้างองิ 

กรกนก เพ็ชรตระกูล. ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการที�มีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ

เลือกร้านอาหารในจังหวดัสมุทรสาคร. 

ภ า ค นิ พ น ธ์ ห ลัก สู ต ร บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ

มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 2549. 

เก ษ ศิ ริน ท ร์  พ รจิต รอุ ด ม . ค วาม คิด เห็ น ข อ ง

ผูบ้ริโภคต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาดของผูบ้ริโภคร้านอาหารทะเล

ตัง เก  เข ต เมื อ งพัท ยา จังห วัด ช ล บุ รี . 

มหาวิทยาลยับูรพา. 2551. 

จุฑามาศ สิทธิรัตนสุนทร. ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดบริการที�มีผลต่อผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเล ในอาํเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร. การค้นคว้า

แบบอิสระ บริห ารธุรกิจมหาบัณ ฑิ ต 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 2547. 

ธีรวุฒิ  เอกะกุล. ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรม

ศาสตร์ และสงัคมศาสตร์. สถาบนัราชภฎั

อุบลราชธานี: อุบลราชธานี. 2543. 

ยุทธ ไกยวรรณ์ . หลักการทําวิจัย และการทํา

วิท ยานิ พ น ธ์. ศูน ย์สื� อ เส ริมกรุงเท พ : 

กรุงเทพฯ. 2550. 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. (/;;z). ปี ';R ร้านอาหาร

แข่งขัน รุน แรง...คาด เช น ร้าน อาห าร

เติ บ โต โดด เด่ น  Y .�  - R .�%  (กระแ ส

ท ร ร ศ น์  ฉ บั บ ที�  / ; z Y ). สื บ ค้น จ าก 

https://www.kasikornresearch. 

 com/TH/KEconAnalysis/Pages/ViewSu

mmary.aspx?docid=<<;[z. 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มเครือข่ายผู้ประกอบการเครื;องเบญจรงค์ 
ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร

Marketing mix of Benjarong products entrepreneur in Samutsakhon Province 

 

ศุภคศรี  ศรีคงแก้ว 

 

 คณะบริหารธุรกิจ  สาขาการตลาด  วิทยาลยัอินเตอร์เทคลาํปาง nookiaw@gmail.com 

 

บทคัดย่อ: 

 การวิจยัครัC งนีC มีวตัถุประสงค์เพื�อ 1) เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด     ของกลุ่มเครือข่าย

ผูป้ระกอบการเครื�องเบญจรงคใ์นเขตจงัหวดัสมุทรสาคร /) เพื�อศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้น

การตลาดของกลุ่มเครือข่ายผูป้ระกอบการเครื�องเบญจรงค์ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร  กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการ

วิจยัคือกลุ่มเครือข่ายผูป้ระการเครื�องเบญจรงคที์�ไดรั้บการรับรองตามมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน   เครื�องเบญจ-

รงค ์ ตามมาตรฐานที�  มผช.  10/2556  ซึ�งใหก้ารรับรองโดยสาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม (สมอ.)  

กระทรวงอุตสาหกรรม   จากขอ้มูลในปี 2556  จาํนวน  19  ราย  เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม สถิติ

ที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบจาํแนกทางเดียว  

ผลการวิจยัพบว่า  1) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของผู้ประกอบการเครื�องเบญจรงค์ ในภาพรวม

มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั *ง 4 ด้าน โดยด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากที�สุดเป็นลําดับแรก 

รองลงมาคือ ด้านราคา     ด้านการส่งเสริมการตลาด  และด้านช่องทางการจัดจําหน่าย    2)  แนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการด้านการตลาดของผู้ประกอบการเครื�องเบญจรงค์นั *น พบว่า ปัจจัยที�ต้องการความ

ช่วยเหลือ สนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ มากที�สุดคือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด รองลงมาคือ ปัจจัย

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย    3)  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเพื�อเปรียบเทียบผู้ประกอบการเครื�องเบญจรงค์ซึ�ง

จําแนกตามระดบัการศึกษา และระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ  ไม่มีความแตกต่างกันในระดบัความคิดเห็นที�มี

ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด อนัได้แก่ ผลิตภัณฑ์  ราคา  ช่องทางการจัดจําหน่าย และการส่งเสริม

การตลาด  
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1. ความเป็นมา 

การทําเครื� องเบญจรงค์ถือได้ว่าเป็นงาน

ด้านศิลปหัตถกรรมของไทยที� มีมาตัC งแต่สมัย

โบราณ และเป็นงานของช่างฝีมือที�ทาํขึCนเพื�อใชใ้น

ราชวงศ์ชัC นสูงเท่านัC นเป็นงานศิลปหัตถกรรมที�

แสดงถึงลกัษณะเฉพาะของไทย ในปัจจุบนัมีการ

ทาํกนัในหลายพืCนที�ทั�วทุกภาคของประเทศไทย    

จังหวัดสมุทรสาครถือว่าเป็นแหล่งผลิต

เครื�องเบญจรงค์ที�สําคญัอีกแห่งหนึ� งของประเทศ

ไทย โดยเฉพาะที�ตาํบลดอนไก่ตี ตาํบลท่าเสา ใน

อาํเภอกระทุ่มแบน ตาํบลนาดี  ตาํบลคลองมะเดื�อ 

และตาํบลบางโทรัด ในอาํเภอเมือง  ซึ� งมีการผลิต 

เป็นอุตสาหกรรมในครัวเรือน สามารถ

เป็นไดท้ัCงของฝากและของตกแต่งบา้นไดรั้บความ

นิยมเป็นอยา่งมากทัCงจากนกัท่องเที�ยวชาวไทยและ 

ช า ว ต่ า ง ช า ติ อี ก ทัC ง ย ัง ส่ ง อ อ ก ไ ป ยัง

ต่างประเทศมูลค่านบัร้อยลา้นบาทรูปแบบการ 

 

 

ประกอบการเครื�องเบญจรงคใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร

นัCน  มีทัCงในรูปแบบของการรวมกลุ่มธุรกิจชุมชน  

แล ะผู ้ป ระกอบ การรายย่อ ย    โ ด ยปั จ จุบัน มี

ผูป้ระกอบการเครื�องเบญจรงค์ที�ไดรั้บการรับรอง

คุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวดัสมุทรสาคร มี

จาํนวนทัC งสิCน  19  ราย (ข้อมูลจากสํานักบริหาร

มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน  สํานักงานมาตรฐาน

ผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม)   ผูป้ระกอบการทุกรายจะ

มีจุดแข็งด้านการผลิตเครื� องเบญจรงค์ที�ต้องผ่าน

กระบวนการผลิตที�อาศยัความชาํนาญและทักษะ

ของช่างฝีมือ  ซึ� งจะช่วยให้ไดผ้ลิตภณัฑที์�มีคุณค่า  

ค ว าม ส ว ย งาม เป็ น ที� ต้อ งก าร ข อ งผู ้บ ริ โ ภ ค     

สําหรับปัญหาการขาดทักษะด้านการตลาดยงัคง

เป็นสิ� งที� ผู ้ประกอบการต้องเผชิญ อยู่    ดังนัC น  

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่ม

เครือข่ายผูป้ระกอบการเครื� องเบญจรงค์ในเขต

จงัหวดัสมุทรสาคร  จะช่วยให้ทราบปัญหา ความ

ตอ้งการ รูปแบบ และศกัยภาพดา้นการตลาดของ

กลุ่มเครือข่ายผูป้ระกอบการ เพื+อเป็นแนวทางใน

การพัฒนาธุรกิจชุมชน และพัฒนารูปแบบการ

บ ริ ห า ร ง า น เชิ ง ธุ ร กิ จ ใ ห้ แ ก่ ก ลุ่ ม เค รื อ ข่ า ย

ผูป้ระกอบการต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

U .  เพื+ อ ศึ ก ษ า ปั จ จัย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง

การตลาดของกลุ่มเครือข่ายผูป้ระกอบการเครื+ อง

เบญจรงคใ์นเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

Q.   เพื+อศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหาร

จดัการดา้นการตลาดของกลุ่มเครือข่าย

ผูป้ระกอบการเครื+องเบญจรงคใ์นเขตจงัหวดั

สมุทรสาคร 
 

3. สมมติฐานการวจัิย 

 

ผูป้ระกอบการเครื+องเบญจรงคที์+มีระดบัการศึกษา

และระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจที+แตกต่างกนั   มี

การกาํหนดส่วนประสมทางการตลาดที+แตกต่างกนั 
 

4. กรอบแนวคิดในการวจัิย 

          ตวัแปรอสิระ              ตวัแปรตาม

       

 

 

 

 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. รายไดเ้ฉลี�ย 

5. ประสบการณ์ใน

การผลิต 

6.  รูปแบบของการ

ประกอบการ 

ปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาด 

ของเครื;องเบญจรงค์ 

1. ผลิตภณัฑ ์

2. ราคา 

3. ช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

4. การส่งเสริม

การตลาด 

- 307 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

 

 
 

รูปที! C กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

5. การทบทวนวรรณกรรม 

    จากศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ

กลุ่มเครือข่ายผูป้ระกอบการเครื+องเบญจรงคใ์นเขต

จงัหวดัสมุทรสาคร     สามารถสรุปไดด้งันี
   

พฤทธิO   ศุภเศรษฐศิริ  (2548)  ศึกษาเครื+องเบญจรงค์

ไทยปัจจุบัน : กรณีศึกษาเครื+ องเบญจรงค์หนึ+ ง

ตาํบลหนึ+งผลิตภณัฑใ์นเขตจงัหวดัสมุทรสาคร  ผล

การศึกษาพบว่า แหล่งผลิตเครื+ องเบญจรงค์ไทย

ปัจจุบนัที+เป็นกลุ่มหนึ+ งตาํบลหนึ+ งผลิตภณัฑท์ั
งห้า

กลุ่มในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร มีกระบวนการผลิต

ในลกัษณะการเพิ+มมูลค่าให้เครื+องปั
 นดินเผาหรือ

งานเซรามิคส์ที+ผ่านการเผาเคลือบเป็นสีขาวมาแลว้  

ส่วนใหญ่จะสั+งซื
อของขาว หรือเซรามิคส์เคลือบ

ขาวจากโรงงาน มาเป็ น วัส ดุขั
 น ต้น แล้ว เขียน

ลวดลายเบญจรงค ์ มีเพียงสองแหล่งที+มีการซื
อของ

ขาวจากสมาชิกในชุมชน ไดแ้ก่ กลุ่มหมู่บา้นเบญจ

รงค์ดอนไก่ดี และกลุ่มเบญจรงค์ที+ตาํบลนาดี แต่

ทว่าก็มีสัดส่วนไม่ถึงร้อยละ ]- ของผลิตภัณฑ์ที+

ผลิต  ในดา้นการจดัการ  ทุกแหล่งผลิตจะเป็นการ

รวมกลุ่มของผูผ้ลิตในชุมชนแลว้เลือกหัวหนา้กลุ่ม

คนใดคนหนึ+ งมาเป็นผูน้าํกลุ่ม  ช่างที+ทาํเบญจรงค์

ในทั
 งห้าแหล่งที+ศึกษาส่วนมากเป็นคนในชุมชน  

ผู ้นํ าก ลุ่ ม กว่ า ร้อ ยล ะ �- จบ ก าร ศึก ษ าระ ดับ

ประถมศึกษา  มีเพียงรายเดียวที+สําเร็จการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ประสบการณ์ในการผลิตเป็นผล

จากการเรียนรู้จากการปฏิบติังานโดยตรงมาก่อน  

แต่ละกลุ่มมีผลิตภณัฑที์�มีเอกลกัษณ์ของแหล่ง  ทุก

กลุ่มใชแ้หล่งผลิตเป็นที�จาํหน่ายหลกั  การกาํหนด

ราคาก็ขึCนกบัความประณีตและความละเอียดของ

ลวดลายของผลิตภณัฑ ์ไม่ปรากฏเรื�องการส่งเสริม

การขายในทุกแหล่งผลิต   

 นามชัย  กิตตินาคบัญชา  (2548)   ศึกษา

การประเมินการบริหารส่วนประสมทางการตลาด

สิ น ค้าหัต ถ กรร ม เค รื+ อ งเบ ญ จรงค์ข องลูก ค้า

ชาวต่างชาติ  กรณีศึกษาร้านสยาม เซรามิค แฮนด ์

เมด  ผลการศึกษาพบว่า  ลูกค้าชาวต่างชาติมีการ

ประเมินการบริหารส่วนประสมทางการตลาด

สินคา้หตัถกรรมประเภทเครื+องเบญจรงค์ โดยรวม

อยูใ่นระดบัดี ซึ+ งเฉพาะดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัดี

มากส่วนดา้นราคาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ

ด้ า น ก า ร ส่ ง เส ริ ม ก า ร ต ล า ด อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ดี   

นอกจากนั
 นลูกค้าชาวต่างชาติใช้เกณฑ์ ในการ

เลือกและการตดัสินในซื
อหตัถกรรมประเภทเครื+อง

เบญจรงค์ในระดับมากที+ สุดได้แก่ ตัดสินใจซื
 อ

เพ ราะความประณี ต  ส วยงาม มี คุณ ภาพ และ

ตัดสินใจเพราะสินค้ามีเอกลักษณ์ของความเป็น

ไทย ตามลาํดบั    

 ศิ ณิ ส า   ตั� งส ม บุ ญ  (2554)   ศึ ก ษ าภู มิ

ปัญญางานศิลปหัตถกรรมเครื+ องเบญจรงค์ ตาํบล

ดอนไก่ดี  ผลการศึกษาพบว่า จุดขายที+สําคญัของ

เบญจรงค์หมู่บ้านดอนไก่ดีนี
  ได้แก่ ความงดงาม   

ละเอียดอ่อนของลายเบญจรงค ์มีความประณีตมาก 

ชวนใหอ้ยากซื
อมาเก็บไวเ้ป็นที+ระลึก การออกแบบ

ตกแต่งหนา้ร้านใหเ้ป็นชั
น หรือเป็นมุมแสดงสินคา้

วางโชว์ให้ เห็น เป็นหมวดหมู่  ตามสไตล์ของ

เจ้าของบ้าน ชวนให้น่าซื
 อ มีการสาธิตขั
นตอน 

กระบวนการผลิตเครื+องเบญจรงค์ ซึ+ งแต่ละร้านได้

จดัไวเ้พื+อสาธิตใหลู้กคา้ที+สนใจไดศึ้กษา และความ

น่าสนใจในส่วนนี
 คือ การสาธิตให้เห็นถึงความ

ละเอียดอ่อน ประณีตของเครื+องเบญจรงค์ที+นี+  และ

ความมีอธัยาศยัไมตรีที+ดีงามของเจา้ของร้าน และ 

ทาํให้ผูม้าเยี+ยมเยือนเกิดความรู้สึกประทบัใจอยาก

แวะเวียนมาอีก 
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เบญจวรรณ  บวรกุลภา และคณะ (2555)  ศึกษา

การพฒันากลยุทธการตลาดผลิตภณัฑเ์ครื+องเบญจ

รงค์ กรณีศึกษา หมู่บา้นเบญจรงค์ ตาํบลดอนไก่ดี  

จงัหวดัสมุทรสาคร  ผลการศึกษาพบวา่  ควรพฒันา

ผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลาย และพฒันาความ

สวยงามและการออกแบ บเพื+ อ เห มาะกับ เป็ น

ของขวญัทั+วไปและแนวคิดตามเทศกาลต่าง ๆ ควร

กาํหนดกลยุทธ์หลายระดบัราคา  นอกจากนี
 บรรจุ

ภณัฑค์วรมีการพฒันาใหเ้หมาะสมและปลอดภยัใน

ระหวา่งขนส่ง และควรมีการจดัทาํโฆษณาเวบ็ไซต์

กับกลุ่มทัวร์นักท่องเที+ยวไทย  และชาวต่างชาติ 

เพื+ อขยายฐานลูกค้าและเพิ+ มกําลังการซื
 อ  จัด

พิพิธภัณฑ์เครื+ องเบญจรงค์  ส่งเสริมภาพลกัษณ์

และคงรักษาเอกลกัษณ์เครื+องเบญจรงค์ในหมู่บา้น

เบญจรงค ์ตาํบลดอนไก่ดี  จงัหวดัสมุทรสาครธาํรง

ต่อไป 
 

6. วธีิการวจัิย 

6.1   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 

ประชากรที�ใชใ้นการศึกษา  ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ

เครื�องเบญจรงคใ์นเขตจงัหวดัสมุทรสาคร  โดยได้

ทาํการสํารวจข้อมูลจาํนวนผูป้ระกอบการเครื� อง

เบญจรงค ์ตามโครงการมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน 

ของสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

(สมอ.)   มีจํานวนทัC งสิC น 19  ราย เฉพาะในเขต

จงัหวดัสมุทรสาคร 
  

6.2    เครื7 องมือที7ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู

เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัครัC งนีC มีทัCงหมด 4 ตอน 

ประกอบดว้ยตอนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูล

ทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีทัCงหมด 6 ขอ้ เป็น

แบบเลือกตอบ (Checklist)  คือ เพศ  อาย ุ ระดบั

การศึกษา  รายไดเ้ฉลี�ย  ประสบการณ์การผลิต

เครื�องเบญจรงค ์ และรูปแบบของการประกอบการ 

ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลดา้นปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดของการประกอบการ

เครื�องเบญจรงค ์จาํนวน 18 ขอ้ แบบสอบถาม   มี

ลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 

แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์

จาํนวน 4 ขอ้ /.ดา้นราคา จาํนวน 4 ขอ้ 3.ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย จาํนวน 6 ขอ้ 4.ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด จาํนวน 4 ขอ้ ซึ�งขอ้คาํถามมี

คาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั   ตอนที� 3 แบบสอบถาม

เกี�ยวกบัขอ้มูลแนวทางในการพฒันา มีทัCงหมด 2 

ขอ้ เป็นแบบเลือกตอบ (Checklist)    และตอนที� 4 

ขอ้เสนอแนะอื�น ๆ  
 

 

7. สถิติที;ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 

ความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจาํแนกทางเดียว 
(One-way ANOVA) 

 

8. ผลการศึกษา 

8.1  ด้านผลิตภัณฑ์  
การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการ

ประกอบการเครื+องเบญจรงค ์ในดา้นผลิตภณัฑ์

ปรากฎผล ดงัตารางที+ U ดงันี
  

ตารางที; 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการ

ประกอบการเครื;องเบญจรงค์  ด้านผลติภัณฑ์ 

ข้อมูลด้านผลติภณัฑ์ ระดบัความ         
 

 SD ระดบั 

!.มีการควบคุมคุณภาพ

การผลิตทุกขัCนตอน 
Q.47 0.61 มาก  

/.มีการพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณ ฑ์ ให ม่  ๆ  ให้
4.21 0.86 มาก 
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ส อ ด ค ล้อ ง กั บ ค ว า ม

ตอ้งการของลูกคา้อย่าง

ต่อเนื�อง 

<.มีบรรจุภณัฑที์�

สวยงามเหมาะสมกบั

ผลิตภณัฑ ์

4.58 0.61 มากที�สุด 

Q.มีการสร้างแบรนด์

ของตนเอง   
3.95 1.08 มาก 

รวม 4.30 0.79 มาก 
 

จากตารางที+  1  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี+ย ค่า

ส่วน เบี+ ยงเบ น มาตรฐาน  และค่าสถิ ติ ที+ ใช้ใน

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่ม

เครือข่ายผูป้ระกอบการเครื+ องเบญจรงค์ ในด้าน

ผลิตภัณฑ์พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =

� .30, SD=0.79) โ ด ย มี บ ร ร จุ ภัณ ฑ์ ที+ ส ว ย ง าม

เห ม า ะ ส ม กับ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  ( =� .58, SD=0.61) 

รองลงมาคือ  มีการควบคุมคุณภาพการผลิตทุก

ขั
นตอน ( =�.47, SD=0.61)  ลําดับที+สามคือ  มี

การพฒันารูปแบบผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ให้สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของลูกคา้อย่างต่อเนื+อง ( =4.21, 

SD=0.86)  และลาํดบัสุดทา้ยคือ มีการสร้างแบรนด์

ของตนเอง ( =3.95, SD=1.08)   
 
 

8.2   ด้านราคา  
ปั จ จัย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ข อ ง ก า ร

ประกอบการเครื+องเบญจรงค ์ในดา้นราคา  ปรากฎ

ผล ดงัตารางที+ 2 ดงันี
  

ตารางที! 2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ

การประกอบการเครื!องเบญจรงค์  ด้านราคา 

 

ข้อมูลด้านราคา 
ระดบัความต้องการ 

 SD ระดบั 

! . ร า ค า มี ค ว า ม

เหมาะสมกบัคุณภาพ 
Q.63 0.60 

มาก

ที�สุด 

/.มีการกําหนดราคา

อยา่งชดัเจน 
4.47 0.61 มาก 

<.มีการติดป้ายราคา

ใหเ้ห็นเด่นชดั 
4.00 1.05 มาก 

Q.มีการใชก้ลยทุธ์

ราคาเพื�อจูงใจลูกคา้   
3.16 0.96 

ปาน

กลาง 

รวม 4.06 0.81 มาก 

 

จากตารางที+  Q แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี+ย ค่า

ส่วน เบี+ ยงเบ น มาตรฐาน  และค่าสถิ ติ ที+ ใช้ใน

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่ม

เครือข่ายผูป้ระกอบการเครื+ องเบญจรงค์ ในด้าน

ราคาพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =�.06, 

SD=0.81) โดยลาํดบัแรกคือ ราคามีความเหมาะสม

กับคุณภาพ ( =�.63, SD=0.60) รองลงมาคือ  มี

การกาํหนดราคาอย่างชัดเจน ( =�.47, SD=0.61)  

ล ําดับที+ สามคือ  มีติดป้ายราคาให้ เห็นเด่นชัด 

( =4.00, SD=1.05)  และลาํดบัสุดทา้ยคือ มีการใช้

กลยทุธ์ราคาเพื+อจูงใจลูกคา้ ( =3.16, SD=0.96)   
 

8.7  ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย 
  

ปั จ จัย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ข อ ง ก า ร

ประกอบการเครื+องเบญจรงค์ ในดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย  ปรากฏผลดงัตารางที+ 3  ดงันี
  
 

ตารางที! 3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการ

ประกอบการเครื!องเบญจรงค์  ด้านช่องทางการจัด

จาํหน่าย 

 

 

ข้ อ มู ล ด้ า น ช่ อ ง

ทางการจดัจาํหน่าย 

ระดบัความต้องการ 

 

 
SD ระดบั 

U .ส ถ าน ที+ จําห น่ าย

สินค้ามีความสะดวก

ต่อการเดินทาง 

�.21 1.03 มากที+สุด  
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Q.การจัด วางสิ น ค้า

เป็นระเบียบเรียบร้อย 
4.22 0.75 มาก 

 
].บรรยากาศของร้าน     

จูงใจผูซื้
อ 
3.95 0.91 มาก 

�.ร้านคา้มีความ

สะอาดสะอา้น  
4.05 0.97 มาก 

5.มีการเขา้ร่วมงาน

แสดงสินคา้ที+จดัขึ
น

โดยหน่วยงานต่าง ๆ   

3.16 1.46 ปานกลาง  

6.มีการพฒันา

ช่องทางการตลาด

ใหม่ ๆ   

3.42 1.26 ปานกลาง  

รวม 3.85 1.06 มาก 
 

จากตารางที+  ]  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี+ย ค่า

ส่วน เบี+ ยงเบ น มาตรฐาน  และค่าสถิ ติ ที+ ใช้ใน

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่ม

เครือข่ายผูป้ระกอบการเครื+ องเบญจรงค์ ในด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่ายพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก ( =3.85, SD=1.06) โดยลาํดบัแรกคือ การจดั

ว า ง สิ น ค้ า เป็ น ร ะ เบี ย บ เรี ย บ ร้ อ ย  ( =� .22, 

SD=0.75) รองลงมาคือ  สถานที+จาํหน่ายสินค้ามี

ความสะดวกต่อการเดินทาง ( =�.21, SD=1.03)  

ล ําดับที+สามคือ  ร้านค้ามีความสะอาดสะอ้าน 

( =4.05, SD=0.97)  ล ําดับสุดท้ายคือ มีการเข้า

ร่วมงานแสดงสินคา้ที+จดัขึ
น     โดยหน่วยงานต่าง 

ๆ  ( =3.16, SD=1.46)   
 

8.:  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปั จ จัย ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ข อ ง ก า ร

ประกอบการเครื+องเบญจรงค์ ในดา้นราคาปรากฎ

ผล ดงัตารางที+ 4  ดงันี
  

ตารางที! 4  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการ

ประกอบการเครื! องเบญ จรงค์  ด้าน การส่งเสริม

การตลาด 

 

 

 

 

 

ข้อมูลด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ระดบัความต้องการ 
 

 
SD ระดบั 

U.มี ก ารส่ ง เส ริม ก าร

ขาย (ลด, แลก, แจก, 

แถม) 

2.7

4 

1.4

1 

ปาน

กลาง 
 

Q.มีการประชาสัมพนัธ์

สินคา้ 

2.9

5 

1.0

8 

ปาน

กลาง 

 

].มีบริการจดัส่งสินคา้ 3.7

4 

1.2

0 
มาก 

�.ใชสื้+ออิเลค็ทรอนิคส์ 

เช่น เวบ็ไซต,์ ไลน์, 

เฟซบุค้ ฯลฯ เพื+อเป็น

ช่องทางในการ

ประชาสัมพนัธ์สินคา้

และสื+อสารกบัลูกคา้   

3.6

8 

1.2

9 
มาก 

รวม 3.9

5 

1.2

4 
มาก 

จากตารางที+   4  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี+ย ค่า

ส่วน เบี+ ยงเบ น มาตรฐาน  และค่าสถิ ติ ที+ ใช้ใน

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่ม

เครือข่ายผูป้ระกอบการเครื+ องเบญจรงค์ ในด้าน

การส่งเสริมการตลาด พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก ( =3.95, SD=1.24)   โดยลําดับแรกคือ  มี

บริการจดัส่งสินคา้ ( =3.74, SD=1.20) รองลงมา

คือ  ใช้สื+ ออิเล็คทรอนิคส์ เช่น เว็บไซต์, ไลน์ , 

เฟ ซ บุ้ ค  ฯ ล ฯ  เ พื+ อ เ ป็ น ช่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร

ป ระ ช าสั ม พัน ธ์ สิ น ค้าแล ะสื+ อ ส ารกับ ลู ก ค้า  

( =3.68, SD=1.29)   ล ํ า ดั บ ที+ ส า ม คื อ   มี ก า ร
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ประชาสัมพันธ์สินค้า ( =2.95, SD=1.08)  ลาํดับ

สุดท้ายคือ มีการส่งเสริมการขาย ลด, แลก, แจก, 

แถม   ( =2.74, SD=1.41)   

 
8.5   การวิเคราะห์ค่าสถิติ 
เพื+อหาความแตกต่างด้านระดับการศึกษาของ

ผูป้ระกอบการเครื+ องเบญจรงค์ ที+ มีต่อปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ดงัตารางที+ 5 

ตารางที!  5  การวิเคราะห์ค่าสถิติ เพื! อเปรียบเทียบ

ผู้ประกอบการเครื!องเบญจรงค์ซึ!งจําแนกตามระดับ

การศึกษา 

ปัจจยั

ส่วน

ประสม

ทาง

การตล

าด 

ความ

แปรปร

วน 

Sum 

of 

Squar

es 

df Mea

n 

Squ

are 

F Sig

. 

ดา้น

ผลิต- 

ระหวา่ง

กลุ่ม 
1.188 3 .396 

1.8

37 

.18

4 

ภณัฑ ์ ภายใน

กลุ่ม 
3.233 15 .216     

 รวม 4.421 18       

ดา้น

ราคา 

ระหวา่ง

กลุ่ม 
2.121 3 .707 

2.4

66 

.10

2 

 ภายใน

กลุ่ม 
4.300 15 .287     

 รวม 6.421 18       

ดา้น

ช่อง 

ระหวา่ง

กลุ่ม 
5.832 3 

1.94

4 

1.2

79 

.31

8 

ทางการ ภายใน

กลุ่ม 
22.800 15 

1.52

0 
    

จดัจาํ 

หน่าย 

รวม 
28.632 18       

ดา้น

การ 

ระหวา่ง

กลุ่ม 
5.951 3 

1.98

4 

1.0

01 

.42

0 

ส่ง 

เสริม 

ภายใน

กลุ่ม 
29.733 15 

1.98

2 
    

การ 

ตลาด 

รวม 
35.684 18       

 

จากตารางที+  5 พบว่า ผูป้ระกอบการเครื+ องเบญจ

รงค์ที+ มีระดับการศึกษาที+ แตกต่างกัน  มีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ด้าน

ผลิตภณัฑ์ ราคา  ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการ

ส่งเสริมการตลาด โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 
 

8.6  การวิเคราะห์ค่าสถิติ 

เพื+อหาความแตกต่างดา้นระยะเวลาในการดาํเนิน

ธุรกิจของผูป้ระกอบการเครื+องเบญจรงค ์ที+มีต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดงัตารางที+ 6 

ตารางที! 6  การวเิคราะห์ค่าสถิตเิพื!อเปรียบเทยีบ

ผู้ประกอบการเครื!องเบญจรงค์ซึ!งจาํแนกตาม

ระยะเวลาการดาํเนินธุรกจิ 

ปัจจยั

ส่วน

ประสม

ทาง

การตลาด 

ความ

แปรปร

วน 

Sum 

of 

Squa

res 

d

f 

Mean 

Squa

re 

F Sig

. 

ดา้นผลิต- ระหวา่

งกลุ่ม 

1.058 2 .529 .69

9 

.18

4 

ภณัฑ ์ ภายใน

กลุ่ม 

12.10

0 

1

6 

.756   

 รวม 13.15

8 

1

8 

   

ดา้นราคา ระหวา่

งกลุ่ม 

.371 2 .186 .49

1 

.10

2 

 ภายใน 6.050 1 .378   
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กลุ่ม 6 

 รวม 6.421 1

8 

   

ดา้นช่อง ระหวา่

งกลุ่ม 

.682 2 .341 .19

5 

.31

8 

ทางการ ภายใน

กลุ่ม 

27.95

0 

1

6 

1.747   

จดั

จาํหน่าย 

รวม 28.63

2 

1

8 

   

ดา้นการ ระหวา่

งกลุ่ม 

4.534 2 2.267 1.1

64 

.42

0 

ส่งเสริม ภายใน

กลุ่ม 

31.15

0 

1

6 

1.947   

การตลาด รวม 35.68

4 

1

8 

   

 

จากตารางที+  6 พบว่า ผูป้ระกอบการเครื+ องเบญจ

รงค์ที+มีระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจที+แตกต่างกนั  มี

ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา  ช่องทางการจดัจาํหน่าย และ

การส่งเสริมการตลาด โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 

9. สรุปและอภิปรายผล   

 

9.1  สรุปผล 
 

จากผลการวิจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ

ผูป้ระกอบการเครื+องเบญจรงค์สามารถสรุปผลได้

ดงันี
  

 ผูป้ระกอบการเครื+องเบญจรงค์ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จาํนวน U2 คน  คิดเป็นร้อยละ 63.2 

และเป็นเพศชาย จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8

เมื+อจําแนกตามอายุ พบว่าผู ้ประกอบการเครื+ อง

เบญจ-รงคส่์วนใหญ่มีอายุ 50-59 ปี จาํนวน  U0 คน 

คิดเป็นร้อยละ 52.6 รองลงมาคือ มีอายุ 40-49 ปี 

จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 และในส่วนของ

ระดบัการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการเครื+องเบญจ

รงค์ส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน้จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 รองลงมา

คือ ระดบัประถม และปริญญาตรี จาํนวน อย่างละ 

5 คน เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 26.3 ในส่วนของ

รายได้เฉลี+ยต่อเดือน ส่วนใหญ่ผู ้ประกอบการ

เครื+องเบญจรงค์มีรายไดเ้ฉลี+ย 100,000 บาทขึ
นไป 

จําน วน  12 ค น  คิ ด เป็ น ร้อ ยละ  63.2   สํ าห รับ

ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ดํ า เนิ น ธุ ร กิ จ นั
 น   พ บ ว่ า 

ผูป้ระกอบการเครื+ องเบญจรงค์ส่วนใหญ่ดําเนิน

ธุรกิจมากกว่า 20 ปี จาํนวน  10 คน คิดเป็นร้อยละ 

52.6  รองลงมาคือ 16-20 ปี จาํนวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 26.3  และรูปแบบของการประกอบการ 

ส่วนใหญ่ เป็นรูปแบบกิจการเจ้าของคนเดียว 

จาํนวน  12 คน คิดเป็นร้อยละ 63.2  และวิสาหกิจ

ชุมชน จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8   ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการเครื+อง

เบญจรงคพ์บวา่ ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่

ในระดับมากทั
 ง 4 ด้าน โดยสามารถจดัลาํดับได้

ดงัต่อไปนี
    U. ดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉลี+ยสูงสุดอยูใ่น

ระดับมาก   Q.ด้านราคามีค่าเฉลี+ยรองลงมาอยู่ใน

ระดบัมาก   ].ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉลี+ย

อยู่ลาํดบัสามอยู่ในระดบัมาก   �.ดา้นช่องทางการ

จัดจําห น่ ายมี ค่ าเฉ ลี+ ยตํ+ าสุ ด  อยู่ ใน ระดับ มาก   

รวมทั
 งผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเพื+อเปรียบเทียบ 

ผู ้ประกอบการเครื+ องเบญจรงค์ซึ+ ง จําแนกตาม

ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจไม่

มีความแตกต่างในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัด

จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด   สําหรับ
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+ผูป้ระกอบการ

เครื+ องเบญจรงค์ต้องการปรับปรุงพัฒนา และ

ต้องการการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ มาก

ที+สุดคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด   

 

9.2   อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ

กลุ่มเครือข่ายผูป้ระกอบการเครื+องเบญจรงคใ์นเขต

จังหวดัสมุทรสาครสามารถอภิปรายผลได้ดังนี
  

ผูป้ระกอบการเครื+องเบญจรงคมี์ระดบัความคิดเห็น

ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในระดบัมากทั
ง 

4 ดา้น  ดา้นผลิตภณัฑ์เป็นดา้นที+มีค่าเฉลี+ยสูงที+สุด  

ซึ+ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิณิสา  ตั�งสมบุญ 

(2554)  ไดก้ล่าวถึงจุดขายที+สําคญัของเครื+องเบญจ

รงค์ไดแ้ก่ ความงดงาม ละเอียดอ่อนของลายเบญจ

รงค์ มีความประณีตมาก ชวนใหอ้ยากซื
อมาเก็บไว้

เป็นที+ระลึก    ในดา้นผลิตภณัฑ์นี
 จะเริ+มตั
งแต่การ

คัดเลือกรูปแบบชิ
นงานเซรามิคเคลือบขาวจาก

โรงงาน การเขียนลาย  การใช้สี  สิ+งต่าง ๆ เหล่านี


ต้องอาศัยทักษะความชํานาญของช่าง เพื+อให้ได้

ผลิตภณัฑ์ที+สวยงามประณีต  สําหรับบรรจุภณัฑ์

นั
 น  น อ ก จ า ก ก ล่ อ ง ก ร ะ จ ก แ ล้ ว  ปั จ จุ บั น

ผูป้ระกอบการยงันิยมใช้กล่องผา้ไหมซึ+ งมีความ

ส ว ย ง าม  แ ล ะ ค ง เอ ก ลัก ษ ณ์ ค ว าม เป็ น ไ ท ย  

ผูป้ระกอบการยงัให้ความสําคัญกับการสร้างแบ

รนดข์องตนเองอีกดว้ย   
 

ดา้นที+ 2  คือด้านราคา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

พฤทธิO   ศุภเศรษฐศิริ (2548) ได้กล่าวว่าหลกัการ

กําหนดราคาก็ ขึ
 นกับความประณี ตและความ

ละเอียดของลวดลายของผลิตภัณฑ์     ในการ

กํ า ห น ด ร า ค า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ เค รื+ อ ง เบ ญ จ ร ง ค ์

ผู ้ประกอบการจะกําหนดราคาในอยู่ในระดับ

ใกลเ้คียงกนั  และจะใช้กลยุทธ์ราคาเพื+อการจูงใจ

ลูกคา้นอ้ยมาก    
 

ด้าน ถัด ม าคื อ  ด้าน ช่ อ งท างก ารจัด จําห น่ าย 

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะผลิตและมีหน้าร้านที+

แห ล่งผลิต  โดยปั จจุบัน มีการตกแต่ งร้าน ให้

สวยงาม  มีความสะอาด  การจัดวางสินค้าเป็น

ร ะ เบี ย บ เรี ย บ ร้ อ ย   ใ น ข ณ ะ เดี ย ว กั น ก็ มี

ผูป้ระกอบการบางส่วนที+มุ่งเนน้ เป็นผูรั้บจา้งผลิต   

หน้าร้านที+แหล่งผลิตของผูป้ระกอบการในส่วนนี


จึงถูกละเลยไป  นอกจากการมีหนา้ร้านของตนเอง

แล้ว     ผูป้ระกอบการได้พัฒนาช่องทางการจัด

จาํหน่ายใหม่ ๆ อาทิ ใช้ช่องทางอินเทอร์เน็ต เป็น

ตน้ รวมทั
งการออกบูธตามงานแสดงสินคา้ต่าง ๆ 

ที+หน่วยงานภาครัฐจดัขึ
น    
 

ดา้นสุดทา้ย คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด  สื+อที+

ผูป้ระกอบการใชใ้นการประชาสมัพนัธ์ ไดแ้ก่ วิทยุ

ชุมชน และสื+อออนไลน์ไดแ้ก่ เฟซบุค้, ไลน์ เป็น

ตน้  ซึ+ งผูป้ระกอบการจะมีบริการจดัส่งสินคา้ดว้ย   

และผูป้ระกอบการไม่มุ่งเน้นการส่งเสริมการขาย 

ลด,แลก, แจก, แถม  โดยจะพิจารณาตามยอดขาย

เป็นหลกันั+นเอง สําหรับแนวทางการพัฒนาการ

บริหารจัดการด้านการตลาดของกลุ่มเครือข่าย

ผู ้ประกอบการเครื+ องเบญจ-รงค์ในเขตจังหวัด

ส มุ ท รส าค ร   พ บ ว่ า  ปั จจัยด้าน การส่ งเส ริม

การตลาด เป็นสิ+งที+ผูป้ระกอบการตอ้งการปรับปรุง

พัฒนามากที+ สุด ซึ+ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เบ ญ จวรรณ   บวรกุลภา และคณ ะ (2555)  ได้

กล่าวถึงการพัฒนาด้านการส่งเสริมการตลาด 

พบว่าควรพฒันาดา้นการประชาสัมพนัธ์และการ

ขายตรงผ่านสื+ออิเล็คทรอนิคหรือเว็ปไซต์เพื+อส่ง

ขอ้มูลข่าวสารใหม้ากขึ
น 
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บทคัดย่อ: 

การศึกษาเรื�องปัจจยัเชิงเหตุทางดา้นจิตลกัษณะและปัจจยัดา้นสถานการณ์ที�มีผลต่อพฤติกรรมการตัCงใจ

เรียนของนกัศึกษาวิทยาลยัอินเตอร์เทคลาํปาง ศูนยก์รุงเทพ มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจยัเชิงเหตุทางดา้นจิต

ลกัษณะ และสถานการณ์ที�มีผลต่อพฤติกรรมการเรียนอยา่งมีจริยธรรมของนกัศึกษาวิทยาลยัอินเตอร์เทคลาํปาง 

ศูนยก์รุงเทพ และเพื�อพยากรณ์พฤติกรรมการตัCงใจเรียนของนกัศึกษา  วิทยาลยัอินเตอร์เทคลาํปาง  ศูนยก์รุงเทพ 

ดว้ยปัจจยัจิตลกัษณะและสถานการณ์ กลุ่มตวัอยา่งคือนกัศึกษาวิทยาลยัอินเตอร์เทคลาํปาง ศูนยก์รุงเทพ จาํนวน 

/Y[ คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่า

เบี�ยงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธิ1 สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั และการวเิคราะห์ การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจยัพบวา่ 

!.  ตวัแปรดา้นจิตลกัษณะ คือ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ1   ทศันคติต่การเรียน และตวัแปรปัจจยัดา้นสถานการณ์ 

คือ การได้บการสนับสนุนจากคนรอบข้าง  การเห็นหรือรับรู้แบบอย่างที� ดี  มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

พฤติกรรมการตัCงใจเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั [.[;  

/.  ตวัแปรดา้นจิตลกัษณะ คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ1   และตวัแปรดา้นสถานการณ์ คือ การเห็นหรือรับรู้

แบบอย่างที�ดีสามารถทาํนายพฤติกรรมการตัCงใจเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง (r=.649) และจะส่งผลต่อพฤติกรรม

การตัCงใจเรียนไดร้้อยละ Q/.![ โดยมีสมการพยากรณ์ คือ พฤติกรรมการตัCงใจเรียนได ้= 1.492 + .299 (แรงจูงใจ

ใฝ่สมัฤทธิ1 ) + .533 (การเห็นหรือรับรู้แบบอยา่งที�ดี) 

 

คําสําคัญ: พฤติกรรมการเรียน, การตัCงใจเรียน, ปัจจยัเชิงเหตุดา้นจิตลกัษณะ, ปัจจยัเชิงเหตุดา้นสถานการณ์ 
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ABSTRACT: 

The study of Cause Factors of Psychological Characteristics and Situational Cause Factors 
affecting the Attention Behaviors of Students in Lampang Inter-Tech College, Bangkok Center 
aimed to study the cause factors of psychological characteristics and situational factors affecting 
the attention behaviors of students ethically through the students of Lampang Inter-Tech College, 
Bangkok Center. The samples used in the study were 2 6 0  Students in Lampang Inter-Tech 
College, Bangkok Center. The data were collected through questionnaires and analyzed by 
frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s coefficiency and multiple regression 

analysis.
The research results revealed as the following: 
1 .  The variables of psychological characteristics which included the achievement motive, 

and learning attitudes;  and situational variables which included the support of surrounded people 
and acknowledgement of good examples, had positive relationship with the attention behaviors by 
statistical significance at 0.01 level. 

2 .  The psychological variables which included the achievement motive and situational 
variables which included the acknowledgement of good examples could predict the attention 
behaviors at a rather medium level (r=.649), and would affect the attention behaviors for 42.10%. 
and assigned in multiple regressive equation as follows: attention behaviors = 1.492 + .299 
(achievement motive) + .533 (good examples)

KEYWORDS: Learning behaviors, learning attention, cause factors of psychological 
                         characteristics, situational cause factors 
 

 

C.  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

การศึกษาเป็นเครื+ องมือที+สําคญัที+สุดในการ

พัฒนามนุษย์ในทุกยุคทุกสมัย การที+มนุษย์จะ

ดาํรงชีวิตอยู่ไดก้็เพราะการศึกษา ดงัที+ พระธรรม

ปิ ฎ ก  (2539, น . 15, อ้างถึ งในธนภณ  สมหวัง, 

hs.nsru.ac.th/documents/ 001.pdf) ก ล่ าว ว่ าม นุ ษ ย์

เป็นสัตว์ที+ต้องศึกษาเล่าเรียน ต้องเรียนรู้ ฝึก หัด 

และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา จึงจะอยู่รอดได ้

โดยเฉพาะในปัจจุบนัที+มีการเปลี+ยนแปลงที+รวดเร็ว

ไม่ ว่ าจะ เป็ น ก ารเป ลี+ ยน แป ลงท างเศรษ ฐกิ จ 

การเมือง เทคโนโลยี สังคม  สิ+ งแวดล้อม และ

ชุมชนตอ้งปรับเปลี+ยนจากวิถีชีวิตเดิม การสื+อสารที+

รวดเร็วและไร้พรมแดน เชื+ อมโยงทั
 งโลกเข้า

ดว้ยกนั ผูค้นสามารถเขา้ถึงความรู้ที+มีอยู่มากมายใน

เวลาเพียงลดัมือเดียว ซึ+ งเรียกว่าเป็นยุคของศตวรรษ

ที+ QU ซึ+ งการศึกษาเป็นสิ+งจาํเป็นสําหรับเตรียมคน

ให้มีทักษะสูงในการเรียนรู้และปรับตัวเพื+อให้

สามารถเผชิญการเปลี+ยนแปลงที+รวดเร็ว รุนแรง 

พลิกผนั และคาดไม่ถึง (วิจารณ์ พานิช, Q���, น. 

U�)  

การศึกษาในระดบัอุดมศึกษาเป็นการศึกษา

เพื+อเตรียมคนเข้าสู่สถานประกอบการ การตั
 งใจ

ศึกษาจึงมีความสําคญัเป็นอย่างยิ+งเพราะจะทาํให้มี

ความรู้ความสามารถเพื+อนาํไปใชใ้นการปฏิบติังาน

ในสถานประกอบการได้ ซึ+ งปัจจัยที+ เกี+ยวข้องใน

การทําให้นักศึกษามีความตั
 งใจในการศึกษาเล่า

เรียน จากการเอกสารและงานวิจัยที+ เกี+ยวข้องมี

ดว้ยกนัหลายประการ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นจิต

ลักษณะ ซึ+ งได้แก่ ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุตน 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิO  เหตุผลเชิงจริยธรรม และ

ทัศนคติต่อการเรียน นอกจากนี
 ย ังมีปัจจัยด้าน

ส ถ าน ก ารณ์ ซึ+ งป ร ะ ก อ บ ด้วยก ารได้ รับ ก าร

สนับสนุนจากคนรอบข้าง และการเห็นหรือรับรู้

แบบอย่างที+ ดี ทั
 งนี
 หากสถาบันการศึกษาได้รับ

- 317 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

ทราบข้อมูลปัจจัยต่างๆ เหล่านี
 ของนักศึกษาใน

สถาบันของตนจะทาํให้สามารถนํามาปรับใช้ใน

การจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบั

ลักษณะของผู ้เรียนได้ซึ+ งจะเป็นประโยชน์ต่อ

นกัศึกษา 

ดงันั
นผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาเรื+ องปัจจัยเชิงเหตุ

ทางดา้นจิตลกัษณะและปัจจยัด้านสถานการณ์ที+มีผล

ต่อพฤติกรรมการตั
 งใจเรียนของนักศึกษาวิทยาลัย

อินเตอร์เทคลําปาง ศูนย์กรุงเทพ  ขึ
 น  ทั
 งนี
 เพราะ

วิทยาลัยอินเตอร์เทคลําปางก็เป็นสถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาหนึ+ งที+ผลิตบัณฑิตให้ออกไปรับใช้

สังคมและมีความมุ่งมั+นที+จะผลิตบัณฑิตให้มีความรู้

ความสามารถให้ตรงตามความต้องการของสถาน

ประกอบการรวมถึงมีคุณธรรมและจริยธรรมดว้ย ซึ+ ง

ผลที+ ได้จากการวิจัยจะได้นํามาเป็นข้อมูลสําหรับ

สนบัสนุนใหน้กัศึกษามีความตั
งใจเรียนใหม้ากขึ
น 

 

\.  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื+ อ ศึ ก ษ าปั จจัยท างจิ ตลักษ ณ ะและ

สถานการณ์ของนักศึกษาวิทยาลยัอินเตอร์เทคลาํ

ปาง  ศูนยก์รุงเทพ  

2. เพื+อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทาง

จิตลกัษณะและสถานการณ์กบัพฤติกรรมการตั
งใจ

เรียนของนักศึกษา วิทยาลัยอินเตอร์เทคลาํปาง  

ศูนยก์รุงเทพ 

3. เพื+อพยากรณ์พฤติกรรมการตั
งใจเรียนของ

นัก ศึกษา  วิท ยาลัยอิน เตอร์เท คลําป าง  ศูน ย์

กรุงเทพ ดว้ยปัจจยัจิตลกัษณะและสถานการณ์ 

 
K.  สมมติฐานการวจัิย 

1. ปัจจัยทางจิตลกัษณะ และสถานการณ์มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตั
งใจเรียน 

2. ปัจจัยด้านจิตลักษณะและสถานการณ์

สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการตั
งใจเรียนได ้

 

L.  กรอบแนวคิดในการวจัิย 

จากการศึกษ าเอกส ารและผลงาน วิจัย ที+

เกี+ยวขอ้งพบว่าปัจจยัที+มีผลต่อการตั
งใจเรียนของ

นกัศึกษาประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นจิตลกัษณะ ซึ+ ง

ได้แก่ ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุตน แรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิO  เหตุผลเชิงจริยธรรม และทศันคติต่อการ

เรียน นอกจากนี
 ย ังมีปัจจัยด้านสถานการณ์ซึ+ ง

ประกอบดว้ยการไดรั้บการสนับสนุนจากคนรอบ

ขา้ง และการเห็นหรือรับรู้แบบอย่างที+ดี ดงันั
นจึง

สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัดงันี
  

ตวัแปรอสิระ      ตวัแปรตาม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที! C กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

W.  ระเบียบวธีิวจัิย 

�.�  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที+ใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษา

ปริญญาตรี ของวิทยาลยัอินเตอร์เทคลาํปาง จาํนวน 

ปัจจยัด้านจติลกัษณะ 

1. ลกัษณะมุ่งอนาคต

ควบคุมตน 

2. แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ1  

3. เหตผุลเชิงจริยธรรม 

4. ทศันคติต่อการเรียน 

พฤติกรรมการตัCงใจ

เรียน 
ปัจจยัด้านสถานการณ์ 

1. การไดรั้บการสนบัสนุน

จากคนรอบขา้ง 

2. การเห็นหรือรับรู้

แบบอยา่งที�ดี 
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Q,- คน เนื+องจากมีประชากรไม่มากผูวิ้จยัจึงเลือก

ศึกษาทั
งประชากร 

�.�  เครื�องมือที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
เครื+องมือที+ใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม

ประกอบดว้ย 3 ตอนไดแ้ก่ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั

ด้าน จิตลักษ ณ ะ ปั จจัยด้าน ส ถาน การณ์  และ

พฤติกรรมการตั
งใจเรียน ซึ+ งมีวิธีการสร้างและหา

คุณภาพของเครื+องมือดงันี
  

U. ศึกษาขอ้มูลจากตาํราเอกสารและงานวิจยั

ที+ เกี+ยวข้องกับ ปัจจัยด้านจิตลักษณะ ปัจจัยด้าน

สถานการณ์ที+มีผลต่อพฤติกรรมการตั
งใจเรียนเพื+อ

เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถาม ซึ+ งแบบสอบถาม

ประกอบดว้ย � ตอน โดยตอนที+ U เป็นขอ้มูลทั+วไป

ของผูต้อบแบบสอบถามคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ 

ตอนที+  2 คาํถามเกี+ยวกบัปัจจยัด้านจิตลกัษณะซึ+ ง

ประกอบดว้ย ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน และ

แรงจูงใจใฝ่สั ม ฤท ธิO  เป็ น คําถาม ม าต ราส่ วน

ประมาณ ค่า (rating scale) , ระดับ และคําถาม

เหตุผลเชิงจริยธรรมเป็นคาํถามแบบเลือกตอบซึ+ งมี

คาํตอบให้เลือก , ขอ้ คาํถามตอนที+ ] เป็นคาํถาม

เกี+ยวกบัปัจจยัดา้นสถานการณ์ ซึ+ งประกอบดว้ยการ

ไดรั้บการสนับสนุนจากคนรอบขา้ง และการเห็น

หรือรับรู้แบบอย่างที+ ดี และคําถามตอนที+  � เป็น

คําถามเกี+ ยวกับพฤติกรรมการตั
 งใจเรียน เป็น

คําถามมาตราส่วนประมาณ ค่า (rating scale) , 

ระดบั 

Q. นําแบ บ ส อบ ถาม ไป ให้ผู ้เชี+ ยวชาญ

ตรวจสอบความตรงตามเนื
 อหา (Index of Item 

Objective Congruence--IOC)  ซึ+ งผลของการหาค่า 

IOC อยูใ่นเกณฑที์+กาํหนดคือมีค่า -.�- ขึ
นไป  

]. ป รั บ ป รุ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ ล้ ว นํ า

แบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กบันักศึกษาที+

ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน ]- คน แลว้นาํมาวิเคราะห์

หาค่าความเที+ ยง (reliability) โดยวิธีการห า  ค่ า

สั ม ป ร ะ สิ ท ธิO อั ล ฟ า  (alpha coefficient) ข อ ง 

Cronbach ซึ+ งผลการวิเคราะห์แบบสอบถามทั
 ง

ฉบับมีค่าเท่ากับ 0.88 ซึ+ งถือว่ามีค่าความเชื+อมั+น

เพียงพอที+จะนาํไปใช ้ 

4. จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์แลว้

นาํไปเกบ็รวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 

X.  ผลการวจัิย 

การศึกษาปัจจัยเชิงเหตุทางด้านจิตลักษณะ

และปัจจัยด้านสถานการณ์ที+ มีผลต่อพฤติกรรมการ

ตั
งใจเรียนของนักศึกษาวิทยาลัยอินเตอร์เทคลาํปาง 

ศูนยก์รุงเทพ ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนจาํนวน U�] 

ชุด คิดเป็นร้อยละ ��.-- ของจาํนวนนกัศึกษาทั
งหมด 

Q,- คน ทั
 งนี
 เนื+องจากช่วงที+ เก็บแบบสอบถามมี

นกัศึกษาบางส่วนที+ไม่มีวิชาเรียนเพราะเรียนครบ

หลักสูตรแล้ว ซึ+ งผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่

นักศึกษาผูที้+ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อย

ละ��.]- และส่วนใหญ่มีอายุตํ+ากว่า ]- ปี ร้อยละ 

��.�- รองลงมามีอายุอยู่ในช่วง ]U-�- ปี ร้อยละ 

]Q.�-  

ผลการศึกษาตามวตัถประสงคข์อ้ที+ U พบว่า

ปัจจัยด้านจิตลักษณะ ซึ+ งประกอบด้วย ลกัษณะ

อนาคตควบคุมตน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิO  เหตุผลเชิง

จริยธรรม และทศันคติต่อการเรียน และปัจจยัดา้น

สถาน การณ์  ซึ+ งประกอบ ด้วย การได้ รับ การ

สนับสนุนจากคนรอบข้าง และการเห็นหรือรับรู้

แบบอยา่งที+ดี  

ซึ+ งเกณฑที์+ใชใ้นการแปลผลเป็นดงันี
  

คะแนน U.--- U.�� ตํ+ามาก 

คะแนน U.�-- Q.�� ตํ+า 

คะแนน Q.�-- ].�� ค่อนขา้งตํ+า 

คะแนน ].�-- �.�� ค่อนขา้งสูง 

คะแนน �.�-- �.�� สูง 
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คะแนน �.�-- ,.-- สูงมาก 

ผลการศึกษาแสดงดงันี
  

 

ตารางที!  C ค่าเฉลี!ยและส่วนเบี!ยงเบนมาตรฐาน

ปัจจัยด้านจิตลักษณะ ปัจจัยด้านสถานการณ์ และ

พฤตกิรรมการตัBงใจเรียน 

ตวัแปร  S.D. แปลผล 

ปัจจยัด้านจติลกัษณะ    

ลกัษณะอนาคตควบคุม

ตน 

4.43 0.61 ค่อนขา้งสูง 

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิO  5.01 0.85 สูง 

ปัจจยัด้านสถานการณ์    

การไดรั้บการ

สนบัสนุนจากคนรอบ

ขา้ง 

4.80 0.56 สูง 

การเห็นหรือรับรู้

แบบอยา่งที+ดี 

4.90 0.72 สูง 

พฤตกิรรมการตัBงใจ

เรียน 

4.55 0.73 สูง 

 

จากตารางที+  U ผลการศึกษาปัจจัยด้านจิต

ลกัษณะ ซึ+ งประกอบดว้ย ลกัษณะอนาคตควบคุม

ตน และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิO  พบว่าอยู่ในระดบัสูง

นอกจากนี
 การศึกษาปัจจัยด้านสถานการณ์ ซึ+ ง

ประกอบดว้ย การไดรั้บการสนบัสนุนจากคนรอบ

ข้าง และการเห็นหรือรับรู้แบบอย่างที+ ดี  พบว่า

นักศึกษาได้รับการสนุนจากคนรอบข้างในการ

เรียน และเห็นหรือรับรู้แบบอยา่งที+ดีในการเรียนอยู่

ในระดบัสูง 

นอกจากนี
 ผลการศึกษาการให้เหตุผลเชิง

จริยธรรมของนกัศึกษาวิทยาลยัอินเตอร์เทคลาํปาง 

ศูนยก์รุงเทพ พบว่านกัศึกษามีระดบัการใชเ้หตุผล

เชิงจริยธรรมอยู่ในขั
นที+ � หลกัการทาํตามคาํมั+น

สญัญา ดงัตารางที+ Q 

ตารางที! \ จํานวนและร้อยละของนักศึกษาจําแนก

ตามระดบัการให้เหตุผลเชิงจริยธรรม 

ขั
นการใหเ้หตุผลเชิงจริยธรรม จาํนวน ร้อยละ 

ขั
นที+ U หลกัการหลบหลีกการ

ถูกลงโทษ 
- - 

ขั
นที+ Q หลกัการแสวงหารางวลั 3 2.10 

ขั
นที+ ] หลกักการทาํตามความ

เห็นชอบของผูอื้+น 
10 7.00 

ขั
นที+ � หลกัการทาํตามหนา้ที+

และกฎขอ้บงัคบัในสงัคม 
24 16.80 

ขั
นที+ � หลกัการทาํตามคาํมั+น

สญัญา 
92 64.30 

ขั
นที+ ,  หลกัการยดึอุดมคติ

สากล 
14 9.80 

ค่าเฉลี+ยรวม  4.33 มีจริยธรรมอยูใ่นขั
นที+ � 

 
จากการศึกษาทัศนคติของนักศึกษาที+ มีต่อ

สาขาที+กาํลงัศึกษาพบว่านกัศึกษามีความชอบสาขา

ที+เรียน สาขาที+เรียนค่อนขา้งเคร่งครัด สาขาที+เรียน

มีความทนัสมยั มีเหตุผล และใหค้วามรักแก่สาขาที+

เรียน ดงัตารางที+ ] 

ตารางที!  K ค่าเฉลี!ยและส่วนเบี!ยงเบนมาตรฐาน

ทัศนคตขิองนักศึกษาที!มต่ีอสาขาที!เรียน 

ทศันคติต่อสาขาที+

เรียน 
 S.D. แปลผล 

ชอบ 4.76 1.01 ชอบ 

เคร่งครัด 4.33 0.98 
ค่อนขา้ง

เคร่งครัด 

ทนัสมยั 4.57 1.00 ทนัสมยั 

มีเหตผุล 4.71 0.98 มีเหตผุล 
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ใหค้วามรัก 4.59 1.09 ใหค้วามรัก 

รวม 4.59 0.90  

ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ของที+  Q เพื+อ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัทางจิตลกัษณะ

และสถานการณ์กบัพฤติกรรมการตั
 งใจเรียนของ

นกัศึกษา วิทยาลยัอินเตอร์เทคลาํปาง ศูนยก์รุงเทพ  

ซึ+งใชเ้กณฑใ์นการแปลผลดงันี
  

1.00    =  มีความสมัพนัธ์ระดบัมากที+สุด 

0.80-0.99  =  มีความสมัพนัธ์ระดบัมาก  

0.40-0.79   =  มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง  

0.20-0.39   =  มีความสมัพนัธ์ระดบันอ้ย  

0.00               =  ไม่มีความสมัพนัธ์  

 

ตารางที! L ค่าสัมประสิทธิTสหสัมพันธ์ระหว่างตัว

แป รจิตลักษณ ะ ตัวแป รด้านสถานการณ์  กับ

พฤตกิรรมการตัBงใจเรียน 

ตวั

แปร 

fo am mr att fam ge beh 

fo 1 .474* .217* .191* .038 .077 .072 

am  1 .142 .345* .414* .354* .378* 

mr   1 -.015 .087 .120 -.134 

att    1 .398* .427* .321* 

fam     1 .639* .474* 

ge      1 .579* 

beh       1 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .-� 

หมายเหตุ: 

 fo คือ ลกัษณะอนาคตควบคุมตน  

am คือ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิO  

mr คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม    

att คือ ทศันคติต่อสาขาที+เรียน 

fam คือ การสนบัสนุนจากคนรอบขา้ง   

ge คือ การเห็นหรือรับรู้แบบอยา่งที+ดี 

beh คือ พฤติกรรมการตั
งใจเรียน 

จากตารางที+ � พบว่าตวัแปรด้านจิตลกัษณะ 

คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิO   ทัศนคติต่อสาขาที+ เรียน 

และตวัแปรปัจจยัดา้นสถานการณ์ คือ การไดบ้การ

สนับสนุนจากคนรอบข้าง  การเห็นหรือรับ รู้

แ บ บ อ ย่ างที+ ดี   มี ค วาม สั ม พัน ธ์ ท างบ วก กับ

พฤติกรรมการตั
งใจเรียนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ที+ระดบั -.-� 

ผ ล ก าร ศึ ก ษ าต าม วัต ถุ ป ร ะ ส งค์ ข้อ ที+  ] 

พยากรณ์พฤติกรรมการตั
 งใจเรียนของนักศึกษา  

วิทยาลัยอินเตอร์เทคลําปาง  ศูนย์กรุงเทพ ด้วย

ปัจจยัจิตลกัษณะและสถานการณ์ 

ต ารางที!  W  ก ารวิ เค ราะห์ ก ารถ ด ถ อ ย เพื! อ ห า

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการตัBงใจเรียนกับ

ปัจจยัด้านจติลกัษณะ และสถานการณ์ 

กลุ่มตวัแปรที+

ศึกษา

ความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรม

การตั
งใจเรียน 

ค่าสมัประสิทธิO  

t-value 
 t-

prob b0 β0 

ค่าคงที+ 1.462  2.922* .004 

แรงจูงใจใฝ่

สมัฤทธิO  

.299 .224 3.220* .002 

การเห็นหรือ

รับรู้แบบอยา่ง

ที+ดี 

.533 .528 7.624* .000 

F-Value,  F-

Prob 

33.686 .000*   

- 321 -



 

 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

r, R Square, R 

Square 

Adjusted 

.649 .421 .408  

Std. err of 

estimate 

.560    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .-� 

 

จากตารางที+  � ตัวแปรด้านจิตลกัษณะ คือ 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิO   เหตุผลเชิงจริยธรรม  และตวั

แป รด้าน ส ถาน ก ารณ์  คื อ  ก ารเห็ น ห รือ รับ รู้

แบบอย่างที+ดีสามารถทาํนายพฤติกรรมการตั
 งใจ

เรียนอยู่ในระดบัปานกลาง (r=.649) และจะส่งผล

ต่อพฤติกรรมการตั
งใจเรียนไดร้้อยละ �Q.U- โดย

ตวัแปรที+ส่งผลสูงสุดจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การ

เห็นหรือรับรู้แบบอย่างที+ดี  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิO  

และเหตุผลเชิงจริยธรรม  

สามารถสร้างสมการพยากรณ์พฤติกรรม

การตั
งใจเรียนในรูปคะแนนดิบ ไดด้งันี
  

พฤติกรรมการตั
 งใจเรียน = 1.492 + .299 

(แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิO ) + .533 (การเห็นหรือรับรู้

แบบอยา่งที+ดี)                                                                    

จากสมการดงักล่าวขา้งตน้สามารถอธิบาย

ไดว้่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิO เพิ+มขึ
น 1 หน่วย จะทาํให้

พฤติกรรมการตั
งใจเรียน เพิ+มขึ
น .299 หน่วย และ

ถา้นักศึกษาเห็นหรือรับรู้แบบอย่างที+ ดีเพิ+มขึ
 น U 

หน่วย จะทําให้พฤติกรรมการตั
 งใจเรียนเพิ+มขึ
 น 

.�]] หน่วย โดยมีค่าคงที+เท่ากบั 1.462 

เมื+ อ แ ป ล งค ะ แ น น ดิ บ ให้ เป็ น ค ะ แ น น

ม าต ร ฐ าน  (Z-Score) จ ะ ไ ด้ส ม ก าร พ ย าก ร ณ์

พฤติกรรมการตั
งใจเรียนในรูปคะแนนมาตรฐาน

ดงันี
  

พฤติกรรมการตั
งใจเรียน = .QQ� (แรงจูงใจ

ใฝ่สมัฤทธิO ) + .�Q� (การเห็นหรือรับรู้แบบอยา่งที+ดี)   

 

F.  สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาปัจจยัเชิงเหตุทางดา้นจิตลกัษณะและ

ปัจจัยด้านสถานการณ์ที+มีผลต่อพฤติกรรมการตั
งใจ

เรียนของนักศึกษาวิทยาลัยอินเตอร์เทคลาํปาง ศูนย์

กรุงเทพ สรุปและอภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์

ดงันี
  

วัตถุป ระสงค์ ข้อที!  C  ศึกษาปัจจัยทางจิต

ลกัษณะและสถานการณ์ของนักศึกษา  วิทยาลัย

อินเตอร์เทคลาํปาง  ศูนยก์รุงเทพ ซึ+ งผลการศึกษา

พบว่า U) ปัจจัยด้านจิตลกัษณะ อนัประกอบด้วย 

ลกัษณะอนาคตควบคุมตน และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิO  

อยู่ในระดับสูง ส่วนการให้เหตุผลเชิงจริยธรรม

นกัศึกษามีระดบัการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรมอยู่ใน

ขั
นที+  � หลักการทําตามคาํมั+นสัญญา นอกจากนี


นกัศึกษามีความคิดเห็นวา่ชอบสาขาที+เรียน สาขาที+

เรียนค่อนขา้งเคร่งครัด สาขาที+เรียนมีความทนัสมยั 

มีเหตุผล และให้ความรักแก่สาขาที+เรียน  2) ปัจจยั

ดา้นสถานการณ์ ซึ+ งประกอบด้วย การได้รับการ

สนับสนุนจากคนรอบข้าง และการเห็นหรือรับรู้

แบบอยา่งที+ดี พบวา่นกัศึกษาไดรั้บการสนุนจากคน

รอบขา้งในการเรียน และเห็นหรือรับรู้แบบอย่างที+

ดีในการเรียนอยูใ่นระดบัสูง  

วัตถุประสงค์ข้อที! \ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัทางจิตลกัษณะและสถานการณ์กบัพฤติกรรม

การตั
งใจเรียนของนกัศึกษา วิทยาลยัอินเตอร์เทคลาํ

ปาง  ศูนยก์รุงเทพพบวา่ ตวัแปรดา้นจิตลกัษณะ คือ 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิO   และทัศนคติต่อการเรียน  มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตั
งใจเรียน ทั
งนี
อาจ

เนื+องมาจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิO ทาํให้เกิดพลงัการ

แข่งขนั  มีความมานะบากบั+น  รวมทั
งมีจิตใจจดจ่อ

อยู่กบัสิ+งที+ทาํจึงทาํใหส่้งผลต่อพฤติกรรมการตั
งใจ

เรียน ส่วนทศันคติต่อการเรียนหมายถึงความชอบ

หรือไม่ชอบต่อการเรียนซึ+ งก็เป็นอีกปัจจยัที+ส่งผล

ให้คนมีพฤติกรรมที+ดีหรือไม่เกิดขึ
น  และตวัแปร
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ปัจจยัดา้นสถานการณ์ คือ การไดรั้บการสนบัสนุน

จากคนรอบขา้ง  การเห็นหรือรับรู้แบบอย่างที+ดี  มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการตั
งใจเรียน

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที+ระดับ -.-� ทั
 งนี
 อาจ

เนื+องมาจากเมื+อบุคคลไดรั้บการสนบัสนุนจากคน

รอบขา้งให้กระทาํอย่างใดอย่างหนึ+ งย่อมเป็นแรง

กระตุน้ให้มีความตั
งใจกระทาํโดยเฉพาะในเรื+ อง

ของการสนับสนุนด้านการเรียน รวมถึงการเห็น

หรือรับรู้แบบอย่างที+ดีซึ+ งการเห็นแบบอยา่งที+ดียอ่ม

ทําให้บุคคลอยากทําตามโดยเฉพาะในการเรียน 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิษณุ ลิมพะสูตร 

(Q���) ศึกษาพฤติกรรมการตั
งใจเรียนของนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรีภาคพิเศษ มหาวิทยาลยัราชภฎัราช

นครินทร์ ผลการวิจยัพบว่าตวัแปรจิตลกัษณะเดิม

ไดแ้ก่ ลกัษณะมุ่งอนาคตและการควบคุมตน และ

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิO  ตวัแปรสถานการณ์ ไดแ้ก่ การ

ส นั บ ส นุ น ข อ งค ร อ บ ค รั ว  แ ล ะ ทั ศ น ค ติ ต่ อ

สถาบันการศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

พฤติกรรมการตั
งใจเรียน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั

ของ สิรินทิพย์ สมคิด (Q��U) ศึกษาปัจจยัที+ส่งผล

ต่อความรับผิดชอบในการเรียนของนักเรียนช่วง

ชั
 น ที+  4 โรงเรียน พ รห ม คี รี พิ ท ยาค ม  จังห วัด

นครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที+ มี

ความสัมพนัธ์กบัความรับผิดชอบในการเรียนของ

นกัเรียน ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิO ทางการเรียน 

วัตถุประสงค์ข้อที! K พยากรณ์พฤติกรรมการ

ตั
 งใจเรียนของนักศึกษา  วิทยาลัยอินเตอร์เทค 

ลาํปาง  ศูนย์กรุงเทพ ด้วยปัจจัยจิตลักษณะและ

สถานการณ์ พบว่า ตัวแปรด้านจิตลักษณะ คือ 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิO   และตวัแปรดา้นสถานการณ์ 

คือ การเห็นหรือรับรู้แบบอย่างที+ดีสามารถทาํนาย

พฤติกรรมการตั
 งใจเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 

และจะส่งผลต่อพ ฤติกรรมการตั
 งใจเรียน ได ้

ร้อยละ �Q.U- โดยตวัแปรที+ส่งผลสูงสุดจากมากไป

หานอ้ย ไดแ้ก่ การเห็นหรือรับรู้แบบอย่างที+ดี  และ

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิO  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 

พิษณุ ลิมพะสูตร (Q���) ศึกษาพฤติกรรมการตั
งใจ

เรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ 

มหาวิทยาลยัราชภฎัราชนครินทร์ ผลการวิจยัพบว่า 

ตัวแปรจิตลักษณะเดิม และตัวแปรสถานการณ์

สามารถทาํนายพฤติกรรมการตั
งใจเรียนได ้โดยตวั

แปรที+สามารถทาํนายพฤติกรรมการตั
งใจเรียนได้

ประกอบดวย แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิO  ลักษณะมุ่ง

อนาคตและการควบคุมตน และการสนบัสนุนของ

ครอบครัว สอดคลอ้งกบั สิรินทิพย์ สมคิด (Q��U) 

ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อความรับผิดชอบในการเรียน

ของนักเรียนช่วงชั
นที+  4 โรงเรียนพรหมคีรีพิทยา

คม จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ปัจจยัที+สามารถ

พยากรณ์ความรับผิดชอบในการเรียนของนกัเรียน 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิO ทางการเรียน และสอดคลอ้ง

กบัทิพยว์รรณ สุขใจรุ่งวฒันา (Q��]) ศึกษาปัจจยัที+

ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนที+ดีของนักเรียนชั
น

มัธ ย ม ศึ ก ษ าปี ที+  3 สั งกัด สํ า นั ก บ ริ ห าร ง า น

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวดั

น ค รป ฐม  พ บ ว่าการส นับ สุ น ของครอบครัว

สามารถทาํนายพฤติกรรมการเรียนที+ดีได ้

 

Y.  ข้อเสนอแนะ 

$.�  ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

จาก ผ ล ก ารศึ ก ษ าพ บ ว่ าตัวแ ป ร ด้าน

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิO   ทัศนคติต่อการเรียน  การ

ไดรั้บการสนับสนุนจากคนรอบขา้ง และการเห็น

หรือรับรู้แบบอย่างที+ดี มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

พฤติกรรมการตั
งใจเรียน รวมถึงตวัแปรแรงจูงใจ

ใฝ่สัมฤทธิO   เหตุผลเชิงจริยธรรม  และการเห็นหรือ

รับรู้แบบอย่างที+ ดีสามารถทาํนายพฤติกรรมการ

ตั
งใจเรียนอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูงดงันั
นผูวิ้จยัจึงมี

ขอ้เสนอแนะดงันี
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1.  ปัจจยัตวัแปรดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิO  

ซึ+ งควรมีการพฒันาโดยเริ+ มจากสถาบนัครอบครัว

กระตุ้นให้เด็กมีความขยันหมั+น เพียร โดยการ

มอบหมายงานที+เหมาะสมให้ โดยครอบครัวคอย

ใหค้าํแนะนาํ และมีการใหร้างวลัเสริมแรงจูงใจเมื+อ

ทํางานสําเร็จ นอกจากนี
 อาจารย์ก็มีส่วนในการ

พฒันาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิO ของนักศึกษาโดยการ

มอบหมายงานในเรื+องที+เรียนและคอยเป็นผูชี้
 แนะ

และเสริมแรงจูงใจ ซึ+ งจะส่งผลต่อความสําเร็จทั
 ง

ในเรื+องเรียนของนกัศึกษา และการทาํงานต่อไปใน

อนาคต 

2.  ทศันคติต่อการเรียน  โดยอาจารยมี์ผล

เป็นอย่างมากต่อการสร้างทศันคติที+ดีต่อการเรียน

ให้แก่นักศึกษาในการตั
 งใจเรียน อาจารย์ต้องมี

วิ ธีการจัดการเรียน รู้และสร้างบ รรยากาศให้

นกัศึกษามีความชอบที+จะเรียนรู้ 

].  การได้รับการสนับสนุนจากคนรอบ

ขา้ง ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว อาจารย ์และเพื+อนซึ+ ง

จะต้องให้กําลังใจในการแสดงพฤติกรรมที+ น่า

ปรารถนาแก่ผูเ้รียน โดยการช่วยเหลือ การใหค้าํชื+น

ชม หรือการยกย่องซึ+ งจะเป็นแรงเสริมใหน้กัศึกษา

มีความตั
งใจเรียน 

�.  การเห็นหรือรับรู้แบบอย่างที+ดี ไม่ว่า

จะเป็นครอบครัวซึ+ งเป็นผูอ้บรมเลี
ยงดูจะตอ้งเป็น

แบบอย่างที+ดีใหแ้ก่นกัศึกษาซึ+ งครอบครัวมีอิทธิพล

มาก รวมถึงอาจารยผ์ูส้อนควรเป็นตัวอย่างให้แก่

นกัศึกษาในสิ+งที+ดี และการรู้จดัคบเพื+อนที+ดีซึ+ งจะ

ช่วยชกัจูงกนัไปในทางที+ดี  

8.2  ข้อเสนอแนะสําหรับวิจยัครั+งต่อไป 
U.  ควรมีการศึกษาในประเด็นเดียวกนันี


กับนักเรียน นักศึกษาในระดับอื+นๆ เพราะเป็น

ประเด็นที+มีความสําคญัที+มีผลต่อการส่งเสริมการ

ตั
งใจเรียนใหแ้ก่นกัศึกษา 

Q.  ควรศึกษาในประเด็นเดียวกันแต่เพิ+ม

ตัวแปรอื+นๆ ที+ มีผลต่อพฤติกรรมการตั
 งใจเรียน

ของนกัศึกษา 

 

M.  เอกสารอ้างองิ 

ทิพยว์รรณ สุขใจรุ่งวฒันา. ศึกษาปัจจยัที+ส่งผลต่อ

พ ฤติกรรมการเรียน ที+ ดีของนัก เรียน ชั
 น

มัธยมศึกษาปีที+  3 สังกัดสํานักบริหารงาน

คณ ะกรรมการส่งเส ริมการศึกษาเอกชน 

จั ง ห วัด น ค ร ป ฐ ม . ว า ร ส า ร ศิ ล ป า ก ร

ศึกษาศสตร์วิจัย, U, Q (มกราคม – มิถุนายน 

Q��]). น. UQ,-U]�. 

ธนภณ  สมหวัง. คุ ณ ธรรมและจริยธรรมของ

นั ก ศึ ก ษ า .  จ า ก  hs.nsru.ac.th/documents/ 

001.pdf. 

พิษณุ ลิมพะสูตร. ศึกษาพฤติกรรมการตั
งใจเรียน

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคพิ เศษ 

มหาวิทยาลยัราชภฎัราชนครินทร์. Q���. 

วิจารณ์  พานิช. วิธีสร้างการเรียนรู้เพื+อศิษยื ใน

ศตวรรษที+  ๒๑. กรุงเทพฯ: มูลนิธิสดศรี-

สฤษดิO วงศ.์ Q���.   

สิรินทิพย์ สมคิด. ปัจจยัที+ส่งผลต่อความรับผิดชอบ

ในการเรียนของนกัเรียนช่วงชั
นที+ 4 โรงเรียน

พรหมคีรีพิทยาคม จงัหวดันครศรีธรรมราช, 

วารสารวิชาการศึกษาศาสตร์, �, U (มกราคม – 

มิถุนายน Q��U), น. U]U-U�Q. 

สิ ริ พ ร  ด า วัน . ตั ว แ ป ร ที+ เกี+ ย ว ข้อ ง กับ ค ว า ม

ขยนัหมั+นเพียรในการเรียนของนักเรียนชั
น

มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนพิบูลวิทยาลยั 

จงัหวดัลพบุรี. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัศรีนค

รินทรวิโรฒประสานมิตร. 2540. 
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มาตรการทางกฎหมายในการจดัเกบ็ภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดา  
สําหรับกรณห้ีางหุ้นส่วนสามัญและคณะบุคคลที;มิใช่นิตบุิคคล 

 

Legal measures to collect personal income tax.  

For the case of the non-partnership and corporation 

 

สัจจวตัน์ เรืองกาญจน์กลุ 

 
สาขานิติศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ,  Email Address:Ruengkankun@gmail.com 

 

บทคัดย่อ: 

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาถือเป็นภาษีที�มีความสําคญัที�ผูมี้หนา้ที�เสียภาษีตอ้งเสียภาษีตามระยะเวลาที�

กาํหนด ประมวลรัษฎากรไดก้าํหนดผูมี้หนา้ที�เสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาไว ้4 หน่วยภาษี คือ บุคคลธรรมดา   

ผูที้�ถึงแก่ความตายระหว่างปีภาษี กองมรดกที�ยงัไม่ไดแ้บ่งและห้างหุ้นส่วนสามญัหรือคณะบุคคลที�มิใช่นิติ

บุคคล ซึ� งการหลีกเลี�ยงการเสียภาษีในปัจจุบนันัCนพบเห็นไดท้ั�วไปและจาํนวนมาก ทาํใหรั้ฐไม่สามารถจดัเก็บ

ภาษีเพื�อนํามาพฒันาประเทศได ้โดยเฉพาะการกระจายรายไดข้องบุคคลธรรมดาเพื�อให้รายไดไ้ปอยู่ที�ห้าง

หุน้ส่วนสามญัและคณะบุคคลที�มิใช่นิติบุคคลเพื�อทาํใหต้นเองเสียภาษีในอตัราที�ตํ�ากวา่กฎหมายกาํหนด 

พระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ�มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบบัที� 39) พ.ศ.2557 ไดมี้ผลบงัคบัใชใ้นปีภาษี 2558 

ซึ�งกฎหมายฉบบัดงักล่าวไดมี้การบญัญติัขึCนเพื�อป้องกนัการหลีกเลี�ยงการเสียภาษีโดยการจดัตัCงหา้งหุน้ส่วนและ

คณะบุคคลฯ ขึCนมาเพื�อกระจายฐานรายไดข้องบุคคลธรรมดา แต่ก็พบปัญหาและอุปสรรคคือก่อให้เกิดภาระ

ภาษีที�ซํC าซ้อนและไม่เป็นธรรมสําหรับผูที้� สุจริตในการทาํธุรกิจ และอาจทาํให้ไม่มีการจัดตัC งหน่วยธุรกิจ

ดงักล่าว ในส่วนมาตรการทางกฎหมายควรกาํหนดให้ห้างหุ้นส่วนและคณะบุคคลนาํเงินไดข้องห้างหุ้นส่วน

และคณะบุคคลฯไปเฉลี�ยเป็นเงินไดข้องหุน้ส่วนและบุคคลแต่ละคนในนามของหา้งหุ้นส่วนและคณะบุคคลฯ

นัCนๆ โดยหุ้นส่วนไม่ตอ้งนาํส่วนแบ่งกาํไรไปเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาอีก และมาตรการการป้องกนัการ

หลีกเลี�ยงการเสียภาษีคือให้อาํนาจพนกังานเจา้ที�ที�ทาํการประเมินภาษีหรือศาลสามารถตรวจสอบเจตนารมณ์

ของการจดัตัCงหา้งหุ้นส่วนและคณะบุคคลฯ หรือการตรวจสอบการทาํนิติกรรมสัญญาไดเ้พื�อที�จะยอมรับหรือ

ปฏิเสธการชาํระภาษีที�ชอบหรือไม่ชอบดว้ยกฎหมายได ้

คําสําคัญ: ภาษี,หา้งหุน้ส่วนสามญั 
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ABSTRACT: 

Personal income tax is a tax that is paid by the taxpayer is taxable under the specified 
period. Revenue Code defines a person liable to tax is the tax on 4 persons who died during the tax 
year. The estate is not divided and limited, or the person who is not a legal entity. The avoidance of 
taxes is very common nowadays and many. The state can not collect taxes in order to develop the 
country. In particular, the distribution of the individual to provide income to the partnership and 
the person who is not a legal entity so that they pay taxes at a lower rate than the legal limit. 

Revenue Amendment Act (No. 39) Act 2557 has come into effect in the 2558 tax year in 
which the legislation was enacted to prevent evasion of taxes by forming a partnership and the 
individual states. Up to diversify its revenue base of natural persons. But found problems is 
causing redundancy and unfair tax burden for those who do business honestly. And may not have 
been set up such a business. The legal measures should be assigned to the Corporate and personal 
income of the partnership and the individual components to the average income of the partnership 
and individuals on behalf of the partnership and the individual's it. The partnership does not have 
to share the profits to the income tax. And measures to prevent evasion of taxes is to empower 
employees to perform the assessment or the court can determine the intent of the partnership and 
the individual states. Or checking the contract has to accept or reject the payment of taxes to like or 
do not like the law. 

KEYWORDS: Tax, Partnership 
 

ความเป็นมาและสภาพปัญหาของการวจัิย 

การที�ประมวลรัษฎากรไดก้าํหนดให้ห้าง

หุ้นสามัญหรือคณะบุคคลซึ� งมิใช่นิติบุคคลเป็น

หน่วยภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาประเภทหนึ� งที�

บุคคลผูมี้เงินไดส้ามารถแยกหน่วยภาษีไดอ้ย่างไม่

มีจาํกัด ทําให้ผูเ้สียภาษีใช้ช่องโหว่ทางกฎหมาย

เพื�อหลีกเลี�ยงการเสียภาษีในอัตราที�น้อยกว่าที�

ก ฎ ห ม าย กําห น ด แ ล ะ ไ ม่ ถื อ ว่ าผิ ด ก ฎ ห ม า ย 

ม า ต ร ก า ร ข อ ง ห น่ ว ย ง า น รั ฐ ที� เกี� ย ว ข้อ ง คื อ

กรมสรรพากรก็มีการเสนอแนะแนวทางในการอุด

ช่องโหว่ของกฎหมายโดยมีข้อวินิจฉัยในเรื� อง

หน่วยภาษีอากรนีC หลายข้อและยังมีงานวิจัยที�

เกี�ยวขอ้งกบัหน่วยภาษีหา้งหุน้ส่วนสามญัหรือคณะ

บุคคลที�มิใช่นิติบุคคลหลายเรื�องที�แสดงให้เห็นว่า

หน่วยภาษีอากรดงักล่าวมีผลกระทบต่อการจดัเก็บ

ภาษีและเกิดความไม่เท่าเทียมและไม่เสมอภาคของ

ป ร ะ ช า ช น ผู ้ เ สี ย ภ า ษี อ า ก ร  น อ ก จ า ก นัC น

ก ร ม ส ร ร พ า ก ร ยัง ไ ด้ มี ก า ร เส น อ แ น ะ ต่ อ

คณะรัฐมนตรีใหมี้การปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายหรือ

แมแ้ต่การยกเลิกหน่วยภาษีห้างหุ้นส่วนหรือคณะ

บุคคลที� มิ ใช่ นิ ติ บุ คคล แต่ก็ย ังคงไม่สามารถ

ดาํเนินการแกไ้ขไดอ้ย่างรวดเร็วหรือมีปัญหาและ

อุปสรรคในช่วงของการยกเลิกเปลี�ยนแปลงหน่วย

ภาษีดังกล่าว ซึ� งในปัจจุบันรัฐบาลสมัย พล.อ.

ประยุทธ์ จนัทร์โอชา โดยสภานิติบญัญติัแห่งชาติ 

ได้ตราพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ�มเติมประมวล

รัษฎากร (ฉบับที�  39) พ.ศ. 2557 มีผลบังคับใช้

ตัCงแต่วนัที� 1 มกราคม 2558 เป็นตน้ไป เพื�อยกเลิก

หน่วยภาษีดงักล่าวให้นําเงินไดไ้ปเป็นของหน่วย

ภาษีบุคคลธรรมดา แต่ขณะเดียวกันกฎหมายใน

ระดับรองก็ย ังต้องปรับปรุงให้สอดคล้องกับ

กฎหมายในระดับแม่บท ทัC งนีC ก็เพื�อป้องกันการ

หลีกเลี�ยงการเสียภาษีโดยชอบดว้ยกฎหมาย แต่กย็งั

มีผูมี้หน้าที� เสียภาษีอากรอีกส่วนหนึ� งที� มีเจตนา

สุจริตในการตัCงห้างหุ้นส่วนสามญัและการตัCงคณะ

บุคคลที�มิใช่นิติบุคคลซึ� งกต็อ้งทาํการศึกษาและคุม

ครองกลุ่มบุคคลดงักล่าวทางภาษีดว้ย 
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ผู ้วิจัยส งสัยว่าพ ระราช บัญ ญั ติแก้ไข

เพิ�มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบบัที� 39) พ.ศ. 2557 ที�

ตราออกมานัCนไม่ไดแ้กไ้ขปัญหาการหลีกเลี�ยงการ

เสียภาษีที�แท้จริงแต่กลบัพบปัญหาและอุปสรรค

หลายประการที�กระทบต่อหน่วยธุรกิจและไม่

สามารถป้องกนัการหลีกเลี�ยงการเสียภาษีไดอ้ย่าง

แท้จริงและอาจส่งผลต่อการจดัเก็บภาษีที�ยุ่งยาก

ซํCาซอ้นอีกดว้ย ดงันัCนผูวิ้จยัจึงทาํการวิจยัและศึกษา

แนวทางในการกาํหนดมาตรการในการจดัเก็บภาษี

เงินไดบุ้คคลธรรมดา สําหรับห้างหุ้นส่วนสามญั

และคณะบุคคลที�มิใช่นิติบุคคลตามกฎหมายฉบบั

ใหม่โดยมุ่งหวงัเจตนาอนัสุจริตจากผูมี้หน้าที� เสีย

ภาษีอากรและศึกษาแนวทางในการป้องกนัการใช้

ช่องว่างทางกฎหมายเพื�อหลีกเลี�ยงการเสียภาษี

อากรโดยการโยกยา้ยเงินไดเ้ป็นไปประเภทเงินได้

อื�นๆ  โดยศึกษามาตรการทางกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 

บทบญัญติัทางกฎหมาย รวมถึงขอ้เสนอแนะจาก

ผูเ้ชี�ยวชาญและผูเ้กี�ยวขอ้งในเรื�องหน่วยภาษีอากร

ดังกล่าว อาทิ  เช่น  เจ้าหน้าที� สรรพากร ผู ้เป็น

หุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามัญและคณะบุคคลที�

มิใช่นิติบุคคล รวมถึงความคิดเห็นจากหน่วยงาน

ของรัฐที�มีอาํนาจในการปรับปรุง แกไ้ขและยกเลิก

หน่วยภาษีดงักล่าว ทัCงนีC เพื�อให้รัฐสามารถจดัเก็บ

ภาษี อากรได้อ ย่างเท่ า เที ยม เส ม อภ าคและมี

ประสิทธิภาพ อีกทัCงเมื�อยกเลิกหน่วยภาษีดงักล่าว

แลว้รัฐควรมีมาตรการในการส่งเสริมหรือพฒันา

หน่วยธุรกิจประเภทห้างหุ้นส่วนสามญัและคณะ

บุคคลที� มิใช่นิ ติบุคคลอย่างไรให้มีสภาพการ

แข่งขนัและเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื�อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคใน

การจัดเก็บภาษี เงินได้บุคคลธรรมดาธรรมดา 

สําหรับกรณีห้างหุ้นส่วนสามญัและคณะบุคคลที�

มิใช่นิติบุคคล 

2. เพื�อศึกษาถึงมาตรการในการจัดเก็บ

ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมธรรมดา สําหรับกรณีห้าง

หุน้ส่วนสามญัและคณะบุคคลที�มิใช่นิติบุคคล 

 3. เพื�อหามาตรการทางกฎหมายในการ

ป้องกันการหลีกเลี�ยงภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

สําหรับกรณีห้างหุ้นส่วนสามญัและคณะบุคคลที�

มิใช่นิติบุคคล 

 

 จากการคน้ควา้วิจยัมาตรการทางกฎหมาย

ในการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา สําหรับ

กรณีห้างหุ้นส่วนสามญัและคณะบุคคลที�มิใช่นิติ

บุคคล พบว่ามีวิวฒันาการ และแนวคิดทฤษฎีที�

เกี�ยวขอ้ง คือ จากการประกาศใชก้ฎหมายภาษีอากร

ในส่วนการจัดเก็บเงินได้บุคคลธรรมดาตัC งแต่ปี 

พ.ศ.2475 กฎหมาย 2 ฉบบั ที�ทาํการจดัเก็บภาษีเงิน

ไดบุ้คคลธรรมดา คือ พระราช- บญัญติัภาษีเงินได ้

พ.ศ.2475 ซึ� งเป็นการจัดเก็บจากค่าแรงงานเพียง

อย่างเดียว และผลบังคับใช้ปีเดียว หลังจากนัC น

ต่อมาไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัภาษีเงิน

ได ้พ.ศ.2475 ตอนปลายปีโดยมีผลบงัคบัใช้ตัCงแต่

วนัที� 1 เมษายน 2476 อนัเป็นการยกเลิกภาษีเงินได้

ฉบบัเดิม จากนัCนต่อมาไดมี้การประกาศใชป้ระมวล

รัษฎากรปี พ.ศ.2481 โดยเริ� มบังคับใช้เมื�อวนัที�  1 

เมษายน 2482 และเป็นการยกเลิกพระราชบญัญติั

ภาษีเงินได้ พ.ศ.2475 โดยบุคคลที�อยู่ในประเทศ

สยามทุกคนรวมทัCงผูที้�ไม่อยู่ในประเทศสยาม หาก

มีเงินไดพึ้งประเมินมาตรา 40 จากประเทศสยามก็

ตอ้งเสียภาษีใหแ้ก่รัฐ 

นับตัC งแต่ประมวลรัษฎากรเริ� มบังคับใช้

ตัCงแต่ปี พ.ศ.2482 ซึ� งในขณะนัCนบทบญัญติัมาตรา 

56 แห่งประมวลรัษฎากรกาํหนดให้เก็บภาษีจาก

บุคคลธรรมดาแต่ละคนที�มีเงินได ้แมว้่าจะรวมตวั
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กนัจดัตัC งห้างหุ้นส่วนสามญัไม่จดทะเบียนก็ต้อง

เสียภาษีเป็นรายบุคคลตามสัดส่วนผลกาํไรที�ไดรั้บ

และปีถัดมาในปี พ.ศ.2483 โดยพระราชบัญญัติ

แก้ไขเพิ�มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที�  2) พ.ศ.

2483 ไดมี้การขยายความมาตรา 56 ให้จดัเก็บภาษี

จากผูต้ายก่อนถึงกาํหนดเวลายื�นรายการเงินไดโ้ดย

กําห น ด ให้ผู ้จัด การม รดก ห รือ ท ายาท ห รือ ผู ้

ครอบครองทรัพยม์รดกแลว้แต่กรณีมีหนา้ที�ในการ

ยื�นแบบแสดงรายการและเสียภาษีเงินไดแ้ทน และ

ในปีพ.ศ.2496 กฎหมายได้เปลี�ยนแปลงวิธีการ

จัด เก็บ ภาษีอากรตามมาตรา 56 โดยพระราช 

บญัญติัแกไ้ขเพิ�มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบบัที� 10) 

พ.ศ.2496 โดยกําหนดให้มีการจัดเก็บภาษีห้าง

หุน้ส่วนสามญัและคณะบุคคลที�ไม่ใช่นิติบุคคลใน

นามหน่วยภาษีหน่วยหนึ�งทัCงๆ ที�ไม่มีสถานะบุคคล

ในเชิงกฎหมาย ขณะที�แต่เดิมก่อนที�จะมีการแกไ้ข

กฎหมาย หากมีการรวมกลุ่มในรูปแบบของห้าง

หุ้นส่วนสามัญหรืคณะบุคคลที�ไม่ใช่นิติบุคคล

กฎหมายกาํหนดให้มีการจดัเก็บภาษีจากบุคคลที�

เป็นหุ้นส่วนตามส่วนแบ่งกาํไรที�ผูเ้ป็นหุ้นส่วนแต่

ละคนไดรั้บจากห้างหุ้นส่วน นอกจากนีC ปีเดียวกนั

ไดม้ารเพิ�มความในวรรคที� 2 ของมาตรา 57 ทวิ ขึCน

ใหม่โดยพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ�มเติมประมวล

รัษฎากร (ฉบับที�  10) พ.ศ.2496 ซึ� งเป็นการขยาย

ฐานการจัดเก็บภาษีจากกองมรดกของผูต้ายที�ยงั

ไม่ได้แบ่ง ทัC งที�กองมรดกไม่มีสถานะเชิงบุคคล

ใน ท างก ฎ ห ม า ย แ ต่ ป ร ะ ม ว ล รั ษ ฎ าก ร ก ลับ

กําหนดให้เป็นภาษีอีกหน่วยหนึ� ง รวมทัC งในปี

เดียวกนันีC ก็ไดแ้ก้ไขเพิ�มเติมบทบัญญติัมาตรา 75 

ขึCนมาใหม่กล่าวคือ มาตรา 75 ไดบ้ญัญติัให้บริษทั

หรือห้างหุน้ส่วนนิติบุคคลที�มีผูถื้อหุ้นเกินกว่าร้อย

ละ 50 ของทุนทัCงหมดหรือมีบุคคลในครอบครัวถือ

หุน้หรือเป็นหุน้ส่วนเกินร้อยละ 50 ซึ� งทัCงสองกรณี

นีC  กฎหมายกาํหนดให้เสียภาษีเป็นหน่วยหนึ� งโดย

ไม่มีการแยกเก็บเป็นรายบุคคล อีกทัC งกาํหนดให้

ตอ้งเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแทน แต่อยา่งไรก็

ตามมาตรา 75 นีC ไดถู้กยกเลิกโดยพระราชบัญญติั

เพิ�มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที�  26) พ.ศ.2525 

ในปัจจุบนัจึงสรุปไดว้่าภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

เป็นการจดัเกบ็จาก 

1.บุคคลธรรมดาคนเดียว 

2.หา้งหุน้ส่วนสามญัและคณะบุคคลที�ไม่ใช่

นิติบุคคล 

3.ผูถึ้งความตายระหวา่งปีภาษี 

4.กองมรดกที�ยงัไม่ไดแ้บ่ง 

ทาํใหเ้ห็นไดว้า่ การกาํหนดตวัผูมี้หนา้ที�เสีย

ภาษีเงินบุคคลธรรมดาตามประมวลรัษฎากรจะไม่

คาํนึงว่าหน่วยภาษีดังกล่าวจะมีสถานะเชิงบุคคล

ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์หรือไม่ 

หากแต่พิจารณาถึงหน่วยภาษีที� ก่อให้เกิดเงินได้

ขึC นมาแม้ว่าจะไม่มีสถานะบุคคลตามกฎหมายก็

ตาม การกําหนดหน่วยภาษีนับจากที� ได้มีการ

ประกาศใช้ประมวลรัษฎากร ตัC งแต่ปี พ.ศ.2482 

เป็นตน้มา จึงเป็นเพียงเพื�อประโยชน์ในการจดัเก็บ

ภาษีและขยายฐานภาษีโดยอาศยัหลกัความแน่นอน 

(Certainty) ตามหลกัการภาษีอากรในการกาํหนด

ตัวผูมี้หน้าที�ชําระภาษีให้แก่รัฐเป็นข้อพิจารณา

หลกั 

กฎหมายภาษีอากรของประเทศไทยก็

อาศัยหลักแนวคิดอันประกอบไปด้วยหลักการ

พืCนฐานทางกฎหมายมหาชนที�นาํไปสู่การกาํหนด

ส่ ว น แ บ่ งภ า ร ะ ส าธ าร ณ ะ ที� ป ร ะ ช าช น ต้อ ง

รับผิดชอบร่วมกนัอย่างเป็นธรรมภายใตห้ลกัการที�

ประกอบขึCนเป็นสาระแห่งบทบญัญติักฎหมายภาษี

อาการ หลกัการดงักล่าว ไดแ้ก่ หลกัการความชอบ

ดว้ยกฎหมายภาษีอากร หลกัความเสมอภาคทาง

ภาษีอากร หลักการบังคับใช้เป็นการทั�วไปของ
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กฎหมายภาษีอากร และหลกัความเป็นกลางหรือ

การแทรกแซงทางภาษี นอกจากนัCนกฎหมายภาษี

อากรยงันําทฤษฏีภาษีอากรที� ดี อันเป็นหลกัการ

พืCนฐานที�จะตอบสนองการบริหารการจดัเก็บภาษี

ใ ห้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ซึ� ง  Adam Smith นั ก

เศรษฐศาสตร์ผูมี้ชื�อเสียงท่านหนึ� งไดก้ล่าวไวใ้น

หนงัสือ The Wealth of Nations เมื�อปี ค.ศ.1776 ว่า

ห ลั ก ก า ร จั ด เก็ บ ภ า ษี อ า ก ร ที� ดี นัC น จ ะ ต้ อ ง

ประกอบดว้ยหลกัเกณฑ์ 4 ประการหรือที� เรียกว่า 

Adam Smith Canons (โกเมนทร์ สืบวิเศษ, 2543: 

3) ได้แก่หลกัความเป็นธรรม(Equity) หลกัความ

แ น่ น อ น ( Ceartainty) ห ลั ก ค ว า ม ส ะ ด ว ก

(Convenience) หลกัความประหยดั(Economy) เมื�อ

ภาษีอากรมีบทบาทและความสําคัญมากขึC นนัก

เศรษฐศาสตร์การคลังรุ่นใหม่ได้เพิ�มหลักการ

จดัเก็บภาษีที� ดีเพิ�มขึC นดังนีC คือหลักความยืดหยุ่น

(Flexibility) หลักความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ

(Enforceability)  ห ลัก ค ว าม เป็ น ก ล างใน ท าง

เศรษฐกิจ(Economic Neutrality) หลกัความแน่นอน

หลกัอาํนวยรายได(้Productivity)  

จากวิว ัฒ น าการและแน วคิดทฤษฎี ที�

เกี�ยวขอ้งก็สามารถสรุปไดว้่าหลกัการจดัเก็บภาษี

อากรของประเทศไทยมีพัฒ นาการที� ต่อเนื� อง 

สอดคลอ้งกบัภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม แต่หาก

จะศึกษาถึงสภาพการเปลี�ยนแปลงทางสังคมและ

เศรษฐกิจที�รัฐบาลตอ้งปรับเปลี�ยนบทบญัญติัทาง

กฎหมายให้สอดคลอ้งกนันัCนก็เป็นเรื� องที�ยุ่งยาก

และก่อใหเ้กิดปัญหาอื�นๆ ตามมาอนัส่งผลใหรั้ฐไม่

สามารถจดัเก็บภาษีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตามที�

กฎหมายกาํหนดหรือเป็นไปตามนโยบายของรัฐ 

หากแต่กฎหมายที�เปลี�ยนแปลงไป      ยงัสะทอ้นให้

เห็นถึงความล้าหลังของกฎหมายที�ออกมาตาม

กระแสของสังคมแต่ไม่ได้ออกมาเพื�อนําสังคม 

โดยเฉพาะอย่างยิ�งในเรื� องปัญหาของการจดัเก็บ

ภาษีอากร 

ดงัที�กล่าวมาแลว้นัCนว่าภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดา ตามประมวลรัษฎากรของไทยมีการแบ่ง

หน่วยภาษีเพื�อง่ายต่อการประเมินและจดัเก็บภาษี

นัCนมีอยู่ 4 หน่วย และ 1 ใน 4 ภาษีนัCนคือ หน่วย

ภาษีเงินไดจ้ากหา้งหุน้ส่วนสามญัและคณะบุคคลที�

มิใช่นิติบุคคล ซึ� งรัฐบาลไทยในหลายยุคหลายสมยั

ก็มีการปรับปรุง แกไ้ขและเปลี�ยนแปลงบทบญัญติั

ทางกฎหมายหลายครัC งเพื�อป้องกันการใช้หน่วย

ภาษีดงักล่าวหลีกเลี�ยงการเสียภาษีโดยการกระจาย

ฐานรายได้จากบุคคลธรรมดามาอยู่ที�หน่วยภาษี

หา้งหุ้นส่วนสามญัและคณะบุคคลที�มิใช่นิติบุคคล

นีC  

การเปลี�ยนแปลงสาระสําคญัเกี�ยวกบัการ

จดัเก็บภาษีของห้างหุ้นส่วนสามญัและคณะบุคคล

ที�มิใช่นิติบุคคล โดยถือว่าห้างหุ้นส่วนสามญัและ

คณะบุคคลที�มิใช่นิติบุคคลเป็นหน่วยภาษีใหม่ใน

ประมวลรัษฎากรและกาํหนดให้ส่วนแบ่งกาํไรผู ้

เป็นหุน้ส่วนไดรั้บจากหา้งหุน้ส่วนสามญัและคณะ

บุคคลที�มิใช่นิติบุคคลไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งนาํมาเสีย

ภาษีอีก การกาํหนดให้มีหน่วยภาษีในชื�อของห้าง

หุ้นส่วนสามญัหรือคณะบุคคลตอ้งเสียภาษีเงินได้

จากบุคคลธรรมดา นับเป็นสิ�งที�ดีประการหนึ� งใน

การที�จะส่งเสริมให้บุคคลมาร่วมกนัเพื�อการสร้าง

งานก่อให้เกิดรายไดส่้งผลให้รัฐเก็บรายไดม้ากขึCน

และสะดวกทัC งผูเ้สียภาษีอากรและเจา้หน้าที� ฝ่าย

บริหารจัดเก็บภาษีอากรและยงัเป็นการบรรเทา

ภาระภาษีอากรในระบบอตัราภาษกา้วหนา้ ซึ� งได้

สร้างความเป็นธรรมใหแ้ก่ผูเ้สียภาษีอากรดว้ย 

อย่างไรก็ดีหากจะพิจารณาถึงผลกระทบ

ต่อผูเ้สียภาษีแลว้จะเห็นว่าในการจดัเก็บภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาก่อนที�มีการแกไ้ขเพิ�มเติมประมวล

รัษฎากรในปี พ.ศ./Q�Y  ที�กาํหนดให้คณะบุคคล
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ต้องนํารายได้แบ่งไปเสียภาษีในนามของผูที้� เข้า

ร่วมเป็นคณะบุคคลที�มิใช่นิติบุคคลแต่ละคนโดยที�

ในขณะนัCนการคาํนวณจากเงินไดพึ้งประเมินเมื�อ

ไดห้ักค่าใชจ่้ายและลดหย่อนออกแลว้เหลือเท่าใด

เป็นเงินไดพึ้งประเมินเมื�อหักค่าภาระใช้จ่ายและ

ลดหย่อนออกแลว้เหลือเท่าใด เป็นเงินได้สุทธิที�

ตอ้งเสียภาษีอากรตามจาํนวนขัCนของเงินไดสุ้ทธิใน

อตัราที�กาํหนด จึงเห็นไดว้่าเสียภาษีอากรที�ร่วมกนั

เป็นคณะบุคคลที�มอใช่นิติบุคคลตอ้งนาํเงินไดม้า

เสียภาษีในนามของตนเองทาํให้รับภาระภาษีใน

อตัราภาษีเสริมในขณะนัCน เห็นว่าไม่สะดวกแก่ผู ้

เสียภาษีอากรและเจา้หนา้ที�ฝ่ายบริหารจดัเก็บภาษี

อากรปละเป็นช่องว่างในการอาํพางรายไดข้องผูมี้

เงินไดไ้ปยงับุคคลอื�น 

เมื�อพิจารณาถึงการจดัเก็บภาษีอากรของ

รัฐหลงัจากที�มีการแกไ้ขประมวลรัษฎากรและได้

กาํหนดให้ห้างหุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลที�

มิใช่นิติบุคคลเป็นหน่วยภาษีและเสียภาษีอากร

ต่างหากจากผู ้เป็นหุ้นส่วนหรือผู ้ร่วมเป็นคณะ

บุคคลที�มิใช่นิติบุคคลและเสียภาษีอากรตามอตัรา

กา้วหนา้ อนัเป็นการส่งเสริมใหมี้การดาํเนินกิจการ

ร่วมกนัในรูปแบบของคณะบุคคลที�มิใช่นิติบุคคล

หรือห้างหุ้นส่วนสามญั  อีกทัC งผูที้� เป็นหุ้นส่วนมี

สิทธิที�ไม่ตอ้งนาํเงินไดพึ้�งประเมินจากหา้งหุน้ส่วน

สามญัหรือคณะบุคคลที�มิใช่นิติบุคคลมารวมกับ

เงินไดข้องตนเพื�อเสียภาษีอากรอีก ส่วนผลกาํไรที�

ได้รับจากห้างหุ้นส่วนสามญัหรือคณะที� มิใช่นิติ

บุคคลกไ็ดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งนาํมาเสียภาษีอากร เห็น

ว่าเจตนารมณ์ของประมวลรัษฎากรประสงค์ที�จะ

สร้างความเป็นธรรมแก่ผูเ้สียภาษีอากรและยงัมุ่งถึง

ผู ้เสี ยภาษีอากรและยังมุ่งถึงการอํานวยความ

สะดวกเป็นไปตามหลกัการบริหารภาษีอากรที� มี

ตวัอยา่ง  เช่น  กรณีสามีภริยาหากภริยาอาชีพแพทย ์

การที�ภริยาเปิดคลินิกเพื�อรับรักษาผู ้ป่วย  ถือว่า

ภริยามีเงินไดพึ้งประเมินประเภทวิชาชีพอิสระตาม

มาตรา Q[ (Y)แห่งประมวลกฎหมายรัษฎากร ภริยา

ตอ้งนําเงินได้พึงประเมินดังกล่าวของตนไปรวม

กับเงินได้พึงประเมินของสามีเพื�อเสียภาษีอากร 

ตามมาตรา ;z ตรี แห่งประมวลรัษฎากร  แต่เมื�อ

ประมวลรัษฎากรไดก้าํหนดให้มีหน่วยภาษีในชื�อ

หา้งหุ้นส่วนสามญัหรือคณะบุคคลที�มิใช่นิติบุคคล 

ภริยาก็มีสิทธิที�จะวางแผนภาษีอากรด้วยวิธีการ

ร่วมกับบุคคลอื�น เพื� อดํา เนินกิจการคลินิ กใน

ลกัษณะของห้างหุ้นส่วนส่วนสามญัไม่จดทะเบียน

ได ้ก็นบัวา่เป็นธรรม สะดวก ประหยดัค่าใชจ่้ายแก่

ผูเ้สียภาษีอากรและยงัเป็นการบรรเทาภาระภาษี

อากร จึงเห็นได้ว่ารัฐได้นําหลักการบริหารภาษี

อากรที�ดีใชใ้นการบญัญติัประมวลรัษฎากรเพื�อใช้

เป็นเครื� องมือในการบริหารจัดเก็บภาษีอากร ใน

กรณีที�บุคคลหลายๆคนมาร่วมกิจการกันแต่ไม่มี

ลักษณ ะเป็นห้างหุ้นส่วนสามัญ ตามประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ มาตรา ![!/ ที�บญัญติั

ไวว้่า “อนัว่าสัญญาจดัตัCงห้างหุน้ส่วนคือสัญญาซึ� ง

บุคลคลตัCงแต่สองคนขึCนไปตกลงเขา้กนัเพื�อกระทาํ

กิจการร่วมกนั ดว้ยประสงค์จะแบ่งปันกาํไรอนัจะ

พึ ง ไ ด้แ ต่ กิ ก า ร ที� ทํ า นัC น ” ซึ� ง บ ท บั ญ ญั ติ นีC มี

องคป์ระกอบอยู ่Y ประการ คือ 

!) การที�จะมาจดัตัC งเป็นห้างหุ้นส่วนนัCน

อยา่งนอ้ยตอ้งมีบุคคลตัCงแต่/ คนขึCนไป 

/) บุคคล / คนนัCนตอ้งมีการตกลงกนั คือ

สญัญาตกลงกนั 

< มีการเขา้กนัคือมีการลงทุนเขา้กนั 

Q) ต้องมีการกระทาํกิจการอย่างใดอย่าง

เขา้กนั 

;) ต้องมีการร่วมกัน คือร่วมได้ร่วมเสีย

ดว้ยกนั 

Y) ต้องมีวตัถุประสงค์ที�จะแบ่งปันกาํไร

กนั 
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    กรณีดงักล่าวที�ว่านัCนคือ คณะบุคคลที�

มิใช่นิติบุคคลซึ� งดําเนินกิจการร่วมกันอาจไม่มี

ลกัษณะครบองคป์ระกอบทัCง Y ประการดงักล่าว 

   ตวัอยา่ง เช่น มีบุคคล < คนมาตกลงเขา้กนั

กระทํากิจการอย่างใดอย่างหนึ� งร่วมกัน แต่ว่า

ว ัต ถุประสงค์ไม่ มีการแบ่งกําไรกัน  โดยระบุ

วตัถุประสงค์ว่าถ้ากิจการมีกําไรให้เอาไปบํารุง

มูลนิธิต่างๆ เป็นตน้  ซึ� งถา้เป็นเช่นนีCกข็าดหลกัการ

เป็ น ห้างส่ วน ตามมาตรา ![!/ แห่ งประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์เพราะฉะนัCน จึงไม่เป็น

ห้างหุ้นส่วนสามญั เมื�อเกิดมีคณะบุคคลที�มีใช่นิติ

บุคคลที�กล่าวเกิดขึC นก็จะเก็บภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาและให้เก็บจากคณะบุคคลนัCนเสมือนคนๆ 

เดียว 

ในรัฐบาล(สมัย พล.อ.ประยุท ธ์ จันทร์

โอชา) โดยกระทรวงการคลังได้เสนอเกี� ยวกับ

มาตรการปรับปรุงการจดัเก็บภาษีเงินได้จากห้าง

หุน้ส่วนสามญัและคณะบุคคลที�มิใช่นิติบุคคล ทัCงนีC  

เนื�องจากปัจจุบันมีผูเ้สียภาษีจํานวนมากที� มีการ

จดัตัCงหา้งหุน้ส่วนสามญัและคณะบุคคลฯ แยกเป็น

หน่วยภาษีต่างหากจากบุคคลธรรมดา เพื�อให้เกิด

ความเป็นธรรมและชดัเจนสะทอ้นถึงความสามารถ

ในการเสียภาษี กระทรวงการคลงัจึงไดก้าํหนดใหมี้

การป รับ ป รุงการจัด เก็บ ภ าษี  เงิน ได้จากห้าง

หุ้นส่วนสามัญและคณะบุคคลฯ ขึC นใหม่ โดยมี

สาระสําคัญ คือ เพื�อให้เกิดความชัดเจนในทาง

ปฏิบติั จึงไดก้าํหนดนิยามคาํว่า คณะบุคคลที�มิใช่

นิติบุคคล เพิ�มเติมไวใ้นมาตรา 39 แห่งประมวล

รัษฎากร เปลี�ยนแปลงวิธีการคาํนวณเงินได้สุทธิ

เพื�อเสียภาษีเงินไดข้องห้างหุ้นส่วนสามญั จากเดิม

ที�ให้หักค่าใช้จ่ายเป็นการเหมา เป็นวิธีการให้หัก

ค่าใชจ่้ายจริงตามเอกสารหลกัฐานในการประกอบ

กิจการ กําหนดให้บุคคลธรรมดาที� มีการจัดตัC ง

หน่วยภาษีในรูปคณะบุคคลฯ จะตอ้งนาํเงินไดพึ้ง

ประเมินของคณะบุคคลฯ ตามสัดส่วนมารวม

คาํนวณเป็นเงินได้พึงประเมินของตนตอนสิCนปี 

ทัCงนีC  โดยคณะบุคคลฯไม่ตอ้งยื�นแบบแสดงรายการ

ภาษีตอนสิCนปีอีกสําหรับกรณีคณะบุคคลฯ ที�ถูก

หักภาษีเงินได ้ณ ที�จ่ายไวแ้ลว้ ให้บุคคลแต่ละคน

นาํเงินภาษีที�ถูกหักไว ้มาเป็นเครดิตของแต่ละคน

ตามสัดส่วนที�ไดรั้บ กรณีคณะบุคคลฯ ที�ไดรั้บเงิน

ไดพึ้งประเมินประเภทดอกเบีC ย เงินปันผล และเงิน

ไดจ้ากการขายอสังหาริมทรัพยอ์นัเป็นมรดกหรือ

อสังหาริมทรัพยที์�ไดม้าโดยมิไดมุ่้งในทางการคา้

หรือหากาํไร และไดถู้กหักภาษีเงินได ้ณ ที�จ่ายไว้

แลว้ ให้บุคคลแต่ละคนที�ไดรั้บเงินไดพึ้งประเมิน

ตามสัดส่วน ยงัคงไดรั้บสิทธิเลือกไม่ตอ้งนาํเงินได้

พึงประเมินดงักล่าวไปรวมคาํนวณเสียภาษีตอนสิCน

ปีอีก  

มาตรการปรับปรุงการจดัเก็บภาษีฯ ขา้งตน้ 

สภานิติบญัญติัแห่งชาติไดต้ราเป็นพระราชบญัญติั

แก้ไขเพิ�มเติมประมวลรัษฎากร(ฉบับที�  <�) พ.ศ. 

/;;z โดยจะใหมี้ผลใชบ้งัคบัตัCงแต่วนัที� ! มกราคม 

พ.ศ. /;;R เป็นตน้ไป ซึ� งการที�รัฐบาลออกนโยบาย

ภาษีใหม่และตราเป็นพระราชบญัญติัฉบบันีC ก็เพื�อ

หวังว่าจะลดช่องว่างของการหลีกเลี�ยงภาษีได ้

นอกจากนัCนยงัมีคาํสั�งกรมสรรพากร ที� ป.!Q�//;;R 

ที�กําหนดเรื� องหลักการเสียภาษีเงินได้ของห้าง

หุน้ส่วนสามญัหรือคณะบุคคลที�มิใช่นิติบุคคล ดว้ย

เหตุผลว่า เนื�องดว้ยพระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ�มเติม

ประมวลรัษฎากร (ฉบับที�  <�) พ .ศ. /;;z ได้

ปรับปรุงการจัดเก็บภาษีเงินได้จากห้างหุ้นส่วน

สามัญ หรือคณ ะบุคคลที� มิใช่นิ ติ บุคคล โดยมี

สาระสาํคญัใหย้กเลิกการยกเวน้ภาษีเงินไดส้าํหรับ

ส่วนแบ่งเงินได้จากห้างหุ้นส่วนสามญัหรือคณะ

บุคคลที� มิใช่นิติบุคคล ตามมาตรา Q/(!Q) แห่ง

ประมวลรัษฎากร โดยมีผลบงัคบัใชส้ําหรับเงินได้

พึงประเมินที�ได้รับตัC งแต่วนัที�  ! มกราคม /;;R 
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ประกอบกับได้มีประกาศอธิบดีกรมสรรพากร

เกี�ยวกบัภาษีเงินได้ (ฉบับที� /Q�) เรื� องกาํหนดให้

หา้งหุ้นส่วนสามญัหรือคณะบุคคลที�มิใช่นิติบุคคล

จดัทาํบญัชีหรือรายงานแสดงรายไดแ้ละรายจ่าย ลง

วัน ที�  !z ธันวาคม พ .ศ. /;;z กําห นดให้ห้ าง

หุน้ส่วนสามญัหรือคณะบุคคลที�มิใชนิ้ติบุคคลตอ้ง

จัดทํารายงานแสดงรายได้และรายจ่าย และยื�น

พร้อมแสดงรายการภาษีเงินได ้

แต่สําหรับกรณีการปรับปรุงเพิ�มเติมหรือ

แก้ไขกฎหมายที� เกี�ยวกบัห้างหุ้นส่วนสามญัหรือ

คณะบุคคลที�มิใช่นิติบุคคลในต่างประเทศกลบัมี

ลกัษณะการพิจารณารายละเอียดที�แตกต่างกนักบั

ประเทศไทย อาทิ เช่น การจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาของประเทศสหรัฐอเมริกาไม่มีแนวคิดใน

การจดัเก็บภาษีห้างหุ้นส่วนโดยถือว่าห้างหุ้นส่วน

เป็นหน่วยภาษีใหม่แยกต่างหากจากผูเ้ป็นหุ้นส่วน

เหมือนในประเทศไทย ดงันัCนแมว้่าการใชรู้ปแบบ

ดงักล่าวเพื�อกระจายฐานภาษีโดยจดัตัCงหา้งหุน้ส่วน

หลายๆ ห้างก็จะไม่ช่วยลดภาระภาษี แต่กลบัเป็น

การบงัคบัทางออ้มใหห้า้งหุน้ส่วนแบ่งกาํไรเป็นผล

ใหหุ้น้ส่วนเสียภาษีในส่วนแบ่งกาํไรของตนเองเร็ว

ขึC น ส่วนในประเทศอังกฤษก็เช่นเดียวกัน โดย

กฎหมายอังกฤษได้กําหนดให้ห้างหุ้นส่วนเป็น

หน่วยภาษีเพื�อประโยชน์ในการคาํนวณส่วนแบ่ง

กาํไรและผูเ้ป็นหุ้นส่วนก็นาํส่วนแบ่งกาํไรของตน

ไปรวมคาํนวณเพื�อเสียภาษีเงินไดใ้นอตัรากา้วหนา้ 

ส่วนรูปแบบการต่อต้านการเลี�ยงภาษีใน

ต่างประเทศนัCนก็มีรูปแบบที�แตกต่างกนัในหลาย

ประเทศ จึงมีมาตรการในการต่อตา้นการเลี�ยงภาษี 

(Anti-Tax Avoidance Measure) โดยก ารบัญ ญั ติ

เป็นกฎหมายเฉพาะขึCนมา โดยประเทศที�ใชร้ะบบ

ประมวลกฎหมาย(Civil law) เช่น ฝรั�งเศส เยอรมนั 

เบลเยี�ยม สวิตเซอร์แลนด์ จะใช้หลักเจตนาของ

ก ฎ ห ม า ย สํ า คัญ ก ว่ า รู ป แ บ บ  (Abuse of Law 

Doctrine หรือ Abuse of legal Form Doctrine) เป็น

มาตรการในการต่อต้านการเลี�ยงภาษี ซึ� งหลักนีC

เนืC อหาสาระคลา้ยคลึงกับหลกัเนืC อหาสําคัญกว่า

รูปแบบ (Substance over Form Doctrine) ที�ใช้กัน

อยู่ในประเทศที�ใช้กฎหมายจารีตประเพณีและคาํ

พิ พ าก ษ าข อ งศ าล  เช่ น  อังก ฤ ษ  อ อส เต ร เลี ย 

นิวซีแลนด ์มีรายละเอียด คือ หลกัเจตนารมณ์ของ

กฎหมายสาํคญักว่า คือ หลกัที�ว่าวตัถุประสงค์ของ

ผูบ้ญัญติักฎหมายหรือเจตนารมณ์ของกฎหมายยอ่ม

สาํคญัวา่ธุรกรรม ที�เกิดขึCนโดยมีเหตุจูงใจที�จะหลบ

หลีกภาษีอากร (Tax Avoidance Motive) ฉะนัC น 

หากธุรกรรมใดเกิดขึCนโดยมีมูลเหตุจูงใจที�จะเลี�ยง

ภาษี แม้จะไม่ผิดกฎหมาย ศาลและเจ้าพนักงาน

ประเมินยอ่มมีอาํนาจปฏิเสธไม่ยอมรับธุรกรรมนัCน

และเจา้พนกังานประเมินมีอาํนาจประเมินภาษีตาม

เจตนารมณ์ ของกฎหมายได้ นอกจากนัC นย ังมี

มาตรการการต่อตา้นการเลี�ยงภาษีที�ไม่บริสุทธิ1 ไม่

วา่จะเป็นประเทศที�ใชร้ะบบประมวลกฎหมายหรือ

ป ระเท ศที� ใช้กฎ ห ม ายจารีตป ระ เพ ณี และคํา

พิพากษาของศาลต่างก็มีหลักการที� เหมือนกัน

ประการหนึ� ง คือ หากนิติกรรมหรือสัญญาหรือ

ธุรกรรมใดกระทําขึC นโดยไม่มีวตัถุประสงค์ทาง

ธุ ร กิ จ  ( Business Purpose) เ ป็ น ป ร ะ ก า ร อื� น 

นอกจากเพื�อประโยชน์อนัที�จะไม่ตอ้งเสียภาษีหรือ

เสียภาษีให้น้อยลงแต่เพียงประการเดียว นิติกรรม

หรือสัญญานัCนย่อมเขา้ข่ายการเลี�ยงภาษีอากรที�ไม่

บริสุทธิ1  ศาลย่อมมีอํานาจปฏิเสธให้ได้รับสิทธิ

ประโยชน์ของภาษีอากรตามนิติกรรมหรือสัญญา

หรือธุรกรรมนัCนได ้และเจา้พนักงานประเมินก็มี

อาํนาจประเมินภาษีที�มีการหลบหลกันัCนได ้

 มาตรการต่อตา้นการหลบหลีกภาษีอากร

ที�ไม่บริสุทธิ1 ดังกล่าว บางประเทศได้บัญญัติเป็น

กฎหมาย เช่น ประเทศแคนนาดา ออสเตรเลีย เป็น

ตน้ 
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สรุปผลการวจัิย 

 จากการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัทาง

นิติศาสตร์ ซึ� งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลและ

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื�อพิสูจน์ประเด็นปัญหา

สําคัญ  ก็พบปัญ หาและอุปสรรคทางกฎหมาย 

ม าต ร ก ารท างก ฎ ห ม ายแ ล ะ ก ารป้ องกัน ก าร

หลีกเลี� ยงการเสียภาษีอากร สําหรับกรณี ห้าง

หุน้ส่วนสามญัและคณะบุคคลที�มิใช่นิติบุคคล ดงันีC  

1.ปัญหาและอุปสรรค ตามพระราชบญัญติั

แก้ไขเพิ�มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที�  39) พ.ศ.

2547 และคําสั� งกรม ส รรพ าก ร ที�  ป .149/2558 

ประกอบกับประกาศของอธิบดีกรมสรรพากร

เกี�ยวกบัภาษีเงินได ้(ฉบบัที� 249) ก็พบปัญหาและ

อุปสรรคในการปรังปรุงแก้ไขการจัดเก็บภาษี

สําหรับห้างหุ้นส่วนสามญัและคณะบุคคลที�มิใช่

นิ ติ บุ คค ล  คื อ  การยกเลิก ม าตรา 42(14) แห่ ง

ประมวลรัษฎากรซึ� งทาํให้ภาษีที�ไดรั้บการยกเวน้

ตอ้งทาํให้ห้างหุ้นส่วนและคณะบุคคลฯ ต้องเสีย

ภาษีซํC าซอ้น โดยการนาํส่วนแบ่งกาํไรของหุน้ส่วน

อนัเข้าลกัษณะเป็นเงินได้พึงประเมินตามมาตรา 

40(8) มารวมคํานวณเพื�อเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาปลายปีในอตัรากา้วหนา้อีกอนัเป็นการเสีย

ภาษีซํC าซอ้นและทาํใหรู้ปแบบธุรกิจในลกัษณะการ

จดัตัCงห้างหุ้นส่วนและคณะบุคคลฯ ถูกจาํกดัดว้ย

การเกิดภาระภาษีมากขึCนก็จะทาํให้รูปแบบธุรกิจ

หา้งหุ้นส่วนสลายไปซึ� งทาํให้บุคคลที�อยากตัCงหา้ง

หุน้ส่วนสามญัไม่สามารถจดัตัCงไดเ้พราะกลวัภาระ

ภาษีและขณะเดียวกนับุคคลก็ไม่มีทุนทรัพยห์รือ

ความพร้อมที�จะตัCงบริษทัหรือนิติบุคคลอื�นๆ อนัจะ

ส่งผลเสียที�กระทบต่อหน่วยธุรกิจและเศรษฐกิจ

เป็นอยา่งมาก 

2.มาตรการในการจัดเก็บภาษี เพื�อเป็นการ

คุ้มครองผู ้ร่วมกันทําธุรกิจในรูปแบบของห้าง

หุน้ส่วนและคณะบุคคลที�มิใช่นิติบุคคล การแกไ้ข

ที�ถูกตอ้งคือ ควรกาํหนดให้ห้างหุ้นส่วนและคณะ

บุคคลเป็น pass through entity และให้นําเงินได้

ของหา้งหุน้ส่วนไปเฉลี�ยเป็นเงินไดข้องหุน้ส่วนแต่

ละคนและนาํเงินไดข้องคณะบุคคลไปเฉลี�ยเป็นเงิน

ได้ของบุคคลในนามของห้างหุ้นส่วนและคณะ

บุคคลนัCนๆ โดยหุ้นส่วนไม่ตอ้งนาํส่วนแบ่งกาํไร

ไปเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาอีกครัC งหนึ� งหรือมิ

เช่นนัC นก็กําหนดให้ห้างหุ้นส่วนสามัญเสียภาษี

เช่นเดียวกับภาษีห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนหรือ

บริษทัและส่วนแบ่งกาํไรหา้งหา้งหุน้ส่วนและคณะ

บุคคลก็นาํไปเสียภาษีเงินไดใ้นลกัษณะของเงินปัน

ผล ตามมาตรา 40(4) แห่งประมวลรัษฎากร วิธีนีCจะ

ทาํใหก้ารจดัเกบ็ภาษีเงินไดเ้ป็นธรรมไม่ผิดรูปแบบ

การประกอบธุรกิจของเอกชน 

3.มาตรการการป้องกันการหลีกเลี;ยงการ

เสียภาษี ควรกาํหนดมาตรการการลงโทษทัCงทาง

แพ่งและทางอาญาที�เขม้งวดและชัดเจน กล่าวคือ 

การไม่บงัคบัตามเจตนาลวงของคู่กรณีที�อาศยัช่อง

โหว่ของกฎหมายเพื�อการจดัตัC งห้างหุ้นส่วนและ

คณะบุคคลฯฐานรายได้เพื�อให้ตนเองเสียภาษี

นอ้ยลงรวมถึงการแจง้บญัชีรายไดข้องหา้งหุน้ส่วน

อนัเป็นเทจ็เพื�อใหเ้สียภาษีตํ�ากวา่ที�กฎหมายกาํหนด 

เจา้หนา้ที�ประเมินภาษีหรือศาลมีอาํนาจตรวจสอบ

นิติกรรมของห้างหุ้นส่วนหรือคณ ะบุคคลได ้

เพื�อใหท้ราบเจตนาในการทาํนิติกรรมหรือสญัญาที�

แทจ้ริงเพื�อประกอบการประเมินการจดัเกบ็ภาษี 

 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 การจัด เก็บภาษี เงินได้บุคคลธรรมดา

สําหรับกรณีห้างหุ้นส่วนสามญัและคณะบุคคลที�

มิ ใช่ นิ ติ บุ คคลพ บ ปั ญ ห าและอุป ส รรคห ลาย

ประการ เช่น การแกไ้ขเพิ�มเติมประมวลรัษฎากร

แลว้ก่อใหเ้กิดภาระภาษีที�ซํC าซอ้นและไม่เป็นธรรม
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สาํหรับผูที้�สุจริตในการทาํธุรกิจโดยการจดัตัCงหา้ง

หุน้ส่วนและคณะบุคคลฯ และอาจทาํให้บุคคลเกิด

ความกลัวในภาระภาษีและไม่มีการจัดตัC งหน่วย

ธุรกิจดังกล่าวซึ� งไม่ เป็น ผลดีต่อนโยบายการ

กระตุน้เศรษฐกิจและการพฒันารูปแบบเศรษฐกิจที�

มุ่งเน้นให้เกิดการลงทุนสําหรับบุคคลที�มีทุนน้อย

ไม่พร้อมที�จะตัCงบริษทัหรือรูปแบบนิติบุคคลอื�น 

 มาตรการทางกฎหมายที�สาํคญัคือกาํหนด

ห้างหุ้นส่วนและคณะบุคคลนําเงินได้ของห้าง

หุ้นส่วนไปเฉลี�ยเป็นเงินไดข้องหุ้นส่วนแต่ละคน

และนําเงินไดข้องคณะบุคคลไปเฉลี�ยเป็นเงินได้

ของบุคคลในนามของหา้งหุ้นส่วนและคณะบุคคล

นัCนๆ โดยหุ้นส่วนไม่ตอ้งนาํส่วนแบ่งกาํไรไปเสีย

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอีกหรือกาํหนดให้ห้าง

หุ้น ส่วน สามัญ เสียภาษี เช่ น เดียวกับ ภ าษีห้ าง

หุ้นส่วนจดทะเบียนหรือบริษทัและส่วนแบ่งกาํไร

หา้งหา้งหุน้ส่วนและคณะบุคคลกน็าํไปเสียภาษีเงิน

ไดใ้นลกัษณะของเงินปันผล ตามมาตรา 40(4) แห่ง

ประมวลรัษฎากร 

 มาตรการการป้องกนัการหลีกเลี�ยงการเสีย

ภาษีคือระบุโทษให้ชัดเจนและเข้มงวด พร้อมให้

อาํนาจพนกังานเจา้ที�ที�ทาํการประเมินภาษีหรือศาล

สามารถตรวจสอบเจตนารมณ์ของการจดัตัC งห้าง

หุ้นส่วนและคณะบุคคลฯ หรือการตรวจสอบการ

ทาํนิติกรรมสัญญาไดเ้พื�อที�จะยอมรับหรือปฏิเสธ

การชาํระภาษีที�ชอบหรือไม่ชอบดว้ยกฎหมายได ้

 การที�จะพฒันารูปแบบการจดัเก็บภาษีที�มี

ประสิทธิภาพและเป็นธรรม ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ 

คือ 

1. รัฐควรกาํหนดนโยบายดา้นภาษีอากร

โดยสํารวจรูปแบบหรือหน่วยธุรกิจในปัจจุบนัเพื�อ

ไม่ก่อให้เกิดความขัดแยง้ด้านภาษีอากรกับการ

พฒันาเศรษฐกิจ 

2. มาตรการทางภาษีอากรที�ออกมาบงัคบั

ใชค้วรคุม้ครองบุคคลผูซึ้� งสุจริตจากการทาํธุรกิจ 

3. ควรให้อาํนาจเจ้าหน้าที�ประเมินภาษี

หรือศาลเข้าไปมีส่วนในการตรวจสอบเจตนาที�

แท้จริงเพื� อป้องการเสียภาษีที� ตํากว่ากฎหมาย

กาํหนด โดยอาศยัช่องโหวข่องกฎหมาย  

4. รั ฐ ค ว ร คํ า นึ ง ถึ ง เจ ต น าร ม ณ์ ข อ ง

กฎหมายสําคัญกว่ารูปแบบและควรปฏิเสธการ

ไดรั้บสิทธิประโยชนท์างภาษีตามนิติกรรมสญัญาที�

ผูเ้สียภาษีทาํขึCนโดยมีเจตนาเลี�ยงภาษีมากกว่าที�จะ

มายกเลิกรูปแบบหน่วยธุรกิจ 
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บทคัดย่อ : 

 การศึกษาผลกระทบของอุตสาหกรรมที� มีต่อชุมชนในเขตพืCนที�บางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร มี

วตัถุประสงค์ เพื�อศึกษาผลกระทบของอุตสาหกรรมที�มีต่อชุมชนในเขตพืCนที�บางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการวิจยัคือ ประชาชนที�อาศยัอยู่ในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร จาํนวน Q[[ คน ใช้

แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ 

 !. ความคิดเห็นเกี�ยวกบัผลกระทบของอุตสาหกรรมที�มีต่อชุมชนในภาพรวม พบวา่มีผลกระทบอยูใ่นระดบั

ปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นเศรษฐกิจมีผลกระทบอยูใ่นระดบัมาก โดยจะมีผลกระทบไปทาง

เชิงบวก ส่วนด้านสังคมมีผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง โดยผลกระทบเชิงบวกอยู่ในระดับมาก ส่วน

ผลกระทบเชิงลบอยูใ่นระดบันอ้ย สาํหรับดา้นสิ�งแวดลอ้มมีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 /. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า !) อายุ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อผลกระทบของอุตสาหกรรมที�มีต่อ

ชุมชนในภาพรวม ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ [.[; โดย

ประชาชนที� มีอายุอยู่ในช่วง <! – Q[ ปี เห็นว่าผลกระทบของอุตสาหกรรมที� มีต่อชุมชน ในภาพรวม ด้าน

เศรษฐกิจ และดา้นสังคม มีมากกว่ากลุ่มอื�น /) ระยะเวลาที�อาศยัในชุมชน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อผลกระทบ

ของอุตสาหกรรมที�มีต่อชุมชนในภาพรวม และดา้นเศรษฐกิจแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั [.[; 

โดยกลุ่มประชาชนที�อาศยัอยู่ในชุมชน ; – ![ ปี เห็นว่าผลกระทบของอุตสาหกรรมที�มีต่อชุมชน มีมากกว่ากลุ่ม

อื�น 

คําสําคัญ : ผลกระทบ, อุตสาหกรรม, ชุมชน 

 
ABSTRACT : 

 The research of impacts of industry towards the communities in Bang Khun Thian area, 
Bangkok aimed to study the impacts of industry towards the communities in Bang Khun Thian 
area, Bangkok. The sample group used in the research was 400 people living in the Bang Khun 
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Thian area, Bangkok. The questionnaire was used for data collection. The study results revealed as 
follows:   
 1. The opinion about impacts of industry towards the communities as overall image was found 
that the impacts were at the moderate level. When considering in each aspect, it was found that the 
economic aspect was impacted at a high level in a positive way, whereas the social aspect was 
impacted at a moderate level by the positive way with a high level but the negative way with a 
little level. And the environmental aspect was at a moderate level.   
 2. The hypothesis test was found that 1) different ages had the opinions towards the impacts of 
industry towards the communities as overall image in terms of economy and society differently by 
statistical significance at 0.05 level. The people age between 31 – 40 years old viewed that the 
impacts of industry towards the communities as an overall image in terms of economy and society 
were more than other groups, 2) the time period of living in the different communities had the 
industrial and economic impacts towards the community as overall image differently by statistical 
significance at 0.05. The group of people living in the communities around 5 – 10 years viewed 
that the impacts of industry towards the community had more than other groups. 

KEYWORDS : Impact, Industry, Community
 

 

1. บทนํา 

 เมื�อประเทศก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) การลงทุนจะเปิดเสรีมากยิ�งขึCน ซึ� ง

ประเทศไทยตัC งอยู่ใจกลางของอาเซียนทําให้

หลายๆ ประเทศหันมาลงทุนในประเทศไทย เพื�อ

ขยายฐานการผลิตอุตสาหกรรม กิจการนําเข้า

เครื�องจกัรกล เช่น เครื�องพิมพ ์เครื�องปัC ม เครื�องกลึง 

นํา เข้าก ระด าษ  นํ า เข้าส แ ต น เล ส  แ ล ะ เห ล็ก 

นอกจากจะเป็นฐานการผลิตแลว้ ยงัเป็นแหล่งกระ

จ่ายสินคา้ไปยงัประเทศใกลเ้คียงอีกดว้ย ถือไดว้่า

เป็นจุดเปลี�ยนแปลง ทําให้อุตสาหกรรมได้ทวี

ความสําคญัมากขึCนทัCงในแง่ฐานะ และบทบาทใน

เศรษฐกิจสังคมของประเทศ และในขณะเดียวกนั

เกษตรกรรมไดล้ดบทบาท และความสําคญัลงใน

แง่ของรายไดป้ระชาชาติ และสัดส่วนการส่งออก 

(วิกรม  กรมดิษฐ,์ /;;Y) 

 ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร มี จํ า น ว น โ ร ง ง า น

อุ ต ส า ห ก ร ร ม ร ว ม ตั ว กั น อ ยู่ ม า ก ที� สุ ด เมื� อ

เปรียบเทียบกบัจงัหวดัอื�นของประเทศ เป็นที�ทราบ

กันดีว่าการใช้ที� ดินทางด้านอุตสาหกรรมในเขต

กรุงเทพมหานครไดข้ยายตวัต่อเนื�องเรื�อยมา ทาํให้

พืCนที�ความเป็นเมืองของกรุงเทพมหานครขยายตวั

อย่างรวดเร็ว เมื�อมีโรงงานอุตสาหกรรมเกิดขึCนใน

ที�ใด สิ�งที�จะตามมาก็คือ การเพิ�มขึCนอย่างรวดเร็ว

ของที�พกัอาศยั และอาคารพาณิชย ์เพื�อรองรับการ

ขยายตวัของแรงงานที� เกิดขึCนในบริเวณนัCน ๆ ซึ� ง

มองในภาพรวมจะเห็นกรุงเทพมหานครเป็นเมืองที�

มีการใช้ประโยชน์ ที� ดินอย่างไม่ เป็นระเบียบ 

นอกจากนีC ย ังมีปัญหาอีกหลายด้านของเมืองที�

จะต้องปรับปรุงแก้ไขโดยเฉพาะปัญหาที� เกิดขึC น

อนัมีสาเหตุหลกัมาจากโรงงานอุตสาหกรรม ทัC ง

ปัญหาความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชน 

ปัญหาการจราจรโดยเฉพาะปัญหาสภาวะแวดลอ้ม

ในลักษณะต่างๆ ซึ� งลว้นส่งผลต่อการมีคุณภาพ

ชีวิตที�ดีของประชากรกรุงเทพมหานคร ดว้ยเหตุผล

ดงักล่าวมาจึงเป็นสาเหตุจูงใจให้ผูวิ้จยัสนใจศึกษา

ผลกระทบของอุตสาหกรรมที� มีต่อชุมชนในเขต

พืCนที�บางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร เพื�อทาํความ

เขา้ใจถึงผลกระทบของอุตสาหกรรม สาเหตุของ

ผลกระทบที�มีต่อชุมชน 

 

O. วตัถุประสงค์ 
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 เพื�อศึกษาผลกระทบของอุตสาหกรรมที�มีต่อ

ชุมชนในเขตพืCนที�บางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 

 

7. สมมติฐานการวจัิย 

 ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนตวัเฉลี�ย

ต่อเดือน และระยะเวลาที�อาศยัในชุมชนที�แตกต่าง

กนั มีความคิดเห็นต่อผลกระทบของอุตสาหกรรม

ที� มี ผ ล ต่อชุ ม ช น ใน เขต พืC น ท างบ างขุน เที ยน 

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

4. กรอบแนวความคิดของการวจัิย 

 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยั

ที� เกี� ยวข้อ งกับ ก าร วิจัย เรื� อ ง ผ ล ก ระท บ ข อ ง

อุตสาหกรรมที�มีต่อชุมชนในเขตพืCนที�บางขุนเทียน 

กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปแนวความคิด เพื�อ

เป็นแนวทางในการวิจยัซึ�งแสดงกรอบแนวคิดดงันีC  

ตวัแปรอสิระ 

(Independent Variables) 

ตวัแปรตาม 

(Dependent Variables) 

 

 

 

 

5. ระเบียบวธีิวจัิย 

 5.7 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที�ใช้ในการวิจยันีC  คือ ประชากรใน

พืCนเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ที�อาศยัอยู่

โดยรอบ ซึ� งแบ่งเขตการปกครองย่อยออกเป็น 2 

แขวง ไดแ้ก่ แขวงท่าขา้ม และแขวงแสมดาํ ที�มีอายุ

ตัCงแต่ /[ ปีขึCนไป ซึ� งมีจาํนวน !/<,zRY คน (สาํนกั

บริหารการทะเบียน, /;;R) โดยกาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรตามวิธีของ Yamane's (!�z<) ที�

ระดบัความเชื�อมั�น �;%  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

 5.9 เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 
 เครื� องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน

การศึกษาครัC งนีC มีทัCงหมด 3 ส่วน ประกอบดว้ย  

 ส่วนที�  1 แบบสอบถามเกี�ยวกับข้อมูลทั�วไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน และระยะเวลาที� อาศัยใน

ชุมชนโดยเป็นคําถามแบบให้ เลือกตอบแบบ

คาํตอบเดียว  

 ส่วนที� 2  แบบสอบถามเกี�ยวกบัความคิดเห็น

ของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกับผลกระทบด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดลอ้มของอุตสาหกรรม

ที� มี ต่ อ ชุ ม ช น ใ น เข ต พืC น ที� บ า ง ขุ น เที ย น 

กรุงเทพมหานคร โดยขอ้คาํถามเป็นแบบสอบถาม

มีจาํนวนทัC งสิCน 20 ข้อ ซึ� งข้อคําถามมีคําตอบให้

เลือก ; ระดบั  

 ส่วนที�  3 แบบสอบถามคําถามปลายเปิดที�

สอบถามความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะ เพิ�มเติม

เกี�ยวกบัผลกระทบของอุตสาหกรรมที�มีต่อชุมชน

ในเขตพืCนที�บางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 

 5.3 การสร้างเครื�องมือวิจัย และการทดสอบ
เครื�องมือ 
 ในการสร้างเครื� องมือที� ใช้ในการรวบรวม

ขอ้มูล มีขัCนตอนในการดาํเนินการดงันีC  

ผลกระทบของ

อุตสาหกรรมที;มต่ีอ

ชุมชน 

 

!. ดา้นเศรษฐกิจ 

/. ดา้นสงัคม 

<. ดา้นสิ�งแวดลอ้ม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

 

!. เพศ 

/. อาย ุ

<. สถานภาพสมรส 

Q. ระดบัการศึกษา 

;. อาชีพ 

Y. รายไดส่้วนตวัเฉลี�ย

ต่อเดือน 

z. ระยะเวลาที�อาศยัใน

ชุมชน 
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 1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร วารสาร 

ผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง กาํหนดกรอบ แนวคิดที�ใช้

ในการสร้างแบบสอบถาม 

 2. สร้างแบบสอบถามขึC นจากแนวคิด ทฤษฎี 

และผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง โดย เสนอต่ออาจารยที์�

ปรึกษา เพื�อพิจารณาเนืC อหา รูปแบบ และการใช้

ภาษา แลว้นาํแบบสอบถามกลบัมาปรับปรุงแกไ้ข

ตามคาํแนะนาํของอาจารยที์�ปรึกษา 

 3. นาํเสนอแบบสอบถามที�ปรับปรุงแกไ้ขตาม

คําแนะนําของอาจารย์ที� ป รึกษา แล้วเสนอต่อ

ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นงานวิจยั 3 ท่าน  

 Q .  ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต า ม

ขอ้เสนอแนะของผูมี้ประสบการณ์แลว้ นําเสนอ

อาจารยที์�ปรึกษาอีกครัC ง 

 ;. หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ

คาํถามกบัวตัถุประสงค์ของการศึกษา โดยวิธีการ 

IOC (Index of Item Objective Congruence) เลื อ ก

คาํถามที�มีค่า IOC ตัCงแต่ 0.6 ขึCนไป ซึ� งได้ค่า IOC 

อยูร่ะหวา่ง 0.67 – 1.00  

 6. หาค่าความเชื�อมั�น หรือความเชื�อถือของ

แบบสอบถามจําน วน  40 ตัวอย่าง โดย หาค่า

สัมประสิทธิ1 อลัฟ่า (Alpha-coefficient) ตามวิธีการ

ของครอนบาค (Cronbach) (ยุทธ ไกยวรรณ์. 2550: 

236) ไ ด้ ค่ า ค ว า ม เ ชื� อ มั� น  0.794 ซึ� ง ถื อ ว่ า

แบบสอบถามมีความเชื� อถือได้ หลังจากนัC นจึง

ดาํเนินการจดัทาํแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด 

 

6. สถิติที;ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 

การแจกแจงความถี� การหาค่าเฉลี�ย การหาค่าร้อย

ละ ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน สถิติที�ใชใ้นการทดสอบ

สมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการ

หาค่าที (t-test) และใช้สถิติทดสอบ F-test ในการ

วิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Anova) 

 

7. ผลการศึกษา 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรในพืCนเขตบางขุน

เทียน กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย อายุประมาณ 31 – 40 ปี สถานภาพ

โสด มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา ประกอบ

อาชีพประมง / เกษตร รายไดส่้วนตวัเฉลี�ยต่อเดือน

ประมาณ 10,001–30,000 บาท และระยะเวลาที�

อาศยัในชุมชน 5 – 10 ปี 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี�ยวกับ

ผลกระทบในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิ�งแวดลอ้ม 

แสดงดงันีC  

ตารางที; = ระดับความคิดเห็นเกี;ยวกับผลกระทบของ

อุตสาหกรรมที;มีต่อชุมชนในพืJนที;เขตบางขุนเทียน

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม และจาํแนกรายด้าน  

ความคดิเห็น

เกี;ยวกบั

ผลกระทบของ

อุตสาหกรรม 

ค่าเฉลี;

ย 

 

 

ค่า

เบี;ยงเบน

มาตรฐาน 

S.D. 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ดา้นเศรษฐกิจ  3.62 .582 มาก 

ดา้นสงัคม  2.78 .429 ปาน

กลาง 

ดา้นสิ�งแวดลอ้ม  3.18 .665 ปาน

กลาง 

ภาพรวม 3.19 .413 ปาน

กลาง 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .[; 

  

 จากตารางที�  1 ระดับความคิดเห็นเกี� ยวกับ

ผลกระทบของอุตสาหกรรมที�มีต่อชุมชนในพืCนที�

เขตบางขุนเทียนกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม และ

จาํแนกรายดา้น พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมี
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ความคิดเห็นเกี�ยวกบัผลกระทบของอุตสาหกรรม

อยู่ในระดับ ปานกลาง (  = 3.19, S.D. = 0.413) 

และเมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที�กลุ่ม

ตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากคือ 

ดา้นเศรษฐกิจ (  = 3.63, S.D. = 0.582) รองลงมา

ดา้นที�กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั

ปานกลาง คือ ดา้นสิ� งแวดลอ้ม (  = 3.18, S.D. = 

0.665) และดา้นสงัคม (  = 2.78, S.D. = 0.429) 

 การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน และระยะเวลาที� อาศัยใน

ชุมชนที�แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อผลกระทบ

ของอุตสาหกรรมที�มีผลต่อชุมชนในเขตพืCนทาง

บ างขุน เที ยน  ก รุง เท พ ม ห าน ค ร แ ต ก ต่ างกัน 

รายละเอียดแสดงในตารางที� / 

 

ตารางที; O สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ผลกระทบของ

อุตสาหกรรม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพ
ศ 

อา
ยุ 

สถ
าน

ภา
พ

 

ระ
ดบั

กา
รศึ

กษ
า 

ดา้นเศรษฐกิจ .301 .001* .46

0 

.365 

ดา้นสงัคม .136 .007* .05

7 

.334 

ดา้นสิ�งแวดลอ้ม .115 .507 .26

0 

.930 

ภาพรวม .064 .002* .12

4 

.469 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

  

ตารางที; O (ต่อ) สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ผลกระทบของ

อุตสาหกรรม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

อา
ชีพ

 

รา
ยไ

ด้ส่
วน

ตวั

เฉ
ลี;ย

ต่อ
เดื

อน
 

ระ
ยะ

เว
ลา

ท
ี;อา

ศัย

ใน
ชุม

ชน
 

ดา้นเศรษฐกิจ .667 .761 .001* 

ดา้นสงัคม .274 .991 .102 

ดา้นสิ�งแวดลอ้ม .999 .767 .337 

ภาพรวม .713 .857 .006* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 จากตารางที� 2 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

อายุ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผลกระทบของ

อุตส าห กรรม ที� มี ต่ อ ชุ ม ช น ใน ภาพ รวม ด้าน

เศรษ ฐกิจ และด้าน สั งคม แตกต่างกัน อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั [.[; โดยประชาชนที�มี

อายุอยู่ในช่วง <! – Q[ ปี เห็นว่าผลกระทบของ

อุตสาห กรรมที� มี ต่อชุมช น ใน ภาพรวม ด้าน

เศรษฐกิจ และดา้นสังคม มีมากกว่ากลุ่มอื�น ส่วน 

ระยะเวลาที�อาศยัในชุมชน ต่างกนั มีความคิดเห็น

ต่อผลกระทบของอุตสาหกรรมที� มีต่อชุมชนใน

ภาพรวม และด้านเศรษฐกิจแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั [.[; โดยกลุ่มประชาชน

ที�อาศยัอยู่ในชุมชน ; – ![ ปี เห็นว่าผลกระทบของ

อุตสาหกรรมที�มีต่อชุมชน มีมากกวา่กลุ่มอื�น 

 

8. สรุป และอภิปรายผล 

 ค ว า ม คิ ด เห็ น เกี� ย ว กั บ ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง

อุตสาหกรรมที� มีต่อชุมชนในภาพรวม พบว่ามี

ผลกระทบอยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านเศรษฐกิจมีผลกระทบอยู่ใน

ระดบัมาก โดยจะมีผลกระทบไปทางเชิงบวก ส่วน

ดา้นสังคมมีผลกระทบอยู่ในระดบัปานกลาง โดย

ผลกระทบเชิงบวกอยู่ในระดบัมาก ส่วนผลกระทบ

เชิงลบอยู่ในระดบัน้อย สําหรับดา้นสิ�งแวดลอ้มมี
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ผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง เมื�อจาํแนกตาม

ดา้นแสดงรายละเอียดดงันีC  

 ผลกระทบของอุตสาหกรรมที�มีต่อชุมชนดา้น

เศรษฐกิจ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ

ผลกระทบทัC งทางบวก และทางลบ เนื�องจากใน

ชุมชนมีการจ้างงานเพิ�มมากขึC น ประชาชนใน

ชุมชนมีโอกาสไดง้านทาํมากขึCน รวมไปถึงรายได้

โดยรวมของประชาชนในชุมชนเพิ�มมากขึC น แต่

ถึงแมว้่าประชาชนในชุมชนจะมีการจา้งงานเพิ�ม

มากขึCน ชุมชนมีการลงทุน / การคา้ขายมากขึCนทาํ

ให้ภาระหนีC สิน และค่าครองชีพของประชาชนใน

ชุมชนก็เพิ�มมากขึC นเช่นกัน ซึ� งสอดคล้องกับผล

ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  ป า ริ ช า ติ  สั ง ข ทิ พ ย์  ( 2545) 

ทาํการศึกษาเรื�อง “ความคิดเห็นเกี�ยวกบัผลกระทบ

จากโรงงาน อุตสาหกรรม ที�ส่งผลต่อชุมชนแหลม

ฉบัง จังหวดัชลบุรี” ผลการศึกษาพบว่า ในด้าน

เศรษฐกิจ สมาชิกมีความคิดเห็นต่อผลกระทบ ใน

ทางบวก 2 ประเด็น คือประเด็นของอาชีพ และ

รายได้ /ห นีC สิ น  แ ต่ มี ค วาม เห็ น ใน ท างล บ ใน 

ประเดน็ของการถือครองที�ดิน  

 ผลกระทบของอุตสาหกรรมที�มีต่อชุมชนดา้น

สั งค ม  พ บ ว่ า  ป ร ะ ช า ช น มี ค ว าม คิ ด เห็ น ต่ อ

ผ ล ก ร ะ ท บ ทัC ง ท า ง บ ว ก  แ ล ะ ท า ง ล บ  เมื� อ มี

อุตสาหกรรมเขา้มาในพืCนที�ทาํให้มีการยา้ยถิ�นมา

จากที�อื�นของคนต่างถิ�นเพิ�มมากขึCน ทาํให้สังคมมี

การเปลี�ยนแปลงไปจากสังคมชนบท กลายเป็น

สังคมเมืองมากขึC น อาจจะส่งผลให้เกิดปัญหา

ยาเสพย์ติด และปัญหาการลักทรัพย์ของคนใน

ชุมชนเพิ�มขึCน ความตอ้งการระบบสาธารณูปโภค

ภายในชุมชน เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ มี

เพี ยงพ อ  ก าร เข้าม าข อ งอุ ต ส าห ก ร ร ม ทําให้

ประชาชนในชุมชนมีการยา้ยออกจากชุมชนลด

น้ อ ย ล ง  แ ต่ ถึ ง จ ะ ก ล า ย เป็ น สั ง ค ม เมื อ ง  แ ต่

ขนบธรรมเนียม ประเพณีดัCงเดิมของชุมชนก็ไม่ได้

เปลี� ยนแปลงตามไปด้วย ซึ� งสอดคล้องกับผล

การศึกษาของ นิศาชล หงัสวนสั (2546) ศึกษาเรื�อง

ชุมชนกบัผลกระทบของการพฒันาอุตสาหกรรม

มาบตาพุด จงัหวดัระยอง พบวา่ผลกระทบทางดา้น

สังคม มีปัญหาสังคมตามมามากมาย ทัC งปัญหา

สาธารณู ปโภค ที� ดินทํากิน  อุบัติ เหตุจากการ

คมนาคม ปัญหาจากแรงงานอพยพ ความปลอดภยั

ในชีวิตและทรัพย์สิน ปัญหา ยาเสพย์ติด และ

ปัญหาโรคเอดส์ ในขณะที�ประชาชนตอ้งการให้มี

การต รวจส อบ คุ ณ ภ าพ ข อง สิ� งแวด ล้อ ม  ใช้

มาตรการเฉียบขาดกบัโรงงานอุตสาหกรรมบริโภค

สินค้าของประชาชนมากขึC นให้มี การแก้ปัญหา

สาธารณูปโภคพืCนฐาน และเพิ�มงบพฒันาในชุมชน 

 ผลกระทบของอุตสาหกรรมที�มีต่อชุมชนดา้น

สิ�งแวดลอ้ม พบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความ

คิดเห็นวา่ ผลกระทบของอุตสาหกรรมทาํใหเ้กิดผล

กระทบดา้นสิ�งแวดลอ้มอยู่ในระดบัปานกลาง โดย

คิดว่าปัญหาการกาํจดัขยะภายในชุมชน และกลิ�น

เหม็นรบกวนส่งผลต่อความเป็นอยู่ของประชาชน

ในชุมชนเพิ�มมากขึCน สําหรับปัญหาทางดา้นเสียง

ดงัรบกวน ปัญหามลภาวะทางอากาศ / อากาศเสีย 

มีผลกระทบต่อชุมชนในระดบัปานกลาง ซึ� งอาจจะ

ส่ งผ ล ให้ กับ ป ระช าช น ที� อ าศัยอ ยู่ ใก ล้พืC น ที�

อุ ต ส า ห ก ร ร ม  น อ ก จ า ก นีC ก า ร เข้ า ม า ข อ ง

อุตส าห กรรมส่ งผลกระทบ น้อย คือ การเกิด

มลภาวะทางนํC า / นํC าเสีย และปัญหาสุขภาพของ

ประชาชนในชุมชนเนื� องจากมลพิษมีน้อย ซึ� ง

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สมมาตร์ ไทยา

นนท์ (2544) ศึกษาผลกระทบและสิ�งแวดลอ้มทาง

สงัคมของโรงงานกาํจดั กากอุตสาหกรรม (เจนโก)้ 

ที�มีต่อประชาชนในชุมชนมาบชะลูด เขตเทศบาล

มาบตาพุด จังหวัด ระยอง ผลการศึกษา พบว่า 

ประชาชนไดรั้บผลกระทบสิ�งแวดลอ้มทางอากาศ 

โดยไดรั้บกลิ�นมาจาก อุตสาหกรรม ระดบัของกลิ�น
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มีทัCงรุนแรง ปานกลาง และนอ้ยสลบักนัไป ยกเวน้

ฤดูกาลที� มีลมพัดจากทางเหนือลงมาในช่วงฤดู

หนาว ส่วนผลกระทบสิ�งแวดลอ้มทางนํCา พบว่านํC า

ในคูคลองเน่าเสีย พืช และสัตวน์ํC าลดลงอย่างเห็น

ไดช้ดัเจนก่อนโรงงานเจนโกด้าํเนินการ 

 ก า ร เป รี ย บ เที ย บ ค ว า ม คิ ด เห็ น เกี� ย ว กับ

ผลกระทบของอุตสาหกรรมที� มีต่อชุมชนในเขต

พืCนที�บางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคลคือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนตวัเฉลี�ยต่อเดือน 

และระยะเวลาที�อาศยัในชุมชน พบว่า ปัจจยัส่วน

บุคคลที�ไม่แตกต่างคือ เพศ สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดส่้วนตวัเฉลี�ยต่อเดือนที�

แตกต่างกนั จะมีความคิดเห็นเกี�ยวกับผลกระทบ

ของอุตสาหกรรมที�มีต่อชุมชนไม่แตกต่างกนั แต่

พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที�แตกต่างคือ อายุ และ

ระยะเวลาที�อาศัยอยู่ในชุมชนที�แตกต่างกัน จะมี

ความคิดเห็นเกี�ยวกบัผลกระทบของอุตสาหกรรมที�

มีต่อชุมชนแตกต่างกนั จากผลการศึกษาอาจจะเป็น

เพราะว่า ประชาชนที� มีอายุมาก และอาศัยอยู่ใน

ชุมชนเป็นระยะเวลานาน จะเห็นการเปลี�ยนแปลง

ของชุมชนเมื�ออุตสาหกรรมเข้ามา และได้รับ

ผลกระทบที� เกิดขึC นทัC งด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 

และดา้นสิ�งแวดลอ้มที�เกิดขึCนมากกวา่ประชาชนที�มี

อายนุอ้ย และประชาชนที�เพิ�งยา้ยเขา้มาอยู่ในชุมชน 

ซึ� งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ ปาริชาติ สังข

ทิพย์ (2545) ทําการศึกษาเรื� อง “ความคิดเห็ น

เกี�ยวกับผลกระทบจากโรงงาน อุตสาหกรรม ที�

ส่ งผลต่อชุมชน แหลมฉบัง จังห วัดช ลบุ รี” มี

วตัถุประสงค์เพื�อศึกษาความคิดเห็น สมาชิกของ

ชุมชนแหลมฉบังเกี�ยวกบัผลกระทบจากโรงงาน

อุตสาหกรรม ที�ส่งผลต่อชุมชนแหลมฉบงั ในดา้น

ของเศรษฐกิจ สังคม และสิ� งแวดล้อม ว่ามีความ

คิดเห็นต่อผลกระทบที� เกิดขึC นในทางลบหรือ

ทางบวกในด้านใด ผลการศึกษาพบว่า ผลการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี�ยวกับผลกระทบจาก

โรงงาน อุ ต ส าห ก รร ม  จําแน ก ต าม  เพ ศ  อ าย ุ

ระ ยะ เว ลาที� อ าศัยใน ชุ ม ช น  แ ล ะ ต าม ร ะดับ

การศึกษา พบว่าปัจจัยด้านเพศไม่มีผลต่อความ 

คิดเห็นเกี�ยวกับผลกระทบ ส่วนปัจจัยที� มีผลต่อ

ความคิดเห็นเกี�ยวกบัผลกระทบคือ อายุ ระยะเวลา

ที�  อาศัย และระดับการศึกษา จะมีความคิดเห็นที�

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 

9. ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาครัC งนีC  ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงันีC  

 9.1 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
 1. จากผลการศึกษา พบว่า ผลกระทบของ

อุตสาหกรรมที�มีต่อชุมชน ไดส่้งผลกระทบต่อดา้น

สังคม คือ เมื�ออุตสาหกรรมเขา้มาในชุมชน สังคม

ยอ่มมีการเปลี�ยนแปลงเนื�องจากมีการยา้ยถิ�นมาจาก

ที�อื�นของคนต่างถิ�นเพิ�มมากขึCน ส่งผลใหเ้กิดปัญหา

ยาเสพยติ์ด การลกัทรัพยภ์ายในชุมชนเพิ�มสูงขึC น 

ดงันัC นผูศึ้กษามีความเห็นว่าควรมีนโยบาย หรือ

มาตรการในสอดส่องดูแลชุมชน ของหน่วยงาน

ภาครัฐที� เกี�ยวขอ้ง รวมถึงชุมชนเองก็ตอ้งมีระบบ

การดูแลชุมชนเป็นของตนเอง ทัC งนีC เพื�อลดและ

ป้องกนัปัญหาดงักล่าว 

 2. ผลการศึกษาพบปัญหาสิ�งแวดลอ้มที�เกิดจาก

อุตสาหกรรมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ปัญหากลิ�น

เหม็น และการกําจัดขยะภายในชุมชนที� ส่งผล

กระทบต่อความเป็นอยู่ในชุมชน ซึ� งปัญหาเหล่านีC

เป็นปัญหาของทุกคนที�ตอ้งร่วมมือกนัทัC งภาครัฐ 

เอกชน และประชาชนในชุมชน ที�จะตอ้งช่วยกนั

รับผิดชอบ หาแนวทางการจดัการและการแก้ไข

ปัญหาขยะที�เกิดขึCน ผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะว่าทัC ง

ภาครัฐ เอกชน และประชาชนควรมีความร่วมมือ
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กัน ศึ ก ษ า ห า แ น ว ท างใน ก าร แ ก้ ปั ญ ห า ด้า น

สิ�งแวดลอ้มที�เกิดขึCน 

 9.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั�งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาผลกระทบในดา้นอื�นๆ ร่วม

ดว้ย เช่น ผลกระทบดา้นสุขภาพของประชาชนที�

ได้รับผลกระทบของอุตสาหกรรมเป็นเวลานาน 

เพื�อใหค้รอบคลุมมากยิ�งขึCน 

 2. ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึก เช่น ถามผู ้นํา

ชุมชน เพื�อเป็นขอ้มูลประกอบการศึกษาในแต่ละ

ประเด็น  ที� อาจจะข้อมูลที� แตกต่างจากข้อมูล

ประชาชนที�ตอบแบบสอบถาม 

 

10. กติติกรรมประกาศ 

 การคน้ควา้อิสระฉบบันีCสาํเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี 

ดว้ยความกรุณาอย่างสูงจากอาจารยที์�ปรึกษาการ

ค้น คว้าอิส ระ ซึ� งได้ให้คําแนะนํา ข้อคิด เห็ น 

ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความเอาใจ

ใ ส่ อ ย่ า ง ดี ยิ� ง ม า โ ด ย ต ล อ ด  แ ล ะ ก ร ร ม ก า ร

ผูท้รงคุณวุฒิที� ให้คําแนะนํา รวมทัC งผูเ้ชี� ยวชาญ 

ตลอดจนผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ที�ไดมี้ส่วน

ช่วยให้งานวิจยัดงักล่าวนีC สําเร็จลงไดด้ว้ยดี ผูว้ิจยั

ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว ้ณ ที�นีC  ขอกราบ

ขอบพระคุณ 

 

=1. เอกสารอ้างองิ 

นิศาชล หังสวนัส. ชุมชนกับผลกระทบของการ

พัฒนาอุตสาหกรรมมาบตาพุดจังหวัด

ระยอง, ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณ ฑิต สาขานโยบายสาธารณ ะ 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา. /;QY. 

ปาริชาติ สังขทิพย.์ ความคิดเห็นเกี�ยวกบัผลกระทบ

จากโรงงานอุตสาห กรรมที� ส่ งผลต่อ

ชุมชนแหลมฉบัง จังหวดัชลบุรี,ปัญหา

พิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาการบริหารทั�วไป บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลยับูรพา. 2545. 

ยุทธ ไกยวรรณ์ . หลักการทําวิจัย และการทํา
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สมมาตร์  ไทยานนท์. ผลกระทบดา้นสิ�งแวดลอ้ม

แ ล ะ สั ง ค ม ข อ ง โ ร ง ง า น กํ า จัด ก า ก

อุตสาหกรรม (เจนโก)้ ที� มีต่อประชาชน

ในชุมชนมาบชะลูด เขตเทศบาลตําบล

มาบตาพุด จงัหวดัระยอง, ปัญหาพิเศษรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการ

บ ริ ห า ร ทั� ว ไ ป บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 

มหาวิทยาลยับูรพา. /;QQ. 
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ปัจจัยที;มผีลต่อการตัดสินใจซืJอคอนโดมเินียมในด้านส่วนประสมการตลาดของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

 

(Factor to the Decision- Making Condominium in  The Marketing-Mix   

of the Consumer in Bangkok Province 

 

จารึก สิมพลวีงศ์ 

 

อาจารย์สาขาวิชาการตลาด , คณะบริหารธุรกิจ ,มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

 

บทคัดย่อ: 

           งานวิจยัครั
 งนี
 มีวตัถุประสงค์เพื+อศึกษา  ปัจจยัที+ มีผลต่อการตัดสินใจซื
 อคอนโดมิเนียมในด้านส่วน

ประสมการตลาดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบระดบัความสาํคญัของปัจจยัที+มีผล ต่อการ

ตดัสินใจซื
อคอนโดมิเนียมในดา้นส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

เครื+องมือที+ใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถามเกี+ยวกบัการตดัสินใจซื
อผลิตภณัฑ์คอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจากประชากรกรุงเทพมหานครที+ เคยซื
 อหรือมีความ

ตอ้งการซื
อคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คนโดยการสุ่มอย่างง่าย วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี+ย ค่าเบี+ยงเบนมาตรฐาน  t – test,  F – test  และเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยรายคู่ดว้ยวิธี LSD  โดยใช้

โปรแกรมประยุกตท์างสถิติ  ผลการวิจยัสรุปไดว้่า 1. ปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจซื
อคอนโดมิเนียมในดา้นส่วน

ประสมการตลาดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที+สุดเมื+อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ผูบ้ริโภคให้ระดบัความสําคญัต่อปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจซื
อคอนโดมิเนียมในดา้นส่วนประสมการตลาด

ระดับมากที+สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  รองลงมาอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นราคา และดา้นสถานที+และการ

จดัจาํหน่าย 2. ผลการเปรียบเทียบระดบัความสําคญัของปัจจยัที+มีผล ต่อการตดัสินใจซื
อคอนโดมิเนียมในดา้น

ส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูบ้ริโภคที+มีเพศ  อาย ุ อาชีพ 

รายได ้สถานภาพ และจาํนวนผูอ้ยู่อาศยั ต่างกนัใหร้ะดบัความสําคญัต่อการตดัสินใจซื
อคอนโดมิเนียมในดา้น

ส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 

0.05  

คําสําคัญ:  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  การตดัสินใจซื
อ  ผลิตภณัฑค์อนโดมิเนียม   
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ABSTRACT: 

 The objectives of this research were to study the Marketing-mix factor to Decision-
Making Purchasing Furniture product of consumer in Bangkok Province compare the Marketing-
mix factor to Decision-making in purchasing Furniture product of consumer with personal 
data.The sample were 400 peoples of Bangkok consumer who purchased Furniture product by 
sample random sampling.The research instruments were questionair about Decision-making in 
purchasing Furniture product.The data were analyzed by percentages, means, standard deviation, t-
test, f-test and pairwise compare by LSD,using statistics application program.The finding of 
research were 1.The level of the Marketing-mix factor to Decision-making in purchasing Furniture 
product was high and consider by side,the highest part was marketing promotion 2.The result of 
comparing between the Marketing-mix factors to the Decision-making in purchasing Furniture 
product of consumer and personal factor obtain that sex,educational level,status and  number of 
elements in family were different at level of significant .05 
 

KEYWORDS:  marketing mix, decision-making, furniture product,  

  

บทนํา 

 คอนโดมิเนียมเกิดจากการหาวิธีการแกไ้ข

ปัญหาการขาดแคลนที+อยู่อาศยัของคนเมืองใหญ่ใน

ประเทศตะวนัตกที+ มีประชากรต่อพื
นที+หนาแน่น 

และที+ดินมีราคาสูง ซึ+ งมีผูคิ้ดวา่ทาํอย่างไรใหทุ้กคนมี

กรรมสิทธิO ในที+พกัอาศยั และใกลส้ถานที+ทาํงาน จึง

ไดพ้ฒันาแนวคิดดงักล่าว ดว้ยการนาํเอาที+พกัอาศยั

จาํนวนหลายๆ หน่วยมาร่วมกนัในแนวตั
ง เพื+อที+คน

จาํนวนมากจะสามารถอาศัยอยู่ในบริเวณเดียวกัน

และอยู่ใกล้เส้นทางขนส่งมวลชน คอนโดมิเนียม

ไม่ไดใ้ชป้ระโยชนไ์ดเ้พียงเฉพาะเป็นเพียงที+พกัอาศยั

เท่ านั
 น  ย ังส าม ารถ ใช้ เป็ น สํ านั ก งาน  ห รือ ใช้

ประโยชน์ร่วมกันคือชั
 นล่างเป็นสํานักงานหรือ

ร้านคา้ ส่วนชั
นบนเป็นที+พกัอาศยัทุกคนมีสิทธิO ร่วม

ในอสังหาริมทรัพยนี์
  ขณะเดียวกนัมีหน้าที+ ร่วมกัน

ออกค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาอาคารดว้ย (ที+มา: กูรู 

กู เ กิ ล , http://guru.google.co.th 

/guru/thread?tid=1b17e171b0 afff34. สื บ ค้ น  30 

พฤศจิกายน 2557) ภาพรวมตลาดที+อยู่อาศัยปี 2557 

ไดรั้บผลกระทบจากการใชจ่้ายภาครัฐและการลงทุน

ภาคเอกชนชะลอตัว เหลือเพียงภาคการส่งออกที+

ไดรั้บประโยชน์จากเงินบาทอ่อนค่า อย่างไรก็ตามมี

ปัจจยับวกกบัปัญหาขาดแคลนแรงงานที+ไม่รุนแรง

เท่ากบัช่วง 2-3 ปีที+ผ่านมา เนื+องจากการชะลอลงทุน

โครงการภาครัฐและการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) ปี 2558 จะเริ+ มส่งผลดีต่อภาพรวม

เศรษ ฐกิ จใน ช่ วงไตรม าส  3-4 นี
  โดยภาพ รวม

อสังหาริมทรัพยใ์นปีนี
 ถึงแมไ้ม่มีปัญหาการเมือง แต่

ควรจะเป็นปีแห่งการปรับฐาน เนื+องจากปี 2556 มี

โครงการเปิดตัวใหม่สูงถึง 474 โครงการ 1.3 แสน

หน่วยเศษ แยกเป็นคอนโดฯ 204 โครงการ 8.5 หมื+น

หน่วย และบา้นจดัสรร 272 โครงการ 4.5 หมื+นหน่วย

เศษ  

 ปี  2558 เป็ น ปี แห่ งการเข้า สู่ ป ร ะช าค ม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ+ งต่างชาติจะเริ+ มเข้ามา

ลงทุนอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ
น โดยต่างชาติที+เขา้มา

ลงทุ น มี ทั
 งต้องก ารใช้ไท ยเป็ น ฐาน ธุรกิ จด้าน

อุตสาหกรรมหรือการเขา้มาลงทุนธุรกิจอื+นๆ  ซึ+ งนกั

ลงทุนเหล่านี
 จะมีความตอ้งการซื
อที+อยู่อาศยัทั
งเพื+อ

อยู่อาศยัและเพื+อลงทุนควบคู่กนัไป นอกจากนี
 การ

เขา้มาลงทุนของต่างชาติ ยงัจะช่วยผลกัดนัให้ธุรกิจ

เซอร์วิส อพาร์ตเมน้ต์ โรงแรม มีการเติบโตมากขึ
น 

แต่เนื+ องจากความเข้มงวดในการปล่อยเชื+ อของ
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สถาบนัการเงิน และปัญหาการแข่งขนัสูง ที+ดินที+จะ

นาํมาพฒันาโครงการมีราคาสูงจนไม่สามารถที+จะ

นํามาพัฒนาคอนโดมิเนียมออกมาขายในราคาที+

ตลาดรับได้เชื+อว่าจะส่งผลกระทบต่อความเชื+อมั+น

ของผูบ้ริโภคให้ชะลอการซื
อบา้นออกไป จนทาํให้

ตลาดโดยรวมทรงตัว ซึ+ งเมื+อพน้ปีปรับฐานในปีนี


แลว้ตลาดที+อยู่อาศยัในประเทศไทยมีแนวโน้มที+จะ

เติบโตไดอ้ย่างมีเสถียรภาพมากขึ
นในปี 2558 และปี

ต่อๆ ไป 

 ดงันั
นผูวิ้จยัจึงสนใจวิจยัเรื+อง ปัจจยัที+มีผลต่อ

การตัดสินใจซื
 อคอนโดมิเนียมในด้านส่วนประสม

การตลาดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  เพื+อให้

ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร นํ า ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น 

กลยุทธ์ทางการตลาด และเป็นขอ้มูลในการพฒันา

และปรับปรุงผลิตภัณฑ์คอนโดมิเนียมให้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

         1. เพื+อศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจซื
อ

คอนโดมิเนียมในด้านส่วนประสมการตลาดของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร   

 2. เพื+อเปรียบเทียบระดับความสําคัญของ

ปั จจัยที+ มีผลต่อการตัดสิ นใจซื
 อคอนโดมิ เนี ยม 

ใน ด้านส่ วนประสมการตลาดของผู ้บ ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร กบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 

3.  วธีิดําเนินการวจัิย 

3.1  กลุ่มตัวอย่างและประชากร 

 ประชากรที+ใช้ในการวิจัยครั
 งนี
   มุ่งศึกษา

เฉพาะผู ้บริโภคที+ เคยซื
 อหรือมีความต้องการซื
 อ

คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่างที!ใช้ในการวจัิย 

 กลุ่มตวัอย่างที+ใชใ้นการศึกษาวิจยัครั
 งนี
 คือ 

ผู ้บ ริ โ ภ ค ที+ เค ย ซื
 อ ห รื อ มี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ซื
 อ

คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร ซึ+ งผูวิ้จยัไม่ทราบ

จาํนวนประชากรที+แน่นอน  จึงใช้สูตรสําหรับกรณี

ไม่ทราบจํานวนประชากร และกําหนดค่าความ

คลาดเคลื+อนไม่เกินร้อยละ -.�  และระดับความ

เชื+อมั+น 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการวิจยัครั
 ง

นี
 เท่ากับ 400 คน    โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตาม

สะดวก (Convenience Sampling) 

 ดังนั
 น ผู ้วิจัยได้ใช้สูตรสําหรับกรณีที+ ไม่

ท ราบ จําน วน ป ระช าก ร  และกําห น ด ค่ าค วาม

คลาดเคลื+อนไม่เกิน ร้อยละ -.� 

           n =              P(1-P)(Z) 2 

                      e2 

เมื+อ  n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

 P = ค่าเปอร์เซ็นตที์+ตอ้งการจะ 

สุ่มจากประชากรทั
งหมด 

 e = ค่าเปอร์เซ็นตค์วาม 

    คลาดเคลื+อนจากการสุ่มตวัอยา่ง 

 Z = ระดบัความเชื+อมั+นที+ผูวิ้จยักาํหนด 

คือ ระดบัความเชื+อมั+น  ��%  Z  = 1.96 

 =          0.50(1-0.50)(2.58) 2 

        (0.05) 2 

 = 385  คน  

วธีิการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที+ ใช้ในการศึกษาวิจัยครั
 งนี
  

ผูวิ้จัยได้ใช้หลักการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) เพื+อให้ได้จาํนวนตัวอย่าง 

จาํนวน �-- คน เพื+อทาํการเกบ็ขอ้มูล 

K.\  เครื!องมือที!ใช้ในการวจัิย 

 การสร้างเครื+องมือที+ใชใ้นการวิจยัซึ+ งผูว้ิจยั

ไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล เพื+อนาํมาวิเคราะห์ตามขั
นตอน

ดงัต่อไปนี
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1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสารอ้างอิงต่างๆ 

นิตยสาร วารสาร ผลงานวิจยัและเวบ็ไซตที์+เกี+ยวขอ้ง 

เพื+อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. ปรับปรุงและดดัแปลงแบบสอบถาม ให้

มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับแนวคิดและ

ทฤษฎีที+ใชใ้นการวิจยั 

3. นํ าแ บ บ ส อ บ ถ าม ที+ ผู ้ วิ จัย ส ร้ าง ขึ
 น

ตรวจสอบความถูกตอ้งของเนื
อหา 

4. นาํแบบสอบถามที+ผา่นการตรวจสอบไป

ทําการปรับปรุงแก้ไขให้ ถูกต้อง จากนั
 นนําไป

ทดลองใช้  (Try Out) โดยใช้วิ ธี สุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

จาํนวน 40 คน จากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน 

 

เครื!องมือที!ใช้ในการวจัิย  

 ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เครื+องมือในการเก็บรวบรวมเพื+อศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อ

การตัดสินใจซื
 อคอนโดมิเนียมในด้านส่วนประสม

การตลาดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  ซึ+ งแบ่ง

รายละเอียดออกเป็น 2 ส่วน ดงันี
  

ส่วนที! C เป็นแบบสอบถามเกี+ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล

ของผูบ้ริโภคที+ เคยซื
 อผลิตภัณฑ์คอนโด       มิเนียม 

ไดแ้ก่ 

1. เพศ  เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-

ended response question) ลกัษณะของคาํถามมีคาํตอบ

ใหเ้ลือก 2 ตวัเลือก โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท

นามบญัญติั (Nominal Scale)  

2. อายุ  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 

(Close-ended response question) ลกัษณะของคําถามมี

คาํตอบใหเ้ลือก 3 ตวัเลือก โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

3. อาชีพ   เป็น แบ บ สอบถามปลายปิ ด 

ลกัษณะของคาํถามมีคาํตอบให้เลือก 4 ตวัเลือก โดย

ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 

Scale) 

4. รายได ้เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-

ended response question)ลกัษณะของคาํถามมีคาํตอบ

ให้เลือก 3 ตวัเลือก โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท

เรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

5. สถานภาพ  เป็นแบบสอบถามปลายปิด 

(Close-ended response question) ลักษณะของคําถามมี

คาํตอบให้เลือก 3 ตวัเลือก โดยใช้ระดับการวดัข้อมูล

ประเภทนามบญัญติั  (Nominal Scale) 

6. จํานวนผู ้อยู่อาศัย เป็นแบบสอบถาม

ปลายปิด (Close-ended response question) ลักษณะ

ของคาํถามมีคาํตอบให้เลือก 3 ตวัเลือก โดยใชร้ะดบั

การวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ส่วนที! 2  เป็นการสอบถามเกี+ยวกบัปัจจยัที+มีผลต่อการ

ตดัสินใจซื
อคอนโดมิเนียมในดา้นส่วนประสมการตลาด

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ+งลกัษณะคาํถามเป็น

แบบ Likert Scale โดยใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภท

อนัตรภาคชั
น (Interval Scale) แบ่งออกเป็น � ระดบั 

 ระดบั �  หมายถึง มีความสาํคญัมากที+สุด 

 ระดบั � หมายถึง มีความสาํคญัมาก 

 ระดบั ] หมายถึง มีความสาํคญัปานกลาง 

 ระดบั Q หมายถึง มีความสาํคญันอ้ย 

 ระดบั U หมายถึง มีความสาํคญันอ้ยที+สุด 

K.K   การรวบรวมข้อมูล 

1. ในการวิจัยครั
 งนี
 ใช้วิธีการเก็บรวบรวม

ข้ อ มู ล  โ ด ย ผู ้ วิ จั ย นํ าแ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป แ จ ก 

กลุ่มตัวอย่างให้ตอบคําถาม �-- ชุด โดยวิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

 Q.  เมื+อไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาครบ

จํ า น ว น  � - -  ชุ ด  แ ล้ ว นํ า ม า ต ร ว จ ส อ บ 

ความถูกต้องสมบูรณ์ได้แบบสอบถามที+สมบูรณ์

จาํนวน �-- ชุด 

 ].  การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู ้วิจัย

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม  
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 �.  การลงรหัส(Coding) นําแบบสอบถามที+

ถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัตามที+ไดก้าํหนดรหัส

ไวล่้วงหนา้ 

 �.  ก าร ป ระม วลผ ล ข้อ มู ล  (Processing) 

ข้อมูลที+ลงรหัสแล้วนํามาทําการลงบันทึกโดยใช้

เครื+องไมโครคอมพิวเตอร์เพื+อประมวลผลขอ้มูลซึ+ ง

ใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป 

K.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

แหล่งที!มาของข้อมูลที!ใช้วจิยั   

 แหล่งข้อมูล (Source of Date) การวิจัยเรื+ องนี


เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และ

วิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมุ่งศึกษาปัจจยัที+มี

ผลต่อการตัดสินใจซื
 อคอนโดมิเนียมในด้านส่วน

ประสมการตลาดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครโดย

เก็บรวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) และ

ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดงันี
  

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จาก

การใชแ้บบสอบถาม เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง �-- 

คน  

2. นําแบบสอบถามไปใช้กับประชากร 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ชุ ด การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือน ธนัวาคม Q��� 

3. ข้อมูลทุติยภู มิ  (Secondary Data) ได้มา

จาก ก ารศึ ก ษ าค้น ค ว้าแ ล ะรวบ รวม ข้อ มู ล ที+ มี 

ผูร้วบรวมเอาไวท้ั
งหน่วยงานของรัฐและเอกชน   

การวเิคราะห์ข้อมูล  

 ผู ้วิจัยจะนําข้อมูลที+ ได้จากแบบสอบถาม

จาํนวน �-- ชุด มาทาํการวิเคราะห์แลว้นาํเสนอผล

การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี
  

ส่วนที! C  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี+ยวกับข้อมูลปัจจัย

ส่วนบุคคลในส่วนที+  Uคือ เพศ อายุ อาชีพ รายได ้

สถานภาพ และจาํนวนผูอ้ยูอ่าศยั โดยหาความถี+ และ

ค่าร้อยละ (Percentage) แล้วนําเสนอในรูปตาราง  

และบรรยายประกอบ 

ส่วนที! \  วิเคราะห์ขอ้มูลเกี+ยวกบัปัจจยัที+มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื
 อคอนโดมิเนียมในด้านส่วนประสม

การตลาดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยหา

ค่าสถิติ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี+ย (Mean) และ

ค่าเบี+ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนที! K วิเคราะห์เพื+อทดสอบสมมติฐานการศึกษาที+

ได้ตั
 งไว้ใน บทที+  Q โดยจะแสดงความแตกต่าง

ระหว่างข้อมูลที+ ได้จากการสํารวจ ระหว่างระดับ

ความสําคัญของการใช้ปัจจยัที+มีผลต่อการตัดสินใจ

ซื
อคอนโดมิเนียมในดา้นส่วนประสมการตลาดของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร กบัปัจจยัส่วนบุคคล ใน

ส่วนที+ 2 โดยหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี+ย (Mean) 

และค่าเบี+ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 

K.W สถิติในการวจัิย 

 ในการวิจยัครั
 งนี
  ผูวิ้จัยได้วิเคราะห์ข้อมูล

โดยดาํเนินการ ดงันี
  

 K.W.C. สถิติเชิงพรรณนา (สถิติพืBนฐาน) การ

วิเคราะห์ขอ้มูลเกี+ยวกบัขอ้มูลดา้นลกัษณะปัจจยัส่วน

บุคคลของกลุ่มตวัอย่าง โดยทาํการวิเคราะห์หาความถี+ 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี+ย (Mean) และค่าเบี+ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 K.W.\ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื+อ

ทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 

ทดสอบสมมติฐานที+ว่าปัจจัยส่วนบุคคล

ประกอบดว้ย  เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้สถานภาพ และ

จาํนวนผูอ้ยู่อาศัย ต่างกันให้ระดับความสําคัญต่อ

ปัจจัยที+ มีผลต่อการตัดสินใจซื
 อคอนโดมิเนียมใน

ด้า น ส่ ว น ป ร ะ ส ม ก าร ต ล าด ข อ งผู ้บ ริ โ ภ ค ใน

ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร แ ต ก ต่ า ง กั น  โ ด ย 

ใ ช้ ก า ร ท ด ส อ บ  Independent Sample (t-test) ใ ช้

ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี+ยของกลุ่มตวัอยา่ง Q 
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กลุ่ม ที+ เป็นอิสระต่อกนั และการทดสอบค่า (F-test) 

แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way ANOVA) หรือระดบัความเชื+อมั+นที+ ��% ดว้ย

วิธี LSD  เพื+อเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยประชากร 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติจะนาํขอ้มูลที+

ไดม้าวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยเครื+อง คอมพิวเตอร์โดย

ใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื+อทดสอบสมมติฐาน

แต่ละขอ้โดยใชค่้าสถิติ ต่างๆ ในการวิเคราะห์ 

4. สรุปผลการวจัิย 

             การศึกษาครั
 งนี
 ผู ้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม

ทั
งสิ
นจาํนวน 400 ราย ผูวิ้จยัไดแ้บ่งผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลดงัต่อไปนี
  

4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจยัส่วนบุคคล  

 ผู ้ ต อ บ แบ บ ส อ บ ถ าม  จํ าน วน  400 ราย  

ดงัต่อไปนี
  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที+สุด 

จาํนวน Q-� คน คิดเป็นร้อยละ �U.--  รองลงมาเป็น

เพศชาย จาํนวน U�, คน คิดเป็นร้อยละ ��.-- 

 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ]U-�� ปี 

จาํนวน U�U คน คิดเป็นร้อยละ ]�.�-  รองลงมาไดแ้ก่ 

อายุตํ+ากว่า ]- ปี  จาํนวน U�-  คน  คิดเป็นร้อยละ 35  

และนอ้ยที+สุด ไดแ้ก่อายุมากกว่า �5 ปี ขึ
นไปจาํนวน 

U-� คน  คิดเป็นร้อยละ Q�.]- 

 ผู ้บ ริ โ ภ ค ส่ ว น ให ญ่ มี อ าชี พ พ นั ก งา น

บริษทัเอกชน จาํนวน  U�] คน คิดเป็นร้อยละ ��.�- 

รองลงมาได้แก่  ผู ้บ ริโภคที+ มีอาชีพข้าราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ จาํนวน U]� คน คิดเป็นร้อยละ ]�.�-  

ประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน  �� คน คิดเป็นร้อยละ 

และอาชีพนิสิต นกัศึกษา จาํนวน ]� คน  คิดเป็นร้อย

ละ �.�- ตามลาํดบั  

 ผูบ้ริโภคมีรายได้มากที+สุด ได้แก่ จาํนวน 

]-,--U-�-,--- บาทบาท จาํนวน  209  คน  คิดเป็นร้อย

ละ �Q.]-  รองลงมาได้แก่ จํานวน มากกว่า �-,--- 

บาท ขึ
 นไป จาํนวน U-� คน คิดเป็นร้อยละ Q,.]-  

และผูบ้ริโภคที+มีรายไดต้ํ+ากว่า 30,--- บาท  จาํนวน 

�, คน  คิดเป็นร้อยละ QU.�-  ตามลาํดบั 

 ผู ้บ ริโภคส่ วน ให ญ่ มีส ถาน ภาพ สมรส  

จํานวน QUQ คน คิดเป็นร้อยละ �].--  รองลงมา

ไดแ้ก่ สถานภาพโสด จาํนวน U��  คิดเป็นร้อยละ ]� 

และน้อยที+ สุด ได้แก่ หย่าร้าง/แยกกันอยู่ /หม้าย  

จาํนวน �- คน  คิดเป็นร้อยละ U- ตามลาํดบั 

 ผู ้บ ริโภคส่วนใหญ่ มีจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว ]-� คน จาํนวน Q-Q คน คิดเป็นร้อยละ 

�-.�- และอนัดบัสุดทา้ยคือ จาํนวน U-Q คน จาํนวน 

U�� คน คิดเป็นร้อยละ ��.�- ตามลาํดบั 

4.2 ผลการวเิคราะห์ระดับความสําคัญต่อปัจจัยที!มีผล

ต่อการตัดสินใจซืBอคอนโดมเินียมในด้านส่วนประสม

การตลาดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

 4.2.1 ผูบ้ริโภคใหร้ะดบัความสาํคญัต่อปัจจยัที+

มีผลต่อการตัดสินใจซื
 อคอนโดมิเนียมในด้านส่วน

ประสมการตลาดของผู ้บริโภคในระดับมากที+ สุด 

(ค่าเฉลี+ยเท่ากบั �.QQ) 

 4.2.2 ผูบ้ริโภคใหร้ะดบัความสาํคญัต่อปัจจยัที+

มี ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื
 อ ค อ น โ ด มิ เนี ย ม 

ใน ด้ าน ส่ ว น ป ร ะส ม ก ารต ล าด ข อ งผู ้บ ริ โภ ค  

ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที+สุด อนัดบั

แรก ได้แก่ มีสิ+ งอาํนวยความสะดวกต่างๆ เช่น ฟิต

เนส สระว่ายนํ
 า พื
นที+สีเขียว สโมสร ค่าเฉลี+ยเท่ากบั 

�.64 

 4.2.3 ผูบ้ริโภคใหร้ะดบัความสาํคญัต่อปัจจยัที+

มี ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื
 อ ค อ น โ ด มิ เนี ย ม 

ใน ด้ าน ส่ ว น ป ร ะส ม ก ารต ล าด ข อ งผู ้บ ริ โภ ค  

ดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก อยู่ในระดบัมาก

ที+สุด อนัดับแรก ได้แก่ เงื+อนไขการชําระเงินดาวน์

และ ระยะเวลาการชาํระเงินดาวน์ ค่าเฉลี+ยเท่ากบั �.Q�   

 4.2.4 ผูบ้ริโภคใหร้ะดบัความสาํคญัต่อปัจจยัที+

มี ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื
 อ ค อ น โ ด มิ เนี ย ม 

ในด้านส่วนประสมการตลาดของผู ้บริโภค ด้าน
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สถานที+และการจดัจาํหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

อนัดบัแรก คือ มีรถรับส่งดูสถานที+โครงการ ค่าเฉลี+ย

เท่ากบั �.18   

 4.2.5  ผูบ้ริโภคให้ระดบัความสําคญัต่อปัจจยั

ที+ มี ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื
 อ ค อ น โ ด มิ เนี ย ม 

ใน ด้ าน ส่ ว น ป ร ะส ม ก ารต ล าด ข อ งผู ้บ ริ โภ ค  

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก

ที+สุด อนัดับแรก คือ มีดาราหรือบุคคลที+ มีชื+อเสียง

เป็นพรีเซนเตอร์ ค่าเฉลี+ยเท่ากบั �.�-   

4.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพื!อทดสอบสมมติฐาน 

ทดสอบสมมติฐานที+ว่าปัจจัยส่วนบุคคล

ประกอบดว้ย  เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้สถานภาพ และ

จาํนวนผูอ้ยู่อาศยั ต่างกนัให้ระดบัความสําคญัต่อ

ปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจซื
อคอนโดมิเนียมใน

ด า้ น ส่ว น ป ร ะ ส ม ก า ร ต ล า ด ข อ ง ผู บ้ ริโ ภ ค ใ น

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั มีระดบัความสําคญั

ต่อปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจซื
อคอนโดมิเนียม

ในดา้นส่วนประสมการตลาดของผู บ้ ริโภคใน

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ค่าเฉลี+ยที+มากกว่า Q 

กลุ่มขึ
นไป ดว้ยวิธี LSD เพื+อเปรียบเทียบค่าเฉลี+ย

ประชากร 

L.K.C ผู้บริโภคที!มีเพศต่างกันให้ระดับความสําคัญต่อ

ปัจจัยที!มีผลต่อการตัดสินใจซืBอคอนโดมิเนียมในด้าน

ส่วนประสมการตลาดของผู้ บริโภค แตกต่างกัน 

ผูบ้ริโภคที+มีเพศต่างกนัใหร้ะดบัความสาํคญัต่อปัจจยั

ที+มีผลต่อการตดัสินใจซื
อคอนโดมิเนียมในดา้นส่วน

ประสมการตลาด โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั -.-� เมื+อพิจารณารายดา้น 

พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที+ระดบั -.-�  โดยเพศหญิงใหร้ะดบัความสาํคญั

ดา้นผลิตภัณฑ์มากกว่า เพศชาย ส่วนด้านอื+นๆ ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั -.-� 

4.3.2 ผู้บริโภคที!มีอายุต่างกันให้ระดับความสําคัญต่อ

ปัจจัยที!มีผลต่อการตัดสินใจซืBอคอนโดมิเนียมในด้าน

ส่วนประสมการตลาดของผู้บริโภค แตกต่างกัน ผูบ้ริโภค

ที+มีเพศต่างกนัให้ระดบัความสําคญัต่อปัจจยัที+มีผลต่อ

การตัดสินใจซื
 อคอนโดมิเนียมในด้านส่วนประสม

การตลาด โดยรวมและทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั -.-�  

4.3.3 ผู้บริโภคที!มีอาชีพต่างกันให้ระดับความสําคัญต่อ

ปัจจัยที!มีผลต่อการตัดสินใจซืBอคอนโดมิเนียมในด้าน

ส่ วนประสมการตลาดของผู้ บริ โภค แตกต่ างกัน  

ผูบ้ริโภคที+ มีอาชีพต่างกันให้ระดับความสําคัญต่อ

ปัจจัยที+ มีผลต่อการตัดสินใจซื
 อคอนโดมิเนียมใน

ดา้นส่วนประสมการตลาด ดา้นบุคลากรและดา้นการ

สร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั -.-� ส่วนโดยรวม

และด้านอื+นๆ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทาง

สถิติที+ระดบั -.-� และเมื+อเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยเป็นราย

คู่ดว้ยวิธี LSD  

 ผูบ้ริโภคที+มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ใหร้ะดบัความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นบุคลากรมากกวา่ผูบ้ริโภคที+มาชีพประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั  

 ผูบ้ริโภคที+มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวัให้

ระดับความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

มากกวา่ผูบ้ริโภคที+มีอาชีพนิสิต นกัศึกษา ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษทัเอกชน 

4.3.4  กลุ่มตวัอย่างที!มรีายได้ต่างกนัให้ระดับความสําคัญ

ต่อปัจจยัที!มีผลต่อการตัดสินใจซืBอคอนโดมิเนียมในด้าน

ส่วนประสมการตลาดของผู้บริโภคแตกต่างกนั ผูบ้ริโภค

ที+มีรายไดต่้างกนัใหร้ะดบัความสาํคญัต่อปัจจยัที+มีผล

ต่อการตัดสินใจซื
 อคอนโดมิเนียมในด้านส่วน

ประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคลากร และ
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ด้านกระบวนการให้บริการ แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที+ระดับ -.-� โดยรวมและ  ด้าน

อื+นๆ แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 

-.-� และเมื+อเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD  

 ผูบ้ริโภคที+มีรายได้ ]-,--U – �-,--- บาท 

ให้ระดบัความสาํคญัปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจซื
อ

คอนโดมิเนียมในด้านส่วนประสมการตลาดด้าน

ผลิตภัณฑ์และด้านบุคลากรมากกว่าผูบ้ริโภคที+ มี

รายไดม้ากกวา่ �-,--- บาท ขึ
นไป 

 ผูบ้ริโภคที+มีรายไดต้ํ+ากว่า ]-,--- บาท ให้

ระดับความสําคัญปัจจัยที+ มีผลต่อการตัดสินใจซื
 อ

คอนโดมิเนียมในด้านส่วนประสมการตลาด ด้าน

กระบวนการให้บริการมากกว่าผูบ้ริโภคที+มีรายได้

มากกวา่ �-,--- บาท ขึ
นไป  

 

4.3.5 ผู้ บ ริ โภ ค ที! มี ส ถ าน ภ าพ ต่ างกั น ให้ ระดั บ

ความสําคั ญต่อปั จจัยที! มีผลต่อการตัดสินใจซืB อ

คอนโดมิ เนียมในด้านส่วนประสมการตลาดของ

ผู้บริโภค แตกต่างกัน  ผูบ้ริโภคที+ มีระดับการศึกษา

ต่างกนัให้ระดบัความสําคญัต่อปัจจยัที+มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื
 อคอนโดมิเนียมในด้านส่วนประสม

การตลาด  ดา้นราคา  ดา้นสถานที+และการจดัจาํหน่าย  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากร และดา้นการ

สร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกัน

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั -.-�  และผูบ้ริโภค

ที+มีระดบัการศึกษาต่างกันให้ระดบัความสําคัญต่อ

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด โดยรวม และด้าน

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ

แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั -.-� 

และเมื+อเปรียบเทียบค่าเฉลี+ยเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD  

  ผูบ้ริโภคที+ มีสถานภาพโสด และสถานภาพ

สมรสให้ระดับความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสม

การตลาด ด้านสถานที+และการจดัจาํหน่ายมากกว่า

ผูบ้ริโภคที+ มีสถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่/หม้าย 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั -.-�   

 ผูบ้ริโภคที+มีสถานภาพหย่าร้าง/แยกกนัอยู่/

หม้าย ให้ระดับความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสม

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมากกวา่ผูบ้ริโภค

ที+มีสถานภาพโสด และผูบ้ริโภคที+มีสถานภาพสมรส   

 ผู ้บริโภคที+ มีสถานภาพ สมรสให้ระดับ

ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด        ดา้น

บุคลากรมากกว่าผูบ้ริโภคที+ มีสถานภาพหย่าร้าง/

แยกกนัอยู/่หมา้ย 

 ผู ้บริโภคที+ มีสถานภาพต่างกันให้ระดับ

ความสําคัญต่อปัจจัยที+ มีผลต่อการตัดสินใจซื
 อ

คอนโดมิเนียม ดา้นส่วนประสมการตลาดดา้นการ

ส ร้างแ ล ะ นํ า เส น อ ลัก ษ ณ ะ ท างก าย ภ าพ  เมื+ อ

เปรียบเทียบรายคู่พบว่าไม่มีแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั -.-�   

4.3.6 ผู้ บริโภคที!มีจํานวนผู้ อยู่อาศัยต่างกันให้ระดับ

ความสําคัญต่อปั จจัยที! มีผลต่อการตัดสินใจซืB อ

คอนโดมิ เนียมในด้านส่วนประสมการตลาดของ

ผู้บริโภคแตกต่างกัน ผูบ้ริโภคที+ มีจาํนวนผูอ้ยู่อาศัย

ต่างกันให้ระดับความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสม

การตลาด ด้านกระบวนการให้บริการแตกต่างกัน

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั -.-� โดยจาํนวนผู ้

อยู่อาศัย U-Q คน ให้ความสําคญัต่อปัจจยัที+มีผลต่อ

การตดัสินใจซื
อคอนโดมิเนียมใน  ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการมากกวา่จาํนวนผูอ้ยูอ่าศยั ]-� คน ส่วนดา้น

อื+นๆ แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 

-.-� 

 

5.  อภิปรายผลการวจิยั 

 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ระดบั

ความสําคัญต่อปัจจัยที+ มีผลต่อการตัดสินใจซื
 อ

คอนโดมิเนียมในด้านส่วนประสมการตลาดของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยู่ในระดบั
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มากที+ สุด ซึ+ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐกฤตา 

อรรถมานะ (2555) ศึกษาเรื+ อง ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดที+ มีผลต่อการตัดสินใจซื
อคอนโดมิเนียม

ของผู ้บริโภคในเขตคันนายาว กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัปัจจยัส่วนประสมการตลาดที+มีผลต่อการ

ตดัสินใจซื
อคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคพบว่าดา้น

ผลิตภณัฑ ์โดยรวมแลว้มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นผลิตภัณฑ์กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคญัในเรื+ อง

การรับประกนัหลงัการซื
อเป็นอนัดบัแรก  

 ด้ านบุ คลากร  พบว่า ผู ้บริโภคให้ระดับ

ความสําคัญต่อปัจจัยที+ มีผลต่อการตัดสินใจซื
 อ

คอนโดมิเนียมในด้านส่วนประสมการตลาดของ

ผู ้บ ริ โภ ค ใน ก รุ งเท พ ม ห าน คร โด ยรวม อยู่ ใน 

ระดับ มากที+ สุ ด  ซึ+ งส อดคล้องกับ งาน วิ จัยของ 

ทิพยพ์าภรณ์ อมรเวชกุล (2555) ศึกษาเรื+อง ปัจจยัส่วน

ป ร ะ ส ม ก าร ต ล าด ที+ มี ผ ล ต่ อ ลู ก ค้ าใน ก ารซื
 อ

คอนโดมิเนียมในอาํเภอเมือง  ผลการศึกษาปัจจยัส่วน

ป ร ะ ส ม ก าร ต ล าด ที+ มี ผ ล ต่ อ ลู ก ค้ าใน ก ารซื
 อ

คอนโดมิ เนี ยมในอําเภอเมื องเชี ยงใหม่   ผู ้ตอบ

แบบสอบถามที+มีความสนใจจะซื
อที+อยู่อาศยัประเภท

คอนโดมิเนียมในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ให้ระดบัที+มีผล

ต่อการตดัสินใจในระดบัมากที+สุด คือ ดา้นบุคลากร 

 ด้ านการสร้างและนํ าเสนอลักษณ ะทาง

กายภาพ ผูบ้ริโภคให้ระดบัความสําคญัต่อปัจจยัที+มี

ผลต่อการตัดสินใจซื
 อคอนโดมิเนียมในด้านส่วน

ประสมการตลาดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที+ สุด  ซึ+ งสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ ทิพยพ์าภรณ์ อมรเวชกุล (2555) ศึกษา

เรื+อง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที+มีผลต่อลูกคา้ใน

การซื
อคอนโด มิเนียมในอาํเภอเมือง ผลการศึกษา

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที+มีผลต่อลูกคา้ในการซื
อ

คอนโดมิเนียมในอําเภอเมืองเชียงให ม่  ผู ้ตอบ

แบ บส อบถามที+ มีความส น ใจจะซื
 อ ที+ อยู่อ าศัย

ประเภทคอนโดมิเนียมในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ให้

ระดับที+มีผลต่อการตัดสินใจในระดบัมากที+สุด คือ 

ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ  

 ด้านการส่งเสริมการตลาด   ผู ้บริโภคให้

ระดบัความสาํคญัต่อปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจซื
อ

คอนโดมิเนียมในด้านส่วนประสมการตลาดของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยู่ในระดบั

มากที+สุด ซึ+งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริลกัษณ์  อยู่

ประเสริฐ (Q��U) ศึกษาเรื+ อง ปัจจยัการตลาดที+มีผล

ต่อการตัดสินใจซื
อคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเท พ มห าน คร ผู ้ตอบ แบ บ ส อบถามให้

ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในระดบั

มากดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 ด้านกระบวนการให้บริการ  ผู ้บริโภคให้

ระดบัความสาํคญัต่อปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจซื
อ

คอนโดมิเนียมในด้านส่วนประสมการตลาดของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยู่ในระดบั

มากที+ สุ ด  ซึ+ งส อดคล้องกับ งานวิจัยของ ชุ ติมา 

หวงัเบ็ญหมดั เจตสฤษฎ ์  สังขพนัธ์ และ เลิศพงศ ์ปาน

รัตน์ (2556) ศึกษาเรื+ อง ปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจ

ซื
 อคอนโด         มิเนียมในอําเภอหาดใหญ่ จังหวดั

สงขลา กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคัญส่วนประสมทาง

การตลาดในการตดัสินใจซื
อคอนโดมิเนียมโดยภาพ

รวมอยู่ใน ระดับมาก คือ ด้านกระบวนการ กลุ่ม

ตวัอย่าง    ให้ความสําคญักบัระเบียบและเงื+อนไขการ

เขา้    อยูอ่าศยัเหมาะสมโดยมีค่าเฉลี+ยสูงสุด 

 ด้านราคา ผูบ้ริโภคให้ระดบัความสําคญัต่อ

ปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจซื
อคอนโดมิเนียมในดา้น

ส่ ว น ป ร ะ ส ม ก า ร ต ล า ด ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ+ ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติมา หวังเบ็ญหมัด 

เจตสฤษฎ์ สังขพนัธ์ และ เลิศพงศ์ ปานรัตน์ (2556) 

ศึ ก ษ า เรื+ อ ง  ปั จ จั ย ที+ มี ผ ล ต่ อ ก า ร ตัด สิ น ใจ ซื
 อ

คอนโดมิเนียมในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

ก ลุ่ ม ตัวอ ย่างให้ ความ สํ าคัญ ส่ วน ป ระส ม ท าง
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การตลาดในการตัดสินใจซื
 อคอนโดมิเนียม  ด้าน

ราคาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 ด้ านสถานที! และการจัดจําหน่ าย  พ บ ว่า 

ผูบ้ริโภคให้ระดบัความสําคญัต่อปัจจยัที+มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื
 อคอนโดมิเนียมในด้านส่วนประสม

การตลาดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  โดยรวม

อยู่ในระดับมาก ซึ+ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

อภิญญา เสมเสริมบุญ (Q��Q) ศึกษาเรื+ อง ปัจจยัการ

ตัดสินใจซื
 อคอนโดมิเนียมในย่านถนนทองหล่อ

กรุงเทพมหานคร ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญั

ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในระดบัมากอนัดบั

แรกคือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

ข้อเสนอแนะ   

 ขอ้เสนอแนะในการนาํผลวิจยัไปใช ้

 ด้ าน ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  ใ น ก า ร ตัด สิ น ใ จ ซื
 อ

ผลิตภัณฑ์คอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคปัจจัยที+ให้

ความสําคญัในระดบัมากที+สุด คือ มีสิ+งอาํนวยความ

สะดวกต่างๆ เช่น ฟิตเนส สระว่ายนํ
 า พื
นที+สีเขียว 

สโมสร ดงันั
น ผูป้ระกอบการจึงตอ้งให้ความสําคญั

กบัปัจจัยดังกล่าวเพื+อให้ตรงกับความต้องการของ

ผูบ้ริโภค  

 ด้านราคา ในการตัดสินใจซื
 อผลิตภัณฑ์

คอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคปัจจยัที+ให้ความสําคญัใน

ระดับมาก คือ  เงื+อน ไขการชําระเงินดาวน์แ ละ

ระยะเวลาการชาํระเงินดาวน์ ดงันั
น ผูผ้ลิตและ   ผู ้

จาํหน่ายควรให้ความสําคญักับ การชําระเงินดาวน์

หรือจาํนวนเงินแรกเริ+มที+ตอ้งจ่ายใหก้บับริษทัเช่าซื
อ

คอนโดมิเนียมเป็นจาํนวนเงินที+ไม่สูง ทาํให้การเป็น

เจ้าของคอนโดมิเนียมสามารถทําได้ง่ายขึ
 น ส่วน 

“ผอ่นนาน” ระยะเวลาในการผอ่นที+นานจะทาํใหย้อด

ผ่อนในแต่ละงวดเป็นเงินจาํนวนที+ไม่สูงนัก แมว้่า 

“ดาวน์นอ้ย ผ่อนนาน” ฟังแลว้จะเป็นประโยชน์กบัผู ้

ซื
อคอนโดมิเนียม 

 ด้านสถานที!และการจัดจําหน่าย  ในการ

ตดัสินใจซื
อผลิตภณัฑ์คอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค

ปัจจยัที+ใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก   คือ มีรถรับส่งดู

สถานที+ โครงการ จึงควรให้ความสําคัญกับการ

อํานวยความสะดวก สบายแก่ผู ้บ ริโภค กรณี ที+

โครงการคอนโดอยู่ห่างไกลจากสํานักงานขาย จึง

เป็นอีกปัจจยัหนึ+ งที+ผูป้ระกอบการไม่ควรมองข้าม

และควรให้ความสําคัญ  อาจเป็นสาเหตุต่อการ

ตดัสินใจซื
อคอนโดมิเนียมได ้เช่น ทางโครงการก็มี

บริการ Shuttle Service รับส่งมายงัสถานีรถไฟฟ้า 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด  ในการตดัสินใจ

ซื
อผลิตภณัฑค์อนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคปัจจยัที+ให้

ความสาํคญัในระดบัมากที+สุดคือ มีดาราหรือบุคคลที+

มีชื+อเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ ดังนั
น ผูข้ายผลิตภัณฑ์

ต้องสร้างภาพลักษณ์ให้กับสินค้าเป็นที+จดจําของ

ผูบ้ริโภค โดยการนาํเสนอผา่นดาราและคนที+มีชื+อเสียง 

 ด้านบุคลากร  ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื
 อ

ผลิตภัณฑ์คอนโดมิเนียมของผู ้บริโภคปัจจัยที+ ให้

ค ว าม สํ า คั ญ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ที+ สุ ด  คื อ  ร ะ บ บ

สาธารณูปโภคที+ครบครัน ดงันั
น ผูข้ายผลิตภณัฑต์อ้ง

ให้ความสําคญัต่อการมีสาธารณูปโภคที+ครบครันไม่

ว่าจะเป็นเรื+ อง Bandwidth ซึ+ งมากกว่า ระบบ Internet 

ซึ+ งเสถียรกว่าและระบบไฟฟ้าที+พร้อมและเพียงพอต่อ

การใชง้าน 

 ด้ านการสร้างและนํ าเสนอลักษณ ะทาง

กายภาพ  ในการตดัสินใจซื
อผลิตภณัฑ์คอนโดมิเนียม

ของผูบ้ริโภคปัจจยัที+ให้ความสาํคญัในระดบัมากที+สุด 

คือ มีการวางระบบรักษาความปลอดภัยที+ทันสมัย 

ดงันั
น ผูข้ายผลิตภณัฑต์อ้ง 

 ด้านกระบวนการให้บริการ ในการตดัสินใจ

ซื
อผลิตภณัฑ์คอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคปัจจยัที+ให้

ความสําคัญในระดับมากที+ สุด คือ มีกระบวนการ

ให้บริการนําชมห้องตัวอย่าง รถรับส่งเข้าดูสถานที+
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ก่อสร้างจริง พร้อมเอกสารและคําอธิบายที+ชัดเจน

เขา้ใจง่าย  และมีกระบวนการ 

ตรวจสอบและส่งมอบห้องพักแสดงเป็นรายการ 

(Check List) อยา่งละเอียดและถูกตอ้งตามหลกัวิชาช่าง 

รวมถึงการแก้ไขข้อบกพร่องที+ ตรวจพบและการ

ทบทวนการแกไ้ขดงักล่าว เพื+อใหลู้กคา้มั+นใจ 

ข้อเสนอแนะเพื!อการทาํวจัิยครัBงต่อไป 

1. ในการวิจยัครั
 งต่อไป ควรศึกษาเรื+ องอุปสงค์ที+อยู่

อาศยัประเภทคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

2. ในการวิจยัครั
 งต่อไป ควรศึกษาเรื+องปัจจยัที+ส่งผล

ต่อพฤติกรรมการเลือกซื
อคอนโดมิเนียมของประชากร

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

อ้างองิ 

ความหมายคอนโดมิเนียม. กรูู กูเกิล

, http://guru.google.co.th/guru/thread?tid=1b1

7e171b0 afff34. สืบคน้ 30 พฤศจิกายน 2557.  

ชุติมา หวงัเบ็ญหมดั เจตสฤษฎ์ สังขพนัธ์ และ เลิศพงศ ์

ปานรัตน์. 2556. ปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจ

ซื
อคอนโดมิเนียมในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา. มหาวิทยาลยัหาดใหญ่   

ณัฐกฤตา อรรถมานะ. 2555. ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ที+มีผลต่อการตดัสินใจซื
อคอนโดมิเนียมของ

ผูบ้ริโภคในเขตคันนายาว กรุงเทพมหานคร. 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัเกริก. 

ทิพย์พาภรณ์  อมรเวชกุล. 2555. ปัจจัยส่วนประสม

ก าร ต ล าด ที+ มี ผ ล ต่ อ ลู ก ค้ าใน ก าร ซื
 อ

คอนโดมิเนียมในอาํเภอเมืองเชียงใหม่. การ

คน้ควา้แบบอิสระ (บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต) 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

ศิริลกัษณ์ อยู่ประเสริฐ. 2551. ปัจจยัการตลาดที+มีผลต่อ

การตดัสินใจซื
อคอนโดมิเนียม ของผูบ้ริโภค

ใน เขตกรุ งเท พ ม ห าน คร.วิ ท ยานิ พ น ธ์ 

บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ ม ห า บั ณ ฑิ ต

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

อภิญญา เสมเสริมบุญ. Q��Q. ปัจจัยการตัดสินใจซื
 อ

ค อ น โด มิ เนี ยม ใน ย่ าน ถ น น ท อ งห ล่ อ

กรุงเทพมหานคร. บริหารธูรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต. 
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ความต้องการพฒันาศักยภาพตนเองของสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ 

จงัหวดันนทบุรีเพื!อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

 

Potential Skills Development needs among the Elderly of Nonthaburi Elderly clubs for 

ASEAN Community Preparation. 

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมศักดิT   ถิ!นขจ ี

 

คณะสาธารณสุขศาสตร์, มหาวิทยาลยั ราชพฤกษ์ 
 

บทคัดย่อ: 

 การวิจยัเรื+องนี
 มีวตัถุประสงค์ U) เพื+อศึกษาขอ้มูลทั+วไปของชมรมผูสู้งอายุ จงัหวดันนทบุรี Q) เพื+อศึกษา

ความต้องการพัฒนาศักยภาพเพื+อเตรียมความพร้อมสู้ประชาคมอาเซียนของชมรมผูสู้งอายุ จังหวดันนทบุรี 

ประชากร ไดแ้ก่ สมาชิกชมรมผูสู้งอายุของจงัหวดันนทบุรี ที+มีชื+ออยู่ในชมรมดา้นผูสู้งอายุของกระทรวงพฒันา

สังคมและความมั+นคงของมนุษยใ์นปี พ.ศ. Q��� จาํนวน �Q ชมรม โดยมีจาํนวนสมาชิกทั
งสิ
น Q�,�U� คน สุ่ม

ตวัอย่างแบ่งชั
นภูมิตามขนาดของชมรมขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ ตามสัดส่วนประชากร ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จาํนวน �-� 

คน เครื+องมือประกอบดว้ย แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลความถี+ ค่าร้อยละ ค่าเบี+ยงเบนมาตรฐาน t-test, one way 

ANOVA ทดสอบความแตกต่างรายคู่โดย Scheffe และ Dune’T] ผลการวิจยัสรุปดงันี
  

 U. ผูสู้งอายุชมรมผูสู้งอายุจงัหวดันนทบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ทกัษะที+ตอ้งการพฒันาในระดบัมากที+สุด 

ไดแ้ก่ ทกัษะการพูด ทกัษะความสามารถในการใชเ้หตุผล รองลงไปเป็นทกัษะที+ตอ้งการพฒันาในระดบัมากไดแ้ก่ 

ทกัษะการฟัง ทกัษะดา้นการบวกและทกัษะดา้นการพฒันาการเรียนรู้ 

 Q. การทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมาชิกชมรมผูสู้งอายุของจงัหวดันนทบุรี ที+มีวุฒิทางการศึกษาต่างกนั 

รายไดป้ระจาํต่างกนั ค่าใชจ่้ายในครอบครัว สถานะทางการเงิน ความสามารถในการพึ+งพาตนเองและการมีสุขภาพ

ที+แตกต่างกนั จะมีศกัยภาพในการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที+

ระดบั -.-� และ -.-U ตามลาํดบั 

 ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้หน่วยงานที+เกี+ยวขอ้งและรับผิดชอบเกี+ยวกบัผูสู้งอาย ุควรส่งเสริม

สนับสนุนให้ผูสู้งอายุไดพ้ฒันาทกัษะต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ+งทกัษะดา้นการพูด การใชเ้หตุผลเพื+อให้ผูสู้งอายุมี

ศกัยภาพที+ดี เพื+อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

คําสําคัญ : ศกัยภาพตนเอง, ผูสู้งอาย,ุ ประชาคมอาเซียน 
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 The objectives of this research were: 1) to investigate biological data and 2) potential Skills 
Development need among the elderly of Nonthaburi Elderly clubs. 

Stratified random sampling were used to acquire 404 samples among 24,814 elderly from 92 
elderly clubs of Nonthaburi province. The data were then analyzed in terms of percentaqcs, means ( ) 
Standard Deviation (S.D.) t-test, and one way ANOVA, Scheffe and Dunes’T3. Were also applied in 

this study. The result were as follow:  
1. Majority of the Elderly were females and their most needed develop skills were speaking 

and reasoning and second needed skills were listening, Adding Number and Learning skills.  
2. Regarding testing hypothesis, it was found that the elderly members who were different in 

educational level, income, family expenses, financial status, health conditions and ability to be self 
reliant would be significantly difference at .05 and .01 level respectively regarding potential to 
prepare for ASEAN Community. 

Suggestion for those institutions that responsible for the elderly should include the finding 
results regarding listening and reasoning skills in order to develop good potential among the elderly 
for ASEAN community preparation. 

KEY WORD: Potential Skills, Elderly,  ASEAN. 
 

 

บทนํา 

 ประชากรโลกที+ เพิ+ มขึ
 นและโครงสร้าง

ประชากรเปลี+ยนแปลงไปสู่สังคมผูสู้งอายุอย่าง

ต่อเนื+อง การขยายตวัของประชากรโลกเพิ+มขึ
น แต่

เป็นการเพิ+มดว้ยอตัราที+ลดลง และมีความแตกต่าง

กันในแต่ละภูมิภาคโดยคาดว่าประชากรโลกจะ

เพิ+มขึ
นจาก 7,000 ลา้นคน ในปัจจุบนั (พ.ศ. 2555) 

เป็น 8,349 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2575 และ 9,000 ลา้น

คน ในปี พ.ศ. 2593 ประเทศที+พัฒนาแล้ว ส่วน

ใหญ่เป็นสังคมผูสู้งอายุที+สมบูรณ์มานานแลว้ส่วน

ประเทศกําลังพัฒนาได้ก้าวเข้าสู่การเป็นสังคม

ผูสู้งอายุ และมีแนวโนม้ที+ประชากรสูงอายุในโลก

จะเพิ+มขึ
น ภายในปี พ.ศ. 2583 ประชากรโลกที+อายุ

เกิน 65 ปี จะเพิ+มจาก ร้อยละ 7 เป็นร้อยละ 14 คิด

เป็นจํานวนจาก 506 ล้านคน เป็น 1,300 ล้านคน 

โดยประชากรอายเุกิน 65 ปี ในประเทศกาํลงัพฒันา

จะเพิ+มขึ
นจาก 313 ลา้นคนในปัจจุบนัเป็นมากกว่า 

1 พนัลา้นคน ในปี พ.ศ. 2583 โดยเฉพาะในจีนและ

ประเทศอินเดีย หากพิจารณาในระดบัอาเซียนจะ

พบว่า อตัราการเพิ+มของประชากร อยู่ที+ ร้อยละ 34 

ระหว่างปี พ.ศ. 2533 – 2554 และคาดว่าจะลดลง

เป็น ร้อยละ 18 ระหว่าง พ.ศ. 2554 – 2573 โดย

ประชากรอาเซียนจะเพิ+มขึ
นจาก 592.3 ลา้นคน ใน 

พ.ศ. 2554 เป็น 704 ล้านคน  ใน พ .ศ. 2573 ซึ+ ง

ปัญหาการขยายตวัของประชากร (Unsustainable 

Population Growth) ใน ระดับ โลกและอาเซี ยน

ดงักล่าว จะส่งผลกระทบหลายดา้น เช่น การขาด

แคลนอาหารและทรัพยากร การเสื+อมโทรมของ

สิ+งแวดลอ้มทางธรรมชาติ ปัญหาดา้นคุณภาพชีวิต

และสังคม ปัญหาการขดัแยง้ระหว่างประเทศ การ

ยา้ยถิ+นของแรงงานขา้มชาติ ประเทศที+เขา้สู่สังคม

ผูสู้งอายุจะมีรายจ่ายด้านสุขภาพเพิ+มขึ
 น ทําให้

งบประมาณการลงทุนเพื+อพฒันาประเทศดา้นอื+น ๆ 

ลดลง (สภาที+ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 

2556) 

 อ ง ค์ ก า ร ส ห ป ร ะ ช า ช า ติ ไ ด้ ป ร ะ เมิ น

สถานการณ์ว่าในช่วงปี พ.ศ. 2544 – 2643 (ค.ศ. 

2001 – 2100) จ ะ เป็ น ศ ต ว ร ร ษ แ ห่ ง ผู ้ สู ง อ า ย ุ

หมายถึง การที+ประชากรที+ มีอายุ 60 ปีขึ
 นไปจะมี

มากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรรวมทั+วโลก และ

มีแนวโน้มว่าประชากรผูสู้งอายุเหล่านี
 จะมีฐานะ

ยากจน  เป็ น ป ระเด็น ที+ ท้าทายท างสั งคมและ
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เศรษฐกิจที+แต่ละประเทศจะต้องมีแผนรองรับ 

(สภาวิจยัแห่งชาติ, 2556) 

 สาํนกังานสถิติแห่งชาติระบุว่าประเทศไทย

ถูกจดัให้อยู่ในสังคมผูสู้งอายุมาตั
 งแต่ พ.ศ. 2548 

ซึ+ งในช่วงนี
ประเทศไทยมีประชากรสูงอายุร้อยละ 

10.4 ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ทั
 ง ห ม ด  ซึ+ ง สํ า นั ก ง า น

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติไดพ้ยากรณ์โครงสร้างประชากรไทยกาํลงั

เปลี+ยนผ่านเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุว่า “ประเทศไทยจะ

มีประชากรผูสู้งอายุถึง 1 ใน 4 ของประชากร และ

เป็นสังคมผูสู้งอายุสมบูรณ์ภายในช่วงปี 2551 – 

2571 สัดส่วนประชากรที+ มีอายุ 60 ปีขึ
 นไป จะ

เพิ+มขึ
นจากร้อยละ 11.1 เป็นร้อยละ 23.5 หรือ 1 ใน 

4 ของประชากรทั
 งประเทศ ซึ+ งปัจจุบันประเทศ

ไทยกําลังก้าวเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุและเป็นพื
นที+

เป้าหมายของประเทศพฒันาแลว้ โดยกาํหนดให้

เป็นบ้านหลังที+  2 ของสังคมผู ้สูงอายุ จึงเป็นทั
 ง

โอกาสและภยัคุกคามต่อสงัคมผูสู้งอายไุทยดว้ย ใน

ด้านที+ เป็นโอกาสได้แก่การขยายตลาดสินค้า

สุขภาพ การใหบ้ริการดา้นอาหารสุขภาพภูมิปัญญา

ทอ้งถิ+นและการท่องเที+ยว เป็นโอกาสที+จะพฒันา

ภูมิปัญญาทอ้งถิ+นและนาํมาสร้างมูลค่าเพิ+มได ้แต่

ภยัคุกคามไดแ้ก่การเคลื+อนยา้ยแรงงานที+มีคุณภาพ

ไปสู่แหล่งที+มีค่าตอบแทนสูง ประชาคมอาเซียน 

(ASENA Communty ห รื อ  Association of South 

East Asian Nations) หรือเป็นชื+ออย่างเป็นทางการ

ว่า “สมาคมประชาชาติแห่งเอเซียตะวนัออกเฉียง

ใต้” เป็นสมาคมเพื+ อความร่วมมือแห่งภูมิภาค

สําหรับประเทศแห่งเอเซียตะวันออกเฉียงใต ้

(พงศยา   ภูมิพฒันโ์ยธิน, 2556) 

 ประชาคมอาเซียน (Asian Community) เป็น

สมาคมเพื+ อความร่วมมือแห่งภู มิภาคสําหรับ

ประเทศแห่งเอเซียตะวนัออกเฉียงใต ้โดยใชชื้+อว่า 

Association of South East Asian Nations 

(ASEAN) เป็นการสร้างสังคมภูมิภาคให้พลเมือง

ของประเทศสมาชิกอาเซียนอยูร่่วมกบัฉนัญาติมิตร

ในครอบครัวเดียวกันหรือเป็นเพื+อนร่วมชุมชน

หมู่บ้านเดียวกันโดยมีวตัถุประสงค์เพื+อส่งเสริม

ความเขา้ใจอนัดีต่อกนัระหว่างประเทศในภูมิภาค 

ธํารงไวซึ้+ งสันติภาพ เสถียรภาพและความมั+นคง

ทางการเมือง สร้างสรรค์ความเจริญกา้วหน้าทาง

เศรษฐกิจ การพฒันาสังคมและวฒันธรรม การกินดี

อ ยู่ ดี บ น พื
 น ฐ า น ข อ ง ค ว า ม เส ม อ ภ า ค แ ล ะ

ผลประโยชน์ร่วมกันของประเทศสมาชิกทั
 ง 10 

ป ร ะ เท ศ  ไ ด้แ ก่  ไ ท ย  อิ น โ ด นี เซี ย  ม า เล เซี ย 

ฟิลิปปินส์ สิงคโ์ปร์ บรูไน เวียดนาม ลาว พม่า และ

กมัพูชา (สภาที+ปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ

, 2556) 

 การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 ซึ+ ง

ประเทศไทยมีสัดส่วนประชากรสูงอายุมากกว่า

ประเทศอื+นในกลุ่มอาเซียน และใน 20 ปีขา้งหน้า

ประเทศไทยจะเขา้สู่ “สังคมอายรุะดบัสุดยอด” คือ

มี ป ระช าก รสู งอ ายุ เป็ น สั ด ส่ วน  1 ใน  5 ข อ ง

ประชากรทั
งหมด ซึ+ งเป็นการเพิ+มขึ
นที+เร็วมากเมื+อ

เที ย บ กั บ ป ร ะ เท ศ ต ะ วัน ต ก ที+ พั ฒ น า แ ล้ ว 

(ค ณ ะ กรรม ก ารผู ้ สู งอ ายุแ ห่ งช าติ , 2556) ซึ+ ง

คณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติ เป็นผูรั้บผิดชอบ

ในการกาํหนดนโยบายและแผนปฏิบัติตลอดจน

การติดตามและประเมินผล 

คําถามการวจัิย 

 1. ข้อมูลทั+วไปของสมาชิกชมรมผูสู้งอาย ุ

จงัหวดันนทบุรี เป็นอยา่งไร 

 2. สมาชิกชมรมผูสู้งอายุ จงัหวดันนทบุรีมี

ความต้องการพัฒนาศักยภาพเพื+อเตรียมความ

พร้อมสู่ประชาคมอาเซียนอยา่งไร 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
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 1. เพื+อศึกษาข้อมูลทั+วไปของสมาชิกชมรม

ผูสู้งอาย ุจงัหวดันนทบุรี 

 2. เพื+อศึกษาความต้องการพัฒนาศักยภาพ

เพื+อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนของ

สมาชิกชมรมผูสู้งอาย ุจงัหวดันนทบุรี 

 

สมมติฐานการวจัิย 

 สมาชิกชมรมผูสู้งอายุ จงัหวดันนทบุรีที+มี

ข้อมูลทั+วไปแตกต่างกันมีความต้องการพัฒนา

ศกัยภาพเพื+อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน

แตกต่าง 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 ขอบเขตด้านเนืBอหา 

 ผู ้วิจัย ศึกษ าเนื
 อ ห าเกี+ ยวกับ การพัฒ น า

ศกัยภาพผูสู้งอายุ โดยมีตวัแปรตน้และตวัแปรตาม

ดงันี
  

 ตัวแปรต้น คือ ข้อมูลทั+วไปของสมาชิก

ชมรมผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ก าร ป ร ะ ก อ บ อ าชี พ  ราย ได้ป ร ะ จํา ต่ อ เดื อ น 

ค่าใชจ่้ายส่วนตวัต่อวนั ค่าใชจ่้ายในครอบครัวต่อ

วนั สถานะทางการเงิน ความสามารถในการพึ+งพา

ตนเอง และปัญหาสุขภาพ 

 ตัวแปรตาม คือ กิจกรรมที+สามชิกชมรม

ด้านผู ้สูงต้องการพัฒนา ได้แก่ ความสามารถ

ทางดา้นภาษา ความสามารถทางดา้นมิติสัมพนัธ์ 

ความสามารถทางด้านความจาํ ความสมารถดา้น

การเรียนรู้ ความสามารถทางดา้นความคล่องแคล่ว

ในการใชค้าํหรือภาษา 

 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรที+ศึกษา ไดแ้ก่ สมาชิกของชมรม

ดา้นผูสู้งอายุของจงัหวดันนทบุรีที+อยู่ในทาํเนียบ

ชมรม องค์กรด้านผูสู้งอายุของกระทรวงพัฒนา

สงัคมและความมั+นคงของมนุษยใ์นปี Q��� จาํนวน 

�Q ชมรม มีสมาชิกรวม Q�,�U� คน 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน

พฤศจิกายน – เดือนธนัวาคม Q��, 

 ขอบเขตด้านพืBนที! 

 ผูวิ้จยัเก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะชมรมที+ตั
 ง

ในเขตจงัหวดันนทบุรีเท่านั
น 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 U. ความตอ้งการพฒันาศักยภาพเพื+อเตรียม

ความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนของชมรมด้าน

ผู ้ สู ง อ า ยุ  ห ม า ย ถึ ง  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร พั ฒ น า

ความสามารถขององค์กร ชมรมด้านผู ้สูงอาย ุ

จงัหวดันนทบุรี ในการปฏิบติักิจกรรมในดา้นต่าง 

ๆ ได ้

 Q. องค์กร ชมรมด้านผู ้ สู งอายุ  หมายถึง 

ผู ้บริหาร รายชื+ อองค์กรแค่สมาชิก ชมรมด้าน

ผูสู้งอายุ ในจงัหวดันนทบุรี ที+มีรายชื+อปรากฏใน

ทาํเนียบองคก์ร ชมรมดา้นผูสู้งอายุ พ.ศ. Q��� ของ

กระทรวงพฒันาสงัคมและความมั+นคงของมนุษย ์

 ]. สมาชิกชมรมผู ้สูงอายุ หมายถึง ผู ้ที+ มี

รายชื+ อปรากฏในทําเนียบผู ้สู งอายุของชมรม

ผูสู้งอายุที+มีรายชื+อชมรมปรากฏในทาํเนียบองคก์ร

ชมรมรายชื+อชมรมปรากฏในทาํเนียบองคก์รชมรม

ดา้นผูสู้งอาย ุพ.ศ. Q��� ของจงัหวดันนทบุรี 

 

ทฤษฎแีละงานวจัิยที!เกี!ยวข้อง 

 การวิจัยครั
 งนี
  มีว ัตถุประสงค์เพื+อศึกษา

ขอ้มูลทั+วไปของสมาชิกชมรมดา้นผูสู้งอาย ุจงัหวดั

นน ท บุ รี  และเพื+ อ ศึกษ าความต้องการพัฒ น า

ศกัยภาพเพื+อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน

ของสมาชิกชมรมผูสู้งอายุ จังหวดันนทบุรี ซึ+ งมี
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จาํนวน �Q ชมรม จาํนวนสมาชิก Q�,�U� คน คิด

เป็ น ร้อ ย ล ะ  UUU� ข อ งป ระ ช าก ร ทั
 งจังห วัด 

ก ารศึ ก ษ าค รั
 ง นี
  เพื+ อ นํ าข้อ มู ล ที+ ได้ม าจัด ทํา

ข้อ เสนอแนะเชิงนโยบาย ให้กับหน่วยงาน ที+

เกี+ยวขอ้งในการพฒันาศกัยภาพของสมาชิกชมรม

ดา้นผูสู้งอายุ โดยผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษา แนวคิด ทฤษฎี 

จากเอกสารและงานวิจัยที+ เกี+ ยว เพื+ อนํามาเป็น

ฐานความรู้ในการกาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั

และไดแ้บ่งเนื
อหาสาระที+เป็นองค์ความรู้ สําหรับ

การวิจยั � หวัขอ้ เพื+อนาํเสนอตามลาํดบั ดงัต่อไปนี
  

U.) แนวคิดที+เกี+ยวขอ้งกบัชมรมผูสู้งอายุ Q.) ทฤษฎี

ที+เกี+ยวขอ้งกบัผูสู้งอายุ ].) แนวคิดดา้นการพฒันา

องค์การ �.) ทฤษฎีความตอ้งการ (Need Theories) 

�.) แนวคิดในการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม

อาเซียน ,.) งานวิจยัที+เกี+ยวขอ้ง 

  แนวคิดที!เกี!ยวข้องกบัชมรมผู้สูงอายุ 

 ชมรมผูสู้งอายุ (Older People Associations) 

เป็นการรวมกลุ่มของคนในชุมชนตั
งแต่ ]- คน ขึ
น

ไป ไม่จาํเป็นต้องมีอายุ ,- ปี ขึ
 นไป แต่รวมกลุ่ม

ของคนหลาย ๆ วยั เพื+อทาํกิจกรรมร่วมกนั การทาํ

กิจกรรมร่วมกนัทาํใหเ้กิดความรักใคร่ เกิดความสุข 

ความเบิกบานความสามคัคีเป็นนํ
 าหนึ+ งใจเดียว มี

ความเอื
ออาทรต่อกนั กิจกรรมที+กลุ่มทาํร่วมกนัก็

คือกิจกรรมด้านการสร้างเสริมสุขภาพ กิจกรรม

ดา้นการส่งเสริมรายได ้กิจกรรมดา้นการส่งเสริม

วฒันธรรม ภูมิปัญญาประเพณีทอ้งถิ+น ส่งเสริมดา้น

การจดัสวสัดิการและอื+น ๆ เป็นตน้ 

 ทฤษฎีที!เกี!ยวข้องกบัผู้สูงอายุ 

 มีทฤษฏีเกี+ยวกบัผูสู้งอายุที+กล่าวถึง บทบาท

ทางสังคม และกิจกรรมทางสังคมของผูสู้งอายุไว ้

โดยสงัเขป ดงันี
  

 ทฤษฎีบทบาททางสังคม (Role Theory) 

อธิบายว่า อายุเป็นองค์ประกอบที+สําคญัอย่างหนึ+ ง 

ในการที+จะกาํหนดบทบาทของแต่ละบุคคล บุคคล

จะปรับตัวต่อการเป็นผูสู้งอายุได้ดีเพียงใด ย่อม

น่าจะขึ
นอยู่กบัการยอมรับบทบาทของตนเอง ใน

แต่ละช่วงอายุ ซึ+ งบทบาทดงักล่าว จะส่งผลไปถึง

การยอมรับบทบาททางสังคม ที+จะเปลี+ยนแปลงไป

ในอนาคตด้วย นอกจากนี
 การสร้างบทบาททาง

สงัคมของตนขึ
นมาใหม่ เพื+อทดแทนบทบาทหนา้ที+

ที+ สูญเสียไป ขึ
 นกับบทบาททางสังคม และการ

มองเห็นคุณค่าของตนเองเป็นสําคัญ  สถาบัน

ครอบครัวควรจะส่งเสริมผูสู้งอาย ุในบทบาทอื+น ๆ 

เช่น การเป็นบิดา มารดา ปู่ย่า ตายาย เพื+อเป็นร่ม

โพธิO ร่มไทรให้ลูกหลาน และลูกหลานควรจะเห็น

ความสําคัญ ของผู ้สู งอายุ  ส่วนด้านสังคม จะ

สามารถช่วยเหลือผูสู้งอายุไดม้าก โดยการจัดตั
 ง

ชมรมผูสู้งอายุในทุกหมู่บ้าน เพื+อให้ผูสู้งอายุวยั

เดียวกนัไดพ้บปะสังสรรค์กนั ปรึกษาหารือในการ

ที+จะช่วยเหลือสังคมได้ด้วย สิ+ งเหล่านี
 จะทําให้

ผูสู้งอายุอยู่อย่างมีความสุข อยู่ในสังคมไดอ้ย่างมี

ศกัดิO ศรี และเหมาะสม กล่าวคือ เป็นทั
งผูใ้หญ่ และ

ผูรั้บประโยชน์จากสังคมเสมอเหมือนสมาชิกอื+น ๆ 

ในสังคม ผู ้สูงอายุแต่ละคน จะมีความสามารถ

แตกต่างกนัไปจึงสามารถเลือกทาํงานอาสาสมคัร 

ไดต้ามความถนดั และความสนใจของแต่ละคน ซึ+ ง

จะทาํใหบ้ทบาททางสงัคมของผูสู้งอายมีุต่อเนื+อง 

 ท ฤ ษ ฎี กิ จ ก ร รม ท างสั งค ม  (Activity 

Theory) อธิบายวา่ ถา้บุคคลใดมีกิจกรรมมากอย่าง 

จะสามารถปรับตวัไดม้ากขึ
นเท่านั
น และมีความพึง

พอใจในชีวิตสูง ที+ทาํใหเ้กิดความสุขในการดาํเนิน

ชีวิตต่อไป แนวคิดนี
 จะเห็นว่ากิจกรรมเป็นสิ+ ง

สําคัญ สําหรับผู ้สูงอายุมากกว่าการลดบทบาท 

(Role Loss) ทางสังคมลง และจะพบว่าผูสู้งอายุมี

ทศันะเกี+ยวกบัตนเอง ในทางบวก และมองโลกใน

แง่ดี จะมีความกระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรม 

และบทบาทใหม่ ๆ ให้กับผู ้สูงอายุพอสมควร 

กิจกรรมเหล่านี
  จะช่วยให้ผูสู้งอายุได้พัฒนาใน
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ส่วนต่าง ๆ ของร่างกายให้สมวยั กิจกรรมที+น่าจะ

จัดให้กับผู ้สูงอายุ ได้แก่ งานอดิเรกต่าง ๆ งาน

อาสาสมคัร เป็นที+ปรึกษาให้กบัหน่วยงานต่าง ๆ 

และเป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอาย ุ

 เมื+อเขา้สู่วยัสูงอายุ หรือเกษียณอายุงานแลว้ 

เวลาวา่งหาไดง่้าย และมีมาก กิจกรรมยามว่างไม่ว่า

เพื+ อนันทนาการ หรือการเรียน รู้สิ+ งใหม่  หรือ

ให้บริการผูอื้+น จึงเป็นเรื+ องสําคัญ ซึ+ งนําความพึง

พอใจมาให ้ทาํใหมี้ชีวิตชีวา และมีความหมาย การ

ที+เกษียณอายุการงานอย่างไม่มีจุดหมาย จะนาํไปสู่

ความเซ็ง เบื+อหน่าย และแยกตัวออกจากสังคม 

ความจริงนั
นกาย และจิตใจเจริญงอกงาม ขึ
นตาม

แรงกระตุน้ของกิจกรรมต่าง ๆ จึงเป็นการดี ควรมี

กิจกรรมมากระตุน้ชีวิตใหเ้จริญงอกงาม 

 แ น ว คิ ด ใน ก าร เต รี ย ม ค ว าม พ ร้ อ ม สู่

ประชาคมอาเซียน 

 ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร ไ ด้ จัด ทํ า แ ผ น

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติัการเพื+อรองรับการเป็น

ประชาคมอาเซียน ดงันี
  

 U.  การให้ความสําคัญกับการศึกษา โดย

รณรงค์ให้ประชากรทุกคนอ่านออกเขียนได้ ลด

อตัราการไม่รู้หนังสือ เปิดโอกาสอย่างเท่าเทียม 

และส่งเสริมการเขา้ถึงการศึกษาขั
นพื
นฐานอย่าง

ทั+วถึง โดยกระทรวงศึกษาธิการไดส่้งเสริมใหมี้การ

เรียนการสอนทางไกลการศึกษานอกระบบ การ

เรี ย น จ าก ศู น ย์ก า ร เรี ย น ชุ ม ช น  ( Community 

Learning Centres - CLCs) การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 

โ ด ย ใ ช้ สื+ อ เท ค โ น โ ล ยี  สื+ อ มั ล ติ มี เดี ย  แ ล ะ

สื+อการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ ประเทศไทยไดใ้ห้

ความสําคัญ กับการจัดทําหลักสูตรมาตรฐาน

อาเซียน (ASEAN Curriculum) 

 Q.  การลงทุนในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

โดยส่งเสริมการสอนภาษาองักฤษ ซึ+ งเป็นภาษาที+

ใชใ้นการทาํงานของอาเซียน การพฒันาการจดัการ

เรีย น ก าร ส อ น ภ าษ าอังก ฤ ษ ให้ แ ก่  นัก เรี ย น 

นักศึกษา บุคลากรทางการศึกษา และประชาชน 

การพัฒ นาครูซึ+ งเป็นปัจจัยหลักในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา  

 ].  การส่งเสริมการจา้งงานที+เหมาะสม โดย

เร่งพฒันาคุณภาพการศึกษาระดบัอาชีวศึกษาเพื+อ

รองรับการพฒันาดา้นอุตสาหกรรมภายในประเทศ 

พฒันากรอบคุณวุฒิแห่งชาติ ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ 

เพื+อเป็นกลไกและเครื+องมือในการพฒันากาํลงัคน

ให้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน และ

สร้างความเป็นหุน้ส่วนในการจดัการศึกษาระหวา่ง

ถาบนัการศึกษา ภาคเอกชน และสถาบนัเฉพาะทาง 

 �.  การส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย

ส่ ง เส ริ ม ก า ร พั ฒ น า สื+ อ ก า ร เรี ย น ก า ร ส อ น

อิเล็กทรอนิกส์ และสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี

ส า ร ส น เท ศ  ( Infornation and Communication 

Technology) ที+เหมาะสมกบัการเรียนรู้ในทุกระดบั

การศึกษา  

 �.  การอํานวยความสะดวกในการเข้าถึง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเชิงประยุกต์ โดย

ส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตและพัฒนาครู 

คณาจารย์ นักวิทยาศาสตร์และบุคลากรวิชาชีพ

ทางดา้นการวิจยัที+มีคุณภาพ ส่งเสริมการวิจยัและ

พฒันาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวตักรรม  

 

งานวจัิยที!เกี!ยวข้อง 

 ภูมิ  โชคเหมาะ และคณะ (Q��Q) ศึกษา

กฎหมายการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู ้สู งอายุใน

ประเทศไทย พบว่าผูสู้งอายุตอ้งการกฎหมายที+ มี

การส่งเสริมและพฒันาคุณภาพอนามยัทางกายและ

ทางจิตของผูสู้งอายุอยู่ในระดบัมากที+สุด รองลงไป

ไดแ้ก่กฎหมายที+กาํหนดให้มีการจดัสวสัดิการและ

สภาพแวดล้อมที+ผูสู้งอายุสามารถเข้าถึงและใช้

ประโยชน์ไดเ้พื+อให้ผูสู้งอายุมีคุณภาพชีวิตที+ดีขึ
น
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ทั
งสุขภาพกายและสุขภาพจิตในอนาคต ลาํดบัที+ ] 

ไดแ้ก่ กฎหมายที+ เกี+ยวข้องกับความมั+นคงในการ

ดํารงชีวิตของผู ้สูงอายุเพราะทําให้ผู ้สูงอายุเกิด

ความเชื+อมั+นและมีกาํลงัใจที+ดี มีความมั+นคงในการ

ดาํเนินชีวิต ลาํดบัที+ � เป็นกฎหมายที+เกี+ยวขอ้งกบั

สังคมวัฒนธรรมของผู ้สูงอายุ ล ําดับที+  � ได้แก่

การเงินและเศรษฐกิจของผูสู้งอายุ เพราะผูสู้งอายุ

ส่วน ให ญ่ ไม่ได้ทํางาน แล้ว ลําดับ ที+  ,  ได้แ ก่

กฎหมายที+เกี+ยวขอ้งกบัการศึกษาและกระบวนการ

เรียนรู้ที+จะช่วยให้ผูสู้งอายุสามารถปรับเปลี+ยนการ

ดาํรงชีวิตใหส้อดคลอ้งกบัสังคมที+เปลี+ยนแปลงได้

คุณภาพผูสู้งอายุโดยเร็ว เพราะจะเป็นประโยชน์

อยา่งยิ+งทั
งทางตรงและทางออ้มต่อผูสู้งอาย ุ

 ศศิพัฒน์  ยอดเพชร (Q���) ลักษณะการ

ดาํเนินงานและกิจกรรมของชมรมผูสู้งอายุ เพื+อ

สํารวจการบ ริห ารจัดการของชมรมผู ้สู งอาย ุ

กิจกรรมการดําเนินงาน ปัญ หาและอุปสรรค 

เพื+อให้ชมรมผู ้สูงอายุสามารถเป็นที+ พึ+ งพิงของ

ผูสู้งอายุได้จริงในชุมชน โดยศึกษาสมาชิกของ

ชมรมผู ้สู งอายุที+ ขึ
 นทะเบียนกับสภาผู ้สู งอาย ุ

จาํนวน Q],-�- แห่งทั+วประเทศ ผลการศึกษาพบว่า

ยอดชมรมผูสู้งอายุที+มีการดาํเนินงานไดจ้ริงมีเพียง 

U-,��- แห่ง จากการส่งแบบสอบถามและสุ่ม

สัมภาษณ์  พบว่า มีตัวเลขของชมรมที+สามารถ

ดาํเนินการไดจ้ริงเพียงครึ+ งเดียว ผลการวิจยัยงัพบ

อีกว่า ในจาํนวนชมรมผูสู้งอายุที+มีการดาํเนินการ

พบว่ามีโครงสร้าง ชมรมมีชื+อซํ
 าซ้อนกับชมรม 

สมาคมอื+น เช่น สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์หรือ

องค์กรอื+น ๆ ในชุมชนทาํให้การดาํเนินงานของ

ชมรมทับซ้อนกัน ในส่วนของความสําเร็จของ

ชมรมเกิดจากแกนนาํที+เสียสละมีทุนในการบริหาร

จดัการ สามารถวิเคราะห์ตนเองไดต้ลอดเวลา มีการ

ประชุมสมํ+าเสมอ มีความโปร่งใส มีความสามารถ

ในการเสนองบประมาณ ปัจจยัที+ ส่งผลให้ชมรม

ผูสู้งอายุสามารถดาํเนินการต่อไปไดห้รืออ่อนแอ

นั
 น เกิดขึ
 นจากความขัดแย้งระหว่างกรรมการ 

ความขดัแยง้ระหว่างสมาชิกเองรวมไปถึงการขาด

งบประมาณและความโปร่งใสในการดาํเนินการ 

ชมรมผูสู้งอายุบางแห่งจดัหางบประมาณไดน้้อย 

เช่น U,--- – Q,--- บาท/ปี ซึ+ งที+ ควรจะเป็นคือ 

U-,--- – �-,--- บาท/ปี จึงสมควรที+รัฐบาลควรให้

ความ สํ าคัญ กับ ช ม ร ม ผู ้สู งอายุ  ส่ งเส ริม ด้าน

งบประมาณ เพื+อให้ชมรมผูสู้งอายุเขม้แข็ง ซึ+ งจะ

เป็นพื
นฐานใหผู้สู้งอายุไดพึ้+งพิงตนเองไดย้าวนาน

ยิ+งขึ
น เพราะกิจกรรมของชมรมทาํให้ผูสู้งอายุรู้สึก

วา่ตนเองมีคุณค่า 

 ปาริชาติ  จนัเพญ็ และคณะ (Q��]) ไดศึ้กษา

ความต้องการพัฒ น าสุ ขภาพ กายและจิตของ

ผูสู้งอายุในเขตอาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม 

เพื+อนาํผลที+ไดรั้บไปจดัทาํแผนพฒันาศกัยภาพและ

จิตของผู ้สู งอายุในอําเภอกําแพงแสน จังหวัด

นครปฐม โดยใชแ้บบสาํรวจขอ้มูลดา้นสุขภาพกาย

และจิตเก็บขอ้มูลระหว่างเดือนกรกฎาคม Q��Q ถึง

มิถุนายน Q��] ผลการวิจัยพบว่าในด้านสุขภาพ

ท างก ายใน กลุ่ ม ผู ้สู งอ ายุ มี ร่ างกายแข็ งแรงดี 

เนื+องจากผูสู้งอายุมีความสนใจในการดูแลสุขภาพ

อย่างสมํ+าเสมอ โดยออกกาํลงักายเฉลี+ย ] – � วนั/

สัปดาห์ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีเป้าหมายในการทํา

กิ จกรรม ต่ าง ๆ  เพื+ อ ต น เอ งเป็ น ห ลัก ใน ด้าน

สุขภาพจิตผูสู้งอายุมีสภาพอยู่ในคนที+ปกติ ไม่เป็น

ภาระของลูกหลาย จึงควรส่งเสริมและสนับสนุน

ใหผู้สู้งอายุไดอ้อกกาํลงักาย สนบัสนุนอุปกรณ์ใน

การออกกาํลงักาย จดักิจกรรมมาเพื+อการพฒันาทั
ง

สุขภาพกายและสุขภาพจิตที+เหมาะสม 

 อาชัญญา  รัตนอุบล (Q��Q) ศึกษาสภาพ 

ปัญหา ความตอ้งการและรูปแบบการจดักิจกรรม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาอัธยาศัย เพื+อ

ส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นการเตรียมความพร้อมเมื+อ
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เขา้สู่วยัผูสู้งอายุของผูใ้หญ่วยัแรงงาน ผลการวิจยั 

พบว่า ปัญหาและความตอ้งการจดักิจกรรมศึกษา

นอกระบบและการศึกษาอธัยาศยัเพื+อเตรียมความ

พร้อมเมื+อเข้าสู่วยัผูสู้งอายุของผูใ้หญ่วยัแรงงาน

ครอบคลุมเนื
อหาทั
ง � ดา้น คือ ดา้นสุขภาพอนามยั 

ด้ าน ก าร ป รั บ ตัว ท างสั ง ค ม แ ล ะ จิ ต ใ จ  ด้ าน

พฤติกรรมการออม และดา้นพฤติกรรมการเรียนรู้ 

หน่วยงานทั
 งภาครัฐและเอกชน รัฐวิสาหกิจและ

ประชาชนควรจดักิจกรรมเพื+อเตรียมความพร้อมให้

ครอบคลุม โดยเนน้เนื
อหาเกี+ยวกบัการเตรียมตวัเขา้

สู่วยัเกษียณอายงุานโดยตรง มิใช่เนื
อหาทั+วไป 

 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 การวิจยันี
 เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ เพื+อศึกษา

ข้อมูลทั+วไปของสมาชิกชมรมผู ้สูงอายุ จังหวัด

นน ท บุ รี  และเพื+ อ ศึกษ าความต้องการพัฒ น า

ศกัยภาพเพื+อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน

ของสมาชิกชมรมผูสู้งอายุ จังหวดันนทบุรี เก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งที+

ใช้ในการวิจัย คือ สมาชิกชมรมผูสู้งอายุ จงัหวดั

นนทบุรี ที+ มีรายชื+อชมรมอยู่ในทําเนียบองค์กร

ชมรมผูสู้งอายุ พ.ศ. 2555 ของสํานักส่งเสริมและ

พิทกัษผ์ูสู้งอายุ สํานักงานส่งเสริมสวสัดิภาพและ

พิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู ้ด้อยโอกาสและผู ้สูงอาย ุ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั+นคงของ

มนุษย ์

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1) ประชากร ได้แก่  สมาชิกของชมรม

ผูสู้งอายุของจงัหวดันนทบุรีที+อยู่ในทาํเนียบชมรม 

องคก์รดา้นผูสู้งอายขุองกระทรวงพฒันาสังคมและ

ความมั+นคงของมนุษยใ์นปี 2555 จาํนวน 92 องค์

ชมรม มีสมาชิกรวม 24,814 คน 

  2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สมาชิกของชมรม

องค์กรด้านผูสู้งอายุ จาํนวน 404 คน โดยกาํหนด

ขนาดตัวอย่างตามตารางทาโร ยามาเน่ ที+ระดับ

ความเชื+ อมั+น 95% และใช้การสุ่มแบบแบ่งชั
 น 

(Stratified Random Sampling) ต า ม ข น า ด ข อ ง

องค์กรชมรม โดยเทียบสัดส่วนจากจาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่งทั
งหมด 

 

 

 

 

รายการ 

จาํนวนสมาชิกชมรม

ผู้สูงอายุ 
รวม 

ขนาด

ใหญ่ 

ขนาด

กลาง 

ขนาด

เลก็ 

จาํนวน

องคก์ร

ผูสู้งอาย ุ

U� ]- �� \ 

จาํนวน

สมาชิก

ผูสู้งอาย ุ

15,09

3 

3,602 6,119 24,814 

จาํนวน

กลุ่ม

ตวัอยา่ง 

QQ� 87 93 404 

 

เครื!องมือที!ใช้ในการวจัิย 

 เครื+องมือที+ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม

ส ม าชิ ก ช ม ร ม ผู ้สู งอ ายุ  จังห วัด น น ท บุ รี  ซึ+ ง

ประกอบดว้ย ] ตอน คือ 

 ส่วนที+  U แบบสอบถามข้อมูลทั+วไปของ

ส ม าชิก ช ม รม ผู ้สู งอ ายุ  จังห วัดน น ท บุ รี  เป็ น

แบบสอบถามปลายปิดจาํนวน Q- ขอ้ ได้แก่ เพศ 

อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด อาชีพ ยงัประกอบอาชีพ

อยู่ห รือไม่  รายได้ป ระจําต่อเดือน  ใช้จ่ายเงิน

ส่วนตัวต่อวัน  ใช้จ่ายเงินในครอบครัวต่อวัน 
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สถานะทางการเงิน จงัหวดัที+เกิด ปัจจุบนัท่านพกั

อยู่กับใคร ความสามารถในการพึ+ งพาตนเอง มี

ปัญหาสุขภาพหรือไม่ มีปัญหาสุขภาพดา้นใด เป็น

อาสาสมคัรหรือไม่ เป็นอาสาสมคัรอะไรบา้ง คิดว่า

จะมีอายุยืนเท่าใด ทาํพินยักรรมหรือไม่ มีประกนั

ชีวิตหรือฌาปนกิจหรือไม่ และมีประกนัชีวิตหรือ

ฌาปนกิจที+ใด 

 ส่วนที+ 2 แบบสอบถามความตอ้งการพฒันา

ศกัยภาพเพื+อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

จาํนวน 7 ดา้น ดา้นละ 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ความสามารถ

ทางด้านภาษา ความส ามารถทางด้าน ตัวเลข 

ความสามารถทางดา้นเหตุผล ความสามารถดา้น

มิ ติ สั ม พั น ธ์  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด้ า น ค ว า ม จํ า 

ความสามารถด้านการเรียนรู้ และความสามารถ

ดา้นความคล่องแคล่วในการใช้คาํหรือภาษา เป็น

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) โดยแบ่งออกเป็น 

5 ระดับ คือ มากที+ สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ที+สุด โดยผูวิ้จยักาํหนดนํ
าหนกัหรือคะแนนในการ

ตอบแบบสอบถาม 5 ระดับ ดังนี
  ระดับมากที+สุด  

ให้นํ
 าหนักหรือคะแนนเป็น 5, ระดับมาก  ให้

นํ
าหนกัหรือคะแนนเป็น 4, ระดับ ป าน กลาง  ให้

นํ
 าหนกัหรือคะแนนเป็น 3, ระดบันอ้ย  ใหน้ํ
 าหนกั

หรือคะแนนเป็น 2 และระดบันอ้ยที+สุด ใหน้ํ
 าหนกั

หรือคะแนนเป็น 1 

 ก ารแ ป ล ค วาม ห ม ายข อ งค่ า เฉ ลี+ ยข อ ง

คะแนนแบบสอบถามตอนที+ 2 ผูวิ้จยักาํหนดเกณฑ ์

โดยใช้เกณ ฑ์การแปลผลค่าเฉลี+ ย  (Best, 1981:  

179-187) ดงันี
  ค่าเฉลี+ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดบั

แรงจูงใจในการศึกษามากที+ สุด, ค่าเฉลี+ย 3.50 – 

4.49 หมายถึง ระดับแรงจูงใจในการศึกษามาก, 

ค่าเฉลี+ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับแรงจูงใจใน

การศึกษาปานกลาง, ค่าเฉลี+ย 1.50 – 2.49 หมายถึง 

ร ะ ดั บ แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า น้ อ ย  แ ล ะ

 ค่าเฉลี+ย 1.00–1.49 หมายถึง ระดบัแรงจูงใจ

ในการศึกษานอ้ยที+สุด 

 ส่วนที+  3 แบบสอบถามปลายเปิดเกี+ยวกับ

ศกัยภาพอื+น ๆ ที+ผูสู้งอายุตอ้งการพฒันา จาํนวน 1 

ขอ้ 

 การหาคุณภาพของเครื+ องมือ ได้แก่ ความ

ต ร ง ต า ม เนื
 อ ห า  ( Content Validity) ไ ด้ จ า ก

ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน และจากการทดลองใช้ โดย

ทดลองกบักลุ่มตวัอย่างผูสู้งอายุจากชมรมผูสู้งอาย ุ

จงัหวดัปทุมธานี ที+มีบริบทเดียวกนั จาํนวน 50 คน 

ค่าความเชื+อมั+นเท่ากบั .95 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผู ้วิจัยดําเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลด้วย

ต น เอ งแ ล ะผู ้ ช่ ว ย นัก วิจัยโด ยมี ขั
 น ต อ น ก าร

ดําเนินงานดังนี
  U.) ทําหนังสือขออนุญาตแจก

แบ บ สอบถามเพื+ อการวิจัย ถึงป ระธาน ชมรม 

ผู ้สูงอายุที+ เป็นกลุ่มตัวอย่าง Q.) วางแผนจัดเก็บ

ข้อมูล โดยจัดเก็บจากกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน

ประชากร ].) ดําเนินการแจกแบบสอบถามด้วย

ตนเองและผูช่้วยนักวิจัย �.) นําแบบสอบถามที+

ได้รับคืนตรวจความสมบูรณ์ ครบถ้วน เพื+อการ

วิเคราะห์ต่อไป 

 

สถิติที!ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู ้ วิ จั ย ไ ด้ นํ า ผ ล ค ะ แ น น ที+ ไ ด้ จ า ก

แบบสอบถามทั
 งหมดไปวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์ขอ้มูล ซึ+ งมี

รายละเอียดดงันี
  

 U.  แบบสอบถามตอนที+ U ขอ้มูลทั+วไปของ

สมาชิกชมรมผูสู้งอายุ จงัหวดันนทบุรี ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด อาชีพ ยงัประกอบอาชีพ

อยู่ห รือไม่  รายได้ป ระจําต่อเดือน  ใช้จ่ายเงิน

ส่วนตัวต่อวัน  ใช้จ่ายเงินในครอบครัวต่อวัน 

สถานะทางการเงิน จงัหวดัที+เกิด ปัจจุบนัท่านพกั
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อยู่กับใคร ความสามารถในการพึ+ งพาตนเอง มี

ปัญหาสุขภาพหรือไม่ มีปัญหาสุขภาพดา้นใด เป็น

อาสาสมคัรหรือไม่ เป็นอาสาสมคัรอะไรบา้ง คิดว่า

จะมีอายุยืนเท่าใด ทาํพินยักรรมหรือไม่ มีประกนั

ชีวิตหรือฌาปนกิจหรือไม่ และมีประกนัชีวิตหรือ

ฌาปนกิจที+ใด ผูวิ้จยัใชส้ถิติการแจกแจงค่าความถี+ 

( Frequency) ค่ า ร้ อ ย ล ะ  ( Percentage) ใ น ก า ร

วิเคราะห์ขอ้มูล 

 Q. แบบสอบถามตอนที+  Q ความต้องการ

พฒันาศกัยภาพเพื+อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม

อาเซียน � ดา้น ไดแ้ก่ ความสามารถทางดา้นภาษา 

ความสามารถท างด้าน ตัว เลข ความสามารถ

ทางด้านเหตุผล ความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ 

ความสามารถดา้นความจาํ ความสามารถดา้นการ

เรียนรู้ และความสามารถดา้นความคล่องแคล่วใน

การใช้คําห รือภาษา ผู ้วิจัยใช้ส ถิ ติห าค่ าเฉลี+ ย 

(Mean) และส่วนเบี+ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation:  S.D) 

 ].  แบบสอบถามตอนที+  ] ศักยภาพอื+น ๆ ที+

ผู ้สู งอายุต้องการพัฒ นา ซึ+ งเป็ นแบบสอบถาม

ปลายเปิด ผูวิ้จยัวิเคราะห์เนื
อหาและใชส้ถิติการแจก

แจงค่าความถี+ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) t-

test, one way ANOVA แ ล ะใน ก รณี ที+ พ บ ค วาม

แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ทดสอบความ

แตกต่างรายคู่โดยใช้วิธี Sheffe ในกรณีที+มีค่าความ

แปรปรวนเท่ากนั ใชก้ารทดสอบรายคู่โดยใช ้Dune’s 

T] ในกรณีที+ตวัแปรตน้มีค่าความแปรปรวนต่างกนั 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัเรื+อง “ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพ

ข อ ง ช ม ร ม ผู ้ สู ง อ า ยุ  จั ง ห วัด น น ท บุ รี ” มี

วตัถุประสงค์ เพื+อศึกษาข้อมูลทั+วไปของสมาชิก

ชมรมผูสู้งอายุ จงัหวดันนทบุรี และเพื+อศึกษาความ

ต้องการพัฒนาศักยภาพเพื+อเตรียมความพร้อมสู่

ประชาคมอาเซียนของสมาชิกชมรมดา้นผูสู้งอาย ุ

จังหวดันนทบุรี ผู ้วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลตามลาํดบัดงันี
  

 ตอนที+ 1 วิเคราะห์ขอ้มูลทั+วไปสมาชิกชมรม

ผูสู้งอายุ จงัหวดันนทบุรี จาํแนกตามเพศ อายุ วุฒิ

การศึกษาสูงสุด จงัหวดัที+เกิด อาชีพ การประกอบ

อาชีพ รายไดป้ระจาํต่อเดือน ค่าใชจ่้ายส่วนตวัต่อ

วนั สถานะทางการเงิน พกัอยูก่บัใคร ความสามารถ

ใน การพึ+ งพ าตน เอง ปั ญ ห าสุ ขภาพ  การเป็ น

อาส าส มัคร อายุที+ คาดว่าจะมีชี วิตอยู่  การทํา

พินัยกรรม และการมีประกันชีวิตหรือฌาปนกิจ 

โดยใชค่้าความถี+และค่าร้อยละ 

 ตอนที+  2 วิเคราะห์ความสามารถทางด้าน

ภาษา ความสามารถทางตัวเลข ความสามารถ

ทางด้านเหตุผล ความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ 

ความสามารถดา้นความจาํ ความสามารถดา้นการ

เรียนรู้ และความสามารถดา้นความคล่องแคล่วใน

การใชค้าํหรือภาษาที+สมาชิกชมรมผูสู้งอาย ุจงัหวดั

นนทบุรีต้องการพัฒนา ผูวิ้จัยใช้สถิติหาค่าเฉลี+ย 

(Mean) และส่วนเบี+ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation:  SD.) 

 ตอนที+ 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลทั+วไป

ของสมาชิกชมรมผู ้สูงอายุ ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิ

การศึกษาสูงสุด การประกอบอาชีพ รายไดป้ระจาํ 

ค่าใชจ่้ายส่วนตวัต่อวนั ค่าใชจ่้ายในครอบครัวต่อ

วนั สถานะทางการเงิน ความสามารถในการพึ+งพา

ตนเอง และปัญหาสุขภาพกบัความตอ้งการพฒันา

ศกัยภาพเพื+อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน

ของสมาชิกชมรมผูสู้งอายุ จงัหวดันนทบุรี ทั
 ง 7 

ดา้น โดยใชส้ถิติ t-test กรณีที+ตวัแปรมี 2 กลุ่ม และ

ใชก้ารทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) ในกรณีที+มีตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่ม และ

เมื+อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ จึง

ทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้
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วิธีการ Scheffé ในกรณี ที+ ตัวแปรต้นมีค่าความ

แปรปรวนเท่ากนั และทดสอบความแตกต่างรายคู่

โดยใช้ Dunette’s T3 ในกรณี ที+ ตัวแปรต้นมีค่า

ความแปรปรวนแตกต่างกนั 

 

สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัเรื+อง “ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพ

ข อ ง ช ม ร ม ผู ้ สู ง อ า ยุ  จั ง ห วัด น น ท บุ รี ” มี

วตัถุประสงค์ เพื+อศึกษาข้อมูลทั+วไปของสมาชิก

ชมรมผูสู้งอายุ จงัหวดันนทบุรี และเพื+อศึกษาความ

ต้องการพัฒนาศักยภาพเพื+อเตรียมความพร้อมสู่

ประชาคมอาเซียนของสมาชิกชมรมผู ้สูงอาย ุ

จงัหวดันนทบุรี ผูวิ้จยันาํเสนอสรุปผลการวิจยัดงันี
  

 การวิจยัเรื+อง “ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพ

ข อ ง ช ม ร ม ผู ้ สู ง อ า ยุ  จั ง ห วัด น น ท บุ รี ” มี

วตัถุประสงค์ เพื+อศึกษาข้อมูลทั+วไปของสมาชิก

ชมรมผูสู้งอายุ จงัหวดันนทบุรี และเพื+อศึกษาความ

ต้องการพัฒนาศักยภาพเพื+อเตรียมความพร้อมสู่

ประชาคมอาเซียนของสมาชิกชมรมผู ้สูงอาย ุ

จงัหวดันนทบุรี ผูว้ิจยันาํเสนอสรุปผลการวิจยัดงันี
  

 1. ข้อ มู ล ทั+วไป ส ม าชิ กช ม รม ผู ้สู งอาย ุ

จงัหวดันนทบุรี  

 สมาชิกชมรมผูสู้งอายุ จงัหวดันนทบุรี ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.20 มีอายุระหว่าง 60-

65 ปี มากที+สุด ร้อยละ 30.20 วุฒิการศึกษาสูงสุด

ระดับประถมศึกษามากที+สุด ร้อยละ 58.66 ส่วน

ใหญ่ประกอบอาชีพ เกษตรกร คา้ขาย ทาํสวน ร้อย

ละ 80.69 มีรายได้ประจําต่อเดือน 5,001-10,000 

บาท ร้อยละ 62.62 มีค่าใชจ่้ายส่วนตวัต่อวนัตํ+ากว่า 

201 บาท มากที+ สุด ร้อยละ 95.79 ค่าใช้จ่ายใน

ครอบครัวต่อเดือน 501-1,000 บาท ร้อยละ 57.43 มี

เงินพอใช ้ร้อยละ 90.84 สามารถพึ+ งตนเองไดแ้ละ

ช่วยเหลือผูอื้+นได ้ร้อยละ 88.37 ส่วนใหญ่มีปัญหา

สุขภาพ ร้อยละ 86.14 โรคที+ผูสู้งอายุเป็นมากที+สุด 

คือ โรคความดนัโลหิตสูง ร้อยละ 58.05 รองลงมา

เป็นโรคเบาหวาน ร้อยละ 49.14 สมาชิกชมรม

ผูสู้งอายุจาํนวนมากคาดว่าจะมีชีวิตอยู่มากกว่า 91 

ปี ร้อยละ 73.27  ส่วนใหญ่ไม่ทาํพินยักรรม ร้อยละ 

55.69 ส่วนใหญ่มีประกนัชีวิตหรือฌาปนกิจ ร้อย

ละ 76.73 โดยมีฌาปนกิจสงเคราะห์มากที+สุด ร้อย

ละ 82.90 

  2. ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ด้ า น ภ า ษ า 

ความสามารถท างด้าน ตัว เลข ความสามารถ

ทางด้านเหตุผล ความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ 

ความสามารถดา้นความจาํ ความสามารถดา้นการ

เรียนรู้ และความสามารถดา้นความคล่องแคล่วใน

การใชค้าํหรือภาษาที+สมาชิกชมรมผูสู้งอาย ุจงัหวดั

นนทบุรีตอ้งการพฒันา 

 สมาชิกชมรมผู ้สูงอายุ จังหวัดนนทบุ รี

ตอ้งการพฒันาความสามารถดา้นภาษาโดยรวมอยู่

ในระดบัมากที+สุด ( X  =4.51) โดยตอ้งการพฒันา

ความสามารถด้านการพูดมากที+ สุด ( X  = 4.70) 

รองลงมาคือ ความสามารถดา้นการสื+อสาร ( X   = 

4.57) ความสามารถด้านการฟัง ( X  = 4.53) และ

ความสามารถดา้นการอ่าน ( X  = 4.51) ตามลาํดบั 

ความต้องการพัฒนาความสามารถด้านตัวเลข

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.43) โดยต้องการ

พัฒ น าความ ส าม ารถ ด้าน การบ วกม ากที+ สุ ด 

( X  = 4.58)ความตอ้งการพฒันาความสามารถดา้น

เหตุผลโดยรวมอยู่ในระดับมากที+ สุด ( X  =4.53) 

คื อ ต้ อ ง ก าร พั ฒ น า ค ว า ม ส า ม าร ถ ด้ าน ก า ร

อุ ป ม า อุ ป ไ ม ย  ซึ+ ง เท่ า กั บ ต้ อ ง ก า ร พั ฒ น า

ความสามารถดา้นการสงัเคราะห์ ( X  = 4.64) ความ

ตอ้งการพฒันาความสามารถดา้นมิติสัมพนัธ์โดย

รวมอยู่ในระดบัมาก ( X  =4.47) โดยตอ้งการที+สุด 

3 ข้อ คือ ต้องการพัฒนาความสามารถด้านการ

มองเห็นความเชื+อมโยงของสิ+ งต่าง ๆ ( X  = 4.59) 

ความสามารถด้านการวาดมโนภาพของความ
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เชื+ อ ม โ ย ง ใ ห้ เกิ ด ขึ
 น ใ น ใ จ  ( X  = 4.58) แ ล ะ

ความสามารถในการจาํเป็นภาพ ( X  = 4.54) ความ

ตอ้งการพฒันาความสามารถดา้นความจาํโดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก ( X  =4.48) โดยตอ้งการมากที+สุด 2 

ขอ้ คือ ความสามารถดา้นการจาํเกี+ยวกบัสิ+งที+สนใจ 

( X   = 4.56) และความสามารถดา้นความทรงจาํที+

เกี+ ยวเนื+ องกับ การรับ สัมผัส  ( X  = 4.55) ความ

ต้องการพัฒ น าความสามารถด้าน การเรียน รู้

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  =4.49) โดยต้องการ

พฒันามากที+สุด 2 ขอ้ คือ ความสามารถด้านการ

เรี ย น รู้ ที+ เ กิ ด จ า ก ค ว า ม จํ า  ( X  =  4.61) แ ล ะ

ค วาม ส าม ารถ ด้าน ก าร เรียน รู้ ที+ เกิ ด จ าก ก าร

สงัเคราะห์ ( X  = 4.55) สาํหรับความตอ้งการพฒันา

ความสามารถด้านความคล่องแคล่วในการใช้คาํ

หรือภาษาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  =4.49) โดย

มีความตอ้งการมากที+สุด 3 ขอ้ คือ ความสามารถใน

การคิดและการใชถ้อ้ยคาํไดอ้ย่างไพเราะคลอ้งจอง

กัน  ( X  =  4.62) ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร เข้ าใ จ

ความหมายของคาํ ( X = 4.58) และความสามารถ

ในการคิดไดอ้ยา่งรวดเร็ว ( X  = 4.50) ตามลาํดบั  

 1. การทดสอบสมมติฐาน 

 จาก ผ ลก ารท ด ส อบ ส ม ม ติ ฐาน  พ บ ว่ า 

สมาชิกชมรมผู ้สูงอายุ จังหวัดนนทบุรี ที+ มีวุฒิ

การศึกษาสูงสุด รายได้ประจาํต่อเดือน ค่าใช้จ่าย

ครอบครัวต่อวนั สถานะทางการเงิน ความสามารถ

ในการพึ+งพาตนเอง และปัญหาสุขภาพที+แตกต่าง

กนั จะมีความตอ้งการพัฒนาศักยภาพเพื+อเตรียม

ความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนแตกต่างกนั อยา่งมี

นั ย สํ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ที+ ร ะ ดั บ  0.05 แ ล ะ  .01 

รายละเอียดดงัต่อไปนี
  1.) สมาชิกชมรมผูสู้งอายทุั
ง

เพ ศชายและเพศหญิ ง มีความต้องการพัฒ น า

ศกัยภาพเพื+อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน

ที+ไม่แตกต่างกนั 2.) สมาชิกชมรมผูสู้งอายุที+มีอายุ

จงัหวดันนทบุรีแตกต่างกนั มีความตอ้งการพฒันา

ศกัยภาพเพื+อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน

ที+ไม่แตกต่างกนั 3.) สมาชิกชมรมผูสู้งอายุที+มีวุฒิ

การศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน จะมีความต้องการ

พฒันาศักยภาพด้านความสามารถทางด้านภาษา

และความสามารถทางดา้นเหตุผลแตกต่างกนั อยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 4.) สมาชิกชมรม

ผูสู้งอายุที+ประกอบอาชีพ มีความต้องการพฒันา

ศกัยภาพเพื+อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน

ที+ไม่แตกต่างกัน 5.) สมาชิกชมรมผู ้สูงอายุที+ มี

รายได้ประจําต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีความ

ตอ้งการพฒันาศกัยภาพดา้นความสามารถทางดา้น

ภาษาและความสามารถด้านความจาํแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 6.) สมาชิก

ชมรมผูสู้งอายุที+มีค่าใช้จ่ายส่วนตวัต่อวนัแตกต่าง

กนั มีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพเพื+อเตรียมความ

พร้อมสู่ประชาคมอาเซียนที+ ไม่แตกต่างกัน 7.) 

สมาชิกชมรมผูสู้งอายุที+มีค่าใชจ่้ายในครอบครัวต่อ

วนัแตกต่างกนั จะมีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพ

ทั
ง 7 ดา้นแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที+

ระดับ 0.01  8.) สมาชิกชมรมผูสู้งอายุที+ มีสถานะ

ทางการเงินแตกต่างกนั จะมีความตอ้งการพฒันา

ศกัยภาพทั
ง 7 ดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที+ ระดับ 0.01 9.) สมาชิกชมรมผู ้สูงอายุที+ มี

ความสามารถในการพึ+งพาตนเองแตกต่างกนั จะมี

ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพทั
ง 7 ดา้นแตกต่างกนั 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที+ระดับ 0.01 และ 10.) 

สมาชิกชมรมผูสู้งอายุที+มีปัญหาสุขภาพและไม่มี

ปัญหาสุขภาพ มีความต้องการพัฒนาศักยภาพ

ความสามารถทางดา้นภาษา ความสามารถทางดา้น

ตวัเลข ความสามารถทางดา้นเหตุผล ความสามารถ

ด้านความจํา และความสามารถด้านการเรียนรู้

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

 

การอภิปรายผล 
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 จากผลการวิจัยสามารถนํามาอภิปรายผล

การศึกษา ไดด้งันี
  

 1. กลุ่มประชากรผู ้สู งอายุที+ เป็นสมาชิก

ชมรมผูสู้งอายุของจังหวดันนทบุรี เป็นเพศหญิง

ม าก ก ว่ า เพ ศ ช าย  ก าร ศึ ก ษ าส่ วน ให ญ่ ร ะ ดับ

ประถมศึกษา ซึ+ งสอดคลอ้งกับการศึกษาของพูล

ศักดิO  พุ่มวิเศษ (2554) เรื+ องพฤติกรรมการดูแล

สุขภาพตนเองของผูสู้งอายจุงัหวดันนทบุรี ที+พบว่า

ประชากรผูสู้งอายุของจังหวดันนทบุรี เป็นเพศ

หญิง ร้อยละ 69.5 มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา 

ร้อยละ 88.37 และสอดคล้องกับการศึกษาของ 

ณฐินี  พงศ์ไพฑูรยสิ์น และนนทรี  สัจจาธรรม ที+

พบว่าผูสู้งอายุของจงัหวดันนทบุรี เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 71.9 การศึกษาระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 

54.8 ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม คา้ขาย 

ส่วนใหญ่มีรายไดป้ระจาํเพียงพอในการดาํรงชีพ 

ไม่มีหนี
 สิน มีศักยภาพในการพึ+ งตนเองและยัง

สามารถช่วยเพื+ อผู ้อื+นได้อีกด้วย มีโรคภัยและ

ปัญ หาสุขภาพบ้าง ซึ+ งเป็นโรคที+ เกี+ ยวข้องกับ

ผู ้ สู ง อ า ยุ  ไ ด้ แ ก่  โ ร ค ค ว า ม ดั น โ ล หิ ต สู ง 

โรคเบาหวาน ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีทัศนคติที+ดีใน

การดําเนินชีวิต มีความมุ่งมั+นที+ จะมีอายุยืนยาว

มากกว่า 91 ปี ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไม่ทาํพินัยกรรม

ไม่ทําประกันชี วิต แต่จะเป็นสมาชิกฌาปนกิจ

สงเคราะห์ของชุมชนที+ผูสู้งอายพุกัอาศยัอยู ่

 2. ความต้องการของผูสู้งอายุที+ เป็นสมาชิก

ชมรมผูสู้งอายจุงัหวดันนทบุรี ตอ้งพฒันาศกัยภาพใน

ดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  

  2.1 ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพทางภาษา

ผูสู้งอายุตอ้งการพฒันาในระดบัมากที+สุด โดยเฉพาะ

การพฒันาทักษะทางดา้นการพูด ซึ+ งสอดคลอ้งกับ

บทความของ พรทิพย ์ เกยุรานนท์ (2557) ที+กล่าวว่า 

ผูสู้งอายุสนใจในการพูด โดยเฉพาะการพูดในเรื+อง

ตลกขบขน้ การพูดเล่นทาํเสียง ลอ้เลือน เป็นตน้ 

  2.2 ความต้องการพัฒนาศักยภาพของ

ผูสู้งอายุทางดา้นตวัเลขผูสู้งอายทีุ+เป็นสมาชิกชมรม

ด้านผูสู้งอายุ จังหวดันนทบุรีต้องการพัฒนาใน

ระดบัมาก ทกัษะที+ตอ้งการพฒันาจะเป็นทกัษะดา้น

การบวกมากที+ สุด ซึ+ งสอดคล้องกับการพัฒนา

กิจกรรมในผูสู้งอายุ (คณะพยาบาลศาสตร์, 2555) 

ที+จดั 9 กิจกรรมเพื+อพฒันาทกัษะและบริหารสมอง

ในผูสู้งอายุ ดา้นการเล่นเกมและการเล่นต่าง ๆ การ

คิดและตอบปัญหาคณิตศาสตร์ง่าย ๆ โดยใชท้กัษะ

กระบวนการทางคณิตศาสตร์ในการเล่น เช่น การ

บวก การลบ ทกัษะการคิดอยา่งเร็ว เป็นตน้ 

  2.3 ค ว าม ต้อ งก ารพัฒ น าทัก ษ ะ ข อ ง

ผู ้สู งอายุใน ทักษ ะความ ส ามารถด้าน เห ตุผ ล 

โดยรวมอยู่ในระดบัมากที+สุด โดยเฉพาะทางดา้น

อุปมา อุปมยั ส่วนการวิเคราะห์ สังเคราะห์และใน

ดา้นมิติสัมพนัธ์ในระดบัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ+งใน 

3 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาทักษะด้านการวาดมโน

ภาพให้เห็นความเชื+อมโยงในสิ+ งต่าง ๆ และการ

จดจําภาพ ซึ+ งเป็นไปตามหลักการและเหตุผลที+

สํานกัทดสอบทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

(2556) ที+กล่าวว่าการพฒันาทกัษะทางดา้นเหตุผล 

เป็นทกัษะที+จาํเป็นที+จะนาํไปเชื+องโยงความรู้และ

ป ระส บ ก ารณ์ ต่ าง ๆ  บ น พื
 น ฐ าน ข อ งข้อ มู ล 

สถานการณ์ หรือสารสนเทศที+เพียงพอ โดยยึดหลกั

คุณธรรมและจริยธรรม 

  2.4 ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุ

ของชมรมผูสู้งอายุจงัหวดันนทบุรีในการพัฒนา

ทักษะทางด้านความจาํ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ได้แ ก่  ก ารพัฒ น าทัก ษ ะ ด้าน ค วาม ท ร งจํา ที+

เกี+ยวเนื+องกบัการสัมผสัซึ+ งสอดคลอ้งกบั สมศกัดิO   

ชุณหรัศม์ (2555) ที+กล่าวว่ากลุ่มผูสู้งอายุจะเกิด

ภาวะสมองเสื+ อม ซึ+ งเป็นโรคเรื
 อรัง โดยมีความ

เสื+ อมของความทรงจาํเป็นอาการเด่น และมีการ

เปลี+ยนแปลงทางด้านพฤติกรรมบุคลิกภาพและ
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อารมณ์ร่วมด้วย การที+ผู ้สูงอายุต้องการพัฒนา

ทกัษะทางดา้นความจาํจึงเป็นสิ+งจาํเป็น 

  2.5 ความต้องการพัฒนาศักยภาพของ

ผู ้สูงอายุของชมรมผู ้สูงอายุจังหวัดนนทบุรีใน

ทักษะด้านการพัฒนาการเรียนรู้ ส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดับมาก โดยต้องการเรียนรู้ทักษะที+ เกิดจาก

ความจาํและที+เกิดจากการสังเคราะห์ ซึ+ งเป็นทกัษะ

ที+ สํ าคัญ ที+ ผู ้สู งอ ายุส ม ค วรได้ รับ ก ารพัฒ น า

เช่นเดียวกนั (สมศกัดิO    ชุณหรัศม, 2555) 

 การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 

  1. ผูสู้งอายุที+ เป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอาย ุ

จงัหวดันนทบุรีทั
 งเพศชายและเพศหญิง มีความ

ตอ้งการพัฒนาศกัยภาพในทักษะด้านต่าง ๆ เพื+อ

เตรียมตัวสู่ประชาคมอาเซียนไม่แตกต่างกัน 

อธิบายได้ว่าทั
 งสองเพศมีความต้องการพัฒนา

ศักยภ าพ ใน ด้าน ต่ าง ๆ  ใก ล้เคี ยงกัน  อย่ างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05  

  2. ผูสู้งอายุที+ เป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายุ

จงัหวดันนทบุรี ที+มีอายแุตกต่างกนั มีความตอ้งการ

พัฒนาศักยภาพในด้านต่าง ๆ เพื+ อเตรียมตัวสู่

ประชาคมอาเซียน ไม่แตกต่างกนั อธิบายไดว้่าอายุ

มิใช้ปัจจัยที+ทําให้ผู ้สูงอายุพัฒนาศักยภาพเพื+ อ

เตรียมตวัเขา้สู่ประชาคมอาเซียนแตกต่างกนั 

  

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

 1. เป็นแนวทางในการวางแผนและกาํหนด

นโยบายการพัฒนาศักยภาพสําหรับการเตรียม

ความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนที+สอดคล้องกับ

ความต้องการของสมาชิกชมรมผูสู้งอายุ จงัหวดั

นนทบุรี หรือประชากรอื+นๆที+มีบริบทใกลเ้คียงกนั 

 2. เป็นข้อมูลพื
นฐานสําหรับทําการศึกษา

ประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งในพื
นที+อื+นๆ 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัครัBงต่อไป 

 1. ควรมีการสร้างรูปแบบหรือหลกัสูตรการ

พัฒนาความสามารถในแต่ละด้านสําหรับการ

เตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนกับกลุ่ม

ตวัอยา่งเดิม 

 2. ศึกษาประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการ

พัฒนาความสามารถในแต่ละด้านสําหรับการ

เตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

 

บรรณานุกรม 

กระทรวงพฒันาสงัคมและความมั+นคงของมนุษย.์ 

(Q���). ทาํเนียบองคก์ร ชมรมดา้นผูสู้งอาย ุ

พ.ศ. Q���. กรุงเทพฯ:  ชุมนุมสหกรณ์

การเกษตรแห่งประเทศไทย.  

กระทรวงศึกษาธิการ. (Q��U) กรอบแผนอุดมศึกษา

ระยะยาว U� ปี ฉบบัที+ Q (Q��U – Q�,�) 

สาํนกันโยบายอุดมศึกษา. สาํนกังาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา. กรุงเทพฯ. 

กระทรวงศึกษาธิการ. (Q��,). กรอบและทิศ

ทางการวิจยัทางการศึกษาของประเทศ 

(2555 – Q���) สาํนกังานสภาการศึกษา 

กรุงเทพฯ. 

กรมอาเซียน. (Q��,) อาเซียน มินิบุค. กระทรวง

การต่างประเทศ. มปท. กรุงเทพฯ 

ไตรวลัย ์มฐัยา. (Q��Q). ประเมินผลการดาํเนินงาน

ชมรมผูสู้งอายใุนพื
นที+รับผิดชอบของศูนย์

อนามยัที+ �. อุบลราชธานี http: 

//ph.anamai.moph.go.th/Songwai/ สืบคน้ 

เมื+อวนัที+ � กนัยายน Q��,. 

คณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ. (Q��Q). สรุปผล

การประชุมปฎิบติัการขบัเคลื+อนแผน

ผูสู้งอายแุห่งชาติ ฉบบัที+ Q (พ.ศ. Q��� – 

Q�,�) สู่การปฎิบติั. กรุงเทพฯ:  สาํนกังาน

ส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ดก็ เยาวชน 

ผูด้อ้ยโอกาส และผูสู้งอาย.ุ 
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สภาที+ปรึกษาเศรษฐกิจและสมาคมแห่งชาติ. 

(Q��,). ความเห็นและขอ้เสนอแนะเรื+อง

ยทุธศาสตร์ประเทศไทยใน Q ทศวรรษหนา้ 

(พ.ศ. Q��, – Q���) ภายใตป้รัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง. กรุงเทพฯ:  สาํนกัพิมพ์

คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา. 

จนัทร์เพญ็ ชูประภาวรรณ. (Q��Q). การสาํรวจภาวะ

สุขภาพของผูสู้งอายไุทย สถาบนัเวชศาสตร์

ผูสู้งอาย.ุ กรุงเทพฯ:  มูลนิธิสถาบนัวิจยัและ

พฒันาผูสู้งอายไุทย. 

จาํรูญ มีขนอน และคณะ. (Q���). รายงานติดตาม

ประเมินผลและถอดบทเรียนการดาํเนินงาน

ของสมาคม ชมรมดา้นผูสู้งอายุ จงัหวดั

นนทบุรี. นครปฐม:  สถาบนัพฒันา

สาธารณสุขอาเซียน มหาวิทยาลยัมหิดล. 

ณฐินี   พงศไ์พฑูรยสิ์น และนนทรี   สจัจาธรรม 

(Q���) รายงานการวิจยัเรื+องพฤติกรรมการ

ดูแลสุขภาพของผูสู้งอาย ุจงัหวดันนทบุรี. 

โดยใชก้ารแพทยแ์ผนไทย. มหาวิทยาลยั

ราชพฤกษ.์ 

ชมรมผูสู้งอายจุงัหวดักาญจนบุรี. (Q���). การ

ติดตามประเมินผลและถอดบทเรียนการ

ดาํเนินงานของสมาคม ชมรมดา้นผูสู้งอาย ุ

จงัหวดันนทบุรี http: 

//www.aihd.mahidol.ac.th/oite/default/fites

/ima สืบคน้เมื+อ � สิงหาคม Q��,. 

ปราโมทย ์ปราสาทกลุ. (Q��Q). สถานการณ์

ผูสู้งอาย ุแนวโนม้และผลกระทบการเขา้

สู่ปราะชาคมอาเซียนในปี Q���. นครปฐม:  

สถาบนัวิจยัประชากรและสงัคม 

มหาวิทยาลยัมหิดล. 

พชัรี  ตนัติลิภาวนั. (Q���). รายงานการวิจยัเรื+อง

การเปิดเสรีอาเซียน Q��� ในมิติทุนทาง

สงัคมของผูสู้งอายไุทย วารสาร

บณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลอลง

กรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ.์  

ปีที+ � ฉบบัที+ U มกราคม – เมษายน Q���. 

พูลศกัดิO    พุ่มวิเศษ. (Q���). รายงานการวิจยัเรื+อง 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของ

ผูสู้งอาย ุจงัหวดันนทบุรี. มหาวิทยาลยัราช

พฤกษ.์ 

พิณสุดา   สิริธรังศรี. (Q��]) รายงานการวิจยัเรื+อง

ภาพการศึกษาไทยในอนาคต U- – Q- ปี 

สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 

กรุงเทพฯ. พิมพค์รั
 งที+ ]. 

พงษศิ์ริ ปรารถนาดี. (Q��]). เอกสารประกอบการ

อบรมเชิงปฎิบติัการโครงการเตรียมความ

พร้อมเพื+อรองรับสังคมผูสู้งอายใุนประเทศ

ไทย. สมาคมพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์น

ชุมชนเชียงใหม่. 

พงศยา   ภูมิพฒัน.์ (Q��,). สารานุกรมความรอบรู้สู่

ประชาคมอาเซียน ความรู้พื
นฐานเกี+ยวกบั

อาเซียน U- ส มีอินเตอร์เอด็คูเลซีน 

กรุงเทพฯ. 

อิสราภรณ์ ชูช่วง. (Q���). การศึกษาวิธีปฏิบติัที+เป็น

เลิศในการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาสงัคมของ

ชมรมผูสู้งอาย ุอาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 

http://www.xjournal.yuar.th/upload4.21pdf

. สืบคน้เมื+อ U- กนัยายน Q��,. 

เอกจิตรา   คาํมีศรีสุข. (Q���). แนวทางการส่งเสริม

การทาํงานของผูสู้งอายสูุ่ประชาคมอาเซียน. 

เจ. พรินท.์ กรุงเทพฯ 

Best, John W. (1981). Research in Education. 4th 

ed. New Jersey:  Prentice-Hall, Inc 

 

 

 

 

- 369 -



 

 

                               การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที� 5 
                                  

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

การรับรู้การสร้างแบรนด์ของวทิยาลยัเซาธ์อสีท์บางกอกที�มีผลต่อการตดัสินใจ 
เข้าศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี 

 

Perception Brand Building of Southeast Bangkok College that Effected to Decision Making  

on Bachelor Degree 

 

ประทปี บุญแย้ม 

 

นักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลยั,วิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก,teep_b@hotmail.com 
 

บทคัดย่อ: 

 การศึกษาครั
 งนี
 มีวตัถุประสงค ์ เพื+อศึกษาการรับรู้ของนกัศึกษาเกี+ยวกบัการสร้างแบรนดข์องวิทยาลยั

เซาธ์อีสทบ์างกอกที+มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีและเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัศึกษา

เกี+ยวกบัการสร้างแบรนดข์องวิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน ]-, 

คน สถิติที+ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี+ย ค่าเบี+ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานการศึกษาใช ้t-test, 

F-test, One way ANOVA และเปรียบเทียบรายคู่ตามวิธี LSD  

ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้การสร้างแบรนดข์องวิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอกที+มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ

ในระดบัปริญญาตรี ในภาพรวม พบวา่ มีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก เมื+อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นที+มี

ค่าเฉลี+ยสูงสุด คือ ดา้นขอ้ไดเ้ปรียบที+เหนือกวา่ตราอื+น รองลงมา คือ ดา้นการทาํงานของตรา ดา้นความผกูพนัใน

ตราของผูบ้ริโภค ดา้นความสาํคญัของตรา และดา้นการนาํเสนอตรา   

 ผลการเปรียบเทียบพบวา่ นกัศึกษา ที+มีเพศ ต่างกนั มีการรับรู้การสร้างแบรนด ์ ในภาพรวมแตกต่าง 

ส่วนรายดา้นพบวา่ดา้นการนาํเสนอตรา และดา้นความผกูพนัในตราของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุ

ต่างกนั มีการรับรู้การสร้างแบรนด ์ ในภาพรวมแตกต่าง รายดา้นพบวา่ ดา้นการนาํเสนอตรา และดา้น

ความสาํคญัของตราไม่แตกต่างกนั และคณะวิชาต่างกนั มีการรับรู้การสร้างแบรนด ์ ในภาพรวมแตกต่าง ราย

ดา้นพบวา่ ดา้นการทาํงานของตรา ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั -.-�   

คําสําคัญ: การรับรู้ การสร้างตรา การตดัสินใจ. 

ABSTRACT: 

 The objective of this research is to study and compare the perceptions affecting a students’ 

decision to attend for a bachelor degree at Southeast Bangkok College. Personal factors were 
applied to categorize samples from 306 students of Southeast Bangkok College. The data analysis 
was obtained by percentage, mean and standard deviation while t-test, F-Test, One Way ANOVA 
and LSD Pair-wise were used for hypothesis testing.  
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The results found that the perceptions affecting a students’ decision to attend for a bachelor degree 

at Southeast Bangkok College in the overall picture presented at a high level. The highest mean 
was from advantages over other brands; others were the brand’s performance, the brand loyalty 

from consumers, the brand’s significance and the brand’s presentation respectively.  
The comparison results found that students with different genders had perceptions to the brand 
with differing results in the overall picture. While in each factor, the brand’s presentation and 

loyalty from consumers had perceptions to the brand building with similar results. The students 
with different ages had perceptions to the brand with differing results in the overall picture. While 
in each factor, the brand’s presentation and significance had perceptions to the brand with similar 

results. The students with different departments had perceptions to the brand with differing results 
in the overall picture. While in each factor, the brand’s performance had perceptions to the brand 

with similar results at a statistical significance value of 0.05.  

KEYWORDS:  Perception, Brand Building, Decision Making. 
 
1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  

 สถาบันอุดมศึกษาเป็นสถาบันที+พัฒนาและ

ผลิตบณัฑิตที+มีคุณภาพและคุณธรรมออกสู่สังคมและ

ตลาดแรงงาน อาจกล่าวไดว้่าการศึกษาเป็นเครื+ องมือ

สาํคญัในการพฒันาคนใหมี้ทกัษะ ความรู้ความสามารถ

เพื+อตอบสนองต่อการพฒันาสังคมทุก ๆ ดา้น ซึ+ งการที+

องคก์รจะประสบความสาํเร็จได ้จะตอ้งใหค้วามสาํคญั

มากที+ สุดเป็นอันดับแรก คือ ทรัพยากรมนุษย์หรือ

บุคลากรขององคก์รนั+นเอง ซึ+ งหากการพฒันาบุคลากร

ประสบความสําเร็จ การพฒันาดา้นอื+น ๆ ก็จะประสบ

ความสาํเร็จตามไปดว้ย การจดัทาํแผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการพฒันาคน

เช่นเดียวกนั เพื+อรองรับกบัความตอ้งการของประเทศ

ดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคลที+มีศกัยภาพ พร้อมที+จะ

ก้าวหน้าไปสู่สังคมแห่งความรู้ (Knowledge based 

society) แ ล ะก ารแ ข่ งขัน ใน โ ล ก เศ ร ษ ฐ กิ จ  (New 

Economy) ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

สูงสุด  นอกจากนี
 จะเห็นไดว้่าสถาบนัอุดมศึกษา ไดมี้

การปรับกระบวนการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนมีโอกาส

เลือกและมุ่งเน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ 

(Student Centered Learning) (อ้างใน  จ รั ส  สุ ว ร ร ณ

เวลา.2545 : 12) พร้อมทั
งสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้

เป็นหมู่คณะ เพื+อให้สอดคล้องกับความเป็นจริงที+

ผูเ้รียนจะตอ้งทาํงานเป็นทีมและการรับผิดชอบร่วมกนั

ในลกัษณะประชาคม (อ้างใน จิรวฒัน์ รจนาวรรณ. 

2546 : 11) ผูเ้รียนเปรียบเสมือนผูบ้ริโภค ที+ มีบทบาท

และมีความสําคญัมากขึ
น ต่อการพิจารณาและอาํนาจ

ในการตดัสินใจเลือกสิ+งที+ดีที+สุด เพื+อตอบสนองความ

ต้องการและความพึงพอใจของตนเอง จึงทําให้มี

ผู ้ป ก ค รอ งจําน วน ไม่ น้อ ย ล งทุ น ก ารใช้ จ่ าย เพื+ อ

การศึกษาของบุตรหลาน เพราะเชื+อว่า การศึกษาเป็น

เครื+ องมือในการช่วยยกฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม

ในระยะยาว (สุนนัทิกา ปางจุติ. 2552 : 1-2) อีกทั
งการ

เปลี+ยนแปลงของสถาบันอุดมศึกษาทั+วโลกรวมถึง

ประเทศไทย มีความพยายามในการพฒันาและปรับตวั

เพื+ อ ร อ งรับ กับ ส ภ าพ ก ารแ ข่ งขัน ที+ รุน แรง โด ย

มหาวิทยาลยัในประเทศไทยหลายแห่งไดเ้พิ+มศกัยภาพ

การแข่งขนัไดเ้ปิดการเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต

และวางแผนจะเป็นมหาวิทยาลัยนานาชาติเมื+อจบ

การศึกษาจะไดป้ริญญาบตัร 2 ใบเพื+อรองรับนกัศึกษา

จากทุ กภู มิภ าคทั+วโลก เป็ น ต้น  การป รับ ตัวของ

สถาบนัอุดมศึกษาดงัที+กล่าวมาขา้งตน้เป็นตวัอย่างเพียง

ส่วนหนึ+ ง แต่ยงัมีสถาบนัอุดมศึกษาทั
งรัฐและเอกชน

อีก 200 กว่าแห่งทั+วประเทศ ได้พยายามปรับตัวเพื+อ

รั บ มื อ กั บ ก า ร แ ข่ ง ขั น ข อ ง ธุ ร กิ จ อุ ด ม ศึ ก ษ า

สถาบนัอุดมศึกษาแสวงหาเอกลกัษณ์ดา้นคุณภาพและ 

ความแตกต่าง สภาพการแข่งขนัดา้นการศึกษาที+รุนแรง

ขึ
น ในขณะที+สถาบนัอุดมศึกษามีทรัพยากรที+จาํกดั อีก
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ทั
 งผูเ้รียนมีความต้องการการศึกษาที+ มีคุณภาพและ

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และ

ผู ้เรียนมีโอกาสเลือกสถาบันอุดมศึกษาได้มากขึ
 น 

ส่งผลใหส้ถาบนัอุดมศึกษาต่างพยายามพฒันาตนเองให้

แข่งขันได้ ด้วยเหตุนี
 สถาบันอุดมศึกษา จึงต้องการ

ขยายตลาดทางการศึกษาไปยงักลุ่มคนต่าง ๆ ใหม้ากขึ
น 

ส่งผลให้สถาบนัอุดมศึกษาต่างมุ่งสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกหรือสถาบนั อุดมศึกษา

อื+น ๆ มากขึ
 น เพื+อเสริมจุดอ่อนจุดแข็งซึ+ งกันและกัน 

แบ่งปันหรือระดมทรัพยากร ทาํวิจยั หรือแลกเปลี+ยน

องค์ความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร ผูเ้ชี+ยวชาญ และผูเ้รียน ซึ+ ง

จะตอ้งคน้หาเอกลกัษณ์เฉพาะที+ถนัด ทาํได้ดี มีความ

เชี+ยวชาญ และมีประสิทธิภาพที+สุด เพื+อทุ่มทรัพยากร

ในการพฒันาหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน การ

วิจัย การพัฒนาบุคลากรที+ เป็นจุดเด่น นั
 นได้อย่างมี

คุณภาพ และแตกต่างจากสถาบนัอุดมศึกษาอื+น (เกรียง

ศกัดิO  เจริญวงศ์ศักดิO .2556:1)  อย่างไรก็ดี สถานการณ์

ก า ร แ ข่ ง ขัน ข อ ง ส ถ าน ศึ ก ษ า เอ ก ช น จ ะ พ บ กับ

ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก เป็ น ปั จ จั ย บ ว ก  ต่ อ

สถาบนัการศึกษา เพราะมีกองทุนกูย้ืมเพื+อการศึกษา ให้

นักศึกษา นักเรียนกู้เรียน เมื+อผูอ้ยากเรียนก็สามารถ

เรียนที+ใด ก็แลว้แต่ผูเ้รียนสามารถกู้ค่าเล่าเรียน โดย

กองทุนจะโอนเงินเขา้บญัชีของสถานศึกษา ไม่ผ่านมือ

นักศึกษา นักศึกษาจะได้เงินค่าครองชีพด้วย และที+

สาํคญัสถาบนัการศึกษา จะไดรั้บโควตา้วงเงินกูย้ืมจาก

กองทุนกูย้ืม เป็นเครื+องดึงดูดให้นกัเรียน นกัศึกษา เขา้

มาเรียนกบัทางสถาบนัการศึกษาของตน ซึ+ งเป็นปัจจยั

บวกทั
งสถาบนัการศึกษาของรัฐและเอกชน เพราะเมื+อ

สถาบนัการศึกษาบางแห่งมีความตอ้งการรับนกัศึกษา

เพิ+มมากขึ
น ดว้ยเหตุผลของทางสถาบนัการศึกษาแต่ละ

แห่งเอง เป็นเหตุใหมี้การขยายโอกาสใหน้กัศึกษาเขา้มา

เรียนในแต่ละสถาบนั ดงัเห็นจาก การรับนกัศึกษาภาค

สมทบเพิ+มมากขึ
น มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ

ขยายตวัมากขึ
น ปริมาณความตอ้งการของแรงงานที+มี

ความรู้ก็มากตามด้วย อีกทั
 งรัฐบาลช่วยเหลือ เงิน

อุดหนุนรายหวัใหก้บัโรงเรียนที+มีนกัเรียน นกัศึกษามา

เรียนตามจาํนวน ทาํใหแ้ต่ละสถาบนัการศึกษาเกือบทุก

ระดับพยายามที+จะให้มีนักเรียนมาเรียนด้วยมากขึ
 น 

ภ ายใต้ก าร รั บ นั ก ศึ ก ษ า อ ย่ างจํากัด จําน ว น ข อ ง

สถาบนัการศึกษาของรัฐ สถาบันการศึกษาเอกชนจึง

เป็นทางเลือกของผูที้,ขาดโอกาสที,จะเขา้เรียนกับทาง 

สถาบนัการศึกษาของรัฐ (สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี 

ไทย-ญี, ปุ่น.2556:1)   การรับรู้การสร้างแบรนด์ของ

สถาบนัอุดมศึกษาเป็นการสื+อสารทางการตลาดที+เขา้มา

ช่วยในการสร้างภาพลกัษณ์ของสถาบนัอย่างต่อเนื+อง 

เนื+องจากภาพลกัษณ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการ

เลือกสถาบันของผูที้+สนใจจะศึกษาต่อ และมีผลต่อ

บุคคลหรือผูที้+ มีบทบาทและอาํนาจในการตัดสินใจ 

(Opinion Leader) หากพิจารณาความน่าเชื+อถือระหว่าง

สภาบนัอุดมศึกษาของภาครัฐและภาคเอกชน ทาํใหก้าร

สร้างภาพลักษณ์ ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที+

นอกจากจะต้องดําเนินการเพื+อการแข่งขันระหว่าง

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนด้วยกัน ยงัจะต้องแข่งกับ

สถาบนัอุดมศึกษาของภาครัฐที+มีชื+อเสียงและมีความ

น่าเชื+อถือมายาวนาน ทาํให้การแข่งขนัธุรกิจการศึกษา 

มีการเปิดตลาดใหม่ ๆ โดยใชก้ลยุทธ์ทุกรูปแบบเพื+อให้

สถาบันของตนไดรั้บความนิยมต่อกลุ่มเป้าหมายมาก

ที+ สุด อาทิเช่น การยอมรับในเรื+ องคุณภาพวิชาการ 

คุณภาพของนักศึกษาซึ+ งเป็นผลผลิตของสถาบนั การ

เติบโตของสถาบนั รวมถึงตลาดแรงงานจากหน่วยงาน

ต่าง ๆ ซึ+ งกลยุทธ์การตลาดในแนวคิดการสร้างแบรนด์

เป็นหัวใจสําคญัต่อการเพิ+มและขยายกลุ่มลูกคา้ ทาํให้

การสร้างแบรนดไ์ดน้าํแนวคิดทฤษฎีการสร้าง แบรนด์

เป็นแนวคิดโมเดลแบรนดที์+ปรับปรุงมาจากแนวคิดของ 

Koter และ Keller เป็นโมเดลที+แสดงความแขง็แกร่งใน

การสร้างตราซึ+ งประกอบดว้ยขั
นตอนการเรียงลาํดบัที+

จะสัมพันธ์กับความสําเร็จ โดยมีองค์ประกอบของ

โมเดล 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1.การนําเสนอตรา 2.
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ความสําคัญ ของตรา  3.การทํางานของตรา  4.ข้อ

ไดเ้ปรียบที+เหนือกว่าตราอื+น 5.ความผูกพนัในตราของ

ผู ้บ ริ โ ภ ค  ( ศิ ริ ว ร ร ณ  เส รี รั ต น์ แ ล ะ ป ณิ ศ า  มี

จินดา.2554:55-56 ) จึงไดรั้บความนิยมและเป็นรูปแบบ

การสื+อสารในการขบัเคลื+อนใหส้ถาบนัไดรั้บความนิยม

ต่อไปในสังคม ดงันั
นจากกระแสความนิยมและความ

น่ า เชื+ อ ถื อ ต่ อ ส ถ า บั น จ า ก ค น ใ น สั ง ค ม  ทํ า ใ ห้

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนไดรั้บการลงทุนจากกลุ่มนัก

ธุรกิจ จึงต้องอาศัยเครื+ องมือการสื+ อสารเพื+อสร้าง

ภาพลกัษณ์ที+ดีและเป็นการกาํหนดจุดยืน ลกัษณะเด่น

ของสถาบันในตลาดการศึกษาให้มีความชัดเจนและ

ความแตกต่างจากคู่แข่งขนัที+เป็นสถาบนัการศึกษาอื+น 

ๆ เพื+อกลุ่มลูกคา้ที+เป็นกลุ่มเป้าหมายสามารถที+จะจดจาํ

ไดแ้ละระลึกถึงแบรนดข์องสถาบนัเป็นลาํดบัตน้ ๆ ใน

ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เข้ า ศึ ก ษ า ต่ อ  ส่ ง ผ ล ใ ห้ แ ต่ ล ะ

สถาบนัการศึกษาต่างกใ็หมี้ความสาํคญักบัการสร้างแบ

รนด์ ซึ+ งมีบทบาทสําหรับการทาํการตลาดยุคใหม่เป็น

อย่างมาก ตลอดจนปัจจยัทางด้านกระแสโลกาภิวตัน์

และการเปิดเสรีทางการค้าการบริการที+กาํลงัเกิดขึ
 น 

รวมทั
งความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต้

ปรากฏการณ์ที+เรียกว่า “ธุรกิจไร้พรมแดน” นั
น ส่งผล

ใหก้ารศึกษาตอ้งกลายเป็นอีกหนึ+งธุรกิจที+เป็นสินคา้จบั

ตอ้งไม่ได ้(Intangible Commodity) จะตอ้งปรับตวัจาก

สภาพการณ์การเปลี+ยนแปลงที+ มีการแข่งขันมากขึ
 น 

ดังนั
น การบริหารจดัการสถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมี

ความพร้อมที+จะปรับตวัอยู่ตลอดเวลา (สุนันทิกา ปาง

จุ ติ . 2552 : 3-9)  วิท ยาลัย เซ าธ์ อี ส ท์ บ างก อ ก เป็ น

สถาบนัการศึกษาเอกชนแห่งหนึ+ง ที+มีปัญหาของผูที้+เขา้

มาสมัครเรียนในระดับปริญ ญ าตรีย ังน้อยเกินไป 

รวมทั
งอตัราการเพิ+มขึ
นของนกัศึกษายงันอ้ยมาก ทั
งนี


วิทยาลยัได้เปิดดําเนินการมา U- กว่าปี แต่มีชื+อเสียง

แ ล ะ ภ าพ ลัก ษ ณ์ ข อ งวิท ยาลัย ที+ แ ส ด งอ อ ก ไ ป สู่

บุคคลภายนอกยงัไม่เป็นที+โดดเด่นและใหก้ารยอมรับดี

พอ ปัญหาและการเปลี+ยนแปลงที+ เกิดขึ
 นในแวดวง

ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ไ ท ย โ ด ย เฉ พ า ะ ก า ร ศึ ก ษ า ใ น

ระดับอุดมศึกษาหรือระดับมหาวิทยาลัยที+ ได้มีการ

ขยายตวัและมีการเปลี+ยนแปลงไปมากตลอดระยะเวลา 

Q ทศวรรษที+ผ่านมา ซึ+ งตอ้งเผชิญกบัสภาพการแข่งขนั

ที+รุนแรงและการเปลี+ยนแปลงที+รวดเร็ว 

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผูศึ้กษาจึงสนใจที+จะศึกษา

เรื+ องการรับรู้การสร้างแบรนด์ของวิทยาลยัเซาธ์อีสท์

บางกอกที+มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาตรี เนื+องจากผูศึ้กษาเป็นนกัศึกษาของวิทยาลยั

เซาธ์อีสท์บางกอก ระดบับัณฑิตศึกษา ตอ้งการทราบ

ถึงการนาํกลยุทธ์ การสร้างแบรนด์มาพฒันาศกัยภาพ

และการสร้างภาพลกัษณ์ที+ดีของสถาบนัการศึกษา ถึง

ตัวแปรที+ มีผลต่อการตัดสินใจและการยอมรับของ

บุคคลภายนอกและสงัคมต่อไป 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา  

1. เพื,อศึกษาการรับรู้ของนกัศึกษาเกี,ยวกบัการสร้างแบ

รนดข์องวิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอกที,มีผลต่อการ

ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี  

2. เพื,อเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัศึกษาเกี,ยวกบัการ

สร้างแบรนดข์องวิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก จาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

3. สมมติฐานการศึกษา  

 นักศึกษาระดับปริญ ญ าตรีชัF น ปี ที,  1 ของ

วิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก ที,มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั 

มีการรับรู้การสร้างแบรนด์ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์

บางกอกที,มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดับ

ปริญญาตรีแตกต่างกนั G. ขอบเขตของการศึกษา 

0.4 ขอบเขตด้านเนื6อหา 

การศึกษาครัF งนีF มุ่งศึกษา ตามหลกัการและแนวคิดจาก

โมเดลแบรนด์ ใน H ด้าน ประกอบด้วย I) ด้านการ

นาํเสนอตรา J) ดา้นความสําคญัของตรา K) ดา้นการ

ทาํงานของตรา G) ดา้นขอ้ไดเ้ปรียบที,เหนือกว่าตราอื,น 
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และH) ดา้นความผูกพนัในตราของผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ 

เสรีรัตนแ์ละปณิศา มีจินดา. JHHG: HH-HL) 

L.\ ประชากรและกลุ่ มตัวอย่าง   ประชากร ได้แก่ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์

บางกอกชั
นปีที+  U ปีการศึกษา พ.ศ Q��� จาก � คณะ

วิชา ไดแ้ก่ คณะบริหารธุรกิจ จาํนวน U,QQQ คน คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จาํนวน Q�� คน คณะศิลป

ศาสตร์ จาํนวน ]U คน และคณะนิติศาสตร์ จาํนวน U, 

คน รวมประชากรทั
 งสิ
น จาํนวน U,�Q� คน (วิทยาลยั

เซาธ์อีสทบ์างกอก.Q���:U)กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ นกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ของวิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอกชั
นปีที+ 

U ปีการศึกษา พ.ศ Q��� จาก � คณะวิชาได้แก่ คณะ

บริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะ

ศิลปศาสตร์ และคณะนิติศาสตร์ โดยการกาํหนดขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างตามตาราง Krejcie Morgan (1970 : 

608-609) แล ะใช้ วิ ธีก าร สุ่ ม ตัวอ ย่างแบ บ แ บ่ งชั
 น 

(Stratified Random Sampling) ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่าง

ทั
งสิ
น 306 คน  

4.3 ตวัแปรที!ศึกษา  

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ ปัจจัย

ส่วนบุคคล ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั
นปีที+  1 

ของวิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

คณะวิชา   ตวัแปรตาม (Dependent Variables) การรับรู้

การสร้างแบรนดข์องวิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอกที+มีผล

ต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี ไดแ้ก่ 

ใน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการนําเสนอตรา 2) 

ดา้นความสําคญัของตรา 3) ดา้นการทาํงานของตรา 4) 

ด้านข้อได้เปรียบที+ เหนือกว่าตราอื+น 5) ด้านความ

ผกูพนัในตราของผูบ้ริโภค 

5. เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา  

ก า ร ศึ ก ษ า ค รั
 ง นี
  ผู ้ ศึ ก ษ า ไ ด้ ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 

(Questionnaire) เป็น เครื+ องมือใน การเก็บ รวบ รวม

ข้อ มู ล  โด ย แ บ่ งเป็ น  3 ส่ ว น  ดังนี
  ส่ ว น ที+  1 เป็ น

แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ และคณะวิชา ลกัษณะ

ของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 

List) ส่วนที+ 2 เป็นแบบสอบถามเกี+ยวกบัการรับรู้การ

สร้างแบรนด์ของวิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอกที+มีผลต่อ

การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ใน 5 

ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการนําเสนอตรา 2) ด้าน

ความสาํคญัของตรา 3) ดา้นการทาํงานของตรา 4) ดา้น

ข้อได้เปรียบที+ เหนือกว่าตราอื+น และ 5) ด้านความ

ผูกพนัในตราของผูบ้ริโภค ลกัษณะแบบสอบถามเป็น

แบบมาตราประมาณค่า (Rating scale) และส่วนที+  3 

ขอ้เสนอแนะเพิ+มเติมทั+วไป (Open End) เพื+อให้ผูต้อบ

แบบสอบถามใหข้อ้เสนอแนะเพิ+มเติม  

6. การตรวจสอบคุณภาพเครื!องมือ  

ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื+องมือที+ใช้

ในการศึกษา ดงัต่อไปนี
   

1. นาํร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยที์+ปรึกษา เพื+อ

ตรวจสอบความตรงตามเนื
อหา  

2. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของ

อาจารยที์+ปรึกษา  

3. นาํแบบสอบถามที+ไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลอง

ใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างที+ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างที+ใช้

ในการศึกษา จาํนวน 30 คน  

4. นําแบบสอบถามที+ผ่านการทดสอบไปหาค่าความ

เชื+ อมั+น  (Reliability) โดยการวิ เคราะห์ หาค่าความ

เชื+อมั+นตามแบบสัมประสิทธิO แอลฟาของ Cronbach’s 

Alpha Coefficient (Cronbach.1970: 161) จ า ก ก า ร

ทดสอบค่าความเชื+อมั+นในภาพรวมและรายดา้น พบว่า 

ค่าความเชื+อมั+นในภาพรวมเท่ากับ 0.96 และค่าความ

เชื+อมั+นรายดา้น ดงันี
   

- ดา้นการนาํเสนอตรา ค่าความเชื+อมั+นเท่ากบั 0.81  

- ดา้นความสาํคญัของตรา ค่าความเชื,อมั,นเท่ากบั 0.86  

- ดา้นการทาํงานของตรา ค่าความเชื,อมั,นเท่ากบั0.85 
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- ดา้นขอ้ไดเ้ปรียบที+เหนือกว่าตราอื+น ค่าความเชื+อมั+น

เท่ากบั 0.89 

- ดา้นความผูกพนัในตราของผูบ้ริโภค ค่าความเชื+อมั+น

เท่ากบั 0.90 

7. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาเรื+ องการรับรู้การสร้างแบรนด์ของวิทยาลยั

เซาธ์อีสท์บางกอกที+มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ

ในระดบัปริญญาตรี ผูศึ้กษาไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล ดงันี
  

1. นาํหนงัสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามจากบณัฑิต

วิทยาลยั วิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอก ถึงท่านอธิการบดี 

เพื+อขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 

2. ผูศึ้กษานําแบบสอบถามที+จัดเตรียมไว้ดาํเนินการ

แจกแบบสอบถามด้วยตนเอง ณ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์

บางกอก 

8. การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผู ้ศึกษานําแบบสอบถามที+ รวบรวมได้ ดําเนินการ

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั

แล้วนํามาทําการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูปเพื+อหาค่าสถิติต่อไปนี
  

1. การวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที+ 1 ขอ้มูลเกี+ยวกบั

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ และคณะวิชา วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

( Descriptive Statistics) วิ เค ร า ะ ห์ ห า ค่ า ค ว า ม ถี+ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที+  2 การรับรู้การ

สร้างแบรนด์ของวิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอกที+มีผลต่อ

การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ใน 5 

ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการนําเสนอตรา 2) ด้าน

ความสาํคญัของตรา 3) ดา้นการทาํงานของตรา 4) ดา้น

ข้อได้เปรียบที+ เหนือกว่าตราอื+น และ 5) ด้านความ

ผูกพันในตราของผูบ้ริโภค วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์หาค่าเฉลี+ย 

( ) และค่าส่วนเบี+ ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้

เกณฑแ์ปลความหมายค่าเฉลี+ย ดงันี
  (บุญชม ศรีสะอาด. 

2554 : 121) 

        ค่าเฉลี+ย          ระดบัการรับรู้ 

4.51 – 5.00 การรับรู้อยูใ่นระดบัมากที+สุด 

3.51 – 4.50 การรับรู้อยูใ่นระดบัมาก 

2.51 – 3.50 การรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.51 – 2.50 การรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ย 

1.00 – 1.50 การรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ยที+สุด 

3. การวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนที+  3 โดยใช้การ

วิเคราะห์เนื
อหา (Content Analysis) 

4.การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง

อนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะห์หาค่า t – test 

และ F – test และเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

9. สรุปผลการศึกษา 

นกัศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุตํ+า

กวา่ 25 ปี ศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 

ผลการศึกษา การรับรู้การสร้างแบรนด์ของวิทยาลัย

เซาธ์อีสท์บางกอกที+มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ

ในระดบัปริญญาตรี พบว่า นกัศึกษาการรับรู้การสร้าง

แบรนด์ของวิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอกที,มีผลต่อการ

ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี ในภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก เมื,อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นที,

มีค่าเฉลี,ยสูงสุด คือ ดา้นขอ้ไดเ้ปรียบที,เหนือกวา่ตราอื,น 

รองลงมา คือ ดา้นการทาํงานของตรา ดา้นความผูกพนั

ในตราของผูบ้ริโภค ดา้นความสาํคญัของตรา และดา้น

การนาํเสนอตาราง 

ตารางที� 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการรับรู้การสร้างแบรนด์

ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกที�มีผลต่อการตัดสินใจเข้า

ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นกัศึกษาที,มี

เพศ อาย ุและคณะวิชาต่างกนั มีการรับรู้การสร้างแบ

รนดข์องวิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอกที,มีผลต่อการ

ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี ในภาพรวม

แตกต่างกนั  

10. ข้อเสนอแนะ  

 จากผลการศึกษาการรับรู้การสร้างแบรนดข์อง

วิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอกที,มีผลต่อการตัดสินใจเข้า

ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี ทัFง 5 ดา้น  

10.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้  

1. ดา้นการนําเสนอตรา ในภาพรวมนักศึกษารับรู้อยู่ใน

ระดบัมาก ส่วนในเรื+องการนาํเสนอกิจกรรมเพื+อเป็นการ

ประชาสัมพนัธ์เกี+ยวกบัวิทยาลยั เห็นวา่วิทยาลยัควรมีการ

จดักิจกรรมพิเศษ เช่น Road Show แนะแนวตามโรงเรียน 

การออกบูทงานด้านวิชาการ เพิ,มมากขึF น โดยการเพิ,ม

ช่องทางอื,นๆ เช่น ทางสื,อออนไลน์ เป็นตน้  

2. ดา้นความสาํคญัของตรา ในภาพรวมนักศึกษารับรู้ใน

ระดับมาก และควรคงไวซึ้, งเอกลักษณ์ที,โดดเด่นของ

วิทยาลยั เช่น เรื,องวฒันธรรมองคก์รที,ชดัเจนร่วมกนั เช่น 

การรณรงคเ์รื,องยาเสพติด และการแต่งกายของนกัศึกษา

หรือบุคลากรในวิทยาลัย  ให้ เป็นธรรมเนียมปฏิบัติ 

ปรับปรุงสภาพแวดล้อมและความสะดวกสบาย เช่นที,

จอดรถ ที,พกั ให้ดียิ,งขึFน  

3. ดา้นการทาํงานของตรา ในภาพรวมนักศึกษารับรู้อยู่

ใน ระดับมาก พบว่าคุณ ภาพของอาจารย์ผู ้ส อน ใน

วิทยาลยัมีความรู้ความสามารถและทกัษะในการถ่ายทอด

วิชาความ รู้  อ ยู่ ใน ระดับ สู งสุ ด  เพ ราะวิท ย าลัยให้

ความสําคญัในการคดัสรร คณาจารย ์ผูท้รงคุณวุฒิ และ

ประสบการณ์ สาํหรับถ่ายทอดความรู้ให้กบันกัศึกษา ซึ, ง

เป็นจุดเด่นของวิทยาลยั  

4. ด้านข้อได้เปรียบที, เหนือกว่าตราอื,น ในภาพรวม 

นกัศึกษารับรู้อยู่ในระดบัมาก เนื,องจากวิทยาลยัจดัการ

เรียนการสอนในภาคปกติและภาคสมทบ 3. ด้านการ

ทาํงานของตรา ในภาพรวมนกัศึกษารับรู้อยูใ่นระดบัมาก 

พบว่าคุณภาพของอาจารย์ผูส้อนในวิทยาลัยมีความรู้

ความสามารถและทกัษะในการถ่ายทอดวิชาความรู้ อยู่

ในระดบัสูงสุด เพราะวิทยาลยัให้ความสําคญัในการคดั

สรร คณาจารย ์ผูท้รงคุณวุฒิ และประสบการณ์ สําหรับ

ถ่ายทอดความ รู้ให้กับนักศึกษา ซึ, งเป็น จุดเด่นของ

วิทยาลยั  

4. ด้านข้อได้เปรียบที, เหนือกว่าตราอื,น ในภาพรวม 

นกัศึกษารับรู้อยู่ในระดบัมาก เนื,องจากวิทยาลยัจดัการ

เรียน การสอน ใน ภาคป กติและภาคสมทบ ให้ แ ก่

นกัศึกษา เพื,อความสะดวกในการเลือกเวลาเรียน และจบ

การศึกษาได้อย่างเหมาะสมกบันักศึกษาแต่ละท่านซึ, งมี

เวลาในการศึกษาที,แตกต่างกัน มีความยึดหยุ่นในด้าน

เวลา นกัศึกษาสามารถจบการศึกษาไดใ้นระยะเวลาที,เร็ว

ขึFนในบางลาํดบัชัFนศึกษา  

5. ด้านความผูกพันในตราของผู ้บริโภค ในภาพรวม 

นักศึกษารับรู้อยู่ในระดบัมาก และพบว่า เครื,องหมาย สี

ม่วง-ขาว ประจาํวิทยาลยั และระบบการเรียนการสอนทาํ

ให้เกิดการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ อยู่ในระดับสูงสุด จึง

เป็นความผูกพนัของผูที้,รู้จกัวิทยาลยัในสัญลกัษณ์นีF  ให้

ความไวว้างใจมีการบอกกล่าว และแนะนาํบอกต่อให้มา

ศึกษาในวิทยาลยั เพราะความมั,นใจในตราของวิทยาลยั  

10.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั6งต่อไป  

ผูศึ้กษาเห็นว่า น่าจะมีการศึกษาในเรื,อง “การรับรู้การ

สร้างแบรนด์ของวิทยาลยัเซาธ์อีสท์บางกอกที,มีผลต่อ

การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี” อย่าง

ต่อเนื,อง ซึ, งในปัจจุบันมีการแข่งขัน เรื, องธุรกิจด้าน
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การศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ซึ, งการสร้างตราใหเ้ป็นที,

รู้จกัและยอมรับในหลายๆ ดา้น นัFนเป็นขอ้ได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัในธุรกิจการศึกษา  
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ประสิทธิภาพของการสื�อสารที�ส่งผลต่อความสําเร็จในงานตามเป้าหมายขององค์การ 
 

Efficiency of Communication and  Affecting  the Work Achievement  

by the Goal of Organization 

 

ฐิตมิา พูลเพชร  

 
1คณะบริหารธุรกิจ, วิทยาลยัอินเตอร์เทคลาํปาง,  thitima_pul@yahoo.co.th 

 

บทคัดย่อ: 

การทาํงานร่วมกนัภายใตอ้งคก์ารเดียวกนั การสื,อสารเป็นสิ,งที,เกิดขึFนอยูต่ลอดเวลากบับุคลากรใน

แต่ละส่วนงาน ไม่วา่จะเป็นผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื,อนร่วมงาน และผูม้าติดต่อที,เกี,ยวขอ้งในแต่ละวนั 

การปฏิบัติงานและการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การวางตวั และการปฏิบัติตนในการ

สื,อสารกบับุคคลรอบขา้ง จึงเป็นสิ,งที,มีความสาํคญัที,จะช่วยใหบุ้คลากรในองคก์ารปฏิบติังานไดดี้และก่อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพที, ดีในการติดต่อสื, อสารซึ, งส่งผลให้เกิดความสําเร็จในงานภายใต้ขอบเขตหน้าที,งานตนเอง

รับผิดชอบ และการสื,อสารที,มีประสิทธิภาพจะช่วยให้องคก์ารสามารถดาํเนินการไดอ้ย่างราบรื,นใหแ้ละส่งผล

ต่อภาพลกัษณ์ขององคก์าร  ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนินการไดบ้รรลุเป้าหมายที,ตัFงไว ้

คําสําคัญ: ประสิทธิภาพ  การสื,อสาร  ความสาํเร็จ เป้าหมาย องคก์าร 

ABSTRACT: 

For mutual working within the same organization of personnel, surely that 
communication happens all the time among personnel in each Department, such as to communicate 
with the commanders, subordinates, colleagues, and the involved, both internal and external 
organization in each day. Therefore, operating and adjusting in work to be in accordance with the 
operational environments, manners, and actions through communication with surrounded people 
are considered as crucial factors which can help the personnel in the organization operate well and 
make effective communication. These can affect the success in operation under the scope of work. 
Moreover, the effective communication can help the organization be able to operate smoothly and 
cause good images to the organization, as well as helping the organization be able to achieve their 
goals successfully.  

KEYWORDS: Efficiency, Communication, Achievement, Goal, Organization 

 

บทนํา 

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ เป็ น ปั จ จัย ที+ มี

ความสําคญัยิ+ง ที+เป็นแรงขบัเคลื+อนในการพฒันา

องคก์าร ผูผ้ลิตตอ้งการปรับปรุงประสิทธิภาพและ

มาตรฐานการการที+ จะให้บรรลุเป้าหมายของ

องคก์ารซึ+ งการจดัการองคก์ารและทรัพยากรมนุษย์

มีส่วนสําคญั Q ส่วนคือ การวางระบบบริหารงาน

และการวางระบบการบริหารการจดัการทรัพยากร
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มนุษย ์เพื+อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ปัจจัย

ทางการบริหารที+สําคญั คือ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์

และเครื+องจกัรกลและ การจดัการ โดยที+ทรัพยากร

เหล่านี
 จะมีอยู่ในแต่ละองค์การที+ จ ํากัด (ธงชัย

,2549) ซึ+ งเป็นปัจจัยทางการบริหารที+สําคัญ ใน

ปัจจุบนัไม่ว่าจะเป็นในดา้นสังคม ดา้นการทาํงาน 

หรือ การดาํรงชีวิตในปัจจุบนั จะมีการแข่งขนักนั

ในทุกๆ ดา้นเพราะคนแต่ละคนก็ตอ้งการชีวิตที+ดี 

หนา้ที+ในการทาํงานที+ดี  

ในการทาํงานหรือการประกอบอาชีพ

นั
นคนทุกคนต่างก็มีความมุ่งหวงัให้งานที+ทาํและ

รับผิดชอบเกิดความสําเร็จซึ+ ง การทํางานให้เกิด

ความสาํเร็จในนั
นไม่สามารถเกิดขึ
นจากการทาํงาน

เพียงคนเดียว ต้องมีการติดต่อสื+ อสารกัน เพื+ อ

ประสานให้เกิดความเขา้ใจตรงกบัเพื+อนร่วมงาน 

ผูบ้ังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชา  เมื+อหันมา

พิจารณาองค์การหรือหน่วยงานที+ประกอบด้วย

บุคลากรจํานวนมากจะเกิดคําถามเกี+ยวกับการ

ติดต่อสื+อสารหลายๆ ประการว่าสื+อสารอย่างไรจึง

จะทําให้เกิดประสิทธิภาพ ช่วยให้เข้าใจกันและ

ทาํงานสู่จุดหมายเดียวกนั เพราะฉะนั
นองค์การจึง

จาํเป็นตอ้งมีการติดต่อสื+อสารที+ดีเพื+อเป็นการสร้าง

ความ สัม พัน ธ์และความ เข้าใจอัน ดี ระห ว่ าง

พนกังานผูบ้ริหารและองคก์ารทาํให้บรรยากาศใน

องค์การมีสภาพคล่องตัวสามารถดําเนินงานให้

บ รร ลุ ต าม เป้ าห ม า ยข อ งอ งค์ ก าร ไ ด้อ ย่ าง มี

ประสิทธิภาพ 

ความหมายของประสิทธิภาพของการสื!อสาร 

Hodgetts (1996) ก ล่ า ว ว่ า

ประสิทธิภาพของการติดต่อสื+อสารหมายถึงการ

รับรู้ตนเองในกระบวนการรับและการถ่ายทอด

ข่าวสารข้อมูลข้อเท็จจริงความคิดเห็นความรู้สึก

ทศันคติหรือเนื
อหาสาระต่างๆจากบุคคลหนึ+งไปยงั

อีกบุคคลหนึ+งเพื+อใหเ้กิดความเขา้ใจซึ+งกนัและกนั 

ชยัยงค ์(2541) กล่าวว่าประสิทธิภาพ

การติดต่อสื+อสารหมายถึงคุณภาพของการถ่ายทอด

สารไปยงัผูรั้บที+ มีปริมาณและความชัดเจนเพียง

พ อ ที+ จ ะ ทํา ให้ ผู ้ รั บ รั บ ส า ร ไ ด้ต าม ที+ ผู ้ ส่ งตั
 ง

จุดมุ่งหมายไว ้

เสนาะ (2546) กล่าวว่าประสิทธิภาพ

การติดต่อสื+ อสารหมายถึงทรัพยากรที+ใช้ในการ

สื+อสารเกิดขึ
นตํ+าสุดเวลาเป็นทรัพยากรอยา่งหนึ+งที+

ผูบ้ริหารใหไ้ปกบัการสื+อสาร 

สุ ธ า  แ ล ะ ค ณ ะ  (2548) ก ล่ า ว ว่ า

ประสิทธิภาพการติดต่อสื+ อสารหมายถึงการใช้

ทรัพยากรที+มีอย่างจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์มากที+สุด

และเวลาก็เป็นทรัพยากรอยา่งหนึ+งที+ผูบ้ริหารใชไ้ป

กบัการสื+อสารโดยการสื+อสารที+มีประสิทธิภาพตอ้ง

ชัดเจนเข้าใจง่ายรวดเร็วประหยดัและก่อให้เกิด

ความสัม พัน ธ์อัน ดีระห ว่างผู ้ที+ เกี+ ยวข้องจาก

ความหมายประสิทธิภาพของการสื+อสาร 

โดยสรุปความหมายประสิทธิภาพ

ของการสื+อสาร หมายถึง การรับรู้กระบวนการรับ

และการถ่ายทอดข่าวสาร ขอ้มูล ขอ้เท็จจริง ความ

คิดเห็น ความรู้สึก เจตคติ หรือเนื
อหาสาระต่างๆ 

จากบุคคลหนึ+ งไปยงัอีกบุคคลหนึ+ ง เพื+อให้เกิด

ความเข้าใจซึ+ งกันและกัน ความสําเร็จในการสื+ อ

ขอ้ความที+ตอ้งการสื+อทั
งดว้ยวาจาหรือดว้ยวิธีการ

อื+นไปยงับุคคลผูเ้กี+ยวขอ้งใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนั

เห็นพอ้งตอ้งตรงกนั 

แนวคิดเกี!ยวกบัประสิทธิภาพของการสื!อสาร 

นั ก จิ ต วิ ท ย าแ ล ะ นั ก วิ ช าก าร ไ ด้

กล่าวถึงแนวคิดเกี+ยวกับประสิทธิภาพของการ

สื+อสารไวด้งันี
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Hodgetts (1996) กล่าวว่าอุป ส รรค

ของการติดต่อสื+อสารสามารถปรับปรุงแกไ้ขเพื+อ

ป้องกนัความผิดพลาดที+เกิดระหว่างผูส่้งสารและ

ผู ้ รั บ ส า ร อัน ส่ ง ผ ล ใ ห้ ก า ร ติ ด ต่ อ สื+ อ ส า ร มี

ประสิทธิภาพซึ+ งการติดต่อสื+อสารที+มีประสิทธิภาพ

มีวิธีการดงันี
  

1. ก า ร รู้ ขั
 น ต อ น ข อ ง ก า ร

ติ ด ต่ อ สื+ อ ส า ร  (Knowing the Steps in the 

Communication Process) ถ้าผู ้บริหารรู้ขั
 นตอน

ของการติดต่อสื+ อส ารก็จะช่ วยให้ขจัดความ

ลม้เหลวในการติดต่อสื+อสารไดม้ากซึ+งขั
นตอนการ

ติดต่อสื+อสารมี 4 ขั
นตอนคือ 

1.1 ความตั
งใจ (Attention) การที+

ผูฟั้งพยายามขจดัสิ+งรบกวนสมาธิหรือสิ+ งที+ทาํให้

เกิดการวอกแวกอื+นๆทั
 งหมดออกไปผู ้ส่งสาร

สามารถช่วยผูฟั้งในเรื+ องนี
 ได้โดยพยายามทําให้

ข่าวสารของพวกเขาน่าสนใจและใหค้วามรู้แก่ผูฟั้ง 

1.2 ความเข้าใจ (Understanding) 

เป็นความสามารถที+ผูรั้บจะเขา้ใจข่าวสารหรือจบั

ประเด็นความหมายไดผู้บ้ริหารส่วนใหญ่จะใช้วิธี

ตั
 งคําถามว่า“คุณเข้าใจสิ+ งที+พูดหรือไม่” การตั
 ง

คาํถามแบบนี
 เป็นวิธีที+ไม่เหมาะสมเพราะมันจะ

สร้างความกดดนัให้ผูฟั้งตอบว่า“เขา้ใจ” ผูบ้ริหาร

ควรจะใชค้าํถามวา่ “คุณเขา้ใจวา่อยา่งไร” ดว้ยวิธีนี


จะทาํใหผู้ฟั้งจาํเป็นตอ้งทบทวนข่าวสารดว้ยคาํพูด

ของเขาเองและผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจไดว้า่พวก

เขาเขา้ใจถูกตอ้งหรือไม่ 

1.3 การยอมรับ (Acceptance) เมื+อ

ผูรั้บตั
งใจที+จะทาํตามข่าวสารก็จะเกิดการยอมรับ

ขึ
นโดยทั+วไปลูกนอ้งจะยอมรับหัวหน้าโดยไม่คิด

มากแต่จะมีบางกรณีที+พวกเขาคดัคา้นหรือปฏิเสธ

ถา้ข่าวสารหรือคาํสั+งนั
นไม่ทาํให้เกิดความสนใจ

หรือความตั
งใจที+มากที+สุดของพวกเขา 

1.4 การกระทํา  (Action) คือการ

กระทาํที+ผูรั้บข่าวสารหรือข้อมูลจะต้องทาํตามที+

ไดรั้บอย่างไรก็ตามอาจไม่เป็นไปตามนั
นเสมอไป

บางทีผูรั้บขอ้มูลอาจจะพบปัญหาหรืออุปสรรคโดย

ไม่ไดค้าดฝัน 

2. การใช้ภาษาที+ เข้าใจง่าย  (Using 

Simple, Repetitive Language) หมายถึงการสื+อสาร

โดยใช้ภาษาที+ เรียบง่ายใช้ถอ้ยคาํกะทัดรัดชัดเจน

และหากเป็นข้อมูลข่าวสารที+ซับซ้อนควรเปิด

โอกาสให้ผูฟั้งซกัถามเพื+อใหเ้กิดความกระจ่างและ

เขา้ใจตรงกนั 

3. ก าร รู้ จัก เอ าใจ เข าม าใส่ ใจ เร า 

(Using Empathy) หมายถึงบุคคลมีความเขา้ใจและ

ยอมรับถึงความแตกต่างของบุคคลแต่ละคนเพื+อ

การสื+อสารไดอ้ย่างเหมาะสมสามารถเขา้ใจจิตใจ

หรือความคิดซึ+ งกนัและกนัเป็นอย่างดีและสามารถ

คาดการณ์ได้ว่าผูที้+ เราสื+ อสารด้วยจะโต้ตอบมา

อยา่งไร 

4. ก า ร เ ข้ า ใ จ ภ า ษ า ท่ า ท า ง 

(Understanding Body Language) หมายถึงรูปแบบ

ของการติดต่อสื+อสารที+ไม่ใชค้าํพูดสามารถสื+อได้

ถึงอารมณ์ความรู้สึกหรือความตอ้งการของบุคคล

ไดแ้ก่การแสดงออกทางใบหนา้การใชมื้อแขนและ

ลาํตวัเป็นตน้ 

5.ก า ร พั ฒ น า นิ สั ย ก า ร ฟั ง ที+ ดี 

(Developing Effective Learning Habits) หมายถึง

การปรับปรุงนิสัยการเป็นผูฟั้งที+ ดีได้แก่ให้ความ

สนใจต่อการพูดของผูพู้ดตลอดเวลาพยายามเปิด

โอกาสให้ผูพู้ดได้ปรับวิธีการพูดใหม่เพื+อช่วยให้

พู ด ไ ด้ เข้าใจ ง่าย ขึ
 น มี ค ว าม ตั
 งใจฟั งแ ล ะ ไ ม่

ขดัจงัหวะหรือพูดแซงในขณะที+ผูพู้ดกาํลงัพูด 

6. ก าร ป รับ ป รุงทัก ษ ะ ก าร เขี ย น 

(Improving Your Writing Skills) ห ม า ย ถึ ง ก า ร

พัฒนาการเขียนในการติดต่อสื+ อสารเพื+อให้เกิด
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ความชาํนาญในการเขียนและความเขา้ใจตรงกัน

ไดแ้ก่การรวบรวมความคิดก่อนที+จะเขียนเลือกใช้

สาํนวนใหเ้หมาะสมกบับุคคลนั
นเมื+อเขียนเสร็จทุก

ครั
 งท่านอ่านทบทวนหลายๆครั
 งเพื+อปรับปรุง

แกไ้ขใหเ้หมาะสม 

7. การเรียนรู้วิธีรับข่าวสารและวิธี

ให้ ผ ล ย้อ น ก ลับ  (Learning to Receive and Give 

Feedback) หมายถึงการให้ขอ้มูลไปยงัผูรั้บและรับ

ขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูรั้บโดยเป็นการแสดงถึงความ

ตั
งใจความเขา้ใจหรือความสงสัยในขอ้มูลของผูรั้บ

นั
น 

วิชัย (2543) กล่าวว่าการสื+ อสารที+ มี

ประสิทธิภาพไวด้งัต่อไปนี
  

1. รู้กระบ วน การและขั
 นตอนการสื+ อสาร

บุคลากร 

1.1 ความตั
งใจที+จะสื+อสาร (Attention) 

1.2 มีความเข้าใจในสาระของข่าวสาร 

(Understanding) 

1.3 มีการยอมรับในข่าวสาร (Acceptance) 

1.4 ปฏิบติัตามข่าวสาร (Action) 

2. ใช้สื+อและภาษาธรรมดาปัจจยัสําคัญของ

การสื+อสารคือผูส่้งและผูรั้บเขา้ใจตรงกนัดงันั
นสื+อ

และภาษาที+ใชต้อ้งใชแ้บบธรรมดาและง่ายๆ 

3. ตอ้งพยายามเขา้ใจธรรมชาติของผู ้

ส่งและผูรั้บการสื+อสารการพยายามเขา้ใจและเอาใจ

เขามาใส่ใจเราเพื+อให้การสื+อสารเป็นที+ยอมรับและ

การปฏิบติัที+ถูกตอ้ง 

4. ตอ้งพยายามเขา้ใจกิริยาท่าทางทั
ง

ผูรั้บและผูส่้งต้องพยายามสังเกตและศึกษากิริยา

ท่าทางที+แสดงออกมาหากเข้าใจย่อมทําให้การ

สื+อสารมีประสิทธิภาพ 

5. การพฒันาประสิทธิภาพการฟังที+ดี

ขณะที+มีผูส่้งข่าวสารผูที้+รับข่าวสารตอ้งรับฟังและมี

วิจารณญาณ 

6. สื+ อหรือเครื+ องมือในการสื+ อสาร

ต้อ ง ดี แ ล ะ เอื
 อ อําน ว ยใน ปั จ จุ บัน ใน ยุค ข อ ง

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

ก้าวห น้ามากดังนั
 น สิ+ งนี
 ได้เข้ามาช่วยให้การ

ติดต่อสื+อสารมีประสิทธิภาพมากขึ
นฉะนั
นสถาน

ประกอบการตอ้งศึกษาและพฒันาประยกุตน์าํมาใช้

ใหเ้หมาะสม 

7. ควรมีการวางแผนและเตรียมตวัที+

ดี ใน ก าร ติ ด ต่ อ สื+ อ ส ารแ ต่ ล ะ ค รั
 งต้อ ง มี ก าร

เตรียมการและวางแผนวา่จะส่งข่าวอะไรส่งอยา่งไร

เป็นตน้ 

เสนาะ (2538) กล่าวว่าการสื+อสารที+มี

ประสิทธิภาพควรประกอบไปดว้ย 

1 .ก า ร เปิ ด เผ ย  (Openness) ต้ อ ง

ประกอบดว้ยลกัษณะอยา่งนอ้ย 3 ประการดงันี
  

1.1บุคคลต้องมีความเต็มใจที+จะ

เปิดเผยขอ้มูลทั
งหมดต่อบุคคลอีกฝ่ายหนึ+งซึ+งไม่ได้

หมายความว่าเป็นการเปิดเผยเรื+องส่วนตวัของเรา

ให้กับบุคคลที+ เราติดต่อสื+ อสารด้วยแต่หมายถึง

ความเต็มใจที+ เราจะเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารที+

เกี+ยวขอ้งกบัเรื+องราวที+สื+อสารนั
นเพราะการเปิดเผย

ทุกอย่างบางครั
 งก็ไม่จาํเป็นหรือน่าสนใจหากเรื+อง

ที+ เปิดเผยนั
นไม่เกี+ยวข้องกับการสื+ อสารระหว่าง

บุคคล 

1.2 บุคคลผูท้าํการสื+อสารอีกฝ่าย

หนึ+ งซึ+ งได้รับรู้ข้อมูลจะต้องมีความเต็มใจที+จะ

แสดงปฏิกิริยาต่อข่าวสารที+เปิดเผยนั
นอย่างจริงใจ

และตรงไปตรงมาการนิ+งเฉยการไม่วิพากษวิ์จารณ์

และไม่มีความรู้สึกรับรู้ต่อขอ้มูลนั
นจะทาํให้การ

เปิดเผยของอีกฝ่ายหนึ+ งเป็นสิ+งไร้ความสําคญัโดย

สิ
นเชิงทุกคนจะตอ้งการหรืออย่างน้อยก็หวงัที+จะ

ไดเ้ห็นปฏิกิริยาที+แสดงออกของอีกฝ่ายต่อขอ้มูลที+

ฝ่ายแรกเปิดเผยออกมาแมก้ารแสดงออกนั
นจะไม่

เป็นการไม่เห็นดว้ยกย็งัดีกวา่ไม่แสดงอะไรเลย 
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1.3 การยอมรับว่าความรู้สึกและ

ความคิดที+เราแสดงออกนั
นเป็นของเราเองยิ+งตอ้ง

รับผิดชอบต่อข่าวสารหรือขอ้มูลที+เราเปิดเผยนั
น

บ างค รั
 ง เรื+ อ งห รือ หั วข้อ ที+ เร า เปิ ด เผ ยไป นั
 น

ก่อใหเ้กิดผลขึ
นมาเป็นหนา้ที+ของผูเ้ปิดเผยที+จะตอ้ง

รับผิดชอบโดยตรงไม่พยายามที+ จะผลักความ

รับผิดชอบนั
นไปยงับุคคลอื+น 

2. มี ค วาม รู้ สึ ก ร่วม ด้วยห ม ายถึ ง

ความรู้สึกในทางเดียวกบับุคคลผูน้ั
นเขาดีใจเราดีใจ

ดว้ยเขาเสียใจเราเสียใจดว้ยมีความยินดีที+เขาไดรั้บ

ความสําเร็จและรู้สึกเสียใจด้วยเมื+อเขาประสบ

ความทุกข์ยาก การที+ เรารู้สึกอย่างเดียวกับคนอื+น

รู้สึกเป็นการแสดงว่าเราเขา้ใจในสถานะของเขาดี

เราเข้าใจสิ+ งที+ เขาเป็นหรือกําลังประสบอยู่และ

เขา้ใจในสิ+งที+เขากาํลงัจะกระทาํต่อไปซึ+ งเป็นการ

แสดงว่าเราไม่ตัดสินเอาว่าสิ+ งที+ เขาเป็นอยู่หรือมี

ความเห็นตรงกนัขา้ม 

3. ความรู้สึกสนับสนุนการแสดง

ความรู้สึกเห็นดว้ยหรือแนวคิดในทางเดียวกนักบั

บุคคลอีกฝ่ายหนึ+ งย่อมจะส่งเสริมความรู้สึกที+ดีต่อ

กันเพราะการแสดงความรู้สึกเห็นใจอย่างเดียว

บ างค รั
 งก็ ไ ม่ อ าจ ทํ าให้ บ ร ร ยา ก าศ ข อ งก า ร

ติดต่อสื+ อสารดีขึ
 นตลอดจนการแสดงความเห็น

หรือวิพากษ์วิจารณ์ทัศนคติหรือพฤติกรรมที+เขา

เปิดเผยก็อาจทาํให้บุคคลอีกฝ่ายหนึ+ งไม่ยินดีที+จะ

เปิดเผยโดยเฉพาะการวิจารณ์ในเชิงคดัคา้นหรือมี

ความเห็นตรงขา้มกนั 

4. ความรู้สึกในดา้นดีก่อให้เกิดผล 3 

ประการดงันี
  

4.1 ทําให้ตัวเองรู้สึกในทางดีแก่

ตนเองคนที+ มีความรู้สึกทางด้านร้ายหรือมองสิ+ ง

ต่างๆในแง่ร้ายก็จะมองตวัเองในดา้นไม่ดีดว้ยผล

ของความรู้สึกดา้นไม่ดีจะตกกบัตวัเองหากเรามอง

คนอื+นในแง่ดีจะตกอยู่กับ เราเพราะความดีจะ

ตอบสนองเราในดา้นดี 

4.2 ทาํให้คนอื+นรู้สึกดีกบัเราและ

เตม็ใจที+จะติดต่อสื+อสารกบัเราอยา่งมีประสิทธิภาพ

เพราะบุคคลอื+นจะเกิดความความรู้สึกในดา้นดีอนั

จะส่งเสริมให้เขาเปิดเผยข้อความหรือข่าวต่อเรา

ทั
งหมด 

4.3 ทําให้ เกิดผลดีแก่ส่วนรวม

เพราะเมื+อทั
 งสองฝ่ายรู้สึกในด้านดีก็จะยินดีที+จะ

ติดต่อสื+อสารต่างฝ่ายต่างรู้สึกว่านั
นเป็นการสร้าง

ความสุขและความสบายใจ 

5. การไดรั้บรู้ข่าวสารมากเกินไปทาํ

ให้เกินความสามารถในการรับข่าวสารทาํให้การ

รั บ รู้ เฉ พ า ะ ท า ง บ า ง ข่ า ว ส า ร บ า ง ข้อ มู ล ที+ มี

ความสาํคญัอาจะถูกละเลยผ่านขา้มไปหรือข่าวสาร

ถูกลืมเลือนไปซึ+งอาจเป็นขอ้มูลข่าวสารที+สาํคญัต่อ

การตดัสินใจ 

6. การต่อตา้นเมื+อผูรั้บข่าวสารรู้สึกว่า

สารนั
 นกระทบต่อตนในทางลบก็เกิดปฏิกิริยา

ต่อตา้นไม่พยายามเขา้ใจหรือรับรู้ข่าวสารนั
นทาํให้

เป็นอุปสรรคในการสื+อสาร 

7. ปั ญ ห าข อ ง ภ าษ าก าร สื+ อ ส าร

ระหว่างบุคคลถึงแม้จะเป็นชนชาติเดียวกันแต่

ต่างกันตามวยัการศึกษาและวัฒนธรรมก็อาจมี

ทักษะและความเข้าใจในเรื+ องภาษาต่างกันใน

องค์การที+มีพนักงานจากหลากหลายชนชาติหรือ

เชื
 อชาติปัญหาก็อาจเกิดขึ
 นได้มากหรือในแต่ละ

ฝ่ายหรือแผนกงานองคก์รเดียวกนัก็อาจจะมีการใช้

ศพัท์เฉพาะที+ เข้าใจกันเฉพาะในกลุ่มงานนั
นเมื+อ

ติดต่อสื+ อสารกับ ฝ่ายอื+นๆก็อาจเกิดปัญ หาได้

เช่นกนั 

8. ว ัฒ น ธรรมป ระจําชาติของช น

ชาติๆที+ติดต่อสื+อสารกนัอาจเป็นอุปสรรคต่อความ
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เขา้ใจต่อกนัหากมิไดมี้การศึกษาและทาํความเขา้ใจ

ใหถ่้องแท ้

ปัจจัยของประสิทธิภาพของการสื!อสาร 

การสื+อสารที+มีประสิทธิภาพมีปัจจยัดงันี
  

กรรณิการ์ (2539) กล่าววา่มีหลกัที+ทาํ

ใหก้ารสื+อความหมายมีประสิทธิภาพอยู่ 4 ประการ

ดงันี
  

1. ค ว า ม ชั ด เจ น ใ น ก า ร สื+ อ ส า ร 

(Fidelity of Communication) ในการสื+อความหมาย

นั
นผูส่้งสารจะตอ้งมีทกัษะในการติดต่อมีทกัษะใน

การพูดการเขียนการแสดงออกจึงทาํให้เกิดความ

กระจ่างแจง้แก่ผูรั้บสาร 

2. ทศันคติ (Attitude) ผูส้งํสารจะตอ้ง

มีทศันคติหรือความรู้สึกที+ดีที+เที+ยงตรงต่อผูรั้บสาร

ต่อเนื
อหาสาระและต่อตนเอง 

3. ระดับความรู้  (Knowledge) ผู ้สื+ อ

ความหมายจะต้องส่งสารให้เหมาะสมกับระดับ

ความรู้ของผูรั้บเพื+อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั 

4. ร ะ บ บ สั ง ค ม แ ล ะ วัฒ น ธ ร ร ม 

(Social Cultural System) ผูส่้งสารจะตอ้งศึกษาและ

เขา้ใจถึงระบบสังคมวฒันธรรมจารีตประเพณีของ

ผูรั้บและคลอ้ยตามระบบนั
นเพื+อจะได้เกิดความ

เขา้ใจที+ตรงกนั 

5. การมีส่วนร่วมในกระบวนการสื+อ

ความหมาย (Participation) หากผูรั้บสารมีโอกาส

ซกัถามหรือมีส่วนร่วมดว้ยแลว้ก็จะทาํใหเ้กิดความ

เขา้ใจที+ชดัเจนถูกตอ้งยิ+งขึ
น 

6. ความต่ อ เนื+ อ งข อ งการรับ ส าร 

(Continuity) ถ้าผู ้รับส ารมีโอกาสรับ สารอย่าง

ต่อเนื+องและเป็นไปตามขั
นตอนจะทาํใหเ้ขา้ใจง่าย

ชดัเจนถูกตอ้งและไม่สบัสน 

7. ความสนใจของผู ้รับ  (Attention) 

หากเรื+องที+สื+อเป็นเรื+องที+เป็นประโยชน์ต่อผูรั้บสาร

หรือเป็นเรื+ องที+ผูรั้บสารมีความสนใจก็จะมีความ

ตั
งใจและใส่ใจที+จะรับรู้มากขึ
น 

ความหมายของความสําเร็จในงาน 

กนกพร (2548) กล่าวว่า ความสําเร็จ

ในการทําธุรกิจ คือ การบรรลุเป้าหมายในการ

ทาํงาน แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 1. ความสําเร็จเชิง

ภายใน (Intensive job Success) เช่นความพึงพอใจ

ต่อการทาํงาน ความภูมิใจในอาชีพ 2. ความสําเร็จ

ภ าย น อ ก  (Extensive job Success) คื อ กํา ไ ร ใ น

ปัจจุบนั ความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร 

ชลิดา (2550) กล่าวว่า ความสาํเร็จใน

การทาํงาน (Career Success) คือ การรับรู้เกี+ยวกับ

การประเมินประสิทธิผลของตนเอง ในการทาํงาน 

ประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหา ปัญหาที+พบใน

การปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าในการทาํงาน การ

ริเริ+มสร้างสรรคสิ์+งใหม่ๆในการทาํงาน ความภูมิใจ

ที+ได้ทํางานซึ+ งเป็นประโยชน์ ได้รับความเชื+อถือ

จากผูบ้งัคบับัญชา การรับรู้ถึงการประเมินในเชิง

บวกกบัผูที้+ทาํงานร่วมกนั 

ปิยพงศ์ (2553) กล่าวว่า ความสําเร็จ

ในการทาํงาน คือการที+พนกังานมีความพึงพอใจใน

งานที+ทาํ มีความภูมิใจในอาชีพ รู้สึกวา่ตนเองไดรั้บ

การยอมรับของคนรอบขา้ง มีโอกาสทาํในสิ+งที+ใจ

ปรารถนา อย่างแทจ้ริงและรู้สึกว่าตนเองมีเกียรติ

และศกัดิO ศรี 

แนวคิดเกี!ยวกบัความสําเร็จในงาน 

Mehrabian (2000 อ้างถึงใน อธิคม , 

2545) ไดก้าํหนดคุณลกัษณะต่างๆที+เกี+ยวกบัความ

ตอ้งการสมัฤทธิO ผลไวด้งัต่อไปนี
  

1. ความมีใจปรารถนาต่อความสําเร็จ (Desire 

for Success) 

2. ความ มุ่งมั+น ที+ จะกระทํางาน ให้สํ า เร็จ 

(Pursue for Success) 
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3. ความอดทนรอคอยความสําเร็จ (Ability to 

delay Gratification 

4. ความปิ ติยิน ดีใน การทํางานให้สํ า เร็จ 

(Enjoying Completing Tasks) 

5. ความรับผิดชอบในการทํางาน 

(Responsibility in Tasks) 

6. ก า ร ตั
 ง ค ว า ม ค า ด ห วั ง ต่ อ

ความสําเร็จสอดคล้องกับระดับความเป็นจริง 

(Realistic Level of Aspiration for Success) 

7. การวางแผนในอนาคต  (Future 

Planning) 

Herzberg  (1959 อ้ า ง ถึ ง ใ น  วิ รั ช , 

2546)  ได้กล่าวถึงทฤษฎีเกี+ยวกับองค์ประกอบที+

สาํคญัที+ทาํให้เกิดความสุขจากการทาํงานซึ+ งทาํให้

งานนั
นประสบความสําเร็จมี 2 ประการประการ

แรกคือปัจจยัจูงใจเป็นตวัที+ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ

เป็นตวัสนับสนุนให้บุคคลทาํงานเพิ+มมากขึ
นอนั

เนื+องมาจากแรงจูงใจภายในที+ เกิดจากการทาํงาน

ประสบความสาํเร็จซึ+ งเป็นปัจจยันาํไปสู่การพฒันา

ทัศนคติทางบวกและการจูงใจในการทํางานที+

แทจ้ริงไดแ้ก่ลกัษณะของงานความพึงพอใจในงาน

ของบุคคลนั
 นขึ
 นอยู่กับการได้ปฏิบัติงานที+ พึง

พอใจด้วยลักษณะของงานที+ ก่อให้เกิดความพึง

พ อ ใจแ ก่ ผู ้ป ฏิ บั ติ งาน จ ะต้อ งท้ าท ายค ว าม รู้

ความสามารถไม่ซํ
 าซากจาํเจและสร้างความรู้สึก

ก้าวหน้าในอาชีพการงานและประการที+สองคือ

ปัจจัยคํ
 าจุนบางครั
 งอาจใช้คําว่าปัจจัยการธํารง

รักษาเป็นตวัป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจใน

งาน เป็ น แรงจูงใจภ ายน อก ที+ เกิด จาก ส ภ าวะ

แวดลอ้มในการทาํงานเป็นตวัที+มีความสําคญัน้อย

มากเมื+อเทียบกบัปัจจยัจูงใจไดแ้ก่ 

1. เงินเดือนหรือค่าตอบแทนหมายถึง

ผลตอบแทนจากการทํางานซึ+ งอาจจะเป็นในรูป

ของค่าจา้งเงินเดือนหรือสิ+ งอื+นๆที+ได้รับจากการ

ปฏิบติังาน 

2. โอกาสก้าวหน้าห มายถึงการที+

บุคคลมีโอกาสไดรั้บการแต่งตั
งโยกยา้ยสับเปลี+ยน

ตาํแหน่งในหน่วยงานที+มีชั
นยศสูงขึ
 นหรือการมี

ทกัษะเพิ+มขึ
นในวิชาชีพ 

3. สถานภาพหมายถึงสถานภาพของ

บุคคลในสายตาคนอื+นหรือเป็นการรับรู้จากบุคคล

อื+นวา่บุคคลนั
นๆอยูใ่นฐานะตาํแหน่งใดในองคก์าร 

4. ความมั+นคงปลอดภยัในการทาํงาน

หมายถึงความรู้สึกปลอดภยัว่าจะไดรั้บเขา้ทาํงาน

ในตาํแหน่งและสถานที+แห่งนั
นดว้ยความมั+นคง 

องค์ประกอบของความสําเร็จในงาน 

ความสําเร็จในการทาํงานวดัได้จาก

องค์ประกอบหลายด้านซึ+ งนักวิชาการได้แบ่งไว้

แตกต่างกนัไปดงันี
  

Gattiker and Larwood (1986 อ้างถึง

ใน อัญ ช ลี , 2549) ได้ เส น อ อ งค์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง

ความสาํเร็จในการทาํงานไว ้4 ดา้นดงันี
  

1. ดา้นการทาํงานเป็นการรับรู้ภายใน

จากการรวบรวมพฤติกรรมที+ปฏิบติังานสําเร็จหรือ

บรรลุวตัถุประสงคจ์ากนั
นรับรู้แนวคิดวิชาชีพของ

ตนเองมีการรับรู้ความสาํเร็จในวิชาชีพจากบทบาท

ของตนเองเช่นการรับรู้ถึงความสําคัญของงานมี

ความชาํนาญในงานวิชาชีพไดรั้บการยอมรับจาก

ทุกฝ่ายที+เกี+ยวขอ้งว่ามีคุณภาพประสิทธิภาพไดรั้บ

ค ว าม ไ ว้วางใจ จาก ผู ้บ ริห ารระ ดับ สู งไ ด้ รั บ

มอบหมายให้รับผิดชอบเต็มที+ในงานที+ทาํสามารถ

แสดงความส ามารถด้าน การบริห ารงาน เพื+ อ

ประโยชน์ต่อหน่วยงานและองค์การทาํงานดว้ยใจ

รักและรับผิดชอบในหนา้ที+ 

2. ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล

เป็นการรับ รู้ภายในว่าเป็นที+ ยอมรับของเพื+อน

ร่วมงานยอมรับความชื+นชมจากเพื+อนร่วมงานอยา่ง
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จริงใจผูบ้ริหารระดบัสูงให้ความไวว้างใจในการ

ปฏิบัติงานและมอบหมายหน้าที+สําคัญให้ดูแล

รับผิดชอบเพื+อนร่วมงานเต็มใจให้ความช่วยเหลือ

อย่างจริงใจและสามารถทาํงานร่วมกบัผูอื้+นไดเ้ป็น

อยา่งดี 

3. ด้าน ก าร เงิน เป็ น ก าร รับ รู้ภ าย

นอกจากการไดผ้ลประโยชน์และค่าตอบแทนอย่าง

เป็นธรรมเหมาะสมกบัผลงานเมื+อเปรียบเทียบกบั

ความสามารถความรู้ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

และเพื+อนร่วมงานระดบัเดียวกนัค่าตอบแทนอยู่ใน

ระดบัที+พึงพอใจตามเป้าหมายที+ไดต้ั
งไว ้

4. ดา้นความกา้วหน้าในงานเป็นการ

รับรู้ภายนอกเกี+ยวกบัการเลื+อนตาํแหน่งซึ+ งเกิดจาก

ช่วงเวลาและการทาํงานที+องคก์ารเป็นผูก้าํหนดเริ+ม

จากระดบัล่างไปสู่ระดบัสูงสุดไดรั้บการส่งเสริม

ในการเลื+อนตาํแหน่งหนา้ที+ที+สูงขึ
นโดยการเตรียม

ค วาม รู้ค วาม ส ามารถและทักษ ะจน ป ระส บ

ความสาํเร็จในหนา้ที+เป็นที+ยอมรับ 

Judge, et al. (1995) แบ่งความสําเร็จในการ

ทาํงานออกเป็น 2 ดา้นคือ 

1. ความสําเร็จในการทาํงานที+สังเกต

ได้  (Extrinsic Success) เป็ น ค วาม สํ าเร็จใน เชิ ง

รูปธรรมและสังเกตได้ซึ+ งจะอยู่ในรูปแบบของ

รายไดจ้ากการทาํงานและการเลื+อนขั
นตาํแหน่งงาน

รวมถึงขอบเขตยงัขยายไปสู่สถานะของบทบาท

หนา้ที+ซึ+ งบทบาทหนา้ที+นั
นมีความสัมพนัธ์กบัการ

รับรู้อาํนาจทางสังคมและอาํนาจหนา้ที+ของงานนั
น

บทบาทหนา้ที+ถูกนาํมาใชว้ดัตาํแหน่งในการทาํงาน

ความตอ้งการทกัษะทางการศึกษาการไดรั้บรางวลั

ภายนอกที+สาํคญัและการกระจายความสามารถทาง

สั ง ค ม ผ่ า น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ทํ า ง า น มี

ความสําคัญต่อบทบาทหน้าที+ ซึ+ งอาจสรุปได้ว่า

บทบาทหน้าที+ คือผลลัพ ธ์ทางบวกเนื+ องจากมี

ความสมัพนัธ์กบัการเพิ+มความรับผิดชอบในงานจึง

กล่าวได้ว่านิยามของความสําเร็จในการทาํงานที+

สังเกตได้นั
นรวมถึงบทบาทที+สูงขึ
 นและงานที+ มี

คุณค่าดว้ย 

2. ความสําเร็จในการทํางานภายใน

ตวับุคคล (Intrinsic Success) เป็นความสําเร็จที+แต่

ละบุคคลตอบสนองทางนามธรรมต่ออาชีพของเขา

หรือเธออนัได้แก่ผลสัมฤทธิO จากการทํางานและ

ความพึงพอใจในการทาํงาน 

องค์การคืออะไร 

พจนานุกรมเมอร์เรียมเวบส์ ใหนิ้ยาม

คาํว่า “Organization” ว่าหมายถึง การกระทาํ หรือ

กระบวนการที+จดัตั
ง หรือให้ไดรั้บการจดัตั
ง โดย

เกิดการรวมตัวกันรวบรวมความพยายามเพื+อทํา

หน้าที+ ต่างๆอย่างเป็นเอกภาพ มีโครงสร้างที+การ

บริหารจดัการ มีการวางแผนงานการทาํงานอย่าง

เป็ น ร ะ บ บ  เพื+ อ ให้ บ ร ร ลุ สิ+ ง ที+ ต้อ งก าร  เป็ น

กระบวนการที+ เป็นระบบของการจัดระเบี ยบ

กิจกรรม ภาระหนา้ที+ บุคลากรและทรัพยากรอื+นๆ 

ที+จาํเป็นก่อเป็นรูปร่างมาเป็นโครงสร้างการทาํงาน

ที+ เป็นระบบ (Webster’s Dictionary,1983 อ้างใน 

อมัพร Q��U)ส่วนพจนานุกรมดา้นการบริหารรัฐกิจ 

นิยาม “องค์การ”หมายถึงกลุ่มบุคคลที+แสวงหา

เป้าหมายหาเป้าหมายตนเองโดยใช้ประโยชน์จาก

การได้มาร่วมกันจัดตั
 ง และออกแบบโครงสร้าง

ก าร ทํางาน เพื+ อ อําน ว ย ให้ ก าร ทํางาน บ ร ร ลุ

วตัถุประสงค์ของตนเองและของกลุ่ม (Chandler 

and Plano,1982 อ้ า ง ใ น  อัม พ ร  Q � � U )ใ น ท า ง

วิชาการศึกษาดา้นองคก์ารและการจดัการ นิยามที+มี

ผู ้นิยมนําไปอ้างอิงมากที+ สุดได้ให้ความหมาย

กระชับรัดกุมเป็นที+ยอมรับกันโดยทั+วไปในหมู่

นกัวิชาการทางการบริหารและนกับริหาร ไดแ้ก่คาํ

นิยามของ เชสเตอร์ ไอ บาร์นาร์ด  ( Chester I. 

Barnard) ใน ห นั งสื อ เรื+ อ ง  The Functions of the 

Executive (Barnard,1948 อ้างใน  อัม พ ร Q� �U )  
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บาร์นาร์ดอธิบายคาํว่า“องค์การ” หมายถึง ระบบ

ของกิจกรรมที+ไดมี้การประสานความร่วมมืออย่าง

มีสํานึก หรือพลงัร่วมของบุคคลตั
งแต่สองคนขึ
น

ไป( a system of consciously coordinated activities 

or force of two or more persons ) 

จากความห มาย ดังกล่าว ส ามารถส รุป ได้ว่ า 

“องค์การ”หมายถึงระบบที+เกิดจากรวมตวักนัของ

บุคคลตั
 งแต่สองคนขึ
 นไปโดยเกิดการรวมตวักัน

เพื+อทาํหนา้ที+ต่างๆอยา่งเป็นเอกภาพ มีโครงสร้างที+

การบริหารจัดการ มีการวางแผนงานการทํางาน

อย่างเป็นระบบ เพื+อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ

ตนเองและของกลุ่ม 

เป้าหมายขององค์การ 

J.G Manch   กล่าวว่าบุคคลแต่ละ ( Individual ) 

ย่อมมี เป้ าห มายของตน เอง  องค์การก็ย่อม มี

เป้าหมายขององค์การเช่นกนั  ดงันั
นเป้าหมายของ

แต่ละคนบุคคลย่อมดําเนินเนินการเป้าหมาย

โดยรวมขององคก์าร 

 M.D. Richandsใหค้วามหมายวา่เป้าหมาย คือ ผลที+

ได้วางแผนไวใ้ห้บรรลุเป้าหมายที+วางไวน้ั+นเอง 

เช่น วางเป้าหมายในการผลิตรถยนต์1,000 คนัต่อ

เดือน เป้าหมายตอ้งมีปริมาณและเวลากาํหนดไว้

ชดัเจน 

 ( Quantity  and Time Must Be Specified Clearly )

คุ ณ ลัก ษ ณ ะ ทั+ ว ไ ป ข อ งเป้ าห ม าย คื อ   ( Goal 

Characteristics ) 

1. ระบุเวลา ( Time ) 

2. ระบุเวลาปริมาณ ( Quantity ) 

3. เป็นไปไดจ้ริง (Realistic) สามารถทาํใหส้าํเร็จได ้

4. ชดัเจน( Clear ) 

5. มีการยอมรับในเป้าหมายนั
นๆ 

6. มีความทา้ทาย ( Challenge ) 

ประโยชน์ที+ได้รับจากประสิทธิภาพของการ

สื+อสารที+ดี ประสิทธิภาพของการสื+อสารที+ดี ย่อม

ทําให้ เกิดการประสานงานและเกิดความเป็น

เอกภาพในการบริหารงานและจะเป็นส่วนสาํคญัที+

ช่ ว ย ให้ ก ารทํ างาน มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ แ ล ะ เกิ ด

ความสาํเร็จ ไม่ว่าจะเป็นการสื+อสารระหว่างบุคคล 

หรือ การสื+อสารในระดบัองคก์าร  นอกจากนั
นการ

สื+อสารภายในองค์กรที+ดี จะตอ้งมีโครงสร้าง แบ่ง

อาํนาจที+ชดัเจนมีช่องทางการสื+อสารที+ชดัเจน เป็น

การสื+อสารระบบเปิด มีเสรีภาพในการแสดงออก

และเป็นการสื+อสารที+ก่อใหเ้กิดความร่วมมือกนั 

บทสรุป 

พื
นฐานที+สําคัญของการบริหารจัดการ

ภายในองค์การขึ
 นอยู่กับ “ประสิทธิภาพของการ

สื+อสารที+ ดี” อนัจะมีผลให้เกิดความเข้าใจ ความ

ร่วมมือ และการประสานงานที+ดี  ดว้ยแผนงานต่าง 

ๆ ที+จะนาํไปสู่ความสาํเร็จในงานต่อตวัผูป้ฏิบติังาน

เอ งแ ล ะ อ งค์ก ารก ารป ฏิ บั ติ ได้อ ย่ าง ถู ก ต้อ ง 

เหมาะสม และตรงตามเป้าหมายการสื+อสารที+ดีจึง

เป็นกลยุทธ์ที+จะสามารถกระตุน้ใหเ้กิดการปฏิบติัที+

มีประสิทธิภาพและเกิดผลสําเร็จแก่องค์การ  การ

สื+อสารที+มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลนั
นเป็น

องคป์ระกอบที+สาํคญัในองคก์ารหนึ+งๆ การที+จะทาํ

ให้เกิดบรรยากาศที+ เปิดกวา้งในองค์การนั
 นเป็น

เรื+องยาก แต่การเปิดใหมี้การสื+อสารนั
นจะส่งผลดีที+

ช่วยให้เกิดโอกาสที+ ดีต่อบรรยากาศในองค์การ  

การสื+อสารที+มีประสิทธิภาพที+สุด คือ การสื+อสารที+

เขา้ใจง่าย ใชวิ้สัยทศัน์ที+ชดัเจนในการกระตุน้พลงั

ในการทาํงานและเพิ+มประสิทธิผลของบุคลากรใน

องค์การเพื+อให้สามารถร่วมกนันาํพาองค์การไปสู่

ความสาํเร็จตามเป้าหมายไดอ้ยา่งสูงสุด 

เอกสารอ้างองิ 
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กนกพร นฤภยั.ผลกระทบของภูมิหลงัส่วนบุคคล 

ภาวะผูน้าํ และรูปแบบทางธุรกิจที+มีต่อ

ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของ

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจเซรามิกขนาด

กลางและขนาดย่อมในจงัหวดัลาํปาง.

การค้นคว้าแบบอิสระ วิทยาศาสตร

ม ห า บั ณ ฑิ ต   ส า ข า วิ ช า จิ ต วิ ท ย า
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ศึกษาการรับรู้และพฤตกิรรมการป้องกนัมลพษิทางนํ6าในคลองประยูรศักดิ? 

ของชุมชนเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 
 

A Study of Perception and Behavior of Community on Water Pollution in  
Prayoonrasak Canal at Rung Sit Municipality, Pathum Thani 

 

คณารักษ์ ศรีสมบูรณ์ 

 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ, มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ, top_kanarak@hotmail.com 

บทคัดย่อ: 

 การวิจยัครัF งนีF มีจุดมุ่งหมายเพื,อศึกษาการรับรู้เกี,ยวกบัมลพิษทางนํFาในคลองประยูรศกัดิQ  และพฤติกรรม

การป้องกนัและแกไ้ขมลพิษทางนํFาของประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี  ซึ, งกลุ่มตวัอย่าง 

คือ ประชาชนในเขตเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี  จาํนวน G�� คน เครื,องมือที,ใชร้วบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 

แบบสอบถาม มีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชวิ้ธีการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี,ยและค่าเบี,ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา

พบว่า I) การรับรู้เกี,ยวกบัมลพิษทางนํF าของประชานอยู่ในระดบัปานกลาง  เพศหญิงมีคะแนนเฉลี,ยการรับรู้

เกี,ยวกบัมลพิษทางนํFามากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่ศึกษาในระดบัปริญญาตรี รายไดจ้ะอยูใ่นช่วง ระหวา่ง I�,��I – 

J�,��� บาท ประกอบอาชีพค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว มีระยะเวลาที,อาศยัในเขตเทศบาลนครรังสิต จงัหวดั

ปทุมธานี อยู่ในช่วง 5-10 ปี ส่วนใหญ่ไม่เคยเจ็บป่วย แต่ประวติัการเจ็บป่วยหรือที,พบในปัจจุบนัมากที,สุดเป็น

โรคเกี,ยวกบัทางผิวหนงั และมีการรับรู้ข่าวสารหรือทราบเรื,องราวเกี,ยวกบัมลพิษทางนํF าจากสื,อโทรทศัน์มาก

ที,สุด J) ประชาชนมีพฤติกรรมการป้องกนัมลพิษทางนํFาในระดบัมาก ดว้ยการไม่ขบัถ่ายของเสียลงสู่คลองมาก

ที,สุด และพฤติกรรมการแกไ้ขมลพิษทางนํF าในระดบัปานกลาง  ดว้ยการให้ความร่วมมือกบัทางราชการหรือ

หน่วยงานอื,นๆ ในการบาํบดันํFาเสีย 
 

คําสําคัญ: มลพิษทางนํFา, การรับรู้ และพฤติกรรมการป้องกนั 

ABSTRACT: 

 The purposes of this research were to study the perception and behavior of community on 
water pollution in Prayoonrasak canal at Rung Sit municipality, Pathum Thani. The research 
samples were 400 people who live in Rung Sit Municipality, Pathum Thani. The instruments 
employed were questionnaires. The data were analyzed in term of percentage, mean and standard 
deviation. The study presented the following results: 1) The level of people’s perception on water 

pollution were medium. In the different gender, it was found that female had higher perception of 
water pollution score than male. Most of the people were bachelor's degree graduated and were 
trader or entrepreneur. Average monthly income was between 10,001 - 20,000 baht.  Having been 
residence in the area were 5 - 10 years and most of the people had never been ill. However, it was 
found from the recent medical records that dermatitis was the most disease. Moreover, television 
was the first media to get news and information regarding water pollution. 2) The level of behavior 
of prevention of water pollution were high and the most practices were never excrete waste into the 
canal. The level of behavior of solving water pollution were medium and the most practices were 
to cooperate with the government or other agencies in wastewater treatment. 
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KEYWORDS: Water pollution, Perception and Behavior of Community 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

คลองรังสิตประยูรศักดิO มีลักษณะเป็น

คลองสายยาวอยู่ในเขตพื
นที+ เทศบาลนครรังสิต 

เทศบาลเมืองสนั+นรักษ์ เทศบาลเมืองบึงยี+โถ และ

เทศบาลตาํบลธญับุรี อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

โดยคลองรังสิตประยูรศกัดิO เขตพื
นที+เทศบาลนคร

รังสิตจะพบปัญหามลพิษนํ
 ามากที+ สุดและเป็น

ปัญหาที+สะสมมาหลายปี เนื+องจากเป็นพื
นที+ทา้ยนํ
า 

มีแหล่งกาํเนิดมลพิษ เช่น โรงงานอุสาหกรรม บ่อ

บาํบัดนํ
 าเสีย และแหล่งชุมชน เป็นต้น อีกทั
 งใน

อาํเภอธญับุรี เขตพื
นที+เทศบาลนครรังสิตมีจาํนวน

ประชากรอาศยัอยู่สูงสุด ทาํให้มีการขยายตวัของ

ทั
 งหมู่บ้านจัดสรร คอนโดมิเนียม อาคารพานิช 

และยงัมีสิ+งปลูกสร้างรุกลํ
าเขา้ไปในลาํคลอง เช่น 

บ้ า น เรื อ น  ร้ า น ก๋ ว ย เตี¥ ย ว เรื อ  ต ล า ด นํ
 า แ ล ะ

ร้านอาหาร เป็นตน้ การเปลี+ยนแปลงดงักล่าวส่งผล

โดยตรงต่อคุณภาพของนํ
 าในคลองให้มีคุณภาพ

ลดลง เพราะชุมชนได้มีการปล่อยนํ
 าทิ
งที+ มีสาร

ปนเปื
 อนลงสู่คลอง ทาํใหค้ลองรังสิตประยูรศกัดิO  มี

สภาพเสื+อมโทรม ตื
นเขิน ส่งกลิ+นเหม็น มีวชัพืช

โดยเฉพ าะผักตบ ชวาเกิดขึ
 น เป็ นจําน วนมาก 

นอกจากนี
 กองสาธารณสุขและสิ+ งแวดล้อมเขต

เทศบาลนครรังสิต(Q���) ซึ+ งมีหน้าที+ควบคุมดูแล

แ ล ะ รั บ ผิ ด ช อ บ งาน สุ ข าภิ บ าล แ ล ะ อ น ามัย 

สิ+ งแวดลอ้ม ได้ทําการตรวจคุณภาพนํ
 าในคลอง

รังสิตประยูรศักดิO ในเขตพื
นที+ เทศบาลนครรังสิต

จาํนวน UQ จุด ไดแ้ก่ บริเวณประตูนํ
 าจุฬาลงกรณ์

(ประตูดาํ) บริเวณสะพานแก้ว บริเวณปากคลอง

หนึ+ ง บริเวณสะพานฟ้า บริเวณสะพานแดง (วงั

ปลา) บริเวณแพตลาดนํ
 า บริเวณปากคลองสอง 

บริเวณระหว่างบริษัทบางกอกแคนกับหมู่บ้าน

ธงชยั บริเวณระหว่างหมู่บา้นสิวลี U กบั หมู่บา้นสิ

วลี Q บริเวณหมู่บ้านมัณฑนา 2 บริเวณสะพาน

หมู่บา้นชมฟ้า และบริเวณปากคลองสาม พบว่าปี

พ.ศ. Q��� ตั
งแต่เดือนมกราคม – เดือนกรกฎาคม 

คุณภาพนํ
าทางดา้นทางกายภาพ มีการปนเปื
 อนของ

มลสารจากแหล่งกาํเนิดมลพิษ และเมื+อตรวจสอบ

คุณภาพนํ
าดว้ยเครื+องมือตรวจวดั พบว่า ค่าปริมาณ

ออกซิเจนที+ละลายในนํ
 า(DO: Dissolved Oxygen) 

ไม่ผ่านเกณฑม์าตรฐาน โดยทั+วไปค่า DO ตํ+ากว่า ] 

มิลลิกรัม/ลิตรจดัเป็นนํ
าเสีย  

 ถึงแมคุ้ณภาพนํ
 าในคลองรังสิตประยูรศกัดิO จะ

ลดลงก็ตาม แต่ชุมชนที+อยู่โดยรอบบางส่วนก็ยงัคง

ใชป้ระโยชนจ์ากแหล่งนํ
าดงักล่าว ซึ+ งมลพิษทางนํ
า

ที+ เกิดขึ
 นสามารถส่งผลกระทบต่อสุขภาพของ

ประชาชนได้โดยตรง หากประชาชนนํามาใช้ใน

การบริโภคหรืออุปโภค ทั
งนี
นํ
 าเสียเป็นแหล่งแพร่

เชื
 อโรคหลายชนิดอนันําไปสู่การก่อให้เกิดโรค

ระบาดหลายโรค เช่น โรคอหิวาตกโรค ไทฟอยด ์

และบิด อีกทั
งเป็นแหล่งเพาะเชื
อยุงซึ+ งเป็นพาหะ

ของโรคบางชนิด เช่น มาเลเรีย และไขเ้ลือดออก 

รวมถึงสารมลพิษที+ ปะปนในแหล่งนํ
 า ถ้าเรา

บริโภคเขา้ไปจะทาํใหเ้กิดโรคต่าง ๆ เช่น โรคมินา

มาตะ เกิดจากการรับประทานปลาที+มีสารปรอทสูง 

โรคอิไต-อิไต เกิดจากการได้รับสารแคดเมียม 

นอกจากนี
  สีและกลิ+นเหม็นที+ เกิดจากนํ
 าเสีย ยงั

ส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจของประชาชนที+พบ

เห็น และมลพิษทางนํ
 ายงัทําลายทัศนียภาพของ

สิ+งแวดลอ้มและการท่องเที+ยวในพื
นที+ดงักล่าวดว้ย

  

 จากเหตุผลดงักล่าว จะเห็นไดว้่ามลพิษทางนํ
 า

ในคลองรังสิตประยูรศกัดิO ก่อใหเ้กิดปัญหาคุณภาพ
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ชีวิตจากการไม่สามารถนาํมาใช้ประโยชน์ได ้อีก

ทั
งยงัก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพของประชาชน 

ซึ+ งเป็นปัญหาระดบัจงัหวดั และอาจนาํไปสู่ปัญหา

ระดบัประเทศต่อไป ดงันั
นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจที+

จ ะ ทําก าร ศึ ก ษ า ก าร รั บ รู้ ม ล พิ ษ ท างนํ
 า ข อ ง

ประชาชนและพฤติกรรมการป้องกันและแก้ไข 

รวมทั
งศึกษาปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะที+มี

ต่อการส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกันและแก้ไข

มลพิษนํ
า 

 

\. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื+อศึกษาการรับรู้มลพิษทางนํ
 าในคลอง

ประยูรศกัดิO ของประชาชน เขตเทศบาลนครรังสิต 

จงัหวดัปทุมธานี  

2. เพื+อศึกษาพฤติกรรมของประชาชนในการ

ป้องกัน และการแก้ไขมลพิษทางนํ
 าในคลอง

ป ระยูรศัก ดิO  เข ต เท ศ บ าล น ค รรังสิ ต  จังห วัด

ปทุมธานี  

K.  วธีิดําเนินงานวจัิย 

7., ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยครั
 งนี
  เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) โดยศึกษาขอ้มูลจากประชากรที+

อาศยัอยู่ในชุมชนเทศบาลนครรังสิต อาํเภอธญับุรี 

จังหวดัปทุมธานี สํารวจ ณ เดือนกันยายน พ.ศ. 

2556  มีจํานวนทั
 งสิ
 น  78,818 คน สําหรับกลุ่ม

ตวัอย่างของการวิจยัครั
 งนี
 ผูวิ้จยัไดท้าํการกาํหนด

ข น า ด ตั ว อ ย่ า ง  โ ด ย ใ ช้ ต า ร า ง ส ถิ ติ ข อ ง 

Yamane(1973) ที+ ระดับความเชื+ อมั+น  95%  โดย

กาํหนดความผิดพลาดไดไ้ม่เกิน 5  %  จะได้กลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน �-- คน และใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่าง

แบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 

7.- เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย  
 เครื+องมือที+ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในวิจยั

นี
  คือ แบบสอบถาม ซึ+ งแบ่งออกเป็น � ตอน ไดแ้ก่ 

U) ดา้นขอ้มูลทั+วไปของประชาชนกลุ่มตวัอย่างซึ+ ง

เป็นคาํถามปลายปิด Q) การรับรู้เกี+ยวกบัมลพิษทาง

นํ
 า เป็นคําถามปลายปิด แบบ Q ตัวเลือก คือ ใช่ 

และไม่ใช่ จํานวน U- ข้อ เท่ากับคะแนนเต็ม U- 

คะแนน 3) พฤติกรรมการป้องกนัและแกไ้ขมลพิษ

ทางนํ
 าซึ+ งลักษณะแบบวัดเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั ตามแบบลิเคิร์ท (Likert) และ 

�) ดา้นอุปสรรคและแนวทางแกไ้ขปัญหามลพิษ

ทางนํ
าเป็นคาํถามปลายเปิด 
 

7.7 ความเที�ยงตรงเชิงเนื$อหาและความเชื�อมั�น 
  ผู ้วิจัยได้ทําการท ดส อบ คุณ ภาพ ของ

แบบสอบถามใน Q ด้าน คือ ความเที+ยงตรงของ

เนื
 อ ห า  (Content validity)  แ ล ะ ค ว า ม เชื+ อ มั+ น 

(Reliability) ของแบบสอบถามโดยดําเนินการ

ดงัต่อไปนี
  

1. ค ว า ม เที+ ย ง ต ร ง ข อ ง เนื
 อ ห า โ ด ย ใ ห้

ผูเ้ชี+ยวชาญจาํนวน ] ท่านพิจารณาแลว้นาํมาหาค่า

ดชันีความสอดคลอ้งของเนื
อหากบัวตัถุประสงค์

ข อ ง ก า ร วิ จั ย ( IOC: Index of Item-Objective 

Congruence) และเลือกคําถามที+ มีค่า IOC ตั
 งแต่ 

-.�- ขึ
นไป มาเป็นขอ้คาํถามในแบบสอบถามการ

วิจยั 

2. ก า ร ห า ค่ า ค ว า ม เ ชื+ อ มั+ น  โ ด ย นํ า

แบบสอบถามทาํการทดสอบกบักลุ่มประชากรที+

ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน ]- คน การวิเคราะห์ค่า

ความเชื+อมั+นใชส้ัมประสิทธิO แอลฟาของครอนบาค

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค่้าสัมประสิทธิO

แอลฟาของครอนบาคในแต่ละดา้นมากกว่า -.,- 

ซึ+งอยูใ่นเกณฑที์+รับได ้(Nunnally, U�,�) 
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7.: การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 การวิจัยครั
 งนี
 ได้เก็บข้อมูลจาํนวน �-- ชุด 

จากประชากรที+อาศัยอยู่ในชุมชนเทศบาลนคร

รังสิต อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 
 

7.F การวิเคราะห์ข้อมลู 
ขอ้มูลในแต่ละส่วนทาํการวิเคราะห์ ดงันี
  

ตอนที+ U ขอ้มูลทั+วไปของประชาชนกลุ่มตวัอย่าง

โดยการแจกแจงความถี+ ค่าและร้อยละ  

ตอน ที+  Q  การรับ รู้ เกี+ ยวกับ มลพิ ษ ท างนํ
 าของ

ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี+ย

และค่าเบี+ยงเบนมาตรฐาน ผูวิ้จยัไดก้าํหนดค่าเฉลี+ย

คะแนนออกเป็น � ระดบั ดงันี
  

ค่าเฉลี!ยคะแนน ระดบัการรับรู้ 

0.00 – �.�� ตํ+ามาก 

5.00 – �.�� ตํ+า 

6.00 – ,.�� ปานกลาง 

7.00 – �.�� สูง 

8.00 – U-.-- สูงมาก 
 

ตอนที+ ] พฤติกรรมการป้องกันและแก้ไขมลพิษ

ทางนํ
าของประชาชนกลุ่มตวัอยา่ง วิเคราะห์โดยใช้

ค่าเฉลี+ยและค่าเบี+ยงเบนมาตรฐาน ผูวิ้จยัไดก้าํหนด

เกณฑก์ารใหค้ะแนนออกเป็น 5 ระดบั ดงันี
  

คะแนน ระดบัการปฏบิัต ิ

U ไม่ปฏิบติั 

Q นานๆครั
ง 

] บางครั
 ง 

� ทุกครั
 ง 

� ครั
 งเวน้ครั
 ง 
 

ซึ+ งมีเกณฑ์ในการตีความหมายในรูปของค่าเฉลี+ย 

ดงันี
  

ค่าเฉลี!ยคะแนน ระดบัการปฏบิัต ิ

1.00 – U.�� นอ้ยมาก 

1.50 – Q.�� นอ้ย 

2.50 – ].�� ปานกลาง 

3.50 – �.�� มาก 

4.50 – �.-- มากที+สุด 
 

ตอนที+  � ด้านอุปสรรคและแนวทางแก้ไขปัญหา

มลพิษทางนํ
 าของประชาชนกลุ่มตวัอย่าง โดยการ

แจกแจงความถี+ และค่าร้อยละ 

L. ผลการศึกษา 

ตารางที+ U แสดงขอ้มูลเบื
องตน้ของประชาชนกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

รายละเอยีด ความถี! ร้อยละ 

เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

 

278 

122 

 

69.50 

30.50 

รวม 400 100 

อายุ 

- ตํ+ากวา่ 20 ปี 

- QU – ]- ปี 

- 31 – 40 ปี 

- 41 – 50 ปี 

- �U – ,- ปี 

- ตั
งแต่ ,U ปีขึ
นไป 

 

86 

84 

144 

65 

9 

12 

 

21.50 

21.00 

36.00 

16.25 

2.25 

3.00 

รวม 400 100 

การศึกษา 

- ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 

- ปริญญาตรี 

- สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

191 

203 

6 

 

47.75 

50.75 

1.50 

รวม 400 100 

รายได้/เงนิเดือน 

- ตํ+ากวา่ 10,000 บาท 

- ระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท 

- ระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท 

- ระหวา่ง ]-,--U – �-,--- บาท 

- ระหวา่ง 40,001 – 50,000 บาท 

- ตั
งแต่ 50,001 บาทขึ
นไป 

 

87 

197 

73 

26 

15 

2 

 

21.75 

49.25 

18.25 

6.50 

3.75 

0.50 

รวม 400 100 
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รายละเอยีด ความถี! ร้อยละ 

อาชีพ 

- เกษตรกรรม 

- คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

- รับจา้งทั+วไป 

- ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

- อื+นๆ 

 

54 

152 

142 

21 

 

31 

 

13.50 

38.00 

35.50 

5.25 

 

7.75 

รวม 400 100 

ระยะเวลาที!ท่านอาศัยในชุมชน 

- นอ้ยกวา่ 5 ปี 

- 5 – 10 ปี 

- 10 ปี ขึ
นไป 

 

84 

185 

U]U 

 

21.00 

46.25 

32.75 

รวม 400 100 

ประวตักิารเจ็บป่วย 

- ไม่เคยเจ็บป่วย 

- โรคผิวหนงั  

- โรคที+เกิดจากพยาธิ 

- โรคที+เกิดจากยงุเป็นพาหะ  

- โรคเกิดจากการใชน้ํ
 าที+

ปนเปื
 อนดว้ยเชื
อโรค สารเคมี 

และโลหะหนกั 

- อื+นๆ 

 

U]U 

�� 

�� 

�Q 

�- 

 

 

� 

 

32.75 

24.25 

13.75 

18.00 

10.00 

 

 

1.25 

รวม 400 100 

แหล่งที!ได้รับข่าวสาร 

- วทิย ุ

- อินเตอร์เน็ต  

- หนงัสือพิมพ ์

- โทรทศัน ์

- อื+นๆ  

 

14 

68 

32 

276 

10 

 

3.50 

17.00 

8.00 

69.00 

2.50 

รวม 400 100 

 

จากตารางแสดงจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 

�-- คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุเฉลี+ย ]U- �- ปี 

การศึกษาระดบัตํ+ากวา่ปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน

อยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท ประกอบอาชีพ

เป็นรับจา้งทั+วไป ระยะเวลาที+อาศยัอยู่ในชุมชน �-

U- ปีประวติัการเจ็บป่วยส่วนใหญ่ไม่เคยป่วย และ

หากเจบ็ป่วยโรคที+พบมากที+สุดคือ โรคผิวหนงั การ

รับรู้ข่าวสารและเรื+องราวเกี+ยวกบัมลพิษทางนํ
าจาก

สื+อโทรทศันม์ากที+สุด 
 

: .,   ก าร รับ รู้ เกี� ย ว กั บ ม ล พิ ษ ท างนํ$ าข อ ง
ประชาชน 
ตารางที+ 2 แสดงค่าเฉลี+ยการรับรู้เกี+ยวกบัมลพิษทาง

นํ
าของกลุ่มตวัอยา่งประชาชนกลุ่มตวัอยา่ง 

เพศ N x  S.D 

ชาย Q�� �.UQ U.�� 

หญิง UQQ �.�, U.-] 

รวม LEE X.KL C.\X 

 

จากตารางพบว่า คะแนนเฉลี+ยการรับรู้เกี+ยวกับ

มลพิษทางนํ
 าของประชาชนกกลุ่มตัวอย่างลุ่มมี

ระดับคะแนนเฉลี+ย ,.]� (S.D. เท่ากับ U.Q,) เมื+อ

เทียบจากคะแนนเต็ม U- คะแนน ซึ+ งคะแนนเฉลี+ย

การรับรู้เกี+ยวกับมลพิษทางนํ
 าอยู่ในระดับปาน

กลาง โดยเพศชายมีคะแนนเฉลี+ย �.UQ(S.D. เท่ากบั 

U.��) ซึ+ งคะแนนการรับรู้อยู่ในระดบัตํ+ามาก ส่วน

เพศหญิงมีคะแนนเฉลี+ย �.�,(S.D. เท่ากบั 

U.-]) ซึ+ งคะแนนการรับรู้อยูใ่นระดบัสูงมาก  
 

:.- พฤติกรรมการป้องกันและแก้ไขมลพิษทาง
นํ$า 
ตารางที+ ] แสดงค่าเฉลี+ยของพฤติกรรมการป้องกนั

และแกไ้ขมลพิษทางนํ
าของประชาชนกลุ่มตวัอยา่ง 

พฤตกิรรมการป้องกนัมลพษิ

ทางนํBา x  
S.D 

ระดบั

การ

ปฏิบัต ิ

- ก่อนลา้งภาชนะต่างๆ ท่าน

เขี+ยเศษอาหารหรือใช้

ตะแกรงกรองเศษอาหารที+

].-� 

 

 

-.�� 

 

 

ปาน

กลาง 
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พฤตกิรรมการป้องกนัมลพษิ

ทางนํBา x  
S.D 

ระดบั

การ

ปฏิบัต ิ

ติดภาชนะทิ
งลงถงัขยะ

ก่อน 

- ท่านใชผ้ลิตภณัฑเ์คมี เช่น 

นํ
 ายาลา้งจาน ผงซกัฟอก 

เป็นตน้ ในปริมาณที+

เหมาะสม เพื+อลดปริมาณ

สารเคมีที+ปนเปื
 อนในนํ
 า

ทิ
ง 

- ท่านไม่ขบัถ่ายของเสียลงสู่

คลอง 

- ท่านไม่ทิ
งขยะมูลฝอย และ

ของเสียลงสู่คลองและทาง

ระบายนํ
 าสาธารณะ 

- ท่านสอดส่องและเป็นหู

เป็นตาร่วมกบัภาครัฐใน

การตรวจสอบและเฝ้าระวงั

การระบายมลพิษจาก

แหล่งกาํเนิดในบริเวณ

ขา้งเคียง 

 

Q.�� 

 

 

 

 

�.�� 

 

].�U 

 

 

].�� 

 

U.,� 

 

 

 

 

-.�U 

 

U.-� 

 

 

U.U� 

 

ปาน

กลาง 

 

 

 

มาก

ที+สุด 

มาก 

 

 

มาก 

ค่าเฉลี!ยรวม K.WW C.CC มาก 

แนวทางการแก้ไขมลพษิ 

ทางนํBา x  
S.D 

ระดบั

การ

ปฏิบัต ิ

- ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมการ

อบรมใหค้วามรู้ และให้

คาํปรึกษาดา้นการบาํบดั

นํ
 าเสียในครัวเรือน 

- ท่านใหค้วามร่วมมือกบั

ทางราชการหรือหน่วยงาน

อื+นๆ ในการบาํบดันํ
 าเสีย 

- ท่านเก็บขยะมูลฝอยและ

สิ+งปฏิกลู วชัพืช 

สารอินทรียเ์น่าเสียออก

].]] 

 

 

 

3.44 

 

 

2.86 

 

 

U.-� 

 

 

 

U.Q, 

 

 

-.�� 

 

 

ปาน

กลาง 

 

 

ปาน

กลาง 

 

ปาน

กลาง 

 

พฤตกิรรมการป้องกนัมลพษิ

ทางนํBา x  
S.D 

ระดบั

การ

ปฏิบัต ิ

จากนํ
 าในคลอง 

- ท่านนาํนํ
 าเสียกลบัมาใช้

ประโยชน์ใหม่ เช่น รดนํ
 า

ตน้ไม ้เป็นตน้  

- ชุมชนของท่านมีการบาํบดั

นํ
 าเสีย เช่น การใช้

เครื+องกลเติมอากาศที+ผิว

นํ
 าหมุนชา้แบบทุ่นลอย 

หรือกงัหนันํ
 าชยัพฒันา 

เป็นตน้ 

2.15 

 

 

U.-U 

U.�� 

 

 

-.�� 

นอ้ย 

 

 

นอ้ย

มาก 

ค่าเฉลี!ยรวม \.WX C.CC ปาน

กลาง 

 

จากตารางพบวา่ ประชาชนมีพฤติกรรมการป้องกนั

มลพิษทางนํ
 าในระดับมาก และพฤติกรรมการ

แก้ไขม ลพิ ษ ท างนํ
 าใน ระดับ ป าน ก ลาง โด ย

พฤติกรรมการป้องกนัมลพิษที+ประชาชนมีระดับ

การปฏิบัติสูงสุด คือ การไม่ขับถ่ายของเสียลงสู่

คลอง ซึ+ งมีค่าเฉลี+ยเท่ากบั �.�� (S.D. เท่ากบั -.�U) 

ส่วนพฤติกรรมการแกไ้ขมลพิษทางนํ
าที+ประชาชน

มีระดับการปฏิบัติสูงสุด คือ ให้ความร่วมมือกับ

ทางราชการหรือหน่วยงานอื+นๆ ในการบาํบัดนํ
 า

เสียซึ+งมีค่าเฉลี+ยเท่ากบั ].�� (S.D. เท่ากบั U.Q,) 
 

W. สรุปและอภิปรายผล 

งานวิจยันี
สามารถสรุปและอภิปรายผลไดด้งันี
  

1)   ประชาชนกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

อายุเฉลี+ย ]U- �- ปี การศึกษาระดบัตํ+ากว่าปริญญา

ตรี มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง U-,001 – Q-,--- 

บาท ประกอบอาชีพเป็นรับจา้งทั+วไป ระยะเวลาที+

อาศัยอยู่ในชุมชน �-U- ปี ส่วนใหญ่ไม่เคยป่วย 

และหากเจบ็ป่วยโรคที+พบมากที+สุดคือ โรคผิวหนงั 
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และรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี+ยวกบัมลพิษทางนํ
 าโดย

ผ่านสื+ อโทรทัศน์มากที+ สุด ซึ+ งสอดคล้องกับผล

การศึกษาของลดาวลัย ์ชินเบญจพล(Q���) พบว่า 

ความถี+ในการรับข่าวสาร ส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูล

ข่าวสารเกี+ ยวกับขยะมูลฝอยบ่ อยครั
 งจากสื+ อ

โทรทัศน์  และผลการศึกษาของทัศนา หงษ์มา

(Q��]) พ บ ว่ า  สื+ อ ก าร รั บ รู้ ข่ าว ส าร เกี+ ย วกับ

ผลิตภณัฑ์ที+เป็นมิตรกบัสิ+งแวดลอ้ม มีการรับรู้อยู่

ในระดบัมากที+สุด คือ โทรทศัน์ 

2) ประชาชนกลุ่มตวัอย่างมีคะแนนเฉลี+ยการรับรู้

เกี+ยวกบัมลพิษทางนํ
 าอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วน

ใหญ่ตอบถูกในประเด็นเกี+ยวกับการป้องกนัและ

แก้ไขมลพิษทางนํ
 า คือ การไม่ทิ
งของเสียลงสู่

แม่นํ
 าล ําคลอง (ร้อยละ 8�.Q-) รองลงมาเป็น

ประเด็นเกี+ยวกบัผลกระทบของมลพิษทางนํ
าซึ+ งขอ้

ที+ตอบถูกมากที+สุด คือ นํ
 าเสียเป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุ

เชื
อโรคต่างๆ เมื+อมนุษยดื์+ม อาจทาํให้เกิดโรคบิด 

โรคท้องร่วง หรือตับอักเสบ เป็นต้น (ร้อยละ 

74.56) ส่วนความหมายของมลพิษทางนํ
 าเป็น

ประเด็นที+ตอบถูกน้อยที+สุด คือ เกณฑ์มาตรฐาน

คุณภาพนํ
 าผิวดินจะมีค่า DO ไม่น้อยกว่า , ml/g  

(ร้อยละ Q�.U,)  

3) ประชาชนกลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการป้องกนั

มลพิษทางนํ
 าอยู่ในระดับมากและพฤติกรรมการ

แกไ้ขมลพิษทางนํ
าอยู่ในระดบัปานกลาง เนื+องจาก

พฤติกรรมในการป้องกนัมลพิษทางนํ
 า ประชาชน

สามารถกระทาํเองไดโ้ดยตรงและง่าย เช่น การไม่

ขบัถ่ายของเสีย การไม่ทิ
งขยะมูลฝอยและของเสีย

ลงสู่แหล่งนํ
า รวมทั
งการสอดส่องและเป็นหูเป็นตา

ร่วมกบัภาครัฐในการตรวจสอบและเฝ้าระวงัการ

ระบายมลพิษจากแหล่งกาํเนิดในบริเวณข้างเคียง 

ประชาชนจึงสามารถแสดงพฤติกรรมการมีส่วน

ร่วมในการป้องกนัปัญหามลพิษทางนํ
าไดเ้ป็นอยา่ง

ดี ซึ+ งแตกต่างจากพฤติกรรมการแกไ้ขมลพิษทางนํ
า 

โดยประชาชนต้องมีความรู้เพื+อนําไปใช้ในการ

บาํบดันํ
 าเสียให้มีคุณภาพดีขึ
น ทาํให้ตอ้งเสียสละ

เวลาเพื+อเขา้ร่วมในกิจกรรมในการอบรมใหค้วามรู้

จากภาครัฐหรือทางเทศบาล อีกทั
งการแกไ้ขมลพิษ

ทางนํ
 าตอ้งอาศยัเทคโนโลยี อุปกรณ์หรือเครื+องมือ 

เช่น การใชเ้ครื+องกลเติมอากาศที+ผิวนํ
าหมุนชา้แบบ

ทุ่นลอย ซึ+ งตอ้งอาศยังบประมาณจากภาครัฐหรือ

จากเทศบาลมาดาํเนินการ จึงส่งผลต่อพฤติกรรม

ของประชาชนเพื+อแกไ้ขมลพิษทางนํ
 าอยู่ในระดบั

ปานกลาง อีกทั
งส่วนใหญ่ประชาชนไม่เคยเจบ็ป่วย

จากมลพิษทางนํ
 า ทาํให้ความกระตือรือร้นในการ

แกไ้ขมลพิษทางนํ
 าไม่มากเท่าที+ควร สอดคลอ้งกบั

ผลการศึกษาของเบล พอล เอ. และคณะ (Bell Paul 

A. et al, U��-) ได้เสนอแนวคิดว่า มนุษย์เราเมื+อ

ไดรั้บอนัตรายจากสิ+งแวดลอ้มหรือการกระทาํของ

ตนเองโดยเจตนาหรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ก็ตามจะมี

อิทธิพล ต่อการปรับตวัของเขาไม่ให้รับอนัตราย

นั
นๆ อีก เขาจะมีความระมดัระวงัภัยที+ เกิดขึ
นสูง

ยิ+งขึ
นไปอีกและความกลวัภยัที+จะเกิดขึ
นกบัเขา จะ

มีผลต่อการเปลี+ยนแปลพฤติกรรมเพื+อป้องกนัและ

แกไ้ขไม่ใหเ้กิดภยันั
นขึ
นอีก 

4) ดา้นอุปสรรคและแนวทางแกไ้ขปัญหามลพิษ

ทางนํ
าของประชาชนกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ปัญหาการ

ลดมลพิษทางนํ
 า คือ ประชาชนในชุมชนยงัขาด

จิตสํานึกถึงความสําคัญของแหล่งนํ
 าในคลอง

ประยูรศักดิO  จึงทําให้ร้านอาหารและบ้านเรือนที+

ตั
งอยู่ริมคลองปล่อยของเสียลงสู่แหล่งนํ
 าโดยตรง 

อีกทั
งขอ้บงัคบัของทางเทศบาลหรือเทศบญัญติัที+

เกี+ยวข้องกับการรักษาความสะอาดในแหล่งนํ
 ามี

บทลงโทษนอ้ยเกินไป ตลอดถึงเจา้หนา้ที+เทศบาล

ไ ม่ มี ก า ร เข้ม ง ว ด ก ว ด ขัน เท่ า ที+ ค ว ร  ซึ+ ง เป็ น

ข้อบกพร่องที+ทําให้เกิดปัญหามลพิษทางนํ
 าขึ
 น 

ดงันั
นวิธีการแกไ้ขปัญหา คือ ทางเทศบาลและคน

ในชุมชนจะตอ้งสร้างจิตสาํนึก ใหมี้ความตระหนกั
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ถึงความสาํคญัของแหล่งนํ
 ามากขึ
น รวมถึงปลูกฝัง

เยาวชนในเรื+องความสาํคญัของนํ
 าในคลองประยูร

ศักดิO  เพื+อเป็นการกระตุ้นให้เยาวชนและคนใน

ชุมชน รู้จักการให้คุณค่าของแหล่งนํ
 ามากขึ
 น 

เพื+อให้คลองประยูรศกัดิO  นั
นคงอยู่ตลอดไปอย่าง

ย ั+งยืนต่อไป 
 

X. ข้อเสนอแนะ 

G., ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ 
U.  ดา้นการรับรู้เกี+ยวกบัมลพิษทางนํ
 า ภาครัฐและ

หน่วยงานที+เกี+ยวขอ้งควรเลือกสื+อที+ประชาชนให้

ความสนใจ เพื+อใช้เป็นช่องทางในการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารที+ เกี+ยวกับมลพิษทางนํ
 า โดยจาก

งานวิจยัพบว่าโทรทศันเ์ป็นสื+อที+ประชาชนสามารถ

เข้าถึงได้ง่ายและให้ความสนใจมากที+ สุด ซึ+ งจะ

สามารถช่วยให้ เกิดความรู้และความเข้าใจถึง

สถานการณ์ของมลพิษทางนํ
าที+มีต่อประชาชนและ

ชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี 

Q.  ดา้นพฤติกรรมการป้องกนัและแกไ้ขมลพิษทาง

นํ
 า ภาครัฐและหน่วยงานที+ เกี+ยวข้องควรรณรงค ์

ควรจดักิจกรรมสร้างจิตสํานึกให้แก่ประชาชน เขา้

มามีส่วนร่วมมีส่วนร่วมในการป้องกนัและแกไ้ข

มลพิษด้วยตัวเองทั
 งนี
 จะต้องทําสมํ+าเสมอและ

ต่อเนื+อง และทางเทศบาลจะตอ้งใหค้วามสาํคญัใน

การแก้ไขปัญหา และตอ้งดาํเนินการอย่างจริงจัง 

และควรมีบทลงโทษหากไม่ปฏิบติัตาม 

G.-   ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั$งต่อไป 
U.  ควรมีการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การจดัการมลพิษทางนํ
 า เพื+อกระตุน้ให้ประชาชน

ได้แสดงความคิดเห็น หาแนวทางในการป้องกัน

และแกไ้ขปัญหาดา้นมลพิษทางนํ
าในพื
นที+ 

Q. ควรมีการศึกษาตวัแปรอื+นๆ เช่น ประเภทของ

ขยะ วิธีการแกไ้ขนํ
าเสีย เป็นตน้ เพิ+มเติมเพื+อใชเ้ป็น

ขอ้มูลในการวางแผนป้องกนัและหาแนวทางแกไ้ข

ปัญหาเพื+อใหชุ้มชนมีคุณภาพชีวิตที+ดี 
 

กติติกรรมประกาศ 

ผู ้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพที+

สนับสนุนทุนในการทาํวิจยัครั
 งนี
  ขอบคุณ อ.ดร.

พรทิพย ์โรจน์ฤทยั และ อ.ดร.ธีรนาถ สุวรรณเรือง 

ที+ให้คาํปรึกษา และขอบคุณประชาชนในชุมชน

กลุ่ ม ตัวอย่ าง  ที+ ให้ ความ ร่วม มื อใน ก ารต อ บ

แบบสอบถามในการศึกษาวิจยัครั
 งนี
  

เอกสารอ้างองิ 

กองสาธารณสุขและสิ+งแวดลอ้มเขตเทศบาลนคร

รังสิต.รายงานผลการตรวจวดัคุณภาพนํ
 า

ใน ค ล อ ง รั ง สิ ต ป ร ะ ยู ร ศัก ดิO . ร ะ บ บ

อ อ น ไ ล น์ .  แ ห ล่ ง ที+ ม า 

http://www.rangsit.org/waterquality.php      

(6 มิถุนายน 2557) 

ลดาวลัย ์ชินเบญจพล. ความตระหนกัในการจดัการ

ขยะมูลฝอยของผูพ้กัอาศยัในหมู่บา้นขวญั

เวียง.  

ศิลปศาสตรมหาบัณ ฑิ ต สาขาวิชาการ

จัด ก ารม นุ ษ ย์กับ สิ+ งแว ด ล้อ ม  บัณ ฑิ ต

วิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2555. 
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ของเทศบาลเมืองต้นเปาอาํเภอสันกาํแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

Knowledge Management of Handicraft Local Wisdoms of Tonpao Town Municipality, 

Sankampaeng District, Chiang Mai Province 

 

นพรัตน์ สัจจะวสัิย 

 
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์,มหาวิทยาลยัเชียงใหม่,tor_101mju@hotmail.com 

 

บทคัดย่อ:  

  การวิจยัในครั
 งนี
 จะมุ่งศึกษาถึงสาเหตุที+ทาํให้เทศบาลเมืองตน้เปาเขา้มาส่งเสริมการจดัการ

ความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ+นดา้นหัตถกรรมกลุ่มดั
งเดิมและกลุ่มใหม่  ศึกษาบทบาทที+เทศบาลเมืองตน้เปา

เลือกใช้การจดัการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ+นด้านหัตถกรรมกลุ่มดั
 งเดิมและกลุ่มใหม่ อีกทั
 งศึกษาว่า

บทบาทดงักล่าวมีความขดัแยง้หรือสอดคลอ้งกนั รวมถึงไดศึ้กษาวิธีการของเทศบาลเมืองตน้เปาต่อการ

จดัการความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ+นดา้นหตัถกรรมกลุ่มดั
งเดิมและกลุ่มใหม่ และสุดทา้ยศึกษาถึงการมีส่วน

ร่วมของชาวบา้นในการจดัการความรู้และผลที+ชาวบา้นไดรั้บจากการจดัการความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ+น

ดา้นหตัถกรรมกลุ่มดั
งเดิมและกลุ่มใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ เทศบาลในฐานะหน่วยงานทอ้งถิ+นไดใ้หก้าร

ส่งเสริมการประกอบอาชีพให้แก่ชาวบา้นโดยนาํเอาความตอ้งการของชาวบา้นที+ตอ้งการมีอาชีพเสริม

สามารถสร้างรายไดใ้หก้บัครอบครัวได ้การแสดงบทบาทของเทศบาลมีลกัษณะของการจดัการความรู้

ภูมิปัญญาทอ้งถิ+นควบคู่ไปกบัการส่งเสริมอาชีพ ทาํให้ชาวบา้นให้ความร่วมมือในการดาํเนินการเป็น

อยา่งดี 

คําสําคัญ: การจดัการความรู้,องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ+น,ภูมิปัญญาทอ้งถิ+นดา้นหตัถกรรม,การมีส่วน

ร่วม,ผลประโยชน ์

ABSTRACT:  

 This research is aimed at investigating the causes of the municipality of Tonpao to 
promote knowledge management , local knowledge of traditional handicraft items and new 
groups. The role of the municipal city of Tonpao used to manage the local knowledge of 
traditional handicraft and new groups. The study of the role of such a conflict or 
inconsistent. Including the study of the municipality of Tonpao to handle the craft of 
traditional indigenous knowledge and new groups. Finally, we demonstrated the 
involvement of local people in the management of knowledge and the locals get from the 
local knowledge of traditional handicraft and new groups. The results showed that 
Municipality as local authorities to promote employment for the locals by putting the needs 
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of people who want to have a career to earn money for the family. The role of the 
municipality was the nature of knowledge , local knowledge , coupled with the careers 
promotion . The villagers to cooperate in the implementation as well. 

KEYWORDS: Knowledge management, Local governments, Handicraft local      
wisdoms,Participation,Benefits 

 

1. บทนํา 
ภูมิปัญญาท้องถิ,นด้านหัตถกรรม ถือว่า

เป็นความรู้ที,มีการสั,งสมและถ่ายทอดมาเป็นระยะ

เวลานาน งานหัตถกรรมเป็นสิ, งที,มนุษย์นํามา

สร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์ที,สามารถใช้สอยได ้

นอกจากประโยชน์     ในการใช้สอยแล้ว งาน

หตัถกรรมไดมี้การพฒันาใหเ้กิดความสวยงามและ

ความทนทานในการใช้มากยิ,งขึFนจนเป็นมรดกที,

ถ่ายท อดกัน มาถึงปั จจุบัน   อย่างไรก็ตาม ใน

ปัจจุบนัเกิดปัญหาหลายอย่างกบัภูมิปัญญาทอ้งถิ,น

ดา้นหัตถกรรมโดยเฉพาะ  ปัญหาองค์ความรู้ภูมิ

ปัญญาที,เกิดการแยกส่วนหมายถึง การมีความรู้ใน

เรื,องของภูมิปัญญาเพียงบางส่วน เป็นองค์ความรู้ที,

ไม่ครบถว้น    ทาํใหเ้ป็นเกิดปัญหาในการถ่ายทอด

ให้กบัคนรุ่นต่อๆมาที,ไม่สามารถรักษา  ภูมิปัญญา

ไดเ้หมือนอย่างเดิม การที,องค์ความรู้เกิดการแยก

ส่วนเกิดขึF นจากหลายสาเหตุโดยเฉพาะการเปิด

พืFนที,ใหก้ลายเป็นแหล่งท่องเที,ยว ซึ, งเปรียบเสมือน

ดาบสองคมโดยส่วนหนึ, ง ทําให้ภู มิปัญญาใน

ท้องถิ,น มีชื,อเสียงและสามารถสร้างมูลค่าทาง

เศรษฐกิจให้กบัคนในท้องถิ,นได้เป็นจาํนวนมาก 

แต่อีกดา้นหนึ,งก็ทาํให้ภูมิปัญญาเขา้สู้ระบบการคา้

ขายอย่างเต็มตวั ซึ, งจะมีการแข่งขนัตามกลไกของ

ตลาด ส่งผลให้องค์ความรู้ที, เคยอยู่กับคน ใน

ทอ้งถิ,นถูกถ่ายโอนมาสู่นายทุนและกลุ่มทุนซึ,งกลุ่ม

คนเหล่านีF จะมุ่งเน้นการลงทุนในการผลิตเพื, อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูซื้F อเพียงอย่างเดียว 

และไม่ไดต้ระหนกัในคุณค่าขององคค์วามรู้ภูมิ 

 

ปัญญาที,มีการถ่ายทอดกนัมายาวนาน ดงันัFน การ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ที,ผ่านมาเป็นการถ่ายทอดองค์

ความรู้แบบแยกส่วน หากการถ่ายทอดภูมิปัญญา

เป็นลกัษณะเช่นนีFไปเรื,อยๆจะส่งผลใหอ้งคค์วามรู้

ภูมิปัญญาด้านหัตถกรรมค่อยๆสูญหายไป  และ

ปัญหาอีกประการหนึ,งคือ ลกัษณะการถ่ายทอดภูมิ

ปัญญาท้องถิ,นด้านหัตถกรรมที, มีการถ่ายทอด

เฉพาะกลุ่ม  

สิ,งหนึ,งที,จะสามารถแกไ้ขปัญหาที,เกิดขึFน

ได้คือ การจัดการความรู้เพื,อให้มีองค์ความรู้ที,

สามารถจัดเก็บได้ ซึ, งจะทําให้ความรู้ภูมิปัญญา

ทอ้งถิ,นดา้นหัตถกรรมไม่สูญหายไปตามกาลเวลา 

การจดัการความรู้ คือแนวทางการไดม้าซึ,งความรู้ที,

ถูกตอ้งเหมาะสมเพื,อบุคคลที,เหมาะสม ณ เวลาที,

ถูกต้องและช่วยให้บุคคลได้แลกเปลี,ยนข้อมูล

สารสนเทศร่วมกนัในการปฏิบติังาน การศึกษาการ

จดัการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ,น   ดา้นหัตถกรรม

ของชุมชนเป็นการนําเอาแนวทางในการจัดการ

ความรู้ที,มุ่งศึกษาในประเดน็ที,เกี,ยวกบัแนวทางของ

องค์ปกครองส่วนท้องถิ,นในการเข้ามาจัดการ

ความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นดา้นหตัถกรรมของชุมชน 

ซึ, งผูศึ้กษาเล็งเห็นถึงความสาํคญัองค์ปกครองส่วน

ทอ้งถิ,นที,จะเป็นหน่วยงานสาํคญัในระดบัทอ้งถิ,นที,

มี ส่ วน ช่ วยให้ ค วาม รู้ ภู มิ ปั ญ ญ าท้อ งถิ, น ด้าน

หัตถกรรมมีการถ่ายทอดเป็นมรดกให้กับคนใน

ชุมชนไดใ้ชป้ระโยชน์ อีกทัFงสามารถขยายผลไปสู่

การสร้างแหล่งรายไดใ้ห้เกิดขึFนกบัชุมชนได้เป็น

อยา่งดี 
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 จากการปรากฏการณ์ที, เกิดขึF นดงัที,กล่าว

มานีF  ผูวิ้จยัจึงเกิดความสนใจศึกษาในประเด็นของ

แนวทางที,เทศบาลเมืองตน้เปาเลือกใช้การจดัการ

ความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นดา้นหตัถกรรมกลุ่มดัFงเดิม 

และกลุ่มใหม่ว่าเป็นอย่างไร สาเหตุที,เทศบาลเมือง

ตน้เปาเขา้มาส่งเสริมการจดัการความรู้ภูมิปัญญา

ท้องถิ,นด้านหัตถกรรมกลุ่มดัF งเดิมและกลุ่มใหม่ 

รวมถึงศึกษาบทบาทและวิธีการที,เทศบาลเมืองตน้

เปาเลือกใชก้ารจดัการความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นดา้น

หตัถกรรมกลุ่มดัFงเดิมและกลุ่มใหม่ นอกจากนีF  ได้

ศึกษาการเขา้มามีส่วนร่วมและผลที,ชาวบา้นไดรั้บ

จากการจดัการความรู้ความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นดา้น

หัตถกรรมดัF งเดิมและกลุ่มใหม่ ซึ, งการศึกษา

ทัFงหมดจะทาํให้ไดเ้ห็นการทาํงานของหน่วยงาน

ภาครัฐในระดับท้องถิ,นต่อการพฒันาความเจริญ

ใหก้บัพืFนที,ของตน เช่น การกาํหนดแนวทางในการ

จดัการความรู้   ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นโดยเทศบาลเมือง

ตน้เปาซึ, งเป็นกลุ่มคนที,อยู่ดา้นนอกกลุ่มภูมิปัญญา 

ทาํให้ไดเ้ห็นมิติการทาํงานของหน่วยงานภาครัฐ

ต่อในการพฒันาทอ้งถิ,น อีกทัFงไดเ้ห็นมิติในความ

ร่วมมือระหว่างเทศบาลเมืองต้นเปากบัชุมชนใน

การทาํงานร่วมกนัโดยมีผลประโยชน์ของส่วนรวม

เป็นสําคญัและที,สําคญัการไดท้ราบผลที,ชาวบ้าน

ไดรั้บจากการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐใน

ระดับท้องถิ,น ซึ, งเป็นประโยชน์อย่างยิ,งต่อการ

ปรับปรุงแกไ้ขเพื,อให้เกิดประสิทธิภาพการทาํงาน

ในครัF งต่อไป 

3.  วตัถุประสงค์การวจิยั 

2.1        เพื,อศึกษาที,มาของการจัดการความรู้ภูมิ

ปัญญาทอ้งถิ,นดา้นหัตถกรรมกลุ่มดัFงเดิมและกลุ่ม

ใหม่โดยเทศบาลเมืองต้นเปา อาํเภอสันกําแพง 

จงัหวดัเชียงใหม่ 

J.J  เพื,อวิเคราะห์บทบาทในการจดัการความรู้

ภูมิปัญญาท้องถิ,นด้านหัตถกรรมกลุ่มดัFงเดิมและ   

กลุ่มใหม่โดยเทศบาลเมืองตน้เปา อาํเภอสันกาํแพง 

จงัหวดัเชียงใหม่ 

J.K เพื,อวิเคราะห์วิธีการการจดัการความรู้ภูมิ

ปัญญาทอ้งถิ,นดา้นหัตถกรรมกลุ่มดัFงเดิมและกลุ่ม

ใหม่โดยเทศบาลเมืองต้นเปา อาํเภอสันกําแพง 

จงัหวดัเชียงใหม่ 

J.G เพื,อศึกษาการมีส่วนร่วมของชาวบา้นใน

การจัดการความรู้และผลที,ชาวบ้านได้รับ อัน

เนื,องมาจากการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ,น

ดา้นหตัถกรรมดัFงเดิมและกลุ่มใหม่ 

3.  การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 

3.1  แนวคิดภูมิปัญญาท้องถิ)น 
ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นว่าเป็นองค์ความรู้ที,เกิดจากการ

สั,งสมของประสบการณ์ของผูรู้้ในชุมชน และเป็น

ประสบการณ์ที,ไดรั้บการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษที,

มีความ รู้และจากส ถาบัน ต่างๆมากมาย ซึ, งมี

อิทธิพลของสิ,งแวดลอ้มและศาสนาเขา้มาเกี,ยวขอ้ง

อยู่ดว้ยและมีวฒันธรรมเป็นพืFนฐาน ภูมิปัญญาเป็น

สิ,งที,มีมานานมีการปฏิบติัโดยผูค้นในชุมชนนัFนซึ, ง

การศึกษาในระยะแรกๆเป็นเรื,องของวฒันธรรมใน

ชุมชน เรื,องการพึ,งพาตนเองของชาวบา้น ต่อมาได้

ศึกษากวา้งขึFนในลกัษณะของนกัปราชญช์าวบา้น 

3.2 แนวคิดการจัดการความรู้ 

กระบวนการจดัการความรู้ช่วยให้เกิดพฒันาการ

ของความรู้โดยการบูรณาการเป็นเนืFอเดียวกนั ซึ, งมี

กรอบแนวคิดในการจัดการความรู้ประกอบด้วย

กระบวนการ 5 ขัFนตอน  

 1) การกาํหนดประเภทความรู้ที,ต้องการ 

เป็นการคน้หาว่าองค์กรมีความรู้อะไรบ้าง อยู่ใน

รูปแบบใดบา้ง  
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 2) การสร้างและการคน้หาความรู้ จะตอ้ง

หาวิธีการในการดึงความรู้จากแหล่งต่างๆ ที,กระจดั

กระจายมารวบรวมไวเ้พื,อจดัทาํเนืFอหาใหเ้หมาะสม

และตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช้ ส่วนความรู้ที,

จาํเป็นตอ้งมีแต่ยงัไม่มีนัFน องค์กรอาจสร้างความรู้

ดังกล่าวจากความรู้เดิมที, มีอยู่หรืออาจนําความรู้

จากภายนอกองคก์รมาใช ้ 

 3) การเสาะห าและจัด เก็บ ความ รู้  ทัF ง

ความรู้ที,อยู่ในรูปความรู้ชัดแจง้และความรู้ฝังลึก

โดยการวางโครงสร้างความรู้ให้เป็นระบบเก็บ

รวบรวมความรู้ประเภทต่างๆ  

 4) การแบ่งปันแลกเปลี,ยนความรู้ กรณี

เป็ น ค ว าม รู้ ชั ด แ จ้ง  อ า จ จัด ทํ า เป็ น เอ ก ส า ร 

ฐานความรู้ หรือ กรณี เป็นความรู้ฝังลึกจัดทํา

กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ การสับเปลี,ยนงาน เวทีแลกเปลี,ยน

ความรู้ เป็นตน้ 

 5) ก า ร นํ า ค ว า ม รู้ ไ ป ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์

วตัถุประสงค์สําคญัที,สุดในการจดัการความรู้คือ 

การเรียนรู้ของบุคลากร และนําความรู้นัFนไปใช้

ประโยชน์ใน การตัด สินใจ แก้ไขปัญ หาและ

ปรับปรุงองคก์ร  

3.3 แนวคิดการมส่ีวนร่วม 
กระบวนการที,คน ครอบครัว หรือองคก์รในชุมชน

เขา้มามีส่วนในการคิด การตดัสินใจการวางแผน

ดาํเนินการพฒันาครอบครัวและชุมชนของตนเอง

โดยหลกัการที,แทจ้ริงของการมีส่วนร่วมคือการมี

ส่วนร่วมในลกัษณะของความรู้สึกเป็นเจา้ของ ร่วม

คิด ร่วมปฏิบติั ร่วมประเมินตรวจสอบและร่วม

รับผิดชอบถึงผลประโยชนแ์ละโทษที,เกิดขึFน 
3.4 แนวคิดทุนทางสังคมวฒันธรรม 
ทุนทางวฒันธรรม หมายถึง แบบแผนหรือวิถีอนัดี

งามของสังคมที,แสดงออกทางจารีตประเพณี อนัมี

รากฐานจากความรู้ที,สั,งสมมาแต่ดัF งเดิม หรือภูมิ

ปัญญาทอ้งถิ,นอนัเป็นความรู้ของคนในสังคม และ

เกี,ยวเนื,องกับทุนทางสังคมอย่างแยกกันแทบไม่

ออก 
3.5 บ ท บ าท ขององค์ กรป ก ครองส่ วน
ท้องถิ)นในการพัฒนาท้องถิ)น 
บ ท บ า ท อ งค์ ก ร ป ก ค ร อ งส่ ว น ท้ อ ง ถิ, น ต้อ ง

เปลี,ยนแปลงไปจากเดิม ซึ, งมกัเป็นผูด้าํเนินการเอง

ในเรื,องต่างๆ มาเป็นผูส่้งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ในการร่วมดาํเนินการและสนบัสนุนให้

มีความเขม้แขง็ นอกจากนีFยงัตอ้งมีบทบาทการเป็น

ผูป้ระสานเพื,อสร้างความร่วมมือกับสถาบันทาง

วิชาการ องค์กรพัฒนาเอกชน และหน่วยงาน

ราชการต่าง รวมทัF งการสร้างเครือข่ายระหว่าง

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ,นในการจัดการให้มี

บริการสาธารณะร่วมกัน เช่น การกาํจดัขยะ การ

บาํรุงรักษา ศิลปวฒันธรรมท้องถิ,น เป็นต้น เพื,อ

เพิ,มประสิทธิภาพการดาํเนินงานตามอาํนาจและ

หนา้ที,ที,มี 

4.  วธีิวจัิย 

งานวิจยัชิFนนีF เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ศึกษาเรื, อง “การจัดการความรู้เกี,ยวกับ

ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นดา้นหัตถกรรมของเทศบาลเมือง

ตน้เปา อาํเภอสันกาํแพง จงัหวดัเชียงใหม่” เพื,อให้

ได้มาซึ, งข้อมูลในการวิจัยที, ครบถ้วน สมบูรณ์ 

ผูวิ้จยัจึงไดก้าํหนดแนวทางการศึกษาแบ่งออกเป็น 

2 ส่ ว น  (1)  ก า ร วิ จั ย เอ ก ส า ร  ( Documentary 

Research) เป็นการคน้ควา้ เก็บข้อมูลจากเอกสาร

ทางวิชาการ ตาํรา บทความ และงานวิจยัที,มีความ

เกี, ยวข้องกับประเด็นที, ศึกษา และ (2) การวิจัย

ภาคสนาม (Field Research) โดยการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างที,
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กาํหนดไว ้ควบคู่ไปกบัการใชวิ้ธีสังเกตแบบไม่มี

ส่วนร่วม 

4.1  การดาํเนินการศึกษา 
 1) ศึกษาขอ้มูลเบืFองตน้เกี,ยวกบัโครงการ

ส่งเสริมผูป้ระกอบอาชีพหตัถกรรม ปี พ.ศ.2556 

 2) สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

และแบบสอบถาม 

 3) เกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 4) สัมภาษณ์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

ตามที,กาํหนดไวพ้ร้อมกบัการสังเกตแบบไม่มีส่วน

ร่วม 

 5) วิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการศึกษา

จากการสมัภาษณ์เชิงลึก 

 6) จดัทาํรูปเล่มและเสนอรายงาน 

4.2 ประชากรและวิธีการคัดเลือกกลุ่ ม
ตัวอย่าง 
 1) เกณฑ์การเลือกกรณีศึกษา ผู ้วิจัยจึง

คดัเลือก คือ เทศบาลเมืองตน้เปา อาํเภอสันกาํแพง 

จังหวัดเชียงใหม่ เป็นพืF นที, ในทําการวิจัยอย่าง

เฉพาะเจาะจงเพราะเป็นพืF นที, ที, มีการผลักดัน

ส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถิ,นดา้นหัตถกรรม และเป็น

พืFนที,ที,มีความน่าสนใจ เนื,องจากเป็นพืFนที,ที,องคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิ,นคือเทศบาลเมืองต้นเปาได้

ส่งเสริมให้นําความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นมาต่อยอด

ให้เกิดอาชีพแก่คนในท้องถิ,น ควบคู่ไปกับการ

อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ,นไม่ให้สูญหายไปตาม

กาลเวลา และประเด็นศึกษาที, น่าใจคือการแสดง

แนวทางของเทศบาลเมืองต้นเปาต่อการจัดการ

ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ,นด้านหัตถกรรมระหว่าง

กลุ่มดัFงเดิมกบักลุ่มใหม่มีความสอดคลอ้งกนั หรือ

ทาํให้เกิดความขดัแยง้ อนัเป็นบทบาทและวิธีการ

ในการจดัการความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นของทัFงสอง

กลุ่มที,เกิดขึFนในปัจจุบนั นอกจากนีF  การศึกษาใน

พืFนที,ดังกล่าวนีF จะทําให้ทราบถึงผลที,ชาวบ้าน

ไดรั้บจากการจดัการความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นดา้น

หตัถกรรมอีกดว้ย  

 2)ผูใ้ห้ข้อมูลหลกั ประชากรที,ใช้ในการ

วิจัยประกอบด้วยประชากร 3 กลุ่ม คือกลุ่มแรก 

สมาชิกของกลุ่มภู มิปัญ ญ าดัF งเดิม กลุ่มที, สอง 

สมาชิกของกลุ่มภูมิปัญญาแบบใหม่  และกลุ่ม

สุดท้าย บุคลากรสังกัด เทศบาลเมืองต้น เปาที,

เกี,ยวขอ้งกบัการส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถิ,นดา้นหัต

กรรมใหแ้ก่ชุมชน และการวิจยัครัF งนีF  ผูว้ิจยัเลือกใช้

กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง(Purposive sampling) ใน

การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงนีFไดพิ้จารณาจาก

กลุ่มที,มีความเกี,ยวขอ้ง และมีความเชี,ยวชาญในแต่

ละกลุ่มตัวอย่าง เพื,อการได้มาซึ, งข้อมูลที,ชัดเจน 

และสามารถนาํคาํตอบมาวิเคราะห์ร่วมกบัทฤษฎี 

แนวคิดเพื,อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 1) การรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ซึ, งเป็น

ขอ้มูลที,ไดจ้ากหนังสือต่างๆที,มีความเกี,ยวขอ้งกบั

กระบวนการศึกษานีF   

 2) การเก็บข้อมูลภาคสนามเชิงคุณภาพ 

เป็นการเก็บขอ้มูลในรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) เป็ น วิ ธี ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ที,

ต้องการรายละเอียดมากที, สุด ในเรื, องที,ผู ้ศึกษา

ต้องการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื,อให้ได้มาซึ, ง

ขอ้มูลที,ชดัเจน ครบถว้นตามประเด็นที,ศึกษา ทัFงนีF

ไดใ้ชว้ิธีการแลกเปลี,ยนความคิดเห็น และสมัภาษณ์

กลุ่มตัวอย่างแบบไม่มีโครงสร้าง ซึ, งเป็นการ

สัมภาษณ์ที, ไม่มีขอบเขตของคําถามที, แน่นอน 

เพื,อให้ผูถู้กสัมภาษณ์มีอิสระในการตอบคําถาม 

นอกจากนัFนในขณะที, มีการเก็บข้อมูลก็จะมีการ

สงัเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมเขา้มาช่วยเพื,อความ

ถูกตอ้ง 
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 3) เครื,องมือที,ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ 

แบบสัมภาษณ์มี 3 ชุด ซึ, งมีรายละเอียดดังนีF  (1) 

แบบสัมภาษณ์เจาะลึกผูบ้ริหารในเทศบาลเมืองตน้

เปา  (2) แบบสัมภาษณ์บุคลากรในสังกดัเทศบาล

เมืองตน้เปา (3) แบบสมัภาษณ์กลุ่มภูมิปัญญา  

4.4  การตรวจสอบความไว้วางใจได้ของข้อมลู 
ในการตรวจสอบความน่าเชื,อถือของขอ้มูลผูวิ้จยัได้

ใชว้ิธีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulations)  ดา้น

วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data Triangulation) ซึ, ง

จะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งที,มาต่างๆ เช่น จาก

วิธีการสังเกต (Observation) วิธีการสัมภาษณ์เชิง

ลึก (In-Depth Interview)  วิธีการสืบคน้จากเอกสาร 

(Documentary) จากกรณีศึกษาโดยจะนาํขอ้มูลมา

ตรวจสอบซึ, งกนัและกนั ซึ, งจะทาํให้เชื,อมั,นไดว้่า

ข้อมูลที, ได้มีความน่าเชื, อถือและครอบคลุมต่อ

บริบทในการศึกษาครัF งนีF  
4.5  แนวทางการวิเคราะห์ข้อมลู 
การนําเอาข้อมูลที, ได้จากการค้นคว้าวิจัยมาจัด

กระทาํให้เป็นระบบและหาความหมาย แยกแยะ

องค์ประกอบ รวมทัF งเชื,อมโยงความสัมพนัธ์ของ

ขอ้มูลเพื,อให้สามารถนาํไปสู่ความเขา้ใจการดาํรง

อยู่และการเป ลี, ยน แป ลงของป รากฏ การณ์ ที,

ทาํการศึกษา 

5.  สรุปผลการวจัิย 

5.1 ที, มาของการจัดการความรู้ภู มิ ปัญ ญ า

ท้องถิ,นด้านหัตถกรรมกลุ่มดัF งเดิมและกลุ่มใหม่

โดยเทศบาลเมืองตน้เปา อาํเภอสันกาํแพง จงัหวดั

เชียงใหม่  

 จากการรวบรวมข้อมูลพบว่า เหตุผลที,

ท้องถิ,นเข้ามาให้การดูแลการจัดการความรู้ภูมิ

ปัญญาทอ้งถิ,นทัFงสองกลุ่มมีเหตุผลที,คลา้ยคลึงกนั

โดยสรุปไดด้งันีF  

 1)      ความตอ้งการยกระดบัคุณภาพของ

สินค้าให้ตรงกับความต้องการของตลาดและ

สามารถแข่งขนัไดใ้นทุกระดบั 

 2)  เ พื, อ ใ ห้ ภู มิ ปั ญ ญ า ท้ อ ง ถิ, น ด้ า น

หตัถกรรมสามารถดาํรงอยูคู่่กบัชาวบา้นในทอ้งถิ,น

ได้สื บ ไ ป  เท ศ บ าล เมื อ งต้น เป าต ระห นัก ถึ ง

ความสําคญัของการสืบทอดภูมิปัญญาทอ้งถิ,น จึง

ได้ทาํให้มีโครงการส่งเสริมอาชีพผูป้ระกอบการ

หัตถกรรมตาํบลตน้เปาเพื,อเป็นการเปิดโอกาสใน

การสร้างอาชีพควบคู่ไปกบัการสืบทอดภูมิปัญญา

ทอ้งถิ,น 
 3)  การตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน การทาํงานในฐานะหน่วยงานราชการ

ในระดับท้องถิ,นที, มีความใกลก้ับชาวบ้าน ทาํให้

รับทราบถึงปัญหาและความต้องการของชาวได้

อยา่งดี การสร้างอาชีพที,มีพืFนฐานมาจากภูมิปัญญา

ท้องถิ,นถือเป็นการตอบสนองความต้องการของ

ชาวบา้นที,สร้างความพอใจให้กบัชาวบา้นไดเ้ป็น

อยา่งดี 

 4 )   ความสอดคลอ้งกบัตน้ทุนทางสังคม

วฒันธรรม กลุ่มอาชีพหัตถกรรมกลุ่มดัF งเดิมและ

กลุ่มใหม่ที,เทศบาลเมืองตน้เปาไดมี้การส่งเสริมมี

ความสอดคลอ้งกบัตน้ทุนทางสังคมวฒันธรรมที,มี

อยู่แลว้ เช่น ทกัษะการทอผา้ ความรู้เรื,องการทาํไส้

เทียนในการทาํโคมลอย เทคนิคการทาํกระดาษสา 

เป็นตน้ 

 5)ความตอ้งการสืบทอดภูมิปัญญาความรู้

ด้านหัตถกรรมให้อยู่ควบคู่กับท้องถิ,น  แม้ว่า

วตัถุประสงคห์ลกัในการดาํเนินงานตามโครงการนีF

จะเน้นในเรื, องการส่งเสริมผูป้ระกอบการอาชีพ

ดา้นหตัถกรรมที,เนน้การสร้างอาชีพใหก้บัชาวบา้น

เพื,อให้สามารถมีรายไดที้,เพิ,มมากขึFนอนัจะส่งผลดี

ต่อพฒันาคุณภาพชีวิตของชาวบา้น แต่สิ,งที,ถือเป็น
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เจตนารมณ์ขอโครงการดงักล่าวนีF คือ การสืบทอด

ภูมิปัญญาความรู้ไม่ให้สูญหายไปกับกาลเวลาที,

เป ลี, ยน แป ลงเป็น สิ, งสําคัญ ที, ไม่ส ามารถตี ค่ า

ประเมินราคาได ้

 6)การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวบ้าน 

การส่งเสริมผูป้ระกอบการอาชีพหัตถกรรมจะช่วย

การยกระดบัคุณภาพชีวิตของชาวบ้านในท้องถิ,น

ใหมี้ความสามารถในการประกอบอาชีพมีรายเสริม

ไดที้,ดีสามารถนาํมาอุดหนุนจุนเจือเลีFยงครอบครัว

ได ้ 

5.2  บทบาทในการจดัการความรู้ภูมิปัญญา

ท้องถิ,นด้านหัตถกรรมกลุ่มดัF งเดิมและกลุ่มใหม่

โดยเทศบาลเมืองตน้เปา อาํเภอสันกาํแพง จงัหวดั

เชียงใหม่ 

 จากการรวบรวมข้อมูลพบว่า การแสดง

บทบาทของเทศบาลเมืองตน้เปาในฐานะหน่วยงาน

ทอ้งถิ,นไดเ้ขา้มาให้การดูแลการจดัการความรู้ภูมิ

ปัญญาท้องถิ,นทัF งสองกลุ่มซึ, งมีความแตกต่างกัน

และคลา้ยคลึงกนัในแต่ละบทบาทโดยสรุปไดด้งันีF  

 1) การดาํเนินการ เทศบาลเมืองตน้เปาได้

แสดงบทบาทที,เหมือนกันในทัF งกลุ่มดัF งเดิมและ

กลุ่มใหม่โดยดาํเนินการจดัให้มีโครงการส่งเสริม

ผูป้ระกอบการอาชีพหัตถกรรมที,ถือเป็นโครงการ

ตามแผนพฒันาทอ้งถิ,นซึ, งประกอบกิจกรรมต่างๆ

ทัF งก าร อ บ ร ม ภ าค ท ฤ ษ ฎี แ ล ะ ก าร ฝึ ก อ บ ร ม

ภาคปฏิบติั  

 2) การส่งเสริม โดยในประเด็นนีF มีความ

แตกต่างกนัของการแสดงบทบาทในการส่งเสริม

กล่าวคือ ภูมิปัญญาท้องถิ,นด้านหัตถกรรมกลุ่ม

ดัFงเดิม  เป็นการส่งเสริมให้เกิดการพฒันาคุณภาพ

ของสินคา้ใหมี้ความหลากหลายมากยิ,งขึFนและเพิ,ม

ศักยภาพในการแข่งขันทัF งในระดับประเทศและ

ต่างประเทศ บทบาทในการส่งเสริมของเทศบาลต่อ

กลุ่มดัF งเดิมมีลักษณ ะเป็นผู ้สนับสนุน ในการ

ดาํเนินงานที,กลุ่มอาชีพดัFงเดิมตอ้งการใหช่้วยเหลือ 

รวมทัF งการแก้ไขปัญหา อาทิ ปัญหาเรื, องระบบ

จดัการนํFาเสียในโรงงานกระดาษสา เป็นตน้ซึ, งเป็น

ปั จจัยสํ าคัญ อย่ างม ากต่ อ ก ารพัฒ น าต่ อยอ ด

ความสาํเร็จใหเ้พิ,มมากขึFน ในส่วนของบทบาทการ

ส่งเสริมกลุ่มภูมิปัญญาทอ้งถิ,นดา้นหัตถกรรมกลุ่ม

ใหม่  เทศบาลเมืองตน้เปาส่งเสริมการมีส่วนร่วม

กลุ่มใหม่โดยการเลือกภูมิปัญญาทอ้งถิ,นที,ชาวบา้น

มีความสนใจในการประกอบอาชีพโดยส่งเสริมให้

นําเอาความรู้และทักษะต่างๆที, เป็นต้นทุนทาง

สังคมวฒันธรรมที, มีอยู่แล้ว แต่ขาดการส่งเสริม

ด้านต่างๆจึงทําให้ไม่สามารถรวมกลุ่มอาชีพได ้

สําหรับระดับการมีส่วนร่วมระหว่างเทศบาลกับ

กลุ่มอาชีพดัF งเดิมจะเป็นความร่วมมือในลกัษณะ

ผูน้ําในการส่งเสริมให้เกิดความเข้มแข็งในกลุ่ม

อาชี พ ให ม่  ซึ, งทําให้ก ลุ่ม อาชี พ ให ม่ส ามารถ

ดําเนินงานได้อย่างเรียบรื, นในช่วงแรกๆแต่ใน

ปัจจุบนักลุ่มอาชีพใหม่สามารถดาํเนินงานดว้ยตน

ไดแ้ลว้ 

 3) การประสานงาน เทศบาลเมืองตน้เปามี

บทบาทในการประสานงานโดยจะเนน้การสื,อสาร

ระหวา่งกลุ่มอาชีพต่างๆการดาํเนินการของเทศบาล

ใน ก ารป ระ ส าน งาน กับ ทัF งส อ งก ลุ่ ม มี ค วาม

คลา้ยคลึงกนัโดยมุ่งใหเ้กิดความร่วมมือที,ดีระหวา่ง

กัน รวมทัF งให้เกิดการบูรณาการร่วมกันในการ

บริหารจดัการความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นร่วมกนั 

 4) การสนับสนุน เทศบาลเมืองตน้เปาได้

ให้การสนับสนุนแก่ทัF งสองกลุ่มในลักษณะที,

เห มือ น กัน ใน การจัดส รรให้ ใช้ว ัส ดุอุป กรณ์ 

เครื,องมือ วิทยากร ขอ้มูลความรู้ต่างๆ และที,สาํคญั

งบประมาณเพื,อเพิ,มประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 
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5.3 วิธีการการจดัการความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ,น

ด้านหัตถกรรมกลุ่มดัF งเดิมและกลุ่มใหม่โดย

เทศบาลเมืองต้นเปา อําเภอสันกําแพง จังหวัด

เชียงใหม่ 

 จากการรวบรวมขอ้มูลขิงวิธีการจดัการทัFง

สองกลุ่มสามารถสรุปไดด้งันีF  

วิธีการการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ,นด้าน

หตัถกรรมกลุ่มดัFงเดิม 

 1)การกาํหนดประเภทความรู้ที,ต้องการ 

เทศบาลมีวิธีการในการกาํหนดความรู้ยึดเอาความรู้

ที,มีอยู่แลว้ในกลุ่มดัF งเดิมเพราะเป็นองค์ความรู้ที,

การสะส มมาอย่างยาวนาน แต่อย่างไรก็ตาม 

เทศบาลจะช่วยเลือกองค์ความรู้ใหม่ๆมาเสริม

ให้แก่กลุ่มดัFงเดิมในสิ, งที,ตอ้งการของกลุ่มดัF งเดิม

ดว้ย   

 2)การสร้างและการคน้หาความรู้ ในกลุ่ม

นีF การแสดงบทบาทของเทศบาลเมืองต้นเปาจะ

ค่อนข้างมีน้อยเพราะว่าการสร้างและการค้นหา

ความรู้ของกลุ่มอาชีพนีF ได้มีการสร้างองค์ความรู้

ให้กับกลุ่มของตนอยู่แล้วและมีการค้นคว้าหา

ความรู้ดว้ยตนเองอยูเ่สมอ 

 3)การเสาะหาและจดัเก็บความรู้ ในกลุ่มนีF

ย ังไม่มีการเก็บองค์ความรู้ในรูปแบบของลาย

ลกัษณ์อกัษรอยา่งเป็นทางการ เนื,องจากองคค์วามรู้

ในกลุ่มดัFงเดิมเป็นความรู้ที,ไม่ชดัแจง้แต่เป็นความรู้

ที,อยู่ในตวัตนของผูป้ฏิบัติงานที,มีการสะสมนาน

หลายปี การถ่ายทอดที,ผ่านๆมาเป็นไปในลกัษณะ

ของการสืบทอดผ่านการปฏิบัติงานอย่างใกลชิ้ด 

จนเกิดทกัษะในการทาํงานนั,นๆ เทศบาลเมืองตน้

เปาจึงมีความต้องมีการให้จดัเก็บความรู้ที, ทุกคน

สามารถเขา้ถึงได ้  

 4)การแบ่งปันแลกเปลี,ยนความรู้มีการจดั

ให้มีการทาํกิจกรรมแลกเปลี,ยนความรู้ภายในกลุ่ม

โดยให้ชาวบ้านในกลุ่มมีการแลกเปลี,ยนความรู้

ระหว่างกนัซึ, งอาศยัการสับเปลี,ยนงานระหว่างกนั

ใน ก ลุ่ ม  แ ล ะ ท้าย สุ ด ก ารส่ งเส ริม ให้ เกิ ด เว ที

แลกเปลี,ยนระหว่างกัน การดําเนินการแบ่งปัน

แลกเปลี,ยนความรู้ด้วยวิธีการดังกล่าวนีF จะทําให้

ชาวบา้นภายในกลุ่มเกิดการเรียนรู้ในต่างๆที,ตนไม่

เคยปฏิบติั   

 5)วิธีการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์  สิ, ง

สาํคญัที,เทศบาลเมืองตน้เปาตระหนกัถึงการจดัการ

ความรู้นั,นคือการนาํความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์

ให้ได้มากที,สุด โดยเน้นให้สมาชิกในกลุ่มไดเ้กิด

การเรียนรู้และนําไปปรับใช้เพื,อให้สามารถเป็น

อาชีพเสริมหรือสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผูที้,

สนใจได ้

วิธีการในการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ�นด้าน

หัตถกรรมกลุ่มใหม่ 

 1)เทศบาลมีวิธีการกาํหนดชัดเจนว่าองค์

ความรู้ที,ชาวบา้นในกลุ่มนีF ตอ้งมีความรู้อะไรบา้ง 

แต่อย่างไรก็ตาม การกาํหนดความรู้ของเทศบาล

ไม่ไดเ้ป็นการกาํหนดแต่ฝ่ายเดียว หากแต่เป็นการ

รับฟังความคิดเห็นจากชาวบา้นที,สนใจในอาชีพว่า

ตนมีองค์ความรู้อะไรที,มีความสอดคลอ้งกับการ

กาํหนดความรู้จากเทศบาล  

 2)วิธีการสร้างและการคน้หาความรู้ พบว่า

เทศบาลเมืองตน้เปาไดมี้บทบาทในการสร้างและ

ค้นหาความรู้ค่อยข้างมากให้กับกลุ่มใหม่ โดย

ส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจหลายๆเรื,องในการทอผา้

ดว้ยมือ และการนาํวิทยากรที,มีความรู้โดยตรงมา

เป็นผูอ้บรมเพื,อให้เกิดความรู้ความในภาคทฤษฎี

และการปฏิบติั อีกทัFง การจดัให้มีการทศันะศึกษา

เพื,อดูการปฏิบัติงานในท้องถิ,นอื,นๆเพื,อให้เกิด

ความรู้ที,สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการดาํเนิน

ของกลุ่มได ้  
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 3)สําหรับการเสาะหาและจดัเก็บความรู้

ในกลุ่มภูมิทอ้งถิ,นใหม่ กลุ่มยงัไม่มีการดาํเนินการ

เพื,อจดัเก็บความรู้ให้อยู่ในรูปแบบลายลกัษณ์อย่าง

เป็นทางการ ซึ, งมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มดัFงเดิมที,ไม่

มีการจดัเก็บความรู้เช่นกนั ทัFงนีF  การจดัเก็บความรู้

ในกลุ่มใหม่อาจจะพออนุโลมได้บ้างเพราะเป็น

กลุ่มที,มีการเริ,มจดัตัFงใหม่ ทาํให้องค์ความรู้ที,มียงั

ไม่มีความชัดเจนเพราะต้องมีการพัฒนาในการ

เพิ,มเติมความรู้อีกเยอะ 

 4)ใ น ส่ ว น ข อ ง วิ ธี ก า ร ก า ร แ บ่ ง ปั น

แลกเปลี,ยนความรู้ในภูมิปัญญาท้องกลุ่มใหม่

วิธีการที,ใชใ้นการแลกเปลี,ยนความรู้จึงไม่สามารถ

ทาํให้อยู่ในรูแปบลายลกัษณ์อกัษรไดเ้ช่นเดียวกนั

กับกลุ่มดัF งเดิม เพราะฉะนัF น วิธีการที,ใช้ในการ

แลกเปลี,ยนเรียนรู้ระหว่างกันจึงเป็นการจัดทํา

กิจกรรมร่วมกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ส่วน

วิ ธี ก าร ที, ใช้ก็ เป็ น ก าร สั บ เป ลี, ย น งาน กัน ทํ า

เช่นเดียวกนัวิธีการของกลุ่มดัFงเดิม  

 5)วิธีการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์  มี

ลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มดัFงเดิม  

5.4 การมีส่วนร่วมของชาวบา้นในการจดัการ

ความรู้และผลที,ชาวบา้นไดรั้บ อนัเนื,องมาจากการ

จัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ,นด้านหัตถกรรม

ดัFงเดิมและกลุ่มใหม่ 
 จากการรวบรวมขอ้มูลพบว่า การมีส่วน

ร่วมและผลที,ชาวบ้านในรับจากการการจัดการ

ความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นของทัFงสองกลุ่มมีประเด็น

ที,คลา้ยคลึงกนัโดยสรุปไดคื้อ การมีส่วนร่วมของ

ทัFงสองกลุ่มอยู่ในระดบัที,ดี ทัFงการร่วมคิด ร่วมทาํ 

ร่วมสร้างและร่วมการรับประโยชน์ ทาํให้การขอ

ความร่วมมือระหว่างเทศบาลกบัชาวบ้านในเรื, อง

ต่างมีการตอบรับที, ดี ส่วนผลที,ชาวบ้านได้รับจะ

แบ่งเป็นรายไดที้,ไดจ้ากการขายสินคา้ และสิ,งที,ได้

ที,ไม่สามารถตีค่าราคาเป็นเงินทองได ้คือสมัพนัธ์ที,

ดีระหว่างชาวบา้นกบัทอ้งถิ,น และความภาคภูมิใจ

ที,ไดร่้วมสืบทอดภูมิปัญญาทอ้งถิ,นของตนเองที,มี

ค่ากวา่เงินทองซึ,งเป็นสิ,งของนอกกาย 

5.2 อภิปรายผลการวจัิย  

 1)ที,มาของการจัดการความรู้ภูมิปัญญา

ท้องถิ,นด้านหัตถกรรมกลุ่มดัF งเดิมและกลุ่มใหม่

โดยเทศบาลเมืองตน้เปา อาํเภอสันกาํแพง จงัหวดั

เชียงใหม่ เหตุผลที, เทศบาลเมืองต้นเปาเข้ามา

ส่งเสริมการจดัการความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นโดยเริ,ม

จากการจัดให้ มีโครงการส่งเสริมอาชีพให้แก่

ชาวบา้นถือเป็นกา้วสาํคญัในการดาํเนินการในเรื,อง

การจดัการความรู้ เหตุผลสาํคญัประการหนึ,งที,เป็น

เหตุผลให้ เทศบาลเข้ามาดําเนินการเรื, องนีF คือ 

ตน้ทุนทางวฒันธรรมที,มีความสําคญัมากต่อการ

เกิดขึFนของภูมิปัญญาในทอ้งถิ,นซึ, งสอดคลอ้งกบัที,

เสรี พงศ์พิศ (2547) ทุนทางวฒันธรรม หมายถึง 

คุณค่าค่านิยมของสังคมที, แสดงออกทางจารีต

ประเพณี วิถีชุมชนที,มีรากฐานจากความรู้ภูมิปัญญา

ทอ้งถิ,น รวมถึงความรู้และภูมิหลงัของบุคคล ซึ, ง

เป็นที,มาจากตระกลู เผา่พนัธ์ุ สถานภาพทางสงัคม  

 2)บทบาทในการจดัการความรู้ภูมิปัญญา

ท้องถิ,นด้านหัตถกรรมกลุ่มดัF งเดิมและกลุ่มใหม่

โดยเทศบาลเมืองตน้เปา อาํเภอสันกาํแพง จงัหวดั

เชียงใหม่ บทบาทของเทศบาลเมืองตน้เปาในฐานะ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ,นที, มีต่อการพัฒนา

ท้องถิ,นในหลายด้านรวมทัF งด้านการส่งเสริม

คุณภาพชีวิตที, ดีของชาวบ้านซึ, งสอดคล้องกับ

บทบาทสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากร

สิ, งแวดล้อม(2554) ที,ได้กล่าวไวว้่า บทบาทของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ,นในการบริหาร จาํแนก

ออกไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ กล่าวคือ การดาํเนินการ การ
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ส่งเสริม การประสาน และการสนับสนุน โดยมุ่ง

ใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดกบัทุกฝ่าย 

 3)วิ ธีการการจัดการความรู้ภู มิ ปัญ ญ า

ท้องถิ,นด้านหัตถกรรมกลุ่มดัF งเดิมและกลุ่มใหม่

โดยเทศบาลเมืองตน้เปา อาํเภอสันกาํแพง จงัหวดั

เชียงใหม่ วิธีการที, เทศบาลเมืองต้นเปาใช้ในการ

จดัการความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นที,ใชวิ้ธีการบอกเล่า

และลงมือปฏิบัติงานจริงซึ, งมีความสอดคลอ้งกับ

วิธีการที,กมลทิน พรมประไพและคณะ(JHGH) โดย

ผลการศึกษาพบว่า การถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถิ,น

ดา้นการทอผา้พืFนเมืองของอาํเภอทองแสนขนั จะ

ใช้วิธีมุขปาฐกหรือการบอกเล่า โดยไม่มีการจด

บันทึกเป็นลายลกัษณ์อักษรและดูแบบอย่างการ

ปฏิบัติโดยเน้นการให้ผู ้รับการถ่ายทอดลงมือ

ปฏิบัติ และเรียนรู้จากของจริง นอกจากวิธีการ

ถ่ายทอดแล้วย ังพบว่า วิธีการจัดการความรู้ที,

เทศบาลเลือกใช้ในการจัดการความรู้ภูมิปัญญา

ท้องถิ,นด้านหัตถกรรม มีความสอดคลอ้งกับกับ

การศึกษาของ กนกพร ฉิมพลี (2556) เรื,อง รูปแบบ

การจดัการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ,นดา้นหตัถกรรม

เครื, องจกัสาน: กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน จงัหวดั

นครราชสีมา  พบวา่ กระบวนการจดัการความรู้ภูมิ

ปั ญ ญ าท้องถิ, น ด้าน หัตถกรรม เค รื, องจักส าน 

ประกอบด้วย 5 ขัF นตอนที,สําคัญได้แก่ (1) การ

กาํหนดความรู้เกี,ยวกบัการกาํหนดผลิตภณัฑ ์ผ่าน

การคิดและตัดสินใจร่วมกันของสมาชิกกลุ่ม 

จากนัF น จึงนําไปสู่  (2) การแสวงหาและยึดกุม

ความรู้ที,มาจากภายในกลุ่มและภายนอก เพื,อใหเ้กิด

ความ รู้ เฉ พ าะข องก ลุ่ม  และนําไป สู่  (3) ก าร

แลกเปลี,ยนความรู้อย่างไม่เป็นทางการ โดยเฉพาะ

การแลกเปลี,ยนความรู้ภายในกลุ่ม เพื,อใหส้มาชิกมี

ความรู้และทกัษะในการผลิตมากขึFน และเป็นที,มา

ของ (4) การจดัเกบ็ความรู้ในตวับุคคล และ (5) การ

ถ่ายทอดความรู้ มีรูปแบบการถ่ายทอดอย่างเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ โดยกระบวนการ

จัดการความรู้ดังกล่าวมีลักษณะเป็นวงจรที, เมื,อ

ถ่ายทอดความรู้แลว้ สามารถยอ้นกลบัไปกาํหนด

ความรู้ในรูปแบบอื,นๆ ไดอ้ยา่งต่อเนื,อง 

 4)การมีส่วนร่วมของชาวบ้านในการ

จัด ก าร ค ว าม รู้ แ ล ะ ผ ล ที, ช าว บ้ าน ไ ด้ รั บ  อัน

เนื,องมาจากการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ,น

ดา้นหตัถกรรมดัFงเดิมและกลุ่มใหม่ การมีส่วนร่วม

ของชาวบา้นในการจดัการความรู้ระหว่างชาวบา้น

กบัเทศบาลไปไปอย่างใกลชิ้ดกนั มีความเขา้ใจกนั

ระหว่างกันการจัดฝึกอบรมเพื,อให้วิทยากรที, มี

ความรู้มาถ่ายทอดความรู้แก่ชาวบา้นตามโครงการ

ส่งเสริมอาชีพซึ, งเป็นส่วนสําคญัต่อการเรียนรู้ของ

ชาวบ้านให้ประสบผลสําเร็จตามเป้ าห มายที,

กาํหนดไว ้ซึ, งสอดคลอ้งกบัหลกัของการส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของประชาชนที,กล่าวว่า (ชิต นิล

พานิช และ  กุลธน ธนาพงศธร, JHKJ: KLJ)   การ

ใหก้ารศึกษาอบรมอยา่งต่อเนื,องเป็นการส่งเสริมให้

คนมีความรู้ความคิด ของตนเอง ช่วยให้ประชาชน

มั,นใจในตนเองมากขึFน การใหก้ารศึกษาอบรมโดย

ให ้ประชาชนมีโอกาสทดลองคิด ปฏิบติั จะช่วยให้

ประชาชนสามารถคุม้ครองตนเองได ้รู้จกัวิเคราะห์

เห็นคุณค่าของงาน และน่าไปสู่การเขา้ร่วมในการ

พฒันา  

D.F ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

1)เพื,อสร้างความเข้มแข็งในแต่ละกลุ่มอาชีพที,

เกิดขึF นจากโครงการส่งเสริมผู ้ประกอบอาชีพ 

สมาชิกของแต่ละกลุ่มอาชีพจะต้องพึงระลึกอยู่

เสมอว่าตนเป็นที)พึ) งแห่งตน เพราะเทศบาลหรือ

หน่วยงานต่างๆไม่สามารถช่วยเหลืองานของกลุ่ม

ไดทุ้กครัF ง 
J)เพื,อสร้างความยั,งยืนของการประกอบอาชีพใน

กลุ่มต่างๆที,จะต้องสามารถแข่งขันกับคู่แข่งใน
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ชุมชนอื,นๆ สมาชิกของแต่ละกลุ่มควรศึกษาเรียนรู้

ในการงานที,ตนปฏิบติัอยู่เสมอเพื,อใหสิ้นคา้ที,ผลิต

ออกไปมีคุณภาพไดม้าตรฐานเหมือนกนัทุกชิFนงาน  
ตลอดจนเพื,อใหเ้กิดการพฒันารูปแบบสินคา้ที,ตรง

กับความต้องการของตลาด อันจะนําไปสู่ความ

ยั,งยืนของกลุ่มอาชีพต่างๆ 

K)เพื, อสร้างโอกาสให้กับคนในชุมชนมากขึF น 

เทศบาลควรมีการส่งเสริมกลุ่มอาชีพใหม่ๆให้กบั

กลุ่มชาวบ้านที, ต้องการประกอบอาชีพโดยที,

สามารถสร้างเป็นอาชีพที,ยงัยืนได ้
G)เพื,อสร้างความความต่อเนื,องของการถ่ายทอด

องคค์วามรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นดา้นหตัถกรรม ควรมี

ก าร ส ร้ างก อ งทุ น เพื, อ ก าร อ นุ รั ก ษ์ งาน ด้าน

หัตถกรรมอย่างเป็นรูปธรรม โดยเทศบาลจะตอ้ง

เป็นเจา้ภาพในการจดัตัFงกองทุน จากนัFนจึงขอความ

ร่วมมือจากหน่วยงานระดบัต่างๆเขา้มาช่วยในส่วน

ที,เกินความรับผิดชอบของเทศบาลทัFงดา้นบุคลากร 

อุปกณ์ เทคโนโลยีและที,สาํคญัดา้นงบประมาณ  
H)เพื,อให้การใช้งบประมาณเกิดประโยชน์สูงสุด 

เทศบาลควรตรวจสอบความตอ้งการที,แทจ้ริง การ
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การจดัการความรู้เกี�ยวกบัภูมิปัญญาท้องถิ�นด้านหัตถกรรมของเทศบาลเมืองต้นเปา         

อาํเภอสันกาํแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

Knowledge Management of Handicraft Local Wisdoms of Tonpao Town Municipality, 
Sankampaeng District, Chiang Mai Province 

 

นายนพรัตน์ สัจจะวสัิย 

 
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์,มหาวิทยาลยัเชียงใหม่,tor_101mju@hotmail.com 

 

บทคัดย่อ: การวิจยัในครัF งนีFจะมุ่งศึกษาถึงสาเหตุที,ทาํใหเ้ทศบาลเมืองตน้เปาเขา้มาส่งเสริมการจดัการความรู้ภูมิ

ปัญญาทอ้งถิ,นดา้นหัตถกรรมกลุ่มดัFงเดิมและกลุ่มใหม่  ศึกษาบทบาทที,เทศบาลเมืองตน้เปาเลือกใชก้ารจดัการ

ความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นดา้นหัตถกรรมกลุ่มดัFงเดิมและกลุ่มใหม่ อีกทัFงศึกษาว่าบทบาทดงักล่าวมีความขดัแยง้

หรือสอดคลอ้งกนั รวมถึงไดศึ้กษาวิธีการของเทศบาลเมืองตน้เปาต่อการจดัการความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นดา้น

หตัถกรรมกลุ่มดัFงเดิมและกลุ่มใหม่ และสุดทา้ยศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของชาวบา้นในการจดัการความรู้และผล

ที,ชาวบา้นไดรั้บจากการจดัการความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นดา้นหัตถกรรมกลุ่มดัFงเดิมและกลุ่มใหม่ ผลการศึกษา

พบว่า เทศบาลในฐานะหน่วยงานทอ้งถิ,นไดใ้ห้การส่งเสริมการประกอบอาชีพให้แก่ชาวบา้นโดยนาํเอาความ

ตอ้งการของชาวบา้นที,ตอ้งการมีอาชีพเสริมสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัครอบครัวได ้การแสดงบทบาทของ

เทศบาลมีลกัษณะของการจดัการความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นควบคู่ไปกบัการส่งเสริมอาชีพ ทาํใหช้าวบา้นใหค้วาม

ร่วมมือในการดาํเนินการเป็นอยา่งดี 

คําสําคัญ: การจดัการความรู้,องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ,น,ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นดา้นหัตถกรรม,การมีส่วนร่วม

,ผลประโยชน ์

ABSTRACT: This research is aimed at investigating the causes of the municipality of Tonpao to 
promote knowledge management , local knowledge of traditional handicraft items and new groups. 
The role of the municipal city of Tonpao used to manage the local knowledge of traditional 
handicraft and new groups. The study of the role of such a conflict or inconsistent. Including the 
study of the municipality of Tonpao to handle the craft of traditional indigenous knowledge and 
new groups. Finally, we demonstrated the involvement of local people in the management of 
knowledge and the locals get from the local knowledge of traditional handicraft and new groups. 
The results showed that Municipality as local authorities to promote employment for the locals by 
putting the needs of people who want to have a career to earn money for the family. The role of the 
municipality was the nature of knowledge , local knowledge , coupled with the careers promotion . 
The villagers to cooperate in the implementation as well. 

KEYWORDS: Knowledge management, Local governments, Handicraft local 
wisdoms,Participation,Benefit
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1.  บทนํา 

ภูมิปัญญาท้องถิ,นด้านหัตถกรรม ถือว่า

เป็นความรู้ที,มีการสั,งสมและถ่ายทอดมาเป็นระยะ

เวลานาน งานหัตถกรรมเป็นสิ, งที,มนุษย์นํามา

สร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์ที,สามารถใช้สอยได ้

นอกจากประโยชน์     ในการใช้สอยแล้ว งาน

หตัถกรรมไดมี้การพฒันาใหเ้กิดความสวยงามและ

ความทนทานในการใช้มากยิ,งขึFนจนเป็นมรดกที,

ถ่ายท อดกัน มาถึงปั จจุบัน   อย่างไรก็ตาม ใน

ปัจจุบนัเกิดปัญหาหลายอย่างกบัภูมิปัญญาทอ้งถิ,น

ดา้นหัตถกรรมโดยเฉพาะ  ปัญหาองค์ความรู้ภูมิ

ปัญญาที,เกิดการแยกส่วนหมายถึง การมีความรู้ใน

เรื,องของภูมิปัญญาเพียงบางส่วน เป็นองค์ความรู้ที,

ไม่ครบถว้น    ทาํใหเ้ป็นเกิดปัญหาในการถ่ายทอด

ให้กบัคนรุ่นต่อๆมาที,ไม่สามารถรักษา  ภูมิปัญญา

ไดเ้หมือนอย่างเดิม การที,องค์ความรู้เกิดการแยก

ส่วนเกิดขึF นจากหลายสาเหตุโดยเฉพาะการเปิด

พืFนที,ใหก้ลายเป็นแหล่งท่องเที,ยว ซึ, งเปรียบเสมือน

ดาบสองคมโดยส่วนหนึ, ง ทําให้ภู มิปัญญาใน

ท้องถิ,น มีชื,อเสียงและสามารถสร้างมูลค่าทาง

เศรษฐกิจให้กบัคนในท้องถิ,นได้เป็นจาํนวนมาก 

แต่อีกดา้นหนึ,งก็ทาํให้ภูมิปัญญาเขา้สู้ระบบการคา้

ขายอย่างเต็มตวั ซึ, งจะมีการแข่งขนัตามกลไกของ

ตลาด ส่งผลให้องค์ความรู้ที, เคยอยู่กับคน ใน

ทอ้งถิ,นถูกถ่ายโอนมาสู่นายทุนและกลุ่มทุนซึ,งกลุ่ม

คนเหล่านีF จะมุ่งเน้นการลงทุนในการผลิตเพื, อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูซื้F อเพียงอย่างเดียว 

และไม่ได้ตระหนักในคุณค่าขององค์ความรู้ภูมิ

ปัญญาที,มีการถ่ายทอดกนัมายาวนาน ดงันัFน การ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ที,ผ่านมาเป็นการถ่ายทอดองค์

ความรู้แบบแยกส่วน หากการถ่ายทอดภูมิปัญญา

เป็นลกัษณะเช่นนีFไปเรื,อยๆจะส่งผลใหอ้งคค์วามรู้

ภูมิปัญญาด้านหัตถกรรมค่อยๆสูญหายไป  และ

ปัญหาอีกประการหนึ,งคือ ลกัษณะการถ่ายทอดภูมิ

ปัญญาท้องถิ,นด้านหัตถกรรมที, มีการถ่ายทอด

เฉพาะกลุ่ม  

สิ,งหนึ,งที,จะสามารถแกไ้ขปัญหาที,เกิดขึFน

ได้คือ การจัดการความรู้เพื,อให้มีองค์ความรู้ที,

สามารถจัดเก็บได้ ซึ, งจะทําให้ความรู้ภูมิปัญญา

ทอ้งถิ,นดา้นหัตถกรรมไม่สูญหายไปตามกาลเวลา 

การจดัการความรู้ คือแนวทางการไดม้าซึ,งความรู้ที,

ถูกตอ้งเหมาะสมเพื,อบุคคลที,เหมาะสม ณ เวลาที,

ถูกต้องและช่วยให้บุคคลได้แลกเปลี,ยนข้อมูล

สารสนเทศร่วมกนัในการปฏิบติังาน การศึกษาการ

จดัการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ,น   ดา้นหัตถกรรม

ของชุมชนเป็นการนําเอาแนวทางในการจัดการ

ความรู้ที,มุ่งศึกษาในประเดน็ที,เกี,ยวกบัแนวทางของ

องค์ปกครองส่วนท้องถิ,นในการเข้ามาจัดการ

ความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นดา้นหตัถกรรมของชุมชน 

ซึ, งผูศึ้กษาเล็งเห็นถึงความสาํคญัองค์ปกครองส่วน

ทอ้งถิ,นที,จะเป็นหน่วยงานสาํคญัในระดบัทอ้งถิ,นที,

มี ส่ วน ช่ วยให้ ค วาม รู้ ภู มิ ปั ญ ญ าท้อ งถิ, น ด้าน

หัตถกรรมมีการถ่ายทอดเป็นมรดกให้กับคนใน

ชุมชนไดใ้ชป้ระโยชน์ อีกทัFงสามารถขยายผลไปสู่

การสร้างแหล่งรายไดใ้ห้เกิดขึFนกบัชุมชนได้เป็น

อยา่งดี 

 จากการปรากฏการณ์ที, เกิดขึF นดงัที,กล่าว

มานีF  ผูวิ้จยัจึงเกิดความสนใจศึกษาในประเด็นของ

แนวทางที, เทศบาลเมืองตน้เปาเลือกใช้การจดัการ

ความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นดา้นหตัถกรรมกลุ่มดัFงเดิม 

และกลุ่มใหม่ว่าเป็นอย่างไร สาเหตุที,เทศบาลเมือง

ตน้เปาเขา้มาส่งเสริมการจดัการความรู้ภูมิปัญญา

ท้องถิ,นด้านหัตถกรรมกลุ่มดัF งเดิมและกลุ่มใหม่ 

รวมถึงศึกษาบทบาทและวิธีการที,เทศบาลเมืองตน้

เปาเลือกใชก้ารจดัการความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นดา้น

หตัถกรรมกลุ่มดัFงเดิมและกลุ่มใหม่ นอกจากนีF  ได้

ศึกษาการเขา้มามีส่วนร่วมและผลที,ชาวบา้นไดรั้บ
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จากการจดัการความรู้ความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นดา้น

หัตถกรรมดัF งเดิมและกลุ่มใหม่ ซึ, งการศึกษา

ทัFงหมดจะทาํให้ไดเ้ห็นการทาํงานของหน่วยงาน

ภาครัฐในระดับท้องถิ,นต่อการพฒันาความเจริญ

ใหก้บัพืFนที,ของตน เช่น การกาํหนดแนวทางในการ

จดัการความรู้   ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นโดยเทศบาลเมือง

ตน้เปาซึ, งเป็นกลุ่มคนที,อยู่ดา้นนอกกลุ่มภูมิปัญญา 

ทาํให้ไดเ้ห็นมิติการทาํงานของหน่วยงานภาครัฐ

ต่อในการพฒันาทอ้งถิ,น อีกทัFงไดเ้ห็นมิติในความ

ร่วมมือระหว่างเทศบาลเมืองต้นเปากบัชุมชนใน

การทาํงานร่วมกนัโดยมีผลประโยชน์ของส่วนรวม

เป็นสําคญัและที,สําคญัการไดท้ราบผลที,ชาวบ้าน

ไดรั้บจากการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐใน

ระดับท้องถิ,น ซึ, งเป็นประโยชน์อย่างยิ,งต่อการ

ปรับปรุงแกไ้ขเพื,อให้เกิดประสิทธิภาพการทาํงาน

ในครัF งต่อไป 

2. วตัถุประสงค์การวจัิย 

2.1 เพื,อศึกษาที,มาของการจัดการความรู้ภูมิ

ปัญญาทอ้งถิ,นดา้นหัตถกรรมกลุ่มดัFงเดิมและกลุ่ม

ใหม่โดยเทศบาลเมืองต้นเปา อาํเภอสันกําแพง 

จงัหวดัเชียงใหม่ 

2.2  เพื,อวิเคราะห์บทบาทในการจดัการความรู้

ภูมิปัญญาท้องถิ,นด้านหัตถกรรมกลุ่มดัFงเดิมและ   

กลุ่มใหม่โดยเทศบาลเมืองตน้เปา อาํเภอสันกาํแพง 

จงัหวดัเชียงใหม่ 

2.3 เพื,อวิเคราะห์วิธีการการจดัการความรู้ภูมิ

ปัญญาทอ้งถิ,นดา้นหัตถกรรมกลุ่มดัFงเดิมและกลุ่ม

ใหม่โดยเทศบาลเมืองต้นเปา อาํเภอสันกําแพง 

จงัหวดัเชียงใหม่ 

2.4 เพื,อศึกษาการมีส่วนร่วมของชาวบา้นใน

การจัดการความรู้และผลที,ชาวบ้านได้รับ อัน

เนื,องมาจากการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ,น

ดา้นหตัถกรรมดัFงเดิมและกลุ่มใหม่ 

3.  การทบทวนวรรณกรรมและกรอบ

แนวคิด 

3.1  แนวคิดภูมิปัญญาท้องถิ)น 
ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นว่าเป็นองค์ความรู้ที,เกิดจากการ

สั,งสมของประสบการณ์ของผูรู้้ในชุมชน และเป็น

ประสบการณ์ที,ไดรั้บการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษที,

มีความ รู้และจากส ถาบัน ต่างๆมากมาย ซึ, งมี

อิทธิพลของสิ,งแวดลอ้มและศาสนาเขา้มาเกี,ยวขอ้ง

อยู่ดว้ยและมีวฒันธรรมเป็นพืFนฐาน ภูมิปัญญาเป็น

สิ,งที,มีมานานมีการปฏิบติัโดยผูค้นในชุมชนนัFนซึ, ง

การศึกษาในระยะแรกๆเป็นเรื,องของวฒันธรรมใน

ชุมชน เรื,องการพึ,งพาตนเองของชาวบา้น ต่อมาได้

ศึกษากวา้งขึFนในลกัษณะของนกัปราชญช์าวบา้น 

3.2 แนวคิดการจัดการความรู้ 

กระบวนการจดัการความรู้ช่วยให้เกิดพฒันาการ

ของความรู้โดยการบูรณาการเป็นเนืFอเดียวกนั ซึ, งมี

กรอบแนวคิดในการจัดการความรู้ประกอบด้วย

กระบวนการ 5 ขัFนตอน  

 1) การกาํหนดประเภทความรู้ที,ต้องการ 

เป็นการคน้หาว่าองค์กรมีความรู้อะไรบ้าง อยู่ใน

รูปแบบใดบา้ง  

 2) การสร้างและการคน้หาความรู้ จะตอ้ง

หาวิธีการในการดึงความรู้จากแหล่งต่างๆ ที,กระจดั

กระจายมารวบรวมไวเ้พื,อจดัทาํเนืFอหาใหเ้หมาะสม

และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ ส่วนความรู้ที,

จาํเป็นตอ้งมีแต่ยงัไม่มีนัFน องค์กรอาจสร้างความรู้

ดังกล่าวจากความรู้เดิมที, มีอยู่หรืออาจนําความรู้

จากภายนอกองคก์รมาใช ้ 

 3) การเสาะห าและจัด เก็บ ความ รู้  ทัF ง

ความรู้ที,อยู่ในรูปความรู้ชัดแจง้และความรู้ฝังลึก

โดยการวางโครงสร้างความรู้ให้เป็นระบบเก็บ

รวบรวมความรู้ประเภทต่างๆ  
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 4) การแบ่งปันแลกเปลี,ยนความรู้ กรณี

เป็ น ค ว าม รู้ ชั ด แ จ้ง  อ าจ จัด ทํ า เป็ น เอ ก ส า ร 

ฐานความรู้ หรือ กรณี เป็นความรู้ฝังลึกจัดทํา

กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ การสับเปลี,ยนงาน เวทีแลกเปลี,ยน

ความรู้ เป็นตน้ 

 5) ก า ร นํ า ค ว า ม รู้ ไ ป ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์

วตัถุประสงค์สําคญัที,สุดในการจดัการความรู้คือ 

การเรียนรู้ของบุคลากร และนําความรู้นัFนไปใช้

ประโยชน์ใน การตัด สินใจ แก้ไขปัญ หาและ

ปรับปรุงองคก์ร  

3.3 แนวคิดการมส่ีวนร่วม 
กระบวนการที,คน ครอบครัว หรือองคก์รในชุมชน

เขา้มามีส่วนในการคิด การตดัสินใจการวางแผน

ดาํเนินการพฒันาครอบครัวและชุมชนของตนเอง

โดยหลกัการที,แทจ้ริงของการมีส่วนร่วมคือการมี

ส่วนร่วมในลกัษณะของความรู้สึกเป็นเจา้ของ ร่วม

คิด ร่วมปฏิบติั ร่วมประเมินตรวจสอบและร่วม

รับผิดชอบถึงผลประโยชนแ์ละโทษที,เกิดขึFน 
3.4 แนวคิดทุนทางสังคมวฒันธรรม 
ทุนทางวฒันธรรม หมายถึง แบบแผนหรือวิถีอนัดี

งามของสังคมที,แสดงออกทางจารีตประเพณี อนัมี

รากฐานจากความรู้ที,สั,งสมมาแต่ดัF งเดิม หรือภูมิ

ปัญญาทอ้งถิ,นอนัเป็นความรู้ของคนในสังคม และ

เกี,ยวเนื,องกับทุนทางสังคมอย่างแยกกันแทบไม่

ออก 
3.5 บ ท บ าท ขององค์ กรป ก ครองส่ วน
ท้องถิ)นในการพัฒนาท้องถิ)น 
บ ท บ า ท อ งค์ ก ร ป ก ค ร อ งส่ ว น ท้ อ ง ถิ, น ต้อ ง

เปลี,ยนแปลงไปจากเดิม ซึ, งมกัเป็นผูด้าํเนินการเอง

ในเรื,องต่างๆ มาเป็นผูส่้งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ในการร่วมดาํเนินการและสนบัสนุนให้

มีความเขม้แขง็ นอกจากนีFยงัตอ้งมีบทบาทการเป็น

ผูป้ระสานเพื,อสร้างความร่วมมือกับสถาบันทาง

วิชาการ องค์กรพัฒนาเอกชน และหน่วยงาน

ราชการต่าง รวมทัF งการสร้างเครือข่ายระหว่าง

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ,นในการจัดการให้มี

บริการสาธารณะร่วมกัน เช่น การกาํจดัขยะ การ

บาํรุงรักษา ศิลปวฒันธรรมท้องถิ,น เป็นต้น เพื,อ

เพิ,มประสิทธิภาพการดาํเนินงานตามอาํนาจและ

หนา้ที,ที,มี 

4.  วธีิวจัิย 

 งานวิจัยชิFนนีF เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ศึ กษ าเรื, อง  “ก ารจัดการ

ความรู้เกี,ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ,นด้านหัตถกรรม

ของเทศบาลเมืองตน้เปา อาํเภอสันกาํแพง จงัหวดั

เชียงใหม่” เพื,อให้ได้มาซึ, งข้อมูลในการวิจัยที,

ครบถ้วน สมบูรณ์ ผู ้วิจัยจึงได้กําหนดแนวทาง

การศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน (1) การวิจยัเอกสาร 

(Documentary Research) เป็ น ก าร ค้ น ค ว้า  เก็ บ

ขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ ตาํรา บทความ และ

งานวิจยัที,มีความเกี,ยวขอ้งกบัประเด็นที,ศึกษา และ 

(2) การวิจัยภาคสนาม (Field Research) โดยการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชวิ้ธีการสัมภาษณ์จากกลุ่ม

ตวัอย่างที,กาํหนดไว ้ควบคู่ไปกบัการใช้วิธีสังเกต

แบบไม่มีส่วนร่วม 

4.1  การดาํเนินการศึกษา 
 1) ศึกษาขอ้มูลเบืFองตน้เกี,ยวกบัโครงการ

ส่งเสริมผูป้ระกอบอาชีพหตัถกรรม ปี พ.ศ.2556 

 2) สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

และแบบสอบถาม 

 3) เก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4) สัมภาษณ์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

ตามที,กาํหนดไวพ้ร้อมกบัการสังเกตแบบไม่มีส่วน

ร่วม 

 5) วิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการศึกษา

จากการสมัภาษณ์เชิงลึก 
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 6) จดัทาํรูปเล่มและเสนอรายงาน 
4.2 ประชากรและวิธีการคัดเลือกกลุ่ ม
ตัวอย่าง 
 1) เกณฑ์การเลือกกรณีศึกษา ผู ้วิจัยจึง

คดัเลือก คือ เทศบาลเมืองตน้เปา อาํเภอสันกาํแพง 

จังหวัดเชียงใหม่ เป็นพืF นที, ในทําการวิจัยอย่าง

เฉพาะเจาะจงเพราะเป็นพืF นที, ที, มีการผลักดัน

ส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถิ,นดา้นหัตถกรรม และเป็น

พืFนที,ที,มีความน่าสนใจ เนื,องจากเป็นพืFนที,ที,องคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิ,นคือเทศบาลเมืองต้นเปาได้

ส่งเสริมให้นําความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นมาต่อยอด

ให้เกิดอาชีพแก่คนในท้องถิ,น ควบคู่ไปกับการ

อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ,นไม่ให้สูญหายไปตาม

กาลเวลา และประเด็นศึกษาที, น่าใจคือการแสดง

แนวทางของเทศบาลเมืองต้นเปาต่อการจัดการ

ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ,นด้านหัตถกรรมระหว่าง

กลุ่มดัFงเดิมกบักลุ่มใหม่มีความสอดคลอ้งกนั หรือ

ทาํให้เกิดความขดัแยง้ อนัเป็นบทบาทและวิธีการ

ในการจดัการความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นของทัFงสอง

กลุ่มที,เกิดขึFนในปัจจุบนั นอกจากนีF  การศึกษาใน

พืFนที,ดังกล่าวนีF จะทําให้ทราบถึงผลที,ชาวบ้าน

ไดรั้บจากการจดัการความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นดา้น

หตัถกรรมอีกดว้ย  

 2)ผูใ้ห้ข้อมูลหลกั ประชากรที,ใช้ในการ

วิจัยประกอบด้วยประชากร 3 กลุ่ม คือกลุ่มแรก 

สมาชิกของกลุ่มภู มิปัญ ญ าดัF งเดิม กลุ่มที, สอง 

สมาชิกของกลุ่มภูมิปัญญาแบบใหม่  และกลุ่ม

สุดท้าย บุคลากรสังกัด เทศบาลเมืองต้น เปาที,

เกี,ยวขอ้งกบัการส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถิ,นดา้นหัต

กรรมใหแ้ก่ชุมชน และการวิจยัครัF งนีF  ผูวิ้จยัเลือกใช้

กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง(Purposive sampling) ใน

การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงนีFไดพิ้จารณาจาก

กลุ่มที,มีความเกี,ยวขอ้ง และมีความเชี,ยวชาญในแต่

ละกลุ่มตัวอย่าง เพื,อการได้มาซึ, งข้อมูลที,ชัดเจน 

และสามารถนาํคาํตอบมาวิเคราะห์ร่วมกบัทฤษฎี 

แนวคิดเพื,อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 1) การรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ซึ, งเป็น

ขอ้มูลที,ไดจ้ากหนังสือต่างๆที,มีความเกี,ยวขอ้งกบั

กระบวนการศึกษานีF   

 2) การเก็บข้อมูลภาคสนามเชิงคุณภาพ 

เป็นการเก็บขอ้มูลในรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) เป็ น วิ ธี ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ที,

ต้องการรายละเอียดมากที, สุด ในเรื, องที,ผู ้ศึกษา

ต้องการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื,อให้ได้มาซึ, ง

ขอ้มูลที,ชดัเจน ครบถว้นตามประเด็นที,ศึกษา ทัFงนีF

ไดใ้ชว้ิธีการแลกเปลี,ยนความคิดเห็น และสมัภาษณ์

กลุ่มตัวอย่างแบบไม่มีโครงสร้าง ซึ, งเป็นการ

สัมภาษณ์ที, ไม่มีขอบเขตของคําถามที, แน่นอน 

เพื,อให้ผูถู้กสัมภาษณ์มีอิสระในการตอบคําถาม 

นอกจากนัFนในขณะที, มีการเก็บข้อมูลก็จะมีการ

สงัเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมเขา้มาช่วยเพื,อความ

ถูกตอ้ง 

 3) เครื,องมือที,ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ 

แบบสัมภาษณ์มี 3 ชุด ซึ, งมีรายละเอียดดังนีF  (1) 

แบบสัมภาษณ์เจาะลึกผูบ้ริหารในเทศบาลเมืองตน้

เปา         (2) แบบสัมภาษณ์ บุคลากรในสังกัด

เทศบาลเมืองต้นเปา (3) แบบสัมภาษณ์กลุ่มภูมิ

ปัญญา  

4.4 การตรวจสอบความไว้วางใจได้ของ
ข้อมลู 
ในการตรวจสอบความน่าเชื,อถือของขอ้มูลผูวิ้จยัได้

ใชว้ิธีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulations)  ดา้น

วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data Triangulation) ซึ, ง

จะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งที,มาต่างๆ เช่น จาก

วิธีการสังเกต (Observation) วิธีการสัมภาษณ์เชิง

ลึก (In-Depth Interview)  วิธีการสืบคน้จากเอกสาร 
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(Documentary) จากกรณีศึกษาโดยจะนาํขอ้มูลมา

ตรวจสอบซึ, งกนัและกนั ซึ, งจะทาํให้เชื,อมั,นไดว้่า

ข้อมูลที, ได้มีความน่าเชื, อถือและครอบคลุมต่อ

บริบทในการศึกษาครัF งนีF  
4.5  แนวทางการวิเคราะห์ข้อมลู 
การนําเอาข้อมูลที, ได้จากการค้นคว้าวิจัยมาจัด

กระทาํให้เป็นระบบและหาความหมาย แยกแยะ

องค์ประกอบ รวมทัF งเชื,อมโยงความสัมพนัธ์ของ

ขอ้มูลเพื,อให้สามารถนาํไปสู่ความเขา้ใจการดาํรง

อยู่และการเป ลี, ยน แป ลงของป รากฏ การณ์ ที,

ทาํการศึกษา 

5.  สรุปผลการวจัิย 

5.1 ที, มาของการจัดการความรู้ภู มิ ปัญ ญ า

ท้องถิ,นด้านหัตถกรรมกลุ่มดัF งเดิมและกลุ่มใหม่

โดยเทศบาลเมืองตน้เปา อาํเภอสันกาํแพง จงัหวดั

เชียงใหม่  จากการรวบรวมขอ้มูลพบว่า เหตุผลที,

ท้องถิ,นเข้ามาให้การดูแลการจัดการความรู้ภูมิ

ปัญญาทอ้งถิ,นทัFงสองกลุ่มมีเหตุผลที,คลา้ยคลึงกนั

โดยสรุปไดด้งันีF  

 1)ความต้องการยกระดับคุณภาพของ

สินค้าให้ตรงกับความต้องการของตลาดและ

สามารถแข่งขนัไดใ้นทุกระดบั 

 2)เพื,อใหภู้มิปัญญาทอ้งถิ,นดา้นหตัถกรรม

สามารถดาํรงอยู่คู่กบัชาวบา้นในทอ้งถิ,นไดสื้บไป 

เทศบาลเมืองต้นเปาตระหนักถึงความสําคัญของ

การสืบ ท อดภู มิ ปั ญ ญ าท้องถิ, น  จึงได้ทําให้ มี

โครงการส่งเสริมอาชีพผูป้ระกอบการหัตถกรรม

ตาํบลต้นเปาเพื,อเป็นการเปิดโอกาสในการสร้าง

อาชีพควบคู่ไปกบัการสืบทอดภูมิปัญญาทอ้งถิ,น 
 3)การต อ บ ส น อ งค วาม ต้อ งก ารข อ ง

ประชาชน การทาํงานในฐานะหน่วยงานราชการ

ในระดับท้องถิ,นที, มีความใกลก้ับชาวบ้าน ทาํให้

รับทราบถึงปัญหาและความต้องการของชาวได้

อยา่งดี การสร้างอาชีพที,มีพืFนฐานมาจากภูมิปัญญา

ท้องถิ,นถือเป็นการตอบสนองความต้องการของ

ชาวบา้นที,สร้างความพอใจให้กบัชาวบา้นไดเ้ป็น

อยา่งดี 

 4 )ความสอดคลอ้งกับต้นทุนทางสังคม

วฒันธรรม กลุ่มอาชีพหัตถกรรมกลุ่มดัF งเดิมและ

กลุ่มใหม่ที,เทศบาลเมืองตน้เปาไดมี้การส่งเสริมมี

ความสอดคลอ้งกบัตน้ทุนทางสังคมวฒันธรรมที,มี

อยู่แลว้ เช่น ทกัษะการทอผา้ ความรู้เรื,องการทาํไส้

เทียนในการทาํโคมลอย เทคนิคการทาํกระดาษสา 

เป็นตน้ 

 5)ความตอ้งการสืบทอดภูมิปัญญาความรู้

ด้านหัตถกรรมให้อยู่ควบคู่กับท้องถิ,น  แม้ว่า

วตัถุประสงคห์ลกัในการดาํเนินงานตามโครงการนีF

จะเน้นในเรื, องการส่งเสริมผูป้ระกอบการอาชีพ

ดา้นหตัถกรรมที,เนน้การสร้างอาชีพใหก้บัชาวบา้น

เพื,อให้สามารถมีรายไดที้, เพิ,มมากขึFนอนัจะส่งผลดี

ต่อพฒันาคุณภาพชีวิตของชาวบา้น แต่สิ,งที,ถือเป็น

เจตนารมณ์ขอโครงการดงักล่าวนีF คือ การสืบทอด

ภูมิปัญญาความรู้ไม่ให้สูญหายไปกับกาลเวลาที,

เป ลี, ยน แป ลงเป็น สิ, งสําคัญ ที, ไม่ส ามารถตี ค่ า

ประเมินราคาได ้

 6)การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวบ้าน 

การส่งเสริมผูป้ระกอบการอาชีพหัตถกรรมจะช่วย

การยกระดบัคุณภาพชีวิตของชาวบ้านในท้องถิ,น

ใหมี้ความสามารถในการประกอบอาชีพมีรายเสริม

ไดที้,ดีสามารถนาํมาอุดหนุนจุนเจือเลีFยงครอบครัว

ได ้ 

5.2  บทบาทในการจดัการความรู้ภูมิปัญญา

ท้องถิ,นด้านหัตถกรรมกลุ่มดัF งเดิมและกลุ่มใหม่

โดยเทศบาลเมืองตน้เปา อาํเภอสันกาํแพง จงัหวดั

เชียงใหม่ 
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 จากการรวบรวมข้อมูลพบว่า การแสดง

บทบาทของเทศบาลเมืองตน้เปาในฐานะหน่วยงาน

ทอ้งถิ,นไดเ้ขา้มาให้การดูแลการจดัการความรู้ภูมิ

ปัญญาท้องถิ,นทัF งสองกลุ่มซึ, งมีความแตกต่างกัน

และคลา้ยคลึงกนัในแต่ละบทบาทโดยสรุปไดด้งันีF  

 1) การดาํเนินการ เทศบาลเมืองตน้เปาได้

แสดงบทบาทที,เหมือนกันในทัF งกลุ่มดัF งเดิมและ

กลุ่มใหม่โดยดาํเนินการจดัให้มีโครงการส่งเสริม

ผูป้ระกอบการอาชีพหัตถกรรมที,ถือเป็นโครงการ

ตามแผนพฒันาทอ้งถิ,นซึ, งประกอบกิจกรรมต่างๆ

ทัF งก าร อ บ ร ม ภ าค ท ฤ ษ ฎี แ ล ะ ก าร ฝึ ก อ บ ร ม

ภาคปฏิบติั  

 2) การส่งเสริม โดยในประเด็นนีF มีความ

แตกต่างกนัของการแสดงบทบาทในการส่งเสริม

กล่าวคือ ภูมิปัญญาท้องถิ,นด้านหัตถกรรมกลุ่ม

ดัFงเดิม  เป็นการส่งเสริมให้เกิดการพฒันาคุณภาพ

ของสินคา้ใหมี้ความหลากหลายมากยิ,งขึFนและเพิ,ม

ศักยภาพในการแข่งขันทัF งในระดับประเทศและ

ต่างประเทศ บทบาทในการส่งเสริมของเทศบาลต่อ

กลุ่มดัF งเดิมมีลักษณ ะเป็นผู ้สนับสนุน ในการ

ดาํเนินงานที,กลุ่มอาชีพดัFงเดิมตอ้งการใหช่้วยเหลือ 

รวมทัF งการแก้ไขปัญหา อาทิ ปัญหาเรื, องระบบ

จดัการนํFาเสียในโรงงานกระดาษสา เป็นตน้ซึ, งเป็น

ปั จจัยสํ าคัญ อย่ างม ากต่ อ ก ารพัฒ น าต่ อยอ ด

ความสาํเร็จใหเ้พิ,มมากขึFน ในส่วนของบทบาทการ

ส่งเสริมกลุ่มภูมิปัญญาทอ้งถิ,นดา้นหัตถกรรมกลุ่ม

ใหม่  เทศบาลเมืองตน้เปาส่งเสริมการมีส่วนร่วม

กลุ่มใหม่โดยการเลือกภูมิปัญญาทอ้งถิ,นที,ชาวบา้น

มีความสนใจในการประกอบอาชีพโดยส่งเสริมให้

นําเอาความรู้และทักษะต่างๆที, เป็นต้นทุนทาง

สังคมวฒันธรรมที, มีอยู่แล้ว แต่ขาดการส่งเสริม

ด้านต่างๆจึงทําให้ไม่สามารถรวมกลุ่มอาชีพได ้

สําหรับระดับการมีส่วนร่วมระหว่างเทศบาลกับ

กลุ่มอาชีพดัF งเดิมจะเป็นความร่วมมือในลกัษณะ

ผูน้ําในการส่งเสริมให้เกิดความเข้มแข็งในกลุ่ม

อาชี พ ให ม่  ซึ, งทําให้ก ลุ่ม อาชี พ ให ม่ส ามารถ

ดําเนินงานได้อย่างเรียบรื, นในช่วงแรกๆแต่ใน

ปัจจุบนักลุ่มอาชีพใหม่สามารถดาํเนินงานดว้ยตน

ไดแ้ลว้ 

 3) การประสานงาน เทศบาลเมืองตน้เปามี

บทบาทในการประสานงานโดยจะเนน้การสื,อสาร

ระหวา่งกลุ่มอาชีพต่างๆการดาํเนินการของเทศบาล

ใน ก ารป ระ ส าน งาน กับ ทัF งส อ งก ลุ่ ม มี ค วาม

คลา้ยคลึงกนัโดยมุ่งใหเ้กิดความร่วมมือที,ดีระหวา่ง

กัน รวมทัF งให้เกิดการบูรณาการร่วมกันในการ

บริหารจดัการความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นร่วมกนั 

 4) การสนับสนุน เทศบาลเมืองตน้เปาได้

ให้การสนับสนุนแก่ทัF งสองกลุ่มในลักษณะที,

เห มือ น กัน ใน การจัดส รรให้ ใช้ว ัส ดุอุป กรณ์ 

เครื,องมือ วิทยากร ขอ้มูลความรู้ต่างๆ และที,สาํคญั

งบประมาณเพื,อเพิ,มประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 

5.3 วิธีการการจดัการความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ,น

ด้านหัตถกรรมกลุ่มดัF งเดิมและกลุ่มใหม่โดย

เทศบาลเมืองต้นเปา อําเภอสันกําแพง จังหวัด

เชียงใหม่     

 จากการรวบรวมขอ้มูลขิงวิธีการจดัการทัFง

สองกลุ่มสามารถสรุปไดด้งันีF  

วิธีการการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ,นด้าน

หตัถกรรมกลุ่มดัFงเดิม 

 1)การกาํหนดประเภทความรู้ที,ต้องการ 

เทศบาลมีวิธีการในการกาํหนดความรู้ยึดเอาความรู้

ที,มีอยู่แลว้ในกลุ่มดัF งเดิมเพราะเป็นองค์ความรู้ที,

การสะส มมาอย่างยาวนาน แต่อย่างไรก็ตาม 

เทศบาลจะช่วยเลือกองค์ความรู้ใหม่ๆมาเสริม

ให้แก่กลุ่มดัFงเดิมในสิ, งที,ตอ้งการของกลุ่มดัF งเดิม

ดว้ย  
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 2)การสร้างและการคน้หาความรู้ ในกลุ่ม

นีF การแสดงบทบาทของเทศบาลเมืองต้นเปาจะ

ค่อนข้างมีน้อยเพราะว่าการสร้างและการค้นหา

ความรู้ของกลุ่มอาชีพนีF ได้มีการสร้างองค์ความรู้

ให้กับกลุ่มของตนอยู่แล้วและมีการค้นคว้าหา

ความรู้ดว้ยตนเองอยูเ่สมอ 

 3)การเสาะหาและจดัเก็บความรู้ ในกลุ่มนีF

ย ังไม่มีการเก็บองค์ความรู้ในรูปแบบของลาย

ลกัษณ์อกัษรอยา่งเป็นทางการ เนื,องจากองคค์วามรู้

ในกลุ่มดัFงเดิมเป็นความรู้ที,ไม่ชดัแจง้แต่เป็นความรู้

ที,อยู่ในตวัตนของผูป้ฏิบัติงานที,มีการสะสมนาน

หลายปี การถ่ายทอดที,ผ่านๆมาเป็นไปในลกัษณะ

ของการสืบทอดผ่านการปฏิบัติงานอย่างใกลชิ้ด 

จนเกิดทกัษะในการทาํงานนั,นๆ เทศบาลเมืองตน้

เปาจึงมีความต้องมีการให้จดัเก็บความรู้ที, ทุกคน

สามารถเขา้ถึงได ้  

 4)การแบ่งปันแลกเปลี,ยนความรู้มีการจดั

ให้มีการทาํกิจกรรมแลกเปลี,ยนความรู้ภายในกลุ่ม

โดยให้ชาวบ้านในกลุ่มมีการแลกเปลี,ยนความรู้

ระหว่างกนัซึ, งอาศยัการสับเปลี,ยนงานระหว่างกนั

ใน ก ลุ่ ม  แ ล ะ ท้าย สุ ด ก ารส่ งเส ริม ให้ เกิ ด เว ที

แลกเปลี,ยนระหว่างกัน การดําเนินการแบ่งปัน

แลกเปลี,ยนความรู้ด้วยวิธีการดังกล่าวนีF จะทําให้

ชาวบา้นภายในกลุ่มเกิดการเรียนรู้ในต่างๆที,ตนไม่

เคยปฏิบติั   

 5)วิธีการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์  สิ, ง

สาํคญัที,เทศบาลเมืองตน้เปาตระหนกัถึงการจดัการ

ความรู้นั,นคือการนาํความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์

ให้ได้มากที,สุด โดยเน้นให้สมาชิกในกลุ่มไดเ้กิด

การเรียนรู้และนําไปปรับใช้เพื,อให้สามารถเป็น

อาชีพเสริมหรือสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผูที้,

สนใจได ้

วิธีการในการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ�นด้าน

หัตถกรรมกลุ่มใหม่ 

 1)เทศบาลมีวิธีการกาํหนดชัดเจนว่าองค์

ความรู้ที,ชาวบา้นในกลุ่มนีF ตอ้งมีความรู้อะไรบา้ง 

แต่อย่างไรก็ตาม การกาํหนดความรู้ของเทศบาล

ไม่ไดเ้ป็นการกาํหนดแต่ฝ่ายเดียว หากแต่เป็นการ

รับฟังความคิดเห็นจากชาวบา้นที,สนใจในอาชีพว่า

ตนมีองค์ความรู้อะไรที,มีความสอดคลอ้งกับการ

กาํหนดความรู้จากเทศบาล  

 2)วิธีการสร้างและการคน้หาความรู้ พบว่า

เทศบาลเมืองตน้เปาไดมี้บทบาทในการสร้างและ

ค้นหาความรู้ค่อยข้างมากให้กับกลุ่มใหม่ โดย

ส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจหลายๆเรื,องในการทอผา้

ดว้ยมือ และการนาํวิทยากรที,มีความรู้โดยตรงมา

เป็นผูอ้บรมเพื,อให้เกิดความรู้ความในภาคทฤษฎี

และการปฏิบติั อีกทัFง การจดัให้มีการทศันะศึกษา

เพื,อดูการปฏิบัติงานในท้องถิ,นอื,นๆเพื,อให้เกิด

ความรู้ที,สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการดาํเนิน

ของกลุ่มได ้  

 3)สําหรับการเสาะหาและจดัเก็บความรู้

ในกลุ่มภูมิทอ้งถิ,นใหม่ กลุ่มยงัไม่มีการดาํเนินการ

เพื,อจดัเก็บความรู้ให้อยู่ในรูปแบบลายลกัษณ์อย่าง

เป็นทางการ ซึ, งมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มดัFงเดิมที,ไม่

มีการจดัเก็บความรู้เช่นกนั ทัFงนีF  การจดัเก็บความรู้

ในกลุ่มใหม่อาจจะพออนุโลมได้บ้างเพราะเป็น

กลุ่มที,มีการเริ,มจดัตัFงใหม่ ทาํให้องค์ความรู้ที,มียงั

ไม่มีความชัดเจนเพราะต้องมีการพัฒนาในการ

เพิ,มเติมความรู้อีกเยอะ 

 4)ใ น ส่ ว น ข อ ง วิ ธี ก า ร ก า ร แ บ่ ง ปั น

แลกเปลี,ยนความรู้ในภูมิปัญญาท้องกลุ่มใหม่

วิธีการที,ใชใ้นการแลกเปลี,ยนความรู้จึงไม่สามารถ

ทาํให้อยู่ในรูแปบลายลกัษณ์อกัษรไดเ้ช่นเดียวกนั

กับกลุ่มดัF งเดิม เพราะฉะนัF น วิธีการที,ใช้ในการ
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แลกเปลี,ยนเรียนรู้ระหว่างกันจึงเป็นการจัดทํา

กิจกรรมร่วมกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ส่วน

วิ ธี ก าร ที, ใช้ก็ เป็ น ก าร สั บ เป ลี, ย น งาน กัน ทํ า

เช่นเดียวกนัวิธีการของกลุ่มดัFงเดิม  

 5)วิธีการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์  มี

ลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มดัFงเดิม  

5.4 การมีส่วนร่วมของชาวบา้นในการจดัการ

ความรู้และผลที,ชาวบา้นไดรั้บ อนัเนื,องมาจากการ

จัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ,นด้านหัตถกรรม

ดัFงเดิมและกลุ่มใหม่ 

 จากการรวบรวมข้อมูลพบว่า การมีส่วน

ร่วมและผลที,ชาวบ้านในรับจากการการจัดการ

ความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นของทัFงสองกลุ่มมีประเด็น

ที,คลา้ยคลึงกนัโดยสรุปไดคื้อ การมีส่วนร่วมของ

ทัFงสองกลุ่มอยู่ในระดบัที,ดี ทัFงการร่วมคิด ร่วมทาํ 

ร่วมสร้างและร่วมการรับประโยชน์ ทาํให้การขอ

ความร่วมมือระหว่างเทศบาลกบัชาวบ้านในเรื, อง

ต่างมีการตอบรับที, ดี ส่วนผลที,ชาวบ้านได้รับจะ

แบ่งเป็นรายไดที้,ไดจ้ากการขายสินคา้ และสิ,งที,ได้

ที,ไม่สามารถตีค่าราคาเป็นเงินทองได ้คือสมัพนัธ์ที,

ดีระหว่างชาวบา้นกบัทอ้งถิ,น และความภาคภูมิใจ

ที,ไดร่้วมสืบทอดภูมิปัญญาทอ้งถิ,นของตนเองที,มี

ค่ากวา่เงินทองซึ,งเป็นสิ,งของนอกกาย 

5.2 อภิปรายผลการวจัิย  

 1)ที,มาของการจัดการความรู้ภูมิปัญญา

ท้องถิ,นด้านหัตถกรรมกลุ่มดัF งเดิมและกลุ่มใหม่

โดยเทศบาลเมืองตน้เปา อาํเภอสันกาํแพง จงัหวดั

เชียงใหม่ เหตุผลที, เทศบาลเมืองต้นเปาเข้ามา

ส่งเสริมการจดัการความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นโดยเริ,ม

จากการจัดให้ มีโครงการส่งเสริมอาชีพให้แก่

ชาวบา้นถือเป็นกา้วสาํคญัในการดาํเนินการในเรื,อง

การจดัการความรู้ เหตุผลสาํคญัประการหนึ,งที,เป็น

เหตุผลให้ เทศบาลเข้ามาดําเนินการเรื, องนีF คือ 

ตน้ทุนทางวฒันธรรมที,มีความสําคญัมากต่อการ

เกิดขึFนของภูมิปัญญาในทอ้งถิ,นซึ, งสอดคลอ้งกบัที,

เสรี พงศ์พิศ (2547) ทุนทางวฒันธรรม หมายถึง 

คุณค่าค่านิยมของสังคมที, แสดงออกทางจารีต

ประเพณี วิถีชุมชนที,มีรากฐานจากความรู้ภูมิปัญญา

ทอ้งถิ,น รวมถึงความรู้และภูมิหลงัของบุคคล ซึ, ง

เป็นที,มาจากตระกลู เผา่พนัธ์ุ สถานภาพทางสงัคม  

 2)บทบาทในการจดัการความรู้ภูมิปัญญา

ท้องถิ,นด้านหัตถกรรมกลุ่มดัF งเดิมและกลุ่มใหม่

โดยเทศบาลเมืองตน้เปา อาํเภอสันกาํแพง จงัหวดั

เชียงใหม่บทบาทของเทศบาลเมืองตน้เปาในฐานะ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ,นที, มีต่อการพัฒนา

ท้องถิ,นในหลายด้านรวมทัF งด้านการส่งเสริม

คุณภาพชีวิตที, ดีของชาวบ้านซึ, งสอดคล้องกับ

บทบาทสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากร

สิ, งแวดล้อม(2554) ที,ได้กล่าวไวว้่า บทบาทของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ,นในการบริหาร จาํแนก

ออกไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ กล่าวคือ การดาํเนินการ การ

ส่งเสริม การประสาน และการสนับสนุน โดยมุ่ง

ใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดกบัทุกฝ่าย 

 3)วิธีการการจัดการความรู้ภู มิ ปัญ ญ า

ท้องถิ,นด้านหัตถกรรมกลุ่มดัF งเดิมและกลุ่มใหม่

โดยเทศบาลเมืองตน้เปา อาํเภอสันกาํแพง จงัหวดั

เชียงใหม่วิธีการที, เทศบาลเมืองต้นเปาใช้ในการ

จดัการความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นที,ใชวิ้ธีการบอกเล่า

และลงมือปฏิบัติงานจริงซึ, งมีความสอดคลอ้งกับ

วิธีการที,กมลทิน พรมประไพและคณะ(JHGH) โดย

ผลการศึกษาพบว่า การถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถิ,น

ดา้นการทอผา้พืFนเมืองของอาํเภอทองแสนขนั จะ

ใช้วิธีมุขปาฐกหรือการบอกเล่า โดยไม่มีการจด

บันทึกเป็นลายลกัษณ์อักษรและดูแบบอย่างการ

ปฏิบัติโดยเน้นการให้ผู ้รับการถ่ายทอดลงมือ
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ปฏิบัติ และเรียนรู้จากของจริง นอกจากวิธีการ

ถ่ายทอดแล้วย ังพบว่า วิธีการจัดการความรู้ที,

เทศบาลเลือกใช้ในการจัดการความรู้ภูมิปัญญา

ท้องถิ,นด้านหัตถกรรม มีความสอดคลอ้งกับกับ

การศึกษาของ กนกพร ฉิมพลี (2556) เรื,อง รูปแบบ

การจดัการความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นดา้นหตัถกรรม

เครื, องจกัสาน: กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน จงัหวดั

นครราชสีมา  พบวา่ กระบวนการจดัการความรู้ภูมิ

ปั ญ ญ าท้องถิ, น ด้าน หัตถกรรม เค รื, องจักส าน 

ประกอบด้วย 5 ขัF นตอนที,สําคัญได้แก่ (1) การ

กาํหนดความรู้เกี,ยวกบัการกาํหนดผลิตภณัฑ ์ผ่าน

การคิดและตัดสินใจร่วมกันของสมาชิกกลุ่ม 

จากนัF น จึงนําไปสู่  (2) การแสวงหาและยึดกุม

ความรู้ที,มาจากภายในกลุ่มและภายนอก เพื,อใหเ้กิด

ความ รู้ เฉ พ าะข องก ลุ่ม  และนําไป สู่  (3) ก าร

แลกเปลี,ยนความรู้อย่างไม่เป็นทางการ โดยเฉพาะ

การแลกเปลี,ยนความรู้ภายในกลุ่ม เพื,อใหส้มาชิกมี

ความรู้และทกัษะในการผลิตมากขึFน และเป็นที,มา

ของ (4) การจดัเกบ็ความรู้ในตวับุคคล และ (5) การ

ถ่ายทอดความรู้ มีรูปแบบการถ่ายทอดอย่างเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ โดยกระบวนการ

จัดการความรู้ดังกล่าวมีลักษณะเป็นวงจรที, เมื,อ

ถ่ายทอดความรู้แลว้ สามารถยอ้นกลบัไปกาํหนด

ความรู้ในรูปแบบอื,นๆ ไดอ้ยา่งต่อเนื,อง 

 4)การมีส่วนร่วมของชาวบ้านในการ

จัด ก าร ค ว าม รู้ แ ล ะ ผ ล ที, ช าว บ้ าน ไ ด้ รั บ  อัน

เนื,องมาจากการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ,น

ดา้นหัตถกรรมดัFงเดิมและกลุ่มใหม่การมีส่วนร่วม

ของชาวบา้นในการจดัการความรู้ระหว่างชาวบา้น

กบัเทศบาลไปไปอย่างใกลชิ้ดกนั มีความเขา้ใจกนั

ระหว่างกันการจัดฝึกอบรมเพื,อให้วิทยากรที, มี

ความรู้มาถ่ายทอดความรู้แก่ชาวบา้นตามโครงการ

ส่งเสริมอาชีพซึ, งเป็นส่วนสําคญัต่อการเรียนรู้ของ

ชาวบ้านให้ประสบผลสําเร็จตามเป้ าห มายที,

กาํหนดไว ้ซึ, งสอดคลอ้งกบัหลกัของการส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของประชาชนที,กล่าวว่า (ชิต นิล

พานิช และ  กุลธน ธนาพงศธร, JHKJ: KLJ)   การ

ใหก้ารศึกษาอบรมอยา่งต่อเนื,องเป็นการส่งเสริมให้

คนมีความรู้ความคิด ของตนเอง ช่วยให้ประชาชน

มั,นใจในตนเองมากขึFน การใหก้ารศึกษาอบรมโดย

ให ้ประชาชนมีโอกาสทดลองคิด ปฏิบติั จะช่วยให้

ประชาชนสามารถคุม้ครองตนเองได ้รู้จกัวิเคราะห์

เห็นคุณค่าของงาน และน่าไปสู่การเขา้ร่วมในการ

พฒันา  

D.F ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

1)เพื,อสร้างความเข้มแข็งในแต่ละกลุ่มอาชีพที,

เกิดขึF นจากโครงการส่งเสริมผู ้ประกอบอาชีพ 

สมาชิกของแต่ละกลุ่มอาชีพจะต้องพึงระลึกอยู่

เสมอว่าตนเป็นที)พึ) งแห่งตน เพราะเทศบาลหรือ

หน่วยงานต่างๆไม่สามารถช่วยเหลืองานของกลุ่ม

ไดทุ้กครัF ง 
J)เพื,อสร้างความยั,งยืนของการประกอบอาชีพใน

กลุ่มต่างๆที,จะต้องสามารถแข่งขันกับคู่แข่งใน

ชุมชนอื,นๆ สมาชิกของแต่ละกลุ่มควรศึกษาเรียนรู้

ในการงานที,ตนปฏิบติัอยู่เสมอเพื,อใหสิ้นคา้ที,ผลิต

ออกไปมีคุณภาพไดม้าตรฐานเหมือนกนัทุกชิFนงาน  
ตลอดจนเพื,อใหเ้กิดการพฒันารูปแบบสินคา้ที,ตรง

กับความต้องการของตลาด อันจะนําไปสู่ความ

ยั,งยืนของกลุ่มอาชีพต่างๆ 
K)เพื, อสร้างโอกาสให้กับคนในชุมชนมากขึF น 

เทศบาลควรมีการส่งเสริมกลุ่มอาชีพใหม่ๆให้กบั

กลุ่มชาวบ้านที, ต้องการประกอบอาชีพโดยที,

สามารถสร้างเป็นอาชีพที,ยงัยืนได ้
G)เพื,อสร้างความความต่อเนื,องของการถ่ายทอด

องคค์วามรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นดา้นหตัถกรรม ควรมี

ก าร ส ร้ างก อ งทุ น เพื, อ ก าร อ นุ รั ก ษ์ งาน ด้าน

หัตถกรรมอย่างเป็นรูปธรรม โดยเทศบาลจะตอ้ง
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เป็นเจา้ภาพในการจดัตัFงกองทุน จากนัFนจึงขอความ

ร่วมมือจากหน่วยงานระดบัต่างๆเขา้มาช่วยในส่วน

ที,เกินความรับผิดชอบของเทศบาลทัFงดา้นบุคลากร 

อุปกณ์ เทคโนโลยีและที,สาํคญัดา้นงบประมาณ  
H)เพื,อให้การใช้งบประมาณเกิดประโยชน์สูงสุด 

เทศบาลควรตรวจสอบความตอ้งการที,แทจ้ริง การ

จัดงบประมาณ แบบเหมารวม หรือกิจกรรมที,

เหมือนๆกนัตามโครงการ อาจจะไม่ก่อประโยชน์

ใดๆต่อการดาํเนินงานของกลุ่มอาชีพบางกลุ่ม 

เอกสารอ้างองิ 

กนกพร ฉิมพลี. รูปแบบการจัดการความรู้ภูมิปัญญา

ท้ อ ง ถิ, น ด้ า น หั ต ถ ก ร ร ม เค รื, อ ง ส า น : 

ก ร ณี ศึ ก ษ า วิ ส า ห กิ จ ชุ ม ช น  จั ง ห วัด

นครราชสีมา. ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขา

พัฒนาสังคมและการจัดการสิ, งแวดล้อม

,บัณ ฑิ ตวิท ยาลัย :สถาบัน พัฒ น  บ ริห าร

ศาสตร์.2555.   

กมลทิน พรมประไพและคณะ. ภูมิปัญญาทอ้งถิ,นดา้น

การทอผา้พืFนเมือง: กรณีศึกษา อาํเภอทอง

แสน-ขัน จังหวดัอุตรดิตถ์ . การศึกษาการ

ค้น ค ว้าอิสระศึกษ าศาสตร์ม ห าบัณ ฑิ ต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา:มหาวิทยาลยั

นเรศวร.2545. 

ชิต นิลพานิช และกุลธน ธนาพงศธร.การมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการพัฒนา ชนบท. ใน 

เอกสารการสอนชุดวิชาความรู้ทั,วไปสาํหรับ

การพัฒนาระดับตาํบล หมู่บ้าน (พิมพ์ครัF ง

ห น่ ว ย ที,  8) .น น ท บุ รี :  โ ร ง พิ ม พ์

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.2532. 

ดวงฤทัย อรรคแสง.กระบวนการจัดการความรู้ภูมิ

ปัญญาทอ้งถิ,นผา้ไหมมดัหมี,ยอ้มสีธรรมชาติ.

วิท ยานิ พ น ธ์ บ ริห ารธุ ร กิ จ ม ห าบัณ ฑิ ต   

วิ ท ย า ลั ย บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า ก า ร จั ด ก า ร : 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 2552 
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และสิ, งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ,น”กรุงเทพมหานคร: ชินวฒัน์การ

พิมพ.์ 
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การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างอตัราส่วนทางการเงนิกบัราคาหุ้นสามัญในกลุ่ม

ธนาคารพาณชิย์ ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

The Study of Relationship Between Financial Ratios and Stock Price in The Banking 

Sector, The Stock Exchange of Thailand 

 

นางสาววยิะดา  วรานนท์วนิช 

 
คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ,  wiyada.wa@nortrhbkk.ac.th 

 

บทคัดย่อ: 

 การศึกษาวิจยัครัF งนีF มีวตัถุประสงค์เพื,ออตัราส่วนทางการเงินที,มีผลกระทบต่อการเปลี,ยนแปลงราคา

หุ้นสามญัของหลกัทรัพย ์และศึกษาถึงทิศทางของความสัมพนัธ์ระหว่างอตัราส่วนทางการเงินของธนาคาร

พาณิชยก์บัราคาหุ้นสามญัในกลุ่มธนาคารพาณิชยที์,จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยเก็บ

รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากงบการเงินของ ผ่านเว็บไซด์ของแต่ละธนาคาร จาํนวน 11 หลกัทรัพย ์ วิเคราะห์

อตัราส่วนทางการเงินรายไตรมาส ทัFงหมด L อตัราส่วน ไดแ้ก่ อตัราส่วนกาํไรสุทธิต่อหุน้  อตัราส่วนมูลค่าตาม

บญัชีต่อหุ้น  อตัราส่วนผลตอบแทนส่วนของผูถื้อหุ้น  อตัราส่วนผลตอบแทนของสินทรัพย ์อตัราส่วนสินเชื,อ

ต่อเงินฝากรวม อตัราส่วนค่าใชจ่้ายต่อรายได ้ อตัราส่วนผลตอบแทนสุทธิต่อสินทรัพยเ์ฉลี,ย  ในช่วงระยะเวลา

ตัFงแต่ ไตรมาสที, I ของปี พ.ศ. JHHJ ถึงไตรมาสที, G ของปี พ.ศ. JHH� และราคาหลกัทรัพยถ์วัเฉลี,ยแต่ละไตร

มาส ทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายที,ระดบันยัสาํคญั �.�H ซึ, งพิจารณาทิศทางของความสมัพนัธ์

จากค่าสมัประสิทธิQ สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 

 ผลการศึกษา สรุปไดว้่า ราคาหลกัทรัพยก์ลุ่มธนาคารพาณิชยที์,มีความสัมพนัธ์กบัอตัราส่วนทางการ

เงิน L อตัราส่วน คือ อตัราส่วนกาํไรสุทธิต่อหุน้  อตัราส่วนมูลค่าตามบญัชีต่อหุน้  อตัราส่วนผลตอบแทนส่วน

ของผูถื้อหุน้  อตัราส่วนผลตอบแทนของสินทรัพย ์มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการเปลี,ยนแปลงของ

ราคาหุ้นสามญั สาํหรับอตัราส่วนทางการเงินอื,นๆ ไดแ้ก่ อตัราส่วนสินเชื,อต่อเงินฝากรวม อตัราส่วนค่าใชจ่้าย

ต่อรายได ้ อตัราส่วนผลตอบแทนสุทธิต่อสินทรัพยเ์ฉลี,ย นัFน ไม่พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัการเปลี,ยนแปลงของ

ราคาหุ้นสามญัในกลุ่มธนาคารพาณิชยอ์ย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที,ระดบั  0.05 ซึ, งการพิจารณาอตัราส่วนทาง

การเงินเป็นเพียงส่วนหนึ, งในหลายปัจจยัในการลงทุนมีความเสี,ยงนักลงทุนควรพิจารณาจากหลายปัจจยัก่อน

การตดัสินใจลงทุน เช่น ภาวะเศรษฐกิจทัF งภายในประเทศและต่างประเทศ การเมือง นโยบายภาครัฐ อตัรา

แลกเปลี,ยน เป็นตน้ 

คําสําคัญ: อตัราส่วนทางการเงิน , ราคาหุน้สามญั , ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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ABSTRACT: 

The study aims to investigate the financial ratios affect the change of the stock price and 
the direction of relationship between the financial ratios and the stock price of the listed bank 
group in the Stock Exchange of Thailand (SET). By using the secondary data of the eleven trading 
samples of listed securities in Thai capital market, in which collected through the banking website. 
In addition, the data gathers in term of the first quarter of the year B.C.2009 to the fourth quarter of 
the year B.C.2014 trading reports. There are six financial ratios have been analyzed such as 
earning per share, book value per share, return on assets, return on equity, loan to deposit ratio, 
cost to income ratio, net interest margin and average stock prices have. Simple Correlation at the 
significant level 0.05 with Pearson Correlation method was used to consider the direction 
relationship.  

The findings show that the stock price of the listed bank group which has the relationship 
with the six financial ratios is earning per share, book value per share, return on assets and return 
on equity. It significantly affects to the change of the stock price that correlated with changes in the 
direction of the stock price. For financial ratios was found to be correlated with changes in stock 
prices in significant level at  0.05 is loan to deposit ratio, cost to income ratio, net interest margin. 
However, to minimize the risk, the investor should be taken in account the key factors before 
making the decision. Those recommended are the rumor and the speculation in the stock market, as 
well as the SET context such as the economy, political, policy of country and global perspectives 
exchange rate, etc. 

KEYWORDS: Financial ratios, stock price, The Stock Exchange of Thailand (SET) 

 

1. บทนํา 
 สืบด้วยสภาวะเศรษฐกิจปี 2554ได้เกิด

อุทกภยันํF าท่วมรุนแรง ส่งผลให้เศรษฐกิจซบเซา 

ทุกๆดา้น ทัFงการส่งออก การขยายการลงทุน ภาค

การเกษตรและอุตสาหกรรมหดตวั ทาํใหเ้ศรษฐกิจ

ปี 2555 เติบโตขึFนผิดปกติ เนื,องจากมีการเร่งการ

ผลิต เพื,อชดเชยการผลิตทีลดลงในช่วงวิกฤติมหา

อุทกภัยในปี 2554 และแรงกระตุ้นจากภาครัฐ

โดยเฉพาะมาตรการคืนภาษีรถยนตค์นแรก และลด

ภาษีนําเข้าเครื, องจักรเพื,อทดแทนส่วนที, เสียหาย

จากนํF าท่วม แต่ปัจจยัทางเศรษฐกิจอื,นๆที,ผนัผวน 

และผิดจากที,คาดไวเ้ดิม  

 ปี 2556 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้มี

การประกาศลดอัตราดอกเบีF ยทัF งระบบลง ทัF ง

ดอกเบีF ยเงินฝากและดอกเบีF ยเงินกู้ เพื,อกระตุ้น

เศรษฐกิจภายในประเทศ ทําให้ดอกเบีF ยเงินฝาก

ตํ,าลงมาก การแสวงหาผลตอบแทนที,ดีกวา่การฝา 

 

 

เงินทาํให้เกิดการเขา้ไปลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทยมากขึFน  

 การลงทุนในหลกัทรัพยถึ์งแมว้่าจะให้

ผลตอบแทนที,สูงกว่าเงินฝากแต่ก็มีความเสี,ยง และ

ความผนัผวนสูงมาก โดยเฉพาะหลกัทรัพยใ์นบาง

กลุ่ม เช่น กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มธนาคารพาณิชย ์

กลุ่มการเกษตร ถึงแม้จะได้กําไรสูง แต่หากถ้า

ขาดทุน กข็าดทุนมหาศาลเหมือนกนั เพื,อหลีกเลี,ยง

สภาวะเสี, ยงดังกล่าว นักลงทุนที,ลงทุนในตลาด

หลกัทรัพยจึ์งมกัเลือกลงทุนในบริษทัขนาดใหญ่ที,

มั,นคงและมีความน่าเชื,อถือ เพื,อช่วยลดความเสี,ยง

แ ล ะ ค ว าม ผัน ผ ว น ข อ งห ลัก ท รัพ ย์ใน ต ล าด

หลกัทรัพยไ์ด ้ถึงแมว้่าความเสี,ยงแต่ยงัเป็นที,สนใจ

ข อ งนั ก ล งทุ น ต่ างช าติ  ล งทุ น ม าก ก ว่ าก ลุ่ ม

อุตสาหกรรมอื,นๆ บริษทัขนาดใหญ่หลายแห่ง เช่น

บริษัทในกลุ่มพลังงาน และธนาคารพาณิชย์นัF น

ไดรั้บความนิยมอย่างมากจากนักลงทุนทัFงภายใน
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และนอกประเทศ ทาํใหห้ลกัทรัพยใ์นกลุ่มดงักล่าว

มีมูลค่าการซืF อขายตลอดทัF งปีสูงมาก ดังข้อมูล

แสดงในตาราง 1 ( ธชัวิน โอจรัสพร.2551) 
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รูปที, 1 สดัส่วนการลงทุนในหลกัทรัพยแ์ต่ละกลุ่ม 

   

 จะเห็นไดว้่าการลงทุนในหลกัทรัพยแ์ต่

ละกลุ่มความแตกต่างกนัมากในแต่ละปี และการ

ลงทุนในกลุ่มธนาคารพาณิชยย์งัไดรั้บความเชื,อมั,น

ในการลงทุนไดต้ลอด 3 ปี ที,ผา่นมา  

 การลงทุนในหลกัทรัพยก์ลุ่มดงักล่าวที,มี

ผูส้นใจซืF อขายกันเป็นจํานวนมากจึ, งต้องศึกษา

รายละเอียดถึงหลกัทรัพย ์เช่น งบการเงิน ซึ, ง ดร.

สนัสกฤต วิจิตรเลขการ ไดบ้อกถึงความสาํคญัของ

งบ การเงิน เพื, อ ส าม ารถใช้ เป็ น ข้อ มู ล ใน ก าร

วิเคราะห์หลกัทรัพย์เพื,อใช้ในการเลือกลงทุนได ้

คือ งบการเงินสามารถสื,อสารถึงผลการตดัสินใจ

ของผูบ้ริหาร ใชวิ้เคราะห์ปัจจยัพืFนฐาน ประเมินผล

การดาํเนินงาน ฐานะและความมั,นคงของบริษัท  

และที,สาํคญัคือสามารถประมาณการขอ้มูลการเงิน

เพื,อประเมินมูลค่าหุ้นได้ และยังใช้วิเคราะห์ดู

ความสัมพนัธ์กบัราคาหลกัทรัพย ์ซึ, งกลุ่มธนาคาร

พ าณิ ช ย์เป็ น ก ลุ่ม ห ลักท รัพ ย์ที, มี ลักษ ณ ะการ

ดาํเนินงานแตกต่างจากกลุ่มหลกัทรัพยอื์,น 

 ดงันัFน ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจที,จะศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างอตัราส่วนทางการเงินหลกั

ของธนาคารพาณิชย์กับราคาหุ้นสามัญในกลุ่ม

ธนาคารพาณิชยที์,จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย เพื,อนาํมาเป็นขอ้มูลในการศึกษา

เพื, อ ใ ช้ เป็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ค า ด ค ะ เน ก า ร

เปลี,ยนแปลงดา้นราคา และประกอบการตดัสินใจ

ลงทุนในหลกัทรัพยธ์นาคารพาณิชย ์ 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพื, อ ศึ ก ษ า อัต ร า ส่ ว น ท า ง ก า ร เงิ น ที, มี

ผลกระทบต่อการเปลี,ยนแปลงราคาตลาดของ

หลกัทรัพยใ์นกลุ่มธนาคารพาณิชย ์ที,จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

2. เพื, อ ศึ ก ษ า ห า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง

อตัราส่วนทางการเงินกบัราคาตลาดของหลกัทรัพย์

ของแต่ละบริษัทในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ที, จด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

สมมตฐิานของการวจิยั 

 การวิจยัครัF งนีF ได้ตัFงสมมติฐานทดสอบ

ความสมัพนัธ์ไว ้7 ประการ ดงันีF  

สมมตฐิานที� 1 

HA01: อัตราส่วนสินเชื, อต่อเงินฝากรวมไม่มี

ความสัมพันธ์กับราคาหุ้นสามัญของธนาคาร

พาณิชย ์

HA02: อัต ราส่ วน สิ น เชื, อ ต่ อ เงิน ฝ าก รวม มี

ความสัมพันธ์กับราคาหุ้นสามัญของธนาคาร

พาณิชย ์

สมมตฐิานที� 2 

HB01: อั ต ร า ส่ ว น ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ค่ า ร า ย ไ ด้ มี

ความสัมพันธ์กับราคาหุ้นสามัญกลุ่มธนาคาร

พาณิชย ์

HB02: อั ต ร า ส่ ว น ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ค่ า ร า ย ไ ด้ ไ ม่ มี

ความสัมพันธ์กับราคาหุ้นสามัญกลุ่มธนาคาร

พาณิชย ์

สมมตฐิานที� 3 
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HC01: อัตราส่วนผลตอบแทนสุทธิต่อสินทรัพย์

เฉ ลี, ยมีความสัมพัน ธ์กับ ราคาหุ้นสามัญ กลุ่ม

ธนาคารพาณิชย ์

HC02: อัตราส่วนผลตอบแทนสุทธิต่อสินทรัพย์

เฉลี,ยไม่มีความสัมพันธ์กับราคาหุ้นสามัญกลุ่ม

ธนาคารพาณิชย ์

สมมตฐิานที� 4 

HD01: อตัราส่วนกาํไรสุทธิต่อหุน้มีความสัมพนัธ์

กบัราคาหุน้สามญักลุ่มธนาคารพาณิชย ์

HD02:  อั ต ร า ส่ ว น กํ า ไ ร สุ ท ธิ ต่ อ หุ้ น ไ ม่ มี

ความสัมพันธ์กับราคาหุ้นสามัญกลุ่มธนาคาร

พาณิชย ์

สมมตฐิานที� 5 

HE01: อตัราส่วนผลตอบแทนส่วนของผูถื้อหุ้นมี

ความสัมพันธ์กับราคาหุ้นสามัญกลุ่มธนาคาร

พาณิชย ์

HE02 : อตัราส่วนผลตอบแทนส่วนของผูถื้อหุน้ไม่

มีความสัมพันธ์กับราคาหุ้นสามัญกลุ่มธนาคาร

พาณิชย ์

สมมตฐิานที� 6 

HF01: อั ต ร า ส่ ว น มู ล ค่ า ต า ม บั ญ ชี ต่ อ หุ้ น มี

ความสัมพันธ์กับราคาหุ้นสามัญกลุ่มธนาคาร

พาณิชย ์

HF02: อัต ราส่ วน มู ลค่ าต าม บัญ ชี ต่อหุ้ น ไม่ มี

ความสัมพันธ์กับราคาหุ้นสามัญกลุ่มธนาคาร

พาณิชย ์

 การศึกษาครัF งนีF ได้กําห นดระดับความ

เชื,อมั,นในผลการทดสอบความสัมพนัธ์ไวที้, �H % 

หรือระดบันยัสาํคญั �.�H 

 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 

         I  .  ทํ า ใ ห้ ผู ้ ส น ใ จ ล ง ทุ น ไ ด้ ท ร า บ ถึ ง

ความสัมพันธ์ระหว่างอตัราส่วนทางการเงิน กับ

อตัราผลตอบแทนหุน้สามญักลุ่มธนาคารพาณิชยที์,

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 2. สามารถใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ

ลงทุนในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ที, จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
2. เอกสารและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

การปรับตวัของราคาหลกัทรัพยน์ัFนมีสาเหตุมา

จากหลายประการ ซึ, งการคาดการณ์ราคาของหุ้น

ส า มั ญ นัF น  จํา เป็ น ต้ อ ง อ า ศั ย ก า ร วิ เค ร า ะ ห์

ปัจจัยพืF นฐานเกี, ยวกับบริษัทนัF นๆ พร้อมทัF งย ัง

แนวความคิดเกี,ยวกบัพฤติกรรมทางการตลาด คือ 

อุปสงคแ์ละอุปทานของหุ้น โดยราคาหุน้สามญัจะ

มีกลไกในการปรับตัวตามเหตุการณ์ที,มากระทบ 

เพื,อใหเ้ขา้สู่ราคาดุลยภาพภายใตเ้งื,อนไขของตลาด

ว่าจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ถา้ตลาดมี

ประสิทธิภาพ นกัลงทุนจะไม่สามารถหากาํไรจาก

ขอ้มูลที,เปิดเผยต่อสาธารณชนได ้เช่น การประกาศ

ผลการดาํเนินงานรายปี เป็นต้น โดยการศึกษามี

แนวคิดและทฤษฎีที,เกี,ยวขอ้งดงันีF  

 1.การวิเคราะห์งบการเงินธนาคารพาณิชย ์

(Bank Financial Statement Analysis) 

 2.การวิ เคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 

(Financial Ratio Analysis) 

 3. ความรู้ทั,วไปเกี,ยวกบัตลาดหลกัทรัพย ์

 4.แนวคิดและทฤษฎีที, เกี,ยวข้องกับการ

ตั ด สิ น ใ จ เลื อ ก ล ง ทุ น แ ล ะ วิ เค ร า ะ ห์ อั ต ร า

ผลตอบแทน 

5. งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 ธัชวิน โอจรัสพร (2551) ความสัมพันธ์

ระหว่างอตัราส่วนทางการเงินหลกักบัราคาหุน้สามญั

ในกลุ่มธนาคารพาณิชย ์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยโดยอัตราส่ วน ท างการเงิน รายปี ที, นําม า
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พิจารณาทัFง 6 ตวั ไดแ้ก่ อตัราส่วนมูลค่าตามบญัชี

ต่อหุ้น อตัราส่วนหนีF สินรวมต่อส่วนของผูถื้อหุ้น 

อตัราส่วนเงินปันผลต่อหุน้ อตัราส่วนกาํไรสุทธิต่อ

หุ้นอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น 

และอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 

เปรียบเทียบกบัราคาตลาดของหุน้ ณ วนัที,ประกาศ

ผลการดําเนินงานรายปี โดยใช้วิธีการวิเคราะห์

สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Simple Correlation) และ

สหสัมพันธ์เชิงพหุคูณ(Multiple Correlation) ซึ, ง

ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า 

อตัราส่วนทางการเงินที, มีความสัมพันธ์กับราคา

ตลาดของหุ้นมี 2 อตัราส่วน คือ อตัราส่วนมูลค่า

ตามบัญชีต่อหุ้น และอตัราส่วนกาํไรสุทธิต่อหุ้น 

สําหรับอัตราส่วนทางการเงินตัวอื,นไม่พบว่ามี

ความสัมพนัธ์กบัการเปลี,ยนแปลงราคาตลาดของ

หุ้น และผลจากการศึกษาสหสัมพนัธ์เชิงพหุคูณที,

ไดน้ัFนไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างอตัราส่วนทาง

การเงินทัFง 6 ตวักบัราคาตลาดของหุน้ 

 ปิยะ พงังา(2552)ความสัมพนัธ์ระหว่าง

อตัราส่วนทางการเงิน กับอัตราผลตอบแทนหุ้น

สามัญในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้

ศึกษากลยุทธ์การลงทุนโดยใช้เกณฑ์อัตราส่วน

ราคาต่อกําไรต่อหุ้น (P/E Ratio) ราคาตลาด ต่อ

มู ลค่ าตาม บัญ ชี ต่ อหุ้ น  (P/BV Ratio) ราค าต่ อ

กระแสเงินสดต่อหุ้น (P/CF Ratio) และราคาต่อ

ยอด ข าย ต่ อ หุ้ น  (P/S Ratio) โด ย เป รียบ เที ย บ

ระหว่างกลยุทธ์การลงทุนในหุ้นที, มีอตัราส่วนที,

ศึกษาตํ,า (Value stocks) กับกลยุทธ์การลงทุนใน

หุ้นที,มีอตัราส่วนที,ศึกษาสูง (Growth stocks) และ

เปรียบเทียบกบัการลงทุนของตลาด (SET index) 

ในกรณีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ในช่วงเวลามีนาคม 2543– กุมภาพนัธ์ 2548 โดยใช้

ห ลัก ท รั พ ย์ใน ก ลุ่ ม  SET 100 เป็ น ตัว แ ท น ใน

การศึกษา และวดัอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน

ในรูปของอตัราผลตอบแทนที,ปรับดว้ยความเสี,ยง 

(Risk-adjusted return) โดยผลการศึกษาแสดงให้

เห็นว่า กลยุทธ์อัตราส่วนตํ, าทุกกลยุทธ์ที, ศึกษา 

สามารถสร้างอัตราผลตอบแทนได้สูงกว่าอัตรา

ส่วนสูง ทุกกลยุทธ์ที,ศึกษา โดยอตัราส่วนตํ,าทุกกล

ยุทธ์สามารถสร้างผลตอบแทนได้สูงกว่าตลาด 

ในขณะที,อตัราส่วนสูงทุกกลยุทธ์สามารถสร้าง

ผลตอบแทนไดต้ํ,ากว่าตลาด ทัFงนีFกลยุทธ์การลงทุน 

ตามเกณฑอ์ตัราส่วนราคาต่อมูลค่าตามบญัชีต่อหุน้

ตํ,าให้อตัราผลตอบแทนที,สูงที,สุดเมื,อเปรียบเทียบ

กบักลยุทธ์อื,นๆ นอกจากนีF เมื,อนาํปัจจยัดา้นขนาด

มาพิจารณาพบว่า ผลการศึกษายงัคงเป็นเช่นเดิมทัFง

ในกลุ่มหลกัทรัพยที์,มีมูลค่าตามราคาตลาดสูง และ

ในกลุ่มหลกัทรัพยที์,มีมูลค่าตามราคาตลาดตํ,า 

 อริษา สุ รัสโม (2554) ความสัมพัน ธ์

ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับราคาตลาด

หลกัทรัพยที์,จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ป ระ เท ศ ไท ย กรณี ศึ ก ษ า ก ลุ่ ม พ ลังงาน แล ะ

สาธารณูปโภค ไดแ้ก่ อตัราส่วนผลตอบแทนจาก

ส่ ว น ข อ งผู ้ ถื อ หุ้ น  อัต ร าส่ ว น ทุ น ห มุ น เวี ย น 

อัตราส่วนห นีF สินต่อส่วนของผู ้ถือหุ้น พบว่า

อตัราส่วนทางการเงินมีความสัมพนัธ์ที,มีกบัราคา

ตลาดหลกัทรัพยใ์นทิศทางเดียวกนัคือการลงทุนใน

หลกัทรัพยที์,มีการเปลี,ยนแปลงอตัราส่วนทางการ

เงินมีแนวโน้มดีขึF นราคาตลาดหลักทรัพย์ก็จะมี

แนวโนม้เปลี,ยนแปลงเพิ,มสูงขึFนดว้ย จึงสรุปไดว้่า

ก า ร เป ลี, ย น แ ป ล ง อัต ร า ส่ ว น ท า ง ก า ร เงิ น มี

ความสัมพันธ์โดยตรงต่อการเปลี,ยนแปลงราคา

ตลาดของหลกัทรัพย ์

 Modares, Abedi, and Mirhamsซึ, งศึกษา

ถึงความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่างอตัราผลตอบแทน

ส่วนเกินกบัอตัราส่วนทางการเงินของ 43 บริษทัที,

เป็นที,ยอมรับและจดทะเบียนอยู่ใน Tehran Stock 

Exchange ในช่วงระยะเวลาตัF งแต่เดือนมีนาคม 
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ค.ศ.2001 ถึง มีนาคม ค.ศ. 2005 โดยศึกษาทัFงแบบ

รายปี และรวมทัF ง 3 ปีซึ, งอตัราส่วนทางการเงินที,

ศึ ก ษ า นัF น มี ทัF งห ม ด  12 ตัว ไ ด้แ ก่ อัต ร าส่ ว น

ผลตอบแทนจากสินสินทรัพย ์(ROA), อตัราส่วน

กํ า ไ ร จ า ก ก า ร ดํ า เนิ น ง า น  (Operating Profit 

Margin), อัตราส่วนยอดขายต่อสินทรัพย์ถาวร 

(Sales to Fixed Assets Ratio), อัตราส่วนยอดขาย

ต่อสิ น ท รัพ ย์รวม  (Seles to Total Assets Ratio), 

อตัราส่วนสภาพคล่องหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio), 

อัตราส่วนเงินสดต่อหนีF สินหมุนเวียน (Quick 

Quick Ratio) ,อตัราส่วนหมุนเวียนลูกหนีF การค้า 

(Receivable Turnover Ratio), อตัราส่วนหมุนเวียน

สิ น ค้ า ค ง เห ลื อ  ( Inventory Turnover Ratio) ,

อัตราส่วนหนีF สินต่อสินทรัพย์ (Debt to Assets 

Ratio), อัตราส่วนส่วนของผูถื้อหุ้นต่อสินทรัพย์

ถ า ว ร  ( Equity to Fixed Assets Ratio) ,  แ ล ะ

อตัราส่วนกาํไรสุทธิต่อราคาตลาด (E/P Ratio) 

 ผลการวิจยัพบว่าอตัราส่วนผลตอบแทน

จากสินทรัพย,์ อตัราส่วนกาํไรต่อการดาํเนินงาน

และอัตราส่วนกําไรสุทธิต่อราคาตลาด ส่งผล

กระทบต่ออตัราผลตอบแทนส่วนเกิน นอกจากนีFยงั

พบว่าอตัราส่วนที,มีกาํไรเป็นส่วนประกอบในการ

คาํนวณนัFนมีความสัมพนัธ์กบัอตัราผลตอบแทน

ส่วนเกินอยา่งมีนยัสาํคญั 
 
3.  เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

     เครื, องมือที,ใช้วิจัยในครัF งนีF เป็นเครื, องมือทาง

การเงิน คือ 

1. ขอ้มูลจากงบการเงิน 

2. การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน และ

อตัราส่วนธนาคารพาณิชย ์

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ข้อมูลที, ใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลทุติยภู มิ 

(Secondary Data) ที,ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลจาก

แหล่งต่างๆ ดงันีF  

1. รายงานประจาํปีของธนาคารที,จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทัF งแบบ

รูปเล่มและแบบออนไลนจ์าก www.set.or.th 

2. งบการเงินธนาคารพาณิชย ์จากเวบ็ไซต์

ธนาคาร 

3. เอกสาร สิ,งพิมพ ์บทความทางวิชาการ และ

งานวิจยัที,เกี,ยวขอ้ง 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยค รัF งนีF มีการวิ เคราะห์ข้อมูลทัF งเชิง

ปริมาณและเชิงพรรณนา ซึ, งกาํหนดแนวทางการ

วิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยนาํขอ้มูลที,รวบรวมไดม้า

ทาํการทดสอบสมมติฐานด้วยเครื, องมือทางสถิติ 

คือ สหสัมพนัธ์อย่างง่าย ในการวดัความสัมพนัธ์

ระหว่างราคาตลาดของหลักทรัพยก์ับอตัราส่วน

ทางการเงิน โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ใน

การคํานวณด้วยวิธี Pearson Correlation ที, ระดับ

นัยสําคญัทางสถิติ �.�H ซึ, งเป็นการให้โปรแกรม

ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเชิงปริมาณ

แต่ละคู่ และกาํหนดแนวทางในการวิเคราะห์เชิง

พรรณนาโดยการนําข้อมูลที,วิเคราะห์มาอธิบาย

ความสมัพนัธ์  

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์จะพิจารณาทิศทาง

ของความสัมพนัธ์ จากค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์ 

(Coefficient of Correlation: r) โดยค่า r ที,ไดจ้ะมีค่า

อยู่ระหว่าง -I ถึง -I ซึ, งจะแสดงให้เห็นถึงทิศทาง

ของความสัมพนัธ์จากเครื,องหมายค่าสัมประสิทธิQ

ส ห สั ม พัน ธ์  (r) ดังนีF  ถ้า เค รื, อ งห ม ายห น้ าค่ า

สัมประสิทธิQ  (r) เป็นบวก (+) แสดงว่า ตวัแปรทัF ง

ส อ งมี ค ว าม สั ม พัน ธ์ ใน ทิ ศ ท างเดี ย ว กัน  ถ้า

เครื, องหมายหน้าค่าสัมประสิทธิQ  (r) เป็นบวก (-) 

แสดงว่า ตวัแปรทัFงสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
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ตรงกันข้าม และยงัได้นําผลการวิจัยมาทาํการการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพิ,มเติม โดยการสร้างแบบจาํลองสมการ 

 
4.  ผลการวจัิย 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามตวั

แบบในการศึกษาความสัมพนัธ์ 

 

%ΔPRICEi,t = β- + βULTDi,t + + β2CTIi,t + 

β3NIMi,t+ β4EPSi,t + β5ROEi,t + β6ROAi,t + e i,t 

 

พบว่าค่าสัมประสิทธิQ การตัดสินใจพหุคูณ 

(R Square) และค่าสัมประสิทธิQ การตดัสินใจพหุคูณที,

ปรับแลว้ (Adjusted R Square) มีค่าเท่ากบั 0.999 และ 

0.995ตามลาํดบั ถือว่ามีค่านอ้ย หมายความว่าตวัแปร

อิสระต่างๆ คือ LTDi,t, CTIi,t, NIMi,t, EPSi,t,ROEi,t

และROAi,tมี ผลทําให้ตัวแปรตาม %ΔPRICEi,t

เป ลี, ยน แป ลงได้ม ากค่ า Durbin-Watson ซึ, งเป็ น

ค่าสถิติที,ใชใ้นการทดสอบความเป็นอิสระกนัของค่า

ความคลาดเคลื,อน จากตารางมีค่าเท่ากบั 1.956 แสดง

ว่า ค่าความคาดเคลื,อนเป็นอิสระต่อกัน จึงไม่เกิด

ปัญหา Autocorrelationค่าสัมประสิทธิQ ที,ได้จากการ

ประมาณค่า (Coefficient) ใช้วคัวามสัมพนัธ์ระหว่าง

ตัวแปรตามและตัวแปรอิสระตามตารางข้างต้น 

สามารถอธิ บ ายได้ ที ละคู่  ใน ขณ ะที, พิ จารณ า

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามและตวัแปรอิสระคู่

ใด ตัวแปรอิ สระตัวอื, นๆ  ที, เห ลื อจะไม่ มี การ

เปลี,ยนแปลง ค่าสัมประสิทธิQ ที,ไดจ้ากการประมาณค่า 

(Coefficient) และค่ า Prob. ที, ได้สามารถสรุปการ

ทดสอบสมมติฐานไดด้งันีF  

1. อตัราส่วนสินเชื,อต่อเงินฝากรวม (Loan to 

Deposit Ratio)จากตารางพบว่า ค่า Coefficient ที,ได้มี

ค่าเท่ากบั -9.199แสดงว่า อตัราส่วนสินเชื,อต่อเงินฝาก

รวมมีความสัมพนัธ์กบัการเปลี,ยนแปลงของราคาหุ้น

สามัญ ในทิศทางตรงกันข้าม (- ) ซึ, งหมายความว่า 

เมื, อ อัต ราส่ วน สิ น เชื, อ ต่ อ เงิ น ฝ าก รวม มี ก าร

เปลี,ยนแปลง จะทาํให้เกิดการเปลี,ยนแปลงของราคา

หุ้นสามญัเป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม โดยทิศทาง

ความสัมพันธ์ดังกล่าวไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน

ที,ตัF งไว ้แต่เมื,อพิจารณาค่า Prob. (t-Statistic) พบว่ามี

ค่าเท่ากบั0.021 ซึ, งมีค่าน้อยกว่า 0.05จึงสามารถสรุป

ไ ด้ ว่ า  อั ต ร าส่ ว น สิ น เชื, อ ต่ อ เงิ น ฝ าก ร ว ม มี

ความสัมพนัธ์กบัการเปลี,ยนแปลงของราคาหุ้นสามญั 

ณ  ระดับ นั ยสํ าคัญ  0.05 ดั งนัF น จึ งเป็ น ไป ต าม

สมมติฐาน HI 

 2.อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้ (Cost to 

Income Ratio)จากตารางพบว่า ค่า Coefficient ที,ได้มี

ค่าเท่ากับ 3.014 แสดงว่า อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อ

รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการเปลี,ยนแปลงของราคา

หุน้สามญั ในทิศทางเดียวกนั (+)ซึ,งหมายความว่า เมื,อ

อตัราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายไดมี้การเปลี,ยนแปลง จะ

ทาํใหเ้กิดการเปลี,ยนแปลงของราคาหุ้นสามญัเป็นไป

ในทิศทางเดียวกนั โดยทิศทางความสัมพนัธ์ดงักล่าว

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที,ตัFงไว ้แต่เมื,อพิจารณาค่า 

Prob. (t-Statistic) พบว่ามีค่าเท่ากบั 0.041 ซึ, งมีค่าน้อย

กว่า 0.05จึงสามารถสรุปไดว้่า อตัราส่วนค่าใชจ่้ายต่อ

รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการเปลี,ยนแปลงของราคา

หุน้สามญั ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงันัFนจึงไม่เป็นไป

ตามสมมติฐาน H2 

3.อตัราส่วนผลตอบแทนสุทธิต่อสินทรัพย์

เฉลี,ย (Net Interest Margin-NIM)จากตารางพบว่า ค่า 

Coefficient ที, ไ ด้ มี ค่ า เท่ า กั บ  -16.662 แ ส ด ง ว่ า 

อัตราส่วนผลตอบแทนสุทธิต่อสินทรัพย์เฉลี,ยมี

ความสัมพนัธ์กบัการเปลี,ยนแปลงของราคาหุ้นสามญั 

ในทิศทางตรงกันข้าม (-) ซึ, งหมายความว่า เมื, อ

อตัราส่วนผลตอบแทนสุทธิต่อสินทรัพยเ์ฉลี,ยมีการ

เปลี,ยนแปลง จะทาํให้เกิดการเปลี,ยนแปลงของราคา

หุ้นสามญัเป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม โดยทิศทาง
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ความสัมพันธ์ดังกล่าวไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน

ที,ตัF งไว ้แต่เมื,อพิจารณาค่า Prob. (t-Statistic) พบว่ามี

ค่าเท่ากบั 0.025 ซึ, งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 จึงสามารถสรุป

ไดว้่า อตัราส่วนผลตอบแทนสุทธิต่อสินทรัพยเ์ฉลี,ยมี

ความสัมพนัธ์กบัการเปลี,ยนแปลงของราคาหุ้นสามญั 

ณ  ระดับ นั ยสํ าคัญ  0.05 ดั งนัF น จึ งเป็ น ไป ต าม

สมมติฐาน H3 

4.อตัราส่วนกาํไรสุทธิต่อหุ้น (Earning per 

Share-EPS)จากตารางพบว่า ค่า Coefficient ที,ไดมี้ค่า

เท่ากับ 2.839 แสดงว่า อตัราส่วนกาํไรสุทธิต่อหุ้นมี

ความสัมพนัธ์กบัการเปลี,ยนแปลงของราคาหุ้นสามญั 

ใน ทิ ศท างเดี ยวกัน  (+) ซึ, งห มายความว่ า เมื, อ

อตัราส่วนกาํไรสุทธิต่อหุ้นมีการเปลี,ยนแปลง จะทาํ

ให้เกิดการเปลี,ยนแปลงของราคาหุ้นสามญัเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน โดยทิศทางความสัมพันธ์ดังกล่าว

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที,ตัFงไว ้และเมื,อพิจารณาค่า 

Prob. (t-Statistic) พบว่ามีค่าเท่ากบั 0.025 ซึ, งมีค่าน้อย

กว่า 0.05 จึงสามารถสรุปไดว้่า อตัราส่วนกาํไรสุทธิ

ต่อหุ้นมีความสัมพนัธ์กบัการเปลี,ยนแปลงของราคา

หุ้นสามญั ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนัFนจึงเป็นไป

ตามสมมติฐาน H4 

5.อตัราส่วนผลตอบแทนส่วนของผูถื้อหุ้น 

(Return on Equity-ROE)จ า ก ต า ร า ง พ บ ว่ า  ค่ า

Coefficient ที+ ไ ด้ มี ค่ า เท่ า กั บ  97.881 แ ส ด ง ว่ า 

อัต ราส่ วน ผล ต อ บ แท น ส่ วน ข อ งผู ้ ถื อ หุ้ น มี

ความสัมพนัธ์กบัการเปลี+ยนแปลงของราคาหุ้นสามญั 

ใน ทิ ศท างเดี ยวกัน  (+) ซึ+ งห มายความว่ า เมื+ อ

อัตราส่ วนผลตอบแทนส่วนของผู ้ถือหุ้นมีการ

เปลี+ยนแปลง จะทาํให้เกิดการเปลี+ยนแปลงของราคา

หุ้นสามัญเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยทิศทาง

ความสัมพนัธ์ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที+ตั
ง

ไว ้และเมื+อพิจารณาค่า Prob. 

 (t-Statistic) พบว่ามีค่าเท่ากับ0.029 ซึ+ งมีค่าน้อยกว่า

0.05 จึงสามารถสรุปได้ว่า อัตราส่วนผลตอบแทน

ส่วนของผูถื้อหุน้มีความสัมพนัธ์กบัการเปลี+ยนแปลง

ของราคาหุ้นสามญั ณ ระดบันยัสําคญั 0.05 ดงันั
นจึง

เป็นไปตามสมมติฐาน H5 

6.อัตราส่วนผลตอบแทนของสินทรัพย ์

(Return on Asset-ROA)จ า ก ต า ร า ง พ บ ว่ า  ค่ า 

Coefficient ที+ ได้ มี ค่ าเท่ ากับ  -1367.463 แส ด งว่ า 

อตัราส่วนผลตอบแทนของสินทรัพยมี์ความสัมพนัธ์

กับการเปลี+ยนแปลงของราคาหุ้นสามญั ในทิศทาง

ตรงกันข้าม (-) ซึ+ งหมายความว่า เมื+ ออัตราส่วน

ผลตอบแทนของสินทรัพยมี์การเปลี+ยนแปลง จะทาํ

ให้เกิดการเปลี+ยนแปลงของราคาหุ้นสามญัเป็นไปใน

ทิศทางตรงกนัขา้ม โดยทิศทางความสัมพนัธ์ดงักล่าว

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที+ตั
งไว ้และเมื+อพิจารณา

ค่า Prob. (t-Statistic) พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.020ซึ+ งมีค่า

น้อยกว่า 0.05 จึงสามารถสรุปได้ว่ า อัตราส่ วน

ผลตอบแทนส่วนของผูถื้อหุ้นมีความสัมพนัธ์กบัการ

เปลี+ยนแปลงของราคาหุ้นสามญั ณ ระดบันัยสําคัญ 

0.05 ดงันั
นจึงเป็นไปตามสมมติฐาน H6 

 

5.  การอภิปรายผล 

ผลการศึกษาพบว่า อตัราส่วนทางการเงินที+ใช้ในการ

วิ เคราะห์ งบการเงินของธนาคารพาณิ ชย์ได้แก่ 

อตัราส่วนผลตอบแทนของสินทรัพย ์(Return on Asset-

ROA) ไดมี้ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที+

ระดับ 0.05ซึ+ งสอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของนันทนา

สุ น ท ร บุ รุ ษ แ ล ะ  Modares, Abedi, and Mirhamsมี

ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก อตัราส่วนกาํไรสุทธิ

ต่อหุ้น (Earning per Share-EPS) ได้มีความสัมพันธ์

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที+ระดับ 0.05สอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของนนัทนาสุนทรบุรุษ,สุภาวะดีรอดอ่อน,รพี

พรรณแสง-อานนท์,ธัชวินโอจรัสพรมีความสัมพนัธ์

กนัในทิศทางบวกอตัราส่วนผลตอบแทนส่วนของผูถื้อ

หุ้น (Return on Equity-ROE)ไดมี้ความสัมพนัธ์อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05สอดคลอ้งกบังานวิจยั
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ของนนัทนาสุนทร-บุรุษ,นภดลวิมลธรรมวฒัน,์สุภาวะ

ดีรอดอ่อน,รพีพรรณแสงอานนท์,ธัชวินโอจรัสพรมี

ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก อตัราส่วนมูลค่าตาม

บั ญ ชี ต่ อ หุ้ น  (Book Value per Share-BVPS)ไ ด้ มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเจริญชยัตั
ง-เจริญงามวงศ์,สุ

ภาวะดีรอดอ่อน,รพีพรรณแสงอานนท,์มลิวรรณ ปินท

รายมู ล มี ความสั มพันธ์ กันในทิ ศทางบวกและ

อัตราส่วนสินเชื+ อต่อเงินฝากรวม(Loan to Deposit 

Ratio) อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้(Cost to Income 

Ratio),และอตัราส่วนผลตอบแทนสุทธิต่อสินทรัพย์

เฉ ลี+ ย (Net Interest Margin-NIM) นั
 น ก ลั บ ไ ม่ มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสาํคญักบัการเปลี+ยนแปลงของ

ราคาหุน้สามญัในกลุ่มธนาคารพาณิชยด์งัสมมติฐานที+

คาดการณ์ไว ้ซึ+ งอาจอธิบายไดว้า่อตัราส่วนทางการเงิน

ดงักล่าวเป็นอตัราส่วนทางการเงินที+ใช้เฉพาะกบัการ

วิเคราะห์ธุรกิจธนาคารพาณิ ชย์เท่านั
 น เนื+ องจาก

ธนาคารพาณิ ชย์มี ลักษณะธุรกิ จที+ แตกต่ างจาก

อุตสาหกรรมอื+นและมีรายการในงบการเงินที+แตกต่าง

ออกไป ดังนั
 นการวิเคราะห์งบการเงินของธนาคาร

พาณิชย์จึงมีความซับซ้อนและยากต่อการทําความ

เข้าใจ ซึ+ งอาจเป็นสาเหตุให้นักลงทุนไม่ได้นําการ

วิเคราะห์เหล่านี
ไปใชเ้พื+อวดัผลการดาํเนินงาน 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

อตัราส่วนทางการเงินหลกักับการเปลี+ยนแปลงของ

ราคาหุ้ นสามัญ ในกลุ่ มธนาคารพาณิ ชย์ตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในครั
 งนี
 มีขอ้คน้พบดงันี
  

 1.อตัราส่วนทางการเงินที+มีความสัมพนัธ์

กับการเปลี+ ยนแปลงราคาตลาดหลักทรัพย์กลุ่ม

พาณิชย ์มี 4 อตัราส่วน คือ อตัราส่วนกาํไรสุทธิต่อ

หุ้น (Earning per Share-EPS),อัตราส่ วนมูลค่าตาม

บั ญ ชี ต่ อ หุ้ น  ( Book Value per Share-BVPS),

อตัราส่วนผลตอบแทนส่วนของผูถื้อหุ้น (Return on 

Equity-ROE),อตัราส่วนผลตอบแทนของสินทรัพย ์

(Return on Asset-ROA) โดยมีความสัมพันธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกัน ดังนัFนการลงทุนในหลกัทรัพย์ นัก

ลงทุนควรศึกษาแนวโน้มราคาตามบัญชีต่อหุ้นของ

หลกัทรัพยใ์ดมีค่าเพิ,มขึFนหรือลดลง เพราะสามารถ

คาดคะเนทิศทางของราคาตลาดได้ว่า อาจมีการ

ปรับตวัเพิ+มขึ
นหรือลดลงในทิศทางเดียวกนั  

 2.การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินเป็น

เพียงส่วนหนึ+ งที+ช่วยให้นกัลงทุน นักวิเคราะห์ทราบ

ขอ้มูลเพียงส่วนหนึ+ งเท่านั
น เนื+องจากมีปัจจยัหลาย

ประการ เช่ น  ภาวะเศรษฐกิ จ การเมื อง อัตรา

แลกเปลี+ยน ที+ ส่งผลกระทบต่อกลุ่มพาณิชย์ ผูที้+จะ

ตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพยต์อ้งทาํการศึกษาขอ้มูล

ของธนาคาร งบการเงิน หมายเหตุประกอบงบการเงิน

ในปีที+ผ่านๆมาเพื+อประกอบการตัดสินใจได้อย่าง

ถูกตอ้ง 

ข้อเสนอแนะเพื!อการทาํวจัิยครัBงต่อไป 

 1.ศึกษาความสัมพันธ์โดยใช้ข้อมูลผล

การดาํเนินงานในแต่ละปี โดยเพิ+มจาํนวนปีให้มาก

ขึ
น เพื+อใหไ้ดผ้ลการศึกษาที+แม่นยาํยิ+งขึ
น 

 2.ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการปลี+ยน

แปลงของราคาหุ้นสามญักบัอตัราส่วนทางการเงิน

อื+นๆหรือขอ้มูลอื+นที+ใชง้บการเงิน เพิ+มเติม 

 

X. กติติกรรมประกาศ 

รายงานการวิจยัฉบับนี
  เสร็จสมบูรณ์ได้

ดว้ยดี ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงต่อทาง

มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ที+สนับสนุนให้เกิด

งานวิจยัชิ
นนี
  และขอขอบคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์

ดร.สมยศ อวเกียรติ  ที+ ให้ข้อ เสน อแนะที+ เป็ น

ป ร ะ โ ย ช น์ ใน ก า ร ทํา วิ จัยใน ค รั
 ง นี
 ข อ ก ร าบ

ขอบพระคุณท่านคณบดี คณะบริหารธุรกิจ ที+

ส นั บ ส นุ น ส่ ง เส ริ ม ใ ห้ ค ณ า จ า ร ย์ข อ ง ค ณ ะ

บริหารธุรกิจ สร้างผลงานวิจยั และขอขอบพระคุณ 
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บิ ด า  ม าร ด า  พี+ น้ อ ง  แ ล ะ เพื+ อ น  ๆ  ใ น ค ณ ะ

บ ริ ห าร ธุ ร กิ จ ทุ ก ท่ า น  ที+ ให้ ค ว าม ช่ ว ย เห ลื อ 

สนบัสนุน และเป็นกาํลงัใจในการทาํวิจยัครั
 งนี
 มา

โดยตลอด คุณค่าและประโยชน์อนัพึงไดรั้บจาก

การวิจัยครั
 งนี
  ผู ้วิจัยขอมอบบูชากตเวทิตา แด่

พระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย ์และผูมี้พระคุณทุก

ท่าน หากเกิดขอ้ผิดพลาดในรายงานฉบบันี
  ผูวิ้จยั

ขออภยัเป็นอยา่งสูงในขอ้ผิดพลาดนั
น และขอนอ้ม

รับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 
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การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการแบบยั�งยืน กรณศึีกษา ธนาคารขยะชุมชน 
วดัหนองผกัชี เขตสายไหม 
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บทคัดย่อ: 

          การศึกษาวิจยัครัF งนีF  ได้กาํหนดวตัถุประสงค์หลกัเพื,อศึกษาปัจจยัที,มีผลต่อการการมีส่วนร่วมของในการ

จดัการที,ย ั,งยืนเป็นงานวิจยัแบบเชิงพรรณนา (Descriptive Study) ในลกัษณะของการศึกษาเปรียบเทียบเชิงเหตุและผล 

(Casual – Comparative Study) โดยมุ่งศึกษาการบริหารและการจดัการ โดยใชโ้ครงการธนาคารขยะชุมชนวดัหนอง

ผกัชีเป็นกลยทุธ์ที,นาํไปสู่การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการแบบยั,งยืนและเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการ

จดัการธนาคารขยะชุมชนวดัหนองผกัชีใหมี้ประสิทธิภาพยิ,งขึFนโดยศึกษาขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการวิชาการ การ

สงัเกตการณ์ และการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกจากผูที้,เกี,ยวขอ้งจาํนวนทัFงสิFน 50 คนผลการวิจยัพบวา่ 

1. รูปแบบการจดัการธนาคารขยะชุมชนวดัหนองผกัชี เป็นการใชก้ารมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนเพื,อ

แกไ้ขปัญหาขยะที,เกิดขึFนในชุมชนเป็นการจดัการแบบยั,งยืนเพราะมีความสัมพนัธ์กนัระหว่างสังคม เศรษฐกิจ และ

สิ,งแวดลอ้ม 

2. การมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนจะตอ้งเกิดจากความสมคัรใจ เริ,มตัFงแต่ขัFนตอนคิดริเริ,มคน้หาปัญหา

และสาเหตุของปัญหาของชุมชนวางแผนดาํเนินกิจกรรมลงทุนและประเมินงาน และติดตามและประเมินผลการ

ดาํเนินงาน 

3. ปัจจยัที,ทาํใหส้มาชิกในชุมชนวดัหนองผกัชีเขา้มามีส่วนร่วมในโครงการธนาคารขยะมี 11 ประการ คือ 

รูปแบบของการการประชาสมัพนัธ์ สื,อมวลชน ความพร้อมของประชาชนในชุมชน การสนบัสนุนจากภายนอก 

ผูบ้ริหารโครงการ ความเขม้แขง็ของชุมชน ความตอ้งการแกไ้ขปัญหาของชุมชน ผลประโยชนที์,คาดวา่จะไดรั้บ 

ความตอ้งการการยอมรับจากสังคม  และความตอ้งการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติไวใ้หช้นรุ่นหนา้ 

4. รูปแบบการดาํเนินงานของธนาคารวดัหนองผกัชี เป็นกลยทุธ์หนึ,งของการจดัการขยะมูลฝอยที,ดีและ

เหมาะสมสาํหรับในชุมชนในระดบัทอ้งถิ,นทัFงในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั 

คําสําคัญ:   ธนาคารขยะ, ขยะรีไซเคิล,ชุมชน,การมีส่วนร่วม,การจดัการแบบยั,งยืน,สงัคมที,ย ั,งยืน 
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ABSTRACT: 

            The main objective of this thesis is to study the factors affecting community participation in 
sustainable management and to provide recommendations for increasing in community participation 
by using the Wat Nong Phak Chi Tecycling Bank as a case study. The research information was 
gathered from academic literature,  o n  s t ie  o b s e e v i t io n  and in-depth interview of fifty relevant 
interivwccs. 
        The research outcormes are summarized as follows: 
        1. The approach the Wat Nong Phak Chi Recycling Bank used in solving waste problem in 
the  community can be considered as an incident of sustsinable  management  encompassing the 
interrelationship arnong society economy and environment. 
        2. The community participation must be based on individual voluntary basis starting from 
idcntifying problems planning relevain activities and budget implementing and evaluating the 
performance. 
        3. There are eleven factors affecting community participation in the Wat Nong Phak Chi 
Recycling Bank Project namely of project management model public relations mass communications 
readiness of community member external support administer community strengths need for solving 
community problem expected return need for recognition and need for natural conessevation for next 
gencration 
     4. The Wat Nong Phak Chi Recycling Bank Project management model is appropriate for 
community and can be applird in both Bangkok and other provinces. 
 
KEYWORD: Waste Bank ,Waste recycling,Community, Participation, Sustainable management, 
 
1.บทนํา 1

              ตลอดยะเวลาที,ผ่านมาเขตสายไหมประสบ

ปัญหาด้านการจัดการขยะมูลฝอยกล่าวคือไม่สามารถ

จดัเก็บและจัดหาสถานที,เก็บเพียงพอต่อปริมาณขยะที,

เกิดขึFนในแต่ละวนัได ้และปัญหาในเขตสายไหมกบัยิ,ง

ทวี รุน แรงและส่งผลกระท บ ทําให้ เกิดปั ญ ห าด้าน

สุขอนามัยและสภาพจิตใจของประชาชนในชุมชน

ตลอดจนดา้นสภาพแวดลอ้มตามมาโดยเฉพาะกบัชุมชน

ที,อยู่อาศัยอยู่ในบริเวณใกลเ้คียงกับสถานที,ทิFงขยะมูล

ฝอยปัจจุบนั เขตสายไหมไดใ้ชว้ิธีการต่างๆในการกาํจดั

ข ย ะ มู ล ฝ อ ย อ ยู่ห ล าย วิ ธี ไ ด้แ ก่ ก าร เผ าใ น เต าเผ า

(Incinerator ) การฝังกลบ  (Landfill) การทําปุ๋ ยห มัก 

(Fertilizer) และการคดัแยกขยะมูลฝอย(Separation) เป็น

ตน้ซึ, งวิธีเหล่านีF ก็ยงัไม่สามารถกาํจดัปริมาณขยะมูลฝอย

ที,เกิดขึFนจาํนวนมาหาศาลในแต่ละวนัใหห้มดลงไป 

สถิติปริมาณของขยะมูลฝอยเขตสายไหมใน

ปีงบประมาณ 2556 มีสูงถึง 177.21 ตนัต่อวนั แต่เขตสาย

ไหมสามารถเก็บขนส่งขยะในช่องเดือนตุลาคม 2555 ถึง

เดือนพฤษภาคม 2556 ได้เฉลี,ยเพียง 170.58 ตันต่อวนั 

เนื,องจากปี 2556 เขตสายไหมมีบุคลากรปฎิบติังานดา้น

การรักษาความสะอาดเฉลี,ย จาํนวน 230 คนและมีรถเก็บ

ขยะมูลฝอยเฉลี,ย จาํนวน 28 คนั โดยสามารถเก็บขนได้

เฉ ลี, ย ว ัน ล ะ  56 เที, ย ว  แ ล ะ ผ ล ก าร วิ เค ร าะ ห์ ข อ ง

กระทรวงวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละสิ,งแวดลอ้มคาดวา่

ปริมาณขยะของเขตสายไหมในปี 2557 สูงถึง 184.90 

และ และคาดว่าในปี 2558  191.23 ตนัต่อวนั ดามลาํดบั 

(สาํนกังานทาํความสะอาด เขตสายไหม) 

จากประเด็นปัญหาที, เกิดขึFน สํานักงานรักษา

ความสะอาด เขตสายไหมจึงเห็นว่าวิธีแกไ้ขปัญหาขยะ

มูลฝอยตอ้งแกไ้ขที,ตน้ตอของสาเหตุ จึงนาํนโยบายสร้าง

จิตสํานึกให้ประชาชนร่วมกันรักษาความสะอาดและ

สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา

ขยะมูลฝอย โดยใช้แนวคิดการให้ประชาชนแต่ละ

ครอบครัวทาํการคดัแยกขยะมูลฝอยบรรจุเป็นประเภท

ตามที,กาํหนดก่อนทิFงลงในภาชนะรองรับที,จดัเตรียมไว้

และกําห น ดช่วงเวลาการทิF ง เพื, อรอการจัด เก็บ ให้

ประชาชนทราบ โดยมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื,อทัF ง 

โทรทัศน์ วิทยุ จัดนิทรรศการ จัดสื,อสิ, งพิมพ์ แผ่นพับ 

วารสารวิชาการ โปสเตอร์  ป้ายพลาสติก บิลบอร์ด และ
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การทาํกิจกรรมประกอบ เช่น โครงการคดัแยกขยะ 3 ถุง 

โครงการนัดเวลาทิFง เวลาเก็บ โครงการชุมชนร่วมใจรัก

สะอาด  เพื,อสิ,งแวดลอ้มที,ดีของเขตสายไหม แต่วธีิการนีF

กับไม่รับความสนใจและความร่วมมือจากประชาชน

เท่าที, ควรจึงไม่ประสบ ความสําเร็จดังที, คาดหมาย  

เนื,องจากวา่ประชาสัมพนัธ์ที,สื,อออกมาขาดความชดัเจน

เกี,ยวกับประเภทของขยะและภาชนะที,รองรับทําให้

ประชาชนไม่มีความเขา้ใจ  และสื,อที,นาํเสนอในรูปแบบ

ไม่น่าสนใจ จึงไม่สร้างแรงจูงใจใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม

ในการแก้ไขปัญหาและปริมาณขยะที,จะกําจัดลงโดย

ประชาชนส่วนใหญ่คิดว่าการคัดแยกขยะสร้างความ

ยุง่ยาก  ส่งผลให้ประชาชนยงัคงมีพฤติกรรมการทิFงขยะ

เช่นเดิมโดยไม่ทาํการคดัแยกขยะที,สามารถนาํกบัมาใช้

ใหม่ไดอ้อกก่อนนาํมาทิFงในภาชนะรองรับแต่ละประเภท   

การจดัการขยะมูลฝอยยงัคงเป็นปัญหาใหญ่ต่อไป 

เพื,อให้การแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยสามารถ

ดาํเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพตอ้งอาศยัการเขา้มามี

ส่วนร่วมของชุมชน โดยให้องค์กรภาคเอกชนเขา้มามี

บทบาทในฐานะเป็นผูชี้F แนะ ส่งเสริม  และจดัอบรมให้

ความรู้เกี,ยวกับการคดัแยกขยะมูลฝอยที,ถูกตอ้งเพื,อลด

ปริมาณขยะที,ตอ้งจดัเก็บเพื,อการกาํจดัลง ซึ,งรูปแบบการ

จดัการที,ชวยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคดัแยกขยะ

มูลฝอยในชุมชนสามารถทําได้หลายรูปแบบ  หนึ, งใน

รูปแบบการคดัแยกขยะมูลฝอยในชุมชนไดน้าํมาใช ้คือ 

ธนาคารขยะรีไซเคิล    เพื,อฝึกให้เยาวชนและประชาชน

เกิดความเขา้ใจในการคดัแยกขยะมูลฝอยในแง่เศรษฐกิจ  

เป็นการส่งเสริมให้เยาวชนและประชาชนเขา้มามีส่วน

ร่วมในการแกไ้ขปัญหาที,เกิดขึFนในชุมชน โดยใชเ้ยาวชน

เป็นตวัอย่างในการดาํเนินงาน รวมทัF งเป็นการปลูกฝัง

นิสัยและจิตสํานึกในการคดัแยกขยะมูลฝอยให้เกิดขึFน

เพื,อในการลดปริมาณขยะมูลฝอยที,ตอ้งกาํจดัลง  โดยมี

วิธีการง่ายๆ ไม่ซับซ้อน และใช้ต้นทุนตํ, าและมีการ

จดัการที,ย ั,งยนื 

ก าร จัด ก าร ที, ย ั,ง ยืน เป็ น ก าร จัด ก าร ที, มุ่ ง

ประสานคความสมัพนัธ์ระหวา่ง   3  สิ,ง คือ   

ป ระการแรก  ใน แง่ของสั งคม คือ  ทําให้

ประชาชนในชุมชนมีจิตสํานึกในการรักษาความสะอาด

ชุมชน มีระเบียบวินัยในชุมชนในเรื,องการรักษาความ

สะอาด  ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของ

ชุมชน รู้จักอุทิศตนเพื,อประโยชน์ ส่วนรวมทําให้ มี

สุขภาพจิตและสุขภาพแข็งแรงปลอดโรคที,เกิดจากขยะ

และทาํให้ชุมชนเขม้แข็งอนันาํไปสู่การพฒันาชุมชนใน

ดา้นอื,นต่อไป 

ประการสอง  ในแง่เศรษฐกิจ คือ ทาํให้เกิดผล

ประโยชน์ทางเศรษฐกิจทางตรงและทางออ้ม ทางตรง 

คือ ประชาชนมีรายไดจ้ากการนาํขยะรีไซเคิลไปฝากขาย

ขยะรีไซเคิลหรือแหล่งรับซืFอแทนการทิFงลงถงัขยะ   

ประการสุดท้าย  ในแง่สิ,งแวดลอ้ม คือ  ทาํให้

ลดปริมาณการนําทรัพยากรมาใช้ซึ, งเป็นวตัถุดิบมาใช้

ผลิตในภาคอุตสาหกรรม   

2.วตัถุประสงค์การวจัิย(Research Objectives) 

I. ศึกษาความหมายและความสําคญัของการมี

ส่วนร่วมของชุมชนต่อการจดัการแบบยั,งยนื 

J. ศึกษาปัจจัยที,ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในการจดัการธนาคารขยะ 

K. ศึกษาว่าวิธีการจัดการขยะ โดยใช้ธนาคาร

ขยะเป็นกลยทุธ์หนึ, งที,นาํไปสู่การมีส่วนร่วมของชุมชน

ในการจดัการอยา่งย ั,งยนืหรือไม่ อยา่งไร 

G. วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการแบบยั,งยืน และ

ขอ้เสนอแนะ 

3. กรอบแนวคิดและทฤษฎ ี (Concepts and 

Theories) 

        แนวคิด ทฤษฎี ที,นาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา

และวิเคราะห์ปัญหาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ

จดัการแบบยั,งยนื กรณีศึกษา ธนาคารขยะชุมชน 

วดัหนองผกัชี    เขตสายไหม มีดงันีF  

      3.1 แนวคิดของการจัดการแบบยั,งยืน  การจัดการ

แบบยั,งยืนย่อมนําไปสู่การพัฒนาแบบยั,งยืน  โดยมี
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องค์ประกอบเดียวกนั คือ เน้นการสร้างดุลภาพระหว่าง

สิ,งแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสงัคม 

     3.2 แนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชนแนวคิดการมี

ส่วนร่วมของชุมชนสามารถแบ่งออกไดด้งันีF  

                 1  ขัFนตอนการมีส่วนร่วมของชุมชน 

                 2.  ลกัษณะการมีส่วนร่วมของชุมชน 

   3  ปัจจยัที,มีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน 

0. วธีิดําเนินการวจัิย(Research Methodology) 

            ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที,ใช้ในการวิจัย   คือ

บุคคลที,เกี,ยวขอ้งจาํนวน H� คน ประกอบดว้ย 

    4.1 ผูน้ําโครงการ กรรมการธนาคารขยะ กรรมการ

ชุมชนวดัหนองผกัชีและประชาชนที,มีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินโครงการธนาคารขยะชุมชนวดัหนองผกัชี 

  4.2 เจ้าหน้าที,หน่วยงานของภาครัฐ ได้แก่ ฝ่ายพฒันา

ชุมชน สาํนกังานเขตสายไหม 

   4.3 ผูที้, เกี,ยวขอ้งอื,นๆ ได้แก่ เจ้าหน้าที, มูลนิธิเพื,อการ

พฒันาสิ,งแวดลอ้มและพลงังาน ผูป้ระกอบการธุรกิจรี

ไซเคิล และชุมชนอื,นที,มีการดาํเนินการโครงการธนาคาร

ขยะ   

   4.4 การเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที,ธนาคาร

ขยะชุมชนวดัหนองผกัชีจดัขึFน 

D. การเกบ็รวบรวมข้อมูล (Data Collection) 

     I. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์      แบบเชิงลึก (Depth 

Interview) ใ ช้ วิ ธี ก า ร เลื อ ก ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ เจ า ะ จ ง 

(Purposive  Sampling)  โดยตวัอยา่งตอ้งมีความสมคัรใจ

และยนิดีใหค้วามร่วมมือในการสมัภาษณ์  จาํนวน 50ราย 

    J. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการ

คน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร วารสาร สิ,งพิมพ ์หนังสือและ

ตาํราทางวชิาการต่าง ๆ รวมถึงงานวจิยัที,เกี,ยวขอ้ง 

 

6. เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย(Tools  in Research) 

       เครื, องมือที,ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบ

สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง(Structured Interview )ใชก้าร

สมัภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview)   

7. การวเิคราะห์ข้อมูล(Data Analysis)  

              การศึกษาข้อมูลต่างๆ จากการสัมภาษณ์ผู ้ที,

เกี,ยวขอ้งกบัโครงการธนาคารขยะชุมชนวดัหนองผกัชี ผู ้

ศึกษาจะวิเคราะห์โดยอาศัย กรอบแนวคิด ทฤษฎีที,

เกี,ยวขอ้ง มาใชป้ระโยชน์ในการวเิคราะห์การมีส่วนร่วม

ของชุมชนวดัหนองผกัชีในการจัดการขยะมูลฝอยโดย

การลดและแยกประเภทขยะมูลฝอยตามโครงการ

ธนาคารขยะโดยให้ผู ้ที, เกี, ยวข้องตอบแบบสอบถาม

จาํนวน 50 คน ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาโดยใช้

วิธีการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) และ

การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ เพื,อนาํมาวิเคราะห์เนืFอหา 

(Content Analysis) นํามาประมวลผลและรายงานใน

รูปแบบเชิงพรรณนา 

8.ผลการวจัิย (Research Result)  

จากการศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ จาการสัมภาษณ์

ผูที้,เกี,ยวขอ้งกบัโครงการธนาคารขยะชุมชนวดัหนอง

ผกัชี โดยให้ผูที้, เกี,ยวขอ้งตอบแบบสอบถามจาํนวน 

50 คน ประกอบ 

ตารางที� 1 แสดงจาํนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จาํนวน 

(คน) 

ร้อยละ 

1. ผูจ้ดัการธนาคารขยะ 2 4 

2. ประธานคณะกรรมการวดั

กลาง 

2 4 

3. ผูใ้หญ่บา้นหมู่ที, 2 1 2 

4. พฒันากรสาํนกังานเขตสาย

ไหม 

2 4 

5. เจา้หนา้ที,มูลนิธิเพื,อการ

พฒันาสิ,งแวดลอ้ม 

3 6 

6. ผูจ้ดัการธนาคารขยะ 2 4 
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โรงเรียนเทศบาลวดัพนัปี 

7. ผูจ้ดัการธนาคารขยะชุมชน

บรมไตรโลกนาถ 

2 4 

8. กรรมการผูจ้ดัการบริษทั 

วงษพ์านิชย ์กรุ๊ป จาํกดั 

4 8 

9. เจา้หนา้ที,รักษาความ

สะอาด 

5 10 

10. สมาชิกธนาคารขยะ 27 54 

รวม 50 100 

     

   การวิจยัพบวา่  

 1.รูปแบบโครงการมีวตัถุประสงคส์อดคลอ้ง

กับการแก้ไขปัญหาในชุมชนสมาชิกในชุมชนทัF ง

คณะกรรมการธนาคารขยะและสมาชิกที,นําขยะมา

ฝากธนาคารรับรู้ว่าการจดัทาํโครงการธนาคารขยะมี

วตัถุประสงค์ที,สอดคลอ้งกับการแก้ไขปัญหาด้าน

สิ,งแวดลอ้มในชุมชน โดยลดปริมาณขยะมูลฝอยดว้ย

นะการคดัแยกประเภทของขยะมูลฝอยเพื,อนาํขยะมูล

ฝอยที,รีไซเคิลไดไ้ปใชใ้นเชิงพาณิชยแ์ละสนองความ

ต้องการของประชาชนในชุมชนในแง่เป็นการ

ยกระดบัคุณภาพชีวิตดา้นเศรษฐกิจ สิ,งแวดลอ้ม และ

สงัคม 

2. ลักษณะโครงการการที,สมาชิกในชุมชน

ได้ร่วมกันคิดลักษณะของโครงการเองจึงเป็นการ

ส่งเสริมใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของสมาชิการที,สมาชิก

ในชุมชนไดร่้วมกนัคิดลกัษณะของโครงการเองจึง

เป็นการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของสมาชิกใน

ชุมชน ซึ, งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของพระธรรมปิฎก

(JHGK) ซึ, งก ล่ าวว่ า  ก ารพัฒ น าที, ย ั,งยืน จะ ต้อ ง

ประกอบดว้ยมนุษยซึ์, งเป็นทรัพยากรที,มีคุณภาพคือ

สามารถคิดแก้ปัญ หาเองได้ และสอดคล้องกับ

แน วคิ ด ข อ งเจิม ศัก ดิQ  ปิ, น ท อ ง(JHJL);อ นุ กรณ์ 

สุวรรณสทิศกร(JHJ�);อนงค ์พฒันาจกัร (JHKH);นพ

กาจน์ เมตตานนท(์JHGI)ซึ, งอธิบายว่า การมีส่วนร่วม

ของประชาชนเกิดขึFนไดก้็ต่อเมื,อสมาชิกในชุมชนมี

การริเริ,มพฒันาดว้ยการคนัหาปัญหา สาเหตุ และร่วม

ตดัสินใจในการกาํหนดความตอ้งการของชุมชนดว้ย

ตนเอง โดยเฉพาะเจิทศกัด์ ปิ, นทอง (JHJL) ไดเ้นน้ว่า

เป็นขัFนตอนแรกและสําคัญที, สุดในกระบวนการมี

ส่วนร่วมของชุมชน ในขณะที,  สุทิน บุญญาธิการ

(JHG�)กในชุมชน 

3.การประชาสัมพันธ์วิธีการประชาสัมพนัธ์

ที,ใชใ้นปัจจุบนัคือ   I. มีการใชเ้สียงตามสายในเวลา

เปิดทาํการธนาคารขยะ(ตัFงแต่ IH.�� น.โดยประมาณ) 

โดยประกาศเชิญชวนให้สมาชิกทราบและนําขยะรี

ไซเคิลมาฝากดว้ยการพูดและใช้เสียงเพลงธนาคาร

ขยะ 

  J. การจัดกิจกรรมที, เกี,ยวข้องกับการคัด

แยะขยะในชุมชน เช่น การจดังานวนัครบรอบเปิด

ธนาคารขยะ การจดังานวนัจกัรี และการจกังานวนั

เด็กโดยให้รางวลัแก่สมาชิกธนาคารขยะที, มียอด

สะสมในสมุดบัญชีคู่ฝากขยะสูงสุด และอันดับ

รองลงมาตามลาํดบัเป็นตน้ เพื,อส่งเสริมการนาํขยะรี

ไซเคิลมาฝากธนาคารขยะ 

    K. การให้ความรู้แก่เยาวชนในชุมชน

เกี,ยวกบัธนาคารขยะ นอกจากนีF ยงัจดัให้มีการทาย

ปัญหาที,เกี,ยวขอ้งกบัประเภทขยะ และการเล่นเกมคดั

แยกประเภทขยะ 

    G. ขอความร่วมมือจากโรงเรียนต่างๆใน

ชุมชน  ใน การป ระชาสัมพัน ธ์ให้นักเรียน และ

ผู ้ปกครองเข้าร่วมกิจกรรมของธนาคารขยะการ

ประชาสัมพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของ

สมาชิกในชุมชนวัดหนองผักชีเป็นอย่างมาก ซึ, ง

สอดคล้องแนวคิดของพระธรรมปิฎก (JHGK) ซึ, ง

อ ธิ บ า ย ว่ าก าร พัฒ น าที, ย ัง ยื น จ ะ ต้อ ง มี ก าร ใช้

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพื,ออนุรักษ์ธรรมชาติและ

ป ระห ยัด พ ลังงาน  กับ ท ฤ ษ ฎี ก าร ป รับ ตัวต าม
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วิวฒันาการ ของ Rogers(อา้งถึงใน ชื,นใจ บูชาธรรม 

JHGJ) ซึ, งอธิบายว่า กระบวนการติดต่อสื, อสารมี,

ความสัมพนัธ์กบัการยอมรับสิ,งใหม่ๆทัFงนีF ขึFนอยู่กบั

แหล่งกาํเนิดสารช่องทางการสื,อสารระหว่างบุคคล 

และผูรั้บสาร โดยการสื,อสารในลกัษณะใช่ตวับุคคล

จะมีอิทธิพลต่อการเปลี,ยนแปลงทศันคติของผูรั้บสาร

ได้มากกว่าสื, ออื,นๆ นอกจากนีF  ย ังสอดคล้องกับ

ข้อ เส น อการจัดการแบ บ ยั,งยืน ของFraser Basin 

Council(I���)ที,กล่าววา่สมาชิกในทุกคนควรไดรั้บรู้

(Recognition)สิ ท ธิ แ ล ะ ห น้ า ที, อัน เกิ ด จ า ก ก า ร

ตดัสินใจของชุมชนในทุกดา้นโดยคนในทุกคนควร

ไดรั้บสิทธิเท่าเทียมกนั 

       สื�อมวลชน   ในการดาํเนินโครงการธนาคารขยะ

ที,ผ่านมาไดรั้บความสนใจจากสื,อมวลชนหลายแขน    

I. สื,อสิ,งพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพบ์ากกอกโพสต   2. 

โทรทัศน์  ได้แ ก่  รายการทุ่งแสงตะวัน  รายการ

บ้ า น เล ข ที, H  ร า ย ก า ร า ย ก า ร ไ อ ที วี ท อ ล์ ค  K . 

วิทยกุระจายเสียง ไดแ้ก่ รายการเพื,อสัมภาษณ์สมาชิก

ในชุมชนและคณะกรรมการธนาคารขยะ พบว่า การ

ที,สื,อมวลชนจาํนวนมากให้ความสนใจต่อโครงการ

ธนาคารขยะทาํให้สมาชิกในชุมชนยอมรับโครงการ

มากขึFน รวมทัFงรู้สึกผูกพนั ภาคภูมิใจมีความรู้สึกว่า

เป็นเจ้าของโครงการมากขึF น และต้องการเข้ามามี

ส่วนร่วมใน กิจกรรมของโครงกานมากขึF น  ซึ, ง

สอดคล้องกับแนวคิดของพระธรรมปิฎก(JHGK)ที,

กล่าวว่า การพฒันาที,ยงัยืนประกอบด้วยสังคมโดย

สังคมที,ยงัยืนควรจะมีบรรยากาศของความช่วยเหลือ

เกืFอกลู และผลงานของ Fritz Heider ที,กล่าวถึงทฤษฎี

การวิ เคราะห์การกระทํา ซึ, งระบุถึงสาเหตุของ

พฤติกรรมมนุษยว์่ามาจากแรงจูงใจส่วนบุคคลและ

สิ, งแวดลอ้ม  ความพร้อมของประชาชนในชุมชน

ประกอบด้วยI.ความพร้อมของประชาชนด้านทุน

(แรงงาน และเงิน) และเวลา  J. ความพร้อมดา้นจิตใจ

การ 3.สนบัสนุนจากภายนอก 

4.ผู้บริหารโครงการ 

คณะกรรมการธนาคารขยะตามที,ได้รับการแต่งตัF ง

ประกอบดว้ย  

I.)  ผูจ้ดัการธนาคาร  

2.)  เจา้หนา้ที,คดัแยก  

3.)  เจา้หนา้ที,จดบนัทึก  

4.)  เจา้หนา้ที,คิดเงิน  

5.)  เจา้หนา้ที,ลงบญัชี  

จากการศึกษา พบว่า ลักษณะการบริหาร

จดัการธนาคารขยะชุมชนวดัหนองผกัชีและการอุทิศ

ตวัของผูจ้ดัการและคณะกรรมการธนาคารขยะที,ผา่น

มา ไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกส่วนใหญ่ในชุมชน 

ส่งผลให้สมาชิกในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

จดัการขยะโดยการคดัแยกประเภทขยะรีไซเคิล โดย

เห็นจากจาํนวนสมุดคู่ฝากของสมาชิกธนาคารขยะที,

เพิ,มขึFนตลอดระยะเวลานบัตัFงแต่เริ,มเปิดใหบ้ริการมา

ตัFงแต่เดือนมีนาคม ปี JHGK ซึ, งสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของพระธรรมปิฎก (2538) ในการพฒันาที,ย ั,งยืนใน

องค์ประกอบด้านมนุษย์ว่ามนุษย์ควรมีความ รู้

ความสามารถและรับผิดชอบต่อสังคมและต้องมี

คุณธรรมและจริยธรรม และสอดคลอ้งกับแนวคิด

ของเจิมศกัดิQ  ปิ, นทอง (2526) ที,กล่าวถึงกระบวนการ

มีส่วนร่วมว่าการมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ 

ตามความสามารถของแต่ละคน และ ชานนั ติรณะ

รัต (2538) ที, ให้ความสําคัญ ของปัจจัยที, มีผลต่อ

ความสําเร็จของการมีส่วนร่วมว่าจะต้องเกิดจาก

เจ้าหน้าที,ผูป้ฏิบัติงานมีความตัF งใจที,จะปฏิบัติและ

อุทิศตนเพื,อกระทาํการให้เกิดการมีส่วนร่วม ดงันัFน 

ผูบ้ริหารโครงการคือผูจ้ ัดการธนาคารขยะจึงเป็น

ปัจจยัสําคญัที,มีผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกใน

ชุมชน 
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           การส ร้างความ รู้สึกว่าปั ญ ห าเหล่านีF เป็ น 

“ปัญหาของเรา” จึงเกิดการสื,อสารระหว่างกลุ่มใน

ชุมชนเพื,อเข้ามาทาํความเขา้ใจถึงความตอ้งการใน

การแกไ้ขปัญหาและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง

กนั และเพื,อมิให้เกิดความแตกแยกทางความคิดของ

สมาชิกในชุมชนซึ, งก่อให้เกิดความเข้มแข็งของ

ชุมชนนาํมาซึ, งความตอ้งการในการแกไ้ขปัญหาของ

ชุมชน 

9.การอภิปรายผล(Discussion)  

               ผูศึ้กษามีความเห็นว่า  การดาํเนินงานของ

ธนาคารขยะชุมชนวดัหนองผกัชีเป็นกลยทุธ์หนึ,งของ

วิธีการจดัการขยะมูลฝอยที,ดีและเหมาะสมสําหรับ

ชุมชนในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั  เพราะ

เป็ นการจัดการที, ยึดห ลักการจัดการแบบ ยั,งยืน

เนื, องจากมีลักษณะครบถ้วนตามองค์ประกอบที,

สาํคญัของการจดัการแบบยั,งยืน  คือ  มีความสัมพนัธ์

ส อ ดค ล้องกัน ระห ว่างสั งค ม   เศ รษ ฐกิ จ  แล ะ

สิ,งแวดลอ้ม 

                ผูศึ้กษาไดส้รุปปัจจยัที,มีผลต่อการมีส่วน

ร่วมของประชาชนไว้ 11 ประการ และสามารถ

วิเคราะห์ได ้ดงันีF  

1. รูปแบบโครงการ 

2. การประชาสมัพนัธ์ 

3. สื,อมวลชน 

4. ความพร้อมของประชาชนในชุมชน 

5. การสนบัสนุนจากภายนอก 

6. ผูบ้ริหารโครงการ 

7. ความเขม้แขง็ของชุมชน 

8. ความตอ้งการในการแกไ้ขปัญหาของชุมชน 

9. ผลประโยชน์ที,คาดวา่จะไดรั้บ 

10. ความตอ้งการการยอมรับจากสงัคม 

11. ความตอ้งการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติไวใ้ห้

ชนรุ่นหนา้ 

 1. รูปแบบโครงการ 

                   จากการศึกษาในส่วนของวตัถุประสงค์

ของธนาคารขยะชุมชนวดัหนองผักชี  สรุปได้ว่า

วตัถุประสงค์ในการดําเนินงานของธนาคารขยะ

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของสมาชิกใน

ชุมชนไดเ้ป็นอย่างดี  เนื,องจากสามารถแกไ้ขปัญหา

สภาพขยะลน้ถงัในชุมชนได ้ รวมทัFงฝึกให้สมาชิก

ในชุมชนรู้จกัรับผิดชอบต่อสิ, งแวดลอ้ม  มีระเบียบ

วินยั  รู้จกัใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์  มีสร้างรายได้

เพิ,มขึFน  ที,สาํคญัคือไดรู้้จกัคุณค่าของขยะรีไซเคิล 

               ในส่วนของลกัษณะโครงการธนาคารขยะ

ชุมชนวดักลางนัFน  มีการให้สมาชิกในชุมชนได้มี

โอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในขัFนตอนของการมีส่วน

ร่วม  เริ,มตัFงแต่การคิดริเริ,มการวางแผน  การปฏิบติั  

แ ต่ ย ังข าด ก าร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก าร ติ ด ต าม แ ล ะ

ประเมินผลโครงการเนื,องจากโครงการธนาคารขยะ

ชุมชนยงัไม่มีการติดตามและประเมินผล 

          2. การประชาสัมพนัธ์ 

                   วิธีการประชาสัมพนัธ์ของธนาคารขยะ

ชุมชนวดัหนองผักชี  ได้แก่  การใช้เสียงตามสาย  

การจัดกิจกรรมที, เกี,ยวข้องกับการคัดแยกขยะใน

ชุ ม ช น   ก ารอ บ รม ให้ ค ว าม รู้แ ก่ เยาวช น   ก าร

ประชาสัมพันธ์ผ่านโรงเรียนในชุมชน  นับได้ว่า  

เป็นวิธีการประชาสมัพนัธ์ที,ดีและเหมาะสมกบัสภาพ

ของชุมชน อยา่งไรก็ดี  พบว่า  การประชาสัมพนัธ์ที,

ผ่ าน ม ายังข าด ค วาม ต่ อ เนื, อ ง   โ ด ย เฉ พ าะก าร

ประชาสัมพันธ์ที, ใช้เสียงตามสาย  ดังนัF นเพื,อให้

สมาชิกในชุมชนให้มีความร่วมมืออย่างต่อเนื,อง  จึง

ควรให้ความสําคัญและเน้นความต่อเนื,องของการ

ประชาสมัพนัธ์ยิ,งขึFน 

           3. สื�อมวลชน 

                 ในระยะเริ, มต้นโครงการธนาคารขยะ

ชุมชนวดัหนองผกัชี  มีสื,อมวลชนใหค้วามสนใจเป็น
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จาํนวนมาก  เนื,องจากกระแสการอนุรักษสิ์,งแวดลอ้ม

แ ล ะ ก า ร รี ไ ซ เคิ ล ข ย ะ ซึ, ง เป็ น น โ ย บ า ย ข อ ง

กรุงเทพมหานครที,กาํลงัเป็นที,สนใจ  ซึ, งผลจากการที,

มีสื, อมวลชนเข้ามาเผยแพร่โครงการธนาคารขยะ

ชุมชนเพิ,มมากขึF น  ทําให้สมาชิกในชุมชนยอมรับ

โครงการมากขึFน  มีความรู้สึกผูกพนั  ภาคภูมิใจ  เป็น

เจา้ของ  และตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วมมากขึFน  ดงันัFน  

สื, อมวลชนจึงควรให้ความสําคัญกับโครงการใน

ลกัษณะเช่นนีFอยา่งสมํ,าเสมอ 

4. ความพร้อมของประชาชนในชุมชน 

                 การดาํเนินงานของธนาคารขยะชุมชนวดั

หนองผกัชีจะต้องอาศัยความพร้อมของสมาชิกใน

ชุมชน  ทัFงในดา้นทุน  (แรงงาน  และเงิน)  เวลา  และ

ความพร้อมด้านจิตใจเป็นสําคญั  ซึ, งจากการศึกษา

สมาชิกในชุมชนวดัหนองผกัชี  พบว่า  สมาชิกแต่ละ

รายมีความพร้อมที,แตกต่างกนัออกไป  ความพร้อม

ของสมาชิกในชุมชนเป็นปัจจยัสาํคญัที,ทาํใหเ้ขา้มามี

ส่วนร่วมในกิจกรรมโครงการธนาคารขยะชุมชน 

เพราะเป็นการเข้ามามีส่วนร่วมโดยสมัครใจของ

สมาชิกเอง 

5. การสนับสนุนจากภายนอก 

                  จากการศึกษา  พบว่า  การได้รับการ

สนบัสนุนการดาํเนินงานของธนาคารขยะชุมชนวดั

หนองผกัชีจากหน่วยงานภายนอกทัFงของภาครัฐและ

ภาคเอกชนมีความสําคญัต่อการพฒันาศกัยภาพใน

การดาํเนินงานทัF งด้านวิชาการ  ความคิด  และวตัถุ  

ซึ, งเป็นองค์ประกอบสําคัญในการดาํเนินงาน  การ

ไดรั้บการสนับสนุนดงักล่าวจึงเป็นปัจจยัที,ส่งเสริม

การเขา้มามีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนยิ,งขึFน  ผู ้

ศึกษาเห็นว่า  หากมองอีกมุมหนึ, ง  การได้รับการ

สนับสนุนจากภายนอกมากเกินควรจะเป็นจุดอ่อน

ของโครงการธนาคารขยะชุมชน  เพราะจะทําให้

โครงการธนาคารขยะชุมชนไม่สามารถพึ,งพาตนเอง

ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

6. ผู้บริหารโครงการ 

                 จากการศึกษา  พบว่า  ผูจ้ ัดการธนาคาร

ขยะชุมชนวดักลางเป็นผูที้, มีบทบาทสําคัญที,สุดต่อ

การตดัสินใจของสมาชิกในชุมชนวดักลางที,จะเขา้มา

มีส่วนร่วมในขัFนตอนต่าง ๆ  ของการดําเนินงาน  

โดยอาศัยความจริงจงัและความเชื,อมั,นในความคิด

เรื, องการแก้ไขปัญหาการจัดการขยะมูลฝอยของ

ชุมชนของผูจ้ดัการธนาคารขยะเป็นสาํคญั 

7. ความเข้มแข็งของชุมชน 

                 การมี ชุมชน เข้มแข็งจะเป็ น ปัจจัยที, มี

ความสําคญัต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน  

เพราะชุมชนเข้มแข็ง  หมายถึง  การที,ชุมชนมีการ

รวมตวักนั  มีแนวคิดสอดคลอ้งกนั  ร่วมกนักระทาํ

กิจกรรมเพื,อรักษาประโยชน์ของชุมชน  ซึ, งจาก

การศึกษา  พบว่าชุมชนวดักลางเป็นชุมชนเข้มแข็ง  

จึงสามารถเชิญชวนให้สมาชิกในชุมชนเขา้มามีส่วน

ร่วมในกิจกรรมโครงการธนาคารขยะชุมชนวดักลาง

ร่วมกนัได ้

8. ความต้องการในการแก้ไขปัญหาของ

ชุมชน 

                 จากการศึกษา  พบว่า  ความต้องการใน

การแกไ้ขปัญหาของชุมชนเป็นปัจจยัที,มีผลต่อการมี

ส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน  เพราะปัญหาที,สําคญั

ของชุมชนวดัหนองผกัชี  คือการมีขยะมูลฝอยลน้ถงั  

จึงริเริ,มโครงการธนาคารขยะขึFนเพื,อแกไ้ขปัญหาขยะ

ของชุมชนร่วมกัน  การที,สมาชิกในชุมชนมีความ

ตอ้งการแกไ้ขปัญหาของชุมชนร่วมกนันบัเป็นปัจจยั

ที,สนับสนุนการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน  

เพราะสมาชิกในชุมชนเป็นผูที้, รู้ปัญหาของชุมชนดี

ที,สุด  และสามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด 

9. ผลประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
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                 สมาชิกในชุมชนที, เข้ามามีส่วนร่วมใน

โครงการธนาคารขยะชุมชนวดักลางไม่ว่าจะเขา้มามี

ส่วนร่วมในขัFนตอนใดขัFนตอนหนึ,งหรือทุกขัFนตอนก็

ตามต่างก็คาดหวงัผลประโยชน์ที,จะไดรั้บทัF งในแง่

ส่วนตัวและส่วนรวม  โดยผลประโยชน์ส่วนตัว  

ไดแ้ก่  เงินที,ไดรั้บจากการนาํขยะรีไซเคิลไปขายให้

ธนาคารขยะ  การได้รับการปันผลเป็นสิ, งของและ

การมีสิทธิกูย้ืมเงินจากกองทุนธนาคารขยะวดักลาง  

สาํหรับผลประโยชน์ส่วนรวม  ไดแ้ก่  การมีคุณภาพ

ชี วิ ต ใ น ชุ ม ช น ที, ดี ขึF น   ก า ร ช่ ว ย อ นุ รั ก ษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ  และการประหยดัพลงังานและ

ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร กํ า จั ด ข ย ะ มู ล ฝ อ ย ข อ ง

กรุงเทพมหานคร  ซึ, งจากการศึกษา  พบว่า  ความ

คาดหวงัในผลประโยชน์ที,คาดว่าจะไดรั้บเป็นปัจจยั

สําคัญที,สนับสนุนการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ

ธนาคารขยะชุมชนวดักลาง 

              10. ความต้องการการยอมรับจากสังคม 

                    ความตอ้งการการยอมรับจากสังคมของ

สมาชิกในชุมชนเป็นความต้องการด้านจิตใจ  จาก

การศึกษ า  พ บ ว่า  ส มาชิ กใน ชุ มช น วัดกลางมี

ความสัมพนัธ์กนัในสังคมและวฒันธรรม  เนื,องจาก

อาศัยอยู่ในบริเวณเดียวกันมาเป็นเวลานาน  การที,

สมาชิกส่วนหนึ, งส่วนใดหรือผู ้นําชุมชนได้ริเริ, ม

โครงการพฒันาใด ๆ  ในชุมชนขึFน  สมาชิกอื,น ๆ  จะ

ให้ความสนใจเพื,อให้ตนเองไดรั้บการยอมรับว่าเป็น

ส่วนหนึ, งของกลุ่มและเยาวชนดว้ยซึ, งในการดาํเนิน

โครงการธนาคารขยะชุมชนวดัหนองผกัชี  ก็เป็นอีก

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ห นึ, ง ที, ไ ด้ ริ เ ริ, ม ขึF น   โ ด ย

คณะกรรมการชุมชนวดัหนองผกัชี   จึงทาํใหส้มาชิก

ในชุมชนแต่ละคนต้องการเข้ามามีส่วนร่วมเพื,อให้

เกิดความรู้สึกว่าตนก็เป็นส่วนหนึ, งของชุมชนด้วย

เช่นกนั 

11. ความต้องการอนุรักทรัพยากรธรรมชาติ

ไว้ให้ชนรุ่นหน้า 

                   จากสภาพการณ์ในปัจจุบนัที,

ทรัพยากรธรรมชาติเริ,มร่อยหรอลง ความตอ้งการ

อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติใหส้ามารถดาํรงอยูไ่ด้

ต่อไปในระยะยาวจึงเกิดขึFนจึงเป็นแรงผลกัดนัสาํคญั

ที,ทาํใหเ้กิดโครงการธนาคารขยะชุมชน โดยการปลูก

จิตสาํนึกใหแ้ก่เยาวชนและสมาชิกในชุมชนทุกคนได้

รู้จกัคุณค่าของขยะโดยเฉพาะขยะรีไซเคิล และรู้จกั

รับผิดชอบต่อสิ,งแวดลอ้ม จากการศึกษา  พบว่า  

ความตอ้งการนีF ส่งผลใหส้มาชิกในชุมชนเขา้มามี

ส่วนร่วมในกิจกรรมของธนาคารขยะชุมชน  เพราะ

คาดหวงัวา่การดาํเนินงานลกัษณะนีFจะช่วยอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติไวใ้หช้นรุ่นหนา้ได ้แมว้า่ใน

ภาพรวม การดาํเนินงานของธนาคารขยะชุมชนจะ

ประสบความสาํเร็จในการเชิญชวนใหส้มาชิกใน

ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม แต่จากการศึกษา พบวา่การ

ดาํเนินงานยงัมีปัญหาที,ส่งผลกระทบต่อการมีส่วน

ร่วมที,สาํคญั  ไดแ้ก่  การมีจาํนวนเจา้หนา้ที,

ปฏิบติังานไม่เพียงพอ  การยึดถือตวับุคคล ความไม่

สมํ,าเสมอในการดาํเนินโครงการ  การขาดการ

ประชาสมัพนัธ์ที,ดี  ค่าตอบแทน  การขาดคนรุ่นใหม่

สืบทอดการดาํเนินงาน  และปัญหาความไม่พร้อม

ทางดา้นอุปกรณ์ ซึ,งหลายๆ  ปัญหาขา้งตน้อาจเป็น

อุปสรรคต่อการพฒันาใหโ้ครงการธนาคารขยะ

ชุมชนดาํเนินไปอยา่งย ั,งยืนไดโ้ดยเฉพาะอยา่งยิ,ง

ปัญหาดา้นการยึดถือตวับุคคลและการขาดคนรุ่นใหม่

สืบทอดการดาํเนินงาน 
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เอกสารอ้างองิ 

กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสิ+งแวดลอ้ม

,   

     กรมส่งเสริมคุณภาพสิ+งแวดลอ้ม.2543. 

            คู่มือดาํเนินการธนาคารขยะรีไซเคิล.            

            กรุงเทพมหานคร. 

  ______2544.โครงการการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน  

              ต่อการจดัการขยะมูลฝอย 

              กรุงเทพมหานคร:กระทรวงวิทยาศาสตร์  

              เทคโนโลยี และสิ+งแวดลอ้ม. 

กรรณิกา ชมดี.2524.การมีส่วนร่วมของประชาชน

ที+มี  

           ผลต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจศึกษาเฉพาะ 

          กรณีโครงการสารภี ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอวา

ริน 

          ชาํราบ อุบลราชธานี.วิทยานิพนธ์

สงัคมศาสตร์      

          มหาบณัฑิต,มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

กาญจนา แกว้เทพ และ กนกศกัดิO  แกว้เทพ.2530.

การ  

             พึ+งตนเองศกัยภาพในการพฒันาของ

ชนบท. 

 กรุงเทพมหานครสภาคาทอลิกแห่งประเทศ  

 ไทยเพื+อการพฒันา. 

กิตติมา อมรทตั และ ขตัตินากรรณสูต.2541.การ  

             ฝึกอบรมเกี+ยวกบัสิ+งแวดลอ้ม: นโยบาย

และ  

            ขอ้ปฏิบติัสาํหรับการพฒันาแบบยั+งยืน. 

แปล 

            จาก Environmental Training: Policy and  

             Practice for Sustainable Development.    

             กรุงเทพมหานคร: สาํนกังาน

คณะกรรมการ 

             วิจยัแห่งชาติ. 

เกษร วงศว์ฒันากิจ. 2542.ความคิดเห็นและการมี   

          ส่วนร่วมของกรรมการบริหารองคก์าร  

           บริหารสู่ตาํบลต่อการพฒันาต่อการพฒันา 

           สาธารณสุขในระดบัทอ้งถิ+น.วิทยานิพนธ์

ศิลป 

           ศาสตร์มหาบณัฑิ (ประชากรศึกษา),            

           มหาวิทยาลยัมหิดล. 

จินตนา  เสมเงิน. 2539. ปัจจยัที+มีผลต่อการมส่วน 

            ร่วมของประชาชนในโครงการพฒันาตาํบล          

            ศึกษาเฉพาะกรณีจงัหวดัปทุมธานี.     

            วิทยานิพนธ์พฒันาสงัคมศาสตร์

มหาบณัฑิต,   

            สถาบนับณัฑิตบริหารศาสตร์. 

 เจิมศกัดิO  ปิ+ นทอง. 2526. การบริหารการพฒันา     

             ชนบท. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์. 

 ชลธิชา  ตั
งอั
น. 2534. ความรู้ความเชื+อ และการ 

            ปฏิบติัของแม่บา้นในการกาํจดัขยะมูลฝอย   

             และสิ+งปฏิกลูศึกษากรณีครัวเรือนริมคลอง  

            แสนแสบ กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์  

            สงัคมศาสตร์   มหาบณัฑิต (สิ+งแวดลอ้ม),   

            มหาวิทยาลยัมหิดล. 

 ชานนั  ติรณะรัต. 2538. การมีส่วนร่วมของ 

           ผูป้ระกอบการสถานที+พกัตากอากาศในการ 

           อนุรักษสิ์+งแวดลอ้ม บริเวณแหล่งท่องเที+ยว    

            ชายทะเลเมืองพทัยา.วิทยานิพนธ์ ศิลปะ 

           ศาสตร  มหาบณัฑิต,มหาวิทยาเกริก. 

ชินรัตน ์ สมสืบ. 2539. การมีส่วนร่วมของ

ประชาชน    

          ในการพฒันาชนบท. กรุงเทพมหานคร: โรง 

           พิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช. 

ชื+นใจ  บูชาธรรม. 2542. การมีส่วนร่วมการอนุรักษ ์  

             สภาพเวดลอ้มของผูป้ระกอบการธุรกิจ   

            ท่องเที+ยวบริเวณชายหาดบางแสน จงัหวดั    
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  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

             ชลบุรี.วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร

มหาบณัฑิต   

             (สิ+งแวดลอ้ม),มหาวิทยาลยัมหิดล. 

ดนยั ปานนิตยกุล. 2536. การมีส่วนร่วมของ 

          คณะกรรมการสภาตาํบลในการอนุรักษ ์

          ทรัพยากรป่าไมศึ้กษาเฉพาะกรณีอาํเภอ

ละหาน     

           จงัหวดับุรีรัมย.์ กรุงเทพมหานคร: คณะ

พฒันา  

           สงัคม สถาบนัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 

ทดักาว  บุญบาล. 2530. ปัจจยับางประการที+มีผล

ต่อ 

             การเขา้มีส่วรร่วมในกิจกรรมทางการศึกษา  

             ของหวัหนา้ครัวเรือนในเขตพื
นที+ตาํบล

สวก    

             อ.เมือง จงัหวดัน่าน. วิทยานิพนธ์ศิลปะ   

            ศาสตร์มหาบณัฑิต,มหาวิทยาลยั

รามคาํแหง. 

นพกาญจน ์ เมตตานนท,์ ม.ป.ป. ปัจจยัที+ส่งผลต่อ 

               ความสาํเร็จในการสร้างการมีส่วนร่วม

ของ 

ประชาชน ในการวางแผนพฒันาชุมชน:  

 ศึกษากรณีชุมชนแออดัยานนาวา.   

 วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบณัฑิต (รัฐ 

 ประศาสนศาสตร์), จุฬาลงกรณ์     

 มหาวิทยาลยั. 

พงษธ์ร  จนัทร์สวสัดิO . 2540. การมีส่วนร่วมของ 

              ประชาชนในระดบัทอ้งถิ+นศึกษา    

              เปรียบเทียบกระบวนการธนาคารหมู่บา้น    

              จงัหวดัพิษณุโลกและจงัหวดัอุบลราชธานี. 

              วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบณัฑิต,                      

             จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

พระธรรมปิฎก (ประยทุธ์ ปยตุ โต). 2543. การ

พฒันา 

            ย ั+งยืน.กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพมู์ลนิธิ 

            โกมลคีมทอง.   

ไพรัตน ์ เดชะรินทร์. 2527. นโยบายและกลวิธีการ

มี 

            ส่วนร่วมของชุมชนในยทุธศษสตร์การ  

           พฒันาในปัจจุบนั. ในการมีส่วนร่วมของ   

          ประชาชนในการพฒันา, บรรณาธิการโดย 

ทวี 

          ทองหงษว์ิวฒัน์,หนา้ 6-21. 

กรุงเทพมหานคร:   

ฤทธิO  สุขเกิด. 2544. การมีส่วนร่วมของชุมชน     

           กรณีศึกษาศูนยว์สัดุรีไซเคิลชุมชนและ 

           ธนาคารขยะเขตบางกะปิ กรุงเทพ. รายงาน 

           การศึกษา ฉบบัที+ 2 สาํนกัวิจยัและพฒันา 

          สถาบนัพระปกเกลา้.นนทบุรี:ธรรมกมลการ   

          พิมพ ์

ปกรณ์  ปรียากรณ์. 2530. ทฤษฎีและแนวคิด

เกี+ยวกบั 

          การพฒันา.ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการ 

         บริหารการพฒันาชนบท, หนา้ 64. นนทบุรี:  

         สาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยั สุโขทยัธรรมมาธิ

ราช. 

ปริศนา  โกลละสุต. ม.ป.ป. การมีส่วนร่วมใน 

         กิจกรรมของชุมชน: ศึกษาเปรียบเทียบผูเ้คย 

         ยา้ยถิ+นและผูที้+ไม่เคยยา้ยถิ+น.วิทยานิพนธ์ 

         มหาบณัฑิต, สถาบนับณัฑิตพฒับริหาร

ศาสตร์. 

ปรีชา  เปี+ ยมพงศส์านต.์ 2540. สิ+งแวดลอ้มและ 

           พฒันา. ตาํราลาํดบัที+ 28 ของ โครงการ

พฒันา    

            ตาํรา ศูนยบ์ริหาร เอกสารวิชาการ คณะ   

           เศรษฐศาตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

  รักกิจ   ศรีสรินทร์.Q��U.การพฒันาที+ย ั+งยืน. 

           กรุงเทพมหานคร: สถาบนัดาํรงราชานุภาพ.  
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                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

           รัฐธรรมมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธ 

           ศกัราฃ Q��-.นนทบุรี:สถาบนัพระปกเกลา้.  

วราพร ศรีสุพรรณ. Q�]�. แนวคิดเกี+ยวกบัการ

พฒันา 

            แบบยั+งยืน.ใน เอกสารวิชาการ การพฒันา   

            แบบยั+งยืน(Sustainable Development):  

           ทางเลือกใหม่ในการแกปั้ญหาสิ+งแวดลอ้ม,  

           หนา้�U-��. กรุงเทพมหานคร: คณะสงัคม  

          ศาสตรและมนุษยศ์าสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล. 

สมาน  แสงสะอาด. Q�],. ปัจจยัที+ส่งผลต่อการมี    

         ส่วนร่วมของประชาชนในงานทะเบียน

ราษฎร:  

           ศึกษากิ+งอาํเภอหนองปรือ จงัหวดั

กาญจนบุรี. 

          ภาคนิพนธ์ปริญญาพฒันาสงัคมศาสตร์ 

          มหาบณัฑิตสถาบนับณัฑิตพฒันาบริหาร  

          ศาสตร์ 

สุจิต  ดาววีระกลุ. Q�Q�. ปัจจยัที+มีผลต่อการมีส่วน 

           ร่วมของประชาชนในโครงการพฒันา

หมู่บา้น, 

            วิทยานิพนธ์ปริญญาสงัคมสงเเคราะห์ศา 

            สตร์มหาบณัฑิต,มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

สุทิน  บุญญาธิการ, ดวงพร  บุญครบและรักกิจ  

ศรีสรินทร์. Q��-. รายงานการวิจยัการ

บริหารการ 

 มีส่วนร่วมของกรณีศึกษาโครงการที+มี 

 ผลกระทบต่อประชาชน. กรุงเทพมหานคร 

 สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

พรรณี  ไชยอมัพร และสนิท  สคัรการ. Q�]�. การ 

             วิเคราะห์ทางสงัคมเพื+อการพฒันา 

              แนวความคิดและวิธีการ. 

กรุงเทพมหานคร:  

              สาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

สุภารัตน ์ จูตระกลู. Q�]�. การศึกษาพฤติกรรมการ  

              เปิดรับข่าวสารกบัความรู้ทศันคติและการ

มี 

 ส่วนรวมในการทิ
งขยะแยกประเภทเพื+อการ 

 หมุนเสียนกลบัมาใชป้ระโยชน ์(Recycle)   

 ของประชาชนในกรุงเทพฯ. วิทยานิพนธ์ 

 ปริญญานิเทศศษสตร์มหาบณัฑิต, 

 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

สุนีย ์ มลัลิกะมาลย.์ Q�]�. รายงานผลการวิจยั 

              บทบาทขององคก์รพฒันาเอกชนใน 

              ประเทศไทยในการพิทกัษสิ์+งแวดลอ้มตาม 

              พระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพ 

              สิ+งแวดลอ้มแห่งชาติ พุทธศกัราช Q�]�  

             กรุงเทพมหานคร: คณะนิติศาสตร์  

              จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั     

สุนีย ์ มลัลิกะมาลย ์และนนัทพล  กาญจนวฒัน.์  

            Q��]. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ 

           จดัการขยะชุมชน (Public Participation in  

           Community Garbage Management).   

           กรุงเทพมหานคร: ศูนยก์ฎหมาย และการ  

            พฒันาสิ+งแวดลอ้ม คณะนิติศาสตร์  

           จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

อคิน  รพีพฒัน,์ ม.ร.ว. Q�Q�. การมีส่วนร่วมของ 

             ชุมชนในการพฒันาชนบทในสภาพสงัคม 

             และวฒันธรรมไทย. ในการมีส่วนร่วมของ 

              ประชาชนในการพฒันา, บรรณธิการโดย  

              ทวีทอง หงษว์ิวฒัน,์หนา้ U---UU�.  

              กรุงเทพมหานคร: ศกัดโ์สภาการพิมพ.์ 

อนุกรณ์  สุวรรณสทิศกร. Q�Q�. การมีส่วนร่วมของ 

             คณะกรรมการสภาตาํบลต่อโครงการกสช. 

             ปี Q�Q�อาํเภอชนบท จงัหวดัขอนแก่น. 

            วิทยานิพนธ์พฒันาสงัคมศาสตร์

มหาบณัฑิต,     

             มหาวิทยาขอนแก่น. 
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            การพฒันาทรัพยากรป่าไม ้กรณีศึกษา  
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             วิทยานิพนธ์สงัคมศาสตร์มหาบณัฑิต,  

              มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 

อนุภาพ  ถิรลาถ. Q�Q�. การวิเคราะห์เชิงสมมุติฐาน 

            การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา 

             ชนบท:ศึกษาเฉพาะกรณีอาํเภอพิบูลมงัสา 

              หาร จงัหวดัอุบลราชธานี. สารนิพนธ์     
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ปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจซื6อรถยนต์ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (รถยนต์อโีค) ใน

ด้านส่วนประสมทางการตลาด ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

The Factor Affecting Buying Decision of Eco Car in Marketing Mix of 
Population in Bangkok Metropolitan 

 

พรีะยุทธ   คุ้มศักดิ?1  ,ผศ.ดร.พบูิลย์    ลมิประภัทร2 

 
1คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  peerayut.ku@nortbkk.ac.th 

2คณะรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  leftmanbt@yahoo.com 

บทคัดย่อ:  

 การวิจยันีF มีวตัถุประสงค์เพื,อ (I) ศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์คือ เพศ อายุ สถานภาพการ

สมรส อาชีพ และรายได้เฉลี,ยต่อเดือน ต่อการตัดสินใจเลือกซืFอรถยนต์ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล 

(รถยนตอี์โค) ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร (J) ศึกษาระดบัในการ

ตดัสินใจเลือกซืFอรถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (รถยนตอี์โค) ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร (K) ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคประชากรในเขตกรุงเทพมหานครต่อการ

ตดัสินใจซืFอรถยนต์ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (รถยนต์อีโค) โดยทาํการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 

G�� คน ใช้แบบสํารวจเป็นเครื,องมือในการวิจยั สถิติที,ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ  ความถี, ร้อยละ ค่าเฉลี,ย 

ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยสถิติ  t-test และ F-test  วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง

เดียว (One-Way ANOVA) ทดสอบเป็นรายคู่ในกรณีที,มีความแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยวิธี 

Scheffe’ ผลการวิจยัสรุปไดด้งันีF  ผูที้,ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ KI-K5 ปี เป็นส่วนใหญ่ 

สถานภาพโสด  อาชีพรับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ รายไดเ้ฉลี,ยต่อเดือนระหวา่งIH,��I 25,000 บาท ความ

คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างทางการตลาดทัFง G ดา้น คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด

โดยรวม จดัอยู่ในระดบัมาก กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหตุผลที,จะซืFอรถยนต์อีโคคาร์เพราะประหยดันํF ามนั และ

ชนิดของเครื,องยนตที์,ซืFอคือ ตอ้งการเครื,องยนตแ์บบเบนซิน ราคารถยนตอี์โคคาร์ ที,ตอ้งการซืFอตํ,ากว่า 400,000 

บาท วิธีการชาํระเงินโดยผ่อนชาํระ และระยะเวลาที,จะซืF อรถอีโคคาร์ 3-6 เดือน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า ผูที้,มีเพศ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน   ที,ต่างกนัมีระดบัในการตดัสินใจเลือกซืFอรถยนตป์ระหยดัพลงังาน

มาตรฐานสากล (รถยนต์อีโค) ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด แตกต่างกนั   แต่ผูที้,มีอายุและสถานภาพที,

ต่างกนัมีระดบัในการตดัสินใจเลือกซืFอรถยนต์ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (รถยนต์อีโค) ในดา้นส่วน

ประสมทางการตลาด ไม่แตกต่างกนั 

คําสําคัญ: การตดัสินใจซืFอ  ส่วนประสมทางการตลาด  รถยนตอี์โค  
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ABSTRACT: 

 This research has an objective ( 1) to study the factors of demography including gender, 
age, marriage status, career and  average income per month which affect buying decision of 
international standard energy saving car (Eco Car) in marketing mix of Bangkok population 2) to 
study the buying decision of international standard energy saving car (Eco Car) in marketing mix 
of Bangkok population (3) to study  the consumer behavior of Bangkok population regarding the 
buying decision of international standard energy saving car (Eco Car) in marketing mix. The 400 
samples were used the questionnaires to collect data. The statistical analysis were used frequency, 
percentage, mean, standard deviation. The hypotheses test were used  t-test and F-test, one-way 
ANOVA Analysis, in case of  any significance statistical difference were tested  pair of  variables 
by Scheffe method.   

The study were found that the respondents were  female,  aged between 31-35, single 
marriage status, government or state enterprise officer career, average monthly income 15,001-
25,000 Baht. The sample group’s opinions in 4’p; product, price, place, promotion were at high 

level. The most sample group’s buying reason of Eco Car are energy saving. The specification of 
car was benzene engine, price of Eco Car was lower than 400,000 Baht, having installment 
payment, and duration buying 3-6 months. The hypothesis test were found that sample group with 
different in gender, career, and monthly income had different buying decision of international 
standard energy saving car (Eco Car) in marketing mix. However, the sample group with different 
in age and marriage status had different buying decision of international standard energy saving car 
(Eco Car) in marketing mix. 

KEYWORDS: Buying Decision, Marketing Mix, Eco Car 
 
 
 

1. บทนํา 

 ในปัจจุบนัสถานการณ์ราคานํFามนัดิบของ

ตลาดโลก มีแนวโน้มราคาสูงขึF น จึงส่งผลทาํให้

ราคานํFามนัสาํเร็จรูปที,จาํหน่ายในประเทศต่างๆทั,ว

โลก มีการปรับเพิ,มขึFนในลกัษณะเดียวกนั ความผนั

ผวนของราคาพลงังาน โดยเฉพาะราคานํF ามนัดิบ

ก่อให้เกิดผลกระทบในวงกวา้งทั,วโลก รวมทัF ง

ก่อใหเ้กิดการเปลี,ยนแปลงต่อสาํหรับอุตสาหกรรม

ยานยนต ์ทัFงดา้นการผลิตและการบริโภค   ในส่วน

ของผูป้ระกอบการผลิตรถยนต์นัF น ได้คิดค้นรถ

พลังงานทางเลือกใหม่ๆควบคู่ไปกับการพัฒนา

รถยนต์ที,มีประสิทธิภาพในการใชพ้ลงังานให้มาก

ขึFน เพื,อให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์พลงังานของ

โลกและการรักษาสิ,งแวดลอ้มมากขึFน และลดภาระ

ค่าใช้จ่ายของผู ้ใช้รถ รถยนต์ประหยดัพลังงาน

มาตรฐานสากล หรือ ECO CAR ซึ, งเป็นอีกหนึ, ง

นวตักรรมที,ผูป้ระกอบการผลิตในอุตสาหกรรม ได้

คิดคน้และพฒันาขึFน เพราะ ECO CAR เป็นรถยนต์

ที,ประหยดัพลงังาน มีอตัราการการสิFนเปลืองนํFามนั

นอ้ย รักษาสิ,งแวดลอ้ม และเครื,องยนต์มีขนาดเล็ก 

ซึ, งเหมาะกับความต้องการของผูข้ ับขี,รถยนต์ใน

เมืองปัจจุบันที, มีการจราจรที, หนาแน่นติดขัด   

สําหรับประเทศไทย อุตสาหกรรมยานยนต์มี

ความสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศโดยเป็นอุตสาหกรรมหลกัที,สามารถทํา

รายได้จากการส่งออกปีละหลายแสนล้านบาท 

รวมทัFงยงัเป็นอุตสาหกรรมเป้าหมายที,มีศกัยภาพ

ในการพฒันาให้สามารถแข่งขนักบัประเทศชัFนนาํ

อื,นๆของโลก โดยตัFงเป้าหมายไวว้่า ประเทศไทย

จะตอ้งขยบัอนัดบัจากการเป็นฐานการผลิตรถยนต์

ขนาดใหญ่ ให้ติดอนัดับ 1ใน10 ของโลก เพื,อให้

กา้วขึFนเป็นฐานการผลิตแห่งเอเชีย รวมทัFงเป็นการ

ส ร้ า ง มู ล ค่ า เ พิ, ม ใ ห้ เ กิ ด ขึF น กั บ ป ร ะ เท ศ 
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 ดังนัF นผู ้ผลิตและผู ้จัดจําหน่ายมีความ

จาํเป็นอยา่งยิ,งที,จะตอ้งสื,อสารใหผู้บ้ริโภคทราบถึง

คุณลกัษณะและประโยชน์ของรถ และก่อให้เกิด

การตัด สิ น ใจซืF อ  ผู ้ วิจัย จึงมี ค วาม ส น ใจที, จะ

ทาํการศึกษาการวิจยัครัF งนีF ทัF งข้อมูลพืFนฐาน และ

ขอ้มูลที,ให้รายละเอียด เพื,อสามารถไปใช้ในการ

ปรับ ป รุงพัฒ นาการสื, อส ารท างการตลาดให้

ผู ้บ ริโภคได้รับทราบข้อมูลที, ถูกต้องเกี, ยวกับ

ผลิตภณัฑร์ถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากล

และเกิดการตดัสินใจซืFอ และซืFอในปริมาณที,มาก

ขึF น อันส่งผลให้ระบบอุตสาหกรรมผลิตและ

จาํหน่ายรถยนต์มีความกา้วหนา้มากขึFน และสร้าง

ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของบริษทั

ใหป้ระสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งย ั,งยืน 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

2.1   เพื,อศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์คือ 

เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ และ

รายไดเ้ฉลี,ยต่อเดือน ต่อการตดัสินใจเลือกซืFอ

รถยนต์ประหยดัพลังงานมาตรฐานสากล 

(รถยน ต์ อี โค ) ใน ด้าน ส่ วน ป ระส ม ท าง

ก า ร ต ล า ด  ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ใ น เข ต

กรุงเทพมหานคร  

2.2   เพื, อศึกษาระดับในการตัดสินใจเลือกซืF อ

รถยนต์ประหยดัพลังงานมาตรฐานสากล 

(รถยน ต์ อี โค ) ใน ด้าน ส่ วน ป ระส ม ท าง

ก า ร ต ล า ด  ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ใ น เข ต

กรุงเทพมหานคร  

2.3   เพื,อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครต่อการตดัสินใจซืFอรถยนต์

ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (รถยนต์อี

โค)  

3. สมมติฐานของการวจัิย 

K.I  เพศที,ต่างกนั  มีระดบัการตดัสินใจซืFอรถยนต์

ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (รถยนต์อี

โค) ในด้านส่วนประสมทางการตลาด ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่าง

กนั      

K.J   อายุที,ต่างกนั  มีระดบัการตดัสินใจซืFอรถยนต์

ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (รถยนต์อี

โค) ในด้านส่วนประสมทางการตลาด ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่าง

กนั 

3.3  สถานภาพการสมรสที, ต่างกัน มีระดับการ

ตัด สิ น ใจ ซืF อ รถ ย น ต์ ป ร ะ ห ยัด พ ลังงาน

มาตรฐานสากล (รถยนต์อีโค) ในด้านส่วน

ประสมทางการตลาด ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

K.G   อาชีพที, ต่างกัน  มีระดับการตัดสินใจซืF อ

รถยนต์ประหยดัพลังงานมาตรฐานสากล 

(รถยน ต์ อี โค ) ใน ด้าน ส่ วน ป ระส ม ท าง

ก า ร ต ล า ด  ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ใ น เข ต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
K.H   รายไดต่้อเดือนที,ต่างกนั  มีระดบัการตดัสินใจ

ซืFอรถยนต์ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล 

(รถยน ต์ อี โค ) ใน ด้าน ส่ วน ป ระส ม ท าง

ก า ร ต ล า ด  ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ใ น เข ต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

4. เอกสารและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

B.C  แนวความคิดเกี) ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาด  
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 Kotler (J��1)  กล่าวว่า  ส่วนประสมทาง

การตลาด คือ ตวัแปรทางการตลาดที,ควบคุมไดซึ้, ง

บริษัทใช้ร่วมกันเพื, อสนองความพึงพอใจแก่

กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ย 

1. ผลิตภัณ ฑ์  (Product) หมายถึง สิ, งที,

เสนอขายโดยธุรกิจเพื,อสนองความต้องการของ

ลู ก ค้าให้ พึ งพ อ ใจ  แ ล ะ ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ นัF น ต้อ ง มี

อรรถประโยชน์ มีคุณค่า ในสายตาของลูกคา้ จึงจะ

มีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การกาํหนดกล

ยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องพยายามคํานึงถึงระดับ

ความคิดเห็นซึ, งผูวิ้จัย ใช้ปัจจัยย่อยทางด้านจุดที,

ตอ้งการทาํศลัยกรรมบนใบหนา้ ชื,อเสียงของธุรกิจ

ที,ใหบ้ริการ คุณภาพมาตรฐานในการทาํ 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์

ในรูปตวัเงิน ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า

ผลิตภณัฑ์กบัราคา ผลิตภณัฑ์นัFน ถา้คุณค่าสูงกว่า

ราคา ผูบ้ริโภคก็ตดัสินใจซืFอ ซึ, งผูวิ้จยัใชปั้จจยัย่อย

เรื,องราคาคุม้ค่ากบัคุณภาพการทาํศลัยกรรม ราคา

ในการทําถูกลงกว่าเดิม และความแตกต่างของ

ราคาในการทาํของแต่ละธุรกิจที,ใหบ้ริการ 

3. ก า ร จัด จํา ห น่ า ย  (Place) ห ม าย ถึ ง 

โครงสร้างของช่องทางใช้เพื,อยา้ยผลิตภัณฑ์และ

บ ริการจากองค์การไป ยังต ลาดส ถ าบัน ที, นํา

ผลิตภัณ ฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ก็ คือสถาบัน

การตลาด ส่วนกิจกรรมที,ช่วยในการกระจายสินคา้ 

ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการ

เก็บรักษาสินคา้คงคลงั ซึ, งผูวิ้จยัใช้ปัจจยัย่อยเรื,อง

การเพิ,มขึFนของสาขาสําหรับธุรกิจที,ให้บริการทาํ

ให้สะดวกในการเดินทาง การเข้าถึงสถานที,ได้

สะดวกรวดเร็ว และการจัดสถานที,สําหรับการ

ใหบ้ริการที,แตกต่างกนั  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็น

การติดต่อสื,อสารเกี,ยวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผู ้

ซืF อ เพื,อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซืFอ การ

ติดต่อสื, อสารนัF น อาจใช้พ นักงาน ขายทําการ

ติดต่อสื,อสารมีหลายประการ ซึ, งอาจเลือกใชห้นึ, ง

หรือห ลายเครื, องมือ  ต้องใช้ห ลักการเลือกใช้

เครื, องมือสื, อสารแบบประสมประสานกัน โดย

พิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ คู่

แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้ซึ, งผูว้ิจยั

ใช้ปัจจัยย่อยเรื, องการใช้พรีเซนเตอร์เป็นดารา/ 

นักร้องที,มีชื,อเสียง มีการโฆษณาผ่านสื,อต่างๆ มี

การประชาสัมพันธ์อย่างครบถ้วน และมีการลด

ราคาพร้อมบริการเสริมพิเศษ  

B.D  ผลงานวิจัยที)เกี)ยวข้อง 
 ธีรยุทธ จึงธีรพานิช (JHHL) ไดท้าํการวิจยั

เรื, อง ปัจจัยที, มีผลต่อการตัดสินใจซืF อรถยนต์

ป ร ะ ห ยัด พ ลั ง ง า น  ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น เข ต

กรุงเทพมหานคร   

สิริกร แสนชยันาท (JHHL) ไดท้าํการวิจยั

เรื, องปัจจยัที,มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืFอรถยนต์

ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (Eco car) ของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

มณธิรดา ฒิยารัตน์(JHHL) ไดท้าํการวิจยั

เรื,อง ลกัษณะรถยนตอี์โค คาร์ที,เป็นที,ตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

วรีรัตน์ สิทธิ(JHHL) ได้ทําการวิจัยเรื, อง 

การสื, อสารทางการตลาดที, มีต่อพฤติกรรมการ

ตัด สิ น ใจเลือกซืF อ  รถยน ต์ป ระ ห ยัดพ ลังงาน

ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น เข ต

กรุงเทพมหานคร  

จีราวรรณ หรดี(Q��,) อิทธิพลของความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ+ งแวดล้อมขององค์กร 

(CSR) มีผลต่อการตัดสินใจซื
 อรถยนต์ Eco Car 
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ข อ งป ร ะช าก ร ใน เข ต ก รุงเท พ ม ห าน ค รแ ล ะ

ปริมณฑล 

 ภทัรภา พฒัคุม้ (Q���) การตดัสินใจเลือก

ซื
อรถยนตรุ่์นประหยดั(Eco-Car) ของขา้ราชการครู 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ธัชพล   ภัทรไชยประภา (Q���) ปัจจัย

ส่วนประสมการตลาดที+มีผลต่อความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ในการซื
อรถยนต์

ประหยดัพลงังาน  

5. ระเบียบวธีิวจัิย 

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ขอบเขตด้านประชากร คือประชากรใน

กรุงเทพมหานคร ทั
ง เพศชายและหญิง เนื+องจาก

ไม่ทราบจํานวนประชากรที+แน่นอน จึงกําหนด

ขนาดตัวอย่างของประชากรโดยใช้สูตรคาํนวณ 

(กัลยา  วานิชบัญชา, 2526) ที+ระดับความเชื+อมั+น 

95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 385 คน เพื,อ

ป้องกนัความผิดพลาดจึงสํารองตวัอย่างไว ้เท่ากบั 

จาํนวน 15 คน ขนาดกลุ่มตวัอย่างสําหรับการวิจยั

ครัF งเท่ากับ 400 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบโควตา (Quota Sampling) จากประชากร H� 

เขต สุ่มตวัอย่างให้เหลือ H เขต โดย H เขตที,สุ่มได ้

กาํหนดโควตา เขตละ �� คน และแบบตามความ

สะดวก (Convenience Sampling) ขอบเขต ด้าน

ระยะเวลา ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือน

สิงหาคม JHH� -  มีนาคม 255� 

5.2 เครื)องมือที)ใช้ในการวิจัย   
เครื, องมือที, ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที,

ประยุกต์มาจากการทบทวนวรรณ กรรมและ

งานวิจยัที, เกี,ยวข้องแบ่งเป็น K ส่วน คือ ส่วนที,  I 

เป็นคาํถามเกี,ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ และ

รายได้ เฉ ลี, ย ต่ อ เดื อ น  ใช้ม าต ร าน าม บัญ ญั ติ 

(Nominal Scale) และ มาตราเรียงลาํดับ (Ordinal 

Scale) ส่วนที,  J เป็นคําถามระดับการตัดสินใจ

เกี,ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์

ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย และการส่งเสริม

การตลาดต่อการตดัสินใจเลือกซืFอรถยนตป์ระหยดั

พลังงานมาตรฐานสากล ของประชากรในเขต

กรุงเทพ มห าน คร ใช้มาตราส่ วน ป ระมาณ ค่ า 

(Rating scale method) ของ Likert Scaleมี H ระดับ 

ตามเกณฑ์การให้คะแนนดงันีF ใช้การวดัตามแบบ

มาตราลิเกิร์ต (Likert Scale)  โดยใช้รูปแบบของ

มาตราวดัประเภทอนัตรภาค (Interval Scale)  มี H 

ระดบั ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันีF  

   คาํตอบ                              คะแนนที,ได ้    

ระดบัการตดัสินใจมากที,สุด  5 

ระดบัการตดัสินใจมาก        4 

ระดบัการตดัสินใจปานกลาง           3 

ระดบัการตดัสินใจนอ้ย           2 

ระดบัการตดัสินใจนอ้ยที,สุด       1 

ส่วนที,  K เป็นแบบสอบถามเกี,ยวกับพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครต่อ

ก าร ตัด สิ น ใจ ซืF อ ร ถ ย น ต์ ป ร ะ ห ยัด พ ลังงา น

มาตรฐานสากล (รถยนต์อีโค)  เป็นแบบสอบถาม

แ บ บ ป ล ายปิ ด  (Close-ended response question) 

แบบใหเ้ลือกตอบหลายขอ้ (Multiple choices)   

 การทดสอบคุณภาพเครื,องมือทาํโดยเมื,อ

ผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ K ท่านและ

นาํไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างที,มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบั

กลุ่มตัวอย่างที,ทําการวิจยั กาํหนดจาํนวน G� คน 

ผลจากการวิเคราะห์ความเชื,อมั,น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม   ไดค่้า แอลฟา เกิน 0.7 ทัFงสามส่วน 

5.3   สถิติที)ใช้ในการวิจัย   
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 ค่าร้อยละ (Percentage)  ใชอ้ธิบายเพื,อการ

เปรียบเทียบขอ้มูลโดยทั,วไปผูต้อบแบบสอบถาม

ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ าง    ค่ า เฉ ลี, ย  (Mean) แ ล ะ ค่ าส่ ว น

เบี,ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอ้ธิบาย

ลักษณะของข้อมูลและทําการจัดระดับของการ

ตดัสินใจต่อความตอ้งการทาํศลัยกรรมบนใบหนา้

โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี,ย ดงันีF  

    ค่าคะแนนเฉลี,ย        ระดบัการตดัสินใจ     

G.H0 - H.��   การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากที,สุด 

K.H0 - G.H9   การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก     

J.H0 - K.49    การตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง    

1.H0 - J.49    การตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ย     

I.�� - I.49      การตดัสินใจอยู่ในนอ้ยที,สุด 

 ใช้สถิติ  t – test   และการวิเคราะห์ความ

แ ป ร ป ร ว น ท า ง เดี ย ว  ( One Way Analysis of 

Variance) ทดสอบสมมุ ติฐาน   โดยกําหนดค่า

นัยสําคัญทางสถิติที, ระดับ 0.05   หากพบความ

แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติจะใช้วิธีของ 

Fisher’s Least Significant Difference ( LSD ) โดย

นาํผลที,ไดไ้ปใชท้ดสอบสมมติฐานเป็นรายคู่ต่อไป   

เพื,อพิจารณาวา่มีคู่ใดบา้งที,แตกต่างกนั  

].  ผลการวจัิย    

F .C   ผ ล ก า ร วิ จั ย เกี) ย ว กั บ ปั จ จั ย ท า ง
ประชากรศาสตร์ 
 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที,ใช้

เป็นกลุ่มตวัอย่างจาํนวน G�� คน พบว่า ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.00   มีอายุระหว่าง 31-35 

ปี ร้อยละ 29.30 เป็นผู ้มีสถานภาพโสด ร้อยละ 

65.50 อาชีพรับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ ร้อย

ละK�.��   รายได้เฉลี,ยต่อเดือน รายได้เฉลี,ยต่อ

เดือนระหวา่งIH,��I- 25,000 บาท ร้อยละ KK.H0      

F.D  ผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจเลือกซืHอ
รถยน ต์ป ระห ยัดพ ลังงาน มาตรฐาน ส าก ล 
(รถยนต์อีโค) ในด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  
ตารางที� 1 ค่าเฉลี,ย ค่าเบี,ยงเบนมาตรฐาน ระดบัการ

ตัด สิ น ใจเลื อ กซืF อรถยน ต์ป ระห ยัด พ ลังงาน

มาตรฐานสากล (รถยนตอี์โค) ในดา้นส่วนประสม

ท า ง ก า ร ต ล า ด  ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ใ น เข ต

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

 

ส่วนประสมทาง

การตลาด 

ระดบัการตดัสินใจ 

x̄  S.D. แปลผล 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.�G �.K�� มาก 

2. ดา้นราคา K.�� �.GJ� มาก 

3. ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย 
K.�� �.H�� มาก 

4. ดา้นการ

ส่งเสริม

การตลาด 

3.�� 0.GGK มาก 

รวม F.^F _.F0` มาก 

 จากการศึกษาพบว่า ระดบัการตดัสินใจ

เลือกซืFอรถยนต์ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล 

(รถยนต์อีโค) ในด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก (x̄ =3.�K, S.D. = 0.34J) โดยดา้นที,

มี ค่ าเฉ ลี, ย สู งสุ ด  คือ  ด้าน ผ ลิต ภัณ ฑ์  มี ระดับ

ความสําคัญระดับมาก (x̄ = G.0G, S.D.= 0.K��)  

รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีระดบั

ค ว า ม คิ ด เห็ น อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ( x̄ = 3.9� , 

S.D.=0.5�9) ด้านการส่งเสริมการตลาดมีระดับ

ความคิดเห็นระดับมาก (x̄ = 3.��, S.D.= 0.GG3) 

และดา้นที,มีค่าเฉลี,ยนอ้ยที,สุด คือ ดา้นราคามีระดบั
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ความคิดเห็นระดับมาก (x̄ = 3.��, S.D.= 0.GJ�) 

ตามลาํดบั 

F.K  ผลจากการวิจัยข้อมูลเกี)ยวกับพฤติกรรม
ประชากรใน เขตกรุงเท พ ม ห าน ครต่อ การ
ตัดสินใจเลือกซืHอรถยนต์ประหยัดพลังงาน
มาตรฐานสากล (รถยนต์อีโค) 
 พบวา่ ประชากรผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เลือกซืFอรถยนตป์ระหยดัพลงังานสีขาวคิดเป็น

ร้อยละ KL.�โดยตดัสินใจซืFอผ่านศูนยจ์าํหน่ายคิด

เป็นร้อยละ �G.� ผูที้,มีส่วนในการตดัสินใจซืFอมาก

ที,สุดคือตนเอง คิดเป็นร้อยละ HK เหตุผลที,จะซืF อ

รถยนต์ประหยดัพลงังานคือ ประหยดันํF ามนั คิด

เป็นร้อยละ H�.H ชนิดของเครื,องยนตที์,ตอ้งการคือ

เครื,องยนต์แบบเบนซิน คิดเป็นร้อยละ �J.H  ราคา

รถยนต์ประหยดัพลงังานที,ต้องการซืF อคือ ตํ,ากว่า 

G��,000 บาท คิดเป็นร้อยละ ��.G  วิธีการชาํระเงิน

ซืFอรถยนต์ประหยดัพลงังานคือการผ่อนชาํระ คิด

เป็นร้อยละ ��  และระยะเวลาในการตดัสินใจซืFอ

รถยนต์ประหยดัพลงังาน K-L เดือน คิดเป็นร้อยละ 

GJ.�   

6.4   ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 L.G.I  เพศที,ต่างกนั  มีระดบัการตดัสินใจ

ซืF อรถยนต์ประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล 

(รถยนต์อีโค) ในด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
โดยมีนัยสําคัญทางสถิติ ด้านผลิตภัณฑ์ที,ระดับ 

�.�J� และดา้นราคาที,ระดบั �.�IG           

 L.G.J  อายุที,ต่างกนั  มีระดบัการตดัสินใจ

ซืF อรถยนต์ประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล 

(รถยนต์อีโค) ในด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่าง

กนั   

L.G.K  สถานภาพการสมรสที, ต่างกัน  มี

ระดับการตัดสินใจซืF อรถยนต์ประหยัดพลังงา

มาตรฐานสากล (รถยนตอี์โค) ในดา้นส่วนประสม

ท า ง ก า ร ต ล า ด  ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ใ น เข ต

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั    
L .G .G   อ า ชี พ ที, ต่ างกัน   มี ร ะ ดับ ก าร

ตั ด สิ น ใ จ ซืF อ ร ถ ย น ต์ ป ร ะ ห ยั ด พ ลั ง ง า น

มาตรฐานสากล (รถยนตอี์โค) ในดา้นส่วนประสม

ท า ง ก า ร ต ล า ด  ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ใ น เข ต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  โดยมีนยัสําคญัทาง

สถิติ ด้านราคาที,ระดับ �.�KL และด้านสถานที,ที,

ระดบั �.�JL   

 L.G.H  รายได้ต่อเดือนที, ต่างกัน  มีระดับ

ก าร ตัด สิ น ใจ ซืF อ ร ถ ย น ต์ ป ร ะ ห ยัด พ ลังงา น

มาตรฐานสากล (รถยนตอี์โค) ในดา้นส่วนประสม

ท า ง ก า ร ต ล า ด  ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ใ น เข ต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั โดยมีนัยสําคญัทาง

สถิติ ดา้นผลิตภณัฑ์ที,ระดบั �.�I� และด้านราคา

ระดบั �.�KG   

 

q.  สรุปและอภิปรายผล  

M.C  ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 

 ผู ้ที,ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีอายุ KI-K5 ปี เป็นส่วนใหญ่ สถานภาพโสด  

อาชีพรับราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ รายไดเ้ฉลี,ยต่อ

เดือนระหว่างIH,��I- 25,000 บาท เนื,องจากเพศหญิง

ในปัจจุบนัใชก้ารเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตวั มากขึFน

โดยเฉพาะรถยนต์ที,ประหยดัพลงังานซึ, งส่วนใหญ่อยู่

ในสถานภาพโสดและอาชีพรับราชการ / พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ เนื, องจากมีรายได้ประจําที,แน่นอนซืF อ

รถยนตป์ระหยดัพลงังานไดโ้ดยไม่เดือดร้อนซึ,งมีความ

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วรีรัตน์ สิทธิ(JHHL) ได้
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ทําการวิจัยเรื, อง การสื, อสารทางการตลาดที, มีต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซืF อ รถยนต์ประหยดั

พ ลังงาน ม าต ร ฐ าน ส าก ล ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค ใน เข ต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง สถานภาพโสดและมีรายได้ต่อเดือน

IH,��I-JH,��� บาท สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ธีร

ยทุธ จึงธีรพานิช (JHHL) ไดท้าํการวิจยัเรื,อง ปัจจยัที,มี

ผลต่อการตดัสินใจซืFอรถยนต์ประหยดัพลงังาน ของ

ผู ้บ ริโภคใน เขตกรุงเท พมห าน คร  พ บว่า ผู ้ตอบ

แบ บ สอบ ถามส่วน ให ญ่ อายุระห ว่าง KI – G�  ปี 

สถานภาพโสด และมีรายได้ต่อเดือน J�,��I-K�,��� 

บาท และสอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของธัชพล   ภัทร

ไชยประภา (JHHG) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที,มีผล

ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่

ในการซืFอรถยนต์ประหยดัพลังงาน พบว่า  ผูที้,ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาชีพรับราชการ 

/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ    

M .D   ระ ดั บ ก ารตั ด สิ น ใจ เลื อ ก ซืH อ รถ ย น ต์
ประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล (รถยนต์อีโค) 
ใน ด้ าน ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท างก าร ต ล าด  ข อ ง
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีระดบัการ

ตดัสินใจเกี,ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดต่อการ

ตัด สิ น ใจเลื อ กซืF อรถยน ต์ป ระห ยัด พ ลังงาน

มาตรฐานสากล (รถยนต์อีโค)  ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เรียงลาํดบัความคิดเห็นในส่วนประสม

การตลาดจากมากไปน้อยได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ ์ 

รองลงมาคือ ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด  และด้านราคา ตามลําดับ ซึ, งมีความ

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ  สิริกร แสนชยันาท 

(JHHL) ไดท้าํการวิจยัเรื,องปัจจยัที,มีอิทธิพลต่อการ

ตั ด สิ น ใ จ ซืF อ ร ถ ย น ต์ ป ร ะ ห ยั ด พ ลั ง ง า น

ม าต ร ฐ าน ส าก ล  (Eco car) ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค ใ น

กรุงเทพมหานครพบว่า การตดัสินใจเกี,ยวกบัส่วน

ประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกซืF อ

รถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (Eco car) 

ใน ภ าพ รวม อยู่ ใน ระดับ ม าก  ส อ ด คล้อ งกับ

ผลงานวิจยัของภทัรภา พฒัคุม้ (JHHH) การตดัสินใจ

เลื อ ก ซืF อ ร ถ ย น ต์ รุ่ น ป ร ะ ห ยัด (Eco-Car)ข อ ง

ขา้ราชการครู ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยั

การตัดสินใจซืF อรถยนต์รุ่นประหยัด (Eco-Car) 

ของข้าราชการครู ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพ รวมการตัดสิ น ใจอยู่ใน ระดับ มาก  และ

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของธัชพล   ภัทรไชย

ประภา (JHHG) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที,มีผล

ต่อความต้องการของผู ้บ ริโภคในอําเภอเมือง

เชียงใหม่ในการซืFอรถยนตป์ระหยดัพลงังาน พบว่า 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที,มีผลต่อความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ในการซืF อ

รถยนตป์ระหยดัพลงังาน ภาพโดยรวมอยู่ในระดบั

มากเช่นกนั 

� .K    พ ฤ ติ ก ร ร ม ป ร ะ ช า ก ร ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานครต่อการตัดสินใจเลือกซืH อ
รถยน ต์ป ระห ยัดพ ลังงาน มาตรฐาน ส าก ล 
(รถยนต์อีโค) 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซืF อ

รถยนต์ประห ยัดพ ลังงาน สีขาวมีจํานวนโดย

ตัดสินใจซืF อผ่านศูนย์จาํหน่าย ผู ้ที, มีส่วนในการ

ตัดสินใจซืF อมากที, สุดคือตนเอง  เหตุผลที,จะซืF อ

รถยนต์ประหยดัพลงังานคือ ประหยดันํF ามนั  ชนิด

ของเครื,องยนตที์,ตอ้งการคือเครื,องยนตแ์บบเบนซิน   

ราคารถยนต์ประหยดัพลงังานที,ตอ้งการซืFอคือ ตํ,า

กว่า G��,000 บาท  วิธีการชําระเงินซืF อรถยนต์

ประหยดัพลงังานคือการผอ่นชาํระ   และระยะเวลา
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ในการตัดสินใจซืFอรถยนต์ประหยดัพลงังาน K-L 

เดือน   ซึ, งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สิริกร แสน

ชยันาท(JHHL) ปัจจยัที,มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืFอ

รถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (Eco car) 

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามเลือกซืF อรถยนต์อีโค คาร์ เพราะ

ประหยดันา้มนัมากที,สุด กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะ

ซืFอดว้ยวิธีผ่อนชาระ และตดัสินใจซืFอรถยนต์ดว้ย

ตัวเองและสอดคล้องกับผลงานวิจัยของธัชพล   

ภัท รไช ยป ระภ า (JHHG) ปั จจัย ส่ วน ป ระส ม

การตลาดที,มีผลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน

อาํเภอเมืองเชียงใหม่ในการซืF อรถยนต์ประหยดั

พลังงาน พบว่า เหตุผลที,จะซืF อรถยนต์ประหยดั

พลงังานคือ ประหยดันํF ามนั  ชนิดของเครื,องยนต์ที,

ตอ้งการคือเครื, องยนต์แบบเบนซิน   ราคารถยนต์

ประหยดัพลงังานที,ตอ้งการซืFอคือ ตํ,ากว่า G��,000 

บาท  วิธีการชาํระเงินซืFอรถยนต์ประหยดัพลงังาน

คือการผ่อนชาํระ   และระยะเวลาในการตดัสินใจ

ซืFอรถยนตป์ระหยดัพลงังาน K-L เดือน  

7.4   การทดสอบสมมติฐาน  

พบวา่ ผูที้,มีเพศ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน   

ที, ต่างกนัมีระดับในการตัดสินใจเลือกซืFอรถยนต์

ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (รถยนตอี์โค) ใน

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด แตกต่างกนั แต่ผูที้,มี

อายแุละสถานภาพที,ต่างกนัมีระดบัในการตดัสินใจ

เลือกซืFอรถยนต์ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล 

(รถยนตอี์โค) ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไม่

แตกต่างกัน ซึ, งมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัย

ของ ภทัรภา พฒัคุม้ (JHHH) การตดัสินใจเลือกซืFอ

รถยนต์รุ่นประหยดั (Eco-Car) ของข้าราชการครู

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัดา้นรายไดมี้

ผลต่อการตัดสินใจเลือกซืF อรถยนต์รุ่นประหยดั

พ ลั ง ง า น  (Eco-Car) ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ค รู ใ น

กรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับผลงานวิจัย

ของ จีราวรรณ หรดี  อิทธิพลของความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ, งแวดลอ้มขององค์กร (CSR) มีผล

ต่อการตดัสินใจซืFอรถยนต ์Eco Car ของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบว่า 

ปัจจยัดา้นอาชีพและรายไดมี้ผลต่อการตดัสินใจซืFอ

รถยนต ์Eco-Car ของประชากรในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล แต่ปัจจยัดา้นอาย ุและสถานภาพไม่มีผล

ต่อการตดัสินใจซืFอรถยนต ์Eco-Car ของประชากร

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  

8.  ข้อเสนอแนะ 

8.1   ด้านประชากรศาสตร์ 
จากการศึกษาพบว่า ผูที้,ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ KI-K5 ปี เป็นส่วนใหญ่ 

สถานภาพโสด  อาชีพรับราชการ / พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ รายไดเ้ฉลี,ยต่อเดือนระหว่างIH,��I- 

25,000 บาท ดงันัFนผูป้ระกอบธุรกิจรถยนตป์ระเภท

นีFควรให้ความสําคญักบักลุ่มเป้าหมายที,มีลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ลักษณ ะดังกล่าวข้างต้น 

พร้อมกบั ขยายกลุ่มเป้าหมาย ในส่วนตลาดอื,นๆ 

ดว้ย 

8.2   ด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ควรมุ่งเนน้ดา้น

ระบบเกียร์ /ระบบเบรก และยี,ห้อรถยนต์มีชื,อเสียง

เป็นที,นิยมและความน่าเชื,อถือเพื,อกระตุน้และจูงใจ

ต่อผูต้อ้งการซืFอรถ  

 ด้านราคา (Price) ควรมุ่งเน้นการผลิต

รถยนต์รุ่นประหยดัพลงังาน (Eco-Car) มีราคาถูก

กวา่รถยนตรุ่์นอื,นราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ

ของรถยนตเ์พื,อใหผู้ซื้Fอรู้สึกวา่รุ่นประหยดัพลงังาน 

(Eco-Car) มีราคาไม่แพงเมื,อเทียบกบัประสิทธิภาพ

ที,ไดรั้บ 
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 ด้านการจัดจาํหน่าย (Place) ควรมุ่งเน้น

ศูนยบ์ริการมีจาํนวนมากเพียงพอกบัความตอ้งการ

และศูนย์บริการมีความน่าเชื, อถือ เมื, อผู ้ซืF อรถ

ตอ้งการซืFอรถตอ้งไม่พบกบัปัญหารถมีไม่เพียงพอ

ต้องรอคิวจองรถไว้ก่อน และมีศูนย์บริการที,

เพียงพอเพื,อให้ผูซื้F อรถยนต์รุ่นประหยดัพลงังาน 

(Eco-Car) มั,นใจในการบริการที,ครอบคลุมและ

เพียงพอ 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ควรมุ่งเน้นโปรโมชั,นในการไดรั้บส่วนลดเงินสด 

และของแถมที,ได้รับ เช่นประกันภัยชัF น 1 ค่าจด

ทะเบียน อุปกรณ์ตกแต่ง และข้อเสนอเงินดาวน ์

ดอกเบีF ยในการผ่อนชาํระตํ,า เพราะเป็นที,ให้ความ

สนใจเป็นอย่างมากในการเลือกซืF อรถยนต์รุ่น

ประหยดัพลงังาน (Eco-Car) 

8.2   ด้านพฤติกรรมการซืHอ 
 ควรมุ่งเนน้ถึงความประหยดันํF ามนั ความ

ปลอดภยั  การรักษาสิ,งแวดลอ้ม ระบบการซืFอแบบ

ผอ่นชาํระ ราคาไม่สูงมากกวา่ประสิทธิภาพที,ไดรั้บ 

ควรคาํนึงถึงศูนยบ์ริการ การบริการหลงัการขายใน

การเลือกซืFอรถยนตรุ่์นประหยดัพลงังาน (Eco-Car) 

เพื,อความเชื,อมั,นของผูซื้Fอรถ 

9.  กติติกรรมประกาศ 

 งานวิจยันีF สําเร็จไดด้้วยความอนุเคราะห์

แล ะนํF าใจจากบุ ค คลห ลายฝ่าย ที, ได้ให้ค วาม

ช่วยเหลือ โดยเฉพาะมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ที,

ให้ เงิน ทุ น ส นั บ ส นุ น  แ ล ะ ข อ ข อ บ พ ร ะ คุ ณ

ผูท้รงคุณวุฒิที,ปรึกษาผลงานวิจยันีF ทุกท่าน ที,ช่วย

แกไ้ขขอ้บกพร่อง รวมถึงคณาอาจารยใ์นสาขาวิชา 

แ ล ะ น อ ก ส าข าวิ ช าข อ ง ค ณ ะ บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ 

มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ทุกท่านที, ช่วยให้

ผลงานวิจยันีF มีความสมบูรณ์ยิ,งขึFน ขอขอบคุณผูที้,

ให้ความร่วมมือในการให้คําสัมภาษณ์และสละ

เวลาในการตอบแบบสอบถาม ตลอดจนร่วมแสดง

ความคิดเห็น ซึ, งเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัครัF งนีF

เป็นอย่างมาก  และที,ขาดไม่ได้ คือ กําลังใจจาก

ครอบครัวที,พยายามกระตุ้นและเสริมแรงจูงใจ

ทางด้านบวก ตัF งแต่เริ, มต้นทําจนสําเร็จลุล่วงไป

ดว้ยดี 
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Marketing mix factors that influence purchase decisions drinking water    

 puriFier in Nonthaburi Province. 
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บทคัดย่อ: 

           การวิจัยนี
 มีวตัถุประสงค์เพื+อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการตัดสินใจชื
อเครื+ อง

ปรับปรุงคุณภาพนํ
 าดื+มเพื+อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดันนทบุรี ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม จาํนวน 395 ชุดและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่  ค่าความถี  ร้อยละ  และ

ค่าเฉลี+ย   จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25-35 ปี มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน  รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ขึ
นไป ควรมี

เครื+องปรับปรุงคุณภาพนํ
 าดื+มจาํนวน U เครื+องต่อบา้น ที+มียี+ห้อแตกต่างกนัไป  ซื
อจากห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้ 

และบริษทัที+จดัจาํหน่าย ในราคาและขนาดที+แตกต่างกนัไป ทราบขอ้มูลจากตวัแทนจาํหน่าย  ผูที้+มีผลต่อการ

ตดัสินใจซื
อคือตวัเองและครอบครัว วตัถุประสงคห์ลกัในการซื
อเพื+อปรับปรุงคุณภาพนํ
าดื+ม  

 จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัปัจจยัหลกัของส่วนประสมการตลาด ปัจจยั

หลกัดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมากที+สุด รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นราคา  และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดตามลาํดับ   ผลการวิจัยพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ซึ+ งได้แก่ เพศ อายุ  ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน ตลอดจนปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดแต่ละดา้น พบว่าปัจจยัยอ่ยที+

มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัสูงสุดอนัดบัแรก สาํหรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการปรับปรุง

คุณภาพนํ
 าดื+ม ปัจจยัดา้นราคา ไดแ้ก่ ระดบัราคาเหมาะสมตามคุณภาพของสินคา้ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่ายได้แก่ บริษัทที+จาํหน่ายมีการให้ทดสอบสินค้าก่อนซื
อ และมีบริการหลงัการขายจากร้านตัวแทน

จาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ พนกังานมีความรู้ในการแนะนาํสินคา้ 

 

คําสําคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด,  การตดัสินใจซื
อ,  เครื+องปรับปรุงคุณภาพนํ
าดื+มเพื+อสุขภาพ  
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ABSTRACT: 

 The objective of this research was to study the factor that affects the purchasing decision 
of drinking water purifier in Nonthaburi province. Data collections through 395 random sampling 
surveys were made. Qualitative analysis of data such as frequency, mean and percentages were 
observed and discussed. 
The majority of the survey composes of the following data were female age between 25-35 years 
old with bachelor degree. All were either from private sector with a salary around 15,001 - 20,000 
Baht per month. Each had 1 water purifier with different brands, sizes and prices, and purchased 
from convenient stores and malls. Data retrieved from the sale representatives. People affecting 
purchasing decisions were oneself and family. The main objective of purchasing the water purifier 
was to improve drinkable water quality.The most significant factor affecting the decision was the 
quality of the product follow by the price, place and promotion factor respectively.The research 
result found that Personal characteristics such as gender, age, marital status, academic level, 
occupation and salaries affected the purchasing decision. For the product characteristics, the 
effectiveness of the water purification was a factor that most buyers consider. Pricing must be 
suitable for the product. Distribution channel such as the availability of testers and after sales 
services is important. Marketing factor such as the knowledge of the sale representative also play a 
part of the decision making for the consumers. 
 

KEYWORD: Marketing mix , purchasing decision, drinking water purifier 
  

 

1. ความสําคัญและความเป็นมาของปัญหา 
 จัง ห วัด น น ท บุ รี เป็ น จั ง ห วัด ที, มี ก า ร

เจ ริ ญ เติ บ โ ต ใ น ทุ ก ๆ  ด้ า น  ไ ม่ ว่ า จ ะ เป็ น ด้ า น

เกษตรกรรม การค้าการลงทุน ด้านอุตสาหกรรม 

ด้านการท่องเที, ยว จากการขยายตัวของภาคส่วน

ต่างๆ และความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม

ทาํให้จังหวดันนทบุรีมีจาํนวนประชากรที, เพิ,มขึF น 

รวมทัFงการเพิ,มขึFนของประชากรแฝงและประชากร

ต่างด้าว เนื,องมาจากการพัฒนาทางด้านต่างๆ ทัF ง

อุตสาหกรรมและการท่องเที, ยว  ปัจจุบัน เครื, อง

ป รับ ป รุงคุ ณ ภ าพ นํF า ดื, ม ห รือ เค รื, อ งก รอ งนํF า มี

ความสําคญัต่อคุณภาพชีวิตเป็นอย่างมากเนื,องจาก

สภาพอากาศที,เลวร้ายทาํให้เชืFอโรคกระจายอยู่อย่าง

มากมาย รวมไปจนถึงในแหล่งนํF าต่างๆ ในนํF าอาจมี

เชืFอโรคอาศยัอยู่โดยเฉพาะนํFาที,นิ,งหรือนํFาประปา เรา

จึงต้องนํามาต้มหรือทําให้สุกก่อนดื,มเพื, อความ

ปลอดภัยในเรื, องดังกล่าวจึงทําให้เครื, องกรองนํF า

ไดรั้บความสาํคญัต่อการดาํรงชีวิต เพื,ออาํนวยความ

สะดวก ไม่ต้องลําบากในการต้ม มีนํF าสะอาดได้

มาตรฐานเป็นสิ,งจาํเป็นสําหรับมนุษย ์เพื,อใชใ้นการ

อุปโภคและบริโภค องค์กรของรัฐที, ทําห น้าที,

รับผิดชอบ คือ การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) เป็น

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

ให้บริการสาธารณูปโภคขัFนพืFนฐานดา้นนํF าประปา 

เพื,อการอุปโภคและบริโภค แก่ประชาชนที,อยู่ใน

ส่วนภูมิภาค พร้อมสนองนโยบายรัฐบาล ในการ

พฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในส่วนภูมิภาคให้

มี สุ ข ภ าพ ดี ถ้ว น ห น้ าแ ล ะส นั บ ส นุ น น โ ยบ าย

กระทรวงมหาดไทย วิสัยทศัน์ของการประปาส่วน

ภูมิภาค คือ กปภ. จะเป็นองค์การชัFนดีเพื,อปวงชนที,

ให้บริการเป็นหน่วยงานทั,วถึงและไดม้าตรฐานโดย

คํานึ งถึงป ระโยชน์ของรัฐและสุขอนามัยของ

ประชาชนเป็นสาํคญั   แต่กรณีเกิดการแตกรั,วของท่อ

ประปาจึงเป็นสาเหตุหนึ, งของการเกิดเชืFอโรคในนํF า

ได ้ 
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ดงันั
นเครื+องปรับปรุงคุณภาพนํ
าดื+มหรือเครื+องกรอง

นํ
 าจึงเป็นอีกหนึ+ งทางเลือกของผูที้+ดูแลสุขภาพและ

ตอ้งการนํ
 าดื+มที+สะอาด และปัจจุบนัเครื+องปรับปรุง

คุณภาพนํ
 าดื+มหรือเครื+องกรองนํ
 ามีให้เลือกมากมาย

ทั
ง เครื+องทาํทั
งนํ
 าร้อนและนํ
 าเยน็ในเครื+องเดียวกนั  

หรือจะใชแ้บบนํ
 าธรรมดา หรือเยน็อย่างเดียวก็มีให้

เลือก เครื+องกรองนํ
 า ในปัจจุบนันั
นมีหลากหลายให้

เลือกมีทั
ง เครื+องทาํนํ
าอลัคาไลน์ และเครื+องทาํนํ
าดื+ม 

RO และเครื+องกรองหยาบกรองระเอียดอีกมากมาย

ให้เลือก ซึ+ งหลายๆบริษทัต่างออกแบบแข่งขนัให้มี

จุดเด่นและเน้นคุณภาพเพื+อจูงใจลูกค้าอยู่ที+ว่าเรา

อยากได้แบบไหน เพราะใน ด้านของราคานั
 นก็

ต่างกนัตามคุณสมบติัที+หลายๆยี+ห้อนําเสนอเพื+อให้

เกิดความพิเศษขึ
น ดงันั
นเวลาจะเลือกซื
อเครื+องกรอง

นํ
 าควรจะต้องถามถึงความประสงค์ที+ เราต้องการ

รวมถึงงบประมาณในการซื
 อก่อนว่ามีขนาดไหน 

ราคาและรวมไปถึงวา่ ยี+หอ้ใดที+ไดม้าตรฐาน 

    ประโยชน์และคุณ สมบัติของนํ
 าในค่า pH ที+

แตกต่าง ค่า pH 2.0  คุณสมบัติสามารถยบัย ั
งการ

เจริญเติบโตของแบคทีเรีย และเชื
อโรคต่างๆ 

เหมาะแก่การใชท้าํความสะอาดแผลสด แผลกดทบั 

แผลเรื
 อ รัง ทําความ ส ะอาด  จาน  ช้อน ก่อน ใช้

รับประทาน กาํจดัเห็บหมดัในสัตวเ์ลี
ยง และใชเ้ป็น

นํ
 ายาบ้วนปากค่า pH 4.0-5.5 คุณสมบัติค่า pH 5.5

เป็นนาํสะอาดมีค่าเหมาะสมกบัผิว โทนเนอร์ และ

เครื+ องสําอางมีความอ่อนโยนต่อผิว เหมาะสําหรับ

การลา้งหน้า ลา้งผมหรือใช้สําหรับลวกเส้นบะหมี+ 

สปาเกตตี
  จะทาํให้เส้นมีความเหนียวนุ่มมากขึ
น ค่า 

pH 7.00 คุณสมบติัเป็นนํ
าปราศจากสิ+งปนเปื
 อนไม่มี

คลอรีนใชส้าํหรับรับประทานยา หรือชงนมใหท้ารก 

ค่า pH 8.5-10.0 นํ
 ามีคุณสมบัติเป็นด่างอ่อน หรือ 

Alkaline Water เป็นนํ
 าดื+ มที+ มีผลดีต่อสุขภาพลด

ความเป็นกรดและสร้างภาวะสมดุลให้กบัโลหิต มี

คุณสมบัติเป็นโมเลกุลที+เล็กมีความสามารถในการ

ดูดซึมนําพาสารอาหารและขจัดของเสียออกจาก

เซลล์ได้ดี อีกทั
 งเป็นสารตา้นอนุมูลอิสระและช่วย

กาํจดัอนุมูลอิสระ(Free Radical) ซึ+ งเป็นตน้เหตุของ

อาการเจ็บป่วยและความชรา และทาํหน้าที+บริจาค

อิเลคตรอนประจุลบที+ขาดหายไปใหอ้นุมูลอิสระ คืน

สภาพสู่สภาพวะปกติ เพื+อหยุดปฏิกิริยาลูกโซ่วงจรที+

ทาํลายเซลลใ์นร่างกายและหากนํ
ามาประกอบอาหาร 

จะไดร้สชาติอาหารที+เขม้ขน้ อร่อยยิ+งขึ
นถา้นาํมาชง

กาแฟ ก็จะไดร้สชาติและกลิ+นหอมที+เขม้ขน้มากขึ
น

อีกดว้ย  ค่า pH. 11 คุณสมบติั มีค่าความเป็นด่างสูง 

ไม่เหมาะสําหรับการดื+ม ใช้สําหรับการทําความ

สะอาดลา้งจานเครื+ องครัวต่างๆ  ใช้เช็ดคราบมนัที+

ติดตามพื
นกระเบื
อง และเครื+องครัวใชล้า้งผกัผลไม้

เพื+อชาํระลา้งสารเคมี ปุ๋ยและยาฆ่าแมลงที+ติดมากบั

พืชผกัประโยชน์ของนํ
 าอลัคาไลน์ช่วยให้การดูดซึม

อาหาร การเผาผลาญอาหารของร่างกายดีขึ
น รวมทั
ง

เพิ+ ม ภู มิ คุ ้ ม กั น ข อ ง ร่ า ง ก า ย เพิ+ ม แ ร่ ธ า ตุ ที+ มี

คุณประโยชน์ เช่น แคลเชี+ ยม แมงกานีส โปแต

สเซี+ ยม และโซเดียมต่อต้านขบวนการเกิดออกซิ

เดชั+น ซึ+ งเป็นสาเหตุของความชรา จึงเป็นการรักษา

สุขภาพให้แข็งแรงพลงัประจุลบยงัขจดัพวกอนุมูล

อิสระที+สะสมในร่างกาย ซึ+ งเป็นสาเหตุของการเกิด

โรคต่างๆ รวมทั
งโรคมะเร็งสลายพิษอนัเกิดจากอลั

กอฮอลแ์ละบุหรี+ดว้ยคุณสมบติัเป็นตวัทาํละลายอยา่ง

ดี การดื+มนํ
 าอลัคาไลน์เป็นประจาํจึงป้องกนัการเกิด

นิ+วในไตหรือระบบปัสสาวะสะเทิน(ลด)พิษกรดใน

กระเพาะอาหาร ทาํให้บรรเทาความจุกเสียดแน่นไม่

สบายบรรเทาภาวการณ์เป็นกรดของร่างกาย (โรค 

Acidosis) ปรับแกสุ้ขภาพ (ผูป่้วย) ใหดี้ขึ
นกาํจดักรด

ในกระเพาะอาหารที,หลั,งมากเกิน จึงป้องกนัการเกิดโรค

กระเพาะอาหาร 

 ดงันัFนผูศึ้กษาจึงมีความสนใจที,จะศึกษาถึง

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที,มีผลต่อการซืFอเครื,อง

ปรับปรุงคุณภาพนํF าดื,มเพื,อสุขภาพในเขตจงัหวดันนทบุรี 
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\. วตัถุประสงค์การวจัิย  

U.  เพื+อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผล

ต่อการตดัสินใจซื
อเครื+องปรับปรุงคุณภาพนํ
าดื+ม

เพื+อสุขภาพในเขตจงัหวดันนทบุรี 

Q. เพื+อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วน

บุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+ส่งผล

ต่อการซื
อเครื+องปรับปรุงคุณภาพนํ
าดื+มเพื+อสุขภาพ

ในเขตจงัหวดันนทบุรี 

K. สมมติฐานการวจัิย 

สมมติฐานมี 2 ขอ้ 

1. ลกัษณะของประชากรศาสตร์ มี เพศ  

อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ที+แตกต่างกนัจะ

มีการตดัสินใจซื
อเครื+องปรับปรุงคุณภาพนํ
าดื+มเพื+อ

สุขภาพในเขตจงัหวดันนทบุรีที+แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

เป็นปัจจัยที+ มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจด้าน

ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานที+จดัจาํหน่าย ดา้น

ส่งเส ริมทางการตลาด ที+ แตกต่างกันจะมีการ

ตัดสินใจซื
 อเครื+ องปรับปรุงคุณภาพนํ
 าดื+มเพื+อ

สุขภาพในเขตจงัหวดันนทบุรีที+แตกต่างกนั 

กรอบแนวความคิด 

ตวัแปรต้น                           ตวัแปรตาม 

4. วธีิการศึกษาวจัิย 

วิธีการศึกษาวิจยั 

 ประชาการกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรที+ใชใ้นการศึกษาครั
 งนี
  คือประชากรใน

เขตนนทบุรี เนื+องจากมีประชากรอาศยัอยู่หนาแน่น 

แต่ประชากรที+จะมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ะตอ้งเป็น

ผูที้+เคยใชเ้ครื+องปรับปรุงคุณภาพนํ
 าดื+มมาก่อน ซึ+ ง

จะไม่ทราบจาํนวนที+แน่นอนโดยจะใชข้นาดกลุ่ม

ตวัอยา่งตามสูตรการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ

ทาโร่ยามาเน่ แบบไม่ทราบจาํนวนที+แน่นอน จึงใช้

กลุ่มตวัอย่างในครั
 งนี
 จาํนวน ]�� ตวัอย่าง ทาํการ

สุ่มตวัอยา่งโดยใชห้ลกัความสะดวก (Convenience 

Sampling) 

 เครื+ องมือที+ใช้ในงานวิจยั  ใช้แบบสอบถามเป็น

เค รื+ อ งมื อใน การเก็บ รวบ รวม ข้อ มู ลป ฐม ภู มิ 

แบบทดสอบแบ่งออกเป็น Q ส่วน คือ 

ส่วนที+ U เป็นคาํถามเกี+ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ผู ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ได้แ ก่  เพ ศ  อ ายุ  ระ ดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้โดยเฉลี+ยต่อเดือน เป็น

แบบสอบถามปลายปิด โดยให้เลือกคําตอบจาก

ตวัเลือกเพียงคาํตอบเดียว 

ส่วนที+  Q เป็นแบบสอบถามที+ เกี+ยวกับปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการตัดสินใจซื
 อ

เครื+ องปรับปรุงคุณภาพนํ
 าดื+มเพื+อสุขภาพของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ทฤษฎีส่วน

ประสมการตลาด    ได้แก่  U. ด้านผลิตภัณฑ์  Q. 

ด้านราคา  ]. ด้านสถานที+ จัดจําหน่าย  �. ด้าน

ส่งเสริมทางการตลาด 

การวเิคราะห์ทางสถิต ิ

การวิจยัครั
 งนี
 ใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics)ไดแ้ก่ การหาค่าความถี+ 

ค่าเฉลี+ย (Mean) และค่าส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 
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มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

W. ผลการวจัิย 

 จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 

395 คน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศ

หญิง ร้อยละ 58.2  มีอายุระหว่าง 25-35 ปี ร้อยละ 

45.6 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 55.7 เป็น

พนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 58.2  มีรายไดเ้ฉลี+ย

ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ร้อยละ42.6 

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยั

ส่วน ป ระส มการตลาดกับ การตัด สิน ใจ โดย

ภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับ

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์

เป็นอนัดบั 1 ค่าเฉลี+ยอยูที่+4.6 ดา้นราคาเป็นอนัดบั 2 

ค่าเฉลี+ย 4.3  ดา้นสถานที+จดัจาํหน่ายเป็นอนัดบั 3 

ค่าเฉลี+ย 3.9 ด้านส่งเสริมการตลาดเป็นอันดับ 4 

ค่าเฉลี+ย 3.5  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจ พบว่าปัจจยัส่วน

บุคคลได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้ มีผลต่อการตัดสินใจซื
 อเครื+ องปรับปรุง

คุณภาพนํ
าดื+มเพื+อสุขภาพในเขตจงัหวดันนทบุรี  

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดกับการตัดสินใจซื
 อ พบว่ามี

ความสัมพันธ์กับด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน 

สถานที+จดัจาํหน่าย  ดา้นส่งเสริมการตลาด 

การศึกษาครั
 งนี
 ใช้แบบสอบถามเพื+อเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากประชากรที+มีภูมิลาํเนาอยู่ในเขตจงัหวดั

นนทบุรี และนาํขอ้มูลที+ไดจ้ากแบบสอบถามมาทาํ

การวิเคราะห์ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี
  

ส่ ว น ที+  1. ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพ ศ อายุ  ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี+ยต่อเดือน 

ส่วนที+  2. ปัจจยัส่วนผสมของการตลาดที+มีผลต่อ

การซื
อเครื+องปรับปรุงคุณภาพนํ
าดื+มเพื+อสุขภาพใน

เขตจังห วัดน น ท บุ รี  ประกอบ ด้วยปั จจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจยัด้านสถานที+จัด

จาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทุกปัจจยัลว้นมี

ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซื
อเครื+ องปรับปรุง

คุณภาพ นํ
 าดื+มเพื+อสุขภาพในเขตจงัหวดันนทบุรี 

ไดผ้ลการศึกษาในการทดสอบ สําหรับปัจจยัดา้น

ส่วนประสมการตลาดลว้นมีความสัมพนัธ์กบัการ

ตัดสินใจซื
 อเครื+ องปรับปรุงคุณภาพ นํ
 าดื+มเพื+อ

สุขภาพในเขตจงัหวดันนทบุรี ไดผ้ลการศึกษาใน

การทดสอบสมมติฐาน ดงันี
  

สมมติฐานที+  1 เพศ ที+แตกต่างกันส่งผลต่อความ

คิดเห็นต่อการตดัสินใจซื
อเครื+องปรับปรุงคุณภาพ

นํ
าดื+มเพื+อสุขภาพในเขตจงัหวดันนทบุรีที+แตกต่าง

กนั  

สมมติฐานที+  2 อายุ แตกต่างกันส่งผลต่อความ

คิดเห็นต่อการตดัสินใจซื
อเครื+องปรับปรุงคุณภาพ

นํ
าดื+มเพื+อสุขภาพในเขตจงัหวดันนทบุรีที+แตกต่าง

กนั 

สมมติฐานที+ 3 ระดบัการศึกษา ที+แตกต่างกนัส่งผล

ต่อความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซื
อเครื+องปรับปรุง

คุณภาพนํ
 าดื+มเพื+อสุขภาพในเขตจงัหวดันนทบุรีที+

แตกต่างกนั 

สมมติฐานที+  4 อาชีพ ที+แตกต่างกนัส่งผลต่อความ

คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+ส่งผล

ต่อการซื
อเครื+องปรับปรุงคุณภาพนํ
าดื+มเพื+อสุขภาพ

ในเขตจงัหวดันนทบุรีที+แตกต่างกนั 

สมมติฐานที+ 5 รายไดต่้อเดือน ที+แตกต่างกนัส่งผล

ต่อความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ที+ส่งผลต่อการซื
อเครื+องปรับปรุงคุณภาพนํ
าดื+มเพื+อ

สุขภาพในเขตจงัหวดันนทบุรีที+แตกต่างกนั 

ส่วนที+ U.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้แบบสอบถาม 

ตารางที! C  แสดงจํานวนร้อยละของประชากรและ

เพศ 
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เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 165 41.8 

หญิง 230 58.2 

รวม ]�� U-- 

จากตารางพบว่าประชากรเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 

58.2และเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 41.8 

 

ตารางที! \  แสดงจํานวนและร้อยละของประชากร

ตามอายุ 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

ตํ+ากวา่ Q� ปี , U.� 

Q�-]� ปี U�- ��., 

36-45 ปี UU� ]-.U 

46 ปีขึ
นไป �- QQ.� 

รวม ]�� U-- 

จากตารางพบว่าประชากรส่วนใหญ่มีอายุ Q�-]� ปี

มากที+สุด คิดเป็นร้อยละ ��., รองลงมามีอาย ุ]�-�� 

ปี คิดเป็นร้อยละ ]-.U อายุ 46ปีขึ
นไป คิดเป็นร้อย

ละ QQ.� และอายุตํ+ากว่า Q� ปี คิดเป็นร้อยละ U.� 

ตามลาํดบั 

 

ตารางที! K  แสดงจํานวนและร้อยละของประชากร

ตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 175 44.3 

ปริญญาตรี 220 55.7 

รวม 395 100 

จากตารางพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากที+สุดคิดเป็นร้อยละ

58.2รองลงมาระดบัตํ+ากว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อย

ละ 41.8 

 

ตารางที! L  แสดงจํานวนและร้อยละของประชากร

ตามอาชีพ 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

รัฐวสิาหกิจ 70 17.8 

บริษทัเอกชน 230 58.2 

ธุรกิจส่วนตวั 95 24.0 

รวม 395 U-- 

จากตารางพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

พนักงาน บริษัทเอกชนมากที+ สุดคิดเป็นร้อยละ 

58.2รองลงมาเป็นธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 24.0 

รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ17.8  ตามลาํดบั 

 

ตารางที! 5  แสดงจํานวนและร้อยละของประชากร

ตามรายได้ 

รายได ้ จาํนวน ร้อยละ 

ตํ+ากวา่ 12,000 บาท 50 12.7 

12,001-20,000บาท 122 30.1 

20,001- 30,000บาท 168 42.6 

30,001 บาทขึ
นไป 55 14.0 

รวม 395 100 

จากตารางพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

รายไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000 บาทมากที+สุด คิด

เป็นร้อยละ 42.6 รองลงมารายได้12,001-20,000

บาท คิดเป็นร้อยละ 30.1 รายได ้30,001 ขึ
นไปคิด

เป็นร้อยละ14.0และตํ+ากว่า12,000 คิดเป็นร้อยละ 

12.7 ตามลาํดบั 

 สรุปปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที!มี

ผลต่อการตัดสินใจซืBอเครื!องปรับปรุงคุณภาพนํBา

ดื!มเพื!อสุขภาพในเขตจงัหวดันนทบุรี 

 

ปัจจยัส่วน

ประสมทาง

การตลาด 

ค่าเฉลี+ย แปลผล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.68 มากที+สุด 

ดา้นราคา 4.45 มาก 

ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย 

3.90 ปานกลาง 
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ดา้นส่งเสริม

การตลาด 

3.45 นอ้ย 

 

จากตารางพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+

มีผลต่อประชากรในเขตจังหวดันนทบุรีในการ

ตัดสินใจซื
 อเครื+ องปรับปรุงคุณภาพนํ
 าดื+มเพื+อ

สุขภาพ อนัดบั U คือผลิตภณัฑ์ อนัดบั Q คือ ราคา 

อนัดบั ]ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อนัดบั � คือ

ดา้นส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั 

ระดบัคะแนนควาหมาย   

ระดับ 5 ค่าเฉลี+ย  4.51-5.00……อยู่ในเกณฑ์ มาก

ที+สุด 

ระดบั 4 ค่าเฉลี+ย  4.01-4-50……อยู่ในเกณฑ ์มาก 

ระดบั 3 ค่าเฉลี+ย  3.51-4.00…….อยู่ในเกณฑ์ ปาน

กลาง 

ระดบั 2 ค่าเฉลี+ย  3.01-3.50…….อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 

ระดบั 1 ค่าเฉลี+ย  1.00-3.00…….อยู่ในเกณฑ ์นอ้ย

ที+สุด 

 

X.การอภิปรายผล 

            การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+

มีผลต่อการตดัสินใจซื
อเครื+องปรับปรุงคุณภาพนํ
 า

ดื+มเพื+อสุขภาพในเขตจังหวดันนทบุรี สามารถ

อภิปรายผลตามแนวความคิดในเรื+ องปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด     ซึ+ งประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์

(Product) ราคา (Price) ช่องทางจดัจาํหน่าย (Place 

or Channel of Distribution) แ ล ะ ก า ร ส่ ง เส ริ ม

การตลาด (Promotion)   ผลการศึกษาพบว่าปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีผลต่อการ

ตดัสินใจซื
อ โดยมีค่าเฉลี+ยดา้นผลิตภณัฑม์ากที+สุด 

รองลงมา คือด้านราคา ด้านสถานที+จัดจาํหน่าย 

ดา้นส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั จากการศึกษา

พ บว่าประช ากรตัด สิน ใจซื
 อ เค รื+ องป รับ ปรุง

คุณภาพนํ
าดื+มเพื+อสุขภาพโดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์

ที+ มี คุณ ภาพ เป็น อันดับ แรกคือ  ผลการศึ กษ า

ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพนัฤทธิO  กุล

เลิศประเสริฐ (2547) และชาญณรงค์ พานิชนนัทน

กุล (2546)ซึ+ งพบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ที+ มีผลต่อ

การตดัสินใจซื
อ 

               จากการศึกษาพบวา่ประชากรตดัสินใจซื
อ

เครื+องปรับปรุงคุณภาพนํ
 าดื+มโดยปัจจยัดา้นราคา 

ของเครื+ องปรับปรุงคุณภาพนํ
 าดื+ม ซึ+ งพบว่าปัจจยั

ดา้นราคาที+มีผลต่อการตดัสินใจซื
อเครื+องปรับปรุง

คุณภาพนํ
 าดื+ม ของผูต้อบแบบสอบถามเป็นอนัดบั

แรกคือ ราคาเครื+องปรับปรุงคุณภาพนํ
าดื+ม 

ด้านสถานที!จดัจาํหน่าย 

จากการศึกษาพบว่าประชากรตัดสินใจซื
 อเครื+ อง

ปรับปรุงคุณภาพนํ
 าดื+มเพื+อสุขภาพ โดยปัจจยัดา้น

สถานที+ จัดจําห น่ ายที+ มีผลเป็น อัน ดับ แรกคือ 

จาํนวนของศูนยจ์ดัจาํหน่ายที+มีมากและตาํแหน่ง

ที+ตั
งที+หาไดง่้ายตามห้างสรรพสินคา้และบริษทัจดั

จาํหน่าย ซึ+ งพบวา่ปัจจยัดา้นสถานที+จดัจาํ หน่ายที+มี

ผลต่อการตัดสินใจซื
อเครื+องปรับปรุงคุณภาพนํ
 า

ดื+มเพื+อสุขภาพของผูต้อบแบบสอบถามเป็นอนัดบั

แรกคือ ความน่าเชื+อถือของศูนย์จัดจําหน่าย ซึ+ ง

พบว่าปัจจยัดา้นสถานที+จดัจาํหน่ายที+มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื
 อเครื+ องปรับปรุงคุณภาพนํ
 าดื+มเพื+อ

สุขภาพของผูต้อบแบบสอบถามเป็นอนัดบัแรกคือ 

ร้านตวัแทนจาํหน่ายตรง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  

จากการศึกษาพบว่าพนักงานตัดสินใจซื
 อเครื+ อง

ปรับปรุงคุณภาพนํ
 าดื+มเพื+อสุขภาพ โดยปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการตลาดที+มีผลเป็นอนัดบัแรกคือ การ

โฆษณา ซึ+ งพบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดที+

มีผลต่อการตดัสินใจซื
อเครื+องปรับปรุงคุณภาพนํ
 า

ดื+มเพื+อสุขภาพ ของผูต้อบแบบสอบถามเป็นอนัดบั

แรกคือ ส่วนลดเงินสด ซึ+ งพบว่าปัจจัยด้านการ

ส่งเสริมการตลาดที+มีผลต่อการตดัสินใจซื
อเครื+อง

- 461 -



 

 

การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตร วชิาการ ครัF งที, H                                                               J� พฤษภาคม JHJ�                 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

ปรับปรุงคุณภาพนํ
 าดื+มเพื+อสุขภาพ ของผู ้ตอบ

แบบสอบถามเป็นอนัดบัแรกคือ การโฆษณา 

 

F. ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทั!วไป 

ดา้นผลิตภณัฑ์ การผลิตสินคา้ที+แตกต่างกบัคู่แข่ง

และโดดเด่นกว่าจะทาํให้เป็นที+ น่าสนใจสําหรับ

ลูกคา้  ดา้นราคา สามารถควบคุมราคาของเครื+ อง

ปรับปรุงคุณภาพนํ
าดื+มไดเ้หมาะสมกบัคุณภาพ 

ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ควรมีการขยายเพิ+ม

แหล่งจาํหน่ายให้มาขึ
 น เช่น การจําหน่ายสินค้า

แบบออนไลน์  ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมี

การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผ่านทางสื+อหลายๆ

ชนิด เช่น สื+ อวิทยุ โทรทัศน์ สื+ อสิ+ งพิมพ์และสื+ อ

ออนไลน ์

ข้อเสนอแนะในงานวจิยัครัBงต่อไป 

การวางแผนกลยทุธ์ที+ดีจะช่วยใหผู้ผ้ลิตและตวัแทน

จาํหน่ายประสบความสาํเร็จไดม้ากขึ
นเนื+องจากใน

ระยะยาวแลว้การวางแผนที+ดีจะทาํใหท้ั
งผูผ้ลิตและ

ตวัแทนจาํหน่ายสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคได้ตรงจุดมากยิ+งขึ
 น  ควรศึกษากล

ยุทธการตลาดที+ใชใ้นการแข่งดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

ราคา ด้าน ส่งเส ริมการตลาด  ด้านสถาน ที+ จัด

จาํหน่าย ควรศึกษาการตดัสินใจซื
อเครื+องปรับปรุง

คุณภาพนํ
าดื+มใหมี้หลากหลายมากขึ
นรวมถึงขนาด

แบบพกพาควรศึกษาอิทธิพลของการโฆษณาผ่าน

สื+อโทรทศัน ์สื+อวิทย ุสื+อสิ+งพิมพ ์

 

กติติกรรมประกาศ 

 สารนิพนธ์เรื+ องนี
  สําเร็จลุล่วงไปด้วย

ค วาม เรียบ ร้อย  โด ยได้ รับ ค วาม อ นุ เค ราะ ห์

ช่วยเหลือเป็นอยา่งดียิ+งจาก ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรติ 

อาจารย์ที+ปรึกษา ที+ ให้ความกรุณาในด้านการ

แนะนํา การตรวจแก้ไข เนื
 อหาสาระของสาร

นิพนธ์มาตลอดระยะเวลาการศึกษา จนสําเร็จ   

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ขอขอบคุณคณาจารย์

ทุกท่าน ที+คอยใหค้าํปรึกษา ชี
นาํแนวทางเพื+อนาํไป

ปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์มากยิ+งขึ
น ทาํให้ไดรั้บ

ความรู้ ประสบการณ์ต่างๆ  ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณ

หน่วยงานต่างๆที+ได้อ้างถึงทําให้ผู ้วิจัยสามารถ

ทาํงานเล่มนี
ไดส้าํเร็จ ขอขอบคุณไว ้ณ โอกาสนี
    

 

เอกสารอ้างองิ 

ชาญณรงค์ พานิชนันทนกุล (2546) จากงานวิจัย

เรื+ องปัจจัยที+มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื
 อ

รถจักรยานยนต์ของประชาชนในจังหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ 

เตชะคุปต ์(Q��])ไดก้ล่าวไว ้และผลการศึกษาครั
 ง

นี
  พบว่าคุณภาพของผลิตภัณฑ์เป็นที+ น่า

พอใจ มีผลต่อการตดัสินใจซื
อผลิตภณัฑ ์

ธงชัย สันติวงษ ์(Q�]�) ไดก้ล่าวไว ้เช่นเดียวกบั ศิ

ริวรรณ เสรีรัตน์(Q��]) ที+ กล่าวว่า ส่วน

ประสมทางการตลาด เป็นเครื+ องมือทาง

การตลาด ที+ ธุรกิจต้องใช้ เพื+ อให้บรรลุ

วตัถุประสงคท์างการตลาด 

นิคร อินต๊ะกอก (2550) จากงานวิจัยเรื+ อง ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดที+ มีผลต่อการ

ตดัสินใจซื
อรถ 

จกัรยายนตข์องพนกังานในสวนอุตสาหรรมโรจนะ 

จังหวดัระยอง. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

(บริหารธุรกิจ) เชียงใหม่: บัณฑิตวิทยาลยั

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 2550. ออนไลน ์

บริษทั โคเวย ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั 

Coway (Thailand) Co., Ltd. Water Filtration from 

Korea    http://www.coway.co.th 

บริษทั ทรีท เคมิคอล จาํกดั  เครื+ องกรองนํ
 าระบบ 

RO.(Reverse Osmosis System) 
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http://www.treat.co.th/th/product/reverse-

osmosis.html 

บ ริ ษั ท  ที . อ า ร์ . ด ริ
 ง  จํ า กั ด

http://www.trwatertreatment.com 

บ ริ ษั ท  เม เจ อ ร์ เฟ ร ซ  ไ ท ย แ ล น ด์  จํ า กั ด

http://www.majorfresh.com 

บ ริ ษั ท  ยู น อ วั ส  ( ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย )  จํ า กั ด

http://www.vollarathai.com 

บริษทั อีโอเฮช ไฮเทค จาํกดั EOS HITECH CO., LTD 

 http://www.water-foryou.com 

พันฤทธิO  กุลเลิศประเสริฐ (2547) จากงานวิจัยเรื+ อง 

ปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจซื
อรถจกัรยานยนต์

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

มิ+งขวญั วิมลสันติโรจน์  (Q���). จากงานวิจัยเรื+ อง 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการ

ซื
อเฟอร์นิเจอร์ไมผู้บ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่. 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิ ต (บ ริหารธุรกิจ).

เ ชี ย ง ใ ห ม่ : บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ Q���. ออนไลน์ 

ศิ ริวรรณ เสรีรัตน์  (Q��U) ที+ กล่าวว่า ผู ้บ ริโภคจะ

แสวงหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลในตวัผูบ้ริโภค

เอ ง ก่ อ น  โ ด ย พิ จ าร ณ าจ าก ค ว าม รู้ แ ล ะ

ประสบการณ์ที+ผา่นมา เกี+ยวกบัผลิตภณัฑน์ั
น 

วเิชียร องศณิ์ชชากุล และ คณะ (Q��-: UQ-U�) กล่าวถึง

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด(Marketing 

Mix) วา่เป็นเครื+องมือทางการตลาดที+ถูกใชเ้พื+อ

สนองความตอ้งการของลูกคา้ กลุ่มเป้าหมายทาํ

ให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายพอใจและมีความสุขได ้

โดยประกอบด้วยองค์ประกอบที+ สําคัญ  � 

ประการ เรียกวา่ �P’s 

สวสัดิO สลุงและคณะ (2552) ที+ทาการศึกษา ปัจจยัทาง

การตลาดที+ มี อิท ธิพ ลต่อการตัด สิน ใจซื
 อ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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การวเิคราะห์งบกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จ 
ของธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 

 

Comprehensive  Income Statement Analysis of  SMEs Bank of Thailand 

 

อุไรวรรณ    ธนะรักษ์ 
 

คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ, uraiwan.th@northbkk.ac.th 

บทคัดย่อ: 

 งานวิจัยนีF มีงบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง

ประเทศไทย  เพื,อเป็นการประเมินผลการดาํเนินงานโดยนาํขอ้มูลมาแจกแจง  เพื,อประเมินผลการดาํเนินงาน

ของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยวตัถุประสงค์การวิเคราะห์งบกาํไร

ขาดทุนเบด็เสร็จ  เพื,อใหผู้บ้ริหารใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารกาํไรหรือขาดทุน  และเพื,อศึกษาการพยากรณ์ผล

การดาํเนินงานของธนาคารในช่วง ปี  JHHL  จากรายงานประจาํปี 2556   

 ในดา้นของการศึกษาการประเมินผลงบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเชิงธุรกิจ ในการวิเคราะห์ความสามารถ

ทาํกาํไร (Profitability Analysis) ของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทยนัFน  ได้

ทาํการแจกแจงการวิเคราะห์ออกเป็น 7  แผนงานไดแ้ก่  กาํไร(ขาดทุน)สุทธิ,  รายไดด้อกเบีF ย, รายไดที้,มิใช่

ดอกเบีF ย, ค่าใช้จ่ายดอกเบีF ย, ค่าใช้จ่ายที,มิใช่ดอกเบีF ย,  เงินฝาก และเงินให้สินเชื,อ  และดอกเบีF ยค้างรับสุทธิ  

สําหรับการพยากรณ์อัตราการเจริญเติบโตของแผนงานต่าง ๆ ทัF ง  7  แผนงานนัF น  ได้พยากรณ์ด้วยวิธี 
Exponential Smoothing Method 

ผลการศึกษา  ในส่วนการประเมินผลกาํไรขาดทุนทัF ง 7  แผนงานนัFนพบว่า กาํไร(ขาดทุน)สุทธิ,  

รายไดด้อกเบีF ย, รายไดที้,มิใช่ดอกเบีF ย, ค่าใชจ่้ายดอกเบีF ย, ค่าใชจ่้ายที,มิใช่ดอกเบีF ย,  เงินฝากและเงินให้สินเชื,อ  

และดอกเบีFยคา้งรับสุทธิ  มีอตัราการเจริญเติบโตร้อยละ  -I��.��,  G, ��.IL,  -JK.G�, �.�G, -IH.�J,  -H.H�  เรียง

ตามลาํดบั 

สําหรับผลของการพยากรณ์การเจริญเติบโตของแผนงานต่าง ๆ  ทัFง  7  แผนงานใน  ปี  2557  เพื,อ

เปรียบเทียบกบั  ปี  2556  นัFนพบว่า  กาํไร(ขาดทุน)สุทธิ,  รายได้ดอกเบีF ย, รายไดที้,มิใช่ดอกเบีF ย, ค่าใช้จ่าย

ดอกเบีF ย, ค่าใช้จ่ายที, มิใช่ดอกเบีF ย,  เงินฝาก และเงินให้สินเชื,อและดอกเบีF ยค้างรับสุทธิ  จะมีอัตราการ

เจริญเติบโตร้อยละ  -HI�.�G, IJ.KJ,  ��.LI,  H.G�,  H.KG,  I.K�, -�.IK  เรียงตามลาํดบั 

 

คําสําคัญ:     การวิเคราะห์,  งบกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จ 
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ABSTRACT: 

 This research is a comprehensive income statement of  SMEs Bank of Thailand. In order 
to evaluate the implementation by the data distribution. To evaluate the performance of SMEs 
Bank of Thailand aims to analyze the statement of comprehensive income. So administrators a way 
to manage profit or loss. And to study the forecasting performance of the Bank during the year 
2556 Annual Report. 2556 

In the field of educational assessment comprehensive income statement business. In an 
analysis of profitability. (Profitability Analysis) of SMEs Bank of Thailand. Divided into seven, 
the analysis plan, Profit (losses), income as interest, other as income except interest, interest 
expense, non-interest expenses, deposits and loans and accrued interest receivable, net. Forecast 
growth rates for both plans, the plan has seven Forecasting Using Exponential Smoothing Method 

Study. The evaluation showed that the income of the seven programs. Profit (losses), 
interest income, non-interest income, interest expense, non-interest expenses, deposits and loans 
and accrued interest receivable, net. A growth rate of -109.80, 4, 77.16, -23.48, 7.84, -15.82, -5.50 
order  

For the results of the various plans, forecasts growth of 7 programs in 2557 compared to 
2556. showed gains (losses), income as interest, other as income except interest, interest expense, 
non-interest expenses, deposits and loans and accrued interest receivable, net. The growth rate of 
 -519.84, 12.32, 90.61, 5.48, 5.34, 1.37, -0.13 respectively. 

 

KEYWORDS:   Analysis, Comprehensive Income Statement 

 

1.  บทนํา 

ในปี JHHL  เศรษฐกิจไทยไดช้ะลอตวัลง

จาก ปี ที, ผ่ าน ม า   ก าร บ ริ โภ ค แ ล ะ ก ารล งทุ น  

ภาคเอกชนซบเซาลงการขยายตวัดา้นการส่งออก

ไ ม่ เป็ น ไ ป ต า ม ที, ค าด ห ม า ย   ร ว ม ถึ งปั ญ ห า

เสถียรภาพทางการเมืองไดส่้งผลให้แผนการลงทุน

ในโครงสร้างพืFนฐานของภาครัฐชะลอออกไป  

และการเบิกจ่ายงบประมาณประจาํปีล่าช้าซึ, งจาก

ปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ส่งผลต่อการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจของประเทศ ใน ปี  JHHL  คาดว่าจะ

ขยายตวัไดเ้พียงร้อยละ  J.� ชะลอลงมาจากร้อยละ 

L.H  ในปี JHHH  เนื,องจากปัจจยัเคลื,อนที,สาํคญัลว้น

อ่อนแอลง  หลงัตอ้งเผชิญกบัปัจจยัเสี,ยง  ที,มีการ

เปลี,ยนแปลงอยา่งรวดเร็วและผิดคาดทัFงจากภายใน

และภายนอก  เนื,องจากเครื,องยนต์ทัFง G ดา้นหลกั  

ไดก้ารบริโภคภาคเอกชน                                                         

การลงทุนภาคเอกชน  การใช้จ่ายภาครัฐ  

และการส่งออก  ซบเซาลงมากแมว้่าส่วนหนึ, งจะ

เป็นผลมาจากฐานในปี  JHHH  ที,สูงผิดปกติ 

เนื, องจากมีการเร่งการผลิตเพื,อชดเชยผลผลิตที,

ลดลงในช่วงวิกฤตมหาอุทกภยั  ในปี JHHG  และ

แรงกระตุ้นจากมาตรการภาครัฐ  โดยเฉพาะ

มาตรการคืนภาษีรถยนต์คนัแรก  และภาษีนําเข้า

เครื, องจกัรที,ใชท้ดแทนส่วนที,เสียหายจากนํF าท่วม  

แต่ปัจจยัทางเศรษฐกิจอื,น ๆ ที,ผนัผวนและผิดจากที,

คาดไวเ้ดิมก็เป็นอีกส่วนสาํคญัที,มาํใหเ้ศรษฐกิจใน

ปี JHHL  เติบโตชา้กวา่ที,คาดไวม้าก 

      อย่างไรกดี็ถึงแมภ้าวะเศรษฐกิจในรอบปี  2256  

ที,ผ่านมา  จะไม่เอืFออาํนวยในการทาํธุรกิจธนาคาร

เท่าที, ควรก็ตาม  โดยใช้ผลการดําเนินงานของ

ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

แห่งประเทศไทย  ที,นาํเสนอไวใ้นรายงานประจาํปี  

2556  ยงัคงมีความเปลี,ยนแปลง  จะเห็นได้จาก

ตารางแสดงงบแสดงฐานะการเงิน  เมื,อสิFนปี  2556  

ในตารางที, 1.1 
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ตารางที�  1.1  :  แสดงสาระสําคัญทางการเงิน 

ธนาคาร    พฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อมแห่งประเทศไทย  สําหรับปี  สิ6นสุดวนัที� วนัที�  

31  ธันวาคม  2556 

 
 

จากขอ้มูลเบืFองตน้  จะมองภาพประกอบ

ธุรกิจของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมมีจุดมุ่งมหมายในการเดียวกนั  คือ  การ

มุ่งหวงัผลกาํไร   

ดงันัFน  ในการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบันีF

จึงได้วางแนวทางศึกษาคน้ควา้  จากระบบจอ้มูล

ภายในธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมแห่งประเทศไทยให้สามารถใช้ในการ

จดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ,งขึFน  

งานวิเคราะห์กาํไรเชิงธุรกิจ  (Profitability 

Analysis : PA)  สามารถนาํขอ้มูลซึ,งเป็นกาํไรที,

แทจ้ริงที,ไดค้าํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ โดยนาํมาวิเคราะห์

จุดเด่นจุดดอ้ยปัจจยัดงักล่าวคือ  กาํไร(ขาดทุน)

สุทธิ,  รายไดด้อกเบีFย, รายไดที้,มิใช่ดอกเบีFย, 

ค่าใชจ่้ายดอกเบีFย, ค่าใชจ่้ายที,มิใช่ดอกเบีFย,  เงิน

ฝาก และเงินใหสิ้นเชื,อและดอกเบีFยคา้งรับสุทธิ  

ทัFงนีF เพราะวา่ทุกจุดมีโอกาสปรุบปรุงใหดี้ขึFนได้

ทัFงสิFน  แมแ้ต่การใหบ้ริการหน่วยงานอื,น ๆ ภายใน

ธนาคารเองกต็ามกจ็ะผลตอบแทนเป็นรายได้

ทัFงสิFน  และนาํมาซึ,งความชื,นชมพอใจของลูกคา้ที,

ไดม้าใชบ้ริการของธนาคาร 

 แนวคิดของการวิเคราะห์กาํไรในเชิงธุรกิจ

ดงักล่าวนีF   จะช่วยสะทอ้นภาพจริงในการทาํธุรกิจ

ของแต่ละแผนกงาน  ทาํให้ธนาคารมีขอ้มูลในเชิง

จัดการ  ที,ชัดเจนและเป็นรูปธรรมยิ,งขึF นอีกทัF ง

สามารถเห็นภาพรวมว่า  แผนกงานใดมีกําไร  

แผนกงานใดขาดทุน  เพราะสาเหตุใด  เพื,อหา

หนทางแก้ไขหรือ   ปรับเปลี,ยนกลยุทธ์ในการ

ดาํเนินงาน  ซึ, งทาํสามารถปฏิบติังานสอดคลอ้งกบั

เป้าหมายที,วางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

    I.  เพื,อประเมินผลการดาํเนินงานของธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง

ประเทศไทย  เพื,อให้ผูบ้ริหารใช้เป็นแนวทางใน

การบริหารกาํไรหรือขาดทุน 

     J.  เพื,อศึกษาการพยากรณ์ผลการดาํเนินงานของ

ธนาคารในช่วง ปี  JHHL 

 

3.  ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

   I.  ทาํให้ผูบ้ริหารธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย  ได้ทราบ

แนวทางในการบริหารงาน  ดว้ยวิธีการประเมินผล

การดําเนินงานของธนาคารที,ทําให้เห็นผลของ

รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายโดยตรงไปยงัส่วนของเจา้ของ 

    J.  ผลของการพยากรณ์  สามารถใช้ประกอบ

วิธีการประเมินผลการดาํเนินงานพฒันาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย  ในการ

บริหารงานในอนาคต 
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    K. นําผลที,ได้  จากการศึกษา  มาบูรณาการใน

การเรียนการสอน  ในหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  สาขา

การบญัชี คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยันอร์ท 

กรุงเทพ 

 

4.  ทฤษฎีและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

    การทบทวนทฤษฎี  และผลงานที,เกี,ยวขอ้งเท่าที,

ศึกษาแลว้มีดงันีF  

  1.  ทฤษฎีและแนวความคิดเกี,ยวกับงบ

กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จของธนาคารพฒันาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  คือ 

 ข้อส ม มุ ติท างเศรษฐศาส ตร์ที, สํ าคัญ

ประการหนึ, ง  จะนํามาวิเคราะห์งบกาํไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม  คือ 

ข้อสมมุติฐานที,กาํหนดเพื,อให้สอดคลอ้งกับการ

แ ส ว ง ห า กํ า ไ ร สู ง สุ ด  ( Profit Maximized 

Assumption) 

ดังนัF น จึงมุ่ งห วังผลเพื, อจะให้ได้กําไรสู งสุ ด 

(Maximize Profit)  เหมือนกบัธุรกิจทั,วไป  จึงเป็น

หัวจสําคญัหลกัของการดาํเนินธุรกิจของธนาคาร

พฒันาวิสาหกิจกขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 2.  การพยากรณ์  โดยอาศยัแบบจาํลอง

การปรับการเปลี,ยนแปลงแบบเอกซ์โพเนนเชียล  

( Exponential Smoothing Model)   เ ป็ น วิ ธี ก า ร

พยากรณ์ที,ให้นํF าหนกัขอ้มูลในอดีตในแต่ละปี  แต่

จะให้นํF าหนักมากที,สุดของปีที,แลว้  หรือปีที,แลว้

และให้นํF าหนกันอ้ยลงเรื,อย ๆ แก่ขอ้มูลที,ยอ้นหลงั

เนิ,นนานในอดีต 

ดงันัFน  การพยากรณ์โดยวีธีนีF จะมีข้อดีเหนือกว่า

การพยากรณ์  โดยอาศยัค่าเฉลี,ยเคลื,อนที,   เพราะ

เมื,อมีการเปลี,ยนแปลงของขอ้มูลงบกาํไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จ  ที, เกิดขึF นปีที,แลว้หรือปีนีF จะกระทบผล

การพยากรณ์ไดม้ากกวา่  กรณีการใหน้ํF าหนกัขอ้มูล

เท่ากนั  ตามวิธีหาค่าเฉลี,ยเคลื,อนที, 

 

5. ระเบียบวธีิวจัิย 

   1) ขอ้มูลปฐมภูมิ(Primary Data)  ใชวิ้ธีเก็บขอ้มูล 

จากรายงานประจําปี 2556 ของธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศ

ไทย    

   J ) ข้อ มู ล ทุ ติ ย ภู มิ (Secondary Data) โด ย ก าร

คน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร สิ,งพิมพ ์เอกสาร 

งานวิจัย และการ ค้นคว้าข้อมูลผ่านทางระบบ

อินเทอร์เน็ต 

   K)  เครื, องมือที,ใช้ในการศึกษารายงานประจาํปี  

JHHL  ของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย  

 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
          การวิจัยครัF งนีF   ศึกษาข้อมูลและการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ(Primary 

Data)  ข้อมูลทุติยภูมิ(Secondary Data)  ซึ, งได้มา

จากรายละเอียดทางดา้นบญัชีงบแสดงฐานะการเงิน

งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ  วารสาร สิ,งพิมพ ์เอกสาร 

งานวิจัย และการ ค้นคว้าข้อมูลผ่านทางระบบ

อินเทอร์เน็ตในการประเมินผลของธุรกิจ  ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลเป็นการนาํขอ้มูลที,รวบรวมไดท้าํ

การวิเคราะห์อัตราส่วนร้อยละ  ของงบกําไร

ขาดทุนเบ็ดเสร็จ การพยากรณโดยใชว้ิธีการวดัการ

เปลี,ยนแปลงแบบเอกซ์โพเนนเชียล  (Exponential 

Smoothing Model)  พ ยาก ร ณ์ งบ กําไรข าด ทุ น

เบ็ดเสร็จ  โดยวิเคราะห์ว่าการทํากาํไรการศึกษา

จากกลุ่มลูกคา้ประเภทธุรกรรมอะไร  กาํไรมาจาก

ส่วนไหน  ประเภทลูกคา้ที,ให้ประโยชน์ธนาคาร

อยา่งต่อเนื,องอยา่งไร 
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การประมวลผล 
    1) วดัการประเมินผลการดาํเนินงานของธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง

ประเทศไทย  เชิงวิเคราะห์บญัชีของธนาคารไดจ้าก

อตัราส่วนความสมัพนัธ์   

    2) การพยากรณ์โดยวิธีการวดัการเปลี,ยนแปลง

แบบเอก็ซ์โพแนนเชียล  พยากรณ์งบกาํไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จโดยวิเคราะห์ว่าการทาํกาํไรจากประเภท

ธุรกรรม  ทิศทางกาํไรที,มีประโยชนก์บัธนาคาร 

 

6.   ผลการศึกษา 

              การศึกษาการวเิคราะห์รายานประจําปี  

`DD] ในรายงานงบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเชิง

ประเมินผล  และการศึกษาประเมินผลเชิง

วเิคราะห์  กาํไรธุรกจิ  การวจัิยครั6งนี6  ศึกษา

ข้อมูลและการเกบ็รวบรวมข้อมูลจาก

แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ(Primary Data)  ข้อมูล

ทุติยภูมิ(Secondary Data) 

1.  การวิเคราะห์เชิงประเมินผลงบกําไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จ  ของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย โ ด ย วัด จ า ก

ปัจจยัต่าง ๆ ดงันีF    

1.  กาํไรสุทธิ  เป็นการวดัประสิทธิภาพ

การทาํกาํไรของธนาคาร 

2.  ร า ย ไ ด้ ด อ ก เบีF ย   เ ป็ น ก า ร วั ด

ประสิทธิภาพรายไดสิ้นเชื,อตามเกณฑส์ัดส่วนของ

ของเวลา  โดยคาํนึงถึงอตัราผลตอบแทนที,แทจ้ริง  

ยกเวน้รายไดด้อยเบีFยจากเงินให้สินเชื,อที,คา้งชาํระ

เกิน   3  เดือนนับจากวนัที,ครบกาํหนดชาํระจะถือ

รายไดต้ามเกณฑเ์งินสด 

3.  ร า ย ไ ด้ ที, มิ ใ ช่ ด อ ก เบีF ย   ห ม า ย ถึ ง  

ธนาคารจะรับรู้รายไดค่้าธรรมเนียมจากการอนุมติั

เงินให้สินเชื, อตามเกณฑ์เงินสด  ยกเว้นรายได้

ค่าธรรมเนียมจากการออกหนังสือคํF าประกันจะ

รับรู้ตามเกณฑสิ์ทธิ 

4.  ค่าใช้จ่ายดอกเบีF ย  การรับรู้ค่าใช้จ่าย

ดอกเบีF ยเงินฝากและดอกบีF ยเงินกู้ยืมใช้เกณ ฑ์

สัดส่วนของเวลาโดยคํานึงอัตราผลตอบแทนที,

แทจ้ริง 

5.  ค่าใช้จ่ายที, มิใช่ดอกเบีF ย  หมายถึง  

ค่าใชจ่้ายจากค่าธรรมเนียมและบริการ 

6.  เงินฝาก  หมายถึง  ยอดเงินฝากของ

สาขา 

7.  เงินใหสิ้นเชื,อและดอกเบีF ยคา้งรับสุทธิ  

ธนาคารแสดงจาํนวนเงินใหสิ้นเชื,อตามจาํนวนเงิน

ต้น  โดยแยกแสดงดอกเบีF ยค้างรับของเงินให้

สินเชื,อไวเ้ป็นรายการแยกต่างหาก  สําหรับรายได้

รอการตดับญัชีแสดงยอดหกัสุทธิจากเงินใหสิ้นเชื,อ 

 

ตารางที� 1:2  การแสดงอัตราการเจริญเติบโตข้อมูล

ที�ใช้วิเคราะห์การประเมินผลการดําเนินงานของ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

แห่งประเทศไทย 
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          (หน่วย  :  ร้อยละ) 

 

2.  การพยากรณ์โดยวิธีการวดัการเปลี,ยนแปลง

แบบ   เอ็กซ์โพเนนเชียล  (Exponential)  เป็นการ

วิเคราะห์งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จโดยใช้นํF าหนัก

ของขอ้มูลที,เหมาะสมมาเปรียบเทียบ  ปี พ.ศ.2556  

กบัการพยากรณ์  ปี  พ.ศ.2557  เป็นการประเมินผล  

ของธนาคารพฒัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

แห่งประเทศไทย  ว่าผลการดาํเนินงานไปทิศทาง

ใด  ควรจะแก้จุดอ่อนและเสริมสร้างจุดแข็งเป็น

การเน้นความสําคญัในการบริหารดา้นกาํไรเป็น

หลกั   

 

ตารางที� 1:3 เปรียบเทียบการประเมินผล  ธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง

ประเทศไทย 

 

 
(หน่วย  :  ร้อยละ)  

 

ผลของการพยากรณ์อตัราการเจริญเติบโต  

ของการดาํเนินงานใน ปี  พ.ศ.2557  ของธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง

ประเทศไทย  สรุปไดด้งันีF  

1.  กาํไร(ขาดทุน)สุทธิ  มีการเจริญเติบโต

ลดลงร้อยละ -519.84 

2.  รายไดด้อกเบีFย  ส่วนใหญ่มาจาก                                           

รายได้ดอกเบีF ยเงินให้สินเชื, อ  มีอัตรา

กการเจริญเติบโตเพิ,มขึFนร้อยละ 12.32   

3.  รายได้ที, มิใช่ดอกเบีF ย   มีอัตราการ

เจริญเติบโตเพิ,มขึFนร้อยละ 90.16   

4.  ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ด อ ก เบีF ย   มี อัต ร า ก า ร

เจริญเติบโตเพิ,มขึFนร้อยละ  5.48 มีการจ่ายดอกเบีF ย

เงินฝาก   

5.  ค่าใช้จ่ายที, มิใช่ดอกเบีF ย  มีอตัราการ

เจ ริญ เติ บ โต ที, เพิ, ม ขึF น ร้อ ยล ะ  5.34  แ ส ด งว่ า

ค่าใชจ่้ายของพนกังานมีการเพิ,มขึFน 

6.  เงินฝาก  มีอัตราการเจริญเติบโตที,

เพิ,มขึFนร้อยละ 1.37  แสดงว่ายอดเงินฝากธนาคาร

เพิ,มขึFน 

7.  เงินใหสิ้นเชื,อและดอกเบีF ยคา้งรับสุทธิ  

มีอตัราการเจริญเติบโตลดลงร้อยละ -0.13 

 

7.  สรุปและการอภิปรายผล 

1.   ปัจจยัสาํคญัที,สุด  ที,ชีFวดัผลกาํไรจาก 

การดาํเนินงานของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาด 
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กลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย  มี  7   

ประการดงันีF  

1.  กาํไร(ขาดทุน)สุทธิ  มีการเจริญเติบโต

ลดลงร้อยละ -109.80 

2.  รายได้ดอกเบีF ย   ส่ วน ให ญ่ มาจาก

รายได้ด อ ก เบีF ย เงิน ให้ สิ น เชื, อ   มี อัต ร าก ก าร

เจริญเติบโตเพิ,มขึFนร้อยละ 4 

3. รายได้ที, มิ ใช่ ดอกเบีF ย   มีอัตราการ

เจริญเติบโตเพิ,มขึFนร้อยละ 77.16   

4.  ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ด อ ก เบีF ย   มี อัต ร า ก า ร

เจริญเติบโตลดลงร้อยละ  -23.48   

5.  ค่าใช้จ่ายที, มิใช่ดอกเบีF ย  มีอตัราการ

เจ ริญ เติ บ โต ที, เพิ, ม ขึF น ร้อ ยล ะ  7.84  แ ส ด งว่ า

ค่าใชจ่้ายของพนกังานมีการเพิ,มขึFน 

6.  เงินฝาก  มีอตัราการเจริญเติบโตลดลง

ร้อยละ -15.82   

7.  เงินใหสิ้นเชื,อและดอกเบีF ยคา้งรับสุทธิ  

มีอตัราการเจริญเติบโตลดลงร้อยละ -5.50 

  จ าก ก าร วิ เค ร าะ ห์ งบ กํา ไ ร ข าด ทุ น

เบ็ดเสร็จ  มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยันายสุรกิจ      

คาํวงศ์ปีน . (JHHH). การศึกษาเปรียบเทียบกําไร

ขาดทุนเบ็ดเสร็จกับกําไรขาดทุนสุทธิของธนาคาร

พาณิชย์ที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย  พบว่าไดถู้กนาํมาวิเคราะห์ดว้ยสถิติ

เชิงพรรณนา  ประกอบดว้ย  ค่าร้อยละ 

2.  การพยากรณ์ผลการดําเนินงานของธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง

ประเทศไทยของปี  พ.ศ.2557  ไดพ้บวา่ปัจจยัวดัผล

กาํไรทัFง  7  ประการมีการเจริญเติบโตสรุปไดด้งันีF  

1.  กําไร(ขาดทุน)สุทธิ  พยากรณ์มีการ

เจริญเติบโตลดลงร้อยละ -519.84 

2.  รายไดด้อกเบีF ย  พยากรณ์มีอตัรากการ

เจริญเติบโตเพิ,มขึFนร้อยละ 12.32   

3.  รายไดที้,มิใช่ดอกเบีFย  พยากรณ์ว่าจะมี

อตัราการเจริญเติบโตเพิ,มขึFนร้อยละ 90.16   

4.  ค่าใช้จ่ายดอกเบีF ย  พยากรณ์ว่าจะมี

อตัราการเจริญเติบโตเพิ,มขึFนร้อยละ  5.48    

5.  ค่าใชจ่้ายที,มิใช่ดอกเบีFย  พยากรณ์วา่จะ

มีมีอตัราการเจริญเติบโตที,เพิ,มขึFนร้อยละ 5.34   

6.  เงินฝาก  พยากรณ์ว่าจะมีอัตราการ

เจริญเติบโตที,เพิ,มขึFนร้อยละ 1.37   

7.  เงินใหสิ้นเชื,อและดอกเบีF ยคา้งรับสุทธิ  

พยากรณ์ว่าจะมีอตัราการเจริญเติบโตลดลงร้อยละ 

-0.13 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลของการศึกษาสามารถเสนอแนะเพื,อ

เป็นแนวทางการปรับปรุงในการบริหารผลการ

ดาํเนินงานของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย 

ในการดําเนินของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย  ที,มีเงิน

ให้กูย้ืมมากกว่าเงินรับฝาก  หรือ  เงินให้กูย้ืมน้อย

กกว่าเงินรับฝาก  ก็ตามสามารถปรับปรุงผลการ

ดาํเนินการงานใหบ้รรลุวตัถุทางธุรกิจของธนาคาร  

เพื,อทาํใหเ้กิดกาํไรสูงสุดได ้

การพยากรณ์ของอตัราเจริญเติบโตของ 

ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

แห่งประเทศไทย  ซึ, งมองความสัมพันธ์จากการ

ประเมินผลของผลการดาํเนินงาน  ระหว่างอตัรา

การเจริญเติบโตของธุรกิจโดยแยกตามประเภท

ธุรกรรมของธุรกิจว่ามีผลต่อการพยากรณ์การ

เจริญเติบโตของการประเมินผลเป็นไปในทิศทาง

ใด  เพื,อให้เห็นเป็นรูปธรรมที,ชดัเจนกว่าเดิม  โดย

อาศยัจากค่าการพยากรณ์ 
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กติติกรรมประกาศ 

 รายงานการวิจยัฉบบันี
  เสร็จสมบูรณ์ได้

ดว้ยดี ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงต่อทาง

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  ที+สนบัสนุนใหเ้กิด

งานวิจยัชิ
นนี
  และ   ขอขอบคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ 

ดร.สมยศ   อวเกียรติ   อาจารยส์านิต   ศิริวิศิษฐก์ลุ   

และ  ดร. วยิะดา วรานนทว์นิช  ที+ใหข้อ้เสนอแนะที+เป็น

ประโยชนใ์นการทาํวิจยัในครั
 งนี
  

ขอกราบขอบพระคุณท่านคณบดี คณะ

บริหารธุรกิจ ที,สนบัสนุนส่งเสริมใหค้ณาจารยข์อง

ค ณ ะ บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ  ส ร้ า ง ผ ล ง า น วิ จั ย  แ ล ะ

ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา พี,น้อง และเพื,อน ๆ 

ในคณะบริหารธุรกิจทุกท่าน ที,ให้ความช่วยเหลือ 

สนบัสนุน และเป็นกาํลงัใจในการทาํวิจยัครัF งนีF มา

โดยตลอด 

ครัF งนีF  ผู ้วิจัยขอมอบบูชากตเวทิตา แด่

พระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย ์และผูมี้พระคุณทุก

ท่าน หากเกิดขอ้ผิดพลาดในรายงานฉบบันีF  ผูวิ้จยั

ขออภยัเป็นอยา่งสูงในขอ้ผิดพลาดนัFน และขอนอ้ม

รับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 
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พฤตกิรรมการตดัสินใจซื6อสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร กรณศึีกษาเขตจตุจกัร 

 

The Behavior of a purchase through an online social network of people in Bangkok. 

 Case Study Chatuchak Area. 

 

นางสาวธนัยาภรณ์ ครองยติุ I  , ผศ.ดร.สมยศ อวเกียรติ J          
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Dผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ และคณบดคีณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพsomyos.av@northbkk.ac.th  
 

บทคัดย่อ: 

วตัถุประสงค์สําหรับการวิจยัเรื, อง พฤติกรรมการตัดสินใจซืFอสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์         

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเขตจตุจกัร คือ เพื,อศึกษาพฤติกรรมการซืFอสินคา้ผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ของประชาชนในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร และ เพื,อศึกษาปัจจยัที,มีความสัมพนัธ์ต่อการ

ตัด สิน ใจและพ ฤติกรรมการซืF อ สิน ค้าผ่าน เค รือข่ ายสั งคมออน ไลน์ของป ระชาชนในเขตจตุ จักร 

กรุงเทพมหานคร     ประชากร คือ ผูที้,อาศยัอยูใ่นเขตจตุจกัร และจะตอ้งเป็นผูที้,เคยซืFอสินคา้ผา่นเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์มาก่อน     โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัF งนีF จาํนวน G�� ตวัอยา่ง ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยั

หลกัความสะดวก (Convenience Sampling) แบบสอบถามจะเป็นเครื,องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการ

วิจยัครัF งนีF             การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าเฉลี,ย ร้อยละ ส่วนเบี,ยงเบน

มาตรฐาน และเปรียบเทียบระดบัความสาํคญัโดยใชส้ถิติ t-test และ one-way ANOVA ในกรณีที,พบว่าค่าเฉลี,ย

ของตวัแปรที,ทดสอบมีความแตกต่างกันจะทําการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD (Least Significant 

Difference) ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี,ยต่อเดือน และ

ปัจจยั        ส่วนประสมทางการตลาดทัFงในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจยัที,

มีความสัมพัน ธ์ต่อพ ฤติกรรมการตัดสิ นใจซืF อสิน ค้าผ่าน เครือข่ ายสั งคมออน ไลน์ของประชาช น

กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเขตจตุจักร ตลอดจนปัจจัยด้านพฤติกรรมของผูซื้F อสินค้าผ่านเครือข่ายการ

เปรียบเทียบความสาํคญั   ของพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน ์ประเภทของสินคา้ที,สั,งซืFอ จาํนวนครัF ง

ที,ซืFอ ค่าใชจ่้ายแต่ละครัF ง   ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซืFอ และโอกาสในการซืFอ มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซืFอสินคา้ผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลนข์องประชาชนกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา เขตจตุจกัร 

 

คําสําคัญ: พฤติกรรม, การตดัสินใจ, สงัคมออนไลน์ 
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ABSTRACT:  

The purpose of this research, the behavior of product purchase decision through an online 
social network of people in Bangkok, a case study of Chatuchak district, is to study buying 
behavior of people in Chatuchak district, Bangkok and to study factors related to decision and 
buying behavior on the internet of people in the Chatuchak district, Bangkok. The population was 
those who lived in the district and used to buy products through an online social networks. This 
research used 400 samples and a primary residence ( Convenience Sampling)  as a sampling 
method. Questionnaire was employed as a tool to collect information for this research. Analysis of 
the data used a complex statistical description ( Descriptive Statistics) , average, and standard 
deviation in percent compared the priority by using the t-test and ANOVA in the case of one-way 
statistics that showed the average value of the variable test is different would compare as a pair by 
using LSD (Least Significant Difference). The results of this research found that personal factors 
such as gender, age, education level, occupation, income average per month and marketing mix 
factors which are product, price and promotion were factors related to the behavior of a purchase 
through an online social network of people in Bangkok. A case study of Chatuchak district, along 
with a comparison of the importance of a behavior of the use of online social network, duration, 
frequency, period of time which affected behavioral decision of people in Bangkok in purchasing a 
product through an online social network, a case study of Chatuchak district. 
 
KEYWORDS: Behavior, Decision making, Social network 
 

4. ความสําคัญและความเป็นมาของปัญหา 

ปั จ จุ บัน ส ภ าพ สั งค ม ได้แ ป ร เป ลี, ย น

กลายเป็นสังคมโลกาภิวตัน์ (Globalization) นั,นคือ                                                                     

สังคมที,ไร้พรมแดน ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี

ส ารส น เท ศ และการสื, อ ส าร  (Information and 

Community Technology ห รื อ  ICT) ไ ด้ เข้ า ม า มี

บทบาทในการดํา เนินชีวิตประจําว ันและการ

ปฏิบัติงาน ก่อให้ เกิดความสะดวก สบายและ 

รวดเร็ว  น อกจากนีF ความก้าวห น้าของระบ บ

อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการ

สื, อสาร ก่อให้เกิดนวตักรรมใหม่ทางสังคม คือ

เค รือ ข่ายสังคมให ม่ที, รู้จักอย่างแพ ร่ห ลายว่า    

“สังคมออนไลน์” โดยเป็นแหล่งรวมกลุ่มผูค้นใน

ลกัษณะเครือข่าย หรือชุมชนเสมือน ซึ, งสะทอ้นให้

เห็นถึงความสัมพันธ์ทางสังคมในกลุ่มคน หรือ

กลุ่มคนที, มีความสนใจในสิ, งต่างๆร่วมกัน หรือ

กล่าวอีกนยัหนึ, งก็คือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ มกั

ถูกใชเ้ป็นแหล่งพบปะติดต่อสื,อสารระหวา่งเพื,อนๆ 

 

 

หรือคนรู้จกั หรือแมแ้ต่ใช้เป็นพืFนที,สาธารณะใน

การแบ่งปันขอ้มูลต่างๆใหก้บั 

ผูค้นที,อยู่ในชุมชน สามารถทาํกิจกรรมต่างๆ ทัF ง

เพื,อ การศึกษา ธุรกิจ และความบันเทิงร่วมกัน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์(Social Networking Sites) 

ที, เป็ น ที, นิ ย ม ใน ปั จ จุ บั น มี ห ล า ก ห ล า ย  เช่ น 

Facebook, Socialcam Instragram  แ ล ะ  Youtube 

เป็นตน้  

การเกิดขึFนและเติบโตของเครือข่ายสังคม

ออน ไลน์ นีF มาจากการพัฒ น าทางเท คโน โลยี

อินเทอร์เน็ตจากเวบ็ 1.0 (เวบ็เนืFอหา) มาสู่เว็บ 2.0 

(เวบ็เชิงสงัคม) ซึ,งจุดเด่นของเวบ็ 2.0 คือ การที,ผูใ้ช้

สามารถสร้างเนืFอหาบนอินเทอร์เน็ตไดเ้อง โดยไม่

จาํกดัว่าจะตอ้งเป็นทีมงานหรือผูดู้แลเวบ็ไซต์ ซึ, ง

เรียกว่า User Generate Content ขอ้ดีของการที,ผูใ้ช้

เขา้มาสร้างเนืFอหาไดเ้อง ทาํใหมี้การผลิตเนืFอหาเขา้

มาเป็นจํานวนมาก และมีความหลากหลายของ

มุมมองความคิด เพราะจากเดิมผูดู้แลจะเป็นคนคิด 
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และหาเนืF อหามาลงแต่เพียงกลุ่มเดียวเครือข่าย

สังคมออนไลน์ในยุคแรกเป็นที,รู้จกักนัดีที,เรียกว่า 

“Sixdegrees.com ” เปิดตวัในปี1997ภายใตแ้นวคิด

“ Six degrees of Separation Concept ” ซึ, ง ไ ด้

อธิบายไวว้า่ แต่ละคนสามารถติดต่อกบับุคคลอื,นๆ 

ผา่นเครือข่ายหรือถูกคั,นดว้ยบุคคลอื,นไม่เกิน 5 คน

เท่านัFน การสื,อสารผ่าน Sixdegrees.com สามารถ

สร้างโปรไฟล์มีรายชื, อของเพื, อนๆ และมีการ

แลกเปลี,ยนขอ้มูลต่างๆในกลุ่มถึงแมว้่าเวบ็ไซต์นีF

จะสามารถดึงดูดผูใ้ชไ้ดม้ากกว่า 1 ลา้นคนแต่ก็ไม่

สามารถพฒันาไปสู่ธุรกิจ ที,ย ั,งยืนและปิดตวัลงในปี

2000 แต่อย่างไรก็ตาม ผูก่้อตัF ง Sixdegrees.com มี

ความเชื,อว่า ตัFงแต่ปี2003 เป็นตน้ไป เป็นช่วงของ

การเปลี,ยนแปลงหรือการปฏิวติัเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ซึ, งเครือข่ายสังคมออนไลน์ที,จดัตัFงขึFนจะ

ไดรั้บความนิยมมากที,สุด 

การทาํธุรกิจในปัจจุบนัก็ตอ้งมีการพฒันา

ขีดความสามารถ เพื,อให้สามารถแข่งขนัในตลาด

ได ้    โดยเน้นกลยุทธ์ช่องทางในการปรับตวัของ

ธุรกิจที,มุ่งเนน้การตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างหลากหลาย รวดเร็วและทั,วถึง ทาํ

ใหเ้กิดความสะดวกแก่ผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 

อีกทัF งยงัเหมาะสําหรับผูป้ระกอบการที, มีเงินทุน

น้อยและต้องการลดต้น ทุ น  เพ ราะเพี ยงแค่ มี

อุปกรณ์ ที,สามารถเชื,อมต่อกับอินเตอร์เน็ตได้ ก็

เปรียบเสมือนว่ามีร้านค้าอยู่ทั,วโลกและสามารถ

เปิดการคา้ไดต้ลอด JG ชั,วโมง สามารถเขา้ถึงกลุ่ม

ลูกค้าได้โดยตรง รวมทัF งให้คาํปรึกษาและแก้ไข

ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ซึ, งในอดีตการทําธุรกิจ

การคา้นิยมทาํเพียงการขายผา่นทางหนา้ร้านเท่านัFน 

ทาํให้ตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง นอกจากนีFการตัFงร้านคา้

ใน    รูปแบบเดิม ส่วนใหญ่จะเป็นที,รู้จกัและเขา้ถึง

ได้เฉพาะลูกค้าในพืFนที,นัFนเท่านัFน แต่หากมีการ

นาํเอาเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในการคา้ขาย 

กจ็ะช่วยใหร้้านคา้เป็นที,รู้จกัไดอ้ย่างแพร่หลายและ

ลูกคา้นอกพืFนที,สามารถเขา้ถึงได ้ยิ,งไปกว่านัFนยงั

ทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุดดว้ย  

เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นบริการที,ให้

ลูกค้าสามารถเลือกสินค้าและบริการที, มีทัF งภาพ 

เสียง หรือ คลิปวิดีโอ ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้

ดว้ยตนเอง โดยอาศยัอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 

เช่น เครื, องคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ หรือสื,อ

อื,นๆ ช่วยให้ลูกค้า สามารถเลือกซืF อสินค้าได้

สะดวกรวดเร็วขึFน ทัF งนีF ยงัมีโอกาสสนทนา หรือ

สอบถามรายละเอียดจากผูใ้ห้บริการไดเ้ลย ช่วยให้

การดําเนิ นงานของธุรกิจมีความห ลากห ลาย 

สามารถกระจายขอ้มูลเกี,ยวกบัสินคา้และบริการไป

ไดท้ั,วโลก เกิดความไดเ้ปรียบในแง่ของการลงทุน 

มีภาพลักษณ์ ที, โดดเด่น ทันสมัยและสามารถ

แข่งขนักบัธุรกิจอื,นๆได้ ช่วยเป็นช่องทางในการ

เพิ,มรายได ้นอกเหนือจากการใหบ้ริการทั,วไป ดา้น

ลูกค้าก็จะได้รับประโยชน์ในการใช้บริการที, มี

ความสะดวกรวดเร็ว ไม่มีขอ้จาํกดัในเรื,องของเวลา 

สามารถเปิดบริการไดต้ลอด JG ชั,วโมง ถือเป็นการ

อาํนวยความสะดวกของลูกคา้อยา่งมาก 

เขตจตุจักร เป็นเขตหนึ, งที, มีประชากร

อาศยัอยู่ค่อนขา้งหนาแน่นเป็นอนัดับ I� จาก H� 

เขต ของกรุงเทพมหานคร มีประชากรอยูจ่าํนวนถึง 

I L K ,� L L  ค น  จ า ก ข้ อ มู ล ก ร ม ก า ร ป ก ค ร อ ง 

กระทรวงมหาดไทย         ณ    KI ธันวาคม JHH� 

(http://stat.bora.dopa.go.th) มีพืFนที,จุดขายสินคา้ทัFง

ปลีกและส่งแหล่งใหญ่ ขายทัF งช่วงเวลากลางวนั

และกลางคืน ไดแ้ก่ ตลาดนดัจตุจกัร ตลาดจตุจกัร

กรีน รวมไปถึงมีห้างสรรพสินคา้ชัFนนาํอยู่ในเขต

พืFนที, ทาํใหเ้ป็นจุดที,มีนกัท่องเที,ยว ทัFงชาวไทยและ

ต่ างช าติ  ม าเลื อ ก ซืF อ สิ น ค้าม าก ม าย  แ ต่ ด้ว ย

เทคโนโลยีในปัจจุบนัที,มีการพฒันาอย่างต่อเนื,อง      

ทําให้กลุ่มผู ้ซืF อสามารถเข้าถึงเครือข่ายสังคม
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ออนไลน์ไดง่้ายมากขึFน เครือข่ายสังคมออนไลน์จึง

เป็นอีกหนึ, งทางเลือกของผู ้ซืF อ ในการเลือกซืF อ

สินค้าเพราะมีความสะดวก รวดเร็ว ประหยดัทัF ง

เวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง มีความเป็น

ส่วนตวัสูง สามารถใชบ้ริการไดทุ้กที, ทุกเวลา และ

มีหลากหลายรูปแบบในการเลือกใชบ้ริการอีกดว้ย 

จึงเป็นเขตที,น่าสนใจที,น่าจะศึกษาสําหรับการวิจยั

ครัF งนีF   

 

2. วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื,อศึกษาพฤติกรรมการซืFอสินคา้ผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของประชาชนในเขต

จตุจกัร กรุงเทพมหานคร  

J. เพื,อศึกษาปัจจัยที, มีความสัมพันธ์ต่อ

การตัดสินใจและพฤติกรรมการซืF อสินค้าผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของประชาชนในเขต

จตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

  

F. สมมติฐานการวจัิย 

 I. ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจซืF อสินค้าผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ของประชาชนกรุงเทพมหานคร 

กรณีศึกษาเขตจตุจกัร 

 J. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดเป็นปัจจยัที,

มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซืF อ

สินคา้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของประชาชน

กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเขตจตุจกัร 

K . พ ฤ ติ ก ร รม ก ารใช้ เค รือ ข่ ายสั งค ม

ออนไลน์ มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซืFอสินคา้

ผ่าน เค รือข่ายสั งคมออน ไลน์ข องป ระช าช น

กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา เขตจตุจกัร 

 

4. วธีิการศึกษาวจัิย: 

 -  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรที, ใช้ในการศึกษาครัF งนีF  คือ 

ประชากรในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร เนื,องจาก

เป็นเขตที,มีประชากรอาศยัอยู่หนาแน่นเป็นอนัดบั 

I� จาก H� เขต จํานวนทัF งสิFน ILK,�LL คน จาก

ข้อมูลกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ     

KI ธันวาคม JHH� (http://stat.bora.dopa.go.th) แต่

ประชากรที,มาเป็นกลุ่มตวัอย่างไดจ้ะตอ้งเป็นผูที้,

เคยซืFอสินคา้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มาก่อน 

ซึ, งจะไม่ทราบจาํนวนที,แน่นอน โดยจะใช้ขนาด

กลุ่มตัวอย่างตามสูตรการคําน วณ ขน าดกลุ่ม

ตวัอย่างของทาโร่ยามาเน่ แบบไม่ทราบจาํนวนที,

แน่นอน จึงใช้กลุ่มตัวอย่างในครัF งนีF จาํนวน G�� 

ตวัอย่าง ทาํการสุ่มตวัอย่างโดยใช้หลกัความหลกั

ความสะดวก (Convenience Sampling)  

ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื,องมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น      

G ส่วน คือ 

ส่วนที,  I เป็นคาํถามเกี,ยวกับข้อมูลส่วน

บุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้

โดยเฉลี,ยต่อเดือน โดยลกัษณะคาํถามเป็นแบบให้

เลือกตอบ (Multiple Choices) โดยให้เลือกคาํตอบ

จากตวัเลือกเพียง             I คาํตอบ 

ส่วนที, J เป็นคาํถามที,เกี,ยวกบัพฤติกรรม

การซืF อสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

ผูต้อบแบบสอบถาม เช่น ประเภทของเครือข่ายที,

เลือกใช้บริการ ประเภทของสินค้าที,สั,งซืF อผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ จาํนวนครัF งที, ซืF อสินค้า

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผูที้,มีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจซืFอ และค่าใช้จ่ายในการซืFอสินค้าแต่ละ

ครัF ง โดยให้ผู ้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบจาก

ตวัเลือกเพียง I คาํตอบเท่านัFน 

ส่วนที,  K เป็นคําถามเกี,ยวกับปัจจัยด้าน

ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ คุณภาพของ
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สินค้า ระดับราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย การ

ส่งเสริมการขาย พนักงานขาย การสร้างและการ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ

ให้บริการ เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า

(Rating scal) 
ส่วนที, 4 เป็นขอ้เสนอแนะ เพื,อให้ผูต้อบ

แบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นเพิ,มเติม 

เป็นลกัษณะคาํถามแบบปลายเปิด 

มีการนําแบบสอบถามไปทดสอบความ

เชื, อ มั,น ข อ งเค รื, อ งมื อ  โ ด ยมี ก าร  Try-out กับ

ประชากรที,มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากรที,จะ

ทําการศึกษาวิจัยจํานวน 30 ชุด เพื,อทดสอบว่า

คําถามแต่ละข้อในแบบสอบถามสามารถสื, อ

ความหมายได้ตรงตามที,ผูวิ้จยักาํหนดไวห้รือไม่ 

ปรากฏว่าไดค่้าสัมประสิทธิQ อลัฟ่าของครอนบราช 

เท่ากบั 0.848 มีค่ามากกวา่ 0.7 ซึ, งถือว่าอยูใ่นเกณฑ์

ที,ยอมรับได ้

- การวิเคราะห์ทางสถิติ 

ก าร วิ จัย ค รัF ง นีF ใช้ส ถิ ติ เชิ งพ ร ร ณ น า

(Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ(Percentage 

of Frequency) คําน วณ ห าค่ าเฉลี, ย  (Mean) และ      

ส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) และ

สถิติที, ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติ

อนุมาน ใช้ t-test เพื,อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศว่ามีผลต่อการให้

ระดับความสําคัญ ของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซืFอสินคา้ผ่าน

เค รือ ข่ าย สั งค ม อ อ น ไล น์ ข อ งป ระช าช น ใน

กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเขตจตุจกัร ที,แตกต่าง

กันหรือไม่ และใช้ F-test (One way Analysis of 

variance : ANOVA) เพื,อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นอายุ สถานภาพสมรส 

รายไดส่้วนบุคคล ระดบัการศึกษา ว่ามีผลต่อการ

ให้ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซืFอสินคา้ผ่าน

เค รือ ข่ าย สั งค ม อ อ น ไล น์ ข อ งป ระช าช น ใน

กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเขตจตุจกัร ที,แตกต่าง

กนัหรือไม่ และสถิติที,ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

ได้แ ก่  การ วิเคราะห์ ถดถอยพ หุ คูณ  (Multiple 

Regression Analysis) 

 

5. ผลการวจัิย: 

 จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 63.0 มีอายุระหว่าง 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 

54.5 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 60.5 มีอาชีพ

เป็นพนกังานบริษทัเอกชนมากที,สุด คิดเป็นร้อยละ 

L�.� ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ 72.0  และมีรายไดเ้ฉลี,ยต่อเดือนอยู่

ระหวา่ง     15,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 37.5  

 พฤติกรรมการตัดสินใจซืF อสินค้าผ่าน

เค รือ ข่ าย สั งค ม อ อ น ไล น์ ข อ งป ระช าช น ใน

กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเขตจตุจกัร ส่วนใหญ่

ตดัสินใจซืFอสินคา้ผ่านทาง Facebook คิดเป็นร้อย

ละ  69.0 มี พ ฤ ติ ก รร ม ก ารตัด สิ น ใจซืF อ สิ น ค้า

ประเภทเสืF อผา้สําเร็จรูปมากที, สุดคิดเป็นร้อยละ 

59.0 จาํนวนครัF งที,ซืF อมากที,สุดภายในระยะเวลา I 

ปี คือ �-IJ ครัF ง คิดเป็นร้อยละ K�.H ค่าใช้จ่ายใน

การซืFอเฉลี,ยต่อครัF งอยู่ระหว่าง I,H�I-J,��� บาท 

คิดเป็นร้อยละ KI.� โดยตัดสินใจซืF อด้วยตนเอง

มากที,สุด คิดเป็นร้อยละ ��.H และไม่จาํกดัโอกาส

ในการซืFอสินคา้หรือบริการ คิดเป็นร้อยละ HL.� 

 ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็ น

เกี, ยวกับ ปั จจัย ส่ วน ป ระส ม ท างการตลาดกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซืF อสินค้าผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ก ร ณี ศึ ก ษ าเข ต จ ตุ จัก ร  โ ด ย ภ าพ ร ว ม ผู ้ต อ บ

แบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านส่วน
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มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

ประสมทางการตลาดในด้าน ช่องทางการจัด

จาํหน่ายเป็นอนัดบั I ค่าเฉลี,ยอยู่ที,  G.JL ให้ระดับ

ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากที,สุด ดา้นกระบวนการ

ให้บริการ เป็นอนัดับ J มีค่าเฉลี,ย G.JH อันดับ K 

เป็นดา้นราคา ค่าเฉลี,ยอยู่ที, G.I� โดยอนัดบั J และ 

K ให้ระดบัความสําคญัอยู่ในระดบัมาก และปัจจยั

ดา้นส่งเสริมการตลาดนอ้ยที,สุด ค่าเฉลี,ยอยู่ที, K.�� 

ใหร้ะดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจซืF อ

สินคา้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของประชาชน

ในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเขตจตุจกัร พบว่า 

เพศที,แตกต่างกนัจะให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที,แตกต่างกนั ในดา้นช่องทาง

การจัดจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน

บุคลากร และดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาและดา้นกระบวนการ

ให้บริการ พบว่าทัF งเพศชายและเพศหญิง ต่างให้

ค ว าม สํ าคัญ ไ ม่ แ ต ก ต่ างกัน  อ ายุข อ งผู ้ต อ บ

แบบสอบถามที,แตกต่างกนัจะให้ความสําคัญต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที,แตกต่างกันใน

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้น

กระบวนการใหบ้ริการ ส่วนในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย และด้านการ

นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบว่าช่วงอายตุ่างให้

ความสําคญัไม่แตกต่างกนั ผูวิ้จยัพบว่า สถานภาพ

การสมรสของผูต้อบแบบสอบถามที,แตกต่างกนัจะ

ให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ในทุกดา้นแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นการนาํเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการการให้บริการ 

ส่วนระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามที,

แตกต่างกนั ให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกัน โดยผูต้อบ

แบบสอบถามที,มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะให้

ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน

บุคลากร และดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ

แตกต่างกัน ส่วนด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จาํหน่าย และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบว่าทุก

ระดบัการศึกษาต่างให้ความสําคญัไม่แตกต่างกนั 

จากการวิจยั พบว่า รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม

ที, แตกต่างกันจะให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดในภาพรวมแตกต่างกนั โดย

ในดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ด้านการนําเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการให้บริการ ส่วนดา้น

ผลิตภณัฑแ์ละดา้นบุคลากร พบว่าทุกระดบัรายได้

ต่างให้ความสําคญัไม่แตกต่างกนั และอาชีพของ

ผูต้อบแบบสอบถามที, มีอาชีพแตกต่างกันจะให้

ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร 

และดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ ส่วนดา้นราคา

และดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบว่า

ทุกอาชีพต่างใหค้วามสาํคญัไม่แตกต่างกนั 

 

6. การอภิปรายผล: 

 จากการศึกษาวิจัยเรื, อง พฤติกรรมการ

ตัดสินใจซืF อสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์         

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเขต

จตุจักร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างในเขต

จตุจกัรที,เคยซืFอสินคา้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์

มาก่อน มีลกัษณะดังนีF  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี

อายุระหว่างมีอายุระหว่าง 21-25 ปี มีสถานภาพ มี

อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีระดบัการศึกษา
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มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

ระดับปริญญาตรี และมีรายได้เฉลี,ยต่อเดือนอยู่

ระหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท     

 พฤติกรรมการตัดสินใจซืF อสินค้าผ่าน

เค รือ ข่ าย สั งค ม อ อ น ไล น์ ข อ งป ระช าช น ใน

กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเขตจตุจกัร ส่วนใหญ่

ตดัสินใจซืFอสินคา้ผ่านทาง Facebook มีพฤติกรรม

การตดัสินใจซืFอสินคา้ประเภทเสืFอผา้สาํเร็จรูปมาก

ที,สุด จาํนวนครัF งที,ซืFอมากที,สุดภายในระยะเวลา I 

ปี คือ �-IJ ครัF ง ค่าใชจ่้ายในการซืFอเฉลี,ยต่อครัF งอยู่

ระหว่าง I,H�I-J,��� บาท โดยตัดสินใจซืF อด้วย

ตนเองมากที, สุด และไม่จํากัดโอกาสในการซืF อ

สินคา้หรือบริการ 

ปั จจัย ส่ วน ป ระส ม ท างการต ลาดกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซืF อสินค้าผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ก ร ณี ศึ ก ษ าเข ต จ ตุ จัก ร  โ ด ย ภ าพ ร ว ม ผู ้ต อ บ

แบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านส่วน

ป ระ ส ม ท างก ารต ล าด ใน ด้าน ก ระ บ ว น ก าร

ให้บ ริการเป็ น อัน ดับ ห นึ, ง  รองลงมาคือ ด้าน

ช่ องท างการจัดจําห น่ าย  และด้าน ผลิตภัณ ฑ ์

ตามลาํดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ         วนัดี 

รัตน กายแก้ว  (JHHG)  ที, พ บ ว่า ผู ้ซืF อ สิน ค้าใน

เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุคให้ความสําคญักบั

ปั จจัยด้าน ช่ องท างการจัดจําห น่ ายม ากที, สุ ด 

รองลงมาคือดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้น

ราคาตามลาํดบั ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วน

บุคคล เพศ อาย ุสถานภาพสมรส รายได ้และอาชีพ

ของผูซื้F อสินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร กรณี ศึกษาเขต

จตุจกัร ที,แตกต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วน

ป ร ะ ส ม ท างก า ร ต ล า ด โ ด ย ร ว ม แ ต ก ต่ างกัน 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ     อรวรรณ วรรณโชติ 

(JHHI) ที,พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ

อาชีพ รายได ้มีผลต่อประเภทของสินคา้ที,ผูบ้ริโภค

ตดัสินใจซืFออยา่งยิ,งและยงัมีผลต่อระยะเวลาในการ

ตดัสินใจซืFอ โอกาสในการซืFอสินคา้ ประเภทของ

เว็บไซต์ที, ผู ้บ ริโภคเข้าไปเลือกซืF อสินค้าและ

กระบวนการซืFอ-การชาํระเงินในการซืFอสินคา้  

 

7. ข้อเสนอแนะ: 

-       ข้อเสนอแนะทั�วไป 

ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวิจยัใน

ครัF งนีFไวด้งันีF  

I. จากผลการวิจัย พฤติกรรมการ

ตดัสินใจซืFอสินคา้ผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลนข์อง

ประชาชนกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา เขตจตุจกัร 

ผูข้ายสินคา้ผ่านเครือข่าย จะตอ้งคดัเลือกหรือผลิต

สินคา้ที,มีคุณภาพ เพื,อเป็นการสร้างความน่าเชื,อถือ 

และภาพลกัษณ์ที,ดีของสินค้าหรือบริการที,ทาํอยู ่

ตอ้งมีการนาํเสนอขอ้มูลที,เป็นจริง ครบถว้น มีการ

รับประกนัสินคา้ทุกชิFน และพร้อมที,จะรับผิดชอบ

หากเกิดความเสียหายในทุกกรณี พร้อมนีFยงัตอ้งให้

ความสาํคญักบัการบริการที,รวดเร็วดว้ย 

 J. การอาํนวยความสะดวกให้กบัผู ้

ซืFอเป็นสิ,งสาํคญั ควรจะเพิ,มช่องทางการสั,งซืFอและ

ชําระเงินที,หลากหลาย ต้องมีการแสดงข้อมูลที,

สามารถตรวจสอบได ้เพื,อสร้างความมั,นใจใหก้บัผู ้

ซืF อสินค้าหรือบริการผ่านทางเครือข่ายสังคม

ออนไลน ์ 

- ข้อ เสน อแน ะใน การวิจัยครั6 ง

ต่อไป 

 เพื,อเป็นขอ้มูลเบืFองตน้ในการพิจารณาทาํ

วิจยัเกี,ยวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซืFอสินคา้ผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ การวิจยัในครัF งต่อๆไป 

ผูวิ้จยัขอเสนอหวัขอ้การวิจยัไวด้งันีF  

 I. ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรม

การตดัสินใจซืFอสินคา้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์

ของคนในกรุงเทพมหานคร กบัต่างจงัหวดั 
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 J. ควรศึกษาเกี,ยวกบัรูปแบบธุรกิจ 

การวางกลยุทธ์ ของผู ้ขายสินค้าและบริการบน

เครือข่ายสงัคมออนไลน ์

 K. ค วร ศึ ก ษ าระบ บ ก ารซืF อ ข าย

สินคา้และบริการผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ, ง

จะเป็นดา้นของผูข้ายสินคา้หรือผูใ้หบ้ริการ  

 G. ศึกษาเกี,ยวกบัประชาชนที,ยงัไม่

เคยใชซื้Fอสินคา้ผา่นทางเครือข่ายสงัคมออนไลน ์ว่า

เหตุใดจึงไม่ซืFอ เพื,อนาํขอ้มูลที,ไดม้าปรับปรุงและ

พฒันาการขายในเครือข่ายสงัคมออนไลนต่์อไป 

 

}. กติติกรรมประกาศ 

 ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณหน่วยงานต่างๆที,ได้

อา้งถึง ตลอดจนผูว้ิจยัและนักวิชาการที,ไดอ้า้งถึง

ผลงานการวิจัยในรายงานวิจัยเล่มนีF  ทําให้ผูวิ้จัย

สามารถทาํงานวิจยัเล่มนีF ได้สําเร็จ และผูวิ้จยัตอ้ง

ขอขอบพระคุณคณะอาจารยม์หาวิทยาลยันอร์ทก

รุงเทพที,ให้การสนบัสนุน คาํแนะนาํแก่ผูวิ้จยั และ

ต้องขอขอบพระคุณ ผู ้ที, เกี, ยวข้องทุกท่านที, ได้

ช่วยเหลือให้การสนบัสนุนให้งานวิจยัเล่มนีF สําเร็จ

ได ้

 

^. เอกสารอ้างองิ 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย                     

ณ KI ธนัวาคมJHH�  

(http://stat.bora.dopa.go.th) 

เกตุวดี สมบูรณ์ทวี และนฤมล บวัจนัทร์ การศึกษา 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที,ส่งผลต่อ

การซืFอเสืF อผา้ทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์              

(อีคอมเมิร์ซ) ของนกัศึกษา คณะวิทยาการ

จดัการมหาวิทยาลยัศิลปากร. สารนิพนธ์ 

(ศ ศ .บ .) .  ค ณ ะ วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร ,

มหาวิทยาลยัศิลปากร.2552. 

ญาณัญฎา ศิรภทัร์ธาดา.ปัจจยัที,มีอิทธิพลต่อการซืFอ

 สินค้าผ่านสื,อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ

 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. สาร

 นิ พ น ธ์  ค ณ ะ วิ ท ย า ลั ย ก า ร จัด ก า ร ,

 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา.2549. 

ณฐัปรียา ทพัมาลี.ปัจจยัที,มีผลต่อการตดัสินใจซืFอ 

ผลิตภณัฑผ์่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต. 

วิ ท ย านิ พ น ธ์ ป ริ ญ ญ าบ ริ ห าร ธุ ร กิ จ 

มหาบณัฑิต,มหาวิทยาลยั สุโขทยั 

ธรรมาธิราช .2551. 

นุชจรินทร์ ชอบดาํรงธรรม.อิทธิพลของสื,อโฆษณา

 ในเครือข่ ายสั งคมออนไลน์  ที, มีผลต่อ

 กระบวนการตอบสนองของผู ้บริโภค.

 ปริญญานิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

 ,มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.JHHK. 

ภาวธุ พงษว์ิทยาภานุ และสุธน โรจนอ์นุสรณ์ .  

E-Marketing เจ า ะ เท ค นิ ค ก า ร ต ล า ด

ออนไลน์. ครัF งที, 1. กรุงเทพฯ: ตลาด ดอท 

คอม.2551. 

วนัดี รัตนะกายแกว้.พฤติกรรมการซืFอสินคา้ใน 

เค รื อ ข่ า ย สั ง ค ม ม อ น ไ ล น์ เฟ ซ บุ ค :

กรณี ศึกษากรุงเทพมหานคร.บัณ ฑิ ต

วิทยาลยั, มหาวิทยาลยัศิลปากร.JHHG. 

ศศิกานต์ โชคเจริญวฒันกุล.พฤติกรรมการบริโภค

 แ ล ะ ก า ร บ ริ ก าร ผ่ าน ร ะ บ บ พ า ณิ ช ย์

 อิ เล็กทรอนิกส์ในอําเภอเมืองเชียงใหม่ 

 จงัหวดัเชียงใหม่. คน้ควา้อิสระ ศษ.ม.(สาขา

 วิชาเศรษฐศาสาตร์การเมื อง).บัณ ฑิ ต

 วิทยาลยั, มหาวิทยาลยัเชียงใหม่.2553. 

อรวรรณ วรรณโชติ.การสงัเคราะห์งานวิจยัเกี,ยวกบั 

ปัจจัยการตลาดกับพฤติกรรมการซืF อ

สินค้าผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย.วิทยานิพนธ์ 
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บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ ม ห า บั ณ ฑิ ต ,

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.2551. 
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ปัจจยัที�มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทั ทริปเปิลท ีบรอดแบนด์ 

จาํกดั (มหาชน) 
 

Factors affecting the organizational commitment of employees. 

Triple T Broadband Company Limited 

 

วลัภา     คงพวัะ1 ,อภิชยา  นิเวศน์2 

1,2คณะบริหารธุรกิจ   มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ โทร.085-1199995 ,wanlaoil@yahoo.co.th, nart-ap@outlook.co.th 

บทคัดย่อ: 

การคน้ควา้แบบอิสระนีF  มีวตัถุประสงค์เพื,อศึกษา ปัจจยัที,มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานบริษทั 

ทริปเปิลที บรอดแบนด ์จาํกดั (มหาชน) ประชากรในการศึกษาครัF งนีF  คือ พนกังานบริษทั ทริปเปิลที  บรอดแบนด ์จาํกดั 

(มหาชน) จาํนวน 255 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื,องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล   การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิง

พรรณนา ไดแ้ก่ ความถี, ร้อยละ และค่าเฉลี,ย 

ผลการศึกษาดา้นลกัษณะงานที,ปฏิบติั ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความสําคญัที,มีผลต่อความผูกพนัใน

ระดบัมากเรียงลาํดบัคือ ความมีอิสระในการทาํงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน งานที,มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้,น ความ

หลากหลายของงาน และ ผลป้อนกลบัของงาน 

ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญัที,มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การมี

ค่าเฉลี,ยในระดบัมาก ลาํดบัแรกคือ องคก์ารใหโ้อกาสในการกาํหนดเป้าหมายและวิธีการทาํงาน รองลงมาคือ การไดใ้ช้

ความรู้ความสามารถของตนในการแกไ้ขปัญหา   ดา้นความหลากหลายของงาน ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญั

ที,มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารมีค่าเฉลี,ยในระดบัมากลาํดบัแรกคืองานที,ทาํอยู่ตอ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถหลาย

ดา้นประกอบกนั รองลงมาคือ งานที,ทาํตอ้งใชค้วามคิดริเริ,มในการปฏิบติัหนา้ที,   ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผูต้อบ

แบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญัที,มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารมีค่าเฉลี,ยในระดบัมากลาํดบัแรกคือ งานที,ทาํมีการ

ระบุวิธีการทาํงานและขัFนตอนในการทาํงานอย่างชดัเจน รองลงมาคือ การที,สามารถทาํงานในความรับผิดชอบโดยไม่

ตอ้งขอคาํแนะนาํจากผูอื้,นดา้นผลป้อนกลบัของงาน ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญัที,มีผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ารมีค่าเฉลี,ยในระดบัมากลาํดบัแรกคือ การรับรู้ผลการปฏิบติังานของตนเอง รองลงมาผลงานที,เกิดขึFนไดรั้บความ

สนใจจากผูร่้วมงาน    ดา้นงานที,มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้,น ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญัที,มีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารมีค่าเฉลี,ยในระดบัมากลาํดบัแรกคือการทาํงานภายในองคก์ารจะทาํงานร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่างคน

ต่างทาํ รองลงมาความสมัพนัธ์กบัเพื,อนร่วมงานเป็นไปอยา่งราบรื,น 

 ผลการศึกษาดา้นประสบการณ์ในงาน ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัที,มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารใน

ระดบัมาก คือความรู้สึกวา่องคก์ารพึ,งพาได ้ความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร ทศันคติต่อเพื,อนร่วมงานและ

องคก์าร และความคาดหวงัที,จะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร    ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร ผูต้อบ
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แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัที,มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมากลาํดบัแรกคือการทาํงานภายในองคก์ารจะ

ทาํงานร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่างทาํ รองลงมาคือ งานที,ทาํมีความจาํเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอื,นๆใน

องคก์าร    ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารพึ,งพาได ้ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัที,มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารใน

ระดบัปานกลางลาํดบัแรกคือ องคก์ารสามารถคลี,คลายปัญหาความเดือนร้อนใหแ้ก่พนกังานไดแ้มว้า่เป็นเรื,องส่วนตวั 

รองลงมาคือ ผลประโยชนต์อบแทนที,ไดรั้บจากองคก์ารคุม้ค่ากบัความอุตสาหะที,ไดอุ้ทิศใหก้บัหน่วยงาน   ดา้นความ

คาดหวงัที,จะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัที,มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารใน

ระดบัมากลาํดบัแรกคืองานที,ไดรั้บมอบหมายใหท้าํตอ้งตรงกบัความรู้ความสามารถ  รองลงมาคือ การทาํงานกบัองคก์าร

ในปัจจุบนัมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ     ดา้นทศันคติต่อเพื,อนร่วมงานและองคก์าร ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัที,

มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมากลาํดบัแรกคือ นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคก์ารที,ใชอ้ยูเ่ป็นไปอยา่ง

มีระบบและหลกัเกณฑ ์รองลงมาคือ การไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงานเมื,อตอ้งการความช่วยเหลือ  

 

คําสําคัญ:    ความผกูพนั,พนกังาน,บริษทัทริปเปิลที บรอดแบนด ์จาํกดั (มหาชน) 

 

ABSTRACT: 

             The objective of this independent study was to explore factors affecting organizational 
engagement of Triple T Broadband Company Limited. employees. Research samplings were identified to 
255 employees of the studied company. Questionnaires were used as the research tool to collect data; 
then, the descriptive statistics, consisting of frequency, percentage and mean, were applied in order to 
analyze those data acquired. 

The results of the study on job characteristics revealed that the following factors affected 
organizational engagement of those employees at high level: autonomy, task identity, tasks allowed for 
interaction with others, variety of tasks, job feedback,  In terms of autonomy, hereinafter were orderly 
shown the top elements affecting organizational engagement of those employees at high level: as offered 
by the organization, to determine goal and working directions, chance to apply self-competency to solve 
problems and opportunity, as offered by the organization. In terms of variety of tasks, hereinafter were 
orderly shown the top elements affecting organizational engagement of those employees at high level: 
having chance to apply variety of skills to complete the assigned tasks, Work must take the Initiative to 
perform Tia. In terms of task identity, hereinafter were orderly shown the top elements affecting 
organizational engagement of those employees at high level: Work has identified how it works and the 
steps to work clearly, Being able to work in a responsible manner without seeking the advice of others. In 
terms of job feedback, hereinafter were orderly shown the top elements affecting  organizational 
engagement of those employees at high level: Perceptions of their own performance, The result has been 
the attention of the attendees.  In terms of tasks allowed for interaction with others, hereinafter were 
orderly shown the top elements affecting organizational engagement of those employees at high level: 
Working within the organization to work together as a team rather than one to make, Relationships with 
colleagues go smoothly. 

The results of the study on work experience revealed that the following factors affected 
organizational engagement of those employees at high level: being dependable organization, recognition, 
attitudes towards colleagues and organization, expectation for organizations In terms of recognition, 
hereinafter were orderly shown the top elements affecting organizational engagement of those employees 
at high level: Working within the organization to work together as a team rather than one to make, Work 
is necessary to coordinate with other departments in the organization. In terms of being dependable 
organization, hereinafter were orderly shown the top elements affecting organizational engagement of 
those employees at moderate level: Organizations can mitigate this stage, even if it's to the employees, 
Benefits received from organizations worth the pains that have been devoted to the agency. In terms of
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expectation for organizations’ response, hereinafter were orderly shown  the top elements affecting 

organizational engagement of those employees at high level: Tasks that have been assigned to meet the goals, 
Organizations are currently working with career advancement opportunities.  In terms of attitudes towards 
colleagues and organization, hereinafter were orderly shown the top elements affecting organizational 
engagement of those employees at high level: Personnel management policies of the organization that is used 
to the system and rules, The collaboration of colleagues to help. 
 
KEYWORD: Commitment , Employee,Triple T Broadband Company Limited 
 

1.บทนํา (Introduction)  

            พ นัก งาน ถื อ เป็ น ปั จจัยที, สํ าคัญ สํ าห รับ

ความกา้วหน้าขององค์การ ขึFนอยู่กบัความสามารถ

และความทุ่มเทในการทํางานของพนักงานเพื,อให้

บ ร ร ลุ เป้ าห ม าย ไ ด้  ปั จ จัย ด้ า น บุ ค ล า ก ร จึ ง มี

ความสําคัญต่อธุรกิจเช่นเดียวกบัปัจจยัดา้นการเงิน 

ธุ ร กิ จ ล้ ว น ต้ อ ง ก า ร บุ ค ล า ก ร ที, มี ค ว า ม รู้  มี

ป ระส บ ก ารณ์ แ ล ะ ค วาม เชี, ยวช าญ  ซึ, งต้อ งใช้

ระยะเวลาในการฝึกฝนและสั,งสมประสบการณ์ จึง

จะส ร้างให้ เกิ ด ขี ด ค วาม ส าม ารถ แ ล ะทัก ษ ะ ที,

สอดคล้องกับ ลักษ ณ ะงาน ที, ต้องการเพื, อส ร้าง

ศักยภาพในเชิงการบริการและแข่งขันได้อย่าง

ต่อเนื,อง แต่การจะสร้างให้บุคลากรมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการทาํงานนัFนตอ้งมีสิ,งตอบแทน

ให้บุคลากรในองค์การเกิดความมั,นใจว่าจะสามารถ

ทาํงานอยู่อย่างมั,นคง ปลอดภยั มีผลตอบแทนและ

สวสัดิการเพียงพอ มีความมั,นคงในหน้าที,การงาน 

องค์การจึงมีหน้าที,สําคัญในการที,จะต้องสร้างให้

พนักงานมีความรู้สึกที,ดี มีความพึงพอใจจนพฒันา

เป็นความจงรักภกัดี ความผกูพนัต่อองคก์ารในที,สุด  

ซึ, งความผูกพนัต่อองค์การเป็นคุณลกัษณะที,สําคญัที,

ทุกองค์การต้องการ เนื,องจากก่อให้เกิดประโยชน์

มากมายหลายทางและส่งผลต่อความสมํ,าเสมอของ

การมาทาํงานของพนักงาน การลดลงของสถิติการ

ขาดงาน ผลการปฏิบติังานที,ดีขึFน อตัราการเขา้ออก 

ลดลง รวมถึงพฤติกรรมอื,นๆ ที, ส่งเสริมการทาํงาน 

เช่น การทุ่มเททาํงานนอกเหนือจากบทบาทหนา้ที,ที, 

 

องค์การกําหนดให้ มีความคิดสร้างสรรค์เพื,อให้

องค์การอยู่รอดและสามารถแข่งขนัได ้จึงเห็นไดว้่า

ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นคุณสมบติัที,มีค่าอนนัต์

เป็นศกัยภาพให้องคก์ารฟันฝ่าอุปสรรคยามวกิฤต 

ช่วยให้ธุรกิจสามารถยืนหยดัอยู่ได ้ขณะเดียวกนั

เป็นการสร้างความแข็งแกร่งให้ระบบเศรษฐกิจ

โดยรวมดว้ย(สนัตฤ์ทยั ลิ,มวีรพนัธ์,2550) 

          บริษทั ทริปเปิลที บรอดแบนด ์จาํกดั (มหาชน)

เป็นบริษทัในกลุ่มจสัมิน อินเตอร์เนชั,นแนลไดจ้ดัตัFง

ขึF น เมื, อเดือน สิงหาคม 2548 และต่อมาในเดือน

กมุภาพนัธ์ 2549 บริษทัไดใ้บอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคมแบบที,สามจากคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.)นับเป็นบริษทัเอกชน

รายแรกในประเทศ ที, ได้รับใบอนุญาตประเภท

ดงักล่าว เพื,อมีโครงข่ายและให้บริการทัFงดา้นขอ้มูล

และเสียงไดท้ัFงในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั

ทั,วประเทศ   บริการหลกัของบริษทัในปัจจุบนั ไดแ้ก่ 

บริการวงจรเชื,อมต่อความเร็วสูงโดยใชเ้ทคโนโลยี เอ

ดีเอสแอล (ADSL) ซึ, งสามารถใหบ้ริการอินเตอร์เน็ต

ความเร็วสูง (Hi-speed Internet) หรือ บรอดแบนด ์

อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต  ( Broadband Internet) ผ่ า น คู่

สายโทรศพัทธ์รรมดา โดยใชชื้,อบริการว่า "3BB"ซึ, ง

เป็นบริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงที,เป็นที,นิยมและมี

ผูใ้ช้บริการอยู่หลายแสนราย ทัF งในต่างจงัหวดัและ

กรุงเท พ ม ห าน ค ร โดยใน ต่ างจังห วัด  บ ริษัท มี

พนัธมิตรที,สําคญัในการทาํการตลาดและให้บริการ 

คือ บริษทั ทีทีแอนด์ที จาํกดั (มหาชน) และบริษทั ที
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ทีแอนด์ที ซับสไครเบอร์ เซอร์วิสเซส จาํกัด ส่วน

บริษทั ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จาํกดั (มหาชน) เป็น

ผู ้ทําการต ลาด และให้บ ริการ MaxNet ใน พืF น ที,

กรุงเทพมหานคร    และปริมณฑล ดว้ยตนเอง 

 น อ ก เห นื อ จ า ก ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  3BB 

อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงแลว้ บริษทัไดใ้ชเ้ทคโนโลยี

ที,ทันสมัยในการพัฒนาโครงข่าย เพื,อให้บริการ

โทรศพัท์อินเตอร์เน็ต (Voice over Broadband) และ

อินเตอร์เน็ตทีวี (IPTV) ในวงจรเชื,อมต่อเดียวกนั เป็น

การให้บริการที,เรียกว่า ทริปเปิลเพลย ์(Triple Play) 

ซึ, งเป็นบริการแห่งอนาคตที,จะทาํให้การสื,อสารทุก

อย่างรวมอยู่ดว้ยกนั ช่วยเพิ,ม ความสะดวกสบาย ลด

ค วาม ยุ่ งยาก   แล ะ ต อ บ ส น อ งค วาม ต้องการที,

ห ล าก ห ล ายข อ งผู ้ใช้บ ริก ารได้ เป็ น อ ย่ างดี   มี

ผลิตภณัฑใ์หม่ฯ ที,เป็นทัFง applications และ contents 

ซึ, ง มี น วัต ก ร ร ม แ ล ะ เพิ, ม คุ ณ ค่ าใน ก ารใช้ งา น

อินเตอร์เน็ตใหก้บัลูกคา้ของบริษทั applications และ 

content นีF  มี ทัF งด้ าน ก าร ศึ ก ษ า เช่ น  ก าร เรีย น รู้

อ อ น ไ ล น์  (Elearning) ด้ า น บั น เทิ ง  เช่ น  เก ม ส์

ออนไลน์ การดาวน์โหลดหนังและเพลง ซึ, งล้วน

แลว้แต่เป็นวิถีใหม่ของการดาํรงชีวิต (life-style) และ

ก ารทํางาน  (work-style) ข อ งค น รุ่น ให ม่ ทัF ง สิF น

ปัจจุบนัมีพนกังานทัFงหมดจาํนวน 705 คน แบ่งเป็น

พนกังานในฝ่าย Office Planning จาํนวน 11 คน ฝ่าย 

Sales & Serviceจํ า น ว น  289 ค น  ฝ่ า ย  Billing & 

Collection จําน วน  28 ค น  ฝ่ าย  Inventory Control 

จํานวน 10 คน ฝ่าย Network Design จํานวน 6 คน 

ฝ่าย Network Implementation จํานวน 32 คน ฝ่าย 

Network Inspection & Correctionจํานวน 5 คน ฝ่าย 

Network Operation & Maintenance จําน วน 16 คน 

ฝ่าย Implementation Acceptance จาํนวน 10 คน ฝ่าย 

Customer Installation & Maintenance จําน ว น  294 

คน และ ผู ้บ ริหารจํานวน 4 คน ซึ, งจะเห็นได้ว่า 

พนกังานร้อยละ 41.70 เป็นพนกังานฝ่าย Installation 

& Maintenance ซึ,งตอ้งใชท้กัษะความสามารถในการ

ทํางาน สูงและประสบ การณ์ ใน การทํางาน ซึ, ง

พนักงานอาจเกิดความเบื,อหน่ายในการทํางานจึง

ส่งผลถึงอตัราการหมุนเวียนของพนกังานคือการเขา้-

ออกของพนักงานยงัคงมีอยู่เสมอ (ขอ้มูลตวัเลขทาง

บริษทัไม่สามารถเปิดเผยได)้ และไม่วา่จะเป็นสาเหตุ

ใดก็ตามย่อมส่งผลโดยตรงต่อองค์การเช่นการ

ดาํเนินงานขององคก์ารตอ้งสะดุดการบรรลุเป้าหมาย

องค์การต้องล่าช้าสูญเสียค่าใช้จ่ายในการสรรหา

คดัเลือกฝึกอบรมซึ, งถึงแมว้่าบริษทัฯมีนโยบายที,จะ

พฒันาและรักษาทรัพยากรมนุษยซึ์, งเป็นปัจจยัสาํคญั

ที,จะเป็นตวัขบัเคลื,อนและผลกัดนัใหอ้งค์การสามารถ

แข่งขันได้อย่างย ั,งยืนก็ตาม (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล)

บริษทั ทริปเปิลที บรอดแบนด ์จาํกดั (มหาชน) 

ดงันัFน ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาเรื,องปัจจยัที,มีผลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทั     ทริปเปิลที 

บรอดแบนด์ จาํกัด (มหาชน) เพื,อตอ้งการทราบถึง

ปัจจยัในแต่ละดา้นว่ามีความสัมพนัธ์กบัระดบัความ

ผูกพนัต่อองค์การอย่างไร ผลการศึกษาที,ไดจ้ะเป็น

ขอ้มูลในการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน และเพิ,ม

ระดับความผูกพันต่อองค์การ อีกทัF งช่วยรักษา

บุคลากรที,มีความรู้ความสามารถและมีประสิทธิภาพ

ใหค้งอยูก่บัองคก์ารตลอดไป 

 

2.วตัถุประสงค์ของการวจัิย(Object of research)   

                เพื,อศึกษาปัจจยัที,มีผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานบริษทัทริปเปิลที บรอดแบนด ์

จาํกดั (มหาชน) 

 

3.ขอบเขตของการวจัิย (Scope of research)  

       1. ขอบเขตดา้นพืFนที,ศึกษาเฉพาะบริษทัทริป

เปิลที บรอดแบนด์ จาํกดั (มหาชน) 
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        2 .ขอบเขตดา้นประชากรศึกษาบุคลากรพนกังาน

บริษทัทริปเปิลที บรอดแบนด ์จาํกดั(มหาชน) 

                 กลุ่มตัวอย่างที,ใช้เป็นตัวแทนประชากร 

ไดม้าจากการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดย

ใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, อา้งถึงใน ชู

ชัย สมิทธิไกร, 2554:54) โดยให้ ค่าความเชื, อมั,น

เท่ากบั 95% ใหค่้าความคลาดเคลื,อนเท่ากบั 5% 

 สูตร     

กาํหนดให ้ n คือ จาํนวนหรือขนาดของตวัอยา่ง 

 N คือ จาํนวนหรือขนาดประชากร (คน) 

 E คือ ความน่าจะเป็นของความผิดพลาด

ที,ยอมใหขึ้Fนได ้(ในที,นีF ใช ้0.05) 

 ดงันัFนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 

             = 255  คน 

 ในการสํารวจภาคสนามของกลุ่มตวัอย่าง 

ไดแ้ก่ พนักงานของบริษทั ทริปเปิลที บอรดแบนด ์

จาํกดั (มหาชน) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทัFงสิFน 255 คน 

3. ขอบเขตดา้นห่วงเวลา ทาํการศึกษาตัFงแต่

เดือนตุลาคมถึงเดือนมีนาคม 

4. ขอบเขตดา้นเนืFอหา ศึกษาผลกระทบของ

ปัจจยัที,มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน

บริษทัทริปเปิลที บรอดแบนด ์จาํกดั (มหาชน) 

 

4.วธีิการดําเนินการวจัิย (Methodology)  

          การวิจยัครัF งเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey  

Research) 

1. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ผู ้ วิ จั ย ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ด้ ว ย ตั ว เอ ง โ ด ย ใ ช้

แบบสอบถามที, ผู ้วิจัยสร้างขึF น จากกลุ่มตัวอย่างคือ

พนกังานบริษทั ทริปเปิลที บรอดแบนด ์จาํกดั (มหาชน) 

ซึ, งตัFงอยู่ที,อาคารจสัมิน อินเตอร์เนชั,นแนล เลขที, J�� หมู่ 

G ถนนแจง้วฒันะ ตาํบลปากเกร็ด อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดั

นนทบุรี จาํนวน JHH คน 

2. เครื,องมือที,ใชใ้นการวิจยั 

เครื, องมือที,ใช้ในการรวบรวมขอ้มูลข้อมูล

ปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น K ส่วน

คือ 

ส่ ว น ที,  I  ข้อ มู ล ทั, ว ไ ป เกี, ย ว กับ ผู ้ต อ บ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา อายุการทาํงาน และ ระดับ

ตาํแหน่งงาน 

ส่วนที, J ขอ้มูลเกี,ยวกบัปัจจยัที,มีผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์การของพนักงานด้านลกัษณะงานที,

ปฏิบติั 

ส่วนที, K ขอ้มูลเกี,ยวกบัปัจจยัที,มีผลต่อความ

ผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานดา้นประสบการณ์ใน

งานที,ปฏิบติั  

      K. เครื,องมือการวิเคราะห์ขอ้มูล 

เค รื, อ ง มื อ ที, ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รัF ง นีF คื อ 

แบบสอบถาม เพื,อศึกษาความสัมพนัต่อองคก์าร ของ

พนักงานบริษัท ทริปเปิลที  บรอดแบนด์ จํากัด 

(มหาชน) โดยโครงสร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 

K ส่วน คือ 

 ส่วนที, I ขอ้มูลทั,วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที,  J ข้อมูลเกี,ยวกับลักษณะงานที,ปฏิบัติของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที,  K ข้อมูลเกี,ยวกับประสบการณ์ในงานของ

ผู ้ตอบแบบสอบถามโดยวัดระดับความสําคัญ H 

ระดบั คือ 

        ระดบัความสาํคญั                          คะแนน 

 มากที,สุด        H 

 มาก                    G 

 ปานกลาง       K 

 นอ้ย        J 
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 นอ้ยที,สุด     I 

 

ส่ ว น ที,  I  ข้อ มู ล ทั, ว ไ ป เกี, ย ว กับ ผู ้ต อ บ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา เงินเดือน อายกุารทาํงาน และ

ระดบัตาํแหน่งงาน 

 

4. วธีิการรายงานผล 

การวิ เค ราะห์ ข้อ มู ล ที, รวบ รวม ได้จาก

แบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี, 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี, ย  (Mean) 

โ ด ย ส่ ว น ที,  I  ข้ อ มู ล ทั, ว ไ ป เกี, ย ว กั บ ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 

สมรส ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และระดับ

ตาํแหน่งงาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดย ค่าความถี, และค่า

ร้อยละ สําหรับ   ข้อมูลในแบบสอบถามส่วนที,  J 

และส่วนที, K ซึ, งคาํถามเป็นการวดัทศันคติในรูปของ 

Likert Scale     (ชูศรี วงศรั์ตนะ, JHH�:L�) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนมีดงันีF  

H  คะแนน ระดับความสําคญัที,มีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารมากที,สุด 

G  คะแนน  ระดบัความสําคญัที,มีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารมาก 

K  คะแนน  ระดบัความสําคญัที,มีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารปานกลาง 

J  คะแนน  ระดบัความสําคญัที,มีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ย 

I  คะแนน  ระดบัความสําคญัที,มีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ยที,สุด 

คะแนนที,ไดน้าํมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี,ยและแปล

ความหมายจากลกัษณะแบบสอบถามที,ใช้ในระดบั

การวัดข้อ มูลป ระเภท อันตรภ าคชัF น  (รังสรรค ์

ประเสริฐศรี, JHG�:KKH) เกณฑ์การแปลความหมาย

ของค่าเฉลี,ยในส่วนที,  J,K ผู ้ศึกษายึดหลักเกณฑ์

ดงัต่อไปนีF  

ค่าเฉลี,ยระหวา่ง G.H� - H.�� หมายถึง  ระดับ

ความสาํคญัที,มีผลต่อความผกูพนัต่อ อ ง ค์ ก า ร ใ น

ระดบัมากที,สุด 

ค่าเฉลี,ยระหวา่ง K.H� - G.G� หมายถึง ร ะ ดั บ

ความสําคัญที, มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การใน

ระดบัมาก 

ค่าเฉลี,ยระหวา่ง J.H� - K.G� หมายถึง ร ะ ดั บ

ความสําคัญที, มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การใน

ระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลี,ยระหวา่ง I.H� - J.G� หมายถึง ร ะ ดั บ

ความสําคัญที, มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การใน

ระดบันอ้ย 

ค่าเฉลี,ยระหวา่ง I.�� - I.G� หมายถึง ร ะ ดั บ

ความสําคัญที, มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การใน

ระดบันอ้ยที,สุด 

 

5. สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

การวิ เค ราะห์ ข้อ มู ล ที, รวบ รวม ได้จาก

แบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี, 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี,ย (Mean)  

 

6. ผลการวจัิย (Result)  

     ผลการวิจยั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็ น เพ ศ ห ญิ ง  มี อ ายุ เฉ ลี, ย ระ ห ว่ าง  21-30 ปี   มี

สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูง

กวา่ ระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี ปฏิบติังาน

อยูใ่นระดบัตาํแหน่งพนกังานปฏิบติัการ 
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          ส่วนที,  2 ขอ้มูลดา้นลกัษณะงานที,ปฏิบติัของ

พนักงานบริษัท ทริปเปิลที  บรอด แบนด์ จํากัด 

(มหาชน) 

 1. ด้านความมีอิสระในการทํางาน ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ระดับความสําคัญที,มีผลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์การโดยรวมมีค่าเฉลี,ยในระดบัมาก ใน

ปัจจัยย่อยองค์กรให้โอกาสในการกําหนดเป้ามาย

และวิธีการทาํงาน  

          2. ด้าน ความ ห ลาก ห ล ายขอ งงาน  ผู ้ต อ บ

แบบสอบถามให้ระดับความสําคัญที,มีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมมีค่าเฉลี,ยในระดบัมาก ใน

ปัจจยัย่อยให้ระดบัความสาํคญัที,มีผลต่อความผูกพนั

ต่อองค์การมีค่าเฉลี,ยในระดบัมากเรียงลาํดบัคือ งาน

ที,ทาํอยู่ตอ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถหลายดา้น

ประกอบกนั 

 3. ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน ผู ้ตอบ

แบบสอบถามให้ระดับความสําคัญที,มีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมมีค่าเฉลี,ยในระดบัมาก ใน

ปัจจยัย่อยให้ระดบัความสาํคญัที,มีผลต่อความผูกพนั

ต่อองค์การมีค่าเฉลี,ยในระดบัมากเรียงลาํดบัคือ งาน

ที,ทํามีการระบุวิธีการทํางานและขัF นตอนในการ

ทาํงานอยา่งชดัเจน  

        4 ด้ า น ผ ล ป้ อ น ก ลั บ ข อ ง ง า น  ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถามให้ระดับความสําคัญที,มีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมมีค่าเฉลี,ยในระดบัมาก ใน

ปัจจยัยอ่ยการรับรู้ผลการปฏิบติังานของตนเอง 

        5. ดา้นงานที,มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้,น ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ระดับความสําคัญที,มีผลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์การโดยรวมมีค่าเฉลี,ยในระดบัมาก ใน

ปัจจยัการทาํงานภายในองคก์ารจาํทาํงานร่วมกนัเป็น

ทีมมากกวา่ต่างคนต่างทาํ 

 ส่วนที,  3 ข้อมูลเกี,ยวกับปัจจยัลกัษณะงานที,ปฏิบัติ

ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ อาย ุ 

 1. ขอ้มูลเกี,ยวกบัปัจจยัลกัษณะงานที,ปฏิบติั

ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

             1.1 ด้านความมีอิสระในการทํางาน พบว่า

ดา้นความมีอิสระในการทาํงานผูต้อบแบบสอบถาม

เพศชายใหร้ะดบัความสาํคญัที,มีผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ารโดยรวมในระดบัมาก ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถามเพศหญิง ให้ระดบัความสําคญัที,มีผล

ต่อความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมในระดบัมากใน

ปัจจยั การปฏิบติังานเสมอ และกฎระเบียบส่วนใหญ่

ของหน่วยงานใหอิ้สระในการทาํงาน  

             1.2 ด้านความหลากหลายของงาน ผู ้ตอบ

แบบสอบถามเพศชายให้ระดบัความสําคญัที,มีผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์การโดยรวมในระดับมาก ใน

ปัจจยัย่อยให้ระดบัความสาํคญัที,มีผลต่อความผูกพนั

ต่อองค์การมีค่าเฉลี,ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ งานที,ทาํอยู่

ตอ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถหลากหลาย ผูต้อบ

แบบสอบถามเพศหญิง ให้ระดบัความสําคญัที,มีผล

ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมในระดบัมาก 

     1.3 ด้ าน ค ว าม มี เอ ก ลัก ษ ณ์ ข อ งงาน  ผู ้ต อ บ

แบบสอบถามเพศชายให้ระดบัความสําคญัที,มีผลต่อ

ความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมในระดบัมากผูต้อบ

แบบสอบถามเพศหญิง ให้ระดบัความสําคญัที,มีผล

ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมในระดบัมาก               

       1.4 ด้ า น ผ ล ป้ อ น ก ลั บ ข อ ง ง า น  ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถามเพศชายให้ระดบัความสําคญัที,มีผลต่อ

ความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมในระดบัมากผูต้อบ

แบบสอบถามเพศหญิงใหร้ะดบัความสาํคญัที,มีผลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมในระดบัมาก             

     1.5 ดา้นงานที,มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้,น ผูต้อบ

แบบสอบถามเพศชายให้ระดบัความสําคญัที,มีผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์การโดยรวมในระดับมากใน

ปัจจัยการร่วมแสดงความคิดเห็นระหว่างเพื, อน

ร่วมงานเกี,ยวกบักิจกรรมต่างๆ ขององค์การงานที,ทาํ
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มีความจาํเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอื,นๆ ใน

องค์การ และงานที,ทาํมีโอกาสไดท้าํความสนิทสนม

กบับุคคลอื,นทัFงที,เป็นผูร่้วมงานหรือผูม้าติดต่องาน  

 ผู ้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง ให้ระดับ

ความสาํคญัที,มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม

ในระดบัมาก  

           2. ข้อมูลเกี,ยวกับปัจจัยลกัษณะงานที,ปฏิบัติ

ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก   ตามอาย ุ

  2.1 ด้ าน ลัก ษ ณ ะ งาน ที, ป ฏิ บั ติ  ผู ้ต อ บ

แบบสอบถามอายุ 21-30 ปี ให้ระดบัความสําคญัที,มี

ผลต่อความผูกพันต่อองค์การในระดับมาก ผูต้อบ

แบบสอบถามอายุ 31-40 ปี ให้ระดบัความสําคญัที,มี

ผลต่อความผูกพันต่อองค์การในระดับมาก ผูต้อบ

แบบสอบถามอาย ุ41 ปีขึFนไป ใหร้ะดบัความสาํคญัที,

มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การในระดับมาก ใน

ปัจจยัย่อยให้ระดบัความสาํคญัที,มีผลต่อความผูกพนั

ต่อองค์การมีค่าเฉลี,ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ องคก์ารให้

โอกาสในการกาํหนดเป้าหมายและวิธีการ  

          2.2 ด้านความห ลากหลายของงาน ผู ้ตอบ

แบบสอบถามอายุ 21-30 ปี ให้ระดบัความสําคัญที,มี

ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจัยย่อยให้ระดับความสําคัญที, มีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารมีค่าเฉลี,ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ งานที,

ทาํอยู่ต้องใช้ทักษะความรู้ความสามารถหลายด้าน

ประกอบกนั งานที,ทาํเป็นงานที,น่าสนใจไม่เป็นงานที,

ซํF าซากจากเดิม ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปี 

ให้ระดับความสําคัญ ที, มีผลต่อความผูกพันต่อ

องคก์ารโดยรวมในระดบัมาก ในปัจจยัย่อยให้ระดบั

ความสําคัญที, มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การมี

ค่าเฉลี,ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ งานที,ทาํตอ้งใชค้วามคิด

ริเริ,มในการปฏิบติัหนา้ที, ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ

41 ปีขึF นไป ให้ระดับความสําคัญที, มีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมในระดบัมาก ในปัจจยัย่อย

ให้ระดับความสําคัญ ที, มีผลต่อความผูกพันต่อ

องคก์ารมีค่าเฉลี,ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ งานที,ทาํตอ้งใช้

ความคิดริเริ,มในการปฏิบติัหนา้ที, 

 2.3 ด้านความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผูต้อบ

แทนสอบถามอายุ 21-30 ปี ให้ระดบัความสําคญัที,มี

ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมในระดบัมาก

ผู ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม อ า ยุ  31-40 ปี  ใ ห้ ร ะ ดั บ

ความสาํคญัที,มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม

ในระดับมาก ในความรับผิดชอบโดยไม่ต้องของ

คาํแนะนาํจากผูอื้,น ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ40 ปีขึFน

ไป ให้ระดับความสําคัญที, มีผลต่อความผูกพันต่อ

องคก์ารโดยรวมในระดบัมาก  

 2.4 ด้ าน ผ ล ป้ อ น ก ลับ ข อ งงาน  ผู ้ต อ บ

แบบสอบถามอายุ 21-30 ปี ให้ระดบัความสําคญัที,มี

ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมในระดบัมาก  

ในปัจจัยย่อยให้ระดับความสําคัญที, มีผลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์การมีค่าเฉลี,ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ การ

รับรู้ผลการปฏิบัติงานของตนเอง  ผลงานที,เกิดขึF น

ได้รับความสนใจจากผู ้ร่วมงาน ผลงานที,ผ่านมา

สามารถเป็นกําลังใจที,จะพัฒนางานให้ดีขึF น การ

ประเมินผลงานที,ผ่านมาค่อนขา้งตรงกบัความเป็น

จริง และให้ระดบัความสําคญัที,มีผลต่อความผูกพนั

ต่อองค์การมีค่าเฉลี, ยในระดับปานกลาง ได้แก่ 

ผูบ้ ังคับบัญชาเห็นคุณค่าในความพยายามทุ่มเทใน

การทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 ผู ้ตอบแบบสอบถามที, มีอายุ 31-40 ปี  ให้

ระดับความสําคัญที, มีต่อความผูกพันต่อองค์การ

โด ยรวม ใน ระดับ ม าก  ใน ปั จจัยย่อ ยให้ ระดับ

ความสําคัญที, มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การมี

ค่ า เฉ ลี, ยใน ระ ดับ ม าก  ไ ด้แ ก่  ก าร รับ รู้ผ ล ก าร

ปฏิบติังานของตนเอง ผูต้อบแบบสอบถามที,มีอาย ุ40 

ปีขึFนไป ให้ระดบัความสําคญัที,มีต่อความผูกพนัต่อ

องคก์ารโดยรวมในระดบัมาก ในปัจจยัย่อยให้ระดบั
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ความสําคัญที, มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การมี

ค่าเฉลี,ยในระดบัมาก ไดแ้ก่การรับรู้ผลการปฏิบติังาน

ของตนเอง   

        2.5 ด้านงานที, มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู ้อื,น 

ผู ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม อ า ยุ  21-30 ปี  ใ ห้ ร ะ ดั บ

ความสาํคญัที,มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม

ในระดบัมาก ในปัจจยัย่อยให้ระดบัความสําคญัที,มี

ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารมีค่าเฉลี,ยในระดบัมาก 

ได้แก่ การทํางานภายในองค์การจะทาํงานร่วมกัน

เป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่างทาํ ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถามอายุ 31-40 ปี ให้ระดบัความสําคญัที,มี

ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจัยย่อยให้ระดับความสําคัญที, มีผลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์การมีค่าเฉลี,ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ การ

ทํางานภายในองค์การจะทํางานร่วมกันเป็นทีม

มากกวา่ต่างคนต่างทาํ   ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ

41 ปีขึF นไป ให้ระดับความสําคัญที, มีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมในระดบัมาก ในปัจจยัย่อย

ให้ระดบัความสําคญัที,มีผลต่อองค์การมีค่าเฉลี,ยใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ การทาํงานภายในองคก์ารจะทาํงาน

ร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่าง  

ส่วนที,  4 ข้อมูลเกี,ยวกบัปัจจยัด้านประสบการณ์ใน

งานที,มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน

บริษทั 

     1. ดา้นความรู้สึกว่าตนมีความสําคญัต่อองค์การ 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความสําคญัที,มีผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์การโดยรวมมีค่าเฉลี,ยในระดับ

มาก ในปัจจัยย่อยให้ระดับความสําคัญที, มีผลต่อ

ความผูกพนัต่อองค์การมีค่าเฉลี,ยนะดบัมากคือ การ

ทํางานภายในองค์การจะทํางานร่วมกันเป็นทีม

มากกวา่ต่างคนต่างทาํ  

     2.ด้าน ความ รู้ สึกว่าองค์การพึ, งพ าได้ ผู ้ตอบ

แบบสอบถามให้ระดับความสําคัญที,มีผลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์การโดยรวมมีค่าเฉลี,ยในระดบัมาก ใน

ปัจจยัย่อยให้ระดบัความสาํคญัที,มีผลต่อความผูกพนั

ต่อองค์การมีค่าเฉลี,ยในระดับมาก  คือ องค์การ

สามารถคลี, คลายปั ญ ห าความ เดือน ร้อน ให้แ ก่

พนกังานไดแ้มว้า่เป็นเรื,องส่วนตวั 

 3. ด้ าน ค ว าม ค าด ห วัง ที, จ ะ ไ ด้ รั บ ก าร

ตอบสนองจากองคก์าร ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบั

ความ สําคัญ ที, มีผลต่ อความ ผูกพัน ต่อองค์การ 

โดยรวมมีค่าเฉลี,ยในระดับมาก  ในปัจจัยย่อยให้

ระดบัความสาํคญัที,มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารมี

ค่าเฉลี,ยในระดบัมาก คือ งานที,ไดรั้บมอบหมายใหท้าํ

ต้องตรงกับความรู้ความสามารถ  การทํางานกับ

องคก์ารในปัจจุบนัมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ  

           4. ดา้นทศันคติต่อเพื,อนร่วมงานและองค์การ 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความสําคญัที,มีผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์การโดยรวมมีค่าเฉลี,ยในระดับ

มาก ในปัจจัยย่อยให้ระดับความสําคัญที, มีผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์การมีค่าเฉลี, ยในระดับมาก

เรียงลาํดับ คือ นโยบายการบริหารงานบุคคลของ

องคก์ารที,ใชอ้ยูเ่ป็นไปอยา่งมีระบบและหลกัเกณฑ ์

 5. ด้ า น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใ น ง า น  ผู ้ต อ บ

แบบสอบถามให้ระดับความสําคัญที,มีผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์การในระดับมากคือ ความรู้สึกว่า

องคก์ารพึ,งพาได ้ 

ส่วนที,  5 ข้อมูลเกี,ยวกบัปัจจยัด้านประสบการณ์ใน

งานที,มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน

บริษทั จาํแนกตามเพศ และอาย ุ 

 1 ด้านความรู้สึกว่าตนมีความสําคัญต่อ

องค์การ ผู ้ตอบแบบสอบถามเพศชายให้ระดับ

ความสาํคญัที,มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม

ในระดบัมาก  ในปัจจยัย่อยให้ระดบัความสําคญัที,มี

ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารมีค่าเฉลี,ยในระดบัมาก 

ไดแ้ก่ องค์การทาํให้รู้สึกว่าพนักงานเป็นทรัพยากร
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บุคคลที, มี ค่า การได้รับมอบหมายให้ทํางานที, มี

ความสาํคญัและน่าสนใจ  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหร้ะดบัความสาํคญัที,

มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจัยย่อยให้ระดับความสําคัญที, มีผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์การมีค่าเฉลี,ยในระดับมาก ได้แก่ 

องคก์ารทาํให้รู้สึกว่าพนกังานเป็นทรัพยากรบุคคลที,

มีค่า การเปลี,ยนแผนกที,ทาํอยู่ไปยงัแผนกอื,นจะเกิด

ผลกระทบต่อแผนกเดิมอยา่ง 

       2. ด้านความรู้สึกว่าองค์การพึ, งพาได้ ผู ้ตอบ

แบบสอบถามเพศชายให้ระดบัความสําคญัที,มีผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์การโดยรวมในระดับมาก ใน

ปัจจยัย่อยให้ระดบัความสาํคญัที,มีผลต่อความผูกพนั

ต่ อ อ ง ค์ ก า ร มี ค่ า เฉ ลี, ย ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ไ ด้ แ ก่ 

ผลประโยชน์ตอบแทนที,ไดรั้บจากองค์การคุม้ค่ากบั

ความอุตสาหะที,ได้อุทิศให้กับหน่วยงาน องค์การ

สามารถคลี, คลายปั ญ ห าความ เดือน ร้อน ให้แ ก่

พ นั ก ง า น ไ ด้ แ ม้ ว่ า เ ป็ น เรื, อ ง ส่ ว น ตั ว ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถามเพศหญิงใหร้ะดบัความสาํคญัที,มีผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์การโดยรวมในระดับมาก ใน

ปัจจยัย่อยให้ระดบัความสาํคญัที,มีผลต่อความผูกพนั

ต่อองค์การมีค่าเฉลี,ยในระดับมาก ได้แก่ องค์การ

สามารถคลี, คลายปั ญ ห าความ เดือน ร้อน ให้แ ก่

พนกังานไดแ้มว้า่เป็นเรื,องส่วนตวั  

     3. ดา้นความรู้สึกว่าความคาดหวงัที,จะไดรั้บการ

ตอบสนองจากองค์การ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย

ให้ระดับความสําคัญ ที, มีผลต่อความผูกพันต่อ

องคก์ารโดยรวมในระดบัมาก ในปัจจยัย่อยให้ระดบั

ความสําคัญที, มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การมี

ค่าเฉลี,ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ งานที,ไดรั้บมอบหมายให้

ทําต้อ งต รงกับ ค วาม รู้ค วาม ส าม ารถ อ งค์ก าร

สนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสพัฒนาความรู้

ความสามารถผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ระดบั

ความสาํคญัที,มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม

ในระดบัมาก ในปัจจยัย่อยให้ระดบัความสําคญัที,มี

ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารมีค่าเฉลี,ยในระดบัมาก 

ไดแ้ก่ งานที,ไดรั้บมอบหมายใหท้าํตอ้งตรงกบัความรู้

ความสามารถ การทํางานกับองค์การในปัจจุบันมี

โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ องคก์ารหรือผูบ้งัคบับญัชา

ใหค้วามสนใจเมื,อพนกังานปฏิบติังานไดดี้  

     4. ด้านทัศนคติต่อเพื,อนร่วมงานและองค์การ 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ระดบัความสาํคญัที,มี

ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจัยย่อยให้ระดับความสําคัญที, มีผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์การมีค่าเฉลี,ยในระดับมาก ได้แก่ 

นโยบายการบริหารงานบุคคลขององค์การที,ใช้อยู่

เป็นไปอย่างมีระบบและหลกัเกณฑ ์การไดรั้บความ

ร่วมมือจากผูร่้วมงานเมื,อต้องการความช่วยเหลือ  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหร้ะดบัความสาํคญัที,

มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมในระดบัมาก  

ในปัจจัยย่อยให้ระดับความสําคัญที, มีผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์การมีค่าเฉลี,ยในระดับมาก ได้แก่ 

องค์กรเป็นที,ดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการ

เขา้มาร่วมงาน 

       5. ดา้นประสบการณ์ในงาน ผูต้อบแบบสอบถาม

เพศชายใหร้ะดบัความสาํคญัที,มีผลต่อความผกูพนัต่อ

องค์การโดยรวมมีค่าเฉลี,ยอยู่ในระดบัมาก ในปัจจยั

ย่อยให้ระดับความสําคัญที, มีผลต่อความผูกพันต่อ

องค์การใน ระดับ มาก ได้แก่  ด้าน ความรู้สึกว่า

องค์การพึ,งพาได ้ดา้นความรู้สึกว่าตนมีความสําคญั

ต่อองค์การ ด้านทัศนคติต่อเพื, อนร่วมงานและ

องค์การ และด้านความคาดหวังที, จะได้รับการ

ตอบสนองจากองคก์าร ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง

ให้ระดับความสําคัญ ที, มีผลต่อความผูกพันต่อ

องค์การโดยรวมมีค่าเฉลี,ยอยู่ในระดบัมาก ในปัจจยั

ย่อยให้ระดับความสําคัญที, มีผลต่อความผูกพันต่อ

- 490 -



 

 

การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตร วชิาการ ครัF งที, H                                                               J� พฤษภาคม JHJ�                 

มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

องค์การใน ระดับ มาก ได้แก่  ด้าน ความรู้สึกว่า

องคก์ารพึ,งพาได ้ 

      6. ขอ้มูลเกี,ยวกบัประสบการณ์ในงานที,มีผลต่อ

ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทั จาํแนก

ตามอาย ุ

 7. ด้านความรู้สึกว่าตนมีความสําคัญต่อ

องคก์าร ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ  21-30 ปี ใหร้ะดบั

ความสาํคญัที,มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม

ในระดบัมาก ในปัจจยัย่อยให้ระดบัความสําคญัทีมี

ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารมีค่าเฉลี,ยในระดบัมาก 

ไดแ้ก่ องค์การทาํให้รู้สึกว่าพนักงานเป็นทรัพยากร

บุคคลที,มีค่าการเปลี,ยนแผนกที,ทาํอยู่ไปยงัแผนกอื,น

จะเกิดผลกระทบต่อแผนกเดิมอยา่งมาก ผู ้ต อ บ

แบบสอบถามอายุ 31-40 ปี ให้ระดบัความสําคญัที,มี

ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจัยย่อยให้ระดับความสําคัญที, มีผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์การมีค่าเฉลี,ยในระดับมาก ได้แก่ 

องคก์ารทาํให้รู้สึกว่าพนกังานเป็นทรัพยากรบุคคลที,

มีผลกระทบต่อแผนกเดิมอยา่งมาก แบบสอบถามอาย ุ

41 ปีขึF นไป ให้ระดับความสําคัญที, มีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมในระดบัมาก ในปัจจยัย่อย

ให้ระดับความสําคัญ ที มีผลต่อความผูกพันต่อ

องค์การมีค่าเฉลี,ยในระดับมาก ได้แก่ การได้รับ

มอบหมายใหท้าํงานที,มีความสาํคญัและน่าสนใจ 

     8. ด้านความ รู้สึกว่าองค์การพึ, งพาได้ ผู ้ตอบ

แบบสอบถามอายุ 21-30 ปี ให้ระดบัความสําคญัที,มี

ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจัยย่อยให้ระดับความสําคัญที, มีผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์การมีค่าเฉลี,ยในระดับมาก ได้แก่ 

องคก์ารสามารถคลี,คลายปัญหาความเดือนร้อนใหแ้ก่

พ นั ก ง า น ไ ด้ แ ม้ ว่ า เ ป็ น เรื, อ ง ส่ ว น ตั ว ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถามอาย ุ41 ปีขึFนไป ใหร้ะดบัความสาํคญัที,

มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจัยย่อยให้ระดับความสําคัญที, มีผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์การมีค่าเฉลี,ยในระดับมาก ได้แก่ 

ผลประโยชน์ตอบแทนที,ไดรั้บจากองค์การคุม้ค่ากบั

ความอุตสาหะที,ไดอุ้ทิศใหก้บัหน่วยงาน  

      9. ดา้นความรู้สึกวา่ความคาดหวงัที,จะไดรั้บ

การตอบสนองจากองค์การ ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ

21-30 ปี ให้ระดบัความสําคญัที,มีผลต่อความผูกพนั

ต่อองค์การโดยรวมในระดับมาก ในปัจจัยย่อยให้

ระดบัความสาํคญัที,มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารมี

ค่าเฉลี,ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ งานที,ไดรั้บมอบหมายให้

ทํ า ต้ อ ง ต ร ง กั บ ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ผู ้ต อ บ

แบบสอบถามอายุ 31-40 ปี ให้ระดบัความสําคญัที,มี

ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจัยย่อยให้ระดับความสําคัญที, มีผลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์การมีค่าเฉลี,ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ การ

ทาํงานกับองค์การในปัจจุบันมีโอกาสก้าวหน้าใน

อาชีพ งานที,ไดรั้บมอบหมายใหท้าํตอ้งตรงกบัความรู้

ความสามารถผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41 ปีขึF นไป 

ให้ระดับความสําคัญ ที, มีผลต่อความผูกพันต่อ

องคก์ารโดยรวมในระดบัมาก ในปัจจยัย่อยให้ระดบั

ความสําคัญที, มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การมี

ค่าเฉลี,ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ การทาํงานกบัองคก์ารใน

ปัจจุบันมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ งานที, ได้รับ

มอบหมายใหท้าํตอ้งตรงกบัความรู้ความสามารถ 

      9. ด้านทัศนคติต่อเพื,อนร่วมงานและองค์การ 

ผู ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม อ า ยุ  21-30 ปี  ใ ห้ ร ะ ดั บ

ความสาํคญัที,มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม

ในระดบัมาก ในปัจจยัย่อยให้ระดบัความสําคญัที,มี

ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารมีค่าเฉลี,ยในระดบัมาก 

ไดแ้ก่ นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคก์ารที,ใช้

อยูเ่ป็นไปอยา่งมีระบบและหลกัเกณฑ ์ ผู ้ต อ บ

แบบสอบถามอายุ 31-40 ปี ให้ระดบัความสําคญัที,มี

ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมในระดบัมาก 
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ในปัจจัยย่อยให้ระดับความสําคัญที, มีผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์การมีค่าเฉลี,ยในระดับมาก ได้แก่ 

พนกังานทุกคนยอมรับฟังความคิดเห็นซึ, งกนัและกนั

องค์การจึงไม่มีความผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41 ปี

ขึFนไป ให้ระดบัความสาํคญัที,มีผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์ารโดยรวมในระดบัมาก ในปัจจยัย่อยให้ระดบั

ความสําคัญที, มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การมี

ค่าเฉลี,ยในระดบัมาก ไดแ้ก่ องค์การเป็นที,ดึงดูดใจ

สาํหรับบุคคลภายนอกในการเขา้มาร่วมงาน นโยบาย

การบริหารงานบุคคลขององค์การที,ใช้อยู่เป็นไป

อยา่งมีระบบและหลกัเกณฑ ์ 

 10. ด้ าน ป ร ะ ส บ ก าร ณ์ ใน งาน  ผู ้ต อ บ

แบบสอบถามอายุ 21-30 ปี ให้ระดบัความสําคญัที,มี

ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การมีค่าเฉลี,ยอยู่ในระดับ

มากเรียงลาํดบัคือ ดา้นความรู้สึกว่าองค์กรพึ,งพาได ้

ดา้นความรู้สึกว่าตนมีความสําคญัต่อองค์การ ด้าน

ทศันคติต่อเพื,อนร่วมงานและองคก์าร และดา้นความ

คาดหวงัที,จะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร  

 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปี ให้ระดบั

ความสําคัญที, มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การมี

ค่าเฉลี,ยอยู่ในระดบัมากลาํดบัคือ ดา้นความรู้สึกว่า

องคก์ารพึ,งพาได ้ ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41 ปีขึF น

ไป ให้ระดับความสําคัญที, มีผลต่อความผูกพันต่อ

องค์การมีค่าเฉลี,ยอยู่ในระดบัมากเรียงลาํดบัคือ ดา้น

ความรู้สึกว่าตน มีความสําคัญ ต่อองค์การ ด้าน

ความรู้สึกว่าองค์การพึ,งพาได ้ดา้นทศันคติต่อเพื,อน

ร่วมงานและองค์การ และด้านความคาดหวงัที,จะ

ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร 

 

7. การอภิปรายผล  

      การวิจยัเรื,อง ปัจจยัที,มีผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานบริษทั ทริปเปิลที  บรอดแบนด ์

จาํกดั (มหาชน) ไดน้าํทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม

ที,เกี,ยวขอ้งมาอภิปรายผล ดงันีF  

 1. ปั จจัยด้าน ลักษ ณ ะงาน ที, ปฏิบัติ  จาก

การศึกษาพบว่าพนักงานบริษัท ทริปเปิลที บรอด

แบนด์ จาํกดั (มหาชน) ให้ระดบัความสําคญัที,มีผล

ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัมากลาํดบัแรกคือ 

ไดแ้ก่ ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน ซึ, งสอดคลอ้ง

กบัผลการศึกษาของ สุรารักษ ์ศกัดิQ ธรรมเจริญ (2549) 

ได้ทําการศึกษาปัจจัยที, มีอิทธิพลต่อความผูกพัน

อ ง ค์ ก ร ข อ ง พ นั ก ง า น ใ น ก ลุ่ ม อุ ต ส า ห ก ร ร ม

อิเล็คทรอนิคส์ นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ผล

การศึกษาพบว่า ปัจจยัในด้านลกัษณะงานที,ปฏิบัติ

พนกังานมีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์ารใน

ระดบัมากลาํดบัแรก คือ ความมีอิสระในการทาํงาน  

 จากการศึกษาพบวา่พนกังานทัFงเพศชายและ

เพศหญิงทุกกลุ่มอายุ ให้ความสําคญัต่อความผูกพนั

ต่อองคก์ารในระดบัมาก 

2. ด้านความมีอิสระในการทํางาน จากการศึกษา 

พบวา่บริษทั ทริปเปิลที บรอดแบนด ์จาํกดั (มหาชน) 

ให้ระดับความสําคัญ ที, มีผลต่อความผูกพันต่อ

องคก์ารมีค่าเฉลี,ยในระดบัมากลาํดบัแรก คือ องคก์าร

ให้โอกาสในการกาํหนดเป้าหมายและวิธีการทาํงาน 

ซึ, งไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจกัรพนัธ์ เทพ

พิทักษ์  (2551) ที, พบว่าด้านความมีอิสระในการ

ทาํงาน พนักงานมีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อ

องคก์ารในระดบัมากลาํดบัแรกคือ การที,องคก์ารเปิด

โอกาสในการนาํเสนอสิ,งใหม่ และไม่สอดคลอ้งกบั

ผลการศึกษาของ จิระชยั ยมเกิด (2549) ที,พบว่าดา้น

ความมีอิสระในการทาํงาน พนักงานมีความคิดเห็น

ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัมากลาํดบัแรกคือ 

ท่านสามารถใช้วิจารณญาณของตนในการแก้ไข

ปัญหาที,เกิดขึFนได ้
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      3.ดา้นความหลากหลายของงาน จากการศึกษา 

พบวา่บริษทั ทริปเปิลที บรอดแบนด ์จาํกดั (มหาชน) 

ให้ระดับความสําคัญ ที, มีผลต่อความผูกพันต่อ

องค์การมีค่าเฉลี,ยในระดบัมากลาํดบัแรก คือ งานที,

ทาํอยู่ต้องใช้ทักษะความรู้ความสามารถหลายด้าน

ประกอบกนั ซึ, งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จกัร

พั น ธ์  เท พ พิ ทั ก ษ์  ( 2551) ที, พ บ ว่ า ด้ า น ค ว า ม

หลากหลายของงาน พนกังานมีความคิดเห็นต่อความ

ผูกพนัต่อองค์การในระดบัมากลาํดบัแรก คือ งานที,

ทาํอยู่ต้องใช้ทักษะความรู้ความสามารถหลายด้าน

ประกอบกนั และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จิระ

ชยั ยมเกิด (2549) ที,พบว่าดา้นความหลากหลายของ

งาน พนักงานมีความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อ

องค์การในระดบัมากลาํดบัแรก คือ งานที,ทาํอยู่ตอ้ง

ใชท้กัษะความรู้ความสามารถหลายดา้นประกอบกนั 

        4. ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน จากการศึกษา 

พบวา่บริษทั ทริปเปิลที บรอดแบนด ์จาํกดั (มหาชน) 

ให้ระดับความสําคัญ ที, มีผลต่อความผูกพันต่อ

องคก์ารมีค่าเฉลี,ยในระดบัมากลาํดบัแรกคือ งานที,ทาํ

มีการระบุวิธีการทาํงานและขัFนตอนในการทํางาน

อย่างชัดเจน ซึ, งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จิระ

ชัย ยมเกิด (2549) ที,พบว่าด้านเอกลักษณ์ของงาน 

พนกังานมีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์ารใน

ระดบัมากลาํดบัแรกคือ ท่านสามารถระบุงานที,ทาํอยู่

ว่ามีลักษณะขัFนตอนและวิธีการทํางานอย่างไรได ้

และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาซึ, งสอดคลอ้งกับ

ผลการศึกษาของ    จกัรพันธ์ เทพพิทักษ์ (2551) ที,

พบวา่ดา้นเอกลกัษณ์ของงาน พนกังานมีความคิดเห็น

ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัมากลาํดบัแรกคือ 

การที,มองเห็นผลสาํเร็จจากการทาํงานนัFนได ้    

      5 .ดา้นผลป้อนกลบัของงาน จากการศึกษา พบว่า

บริษทั ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จาํกดั (มหาชน) ให้

ระดบัความสาํคญัที,มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารมี

ค่าเฉลี,ยในระดบัมากลาํดบัแรกคือ การรับรู้ผลงาน

ของตนเองซึ, งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จิระชยั 

ยมเกิด (2549) ที, พบว่าด้านผลป้อนกลับของงาน 

พนกังานมีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์ารใน

ระดับมากลําดับแรกคือ หลังการประเมินผลการ

ปฏิบติังานท่านมีโอกาสทราบว่าตนเองปฏิบติังานได้

ดีเพียงใด แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จกัร

พันธ์ เทพพิทักษ์ (2551) ที,พบว่าด้านผลป้อนกลับ

ของงาน พนักงานมีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อ

องค์การในระดบัมากลาํดบัแรกคือ ผลงานที,ผ่านมา

สามารถเป็นกาํลงัใจที,จะพฒันางานให้ดีขึF นซึ, งเมื,อ

เทียบกนัแลว้ผลการศึกษาไม่เหมือนกนั ทาํให้ทราบ

ประเด็นได้ว่าพนักงานบริษัท  ทริปเปิลที บรอด

แบนด ์จาํกดั (มหาชน) ใหค้วามสาํคญัที,มีผลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์การ ในเรื,องการรับรู้ผลการปฏิบติังาน

ของตนเอง ดงันัFนบริษทัฯ จึงควรพิจารณาปรับปรุง

ในเรื,องนีFใหดี้ขึFนต่อไป 

     6.ด้านงานที, มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู ้อื,น จาก

การศึกษา พบว่าบริษทั ทริปเปิลที บรอดแบนด ์จาํกดั 

(มหาชน) ใหร้ะดบัความสาํคญัที,มีผลต่อความผูกพนั

ต่อองค์การมีค่าเฉลี,ยในระดบัมากลาํดบัแรกคือ การ

ทาํงานในองค์การจะทาํงานร่วมกนัเป็นทีมมากกว่า

ต่างคนต่างทาํ ซึ, งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จกัร

พนัธ์ เทพพิทักษ์ (2551) ที,พบว่าดา้นงานที,มีโอกาส

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้,น พนกังานมีความคิดเห็นต่อความ

ผูกพันต่อองค์การในระดับมากลาํดับแรกคือ การ

ทํางานภายในองค์การจะทํางานร่วมกันเป็นทีม

ม าก ก ว่ า ต่ างค น ต่ างทํา  แ ล ะส อ ด ค ล้อ งกับ ผ ล

การศึกษาของ จิระชยั ยมเกิด (2549) พบว่าดา้นงานที,

มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้,น พนกังานมีความคิดเห็น

ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัมากลาํดบัแรกคือ 

การทํางานภายในบริษัทฯ และแผนกจะทํางาน

ร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่างทาํ 
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     7. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน จากการศึกษา 

พบวา่บริษทั ทริปเปิลที บรอดแบนด ์จาํกดั (มหาชน) 

ให้ระดับความสําคัญ ที, มีผลต่อความผูกพันต่อ

อ งค์ก ารมี ค่ า เฉ ลี, ย ใน ระดับ ม าก ลําดับ แ รก คื อ 

ความรู้สึกว่าองคก์ารพึ,งพาได ้ซึ, งไม่สอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาของจกัรพนัธ์ เทพพิทักษ์ (2551) ที,พบว่า

พนกังานมีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์ารใน

ระดับมากลําดับแรกคื อ ด้านความรู้สึกว่าตนมี

ความสําคัญต่อองค์การ และไม่สอดคล้องกับผล

ก าร ศึ ก ษ าข อ ง จิ ระ ชัย  ย ม เกิ ด  (2549) ที, พ บ ว่ า

พนกังานมีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์ารใน

ระดบัปานกลางลาํดบัแรกคือ ดา้นความรู้สึกว่าตนมี

ความสําคญัต่อองค์การจากการศึกษาพบว่าพนกังาน

ทัF งเพ ศชายและเพ ศห ญิ งทุกกลุ่มอายุ  ให้ระดับ

ความสําคัญที, มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การใน

ระดบัมาก 

    8. ด้านความรู้สึกว่าตนมีความสําคัญต่อองค์การ 

จากการศึกษาพบว่าพนักงานบริษัท ทริปเปิลที  

บรอดแบนด ์จาํกดั (มหาชน) ใหร้ะดบัความสําคญัที,

มีผลต่อความผูกพนัมีค่าเฉลี,ยในระดบัมากลาํดบัแรก

คือ องค์การทําให้รู้สึกว่าพนักงานเป็นทรัพยากร

บุคคลที,มีค่า ซึ, งไม่สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ 

จกัรพนัธ์ เทพพิทกัษ ์(2551) พบว่าดา้นความรู้สึกว่า

ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร พนกังานมีความคิดเห็น

ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัมากลาํดบัแรกคือ 

ความสําเร็จขององค์การที, เกิด ขึF น มาจากการที,

พนักงานมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ และไม่

สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ       จิระชัย ยมเกิด 

(2549) ที,พบว่าดา้นความรู้สึกว่าตนมีความสําคญัต่อ

องค์การ พนักงานมีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อ

องค์ก าร ใน ร ะ ดับ สู งลําดับ แรก คื อ  ท่ าน คิ ด ว่ า

ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อท่านอย่างให้ความสําคญักบั

ท่านเหมือนเพื,อนร่วมงานคนอื,นๆ 

     9. ด้าน ค ว าม รู้ สึ ก ว่ าอ งค์ก าร พึ, งพ าได้  จ าก

การศึกษาพบว่าพนกังานบริษทั      ทริปเปิลที บรอด

แบนด์ จาํกดั (มหาชน) ให้ระดบัความสําคญัที,มีผล

ต่อความผูกพันต่อองค์การมีค่าเฉลี,ยในระดับมาก

ลาํดบัแรกคือ องค์การสามารถคลี,คลายปัญหาความ

เดือดร้อนใหแ้ก่พนกังานไดแ้มว้่าเป็นเรื,องส่วนตวัซึ, ง

ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จักรพันธ์ เทพ

พิทักษ์ (2551) ที,พบว่าด้านความรู้สึกว่าองค์การ

พึ,งพาได ้พนกังานมีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อ

องค์การในระดบัมากลาํดบัแรกคือ ความสามารถใน

การใชป้ระโยชน์จากระบบสวสัดิการขององคก์ารได้

ตรงกับความต้องการ และไม่สอดคล้องกับผล

การศึกษาของ จิระชัย ยมเกิด (2549) พบว่าด้าน

ความรู้สึกว่าองค์การพึ, งพาได้ พนักงานมีความ

คิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง

ลาํดับแรกคือ ท่านคิดว่าผลประโยชน์ตอบแทนที,

ไดรั้บจากบริษทัฯ คุม้ค่ากบัความอุตสาหะที,ไดอุ้ทิศ

ใหก้บับริษทัฯ 

     10. ดา้นความคาดหวงัที,จะไดรั้บการตอบสนอง

จากองค์การ จากการศึกษาพบว่าพนักงานบริษัท 

ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จํากัด (มหาชน)ให้ระดับ

ความสําคญัที,มีผลต่อความผูกพนัมีค่าเฉลี,ยในระดบั

มากลาํดบัแรกคือ งานที,ไดรั้บมอบหมายให้ทาํตอ้ง

ตรงกับความรู้ความสามารถ ซึ, งสอดคล้องกับผล

การศึกษาของ จกัรพนัธ์ เทพพิทกัษ์ (2551) ที,พบว่า

ด้านความคาดหวงัที,จะได้รับการตอบสนองจาก

องค์การ พนักงานมีความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อ

องคก์รในระดบัมากลาํดบัแรกคือ องคก์ารสนบัสนุน

ให้พนักงานไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ 

และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จิระชยั ยมเกิด 

(2549) พ บว่าด้านความคาดห วังที, จะได้รับการ

ตอบสนองจากองค์การ พนักงานมีความคิดเห็นต่อ

ความผูกพันต่อองค์การในระดับสูงลาํดับแรกคือ 
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ปัจจุบันท่านได้รับมอบหมายให้ทํางานที,ตรงกับ

ความรู้ความสามารถและความตอ้งการแลว้ 

     11. ด้านทัศนคติต่อเพื,อนร่วมงานและองค์การ 

จากการศึกษาพบว่าพนกังานบริษทั ทริปเปิลที บรอด

แบนด์ จาํกดั (มหาชน) ให้ระดบัความสําคญัที,มีผล

ต่อความผูกพันต่อองค์การมีค่าเฉลี,ยในระดับมาก

ลาํดับแรกคือ นโยบายการบริหารงานบุคคลของ

องค์การที,ใช้อยู่เป็นไปอย่างมีระบบและหลกัเกณฑ ์

ซึ, งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จักรพันธ์ เทพ

พิทกัษ ์(2551) ที,พบว่าดา้นทศันคติต่อเพื,อนร่วมงาน

และองค์การพนกังานมีความคิดเห็นต่อความผูกพนั

ต่อองค์การในระดบัมากลาํดบัแรกคือ นโยบายการ

บริหารงานบุคคลขององคก์ารที,ใชอ้ยู่เป็นไปอย่างมี

ระบบและหลักเกณ ฑ์  และไม่สอดคล้องกับผล

การศึกษาของ จิระชัย ยมเกิด (2549) พบว่าด้าน

ทัศนคติต่อเพื,อนร่วมงานและองค์การ พนักงานมี

ความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก

ลาํดับแรกคือ ท่านมีความสัมพันธ์ที, ดีกับหัวหน้า

เพื,อนร่วมงานทัFงในเรื,องงานและเรื,องส่วนตวั 

 

8.ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเรื, อง ปัจจัยที, มีผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท ทริปเปิลที  

บรอดแบรนด์ จาํกัด (มหาชน) ผูวิ้จัยมีข้อเสนแนะ

จากการวิจยัดงัต่อไปนีF  

      1 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที,ปฏิบติั 

          1.1 ด้านความมีอิสระในการทํางาน บริษัทฯ 

ค วร เปิ ด โอ ก าส ให้ พ นักงาน ก ารได้ ใช้ค วาม รู้

ความสามารถของตนในการแกไ้ขปัญหา เปิดโอกาส

ในการกาํหนดเป้าหมายและวิธีการทาํงานและเปิด

โอกาสใหน้าํเสนอสิ,งใหม่ๆ ในการปฏิบติังานเสมอ 

        1.2 ดา้นความหลากหลายของงาน บริษทัฯ ควร

มอบหมายงานที,ทาํเป็นงานที,   ทา้ทายความสามารถ

ต ล อ ด เว ล า  งาน ที, ทํ าอ ยู่ ต้อ งใช้ทัก ษ ะ ค ว าม รู้

ความสามารถหลายดา้นประกอบกนังานที,ทาํตอ้งใช้

ความคิดริเริ,มในการปฏิบติัหนา้ที, งานที,ทาํเป็นงานที,

น่าสนใจ ไม่เป็นงานที,ซํF าซากจาํเจและเปิดโอกาสให้

พนกังานไดใ้ชวิ้ธีการต่างๆ ในรูปแบบใหม่ที,แตกต่าง

จากเดิมในการทาํงานเพื,อเพิ,มทักษะความรู้ในการ

ทาํงานเพื,อใหพ้นกังานสามารถทาํงานไดห้ลากหลาย

เพิ,มมากขึFน ซึ, งจะส่งผลถึงการที,พนักงานมีความทา้

ทายในการทาํงานโดยไม่เกิดความซํFาซากจาํเจ 

         1.3 ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน บริษทัฯ ควร

ให้พนกังานไดรั้บรู้หนา้ที,ความรับผิดชอบของแต่ละ

ตําแหน่งงานในองค์การอย่างชัดเจน ให้พนักงาน

สามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไม่ต้องขอ

คาํแนะนาํจากผูอื้,น โดยใหพ้นกังานสามารถมองเห็น

ผลสาํเร็จจากการทาํงานไดอ้ย่างชดัเจน และงานที,ทาํ

มีการระบุวิธีการทาํงาน และขัFนตอนในการทาํงาน

อย่างชดัเจนนอกจากนัFนเมื,อเกิดปัญหาในการทาํงาน

สามารถดาํเนินการแกไ้ขปัญหานัFนไดด้ว้ยตนเอง 

      1.4 ด้านผลป้อนกลับของงาน บริษัทฯ ควรให้

พนักงานไดรั้บรู้ถึงผลการปฏิบติังานของตนเอง ซึ, ง

ผลงานที,ผ่านมาสามารถเป็นกาํลงัใจที,จะพฒันางาน

ให้ดีขึF น และผูบ้ังคับบัญชาควรเห็นคุณค่าในความ

พยายามทุ่มเทในการทํางานของผูใ้ต้บังคับบัญชา 

โดยใหก้ารสนบัสนุนและใหค้าํปรึกษาเมื,อพนกังานมี

ปัญหาในการปฏิบติังาน 

       1.5 ด้าน งานที, มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู ้อื, น 

บริษัทฯควรสร้างความสัมพันธ์กับเพื,อนร่วมงาน

เป็นไปอย่างราบรื, น ให้พนักงานได้ทํางานติดต่อ

ประสานงานกบัฝ่ายอื,นๆ ในองคก์ารเพื,อใหมี้โอกาส

ไดท้าํความสนิทสนมกบับุคคลอื,นทัFงที,เป็นผูร่้วมงาน

หรือผูม้าติดต่องาน และส่งเสริมให้พนกังานทาํงาน

ร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่างทาํ 

     2 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน 
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         2.1 ด้าน ความ รู้ สึกว่าตน มีความสําคัญ ต่อ

องค์การ บริษทัฯ ควรให้ความสําคญัในการส่งเสริม

ความสําเร็จขององค์การที, เกิด ขึF น มาจากการที,

พนักงานมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ โดยการ

มอบหมายงานใหพ้นกังานทาํงานที,มีความสาํคญัและ

น่าสนใจ 

        2.2 ดา้นความคาดหวงัที,จะไดรั้บการตอบสนอง

จากองค์การ  บริษทัฯ ควรให้ความสําคญักบัโอกาส

กา้วหนา้ในอาชีพการทาํงาน ควรใหก้ารสนบัสนุนให้

พนกังานไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ เช่น 

การฝึกอบรม การดูงาน งานที,ไดรั้บมอบหมายให้ทาํ

ต้องตรงกับความรู้ความสามารถ องค์การหรือ

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจ เมื,อพนกังานปฏิบติังาน

ไดดี้ 

         2.3 ดา้นทศันคติต่อเพื,อนร่วมงานและองค์การ 

บริษทัฯ ควรให้ความสําคญัในการสร้างองค์การให้

เป็นที, ดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกในการเข้า

มาร่วมงาน โดยการที,พนักงานมีสัมพนัธภาพที,ดีกบั

เพื,อนร่วมงานทัF งในเรื, องงานและเรื, องส่วนตวั การ

ไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงาน เมื,อตอ้งการความ

ช่วยเหลือ พนกังานทุกคนยอมรับฟังความคิดเห็นซึ, ง

กันและกันองค์การจึงไม่มีความขัดแยง้ บริษัทให้

ความสนใจและส่งเสริมเมื,อพนกังานปฏิบติังานไดดี้

เพื,อให้พนักงานได้มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ, งของ

ความสําเร็จขององค์การที, เกิดขึF นที,มาจากการที,

พนกังานมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค ์และการไดรั้บ

มอบหมายให้ทํางานที, มีความสําคัญและน่าสนใจ 

การยอมให้พนักงานมีส่วนร่วมในความสําเร็จของ

องคก์ารที,เกิดขึFน และทาํใหพ้นกังานรู้สึกว่าพนกังาน

เป็นทรัพยากรบุคคลที,มีค่าต่อไป 
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