
 



 

(1) 

ค ำกล่ำวรำยงำนของ ดร.อณำวุฒิ ชูทรัพย์ ประธำนจัดกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ  
เบญจมิตรวิชำกำรครั้งที่ 4 

เรื่อง องค์ควำมรู้เพื่อกำรพัฒนำที่ยั่งยืน  
Body of Knowledge for Sustainability Development 

วันที่ 25 เมษายน 2557 ณ ห้องประชุม 1503 อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
--------------------- 

กราบเรียนท่านประธานที่เคารพ  
กระผม ดร.อณาวุฒิ ชูทรัพย์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ในนามของคณะผู้จัดงาน 

และผู้เข้าร่วมประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 4 ขอขอบพระคุณท่าน 
ผู้ช่วยเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา ดร.สุภัทร จ าปาทอง ที่ได้กรุณาให้เกียรติ มาเป็น
ประธานในพิธีเปิดประชุมวิชาการระดับชาติ ในหัวข้อเรื่อง “องค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน” และ
ได้กรุณาเป็นองค์ปาฐกบรรยายพิเศษในวันนี้ การจัดประชุมวิชาการในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็น
เวทีให้แก่คณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ รวมทั้งนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เผยแพร่บทความวิจัย 
และบทความวิทยานิพนธ์สู่สาธารณชน เพ่ือเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นเพ่ือ
ความก้าวหน้าด้านวิจัยและวิชาการ และสนับสนุนให้เกิดเครือข่าย ความร่วมมือทางวิชาการใน
สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ  

การประชุมวิชาการในครั้งนี้ จัดโดยมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ และสถาบันอุดมศึกษาใน
เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเบญจมิตรอีก 6 แห่ง ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
และวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง  

รูปแบบของการจัดประชุมวิชาการแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ภาคเช้าเป็นการบรรยายพิเศษ และ
การน าเสนอบทความวิจัย ภาคบ่ายเป็นการเสนอบทความวิจัย และมอบวุฒิบัตร บทความวิจัย ที่
น าเสนอครั้งนี้รวมทั้งสิ้น 201 บทความ แบ่งเป็น 8 กลุ่ม คือ วิศวกรรมศาสตร์ คอมพิวเตอร์ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาธารณสุข ศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ บัญชี และ
บริหารธุรกิจ  

คณะผู้จัดประชุมวิชาการ ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่กรุณาสละเวลามาให้
ข้อเสนอแนะ และแบ่งปันความรู้ที่นับว่าเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อนักวิจัย และผู้เข้าร่วมประชุม 
ขอขอบคุณนักวิจัย ทุกท่านที่มาร่วมน าเสนอผลงานวิจัยในวันนี้  

บัดนี้ได้เวลาอันสมควรแล้ว กระผมใคร่ขอกราบเรียนเชิญท่านผู้ช่วยเลขาธิการคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา ดร.สุภัทร จ าปาทอง กรุณากล่าวเปิดงานประชุมวิชาการ และบรรยายพิเศษ ขอเรียน
เชิญครับ  



 

(2) 

ค ำกล่ำวเปิดของ ดร.สุภัทร จ ำปำทอง  
ผู้ช่วยเลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ 

ในกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ เบญจมิตรวิชำกำรครั้งที่ 4  
เรื่อง  องค์ควำมรู้เพื่อกำรพัฒนำที่ย่ังยืน  

Body of Knowledge for Sustainability Development 
วันที่ 25 เมษายน 2557 ณ ห้องประชุม 1503 อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

---------------------------------- 
ท่านอธิการบดีสถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเบญจมิตร  ผู้บริหาร 

คณาจารย์ นักวิจัย คณะกรรมการจัดงาน และแขกผู้มีเกียรติทุกท่าน  
ผมมีความยินดีและรู้สึกเป็นเกียรติอย่างยิ่งท่ีได้รับเชิญมาเป็นประธานเปิดการประชุมวิชาการ

ระดับชาติในวันนี้ เป็นที่น่าชื่นชมที่มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ และเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ
เบญจมิตร จัดประชุมวิชาการระดับชาติทุกปี เพ่ือให้คณาจารย์ นิสิต นักศึกษา นักวิจัย และ
นักวิชาการ มีเวทีในการน าเสนอ และเผยแพร่ความรู้จากการวิจัย เป็นเวทีที่ผู้รู้ ผู้รักการศึกษาค้นคว้า 
ได้รวมพลังแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือการพัฒนาสังคม และประเทศชาติ  

จะเห็นได้ว่าปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ให้ความสนใจและเห็นความส าคัญของงานวิจัยมากขึ้น 
เพราะตระหนักดีว่าในยุคของสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ งานวิจัยจะท าให้เกิดความรู้ทางวิชาการ 
ใหม่ ๆ ช่วยเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขัน ช่วยวางแผนและตัดสินใจ ช่วยก าหนดนโยบายและ
แก้ปัญหา ท าให้เกิดการปรับปรุงหรือพัฒนาบุคคลและหน่วยงานให้เจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน ที่ส าคัญ
ท าให้เกิดองค์ความรู้ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ตลอดเวลา ผมมั่นใจว่าการประชุมวิชาการในวันนี้จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สถาบันของท่านและเป็นประโยชน์แก่ตัวท่านเองเป็นอย่างยิ่งเพราะท่านจะได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิจัย และนักวิชาการเพ่ือจะได้น าองค์ความรู้ไปใช้ในการพัฒนา
วิชาชีพต่อไป ผมขอขอบคุณผู้จัด ผู้มีส่วนร่วมให้ความช่วยเหลือ ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิจัย ผู้มาร่วมงาน 
และแขกผู้มีเกียรติทุกท่าน  

บัดนี้ได้เวลาอันสมควรแล้ว ผมขอเปิดการประชุมวิชาการระดับชาติ หัวข้อเรื่อง “องค์ความรู้
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน” ณ บัดนี้ ขอให้งานด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีสมตาม
เจตนารมณ์แห่งวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ทุกประการ และขอให้ผู้มาร่วมงานทุกท่านมีก าลังกาย ก าลังใจ 
ก าลังความคิดที่สมบูรณ์ สามารถท างานทุกอย่างให้ส าเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความ
เจริญก้าวหน้าตลอดไป  

---------------------------- 
 
 



 

(3) 

สำรอธิกำรบดี 
 

งานวิจัยเป็นภารกิจที่ส าคัญของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาและสร้างสรรค์องค์ความรู้
ใหม่ ๆ เพ่ือน ามาสู่การพัฒนาคุณภาพบัณฑิต การพัฒนาประเทศ และการพัฒนาชุนชนท้องถิ่น ด้วย
เหตุดังกล่าว เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเบญจมิตร ซึ่งมีสถาบันอุดมศึกษาสมาชิก 7 แห่ง 
ได้แก่ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์
บางกอก มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น และวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง จึงได้
ก าหนดพันธกิจหลักที่ส าคัญ คือ การจัดประชุมวิชาการระดับชาติร่วมกันทุกปี เพ่ือเป็นเวทีให้อาจารย์
และนักศึกษาสถาบันในเครือข่ายและสถาบันอ่ืน ๆ ได้น าเสนอผลงานวิจัยเผยแพร่ต่อสาธารณชน  

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ตระหนักในความส าคัญของพันธกิจด้านการวิจัยและการเผยแพร่ 
องค์ความรู้สู่ชุมชน จึงรับเป็นเจ้าภาพจัดประชุมวิชาการระดับชาติเบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 4 ภายใต้
หัวข้อเรื่อง “องค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (Body of Knowledge for Sustainability 
Development)” วันที่ 25 เมษายน 2557 ณ ห้องประชุม อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัย  
ราชพฤกษ ์ 

ในโอกาสนี้ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ขอขอบคุณคณะกรรมการจัดงาน ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน
บทความ ผู้บริหาร คณาจารย์ นักวิจัย และผู้เข้าร่วมประชุมทุกท่าน ซึ่งมีส่วนส าคัญที่ท าให้การจัด
ประชุมวิชาการด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามเป้าหมายทุกประการ มหาวิทยาลัยหวัง
เป็นอย่างยิ่งว่าองค์ความรู้ที่ท่านได้รับจากการประชุมวิชาการครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ร่วมงานและ
ผู้สนใจทุกท่าน  
 
 
 
 (ดร.อณาวุฒิ ชูทรัพย์) 
 อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
  



 

(4) 

คณะกรรมกำรด ำเนินกำรจัดกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ เบญจมิตรวิชำกำร คร้ังท่ี 4 
วันที ่25 เมษำยน 2557  
มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ ์

ล ำดับ รำยชื่อคณะกรรมกำรด ำเนินกำรจัดกำรประชุม ต ำแหน่ง 

1  ดร.อณาวุฒิ  ชูทรัพย ์ ประธานกรรมการ 
2  รศ.ดร.วิรัช  วรรณรัตน์ รองประธานกรรมการ 

3  อ.สันธยา  ดารารัตน์ กรรมการ 
4  อ.นันทพร  ชูทรัพย ์ กรรมการ 

5  ดร.สิทธิพร  ประวัติรุ่งเรือง กรรมการ 
6  ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ     กรรมการ 
7  อ.สานิต  ศิริวิศิษฐ์กุล     กรรมการ 

8  ผศ.ดร.วัลยา  ชูประดิษฐ์     กรรมการ 
9  ผศ.ดร.อ าพล  นววงษ์เสถียร     กรรมการ 

10  ดร.ธิปัตย์  โสตถิวรรณ์     กรรมการ 

11  อ.สุณี  ทิพย์เกษร     กรรมการ 

12  รศ.ดร.ปรัชญนันท์  นิลสุข กรรมการ 

13  ผศ.ยืน  ปาระเคน  กรรมการ 

14  อ.ศรันย์  นาคถนอม กรรมการ 

15  อ.ณัฐกาญจน์  สุวรรณธารา กรรมการ 

16  ดร.นิทัศน์  บุญไพศาลสถิต กรรมการ 

17  อ.สุพรรณรัตน์  มาศรัตน์ กรรมการ 

18  รศ.ดร.ชาติชาย  พณานานนท์ กรรมการและเลขานุการ 

19  รศ.ดร.โกสุม  สายใจ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

20  อ.ปริศนา  ตั้งมุทาสวัสดิ์ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

 

  



 

(5) 

คณะกรรมกำรประเมินให้ข้อเสนอแนะบทควำม (Peer review) 
ล ำดับ รำยชื่อคณะกรรมกำร (Peer review) สังกัด สำขำท่ีเชี่ยวชำญ 

1  พระครูพิมลธรรมภาณ วัดพระเชตุพนวิมลมังคราราม พุทธศาสนศึกษา 
2  พระมหาหรรษา มหาจุฬาลงกรณร์าชวิทยาลัย พุทธศาสนศึกษา 
3  ศ.ดร.ฐาปนา  บุญหล้า มหาวิทยาลยัครสิเตยีน โลจสิติกส ์
4  ศ.ดร.ไผทชิต  เอกจริยกร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ นิติศาสตร ์
5  ศ.ดร.ไพฑูรย์  สินลารัตน์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ การศึกษา 
6  ศ.ดร.ศิริชัย  กาญจนวาสี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย การวัดและประเมินผล 
7  ศ.ดร.สมจิตต์  สุพรรณทัสน์ มหาวิทยาลยัมหิดล สุขศึกษา 
8  ศ.ดร.สิริวรรณ  ศรีพหล มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช การศึกษา 
9  ศ.ดร.สุมาลี  สังข์ศรี มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช การศึกษา 
10  ศ.ดร.เสริมศักดิ์  วิสาลาภา มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล การศึกษา 
11  ศ.พ.ต.อ.หญิง ดร.พัชรา  สินลอยมา โรงเรียนนายร้อยต ารวจ รัฐประศาสนศาสตร์ ต ารวจศาสตร์ 

อาชญาวิทยา นิติศาสตร ์
12  ศ.พิชิต  สกุลพราหมณ์ มหาวิทยาลยัมหิดล สุขศึกษา 
13  รศ.ดร.กนก  เจนจิระพงศ์เวช วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก เทคโนโลยีอุตสาหกรรม

วิศวกรรมไฟฟ้า วิศวกรรมอเิล็ก 
ทรอนิกส์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

14  รศ.ดร.กัญจนา  ลินทรัตน์ศิริกุล มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช การศึกษา 
15  รศ.ดร.กุณฑลี  รื่นรมย์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
16  รศ.ดร.โกสุม  สายใจ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ การศึกษา 
17  รศ.ดร.ชุติมา  วัฒนะคีรี มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ การศึกษา 
18  รศ.ดร.เชาว์  โรจนแสง มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
19  รศ.ดร.ณัฐชา  เดชด ารง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี 
วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร ์

20  รศ.ดร.ดวงกมล  ไตรวิจิตรคุณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย วิธีวิทยาการวิจัย 
21  รศ.ดร.ดวงตา  สราญรมย์ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
22  รศ.ดร.ทิพย์สิริ  กาญจนวาสี มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ สุขศึกษา 
23  รศ.ดร.ทิวัตถ์  มณีโชติ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร การศึกษา 
24  รศ.ดร.ธนากร  ธนาธารชูโชติ มหาวิทยาลยัปทุมธานี การบัญชี 
25  รศ.ดร.ธ ารงรัตน์  อมรรักษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี 
วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส ์

26  รศ.ดร.บังอร  พานทอง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ การศึกษา 
27  รศ.ดร.ปฐม  หงษ์สุวรรณ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ภาษาไทย วัฒนธรรมพื้นบ้าน 
28  รศ.ดร.ประทุม  ฤกษ์กลาง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์ นิเทศศาสตร ์
29  รศ.ดร.ประพนธ์  สหพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์ รัฐประศาสนศาสตร ์



 

(6) 

ล ำดับ รำยชื่อคณะกรรมกำร (Peer review) สังกัด สำขำท่ีเชี่ยวชำญ 
30  รศ.ดร.ประภัสสร์  วังศกาญจน์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ วิศวกรรมเคม ี
31  รศ.ดร.ปรัชญนันท์  นิลสุข มหาวิทยาลยัธนบุร ี การศึกษา 
32  รศ.ดร.พนารัตน์  ปานมณี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ การบัญชี 
33  รศ.ดร.พยุง  มีสัจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ 
วิศวกรรมไฟฟ้า 

34  รศ.ดร.พิชัย  สราญรมย์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ พืชศาสตร์ พืชไร ่
35  รศ.ดร.ลัดดาวัลย์  เพชรโรจน์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ วิจัย การวัดและประเมินผล 
36  รศ.ดร.ลีรา  กิตติกูล มหาวิทยาลยัมหิดล จุลชีววิทยา 
37  รศ.ดร.วิเชียร  ชิวพิมาย มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล การศึกษา 
38  รศ.ดร.วินัย  รังสินันท์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ด้านการจดัการ/บริหารธุรกิจ/

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
39  รศ.ดร.วิรัช  วรรณรัตน์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ การวัดและประเมินผล 
40  รศ.ดร.วิไลลักษณ์  รัตนเพียรธัมมะ มหาวิทยาลยัเกริก บริหารธรุกิจ 
41  รศ.ดร.สงวน  วงษ์ชวลิตกุล มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล วิศวกรรมโยธา 
42  รศ.ดร.สมชาย  ชูชาติ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ การศึกษา 
43  รศ.ดร.สมชาย  ปราการเจริญ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

44  รศ.ดร.สมบัติ  ทีฆทรัพย์ มหาวิทยาลยัอีสเทริ์นเอเชีย วิศวกรรมเครื่องกล 
45  รศ.ดร.สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ มหาวิทยาลยัมหิดล บริหารการศึกษา บริหารรัฐกจิ 

การคลัง 
46  รศ.ดร.สมศักดิ์  คงเที่ยง มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ บริหารการศึกษา 
47  รศ.ดร.สาโรจน์  โอพิทักษ์ชีวิน มหาวิทยาลยับูรพา รัฐประศาสนศาสตร์ บริหาร 
48  รศ.ดร.สุทธินันทน์  พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลยักรุงเทพ บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
49  รศ.ดร.สุรวิช  วรรณไกรโรจน์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ วิชาพืชสวน 
50  รศ.ดร.สุรีย์  จันทรโมลี มหาวิทยาลยัมหิดล สุขศึกษา 
51  รศ.ดร.เสาวณีย์  สิกขาบัณฑิต มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ การศึกษา 
52  รศ.ดร.อ านวย  ค าตื้อ มหาวิทยาลยัขอนแก่น เกษตรศาสตร์ พันธุศาสตร์ พืชสวน 
53  รศ.ดร.เอ็จ  สโรบล มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ พืชศาสตร์ พืชไร ่
54  รศ.คนองยุทธ  กาญจนกูล มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช สาธารณสุขศาสตร ์
55  รศ.จินตนา  สุนทรธรรม วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง บริหารธรุกิจ 
56  รศ.ไฉไล  ศักดิวรพงษ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ นิติศาสตร ์
57  รศ.ดลพร  บุญพารอด มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช การบัญชี 
58  รศ.ทรงศักดิ์  มิ่มกระโทก มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณ ี วิศวกรรมเกษตร เกษตรกลวิธาน 
59  รศ.ดร.ทองฟู  ศิริวงศ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
60  รศ.พิศเพลิน  เขียวหวาน มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ การวัดและประเมินผล 



 

(7) 

ล ำดับ รำยชื่อคณะกรรมกำร (Peer review) สังกัด สำขำท่ีเชี่ยวชำญ 
61  รศ.พูนศักดิ์  แสงสันต์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
62  รศ.ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
63  รศ.ลัดดาวัลย์  เกษมเนตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ การศึกษา 
64  รศ.วสันต์  กันอ่ า มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

65  รศ.วิรัช  สงวนวงศ์วาน มหาวิทยาลยัรามค าแหง บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
66  รศ.ศศนันท์  วิวัฒนชาต มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
67  รศ.ศิริ  ภู่พงษ์วัฒนา มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
68  รศ.สหธน  รัตนไพจิตร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ นิติศาสตร ์
69  รศ.สุพัฒน์  ธีรเวชเจริญชัย มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ สุขศึกษา 
70  รศ.สุวีณา  ตั่งโพธิสุวรรณ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช วิทยาการจัดการ 
71  รศ.อวยพร  พานิช มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ นิเทศศาสตร ์
72  รศ.อุดม  คมพยัคฆ์ มหาวิทยาลยัมหิดล สาธารณสุขศาสตร ์
73  พ.อ.ผศ.ดร.สรรพชัย  หุวะนันทน์ โรงเรียนนายร้อยพระจลุจอมเกล้า บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
74  ผศ.ดร.กนกเนตร  เปรมปรี มหาวิทยาลยัราชมงคลรัตนโกสินทร์ การบัญชี 
75  ผศ.ดร.กรัณฑรัตน์  บุญช่วยธนาสิทธิ ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ สาธารณสุขศาสตร ์
76  ผศ.ดร.กาญจนา  บุญภักดิ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
บริหารการศึกษา บริหาร
อาชีวศึกษา 

77  ผศ.ดร.เขมมารี  รักษ์ชูชีพ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี รัฐประศาสนศาสตร ์
78  ผศ.ดร.เจษฎา  ความคุ้นเคย มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ ใน

พระบรมราชูปถัมภ ์
บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 

79  ผศ.ดร.ญาณกร  วรากุลรักษ์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
80  ผศ.ดร.ณัฏฐ์ชุดา  วิจิตรจามรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ นิเทศศาสตร ์
81  ผศ.ดร.ณัทณรงค์  จัตุรัส มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี เทคโนโลยีสานสนเทศ  
82  ผศ.ดร.ทรงพร  หาญสันติ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
83  ผศ.ดร.ธีร์ธนิกษ์  ศิริโวหาร มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ ์ บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
84  ผศ.ดร.นงลักษณ์  แสงมหาชัย มหาวิทยาลยัมหาสารคาม การเงิน บริหารธุรกิจ 
85  ผศ.ดร.นเรศ  สุรสิทธ์ิ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ ภาษาอังกฤษ ภาษาบาล ี
86  ผศ.ดร.นิภา  พงศ์วิรัตน์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ การศึกษา 
87  ผศ.ดร.บุญธรรม  พรเจริญ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร การบัญชี 
88  ผศ.ดร.บุญเหลือ  ใจมโน มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ ภาษาไทย ภาษาบาลี ภาษา

สันสกฤต 
89  ผศ.ดร.ประจวบ  วานิชชัชวาล มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ วิศวกรรมคอมพิวเตอร ์
90  ผศ.ดร.ปราโมทย์  ประจนปัจจนึก มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ นิติศาสตร ์
91  ผศ.ดร.ปิติศานต์  กร้ ามาตร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี วิศวกรรมโยธา 



 

(8) 

ล ำดับ รำยชื่อคณะกรรมกำร (Peer review) สังกัด สำขำท่ีเชี่ยวชำญ 
92  ผศ.ดร.ผกาพันธ์  ภูมิจิตร มหาวิทยาลยัเกริก การจัดหลักสตูรและการสอน 
93  ผศ.ดร.ไพโรจน์  ปิยะวงศ์วัฒนา มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
94  ผศ.ดร.ภาณุพงศ์  อุดมศิลป์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มรดกศลิปวัฒนธรรม 
95  ผศ.ดร.ภิญญาพัชญ์  นาคภิบาล มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ ใน

พระบรมราชูปถัมภ ์
บริหารธรุกิจ (การตลาด) 

96  ผศ.ดร.รุ่งภพ  คงฤทธิ์ระจัน มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต รัฐประศาสนศาสตร ์
97  ผศ.ดร.ลักคณา  วรศิลป์ชัย มหาวิทยาลยักรุงเทพ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
98  ผศ.ดร.วชิระ  บุณยะเนตร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย การบัญชี 

99  ผศ.ดร.วันชัย  ประเสริฐศรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี การบัญชี 
100  ผศ.ดร.วันสิริ  ประเสริฐทรัพย์ มหาวิทยาลยัราชมงคลพระนคร การบัญชี 
101  ผศ.ดร.วารุณี อริยวิริยะนันท์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี วิศวกรรมวสัด ุ
102  ผศ.ดร.วิทยา  ชินบุตร มหาวิทยาลยัรามค าแหง รัฐศาสตร ์
103  ผศ.ดร.วิภาวดี  ทูปิยะ มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ ใน

พระบรมราชูปถัมภ ์
บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 

104  ผศ.ดร.ศิริชัย  ต่อสกุล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี วิศวกรรมอุตสาหการ 
105  ผศ.ดร.ศุภฉัตร  ศิริเธียร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระบบสารสนเทศทาง

คอมพิวเตอร ์
106  ผศ.ดร.สุนันท์  ศลโกสุม มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ การศึกษา 
107  ผศ.ดร.สุพจน์  นิตย์สุวัฒน ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ 
เทคโนโลยีสานสนเทศ สื่อประสม 
การประมวลสัญญาณ 

108  ผศ.ดร.สุภา  ทองคง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี การบัญชี 
109  ผศ.ดร.อมรา  รัตตากร มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
110  ผศ.ดร.อัศวิน  เนตรโพธิ์แก้ว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์ นิเทศศาสตร ์
111  ผศ.ดร.อ าพล  นววงศ์เสถียร วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
112  ผศ.พ.ต.ท.มีชัย  สีเจริญ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ ต ารวจศาสตร์ อาชญาวิทยา 

นิติศาสตร ์
113  ผศ.ภาณุ  ประทุมนพรัตน์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี วิศวเครื่องกล 
114  ผศ.เรวดี  ศักดิ์ดุลยธรรม มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
115  ผศ.อุเทน  ทองทิพย์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร เทคโนโลยีภมูิสารสนเทศ 
116  ผศ.ชาติชาย  ร่มสนธิ์ มหาวิทยาลยัศิลปากร การท่องเที่ยว 
117  ดร.กิตติวัณณ์  นิ่มเกิดผล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี วิศวกรรมคอมพิวเตอร ์
118  ดร.กิตติศักดิ์  ลักษณา มหาวิทยาลยัรามค าแหง การศึกษา 
119  ดร.คมกริบ  ธีรานุรักษ์ โรงเรียนธรีานุรักษ ์ วิธีวิทยาการวิจัย 
120  ดร.จงศิลป์  สุขุมจริยพงศ์ มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล วิศวกรรมโยธา 
121  ดร.ฉัตยาพร  เสมอใจ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 



 

(9) 

ล ำดับ รำยชื่อคณะกรรมกำร (Peer review) สังกัด สำขำท่ีเชี่ยวชำญ 
122  ดร.ฉัตรพล  มณีกูล มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย ์ บริหารธรุกิจ โลจิสติกส ์
123  ดร.เฉลิมชัย  วิโรจน์วรรณ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ การศึกษา (พัฒนาหลักสตูร) 
124  ดร.เฉลิมพร  เย็นเยือก มหาวิทยาลยัรังสติ บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
125  ดร.เฉลิมศักดิ์  เลิศวงศ์เสถียร กระทรวงการคลัง วิศวกรรมคอมพิวเตอร ์
126  ดร.ชาญชัย  ศรีสุวรรณ กรมชลประทาน วิศวกรรมเครื่องกล 
127  ดร.ชุมพล  มณฑาทิพย์กุล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี 
โลจสิติกส ์

128  ดร.ฐนันดร์ศักดิ์  บวรนันทกุล มหาวิทยาลยัมหิดล นิติศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร ์
129  ดร.ณกรณ์  อินทร์พยุง มหาวิทยาลยับูรพา โลจสิติกส ์
130  ดร.ดวง  บงกชเกตุสกุล มหาวิทยาลยัธนบุร ี วิศวกรรมคอมพิวเตอร์และ

วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร ์
131  ดร.ดวงพร  พุทธวงศ ์ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง สถิต ิ
132  ดร.ธนธัส  ทัพมงคล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระ

นคร 
การบัญชี 

133  ดร.ธนัสนี  เพียรตระกูล มหาวิทยาลยัมหิดล วิศวกรรมคอมพิวเตอร ์
134  ดร.ธิปัตย์  โสตถิวรรณ์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก วิจัย วัดผล และสถิติการศึกษา 
135  ดร.นิทัศน์  บุญไพศาลสถิตย์ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น ภาษาศาสตร ์
136  ดร.ปฐมพร  อินทรางกูร ณ อยุธยา มหาวิทยาลยัธนบุร ี การจัดการศึกษา 
137  ดร.ประภัสสร  กิตติมโนรม มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ บริหารธรุกิจ การบญัชี 
138  ดร.ปัญจพร  ศรีชนาพันธ ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ล้านนา 
การบัญชี 

139  ดร.พงศ์ศรันย์  พลศรีเลิศ นักวิชาการอิสระ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
140  ดร.พรชัย  บุญบวรรัตนกุล มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ รัฐประศาสนศาสตร ์
141  ดร.พรปวีณ์  ชาญสุวรรณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี การบัญชี 
142  ดร.พรพรรณ  ประจักษ์เนตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์ นิเทศศาสตร ์
143  ดร.พฤศยน   นินทนาวงศา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี การสื่อสารข้อมลู (Data 

Communication) 
144  ดร.พิชิต  รัชตพิบุลภพ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ รัฐประศาสนศาสตร ์
145  ดร.ไพฑูรย์  เจตธ ารงชัย มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
146  ดร.ภัทราวดี  มากมี มหาวิทยาลยับูรพา วิจัยการศึกษา 
147  ดร.มานพ  ศรีตุลยโชติ มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย ์ วิศวกรรมเครื่องกล 
148  ดร.รณกฤต  น้อยพันธ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
149  ดร.รัชพันธุ์  เชยจิตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เศรษฐศาสตร ์
150  ดร.ละเอียด  ศิลาน้อย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย การท่องเที่ยว 
151  ดร.ลักษณาวดี  บุญยะศิรินันท์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 



 

(10) 

ล ำดับ รำยชื่อคณะกรรมกำร (Peer review) สังกัด สำขำท่ีเชี่ยวชำญ 
152  ดร.วรวิทย์  เลาหะเมทนี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ล้านนา 
การบัญชี 

153  ดร.วราพร  เอราวรรณ์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ประเมินผล 
154  ดร.วัชรพงษ์  พนิตธ ารง มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ บริหารธรุกิจ 
155  ดร.ศรัณย์ธร  ศศิธนากรแก้ว มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ นิเทศศาสตร ์
156  ดร.ศิริรัตน์  พ่วงแสงสุข มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ การบัญชี 
157  ดร.สนอง  ทองปาน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ การศึกษา 
158  ดร.สมศักดิ์  ตันตาศนี มหาวิทยาลยัธนบุร ี บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
159  ดร.สันติธร  ภูริภักดี มหาวิทยาลยัพะเยา การท่องเที่ยว 
160  ดร.สิงหะ  ฉวีสุข มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ระบบสารสนเทศ 

161  ดร.สิรินธร  สินจินดาวงศ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิธีวิทยาการวิจัย 
162  ดร.สุรินทร์  แหงมงาม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี วิศวกรรมไฟฟ้า 
163  ดร.เสกสรรค์  มานวิโรจน์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ สาธารณสุขศาสตร ์
164  ดร.อธิวัฒน์เจี่ย  วิวรรธน์กุล มหาวิทยาลยัมหิดล วิธีวิทยาการวิจัย 
165  ดร.อัจศรา  ประเสริฐสิน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ วิธีวิทยาการวิจัย 
166  ดร.อ านวย  เรืองวารี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี วิศวกรรมไฟฟ้า 
167  ดร.อ านวยพล  แจ้งเจริญ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ สารสนเทศคอมพิวเตอร ์
168  ดร.อ านาจ  บัวศิริ ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ พระพุทธศาสนา 
169  น.ต.หญิง ดร.หฤทัย  อาจปรุ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ วิธีวิทยาการวิจัย 
170  อ.พรสมิทธิ์  ฉายสมิทธิกุล มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา เทคโนโลยีภมูิสารสนเทศ 
171  อ.พูลศักดิ์  พุ่มวิเศษ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ สาธารณสุขศาสตร ์
172  อ.ศิริพร  อ่วมมีเพียร มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

  



 

(11) 

ก ำหนดกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ เบญจมิตรวิชำกำรครั้งที่ 4  
เรื่อง  องค์ควำมรู้เพื่อกำรพัฒนำที่ย่ังยืน  

Body of Knowledge for Sustainability Development 
วันที่ 25 เมษายน 2557  
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

---------------------------------- 
 
วันศุกร์ที่ 25 เมษายน 2557  
08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียน 
08.30 – 09.00 น. พิธีเปิดการประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 4 
 กล่าวรายงานโดย ดร.อณาวุฒิ ชูทรัพย์ ประธานคณะกรรมการด าเนินงาน

จัดการประชุม 
 กล่าวเปิดการประชุมโดย ดร. สุภัทร จ าปาทอง   
 ผู้ช่วยเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
09.00 – 10.00 น. บรรยายพิเศษ เรื่อง “นโยบายการพัฒนาอุดมศึกษาไทย การสร้างองค์ความรู้

เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน”  โดย ดร. สุภัทร จ าปาทอง  
 ผู้ช่วยเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
10.00 – 10.30 น. รับประทานอาหารว่าง 
10.30 – 12.00 น. น าเสนอผลงานวิชาการ ช่วงที่ 1 
12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 16.30 น. น าเสนอผลงานวิชาการ ช่วงที่ 2 

 

 



 

(12) 

ก ำหนดกำรน ำเสนอผลงำนวิจัย ”เบญจมิตรวิชำกำร”ครั้งที่ 4 ปีกำรศึกษำ 2556 
กลุ่มวิชำ ศิลปศำสตร์มนุษย-สังคม กลุ่มที่ 1 ห้อง 4303 ช้ัน 3 อำคำร 4 

มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์  
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วิพำกษ์ (เช้า) ดร.รัชพันธุ์  เชยจิตร   (บ่าย) ดร.รัชพันธุ์  เชยจิตร 
ผู้ด ำเนินกำรและก ำกับรำยกำร 1. อ.นันธิการ์  จิตรีงาม 2. อ.กนทลัส  ทองบุญมา 

เวลำ ชื่อเร่ือง ผู้น ำเสนอ หน้ำ 

11.00-11.20  ละครโทรทัศน์ท่ีมผีลต่อพฤติกรรมการเลียนแบบของเยาวชน 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธาน ี

ธนวุฒิ  เศขรฤทธิ ์ 1019 

11.25-11.45 สถานภาพของสื่อมวลชนท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุร ี สิทธา  อุปนิกขิต 1025 
13.15-13.35 ภาพลักษณ์วิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง 

วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเกต็ ในมุมมองของประชาชน จังหวัดภูเก็ต 
รณชัย  คงกะพันธ ์ 1037 

13.40-14.00 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขต
เทศบาลเมืองบางกรวย อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุร ี

ฐิติมา  โห้ล ายอง 1050 

14.05-14.25 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการแก้ไขปัญหาขยะ : ศึกษา
กรณีชุมชนหมู่บ้านชมเดือน 2 แขวงหนองค้างพลู เขตหนอง
แขม กรุงเทพมหานคร 

สมบุญ  คงเอียด 1064 

14.40-15.00 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการมลพิษทางน้ า คลอง
ด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี   

พิพัฒน์  รุ่งกานต์วิวัฒน์ 1074 

15.05-15.25 การจัดการทรัพยากรป่าและน้ าอยา่งสมดลุ ผ่านความเช่ือเรื่องผี
ขุนน้ า: ภูมิปัญญาจากชุมชนต าบลมะเขือแจ ้

ธนพล  บุญปลูก 1081 

15.30-15.50 ความคาดหวังและความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อ
คุณลักษณะบณัฑติคณะนิเทศศาสตร์ วิทยาลยัราชพฤกษ์ 

ภานนท์  คุ้มสุภา 1091 

15.55-16.15 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อพิพิธภณัฑ์ 
จังหวัดนนทบุรี  

กุณฑิญา  จริทิวาธวัช 1099 

 



 

(13) 

ก ำหนดกำรน ำเสนอผลงำนวิจัย ”เบญจมิตรวิชำกำร”ครั้งที่ 4 ปีกำรศึกษำ 2556 
กลุ่มวิชำ บริหำรธุรกิจ กลุ่มที่ 4 ห้อง 1409 ช้ัน 4 อำคำร 1 

มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์  
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วิพำกษ์  
ผู้ด ำเนินกำรและก ำกับรำยกำร  
ผู้ด าเนินการและก ากับรายการ 1. อ.ภานนท์  คุ้มสุภา  2. อ.สิทธา  อุปนิกขิต 
ผู้ทรงคุณวุฒิ /ผู้วิพากษ์  (เช้า  ดร.พรชัย  บุญบวรรัตนกุล 

กลุ่มวิชำ ศิลปศำสตร์มนุษย-สังคม (2) ห้อง 4306 ชั้น 3 อำคำร 4  (อำคำร  ดร. กมล  
ชูทรัพย์) 

เวลำ ชื่อเร่ือง ผู้น ำเสนอ หน้ำ 
11.00-11.20 เจตคตติ่อการน าแนวคดิปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการ

ด าเนินชีวิตของนักศึกษาระดบัปรญิญาตรี ทางบริหารธุรกิจ ใน
เขตจังหวัดนนทบุรี  

ไพสรณ์ สูงสมบัต ิ 1106 

11.25-11.45 การด าเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในเขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร 

ธัชชัย  อินทะสุข 1117 

11.50-12.10 แนวทางการพัฒนาผลิตภณัฑ์และอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นของ
กลุ่มเครื่องปั้นดินเผา บ้านม่อนเขาแกว้ ตาบลพิชัย อาเภอเมือง 
จังหวัดลาปาง 

จินตนา  จันเรือน 1124 

 



 

(14) 

ก ำหนดกำรน ำเสนอผลงำนวิจัย ”เบญจมิตรวิชำกำร”ครั้งที่ 4 ปีกำรศึกษำ 2556 
กลุ่มวิชำ ศิลปศำสตร์มนุษย-สังคม กลุ่มที่ 3 ห้อง 4307 ช้ัน 3 อำคำร 4 

มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์  
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วิพำกษ์ (เช้า) ดร.ภิญญาพันธ์  เพียซ้าย (เช้า) ดร.ภิญญาพันธ์  เพียซ้าย 
ผู้ด ำเนินกำรและก ำกับรำยกำร 1. อ.ธนัชญาน์  ทิมา 2. อ.เบญจมาศ  สายหยดุ 

เวลำ ชื่อเร่ือง ผู้น ำเสนอ หน้ำ 

11.00-11.20 การเปรยีบเทียบโครงสร้างระหว่างภาษาบาลีและภาษาอังกฤษ นเรศ  สุรสิทธ์ิ 1132 
11.25-11.45 การรับรู้และตีความหมายภาพถ่ายท่องเที่ยวในโปสต์การ์ดเกาะ

เกร็ด จังหวัดนนทบรุี ของกลุ่มเยาวชน  
ทัศนีย์  ด าเกิงศักดิ ์ 1139 

11.50-12.10 ข้อมูลพื้นฐานในการบรหิารจดัการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบ
มีส่วนร่วม: กรณศีึกษา ชุมชนหมูบ่้านวัดเขา ต าบลโคกกลอย 
อ าเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา 

บุญพา  ค าวิเศษณ ์ 1147 

13.15-13.35 การบริหารการครองเรือนตามหลกัสิงคาลกสูตร  พระมหา กรณ์มงคล  
เพชรดาวิวัฒนเมธ ี

1156 

13.40-14.00 การศึกษาการสร้างคาไทยในการประกอบพิธีกรรมประเพณีก า
ฟ้าของชาวพวนบ้านน้ าจั้น ต าบลเขาสามยอด อ าเภอเมือง 
จังหวัดลพบุร ี

บังอร  โกศลปรญิญานันท์ 1168 

14.05-14.25 การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ
บุคลากรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขตสายใหม่ 
กรุงเทพมหานคร 

พรณรงค์  สิงหส์ าราญ 1176 

14.40-15.00 การธ ารงอัตลักษณ์ชาวจีนเจนเนอเรช่ันวาย ในย่านไชน่าทาวน์
เยาวราช 

สานิต ศิริวิศิษฐ์กลุ 1183 

15.05-15.25 ความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาที่มีต่อการจดัหลักสูตร 
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  วิทยาลัยราชพฤกษ์ 

เสาวนารภ  เล็กเลอสินธุ์ 1192 

15.30-15.50 ความคิดเห็นของบัณฑิตต่อหลักสตูรนิติศาสตร์บณัฑิตวิทยาลัย
ราชพฤกษ์ 

จุฑาภรณ์  คงรักษ์กวิน 
ปรเมศวร์ ศิริรักษ ์

1201 

15.55-16.15 ป้ายช่ือธุรกิจการค้าในย่านบางล าพ:ู การวิเคราะห์ตามแนวภูมิ
ทัศน์เชิงภาษาศาสตร์  

กฤตพล  วังภูสิต 1210 

 



 

(15) 

ก ำหนดกำรน ำเสนอผลงำนวิจัย ”เบญจมิตรวิชำกำร”ครั้งที่ 4 ปีกำรศึกษำ 2556 
กลุ่มวิชำ ศิลปศำสตร์มนุษย-สังคม กลุ่มที่ 4 ห้อง 4309 ช้ัน 3 อำคำร 4 

มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์  
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วิพำกษ์ (เช้า)  ดร.พิชิต  รัชตพิบุลภพ (บ่าย)  ดร.พิชิต รัชตพิบุลภพ 
ผู้ด ำเนินกำรและก ำกับรำยกำร 1. อ.จุฑาภรณ์  คงรักษ์กวิน 2. อ.ธรรมกิตต์  ขวัญเกื้อ 

เวลำ ชื่อเร่ือง ผู้น ำเสนอ หน้ำ 

11.00-11.20 ประสิทธภิาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบตัิ ของ
กองก ากับ 2 กองบังคับการต ารวจทางหลวง 

สมชาย  ชัยขันธ์ 1223 

11.25-11.45 มาตรการทางกฎหมายเพื่อป้องกันและปราบปรามการร่วมกัน
ฉ้อโกงประชาชนโดยใช้ระบบโทรศัพท์ 

ทวีป  ศรีน่วม 1232 

11.50-12.10 ความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวจนีในการใช้เอกสารข้อควร
ทราบเกี่ยวกับพิธีการศลุกากร ที่เป็นภาษาจีนจากภาควิชา
ภาษาจีนธุรกิจ คณะศลิปศาสตร ์มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 

GU MENGYU 1241 

13.15-13.35 มาตรการในการออกเอกสารสิทธ์ิที่ดินประเภทสาธารณ 
ประโยชน์แก่ชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเหมาะสม 

สัจจวัฒน์  เรืองกาญจน์กลุ 1252 

13.40-14.00 มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการใช้เครื่องขยายเสยีงใน
การชุมนุมของประชาชน 

รุจินันท์  วาธีวัฒนารัตน ์ 1262 

14.05-14.25 แนวโน้มการก่อการร้าย ศึกษาเฉพาะ: กรณีการก่อการร้ายที่ใช้
นิวเคลียร์และมาตรการทางกฎหมาย 

ชนนิกานต์  ณ พิกุล 1272 

14.40-15.00 กระบวนการความรับผิดชอบต่อสงัคมของหน่วยงานภาครัฐ 
กรณีศึกษาโครงการ “กองบิน 46 ชุมชนสีเขียว” 

วีรชน  นรานุต 1283 

15.05-15.25 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการเข้ารับบริการงานทะเบียน
ราษฎร กรณีศึกษา: ที่ว่าการอ าเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธาน ี

อักษรารักษ์  ฐิตาศรโีรจน ์ 1291 

15.30-15.50 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งนายกองค์การบรหิาร
ส่วนต าบลในจังหวัดบุรรีัมย:์ กรณศีึกษา องค์การบริหารส่วน
ต าบลล าดวน อ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรมัย ์

ประเสริฐ  การะเกษ 1302 

15.55-16.15 คุณลักษณะของผู้ใหญ่บ้านในความหวังของประชาชน 
กรณีศึกษาในเขตต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

ปิยวงศ์  โตมอญ 1309 

 



 

(16) 

ก ำหนดกำรน ำเสนอผลงำนวิจัย ”เบญจมิตรวิชำกำร”ครั้งที่ 4 ปีกำรศึกษำ 2556 
กลุ่มวิชำศึกษำศำสตร์/กำรศึกษำ กลุ่มที่ 1 ห้อง 4702 ช้ัน 7 อำคำร 4 

มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์  
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วิพำกษ์ (เช้า) รศ.ดร.ชุตมิา  วัฒนะคีร ี (บ่าย) รศ.ดร.ลัดดาวัลย์  เพชรโรจน์ 
ผู้ด ำเนินกำรและก ำกับรำยกำร 1. อ.พิมล  มากพันธ ์ 2. อ.อุทุมพร  อยู่สุข 

เวลำ ชื่อเร่ือง ผู้น ำเสนอ หน้ำ 

11.00-11.20 รูปแบบการนิเทศการจดัการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรยีนให้มี
คุณลักษณะทีส่อดคล้องกับความตอ้งการของสถาน
ประกอบการ 

เบญจรตัน์  ราชฉวาง 1318 

11.25-11.45 สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
สังกัดส านกงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ตามความเห็น
ของครู 

อนงรัตน์  ลือชาวิริยะ  

11.50-12.10 สภาพปัญหาการบริหารโรงเรียนท่ีมีหลักสูตรโปรแกรม
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน เขตพื้นท่ีการศึกษา 3 จังหวัดนนทบุรีและปทุมธาน ี

พิศเพลิน  เขียวหวาน  

13.15-13.35 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคงทนในการเรียน
คณิตศาสตร์โดยใช้ชุดกิจกรรมร่วมกับการเรยีนรู้แบบกลุ่ม
ร่วมมือเทคนิค TAI  ระดับมัธยมศกึษาฯ 

ศิริพร  ฉัตรอินทร ์  

13.40-14.00 การวินิจฉัยข้อบกพร่องทางการเรยีนคณิตศาสตร์ เรื่อง 
“ก าหนดการเชิงเส้น” ของนักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน ใน
จังหวัดปทุมธาน ี

ปิยสิทธ์ิ  บัณฑติสกลุชัย  

14.05-14.25 ปัจจัยที่สัมพันธ์กับสมรรถนะการสอนของครูคณิตศาสตร์ ระดับ
มัธยมศึกษาในเขตธญับุรี จังหวัดปทุมธานี 

ยุวดี  ชูจิตต ์  

14.40-15.00 การน าเสนอแนวทางพัฒนาการน าหลักสตูรไปใช้ในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานท่ีควรจะเป็น 

เจริญ  แสนภักด ี  

15.05-15.25 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของการจัดการเรยีนการสอนรายวิชา
สัมมนาการบัญชี : กรณีศึกษา คณะบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัย
ราชธาน ี

ภัทราจิตร  แสงสว่าง  

15.30-15.50 ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาหลักบัญชี ของ
นักศึกษา คณะบริหารธรุกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปางฯ  

ชุรีพร  วิชิตนาค  

15.55-16.15 ความพึงพอใจของนักศึกษาคณะบริหารธรุกิจที่มีต่อการเรยีน
การสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ   

นิตยา  สุภาภรณ ์  

 
ก ำหนดกำรน ำเสนอผลงำนวิจัย ”เบญจมิตรวิชำกำร”ครั้งที่ 4 ปีกำรศึกษำ 2556 

กลุ่มวิชำศึกษำศำสตร์ /กำรศึกษำ4  กลุ่มที่ 2 ห้อง 4703 ช้ัน 7 อำคำร 4 



 

(17) 

มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์  
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วิพำกษ์ (เช้า) รศ.ดร.วริัช  วรรณรัตน ์ (บ่าย) รศ.ดร.ชุติมา  วัฒนะคีร ี
ผู้ด ำเนินกำรและก ำกับรำยกำร 1. อ.นิตยา  สุภาภรณ ์ 2. อ.ศิณาภรณ์  หู้เต็ม 

เวลำ ชื่อเร่ือง ผู้น ำเสนอ หน้ำ 

11.00-11.20 รูปแบบการจดัการศึกษาของโรงเรยีนในสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดนนทบุรีเพื่อเตรยีมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซยีน 

ลัดดาวลัย์  เพชรโรจน ์  

11.25-11.45  ศึกษาความต้องการพัฒนาศักยภาพด้านการจดัการเรียนการ
สอนตามหลักสตูรอาเซียน ของครสูังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาปทุมธาน ี

สุนันท์  ศลโกสุม  

11.50-12.10 ความพร้อมของนักศึกษาในการเขา้สู่การเป็นประชาคม
อาเซียน: กรณีศึกษาสถาบันอดุมศกึษาเอกชน ในกลุ่มเครือข่าย
เบญจมติร 

เสาวภา  เมืองแก่น  

12.10-13.10 มอบเกียรติบัตรผู้น าเสนอ / พักกลางวัน รับอาหารโถงล่าง อาคาร 4 
13.15-13.35 การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนพระปริยตัิธรรม แผนก

สามัญศึกษา กลุ่ม 9 สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
พระโกศล  มาด ี  

13.40-14.00 การบริหารงานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อมของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 

นิภา  บุญช่วย  

14.05-14.25 บทบาทในการบริหารกจิกรรมพัฒนาผู้เรยีนตามหลักสูตร
แกนกลาง 

วุฒิชัย  แข่งขัน  

14.25-14.40 มอบเกียรติบัตรผู้น าเสนอ / พัก 15 นาที 
14.40-15.00 สภาพจริงและสภาพคาดหวังของคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ผู้บริหารสตรีในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 

รัชฎาพร  วรสาร  

15.05-15.25 สภาพการพฒันาบคุลากรในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทราปราการ เขต 1 

เพชรจี  มะโร  

15.30-15.50 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตดัสินใจเลือกส่งบุตรหลานเข้ารับ
การศึกษาของผู้ปกครองโรงเรียนเอกชน ในเขตธนบุรี 

ศุภกร  ใยมณ ี  

15.55-16.15 กลวิธกีารตอบปฏิเสธระหว่างอาจารย์กับลูกศิษย:์ กรณีศึกษา
อาจารย์ชาวไทยกับนักศึกษาต่างชาต ิ

นพรัตน์  น้อยเจรญิ  

16.20-16.30 ความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีตอ่การจัดการศึกษา โรงเรียน
เอกชนในเขตธนบุร ี

สุภมาส  ใยมณ ี  

 มอบเกียรติบัตรผู้น าเสนอ / มอบของที่ระลึกผู้ทรงคณุวุฒิ 

 
ก ำหนดกำรน ำเสนอผลงำนวิจัย ”เบญจมิตรวิชำกำร”ครั้งที่ 4 ปีกำรศึกษำ 2556 

กลุ่มวิชำศึกษำศำสตร์/กำรศึกษำ กลุ่มที่ 3 ห้อง 4708 ช้ัน 7 อำคำร 4 



 

(18) 

มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์  
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วิพำกษ์ (เช้า) ผศ.ดร.นภิา  พงศ์วิรัตน ์ (บ่าย) ผศ.ดร.นิภา  พงศ์วิรัตน ์
ผู้ด ำเนินกำรและก ำกับรำยกำร 1. อ.อาภาภรณ์  ดิษฐ์เล็ก 2. ผศ.นิตยร์ะดี  วงษ์สวัสดิ ์

เวลำ ชื่อเร่ือง ผู้น ำเสนอ หน้ำ 

11.00-11.20 คุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการตามความคดิเห็นของครู  

ณัฐยาน์  ดุมแก้ว  

11.25-11.45 การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

พัสวี  ไข่มุก  

11.50-12.10 คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ณัฐรัฐ  ธนธิติกร  

12.10-13.10 มอบเกียรติบัตรผู้น าเสนอ / พักกลางวัน รับอาหารโถงล่าง อาคาร 4 
13.15-13.35 การบริหารจัดการความรู้ในกิจกรรมปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กรณีศึกษา โรงเรียน
ไตรมิตรวิทยาลัย 

พระศรรีัตนากร  ศรีสังข ์  

13.40-14.00 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บรหิารโรงเรียนพระปรยิัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา กลุม่ที่ 9 จังหวัดอ านาจเจริญ 

พระภักดี  ศรีนา  

14.05-14.25 คุณลักษณะผู้น าเชิงจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูของ
คณาจารย์ระดับอุดมศึกษาเครือข่ายวิชาการเบญจมิตรและ
เครือข่ายวิจัยประชาช่ืน 

โกสุม  สายใจ  

14.25-14.40 มอบเกียรติบัตรผู้น าเสนอ / พัก 15 นาที 
14.40-15.00 การพัฒนารูปแบบภาวะผู้น าของผูบ้ริหาร มหาวิทยาลยัเอกชน  

ในกรุงเทพมหานคร 
พิมลพรรณ  เพชรสมบัต ิ  

15.05-15.25 ความคาดหวังของชาวมุสลิมนิกายชีอะฮ์ ต่อการจดัการดา้น
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในศาสนาอสิลาม เขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร 

ตัสนีม  ครฑุเนตร  

15.30-15.50 การมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยทุธ์ของครูและผู้บริหาร
โรงเรียน ในสังกัดสมาคมโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
แห่งประเทศไทย 

มาลัย  หวังช่ืน  

15.55-16.15 การบริหารสถานศึกษาแบบมสี่วนร่วมตามความคดิเห็นของ
ผู้บริหารและครู ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย กรุงเทพมหานคร 

กุลวรา  บุญยเกษมสันต ์  

16.20-16.30 มอบเกียรติบัตรผู้น าเสนอ / มอบของที่ระลึกผู้ทรงคณุวุฒิ 

 

 
ก ำหนดกำรน ำเสนอผลงำนวิจัย ”เบญจมิตรวิชำกำร”ครั้งที่ 4 ปีกำรศึกษำ 2556 

กลุ่มวิชำสหวิชำ-ประกันคุณภำพ  กลุ่มที่ 1 ห้อง 4405 ชั้น 4 อำคำร 4 



 

(19) 

มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์  
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วิพำกษ์ (เช้า) ศ.ดร.ฐาปนา  บุญหล้า (บ่าย) รศ.ดร.วริัช  วรรณรัตน ์
ผู้ด ำเนินกำรและก ำกับรำยกำร 1. ผศ.เรวดี  ศักดิ์ดลุยธรรม 2. อ.ตฤณ  ศรีบุญเรือง 

เวลำ ชื่อเร่ือง ผู้น ำเสนอ หน้ำ 

11.00-11.20 การปรับปรุงประสิทธิภาพห่วงโซ่อปุทาน กรณีศึกษาโรงงาน
ซอสและน้ าจิ้มไก ่

รวมพล  จันทศาสตร ์  

11.25-11.45 ความต้องการและคณุลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคากร
ทางด้านโลจสิติกส์ของผู้ประกอบการ 

โศรดา  พาหุวัฒนกร  

11.50-12.10 คุณลักษณะบณัฑติสาขาวิชาการจดัการโลจสิติกส์ ท่ีพึงประสงค์
ของสถานประกอบการในจังหวัดนนทบุรี  

อุทุมพร  อยู่สุข  

12.10-13.10 มอบเกียรติบัตรผู้น าเสนอ / พักกลางวัน รับอาหารโถงล่าง อาคาร 4 
13.15-13.35 สภาพปัจจุบันและความคาดหวังในการจัดการความรู้ด้านการ

ประกันคณุภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเครือข่าย 
เบญจมติร 

พนิดา  วัชระรังส ี  

13.40-14.00 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อตดิตามตัวช้ีวัดคุณภาพ 
โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา   

ไชยวัฒน์  ไชยกิตติโสภณ  

14.05-14.25 คุณลักษณะบณัฑติของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา 

เพลินพิศ  ศิริสมบูรณ ์  

14.25-14.40 มอบเกียรติบัตรผู้น าเสนอ / พัก 15 นาที 
14.40-15.00 การใช้ข้อมูลนักเรยีนในโรงเรียน: ระดับผู้บริหารและระดับช้ัน

เรียน 
ฐิติพร  กรัยวิเชียร  

15.05-15.25 ภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์  
ปีการศึกษา 2554-2555 

วรรณวมิล  จงจรวยสกลุ  

15.30-15.50 ปัญหาและแนวทางแก้ไขการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

ส าราญ  ทองเล็ก  

15.55-16.15 การมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการประกันคณุภาพงานกิจการ
นักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์  

อาภรณีน์  อินฟ้าแสง  

16.20-16.30 มอบเกียรติบัตรผู้น าเสนอ / มอบของที่ระลึกผู้ทรงคณุวุฒิ 

 



 

(20) 

ก ำหนดกำรน ำเสนอผลงำนวิจัย ”เบญจมิตรวิชำกำร”ครั้งที่ 4 ปีกำรศึกษำ 2556 
กลุ่มวิชำสำธำรณสุขศำสตร์  ห้อง 4509 ชั้น 5 อำคำร 4 

มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์  
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วิพำกษ์ (เช้า) รศ.ดร.สุรีย์  จันทรโมล ี (บ่าย) รศ.ดร.สุรยี์  จันทรโมล ี
ผู้ด ำเนินกำรและก ำกับรำยกำร 1. ดร.เสกสรรค์  มานวิโรจน ์ 2. อ. ชฎาภรณ์  ประสาทกุล 

เวลำ ชื่อเร่ือง ผู้น ำเสนอ หน้ำ 

11.00-11.20 ทัศนคติและความตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ของนักศึกษาวิทยาลัย
ราชพฤกษ์ 

นนทรี  สัจจาธรรม  

11.25-11.45 โมเดลเชิงสาเหตุการออกก าลังกายของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เอกชนในเขตหนองแขม 

ฮัรฮาวี  เจ๊ะสะแม  

11.50-12.10 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขของผูสู้งอายุ ในเขตต าบลบางขนุน 
อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุร ี

ศิณาภรณ์  หูเ้ต็ม  

12.10-13.10 มอบเกียรติบัตรผู้น าเสนอ / พักกลางวัน รับอาหารโถงล่าง อาคาร 4 
13.15-13.35 Applying the CDC energy process model to develop 

health communication Among diabetes type 2 
patients in the Banlardchang community-based 

อุทุมพร  สิทธิสิงห ์  

13.40-14.00 อิทธิพลของคุณลักษณะงานและแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความสุขใน
การท างานของอาสาสมัครศูนยเ์ยาวชน กรุงเทพมหานคร  

เชาวรัตน์  กรมกลัดพะเนา 
 

 

14.05-14.25 แบบจ าลองภูมิประเทศเพื่องานอาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน 
หมู่บ้านห้วยเย็น   

ศราวุธ  พงษ์ลี้รัตน ์  

14.25-14.40 มอบเกียรติบัตรผู้น าเสนอ / พัก 15 นาที 
14.40-15.00 ความรู้ ความคดิเห็นและการปฏิบตัิเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารในการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุท่ีเป็นโรค
ไม่ตดิต่อเรื้อรัง ในเขตจังหวัดนนทบุรี 

ทิพย์สิริ  กาญจนวาส ี  

15.05-15.25 ปัจจัยที่มีอิทธิผลในการบรโิภคอาหารฟาสต์ฟู๊ดของนักศึกษา 
มหาวิทยาลยัเอกชนในเขตหนองแขม 

พงษ์ศักดิ์  เสริมพงษ์พันธ์  

15.30-15.50 ประสิทธิภาพการบริหารจดัการกองทุนหลักประกันสุขภาพใน
ระดับท้องถิน่: กรณีศึกษาเทศบาลต าบลเสาธงหิน  

เรณู  อิ้วอ าพันธ ์  

15.55-16.15 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ จังหวัดนนทบุรี พูลศักดิ์  พุ่มวิเศษ  
16.20-16.30 มอบเกียรติบัตรผู้น าเสนอ / มอบของที่ระลึกผู้ทรงคณุวุฒิ 

 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1318 

รูปแบบการนิเทศการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะ 
ที่สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ 

The Model Supervision Management Education with Making Student’s  
Attribute According to the Demand of the Enterprise.  

เบญจรัตน์  ราชฉวาง* 
Benjarat  Ratchawang 

*อาจารย์ประจ า สาขาการตลาด คณะบริหารธรุกิจ วิทยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง (ben_ji24@hotmail.com) 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างรูปแบบ ก าหนดกิจกรรม และประเมินผลรูปแบบการนิเทศการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลกัษณะที่สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ โดยผลที่ได้จากการวิจัย
จะน ามาใช้ในการพัฒนาครูผู้สอนและผู้เรียนในการจัดการเรียนการสอนด้านวิชาชีพสาขาวิชาการตลาดให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของสถานประกอบการ การด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบการนิเทศการจัดการศึกษา 
จากนั้นสร้างรูปแบบการนิเทศ โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานตามวงจรการบริหารงานคุณภาพของ Damming แบ่งเป็น 4 
ระยะ ประกอบด้วย ขั้นวางแผน (Plan) ขั้นปฏิบัติตามแผน (Do) ขั้นตรวจสอบ/ประเมินผล (Check) และขั้นปรับปรุง
ผลการด าเนินงาน (Action) เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้อง  ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา  หัวหน้าสาขาวิชา  
ครูผู้สอน และตัวแทนสถานประกอบการ จ านวน 17 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

จากผลการวิจัย  พบว่า  ผู้เกี่ยวข้องเห็นด้วยต่อรูปแบบในระดับมากท่ีสุด ( X =4.76, S.D.=.43) ในขั้นวางแผน 
เห็นด้วยในระดับมาก ( X  =4.45, S.D.=.49) ขั้นปฏิบัติตามแผน เห็นด้วยในระดับมากที่สุด ( X =4.57, S.D.=.48)  ขั้น
ตรวจสอบ/ประเมินผล เห็นด้วยในระดับมาก ( X =4.43, S.D.=.50) และขั้นปรับปรุงผลการด าเนินงาน เห็นด้วยในระดับ
มาก ( X =4.47, S.D.=.51)   
 
ค าส าคัญ: การนิเทศ การพัฒนาคณุลักษณะผู้เรยีน ลักษณะผูเ้รียนทีส่อดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ 
 

Abstract 
The objectives of the study were to construct model, set activity and assessing model 

supervision management education with making student’s attribute according to the demand of the 
enterprise. It was found that adopt develop teacher and students the management of teaching and 
learning vocational department of marketing to be able to meat the needs of the enterprise. 
 The research methodology this study and analysis model supervision management 
education then construct the model procedures operations cycle administration quality damming 
include 4 Phase which consisting of step plan, do,  check and step action. The data was from the 17 
participants in clouded board academy, supervisor sot education department, teacher marketing and 
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agent of enterprise. The selected purposive sampling and research instrument was a questionnaire 
rating scale 5 level .The obtained data were analyzed using means and standard deviation. 
 The findings revealed that the designed model was rated at the highest ( X = 4.76, S.D.=.43) 
step plan the high ( X = 4.45, S.D.=.49)  step do the highest ( X = 4.57, s.d.=.48) step check the high  
( X = 4.43, S.D.=.50)  and step action the high ( X = 4.47, S.D.=.51)  
 
Keywords: Supervision,  Student’s  attribute development,  Student’s  attribute  according to the 

demand of the enterprise 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สถานศึกษา เป็นแหล่งสร้างทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญที่สุดของประเทศชาติ  โดยจะต้องพัฒนาให้มีความรู้ มี
เจตคติที่ดี และเกิดความเช่ียวชาญในวิชาชีพ สอดคล้องกับการท างานในอนาคต สิ่งส าคัญต้องค านึงถึงปัญหาการผลิต
บัณฑิตของไทยให้มีคุณภาพ และตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานได้  จุฑาธวัช อินทรสุขศรี (2551: 2)   ให้
ความเห็นว่าต้องพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอน  เพิ่มความพร้อมให้กับผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของสถานประกอบการ  สามารถน าไปใช้ได้กับการประกอบอาชีพเมื่อส าเร็จการศึกษา  ผู้เรียนเหล่านี้จะ
เป็นกลไกหนึ่งของสังคมในการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองช่วยให้ประเทศสามารถเข้าสู่การแข่งขันประชาคม
โลกได้  (บรรจง ชูสกุลชาติ, 2547: 8) 

จากงานวิจัยของส านักงานสถิติแห่งชาติ เรื่อง ส ารวจความต้องการพัฒนาความรู้เพื่อท างานในสายอาชีพของ
ผู้ส าเร็จการศึกษาและความคาดหวังของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน พบว่า การจัดการเรียนการสอนของผู้เรียนให้มี
คุณลักษณะที่สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ เป็นการเสริมสร้างลักษณะนิสัยในการจัดการเรียนการ
สอนให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียนไปใช้ในการท างานได้จริง และท าให้ทราบว่าการจัดการเรียนการสอน
ในแต่ละรายวิชาของผู้สอนขาดความรู้เรื่องใดที่สถานประกอบการต้องการ  น ามาพัฒนาเป็นการจัดการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการและสามารถมองเห็นแนวทางในการ
ประกอบอาชีพต่อไปในอนาคต (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2551: 4)   

การจัดการศึกษาด้านอาชีวศึกษาสามารถด าเนินการเพิ่มศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน โดยส่งเสริมการ
นิเทศให้ครูผู้สอนมีความสามารถทางด้านวิชาการ มีประสบการณ์การสอน การท าแผนการสอน การให้ค าปรึกษา  
แนะน า วิธีการวัดและประเมินผลการสอนของครูผู้สอน เพื่อสร้างผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของสถานประกอบการ เช่น มีความรู้ มีทักษะ และมีเจตคติที่ดีในการท างาน โดยมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่เหมาะสมให้แก่ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดจากการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการและ
จะต้องเป็นพฤติกรรมที่ค่อนข้างจะถาวร โดยให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนแล้วสามารถท าสิ่งเหล่านั้นได้ตลอดไป  อีกทั้งเป็นการ
เพิ่มศักยภาพในการสอนให้ครูผู้สอนมีการจัดการเรียนการสอนที่ดีขึ้น สามารถพัฒนาความรู้ ความสามารถได้ตาม
เป้าหมายขององค์กร (สุราษฎร์ พรมจันทร์, 2547: 20) 

จากกรณีการจัดการเรียนการสอนกับความต้องการของสถานประกอบการยังต้องได้รับการพัฒนาร่วมกัน
เพื่อให้สถานศึกษาผลิตผู้เรียนได้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ (ดาราวรรณ แก้วเขียว, 2554: 3) จึง
ควรมีกระบวนการพัฒนาศักยภาพครูผู้สอน เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาและยกระดับมาตรฐานหลักสูตรการเรียนการสอน 
ตลอดจนการผลิตบุคลากรทางการศึกษาและพัฒนาอุปกรณ์การเรียนการสอนให้มีคุณภาพ  มีมาตรฐาน ทั้งนี้เน้นให้
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ผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับ ปวส. เข้าสู่ตลาดแรงงานให้ได้มากท่ีสุด  เพื่อมิให้เกิดความสูญเปล่าทางการศึกษา โดยศึกษา
ลักษณะของผู้เรียนในวิชาชีพ  พัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยผ่านกระบวนการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน ปรับความรู้
และทักษะของผู้เรียนให้สอดคล้องกับวิชาชีพสาขาวิชาให้เช่ือมโยงกับระบบงานของสถานประกอบการ (สถาบัน
อาชีวศึกษา, 2553: บทคัดย่อ) 

เพื่อให้ผู้เรียนที่ผ่านการเรียนการสอนของสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะสอดคล้องกับความต้องการของ
สถานประกอบการและมีความรู้ความสามารถในวิชาชีพท่ีเรียนมา  และเพื่อให้ผู้สอนมีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่
ดี เหมาะสม และตรงตามที่สถานประกอบการต้องการ เป็นการพัฒนาการจัดการเรียนรู้วิชาชีพครูให้สมกับเป็นวิชาชีพ
ช้ันสูง (ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา, 2553: บทคัดย่อ) และเป็นการยกระดับมาตรฐานทางการศึกษาให้สูงขึ้นท าให้เกิดการ
พัฒนาด้านคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อเป้าหมายอันสูงสุดคือ การจัดการอาชีวศึกษาและการ
ฝึกอบรมวิชาชีพต้องเป็นการจัดการศึกษาในด้านวิชาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน มีความรู้
ความสามารถในทางปฏิบัติและมีสมรรถนะจนสามารถน าไปประกอบอาชีพในลักษณะผู้ปฏิบัติหรือประกอบอาชีพโดย
อิสระเพื่อเตรียมความพร้อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม  (สราวุธ ไพฑูรย์พงษ,์ 2555: 38)  

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะสร้างรูปแบบการนิเทศการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของสถานประกอบการ   เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาครูผู้สอนและจัดการเรียนการสอนให้มี
คุณภาพ 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อสร้างรูปแบบการนิเทศการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผูเ้รียนให้มีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของสถานประกอบการ 
 2. เพื่อก าหนดกิจกรรมในการนิเทศการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของสถานประกอบการ 
 3.  เพื่อประเมินผลรูปแบบการนิเทศการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของสถานประกอบการ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การนิเทศการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับความต้องการของสถาน
ประกอบการ  มีขั้นตอนในการด าเนินการดังนี้  
 1.  ศึกษาวิเคราะห์และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้เกี่ยวข้องกับการนิเทศการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียน
ในสาขาวิชาการตลาด ทั้งการศึกษาหลักสูตรที่ใช้สอนในปัจจุบันและวิธีการสอนของครูผู้สอน  
 2. สร้างรูปแบบการนิเทศการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผูเ้รียนให้มีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับความต้องการของ
สถานประกอบการซึ่งประกอบด้วย 12 ข้ันตอน ดังภาพประกอบท่ี 1 
    1) ที่ปรึกษาเป็นผู้สร้างรูปแบบการนิเทศการจัดการศึกษา 2) โดยผู้บริหารสถานศึกษา 3)  แต่งตั้งทีมนิเทศ
ขึ้นมาเพื่อพัฒนาครูผู้สอน 4) ร่วมกับผู้ประสานงานของสถานประกอบการ 5) สร้างกระบวนการพัฒนาศักยภาพ
ครูผู้สอน  6) ซึ่งเป็นครูผู้สอนแผนกวิชาการตลาด  7) โดยครูผู้สอนที่เข้ารับการอบรม  8) จัดสร้างวัสดุการสอน 9) ให้
ผู้เรียนแผนกวิชาการตลาด 10) ครูผู้สอนจัดการสอน/ฝึกประสบการณ์ 11)  มีการวัดและประเมินผลการพัฒนา
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ศักยภาพครูผู้สอน 12) ผู้เรียนกลุ่มเป้าหมายที่ผ่านการจัดการเรียนการสอนจากครูผู้สอนที่เข้ารับการพัฒนาศักยภาพมี
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนท าให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ 
กรณีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ทีมนิเทศต้องพิจารณาขั้นตอนการด าเนินงานท่ีมีปัญหาและด าเนินการแก้ไขปรับปรุง 
 3. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย คณะกรรมการสถานศึกษา 4 คน หัวหน้าสาขาวิชา 4 คน 
ครูผู้สอนสาขาวิชาการตลาด 6 คน และตัวแทนสถานประกอบการ 3 คน รวมทั้งสิ้น 17 คน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้เชี่ยวชาญ 
 4. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นผู้เกี่ยวข้องต่อระดับความส าคัญจ าเป็นของ
รูปแบบ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เพื่อรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
ผู้เกี่ยวข้อง  น าแบบสอบถามความคิดเห็นพร้อมคู่มือฉบับร่างให้ผู้เช่ียวชาญด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน
ตรวจสอบความเหมาะสมและปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า  จัดพิมพ์แบบสอบถามความคิดเห็นและคู่มือ ฉบับสมบูรณ์
เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้เกี่ยวข้องต่อไป 

 
 

ภาพที ่1 รูปแบบการนิเทศการจดัการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มคีณุลักษณะที่สอดคล้องกับ 
ความต้องการของสถานประกอบการ 

   

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ในเดือนพฤศจิกายน 2555 โดยน าคู่มือ
ด าเนินการรูปแบบการนิเทศการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับความต้องการของสถาน
ประกอบการ พร้อมกับแบบสอบถามความคิดเห็น น าเสนอต่อผู้เกี่ยวข้องทั้งสถานศึกษาและสถานประกอบการ จ านวน
ทั้งหมด 17 คน มีรายละเอียด ดังน้ี 
  ประกอบด้วยคณะกรรมการสถานศึกษา  4 คน หัวหน้าสาขาวิชา 4 คน ครูผู้สอนสาขาวิชาการตลาด  6  
คน และตัวแทนสถานประกอบการ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5   23.5   35.3 และ  17.6 ตามล าดับ จากนั้นน า
แบบสอบถามความคิดเห็นระดับความส าคัญจ าเป็น 17 ชุด ที่เก็บรวบรวมข้อมูลได้จากผู้เกี่ ยวข้องมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ 
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ภาพที ่2 การประเมินระดับความส าคัญของกลุม่ตัวอย่างในภาพรวมต่อการนิเทศการจัดการศึกษาเพือ่
พัฒนาผู้เรียนใหม้ีคณุลักษณะที่สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ 

 
6.  การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความส าคัญของ

ผู้เกี่ยวข้องต่อรูปแบบการนิเทศการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับความต้องการของ
สถานประกอบการ  

ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย ระดับความส าคัญต่อรูปแบบ 
      4.50-5.00 มากที่สุด 
     3.50-4.49 มาก 
      2.50-3.39 ปานกลาง 
     1.50-2.49 น้อย 
     1.00-1.49 น้อยที่สุด 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 สรุปผล 

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการนิเทศการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของสถาน
ประกอบการตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ทั้ง 12 ขั้นตอนผู้เกี่ยวข้องมีความคิดเห็นต่อรูปแบบที่พัฒนาขึ้น 
มีระดับความส าคัญ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกขั้นตอน ดังนี้  จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องต่อการนิเทศ
การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ ในภาพรวม (ดัง
ภาพประกอบท่ี 2) พบว่า  การด าเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ ผู้เกี่ยวข้องเห็นว่าการด าเนินงาน มีระดับความส าคัญอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ( X =4.53, S.D.=.49)  และในกระบวนการนิเทศการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียน ในแต่ละขั้นตอนมี
ระดับความส าคัญ ดังนี้  ข้ันวางแผน (Plan) มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก  ( X =4.45, S.D.=.53) ขั้นปฏิบัติตาม
แผน (Do) มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.57, S.D.=.48) ขั้นตรวจสอบ/ประเมินผล(Check)  มีระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ( X =4.43, S.D.=.50) ขั้นปรับปรุงผลการด าเนินงาน (Action)  มีระดับความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก ( X =4.47, S.D.=.51) และรูปแบบการนิเทศการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนมีระดับความส าคัญ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  ( X =4.76, S.D.=.43) จึงสรุปได้ว่า  

 

            Plan)

                   Do)

                      

 Check)

                            

 Action)

              

      

4.45

4.57

4.43

4.47

4.76

4.53
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 1.  รูปแบบการนิเทศการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับความต้องการของ
สถานประกอบการที่พัฒนาขึ้นมีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด  
 2.  กิจกรรมในรูปแบบการนิเทศการจัดการศึกษาสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาครูผู้สอนและการจัดการเรียน
การสอนอยู่ในระดับมาก 
 3.  การด าเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ ของรูปแบบผู้เกี่ยวข้องเห็นว่าการด าเนินงาน มีระดับความส าคัญอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์จากผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการนิเทศการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของสถานประกอบการตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ทั้ง 12 ขั้นตอนผู้เกี่ยวข้องมีความคิดเห็น
ต่อรูปแบบที่พัฒนาขึ้น มีระดับความส าคัญ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกขั้นตอน สอดคล้องกับงานวิจั ยและการพัฒนา
หลักสูตรของ สุราษฎร์ พรมจันทร์ (2547: 20) ให้ความเห็นไว้ว่า การท างานวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเป็นผู้
นิเทศการสอน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ พบว่า การจัดการศึกษาด้านอาชีวศึกษาสามารถ
ด าเนินการเพิ่มศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน โดยส่งเสริมการนิเทศให้ครูผู้สอนมีความสามารถทางด้านวิชาการ มี
ประสบการณ์การสอน การท าแผนการสอน การให้ค าปรึกษา  แนะน า วิธีการวัดและประเมินผลการสอนของครูผู้สอน 
เพื่อสร้างผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ เช่น มีความรู้ มีทักษะ และมี เจต
คติที่ดีในการท างาน โดยมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่เหมาะสมให้แก่ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิด
จากการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการและจะต้องเป็นพฤติกรรมที่ค่อนข้างจะถาวร โดยให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนแล้ว
สามารถท าสิ่งเหล่านั้นได้ตลอดไป  อีกทั้งเป็นการเพิ่มศักยภาพในการสอนให้ครูผู้สอนมีการจัดการเรียนการสอนที่ดีขึ้น 
สามารถพัฒนาความรู้ ความสามารถได้ตามเป้าหมายขององค์กร 
 
ข้อเสนอแนะ 

เพื่อให้รูปแบบการนิเทศการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของสถาน
ประกอบการเป็นไปอย่างกว้างขวางและเป็นไปตามแนวทางสนับสนุนงานวิจัยให้แพร่หลายยิ่งขึ้นจึงควรศึกษาในเรื่อง 
ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1.  ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1.1  ในกระบวนการนิเทศการสอนควรได้รับความร่วมมือจากสถานประกอบการเข้ามาเป็นคณะกรรมการ
ประเมินโดยยึดรูปแบบที่มีมาตรฐานเดียวกันเพื่อให้สอดคล้องกับท่ีสถานประกอบการต้องการ 
 1.2  ควรมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้กับผู้ที่ท าหน้าท่ีนิเทศการสอนก่อนการน ารูปแบบไปใช้ในการประเมิน
จริง 
 1.3  ในการสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการประเมินการนิเทศการสอนของครูผู้สอนต้องมีการน าเครื่องมือไป
ทดลองใช้ก่อนท่ีจะน าไปใช้จริงเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือให้มีประสิทธิภาพ 
 2.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1  ควรศึกษารูปแบบการนิเทศการจัดการศึกษาเพื่อสร้างผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของสถานประกอบการตามแผนกวิชาเพื่อความเหมาะสมของรูปแบบ 
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 2.2  สถานศึกษาควรพัฒนารูปแบบการนิเทศการจัดการศึกษาเพื่อสร้างผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่สอดคล้อง
กับท่ีสถานประกอบการต้องการ ต้องปรับให้เข้ากับบริบทของสถานศึกษาน้ัน ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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Bangkok Metropolitan Administration, Yannawa District as Perceived by Teachers 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อสภาพการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตยานนาวากรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์
การท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา 
2556 จ านวน 121 คนซึ่งได้มาด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.939 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบที (t-test) และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของครูต่อสภาพการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตยานนาวากรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อสภาพการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศและประสบการณ์การท างานพบว่าโดยรวมและในแต่ละ
ด้านไม่แตกต่างกัน  

 
ค าส าคัญ:  สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

คร ู
 
Abstract 

The purposes of this research were to study and to compare student supporting system 
operation of the schools under the jurisdiction of Bangkok metropolitan administration, Yannawa 
district as perceived by teachers. As distinguished by gender and work experience. The sample were 
121 teachers in Yannawa district of academic year 2013, obtained by means of stratified random 
sampling. A questionnaire had reliability at 0.939. The collected data were analyzed by using 
percentage, mean and standard deviation, t-test and one way analysis of variance was used to test 
the hypothesis. The results of the study were as follows : Student supporting system operation of 
the schools under the jurisdiction of Bangkok metropolitan administration, Yannawa district as 
perceived by teachers were at high level. The comparison Student supporting system operation of 
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the schools under the jurisdiction of Bangkok metropolitan administration, Yannawa district by 
gender and work experience did not show significant difference. 
 
Keywords: Student Supporting System Operation, the Schools under the Jurisdiction of Bangkok 

Metropolitan Administration, Yannawa District, teachers 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันสังคมได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและสลับซับซ้อนมากยิ่งข้ึนส่งผลกระทบต่อเยาวชนไทยเป็นอย่าง
ยิ่งโดยเฉพาะการสืบสานขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมต่าง ๆ ของเยาวชนนับวันจะมีน้อยลงเยาวชนเป็นวัยที่
ต้องการการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมจากผู้ใหญ่ที่เกี่ยวข้องให้เป็นคนดีเก่งมีความสุขมีความสามารถทางสติปัญญาและ
พร้อมด้วยคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งเด็กแต่ละคนมีความต้องการที่แตกต่างกันสิ่งที่ผู้ใหญ่ให้กับเด็กเพราะคิดว่าเป็นสิ่ งที่
เหมาะสมกับเด็กนั้นอาจไม่ใช่สิ่งที่เขาต้องการรวมทั้งวิธีการเลี้ยงดูในรูปแบบที่แตกต่างกันการเข้มงวดมากเกินไปอาจท า
ให้เด็กรู้สึกเครียดได้หรือการตามใจจนเกินไปอาจท าให้เด็กเอาแต่ใจตนเองจนท าให้เกิดปัญหาในสังคมได้ครูผู้สอนใน
บางครั้งก็อาจเป็นผู้สร้างปัญหาให้เกิดกับเด็กและด้วยสถานการณ์ปัจจุบันสภาพแวดล้อมความคาดหวังของผู้ปกครองกับ
ตัวเด็กสิ่งยั่วยุตัวแบบท่ีไม่เหมาะสมก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ กับเด็กได้อย่างมากมาย (กรมสุขภาพจิต, 2545: 1) 
 การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกายจิตใจสติปัญญาความสามารถมีคุณธรรมจริยธรรม
และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวังโดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากด าเนินการด้วยการส่งเสริม
สนับสนุนนักเรียนแล้วการป้องกันและการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดกับนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญเนื่องจากสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในด้านการสื่อสารเทคโนโลยีปัญหาเศรษฐกิจปัญหาการระบาดของสารเสพติดปัญหา
ครอบครัวปัญหาการแข่งขันทุกรูปแบบล้วนก่อให้เกิดความทุกข์ความวิตกกังวลความเครียดการปรับตัวไม่เหมาะสมที่มี
ผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวข้องรวมทั้งก่อให้เกิดสภาวะวิกฤตทางสังคม  (กรมสุขภาพจิต, 
2546: 1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) จึงมีจุดเน้นในการพัฒนาคุณภาพคน
และสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้จึงจ าเป็นต้องพัฒนาคุณภาพคน ในทุกมิติอย่างสมดุลทั้งจิตใจร่างกาย
ความรู้และทักษะความสามารถเพื่อให้เพียบพร้อมท้ังด้าน “คุณธรรม” และความรู้ 
 กระทรวงศึกษาธิการโดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ก าหนดนโยบายให้สถานศึกษาทุก
แห่งด าเนินงานจัดระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและก าหนดมาตรฐานการสนับสนุนสง่เสริมศักยภาพนักเรียนเน้นกิจกรรม
ส่งเสริมพัฒนาป้องกันและแก้ไขปัญหาและคุ้มครองสิทธิเด็กโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
สร้างความเข้มแข็งให้โรงเรียนมีมาตรฐานในการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจัดกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพทางสังคมสิทธิเด็กตลอดจนป้องกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียนเช่นปัญหาสารเสพติดปัญหา
พฤติกรรมทางเพศโดยประสานความรว่มมือกับผูป้กครองและองค์กรในท้องถิ่นสร้างเครอืข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้เช่ือมโยง
ความรู้สารสนเทศและความร่วมมือระหว่างผู้ปกครองชุมชนองค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547: 1) จากสภาพความเป็นมาและปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสงักัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร และน าข้อมูลที่ได้ไป
เป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตยาน
นาวา กรุงเทพมหานคร ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูต่อสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตยานนาวากรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การท างาน 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1.  ครูเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
2.  ครูที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรต้นก าหนดเป็น ครูจ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การท างานตัวแปรตามก าหนดเป็นสภาพการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริม
นักเรียน การป้องกันและแก้ปัญหานักเรียนการส่งต่อนักเรียน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งมีข้ันตอนของการวิจัย ดังน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตยานนาวากรุงเทพมหานคร ปี
การศึกษา 2556 จ านวน 147 คน 
  1.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้จากการค านวณโดยใช้สูตรเครจิและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, p.607) 
ที่ระดับความเช่ือมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (StratifiedRandom Sampling)และก าหนดจ านวน
เพิ่มเติมตามความเหมาะสมได้กลุ่มตัวอย่าง 121 คน 
 2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) แบ่งออกเป็นสองตอน ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ และ
ประสบการณ์การท างาน ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 5 ด้าน  จ านวน 38 ข้อ ประกอบด้วย ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลจ านวน 8 ข้อด้านการคัดกรอง
นักเรียนจ านวน 8 ข้อด้านการส่งเสริมนักเรียนจ านวน 7 ข้อ ด้านการป้องกันและแก้ปัญหานักเรียนจ านวน 7 ข้อด้าน
การส่งต่อนักเรียน จ านวน 8 ข้อมีค่าความเที่ยงตรงซึ่งผ่านผู้เช่ียวชาญ 3 คน มีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ .939 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) กรณีที่พบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการทดสอบเป็นรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Sheffe’ Method) 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้อ านวยการสถานศึกษาจ านวน 6 โรงเรียน 
ในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างและก าหนดวันรับแบบสอบถามด้วยตัวเอง 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของครูต่อสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตยานนาวากรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ดังนี ้
 1.  ด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 
จ านวน 1 ข้อ ส่วนข้ออื่น ๆ อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับคุณธรรม
จริยธรรมส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) อย่างสม่ าเสมอ 
 2.  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุด จ านวน 1 ข้อ ส่วนข้ออื่น ๆอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการจัดท าระเบียนสะสม (ปพ.8) 
นักเรียนทุกระดับช้ันและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีการใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน 
(SDQ) เพื่อวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล 
 3.  ด้านการป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่
ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียนตามแนวทางการปฏิรูปการเรียนรู้
ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด มี 2ข้อ คือโรงเรียนมีครูแนะแนวที่ให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนและโรงเรียนมีบริการให้ค าปรึกษา
เบื้องต้นแก่นักเรียนอย่างเป็นระบบ 
 4.  ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาให้การช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มที่มีปัญหาเป็นรายกรณี ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุดคือโรงเรียนมีการส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อช่วยเหลือต่อไป 
 5.  ด้านการคัดกรองนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เก็บข้อมูลการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือโรงเรียนคัดกรอง
นักเรียนเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตยานนาวากรุงเทพมหานครสรุปได้ดังนี้ 
 1.  ครูเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
 2.  ครูที่มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 
 1.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของครูต่อสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตยานนาวากรุงเทพมหานครในด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลด้านการคัดกรองนักเรียนด้านการส่งเสริม
นักเรียนด้านการป้องกันและแก้ปัญหานักเรียนและด้านการส่งต่อนักเรียน โดยรวมและในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก 
ผู้วิจัยมีประเด็นอภิปรายดังนี้ 
  1.1  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนมีแนวทาง
ในการปฏิบัติงานโดยให้ครูประจ าช้ันมีหน้าที่หลักในการจัดท าระเบียนสะสมของนักเรียนในช้ันเรียนทุกปีการศึกษา การ
เก็บข้อมูลนักเรียนเพื่อท าระเบียนสะสมจึงท าให้ครูรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อน าไปปฏิบัติในการดูแล
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ช่วยเหลือนักเรียน เนื่องจากนักเรียนแต่ละคนมีพื้นฐานครอบครัวที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับกรมสุขภาพจิต (2546: 
10) กล่าวว่าการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้ครูมีความ
เข้าใจนักเรียนมากขึ้น ถือเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ไม่ใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
นันทรัตน์  เกื้อหนุน (2553: 59)ที่ศึกษาเรื่องการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล อยู่ในระดับมาก 
  1.2  ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะโรงเรียนมโีครงการคัดกรองนักเรยีน 
โดยครูด้านการศึกษาพิเศษมีส่วนช่วยดูแล ให้ค าแนะน า ฝึกอบรมครูที่เกี่ยวข้องในการคัดกรองนักเรียน มีการจัดท า
เอกสารในการคัดกรองนักเรียน ท าให้ครูมีข้อมูลเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่เป็นปัจจุบัน เพื่อสามารถส่งเสริมนักเรียน
ในด้านที่นักเรียนสนใจต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับกรมสุขภาพจิต (2546: 16) ที่กล่าวถึงการคัดกรองนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่ม
นักเรียน มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไข
ปัญหาให้ตรงกับปัญหาที่เกิดขึ้นของนักเรียน และมีความทันเวลา ฉะนั้นข้อมูลนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษา
ไม่ได้คัดกรองนักเรียนเพื่อน ามาจัดกลุ่มแล้ว ความชัดเจนเป้าหมายเพื่อการแก้ปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลงมีผลต่อ
ความรวดเร็วในการช่วยเหลือ ซึ่งบางกรณีมีความจ าเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน มิฉะนั้นอาจเกิดผลเสียแก่ตัวนัก เรียนได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอุทัย  วงค์จันทร์ (2552: 46) ที่ศึกษาเรื่องสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนที่จัดการศึกษา ช่วงช้ันท่ี 1-3 ในอ าเภอฝาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 พบว่า ด้าน
การคัดกรองนักเรียน อยู่ในระดับมาก 
  1.3  ด้านการส่งเสริมนักเรยีน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่มี
ส่วนในการส่งเสริมนักเรียน เช่น กิจกรรมลูกเสือ-ยุวกาชาด กิจกรรมที่เกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม กิจกรรมชมรม การจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ภายในและนอกโรงเรียนท าให้ให้นักเรียนได้แสดงออกทางความสามารถ และเกิดความภาคภูมิใจใน
ตนเอง นอกจากนี้ยังมีการจัดโฮมรูมในช่วงเช้าก่อนเริ่มเรียนในช่ัวโมงแรก เพื่อพูดคุยและให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในช้ัน
เรียนรวมทั้งการจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียนทุกภาคเรียน ท าให้ผู้ปกครองเกิดความร่วมมือในการส่งเสริมนักเรียนใน
การท ากิจกรรมของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
(2552: 22-23) ได้กล่าวถึงการส่งเสริมพัฒนานักเรียนว่า การส่งเสริมพัฒนานักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน
ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลุ่มความสามารถพิเศษให้มีคุณภาพมากขึ้น ได้พัฒนาเต็ม
ศักยภาพ มีความภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ การส่งเสริมพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณา
ด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักส าคัญที่โรงเรียนต้องด าเนินการ คือ การจัดกิจกรรมโฮมรูมการเยี่ยมบ้าน การจัดประชุม
ผู้ปกครองช้ันเรียน และการจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อุทัย  วงค์จันทร์ (2552: 46)  ที่ศึกษาเรื่องสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนที่
จัดการศึกษา ช่วงช้ันที่ 1-3 ในอ าเภอฝาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 พบว่า ด้านการส่งเสริม
นักเรียนและพัฒนานักเรียน อยู่ในระดับมาก 
  1.4  ด้านการป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทางโรงเรียนได้มี
การประสานความร่วมมือระหว่างครูและผู้ปกครองในการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียน ตัวอย่างเช่น การป้องกัน
ปัญหายาเสพติดในชุมชน โรงเรียนมีการอบรมให้ความรู้นักเรียนเกี่ยวกับโทษของยาเสพติดจากหน่วยงานภายนอ ก 
ปัญหาการขาดเรียนของนักเรียน โรงเรียนมีจดหมายแจ้งผู้ปกครองและด าเนินการติดตามนักเรียนให้มาเรียน และยังมี
กิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียนในทุกภาคเรียน ซึ่งสอดคล้องกับกรมสุขภาพจิต (2546: 23, 27) ได้กล่าวถึงวิธีการและ



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1330 

เครื่องมือเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา มี 3 ประการคือ การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและ
แก้ปัญหา และการจัดกิจกรรมอื่น ๆ ในการป้องกันและการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และกิจกรรมการป้องกันและแก้ปัญหา
ระยะยาว  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรชนก  เลิศรุ่งเรืองชัย (2553: 61) ที่ศึกษาเรื่องสภาพการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนหนองหญ้าไซวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุร ีเขต 3 พบว่า ด้านการ
ป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไข อยู่ในระดับมาก 
  1.5  ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องจากครูประจ าช้ันมีการช่วยเหลือนักเรียน
กลุ่มมีปัญหา ในกรณีที่เป็นเหตุรุนแรง เช่น ทะเลาะวิวาท หนีเรียน มีการส่งต่อครูฝ่ายปกครองหรือครูแนะแนว และให้มี
การนัดพบผู้ปกครองเพื่อพูดคุยช้ีแจงเกี่ยวกับพฤติกรรมนักเรียน ช่วยกันหาหนทางที่ท าให้พฤติกรรมของนักเรียนดีขึ้น 
หรือมีการประสานงานกับหน่วยงานสาธารณสุขหรือเครือข่ายประธานชุมชน เพื่อช่วยเหลือนักเรียนต่อไป สอดคล้องกับ
กรมสุขภาพจิต (2546: 31) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการส่งต่อนักเรียนว่า ในการแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่
ปรึกษา ตามกระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อาจมีบางกรณีที่ปัญหามีความยากต่อการแก้ไข 
ช่วยเหลือ ก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไปเพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูก
ทางและรวดเร็วขึ้น ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ มธุรดา  ดวงจันทร์ (2553: 11) ที่ศึกษาเรื่องสภาพและแนว
ทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดไทยาวาส สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 พบว่า ด้านการส่งต่อนักเรียนอยู่ในระดับมาก 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การท างาน โดยรวมและในแต่ละด้าน 
ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและ
แก้ปัญหานักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน ผู้วิจัยมีประเด็นอภิปรายดังนี้ 
  2.1  ครูเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเป็นเพราะ ถ้าหาก
เป็นครูประจ าช้ันไม่ว่าจะเป็นครูเพศชายหรือเพศหญิง ต่างก็มีบริบทในการท างาน และลักษณะการท างานเหมือนกัน 
ต้องมีการจัดท าระเบียนสะสมของนักเรียนในทุกภาคเรียน และส่วนหนึ่งจากข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ผู้ตอบจะเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย จึงท าให้ความคิดเห็นเป็นไปในลักษณะเดียวกัน สอดคล้องกับส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2552: 28) ได้กล่าวถึงการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ต้องมีผู้รับผิดชอบ ด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ ตามขั้นตอนและกระบวนการที่ถูกต้องอย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงจะช่วยให้นักเรียนทุกคนได้รับการดูแลช่วยเหลือ ครูถือเป็นบุคลากรในคณะกรรมการด าเนินงาน ดังนั้น
จึงกล่าวได้ว่าการที่มีส่วนร่วมในการด าเนินงานท าให้ครูมีบริบทเดียวกัน และด าเนินงานเหมือนกันท าให้ความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นริศรา  จูแย้ม (2553: 107) ที่ศึกษาเรื่องการศึกษาการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดระยอง พบว่า 
ผู้บริหารและครูผู้สอนเพศหญิงกับเพศชาย มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน 
  2.2 ครูที่มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะไม่ว่าจะเป็นครูที่มีอายุราชการมากหรือครูที่บรรจุใหม่ ถ้าหากมีหน้าที่เป็นครูประจ าช้ันก็ จ าเป็น
จะต้องหน้าท่ีเช่นเดียวกัน ภาระงานท่ีเหมือนกัน สอดคล้องกับกรมสุขภาพจิต (2546: 1-2) ได้กล่าวถึงบทบาทของครูถึง
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การท างานอย่างมีระบบท่ีมีกระบวนการท างาน มีหลักฐานในการปฏิบัติงาน มีเทคนิค วิธีการหรือการใช้เครื่องมือต่าง ๆ 
เพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ความส าเร็จของงานย่อมเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และการตระหนักถึง
ความส าคัญที่จะต้องมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้มีกระบวนการท างานเป็นระบบมีความชัดเจน มีการประสาน
ความร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศนา  ประสานตรี (2553: 30) ที่
ศึกษาเรื่องสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เปิดสอนช่วงช้ันที่ 3-4 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาในจังหวัดนครพนม พบว่า ครูที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกันมีความคิดเห็นของต่อ
สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและการคัดกรองนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมากควรจัดแบ่งเวลาให้ครูมากข้ึน เปิดโอกาสให้ครูประจ าช้ันมีเวลาที่จะ
ได้พูดคุยกับนักเรียนมากขึ้น ในช่วงการจัดกิจกรรมคัดกรองนักเรียนเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริง สามารถน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในการส่งเสริมพัฒนานักเรียนต่อได้ 
  1.2 ด้านการส่งเสริมนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ใน
ระดับมากควรมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้หลากหลายและมีทันต่อเหตุการณ์ ปรับตัวให้พร้อมเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน กิจกรรมสนองตอบความต้องการของผู้เรียน เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองตามความถนัด 
  1.3 ด้านการป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ผู้บริหารควรประสานงานกับครู และบุคลากรในโรงเรียน ให้เกิดความร่วมมือในการ
ด าเนินงาน กระตุ้นส่งเสริมให้ทุกฝ่าย เห็นความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  1.4  ด้านการส่งต่อนักเรียนผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ใน
ระดับมาก โรงเรียนควรประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกโรงเรียนที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะทางเกี่ยวกับ
จิตวิทยาเด็กเพื่อคอยแนะน าช่วยเหลือส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่มีปัญหาและมีความสามารถพิเศษได้อย่างถูกต้องตรง
กับปัญหาที่เกิดขึ้น 
 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้เกิด
ความร่วมมือระหว่างผู้ปกครองและโรงเรียน 
  2.2  ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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สภาพปัญหาการบริหารโรงเรียนที่มีหลักสูตรโปรแกรมภาษาอังกฤษ (English Program) 
ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษา 3 (จังหวัดนนทบุรี)  

และจังหวัดปทุมธานี 
Institute Administration Problems of English Program Schools of Office of The 

BasicEducation Commission in Secondary Educational Service Area 3 (Nonthaburi 
Province)and Pathumthani Province. 

พิศเพลิน  เขียวหวาน* 

Pithplern  Khieowan 
* อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  วิทยาลัยราชพฤกษ์ 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์  1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการบริหารงานในปัจจุบันในด้านหลักสูตรและการน า
หลักสูตรไปใช้  ด้านครูผู้สอน ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และผู้เรียน ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี ด้านการวัดและ
ประเมินผล ด้านงบประมาณและอาคารสถานที่ ด้านบริหารจัดการ และด้านความสัมพันธ์กับชุมชน ของโรงเรียนที่มี
หลักสูตร EP MEP และ EISP ที่สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษา 3 (จังหวัด
นนทบุรี) และจังหวัดปทุมธานี  2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนระหว่างหลักสูตร EP MEP 
และ EISP เกี่ยวกับปัญหาในการบริหารงานของโรงเรียนทั้ง 8 ด้าน 3. เพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหาการบริหารงาน
ของโรงเรียนที่มีหลักสูตร EP MEP และ EISP โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้อ านวยการโรงเรียน และหัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ในวิชาที่เปิดสอน จ านวน 29 คน และครูผู้สอนจ านวน 61 คน ซึ่งการเลือกโรงเรียนนั้น ใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive selection) เฉพาะโรงเรียนที่เปิดสอนหลักสูตร EP/MEP/EISP โดยใช้แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว และทดสอบรายคู่โดยวิธี LSD 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความเห็นว่าสภาพปัญหาการบริหารงานของโรงเรียนที่มีหลักสูตร 
EP MEP และ EISP โดยรวมมีปัญหาปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีปัญหาการบริหารงานของโรงเรียนใน
ด้านงบประมาณและอาคารสถานที่มีปัญหามาก ส่วนปัญหาปานกลางได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการใช้สื่อและ
เทคโนโลยี ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และผู้เรียน และด้านการวัดและประเมินผล และ
ปัญหาน้อยได้แก่ ด้านการจัดท าหลักสูตรและการน าไปใช้ และด้านครูผู้สอนผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนเกี่ยวกับปัญหาในการบริหารงานของโรงเรียนในระหว่างหลักสูตร EP 
MEP และ EISP โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการจัดท าหลักสูตรและการน าไปใช้ ด้าน
งบประมาณและอาคารสถานท่ี และด้านความสัมพันธ์กับชุมชนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และ
เมื่อน าไปทดสอบรายคู่พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับปัญหาในด้านการจัดท าหลักสูตรและการน าไปใช้ของหลักสูตร EP 
แตกต่างจากหลักสูตร EISP อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในด้านงบประมาณและอาคารสถานที่หลักสูตร EP 
แตกต่างจากหลักสูตร MEP และหลักสูตร MEP แตกต่างจากหลักสูตร EISP อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ในด้านความสัมพันธ์กับชุมชนหลักสูตร EP แตกต่างจากหลักสูตร MEP อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
ค าส าคัญ: สภาพปัญหาการบริหารโรงเรียน, หลักสูตรโปรแกรมภาษาอังกฤษ  
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Abstract 
 The purposes of this research are to 1. To study the eight on-going problems of the 
administration of schools with English curriculum  (EP, MEP, and EISP) in the Office of the Basic 
Education Commission in Educational Service Area 3 (Nonthaburi Province) and PatumThani Province.  
Those problems are: Creating curriculum and its application, Teachers, Learning activities and 
learners, Learning media and technology usage, Learning assessment, Budget and facilities, 
Administration and Community relations  2. To compare the opinions of executive administrators 
and teachers among EP, MEP and EISP programs in regards to the eight problems above.  3. To find 
guidelines and solutions to the problems of the administration of schools with English curriculum  
(EP, MEP, and EISP).  

Samples of this study are 29 Secondary school executive administrators and 61 teachers of 
the English Curriculum Program in those schools. 

Research Instruments: Five-scale questionnaire and Interview forms.  Statistics used for data 
analysis are frequency, percentage mean, standard deviation, one-way analysis of variance and LSD. 

Research Findings could be concluded as follows: 
1. The executive administrators and teachers think that the overall problems of the 

administration of schools with English curriculum are in an average level when looking at each 
problem, it is found that High-level problem is: Budget and facilities 

Average-level problems are: Administration  Learning media and technology usage  
Community relations  Learning activities and learners  Learning assessment   

Low-level problems are: Making curriculum and its application  Teachers 
2. There is no significant difference when comparing the mean difference of the level of 

problems among EP, MEP and EISP programs. When looking at each problem, there is statically 
significant at 0.05 level among the problems of ‘Making curriculum and its application’, ‘budget and 
facilities’ and ‘community relations’.  Those problems are then tested with LSD method and the 
result shows that the mean level of ‘Making curriculum and its application’ problem between EP 
and EISP programs is statically significant at the level of 0.05.  The mean level of ‘budget and 
facilities’ problem between EP and MEP, MEP and EISP is significant at the level of 0.05.  The mean 
level of ‘community relations’ problem between EP and MEP is statically significant at the level of 
0.05. 

 
Keywords:  Institute Administration Problems, English Program Curriculum  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การส่งเสริมให้โรงเรยีนจัดโครงการ EP (English Program) ก็สืบเนื่องมาจากรัฐบาลได้เลง็เห็นความส าคัญของ
ภาษาอังกฤษที่นับวันจะทวีความจ าเป็นส าหรับการติดต่อสื่อสารในสังคมโลกแห่งยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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(Information Technology) มากยิ่งขึ้น ซึ่งประเทศไทยนับเป็นประเทศหนึ่งในประชาคมโลกที่ได้รับผลกระทบอย่าง
มากนับแต่ช่วงต้นคริสตวรรษที่ 20 เป็นต้นมา เพราะสารสนเทศเหล่านี้ส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาสากล 
ดังนั้นระบบการศึกษาไทยในขณะนี้ จึงจ าเป็นต้องพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษของคนไทยให้รับและเข้าใจ
สารสนเทศภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี 
 โดยในปีการศึกษา 2538 กระทรวงศึกษาธิการได้อนุญาตให้โรงเรียนเอกชนด าเนินโครงการจัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ (EP) หลังจากนั้นในปี พ.ศ. 2548 ได้มีโรงเรียน EP จ านวน 56 
โรงเรียน ประกอบด้วย โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา จ านวน 8 โรง สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน 48 
โรง และมีโรงเรียน MEP กรมสามัญศึกษาเปิดด าเนินการตั้งแต่ปีการศึกษา 2546  มีจ านวน 53 โรง (กลุ่มพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ศูนย์สารสนเทศ, 2003) 
 ในการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร EP ได้พบผลการประเมินในบางด้านที่ต้องปรับปรุง อาทิเช่น อุทุมพร 
ช่ืนวิญญา (2545: 184-193) ได้ประเมินโครงการหลักสูตรภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนโยธินบูรณะ แม้ผล
การประเมินด้านบริบท ด้านปัจจัยเบื้องต้นอยู่ในระดับดีมาก แต่ยังพบว่าด้านกระบวนการด าเนินงานในเรื่องการจัดการ
เรียนการสอนมีความเหมาะสมกับรายวิชาและสอดคล้องกับหลักสูตร มีผลการประเมินในระดับปานกลาง ที่ส าคัญด้าน
ผลผลิตกลับพบว่า การสื่อสารให้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ของนักเรียนและความเช่ือมั่นในการใช้ภาษาอังกฤษอยู่ใน
ระดับปานกลาง  
 และจากรายงานของคณะกรรมการติดตามประเมินผลคุณภาพของ สมศ. เกี่ยวกับการติดตามประเมินผล
โรงเรียนที่เปิดสอนหลักสูตร EP พบว่า แทบทุกโรงเรียนมีปัญหาในการจัดการเรียนการสอนอย่างมากในเรื่องผู้สอนมี
คุณภาพต่ า สื่อไม่สอดคล้องกับเนื้อหาของหลักสูตรที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด และนักเรียนที่เรียนแผนการเรียน
วิทย์-คณิต ประสบปัญหามากในการเรียนเนื้อหาท่ีต้องเรียนทั้งเป็นภาษาอังกฤษและใช้ภาษาไทยทบทวนบทเรียนท่ีเรียน
มาแล้ว 
 ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญในการจัดการเรียนการสอนของโครงการดังกล่าว จึงได้ท าการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพ
ปัญหาในการบริหารโรงเรียนในปัจจุบันเพื่อจะได้แนวทางในการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียน เพื่อให้เกิดประโยชน์และ
ตรงจุดมุ่งหมายของการศึกษาอย่างแท้จริงและเพื่อเป็นการยกระดับมาตรฐานการศึกษาของประเทศไทยสู่สากล ซึ่งจะ
ท าให้ก้าวทันและแข่งขันกับนานาชาติได้ โดยเฉพาะการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการบริหารงานของโรงเรียนที่มีหลักสูตร EP MEP และ EISP ในปัจจุบันในด้าน
หลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้  ด้านครูผู้สอน ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และผู้เรียน ด้านการใช้สื่อและ
เทคโนโลยี ด้านการวัดและประเมินผล ด้านงบประมาณและอาคารสถานท่ี ด้านบริหารจัดการ และด้านความสัมพันธ์กับ
ชุมชน  

2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนระหว่างหลักสูตร EP MEP และ EISP เกี่ยวกับ
ปัญหาในการบริหารงานของโรงเรียนทั้ง 8 ด้าน 

3.  เพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหาการบริหารงานของโรงเรียนที่มีหลักสูตร EP MEP และ EISP 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องนี้มีรูปแบบเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา โดยมีประชากรคือผู้บริหารของโรงเรียนมัธยมศึกษา และ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรูใ้นวิชาที่เปิดสอน และครูผู้สอน จ านวน 30 โรงเรียน และกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 8 โรงเรียน เป็นจ านวน 29 คน และครูผู้สอนเป็นจ านวน 61 คน 
โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความเห็นว่า สภาพปัญหาการบริหารงานของโรงเรียนที่มีหลักสูตร 
EP MEP และ EISP โดยรวมมีปัญหาปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีปัญหาการบริหารงานของโรงเรียนใน
ด้านงบประมาณและอาคารสถานที่มีปัญหามาก ส่วนปัญหาปานกลางได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการใช้สื่อและ
เทคโนโลยี ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และผู้เรียน และด้านการวัดและประเมินผล และ
ปัญหาน้อยได้แก่ ด้านการจัดท าหลักสูตรและการน าไปใช้ และด้านครูผู้สอนดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาการบรหิารงานของโรงเรยีน

ที่มีหลักสูตร EP MEP และ EISP ในภาพรวม 

สภาพปัญหาการบริหารงาน 
ค่าเฉลี่ย 

X  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

แปลผล 

1. ด้านการจัดท าหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ 2.39 1.302 น้อย 

2. ด้านครูผู้สอน  2.40 0.894 น้อย 

3. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และผู้เรียน  2.51 1.092 ปานกลาง 

4. ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี  2.63 1.187 ปานกลาง 

5. ด้านการวัดและประเมินผล  2.51 1.190 ปานกลาง 

6. ด้านงบประมาณและอาคารสถานท่ี  3.50 0.986 มาก 

7. ด้านบริหารจัดการ  2.65 0.918 ปานกลาง 

8. ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน 2.61 1.029 ปานกลาง 

รวม 2.54 0.796 ปานกลาง 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงานของโรงเรียนระหว่าง
หลักสูตร EP MEP และ EISP ในภาพรวมทั้ง 8 ด้าน ไม่แตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของระดับปัญหาในการบริหารงานของโรงเรียนในระหว่าง
หลักสูตร EP MEP และ EISP โดยรวมไม่แตกต่างกัน  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการจัดท าหลักสูตรและการ
น าไปใช้ ด้านงบประมาณและอาคารสถานที่ และด้านความสัมพันธ์กับชุมชนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  และเมื่อน าไปทดสอบรายคู่พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับปัญหาในด้านการจัดท าหลักสูตรและการน าไปใช้ของ
หลักสูตร EP แตกต่างจากหลักสูตร EISP อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในด้านงบประมาณและอาคารสถานที่ 
หลักสูตร EP แตกต่างจากหลักสูตร MEP และหลักสูตร MEP แตกต่างจากหลักสูตร EISP อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  และในด้านความสัมพันธ์กับชุมชนหลักสูตร EP แตกต่างจากหลักสูตร MEP อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05   
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อภิปรายผล 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนเกี่ยวกับปัญหาในการบริหารงานท่ีแตกต่างกันดังนี้ 
ด้านการจัดท าหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ ในส่วของหลักสูตร EP แตกต่างจากหลักสูตร EISP อย่าง

มากดังนี้ หลักสูตร EP มีการจัดท าหลักสูตรอาเซียนศึกษาและให้ศึกษาในระดับมะยมศึกษาตอนปลาย และมีการบูรณา
การความรู้เกี่ยวกับอาเซียนไว้ในวิชาต่าง ๆ และมีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตรนี้ และมีการนิเทศติดตามการ
จัดการเรียนการสอนของอาจารย์ แต่หลักสูตร EISP ไม่มีการจัดท าหลักสูตรอาเซียนศึกษา มีเพียงการบูรณาการความรู้
เกี่ยวกับอาเซียนไว้ในวิชาต่าง ๆ บ้าง และไม่มีคณะกรรมการบริหารหลักสูตรนี้โดยตรง การนิเทศติดตามประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอนยังไม่ชัดเจน และในส่วนของโครงสร้างของหลักสูตร EISP นั้นแตกต่างจากหลักสูตร EP อย่างมาก 
โดยโครงสร้างของหลักสูตร EISP ในวิชาที่เปิดสอน (คณิตศาสตร์/วิทยาศาสตร์) ใช้เหมือนหลักสูตรปกติ  แต่แตกต่างกัน
โดยหลักสูตร EISP ในส่วนของวิชาพื้นฐานคณิตศาสตร์ 1.50 หน่วยกิต (3 คาบ/สัปดาห์) ซึ่งครูไทยสอนและมีเพียง 0.50 
หน่วยกิต (1 คาบ/สัปดาห์) เท่าน้ันท่ีสอนโดยครูต่างชาติ โดยครูต่างชาติสอนและครูไทยช่วยสรุปและเสริมให้ในช่วงตอน
เย็น ส่วนในวิชาวิทยาศาสตร์ครูไทยและครูต่างชาติสอนโดยแบ่งเนื้อหาคนละครึ่ง โดยครูไทยสอน 2 คาบ/สัปดาห์ และ
ครูต่างชาติสอน 2 คาบ/สัปดาห์ 
 ด้านงบประมาณและอาคารสถานท่ีในส่วนของหลักสูตร EP แตกต่างจากหลักสูตร MEP ดังนี้ ทั้งหลักสูตร EP 
และ MEP ใช้เงินงบประมาณจากเก็บค่าลงทะเบียนเรียนของผู้เรียนโดยตรง แต่จ านวนห้องเรียนของโครงการนี้ (ด้าน
ภาษา) ยังมีไม่เพียงพอและอุปกรณ์ยังมีจ ากัด แต่ทางโรงเรียนหลักสูตร EP ได้ปรับห้องเรียนปกติเป็นห้องเรียนของ
โครงการนี้ได้ และมีพื้นท่ีในการสืบค้นข้อมูลให้ผู้เรียน ส่วนหลักสูตร MEP งบประมาณในด้านนี้ยังไม่เพียงพอ โรงเรียน
ส่วนใหญ่ห้องปฏิบัติการทางห้องปฏิบัติการทางภาษา วัสดุ อุปกรณ์ ยังไม่เพียงพอกับนักเรียน และยังขาดห้องปฏิบัติการ
ทางวิทย์ของหลักสูตรโดยตรง แหล่งเรียนรู้ทางภาษา หนังสือ และห้องสืบค้นข้อมูลยังไม่เพียงพอและไม่เหมาะสมห้อง
สืบค้นข้อมูลยังไม่เพียงพอและไม่เหมาะสม จะมีบางโรงเรียนเท่านั้นที่สามารถปรับห้องเรียนปกติเป็นห้องเรียนของ
หลักสูตรนี้ได้ 
 ส่วนหลักสูตร EISP นั้น จะแตกต่างจากหลักสูตร MEP เพราะไม่มีการเก็บค่าลงทะเบียนเรียนจากผู้ปกครอง
เป็นพิเศษ ผู้บริหารต้องหางบประมาณสนับสนุนจาก อบต. หรือ อบจ. หรือจากการทอดผ้าป่าการศึกษา หรือ ขอบริจาค
จากผู้ปกครอง หรือจัดสรรจากงบประมาณส่วนอ่ืนมาเพิ่มเติม แต่ก็ยังแก้ปัญหาการจัดหาห้องปฏิบัติการทางภาษา วัสดุ 
อุปกรณ์ เทคโนโลยี และห้องปฏิบัติทางวิทยาศาสตร์ยังไม่เพียงพอ และมักประสบปัญหามีความล่าช้างบประมาณทาง
โรงเรียนล่าช้า และยังมีปัญหามากในเรื่องแหล่งเรียนรู้ทางภาษา ขาดห้องสมุด IT ห้องสืบค้นข้อมูล ท าให้การใช้และ
พัฒนาสื่อประกอบการเรียนการสอนยังไม่ตรงตามหลักสูตร 
 ด้านความสัมพันธ์กับชุมชนหลักสูตร EP  แตกต่างจากโรงเรียนที่มีหลักสูตร MEP คือ การจัดกิจกรรม
ช่วยเหลือสังคมหรือให้บริการการศึกษาแก่ชุมชน โดยถือเป็นวิชาหนึ่งหรือกิจกรรมส าคัญในหลักสูตร  โรงเรียน(EP)  จัด
ให้นักเรียนท าวิจัยเพื่อช่วยเหลือชุมชน  เพื่อช่วยแก้ปัญหาในชุมชนทั้งในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.2) และในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.5,ม.6)  โดยจัดเป็นรายวิชา IS (Independent Study) มีการก าหนดไว้ในโครงสร้างหลักสูตร 
1 หน่วยกิต  และเรียน 2 คาบ/สัปดาห์  แต่หลักสูตร MEP  มีการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนช่วยเหลือสังคม  ในกลุ่มวิชา
เพิ่มเติมในกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ คุณธรรม จริยธรรมทุกระดับช้ันโดยจดันอกเวลา  และไม่มีหน่วยกิต
ให้  ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของผู้บริหารของโรงเรียนในหลักสูตรนี้  จัดกิจกรรมที่ส่งเสริ มการมีส่วนร่วมระหว่าง
นักเรียนกับชุมชนให้มากข้ึน  เช่น  ฝึกงานเป็นมัคคุเทศก์ในสถานท่ีท่องเที่ยวต่าง ๆ  หรือสอนภาษาอังกฤษให้กับเด็กเล็ก
ในแหล่งชุมชนนนทบุรี เป็นต้น เพื่อจะได้ฝึกและเรียนรู้การใช้ภาษาให้มากขึ้น และยังปลูกฝังให้นักเรียนมีจิตส านึกรัก
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ท้องถิ่นและมีจิตอาสาในการพัฒนาชุมชน  นอกจากน้ันควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือกันหน่วยงานต่างๆ  ในชุมชนทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ 
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์โดยใช้ชุดกิจกรรมร่วมกับ 
การเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI ในเรื่องความน่าจะเป็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 

Learning Achievement and Retention of Mattayomsuksav Students in 
Learning Mathematics on “PROBABILITY” by Using Packages of Activities with Team 

Assisted Individualization (TAI ) 
ศิริพร ฉัตรอินทร์*  

Siriporn  Chat–in 
* นิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิตสาขาวิชาคณติศาสตรศ์ึกษา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบรูพา 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1. พัฒนาชุดกิจกรรมวิชาคณิตศาสตร์ เรื่องความน่าจะเป็น ส าหรับนักเรียน
มัธยมศึกษาปีที่  5 ร่วมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75  
2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมวิชา
คณิตศาสตร์ เรื่องความน่าจะเป็น ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 5 ร่วมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ
เทคนิค TAI กับนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติและ 3. เปรียบเทียบความคงทนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์
ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมวิชาคณิตศาสตร์ เรื่องความน่าจะเป็น ส าหรับนักเรียน
มัธยมศึกษาปีท่ี 5 ร่วมกับ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI กับนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
แบบปกติหลังจากเรียนไปแล้ว 1 เดือน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 1  ปีการศึกษา 2556 โรงเรียน
ระยองวิทยาคม อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จ านวน 2 ห้องเรียน 
ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) และใช้การสุ่มแบบกลุ่มอีกครั้ง เพื่อก าหนดกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม ซึ่งได้ห้องเรียนที่ใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค  TAI  มีนักเรียนจ านวน 44 คน 
และห้องเรียนที่ใช้การจัดการเรียนรู้แบบปกติ มีนักเรียนจ านวน 42 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ชุด
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค  TAI เรื่อง ความน่าจะเป็น ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
จ านวน 6 ชุด แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI เรื่อง ความน่าจะเป็น ช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 5  แผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ เรื่อง ความน่าจะเป็น ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง ความน่าจะเป็น การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ 
และการทดสอบที (t – test) 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ประสิทธิภาพชุดกิจกรรมวิชาคณิตศาสตร์ เรื่องความน่าจะเป็น ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 5 ร่วมกับ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI มีประสิทธิภาพ 87.80/82.33 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 75/75 
2. นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมวิชาคณิตศาสตร์ เรื่องความน่าจะ

เป็น ร่วมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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3. นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมวิชาคณิตศาสตร์ เรื่องความน่าจะ
เป็น ร่วมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI มีความคงทนในการเรียนสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ : การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุม่ร่วมมือเทคนิค TAI ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความคงทนในการเรยีน 

ความน่าจะเป็น ชุดกิจกรรม 
 

Abstract 
 The objectives of this research were: 1. to develop Mathematics packages of activities with 
team assisted individualization (TAI) on Probability for Mathayomsuksa 5 (Grade 11) students in order 
to meet the efficiency criteria of 75/75; 2. to compare learning achievements in Mathematics 
between the students receiving the learning activities that used the Mathematics activity sets on 
Probability for Mathayomsuksa 5 students together with the TAI cooperative learning activities and 
the students receiving a traditional learning activities; and 3. to compare retention ability in learning 
Mathematics, measured one month after learning, between the students receiving the learning 
program that used the Mathematics activity sets on Probability for Mathayomsuksa 5 students 
together with the TAI cooperative learning activities and the students receiving a traditional learning 
activities.   
 The sample for this research consisted of some students in two Mathayomsuksa 5 
classrooms of RayongWittayakom School, Rayong Province, Secondary Educational Service Area 
Office 18, during their first semester of 2013 academic year. These students were selected by using a 
Cluster Random Sampling method and used Cluster Random Sampling againto determine the 
experimental group and the control group.Classroom of cooperative learning activities using 
TAItechnique has 44 students and classroom of traditional learning program has 42 
students.Instruments used in the research are six learning activity sets by using the TAI learning 
technique on Probability for Mathayomsuksa 5 students, an education plan that used the TAI 
learning technique on Probability for Mathayomsuksa 5 students, a traditional education plan on 
Probability for Mathayomsuksa 5 students. achievement test on Probability.  The data were analyzed 
using  the average, percent, standard deviation and t - test. 
 The research findings revealed that: 

1. The efficiency of the Mathematics activity sets on Probability for Mathayomsuksa 5 
students together with the cooperative learning activities using TAI technique was found to be at 
87.80/82.33, which is higher than the determined efficiency criteria of 75/75. 

2. The Mathayomsuksa 5 students receiving the learning activities that used the 
Mathematics activity sets on Probability together with the cooperative learning activities using TAI 
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technique had a higher level of achievement than the students receiving a normal learning program, 
at a significance level of 0.05. 

3. The Mathayomsuksa 5 students receiving the learning program that used the 
Mathematics activity sets on Probability together with the cooperative learning activities using TAI 
technique had a higher level of retention ability than the students receiving a normal learning 
program, at a significance level of 0.05.   
 
Keyword: team assisted individualization, learning achievements, retention ability in learning, 

Probability, packages of activities 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 คณิตศาสตร์เป็นศาสตร์แห่งการคิดและเป็นเครื่องมือต่อการพัฒนาศักยภาพสมอง จุดเน้นของการเรียนการ
สอนจึงต้องปรับเปลี่ยนจากการเน้นให้จดจ า เป็นการพัฒนาผู้เรียนให้มีความเข้าใจในหลักการและกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ และมีทักษะพื้นฐานที่เพียงพอในการน าไปใช้ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ใหม่ ๆ ผู้เรียนจะต้องได้รับ
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่หลากหลายที่จะช่วยให้เกิดความเข้าใจ จากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง ซึ่งนอกจาก
จะเป็นการพัฒนาความสามารถและกระบวนการในการแก้ปัญหาแล้วยังจะช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาความสามารถในการ
ให้เหตุผล ความสามารถในการสื่อสาร สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ และ การจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์จะต้อง
ฝึกทักษะการคิดให้ผู้เรียนฝึกวิเคราะห์ การใช้ค าถามกระตุ้นให้คิดจึงเป็นสิ่งส าคัญ เมื่อฝึกบ่อย ๆ ผู้เรียนจะเกิดทักษะ 
สามารถวิเคราะห์และสร้างแนวคิดได้ด้วยตนเอง (วรณัน ขุนศรี, 2546: 75) 
 จากผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O – Net) ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6  วิชา
คณิตศาสตร์ ของโรงเรียนระยองวิทยาคม ในช่วงปีการศึกษา 2551 – 2554 พบว่า ในช่วง 4 ปีที่ผ่านมา คะแนนเฉลี่ย
วิชาคณิตศาสตร์ ลดลงทุกปี แต่ปีการศึกษา 2554 เพิ่มขึ้นจากปีการศึกษา 2553 แต่ก็ยังคงน้อยกว่า ปีการศึกษา 2551 
และ 2552 จากผลการทดสอบดังกล่าว ผู้วิจัยพบว่าในส่วนของสาระที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลและความน่าจะเป็น ในช่วง 
4 ปีท่ีผ่านมา ร้อยละของคะแนนเฉลี่ย ในสาระที่ 5 ลดลงทุกปี แต่ปีการศึกษา 2554 เพิ่มขึ้นจากปีการศึกษา 2553 แต่ก็
ยังคงน้อยกว่า ปีการศึกษา 2551 และ 2552 และจากการศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชาคณิตศาสตร์พื้นฐาน 
(ค32101) และ คณิตศาสตร์เพิ่มเติม (ค 32202)  เรื่อง ความน่าจะเป็น ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ของโรงเรียนระยอง
วิทยาคมพบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์เรื่องความน่าจะเป็นน้อยกว่าเรื่องอื่นๆที่เรียนในภาคเรียนเดียวกัน ผู้วิจัยจึงได้ทบทวน
สภาพการจัดการเรียนการสอน เรื่อง ความน่าจะเป็น   ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ดังกล่าว พบว่านักเรียนส่วนใหญ่ที่ไม่ผ่านการ
วัดผล เนื่องจากธรรมชาติของเนื้อหาวชิา เรื่อง ความน่าจะเป็น มีลักษณะเป็นนามธรรม สื่อความหมายโดยใช้สัญลักษณ์
ทางคณิตศาสตร์ จึงเป็นการยากต่อการเรียนรู้และท าความเข้าใจ (พิมพันธ์ เดชะคุปต์, 2549: 9) 
 นอกจากปัญหาดังกล่าวแล้ว ปัญหาอีกอย่างที่พบก็คือ เมื่อเรียนความน่าจะเป็นในภาคเรียนที่ 2 ในรายวิชา
คณิตศาสตร์เพิ่มเติมนั้น นักเรียนส่วนใหญ่ก็จะลืมเนื้อหาของความน่าจะเป็นในภาคเรียนที่ 1 ในรายวิชาคณิตศาสตร์พื้นฐาน
ไปเกือบทั้งหมด จากการจัดการเรียนการสอนที่ผ่านมาพบว่านักเรียนจะสามารถจ าได้ในช่วงเวลาที่เรียนอยู่เท่านั้น พอเรียน
ผ่านไปแล้วย้อนกลับไปทบทวนเรื่องเดิม จะพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ได้ลืมเนื้อหาเรื่องที่เรียนไปแล้ว   
 จากประสบการณ์การสอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ของโรงเรียนระยองวิทยาคมในช่วงปีการศึกษา 2552 
– 2554 ที่ผ่านมาผู้วิจัยได้พบว่านักเรียนจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกันมาก มีความแตกต่างระหว่างบุคคลสูง 
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จึงท าให้เกิดปัญหาในการเรียน กล่าวคือ นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงจะสามารถรับรู้ได้เร็ว ดังนั้นจึงเกิดความ
เบื่อหน่ายและอาจแสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ขาดความสนใจในบทเรียน ท าพฤติกรรมก่อกวนช้ันเรียนเนื่องจาก
ท างานเสร็จและไม่มีอะไรท า ขาดแรงจูงใจในการเรียนเพราะงานท่ีครูให้ท านานเกินไป และไม่ท้าทาย  ส่วนนักเรียนที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ าจะรับรู้ได้ช้ามักขาดความมั่นใจในตนเอง คิดว่าตัวเองไม่มีคุณค่า และขาดความนับถือตนเอง 
มีความจ าระยะสั้น มีความสนใจสั้น เมื่อเผชิญกับสภาพที่เป็นปัญหามักจะเกิดความท้อถ้อยหรือคับข้องใจ หากครูผู้สอน
แก้ปัญหาเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียนได้ มีกิจกรรมที่ให้นักเรียนท าร่วมกันโดยให้นักเรียนเก่งมีส่วนช่วย
ในการเรียนของนักเรียนอ่อน มีการประเมินผลทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม ก็จะท าให้ลดช่องว่างความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ซึ่งจะเป็นผลท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น และโดยรวมใกล้เคียงกัน ส่งผลให้นักเรียนมีความ
เข้าใจมากข้ึน สนใจในการเรียน มีแรงกระตุ้น และมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 
 ครูผู้สอนจ าเป็นต้องปรับเนื้อหาให้สอดคลอ้งกับสติปัญญาและพัฒนาการของเด็กในวัยนั้นๆ ดังนั้นกิจกรรมการ
เรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะทางคณิตศาสตร์จึงมีความจ าเป็นต้องให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง ชุดกิจกรรมเป็นสื่อ
การสอนชนิดหนึ่งที่ช่วยให้ครูด าเนินการสอนไปตามขั้นตอน สามารถถ่ายทอดเนื้อหา ประสบการณ์ที่ซับซ้อนและเป็น
นามธรรมได้ ช่วยให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้และยังเป็นเครื่องมือสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนให้มี
กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันและเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ปฏิบัติกิจกรรมร่วมกันเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม โดยยึด
นักเรียนเป็นส าคัญ (สิริพร ทิพย์คง, 2545: 13) 
 ซึ่งนอกจากการใช้ชุดกิจกรรมแล้ว วิธีการสอนวิธีหนึ่งที่น่าจะน ามาใช้เพื่อแก้ปัญหาในการเรียนการสอนวิชา
คณิตศาสตร์ คือ Team Assisted Individualization (TAI) ซึ่งเป็นวิธีการสอนที่ผสมผสานระหว่างการเรียนแบบร่วมมือ 
(Cooperative Learning) และ การสอนรายบุคคล (Individualized Instruction) เข้าด้วยกัน (Slavin, 1990: 64 อ้าง
ถึงใน โกวิท ศิลาเณร. 2547: 52) วิธีการสอนแบบน้ีเป็นวิธีการสอนที่เน้นการรว่มมือภายในกลุ่ม แต่ละกลุ่มประกอบดว้ย
เด็กเก่ง ปานกลาง และ อ่อน อยู่ร่วมกัน เป็นวิธีการสอนที่สนองความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยให้ผู้เรียนลงมือท า
กิจกรรมด้วยตนเอง ตามความสามารถ และส่งเสริมความร่วมมือภายในกลุ่ม ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ้น
และผู้ที่เรียนรู้ช้าก็สามารถท่ีจะเรียนรู้ได้ทันเพื่อน มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ มีการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
ซึ่งเป็นการช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาวิธีการท างานร่วมกันกับผู้อื่นในสังคม การมีมนุษยสัมพันธ์ และ การเป็นผู้น าผู้ ตามที่ดี 
การสอนแบบ TAI จะให้ผลสะท้อนกับผู้เรียนทันที ซึ่งเป็นแรงจูงใจอย่างหนึ่งท าให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจและเรยีนรู้ได้เร็ว
ขึ้น ผลการทดสอบของนักเรียนจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือคะแนนสอบเป็นรายบุคคล และ คะแนนเฉลี่ยของทั้งกลุ่ม 
การทดสอบของนักเรียนต่างคนต่างสอบแต่เวลาเรียนต้องเรียนร่วมมือกัน จุดส าคัญของการสอนแบบ TAI คือ การสนอง
ความแตกต่างระหว่างบุคคลและส่งเสริมความร่วมมือในการท างานกลุ่ม ในการสอนแบบ  TAI นั้น ผู้เรียนจะต้องท า
กิจกรรมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้มีการท างานเป็นกลุ่ม เพื่อนช่วยเพื่อน มีการถ่ายโอนการเรียนรู้ ซึ่งกันและกัน ซึ่งวิธีการ
เหล่านี้ท าให้นักเรียนเกิดความรับผิดชอบ ความเช่ือมั่นในตนเอง ความอดทน ความเสียสละ และ การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่สังคมวางไว้ 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดกระบวนการเรียนการสอนในการ
พัฒนาศักยภาพของผู้เรียน จึงมีความสนใจที่จะท าการทดลองสอนวิชาคณิตศาสตร์เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนและความคงทนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ระหว่างนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมวิชา
คณิตศาสตร์เรือ่ง ความน่าจะเป็น ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ของโรงเรียนระยองวิทยาคม โดยการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI กับ นักเรียนท่ีได้รับการสอนตามปกติ และรวมทั้งเป็นแนวทางส าหรับครูในการ
แก้ปัญหาและพัฒนาการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ในเนื้อหาและระดับชั้นอื่น ๆ ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมวิชาคณิตศาสตร์ เรื่องความน่าจะเป็น ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ร่วมกับการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 
2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุด

กิจกรรมวิชาคณิตศาสตร์ เรื่องความน่าจะเป็น ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ร่วมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
กลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI กับนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 

3. เพื่อเปรียบเทียบความคงทนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุด
กิจกรรมวิชาคณิตศาสตร์ เรื่องความน่าจะเป็น ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ร่วมกับ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
กลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI กับนักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติหลังจากเรียนไปแล้ว 1 เดือน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 

โรงเรียนระยองวิทยาคม แผนการเรียนวิทยาศาสตร์ – คณิตศาสตร์ จ านวน 6 ห้องซึ่งจัดแบบคละความสามารถผู้เรียน 
ซึ่งมีนักเรียนทั้งหมดจ านวน 328คน 

 1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 
โรงเรียนระยองวิทยาคม อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จ านวน 2 
ห้องเรียนซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) จากนั้นจัดเป็นห้องที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ
กลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI และแบบปกติด้วยการจัดแบบสุ่ม (Random Assignment) ซึ่งได้ห้องเรียนที่ใช้การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI มีนักเรียนจ านวน 44 คน และห้องเรียนที่ใช้การจัดการเรียนรู้แบบปกติ มี
นักเรียนจ านวน 42 คน 

2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยมี 3 ชนิด ดังต่อไปนี้ 
 2.1  ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบ TAI เรื่อง ความน่าจะเป็น ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 

จ านวน 6 ชุด ซึ่งสร้างขึ้นแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา ผู้เชียวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อประเมินความสอดคล้องพร้อมทั้ง
ปรับปรุงแก้ไข และหาประสิทธิภาพก่อนน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

 2.2  แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบ TAI เรื่อง ความน่าจะเป็น ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 กับ 
แผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ เรื่อง ความน่าจะเป็น ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ซึ่งสร้างขึ้นแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา ผู้
เชียวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อประเมินความสอดคล้องพร้อมท้ังปรับปรุงแก้ไข ก่อนน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

 2.3  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่อง ความน่าจะเป็น ซึ่งสร้างขึ้นจ านวน 50 ข้อ แล้วน าเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษา  ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อประเมินความสอดคล้องพร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไข และวิเคราะห์หาค่า
ความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ เลือกข้อที่มีค่าความยากง่ายตั้งแต่ 0.2 ถึง 0.8 และค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.21 
ถึง 1.00 จ านวน 30 ข้อแล้วหาค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับซึ่งหาค่าได้ 0.64 ก่อนน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

3.  การด าเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 3.1  การแบ่งกลุ่มนักเรียน 
  3.1.1 ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา  

ปีท่ี  4  โรงเรียนระยองวิทยาคม ภาคเรียนที่  2  ปีการศึกษา  2555 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1344 

  3.1.2  จัดแบ่งนักเรียนที่เรียนเก่ง ปานกลางและอ่อน คิดเป็นอัตราส่วน 1:2:1 โดยใช้คะแนนจากการ
ทดสอบความสามารถทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ปลายภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555 

  3.1.3  จัดนักเรียนเข้ากลุ่มย่อยกลุ่มละ 4 คน ที่ประกอบไปด้วยนักเรียนที่มีความสามารถทางการ
เรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ สูงปานกลาง และต่ า 

 3.2  การด าเนินการทดลอง 
  ด าเนินการทดลองใช้เวลาในภาคเรียนที่ 1  ปีการศึกษา  2556  จ านวน 13 ช่ัวโมงไม่รวมเวลาในการ

ทดสอบหลังเรียน การทดสอบหลังทดสอบหลังเรียนไปแล้ว  1  เดือน 
   3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  3.3.1  ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบ TAI 

เรื่อง ความน่าจะเป็น ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 กับ แผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ เรื่อง ความน่าจะเป็น ช้ันมัธยมศึกษา 
ปีท่ี 5 

  3.3.2 หลังจากการทดลองจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ครบทุกแผนการจัดการเรยีนรู ้ท้ัง 2 แบบแล้ว จึงท า
การทดสอบหลังเรียนด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

  3.3.3 หลังจากทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแล้ว ผู้วิจัยเว้นระยะเวลา 1 เดือน จึงท าการ
ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น น าผลที่ได้มาหา
ค่าเฉลี่ยแล้วน าไปเปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยจากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเก็บรวบรวม
ข้อมูลน าไปวิเคราะห์ผลต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ดังต่อไปนี้ 
 4.1  วิเคราะห์หาค่าสถิติพื้นฐาน  คือ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละ ของคะแนนที่ได้จาก

การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและได้จากการวัดจากแบบทดสอบย่อย 
 4.2  วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม 
 4.3  วิเคราะห์หาความคงทนในการเรียนรู้ ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใช้แบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนไปทดสอบกับกลุ่มทดลองหลังจากท าการทดลองสอนจบแล้ว 1 เดือน และน าคะแนนมา
เปรียบเทียบกับคะแนนทดสอบหลังเรียน โดยใช้ t – test (Dependent Samples)  

 4.4  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ ความคงทนในการเรียนรู้ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม โดยใช้ t – test  (Independent Samples) 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ประสิทธิภาพชุดกิจกรรมวิชาคณิตศาสตร์ เรื่องความน่าจะเป็น ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 5 ร่วมกับ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TAIมีประสิทธิภาพ 82.32/81.15 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 75/75 ดังตาราง 
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ชุดกิจกรรมวิชาคณิตศาสตร์ เร่ืองความน่าจะเป็น 
เกณฑ ์75/75 

E1 E2 
ชุดที่ 1 แผนภาพต้นไม้    94.32 93.94 

ชุดที่ 2 กฎเกณฑ์เบื้องต้นเกีย่วกับการนับ    87.37 80.57 
ชุดที่ 3 การทดลองสุ่ม 87.73 85.91 
ชุดที่ 4 แซมเปลิสเปซและเหตุการณ์   83.79 83.04 

ชุดที่ 5 ความน่าจะเป็น   82.95 78.52 
ชุดที่ 6 กฎบางประการของความน่าจะเป็น   84.24 81.53 

เฉลี่ย 87.80 82.33 
 
2.  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ทีไ่ด้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมวิชาคณิตศาสตร์ เรื่องความน่าจะ

เป็น ร่วมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิคTAI มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตาราง 

การจัดการเรียนรู้ N  ̅ S.D. t 
กลุ่ม TAI 44 20.18 2.96 

1.98* 
กลุ่ม ปกต ิ 42 18.67 4.07 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
3.  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ทีไ่ด้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมวิชาคณิตศาสตร์ เรื่องความน่าจะ

เป็น ร่วมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิคTAI มีความคงทนในการเรียนสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตาราง 

การจัดการเรียนรู้ N  ̅ S.D. t 

กลุ่ม TAI 44 0.55 2.25 
2.77* 

กลุ่ม ปกต ิ 42 1.81 2.03 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์โดย
ใช้ชุดกิจกรรมร่วมกับการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI ในเรื่องความน่าจะเป็น ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 
ปรากฏผลดังนี ้

1. ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมวิชาคณิตศาสตร์ เรื่องความน่าจะเป็น ส าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 5 
ร่วมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค  TAI พบว่าประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมมีค่าเท่ากับ   
87.80/82.33  หมายความว่า  ประสิทธิภาพของกระบวนการมีค่าเท่ากับ  82.32  และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ เทากับ  
81.15  แสดงว่าประสิทธิภาพของประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมวิชาคณิตศาสตร์ เรื่องความน่าจะเป็น ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมี
ประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ 75/75  ทั้งนี้เนื่องจากชุดกิจกรรมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นได้ผ่านขั้นตอนการจัดท าอย่างเป็นระบบ 
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โดยมีการจัดเรียงเนื้อหาอย่างเหมาะสม ผ่านการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ รวมถึงผ่านการทดลองใช้จากนักเรียนที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างเพื่อหาคุณภาพของชุดกิจกรรมและมีการปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์ก่อนน าไปใช้จริงจึงท าให้ได้ชุดกิจกรรม
ที่มีประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมมีประสิทธิภาพของกระบวนการหรือ คะแนนระหว่างเรียนที่ได้จาก
แบบฝึกทักษะอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างมากกว่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์หรือคะแนนที่ได้จากแบบทดสอบย่อยทั้งนี้
เนื่องมาจากวิธีการเรียนแบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI เน้นที่กระบวนการกลุ่มการปฏิบัติกิจกรรมผู้เรียนสามารถ
ปรึกษาหารืออภิปรายช่วยเหลือซึ่งกันและกันไดแ้ละจะตอ้งให้ผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์การเรียนรูต้ามเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือตอ้ง
ผ่าน 75 % ในแต่ละเรื่องซึ่งแตกต่างจากประสิทธิภาพของผลลัพธ์ที่ผู้เรียนจะต้องปฏิบัติกิจกรรมเป็นรายบุคคลการท า
แบบทดสอบประจ าชุดการเรียนนั้นผู้เรียนจะต้องใช้ทักษะเพียงล าพังจึงอาจเป็นสาเหตุให้ประสิทธิภาพของผลลัพธ์อยู่ใน
เกณฑ์ที่ต่ ากว่าประสิทธิภาพของกระบวนการซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วนิดา ปรัชญรัตน (2551: 62-70) ที่ได้
ศึกษาการพัฒนาชุดการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ที่เรียนแบบร่วมมือ เรื่องสมบัติจ านวนนับของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1
ผลการศึกษาพบว่าชุดการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ที่เรียนแบบร่วมมือ เรื่องสมบัติจ านวนนับของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่
1มีประสิทธิภาพ 74.33/70.77 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ 70/70 และน้ าเพชร ไพโรจน์ (2554: 99 – 106) ได้
ศึกษาการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค TAI เรื่อง เวลา กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ผลการศึกษาพบว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค TAI เรื่อง 
เวลา กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 มีประสิทธิภาพ 86.57/84.77 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ 80/80 

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมวิชา
คณิตศาสตร์ เรื่องความน่าจะเป็น ร่วมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเนื่องมาจากการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุม่ร่วมมือเทคนิค TAI ได้มีการจัดกิจกรรมการเรียน โดยแบ่งนักเรียนเป็นกลุ่มเล็ก ๆ กลุ่มละ 4 
คน ซึ่งการจัดกลุ่มนั้นจะมีนักเรียนเก่ง 1 คน ปานกลาง 2 คน อ่อน 1 คน คละกันอยู่ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
กลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI นั้นจะอาศัยนักเรียนคนเก่งในกลุ่มช่วยสอนช่วยอธิบายให้นักเรียนที่เรียนอ่อนหรือนักเรียนที่
เรียนปานกลางฟัง หรือถ้าคนเก่งอธิบายไม่ได้ครูก็จะเข้าไปช่วย เสร็จแล้วนักเรียนก็จะท าแบบฝึกหัดใหม่อีกครั้งหนึ่ง 
นอกจากนี้แล้วรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI ซึ่งเป็นการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ
หนึ่งที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยให้นักเรียนลงมือปฏิบัติงานเป็นกลุ่มย่อย ๆ เพื่อเสริมสร้าง สมรรถภาพการเรียนรู้ของ
นักเรียนแต่ละคนและสนับสนุนให้มีการร่วมมือกันจนบรรลุตามเป้าหมาย ในช่วงแรก ๆ ของการใช้ชุดกิจกรรมนักเรียนที่
เรียนอ่อนจะไม่กล้าที่จะซักถามเพื่อนส่วนนักเรียนที่เรียนเก่งจะตั้งใจท างานของตนเองเพื่อจะให้เสร็จเร็ว ๆ จะไม่มีเวลา
อธิบายให้เพื่อนฟังผู้วิจัยได้แก้ปัญหาโดยหลังจากท่ีนักเรียนได้ใช้ชุดกิจกรรมชุดที่ 1 จะมีแบบทดสอบประจ าชุดการเรียน
หลังจากทดสอบเสร็จแล้วผู้วิจัยได้น าคะแนนของแต่ละคนภายในกลุ่มมารวมกันหลังจากน้ันน าคะแนนของแต่ละกลุ่มมา
เปรียบเทียบกนัซึ่งปรากฏว่ากลุ่มที่มีการช่วยเหลือกันจะได้คะแนนสูงกว่ากลุ่มที่ไม่มีการช่วยเหลือกันภายในกลุ่มผู้วิจัยช้ี
ให้นักเรียนเห็นว่าการให้ความร่วมมือกันการช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในกลุ่มจะท าให้งานภายในกลุ่มประสบ
ความส าเร็จคนท่ีเรียนอ่อนกลัวว่าจะเป็นตัวถ่วงของกลุ่มจึงพยายามท าความเข้าใจกับบทเรียนเมื่อยังไม่เข้าใจก็ถามเพื่อน
ในกลุ่มที่เข้าใจเมื่อเริ่มเข้าใจในบทเรียนเพราะเพื่อนในกลุ่มช่วยจึงท าให้ไว้ใจเพื่อนมากขึ้นและเกิดความเช่ือมั่นว่าตัวเอง
สามารถเรียนคณิตศาสตร์ได้เมื่อท าแบบฝึกทักษะครั้งต่อไปจึงพยายามท าความเข้าใจในบทเรี ยนด้วยตนเองอย่าง
กระตือรือร้นมากขึ้นบางครั้งอาจท าได้หรืออาจจะท าไม่ได้ก็สามารถถามเพื่อนที่เก่งได้ทันทีส่วนนักเรียนที่เรียนเก่งเมื่อ
ต้องการให้คะแนนของกลุ่มสูงจึงเต็มใจอธิบายในสิ่งที่เพื่อนถามเมื่ออธิบายให้เพื่อนเข้าใจแล้วยังให้ผลสะท้อนในทางที่ดี
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ต่อเพื่อนและตัวเองโดยเพื่อนจะเข้าใจและสามารถท าแบบฝึกทักษะได้ส่วนตัวเองเป็นการทบทวนและเพิ่มความแม่นย า
ต่อเนื้อหานั้นด้วยจึงท าให้ความสัมพันธ์ในกลุ่มดีขึ้นทุกคนร่วมท ากิจกรรมอย่างกระตือรือร้นมีความเป็นกันเองกล้าซัก
กล้าถาม สูง ซึ่งสอดคล้องกับผลการ ศึกษาของวิทูร หาดขุนทด (2551: 57 – 58) ที่ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้
การเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI กับวิธีสอนแบบปกติท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่องล าดับและอนุกรมกลุ่ม
สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 พบว่านักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่เรียนโดยใช้การเรียนรู้แบบกลุ่ม
ร่วมมือเทคนิค TAI มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่เรียนโดยใช้การเรียนรู้ตามรูปแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และ นันทนาภรณ์  ภูมิพยัคฆ์ (2551: 92 – 94) ที่ได้ศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนเรื่องปริมาตรและพื้นท่ีผิวและแรงจูงใจในการเรียนระหว่างวิธีการเรียนรูแ้บบกลุ่มร่วมมือด้วยเทคนิค TAI กับวิธีการ
เรียนรู้แบบปกติช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่านักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่ม
ร่วมมือด้วยเทคนิค TAI มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
       3.  หลังจากเรียนไปแล้ว 1 เดือน พบว่านักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุด
กิจกรรมวิชาคณิตศาสตร์ เรื่องความน่าจะเป็น ร่วมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI มีความ
คงทนในการเรียนสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากการ
เรียนแบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI พบว่านักเรียนทุกคนต้องผ่านเกณฑ์การประเมิน ถ้านักเรียนไม่ผ่านเกณฑ์ต้องมีการ
ทบทวนซ่อมเสริม ถ้ามีปัญหาก็สามารถถามเพื่อนในกลุ่มได้ มีการตรวจสอบความถูกต้องของแบบฝึกทักษะโดยการไปน า
เฉลยจากครูแล้วจับคู่เปลี่ยนกันตรวจภายในกลุ่ม นักเรียนจะทราบผลทันทีว่าถูกหรือผิดและสามารถแก้ไขให้ถูกต้องได้
ในทันที การที่นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติฝึกทักษะด้วยตนเองซักถามเพื่อนในกลุ่ม มีการช่วยเหลือกันและกันภายในกลุ่ม ท า
ให้นักเรียนมีความเข้าใจ เกิดทักษะกระบวนการ ส่งผลให้ความรู้ที่ได้รับยังคงอยู่แม้ว่าเวลาจะผ่านไประยะหนึ่งและ การ
ที่นักเรียนได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมท าให้นักเรียนได้ฝึกแก้ปัญหาโจทย์หรือแบบฝึกทักษะบ่อย นักเรียน
จึงเกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้งและสามารถจดจ าได้นานซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของสุรพงษ์  บรรจุสุข  (2547: 117 
– 123) ที่ได้ศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการเรียน ความคงทนและความพึงพอใจทางการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 เรื่องล าดับและอนุกรม ที่เรียนรู้ตามแผนการเรียนรู้โดยวิธีสอนแบบร่วมมือกันเรียนรู้ 
กับ วิธีสอนตามคู่มือครูคณิตศาสตร์ พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่เรียนรู้ตามแผนการเรียนรู้โดยวิธีสอนแบบ
ร่วมมือกันเรียนรู้มีความคงทนทางการเรียนสูงกว่า นักเรียนที่เรียนรู้โดยวิธีสอนตามคู่มือครูคณิตศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี ้
1.1  ในช่วงแรก ๆ ของการใช้ชุดกิจกรรมนักเรียนจะยังไม่เข้าใจถึงบทบาท และหน้าที่ของตนเอง จึงท าให้

เกิดความร่วมมือภายในกลุ่มน้อย ดังน้ันก่อนผู้เรียนจะเริ่มศึกษาตามกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI ครู
ต้องอธิบายถึงหน้าท่ี บทบาท และวิธีการศึกษาตามกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI โดยกระตุ้นให้คนเก่ง
อยากช่วยเหลือคนปานกลาง คนอ่อน ด้วยความเต็มใจ และให้คนปานกลาง คนอ่อน เกิดความเช่ือใจ ศรัทธา ช่ืนชมใน
การช่วยเหลือของตนเอง เพื่อนักเรียนจะได้เกิดการปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน ภูมิใจในตนเอง และเห็นความสัมพันธ์ซึ่งกันและ
กัน 

1.2  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI ครูควรท าความเข้าใจกับนักเรียนเรื่อง
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ความสามารถท่ีแตกต่างกันซึ่งมีความส าคัญในกลุ่มย่อย เนื่องจากนักเรียนที่มีผลการเรียนอ่อน มักจะไม่เห็นความส าคัญ
ของตนเอง และใช้เวลาในการเรียนรู้มาก ส่วนนักเรียนที่เรียนเก่งใช้เวลาในการเรียนรู้ได้เร็ว จึงเกิดปัญหาการรอคอย
ภายในกลุ่ม ดังนั้นครูควรจะมีกิจกรรมเสริมเพื่อให้นักเรียนที่เรียนเก่งได้ท ากิจกรรมระหว่างรอเพื่อนและครูควรจะ
กระตุ้นให้นักเรียนที่เรียนเก่งคอยช่วยเหลือเพื่อนท่ีเรียนอ่อน 

1.3  แรงจูงใจจากการรวมคะแนนของกลุ่มส่งผลให้นักเรียนช่วยเหลือกันภายในกลุ่มได้ดียิ่งขึ้น ดังนั้นการ
รวมคะแนนเมื่อจบชุดกิจกรรมแต่ละชุด จะส่งผลให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นท่ีอยากจะเรียนชุดกิจกรรมชุดต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค TAI กับการ

จัดการเรียนรู้แบบปกติในเนื้อหาและระดับชั้นอื่น ๆ 
2.2 การเปรียบเทียบการจัดการเรียนรู้ทั้งสองแบบคือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค 

TAI กับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ นอกจากการเปรียบเทียบในด้านผลสัมฤทธิ์และความคงทนแล้ว ควรจะมีการวิจัย
เปรียบเทียบในด้านอ่ืน ๆ ด้วย เช่น ด้านความพึงพอใจ ด้านการคิดวิเคราะห์ ฯลฯ 
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การวินิจฉัยข้อบกพร่องทางการเรียนคณิตศาสตร์  เรื่อง “ก าหนดการเชิงเส้น” 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดปทุมธานี 

A Diagnosis of a Mathematics Learning Deficiencies on “Linear Programming” 
of University’s Students in Pathumthani Province 

ปิยสิทธิ์  บัณฑิตสกุลชัย* 
Piyasit  Bandhidsakulchai 

* คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเพ่ือวินิจฉัยข้อบกพร่องทางการเรียนคณิตศาสตร์  เรื่องก าหนดการเชิงเส้น  ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน  ในจังหวัดปทุมธานี  โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ได้มาจากการสุ่มอย่างง่ายจากนักศึกษาที่เรียน
วิชาคณิตศาสตร์ทั่วไปในภาคการศึกษาที่ 2/2556 จ านวน 423 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบทดสอบเพื่อ
วินิจฉัยข้อบกพร่องทางคณิตศาสตร์ เรื่อง ก าหนดการเชิงเส้นที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยเป็นแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 
ตัวเลือก จ านวน 31 ข้อ ผลการวิจัยพบว่า 
 1)  เมื่อจ าแนกตามเนื้อหา  พบว่า  นักศึกษามีข้อบกพร่องทางการเรียนคณิตศาสตร์มากที่สุด  ในเนื้อหาการ
แก้ปัญหาก าหนดการเชิงเส้นโดยใช้กราฟ  ร้อยละ 59.37  รองลงมาบกพร่องในเนื้อหาก าหนดการเชิงเส้นในระบบ 2  
มิติ  ร้อยละ 26.92  และบกพร่องน้อยที่สุดในเนื้อหาระบบอสมการเชิงเส้น 2 ตัวแปร  ร้อยละ 19.95 
 2)  เมื่อจ าแนกตามเรื่อง  พบว่า  นักศึกษามีข้อบกพร่องทางการเรียนคณิตศาสตร์มากที่สุด  ในเรื่องการสร้าง
กราฟจากโจทย์ปัญหาก าหนดการเชิงเส้นในระบบสองมิติ  ร้อยละ 60.58 รองลงมาบกพร่องในเรื่องการก าหนดตัวแปร
ของปัญหา ร้อยละ 51.44  และบกพร่องน้อยที่สุดในเรื่องการก าหนดสมการวัตถุประสงค์  ร้อยละ 8.41 
 
ค าส าคัญ:  ข้อบกพร่อง  คณิตศาสตร์  และก าหนดการเชิงเส้น 
 
Abstract  
 The objective of this research was to diagnose mathematics learning deficiencies on Linear 
Programming of University’s Students in Pathum Thani Province.  The sampling of the study was  423  
students who registered on general mathematics course in the second semester of the 2013 
academic year by simple random.  The research instrument was 31 items of the diagnostic test that  
the researcher constructed with 4 multiple choices in each item on Linear Programming.  The  
research finding were as follows: 
 1)  Divide by content, 59.37% of the students had the most deficiencies in Solving Linear 
Programming Problems Graphically, 26.92% of the students had the less deficiencies in Linear 
Programming in Two Dimensions and 19.95% of the students had the least deficiencies in System of 
Linear Inequalities in Two Variables. 
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 2) Divide by subject, 60.58% of the students had the most deficiencies in Building the Graph 
from Linear Programming Problems in Two Dimensions, 51.44% of the students had the less  
deficiencies in finding decision variables and 8.41% of the students had the least deficiencies in 
finding objective equation. 
 
Keywords:  deficiency, mathematics and linear programming 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันคณิตศาสตร์ได้ถูกจัดให้เป็นรายวิชาพื้นฐานของทุกหลักสูตร  เนื่องด้วยเป็นวิชาที่ก่อให้เกิดแนวคิด
พื้นฐานในสิ่งต่าง ๆ รอบตัวดังท่ียุพิน  พิพิธกุล (2537)  ได้กล่าวว่า คณิตศาสตร์เป็นวิชาที่สร้างจิตใจมนุษย์ ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับความคิด  กระบวนการและเหตุผล  คณิตศาสตร์ฝึกให้คนคิดอย่างมีระเบียบ  และเป็นรากฐานของวิทยาการหลาย
สาขา  ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี  วิทยาศาสตร์  วิศวกรรมศาสตร์ ฯลฯ  ล้วนแล้วแต่อาศัยคณิตศาสตร์
ทั้งนั้น  แต่ถึงแม้จะเป็นรายวิชาพื้นฐานก็ตาม  การเรียนการสอนในรายวิชาคณิตศาสตร์ก็ยังคงเป็นไปได้ยาก  เนื่องจาก
อาจจะเกิดข้อบกพร่องของทั้งผู้เรียนและผู้สอน  และการเรียนวิชาคณิตศาสตร์นั้นมีความคิดเป็นล าดับเป็นขั้นตอนซึ่ง
อาจจะก่อให้เกิดอุปสรรคในการเรียนได้     

ดังนั้นในการสอนวิชาคณิตศาสตร์  ผู้สอนจะต้องมีความเข้าใจในเนื้อหาอย่างถ่องแท้และควรจะมีการวาง
แผนการสอนอย่างเป็นระบบ  อีกทั้งครูผู้สอนจะต้องทราบพื้นฐานความรู้ของผู้เรียน  ตามที่  อรพรรณ  ตันบรรจง 
(2533) ได้กล่าวไว้เกี่ยวกับการสอนในแต่ละบทเรียนว่า 

1.  ครูจะต้องรู้ว่านักเรียน  มีพื้นฐานความรู้  และความเข้าใจมากน้อยเพียงใด 
2. ครูจะต้องรู้ว่านักเรียนเข้าใจอะไรในบทเรียน  และรู้จุดที่ส าคัญของเนื้อหาท่ีตนเรียน 
3. ครูจะต้องรู้ว่าควรจะใช้กิจกรรมการสอนประเภทใด  จึงจะท าให้นักเรียนเข้าใจ 
4. ครูจะต้องรู้ว่านักเรียนจะต้องประสบปัญหายุ่งยากอย่างไรในบทเรียนนั้น ๆ 
จึงสรุปได้ว่าผู้สอนต้องรู้จักข้อบกพร่องในการเรียนของผู้เรียน  เพื่อที่จะได้หาแนวทางเพื่อช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจ

ในบทเรียน  และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในส่วนตา่งๆที่เกี่ยวข้องในชีวิตได้  ซึ่งประโยชน์ท่ีได้จากการเรียนคณิตศาสตร์
นั้นมีมากมายมหาศาล  เช่น  ช่วยให้เป็นคนที่มีเหตุผล  เป็นคนช่างคิด  วางแผนในการท างาน  คิดรอบคอบ  ส่งผลให้
เป็นคนดีของสังคม  ซึ่งตรงกับจุดมุ่งหมายของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง  ที่ต้องการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  คิดเป็น  ท า
เป็น  แก้ปัญหาเป็น  และสอดคล้องตามที่สิริพร  ทิพย์คง (2536)  ได้กล่าวไว้ว่า  คณิตศาสตร์ยังช่วยยังพัฒนาแต่ละคน
เป็นคนสมบูรณ์  เป็นพลเมืองดี  เพราะคณิตศาสตร์ช่วยเสริมสร้างความมีเหตุผล  ความเป็นคนช่างคิด  ช่างริเริ่ม
สร้างสรรค์  มีระบบระเบียบในการคิด  มีการวางแผนในการท างาน  มีความรับผิดชอบต่อกิจการงานที่ได้รับมอบหมาย  
ตลอดจนเป็นลักษณะของความเป็นผู้น าในสงัคม    ดังนั้น ผู้สอนคณิตศาสตรจ์ึงต้องมีการสอนที่พิถีพิถัน  เพื่อให้ผู้เรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิตามจุดประสงค์การเรียนรู้ 

จากเหตุผลเบื้องต้นดังกล่าวจึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะท าการวินิจฉัยข้อบกพร่องทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน  ในจังหวัดปทุมธานี  เพื่อที่จะน าข้อค้นพบที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   เพื่อวินิจฉัยข้อบกพร่องทางการเรียนคณิตศาสตร์  เรื่องก าหนดการเชิงเส้นของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน  
ในจังหวัดปทุมธานี   
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

ได้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อบกพร่องทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์  เรื่อง  ก าหนดการเชิงเส้น  เพื่อเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพในการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ 
 
วิธีด าเนินงานวิจัย 
 1.  กลุ่มตัวอย่างได้ท าการสุ่มอย่างง่ายจาก  นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน  ในจังหวัดปทุมธานี  อันได้แก่  
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  มหาวิทยาลัยปทุมธานี  และมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเซีย  ที่เรียนวิชาคณิตศาสตร์ทั่วไปใน
ภาคการศึกษาที่ 2/2556  จ านวน  423  คน 
 2. ตัวแปรที่ศึกษา  คือ 
  1) ตัวแปรอิสระ  คือ  นักศึกษา   
   2)  ตัวแปรตาม  คือ  ข้อบกพร่องทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักศึกษา  ในด้านเนื้อหาการแก้ปัญหา
ก าหนดการเชิงเส้นโดยใช้กราฟ  ด้านเนื้อหาก าหนดการเชิงเส้นในระบบ 2 มิติ  และด้านเนื้อหาการแก้ปัญหา
ก าหนดการเชิงเส้นโดยใช้กราฟ 
 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  คือ  แบบทดสอบเพื่อวินิจฉัยข้อบกพร่องทางคณิตศาสตร์  เรื่อง  ก าหนดการเชิง
เส้นท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น  โดยเป็นแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก  จ านวน 31 ข้อ  โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน  
ได้แก่   
  1) เนื้อหาท่ี 1 ระบบอสมการเชิงเส้น 2 ตัวแปร ในเรื่อง  การสร้างกราฟของอสมการเชิงเส้นสองตัวแปร  
การหาจุดร่วมของอสมการสองตัวแปรที่ก าหนดให้  และการหาจุดมุมของพื้นที่ค าตอบที่ปิดล้อมและพื้นที่เปิด  จ านวน  
12  ข้อ 
  2) เนื้อหาที่ 2 ก าหนดการเชิงเส้นในระบบ 2 มิติ  ในเรื่อง  การก าหนดตัวแปรของปัญหา การก าหนด
อสมการข้อจ ากัดของปัญหา   การก าหนดอสมการข้อจ ากัดของตัวแปร  การก าหนดสมการวัตถุประสงค์  และการ
ก าหนดรูปแบบทางคณิตศาสตร์ของปัญหาก าหนดการเชิงเส้น  จ านวน 10 ข้อ 
  3)  เนื้อหาที่ 3  การแก้ปัญหาก าหนดการเชิงเส้นโดยใช้กราฟ  ในเรื่อง  การสร้างกราฟจากโจทย์ปัญหา
ก าหนดการเชิงเส้นในระบบสองมิติ  การค านวณค่าต่ าสุดและค่าสูงสุดของสมการวัตถุประสงค์  และการสรุปค าตอบที่ดี
ที่สุดของปัญหาก าหนดการเชิงเส้น  จ านวน 9 ข้อ 
  โดยแบบทดสอบที่ได้น าไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน  40 คน ได้ค่าความเที่ยงตรง
ของแบบทดสอบเท่ากับ 0.81 ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบตั้งแต่  0.12  ถึง0.93  และมีค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ  
0.25 ถึง 0.83 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจากนักศึกษาด้วยตนเองทั้งหมด  โดยได้ใช้เวลาใน
การสอบแบบทดสอบเนื้อหาท้ัง 3 ตอน  โดยใช้เวลาในการทดสอบจ านวน 2 ช่ัวโมง 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยได้น าผลการทดสอบของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างมาด าเนินการวิเคราะห์ตาม
ขั้นตอนดังน้ี 
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  1)  ตรวจกระดาษค าตอบของนักศึกษาท้ังหมด  เพื่อดูผลการทดสอบ  ปรากฏว่ามีนักศึกษา 7 คน  ท าถูก
หมดทุกข้อ  จึงไม่จ าเป็นต้องวินิจฉัยข้อบกพร่องของนักเรียนดังกล่าว  ดังนั้นเหลือกระดาษค าตอบจ านวน 416 แผ่นเพื่อ
วินิจฉัย 
  2)  ตรวจนับความถี่ของนักศึกษาที่มีข้อบกพร่องทางคณิตศาสตร์  เรื่อง  “ก าหนดการเชิงเส้น”  แต่ละ
เนื้อหาและในแต่ละเรื่อง  โดยนักศึกษาที่ท าข้อสอบได้ไม่ถึงร้อยละ 60 ของเนื้อหาใดหรือในเรื่องใดเป็นนักศึกษาที่มี
ข้อบกพร่องทางการเรียนคณิตศาสตร์ในเนื้อหานั้นหรือในเรื่องนั้น 
  3)  น าค าตอบของนักศึกษาท่ีมีข้อบกพร่องทางการเรียนคณิตศาสตร์ที่ตรวจนับได้มาวิเคราะห์หาสาเหตุที่
นักศึกษาบกพร่องในแต่ละเรื่อง  แล้วน าเสนอในรูปตารางแสดงจ านวนและร้อยละของข้อบกพร่องทางการเรียน
คณิตศาสตร์  เรื่อง  “ก าหนดการเชิงเส้น”  โดยแยกตามสาเหตุของข้อบกพร่องในแต่ละเรื่อง 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจยัได้เสนอผลการวิจัยตามตารางที่ 1  และตารางที่ 2 ต่อไปนี ้
 
ตารางที่ 1  จ านวนและร้อยละของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดปทุมธานีที่มีข้อบกพร่องทางการเรียน

คณิตศาสตร์ในเรื่อง  “ก าหนดการเชิงเส้น”  จ าแนกตามเนื้อหา (n = 416) 
เนื้อหา จ านวนนักศึกษาท่ีบกพร่อง ร้อยละ 

1. ระบบอสมการเชิงเส้น  2  ตัวแปร 83 19.95 
2. ก าหนดการเชิงเส้นในระบบ  2  มิติ 112 26.92 
3. การแก้ปัญหาก าหนดการเชิงเสน้โดยใช้กราฟ 247 59.37 

 จากตารางที่ 1  ผลการศึกษาข้อบกพร่องทางการเรียนคณิตศาสตร์  เรื่อง  “ก าหนดการเชิงเส้น”  พบว่า  
นักศึกษามีข้อบกพร่องทางการเรียนคณิตศาสตร์มากที่สุด  ในเนื้อหาการแก้ปัญหาก าหนดการเชิงเส้นโดยใช้กราฟ  ร้อย
ละ  59.37  รองลงมาบกพร่องในเนื้อหาก าหนดการเชิงเส้นในระบบ  2  มิติ  ร้อยละ  26.92  และบกพร่องน้อยที่สุดใน
เนื้อหาระบบอสมการเชิงเส้น  2  ตัวแปร  ร้อยละ  19.95 
 
ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดปทุมธานีที่มีข้อบกพร่องทางการเรียน

คณิตศาสตร์ในเรื่อง  “ก าหนดการเชิงเส้น”  จ าแนกตามเรื่อง  (n = 416) 
เร่ือง จ านวนนักศึกษาท่ีบกพร่อง ร้อยละ 
1.  การสร้างกราฟของอสมการเชิงเส้นสองตัวแปร 124 29.81 
2.  การหาจุดร่วมของอสมการสองตัวแปรที่ก าหนดให้ 64 15.38 
3.  การหาจุดมุมของพื้นที่ค าตอบที่ปิดล้อมและพื้นที่เปิด 56 13.46 
4.  การก าหนดตัวแปรของปัญหา 214 51.44 
5.  การก าหนดอสมการข้อจ ากัดของปัญหา 71 17.07 
6.  การก าหนดอสมการข้อจ ากัดของตัวแปร 142 34.13 
7.  การก าหนดสมการวัตถุประสงค์ 35 8.41 
8.  การก าหนดรูปแบบทางคณิตศาสตร์ของปัญหา

ก าหนดการเชิงเส้น 
121 29.09 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
เร่ือง จ านวนนักศึกษาท่ีบกพร่อง ร้อยละ 

9.  การสร้างกราฟจากโจทย์ปัญหาก าหนดการเชิงเส้นใน
ระบบสองมิติ 

252 60.58 

10.  การค านวณค่าต่ าสุดและค่าสูงสุดของสมการ
วัตถุประสงค์ 

147 35.34 

11.  การสรุปค าตอบที่ดีที่สุดของปัญหาก าหนดการเชิง
เส้น 

67 16.11 

 จากตารางที่ 2  ผลการศึกษาข้อบกพร่องทางการเรียนคณิตศาสตร์  เรื่อง  “ก าหนดการเชิงเส้น”  พบว่า 
นักศึกษามีข้อบกพร่องทางการเรียนคณิตศาสตร์มากที่สุด  ในเรื่องการสร้างกราฟจากโจทย์ปัญหาก าหนดการเชิงเส้นใน
ระบบสองมิติ ร้อยละ 60.58  รองลงมาบกพร่องในเรื่องการก าหนดตัวแปรของปัญหา ร้อยละ 51.44  และบกพร่องน้อย
ที่สุดในเรื่องการก าหนดสมการวัตถุประสงค์ ร้อยละ  8.41 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาข้อบกพร่องทางการเรียนคณิตศาสตร์  เรื่อง  “ก าหนดการเชิงเส้น”  พบว่า  นักศึกษามี
ข้อบกพร่องทางการเรียนคณิตศาสตร์มากที่สุดในเนื้อหาการแก้ปัญหาก าหนดการเชิงเส้นโดยใช้กราฟ  ร้อยละ  59.37  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  วรรณรัตน์  วิบูลสุข (2539)  ที่พบว่า  นักศึกษามีข้อบกพร่องทางการเรียนมากที่สุดใน
เนื้อหาการแก้ปัญหาก าหนดการเชิงเส้นโดยใช้กราฟ  ร้อยละ 47.85  และสอดคล้องกับผลการศึกษาเกี่ยวกับอสมการ
ของ  วนิดา  มณีวรรณ (2534)  ที่ว่าผู้เรียนมีความคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับมโนทัศน์ทางการเรียนในเรื่องของอสมการที่เป็น
โจทย์ปัญหา  ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า  นักศึกษามีข้อบกพร่องเกี่ยวกับการเปลี่ยนโจทย์ปัญหาอสมการที่เป็นภาษา  ให้
เป็นประโยคสัญลักษณ์ และมีข้อบกพร่องเกี่ยวกับการตีความหมายของโจทย์ปัญหาอสมการผิดพลาด  จึงท าให้นักศึกษา
มีข้อบกพร่องทางการเรียนในเนื้อหาน้ีมากที่สุด  และนอกจากน้ี  ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า  อาจจะเป็นเพราะนักศึกษาไม่
ยึดขั้นตอนตามหลักการแก้โจทย์ปัญหาของ  Polya (อ้างถึงใน ยุพิน กรณ์ทอง, 2534)  4 ประการ  คือ 
 1)  ท าความเข้าใจในปัญหา 
 2)  วางแผนในการแก้ปัญหา 
 3)  ด าเนินการตามแผน 
 4)  ขั้นตรวจสอบ 

เพราะโดยปกติในการเรียนการสอนเรื่องโจทย์ปัญหาเรื่องยากส าหรับผู้เรียนและผู้สอนอยู่แล้ว 
ส าหรับผลการศึกษาข้อบกพร่องทางการเรียนคณิตศาสตร์  เรื่อง  “ก าหนดการเชิงเส้น”  พบว่า  นักศึกษามี

ข้อบกพร่องทางการเรียนคณิตศาสตร์มากที่สุดในเรื่องการสร้างกราฟจากโจทย์ปัญหาก าหนดการเชิงเส้นในระบบสองมิติ 
ร้อยละ 60.58  ซึ่งขัดแย้งกับผลงานวิจัยของ  วรรณรัตน์  วิบูลสุข (2539)  ที่พบว่า  นักศึกษามีข้อบกพร่องทางการ
เรียนคณิตศาสตร์ในเรื่องการสร้างกราฟจากโจทย์ปัญหาก าหนดการเชิงเส้นในระบบสองมิติ  เพียงร้อยละ 27.96  แต่
สอบคล้องกับผลการวิจัยของ Patton (อ้างถึงใน วรรณรัตน์  วิบูลสุข, 2539)  ที่ว่า  ผู้เรียนไม่มีความเข้าใจอย่างชัดเจน
เกี่ยวกับการแปลความหมายของรูปกราฟ  ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่า  ถ้าต้องการให้ขอบกพร่องในส่วนน้ีลดลง  ผู้สอนความ
ทบทวนพื้นฐานเกี่ยวกับการสมการเส้นตรงในสองมิติให้กับผู้เรียน  รวมถึงการสร้างกราฟพื้นฐานในรูปแบบต่าง  ๆ ให้
ครบถ้วน  ซึ่งอาจจะส่งผลให้ข้อบกพร่องทางการเรียนในด้านนี้ลดลง 
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ข้อเสนอแนะ 
 1.  เนื้อหาเรื่อง  “ก าหนดการเชิงเส้น”  มีความซับซ้อนและต้องใช้ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสมการเส้นตรงและ
การแก้ระบบสมการเชิงเส้น  อีกท้ังนักศึกษาต้องมีความรู้เกี่ยวกับอสมการและการวาดกราฟอสมการ  ดังนั้นในการเรียน
การสอน  ผู้สอนควรทบทวนเนื้อหาพื้นฐานดังกล่าวให้กับนักศึกษา  และยกตัวอย่างประกอบความเข้าใจ ให้มากขึ้น  
เพื่อให้ข้อบกพร่องทางการเรียนของนักศึกษาลดลง 
 2.  ควรศึกษาข้อพร่องทางการเรียนกับเนื้อหาในเรื่องอื่น ๆ  โดยเฉพาะเนื้อหาที่มีความยากและความส าคัญที่
จะน าไปใช้ประยุกต์ในระดับสูงต่อไป 
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ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับสมรรถนะการสอนของครูคณิตศาสตร์ ระดับมัธยมศึกษาในเขตอ าเภอธัญบุรี
จังหวัดปทุมธานี 

Factors Correlated with The Teaching Competency’s Mathematics Teachers  
in Secondary Schools in Thanyaburi District, Pathumthani. 

ยุวดี  ชูจิตต์* 
* อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยช้ินนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาสมรรถนะการสอนของครูคณิตศาสตร์ทั้ง 6  ด้านคือ ด้านความรู้  ด้าน
ทักษะ  ด้านเจตคติ   ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น าทางวิชาการ  ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน  และด้านการ
วัดผลและประเมินผล   และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจิตลักษณะ  กับสมรรถนะการสอนของครูคณิตศาสตร์ 
โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด  78  คน  ซึ่งเป็นครูคณิตศาสตร์ที่สอนระดับมัธยมศึกษาในเขตอ าเภอธัญบุรี  จังหวัด
ปทุมธานี  สถิติที่ใช้ได้แก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  โดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ   
 ผลการวิจัยพบว่าประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ  74.4  การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ  79.5   รายได้เฉลี่ย  26,759.49  บาท  และมีประสบการณ์ ท างานเฉลี่ย  16  ปี   ค่าเฉลี่ยของสมรรถนะการ
สอนของครูคณิตศาสตร์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกกลุ่ม  และพบว่าเพศหญิงจะมีสมรรถนะการสอนคณิตศาสตร์สูง
กว่าเพศชาย    โดยอาจารย์ที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 30 ปีและมีรายได้มากกว่า  
45,000 บาทต่อเดือน มีสมรรถนะการสอนคณิตศาสตร์สูงกว่ากลุ่มอื่น ๆ  
 จากการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  ปรากฏว่า ปัจจัยจิตลักษณะ ทางด้านแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์มีระดับความสัมพันธ์กับสมรรถนะการสอนคณิตศาสตร์อยู่ในระดับปานกลาง ( = 0.524 ) และลักษณะมุ่ง

อนาคตควบคุมตน  มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการสอนคณิตศาสตร์อยู่ในระดับสูง ( = 0.870 ) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 
ค าส าคัญ:  สมรรถนะครูคณิตศาสตร์  มัธยมศึกษา  ธัญบุรี  ปทุมธานี   
 
Abstract 

This research aims to study the teaching competency of mathematics teachers all 6 parts: 
knowledge, skills, attitudes, personality and academic leadership, relationship between teachers and 
students and the measurement and evaluation and study about relationships between the 
psychological characteristic factors and teaching competency of mathematics teachers. The 
population of study were 78 people who are teaching mathematics in the secondary school 
Thayaburi District, Pathumthani. Statistics  were used as percentage, mean, standard deviation and 
Pearson’s correlation coefficients using statistical software packages. 

The results found that the most of  population were female, representing 74.4 percent with  
bachelor's degree  representing 79.5 percent, having the average of income about 26,759.49 baht per 
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month and  the average of working experiences were 16 years. The results showed that the average 
of teaching competency of mathematic teacher in an overall was at high level. And found that 
females were capable of teaching mathematic than men. While teachers who hold a master's degree 
having an experience over 30 years and had more than 45,000 baht per month had higher 
mathematic teaching competency than other groups. 

From testing the correlation appeared that the psychological characteristic factors as the 
achievement motivation correlated with mathematics teaching competency at moderate level    

(=0.524) and the future orientation self control correlated with mathematics teaching competency 

at high level  ( = 0. 870) with statistically significant at 0.01 level. 
 
Keywords:  competency mathematic teachers,  Thanyaburi, Pathumthani  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ประเทศไทยได้เข้าร่วมโครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ หรือ PISA (Programme for International 
Student Assessment) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินคุณภาพของระบบการศึกษา ผลการประเมิน PISA 2012 ใน
ภาพรวม ประเทศ/เขตเศรษฐกิจในเอเชีย ได้แก่  เซี่ยงไฮ้-จีน  สิงคโปร์  ฮ่องกง-จีน  ญี่ปุ่น  เกาหลีและมาเก๊า-จีน  มีผล
การประเมินอยู่ในกลุ่มบนสุดทั้งสามวิชา  ซึ่งได้แก่  คณิตศาสตร์  การอ่านและวิทยาศาสตร์ ประเทศตะวันตกที่อยู่ใน
กลุ่มบนสุดทุกวิชาหรือบางวิชา  ได้แก่  ฟินแลนด์  โปแลนด์ (การอ่านวิทยาศาสตร์)  ลิกเตนสไตน์  สวิตเซอร์แลนด์  
เนเธอร์แลนด์ (คณิตศาสตร์)  เอสโตเนีย และแคนาดา  (วิทยาศาสตร์)  ซึ่งคะแนนเฉลี่ย  OECD  ของคณิตศาสตร์  ใน  
PISA  2012  เป็นคะแนนมาตรฐานที่  494  คะแนน  เซี่ยงไฮ้-จีน  ได้คะแนนสูงสุด  613  คะแนน   และประเทศใน
เอเซียที่เข้าร่วมโครงการมีผลคะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย OECD  ยกเว้นประเทศไทย  มาเลเซีย  และอินโดนีเซีย  ท่ีมีคะแนน
ต่ ากว่าค่าเฉลี่ย   นักเรียนไทยมีคะแนนเฉลี่ย  427  คะแนน  ซึ่งต่ ากว่าคะแนนมาตรฐานโดยมีประเทศสมาชิกและ
ประเทศร่วมโครงการ  ทั้งหมด  65  ประเทศ  ประเทศไทยได้อันดับที่ 50 

จากบทสรุปผลการวิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยแวดล้อมที่ส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียนด้านคณิตศาสตร์ของการ
ประเมิน PISA  ครั้งท่ีผ่าน ๆ มานั้น ปัจจัยที่ส าคัญปัจจัยหนึ่งคือปัจจัยที่เกิดจากตัวครู ความสามารถในการสอนของครู 
การจบการศึกษาที่ตรงวุฒิของครู และการขาดแคลนครูส่งผลต่อคะแนนการประเมินสูงมากท้ังในระดับนานาชาติและใน
ประเทศไทย   

เนื่องจากการประเมิน PISA  เป็นการประเมินสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน  ดังนั้นการที่นักเรียนจะ
มีสมรรถนะทางคณิตศาสตร์ที่ดี  ก็ย่อมต้องมาจากผู้สอนที่มีสมรรถนะการสอนคณิตศาสตร์ที่ดีด้วย  บทบาทหน้าที่ของ
ครูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ปีพุทธศักราช 2542 มีทั้งด้านการจัดการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการ
เรียนรู้ และการอบรมจริยธรรมแก่นักเรียนควบคู่กันไป การปฏิรูปการเรียนรู้ คือ การปรับกระบวนการเรียนการสอนที่
ตัวครูต่อเด็กเพื่อให้เด็กสามารถเรยีนรู้ ได้ด้วยตนเองและรู้จักแสวงหาความรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ให้เด็กได้เข้ามามี
ส่วนร่วมก าหนดบทบาทหน้าที่ของตนหรือที่เรียกว่า“การให้เด็กเป็นศูนย์กลางในการเรียน”(ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2543: 9) การส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพโดยมุ่งเน้น
ความส าคัญทั้งด้านความรู้ ความคิด ความสามารถ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถ
ท าให้ผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่งและคนมีความสุข รวมทั้งเป็นรากฐานที่ส าคัญในอันที่จะพัฒนาสังคมไทยสู่สังคมที่เข้มแข็ง
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คนถือว่าเป็นต้นทุนระดับองค์กร  แม้ว่าทุนความรู้หรือทุนปัญญาเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Assets) แต่กลับเป็น
พลังความสามารถต่อการสร้างคุณค่าหรือมูลค่าให้กับองค์กร  ได้มากกว่าการเน้นกลยุทธ์ลงทุนไปที่ทุนทางวัตถุ ใน
องค์กรภาครัฐก็ให้ความสนใจกับทุนมนุษย์เช่นกัน เพื่อให้มั่นใจว่าภาคราชการมีความเข้มแข็งเพียงพอที่จะเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และสามารถสนับสนุนการขับเคลื่อนของภาคเอกชน ในการพัฒนาขีดความสามารถ
ในระดับประเทศ ในยุคที่การแข่งขันด้านทรัพยากรมนุษย์ มีความท้าทาย ที่ส าคัญคือ การที่จะบอกว่าหน่วยงานของเรามี
ทุนมนุษย์ที่จะท าให้องค์กรได้เปรียบในการแข่งขันมากกว่าองค์กรอื่นหรือไม่แม้ว่าวิธีการวัดการบริหารคน  จะยากกว่า
การวัดผลด้านอื่น ๆ แต่นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความส าคัญกับการวัดผลและประเมินผลเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลการประเมินระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล มีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อให้ทราบว่าจะใช้ก าลังพลอย่างไร
ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความคุ้มค่า และช่วยให้องค์กรบรรลุพันธกิจและเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งตัวบ่งช้ี
สมรรถนะ ถือว่า มีความส าคัญต่อการประเมิน 

สมรรถนะ (Competency) คือคุณลักษณะ  เชิงพฤติกรรม ที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ  ความ สามารถ และ
คุณลักษณะอื่น ๆ ที่ท าให้บุคคลสร้างสรรค์ผลงานให้โดดเด่นในองค์กร  สมรรถนะ (Competency)    มีแนวคิดพื้นฐาน
มาจากแนวคิดเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคล  เช่นในเรื่องเชาวน์ปัญญา  และบุคลิกภาพที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมใน
องค์การ ซึ่งเป็นเรื่องที่นักจิตวิทยาองค์การได้ศึกษากันมาเป็นเวลานานแล้ว กล่าวกันว่านี่เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนา 
สมรรถนะ (Competency) ให้เป็นอีกทางเลือกหนึ่งนอกเหนือไปจากการวัดเชาวน์ปัญญา ในการศึกษาจิตวิทยาที่
เกี่ยวกับการคัดเลือกบุคลากร มักใช้ค าว่า KSAO เป็นค าย่อท่ีแสดงคุณลักษณะของบุคคลที่เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานโดย 
K หมายถึง Knowledge (ความรู้) S หมายถึง Skill (ทักษะ) A หมายถึง Ability (ความสามารถ) และ O หมายถึง 
Other Characteristics (คุณลักษณะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน) สมรรถนะ (Competency) มีความแตกต่างจาก 
KSAO อยู่ท่ี สมรรถนะ Competency เปลี่ยนการเน้นการวิเคราะห์คนมากกว่าการวิเคราะห์งาน   เพื่อให้สอดคล้องกับ
รูปแบบองค์การสมัยใหม่ที่เน้นการท างานเป็นโครงการ และลักษณะงานที่กว้างและหลากหลายการที่บุคคลจะแสดง
สมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได้ มักจะต้องมีองค์ประกอบของทั้งความรู้ ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ 
ตัวอย่างเช่น สมรรถนะการบริการที่ดี ซึ่งอธิบายว่า“สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้” นั้น หากขาด
องค์ประกอบต่างๆได้แก่ ความรู้ในงานหรือทักษะที่เกี่ยวข้อง เช่น อาจต้องหาข้อมูลจากคอมพิวเตอร์และคุณลักษณะ
ของบุคคลที่เป็นคนใจเย็น อดทน ชอบช่วยเหลือผู้อื่นแล้วบุคคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการที่ดีด้วย  การ
ให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้กล่าวอีกนัยหนึ่ง สมรรถนะ ซึ่งก็คือลักษณะเชิงพฤติกรรมเป็นกลุ่มพฤติกรรมที่องค์การ
ต้องการจากข้าราชการ เพราะเช่ือว่าหากข้าราชการมีพฤติกรรมการท างาน  ในแบบที่องค์การก าหนดแล้ว  จะส่งผลให้
ข้าราชการผู้นั้นมีผลการปฏิบัติงานดี และส่งผลให้องค์กร  บรรลุเป้าประสงค์ที่ต้องการไว้ (ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน, 2548: 6) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับสมรรถนะการสอนของครูคณิตศาสตร์  ในเขตอ าเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี 
 2. เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจิตลักษณะ กับสมรรถนะการสอนของครูคณิตศาสตร์   ตาม
สถานภาพของบุคคล  ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณ์ท างานและ  รายได้  ในเขตอ าเภอธัญบุรี  
จังหวัดปทุมธาน ี
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณ์  รายได้มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการสอน

คณิตศาสตร์ 
2. ปัจจัยจิตลักษณะของครูคณิตศาสตร์ (แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน) มีความสัมพันธ์

กับสมรรถนะการสอนคณิตศาสตร์ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

สามารถน าปัจจัยที่สัมพันธ์กับสมรรถนะการสอนไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะการสอนของครูคณิตศาสตร์ 
 
นิยามศัพท ์
 สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ที่เป็นผลมาจากความรู้ (K) ทักษะ(S) 
ความสามารถ (A) และคุณลักษณะอื่นๆ (O) ที่ท าให้บุคคลสร้างสรรค์ผลงานให้โดดเด่นในองค์กร และส่งผลให้องค์กร
บรรลุเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

ครูคณิตศาสตร์  หมายถึง  ครูที่สอนวิชาคณิตศาสตร์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตอ าเภอธัญบุรี  จังหวัด
ปทุมธานี   

ด้านความรู้ หมายถึง ความเข้าใจของครูคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาคณิตศาสตร์และความรู้ในเทคนิค
กระบวนการจัดการสอนคณิตศาสตร์ 

ด้านทักษะ หมายถึง ความสามารถของครูคณิตศาสตร์เกี่ยวกับเทคนิควิธีการสอนคณิตศาสตร์ 
ด้านเจตคติ หมายถึง การที่ครูคณิตศาสตร์มีความรู้สึกที่ดีต่อวิชาคณิตศาสตร์และการสอนคณิตศาสตร์ เห็น

ความส าคัญละเห็นคุณค่าวิชาคณิตศาสตร์ที่มีต่อชีวิตประจ าวันและทางวิชาการ 
ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น าทางวิชาการ หมายถึง การแสดงออกของครู  ท้ังด้านร่างกาย  จิตใจ อารมณ์ 

และสังคม อันมีผลต่อการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน หมายถึง การแสดงออกระหว่างครูกับนักเรียน 
ด้านการวัดผลและประเมินผล หมายถึง การตรวจสอบและก าหนดระดับความสามารถของผู้เรียนเพื่อให้ทราบ

ความก้าวหน้าของนักเรียนและเพื่อวินิจฉัยข้อบกพร่องของการสอน 
แรงจูงใจ  หมายถึง ภาวะในการเพิม่พฤติกรรมการกระท ากิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรม

นั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 
ลักษณะมุ่งอนาคต  หมายถึง  ความสามารถในการคาดการณ์ไกล  และเล็งเห็นผลเสียที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

มีความต้องการได้รับผลในอนาคตที่ดีกว่า  หรือมากกว่าที่จะได้รับในปัจจุบัน  มีการวางแผนเพื่อ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
      ตัวแปรต้น (Independent Variable)                      ตัวแปรตาม(Independent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณ์การท างานและรายได้ ตอนที่ 2 ปัจจัยจิต
ลักษณะ ได้แก่  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน  ตอนที่ 3 สมรรถนะการสอนของครูคณิตศาสตร์ 
ซึ่งแบ่งเป็น  6  ด้าน ได้แก่  ด้านความรู้  ด้านทักษะ  ด้านเจตคติ  ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น าทางวิชาการ  ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนและด้านการวัดผลประเมินผล 

โดยใช้ประชากรทั้งหมด(ส ามะโน)จ านวน  78  คน ซึ่งเป็นครูที่สอนวิชาคณิตศาสตร์ระดับมัธยมศึกษา  ในเขต
อ าเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี 

โดยวัดค่า ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากับ 0.96  และวัดมีความเช่ือมั่นโดยวิธี ครอนบัค ได้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา  เท่ากับ 0.81  สถิติที่ใช้ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ   
 
ผลการวิจัย   
 ผลการวิจัยพบว่าประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 74.4  อายุเฉลี่ย 41 ปี  การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 79.5  รายได้เฉลี่ย 26,759.49  บาท  และมีประสบการณ์ท างานเฉลี่ย 16 ปี   ผลการ
ทดสอบพบว่าค่าเฉลี่ยของสมรรถนะการสอนของครูคณิตศาสตร์ภาพรวมอยูใ่นระดับมากทุกกลุ่ม  และพบว่าเพศหญิงจะ
มีสมรรถนะการสอนคณิตศาสตร์สูงกว่าเพศชาย  โดยอาจารย์ที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท  มีประสบการณ์ท างาน
มากกว่า 30 ปีและมีรายได้มากกว่า 45,000 บาทต่อเดือน  มีสมรรถนะการสอนคณิตศาสตร์สูงกว่ากลุ่มอื่น  
 จากการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ปรากฏว่า ปัจจัยจิตลักษณะ ทางด้านแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์มีระดับความสัมพันธ์กับสมรรถนะการสอนคณิตศาสตร์อยู่ในระดับปานกลาง ( = 0.524 ) และลักษณะมุ่ง

อนาคตควบคุมตน  มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการสอนคณิตศาสตร์อยู่ในระดับสูง ( = 0.870 ) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 
 
 

สมรรถนะการสอนของครูคณิตศาสตร ์
1. ด้านความรู ้
2. ด้านทักษะ 
3. ด้านเจตคติ 
4. ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น าทางวชิาการ 
5. ด้านความสัมพันธ์ระหวา่งครูกับนักเรียน 
6. ด้านการวัดและประเมินผล 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณ์ 
5. รายได้ 

ปัจจัยจิตลักษณะ 
1. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
2. ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน 
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สรุป 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่สัมพันธ์กับสมรรถนะการสอนของครูคณิตศาสตร์   ระดับมัธยมศึกษาในเขต

อ าเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี”  ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรทั้งหมด  78  คน  ซึ่งเป็นครูคณิตศาสตร์ที่
สอนระดับมัธยมศึกษาในเขตอ าเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี  ได้แก่  ครูโรงเรียนธัญบุรี  จ านวน  19  คน   ครูโรงเรียน
ธัญรัตน์จ านวน  14  คน  ครูโรงเรียนสายปัญญารังสิตจ านวน  16  คน  ครูโรงเรียนบริบูรณ์ศิลป์ศึกษาจ านวน  2  คน  
ครูโรงเรียนอุดมศึกษาจ านวน  10  คน  ครูโรงเรียนชุมชนประชาธิปัตย์วิทยาคารจ านวน  7  คน   ครูโรงเรียนสารสาสน์
วิเทศรังสิต  จ านวน  8  คน  และครูโรงเรียนวัดแสงสรรค์จ านวน  2  คน 

เมื่อพิจารณาทางด้านปัจจัยส่วนบุคคลพบว่าประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 74.4  มีอายุเฉลี่ย 41 ปี  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 79.5  มีรายได้เฉลี่ย 26,759.49 บาท  และมีประสบการณ์ท างานเฉลี่ย 16 ปี  

จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าคะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะการสอนทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้  ด้านทักษะ  
ด้านเจตคติ  ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น าทางวิชาการ  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน  ด้านการวัดผล
และประเมินผล  ของครูคณิตศาสตร์ระดับมัธยมศึกษา  ในเขตอ าเภอธัญบุรีอยู่ในระดับมาก แต่ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุดคือ  ด้านบุคลิกภาพและความเป็นผู้น าทางวิชาการ  มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  4.15  รองลงมาคือด้านทักษะและด้าน
การวัดผลมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  4.08  และ 3.87  ตามล าดับ  ซึ่งอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน  แต่ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ย
น้อยที่สุดคือ  ด้านความรู้  ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  3.80  อยู่ในระดับมาก 

ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่มีต่อสมรรถนะการสอนของครูคณิตศาสตร์มีค่าอยู่ในระดับปานกลาง  
แต่ความสัมพันธ์ของลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการสอนคณิตศาสตร์อยู่ในระดับสูง 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า  ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 
รายได้ ส่วนใหญ่ไม่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการสอนคณิตศาสตร์ ยกเว้น ด้านรายได้  และก็มีความสัมพันธ์อยู่ใน

ระดับต่ า ( = 0.288) ที่ระดับนัยส าคัญ  0.05   ซึ่งสอดคล้องกับงานของงานวิจัยของ สสวท. (2553: 26) ระบบ
โรงเรียนที่ประสบความส าเร็จ  มีการจ่ายเงินการศึกษาท่ีให้ล าดับความส าคัญกับค่าตอบแทนของครูสูงกว่าการลดขนาด
ช้ันเรียนให้เล็กลง   

ส่วนปัจจัยจิตลักษณะ  ได้แก่  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนมีความสัมพันธ์กับ

สมรรถนะการสอนคณิตศาสตร์อยู่ในระดับปานกลาง ( = 0.524)  และในระดับสูง ( = 0.870) ตามล าดับ  จากการ
วิเคราะห์ปัจจัยแต่ละด้านที่ส่งผลต่อ  สมรรถนะการสอนของครูคณิตศาสตร์ระดับมัธยมศึกษาในอ าเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธานี  ซึ่งผลการศึกษานี้มีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ละอองดาว แสวงนาม (2545: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่องปัจจัยที่สัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของครูเอกชน  เขตการศึกษา 10  ผลการวิจัยพบว่า  การได้รับการสนับสนุนจาก
สังคม  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และทัศนคติต่อการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน เขตการศึกษา 10  มีความสัมพันธ์
ทางบวกและสามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติงานของครูได้ร้อยละ  56.6  โดยที่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สามารถอธิบาย
การปฏิบัติงานได้ในระดับมาก  รองลงมาคือ  การได้รับการสนับสนุนจากสังคมและนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ  จิตติมา  วัดตูม (2542, บทคัดย่อ)  ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง เหตุจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนสาย
สามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผลการวิจัยพบว่าครูโรงเรียน เอกชนมีเหตุจูงใจในการปฏิบัติงาน 14 ด้าน  
เรียงล าดับจากมากไปน้อย  ดังนี้  ด้านความส าเร็จในงาน  ด้านการบังคับบัญชาของผู้บริหาร  ด้านสภาพการท างาน  
ด้านความรับผิดชอบ  ด้านนโยบาย  ด้านการบริหารงานในโรงเรียน  ด้านการยอมรับนับถือ  ด้านโอกาสที่จะได้รับ
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ความก้าวหน้าในงาน  ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านความสัมพันธ์กับผู้บริหาร  ด้านเงินเดือน (ค่าตอบแทน)  ด้าน
สถานภาพทางสังคม  ด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน  ด้านความมั่นคงในการท างาน  และด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งการงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
         จากผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะของครูคณิตศาสตร์ที่สอนอยู่ในระดับมัธยมศึกษาในเขตอ าเภอธัญบุรี  
จังหวัดปทุมธานี  มีสมรรถนะเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง  โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  คือ  ด้านบุคลิกภาพและ
ความเป็นผู้น าทางวิชาการ  ด้านเจตคติ  และด้านทักษะ  ส่วนด้านท่ีมีค่าต่ าสุด  คือ  ด้านความรู้  ดังนั้นควรมีการพัฒนา
ความรู้ของครูเนื่องจากเป็นสมรรถนะที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสมรรถนะในการสอน  เพื่อให้สามารถเพิ่มสมรรถนะการสอน
คณิตศาสตร์ครูได้อย่างถึงขีดสุด 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการท าวิจัย  เพื่อค้นหาปัจจัยด้านอ่ืนๆที่มีผลต่อสมรรถนะการสอนครูคณิตศาสตร์ 
2.2 ควรมีการท าวิจัยเพื่อหาวิธีพัฒนาสมรรถนะการสอนคณิตศาสตร์ให้อยู่ในระดับสูงขึ้น 
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การน าเสนอแนวทางพัฒนาการน าหลักสูตรไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ควรจะเป็น 
A Proposal of Development Approach to the Curriculum Implementation in Basic 

Educational Institutions 
เจริญ  แสนภักดี* 

Charoen  Sanpugdi 
*อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาการน าหลักสูตรไปใช้ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามที่เป็นอยู่จริง และ
น าเสนอแนวทางการพัฒนาการน าหลักสูตรไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ควรจะเป็น กลุ่มตัวอย่าง เป็นครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 220 คน ผู้ช านาญการใช้หลักสูตร 42 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด แบบประชุมกลุ่ม และ การรับฟังความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการน าหลักสูตรไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามที่เป็นอยู่จริงมี 7 ด้าน 
ได้แก่ ด้านนโยบายและบริบทของสถานศึกษา ด้านผู้บริหารและครูของสถานศึกษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ของ
ครู ด้านสื่อวัสดุอุปกรณ์การสอนของครู ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้านการวัดและประเมินผลผู้เรียน ด้านการประเมิน
หลักสูตรและการปรับปรุงหลักสูตร ส่วนแนวทางการพัฒนาการน าหลักสูตรไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ควรจะเป็น  
ได้แก่  การด าเนินการในภาคปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมตรงประเด็นที่มีความฉับไวแต่รอบคอบใน ด้านการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารโรงเรียนและครูในการก าหนดนโยบายและวางแผน จัดให้มีการประชุมปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของ
ครู การปรับปรุงสื่อ การจัดท าสื่อ การหาสื่อท่ีเหมาะสม เพิ่มเติมปรับปรุงพัฒนาและจัดท าแบบวัดและประเมินผลผู้เรียน
ให้ครบทุกคุณลักษณะ และมีการน าผลการประเมินหลังเรียนไปปรับพัฒนาในส่วนท่ีเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 
 
ค าส าคัญ:   การน าหลักสตูรไปใช้   แนวทางการพัฒนา   สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 
Abstract 
         The purposes of this research were 1) to examine the problems concerning the curriculum 
implementation and 2) to propose a development approach to the curriculum implementation in 
basic educational institutions.  The study sample consisted of 220 teachers of basic educational 
institutions,  42 specialists in curriculum implementation and 5 experts. The instruments used for 
collecting the data included a questionnaire with open-ended questions, focus group and  analysis 
of experts’ opinions.  The research findings revealed that there are 7 problems of curriculum 
implementation occurring in basic curriculum institutions including teacher’s learning management 
process, instructional material and equipment, student’s learning, measurement and evaluation of 
student’s learning outcomes and evaluation of curriculum and curriculum improvement.  As for the 
proposed development approach to curriculum implementation, this research suggested that the 
process of curriculum implementation should be concretely performed and promptly straight to the 
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point with great care.  With regard to the participation of school administrators and teachers in 
determining the policy and plan, workshops dealing with teacher’s learning management should be 
organized, improvement  and supply of instructional should be appropriately made, methods of 
measurement and evaluation of student’s learning outcomes covering all desirable characteristics 
should be initiated and most importantly, the results of the assessment should be continually 
applied to student’s improvement and development.  
           
Keywords:   curriculum implementation, the development approach, the basic educational 

institutions 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
          หลักสูตรทุกระดับการศึกษาย่อมมีความส าคัญ เพราะหลักสูตรเปรียบเสมือนกับลู่วิ่งของนักกีฬาที่ต้องวิ่งไป
ตามลู่วิ่งที่จัดท าข้ึน  เพื่อให้ไปสู่เส้นชัยที่เปรียบเสมือนเป้าหมายที่ก าหนดไว้ หลักสูตรในการจัดการศึกษาระดบัต่าง ๆ จึง
เป็นลู่ที่ใช้ก ากับให้ครูใช้ด าเนินการจัดการเรียนรู้เพื่อให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ของการจัดการศึกษาในระดับ
หลักสูตรนั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกระดับ โดยเฉพาะผู้ที่ต้องใช้จริง ๆ คือ ผู้บริหารโรงเรียน และครูต้องมีความรู้มีความเข้าใจ
หลักสูตรอย่างดี สามารถ วิเคราะห์ สังเคราะห์ และเชื่อมโยงในประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างสอดคล้อง และชัดเจน หลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานก็เช่นเดียวกัน (พิรัฐ พลภูมิรักษ์ พิชัย สตารัตน์ และ ธวัชชัย รัตตัญญู, 2556) โดยปัจจุบันที่ใช้อยู่
เป็นหลักสูตรสถานศึกษาที่พัฒนาขึ้น  จากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และตามความ
ต้องการของสถานศึกษาและของท้องถิ่น เมื่อมีหลักสูตรสถานศึกษาแล้ว ผู้ที่เกี่ยวข้องต้องน าไปปฏิบัติ ตั้งแต่ปี การศึกษา 
2555  เป็นต้นไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) อย่างไรก็ตาม ปัญหาความสับสนที่เกิดจากการใช้หลักสูตร โดยเฉพาะ
ส่วนที่น าหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติไปสู่ช้ันเรียน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้นั้น เป็นกระบวนการที่มีองค์ประกอบ และ
กระบวนการอยู่หลายขั้นตอน ปัญหาการด าเนินจึงย่อมจะมีได้เสมอ 
           หากไม่ทบทวนหรือให้ความส าคัญกับประเด็นหลักเหล่านี้ ผู้บริหารบริหารสถานศึกษาที่ใกล้ชิด  ครูที่สอน ก็
อาจขาดความชัดเจนได้ ซึ่งย่อมส่งผลต่อผู้เรียนคือ ไม่เกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่พึงคาดหวังได้ การลงทุนทางการศึกษาก็ไม่
คุ้มค่า เพราะผลที่ได้ไม่ตรงกับความต้องการ ประกอบกับสภาพจริงในปั จจุบันเป็นอย่างไรบ้างยังไม่มีความชัดเจน
เพียงพอ (พิรัฐ พลภูมิรักษ์ พิชัย สตารัตน์ และ ธวัชชัย รัตตัญญู, 2556)  จึงสมควรศึกษาสภาพปัญหาการน าหลักสูตร
ขั้นพื้นฐานไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐตามสภาพจริงโดยไม่เจาะจงว่าเป็นสถานศึกษาขั้นพื้นฐานแห่งใดแห่ง
หนึ่ง และหาแนวทางพัฒนาท่ีเหมาะสมต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัญหาการน าหลักสูตรไปใช้ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามที่เป็นอยู่จริง 
2. เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาการน าหลักสูตรไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีควรจะเป็น 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
         แนวความคิดในการศึกษา ประมวลจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ หลักการแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาพื้นฐาน พ.ศ.2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) หลักสูตรสถานศึกษา แนวทางการจัดการ
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เรียนรู้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553) องค์ประกอบของการน าหลักสูตรไปใช้ หน่วยการเรียน
และการจัดแผนการเรียนรู้ (ชัยวัฒน์ สุทธิ์รัตน์, 2556) งานวิจัยปัญหาและแนวทางแก้ไขการบริหารหลักสูตรโรงเรียน 
(สุคนธ์ ไกรพรม, 2554) ได้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแผนภูมิต่อไปนี้  
 
 
  
 
 
               
              
                                                 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง เป็น ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของรัฐ จ านวน 220 คน ที่ปฏิบัติการสอนอยู่ในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานของรัฐ ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร นครศรีธรรมราช สุรินทร์ ล าปาง หนองคาย ยโสธร  เป็นผู้ช านาญการใช้
หลักสูตร 42 คน ในจังหวัดตาก  นนทบุรี พระนครศรีอยุธยา และเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ด้านการจัดการ
เรียนรู้ จ านวน 5 คน 

เครื่องมือท่ีใช้วิจัยเป็นแบบสอบถามปลายเปิดใช้เก็บข้อมูลจากครูโดยผู้วิจัยและผู้ช่วย  ผู้วิจัย แบบประชุมกลุ่ม
ใช้เก็บข้อมูลจากผู้ช านาญการใช้หลักสูตรโดยผู้วิจัยและผู้ช่วยผู้วิจัย 4 ครั้ง และเก็บข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผู้วิจัย 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาแบ่งเป็น 3ชุด คือวิเคราะห์มูลที่ได้จากครู ได้1 ชุดวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
ประชุมกลุ่มได้ 1 ชุดและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ 1 ชุด แล้วน า ผลการวิเคราะห์ที่ได้ ทั้ง 3 ชุด มา
วิเคราะห์เป็นข้ันสุดท้าย 
 
ผลการวิจัย  
        ตอนที่ 1 ปัญหาการน าหลักสูตรไปใช้ในสถานศกึษาขัน้พื้นฐานตามที่เป็นอยู่จริง 

1. ปัญหาด้านนโยบายและบริบทของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
สถานศึกษาไม่ศึกษาสภาพปัญหา จุดเด่นจุดด้อย ข้อจ ากัด ก่อนก าหนดนโยบาย เกี่ยวกับการน าหลักสูตร

ไปใช้ที่ชัดเจน ขาดการวางแผนร่วมกันในการจัดท าหลักสูตร และการน าหลักสูตรไปใช้ โดยขาดการมีส่วนร่วมของครู ผู้
ปกปกครอง ชุมชนไม่มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร และแนวทางการน าหลักสูตรไปใช้ไม่สอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา ส่วนหนึ่งจัดงบประมาณไม่สอดคล้องกับความจ าเป็นที่จะใช้สนับสนุนไปสู่เป้าหมายของหลักสูตรและ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ของผู้เรียน งบประมาณที่เกี่ยวกับการน าหลักสูตรไปใช้ และการประเมินและพัฒนาหลักสูตรไม่
เหมาะสม ขาดแคลนเอกสารที่จ าเป็น ห้องเรียนขาดการจัดมุมประสบการณ์การเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ภายใน
สถานศึกษาบางแห่งไม่มีความปลอดภัย และไม่ได้สัดส่วนที่เพียงพอ  และไม่ค่อยใช้แหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่ในชุมชนให้เกิด
ประโยชน์ 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาพื้นฐาน พทุธศักราช 2551  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) 
หลักสูตรสถานศึกษา แนวทางการจัดการเรียนรู้ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553) การน าหลกัสูตรไป
ใช้ (ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 2556) งานวิจยัปัญหาและแนวทางแก้ไข
การบริหารหลกัสูตรโรงเรียน (สุคนธ์ ไกรพรม, 2553) 

ปัญหาการน าหลักสูตรไปใช้ใน 
สถานศึกษาขั้ นพื้นฐานตามที่
เป็นอยู่จริง 

แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ก า ร น า
หลักสูตรไปใช้ในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานที่ควรจะเป็น 
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      2.  ปัญหาด้านผู้บริหารและครูของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
          ผู้บริหารขาดความเข้าใจที่ชัดเจนในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา ทั้งผู้บริหารและครูขาดความเข้าใจที่
ชัดเจนในการน าหลักสูตรไปใช้ ปฏิบัติงานไม่ครบตามวงจรของการปฏิบัติงาน ขาดความรู้และทักษะเกี่ยวกับการบริหาร 
ที่น าไปสู่เป้าหมายของหลักสูตรได้ ครูส่วนหนึ่งเข้าใจเป้าหมายของหลักสูตรไม่ชัดเจน และขาดประสบการณ์ในการ
จัดการการเรียนรู้ 
             ขาดแคลนครูที่มีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับการจัดท าหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ ครูไม่มีการวิเคราะห์
หลักสูตร ก่อนน าไปจัดกิจกรรมการเรียนการสอน แผนการจัดการเรียนรู้มีไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มสาระ การท างาน
ส่วนมากจะเน้นเอกสาร มากกว่าลงมือปฏิบัติจริง ครูไม่ยอมปรับและไม่เปลี่ยนแปลงรูปแบบการสอน  ส่วนใหญ่ไม่ค่อย
รับการอบรมเกี่ยวกับหลักสูตร การใช้หลักสูตร และกระบวนการจัดการเรียนรู้ ครูขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   
         3.  ปัญหาด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ของครู  
             ครูส่วนหน่ึงขาดความรู้ความเข้าใจในการจดัท าแผนจัดการเรียนรู้ ไม่จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ ส่วนใหญ่
ครูยังจัดการเรียนรู้โดยครูเป็นผู้ให้ความรู้โดยตรง ไม่ปรับปรุงการสอนของตนเอง ไม่มีความเข้าใจ วิธีการจัดการเรียนรู้
ให้กับผู้เรียน ไม่สอนตามแผนจัดการเรียนรู้ แต่มีแผนจัดการเรียนรู้ไว้เพื่อรายงานเท่านั้น   ครูไม่ได้รับการพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ครูเก่า ๆ ส่วนใหญ่ไม่ยอมรับแนวการสอนใหม่ ๆ ไม่ใช้สื่อเทคโนโลยี  และจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ไม่สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน งบประมาณในการจัดการเรียนการสอนมีจ ากัด 
         ส่วนใหญ่ครูยังขาดการพัฒนา สอนไม่ตรงตามแผนจัดการเรียนรู ้ผู้เรียนเรียนรู้ได้เองและสร้างความรู้ได้เอง
ยังมีน้อย   ครูมีงานเอกสารมีมากข้ึน ท าให้มีเวลาจัดการเรียนการสอนน้อยลง ขาดเทคโนโลยีทันสมัยในการพัฒนาการ
สอน โดยเฉพาะในเขตชายแดน ครูส่วนหน่ึงขาดคุณลักษณะความเป็นคร ูขาดหลกัพฤติกรรมที่จ าเป็นของครู ครูแสวงหา
ประโยชน์จากการเปิดสอนพิเศษกับผู้เรียน  
       4.  ปัญหาด้านสื่อวัสดุอุปกรณ์การสอนของครู 
         ครูขาดความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีและการผลิตสื่อการเรียนการสอน สื่อไม่หลากหลาย  และไม่
เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน ขาดงบประมาณสนับสนุนในการจัดหา วัสดุอุปกรณ์ การเรียนการสอน สื่อวัสดุอุปกรณ์ที่ผลติ
เองไม่คงทนถาวร สื่อ วัสดุอุปกรณ์ ไม่เพียงพอต่อจ านวนนักเรียน ขาดสื่อวัสดุอุปกรณ์ที่ช่วยพัฒนาการเรียนรู้ สื่อ
ประเภทคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อจ านวนผู้เรียน ครูผู้สอนขาดความรู้ในการใช้สื่อ  สื่อดี ๆ ราคาแพง  สถานศึกษาไม่
สามารถจัดหาได้  สื่อและวัสดุอุปกรณ์ของครูไม่น่าสนใจ ขาดสื่อเทคโนโลยี ขาดการบ ารุงรักษาสื่อที่ดี  ครูขาดอุปกรณ์
และเทคโนโลยีในการผลิตสื่อท่ีทันสมัย  
           ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ไม่น่าสนใจขาดการใช้สื่อท่ีเหมาะสมและหลากหลาย  ครูไม่ปรับปรุงการสอนของ
ตนเอง  
         5.  ปัญหาด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 
              ผู้เรียนก าหนดประเด็นและตั้งเป้าหมายการเรียนรู้ได้ไม่ชัดเจน ขาดทักษะในการสร้างองค์ความรู้ การ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเองมีน้อย ยังขาดทักษะการวิเคราะห์และสังเคราะห์และการประเมินค่า  ผู้เรียนไม่ได้เลือกเรียนตาม
ความต้องการ ความถนัด และตามความสนใจ โรงเรียนไม่สามารถจัดแผนการเรียนที่สนองความต้องการของผู้เรียน 
ผู้ปกครอง หรือชุมชนได้ครบถ้วนเท่าท่ีจะเป็น 
         การเรียนรู้จากการแก้ปัญหาตามสภาพจริงยังมีน้อย  นักเรียนที่ยากจนไม่สามารถเข้าถึงแหล่งค้นคว้าที่
ทันสมัยได้ ผลของการเรียนยังมีผู้เรียนส่วนหนึ่งไม่สามารถอ่านออกและเขียนได้เมื่อถึงวัยอันสมควรตามที่เด็กทั่วไปพึงจะ
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อ่านออกและเขียนได้ และผู้เรียนขาดความสนใจ สมาธิสั้นจดจ่ออยู่กับผู้สอนได้ไม่นาน นักเรียนส่วนหนึ่งที่มีปัญหา
เกี่ยวกับครอบครัว  เช่น ปัญหาการหย่าร้าง ท าให้ผู้เรียนขาดการได้รับการดูแลเอาใจใส่ที่ดี 
       6.  ปัญหาด้านการวัดและประเมินผู้เรียน 
             มีการวัดและประเมินผลสมรรถนะผู้เรียนได้ไม่หลากหลาย และไม่ครอบคลุมเนื้อหา วัดและประเมินผลไม่
เป็นไปตามสภาพจริง เครื่องมือท่ีใช้วัดประเมินผล ขาดความเที่ยง ความตรงทางเนื้อหา แบบทดสอบไม่มีอ านาจจ าแนก 
การวัดและประเมินผลไม่ตรงกับความเป็นจริง ครูขาดความรู้และเทคนิคการวัด และการประเมิน  ขาดความร่วมมือใน
การวัดและประเมินผลผู้เรียนจากทุกส่วน และยังไม่มีการน าผลการประเมินที่ได้จากการประเมินผู้เรียน ไปใช้ในการ
ปรับปรุงแก้ไขพัฒนาให้ต่อเนื่อง 
        7.  ปัญหาด้านการประเมินหลักสูตรและการปรับปรุงหลักสูตร  
            สถานศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีการประเมินการใช้หลักสูตรสถานศึกษา ไม่มีการปรับปรุงหลักสูตร ให้สอดให้
สอดคล้องกับสภาพบริบทท้องถิ่น ผลการประเมินยังไม่ครบถ้วนทุกด้าน เนื้อหาการเรียนการสอนตามหลักสูตรมากเกิน
ระดับช้ันของผู้เรียน หลักสูตรสถานศึกษาได้รับการประเมินจากหน่วยงานอื่นน้อย และไม่มีการประเมินหลักสูตรและ
ปรับปรุงหลักสูตรที่แท้จริงและทันต่อเหตุการณ์ 
 
        ตอนที่ 2 การน าเสนอแนวทางการพัฒนาการน าหลักสูตรไปใช้ในถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามที่ควรจะเป็น  
         1.  แนวทางการพัฒนาด้านนโยบายและบริบทของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

 ให้มีการศึกษาสภาพบริบทและท้องถิ่น น าชุมชนมามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายศึกษาและวางแผน
ร่วมกัน มีนโยบายที่ชัดเจนในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร และการน าหลักสูตรไปใช้ คณะกรรมการสถานศึกษา
ให้ความร่วมมือในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาอย่างจริงจัง ให้ผู้บริหารและครูมีการวางแผนร่วมกันในการน าหลักสูตร
สถานศึกษาไปใช้ให้เกิดประสิทธิผล   มีการตรวจสอบและติดตามการด าเนินงานตามแผนงานแนวทางที่วางไว้ 

 ให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องมีการก ากับ นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ การใช้หลักสูตรทุกภาคเรียน มีการเชิญ
วิทยากรให้ความรู้เกี่ยวกับการเผชิญสถานการณ์ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การใช้ไฟฟ้ากับนักเรียน ให้โรงเรียนได้รับ
การกระจายอ านาจที่แท้จริง จัดท า สร้างหรือต่อเติมอาคารเรียนให้พอเพียง  สนับสนุนด้านอุปกรณ์ที่ ตรงกับความ
ต้องการ บริบททางกายภาพในสถานศึกษา แบ่งเป็นสัดส่วนท่ีเหมาะสม  มีห้องเรียนที่เพียงพอกับจ านวนนักเรียน  และ
สร้างระบบความปลอดภัยแก่นักเรียน 
 2. แนวทางการพัฒนาด้านผู้บริหารและครูของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 มีการก าหนดแผนการพัฒนาผู้บริหารและครู ให้มีความรู้และเข้าใจเรื่องหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา และรวมถึงการน าหลักสูตรไปใช้โดยการฝึกอบรมแบบเข้ม ผู้บริหารมอบงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถ
ของครูแต่ละคน  ครูต้องมีความรู้ความสามารถและเข้าใจหลักสูตร ครูมีความสามารถท าให้ผู้เรียนมีความรู้และเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ ครูต้องร่วมกันวิเคราะห์จัดท าและน าหลักสูตรไปใช้ ผู้บริหารมีการนิเทศ ติดตามการใช้หลักสูตร
แล้วรายงานผล ต่อต้นสังกัดทราบ และให้ค าแนะน าแก่ครู  ผู้บริหารต้องเพิ่มการให้ความส าคัญและจัดสรรงบประมาณที่
สอดคล้องกับแผนจัดการเรียนรู้ของครูให้มากขึ้น จัดอบรมครูเรื่องหลักสูตรและการใช้หลักสูตร การออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู้  
         3.  แนวทางการพัฒนาด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ของครู  

 จัดการฝึกอบรมให้ครูมีทักษะในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ จัดครูเข้ารับการอบรมการจัดการเรียนรู้ที่
ทันสมัย และให้ครูที่ได้รับการอบรมได้มีการน าไปใช้อย่างจริงจัง นิเทศ ติดตาม ก ากับ การจัดการเรียนการสอนของครู 
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จัดให้มีการประชุมปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของครู ท าแผนการจัดการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับเนื้อหา
หลักสูตร จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยถือว่าผู้เรียนส าคัญที่สุด จัดท าแผนการเรียนรู้ที่สามารถสอนได้จริง แล้วสอนตาม
แผนที่วางไว้ และมีการปรับพัฒนาอยู่เสมอ จัดครูสอนให้ตรงกับสาขาที่เรียนมา  เพื่อให้ครูมีการปรับปรุงกิจกรรมการ
เรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง ครูศึกษาเรื่องกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ชัดเจน ตั้งแต่วัตถุประสงค์ เนื้อหา และกิจกรรม 
การวัดประประเมินผล  มีการแบ่งปันความรู้ระหว่างผู้บริหารและครู จัดฝึกอบรมวิชาความเป็นครูและจิตวิทยาส าหรับ
ครูเพิ่มเติมให้กับครูบางส่วนท่ียังขาดความพร้อมในส่วนนี้ 
       4. แนวทางการพัฒนาด้านสื่อวัสดุอุปกรณ์การสอนของครู 
          การปรับปรุงสื่อ การจัดท าสื่อ หาสื่อท่ีเหมาะสมเพิ่มเติมให้เหมาะสม จัดให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดท า
สื่อ และจัดหาสื่อท่ีมีอยู่ในท้องถิ่น ให้การศึกษาและพัฒนาการผลิตสื่อในการสอน  ใช้สื่อการเรียนการสอนให้มากขึ้น  มี
สื่อท่ีหลากหลายและเพียงพอกับผู้เรียน พัฒนาครูให้มีความรู้ ความสามารถ ในการใช้สื่อที่ทันสมัยเพื่อให้การเรียนการ
สอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น จัดสื่อให้เป็นระบบสอดคล้องกับหน่วยการเรียนรู้ เลือกใช้สื่อให้เหมาะสมกับเนื้อหาสาระใน
บทเรียนรวมทั้งเหมาะสม กับเพศและวัยของผู้เรียน  เลือกใช้สื่อและนวัตกรรมให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน  จัดเก็บ
สื่อให้เป็นระบบหยิบง่ายใช้คล่อง ให้สถานศึกษาระดมทรัพยากรสื่อทั้งจากชุมชนและองค์ปกครองท้องถิ่น ครูและ
นักเรียนมีส่วนร่วมส่วนในการประเมินการใช้สื่อ ใช้แหล่งเรียนรู้ในชุมชนและสื่อเทคโนโลยีให้มากขึ้น 
         5.  แนวทางการพัฒนาด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 
        ส ารวจความต้องการและศักยภาพของนักเรียน หาแนวทางการเรียนให้ผู้เรียนเลือกได้อย่างหลากหลาย ให้
นักเรียนมีทักษะในกระบวนการสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  ครูและนักเรียนร่วมกันค้นหาและ
รวบรวมว่า ผู้เรียนใช้การเรียนรู้รูปแบบใดบ้างแล้ว ส่งเสริมการเรียนรู้รูปแบบนั้น ๆ ให้เหมาะสม ส่งเสริมให้ผู้ปกครอง
เห็นความส าคัญของการศึกษาของผู้เรียน ส่งเสริมให้มีการสอนเสริมมีการสอนสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม 
กระบวนการสร้างความรู้ที่เหมาะสมกับวัยและระดับชั้นของผู้เรียน  
         6. แนวทางการพัฒนาด้านการวัดและประเมินผู้เรียน 
          จัดอบรมพัฒนาครูในการวัดและประเมินผลผู้เรียน จัดท าระเบียบวัดผลของโรงเรียนให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของหลักสูตรทั้งระดับสถานศึกษาระดับช้ันเรียน มีการวัดตามสภาพจริงและหลากหลาย น า
ผลการประเมินไปใช้ในการวางแผนเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการวัดผล ครูและนักเรียนมีส่วนร่วมในการประเมิน  สร้าง
แบบวัดและประเมินผลที่ตรงกับเนื้อหา ปรับปรุง พัฒนาละจัดท าแบบวัดและประเมินผลผู้เรียนให้ครบทุกคุณลักษณะ 
       7.  แนวทางการพัฒนาด้านการประเมินหลักสูตรและการปรับปรุงหลักสูตร  

ก าหนดให้ชัดเจนว่า จะวัดผลเพื่ออะไร วัดด้านใด ใช้อะไรวัดที่จะให้ได้สิ่งที่ต้องการวัดแล้วประเมิน ให้
ชัดเจน จะเปรียบเทียบกับเกณฑ์ลักษณะใด มีการน าผลการประเมินหลังเรียนไปปรับพัฒนาในส่วนที่เกี่ยวข้องอย่าง
ต่อเนื่อง การจัดท าหลักสูตรและปรับปรุงหลักสูตรแกนกลางและของสถานศึกษา หลักสูตรต้องมีความสอดคล้องกั บ
ความต้องการของท้องถิ่น และเป็นหลักสูตรที่ใช้ได้จริงในท้องถิ่น 

ผู้บริหาร ครู นักเรียนและชุมชนร่วมประเมินผลหลักสูตรและการใช้หลักสูตรสถานศึกษา  น าผลการ
ประเมินมาใช้ในการปรับปรุงให้สอดคล้องกับสภาพบริบทและตามความต้องการของชุมชน เก็บรวบรวมพฤติกรรมการ
เรียนรู้ของผู้เรียนไว้ปรับปรุงการเรียนรู้ที่เหมาะสม และปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน  
ประเมินหลักสูตรทุกปี ครู ผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการประเมิน  ส่งเสริมสนับสนุนในการประเมิน
หลักสูตร ระดับวิชา ระดับกลุ่มสาระ ระดับสถานศึกษา ประมวลผลไว้เป็นสารสนเทศทางวิชาการ เมื่อถึงรอบปรับปรุง
ถัดไปน ามาใช้น ามาใช้ได้ทันที 
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สรุปและอภิปรายผล 
สรุปปัญหาการน าหลักสูตรในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้แก่ ปัญหาด้านนโยบายและบริบท ด้านผู้บริหารและครู 

ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ ด้านสื่อวัสดุอุปกรณ์ ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้านการวัดและประเมินผลและด้านการ
ประเมินหลักสูตร ส าหรับแนวทางการพัฒนาการน าหลักสูตรไปใช้ที่ควรจะเป็น ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายและวางแผน การจัดการเรียนรู้ของครู การปรับปรุงสื่อวัสดุอุปกรณ์ ปรับปรุงพัฒนาแบบการวัดและประเมินผล 
และปรับปรุงการประเมินหลักสูตร จากผลการวิจัยบางประเด็นที่พบว่า มีปัญหาเกี่ยวกับการก าหนดนโยบายและการ
วางแผนในเรื่องการน าหลักสูตรไปใช้  งบประมาณที่เกี่ยวกับการน าหลักสูตรไปใช้ การติดตามเก็บข้อมูล การประเมิน
และพัฒนาหลักสูตรมีน้อย ยังคงเป็นปัญหาที่สอดคล้องกับผลการวิจัยที่ผ่าน ๆ มา ท่ีว่า ขาดการวางแผนอย่างมีส่วนร่วม 
ขาดแคลนเอกสารที่จ าเป็น  ขาดงบประมาณที่จะสนับสนุนการใช้หลักสูตร (ภาวศุทธิ์ ภัทรางกูน, 2553) อันแสดงถึงการ
ยังไม่ได้มีการปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น ผู้บริหารขาดความเข้าใจที่ชัดเจนในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา และครูขาดความ
เข้าใจท่ีชัดเจนในการน าหลักสูตรไปใช้ โดยเฉพาะการจัดการการเรียนรู้ คงเป็นเพราะว่าผู้บริหารไม่ได้ให้การสนับสนุน 
ครูขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการจัดการเรียนรู้  ครูไม่มีเวลาศึกษาหลักสูตรและทบทวนกิจกรรมการเรียนรู้
ก่อนสอน (ภาวศุทธิ์ ภัทรางกูน, 2553) 

การที่ครูส่วนหนึ่งไม่ปรับและไม่เปลี่ยนแปลงรูปแบบการสอน  ยังยึดการสอนตามแนวทางเดิมคือยึดครูเป็น
ศูนย์กลาง ครูยังจัดการเรียนรู้โดยครูเป็นผู้ให้ความรู้โดยตรง อาจเป็นเพราะความเคยชิน และ เป็นครูที่ได้รับการฝึกฝน
มาแนวทางนี้  ประกอบกับอาจขาดการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ ที่เพิ่งจะมีมาอย่างเป็นทางการ
ตามที่บัญญัติไว้ในกฎหมายการศึกษาแห่งชาติ (คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้, 2543) โดยครูส่วนนี้ อาจสอนอยู่
ก่อนเป็นเวลานานแล้ว  จึงไม่เคยชินกับการสอนแบบใหม่  และส่วนหนึ่งครูสอนไม่ตรงตามแผนที่วางไว้  แสวงหา
ประโยชน์จากการสอนพิเศษกับผู้เรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทั้งผู้เรียน และผู้ปกครองมีความต้องการ และตัวครูเ องก็
อยากมีรายได้ เห็นผู้อื่นท าได้ก็ท าตามกัน แต่ครูก็ต้องตระหนักและให้ความส าคัญกับการสอนตามวันเวลาปกติในช้ัน
เรียนให้ครบถ้วนและต้องปฏิบัติตนโดยยึดถือตามจรรยาบรรณของวิชาชีพคุรุสภา มิฉะนั้นจะไม่เป็นธรรมส าหรับนักเรียน
ที่ไม่ได้เรียนพิเศษ ท่ีอาจมีฐานะยากจน หรือเหตุผลอื่น ๆ ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ไม่น่าสนใจ ใช้สื่อที่ไม่เหมาะสม และ
ไม่หลากหลาย สอดคล้องกับผลการวิจัยที่ว่าครูยังไม่ค่อยใช้วิธีการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ ใช้สื่อในการสอนน้อย ครู
ไม่ค่อยผลิตสื่อใช้เอง ไม่ค่อยใช้สื่อเทคโนโลยี และเทคโนโลยีไม่พร้อม (สุคนธ ์ไตรพรม, 2554; พิชัย สตารัตน์ พิรัฐพลภูมิ
รักษ ์และ ธวัชชัย รัตตัญญู, 2556)  

ผลการวิจัยที่พบว่าผู้เรียนก าหนดประเด็นและตั้งเป้าหมายการเรียนรู้ได้ไม่ชัดเจน ขาดทักษะในการสร้างองค์
ความรู้ การเรียนรู้ได้ด้วยตนเองมีน้อย ยังขาดทักษะการวิเคราะห์และสังเคราะห์และการประเมินค่า  ผู้เรียนไม่ได้เลือก
เรียนตามความต้องการ ความถนัด และตามความสนใจ โรงเรียนไม่สามารถจัดแผนการเรียนที่สนองความต้องการของ
ผู้เรียน ผู้ปกครอง ผู้เรียนท่ียากจนไม่สามารถเข้าถึงแหล่งค้นคว้าที่ทันสมัยได้ ผู้เรียนขาดความสนใจ สมาธิสั้น ส่วนหนึ่ง
เมื่อถึงวัยอันควรยังไม่สามารถอ่านออกและเขียนได้ อีกทั้งมีปัญหาทางครอบครัว สอดรับกับผลการวิเคราะห์ที่ว่า
นักเรียนไม่ตั้งใจเรียนมีปัญหาครอบครัว มีความรู้ทางภาษาไทยต่ า ขาดระเบียบ วินัย และความรับผิดชอบ (พิชัย สตา
รัตน์ พิรัฐ พลภูมิรักษ์ และ ธวัชชัย รัตตัญญู, 2556) ยังมีอยู่ 

ส่วนแนวทางการพัฒนาการน าหลักสูตรไปใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามที่ควรจะเป็นบางประเด็น ที่พบว่า  
ให้มีการศึกษาสภาพบริบทของท้องถิ่น น าชุมชน ครู เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและวางแผนการน า
หลักสูตรไปใช้นั้น เพื่อจะได้มองเห็นภาพรวมเติมเต็มในสาระและปรับปรุงกิจกรรมที่ยังไม่คลุมในการปฏิบัติงานและเป็น
พลังร่วมผลักดันไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายของหลักสูตรง่ายขึ้น (โรงเรียนวัดใหญ่ชัยมงคล (ภาวนารังสี), 2555) และ
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ที่เสนอว่า ให้มีแผนพัฒนาผู้บริหารและครู ให้มีความรู้และเข้าใจเรื่องหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และ
รวมถึงการน าหลักสูตรไปใช้โดยการฝึกอบรมแบบเข้ม  ครูต้องวิเคราะห์หลักสูตร การออกแบบกิจกรรมการอบรมการเรียนรู้ 
ที่เสนอเช่นนี้ ก็เพราะว่า การฝึกอบรมนั้นต้องก าหนดวัตถุประสงค์ที่เป็นรูปธรรม ต้องน าผลที่ได้รับไปใช้จริง ๆ ไม่ใช่เพียงแต่
ได้ช่ือว่าได้อบรมแล้ว ทั้งผู้บริหารและครูต้องเลือกวิธีการจัดกิจกรรมมีรูปแบบที่เหมาะสมกับเนื้อหา (รุจิร์  ภู่สาระ, 2551;
ทิศนา แขมมณี, 2550) และหลังการอบรมให้สามารถติดตามและวัดประเมินได้ 

ผลการวิจัยที่เสนอว่าให้มีการประชุมปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของครู ท าแผนการจัดการเรียนรู้ ให้
สอดคล้องกับเนื้อหาหลักสูตร จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยถือว่าผู้เรียนส าคัญที่สุด จัดท าแผนการเรียนรู้ที่สามารถสอนได้
จริง แล้วสอนตามแผนที่วางไว้  จัดครูสอนให้ให้ตรงกับสาขาที่เรียนมา   เพราะครูต้องเป็นมีความรู้ด้านเนื้อหา ต้อง
วิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ และหน่วยการเรียนรู้ วิเคราะห์ค าอธิบายรายวิชาทุกสาระ เพื่อก าหนดจุดประสงค์การ
เรียนรู้ ออกแบบการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ (พิชัย  สตารัตน์ พิรัฐ พลภูมิรักษ์ และ ธวัชชัย รัตตัญญู, 2556)   

ส าหรับการส ารวจความตอ้งการและศกัยภาพของนักเรียน หาแนวทางการเรียนให้ผู้เรียนเลือกได้อย่างหลากหลาย ให้
นักเรียนมีทักษะในกระบวนการสรา้งความรูไ้ดด้้วยตนเอง ตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้  ครูและนักเรียนร่วมกันค้นหาและรวบรวมว่า 
ผู้เรียนใช้การเรียนรู้รูปแบบใดบ้างแล้ว ส่งเสริมการเรียนรู้รูปแบบนั้น ๆ ให้เหมาะสม ส่งเสริมให้มีการสอนเสริมมีการสอน
สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม กระบวนการสร้างความรู้ที่เหมาะสมกับวัยและระดับช้ันของผู้เรียน เป็นการย้ าเตือนว่าในการ
จัดการเรียนรู้สู่การพัฒนาผู้เรียน นอกจากต้องตระหนักในบทบาทของผู้สอนแล้ว ต้องค านึงถึงบทบาทของผู้เรียนด้วย ต้องรู้จัก
การก าหนดเป้าหมาย วางแผน รับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง ให้บรรลุเป้าหมาย  การเลือกเข้าถึงสื่อที่มีอยู่หลากหลาย รู้จัก
วิเคราะห์สังเคราะห์ ข้อความรู้มาปรับใช้ สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ได้ด้วยตนเองและน าไปประยุกต์ใช้ได้รวมทั้งประเมินตนเองได้ 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553) 

แนวทางการพัฒนาอาจมีได้หลายแนวทาง ท่ีส าคัญการน าเอาปัญหาที่พบมาเป็นตัวตั้งจะท าให้แก้ปัญหาได้ตรง
ประเด็นกว่า ผู้บริหารและครู รวมทั้งที่ผู้น าหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ทั้งหลาย พึงหยิบยกปัญหาด้านต่าง ๆ มาพิจารณา 
และหาแนวทางที่เป็นทางเลือกที่เหมาะสมมาใช้ก็จะบรรลุเป้าหมายได้ในท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
1.1 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ยังไม่มีการศึกษาสภาพบริบทของสถานศึกษาให้ด าเนินการศึกษาอย่างมี

ระบบ โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายมีส่วนร่วม และน าผลที่ได้ไปจัดท าเป็นนโยบายและวางแผนด าเนินงานร่วมกัน 
1.2 น าผลวิจัยการพัฒนาครูด้านการจัดการเรยีนรู้ไปจัดท าเป็นแผนพัฒนาครขูองสถานศึกษาระยะสัน้และ

ระยะยาวให้เป็นรูปธรรมทุกกลุ่มสาระ และปฏิบัติตามแผนนั้น 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

             2.1  ศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการจัดท าแผนการเรียนรู้และการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ของครู 
             2.2  ศึกษาเป็นเชิงกรณีศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน 
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Assessment of Teaching in Course Accounting Seminar 
A case Study of Undergraduate Accounting Students at Ratchatani University 

ภัทราจิตร  แสงสว่าง* 
Pattrajirt  Sangsawang 

* อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกจิ  มหาวิทยาลัยราชธาน ี
 
บทคัดย่อ 

วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของการจัดการเรียนสอนวิชาสัมมนาโดยใช้รูปแบบใหม่ และ
ทดสอบแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกันมีผลต่อคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน  โดยมีขอบเขตของการวิจัยแบ่งเป็น  
ขอบเขตของประชากร คือ นักศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี สาขาบัญชี ช้ันปีที่ 4 จ านวน 20 คน และขอบเขตของเนื้อหา 
คือ สัมมนาบัญชี สาหรับนักศึกษาปริญญาตรี สาขาการบัญชี จากภาคการศึกษา 2/2556 โดยใช้แบบขั้นตอนการสอน
แบบเดิมเปรียบเทียบกับแบบใหม่ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณา วัดการแจกแจง
ความถี่ของข้อมูลที่เก็บได้เป็นค่าร้อยละ และทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน F-test  (One-Way 

Anova)  โดยก าหนดช่วงความเช่ือมั่นอยู่ที่ร้อยละ 95 (α = 0.05) พบว่า การเน้นที่กระบวนการสอนที่ให้ผู้เรียนมีการ
ท างานอย่างเป็นขั้นตอน ตั้งแต่การเตรียมหัวข้อสัมมนาและท าความเข้าใจเนื้อหาเพื่อการน าเสนอเป็นภาษาไทยก่อน  
แล้วจึงพัฒนาทักษะการน าเสนอสัมมนาเป็นภาษาอังกฤษในล าดับต่อมา ส่งผลในภาพรวมของผู้เรียนมีการพัฒนาตนเอง
ให้สามารถน าเสนอสัมมนาเป็นภาษาอังกฤษได้ในระดับที่น่าพอใจ  และนักศึกษาที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต่างกันจะมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีแตกต่างกัน 

 
ค าส าคัญ:   การประเมิน  สัมมนาบัญชี 
 
Abstract 

This study aimed to assess the success and achievement of teaching seminars gained 
through the development of new teaching techniques which expand upon the concepts of 
standardized teaching method. Achievement motivation and test different affects average posttest. 
The sample population consists of 20 4th year undergraduate accounting students, 2/2556. 
Descriptive statistics were used The frequency distribution of the data collected as a percentage. 
And tested hypotheses using analysis of variance F-test (One-Way Anova) intervals with confidence 

stood at 95 (α = 0.05) achievement and satisfaction of students in percentages, along gradual steps. 
Presentation skills were then adapted to future seminars in English. And students with different 
achievement motivation and achievement are different. 
 
Keywords:   Assessment, Seminars 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ตามแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 

2542 และตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ท าให้เป็นแนวทางให้
ทุกรายวิชาที่เปิดสอนมีการปฏิรูปการเรียนรู้โดยปรบัการเรียนการสอนให้เน้นผูเ้รยีนเป็นส าคัญ (ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2550) และน าหลักการดังกล่าวมาพัฒนากระบวนการเรียนรู้ รูปแบบและวิธีการเรียนการสอน รวมทั้ง
ผลการรายงานการส ารวจความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจ พบว่าบัณฑิตยัง
ขาดทักษะการสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษ  ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าในรายวิชาสัมมนาบัญชี เป็นวิชาเอกบังคับ 3 หน่วยกิต ส าหรับ
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจช้ันปีที่ 4 ซึ่งเดิมมีรูปแบบการสอนแบบบรรยายและมอบหมายงานให้นักศึกษาค้นคว้า
เอกสารอ้างอิงที่เป็นบทความงานวิจัยทางด้านการบัญชี คนละ 1 บทความ แล้วน าเสนอหน้าช้ันเรียนเป็นภาษาไทยตอน
ปลายภาคการศึกษา ผู้สอนจึงมีการปรับวิธีการน าเสนอตอนปลายภาคการศึกษาเป็นภาษาอังกฤษ  จากการสังเกต
พฤติกรรมของผู้เรียนในช้ันเรียน วิชาสัมมนาบัญชีเป็นวิชาที่สามารถจะพัฒนาทักษะของนักศึกษาในการ “ฟัง-พูด-อ่าน-
เขียน” สิ่งที่เป็นวิชาความรู้ในวิชาชีพของนักศึกษาเป็นภาษาอังกฤษได้ ท าให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาความสัมฤทธิ์ผลในการ
จัดการเรียนการสอนจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนเดิมที่น าเสนอภาษาไทย เป็น ภาษาอังกฤษ  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิของการจัดการเรียนสอนวิชาสัมมนาโดยใช้รูปแบบใหม่ 
2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลังเรียน โดยใช้รูปแบบการ

สอนแบบสืบเสาะหาความรู้ ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การท าวิจัยในช้ันเรียนมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ คือ เพื่อให้ผู้สอนมีความรู้ในประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวข้องกับ

ผู้เรียน ผู้สอน กระบวนการเรียนการสอน และสภาพแวดล้อมอื่น ๆ ของการเรียนการสอน โดยมีขอบเขตการท าวิจัย 2 
ลักษณะ คือ ขอบเขตด้านเนื้อหา เช่น หลักสูตรการเรียนการสอน สื่อการสอน การวัดและประเมินผลการเรียน 
พฤติกรรมของผู้เรียน และขอบเขตด้านการน าไปใช้ คือสามารถน าความรู้ที่ได้จากการวิจัยไปใช้ได้ในรายวิชาใดบ้าง  

 
 
 
 

 
 
ผลการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Learning  Achievement) เป็นผลที่เกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ในการจัดการศึกษา 
นักศึกษาได้ให้ความส าคัญกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และเนื่องจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นดัชนีประการหนึ่งที่
สามารถบอกถึงคุณภาพการศึกษา  ดังท่ี  อนาตาซี  (1970: 107  อ้างถึงใน ปริยทิพย์ บุญคง, 2546: 7) กล่าวไว้พอสรุป
ได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบด้านสติปัญญา และองค์ประกอบด้านที่ไม่ใช้สติปัญญา 
ได้แก่ องค์ประกอบด้านเศรษฐกิจ สังคม แรงจูงใจ และองค์ประกอบท่ีไม่ใช้สติปัญญาด้านอ่ืน 

กรอบแนวคิด/ทฤษฎ ี ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

การสอนแบบสบืเสาะหาความรู ้
ร่วมกับการน าเสนอเป็นภาษาอังกฤษ 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ปานกลาง 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต  า 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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แนวทางการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542
รวมทั้งตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  มาเป็นแนวทางในการ
ก าหนดให้ทุกรายวิชาที่เปิดสอนมีการปฏิรูปการเรียนรู้โดยปรับการเรียนการสอนให้เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ   (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550) และน าหลักการดังกล่าวมาพัฒนากระบวนการเรียนรู้ รูปแบบและวิธีการเรียนการ
สอน 

จุฬาลักษณ์ ภูมิปัญญา (2550) ได้ศึกษาการพัฒนาการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์
ของนักเรียนช่วงช้ันที่ 2 ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้เทคนิคผังกราฟิก จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณทาง
เดียว (One –Way MANOVA) พบว่านักเรียนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์แตกต่างกัน หลังเรียนโดยใช้รูปแบบการสอน แบบ
สืบเสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกับผังกราฟิกมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถ ในการคิดวิเคราะห์ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักเรียนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง จะมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน สูงกว่านักเรียนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ปานกลางและต่ านักเรียนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์แตกต่างกัน  มี
คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักเรียน 
ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง จะมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการคิดวิเคราะห์สูงกว่านักเรียนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  
ปานกลาง และต่ า 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. การจัดการเรยีนสอนวิชาสมัมนาโดยใช้รูปแบบใหม่จะสามารถพัฒนาทักษะ “ฟัง-พูด-อ่าน-เขียน” ที่จ าเป็น
ส าหรับผู้เรียนในการประกอบวิชาชีพในอนาคตได้ และพัฒนาการเรยีนการสอนวิชานี ้ให้เกิดสัมฤทธิผลสูงสดุทาง
การศึกษาในปีการศึกษาต่อไป 

2. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิทางการเรียนตา่งกัน มีผลต่อคะแนนเฉลี่ยหลังเรยีนต่างกัน 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง  
ศึกษาจากประชากร นักศึกษาสาขาบัญชี ช้ันปีที่ 4 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาสัมมนาบัญชี ในภาคการศึกษาที่ 

2/2556 จ านวน 20 คน และแบ่งนักศึกษาตามระดับของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มที่มีแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์สูง เป็นนักเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.50 –5.00 กลุ่มที่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  ปานกลาง เป็นนักเรียนที่มี
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49 กลุ่มที่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต่ า เป็นนักเรียนท่ีมีคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 –2.49  

เคร่ืองมือ 
- แบบประเมินตนเองของผู้เรียนก่อนเรียน (ประเมินโดยผู้เรยีน ต้นภาคการศึกษา)  
- รายงานความก้าวหน้าของผูเ้รียน (ประเมินโดยผู้สอน ระหว่างภาคการศึกษา)  
- แบบประเมินการน าเสนอสัมมนา (ประเมินโดยผู้สอนและผู้เรยีน ในฐานะผู้ฟังการสัมมนาทุกรอบ) 
- แบบประเมินความเข้าใจของผู้น าเสนอสัมมนา (ประเมินโดยผูส้อน)  
- แบบประเมินตนเองเพื่อถามความเข้าใจของผู้ฟังสัมมนา (ประเมินโดยผู้เรียนในฐานะผู้ฟัง ทุกรอบสัมมนา) 
- แบบประเมินผลสมัฤทธ์ิของผู้เรียน (ประเมินโดยผู้สอน ปลายภาคการศึกษา)  
- แบบประเมินความพึงพอใจการจดัการเรียนการสอน (ประเมินโดยผู้เรยีน ปลายภาคการศึกษา)  
- แบบประเมินตนเองของผู้เรียนหลงัเรียน (ประเมินโดยผูเ้รียน ปลายภาคการศึกษา) 
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- แบบวัดแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิมีค่าจ าแนกตั้งแต่ 0.23 ถึง 0.69 และวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบ   วัด
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.91 

-  
ขั้นตอนการด าเนินการ  
ตารางที่ 1  การจัดการเรียนการสอนรูปแบบเก่าและใหม ่
สัปดาห์ท่ี การเรียนการสอนรูปแบบเก่า การเรียนการสอนรูปแบบใหม่ 

1 - แนะน ารายวิชา และบรรยายวิธกีารสืบค้น
ฐานข้อมูล  

- แนะน ารายวิชา และบรรยายวิธกีารสืบค้น
ฐานข้อมูล  

2 
3 

- ส่งหัวข้อสัมมนา พร้อมเอกสารประกอบในรูป 
hard copy หรือไฟล์ที่อยู่ในแผ่น CD  

- ส่งหัวข้อสัมมนา พร้อมเอกสารประกอบในรูป 
hard copy หรือไฟล์ที่อยู่ในแผ่น CD  

4 
5 

- ให้นักศึกษาท าความเข้าใจใน
งานท่ีค้นคว้ามาและเขียน
รายงานในหัวข้อท่ีสัมมนา 
(สัปดาห์ที ่4-13)  

- บรรยายเรื่อง 
วิธีการอ่าน
บทความ
วิชาการ
ภาษาอังกฤษ  

- ให้นักศึกษาท าความเข้าใจใน
งานท่ีค้นคว้ามาและเขียน
บทความวิชาการในหัวข้อที่
สัมมนา (สัปดาห์ที ่4-9) 

- บรรยาย
เรื่อง วิธีการ
อ่านบทความ
วิชาการ
ภาษาอังกฤษ  

6    - ส่งรายงาน
ความก้าวหน้า
ครั้งท่ี1 

7  - บรรยายเรื่อง 
วิธีการเตรยีม
สไลด์เพื่อการ
น าเสนอในการ
สัมมนาทาง
วิชาการ 

 - บรรยาย
เรื่อง วิธีการ
เตรียมสไลด์
เพื่อการ
น าเสนอใน
การสัมมนา
ทางวิชาการ 

8    - บรรยาย
เรื่อง วิธีการ
พูดน าเสนอ
เป็น
ภาษาอังกฤษ 

9    - ส่งรายงาน
ความก้าวหน้า
ครั้งท่ี2 

10   - ส่งบทคัดย่อเป็นภาษาไทย  
- ส่งบทความจากการสัมมนา 

11   - น าเสนอสัมมนาเป็นภาษาไทย โดยใช้สไลด์เป็น
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สัปดาห์ท่ี การเรียนการสอนรูปแบบเก่า การเรียนการสอนรูปแบบใหม่ 

ภาษาอังกฤษ พร้อมท้ังแจกบทคัดย่อภาษาไทยใหผู้้
เข้าฟังทุกคน 

12 
13 

  - น าเสนอสัมมนาเป็นภาษาอังกฤษครั้งท่ี 1  
พร้อมท้ังแจกบทคัดย่อภาษาไทยให้ผู้เข้าฟัง 

14 
15 

- น าเสนอสัมมนาเป็นภาษาไทย โดยใช้สไลด์เป็น
ภาษาไทย พร้อมท้ังแจกบทคัดย่อภาษาไทยใหผู้้
เข้าฟังทุกคน  
- ส่งรายงานสัมมนาเป็นภาษาไทย (.doc หรือ 
.docx)  
- ส่งไฟล์สไลด ์(.ppt หรือ .pptx)  

- น าเสนอสัมมนาเป็นภาษาอังกฤษครั้งท่ี 2  
พร้อมท้ังแจกบทคัดย่อภาษาไทยให้ผู้เข้าฟังทุกคน  
- ส่งไฟล์บทคัดย่อ (.doc หรือ .docx)  
- ส่งไฟล์สไลด ์(.ppt หรือ .pptx)  

16 - รวมคะแนนส่งเกรด  - รวมคะแนนส่งเกรด  
 
วิธีวิเคราะห์และสถิติที่ใช ้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณา วัดการแจกแจงความถี่ของข้อมูลที่เก็บได้เป็นค่าร้อยละ ส าหรับ
ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยเรื่องนี้ คือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชธานี จ.อุบลราชธานี ระยะเวลาที่ใช้ใน
การด าเนินการวิจัย 3 เดือน เริ่มตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 2556 ถึงเดือน กุมภาพันธ์ 2557 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์ความแตกต่างคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน คะแนน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และคะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะห์โดยใช้รูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้โดย
พิจารณาตามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของนักศึกษา โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One –Way ANOVA) 
 
ผลการวิจัย 

ผลการรายงานความก้าวหน้าของผู้เรียน  
การรายงานความก้าวหน้าของนักศึกษาท้ัง 2 ครั้ง ในสัปดาห์ที่ 6 และสัปดาห์ที่ 9 พบว่า นักศึกษาสามารถท า

ความเข้าใจบทความวิชาการได้เป็นอย่างดี มีนักศึกษาเพียงบางส่วนที่เลือกหัวข้อสัมมนาที่ยากเกินไป โดยมีเนื้อหา
นอกเหนือจากที่เคยเรียนในช้ันเรียน ในการนี้ ผู้สอนได้ให้ค าแนะน าแหล่งค้นคว้าเพิ่มเติม เพื่อให้นักศึกษามีความรู้
เพียงพอ สามารถท าความเข้าใจบทความและน าเสนอหน้าช้ันเรียนได้ 

ผลการประเมินการเขียนบทความวิชาการ  
นักศึกษาสามารถเขียนบทความวิชาการเพื่อสรุปสาระส าคัญของเรื่องที่นักศึกษาอ่านท าความเข้าใจและ

น าเสนอหน้าช้ันเรียนได้เป็นอย่างดี ดังแสดงผลคะแนนในตารางที ่2 
 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินการเขยีนบทความวิชาการ 

ระดับคะแนน ร้อยละของนกัศึกษา 
ดีมาก (80-100)  28 
ด ี (70-79.99)  72 
พอใช้ (60-69.99)  0 
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ผลการประเมินการน าเสนอสัมมนาและความเข้าใจของผู้น าเสนอสัมมนา  
การประเมินการน าเสนอสัมมนาและการถามค าถามเพื่อวัดความเข้าใจของนักศึกษาถูกแบ่งเป็น 3 รอบ มีผล

การประเมินดังนี ้ 
ก.  รอบภาษาไทย  
 การประเมินการน าเสนอสัมมนารอบภาษาไทยของนักศึกษาโดยพิจารณาจาก ความสมบูรณ์ของบทคัดย่อ 

รูปแบบสไลด์ ทักษะการน าเสนอ การเรียงล าดับเนื้อหา ปริมาณเนื้อหาที่น าเสนอ และจากการตั้งค าถามวัดความเข้าใจ
ของนักศึกษา ได้ผลการประเมินดังตารางที่ 3 
ตารางที ่3  ผลการประเมินการน าเสนอสัมมนาและความเข้าใจของผู้น าเสนอสัมมนา รอบภาษาไทย 

 ร้อยละของนักศึกษาท่ีได้ระดับคะแนน 

 พอใช้ ด ี ดีมาก 
บทคัดย่อ  56 40 4 
รูปแบบสไลด ์ 7 49 44 
การพูด  5 55 40 
ล าดับเนื้อหา  6 60 34 
ปริมาณเนื้อหา  7 60 33 
ความเข้าใจ  6 64 30 

 
ข.  รอบภาษาอังกฤษ คร้ังท่ี 1  
 การสัมมนาเป็นภาษาอังกฤษครั้งที่ 1 ผู้สอนเห็นว่านักศึกษามีความตื่นเต้นและต้องการให้การน าเสนอใน

รอบนี้เป็นลักษณะของการฝึกซ้อมและรับฟังค าแนะน าจากอาจารย์ผู้สอนมากกว่าการประเมินให้คะแนน  จึงไม่มีการ
ประเมินนักศึกษาตามที่วางแผนไว้ 

 
ค.  รอบภาษาอังกฤษคร้ังท่ี 2  
 การน าเสนอสัมมนาเป็นภาษาอังกฤษครั้งที่ 2 นักศึกษามีความมั่นใจในตัวเองมากกว่าการน าเสนอเป็น

ภาษาอังกฤษรอบท่ี 1 มาก โดยในรอบนี้ไม่มีการประเมินปริมาณเนื้อหาท่ีคัดเลือกมาน าเสนอ เนื่องจากนักศึกษายังคงใช้
เนื้อหาเดิมที่เคยน าเสนอไปในครั้งแรก ซึ่งได้รับการประเมินไปแล้ว ดังตารางที่ 4 
ตารางที ่4  ผลการประเมินการน าเสนอสัมมนาและความเข้าใจของผู้น าเสนอสัมมนา รอบภาษาอังกฤษครั้งท่ี 2 

 ร้อยละของนกัศึกษาท่ีได้ระดับคะแนน 
 พอใช้ ดี ดีมาก 
บทคัดย่อ  24 60 14 
รูปแบบสไลด ์ 20 45 35 
การพูด  5 40 55 
ล าดับเนื้อหา  5 55 40 
ความเข้าใจ  30 46 24 

ผลการวิจัย พบว่า ในการน าเสนอสัมมนาเป็นภาษาอังกฤษนี้ นักศึกษามีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบสไลด์ให้
แตกต่างไปจากที่เคยน าเสนอไปในรอบภาษาไทย โดยส่วนใหญ่จะมีการเพิ่มข้อความลงในสไลด์มากเกินไป เพื่อให้
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สามารถอ่านสคริปต์ภาษาอังกฤษจากสไลด์ได้ ซึ่งท าให้คะแนนในส่วนของรูปแบบสไลด์ลดลง นอกจากนี้ยังพบว่า 
นักศึกษาได้รับคะแนนลดลงในการตอบค าถามเพื่อวัดความเข้าใจ แม้ว่านักศึกษาจะได้รับอนุญาตให้ถามและตอบค าถาม
เป็นภาษาไทย 
 

ผลการประเมินตนเองเพ่ือถามความเข้าใจของผู้ฟังสัมมนา  
ผลการประเมินความเข้าใจของผู้เข้าฟังการสัมมนา โดยการให้ผู้ฟังประเมินความเข้าใจของตนเองในระหว่าง

การฟังสัมมนา พบว่าผู้ฟังส่วนใหญ่มีความเข้าใจอยู่ในระดับด ีดังแสดงในตารางที ่5 
ตารางที ่5 ผลการประเมินตนเองเพื่อถามความเข้าใจของผู้ฟังสัมมนา 

ระดับ ร้อยละของนกัศึกษา 

ดีมาก 18.78 
ด ี 62.73 

พอใช้ 18.49 
 

ผลการประเมินผลสัมฤทธิข์องผู้เรียน  
ผลการรวมคะแนนท้ังหมด ตั้งแต ่การรายงานความก้าวหน้าท้ัง 2 ครั้ง การเขียนบทความวิชาการ การ

น าเสนอสมัมนาท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ นักศึกษาส่วนใหญ่มผีลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ในระดบั B+ โดยมมีากถึงร้อย
ละ 35.00 ในจ านวนนักศึกษาท้ังช้ันเรียน ดังแสดงในตารางที ่6 
ตารางที ่6 ผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน 

ระดับคะแนน (เกรด) จ านวน ร้อยละ 
A 5 25.00 
B+ 7 35.00 
B 4 20.00 

C+ 2 10.00 
C 2 10.00 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอน 

ตารางที่ 7 ผลการประเมินความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอน 
รายการ คะแนนเฉลี่ย 

1. การจัดการสภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการเรยีนการสอนในรายวิชา  4.08 
2. การใหค้ าแนะน าแหล่งค้นคว้าเพิม่เติม  4.16 
3. ความเพียงพอและความทันสมยัของหนังสือต าราในห้องสมดุของมหาวิทยาลัย  3.88 
4. ความเพียงพอและความเหมาะสมของห้องเรียนกับจ านวนผู้เรียน  4.12 
5. ความเหมาะสมและความทันสมัยของสื่อและวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้กับเนื้อหาวิชาและวิธีการเรียน

การสอน  
4.08 

6. คุณภาพของเอกสารประกอบการสอน  3.96 
7. เปิดโอกาสให้ซักถามข้อสงสัย ให้ค าปรึกษาทั้งในและนอกห้องเรียน  4.28 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1379 

ตารางที่ 7 (ต่อ) 
รายการ คะแนนเฉลี่ย 

8. เปิดโอกาสให้นักศึกษามสี่วนร่วมในการเรยีนการสอน  4.12 
9. ผู้สอนมีทักษะในการบูรณาการศาสตร์อื่นๆ หรือเรื่องที่เกี่ยวข้องให้เข้ากับเนื้อหาวิชา  4.20 
10. มีการใช้เทคโนโลยสี่งเสริมให้ผูเ้รียนได้เรียนรูด้้วยตัวเอง  4.24 
11. มีการมอบหมายงานให้ฝึกปฏิบัต ิหรือค้นคว้าเพิ่มเติม ทั้งในลักษณะงานเดียวและงานกลุ่ม  4.32 
12. มีการสอดแทรกคณุธรรม จริยธรรมความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ในเนือ้หาวิชา  4.04 
13. มีเทคนิคและวิธีสอนท่ีหลากหลาย น่าสนใจ ชัดเจน เข้าใจง่าย กระตุน้ให้คิด วิเคราะห ์

แก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ  
4.08 

14. สอนไดต้รงเนื้อหาท่ีก าหนดไว ้และเนื้อหาวิชามีความทันสมัย  4.16 
ผลรวมทั้งหมด 4.12 

ทั้งนี ้ผลการประเมินในประเด็นต่าง ๆ ส่วนใหญ่ได้รับผลคะแนนเฉลี่ยในระดับดี แต่มี 2 ประเด็นท่ีนักศึกษาให้
คะแนนต่ าที่สุด คือ ความเพียงพอและความทันสมัยของหนังสือต าราในห้องสมุดของมหาวิทยาลัย และ คุณภาพของ
เอกสารประกอบการสอน 

 
ผลการประเมินตนเองของผู้เรียน  

การให้ผู้เรียนประเมินตนเองก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า คะแนนความเข้าใจของผู้เรียนในประเด็นต่าง ๆ มี
ทั้งเพิ่มขึ้นและลดลง 
ตารางที่ 8 ผลการประเมินตนเองของผู้เรียน ประเด็นท่ีประเมิน 

รายการ 
คะแนนการประเมินตนเอง 

ก่อนเรียน หลังเรียน เพ่ิม/ลด 
1. เข้าใจหลักการเลือกหัวข้อส าหรับสัมมนา  55.0 62.5 เพิ่ม 
2. เข้าใจว่าแหล่งข้อมูลใดมีความนา่เช่ือถือ  80.0 100.0 เพิ่ม 
3. เข้าใจความแตกต่างระหว่างบทความวิจัยและบทความวิชาการ  75.0 62.5 ลด 
4. เข้าใจหลักการอ่านบทความวิจัย  90.0 100.0 เพิ่ม 
5. เข้าใจหลักการเขียนบทความวิชาการ  80.0 75.0 ลด 
6. เข้าใจหลักการเตรียมสไลดเ์พื่อการน าเสนอสัมมนา  90.0 75.0 ลด 
7. เข้าใจหลักการน าเสนอสัมมนา  20.0 37.5 เพิ่ม 

ทั้งนี ้ประเด็นท่ีผู้เรียนได้รับคะแนนความเข้าใจลดลง ได้แก่ ความแตกต่างระหว่างบทความวิจัยและบทความ
วิชาการ หลักการเขียนบทความวิชาการ หลักการเตรียมสไลด์เพื่อการน าเสนอสัมมนา ซึ่งล้วนแต่เป็นเรื่องที่ผู้สอนได้จัด
บรรยายให้แก่ผู้เรียนแล้ว 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ส าหรับการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต่างกัน  เมื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One–Way ANOVA) พบว่านักศึกษาที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต่างกันหลังเรียนโดยใช้รูปแบบการสอนแบบใหม่ มี
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถในการคิดวิเคราะห์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 เช่นกัน 

 
สรุปผลการวิจัยและอภปิรายผล 

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยในช้ันเรียนในครั้งนี้ พบว่า การจัดการเรียนสอนโดยใช้รูปแบบใหม่ในวิชาสัมมนาการ
บัญช ีส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี ประจ าภาคการศึกษา 2/2556 มีการเน้นที่กระบวนการสอนที่ให้
ผู้เรียนมีการท างานอย่างเป็นขั้นตอน ตั้งแต่การเตรียมหัวข้อสัมมนาและท าความเข้าใจเนื้อหาเพื่อการน าเสนอเป็น
ภาษาไทยก่อน แล้วจึงพัฒนาทักษะการน าเสนอสัมมนาเป็นภาษาอังกฤษในล าดับต่อมา ซึ่งรวมแล้วมีการน าเสนอ 2 
รอบ  การท าวิจัยในช้ันเรียนครั้งนี้พบว่า ผู้เรียนให้ความส าคัญกับเรื่องของภาษาอังกฤษมากเกินไปจนลืมเอาใจใส่ใน
รายละเอียดบางประการที่ผู้สอนสอนให้ในระหว่างภาคเรียน เช่น การสอนให้เข้าใจลักษณะความแตกต่างของบทความ
วิจัยกับบทความวิชาการ และการสอนให้เข้าใจรูปแบบของสไลด์ที่ดีที่ไม่ควรจะอาศัยข้อความบนสไลด์เป็นเนื้อหาใน
ค าพูด ซึ่งจะท าให้สไลด์มีข้อความยาวเกินความจ าเป็น เมื่อเป็นเช่นนี้ จึงท าให้คะแนนการประเมินตนเองของผู้เรียนใน
ประเด็นที่ถูกมองข้ามความส าคัญเหล่านี้หลังจากเรียนจบแล้วมีคะแนนต่ ากว่าคะแนนก่อนเรียน  อย่างไรก็ตาม เมื่อ
พิจารณาผลสัมฤทธิการเรียนรู้ของผู้เรียน แสดงให้เห็นว่าในภาพรวมผู้เรียนมีการพัฒนาตนเองให้สามารถน าเสนอ
สัมมนาเป็นภาษาอังกฤษได้ในระดับที่น่าพอใจ 

ส าหรับการทดสอบแสมมติฐานเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต่างกัน  เมื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One–Way ANOVA) พบว่านักศึกษาที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต่างกันหลังเรียนโดยใช้รูปแบบการสอนแบบใหม่ มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนักศึกษาที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักศึกษาที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ปานกลางและต่ า ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษาที่มี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะมีความพยายาม ความอดทน ท างานมีแผนตั้งระดับความหวังไว้สูงและพยายามที่จะเอาชนะ
อุปสรรคต่าง ๆ เพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงไปได้ส่วนนักศึกษาที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต่ า จะมีลักษณะการท างานที่ไม่มี
เป้าหมายหรือตั้งเป้าหมายง่าย ๆ เพราะกลัวความล้มเหลว ในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จุฬาลักษณ์ 
ภูมิปัญญา (2550) ได้ศึกษาการพัฒนาการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช่วงช้ันที่ 2 
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้เทคนิคผังกราฟิก กล่าวคือนักเรียนที่มีความนักเรียนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความสามารถในการคิดวิเคราะห์สูงกว่านักเรียนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิปานกลางและต่ า 
 
ข้อเสนอแนะ  

จากการประเมินผลสมัฤทธ์ิของการจัดการเรยีนการสอน รายวิชาสัมมนาบัญชี ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีโดย
ใช้รูปแบบใหม่ พบว่าการจัดการเรียนการสอนแบบนี้ยังมีข้อที่ควรปรับปรุง คือ ควรมีการบรรยายหรือสอนเรื่องที่
นักศึกษาควรจะทราบให้เสร็จตั้งแต่ต้นภาคเรียน แทนการสอนอย่างช้า ๆ ตั้งแต่ต้นภาคเรียนไปจนถึงปลายภาคเรียน 
เพื่อให้นักศึกษาสามารถน าความรู้เหล่านี้ไปประยุกต์ใช้ในการเตรียมตัวสัมมนาตั้งแต่แรก  และควรมีการย้ าเตือนใน
ประเด็นเหล่านี้เป็นระยะ ๆ ตลอดภาคเรียน  
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
สาขาการตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพมหานคร 

The Factors Affecting Students’ Learning Achievement in Principles of 
Accounting I of in Private University 

ชูรีพร  วิชิตนาค* 

Chureeporn  Wichitnak 
*อาจารย์ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพมหานคร 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 ของ
นักศึกษาสาขาวิชาการตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์คณะบริหารธุรกิจวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปางศูนย์
กรุงเทพมหานคร ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อวิชาหลักการบัญชี 1ด้านผู้สอนวิชาหลักการบัญชี 1
ด้านการประเมินผลการเรียนและด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน โดยเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษา
สาขาวิชาการตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 
จ าแนกตามนักศึกษาเคยมีพื้นฐานการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 หรือไม่ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
Method) ประเภทการส ารวจ (Survey Research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด
และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปางศูนย์กรุงเทพมหานครจ านวน 60 คน 
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้ค่าสถิติในการทดสอบได้แก่ t-test แบบอิสระ 
(Independent)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปสามารถสรุปได้ดังนี้ นักศึกษาสาขาวิชาการตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
คณะบริหารธุรกิจวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เคยมีพื้นฐานการเรียนวิชา
หลักการบัญชี 1 คะแนนเฉลี่ย 2.00-2.50 หลักสูตรการศึกษา 2 ปี (ต่อเนื่อง) อาชีพนักศึกษา บิดามารดาอยู่ด้วยกัน  
ผู้อปุการะค่าเล่าเรียนบิดา-มารดา อาชีพพนักงานบริษัทระดับการศึกษาของผู้อุปการะอนุปริญญา รายได้ของครอบครัว
โดยเฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท  

ผลจากการศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 ของนักศึกษาสาขาวิชา
การตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปางศูนย์กรุงเทพมหานคร  
ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อวิชาหลักการบัญชี 1 ด้านผู้สอนวิชาหลักการบัญชี 1 ด้านการ
ประเมินผลการเรียนและด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน พบว่าในภาพรวมมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 อยู่ในระดับมาก เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาวิชาการตลาดและการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 ทั้ง 4 ด้านได้แก่ด้านเจตคติ
ของนักศึกษาที่มีต่อวิชาหลักการบัญชี 1 ด้านผู้สอนวิชาหลักการบัญชี 1 ด้านการประเมินผลการเรียน และด้านปัจจัย
สนับสนุนการเรียนการสอน จ าแนกตามนักศึกษาเคยมีพื้นฐานการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 หรือไม่ พบว่า นักศึกษาที่
เคยมีพื้นฐานการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 และนักศึกษาท่ีไม่เคยมีพื้นฐานการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 มีความคิดเห็น
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แตกต่างกันในด้านการประเมินผลการเรียน โดยนักศึกษาที่ไม่เคยมีพื้นฐานการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 มีคะแนนเฉลี่ย
ระดับความคิดเห็นสูงกว่านักศึกษาท่ีเคยมีพื้นฐานการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
ค าส าคัญ:  การเรียนการสอน  พฤติกรรมของผูเ้รียน 
 
Abstract 

The purpose of this research is to determine about the Factors Influencing the Learning 
Achievement of Accounting Principles 1 of Students in Department of Marketing and Human 
Resource Management, Business Administration at Lampang Inter -Tech College (Bangkok) in 4 
aspects which are Attitude of students in Accounting Principles 1, Instructors of Accounting Principles 
1, School-record Evaluation, and Factor supporting schooling. They were used to compare opinions 
of students in department of Marketing and Human Resource Management with Factors Influencing 
the Learning Achievement of Accounting Principles 1and separating from experienced/inexperienced 
studentsin basic of Accounting Principles 1. A Researcher used Descriptive Method in part of Survey 
Research. The sample which used in this research is 60 students in Department of Marketing and 
Human Resource Management, Business Administration at Lampang Inter -Tech College (Bangkok). 
For tool that applied for data collection, it was a questionnaire that the researcher created from the 
statistical analysis using the mean, standard deviation (S.D.), and statistical design tests using 
independent t-test. 

The data analysis can be summarized as follows: Mostly, students in Department of 
Marketing and Human Resource Management, Business Administration at Lampang Inter -Tech 
College (Bangkok) were female. They had ever experienced in basic of Accounting Principles 1 with 
GPA 2.00-2.50 in 2-year course (continuing program). Their parent lived together and was responsible 
for the students’ tuition fees. Their parent’s occupation was employee and education was in 
diploma level. Average monthly family income is 10,001-15,000 baht. 

The results of this study, “Factors Influencing the Learning Achievement of Accounting 
Principles 1 of Students in Department of Marketing and Human Resource Management, Business 
Administration at Lampang Inter -Tech College (Bangkok)” in 4 aspects which are Attitude of students 
in Accounting Principles 1, Instructors of Accounting Principles 1, School-record Evaluation, and 
Factor supporting schooling, are displayed that: In overview, the factors of Attitude of students in 
Accounting Principles 1 were in high rate comparing with the opinions of students in department of 
Marketing and Human Resource Management with Factors Influencing the Learning Achievement of 
Accounting Principles 1 in 4 aspects which are Attitude of students in Accounting Principles 1, 
Instructors of Accounting Principles 1, School-record Evaluation, and Factor supporting schooling. By 
separating from experienced/ inexperienced studentsin basic of Accounting Principles 1, it was 
observed that the experienced students in basic of Accounting Principles 1 and inexperienced ones 
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had different opinions in School-record Evaluation. The inexperienced students’ opinion had higher 
rate than experienced ones with level of statistical significance. 
 
Keywords:  learning, Behavior of student 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การบัญชี เป็นศิลปะของการรวบรวม บันทึก จ าแนก และท าสรุปข้อมูลอันเกี่ยวกับเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจใน
รูปตัวเงิน ผลงานขั้นสุดท้ายของการบัญชีคือ การให้ข้อมูลทางการเงิน ซึ่งเป็นประโยชน์แก่บุคคลหลายฝา่ย และผู้ที่สนใจ
ในแต่ละกิจกรรมอีกทั้งสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีมาใช้ประโยชน์ในองค์กรธุรกิจได้หลากหลาย เช่น ท าให้ทราบถึง
ความก้าวหน้าของกิจการ และประสบการณ์ในการด าเนินงานของผู้บริหาร ทราบถึงผลการด าเนินงานและฐานะการเงิน
ของกิจการผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ ใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการวางแผนการควบคุม และตัดสินใจตลอดจนทราบถึง
ข้อบกพร่องในการด าเนินงานที่ผ่านมา เพื่อที่จะเป็นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานในอนาคตนอกจากจะเป็น
บุคคลที่อยู่ภายในองค์กรแล้ว ยังมีบุคคลภายนอกองค์กรที่สามารถรับรู้ถึงข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรธุรกิจนั้น ๆ ได้แก่  
นักลงทุน ผู้ให้สินเชื่อ หน่วยงานรัฐบาล เป็นต้น 

คณะบริหารธุรกิจ จึงได้ก าหนดให้มีรายวิชาหลักการบัญชี 1 เป็นวิชาพื้นความรู้และเป็นวิชาเอกบังคับวิชาแรก
ที่นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจทุกคน จะต้องเรียนและสอบผ่านเพื่อน าความรู้ไปใช้ในการศึกษาต่อยอดในการเรียนวิชา
บัญชีเล่มต่อไปนอกจากนั้นในการจัดการเรียนการสอนคณะบริหารธุรกิจยังต้องการให้นักศึกษาประสบความส าเร็จใน
การเรียนซึ่งปัจจัยหนึ่งที่เป็นช้ีวัดถึงการประสบความส าเร็จในการจัดการเรียนการสอนวิชาหลักการบัญชี 1 คือ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาการตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัย
อินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพซึ่งเป็นผลมาจากองค์ประกอบทางด้านสติปัญญาและที่ไม่ใช่สติปัญญา (Anastasi, 
1970: 142 อ้างถึงใน อารมณ์ สนานภู่, 2540: 17-18) นอกจากน้ีการประสบความส าเร็จในการเรียนยังมีอีกหลายปัจจัย
ได้แก่พื้นความรู้เดิมก่อนเข้าศึกษาระดับมหาวิทยาลัยการตัดสินใจเลือกเรียนคณะบริหารธุรกิจ ซึ่งบางครั้งไม่ใช่เป็นการ
ตัดสินใจของนักศึกษาเองแต่เป็นการตัดสินใจของผู้ปกครองหรือตัดสินใจเรียนตามค่านิยมเหล่านี้ท าให้นักศึกษาขาด
ความตั้งใจในการเรียนเกิดความเบื่อหน่ายเข้าเรียนไม่ตรงเวลาหรือขาดเรียนส่งผลให้นักศึกษาไม่สามารถท าความเข้าใจ
ในเนื้อหาท่ีอาจารย์สอนในห้องเรียนได้เพราะวิชาหลักการบัญชี 1 มีเนื้อหาแต่ละบทที่ต่อเนื่องกันดังนั้นหากนักศึกษาไม่
เข้าใจบทแรก ๆจะส่งผลอย่างยิ่งต่อการเรียนในบทหลัง ๆ นอกจากนี้วิชานี้ยังเป็นวิชาที่นักศึกษาจะต้องฝึกปฏิบัติเมื่อ
นักศึกษาเรียนไม่เข้าใจก็จะไมส่ามารถท าแบบฝกึหัดได้ซึ่งส่งผลให้นักศึกษาไม่อยากเข้าเรียนในที่สุดเนื่องจากความส าคัญ
ของวิชาหลักการบัญช ี1 รวมถึงการที่มีนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจยังไม่ประสบความส าเร็จในการเรียน 

ผู้วิจัยมีสนใจศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 ของนักศึกษาสาขาวิชา
การตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์คณะบริหารธุรกิจวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพมหานครเพื่อเป็น
ประโยชน์แก่นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจอาจารย์และผู้ปกครองใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชา
ต่อไปและเพื่อช่วยกันแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาประสบความส าเร็จในการเรียนซึ่งจะช่วยลดปัญหา
ทางการเรียน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 ของนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด

และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะบริหารธุรกิจวิทยาลัยอินเตอร์เทค ล าปาง ศูนย์กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 ของนักศึกษาสาขาวิชาการตลาดและการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปางศูนย์กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 1.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ช้ันปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนในวิชา

หลักการบัญชี 1 ภาคเรียนที่ 1 สาขาวิชาการตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ในช่วงปีการศึกษา 2555 จ านวน 60 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ช้ันปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนในวิชา

หลักการบัญชี 1 ภาคเรียนท่ี 1 สาขาวิชาการตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 60 คน 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง รวม 1 ชุด ประกอบด้วย 

3 ตอน ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ใน
การเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 ของนักศึกษาสาขาวิชาการตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการเรียนวิชาหลกัการบัญชี 1 โดยมีรายละเอียดและวิธีการสร้าง 
ดังนี ้

 2.1 ศึกษารูปแบบการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยรวบรวมข้อมูลจากต ารา เอกสาร บทความ 
งานวิจัย เกี่ยวกับองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการเรียน 

 2.2 รวบรวมข้อมูลเนื้อหา สาระขององค์ประกอบท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการเรียน 
 2.3 ศึกษารายละเอียดของวัตถุประสงค์และขอบเขตของการวิจัย น าข้อมูลทั้งหมดที่รวบรวมได้มาท าการ

วิเคราะห์ สรุปรายละเอียดรูปแบบการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ฉบับร่าง ดังนี้ 
  2.3.1 แบบสอบถามผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา หลักการบัญชี 1 ของนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด

และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 3 ตอน 
คือ 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา ได้แก่ เพศ , พื้นฐานการเรียน
วิชาหลักการบัญชี 1 

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการเรียนวิชาหลักการ
บัญชี 1 ของนักศึกษาสาขาวิชาการตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 
ศูนย์กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อวิชาหลักการบัญชี 1 ด้านผู้สอนวิชา
หลักการบัญชี 1 ด้านการประเมินผลการเรียนและด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอนซึ่งใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สูตรค านวณค่าเฉลี่ย (Mean) 

  X  = 
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 เมื่อ X  = ค่าเฉลี่ย 

   x = ผลรวมคะแนนทั้งหมด 
  N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
 ค่าที่ได้จากการประเมินจะมีค่าอยู่ระหว่าง 1.00 ถึง 5.00 ซึ่งมีความหมายต่าง ๆ ดังนี ้
 มีอิทธิพลต่อการเรียนมากท่ีสุด  ให้ค่าระดับคะแนน 5 
 มีอิทธิพลต่อการเรียนมาก ให้ค่าระดับคะแนน 4 
 มีอิทธิพลต่อการเรียนปานกลาง ให้ค่าระดับคะแนน 3 
 มีอิทธิพลต่อการเรียนน้อย ให้ค่าระดับคะแนน 2 
 มีอิทธิพลต่อการเรียนน้อยที่สุด ให้ค่าระดับคะแนน 1 
 และก าหนดเกณฑ์การประเมินจากค่าเฉลี่ยไว้ ดังนี้ 
 4.50 - 5.00 หมายถึงมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมากที่สุด 
 3.50 - 4.49 หมายถึงมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมาก 
 2.50 - 3.49 หมายถึงมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนปานกลาง 
 1.50 - 2.49 หมายถึงมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนน้อย 
 1.00 - 1.49 หมายถึงมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนน้อยที่สุด 

สูตรค านวณส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  S.D. = √
     ̅ 

   
 

 เมื่อ S.D. = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
X = ข้อมูลในแต่ละจ านวน 

  X  = ค่าเฉลี่ยของข้อมูลชุดนั้น 
  n = จ านวนของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

 ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการเรียน
วิชาหลักการบัญชี 1 มีเนื้อที่ว่างส าหรับการบันทึกข้อเสนอแนะของนักศึกษาสาขาวิชาการตลาดและการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์คณะบริหารธุรกิจวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพ 

 2.4  ส่งให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องและให้ค าแนะน า 
 2.5 ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญสรุปเป็นรูปแบบในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ต่อไป 
 2.6  สร้างเครื่องมือตามรูปแบบการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 2.7  จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับจริง เพื่อน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ในเดือนกันยายน 2555 โดยด าเนินการตาม

ขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี ้
 3.1 ผู้วิจัยแจกและจัดเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง ใช้ระยะเวลา 2 สัปดาห์ประกอบด้วยแบบสอบถาม

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา หลักการบัญชี 1 ของนักศึกษาสาขาวิชาการตลาดและการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพมหานคร จ านวน 60 คน  
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 3.2 ผู้วิจัยด าเนินการ ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา 
ปรากฏว่ามีความถูกต้องและสมบูรณ์ทุกฉบับ เพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนวิชา หลักการบัญชี 1 ของนักศึกษาสาขาวิชาการตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัย
อินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบจ านวน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้
จากการเก็บรวบรวม น าแบบสอบถามไปวิเคราะห์โดยใช้วิธีการทางสถิติ ดังนี้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล จากแบบสอบถามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา หลักการบัญชี 1 ของนักศึกษา
สาขาวิชาการตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์คณะบริหารธุรกิจวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพมหานคร 
ซึ่งมีท้ังหมด 3 ตอน ดังนี ้

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการแจกแจงความถี่ และหาค่า
ร้อยละ 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นแบบเรียงล าดับความส าคัญองค์ประกอบที่ส่งผลต่อเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อวิชาหลักการบัญชี 1, 
ด้านผู้สอนวิชาหลักการบัญชี 1, ด้านการประเมินผลการเรียนและด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation)  

 ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการจัดหมวดหมู่ความสัมพันธ์ของ
เนื้อหา แล้วน าเสนอโดยวิธีพรรณนา 

5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ท าการวิเคราะห์โดยการใช้โปรแกรมเพื่อการค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean)และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1) หาความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับข้อมูลทั่วไป 
 2)  หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับข้อมูลด้านเจตคติของ

นักศึกษาที่มีต่อวิชาหลักการบัญชี 1 ด้านผู้สอนวิชาหลักการบัญชี 1 ด้านการประเมินผลการเรียนและด้านปัจจัย
สนับสนุนการเรียนการสอน 
 
ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 สภาพทั่วไปของนักศึกษา 
 1. จ าแนกตามเพศ พบว่า นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจสาขาวิชาการตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพมหานคร มีทั้งสิ้นจ านวน 60 คน ประกอบด้วย เพศชาย จ านวน 17 คน 
(28%) และเพศหญิง จ านวน 43 คน (72%) 
 2.  จ าแนกตามนักศึกษาเคยมีพื้นฐานการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 หรือไม่พบว่านักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาการตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์วิทยาลัยอินเตอร์เทค ล าปาง ศูนย์กรุงเทพมหานครมีทั้งสิ้นจ านวน  
60 คน ประกอบด้วยเคยจ านวน 49 คน (82%) และไม่เคย จ านวน 11 คน (18%) 
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 3.  จ าแนกตามคะแนนเฉลี่ย พบว่า นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจสาขาวิชาการตลาดและการจัดการทรัพยากร
มนุษย์วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปางศูนย์กรุงเทพมหานคร  มีทั้งสิ้นจ านวน 60 คน ประกอบด้วย ต่ ากว่า 1.75 จ านวน  
1 คน (2%) ต่ ากว่า 2.00 จ านวน 11 คน (18%) 2.00-2.50 จ านวน 27 คน (45%) และ 2.51 ขึ้นไป จ านวน 21 คน 
(35%) 
 4.  จ าแนกตามหลักสูตรการศึกษา พบว่า นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจสาขาวิชาการตลาดและการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพมหานคร มีท้ังสิ้นจ านวน 60 คน ประกอบด้วย หลักสูตร 2 ปี
ต่อเนื่องจ านวน 60 คน (100% ) 
 5. จ าแนกตามอาชีพของนักศึกษาพบว่า นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจสาขาวิชาการตลาดและการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพมหานครมีทั้งสิ้น จ านวน 60 คน ประกอบด้วย นักศึกษา
จ านวน 23 คน (39%) รับราชการ จ านวน 9 คน (15%) พนักงานบริษัท จ านวน 23 คน (38%) และเจ้าของกิจการ 
จ านวน 5 คน (8%) 
 6.  จ าแนกตามสภาพครอบครัวพบว่า นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาดและการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพมหานคร มีทั้งสิ้น จ านวน60 คนประกอบด้วยบิดามารดาอยู่
ด้วยกันจ านวน 32 คน (54%) บิดามารดาแยกทางกัน จ านวน 9 คน (15%) บิดามารดาหย่าร้างกันจ านวน 2 คน (3%) 
และบิดาหรือมารดาเสียชีวิต จ านวน 17 คน (28%) 
 7. จ าแนกตามผู้อุปการะค่าเล่าเรียนพบว่านักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาดและการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปางศูนย์กรุงเทพมหานครมีทั้งสิ้น จ านวน 60 คน ประกอบด้วยบิดา-มารดา 
จ านวน 16 คน (27%) บิดา จ านวน 3 คน (5%) มารดา จ านวน 4 คน (7%) ผู้ปกครอง จ านวน 6 คน (10%) และ
ท างานเลี้ยงตนเอง จ านวน 31 คน (51%) 
 8. จ าแนกตามอาชีพของผู้อุปการะพบว่า นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจสาขาวิชาการตลาดและการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพมหานคร มีท้ังสิ้นจ านวน 60 คนประกอบด้วย เกษตรจ านวน 
6 คน (10% )รับราชการและรัฐวิสาหกิจ จ านวน 11 คน (18%) พนักงานบริษัท จ านวน 14 คน (23%) รับจ้าง จ านวน 
13 คน (22%) ค้าขาย จ านวน 8 คน (14%) และธุรกิจส่วนตัว จ านวน 8 คน (13%)  
 9. จ าแนกตามระดับการศึกษาของผู้อุปการะพบว่า นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาดและการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปา ศูนย์กรุงเทพมหานคร มีทั้งสิ้นจ านวน 60 คน ประกอบด้วย ต่ ากว่า
หรือเทียบเท่า จ านวน 24 คน (40% )อนุปริญญา จ านวน 25 คน (41%) ปริญญาตรี จ านวน 10 คน (17%) และสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 1 คน (2%) 
 10. จ าแนกตามรายได้ของครอบครัวโดยเฉลี่ยต่อเดือนพบว่านักศึกษาคณะบริหารธุรกิจสาขาวิชาการตลาด 
และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปางศูนย์กรุงเทพมหานคร มีท้ังสิ้นจ านวน 60 คน ประกอบด้วย 
ต่ ากว่า 10,000 บาทจ านวน 13 คน (22%) 10,001-15,000 บาท จ านวน 23 คน (38%) 15,001-20,000 บาท จ านวน 
8 คน (13%) และ 20,000 บาทขึ้นไป จ านวน 16 คน (27%) 
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 ตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาหลักการบัญชี 1 ของนักศึกษาสาขาวิชา
การตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพมหานครใน
ด้านเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อวิชาหลักบัญชี 1 ด้านผู้สอนวิชาหลักการบัญชี 1 ด้านการประเมินผลการเรียนและ
ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 
 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักการบัญชี  1 ของนักศึกษาสาขาวิชา
การตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมแสดงระดับของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 ของนักศึกษาสาขาวิชา
การตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.22, S.D.=1.01) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 ของนักศึกษาสาขาวิชาการตลาดและการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพมหานครมากที่สุด อยู่ในระดับมาก ( X =
3.58, S.D.=1.08) รองลงมา ความมุ่งหวังในการน าวิชาหลักการบัญชี 1 ไปใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับ ( X =3.23, 
S.D.=1.03) และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 ของนักศึกษาสาขาวิชาการตลาดและ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพมหานครน้อยที่สุด คือ มีปัญหา
ในการท าแบบฝึกหัดและการศึกษาค้นคว้าตามหัวข้อที่อาจารย์ก าหนด อยู่ในระดับน้อย ( X =3.10 S.D.=.92) 
 ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 ของ
นักศึกษาสาขาวิชาการตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์
กรุงเทพมหานครในภาพรวมด้านผู้สอนแสดงระดับของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1
ของนักศึกษาสาขาวิชาการตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์
กรุงเทพมหานครในภาพรวมด้านผู้สอนอยู่ในระดับมาก ( X =3.82, S.D.=1.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีการใช้
แรงจูงใจในการสอน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 ของนักศึกษาสาขาวิชา
การตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพมหานครมาก
ที่สุด อยู่ในระดับมาก ( X =4.12, S.D.=3.79)รองลงมา เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ซักถามและแสดงความคิดเห็น อยู่ใน
ระดับ ( X =3.97, S.D.=1.01) และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 ของนักศึกษา
สาขาวิชาการตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์คณะบริหารธุรกิจวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปางศูนย์กรุงเทพมหานคร
น้อยที่สุด คือ ช้ีแจงแผนการเรียนการสอนอยู่ในระดับน้อย ( X =3.37 S.D.=1.03) 

ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 ของ
นักศึกษาสาขาวิชาการตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์
กรุงเทพมหานครในภาพรวมด้านการประเมินผลการเรียนแสดงระดับของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาหลักการบัญชี 1 ของนักศึกษาสาขาวิชาการตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลั ย
อินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพมหานครในภาพรวมด้านผู้สอนอยู่ในระดับมาก ( X =3.62, S.D.=1.10) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าค าถามในข้อสอบชัดเจน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 ของ
นักศึกษาสาขาวิชาการตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์
กรุงเทพมหานครมากที่สุด อยู่ในระดับมาก ( X =4.05, S.D.=4.04) รองลงมา เนื้อหาในการสอบแต่ละครั้งมีมาก อยู่ใน
ระดับ ( X =3.55, S.D.=.96) และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 ของนักศึกษา



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1390 

สาขาวิชาการตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์คณะบริหารธุรกิจวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพมหานคร
น้อยที่สุด คือ ข้อสอบครอบคลุมเนื้อหาท่ีเรียน อยู่ในระดับน้อย ( X =3.37, S.D.=1.03) 

ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาหลักการบัญชี 1 ของ
นักศึกษาสาขาวิชาการตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์
กรุงเทพมหานครในภาพรวมด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอนแสดงระดับของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 ของนักศึกษาสาขาวิชาการตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะบริหารธุรกิจ 
วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพมหานครในภาพรวมด้านผู้สอนอยู่ในระดับมาก ( X =3.37, S.D.=1.03) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักศึกษามีเพื่อนสนิทที่พูดคุยปรึกษากันได้เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาหลักการบัญชี 1ของนักศึกษาสาขาวิชาการตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัย
อินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพมหานครมากที่สุดอยู่ในระดับมาก ( X =3.63, S.D.=1.10) รองลงมา มีจ านวนนักศึกษา
ในห้องเรียนมากเกินไปอยู่ในระดับ ( X =3.52, S.D.=1.09) และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
หลักการบัญชี 1 ของนักศึกษาสาขาวิชาการตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เท
คล าปาง ศูนย์กรุงเทพมหานครน้อยที่สุด คือ ความพร้อมของห้องเรียน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องเสียง การระบาย
อากาศ เป็นต้น อยู่ในระดับน้อย ( X =3.08 S.D.=.91) 

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างนักศึกษาที่เคยมีพื้นฐานการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 และนักศึกษาที่
ไม่เคยมีพื้นฐานการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 แสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างนักศึกษาที่เคยมีพื้นฐานการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 และ

นักศึกษาท่ีไม่เคยมีพื้นฐานการเรียนวิชาหลกัการบัญชี 1 โดยจ าแนกตามนักศึกษาเคยมีพื้นฐานการเรียนวิชา
หลักการบัญชี 1 หรือไม่ 

เพศ 
เคยมีพื้นฐาน ไม่เคยมีพื้นฐาน 

t-test 
X  S.D. X  S.D. 

เจตคติของนักศึกษาท่ีมีต่อวิชาหลักการบัญชี 1 16.57 3.97 16.95 4.19 .979 
ด้านผู้สอนวิชาหลักการบัญชี 1 26.15 5.89 30.72 9.33 .067 

ด้านการประเมินผลการเรียน 11.17 2.66 14.61 9.15 .005 
ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 14.12 3.25 15.07 3.48 .756 

*ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 จากตารางที่ 1 พบว่า นักศึกษาสาขาวิชาการตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ จ าแนกตามนักศึกษาเคยมี
พื้นฐานการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 หรือไม่ในภาพรวมปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาหลักการบัญชี 
1 ของนักศึกษาสาขาการตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปางศูนย์
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านการประเมินผลการเรียนท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการท าวิจัย ในด้านเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อวิชาหลักการบัญชี 1
ด้านผู้สอนวิชาหลักการบัญชี 1 ด้านการประเมินผลการเรียนและด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอนในภาพรวมผล
การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิดในภาพรวม สรุปได้ดังนี้เนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่มีอาชีพท างาน
ประจ า บางคนมีครอบครัว มีภาระที่ต้องรับผิดชอบนอกเหนือจากเรียนหนังสือ ท าให้มีเวลาในการเตรียมตัวท่ีจะมาเรียน
ไม่เต็มที่  
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สรุปและอภิปรายผล 
 1.  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปสามารถสรุปได้ดังนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง นักศึกษาเคยมีพื้นฐานการ
เรียนวิชาหลักการบัญชี 1 คะแนนเฉลี่ย 2.00-2.50 หลักสูตรการศึกษาหลักสูตร 2 ปี (ต่อเนื่อง) อาชีพเป็นนักศึกษา 
สภาพครอบครัวบิดามารดาอยู่ด้วยกัน มีบิดามารดาเป็นผู้อุปการะค่าเล่าเรียน อาชีพของผู้อุปการะคือพนักงานบริษัท 
ระดับการศึกษาของผู้อุปการะอนุปริญญา และมีรายได้ของครอบครัวโดยเฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท การศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 ของนักศึกษาสาขาวิชาการตลาดและการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ คณะบริหารธุรกิจวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพมหานครทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ด้านเจตคติของ
นักศึกษาที่มีต่อวิชาหลักการบัญชี 1 ด้านผู้สอนวิชาหลักการบัญชี 1 ด้านการประเมินผลการเรียนและด้านปัจจัย
สนับสนุนการเรียนการสอนจ านวน 60 คน พบว่า ในภาพรวมมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาหลักการ
บัญชี 1 ของนักศึกษาสาขาวิชาการตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 
ศูนย์กรุงเทพมหานครทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก 
 2.  อภิปรายผล 
  2.1  ผลการวิเคราะห์จากการวิจัย พบว่า ในภาพรวมปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
หลักการบัญชี 1ของนักศึกษาสาขาวิชาการตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์  
เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพมหานครทั้ง 4 ด้านได้แก่ ด้านเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อวิชาหลักการบัญชี 1 ด้านผู้สอนวิชา
หลักการบัญชี 1 ด้านการประเมินผลการเรียนและด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของภาคภูมิ (บทคัดย่อ : 2550) ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ของนักศึกษา
โปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยพิจารณาจากปัจจัย 3 ด้าน คือ 
ปัจจัยทางด้านผู้เรียน ประกอบด้วย ความพร้อมของผู้เรียน ความเข้าใจในวิชาที่เรียน ค่านิยม และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
ปัจจัยทางด้านผู้สอน ประกอบด้วย คุณภาพการสอน การพัฒนาความรู้ และแรงเสริมของผู้สอน ปัจจัยทางด้าน
สถานศึกษา ประกอบด้วย สภาพห้องเรียน เครื่องมือ อุปกรณ์และแบบทดสอบทักษะพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ 
  2.2  ด้านเจตคติของนักศึกษาที่มีต่อวิชาหลักการบัญชี 1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระดับมาก และหากพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความช่วยเหลือซึ่งกันและกันด้านการเรียนระหว่างนักศึกษามากที่สุด
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศนีย์ ศิริวัฒน์ (2532) ศึกษาเรื่อง แบบการเรียนของนักศึกษาคณะรัฐศาสตร์มหาวิทยาลัย
รามค าแหง พบว่า นักศึกษาคณะรัฐศาสตร์โดยส่วนใหญ่ชอบแบบการเรียนมีส่วนร่วมและแบบร่วมมือ ส่วนแบบอื่น ๆ 
นักศึกษาชอบปานกลางนอกจากนี้นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกันมีเจตคติต่อการเรียนแต่ละแบบแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
  2.3  ด้านผู้สอนวิชาหลักการบัญชี 1ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับมาก และหาก
พิจารณารายข้อ พบว่า มีการใช้แรงจูงใจในการสอนมากที่สุด สอดคล้องกับทฤษฎีของพาฟลอเรื่อง การเสริมแรง 
(Reinforcement)นิยมใช้ในการวางเงื่อนไขการให้ในสิ่งที่ผู้เรียนต้องการเพื่อจูงใจให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์
เช่นการให้รางวัลให้คะแนนให้ค าชมเชยการเสริมแรงมี 2 ชนิดคือการเสริมแรงบวก (Positive Reinforcement) 
หมายถึง การให้สิ่งท่ีผู้เรียนพึงพอใจเพื่อจูงใจให้ผู้เรียนกระท าพฤติกรรมที่พึงประสงค์เพิ่มขึ้นเช่นการให้รางวัลค าชมเชย
การได้รับสิทธิพิเศษส่วนการเสริมแรงอีกแบบหนึ่งเรียกว่าการเสริมแรงลบ (Negative reinforcement) หมายถึงการน า
สิ่งเร้าที่ไม่พึงประสงค์ออกไปท าให้การเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์มากขึ้นเช่นการเรียนการสอนในบรรยากาศที่เข้มงวด
เคร่งครัดมีบทลงโทษที่รุนแรงท าให้นักเรียนรู้สึกหวาดกลัวเคร่งเครียดเรียนหนังสือไม่รู้เรื่องการขจัดบรรยากาศเช่นนั้น
ออกไปเปลี่ยนเป็นบรรยากาศที่ผ่อนคลายเป็นกันเองสนุกสนานเรียกว่าการเสริมแรงลบพึงท าความเข้าใจว่าการเสริมแรง
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ลบมิใช่การลงโทษ (Punishment) เพราะการลงโทษคือการท าให้รู้สึกเข็ดหลาบไม่กล้าท าพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์นั้น
อีกเช่นนักเรียนไม่ท าการบ้านมาส่งครูจึงลงโทษด้วยการหักคะแนนเป็นต้น 
  2.4  ด้านการประเมินผลการเรียนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับมาก และหาก
พิจารณารายข้อ พบว่า ค าถามในข้อสอบชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยอาร์มสตรอง (Armstrong, 1973) ระบุว่าครูควร
มีความสามารถ ดังนี้ สามารถก าหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม เข้าใจถึงการเรียนรู้และน ามาใช้ในการสอน สามารถจัด
กิจกรรมและวิธีการเรียนการสอนได้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาและสังคม มีเทคนิคการสอนที่ช่วยให้เรียนรู้
ได้เร็ว มีเทคนิคและวิธีการวัดผลที่ดี และน าผลมาปรับปรุงการสอนได้ สามารถประเมินผลการสอนของตนได้ ให้การ
ปรึกษานักเรียนเป็นรายบุคคล มีการติดต่ออย่างใกล้ชิดกับผู้ปกครอง 
  2.5 ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับมาก 
และหากพิจารณารายข้อ พบว่า นักศึกษามีเพื่อนสนิทที่พูดคุยปรึกษากันได้สอดคล้องกับ นิภา นิธยายน (2530: 141) 
กล่าวว่าเพื่อนมีอิทธิพลอย่างยิ่งโดยเฉพาะในชีวิตวัยรุ่นเพราะวัยรุ่นมีความปรารถนาแรงกล้าที่จะท าตัวให้เพื่อนฝูง
ยอมรับนับถือวัยรุ่นจะมีความเข้าใจดีว่าเพื่อนมีความรู้สึกต่อตนอย่างไรถ้าวัยรุ่นได้รับความนิยมยกย่องจากเพื่อนฝูงมาก
เพียงใดย่อมท าให้เขามีลักษณะเป็นมิตรน่าคบกล้าแสดงออกวางตัวในการเข้าสังคมเป็นและมีความเช่ือมั่นในตัวเองมาก
ขึ้นเพียงน้ัน 
 3.  ข้อเสนอแนะ 
  เพื่อให้การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาหลักการบัญชี1ของนักศึกษาสาขาวิชา
การตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทค ล าปาง ศูนย์กรุงเทพมหานครเป็นไป
อย่างกว้างขวางและเป็นไปตามแนวทางสนับสนุนงานวิจัยให้แพร่หลายยิ่งข้ึนจึงควรศึกษาในเรื่องต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
  3.1  ข้อเสนอแนะทั่วไป 
   3.1.1 ส าหรับผู้บริหาร ควรช้ีแจงท าความเข้าใจให้ครูเห็นความส าคัญของเทคนิควิธี การสอนที่จะ
น าไปสู่ความส าเร็จในการจัดการเรยีนการสอนให้นักเรียนได้เรียนรู้ดีขึ้น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาในส่วนรวม
ก็จะดีขึ้นตามล าดับ และควรสนับสนุนให้ครูได้เข้ารับการอบรมสัมมนาเกี่ยวกับเทคนิควิธีการสอนแบบใหม่ ๆ และมีการ
ติดตามผลอย่างใกล้ชิด 
   3.1.2 ส าหรับครูผู้สอนควรให้ความส าคัญกับการสอนและการสร้างพื้นฐานความรู้ในแต่ละรายวิชา
ให้แก่ผู้เรียนและการปลูกฝังให้ผู้เรียนเป็นคนที่มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ รู้จักใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ ส่งเสริม
และปลูกฝังนิสัยในการเรียนท่ีดีแก่นักศึกษาโดยการจัดกิจกรรมกลุ่มที่ท าให้ผู้เรียนท่ีมีความสามารถแตกต่างกันได้ท างาน
ร่วมกัน ท าให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ที่ดีและได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน ผู้เรียนได้ท างานร่วมกัน 
   3.1.3  ส าหรับนักศึกษาควรสร้างนิสัยการเรียนท่ีดีให้แก่ตัวเอง มีการท ากิจกรรมร่วมกับเพื่อนมากขึ้น
นอกจากนี้นักศึกษาควรจะปรับปรุงความรู้เดิมให้เพียงพอก่อนท่ีจะเรียนในแต่ละรายวิชาหรือระดับช้ันท่ีสูงขึ้น 
  3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
   การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 
ของนักศึกษาสาขาวิชาการตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะบริหารธุรกิจ ซึ่งผู้วิจัยมีขอบเขตในการศึกษา
เฉพาะสาขาเท่านั้น แต่ยังไม่มีการศึกษาวิจัยในสาขาวิชาอื่นที่วิทยาลัยเปิดสอน ดังนั้น จึงควรมีการวิจัยในลักษณะ
เดียวกันหรือท านองเดียวกันกับตัวอย่างประชากรในหลักสูตรหรือสาขาวิชาอื่น ๆ เพื่อจะได้ทราบผลการวิจัยและเป็น
ประโยชน์ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราช
พฤกษ์ ที่มีต่อการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ์ จ านวน 322  คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย  การเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบความแตกต่าง
ระหว่าง 2 กลุ่ม ใช้ t – test และทดสอบความแตกต่างระหว่างประชากรตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไปใช้ One-Way ANOVA 
และทดสอบความแตกต่างรายคู่ใช้วิธี Least Significant Difference (LSD)  

ผลการวิจัยพบว่า  
1.  ความพึงพอใจของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ์  ที่มีต่อการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน

เป็นส าคัญ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าโดยส่วนใหญ่นักศึกษามีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการพัฒนาการเรียนการสอน ด้านการวางแผนการเรียน
การสอน ด้านการวัดประเมินผล ส่วนด้านการประชาสัมพันธ์การเรียนการสอน  และด้านการนิเทศภายในและการ
ติดตามการเรียนการสอน นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

2.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ ช้ันปีที่
การศึกษา และกลุ่มการเรียนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ส าหรับนักศึกษาที่สาขาวิชาแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญแตกต่างกัน ในด้านการวางแผนการเรียนการสอน ด้านการพัฒนาการเรียนการสอน และด้านการ
ประชาสัมพันธ์การเรียนการสอน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 
ค าส าคัญ:  ความพึงพอใจ การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 
Abstract  
 This research aimed to study the satisfaction level of students majoring in Business 
Administration, Ratchaphruek College toward teaching that focuses on students, and to compare the 
level of satisfaction of students majoring in Business Administration, Ratchaphruek College, by 
personal factors. The samples comprised  322 students from the Faculty of Business Administration, 
Ratchaphruek College. using a simple random sampling. Questionnaire was used to collect data for 
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research. The statistics used in this study were percentage, mean, Standard Deviation, t–test, and  
One-Way ANOVA.  

The results showed that: 
1. The satisfaction of the Faculty of Business Administration. Ratchaphruek College toward 

learner – centered teaching in an overall was at a high level. Considering each aspect,  it was found 
that most students were satisfied at the high level, as follows: an instructional development aspect, 
an instructional planning, an agreement aspect, respectively. The other 2 aspects were at a 
moderate level. An instructional public. relations aspect, and an internal  supervision and follow–up. 

2. Gender, class level, and study group had no  significance  on this satisfaction, except 
major of study had influence on this satisfaction in 3 aspects: the instructional planning, the 
instructional  development, and the public relations at .05 level of significance. 
 
Keywords:  Satisfaction, Learning Centered Teaching 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การศึกษานับเป็นรากฐานที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่งในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้า และแก้ไขปัญหา  
ต่าง ๆ ในสังคมได้ เนื่องจากการศึกษาเป็นกระบวนการที่จะช่วยให้คนได้พัฒนาตนเองด้านต่าง ๆ ที่จะด ารงชีพ และ
ประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุข  รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง  รวมเป็นพลังสร้างสรรค์การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนได้ 
(กรมวิชาการ กองวิจัยทางการศึกษา, 2542: 11) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวดที่ 4 มาตรา 22 
ได้บัญญัติไว้ว่าการจัดการการศึกษา ต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้  และถือว่า
ผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด  กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2545: 12) ดังนั้นภารกิจหลักของสถานศึกษาก็คือการจัดกระบวนการ
เรียนการสอนให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  และหัวใจของการปฏิรูปการศึกษาที่มีผลต่อ
การพัฒนาคนให้เป็นคนเก่ง  คนดีได้นั้นจะต้อง ด าเนินการปฏิรูปการเรียนการสอน หรือปฏิรูปการเรียนรู้เป็นอันดับแรก 
โดยครูอาจารย์ในทุกสถานศึกษาจะต้องยกเลิกการเรียนการสอนที่ยึดครูเป็นศูนย์กลาง  และเปลี่ยนเป็นยึดผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางหรือเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ   
 วิทยาลัยราชพฤกษ์  เป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้ยุคใหม่ มีความมุ่งมั่นที่จะผลิตบัณฑิตให้เป็นคนเก่งมีความรู้
ทักษะ  ความช านาญของแต่ละสาขาวิชา และสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ดังปรัชญาวิทยาลัยที่ว่า “สถาบัน
แห่งการเรียนรู้ยุคใหม่ คุณภาพ คุณธรรม น าหน้าสู่สากล”การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งในการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ประกอบด้วย การวางแผนการเรียนการสอน  การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน การ
ประชาสัมพันธ์การสอน การนิเทศภายในและการติดตามการเรียนการสอน การวัดประเมินผลการสอน และผู้วิจัยคิดว่า
การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ เพราะเป็นการ
กระตุ้นให้ผู้เรียนมีความตั้งใจ และมีความต้องการที่จะเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ผู้เรียนมีบทบาทส าคัญในการเรียนการสอน
มากขึ้น และได้แสดงความคิดเห็น ความรู้ ประสบการณ์ใหม่ที่เกี่ยวกับการเรียนได้มากยิ่งขึ้น และเพื่อให้เกิด
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับผู้เรียนจึงควรมุ่งศึกษาความพึง
พอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เพื่อให้การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
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สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความสามารถในการปฏิบัติ
ตามวิชาชีพของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยบัณฑิตต้องเป็นบุคคลที่มุ่งมั่นจะเรียนรู้และพัฒนาอยู่ตลอดเวลา เพื่อ
สามารถน าความรู้พัฒนาตนเองให้เป็นทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติต่อไป และยังเป็น
แนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของผู้สอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ์ ที่มีต่อการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ์ จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
วิธีการวิจัย 
  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ จ านวนนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราช
พฤกษ์ทั้งหมด 1,969 คน (ส านักทะเบียนและวัดผล, 2554) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรยามาเน่ (โดยใช้สูตร Yamane) ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน 5% และมีระดับความ
เชื่อมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน  322 คน 
 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1.  ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน าข้อมูลเหล่านั้นมาจัดท าแบบสอบถามซึ่ง
ผู้วิจัยได้จัดท าข้ึนเอง 
 2.  เมื่อสร้างแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อย ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามดังกล่าวไปให้ที่ปรึกษางานวิจัย  พิจารณา 
และปรับปรุงแก้ไข 

3.  ท าการทดสอบแบบสอบถาม โดยการน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มประชากรที่จะท าการศึกษา (Try out) และเมื่อได้ข้อมูลเรียบร้อยแล้วผู้วิจัยได้ท าการหาค่าความเช่ือมั่น 

(Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α – Coefficient)  ได้ค่าแอลฟา เท่ากับ .91 
4.  หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถาม และน าไปสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา 
 

 ลักษณะของเคร่ืองมือ 
 ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ค าถามทั่วไปเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่  เพศ  ช้ันปีท่ีศึกษา  กลุ่มเรียน สังกัด/สาขาวิชา  
 ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการความพึงพอใจของนักศึกษาคณะบรหิารธุรกิจท่ีมีต่อการเรยีนการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดยศึกษาเกี่ยวกับ ด้านการวางแผนการเรียนการสอน ด้านการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
ด้านการประชาสัมพันธ์การเรียนการสอน ด้านการนิเทศภายในและติดตามการเรียนการสอน ด้านการวัดและ
ประเมินผลการสอน  
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ค่าความถี่  (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage)  ใช้ส าหรับอธิบายลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม

ตัวอย่าง 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้อธิบายถึงลักษณะของระดับความพึง

พอใจของนักศึกษา ค่า t-test  ใช้ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปร  ได้แก่ เพศ ค่า F test หรือ One-Way 
ANOVA  ใช้ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปร ได้แก่ ช้ันปีที่ศึกษา กลุ่มเรียน สังกัด/สาขาวิชา  เมื่อพบรายคู่
ค่าเฉลี่ยที่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD (Fisher Least 
Significant Difference) 

 
ผลการวิจัย 

ผลการส ารวจนักศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ก าลังศึกษาช้ันปีศึกษาปีที่ 3 มาก
ที่สุด และนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเรียนภาคปกติ และส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
วิทยาลัยราชพฤกษ์ พบว่า ในภาพรวม นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ อยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าโดยสว่นใหญ่นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการพัฒนาการเรียนการสอน ด้านการวางแผนการเรียนการสอน ด้านการประเมินผล 
ตามล าดับ ยกเว้นด้านการประชาสัมพันธ์การเรียนการสอนและด้านการนิเทศภายในและการติดตามการเรียนการสอนที่
นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจที่มีต่อการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการเปรียบเทียบพบว่า เพศ ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติที (t – test) ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 พบว่านักศึกษาคณะบริหารธุรกิจทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญไม่แตกตา่งกัน ชั้นปีที่ศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่านักศึกษาที่เรียนช้ันปีแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญไม่แตกต่างกัน กลุ่มเรียน ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) พบว่า นักศึกษาที่กลุ่มเรียนแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญไม่
แตกต่างกัน สาขาวิชา ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที่
ระดับนัยส าคัญ 0.05 นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ
ในภาพรวมแตกต่างกัน  
 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิจัยพบว่านักศึกษากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ก าลังศึกษาอยู่ช้ันปีที่ 3 มากที่สุด กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษากลุ่มเรียนภาคปกติ และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาสังกัดสาขาวิชาการจัดการ 

ผลการวิจัยความพึงพอใจของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ์ ที่มีต่อการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าโดยส่วนใหญ่นักศึกษา
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากหลักสูตรคณะบริหารธุรกิจเป็นหลักสูตรที่เน้นการพัฒนาบัณฑิต ให้เป็น
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การเรียนรู้ยุคใหม่ เน้นคุณภาพ ดังนั้นส่วนใหญ่แต่ละสาขาวิชาในคณะบรหิารธุรกิจ เน้นการฝึกปฏิบัติจริง และมีกิจกรรม
ที่หลากหลายให้นักศึกษาได้ฝึกและคิดสร้างสรรค์ด้วยตนเอง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

ด้านการพัฒนาการเรียนการสอน มีคะแนนค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมากจาก การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนของผู้สอนแต่ละสาขาวิชา มีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตาม
นโยบายของคณะบริหารธุรกิจ โดยแต่ละสาขาวิชาเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติและคิดสร้างสรรค์ด้วยตนเอง ท า
ให้นักศึกษาสามารถแสดงความคิดและสร้างสรรค์ผลงานด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ ทิศนา แขมมณี (2545) ที่กล่าวว่า
การจัดการเรียนสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ หมายถึงการจัดสภาพการณข์องการเรยีนการสอนที่ให้ผู้เรียนมีบทบาท หรือ
มีส่วนร่วมอย่างตื่นตัว ทั้งด้านกาย สติปัญญา อารมณ์และสังคม ในกิจกรรมหรือกระบวนการเรียนรู้ และสอดคล้องกับ
งานวิจัย ของบุญกรอง บุญศรี (2548) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของครู
วิทยาลัยเทคนิคสถาบันอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร 1 ผลการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ด้านการวางแผนการเรียนการสอน พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก การจัดการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพผู้สอนต้องวางแผนการเรียนการสอนเพื่อเตรียมพร้อมด้านการจัดการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ สุรศักดิ์ หอมอ่อน (2546) ที่กล่าวว่า ประสิทธิภาพการเรียนการสอน หมายถึงการสอนหรือวางยุทธวิธีใน
การสอนและเตรียมพร้อมรวมทั้งลักษณะความพร้อมของผู้สอนจะส่งผลให้การเรียนการสอนประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้  

ด้านการวัดประเมินผล พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการเรียนการสอนเปิดโอกาสให้
นักศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์ วิธีการและด าเนินการประเมิน และแจ้งเกณฑ์การให้คะแนน อย่างชัดเจน 
รวมทั้งแต่ละรายวิชาในคณะบริหารธุรกิจมีการใช้วิธีการการประเมินก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังการเรียนเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ ฉันทนา ปาปัดถา (2552) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพ
ของการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ผลการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ด้านการวัดและประเมินผลนักศึกษาประเมินอยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจากการวัดประเมินผลมีกระบวนการที่หลากหลาย ตามลักษณะแต่ละวิชา 

ส าหรับความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์การเรียนการสอน นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปาน
กลาง ทั้งนี้เนื่องจากคณะบริหารธุรกิจ มีสื่อการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายช่องทาง เพื่อกระจายให้ชุมชนได้ทราบถึง
แนวทางในการเรียนการสอน ดังนั้นควรจัดให้คณาจารย์และบุคลากรร่วมประชุม สัมมนากับผู้น าชุมชนท้องถิ่น เพื่อ
ช้ีแจงแนวทางการเรียนการสอนเพิ่มมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ นวลจิตต เชาวกีรติพงศ และคณะฯ (2545) ที่
กล่าวว่า ดานระบบบริหารและการสนับสนุนทางการศึกษา การจัดระบบ กระบวนการจัดการศึกษา ใหยึดดานนโยบาย
และระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ มาใชกับการศึกษา การมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน สถาน
ประกอบการ และสถาบันสังคม  

ด้านการนิเทศภายในและติดตามการเรียนการสอน  นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้
เนื่องจากการจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการนิเทศของคณะบริหารธุรกิจแต่ขาดความ
ต่อเนื่อง และการจัดท าข้อมูลสารสนเทศยังไม่ครอบคลุมทุกด้าน 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ความพึงพอใจของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจที่มีต่อการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เมื่อพิจารณา

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านการประชาสัมพันธ์การเรียนการสอนยังอยู่ในระดับ 
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ปานกลาง สอดคล้องกับความเป็นจริงในปัจจุบันคือ เรื่องการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ใช้สื่อการประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลายช่องทาง เพื่อกระจายให้ชุมชนได้ทราบถึงแนวทางในการการเรียนการสอน ดังนั้นคณะบริหารธุรกิจควรเร่ง
ท าความเข้าใจและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการสื่อประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทางเพื่อเพื่อช้ีแจงแนวทางการเรียน
การสอนเพิ่มมากข้ึน 

2. ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมากแต่  
เอียงไปทางปานกลาง ดังนั้นบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนคณะบริหารธุรกิจทุกรายวิชา ควรเร่งท า
ความเข้าใจและช้ีแจงให้นักศึกษาได้ทราบรูปแบบการเรียนการสอนแต่ละรายวิชาให้ชัดเจน ควรแจ้งวัตถุประสงค์ การ
ก าหนดเนื้อหา การใช้สื่อท่ีเหมาะสม การให้ความส าคัญกับกิจกรรมที่ให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติ และการพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย 

 
ข้อเสนอแนะการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรมีการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของผู้สอนในระดับสถาบันการศึกษา 

เพื่อให้ทราบถึงตัวแปรที่ส่งผลต่อการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
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รูปแบบการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  
เพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

Educational Administration Model Towards ASEAN Economic Community for 
Schools under Nonthaburi Provincial Administration Organization. 

ลัดดาวัลย์  เพชรโรจน์* 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นนทบุรีที่ควรด าเนินการ เพื่อการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน  2. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบที่ส าคัญต่อการ
จัดการศึกษาและ 3. เพื่อเสนอรูปแบบการจัดการศึกษาแก่โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีเพื่อการ
เตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครองและ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง สุ่มแบบแบ่งช้ันตามขนาดโรงเรียน และสุ่มอย่างง่ายจาก 34 โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัด ได้กลุ่มตัวอย่าง 3,666 คน เครี่องมือคือแบบสอบถาม มาตรวัด 5 ช่วง วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วยเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจแบบ Principle Axis Method และหมุนแกนแบบ
ตั้งฉากชนิด Varimax   

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
1. สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีที่ควรด าเนินการ เพื่อการ

เตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนโดยภาพรวมควรด าเนินการในระดับมากทุกด้าน  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้าน
บริหารทั่วไปและด้านผู้บริหาร รองลงมาคือ ด้านนักเรียน ด้านหลักสูตรฯ ด้านการสอนของครูและด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ตามล าดับ 

2. องค์ประกอบที่ส าคัญต่อการจัดการการศึกษามี 7 องค์ประกอบตามความเห็นของผู้บริหาร ครู และ
ผู้ปกครอง ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ  ด้านวิถีชีวิตชุมชน   ด้านสารสนเทศเพื่ออาเซียน ด้านความสามารถของผู้เรียน  
ด้านความสามารถของผู้บริหาร   ด้านการเรียนการสอนและด้านความสามารถของครู ส่วนตามความเห็นของนักเรียนมี 
7 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน  ด้านการอ านวยความสะดวก  ด้านการสอนของ
ครู  ด้านการสร้างเครือข่ายสู่สากล  ด้านผลต่อวิถีของชุมชน  ด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลอาเซียนและด้าน
ความสามารถใช้ภาษาอาเซียนของนักเรียน 

3. รูปแบบการจัดการศึกษาประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ 1. ขั้นก าหนดแผนอาเซียนโดยเน้นด้านการบริหาร 
การปรับหลักสูตร การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน พัฒนาศักยภาพครู บุคคลากรการศึกษาและนักเรียนในด้านใช้
ภาษาอังกฤษ ภาษาอาเซียน ด้านสร้างเครือข่ายนานาชาติและสารสนเทศ  2. ขั้นด าเนินการตามแผนอาเซียน 3. ขั้น
ติดตามประเมินผลตามแผนอาเซียน และ 4. ขั้นก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของแผนอาเซียน 
 
ค าส าคัญ:  รูปแบบการจัดการศึกษา  สภาพการจัดการศึกษา  โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  การ

เตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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Abstract 
     The objectives of this research were 1)to study the education administration in schools 
under Nonthaburi Provincial Administration Organization ought to be towards ASEAN Economic 
Community, 2) to analysis factor affected the educational administration,and3) to present an 
educational administration model towards ASEAN Economic Community to schools under 
Nonthaburi Provincial Administration Organization.  The questionnaires were used to collect data 
3,666  from administrators, teachers, students, students’ parents and related school staffs from 34 
schools under Nonthaburi Provincial Administration Organization. The data then were analyzed by 
using the principle axis method and varimax technique to find the frequency, percentage, 
exploratory factor extraction. The results were as follows:  

1.  The results from the questionnaires show that the overall scores for the educational 
administration in schools under Nonthaburi Provincial Administration Organization ought to be 
towards ASEAN Economic Community were high. The general administration section and 
administrators section were measured as the highest mean, followed by students section, curriculum 
section, teaching techniques section and collaboration of related school staffs respectively. 

2.  According to the opinions from the administrators, teachers, students’ parents and 
related school staffs, there were seven factors that should be emphasized to improve the 
educational administration  plan. These seven factors were the factors of Administration, Community 
way of life, IT for ASEAN, Students’ competence, Administrators’ capacity, Teaching techniques, and 
Teachers’ competence. To improve students’ performances. The seven factors of the student’s 
opinions were Curriculum and Instruction administration , Facilities, Teaching techniques, Global 
network, Effects to community way of life, Public relation in the ASEAN-context, and student ability 
in ASEAN languages.  

3.  Educational administration model towards ASEAN Economic Community would include 
four steps. The first step was setting up the ASEAN plan by emphasizing the areas mentioned above. 
Next was conducting the plan. The third step was assessment. And the last step was setting up the 
standard criteria.   
 
Keywords:  Educational Administration Model, Educational Administration, schools under Provincial 

Administration Organization,  towards ASEAN Economic Community 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (Basic Education) มุ่งเน้นทักษะเพื่อการด ารงชีวิต โดยมีการสอนให้เด็กได้รู้หนังสือ มี
ความรู้ทั่วไปเพื่อเป็นเยาวชนและผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพ  การศึกษาข้ันพื้นฐานเริ่มการศึกษาระดับประถม  ขยายขอบเขตไป
ถึงระดับมัธยม  โดยการเรียนการสอนในระดับต้น จะเป็นพื้นฐานให้แก่การเรียนรู้ขั้นต่อไป  ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ค านึงถึง
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ระดับของการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวนสถานศึกษา จ านวนประชากร วัฒนธรรมและความเหมาะสมด้านอื่นด้วย  ให้
รัฐมนตรีโดยค าแนะน าของสภาการศึกษา มีอ านาจประกาศในราชกิจจานุเบกษาก าหนดเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อการ
บริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็นเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
และตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ยังคงเน้นการพัฒนาคน ยึดการพัฒนาแบบบูรณาการแบบ
องค์รวมโดยเน้น  “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” มีการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอนที่เอื้อต่อการพัฒนา
ผู้เรียนบูรณาการอย่างหลากหลายทั้งวิชาการ ทักษะชีวิต นันทนาการที่ครอบคลุมศิลปะ ดนตรี กีฬา วัฒนธรรม ศาสนา 
ประชาธิปไตย ความเป็นไทยและอาเซียนศึกษา 

ด้วยในปี 2558 ประเทศไทยจะเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน หรือ ASEAN  Community ซึ่งมีสมาชิก
อาเซียน 10 ประเทศ ได้แก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย บรูไน เวียดนาม ลาว พม่า และกัมพูชา โดย
ประเทศสมาชิกจะด าเนินการรวมตัวกันเพื่อความมั่นคงของ ASEAN มีจุดมุ่งหมาหลัก  3 ประการ คือ 

1.  เพื่อความมั่นคงประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political - Security Community) 
มีเป้าหมายมุ่งส่งเสริมความร่วมมือด้านการเมืองและความมั่นคง เพื่อเสริมสร้างและธ ารงไว้ซึ่งสันติและความมั่นคงของ
ภูมิภาคและอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข 

2.  เพื่อเป็นประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community) มุ่งหวังการ
รวมกันเพื่อท าให้ประชาชนมีการอยู่ดีกินดี ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ มีสิ่งแวดล้อมที่ดี และมีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน เอื้ออาทรและแบ่งปันกัน และ  

3.  เพื่อเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community  ย่อว่า AEC ) เพื่อมุ่งหวังคือ 
รวมตัวกันเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว ซึ่งมีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุนและแรงงานอย่างเสรี   มี
บรรยากาศการค้าและการลงทุนเสรีมากขึ้น จากการลด/เลิกข้อจ ากัด กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคทางการค้า  ผู้บริโภค
ได้รับความส าคัญมากขึ้น จากความร่วมมือด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในอาเซียน มีโอกาสเลือกซื้อสินค้า/บริการที่มี
คุณภาพและความหลากหลายมากข้ึน ในราคาที่เป็นธรรม  ธุรกิจขนาดกลางและเล็ก (SMEs) ได้รับความส าคัญเพิ่มขึ้น  

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวโดยเฉพาะบุคลากรวิชาชีพมีโอกาสเข้าไปท างานในประเทศอาเซียนนั้น  จะส่งผล
โดยตรงทั้งทางบวกและทางลบต่อผู้ส าเร็จการศึกษาของประเทศไทย ในทางลบคือคนจากประเทศสมาชิกสามารถเข้ามา
ท างานในตลาดแรงงานภายในประเทศไทยได้อย่างเสรี ส าหรับทางบวกคนไทยก็สามารถไปท างานในประเทศอาเซียนได้
เช่นกัน ประเด็นส าคัญอยู่ที่การเตรียมความพร้อมให้ผู้ส าเร็จการศึกษาในทุกระดับการศึกษามีความรู้ ความสามารถสูง
พอที่จะแข่งขันในตลาดแรงงานอาเซียนได้ จึงเป็นประเด็นหลักที่เป็นปัญหาเร่งด่วนที่สถาบันการศึกษาต้องเผชิญ ดังนั้น
ทั้งระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับอาชีวศึกษา ระดับอุดมศึกษาต้องเตรียมก าลังคน  ซึ่งในปี 2558  ผู้บริหาร ครู  
ผู้ปกครอง ชุมชนต้องปรับตัวเพื่อเตรียมนักเรียนให้พร้อมเพื่อให้เยาวชนที่มีความสามารถที่จะก้าวไปสู่การเรียนใน
ระดับสูงขึ้น และพร้อมที่จะเข้าสู่วัยท างาน  โดยการปรับหลักสูตรเน้นการตระหนักในเรื่องของอาเซียน  ปรับการเรียน
การสอนเน้นทักษะทางภาษา วัฒนธรรม เพื่อเกิดความพร้อมและตื่นตัว  เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น   การ
สร้างสังคมภูมิภาคให้พลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียนอยู่รวมกันภายใต้  ค าขวัญ  หน่ึงวิสัยทัศน์ หน่ึงเอกลักษณ์ หนึ่ง
ประชาคม ซึ่งเป็นการร่วมมือในด้านเศรษฐกิจการเมืองและวัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเทศเพื่อนบ้านที่เป็นชาติ 
สมาชิกอาเซียน ซึ่งมาใช้แรงงานในแหล่งอุตสาหกรรม และย่านการค้าต่าง ๆ ความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม ประเพณี 
ภาษา การสื่อสารส่งผลให้คุณภาพชีวิต การศึกษาจะเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานเกิดความเสมอ
ภาคตามเจตนารมณ์ของการก่อตั้งประชาคมอาเซียน  
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องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี เป็นหน่วยงานส่วนท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพิ่มเติมบัญญัติว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีสิทธิ จัดการศึกษา ในระดับใดระดับหนึ่ง 
หรือ ทุกระดับ ตามความพร้อม ความเหมาะสม และ ความต้องการภายในท้องถิ่น และให้ กระทรวง ก าหนดหลักเกณฑ์ 
และ วิธีการประเมินความพร้อม ในการจัดการศึกษา ของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ มีหน้าที่ ในการประสาน 
และ ส่งเสริม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้สามารถ จัดการศึกษา สอดคล้องกับนโยบาย และ ได้มาตรฐานการศึกษา 
รวมทั้ง การเสนอแนะ การจัดสรร งบประมาณอุดหนุน การจัดการศึกษา ของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี มีสถานศึกษาในสังกัด ประกอบด้วย โรงเรียนระดับประถมศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา 
จ านวน 34 โรงเรียน โดยได้รับการสนับสนุนให้ทุกโรงเรียนจ้างครูต่างชาติมาสอนภาษาอังกฤษ มีห้องปฏิบัติการทาง
ภาษา และได้รับความร่วมมือจากจากมหาวิทยาลัยรามค าแหงในการพัฒนาการเรียนการสอน และจากจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยในการติดตาม ประเมินผลการด าเนินการเป็นระยะๆ จากการประเมินผลการสอบ O-NET ของจังหวัด
นนทบุรี พบว่าสัมฤทธิผลการเรียนภาษาอังกฤษได้เป็นล าดับที่ 2 ของประเทศ ดังนั้นเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จึงควรหาแนวทางการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม และบริบทของจังหวัด
เพื่อเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 จากแนวคิดและเหตุผลดังกล่าว วิทยาลัยราชพฤกษ์ในฐานะที่เป็นสถาบันการศึกษาในจังหวัดนนทบุรีได้
ตระหนักและเห็นความส าคัญ จึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบการจัดการศึกษาที่เหมาะสมและหาองค์ประกอบที่
ส าคัญที่เป็นแนวทางการพัฒนาการเตรียมความพร้อมโรงเรียนก่อนเข้าสู่ปี 2558 ผลที่ได้จากการศึกษาจะเป็นข้อมูลเพื่อ
ใช้ประกอบในการวางแผนงาน การพัฒนา และปรับปรุงรูปแบบการบริหารการจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ให้มีความสามารถและพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาสภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีที่ควรด าเนินการ 
เพื่อการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

2.  เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบที่ส าคัญในการจัดการศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมของโรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีก่อนเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

3.  เพื่อเสนอรูปแบบของการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี เพื่อเตรียม
ความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
 
กลุ่มตัวอย่าง  

ได้จากการเลือกจากผู้บริหารสถานศึกษา ครู คณะกรรมการสถานศกึษา  และผู้ที่เกี่ยวข้อง และสุ่มแบบแบ่ง
ช้ันจากนักเรียนและผู้ปกครอง จ าแนกตามขนาดโรงเรยีน และชั้นปี  
 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย  
- ด้านการบริหารจัดการทั่วไป 
- ด้านหลักสตูรและการน าหลักสูตรไปใช้ 
- ด้านการเรยีนการสอน  วิธีการเรยีนการสอน  นวัตกรรมสื่อเทคโนโลยี การวัดประเมินผลแหล่งเรียนรู ้   



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1404 

- ด้านผู้บริหารและครผูู้สอน  
- ด้านนักเรียน และ ด้านผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง 
ขอบเขตด้านสถานที่ โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 34 โรงเรียน 
ขอบเขตด้านระยะเวลา  มกราคม-พฤศจิกายน  2556  
 

ประโยชน์ของงานวิจัย 
1)  ทราบสภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี เพื่อการเตรียมความ

พร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
2)  ทราบองค์ประกอบที่ส าคัญในการจัดการศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดนนทบุรีก่อนเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  ในการพัฒนา และวางแผนการจัดการศึกษาทั้งระยะสั้นและระยะยาว  
3)  ได้รูปแบบการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี เพื่อการเตรียมความ

พร้อมสู่ประชาคมอาเซียนเพื่อเป็นข้อมูลของผู้บริหารโรงเรียน ครู กรรมการสถานศึกษา นักเรียน ชุมชนและ นัก
การศึกษาอื่น ๆ ต่อไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับ รูปแบบการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีเพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1.  เชิงส ารวจความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ มีมาตรวัด 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด เก็บข้อมูลจากผู้บริหาร ครู  กรรมการสถานศึกษา ผู้น าชุมชน และผู้ปกครองจ านวน  1,981 คนและ 
นักเรียน 1,685 คน สุ่มจาก 34 โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจด้วยวิธี  Principle Axis Method หมุนแกนแบบ 
ตั้งฉาก (Orthogonal) ด้วยวิธี Varimax เกณฑ์พิจารณาองค์ประกอบใช้ค่าน้ าหนักบนองค์ประกอบตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป
และแต่ละองค์ประกอบมีอย่างน้อย 3 ตัวแปร โดยค่าความแปรปรวนร่วมบนองค์ประกอบ (Eigen Value) ตั้งแต่ 1.00 
ขึ้นไป  

2.  จัดสัมมนาโดยน าเสนอผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถาม ต่อผู้เกี่ย วข้องทั้งผู้บริหาร ครู กรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้องเพื่อให้ข้อเสนอแนะในการก าหนดรูปแบบการจัดการศึกษา  

รูปแบบการจดัการศึกษาของโรงเรยีนสังกัด 
อบจ.นนทบุรี เพื่อเตรยีมความพรอ้มเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ด้านการจดัการศึกษา 
ด้านที่ 1 ด้านการบริหารทั่วไป 
ด้านที่ 2  ด้านหลักสูตรและการน าหลักสตูรไปใช้ 
ด้านที่ 3 ด้านการเรียนการสอน 
ด้านที่ 4 ด้านผู้บริหารและครูผูส้อน 
ด้านที่ 5 ด้านนักเรียน 
ด้านที่ 6  ด้านผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง 
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สรุปผลการวิจัย 
1. สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนตามความเห็นของผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษา และ

ผู้เกี่ยวข้องเห็นว่าควรด าเนินการในระดับมากทุกด้าน    ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านบริหารทั่วไปและด้านผู้บริหาร  
รองลงมาคือ ด้านนักเรียน ด้านหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ ด้านการสอนและด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตามล าดับ 
ส าหรับความเห็นนักเรียนนักเรียนเห็นว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านนักเรียน รองลงมาคือด้านการเรียนสอน  ด้าน
หลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้  ด้านผู้บริหาร   ด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและด้านการบริหารทั่วไป  

2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 2.1  ตามความเห็นของผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง ได้ 7 องค์ประกอบ

คือ 
  องค์ประกอบที่ 1 “องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ” มีค่า Eigen value เท่ากับ 23.031 ตัว

แปรที่ส าคัญสุดคือมีการพัฒนาปรับปรุงห้องสมุดให้ค้นคว้าข้อมูลอาเซียน รองลงมาคือมีการจัดสถานศึกษาให้เหมาะสม
กับการเรียนรู้อาเซียน  มีการสนับสนุนงบประมาณจัดกิจกรรมอาเซียนอย่างพอเพียง  มีแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย จัด
สภาพแวดล้อมให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสม จัดอบรมครูให้มีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษอย่างดี  ก าหนดการจัดการ
เรียนรู้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไว้ในหลักสูตรสถานศึกษาและจัดการแผนพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาโดยเน้นการ
จัดการเรียนการสอนที่เทียบเคียงมาตรฐานสากล  

  องค์ประกอบท่ี 2 “วิถีการศึกษาของชุมชน”  มีค่า Eigen value เท่ากับ 2.725 โดยตัวแปรที่ส าคัญ
คือมีผลกระทบต่อการศึกษาของชุมชนรองลงมาคือท าให้วิถีของชุมชนเปลี่ยนไป  ทั้งสภาพเศรษฐกิจแต่ชุมชนจะได้รับ
ประโยชน์ที่ได้รับรู้เรื่องราวของประเทศอาเซียน มีโครงการน าเยาวชนอาเซียนสู่การปฏิบัติ  เช่น โครงการอาสาสมัคร
สอนหนังสือให้ชาวต่างชาติ สนับสนุนการจัดตั้งโครงการผู้น าเยาวชนอาเซียน มีการบูรณาการขนบธรรมเนียม ประเพณี
และวัฒนธรรมในการด าเนินชีวิตเพื่อเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับอาเซียน 

  องค์ประกอบที่ 3 “สารสนเทศเพ่ืออาเซียน”   มีค่า Eigen value เท่ากับ 2.538 โดยตัวแปรที่
ส าคัญสุดคือประชาสัมพันธ์การด าเนินงานเป็นระยะๆเกี่ยวกับกิจกรรมอาเซียนในหลายช่องทาง รองลงมาคือก าหนดให้มี
การนิเทศภายในติดตามผลการด าเนินงานเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การก าหนดบทบาทหน้าที่ของฝ่ายต่างๆ
อย่างชัดเจน มีการวางแผนพัฒนาบุคลากรและผู้เกี่ยวข้องให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับอาเซียน  สนับสนุนและส่งเสริมการ
จัดท าสารสนเทศจัดกิจกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับอาเซียน  มีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ หรือภาษาอาเซียนเพื่อการ
สื่อสารได้  และใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ICT ในการจัดการเรียนรู้ได้ 

  องค์ประกอบที่ 4 “ความสามารถของผู้เรียน”   มีค่า Eigen value เท่ากับ 1.842 โดยตัวแปรที่
ส าคัญสุดคือความรู้ในศิลปะและประเพณี วัฒนธรรมที่หลากหลายของประเทศในอาเซียนรองลงมาคือมีความภาคภูมิใจ
ความเป็นสมาชิกของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ใช้ภาษาเพื่อนบ้านได้อย่างน้อย 1 ภาษา มีความภาคภูมิใจในความ
เป็นไทย มีทักษะและความช านาญทางวิชาการภาษาอังกฤษสามารถใช้ในการสื่อสารได้  ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมอาเซียนของโรงเรียนและสามารถใช้สารสนเทศท่ีทันสมัยเพื่อช่วยการเรียนรู้สู่โลกกว้างได้  

  องค์ประกอบท่ี 5 “ความสามารถของผู้บริหาร”   มีค่า Eigen value เท่ากับ  1.666 โดยตัวแปรที่
ส าคัญสุดคือมีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนทรัพยากรในการด าเนินงานเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างเพียงพอ
รองลงมาคือมีความสามารถใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารกับภาคเครือข่ายในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
สามารถท างานเป็นทีมได้เป็นอย่างดี  ใช้การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่องและมีความคิดริเริ่มโครงการใหม่ ๆ  
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  องค์ประกอบที่ 6 “ด้านการเรียนการสอน”   มีค่า Eigen value เท่ากับ  1.630 โดยตัวแปรที่
ส าคัญสุดคือใช้หนังสือต าราเรียนและสื่อท่ีเป็นภาษาต่างประเทศ รองลงมาคือ ส ารวจความต้องการของนักเรียนก่อนน า
ข้อมูลเกี่ยวกับอาเซียนไปจัดการเรียนการสอน  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับอาเซียนที่มีความจ าเป็นก่อนน าไปจัดการเรียน
การสอน   มีการจัดกิจกรรมที่บูรณาการความรู้เกี่ยวกับอาเซียนไว้ในแผนการสอนของครูด้วย   มีการประสานความ
ร่วมมือระหว่างสถานศึกษาองค์กรชุมชนเครือข่ายนานาชาติในการพัฒนาการจัดการศึกษาสู่สากล     มีการก าหนดการ
สื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา และ มีแผนการสอนที่บูรณาการความรู้เกี่ยวกับอาเซียนในวิชาที่สอน    

  องค์ประกอบที่ 7 “ด้านความสามารถของครู” มี Eigen value เท่ากับ 1.416 โดยตัวแปรที่ส าคัญ
สูงสุดคือครูสามารถน าข้อมูลเกี่ยวกับอาเซียนมาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม  รองลงมาคือครูได้รับ
การพัฒนาให้มีคุณภาพและปฏิบัติงาน มีการประเมินผลหลักสูตรเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนเป็นระยะ ๆ ด าเนินการจัดการเรียนการสอนเสริมในเนื้อหาสาระที่มีความเกี่ยวข้องกับอาเซียนและมี
การจัดนิเทศการเรียนการสอนที่เกี่ยวกับอาเซียนมาใช้ในการสอน  

 2.2 ความเห็นของนักเรียน ได้ 7 องค์ประกอบคือ 
  องค์ประกอบที่ 1 “ด้านการบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน”   มีค่า Eigen value เท่ากับ  

19.465 โดยตัวแปรที่ส าคัญสุดคือส ารวจความต้องการของนักเรียนก่อนการจัดการเรียนการสอน รองลงมาคือวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับอาเซียน มีการศึกษาดูงานต่างสถานศึกษา  มีเรียนเสริมในเนื้อหาสาระที่มีความเกี่ยวข้องกับอาเซียน  ได้
ฝึกปฏิบัติงานกับครูต่างประเทศที่เป็นเจ้าของภาษา   ก าหนดเรื่องอาเซียนไว้เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร  มีเป้าหมาย
นโยบายและแผนการปฏิบัติการ  ประสานภาคเครือข่ายเพื่อความร่วมมือ สามารถใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารกับภาค
เครือข่ายในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

  องค์ประกอบที่ 2 “การอ านวยความสะดวก” มีค่า Eigen value เท่ากับ  1.754 โดยตัวแปรที่
ส าคัญสุดคือมีสถานศึกษาให้เหมาะกับการเรยีนรูร้องลงมาคือมบีอร์ดจดัข้อมูลสารสนเทศเตรยีมความพร้อม  จัดอุปกรณ์
สนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จัดสภาพแวดล้อมให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัย  
โรงเรียนแจ้งนักเรียนให้ทราบนโยบายการเตรียมการของโรงเรียนเป็นระยะและจัดครูให้มีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ
อย่างดี   

  องค์ประกอบท่ี 3 “การสอนของครู”มีค่า Eigen value เท่ากับ 1.700 โดยตัวแปรที่ส าคัญสุดคือใช้
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ICT ในการจัดการเรียนรู้  รองลงมาคือใช้หนังสือต าราเรียนและสื่อที่เป็นภาษาต่างประเทศ  มีการจัด
กิจกรรมที่บูรณาการความรู้เกี่ยวกับอาเซียนไว้ในแผนการสอนของครู  บูรณาการความรู้เกี่ยวกับอาเซียนสอดแทรกเข้า
ไว้ด้วยในวิชาสอน เปิดโอกาสให้นักเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์เกี่ยวกับอาเซียนและมีโครงการน าเยาวชน
อาเซียนสู่การปฏิบัติ  

  องค์ประกอบที่ 4 “การสร้างเครือข่ายสู่สากล” มีค่า Eigen value เท่ากับ 1.477 โดยตัวแปรที่
ส าคัญสุดคือมีการประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา องค์กรชุมชุน เครือข่ายนานาชาติในการพัฒนาการจัด
การศึกษาสู่สากล รองลงมาคือมีการจัดการท าแผนพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาโดยเน้นการจัดการเรียนการสอนที่
เทียบเคียงมาตรฐานสากล   นักเรียนสามารถพัฒนาเพื่อก้าวสู่มาตรฐานสากล และมีหลักสูตรการจัดการเรียนรู้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   

  องค์ประกอบท่ี 5 “ผลต่อวิถีของชุมชน” มีค่า Eigen value เท่ากับ 1.349 โดยตัวแปรส าคัญสุดคือ
ผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจ รองลงมาคือวิถีของชุมชนเปลี่ยนไปมีผลกระทบต่อการศึกษาของชุมชน แต่ชุมชนจะได้รับ
ประโยชน์ท่ีจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนได้รับรู้เรื่องราวของประเทศอาเซียน 
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  องค์ประกอบที่ 6  “การประชาสัมพันธ์ข้อมูลอาเซียน” มีค่า Eigen value เท่ากับ 1.232 โดย   
ตัวแปรที่ส าคัญสุดคือประชาสัมพันธ์การด าเนินงานเป็นระยะ ๆ เกี่ยวกับกิจกรรมอาเซียนในหลายช่องทาง รองลงมาคือ 
น าข้อมูลเกี่ยวกับอาเซียนมาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม มีการจัดนิเทศการเรียนการสอนที่เกี่ยวกับ
อาเซียนมาใช้ในการสอน ติดตามผลการด าเนินงานและสามารถสรุปรายงานผลการด าเนินงานได้อย่างดี 

  องค์ประกอบที่ 7  “ความสามารถใช้ภาษาอาเซียนของนักเรียน” มีค่า Eigen value เท่ากับ 
1.181โดยตัวแปรที่ส าคัญสุดคือนักเรียนใช้ภาษาเพื่อนบ้าน อย่างน้อย 1 ภาษา ในการสื่อสารได้รองลงมาคือ เชิญผู้รู้มา
บรรยายเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและนักเรียนมีความรู้ด้านภาษาอังกฤษสามารถใช้ในการสื่อสารได้     

3. ข้อเสนอแนะรูปแบบของการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 
เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจ 

 3.1  ด้านการบริหารทั่วไป ควรจัดสถานศึกษาให้มีบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรียนรู้ พัฒนาปรับปรุง
ห้องสมุดให้ค้นคว้าข้อมูลอาเซียนได้ จัดหาสื่อ วัสดุอุปกรณ์เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน ก าหนด
เรื่องอาเซียนไว้ในเป้าหมายนโยบายและแผนงาน   ก าหนดบทบาทของบุคลากร   ประชาสัมพันธ์เรื่องอาเซียนอย่าง
ต่อเนื่อง     

 3.2  ด้านการบริหารวิชาการ สอดแทรกความรู้อาเซียนในทุกวิชา จัดหลักสูตรอาเซียนบูรณาการ
หลากหลายวิชา  

 3.3  การพัฒนาหลักสูตร ทบทวนหลักสูตรปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรและการน าไปใช้ปรับระบบการ
ประเมินผลให้เทียบเคียงกลุ่มอาเซียน  

 3.4  พัฒนาครู  ICT, English พัฒนาให้มีประสิทธิภาพและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อบรม/
ศึกษา ดูงาน/สัมมนาแลกเปลี่ยน/ส่งเสริม /สนับสนุน  

 3.5  ผู้บริหารต้องก าหนดวางแผน นโยบายให้สอดคล้องกับนโยบายต้นสังกัด ส่งเสริมสนับสนุน
งบประมาณทางวิชาการ จัดงบประมาณส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม   มุมอาเซียน สร้างความตระหนักถึงความส าคัญของ
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  

 3.6  ผู้ปกครอง ให้ความรู้อาเซียนและให้มามีส่วนร่วมส่งเสริมให้ผู้ปกครองเห็นความส าคัญจากการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 3.7  ผู้เกี่ยวข้อง มีการประชุมกรรมการสถานศึกษา ผู้เกี่ยวข้องเพื่อช้ีแจงนโยบายการจัดการศึกษาเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน เชิญเข้าร่วมก าหนดนโยบายสู่ประชาคมอาเซียน ส่งเสริมให้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทุกด้าน 

 3.8  งบประมาณ  
  สนับสนุนและจัดหางบประมาณในการจัดกิจกรรมอาเซียนอย่างเพียงพอ   จัดงบประมาณให้มีความ

คล่องตัว    
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รูปแบบการด าเนินการ     
  มีการด าเนินการ 4 ขั้นตอนดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการประชุมหารือผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ก าหนดแผนอาเซียน ประกอบด้วยแผนการ
บริหาร แผนการปรับหลักสูตร แผนพัฒนาการจัดการเรียนการสอน แผนพัฒนาศักยภาพครู บุคคลากรการศึกษา และ
นักเรียน แผนสร้างเครือข่ายนานาชาติ และแผนการพัฒนาสารสนเทศอาเซียน การด าเนินการ/กลยุทธ์ โดยการประชุม
ร่วมระหว่างผู้บริหาร ครู กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ผู้แทนชุมชน และตัวแทนนักเรียน และผู้เกี่ยวข้องทุกส่วน 
เพื่อก าหนดนโยบาย แผนการด าเนินงาน ประเมินผลทั้งระยะสั้น ระยะยาว 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด าเนินการตามแผนอาเซียนด้านต่างๆที่เกี่ยวข้อง 1) แผนการบริหารครอบคลุมด้านการ
บริหารการเงิน งบประมาณ การบริหารทรัพยากรบุคคล อาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อม อุปกรณ์ เทคโนโลยีฯ 2) แผนการ
ปรับหลักสูตร ให้ทันการเตรียมรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพิ่มสาระการเรียนรู้อาเซียนมากขึ้น   
3) แผนพัฒนาการจัดการเรียนการสอน แหล่งเรียนรู้ สื่อ ห้องสมุด การวัดประเมินผล การวิจัย 4) แผนพัฒนาศักยภาพ
ครู บุคคลากรการศึกษา นักเรียนให้สามารถใช้ภาษาอังกฤษ และภาษาประเทศอาเซียนมากขึ้น 5) แผนสร้างเครือข่าย
นานาชาติ ในการพัฒนาการจัดการศึกษาสู่สากล  การจัดการความรู้อาเซียน ด้านวิชาการ  ด้านภาษา ด้านสั งคม ด้าน
ศิลปะวัฒนธรรม และเอกลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่น 6) แผนการพัฒนาสารสนเทศอาเซียน โดยจัดท าจัดระบบสารสนเทศ 
Website ประชาสัมพันธ์กิจกรรมอาเซียน 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นติดตามและประเมินผลการด าเนินการ /ปรับปรุงแผนอาเซียน  โดยจัดท าตัวช้ีวัด หาวิธีการ
วัดที่ครอบคลุม จัดท าเกณฑ์การประเมินผล ด าเนินการประเมินทุกโครงการในแต่ละแผน ระหว่างด าเนินการ 
(Formative Evaluation) และสิ้นสุดโครงการ(Summative Evaluation)    

ขั้นตอนที่ 4 ขั้นก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน / ก าหนดแนวปฏิบัติแผนอาเซียน  โดยจัดท าคู่มือแนวปฏิบัติตาม
แผนอาเซียนในทุกงาน และประชุม สัมมนาท าความเข้าใจในแนวปฏิบัตกับทุกกลุ่ม และนิเทศ แนะน า ติดตามผลเป็น
ระยะ ๆ มีการน าผลการประเมินมาปรับให้ทันสมัย และเหมาะกับสภาพแวดล้อม 
 

  

ขั้นที่ 1 เตรียมหารือ

ผู้เกี่ยวข้องก าหนดแผน
อาเซียน 

ขั้นที่ 2 ด าเนินตามแผน

อาเซียน (บริหาร ปรับหลกัสูตร 
การสอน เครือข่ายนานาชาติ 
ารสนเทศ พัฒนาศักยภาพครู 
นักเรียน บุคลากร) การศึกษา 

ขั้นที่ 3 ติดตามประเมินผล/

ปรับแผนอาเซียน 

ขั้นที่ 4 ก าหนดเกณฑ์

มาตรฐานของแผน
อาเซียน 
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อภิปรายผล 
   1.  สภาพการด าเนินการทุกด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เนื่องจากนโยบายขององค์การบริหารส่วนจังหวัดให้
การสนับสนุนการศึกษาเป็นอย่างดีทุกโรงเรียนจ้างครูต่างชาติมาสอนภาษาอังกฤษ ได้รับความร่วมมือจากมหาวิทยาลัย
รามค าแหงในการพัฒนาการเรียนการสอน และจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในการติดตาม ประเมินผลการด าเนินการ
เป็นระยะ ๆ   
    2.  องค์ประกอบที่ส าคัญในการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนคือด้านการบริหารจัดการ  คือ การ
พัฒนาห้องสมุด สารสนเทศ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ จัดหาอุปกรณ์สนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน การสอนที่สอดแทรกความเข้าใจอาเซียน การสร้างเครือข่ายกับชุมชน และการมีส่วนร่วม เนื่องจาก
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 นักเรียนต้องมีทักษะด้านชีวิต ด้านเทคโนโลยี การสื่อสารที่ใช้ภาษาสากล ดังนั้นห้องสมุดจึง
เป็นศูนย์รวมสรรพวิชาทั้งที่เป็นหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกับไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2553) ที่กล่าวว่าการจัด
การศึกษาสมัยใหม่ต้องค านึงถึงการรู้เท่าทันกระแสโลกาภิวัตน์ที่เปลี่ยนไป การมองเทคโนโลยีที่ช่วยในการเรียนรู้ การ
มองสู่ท้องถิ่นที่มีความแตกต่างกันและการมองประเทศเพื่อนบ้านมากขึ้นและสอดคล้องกับ  นิวัลชัย โครตพัฒน์ 
(http:/202.143.24plan2/attachments/article/67/004/pdf/12/02/2556)  ที่สรุปสาระการเตรียมเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนของประชาคมโลกด้านวิชาการและด้านบริหารสรุปเป็นยุทธศาสตร์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (สพฐ.) ปี 2556-2560 มีข้อสรุปมีการพัฒนาบุคลากรทุกฝ่ายทั้ง ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา โดยพัฒนา
ทักษะทางภาษาให้เหมาะกับสังคมในศตวรรษที่ 21 พัฒนาความรอบรู้ ติดตามความเคลื่อนไหวของอาเซียน  เพิ่มขีด
ความสามารถการใช้ ICT มีการผลิตและส่งเสริมการใช้สื่อความรู้ ระบบ Digital และ e-learning การพัฒนา 
Hardware / Software / People- ware ส าหรับด้านผู้ที่เกี่ยวข้องคือผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมอาเซียน
ของโรงเรียน ชุมชนจะได้รับประโยชน์ที่จัดการเรียนการสอนให้นักเรียนได้รับรู้เรื่องราวของประเทศอาเซียน เป็น
องค์ประกอบด้านวิถีชีวิตชุมชน  
     ทั้งนี้เพราะส่วนใหญ่โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นโรงเรียนระดับประถมศึกษาและได้
เตรียมการพัฒนาด้านภาษามาโดยตลอด ประกอบกับนโยบายขององค์การบริหารส่วนจังหวัดที่มีการเตรียมความพร้อม
อย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2555)  ระบุว่าแผนงานการจัดตั้งประชาคม
สังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (พ.ศ. 2552-2558) มีการพัฒนามนุษย์ โดยจะส่งเสริมความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตที่ดี    
ประชาชนเข้าถึงโอกาสในการพัฒนามนุษย์ ที่มีการส่งเสริมและลงทุนในด้านการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต  การใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาโรงเรียนให้เป็นศูนย์อาเซียนศึกษา (ASEAN Studies Center/Thailand) สอดคล้องกับ
นิวัลชัย โครตพัฒน์ (2556) ที่สรุปยุทธศาสตร์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ปี 2556-2560 
มีการพัฒนาศักยภาพด้านภาษา ทั้งภาษาไทย อังกฤษ ภาษาอาเซียนและภาษาต่างประเทศคู่ค้า  มีการฝึกทักษะการ
สื่อสารของนกัเรียน ครู  และบุคลากรทางการศึกษา  พัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา และสอดคล้องกับ
นงลักษณ์  เรือนทอง  (2550) ที่สรุป องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผลมี  8  องค์ประกอบ  
คือ  1) การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  2) ผู้บริหารและครูเป็นมืออาชีพ  3) การประกันคุณภาพ  4) สภาพแวดล้อมที่
เอื้อต่อการเรียนรู้  5) การมีวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ร่วมกัน  6) เน้นการเรียนการสอน  7) การสอนที่มีวัตถุประสงค์ 
และ 8) มีความคาดหวังต่อนักเรียนสูง ทั้งยังสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 ที่เน้นการ
พัฒนาการสร้างความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาค เพื่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมได้แก่การเตรียมคน
ไทยให้พร้อมสู่ประชาคมอาเซียน การเรียนรู้ตลอดชีวิต การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน (ชาติชาย เชษฐสุมน, 
2555) 
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         นอกจากน้ีสอดคล้องกับความเห็นคณะท างานวิชาการที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสัคมแห่งชาติ (2555) ที่ระบุ
ว่าการเตรียมความพร้อมด้านประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community: ASCC) 
ที่เน้นการพัฒนามนุษย์คือการให้ความส าคัญกับการศึกษาโดยปฏิรูปการศึกษาเน้นให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม เป็นพลเมืองดีของประเทศและอาเซียน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนในการ
จัดการศึกษา เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ส่งเสริมการเรียนภาษาอังกฤษ และภาษาประเทศเพื่อนบ้าน การท าหลักสูตร
เกี่ยวกับอาเซียน  พัฒนาการสอนการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ รักการอ่าน  ส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ส่วนเรื่องความภาคภูมิใจในความเป็นไทยสอดคล้องกับงานวิจัยของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดพิษณุโลกเรื่อง
การพัฒนาบุคลากรและเครือข่ายทางวัฒนธรรมเพื่อการก้าวสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนของจังหวัด (2555) โดยมี 
ข้อสรุปว่า เสาหลักด้านประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนควรด าเนินการอนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรมประเพณีไทย 
ฟื้นฟู ส่งเสริม พัฒนาให้ยั่งยืนและรู้คุณค่า  
 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ควรต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้อง ให้รับรู้สาระการจัดรูปแบบการจัดการศึกษาของโรงเรียน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน  

2.  ควรประชุมหารือผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ก าหนดแผนอาเซียน การด าเนินการ/กลยุทธ์ โดยการประชุมร่วม
ระหว่างผู้บริหาร ครู กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ผู้แทนชุมชน และตัวแทนนักเรียน และผู้เกี่ยวข้องทุกส่วน เพื่อ
ก าหนดนโยบาย แผนการด าเนินงาน กิจกรรม การก าหนดตัวช้ีวัด การติดตามประเมินผลทั้งระยะสั้น ระยะยาว 

3.  การด าเนินการตามแผนอาเซียนด้านต่างๆที่เกี่ยวข้องให้ประสบความส าเร็จควรค านึงถึง  1) แผนการ
บริหารครอบคลุมด้านการบริหารการเงิน งบประมาณ การบริหารทรัพยากรบุคคล อาคาร สถานท่ี สิ่งแวดล้อม อุปกรณ์ 
เทคโนโลยีฯ 2) แผนการปรับหลักสูตรและการท าหลักสูตรให้ทันการเตรียมรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพิ่ม
สาระการเรียนรู้อาเซียนมากข้ึน 3) จัดแผนพัฒนาการจัดการเรียนการสอน แหล่งเรียนรู้ สื่อ ห้องสมุด การวัดประเมินผล 
การวิจัย 4) จัดแผนพัฒนาศักยภาพครู บุคคลากรการศึกษา นักเรียนให้สามารถใช้ภาษาอังกฤษ และภาษาประเทศ
อาเซียนมากขึ้น 5) จัดแผนสร้างเครือข่ายนานาชาติในการพัฒนาการจัดการศึกษาสู่สากล  การจัดการความรู้อาเซียน 
ด้านวชิาการ  ด้านภาษา ด้านสังคม ด้านศิลปวัฒนธรรม และเอกลักษณ์ของชุมชนและของท้องถิ่น 6) จัดแผนการพัฒนา
สารสนเทศอาเซียน โดยการจัดท าระบบ 

4.  การติดตามและประเมินผลการด าเนินการ /ปรับปรุงตามแผนอาเซียน โดยจัดท าตัวช้ีวัด หาวิธีการวัดที่
ครอบคลุม จัดท าเกณฑ์การประเมินผล ด าเนินการประเมินทุกโครงการในแต่ละแผน ระหว่างด าเนินการ (Formative 
Evaluation) และสิ้นสุดโครงการ (Summative Evaluation)  

5.  การก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน / ก าหนดแนวปฏิบัติ โดยจัดท าคู่มือแนวปฏิบัติในทุกงาน และประชุม 
สัมมนาท าความเข้าใจในแนวปฏิบัติกับทุกกลุ่ม และนิเทศ แนะน า ติดตามผลเป็นระยะๆ มีการน าผลการประเมนิมาปรับ
ให้ทันสมัย และเหมาะกับสภาพแวดล้อม 
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ศึกษาความต้องการพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรอาเซียน 
ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 

Potential Development Needs Study in Learning and Teaching in Asian Curriculum  
of Teachers under the Jurisdiction of the Office of Primary Educational Area  

in Pathumthani Province 
สุนันท์  ศลโกสุม* 

Sunan  Solgosoom 
* ผู้อ านวยการหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

 
บทคัดย่อ  
    การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการพัฒนาศักยภาพ ความเช่ียวชาญ และวิธีการพัฒนาศักยภาพ
ด้านการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรอาเซียนของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี    
กลุ่มตัวอย่างเป็นครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี   มีจ านาน 265 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยเป็นแบบสอบถามความต้องการพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรอาเซียน ได้รับการตรวจ
ความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญ  ค าถามครอบคลุมความต้องการพัฒนาศักยภาพด้านการปฏิบัติงานและ
ความสามารถทั้งหมด 26 ข้อ และวิธีการพัฒนาศักยภาพ 11 ข้อ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และจัดระดับจากค่าเฉลี่ย 

ผลการวิจัยพบว่า  ความต้องการพัฒนาศักยภาพของครูด้านการปฏิบัติงานการเรียนการสอนและด้าน
ความสามารถจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากทั้งสองด้าน ( X = 4.10 และ X = 4.20 ตามล าดับ) ส่วนความ
เชี่ยวชาญของครูทั้งสองด้านอยู่ในระดับปานกลาง  ความต้องการพัฒนาศักยภาพ คือเรื่องการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้
นักเรียนสามารถใช้ภาษาเพื่อสื่อสารได้อย่างน้อยสองภาษา รองลงมาได้แก่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการใช้
ภาษาอังกฤษ  ความต้องการวิธีการพัฒนาศักยภาพ อันดับหนึ่งได้แก่ การเชิญวิทยากรมาให้การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  
( X = 4.03) อันดับสองได้แก่ มีคณะกรรมการช้ีแนะในการท าวิจัยในช้ันเรียน ( X =4.00)  อันดับสาม ได้แก่  จัดให้มี
ระบบการดูแลแบบการสอนแนะน างาน (Coaching) ( X = 3.93) 
 
ค าส าคัญ:   ความต้องการพัฒนาศักยภาพ   การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรอาเซียน 
 
Abstract 
        This research have two objectives to study on the potential development needs and 
methods/techniques to develop the potential learning  and teaching in Asian curriculum of the 
teachers under the jurisdiction of the office of primary educational area in Pathumthani Province. 
Samples were drawn from the teachers under the jurisdiction of the office of primary educational 
area in Pathumthani province at 265.  The collecting instrument was the potential development 
needs in learning and teaching in Asian curriculum questionnaire having content validity by rational 
approach, composed of potential development  needs in 26 items of practical and ability and 11 
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items of potential developing methods. Data were analyzed by mean, standard deviation, and rank 
by  means. 
        The research findings indicated that: (1) The potential development needs of practical and 
ability in learning and teaching were both high level ( X =4.10 and X = 4.20 respectively). The 
potential development needs in learning management to provide the students using minimum two 
languages was highest, and subsequent on proficient in English language. (2) the potential 
development method of the operational training seminar by specialist was the first ( X = 4.03), the 
second was the research supervised committee on doing classroom research ( X = 4.00) , and the 
third was to perform the mentoring and coaching system ( X = 3.93) 
 
Keywords:  Potential development needs; learning and teaching in Asian curriculum 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
      กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายพัฒนาการศึกษาของประประเทศให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ ในการที่ประเทศ
ไทยเข้าอยู่ในกลุ่มอาเซียน การเตรียมความพร้อมของกระทรวงศึกษาธิการเรื่องการพัฒนาการศึกษาในระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานนั้นส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ด าเนินโครงการเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้สู่ประชาคม
อาเซียน ได้แก่ โครงการพัฒนาสู่ประชาคมอาเซียน: Spinet of ASEAN โดยคัดเลือกโรงเรียนเข้าร่วมโครงการเพื่อ
พัฒนาให้มีความพร้อมและศักยภาพและมีโรงเรียนเข้าร่วมโครงการ 68 โรงเรียน ซึ่งได้ด าเนินการในปีการศึกษา 2556 
จากการด าเนินโครงการนี้ ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ได้จัดท าเอกสารแนวทางการจัดการเรียนรู้สู่ประชาคม
อาเซียนเป็นการเตรียมความพร้อมของเด็กไทย และในเอกสารนี้นอกจากก าหนดคุณลักษณะเด็กไทยในประชาคม
อาเซียนแล้วยังได้ก าหนดตัวช้ีวัดคุณภาพครไว้ดังนี้ ครูผู้สอนมีความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน ครูสามารถใช้
ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร ครูใช้หนังสือต าราเรียนและสื่อที่เป็นภาษาต่างประเทศในการจัดการเรียนรู้ ครูใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (ICT) ในการจัดการเรียนรู้การวัดและประเมินผล และการเผยแพร่ผลงานทั้งระบบออนไลน์  (Online) 
และออฟไลน์ ครูใช้เทคนิคและวิธีการสอนที่หลากหลายในการจัดการเรียนรู้ ครูสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการ
จัดการเรียนรู้ทั้งในประเทศและในกลุ่มประชาคมอาเซียน ครูใช้ประสบการณ์การวิจัย สื่อนวัตกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียน
ต่อเนื่อง นอกจากนั้นกระทรวงศึกษาธิการได้จัดท าร่างพัฒนาหลักสูตรแกนกลางของการศึกษาขั้นพื้นฐานขึ้นใหม่ที่มี
แนวโน้มจะยกเลิก หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ที่มี 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้มาเป็นหลักสูตรใหม่
เหลือ 6 กลุ่มสาระได้แก่ 1) ภาษาและวัฒนธรรม (Language and Culture) 2) กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
วิศวกรรม และคณิตศาสตร์ (STEM) 3) การด ารงชีวิตและโลกของงาน (Work Life) 4) ทักษะสื่อและการสื่อสาร (Meid 
Skills and Communication) 5) สังคมและความเป็นมนุษย์ (Society and Humanity) 6) อาเซียน ภูมิภาคและโลก 
(ASEAN, Region and the Word) (คณะกรรมการปฏิรูปหลักสูตรฯ, 2556  เผยแพร่เบื้องต้นในwww.facebook. 
com/Dr Pavich) การใช้หลักสูตรใหม่เช่นนี้ ครูของสถานศึกษาต้องได้รับการเตรียมความพร้อม ครูที่จะสอนในระดับ
ประถมศึกษาจะต้องมีความรอบรู้เพิ่มขึ้น ท้ังด้านการบูรณาการสาระต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และมีความรู้ใหม่ๆที่ต้องเพิ่มขึ้น 
จากงานวิจัยของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพื้นฐาน เรื่องการพัฒนามาตรฐานและยุทธศาสตร์ในการพัฒนา
โรงเรียนสู่ประชาคมอาเซียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ท าในปี พ.ศ. 2553-2554 สรุป
ผลการวิจัยด้านการพัฒนาครูผู้สอน พบว่า เรื่องการเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน ความ
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คาดหวังด้านนี้คือ การพัฒนาครูโดยการให้ความรู้กับครูทุกคนเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของประชาคมอาเซียน การเรียนรู้
ภายในประชาคมอาเซียน การพัฒนาครูให้สามารถน าไปบูรณาการจัดการเรียนการสอน ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ การ
เปิดสอนสาระการเรียนรู้เพิ่มเติมให้กับนักเรียน การพัฒนาครูให้สามารถสื่อสารโดยใช้ภาษาในประชาคมอาเซียน 
นอกจากนั้นครูต้องสามารถใช้โทรทัศน์  อินเตอร์เน็ต  และสื่อเทคโนโลยีอื่นๆมาใช้ประกอบการสอน ครูต้องมี
ความสามารถในการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
        จากบทสรุปส าหรับผู้บริหารในการวิจัย เรื่องสมรรถนะครูและแนวทางการพัฒนาครูใหม่ ของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2551) โดยการวิเคราะห์เอกสารของกระทรวงศึกษาธิการตั้งแต่ช่วงหลังประกาศใช้
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (2542-2549) และจากใช้การสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต ตั้งแต่ ค.ศ. 
2000- 2006 พบว่าประเทศไทยและต่างประเทศก าหนดกรอบแนวคิด สมรรถนะครูสอดคล้องกัน 15 ด้าน ได้แก่  (1) 
ความรู้ในเนื้อหาวิชา  (2) การสื่อสาร และการใช้ภาษา  (3) การพัฒนาหลักสูตร  (4) การจัดการเรียนรู้  (5) การจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  (6) การบริหารจัดการช้ันเรียน (7) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมการศึกษา  
(8) การวัดและประเมินผล (9) การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน (10) จิตวิทยาส าหรับครู (11) การสร้างสัมพันธ์กับ
ชุมชน (12) คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ (13) ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม (14) การพัฒนาตนเอง
และวิชาชีพ และ (15) การพัฒนาคุณลักษณะผู้เรียน สมรรถนะแต่ละด้านมีรายละเอียดแตกต่างกันเล็กน้อยตามบริบท
สังคม ส่วนแนวทางการพัฒนาครูให้มีสมรรถนะตามผลงานวิจัยดังกล่าวควรได้ใช้หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทั้งระบุ
ขั้นตอนที่จ าเป็นขั้นตอนแรก คือการประเมินความจ าเป็น (Single.Mare G.,1991 อ้างถึงใน อาภรณ์  ภู่วิทยาพันธ์, 
2549: 16) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการฝึกอบรม ขั้นตอนหนึ่งที่ควรด าเนินการคือการประเมินความจ าเป็นในการฝึกอบรม  
เป็นการจัดเตรียมแผนส าหรับฝึกอบรมให้ตรงกับความต้องการของผู้ที่ต้องได้รับการพัฒนา จะเป็นการท าให้ไม่เกิดความ
สูญเสียค่าใช้จ่ายโดยไม่จ าเป็นตรงตามหลักการที่ว่า โครงการฝึกอบรม องค์กรต้องวิ เคราะห์ เพื่อให้ทราบปัญหาและ
ความต้องการที่แท้จริงของสมาชิกในหน่วยงานหรือองค์กรครอบคลุมกิจการ มีการส ารวจข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบุคคล
และงาน  และส ารวจความต้องการในอนาคตเกี่ยวกับบุคคลและหน่วยงาน หลังจากทราบข้อมูลต่างๆแล้วจึงท าการ
วิเคราะห์เพื่อก าหนดปัญหาและช่องว่างที่ควรจะได้รับการแก้ไขปรับปรุง เมื่อได้ข้อมูลแล้วจึงน ามาก าหนดเป็นหลักสูตร
ในการฝึกอบรม หรือแนวทางในการพัฒนาบุคลากร ซึ่งอาจจะมีหลายวิธีในการพัฒนาบุคลากร เช่น การใช้คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน การฝึกอบรม และอีกหลากหลายวิธีตามความต้องการของผู้เข้ารับการอบรมที่จะพัฒนาตนเองให้มีความรู้และ
สมรรถนะให้ได้มาตรฐานในการจัดการเรียนการสอนให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงของนโยบาย สังคมและเศรษฐกิจ
ทางการศึกษา ดังนั้นการได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการการพัฒนาตนเองของครู หรือที่เรียกว่าการประเมินความ
ต้องการของครูแล้วจะท าให้การพัฒนาบุคลากรได้คุ้มค่าและจัดหาเทคนิคการพัฒนาได้ถูกต้องต่อไป 
   อน่ึงจังหวัดปทุมธานีเป็นเขตบริการวิชาการส่วนหน่ึงของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ถ้าการบริการวิชาการได้
ตรงกับความต้องการจากข้อมูลของการวิจัย จะมีคุณค่าโดยตรงต่อครู และเป็นองค์ความรู้ที่ผู้สอนควรน ามาเป็นแนว
ทางการพัฒนาหลักสูตรส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาหลักสูตรและการสอนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความต้องการพัฒนาศักยภาพ และความเช่ียวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
อาเซียนของครูสังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี 

2. เพื่อศึกษาความต้องการวิธีการพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรอาเซียนของครู
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรเป็นครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี  กลุ่มตัวอย่า ง เป็นครู
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานีจ านวน 265 คน เลือกมาแบบเจาะจงเฉพาะผู้เข้าร่วม
อบรมทางวิชาการในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556  เป็นครูเพศหญิง ร้อยละ 83.80 เพศชายร้อยละ 16.20  
วุฒิการศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 83.00 ปริญญาโท จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.60 ปริญญาเอก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ .40     
 
ตัวแปรที่ศึกษา 

1.  ความต้องการพัฒนาศักยภาพ 
2.  ความเชี่ยวชาญ 
3.  ความต้องการวิธีการพัฒนาศักยภาพ 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความต้องการพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรอาเซียน แบ่งเป็น 4 ตอน  ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ตอนที่ 2 ความต้องการพัฒนาศักยภาพและความ
เช่ียวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรอาเซียน เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
แบ่งข้อค าถามเป็นด้านการปฏิบัติงานการเรียนการสอนจ านวน 12 ข้อ ด้านความสามารถจัดการเรียนการสอน 14 ข้อ 
แต่ละข้อค าถามให้ตอบเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่เป็นความต้องการในการพัฒนาศักยภาพ และส่วนที่เป็นความเช่ียวชาญ
ของครู  ซึ่งแต่ละข้อค าถามต้องตอบทั้ง 2 ส่วน  ตอนที่ 3 วิธีการพัฒนาศักยภาพที่ต้องการมีทั้งหมด 11 ข้อ  การสร้าง
เครื่องมือใช้แนวคิดเกี่ยวกับการก าหนดนโยบายการศึกษา ฉบับที่สิบเอ็ด พ.ศ. 2555 -2559  มาตรฐานการประกอบ
วิชาชีพครูตามประกาศคณะกรรมการคุรุสภา พ.ศ. 2556 และงานวิจัยสมรรถนะครูและแนวทางการพัฒนาครูในสังคมที่
เปลี่ยนแปลง (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. 2554)  และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการ
พัฒนาการเรียนการสอน  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  (Content validity) และ
ภาษาที่ใช้ให้ตรงตามทฤษฎีและขอบเขตของเรื่องที่ศึกษาโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากผู้เช่ียวชาญด้าน
การวิจัยและพัฒนาหลักสูตร  ด้านการบริหารงานในสถานศึกษา  ศึกษานิเทศเช่ียวชาญในการฝึกอบรมและนิเทศครูใน
สังกัดส านักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา รวม 3  คน ได้ค่า IOC เท่ากับ 1.00 ทุกรายการ ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ส่วนท่ี 1 เท่ากับ 0.942  ตอนที่ 2  ส่วนท่ี 2 เท่ากับ 0.964   และตอนท่ี 3  เท่ากับ 0.912 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบสอบถามความต้องการพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรอาเซียน  การเก็บรวบรวมข้อมูลได้รับความอนุเคราะห์จากผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ปทุมธานี เขต 1 และเขต 2  โดยเขต 1 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปให้ครูที่โรงเรียนที่เคยเข้ารับการอบรมทางวิชาการตอบ
และให้ส่งกลับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา   และผู้วิจัยเป็นผู้แจกแบบสอบถามด้วยตนเองในขณะฝึกอบรมปฏิบัติการ
ให้กับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 2  การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการระหว่างเดือน
สิงหาคม –พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับของความต้องการพัฒนาศักยภาพ  
ความเชี่ยวชาญ  และความต้องการวิธีการพัฒนาศักยภาพจากค่าเฉลี่ย 
 
สรุปผลการวิจัย 

1.  ความต้องการพัฒนาศักยภาพ และความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรอาเซียนของ
ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี 

 ผลการศึกษาความต้องการพัฒนาศักยภาพ และความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
อาเซียน ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับของความต้องการพัฒนาศักยภาพและความเช่ียวชาญด้านการ

จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรอาเซียน ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ปทุมธานี (n=265 คน) 

ที ่ การจัดการเรียนการสอน 
ความต้องการพัฒนา ความเชี่ยวชาญ 

X  SD. ระดับ X  SD. ระดับ 

1 การปฏิบัติงานการเรียนการสอน 4.10 .55 มาก 3.22 .54 ปานกลาง 
2 ความสามารถจดัการเรียนการสอน 4.20 .63 มาก 3.02 .55 ปานกลาง 
 รวม 4.06 .56 มาก 3.12 .51 ปานกลาง 

จากตารางที่ 1 พบว่า ความต้องการพัฒนาศักยภาพการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรอาเซียนของครูเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.06) พิจารณาเป็นรายด้านของ ความต้องการพัฒนาศักยภาพ 
พบว่า ด้านการปฏิบัติงานการเรียนการสอน และด้านความสามารถจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก ( X = 4.10 
และ X = 4.20) 

ส่วนความเช่ียวชาญการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรอาเซียนของครูอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.12) 
พิจารณาเป็นรายด้านของความเช่ียวชาญ พบว่า ด้านการปฏิบัติงานการเรียนการสอนและด้านความสามารถจัดการ
เรียนการสอนอยู่ในระดับปานกลาง เช่นกัน ( X = 3.22 และ X = 3.02) 

จากการศึกษาความต้องการพัฒนาศักยภาพของครูที่ต้องการมากเป็นเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย พบว่า ความ
ต้องการพัฒนาศักยภาพด้านการปฏิบัติงานการเรียนการสอน เรียงล าดับ 3 อันดับ ได้แก่ 

อันดับ 1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้นักเรียนสามารถใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา ( X = 
4.22) 

อันดับ 2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการใช้ภาษาอังกฤษ ( X  = 4.22) 
อันดับ 3 ปฏิบัติงานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อเข้าสู่ความเป็นอาเซียน ( X  = 4.15)  
ความต้องการพัฒนาศักยภาพด้านความสามารถจัดการเรียนการสอน  3 อันดับแรก ได้แก่ 
อันดับ 1 การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ( X  = 4.23) 
อันดับ 2  การท าวิจัยท่ีเป็นผลงานในการเลื่อนต าแหน่งทางวิชาการ ( X  = 3.95) 
อันดับ 3  การเขียนบทความวิชาการ ( X  = 3.87) 
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2. การศึกษาความต้องการวิธีการพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรอาเซียนของครู
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี  

 ผลการศึกษาความต้องการวิธีการพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรอาเซียนของ
ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี   ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการวิธีการพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการเรียนการ

สอนตามหลักสูตรอาเซียนของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี  (N=265 คน) 
ล าดับ วิธีการพัฒนาศักยภาพ X  SD ระดับ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 

การเชิญวิทยากรมาให้การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
มีคณะกรรมการชี้แนะการวิจัยในโรงเรียน 
จัดให้มีระบบการดูแลแบบการสอนแนะน างาน (Coaching) 
มีคณะกรรมการสนับสนุนความสามารถในการท าผลงานวิชาการ 
การก าหนดตัวบ่งช้ีเป็นเป้าหมายการด าเนินงานบุคคล 
การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 
จัดเวลาและสถานที่ให้มีการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคลภายในโรงเรียน 
การนิเทศการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคลกับโรงเรียนอื่นๆ 
การสัมมนาวิชาการภายในโรงเรียนเป็นประจ า 

4.03 
4.00 
3.93 
3.92 
3.91 
3.85 
3.85 
3.85 
3.83 
3.74 
3.74 

.76 

.82 

.74 

.81 

.69 

.85 

.75 

.74 

.74 

.85 

.79 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

จากตารางที่ 2   พบว่าความต้องการวิธีการพัฒนาด้านการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรอาเซียนของครู
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี อยู่ในระดับมากทุกวิธี  ที่มีค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับหนึ่ง ได้แก่  
การเชิญวิทยากรมาให้การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ( X =4.03) อันดับสอง ต้องการมีคณะกรรมการชี้แนะในการท าวิจัยใน
โรงเรียน ( X =4.00) อันดับสามได้แก่ จัดให้มีระบบการดูแลแบบการสอนแนะน างาน (Coaching) ( X = 3.93)  ส่วน
ความต้องการวิธีพัฒนาศักยภาพอันดับสุดท้าย คือ การสัมมนาวิชาการภายในโรงเรียน   

 
อภิปรายผล 
      จากผลการวิจัยความต้องการพัฒนาศักยภาพการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรอาเซียนของครูในเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี อยู่ในระดับมาก ทั้งด้านการปฏิบัติงานการเรียนการสอนและความสามารถจัดการ
เรียนการสอน โดยเฉพาะด้านการปฏิบัติงานความต้องการพัฒนาอันดับหนึ่ง ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้นักเรียน
สามารถใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารได้อย่างน้อยสองภาษา อันดับสอง ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการใช้
ภาษาอังกฤษ และอันดับสาม เป็นการปฏิบัติงานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อเข้าสู่ความเป็นอาเซยีน ซึ่งสอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามนโยบายของรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนเพื่อ
รองรับหลักสูตรใหม่ที่เน้นในการใช้ภาษาต่างประเทศ และเร่งน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการปฏิรูป
การเรียนรู้สร้างมาตรฐานการเรียนการสอนด้วยคอมพิวเตอร์แบบพกพา (แท็บเล็ต) ซึ่งเป็นความจ าเป็นที่ครูต้องใช้
ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร นอกจากน้ันจากการสังเคราะห์สมรรถนะครปูระเทศไทย (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ได้สังเคราะห์สมรรถนะของครู ด้านสมรรถนะด้านการสื่อสารและการใช้ภาษา ซึ่งนอกจาก
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จะก าหนดให้สามารถใช้ทักษะในการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาไทยเพื่อการสื่อความหมายได้อย่างถูกต้อง
และตรงประเด็นแล้ว สมรรถนะที่ก าหนดคือความสามารถใช้ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน การเขียนภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาต่างประเทศอื่น เพื่อการแสวงหาความรู้ ดังนั้นภาษาอังกฤษจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ควรได้รับการพัฒนาให้
สามารถน าภาษาอังกฤษไปบูรณาการกับกลุ่มสาระอื่น นอกจากนั้นแนวทางการจัดการเรียนรู้บูรณาการแบบครบวงจร
ของกลุ่มพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
เสนอการจัดการเรียนรู้บูรณาการที่เชื่อมโยงมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวช้ีวัด  และสาระการเรียนรู้ตั้งแต่สองกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ขึ้นไปเข้าด้วยกัน ได้แนะน าตัวอย่างการจัดการเรยีนรู้ไว้ในคู่มือการจดัการเรียนรู้บูรณาการแบบครบวงจรตั้งแต่ช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 1 –  มัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่าทุกหน่วยการเรียนรู้จะมีกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษที่บูรณาการ
เข้าด้วยกับกลุ่มสาระอื่น ซึ่งท าให้เด่นชัดว่า ครูต้องปฏิบัติการจัดการเรียนการสอน ต้องใช้ภาษาอังกฤษบูรณาการในการ
สอน  จากผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า  ความต้องการพัฒนาศักยภาพด้านการปฏิบัติการสอน เรื่องการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่เน้นการใช้ภาษาอังกฤษเป็นความจ าเป็นในการพัฒนาศักยภาพครู 
      ผลการวิจัยยังพบอีกว่าความต้องการพัฒนาศักยภาพด้านความสามารถจัดการเรียนการสอน ครู ต้องการ
พัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเป็นอันดับหนึ่ง  ช้ีให้เห็นว่าหน่วยงานต้นสังกัดควรได้เร่งรัดใน
การพัฒนาความสามารถด้านภาษาอังกฤษในการสื่อสารและความสามารถในการบูรณาการภาษาอังกฤษเข้ากับกลุ่ม
สาระการเรียนรู้อื่น ๆ  ความต้องการพัฒนาศักยภาพด้านความสามาถที่เป็นอันดับสองและอันดับสาม ได้แก่ การเขียน
บทความวิชาการ และการท าวิจัยท่ีเป็นผลงานในการเลื่อนต าแหน่งทางวิชาการ  ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะกลุ่มตัวอย่างปัจจุบัน
มีต าแหน่งทางวิชาการในระดับครูช านาญการพิเศษ (คศ 3) มีเพียง 16.20% นอกนั้นมีต าแหน่งทางวิชาการต่ ากว่าครู 
คศ 3 ซึ่งการได้เลื่อนต าแหน่งทางวิชาการจากครูช านาญการ (คศ 2) เป็น ครู คศ 3 และ ครู คศ 1 เป็น ครู คศ 2 เป็น
การเลื่อนต าแหน่งวิชาการที่ต้องมีผลงานทางวิชาการ ซึ่งอาจจะเป็นการท าวิจัยหรือการเขียนบทความวิชาการ  จึงเป็น
ความต้องการพัฒนาศักยภาพของครูที่ครูได้รับรู้ข้อบกพร่องของตนเอง  จึงเป็นการสมควรที่ทางองค์กรต้องจัดให้มีการ
พัฒนาเพื่อเป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติของบุคคลและท าให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (กีรติ  ยศยิ่งยง, 2549) 
     ความต้องการวิธีการพัฒนาศักยภาพของครู พบว่าวิธีการพัฒนาที่ครูต้องการ คือ การเชิญวิทยากรมาให้การ
อบรมเชิงปฏิบัติการ เป็นความต้องการอันดับหนึ่ง ต้องการให้มีคณะกรรมการช้ีแนะการท าวิจัยเป็นอันดับสอง และการ
จัดให้มีระบบการดูแลแบบการสอนแนะน างาน เป็นอันดับสาม ทั้ง 3 ข้อนี้เป็นความต้องการวิธีการพัฒนาที่ตรงกับ
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยวิธีการฝึกอบรมว่า การอบรมมีหลายรูปแบบ แต่การอบรมเชิงปฏิบัติการ
เป็นการอบรมที่บุคคลได้ลงมือปฏิบัติจริงให้เกิดผลทางปฏิบัติ และเสนอรูปแบบการอบรมในขณะท างาน (on the job 
training) ซึ่งเน้นการฝึกกอบรมในการปฏิบัติงานโดยมีผู้สอนอธิบายและช้ีแนะ (อาภรณ์  ภู่วิทยาพันธ์, 2549) ในเรื่อง
การพัฒนาท้ังองค์กรมีผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องน้ี คือ ความต้องการพัฒนาศักยภาพของครูด้านการปฏิบัติการเรียน
การสอนที่มีความต้องการอันดับสามคือ ปฏิบัติการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อเข้าสู่ความเป็นอาเซียน  ในเรื่องการ
พัฒนาหลักสูตรนี้ครูในโรงเรียนต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร  ดังนั้นโรงเรียนควรจะได้มีการช้ีแจง แนะน า และ
ปฏิบัติการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยประยุต์จากแนวทางการจัดการเรียนรู้บูรณาการแบบครบวงจร ของส านัก
วิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556) ที่ได้จัดท าเอกสารประกอบแนว
ทางการจัดการเรียนรู้บูรณาการแบบครบวงจรขึ้นมาทั้งหมด 10 เล่ม เขียนให้เห็นโครงสร้างและหน่วยการเรียนรู้บูรณา
การและตัวอย่างหน่วยการเรียนรู้  ซึ่งจะมีตัวอย่างและค าอธิบายท่ีชัดเจน  โรงเรียนควรให้ครูได้ศึกษาและประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนาหลักสูตร  แต่ที่ส าคัญก็คือต้องมีการช้ีแจงให้ครูเข้าใจถึงระบบกลไกการพัฒนาหลกัสูตร  การเปลี่ยนแปลงของ
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หลักสูตร  มีการปฏิบัติการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยให้ครูมีส่วนร่วม และใช้วิธีการที่ครูต้องการ นั่นคือ การเชิญ
วิทยากรมาให้การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ และจัดให้มีระบบการดูแลแบบการสอนแนะน างาน ซึ่งโรงเรียนควรจะน า
แนวทางนี้ไปปฏิบัติใช้ในโรงเรียน ภายหลังการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการแล้วควรก าหนดผู้ที่มีความสามารถในเรื่องนั้น  ๆ 
ซึ่งอาจจัดเป็นรูปคณะกรรมการ  มีบทบาทในการช่วยเหลือ สอนแนะน างานไปพร้อมกับการปฏิบัติงานของครู เช่นการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึหกษา  การวางแผนปฏิบัติราชการประจ าปี การเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1.  การพัฒนาบุคลากรควรศึกษาความต้องการในการพัฒนาของบุคลากรเป็นขั้นตอนแรก เพื่อให้ได้ข้อมูลใน
การพัฒนาได้ตรงกับความต้องการของผู้รับการพัฒนา 
     2.  การพัฒนาครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี ควรพัฒนาในเรื่อง การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ให้นักเรียนสามารถใช้ภาษาสื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการใช้
ภาษาอังกฤษ  ปฏิบัติงานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อเข้าสู่ความเป็นอาเซียน 
   3.  นวัตกรรมและทักษะที่ต้องพัฒนาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเศรษฐกิจที่ครูต้องน ามาใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน  ครูควรได้รับการพัฒนา คือ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร นวัตกรรมที่ควรพัฒนา 
คือ การท าวิจัย และการเขียนเอกสารวิชาการ 
 4.  การพัฒนาครูในการฝึกอบรม ควรอบรมเชิงปฏิบัติการให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ สามารถน าไปปฏิบัติได้ 
และมีการติดตามในรูปแบบของการสอนแนะน าในการท างานเพื่อให้ได้มีการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง   
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย 
    ควรวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของครูที่ก าหนดเป็นระบบตั้งแต่การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ มีการติดตาม
งานในระบบการดูแลแบบการสอนแนะน างาน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพร้อมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในกลุ่ม
เครือข่ายเบญจมิตร ในการเข้าสู่การเป็นสมาชิกประชาคมอาเซียน 1) ศึกษาความพร้อมด้านความรู้เกี่ยวกับประชาคม
อาเซียน และกฎระเบียบต่าง ๆ ของอาเซียน 2) ศึกษาความพร้อมด้านความรู้เกี่ยวกับประเทศเพื่อนบ้านในประชาคม
อาเซียน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม 3) ศึกษาความพร้อมด้านทักษะและความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษ และภาษาของประเทศในประชาคมอาเซียน และ 4) ศึกษาความพร้อมด้านทักษะและความสามารถในการ
ใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตร จ านวน 7 แห่ง ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยธนบุรี มหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก วิทยาลัยราชพฤกษ์ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
และวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า และใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า 1. ความพร้อมด้านความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน และ
กฎระเบียบต่าง ๆ ของอาเซียน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2. ความพร้อมด้านความรู้เกี่ยวกับประเทศเพื่อนบ้านใน
ประชาคมอาเซียน ทัง้ในด้านเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3. ความพร้อมด้านทักษะและ
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ และภาษาของประเทศในประชาคมอาเซียน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ  
4. ความพร้อมด้านทักษะและความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ:  ความพร้อมประชาคมอาเซียน นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตร 
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Abstract 
 The purposes of the study of readiness of undergraduate students in Private Institutes of 
BENJAMIT Cooperation, for joining the ASEAN Community members 1) To study of readiness the 
knowledge about the ASEAN community and their regulations 2) To study of readiness all about 
their nature, economy, politics and culture 3) To study of readiness their skills and proficiency in 
English languages and also their own ASEAN languages and 4) To study of readiness their skills and 
competencies to operate computers and information technology. Undergraduate students from 
BENJAMIT were selected as quota samples BENJAMIT Cooperation consists of:Thonburi University, 
North Bangkok University, Bangkok Suvarnabhumi College, Southeast Bangkok College, Ratchaphruek 
College, The Far Eastern University and Lampang Inter-Tech College. Questionnaires were used to 
collect data. The results indicated that 1. The overview of the knowledge about ASEAN and 
regulations were in good level 2. About their natures, economy, politics and culture were in good 
level 3. Their skills and proficiency in English languages were in fair level and 4. Their skills and 
competencies to operate computer and information technology were in good level. 
 
Keywords:  Readiness, ASEAN Community, Private Institutions of BENJAMIT Cooperation 
 
ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 

ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) เป็นการรวมตัวกันของประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
เพื่อเสริมสร้างเอกภาพและความเข้มแข็งให้กับกลุ่มประเทศในภูมิภาคนี้ โดยมีสมาชิกจ านวน 10 ประเทศ ได้แก่ กัมพูชา 
ไทย บรูไน พม่า ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย ลาว เวียดนาม สิงคโปร์ และอินโดนีเซีย ซึ่งจะท าให้มีประชากรรวมกันกว่า 600 
ล้านคน การรวมตัวดังกล่าวได้มีการพัฒนาและปรับตัวมาโดยตลอด เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายของความเป็น
ประชาคมอาเซียน ในการประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ 21 ผู้น าอาเซียนได้ตกลงก าหนดวันที่อาเซียนจะเป็นประชาคม
อาเซียนอย่างเป็นทางการ ในวันที่ 31 ธันวาคม 2558 (กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ, 2555) ซึ่งจะน าไปสู่การ
ร่วมมือ การสร้างระเบียบ กฎเกณฑ์ และมาตรฐานกลางให้ประเทศสมาชิก ยึดเป็นแนวทางในการเคลื่อนไหว ถ่ายเท 
ถ่ายโอน และแลกเปลี่ยนด้านต่าง ๆ ใน 3 เสาหลักส าคัญ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง และด้านสังคมวัฒนธรรม 
โดยสิ่งจ าเป็นพื้นฐานในการสร้างอาเซียนให้เข้าสู่การเป็นประชาคมที่มีความมั่นคง ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง และ
สังคมวัฒนธรรม ก็คือ “การศึกษา” ซึ่งมีความส าคัญต่อประชาคมอาเซียนเป็นอย่างมาก เพราะกลไกความร่วมมือด้าน
การศึกษา เป็นการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ให้พร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียน ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการเข้าร่วมเป็นประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ.2558 โดยเฉพาะด้านการศึกษา ซึ่ง
ถือเป็นรากฐานส าคัญในการขับเคลื่อนความเจริญรุ่งเรืองให้กับประเทศไทยและอาเซียน ทั้งนี้ที่ผ่ านมาทางส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้ก าหนดให้มีการเปิดเสรีการค้าและการบริการด้านการอุดมศึกษา รวมถึงการบูรณาการ
การเป็นประชาคมอาเซียน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการจัดท ากรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 เพื่อให้ระบบ
อุดมศึกษาเตรียมพร้อมในการรองรับให้ประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้ อุดมศึกษาจ าเป็นต้องเสริมหลักสูตรในทุก
คณะและภาควิชา ให้นักศึกษาตระหนักในเรื่องของอาเซียนมากขึ้น ทั้งรายวิชาอาเซียนทั่วไป รายวิชาที่เปรียบเทียบมิติ
ต่าง ๆ ในอาเซียน รายวิชาที่เจาะลึกเรื่องเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรมของประเทศในอาเซียน นอกจากนี้ยัง
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ต้องมีการเตรียมความพร้อมในเรื่องของภาษา ทั้งภาษาอังกฤษที่เป็นภาษากลางในการท างานของอาเซียน และภาษา
ของประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตในอนาคตไปสู่สากล และน าประเทศให้มีความสามารถในการ
แข่งขันได้ (พินิติ รตะนานุกูล, 2554)  

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตร เป็นการรวมกลุ่มเพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ทางวิชาการของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย จ านวน 7 แห่ง ซึ่งประกอบด้วยมหาวิทยาลัยธนบุรี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก วิทยาลัยราชพฤกษ์ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น และวิทยาลัย
อินเตอร์เทคล าปาง ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการเข้าสู่การเป็นสมาชิกประชาคมอาเซียน เห็นได้จากยุ ทธศาสตร์
และบันทึกความร่วมมือในด้านต่าง ๆ ที่เป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาร่วมกัน อาทิ การประชุมวิชาการระดับชาติ
เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 1 หัวข้อ “การวิจัยสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน” การประชุมวิชาการ ครั้งที่ 2 หัวข้อ “การบูรณาการ
ความรู้สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน” และการประชุมวิชาการ ครั้งที่ 3 หัวข้อ “นวัตกรรมและองค์ความรู้ใหม่เพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน”ซึ่งกล่าวถึงการเปิดเสรีของประชาคมอาเซียน ที่ท าให้สถาบันอุดมศึกษาต้องเตรียมความพร้อมทั้งนักศึกษาและ
บุคลากรเพื่อเข้าสู่การเป็นสมาชิกของประชาคมอาเซียน พัฒนาความเข้มแข็งของสถาบันอุดมศึกษาไทย รวมทั้งการ
ส่งเสริมบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรในประชาคมอาเซียน ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ที่ต้อง
ด าเนินการโดยใช้การวิจัยเป็นเครื่องมือหนึ่งในการศึกษาและพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่สากล นอกจากนี้
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตร ยังมีความร่วมมือในด้านอื่น ๆ อีก เช่น ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา ด้านกิจการนักศึกษาและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ด้านการจัดการความรู้ ด้านการบริหารความเสี่ยง และ
ด้านห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ซึ่งที่กล่าวมาล้วนแต่ต้องมีการปรับตัวและเป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่การ
เป็นสมาชิกประชาคมอาเซียนทั้งสิ้น อีกทั้งเพื่อให้ไปถึงเป้าหมายและเป็นไปตามพันธกิจหลักของการอุดมศึกษา นั่นคือ 
การผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรู้ ความสามารถทางวิชาการ และมีคุณภาพมาตรฐานในระดับสากล 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจว่านักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตร ซึ่งจะกลายเป็น
บัณฑิตและแรงงานท่ีส าคัญในอนาคต มีความพร้อมในการเข้าสู่การเป็นสมาชิกประชาคมอาเซียนหรือไม่อย่างไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความพร้อมด้านความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนและกฎระเบียบของอาเซียน ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตร  
 2.  เพื่อศึกษาความพร้อมด้านความรู้เกี่ยวกับประเทศเพื่อนบ้านในประชาคมอาเซียน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
การเมือง และวัฒนธรรม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตร 
 3.  เพื่อศึกษาความพร้อมด้านทักษะและความสามารถด้านภาษาอังกฤษ และภาษาของประเทศในประชาคม
อาเซียน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตร  
 4.  เพื่อศึกษาความพร้อมด้านทักษะและความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
  ประชากรคือนักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตร จ านวน 
19,929 คน (สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย, 2556) ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ
ทาโร่ ยามาเน่ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2550: 155) ด้วยความเช่ือมั่น 95 % ท าให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างอยู่ที่ 393 
ตัวอย่าง แต่เพื่อเพิ่มความเช่ือมั่น จึงใช้กลุ่มตัวอย่างที่ 450 ตัวอย่างโดยวิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota 
Sampling) จากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตร จ านวน7 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ วิทยาลั ยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก วิทยาลัยราชพฤกษ์ 
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น และวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 

2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.1  แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถามสร้างตามวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น

โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบส ารวจรายการ (Check 

list) เพื่อน าผลการตอบมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ และร้อยละ โดยถามถึงเพศ อายุ ช้ันปี กลุ่มที่เรียนและ
สถาบันที่เรียน 

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนและกฎระเบียบของอาเซียน เป็น
แบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดไว้ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

น้อยที่สุด เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาคะแนนเฉลี่ย (Χ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับประเทศในประชาคมอาเซียน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ 

การเมือง และวัฒนธรรม เป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดไว้ 5 ระดับ คือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาคะแนนเฉลี่ย ( Χ ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD)  

 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะและความสามารถด้านภาษาอังกฤษ และภาษาของประเทศใน
ประชาคมอาเซียน ซึ่งเป็นแบบเลือกตอบและข้อค าถามปลายเปิด เพื่อน าผลการตอบมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหา
ค่าความถี่ และร้อยละนอกจากนั้นยังเป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดไว้ 5 

ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาคะแนนเฉลี่ย ( Χ ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

 ตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะและความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งเป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดไว้ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาคะแนนเฉลี่ย (Χ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)      
 2.2  วิธีการสร้างเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาได้สร้างขึ้นเอง โดย ใช้

วิธีการที่ยอมรับกันท่ัวไป 
3. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) จาก

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตร จ านวน 7 แห่ง โดยใช้แบบสอบถามทั้งหมด 450 ชุด ท าการเก็บ
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รวบรวมแบบสอบถามที่มหาวิทยาลัยธนบุรี จ านวน 100ชุด มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จ านวน 90 ชุด วิทยาลัย
กรุงเทพสุวรรณภูมิ จ านวน 30 ชุด วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก จ านวน 80 ชุด วิทยาลัยราชพฤกษ์ จ านวน 80 ชุด
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น จ านวน 40 ชุด และวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปางจ านวน 30 ชุด 

 โดยขอความอนุเคราะห์ไปยังสถาบันอุดมศกึษาเอกชนในกลุ่มเครือเบญจมิตร ทั้ง 7 แห่ง เพื่อให้ผู้วิจัยได้ท า
การเก็บรวบรวมข้อมูล และชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย รวมถึงประโยชน์ท่ีนักศึกษาจะได้รับจากการวิจัยครั้งนี้ 

4.  สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลหาความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา การวัด

ระดับความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ระดับ จาก 1 ถึง 5 ส่วนเกณฑ์ในการแปลความหมาย
อ้างอิงจากแนวทางของ จอห์น ดับบลิว. เบส (John W. Best, 1970)  

 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัย เรื่อง ความพร้อมของนักศึกษาในการเข้าสู่การเป็นสมาชิกประชาคมอาเซียน: กรณีศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตร พบว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย
ของกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตร ท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 377 คน ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ก าลังศึกษาอยู่ที่ มหาวิทยาลัยธนบุรี
มากที่สุด จ านวน 89 คน รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จ านวน 81 คน ถัดมา มีจ านวน 69 คน เท่ากันอยู่
สองแห่ง คือ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก และวิทยาลัยราชพฤกษ์ ถัดมา คือ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น จ านวน 31 คน 
วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ จ านวน 20 คน และวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง จ านวน 18 คน ตามล าดับ นอกจากนี้
นักศึกษาส่วนใหญ่ก าลังศึกษาอยู่ช้ันปีที่ 3 จ านวน 174 คน รองลงมา คือ ช้ันปีที่ 4 จ านวน 136 คน ช้ันปีที่ 2 จ านวน 
50 คน และช้ันปีท่ี 1 จ านวน 17 คน ตามล าดับ ท้ังนี้ผู้วิจัยยังแบ่งผลการวิจัยออกเป็นความพร้อมใน 4 ด้าน คือ 1. ด้าน
ความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนและกฎระเบียบของอาเซียน 2. ด้านความรู้เกี่ยวกับประเทศเพื่อนบ้านทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
การเมือง และวัฒนธรรม 3. ด้านทักษะและความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ และภาษาของประเทศในประชาคม
อาเซียน และ 4. ด้านทักษะและความสามารถในด้านการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

1.  ความพร้อมด้านความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน และกฎระเบียบของอาเซียนภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.69 
ซึ่งอยู่ในระดับมาก โดยพบว่านักศึกษาคิดว่าการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศไทยในหลายด้าน 
และต่อไปนักศึกษาเองต้องปรับตัวให้เข้ากับผู้ร่วมงานที่มี ความหลากหลายทางเช้ือชาติ ภาษา และวัฒนธรรม
นอกจากนั้นนักศึกษายังให้ความส าคัญกับความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับอาเซียน กฎบัตรอาเซียน ประชาคมอาเซียน 
โดยนักศึกษาต้องการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาเซียน กฎบัตรอาเซียน ประชาคมอาเซียนเพิ่มขึ้นในระดับมาก
รวมถึงต้องการเข้ารับการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการรวมตัวของประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนในระดับ
มากเช่นกัน ทั้งนี้ มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย ควรจัดให้มีการอบรม หรือให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอาเซียน กฎบัตรอาเซียน 
และประชาคมอาเซียน อย่างไรก็ตามนักศึกษาคิดว่าความพร้อมในด้านต่าง ๆ ของประเทศสมาชิกรวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน มีความชัดเจนและเพียงพอแล้วในระดับปานกลาง 

2.  ความพร้อมด้านความรู้เกี่ยวกับประเทศเพื่อนบ้าน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม ภาพรวม
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.74 ซึ่งอยู่ในระดับมาก โดยพบว่านักศึกษาต้องการมีความรู้ความเข้าใจ ด้านเศรษฐกิจ การเมือง และ
วัฒนธรรม ของประเทศอื่นในประชาคมอาเซียนเพิ่มขึ้นในระดับมาก นอกจากนั้นนักศึกษายังคิดว่าการทราบข้อมูล
ข่าวสารทั้งในด้าน เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม ของประเทศอื่นที่อยู่ในประชาคมอาเซียน มีความส าคัญต่อการ
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ด าเนินชีวิตของนักศึกษาในระดับมากเช่นกัน และทั้งนี้มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย ควรจัดให้มีการอบรมหรือให้ข้อมูลเพิ่มเตมิ
เกี่ยวกับประเทศเพื่อนบ้านในประชาคมอาเซียน ท้ังในด้านเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมด้วย 

3.  ความพร้อมด้านทักษะและความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ และภาษาของประเทศในประชาคม
อาเซียน ภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.37 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง โดยพบว่านักศึกษาสามารถสื่อสารภาษาไทยได้มากที่สุด 
โดยมีผู้ที่สื่อสารได้ จ านวน 377คน รองลงมา คือ ภาษาอังกฤษ จ านวน 172 คน และภาษาลาว จ านวน 78 คน ใน
ขณะเดียวกันภาษาที่นักศึกษาคิดว่าส าคัญที่สุด คือ ภาษาอังกฤษ ซึ่งมีจ านวนมากถึง 318 คน รองลงมา คือ ภาษาจีน 
จ านวน 185 คน และยังมีภาษาอื่น ๆ ที่นักศึกษาตอบอีก อาทิ เช่น ภาษาญี่ปุ่น ภาษาเกาหลี ภาษาฝรั่งเศส เป็นต้น อีก
ทั้งนักศึกษายังเห็นด้วยในระดับมาก กับข้อความที่ว่าเมื่อเข้าสู่การเป็นสมาชิกประชาคมอาเซียน ผู้ที่สามารถสื่อสารได้
หลายภาษา จะเป็นผู้ได้เปรียบ อีกทั้งยังควรรู้ภาษาของประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียนด้วยเพื่อเข้าสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน อย่างไรก็ตามนักศึกษากลับคิดว่าตัวเองมีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ทั้งการ
ฟัง การอ่าน การเขียน และการพูด ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และเพียงพอส าหรับเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียนใน
ระดับปานกลางเท่านั้น ท้ังนี้มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย ควรจัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพิ่มเติม เพื่อ
เข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน รวมถึงควรจัดอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับภาษาอื่น ๆ ของประเทศสมาชิกในกลุ่มประชาคม
อาเซียนด้วย 

4. ความพร้อมด้านทักษะและความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาพรวมค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 3.84 ซึ่งอยู่ในระดับมาก โดยพบว่านักศึกษาเห็นว่าการมีทักษะและความสามารถด้านการใช้คอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเรื่องจ าเป็นส าหรับยุคปัจจุบัน และส าหรับการเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียนอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้นักศึกษาคิดว่าตัวเองมีทักษะและความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอส าหรับการ
เข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ท้ังในส่วนของการสืบค้นข้อมูล การติดต่อสื่อสาร และการน าเสนอข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสมในระดับมาก อีกท้ังในส่วนของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัยมีระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (ICT) เพียงพอต่อการใช้งานและมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย ก็ควรจัดอบรม
เพิ่มเติมเกี่ยวกับทักษะและความสามารถด้านการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นประจ าและต่อเนื่อง 
เนื่องจากเทคโนโลยีปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและเพื่อให้ก้าวทันสู่การเป็นประชาคมอาเซียนด้วย  
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยแสดงให้เห็นว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในกลุ่มเครือข่าย
เบญจมิตรที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 82.30 ก าลังศึกษาอยู่ช้ันปีที่ 3 และ 4 ซึ่งเป็นช้ันปีที่ต้องเตรียมความ
พร้อมเพื่อเข้าสู่ตลาดแรงงาน ที่จะมีการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมาก ในปี พ.ศ. 2558 ที่จะมีการเปิดประชาคมอาเซียน
อย่างเป็นทางการ ส่งผลให้มีการแข่งขันสูงมากขึ้นทั้งในและนอกประเทศ เนื่องจากจะมีการเคลื่อนย้ายแรงงานวิชาชีพ
อย่างเสรี โดยเฉพาะนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 ที่มีมากถึงร้อยละ 46.20 รวมถึงช้ันปีที่ 2 และ ช้ันปีที่ 1 ที่ยังเป็นช้ันปีที่สามารถ
เพิ่มความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงานให้มากขึ้นได้ ซึ่งผลการวิจัยพบว่านักศึกษามีการตระหนักรู้และเห็นความส าคัญ
ของการเข้าสู่การเป็นสมาชิกประชาคมอาเซียน โดยนักศึกษาให้ความส าคัญกับความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับอาเซียน 
กฎบัตรอาเซียน ประชาคมอาเซียน รวมถึงความรู้เกี่ยวกับประเทศเพื่อนบ้านในประชาคมอาเซียน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
การเมือง และวัฒนธรรม โดยนักศึกษาได้เล็งเห็นว่าการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศไทยใน
หลายด้าน และต่อไปนักศึกษาเองต้องปรับตัวให้เข้ากับผู้ร่วมงานท่ีมีความหลากหลายทางเชื้อชาติ ภาษา และวัฒนธรรม 
นอกจากนั้น นักศึกษายังต้องการมีความรู้ ความเข้าใจเพิ่มเติมเกี่ยวกับอาเซียน กฎบัตรอาเซียน ประชาคมอาเซียน รวมถึง
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ความรู้เกี่ยวกับประเทศเพื่อนบ้านในประชาคมอาเซียน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมเพิ่มขึ้นในระดับมาก อีก
ทั้งยังต้องการเข้ารับการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการรวมตัวของประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ในเรื่องดังกล่าวของสื่อต่าง ๆ อาจน้อย
เกินไป หรือมีข้อมูลไม่มากพอ หรือไม่มีความชัดเจนเพียงพอ สอดคล้องกับการส ารวจกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ของศูนย์การศึกษาการค้าระหว่างประเทศ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ที่พบว่าการประชาสัมพันธ์ที่
เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนนั้นยังมีน้อยและไมชั่ดเจนเพียงพอ (ผู้จัดการออนไลน์, 2557) อย่างไรก็ตามสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตร มีบทบาทส าคัญยิ่งในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประเทศเพื่อนบ้านใน
ประชาคมอาเซียน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม เนื่องจากเป็นสถาบันการศึกษาที่สามารถสร้างทัศนะ
คติ และการตระหนักรู้เกี่ยวกับอาเซียนอย่างเข้าถึงตัวนักศึกษาได้เป็นอย่างดี อาทิเช่น การจัดนิทรรศการ  การจัด
กิจกรรมต่าง ๆ หรือจัดให้มีการอบรม การให้ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง 
และวัฒนธรรม และจากผลการวิจัยครั้งนี้ ถึงแม้ว่านักศึกษาจะคิดว่าภาษาอังกฤษ เป็นภาษาที่ส าคัญที่สุด แต่กลับมีเพียง 
172 คนเท่านั้น ที่มั่นใจว่าจะสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 45.6 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
นอกจากนั้นนักศึกษายังคิดว่าตัวเองมีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ทั้งการฟัง การพูด 
การอ่าน และการเขียน ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และเพียงพอส าหรับเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในระดับปาน
กลางเท่านั้น อาจเป็นเพราะนักศึกษาส่วนใหญ่อาจจะยังไม่มั่นใจ หรือไม่แน่ใจ หรือนักศึกษาอาจมีความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษไม่ดีพอ ซึ่งสอดคล้องกับการส ารวจความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษของบัณฑิตไทย
ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจากสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ภายในประเทศ ของกาญจนา ปราบพาล และประกายแก้ว 
โอภานนท์อมตะ (2545) ซึ่งพบว่ามาตรฐานภาษาอังกฤษของบัณฑิตที่จบในประเทศไทยต่ ากว่าเกณฑ์สากลที่จะศึกษา
ต่อในระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยต่างประเทศ โดยมีค่าคะแนน TOEFL เฉลี่ยต่ ากว่าสิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย 
อินโดนีเซีย พม่า เวียดนาม และกัมพูชา ดังนั้นจากการวิจัยช้ีให้เห็นว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตรตระหนักรู้ถึงความส าคัญของทักษะและความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษ และภาษาของประเทศในประชาคมอาเซียน แต่ยังต้องได้รับการพัฒนาทักษะและความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษอีกเป็นอย่างมาก และต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วน เพื่อให้มีความสามารถเพียงพอ และสามารถแข่งขันใน
อนาคตได้ โดยเฉพาะเมื่อเริ่มเปิดประชาคมอาเซียนอย่างเป็นทางการ ในเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2558 ที่ใช้ภาษาอังกฤษ
เป็นภาษากลาง ถ้าบัณฑิตไทยขาดทักษะความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ ทั้งด้านการพูด อ่าน เขียน จะส่งผล
กระทบต่อความสามารถในการแข่งขันกับบัณฑิตจากประเทศเพื่อนบ้าน ที่คาดว่าจะเข้ามาสมัครงานในประเทศไทยเพิ่ม
มากขึ้น และในอนาคตสถานประกอบการต่าง ๆ ย่อมต้องการบัณฑิตที่มีทักษะทางด้านภาษาอังกฤษสูงเพิ่มมากขึ้น 
(ธัญญลักษณ์ วีระสมบัติ, 2555) 

นอกจากนั้นจากการวิจัยยังช้ีให้เห็นว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในกลุ่ม
เครือข่ายเบญจมิตร ตระหนักรู้ถึงความส าคัญของทักษะและความสามารถด้านการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงมีความพร้อมด้านทักษะและความสามารถด้านการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย มีระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (ICT) เพียงพอต่อการใช้งาน และมีประสิทธิภาพ อีกทั้งมีการสนับสนุนให้นักศึกษาได้ใช้ทักษะและ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับปฏิญญาชะอ า -หัวหิน ในด้าน
การศึกษา ซึ่งมีนโยบายให้พัฒนาศักยภาพของนักเรียน นักศึกษา และประชาชน ให้มีทักษะที่เหมาะสม เพื่อเตรียมความ
พร้อมในการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะและความช านาญการที่สอดคล้องกับการ
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ปรับตัวและเปลี่ยนแปลงทางอุตสาหกรรม และการเพิ่มโอกาสในการหางานท าของประชาชน เป็นต้น อย่างไรก็ตาม
นักศึกษาก็ควรจะต้องพัฒนาทักษะและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง อย่าหยุดนิ่ง เนื่องจาก
นักศึกษาที่เตรียมตัวดี มีความรู้ดี มีทักษะสูง และมีความสามารถหลากหลาย ก็จะมีโอกาสในการท างานมากขึ้น และ
สามารถเลือกงานได้มากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1)  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตร ควรจัดอบรมหรือกิจกรรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับความรู้

และความเข้าใจเกี่ยวกับอาเซียน กฎบัตรอาเซียน ประชาคมอาเซียน รวมถึงความรู้เกี่ยวกับประเทศเพื่อนบ้านใน
ประชาคมอาเซียน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม 

 2)  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตร ควรจัดอบรมหรือกิจกรรมที่เพิ่มทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ ทั้งการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน เป็นอันดับแรก ส่วนภาษาจีน และภาษาอื่น ๆ ควรจัดอบรม
เป็นล าดับต่อไป 

 3)  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในกลุ่มเครือข่ายเบญจมิตร ควรจัดอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับทักษะและ
ความสามารถด้านการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของนักศึกษาที่จะ
ออกไปสู่ตลาดแรงงานในอนาคต 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1)  ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อมของนักศึกษาในการเข้าสู่การเป็นสมาชิกประชาคมอาเซียน  
 2)  ศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในหัวข้อท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพนักศึกษา และพัฒนาคุณภาพบัณฑิต

ที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาคมอาเซียน 
 3)  ศึกษาความพร้อมของผู้ประกอบการในการเข้าสู่การเป็นสมาชิกประชาคมอาเซียน 
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การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่ม 9 
สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

Academic Administration of Phraprariyattithum School Department of General 
Education Group 9 Belong to Office National of Buddhism 

พระมหาโกศล มาดี* 
* วัดมหรรณพาราม แขวงเสาชิงช้า เขตพระนคร กรุงเทพฯ  (kosol_2531@hotmail.com) 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่ม 9 สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ จ าแนกตามต าแหน่งของผู้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ และครูผู้สอน ในโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่ม 9 สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ จ านวน 128 รูป/คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถาม แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีความเที่ยงตรงซึ่งผ่านผู้เช่ียวชาญ 3 คน มีค่าความเช่ือมั่นด้าน
สภาพเท่ากับ 0.96 และด้านปัญหาเท่ากับ 0.97 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ หาร้อยละ (percentage) หา
ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบียนมาตรฐาน (standard deviation) ค่าสถิติที่ใช้ คือการทดสอบค่าเอฟ ผลการวิจัย
พบว่า สภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนพระปริยัติธรรมโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ส่วน
ปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนพระปริยัติธรรมโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับน้ อย   ส่วนผลการ
เปรียบเทียบสภาพและปัญหาของการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่ม 9 สังกัด
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ เมื่อจ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ค าส าคัญ:   การบริหารงานวิชาการ  การบริหารสถานศึกษา  โรงเรียนพระปริยัติธรรม 
 
Abstract 

The purposes of the research is to study and to compare condition and problems of 
academic administration of Phraprariyattithum school, department of general education group 9 that 
belongs to Office of National Buddhism The samples used in this studies were school executives, 
Academic Teachers and Teachers of Phraprariyattithum School, department of general education 
group 9 that belongs to office of National Buddhism; total 128 teachers were asked to answer a set of 
5 rating scale questionnaire which validity was tested by 3 experts. The confidence a conditions was 
0.96 and the problems 0.97 analysis. Using the frequency distribution for percentage and average 
value of the standard deviation statistic is used to test for the (f-test). The results were found that 
overall of Conditions academic administration of Phraprariyattithum School has a lot of problems, 
also found a few issue of Academic Administration and a few of results compare the condition and 
problems of the academic administration of phraprariyattithum school department of general 
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education group 9 that belongs to Office of National Buddhism. Found that different statistically no 
significant. 

 
Keywords:  academic administration, Management education, Phraprariyattithum school 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การศึกษาพระปริยัติธรรม ได้ปรับปรุ งรูปแบบเรื่อยมาจนเมื่อได้มีผู้แทนราษฎรได้ยื่นเรื่องราวขอให้
กระทรวงศึกษาธิการ เปิดการสอบสมทบในช้ันตัวประโยคให้แก่พระภิกษุสามเณร แต่กรรมการศาสนาร่วมกับกรมต่าง ๆ  ที่
เกี่ยวข้องได้พิจารณาลงความเห็นร่วมกันว่าควรจะตั้งโรงเรียนขึ้นประเภทหนึ่ง  เพื่อสนองความต้องการของพระภิกษุสามเณร 
โดยให้เรียนทั้งวิชาธรรม และวิชาสามัญศึกษาควบคู่กันไป   อีกทั้งการศึกษาทางโลกเจริญหน้ามากขึ้นตามความเปลี่ยนแปลง
ของโลก การศึกษาพระปริยัติธรรม ก็จ าเป็นต้องอนุวัตไปตามความเปลี่ยนแปลงของโลก จึงเห็นสมควรที่จะมี หลักสูตรในการ
เรียนพระปริยัติธรรมเพิ่มขึ้นอีกแผนกหนึ่ง คือ หลักสูตรพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา (คู่มือการปฏิบัติงานโรงเรียนพระ
ปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา วิชัย  ธรรมเจริญ, 2541: 3 – 4)  ปัจจุบัน โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา สังกัด
กองพุทธศาสนาศึกษา  ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ และจัดการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช  
2544 และศึกษาหลักสูตรพระปริยัติธรรม (บาลี,ธรรมวินัยและศาสนาปฏิบัติ) ภายใต้กฎกระทรวงว่าด้วยสิทธิในการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยสถาบันพระพุทธศาสนา พ.ศ. 2548  

การบริหารงานวิชาการเป็นพันธกิจการบริหารอีกงานหนึ่งที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 39 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545: 24) ให้เป็น 
พันธกิจการบริหารของคณะกรรมการ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นหน่วยงานหลักในการจัด
การศึกษาในระดับพื้นที่ ดังนั้น การบริหารงานวิชาการจึงเป็นหน้าที่ที่ผู้บริหารและผู้ที่เตรียมตัวเป็นผู้บริหารควรได้ศึกษาท า
ความเข้าใจและท าหน้าที่ในพันธกิจนี้อย่างมุ่งมั่นและทุ่มเทต่อไป เพราะงานวิชาการโดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนและ
การเรียนรู้นั้น ถือได้ว่าเป็นหัวใจของการจัดการศึกษาและการบริหารการศึกษา ดังที่ ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel 
2005: 40) เรียกว่า “เทคนิคหลักขององค์กร (Technical Core)” ขององค์การทางการศึกษาและการเป็นเหตุผลหลักที่มีการ
จัดตั้งหน่วยงานทางการศึกษาขึ้นมาในสังคม คือเพื่อจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของสมาชิกของสังคม แต่ในสภาพการ
ปฏิบัติจริงนั้น พบว่า ผู้บริหารให้ความส าคัญกับ การบริหารงานวิชาการไม่มากนัก อาจจะเกิดจากตัวแปรทั้งการขาดความรู้
ความเข้าใจในการด าเนินงาน และงานวิชาการเป็นงานที่ต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการเพราะไม่เป็นรูปธรรมเหมือนงาน
พัฒนาอาคารสถานที่ หรืองานการเงินซึ่งหากท าผิดพลาดแล้วจะน าความยุ่งยากไปสู่ผู้บริหารอย่าง (สมาน อัศวภูมิ, 2551: 
269) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงสภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 9  สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ภายใต้กรอบการบริหารงานวิชาการ ใน 6 ด้าน 
คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้าน
การวัดผลประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน ด้านวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และด้านการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อจะได้น าผลจากการวิจัยครั้งนี้น าไปเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและต้นสังกัดน าไปใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนปรับปรุงการด าเนินงานวิชาการโรงเรียนของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 9 
สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ

ศึกษา กลุ่ม 9 สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติโดยมีวัตถุประสงค์ ในการวิจัย ดังนี้ 
1.  เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่ม 9  

สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติใน 6 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2.  เพื่อเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่ม 9 
สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ จ าแนกตาม ต าแหน่ง  
 
สมมติฐานการวิจัย 

1.  ผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ และครูผู้สอน มีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนพระ
ปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา กลุ่ม 9 สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ต่างกัน 

2.  ผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ และครูผู้สอน มีความคิดเห็นต่อปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนพระ
ปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา กลุ่ม 9 สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรต้นก าหนดเป็นสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ต าแหน่ง ซึ่งแบ่งออกเป็น ครูผู้สอน ครูวิชาการและ
ผู้บริหาร ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ สภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่ม 
9 สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินตามขั้นตอนของการวิจัย ดังนี้ 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยตารางของ เครสซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) (1970: 

608, ธีรวุฒิ   เอกะกุล 2546: 143 – 144)  ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 32 โรงเรียนผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 32 รูป  ครูวิชาการ จ านวน 32 รูป/คน ครูผู้สอน จ านวน 64 รูป/คน รวมทั้งหมด 128 รูป/คน ที่ปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่ม 9 สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ประกอบด้วย 
จังหวัดอ านาจเจริญ จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดยโสธร และจังหวัดมุกดาหาร ประจ าปีการศึกษา 2556 ซึ่งผู้วิจัยเป็นครูผู้สอน
ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่ม 9  นี ้

 1.1  ประชากร  ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา  ครูวิชาการ ครูผู้สอน ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา กลุ่ม 9 สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ประกอบด้วย จังหวัดอ านาจเจริญ จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดยโสธร 
จังหวัดมุกดาหาร จ านวน 35 โรงเรียน จ านวน140คน/รูป 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ และครูผู้สอน ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก
สามัญศึกษา กลุ่ม 9 สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการของเครสซี่และมอร์
แกน (Krejcie and Morgan) (1970: 608, ธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2546: 143 – 144) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 128 รูป/คน 
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และการสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช่วงช้ัน (Stratified Random Sampling) และจนได้กลุ่มตัวอย่างที่
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 32 รูป ครูวิชาการ จ านวน 32 รูป/คน และครูผู้สอน จ านวน 64 รูป/คน  

2) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม แบบมาตรส่วนประมาณค่า  5 ระดับ ตามแบบของ 

ลิเคิร์ท (Likert) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล มี 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย ต าแหน่ง ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวสภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา กลุ่ม 9 สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ เป็นแบบสอบถามที่ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ และครูผู้สอนต่อสภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน จ านวน 26 
ข้อ ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ด้านการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
และด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งผ่านการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญ 3 
ท่าน มีค่าความเช่ือมั่นด้านสภาพเท่ากับ 0.96 และมีค่าความเช่ือมั่นด้านปัญหาเท่ากับ 0.97 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจง
ความถี่ หาร้อยละ (percentage) หาค่าเฉลี่ย (mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบียนมาตรฐาน (standard deviation) ค่าสถิติที่ใช้ คือการ
ทดสอบค่าเอฟ)  

3) วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขอหนังสืออนุญาตจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงประธานโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ

ศึกษา กลุ่ม 9 สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูวิชาการ และครูผู้สอนของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่ม 9 สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่ม 9 สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ โดยภาพรวมสภาพการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับดังนี้ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน การ
วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส่วนล าดับสุดท้าย ได้แก่ การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 2.  ปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่ม 9 สังกัดส านักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ โดยภาพรวม ปัญหาการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีปัญหา
ในระดับปานกลาง จ านวน 1 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ส่วนที่เหลืออีก 5 ด้านมีปัญหาในระดับน้อย โดย
เรียงล าดับดังนี้ การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผล
การเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส่วนล าดับสุดท้าย ได้แก่ การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 3.  ผลการเปรียบเทยีบสภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่ม 9 สังกัด
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติภาพรวมและรายด้านจ าแนกตามต าแหน่ง ออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู
วิชาการ และครูผู้สอนพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ และครูผู้สอนสังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ที่มี
ต าแหน่งแตกต่างกันมีสภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติไม่
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
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 4.  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่ม 9 สังกัด
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติภาพรวมและรายด้านจ าแนกตามต าแหน่ง ออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู
วิชาการ และครูผู้สอนพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ และครูผู้สอนสังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ที่มี
ต าแหน่งแตกต่างกันมีปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาค้นคว้าเรื่องการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่ม 9 สังกัด
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติมีประเด็นส าคัญที่ผู้ศึกษาค้นคว้าน ามาอภิปรายดังนี้ 

1.  สภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่ม 9 สังกัดส านักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้านทั้งนี้อาจจะมาจากความส าคัญของการบริหารงานวิชาการ ซึ่งเป็น
หัวใจหลักของสถานศึกษา สถานศึกษาจะผลิตผู้เรียนที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของสังคมและชุมชนได้นั้น ต้องผ่าน
กระบวนการดังกล่าวข้างต้น อีกทั้งยังเป็นข้อบังคับทางกฎหมายสถานศึกษาต้องปฏิบัติตาม ที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 39 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
2545: 24) ให้เป็นพันธกิจสถานศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นหน่วยงานหลักในการจัดการศึกษาในระดับพื้นที่ ดังนั้นการบริหารงาน
วิชาการจึงเป็นอีกงานหนึ่งที่ผู้บริหารและผู้ที่เตรียมตัวเป็นผู้บริหารควรได้ศึกษาท าความเข้าใจและท าหน้าที่ในพันธกิจนี้อย่าง
มุ่งมั่นและทุ่มเทต่อไป เพราะงานวิชาการโดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้นั้น ถือได้ว่าเป็นหัวใจของการจัด
การศึกษาและการบริหารการศึกษา ดังที่ ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel 2005: 40) เรียกว่า “เทคนิคหลักขององค์กร 
(Technical Core)” ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บูชาศรีสร้อย (2551: บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงาน
วิชาการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนครเขต 3 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารงานวิชาการโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนครเขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ       เกรียงศักดิ์ วรรณพันธ์ (2550) 
ที่ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบางไก่เถื่อน (ตันติวิสิษฐ์ประชานุกูล) ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชัยนาทผลการวิจัยพบว่าสภาพการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับ 

2.  ปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่ม 9 สังกัดส านักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ยกเว้นด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ 
อาจจะเนื่องมาจากการบริหารงานวิชาการเป็นเป็นกลไกหลักของของสถานศึกษาบุคลลากรทุกส่วน ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ครู
วิชาการ ครูผู้สอน และบุคลากรสนับสนุนอ่ืน ๆ จ าเป็นต้องมีความความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติงานด้าน
วิชาการ เพื่อผลส าเร็จของสถานศึกษา ซึ่งก็คือ ผู้เรียนที่มีคุณภาพสถานศึกษาเป็นท่ียอมรับของสังคมมีคุณสมบัติอันพึง
ประสงค์ที่จะให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจ ความคิด ทักษะสุขภาพกายและจิต และคุณลักษณะในด้าน
บุคลิกภาพ ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม การก าหนดในหลักสูตรซึ่งคาดหวังโดยชุมชนและสังคม คาดหวังโดยโรงเรียนเอง และ
คาดหวังโดยตัวผู้เรียนเอง ด้วยเหตุที่มีภารกิจหลักดังกล่าว โรงเรียนจึงต้องพยายามด าเนินงานให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามที่
คาดหวัง การด าเนินงานให้ได้ผลดังกล่าว ต้องอาศัยการด าเนินงานที่ถูกต้องตามหลักวิชาการอาศัยการท างานที่เป็นระบบ
อาศัยความตระหนักว่าต้องมีการพัฒนาอยู่เสมอและอาศัยความตั้งใจจริง (กมล ภู่ประเสริฐ, 2544: 6) สอดคล้องกับแนวคิด
ของ อุทัย บุญประเสริฐ (2540: 34) ที่ได้เสนอว่า งานส าคัญของโรงเรียนคือ งานวิชาการ ถ้าหากโรงเรียนด าเนินงานผิดพลาด
ทางวิชาการ น่าจะพิจารณาได้ว่าโรงเรียนนั้นประสบความล้มเหลว ในทางตรงกันข้ามโรงเรียนใดที่ประสบผลส าเร็จในการ
ด าเนินงานวิชาการ โรงเรียนนั้นสมควรได้รับการยกย่องยอมรับว่าเป็นโรงเรียนที่ด าเนินภารกิจของโรงเรียนได้ผล 
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3.  ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่ม 9 สังกัด
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ภาพรวมและรายด้านจ าแนกตามต าแหน่ง ออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู
วิชาการ และครูผู้สอนพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ และครูผู้สอนสังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ที่มี
ต าแหน่งแตกต่างกันมีปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนพระปริยัติธรรม  แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติซึ่ง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้ทั้งนี้อาจจะมาจาก จติส านึกของความเป็นครูไม่ว่าจะด ารงต าแหน่งใด ทั้ง ครูผู้สอน ครูวิชาการ 
และผู้บริหารสถานศึกษา ล้วนย่อมมุ่งมั่นจะผลิตผู้เรียนที่ได้คุณภาพ เป็นพลเมืองที่มีคุณค่าของสังคม อันเป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ที่ก าหนดบทบาทหน้าที่ของครูตามหลักจรรยาบรรณ ครูยังต้อง
ยึดถือแนวทางในการจัดการเรียนรู้ โดยต้องปฏิบัติหน้าที่สอนด้วยความอุตสาหะ พัฒนาและหาข้อแก้ไขเพื่อปรับปรุง
กระบวนการจัดการเรียนรู้อยู่เสมอ และให้เหมาะสมกับศักยภาพและความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียน อบรมให้ผู้เรียนมี
ความรู้คู่คุณธรรม ให้ผู้เรียนรักการเรียนรู้ ใฝ่รู้ โดยจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และสาระการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อท้องถิ่น 
ดึงชุมชน องค์กรภายนอกมามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้   (สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2551, สื่อออนไลน์) สอด
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สามารถ รักษาศิลป์ (2534: บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาในทัศนะของผู้บริหารโรงเรียนและครูวิชาการโรงเรียน สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ์ 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหาร  ขนาดของโรงเรียนและต าแหน่ง ในการปฏิบัติงานกับบริหารงานวิชาการไม่แตกต่าง 

4.  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่ม 9 สังกัด
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ภาพรวมและรายด้านจ าแนกตามต าแหน่ง ออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู
วิชาการ และครูผู้สอนพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ และครูผู้สอนสังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ที่มี
ต าแหน่งแตกต่างกันมีปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนพระปริยัติธรรม  แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติซึ่ง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่า การจัดการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนให้ความส าคัญมากกว่างาน
ด้านอื่น เพราะเห็นว่าการบริหารงานวิชาการเป็นหัวใจหลักที่สามารถผลักดันให้สถานศึกษามีคุณภาพดังที่ ส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541: 85) ได้สรุปความส าคัญของการบริหารงานวิชาการ เป็นหัวใจของการบริหาร
โรงเรียนที่ผู้บริหาร ครูวิชาการและครูผู้สอนจะต้องให้ความส าคัญอย่างยิ่ง ส่วนงานอื่นๆ มีความส าคัญในลักษณะที่เป็นงาน
สนับสนุนงานวิชาการให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับวิจัยของ สมส่วน ภูวงษ์ยางนอก (2554) ได้ท าการวิจัย
เรื่อง ปัญหาการบริหารงานวิชาการโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จันทบุรี เขต 1 
พบว่า จ าแนกตามต าแหน่ง โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการบริหารงานอาคารสถานท่ี
และสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดโรงเรียน มี  3 ขนาด คือ 
เล็ก กลาง ใหญ่  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีความเที่ยงตรง มี
ค่าความเชื่อมั่นด้านสภาพเท่ากับ 0.94 และ ค่าความเช่ือมั่นด้านปัญหาเท่ากับ 0.97 วิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบ ได้แก่ One-Way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารงานอาคารสถานที่และ
สิ่งแวดล้อมของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร โดยรวมมีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ส่วนปัญหาการบริหารงานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม โดยรวมมีปัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยทุกด้าน ผลการ
เปรียบเทียบสภาพการบริหารงานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่าโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน
มีสภาพการบริหารงานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และโรงเรียนที่มีขนาด
ต่างกันมีปัญหาการบริหารงานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ:  การบริหารงานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม 
 
Abstract 
    The aims of this research are to study the conditions and problems regarding the 
administration building and the environment of the schools in Klong san district in Bangkok. Hence, 
evaluates the conditions and problems of the administration building and the environmental aspects 
of the schools in Klong san District in Bangkok. The schools consist of 3 sizes, which are small, 
medium, and large. The research methods used in this study include questionnaires rating a scale of 
5 levels, with the precision confidence of the conditions equal to 0.94, whereas the reliability of the 
problem equals to 0.97. These data were analyzed by means of frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and statistics used in the comparison is One-Way ANOVA. The results show that 
the conditions of the conditions and environment of the schools in Klong san district, overall 
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operates in a standardized fashion. However, regarding the administration building, the research 
shows that overall they are performing under average.  The comparison of administration building 
and environment show that the size of the school affects the conditions of the administration and 
also the environment. Statistically, the difference is at level 0.05. Therefore, schools off different 
sizes all have problems with the conditions of the administration as well as the environment.  
 
Keywords:  Administration of Building and Environment 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สภาพแวดล้อมในสถานศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญที่มีส่วนช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเจริญงอกงาม โดยเฉพาะในเรื่อง
เกี่ยวกับ อาคารเรียน อาคารประกอบ สถานที่ บริเวณ รวมทั้งบุคคลและวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ที่อยู่รอบตัวผู้เรียนทุกชนิด 
ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนหรือก่อให้เกิดการเรียนรู้ เพราะว่าสภาพแวดล้อมใน
โรงเรียนมีอิทธิพลเหนือจิตใจและพฤติกรรมของผู้เรียน เป็นการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการประกอบกิจกรรมการเรียน
การสอนและการงานของทุกคนในสถานศึกษา สร้างเสริมบรรยากาศในการเรียนการสอนที่ก่อให้เกิดผลส าเร็จทาง
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย สภาพแวดล้อมท าให้เกิดพฤติกรรมของคนเป็นไปในทางที่ดีหรือไม่ดีก็ได้ ใน
การเรียนรู้และประสบการณ์ของแต่ละคนนั้นจะแตกต่างในสภาพแวดล้อม ถึงแม้จะอยู่ห้องเรียนเดียวกันก็ตาม ดังนั้น
การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนที่เหมาะสมย่อมส่งผลดีหรือมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียน  
(เฉลิม พรหมคุณากรณ์, 2539: 131)  

การบริหารงานด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษา  มีส่วนส าคัญในการสนับสนุนให้การเรียน
การสอนบรรลุวัตถุประสงค์ทางการศึกษาได้  โดยสถานศึกษาจัดให้สอดคล้องกับการจัดการศึกษา  ควรค านึงถึงความ
เหมาะสมและการใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ  เพื่อให้เกิดบรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้   โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษามี
หน้าท่ีจะต้องให้การดูแลเอาใจใส่อาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อมท่ัวไปด้วยการวางผังเป็นสัดส่วน สะอาด ร่มรื่น  สวยงาม  
และอาคารสถานท่ีนั้นเป็นสิ่งท่ีใช้ในการศึกษาท้ังทางตรงและทางอ้อม กล่าวคือ ในโรงเรียนนั้นเราต้องใช้ห้องเรียน ห้อง
ประกอบอ่ืน ๆ และห้องที่ให้บริการแก่นักเรียน ซึ่งถือได้ว่าเป็นไปเพื่อให้การศึกษาโดยตรง ในขณะเดียวกันการจัดอาคาร
สถานที่ที่สวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อยความเคยชิน ต่อสิ่งที่ดีงามก็จะค่อย ๆ ซึมซาบเข้าไปในความรู้สึก จนเกิดเป็น
นิสัยที่จะรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยนั้น เป็นอีกหนทางหนึ่งที่จะช่วยในการปลูกฝังคุณธรรมอันพึงประสงค์ของ
นักเรียนได้ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวด 4 มาตรา 24 ข้อ 5 และ 6 ได้ระบุว่าการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการดังต่อไปนี้ ท าการส่งเสริ มสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัด
บรรยากาศ สภาพแวดล้อมสื่อการเรียนการสอนที่อ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้และ
สามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ ทั้งผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการ
เรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ และสถานศึกษาควรจัดกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ตลอดเวลาทุก
สถานที่ มีการประสานความร่วมมือกับบิดามารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อพัฒนาผู้เรียนตาม
ศักยภาพ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2542: 12)  

งานบริหารจัดการอาคารสถานที่เป็นงานหนึ่งที่จะสนับสนุนงานวิชาการในยุคปฏิรูปการศึกษา เนื่องจากงาน
อาคารสถานที่เป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งต่อระบบการศึกษาปัจจุบัน อาคารสถานที่ต้องใช้ในการรองรับกิจกรรมและ
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พฤติกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตรที่มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ที่ส่งเสริมความเจริญงอกงาม ทั้ งร่างกาย สติปัญญา 
อารมณ์ และสังคมของนักเรียน (ประจวบ เจียรสมจิตร, 2542: 1) ซึ่งคุณลักษณะของสถานศึกษาที่ได้มาตรฐานได้
ก าหนดถึงการบริหารจัดการงานอาคารสถานที่ให้เอื้ออ านวยต่อการเรียนการสอน เพื่อให้นักเรียนได้เรียนอย่างมีสุข 
มุ่งเน้นการเรียนการสอนตามธรรมชาติ ให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติและปลูกฝังเรื่องความสะอาด ความมีวินัยเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 
ความสามัคคี รวมทั้งการบริหารจัดการให้สถานศึกษามีความพร้อม มีแผนผังเต็มรูปแบบ มีห้องเรียน ห้องสมุด ห้อง
คอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ ห้องปฏิบัติการทางภาษา ตลอดจนสนามกีฬาครบครันและให้เหมาะสม
กับสภาพของท้องถิ่น (ทรงชัย  เชื้อเมืองพาน อ้างถึงใน ส านักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ การบริหารงาน
อาคารสถานที่, 2542: 9) โดยได้แยกประเภทอาคารสถานที่เป็น3ประเภท คือ 1. อาคารเรียน รวมห้องเรียนและห้อง
พิเศษต่าง ๆ เช่น ห้องปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร์ ห้องสมุด ห้องพยาบาล ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์เป็นต้น 2. 
อาคารประกอบและสิ่งปลูกสร้างอื่น ๆ เช่น อาคารอเนกประสงค์ โรงฝึกงาน ห้องสุขา เรือนเพาะช า เป็นต้น  
3. บริเวณสถานศึกษา เช่น สนามกีฬา ที่พักผ่อนหย่อนใจ เป็นต้น ตามลักษณะอาคารสถานท่ี ทั้ง 3 ประเภทน้ี จึงจ าเป็น
ที่จะต้องมีการบริหารจัดการงานอาคารสถานท่ี รวม 5 ด้าน ( ทวี โรจนานุกูลพงศ์, 2544: 2)  

1. ด้านการจัดสร้างอาคารสถานที่ อันรวมถึงการวางผังบริเวณที่ตั้งอาคารงานออกแบบและควบคุมการ
ก่อสร้าง งานก่อสร้าง งานก่อสร้างเพิ่มเติม และปรับปรุงซ่อมแซม งานบริการไฟฟ้า น้ าประปา และโทรศัพท์ งานพัฒนา
บริเวณให้ร่มรื่นสวยงาม เป็นระเบียบเรียบร้อย ให้เป็นไปตามหลักการจัดอาคารสถานที่ให้เอื้อต่อการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ โดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญโดยจะให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตามเหมาะสม ตลอดจนครอบคลุมถึงงานการรื้อถอนอาคาร
สถานท่ีตามระเบียบของราชการ 

2.  ด้านการใช้อาคารสถานท่ี อันหมายการก าหนดแผนการใช้อาคารสถานที่ให้เกิดประโยชน์ใช้สอยมากที่สุด
ต่อการเรียนการสอนโดยตรง ต่อการเรียนรู้นอกห้องเรียนของนักเรียนและชุมชน อาจจะจัดท าตารางแสดงการใช้อาคาร
สถานท่ีนั้นๆ ล่วงหน้า สามารถตรวจสอบได้ง่ายกว่าต้องการปรับปรุงแก้ไขอะไรบ้างหรือจะติดตั้งอุปกรณ์อะไรบ้าง มีการ
ใช้อาคารสถานท่ีนั้นๆเมื่อไร ใครเป็นผู้ใช้ ซึ่งผู้บริหารจะมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบโดยเฉพาะก็ได้ ตลอดจนการให้บริการ
แก่ชุมชนในการจัดกิจกรรมของชุมชนที่เกี่ยวข้อง 

3.  ด้านการบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ี ซึ่งควรตกแต่งและซ่อมแซมให้คงสภาพเดิม หรือปรับปรุงเพิ่มเติมให้เกิด
ประโยชน์ใช้สอยมากท่ีสุด เพื่อให้สะดวกแก่การด าเนินงานของสถานศึกษา 

4.  ด้านการควบคุมดูแลอาคารสถานที่ ด้วยการดูแล ก ากับตดตามการใช้ การบ ารุงรักษาการตกแต่ง การ
ปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ เช่น การดูแลรักษาพัสดุครุภัณฑ์ตลอดจนเอกสารส าคัญ ด้วยการจัดเวร
ยามรักษาความปลอดภัย ตรวจตราการใช้อาคารสถานที่โดยความร่วมมือของสถานศึกษาและชุมชนให้เป็นไปตาม
ข้อตกลงร่วมกัน ท าให้ชุมชนเป็นความส าคัญของงานด้านนี้และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 

5.  ด้านการประเมินผลการใช้อาคารสถานที่ เป็นการประเมินผลการใช้อาคารสถานที่เพื่อน าไปปรับปรุง
พัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเก็บข้อมูลส าหรับการวางแผนการด าเนินงานต่อไป 

การบริหารงานอาคารสถานท่ี หมายถึง การรู้จักจัดหา รู้จักใช้อาคารให้เกิดประโยชน์สูงสุดรวมทั้งการควบคุม
และดูแลรักษา การให้บริการแก่ชุมชน และการรู้จักส่งเสริมทะนุบ ารุงอาคารสถานที่ที่มีอยู่ให้คงสภาพดี สนองต่อความ
ต้องการได้อย่างเพียงพอ อาคารสถานท่ีของสถานศึกษาเป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะช่วยให้การเรียนการสอนด าเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าเรามุ่งให้การเรียนการสอนบรรลุผลอย่างสมบูรณ์แล้ว จ าเป็นต้องจัดอาคารสถานที่ของ
สถานศึกษาให้อยู่ในสภาพดี ถูกหลักวิชาการ เอื้อต่อกิจกรรมการเรียนการสอนให้มากที่สุดและให้ประหยัดที่สุด สภาพ
ปัจจุบันของอาคารสถานที่และทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง เช่น จ านวนอาคาร สิ่งปลูกสร้างที่มีอยู่แล้ว สภาพพื้ นที่ จ านวน



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1440 

นักเรียน จ านวนบุคลากร และเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ ผู้บริหารสถานศึกษาควรวางแผนด้านอาคารสถานที่นั้นๆ ให้
สามารถใช้ประโยชน์ได้หลาย ๆ ทาง หากจะเป็นแบบอเนกประสงค์ก็จะท าให้การพัฒนาอาคารสถานท่ีนั้นได้ผลคุ้มค่ากับ
การลงทุน เพื่อเอื้ออ านวยประโยชน์ต่อการเกิดการพัฒนาการของนักเรียนในด้านต่างๆให้มากที่สุด นั่นคือ ให้ประโยชน์
ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยตรง และยังส่งเสริมสนับสนุนการกล่อมเกลาลักษณะนิสัยให้เป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องติดตามและควบคุมดูแลให้ด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่วางไว้
(กิตติศัพท์ ขจรอ าไพสุข, 2552: 2) 

งานอาคารสถานที่เปรียบเสมือนรูปร่างหน้าตาของสถานศึกษา เพราะเป็นสิ่งแรกที่มีผู้มาเยี่ยมพบเห็น จึงมี
ผู้บริหารจ านวนไม่น้อยเอาใจใส่กับงานนี้เป็นพิเศษกว่างานด้านอื่น งานอาคารสถานที่เป็นงานที่มีส่วนส าคัญต่อ
สภาพแวดล้อมในสถานศึกษาเป็นงานที่มีอิทธิพลต่อการจัดการศึกษา ในสถานศึกษาทั้งทางตรงและทางอ้อม   การจัด
บริเวณและอาคารสถานท่ีของสถานศึกษาไม่ได้ส่วนสัดที่เหมาะสมแล้ว จะส่งผลกระทบต่อการบริหารและการอบรมสั่ง
สอน (เมธี ปิลันธนานนท์, 2528: 1-2)  การดูแล การควบคุม การประสานงานการใช้อาคารสถานให้เกิดประโยชน์ต่อ
การเรียนการสอนเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก ดังนั้นผู้บริหารจะจัดการเกี่ยวกับการใช้อาคารให้เกิดประโยชน์สูงสุดบรรลุ
เป้าหมาย ท่ีต้องการจึงต้องอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่าย ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนต้องจัดแบ่งหน้าที่กันให้ถูกต้อง ดังนั้นการ
จัดแบ่งหน้าท่ีคอยควบคุมดูแลรักษา จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้อาคารเรียนได้ใช้งานอย่างมีประโยชน์คุ้มค่า ถ้าหากเป็น
สถานศึกษาขนาดใหญ่ ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีการวางแผน แบ่งสายงานการบริหาร การจัดแบ่งหน้าที่บุคลากร จึงเป็น
สิ่งจ าเป็นในการบริหาร ต้องให้บุคลากรรู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง เพื่อที่จะปฏิบัติได้ถูกต้องเหมาะสม (บุญช่วย จินดา
ประพันธ์, 2536: 106) 

จะเห็นได้ว่างานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม มีความส าคัญต่อการจัดการศึกษา ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพของ
ผู้เรียนร่วมไปถึงผู้ที่ท างานในสถานศึกษาแห่งนั้น หากว่าสถานศึกษามีสภาพแวดล้อมที่ไม่เอื้ออ านวยต่อการด าเนินงาน
ของสถานศึกษา เช่น ขาดสิ่งอ านวยความสะดวก  ขาดผู้รับผิดชอบ และขาดการบริหารจัดการแบบมีสว่นร่วม ย่อมสง่ผล
ต่อคุณภาพการจัดการศึกษา ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่า สภาพและปัญหาการบริหารงานอาคารสถานที่และ
สิ่งแวดล้อมของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร แตกต่างกันหรือไม่  เพื่อจะได้น าผล
ที่ได้ ไปใช้ในการพัฒนางานด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมในปีการศึกษาต่อไป  โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล ศึกษา 
และวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ในการวิจัยครั้งนี้ ทั้งนี้เพื่อจะใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานที่จะน าไปสู่การบริหารงาน
อาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อมท่ีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
คลองสาน กรุงเทพมหานคร และ เพื่อเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการบริหารงานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 การบริหารงานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานครที่มี
ขนาดแตกต่างกัน มีสภาพและปัญหาต่างกัน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
  ตัวแปรต้น ก าหนดเป็น ขนาดโรงเรียน 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่   

ตัวแปรตาม ก าหนดเป็น การบริหารงานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดอาคารสถานที่
และสิ่งแวดล้อม ด้านการใช้อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม ด้านการบ ารุงรักษาอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม ด้านการ
ควบคุมดูแลอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม ด้านการประเมินผลการใช้อาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม   
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
        การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งมีข้ันตอนของการวิจัย ดังน้ี 
  ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นผู้อ านวยการสถานศึกษา  รองผู้อ านวยการสถานศึกษาและครูผูส้อน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร จ านวน 215 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้จากการค านวณโดยใช้สูตร Krejcie and Morgan (1970: 607) แล้วท าการสุ่มอย่างง่าย 
และก าหนดจ านวนเพิ่มเติมตามความเหมาะสมได้กลุ่มตัวอย่าง 138 คน 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) แบ่งออกเป็นสองตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ และขนาดโรงเรียน  
ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับ สภาพและปัญหาการบริหารงานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านการจัดอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม ด้านการใช้อาคารสถานที่และ
สิ่งแวดล้อม  ด้านการบ ารุงรักษาอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม  ด้านการควบคุมดูแลอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
และการประเมินผลการใช้อาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม ตอนที่ 3 เปรียบเทียบสภาพและปัญหาการบริหารงานอาคาร
สถานที่และสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามขนาดโรงเรียนและ
ทดสอบรายคู่ ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe's method)  
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้อ านวยการสถานศึกษาจ านวน 8 โรงเรียน ในการด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง และก าหนดวันรับแบบสอบถามด้วยตัวเอง 
 
สรุปผลการวิจัย 

1.  สภาพการบริหารงานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการควบคุมดูแลอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม รองลงมา คือ  ด้านการบ ารุงรักษาอาคาร
สถานที่และสิ่งแวดล้อม  ด้านการประเมินผลการใช้อาคารสถานที่ และสิ่งแวดล้อม ด้านการจัดอาคารสถานที่และ
สิ่งแวดล้อม และ ด้านการใช้อาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม ตามล าดับ 

2. ปัญหาการบริหารงานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีปัญหาการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับน้อยทุกด้าน 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม รองลงมา คือ  ด้านการใช้อาคารสถานที่และ
สิ่งแวดล้อม  ด้านการบ ารุงรักษาอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม  ด้านการประเมินผลการใช้อาคารสถานที่และ
สิ่งแวดล้อม และ ด้านการควบคุมดูแลอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม ตามล าดับ 
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 ผลการเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการบริหารงานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม สรุปได้ดังนี้ 
1. สภาพการบริหารงานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอ้ม จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่าโดยภาพรวมและราย

ด้านทุกด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
2.  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า

โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 
           จากการศึกษาการบริหารงานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร มีประเด็นในการอภิปรายผล ดังนี้  
  1.  สภาพการบริหารงานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมทั้ง 5 ด้าน พบว่า การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การจัดอาคารสถานที่
และสิ่งแวดล้อม มีการบริหารจัดการตามขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการ การใช้อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมมีการ
ก าหนดระเบียบปฏิบัติการใช้อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน การบ ารุงรักษาอาคาร
สถานท่ีและสิ่งแวดล้อม  มีการส่งเสริมให้บุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนได้มีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษาอาคารสถานที่และ
สิ่งแวดล้อม การควบคุมดูแลอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม มีด าเนินการตามกฎระเบียบที่ตั้งไว้ เมื่อมีผู้มาขอใช้อาคาร
สถานที่ และการประเมินผลการใช้อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม มีการน าผลการประเมินการใช้อาคารสถานที่และ
สิ่งแวดล้อมมาปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อมในปีการศึกษาถัดไป สอดคล้องกับ
แนวคิดของสมเดช สีแสง (2539) ที่กล่าวถึงการบริหารงานอาคารสถานที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ต้องครอบคลุมกับ
ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  คือ ด้านการจัดสร้างอาคารสถานท่ี จะต้องมีการวางผัง บริเวณที่ตั้ง
อาคาร มีการควบคุมการก่อสร้างให้เป็นไปตามหลักการ ด้านการใช้อาคารสถานที่ จะต้องมีการก าหนดการวางแผนการ
ใช้สอยให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด ด้านการบ ารุงรักษา จะต้องมีการประดับตกแต่งและซ่อมแซมให้คงสภาพเดิม ด้านการ
ควบคุมดูแลอาคารสถานที่ จะต้องมีการก ากับติดตามผลการใช้บ ารุงรักษา รวมถึงการควบคุมการปฏิบัติงานอาคาร
สถานท่ีให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับที่ราชการก าหนดไว้ และด้านการประเมินผลการใช้อาคารสถานที่ จะต้องมีการ
ประเมินผลการใช้ เพื่อที่จะได้ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเป็นการเก็บข้อมูลเพื่อใช้วางแผน
ด าเนินงานในปีการศึกษาถัดไป  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วินัย ศรีจันทึก (2550) ที่ศึกษาสภาพการบริหารงาน
อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 2 โดยพบว่า ภาพรวม
และรายด้านท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ การจัดสร้างอาคารสถานท่ีและสิง่แวดล้อม การใช้ประโยชน์อาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม 
การบ ารุงรักษาอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม การควบคุมดูแลอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม และการประเมินผลการใช้
อาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม พบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
 2.  ปัญหาการบริหารงานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมทั้ง 5 ด้าน พบว่า มีปัญหาในระดับน้อย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ด้านการจัดอาคารสถานที่
และสิ่งแวดล้อม มีการจัดท าผังแสดงบริเวณอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อมให้เป็นปัจจุบันเสมอ ด้านการใช้อาคารสถานท่ี
และสิ่งแวดล้อม มีการประชุมเพื่อแก้ไขปัญหาการใช้อาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อมอย่างสม่ าเสมอทุกภาคเรียน ด้านการ
บ ารุงรักษาอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม มีการวางแผนด าเนินงานในการบ ารุงรักษาอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมไว้
อย่างชัดเจน ด้านการควบคุมดูแลอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม มีการตรวจตราหลังจากมีการใช้อาคารสถานที่และ
สิ่งแวดล้อมจากบุคคลภายนอก และด้านการประเมินผลการใช้อาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม มีการก าหนดวัตถุประสงค์



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1443 

ในการประเมินงานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ (2541) ที่กล่าวถึง ด้านการจัดสร้างอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมและรวมไปถึงการวางผังบริเ วณที่ตั้งอาคาร 
การควบคุมการก่อสร้าง การตกแต่ง ให้เป็นไปตามหลักการการจัดอาคารสถานท่ีของโรงเรียน ด้านการใช้อาคารสถานที่
และสิ่งแวดล้อม การก าหนดการวางแผนการใช้อาคารสถานที่ให้เกิดประโยชน์ใช้สอยมากที่สุด ด้านการบ ารุงรักษา
อาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม การประดับตกแต่ง ซ่อมแซมอาคารสถานท่ีให้คงสภาพเดิม เพื่อประโยชน์ใช้สอยให้คุ้มค่า
และต้องสวยงาม สะอาด น่าเรียน ด้านการควบคุมดูแลอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม เป็นการก ากับติดตามผลการใช้ 
การบ ารุงรักษา การตกแต่ง รวมถึงการควบคุมการปฏิบัติงานอาคารสถานที่ให้เป็นไปตามกฎหมายข้อบังคับ ด้านการ
ประเมินผลการใช้อาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม เป็นการด าเนินการประเมินเพื่อปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงแนวทางการ
ด าเนินงานให้เหมาะสม เพื่อเป็นประโยชน์สูงสุดและเก็บข้อมูลส าหรับวางแผนด าเนินงานอาคารสถานที่ในปีถัดไป ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุรพล ศุภรตรีทิเพศ (2547)  ที่ศึกษาการบริหารงานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมของ
ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวัดชัยภูมิ พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 
 ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตคลอง
สาน กรุงเทพมหานคร ฟพบว่าโดยภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ด้านการใช้อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมโรงเรียนขนาดเล็กแตกต่างกับโรงเรียนขนาดใหญ่ และ
โรงเรียนขนาดกลางแตกต่างกับโรงเรียนขนาดใหญ่  ส่วนด้านการประเมินผลการใช้อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม
โรงเรียนขนาดเล็กแตกต่างกับโรงเรียนขนาดใหญ่  
 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตคลอง
สาน กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่าโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน แต่ในรายด้านมีความแตกต่างกัน ที่
ด้านการจัดอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม และด้านการประเมินผลการใช้อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากด้านการจัดอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อมของแต่ละขนาดโรงเรียนมีปัญหาด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม
แตกต่างกันในการจัดสร้างอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมทุกครั้ งจะใช้ข้อมูลจากบุคลากรในโรงเรียนและชุมชน การ
บริหารจัดการอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมตามขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการ การจัดท างบประมาณจัดสร้าง
อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมตามความต้องการและความจ าเป็น ส่วนด้านการประเมินผลการใช้อาคารสถานที่และ
สิ่งแวดล้อมของแต่ละขนาดโรงเรียนแตกต่างกันในการแต่งตั้งคณะกรรมการส ารวจทรัพย์สินและประเมินอายุการใช้งาน
อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องทุกปี  สรุปผลของการปฏิบัติงานการใช้อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
ข้อเสนอแนะและเขียนรายงานเพื่อให้บุคลากรในโรงเรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบอยู่เสมอทุกภาคเรียน 
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บทบาทในการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
The Roles in Administration of Students’ Development Activities for the Basic 

Education Core Curriculum BE 2551 about the Opinions of Administrators in School 
under Ayutthaya Primary Education Service Area Office. 

วุฒิชัย  แข่งขัน* 
* นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตรี 

ครูโรงเรียนลุมพลีชนูปถัมภ์ ต.ลุมพลี อ.พระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ดร.เฉลิมชัย  หาญกล้า 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาบทบาทในการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา และ  2) เปรียบเทียบบทบาทในการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามต าแหน่ง เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ใน
การท างานและขนาดของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารและครู รวมทั้งสิ้น 365 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน
การเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผ่านผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพและมีค่าความเช่ือมั่น 0.96 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทในการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านการ
ก าหนดนโยบาย ด้านการนิเทศ ด้านการประเมิน และด้านการส่งเสริมสนับสนุน  2) เปรียบเทียบบทบาทในการบริหาร
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เมื่อจ าแนกตามอายุ ส่วนผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต าแหน่ง เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานในสถานศึกษาและขนาดของโรงเรียน ไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ:  บทบาท  หลักสูตร  กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

 
Abstract 
 The purposes of this study are: 1) to explore the roles in Administration of Student’s 
development activities for the Basic Education Core Curriculum BE 2551 about the opinions; of 
administrators and teachers in schools under Ayutthaya Primary Educational Service Area Office, 2) to 
compare the roles in Administration of Student’s development activities for the Basic Education Core 
Curriculum BE 2551 about the opinions; of administrators and teachers in schools under Ayutthaya 
Primary Educational Service Area Office, were classified by position, sex, age, educational level, years 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1446 

of work experience, and school size.  A samples was selected from administrators and teachers 365 
and the research instruments were questionnaires approved by experts with a reliable value of 
0.963.  
 The results of the study are as follows: 1) The roles of Administration of Student’s 
development activities for the Basic Education Core Curriculum BE 2551 was overall rated at high 
level, each aspect was also rated at high level. The average scores were respectively ranked from the 
highest to the lowest: that is Policy, Supervision, Assessment and Promotion. 2) The comparison of 
the roles in Administration of Student’s development activities for the Basic Education Core 
Curriculum BE 2551 was statistically significant at 0.05 level classified by age. The school 
administrators and teachers, with different position, sex, educational level, years of work experience, 
and school size, results did not differ. 
 
Keywords:   Roles,  Course,  Student development activities 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาไว้
ในหมวด 1 มาตรา 6 ว่า การศึกษาเป็นไปเพื่อการพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจและสติปัญญา 
มีความรู้ มีจริยธรรมและคุณธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และก าหนดไว้ในหมวด 4 
มาตรา 22 ว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลกัว่าผู้เรยีนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียน
มีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (สภา
ร่างรัฐธรรมนูญ, 2550: 33) 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้ก าหนดให้สถานศึกษาจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เพื่อ
มุ่งให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองตามศักยภาพพัฒนาอย่างรอบด้านเพื่อความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ 
และสังคม เสริมสร้างให้เป็นผู้มีศีลธรรม จริยธรรมมีระเบียบวินัย ปลูกฝังสร้างจิตส านึกของการท าประโยชน์เพื่อสังคม มุ่ง
พัฒนาผู้เรียนให้ใช้องค์ความรู้ ทักษะ เจตคติจากการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ซึ่งจะส่งผลในการพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ได้แก่ รักชาติ ศาสน์กษัตริย์ ซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ อยู่อย่างพอเพียง มุ่งมั่นในการ
ท างาน รักความเป็นไทยและมีจิตสาธารณะ เกิดทักษะการท างาน และอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุขในฐานะ
เป็นพลเมืองไทยและพลโลก (ฆมัท ธาตุทอง, 2552: 267) 

จากความส าคัญดังกล่าว บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาและบทบาทของบุคลากรที่เกี่ยวข้องจึงเป็นสิ่งที่
ส าคัญยิ่งในการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน โดยเฉพาะในส่วนของผู้บริหารสถานศึกษาที่ท าหน้าที่ในการวางแผนการจัด
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนให้สนองต่อสภาพปัญหาความต้องการของผู้เรียน และความพร้อมของสถานศึกษาให้ได้มากที่สุด 
จากเอกสารรายงานต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยาพบปัญหาในการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียน ได้แก่ ขาดบุคลากรเฉพาะด้านในการบริหารจัดการ
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การให้ความส าคัญในการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนน้อยกว่าการจัดการเรียนรูว้ิชาการ 8 กลุ่มสาระ 
การจัดสรรงบประมาณมีความล่าช้าและไม่เพียงพอ ขาดแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสม การประเมินผลไม่สอดคล้องตามสภาพจริง 
ซึ่งปัญหาที่เกิดจากสภาพการบริหารและการด าเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนได้กล่าวมานี้ ส่งผลให้ การด าเนินการจัด
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กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนในโรงเรียนไม่บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิผล (ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1)   

จากปัญหาและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะครูผู้มีหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอนกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณภาพและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐานพุทธศกราช 2551 จึงมีความสนใจที่จะศึกษา บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินการบริหารกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ให้มีประสิทธิภาพ อันส่งผล
ต่อการจัดการศึกษาและการพัฒนานักเรียนให้เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นคนดีของสังคม
สืบไป 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาบทบาทในการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 

2.  เพื่อเปรียบเทียบบทบาทในการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 จ าแนกตามต าแหน่ง เพศ อายุ วุฒิการศึกษาประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของโรงเรียน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารและครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา จาก 354 โรงเรียน จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 364 คน ครู 3,794 คน รวม 4,158 คน  

2.  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ เนื่องจากประชากรมีจ านวนที่แน่นอน สูตรที่ใช้ในการหาขนาด
ของตัวอย่างจึงใช้สูตรของยามาเน่(Yamane) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และยอมให้มีความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 
ในการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง (สุวรีย์ ศิริโภคาภิรมย์, 2546: 129-130) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 365 คน 
 
สมมติฐานของการวิจัย  
  บทบาทในการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา มี
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตาม ต าแหน่ง เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานและขนาดของ
โรงเรียน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ประเภทปลายปิด (closed 
form) ที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) มี 5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย  
 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้านต าแหน่งเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างานและขนาดของโรงเรียน ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวน 5 ข้อ  
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 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทในการบริหารกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนตามหลักสตูรแกนกลางการศกึษา
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ตามขอบข่ายงาน 4 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านการก าหนดนโยบาย 2) ด้านการนิเทศ 
3) ด้านการส่งเสริมสนับสนุน และ4) ด้านการประเมิน ทั้งหมด 37 ข้อ  
 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือส าหรับการศึกษาวิจยัตามขั้นตอน ดงันี้  
 1.  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด เกี่ยวกับบทบาทในการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
            2. วิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการแสดงทัศนะของผู้บริหารและครูที่มีต่อบทบาทในการบรหิารกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
             3. ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบข่ายเนื้อหาแต่ละด้านเกี่ยวกับบทบาทใน   การบริหารกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการหาคุณภาพของเครื่องมือตามขั้นตอน ดังนี ้
 1.  ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เพื่อพิจารณาปรับปรุงให้
สอดคล้องและเหมาะสมกับขอบเขตที่ก าหนด 
        2.  หาค่าความเที่ยงตรง (validity) น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ช่วยพิจารณาทั้งในด้านเนื้อหา
สาระ โครงสร้างและการใช้ภาษาของข้อค าถาม แล้วจึงน ามาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 1.00  
 3. การหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (reliability) น าแบบสอบถามที่ได้แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (try out) 
กับผู้บริหารและครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา       
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 คน  
 4. รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนจากการทดลองใช้ทุกฉบับแล้วมาหาค่าความเช่ือมั่น โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach, 1971: 160) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.963 
 5.  น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อขอความเห็นชอบและจัดพิมพ์
แบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  จัดเตรียมแบบสอบถามให้ครบตามจ านวนของกลุ่มตัวอย่างครูในแต่ละสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา พร้อมจัดท ารหัสในแบบสอบถามให้ตรงกับกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มไว้แล้ว เพื่อความ
สะดวกในการตรวจสอบ 
 2.  ผู้วิจัยท าบันทึกเสนอคณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ีขอหนังสือถึงผู้อ านวยการส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 เพื่อแนะน าตัวผู้วิจัยและแจ้งเรื่องการขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อท าวิทยานิพนธ์ให้
สถานศึกษาในสงักัดทราบ พร้อมทั้งแจ้งให้สถานศึกษาทราบว่าผูว้ิจัยจะเป็นผู้ประสานงานเพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลด้วย
ตนเอง  
 3. การเก็บข้อมูลผู้วิจัยกระท าตามขั้นตอน ดังนี้ 
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               3.1  ติดต่อขอความอนุเคราะห์จากผู้บริหารในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เพื่อแจกแบบสอบถามให้ครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2  ติดตามรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง  

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ลง
รหัส และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  ซึ่งมีข้ันตอนในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ ของข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 ขั้นที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทในการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยการหาค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
แปลความหมายของค่าเฉลี่ย  
 ขั้นที่ 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยบทบาทในการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาโดยจ าแนกตามจ านวนกลุ่มของข้อมูล 
 
ผลการวิจัย 
 1. บทบาทในการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ 1) ด้านการก าหนดนโยบาย 2) ด้านการนิเทศ 3) ด้านการประเมิน และ  4) ด้าน
การส่งเสริมสนับสนุน  
 

 
ภาพที ่1 แผนภูมิแท่งเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ย 

 2. เปรียบเทียบบทบาทในการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อจ าแนกตามอายุ ส่วนผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนที่มีต าแหน่ง เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาและขนาดของโรงเรียน ไม่แตกต่างกัน  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทในการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เห็นว่าผู้บริหารมีบทบาทในการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนทั้ง 4 ด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านการ
ก าหนดนโยบาย ด้านการนิเทศ ด้านการส่งเสริมสนับสนุนและด้านการประเมิน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะผู้บริหารสถานศึกษาได้เห็นถึงความส าคัญของกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงที่จะช่วยพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ของนักเรียนนอกเหนือจากการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ ให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นคนเก่ง เป็นคนดีและมีความสุขซึ่งสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2553: 2-3) 
ที่กล่าวไว้ว่า กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเป็นกิจกรรมที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพพัฒนาอย่างรอบด้านเพื่อความเป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ ท้ังร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม เสริมสร้างให้เป็นผู้มีศีลธรรม จริยธรรมมีระเบียบวินัย ปลูกฝังสร้าง
จิตส านึกของารท าประโยชน์เพื่อสังคม มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้ใช้องค์ความรู้ ทักษะ เจตคติจากการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการ
เรียนรู้และประสบการณ์ของผู้เรียนมาปฏิบัติกิจกรรมเพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะส าคัญ ได้แก่ ความสามารถในการ
สื่อสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยี ซึ่งจะส่งผลในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ได้แก่ รักชาติ ศาสน์กษัตริย์ ซื่อสัตย์สุจริต  มี
วินัย ใฝ่เรียนรู้ อยู่อย่างพอเพียง มุ่งมั่นในการท างาน รักความเป็นไทยและมีจิตสาธารณะ เกิดทักษะการท างาน และอยู่
ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุขในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลโลก 
 2. การเปรียบเทียบบทบาทในการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา น าเสนอดังนี้  
  2.1 จ าแนกตามต าแหน่งในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า ไม่ว่าจะ
เป็นผู้บริหารหรือครูผู้สอนต่างก็มีบทบาทหน้าที่ของตนเองในการบริหารและจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเช่นกัน เพราะถือว่า
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเป็นกิจกรรมที่ต้องจัดให้ตรงตามวัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 นอกเหนือจากการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระ และยังถือว่าผู้บริหารและครูเป็นหัวใจส าคัญในการ
ขับเคลื่อนกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนให้บรรลุเป้าหมายของหลักสูตร เพราะฉะนั้นผู้บริหารและครูย่อมเห็นถึง
ความส าคัญเช่นเดียวกัน 
  2.2 จ าแนกตามเพศ ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามทั้งชายและหญิงต่างก็
เห็นว่ากิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญเช่นเดียวกับการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระ ซึ่งต้องมีการจัดกิจกรรมให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ซึ่งไม่ว่าจะเป็นหญิง
หรือชายเมื่อมีบทบาทหรือได้รับมอบหมายในการบริหารจัดการกระบวนการเรียนรู้กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน บุคคลนั้นก็ต้อง
ปฏิบัติอย่างเต็มศักยภาพ  
  2.3 จ าแนกตามอายุ ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
บุคคลที่มีอายุที่ต่างกันนั้นหมายความว่าเจตคติหรือการมีวุฒิภาวะก็ย่อมแตกต่างกันไปด้วย ท าให้ความคิดเห็นต่อการ
บริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนนั้นมีความแตกต่างกัน  
  2.4 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีวุฒิ
การศึกษาใดก็ตามที่แตกต่างกัน เมื่อมีบทบาทโดยตรงหรือได้รับมอบหมายให้มีการบริหารจัดการในเรื่องของกิจกรรมพัฒนา
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ผู้เรียน บุคคลนั้นย่อมเห็นถึงความส าคัญ และด าเนินการตามระเบียบวิธีอย่างเต็มศักยภาพเพื่อให้ผลบรรลุตามวัตถุประสงค์
เป็นไปตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  
  2.5 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาทุกแห่งไม่ว่าจะ
เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลางหรือขนาดใหญ่ ต่างก็มีนโยบายในการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ให้มีความสอดคล้อง
และส าฤทธิ์ผลตรงตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เช่นเดียวกัน  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 การศึกษาบทบาทในการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยาพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ด้านการก าหนดนโยบาย แต่ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือด้านการ
ส่งเสริมสนับสนุน ซึ่งหมายความว่าผู้บริหารสถานศึกษามุ่งเน้นในเรื่องของการก าหนดนโยบายเพื่อให้สอดคล้องกับ
หลักสูตร มีการวางแผนที่ชัดเจน แต่เมื่อมีนโยบายแล้วผูบ้ริหารก็ควรให้ความส าคญัในเรือ่งการส่งเสริมสนับสนุนด้วย อัน
จะเป็นผลไปสู่   การปฏิบัติ การจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับหลักสูตร สนับสนุนเรื่องงบประมาณให้มีความ
เพียงพอ จัดหาแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะแก่การจัดการเรียนการสอนและสนับสนุนบุคคลากรให้มีการพัฒนาความรู้
ความสามารถในเรื่องกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนยิ่งข้ึนไป 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
 1.  ศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนของผู้ปกครองและคณะกรรมการสถานศึกษา  
 2. ศึกษาปัญหาในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  
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สภาพจริงและสภาพคาดหวังของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ผู้บริหารสตรีในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพจริงและสภาพคาดหวังของคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 และ 
ศึกษาและเปรียบเทียบสภาพจริงและสภาพที่คาดหวังของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครู ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ านวน 
205 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีความเที่ยงตรงซึ่งผ่าน
ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน มีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับด้านสภาพจริง เท่ากับ 0.92 ด้านสภาพคาดหวัง 0.98 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
การแจกแจงความถี่ (frequency) หาร้อยละ (percentage) และค่าเฉลี่ย (mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ค่าสถิติที่ใช้ คือ การทดสอบค่าที (t-test) ผลการวิจัยพบว่า สภาพจริงของคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ผู้บริหารสตรี โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสภาพคาดหวังของคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ผู้บริหารสตรี โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนผลการเปรียบเทียบสภาพจริงและสภาพคาดหวังของ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสตรี พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเพศชายและครูเพศหญิงที่มีต่อสภาพจริงและสภาพคาดหวังของคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหาร พบว่าไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ:   คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสตรี  การบริหารสถานศึกษา 
 
Abstract 

The purpose of this research is to study and compare the reality and the expectation of 
desirable characteristics on female administrators in schools under Samutprakarn Primary 
Educational Service Area Office 1 by divided the respondents according to their sex. The research 
samples are 205 teachers in the primary schools under Samutprakarn Primary Educational Service 
area Office 1. The tool used in this research is the 5 level rating scale questionnaires, of which the 
content validity is validated by 3 experts, and the reliability is at 0.92 and 0.98 for the questionnaires 
about the reality and about the expectation, respectively. The frequency, percentage,  mean and 
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standard deviation are used in data analysis. The statistics used is t-test. The research found that the 
overall and each aspect’s result for the reality of the desirable characteristics on female 
administrators are at the average level. The overall and each aspect’s result for the expectation of 
the desirable characteristics on female administrators are at the high level. The result from the 
comparison between the reality and the expectation of desirable characteristics on female 
administrators differs with statistical significance. difference at 0.05. However, the comparison 
between the reality and the expectation of desirable characteristics on female administrators  as 
divided by sex of the respondents was non statistical significance. 
 
Keywords:  Desirable characteristics on female administrators, Management education.  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญและมีส่วนร่วมรับผิดชอบอย่างใกล้ชิดต่อการศึกษาที่เกิดผลอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพราะความส าเร็จของการบริหารสถานศึกษาขึ้นอยู่กับผู้บริหารเป็นส าคัญ  (จันทรานี สงวนนาม, 2545: 
122) ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะเป็นกลไกส าคัญที่จะท าให้บุคลากรในโรงเรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมมือกันพัฒนา
การศึกษาของโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมายได้ จะต้องอาศัยทั้งศาสตร์ (Science) คือ การบริหารในลักษณะของการปฏิบัติที่ต้อง
อาศัยความรู้ ความสามารถ ทักษะและกระบวนการของผู้บริหารแต่ละคนที่จะต้องท างานให้บรรลุเป้าหมายโดยการประยุกต์
เอาความรู้ หลักการและทฤษฎีไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อม และการบริหาร
ก็มีลักษณะที่เป็นศิลป์ (Arts) ซึ่งหมายรวมถึงการที่ผู้บริหารมีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร มีภาวะผู้น า มนุษย์สัมพันธ์
และเลือกวิธีการตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพ (จันทรานี  สงวนนาม, 2545: 13) ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลส าคัญที่จะเป็น
ตัวช้ีวัดความส าเร็จและความล้มเหลวขององค์กร ในการปฏิรูประบบการศึกษาไทยเป็นกุญแจดอกส าคัญในการเปิดมิติใหม่ของ
การปฏิรูปการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 (กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา, 2542: 3 - 7) 
ระบบบริหารการศึกษาในปัจจุบันยึดหลักการกระจายอ านาจ การบริหารไปยังสถานศึกษาให้มากที่สุด ซึ่งเป็นการบริหาร
จัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School - Based Management) ให้สถานศึกษามีความเป็นอิสระ ความคล่องตัวและอ านาจ
การตัดสินใจในการบริหารและจัดการศึกษาของตนเองในเรื่อง การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงาน
งบประมาณ และการบริหารงานทั่วไป บทบาทของผู้บริหารโรงเรียน คือ ผู้อ านวยความสะดวก ผู้น าและผู้สนับสนุนเป็นทั้ง
ผู้น านวัตกรรมเข้าสู่โรงเรียน จึงท าให้ภาระความรับผิดชอบของผู้บริหารโรงเรียนเพิ่มมากขึ้น คุณภาพการบริหาร และการจัด
การศึกษาของโรงเรียนจะเป็นอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับผู้บริหารโรงเรียน 
 ในอดีต “สตรี” ถูกจ ากัดสิทธิและบทบาท ตลอดจนหน้าที่ความรับผิดชอบทางสังคม โดยเหตุผลและความเช่ือว่า
สตรีเป็นเพศที่อ่อนแอ และถูกจ ากัดว่าหน้าที่ ความรับผิดชอบต้องเป็นของบุรุษ มีความส าคัญเหนือสตรี จนได้กลายเป็นความ
เช่ือและค่านิยมที่ย้ าให้เห็นว่าผู้หญิงมีบทบาทน้อยกว่าผู้ชาย 
 ปัจจุบันสังคมไทยเป็นสังคมที่ได้รับอิทธิพลจากประเทศตะวันตก มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ การเมืองของ
สังคมไทยเปลี่ยนไป สตรีในประเทศไทยมีบทบาทเพิ่มมากขึ้น แม้กระทั่งต าแหน่งทางการเมือง อาทิ นายกรัฐมนตรีคนปัจจุบัน
ของประเทศไทยก็เป็นสตรี ในด้านครอบครัว สตรีไทยออกมาท างานนอกบ้านและเป็นหัวหน้าครอบครัวเพิ่มมากขึ้น ในด้าน
การศึกษาพบว่าการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีผู้หญิงส าเร็จการศึกษามากกว่าผู้ชาย ในระดับปริญญาโทผู้หญิงกับผู้ชายส าเร็จ
การศึกษาเท่ากัน อย่างไรก็ตามการยอมรับในบทบาทสตรีมีมากขึ้นแต่ปัญหาและอุปสรรคบางประการที่ท าให้ผู้บริหารสตรีมัก
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มีอุปสรรคในการบริหารงานก็ยังพบ โดยเฉพาะการยอมรับจากผู้ใต้บังคับบัญชาจากครูชายในโรงเรียน  ผู้วิจัยเองเมื่อได้รับ
ต าแหน่งให้ปฏิบัติงานในสายงานบริหารสถานศึกษาก็ประสบปัญหาเรื่องการยอมรับจากครูชายในโรงเรียน ซึ่งมีความคิดตาม
ค่านิยมว่าสตรีไม่เหมาะสมกับต าแหน่งผู้บริหารและจากการสนทนาจากครูที่มีผู้บริหารเป็นสตรี ท าให้ทราบว่าครูชายมักมี
ความรู้สึกว่าผู้บริหารสตรีจู้จี้ ไม่หนักแน่น เข้มงวดกวดขัน ก ากับติดตามงานมาก ซึ่งต่างจากผู้บริหารชายที่มักไม่มีพฤติกรรมนี้ 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาและเปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่คาดหวังของ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ด้านภาวะผู้น า ด้านทักษะการบริหาร และด้านทักษะ
วิชาชีพ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารสตรีและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน าไปปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้เกิดการยอมรับในการ
บริหารงาน และเป็นข้อมูลส าหรับสตรีที่ต้องการเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหาร ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของตนเองให้
เหมาะสมกับความคาดหวังของครูในโอกาสต่อไป 
 
ค าถามการวิจัย 

1.  สภาพจริงและสภาพคาดหวังของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ผู้บริหารสตรีในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 แตกต่างกันหรือไม่ 

2.  ครูที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพจริงและสภาพคาดหวังของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ผู้บริหารสตรีใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 แตกต่างกันหรือไม่ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาสภาพจริงและสภาพคาดหวังของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ผู้บริหารสตรีในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

2.  เพื่อเปรียบเทียบสภาพจริงและสภาพคาดหวังของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ผู้บริหารสตรีในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานการเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

3.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเพศชายและครูเพศหญิงที่มีตอสภาพจริงและสภาพคาดหวังของ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ผู้บริหารสตรีในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  
 
สมมติฐานการวิจัย 

1.  สภาพจริงและสภาพคาดหวังของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ผู้บริหารสตรีในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 แตกต่างกัน 

2.  ครูที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพจริงและสภาพคาดหวังของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ผู้บริหารสตรีใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 แตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรต้น ก าหนดเป็นสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ครูเพศชายและครูเพศหญิง 
 ตัวแปรตาม ก าหนดเป็นคุณลักษณะของผู้บริหาร (จักรพรรดิ วะทา, 2538 ) ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ด้าน
ภาวะผู้น า ด้านทักษะทางการบริหาร ด้านทักษะทางวิชาชีพ ซึ่งน ามาเขียนความสัมพันธ์ได้ดังนี้ 
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 ตัวแปรต้น (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินตามขั้นตอนของการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1  ประชากร  ได้แก่  ครูในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
ที่มีผู้บริหารที่เป็นสตรี  ปีการศึกษา 2556 จ านวน 22 โรงเรียน รวม 440 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 
1 ที่มีผู้บริหารสตรี จ านวน 205 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางเครจซี่ และ มอร์แกน (Krejcie& Morgan, 
1970: 607-610 ) ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratifical Sampling) แล้วจ าแนกกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ครูที่มี
สถานภาพเป็นเพศชาย และครูที่เป็นเพศหญิง ที่มีผู้บริหารสตรี  
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล มี 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) ตอนที่ 2 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เป็นสภาพจริงกับสภาพคาดหวังของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ, ด้านภาวะผู้น า, ด้านทักษะการบริหาร, 
ด้านทักษะวิชาชีพ มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) มีความ
เที่ยงตรงซึ่งผ่านผู้เช่ียวชาญ 3 คน มีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับด้าน สภาพจริง เท่ากับ 0.92 ด้านสภาพคาดหวัง 0.98 วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ (frequency) หาร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) และการทดสอบค่าที (t-test) 
 3.  วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ขอหนังสืออนุญาตจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้อ านวยการส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากครู ในสถานศึกษาที่
มีผู้บริหารสตรีของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ความคิดเห็นต่อสภาพจริงของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมทุกด้านพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับดังนี้ ด้าน
บุคลิกภาพ รองลงมา คือ ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านทักษะทางการบริหาร และด้านภาวะผู้น าตามล าดับ เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน
มีรายละเอียดดังนี ้
 1.1 ด้านบุคลิกภาพ  ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพจริงของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสตรีใน
สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณา

สถานภาพ 
1. ครูเพศชาย 
2. ครูเพศหญิง 

คุณลักษณะของผู้บริหาร 
1. ด้านบุคลิกภาพ 
2. ด้านภาวะผู้น า 
3. ด้านทักษะการบริหาร 
4. ด้านทักษะทางวิชาชีพ 
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เป็นรายข้ออยู่ในระดับปานกลางถึงมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละคุณลักษณะที่พึงประสงค์  พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผู้บริหารมีลักษณะที่เป็นกันเองกับเพื่อนร่วมงาน  รองลงมาคือ ผู้บริหารมีความมั่นใจในตนเองส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ผู้บริหารมีความหนักแน่น  สุขุม  รอบคอบ   
 1.2  ด้านภาวะผู้น า  ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพจริงของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสตรีใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับปานกลางถึงมาก  เมื่อพิจารณาในแต่ละคุณลักษณะที่พึงประสงค์ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ผู้บริหารมีความกล้าหาญในการตัดสินใจ รองลงมาคือ ผู้บริหารสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ผู้ร่วมงานส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ผู้บริหารมีความสามารถในการสร้างทีมงานที่มีคุณภาพ  
 1.3  ด้านทักษะการบริหาร  ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพจริงของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสตรี
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับปานกลางถึงมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละคุณลักษณะที่พึงประสงค์  พบว่า  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และข้อมูลใหม่ ๆ ให้กับเพื่อนร่วมงานได้ รองลงมาคือ ผู้บริหารมีความรู้ด้านวิชาการและน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานรวมถึงน าความรู้มาแนะน าให้บุคลากรอื่นได้ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารส่งเสริมการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน  
 1.4  ด้านทักษะวิชาชีพ ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพจริงของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสตรีใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับปานกลางถึงมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละคุณลักษณะที่พึงประสงค์  พบว่า  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ผู้บริหารมีความสามารถในการวางแผนและจัดระเบียบงานได้อย่างเป็นระบบรองลงมาคือ ผู้บริหารส่งเสริมการจัดการเรียน
การสอนที่สอดคล้องกับหลักสูตรตามความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่น ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารสามารถน า
หลักการ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารมาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 
 2.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพคาดหวังของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสตรีรายด้าน  พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
บุคลิกภาพ รองลงมาคอื   ด้านภาวะผู้น า และด้านทักษะทางการบริหาร ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านทักษะทางวิชาชีพ 
 2.1  ด้านบุคลิกภาพ  ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพคาดหวังของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสตรีใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแต่ละคุณลักษณะที่พึงประสงค์ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ผู้บริหารมีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา  รองลงมาคือ ผู้บริหารมีลักษณะที่เป็นกันเองกับเพื่อนร่วมงานส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ผู้บริหาร มีกิริยามารยาทเรียบร้อย 
 2.2  ด้านภาวะผู้น า ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพคาดหวังของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสตรีใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแต่ละคุณลักษณะที่พึงประสงค์ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ผู้บริหารสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ผู้ร่วมงาน รองลงมาคือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกลในการบริหารและผู้บริหารมีความสามารถในการสื่อสารสร้าง  ความ
เข้าใจ 
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 2.3  ด้านทักษะทางการบริหาร ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพคาดหวังของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสตรีในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแต่ละคุณลักษณะที่พึงประสงค์ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีความรู้ด้านวิชาการและน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานรวมถึงน าความรู้มาแนะน าให้บุคลากร
อื่นได้ รองลงมาคือ ผู้บริหารประสานงานกับบุคคลและหน่วยงานอื่นได้อย่างเหมาะสม ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหาร
มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและใช้ในการปฏิบัติงานได้   
 2.4  ทักษะทางวิชาชีพ ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพคาดหวังของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสตรี
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแต่ละคุณลักษณะที่พึงประสงค์ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานร่วมกับประชาชน องค์กรเอกชน ท้องถิ่นและชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ 
ผู้บริหารมีเจตคติที่ดีต่องานในหน้าที่และสามารถส่งเสริมให้ผู้อื่นเกิดเจตคติที่ดีในการท า งาน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ผู้บริหารนิเทศ ก ากับ ติดตาม และส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
 3.  การเปรียบเทียบสภาพจริงและสภาพคาดหวังของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ผู้บริหารสตรีในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานการประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบว่า ทั้ง 4 ด้านของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการเปรียบเทียบสภาพจริง
และสภาพคาดหวังมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05   
 4.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเพศชายและครูเพศหญิงที่มีต่อสภาพจริงและสภาพคาดหวังของ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ผู้บริหารสตรีในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
พบว่าไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาค้นคว้า เรื่อง การศึกษาสภาพจริงและสภาพคาดหวังของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ผู้บริหารสตรีใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีประเด็นส าคัญที่ควรน ามาอภิปราย
ดังนี ้
     1.  ความคิดเห็นเกี่ยวสภาพจริงของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก 
ผู้บริหารสตรีในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 1 ควรเป็นผู้ที่มีความพร้อม
ทุกด้าน ในการด ารงต าแหน่งผู้บริหารนั้น ต้องเป็นผู้มีความรู้และมีประสบการณ์ในการท างาน  เพราะผู้บริหารเป็นตัวแทนของ
องค์กร เป็นจุดรวมพลังของบุคคลในองค์กร ความอยู่รอดและความเจริญก้าวหน้าขององค์กร ขึ้นอยู่กับความสามารถของ
ผู้บริหาร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ จักรวรรดิ วะทา (2538) ท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านบุคลิกภาพ ด้านภาวะผู้น า ด้านทักษะ
ทางการบริหาร ด้านทักษะวิชาชีพ พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านบุคลิกภาพ ทั้งนี้อาจเนื่องจากครูให้ความส าคัญในด้าน
บุคลิกภาพของผู้บริหารสตรี โดยผู้บริหารสตรีต้องมีลักษณะที่เป็นกันเองกับเพื่อนร่วมงาน มีความมั่นใจในตนเอง แต่งกาย
เหมาะสมกับกาลเทศะ ตลอดจนมีกิริยามารยาทเรียบร้อย  และมีความกระตือรือร้นในการท างาน ย่อมส่งผลให้คุณภาพการ
ท างานขององค์กรเกิดผลดีด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วารินทร์ วิรุณพันธ์ (2544) ได้ศึกษาคุณลักษณะผู้น าของ
ผู้บริหารที่เป็นจริงและที่คาดหวัง ตามความคิดเห็นของบุคลากรศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอ ในกลุ่มศูนย์อันดา
มัน ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารที่เป็นจริงและที่คาดหวัง ตามความคิดของบุคลากรศูนย์บริการการศึกษา
นอกโรงเรียน ในกลุ่มศูนย์อันดามัน โดยในภาพรวมและรายด้านพบว่าคุณลักษณะที่เป็นจริงอยู่ในระดับปานกลางและ
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณภัทร ชินวงศ์ (2545) ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ ใน
ทัศนะของครูอาจารย์โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  
 2.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพคาดหวังของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสตรีในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านบุคลิกภาพ ด้านภาวะผู้น า 
ด้านทักษะการบริหาร และด้านทักษะวิชาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านที่สูงสุดคือ ด้านบุคลิกภาพ ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
ครูผู้สอนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 คาดหวังให้ผู้บริหารสตรีมีบุคลิกภาพที่ เป็น
ผู้ที่มีกริยามารยาทที่เรียบร้อย แต่งกายเหมาะสมกับกาลเทศะมีความเป็นมิตรยิ้มแย้มแจ่มใส รับผิดขอบตรงต่อเวลา มีความ
หนักแน่นสุขุม รอบคอบ มั่นใจในตนเอง ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดจนมีความเป็นกันเอง
กับเพื่อนร่วมงาน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชาย ยมรัตน์ (2549) ได้ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย คือ ด้านบุคลิกภาพ ด้านภาวะผู้น า ด้านความสามารถในการบริหาร และด้านวิชาการ แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชลิตเพ็ชรรัตน์ (2543) ได้ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้อ านวยการส านักงานการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรมเขตพื้นที่
การศึกษา ตามทัศนะของผู้บริหารโรงเรียนและเจ้าหน้าที่ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบว่า 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้อ านวยการส านักงานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เขตพื้นท่ีการศึกษา ตามทัศนะของ
ผู้บริหารโรงเรียนและเจ้าหน้าที่ส านักงานการประถมศึกษา จังหวัดระยอง ด้านบุคลิกภาพ ด้านทักษะ และความรู้ อยู่ในระดับ
มาก ตามล าดับลงมา 
 3.  ผลการเปรียบเทียบสภาพจริงและสภาพคาดหวังของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ผู้บริหารสตรีในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานการประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบว่า ทั้ง 4 ด้านของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการเปรียบเทียบสภาพจริง
และสภาพคาดหวังมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สมชาย ยมรัตน์ (2549) ได้ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามหาสารคาม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ใน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผู้สอน คณะกรรมการสถานศึกษา
และผู้ปกครอง พบว่ามีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 4.  ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเพศชายกับครูเพศหญิงที่มีต่อสภาพจริงและสภาพคาดหวังของคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ผู้บริหารสตรีในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 เมื่อจ าแนกตาม
เพศ พบว่า สภาพจริงทั้ง 4 ด้านของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสตรี ตามความคิดเห็นของครูเพศชายและครูเพศ
หญิงมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  และ สภาพคาดหวังทั้ง 4 ด้านของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสตรี ตามความ
คิดเห็นของครูเพศชายและครูเพศหญิงมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน เช่นกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจากครูเพศชายและครูเพศหญิงใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารสตรีทั้ง 4 ด้าน คือ 
ด้านบุคลิกภาพ ด้านภาวะผู้น า ด้านทักษะทางการบริหาร ด้านทักษะทางวิชาชีพที่ไม่แตกต่างกัน ท้ังสภาพจริงและสภาพ
คาดหวัง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิทย์ สีโนรักษ์ (2548) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานตามสภาพที่เป็นจริงและที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามความคิดเห็นของครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ครูผู้สอนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
สภาพที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันทางสถิติ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  การศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพจริงและสภาพคาดหวังของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ผู้บริหารสตรีใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ทั้ง 4 ด้าน โดยภาพรวมด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือด้านภาวะผู้น า และด้านทักษะวิชาชีพ ตามล าดับ ดังน้ัน ผู้บริหารควรพัฒนาและปรับปรุงดังนี้ 
  1.1  ด้านภาวะผู้น า ผลการวิจัยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดตามสภาพจริง คือ ผู้บริหารมีความสามารถใน
การสร้างทีมงานที่มีคุณภาพ และผู้บริหารสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ผู้ร่วมงาน ดังนั้นผู้บริหารสตรี จะต้องสร้างขวัญ
และก าลังใจให้กับครูและบุคลากรในโรงเรียน เช่น การให้ของรางวัล การให้การยกย่องชมเชย เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการ
ท างานมากยิ่งข้ึน และผู้บริหารสตรีควรแสดงออกในเรื่องความเป็นผู้น า พัฒนาตนเองอยู่เสมอ พร้อมกับพัฒนาโรงเรียน
ทั้งภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะท าให้การบริหารงานตรงตามแบบแผนท่ีวางไว้ 
  1.2  ด้านทักษะวิชาชีพ ผลการวิจัยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดตามสภาพจริง คือ ผู้บริหารสามารถน า
หลักการ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารมาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม  ผู้บริหารสตรี ต้องน าหลักการทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา ควรเป็นผู้มีความสามารถในการวางแผนงาน มีความรู้ความเข้าใจในด้านงาน
วิชาการมีความสามารถในการน านโยบายมาสู่การปฏิบัติ พัฒนาระบบงานประกันคุณภาพให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนมี
ความสามารถในการพัฒนางานวิจัย และสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กั บบุคลากร ท้องถิ่นและชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสตรี ท่ีส่งผลต่อการบริหารโรงเรียน 
 2.  ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะที่เป็นจริงและที่คาดหวังระหว่างผู้บริหารโรงเรียนที่เป็น
เพศชายและผู้บริหารโรงเรียนที่เป็นเพศหญิง 
 3.  ควรศึกษาสภาพจริงและสภาพคาดหวังของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ผู้บริหารสตรีในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 โดยจ าแนกตามตัวแปร ขนาดสถานศึกษา ประสบการณ์ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มีการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  ผู้บริหารและครู   สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 จ านวน 440 คน เครื่องมือใช้ในการวิจัย ได้แก่  แบบสอบถาม แบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ  มีความเที่ยงตรงซึ่งผ่านผู้เชี่ยวชาญ 3 คน  มีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.82 วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการแจกแจงความถี่ หาร้อยละ (percentage) หาค่าเฉลี่ย (mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard  
deviation) ค่าสถิติที่ใช้คือ การทดสอบค่า ที (t-test)  ผลการวิจัยพบว่า  การพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมและรวมรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก  ส่วนผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มีต่อสภาพการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
พบว่าโดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ:  การพัฒนาบุคลากร  การบริหารบุคลากร  สภาพการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
Abstract 
 The purpose of the reseach is to study ยersonnel development of basic education schools 
and compare the opinion of administrators and teachers that  have Personnel development of basic 
education schools under the jurisdiction of the office of Samutprakan primary educational service 
area 1.  The samples used in this study were administrators and teachers in schools under the 
jurisdiction of the office of Samutprakan primary educational service area 1 440 were used in the 
research include query scales for the 5 level precision, which through a third person has the 
confidence both to the actual conditions was 0.82, analysis using the frequency distribution 
(frequency) for percent (percentage) and average (mean) value of the standard deviation (standard 
deviation).  Statistic is used to test for the (t-test) results were found.  The overall of Personnel 
development of basic education schools under the jurisdiction of the office of Samutprakan primary 
educational service area 1 in the very and the overall of results compare the opinion of 
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administrators and teachers that have Personnel development of basic education schools.  Found 
that different statistically significant at the 0.05 
 
Keywords:  Personnel development, Personnel Administration, Personnel development of basic 

education schools  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การจัดการศึกษาเป็นรากฐานส าคัญที่จะช่วยสร้างสรรค์พัฒนามนุษย์ให้มีความเจริญก้าวหน้า และสามารถ
แก้ปัญหาได้  เนื่องจากการศึกษาเป็นกระบวนการที่จะช่วยให้มนุษย์ได้พัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ ตลอดชีวิต การศึกษา
จึงเป็นกระบวนการพัฒนามนุษย์ที่ให้ผลยั่งยืนและถาวร  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาในระดับประถมศึกษาซึ่งเป็น
การศึกษาเพื่อปวงชนและการศึกษาข้ันพ้ืนฐานนักเรียนที่จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาและปลูกฝังทั้งทางด้านความรู้ เจต
คติ  ทักษะกระบวนการต่าง ๆ ตลอดจนด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตร  เพื่อให้เด็กได้รับการศึกษาเติบโตเป็นพลเมืองที่ดีมีคุณภาพตามที่ พนัส หันนาคินทร์ (2542: 65) กล่าวไว้
ว่า การศึกษาระดับประถมศึกษาเป็นการศึกษา  เพื่อปวงชนอย่างแท้จริง เป็นการศึกษาท่ีมีความส าคัญต่อประชากรของ
ประเทศ หากคุณภาพการศึกษาต่ าลงย่อมหมายถึง  ความด้อยคุณภาพของประชากร ส่วนใหญ่ซึ่งจะมีผลกระทบต่อ
ความเจริญก้าวหน้าของประเทศ 

ดังนั้นการสร้างคุณภาพให้เกิดกับครูและบุคลากรทางการศึกษา นอกจากจะปรับปรุงให้มีวัสดุอย่างเพียงพอ
และจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ แล้วขวัญและก าลังใจก็เป็นสิ่งจ าเป็น และที่ส าคัญที่สุดคือ  ต้องพัฒนาที่ตัว
บุคลากรเอง โดยการส่งเสริมพัฒนาความรู้ ความสามารถ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นจะขาดเสียมิได้ (สุนทร สุนันชัย, 
2547: 86)  เพราะถ้าหากครูหรือบุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาสม่ าเสมอจะเกิดความเบื่อหน่าย เฉื่อยชา ความรู้ความ
ช านาญลดลง แต่ถ้าครูหรือบุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอจะท าให้ครูหรือบุคลากรท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ  ซึ่งปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงองค์กรทางการ
ศึกษามีการปฏิรูปการศึกษาให้ทันสมัยครูและผู้บริหารจึงต้องมีการเพิ่มพูนความรู้ดังจะเห็นได้จ ากให้บุคลากรมีการ
พัฒนาตนเอง สถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนเป็นสถาบันท่ีมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อสังคมและการพัฒนาประเทศซึ่ง
ถือว่าเป็นรากฐานท่ีส าคัญที่สุดประการหนึ่งต่อการสรา้งสรรค์ความเจรญิก้าวหน้า และแก้ไขปัญหาการพัฒนาประเทศท้ัง
ในด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม การจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพจะช่วยสร้างเสริมคนได้พัฒนาตนเองทั้งใน
ด้านความรู้ความสามารถ ทักษะและจริยธรรม เป็นการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของพลเมืองของประเทศได้
ปรับตัวแก้ไขปัญหาที่มีความหลากหลายในสภาพปัจจุบันที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอย่าง
รวดเร็ว สามารถริเริ่มพัฒนาตนเอง ครอบครัว ชุมชน ตลอดจนประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าไปได้อย่างมั่นคงปัจจัยที่
เป็นองค์ประกอบส าคัญซึ่งมีบทบาทต่อการส่งเสริมและพัฒนาด้านการศึกษาประการหนึ่งก็คือบุคลากรทางการศึกษาซึ่ง 
ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้สอน และบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการต่าง ๆ ซึ่งเป็นสายสนับสนุนการสอนประกอบไปด้วย งานด้านการ
บริหารจัดการ งานด้านการบริการ งานฝ่ายบริหารงานบุคคล และด้านการปฏิบัติงานที่ได้รับผิดชอบ บุคลากรเหล่านี้
เป็นทรัพยากรบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการงานด้านการศึกษาเป็นกลุ่มบุคคลที่เป็นองค์รวมภายใต้ความสัมพันธ์ที่
มีความเกี่ยวเนื่องแม้จะแยกหน้าท่ีภาระงานท่ีรับผิดชอบออก ซึ่งการพัฒนาบุคลากรเป็นกิจกรรมที่ต้องกระท าตั้งแต่แรก
เข้าท างานจนถึงเวลาที่จะต้องออกจากงานไปตามวาระส าหรับการด าเนินงานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงาน
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เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  สมุทรปราการ เขต 1 มีโรงเรียนจ านวน 72 โรงเรียน มีผู้บริหารจ านวน 145 คน  ครู
จ านวน 1,711 คน มีนโยบายประชากรในวัยเรียนต้องได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเท่าเทียมกัน 

จากการด าเนินงานพบว่าในด้านงานบุคลากร บางโรงเรียนมีบุคลากรไม่เพียงพอ บุคลากรไม่ตรงกับสายงาน 
ท าให้บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจปฏิบัติงานการท างานไม่มีประสิทธิภาพ   ผู้บริหารยังขาดความเอาใจใส่ดูแล และ
ขาดขวัญก าลังใจให้แก่บุคลากร บุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  เนื่องจากไม่ได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บังคับบัญชา  ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นผู้น าในการพัฒนาบุคลากร ตลอดทั้งคอยช่วยเหลือ แนะน า ปรับปรุง 
ส่งเสริมบุคลากร  ของสถานศึกษาของตนเองให้ได้รับการพัฒนาอยู่เสมอ  เพื่อพัฒนาครูผู้สอนให้มีประสิทธิภาพและเป็น
ระบบอย่างต่อเนื่อง ส่วน เสถียร เหลืองอร่าม (2523: 72) กล่าวว่า สาเหตุที่ท าให้การพัฒนาบุคลากร ข้าราชการยังล้า
หลังอยู่มากทั้งด้านการบริหารและด้านวิทยาการในยุคปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคนิควิทยาการ 
รวมทั้งสภาพแวดล้อมของสังคมเปลี่ยนไปการพัฒนาบุคลากรพบว่ามีปัญหาที่ส าคัญหลายประการ  กล่าวคือ  ขาด
โครงการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ  ครูไม่มีโอกาสศึกษาต่อหรือฝึกอบรมเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่องเพราะไม่สะดวกในการ
เดินทางและส่วนหนึ่งมาจากงบประมาณมีจ ากัด  ค่าใช้จ่ายไม่พอท าให้การพัฒนาบุคลากรไม่ต่อเนื่องตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้  อีกทั้งยังขาดการติดตามและประเมินผลการพัฒนา  เพื่อปรับปรุงงานที่มีความชัดเจนซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า
โรงเรียนมิได้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรเท่าที่ควร  หากยังไม่มีการด าเนินการพัฒนาบุคลากรทุกฝ่าย
อย่างเร่งด่วนและเป็นระบบแล้วจะไม่สามารถพัฒนาคุณภาพผู้เรียนหรือพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้  สภาพปัญหา
ดังกล่าวข้างต้น  ผู้วิจัยเห็นถึงความจ าเป็นและความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรจึงมีความสนใจจะศึกษาสภาพการ
พัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 1      
เพื่อใช้เป็นข้อมูลน าไปใช้ปรับปรุงพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 1  ต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา  สมุทรปราการ เขต 1    

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มีต่อการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 1    
 
สมมติฐานการวิจัย 

ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ  เขต 1 โดยรวมและแต่ในแต่ละด้านแตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรต้น ก าหนดเป็นผู้บริหารและครู  
ตัวแปรตาม ได้แก่ สภาพการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม  

ด้านการศึกษาดูงาน ด้านการศึกษาต่อ ด้านการนิเทศภายใน ด้านการสัมมนา และด้านการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey  Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินตามขั้นตอนของการวิจัยดังนี้ 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร  ได้แก่  ผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  สมุทรปราการ 

เขต 1 จ านวน 72 โรงเรียน  ผู้บริหารจ านวน 145 คน และครูจ านวน 1,711 คน รวมเป็นประชากรทั้งสิ้น 1,856 คน 
1.2 กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ผู้บริหารจ านวน 145 คน  และครูจ านวน 295 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น  

440 คน ได้มาโดยการก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากตารางเครจิและมอร์แกน  (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607 – 608)   
2) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม รวม 2 ตอนได้แก่ตอนที่ 1 

เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ลักษณะเป็นแบบสอบถามเลือกตอบ (Check List) ตอนที่ 2 
เป็นแบบสอบถามสภาพการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
สมุทรปราการ เขต 1 จ านวน 6 ด้าน  ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม  ด้านการศึกษาดูงาน ด้านการศึกษาต่อ  ด้านการนิเทศ
ภายใน    ด้านการสัมมนา  และด้านการประชุมเชิงปฏิบัติการ มีลักษณะตามแบบ ของลิเคิร์ท (Likert) มีความเที่ยงตรง
ซึ่งผ่านผู้เช่ียวชาญ 3 คน มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.82 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ (percentage) หา
ค่าเฉลี่ย (meam) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ค่าสถิติที่ใช้คือ การทดสอบค่า ที (t-test)  

3) วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล  ขอหนังสืออนุญาตจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยพะเยาถึงผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวมรวมข้อมูล ของผู้บริหาร
และครู    ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ  เขต 1 เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาสภาพการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สมุทรปราการ เขต 1  ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1. การพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สมุทรปราการ เขต 1 โดยรวม อยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่ค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ  ด้านการประชุมเชิงปฏิบัติการ รองลงมาคือ ด้านการนิเทศภายใน ด้านการศึกษาดูงาน ด้านการศึกษาต่อ  
ด้านการฝึกอบรม และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ และด้านการสัมมนา  

2.  การพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
สมุทรปราการ  เขต 1 ผู้บริหารและครูมีการพัฒนาบุคลากรแตกต่างกัน 

3.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มีต่อการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 พบว่า ทั้ง 6 ด้านของสภาพการพัฒนาบุคลากรมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย เรื่อง สภาพการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 1  
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1. การศึกษาสภาพการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 1  พบว่า ทุกด้านโดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนี้ 
 1.1  ด้านการฝึกอบรม อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะการฝึกอบรมในหัวข้อที่สอดคล้องและเป็น
ประโยชน์ตรงกับสายงานงานที่สามารถน าไปปฏิบัติจริง และน าผลในการฝึกอบรมมาปรับปรุงในการท างาน ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ นนทวัฒน์  สุขผล (2543: 1-43) โดยมีเนื้อหาส าคัญในด้านการฝึกอบรมว่า คือ กลวิธีในการ
ถ่ายทอดประสบการณ์ทั้งในด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะและทัศนคติ ที่ดีแก้ผู้เข้ารับการอบรม  สอดคล้องกับ
งานวิจัย เอกชัย  เปี้ยอุ๊ด (2551: บทคัดย่อ)  ได้ศึกษา การพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนทุ่งอุดม  จังหวัด ล าปาง  พบว่า
การพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนทุ่งอุดม จังหวัดล าปาง อยู่ในระดับมาก 
 1.2  ด้านการศึกษาดูงาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นการน าผลการศึกษาต่อมาปรับปรุงการ
ท างาน และสนับสนุนบุคลากรให้ศึกษาต่อตรงกับสายงานท่ีเองปฏิบัติและสามารถน าไปปฏิบัติจริง สอดคล้องกับแนวคิด
ของ หวน พินธุพันธ์ (2528: 83) ได้กล่าว่า การศึกษาดูงานเป็นการศึกษาทั้งและต่างประเทศ เช่น การศึกษาดูงานของ
โรงเรียนดีเด่นเพื่อน าเอาแนวทางการด าเนินงานของโรงเรียนดีเด่นดังกล่าวมาปรับปรุงการปฏิบัติงานและการด าเนินงาน
โรงเรียนให้ดียิ่งขึ้น  หรือการศึกษาดูงานต่างประเทศก็จะได้ประสบการณ์ใหม่ ๆ มาปรับปรุงการปฏิบัติงานได้มากขึ้น
และสอดคล้องกับแนวคิดของ ธัญญา  ผลอนันต์ (2546: 59) ได้กล่าวว่า  เป็นการน าผู้เข้ารับการพัฒนาบุคลากรได้
ศึกษายังสถานที่อื่นนอกเหนือจากการสอนในสถานที่อบรมการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้เห็นสถานการณ์อื่นของการ
ปฏิบัติงานจริงในเรื่องที่การพัฒนาบุคลากรควรบอกหรือในสิ่งที่จะไปดู  เพื่อไปดูมาแล้วอาจเขียนรายงานหรือจัดให้มี
การอภิปราย สรุปผลเป็นการเปลี่ยนบรรยากาศและสร้างความสัมพันธ์ของกลุ่มอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ม่อนถิ่น นพคุณ (2551: บทคัดย่อ) ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาคุรุ – แม่นาจร อ าเภอแม่แจ่ม  จังหวัดเชียงใหม่  อยู่ในระดับมาก 
 1.3  ด้านการศึกษาต่อ พบว่า อยู่ในระดับมาก น าผลการศึกษาต่อมาปรับปรุงในการท างาน และ
สถานศึกษาควรให้การสนับสนุนบุคลากรให้ศึกษาต่อตรงกับสายงานที่ตนเองปฏิบัติสมารถน าไปปฏิบัติจริง และมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการศึกษาต่อของบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กรรณิการ์ นิยมศิลป์ และคณะ 
(2531: 187) ได้กล่าวว่า การพัฒนาก าลังคนอาจท าได้หลายอย่าง เช่น โดยการให้การศึกษาซึ่งเป็นการให้ความรู้ทั่ว ๆ 
ไปโดยสถาบันการศึกษาที่ตั้งขึ้นมาอย่างเป็นทางการ มีหลักสูตรกว้าง ๆ ให้การศึกษาเพื่อให้รอบรู้ในวิชาต่างไม่
เฉพาะเจาะจงในวิชาใดวิชาหนึ่งเท่านั้น และเน้นที่จะให้บุคคลที่รับการศึกษามีความรู้ความสามารถที่จะไปประกอบ
อาชีพได้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิด ภิญโญ สาธร (2526: 166) ได้กล่าวว่า บุคลากรทุกประเภทที่อยู่ในองค์กร
หรือสถาบันแม้จะมีความรู้ความสามารถดีเพียงใดก็ตาม ถ้าเวลาผ่านไปนาน ๆ ความสามารถก็ย่อมจะอ่อนลงไป  
เนื่องจากวิธีการปฏิบัติงานตลอดจนเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้เปลี่ยนแปลงไป การศึกษาต่อเป็นวิธีการหนึ่งในการที่จะพัฒนา
บุคลากรในหน่วยงานให้มีความรู้ดีขึ้นหรือได้รับความรู้ใหม่ หน่วยงานจึงต้องส่งเสริมบุคลากรให้ได้รับการศึกษาต่อหรือ
ศึกษาเพิ่มเติมในสถานศึกษาระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมควร ทิพย์จันทร์ (2548: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการ
พัฒนาบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน พบว่า การพัฒนาบุคลากรของผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยู่ในระดับมาก  
  ด้านการนิเทศภายใน อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะการพัฒนาบุคลากรโดยการนิเทศภายในทั้งนี้
เนื่องจากสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีการนิเทศแบบกัลยาณมิตร ให้ค าปรึกษา มีการน าผลการนิเทศมาปรับปรุงใช้และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดจน มีการนิเทศทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ชาญชัย  
อาจินสมาจาร (2540: 22) ได้กล่าวว่า ความส าคัญของการนิเทศไว้ว่า  การนิเทศเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนา คือ 
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กระบวนการสร้างสรรค์ที่ไม่หยุดนิ่ง ในการให้ค าแนะน าและช้ีช่องทางในลักษณะที่เป็นกันเองแก่ครู  เพื่อการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร  หรือสถานศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดของ  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2543: 222) ได้กล่าวว่า 
การนิเทศภายในเป็นกระบวนการหรือวิธีการ  หรือกิจกรรมที่บุคลากรภายในสถานศึกษาจัดขึ้น  เพื่ อปรับปรุงส่งเสริม
คุณภาพการเรียนการสอน ภายในสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น  การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องในด้านต่าง ๆของสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งนวัตกรรมต่าง ๆท าให้สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงอยู่เสมอ  ให้เหมาะสมกับสถานการณ์นั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชิตพล  บูระพันธ์ (2553 : บทคัดย่อ) ที่
ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบุคลากรโรงเรียนอัสสัมชัญล าปาง พบว่า การพัฒนาบุคลากรอยู่ในระดับมาก  
  ด้านการสัมมนา อยู่ในระดับมากอาจเป็นเพราะมีการสัมมนาในหัวข้อที่สอดคล้องและเป็นประโยชน์
ตรงกับสายงานที่สามารถน าไปปฏิบัติจริง และน าผลการประเมินมาปรับปรุงการสัมมนาวิชาการในครั้งต่อไป ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ เกศรา  รักชาติ (2549: 197-198) ได้กล่าวว่า ประการแรก คือ วัตถุประสงค์ของเรื่องที่
สัมมนา  ประการต่อมาคือประโยชน์ท่ีผูเ้ข้าร่วมสัมมนาจะได้รับ หรือการน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานและประการ
สุดท้าย ควรมีบรรยากาศที่น่าสนใจ ตลอดจนกิจกรรมที่หลากหลายและสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกชัย เปี้ยอุ๊ด 
(2551: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนทุ่งอุดมวิทยา  จังหวัดล าปาง ผลการวิจัยพบว่า การ
พัฒนาบุคลากรของโรงเรียนทุ่งอุดมวิทยา อยู่ในระดับมาก 
  ด้านการประชุมเชิงปฏิบัติการ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการพัฒนาบุคลากรเป็นการน า
เทคนิคและวิธีการใหม่เพื่อน ามาปรับปรุงการท างาน ส าหรับการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากร
และน าไปปรับปรุงองค์กรสอดคล้องแนวคิดของ  นทวัฒน์ สุขผล (2543: 30 -31)ได้กล่าวไว้ว่า การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเป็นรูปแบบของการฝึกอบรมที่ส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนรู้ทั้งทางด้านทฤษฏีและปฏิบัติ 
สามารถน าสิ่งที่ได้รับไปปฏิบัติงานสถานการณ์จริงที่ผู้เข้ารับการอบรมปฏิบัติอยู่ ลักษณะการประชุมเชิงปฏิบัติการแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนแรกจะเป็นการให้ความรู้ของวิทยากรเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจให้แก่ผู้เข้ารับการอบรมให้
สามารถแก้ไขข้อขัดข้องในการท างาน ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานและปรับปรุงงาน ส่วนที่สองจะเป็นการปฏิบัติการ
ของผู้เข้ารับการอบรมที่จะหารือ อภิปราย ให้ได้แนวทางแก้ปัญหาหรือวิธีการปฏิบัติงาน เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของผู้เข้ารับการอบรม มีอิสระในการคิดและปฏิบัติงานเป็นกลุ่ม น าผลประชุมไปปฏิบัติงานในโรงเรียนของตนเอง 
นอกจากน้ียังสอดคล้องกับแนวคิดของ ธัญญา ผลอนันต์ (2546: 59) ได้กล่าวว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
เน้นการร่างประสบการณ์ น าเอาไปปฏิบัติมากกว่าการแลกเปลี่ยน ความคิดเห็นหรือการบรรยายการประชุมเชิง
ปฏิบัติการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีชั่วโมงการปฏิบัติมากกว่าการบรรยายทั่วไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพร ใจ
ค าปัน (2547: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ในอ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ 
ผลการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับมาก  
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มีต่อการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม  
ด้านการศึกษาดูงาน  ด้านการศึกษาต่อ  ด้านการนิเทศภายใน ด้านการสัมมนา และการประชุมเชิงปฏิบัติการ ผู้วิจัยขอ
น าเสนอการอภิปราย ดังน้ี 
 2.1 ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาบุคลากรที่มีต่อการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 1  พบว่าเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  ด้าน
การนิเทศภายในของผู้บริหารและครูอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านอื่น ๆ ของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนครูมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรของครูทุกด้านอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารไม่ค่อยให้ความส าคัญในการ
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พัฒนาตนเองมากนัก  ส่วนครูมีการพัฒนาอยู่เสมอเพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบัน เพื่อน ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานสอดคล้องกับแนวคิดของ สอดคล้องกับแนวคิดของ ชารี มณีศรี (2538: 15) ได้กล่าวว่า การนิเทศภายใน
สถานศึกษา หมายถึง การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับครูในสถานศึกษาท่ีจะปรับปรุง พัฒนาการท างานของครู
ให้มีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมควร ทิพย์จันทร์ (2548: บทคัดย่อ) ได้
ศึกษาการพัฒนาบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน พบว่า การพัฒนาบุคลากรของ
ผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน อยู่ในระดับมาก 
 2.2  ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาบุคลากรที่มีต่อการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 1  พบว่า ทั้ง 6 ด้านของสภาพการพัฒนา
บุคลากรมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการ
พัฒนาบุคลากรถือว่ามีความส าคัญต่อองค์กร เพราะการพัฒนาหมายถึงการท าให้มีคุณภาพมากขึ้นในกรณีที่เกี่ยวกับ
บุคลากรก็คือ การด าเนินการเพิ่มพูนความรู้  ความสามารถและทัศนคติที่ดตี่อการปฏบิัติงานท่ีตนรบัผิดชอบให้มีคุณภาพ
ประสบความส าเร็จเป็นที่น่าพอใจแก่สถานศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดคิดของ ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2544: 55-56) 
กระบวนการบริหารบุคคลที่ประกอบด้วยการสรรหา การพัฒนา และการธ ารงรักษา น้ันการสรรหาคัดเลือกบุคลากรเข้า
ท างานในองค์การแม้จะมีการก าหนดคุณสมบัติ หลักเกณฑ์และวิธีการเป็นอย่างดี  การที่บุคลากรท างานนาน ๆ ซ้ า ๆ 
จ าเจ ก็อาจจะเกิดความล้า ความเบื่อหน่าย หรือต้องการความก้าวหน้าจ าเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากรเตรียมความ
พร้อมในการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  อวยพร สุรินทร์ประทีป (2551: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ปัญหาการพัฒนา
บุคลากรในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต พบว่า เปรียบเทียบความคิดเห็น 
เขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากการศึกษา  เรื่องสภาพการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 ท าให้ทราบถึงสภาพการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซึ่งผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะดังนี ้
  1.  ด้านการฝึกอบรม ผลการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะก่อนการฝึกอบรม มีการส ารวจความ
ต้องการของบุคลากร  มีคณะกรรมการรับผิดชอบโครงการ  พร้อมท้ังจัดหาทุนสนับสนุนการฝึกอบรมของบุคลากรอย่าง
เพียงพอ มีการจัดท าเนื้อหาตามความต้องการของบุคลากร  เป็นการเพิ่มทักษะ   ทางวิชาชีพ จัดในช่วงไม่มีการเรียน
การสอน น าผลการฝึกอบรมมาปรับปรุงในการท างาน และน าสิ่งท่ีได้ไปปฏิบัติจริง 
 2.  ด้านการศึกษาดูงาน ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมาก การศึกษาดูงานมีการส ารวจ ความต้องการของ
บุคลากร จัดท าโครงการศึกษาดูงานพัฒนาบุคลากร มีงบประมาณที่เพียงพอ และมีการประชุมชี้แจง    ในการจัดศึกษาดู
งาน เพื่อเพิ่มทักษะและวิชาชีพในช่วงไม่มีการเรียนการสอน มีการจัดไปศึกษา ดูงานอย่างต่อเนื่องและน าสิ่งที่ได้จาก
การศึกษาดูงานมาปรับปรุงในการท างาน  
 3.  ด้านการศึกษาต่อ ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมาก มีการแนะแนวการศึกษาต่อให้บุคลากร มีการ
นโยบายสนับสนุนให้บุคลากรศกึษาต่อ และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแล และติดตาม  มีการจัดหาทุนสนับสนุน
การศึกษาต่อของบุคลากรให้ศึกษาต่อตรงกับสายงานที่ตนเองปฏิบัติและสามารถน าไปปฏิบัติจริง และน ามาปรับปรุงใน
การท างาน 
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 4. ด้านการนิเทศภายใน  ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมาก มีการประชาสัมพันธ์ให้ บุคลากรทราบถึงการ
นิเทศภายใน ประชุมช้ีแจง จัดให้มีการนิเทศแบบกัลยาณมิตร ให้ค าปรึกษา มีการรายงานผลการนิเทศภายใน และ
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผล น าผลการประเมิน   มาปรับปรุงการนิเทศในครั้งต่อไป 
 5.  ด้านการสัมมนา ผลการวิจัยพบว่า มีการส ารวจความต้องการของบุคลากรเพื่อจัดท าโครงการสัมมนาทาง
วิชาการ จัดงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ที่เพียงพอ ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมสัมมนาทางวิชาการในเรื่องที่สอดคล้อง
และเป็นประโยชน์กับสายงานที่น าไปปฏิบัติจริง ควรจัดในช่วงปลอดการเรียนการน หลังจากสัมมนามีการประเมินผล 
เพื่อน ามาปรับปรุงในครั้งต่อไป 
 6.  ด้านการประชุมเชิงปฏิบัติการ ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมาก การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นการเพิ่ม
ศักยภาพของบุคลากร เป็นการน าเทคนิค และวิธีการใหม่มาปรับปรุงการท างาน น าผลที่ได้จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ
มาปรับปรุงการท างานในองค์กร และมีการรายงานหลังจากการประชุมเชิงปฏิบัติการให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรเพิ่มการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวกับสถานศึกษา เช่น ขนาดโรงเรียน ประสบการณ์ 
 2.  ควรศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของครู เช่น เรื่องขอหลักสูตร สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ของ
นักเรียน การใช้สื่อสารสนเทศท่ีทันสมัยมาประกอบการเรียนการสอน 
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ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกส่งบุตร หลาน เข้ารับการศึกษา 
ของผู้ปกครองโรงเรียนเอกชน ในเขตธนบุรี 

Factors Influencing Parents to Admit Their Offspring to Private Schools 
in Thonburi District 

ศุภกร  ใยมณี* 

Supagorn Yaimanee 
* นิสิตระดับมหาบณัฑติ หลักสูตรการศึกษามหาบณัฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกส่งบุตร หลาน 
เข้ารับการศึกษาของผู้ปกครองโรงเรียนเอกชน ในเขตธนบุรี  จ าแนกตาม อายุ อาชีพ รายได้ ระดับช้ันของบุตรหลาน 
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ปกครองนักเรียนในเขตธนบุรี รวมทั้งสิ้น 288 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวม
ข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธีของ LSD (Least 
Significant Difference) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-60 ปี (ร้อยละ 72.92) อาชีพรับจ้าง (ร้อยละ 57.64)  
มีรายได้ 10,001-20,000 บาท (ร้อยละ 43.75) บุตรหลานศึกษาอยู่ในระดับช้ันประถมศึกษาตอนต้น (ร้อยละ 40.63) 
ซึ่งมีปัจจัยเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจดังนี้ ด้านอาคารสถานที่ ด้านบุคลากร ด้านผลสัมฤทธิ์ ด้านบริการ ด้านค่าใช้จ่าย 
ด้านชื่อเสียง ภาพลักษณ์ 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน สามารถเรียงล าดับได้ดังนี้ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
บุคลากร ด้านช่ือเสียงและภาพลักษณ์ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการบริการ ตามล าดับ ในเชิงผลการวิเคราะห์
ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม จ าแนกสถานภาพ ได้แก่ อายุ  
อาชีพ รายได้และระดับช้ันของบุตรหลาน โดยภาพรวมทั้ง 6 ด้าน พบว่า ผู้ปกครองมีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ:  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกส่งบุตร หลาน เข้ารับการศึกษา  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ,

โรงเรียนเอกชน 
 
Abstract 
 The objective of this research was to examine and to compare factors that influenced the 
parents to admit their offspring to private schools in Thonburi District, classified by age, career, 
income, and offspring class.  This is a survey research of 288 parents in Thonburi District as a sample 
group.  Questionnaires were used for data collection and data was analyzed by using Frequency, 
Percentage, One-Way ANOVA and LSD (Least Significant Difference).  Most respondents are 31-60 
years of age (72.92%); employees (57.64%) with income of 10,001-20,000 Baht (43.75%) and their 
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offspring are in Lower Primary Education (40.63%). The factors that influence them are buildings, 
personnel, effectiveness, services, expenses, and reputation/image. 
 All factors are in high percentage.  The highest averages are personnel and reputation/ 
image respectively and the lowest are services.  In statistical analysis, the significant different method 
was used and the result, according to status, i.e. age, career, income and offspring class of overall 6 
factors, indicated that the different opinions of the parents are statistically significant at p level equal 
to 0.05. 
 
Keywords:  Factors Influencing Parents to Admit Their Offspring to Private Schools, Factors 

Influencing Parents to Admit  Private Schools 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การบริหารการศึกษามีลักษณะแตกต่างจากการบริหารกิจการอื่น ๆ กล่าวคือ การบริหารการศึกษามีจุดเน้นที่
การให้บริหารทางการศึกษาท่ีเป็นพัฒนาบุคคล การด าเนินการมีเป้าหมายหวังผลในระยะยาว มิได้หวังผลก าไรในรูปของ
ตัวเงินในเชิงปริมาณแต่เน้นคุณภาพเป็นส าคัญ การบริหารการศึกษาเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย เช่น ผู้ปกครอง
นักเรียน ผู้น าชุมชน บุคลากรในสถานศึกษา เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งผู้ประกอบการธุรกิจในท้องถิ่น ความ
เกี่ยวข้องดังกล่าวท าให้การบริหารการศึกษาต้องรับฟังความคิดเห็นของชุมชน การเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด
แนวนโยบายทางการบริหาร การให้การสนับสนุนการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการชุมชน เป็นต้น ลักษณะ
พิเศษทางการบริหารการศึกษาท าให้บุคลากรและประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ปัญหาส าคัญคือ เมื่อใดจึงควรให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ บทบาทและขอบเขตในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจควรเป็นอย่างไร ควรจัดกลุ่ม
ตัดสินใจอย่างไร บทบาทของผู้บริหารการศึกษาควรจะเป็นอย่างไร (นิพนธ์ กินาวงศ์, 2544: 102-103)    
การจัดท าวิจัยครั้งนี้จึงจะเป็นสิ่งท่ีสามารถท าให้ผูบ้ริหารของโรงเรยีนไดร้ับทราบถึงความคิดเห็นและข้อมูลที่สง่ผลต่อการ
ตัดสินใจบางสิ่งซึ่งทางโรงเรียนยังไม่สามารถตอบสนองผู้ปกครองได้อย่างตรงจุดเท่าท่ีควร ท้ังนี้ การส ารวจและวิเคราะห์
ถึงปัจจัยที่ผู้ปกครองสนใจน้อยที่สุด จะสามารถน ามาพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขในการบริหารโรงเรียนให้ดียิ่งขึ้นได้ 
รวมทั้งได้รับทราบว่าสิ่งใดที่เป็นจุดแข็งของโรงเรียนเพื่อสามารถน าไปต่อยอดพัฒนาเป็นจุดเด่นเพื่อส่งเสริมปัจจัยด้าน
ดังกล่าว ให้โรงเรียนมีคุณภาพตามที่ต้องการในอนาคตต่อไปได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกส่งบุตร หลาน เข้ารับการศึกษาของผู้ปกครองโรงเรียนเอกชน 
ในเขตธนบุรี 
 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 
 ได้ทราบถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกส่งบุตรหลานเข้ารับการศึกษาเพื่อน าปัจจัยดังกล่าว ไปปรับ
รูปแบบการบริหาร การจัดการให้โรงเรียนมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 ผู้ปกครองที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกส่งบุตร หลาน เข้ารับการศึกษา
ของผู้ปกครองโรงเรียนเอกชน ในเขตธนบุรีแตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรต้น (Independent Variables) ตัวแปรตาม (ependent Variables) 

 

 
   
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินตามขั้นตอนของการศึกษา 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1  ประชากร  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นกลุ่มผู้ปกครอง โรงเรียนเอกชนในเขตธนบุรี  ปีการศึกษา 2556 
จ านวน 1,022 คน จาก 4 โรงเรียนซึ่งมีดังนี้ 1. โรงเรียนมณีวิทยา  2. โรงเรียนอ านวยศิลป์ศึกษา 3. โรงเรียนสหบ ารุง
วิทยา  4. โรงเรียนศิริรักษ์วิทยา 
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นกลุ่มผู้ปกครองนักเรียน ของโรงเรียนเอกชนในเขตธนบุรี ปี
การศึกษา 2556 จากประชากรเป็นผู้ปกครอง 1,022 คน จ านวน 4 โรงเรียนซึ่งมีดังนี้ 1. โรงเรียนมณีวิทยา 2. โรงเรียน
อ านวยศิลป์ศึกษา 3. โรงเรียนสหบ ารุงวิทยา 4. โรงเรียนศิริรักษ์วิทยา จากการค านวณ ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ
ยามาเน่ ปรากฏว่าได้กลุ่มตัวอย่าง 288 คน และเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random 
Sampling) ตามสัดส่วนของแต่ละโรงเรียน 

2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ อายุ อาชีพ รายได้ และระดับชั้นของบุตรหลาน 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกส่งบุตรหลานเข้าเข้ารับ
การศึกษา วัดการจัดการศึกษาทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านอาคารสถานที่ 2. ด้านบุคลากร 3. ด้านผลสัมฤทธิ์ทาง
การศึกษาของนักเรียน 4. ด้านการบริการ 5. ด้านค่าใช้จ่าย และ 6. ด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์ เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน รวม 36 ข้อ 
 

สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

1.  อายุ 
2. อาชีพ 
3. รายได้ 
4. ระดับชั้นของบุตรหลาน 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกส่งบุตร หลาน เข้ารับ
การศึกษาของผู้ปกครองโรงเรียนเอกชน ในเขตธนบุรี 
1. ปัจจัยดา้นอาคาร สถานที ่
2. ปัจจัยด้านบุคลากร 
3. ปัจจัยด้านผลสัมฤทธิ์ 
4. ปัจจัยด้านบริการ 
5. ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย 
6. ปัจจัยด้านชื่อเสียง ภาพลักษณ์ 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกส่งบุตรหลาน เข้ารับการศึกษาของผู้ปกครองโรงเรียน
เอกชน ในเขตธนบุรี พบว่าในภาพรวมผู้ปกครองมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกส่งบุตร
หลาน เข้ารับการศึกษาของผู้ปกครองโรงเรียนเอกชน ในเขตธนบุรี โดยภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ คือ ด้านบุคลากร  ด้าน
ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา ด้านอาคารสถานที่ ด้านค่าใช้จ่าย ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ด้านการบริการ ตามล าดับ  
 2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกส่งบุตรหลาน เข้ารับการศึกษาของผู้ปกครอง
โรงเรียนเอกชน ในเขตธนบุรี จ าแนกตาม อายุ อาชีพ รายได้ ระดับชั้นของบุตรหลาน ดังนี ้
  2.1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกส่งบุตรหลาน เข้ารับการศึกษา
ของผู้ปกครองโรงเรียนเอกชน ในเขตธนบุรี จ าแนกตามอายุ พบว่า  
   ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ปกครอง
ที่มีต่อการตัดสินใจเลือกส่งบุตรหลาน เข้ารับการศึกษา ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมทั้ง 6 
ด้าน พบว่า ผู้ปกครองมีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ว่า
ผู้ปกครองที่มีอายุแตกต่างกัน มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกส่งบุตรหลาน เข้ารับการศึกษาของผู้ปกครอง
โรงเรียนเอกชน ในเขตธนบุรีที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   นอกจากน้ีเมื่อท าการเปรียบเทียบเป็นรายด้านพบว่า ด้านบุคลากร ผู้ปกครองมีความคิดเห็นแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส าหรับด้านอาคารสถานที่ ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ด้านการบริการ ด้านค่าใช้จ่าย 
และด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์ ผู้ปกครองมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
  2.2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกส่งบุตรหลาน เข้ารับการศึกษา
ของผู้ปกครองโรงเรียนเอกชน ในเขตธนบุรี จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อการตัดสินใจเลือกส่งบุตรหลาน เข้ารับการศึกษา จ าแนก
ตามอาชีพ โดยภาพรวมทั้ง 6 ด้าน พบว่า ผู้ปกครองมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ท้ัง 6 ด้าน  
  2.3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกส่งบุตรหลาน เข้ารับการศึกษา
ของผู้ปกครองโรงเรียนเอกชน ในเขตธนบุรี จ าแนกตามรายได้  
   ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ปกครอง
ที่มีต่อการตัดสินใจเลือกส่งบุตรหลาน เข้ารับการศึกษา จ าแนกตามรายได้ โดยภาพรวมทั้ง 6 ด้าน พบว่า ผู้ปกครองมี
ความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ว่าผู้ปกครองที่มีรายได้แตกต่างกัน 
มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกส่งบุตรหลาน เข้ารับการศึกษาของผู้ปกครองโรงเรียนเอกชน ในเขตธนบุรีที่
แตกต่างกันนอกจากน้ีเมื่อท าการเปรียบเทียบเป็นรายดา้นพบว่า ด้านบุคลากร ผู้ปกครองมีความคิดเห็นแตกตา่งกันอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส าหรับด้านอาคารสถานท่ี ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา ด้านการบริการ ด้านค่าใช้จ่าย และด้าน
ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ ผู้ปกครองมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  2.4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกส่งบุตรหลาน เข้ารับการศึกษา
ของผู้ปกครองโรงเรียนเอกชน ในเขตธนบุรี จ าแนกตามผู้ปกครองที่มีบุตรหลานที่ก าลังศึกษาแต่ละระดับช้ัน พบว่าผล
การวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อการตัดสินใจ
เลือกส่งบุตรหลาน เข้ารับการศึกษา จ าแนกตามระดับช้ันของบุตรหลาน โดยภาพรวมทั้ง 6 ด้าน พบว่า ผู้ปกครองมี
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ความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ว่าผู้ปกครองที่มีระดับช้ันแตกต่าง
กัน มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกส่งบุตรหลาน เข้ารับการศึกษาของผู้ปกครองโรงเรียนเอกชน ในเขตธนบุรีที่
แตกต่างกัน นอกจากน้ีเมื่อท าการเปรียบเทียบเป็นรายด้านพบว่า ด้านบุคลากร ด้านการบริการ ด้านค่าใช้จ่าย และด้าน
ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ ผู้ปกครองมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส าหรับด้านอาคารสถานที่ 
และด้านผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา ผู้ปกครองมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากสรุปผลการวิจัยมีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัยการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกส่งบุตรหลาน เข้ารับการศึกษาของ
ผู้ปกครองโรงเรียนเอกชน ในเขตธนบุรี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการตัดสินใจในแต่ละครั้งที่
ผู้ปกครองจะน าบุตรหลาน เข้าศึกษาในโรงเรียนล้วนมีปัจจัยในความต้องการที่ แตกต่างกัน ผู้บริหารของโรงเรียน
จ าเป็นต้องทราบถึงความคิดเห็นและข้อมูลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกส่งบุตรหลาน เข้ารับการศึกษาของผู้ปกครอง 
เพื่อส ารวจปัจจัยที่ผู้ปกครองสนใจ จะสามารถน ามาพัฒนาและปรบัปรุงแก้ไขในการบริหารโรงเรียน ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาในโรงเรียน 
 2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกส่งบุตรหลาน เข้ารับการศึกษาของผู้ปกครอง
โรงเรียนเอกชน ในเขตธนบุรี จ าแนกตามสถานภาพ ดังนี ้
  2.1 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกส่งบุตรหลาน เข้ารับการศึกษาของ
ผู้ปกครองโรงเรียนเอกชน ในเขตธนบุรี จ าแนกตามอายุ พบว่า โดยภาพรวมผู้ปกครองมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ในด้านอาคารสถานท่ี ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา ด้านการบริการ ด้านค่าใช้จ่าย ด้านช่ือเสียงและ
ภาพลักษณ์ยกเว้นเพยีงด้านบุคลากร ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ว่า ผู้ปกครองที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกส่งบุตรหลาน เข้ารับการศึกษาของผู้ปกครองโรงเรียนเอกชน ในเขตธนบุรีแตกต่างกัน 
อาจเป็นเพราะว่าผู้ปกครองอายุแตกต่างกันท าให้ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกส่งบุตรหลาน เข้ารับการศึกษา
แตกต่างกัน  
  2.2 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกส่งบุตรหลาน เข้ารับการศึกษาของ
ผู้ปกครองโรงเรียนเอกชน ในเขตธนบุรี จ าแนกตามอาชีพ พบว่า โดยภาพรวมผู้ปกครองมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านอาคารสถานท่ี ด้านบุคลากร ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา ด้านการบริการ 
ด้านค่าใช้จ่าย และด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์ ผลการวิจัยในส่วนนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุวดี ชิโนดม (2548) ได้
ศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในระดับมัธยมศึกษาโรงเรียน
สาธิตพิบูลบ าเพ็ญ มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบว่า เมื่อจ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครอง พบว่า ความคิดเห็นของ
ผู้ปกครองแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ อาชีพของผู้ปกครองที่มีหลากหลายอาชีพไม่มีผลต่อการตัดสินใจใน
การส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อ ดังนั้นไม่ว่าจะประกอบอาชีพใดก็ตาม ถ้าโรงเรียนมีสิ่งที่ผู้ปกครองพึงพอใจก็จะส่งบุตร
หลานเข้ามาศึกษาต่อ 
  2.3 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกส่งบุตรหลาน เข้ารับการศึกษาของ
ผู้ปกครองโรงเรียนเอกชน ในเขตธนบุรี จ าแนกตามรายได้ พบว่า โดยภาพรวมผู้ปกครองมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ ในด้านอาคารสถานท่ี ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา ด้านการบริการ ด้านค่าใช้จ่าย และด้านชื่อเสียง
และภาพลักษณ์ยกเว้นเพียงด้านบุคลากร ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ว่า ผู้ปกครองที่มีสถานภาพแตกต่างกันมี
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ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกส่งบุตรหลาน เข้ารับการศึกษาของผู้ปกครองโรงเรียนเอกชน ในเขตธนบุรีแตกต่าง
กัน ผลการวิจัยในส่วนนี้ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุวดี ชิโนดม (2548) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อในระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนสาธิตพิบูลบ าเพ็ญ  มหาวิทยาลัย
บูรพา ผลการวิจัยพบว่า เมื่อจ าแนกตามรายได้ของผู้ปกครอง พบว่า ความคิดเห็นของผู้ปกครอง แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ ผู้ปกครองมีรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อ ถ้า
ผู้ปกครองพึงพอใจหรือเห็นว่าโรงเรียนมีช่ือเสียงก็จะน าบุตรหลานมาเข้าเรียน อีกทั้งโรงเรียนสนับสนุนในเรื่องของ
ทุนการศึกษา ซึ่งผู้ปกครองที่มีรายได้ต่ าก็คาดหวังว่านักเรียนจะได้รับทุนการศึกษาซึ่งก็จะแบ่งเบาภาระได้ 
  2.4 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกส่งบุตรหลาน เข้ารับการศึกษาของ
ผู้ปกครองโรงเรียนเอกชน ในเขตธนบุรี จ าแนกตามผู้ปกครองที่มีบุตรหลานที่ก าลังศึกษาแต่ละระดับช้ัน พบว่า โดย
ภาพรวมผู้ปกครองมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในด้านอาคารสถานที่ และด้านผลสัมฤทธิ์ทาง
การศึกษายกเว้นด้านบุคลากร ด้านการบริการ ด้านค่าใช้จ่ายและด้านช่ือเสียงและภาพลักษณ์ ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่
ได้ตั้งไว้ว่า ผู้ปกครองที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกส่งบุตรหลาน เข้ารับการศึกษา
ของผู้ปกครองโรงเรียนเอกชน ในเขตธนบุรีแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่าผู้ปกครองที่มีบุตรหลานที่ก าลังศึกษาแต่ละ
ระดับชั้นแตกต่างกันท าให้ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกส่งบุตรหลาน เข้ารับการศึกษาแตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ เมื่อพิจารณาผลวิจัยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกส่งบุตร
หลาน เข้ารับการศึกษาของผู้ปกครองโรงเรียนเอกชน ในเขตธนบุรี 
  จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้น ามาพิจารณาและมีข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหารโรงเรียน โดย
เรียงล าดับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกส่งบุตรหลาน เข้ารับการศึกษาของผู้ปกครองโดยภาพรวมทุกด้าน จาก
มากไปน้อยได้ดังนี้ 
  1.1 ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยด้านนี้ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน เข้ารับ
การศึกษา แสดงให้เห็นว่าบุคลากรของโรงเรียนมีความส าคัญต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง คือ ครูมีจิตส านึกของความ
เป็นครู เอาใจใส่นักเรียน ครูแต่งกายสุภาพเรียบร้อย และให้ค าปรึกษาเมื่อเด็กมีปัญหาในการเรียน ดังนั้นผู้บริหารควร
ส่งเสริมให้บุคลากรได้เพิ่มพูนความรู้ความสามารถ หรือมีวิทยฐานะสูงขึ้น เช่น การศึกษาอบรม การศึกษาต่อ การศึกษา
ดูงาน การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ และควรมีการประเมินครูเพื่อให้ครูได้มีการพัฒนาตัวเองในด้านต่างๆ อยู่
ตลอดเวลา 
  1.2 ด้านช่ือเสียงและภาพลักษณ์ พบว่า ปัจจัยด้านนี้ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตร
หลาน เข้ารับการศึกษา แสดงให้เห็นว่าด้านช่ือเสียงและภาพลักษณ์ ของโรงเรียนมีความส าคัญต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครอง คือ ศิษย์เก่าของโรงเรียนจบการศึกษาท่ีจบจากโรงเรียนเป็นที่ยอมรับของชุมชนและสังคม มีการจัดการศึกษา
อยู่ในระดับที่มีคุณภาพ เช่น ผ่านการประเมินการศึกษาจาก สมศ. และโรงเรียนมีภาพลักษณ์ไปในทางบวก ดังนั้น
ผู้บริหารควรสร้างความนิยมและการรักษาช่ือเสียงของโรงเรียนให้บุคคลภายในและภายนอกได้รับรู้ รับทราบ โดย
สนับสนุนนักเรียนในทางวิชาการ กีฬา รวมทั้งกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดส่งนักเรียนเข้าประกวดและไดร้ับผลตอบรับที่ดี
กลับมาก็เป็นสิ่งท่ีสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่โรงเรียนได้ 
  1.3 ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านนี้ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตร
หลาน เข้ารับการศึกษา แสดงให้เห็นว่าด้านผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของโรงเรียนมีความส าคัญต่อการตัดสินใจของ
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ผู้ปกครอง คือ นักเรียนสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ มีวุฒิภาวะพัฒนาขึ้นอย่างเป็นล าดับ และสามารถเอาตัวรอดในสังคม 
นอกจากผลส าเร็จทางการศึกษา ผู้บริหารควรส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์เป็นผลสัมฤทธิ์ที่วัดว่า
นักเรียนมีความเสียสละ รับผิดชอบ และมีจิตสาธารณะต่อสังคม ส่งเสริมให้นักเรียนบ าเพ็ญประโยชน์ต่อครอบครัว 
ชุมชน สังคม ปลูกฝังความคิดเรื่องคุณธรรม จริยธรรม เป็นต้น 
  1.4 ด้านอาคารสถานท่ี พบว่า ปัจจัยด้านนี้ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน เข้ารับ
การศึกษา แสดงให้เห็นว่าด้านอาคารสถานที่ของโรงเรียนมีความส าคัญต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง คือ ห้องเรียนมี
สัดส่วนพอเหมาะกับจ านวนนักเรียน มีความสะอาด แสงสว่างและอากาศถ่ายเทสะดวกเหมาะแก่การจัดการเรียนการ
สอน ดังนั้นผู้บริหารควรจัดให้มีผู้รับผิดชอบในงานอาคารสถานที่ โดยค านึงถึงประโยชน์ใช้สอย ความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย สวยงาม ปลอดภัย  
  1.5 ด้านค่าใช้จ่าย พบว่า ปัจจัยด้านนี้ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน เข้ารับ
การศึกษา แสดงให้เห็นว่าด้านค่าใช้จ่ายของโรงเรียนมีความส าคัญต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง คือ  มีระบบการผ่อน
ช าระค่าเรียนส าหรับนักเรียน ค่าเล่าเรียนไม่เกินที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด และค่าใช้จ่ายมีความคุ้มค่ากับการจัด
การศึกษา ดังนั้นผู้บริหารควรจัดตั้งกองทุนเพื่อช่วยเหลือให้ทุนการศึกษาแก่นักเรียนที่ยากจน และควรก าหนดอัตรา
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น ค่าเล่าเรียน ค่าอาหาร ค่าธรรมเนียมอื่น ๆ ให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจของชุมชน 
นัน้ ๆ 
  1.6 ด้านการบริการ พบว่า ปัจจัยด้านนี้ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน เข้ารับ
การศึกษา แสดงให้เห็นว่าด้านการบริการของโรงเรียนมีความส าคัญต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง คือ มีคนงานคอยดูแล
ความสะอาดของโรงเรียน ฝ่ายบริการให้ข้อมูลแก่ผู้ปกครองได้อย่างครบถ้วน มีตู้น้ าดื่มบริการแก่เด็กตามความต้องการ 
ผู้บริหารควรจัดฝ่ายกิจการนักเรียน เพื่อบริการด้านต่างๆ ให้แก่นักเรียน  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่าง กลุ่มตัวอย่างผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนเอกชน 
กับกลุ่มตัวอย่างผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนรัฐบาล 
 2.  ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบการบริหารและจัดการปัจจัยด้านต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมกับโรงเรียน 
 3. ควรมีการศึกษาหลักการประชาสัมพันธ์ทางการตลาด เพื่อช่วยเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์โรงเรียน 
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The Strategies of The Decline Between Teacher and Pupil: 
The Thailand Case Studies Professor with the Chinese Students 
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Nopparat  Noyjarean 

* อาจารย์ประจ้าหมวดศึกษาท่ัวไป คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้เป็นศึกษากลวิธีการปฏิเสธการขอร้องจากอาจารย์ชาวไทยกับนักศึกษาจีนซึ่งรวบรวมข้อมูลจากการ
ใช้แบบทดสอบเติมเต็มบทสนทนา (discourse completion test) โดยทดสอบนักศึกษาจีนช้ันปีที่ 2 ของมหาวิทยาลัย
ชนชาติกวางสี จ านวน 100 คน ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาจีนใช้วิธีการตอบปฏิเสธทั้ง การตอบปฏิเสธตรงและการ
ตอบปฏิเสธอ้อม ซึ่งกลวิธีการปฏิเสธอ้อมพบกลวิธีย่อยที่นักศึกษาจีนเลือกใช้ 9 กลวิธี ได้แก่ 1) การให้เหตุผล 2) การขอ
โทษ 3) การเสนอความช่วยเหลืออื่น 4) การเสนอแนะ 5) การผัดผ่อนการให้ค าตอบ 6) การแสดงความยินดีและความ
ปรารถนาดี 7) การแสดงความเสียใจและความห่วงใย 8) การต่อลอง และ 9) กลวิธีเสริม การที่นักศึกษาจีนเลือกใช้
กลวิธีอ้อมท าให้เห็นถึงความพยายามของคนรุ่นใหม่ยังคงรักษาความสุภาพรวมไปถึงวัฒนธรรมตะวันออกดั้งเดิมไว้
เช่นกัน 
 
ค าส าคัญ: กลวิธีการปฏิเสธ  อาจารย์ชาวไทย  นักศึกษาจีน   
 
Abstract 

This research is a study of strategies to deny a request from a teacher in Thailand for 
Chinese students, which collects data from the test complements the dialogue (discourse 
completion test) by the Chinese students in Year 2 of the University Guangxi of 100 results. Research 
shows that Chinese students used to reject both. Rejected direct and indirect rejection . The trick to 
deny passes to tactically sub Chinese students choose nine strategies are: 1) to reason 2) I 3)offering 
help and 4) the recommendation 5) the deferment of the answers 6 ) expression . congratulations 
and best wishes 7) expressed regret and concern 8) to try and 9) the strategies available to Chinese 
students choose strategies indirectly as a result of the efforts of a new generation continues to 
maintain a polite, including the culture of traditional as well. 
 
Keywords: Rejection Strategies, Chinese students, the instructors Thailand 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบันส่งผลให้ผู้คนจากวัฒนธรรมต่าง  ๆ สามารถ

ติดต่อสื่อสารกันได้สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้นนักภาษาที่สนใจการใช้ภาษาในการสื่อสารต่างสนใจวิธีการใช้ภาษาที่
ผู้คนต่างวัฒนธรรมสื่อสารระหว่างกันโดยเช่ือว่าวัฒนธรรมสัมพันธ์กับการใช้ภาษา ดังที่ ทรงธรรม อินทจักร (2551: 
229) ได้กล่าวว่า “วัฒนธรรมเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้ภาษา ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้วัฒนธรรมตนเอง
หรือการเรียนรู้วัฒนธรรมอื่น”  ในการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมนั้น คนจากต่างวัฒนธรรมกันย่อมจะมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างกนั
โดยใช้บรรทัดฐานในการใช้ภาษาตามวัฒนธรรมของตนเอง ดังนั้นจึงส่งผลให้เกิดความไม่เข้าใจกันระหว่างผู้สื่อสารที่
วัฒนธรรมต่างกันด้วย ทรงธรรม อินทจักร (2551) กล่าวว่าความไม่เข้าใจกันอาจเกิดจากรูปแบบและหน้าที่ของวัจกรรม
ในแต่ละวัฒนธรรมต่างกัน  เช่น ในวัฒนธรรมไทย รูปแบบประโยคค าถามอย่าง “จะไปไหน” หรือ “ไปไหนมา” มีหน้าที่
เป็นวัจกรรมการทักทายท่ีใช้แสดงความคุ้นเคยหรือรู้จักกันระหว่างผู้พูดและผู้ฟัง แต่ในวัฒนธรรมของผู้พูดภาษาอังกฤษ 
รูปแบบประโยคค าถาม Where are you going?” ((คุณ) จะไปไหน) หรือ “Where have you been?” ((คุณ) ไปไหน
มา) ไม่ได้มีหน้าท่ีเป็นวัจนกรรมการทักทาย แต่อาจใช้ในการถามเพื่อต้องการทราบข้อมูลเท่านั้น ความไม่เข้าใจเกี่ยวกับ
รูปแบบและหน้าที่ของวัจนกรรมดังกล่าวข้างต้น อาจท าให้เกิดความไม่เข้าใจระหว่างผู้สื่อสารในวัฒนธรรมไทยกับ
วัฒนธรรมตะวันตก เพราะหากผู้สื่อสารมาจากวัฒนธรรมตะวันตกท่ีใช้ภาษาอังกฤษ ได้ยินประโยคดังกล่าวอาจเข้าใจคน
ไทยผิดและรู้สึกขุ่นเขืองใจได้ว่าคนไทยมีนิสัยชอบวุ่นวายกับเรื่องส่วนตัวของผู้อื่นหรือคนไทยไม่มีมารยาทท่ีถามแล้วกลับ
เดินหนีไปโดยไม่รอค าตอบ เป็นต้น   
 นักภาษาได้น าแนวคิดพื้นฐานของการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมมาใช้ศึกษาวิเคราะห์การใช้ภาษาของผู้สื่อสารต่าง
วัฒนธรรมเพิ่มมากข้ึนโดยเฉพาะการศึกษาวัจนกรรม (Speech act) เนื่องจากนักภาษามีความเห็นว่าวัจนกรรมมีความ
เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับค่านิยมทางวัฒนธรรม กฤษดาวรรณ หงศ์ลดารมภ์ และ ธีรนุช โชคสุวณิช (2551: 196) กล่าว
ว่า "วัจนกรรมเป็นสิ่งท่ีแปรไปตามวัฒนธรรม" กล่าวคือ วัจนกรรมหนึ่งอาจสื่อความหมายต่างกันในแต่ละวัฒนธรรม สิ่งที่
ถือว่าสุภาพในวัฒนธรรมหนึ่งอาจถือว่าไม่สุภาพในอีกวัฒนธรรมหนึ่ง นอกจากนี้แล้ววัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงอาจส่งผล
ให้กลวิธีการใช้ภาษาในการแสดงวัจนกรรมเปลี่ยนไปด้วย  
 ที่ผ่านมาการศึกษาวัจนกรรมการปฏิเสธเป็นวัจนกรรมหนึ่งที่มีผู้สนใจน ามาศึกษาอย่างกว้างขวาง สามารถ
จ าแนกการปฏิเสธได้หลายลักษณะ เช่น การปฏิเสธการเชิญ การปฏิเสธการช่วยเหลือ การปฏิเสธการแนะน า และการ
ปฏิเสธการขอร้อง เป็นต้น นักภาษามองว่ารูปแบบของการใช้ภาษาในการปฏิเสธมีความน่าสนใจ เพราะก่อนที่จะปฏิเสธ
นั้นผู้ปฏิเสธต้องค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น สถานการณ์ ผู้ที่ต้องปฏิเสธ และเรื่องที่ปฏิเสธเพื่อที่จะเลอืกใช้รูปแบบภาษาได้
อย่างเหมาะสม เพื่อหลีกเลี่ยงความรู้สึกที่ไม่ดีต่อกันและความเข้าใจผิดกันได้ นอกจากนี้แล้วการปฏิเสธยังเกี่ยวข้องกับ
ความสุภาพซึ่งเป็นบรรทัดฐานทางสังคมที่แต่ละวัฒนธรรมมีแตกต่างกันด้วย เช่น บางวัฒนธรรมมองว่าการปฏิเสธแบบ
อ้อมสุภาพกว่าการปฏิเสธแบบตรง แต่ในบางวัฒนธรรมการปฏิเสธแบบตรงสุภาพและแสดงความจริงใจมากกว่ากา ร
ปฏิเสธแบบอ้อม เป็นต้นวัฒนธรรมจีนเป็นวัฒนธรรมที่น่าสนใจนับตั้งแต่ประเทศจีนปฏิรูปและเปิดประเทศสู่สังคมโลก 
ในระยะเวลาสามสิบกว่าปีท่ีผ่านมา วิถีชีวิตและการด าเนินชีวิตของชาวจีนแตกต่างไปจากเดิมซึ่งรวมไปถึงการใช้ภาษาใน
ชีวิตประจ าวันด้วย ดังที่โหวเจียเฟิ่ง (HouJiafeng, 2012) ได้ศึกษาเปรียบเทียบวัจนกรรมการปฏิเสธของคนจีนในช่วง
ก่อนการเปิดประเทศและหลังเปิดประเทศ โดยมุ่งศึกษาความสอดคล้องระหว่างการเปลี่ยนแปลงกลวิธีการปฏิเสธของผู้
พูดภาษาจีนกับการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมจีน งานวิจัยนี้ช้ีให้เห็นว่าสังคมและวัฒนธรรมจีนเปลี่ยนแปลง วัจนกรรม
การปฏิเสธของคนจีนก็เปลี่ยนแปลงตามไปด้วยเช่นกัน 
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ประเทศจีนได้พัฒนาประเทศอย่างรวดเร็วโดยหลายประเทศมองว่าประเทศจีนจะกลายเป็นประเทศ
มหาอ านาจทางเศรษฐกิจในศตวรรษน้ี คนต่างวัฒนธรรมจึงสนใจที่จะท าความรู้จักและเข้าใจวัฒนธรรมจีนให้มากขึ้น ใน
ขณะเดียวกันคนในวัฒนธรรมจีนก็ต้องการรู้จักกับโลกภายนอกมากยิ่งขึ้นเช่นกัน  ดังจะเห็นได้จากมีงานวิจัยศึกษา  
วัจนกรรมการปฏิเสธข้ามวัฒนธรรมมากขึ้น เช่น งานวิจัยของ หวังจิ้ง (Wang Jing, 2012) ที่ศึกษาเปรียบเทียบกลวิธี
การปฏิเสธของผู้พูดภาษาจีนและผู้พูดภาษาญี่ปุ่น งานวิจัยของ กู่ฮุ่ยจวน (GuHuijuan, 2007) ที่มุ่งศึกษากลวิธีการ
ปฏิเสธระหว่างผู้พูดภาษาจีนกับผู้พูดภาษาอังกฤษ งานวิจัยของวิดจายา (Widjaya, 1997) ที่ศึกษาเปรียบเทียบกลวิธี
การปฏิเสธนัดระหว่างหญิงชาวอเมริกันกับหญิงชาวไต้หวัน และ เลียวและเบรสนาฮาน (Liao and Bresnahan, 1996) 
ได้เสนองานวิจัยท่ีศึกษาเปรียบเทียบกลวิธีการปฏิเสธระหว่างผู้พูดภาษาอังกฤษแบบอเมริกันกับผู้พูดภาษาจีนแมนดาริน 
เป็นต้น ทั้งนี้จากการศึกษางานวิจัยในเบื้องต้นดังกล่าวพบว่างานวิจัยส่วนมากที่ศึกษากลวิธีการปฏิเสธข้ามวัฒนธรรม
ของผู้พูดภาษาจีนนั้นเป็นการเปรียบเทียบระหว่างวัฒนธรรมจีนซึ่งเป็นวัฒนธรรมตะวันออกกับวัฒนธรรมตะวันตก เช่น 
อังกฤษ และอเมริกา และพบว่ามีการเปรียบเทียบระหว่างวัฒนธรรมตะวันออกเพียงเรื่องเดียวคือกลวิธีการปฏิเสธ
ระหว่างจีนกับญี่ปุ่น อย่างไรก็ดี ยังไม่มีงานวิจัยท่ีศึกษาเปรียบเทียบกลวิธีของผู้พูดภาษาไทยและภาษาจีน จึงน่าสนใจว่า
ผู้พูดภาษาไทยและผู้พูดภาษาจีนที่ต่างอยู่ในวัฒนธรรมที่ใกล้เคียงกัน ดังมีค ากล่าวว่า "จีน-ไทย ใช่อื่นไกล พี่น้องกัน" นั้น
จะมีกลวิธีในการปฏิเสธที่เหมือนและแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร ซึ่งกลวิธีเหล่านั้นอาจจะสะท้อนให้เห็นค่านิยมทาง
วัฒนธรรมของไทยและจีนด้วย 

ที่ผ่านมาแม้จะมีงานวิจัยท่ีศึกษากลวิธีการปฏิเสธในภาษาจีนและภาษาไทยจ านวนไม่น้อย แต่พบว่าการศึกษา
กลวิธีการปฏิเสธในภาษาไทยนั้นได้มีการศึกษาผ่านมานานกว่า 10ปีแล้ว เช่น งานวิจัยของปนันดา เลอเลิศยุติธรรม 
(2549) ธิดารัตน์ น้อมมนัส (2546) วิมลพักตร์ พรหมศรีมาศ (2543) ณัฐพร พานโพธิ์ทอง (NattapornPanpothong, 
1999) ภาวดี ดีพึ่งตน (PhawadeeDeephuengton, 1992) จากงานวิจัยดังกล่าวนี้พบว่ามีเพียงงานวิจัยของปนันดา 
เลอเลิศยุติธรรม (2549) ธิดารัตน์ น้อมมนัส (2546) และณัฐพร พานโพธิ์ทอง (NattapornPanpothong, 1999) ที่
ศึกษากลวิธีการปฏิเสธการขอร้อง ส่วนในภาษาจีนนั้น งานวิจัยที่ศึกษากลวิธีการปฏิเสธการขอร้องโดยน าแนวคิดเรื่อง
ความสุภาพมาใช้อธิบายกลวิธีการปฏิเสธเป็นส าคัญ ได้แก่ งานวิจัยของ ล่ายเจ๋ (2553) สือจิ่งหลิงและหลี่ ชูหลาน (Shi 
Jingling and Li Shulan, 2002) และงานวิจัยของ ลีชี (Lii-Shih, 1994)  จะเห็นได้ว่างานวิจัยที่ศึกษากลวิธีการปฏิเสธ
การขอร้องทั้งในภาษาไทยและภาษาจีนส่วนใหญ่มุ่งอธิบายการใช้กลวิธีการปฏิเสธตามแนวคิดเรื่องความสุภาพ  ดังนั้น
จึงน่าจะศึกษาข้อมูลการใช้ภาษาปัจจุบันที่ทันต่อการปรับเปลี่ยนทางวัฒนธรรมและสังคม และวิเคราะห์เปรียบเทียบ
กลวิธีการปฏิเสธระหว่างวัฒนธรรมไทยกับจีนให้กว้างขวางมากยิ่งข้ึน 

ผู้วิจัยจะเลือกศึกษากลวิธีการปฏิเสธการขอร้องจากอาจารย์ชาวไทยกับกับนักศึกษาจีนเพื่อมุ่งท าความเข้าใจ
การสื่อสารของคนต่างวัฒนธรรมอันจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการเรียนการสอน โดยเฉพาะในปัจจุบันนักศึกษาจีน
นิยมเข้ามาเรียนแลกเปลี่ยนที่ประเทศไทยจ านวนมาก หากครูผู้สอนได้เข้าใจถึงวัฒนธรรมของนักเรียน นักศึกษา หรือ
นักศึกษาเข้าใจวัฒนธรรมของครูผู้สอนก็ช่วยให้การสื่อสารนั้นประสบความส าเร็จมากขึ้น 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 เพื่อศึกษากลวิธีการปฏิเสธการขอร้องจากอาจารย์ชาวไทยกับนักศึกษาจีน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ศึกษาเฉพาะภาษาไทยมาตรฐาน และภาษาจีนแมนดาริน  
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 2.  ศึกษากลวิธีการตอบปฏิเสธการขอร้องจากสถานการณ์การสื่อสารในชีวิตประจ าวันได้แก่ การปฏิเสธการ
ช่วยย้ายบ้าน  การปฏิเสธการให้ยืมเงิน การปฏิเสธการช่วยพิมพ์งาน   
 3.  รวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบทดสอบเติมเต็มบทสนทนา(discourse completion test) โดยทดสอบกับ
นักศึกษาจีน สาขาวิชาภาษาไทย ช้ันปีท่ี 2ของมหาวิทยาลัยชนชาติกวางสี จ านวน 100คน   
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษากลวิธีการตอบปฏิเสธอาจารย์ชาวไทยของนักศึกษาจีน 300 ประโยค พบกลวิธีการใช้ตอบ
ปฏิเสธท้ัง การตอบปฏิเสธตรงและการตอบปฏิเสธอ้อม ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่1  ความถี่การใช้ปฏิเสธตรงและปฏิเสธอ้อมระหว่างนักศึกษาไทยและนักศึกษาจีนปฏิเสธต่ออาจารย์ 

ประเภทรวมกลวิธ ี
นักศึกษาจีน 

จ านวนคน ร้อยละ 

ปฏิเสธตรง 2 0.67 

ปฏิเสธอ้อม 298 99.33 

รวม 300 100.00 

จากตารางที่ 1 แสดงความถี่การใช้ปฏิเสธตรงและปฏิเสธอ้อมของนักศึกษาจีนปฏิเสธต่ออาจารย์ชาวไทย 
พบว่า นักศึกษาจีนเลือกตอบปฏิเสธแบบอ้อมจ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 99.33 ซึ่งมากกว่าการปฏิเสธตรงที่มี
นักศึกษาจีนเลือกใช้จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.67จากผลการเลือกตอบปฏิเสธข้างต้นสังเกตไดว้่าสังคมจนีก็เช่นกันมี
การปลูกฝังให้เด็กเคารพผู้อาวุโสกว่า ดังท่ีส านักงานฮั่นปั้นประเทศจีน (2549: 20-21) กล่าวไว้ว่า การเคารพผู้อาวุโสเป็น
ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของคนจีน เมื่อหลายพันปีมานี้ผู้คนได้ปฏิบัติตนเคารพผู้อาวุโสจนเป็นมาตรฐานทาง
สังคม ในยุคจ้านกั๋วเมิ่งจื๊อได้กล่าวไว้ว่า "ต้องเคารพผู้อาวุโสของผู้อื่นเสมอเหมือนผู้อาวุโสของตน ต้องรักและดูแล
ลูกหลานของผู้อื่นเสมอเหมือนลูกหลานของตน" ในประเทศจีนผู้ที่ละเลยคุณธรรมข้อนี้ ไม่เพียงแต่จะได้รับการต าหนิที่
รุนแรงที่สุดจากสังคม ยังอาจจะได้รับการลงโทษตามกฎหมายอีกด้วย 
ดังนั้นนักศึกษาจีน จึงเลือกท่ีจะใช้กลวิธีการตอบปฏิเสธอาจารย์ด้วยกลวิธีต่าง ๆ ซึ่งในงานวิจัยช้ินนี้ พบกลวิธีย่อยที่ใช้ใน
การตอบปฏิเสธอ้อมของนักศึกษาจีน ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 2  ความถี่และร้อยละของกลวิธีการปฏิเสธการขอร้องจากอาจารย์ของศึกษาจีน 

กลวิธีการปฏิเสธอ้อม 
นักศึกษาจีน 

จ านวนคร้ัง ร้อยละ 

1. การให้เหตุผล 294 35.25 
2. การขอโทษ 221 26.50 

3. การเสนอความช่วยเหลืออ่ืน 37 3.82 
4. การเสนอแนะ 40 5.41 

5. การผัดผ่อนการให้ค าตอบ 5 0.60 
6. การแสดงความยินดีและความปรารถนาดี 35 4.20 
7. การแสดงความเสียใจและความห่วงใย 7 0.84 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 

กลวิธีการปฏิเสธอ้อม 
นักศึกษาจีน 

จ านวนคร้ัง ร้อยละ 
8. การต่อรอง 5 0.60 

9. กลวิธีเสริม 190 22.78 
รวม 834 100.00 

 จากตารางที่ 2 แสดงความถี่และร้อยละการใช้กลวิธีการตอบปฏิเสธอ้อมของนักศึกษาจีน  เมื่อพิจารณา
ตามล าดับจะเห็นได้ว่า นักศึกษาจีนใช้กลวิธีการให้เหตุผล จ านวน 294 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 35.25 ดังจะเห็นได้จาก
ตัวอย่างต่อไปนี ้
 (1)  CA47-7 ท่ีบ้านผมคืนนี้มีธุระพอดีผมต้องรีบกลับไปผมช่วยถามเพื่อนคนอ่ืนให้นะครับ 

我家今晚临时有事， 
必须要赶回去， 
ผม   บ้าน คืนนี้   มีธุระพอดี ต้อง  รีบ กลับไป 

我帮你问问其他同学吧。 
ผม  ช่วย  คุณ  ถาม  คนอ่ืน  เพื่อนเรียน  เถอะ ) 

 จากตัวอย่างข้างต้น อาจารย์ต้องการให้นักศึกษาช่วยพิมพ์งานให้อาจารย์ ซึ่งพรุ่งนี้เป็นวันสุดท้ายที่อาจารย์
จะต้องส่งงาน แต่ยังท าไม่เสร็จจึงขอให้นักศึกษาช่วยอยู่พิมพ์งานหลังเลิกเรียนเพื่อให้งานเสร็จและส่ งได้ทันเวลา แต่
นักศึกษาต้องรีบกลับบ้าน นักศึกษาตอบปฏิเสธอาจารย์ด้วยการให้เหตุผลว่า ผู้ไม่สามารถท าตามการขอร้องของอาจารย์
ได้เพราะมีสิ่งอื่นต้องท าซึ่งเป็นสิ่งที่ก าหนดมาก่อนหน้าน้ีแล้วและเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีท าให้นักศึกษาต้องปฏิเสธอาจารย์  โดย
มีการใช้ค าว่า “พอดี” ในเหตุผลด้วย ซึ่งท าให้เหตุผลเหล่านี้ดูเป็นเรื่องบังเอิญซึ่งนักศึกษาไม่ได้ตั้งใจจะน ามาเป็นเหตุผล
ในการปฏิเสธ ส่วนใหญ่ผู้ปฏิเสธท่ีเป็นคนไทยมักต้องการท าให้เหตุผลที่ท าให้ต้องตอบปฏิเสธเป็นเรื่องบังเอิญ จึงมีการใช้
ค าว่า “พอดี” อยู่ในประโยคที่ตอบปฏิเสธด้วย 
 ล าดับที ่2 คือการขอโทษนักศึกษาจีนพบจ านวน 228 ครั้งคิดเป็นร้อยละ 30.81 วัฒนธรรมจีนต่างก็ให้เกียรติผู้
ที่มีสถานภาพสูงกว่าการเริ่มต้นการตอบปฏิเสธจึงพบว่ามีการกล่าวค าขอโทษก่อนที่จะให้เหตุผลหรือให้เหตุผลก่อนแล้ว
จบประโยคด้วยการกล่าวค าขอโทษนอกจากนี้ยังพบว่าบางประโยคพบรูปภาษาที่กล่าวค าขอโทษทั้งต้นประโยคกลาง
ประโยคและท้ายประโยคพร้อม ๆ กันดังตัวอย่างต่อไปนี ้
 (2)  CA13-3 ขอโทษครับเสาร์อาทิตย์นี้นัดกับคนอื่น ๆ แล้ว 

不好意思，周末被约了。 
ขอโทษเสาร์อาทิตย์ถูกนัดแล้ว 

 (3)  CA15-4 อาจารย์เดือนนี้ผมต้องจ่ายค่าเรียนของวิชาโทที่ผมเรียนขอโทษจริง 

老师，这个月我学的第二专业 
อาจารย์นี้เดือนผมเรียนของวิชาโท 

要交费了，真不好意思。 
ต้องจ่ายค่าแล้วจริง ๆ ขอโทษ 

 (4)  CA47-7 ขอโทษครับติดธุระที่บ้านผมต้องรีบกลับไปขอโทษจริงๆ 

不好意思，家里有事我必须 
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ขอโทษครับที่บ้านติดธุระผมต้อง 

赶紧回家，真的对不起。 
รีบกลับบ้านจริงๆขอโทษ 

ล าดับที ่3 กลวิธีใช้รองลงมาจากการกล่าวค าขอโทษคือกลวิธีเสริมหากพิจารณาจากสถิติพบว่านักศึกษาจีนใช้
กลวิธีเสริมจ านวน 190 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 22.78 ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 (5)  CB17-4  อาจารย์ บัตรหนูไม่มีเงินมากขนาดนี้ หนูยังไม่ได้เติมเงินลงในบัตรอาหาร 

老师，我卡没那么多钱， 
อาจารย์  หนู บัตร ไม่มี  มากขนาดนี้  เงิน 

我还没充饭卡。 
หนู ยัง  ไม่ได้  เติม   บัตรอาหาร  

 แสดงการใช้ค าเรียกขานของนักศึกษาของนักศึกษาจีน ที่ใช้ค าเรียกขาน ที่นักศึกษาใช้เรียกอาจารย์ก่อนที่จะ
ตอบปฏิเสธ เป็นค าที่แสดงระดับทางสังคมจีน ตามที่ผู้ตอบปฏิเสธมองเมื่อเปรียบเทียบกับตนเอง และมีรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่งที่ปรากฏนับตั้งแต่ค าน าหน้า ได้แก่ ค าว่า  “อาจารย์”  
 ล าดับที่ 4  เป็นการใช้กลวิธีการเสนอความช่วยเหลืออื่นพบว่านักศึกษาจีนใช้กลวิธีนี้จ านวน  37 ครั้งคิดเป็น
ร้อยละ 3.82 ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

(6)  CA03-7 อาจารย์ครับขอโทษนะครับผมมีเรื่องด่วนต้องรีบกลับบ้านหรือว่าผมไปเรียกเพื่อนคนอื่น ๆ มา
ช่วยได้ไหมครับ 

老师对不起啊，我有急事回家呢， 
อาจารย์ขอโทษนะผมมีด่วนเรื่องกลับบ้าน 

要不我帮你叫其他同学帮帮忙？ 
หรือไม่ผมช่วยคุณเรียกคนอ่ืน ๆ เพื่อนมาช่วย 

 ล าดับที ่5 คือการเสนอแนะนักศึกษาจีนใช้จ านวน 40 ครั้งคิดเป็นร้อยละ 5.41 ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 (7)  CA46-7 ขอโทษครับอาจารย์เมื่อกี้แม่โทมาบอกว่าพี่สาวกลับมาแล้วและจะพักที่บ้านคืนหนึ่งก็เลยให้ผม
รีบกลับบ้านช่วยอาจารย์ไม่ได้ครับ แต่อาจารย์ไปถามเวยหงชาวได้เขาน่าจะช่วยอาจารย์ได้ครับ 

老师，对不起啊，我妈刚才打电话给我，说我姐回来了， 
อาจารย์ขอโทษแม่ผมเมื่อกี้โทรมาหาผมบอกว่าพี่สาวผมกลับมาแล้ว 

要在家住一晚，所以叫我马上回家啊一趟，帮不了你了， 
จะที่บ้านพักคืนหน่ึงก็เลยให้ผมรีบกลับบ้านคราวนี้ช่วยไม่ได้ท่านแล้ว 

可是你可以去问一下韦宏超他或许能帮你。 
แต่ท่านสามารถไปถามหน่อยเวยหงชาวได้เขาน่าจะช่วยท่านได้ 

ล าดับที ่6 กลวิธีกลวิธีการต่อรองนักศึกษาจีนใช้จ านวน 5 ครั้งคิดเป็นร้อยละ 0.60 ดังตัวอย่าง 
 (8)  CB34-4 ให้ท่านยืมเงิน 100 หยวนได้ไหมค่าครองชีพเดือนน้ีของหนูใกล้จะหมดแล้ว 

借100可以吗？我这个月 
ให้ยืม 100 หยวนได้ไหมหนูเดือนนี้ 

生活费快没了。 
ค่าครองชีพใกล้จะหมดแล้ว 
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 ล าดับที ่7 กลวิธีการผัดผ่อนการให้ค าตอบพบว่านักศึกษาจีนใช้จ านวน 5 ครั้งคิดเป็นร้อยละ 0.60 ดังตัวอย่าง
ต่อไปนี ้
 (9)  CB31-1 ขอโทษนะคะอาจารย์เดิมทีหนูอยากช่วยอาจารย์แต่พอดีว่าสองวันนี้หนูมีเรียนครั้งหน้าจะช่วย
แน่นอนคะ 

很抱歉，老师，我原本是想帮忙的，但是刚好 
ขอโทษนะอาจารย์หนูเดิมทีอยากช่วยแต่พอดี 

这两天我有课，下次一定会帮忙的。 
สองวันน้ีหนูมีเรียนครั้งหน้าแน่นอนจะช่วย 

 ล าดับที่ 8 กลวิธีการแสดงความยินดีและความปรารถนาดีกลวิธีนี้พบเฉพาะนักศึกษาจีนเท่านั้นที่เลือกใช้ซึ่ง
นักศึกษาจีนเลือกใช้กลวิธีนี้จ านวน 35 ครั้งคิดเป็นร้อยละ 4.20 ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 (8)  CA25-1 อาจารย์ขอแสดงความยินดีที่ท่านได้ขึ้นบ้านใหม่แต่น่าเสียดายจริง ๆ วันสุดสัปดาห์นี้ผมต้องไป
ท าธุระไม่งั้นผมช่วยท่านถามเพื่อนให้เขาไปช่วยท่านย้ายบ้านครับ 

老师，恭喜您入迁新居但是 
อาจารย์ขอแสดงความยินดีท่านได้ขึ้นบ้านใหม่แต่ 

真是不巧，这个周末我有事情要去完成，要不我帮 
จริงๆบังเอิญวันสุดสัปดาห์นี้ผมมีธุระต้องไปท าไม่งั้นผมช่วย 

您问问同学，让他去帮您搬家。 
ท่านถามเพือ่นเรียนให้เขาไปช่วยท่านย้ายบ้าน 

ล าดับที่ 9 กลวิธีการแสดงความเสียใจและความห่วงใยกลวิธีนี้พบเฉพาะนักศึกษาจีนเท่านั้นที่เลือกใช้ซึ่ง
นักศึกษาจีนเลือกใช้กลวิธีนี้จ านวน 7 ครั้งคิดเป็นร้อยละ 0.84 ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 (9)  CA25-4 ผมรู้สึกเสียใจท่ีได้ยินข่าวนี้อาจารย์ท่านต้องรักษาสุขภาพให้ดี 

听到这个消息我真难过， 
ได้ยินข่าวนี้ผมจริงเสียใจ 

老师您要保重身体。 
อาจารย์ท่านต้องรักษาสุขภาพให้ดี  

 
สรุปและอภิปรายผล 
 บทความวิจัยนี้มุ่งศึกษากลวิธีการตอบปฏิเสธการขอร้องของอาจารย์ชาวไทยกับนักศึกษาจีน ผลการวิจัยพบว่า 
พบว่า นักศึกษาจีนใช้กลวิธีการตอบปฏิเสธแบบอ้อมมากกว่าการตอบปฏิเสธแบบตรง ดังนี้ นักศึกษาจีนใช้กลวิธีการ
ปฏิเสธอ้อมจ านวน 834 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 52.92 สังเกตได้ว่านักศึกษาจีน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า วัฒนธรรมจีนให้
ความส าคัญกับสถานภาพของผู้ถูกปฏิเสธ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของของ วิมลพักตร์ พรหมศรีมาศ (2543)  ผู้ตอบ
ปฏิเสธจึงพยายามพูดแบบอ้อมค้อม หรือ “ชักแม่น้ าทั้งห้า” เพื่อให้ผู้ฟังสบายใจ และเพื่อไม่ให้ผู้ฟังมองว่าผู้ปฏิเสธไร้
น้ าใจจึงพบกลวิธีการการเสนอความช่วยเหลืออ่ืน การเสนอแนะ และการต่อรอง เพื่อให้ผู้ฟังรู้สึกดีว่าตนไม่ถูกปฏิเสธ  
 ส านักงานฮั่นปั้นประเทศจีน (2549: 27) กล่าวว่า ในประเทศจีนถ้าใครมีการศึกษาก็จะมีฐานะทางสังคม
ค่อนข้างสูง คนที่มีความรู้ มีวัฒนธรรมก็จะได้รับการยอมรบัเป็นพิเศษ การให้ความส าคัญกับการศึกษา ก็เป็นการก าหนด
สถานภาพของครูด้วย ในสังคมจีนมีค าพูดที่เคารพยกย่องอาจารย์อยู่หลายแบบ เช่น “ไม่ว่ารวยจนต้องเคารพอาจารย์” 
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เป็นอาจารย์วันเดียวนับถือเป็นพ่อไปตลอดชีวิต  ฯลฯ ในประเทศจีนการเคารพอาจารย์ พบได้ตามวิถีชีวิตของคนใน
สังคมหลายรูปแบบ ผู้คนได้ยกย่องอาจารย์ว่า “เอิงซือ” (อาจารย์ผู้มีพระคุณ) “เซียนเซิง” (ผู้เกิดก่อน) ในชีวิตประจ าวัน
ต้องให้อาจารย์มาเป็นอันดับหนึ่งและยกย่องอาจารย์ 
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ความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา โรงเรียนเอกชนในเขตธนบุรี 
Expectations of Parents to Administration of Private Schools in Thonburi District 
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* นิสิตระดับมหาบณัฑติ หลักสูตรการศึกษามหาบณัฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

อาจารย์ที่ปรึกษา รองศาสตรจารย์ ดร.ศักดิ์ชัย นริัญทวี 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษา
โรงเรียนเอกชนในเขตธนบุรี จ าแนกตาม อายุ อาชีพ ระยะเวลาในการเดินทาง เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างคือ 
ผู้ปกครองนักเรียนในเขตธนบุรี รวมทั้งสิ้น 305 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลคือ วิเคราะห์โดยการหาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ท าการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธีของ LSD (Least Significant Difference) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง(ร้อยละ  
45.20)รายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท (ร้อยละ 37.0) ระยะทางในการเดินทางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้
เวลาในการเดินทางระหว่างบ้านกับโรงเรียน 11-20 นาที ร้อยละ (37.70) ซึ่งจ าแนกความคาดหวังได้ 4 ด้าน ซึ่งมีดังนี้ 
ด้านอาคารสถานท่ี ด้านบุคลากร ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาและด้านการบริการ 
 โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน สามารถ
เรียงล าดับได้ดังนี้ คือ ด้านบริการ รองลงมาคือด้านผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ด้านอาคารสถานที่ และด้านบุคลากร 
ตามล าดับเมื่อน าผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่าง ของค่าเฉลี่ยจ าแนกตามอาชีพ รายได้และ
ระยะเวลาในการเดินทาง โดยภาพรวม ทั้ง 4 ด้าน พบว่าผู้ปกครองมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ:  ความคาดหวังของผู้ปกครอง  โรงเรียนเอกชนในเขตธนบุรี  การจัดการศึกษา 
 
Abstract 
 The objective of this research was to examine and to compare the expectations of the 
parents to the administration of the private schools in Thonburi District, classified by age, career, and 
travel duration.  This is a survey research of 305 parents in Thonburi District as a sample group.  
Questionnaires were used for data collection and data was analyzed by using Frequency, 
Percentage, One-Way ANOVA and LSD (Least Significant Difference).  Most respondents are 
employees (45.20%) with income of 10,001-20,000 Baht (37.0%) and the travel duration from their 
houses to schools are 11-20 minutes (37.70%).  The expectations were divided into 4 aspects: 
buildings, personnel, education effectiveness and services. 
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 In overall of the 4 aspects, all are in high level: services, education effectiveness, buildings 
and personnel consecutively.  In statistical analysis, the significant different method was used and 
the result, according to career, income and travel duration of overall 4 aspects, indicated that the 
different opinions of the parents are statistically significant at p level equal to 0.05. 
 
Keywords:  Expectations of Parents,  Private Schools in Thonburi District,  Administration 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การบริหารสถานศึกษา ให้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย มีแนวทางหรือเง่ือนไขที่ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้
ความส าคัญเพื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนได้ตามเป้าหมาย ซึ่งการบริหารคุณภาพของโรงเรียนเป็นสิ่งที่มักถูกคาดหวัง
อยู่เสมอจากหลากฝ่ายและหลายหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานจากภาครัฐ หรือหน่วยงานจาก
ภาคเอกชน ชุมชนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน รวมถึงสิ่งที่ไม่สามารถมองข้ามได้เลยนั่นก็คือ “ผู้ปกครอง” ผู้ปกครอง
ถือเป็นส่วนส าคัญส่วนหน่ึง ในการบริหารโรงเรียน เนื่องจากโรงเรียนจะอยู่รอดหรือไม่นั้นส าหรับยุคสมัยที่การแข่งขันสูง
ยิ่งกว่าธุรกิจอีกหลายประเภท ซึ่งในแต่ละยุคสมัยที่ผ่านไป สิ่งต่าง ๆ ก็มักเปลี่ยนไปตามบริบททางสังคม การศึกษาก็
เช่นเดียวกันมีการโอนถ่ายผันแปร ไม่หยุดอยู่กับที่เช่นกัน 

ผู้ปกครองเป็นกลุ่มคนท่ีมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการโรงเรียน เนื่องจากเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในผลของ
การจัดการและความคาดหวังของผู้ปกครองเป็นเสมือนพลังขับเคลื่อนคุณภาพทางการศึกษาในโรงเรียน ทั้งนี้เพราะถ้า
หากโรงเรียนไม่สามารถตอบค าถามหรือสร้างผลงานไม่ตรงกับความคาดหวังของผู้ปกครอง ย่อมส่งผลต่อความศรัทธาที่
จะเลือกส่งบุตรหลานเข้ามาสู่โรงเรียน 

ทั้งนี้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญในมุมมองคาดการณ์ว่า ผู้ปกครองที่น านักเรียนเข้ามารับการศึกษานั้น จริง ๆ 
แล้วตัวผู้ปกครองมีความคาดหวังสิ่งใดจากโรงเรียน เพื่อน าความคาดหวังในส่วนที่ผู้ปกครองต้องการมากสุดมาปรับปรุง 
แก้ไข ซึ่งผู้จัดท าจึงได้เลือกหัวข้อ “ความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา โรงเรียนเอกชนในเขตธนบุรี” 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  ศึกษาความความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตธนบุรี 
2.  เปรียบเทียบความความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตธนบุรี 

 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1.  ได้ทราบความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาโรงเรียนเพื่อน าผลการวิจัยดังกล่าวน าไป
พัฒนาให้เข้ากับรูปแบบการบริหารที่ผู้ปกครองส่วนใหญ่คาดหวัง 

2.  เพื่อน าผลข้อมูลใช้ในการพัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนให้ตรงกับความคาดหวังของผู้ปกครอง 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ผู้ปกครองที่มีสถานภาพต่างกัน จะมีความคาดหวังแตกต่างกัน  
2. ผู้ปกครองทุกกลุ่มจะมีความคาดหวังด้านผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษามากกว่าเรื่องการจัดการศึกษาด้านอื่น 
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กรอบแนวคิด 
 ตัวแปรต้น (Independent Variables) ตัวแปรตาม (ependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินตามขั้นตอนของการศึกษา 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1  ประชากร  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นกลุ่มผู้ปกครองโรงเรียนเอกชน ในเขตธนบุรี ปีการศึกษา 2556 
จ านวนประชากร 1,268 คน จ านวน 4 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนมณีวิทยา โรงเรียนพรประสาทวิทยา โรงเรียนสหนิยม
ศึกษา โรงเรียนฤดีศึกษา การสุ่ม ปรากฏว่าได้กลุ่มตัวอย่าง 305 คน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นกลุ่มผู้ปกครองโรงเรียนเอกชนในเขตธนบุรี ปีการศึกษา 2556 
จากประชากรเป็นผู้ปกครอง 1,268 คน จ านวน 4 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนมณีวิทยา โรงเรียนพรประสาทวิทยาโรงเรียน
สหนิยมศึกษา โรงเรียนฤดีศึกษา การสุ่มประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยความเช่ือมั่น 95% ค่าความคาดเคลื่อนเท่ากับ 
.05 โดยใช้สูตรส าหรับค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่  จากการค านวณ ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของยามาเน่ 
ปรากฏว่าได้กลุ่มตัวอย่าง 305 คน และเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) 
ตามสัดส่วนของแต่ละโรงเรียน 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลซึ่งแบ่งออกเป็น  2 
ตอนดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ อาชีพ รายได้ และระยะเวลาในการเดินทาง 
 ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาระดับช้ันประถมศึกษาของโรง
เอกชน ในเขตธนบุรี สอบถามการจัดการศึกษาทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านอาคารสถานที่ 2. ด้านบุคลากร 3. ด้าน
ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา และ 4. ด้านการบริการเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 
รวม 44 ข้อ และค าถามเพื่อสอบถามการให้น้ าหนักในแต่ละด้าน จ านวน 1 ข้อ โดยเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดับ ก าหนดการให้คะแนน 5 ระดับ  
 
 
 

ความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนเอกชนในเขต ธนบุรี 

1. ด้านอาคารสถานท่ี 
2. ด้านบุคลากร 
3. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 
4. ด้านการบริการ 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. อาชีพ 
2. รายได้ 
3. ระยะเวลาในการเดินทาง 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 1.  ผลการศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตธนบุรี พบว่าใน
ภาพรวมผู้ปกครองมีความคาดหวัง โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ คือ ด้านบริการ รองลงมาคือด้านผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 
ด้านอาคารสถานท่ี และด้านบุคลากร ตามล าดับ เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า  
 1.1  ด้านอาคารสถานท่ี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ โรงอาหารถูกหลักสุขาภิบาลตรงตามมาตรฐาน รองลงมาคือ อุปกรณ์ เครื่องใช้ในห้องเรียนมี
ความปลอดภัย ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีสนามให้นักเรียนเล่นออกก าลังกายกลางแจ้ง  
 1.2  ด้านบุคลากร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก 11 ข้อ 
และอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 1 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูควรให้ความส าคัญในการพัฒนาด้านสติปัญญา 
รองลงมา คือ ครูควรให้ความส าคัญในการพัฒนาด้านอารมณ์จิตใจ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ครูไม่จ าเป็นต้องอบรม
ความรู้เพิ่มเติม แต่ขอให้มีความตั้งใจสอนนักเรียน  
 1.3  ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่งเสริมผู้เรียนให้มีความประพฤติดี มีความสุภาพ รองลงมา คือ ผู้เรียนควรมี
สัมพันธภาพที่ดีต่อครูและเพื่อน ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การวัดผลด้านปฏิบัติไม่ส าคัญส าหรับการจัดการศึกษา 
 1.4  ด้านการบริการ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก จ านวน 
9 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 1 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่งเสริมผู้เรียนให้มีความประพฤติดี มีความ
สุภาพ รองลงมา คือ โรงเรียนจัดครูเวรดูแลความปลอดภัยนักเรียนในโรงเรียนอย่างทั่วถึง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
โรงเรียนซึ่งมีการจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีดีไม่จ าเป็นต้องมีการจัดการบริการสุขภาพ 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตธนบุรี 
จ าแนกตามสถานภาพของผู้ปกครอง ดังนี้  
 2.1 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตธนบุรี 
จ าแนกตามอาชีพ ทั้ง 4 ด้าน อยู่ท่ีระดับมากทุกด้านแต่สามารถวิเคราะห์ในด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด  พบว่า  
         ผู้ปกครองที่มีอาชีพค้าขาย มีระดับความคาดหวัง ด้านการบริการมากท่ีสุด 
         ผู้ปกครองที่มีอาชีพรับจ้าง มีระดับความคาดหวัง ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษามากท่ีสุด 
  ผู้ปกครองที่มีอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีระดับความคาดหวัง ด้านอาคารสถานมากท่ีสุด  
  ผู้ปกครองที่มีอาชีพรับราชการ มีระดับความคาดหวัง ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษามากท่ีสุด 
  ผู้ปกครองที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีระดับความคาดหวังที่ ด้านอาคารสถานท่ีมากที่สุด 
  เมื่อวิเคราะห์ภาพรวม ท้ัง 4 ด้าน พบว่าผู้ปกครองมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ซึ่งผลวิจัยสรุปได้ว่าผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกัน  มีความคาดหวังต่อการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขต
ธนบุรีที่แตกต่างกัน   
 2.2 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตธนบุรี 
จ าแนกตามรายได้ ทั้ง 4 ด้านอยู่ที่ระดับมากทุกด้านแต่สามารถวิเคราะห์ในด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด  พบว่า 
    ผู้ปกครองที่มีรายได้ น้อยกว่า 5,000 บาท มีระดับความคาดหวัง ด้านการบริการ มากท่ีสุด 
     ผู้ปกครองที่มีรายได้ 5,000 – 10,000 บาท มีระดับความคาดหวัง ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา มาก
ที่สุด  
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  ผู้ปกครองที่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท มีระดับความคาดหวัง ด้านอาคารสถานมากท่ีสุด 
  ผู้ปกครองที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท มีระดับความคาดหวัง ด้านบุคลากรมากที่สุด 
    ผู้ปกครองที่มีรายได้มากกว่า 30,000 บาท มีระดับความคาดหวัง ด้านอาคารสถานมากท่ีสุด 
  แต่เมื่อวิเคราะห์ ภาพรวม ทั้ง 4 ด้าน พบว่าผู้ปกครองมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ซึ่งผลวิจัยสรุปได้ว่าผู้ปกครองที่มีรายได้ต่างกัน  มีความคาดหวังต่อการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเ ขต
ธนบุรีที่ไม่แตกต่างกัน  
 2.3  ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตธนบุรี 
จ าแนกตามระยะทางในการเดินทาง ทั้ง 4 ด้านอยู่ที่ระดับมากทุกด้านแต่สามารถวิเคราะห์ในด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด  
พบว่า 
  ผู้ปกครองที่มีระยะเวลาในการเดินทาง 5-10 นาที มีระดับความคาดหวัง ด้านการบริการ  
  ผู้ปกครองที่มีระยะเวลาในการเดินทาง 11-20 นาที มีระดับความคาดหวัง ด้านอาคารสถานท่ี  
  ผู้ปกครองที่มีระยะเวลาในการเดินทาง 21-30 นาที มีระดับความคาดหวัง ด้านการบริการ  
  ผู้ปกครองที่มีระยะเวลาในการเดินทาง 31-40 นาที มีระดับความคาดหวัง ด้านอาคารสถานท่ี  
  เมื่อวิเคราะห์ภาพรวม ท้ัง 4 ด้าน พบว่าผู้ปกครองมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ซึ่งผลวิจัยสรุปได้ว่าผู้ปกครองที่มีระยะเวลาเดินทางต่างกัน มีความคาดหวังต่อการจัดการศึกษาโรงเรียน
เอกชนในเขตธนบุรีที่แตกต่างกัน  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1.  จากผลการวิจัยการศึกษาการศึกษาความคาดหวังที่มีต่อการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตธนบุรี 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีระดับมากทุกด้าน เมื่อเรียงล าดับพบว่า ด้าน
การบริการ เป็นสิ่งที่ผู้ปกครองให้ความส าคัญและมีความคาดหวังสูงสุด และตามด้วยความคาดหวังด้านผลสัมฤทธิ์ทาง
การศึกษา ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานในข้อที่ 2 ที่กล่าวว่าผู้ปกครองทุกกลุ่มจะมีความคาดหวังด้านผลสัมฤทธิ์ทาง
การศึกษามากกว่าเรื่องการจัดการศึกษาด้านอื่น รวมถึงผลวิจัยนี้แตกต่างจากงานวิจัยของ สาธิต สุวรรณศักดิ์ (2553) ที่
พบว่าผู้ปกครองมีความคาดหวัง ด้านวิชาการเป็นอันดับหนึ่งและตามด้วย ด้านบริการ และด้านกิจการนักเรียน 
ตามล าดับ ด้านวิชาการ ด้านบริการ และด้านกิจการนักเรียน ตามล าดับ ผลที่มีความแตกต่างนี้อาจเนื่องมาจากบริบท
ของพื้นที่ตั้งที่แตกต่างกันจึงส่งผลให้คามคาดหวังของผู้ปกครองมีความแตกต่างกัน  และ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
ปรากฏผลดังนี ้
  1.1  ด้านอาคารสถานที่ พบว่า ความคิดเห็นของผู้ปกครองโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากในทุกด้าน ท าให้
เห็นว่าผู้ปกครองให้ความส าคัญในด้านอาคารสถานที่อย่างมากโดยเฉพาะอย่างโรงเรียนต้องมีโรงอาหารที่ถูกหลัก
สุขาภิบาลตรงตามมาตรฐาน ผลวิจัยในส่วนนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อริญชัย เปียทอง (2542) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
ความคาดหวังผู้ปกครองเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตดอนเมือง ซึ่งได้ให้
ความส าคัญด้านอาคารสถานที่ ได้แก่ การจัดบรรยากาศในโรงเรียนโดยปราศจากเสียงรบกวน มีห้องปฏิบัติการ
วิทยาศาสตร์ และห้องปฏิบัติการภาษาอังกฤษ และสอดคล้องกับ นรา สมประสงค์ (2555) ที่ได้กล่าวไว้ว่า 
สภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานที่ของโรงเรียน เป็นสิ่งที่อยู่รอบตัวนักเรียนทั้งในและนอกห้องเรียนมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของนักเรียนท้ังในด้านบวกและลบ ใช้ส าหรับเพื่อเสริมการเรียนรู้ที่ดีแก่นักเรียน รวมทั้งเอื้อต่อการอยู่ร่วมกัน
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ในโรงเรียนอย่างมีความสุข ด้วยการจัดสิ่งแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกห้องเรียนโดยค านึงความร่มรื่น สวยงาม เรียบ
ง่าย เป็นธรรมชาติและยั่งยืน สะอาด ถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย 
  1.2  ด้านบุคลากร พบว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกับด้านอาคาร
สถานท่ี แตกต่างกับผลการวิจัยของ นิภา นันทประยูร (2550) ที่ท าการศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อ
การจัดการศึกษาของโรงเรียนสุรศักดิ์วิทยาคม จังหวัดชลบุรี พบว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัด
การศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับดีมาก เรียงจากมากไปน้อย คือ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหาร
ทั่วไป ด้านการบริหารงานวิชาการ และด้านการบริหารงบประมาณตามล าดับ เมื่อพิจารณาแล้วข้อที่ได้คะแนนสูงสุดนั้น
คือ ครูควรให้ความส าคัญในการพัฒนาด้านสติปัญญา  
  1.3  ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา พบว่า ผู้ปกครองมีความคาดหวัง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งเสริมผู้เรียนให้มีความประพฤติดี มีความสุขภาพ ซึ่งเป็นข้อที่ได้คะแนนมากที่สุด อธิบายได้ว่า
ผู้ปกครองมิได้คาดหวังให้นักเรียนเก่งทางวิชาการอย่างเดียว แต่ต้องสอนให้นักเรียนเป็นคนดีด้วย และให้ความส าคัญใน
เรื่องของการเป็นคนดีมากกว่าคนเก่งสอดคล้องกับประโยคที่ว่า “คุณธรรม น าความรู้”  
    1.4  ด้านการบริการ พบว่า ความคาดหวังของผู้ปกครอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับค า
กล่าวของ ประดิษฐ์ ฮวบเจริญและคณะ (มปพ.) ที่กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารการศึกษานอกจากมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย
ระบุ ควรจะมีการจัดบริการที่เกี่ยวกับสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่นักเรียน อันเป็นส่วนหน่ึงของกิจการนักเรียน บริการต่าง ๆ 
ที่จัดขึ้นนั้น ควรจะเป็นประโยชน์ต่อนักเรียนหรือเสริมสร้างพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของนักเรียน ผู้บริหารควรจัดให้
สอดคล้องกับสภาพของโรงเรียนและท้องถิ่น ซึ่งแต่ละโรงเรียนไม่จ าเป็นต้องเหมือนกัน 
 2.  ผลการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังที่มีต่อการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตธนบุรี จ าแนกตาม
สถานภาพ ได้แก่ อาชีพ รายได้ และระยะทางในการเดินทาง ดังนี้  
    2.1  ผลการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังที่มีต่อการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตธนบุรี จ าแนก
ตามอาชีพ พบว่า โดยภาพรวมผู้ปกครองมีระดับความคาดหวังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จ าแนกได้ดังนี้ 1. ด้านอาคารสถานที่จ านวน 4 คู่ คือ อาชีพค้าขายกับอาชีพอื่น ๆ อาชีพรับจ้างกับอาชีพรัฐวิสาหกิจ 
อาชีพรับจ้างกับอาชีพอื่นๆ อาชีพรับราชการกับอาชีพอื่น ๆ 2. ด้านบุคลากรจ านวน 3 คู่ คือ อาชีพค้าขายกับอาชีพอื่น 
ๆ อาชีพรับจ้างกับอาชีพรับราชการ อาชีพรับจ้างกับอาชีพอ่ืน ๆ  3. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาจ านวน 3 คู่ คืออาชีพ
ค้าขายกับอาชีพรับจ้าง อาชีพรับจ้างกับอาชีพรับราชการ อาชีพรับราชการกับอาชีพอื่น  ๆ  และ 4. ด้านการบริการ
จ านวน 4 คู่ คือ อาชีพค้าขายกับอาชีพรับจ้าง อาชีพรับจ้างกับอาชีพรัฐวิสาหกิจ อาชีพรับจ้างกับอาชีพรับราชการ อาชีพ
รับจ้างกับอาชีพอื่น ๆ ซึ่งผลการวิจัยเป็นไปตามสมมุติฐาน ข้อที่ 1 ที่ได้ตั้งไว้ว่า ผู้ปกครองที่มีสถานภาพต่างกัน จะมี
ความคาดหวังแตกต่างกัน  อาจเป็นเพราะว่าผู้ปกครองที่มีอาชีพต่าง ๆ กันนั้น มีทัศนคติที่หลากหลายความคิดเห็นซึ่ง
น าไปซึ่งความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมหมาย ปราบสุธา (2548) ที่พบว่าผู้ปกครองที่มี
เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่างกันมีความคาดหวังในคุณภาพผู้เรียนไม่แตกต่างกัน 
  2.2  ผลการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังที่มีต่อการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตธนบุรี จ าแนก
ตามรายได้  โดยภาพรวมผู้ปกครองมีระดับความคาดหวังแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และมีเพียงบางด้านที่มี
ระดับความคาดหวังที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่  1. ด้านอาคารสถานที่แตกต่างจ านวน 4 
คู่ คือผู้ปกครองที่มีรายได้ 5,000-10,000 บาทกับผู้ปกครองที่มีรายได้ 10 ,001-20,000 บาท ผู้ปกครองที่มีรายได้ 
10,001-20,000 บาทกับผู้ปกครองที่มีรายได้ 20,001-30,000 บาทผู้ปกครองที่มีรายได้ 5,000-10,000 บาท บาทกับ
ผู้ปกครองที่มีมากกว่า 30,000 บาท และ 2. ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา ผู้ปกครองที่มีรายได้น้อยกว่า 5,000 บาทกับ
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ผู้ปกครองที่มรีายได้ 5,000-10,000 บาท  ผู้ปกครองที่มีน้อยกว่า 5,000 บาทกับผู้ปกครองที่มี รายได้ 10,001-20,000 
บาท ผู้ปกครองที่มีรายได้น้อยกว่า 5 ,000 บาทกับผู้ปกครองที่มีมากกว่า 30 ,000 บาท สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สมหมาย ปราบสุธา (2548) ที่พบว่า ผู้ปกครองที่มีรายได้ต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณภาพผู้เรียนในด้านมีคุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ (ดี) ต่างกัน ซึ่ งสถานภาพในข้อนี้ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ข้อที่ 1 ที่ได้ตั้งไว้ว่า 
ผู้ปกครองที่มีสถานภาพต่างกัน จะมีความคาดหวังแตกต่างกัน   
  2.3  ผลการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังที่มีต่อการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนในเขตธนบุรี จ าแนก
ตามระยะเวลาในการเดินทาง พบว่า โดยภาพรวมผู้ปกครองมีระดับความคาดหวังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายได้ด้านท่ีมีความคาดหวังของผู้ปกครองที่ต่างกันได้แก่ 1. ด้านอาคารสถานที่จ านวน 3 
คู่ คือผู้ปกครองที่มีระยะทางในการเดินทาง 5-10 นาท ีกับผู้ปกครองที่มีระยะทางในการเดินทาง 11-20 นาที ผู้ปกครอง
ที่มีระยะทางในการเดินทาง 5-10 นาท ีกับผู้ปกครองที่มีระยะทางในการเดินทาง 31-40 นาที ผู้ปกครองที่มีระยะทางใน
การเดินทาง 11-20 นาที กับผู้ปกครองที่มีระยะทางในการเดินทาง 21-30 นาที 2. ด้านบุคลากรจ านวน 2 คู่ คือ 
ผู้ปกครองที่มีระยะทางในการเดินทาง 5-10 นาท ีกับผู้ปกครองที่มีระยะทางในการเดินทาง 11-20 นาที  ผู้ปกครองที่มี
ระยะทางในการเดินทาง 11-20 นาที กับผู้ปกครองที่มีระยะทางในการเดินทาง 21-30 นาที และ 3. ด้านผลสัมฤทธิ์ทาง
การศึกษาจ านวน 3 คู่ คือผู้ปกครองที่มีระยะทางในการเดินทาง 5-10 นาที กับผู้ปกครองที่มีระยะทางในการเดินทาง 
11-20 นาที  ผู้ปกครองที่มีระยะทางในการเดินทาง 11-20 นาที กับผู้ปกครองที่มีระยะทางในการเดินทาง 21-30 นาที 
ผู้ปกครองที่มีระยะทางในการเดินทาง 21-30 นาที กับผู้ปกครองที่มีระยะทางในการเดินทาง 31-40 นาที ส าหรับด้าน
การบริการนั้นผู้ปกครองมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ   
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  ด้านอาคารสถานที่ ผู้บริหารสามารถพิจารณาผลการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาด้านอาคาร
สถานที่  โดยสิ่งที่ผู้ปกครองให้ความคาดหวังสูงสามอันดับแรก ได้แก่ โรงอาหารถูกหลักสุขาภิบาลตรงตามมาตรฐาน  
อุปกรณ์ เครื่องใช้ในห้องเรียนมีความปลอดภัย  อาคารเรียนเพียงพอกับจ านวนนักเรียน  เป็นต้น 
 2.  ด้านบุคลากร ผู้ปกครองมีระดับความคาดหวังเป็นค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด แต่มิได้หมายความว่าผู้บริหารควรจะ
ละเลยการพัฒนาบุคลากรครู ในด้านความรู้ หรือ การสอดส่องดูแลพฤติกรรมของครูผู้สอน  เนื่องจากถึงแม้จะมีค่าเฉลี่ย
ของระดับความหวังน้อยที่สุด แต่ก็ยังอยู่ในช่วงระดับมาก ซึ่งผู้ปกครองยังคงให้ความใส่ใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเก่ง
และความดีของครู  ในข้อครูควรให้ความส าคัญในการพัฒนาด้านสติปัญญา  และครูควรให้ความส าคัญในการพัฒนา
ด้านอารมณ์จิตใจ   
   3.  ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา เป็นสิ่งที่ผู้ปกครองให้ความคาดหวังในระดับมาก  และในข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ การส่งเสริมผู้เรียนให้มีความประพฤติดี มีความสุภาพ น่ันคือการเรียนการสอนต้องเน้นคุณธรรม จริยธรรม และ
มารยาทที่ดี  ควบคู่ไปกับการเรียนการสอน ดังนั้นการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม จึงเป็นเรื่องส าคัญที่
ผู้บริหารควรใหก้ารสนับสนุน 
 4.  ด้านการบริการ จากผลการวิจัยนี้กลายเป็นสิ่งที่ผู้ปกครองให้ความคาดหวังมากที่สุดว่าจะต้องได้รับการ
บริการที่ดีจากโรงเรียนเอกชน  ได้แก่ ควรมีการจัดระบบก าจัดขยะและสิ่งสกปรกต่าง ๆ ที่จะเป็นอันตรายต่อสุขภาพ  
หรือแม้กระทั่งส่วนของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการควรมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการจัดการเรียนการสอน นั่นหมายถึงแนว
ทางการพัฒนาบุคลาของโรงเรียนเอกชน จ าเป็นต้องมีการพัฒนาทั้งสายวิชาการ และสายสนับสนุนไปพร้อม ๆ กัน 
เพื่อให้สามารถจัดการสอนที่มีคุณภาพ ตลอดจนมีการบริการที่ดีเลิศ  จึงจะสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ ปกครองที่จะ
ไว้วางใจในการส่งบุตรหลายเข้าศึกษาในโรงเรียน  
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่อาจจะส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนของโรงเรียนเอกชน  
   2.  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมและเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของนักเรียนที่มาเรียนในโรงเรียนของ
รัฐและโรงเรียนเอกชน 
 3.  ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบการจัดการศึกษาท่ีสามารถสร้างเป็นเลิศให้กับโรงเรียนเอกชนในประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามความคิดเห็นของครูโดย
จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการปี
การศึกษา 2556จ านวน 238 คนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับมีค่าความ
เช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.95 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าสถิติที่ใช้ คือ การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามความคิดเห็นของครู โดยภาพรวมและในแต่ละด้านอยู่
ในระดับมากเรียงล าดับดังนี้ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการตัดสินใจ ด้านความรับผิดชอบ
ด้านวิสัยทัศน์ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 6 ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษโรงเรียนขนาดใหญ่  และโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก พบว่าโดยภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ:  คุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาและความคิดเห็นของครู 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to study and compare Characteristics of Administrators 
in secondary schools under the jurisdiction of the office of secondary educational service area6, 
Muang district, Samutprakarn province as perceived by teacher. The sample in this research was 
secondary school teacher in 2012, 238 persons and the equipment in this research was 
questionnaire 5 section, reliability 0.95.  The analyze information by Frequency, Percentage, Mean, 
Standard Deviation and F-test. The research found as follows; 
 The overview of Characteristics of Administrators in secondary schools under the jurisdiction 
of the office of secondary educational service area6, Muang district, Samutprakarn province as 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1495 

perceived by teacher was very good. Arrange from the revel, Moral and ethical, The communication, 
The decision Responsibility, and Vision. 
 From the comparison results of teacher opinion, Characteristics of Administrators in 
secondary schools under the jurisdiction of the office of secondary educational service area6, Muang 
district, Samutprakarn distinguish from size of school between the extra large school and large 
school – The medium school and small school. Overall image found that it’s has difference at .05 
level. 
 
Keywords:   Characteristics of Administrators,  Teachers perception 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การศึกษามีความส าคัญในการพัฒนามนุษยเ์นื่องจากการศึกษาเป็นกระบวนการเรยีนรู ้เพื่อความเจรญิงอกงาม
ของบุคคลและสังคมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อสร้างคนไทยให้เป็นคนดีมีปัญญามีความสุขมีศักยภาพพร้อมที่ จะ
แข่งขันและร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ในการพัฒนาประเทศชาติ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 ก าหนดไว้ว่า “การจัดการศึกษาต้อง
เป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจ สติปัญญาความรู้ มีคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรม
ในการด ารงชีวิตและอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข” (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542: 5) ดังนั้น
การบริหารการศึกษาจะบรรลุเป้าหมายได้ หรือไม่นั้น ต้องอาศัยปัจจัยหลายประการ ได้แก่ บุคลากร เงิน วัสดุอุปกรณ์ 
และระบบการบริหารจัดการที่ดี บุคลากร และปัจจัยส าคัญที่สุดในการบริหารการศึกษา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้อง
เป็นผู้น าในการด าเนินการให้กลุ่มคนที่มาอยู่รวมกัน ท างานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งบทบาท
ของผู้บริหารสถานศึกษา คือผู้อ านวยความสะดวก ผู้น า ผู้สนับสนุน และผู้น านวัตกรรมเข้าสู่โรงเรียน จึงท าให้ภาระ
ความรับผิดชอบของผู้บริหารเพิ่มมากขึ้น  ผู้บริหารต้องใช้ศาสตร์ คือ ความรู้ในเรื่องระเบียบทฤษฎีต่างๆ และศิลปะใน
การบริหารทฤษฎีจะเป็นเครื่องมือ และเครื่องช่วยน าทางส าหรับผู้บริหารส่วนศิลปะนั้นจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถน าเอา
ทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติได้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 1-5) 

สภาพความเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว ของโลกปัจจุบันในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ ผู้บริหาร
สถานศึกษาย่อมต้องมีการปรับเปลี่ยนคุณลักษณะของตนในการบริหารสถานศึกษาผู้บริหารจะต้องเป็นผู้มีอุดมการณ์ 
กล้าคิดกล้าตัดสินใจ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และมีความเสียสละ อุทิศตนเพื่อหน้าที่ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี
ลักษณะผู้น าด้านวิสัยทัศน์ คือ มุ่งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษา ก าหนดยุทธศาสตร์ในการบริหาร
การศึกษาในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ด้านความรับผิดชอบ คือ การที่ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการวางแผน 
ควบคุมก ากับ ติดตาม และประเมินผลงานอย่างต่อเนื่อง และประสานสัมพันธ์กับชุมชน ด้านการตัดสินใจ เป็นส่วน
ส าคัญอย่างยิ่งส าหรับผู้บรหิาร เพราะต้องบริการการจัดงานตา่ง ๆ ในหน่วยงาน ด้านการติดต่อสื่อสารก็เป็นส่วนส าคัญที่
ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ผู้บริหารต้องยึดมั่นใน
หลักคุณธรรม และความถูกต้องในการบริหารงานให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี (ยุทธพงษ์กิ่งวิชิต, 2555 : 3) ดังนั้น การจัดการ
ศึกษาจึงจ าเป็นต้องได้ผู้บริหารที่มีความรู้ ความสามารถในการจัดการศึกษา เพื่อให้ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลง 
 
 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1496 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ในด้านวิสัยทัศน์ ด้านความรับผิดชอบ ด้านการตัดสินใจ ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ตามความคิดเห็นของครู  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านวิสัยทัศน์ด้านความรับผิดชอบ ด้านการ
ตัดสินใจ ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านคุณธรรมและจริยธรรมจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ ท่ีขนาดโรงเรียนต่างกัน มีคุณลักษณะในแต่ละด้านแตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้มุ่งศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
เขต 6 ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามความคิดเห็นของครู ใน 5 ด้าน 
 ตัวแปรต้น (Independent Variables) ตัวแปรตาม (ependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินตามขั้นตอนของการวิจัยดังนี้ 
 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรในการวิจัยได้แก่ ครูผู้สอน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 8 โรงเรียน ครูรวมทั้งสิ้น 621 คน 
   1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ครูผู้สอน  ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 238 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดย
ใช้ตารางของเครจีและมอร์แกน (Krecie and Morgan, 1970: 608-609) แล้วค านวณตามสัดส่วน 

ขนาดโรงเรียน จ านวนโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1.โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 4 403 154 
2.โรงเรียนขนาดใหญ่ 2 137 53 
3.โรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก 2 81 31 

รวม 8 621 238 

ขนาดโรงเรียน 
1. โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
2. โรงเรียนขนาดใหญ่ 
3. โรงเรียนขนาดกลางและเล็ก 

คุณลักษณะของผู้บริหาร 
1. ด้านวิสัยทัศน์ 
2. ด้านความรับผิดชอบ 
3. ด้านการตัดสินใจ 
4. ด้านการติดต่อสื่อสาร 
5. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
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 2)  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ซึ่งแบ่งเป็น 2 ตอน 
ดังนี้  
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครูผู้สอน เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีลักษณะ
เป็นแบบมาตราประมาณ 5 ระดับ ของลิเคิร์ทมีค่าความเที่ยงตรง ซึ่งผ่านผู้เช่ียวชาญ 3 คน โดยใช้เทคนิค IOC ได้ค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.95 
 3)  วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  
  1. ขอหนังสือเพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยพะเยาถึงผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 
        2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองระหว่างวันท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 2556-30 
มกราคม พ.ศ. 2557 แบบสอบถามแจกไป 238 ฉบับ ได้รับคืนมาและมีความสมบูรณ์ จ านวน 238 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 
100 
 4)  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่า
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และค่าสถิติที่ใช้ คือ การทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
 
ผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่าจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด 238 คน ส่วนใหญ่อยู่ในโรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 64.70 โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 
โรงเรียนขนาดกลางและเล็ก จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 13.02 
 2. การวิเคราะห์แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณลักษณะของผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายด้าน
พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  
3.80-4.07 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดมี 2 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม และด้านการติดต่อสื่อสารรองลงมา คือ ด้าน
การตัดสินใจด้านความรับผิดชอบ และด้านวิสัยทัศน์ 
           เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
  1) ด้านวิสัยทัศน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X =4.06) คือสร้างภาพลักษณ์ของโรงเรียน เพื่อมุ่งสู่อนาคตส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ  สามารถ
คาดการณ์ล่วงหน้าได้ และก าหนดเป้าหมายในการตัดสินใจได้ ( X =3.65) 
  2)  ด้านความรับผิดชอบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือการสร้างความสัมพันธ์ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่น (X =4.04) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด
คือ มีการประสานงานท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนและรับผิดชอบในหน้าท่ีอย่างสม่ าเสมอ ( X =3.81) 
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  3)  ด้านการตัดสินใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือมอบอ านาจหน้าท่ีให้ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยยึดหลักกฎข้อบังคับ ระเบียบราชการ ( X =4.16) ส่วนข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของโรงเรียน (X =3.74) 
  4)  ด้านการติดต่อสื่อสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุก
ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือการสั่งการยึดวัตถุประสงค์ ระเบียบกฎหมายและศีลธรรม (X =4.42) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุดคือ มีความอดทนต่อค าพูดที่ขัดแย้งและไม่เป็นมิตร (X =3.88) 
  5)  ด้านคุณธรรมและจริยธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้อง ดีงาม เคารพในสิทธิและรู้จักให้เกียรติผู้อื่น ( X =4.24) 
ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ เป็นผู้มีความอดทน  อดกลั้นและอดออม (X =3.91) 
        3. ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการจ าแนกตามขนาดโรงเรียนพบว่าโดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการตามความคิดเห็นของครู มีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1.  คุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามความคิดเห็นของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้ที่ได้รับแต่งตั้ง
เป็นผู้บริหารสถานศึกษาจะได้รับการพัฒนาด้วยการฝึกอบรมให้มีความรู้ความเข้าใจ ในบทบาท อ านาจ และหน้าที่ 
เพื่อให้เกิดพฤติกรรมที่เหมาะสมและมีความพร้อมในทุกด้าน ซึ่งการคัดเลือกผู้ที่จะด ารงต าแหน่งผู้บริหารนั้น ต้องมี
คุณลักษณะที่เอื้อต่อการท างาน เพราะผู้บริหารเป็นตัวแทนขององค์กรเป็นจุดรวมพลังของบุคคลในองค์กร ความอยู่รอด
และความเจริญก้าวหน้าขององค์กรขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหาร  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ทั้งนี้เนื่องจาก ครูให้ความส าคัญกับการสร้างคุณค่าทางด้านจิตใจ 
ผู้บริหารต้องเป็นผู้ที่ยึดคุณธรรมและจริยธรรมเป็นท่ีตั้งในการบริหารงานและเป็นลักษณะเฉพาะตัวท่ีส าคัญของผู้บริหาร 
ผู้บริหารต้องอยู่ในสถานท่ีให้คุณให้โทษต่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ถ้าผู้บริหารขาดคุณธรรมและจริยธรรม ก็เป็น
เหตุให้บุคลากรในองค์กรไม่อยากจะปฏิบัติงาน อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์กร ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ ณัฐยา
ภรณ์เล็กสิงโต (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่พึงประสงค์ตามการรับรู้ของผู้ปกครอง
นักเรียนโรงเรียนบ้านหนองบอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต  1 พบว่าคุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ ตามการรับรู้ของผู้ปกครอง นักเรียนโรงเรียนบ้านหนองบอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านคุณธรรม   เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านมีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายดังนี้  
    1.1  ด้านวิสัยทัศน์ ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารมีคุณลักษณะอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
ผู้บริหารโรงเรียนได้ส ารวจข้อมูล วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งในการบริหารโรงเรียนตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ส่งเสริม
ศักยภาพของครู มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในสิ่งใหม่ ๆ ก าหนดเป้าหมายและมีความยืดหยุ่นในการบริหารงานให้ไปสู่
ความส าเร็จ ส่งเสริมให้ครูลาศึกษาต่อ ศึกษาดูงาน และฝึกอบรมในทุกภาคเรียน ให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนด
ยุทธศาสตร์ซึ่งสอดคล้องกับวีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2538: 29) ได้กล่าวว่าผู้น าที่มีวิสัยทัศน์จะต้องมีความสามารถ
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คาดคะเนล่วงหน้า มีความคิดสร้างสรรค์ มองภาพที่ควรจะเป็นในอนาคตได้ดี ก าหนดเป้าหมายและวางแผนกลยุทธ์ เพื่อ
ไปสู่ความส าเร็จได้ดี โดยวิสัยทัศน์ที่ดีนั้นต้องมีลักษณะลึก กว้างไกล และสูง สามารถท าให้บรรลุได้ เห็นได้ในเชิง
พฤติกรรม มีความท้าทาย เพราะวิสัยทัศน์เป็นภาพขององค์การในอนาคต ซึ่งได้มาจากปัญญาความคิดเห็น ความเป็นไป
ได้ สอดคล้องกับเป้าหมายและภาระหน้าที่ขององค์การ โดยภาพนั้นต้องอยู่บนพื้นฐานความเป็นจริง น่าเช่ือถือ และ
ดึงดูดให้ปฏิบัติตามอันจะท าให้องค์การมีสภาพที่ดีกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งผู้น าจะต้องท าให้กลายเป็นสิ่งที่ร่วมกันของ
บุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการท าวิสัยทัศน์เป็นจริง ผลการวิจัยครั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พุฒิพงศ์ มนตรีโพธิ์ 
(2550: 137) ได้ศึกษา คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย์ เขต 
1 พบว่าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านวิสัยทัศน์ อยู่ในระดับมาก 
  1.2 ด้านความรับผิดชอบ ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารมีคุณลักษณะอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษารู้จักหน้าที่ของตนว่าต้องปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ อย่างเต็มความสามารถ
ด้วยความเต็มใจและตั้งใจยึดมั่นในเกณฑ์ ตรงต่อเวลา และรับผิดชอบในสิ่งที่ตนกระท า มีการวางแผนด าเนินการ
ปฏิบัติงานของครู ควบคุมติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2540: 
215) ที่ได้กล่าวว่า การก าหนดเป้าหมายวางแผนก าหนดนโยบาย ติดตามงานอยู่เสมอ ช่วยเสริมสร้างปริมาณและ
คุณภาพของงานให้ได้รับผลสูงสุด ผู้บริหารในยุคสมัยของการปฏิรูปการศึกษาต้องศึกษาท าความเข้าใจและน ามาปฏิบัติ
ให้บังเกิดผลอย่างจริงจังโรงเรียนมีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์และกิจกรรม สอดคล้องกับ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 71) ที่กล่าวว่าบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารกับชุมชน จะต้องให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมใน
กิจการของโรงเรียน  ส่งเสริมแสวงหาทรัพยากรที่สนับสนุนการบริหาร  มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน ให้ความร่วมมือกับ
ชุมชน  ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัย  พุฒิพงศ์ มนตรีโพธิ์ (2550 : 137) ที่ได้ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 พบว่าคุณลักษณะของผู้บริ หารด้านความ
รับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  1.3 ด้านการตัดสินใจ ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารมีคุณลักษณะอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ใน
การบริหารงานกิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียนมีความซับซ้อนและหลากหลาย การด าเนินงานทุกชนิด ผู้บริหารตัดสินใจเพียง
คนเดียวอาจมีข้อมูลไม่เพียงพอที่จะท างานให้มีประสิทธิภาพได้ ผู้บริหารจึงต้องมีความรู้และประสบการณ์โดยค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ ใช้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและถูกต้องประกอบการตัดสนิใจ รวมทั้งยึดระเบียบ กฎหมายและมี
เหตุผลในการตัดสินใจทุกครั้ง ทั้งนี้เพื่อให้งานที่รับผิดชอบส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2540: 193-194) ที่กล่าวว่า การที่จะเป็นผู้บริหารที่ดีจ าเป็นที่ต้องมี
ภาวะผู้น าในการตัดสินใจที่ดีที่สุด เพื่อส าเร็จและบรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพในการ
บริหารงานการ มีการประสานงานทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ใช้หลักการระเบียบ กฎหมายและเหตุผลในการ
ตัดสินใจอย่างยุติธรรม และเป็นธรรมและตัดสินใจโดยใช้ความรู้ ประสบการณ์และค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ  
ดังนั้นครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จึงเห็นว่าคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนด้านการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัย
ครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ  พุฒิพงศ์ มนตรีโพธิ์ (2550: 137) ได้ศึกษา คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ด้านการตัดสินใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  1.4 ด้านการติดต่อสื่อสาร ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารมีคุณลักษณะอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
การติดต่อสื่อสารที่ผู้บริหารสื่อความหมายด้วยการพูด การเขียน การสั่งการชัดเจนเข้าใจง่ายสามารถน าไปสู่การปฏิบัติ
ได้ โดยใช้ภาษา วาจาที่สุภาพอ่อนโยน มีอารมณ์ขัน สร้างความเป็นกันเองกับทุกคน มีการยกย่องชมเชยและต าหนิ
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ผู้ใต้บังคับบัญชาในโอกาสอันควร และช้ีแจงการปฏิบัติงานให้คณะครูเข้าใจ ทั้งนี้เนื่องมาจากในการบริ หารกิจกรรม 
ต่าง ๆ ทุกชนิดในองค์การต้องอาศัยการติดต่อสื่อสารเป็นองค์ประกอบทั้งสิ้น  สอดคล้องกับ ธงชัย สันติวงษ์ (2539 : 
426) ได้กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารเป็นวิธีเดียวเท่านั้นที่จะใช้ส าหรับสั่งการงานต่างๆ ไปให้แก่ตัวบุคคลหรือกลุ่มคนใน
องค์การไม่ว่าจะเป็นการก าหนดมอบหมายงาน การเปลี่ยนแปลงงาน หรือโครงการต่าง ๆ การช้ีแจงผู้ใต้บังคับบัญชา 
และประสานงานในกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การก็ต้องอาศัยวิธีการติดต่อสื่อสารในลักษณะใดลักษณะหนึ่งสอดคล้อง
กับ อุทัย บุญประเสริฐ (หน้า 118) ที่กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารเป็นการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างบุคคล หรือ
หน่วยงานภายในองค์การหรือกับภายนอกองค์การ เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน ซึ่งอาจเป็นความคิด อารมณ์ ทักษะ 
ทัศนคติ ระหว่างผู้บริหารส านักงาน บุคลากรในสังกัด ครู อาจารย์ นักเรียน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องในองค์การ ต้องเน้นที่ความ
เข้าใจท่ีถูกต้องระหว่างฝ่ายต่าง ๆ หรือระหว่างบุคคลในองค์การ เพื่อที่จะร่วมมือกันปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การ ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัย ปรีชา เพ็ชรฉกรรจ์ (2547 : 74) ที่ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า คุณลักษณะที่เป็นจริงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1 ตามความคิดเห็นของครู ใน
เขตอ าเภอเมือง ด้านการติดต่อสื่อสาร โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
  1.5  ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารมีคุณลักษณะอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ ผู้บริหารสถานศึกษา ได้ยึดถือปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา กัลยาณมิตร 7  
ประการ แล้วยังมีจรรยาบรรณครู 9 ประการ ของคุรุสภาให้ยึดถือปฏิบัติ ผู้บริหารต้องพยายามประพฤติปฏบิัติด้วยความ
มุ่งมั่น เสียสละและตั้งใจปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี มีความอดทน อดกลั้นและอดออม สร้างความเป็นน้ าหนึ่งใจ
เดียวกันในหมู่คณะ มีความยุติธรรม ไม่ล าเอียง ละเว้นจากอบายมุข ต่าง ๆ  การที่ผู้บริหารปฏิบัติตามหลักคุณธรรม  
จริยธรรม นี้จะช่วยให้มีการบริหารงานอย่างเป็นไปด้วยความเรียบร้อยในแนวทางที่เหมาะสม ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วม
ใจในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีจริยธรรมตามหลักของ
คานท์ (2008) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารต้องท าตามหน้าที่บริหารการศึกษาให้ก่อประโยชน์ต่อบุคคลที่เข้ามาเกี่ยวข้องในด้าน
การศึกษา และสิ่งส าคัญที่สุด คือ ต้องรู้ว่าหน้าที่ของตนคืออะไร ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ 
บุญอิ่ม (2550: บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนโรงเรียน
ประถมศึกษา อ าเภอบางใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 2 ด้านคุณธรรมและจริยธรรม อยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงสวัสดิ์ แสงมณี (2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษา ตามความต้องการของครู สังกัดกรุงเทพมหานครเขตบางขุนเทียน ด้านคุณธรรมและจริยธรรม อยู่ในระดับ
มาก 
 2.  ผลการเปรียบเทียบ คุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการตามความคิดเห็นของครู  จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลางและเล็ก ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารมีคุณลักษณะไม่
แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้ส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานของโรงเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง โดยจัดประชุมสัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งจากวิทยากรภายในและภายนอก มีการติดตาม นิเทศ การสร้าง
ขวัญก าลังใจให้ข้าราชการครูโรงเรียนขนาดต่าง ๆ เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ โดยก าหนดหลักสูตร
การพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการ จ าเป็นในการพัฒนาตนเองของบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา การ
พิจารณาความดีความชอบ และเสริมสร้างขวัญก าลังใจให้แก่บุคลากรในสถานศึกษาด้วยความโปร่งใสเป็นธรรม การ
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พัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานวิชาชีพ  จึงส่งผลให้ความคิดเห็นของครูที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน คิดเห็นไม่แตกต่างกัน
สอดคล้องกับ ยุทธพงษ์ กิ่งวิชิต (2555, หน้า 3) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้มีอุดมการณ์ กล้าคิด กล้าตัดสินใจ มี
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และมีความเสียสละ อุทิศตนเพื่อหน้าที่ ซึ่งการที่จะบริหารงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ผู้บริห าร
สถานศึกษาต้องมีลักษณะผู้น าด้านวิสัยทัศน์ คือ มุ่งส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษา ก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการบริหารการศึกษาในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ด้านความรับผิดชอบ คือ การที่ผู้บริหารต้อง
รับผิดชอบในการวางแผน ควบคุม ก ากับ ติดตาม และประเมินผลงานอย่างต่อเนื่อง และประสานสัมพันธ์กับชุมชน ด้าน
การตัดสินใจ เป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งส าหรับผู้บริหาร เพราะต้องบริการการจัดงานต่าง ๆ ในหน่วยงาน ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร ก็เป็นส่วนส าคัญที่ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย ด้านคุณธรรมและ
จริยธรรม ผู้บริหารต้องยึดมั่นในหลักคุณธรรม และความถูกต้องในการบริหารงานให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี ดังนั้นตามความ
คิดเห็นของครูที่มีต่อคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน จึงไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุดาวรรณ เต็มเปี่ยม (2553, หน้า 78) ได้ศึกษา คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
โรงเรียน ตามทัศนะของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน จ าแนก
ตามขนาดโรงเรียนไม่แตกต่างกัน 
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การจัดการความขัดแย้งของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
Conflict Management of Educational Institution Under The Jurisdiction of 

Yannawa Educational Distric 
พัสวี ไข่มุกข์* 

Passavee Khaimuk 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการจัดการความขัดแย้งของสถานศึกษา สังกัดส านักงานยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบการจัดการความขัดแย้งของสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนค่า 5 ระดับ มีความเที่ยงตรงซึ่งผ่านผู้เช่ียวชาญ 3 คนมีความเช่ือมั่นทั้ง
ฉบับเท่ากับ 0.816 วิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (X ) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตราฐาน (S.D.) ค่าสถิติใช้คือ การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า 
การจัดการความขัดแย้งของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายวิธีอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนผลการเปรียบเทียบ 3 ขนาดโรงเรียน พบว่าโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นสมมติฐานโรงเรียนขนาดต่างกัน การจัดการความขัดแย้งของสถานศึกษาแตกต่างกัน ทุกวิธีโรงเรียน
ขนาดเล็กแตกต่างกับโรงเรียนขนาดใหญ่และวิธีการบังคับ วิธีไกล่เกลี่ย วิธีประนีประนอม โรงเรียนขนาดกลางแตกต่าง
กันกับโรงเรียนขนาดใหญ่   
 
ค าส าคัญ:  การจัดการความขัดแย้งของสถานศึกษา 
 
Abstract 

The purposes of this objective, a study of conflict management of educational institution 
Under The Jurisdiction Of Yannawa Educational District, that to compare the management of 
conflicts by school size. The tools used in this research were the five level scale query precision, 
which through the 3 experts have confidence equal to 0.816. The analyze information by Frequency, 
Percentage, Mean, Standard Deviation and F-test. The research found as follows; 

The overview of a study of Conflict Management Of Educational Institution Under The 
Jurisdiction Of Yannawa Educational District has the results of overall and each management in the 
high level. Then the overall of comparison school size found that it’s has the all difference between 
the small school with the large school but the difference type of the medium school and the large 
school have forcing, Smoothing and Compromise by statistically significant at the .05 level. 
 
Keyword:  Conflict management of the administrator of educational institution 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การบริหารไม่ว่าจะเป็นข้าราชการหรือองค์กรเอกชน มีทรัพยากรอันเป็นปัจจัยส าคัญอย่างน้อย 4 ประเภท

หรือเรียกง่าย ๆ ว่า 4 M’s คือคน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Materials) และการจัดการ (Management) 
ทรัพยากรการบริหารแต่ละประเภทมีความส าคัญอยู่ในตัวของมันเอง และพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน จะขาดเสียอย่างใด
อย่างหนึ่งหาไม่ได้ เช่น ไม่มีเงิน ไม่มีวัสดุ เราก็ไม่สามารถท าอะไรได้ หรือแม้จะมีเงินมีวัสดุพร้อมบริบูรณ์ แต่ขาดคน 
ผลงานก็ไม่เกิดขึ้นทั้งนี้เพราะองค์การจะมีเงินและวัสดุมหึมามหาศาลสักเพียงใดก็ตาม แต่ขุมก าลังเหล่านั้นเป็นสิ่งที่
ปราศจากชีวิต และไม่เกิดออกดอกออกผล ถ้าปราศจากเสียคณะบุคคลน าขุมก าลังเหล่านั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ เมื่อ
พิจารณาในแง่นี้จะเห็นว่า “คน” เป็นทรัพยากรการบริหารที่ส าคัญเหนือทรัพยากรอื่นใด (อุทัย หิรัญโต, 2531: 1-2) 

ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทส าคัญต่อการจัดการปัญหาความขัดแย้งด้วยวิธีการแก้ปัญหาของผู้บริหารที่แตกต่าง
กันไป ถึงแม้จะเป็นปัญหาในลักษณะเดียวกันก็ตามทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ ความรู้  ความสามารถ อายุและ
บุคลิกภาพเฉพาะตัว ปัญหาบางอย่างผู้บริหารคนหนึ่งอาจแก้ได้ แต่อีกคนหนึ่งอาจจะแก้ไม่ได้หรือถ้าแก้ไขได้ก็อาจใช้
เวลาแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับความสามารถของแต่ละบุคคล (ศจี อนันต์นพคุณ, 2542)  ดังนั้นจะเห็นได้ว่าทุกวันนี้ความ
ขัดแย้งกลายเป็นเรื่องปกติที่เกิดขึ้นในสังคม อาจจะเกิดขึ้นกับใคร เวลาใดก็ได้ ซึ่งหลีกเลี่ยงไม่ได้ แม้แต่ในส่วนของ
ข้าราชการครูที่ปฎิบัติหน้าท่ีอยู่ในสถานศึกษาก็มักจะประสพปัญหาในการปฏิบัติงานเช่นกัน งานบุคคลก็มีความส าคัญไม่
แพ้งานวิชาการ แต่งานบริหารบุคคลก็ถือว่าเป็นหัวใจของการปฏิบัติงานในโรงเรียน ซึ่งมีความส าคัญเช่นกัน  (เชาวลิต  
คงคาดิษฐ,์ 2546: ออนไลน์) 

เมื่อผู้บริหารไม่สามารถจะหลีกเลี่ยงหนีความขัดแย้งได้ จึงควรรู้จักและเข้าใจความขัดแย้งแปลงสภาพความ
ขัดแย้งให้เป็นประโยชน์ ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่ผู้บริหารต้องเผชิญหน้าอยู่ทุกวัน มีผลการวิจัยที่ผู้บริหารต้องใช้เวลา
จ านวนมากในการจัดการกับความขัดแย้ง เช่นงานวิจัยของ โทมัส (Thomas, 1976: 315 อ้างใน รังสรรค์ เหมันต์, 
2546: 2) แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารระดับสูงและระดับกลางใช้เวลาประมาณร้อยละ 20 ของเวลาท างาน เพื่อจัดการกับ
ความขัดแย้ง ภายในองค์กรจะต้องมีหัวหน้าหรือผู้น าคอยประสานงานเพื่อให้คนในองค์กรปฏิบัติงานจนบรรลุ
วัตถุประสงค์ และมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันให้มากท่ีสุด (นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์, 2540: 2) ผู้บริหารโรงเรียนไม่ว่าระดับใดก็
ตาม มักประสบปัญหาเดือดร้อนใจอย่างยิ่งอยู่เรื่องหนึ่ง คือ ปัญหาการขาดความสามัคคี นับเป็นอุปสรรคต่อการ
บริหารงานอย่างยิ่ง เกิดความล าบากใจในการสั่งการบางครั้งผู้บริหารแก้ปัญหาความขัดแย้งนั้น แต่คู่กรณีไม่พอใจก็
ร้องเรียนไปยังผู้บริหาร ผู้บริหารระดับสูง (เสน่ห์ โสมนัส, 2538: 7)  

จากปัญหาดังกล่าวความขัดแย้งเป็นสิ่งที่ผู้บริหารต้องเผชิญหน้าอยู่ทุกวัน ผู้บริหารไม่สามารถท าเป็นไม่สนใจ
หรือละเลยเสียได้ และไม่สามารถปล่อยให้เกิดมากขึ้นและรุนแรงขึ้นได้โดยไม่จัดการแก้ไข การบริหารความขัดแย้งเป็น
ภารกิจที่ยากที่สุดอย่างหนึ่งของผู้บริหาร ผู้บริหารจ าเป็นต้องด าเนินการให้องค์การสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
โดยไม่สามารถเลือกได้ว่าจะต้องท างานกับใครก็ตาม ผู้บริหารต้องมีทักษะในการจัดการความขัดแย้งซึ่งมีความส าคัญต่อ
ผลการปฏิบัติงาน นักทฤษฎีองค์การได้พยายามศึกษาวิจัยปัญหาเรื่องความขัดแย้งในหน่วยงานหรือนักการศึกษาได้น า
ศาสตร์ในเรื่องมาประยุกตใ์ช้ในการบริหารการศึกษา ด้วยเห็นว่าหากสามารถควบคุมสาเหตุของความขัดแย้ง และจัดการ
กับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาได้ จะท าให้การปฏิบัติงานด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น การจัดการ
ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจในสาเหตุของความขัดแย้งและประสบการณ์ในเรื่องนี้
เป็นอย่างดี (ล าจวน ช่ืนธงชัย, 2551: 7) 

จะว่าเห็นได้ถ้าผู้บริหารประสงค์จะให้องค์การอยู่รอดและเจริญก้าวหน้าไปตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาแล้ว ผู้บริหารจะต้องระมัดระวังมิให้ความขัดแย้งเกิดขึ้นจนมากเกินไปจนก่อให้เกิดผลเสีย  เมื่อผู้บริหารเป็น
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ส่วนหนึ่งของความขัดแย้ง หรือเป็นผู้บริหารความขัดแย้งให้อยู่ในระดับพอดีก็ไม่ได้ หมายความว่าผู้บริหารจะเข้าไป
บริหารความขัดแย้งได้ทันที ผู้บริหารต้องเป็นผู้ที่มีทักษะในการเลือกวิธีบริหารความขัดแย้งตามสถานการณ์ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดด้วยดังนั้นผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาว่า การจัดการความขัดแย้งของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต  
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร เป็นอย่างไร แตกต่างกันหรือไม่ เพื่อเป็นแนวทางการบริหารความขัดแย้งของสถานศึกษา
ต่อไป 
 
ค าถามในการวิจัย 
 1.  ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ขนาดโรงเรียน มีความคิดเห็นต่อ
การจัดการความขัดแย้งของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกันหรือไม่ 
 2.  ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ใช้วิธีการจัดการความขัดแย้งวิธีใด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาการจัดการความขัดแย้งของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการจัดการความขัดแย้งของสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่มีการจัดการความ
ขัดแย้งแตกต่างกัน ในวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาเรื่องการจัดการความขัดแย้ง 5 วิธี  
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 ตัวแปรต้น (Independent Variables) ตัวแปรตาม (ependent Variables) 
 
 
 
 
  
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินตามขั้นตอนของการวิจัย ดังน้ี 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติหน้าที่สอนในสถานศึกษาระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานครในปีการศึกษา 2556 จ านวน 158 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ได้มาจากการก าหนดของขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางเครซี่และมอร์แกน แล้วท าการสุ่ม

อย่างง่ายและก าหนดจ าวนวเพิ่มเติมตามความเหมาะสมได้กลุ่มตัวอย่าง 139 คน 
 

ขนาดโรงเรียน 
1. ขนาดใหญ่ 
2. ขนาดกลาง 
3. ขนาดเล็ก 

การจัดการความขัดแย้ง 
1. วิธีเผชิญหน้า 
2. วิธีหลีกเล่ียง 
3. วิธีบังคับ 
4. วิธีไกล่เกลีย 
5. วิธีประนีประนอม 
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ขนาดโรงเรียน จ านวนโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1. ขนาดใหญ่ 
2. ขนาดกลาง 
3. ขนาดเล็ก 

2 
1 
3 

76 
38 
44 

64 
35 
40 

รวม 6 158 139 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 1 ชุด แบ่งออกเป็น 2 ตอนดังน้ี 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ลักษณะค าถามเป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีการจัดการกับความขัดแย้งของสถานศึกษาโดยแนวคิดของโฮวาท และ

ลอนดอน เป็นวิธีจัดการกับความขัดแย้งรวม 5 วิธี 5  ข้อย่อยรวม 25 ข้อ 
ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบการจัดการความขัดแย้งของสถานศึกษา สังกัดส านั กงานเขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดโรงเรียน และทดสอบรายคู่ ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.  ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตยานาวา 
จ านวน 6 โรงเรียน เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม 

2.  การจัดกระท าข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยส่งแบบสอบถามไป
ทั้งสิ้น 158 ฉบับ รอบแรกได้รับคืนฉบับท่ีสมบูรณ์ 120 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 76 เนื่องจากเกิดเหตุการณ์ทางการเมืองท า
ให้ครูมาโรงเรียนไม่ครบ จึงต้องส่งแบบสอบถามรอบที่สองโดยการสุ่มโรงเรียนส่งแบบสอบถามไปทั้งสิ้น 25 ฉบับได้รับ
คืนฉบับที่สมบูรณ์ 23 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 92 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อค านวณหาค่าสถิติ ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิจัยใช้ค่าร้อยละ  (%) 
ใช้ค่าเฉลี่ย (X ) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าสถิติที่ใช้คือการทดสอบค่าเอฟ (One-Way ANOVA) 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

โรงเรียนส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงเรียนที่อยู่ในส านักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานครช้ันประถมศึกษาปีที่ 1-6 ในปีการศึกษา 2556 จ านวน 6 โรงเรียน คือ 1. โรงเรียนวัดดอกไม้  
2. โรงเรียนวัดช่องลม 3. โรงเรียนวัดช่องนนทรี  4. โรงเรียนปริวาศ 5. โรงเรียนคลองใหม่ 6. โรงเรียนวัดคลองภูมิ 

ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซึ่งท าหน้าที่หลักทางด้านการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วย
วิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตยานนาวา 

ความขัดแย้ง หมายถึง สภาวะการที่บุคคลมีความคิดเห็น การรับรู้ ค่านิยม เจตคติ เป้าหมายที่ไม่ตรงกัน และ
ไม่สามารถท าการตกลงกันได้ และมีผลท าให้เกิดการขัดขวางกีดกัน หลีกหนี หรือหักล้างกันเพื่อไม่ให้แต่ละฝ่ายบรรลุ
เป้าหมายได้ 
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การจัดการความขัดแย้ง หมายถึง การปฏิบัติการใด ๆ ให้ความขัดแย้งในองค์การลดความรุนแรงลง หรือหมด
สิ้นไปจากองค์การ รวมถึงการประสานความขัดแย้งที่เกิดขึ้นให้การลงรอยกันอย่างเหมาะสมทั้งนี้เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดการบริหารงาน 

วิธีการจัดการความขัดแย้ง หมายถึง การคลี่คลายปัญหาที่เกิดจากสภาพการที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซึ่ง
ปฏิบัติงานร่วมกันภายในองค์การมีความเห็นไม่สอดคล้องกัน ทั้งค่านิยมเป้าหมายและวิธีการท างาน ประกอบด้วย 
 1.  วิธีเผชิญหน้า เป็นวิธีการที่ผู้บริหารจัดการกับความขัดแย้ง โดยการเผชิญกับปัญหาโดยตรง พยายาม
วิเคราะห์ประเด็นปัญหาให้ชัดเจน แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยและไม่ละเลยปัญหาจนกว่าจะได้รับการแก้ไข พร้อม
ทั้งชักน าให้หันมาร่วมมือร่วมใจกัน 
 2.  วิธีหลีกเลี่ยง เป็นวิธีการบริหารที่ไม่ยอมรับปัญหาและเห็นว่าความขัดแย้งเป็นเรื่องเล็กน้อย พยายาม
หลีกเลี่ยงเพิกเฉย ไม่เกี่ยวข้อง ไม่โต้แย้ง ไม่ยอมรับรู้ปัญหาข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
 3.  วิธีบังคับ เป็นวิธีที่ผู้บริหารยึดถือความคิดเห็นของตัวเองเป็นส าคัญ ไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอื่น
หรือข้อเสนอแนะของคนอ่ืน ยืนกรานเรียกร้อง และบังคับให้ผู้อื่นยอมรับความคิดเห็นในวิธีการของตนเพียงฝ่ายเดียว 
 4.  วิธีไกล่เกลี่ย เป็นวิธีการให้ผู้บริหารย้ าให้คู่กรณี ค านึงถึงความส าคัญ ในความส าเร็จขององค์การมากกว่า 
ความแตกต่างในเรื่องความคิดเห็น และวิธีการท างาน 
 5.  วิธีประนีประนอม เป็นวิธีการที่ผู้บริหารพยายามหาทางสายกลางหรือพบกันครึ่งทางของการด าเนินงาน 
เปิดใจกว้าง ยินดีรับฟังข้อเสนอแนะของทุกฝ่าย ยอมเป็นผู้ให้และผู้รับยอมเสียสละส่วนน้อยเพื่อประโยชน์ส่วนรวม และ
ยังเน้นเรื่องการให้ความร่วมมือเป็นส าคัญในการแก้ปัญหา 
 ขนาดของโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษาซึ่งเปิดสอนทั้งระดับก่อนประถมศึกษา ซึ่งจ าแนกตาม
จ านวนนักเรียนเป็น 3 ขนาด โดยแบ่งตามเกณฑ์ ของส านักงานยุทธศาสตร์การศึกษา  ส านักงานการศึกษา
กรุงเทพมหานครเขตคลองสาน ปีการศึกษา 2556 ได้ดังนี้ 
 1.  โรงเรียนขนาดเล็ก   หมายถึง โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนไม่เกิน 400 คน 
 2.  โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 401 -800 คน 
 3.  โรงเรียนขนาดใหญ่  หมายถึง โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 801 คนขึ้นไป 
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาการจัดการความขัดแย้งของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร สรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1.  จัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานครโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายวิธี พบว่า การศึกษาการจัดการความขัดแย้งของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกวิธี วิธีที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ วิธีประนีประนอมรองลงมา
คือ วิธีไกล่เกลี่ย วิธีการเผชิญหน้า วิธีบังคับ ส่วนวิธีท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ วิธีหลีกเลี่ยง ตามล าดับโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1.1 วิธีเผชิญหน้า พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เผชิญกับปัญหาอย่างเปิดเผยขัดแย้ง
โดยตรง  

วิธีเผชิญหน้า 
N = 139 

X  S.D. ระดับ 

1. หยิบยกข้อขัดแย้งมาพิจารณาอย่างเปิดเผยและด าเนินการแก้ปัญหา 3.66 0.72 มาก 
2. เผชิญกับปัญหาอย่างเปิดเผย 3.78 0.85 มาก 

3. ไม่ทอดทิ้งข้อปัญหาจนกว่าจะแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 3.65 0.61 มาก 
4. เผชิญกับความขัดแย้งโดยตรง 3.90 0.83 มาก 
5. กล้าที่จะแสดงความคิดเห็นอย่างชัดเจน 3.78 0.83 มาก 

 
1.2 วิธีหลีกเลี่ยง พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ไม่รับรู้ว่ามีปัญหาขัดแย้งเกิดขึ้น 

วิธหีลีกเลี่ยง 
N = 139 

X  S.D. ระดับ 

1. หลีกเลี่ยงการโต้เถียงท่ีจะน าไปสู่การวิวาท 3.58 0.68 มาก 
2. พยายามที่จะไม่เข้าไปเกี่ยวข้องด้วย 3.67 0.83 มาก 
3. พยายามท าเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย 3.54 0.73 มาก 
4. ถอนตัวออกจากสถานการณ์ที่เป็นความขัดแย้ง 3.69 0.82 มาก 
5. ไม่รับรู้ว่ามีปัญหาขัดแย้งเกิดขึ้น 3.80 0.70 มาก 

 
1.3 วิธีบังคับ พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ยืนกรานให้รับวิธีการแก้ปัญหาที่

ผู้บริหารเสนอเท่านั้น  

วิธีบังคับ 
N = 139 

X  S.D. ระดับ 

1. บังคับให้ผู้อื่นยอมรับความคิดเห็นของตน 3.51 0.73 มาก 
2. ยืนกรานให้รับวิธีการแก้ปัญหาที่ผู้บริหารเสนอเท่านั้น 3.83 0.76 มาก 
3. เรียกร้องให้ด าเนินการตามวิธีการของตนที่ได้คิดไว้แล้ว 3.61 0.73 มาก 
4. ไม่ยอมรับค าปฏิเสธของผู้อื่น 3.73 0.81 มาก 
5. บังคับให้ใช้ทางแก้ปัญหาของตน 3.73 0.76 มาก 
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1.4 วิธีไกล่เกลี่ย พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของเป้าหมาย
มากกว่าความแตกต่างในวิธีการ  

วิธีไกล่เกลี่ย 
N = 139 

X  S.D. ระดับ 
1. ให้ความส าคัญกับข้อขัดแย้งเช่นเดียวกับเรื่องอื่น ๆ ทั่ว ๆ ไป 3.68 0.80 มาก 
2. ช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของเป้าหมายมากกว่าความแตกต่างในวิธีการ 3.87 0.73 มาก 
3. ไม่คิดมาก ไม่ยึดมั่นกับความเห็นท่ีแตกต่าง 3.68 0.71 มาก 
4. อะลุ่มอล่วยค่อยพูดค่อยจาในเรื่องความแตกต่าง 3.81 0.68 มาก 
5. ท าให้เห็นว่าเป้าหมายที่มีอยู่ร่วมกันมีความส าคัญเป็นอันดับแรก 3.82 0.75 มาก 

 
1.5 วิธีประนีประนอม พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ข้อคือ ยอม

เสียสละบางส่วนเพื่อให้ได้บางส่วน และ รับฟังข้อขัดแย้งของคู่กรณีทั้ง 2 ฝ่ายมาพิจารณา  

ด้านประนีประนอม 
N = 139 

X  S.D. ระดับ 
1. พยายามหาทางประนีประนอม 3.83 0.87 มาก 
2. ค้นหาทางสายกลางในการด าเนินการ 3.93 0.82 มาก 
3. ยินดีเป็นผู้ให้กับผู้รับ 3.85 0.86 มาก 
4. ยอมเสียสละบางส่วนเพื่อให้ได้บางส่วน 3.95 0.89 มาก 
5. รับฟังข้อขัดแย้งของคู่กรณีทั้ง 2 ฝ่ายมาพิจารณา 3.95 0.75 มาก 

ผลการเปรียบเทียบการจัดการความขัดแย้งของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ขนาดโรงเรียนพบว่า โดยภาพรวมและรายวิธี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ซึ่งไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี Scheffé  นั่นคือ การจัดการความขัดแย้งของสถานศึกษา ส านักงานเขต
ยานนาวากรุงเทพมหานครโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ่แตกต่างกัน 5 วิธีได้แก่วิธีเผชิญหน้า วิธีหลีกเลี่ยง วิธี
บังคับ วิธีไกล่เกลี่ย และวิธีประนีประนอม ส่วนโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญ่ แตกต่างกัน 3 วิธีได้แก่ วิธี
บังคับ วิธีไกล่เกลี่ย วิธีประนีประนอม 
 
อภิปรายผล 

ผลจากการวิจัย เรื่อง การจัดการความขัดแย้งของสถานศึกษา ส านักงานเขตยานนาวากรุงเทพมหานคร มี
ประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายดังนี้ 
 1.  การจัดการความขัดแย้งของสถานศึกษา ส านักงานเขตยานนาวากรุงเทพมหานครทั้ง 5 วิธีโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากทุกวิธีท้ังนี้เป็นเพราะว่าผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานครเป็นผู้ที่มีการจัดการความ
ขัดแย้งในทุกวิธีการคัดเลือกผู้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารนั้น ต้องมีความรู้ต้องมีประสบการณ์ในการท างาน ต้องการจัดการ
ความขัดแย้งท่ีเอื้อต่อการท างานเพราะผู้บริหารเป็นตัวแทนขององคืกรเป็นจุดรวมพลังของบุคคลในองค์กร ความอยู่รอด
และความเจริญขององค์กร ขึ้นอยู่กับการจัดการของผู้บริหารซึ่งสอดคล้องกับแนวทฤษฎีของโฮวาท และ ลอนดอน 
(Howat and London, 1980: 172-175 อ้างใน รังสรรค์ เหมันต์, 2546) ได้สรุปวิธีจัดการกับความขัดแย้งไว้ 5 วิธีคือ 
วิธีการเผชิญหน้า วิธีการหลีกเลี่ยง วิธีบังคับ วิธีการไกล่เกลี่ย  และวิธีการประนีประนอม เมื่อพิจารณารายวิธี พบว่า วิธี
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ที่มีค่าสูงที่คือวิธีประนีประนอม ท้ังนี้ผู้บริหารพยายามหาทางสายกลาง เพื่อให้เป็นพอใจแก่คู่กรณีทั้งสองฝ่าย ยินดีรับฟัง
ปัญหาน ามาพิจารณาพยายามหาทางประนีประนอม ยอมเป็นผู้ให้และผู้รับ ยอมเสียสละบางส่วนเพื่อให้ได้บางส่วน อาจ
เนื่องจากข้อเขียนของแมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber, 1968 อ้างใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2553) กับ 
เฟรเดอริค เทย์เลย์ (Frederick Taylor, 1904 อ้างใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2553) ต่างก็ให้เห็นว่า ความ
ขัดแย้งเป็นสิ่งที่ไม่มีประโยชน์เป็นการท าลายล้าง ความขัดแย้งท าให้ขวัญเสื่อมทราม ไม่อยากท างาน ท าให้ผลสัมฤทธิ์ต่ า 
ท าให้ความคิดเฉื่อยชา และไม่สร้างสรรค์ วิธีแก้ปัญหาก็คือออกกฏระเบียบกระบวนการที่เข้มงวด เพื่อที่จะท าให้ความ
ขัดแย้งหมดไป แต่ความเป็นจริงความขัดแย้งก็ยังคงมีอยู่ ส าหรับแนวคิดในปัจจุบันนั้นหากความขัดแย้งมีระดับที่
เหมาะสมอาจท าให้การปฏิบัติงานดีขึ้นไว้   เมื่อพิจารณาเป็นรายวิธีมีประเด็นส าคัญที่ควรน ามาอภิปรายดังนี้ 
 1.1  วิธีการเผชิญหน้า พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าในความเห็นของครู
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญกับการเผชิญหน้าของผู้บริหาร  
เพราะว่าเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องกล้าเผชิญหน้าและหาวิธีการจัดการกับความขัดแย้งให้เ ป็นไปในทิศทางที่
เหมาะสม โดยพยายามลดอคติส่วนตัวลง การน าแนวคิดเชิงบูรณาการมาใช้เป็นทางออกให้แก่ตนเองและอีกฝ่ายหนึ่ง 
 1.2 วิธีการหลีกเลี่ยง พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าในความเห็นของครู
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญกับการหลีกเลี่ยงของผู้บริหาร 
เพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาจัดการกับความขัดแย้งโดยไม่ต้องการให้ผลกระทบต่อความสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
เป็นการเอาใจผู้อื่น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ก าจัด คงหนู (2547: 73) ได้วิจัยเรื่องวิธีการจัดการกับความขัดแย้งของ
ศึกษาธิการอ าเภอ เขตการศึกษา 5 ผลการวิจัยพบว่า ในการจัดการกับความขัดแย้งไม่ว่าจะจ าแนกตามวุฒิทางการ
ศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในต าแหน่งและประสบการณ์ในการฝึกอบรมของศึกษาธิการอ าเภอจะใช้วิธีการ
หลีกเลี่ยงและวิธีการยอมแพ้ อยู่ในระดับสูงวิธีประนีประนอม วิธีการร่วมมือแก้ปัญหา เป็นวิธีที่ใช้อยู่ในระดับกลางส่วน
วิธีการเอาชนะใช้อยู่ในระดับต่ าและพบว่าศึกษาธิการที่มีวุฒิทางการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในต่ าแหน่งและ
ประสบการณ์ในการฝึกอบรมต่างกันเลือกใช้วีธีจัดการกับความขัดแย้งไม่แตกต่างกัน 
 1.3  วิธีบังคับ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังนี้อาจเป็นเพราะว่าในความเห็นของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญกับบังคับของผู้บริหาร เพราะวิธีการบังคับ
เป็นวิธีที่ผู้บริหารยึดถือความคิดเห็นของตนเป็นส าคัญ ในยอมรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้อื่น ยืนกราน
เรียกร้อง และบังคับให้ผู้อืนยอมรับความคิดเห็นในวิธีการของตนเพียงผู้เดียว ซึ่งวิธีการบังคับเป็นวิธีการมุ่งใช้อ านาจซึ่ง
อาจเป็นพลังและความสามารถท่ีจะผลักดันให้บุคคลหนึ่งกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ขณะเดียวกัน
อ านาจจะท าให้บรรยากาศของการอยู่ร่วมกันมีความขัดแย้งมากยิ่งขึ้นและการเลือกวิธีการขัดแย้งแบบนี้ควรใช้ในกรณี
เมื่อต้องการตัดสินใจแบบเร่งด่วนจริง ๆ เพราะเมื่อลงมือปฏิบัติไปแล้วอาจเป็นสิ่งท่ีคนไม่ชอบหรือไม่พอใจในตัวผู้บริหาร 
ท าให้มีเจตคติที่ไม่ดีต่อการบริหารงาน แม้ความขัดแย้งจะถูกแก้ไขไปแล้ว แต่ความไม่พอใจยังคงอยู่ เนื่องจากการแก้ไข
ปัญหาใด ๆ ย่อมมีผู้รู้สึกว่าชนะหรือ 
  1.4  วิธีไกล่เกลี่ย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังนี้อาจเป็นเพราะว่าในความเห็นของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญกับไกล่ เกลี่ยของผู้บริหาร เพราะเป็น
กระบวนการที่บุคคลที่เป็นกลางเข้าไปช่วยบุคคลที่อยู่ในสภาวะความขัดแย้ง เพื่อให้ความสามารถหาทางออกในการ
แก้ไขปัญหาที่ได้รับความพึงพอใจจากทุกฝ่าย โดยอยู่บนพ้ืนฐานของการแก้ปัญหาแบบชนะ-ชนะ ซึ่งเป็นผู้ไกล่เกลี่ยจะท า
หน้าท่ีเป็นผู้อ านวยความสะดวก ให้แก่ท้ังสองฝ่ายโดยไม่โอนเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง  
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 1.5  วิธีประนีประนอม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าในความเห็นของครู
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญกับประนีประนอมของผู้บริหาร 
เพราะการประนีประนอมเป็นวิธีการที่ผู้บริหารพยายามเลือกทางสายกลางหรือพบกันคนละครึ่งทางในการแก้ปัญหา
ความขัดแย้ง ด้วยวิธีการเปิดใจกว้างยินดีรับฟังข้อเสนอแนะของทุกฝ่าย ยอมเป็นผู้ให้และยอมเสียสละส่วนน้อยเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวม ท าให้ลดปัญหาความขัดแย้งเพื่อเอาชนะ คู่กรณีโดยไม่มีผู้ใดได้รับและเสียผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน 
การละเลยหรือการเพิกเฉยอาจเป็นตัวท าลายประสิทธิภาพของการท างานได้ ท าให้บรรยากาศในโรงเรียนไม่น่าอยู่
ก่อให้เกิดผลเสีย ท าให้ผู้บริหารโรงเรียนเลือกใช้วิธีการนี้มากสุด สอดคล้องกับผลงานวิจัยของเสกโรจน์ ถ้วนถวิล (2541) 
ได้ท าการวิจัยเรื่องสาเหตุและวิธีการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดพัทลุง ปีการศึกษา 2541 พบว่า สาเหตุของการเกิดความขัดแย้งเกิดจากด้านปฏิสัมพันธ์มากที่สุด รองลงมาได้แก่ 
ด้านองค์ประกอบส่วนบุคคลและด้านสภาพโรงเรียน เป็นสาเหตุของความขัดแย้งในระดับปานกลาง และพบว่าผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา เลือกใช้วิธีจัดการกับความขัดแย้งเรียงล าดับมากไปหาน้อย ได้แก่ วิธีการประนีประนอม วิธีการ
เผชิญหน้า วิธีการไกล่เกลี่ย วิธีการหลีกเลี่ยง และวิธีการบังคับ 
 2.  ผลการเปรียบเทียบการจัดการความขัดแย้งของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตยานนาวาจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่าโดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
เป็นสมมติฐาน ทุกวิธีโรงเรียนขนาดเล็กแตกต่างกับโรงเรียนขนาดใหญ่  และวิธีการบังคับ วิธีการไกล่เกลี่ ย วิธีการ
ประนีประนอม โรงเรียนขนาดกลางแตกต่างกับโรงเรียนขนาดใหญ่โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของสลีลา ศรีส าราญ  
(2545) การใช้วิธีความขัดแย้งด้วยการประนีประนอมของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กแตกต่างกับผู้บริหาร
โรงเรียนขนาดกลางและผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P< .05) 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
จ าแนกตามเพศ อายุและวุฒิการศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีใช้จ านวน 173 คน ซึ่งเป็นผู้ด ารงต าแหน่งคณบดีและผู้อ านวยการ
สถาบันของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดับ
ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ (F) ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การ
ทดสอบค่าที (t-test) และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว F-test (One – way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า 
(1) คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า
อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยด้านความสามารถในการบริหารจัดการมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและด้านความสามารถเชิงวิชาการมี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด (2) ผลการศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจ าแนกตามเพศ 
อายุ วุฒิการศึกษาไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ:   ผู้บริหาร, ผู้บริหารมืออาชีพ, สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
Abstract 

This research aimed to analyze the professional administrators characteristics in private 
higher education institutions. The sample consisted of 173 private higher education institutions deans 
obtained through simple random sampling technique. A set of five -point rating scales questionnaires 
constructed by researcher was used for data collection. Data analyzed by frequency, percentage, 
arithmetic mean, Standard Deviation, t-test and One-Way ANOVA.  The research results were as 
follows: (1) the professional administrators characteristics in private higher education institution, 
holistically, were found to be at high levels. While considering each aspect was found to be at a high 
level as well. The management capability had the highest mean score whereas the academic 
capacity had the lowest mean score.  (2) The comparison of the professional administrators 
characteristics in private higher education institutions divided by sex, age and level of education 
found that there were no difference. 
 
Keywords:  administrator, professional administrator, private higher education institution 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพเพื่อตอบสนองต่อความต้องการก าลังคนของประเทศ เป็นบทบาทและหน้าที่ของ

สถาบันอุดมศึกษาไม่ว่าจะอยู่ภายใต้สังกัดใด และอยู่ในกลุ่มสถาบันใด ดังที่ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) (2553) ได้สรุปว่า“ในส่วนของอุดมศึกษา รัฐบาลมีเป้าหมายส าคัญในการยกระดับคุณภาพการอุดมศึกษาไทยให้
สามารถและผลิตและพัฒนาคุณภาพบัณฑิตที่มีคุณภาพ ตลอดจนยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการกา รศึกษา
ระดับอุดมศึกษาไปสู่ความเป็นเลิศ และส่งเสริมความเป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาไปสู่การเป็นศูนย์กลางทางการศึกษา
และวิจัยพัฒนาระดับภูมิภาคเพื่อให้เกิดการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน”ซึ่งการบริหารจัดการของอุดมศึกษาได้อยู่ภายใต้
การก ากับดูแลของคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้จัดท าหลักการปฏิบัติเพื่อจะท าให้เกิดคุณภาพและมาตรฐานของ
บัณฑิต จึงได้จัดท าเรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา (ส านักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา , 2553) โดยค านึงถึงความ
เป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาใน 3 มาตรฐานดังนี ้
 1.  มาตรฐานการด้านคุณภาพบัณฑิต เป็นผู้มีความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้ และ
พัฒนาตนเอง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มีความส านึก
และรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก 
 2.  มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา ตามหลักธรรมาภิบาลและพันธกิจของการอุดมศึกษาอย่าง
มีดุลยภาพ 
 3.  มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ การแสวงหา การสร้างและ
การจัดการความรู้ตามแนวทางหลักการอันน าไปสู่สังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ 

จากแนวทางและมาตรฐานการจัดการศึกษาของอุดมศึกษาท าให้เข้าใจได้อย่างชัดเจนว่า การบริหารจัดการ
อุดมศึกษาของประเทศไทยทั้งของรัฐและเอกชนจ าเป็นต้องมีวิธีการบริหารจัดการและผลิตบัณฑิตเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของสังคมที่ใหญ่มากข้ึนจึงเป็นเรื่องที่ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาทุกประเภท จ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถที่
เรียกได้ว่าระดับมืออาชีพ ดังที่ อุทัย บุญประเสริฐ (2551: 1-10) สรุปว่าผู้บริหารระดับมืออาชีพ ต้องเป็นผู้บริหารที่มี
วิสัยทัศน์เห็นกว้าง มองไกล มีวิสัยทัศน์ใหม่ในการบริหารจัดการสู่รูปแบบบูรณาการ เน้นการแก้ปัญหาและด าเนินการ
พัฒนาที่ผสมผสานได้ชัดเจน มีบทบาทในฐานะผู้ริเริ่ม ช้ีน าแนวทางความคิดและประสานความคิดที่ดีในการท างาน 
สามารถสร้างความเข้าใจร่วมกับบุคลากรและประสานสัมพันธ์กับบุคลากรทุกระดับได้เหมาะสม และประเมินผลการ
ท างานของบุคลากรด้วยวิธีการสุจริต ยุติธรรม โปร่งใส และต้องมีพฤติกรรมการบริหารแบบเชิงรุกเน้นผลงานหรือ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้วางไว้เป็นส าคัญแต่ผลจากการศึกษาของ พิชญ์ รัตนเพียร (2554: 178) พบว่ายังมี
ผู้เชี่ยวชาญหลายท่านกล่าวถึงปัญหาของผู้บริหารทั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนหรือบริษัทเอกชนต่างประสบปัญหาเรื่อง
ผู้บริหารขององค์กรที่ไม่มีความเป็นมืออาชีพ ท าให้ส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าขององค์กร นอกจากความสามารถใน
การบริหารอย่างมืออาชีพแล้ว คุณวุฒิและวัยวุฒิของผู้บริหารก็มีส่วนส าคัญในความเป็นผู้บริหารมืออาชีพเช่นกันซึ่ง 
พิชญ์ รัตนเพียร (2554: 183) ได้สรุปว่า ไม่ควรให้ความส าคัญของวัยวุฒิมากนักแต่ควรให้ความส าคัญกับคุณวุฒิของ
ผู้บริหาร ซึ่งแสดงให้เห็นว่าวัยวุฒิและคุณวุฒิของผู้บริหารมีส่วนเกี่ยวข้องกับความสามารถทางการบริหารอย่างมืออาชีพ
จากการศึกษาและเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจ าแนกตามเพศ อายุและคุณวุฒิการศึกษา เพื่อน าผลการศึกษามาพัฒนาผู้บริหารมืออาชีพของ
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน เพื่อให้ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาของคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจ าแนกตามเพศ อายุและวุฒิ
การศึกษา 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจ าแนกตามเพศ อายุและวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ได้น าแนวคิดคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของอุทัย บุญประเสริฐ (2551) คณะกรรมการจัดท า
สมรรถนะของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (2554) และ พิชญ์ รัตนเพียร (2554) มาประมวลเป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจัย ดังภาพต่อไปนี ้
 ตัวแปรต้น (Independent Variables) ตัวแปรตาม (ependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ด ารงต าแหน่งคณบดี หรือ ผู้อ านวยการสถาบันที่มีการจัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท้ังประเทศในปี พ.ศ. 2555 จ านวน 436 คน 

กลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ (Krejcie and Morgan อ้างถึงใน 
สิน พันธุ์พินิจ, 2551: 137) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน201คน แล้วท าการสุ่มอย่างง่าย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดับที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเองแบ่งออก เป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามชนิดตรวจเช็ครายการ (Check list) ใช้เก็บข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และ
ต าแหน่งทางวิชาการของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็น แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีการของ RensisLikert  ใช้เก็บข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยการหาค่าดัชนี 

ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. วุฒิการศึกษา 

คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
1. ความสามารถในเชิงวิชาการ  
2. ความซ่ือสัตย์ สุจริตและยุติธรรม  
3. การเป็นผู้มีวิสัยทัศน์  
4. ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการปฏิรูปการศึกษา  
5. ความสามารถในการบริหารจัดการ  
6. ความรู้ความเข้าใจในเรื่องหลักสูตรศาสตร์การสอน  
7. การมีความรู้และความสามารถทางด้านเทคโนโลยีในระดับที่มีเพียงพอ 
8. ความสามารถในการแสวงหาทุน  
9. การมีจิตส านึกที่ดีต่อการอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรม 
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IOC (Item – Objective Congruence Index) ที่มีค่าอยู่ระหว่าง 0.80 –1.00 และค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอฟฟ่า (Alpha – Coefficient) ตามแบบของ Cronbach ทั้งฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.97 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ (F) ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที 
(t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One–Way ANOVA) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจ านวน 173 คน เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ
61.8 ผู้บริหารส่วนใหญ่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 53.2 ส่วนวุฒิการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 54.9 ส่วนเรื่องการด ารงต าแหน่งส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งคณบดี คิดเป็นร้อยละ 90.8 และ
ส่วนใหญ่มีต าแหน่งทางวิชาการประเภทอาจารย์ คิดเป็นร้อยละ 60.7 
 2.  คุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
(= 4.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปยังต่ าสุดคือ 
ความสามารถในการบริหารจัดการ ( = 4.49) การเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ (= 4.47) ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการปฏิรูป
การศึกษา (= 4.44) ความเป็นคนซื่อสัตย์ สุจริต และยุติธรรม ( = 4.36) การเป็นผู้ที่มีจิตส านึกที่ดีต่อการอนุรักษ์
ศิลปะและวัฒนธรรมไทย (= 4.34) ความรู้ความเข้าใจในด้านหลักสูตร และศาสตร์การสอน ( = 4.24) ความรู้และ
ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีในระดับเพียงพอ ( = 4.18) ความสามารถในการแสวงทุนและบริหารงบประมาณ  
(= 4.06) ความสามารถเชิงวิชาการ (= 3.76) 
 3.  ผลการศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจ าแนกตามเพศ อายุ 
และวุฒิการศึกษาพบว่า ไม่แตกต่างกันดังตารางที่ 1, 2 และ 3 
 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจ าแนกตามเพศ 

เพศ n X  S.D. df t Sig. 
ชาย 
หญิง 

107 
66 

4.28 
4.25 

0.43 
0.47 

171 .43 .67 

 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจ าแนกตามอายุ 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
169 
172 

.013 
33.52 
33.53 

.004 

.198 
.02 .99 

  
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

วุฒิการศึกษา n X  S.D. df t Sig. 

ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

78 
95 

4.25 
4.28 

.49 

.39 
171 .44 .66 

 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1517 

อภิปรายผล 
 1. ผลการวิเคราะห์ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนพบว่า ผู้บริหารต้องเป็น
ผู้มีความสามารถในการบริหารจัดการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านวิสัยทัศน์ มีความเป็นคนซื่อสัตย์ สุจริต และ
ยุติธรรม มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการปฏิรูปการศึกษา มีจิตส านึกที่ดีต่อการอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรมไทย มี
ความรู้ความเข้าใจในด้านหลักสูตร และศาสตร์การสอน มีความรู้และความสามารถทางด้านเทคโนโลยีในระดับเพียงพอ 
ความสามารถในการแสวงทุนและบริหารงบประมาณ และผู้บริหารมีความสามารถเชิงวิชาการตามล าดับ สามารถ
อธิบายได้ว่า  
  1.1 ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ การเป็นผู้บริหารมืออาชีพของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
จะต้องมีความสามารถในการบริหารจัดการโดยรู้เรื่องของการบริหารจัดการและรู้วัตถุประสงค์ของการจัดการอุดมศึกษา
เป็นอย่างดี สามารถวางแผนและบริหารจัดการอุดมศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมาย มีความเข้าใจในสภาพการ
เปลี่ยนแปลงบริบทที่มีอิทธิพลส่งผลกระทบทั้งภาพบวกและลบต่ออุดมศึกษา เพื่อจะได้วางแผนและบริหารจัดการ
สถาบันให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนไปสอดคล้องกับแนวคิดของคณะกรรมการจัดท าสมรรถนะของมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏมหาสารคาม (2554: 10) ที่สรุปว่า ผู้บริหารตั้งแต่ระดับหัวหน้างานขึ้นไปจนถึงระดับอธิการบดีต้องมีสมรรถนะ
หรือความสามารถในการบริหารจัดการที่ประกอบด้วยมีความรอบรู้ สามารถใช้ศาสตร์ ศิลป์และหลักวิชาการที่ทันสมัย
หลากหลายในการบริหารจัดการรวมถึงภาวะผู้น า การสั่งการ การมอบหมายงาน การสอนงาน การสร้างทีมงาน การ
ประสานงาน การจูงใจ และการมีมนุษยสัมพันธ์ เพื่อให้หน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
ข้อเสนอของวิชัย แหวนเพชร (2553) ให้รายละเอียดคุณลักษณะที่ส าคัญของผู้บริหารการศึกษามืออาชีพ ที่จะน า
สถาบันไปสู่ความส าเร็จในการบริหารจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม
ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545 ทีผู่้บริหารจะต้องมีลักษณะทางคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ได้แก่ มีวิสัยทัศน์ 
ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ยึดระบบคุณธรรม อาทิโปร่งใส ยุติธรรม ซื่อสัตย์ ไม่คอร์รัปช่ัน อดทน อดกลั่น รับทั้ง
ผิดและชอบ เสียสละ และเป็นคนดีของสังคม นอกจากนี้ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะต้องให้ความส าคัญของ
ศักยภาพของบุคลากรมีการวางแผนพัฒนาคน และทีมงานโดยอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย ซึ่งผู้บริหารจะต้องอาศัย
ทักษะการบริหารมนุษยสัมพันธ์ให้เกิดประสิทธิภาพ 
  1.2  การเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ อธิบายได้ว่าความสามารถของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะต้องมี
วิสัยทัศน์ที่สามารถวางแผนจัดการศึกษา ก าหนดเป้าหมายและขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความส าเร็จ มีการคาดการณ์
สถานการณ์ของอนาคตได้อย่างถูกต้อง เป็นผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง เข้าใจในบทบาทของผู้บริหารและวัตถุประสงค์
ของการจัดการศึกษาอุดมศึกษา เพราะผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ ก าหนดเป้าหมาย และพันธ
กิจในการด าเนินกิจกรรมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความคิดเห็นความเป็น
ผู้บริหารมืออาชีพของการจัดการศึกษาของ อุทัย บุญประเสริฐ (2551: 1) ที่สรุปว่า ผู้บริหารต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ เห็น
การณ์ไกลมองอนาคตและวางแผนส าหรับการจัดการศึกษา มีการมองเห็นการศึกษาและบทบาทของสถาบันการศึกษา
ต่อชุมชน และสังคมไทยผู้บริหารต้องมองเห็นการเปลี่ยนแปลงแนวโน้มต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อสังคมไทยและ
การศึกษาไทยเป็นประโยชน์ที่ยั่งยืนต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกจากนี้ยังสอดคล้องกับข้อสรุปของ วิชัย ตันสิริ 
(2550: 361) ที่สรุปว่า ผู้บริหารนั้นจะต้องมีคุณลักษณะ บทบาท และหน้าที่ในการบริหารจัดการองค์กรในลักษณะที่
สอดคล้องกับแนวทางการจัดการขององค์การวิชาการหรือวิชาชีพ (Professional Organization) โดยผู้บริหารท าหน้าที
เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงจึงต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล รู้กว้างและรู้ลึก รู้ในการจัดการเรื่องมนุษย์ รู้วิชาการ วิชาชีพของ
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ตนทางการศึกษา และสอดรับกับงานวิจัยของ พิชญ์ รัตนเพียร (2554) ที่สรุปว่าการมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนเป็นหนึ่ง
องค์ประกอบของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารเอกชนระดับมหาวิทยาลัย  
  1.3  ความเป็นคนซื่อสัตย์ สุจริต และยุติธรรม มีองค์ประกอบด้วยผู้บริหารมีการประเมินผลงานอย่างเที่ยง
ธรรมตรงสภาพความเป็นจริงมีการมอบหมายงานโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเป็นผู้รับผิดชอบ
การประเมินการสอนและการท างานของบุคลากร เพราะความเป็นคนซื่อสัตย์ สุจริต และยุติธรรมของผู้บริหารจะท าให้
ผู้ร่วมงานเกิดความรักและศรัทธา ก่อให้เกิดการเคารพและเช่ือมั่นในการมอบหมายงานหรือการประเมินผลงาน ท าให้
การบริหารจัดการเกิดประสิทธิภาพสอดคล้องกับแนวคิดของวิชัย แหวนเพชร (2553) ที่กล่าวว่าผู้บริหารมืออาชีพ
จะต้องมีลักษณะทางคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ยึดระบบคุณธรรม อาทิโปร่งใส ยุติธรรม ซื่อสัตย์ 
ไม่คอร์รัปช่ัน เสียสละและเป็นคนดีของสังคม และสอดคล้องกับ อุทัย บุญประเสริฐ (2551) ที่ได้ระบุ คุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เด่นชัดดังนี้ความเป็นคนซื่อสัตย์ สุจริตและยุติธรรม ซึ่ง
เป็นสิ่งส าคัญยิ่งส าหรับการบริหารสถานศึกษาท่ีจะสร้างความไว้เนื้อเช้ือใจจากครูและบุคลากรได้ค่อนข้างมาก จะน ามา
ซึ่งขวัญก าลังใจความกระตือรือร้นในการท างานและการให้ความร่วมมือ การไม่ต้องกังวลหรือเกรงการแบ่งพวก การ
เลือกปฏิบัติ การได้รับการประเมินอย่างเที่ยงธรรมซึ่งจะส่งผลสู่ประสิทธิภาพในการท างาน ความสามัคคี การด าเนินงาน
ร่วมกัน ท าให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายได้ 
  1.4  ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการปฏิรูปการศึกษาที่ประกอบด้วยผูบ้ริหารต้องรู้จดุมุ่งหมายของการปฏิรปู
การศึกษา มีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองให้
ความส าคัญต่อระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มีการพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองผู้เรียนและชุมชน รวมทั้งการที่
ผู้บริหารใช้ความสามรถอย่างสูงในการบริหารจัดการดูแลสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาท างานการเรียนการ
สอนอย่างเต็มประสิทธิภาพ สามารถแก้ปัญหาสืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงได้ทันท่วงที สอดคล้องกับส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554: 4) ที่ได้กล่าวถึงความจ าเป็นและวัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยผู้บริหารจะต้องมีสาระความรู้ในหลักการ กระบวนการ องค์ประกอบของการประกัน
คุณภาพการศึกษามาตรฐานการศึกษา และบทบาทผู้บริหารในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยสามารถจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ประเมินผลติดตามผลและรายงานผลประเมินตนเองเพื่อรองรับการประเมิน
ภายนอก โดยให้ถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและยังสอดคล้องกับแนวคิดของวิชัย  แหวนเพชร (2553) ได้กล่าวในเชิงของการวัดความเป็น
ผู้บริหารมืออาชีพในการบริหารจัดการสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ โดยดูจากความส าเร็จของการ
ปฏิบัติงาน (Outputs) โดยวัดที่การบรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษาตามพระราชบัญญตัิการศกึษาแห่งชาติ คือให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้และมีคุณลักษณะตามมาตรฐานการศึกษาชาติ  และต้องบริหารจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยคือให้
ผู้เรียนได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูงสุดโดยมีค่าใช้จ่ายน้อยสุด 
  1.5  การเป็นผู้มีจิตส านึกที่ดีต่อการอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรมไทย มีองค์ประกอบที่ผู้บริหารเป็นผู้ที่มี
จิตส านึกท่ีดีและเป็นผู้น าในการอนุรักษ์ ส่งเสริมวัฒนธรรมไทย โดยเป็นผู้น าด าเนินกิจกรรมศิลปวัฒนธรรมและประเพณี
ด้วยตนเองเป็นแบบอย่างของพุทธศาสนิกหรือศาสนาอื่นมีการแก้ปัญหาขัดแย้งด้วยสันติวิธีสอดคล้องกับ  อุทัย  
บุญประเสริฐ (2551) ที่ได้ระบุ คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เด่นชัด
ดังนี้คือ การเป็นผู้มีจิตส านึกท่ีดีต่อการอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรมไทยมีความสามารถในการระดมทุนเป็นผูท้ี่มีจิตส านึก
ที่ดีในการอนุรักษ์ ส่งเสริมวัฒนธรรมไทยเป็นผู้น าในการอนุรักษ์ ส่งเสริมวัฒนธรรมไทยเป็นแบบอย่างของพุทธศาสนิก
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หรือศาสนาอื่นมีการแก้ปัญหาขัดแย้งด้วยสันติวิธีเป็นผู้น าด าเนินกิจกรรมศิลปวัฒนธรรมและประเพณีด้วยตนเอง และ
สอดคล้องกับ ส านักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา (2553) ที่ก าหนดให้อุดมศึกษาต้องมีการอนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสาน
พัฒนา เผยแพร่วัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจและภูมิใจในความเป็นไทย 
  1.6  ความรู้ความเข้าใจในด้านหลักสูตรและศาสตร์การสอน ท่ีประกอบด้วยผู้บริหารสามารถเห็นภาพรวม
ของหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนแนวใหม่ มีความรู้ความช านาญสูงในหลักสูตรและการสอน และเป็นผู้น าทาง
วิชาการ ซึ่งสอดคล้องกับการจัดการอุดมศึกษา ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552) ที่ได้ก าหนดกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และเป็นการประกันคุณภาพของบัณฑิตใน
แต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาหรือ สาขาวิชารวมทั้งเพื่อใช้เป็นหลักในการจัดท ามาตรฐานด้านต่าง  ๆ เพื่อให้
สถาบันอุดมศึกษาบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อให้บัณฑิตมีคุณลักษณะตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดในมาตรฐาน
คุณวุฒิสาขา หรือสาขาวิชานั้น ๆ และยังสอดคล้องกับ อุทัย บุญประเสริฐ (2551) ที่ระบุว่าผู้บริหารควรมีความรู้ความ
เข้าใจในหลักสูตรและศาสตร์การสอนเป็นผู้น าวิชาการมีความรู้ความช านาญสูงในหลักสูตรและการสอนสามารถเห็น
ภาพรวมของหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนแนวใหม่ 
  1.7  ความรู้และความสามารถทางด้านเทคโนโลยีในระดับที่เพียงพอ ประกอบด้วย ผู้บริหารสามารถใช้
เทคโนโลยีเพื่อประโยชน์ในการบริหาร ประชาสัมพันธ์ การจัดการเรียนการสอน สามารถอธิบายได้ว่าความเป็นผู้บริหาร
มืออาชีพของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จะต้องมีความสามารถด้านเทคโนโลยีเพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการ
เพื่อลดความผิดพลาด และความล่าช้า เทคโนโลยีจะช่วยท าให้การบริหารเกิดประสิทธิภาพทั้งด้านการสื่อสารทั้งภายใน
ภายนอกองค์กร ท าให้งานเกิดความรวดเร็ว อีกทั้งเทคโนโลยีสามารถช่วยงานด้านการสอนที่มีประสิทธิภาพสามารถ
เข้าถึงผู้เรียนได้อย่างรวดเร็ว และแม่นย า และยังช่วยให้ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการค้นหาความรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพด้วย นอกจากนี้ผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารสถาบันไปยังผู้เรียน 
และสังคมในมุมของการเผยแพร่ความรู้ การน าเสนอองค์ความรู้เพื่อสังคมเป็นต้น สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2553) หมวดที่ 9 เรื่องของเทคโนโลยีการศึกษาที่ผู้บริหาร
สถาบันการจัดการศึกษาทุกระดับต้องส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและจัดการศึกษาทั้ง
ในด้านปริมาณและคุณภาพและสอดคล้องกับแนวคิดของอุทัย บุญประเสริฐ (2551) ที่ระบุคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษามืออาชีพว่าต้องเป็นผู้ที่มีความรู้และความสามารถทางด้านเทคโนโลยีในระดับท่ีมีพียงพอรู้จักและสามารถใช้
เทคโนโลยีได้ไม่น้อยกว่าผู้อื่นสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อประโยชน์ในการเรียนการสอนสามารถเพื่อประโยชน์ในการ
บริหาร และเพื่อประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์ 
  1.8 ความสามารถในการแสวงทุนและบริหารงบประมาณ ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารมีระบบการติดตาม
ประเมินผลในการใช้งบประมาณให้มีประสิทธิภาพ โดยสามารถบริหารจัดการทรัพย์สินและเงินทุนของสถานศึกษาใน
เกิดประโยชน์สูงสุดได้ และต้องมีความสามารถในการประสานงานกับหน่วยงานอื่นและบุคคลอื่นในเรื่องการระดมทุน
และทรัพยากรส าหรับการศึกษาเนื่องด้วยภาวการณ์แข่งขันของสถาบันอุดมศึกษาของไทยกับนานาชาติภายใต้การเปิด
เสรีทางการค้าและบริการภายใต้กรอบอาเซียนที่จะมีการลงทุนทางการศึกษาจากนานาชาติเข้ามาซึงต่างชาติอาจมี
ประสิทธิภาพในการบริหารทุนมากกว่าสถาบันอุดมศึกษาของไทย ดังนั้นจ าเป็นที่ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาของไทยต้อง
มีความสามารถในการระดมทุนและทรัพยากรการบริหารจากสังคมที่ให้การสนับสนุน รวมทั้งการบริหารทุนและติดตาม
ประเมินผลการใช้งบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องกับ พิชญ์ รัตนเพียร (2554: 218) ที่ได้ศึกษาพบว่า 
คุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรมีความสามารถในการเสาะแสวงหาความรู้หรือ
เงินทุนสนับสนุนโดยไม่รอรับการสนับสนุนจากสถาบันแต่เพียงอย่างเดียว และยังสอดคล้องกับอุทัย บุญประเสริฐ 
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(2551) ระบุว่าบทบาทผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพมีภาระหลักด้านการประสานงานติดต่อกับหน่วยงานภายนอก
สถานศึกษา  
  1.9  ความสามารถเชิงวิชาการ ท่ีประกอบด้วยผู้บริหารมีบทบาทที่แสดงถึงความรู้ของตนเอง มีผลงานทาง
วิชาการ มีงานวิจัยและพัฒนา มีผลงานนวัตกรรม ต ารา เอกสารวิชาการเผยแพร่ในรูปต่างๆอธิบายได้ว่าผู้บริหารมือ
อาชีพของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะต้องมีความสามารถเชิงวิชาการ มีผลงานวิชาการเพราะการบริหารอุดมศึกษามี
เป้าหมายส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ บทบาทของอุดมศึกษามีผลต่อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมการเมือง ดังนั้นการ
บริหารอุดมศึกษาจึงมีกลไก มาตรฐานและประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาเป็นกรอบ ซึ่งส านักมาตรฐานและ
ประเมินผลอุดมศึกษา (2553) ได้ก าหนดให้อุดมศึกษามีการให้บริการวิชาการที่ทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับความ
ต้องการของสังคม จึงเป็นเรื่องที่ผู้บริหารต้องมีความเป็นผู้น าทางวิชาการ มีผลงานนวัตกรรม วิจัยเพื่อสร้างและพัฒนา
องค์ความรู้ สอดคล้องกับ ส านักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา (2553) ที่ต้องการให้เกิดมาตรฐานด้านการสร้าง
และพัฒนาสังคมฐานความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ของอุดมศึกษาไทยสอดคล้องกับอุทัย บุญประเสริฐ (2551) ได้ระบุ
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เด่นชัด คือความสามารถเชิงวิชาการที่
ผู้บริหารต้องมีผลงานทางวิชาการเป็นของตนเองที่แสดงถึงฐานความรู้ของตนเองต้องมีงานวิจัยและพัฒนาทั้งเชิงปริมาณ
หรือคุณภาพมีผลงานด้านนวัตกรรมต าราเผยแพร่ความสามารถทางวิชาการและความเป็นผู้น าทางวิชาการจะมีบทบาท
ส าคัญยิ่งที่ส่งผลต่อการเป็นนักบริหารมืออาชีพ และสร้างความมั่นใจ ความศรัทธาให้กับผู้ปกครอง 
 2.  ผลการศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของสถาบันอุดมศึกษาจ าแนกตามเพศ อายุและวุฒิ
การศึกษาพบว่า ไม่แตกต่างกันซึ่งปฎิเสธสมมุติฐานของการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรญา ภูเสตวงษ (2552: 4) 
การศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารและอาจารย์ในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏร าไพพรรณีเมื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษา 3 ด้าน ได้แก่ คุณลักษณะ
ส าคัญด้านคุณลักษณะบูรณาการและด้านคุณลักษณะเบื้องต้นตามทัศนะของผู้บริหารและอาจารย์ในมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏร าไพพรรณีจ าแนกตามตัวแปรเพศอายุและประเภทของอาจารย์พบว่าไม่แตกต่างกันและสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Steward (2009: 101-104) ที่วิจัยเรื่องคุณลักษณะพื้นฐานของผู้น าเพศหญิงในอุดมศึกษา พบว่า ผู้หญิงที่เป็นผู้น า
ได้รับรางวัล ได้รับการยอมรับ และได้รับการสนับสนุนในการด ารงต าแหน่ง แสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะของผู้บริหารมือ
อาชีพไม่แตกต่างกันระหว่างเพศหญิงและชาย และยังเป็นไปตามแนวคิดของ Lunenburg and Ornstein (2000: 585) 
ที่ได้สรุปเรื่องผู้หญิงในการเป็นผู้น าทางการศึกษาว่าการพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพของผู้หญิงและคนกลุ่มน้อยส าคัญ
มาก ในอดีตคนกลุ่มนี้จะถูกก าจัดความก้าวหน้าและโอกาสในการเป็นผู้บริหารแต่สถานการณ์เปลี่ยนไปโดยผลลัพธ์ของ
การจัดโปรแกรมเฉพาะได้พัฒนาผู้หญิงและคนกลุ่มน้อยให้กลายเป็นผู้บริหารการศึกษา แสดงให้เห็นว่าปัจจุบันการ
พัฒนาผู้บริหารมีวิธีการ โครงการและสถาบันการฝึกทักษะของการเป็นผู้บริหารมืออาชีพจนท าให้คุณลักษณะผู้บริหาร
ระหว่างเพศหญิงและชายไม่แตกต่างกันส่วนในเรื่องของคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพเมื่อจ าแนกตามวุฒิการศึกษาไม่
แตกต่างกันนั้น สอดคล้องกับข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 
(ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2553) ที่ก าหนดไว้ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีมาตรฐานความรู้
โดยมีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีทางการบริหารการศึกษา หรือเทียบเท่า หรือคุณวุฒิอ่ืนท่ีคุรุสภารับรอง แสดงให้เห็นว่า
การก าหนดมาตรฐานคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถาบันศึกษาที่มีคุณวุฒิตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไปจะมี
คุณลักษณะไม่แตกต่างกันถึงแม้ว่าจะมีวุฒิการศึกษาท่ีสูงกว่าปริญญาตรี เมื่อน ามาพิจารณาในสถาบันอุดมศึกษาก็พบว่า
คุณลักษณะไม่แตกต่างเช่นกัน 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1  ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะของผู้บรหิารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีสาระส าคัญ 9 องค์ประกอบ โดย
แต่ละองค์ประกอบมีผลการวิจัยบ่งช้ีว่า มีความส าคัญต่อการบรหิารและจดัการของสถาบันอุดมศึกษา แตกต่างกัน อีกท้ัง
ผลการวิจัยมีค่าคะแนนเฉลี่ยต่างกัน ดังเช่นความสามารถทางการบริหารจัดการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่า เป็น
คุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพที่ส าคัญมาก ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาคงต้องให้ความส าคัญต่อพัฒนาผู้บริหารให้มี
ความรู้ความสามารถทางการบริหาร เพื่อน าไปสู่การบริหารที่มีประสิทธิภาพ 
  1.2  ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ในการประเมินความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนและใช้เป็นแนวทางการพัฒนาผู้บริหารให้มีคุณลักษณะเป็นผู้บริหารมืออาชีพโดยต้องศึกษาองค์ประกอบแต่ละตัว
แล้วน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับบริบทและความต้องการของสถาบัน 
 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรมีการวิจัยเชิงลึกเพื่อศึกษาคุณลักษณะผู้บริหารมืออาชีพแยกตามระดับมหาวิทยาลัย และ
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารจัดการความรู้ในกิจกรรม  ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กรณีศึกษาโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย ตามหลักการ 3 k คือ (Knowledge Vision, 
Knowledge Sharing, Knowledge Assets) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย
จ านวน 4 คน และครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 52 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อย
ละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารจัดการความรู้ในกิจกรรมปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม
ของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโดยภาพรวมทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้าน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) มีค่าเฉลี่ยอยู่มากที่สุด คือ 4.02 ผลการศึกษาด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Knowledge Sharing) ประกอบไปด้วย 5 หัวข้อได้แก่ การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา  และการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน หัวข้อที่ได้
คะแนนเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน รองลงมาได้แก่ การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ ข้อที่ได้คะแนน
เฉลี่ยน้อยท่ีสุด ได้แก่ การพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษา   

ด้านก าหนดวิสัยทัศน์ (Knowledge Vision) มีค่าเฉลี่ย คือ 3.86 ผลการศึกษาด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ 
(Knowledge Vision) ประกอบไปด้วยการพัฒนาหลักสูตร ซึง่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
รองลงมาได้แก่ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  มีการน าความรู้เกี่ยวกับการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาไปประยุกตใ์ช้ มีการปรับเปลี่ยนเกี่ยวกับเกี่ยวกับการพัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษา และมีการรวบรวม
เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ตาล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ มีการระบุความรู้เกี่ยวกับการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาท่ีส่งเสริมการปลูกฝัง คุณธรรมจริยธรรม  

ด้านคลังความรู้ (Knowledge Assess) มีค่าเฉลี่ย 3.52  ผลการศึกษาด้านการสร้างคลังความรู้ (Knowledge 
Assess) ประกอบไปด้วย 3 หัวข้อ ได้แก่ การวัดและประเมินผล การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้วพบว่าหัวข้อที่ได้คะแนนเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา รองลงมาคือ การวัดและประเมินผล และข้อที่ได้คะแนนต่ าที่สุด คือการวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษา 
อภิปรายผลการวิจัย จากการวิจัยพบว่าโรงเรียนวัดไตรมิตรมีการบริหารจัดการความรู้ในกิจกรรมปลูก ฝังคุณธรรม
จริยธรรมของนักเรียนระดบัมัธยมศกึษาตอนปลายอยู่ในระดับดีถึงดีมาก ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนวัดไตรมิตรเป็นโรงเรียนที่
ตั้งอยู่บริเวณวัดซึ่ง เป็นที่อยู่อาศัยของพระสงฆ์ผู้ซึ่งถือศีลและปฏิบัติดีปฏิบัติชอบด้วยคุณธรรม จริยธรรม ดังนั้นการจัด
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กิจกรรมที่จะแสดงให้เห็นแบบอย่างของของคุณธรรมจริยธรรมจึงท า ได้โดยง่าย อีกทั้งพระสงฆ์ยังเป็นต้นแบบในการ
ประพฤติปฏิบัติให้เป็นต้นแบบของคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งสอดคล้องกับบันดูรา (Bandura, 1977) 
 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการความรู้  การปลูกฝังคุณธรรม  จริยธรรม   
 
Abstract 

This research aims to study the knowledge management activities of moral and Ethics of 
high school students. Case study 3 k is the principle of the Golden Buddha College (Knowledge 
Vision, Knowledge Sharing, and Knowledge Assets). The sample groups in this research area are 4 
Trimit school administrators and 52 people. They use purposive sampling. The tools are 5 level of 
rating scale and percentage statistics. The results showed that the condition of moral knowledge 
management activities of the student was highest average. The exchange of knowledge (Knowledge 
Sharing) is at 4.02 which is the highest average. Knowledge Sharing consists of five topics; including 
the development of a learning process, educational innovative technologies, developing learning 
resources, educational supervision learning and development activities. The development activity for 
learners is the highest average and developing learning resources is as follow and innovative 
educational technologies is minimum average. The vision (Knowledge Vision) is 3.86. The vision 
(Knowledge Vision) consists of curriculum development. The overall is on high level.  In this section, 
the highest level is Knowledge about the development of curriculum and follow by the exchange of 
knowledge about the development of curriculum. There also adjust and gather developing 
curriculum in learning. The Identifying knowledge about the development of curriculum is the lowest 
average. Creation of knowledge (knowledge Assess) is 3.52. Results of Knowledge Assess consist of 
three topics; measurement and evaluation research to improve the quality of education and quality 
assurance in education.  In this section, the quality assurance in education is the highest average and 
follows by the measurement and evaluation. The lowest average is improved the educational for 
research.  
 
Keyword: Knowledge management, cultivating morality, ethics. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  การศึกษาเป็นกระบวนการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มนุษย์เป็น
ผู้เสริมสร้างและ ปรุงแต่งให้สังคมน่าอยู่ มนุษย์เป็นผู้เสริมสร้างและด ารงรักษาประเพณี วัฒนธรรม เป็นผู้สืบทอดและ
สร้างสรรค์คุณธรรม จริยธรรมในสังคม เป็นแบบอย่างท่ีดีในการประพฤติปฏิบัติคุณธรรม จริยธรรมให้แก่กันและกัน การ
จัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ มนุษย์และอนาคตของประเทศชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2550: 3-12) ได้
ก าหนดให้การพัฒนาคนและสังคมเป็นวัตถุประสงค์หลักของการพัฒนาประเทศชาติ โดยเน้นให้เห็นถึงความส าคัญของ
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การพัฒนาคนและสังคมให้อยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน ให้คนไทยมีคุณธรรม น าความรู้ รู้เท่าทันโลก ครอบครัวอบอุ่น ชุมชน
เข้มแข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมีคุณภาพ เสถียรภาพ และเป็นธรรม สิ่งแวดล้อมมีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติ
ยั่งยืนอยู่ภายใต้ระบบการบริหาร จัดการ ประเทศมีธรรมาภิบาล ด ารงไว้ซึ่งระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
เป็นประมุข และอยู่ในประชาคมโลกอย่างมีศักดิ์ศรี และสร้างเสริมภูมิคุ้มกันให้ทุกภาคส่วนตาม “ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” เป็นที่ทราบดีอยู่แล้วว่าการจะพัฒนาประเทศชาติได้นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพัฒนาที่ตัวบุคคลเป็นส าคัญ 
โดยเฉพาะบุคคลที่เป็นวัยเรียนซึ่งเป็นก าลังส าคัญของชาติ การที่จะพัฒนาคนให้เป็นคนดี มีคุณธรรมจริยธรรมที่สมบูรณ์ 
สถานศึกษามีบทบาทส าคัญยิ่ง เมื่อมองการจัดการศึกษาท่ีผ่านมา พบว่า ยังไม่สามารถพัฒนาคนให้มีคุณธรรมจริยธรรม
ได้ดีเท่าที่ควร โดยดูจากข่าวสารที่ปรากฏตามสื่อโทรทัศน์ หรือหนังสือพิมพ์เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียนในวัยเรียน 
โดยเฉพาะนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน หรือภาพลักษณ์ในเชิงลบของนักเรียนในยุคใหม่ เช่น 
นักเรียนยกพวกตีกัน การทะเลาะวิวาทถึงขั้นเสียชีวิตของนักเรียนระหว่างสถาบัน เด็กหนีเรียน เด็กติดยาเสพติด เป็นต้น 
จากข่าวเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าผู้ก่อเหตุก็คือ นักเรียนในวัยเรียน สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมที่ขาด
คุณธรรมจริยธรรม และสร้างปัญหาให้กับสังคม การขาดคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนจ าเป็นอย่างยิ่งสถานศึกษา
จะต้องจัดกระบวน การเรียนรู้ และจะต้องวางแผนและด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน เพื่อพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมที่
ถูกต้อง ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และสังคม เพื่อให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ความมีคุณธรรมจริยธรรม เป็น
เป้าหมายส าคัญของระบบการจัดการศึกษาโดยทั่วไปดังจะเห็นได้จากหลักการของ การศึกษา ได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 
4 สายคือ พุทธิศึกษา จริยศึกษา หัตถศึกษา และพลศึกษา แต่ในปัจจุบันเมื่อสังคมเปลี่ยนแปลงไปอยา่งรวดเรว็มีสิ่งต่างๆ
เป็นเครื่อง ล่อใจมากมาย เด็กมัธยมซึ่งอยู่ในวัยหัวเลี้ยวหัวต่อย่อมต้องมีปัญหาตามมามากมายดังปรากฏ เป็นข่าวทางสื่อ
สิ่งพิมพ์, สื่อวิทยุโทรทัศน์และสื่อทางสังคมออนไลน์อยู่บ่อยครั้งเช่น ข่าวเด็กนักเรียนต่างสถาบันยกพวกตีกัน, คลิปเด็ก
นักเรียนหญิงตบกันเพื่อแย่งคู่รักกันหรือแม้แต่เด็กนักเรียนติด เกมส์คอมพิวเตอร์ เด็กนักเรียนติดยาเสพติดจนเสียการ
เรียนและเสียอนาคตทางการศึกษา ฯลฯ ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ (2540: 15) กล่าวถึง จริยธรรม 
เป็นธรรมที่เป็นข้อปฏิบัติ แสดงออกถึงลักษณะของผู้มีวัฒนธรรมทางจิตใจ ซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละชาติ ชาติ
ไทยมีวัฒนธรรมทางจิตใจหลายอย่างที่แม้แต่ชาวต่างชาติหลายคนรู้สึกช่ืนชม เป็นต้นว่า การมีจิตใจที่เอื้ออาทร ความ
อ่อนโยน ความมีมารยาทดี ปัจจุบันจริยธรรมเป็นเรื่องที่ได้รับการกล่าวถึงกันมาก เมื่อใดก็ตามที่สภาพสังคมเกิดความ
สับสนวุ่นวายขาดความสุข อันเนื่องมาจากการประพฤติปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมของสมาชิกบางคน หรือหลายคนในสังคม ก็
จะมีการวิเคราะห์วิจารณ์กล่าวโทษกันว่า เป็นเพราะคนในปัจจุบันด้อยหรือไร้จริยธรรม ปรากฏการณ์เช่นนี้อาจนับเป็น
ปัญหาสังคมลักษณะหนึ่งท่ีมีสาเหตุมาจากปัจจัย หลายประการ ประการหนึ่งคือ การเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ 
ชีวิตความเป็นอยู่และความเจริญอย่างรวดเร็วของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีวิถี ทางการด ารงชีวิตไม่สะดวกความจ ากัด
ของทรัพยากรท าให้ผู้คนต้องดิ้นรนต่อสู้ เพื่อปากท้องของตนมากขึ้น หรือความสะดวกสบายเกินไปของประชากรท าให้
มักง่าย จิตใจเปราะบาง ไม่รู้จักการอดทน อดกลั้นต่อสิ่งต่าง ๆ การจัดการศึกษาในสภาพปัจจุบัน มุ่งเน้นเพื่อปลูกฝัง
คุณธรรมจริยธรรม ให้เกิดขึ้นในจิตส านึกของเยาวชนในทุกระดับช้ันและสถานศึกษาก็เป็นส่วนส าคัญ ยิ่งที่ต้องท าหน้าที่
ในการอบรมดูแลแก้ไข ตลอดจนปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมทั้งนี้เพราะเด็กในปัจจุบันใช้ชีวิตส่วนใหญ่ อยู่ในสถานศึกษา 
ประกอบกับรัฐบาลปัจจุบันยังได้ก าหนดนโยบายให้มีการเรียนการสอนควบคู่ไปกับ การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้กับ
เด็กและเยาวชนให้เป็นพลเมืองดีของชาติ ซึ่งควรจะเริ่มต้นจากเด็กปฐมวัย ทั้งนี้เพราะเด็กปฐมวัยเป็นวัยที่พร้อมที่จะรับ
การพัฒนา ซึ่งนักจิตวิทยาและนักการศึกษาได้ค้นพบว่า เด็กอายุแรกเกิดถึง 6 ปี เป็นระยะที่เด็กเกิดการเรียนรู้และฝึก
ปฏิบัติจนเป็นนิสัย จะเป็นปัจจัยเอื้ออ านวยให้เด็กมีประสบการณ์ตรงในชีวิตและพัฒนาไปสู่ความ สามารถสูงสุดเกี่ยวกับ
พฤติกรรมทางด้านคุณธรรมจริยธรรมต่อไปในอนาคต โรงเรียนถือว่าเป็นสถานที่ให้การอบรมปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม
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แก่เยาวชนอัน ส าคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัยซึ่งเป็นโรงเรียนหนึ่งที่  ตั้งอยู่ในชุมชนที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม เป็นแหล่งที่มีความเจริญทางด้านเศรษฐกิจการค้าสูงมากแห่งหนึ่ง  และปัญหาระบบ
สาธารณูปโภคต่างๆไม่ว่าจะเป็นด้านการคมนาคมจะมีปัญหาเรื่องรถ ติดอย่างมาก การอยู่อาศัยของชุมชนที่หนาแน่น
มากเกินไป ปัญหาเรื่องสิ่งแวดล้อมเป็นพิษ นักเรียนส่วนใหญ่มาจากครอบครัวที่แตกต่างกันทั้งทางด้านวัฒนธรรมและ
ด้านฐานะ ทางเศรษฐกิจและโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัยมีการจัดการศึกษาตามนโยบายการจัดการ ศึกษาตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โรงเรียนฯจึงมีนโยบายที่จะพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่
ถูกต้องให้นัก เรียนช้ันมัธยมอย่างยั่งยืนโดยยึดหลักและแนวปฏิบัติในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมตามเจตนารมณ์ของ
การจัดตั้งโรงเรียนเป็นหลัก นอกจากจัดการการศึกษาเพื่อพัฒนาเยาวชนให้มีความรู้ ความสามารถแล้วยังเน้นการ
ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้กับผู้เรียนเพื่อให้ได้รับการพัฒนาเป็นบุคคลที่สมบูรณ์ทั้งร่าง กาย จิตใจ อารมณ์ สติปัญญา 
และสังคม การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาจริยธรรมของนักเรียน จึงถือว่าเป็นหน้าที่ของครูผู้สอนที่จะต้องด าเนินการควบคู่ไป
กับการจัดการ เรียนการสอนทั้งในและนอกห้องเรียน ตามลักษณะเฉพาะของพุทธศาสนา ซึ่งมีวัฒนธรรมขององค์กรที่
โดดเด่นปฏิบัติสืบทอดมานาน ซึ่งเน้นการบริหารจัดการยึดหลักการพัฒนาจริยธรรมตามรูปแบบการจัดกระบวนการ  

ผู้ท าวิจัยตั้งสมมุติฐานเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานซึ้งจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นเรื่อยตามล าดับ และ ตัวแปร
ต้นคือ การบริหารจัดการความรู้ ในกิจกรรมปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมโดยใช้หลัก 3 k (Knowledge Management 
หรือ KM) คือการจัดการความรู้ ซึ่งประกอบด้วยส่วนส าคัญ 3 อย่าง คือ  

1.  Knowledge Vision ส่วนท่ีก าหนดเป็น วิสัยทัศน ์หรือทิศทางการจัดการความรู้  
2.  Knowledge Sharing เป็นส่วนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปันประสบการณ์กัน  
3.  Knowledge Assets เป็นส่วนที่เก็บสะสมความรู้ จัดเป็นคลังความรู้หรือขุมความรู้ ส่วนตัวแปรตามคือ

ระดับปฏิบัติในการบริหารจัดการซึ่งสามารถแบ่งได้ 9 ด้าน  1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มีการระบุความรู้
เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร มีการรวบรวมความรู้ มีการปรับเปลี่ยนการพัฒนาหลักสูตร มีการจัดระบบ มีการน าความรู้
ไปประยุคก์ใช้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และมีการสร้างความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่ส่งเสริมการ
ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 2. ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ มีการระบุความรู้เกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ มีการรวบรวมความรู้เกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ มีการปรับเปลี่ยนเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้  มีการจัดระบบเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ มีการน าความรู้เกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้และมีการสร้างความรู้เกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ที่ส่งเสริมการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม  3. ด้านการวัดผลประเมินผล มีการระบุความรู้ มีการรวบรวมความรู้ มี
การปรับเปลี่ยนเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผลกิจกรรม มีการจัดระบบเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผล มีการน าความรู้
เกี่ยวกับการวัดผลประเมินผลกิจกรรมไปประยุกต์ใช้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีการสร้างความรู้เกี่ยวกับการวัดผล
ประเมินผลกิจกรรมที่ส่งเสริมการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม  4. ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน มีการระบุ
ความรู้เกี่ยวกับการวิจัย มีการรวบรวมความรู้ มีการปรับเปลี่ยนเกี่ยวกับการวิจัย มีการจัดระบบ มีการน าความรู้เกี่ยวกับ
การวิจัยไปประยุกต์ใช้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีการสร้างความรู้เกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
ส่งเสริมการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 5. ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีการระบุความรู้
เกี่ยวกับการพฒันาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี มีการรวบรวมความรอบรู้ มีการปรับเปลี่ยนเกี่ยวกับการพัฒนา  มีการ
จัดระบบ มีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และมกีารสร้างความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาสื่อนวัตกรรมที่
ส่งเสริมการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 6. ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ มีการระบุความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
มีการรวบรวมความรู้ มีการปรับเปลี่ยนเกี่ยวกับการพัฒนา มีการจัดระบบ มีการน าความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาแหล่ง
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ความรู้ไปใช้ประยุกต์ใช้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีการสร้างความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ที่ส่งเสริมการ
ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 7. ด้านการนิเทศการศึกษา  มีการระบุความรู้เกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา มีการรวบรวม
ความรู้ มีการปรับเปลี่ยนเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา มีการจัดระบบ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ มีการสร้างความรู้
เกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาที่ส่งเสริมการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 8. ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มีการระบุ
ความรู้เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มีการรวบรวมความรู้ มีการปรับเปลี่ยนเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน มีการจัดระบบเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  มีการน าความรู้เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ไป
ประยุกต์ใช้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีการสร้างความรู้เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ส่งเสริมการปลูกฝัง
คุณธรรม จริยธรรม 9. ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีการระบุความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา มีการรวบรวมความรู้ มีการปรับเปลี่ยนกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีการจัดระบบ มีการน า
ความรู้เกี่ยวกับการประกัน คุณภาพภายในสถานศึกษา ไปประยุกต์ใช้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีการสร้างความรู้
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ที่ส่งเสริมการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 

จากการที่ผู้วิจัยได้เข้ามามีส่วนร่วมทางด้านการฝึกอบรมคุณธรรมจริยธรรม ส าหรับเยาวชนมาเป็นระยะเวลา
หลายปี จึงต้องการศึกษาระบบการบริหารจัดการกิจกรรมปลูกฝงัคุณธรรมจริยธรรม โดยที่ผู้วิจัยหวังว่า การวิจัยครั้งนี้จะ
เป็นการจุดประเด็นในการสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบ้าน (ชุมชน) วัด และโรงเรียน และเป็นจุดที่ตรงประเด็นที่สุดที่
จะเข้าไปเผยแผ่หลักธรรมในทางพระพุทธศาสนา เข้าสู่ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โรงเรียนเป็นสถานที่อบรมปลูกฝัง
คุณธรรมจริยธรรมที่ส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัยซึ่งเป็นโรงเรียนที่ตั้งอยู่ใน บริเวณวัดไตรมิตร
วิทยารามวรวิหารซึ่งเป็นวัดส าคัญอันเป็นที่ประดิษฐานองค์ พระพุทธรูปทองค าที่ใหญ่ที่สุดในโลกมีนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศมาเที่ยวชม วันละหลายร้อยหลายพันคนและตั้งอยู่ในชุมชนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมเป็น แหล่งที่
มีความเจริญทางเศรษฐกิจการค้าสูงมากแห่งหนึ่ง เช่นชุมชนส าเพ็ง ชุมชนเยาวราช เป็นต้น นักเรียนส่วนใหญ่มาจาก
ครอบครัวที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมและฐานะทาง เศรษฐกิจ ฉะนั้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาระบบการบริหารจัดการ
กิจกรรมปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมของโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัยจ านวน 4 คน คือผู้อ านวยการโรงเรียน, รอง
ผู้อ านวยการทุกคน และครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 52 คน  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอนดังน้ี  
ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ เพศ ต าแหน่ง และระดับการศึกษา  
ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู้ในกิจกรรมปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม ของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย กรณีศึกษาโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร ใน 9 ด้าน ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์ค่าคะแนนของระดับปฏิบัติการบริหารจัดการ
ความรู้  

5 หมายถึง มีระดับการบริหารจัดการความรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีระดับการบริหารจัดการความรู้อยู่ในระดับมาก  
3 หมายถึง มีระดับการบริหารจัดการความรู้อยู่ในระดับปานกลาง  
2 หมายถึง มีระดับการบริหารจัดการความรู้อยู่ในระดับพอใช้  
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1 หมายถึง มีระดับการบริหารจัดการความรู้อยู่ในระดับน้อย  
 
การสร้างเคร่ืองมือ 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  

สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง และน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา จากนั้นปรับปรุงแบบสอบสอบถาม
ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา น าแบบสอบถามเสนอผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) และการใช้ภาษาผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านประกอบด้วย  
 
สรุปผล 
  การศึกษาการบริหารจัดการความรู้ในกิจกรรมปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย กรณีศึกษาโรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อท่ีจะศึกษาสภาพการบริหารจัดการความรู้ในกิจกรรมปลูก ฝังคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายของโรงเรียนไตรมิตร วิทยาลัย ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย 
สรุปผลการวิจัย ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการความรู้ในกิจกรรมปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมของ นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายโดยภาพรวมทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (Knowledge Sharing) มีค่าเฉลี่ยอยู่มากที่สุด คือ 4.02 
ด้านก าหนดวิสัยทัศน์ (Knowledge Vision) มีค่าเฉลี่ย 3.86 และด้านคลังความรู้ (Knowledge Assess) มีค่าเฉลี่ย 
3.52 ตามล าดับ  

ด้านแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) มีค่าเฉลี่ยอยู่มากที่สุด คือ 4.02 ผลการศึกษาด้านการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) ประกอบไปด้วย 5 หัวข้อได้แก่ การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การพัฒนาสื่อ 
นวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา และการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน หัวข้อ
ที่ได้คะแนนเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน รองลงมาได้แก่ การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ ข้อที่ได้
คะแนนเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ได้แก่ การพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษา  

ด้านก าหนดวิสัยทัศน์ (Knowledge Vision) มีค่าเฉลี่ย คือ 3.86 ผลการศึกษาด้านการก าหนดวิสัยทัศน์
(Knowledge Vision) ประกอบไปด้วยการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
รองลงมาได้แก่ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  มีการน าความรู้เกี่ยวกับการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาไปประยุกต์ใช้ มีการปรับเปลี่ยนเกี่ยวกับเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา   และมีการ
รวบรวมเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ตาล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ มีการระบุความรู้เกี่ยวกับการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาท่ีส่งเสริมการปลูกฝัง คุณธรรมจริยธรรม  

ด้านคลังความรู้ (Knowledge Assess) มีค่าเฉลี่ย 3.52  ผลการศึกษาด้านการสร้างคลังความรู้ (Knowledge 
Assess) ประกอบไปด้วย 3 หัวข้อ ได้แก่ การวัดและประเมินผล การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้วพบว่าหัวข้อที่ได้คะแนนเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา รองลงมาคือ การวัดและประเมินผล และข้อที่ได้คะแนนต่ าที่สุด คือการวิจัยเพื่อพัฒนาการศึกษา 
อภิปรายผลการวิจัย จากการวิจัยพบว่าโรงเรียนวัดไตรมิตรมีการบริหารจัดการความรู้ในกิจกรรมปลูก ฝังคุณธรรม
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จริยธรรมของนักเรียนระดบัมัธยมศกึษาตอนปลายอยู่ในระดับดีถึงดีมาก ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนวัดไตรมิตรเป็นโรงเรียนที่
ตั้งอยู่บริเวณวัดซึ่ง เป็นที่อยู่อาศัยของพระสงฆ์ผู้ซึ่งถือศีลและปฏิบัติดีปฏิบัติชอบด้วยคุณธรรม จริยธรรม ดังนั้นการจัด
กิจกรรมที่จะแสดงให้เห็นแบบอย่างของของคุณธรรมจริยธรรมจึงท า ได้โดยง่าย อีกทั้งพระสงฆ์ยังเป็นต้นแบบในการ
ประพฤติปฏิบัติให้เป็นต้นแบบของคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งสอดคล้องกับบันดูรา (Bandura, 1977) 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  

1.  ควรแนะน านักเรียนในเรื่องการเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียนเป็นประจ า แม้ว่าไม่มีครู-อาจารย์  
2.  ควรมีการจัด โต้วาที ญัตติ “คนท่ีมีวินัยในตนเองมีความก้าวหน้าในชีวิตมากกว่าคนท่ีไม่มีวินัยในตนเอง”  
3.  เพราะคนซื่อกินไม่หมดคดกินไม่นานควรให้นักเรียนแสดงบทบาทสมมติเรื่องความ ซื่อสัตย์และอภิปรายใน

ช้ันเรียน  
4.  ควรให้นักเรียนแสดงบทบาทสมมติ ความส าคัญของการเสียสละ และอภิปรายในห้องเรียน  
5.  โรงเรียนควรส่งเสริมในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้กับบุคลากรที่มีอายุน้อย  ให้ได้ฝึกอบรมคุณธรรม

จริยธรรม เช่น การปฏิบัติธรรม การสัมมนา หรือนิเทศการสอน ให้พี่สอนน้อง ช่วยแนะน าเทคนิค และวิธีการในการ
ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียนให้ดีขึ้น  

6.  โรงเรียนควรส่งเสริมการศึกษาหาความรู้ในระดับต่าง ๆ ให้สูงยิ่งขึ้น  เพื่อให้บุคลากรในโรงเรียนมีเป็น
ตัวอย่างในการการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้อยู่ตลอดเวลาระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก มีบทบาทน้อยกว่า 
เพราะบุคลากรในโรงเรียนมีระดับการศึกษาปริญญาโท ปริญญาเอกน้อย จึงควรส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาหาความรู้ใน
ระดับที่สูงขึ้นไป  

7.  ข้อเสนอแนะจากการเปรียบเทียบด้านประสบการณ์ในการท างาน โรงเรียนควรมีการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมแก่บุคลากรในโรงเรียน ให้มีการฝึกอบรม เช่น กรรมฐาน สัมมนา อบรม เพื่อเพิ่มความรู้ และควรให้ก าลังใจใน
การท างาน เพื่อเป็นขวัญก าลังใจแก่บุคลากรในโรงเรียน ยกย่องผู้ท าดี แนะน าบุคลากรในสิ่งที่ควรปรับปรุง เพื่อให้
บุคลากรในโรงเรียนมีผู้มีก าลังใจ และกระตือรือร้นในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียน 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
กลุ่มที่ 9 จังหวัดอ านาจเจริญ 

Desirable  Characteristics of  the Phrapariyattidhamma  School Administrators of 
General Education Section Group  XIIII, Amnat Charoen  Province 

พระภักดี  ศรีนา* 
Phra Pakdee  Srina 

*นิสิตระดับมหาบณัฑติ หลักสูตรการศึกษามหาบณัฑติ สาขาวิชาบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก
สามัญศึกษา กลุ่มที่ 9 จังหวัดอ านาจเจริญ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ผู้บริหาร และครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 9 จังหวัดอ านาจเจริญ จ านวน 71 รูป/คน รวม 6 โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.99 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจง
ความถี่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 9 จังหวัดอ านาจเจริญ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับดังนี้ 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม (3.94) ด้านมนุษยสัมพันธ์ (3.89) ด้านบุคลิกภาพ (3.87) ด้านความรู้ความสามารถ (3.81) และ
ด้านภาวะผู้น า (3.73) ตามล าดับ 

 
ค าส าคัญ:  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร  โรงเรียนพระปริยัติธรรม  การบริหารการศึกษา 
 
Abstract 

The aims of the research was to study the desirable characteristics of adminiatrators of the 
Phrapariyattidhamma School General Educational Section Group XIIII Amnat Charoen Province. The 
sample of 71 Administrators and teachers of 6 Phrapariyattidhamma Schools General Educational 
Section Group XIIII Amnat Charoen Province were asked to answer a set of 5 rating scale 
questionnaire. The  questionnaire had reliability at 0.99. The collected data were analyzed by using 
percentage, mean, and standard deviation. The results were as followed: 

The desirable characteristics of the Phrapariyattidhamma School Adminiatrators of General 
Educational Section Group XIIII Amnat Charoen Province in all aspects and each aspect were at high 
level. The mean was ranked from high to low were trait of moral (3.94), trait of human relationship 
(3.89), trait of personality (3.87), trait of  knowledge (3.81), and trait of leadership accordingly (3.73). 
 
Keywords:  Desirable Characteristics of Administrator, The Phrapariyattidhamma School Education 

Administration 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การศึกษามีบทบาทส าคัญยิ่งในการพัฒนาคุณภาพของคนดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราชที่ทรงตรัสว่า “..นอกจากการศึกษาจะสอนให้คนเก่งแล้วจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะอบรมให้ดี
พร้อมกันไปด้วย ประเทศของเราจึงจะได้คนที่มีคุณภาพ (พยุงศักดิ์ จันทร์สุรินทร์, 2541: ค าน า) 

สังคมในอดีต วัดเป็นศูนย์กลางการศึกษาเล่าเรียน พระภิกษุสงฆ์มีบทบาทส าคัญเป็นผู้อบรมสั่งสอนให้
การศึกษาแก่ชุมชน (มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2547: 119) กล่าวคือ วัดจัดการศึกษาให้แก่ ศาสนทายาท
และประชาชนทั่วไปทั้ง 3 ระบบคือ การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตาม
อัธยาศัย 

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาได้จัดตั้งขึ้นจากความร่วมมือระหว่างมหาเถรสมาคมกับ
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของพระภิกษุสามเณรให้มีความรู้และประสบการณ์ที่สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมและวิทยาการสมัยใหม่ ปัจจุบันการศึกษาให้แก่พระสงฆ์ยังมีความจ าเป็นเพราะถือว่าเป็นอีก
ช่องทางหนึ่งของการศึกษาให้เด็กในชนบท เพราะเด็กในชนบทส่วนหนึ่งฐานะยากจน ไม่มีโอกาสได้ศึกษาเล่าเรียนใน
โรงเรียนปกติ โรงเรียนพระปริยัติธรรมจึงเป็นทางหนึ่งที่ให้โอกาสกับเด็กเหล่านี้  (พระเทพเวที ป.อ. ประยุตโต, 2529: 
10) แต่การจัดการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาที่ผ่านมา พบปัญหาและอุปสรรคอยู่หลาย
ประการ อาทิเช่น ด้านบุคลากรพบว่ายังขาดแคลนครูที่มีคณุวุฒิและคุณสมบัติที่เหมาะสม ไม่มีบุคลากรประจ า ครูสอนมี
ฐานะเป็นลูกจ้างช่ัวคราว ซึ่งท าให้เกิดปัญหาเปลี่ยนแปลงผู้สอนอยู่บ่อยครั้ง  ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานต่ า ด้าน
อาคารสถานท่ีโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาประมาณครึ่งหนึ่งไม่มีอาคารเรียนเป็นของตนเอง อุปกรณ์การ
เรียนการสอนขาดแคลนไม่ได้รับการสนับสนุนเท่าที่ควร เหล่านี้นับว่าเป็นปัญหาที่ผู้ที่ด ารงต าแหน่งผู้บริหารโรงเรียน
จะต้องด าเนินการ  อีกทั้งต้องมีการพัฒนา ทั้งทางด้านบุคลากร ด้านอาคารสถานที่ รวมทั้งด้านการบริหาร ผู้บริหาร
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา มีสถานภาพเป็นพระสงฆ์ที่ไม่ได้ผ่านการศึกษาและอบรมด้าน  การบริหาร
การศึกษามาโดยตรง ทุกรูปล้วนแต่บวชเรียนมาตั้งแต่ยังเป็นเด็กแล้วได้รับแต่งตั้งเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหาร ผู้บริหารจึงต้อง
แสดงความสามารถในการบริหารงาน โดยใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหารเอง ภาวะผู้น าจึงมีความจ าเป็นส าหรับการบริหาร
โรงเรียนพระปริยัติธรรม เพราะผู้น าต้องเป็นผู้ที่น าพาให้องค์กรพัฒนาจน ประสบความส าเร็จ  ด้วยเหตุนี้ผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีจะบริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรมให้มีประสิทธิภาพจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีผู้บริหารที่มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ตามหลักการบริหาร 5 ด้านได้แก่ ด้านภาวะผู้น า ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
และด้านคุณธรรมจริยธรรม ตามทฤษฎีของ Bruno and O’Brien (สิรินทรา สรรเสริญ, 2555: 3) 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารใน 5 ด้าน เพื่อน าผลการวิจัยไปเสนอแนะ
แนวทางพัฒนาปรับปรุงผู้บริหาร ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษากลุ่มที่ 9 จังหวัด
อ านาจเจริญ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจัยน ามาเขียนเป็นความสัมพันธ์ได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

 
วิธีการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีขั้นตอนการวิจัยดังนี ้
ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้สอนในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

กลุ่มที่ 9 จังหวัดอ านาจเจริญ จ านวน 6 โรงเรียน ประชากรทั้งหมด 71 รูป/คน เป็นบรรพชิต 25 รูปและคฤหัสถ์ 46 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เป็นแบบสอบถาม 1 ชุดมี 2 ตอน ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้บริหาร ครูผู้ตอบ
แบบสอบถาม แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 6 ข้อ ตอนที่ 2 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 9 
จังหวัดอ านาจเจริญ 5 ด้านคือ 1. ด้านภาวะผู้น า 2. ด้านบุคลิกภาพ 3. ด้านความรู้ความสามารถ 4. ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
5. ด้านคุณธรรมจริยธรรม มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ทดสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน 
มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.99 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการศึกษา 

การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 9 จังหวัด
อ านาจเจริญ สรุปผลการวิจัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.85) เรียงล าดับค่าเฉลี่ยดังนี้ 

1.  ด้านคุณธรรมจริยธรรม (3.94)  
2.  ด้านมนุษยสัมพันธ์ (3.89) 
3.  ด้านบุคลิกภาพ (3.87)  
4.  ด้านความรู้ความสามารถ (3.81)  
5.  ด้านภาวะผู้น า ( 3.73) 
ผลการศึกษารายด้านมีดังนี้ 
1.  ด้านภาวะผู้น า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

(3.73) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากัน 2 ข้อ คือ มีเป้าหมายที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานของผู้น า  และเป็นผู้ตัดสินใจและ
วินิจฉัยสั่งการได้รวดเร็วเหมาะสมภายใต้ข้อมูลระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความเป็นผู้น า (3.85) รองลงมาคือ 

ผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศกึษา  

กลุ่มที่ 9 

แบบสอบถามคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของผู้บริหาร
โรงเรียนพระปริยัติธรรม 

แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที ่9 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียน 5 ด้าน 
- ด้านภาวะผู้น า 
- ด้านบุคลิกภาพ 
- ด้านความรู้ความสามารถ 
- ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
- ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
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ยอมรับข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน (3.79) ส่วนข้อที่ทีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากัน 2 ข้อ คือ มีความสามารถในการจูงใจให้
ผู้อื่นปฏิบัติตามได้ และมีความสามารถในการวิเคราะห์เหตุการณ์สมกับภาวะผู้น า (3.62) 

2.  ด้านบุคลิกภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทกข้อ (3.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือมีการแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมตามสมณะสารูป (4.10) รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ข้อคือ มีความ
เช่ือมั่นในบุคลิกภาพของตัวเอง และมีความกล้าเผชิญกับปัญหาและอุปสรรค (3.99) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มี
ความมั่นคงทางอารมณ์ควบคุมอารมณ์ได้ (3.70) 

3.  ด้านความรู้ความสามารถ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความสามารถในการประสานความร่วมมือกับทุกฝ่าย (3.96) รองลงมา คือ สามารถมอบหมาย
ผู้ร่วมงานให้รับผิดชอบตามความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ (3.90) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีความสามารถ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง (3.66) 

4.  ด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.99) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ สร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ร่วมงาน (4.13) รองลงมาคือ ให้ค าปรึกษาแนะน าผู้ร่วมงานอย่างเป็นกันเอง (3.99) ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ สร้างขวัญและก าลังใจกับผู้ร่วมงาน (3.66) 

5.  ด้านคุณธรรม จริยธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี (4.08) รองลงมาคือให้เกียรติและเคารพสิทธิผู้อื่น (4.04) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ สามารถบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล (ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความบริสุทธ์ิ ความยุติธรรม) (3.82) 
 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิจัยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 9 จังหวัด
อ านาจเจริญ มีประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีน ามาอภิปรายดังนี้ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 9 จังหวัด
อ านาจเจริญ 5 ด้าน คือ ด้านภาวะผู้น า  ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านมนุษยสัมพันธ์และด้านคุณธรรม
จริยธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้านเป็นเพราะผู้ที่จะเป็นผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา
ควรเป็นผู้ที่มีความพร้อมในทุกด้านขององค์กร เป็นจุดรวมพลังของบุคคลในองค์กร ความอยู่รอดและความ
เจริญก้าวหน้าขององค์กรขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์  5 ด้านของทฤษฎี Bruno 
and O’Brien คือ ด้านภาวะผู้น า  ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านมนุษยสัมพันธ์และด้านคุณธรรม
จริยธรรม เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากโรงเรียน
พระปริยัติธรรมเป็นโรงเรียนเกี่ยวกับทางด้านศาสนา เรื่องคุณธรรมเป็นสิ่งส าคัญ และผู้ที่ศึกษาก็คือพระภิกษุ สามเณร 
ท าให้ผู้เรียนเป็นผู้สืบทอดพระพุทธศาสนาหรอืเป็นประชากรที่มีคณุภาพของสังคม ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องเป็นแบบอย่างท่ี
ดี ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม เป็นที่ตั้ง ในการบริหารงาน คุณธรรมจริยธรรมเป็นลักษณะเฉพาะตัวที่ส าคัญของ
ผู้บริหารสถานศึกษา เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในสถานที่ที่ให้คุณ ให้โทษต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง การปฏิบัติงานถ้า
ผู้บริหารขาดคุณธรรมจริยธรรมก็จะเป็นเหตุให้บุคลากรในองค์กรไม่อยากปฏิบัติงาน ซึ่งก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์กร 
องค์กรก็จะไม่พัฒนาเท่าที่ควรซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุภัททา ปิณฑะแพทย์ (2542) ที่กล่าวว่า ในการบริหาร
จัดการสถานศึกษาหรือองค์การทางการศึกษานั้น คุณลักษณะที่ส าคัญที่ถือเป็นหลักใหญ่คือ การมีผู้บริหารสถานศึกษาที่
มีคุณธรรมและจริยธรรม พฤติกรรมด้านจริยธรรม ในการบริหารจัดการคือ พฤติกรรมที่ไม่ใช่เพียงแต่ถูกต้องตาม
กฎหมายเท่าน้ันแต่ยังต้องเป็นพฤติกรรมที่ถูกต้องภายในกรอบของคุณธรรมและจริยธรรมที่บุคคลในสังคมทั่วไปยอมรับ
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ได้ และงานวิจัยของสิรินทรา สรรเสริญ (2555) ที่ศึกษาปัจจัยคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาการประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่าปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 2  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
ดังนี้ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความเป็นผู้น า และด้านความรู้ความสามารถ
ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายดังนี้ 
1.  ด้านภาวะผู้น า พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะผู้บริหารเป็นผู้น าองค์กรที่ส าคัญ มีบทบาท

และหน้าที่คือ มุ่งส่งเสริมพัฒนาการบริหารจัดการและด าเนินการจัดการศึกษาให้ส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย และเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีเป้าหมายที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานของผู้น า และเป็นผู้ตัดสินใจและ
วินิจฉัยสั่งการได้รวดเร็วเหมาะสมภายใต้ข้อมูลระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความเป็นผู้น า ท้ังนี้อาจเนื่องจากผู้บริหาร
ที่ประสบผลส าเร็จ บริหารสถานศึกษาจนเป็นท่ียอมรับของชุมชนนั้น ต้องเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานโดยมีเป้าหมายที่ชัดเจน เป็น
ผู้มีวิสัยทัศน์ สามารถตัดสิน วินิจฉัยสั่งการได้รวดเร็วเหมาะสม เข้าใจระเบียบกฎหมายได้ถูกต้อง น าระเบียบกฎหมายมา
เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ เมื่อประสบกับปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับอุทัย บุญประเสริฐ (2546: 121-126) ที่กล่าวไว้ว่า 
ผู้บริหารมีบทบาทในการเป็นผู้น า มีหน้าที่ที่จะต้องท าให้งานในหน่วยงานของตนได้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิ ภาพและ
ประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อความส าเร็จขององค์กร ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ 
เป็นผู้มองเห็นทิศทางในอนาคตขององค์กรและน าพาองค์กรไปสู่จุดหมายสอดคล้องกับงานวิจัยของชุติมา สัจจานนท์ 
(2549: 95-96) ศึกษาพบว่า ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการศึกษาตามอัธยาศัยของวัดที่ประสบผลส าเร็จนั้น มี
องค์ประกอบทางการบริหารที่ส าคัญหลายประการซึ่งองค์ประกอบหนึ่งได้แก่ ผู้น าคือเจ้าอาวาสที่เพียบพร้อมด้วยภาวะ
ผู้น า จริยวัตร ความรู้ ความสามารถ ช่ือเสียงเกียรติคุณและผลงานที่โดดเด่นทั้งในด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา การ
บริหาร การพัฒนาอ่ืนๆรวมทั้งความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น ภาษา วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น  

2.  ด้านบุคลิกภาพ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่า บุคลากรในโรงเรียนให้ความส าคัญกับ
บุคลิกภาพ เพราะบุคลิกภาพที่ดีจะสร้างความเช่ือมั่นในตนเอง สร้างความเช่ือถือและความศรัทธา ความนับถือจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งเมื่อเกิดความนับถือ และศรัทธาแล้ว ก็จะท าให้พร้อมที่จะให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการ
ปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือมี การแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมตามสมณะ
สารูป ซึ่งโรงเรียนพระปริยัติธรรมเป็นโรงเรียนของภิกษุ สามเณรที่ได้จัดการเรียนการสอนให้นักเรียนได้ทั้งความรู้แผนก
สามัญ แผนกธรรม และแผนกบาลี ซึ่งหลักสูตรเหล่านี้มีเนื้อหาเกี่ยวกับหลักธรรมทางพุทธศาสนาที่ให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ด าเนินชีวิตตามหลักธรรม ค าสั่งสอน อบรม ฝึกหัดมารยาทท่ีงดงามตามธรรมเนียมข้อวัตรปฏิบัติของสมณะรูป ดังนั้นผู้ที่
จะเป็นผู้น าในการบริหารสถานศึกษาจึงต้องเป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพที่ดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อย เหมาะสม เพราะผู้บริหาร
ต้องพบปะผู้คนทั้งภายใน และภายนอกโรงเรียนจึงต้องให้ส าคัญในการแต่งกายให้ดูสุภาพเรียบร้อย  เพื่อเป็นที่ยอมรับ
และช่ืนชมต่อผู้พบเห็นในครั้งแรก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนา ชนะโรค (2545: 63)  ที่ได้ศึกษาเรื่อง
คุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสามัญศึกษา จังหวัดสระแก้วพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนทุกขนาดควร
พัฒนาบุคลิกภาพ เพราะบุคลิกภาพท่ีดีจะสร้างความเชื่อถือศรัทธา อันจะน าไปสู่ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 

3.  ด้านความรู้ความสามารถ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เนื่องจาก การเป็นผู้บริหารนั้นต้องเป็นผู้ที่
แสวงหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ เมื่อมีการปฏิรูปการศึกษา  รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมให้บุคลากรทางการศึกษาได้มี
ความรู้เพิ่มขึ้น โดยการจัดให้มีการอบรมสัมมนาอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถมาก และ
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีความสามารถใน  การประสานความร่วมมือกับทุกฝ่าย ผู้บริหารต้อง
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เป็นคนกลางที่ขจัดหรือประสานในเรื่องความขัดแย้งต่าง ๆ เมื่อบุคลากรในโรงเรียนไม่เข้าใจกัน ผู้บริหารต้องเป็นผู้มี
ทักษะการเจรจา รู้จักประนีประนอม ประสานสัมพันธ์อันดีกับทุกฝ่าย เพื่อค านึงถึงประโยชน์สูงสุดขององค์กร น าพา
องค์กรให้ปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่นซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิรินยา ฉิมมา (2543) ได้ศึกษาเชิงคุณภาพเรื่อง
ผู้บริหารสถานศึกษาสตรีดีเด่นพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรางวัลผู้บริหารสตรีดีเด่นคือ คุณลักษณะวิชาชีพซึ่ง
ประกอบด้วย ระบบการบริหารที่ดี มีการประสานสัมพันธ์เชิงบวกกับบุคคล 3 กลุ่มคือ บุคลากรในโรงเรียน นักเรียนและ
ผู้ปกครอง และบุคคลภายนอก มีวิสัยทัศน์กว้างไกล คุณลักษณะส่วนตัว ประกอบด้วยความรู้ ความสามารถ มีความ
ยุติธรรมและบุคลิกภาพท่ีดี 

4.  ด้านมนุษยสัมพันธ์ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากงานด้านมนุษยสัมพันธ์เป็นงานส าคัญ
ที่ผู้บริหารจะต้องถือปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความรักและความศรัทธา สร้างขวัญและก าลังใจให้ครูรักการท างาน  
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ร่วมงาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถ
ผูกใจคนที่ร่วมงานได้เป็นอย่างดี ท าให้ผู้ร่วมงานเกิดความพึงพอใจในการท างานตามที่ได้รับมอบหมายตามที่  ชัยเสฏฐ์ 
พรหมศรี (2550: 28-32) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จไม่ใช่เรื่องง่าย เพราะผู้บริหาร
ต้องเผชิญกับการต่อต้านของสมาชิกในองค์การไม่มากก็น้อย ดังนั้นสิ่งส าคัญที่สุดที่ผู้บริหารต้องระลึกไว้เสมอคือ การใช้
ความอดทนในการแก้ปัญหา การสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นในการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของจิราภรณ์ วุฒิ
ภักดี (2542) เรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาตามความคิดเห็นของครู อาจารย์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรมสามัญศึกษา เขตกรุงเทพมหานครพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านมนุษยสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก 

5.  ด้านคุณธรรมจริยธรรม พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้จะเป็นผู้บริหารได้ 
คุณลักษณะที่ส าคัญประการหนึ่งคือ การเป็นผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรม ยึดคุณธรรมจริยธรรมเป็นแนวทางในการประพฤติ
ตน ผู้ที่ปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรม จะได้รับการสรรเสริญ ได้รับความไว้วางใจ เป็นที่เคารพนับถือ  ท้ังกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือแม้กระทั่งบุคคลภายนอกที่ได้เห็นการประพฤติการปฏิบัติตน เป็นแบบอย่างที่ดี เหมาะกับการที่เป็น
ผู้น าองค์กรดังที่สุทิน ลี้ปิยะชาติ (2545: 47-53) กล่าวว่าผู้บริหารที่ดีควรมีคุณธรรม จริยธรรม เป็นแบบอย่างต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยยึดหลักการบริหารบ้านเมือง และสังคมที่ดีให้บรรลุประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม ผู้บริหารจ าเป็นต้อง
มีการพัฒนาตนเองในหลาย ๆ ด้านอย่างต่อเนื่อง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ ทั้งอาจเป็นเพราะผู้บริหารต้องมีหน้าที่ส าคัญในการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารเป็นหัวใจส าคัญขององค์กร 
องค์กรจะประสบความส าเร็จหรอืความลม้เหลวข้ึนอยู่กับการบริหารเป็นปัจจัยหลัก ผู้บริหารจึงต้องมีความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี ซึ่งถือว่าเป็นคุณธรรมที่ต้องปฏิบัติซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุธีรา ทรัพย์เจริญ (2544) เรื่องความคิดเห็นของ
อาจารย์ที่มีคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนสาธิตสถาบันราชภัฏ 5 ด้าน พบว่าคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านคุณธรรม
จริยธรรมอยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
การศึกษาเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 9 

จังหวัดอ านาจเจริญ ทั้ง 5 ด้าน โดยภาพรวมด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือด้านภาวะผู้น า รองลงมาด้านความรู้ ความสามารถ 
ด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษยสัมพันธ์และด้านคุณธรรมจริยธรรมตามล าดับ ดังน้ัน ผู้บริหารจึงควรพัฒนาและปรับปรุงดังนี้ 

1.  ด้านภาวะผู้น า พบว่า มีความสามารถในการจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติตามได้ และมีความสามารถในการวิเคราะห์
เหตุการณ์ต่าง ๆ สมกับภาวะผู้น ามีค่าเฉลี่ยที่ต่ า ดังนั้นการที่จะบริหารองค์การให้มี ความเจริญก้าวหน้าและมี
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ประสิทธิภาพจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารต้องมีสภาวะผู้น า มีความสามารถที่จะต้องจูงใจผู้อื่นให้ปฏิบัติตามได้ มี
ความสามารถในการวิเคราะห์เหตุการณ์ต่าง ๆ เป็นผู้ที่ติดตามข่าวสารบ้านเมืองอยู่เสมอ พัฒนาตนเองให้มีความรู้ เป็น
ผู้น าทางด้านวิชาการ ท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี  และการท างานนั้นก็ต้องเน้นการท างานโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วม 
จะท าให้สมาชิกในองค์กรรักองค์กรและพยายามท าให้การด าเนินงานขององค์กรไปสู่ความส าเร็จได้  ดังนั้นผู้บริหารควร
ฝึกทักษะการเป็นผู้น าหรือเข้ารับการฝึกอบรมทักษะการเป็นผู้น า 

2. ด้านความรู้ ความสามารถ พบว่า มีความสามารถติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ
ต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ทั้งนี้ผู้บริหารต้องศึกษาและพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพราะการติดตามประเมินผลเป็นหัวใจในการปฏิบัติงาน การจะปฏิบัติงานอะไรก็แล้วแต่  การก ากับ ติดตาม 
ประเมินผลเป็นเรื่องที่ผู้บริหารต้องด าเนินการ เมื่อก ากับติดตามแล้ว ก็ต้องประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น ๆ  ซึ่งจะเป็น
ระบบที่ต้องกระท าอย่างต่อเนื่องครบวงจร จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารต้องน าความรู้ในเรื่องดังกล่าวมา
ด าเนินการในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

3. ด้านบุคลิกภาพ พบว่า มีความมั่นคงทางอารมณ์ ควบคุมอารมณ์ได้ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้นผู้บริหารต้ อง
พัฒนาตนเองให้มีความมั่นคงทางอารมณ์ ต้องรู้จักควบคุมอารมณ์ ผู้บริหารต้องหันมาให้ความสนใจในเรื่องความฉลาด
ทางอารมณ์ รู้จักใช้ความสามารถบริหารจัดการกับความรู้สึก และอารมณ์ของตนเอง มีความรับรู้ได้ไว สามารถควบคุม
และก ากับอารมณ์ของตน ไม่ให้ส่งผลกระทบต่อคนรอบข้างและงานที่ท า ท างานร่วมกับผู้อื่นได้ ดังนั้นผู้บริหารที่มี
ประสิทธิผล คือผู้บริหารที่สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อีกทั้งเป็นผู้ที่จะพาองค์กรให้ไปสู่ผลส าเร็จตามที่มุ่งหมายตามที่
ต้องการ 

4. ด้านมนุษยสัมพันธ์ พบว่า สร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ขวัญและก าลังใจเป็นสิ่ง
จ าป็นท่ีผู้บริหารจะต้องเอาใจใส่ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ เพราะถ้ามีการบ ารุงขวัญที่ดีจะท าให้มีการสร้างผลงานที่มี
คุณภาพให้แก่หน่วยงาน จึงต้องมีการเสริมสร้างขวัญและบ ารุงขวัญแก่ผู้ร่วมงาน เพราะจะเป็นการสร้างความสัมพันธ์อัน
ดีระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน มีความเช่ือถือไว้วางใจกัน ผลของการสร้างขวัญและ
ก าลังใจ จะท าให้องค์กรเกิดการพัฒนา คนที่ได้ก าลังใจจะมีความสุขและปฏิบัติงานให้องค์กรได้รับผลส าเร็จตามที่มุ่ง
หมาย 

5.  ด้านคุณธรรมจริยธรรม พบว่า สามารถบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล (ความถูกต้องความเหมาะสม 
ความบริสุทธ์ิ ความยุติธรรม) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด การบริหารโรงเรียนผู้บริหารเป็นหัวใจส าคัญของหน่วยงานหรือองค์กร ทุก
หน่วยงานย่อมปรารถนาและให้การยอมรับนับถือผู้บริหารที่มีคุณภาพนั่นคือ เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มีทักษะ มี
ประสบการณ์ในการท างาน แต่ที่เหนือสิ่งอ่ืนใด ความเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมในจิตใจ การบริหารจัดการที่ดี เป็นการ
บริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หากมีแต่ความรู้แต่ไม่ใช่หลักตามธรรมาภิบาลในการบริหารก็ย่อมไม่อาจ
น าองค์กรไปสู่จุดมุ่งหมายได้ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ศึกษาพฤติกรรมการบริหารที่สง่ผลตอ่สภาพการเรยีนการสอน โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
 2.  ศึกษาเปรียบเทียบเรื่องคุณลักษณะที่เป็นจริงกับคุณลักษณะที่คาดหวังของผู้บริหาร โรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศึกษา 
 3.  ศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการด้านการศึกษาของพระสงฆ์ โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
กลุ่มที่ 9 จังหวัดอ านาจเจริญ 
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คุณลักษณะผู้น าเชิงจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ของคณาจารย์ 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบและหาความสัมพันธ์ของคุณลักษณะผู้น าเชิงจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครูของคณาจารย์ระดับอุดมศึกษาเครือข่ายวิชาการเบญจมิตรและเครือข่ายวิจัยประชาช่ืน  โดย
พบว่า คณาจารย์ระดับอุดมศึกษามีคุณลักษณะผู้น าเชิงจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูอยู่ในระดับมาก เมื่อน ามา
เปรียบเทียบกัน พบว่า ด้านคุณลักษณะผู้น าเชิงจริยธรรมของอาจารย์ จ าแนกตามสังกัดสถาบัน กลุ่มสาขาวิชา และ
ประสบการณ์การบริหารงานจัดกิจกรรมให้แก่นักศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพครู จ าแนกตามสังกัดสถาบัน  และประสบการณ์การบริหารงานจัดกิจกรรมให้แก่นักศึกษา มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  นอกจากนี้คุณลักษณะผู้น าเชิงจริยธรรมกับจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู ยังมีความสัมพันธ์กันเชิงบวกและอยู่ในระดับสูง (r = 0.689) 
 
ค าส าคัญ:   คุณลักษณะผู้น าเชิงจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เครือข่ายวิชาการเบญจมิตร เครือข่ายวิจัยประชาช่ืน 
 
Abstract 

The purpose of this research aimed to study, to compare and to study relationships of 
ethical leaderships characteristic and code of ethics for teaching professional of the graduate level 
instructors at Benjamit Academy Network and Prachachuen Network of research.  The results of the 
study were : level of ethical leaderships characteristic and code of ethics for teaching professional of 
higher education instructors were rated at a high level in all aspects.  The viewpoint of the higher 
education instructors on institution, program, and working experience of management for student 
activity were statistical significant difference at 0.05 in the ethical leaderships  characteristic and in 
the code of ethics for teaching professional on institution and working experience of management 
for student activity were statistical significant difference at 0.05 In term of relationship between  
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ethical leaderships characteristic and code of ethics for teaching professional of the instructors were 
rated at a high level (r = 0.689) on positive direction. 
 
Keywords:  Ethical Leaderships Characteristics, Code of Ethics for Teaching Profession, Benjamit 

Academy Network and Prachachuen Network of Research 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการศึกษาไว้ว่า “การจัดการศึกษาต้อง
เป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข” (สมศ., 2555: 5) การจัดศึกษาจึงเป็นการเตรียม
คนให้มีความพร้อม ความตระหนักถึงความก้าวหน้า  การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในยุคโลกาภิ
วัตน์  (Globalization) เพื่อให้อยู่รอดปลอดภัยและสามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ที่เกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมได้ 
การพัฒนาประเทศอย่างมีประสิทธิภาพจึงอยู่กับการจัดการศึกษาซึ่งผู้บริหาร คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาเป็น
กลุ่มที่มีบทบาทส าคัญทั้งการให้ความรู้ การฝึกทักษะวิชาชีพ ทักษะชีวิต ตลอดจนการเป็นแบบอย่างที่ดีตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพครู ซึ่งลักษณะดังกล่าวมีอยู่แล้วในความเป็นอาจารย์ที่สอนในสถาบันการศึกษา ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อ
ความเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพตามที่พึงประสงค์ของสังคมตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
ที่ก าหนดไว้อย่างน้อย 5 ด้านคือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะปัญญา  ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(สกอ. 2553: 104-105) ในการนี้ครู/อาจารย์เป็นองค์ประกอบส าคัญในการจัดการศึกษาให้ได้ผล โดยมีภาระหน้าที่ใน
การจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษามีลักษณะตามที่หลักสูตรก าหนด จึงมีการพัฒนาคณาจารย์ตามมาตรฐานวิชาชีพ
และจรรยาบรรณวิชาชีพครูอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความส าคัญทั้งด้านความรู้ คุณธรรมจริยธรรม การบูรณาการจัด
การศึกษาให้เกิดความรู้คู่คุณธรรม รวมทั้งกระบวนการถ่ายทอดผ่านการสื่อสารสมัยใหม่อย่างเหมาะสม เพื่อพัฒนาสู่
ความเป็นครูมืออาชีพ 
 ภาวะผูน้ าของคณาจารย์ (Leadership) เป็นการใช้ความเป็นผู้น ามาจัดการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพ
โดยใช้ความสามารถในการน าพา การด าเนินกิจกรรม  การแก้ไขปรับปรุง การสร้าง/รักษาขวัญก าลังใจเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายที่ต้องการให้ได้มากที่สุด  ดังที่ Hall. Burns, J.M. (1978.) กล่าวถึงคุณค่าของภาวะผู้น าว่า ผู้น า คือผู้ที่เป็น
ศูนย์รวมของกลุ่มหรือผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นผู้มีอิทธิพลและเป็นผู้ที่น าให้กลุ่มปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ได้ โดย
พยายามที่จะใช้ก าลังสมอง ก าลังกาย ก าลังใจ อิทธิพล และอ านาจหน้าที่เพื่อจูงใจให้กระท าการอย่างใดอย่า งหนึ่งให้
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยไม่เป็นการบังคับ ภาวะผู้น าทางจริยธรรม เป็นคุณลักษณะของความเป็นผู้น าที่
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษา อ านวยให้การบริหารจัดการบรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืนท าให้บุคลากร
สถานศึกษากลายเป็นความหวังของสังคมในการเป็นแบบอย่า งที่ดีทางด้านคุณธรรมจริยธรรม ทั้งต่อครู-อาจารย์ 
นักศึกษา และบุคคลอื่นๆในสังคม ดังกรีนฟีลด์ (William Greenfield, 1998) กล่าวว่า สังคมมีความคาดหวังด้าน
จริยธรรมจากผู้น าสถานศึกษา ดังนี้ 1) สถานศึกษาต้องเป็นสถาบันแห่งศีลธรรม (moral institute) ที่ช่วยก าหนด
ปทัสถานของสังคม (social norm) 2) ผู้น าสถานศึกษาต้องเป็นต้นแบบด้านศีลธรรม (moral agent) การตัดสินใจเรื่อง
ใดๆของผู้น าสถานศึกษาต้องอยู่บนเหตุผลค่านิยมทางศีลธรรม (moral value) เป็นหลักที่ต้องเน้นมากกว่าหลักการอื่น
ใด 3) การบริหารสถานศึกษาจะตอ้งยึดหลกัการทุ่มเทเพ่ือให้เกิดบรรยากาศให้นักศึกษาไดเ้จรญิงอกงาม ได้เรียนรู้อย่างมี
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คุณภาพและมีความสุข ดังนั้นกิจกรรมทางการศึกษายังต้องแฝงหรือสอดแทรกค่านิยมเชิงจริยธรรมโดยมุ่งเน้นความ
ยุติธรรม การไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อื่น เน้นความร่วมมือมากกว่าการแข่งขัน รวมทั้งการสร้างค่านิยมให้เกิดการเคารพใน
ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ของตนและผู้อื่น  
 จรรยาบรรณวิชาชีพครู (Code of ethics for teaching professional)  เป็นประมวลพฤติกรรมที่
ก าหนดลักษณะตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา ซึ่งครูเป็นอาชีพท่ีส าคัญต่อการสร้างเสริมคุณภาพประชากรโดยรวม 
จึงต้องมีการประพฤติปฏิบัติตนให้ได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ในจรรยาบรรณวิชาชีพครู ซึ่งเป็นข้อก าหนดทั้งที่เกี่ยวกับ
คุณลักษณะและคุณภาพที่พึงประสงค์ในการประกอบวิชาชีพทางการศึกษาซึ่งประกอบด้วยมาตรฐานความรู้ 
ประสบการณ์วิชาชีพ  มาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานการปฏบิัติตน โดยแบ่งออกเป็นแนวความประพฤติปฏิบัติที่
มีต่อตนเอง ต่อวิชาชีพ ต่อผู้เรียน และ ต่อสังคม ผู้กระท าผิดจรรยาบรรณดังกล่าว จะต้องได้รับโทษตั้งแต่ การว่ากล่าว
ตักเตือน พักงาน จนถึงถูกยกเลิกใบประกอบวิชาชีพ (คุรุสภา, 2553: 72-78) 
 ลักษณะผู้น าเชิงจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูจึงนับได้ว่ามีส่วนส าคัญยิ่งต่อการจัดการศึกษาทุกระดับ 
คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาที่ขาดความสามารถไม่มีความรับผิดชอบ ไม่สามารถควบคุมดูแลนักศึกษาตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ ย่อมส่งผลเชิงลบต่อการผลิตบัณฑิต ในทางกลับกันหากคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษามี
ภาวะผู้น าทางจริยธรรม มีความสามารถ  มีศิลปะในการสอน จะท าให้นักศึกษาเกิดความขยันขันแข็งในการเรียนรู้ทั้ง
ทักษะชีวิตและทักษะวิชาชีพ เป็นนักศึกษายุคใหม่ที่ใฝ่เรียนใฝ่รู้ (Active learner)  ดังนั้น ในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต
ในสถาบันอุดมศึกษาให้ได้มาตรฐานตามผลการเรียนรู้ในด้านคุณธรรมจริยธรรม จึงจ าเป็นต้องอาศัยครู -อาจารย์ที่มี
คุณลักษณะทางจริยธรรมและมีจรรยาบรรณวิชาชีพครู จึงเป็นแรงผลักดันให้คณะผู้วิจัยท าการศึกษาเพื่อให้พบว่าระดับ
คุณลักษณะผู้น าทาง จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูของประชากรที่ศึกษาเป็นอย่างไร และมีผลต่อกันอย่างไร 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาระดับคุณลักษณะผู้น าเชิงจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพครูของคณาจารย์ระดับอุดมศึกษา
เครือข่ายวิชาการเบญจมิตร และเครือข่ายวิจัยประชาช่ืน 

2. เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะผู้น าเ ชิงจริยธรรมแล ะจรรยาบรรณในวิชาชีพครูของคณาจารย์
ระดับอุดมศึกษาเครือข่ายวิชาการเบญจมิตร และเครือข่ายวิจัยประชาช่ืน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผู้น าเชิงจริยธรรมกับความมีจรรยาบรรณวิชาชีพครูของ
คณาจารย์สถาบันการศึกษาเอกชน เครือข่ายทางวิชาการเบญจมิตร และเครือข่ายวิจัยประชาช่ืน 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1.  คณาจารย์ระดับอุดมศึกษาเครือข่ายวิชาการเบญจมิตร และเครือข่ายวิจัยประชาช่ืนมีคุณลักษณะผู้น าเชิง
จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพครูแตกต่างกันจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2.  คุณลักษณะผู้น าเชิงจริยธรรมกับจรรยาบรรณวิชาชีพครูของคณาจารย์ระดับอุดมศึกษาเครือข่ายวิชาการ
เบญจมิตร และเครือข่ายวิจัยประชาช่ืนมีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
 
วิธีการศึกษา  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) กลุ่มตัวอย่างเป็นคณาจารย์ระดับอุดมศึกษา
สถาบันการศึกษาเอกชนเครือข่ายทางวิชาการเบญจมิตร  และเครือข่ายวิจัยประชาช่ืน รวมจ านวน 336 คน เครื่องมือที่
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ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert scale) วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ตามวิธีของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) การเปรียบเทียบรายคู่ตามวิธี
ของฟิชเชอร์ (Fisher’s least significant difference: LSD)   
 
ผลการศึกษาและอภิปรายผล  

จากกระบวนการวิจัย และผลการวิจัยที่ค้นพบ น าไปสู่การอภิปรายผลได้ว่าการวิจัยครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ดังนี ้

1.  ระดับคุณลักษณะผู้น าเชิงจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ของคณาจารย์ระดับอุดมศึกษา
เครือข่ายวิชาการเบญจมิตรและเครือข่ายวิจัยประชาชื่น มีอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ 

 1.1  คุณลักษณะผู้น าเชิงจริยธรรมด้านการมีวิถีทางสร้างต้นแบบ  เป็นการท างานด้วยความทุ่มเท 
เสียสละ มุ่งมั่น เพื่อความส าเร็จของงาน เป็นคุณลักษณะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่า การปฏิบัติตนเป็นตัวอย่าง
ของผู้บริหารในกรอบของคุณธรรมจริยธรรมเป็นการปฏิบัติตามครรลองคลองธรรมเป็นแบบอย่างที่ดีที่จะท าให้นักศึกษา 
บุคลากรเกิดความเช่ือถือ ศรัทธา ยอมรับในบุคลิกภาพ ความคิดเห็น และพฤติกรรม ได้รับความชื่นชมจากบุคคลภายใน
และภายนอกองค์การ สอดคล้องกับแนวคิดของธงชัย  สันติวงษ์ (2551:  32) ที่กล่าวถึงลักษณะนักบริหารรุ่นใหม่ว่า 
“การเป็นผู้บริหารในยุคโลกาภิวัตน์จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีคุณธรรมทั้งนี้เพราะองค์การในยุคสมัยใหม่ (New society) 
ซึ่งเป็นองค์การที่ใช้ความรู้เป็นพื้นฐาน (Knowledge based organization) มีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา (Learning 
organization) มุ่งแสวงหาความเป็นเลิศ (Insearch for excellent) มีความโปร่งใส (Transparent) และมีความเป็น
มาตรฐาน (Standardization) การที่ผู้บริหารจะท าให้องค์การประสบความส าเร็จในสังคมสมัยใหม่ได้ จ าเป็นที่จะต้องใช้
คุณธรรมและจริยธรรมพื้นฐานส าคัญ” โดยเฉพาะความเป็นตัวอย่างในการท างานด้วยความทุ่มเท เสียสละ มุ่งมั่น เพื่อ
ความส าเร็จของงาน เป็นสิ่งที่ผู้บริหารจะต้องท าให้เป็นที่ประจักษ์ 

 1.2  คุณลักษณะผู้น าเชิงจริยธรรมด้านการแบ่งปันวิสัยทัศน์ให้เกิดแรงบันดาลใจ เป็นการเรียนรู้และท า
ความเข้าใจวัฒนธรรมองค์กรของตน  ซึ่งเป็นคุณลักษณะผู้น าท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่า  วัฒนธรรมองค์กรเป็น
สิ่งที่บ่งบอกถึงสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่รวมทั้งความเชื่อ ค่านิยม ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบพฤติกรรม
การปฏิบัติงานของคนในองค์กรที่สามารถถ่ายทอดสู่บุคลากรในหน่วยงานได้ ดังนั้นการปฏิบัติตามแนวทางที่สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์และภาพลักษณ์ขององค์กรจึงสามารถท าได้โดยการเรียนรู้และสร้างความเข้าใจร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์/
ภาพลักษณ์ในอนาคตขององค์กรตามที่ควรจะเป็น สอดคล้องกับแนวคิดของ สมชัย  ตั้งพร้อมพันธ์ (2551: 56)  ที่
กล่าวถึงความส าคัญของวัฒนธรรมองค์กรว่า “ เป็นรากฐานที่ก าหนดทัศนคติและพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์การ..เป็น
หลักในการด ารงชีวิต หรือวิถีชีวิต เป็นแบบแผนส าหรับพฤติกรรมในการท างานของมนุษย์ที่ท าให้องค์การมีเอกลักษณ์
แตกต่างไปจากองค์การอื่น และรูปแบบการด ารงชีวิตนี้สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อกันหรือแพร่กระจายออกไปได้ในหมู่
สมาชิก วัฒนธรรมองค์กรเปรียบเสมือนกาวหรือหลักท่ียึดองค์การหรือหน่วยงานให้กลมเกลียวกัน เป็นเสมือนแกนกลาง
ของทุกสิ่งทุกอย่างในการด าเนินงานของบุคลากรทั้งโครงสร้าง กระบวนการ พฤติกรรม และสิ่งแวดล้อมในองค์การ 

 1.3  คุณลักษณะผู้น าเชิงจริยธรรมด้านการสร้างกระบวนการแบบท้าทาย  เป็นการปฏิบัติตนท่ีก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อส่วนรวม ไม่เห็นแก่ตัวและพวกพ้องด้วยความกล้าหาญ มีความคิดเชิงบวก เด็ดเดี่ยว กล้าได้กล้าเสีย มีส่วน
ร่วมในกิจกรรมทางสังคมโดยเฉพาะการยอมรับประเด็นที่เป็นจุดอ่อน ไม่บรรลุผลหรือข้อผิดพลาด แล้วน ามาเป็นโอกาส
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ในการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา ซึ่งเป็นการปฏิบัติที่ดีตามวงจร PDCA (http://www.oknation.net/blog/print.php) 
ที่ว่า PDCA หรือวงจรเดมิง (Deming Cycle) เป็นวงจรการควบคุมคุณภาพที่ประกอบด้วย วางแผน (Plan) เป็นการวาง
แผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึงการก าหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การพัฒนาสิ่งใหม่ๆ 
และการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน การวางแผนช่วยให้สามารถคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต ช่วยลดความ
สูญเสียต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้  การปฏิบัติการ (Do) เป็นการด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ ตามผู้รับผิดชอบ การ
ตรวจสอบ (Check) เป็นการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนในลักษณะการประเมินโครงการ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
การประเมินผลของการด าเนินงานตามแผนที่ได้ตั้งไว้โดยตนเองหรือโดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบแผนการด าเนินงาน
นั้น การปรับปรุงแก้ไข (Act) เป็นการน าผลการประเมินมาพัฒนาแผนโดยการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์หา
โครงสร้างหรือข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีควรปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นต่อไป และสังเคราะห์รูปแบบการ
ด าเนินการใหม่ท่ีเหมาะสมส าหรับการด าเนินการในโอกาสต่อไป  

 1.4 คุณลักษณะผู้น าเชิงจริยธรรมด้านการท าให้ผู้อื่นได้แสดงความสามารถ เป็นการปฏิบัติตนเพื่อสร้าง
ความร่วมมือระหว่างผู้ร่วมงานในองค์กรโดยค านึงถึงเป้าหมายในการท างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุผลด้วยการสร้าง
สัมพันธภาพที่ดี มีความไว้วางใจต่อกัน ก่อให้เกิดการร่วมแรง ร่วมใจในการท างานร่วมกัน มีความตระหนักใน
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลในองค์การ เกิดความรู้สึกพึงพอใจระหว่างเพื่อนร่วมงาน มีความเข้าใจอันดีต่อกัน น าไปสู่
การร่วมมือ การประสานงาน ช่วยเหลือแบ่งปัน ให้อภัยต่อกัน ส่งผลต่อการด าเนินการให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ สอดคล้องกับแนวคิดของ เอมอร กฤษณะ-รังสรรค์ (2554 : 89) ที่กล่าวถึงการสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกันว่า 
“ต้องอาศัยคุณลักษณะภายในหรือทัศนคติของบุคคลที่ส าคัญ ได้แก่ 1) การยอมรับและให้เกียรติกับลักษณะส่วนตัวหรือ
ลักษณะเฉพาะของบุคคลตามที่เขาเป็น ให้เกียรติและเคารพในคุณค่าของบุคคล ให้ความเป็นมิตร และความอบอุ่นใจแก่
ผู้อื่น 2) การท าความเข้าใจในสาระและความรู้สึกของสิ่งที่สื่อสารระหว่างกัน เข้าใจในความรู้สึกของผู้อื่นเสมือนเป็นตัว
เรา 3) ความจริงใจ ไม่เสแสร้งในการแสดงออกถึงความคิด ความรู้สึก และทัศนคติของตนเอง” 

 1.5  คุณลักษณะผู้น าเชิงจริยธรรมด้านการสร้างขวัญและก าลังใจ  โดยเฉพาะการยกย่อง ชมเชย
ผู้ร่วมงานที่ท างานส าเร็จให้ทราบโดยทั่วกัน ซึ่งเป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ ยสูงสุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ขวัญและก าลังใจในการ
ท างาน เป็นสภาพทางจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน ที่อาจจะเกิดจากความรู้สึกนึกคิดที่ได้รับอิทธิพล แรงกดดันหรือสิ่งเร้าจาก
สภาพแวดล้อมในองค์การ มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการท างาน  ผลผลิต  ความร่วมมือ  ความกระตือรือร้น  และ
ความส าเร็จของหน่วยงาน ดังแนวคิดของกลุ่มความต้องการด้านจิตวิทยา (The Psychological Needs School) ที่ให้
ความส าคัญกับความพึงพอใจในงานท่ีเกิดจากความต้องการของบุคคลที่ต้องการความส าเร็จของงานและความต้องการ
การยอมรับจากบุคคลอื่น สอดคล้องกับแนวความคิดของ กนกอร สมปราชญ์ (2546 : 126) ที่กล่าวถึงการบริหารขวัญ
และก าลังใจว่า “การยกระดับขวัญและก าลังใจท าได้โดยการควบคุม ดูแล ให้ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญและก าลังใจอยู่ใน
สภาพที่ดี มีปัจจัยภายนอกหลายประการที่ส่งผลกระทบต่อขวัญและก าลังใจ ดังนั้น  ผู้บริหารควรตระหนักและพิจารณา
ถึงปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องภายในหน่วยงานของตนรวมทั้งหาทางปรับปรุงแก้ไขสิ่งต่างๆที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน
เพื่อเสริมสร้างให้ขวัญและก าลังใจของผู้ใต้บังคับบัญชาดีขึ้น”  

2.  ระดับจรรยาบรรณวิชาชีพครู คณาจารย์ระดับอุดมศึกษาเครือข่ายวิชาการเบญจมิตร และเครือข่ายวิจัย
ประชาช่ืน มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูทุกด้านอยู่ในระดับมากท้ังภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ 

 2.1  ด้านจรรยาบรรณต่อตนเอง คณาจารย์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างแสดงออกโดย แสดงความเป็นผู้มีวินัยใน
ตนเอง มีวิสัยทัศน์ ทันต่อเหตุการณ์ มีการพัฒนาตนทั้งทางด้านความรู้และสังคม โดยมีการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
รับผิดชอบ ซื่อสัตย์ตามระเบียบแบบแผน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ “ความซื่อสัตย์ (Integrity) และความรับผิดชอบ 
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(Responsibility)” เป็นคุณลักษณะที่ส าคัญ เป็นที่ต้องการของทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งนอกจากจะส่งผล
ต่อการรักษาความลับ ผลประโยชน์ และทรัพย์สินขององค์การแล้วยังรวมไปถึงการปฏิบัติตามระเบียบหรือกฎของ
หน่วยงานด้วย ท าให้หลายแห่งก าหนดความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบเป็นวัฒนธรรมองค์การ (Corporate Culture) 
หรือคุณค่าร่วม (Core Value) นอกจากนี้ (http://km.ru.ac.th/oasc/index.php) ยังกล่าวถึงความซื่อสัตย์ในการ
ท างานว่า ส่งผลโดยตรงต่อคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute) และส่งผลที่ดีต่อการงานหลายอย่าง เช่น  
1) การได้รับความไว้วางใจจากหัวหน้างาน พนักงานที่มีความซื่อสัตย์ย่อมท าให้หัวหน้างานกล้าที่จะมอบหมายงานที่
ส าคัญหรือเป็นความลับให้ท า  2) ความน่าเชื่อถือ โดยจะได้รับการยอมรับและการกล่าวถึงในทางที่ดีจากบุคคลรอบข้าง 
ไม่ว่าจะเป็นหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน ลูกน้อง หรือแม้กระทั่งลูกค้าผู้มาใช้บริการ 3) มีโอกาสได้ท างานใหญ่หรืองาน
ส าคัญ นับเป็นโอกาสที่จะได้แสดงฝีมือการท างานที่จะส่งผลต่อเนื่องไปยังผลการปฏิบัติงาน และมูลค่าเพิ่ม  (Added 
Value) ด้วย” และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุธาสินี แม้นญาติ (2550) ที่พบว่า 1) ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายตัวแปร พบว่า ความรับผิดชอบและความซื่อสัตย์มี
พฤติกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ความผูกพันต่อองค์การและความรับผิดชอบ ตามล าดับ  

 2.2  ด้านจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ เป็นทั้งพฤติกรรมและแนวความคิดของคณาจารย์ที่แสดงออกถึงความ
รัก ความศรัทธา  ความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพครู มีการปฏิบัติ โดยยกย่อง ชมเชย 
เชิดชูเกียรติผู้ที่มีผลงานในวิชาชีพ เป็นกิจกรรมที่ทุกหน่วยงานใช้ในการสร้างก าลังใจ  มีทั้งการประกาศยกย่องครูให้
รางวัลแก่บุคคลหรือหน่วยงานท่ีมีผลงานดีเด่นและได้กระท าความดีให้เป็นที่ประจักษ์เพ่ือเป็นก าลังใจให้ปฏิบัติงานต่อไป 
ซึ่งเป็นการส่งเสริมเปิดโอกาสให้บุคคลได้ท าประโยชน์ให้แก่วิชาชีพ สังคม และประเทศชาติมากขึ้น นานาประเทศให้
ความส าคัญต่อการยกย่องให้รางวัลครูผู้มีผลงานดีเด่น เพื่อสร้างก าลังใจในการปฏิบัติงาน อีกทั้งเป็นการจูงใจให้คนดี คน
เก่งมาประกอบวิชาชีพครูด้วย ซึ่งมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของการศึกษา คุณภาพของเยาวชน และการพัฒนา
สังคม ประเทศชาติโดยส่วนรวมอีกด้วย จึงเป็นหน้าที่ของครูทุกคนที่จะต้องช่วยกันการยกย่องเทิดทูนวิชาชีพของตน 
อย่างน้อยจะต้องท าให้สังคมตระหนักในความส าคัญของวิชาชีพนี้ ถึงแม้สถานะทางเศรษฐกิจสังคมจะเปลี่ยนไปอย่างไร 
ครูทุกคนจะต้องหาหนทางให้เกียรติคุณวิชาชีพครูกลบัไปสูฐ่านะแหง่ปูชนียบุคคลดงัที่เคยเป็นมาตั้งแต่โบราณ (ส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา, 2549: 71-73) 

 2.3  ด้านจรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ เป็นทั้งพฤติกรรมและแนวความคิดของคณาจารย์ที่แสดงออกถึง
ความรัก ความเมตตากรุณา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้ก าลังใจแก่ศิษย์ และผู้รับบริการ ตามบทบาทหน้าที่อย่างเท่า
เทียมกัน กลุ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติโดยการให้ค าปรึกษา/ช่วยเหลือศิษย์ผู้รับบริการด้วยความเมตตากรุณาอย่างเต็ม
ความสามารถและเสมอภาค ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะธรรมชาติของครูต้องมีความรักและเมตตาต่อศิษย์อยู่เสมอ ซึ่งเป็นผล
ให้พฤติกรรมที่ครูแสดงออกไปอย่างสุภาพเอื้ออาทรส่งผลดีต่อศิษย์ทุกด้าน นอกจากนี้ยังก าหนดไว้ในจรรยาบรรณ
วิชาชีพครูอีกว่า ครูต้องรักและเมตตาศิษย์ ให้ความเอาใจใส่ช่วยเหลือส่งเสริม ให้ก าลังใจในการศึกษาเล่าเรียน 
ตอบสนองต่อความถนัด ความสนใจของศิษย์อย่างจริงใจ เห็นอกเห็นใจ  ยอมรับสิทธิพื้นฐานของศิษย์ จนเป็นที่ไว้วางใจ
เชื่อถือและช่ืนชม...ครูต้องไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญทางกายสติปัญญา จิตใจ อารมณ์และสังคมของศิษย์ 
ครูต้องอบรมสั่งสอน ฝึกฝน สร้างเสริมความรู้ทักษะ และนิสัยที่ถูกต้องดีงามให้เกิดแก่ศิษย์ด้วยความบริสุทธิ์ใจ  ครูต้อง
ประพฤติ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ศิษย์ทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ มีการแสดงออกอย่างสม่ าเสมอของครูที่ศิษย์
สามารถสังเกตรับรู้ได้เอง และเป็นการแสดงที่เป็นไปตามมาตรฐานแห่งพฤติกรรมระดับสูงตามค่านิยม คุณธรรมและ
วัฒนธรรมอันดีงาม (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2541: 68)  
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 2.4  ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ เป็นทั้งพฤติกรรมและแนวความคิดของคณาจารย์ที่
แสดงออกถึงการให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรมจริยธรรม สร้าง
ความรักสามัคคีในหมู่คณะ ในด้านนี้มีการปฏิบัติโดยการยอมรับผลงานและวิธีการที่ดีของผู้ร่วมประกอบอาชีพ  ทั้งนี้
อาจจะเป็นเพราะว่าผู้ร่วมวิชาชีพเป็นผู้ที่รู้จักเสียสละ เอื้ออาทร มีความรักสามัคคี ให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมประกอบ
วิชาชีพเดียวกัน  และร่วมใจกันผนึกก าลังในการพัฒนาการศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของส านักงานเลขาคุรุสภา 
(2553: 125) ที่กล่าวว่า “เป็นหน้าที่ส าคัญที่ผู้ร่วมประกอบวิชาชีพครูทุกคนจะต้องช่วยกันด ารงวิชาชีพให้เป็นที่ยอมรับ 
โดย 1) มีศรัทธาต่อวิชาชีพ  โดยเห็นว่าอาชีพครูเป็นอาชีพที่มีคุณค่า มีประโยชน์ต่อประเทศชาติ ในฐานะที่เป็นอาชีพที่
สร้างคนให้มีความรู้ความสามารถที่พึงประสงค์ของสังคม  ผู้อยู่ในวิชาชีพจะต้องมั่นใจในการประกอบวิชาชีพครูด้วย
ความรัก และช่ืนชมในความส าคัญของวิชาชีพ  2) มีจิตส านึกในการธ ารง ปกป้อง และรักษาเกียรติภูมิของวิชาชีพ ไม่ให้
ใครมาดูหมิ่นดูแคลน ท าให้สถานะของวิชาชีพต้องตกต่ า มัวหมอง เกิดความเสียหาย  3) ช่วยกันพัฒนาองค์ความรู้ใน
วิชาชีพ  รับผิดชอบในการศึกษา ค้นคว้าวิจัย สร้างความรู้และเผยแพร่ความรู้ เพื่อท าให้วิทยาการในศาสตร์วิชาชีพครู
ก้าวหน้าทันเหตุการณ์ เกิดประโยชน์ต่อประชาชนในสังคม ท าให้คนเก่ง และฉลาดขึ้น โดยวิธีการเรียนการสอนที่กระตุ้น
ให้ผู้เรียน ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ (Active learner) เป็นคนช่างคิด มีวิจารณญาณ มีบุคลิกภาพที่พึงประสงค์ 4) สร้างองค์กร
วิชาชีพครูให้แข็งแกร่ง โดยถือเป็นหน้าที่ที่จะต้องสร้างองค์กรวิชาชีพให้มีความมั่นคง เป็นสื่อกลางระหว่างสมาชิก เปิด
โอกาสให้ครูทุกคนได้แสดง ฝีมือและความสามารถทางวิชาการ เช่น การสร้างรูปแบบใหม่ของการเรียนการสอน  การ
เสนอแนวความคิดในเรื่องของการพัฒนาผู้เรียน 5) ร่วมมือในกิจกรรมขององค์กรวิชาชีพ ทั้งการจัดและเข้าร่วมกิจกรรม
เพื่อให้เกิดการเคลื่อนไหว แลกเปลี่ยนแนวความคิดเพื่อกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง หากไม่ได้รับความสนับสนุนจาก
สมาชิกจะท าให้องค์กรวิชาชีพขาดความส าคัญลง ”   

 2.5  ด้านจรรยาบรรณต่อสังคม เป็นทั้งพฤติกรรมและแนวความคิดของคณาจารย์ที่แสดงออกถึงความ
เป็นผู้น าในการอนุรักษ์และพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา สิ่งแวดล้อม การรักษา
ผลประโยชน์ของส่วนรวม ในด้านนี้มีการปฏิบัติโดยยึดมั่น สนับสนุนและส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์เป็นประมุข ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะ  “การเมืองการปกครองเป็นปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความส าคัญต่อ
การศึกษาในทุกยุคทุกสมัย ดังจะเห็นได้ว่าการปฏริูปการศึกษาในปัจจุบัน สะดุดลงเพราะปัญหาการเมือง” (วิชัย  ตันศิริ. 
http//gotoknow.org ) นอกจากน้ีการสอนของคณาจารย์ยังมีผลโดยตรงต่อความคิด ความรู้สึกของนักศึกษา ถ้าผู้สอน
มีทัศนคติที่ดีต่อการเมืองการปกครองแล้ว ย่อมถ่ายทอดสิ่งที่ถูกต้องดีงามให้แก่ผู้เรียน ส่งผลให้เกิดความศรัทธา เช่ือมั่น
ในระบอบการปกครองอีกด้วย ความสัมพันธ์ระหว่างการเมอืงการปกครองกับการศกึษา มีความชัดเจนมากขึ้น ดังจะเห็น
ได้ว่าในปัจจุบันนี้มีการกระจายอ านาจการปกครอง การจัดการศึกษา และการมีส่วนร่วม ดังรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 หมวด 5 ที่กล่าวถึงแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ส่วนที่ 10 โดยก าหนดให้รัฐต้ อง
ด าเนินการตามแนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่งเสริมและให้การศึกษาแก่ประชาชนที่เกี่ยวกับการ
พัฒนาการเมืองและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนได้ใช้
สิทธิเลือกตั้งโดยสุจริต เที่ยงธรรม และส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการตัดสินใจทางการเมือง การ
วางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม การบริการสาธารณะ ฯลฯ 

3.  การเปรียบเทียบคุณลักษณะผู้น าเชิงจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ของคณาจารย์ระดับ 
อุดมศึกษาเครือข่ายวิชาการเบญจมิตรและเครือข่ายวิจัยประชาชื่น จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 

 3.1  การเปรียบเทียบคุณลักษณะผู้น าเชิงจริยธรรม คณาจารย์ระดับอุดมศึกษาเครือข่ายวิชาการเบญจ
มิตร และเครือข่ายวิจัยประชาช่ืน เมื่อจ าแนกตามสังกัดสถาบัน กลุ่มรายวิชา และ ประสบการณ์บริหารงานการจัด
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กิจกรรมให้นักศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์การสอนในระดับอุดมศึกษาไม่ต่างกัน แสดงให้เห็นว่า คณาจารย์ในสังกัดสถาบัน และมีประสบการณ์
บริหารงานการจัดกิจกรรมให้นักศึกษา มีคุณลักษณะความเป็นผู้น าเชิงจริยธรรมที่แตกต่างกัน จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการ
พัฒนาคุณลักษณะผู้น าเชิงจริยธรรมให้กับคณาจารย์ โดยเริ่มจากการวิเคราะห์หาจุดเด่น/จุดด้อย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ประสบการณ์บริหารงานการจัดกิจกรรมให้นักศึกษาที่อาจจะส่งผลต่อคุณลักษณะผู้น าเชิงจริยธรรม  อย่างไรก็ตามเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านยังพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากเหมือนกัน เช่น ด้านการมีวิถีทางสร้างต้นแบบของคณาจารย์ 
และด้านการสร้างขวัญและก าลังใจของคณาจารย์ ด้านตามประสบการณ์บริหารงานการจัดกิจกรรมให้นักศึกษาแตกต่าง
กันแสดงว่ามีผลต่อคุณลักษณะผู้น าเชิงจริยธรรม อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของแต่ละด้าน พบว่ายั งมีความ
แตกต่างกัน เช่น เมื่อจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ด้านการท าให้ผู้อื่นได้แสดงความสามารถจะแตกต่างกัน และเมื่อจ าแนก
ตามประสบการณ์การสอน ด้านการสร้างกระบวนการท้าทาย และการท าให้ผู้อื่นได้แสดงความสามารถจะไม่พบความ
แตกต่าง 

 3.2  การเปรียบเทียบจรรยาบรรณวิชาชีพครู คณาจารย์ระดับอุดมศึกษาเครือข่ายวิชาการเบญจมิตรและ
เครือข่ายวิจัยประชาช่ืน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  พบว่า เมื่อจ าแนกตามสังกัดสถาบัน  และประสบการณ์
บริหารงานการจัดกิจกรรมให้นักศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่จ าแนกตาม
กลุ่มสาขา วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การสอนในระดับอุดมศึกษาไม่พบความแตกต่าง 

  จากข้อมูลที่ค้นพบแสดงให้เห็นว่า คณาจารย์ที่สังกัดสถาบัน และมีประสบการณ์บริหารงานการจัด
กิจกรรมให้นักศึกษาแตกต่างกัน มีจรรยาบรรณวิชาชีพครูแตกต่างกัน ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ควรจะต้องมีการวิเคราะห์หา
จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาในแต่ละด้านว่าจะต้องสร้างเสริมในด้านใด ในขณะเดียวกันก็แสดงให้เห็นว่าจรรยาบรรณ
วิชาชีพครูของคณาจารย์แต่ละสถาบันยังแตกต่างกันทั้งที่มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพในระดับมากเช่นกัน 
อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติไม่แตกต่างกันในด้านจรรยาบรรณาต่อผู้รับบริการ จรรยาบรรณต่อ
ตนเอง จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ และต่อผู้รับบริการเมื่อจ าแนกตามประสบการณ์บริหารงานการจัดกิจกรรมให้นักศึกษา
จากผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะผู้น าเชิงจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู โดยภาพรวม คณาจารย์มีคุณลักษณะ
ผู้น าเชิงจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เพราะแนวคิดและการปฏิบัติทั้งด้านคุณลักษณะผู้น า
เชิงจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู ต่างก็เป็นเรื่องของแนวคิดที่ดี และการปฏิบัติชอบ เป็นคุณต่อวิชาชีพ บุคคล 
และสถาบัน ซึ่งมีความสัมพันธ์กันสูงตามผลการวิจัยที่กล่าวไว้ข้างต้น แต่เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า คณาจารย์
ระดับอุดมศึกษาเครือข่ายวิชาการเบญจมิตร และเครือข่ายวิจัยประชาช่ืน ทั้งที่สังกัดสถาบัน กลุ่มสาขาวิชา และมี
ประสบการณ์บริหารงานหรือจัดกิจกรรมให้นักศึกษาต่างกัน มีคุณลักษณะผู้น าเชิงจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพครู มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ากลุ่มผู้มีอายุงานมากกว่า 10 ปี ขึ้นไปมี
ความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มอื่น ทั้งคุณลักษณะผู้น าเชิงจริยธรรมด้านการท าให้ผู้อื่นได้แสดงความสามารถ  และ
จรรยาบรรณวิชาชีพครูด้านผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่าผู้มีอายุงานมากยิ่งมีประสบการณ์มาก 
(Experience) ซึ่งส่งผลให้เกิดความจัดเจน ความเข้าใจที่ลึกซึ้ง ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้ การกระท าหรือการได้พบเห็นสิ่ง
ต่างๆมามากจนเกิดการสั่งสมเป็นทักษะชีวิตที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล เป็นฐานข้อมูลในสมองที่มีประโยชน์ต่อการ
เรียนรู้ การเช่ือมโยงระหว่างประสบการณ์เก่ากับใหม่ และเป็นผลดีต่อการพัฒนางานในครั้งต่อไป ดังนั้นประสบการณ์
หรือระยะเวลาการท างานสามารถสะท้อนถึงประสบการณ์ในการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ที่มีความสัมพันธ์กับ
คุณลักษณะผู้น าเชิงจริยธรรม นั่นคือ กลุ่มคณาจารย์ที่มีอายุงานมากกว่าจะมีประสบการณ์ในการท างานมาก มีการ
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เรียนรู้ การวิเคราะห์สังเคราะห์ และสามารถปฏิบัติงานที่ถูกต้องเหมาะสมกับจรรยาบรรณวิชาชีพครู มากกว่ากลุ่ม
อาจารย์ที่มีอายุงานน้อยกว่า   

 3.3  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผู้น าเชิงจริยธรรมกับจรรยาบรรณวิชาชีพ พบว่า มีความสัมพันธ์
ต่อกันในทางบวกอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าทั้ง 2 ลักษณะมีความสอดคล้องกัน โดยเฉพาะผลการศึกษาที่พบว่า 
คณาจารย์ทั้งเครือข่ายวิจัยวิชาการเบญจมิตร และเครือข่ายวิจัยประชาช่ืนมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
 
สรุป  

คณาจารย์ระดับอุดมศึกษามีคุณลักษณะผู้น าเชิงจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูอยู่ในระดับมาก เมื่อ
เปรียบเทียบด้านคุณลักษณะผู้น าเชิงจริยธรรมของอาจารย์ จ าแนกตามสังกัดสถาบัน กลุ่มสาขาวิชา และประสบการณ์
การบริหารงานจัดกิจกรรมให้แก่นักศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู จ าแนกตามสังกัดสถาบัน  และประสบการณ์การบริหารงานจัดกิจกรรมให้แก่นักศึกษา มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้คุณลักษณะผู้น าเชิงจริยธรรมกับจรรยาบรรณวิชาชีพครู ยังมี
ความสัมพันธ์กันเชิงบวกและอยู่ในระดับสูง (r = 0.689) 
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การพัฒนารูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 
Development of Leadership Model for the Administrators  

Private Universities in Bangkok 
พิมลพรรณ  เพชรสมบัติ* 

Pimolpun  Phetsombat 
* มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ (master_tom22@yahoo.com) 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนารูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารมหาวิทยาลยัเอกชน ในกรุงเทพมหานคร
และ 2) เพื่อตรวจสอบความตรงของรูปแบบภาวะผู้น าของผู้บรหิารมหาวิทยาลยัเอกชน ในกรุงเทพมหานครกลุ่มตัวอย่าง 
คือ อาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานครที่ด ารงต าแหน่งตั้งแต่หัวหน้าสาขาขึ้นไป จ านวน 360 คน ได้มา
จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   คือ แบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ ตรวจสอบ
ความตรงของรูปแบบ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผลการวิจัย พบว่า 1) รูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร  ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ คุณลักษณะเฉพาะของผู้น า  
คุณลักษณะภาวะผู้น า  และ  ทักษะของผู้น า 2) การตรวจสอบความตรงของรูปแบบพบว่ารูปแบบมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่า Chi-Square = 105.59  ค่าdf = 85 ค่า p = 0.06458 ค่าดัชนีวัดความ
กลมกลืน (GFI) = 0.96 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.95 และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสอง
ของส่วนท่ีเหลือ (RMR) = 0.0046 

 
ค าส าคัญ:  รูปแบบภาวะผู้น า  คุณลักษณะเฉพาะของผู้น า  คุณลักษณะภาวะผู้น า  ทักษะของผู้น า 
 
Abstract 
 The purpose of this research were 1) to develop the Leadership model for the 
Administrators of Private Universities in Bangkok, and 2) to verify the Leadership Model for the 
Administrators of Private Universities in Bangkok.  The research sample consisted of 360 lectures, 
multi stage randomly selected from the private Universities in Bangkok.  The research instruments 
were questionnaires.  Data analysis were model validation analysis using statistictical program.  The 
research findings were: 1) The Leadership Model for Private Universities in Bangkok consisted of 3 
elements, namely a) the personal characteristics. b) the leadership characteristic and c) the 
leadership skills. 2) The validation of the causal model of job satisfaction and performance indicated 

that the model was fit to the empirical data (χ 2 = 105.59, df = 85, p = 0.06458, GFI = 0.96, AGFI = 
0.95, RMR = 0.0046) 
 
Keywords: Leadership Model, The personal characteristic, The leadership characteristic, The 

leadership skills  



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1550 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การจัดการศึกษาที่ดีให้กับคนในชาตินั้นเป็นรากฐานที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่งในการพัฒนาคนและพัฒนา

ประเทศ และการศึกษาเป็นกลไกในการพัฒนาคนให้มีความรู้ความสามารถมีพัฒนาการที่สมดุลทั้งปัญญา จิตใจ ร่างกาย
และสังคมเพื่อการพัฒนาประเทศหากประชากรของประเทศมคีุณภาพจะสง่ผลให้ประเทศชาติมีการพัฒนาอย่างยั่งยืนคน
จะมีคุณภาพหรือไม่เพียงใดขึ้นอยู่กับการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพการศึกษา จึงเป็นรากฐานของการพัฒนาคนอัน
เป็นทรัพยากรที่ทรงคุณค่าของประเทศดังค ากลา่วท่ีว่า “การศึกษาพัฒนาคนคนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและประเทศชาติ” 
(ส านักงานปฏิรูปการศึกษา, 2544: 27) ดังนั้นการจัดการศึกษาของชาติจึงเป็นหน้าที่โดยตรงทั้งของรัฐและเอกชนที่
จะต้องจัดการและบริหารงานการศึกษาให้ดีและมีประสิทธิภาพโดยยึดถือเป็นกระบวนการส าคัญที่จะท าให้มนุษย์
สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองสามารถด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขและสามารถน าความรู้มาพัฒนา
ประเทศชาติได้อย่างเหมาะสมและเพื่อให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมในทุก ๆ ด้าน 

หัวใจส าคัญของการบริหารสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ การบริหารงานของผู้น า ซึ่งมีความส าคัญยิ่ง เนื่องจาก
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อันเป็นเป้าหมายสูงสุดของภารกิจของสถานศึกษา (กมล ภู่ประเสริฐ, 2544 : 
6) หลักการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาที่ส าคัญที่สุด คือ การมุ่งความเป็นเลิศทางวิชาการ  (academic 
excellence) ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องท าหน้าที่ผลิตผลงานทางวิชาการ สร้างนักวิชาการและใช้ผลงานทาง
วิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2542: 83) 

มหาวิทยาลัยเอกชน เป็นสถาบันทางการศึกษาท่ีมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
รวมไปถึงการพัฒนาคนเพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติที่ได้มีการก าหนดไว้ ซึ่งภารกิจที่ส าคัญ 4
ประการ คือ การสอนหรือการผลิตบัณฑิต  การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ผลลัพธ์ที่ส าคัญ ซึ่งได้จากภารกิจดังกล่าว ล้วนมุ่งเสริมสร้างบัณฑิตที่จะผลติออกไปเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ 
ซึ่งจ าเป็นต้องเป็นคนท่ีมีคุณภาพดี ได้รับการพัฒนาให้มีความสมบูรณ์ทั้งทางด้านวิชาชีพช้ันสูง สติปัญญา สังคม อารมณ์ 
ร่างกายและจิตใจ การเป็นผู้มีคุณธรรม มีคุณภาพ และมีคุณค่าซึ่งการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยใน
ประทศที่ก าลังพัฒนาจึงเป็นทั้งการพัฒนาบุคคล และการผลิตบุคคลในสาขาวิชาต่าง ๆ เพื่อออกไปเป็นก าลังส าคัญใน
การพัฒนาประเทศ ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  ปริญญาโท และปริญญาเอกจึงต้องเป็นบัณฑิต  มหาบัณฑิต 
และดุษฎีบัณฑิต ที่มีความสมบูรณ์ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว ซึ่งสอดคล้องกับประกาศปฏิญญาโลกว่าด้วยการอุดมศึกษา
ส าหรับศตวรรษท่ี 21ทีไ่ด้เน้นให้มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพสูงเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบและมีส่วนร่วม
ของสังคมอย่างเข้มแข็ง ด้วยวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกลเพื่อส่งเสรมิสิทธิมนุษยชนและการพัฒนาสังคมของประชาธิปไตยภายใต้
บริบทของความยุติธรรมที่ยั่งยืน (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544: 97-98) การขยายตัวอย่างรวดเร็วของมหาวิทยาลัยเอกชน 
และการเพิ่มขึ้นของต้นทุนทางการศึกษา  รวมทั้ง  มีการแข่งขันกันในเรื่องคุณภาพการศึกษาที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ ท าให้ผู้น า
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการบริหารจัดการศึกษาเพื่อให้นักศึกษาที่เข้ามาเรียนมีคุณภาพ
มากยิ่งข้ึน  

ด้วยเหตุผลที่ได้กล่าวมานี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร เพื่อน าข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชน เพื่อให้สามารถบริหารงานการจัดการศึกษา ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิ่งข้ึนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อพัฒนารูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อตรวจสอบความตรงของรูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีการวิจัย 
 ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 4 ขั้นตอน  ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนากรอบแนวคิดรูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยด าเนินการในขั้นตอนนี้ดังต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศซึ่งมีงานวิจัยของ McCall and 
Lombardo(1983) Gardner (1990) Frigon and Jackson (1996) และ McCauley, Moxley, and Velsor (1998) 
พบว่า คุณลักษณะเฉพาะของผู้น าประกอบด้วย การตัดสินใจ การมีส่วนร่วม การวางแผน การท างานเป็นทีม และการ
สื่อสาร งานวิจัยของ McCall and Lombardo (1983) Frigon and Jackson (1996) และ  McCauley, Moxley, 
and Velsor (1998) พบว่า คุณลักษณะภาวะผู้น าประกอบด้วย  การสร้างวิสัยทัศน์  การสร้างบารมี  การค านึงถึงเอก
บุคคล  การกระตุ้นการใช้ปัญญา  และการสร้างแรงบันดาลใจ  และงานวิจัยของ ของBennis and Nanus (1985)  
Bass andAvolio (1990) และ  House cited in Yukl (1998)  พบว่า ทักษะของผู้น าประกอบด้วยความคิดรวบยอด  
มนุษยสัมพันธ์  เทคนิควิธกีารสอน  และความรู้ความเข้าใจ 
 2. ยกร่างรูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานครเพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการ
วิจัยดังแผนภาพที ่1 

 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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 3. ก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรตามกรอบแนวคิด  
  ขั้นตอนที่ 2  การยืนยันรูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัย
ด าเนินการในขั้นตอนนี้ดังต่อไปนี้ 
  1. น าร่างรูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ที่เป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจัย มาจัดท าประเด็นการสนทนากลุ่ม 
  2. ขอหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จ านวน 7 คนโดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้  
   2.1 ผู้บริหาร ของมหาวิทยาลัยเอกชน  ท่ีจบปริญญาเอก   มีความรู้ในเรื่องภาวะผู้น า  และมีความรู้
ความสามารถในการศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน  จ านวน 4 คน 
   2.2 คณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาที่มีวุฒิปริญญาเอกมีความรู้ความสามารถด้านภาวะผู้น าและมี
ความรู้ความสามารถในการศึกษาในมหาลัยเอกชน  จ านวน 3คน  
  3. ท าการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ที่มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
  4. วิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากการจัดสนทนากลุ่มได้เป็นรูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชน 
ในกรุงเทพมหานคร 
  ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบความตรงของรูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชน ใน
กรุงเทพมหานครผู้วิจัยด าเนินการในขั้นตอนนี้ดังต่อไปนี้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชน 
ในกรุงเทพมหานคร จ านวน  360 คน ท าการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  และแบบสอบถามมี 2 ตอน ในตอนที่ 1 มีข้อ
ค าถาม 5 ข้อ และตอนที่ 2 มีข้อค าถาม 70 ข้อ ซึ่งมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.66 – 1 และมีค่าความเที่ยง ตั้งแต่ .85ถึง .89 ซึ่ง
อยู่ในระดับสูง ไปสอบถามความคิดเห็นกับกลุ่มตัวอย่าง แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิติเพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  ขั้นตอนที่ 4 จัดท ารูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ท่ีสมบูรณ์ 
 
ผลการวิจัย 
 1.  ผลการพัฒนารูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มี
องค์ประกอบ 3 ด้าน คือ  1) คุณลักษณะเฉพาะของผู้น าประกอบด้วยการตัดสินใจ  การมีส่วนร่วม  การวางแผน  การ
ท างานเป็นทีม  และการสื่อสาร  2) คุณลักษณะภาวะผู้น าประกอบด้วย  การสร้างวิสัยทัศน์  การสร้างบารมี  การ
ค านึงถึงเอกบุคคล  การกระตุ้นการใช้ปัญญา  และการสร้างแรงบันดาลใจ  และ  3) ทักษะของผู้น าประกอบด้วย
ความคิดรวบยอด  มนุษยสัมพันธ์  เทคนิควิธกีารสอน  และความรู้ความเข้าใจ 
 2.  ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบพบว่ารปูแบบมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมี
ค่า Chi-Square = 105.59ค่าdf = 85 ค่า  p = 0.06458 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) = 0.96 ค่าดัชนีวัดความ
กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.95 และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือ (RMR) = 0.0046 ดัง
แผนภาพท่ี 2 
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แผนภาพที่ 2 ค่าความสอดคล้องกลมกลืนของรูปแบบภาวะผู้น า 

 
สรุปและอภิปรายผล 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหาร  มหาวิทยาลัยเอกชน  ในกรุงเทพมหานคร   มีประเด็น
ที่น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1  จากผลการพัฒนารูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหาร มหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร จาก
ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหาร มหาวิทยาลัยเอกชน ในกรุงเทพมหานคร  มีองค์ประกอบ  3  ด้าน 
ได้แก่ ด้านคุณลักษณะเฉพาะของผู้น า ด้านคุณลักษณะภาวะผู้น า  และด้านทักษะของผู้ น าสอดคล้องกับบริบททาง
การศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน  ท่ีเป็นการจัดการศึกษาให้แก่เยาวชนหรือผู้ที่ต้องการศึกษา ในด้านคุณลักษณะเฉพาะ
ของผู้น า พบว่า  การวางแผนมีความส าคัญมากท่ีสุด  เนื่องจากจากกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงที่มีการแพร่ไปทั่วทุกมุม
โลกอย่างไร้พรมแดนท าให้ข้อมูลความเจริญทางวิทยาการและเทคโนโลยีแพร่กระจายอย่างรวดเร็วผู้บริหาร ใน
มหาวิทยาลัยเอกชนซึ่งเป็นบุคคลที่อยู่เคียงคู่กับการศึกษามาทุกยุคทุกสมัยเป็นทรัพยากรหลักและเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญอย่างยิ่งในกลไกของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเมื่อสังคมเปลี่ยนแปลงไปค่านิยมและอุดมคติที่เปลี่ยนไปการ
ด าเนินการปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับสังคมที่เปลี่ยนแปลงภายใต้
กฎหมายการศึกษาแห่งชาติหรือพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จ าเป็นต้องมีการปฏิรูปเพื่อก้าวให้ทันกับ
สิ่งที่เปลี่ยนแปลงโดยผู้บริหารต้องได้รับการพัฒนาด้าน การตัดสินใจ  การมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีมและการสื่อสาร 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทันต่อ การเปลี่ยนแปลงของวิทยาการและเทคโนโลยีการสร้างแรงบันดาลใจนั้นผู้บริหารของ
มหาวิทยาลัยเอกชนได้ให้ความส าคัญกับ บุคลากร และผู้ร่วมงานทุกคน  โดยการกระตุ้ นให้บุคลากรท างานอย่างเต็ม
ความรู้  ความสามารถและให้บุคลากรตระหนักถึงสิ่งส าคัญที่ได้รับในการปฏิบัติงานโน้มน้าว  จูงใจให้บุคลากรมุ่งความ
สนใจในวิธีการที่จะท างานให้ส าเร็จ  และให้ก าลังใจในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรอย่างสม่ าเสมออย่างไรก็ดีในด้านทักษะ
ของผู้น าด้านมนุษยสัมพันธ์ นั้นผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนมีวิธีการสื่อสารเพื่อให้เกิดความร่วมมือในการท างาน
ของบุคคลากรเพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
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ประเด็นที่ 2  ความตรงของรูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหาร  มหาวิทยาลัยเอกชน  ในกรุงเทพมหานคร
ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีค่า  Chi-Square = 105.59ค่าdf = 85 ค่า  
p = 0.06458 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) = 0.96 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.95 และค่า
ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนที่เหลือ (RMR) = 0.0046 แสดงให้เห็นว่าภาวะผู้น าของผู้บริหาร  มหาวิทยาลัย
เอกชน  ในกรุงเทพมหานคร  ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเป็นรูปแบบที่ดี มีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับเกณฑ์การวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1.  ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 จากผลการวิจัยพบว่ารูปแบบที่ได้จากงานวิจัยฉบับนี้มีการบูรณาการโมเดลได้ลงตัวจากการดัดแปลงและ
วิเคราะห์ตัวแปรจนได้เป็นรูปแบบต้นแบบการวิจัยการศึกษาตัวแปรซึ่งผ่านการตรวจสอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งนิสิต
นักศึกษา หรือบัณฑิตในสาขาที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้อย่างกว้างขวางและยังสามารถน าองค์ความรู้
ที่ได้ไปพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารในมหาวิทยาลัยเอกชนได้ด้วย 
 2.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  2.1  จากผลการวิจัยพบว่า ได้รูปแบบภาวะผู้นาของผู้บริหาร มหาวิทยาลัยเอกชนที่เหมาะสม ดังนั้น
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการรับผิดชอบการพัฒนาผู้บริหารสามารถน าข้อมูลและข้อค้นพบไปจัดท าเป็นคู่มือหรือหลักสูตร
พัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้นและเกิดประสิทธิผลในการจัดการ
สถานศึกษา 
  2.2  สถาบันที่ผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาสาขาบริหารการศึกษาควรที่จะน ารูปแบบการวิจัยนี้ไปเป็น
ต้นแบบของการวิจัยในสาขาบริหารการศึกษาเพราะรูปแบบการวิจัยครั้งนี้ได้ผ่านกระบวนการออกแบบการวิจัยรวบรวม
ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลน่าจะเป็นต้นแบบของการวิจัยในสาขาบริหารการศึกษาได้ 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ในการวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลเฉพาะมหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้นในครั้งต่อไปควรมี
การเก็บข้อมูลภาวะผู้น าสถานศึกษาสังกัดอื่นบ้างเพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างสังกัดและควรมีการเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพมาประกอบการศึกษาถึงภาวะผู้น า 
 2.  ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลกับบุคคลอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยหรือเก็บข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้องโดยตรง
เช่นคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย  นักศึกษาเพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าของผู้บริหาร มหาวิทยาลัยเอกชน ในมุมมองที่
ต่างออกไปจากผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชน นั้นเป็นอย่างไร 
 3.  เนื่องจากการวิจัยครั้ งนี้ เป็นการสร้างรูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชน ใน
กรุงเทพมหานครซึ่งในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับสภาพปัญหาอุปสรรคในตัวแปรต่างๆของรูปแบบ
ภาวะผู้น าของผู้บริหาร มหวิทยาลัยเอกชน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังของชาวมุสลิมนิกายชีอะฮต์่อการจัดการด้านการศึกษาขั้น
พื้นฐานในศาสนาอิสลาม และเพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของชาวมุสลิมนิกายชีอะฮ์ต่อการจัดการด้านการศึกษาขั้น
พื้นฐานในศาสนาอิสลาม เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ระดับความรู้ทางศาสนา  และอาชีพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรมุสลิมนิกายชีอะฮ์เขตธนบุรี 
จ านวน 6 ชุมชน จ านวน 234 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling)  สถิติที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติด้วยค่า t-test และ 
One-Way ANOVA   
 ผลการวิจัยพบว่า ความคาดหวังของชาวมุสลิมนิกายชีอะฮ์ต่อการจัดการด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานในศาสนา
อิสลาม เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X=3.52) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านอาคาร
สถานที่  ด้านคุณลักษณะของผู้เรียนและด้านความสัมพันธ์กับชุมชน อยู่ในระดับมาก (X=3.50 – 3.77) ส่วนด้าน
กิจกรรมผู้เรียน ด้านบุคคล ด้านหลักสูตรและด้านวิชาการอยู่ในระดับปานกลาง (X=3.42 – 3.49)  เมื่อเปรียบเทียบ
ความคาดหวังของชาวมุสลิมนิกายชีอะฮ์ต่อการจัดการด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานในศาสนาอิสลาม เขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ระดับความรู้ทางศาสนา และอาชีพ มีความแตกต่างกันในภาพรวม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ: ความคาดหวัง  มุสลิมนิกายชีอะฮ์  ศาสนาอิสลาม 
 
Abstract 
 The purpose of this thesis was to investigate the expectation of Shiah Muslims dealing with 
the Islam Fundamental Education in Thonburi District in Bangkok and the comparability of investigate 
the expectation of Shiah Muslims dealing with the Islam Fundamental Education in Thonburi District 
in Bangkok, these are classified into the personnel status such as sex, age, educational background, 
religion educational background occupation and The group sample of this research was the number 
of Shiah populations of Thonburi District. The total was 6 communities. The 234 subjects based on 
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the simple random sampling. Additionally, they were analyzed to perform the percentage, means, 
and standard deviations, and the statistic t-test and One-Way ANOVA  . 
 Results from this study reveal that the expectation of Shiah Muslims dealing with the Islam 
Fundamental Education in Thonburi District in Bangkok, the overalls of this study were high level (X
=3.52) and of building was the characteristics of learners and the relationship among community, the 
means scores high level Whereas the activities, personnel, curriculum, and academic matters, on 
average, overall areas were moderate (X=3.49 – 3.40).  When comparing to the expectation of Shiah 
Muslims dealing with the Islam Fundamental Education in Thonburi District in Bangkok, it found that 
the difference of personal status, sex, age, educational background, religious knowledge level, and 
occupation, those required the expectation’s  needs of both Islam fundamental education, were 
significantly different at 0.05.  
 
Keywords: expectation, Shiah Muslims, Islam 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การศึกษา คือ การพัฒนาชีวิตการศึกษาเป็นเรื่องใหญ่ เรียกได้ว่าเป็นหัวใจของความเป็นมนุษย์คนทุกคนจะได้
ช่ือว่าเป็นมนุษย์ได้ ก็ต้องอาศัยการศึกษา มนุษย์แปลว่า คนผู้มีใจสูงใจดี จะเป็นดังนี้ได้ก็ด้วยการศึกษา ปัจจุบันประเทศ
ไทยเราสนใจเรื่องการศึกษามากขึ้น มีการก าหนดเป็นตัวบทกฎหมายเฉพาะมีการวางรูปแบบการศึกษาออกเป็นแบบต่าง 
ๆ มีแบบที่เป็นทางการ ไม่เป็นทางการและตามอัธยาศัย คือ เรียนกันอย่างเป็นทางการจริงจังก็ได้ใครที่สนใจช่วยกันจัด
ช่วยกันท าก็ได้ เรียนด้วยตนเอง ตามความสะดวกก็ได้ที่ส าคัญ คือ ต้องเรียนกันตลอดชีวิตตามหลักคิดของพุทธศาสนา
หรือของพระพุทธเจ้า การศึกษา คือ การพัฒนาชีวิต คือ การพัฒนาชีวิตของแต่ละคนให้ดีขึ้นเจริญขึ้นในทุกๆ ด้านโดย
ปกติชีวิตคนแบ่งได้เป็น 2 ด้านหลัก คือด้านกายและด้านใจใน 2 ด้านนี้ ขยายออกด้านละ 1 ก็ได้เป็น 4 ด้าน คือ ด้าน
กาย บวก ด้านสังคม คือ ความสัมพันธ์กับบุคคลหรือสิ่งภายนอกกายและด้านใจหรือจิตบวกด้านจิตวิญญาณ คือ 
สติปัญญา ดังนั้น การพัฒนาชีวิตคนจึงต้องพัฒนาท้ัง 2 ด้าน หรือ 4 ด้านนี้ให้เจริญ คือ กายเจริญ สังคมเจริญ จิตเจริญ 
จิตวิญญาณเจริญ เรียกกันง่ายๆ ว่า กินเป็น อยู่เป็น คิดเป็นและรู้เป็นนั้นแหละเรียกว่าผู้เจริญ ยกตัวอย่างในหลวงของ
เราเป็นที่เคารพรักของปวงชนชาวไทยก็เพราะพระองค์ท่านได้พัฒนาชีวิตของพระองค์ท่านให้เป็นคน กินเป็น อยู่เป็น คิด
เป็นและรู้เป็น พระพุทธเจ้าได้ชื่อว่าเป็นบุคคลตัวอย่างช้ันยอดก็เพราะท่านได้พัฒนาพระองค์เอง ท้ังกายและใจในท านอง
เดียวกันนี้ จนรู้แจ้งในทุกสิ่ง โดยเฉพาะรู้ ความทุกข์และรู้วิธีดับทุกข์ จนจัดการกับทุกข์ที่พระองค์ประสบลงได้ และทรง
เชิญชวนให้เราเรียนรู้วิธีดับทุกข์ที่พระองค์ค้นพบด้วย เราจึงเคารพนับถือพระองค์กันจนถึงวันนี้การศึกษาจึงเป็นเรื่อง
ใหญ่ที่สุดส าหรับชีวิตคน เพราะช่วยท าคนให้เป็นมนุษย์และเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์แบบได้  (สุภาคย์ อินทองคง, 2553) 
 ใจทิพย์  เชื้อรัตนพงษ์ (2539: 9) ให้ความหมายหลักสูตรว่า คือ SOPEA ประกอบด้วย 
 S คือ Subject matter ได้แก่ เนือ้หาท่ีใช้ในการเรียนการสอน  
 O คือ Object ไก้แก่ วัตถุประสงค์ 
 P คือ plans ได้แก่ แผนส าหรับจัดโอกาสการเรียนรู้หรือประสบการณ์แก่นักเรียนที่คาดหวัง 
 E คือ learner’s experience ได้แก่ ประสบการณ์ทั้งปวงของผู้เรียนมาจัดโดยโรงเรียน 
 A คือ education activities ได้แก่ กิจกรรมทางการศึกษาท่ีจัดให้กับผู้เรียน 
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 มุสลิมทุกคนต้องศึกษาหาความรู้ ไม่ว่าจะเป็นความรู้ในเรื่องของศาสนาหรือความรู้ทางโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การเรียนรู้ศึกษาเรื่องราวของศาสนา เพราะจุดประสงค์ของการด าเนินชีวิตของ บรรดาผู้ศรัทธานั้นก็คือ การภักดี
ต่ออัลลอฮฺ อิบาดะฮฺต่อพระองค์อัลลอฮ์ ศาสนาอิสลามถือว่า การจัดการการเรียนรู้เป็นข้อบังคับหนึ่งทางศาสนา และถือ
ว่ามุสลิมนั้นต้องให้การสนับสนุนการศึกษาขั้นพื้นฐานแก่สังคมและชุมชน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจค าสอนของ
ศาสนาตั้งแต่เยาว์วัย การศึกษา เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับชีวิตมนุษย์ในสังคมใด ๆ ก็ตามถ้าประชาชนไร้การศึกษาสังคมนั้นก็
ปราศจากคนที่มีคุณภาพ และในศาสนาอิสลามพระผู้เป็นเจ้าได้ให้มนุษย์เรียนรู้ตั้งแต่ในเปลจนถึงหลุมฝังศพ มุสลิมทุก
คนมีหน้าที่ต้องแสวงหาความรู้ทั้งในเรื่องที่เป็นการหาปัจจัยยังชีพและหน้าที่ใน การภักดีต่อพระผู้เป็นเจ้า มุสลิมต้องท า
การภักดีต่อพระผู้เป็นเจ้าเสมือนหนึ่งว่าเขาจะต้องตายในวันพรุ่งนี้แต่ในขณะเดียวกันมุสลิมก็ต้องเรียนรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ 
ประหนึ่งว่าเขายังมีชีวิตอยู่ในโลกนี้อีกยาวนาน ดังนั้นเครื่องมือท่ีจะน ามนุษย์ไปสู่ความส าเร็จทั้งในโลกนี้และโลกหน้าคือ
การศึกษา และสิ่งที่มุสลิมทุกคนต้องศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตคือคัมภีร์อัลกุรอานสังคมมุสลิมนิกายชีอะฮ์ 
การจัดการเรียนการสอนด้านอิสลามศึกษาข้ันพ้ืนฐานมานานแล้ว แต่ที่ได้ด าเนินการเป็นระบบและตามระเบียบของการ
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรอิสลามศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น เพิ่งได้เริ่มตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2547 ซึ่งได้มีคณะบุคคล
ผู้ทรงคุณวุฒิของชุมชนมุสลิมนิกายชีอะฮ์ได้จัดตั้งชมรมผู้บ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคมมุสลิมนิกายชีอะฮ์ขึ้น และได้มีรวมตัว
กันทุกภาคส่วนทุกมัสยิด และองค์กรทางศาสนาของมุสลิมนิกายชีอะฮ์ ดังนั้นได้คิดที่จะจัดการศึกษาขึ้นพื้นฐานให้กับ
เยาวชนในสังคมชีอะฮ์ โดยมีองค์กรมัสยิดและองค์กรศาสนาอื่น ๆ เข้าร่วมด้วย ได้แก่  กุฎีเจริญพาศน์ มัสยิดผดุงธรรม
อิสลาม มัสยิดดิลฟัลลาห์ มัสยิดกุฎีหลวง มัสยิดอัลฮุดา มัสยิดดารุลซะรอ 
 การจัดการศึกษาในท้องถิ่นมีความส าคัญต่อชุมชน โดยที่ชุมชนมีส่วนร่วมส าคัญยิ่งใน การส่งเสริมและการ
สนับสนุนให้เกิดสังคมการเรียนรู้ ซึ่งเริ่มต้นด้วยการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาด้านการศึกษา
ไปสู่เป้าหมายสูงสุดนั่นก็คือการจัดสร้างสังคมและชุมชน เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เต็มไปด้วยขุมทรัพย์ทางด้าน
ปัญญา พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวงานเฉลิมฉลองศตวรรษ 14 “คัมภีร์อัลกุรอาน มิใช่จะเป็น
คัมภีร์ที่ส าคัญในศาสนาอิสลามเท่านั้น แต่ยังเป็นวรรณกรรมส าคัญของโลกเล่มหนึ่ง ซึ่งมหาชนรู้จักยกย่อง และได้แปล
เป็นภาษาต่าง ๆ อย่างแพร่หลายแล้วด้วย การที่ท่านทั้งหลายได้ด าเนินการแปลออกเผยแพร่เป็นภาษาไทยครั้งนี้ เป็น
การสมควรชอบด้วยเหตุผลอย่างแท้จริง เพราะจะเป็นการช่วยเหลืออิสลามในประเทศไทยที่ไม่รู้ภาษาอาหรับได้ศึกษา
เล่าเรียนธรรมมะในศาสนาได้สะดวกและแพร่หลายทั้งยังเป็นการเปิดโอกาส ให้ประชาชนผู้สนใจทั่วไปได้ศึกษาท าความ
เข้าใจหลักค าสอนของศาสนาอิสลามอย่างถูกต้องและกว้างขวางยิ่งขึ้นเป็นที่ทราบกันดีว่า คัมภีร์อัลกุรอานมีอรรถรส
ลึกซึ้ง การที่จะแปลออกมาเป็นภาษาไทย โดยพยายามรักษาใจความแห่งคัมภีร์เดิมไว้ให้บริสุทธิ์บริบูรณ์ และพิมพ์ขึ้นให้
แพร่หลายเช่นนี้ จึงเป็นท่ีควรอนุโมทนาสรรเสริญและร่วมมือสนับสนุนอย่างยิ่ง” 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่ศึกษาความคาดหวังของชาวมุสลิมนิกายชีอะฮ์ต่อการจัดการด้าน
การศึกษาขั้นพื้นฐานในศาสนาอิสลาม เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการจัด
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจของชุมชน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความคาดหวังของชาวมุสลิมนิกายชีอะฮ์ต่อการจัดการด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานในศาสนา
อิสลาม เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของชาวมุสลิมนิกายชีอะฮ์ต่อการจัดการด้านการศึกษาข้ันพื้นฐานในศาสนา
อิสลาม เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ระดับความรู้ทางศาสนา และอาชีพ 
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สมมติฐานการวิจัย   
 1.  ชาวมุสลิมนิกายชีอะฮ์ที่มีเพศต่างกันมีความคาดหวังต่อการจัดการด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานในศาสนา
อิสลาม เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 2.  ชาวมุสลิมนิกายชีอะฮ์ที่มีอายุต่างกันมีความคาดหวังต่อการจัดการด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานในศาสนา
อิสลาม เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 3.  ชาวมุสลิมนิกายชีอะฮ์ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคาดหวังต่อการจัดการด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานใน
ศาสนาอิสลาม เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 4.  ชาวมุสลิมนิกายชีอะฮ์ที่มีระดับความรู้ทางศาสนาต่างกันมีความคาดหวังต่อการจัดการด้านการศึกษาขั้น
พื้นฐานในศาสนาอิสลาม เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 5.  ชาวมุสลิมนิกายชีอะฮ์ที่มีอาชีพต่างกันมีความคาดหวังต่อการจัดการด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานในศาสนา
อิสลาม เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษา เรื่อง ความคาดหวังของชาวมุสลิมนิกายชีอะฮ์ต่อการจัดการด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานในศาสนา
อิสลาม เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ที่ใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับความคาดหวังและการจัดการด้าน
การศึกษาขั้นพื้นฐานในศาสนาอิสลาม เพื่อพัฒนาศักยภาพในด้านการศึกษาของมุสลิมในเขตธนบุรี ซึ่งน ามาสู่การสรุป
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 
 
          ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)       ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 1.  ท าให้ทราบถึงความคาดหวังของชาวมุสลิมนิกายชีอะฮ์ต่อการจัดการด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานในศาสนา
อิสลาม เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร เพื่อน าไป ปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรอิสลามศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 2.  ท าให้ทราบถึงความเหมาะสมด้านอิสลามศึกษาข้ันพ้ืนฐานต่อมุสลิมนิกายชีอะฮ์ 
 3.  ท าให้ทราบถึงการพัฒนาศักยภาพในด้านการศึกษาของมุสลิมนิกายชีอะฮ์ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.  ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นมุสลิมนิกายชีอะฮ์ในเขตธนบุรี 
จ านวน 6 ชุมชน โดยคัดเลือกเฉลี่ยชุมชนละ 25 ครัวเรือน ๆ ละ 4 คน รวมประชากรทั้งสิ้น 600 คน  (ข้อมูลจาก
ส านักงานเขตธนบุรี ณ เดือนพฤษภาคม 2556) และประชากรที่กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิตอบแบบสัมภาษณ์ จ านวน 8 คน  

2.  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรมุสลิมนิกายชีอะฮ์ในเขตธนบุรี จ านวน 6 ชุมชน รวม

ทั้งสิ้นจ านวน 234 คน โดยน าไปก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างได้ตามด้วยวิธีการใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and 
Morgan (อ้างถึงใน ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์, 2545: 227) แล้วท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่
ต้องการแล้ว ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้กับประชากรมุสลิมนิกายชีอะฮ์ในเขตธนบุรี ตั้งแต่อายุ 18 ปีขึ้นไป ที่จ านวน 
6 ชุมชน รวมทั้งสิ้นจ านวน 234 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล โดยระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลระหว่าง วันท่ี 20-26 กันยายน 2556 ในวันราชการจันทร์ – ศุกร์ เวลา 8.00 - 16.00 น.จนครบจ านวน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (questionnaires) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการ
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 แบบ มีรายละเอียดดังนี้ 
 แบบที่ 1 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง คือ แบบสัมภาษณ์ ที่มีทั้งส่วนตั้งค าถามที่ตั้งไว้แล้ว เรื่อง ความ
คาดหวังของชาวมุสลิมนิกายชีอะฮ์ต่อการจัดการด้านการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในศาสนาอิสลาม เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
และส่วนท่ีไม่ได้ตั้งค าถามไว้ ซึ่งผู้วิจัยมีอิสระในการถามอย่างเจาะลึก ลักษณะค าถามเป็นแบบให้ข้อความ และให้ผู้ตอบ
ประเมินว่าถูกหรือผิด 
 แบบที่ 2 แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้จัดท าขึ้นเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ลักษณะของแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน  ดังต่อไปนี้ 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อสอบถามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ระดับความรู้ทาง
ศาสนา และอาชีพ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวน 5 ข้อ 
 ตอนที่ 2 แบบแสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังของชาวมุสลิมนิกายชีอะฮ์ต่อการจัดการด้าน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในศาสนาอิสลาม เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จ านวน 49 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตร
ส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยแบ่งระดับความส าคัญเป็น 5 ระดับ 

ตอนท่ี 3 แบบแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังของชาวมุสลิมนิกายชีอะฮ์ต่อการจัดการด้านการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในศาสนาอิสลาม เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร เป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 1 ข้อ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ระดับ
ความรู้ทางศาสนา และอาชีพ โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) โดยน าข้อมูลที่รวบรวม
ได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.  วิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวังของชาวมุสลิมนิกายชีอะฮ์ต่อการจัดการด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานในศาสนา
อิสลาม เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่า
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ทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการน าเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการศึกษา โดยการก าหนดการให้คะแนนค าตอบ ของ
แบบสอบถาม (บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 27-30) 
 3.  วิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวังของชาวมุสลิมนิกายชีอะฮ์ต่อการจัดการด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานใน
ศาสนาอิสลาม เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ระดับความรู้ทางศาสนา และอาชีพ สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ สถิติ t-test และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) เพื่อหาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคล  
        3.1  ใช้สถิติ t-test กับกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม ได้แก่ เพศ  
        3.2  ใช้สถิติ การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่าสอง
กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ วุฒิการศึกษา ระดับความรู้ทางศาสนา และอาชีพ กรณีที่พบความแตกต่าง จะท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) ที่ระดับความเช่ือมั่น 
95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 
 4.  วิเคราะห์ข้อเสนอแนะในต่อการจัดการด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานในศาสนาอิสลามแล้วน าเสนอในรูป
พรรณนาวิเคราะห์ (description analysis) โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นแยกเป็น 
  1.1  กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิตอบแบบสัมภาษณ์ จ านวน 8 ตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายและเพศ
หญิง ร้อยละ 50.00 อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 37.50 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 75.00 ระดับความรู้ทางศาสนา
ปริญญาตรี ร้อยละ 75.00 อาชีพธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ50.0  
  1.2  มุสลิมนิกายชีอะฮ์ในเขตธนบุรี จ านวน 6 ชุมชน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 76.10 อายุ 31 – 40 
ปี ร้อยละ 36.80 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า ร้อยละ 20.90 ระดับความรู้ทางศาสนา มุตะวัซ
ซิเตาะฮ์ ร้อยละ 19.20 อาชีพธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 16.20 
 2.  ผลการวิจัย ความคาดหวังของชาวมุสลิมนิกายชีอะฮ์ต่อการจัดการด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานในศาสนา
อิสลาม เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายด้าน ด้านอาคารสถานที่ สูงสุด 
รองลงมาได้แก่ ด้านคุณลักษณะของผู้เรียน ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน ด้านกิจกรรมผู้เรียน ด้านบุคคล ด้านหลักสูตร 
และ ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านวิชาการ เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของชาวมุสลิมนิกายชีอะฮ์ต่อการ
จัดการด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานในศาสนาอิสลาม เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ 
อายุ วุฒิการศึกษา ระดับความรู้ทางศาสนา และอาชีพ พบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของชาวมุสลิมนิกายชีอะฮ์ต่อการจัดการด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานในศาสนา
อิสลาม เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคัญที่ควรน ามาอภิปรายดังนี้ 
 1.  ความคาดหวังของชาวมุสลิมนิกายชีอะฮ์ต่อการจัดการด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานในศาสนาอิสลาม เขต
ธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายด้าน ด้านอาคารสถานที่ สูงสุด รองลงมา
ได้แก่ ด้านคุณลักษณะของผู้เรียน ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน ด้านกิจกรรมผู้เรียน ด้านบุคคล ด้านหลักสูตร และ ด้าน
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วิชาการตามล าดับ ซึ่งด้านอาคารสถานท่ี มากท่ีสุด คือ ลักษณะการจัดการศึกษาด้านอาคารสถานท่ีที่ผู้ปกครองคาดหวัง
อย่างชัดเจน เป็นสิ่งจ าเป็น เพื่อความปลอดภัย และความเป็นระเบียบเรียบร้อยและสอดคล้องกับพระราชบัญญัติหอพัก 
พ. ศ. 2507 อย่างชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธิกาญจน์ เอี่ยมอุดม (2550) ได้ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของ
ผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนฤดีศึกษา สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนฤดีศึกษา สังกัดส านักบริหารงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก โดยมีความคาดหวังมากที่สุด ด้ านอาคาร
สถานที่เป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านบุคลากรผู้ท าการสอน และมีความคาดหวังมาก ด้านหลักสูตร ด้านกิจกรรม
ผู้เรียน ด้านวิชาการด้านคุณลักษณะของผู้เรียน และด้านความสัมพันธ์กับชุมชนตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ผู้ปกครองที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคาดหวังต่อการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนฤดีศึกษา สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน กรุงเทพมหานครทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
  1.1  ด้านวิชาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า มุ่งเน้นให้ผู้เรียนปฏิบัติศาสนกิจได้อย่างถูกต้อง มาก
ที่สุด เนื่องจากลักษณะการจัดการศึกษาด้านวิชาการที่ประชากรมุสลิมนิกายชีอะฮ์ในเขตธนบุรีคาดหวังจากการวิจัย
พบว่า นักเรียนมุสลิมมีวิถีชีวิตที่ผูกพันกับการปฏิบัติศาสนกิจตลอดเวลา จึงต้องเรียนรู้หลักการและวิธีการปฏิบัติตาม
แบบอย่างของศาสนาอย่างแท้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ วินัย บุตรทิพย์ (2548) ได้ท าการศึกษา ความคาดหวังของ
ผู้ปกครองต่อการจัดการเลี้ยงดูเด็กก่อนวัยเรียนของศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ในจังหวัดกระบี่ พบว่า ผู้ปกครองเด็กก่อน
วัยเรียนของศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ในจังหวัดกระบี่ มีความคาดหวังต่อการจัดการอบรมเลี้ยงดูของศูนย์อบรมในระดับ
มากเป็นส่วนใหญ่ คือ มีความคาดหวังที่ในที่จะให้ศูนย์อบรมเลี้ยงดูและการให้การศึกษาแก่เด็กทุกด้านทั้งด้านร่างกาย 
อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญาตามวัยเป็นการจัดการด้านการเรียนการสอน เพื่อให้เด็กมีคุณลักษณะที่พึ่งประสงค์
และคุณลักษณะตามวัย ระดับก่อนวัยเรียน มีสุขภาพท่ีดี เจริญเติบโตตามวัย และมีพฤติกรรมอนามัยที่เหมาะสม 
  1.2  ด้านบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า คัดเลือกครูที่มีความเป็นผู้น าความคิดแบบอิสลาม อยู่
ในระดับมาก เนื่องจากลักษณะการจัดการศึกษาด้านบุคคลที่ประชากรมุสลิมนิกายชีอะฮ์ในเขตธนบุรี คาดหวังจากการ
วิจัยพบว่า ครูที่มีความเป็นผู้น าความคิดแบบอิสลามมุ่งมั่นพัฒนาการศึกษาและครูที่มีความรัก และเอาใจใส่ต่อนักเรียน
อย่างเท่าเทียมทั่วถึง ครูต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ศิษย์ทั้งทางกายวาจาและจิตใจเป็นแบบอย่างที่ดีเป็นผู้น า
ความคิดแบบอิสลาม สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธิกาญจน์ เอี่ยมอุดม (2550) ได้ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของ
ผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนฤดีศึกษา สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนฤดีศึกษา สังกัดส านักบริหารงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก โดยมีความคาดหวังมากที่สุด ด้านอาคาร
สถานท่ีเป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านบุคลากรผู้ท าการสอน 
  1.3  ด้านกิจกรรมผู้เรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า มุ่งเน้นกิจกรรมที่ปลูกฝังจิตส านึกให้เห็นโทษ
ภัยของยาเสพติด มากที่สุด เนื่องจาก ลักษณะการจัดการศึกษาด้านกิจการนักเรียนที่ประชากรมุสลิมนิกายชีอะฮ์ในเขต
ธนบุรีคาดหวังจากการวิจัยพบว่า ให้โรงเรียนจัดกิจกรรมที่มุ่งเน้นการปลูกฝังจิตส านึกให้เห็นโทษภัยของยาเสพติดวิธีการ
ด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ มีจิตใจที่ดีงาม มีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้งด้านจิตใจพฤติกรรมที่
แสดงออก 
   ทั้งนี้อาจเพราะยาเสพติดเป็นปัญหาใหญ่ที่ลุกลามรุนแรงอยู่ในสังคมในยุคปัจจุบัน และอิสลามได้มี
บทบัญญัติเกี่ยวกับยาเสพติดไว้อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศราวุธ บรอฮีมี (2550) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ตัว



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1563 

แปรที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ประสิทธิผลของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตกรุงเทพมหา นครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านการพัฒนาทัศคตินักเรียนด้านการพัฒนาโรงเรียน และด้านการแก้ปัญหาในโรงเรียน อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการ
ผลิตนักเรียน อยู่ในระดับปานกลาง 
  1.4  ด้านอาคารสถานท่ี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า เนนความสะอาดเปน ระเบียบทั่วทั้งโรงเรียน 
มากที่สุด เนื่องจาก ลักษณะการจัดการศึกษาด้านอาคารสถานที่ที่ประชากรมุสลิมนิกายชีอะฮ์ในเขตธนบุรีคาดหวังจาก
การวิจัยพบว่า คาดหวังให้เน้นความสะอาด เป็นระเบียบทั่วทั้งโรงเรียนเพื่อความปลอดภัย และความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศราวุธ บรอฮีมี (2550) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ตัวแปรที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามโดยรวม ได้แก่ บรรยากาศของโรงเรียน พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน ความคาดหวังของ
ชุมชนและ พฤติกรรมการสอนของครู ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูงตามล าดับ 
  1.5  ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ให้ชุมชนและผู้ปกครองมีส่วนร่วมใน
การจัดหางบประมาณและทรัพยากรเพื่อการศึกษา มากที่สุด เนื่องจาก ลักษณะการจัดการศึกษาด้านความสัมพันธ์กับ
ชุมชนที่ประชากรมุสลิมนิกายชีอะฮ์ในเขตธนบุรีคาดหวังจากการวิจัยพบว่า โรงเรียนเป็นสถานที่ให้บริการชุมชนในการ
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา จึงต้องการมีส่วนร่วมในการจัดหางบประมาณและทรัพยากรเพื่อการศึกษาทั้งนี้อาจเป็น
เพราะมีความพร้อมในการสนับสนุนให้โรงเรียนเป็นแหล่งที่เรียนรู้ที่ดีที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญเชิด  
สุขภิรมย์ (2542) ได้วิจัยเรื่อง บทบาทของคณะกรรมการศึกษาประจ าโรงเรียนกับการมสี่วนร่วมแก้ปัญหาการด าเนินงาน
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วม
และระดับความต้องการที่จะมีส่วนร่วมของคณะกรรมการศึกษาประจ าโรงเรียน ในการแก้ปัญหาการด าเนินงานของ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานการประถมศึกษาราชบุรี คาดหวังได้ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
  1.6  ด้านคุณลักษณะของผู้เรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า เป็นแบบอย่างที่ดีของสังคมทั้งด้าน
ศาสนาและวิชาสามัญ มากท่ีสุด เนื่องจาก ลักษณะการจัดการศึกษาด้านคุณลักษณะของผู้เรียน ท่ีประชากรมุสลิมนิกาย
ชีอะฮ์ในเขตธนบุรีคาดหวังจากการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของผู้เรียนต้องพบว่า เป็นแบบอย่างที่ดีของสังคมทั้งด้าน
ศาสนาและวิชาสามัญด าเนินชีวิตตามหลักการของศาสนาอิสลามการศึกษาบทบัญญัติ หลักค าสอนต่าง ๆ ของศาสนา 
เพื่อน าไปปฏิบัติ และขัดเกลาตนเองให้เป็นผูศ้รัทธาท่ีดนีรักและภูมใิจในความเป็นมสุลิมทั้งด้านศาสนาและวิชาสามัญ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วินัย บุตรทิพย์ (2548) ได้ท าการศึกษา ความคาดหวังของผู้ปกครองต่อการจัดการเลี้ยงดูเด็ก
ก่อนวัยเรียนของศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ในจังหวัดกระบี่ พบว่า ผู้ปกครองเด็กก่อนวัยเรียนของศูนย์อบรมเด็กก่อน
เกณฑ์ในจังหวัดกระบี่ มีความคาดหวังต่อการจัดการอบรมเลี้ยงดูของศูนย์อบรมในระดับมากเป็นส่วนใหญ่ คือ มีความ
คาดหวังที่ในที่จะให้ศูนย์อบรมเลี้ยงดูและการให้การศึกษาแก่เด็กทุกด้านทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและ
สติปัญญาตามวัยเป็นการจัดการด้านการเรียนการสอน เพื่อให้เด็กมีคุณลักษณะที่พึ่งประสงค์และคุณลักษณะตามวัย 
ระดับก่อนวัยเรียน มีสุขภาพท่ีดี เจริญเติบโตตามวัย และมีพฤติกรรมอนามัยที่เหมาะสม 
  1.7  ด้านหลักสูตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ศึกษาหลักสูตรและท าความเข้าใจหลักสูตรอิสลาม
ศึกษา มากท่ีสุด เนื่องจาก ลักษณะการจัดการศึกษาด้านหลักสูตรที่ประชากรมุสลิมนิกายชีอะฮ์ในเขตธนบุรีคาดหวังจาก
การวิจัยพบว่า นักเรยีนต้องมีความรู้ในการศึกษาหลักสูตรและท าความเข้าใจหลักสูตรอิสลามศึกษา และสามารถศึกษา
ต่อในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ การ์เซีย (Garcia, 1986) ได้ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของการวางแผนการ
จัดหลักสูตรส าหรับเด็กอนุบาลเปอร์โตริกัน ผลการวิจัยครั้งนี้ได้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ คือ 1. ด้านหลักสูตร ควร
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สอนให้เด็กทราบถึงวัฒนธรรม ภูมิใจในความเป็นพลเมืองของประเทศตนเอง และควรจัดให้เด็กมีกิจกรรมและ
ประสบการณ์ 2. ด้านการเรียนการสอน ครูควรเป็นแนะน าวิธีปฏิบัติในการเรยีนรู้ และควรมีอุปกรณ์การสอนที่เหมาะสม
กับความเข้าใจของเด็ก ครูควรเป็นผู้มีวุฒิทางการสอนอนุบาลโดยเฉพาะ และ 3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับ
โรงเรียน ควรมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด 
 2.  การเปรียบเทียบความคาดหวังของชาวมุสลิมนิกายชีอะฮ์ต่อการจัดการด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานในศาสนา
อิสลาม เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  2.1  เมื่อจ าแนกตามเพศ พบว่า ชาวมุสลิมนิกายชีอะฮ์ที่มีเพศต่างกันที่มีความคาดหวังต่อการจัดการด้าน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในศาสนาอิสลามแตกต่างกัน โดยภาพรวม พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ก าหนดไว้อาจเป็นไปได้ว่า มีจุดมุ่งหมายหลักของด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานในศาสนาอิสลามต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ บูฟอร์ด (Buford, 1977) ได้ท าการวิจัยรูปแบบความคิดส าหรับการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การบริการการศึกษาโรงเรียนของรัฐในประเทศอียิปต์ ผลการวิจัยพบว่า เจตคติของผู้ปกครองที่มีผลแตกต่า งตาม
การศึกษา รายได้ อายุ จ านวนบุตร และเพศ 
  2.2  เมื่อจ าแนกตามอายุ พบว่า ชาวมุสลิมนิกายชีอะฮ์ที่มีอายุต่างกันที่มีความคาดหวังต่อการจัดการด้าน
การศึกษาขั้นพื้นฐานในศาสนาอิสลามแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่
ก าหนดไว้ อาจเป็นไปได้ว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกันทุกระดับ มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ต่อการจัดการด้านการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในศาสนาอิสลาม สอดคล้องกับงานวิจัยของ บูฟอร์ด (Buford, 1977) ได้ท าการวิจัยรูปแบบความคิดส าหรับ
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริการการศึกษาโรงเรียนของรัฐในประเทศอียิปต์ ผลการวิจัยพบว่า เจตคติของ
ผู้ปกครองที่มีผลแตกต่างตามการศึกษา รายได้ อายุ จ านวนบุตร และเพศ 
  2.3  เมื่อจ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ชาวมุสลิมนิกายชีอะฮ์ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันที่มีความคาดหวัง
ต่อการจัดการด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานในศาสนาอิสลามแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ อาจเป็นไปได้ว่า การศึกษาที่ท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้นให้พิจารณาตามความเป็นจริงของแต่ละ
ครอบครัวมากกว่ากระแสสังคม ค่านิยมของสังคมปัจจุบัน เพื่อการจัดการด้านการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในศาสนาอิสลามให้ดี
ขึ้น จะสอดคล้องกับงานวิจัยของ นุกูล ชูนุ้ย (2550) ได้ศึกษาการใช้หลักสูตรอิสลามศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
พุทธศักราช 2535 ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เขตการศึกษา 2 ผลการวิจัยพบว่า ควรจัดอบรมเทคนิควิธีการ
สอนแก่ครูสอนศาสนา ด้านสื่อการเรียนการสอน รัฐควรจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมในการจัดซื้อสื่อ อุปกรณ์การสอน
และหนังสือประจ าห้องสมุดทั้งวิชาสามัญ และวิชาศาสนา ด้านการวัดผลประเมินผล รัฐควรจัดฝึกอบรมครูผู้สอนศาสนา
ในเรื่องการวัดผลประเมินผลตามหลักสูตร และด้านการจัดกิจกรรมนักเรียน รัฐควรจัดให้มีศูนย์วิชาการเข้าไปดูแ ล 
แนะน าการจัดกิจกรรมนักเรียนตามหลักสูตร หรือจัดฝึกอบรมครูผู้สอนในเรื่องการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่หลักสูตร
ก าหนด 
  2.4  เมื่อจ าแนกตามความรู้ทางศาสนา พบว่า ชาวมุสลิมนิกายชีอะฮ์ที่มีระดับความรู้ทางศาสนาต่างกันที่มี
ความคาดหวังต่อการจัดการด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานในศาสนาอิสลามแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ อาจเป็นไปได้ว่า มีความภาคภูมิใจในความเป็นมุสลิม และผู้ปกครองยัง
คาดหวังให้นักเรียนด าเนินชีวิตตามหลักการของศาสนาอิสลามต่างกัน สอดคล้องกับ ตายูดิน อุสมาน นายซัยนูรดีน นิมา 
(2545) ได้ท าการวิจัยเรื่องคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อโครงการอบรมจริยธรรมฟัรดูอีน (ตาดีกา) วัตถุประสงค์ของการ
วิจัยในครั้งนี้คือ เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อโครงการอบรม จริยธรรมฟัรดูอีน (ตาดีกา) ของ
ส านักงานวิชาการและบริการชุมชน วิทยาลัยอิสลามศึกษา เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อ
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โครงการอบรมจริยธรรมฟังดูอีน (ตาดีกา) ของส านักงานวิชาการและบริการชุมชน วิทยาลัยอิสลามศึกษา ผู้ปกครองที่
เพศ อายุ จ านวนบุตร ภูมิล าเนาเดิม วุฒิการศึกษาทางด้านศาสนา วุฒิการศึกษาทางด้านสามัญและรายได้ตา่งกันมีความ
คาดหวังด้านการเรียนการสอนที่ไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกันมีความคาดหวังที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  2.5  เมื่อจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ชาวมุสลิมนิกายชีอะฮ์ที่มีอาชีพต่างกันที่มีความคาดหวังต่อการจัดการ
ด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานในศาสนาอิสลามแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่
ก าหนดไว้อาจเป็นไปได้ว่า การประกอบอาชีพแตกต่างกัน คาดหวังให้สอนโดยเน้นการปฏิบัติให้เกิดทักษะอย่างแท้จริง 
และส่งเสริมการแข่งขันทางด้านวิชาการภายในและระหว่างโรงเรียน สอดคล้องกับ ตายูดิน อุสมาน นายซัยนูรดีน นิมา 
(2545) ได้ท าการวิจัยเรื่องคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อโครงการอบรมจริยธรรมฟัรดูอีน (ตาดีกา) วัตถุประสงค์ของการ
วิจัยในครั้งนี้คือ เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อโครงการอบรม จริยธรรมฟัรดู อีน (ตาดีกา) ของ
ส านักงานวิชาการและบริการชุมชน วิทยาลัยอิสลามศึกษา เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อ
โครงการอบรมจริยธรรมฟังดูอีน (ตาดีกา) ของส านักงานวิชาการและบริการชุมชน วิทยาลัยอิสลามศึกษา ผู้ปกครองที่
เพศ อายุ จ านวนบุตร ภูมิล าเนาเดิม วุฒิการศึกษาทางด้านศาสนา วุฒิการศึกษาทางด้านสามัญและรายได้ตา่งกันมีความ
คาดหวังด้านการเรียนการสอนที่ไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกันมีความคาดหวังที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาความคาดหวังของชาวมุสลิมนิกายชีอะฮ์ต่อการจัดการด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานในศาสนา
อิสลาม เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งน้ี 
   1)  ด้านวิชาการ พบว่า สื่ออุปกรณ์ที่ทันสมัยเพียงพอกับจ านวนผู้เรียน น้อยที่สุด ควรพิจารณาจัดให้มีสื่อ
อุปกรณ์ที่ทันสมัยเพียงพอกับจ านวนผู้เรียนซึ่งผู้ปกครองคาดหวังให้โรงเรียนสอนคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีที่จ าเป็นใน
ปัจจุบัน เน้นการปฏิบัติให้เกิดทักษะอย่างแท้จริงและส่งเสริมการแข่งขันทางด้านวิชาการภายในและระหว่างโรงเรียน
ด้วย ดังน้ันโรงเรียนจึงควรจัดหาคอมพิวเตอร์และใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ในการจัดการเรียนการสอน จัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่เน้นการปฏิบัติจริง และจัดกิจกรรมแข่งขันด้านวิชาการโดยการจัดแข่งขันตอบปัญหาวิชาการทั้งด้านสามัญ
และศาสนา เช่น แข่งขันการอ่านกุรอาน แข่งขันการอะซาน แข่งขันตอบปัญหาทางวิทยาศาสตร์ แข่งขันตอบปัญหา
ภาษาอังกฤษ แข่งขันคัดลายมือ เป็นต้น  
  2)  ด้านบุคคล พบว่า คัดเลือกครูที่มีความรักและเอาใจใส่ต่อผู้เรียนอย่างเท่า เทียมและทั่วถึง น้อยที่สุด 
ควรให้มีการคัดเลือกครูที่เป็นแบบอย่างท่ีดีของนักเรียน มีความมุ่งมั่นพัฒนาการศึกษา รักและเอาใจใส่ต่อนักเรียนอย่าง
เท่าเทียมทัว่ถึง โรงเรียนจึงควรคัดเลือกและพัฒนาครูให้มีคุณภาพ เพื่อการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ท้ังนี้โรงเรียนจะจัด
ครูที่มีลักษณะดังกล่าวได้ จ าเป็นต้องมีการสร้างแรงจูงใจท้ังด้านการเงินและด้านอื่น ๆ เช่น สวัสดิการ หลักประกันความ
มั่นคง และความก้าวหน้าในอาชีพครูให้ได้มาตรฐาน เพื่อให้ครูสามารถปฏิบัติงานในโรงเรียนอย่างเต็มประสิทธิภาพ ท้ังนี้
โรงเรียนควรค านึงถึงมาตรฐานการครองชีพของครูในฐานะวิชาชีพช้ันสูง เพื่อให้ได้อยู่ในสังคมได้อย่างมีเกียรติด้วย 
          3)  ด้านกิจกรรมผู้เรียน พบว่า จัดกิจกรรมที่เน้นให้ผู้เรียนหญิงกล้าแสดงออก  เท่าเทียมกับผู้เรียนชาย 
น้อยที่สุด ควรส่งกิจกรรมความกล้าแสดงออกในทางที่ถูกต้อง ซึ่งเป็นไปตามหลักค าสอนของศาสนา กล่าวคือ จัด
กิจกรรมทุกอย่างต้องไม่ขัดกับหลักค าสอนของศาสนาอิสลาม จัดกิจกรรมและเวลาให้นักเรียนได้ผ่อนคลายความเครียด
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และมีกิจกรรมส่งเสริมความกล้าแสดงออกในทางที่ถูกต้อง ดังนั้นโรงเรียนจึงควรจัดเวลาอิสระให้กับนักเรียนอย่าง
เพียงพอ และส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการ รวมทั้งกิจกรรมฝึกฝนให้นักเรียนกล้าแสดงออกโดยไม่ขัดกับหลักค าสอนของ
ศาสนา 
  4)  ด้านอาคารสถานที่ พบว่า มีอาคารและห้องประกอบการเรียนเหมาะสมกับจ านวนผู้เรียน น้อยที่สุด 
ควรให้มีการปรับปรุงอาคารและห้องประกอบการเรียนเหมาะสมกับจ านวนผู้เรียน ดังนั้นโรงเรียนจึงควรจัดอาคารและ
ห้องประกอบการเรียนให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ของโรงเรียนโดยเฉพาะต้องเน้นความสะอาดและเป็นระเบียบอัน
เนื่องจากอิสลามมีค าสอนเกี่ยวกับความสะอาดอย่างชัดเจน จึงควรน ามาปฏิบัติให้เห็นเป็นรูปธรรมในโรงเรียน ซึ่งถือเป็น
ส่วนหน่ึงของการจัดโรงเรียนให้มีบรรยากาศแบบอิสลามด้วยนั่นเอง 
  5)   ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน พบว่า ให้ความส าคัญต่อความคิดเห็นของคณะกรรมการโรงเรียนที่เป็ น
ตัวแทนจากชุมชน น้อยท่ีสุด ควรให้ความส าคัญต่อความคิดเห็นของคณะกรรมการโรงเรียนที่เป็นตัวแทนจากชุมชน ซึ่ง
เป็นการคัดเลือกมาจากชุมชนที่เป็นตัวแทนเพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ การจัดการด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานใน
ศาสนาอิสลามซึ่งมีประโยชน์ต่อชุมชนและการศึกษาเพื่อโรงเรียนจะได้มุ่งพัฒนาด้านอื่น ๆ อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะ
การเป็นแหล่งบริการทางวิชาการด้านอ่ืน ๆ ได้ด้วยนั่นเอง 
  6)   ด้านคุณลักษณะของผู้เรียน พบว่า อ่านกุรอานได้ถูกต้องและคล่องแคล้ว น้อยที่สุด ควรให้โรงเรียน
มุ่งเน้นการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ตามหลักค าสอนของศาสนา ให้นักเรียนรักและภูมิใจในความเป็นมุสลิม ด ารงชีวิต
ตามหลักค าสอนของอิสลาม และอ่านกุรอานได้อย่างถูกต้องและคล่องแคล่ว ให้โรงเรียนมุ่งเน้นการปลูกฝังคุณธรรม 
จริยธรรม ตามหลักค าสอนของศาสนา โดยการจัดการเรียนการสอนและบรรยากาศของโรงเรียนให้สามารถกล่อมเกลา
จิตใจของนกัเรียนให้มีความศรัทธาอย่างลึกซึ้งต่อศาสนา กล่าวคือจัดการศึกษาที่ให้ทั้งความรู้ ทักษะ และเจตคติ อย่าง
แท้จริง อันจะท าให้นักเรียนรักและภูมิใจในศาสนา ด าเนินชีวิตตามครรลองของศาสนา และควรจัดเวลาการเรียนการ
สอนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ท่องจ ากุรอาน และปฏิบัติศาสนกิจประจ าวันอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้นักเรียนมีทักษะในการ
ปฏิบัติศาสนกิจ โดยเฉพาะการอ่านกุรอานได้อย่างถูกต้องตามความคาดหวังนั้น 
  7)   ด้านหลักสูตร พบว่า พัฒนาหลักสูตรอิสลามศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่นและ
ชุมชน น้อยที่สุด ควรให้โรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ให้นักเรียนคิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหา และตัดสินใจเป็น 
รวมทั้งจัดกิจกรรมทุกอย่าง ไม่ขัดต่อหลักค าสอนของศาสนาอิสลามพัฒนาหลักสูตรอิสลามศึกษาให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของท้องถิ่นและชุมชน โรงเรียนจึงควรสร้างบรรยากาศแบบอิสลามให้เด่นชัด กล่าวคือนอกจากจัดกิจกรรมที่ไม่
ขัดกับหลักค าสอนของศาสนาแล้ว อาจปลูกฝังวัฒนธรรมอิสลามให้เกิดขึ้นในโรงเรียน เช่น การทักทายกันด้วยการกล่าว
สลามและสัมผัสมือ (ระหว่างเพศเดียวกัน) เน้นการปลูกฝังมารยาทแบบอิสลาม เพื่อสะท้อนบุคลิกภาพของท่านศาสดา 
มูฮัมมัด เป็นต้น 
 2.  ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งต่อไป 
           1)  การศึกษาเรื่องความคาดหวังของชาวมุสลิมนิกายชีอะฮ์ต่อการจัดการด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานใน
ศาสนาอิสลาม เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครเท่าน้ัน ซึ่งควรท าการศึกษาเปรียบเทียบกับจังหวัดต่าง ๆ ว่าได้ข้อมูลแตกต่าง
กันหรือไม่ 
            2)  ศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังของชาวมุสลิมนิกายชีอะฮ์ต่อการจัดการด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานใน
ศาสนาอิสลาม เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร เพื่อน าปัญหาที่คล้ายกันมาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และน ามาเป็น
แนวทางปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดในพ้ืนท่ีส านักเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
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  3)  ศึกษาปัจจัยที่มีต่อการจัดการด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานในศาสนาอิสลาม ธนบุรี กรุงเทพมหานครที่
ก าลังประสบปัญหา น าผลที่ได้ไปเป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่อไป 
  4)  น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปเผยแพร่ให้แก่ผู้น าท้องถิ่น ผู้น าในหมู่บ้านหรือชุมชนไม่ว่าจะเป็น
คณะกรรมการชุมชน หัวหน้าชุมชน รวมทั้งผู้อาวุโสทั้งชายและหญิงเพื่อได้รับทราบปัญหาที่เกิดขึ้นในส านักเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานครและน าปัญหาที่คล้ายกันไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ของครูและ
ผู้บริหารโรงเรียนในเขตภาคกลางสังกัดสมาคมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามแห่งประเทศไทย และ 2) เพื่อ
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ของครูและผู้บริหารโรงเรียนในเขตภาคกลางสังกัดสมาคมโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามแห่งประเทศไทย จ าแนกตามต าแหน่ง ประสบการณ์การท างานและระดับการศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างได้แก่ ครูและผู้บริหารจ านวน 248 คนได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และสถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อย
ละค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t–test และวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วย One-Way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  ครูและผู้บริหารโรงเรียนในเขตภาคกลางสังกัดสมาคมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามแห่งประเทศไทย 
มีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ในภาพรวม 6 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งจ านวน 5 ใน 6 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง
คือด้าน การจัดเตรียมการวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน การศึกษาสภาพแวดล้อมของโรงเรียนการก าหนดกลยุทธ์ของ
โรงเรียนการตรวจสอบ ทบทวนและการปรับปรุงแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน และด้านการการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์แผน
กลยุทธ์ของโรงเรียน ส่วนด้านการจัดวางทิศทางของโรงเรียนอยู่ในระดับน้อย 
 2.  ครูและผู้บริหารโรงเรียนในเขตภาคกลางสังกัดสมาคมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามแห่งประเทศไทย 
มีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 3.  ครูและผู้บริหารโรงเรียนในเขตภาคกลางสังกัดสมาคมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามแห่งประเทศไทย 
ที่มีต าแหน่งต่างกันมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 4.  ครูและผู้บริหารโรงเรียนในเขตภาคกลางสังกัดสมาคมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามแห่งประเทศไทย 
ที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 5.  ครูและผู้บริหารโรงเรียนในเขตภาคกลางสังกัดสมาคมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามแห่งประเทศไทย 
ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ค าส าคัญ: ครู  ผู้บริหาร  มีส่วนร่วม  การวางแผนกลยุทธ์  โรงเรียนในเขตภาคกลางสังกัดสมาคมโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามแห่งประเทศไทย 
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Abstract 
 The objectives of this research were determine and compare the levels of participation in 
strategic planning of teachers and school administrators in central region area under the jurisdiction 
of  the Association of Islamic Private School of Thailand, Classified by positions, working experiences 
and educational levels. Sample were teachers and school administrators. They were total of 248 
persons and selected by the simple random sampling method. Research instrument was a set of 
guestionndire with 5 rating scales. Data were analysed by a computer programme with percentage, 
Mean, Standard Deviation, t-test and One-Way ANOVA. The research results were: 
 1.  Teachers and school administrators in central region area under the jurisdiction of  the 
Association of Islamic Private School of Thailand participated in strategic planning in 6 aspects as a 
whole was at moderate level. They were 5 of 6 aspects at moderate levels such as:  school strategic 
plan preparation; school environment study; school strategic plan setting; Check, Review and plan 
adjustment; and school strategic plan dissemination. Whereas aspect of school positioning was at 
least level. 
 2.  Teachers and school administrators in central region area under the jurisdiction of  the 
Association of Islamic Private School of Thailand had statistical significant different participation in 
strategic planning at .01 level. 
 3.  Teachers and school administrators in central region area under the jurisdiction of  the 
Association of Islamic Private School of Thailand who were different in Positional  had statistical 
significant different participation in strategic planning at .01 level. 
 4.  Teachers and school administrators in central region area under the jurisdiction of  the 
Association of Islamic Private School of Thailand who were different in working experiences  had 
statistical significant different participation in strategic planning at .01 level. 
 5.  Teachers and school administrators in central region area under the jurisdiction of  the 
Association of Islamic Private School of Thailand who were different in educational levels had 
statistical significant different participation in strategic planning at .01 level. 
 
Keywords: Teachers, administrators, Association, strategic planning, Islamic Private School of Thailand 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการด้านต่าง ๆ ของโลกในยุคโลกาภิวัตน์มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
เศรษฐกิจของทุกประเทศรวมทั้งประเทศไทย ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องจัดการศึกษาให้กับคนในชาติอย่าง
มีคุณภาพและเท่าเทียม เพราะการศึกษาเป็นเครื่องมือส าหรับ พัฒนาคนให้เป็นคนดี คนเก่ง มีความรู้และอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุขมีศักย ภาพพร้อมที่จะแข่งขันและร่วมมือสร้างสรรค์ในเวทีโลก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544: ค าน า) การ
ปฏิรูปการศึกษาของประเทศมีเป้าหมายเพื่อการพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ คุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ซึ่งผลส าเร็จตาม
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เป้าหมายดังกล่าวขึ้นอยู่กับคุณภาพและความสามารถในการจัดการศึกษา โดยให้เป็นการศึกษาตลอดชีวิตของปวงชน
และประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา การพัฒนาสาระกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเป็นการจัดการศึกษาเพื่อ
คนท้ังมวลอย่างหลากหลายและคนทั้งมวลต้องมีหน้าที่รับผิดชอบต่อการจัดการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547: 45) 
ซึ่งในการจัดการศึกษาจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยการด าเนินการอย่างน้อยใน 3 เรื่องคือ กระบวนการบริหาร 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน และกระบวนการนิเทศ จากกระบวนการดังกล่าวข้างต้น กระบวนการบริหารถือเป็น
กระบวนการที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ ตามจุดมุ่งหมายขององค์การที่วางไว้ โดยผู้บริหารจะต้องท าหน้าที่ทางการบริหาร 
ที่ส าคัญใน 5 ด้าน คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การสั่งการ (Directing) การประสานงาน 
(Co-ordinating) และการควบคุม (Control) (สุภาพร พิศาลบุตร, 2542: 2) และกระบวนการวางแผนเป็นกระบวนการ
แรกของการบริหารที่มีบทบาทอย่างส าคัญต่อการบริหารกระบวนการอื่น ๆ กล่าวคือกระบวนการบริหารอื่นจะต้องมีการ
วางแผนแทรกอยู่เสมอ เช่น การวางแผนในการบริหารบุคคล การวางแผนในการสื่อความหมาย การวางแผนในการ
ควบคุมและประเมินผลและอื่น ๆ เป็นต้น 
 ฉะนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า กระบวนการวางแผนมีบทบาทอย่างกว้างขวางและส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารงาน 
แต่การวางแผนจะช่วยให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ก็ต่อเมื่อเป็นการวางแผนที่ดีดังนี้ (ธนกร เอกเผ่าพันธุ์, 2543: 2) ได้กล่าว
ว่า การวางแผนเป็นงานอันดับแรกของผู้บริหาร เพราะการวางแผนเป็นการก าหนดว่าจะท าอะไร ที่ไหน อย่างไร เพื่อ
อะไร ไว้เป็นการล่วงหน้าทั้งในระยะสั้นและในระยะยาวและภายใต้สภาวการณ์ที่สภาพแวดล้อมขององค์การมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) น่าจะมีความเหมาะสมมากกว่าวิธีการอื่น ทั้งนี้
เพราะการวางแผนกลยุทธ์ได้เปิดโอกาสให้บุคคลทุกฝ่ายภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและน าข้อมูลที่
หลากหลายมาหาข้อยุติร่วมกันก่อนลงมือวางแผน 
 การวางแผนกลยุทธ์ระดับสถานศึกษา คือการศึกษาสถานภาพของสถานศึกษา โดยการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของสถานศึกษาเพื่อจะท าให้ทราบว่า
สถานศึกษามีโอกาส อุปสรรค จุดแข็งและจุดอ่อนอย่างไรบ้าง ข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดทิศทาง
พัฒนาสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2547: 255) การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) เป็นกระบวนการหนึ่ง 
ที่มีความส าคัญในกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) และให้ความส าคัญกระบวนการศึกษา 
วิเคราะห์ถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับองค์การ และน าเอาผลการประเมินองค์การมาพิจารณาร่วมกัน โดยผ่าน
กระบวนการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการหรือระดมสมองร่วมกัน ด้วยการพิจารณาว่า ถ้าหากสภาวะแวดล้อมของ
องค์การเปลี่ยนแปลงไป องค์การจะได้รับผลกระทบอย่างไรบ้าง พร้อมกับประเมินศักยภาพองค์การในช่วงปัจจุบัน เพื่อ
ก าหนดทางเลือกหรือแนวกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาพท่ีคาดหวัง และสอดรับกับศักยภาพในปัจจุบันขององค์การ แผน
กลยุทธ์จึงเป็นผลลัพธ์ของการแสวงหาแนวทางในการใช้ความสามารถขององค์การกับโอกาสและอุปสรรคที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อที่องค์การจะได้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
(สุพจน์ ทรายแก้ว, 2545: 67) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ทุกขั้นตอน จ าเป็นอย่างยิ่งต้องสร้างการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกฝ่าย เมื่อบุคลากรทุกฝ่ายที่ได้ร่วมมือกันจะเป็นประโยชน์ในการให้ข้อมูลต่างๆ ที่ท าให้สามารถสะท้อน
สถานภาพของสถานศึกษาได้อย่างแท้จริง ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นส าคัญที่ท าให้การวางแผนเป็นไปอย่างถูกต้องนับแต่ขั้นเริ่มตน้
ของการด าเนินงาน  แต่ปัจจุบันนี้สังคมตกอยู่ในกระแสบริโภคนิยม เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม ความ
ร่วมมือในการบริหารสถานศึกษาจึงมีน้อยท าให้ปัญหาต่าง ๆ ได้รับการแก้ไข ปรับปรุงล่าช้า การบริหารสถานศึกษาจึงไม่
ค่อยมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1571 

 ด้วยความส าคัญของการวางแผนกลยุทธ์ ท่ีมุ่งพัฒนาโรงเรียนและคุณภาพของผู้เรียนดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะที่
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาและพัฒนาการศึกษาในโรงเรียน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการมีส่วนร่วมในการ
วางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนในเขตภาคกลางสังกัดสมาคมโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอิสลามแหง่ประเทศไทย  เนื่องด้วย
โรงเรียนในเขตภาคกลางสังกัดสมาคมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามแห่งประเทศไทย  มีความแตกต่างกับโรงเรียน
สามัญทั่วไป ในเรื่องของหลักสูตรสถานศึกษา สังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของอิสลาม มีทรัพยากรต่าง ๆ ค่อนข้า ง
จ ากัด การมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์จึงมีความจ าเป็นต่อการบริหาร จากสาเหตุดังกล่าว โรงเรียนในเขตภาคกลาง
สังกัดสมาคมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามแห่งประเทศไทย ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา ทั้งนี้เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้รบั
ไปเป็นข้อมูลส าหรับการพัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรทุกภาคส่วนของโรงเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ ซึ่งจะ
น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ของครูและผู้บริหารโรงเรียนในเขตภาคกลางสังกัดสมาคม
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามแห่งประเทศไทย  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ของครูและผู้บริหารโรงเรียนในเขตภาคกลางสังกัด
สมาคมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามแห่งประเทศไทย  จ าแนกตามต าแหน่ง ประสบการณ์การท างานและระดับ
การศึกษา 
 
วิธดี าเนินการวิจัย  

การศึกษาวิจัย เรื่อง การมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ของครูและผู้บริหารโรงเรียนในเขตภาคกลางสังกัด
สมาคมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามแห่งประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (SurveyResearch) มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ของครูและผู้บริหารโรงเรียนในเขตภาคกลางสังกัด
สมาคมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามแห่งประเทศไทย จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการจัดเตรียมการ
วางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน  การมีส่วนร่วมในการศึกษาสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน การมีส่วนร่วมในการจัดวางทิศทาง
ของโรงเรียน การมีส่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ์ของโรงเรียน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุง
แผนกลยุทธ์ของโรงเรียน และการมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์แผนกลยุทธ์ของโรงเรียนโดยจ าแนกตาม
ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน และระดับการศึกษา  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูและผู้บริหารโรงเรียนในเขตภาคกลางสังกัดสมาคมโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามแห่งประเทศไทย จ านวน 676 คน จาก 13 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีจ านวน 248 คน 
ได้มาจากการการเปิดตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครซซี และมอร์แกน (KrejcieandMorgan, 1970) 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีข้อค าถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ของครูและ
ผู้บริหารโรงเรียนในเขตภาคกลางสังกัดสมาคมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามแห่งประเทศไทย จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 
การมีส่วนร่วมในการจัดเตรียมการวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน  การมีส่วนร่วมในการศึกษาสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
การมีส่วนร่วมในการจัดวางทิศทางของโรงเรียน การมีส่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ์ของโรงเรียน การมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน และการมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์แผนกลยุทธ์
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ของโรงเรียน  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอร์ท 
(Likert’sScale) เมื่อสร้างเครื่องมือเสร็จแล้ว น าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย จากนั้นน ามาหา
ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ได้ค่า IOC เท่ากับ 1 แสดงว่าเครื่องมือมีคุณภาพ และน าไป
ทดลองใช้ (Tryout) กับประชากรที่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีหา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (α – Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่น 0.989 จากนั้นน าแบบสอบถามไปเก็บ 
รวบรวมข้อมูลการวิจัย โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปยังโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 248 ฉบับ และรับ
แบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง จ านวน 248 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 และวิเคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป โดยใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม (t–test) วิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่าสองกลุ่มเมื่อพบความแตกต่าง จึงน าไปทดสอบเป็นรายคู่ เพื่อให้ทราบว่ามีคู่ใดบ้างที่
แตกต่างกัน ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 
 
ผลการศึกษา   
 1.  ครูและผู้บริหารโรงเรียนในเขตภาคกลางสังกัดสมาคมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามแห่งประเทศไทย 
มีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ในภาพรวม 6 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งจ านวน 5 ใน 6 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง
คือด้าน การจัดเตรียมการวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน การศึกษาสภาพแวดล้อมของโรงเรียน การก าหนดกลยุทธ์ของ
โรงเรียน การตรวจสอบ ทบทวนและการปรับปรุงแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน และด้านการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์แผนกล
ยุทธ์ของโรงเรียน ส่วนด้านการจัดวางทิศทางของโรงเรียนอยู่ในระดับน้อย 
 2.  ครูและผู้บริหารโรงเรียนในเขตภาคกลางสังกัดสมาคมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามแห่งประเทศไทย 
มีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3.  ครูและผู้บริหารโรงเรียนในเขตภาคกลางสังกัดสมาคมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามแห่งประเทศไทย 
ที่มีต าแหน่งต่างกันมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 4.  ครูและผู้บริหารโรงเรียนในเขตภาคกลางสังกัดสมาคมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามแห่งประเทศไทย 
ทีม่ีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 5.  ครูและผู้บริหารโรงเรียนในเขตภาคกลางสังกัดสมาคมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามแห่งประเทศไทย 
ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์แตกต่างกันเมื่อพบความแตกต่าง  จึงน าไปทดสอบเป็นรายคู่
ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยการมสี่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ของครูและผู้บรหิารโรงเรยีนในเขต
ภาคกลางสังกัดสมาคมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามแห่งประเทศไทย สามารถน ามาอภิปรายตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยดังนี ้
 1.  วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ของครูและผู้บริหาร
โรงเรียนในเขตภาคกลางสังกัดสมาคมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามแห่งประเทศไทย  
  1.1  ผลของการวิจัยพบว่าครูและผู้บริหารโรงเรียนในเขตภาคกลางสังกัดสมาคมโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามแห่งประเทศไทย มีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ในภาพรวม 6 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็น
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เพราะว่า การมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนมีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาในระดับโรงเรียน เพราะกระบวนการ
วางแผนเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารโรงเรียนที่ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการจัดการศึกษา ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการเรียนการสอนในโรงเรียน และสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และการพัฒนาตนเองของนักเรียน 
ถึงแม้ว่าการวางแผนจะเป็นหัวใจส าคัญของการบริหาร แต่การบริหารที่จะช่วยให้ผู้บริหารและโรงเรียนประสบ
ความส าเร็จ งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้นั้น จ าเป็นที่จะต้องอาศัยความร่วมมือของผู้ร่วมงานเป็นส าคัญ ทั้งนี้
เพราะการมีส่วนร่วมในการวางแผน จะช่วยให้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน และการวิเคราะห์ข้อมูล 
การด าเนินการติดตามประเมินผลมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การมีส่วนร่วมของครูและผู้บริหารจะช่วยในเรื่องของการมี
ขวัญและก าลังใจในการท างาน ลดความขัดแย้งในโรงเรียน ช่วยท าให้การท างานประสบผลส าเร็จ แต่ผลการวิจัยอยู่ใน
ระดับปานกลางนั้นอาจเป็นเพราะ การวางแผนกลยุทธ์ส่วนมากจะมีคณะกรรมการในการท า ท าให้ครูอีกส่วนหนึ่งมีส่วน
ร่วมไม่มากจึงท าให้ผลการวิจัยในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ (วิพล  
นาคพันธ์ อ้างถึงใน เสรี ขามประไพ, 2547: 16) การวางแผนแบบมีส่วนร่วม ช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ สร้าง
ขวัญก าลังใจแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ลดการสูญเสียทรัพยากร สร้างการยอมรับการเปลี่ยนแปลง ช่วยให้มีสัมพันธภาพ
อันดีระหว่างกัน การติดต่อสื่อสารดีขึ้น มีความผูกพันต่อองค์การ เกิดความไว้วางใจฝ่ายบริหาร การบริหารงานง่ายยิ่งขึ้น 
การตัดสินใจมีคุณภาพ เกิดทีมงานที่มีประสิทธิภาพและผลงานเป็นไปตามความต้องการ และสอดคล้องกับ (แม้นมาศ 
สุดสวาท อ้างถึงใน สุภัสสรา วิภากูล และคณะ, 2553: 74) พบว่า บุคลากร ครู อาจารย์ มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนปฏิบัติการของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายขั้นตอนอยู่ในระดับปานกลาง โรงเรียน จึงควรส่งเสริมและสนับสนุน
การมีส่วนร่วมให้บุคลากรมสี่วนร่วมในทุกด้านให้มากขึ้นกว่าเดมิ โดยเฉพาะประเด็นที่ควรพิจารณาสง่เสรมิและสนับสนุน
ให้เกิดการมีส่วนร่วมในแต่ละด้าน อันดับแรกคือการเตรียมวางแผน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล
จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน ามาประกอบการจัดท าแผน ด้านการจัดท าแผนได้แก่ การมีส่วนร่วมในการก าหนดตัวช้ีวัด และ
เกณฑ์การบรรลุเป้าหมายทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อประเมินหรือรายงานความก้าวหน้าในการจัดท าโครงการหรือ
กิจกรรมตามแผนปฏิบัตกิาร และการน าเสนอความคิดเห็นในการก าหนดทรัพยากรที่ต้องการใช้ให้เหมาะสมส าหรับใช้ใน
การด าเนินโครงการหรือกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ ด้านการปฏิบัติตามแผนได้แก่ การมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินโครงการหรือกิจกรรม ให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบและใช้ประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าว 
และด้านการติดตามการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนได้แก่ การมีส่วนร่วมในการให้ค าแนะน าหรือจัดสร้าง
เครื่องมือวัดประเมินผลการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการของส่วนงาน 
  1.2  ผู้วิจัยได้อภิปรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ผลของการวิจัยพบว่า ครูและผู้บริหารโรงเรียนในเขตภาค
กลางสังกัดสมาคมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามแห่งประเทศไทย มีส่วนร่วมในการในการวางแผนกลยุทธ์ด้านการ
จัดเตรียมการวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง และเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
ครูและผู้บริหารโรงเรียนในเขตภาคกลางสังกัดสมาคมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามแห่งประเทศไทย มีส่วนร่วมใน
การก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ท าปฏิทินปฏิบัติงานและได้รับประโยชน์ในการมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ของ
โรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ เบคฮาร์ด (Beckhard อ้างถึงใน ศรีเวียง พันทะมนต์, 2549: 67) ได้ศึกษาการท างานร่วมกัน
ให้เกิดประสิทธิผล ต้องมีการจัดการในเรื่องของการก าหนดเป้าหมาย ซึ่งสมาชิกต้องร่วมกันรับผิดชอบปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ทุกคนรับรู้ เข้าใจ และมีส่วนร่วมในการก าหนดหรือตั้งเรื่องขึ้นมา บทบาทเป็นเรื่องที่จะต้อง
พิจารณาขึ้นมาว่าใครท าหน้าที่อะไร เพื่อจะท าให้ส าเร็จ โดยสมาชิกจะต้องมีความเข้าใจในบทบาทของตนเอง และของ
ผู้อืน่ เป็นบทบาทที่ทุกคนต้องยอมรับ การตัดสินใจจะต้องมีก าหนดว่าใครจะเป็นผู้ท าหน้าที่ในการตัดสินใจ จะตัดสินใจ
อย่างไร และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของสมาชิกหรือไม่ เพียงใด สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะถูกก าหนดไว้เป็นหลักการ การ
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ติดต่อสื่อสาร จะเปิดโอกาสให้สมาชิกสื่อสารได้อย่างอิสระ สามารถรับรู้ข้อมูลสื่อสารของหน่วยงานจะท าให้สมาชิกรู้สึก
ว่าตัวเองมีค่า สมาชิกมีส่วนร่วมประชุมปรึกษาหารือเพื่อแก้ปัญหา ทุกคนสามารถรับรู้ข้อมูลสื่อสารความเคลื่อนไหวของ
การท างานร่วมกัน และสามารถแสดงความคิดได้อย่างอิสระ ภาวะผู้น า ผู้บังคับบัญชาต้องเปิ ดใจกว้างในการยอมรับ
ข้อมูลกลับ และพร้อมสนับสนุนสมาชิกเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างกันและกันในการปฏิบัติงาน 
  1.3  ผลของการวิจัยพบว่า ครูและผู้บริหารโรงเรียนในเขตภาคกลางสังกัดสมาคมโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามแห่งประเทศไทย มีส่วนร่วมในการในการวางแผนกลยุทธ์ด้านการจัดวางทิศทางของโรงเรียนมีส่วนร่วมอยู่
ในระดับต่ าสุด ทั้งนี้อาจด้วยการก าหนดทิศทางของโรงเรียนส่วนมากผู้บริหารจะเป็นผู้ก าหนดและบุคลากรส่วนมากยัง
ขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดวางทิศทางของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับอิทธิพล สุทธิภูมิ (2546: 95) ผลการวิเคราะห์
ปัญหาหรืออุปสรรคเกี่ยวกับการปฏิบัติการในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการจัดวางทิศทางของโรงเรียน มีปัญหาหรืออุปสรรค ได้แก่ บุคลากรขาดความ
กระตือรือร้นขาดเทคโนโลยีในการพัฒนา บุคลากรทางการศึกษาไม่เข้าใจปัญหาหรืออุปสรรคในการก าหนดวิสัยทัศน์
ของโรงเรียน ขาดการก าหนดวิธีการศึกษาที่ชัดเจน ขาดความคาดหวังการจัดการศึกษาที่มีผลต่อชุมชน บุคลากรที่
เกี่ยวข้องในการวางแผนกลยุทธ์ขาดความคิดสร้างสรรค์ ขาดการรวบรวมข้อมูลที่เป็นระบบ ขาดการจัดเก็บข้อมูล
พื้นฐานส าคัญของโรงเรียน และบุคลากรที่เกี่ยวข้องไม่เข้าใจพันธกิจของโรงเรียน 
 2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ของครูและผู้บริหาร
โรงเรียนในเขตภาคกลางสังกัดสมาคมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามแห่งประเทศไทย จ าแนกตามต าแหน่ง 
ประสบการณ์การท างานและระดับการศึกษา 
  2.1  ผลของการวิจัยพบว่า ครูและผู้บริหารโรงเรียนในเขตภาคกลางสังกัดสมาคมโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามแห่งประเทศไทย ที่มีต าแหน่งต่างกันมีส่วนร่วมมีในการวางแผนกลยุทธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การวางแผนกลยุทธ์เป็นส่วนส าคัญในการบริหารสถานศึกษา จึงท าให้ผู้บริหาร
ต้องมีความกระตือรือร้นหาความรู้และสร้างความเข้าใจโดยการอบรม ประชุมสัมมนากับหน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะ
หน่วยงานต้นสังกัด เพื่อให้เกิดความเข้าใจและน าไปใช้ในการบริหารงานในสถานศึกษาตามนโยบายของรัฐบาล ซึ่งต่ าง
จากครูที่มีภาระหน้าที่หลักคือการสอนและมีภาระงานหลายอย่างจึงท าให้มีความรูค้วามเข้าใจในเรื่องของการวางแผนกล
ยุทธ์ไม่มากเท่าท่ีควร ท าให้การมีส่วนร่วมน้อยกว่าผู้บริหาร ซึ่งสอดคล้องกับ (ทวิทระโหฐาน, 2552: 66) ที่พบว่า การมี
ส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 การมีส่วนร่วมของ
ครูในการวางแผนสถานศึกษาจ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะครูใช้เวลาส่วนใหญ่ ในการจัดการเรียนการสอนมากกว่าการวางแผนสถานศึกษา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
สถานศึกษาที่มีขนาดเล็กหรือขนาดกลาง ครูผู้สอนต้องท าหน้าที่หลักด้านการเรียนการสอนและปฏิบัติงานด้านอื่น  ๆ 
ควบคู่กันไปค่อนข้างหนักและมีปริมาณงานจ านวนมาก จึงส่งผลให้ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน 
  2.2 ผลของการวิจัยพบว่า ครูและผู้บริหารโรงเรียนในเขตภาคกลางสังกัดสมาคมโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามแห่งประเทศไทย ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีส่วนร่วมมีในการวางแผนกลยุทธ์แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าครูและผู้บริหารที่มีประสบการณ์การท างานท่ีมากกว่า 5 ปีขึ้นไป
รู้ถึงบริบทและปัญหาของสถานศึกษาได้เป็นอย่างดีมีวิธีการความคิดในการวางแผนกลยุทธ์ เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนา
สถานศึกษาได้หลากหลายกว่าครูและผู้บริหารที่มีประสบการณ์การท างานที่น้อยกว่า  5 ปี ซึ่งสอดคล้องกับ (หยดฟ้า  
ราชมณี, 2554: 109) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับปัญหาในการวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนระดับประถมศึกษาในภาคใต้ 
ขึ้นอยู่กับอายุของผู้อ านวยการโรงเรียนและประสบการณ์ในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
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ผู้อ านวยการโรงเรียนที่มีประสบการณ์ในการวางแผนกลยุทธ์ โดยเฉพาะเมื่อมีประสบการณ์ในต าแหน่งผู้อ านวยการ
โรงเรียน จะต้องท าหน้าที่หลักในการวางแผนกลยุทธ์ด้วยแล้ว ย่อมรู้ว่าอะไรคือปัญหาที่จะเกิดขึ้นในการวางแผนกลยุทธ์
และจะจัดการหรือหลีกเลี่ยงปัญหานี้อย่างไร     
  2.3  ผลของการวิจัยพบว่า ครูและผู้บริหารโรงเรียนในเขตภาคกลางสังกัดสมาคมโรงเรี ยนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามแห่งประเทศไทย ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมมีในการวางแผนกลยุทธ์แตกต่างกันเมื่อพบความ
แตกต่าง  จึงน าไปทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูและผู้บริหารที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความรู้ความเข้าใจในการ
วางแผนกลยุทธ์ รู้แหล่งข้อมูลที่จะท าการค้นคว้าท าความเข้าใจ มีหลักทษฎีในการคิดน าทางในการแก้ปัญหามากกว่าครู
และผู้บริหารที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ ากว่าปริญญาตรี จึงท าให้มีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ของ
สถานศึกษามากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับทวิท ระโหฐาน (2552: 69) การมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ทั้งโดยรวมและทุกรายด้าน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ไม่ว่าผู้บริหารและครูจะมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
และระดับสูงกว่าปริญญาตรีก็ตามต่างเห็นว่าการมีส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 เป็นไปในลักษณะและทิศทางเดียวกัน แต่ไม่สองคล้องกับผลการวิจัยของ ปณิธาน 
วรรณวัลย์ (2547: 77) ผู้บริหาร หัวหน้าแผนงาน ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีการด าเนินการวางแผนกลยุทธ์โรงเรียน
มัธยมศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เหตุผลก็เป็นเพราะว่าการวางแผนกลยุทธ์ถือเป็นเรื่อง
ใหม่ส าหรับผู้บริหารและหัวหน้าแผนงาน ได้มีการสร้างความรู้ความเข้าใจ โดยการอบรม ประชุมสัมมนากัน เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจและน าไปใช้ในการบริหารงานในโรงเรียนตามนโยบายของรัฐบาล ซึ่งในการสร้างความรู้ความเข้าใจนี้ 
เป้าหมายคือ ผู้บริหารและหัวหน้าแผนงาน ซึ่งเป็นบุคลากรหลักในการปฏิบัติงาน ด้านการวางแผน จึงท าให้ทั้ง 2 กลุ่ม 
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานตรงกัน รวมทั้งการด าเนินการวางแผนก็เป็นภารกิจร่วมกันของบุคคลทั้ง 2 
กลุ่ม จึงท าให้การรับรู้เกี่ยวกับการด าเนินการวางแผนกลยุทธ์ในโรงเรียนของทั้ง 2 กลุ่มตรงกัน 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1.  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ควรมีการนิเทศ ติดตาม เกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์
ของสถานศึกษาให้ใกล้ชิดมากกว่านี้ เพื่อให้สถานศึกษาสามารถด าเนินการวิเคราะห์และประเมินสถานภาพของ
สถานศึกษา ได้ถูกต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถน าไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.  สถานศึกษาควรจัดการประชุม อบรม สัมมนา หรือช้ีแจง ประชาสัมพันธ์ให้ครูและผู้บริหาร มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ใน 6 ด้านคือ 1. การจัดเตรียมการวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน 2. การศึกษา
สภาพแวดล้อมของโรงเรียน 3. การจัดวางทิศทางของโรงเรียน 4. การก าหนดกลยุทธ์ของโรงเรียน 5. การตรวจสอบ 
ทบทวนและปรับปรุงแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน 6. การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์แผนกลยุทธ์ของโรงเรียน 
 3.  ผู้บริหารควรน าผลการประเมินสถานภาพของโรงเรียนมาใช้ในการจัดวางทิศทางและก าหนดกลยุทธ์ของ
โรงเรียนตามสภาพความเป็นจริงและให้ทุกคนได้มีโอกาสรับรู้ถึงสถานภาพของโรงเรียนตามสภาพความเป็นจริงเพื่อให้
เกิดความตระหนักในการรับผิดชอบร่วมกัน 
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การบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร 

Participation Management of Non-Formal Education as Perceived by 
Administrators and Teachers in Bangkok  Metropolis 

กุลวรา บุญยเกษมสันต์* 
Kulwara Boonyakasamsunt 

* ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขตสาทร (Kulwala_boon@hotmail.co.th) 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วน
ร่วม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามสถานที่ตั้ง และประสบการณ์การท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
จ านวน 141 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่น
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.92 ด้านสภาพ เท่ากับ 0.97 ด้านปัญหา เท่ากับ 0.98  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่    
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติที่ใช้คือ การทดสอบ 
ค่าที (t-test) ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนปัญหาโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง  ผลการเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการ
บริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานท่ีตั้งและประสบการณ์การท างาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ:  การบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม  การบริหารสถานศึกษา  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย 
 
Abstract 
 The purposes of this study were to investigate and to compare states and problems in 
participation management of Non-Formal Education as perceived by administrators and teachers of 
Non-Formal Education in Bangkok Metropolis as distinguished  by location and work-experienced. 
The sample were 141 principals  teachers of  Non-Formal Education in Bangkok  Metropolis were 
asked to answer. The instrument was a five rating scale questionnaire with the reliability of 0.92  
states 0.97 and problems 0.98  Data were analyzed by using percentage, mean, standard deviation, a 
t-test independent. The findings revealed that participation management of Non-Formal Education 
as perceived by administrators and teachers of Non-Formal Education in Bangkok Metropolis in 
overall and each aspect of at high level, whilst the problems in overall and each aspect were at 
medium level. The comparison states and problems in participation management of Non-Formal 
Education as perceived by administrators and teachers of Non-Formal Education in Bangkok 
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Metropolis as distinguished by location and work-experienced was found that there was no 
significant difference. 
 
Keywords:  participation management of non-formal education, non-formal education, school 

management 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม เป็นองค์ประกอบส าคัญของการบริหารแบบโรงเรียนเป็นฐานซึ่งเป็น
รูปแบบการบริหารที่ยึดหลักการกระจายอ านาจ  การบริหารไปยังสถานศึกษาให้มากที่สุด (อุทัย บุญประเสริฐ, 2542) 
เปลี่ยนฐานการตัดสินใจการบริหารจากหน่วยบริหารกลางไปสู่หน่วยปฏิบัติคือ สถานศึกษา และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
เสียมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และกิจการต่าง ๆ ของสถานศึกษามากขึ้น สามารถควบคุมคุณภาพโดยบุคลากรภายใน
และตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้การ
บริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมทั้งในด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการ
บริหารทั่วไป การบริหารจะประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ต้องได้รับความร่วมมือจากบุคลากร โดยผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องน าความรู้ความสามารถที่ตนเองมีอยู่ และสามารถน าหลักการทฤษฎีมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา 
ได้แก่ หลักธรรมาภิบาล การประกันท่ัวท้ังองค์กร (TQM) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมา เพื่อสร้างความศรัทธา
ให้สังคมยอมรับ การน าแนวคิดเรื่องการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการบริหารของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ยังมีปัญหาและอุปสรรคอยู่บ้าง โดยเฉพาะความรู้ความเข้าใจของ
บุคลากร ในการมีส่วนร่วมดังกล่าวดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะศึกษาการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมตาม
แนวทางตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 ในมาตรา 39 ที่
กระจายอ านาจการบริหารโดยเปิดโอกาสให้ครูเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมในลักษณะ
ของการร่วมคิด ตัดสินใจ ปฏิบัติและรับผิดชอบกับสิ่งที่เป็นผลกระทบต่อตนเองหรือสถานศึกษา ท าให้เกิดความรู้สึกรัก 
เป็นเจ้าของร่วมกัน ด าเนินงานไปสู่เป้าหมาย ท้ังยังส่งผลต่อการควบคุมดูแล และการพัฒนากิจการงานของสถานศึกษา 
โดยด้านการบริหารวิชาการ ครูจะมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร สื่อ และกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
การใช้แหล่งเรียนรู้ การวัดและประเมินผลการเรียนตลอดจนการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา  ด้านการ
บริหารงบประมาณ ครูจะมีส่วนร่วมในการบริหารงบประมาณที่ได้รับการจัดท าแผน การรายงานผลการปฏิบัติงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณของสถานศึกษา ด้านการบริหารบุคคล จะมีการบริหารจัดสรรครูลงต าแหน่งหน้าที่ท่ีเหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถของบุคคลนั้น ตลอดจนการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะการปฏิบัติงาน การจัดการเรียนการ
สอนของครูในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา ด้านการบริหารทั่วไป ครูจะมีส่วนร่วมใน
เรื่องอื่น ๆ นอกเหนือจากการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ และการบริหารงานบุคคล ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ 
เพื่อน าผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลเสนอแนะการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมให้กับศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครพื้นที่กรุงเทพฯ กลาง และกรุงเทพฯ ใต้  
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 2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
และครู ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานที่ตั้งและประสบการณ์
การท างาน 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. สภาพและปัญหาการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู ศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร  พื้นที่กรุงเทพฯ กลาง และกรุงเทพฯ ใต้ แตกต่างกัน 

2.  ผู้บริหารและครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่มีประสบการณ์การท างานแตกต่าง
กันมีความคิดเห็นต่อสภาพและปัญหาการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม แตกต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนการวิจัย ดังนี้  
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารและครู ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในปี
การศึกษา 2556 จ านวน 220 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครู ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในปีการศึกษา 2556 จ านวน 141 คน โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan  
(สุวิมล ติรกานันท์, 2551) และสุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วน
ของผู้บริหารและครู 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลซึ่งแบ่งออกเป็น  2 ตอน
ดังนี ้ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ (Check 
list)  
 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการบริหารสถานศึกษา แบบมีส่วนร่วมตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและครู ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 4 ด้านได้แก่ ด้านการ
บริหารวิชาการ  ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert) แบ่งเป็น 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 
0.92 ด้านสภาพ เท่ากับ 0.97  ด้านปัญหา เท่ากับ 0.98 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่  ค่าร้อยละ 
(percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สถิติที่ใช้คือ การทดสอบค่าที  (t-test) 
 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  ขอหนังสืออนุญาตจากมหาวิทยาลัยพะเยา แล้วแจกแบบสอบถามไปยังศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครพื้นที่กรุงเทพฯกลางและกรุงเทพฯใต้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยตนเอง 
 
สรุปผลการวิจัย   
 ผลการวิจัยการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู ศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มีดังน้ี 
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 1.  สภาพการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ
ด้านงบประมาณ รองลงมาคือด้านวิชาการ ด้านการบริหารบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป ตามล าดับ   
  สรุปผลการวิจัยสภาพการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมเป็นรายด้าน ดังนี้ 
  ด้านวิชาการ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนเหมาะสมกับผู้เรียน รองลงมาคือ ก าหนดระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลการเรียนอย่าง
ชัดเจน ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตร  ด้านการบริหารบุคคล พบว่าโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่งเสริมให้บุคลากรของสถานศึกษาพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง รองลงมาคือ ส่งเสริม
บุคลากรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ด้านการบริหารทั่วไป  พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ
ดูแลสถานท่ีและบริเวณสถานศึกษาให้น่าดูอยู่เสมอ รองลงมาคือ จัดท าฐานข้อมูลระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาให้
เป็นปัจจุบัน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหาความต้องการและความจ าเป็นในการ
พัฒนาสถานศึกษา ด้านการบริหารงบประมาณ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  การจัดท า
รายงานการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปี รองลงมาคือ ท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายไตรมาส ตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ และสรุปเป็นปัจจุบัน ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ก าหนดแผนกลยุทธ์ในการบริหารงบประมาณที่
ได้รับของสถานศึกษา  
 2.  ปัญหาการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนรว่มโดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือปัญหาด้านวิชาการ รองลงมาคือปัญหาด้านบริหาร
ทั่วไป ปัญหาด้านการบริหารบุคคล และปัญหาด้านงบประมาณ ตามล าดับ 
  สรุปผลการวิจัยปัญหาการบริหารสถาน ศึกษาแบบมีส่วนร่วมเป็นรายด้าน ดังนี้ปัญหาด้านวิชาการ พบว่า
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัญหาการวางแผนการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตาม
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ จัดท าหลักสูตรสถานศึกษาตามบริบทของชุมชน ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุดคือ ใช้แหล่งเรียนรู้ในและนอกสถานศึกษาเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนรู้ปัญหาด้านบริหารบุคคล พบว่าโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ให้บุคลากรของสถานศึกษาปฏิบัติการในต าแหน่งต่าง  ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
รองลงมาคือ ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุดคือ ส่งเสริมบุคลากรแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างกัน ปัญหาด้านบริหารทั่วไป พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ จัดท าฐานข้อมูลระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาให้เป็นปัจจุบัน รองลงมาคือ วิเคราะห์ข้อมูล
สภาพปัจจุบัน ปัญหาความต้องการและความจ าเป็นในการพัฒนาสถานศึกษา และควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถานศึกษาโดยให้เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือดูแลสถานที่และ
บริเวณสถานศึกษาให้น่าดูอยู่เสมอ  ปัญหาด้านงบประมาณ  พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคอื 
ก าหนดแผนกลยุทธ์ในการบริหารงบประมาณที่ได้รับของสถานศึกษา รองลงมาคือ วางแผนพัฒนาคุณภาพบริหาร
งบประมาณของสถานศึกษา ตามทิศทางและนโยบายของกระทรวงและสถานศึกษา และมีการก ากับ ตรวจสอบ ติดตาม 
การปฏิบัติงานตามแผนท่ีก าหนด ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ จัดท ารายงานการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปี 
 3.  การเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
และครู ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์การท างานและ
สถานท่ีตั้ง พบว่าโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1581 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเรื่อง การบริหารสถาน ศึกษาแบบมีส่วนร่วม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู ศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้น าเสนอการอภิปรายผลในประเด็นที่น่าสนใจ 
ดังนี ้
 1.  สภาพการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู ศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากผู้บริหารและครูศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาในทุก
ด้านทั้ง 4 ด้าน ทั้งด้านวิชาการ ด้านบริหารบุคคล ด้านบริหารทั่วไป และด้านงบประมาณ โดยแบ่งงานกันท าและมีส่วน
ร่วมกันโดยจะต้องด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีมาตรฐานตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อรองรับการประเมินภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) ให้มีมาตรฐานตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบกับพระราช บัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหาร และการจัด
การศึกษาในส่วนท่ีเกี่ยวกับ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหาร งานบุคคล และการบริหารทั่วไปไป
ยังสถานศึกษา เป็นการลดขั้นตอนการบริหารใช้เวลาในการตัดสินใจแต่ละเรื่องสั้นลงเป็นผลให้สถานศึกษามีการ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรจากคอยรับค าสั่ง จากหน่วยงานระดับสูงกว่ามาเป็นการบริหารโดยการริเริ่มและสนอง
ความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษาเอง ครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครอง และชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารสถานศึกษาเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย สุภัฎ อาลากุล (2548) ท าการศึกษาเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรสงคราม พบว่า  การบริหารสถานศึกษา โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานโดยภาพรวมมีสภาพการบริหารอยู่ในระดับดี และ
รายด้านมีสภาพการบริหารอยู่ในระดับดีทุกด้าน เรียงตามล าดับดังนี้ คือ 1) ด้านการบริหารงบประมาณ 2) ด้านการ
บริหารบุคลากร 3) ด้านการบริหารงานท่ัวไป 4) ด้านการบริหารงานวิชาการ 
    2.  ปัญหาการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู ศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร รับนโยบายจากต้นสังกัดในการด าเนินการบริหารสถานศึกษา ฉะนั้น
ปัญหาการบริหารสถานศึกษาท่ีเกิดขึ้นจึงเป็นปัญหาที่เกิดเฉพาะแต่ละสถานศึกษาตามบริบทของสถานศึกษาน้ันๆเท่าน้ัน 
ซึ่งปัญหาการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมด้านวิชาการ เรื่องการวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านวิชาการ อาจเนื่องจากสถานศึกษาทุกแห่งทั่ว
ประเทศจะต้องจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพรอบสาม จากส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) สมศ. รองลงมาคือการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาตามบริบทของชุมชน
ซึ่งแตกต่างกันในแต่ละพื้นที่กรุงเทพมหานครตามแต่ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยนั้นๆตั้งอยู่ 
อาจมีความไม่เข้าใจในบางประเด็นของการประกันคุณภาพการศึกษาในรอบสาม ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัย
เกี่ยวกับปัญหาการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู ศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามพื้นท่ีกรุงเทพฯกลางและกรุงเทพฯใต้ไม่แตกต่างกัน สอดคล้อง
กับงานวิจัย อุทัย บุญประเสริฐ (2542) กล่าวถึงความส าคัญของการกระจายอ านาจไว้ว่า “การกระจายอ านาจเป็นแนว
ทางการปฏิรูปการศึกษา เพื่อที่จะกระจายอ านาจการบริหารจากส่วนกลางไปยังสถานศึกษาและมีความมุ่งหวังให้
กระจายอ านาจการบริหารเป็นเครื่องมือส าคัญที่มีประสิทธิผลเพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชน” 
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 3.  การเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
และครู ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหารสถานศึกษาของการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในทุกด้านจะมีการวางแผนก่อนการด าเนินงานทุกครั้งเพื่อที่จะให้การท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ ก่อนที่จะท างานด้านนั้นๆ ฉะนั้นปัญหาต่างๆที่จะเกิดขึ้นจะมีการจัดการความรู้ก่อนจากบุคลากรใน
สถานศึกษาจะลงปฏิบัติจริง และมีการประเมินความส าเร็จตามขั้นตอนเพื่อปรับปรุงงานได้ทันที ดังนั้นบุคลากรจะรับรู้
แนวทางการบริหารสถานศึกษาท่ีไปในแนวทางเดียวกัน ส่งผลท าให้เกิดการรับรู้ในการบริหารที่เหมือนกัน ประสบการณ์
การท างานในงานด้านนั้นได้มีการแลกเปลี่ยนรู้เรียนรู้กันก่อนและระหว่างการปฏิบัติ ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นจากการ
บริหารสถานศึกษาจึงไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวิท ระโหฐาน (2552) ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของ
ครูในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  จ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างาน  พบว่าไม่แตกต่างกัน 
 4.  การเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม จ าแนกตามสถานที่ตั้งศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถาน
ที่ตั้งศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร กรุงเทพฯกลางและกรุงเทพฯใต้ตั้งอยู่ในเขต
เมือง มีความคล้ายคลึงกันในด้านพื้นที่ตั้ง ทั้งทางด้านการรับนโยบาย การจัดองค์กร การจัดการศึกษา อีกทั้งการเข้าถึง
ของเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร จึงอาจส่งผลกระทบต่อการรับรู้ด้านการบริหารอย่างมีส่วนร่วมที่ไม่แตกต่างกัน เพราะทุก
คนในองค์กรจะสามารถรับรู้ข้อมูลที่คล้ายคลึงกัน ดังที่กล่าวมาข้างต้นว่า บริบทของพื้นที่ตั้งศูนย์มีลักษณะที่คล้ายคลึง
กัน จึงน่าจะท าให้ผลการวิจัยด้านสภาพและปัญหาการบริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จึงไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดารุณี พิพัฒนผล ภิเษก จันทร์
เอี่ยม และอรสา โกศลานันทกุล, (2552) ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี พบว่า ครูที่อยู่ในพื้นที่เขตการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
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การปรับปรุงประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน กรณีศึกษาโรงงานซอสและน้้าจิ้มไก่ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงห่วงโซ่อุปทานของโรงงานผลิตซอสและน้้าจิ้มไก่โดยใช้หลักการของห่วงโซ่
อุปทานเพื่อเชื่อมโยงการท้างานและลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการ นอกจากนี้ยังใช้เครื่องมือความสูญเปล่า 7 
ประการ ในการวิเคราะห์เพื่อจ้าแนกความสูญเปล่า ผลของการด้าเนินงานวิจัยสามารถลดเวลาในการท้างานของแต่ละ
กระบวนการได้ดังนี้ 1. การวางแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบสามารถลดเวลาในการท้างานลงร้อยละ 66.67  2. การลดการถือครอง
วัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ โดยการสั่งซื้อพ่วงระหว่างวัตถุดิบด้วยกันและลดระดับของสินค้าคงคลังลง ผลที่ได้สามารถลดการถือ
ครองวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ ลงร้อยละ 44.96  3. ปรับปรุงพื้นที่การจัดเก็บบรรจุภัณฑ์เพื่อลดเวลาในการเตรียมและเคลื่อนย้าย
โดยการปรับปรงุการจัดท้า แผนผัง (Layout)  และระบบรหัสพื้นที่ (Location Code) ใหม่ การประยุกต์การเคลื่อนไหวและเวลา
และปรับปรุงพื้นที่การจัดวางวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ที่มีการจัดวางห่างไกลกันและมีการปะปนกัน ท้าให้เกิดความสูญเปล่า
เกิดขึ้นจากการเตรียมวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ทั้งเวลาและระยะทาง ผลที่ได้สามารถลดเวลาลงร้อยละ 47.76 และระยะทางลง
ร้อยละ 74.61 รวมแล้วสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายของโรงงานตัวอย่างเป็นจ้านวนเงินทั้งสิ้น 4,148,217.08 บาทต่อปี 
 
ค้าส้าคัญ: ห่วงโซ่อุปทาน  ความสูญเปล่า 7 ประการ  การจัดการสินค้าคงคลัง 
 
Abstract 

The main objective of this research is to apply improvement supply chain Chili-chicken- 
sauce of SME by use supply chain for apply method and reduce waste in process. Beside apply 
tooling 7 wastes analyze separate waste the result can reduce process time in follow process as  
1. Raw material planning for purchasing can reduce time by 66.67%  2. Reducing raw material and 
packaging material holding time by 44.96% and 3. Improvement layout and location code in 
warehouse, apply motion and time, Improvement raw material and packaging material mixing and far 
away it will found waste while prepare material and packaging result can reducing the operation 
time by 47.76%, reducing the distance by 74.61% with overall cost saving of factory amounting to 
approximately 4,148,217.08 baht per year. 

 
Keywords:  Supply Chain, 7 Wastes, Inventory Management 
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ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา 
กระแสของโลกาภิวัตน์ (Globalization)  ได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากในทุกภาคส่วนในปัจจุบันและเป็นท่ี

ยอมรับกันเป็นวงกว้าง ท้าให้การด้าเนินธุรกิจต้องอาศัยความรู้ความสามารถโดยแท้จริงมาบริหารและจัดการให้ทันต่อการ
ปรับเปลี่ยนที่เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีความสลับซับซ้อนเพิ่มมากขึ้น ผู้ประกอบการใดสามารถที่จะปรับตัวได้ทันต่อเหตุการณ์
เหล่านี้ และสามารถที่จะตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่า ก็จะเป็นผู้ที่สามารถยืนหยัดอยู่บนถนนของการท้า
ธุรกิจได้ ดังนั้นแนวทางการด้าเนินธุรกิจในสมัยนี้ จึงต้องเป็นไปอย่างระมัดระวังในทุกระบบ โดยเฉพาะการบริหารจัดการห่วง
โซ่อุปทานทีทุ่กคนรู้จักกันดีในนามของ Supply Chain ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ส้าคัญในการแข่งขันทางธุรกิจในยุคปัจจุบัน โดยการ
พัฒนาโซ่อุปทานขององค์กร ต้องจัดการในกระบวนการที่ส้าคัญ 5 ส่วนนี้ คือ การวางแผน(Plan) การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ
(Source) การผลิต(Produce) และการจัดส่ง(Deliver) และการคืนสินค้า (Return) เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกันในการ
ปฏิบัติงาน ความเข้าใจในเรื่องของห่วงโซ่อุปทาน จะท้าให้องค์กรสามารถเพิ่มศักยภาพการท้างานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมาก
ขึ้น ในการตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกค้าโดยแท้จริง 

บริษัทกรณีศึกษาในงานวิจัยนี้ เป็นบริษัทผลิตเครื่องปรุงรสอาหารประเภทซอส น้้าจิ้ม จากการเข้าไปศึกษาเบื้องต้น
พบว่า 1. มีความสูญเปล่าเกิดขึ้นในกระบวนการวางแผนสั่งซื้อวัตถุดิบ อันนื่องมาจากปัญหาเรื่องการล่าช้าของการค้นหาข้อมูล
เพื่อใช้ในการวางแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบของแผนกคลังสินค้า ส่งผลให้เวลาที่ใช้ในการด้าเนินการตั้งแต่รับค้าสั่งซื้อจากลูกค้าจน
กระบวนการผลิตเสร็จสิ้นใช้เวลานาน รวมไปถึงขั้นตอนการไหลของเอกสารภายในแผนกคลังสินค้า และวางแผนมีความ
ซับซ้อน มีการบันทึกข้อมูลซ้้า 2. มีการถือครองวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์เป็นจ้านวนมาก และ 3. พื้นที่ส้าหรับการจัดเก็บบรรจุ
ภัณฑ์ในการเตรียมและเคลื่อนย้ายเพื่อเข้าสู่สายการผลิตใช้เวลาในการเตรียมนาน ด้วยเหตุผลดังกล่าวงานวิจัยนี้จึงได้หา
แนวทางในการปรับปรุงเพื่อลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในแต่ละกระบวนการ 
 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1.  การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
 โซ่อุปทาน (Supply Chain) คือ โครงข่ายของธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกันโดยมีการเช่ือมต่อในกระบวนการที่

แตกต่างกันทั้งในด้านขาไปและขากลับของขั้นตอนการท้างานซึ่งในขั้นตอนนี้จะให้ผลลัพธ์ออกมาในรูปของผลผลิตและการ
บริการที่จะส่งไปยังผู้บริโภคล้าดับสุดท้าย 

 โซ่อุปทาน (Supply Chain) คือ กระบวนการท้างานเริ่มต้นจากวัตถุดิบจนถึงกระบวนการสุดท้ายเป็นสินค้า
ส้าเร็จรูป เช่ือมต่อไปจนถึงผู้บริโภคคนสุดท้าย และระบบการท้างานทั้งภายใน และภายนอกองค์กร เป็นการสร้างโซ่คุณค่า 
(Value Chain) ให้กับสินค้า และสามารถตอบสนองความต้องการให้กับลูกค้า 

 การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) คือ การออกแบบ การวางแผนปฏิบัติการ การควบคุม
ติดตามกิจกรรมในโซ่อุปทาน โดยมีวัตถุประสงค์ ในการสร้างคุณค่า ในการแข่งขัน และยกระดับงานสากล การปรับอุปทานให้ 
สอดคล้องกับอุปสงค์และการวัดผลการปฏิบัติงาน (เสาวนิตย์ จันทนโรจน์, 2553) 

2. ความสูญเปล่า 7 ประการ  ส้าหรับประเภทความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นจากงานธุรกรรมในส้านักงาน (Waste in 
Administration) สามารถจ้าแนกได้ดังนี้  1. การผลิตมากเกินความต้องการ (Over Production) ซึ่งแสดงด้วยการจัดท้า
รายงานหรือเอกสารมากเกินจ้าเป็น 2. การรอคอย (Waiting) การรอคอยขั้นตอน / กระบวนการตัดสินใจ เช่น รอค้าสั่งอนุมัติ
จากหัวหน้างาน 3. การขนส่ง (Transportation) เช่น กระบวนการจัดส่งเอกสารไปยังหน่วยงานส่วนอื่น 4. การจัดเก็บสินค้าคง
คลัง (Inventory) เช่น งานธุรกรรมที่ค้างรอ (Backlogs) และอีเมล์ที่ค้างสะสม 5. กระบวนการที่เกินความจ้าเป็น (Over 
Processing) ซึ่งเป็นขั้นตอนการด้าเนินงานที่ซับซ้อนโดยไม่จ้าเป็น 6. การเคลื่อนไหว (Motion) เช่น การจัดฟอร์มเอกสารหรือ
การคีย์ข้อมูลที่ซ้้าซ้อน และ 7. การเกิดของเสีย (Defects) เช่น การจัดเก็บบันทึกข้อมูลที่ขาดความแม่นย้า 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ณัฐนนท์ จิวะไพศาลพงศ์ การปรับปรุงประสิทธิภาพการด้าเนินงานด้านห่วงโซ่อุปทานของโรงงานผลิตบรรจุภัณฑ์

พลาสติก พบว่าปัญหาเกิดจากระบบการจัดเก็บสินค้าที่ไม่เหมาะสมและสินค้าเสียหายจากกระบวนการผลิต ทางผู้วิจัยได้น้า
เครื่องมือควบคุมด้านคุณภาพ (7 QC Tools) มาใช้ท้าการวิเคราะห์หาสาเหตุเพื่อแก้ไขของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต
สินค้า โดยใช้ใบตรวจสอบ (Check Sheet) ส้ารวจและเก็บข้อมูล น้ามาแจกแจงเป็นแผนภูมิพาเรโต (Pareto Chart) จากนั้นใช้ 
Brainstorming และ Fishbone Diagram เพื่อหาและวางมาตรการแก้ไขลดปริมาณสินค้าทีไ่ม่ได้คุณภาพ ซึ่งเกิดจากเครื่องจักร
ที่มีอายุการใช้งานมานานขาดการบ้ารุงรักษาที่ดี อีกทั้งการตั้งเครื่องเครื่องจักรที่ไม่เหมาะสม นอกจากนี้ยังมีปัญหาการจัดเก็บ
สินค้าไม่มีระบบการจัดการที่ดี เสียเวลาในการค้นหาสินค้าและบางครั้งเกิดความผิดพลาด ทางผู้วิจัยจึงได้จัดท้าแผนผัง
คลังสินค้า การก้าหนด Location Code และใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส้าเร็จรูป Microsoft Excel จัดท้าข้อมูลสินค้า เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าและการเบิกจ่ายสินค้าคงคลัง หลังจากการด้าเนินการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ พบว่า
สามารถลดของเสียจาการผลิตคิดเป็นมูลค่า 1.07 ล้านบาทต่อปี และสามารถลดเวลาในการหาสินค้าคงคลังลงร้อยละ 43.17 

เสาวนิตย์ จันทนโรจน์ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินสมรรถนะของโซ่อุปทานส้าหรับอุตสาหกรรมเมด็พลาสติก
รีไซเคิลและวิเคราะห์การจัดหาวัตถุดิบจากกระบวนการในการจ้าลองโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมเม็ดพลาสติกรีไซเคิล โดยท้าการ
เก็บรวบรวมข้อมลูของโรงงานที่ผลิตเม็ดพลาสตกิรีไซเคลิจา้นวน 2 โรง งาน ประกอบด้วยโรงงานตัวอย่างและบริษัทที่อยู่ในเครือ
เดียวกับโรงงานตัวอย่าง กลุ่มผู้จัดส่งวัตถุดิบให้กับโรงงานตัวอย่างจ้านวน 20 ราย และกลุ่มลูกค้าที่ซื้อสินค้าจ้านวน 10 ราย มา
วิเคราะห์และสร้างแบบสอบถามตามแบบจ้าลองการจัดการโซ่อุปทานเพื่อประเมินสมรรถนะของโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมเม็ด
พลาสติกรีไซเคิล พบว่า ในระดับอุตสาหกรรมเม็ดพลาสติกรีไซเคิล กลุ่มผู้ผลิตมีสมรรถนะที่ต่้ากว่า ผู้จัดหาวัตถุดิบ และกลุ่ม
ลูกค้า เนื่องจากบริษัทในกลุ่มผู้ผลิตรับวัตถุดิบมาจากผู้จัดส่งวัตถุดิบหลายที่ โดยไม่มีข้อตกลงในเรื่องคุณภาพของวัตถุดิบ
ระหว่างกลุ่มผู้ผลิตและกลุ่มผู้จัดส่งวัตถุดิบ นอกจากนี้ การจัดการภายในองค์กรของกลุ่มผู้ผลิตยังขาดกระบวนการตรวจสอบ
คุณภาพของวัตถุดิบก่อนรับ ส่งผลให้เกิดของเสียเป็นจ้านวนมากในกระบวนการผลิต คิดเป็น 14.07% ของปริมาณการผลิตรวม 
ซึ่งหลังจากการปรับปรุงโดยการเพิ่มกระบวนการตรวจสอบวัตถุดิบก่อนรับเข้าไปในกระบวนการผลิต พบว่า ปริมาณของเสีย
ลดลงเหลือ 6.62% ของปริมาณการผลิตรวม 

 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
 ส้าหรับงานวิจัยนี้ผู้วิจัยเลือกศึกษาค้นคว้าการจัดการซัพพลายเชนและเก็บข้อมูลปัญหาต่าง ๆ ผู้วิจัยจึงได้ท้าการ
ก้าหนดขั้นตอนต่าง ๆ ดังรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 แผนผังแสดงล้าดับขั้นตอนการด้าเนินการวิจัย 

 
บริษัทกรณีศึกษาในงานวิจยันี้ทางผูว้ิจัยได้ใช้แบบประเมินห่วงโซ่อปุทานทั้ง 8 ด้านโดยมีหัวขอ้ต่าง ๆ ดังนี้ ซึ่งทาง

ผู้วิจัยได้ทา้การเขียนเปน็เอก็ซ์เซล 
1.  การบูรณาการเชิงกลยุทธ์หว่งโซ่อุปทาน  (Strategy Integration) 
2.  การบูรณาการวางแผนอุปสงค์และอปุทานของห่วงโซ่อุปทาน (Integrated Supply & Demand Planning) 
3.  กระบวนการจดัหา (Procurement) 
4.  กระบวนการผลิต (Production) 
5.  กระบวนการเตมิเตม็ค้าสั่งซื้ออย่างสมบูรณ์ (Order Fulfilment) 
6.  กระบวนการขนส่ง (Transportation) 
7.  การกระจายเครอืข่ายห่วงโซ่อุปทาน (Distribution Network) 
8.  เทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยสีื่อสารในโซ่อุปทาน (Technology Enablement) 
ซึ่งผลที่ได้จากการประเมินพบว่าทางโรงงานมีปัญหาในหัวข้อการจัดซื้อจัดหา (Procurement) เนื่องจากมีการท้างาน

ในการตรวจสอบสินค้าคงคลังในระบบก่อนการสั่งซื้อเป็นเวลานานและมีความซ้้าซ้อนเกิดขึ้น 
 
1.  วิเคราะห์กระบวนการด้าเนินงานของระบบการวางแผนการสั่งซ้ือวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์  

หลังจากที่ได้มีการวิเคราะห์กระบวนการในการวางแผน พบว่าทางโรงงานมีปัญหาเรื่องการล่าช้าของการค้นหาข้อมูล
เพื่อใช้ในการวางแผนการสัง่ซื้อวัตถุดิบและบรรจภุัณฑ์ของแผนกคลงัสินคา้ ส่งผลให้เวลาที่ใช้ในการด้าเนินการตั้งแต่รับค้าสั่งซื้อ
จากลูกค้าจนกระบวนการผลิตเสรจ็สิน้ใช้เวลานาน รวมไปถึงขั้นตอน การไหลของเอกสารภายในแผนกคลังสินค้า และวางแผน มี
ความซับซ้อน ทางทีมที่ปรึกษาจึงได้สรุปดังตารางที่ 1 

ศึกษาสภาพการท้างานปัจจุบัน 

วิเคราะห์ปัญหาด้านการจัดการซัพพลายเชน 

ท้าความเข้าใจปัญหาและศึกษาปัจจยัที่เป็นสาเหตุ 

ทฤษฎีทางด้านซัพพลายเชนและโลจิสตกิส์ เก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหา ที่ท้าวจิยัและโลจิสตกิส ์

น้าเครื่องมือมาวิเคราะห์ปัญหา 

ด้าเนินการปรับปรุง 

เปรียบเทียบผลการด้าเนินงาน 

สรุปผลการด้าเนินงานและข้อเสนอแนะ 
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ตารางที่ 1  กิจกรรมและขอบเขตการดา้เนนิงาน 
กิจกรรม ขอบเขต 

ศึกษากระบวนการด้าเนินงานของระบบการวางแผนการสั่งซื้อ
วัตถุดิบและบรรจภุณัฑ ์

ระบบการวางแผนสั่งซื้อ 

ท้าการเกบ็ข้อมลู ขั้นตอนการไหลของเอกสารและข้อมลู 
วิธีการทา้งาน 

เก็บข้อมลูรายการเอกสารที่ใช้ในการวางแผนการผลติ เบิก
วัตถุดิบ วางแผนวัตถดุิบ 

ประมวลผลข้อมลูและสร้างโปรแกรมดา้น Microsoft Excel 
Macro 

รายการสินคา้ตาม BOM ปรมิาณสินค้าคงคลังที่รบัเขา้-
จ่ายออกในคลังสินคา้ 

ออกแบบเอกสารที่ใช้ในการเบกิวัตถดุิบ ปรับปรุงและออกแบบเอกสารใหเ้หมาะสมกับการท้างาน
จริง และล้อตามโปรแกรมการสืบค้น เพื่อลดความซ้า้ซ้อน
ในการท้างาน 

พัฒนาและปรับปรุงเอกสารและโปรแกรมใหย้ืดหยุ่นต่อการ
ท้างานจริงโดยท้าการประเมินผลการดา้เนนิการและสรปุผล 

ใช้เวลาในการดา้เนนิการเป็นเกณฑใ์นการวัดประเมนิผล 

จาก Flow Process Chart ของกิจกรรมในกระบวนการสั่งซื้อพบว่าใช้เวลาในการท้างานทั้งหมด 255 นาที หรือ 4.25 
ช่ัวโมง และเมื่อจ้าแนกประเภทของกิจกรรมที่ท้าพบว่าใช้ เกิดความสูญเปล่าเกิดขึ้นทั้งหมด 3 กิจกรรม คือ การใช้เวลาในการ
ตรวจสอบ Forecast กับ Stock Card ใน Warehouse ซึ่งใช้เวลาในการตรวจสอบโดยใช้เวลา 150 นาที และเขียนใสก่ระดาษ ให้
พนักงานเปิด PR ใช้เวลา 20 นาที ดังรูปที่ 4 ซึ่งเมื่อรวมเวลาจากความสูญเปล่าเท่ากับ 170 นาที  

1. ท้าการศึกษาระบบงานเพ่ือออก PR เดิม รายละเอียดเพ่ิมเติม (ส่วนของ User) 
1.1  ข้อมูลเก็บอยู่ในรูปแบบเอกสาร เป็น Excel File ไม่ใช่รูปแบบ Database จริง 
1.2  ลักษณะการเก็บข้อมูลของไฟล์ Stock Card  แบ่งตามหมวดหมู่ มี 7 ไฟล์ และใน 1 ไฟล์ มี Workbook ที่

ประกอบด้วย Worksheet แต่ละรหัส 
1.3  Stock Card Files ทุกตัวเก็บข้อมูล 6 เดือนต่อไฟล์ ยกเว้น FG เก็บ 1 เดือน 

2. การวิเคราะห์กิจกรรมของงานขั้นตอนการสั่งซ้ือวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ (ก่อนการปรับปรุง) หมายถึง ความ
สูญเปล่าทั้ง 7 ประการ 
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ตารางที่ 2  Flow Process Chart และ การวิเคราะห์กิจกรรมของงานในขั้นตอนการสั่งซื้อวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ (ก่อนการ
การปรับปรุง) 

Flow Process Chart (ก่อนการปรับปรุง) 
กระบวนการ:  การวางแผนการสั่งซ้ือ วันที ่31 กรกฎาคม 2556 

ชื่อผู้ปฏบิัติงาน:  โสรยา ทัตธนชักนัต์  ชาญยุทธ ตุ้มสูงเนนิ เร่ิมเวลา: 8:00 – 17:00 น. 
แผนก - คลังสนิค้า / จัดซ้ือ 

ขั้นตอนงาน 
Dis (m). Time 

(Min) 
     Man  

Q’ ty 
ดูแผนการผลติ (Print แผน) 0 2      1 

ใส่ข้อมลูใน  BOM Link 
ข้อมูลมาใน Forecast 

0 15      1 

Print Forecast 0 2      1 
ตรวจสอบ Forecast กับ 
Stock Card ใน WH 

0 150      1 

เขียนใส่กระดาษ ให้พนักงาน
เปิด PR 

0 20      1 

พนักงานเปดิ PR 0 20      1 

ส่ง PR ให้ จัดซื้อ ออก  PO 40 2      1 
จัดซื้อออก PO 0 20      1 

รอ PO. จากจดัซื้อ 0 20      1 
รับ PO. จากจดัซื้อกลับแผนก
คลังสินคา้ 

40 2      1 

บันทึก PO ใน Report Sale 0 1      1 
Print Po.ให้พนักงานว่าแตล่ะ
วันมี RM-PM เข้าเท่าไร 

0 1      1 

รวม 80 255       
 
ตารางที่ 3   การวิเคราะห์กิจกรรมของงานในขั้นตอนการสั่งซื้อวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ (ก่อนการปรับปรุง) 

กิจกรรม 
Waste Value 

1 2 3 4 5 6 7 VA NNVA NVA 

ดูแผนการผลิต (Print แผน)           
ใส่ข้อมูลใน  BOM Link ข้อมูล
มาใน Forecast 

          

Print Forecast           
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ตารางที่ 3   (ต่อ) 

กิจกรรม 
Waste Value 

1 2 3 4 5 6 7 VA NNVA NVA 

ตรวจสอบ Forecast กับ 
Stock Card ใน WH 

          

เขียนใส่กระดาษ ให้พนักงาน
เปิด PR 

          

พนักงานเปิด PR           
ส่ง PR ให้ จัดซื้อ ออก  PO           

จัดซื้อออก PO           
รอ PO. จากจัดซื้อ           
รับ PO. จากจัดซื้อกลับแผนก
คลังสินค้า 

          

บันทึก PO ใน Report Sale           

Print Po.ให้พนักงานว่าแต่ละ
วันมี RM-PM เข้าเท่าไร 

          

1  หมายถึง การผลิตมากเกินความต้องการ (Over Production) 
2  หมายถึง การขนส่ง (Transportation) 
3  หมายถึง การรอคอย (Waiting) 
4  หมายถึง การเคลื่อนไหว (Motion) 
5  หมายถึง กระบวนการที่เกินความจ้าเป็น (Over Processing) 
6  หมายถึง การจัดเก็บสินค้าคงคลัง (Inventory) 
7  หมายถึง การเกิดของเสีย (Defects) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2  การวิเคราะห์ดว้ยแผนภมูิกา้งปลาส้าหรบัการวางแผนและสั่งซื้อวัตถุดิบและบรรจภุณัฑ ์
 
 
 

ใช้การแฟกซ์เพื่อเปิด PO 

ไม่ได้ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย 
 
e 

การส่ือสารระหว่างพนักงาน 
e 

แผนกจัดซื้อและคลังอยู่ไกลกัน 

ใช้เวลาท้างานมาก 
e หลายฝ่ายมีวิธีการท้างานซ้้าซ้อน 

แ 
 
e 

ข้อมูลมาจากหลายแหล่งข้อมูล 
e ข้ันตอนค้นหาข้อมูลใช้เวลานาน 

e 

พนักงานท้างานผิดพลาด เวลาในการติดต่อระหว่างแผนก 
 
e 

ต้องเปิด Stock card ที่ละชที 
e 

ลดระยะเวลาในการจัดซ้ือวัตถุดิบ 
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2.  ปรับโครงสร้างของไฟล์ Stock Card ทั้งหมด 
2.1  เพิ่มขนาดเป็นเก็บ 1 ปีต่อไฟล์ เพื่อสะดวกในการใช้ และเป็นวงรอบ 
2.2  จัด Cell ยอดสินค้าคงคลังแต่ละ Worksheet ภายใน Workbook เดียวกัน ให้เป็นต้าแหน่งเหมือนกันเพื่อ

สะดวกในการใช้งาน (Link) 
ส่วนของ Programmer 
1.  สร้างเมนูส้าหรับก้าหนดไฟล์หลักที่ต้องใช้ ค่าที่จ้าเป็นส้าหรับโปรแกรม และหัวข้อท้างานต่าง ๆ 
2.  โปรแกรมส้าหรับดูยอดสินค้าคงคลัง จุดสั่งซื้อ และจ้านวนที่สั่งซื้อขั้นต่้า 

 
ตารางที่ 4  Flow Process Chart และ การวิเคราะห์กิจกรรมของงานในขั้นตอนการสั่งซื้อวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ (หลังการ

ปรับปรุง) 
Flow Process Chart (หลังการปรับปรุง) 

กระบวนการ:  การวางแผนการสั่งซ้ือ วันที ่31 กรกฎาคม 2556 
ชื่อผู้ปฏบิัติงาน:  โสรยา ทัตธนชักนัต์  ชาญยุทธ ตุ้มสูงเนนิ เร่ิมเวลา: 8:00 – 17:00 น. 
แผนก - คลังสนิค้า / จัดซ้ือ 

ขั้นตอนงาน Dis (m). 
Time 
(Min) 

     Man  
Q’ ty 

ดูแผนการผลติ (Print แผน) 0 2      1 
ใส่ข้อมลูใน  BOM Link 
ข้อมูลมาใน Forecast 

0 15      1 

Print Forecast 0 2      1 
เช็คความถูกต้อง จ้านวนที่
สั่งซื้อ 

       1 

Print PR ให้จัดซื้อออก PO. 0 20      1 
ส่ง PR ให้จัดซื้อออก PO. 0 2      1 

จัดซื้อออก PO. 40 20      1 
รอ PO. จากจัดซื้อ 0 20      1 
รับ PO. จากจัดซื้อกลับมา
แผนกคลังสินค้า 

0 2      1 

บันทึก PO. ใน Report 
Sale 

40 1      1 

Print PO.ให้พนักงานว่าแต่
ละวันมีวัตถดุิบและบรรจุ
ภัณฑเ์ข้าเท่าไร 

0 1      1 

รวม 80 85       

 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1592 

ตารางที่ 5  การวิเคราะห์กิจกรรมของงานในขั้นตอนการสั่งซื้อวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ (หลังการปรับปรุง) 

กิจกรรม 
Waste Value 

1 2 3 4 5 6 7 VA NNVA NVA 

ดูแผนการผลิต (Print แผน)           
ใส่ข้อมูลใน  BOM Link ข้อมูล
มาใน Forecast 

          

Print Forecast           

เช็คความถูกต้อง จ้านวนท่ี
สั่งซื้อ 

          

Print PR ให้จัดซื้อออก PO.           
ส่ง PR ให้จัดซื้อออก PO.           
จัดซื้อออก PO.           

รอ PO. จากจัดซื้อ           
รับ PO. จากจัดซื้อกลับมา
แผนกคลังสินค้า 

          

บันทึก PO. ใน Report Sale           
Print PO.ให้พนักงานว่าแต่ละ
วันมีวัตถุดิบและบรรจุภณัฑ์
เข้าเท่าไร 

          

 
ตารางที่ 6  สรุปผลของการวิเคราะห์กิจกรรมของงานขั้นตอนการสั่งซื้อวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ (หลังการปรับปรุง) 
ชื่อกระบวนการ : วางแผนการสัง่ซ้ือวัตถุดิบและบรรจภุัณฑ ์

Activity Symbol 
ก่อนการปรับปรุง 

(นาที) 
หลังการปรับปรุง 

(นาที) 
ลดได้ (นาที) 

Operation  79 59 -20 

Transport  4 4 0 
Delay  20 20 0 

Inspection  152 2 -150 
Storage  0 0 0 
Distance (Meters) 255 85 -170 
Time (Mins) 80 80 0 

ดังนั้นผลที่ได้จากการปรับปรุงในการด้าเนินงานของระบบการวางแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ สามารถลด
เวลาในการตรวจสอบลงได้เท่ากับ 170 นาที และสามารถคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ ได้จาก (255-85)/255 x 100 = 66.67% 
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2.  วิเคราะห์กระบวนการด้าเนินงานในการลดการถือครองวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ 
จากผลการวินิจฉัย จึงได้คัดเลือกเรื่องที่จะท้าการปรับปรุง คือ การลดปริมาณการถือครองวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ 

ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มวัตถุดิบ และบรรจุภัณฑ์ดังกล่าว มีปริมาณและมูลค่าการจัดเก็บสูง รวมทั้งการใช้พื้นที่ในการจัดเก็บมาก 
หลังจากได้ก้าหนดหัวข้อแล้ว จึงท้าการส้ารวจสภาพปัจจุบัน  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 7  การถือครองวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ (ก่อนการปรับปรุง) 

ล้าดับ รายการวัตถุดิบ/บรรจุภัณฑ์ Code ปริมาณจัดเก็บ ปริมาณการใช้ 
ระยะเวลาการ
ถือครอง (วัน) 

1 เกลือ MI003 10,367.79 627.51 16.52 
2 น้้าตาลทรายขาว MI006 9,056.27 1,341.19 6.75 

3 Modified Starch  P69 MI017 1,829.62 85.81 21.32 
4 Modified Starch P4 MI018 2,999.12 121.50 24.68 
5 SAUCETEC MP 5 MI033 2,740.64 266.31 10.29 

 
ตารางที่ 8  แนวทางแก้ไขปรับปรุงการถือครองวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ 

ล้าดับ รายการวัตถุดิบ/ บรรจุภัณฑ์ มาตรการแก้ไข ระยะเวลาแก้ไข ผู้รับผิดชอบ 
1 เกลือป่น ลด Minimum stock เนื่องจาก 

ใช้ระยะเวลาสั่งเพียง 2 วัน 
1 ก.ค. - 31 ส.ค. แผนกคลังสินค้า 

2 น้้าตาลทรายขาว ลด Minimum stock  
เนื่องจากใช้ระยะเวลาสั่งเพยีง 2 
วัน 

1 ก.ค. - 31 ส.ค. แผนกคลังสินค้า 

3 แป้ง Modified Starch P69 ท้าการซื้อพ่วงกับแป้ง P4 1 ก.ค. - 31 ส.ค. แผนกคลังสินค้า 
 
3.  วิเคราะห์กระบวนการด้าเนินงานปรับปรุงพ้ืนที่การจัดเก็บบรรจุภัณฑ์ลดเวลาในการเตรียมและเคลื่อนย้าย 

จากสภาพการจัดเก็บของวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ของโรงงานพบว่าวัตถุดิบวางปะปนกับบรรจุภัณฑ์ อีกทั้งวัตถุดิบและ
บรรจุภัณฑ์หลายประเภทปะปนกัน ไม่เป็นระเบียบท้าให้เกิดความสูญเปล่าในกระบวนการเตรียมและเคลื่อนย้ายวัตถุดิบและบรรจุ
ภัณฑ์เพื่อส่งให้กับสายการผลิตในการเตรียมบรรจุภัณฑ์ซอสหอยนางรมใช้เวลา 158.58 นาที และ บรรจุภัณฑ์น้้าจิ้มไก่ญี่ปุ่นใช้เวลา 
189 นาท ี

 
รูปที่ 3  สภาพปัจจุบนัของการจดัวางวัตถุดิบและบรรจภุณัฑ์ในคลังสินคา้ (ก่อนการปรับปรุง) 
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หลังจากนั้นทางทีมที่ปรึกษาได้ท้าการปรึกษากับทางโรงงานเพื่อท้าการปรับปรุงโดยการประยุกต์ใช้การศึกษาการ
เคลื่อนไหวและเวลาโดยใช้ Flow Process Chart เพื่อศึกษากระบวนการท้างานของพนักงาน โดยได้ Flow Process Chart ก่อน
การปรับปรุงทั้ง 2 ผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 

1.  Flow Process Chart ของการเตรียมบรรจุภัณฑ์ส้าหรับของซอสหอยนางรม 1,080 กล่อง 
  (โรงซอส) พบว่าใช้เวลาในการเตรียมทั้งหมด 158.58 นาที และคิดระยะทาง ทั้งหมด 1,130 เมตร 
ส้าหรับขั้นตอนการท้างานตั้งแต่ขั้นตอนที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 9 รวมถึงเวลาในการท้างานดูได้จาก Flow Process Chart 

ของการเตรยีมบรรจุภณัฑ์ จากผังโรงงานพื้นที่จัดเก็บบรรจุภณัฑ์ของกล่อง ก่อนท้าการปรับปรุงพบว่าพื้นที่ในการจัดวางวัตถุดิบ
และบรรจุภัณฑ์มีการจัดวางห่างไกลกันและมีการปะปนไม่เป็นระเบียบท้าให้มีความสูญเปล่าเกิดขึ้นจากการเตรียมวัตถุดิบและ
บรรจุภัณฑ์ทั้งเวลาและระยะทาง 
 
ตารางที่ 9   Flow Process Chart ของการเตรียมบรรจุภัณฑ์ส้าหรับของซอสหอยนางรม (ก่อนการปรับปรุง) 
Flow Process Chart (ก่อนการปรับปรุง) 
กระบวนการ: จัดการใบยมืบรรจุภณัฑ์ 688002 วันที่ 31 กรกฎาคม 2556 
ชื่อผู้ปฏบิัติงาน: โสรยา ทัตธนชักนัต์, ชาญยทุธ ตุ้มสูงเนนิ เร่ิมเวลา: 8:00 – 17:00 น. 

แผนก – คลังสนิค้า ใบยืมบรรจภุณัฑ์ซอสหอยนางรม 1080 กล่อง (โรงซอส) 

ขั้นตอนงาน Dis (m). 
Time 
(Min) 

     Man 
Q’ ty 

หน.คลัง เช็ค Lot ก้าหนด Lot 
และจา้นวน 

0 3.75      1 

พนง.คลัง ตรวจเช็คใบเบกิจ่าย 0 1.83      1 
พนง.คลัง เดนิทางไปพืน้ที่จัดเก็บ
และค้นหา 

115 3.67      1 

คัดแยกบรรจภุณัฑ์ที่ต้อง
เบิกจา่ยพร้อมตดั Stock 

0 15.83      1 

พนง.คลัง นา้บรรจุภณัฑไ์ปยัง
พื้นที่ร้องขอ 

860 113.00      1 

จัดวางบรรจุภณัฑ ์ 10 9.67      1 
พนง.คลัง เดนิกลบัมายังหอ้ง
ฉลาก 

145 4.67      1 

ลงช่ือ รายละเอียดในใบยมืและ
น้าส่ง หน.คลงั 

0 2.00      1 

หน.คลัง ทา้การตัด Stock จาก
ระบบ 

0 4.17      1 

รวม 1,130 158.58       
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มาตรการแก้ไขปัญหา 
จัดพื้นที่การวางวัตถุดิบ และ บรรจุภัณฑ์ใหม่ ให้สะดวกต่อการเคลื่อนย้าย โดยการก้าหนด Location และ Code สินค้า รวมถึง
การจัดท้าแผนผัง Lay Out เพื่อสะดวกต่อการค้นหา 2.จัดท้าโปรแกรม เพื่อตรวจสอบและควบคุมสินค้า ตาม Location ที่
ก้าหนด 

               
รูปที่ 4  สภาพการจดัวางวัตถดุิบและบรรจุภณัฑ์ในคลังสนิค้า (หลังการปรับปรุง) 

 
ตารางที่ 10  Flow Process Chart ของการเตรียมบรรจุภัณฑ์ส้าหรับของซอสหอยนางรม (หลังการปรับปรุง) 
Flow Process Chart (หลังการปรับปรุง) 
กระบวนการ: จัดการใบยมืบรรจุภณัฑ์ 688002 วันที่  31 กรกฎาคม 2556 
ชื่อผู้ปฏบิัติงาน: โสรยา ทัตธนชักนัต์, ชาญยทุธ ตุ้มสูงเนนิ เร่ิมเวลา : 8:00 – 17:00 น. 

แผนก – คลังสนิค้า ใบยืมบรรจภุณัฑ์ซอสหอยนางรม 1080 กล่อง (โรงซอส) 

ขั้นตอนงาน 
Dis 
(m). 

Time 
(Min) 

     
Man 
Q’ ty 

หน.คลัง เช็ค Lot ก้าหนด Lot และ
จ้านวน 

0 3.75      1 

พนง.คลัง ตรวจเช็คใบเบกิจ่าย 0 1.83      1 
พนง.คลัง เดนิทางไปพืน้ที่จัดเก็บ
และค้นหา 

115 3.67      1 

คัดแยกบรรจุภณัฑ์ที่ต้องเบิกจา่ย
พร้อมตัด Stock 

0 14.08      1 

พนง.คลัง น้าบรรจุภณัฑไ์ปยัง
พื้นที่ร้องขอ 

254 42.00      1 

จัดวางบรรจภุัณฑ ์ 10 5.33      1 

พนง.คลัง เดินกลับมายังห้องฉลาก 145 3.50      1 
ลงช่ือ รายละเอียดในใบยืมและ
น้าส่ง หน.คลัง 

0 3.33      1 

หน.คลัง ท้าการตดั Stock จาก
ระบบ 

0 4.42      1 

รวม 524 82.83       
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ตารางที่ 11  สรุปวิเคราะห์กระบวนการด้าเนินงานในปรับปรุงพื้นท่ีการจัดเก็บบรรจุภัณฑ์เพื่อลดเวลาในการเตรียมและ
เคลื่อนย้าย 

ชื่อกระบวนการ : วางแผนการสัง่ซ้ือวัตถุดิบและบรรจภุัณฑ ์
Activity Symbol ก่อนการปรับปรุง 

(นาที) 
หลังการปรับปรุง 
(นาที) 

ลดได้ (นาที) 

Operation  25.49 19.41 -6.08 
Transport  121.34 49.17 -72.17 

Delay  0 0 0 
Inspection  11.75 14.25 2.5 

Storage  0 0 0 
Time (Mins) 158.58 82.83 -75.75 

Distance (Meters) 1,130 524 -606 
ดังนั้นผลที่ได้จากการปรับปรงุในการด้าเนินงานของการเตรยีมบรรจุภณัฑส์้าหรับของซอสหอยนางรม สามารถ

ลดเวลาลงได้เท่ากับ 75.75 นาที และสามารถคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ ได้จาก (158.58-82.83) / 158.58 x 100 = 47.76%  
และระยะทางลดลงได้จาก  1,130 เมตร เหลือ 524  เมตร หรือ สามารถคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ ได้จาก  (1,130 -524 ) / 
1,130  x 100 = 53.62%   
 
ผลการวิจัย 

ผลจากการปรับปรุงตามหัวข้อที่ได้ท้าวิจัยไปในแต่ละหัวข้อ ดังตารางสรุปดังนี้ 
ตารางที่ 12  สรุปผลการท้าการวิจัยของโรงงานตัวอย่าง 

ที ่ ตัววัดผล 
ก่อนปรับปรุง 

(นาที) 
หลังปรับปรุง 

(นาที) 
ผลต่าง 
(นาที) 

% ผลต่าง 
ผลลัพธ์ Cost 
saving ต่อป ี

1 ลดเวลาในท้างานด้านการ
วางแผนสั่งช้ือวัตถุดิบ 

255 85 -170 66.67 76,500.00 

2 ลดระยะเวลาในการถือครองวัตถุดบิและบรรจุภณัฑ์ 
2.1 เกลือ 16.52 22.92 6.40 -38.74 -127,725.83 

2.2 น้้าตาลทรายขาว 6.75 5.63 -1.12 16.62 361,175.27 
2.3 Modified Starch  P69 21.32 11.40 -9.92 46.52 280,897.34 
2.4 Modified Starch P4 24.68 16.45 -8.23 33.35 435,102.51 
2.5 SAUCETEC MP 5 10.29 0.00 -10.29 100.00 887,968.01 

2.6 พริกช้ีฟ้าแดงดองกรด
น้้าส้ม (น้้าจิ้มไก่) S&J 

13.56 8.23 -5.33 39.30 215,992.48 

2.7 PM GLS BOTTLE 
700ML (TG203) 

8.75 6.09 -2.65 30.35 384,951.16 

2.8 แกลลอน 1 ลิตร  RLY 4.83 1.94 -2.89 59.83 1,214,857.87 
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ตารางที่ 12  (ต่อ) 

ที ่ ตัววัดผล 
ก่อนปรับปรุง 

(นาที) 
หลังปรับปรุง 

(นาที) 
ผลต่าง 
(นาที) 

% ผลต่าง 
ผลลัพธ์ Cost 
saving ต่อป ี

2.9 กล่องซอสหอยนางรม 
ตรา มังกร 

11.50 4.27 -7.23 62.87 192,097.78 

2.10 กล่องน้้าจิ้มไก่ Wok ขวด 
BJC 700 ml.*12 

38.53 0.22 -38.32 99.43 198,039.69 

3 ปรับปรุงพื้นที่การจดัเก็บ วัตถุดิบและบรรจุภณัฑเ์พื่อลดเวลาในการเตรียมและเคลื่อนย้าย 
3.1 ลดขั้นตอนการ

ด้าเนินงานของการ
เตรียมบรรจุภณัฑ์
ส้าหรับของซอสหอย
นางรม 

158.58 82.83 -75.75 47.8 28,360.8 

 รวม     4,148,217.08 
 
สรุปผลงานวิจัยและเสนอแนะ 

ผลการปฏิบัติงานที่สามารถเปรียบเทียบเพื่อน้าเสนอในเชิงตัวเลข สามารถสรุปผลการปฏิบัติงานได้ดังนี้ 
1.  การปรับปรุงการจัดการสินค้าคงคลัง 
 การระบุต้าแหน่งที่ตั้งของสนิค้าส้าเร็จรูปดว้ยการจัดท้า แผนผัง (Layout) และระบบรหัสพื้นที่ (Location Code) 

ในครั้งนี้ ท้าให้สามารถทราบถึงต้าแหน่งที่อยู่ และจ้านวนของสินค้าแต่ละชนิดได้ ส่งผลให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับคลังสินค้า สามารถ
ตรวจสอบสินค้าและค้นหาสินคา้และเตรยีมวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ได้รวดเร็วยิ่งขึ้นจากการวิจัยได้ท้าการเปรียบการท้างานก่อน
และหลังปรับปรุง พบว่าใช้เวลาในการเตรียมวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์และระยะทางลดลง 75.75 นาที หรือลดลงร้อยละ 47.76 
และระยะทางลดลง 606 เมตร หรือลดลงร้อยละ 53.62 

2.  การปรับปรุงการลดความสูญเปล่าจากการวางแผนการสั่งซ้ือวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ 
 สามารถลดเวลาในการปฏิบัติงานในการวางแผนและสั่งซื้อวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ ลงร้อยละ 66.67 
3.  การปรับปรุงการการถือครองวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ ์
 สามารถลดเวลาในการถือครองวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์โดยเฉลี่ยลง (จ้านวนวัน) ร้อยละ 44.96 
4.  ข้อเสนอแนะ 
 การบริหารการจัดการสินค้าคงคลังจากการท้าระบบ Location Code พัฒนาลงสู่โปรแกรมฐานข้อมูลได้แล้วนั้น 

สามารถน้ามาพัฒนาต่อไดอ้ีก โดยใช้โปรแกรมการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) หรือน้าระบบรหสัสากล (Bar Code) มาใช้ใน
การระบุช่ือและรายละเอียดต่าง ๆ ของสินค้านั้น ๆ เพื่อท้าให้องค์กรสามารถตรวจสอบข้อมูลแบบ Real-Time และ Online ได้ 
จะท้าให้สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางการตลาดได้ดียิ่งขึ้น 
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Desirable Characteristics of the Logistics  Manpower Perceived by Entrepreneurs  
in Amata Industrial Estate 

โศรดา  พาหุวัฒนกร* 
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* อาจารย์คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  (p_soradaka@hotmail.com) 

 
บทคัดย่อ: 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการบุคลากรทางด้านโลจิสติกส์และคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ตามมุมมองผู้ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้ประกอบการในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญกับกิจกรรมทางโล
จิสติกส์ในภาพรวมอยู่ระดับมาก และต้องการบุคลากรที่มีทักษะในการด้าเนินงานด้านโลจิสติกส์ตามกิจกรรมการสั่งซื้อ
ของลูกค้ามากที่สุด รองลงมาคือ การบริหารสินค้าคงคลัง จากการส้ารวจพบว่าประเภทอุตสาหกรรมที่แตกต่างกันมี
ความต้องการและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านบุคลาการ อุตสาหกรรมช้ินส่วนและอะไหล่ยนต์ที่ให้ความส้าคั ญกับ
บุคลากรโลจิสติกส์ด้านการบริการลูกค้าน้อยที่สุด ผู้ประกอบการให้ปัจจัยความส้าคัญในการคัดเลือกบุคลากรด้านโลจิ
สติกส์ กับสถาบันการศึกษาที่จบ น้อยที่สุด  
 
ค้าสาคัญ:   โลจิสติกส์  บุคลากรด้านโลจิสติกส์  ความรู้และทักษะด้านโลจิสติกส์  คุณลักษณะ  
 
Abstract 

The objective of this research was to study the requirements and desirable characteristics of logistic 
manpower. The Questionnaires were used for the sample group of entrepreneurs in Amata Industrial Estate. 
The statistic was percentage, mean, standard deviation of which were used SPSS program. 

The opinion of  all most of sample group indicated that  the overall logistic activities were 
most high, requirement of  employee who implementing of the orders of customers were most high, 
inventory management were secondly high. desirable characteristics of logistic employee, except the 
opinion of auto part industry were lowest. However; the opinions of logistic in location of industry 
and inventory management  were different. The opinion of educational institution of employee were 
lowest, except; the opinion of gems and jewelry industry in selection of  educational background 
were lowest. 
 
Keywords: Logistic Manpower, Logistic knowledge   and skills,  Characteristics 
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ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันประเทศไทยมีความต้องการบุคลากรด้านโลจิสติกส์ เป็นจ้านวนมาก เนื่องจากประเทศไทยมีการค้า
ขายระหว่างประเทศมากขึ้น ซึ่งจากข้อมูลของส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 
(พ.ศ. 2555-2559) ในเรื่องปริมาณความต้องการก้าลังพลด้านโลจิสติกส์ในภาคการผลิตช่วงปี 2551-2554 พบว่า 
ปัจจุบันมีก้าลังคนทางด้านโลจิสติกส์ จ้านวน 1,431,902 คน และต้องการแรงงานใหม่ทางด้านโลจิสติกส์อีกจ้านวน 
159,100 คน รวมในช่วง 4 ปีนี้ ต้องการใช้บุคลากรทางโลจิสติกส์ จ้านวนทั้งหมด 1,591,002 คน การบริหารจัดการ 
โลจิสติกส์และโซ่อุปทานเริม่เข้ามามีบทบาทสา้คัญต่อภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรมไทยในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา บุคลากรที่ท้า
หน้าท่ีเกี่ยวกับโลจิสติกส์ในระยะเริ่มแรกจึงเป็นบุคลากรที่ปรับเปลี่ยนต้าแหน่งมาจากสายงานต่าง ๆ ภายในองค์กร ซึ่ง
ท้าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทั้งทางด้านปริมาณและคุณภาพ ความตื่นตัวในด้านนี้ของภาคการศึกษาไทยโดย
การผลักดันของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาผู้ส่งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทย (สภาผู้ส่งออกฯ) 
ท้าให้สถาบันอุดมศึกษาในประเทศบรรจุหลักสูตรด้านการบริหารจัดการโลจิสติกส์  อย่างแพร่หลาย จนปัจจุบันมี
มหาวิทยาลัยมากกว่า 50 มหาวิทยาลัยที่เปิดสอนด้านนี้ พร้อมทั้งการสร้างบุคลากรระดับปฎิบัติการโดยส้านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา และยกระดับบุคลากร โดยกรมพัฒนาฝมีือแรงงาน แนวโน้มความต้องการบุคลากรด้านโล
จิสติกส์ โลจิสติกส์จึงเป็นเรื่องพื้นฐานที่ทุกคนต้องรู้ การท้างานเป็นทีมแบบบูรณาการ ฝ่ายขาย ฝ่ายผลิต ฝ่ายจัดซื้อ  
โลจิสติกส์จึงเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานไปแล้ว และวิชาเลือกของทุก ๆ มหาวิทยาลัย ความต้องการด้านบุคลากร
ของผู้ประกอบการแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

1.  การพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่ โดยการอบรมให้ความรู้ และเพิ่มทักษะให้กับบุคลากรในทุกระดับ ตั้งแต่
ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้เชี่ยวชาญ พนักงานฝ่ายปฎิบัติการ  

2.  การสร้างบุคลากรใหม่ ซึ่งต้องการผู้ที่จบการศึกษาหลักสูตรด้านโลจิสติกส์โดยตรง  
ถึงแม้ว่าจะมีบุคลากรที่จบทางด้านการจัดการโลจิสติกส์ออกมาเพียงพอเหมาะสมกับตลาดแรงงาน แต่ใน

อนาคตไม่เกิน 2-3 ปี จะเกิดการผลิตจ้านวนที่เกินต่อความต้องการของตลาดแรงงาน (Over Supply) ขึ้น ดังนั้น ไม่ว่า
จะเป็นสถานศึกษา ภาคธุรกิจ และ ภาครัฐ จึงควรจะมีแนวทางเตรียมในการรับมือกับปรากฏการณ์ดังกล่าวล่วงหน้า 
หลังจากที่ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร งานวิจัย ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์บุคลากรด้านโลจิสติกส์
ตามความต้องการในมุมมองของสถานประกอบการ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ผลที่ได้จากการวิจัยสามารถ
น้ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรโลจิสติกส์ให้กับสถาบันการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการผลิตบัณฑิตตามความ
ต้องการของสถานประกอบการให้มีคุณภาพ และเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานต่อไปในอนาคต  
 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการบุคลากรทางด้านโลจิสติกส์และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม
มุมมองผู้ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย แต่ขอยกงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาพอสังเขป  

สุณี ประยูร (2552) ได้ท้าการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านโลจิสติกส์ตามความต้องการ
ของสถานประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว ในด้านคุณลักษณะทางด้านพนักงานบุคคลที่ผู้วิจัยศึกษา แบ่งออกเป็น  
6 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย ด้านข้อก้าหนดของบริษัทและความรู้ทั่วไป ด้านเทคนิค ด้านระบบงาน ด้านภาวะผู้น้า ด้าน
วิธีการ และด้านวิชาชีพ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านโลจิ
สติกส์ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล้าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยได้ดังนี้คือ ด้านเทคนิค ด้านวิชาชีพ 
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ด้านวิชาการ ดา้นข้อก้าหนดของบริษัทและความรู้ทั่วไป ด้านระบบงาน และด้านภาวะผู้น้า ตามล้าดับ ความคิดเห็นของ
ธุรกิจจัดน้าเที่ยวที่มีต่อคุณสมบัติเฉพาะทางด้านโลจิสติกส์ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าพนักงานพึง
มีบุคลิกภาพท่ีดีนอกเหนือจากคุณลกัษณะที่กลา่วมาแล้ว คิดเป็นร้อยละ 61.00 พนักงานต้าแหน่งผู้น้ากลุ่ม (ลักษณะงาน
ศึกษาเส้นทางการเดินทางที่สะดวกรวดเร็วถึงที่หมายได้ตรงเวลา) ควรมีความรู้ด้านโลจิสติกส์ คิดเป็นร้อยละ 70.00 และ
บุคลากรด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยวต้องจบด้านท่องเที่ยวและต้องมีความรู้ทางด้านโลจิสติกส์คิดเป็นร้อยละ 47.00 อีก
ทั้งมีความคิดเห็นว่าสมควรมีรายวิชาโลจิสติกส์การท่องเที่ยวในหลักสูตรด้านการท่องเที่ยว  คิดเป็นร้อยละ 64.00 
รายวิชาในหลักสูตรการท่องเที่ยววิชาการจัดการการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยว  (Transportation Management in 
Tourism) มีความเกี่ยวข้องกันด้านโลจิสติกส์คิดเป็นร้อยละ 70.00 และระดับความรู้ด้านโลจิสติกส์ที่บริษัทต้องการให้
บุคลากรภายในองค์กรมีอยู่ในระดับมีความรู้สูง (advance) สามารถแปลงทฤษฎีมาปฏิบัติงานได้จริง คิดเป็นร้อยละ 
36.00 

ณิรภา วัฒนานนทชัย (2548) ได้ท้าการศึกษาการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์ในระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อ
สนับสนุนการเติบโตของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของประเทศ การพัฒนาระบบโลจิสติกส์จึงเป็นปัจจัยที่องค์กรต่าง ๆ ให้
ความส้าคัญ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท้างานและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า  การพัฒนาขีด
ความสามารถและศักยภาพของการจัดการระบบโลจิสติกส์ขององค์กรในประเทศยังขาดความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ 
และงบประมาณในการลงทุนจึงจ้าเป็นต้องจ้างผู้ให้บริการด้าน โลจิสติกส์ และผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากต่างประเทศและ
อัตราการจ้างมีแนวโน้มที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยจึงท้าการศึกษาการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์เพื่อรองรับการ
เติบโตของธุรกิจผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของสถาบันการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาและท้าการเปรียบเทียบกับ
สถาบันการศึกษาท่ีมีความเป็นเลิศในการจัดวางหลกัสูตรทางด้านโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน ผลการศึกษาพบว่าการจัดวาง
หลักสูตรของสถาบันการศึกษาของประเทศเอื้อต่อความต้องการของภาคอุตสาหกรรม แต่จะมีความแตกต่างกับ
สถาบันการศึกษาต่างประเทศในด้านการจัดวางโครงสร้างหลักสูตร  

ศศิกฤษณ์ สุวรรณาคม (2551) ได้ท้าการศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินความต้องการทางด้านโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการและบุคลากรของศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดสิงห์บุรี 
ซึ่งเกี่ยวกับความรู้ในงานด้านโลจิสติกส์ และทักษะในด้านการปฏิบัติงาน โดยจะน้าผลที่ได้ไปใช้ในการออกแบบหลักสูตร
การอบรมให้ความรู้ทางด้านโลจิสติกส์แก่ผู้ประกอบการ เพื่อเติมเต็มขีดความสามารถของผู้ประกอบการตามความ
ต้องการที่แท้จริง การวิจัยในครั้งน้ี ได้น้าแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยด้านโลจิสติกส์ เข้ามาช่วยในการสร้างแนวทางหรือ
หัวข้อที่ใช้ในการสัมภาษณ์ และแบบส้ารวจความต้องการทางด้านโลจิกส์ติกส์ของผู้ให้บริการโลจิกส์ติกส์  ซึ่งในการ
สัมภาษณ์และตอบแบบส้าารวจมีกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ สถานประกอบการในจังหวัดสิงห์บุรี จ้านวน 86 สถาน
ประกอบการ ประกอบด้วย ภาคการผลิต และผู้ให้บริการโลจิสติกส์ โดยมีตัวแทน จ้านวน 1 คน จากแต่ละสถาน
ประกอบการเป็นผู้ให้ข้อมูล ซึ่งผู้ให้ข้อมูลจะต้องเป็นผู้ปฏิบัติงานทางด้านโลจิกติกส์โดยตรง จากนั้นน้าข้อมูลที่ได้จาการ
สัมภาษณ์และตอบแบบสารวจมาวิเคราะห์และกลั่นกรอง เพื่อใช้ในการสร้างแบบส้ารวจการพัฒนาศักยภาพทางด้าน
โลจิกส์ติกส์ของบุคลากรศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดสิงห์บุรี โดยแบบส้ารวจจะประกอบไปด้วย ข้อทูลทุติยภูมิ และ
ปฐมภูมิที่เกี่ยวข้องกับความต้องการด้านโลจิสติกส์เป็นหลักการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งได้จากการตอบแบบส้ารวจการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรทางด้านโลจิกส์ติกส์ พบว่าการพัฒนาศักยภาพทางด้านโลจิสติกส์ ต้องเริ่มต้นที่ผู้บริหารระดับสูง
ก่อน เมื่อผู้บริหารระดับสูงมีความรู้ ความเข้าใจทางด้านโลจิสติกส์ อย่างแท้จริงแล้ว สามารถนาความรู้ไปจัดตั้งนโยบาย
ในเรื่องการพัฒนาศักยภาพ เพื่อการปฎิบัติงานในด้านโลจิสติกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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วรพจน์ มีถม (2551) ได้ศึกษาว่าหลักสูตรโลจิสติกส์ในประเทศไทยในปัจจุบันแต่ละหลักสูตรให้ความส้าคัญ
กับโลจิสติกส์ในด้านต่าง ๆ อย่างไร หากแบ่งหมวดหมู่ของงานด้านโลจิสติกส์ออกเป็น 7 หมวด คือ 1) การจัดการด้าน
การขนส่ง 2) การจัดการโซ่อุปทาน 3) การจัดการโลจิสติกส์ภายในโรงงาน 4) การน้าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในงาน
ด้านโลจิสติกส์ 5) การจัดการกลยุทธ์ด้านโลจิสติกส์ขององค์กร 6) การตัดสนใจในงานด้านโลจิสติกส์ 7) การจัดการและ
การพัฒนาองค์กร โดยพิจารณาจากการจัดกลุ่มกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ต่าง ๆ และวิชาที่เปิดในหลักสูตรโลจิสติกส์ใน
ประเทศไทย แล้วน้าไปให้เจ้าของหลักสูตรแต่ละหลักสูตรได้เปรียบเทียบหลักสูตรตนเองกับหมวดหมู่ต่าง  ๆ เป็นคู่ ๆ 
ตามแนวทางของกระบวนการล้าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) จากข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ แสดงให้เห็นว่าหลักสูตรโลจิสติกส์ในประเทศไทยในปัจจุบันนั้น ส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญในหมวดหมู่ด้านการ
จัดการด้านการขนส่ง ซึ่งประกอบด้วยการขนส่งสินค้า การกระจายสินค้าทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ การขนถ่ายและการบริการลูกค้าต่าง ๆ เช่น การส่งมอบสินค้า หรือการบริการหลังการขายรวมถึง
การ Reverse Logisticsส่วนหมวดหมู่ที่หลักสูตรในประเทศไทยให้ความสาคัญน้อยที่สุด คือ หมวดหมู่ด้านประกอบด้วย
การพัฒนาบุคลากรโลจิสติกส์ ด้านการบัญชีด้านการเงิน ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านการจัดการและการพัฒนาองค์กร ซึ่ง
ประกอบด้วย เรื่องเกี่ยวกับภาษีอากร และด้านพฤติกรรมองค์กรที่ เกี่ยวข้องกับงานด้านโลจิสติกส์ตลอดจนด้าน
การตลาด และงานด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
 
ขั้นตอนการด้าเนินงานวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส้ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความต้องการคุณลักษณะบุคลากร
ทางด้านโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ :กรณีศึกษา นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  

1. การก้าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในงานวิจัยนี้ได้ก้าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างออกเป็นดังนี้  
 1.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มองค์กรธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมที่ตั้งอยู่ในเขตนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร 514 จ้านวนลูกค้า ณ ปัจจุบัน (ตามฐานข้อมูลรายช่ือโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ; 
ต.ค. 2556)  

 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ล้าดับอุตสาหกรรมการผลิตที่มีประเภทจ้านวนองค์กรธุรกิจ
มากที่สุด โดยแบ่งตามกลุ่มอุตสาหกรรม 5 ล้าดับ ดังนี ้ 

  ประเภทอุตสาหกรรมในโรงงานนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
1.  ยานยนต์ (32.64%) 
2.  เหล็ก โลหะ พลาสติก)25.52%) 
3.  เครื่องใช้ไฟฟ้า (14.02%)  
4.  สินค้าอุปโภค บริโภค (10.25%) 
5.  เคมีภณัฑ์ (9.83%  

2. เคร่ืองมือในการวิจัย  
 ผู้วิจัยเลือกใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 

โดยมีรูปแบบข้อค้าถามในแบบสอบถามเป็นข้อค้าถามแบบปิด (Close ended question) ซึ่งลักษณะเป็นการตั้งถาม
โดยมีการก้าหนดตัวเลือกค้าตอบต่าง ๆ เอาไว้ล่วงหน้า เพื่อให้ผู้ตอบเลือกตอบจากตัวเลือกที่ก้าหนดไว้เท่านั้น และข้อ
ค้าถามแบบเปิด (Open ended question) ซึ่งลักษณะเป็นการตั้งค้าถามโดยเปิดโอกาสให้ผู้ตอบตอบได้อย่างเสรี 
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เพื่อให้ได้มาซึ่งความคิดเห็นแบบกว้าง ๆ โดยก้าหนดลักษณะของเครื่องมือในการวิจัย และการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยโดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน ซึ่งแต่ละส่วนมีรายละเอียดดังนี้  

 ส่วนที่ 1 เป็นค้าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง การสร้างแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check-List) มีข้อค้าถามจ้านวน 5 ข้อ โดยแบ่งเป็นข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 2 ข้อ และข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท 3 ข้อ  

 ส่วนที่ 2 เป็นค้าถามที่เกี่ยวกับการส้ารวจความต้องการ บุคลการด้านโลจิสติกส์ของกลุ่มประชากร  การ
สร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ลักษณะของค้าถามต้องการให้ผู้ตอบประเมินข้อ
ค้าถามเป็นระดับมาตราส่วนตามความส้าคัญหรือตามความคิดเห็น โดยมีคาตอบแบ่งเป็นระดับมาตราส่วน 5 ระดับ 
เรียงล้าดับความส้าคัญจากมากไปน้อย คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด มีข้อค้าถามจ้านวน 20 ข้อ  

 ส่วนที่ 3 เป็นค้าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 
(Open Ended) มีข้อค้าถามจ้านวน 1 ข้อ  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ในการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยได้ท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลจ้าแนกตามแหล่งที่มาได้ 2 ประเภท คือ ข้อมูลปฐมภมูิ 

(Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
 3.1  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการแนะน้าหรืออ้างถึงหลักการและ

ทฤษฎีต่าง ๆ ที่สามารถสนับสนุนงานวิจัย เพื่อท้าความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการคุณลักษณะบุคลากรทางด้านโลจิ
สติกส์ของสถานประกอบการ  

 3.2  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสา้รวจ (Survey Method) โดยออก
แบบสอบถาม (Questionnaire) ไปยังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการที่อยู่ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จากนั้นจึง
น้าผลจากการส้ารวจมาวิเคราะห์ผลข้อมูลทางสถิติ โดยมีขั้นตอนดังนี้  

  1.  ขอหนังสือแนะน้าตัว เพื่อใช้ประกอบการจัดส่งแบบสอบถามไปยังบริษัท ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม  

  2.  ด้าเนินการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ และติดตามทางโทรศัพท์เพ่ือรวบรวมแบบสอบถามที่
ได้รับการกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วมาท้าการวิเคราะห์  

  3.  น้าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  และน้าไปวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อไป  

4.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งมีการประมวล

ข้อมูลเป็นขั้นตอน คือหลังจากตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว  จึงน้าข้อมูลที่ได้มา
เปลี่ยนแปลงเป็นรหัสตัวเลข (Code) แล้วบันทึกรหัสลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ และเขียนโปรแกรมสั่งงานโดยใช้สถิติ  

 4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการน้าเสนอข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาโดยน้ามา
บรรยายถึงลักษณะของข้อมูลที่เก็บมาได้ ทั้งในรูปแบบของตาราง ข้อความ แผนภูมิ และกราฟต่าง ๆ ค่าสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ความคิดเห็นในเรื่องความต้องการใช้บริการของผู้ประกอบการ  และปัจจัยส้าคัญที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ ประกอบด้วย  

  1.  การแจกแจงความถี่ (Frequency) เป็นการแสดงค่าความถี่ของข้อมูลที่เก็บมาได้โดยใช้ค่าร้อยละ 
(Percentage)  
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  2.  การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง (Central Tendency) เป็นการหาค่ากลางของข้อมูลเพื่อใช้เป็น
ตัวแทนของข้อมูลทั้งหมด โดยใช้สถิติในการวัดค่าแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางคือ ค่าเฉลี่ย (Mean)  

  3.  การวัดการกระจาย (Measure of Variation) เป็นการอธิบายว่าข้อมูลแต่ละค่านั้นมีค่าที่ห่างกัน
มากน้อยเพียงใด โดยค่าสถิติที่ใช้คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

 4.2  การก้าหนดช่วงคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ข้อค้าถามที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ผู้วิจัยได้ก้าหนดระดับมาตราส่วนที่เป็นข้อความให้เป็นค่าน้้าหนักตัวเลข เพื่อประโยชน์ต่อการน้าไป
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ดังต่อไปนี้  

   ระดับความคิดเห็น มากที่สุด ก้าหนดให้มีค่าเท่ากับ 5  
   ระดับความคิดเห็น มาก ก้าหนดให้มีค่าเท่ากับ 4  
   ระดับความคิดเห็น ปานกลาง ก้าหนดให้มีค่าเท่ากับ 3  
   ระดับความคิดเห็น น้อย ก้าหนดให้มีค่าเท่ากับ 2  
   ระดับความคิดเห็น น้อยที่สุด ก้าหนดให้มีค่าเท่ากับ 1  
  การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติในแบบสอบถาม ในเรื่องความต้องการบุคลากรทางด้านโลจิสติกส์และ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมุมมองผู้ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ผู้วิจัยได้ก้าหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายเพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วงดังต่อไปนี้  

   ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 ก้าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด / เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
   ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 ก้าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มาก / เห็นด้วย  
   ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 ก้าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง / ไม่แน่ใจ  
   ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 ก้าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อย / ไม่เห็นด้วย  
   ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 ก้าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด /ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
 4.3  การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ได้น้าเสนอด้วยรูปกราฟและตารางประกอบค้าบรรยายตามล้าดับ

ดังนี ้ 
  1.  แบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check – List) ใช้วิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) สรุปค่ามาเป็นค่าร้อยละ (Percentage)  
  2.  แบบสอบถามส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ความต้องการความต้องการบุคลากรทางด้านโลจิสติกส์และ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมุมมองผู้ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.)  

  3.  แบบสอบถามส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลต่อความต้องการ
บุคลากรทางด้านโลจิสติกส์ในบริษัท ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended) ใช้วิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) แล้วเรียบเรียงออกมาเป็นค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ Percentage) 
 
ผลการวิจัย  

ผลการวิจัย พบว่า เป็นพนักงานแผนกบุคลากรหรือแผนกที่มีความเกี่ยวข้อง มีประสบการณ์การท้างาน
มากกว่า 20 ปี เป็นสถานประกอบการขนาดใหญ่ มีจ้านวนพนักงานมากกว่า 200 คน และเปิดด้าเนินการมากกว่า 20 
ความต้องการบุคลากรทางด้านโลจิสติกส์และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมุมมองผู้ประกอบการในเขตนิคม
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อุตสาหกรรมอมตะนคร โดยภาพรวม เรียงค่าคะแนนเฉลี่ยจากระดับความส้าคัญ เกณฑ์ความส้าคัญมากเรียงตามล้าดับ
คือ  

1.  การด้าเนินการตามค้าสั่งซื้อของลูกค้า  
2.  การบริหารสินค้าคงคลัง  
3.  กิจกรรมการขนส่ง  
4.  การประเมินความต้องการของลูกค้า  
5.  การจัดซื้อ  
6.  การบริการลูกค้า  
7.  การบริหารคลังสินค้า  
8.  การติดต่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์  
9.  การจัดเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ  

10.  การเคลื่อนย้ายสินค้าและวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์  
ความต้องการบุคลากรทางด้านโลจิสติกส์ เมื่อจ้าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม ปรากฏผลดังนี้ กลุ่มอุตสาหกรรม

ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ให้ความส้าคัญกับกิจกรรมโลจิสติกส์มากที่สุด รองลงมาคือ ในอนาคตบริษัทจะมีการด้าเนิน
กิจกรรมโลจิสติกส์ที่เพิ่มขึ้น และในปัจจุบันบริษัทขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะ ความรู้ความช้านาญทางด้านโลจิสติกส์
กับกิจกรรมที่เกิดขึ้นกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนและอะไหล่ยนต์ ให้ความส้าคัญกับกิจกรรมและบุคลากรด้านโลจิสติกส์
มากที่สุด รองลงมาคือ ในอนาคตบริษัทจะมีการด้าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ที่เพิ่มขึ้น บริษัทมีความต้องการบุคลากร
ทางด้านโลจิสติกส์เพิ่มขึ้น ในปัจจุบันบริษัทขาดแคลนบุคลากรทางด้านโลจิสติกส์กับกิจกรรมที่เกิดขึ้นและในปัจจุบัน
บริษัทมีบุคลากรทางด้านโลจิสติกส์ไม่ตรงกับกิจกรรมที่เกิดขึ้น กลุ่มอุตสาหกรรมเคมี ให้ความส้าคัญกับกิจกรรม 
โลจิสติกส์มากที่สุด รองลงมาคือ ในอนาคตบริษัทจะมีการด้าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ที่เพ่ิมขึ้น ในปัจจุบันบริษัทมีบุคลากร
ทางด้านโลจิสติกส์เพียงพอกับกิจกรรมที่เกิดขึ้น ในปัจจุบันบริษัทมีบุคลากรทางด้านโลจิสติกส์ไม่ตรงกับกิจกรรมที่
เกิดขึ้น และบริษัทมีความต้องการบุคลากรทางด้านโลจิสติกส์เพิ่มขึ้น กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร ให้ความส้าคัญกับ
กิจกรรมโลจิสติกส์มากที่สุด รองลงมาคือ ในอนาคตบริษัทจะมีการด้าเนินกิจกรรม  โลจิสติกส์ที่เพิ่มขึ้น บริษัทมีความ
ต้องการบุคลากรทางด้านโลจิสติกส์เพิ่มขึ้น ในปัจจุบันบริษัทมีบุคลากรทางด้านโลจิสติกส์เพียงพอกับกิจกรรมที่เกิดขึ้น 
และในปัจจุบันบริษัทมีบุคลากรทางด้านโลจิสติกส์ตรงกับกิจกรรมที่เกิดขึ้น  และบริษัทมีความต้องการบุคลากร
ทางด้านโลจิสติกส์เพิ่มขึ้นทุก ๆ กลุ่มอุตสาหกรรม ผู้ประกอบการให้ความส้าคัญกับกิจกรรมโลจิสติกส์มากที่สุด  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ  

งานวิจัยนี้เป็นศึกษาความต้องการบุคลากรทางด้านโลจิสติกส์และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมุมมอง
ผู้ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  จะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมทั้ง 5 ประเภท คือ อุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมเคมี อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค และอุตสาหกรรมบริการและ
สาธารณูปโภค ให้ข้อมูลความต้องการบุคลากรโลจิสติกส์เป็นไปในทิศทางเดียวกันเมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยที่ได้  คือ ทุก ๆ 
กลุ่มอุตสาหกรรมให้ความส้าคัญกับเกี่ยวกับกิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์มากที่สุด ทุกกลุ่มอุตสาหกรรมให้ความสาคัญกับ
บุคลากรที่มีทักษะ และความรู้ให้ตรงกับกิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์มากที่สุด  และกลุ่มอุตสาหกรรม ผู้ประกอบการให้
ความส้าคัญกับบุคลากรโลจิสติกส์ ด้านการเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้าน้อยที่สุด ยกเว้นอุตสาหกรรมช้ินส่วนและ
อะไหล่ยนต์ที่ให้ความส้าคัญกับบุคลากรโลจิสติกส์ด้านการบริการลูกค้าน้อยที่สุด  ทุก ๆ กลุ่มอุตสาหกรรม 
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ผู้ประกอบการให้ปัจจัยความส้าคัญในการคัดเลือกบุคลากรด้านโลจิสติกส์มาก  แต่สถาบันการศึกษาที่จบ น้อยที่สุด 
อย่างไรก็ตาม ควรศึกษาเพิ่มเติมหรือท้าการส้ารวจกลุ่มอุตสาหกรรมประเภทอื่น ๆ นอกเหนือจากกลุ่มอุตสาหกรรมที่
กล่าวมา เพื่อหาความแตกต่าง สถาบันการศึกษาท่ีจบ น้อยที่สุด อย่างไรก็ตาม ควรศึกษาเพิ่มเติมหรือท้าการส้ารวจกลุ่ม
อุตสาหกรรมประเภทอื่น ๆ นอกเหนือจากกลุ่มอุตสาหกรรมที่กล่าวมา เพื่อหาความแตกต่างและควรส้ารจวเกี่ยวกับการ
พัฒนาบุคลากรทางด้านโลจิสติกส์ 
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คุณลักษณะของบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการ 
ในจังหวัดนนทบุรี 

Characteristics of Graduated students in major of Logistics Management expected 
by Enterprises in Nonthaburi province. 

อุทุมพร  อยู่สุข* 

Utumporn  Yoosuk 
* อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ คณะบรหิารธรุกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ์   

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต และ 2. เปรียบเทียบความคิดเห็น
ของผู้ประกอบการ เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต กลุ่มตัวอย่าง คือ สถานประกอบการในจังหวัดนนทบุรี 
จ้านวน 325 ราย เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, 
One-Way ANOVA  และ LSD 
 ผลการวิจัย พบว่า 

1. คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ เรียงตามล้าดับ คือ 1. ด้านความรู้ 2. ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 3. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4. ด้านทักษะทางปัญญา และ 5. ด้านทักษะการวิเคราะห์
และการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. เพศ อายุ ต้าแหน่งงาน วุฒิการศึกษา แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของบัณฑิต โดยรวม
และเป็นรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. ประสบการณ์ในการท้างานแตกต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ด้านคุณธรรม
จริยธรรม ด้านความรู้ แตกต่างกัน ส่วนด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์และการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และด้านภาพรวม ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4. ขนาดของสถานประกอบการแตกต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ด้านคุณธรรม
จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้าน
ภาพรวม แตกต่างกัน ส่วนด้านทักษะการวิเคราะห์และการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค้าส้าคัญ: คุณลักษณะของบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการ 
 
Abstract 

The objectives of this research were to study แharacteristics of graduated students in major 
of Logistics Management that were qualified and required by enterprises in Nonthaburi province, and 
to compare perspectives among enterprises. Samples were selected from enterprises in Nonthaburi 
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province for 325 enterprises. Researcher collected data via questionnaires and used statistics 
technique such as frequency, percentage, average, Standard Deviation, t-test and One-Way ANOVA.  

Researcher found that enterprise opinions toward characteristics of Graduated students in 
major of Logistics Management were in high level thoroughly. There were the averages of the 
following aspects consecutively; 1. Knowledge 2. Inter-personal skills and responsibilities 3. Ethics 
and morale 4. Intellectual skills and 5. IT communication and Analytical skills.  

The results collected from the questionnaire comprised of;  
1. Interviewees who had different sex ages positioning reveal their approaches toward 

characteristics of Graduated students in major of Logistics Management differently with statistical 
significant level of 0.05. 

2. Interviewees who had different job experiences uncover their approaches toward 
characteristics of Graduated students in major of Logistics Management differently in the aspect of 
Ethics and Morales, Knowledge and Intellectual skills, Inter personal skills and responsibilities with 
statistical significance 0.05. Meanwhile, these Interviewees expose their viewpoints toward 
characteristics of Graduated students in major of Logistics Management indifferently with statistical 
significance 0.05 only in the aspect of IT communication and Analytical skills and overall. 

3. Interviewees who were in different scales of the enterprises show their approaches  
toward characteristics of Graduated students in major of Logistics Management differently in the 
aspect of Ethics and Morales, Knowledge and Intellectual skills, Inter personal skills and 
responsibilities with statistical significance 0.05. However, those Interviewees expose their opinions 
toward characteristics of Graduated students in major of Logistics Management indifferently with 
statistical significance 0.05 only in IT communication and Analytical skills and overall. 
 
Keywords:  Characteristics of Logistics Management graduated that qualified by enterprises 
 
ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา 
 ในสภาวะปัจจุบันผู้ประกอบการด้านโลจิสติกส์ทั้งภาคการผลิตและบริการต้องเผชิญกับภาวะที่มีการแข่งขันสูง
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ทั้งนี้ต้องอาศัยการปรับตัวขององค์กรและการสรา้งความได้เปรียบทางการแข่งขัน
จึงจะท้าให้องค์กรประสบความส้าเร็จได้ ซึ่งการที่องค์กรจะประสบความส้าเร็จได้นั้น ข้ึนอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ หลายปัจจัย 
เช่น การจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย รวมถึง การใช้ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ 
ซึ่งคนถือเป็นปัจจัยที่ส้าคัญในการท้างานอย่างมาก ธุรกิจจึงต้องการคนที่มีคุณภาพมาปฏิบัติงาน ซึ่งปัจจุบันอุตสาหกรรม
ด้านโลจิสติกส์ขยายตัวมากขึ้น ท้าให้ผู้ประกอบการด้านโลจิสติกส์ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความช้านาญในด้าน  
โลจิสติกส์เข้ามาปฏิบัติงาน ในฝ่ายโลจิสติกส์ ซึ่งในปัจจุบันมีบัณฑิตที่จบการศึกษาทางด้านโลจิสติกส์เป็นจ้านวนมาก 
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นอาจารย์ในวิทยาลัยราชพฤกษ์ คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ 
โลจิสติกส์ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความต้องการของผู้ประกอบการในเขตพื้นที่จังหวัดนนทบุรีว่ามีความต้องการ
บัณฑิตในสาขาการจัดการโลจิสติกสท์ี่มีคุณลักษณะและคุณสมบัติอย่างไร โดยศึกษาคุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม 
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ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการ
วิเคราะห์และการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อสาขาวิชาการ
จัดการโลจิสติกส์ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ์ ในการวางแผนและจัดการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับ
ตลาดแรงงานในอนาคต เพื่อให้บัณฑิตสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ได้ทราบข้อมูล เพื่อเตรียมตัวและสร้างเสริม
ประสบการณ์ที่จ้าเป็น อันจะเป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส้าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ 
ตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการ  

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ประกอบการ เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต เมื่อจ้าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล และขนาดของผู้ประกอบการ 

  
สมมติฐานการวิจัย 

1. ผู้ประกอบการในเขตพื้นที่จังหวัดนนทบุรีมีความต้องการคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส้าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ ด้านความรู้มากท่ีสุด 

2. ผู้ประกอบการในเขตพื้นที่จังหวัดนนทบุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคล และขนาดของสถานประกอบการแตกต่าง
กันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ส้าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการ  
โลจิสติกส์แตกต่างกัน  

 
ประโยชน์ของงานวิจัย 

1. ใช้เป็นแนวทางให้ผู้บริหาร อาจารย์ผู้สอนสาขาการจัดการโลจิสติกส์ได้ใช้เป็นข้อมูลการปรับปรุงหลักสูตร
ปริญญาตรีสาขาการจัดการโลจิสติกส์ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ์ เพื่อน้าไปประยุกต์ใช้ในการผลิตนักศึกษา
ให้เหมาะสมมีประสิทธิภาพ ให้ตรงกับความคิดเห็นของผู้ประกอบการ 

2. ใช้เป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการในจังหวัดนนทบุรี วางแผนการคัดสรรบุคลากรด้านการจัดการโลจิสติกส์
เข้าท้างานในองค์กร 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะของบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการใน
จังหวัดนนทบุรี”  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการในจังหวัดนนทบุรี จ้านวน 325 ราย โดยสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) จากจ้านวนประชากร คือ ผู้ประกอบการในจังหวัดนนทบุรีตามรายช่ือของกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จ้านวน 1,743 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามน้าแบบสอบถามที่
สร้างเสร็จแล้วน้าเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาเพื่อหาความถูกต้อง (Validity) ของเครื่องมือ โดยใช้เกณฑ์การตัดสิน
คุณภาพของเครื่องมือ คือ ค่าดัชนี IOC (Item Objective Congruence) ซึ่งพบว่าแบบสอบถามมีค่าดัชนี IOC ทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.89 และน้าแบบสอบถามที่ได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิน้าไปทดลองใช้ (Try Out) กับสถาน
ประกอบการที่มีลักษณะเดยีวกับกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 30 ราย เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือโดยวิธี
วัดความสอดคล้องภายในของมาตรวัดด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาร์ค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
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ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.85 จากนั้นผู้วิจัยน้าแบบสอบถามเก็บข้อมูลด้วยตนเอง หลังจากเก็บ
แบบสอบถามครบจึงน้าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ คือ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้วิธีการทดสอบค่า t-test และทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในกรณีที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติจึงท้าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการของ LSD (Least Significant Difference) เพื่อใช้พิสูจน์สมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ 
  
ผลการวิจัย 

1. ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จ้านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 โดยมีอายุ 31-40 ปีมาก
ที่สุด จ้านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้จัดการแผนก/ฝ่าย จ้านวน 196 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.3 โดยมีวุฒิทางการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี จ้านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 มีประสบการณ์
ในการท้างานส่วนใหญ่ มากกว่า 10 ปี จ้านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 71.1 โดยผู้ตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานที่มี
ขนาดของสถานประกอบการส่วนใหญ่ 51-100 คน จ้านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 

2. ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของบัณฑิต โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยแต่ละด้านเรียง
ตามล้าดับดังนี้ 1. ด้านความรู้ 2. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 3. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
4. ด้านทักษะทางปัญญา และ 5. ด้านทักษะการวิเคราะห์และการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสามารถ
จ้าแนกรายด้านดังน้ี 
  2.1  ด้านความรู้ พบว่า ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของบัณฑิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยแต่
ละข้อเรียงตามล้าดับดังนี้ 1. สามารถน้าความรู้ไปประยุกต์ใช้กับการท้างานและแก้ปัญหาในการท้างานได้ และ
ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากันซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด นอกนั้นอยู่ในระดับมากทุกข้อโดยมี
ค่าเฉลี่ยแต่ละข้อเรียงตามล้าดับดังนี้ 2. มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ และมีการพัฒนาความรู้
อย่างสม่้าเสมอ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3. ความสามารถในการน้าเสนอข้อมูล และ 4. ความสามารถในการเข้าใจ 
  2.2  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ พบว่า ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของ
บัณฑิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยแต่ละข้อเรียงตามล้าดับดังนี้ 1. ความสามารถในการท้างานเป็นทีม  
2. การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด นอกนั้นอยู่ในระดับมากทุกข้อโดยมีค่าเฉลี่ยแต่ละข้อ
เรียงตามล้าดับดังนี้ 3. การมีส่วนช่วยและเอื้อต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ 4. ความสามารถในการปรับตัว
และตัดสินใจแก้ปัญหา 5. ความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง และ 6. มีความสามารถในการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งได้  
  2.3  ด้านคุณธรรมจริยธรรม พบว่า ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของบัณฑิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก  โดย
มีค่าเฉลี่ยแต่ละข้อเรียงตามล้าดับดังนี้ 1. การแสดงออกถึงความซื่อสัตย์สุจริตอย่างสม่้าเสมอ 2. การพัฒนานิสัยและ
ปฏิบัติตนตามศีลธรรมในเรื่องส่วนตัวและสังคม 3. การพัฒนานิสัยในด้านความรับผิดชอบในส่วนตน และส่วนรวม  
4. ความสามารถในการจัดการปัญหาด้านคุณธรรม จริยธรรม 5. เป็นแบบอย่างที่ดีในการด้าเนินชีวิตและเป็นแบบอย่าง
ที่ดีต่อผู้อื่น 6. การแก้ปัญหาด้วยวิถีทางที่ค้านึงถึงค่านิยมพื้นฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ และ 7. การ
แสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางด้านคุณธรรมจริยธรรม  
  2.4  ด้านทักษะทางปัญญา พบว่า ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของบัณฑิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก  โดยมี
ค่าเฉลี่ยแต่ละข้อเรียงตามล้าดับดังนี้ 1. สามารถน้าเอาความรู้ความเข้าใจในภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติที่เกี่ยวข้องมา
ประยุกต์ใช้เพื่อแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ 2. ความสามารถในการใช้ความรู้และวิเคราะห์สถานการณ์ 3. สามารถ
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ประยุกต์ทักษะและความเข้าใจเนื้อหาทางวิชาการสู่วิชาชีพ 4. สามารถศึกษาปัญหาที่ค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนวทาง
ใหม่ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ และ 5. มีความเข้าใจและสามารถประเมินข้อมูล ค้นหาแนวคิดและประยุกต์
ข้อสรุปเพื่อแก้ไขปัญหา 
  2.5  ด้านทักษะการวิเคราะห์และการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ความคิดเห็ นต่อ
คุณลักษณะของบัณฑิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยแต่ละข้อเรียงตามล้าดับดังนี้ 1. มีทักษะในการใช้
ภาษาไทย 2. ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ  3. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 4. ความสามารถในการเลือกใช้เทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูล แปลความหมาย
และสื่อสารข้อมูลข่าวสารและความคิด 5. ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติได้อย่าง
สร้างสรรค์ และ 6. ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลขและใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ  
  3.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ประกอบการกับปัจจัยส่วนบุคคล  
  3.1  เพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของบัณฑิตทั้งภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  3.2  อายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของบัณฑิตทั้งภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดังนี้  
   ด้านคุณธรรมจริยธรรม พบว่า ผู้ประกอบการที่มีช่วงอายุ 20-30 ปี มีความเห็นด้านคุณธรรม
จริยธรรมน้อยกว่าผู้ประกอบการที่มีอายุ 31-40 ปี และผู้ประกอบการที่มีช่วงอายุ 31-40 ปีมีความเห็นด้านคุณธรรม
จริยธรรมมากกว่าผู้ประกอบการที่มีช่วงอายุ 41-51 ปี และ 51 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้าน
ความรู้ พบว่า ผู้ประกอบการที่มีช่วงอายุ 31-40 ปี มีความเห็น ด้านความรู้มากกว่าผู้ประกอบการที่มีอายุ 41-50 ปี 
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านทักษะทางปัญญา พบว่า ผู้ประกอบการที่มีช่วงอายุ 31-40 ปี มีความเห็น
ด้านทักษะทางปัญญา มากกว่าผู้ประกอบการที่มีอายุ 41-50 ปี อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ พบว่า ผู้ประกอบการที่มีช่วงอายุ 31-40 ปี มีความเห็นด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มากกว่าผู้ประกอบการที่มีอายุ 41-50 ปี อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ผู้ประกอบการที่มีช่วง
อายุ 31-40 ปี มีความเห็นด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มากกว่า
ผู้ประกอบการที่มีอายุ 41-50 ปี อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และด้านภาพรวม พบว่า ผู้ประกอบการที่มีช่วง
อายุ 31-40 ปี มีความเห็น ด้านภาพรวม มากกว่าผู้ประกอบการที่มีอายุ 41-50 ปี อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
  3.3  ต้าแหน่งงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของบัณฑิตทั้งภาพรวมและรายด้าน แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดังนี้  
    ด้านคุณธรรมจริยธรรม พบว่า ผู้ประกอบการที่มีต้าแหน่งเป็นผู้บริหารระดับสูง มีความเห็น ด้าน
คุณธรรมจริยธรรมน้อยกว่าผู้ประกอบการที่มีต้าแหน่งเป็นผู้จัดการแผนก/ฝ่ายและผู้ประกอบการที่มีต้าแหน่งเป็น
หัวหน้างาน และผู้ประกอบการที่มีต้าแหน่งเป็นผู้จัดการแผนก/ฝ่าย มีความเห็ นด้านคุณธรรมจริยธรรมมากกว่า
ผู้ประกอบการที่มีต้าแหน่งเป็นหัวหน้างาน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านความรู้ พบว่า ผู้ประกอบการที่มี
ต้าแหน่งเป็นผู้บริหารระดับสูง มีความเห็น ด้านความรู้มากกว่าผู้ประกอบการที่มีต้าแหน่งเป็นผู้จัดการแผนก/ฝ่ายและ
ผู้ประกอบการที่มีต้าแหน่งเป็นหัวหน้างาน และผู้ประกอบการที่มีต้าแหน่งเป็นผู้จัดการแผนก/ฝ่าย มีความเห็นด้าน
ความรู้ น้อยกว่าผู้ประกอบการที่มีต้าแหน่งเป็นหัวหน้างาน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านทักษะทาง
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ปัญญา พบว่า ผู้ประกอบการที่มีต้าแหน่งเป็นผู้บริหารระดับสูง มี ความเห็น ด้านทักษะทางปัญญา น้อยกว่า
ผู้ประกอบการที่มีต้าแหน่งเป็นหัวหน้างาน และผู้ประกอบการที่มีต้าแหน่งเป็นผู้จัดการแผนก/ฝ่าย มีความเห็นด้าน
ทักษะทางปัญญา น้อยกว่าผู้ประกอบการที่มีต้าแหน่งเป็นหัวหน้างาน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ พบว่า  ผู้ประกอบการที่มีต้าแหน่งเป็นผู้บริหารระดับสูง มีความเห็น 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมากกว่าผู้ประกอบการที่มีต้าแหน่งเป็นผู้จัดการแผนก/ฝ่าย 
และผู้ประกอบการที่มีต้าแหน่งเป็นผู้จัดการแผนก/ฝ่าย มีความเห็น ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบน้อยกว่าผู้ประกอบการที่มีต้าแหน่งเป็นหัวหน้างาน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านทักษะการ
วิเคราะห์ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า  ผู้ประกอบการที่มีต้าแหน่งเป็นผู้บริหารระดับสูง มี
ความเห็น ด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  น้อยกว่าผู้ประกอบการที่มี
ต้าแหน่งเป็นเป็นหัวหน้างาน และผู้ประกอบการที่มีต้าแหน่งเป็นผู้จัดการแผนก/ฝ่าย มีความเห็น ด้านทักษะการ
วิเคราะห์ตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ น้อยกว่าผู้ประกอบการที่มีต้าแหน่งเป็นหัวหน้างาน อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านภาพรวม พบว่า  ผู้ประกอบการที่มีต้าแหน่งเป็นผู้บริหารระดับสูง มีความเห็น ด้าน
ภาพรวม น้อยกว่าผู้ประกอบการที่มีต้าแหน่งเป็นเป็นหัวหน้างาน และผู้ประกอบการที่มีต้าแหน่งเป็นผู้จัดการแผนก/ฝ่าย 
มีความเห็น ด้านภาพรวม น้อยกว่าผู้ประกอบการที่มีต้าแหน่งเป็นหัวหน้างาน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  3.4  วุฒิการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของบัณฑิตทั้งภาพรวมและรายด้าน พบว่า
แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดังนี้  
     ด้านคุณธรรมจริยธรรม พบว่า ผู้ประกอบการที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท มีความเห็น ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม น้อยกว่าผู้ประกอบการที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี และผู้ประกอบการที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีความเห็น ด้านคุณธรรมจริยธรรม มากกว่าผู้ประกอบการที่มีวุฒิการศึกษาต่้ากว่าระดับปริญญาตรี อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านความรู้ พบว่า ผู้ประกอบการที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท มีความเห็น ด้าน
ความรู้ น้อยกว่าผู้ประกอบการที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีและมีความเห็น ด้านความรู้ มากกว่าผู้ประกอบการที่มี
วุฒิการศึกษาต่้ากว่าระดับปริญญาตรี  และผู้ประกอบการที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความเห็น ด้านความรู้ 
มากว่าผู้ประกอบการที่มีวุฒิการศึกษาต่้ากว่าระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านทักษะทาง
ปัญญา พบว่า ผู้ประกอบการที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท มีความเห็น ด้านทักษะทางปัญญา มากกว่า
ผู้ประกอบการที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีและผู้ประกอบการที่มีวุฒิการศึกษาต่้ากว่าระดับปริญญาตรี และ
ผู้ประกอบการที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความเห็น ด้านทักษะทางปัญญา มากกว่าผู้ประกอบการที่มีวุฒิ
การศึกษาต่้ากว่าระดับปริญญาตรี  อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ พบว่า  ผู้ประกอบการที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท มีความเห็น ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบมากกว่าผู้ประกอบการที่มีวุฒิการศึกษาต่้ากว่าระดับปริญญาตรี และผู้ประกอบการที่มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรีมีความเห็น ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มากกว่า
ผู้ประกอบการที่มีวุฒิการศึกษาต่้ากว่าระดับปริญญาตรี  อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านทักษะการวิเคราะห์
ตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ผู้ประกอบการที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท มีความเห็น 
ด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มากกว่าผู้ประกอบการที่มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรีและผู้ประกอบการที่มีวุฒิการศึกษาต่้ากว่าระดับปริญญาตรี และผู้ประกอบการที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีความเห็น ด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มากกว่า
ผู้ประกอบการที่มีวุฒิการศึกษาต่้ากว่าระดับปริญญาตรี  อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านภาพรวม พบว่า 
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ผู้ประกอบการที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท มีความเห็น ด้านภาพรวม มากกว่าผู้ประกอบการที่มีวุฒิการศึกษาต่้า
กว่าระดับปริญญาตร ีและผูป้ระกอบการที่มีวุฒิการศึกษาระดับปรญิญาตรีมคีวามเห็นว่านักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโล
จิสติกส์มีคุณลักษณะบัณฑิต ด้านภาพรวม มากกว่าผู้ประกอบการที่มีวุฒิการศึกษาต่้ากว่าระดับปริญญาตรี   อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  3.5  ประสบการณ์ในการท้างานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ด้านทักษะทาง
ปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ ส่วนด้านคุณธรรมจริยธรรม และด้าน
ความรู้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดังนี้  
   ด้านคุณธรรมจริยธรรม พบว่า ผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ในการท้างาน 6-10 ปี มีความเห็น 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม น้อยกว่าผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ในการท้างาน มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป อย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านความรู้ จ้าแนกตามประสบการณ์ในการท้างาน พบว่า ผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ในการ
ท้างาน 6-10 ปี มีความเห็น ด้านความรู้ น้อยกว่าผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ในการท้างาน มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  3.6  ขนาดของสถานประกอบการแตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ด้านทักษะ
การวิเคราะห์ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ ส่วนด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ
ดา้นภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดังนี้  
   ด้านคุณธรรมจริยธรรม พบว่า ผู้ประกอบการที่มีขนาดของสถานประกอบการ น้อยกว่า 50 คน มี
ความเห็น ด้านคุณธรรมจริยธรรม น้อยกว่าผู้ประกอบการที่มีขนาดของสถานประกอบการมากกว่า 100 คน ขึ้นไป และ
ผู้ประกอบการที่มีขนาดของสถานประกอบการ 51-100 คน มีความเห็น ด้านคุณธรรมจริยธรรม น้อยกว่าผู้ประกอบการ
ที่มีขนาดของสถานประกอบการมากกว่า 100 คน ขึ้นไป อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านความรู้ พบว่า 
ผู้ประกอบการที่มีขนาดของสถานประกอบการ น้อยกว่า 50 คน มีความเห็น ด้านความรู้ มากกว่าผู้ประกอบการที่มี
ขนาดของสถานประกอบการ 51-100 คนและผู้ประกอบการที่มีขนาดของสถานประกอบการมากกว่า 100 คน ขึ้นไป 
และผู้ประกอบการที่มีขนาดของสถานประกอบการ 51-100 คน มีความเห็น ด้านความรู้ น้อยกว่าผู้ประกอบการที่มี
ขนาดของสถานประกอบการมากกว่า 100 คน ขึ้นไป อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านทักษะทางปัญญา  
พบว่า ผู้ประกอบการที่มีขนาดของสถานประกอบการ น้อยกว่า 50 คน มีความเห็น ด้านทักษะทางปัญญา น้อยกว่า
ผู้ประกอบการที่มีขนาดของสถานประกอบการ 51-100 คน และผู้ประกอบการที่มีขนาดของสถานประกอบการ 51-
100 คน มีความเห็น ด้านทักษะทางปัญญา น้อยกว่าผู้ประกอบการที่มีขนาดของสถานประกอบการมากกว่า 100 คน 
ขึ้นไป อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ พบว่า 
ผู้ประกอบการที่มีขนาดของสถานประกอบการ น้อยกว่า 50 คน มีความเห็น ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ มากกว่าผู้ประกอบการที่มีขนาดของสถานประกอบการ 51-100 คนและผู้ประกอบการที่มีขนาดของ
สถานประกอบการมากกว่า 100 คน ขึ้นไป และผู้ประกอบการที่มีขนาดของสถานประกอบการ 51-100 คน มีความเห็น 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ น้อยกว่าผู้ประกอบการที่มีขนาดของสถานประกอบการ
มากกว่า 100 คน ขึ้นไป อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านภาพรวม พบว่า ผู้ประกอบการที่มีขนาดของสถาน
ประกอบการ น้อยกว่า 50 คน มีความเห็น ด้านภาพรวม มากกว่าผู้ประกอบการที่มีขนาดของสถานประกอบการ 51-
100 คน และผู้ประกอบการที่มีขนาดของสถานประกอบการ 51-100 คน มีความเห็น ด้านภาพรวม น้อยกว่า
ผู้ประกอบการที่มีขนาดของสถานประกอบการมากกว่า 100 คน ขึ้นไป อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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อภิปรายผล 
  1. คุณลักษณะของบัณฑิต ทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก เพื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัยรัตน์  บัณฑิตยารักษ์ (2552) ที่ได้ศึกษาคุณลักษณะที่คาดหวังของ
ผู้ส้าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่งตามความต้องการของ
สถานประกอบการในเขตจังหวัดชลบุรี พบว่า ความคิดเห็นของสถานประกอบการในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
เรียงล้าดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ 1. ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 2. ด้านความรู้ 3. ด้านทักษะทางปัญญา 4. ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ และ 5.ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัยรัตน์  บัณฑิตยารักษ์ (2554) ที่ได้ศึกษาสมรรถนะของนักศึกษาสหกิจ
ศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบการขนส่ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกตาม
ความคิดเห็นของสถานประกอบการ พบว่า สถานประกอบการมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะที่เป็นจริงของนักศึกษาสหกิจ
ศึกษา อยู่ในระดับมาก และต้องการนักศึกษาที่มีสมรรถนะด้านความรู้ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานฯ (พ.ศ. 2552) ระดับอุดมศึกษา ที่กล่าวว่า บัณฑิตระดับอุดมศึกษาต้องมี องค์ความรู้ใน 5 ด้าน คือ 1. ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม 2. ด้านความรู้ 3. ด้านทักษะทางปัญญา 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ และ 5. ด้านทักษะการวิเคราะห์และการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.  ปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของบัณฑิต แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของหทัยรัตน์  บัณฑิตยารักษ์ (2552) ที่ได้
ศึกษาคุณลักษณะที่คาดหวังของผู้ส้าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีโลจิสติกส์และการจัดการระบบ
ขนส่ง ตามความต้องการของสถานประกอบการในเขตจังหวัดชลบุรี พบว่า ประเภทของธุรกิจแตกต่างกันมีคว าม
คาดหวังต่อคุณลักษณะของผู้ส้าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  1.1  ด้านคุณธรรมจริยธรรม จากความคิดเห็นของผู้ประกอบการ พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส้าคัญใน
เรื่อง การแสดงออกถึงความซื่อสัตย์สุจริตอย่างสม่้าเสมอของบัณฑิต ผู้วิจัยจึงเสนอว่า สถาบันการศึกษาควรจัดโครงการ
ด้านคุณธรรมจริยธรรมขึ้นเพื่อปลูกฝั่งให้บัณฑิต มีการการแสดงออกถึงความซื่อสัตย์สุจริตอย่างสม่้าเสมอและเป็น
แบบอย่างท่ีดีในสังคม 
  1.2  ด้านความรู้ จากความคิดเห็นของผู้ประกอบการ พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส้าคัญของบัณฑิตใน
เรื่อง การน้าความรู้ไปประยุกต์ใช้กับการท้างานและแก้ปัญหาในการท้างานได้ และความสามารถในการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ผู้วิจัยจึงเสนอว่า สถาบันการศึกษาควรจัดการเรียนการสอนโดยเน้นการท้างานแบบปฏิบัติจริง เพื่อให้นักศึกษา
สามารถได้ใช้ความรู้ เรียนรู้การท้างานด้วยตนเอง และสามารถมีวิธีการประยุกต์ใช้ความรู้กับการท้างานได้ 
  1.3  ด้านทักษะทางปัญญา จากความคิดเห็นของผู้ประกอบการ พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส้าคัญของ
บัณฑิตในเรื่อง การน้าเอาความรู้ความเข้าใจในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้เพื่อแก้ปัญหาใน
สถานประกอบการณ์ต่าง ๆ ผู้วิจัยจึงเสนอว่า สถาบันการศึกษาควรจัดการเรียนการสอนโดยเน้นการท้างานแบบปฏิบัติ
จริงและการผลักดันให้นักศึกษาออกฝึกงาน รวมถึงเขียนโครงการฝึกปฏิบัติงาน เพื่อให้นักศึกษาสามารถน้าเอาความรู้
ความเข้าใจในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้เพื่อแก้ปัญหาในสถานประกอบการณ์ต่าง ๆ ได้ 
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  1.4  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ จากความคิดเห็นของผู้ประกอบการ 
พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส้าคัญของบัณฑิตในเรื่อง ความสามารถในการท้างานเป็นทีม ผู้วิจัยจึงเสนอว่า 
สถาบันการศึกษาควรจัดการเรยีนการสอนโดยเน้นให้นักศึกษาท้างานเป็นกลุม่เพื่อเรียนรูก้ารท้างานเปน็กลุ่ม แสดงความ
คิดเห็นภายในกลุ่ม รับฟังความคิดเห็นจากผู้อื่น และสามารถท้างานร่วมกับผู้อื่นได้  
  1.5  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จากความคิดเห็นของ
ผู้ประกอบการ พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส้าคัญของบัณฑิตในเรื่อง การมีทักษะในการใช้ภาษาไทย ผู้วิจัยจึงเสนอว่า 
สถาบันการศึกษาควรจัดการเรียนการสอนโดยเน้นให้นักศึกษามีการแสดงออกในการพูด แสดงความคิดเห็น เพื่อฝึกให้
นักศึกษาสามารถใช้ทักษะในการใช้ภาษาไทยอย่างถูกต้อง และสถาบันการศึกษาควรจัดให้มีโครงการภาษาไทย ทุกปี 
เพื่อปลูกฝั่งให้นักศึกษาใช้ภาษาไทยอย่างถูกต้อง 
 2.  ข้อเสนอแนะส้าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1  ควรศึกษาในกลุ่มตัวอย่างอื่น เช่น สถานประกอบการด้านโลจิสติกส์ เพื่อวางแผนการผลิตบัณฑิต
เฉพาะสาขาวิชาต่อไป 
  2.2  ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่มีผลต่อคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ที่พึง
ประสงค์ของผู้ประกอบการ 
  2.3  ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของสถานประกอบการที่มีหลากหลายประเภทที่
เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการ  
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http://dric.nrct.go.th/login.php?page=search&topic=author&search_input=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%B5%20%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B8%A3
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สภาพปัจจุบันและความคาดหวังในการจัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของสถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายเบญจมิตร 

Current Situations and Expectations of Knowledge Management of Educational 
Quality Assurance of Private Higher Education Institutions of Benjamitr Network 

พนิดา วัชระรังษี* 
Panida Vashararangsi 

*อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน  และความคาดหวังในการจัดการความรู้ด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เครือข่ายเบญจมิตร และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร
เกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเครือข่ายเบญจมิตร 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน เครือข่ายเบญจมิตร 5 สถาบัน จ้านวน 276 คน โดยการสุ่มแบบโควต้า (Quota Sample) การทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้การทดสอบที (One Sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
และการทดสอบความแตกต่าง ของค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความแตกต่างด้านเพศ มีผลต่อความคิดเห็นของบุคลากร และความแตกต่าง
ด้านสถาบันการศึกษา ที่ท้างาน ระดับการศึกษา ต้าแหน่งทางวิชาการ และหน้าที่ความรับผิดชอบ ไม่มีผลต่อความ
คิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อสภาพปัจจุบันและความคาดหวัง ของการจัดการความรู้ด้านประกั นคุณภาพการศึกษา 
นอกจากน้ีบุคลากรมีความคาดหวังต่อการจัดการความรู้ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา สูงกว่าสภาพปัจจุบัน แสดง
ว่าบุคลากรให้ความสนใจ เห็นความส้าคัญ และมีคาดหวังให้สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันดีขึ้น โดยเฉพาะ 4 ด้านที่บุคลากร
มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน ได้แก่ 1. ด้านการจัดความรู้การประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นระบบ มีความต่อเนื่อง ซึ่ง
ถือว่าเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ส้าคัญ และมีผลโดยตรงต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร  2. ด้านการประมวล และ
กลั่นกรองความรู้ โดยการจัดท้าเอกสารเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดยหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยตรง เพื่อแจกจ่ายให้กับทุกหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นรูปแบบเดียวกัน 3. ด้านการเข้าถึงความรู้ 
บุคลากรในสถาบันที่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ระบบสารสนเทศ อินเทอร์เน็ต เป็นอย่างดี จะท้าให้สถาบันการศึกษา
สามารถด้าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาบรรลุตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ตามที่สถาบันก้าหนดได้  4. ด้าน
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้วยวิธีบอกเล่าประสบการณ์  จะท้าให้เข้าใจงาน และสามารถปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาได้เป็นอย่างดีและถูกต้อง 
 
ค้าส้าคัญ: การจัดการความรู้ด้านประกันคุณภาพการศึกษา  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เครือข่ายเบญจมิตร 
  
Abstract 

The purpose of this study is examine the current situation and expectation of knowledge 
management of educational quality assurance of private higher education institutions of Benjamitr 
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network. And compare the opinions of employees in private higher education institutions for 
knowledge managements that affect the quality of education of private higher education institutions 
of network. This research is a quantitative research by collecting data from sample of employees in 
5 private higher education institutions with multistage sampling of 276 persons by Quota Sample . 
Hypothesis testing using t-test (One sample t-test), one-way analysis of variance (One-Way ANOVA) 
and to test the pair of average by means of Scheffé 

Test of hypothesis found that gender differences affected the opinion of employees, but 
difference of the educational institutions, work places, academic positions, and responsibilities 
unaffected their opinions in current conditions and expectations of knowledge management of 
educational quality assurance.  

In addition, they expected in knowledge management of educational quality assurance 
higher than current conditions which showed that they focused and expected the better condition, 
especially the 4 fields which they were consistent with comments including: 1. Knowledge 
Organization of educational quality assurance system continuity which was one important corporate 
culture and had direct impact on achieving the goals of the organization. 2. Knowledge Codification 
and Refinement which was the documentation related to quality assurance by its direct responsible 
units, and for distribution to all departments to use the same model. 3. Knowledge Access which 
employees in institutions who skilled in computer system and internet would enable the institution 
to achieve the goal of quality assurance operations and objectives set by the institution.  
4. Knowledge Sharing by sharing experiences would create understanding with work and good and 
accurate operation of quality assurance. 
 
Keywords:  Knowledge Management of educational quality assurance, private higher education 

institutions of Benjamitr network 
 
ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันระบบประกันคุณภาพการศึกษา เข้ามามีบทบาท และควบคุมคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ซึ่งน้าไปสู่ 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวด 6: 14) ที่ก่อให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาครั้งใหญ่ที่มุ่งเน้นคุณภาพ
การศึกษา คือได้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับให้อยู่ใน
มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ ซึ่งการประกันคุณภาพการศึกษา ถือเสมือนเป็นหนึ่งเครื่องมือ และกลไกที่ใช้ช้ีวัด
ประสิทธิภาพ ศักยภาพ และการพัฒนา ของสถานศึกษานั้นเมื่อกล่าวถึงการประกันคุณภาพการศึกษา คือแนวทาง
ก้าหนดด้านการบริหารจัดการ และด้าเนินกิจกรรมปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ ศักยภาพของผู้เรียน และ
เพิ่มประสิทธิภาพของครูผู้สอนอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา ทั้งผู้รับบริการ
โดยตรง ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ ผู้ประกอบการ ประชาชน และชุมชนสังคมและปัจจุบัน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 มาตรา 80 (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 124 ตอนที่ 47 ก : 25) ยัง
ก้าหนดว่ารัฐต้องด้าเนินการตามแนวนโยบาย ด้านสังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวัฒนธรรม โดยพัฒนาคุณภาพ 
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และมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับ และทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และสังคม
จัดให้มีแผนการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายเพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพครู และบุคลากร
ทางการศึกษาให้ก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก รวมทั้งปลูกฝังให้ผู้เรียนมีจิตส้านึกความเป็นไทย มีระเบียบ
วินัย ค้านึงถึงประโยชน์ส่วนร่วม และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

หลักเกณฑ์ด้านประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์ของสถาบันการศึกษา ซึ่งมีหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ และก้าหนดกฎเกณฑ์ของการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งภายใน และภายนอกมีอยู่ 2 แห่ง  คื อ  
1. ส้านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือ สกอ. 2. ส้านักงานมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
หรือ สมศ. ซึ่งแก่นส้าคัญของระบบประกันคุณภาพการศึกษานั้นเป็นการก้าหนดองค์ประกอบคุณภาพ ซึ่งครอบคลุม
เกี่ยวกับกิจการด้าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ ด้านปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ แผนการด้าเนินการ ด้านการ
ผลิตบัณฑิต ด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ด้านการท้านุบ้ารุงศิลปะ และ
วัฒนธรรม ด้านการบริหาร และการจัดการ ด้านการเงินและงบประมาณ ด้านระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ  

งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ส้าหรับบุคลากรภายในสถาบัน มองว่าการประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นเรื่องยุ่งยาก และห่างไกลจากการปฏิบัตจิริง  และปัญหาที่พบอยู่บ่อยครั้ง คือบุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจในเนื้องาน 
และไม่ยินดีในการปฏิบัติตาม ซึ่งสาเหตุอาจมาจากมาตรฐาน ตัวบ่งช้ีที่มากมาย ทั้ง สกอ. และ สมศ. รวมทั้งคู่มือที่มี
ส้านวนการเขียนท่ีค่อนข้างเป็นทางการเข้าใจยาก ส้าหรับบุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบที่แตกต่างกัน สถาบันการศึกษา
ในเครือข่ายเบญจมิตรก็เช่นกัน โดยปัญหาที่พบไม่แตกต่างจากสถาบันทั่วไป คือการท้าความเข้าใจในการปฏิบัติ ตาม
มาตรฐานตัวบ่งช้ี การเก็บเอกสารหลักฐานที่เช่ือมโยง เกี่ยวข้องกัน  และความต้องการของบุคลากร ที่ต้องการให้
บุคลากรภายในสถาบันเดียวกัน ถ่ายทอดความรู้ สร้างความเข้าใจ และมีบุคลากรที่ท้างานเกี่ยวกับด้านประกันคุณภาพ
เพิ่มมากขึ้น  จึงเป็นที่มาของการวิจัย และพัฒนาในครั้งนี้    เพื่อจะศึกษาปัญหาเชิงลึกเกี่ยวกับการจัดการความรู้ด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษา ของเครือข่ายเบญจมิตร ซึ่งเป็นเครือข่ายที่ท้างานร่วมกัน 5 สถาบัน โดยคาดว่าประโยชน์ที่
ได้รับจะเป็นข้อมูลช่วยให้ผู้บริหาร หรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องมีแนวทางแก้ไขให้ตรงจุด และเพิ่มประสิทธิภาพของงานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันของตนเอง  และสร้างให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยถือเสมือนว่าการประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นภารกิจของสถาบัน และบุคลากรทางการศึกษาที่จะต้องรับรู้ เข้าใจ และปฏิบัติตาม เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่
ก้าหนดโดยสิ่งที่ส้าคัญที่สุดของการจัดการความรู้ และพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้น  ผู้บริหารทุกระดับต้องให้
ความส้าคัญต่อการจัดการความรู้ ส่งเสริมบทบาทผู้น้า ให้ความส้าคัญกับบุคลากรให้เป็นศูนย์กลางขับเคลื่อนภารกิจ 
เสริมสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยน และพัฒนาความรู้ สร้างวงจรความรู้  แสวงหา แบ่งปัน และประยุกต์ใช้
ความรู้ เสริมสร้างแรงใจ จัดสร้างเครื่องมือ  และกลยุทธ์ จัดการความรู้ที่เหมาะสม และประยุกต์เช่ือมโยงกับเป้าหมาย
ขององค์กร สรุป ติดตาม วัดและประเมินผล เพื่อการปฏิบัติงานของทุกฝ่ายที่จะบรรลุสู่เป้าหมายได้เป็นอย่างดี โดย
เป็นไปตามกรอบ และกลไกท่ีก้าหนด 
 
ค้าถามการวิจัย 

1. สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เครือข่ายเบญจมิตร มีการจดัการความรู้ ตามสภาพปัจจุบัน และความคาดหวัง
ด้านประกันคณุภาพการศึกษาอยา่งไร  

2. บุคลากรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เครือข่ายเบญจมติร มีความคิดเหน็เกี่ยวกับการจดัการความรู้ที่ส่งผลต่อ
การประกันคณุภาพการศึกษาแตกต่างกันอย่างไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และความคาดหวังในการจัดการความรู้ ด้านประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เครือข่ายเบญจมิตร  
2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่ส่งผล

ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเครือข่ายเบญจมิตร  
 
สมมติฐานการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรอุดมศึกษาเอกชน ในเครือข่ายเบญจมิตร ได้แก่ เพศ อายุ สถาบันการศึกษาระดับ
การศึกษา  ต้าแหน่งทางวิชาการ  หน้าที่ภายในสถาบันการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน และ
ความคาดหวัง ในการจัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 7 ด้าน คือด้านการบ่งช้ีความรู้ ด้านการสร้าง 
และแสวงหาความรู้ ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ  ด้านการประมวล และกลั่นกรองความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ ด้าน
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านการเรียนรู้แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากร คือ บุคลากรทางการศึกษา ของสถาบันการศึกษา ที่อยู่ในเครือข่ายเบญจมิตร 5 สถาบันได้แก่ 

วิทยาลัยราชพฤกษ์ มหาวิทยาลัยธนบุรี มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ และ วิทยาลัยเซาธ์อิสท์
บางกอก โดยประมาณทั้งสิ้น 840 คน โดยใช้สูตรค้านวณกลุ่มตัวอย่างท่ีมีค่าความเช่ือมั่น.95 ของทาโร ยามาเน่  โดยท้า

การสุ่มแบบโควต้า (Quota Sample) แทนค่า 
   

     (   )     เท่ากับ 270.98 คน ผู้วิจัยจึงได้เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง

เป็นจ้านวน 300 ชุด เพื่อให้ครอบคลุมตามขนาดกลุ่มตัวอย่างหลังจากเก็บแบบสอบถามกลับคืนมา  โดยแจก
แบบสอบถามแก่วิทยาลัยราชพฤกษ์จ้านวน 85 ชุด   มหาวิทยาลัยธนบุรีจ้านวน 50 ชุด มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
จ้านวน 70 ชุด วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  จ้านวน 40 ชุด และ วิทยาลัยเซาธ์อิสท์บางกอก  จ้านวน 55 ชุด 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
เป็นการศึกษาการจัดการความรู้ ด้านประกันคุณภาพการศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเครือข่าย

เบญจมิตร โดยก้าหนดเป็นตัวแปรที่ศึกษาดังนี้ 
2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ บุคลากรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เครือข่าย

เบญจมิตร 5 สถาบัน ได้แก่ เพศ  อายุ  สถาบันการศึกษา ระดับการศึกษา ต้าแหน่งทางวิชาการ หน้าที่ความรับผิดชอบ
ในสถาบัน 

2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การจัดการความรู้ 7 ด้าน ดังนี ้
1) การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) 
2) การสร้าง และแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 
4) การประมวลผล และกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement)  
5) การเข้าถึงความรู้  (Knowledge Access)  
6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing)  
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7) การเรยีนรู้ (Learning)   
3. ขอบเขตเวลา  ท้าการศึกษาระหว่าง เดือนพฤษภาคม 2555 – มีนาคม 2556 

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

การจัดการความรู้การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การรวบรวมองค์ความรู้เกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีมีอยู่ในสถาบันการศึกษา  ซึ่งอาจกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ 
โดยสร้างองค์กร หรือศูนย์กลางการเรียนรู้ส้าหรับบุคลากรทุกคน เพื่อให้ทุกคนในสถาบันการศึกษา สามารถเข้าถึง
ความรู้  และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้  รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้สถาบันการศึกษา มี
ความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด   ด้านการจัดการความรู้ที่สถาบันการศึกษาอกชนใช้ในการเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วยกระบวน 7 ด้านดังน้ี 

1. ด้านการบ่งช้ีความรู้การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การส้ารวจความรู้ที่มีอยู่ เพื่อน้ามาก้าหนด
วิสัยทัศน์พันธกิจเป้าหมาย ของสถาบันการศึกษาของการประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อน้าไปสู่การก้าหนดระบบ และ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยการศึกษาสิ่งที่จ้าเป็นต้องรู้ว่าขณะนี้มีความรู้ด้านประกันคุณภาพการศึกษาอะไรบ้าง อยู่ใน
รูปแบบใด และท้าสิ่งนั้น ๆ ให้บรรลุตามที่ก้าหนด 

2. ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การรวบรวมความรู้ที่มีอยู่เพื่อ
การพัฒนาของการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อน้าไปสู่การสร้างความรู้ใหม่  แสวงหาความรู้จากภายนอก จากแหล่ง
ความรู้ต่าง ๆ ตามสื่อสิ่งพิมพ์ การอบรม การสัมมนา การประชุม เพื่อปรับแนวคิดของการประกันคุณภาพการศึกษา 
และหากมีความรู้เดิมอยู่ จะรักษาความรู้เก่า  เพื่อมาประยุกต์กับความรู้ใหม่ท่ีได้รับ 

3. ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึงการน้าความรู้ที่สร้าง และแสวงหา 
เพื่อการวางโครงสร้างความรู้และการพัฒนาเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา   เพื่อเตรียมพร้อมส้าหรับการ
จัดเก็บความรู้  และสังเคราะห์อย่างเป็นระบบในอนาคต 

4. ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึงการสังเคราะห์ความรู้ การ
ปรับปรุงรูปแบบของการประกันคุณภาพการศึกษา ให้ออกมาในรูปแบบของเอกสารที่เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน  
ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 

5. ด้านการเข้าถึงความรู้การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึงการถ่ายทอดความรู้ โดยความรู้นั้น ๆ อาจอยู่
ในรูปแบบ เอกสาร ลายลักษณ์อักษร เอกสาร หนังสือ และเป็นการท้าให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ เกี่ยวกับระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก โดยการน้าเทคโนโลยีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  Web 
board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เข้ามาใช้ในการหาความรู้ 

6. ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึงการกระท้าหลากหลายวิธีการ 
เพื่อแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งอาจเป็นบุคลากรในสถาบันเดียวกัน หรือ
เครือข่ายต่างสถาบัน  

7. ด้านการเรียนรู้การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึงการท้าให้การเรียนรู้เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของงานต่าง ๆ  ให้เกิดระบบการเรียนรู้จาก  การสร้างองค์ความรู้น้าความรู้ไปใช้เกิดการเรียนรู้
และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
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การประกันคุณภาพการศึกษาหมายถึงการท้ากิจกรรมหรอืการปฏิบตัิการในภารกิจหลักอย่างมีระบบตามแผน
ที่ก้าหนดไว้โดยการมีการวางแผน ควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพโดยผ่าน
กระบวนการ PDCA ตามกรอบมาตรฐานการอุดมศึกษา เพื่อช้ีวัดมาตรฐานการศึกษาในแต่ละด้าน 
 สภาพปัจจุบัน หมายถึง สภาวการณ์ สภาพ หรือสถานการณ์ จริงท่ีเป็นอยู่ ปรากฏอยู่ และกระท้าด้าเนินการ 
และปฏิบัติอยู่ ณ ขณะนั้น 
 ความคาดหวัง หมายถึงความรู้สึก ความคิดเห็น ความเช่ือ การเรียนรู้ การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อ
เหตุการณ์ที่ยังไม่เกิดขึ้น โดยความคิดจะเกิดจากความต้องการที่จะให้เกิดขึ้น ภายหน้า หรือในอนาคต 
 บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง บุคคลากรที่ท้างานเกี่ยวกับการศึกษา ประกอบด้วยสายวิชาการ ท้าหน้าที่
ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการเรียน การสอนในสถาบันการศึกษา โดยระดับอุดมศึกษาประกอบด้วยต้าแหน่งต่าง ๆ ทาง
วิชาการ คือ อาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ ศาสตราจารย์ และสายสนับสนุนการสอน คือบุคคลากรที่
ท้าหน้าที่เกี่ยวข้องกับส่วนสนับสนุนการศึกษาอื่น ๆ ท่ีไม่ได้ปฏิบัติการสอน  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ทราบถึงสภาพปัจจุบัน และความคาดหวังในการจัดการความรู้ ด้านประกันคุณภาพการศึกษา ของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เครือข่ายเบญจมิตร  

2.  ได้ทราบถึงความคิดเห็นของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเครือข่ายเบญจมิตร  

3. น้าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข รูปแบบ และการจัดการความรู้ด้านประกันคุณภาพการศึกษาแก่
บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 

เครื่องมือหลักท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความรู้ ด้านประกันคุณภาพการศึกษา ของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เครือข่ายเบญจมิตร 5 สถาบันคือ วิทยาลัยราชพฤกษ์ มหาวิทยาลัยธนบุรี มหาวิทยาลัยนอร์
ทกรุงเทพ วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ  และ วิทยาลัยเซาธ์อิสท์บางกอกประกอบด้วย 3 ส่วนได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถาบันการศึกษา ระดับการศึกษา 
ต้าแหน่งทางวิชาการ หน้าท่ีรับผิดชอบในสถาบันการศึกษา 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และความคาดหวัง ของการจัดการความรู้ด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยประกอบด้วย ด้านการบ่งช้ีความรู้ของการประกันคุณภาพการศึกษา 

ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ของการประกันคุณภาพการศึกษา  ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา การประมวล และกลั่นกรองความรู้ของการประกันคุณภาพการศึกษา การเข้าถึงความรู้ของ
การประกันคุณภาพการศึกษา การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ของการประกันคุณภาพการศึกษา และ การเรียนรู้ ของ
การประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งแบบสอบถามเป็นลักษณะแบบประเมินค่า ตามแบบลิเคอร์ท (Likert Rating Scale) 5 
ระดับ คือ    ไม่มีเลย / มีน้อยมากมีน้อย   มีระดับปานกลาง (พอใช้)มีในระดับที่ดีมีในระดับที่ดีมากโดยมีความหมาย
ของระดับคะแนนดังนี ้(วิชิต อู่อ้น, 2548: 181) 

 5 หมายถึง  มีในระดับท่ีดีมาก / ต้องการมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีในระดับท่ีดี/ ต้องการมาก 
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  3 หมายถึง  มีระดับปานกลาง(พอใช้)/ ต้องการปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีน้อย /ต้องการน้อย 
  1 หมายถึง  ไม่มีเลย / มีน้อยมาก/ ต้องการน้อยมาก 
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด้าเนินการเก็บข้อมูล ดังนี ้
1. ข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data)   
 คือ ข้อมูลจากการรวบรวมเอกสาร ต้ารา บทความวิจัย ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง จากห้องสมุด ศูนย์วิทยบริการ 

และระบบสารสนเทศ อินเทอร์เน็ต ซึ่งข้อมูลส่วนน้ีมิได้น้าไปใช้ในการตอบวัตถุประสงค์ แต่น้ามาอ้างอิงเท่านั้น 
2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
 คือข้อมูลที่มาจากแบบสอบถามซึ่งแจกไปทั้งหมดจนวน 300 ชุด ได้รับกลับคืนมาจ้านวนทั้งสิ้น 276 ชุด 

คิดเป็นร้อยละ 85.40 ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลอยู่ในช่วงเดือน พฤศจิกายน 2555 ถึง มกราคม 2556 โดยผู้วิจัย
ด้าเนินการดังนี ้

1. ขอหนังสือจากวิทยาลัยราชพฤกษ์ เพื่อขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถาม 
2. ติดต่อประสานงานกับศูนย์วิจัย และพัฒนาของวิทยาลัยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นสถาบันในเครือข่าย

เบญจมิตร 5 สถาบัน เพื่อการแจก และการเก็บแบบสอบถาม 
3. จัดส่งแบบสอบถาม พร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามทางไปรษณีย์ และ

ประสานงานทางโทรศัพท์ เพื่อแน่ใจว่าสบันทุกแห่งที่เป็นกลุ่มตัวอย่างได้รับเอกสารอย่างครบถ้วน 
4. ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง และบางส่วนสถาบันท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่งกลับทางไปรษณีย์ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 โดยการน้าข้อมูลจากแบบสอบถาม และแบ่งการวเิคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เครือข่ ายเบญจ
มิตร 5 สถาบัน ได้แก่ เพศ อายุ สถาบันการศึกษาที่ท้างาน ระดับการศึกษา ต้าแหน่งทางวิชาการ หน้าที่รับผิดชอบใน
สถาบันการศึกษา โดยการวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการจัดการความรู้ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการน้าข้อมูลมาเปรียบเทียบ 
ระหว่าง เพศ อายุ สถาบันการศึกษา ระดับการศึกษา ต้าแหน่งทางวิชาการ หน้าที่รับผิดชอบในสถาบันการศึกษา กับ 
การจัดการความรู้ 7 ด้าน คือ การบ่งช้ีความรู้ การสร้าง และแสวงหาความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลผล 
และกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การเรียนรู้ รวมทั้งสิ้น 33 ข้อ 7 ด้าน การก้าหนด
เกณฑ์คะแนน (วิชิต อู่อ้น, 2548: 181) 
 คะแนนเฉลี่ย การแปลความหมาย 
 4.21 – 5.00 มีในระดับท่ีดีมาก 
 3.41 – 4.20 มีในระดับท่ีดี 
 2.61 – 3.40 มีระดับปานกลาง(พอใช้) 
 1.81 – 2.60 มีน้อย 
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 1.00 – 1.80 ไม่มีเลย / มีน้อยมาก 
 

ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
ผลการวิจัย และอภิปรายผล 

จากผลการวิจัย น้ามาสู่การอภิปรายผลความคิดเห็นของบุคลากร สถาบันอุดมศึกษาอกชนเครือข่ายเบญจมิตร 
ต่อการจัดการความรู้การประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง  7 ด้าน โดยค่าเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
ปัจจุบันในการจัดการความรู้ด้านประกันคุณภาพการศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเครือข่ายเบญจมิตร โดย
ภาพรวม สภาพปัจจุบันในการจัดการความรู ้ด้านประกันคุณภาพการศึกษา 1. ด้านการบ่งช้ีความรู้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 
อยู่ในระดับอยู่ในระดับดี 2. ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 อยู่ในระดับดี 3. ด้านการจัดความรู้
ให้เป็นระบบค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 อยู่ในระดับดี 4. ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 อยู่ใน
ระดับดี 5. ด้านการเข้าถึงความรู้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 อยู่ในระดับดี 6. ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.68 อยู่ในระดับดี 7. ด้านการเรียนรู้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 อยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยรวมทั้ง  7 ด้าน เท่ากับ 3.67 
อยู่ในระดับดี ซึ่งจากทั้ง 7 ด้าน บุคลากรให้ความเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันในการจัดการความรู้ด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเครือข่ายเบญจมิตร ด้านการบ่งช้ีความรู้มากที่สุด ส่วนค่าเฉลี่ย และระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังในการจัดการความรู้ด้านประกันคุณภาพการศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเครือข่าย
เบญจมิตร โดยภาพรวมความคาดหวังในการจัดการความรู้ด้านประกันคุณภาพการศึกษา 1. ด้านการบ่งช้ีความรู้ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ระดับดีมาก 2. ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ระดับดีมาก 3. ด้านการจัด
ความรู้ให้เป็นระบบค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ระดับดีมาก 4. ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 
ระดับดีมาก 5. ด้านการเข้าถึงความรู้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ระดับดีมาก 6. ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ระดับ4.33 
ระดับดีมาก 7. ด้านการเรียนรู้ระดับ4.38 ระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยรวมทั้ง 7 ด้าน เท่ากับ 4.32 ระดับดีมาก ซึ่งจากทั้ง 7 
ด้าน บุคลากรให้ความเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังในการจัดการความรู้ด้านประกันคุณภาพการศึกษา ของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเครือข่ายเบญจมิตร ด้านการบ่งช้ีความรู้มากที่สุด และสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

ด้านการบ่งชี้ความรู้การประกันคุณภาพการศึกษา ในสภาพปัจจุบันพบว่า สถาบันการศึกษา มีการบริหาร
จัดการด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการท้านุบ้ารุงศิลปะ วัฒนธรรม เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา เป็นอันดับที่ 1 ในขณะที่ อันดับที่ 1 ในความคาดหวังด้านการบ่งช้ีความรู้
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา คือสถาบันการศึกษาของท่านมีวิสัยทัศน์ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกัน 
ระหว่างผู้บริหาร  อาจารย์บุคลากร ในการมุ่งเน้นและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาให้บรรลุกรอบมาตรฐาน
การศึกษาท่ีก้าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแสดงว่า บุคลากรให้ความส้าคัญต่อการปฏิบัติงาน หรือการขับเคลื่อน
ภารกิจ โดยต้องการท้างานเป็นทีม และความร่วมมือจากบุคลากรภายในสถาบันทุกฝ่าย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
อรสา ภาวิมล (2552) ที่ว่าการจัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพที่ดี คือ บทบาทผู้น้า การให้ความส้าคัญกับ “คน” 
เป็นศูนย์กลางขับเคลื่อนภารกิจ  

ด้านการสร้าง และแสวงหาความรู้ด้านประกันคุณภาพการศึกษา ในสภาพปัจจุบัน พบว่า เมื่อหน่วยงาน
ภายนอกเชิญเข้าร่วมประชุมสัมมนา เสวนา หรืออบรมเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาของท่านให้
ความสนใจ และส่งบุคลากรเข้าร่วมฟัง เป็นอันดับที่ 1 ในขณะที่ อันดับที่ 1 ในความคาดหวัง คือสถาบันการศึกษาของ
ท่านได้มีการจัดอบรมสัมมนาประชุม สัมมนาภายในสถาบัน เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเป็นความรู้แก่
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บุคลากรทุกหน่วยงานซึ่งแสดงให้เห็นว่าบุคลากรต้องการบุคลากรต้องการให้สถาบันจัดอบรมสัมมนาประชุมภายใ น
มากกว่า   

ด้านการจัดความรู้ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นระบบพบว่า มีความสอดคล้องกันทั้งในสภาพ
ปัจจุบันและในความคาดหวัง คือการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องแก่บุคลากรในสถานศึกษา เกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ถือเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ส้าคัญแก่บุคลากรทุกคนแสดงว่าบุคลากรได้ให้ความส้าคัญเกี่ยวกับ
งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และต้องการให้ทุกคนที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ภายในองค์กร ถือเป็นเรื่องส้าคัญ และ
จ้าเป็นต้องเรียนรู้ แสวงหาความรู้เพื่อเป็นหนทางสู่การปฏิบัติ  

ด้านการประมวล และกลั่นกรองความรู้พบว่า มีความสอดคล้องกันท้ังในสภาพปัจจุบันและความคาดหวัง คือ 
เอกสารเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของท่านจะจัดท้าโดยหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านประกันคุณ ภาพ
การศึกษาโดยตรงเพื่อแจกให้กับทุกหน่วยงานและคณะใช้เป็นรูปแบบเดียวกัน 

ด้านการเข้าถึงความรู้ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า มีความสอดคล้องกันทั้งในสภาพปัจจุบัน
และความคาดหวัง คือ หากบุคลากรทุกคนในสถาบัน สามารถใช้คอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ อินเทอร์เน็ต ได้เป็น
อย่างดี จะท้าให้สถาบันการศึกษาของท่านด้าเนินงานด้านต่าง ๆ บรรลุตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่สถาบันก้าหนด
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ น้้าทิพย์ นภาวิน (2547) ที่พบว่านอกจากความจ้าเป็นที่ต้องแสวงหาความรู้วิธีการน้า
ความรู้ไปใช้ประโยชน์แล้ว ยังจ้าเป็นต้องมีคลังความรู้ในทุกองค์การ ดังนั้นกระบวนการจัดเก็บความรู้จึงมีการสะสม
ความรู้ไว้ในหลายรูปแบบ แบ่งเป็น คลังความรู้อันหมายถึง แหล่งรวบรวมความรู้ในเรื่อง และสาขาวิชาต่าง ๆ ไว้อย่าง
เป็นระบบ มีระบบการจัดเก็บและระบบการค้นหาความรู้ที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ได้แก่แหล่งข้อมูล
ในอินเทอร์เน็ต ห้องสุมด ศูนย์เอกสารและศูนย์ข้อมูล ศูนย์ศิลปะ ศูนย์วัฒนธรรม พิพิธภัณฑ์เป็นต้นแหล่งข้อมู ลใน
อินเทอร์เน็ต  

ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พบว่า มีความสอดคล้องกันทั้งในสภาพปัจจุบัน และความคาดหวัง คือ
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านประกันคุณภาพการศึกษาด้วยวิธีบอกเล่าประสบการณ์พูดคุย จะท้าให้เข้าใจงาน 
สามารถด้าเนินการปฏิบัติได้เป็นอย่างดี และถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิช (2540) กล่าวว่า การจัดการความรู้ 
หรือเคเอ็ม (KM = Knowledge Management) คือการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัว
บุคคล หรือเอกสารเพื่อมาพัฒนาให้เป็นระบบ ให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ 
รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุดโดยที่ความรู้มี  
2 ประเภท คือ 1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ พรสวรรค์ หรือสัญชาติ
ญาณของบุคคลในการท้าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค้าพูดหรือลายลักษณ์
อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท้างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้งจึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบ
นามธรรม 2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น
การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของบุญส่ง หาญพานิช (2546) ว่า ผู้บริหารมีความประสงค์ในระดับมาก  ให้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้
ข้ามหน่วยงานทั้งแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ให้มีบริการความรู้แก่บุคลากร โดยเป็นทั้งผู้ให้ และผู้รับบริการ 
ซึ่งสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การเผยแพร่ความรู้สู่สาธารณะ  การถ่ายทอดความรู้  การจัดอบรม
สัมมนา  การอ้านวยความสะดวกในการเข้าถึงความรู้ และการให้ค้าปรึกษา โดยจากงานวิจัยพบว่ารูปแบบการบริหาร
การจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาไทย เน้นด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการบริการความรู้  เกี่ยวกับ 1. 
ด้านวิสัยทัศน์ของสถาบัน คือ การเป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้อย่างทั่วถึงทั้งภายใน และภายนอกสถาบัน 2. ด้านภารกิจ
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ของสถาบัน คือ การผลิต ถ่ายทอด และบริการความรู้ 3. ด้านนโยบายของสถาบัน คือ ให้มีการแบ่งปันความรู้อย่าง
ทั่วถึงทั้งภายใน และภายนอกสถาบัน 4. ด้านเป้าหมายของสถาบัน คือ การพัฒนาวัฒนธรรมการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้  และวัฒนธรรมการบริการความรู้ พัฒนาความรู้ของบุคลากร พัฒนาฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันและ
พัฒนาปฏิสัมพันธ์ความรู้ 5. ด้านการประเมินของสถาบัน คือ ประเมินความสามารถและวัฒนธรรมของสถาบัน  ส่วน 6. 
ด้านยุทธศาสตร์  ได้มีก้าหนดยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการความรู้ไว้ 6 ยุทธศาสตร์  คือ 1. ยุทธศาสตร์ผู้บริหาร  
2. ยุทธศาสตร์ความรู้ของบุคลากร 3. ยุทธศาสตร์ปฏิสัมพันธ์ความรู้ 4. ยุทธศาสตร์การสื่อสารความรู้และเทคโนโลยี   
5. ยุทธศาสตร์การไว้วางใจ และ 6. ยุทธศาสตร์พลังร่วม  เพื่อให้คน และงานมีปฏิสัมพันธ์ความรู้ร่วมกัน  

ด้านการเรียนรู้ พบว่า ในสภาพปัจจุบันการมีส่วนร่วมในการด้าเนินงานและปฏิบัติการเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบัน เป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด แสดงว่าการด้าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษางานของ
สถาบันการศึกษาเอกชน เครือข่ายเบญจมิตรต่อการจัดการความรู้ด้านประกันคุณภาพการศึกษา  มาในทิศทางที่ถูกต้อง
แล้วโดยเน้นการมีส่วนรว่มของบุคลากรและเสรมิดว้ยการจัดการความรู้ดา้นประกันคุณภาพท้าให้บุคลากรทุกคนมีโอกาส
การรับรู้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ในขณะเดียวกันก็ยังมีความคาดหวัง ว่าการเรียนรู้งานด้านประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
การเรียนรู้ที่ไม่สิ้นสุดและสามารถน้าความรู้ที่ได้จากงานประกันคุณภาพการศึกษามาประยุกต์ใช้ในงานและใน
ชีวิตประจ้าวันได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้เป็นเพราะทั้งตัวบ่งช้ีคุณภาพของ สกอ. สมศ. อยู่บนพื้นฐานของวัฒนธรรมคุณภาพที่
ได้รับการพิจารณาก้าหนดแนวทางปฏิบัติและเกณฑ์การประเมินมาเป็นอย่างดี สามารถน้าไปใช้ในหน้าที่การงานและ
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ้าวันได้อย่างดี มีคุณภาพ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความแตกต่างด้านเพศ มีผลต่อความคิดเห็นของบุคลากรสถาบันการศึกษา
เอกชน เครือข่ายเบญจมิตรต่อการจัดการความรู้การประกันคุณภาพการศึกษา  โดยผลการวิเคราะห์ พบว่าค่า  t = -
1.004 แสดงว่า บุคลากรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เครือข่ายเบญจมิตร ที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
ปัจจุบันและความคาดหวังในการจัดการความรู้ด้านประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ด้านการบ่งช้ีความรู้ มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศชาย  แต่ความแตกต่างด้านสถาบันการศึกษาที่ท้างาน 
ระดับการศึกษา ต้าแหน่งทางวิชาการ และหน้าท่ีความรับผิดชอบ ไม่มีผลต่อความคิดเห็นของบุคลากรสถาบันการศึกษา
เอกชน เครือข่ายเบญจมิตรที่มีต่อสภาพปัจจุบันและความคาดหวัง ของการจัดการความรู้ด้านประกันคุณภาพการศึกษา 

นอกจากน้ีบุคลากรมีความคาดหวังต่อการจัดการความรู้ ด้านการประกันคุณภาพ สูงกว่าสภาพปัจจุบัน แสดง
ให้เห็นว่าบุคลากรสถาบันการศึกษาเอกชน เครือข่ายเบญจมิตร ให้ความสนใจ เห็นความส้าคัญ และมีคาดหวังให้สภาพที่
เป็นอยู่ในปัจจุบันดีขึ้น โดยเฉพาะ 4 ด้านที่บุคลากรสถาบันการศึกษาเอกชน เครือข่ายเบญจมิตร มีความคิดเห็น
สอดคล้องกัน ได้แก่ 1. ด้านการจัดความรู้การประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นระบบมีความต่อเนื่องซึ่งถือว่าเป็น
วัฒนธรรมองค์กรที่ส้าคัญ และมีผลโดยตรงต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 2. ด้านการประมวล และกลั่นกรองความรู้
โดยการจัดท้าเอกสารเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดยหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านประกันคุณภาพการศึกษา
โดยตรงเพื่อแจกจ่ายให้กับทุกหน่วยงานเพื่อใช้เป็นรูปแบบเดียวกัน 3. ด้านการเข้าถึงความรู้บุคลากรในสถาบัน ที่
สามารถใช้คอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ อินเทอร์เน็ต เป็นอย่างดี จะท้าให้สถาบันการศึกษาสามารถด้าเนินงานด้าน
ประกันคุณภาพบรรลุตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ตามที่สถาบันก้าหนดได้ 4. ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย
วิธีบอกเล่าประสบการณ์ จะท้าให้เข้าใจงาน และสามารถปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาได้เป็นอย่างดีและถูกต้อง 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 
1.  ควรวิจัยเรื่อง การรับรู้ และการมีส่วนร่วมด้านประกันคุณภาพการศึกษา ของ อาจารย์ ผู้ปกครอง ผู้ใช้

บัณฑิต บุคลากรสนับสนุนการสอน และนักศึกษา ท้ังภาครัฐบาล และเอกชน 
 2. ควรวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส้าเร็จของงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. วิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามตัวช้ีวัด
คุณภาพโรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา 2. ประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามตัวช้ีวัดคุณภาพ
โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา 3. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามตัวช้ีวัดคุณภาพ
โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือผู้ที่ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามตัวช้ีวัดคุณภาพ
โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา  ทั้ง 3 ระดับ ได้แก่ ระดับผู้ปฏิบัติงาน  ผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับสูง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามตัวช้ีวัดคุณภาพโรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา ซึ่ง
พัฒนาโดยใช้ทฤษฎีการพัฒนาตามวงจรการพัฒนาระบบ(System Development Life Cycle; SDLC) การประเมินผล
โดยการสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบและประเมินคุณภาพของระบบจากความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ผลการวิจัยพบว่าผลการวิจัย ผู้ใช้ระบบท้ัง 3 กลุ่มมีความพึงพอใจต่อการใช้งานของระบบอยู่ในเกณฑ์ระดับพึงพอใจมาก
ที่สุด ในด้านคุณภาพของระบบ พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าระดับคุณภาพมีความเหมาะสมมากที่สุด จึงสรุปได้ว่า 
ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามตัวช้ีวัดคุณภาพโรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา มีประโยชน์ต่อการใช้งานท้าให้เกิด
คุณประโยชน์ต่อโรงพยาบาลในระยะยาวต่อไป 
 
ค้าส้าคัญ : ระบบสารสนเทศ  วงจรการพัฒนาระบบ  การติดตามตัวช้ีวัดคณุภาพ 

 
Abstract 

This research aims 1. To analyze, design and development of information systems for 
tracking quality indicators of Phaholpolpayuhasaena Hospital  2. To evaluate the quality of 
information systems for tracking quality indicators of Phaholpolpayuhasaena Hospital   3.  To assess 
user satisfaction of information systems for tracking quality indicators of Phaholpolpayuhasaena 
Hospital .The populations were information system users from three levels, including the operational 
level, middle management and executive management. The information systems used in this study 
were developed based on the System Development Life Cycle.  The open-and closed-end 
questionnaire was used to evaluate the quality of information systems while the rating questionnaire 
was used to assess user satisfaction.  The results showed that the quality of information systems was 
most appropriate according to the expert’s opinion   In addition, users from all levels were very 
satisfied with the usability of this system.  In conclusion, the information system for tracking quality 
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indicators of Phaholpolpayuhasaena Hospital is useful and it could provide long-term benefits to the 
organization. 

 
Keywords:  Information systems, The system development life cycle, Tracking quality indicators 
 
ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา 
 ฝ่ายแผนงานและสารสนเทศ โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา เป็นหน่วยงานหลักของโรงพยาบาลที่มีภารกิจ
เกี่ยวกับงานนโยบาย งานวางแผนกลยุทธ์ การวัดวิเคราะห์และการปรับปรุงผลงานขององค์กร การจัดการสารสนเทศ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ งานติดตามและประเมินผล ประสานกับหน่วยงานต่าง  ๆ ในองค์กรเพื่อการจัดท้าแผน
ยุทธศาสตร์โรงพยาบาล แผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (Service Plan) แผนปฏิบัติการประจ้าปี แผนงบลงทุน แผน
อัตราก้าลัง และแผนเงินบ้ารุงโรงพยาบาลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการของผู้บริหารและโรงพยาบาลให้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล บรรลุตามนโยบายและเป้าหมายที่ก้าหนดไว้ 
 แผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล ได้ก้าหนดตัวช้ีวัดความส้าเร็จ (Key Performance Indicator: KPI) และมี
การปรับเปลี่ยนไปตามนโยบาย และสภาพปัญหาในพื้นที่ ซึ่งในปี 2555 – 2556 ได้มีการก้าหนดตัวช้ีวัดคุณภาพ
โรงพยาบาล รวม 69 ตัวช้ีวัด ครอบคลุมผลการด้าเนินงานขององค์กร 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการดูแลผู้ป่วย ด้านการมุ่งเน้น
ผู้รับผลงาน ด้านการเงิน ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านระบบงานและกระบวนการที่ส้าคัญ ด้านการน้าองค์กร และด้านการ
สร้างเสริมสุขภาพ สอดคล้องกับมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ปัจจุบันพบว่า กระบวนการจัดเก็บและใช้
ข้อมูลตัวช้ีวัดคุณภาพทั้ง 7 ด้าน ในโรงพยาบาลยังไม่มีระบบสารสนเทศมาสนับสนุนในการท้างาน ข้อมูลผิดพลาด ข้อมูล
ไม่ครบถ้วน ไม่ทันสมัย ข้อมูลตัวช้ีวัดมาจากหลายแหล่ง จัดเก็บด้วยมือมีข้อผิดพลาด ข้อมูลเก่าไม่มีเก็บไว้หรือหาไม่พบ 
การประมวลผลผดิพลาด ไม่สามารถประมวลผลได้โดยอัตโนมัติ ไม่มีฐานข้อมูลสืบค้น จัดเก็บข้อมูลเดียวกันไว้หลายแฟ้ม 
ระบบรายงานขาดประสิทธิภาพ จัดเก็บข้อมูลเดียวกันไว้หลายแฟ้ม ระบบรายงานไม่ตรงตามความต้องการ รายงานมี
ข้อผิดพลาดเนื่องจากรายงานผิด ไม่สามารถรายงานได้ทันที สิ้นเปลืองวัสดุมาก เสียเวลาในการจัดพิมพ์รายงาน ท้างาน
ซ้้าซ้อน ท้าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการติดตามและใช้ตัวช้ีวัดคุณภาพ ส่งผลให้ผู้บริหารไม่สามารถตัดสินใจ 
วางแผน ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการจัดการด้านคุณภาพบริการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ การจัดเก็บข้อมูลตัวช้ีวัดคุณภาพไว้
ในที่เดียว (One Stop Information Service) จะตอบสนองตามระดับความต้องการสารสนเทศในองค์กรของผู้บริหาร 
เพื่อน้าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบการวิเคราะห์ วางแผน ตัดสินใจในการด้าเนินงานของโรงพยาบาลได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว น้าไปสู่การพัฒนาโรงพยาบาลให้ได้รับการยอมรับในระดับประเทศต่อไป  
 ผู้วิจัยเป็นประธานคณะท้างานสารสนเทศ และเป็นหัวหน้าฝ่ายแผนงานและสารสนเทศของโรงพยาบาล มี
บทบาทและหน้าท่ีโดยตรงในการก้ากับ ติดตาม เพื่อการจัดเก็บตัวช้ีวัดคุณภาพโรงพยาบาล ให้มีความครบถ้วน สมบูรณ์ 
ทันเวลา และเช่ือถือได้ เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารน้าไปใช้ได้ทันเวลา และจากการประชุมคณะท้างานสารสนเทศ
โรงพยาบาล ที่ประชุมมีมติเห็นสมควรให้น้าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System; 
MIS) (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และ ไพบูลย์ เกียรติโกมล, 2542) มาพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามตัวช้ีวัด
คุณภาพโรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา โดยด้าเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle; SDLC) (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2548) จะสามารถแก้ปัญหาดังกล่าวได้ดีขึ้น ผู้วิจัยจะได้ออกแบบเว็บแอพพลิเคช่ัน 
(Web Application) เพื่อที่จะช่วยแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป ส้าหรับงานวิจัยในครั้งนี้จะกล่าวถึง
เฉพาะในส่วนระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามตัวช้ีวัดคุณภาพในโรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัญหาในการท้างานของระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามตัวช้ีวัดคุณภาพโรงพยาบาลพหลพล

พยุหเสนา 
2. เพื่อวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามตัวช้ีวัดคุณภาพโรงพยาบาลพหลพล

พยุหเสนา 
3. ประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามตัวช้ีวัดคุณภาพโรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา  
4. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามตัวช้ีวัดคุณภาพโรงพยาบาลพหลพล

พยุหเสนา 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
 1. ประชากร 
  1.1  ประชากร หมายถึง กลุ่มผู้ที่ใช้ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น 

1. ผู้บริหารระดับสูง (DSS) ได้แก่ ผู้อา้นวยการโรงพยาบาล จ้านวน 1 คน 
2. ผู้บริหารระดับกลาง (MIS) ได้แก่ หัวหน้าฝ่าย/กลุ่มงาน/งาน ผู้บริหารโครงการ/ตัวช้ีวัด และ

ผู้ดูแลระบบ จ้านวน 15 คน 
3. ผู้ปฏิบัติงาน (TPS) ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ที่รับผิดชอบตัวช้ีวัด จ้านวน 65 คน  

1.2  ผู้เชี่ยวชาญระบบ เพื่อประเมินคณุภาพของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น จ้านวน 1 คน 
     2.  การพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
   การพัฒนาระบบสารสนเทศครั้งนี้ ด้าเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle: SDLC)  

3. สร้างแบบสอบถามที่ใช้ประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ และประเมินความพึงพอใจต่อระบบ
สารสนเทศจากกลุ่มผู้ใช้ 

3.1  สร้างแบบสอบถามที่ใช้ประเมินคณุภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 แบบสอบถามที่ใช้เป็นค้าถามชนิดปลายปิดและเปิด เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญสามารถแสดงความคิดเห็นต่อ

ระบบที่พัฒนาขึ้น โดยให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบและน้ามาแก้ไขปรับปรุงให้ถูกต้องตามค้าแนะน้า เพื่อให้ระบบมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน (Rating Scale) 5 ระดับ (นิภา เมธธาวีชัย, 2542) โดยก้าหนด
หัวข้อหลักเพื่อใช้ประเมินคุณภาพ 4 ตอน คือ  

 ตอนท่ี 1 การประเมินคุณภาพในส่วนการรับข้อมูลเข้า (Input) 
 ตอนท่ี 2 การประเมินคุณภาพในส่วนการประมวลผล (Process) 
 ตอนท่ี 3 การประเมินคุณภาพในส่วนการแสดงผล (Output) 
 ตอนท่ี 4 การประเมินคุณภาพในส่วนการจัดเก็บข้อมูล (Storage) 
3.2  สร้างแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศโดยกลุ่มประชากร 
 การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ มี 3 แบบ ตามกลุ่มประชากร คือ ผู้บริหาร ผู้บริหารตัวช้ีวัด 

และเจ้าหน้าท่ี ซึ่งแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน (Rating Scale) 5 ระดับ (เยาวนิตย์ สุวินย์ชัย, 2548) โดยก้าหนด
หัวข้อหลักเพื่อใช้ประเมินความพึงพอใจของระบบเป็น 4 ตอน เช่นเดียวกับแบบสอบถามท่ีใช้ประเมินคุณภาพของระบบ
โดยผู้เชี่ยวชาญ 
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4. การวิเคราะห์ผลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ผล 
 การวิเคราะห์ผลข้อมูลกระท้าข้ึนหลังจากรวบรวมแบบสอบถามและข้อมูลที่ได้มา ท้าการประมวลผลและ
วิเคราะห์ผลด้วยวิธีทางสถิติ ดังนี้ 
 4.1 ข้อมูลจากค้าถามปลายเปิด ท้าการรวบรวมและสรุปข้อมูลเพื่อน้ามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
ระบบให้ถูกต้องสมบูรณ์มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 4.2  ข้อมูลจากแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
  1)  การน้าเสนอและวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญ หาค่าเฉลี่ยคุณภาพของ
โปรแกรมและแปลผลตามมาตราส่วนประมาณค่าค้านวณได้เพื่อน้าผลที่ได้ประเมินคุณภาพของระบบ 
  2)  การน้าเสนอและวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ค้านวณจากกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม 
โดยหาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจแบบสอบถามแต่ละตอน และแปลผลตามมาตราส่วนประมาณค่าค้านวณได้ เพื่อน้าผลที่ได้
ประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ 
 4.3  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ผล ด้าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสรุปความพึงพอใจผู้ใช้ที่มีต่อระบบ

สารสนเทศจากกลุ่มตัวอย่าง โดยสถิติการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต () และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ()  
 
ผลการศึกษา 
 1. การพัฒนาระบบตามแนวทางการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
  1.1  ผลการศึกษาระบบงานเดมิ จากการศึกษาข้อมูลเอกสาร จากมติที่ประชุมคณะท้างานสารสนเทศ การ
สัมภาษณผ์ู้บริหารและเจ้าหนา้ที่ ที่เกี่ยวข้องกับตัวช้ีวัดคุณภาพโรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา  สามารถสรุปปญัหาที่ท้า
ให้งานติดตามตัวช้ีวัดคุณภาพในโรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา ขาดประสิทธิภาพและ น้ามาเขียนเป็น Cause-and-
Effect Diagram ได้ดังรูปที่ 1 

 
รูปที่ 1  Cause-and-Effect Diagram (Ishikawa Diagram)   

 1.2  การวิเคราะห์ระบบ จากการเก็บรวบรวมข้อเท็จจริงของระบบเดิม และก้าหนดความต้องการของ
ระบบแล้วนั้น สามารถน้ามาจ้าลองแบบข้ันตอนการท้างานของระบบด้วยแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram 
: DFD) ดังรูปที่ 2  และแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram Level-1) ดังรูปที่ 3 
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รูปที่ 2  แผนภาพ (Context Diagram) 

 
รูปที่ 3  แผนภาพกระแสข้อมลู (Data Flow Diagram Level-1) 

  1.3  ออกแบบระบบ (System Design) ผู้วิจัยได้ออกแบบลักษณะการท้างานของระบบส่วนต่าง ๆ ดังนี้  
  1.  ออกแบบส่วนการน้าเข้าข้อมลู 
  2.  ออกแบบส่วนประมวลผลข้อมลู 
  3.  ออกแบบส่วนแสดงผลข้อมลู 
  4.  ออกแบบฐานข้อมูล 

  1.4  พัฒนาระบบ (System Development) โดยการเขยีนโปรแกรมด้วยเครื่องมือต่าง ๆ ดังนี ้
  1.  โปรแกรมพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามตัวช้ีวัดคุณภาพ โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนาท่ี

พัฒนาขึ้น ใช้ระบบคอมพิวเตอร์เครือข่ายท้องถิ่น LAN (Local Area Network) โดยใช้ Net Beans ในการออกแบบ
หน้าจอ สร้างส่วนติดต่อผู้ใช้ และเขียนโปรแกรมการควบคุมการท้างานทั้งหมดภายในระบบปฏิบัติการ Microsoft 
Windows XP  
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  2.  ใช้ MySQL ท้าหน้าที่จัดการฐานข้อมูล 
  3.  ใช้ PHP เป็นภาษาที่ใช้ในการเขียน 
 1.5  การทดสอบระบบ (System Testing) 
  หลังจากพัฒนาโปรแกรม ได้ท้าการทดสอบระบบที่พัฒนา และตรวจสอบหาข้อผิดพลาดของระบบ

แล้วท้าการแก้ไขปรับปรุง จนระบบมีความพร้อม ถูกต้อง สมบูรณ์ตามขอบเขตวัตถุประสงค์ที่ก้าหนด 
 1.6  การใช้งานระบบ (System Implementation) 
  เมื่อระบบมีความสมบูรณ์ ท้าการติดตั้งโปรแกรม ติดตั้งอุปกรณ์ พร้อมจัดท้าคู่มือและจัดท้าหลักสูตร

ฝึกอบรมผู้ใช้งานท่ีเกี่ยวข้อง 
 1.7  การบ ารุงรักษา (System Maintenance) 
  หลังจากระบบใหม่ได้เริ่มด้าเนินการแล้ว เมื่อผู้ใช้เกิดปัญหาขึ้น ต้องด้าเนินการแก้ไขจนเป็นที่พอใจ

ของผู้ใช้ระบบมากท่ีสุด 
  หลังจากท่ีได้ท้าการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามตัวช้ีวัดคุณภาพโรงพยาบาล

พหลพลพยุหเสนา ตามแนวทางของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งผลการ
ออกแบบลักษณะการท้างานใน 4 ส่วน พบว่า 

  1. การน้าเข้าข้อมูล ได้สารสนเทศท่ีถูกต้อง มีลักษณะที่ช่วยลดขั้นตอนของผู้ใช้งาน มีหน้าจอท่ีใช้งาน
ง่าย สะดวก และเข้าใจง่าย ส้าหรับการป้อนข้อมูล 

  2. การประมวลผลข้อมูล ประมวลผลได้โดยอัตโนมัติ ถูกต้อง รวดเร็วและทันต่อความต้องการของ
ผู้ใช้งาน ค้นหาข้อมูลได้ตามเง่ือนไขที่ต้องการ ช่วยลดขั้นตอนและลดความซ้้าซ้อนในการท้างานของเจ้าหน้าที่การ
แสดงผลข้อมูล มีความถูกต้องครบถ้วน ตรงตามเง่ือนไขความต้องการ ดูง่าย แสดงผลรวดเร็วทางจอภาพ สามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องก่อนท้าการพิมพ์ทางเครื่องพิมพ์ รายงานมีบอกหมายเลขหน้า ข้อมูลที่แสดงถูกจัดวางในต้าแหน่ง
ที่เหมาะสม ช่วยประหยัดเวลาในการท้ารายงาน มีรายงานมาก เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้หลายรูปแบบการ
จัดเก็บฐานข้อมูล มีความปลอดภัยของข้อมูล โดยการก้าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลผู้ใช้ 4 กลุ่ม คือ ผู้บริหาร ผู้บริหาร
ตัวช้ีวัด เจ้าหน้าที่รับผิดชอบตัวช้ีวัด และเจ้าหน้าที่ติดตามตัวช้ีวัด โดยจัดเก็บข้อมูลเป็นศูนย์กลางในเครื่อง Server และ
สามารถน้าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ร่วมกันกับงานอ่ืน ๆ ได้ 

  ระบบดังกล่าวพัฒนาขึ้นด้วยภาษา PHP และใช้ MySQL ในการจัดการฐานข้อมูล บนเครือข่าย
ท้องถิ่น ผลการพัฒนา 4 ระบบย่อย พบว่า  

  1.  ระบบจัดการผู้ดูแลระบบ เป็นระบบส้าหรับผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการข้อมูลเหล่านั้นได้ ไม่ว่าจะ
เป็นการเพิ่ม แก้ไข ค้นหา ลบผู้ใช้งาน แก้ไข อีกทั้งยังสามารถท้าได้เองแม้ไม่มีความรู้ทางด้านการเขียนโปรแกรม ดังรูปที่ 4 

  2. ระบบเพิ่มข้อมูลตัวช้ีวัดคุณภาพ เป็นระบบที่เจ้าหน้าที่ทุกคนสามารถเพิ่มข้อมูลเข้าระบบได้โดยให้
ทีมผู้บริหารหาแนวทางแก้ไข ดังรูปที่ 5 

  3. ระบบแก้ไขและทบทวนตัวช้ีวัดคุณภาพ สามารถน้าข้อมูลที่เจ้าหน้าท่ีบันทึก มาลงข้อมูลการแก้ไข 
และทบทวนตัวช้ีวัดคุณภาพได้ ดังรูปที่ 6 

  4. ระบบรายงานตัวช้ีวัดคุณภาพ เป็นการรายงานข้อมูลตัวช้ีวัดคุณภาพที่เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล
ตัวช้ีวัด และรายงานการแก้ไข และทบทวนข้อมูลตัวช้ีวัด เพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารและผู้บริหารตัวช้ีวัด
ต่อไป ดังรูปที่ 7 
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 2.  ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 
  การประเมินคุณภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

โดยการแปลผลค่าเฉลี่ยเลขคณิต () เกี่ยวกับการท้างานในส่วน  
  การรับข้อมูลเข้า (Input) พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าระบบ มีคุณภาพอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด 
ได้ค่าเฉลี่ยคุณภาพของระบบ เท่ากับ 4.88  
  การประมวลผล (Process) พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าระบบ มีคุณภาพอยู่ในระดับเหมาะสมมาก
ที่สุด ได้ค่าเฉลี่ยคุณภาพของระบบ เท่ากับ 4.83  
  การแสดงผล (Output) พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าระบบ มีคุณภาพอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด 
ได้ค่าเฉลี่ยคุณภาพของระบบ เท่ากับ 4.83  
  การจัดเก็บข้อมูล (Storage) พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าระบบ มีคุณภาพอยู่ในระดับเหมาะสมมาก
ที่สุด ได้ค่าเฉลี่ยคุณภาพของระบบ เท่ากับ 4.50  
 3.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บริหาร (ผู้อ้านวยการโรงพยาบาล) 
  การประเมินความพึงพอใจระบบของผู้บริหาร ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยการแปลผลค่าเฉลี่ย

เลขคณิต () เกี่ยวกับการท้างานในส่วน  

รูปที่ 4  หน้าเข้าสู่ระบบ รูปที่ 5  เพิ่ม แก้ไข ลบ 

รูปที่ 6 เพิ่ม แก้ไข ลบ  ตัวช้ีวัด 
 

รูปที่ 7 รายงาน KPI 
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  การรับข้อมูลเข้า (Input) พบว่า ผู้บริหารมีความพึงพอใจต่อระบบมากที่สุด ได้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ระบบ เท่ากับ 4.63  
  การประมวลผล (Process) พบว่า ผู้บริหารมีความพึงพอใจต่อระบบมากที่สุด ได้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ของระบบ เท่ากับ 4.50 
  การแสดงผล (Output) พบว่า พบว่า ผู้บริหารมีความพึงพอใจต่อระบบมากท่ีสุด ได้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ของระบบ เท่ากับ 4.67  
  การจัดเก็บข้อมูล (Storage) พบว่า พบว่า ผู้บริหารมีความพึงพอใจต่อระบบมากที่สุด ได้ค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจของระบบ เท่ากับ 4.50  
 4. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บริหารตัวชี้วัด (ผู้ควบคุมก้ากับ/ตรวจสอบตัวช้ีวัด) 
  การประเมินความพึงพอใจระบบของผู้บริหารตัวช้ีวัด ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยการแปลผล

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต () และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () เกี่ยวกับการท้างานในส่วน  
  การรับข้อมูลเข้า (Input) พบว่า ผู้บริหารตัวช้ีวัดมีความพึงพอใจต่อระบบมากที่สุด ได้ค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจของระบบ เท่ากับ 4.59 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.60 หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจค่อนข้าง
ตรงกัน 
  การประมวลผล (Process) พบว่า ผู้บริหารตัวช้ีวัดมีความพึงพอใจต่อระบบมากที่สุด ได้ค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจของระบบ เท่ากับ 4.51 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.57 หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจค่อนข้าง
ตรงกัน 
  การแสดงผล (Output) พบว่า ผู้บริหารตัวช้ีวัดมีความพึงพอใจต่อระบบมากที่สุด ได้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ของระบบ เท่ากับ 4.60 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.52 หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจค่อนข้างตรงกัน 
  การจัดเก็บข้อมูล (Storage) พบว่า ผู้บริหารตัวช้ีวัดมีความพึงพอใจต่อระบบมากท่ีสุด ได้ค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจของระบบ เท่ากับ 4.50 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.55 หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจค่อนข้าง
ตรงกัน 
 5.  ผลการประเมินความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ 
  การประเมินความพึงพอใจระบบของเจ้าหน้าที่ ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยการแปลผลค่าเฉลี่ย

เลขคณิต () และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () เกี่ยวกับการท้างานในส่วน  
  การรับข้อมูลเข้า (Input) พบว่า เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจต่อระบบมาก ได้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ระบบ เท่ากับ 4.47 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.59 หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจค่อนข้างตรงกัน 
  การประมวลผล (Process) พบว่า เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจต่อระบบมาก ได้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ระบบ เท่ากับ 4.46 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.55 หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจค่อนข้างตรงกัน 
  การแสดงผล (Output) พบว่า เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจต่อระบบมากที่สุด ได้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ระบบ เท่ากับ 4.59 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.49 หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจค่อนข้างตรงกัน 
  การจัดเก็บข้อมูล (Storage) พบว่า เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจต่อระบบมาก ได้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ระบบ เท่ากับ 4.44 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.53 หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจค่อนข้างตรงกัน 
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สรุปและอภิปรายผล 
 จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามตัวช้ีวัดคุณภาพโรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา  แล้วน้าไปให้
ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเมินคุณภาพของระบบพบว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้น มีคุณภาพอยู่ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด ซึ่งการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของเฉลิมวุฒิ จันโทภาส [6] ได้ท้า
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการผ่านระบบออนไลน์ ของส้านักวิจัยและบริการ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพของระบบที่
พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยพัฒนาตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle; SDLC) ที่มีการแบ่งขั้นตอนการพัฒนาออกเป็น 7 ขั้นตอน (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2548)  ซึ่งมีการแบ่งขั้นตอน
การท้างานชัดเจน ท้าให้ผลการวิจัยที่ได้มีคุณภาพอยู่ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด และจากการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบ ผู้บริหาร(ผู้อ้านวยการโรงพยาบาล) และผู้บริหารตัวช้ีวัด (ผู้ควบคุมก้ากับ/ตรวจสอบตัวช้ีวัด) มีความพึงพอใจ
ต่อระบบมากที่สุด ในส่วนของเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตัวช้ีวัด มีความพึงพอใจต่อระบบมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ทวีรัตน์ นวลช่วย (2545)  ท้าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลสถาบันราชภัฎสงขลา 
พบว่า ผู้บริหารมีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบในด้านการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สมบูรณ์ มีใจทรง (2555) เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารความเสี่ยงทางคลินิกและความเสี่ยงทั่วไปใน
โรงพยาบาลบางปะหันพบว่า ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนา ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจในระดับมาก ทั้ง 3 กลุ่ม 
(ผู้บริหาร ผู้บริหารความเสี่ยง และเจ้าหน้าท่ี) ดังนั้น ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ 
ด้วยหลักการและเหตุผลตามทฤษฎีที่อ้างถึง (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล, 2542; โอภาส เอี่ยมสิริ
วงศ,์ 2548; ถกล นิรันดร์ศิโรจน์, 2525) ผนวกกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องของผู้วิจัย จะเป็นประโยชน์ต่อโรงพยาบาลพหลพล
พยุหเสนา และช่วยให้โรงพยาบาลวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัดคุณภาพได้อย่างถูกต้อง ค้นหาสาเหตุของปัญหา และสามารถ
แก้ไขปัญหาตัวช้ีวัดคุณภาพไดอ้ย่างทันท่วงที โดยใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการตดิตามตัวช้ีวัดคุณภาพโรงพยาบาลพหลพล
พยุหเสนาที่พัฒนาขึ้น เป็นเครื่องมือและช่วยให้วางแผนการจัดการด้านคุณภาพ ก่อนที่จะท้าให้เกิดความเสียหายต่อ
ผู้ป่วยและระบบงานในโรงพยาบาลต่อไป  
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คุณภาพบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา 
Quality of Southeast Bangkok College Graduates based on Thai Qualifications 

Framework. (TQF) 
เพลินพิศ  ศิริสมบูรณ์* 

Ploenpit  Sirisomboon 
* อาจารย์ประจ าส านักวิจยัและพฒันา วิทยาลัยเซาธ์อสีท์บางกอก 

 
บทคัดย่อ 
  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
อุดมศึกษา ในปีการศึกษา 2555 - 2556 ซึ่งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประชากร คือ ผู้ใช้บัณฑิตของ
วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ที่ส้าเร็จการศึกษาและขึ้นทะเบียนบัณฑิต ประจ้าปี 2555 - 2556 มีจ้านวนทั้งสิ้น 1,151 คน 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย มีจ้านวน 950 คน เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม 

สรุปผลการวิจัย ดังนี้ คุณภาพบัณฑิตวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ ทั้ง 5 ด้าน พบว่า บัณฑิตวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก มีค่าคะแนนประเมินบัณฑิตโดยรวม พบว่า มีคุณภาพอยู่
ในระดับสูง  มีค่าเฉลี่ย 4.57 และเมื่อแยกแต่ละด้าน พบว่า ค่าคะแนนประเมินบัณฑิตมีคุณภาพอยู่ระดับสูงทุกด้าน โดย
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยมากสุด 
คือ 4.61 ในเรื่องความแตกต่าง ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
ไม่แตกต่างกัน และทุกสาขาวิชา มีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติไม่แตกต่างกัน โดยผู้ใช้
บัณฑิตมีความเห็นว่าลักษณะคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิท่ีควรมีในการปฎิบัติงานท้ัง 5 ด้าน ควรเรียงล้าดับดังนี้ 
คือ 1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2. ด้านทักษะทางปัญญา 3. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
4. ด้านความรู้  5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี 

 
ค้าส้าคัญ:   คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา  วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

 
Abstract 

The purposes of this study “Quality of South East Bangkok College Graduates based on Thai 
Qualifications Framework (TQF)” were to show the value of   type of the graduates in   . Ethics and 
Moral 2. Knowledge 3. Cognitive Skills 4. Interpersonal Skills and Responsibility 5. Numerical Analysis, 
Communication and Information Technology Skills. The sample were 950 graduates from all 1,151 of 
South East Bangkok College graduates in 2012-2013 academic years. 

The finding of this study : Employers/entrepreneurs were very satisfied with the graduates  
( X = 4.57), the most level  is “Ethics and Moral” and  “Numerical Analysis, Communication and 
Information Technology Skills” ( X = 4.61). The testing hypothesis found that  the female and male 
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graduate-employees got satisfactory from the employer/ entrepreneurs in the same level. And the 
testing hypothesis found all major graduate-employees got satisfactory from the employer/ 
entrepreneurs in the same level. By opinion of Employers/entrepreneurs , the order of 5 types of 
TQF  should be arranging by the necessary of using in work ,that changing should be 1. Ethics and 
Moral 2. Cognitive Skills 3. Interpersonal and Responsibility 4. Knowledge 5. Numerical Analysis, 
Communication and Information.  
 
Keywords: Thai Qualifications Framework. (TQF), Southeast Bangkok College. 
 
ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา 

การปฏิรูปการศึกษาและพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ส่งผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ระบบการศึกษาทุกระดับ ตั้งแต่การศึกษาข้ันพ้ืนฐานจนถึงระดับอุดมศึกษา มีการเน้นในเรื่องการปรับปรุงหลักสูตร และ
การปรับเปลี่ยนวิธีการสอนเพื่อพัฒนาความคิดและการแก้ปัญหาของนักศึกษา ตลอดจนการพัฒนาคุณค่าและวัฒนธรรม
ของไทย ส้านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาและกระทรวง ศึกษาธิการจึงมีกฎเกณฑ์ให้สถาบันอุดมศึกษาผลิตบัณฑิตให้
เป็นตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  และ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 กรอบ
แผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551 - 2565)  มาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานการอุดมศึกษา 
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF: HEd. หรือ Thai 
Qualifications Framework for Higher Education) และมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก เป็นสถาบันอุดมศึกษาซึ่งมีหน้าที่หลักส้าคัญประการหนึ่ง คือ การผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพออกไปรับใช้สังคมได้หลายสาขาวิชาชีพ โดยด้าเนินการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี 4 คณะ คือ คณะ
บริหารธุรกิจ คณะนิติศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยคุณภาพของบัณฑิตวิทยาลัย
เซาธ์อีสท์บางกอกที่ผลิตได้ต้องสอดคล้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ดังกล่าว โดยเฉพาะกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ก้าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้บัณฑิตมีลักษณะ 5 ด้าน ดังนี้  

1.  ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยความประพฤติอย่างมีคุณธรรม 
จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดย้งทางค่านิยม 
การพัฒนานิสัยและการปฎิบัติตนตามศีลธรรม ท้ังในเรื่องส่วนตัวและสังคม 

2.  ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิด และการน้าเสนอข้อมูล การ
วิเคราะห์และแจกแจงข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 

3.  ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์และใช้
ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการทฤษฎี และกระบวนการต่าง ๆ ในการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา เมื่อต้อง
เผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน 

4.  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and Responsibility) 
หมายถึง ความสามารถในการท้างานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้น้า ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง 

5.  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical Analysis, 
Communication and Information Technology Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
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ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ ความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ส้านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาได้น้ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิมาก้าหนดแนวทางปฎิบัติตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (TQF: HEd. หรือ Thai Qualifications Framework for Higher 
Education) และมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ก้าหนดไว้ในองค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ระบบและ
กลไกการบริหารและพัฒนาหลักสูตร ในเกณฑ์มาตรฐานทั่วไปข้อ 3  ว่า ....”การด้าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง ต้องมีการประเมินผลตาม “ตัวบ่งช้ีผลการด้าเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิ
สาขาหรือสาขาวิชา เพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน” และ สมศ. ได้ก้าหนดไว้ในกลุ่มตัวบ่งช้ี
พื้นฐาน ด้านคุณภาพบัณฑิต ตัวบ่งช้ีที่ 2 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เป็นผลการส้ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิต 5 ด้านดังกล่าว 
  การวิจัยเรื่อง คุณภาพบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา จึงเป็น
การรวบรวมความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตเพื่อตรวจสอบว่าคุณภาพของบัณฑิตวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกเป็นไปตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติเพียงใด ซึ่งแสดงถึงความมีคุณภาพ มีมาตรฐานของกระบวนการผลิตบัณฑิต 
ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ซึ่งเป็นหน้าที่ที่ส้าคัญของสถาบันอุดมศึกษา 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  ประเมินคุณภาพบัณฑิต ด้านคุณธรรมจริยธรรม (Ethics and Moral) 
 2.  ประเมินคุณภาพบัณฑิต ด้านความรู้ (Knowledge) 
  3.  ประเมินคุณภาพบัณฑิต ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) 
  4. ประเมินคุณภาพบัณฑิต ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ( Interpersonal 
Skills and Responsibility) 
  5.  ประเมินคุณภาพบัณฑิต  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills)  
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาความคิดเห็นจากผู้ใช้บัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ประจ้าปีการศึกษา 2555 
- 2556 โดยผู้ใช้บัณฑิต หมายถึง หัวหน้างานของบัณฑิตตามที่บัณฑิตให้ข้อมูลไว้ในการขึ้นทะเบียนบัณฑิตเมื่อมกราคม 
2557 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  เป็นแนวทางในการพัฒนา การผลิตบัณฑิตให้ได้คุณภาพและมาตรฐาน ตามที่คณะกรรมการอุดมศึกษา
รับรองมาตรฐาน และตามที่การประเมินคุณภาพการศึกษาก้าหนด ท้ังยังสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

2.  ผลการวิจัยเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน  และการพัฒนาหลักสูตรที่มีผล
โดยตรงต่อการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตให้เป็นผู้มีคุณภาพเพื่อสร้างสรรค์สังคมประเทศ และแสดงถึงการทวนสอบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของวิทยาลัยที่มุ่งมั่นในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1641 

3.  ผลของการวิจัยใช้อ้างอิงเป็นหลักฐานของตัวบ่งช้ีที่  2 ด้านคุณภาพบัณฑิต ของกลุ่มตัวบ่งช้ีพื้นฐานของ
สถาบันอุดมศึกษา และตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. 

 
วิธีด้าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  ประชากร คือ ผู้ใช้บัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ปีการศึกษา 2555 - 2556 มีจ้านวนบัณฑิตปริญญา
ตรีที่ส้าเร็จการศึกษา และขึ้นทะเบียนบัณฑิต จ้านวน 1,051 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ปีการศึกษา 2555 - 2556 ที่ตอบแบบสอบถาม 
และตอบกลับมาข้อมูลสภาพสมบูรณ์ จ้านวน 950 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม จากค้านิยามและผลการรวบรวมข้อมูลเอกสาร ผู้วิจัยได้ก้าหนด
ส่วนต่าง ๆ ของแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลใช้ในการศึกษาวิจัยเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 1 . ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 2. คุณลักษณะบัณฑิต เป็นข้อถามตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านที่1 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านที่ 2 ด้านความรู้ ด้านที ่3 ด้านทักษะทางปัญญา ด้านที่ 4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ ด้านที่ 5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
3. ข้อเสนอแนะ ส่วนนี้เปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลเสนอแนะเพิ่มเติมอย่างเสรี 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1.  การวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไป ใช้การแจกแจงความถี่และร้อยละ 
   2.  การวิเคราะห์ระดับคณุภาพของบัณฑิต ใช้การหาคา่เฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
      3.  การวิเคราะห์การเปรยีบเทียบคณุลักษณะของบณัฑิต ใช้สถิตเิชิงอนุมานเบื้องต้น ด้วยวิธีการ T-test, F-test 
       4.  การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ ใช้การวิเคราะหเ์นื้อหา สรุปประเด็นและน้าเสนอข้อมูลด้วยความเรยีง    
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้บัณฑิต ระดับบัณฑิตศึกษาจากวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกในแต่ละ
หลักสูตร แบ่งตามสาขาต่าง ๆ ดังนี้ คือ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต จ้านวน 790 กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็นสาขาวิชาการ
บัญชีจ้านวน 194 กลุ่มตัวอย่าง สาขาวิชาการตลาดจ้านวน 158 กลุ่มตัวอย่าง สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจจ้านวน 171 
กลุ่มตัวอย่าง สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ จ้านวน 267 กลุ่มตัวอย่าง หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์ 
จ้านวน 20 กลุ่มตัวอย่าง หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ จ้านวน 6 กลุ่มตัวอย่าง หลักสูตรวิทย า
ศาสตรบัณฑิต จ้านวน 134 กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็นสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศจ้านวน 83 กลุ่มตัวอย่าง สาขาวิชา
เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม จ้านวน 51 กลุ่มตัวอย่าง และแบ่งตามเพศ ได้ดังนี้ เพศหญิงจ้านวน 677 กลุ่ม
ตัวอย่าง เพศชายจ้านวน 273 กลุ่มตัวอย่าง 
 ระดับคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน ท่ีบัณฑิตมีอยู่จริงในความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บัณฑิต ในภาพรวมทั้งหมด พบว่า บัณฑิตมีคุณภาพอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 4.57) และเมื่อแยกด้านต่าง ๆ พบว่า 
บัณฑิตมีคุณภาพอยู่ในระดับสูงทุกด้าน ดังน้ี ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย 4.61) ด้านทักษะทางปัญญา (ค่าเฉลี่ย 4.58) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย 4.54) ด้านความรู้ (ค่าเฉลี่ย 4.51)  

ในเรื่องความแตกต่าง พบว่า บัณฑิตวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีระดับคุณลักษณะ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  ด้านทักษะการวิเคราะห์ ไม่แตกต่างกัน และเมื่อจ้าแนกตามสาขาวิชา 
พบว่า บัณฑิตวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ในทุกสาขาวิชา มีระดับคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา
แห่งชาติของบัณฑิตวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ในด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  ด้านทักษะการวิเคราะห์ ไม่แตกต่างกัน 
 ระดับของคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ ตามความคิดเห็นผู้ใช้บัณฑิต ได้ เรียงล้าดับ
ความส้าคัญที่บัณฑิตพึงมีดังนี้ ล้าดับที่ 1 ด้านคุณธรรมจริยธรรม ล้าดับที่ 2 ด้านทักษะทางปัญญา ล้าดับท่ี 3 ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ล้าดับที่ 4 ด้านความรู้ ล้าดับที่ 5 ด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  1.  ในภาพรวมจากค่าเฉลี่ยคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ทั้ง 5 ด้าน 
พบว่า บัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก มีค่าคะแนนเฉลี่ยทุกด้านอยู่ในระดับสูง วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกได้สั่ง
สอนและดูแลนักศึกษาให้ได้รับความรู้และมีคุณภาพตรงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ในแต่ละ
ด้าน ดังน้ี  
   ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) ซึ่งเป็นด้านท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด เนื่องด้วยวิทยาลัยฯ เป็น
สถาบันการศึกษาที่มีขนาดไม่ใหญ่มาก ท้าให้อาจารย์มีความใกล้ชิดนักศึกษาสามารถปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมให้
นักศึกษาได้ง่าย นอกจากนี้ทางสถาบันมีกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และท้าร่วมกับนักศึกษาสม่้าเสมอ เช่น 
การอบรมจริยธรรม โดยมีพระสงฆ์มาเทศน์อบรมให้ข้อคิด 
  ด้านความรู้ (Knowledge) เนื่องด้วยบรรยากาศในการเรียน ในห้องมีนักศึกษาปริมาณพอเหมาะ ในเวลา
เรียนอาจารย์สามารถดูแลให้ความรู้นักศึกษาได้ทั่วถึง นอกเวลาเรียนนักศึกษาสามารถติดต่อเข้าพบอาจารย์เพื่อขอ
ค้าปรึกษาได้บ่อย 
  ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) ทางวิทยาลัยฯ มีกระบวนการสอนที่สอดแทรกและฝึกฝนให้
นักศึกษารู้จักคิดวิเคราะห์ แก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ อยู่ในการเรียนการสอนตลอดเวลา 
  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and Responsibility) 
นักศึกษาส่วนใหญ่ในวิทยาลัยฯ รู้จักอาจารย์ และรู้จักเพื่อน รุ่นพี่ รุ่นน้องกันเกือบหมด นักศึกษามีความเคารพนอบน้อม
อาจารย์ รุ่นพี่รุ่นน้องให้ความรัก ความสามัคคี และความเคารพต่อกัน นักศึกษารู้จักหน้าที่ ความรับผิดชอบของตน มี
โอกาสแสดงความเป็นผู้น้าในกิจกรรมต่าง ๆ 
  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical Analysis, 
Communication and Information Technology Skills) เนื่องด้วยสมัยนี้ วัยเด็กหรือวัยรุ่นส่วนใหญ่รู้จักการใช้
เทคโนโลยี การสื่อสารกันแทบทุกคน ความอยากรู้อยากลองของเด็กผนวกกับการส่งเสริมและสนับสนุนความรู้จากใน
วิทยาลัยฯ ท้าให้นักศึกษาพัฒนาตัวเองได้ดี มีความรู้ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโลยี
สารสนเทศอยู่ในระดับดี 
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  ซึ่งสอดคล้องกับ ผสม จันทร์แพทย์ (2548) งานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิต
สถาบันราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ที่ส้าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2545 - 2546 พบว่า ด้านคุณลักษณะหรือคุณสมบัติ
ของบัณฑิตอยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยเรียงล้าดับได้ดังนี้ ความซื่อสัตย์ สุขภาพกายและใจเข้มแข็ง ความขยัน สู้งาน 
และอดทนไม่ย่อท้อ ความรับผิดชอบ มนุษยสัมพันธ์ในการท้างาน การปฏิบัติตามกฏระเบียบของหน่วยงาน ความรักใน
เพื่อนมนุษย์และสิ่งแวดล้อม ความเสียสละ การรักษาผลประโยชน์ของหน่วยงาน ความเชื่อมั่นในตนเอง กล้าคิด กล้าท้า 
ความฉลาดทางอารมณ์ และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และด้านคุณสมบัติส่วนตัวของลูกจ้าง และสอดคล้องกับจันทนา 
กสิวิทย ์และ ปิยธิดา รัตนคุณ (2554)  งานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก รุ่นปีการศึกษา 2551 กล่าวว่า ความพึงพอใจของนายจ้างโดยรวมต่อคุณภาพบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพของบัณฑิต และสอดคล้องกับ
แนวคิดของสมชาติ กิจยรรยง (2548: 102-103) กล่าวว่า การพัฒนาคนเพื่อให้เกิดความครบถ้วนสมบูรณ์ใน “องค์รวม
ของคน” นั้น เราจ้าเป็นท่ีจะต้องท้าให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทั้ง 5 ด้าน คือ 1. พัฒนาก้าลังกายของคน 2. พัฒนาพลังใจของ
คน 3. พัฒนาพลังสมองของคน 4. พัฒนาพลังจริยธรรม ศีลธรรม คุณธรรมของคน และ 5. พัฒนาพลังสติปัญญาของคน 
ซึ่งจะเห็นว่า 5 องค์ประกอบนี้ ส่วนใหญ่นั้น เกี่ยวข้องกับคุณธรรมและจริยธรรมนั่นเอง 
 2.  ในภาพรวมของทั้งมหาวิทยาลัย เมื่อผลิตบัณฑิตทุกคณะแล้ว คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ทั้ง 5 ด้าน ควรมีคุณภาพเพื่อการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ตรงกับงานวิจัยนี้ คือ เพศและ
สาขาวิชาที่แตกต่างกัน มีบัณฑิตคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าบัณฑิตทุกคณะ ทุกสาขาวิชา และทุกเพศ ได้รับความรู้ ความเอาใจใส่ จากอาจารย์อย่างทั่วถึงและเท่า
เทียมกัน ท้าให้บัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกมีคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติไม่แตกต่างกัน 
 3.  เมื่อเรียงล้าดับคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ตามความส้าคัญของการ
น้าไปใช้ในการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตของบัณฑิตวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก มีความเห็นว่าควรเรียงล้าดับดังนี้   
1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2. ด้านทักษะทางปัญญา 3. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4. 
ด้านความรู้  5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับจันทนา  กสิวิทย์ 
และ ปิยธิดา รัตนคุณ (2554)  งานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนายจ้างท่ีมีต่อบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก รุ่นปีการศึกษา 2551. กล่าวว่า ความพึงพอใจของนายจ้างโดยรวมต่อคุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัย มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ในด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพของบัณฑิต  ดังนั้นเมื่อเสริมด้วยทักษะทางปัญญา 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบกับบุคคลในสังคม ก็จะท้าให้บัณฑิตสามารถด้ารงในสังคมได้ ส่วน
ดา้นความรู้ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี เป็นสิ่งท่ีต้องเรียนรู้ตลอดเวลา สามารถ
เพิ่มพูนได้เสมอหลังการส้าเร็จการศึกษา โดยเฉพาะในสังคมปัจจุบัน บัณฑิตไม่อาจหยุด  การแสวงหาความรู้ได้ ต้อง
ค้นคว้าเพิ่มเติมและแสวงหาความรู้ใหม่เพื่อพัฒนาความรู้เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ และความสามารถในการประยุกต์ใช้
ความรู้ทางวิชาชีพต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1.  ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1) ควรส่งเสริมสนับสนุนให้มีการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะตามความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐานการศึกษาท้ังห้าด้าน โดยเน้นด้านคุณธรรมและจริยธรรมเป็นอันดับแรก 
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  2) จัดท้าโครงการพัฒนานักศึกษาด้านวิชาการโดยการสอดแทรกกิจกรรมและการอยู่ร่วมกันในสังคมเป็น
หลักส้าคัญ 
 2.  ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั้งต่อไป 
  1)  ควรศึกษาติดตามและเปรียบเทียบคุณภาพตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐานการศึกษาตามการรับรู้ของผู้ใช้
บัณฑิต ของบัณฑิตที่ส้าเร็จการศึกษาในทุกปีการศึกษา 
  2)  ควรศึกษาเพิ่มเติมในประชากรจ้าแนกตามหลักสูตร เช่น หลักสูตรภาคปกติ ภาคสมทบหลักสูตร 4 ปี 
หลักสูตร 2 ปีต่อเนื่อง 
  3)  ควรท้าการศึกษาในท้านองเดียวกันนี้อีก โดยเน้นความต้องการในอนาคตและใช้เทคนิคการสัมภาษณ์
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 
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บทคัดย่อ 

โปรไฟล์นักเรียนมีประโยชน์อย่างมากในการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียน และการประเมินผลข้อมูลเหล่านี้
น้าไปใช้ในการจัดเตรียมการเรียนการสอน การแนะแนวทางการศึกษา และการท้าวิจัยในช้ันเรียน แต่ผลวิจัยก่อนหน้านี้
พบว่า การใช้ข้อมูลนักเรียน (หรือโปรไฟล์นักเรียน) ที่เฉพาะเจาะจงในการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนยังไม่
แพร่หลาย งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงบรรยายที่มีวัตถุประสงค์เพื่อส้ารวจระดับการใช้ข้อมูลนักเรียนของผู้บริหารใน
โรงเรียน และของครูในช้ันเรียน โดยมีวิธีด้าเนินงานเพื่อศึกษาการใช้โปรไฟล์นักเรียนดังต่อไปนี้ 1. การศึกษา และ
สังเคราะห์เอกสาร 2. การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured interview) และ 3. สรุปผลการใช้โปรไฟล์นักเรียน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ แบบสัมภาษณ์ การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 9 คนใช้วิธีแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 
sampling) เพื่อให้ได้ตัวอย่างจากครูในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ และตัวอย่างจากผู้บริหารในแต่ละขนาดโรงเรียน กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นครูเพศหญิงซึ่งมีความสอดคล้องกับฐานข้อมูลครูของประเทศ มีประสบการณ์ในการสอนมากกว่า 
10 ปี มีประสบการณ์ในการท้าวิจัยช้ันเรียน และมีวิทยฐานะในระดับช้านาญการขึ้นไป ผลวิจัยพบว่าครูทุกคนท้าการ
เก็บรวบรวม และปรับปรุงข้อมูลเป็นประจ้าตามข้อก้าหนดของโรงเรียน ในด้านการจัดการเรียนการสอนครูส่วนใหญ่จะ
ใช้ข้อมูลผลการศึกษาของนักเรียน และผลทดสอบก่อนการสอน เพื่อระบุความพร้อมของนักเรียน และใช้ข้อมูลในระบบ
ดูแลนักเรียนเพื่อระบุความสนใจและเพื่อคัดกรองนักเรียนในการเสริมศักยภาพการเรียน แต่ครูจะใช้ข้อมูลที่ระบุสิ่งที่ท้า
ให้นักเรียนเรียนรู้ได้ดีที่สุดหรือโปรไฟล์การเรียนรู้ในระดับน้อยที่สุด ครูที่ท้าหน้าที่ครูประจ้าช้ันทุกคนจะใช้ข้อมูลจาก
ระบบดูแลนักเรียนในด้านการแนะแนวทางการศึกษา โดยเฉพาะในเรื่องพฤติกรรมนักเรยีน และด้านการท้าวิจัยพบว่าครู
มิได้เก็บข้อมูลนักเรียนเพื่อการท้าวิจัยโดยตรง ส่วนในระดับโรงเรียนพบว่าผูบ้ริหารโรงเรียนในทุกขนาดให้ความส้าคัญใน
การใช้ข้อมูลนักเรียนตามข้อก้าหนดของกระทรวงศึกษาธิการ  และผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กเห็นว่าการใช้ข้อมูลใน
ระบบดูแลนักเรียนจะช่วยให้ครูเข้าใจนักเรียนเป็นรายบุคคลได้มากข้ึน ในขณะที่ผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษจะให้
ความส้าคัญกับระบบการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนและการน้าข้อมูลไปใช้ในทุกด้าน ส่งผลท้าให้โรงเรียนได้รับการยอมรับใน
ด้านคุณภาพของโรงเรียนจากชุมชน 

 
ค้าส้าคัญ:  ข้อมูลนักเรียน การจัดการเรยีนการสอน การแนะแนวทางการศึกษา การท้าวิจัยในช้ันเรยีน 
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Abstract 
Student profile is extremely helpful in gathering student data after which the information 

can be utilized in lesson preparation, student guidance as well as class the usage of student data or 
student profile has not been widely used for lesson preparation among teachers in Thailand. The 
objective of this descriptive research is to survey the level of student data usages among school 
management and classroom teachers. The research procedures consist of: 1. studying and 
synthesizing relevant documents; 2. structured interview; and 3. summarizing the student profile 
usages. The purposive sampling process was employed, to ensure proper reach to teachers in all 
knowledge fields, and management in various school sizes.  In line with the national teacher 
demographics, the majority of samples were: female, at or above specialist academic status, with 
over 10 year teaching experience, and with classroom research experience. The results reveal that 
all teachers collect and update student profile on regular basis as per school regulation.  As for 
lesson preparation, most teachers only assess their students’ readiness from their academic results 
and test results prior to their classroom participation.  Teachers use data in the “student take-care 
system” to identify the student’s interests and to filter them for further learning potential 
enhancement process. However, teachers hardly utilize the information in the student profile that 
would enable them to understand and identify what best support individual student learning 
process.  All classroom teachers make use of the data from the “student take-care system”, 
especially student behavior data, in student guidance process.  In general, teachers do not collect 
student data directly for their research work.   As for school management, schools of all sizes stress 
the importance of student profile in accordance to the regulations from Ministry of Education. 
Management in small sized schools favor that the use of information in the “student take-care 
system” will help teachers better understand individual students, while management in large-sized 
school favor the student data collecting system and the utilization of the such information in all 
aspects that will help the school gain quality recognition from their communities. 
 
Keywords:  student data, lesson preparation, student guidance, classroom action research 
 
ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา 
 หลักการทางการศึกษาที่ว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมี
ความส้าคัญที่สุด ดังนั้นกระบวนการจัดการสอนต้องเสริมให้นักเรียนพัฒนาการเรียนรู้ได้เต็มตามศักยภาพ แต่สภาพการ
จัดการเรียนการสอนในปัจจุบันยังไม่สามารถบรรลุผลดังกล่าว สาเหตุส่วนหน่ึงมาจากปริมาณภาระงานของครู ทั้งภาระ
การสอน และงานอ่ืนท่ีนอกเหนือจากงานสอน จ้านวนนักเรียนในความรับผิดชอบ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนใน
ห้องเรียน จนส่งผลท้าให้ครูไม่สามารถรู้จกัผู้เรยีนในเชิงลึกได้ครบทุกคน ท้าให้การจัดการศึกษาท่ีให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
กระท้าได้ยากยิ่งข้ึน ครูไม่สามารถเลือกใช้วิธีการสอนที่เหมาะสมกับนักเรียนส่วนใหญ่ในช้ันเรียน รวมทั้งไม่สามารถจัด
กิจกรรมที่จะส่งผลต่อการเรียนรู้ในช้ันเรียน หรือปัญหาต่าง ๆ ที่มี ซึ่งในที่สุดจะส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษา  
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 ดังนั้น การใช้ข้อมูลนักเรียนที่ครูมีอยู่ในมือแล้ว ซึ่งเป็นข้อมูลที่ผู้สอนเข้าถึงได้ง่าย นอกจากนั้นยังง่ายส้าหรับ
ครูในการเก็บรวบรวม และประเมินข้อมูลเหล่านี้ในรูปของโปรไฟล์นักเรียน เพราะครูจะเป็นผู้ที่รู้ดีที่สุดว่าตนเองต้องการ
ข้อมูลใดบ้างเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม รวมถึงการแนะแนวทางการศึกษา นอกจากการ
ออกแบบและเก็บข้อมูลได้ด้วยตนเองแล้วครูยังสามารถขอความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้นั้น ๆ 
เพื่อให้เก็บข้อมูลได้อย่างเหมาะสม สอดคล้อง และถูกต้องกับความต้องการใช้ ตัวอย่างข้อมูลที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ของ
นักเรียนเพื่อน้าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่แตกต่างกัน (differentiated instruction) เช่น ความพร้อม ความ
สนใจ รูปแบบการเรียนรู้ จุดเด่นและจุดที่ควรปรับปรุง สิ่งที่ท้าให้นักเรียนเรียนรู้ได้ดีที่สุด ลักษณะกลุ่มการท้างานที่
นักเรียนชอบ เป็นต้น (Tomlinson, 2001; Zaina and Bressan, 2008; WikiEducator, 2011; Perdue, 2010; 
Heacox, 2007; Ministry of Education, Ontario, 2000; National Council for Curriculum and Assessment 
of Ireland, 2011) ครูใช้ข้อมูลเหล่านี้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน และสภาพแวดล้อมของการเรียนได้อย่าง
เหมาะสม เลือกวิธีการสอน จัดเรียงเนื้อหาและสภาพแวดลอ้มในห้องเรียนให้เหมาะสมกับนักเรียน หรืออาจอยู่ในรูปของ
การจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับกลุ่มที่มีนิสัยการเรียนรู้เหมือน ๆ กัน ท้าให้ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของ
นักเรียน ซึ่งการใช้ข้อมูลนักเรียนในการจัดการเรียนการสอนจะตอบสนองต่อการเรียนรู้รูปแบบใหม่ ซึ่งรวบรวมข้อมูล
เหล่านี้เพื่อสร้างการเรียนการสอนให้เหมาะกับรูปแบบการเรียนรู้ของนักเรียนแต่ละคน (Subban, 2006; Tomlinson, 
2001)  

นอกจากการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนเพื่อประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะกับผู้เรียน หรือเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนแล้ว ครูยังสามารถวิเคราะห์ข้อมูลความหลากหลายของนักเรียนอย่างละเอียด เพื่อ ใช้ใน
การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในช้ันเรียนในรูปของการแนะแนวทางการศึกษา หรือการท้าวิจัยในช้ันเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Gorlewski (2011) ที่ระบุว่า ถึงแม้ว่าครูไม่สามารถควบคุมการใช้ข้อมูลของรัฐ แต่ครูสามารถควบคุม
วิธีการใช้ข้อมูลในห้องเรียนของพวกเขาได้ เพื่อใช้สนับสนุนสิ่งท่ีครูเห็นว่าส้าคัญ และครูสามารถควบคุมการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นภายในห้องเรียนได้  

ผลการวิจัยมโนทัศน์ในการใช้โปรไฟล์การเรียนรู้ของนักเรียน (ฐิติพร กรัยวิเชียร และสุวิมล ว่องวาณิช, 2555) 
พบว่า ครูส่วนใหญ่ยังคงสับสนในเรื่องการเลือกข้อมูลที่ถูกต้องเหมาะสมลงในโปรไฟล์การเรียนรู้ และการเลือกข้อมูลใน
โปรไฟล์เพื่อน้าไปใช้ในการออกแบบแผนการเรียนการสอนและการจัดการช้ันเรียนอย่างถูกต้อง สนับสนุนให้เกิดความ
สนใจในการศึกษาเพิ่มเติมให้ครอบคลุมกว้างขึ้นในเรื่องการใช้ข้อมูลนักเรียน หรือโปรไฟล์นักเรียน โดยงานวิจัยนี้เป็น
การศึกษาเบื้องต้นเกี่ยวกับข้อมูลนักเรียนโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน การแนะแนวทาง
การศึกษา และการท้าวิจัยในช้ันเรียน  

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ในวงการศึกษาใช้ประโยชน์จากข้อมูลนักเรียนรายบุคคลในหลากหลายวัตถุประสงค์ เช่น ส้านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยส้านักนโยบายและแผน กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศ จัดเก็บข้อมูลนักเรียน
รายบุคคลผ่านระบบ Data Management Center (DMC) เพื่อการจัดท้าสถิติข้อมูลสารสนเทศ และเพื่อประกอบการ
พิจารณาจัดสรรงบประมาณปัจจัยพื้นฐานต่าง ๆ ส้าหรับสถานศึกษา หรือในระดับชั้นเรียนที่ใช้การจัดการเรียนการสอน
ที่แตกต่างกัน (differentiated instruction) ซึ่งเป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นถึงความแตกต่างกันของนักเรียน ใช้วิธีการ
สอนที่มาจากการวางแผนการสอนที่แตกต่างกันส้าหรับนักเรียนที่มีความแตกต่างกันในห้องเรียน โดยปรับรูปแบบการ
จัดการสอนให้เข้ากับระดับความพร้อม ความสนใจ และโปรไฟล์การเรียนรู้ของนักเรียนแต่ละคน โดยใช้กลยุทธ์การสอน
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แบบต่าง ๆ เช่น ศูนย์การเรียน (learning centers) การเรียนที่ให้นักเรียนลงมือปฏิบัติ (hands-on activities) การ
สอนซ้้าช่วยเสริมในส่วนที่นักเรียนยังไม่เข้าใจ (re-teaching) การใช้ตัวอย่างประกอบ (using multiple examples) 
และการใช้การจัดกลุ่มการเรียน (using various grouping practices) เป็นต้น (Tomlinson, 2001; Tomlinson & 
Allan, 2000) 

การใช้ข้อมูลนักเรียนรายบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ด้านการจัดการเรียนการสอน ท้าให้ โปรไฟล์การเรียนรู้ 
(learning profile) มีบทบาทที่น่าสนใจ เพราะเป็นชุดข้อมูลนักเรียนในเรื่องการเรียนรู้ และสิ่งที่ส่งผลให้นักเรียนเรียนรู้
ได้ดีที่สุด โดยน้าผลวิเคราะห์ข้อมูลในโปรไฟล์การเรียนรู้ไปใช้จัดการเรียนการสอนให้ตอบสนองเหมาะสมกับความ
ต้องการ และความสามารถของนักเรียน จึงท้าหน้าท่ีเสมือนแหล่งเก็บข้อมูลที่ได้มาจากการประเมินนักเรียน เป็นข้อมูลที่
ครูเข้าถึงได้ง่าย และครูรู้ดีว่าควรเก็บข้อมูลใดบ้างเพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน  ส่งผลให้ครูทราบรายละเอียดอัน
เกี่ยวเนื่องกับการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังเช่น พ้ืนฐานความรู้ รูปแบบการคิด จุดเด่นและจุดที่ควรปรับปรุง สิ่งที่นักเรียนช่ืน
ชอบสนใจเป็นพิเศษ ผลทดสอบสมรรถภาพ/ความถนัด/ปัญญา คะแนนการเรียนรู้/ผลสัมฤทธิ์การเรียน รูปแบบการ
ท้างานท่ีชอบ (ท้าคนเดียว/ท้ากับเพื่อน/ท้าในกลุ่มเล็ก/ท้าในกลุ่มใหญ่) รูปแบบการเรียนรู้ที่ชอบ (learning style) (เช่น 
ชอบอ่าน ชอบฟัง ชอบการเคลื่อนไหว) และอื่น ๆ (Perdue, 2010; Tomlinson, 2001; Zaina & Bressan, 2008; 
Ministry of Education, Ontario, 2000)  

การวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจะท้าให้ครูสามารถเห็นถึงความหลากหลายของนักเรียนในช้ันเรียนอย่างละเอียด 
รวมถึงปัญหาต่าง ๆ ที่อาจมี ครูจะใช้ข้อมูลเหล่านี้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน และสภาพแวดล้อมของการ
เรียนได้อย่างเหมาะสม ท้าให้ผู้สอนสามารถเลือกวิธีการสอน จัดเรียงเนื้อหา รวมถึงจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนให้
เหมาะสมกับผู้เรยีนได ้หรืออาจอยู่ในรูปของการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับกลุ่มที่มีนิสัยการเรยีนรูเ้หมือนๆ กัน 
ท้าให้ส่งผลทางบวกต่อผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ของนักเรียน การใช้ข้อมูลนักเรียนในการจัดการเรียนการสอนจะตอบสนอง
กับวิธีการเรียนรู้แบบใหม่ ที่จะรวบรวมข้อมูลนักเรียนเพื่อสร้างการเรียนการสอนให้เหมาะกับรูปแบบการเรียนรู้ ของ
นักเรียนแต่ละคน (Subban, 2006; Tomlinson, 2001) ในช่วงแรกการจัดการเรียนการสอนที่แตกต่างกันจะศึกษาวิจัย
กับเด็กพิเศษ (gifted student) แต่ในปัจจุบันมีนักวิชาการหลายท่านน้ามาประยุกต์ใช้ในโรงเรียน และให้ผลลัพธ์เป็นไป
ในแนวทางเดียวกัน ผลวิจัยพบว่าการจัดการเรียนการสอนที่แตกต่างกันส้าหรับนักเรียนจะส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนทั้งในระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา (Hodge, 1997 อ้างอิงใน Subban, 2006; 
Tomlinson, 2001; Burch, 2004; Chalupa, 2004; Koeze, 2007; Ferrier, 2007) 

การใช้ข้อมูลนักเรียนรายบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ด้านการแนะแนวทางการศึกษาผ่านงานแนะแนวในห้องเรียน 
(classroom guidance) ถือเป็นส่วนส้าคัญในการจบหลักสูตร โดยมีครูประจ้าช้ัน หรือครูผู้ได้รับมอบหมายให้จัด
กิจกรรมแนะแนวเป็นผู้รับผิดชอบจัดท้าเพื่อให้นักเรียนพัฒนาศักยภาพและจัดการตนเองได้เต็มตามศักยภาพ มีเจตคติที่
ดีต่ออาชีพสุจริต เตรียมตัวสู่อาชีพที่ตนเองมีความถนัดและสนใจ มีทักษะชีวิตรวมทั้งปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข การด้าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาต้องจัดให้ครอบคลุมในทั้ง 3 ด้าน คือ (1) ด้าน
การศึกษา (2) ด้านอาชีพ (3) ด้านส่วนตัวและสังคม (ส้านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2554)  

การแนะแนวทางการศึกษาจะส่งผลดีโดยตรงกับนักเรียนในทุกระดับ ผลวิจัยพบว่านักเรียนระดับประถมศึกษา
และมัธยมศึกษาตอนต้นท่ีเข้าร่วมหลักสูตรการแนะแนวของโรงเรียนที่เน้นทักษะในการพัฒนาความส้าเร็จของนักเรียน 
ประกอบด้วย ทักษะความคิด ทักษะทางสังคม และทักษะการจัดการตนเองจะมีคะแนนแบบทดสอบมาตรฐานของรัฐใน
วิชาคณิตศาสตร์และการอ่านสูงขึ้น (Webb, Brigman & Campbell, 2005) นักเรียนที่มีความแตกต่างกันในทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่ได้รับการแนะแนวในห้องเรียนจะได้รับผลทางบวกในการพัฒนาด้านพฤติกรรมใน
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ห้องเรียน ในเจตคติที่มีต่อโรงเรียน และในผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน (Gerler & Anderson, 1986) โรงเรียน
ที่มีระบบแนะแนวครบสมบูรณ์จะท้าให้นักเรียนระดับมัธยมปลายมีความส้าเร็จทางการศึกษาสูงกว่า วัดจากคะแนน
สะสมเฉลี่ย (GPA) นอกจากนั้นยังส่งเสริมการเตรียมตัวนักเรียนเพื่ออนาคตทางการศึกษาที่ดีกว่า การให้ข้อมูลเรื่อง
อาชีพ และการศึกษาต่อในปริมาณที่สูงกว่า รวมทั้งมีบรรยากาศในการส่งเสริมทางการศึกษาอีกด้วย (Lapan, Gysbers 
& Sun,1997) ในปัจจุบันการแนะแนวทางการศึกษาจะมีรูปแบบที่เปลี่ยนไปเป็น การจัดการแนะแนวที่แตกต่างกัน 
(differentiation) เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการในการเรียนรู้ของนักเรียนทุกคนในห้องเรียน ครูผู้ท้าหน้าที่แนะแนว
จะวางแผน และใช้กิจกรรมแนะแนวตามความเหมาะสม (Akos, Cockman & Strickland, 2007) 
 การใช้ข้อมูลนักเรียนรายบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ด้านการท้าวิจัยในช้ันเรียน ท้าให้ครูใช้รายละเอียดส้าคัญที่
ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนแต่ละคนไปท้าการวิจัยเพื่อน้าผลวิจัย หรือข้อค้นพบที่ได้มาไปใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิด
ในห้องเรียน พัฒนาวิธีการสอนให้ดีขึ้นให้ตอบสนองกับความต้องการและความสามารถของนักเรียนอย่างเหมาะสม ท้า
ให้นักเรียนเกิดพัฒนาการเรียนรู้ (Rust & Clark, 2007; O’Connor, Greene & Anderson,    6; Potter,     ; 
สุวิมล ว่องวาณิช, 2553) งานวิจัยของครูเป็นตัวแทนที่ทรงอ้านาจส้าหรับการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา กระบวนการ
สะท้อนผลที่ได้รับต่อเนื่องจากการวิจัย และการแปลความหมาย ประเด็นที่มีความแตกต่างจะแสดงออกมาในมุมมองที่
ต่างกัน ความสนใจที่หลากหลาย ความคิดใหม่ ความเข้าใจ และความรู้แบบมืออาชีพ ปรากฏออกมาผ่านความตึงเครียด
ที่สร้างสรรค์มาจากบทบาทในฐานะที่เป็นนักวิจัย และครูผู้สอน (Potter, 2001) 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส้ารวจระดับการใช้ข้อมูลนักเรียนของผู้บริหารในโรงเรียน และของครูในช้ันเรียน 
และเปรียบเทียบความแตกต่างในการใช้ข้อมูลนักเรียน 

 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
 ข้อมูลนักเรียนท่ีใช้ในทางการศึกษาจะมีหลายรูปแบบตามวัตถุประสงค์การใช้ในแต่ละด้าน ส้าหรับงานวิจัยนี้
ศึกษาเฉพาะโปรไฟล์นักเรียน หรือข้อมูลนักเรียนที่มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอน การแนะแนวทาง
การศึกษา และการท้าวิจัยในช้ันเรียนของครูเท่าน้ัน  
 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงบรรยาย โดยใช้ 2 วิธีการร่วมกัน คือ การศึกษาและสังเคราะห์เอกสาร และการ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured interview) เพื่อศึกษาการใช้โปรไฟล์นักเรียน โดยมีวิธีด้าเนินงานดังต่อไปนี้  
1. การศึกษา และสังเคราะห์เอกสาร 2. การสัมภาษณ์ เพื่อเป็นเครื่องมือประกอบ หรือเสริมการเก็บรวบรวมข้อมูล และ 
3. สรุปผลการใช้โปรไฟล์นักเรียน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยนี้ คือ แบบสัมภาษณ์  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ แบบสัมภาษณ์ ซึ่งพัฒนาโดยคณะผู้วิจัย ประกอบขึ้นจาก ข้อค้าถามในการ
รวบรวมข้อมูล 4 ประเด็น ประกอบด้วย 1. ข้อมูลนักเรียนอะไรที่ครูควรจะรวบรวม 2. ปัจจุบันมีข้อมูลนักเรียนใดที่ครู
เก็บรวบรวมแล้ว และรวบรวมไว้ที่ใด 3. ครูควรจะใช้ประโยชน์จากข้อมูลนักเรียนในเรื่องใดบ้าง/ใช้ท้าอะไร และ  
4. ปัจจุบันครูได้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลนักเรียนในเรื่องใดแล้ว ใช้ท้าอะไร และข้อเสนอแนะจากครู (ถ้ามี) 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริหารโรงเรียนในระดับตั้งแต่รองผู้อ้านวยการขึ้นไป และครูที่มีประสบการณ์
สอนในระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษาจากโรงเรียนในภาครัฐ มีประสบการณ์ในการท้าวิจัยช้ันเรียน และมีวิทย
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ฐานะในระดับช้านาญการขึ้นไป โดยใช้วิธีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) เพื่อให้ได้
ตัวอย่างจากครูในแต่ละขนาดของโรงเรียน และครูในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างมีจ้านวนรวมทั้งสิ้น 9 คน 
เป็นผู้บริหารโรงเรียนจ้านวน 4 คน และครูในแต่ละกลุ่มสาระจ้านวน 5 คน 

 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ในระดับผู้บริหาร กลุ่มตัวอย่างมีจ้านวนผู้บริหารชายเท่ากับจ้านวนผู้บริหารหญิง และมีการศึกษาตั้งแต่ระดับ
ปริญญาโทข้ึนไป มีประสบการณ์ท้างานไม่น้อยกว่า 15 ปี และท้าหน้าที่ในระดับบริหารอย่างน้อย 2 ปี โดยผู้บริหารมา
จากโรงเรียนในภาคกลาง ภาคใต้ ภาคตะวันตก และภาคตะวันออก จ้านวนภาคละ 1 คน และมาจากโรงเรียนขนาดเล็ก 
1 คน โรงเรียนขนาดใหญ่ 2 คน โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 1 คน  
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของจ้านวนกลุ่มตัวอย่างแยกตามประสบการณ์ และขนาดโรงเรียน  

 ประสบการณ ์ ขนาดโรงเรยีน 

 10-15 ปี 16-20 ปี 21-25 ปี > 25 ป ี รวม เล็ก กลาง ใหญ่ ใหญ่พิเศษ รวม 

เพศ           
ผู้บริหารชาย - 1 - 1 2 1 - 1 - 2 
ผู้บริหารหญิง - - - 2 2 - - 1 1 2 

รวม - 1 - 3 4 1 - 2 1 4 

ครูชาย - - - 1 1 - - - 1 1 
ครูหญิง 1 1 1 1 4 - - 1 3 4 

รวม 1 1 1 2 5 - - 1 4 5 

ส่วนกลุ่มตัวอย่างครูในช้ันเรียนส่วนใหญ่เป็นครูเพศหญิงจ้านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80 ซึ่งสอดคล้องกับ
ฐานข้อมูลครูของประเทศ กลุ่มตัวอย่างทุกคนมีประสบการณ์ในการสอนมากกว่า 10 ปี มีรายละเอียดดังนี้ ครูที่มี
ประสบการณ์สอนน้อยกว่า 10-15 ปีมีจ้านวน 1 คนซึ่งเท่ากันกับครูที่มีประสบการณ์สอน 16-20 ปีและครูที่มี
ประสบการณ์สอน 21-25 ปี แต่ครูที่มีประสบการณ์สอนมากกว่า 25 ปีมีจ้านวน 2 คน โดยกลุ่มตัวอย่างครูเพศหญิงมี
ประสบการณ์สอนกระจายในทุกระดับประสบการณ์ และครูในกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สอนในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ (มี
ปริมาณนักเรียนมากกว่า 2,800 คน) โดยมีรายละเอียดดังตารางที ่1 
 
ผลการวิจัย 

1. การเก็บรวบรวมข้อมลูนักเรยีนของครู  
 ครูทุกคนท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นประจ้าในด้านการเรียนการสอน การเก็บและปรับปรุง

ข้อมูลอื่น (เช่น ข้อมูลพื้นฐาน) จะท้าตามข้อก้าหนดของโรงเรียน และครูที่ท้าหน้าท่ีเป็นครูประจ้าช้ันจะต้องเก็บข้อมูลใน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และใช้การประเมินตนเองผ่านระบบ SDQ (Strengths and Difficulties 
Questionnaire) เพื่อการคัดกรอกนักเรียนและใช้ในการแนะแนวทางการศึกษา  

2. ข้อมูลนักเรยีนที่ครูควรรวบรวม 
 ในภาพรวมพบว่า ครูทุกคนเห็นว่าข้อมูลที่ควรรวบรวม คือ ข้อมูลพื้นฐานความรู้ของนักเรียน ผลการเรียน 

พฤติกรรมของนักเรียน และข้อมูลที่อยู่ในระบบ SDQ รวมทั้งข้อมูลอื่นที่จะต้องเก็บตามข้อก้าหนดของโรงเรียน 
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“ท าเมื่อเราจะสอนเรื่องใหม่ จะสอนหน่วยการเรียนรู้ใหม่ ข้อมูลพื้นฐานความรู้นะ” … “ปกติข้อมูลใน
โรงเรียน มันเก็บเพราะเค้าให้เก็บ มีตั้งหลายแบบ เช่น SDQ ระบบรายช่ือนักเรียน อันเนี๊ยะ ต้องเป็นครู
ที่ปรึกษา” 

ครูช้านาญการพเิศษ # 1 
“ข้อมูลของเด็ก ส่วนใหญ่มันจะมี..โรงเรียนเค้าจะให้มา พอเปิดเทมอมา แบบ SDQ เนี่ยเค้าจะให้ ก็จะ
ให้เป็นแบบฟอร์มมาแล้ว หน้าท่ีเราที่ปรึกษา เราก็จะเก็บตามระบบของที่โรงเรียน”  

ครูช้านาญการพเิศษ # 2 
“จะเก็บตลอด ทุกคนจะมีงานประจ าก็คือ เป็นที่ปรึกษาห้องหนึ่งเนี่ย ก็งานตั้งแต่ประวัติ การเยี่ยมบ้าน 
การซักถาม” ... “ในฐานะหัวหน้ากลุ่มสาระ ก็ต้องรับผิดชอบโครงงานคณิตศาสตร์ที่ออกค่ายอีก นั่นก็
ต้องเก็บข้อมูลอีก ตามจ านวนท่ีเราเข้าค่าย” ... “เก็บเป็นระบบ เช่น ใน SDQ หรือ bookmark ต่าง ๆ” 

ครูช้านาญการพเิศษ # 3 
 

ผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ยังให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า หน่วยงานราชการควรสร้างระบบการเก็บข้อมูล
ส่วนกลาง ซึ่งสามารถให้ประโยชน์ร่วมกันทุกฝ่าย ลดการเก็บข้อมูลซ้้าซ้อน หรือการตกหล่นของข้อมูล 

“จริง ๆ แล้วรัฐก็ท าการเก็บข้อมูลส่วนกลางไว้แล้ว ผมเคยเสนอไปในท่ีประชุมร่วมกับกระทรวงฯ แล้วว่า 
ตอนนี้เด็กก็มีรหัสประชาชน 13 หลักแล้ว น่าจะเก็บให้เป็นระบบ เป็นฐานข้อมูลที่ทุกฝ่ายสามารถเข้ามา
ใช้ร่วมกันได้ ท าให้ลดการเก็บข้อมูลซ้ าซ้อน แล้วก็ลดการเก็บตกหลน่อีกด้วย ฐานข้อมูลที่เก็บทั้งโรงเรียน
ทั้งรัฐบาลสามารถน าไปสร้างระบบป้องกันได้กว้างขึ้น” 

ผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ ่#1 
  

3. การใช้ประโยชน์จากข้อมลูนักเรียน 
 ในระดับโรงเรียนพบว่าผู้บริหารโรงเรียนในทุกขนาดจะให้ความส้าคัญในการใช้ข้อมูลนักเรียนตาม

ข้อก้าหนดของกระทรวงศึกษาธิการ  และผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กเห็นว่าการใช้ข้อมูลในระบบดูแลนักเรียนจะช่วยให้
ครูเข้าใจนักเรียนเป็นรายบุคคลได้มากข้ึน ในขณะที่ผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่และผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษจะ
ให้ความส้าคัญกับระบบการจัดเก็บข้อมูลนักเรยีน และการน้าข้อมูลไปใช้ในทุกด้าน ส่งผลท้าให้โรงเรียนได้รับการยอมรับ
ในด้านคุณภาพของโรงเรียนจากชุมชน 

“ข้อมูลในระบบดูแลนักเรียน..ส าคัญมาก เพราะ ช่วยให้ครูรู้จักนักเรียน..รู้จักนักเรียนเป็น..เป็น
รายบุคคล” 

ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 
“เป็นนโยบายของเราที่ต้องการให้ครูที่บันทึกข้อมูลนักเรียนอย่างละเอียด เพื่อใช้ประเมินพัฒนาการของ
ผู้เรียน เป็น summative evaluation นะครับ” ... “เพื่อดูคุณลักษณะของนักเรียน เช่น ซื่อสัตย์ วินัย 
จิตอาสาฯ เอ..ผมจ าไม่ได้ครบ แต่มี 8 อย่าง อยู่ในสมุดบันทึกนักเรียน” ... “ใช้สะท้อน เวลานักเรียนมี
ปัญหา เองไว้คุยกับผู้ปกครอง.. ส าคัญมากจริง ๆ.. ให้ผู้ปกครองรับรู้ เพื่อจะให้ผู้ปกครองให้ความส าคัญ 
และคอยติดตามนักเรียนอย่างต่อเนื่อง.. ท าร่วมกันครับกับโรงเรียน” 

ผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ ่#1  
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“คือเราก็เป็นระบบอยู่แล้วนะคะ อาศัยว่าอะไรที่..ที่ดีอยู่เนี่ย เราก็พยายามรักษาเอาไว้ ถ้าอะไรที่เรา
มองเห็นว่า เออคงจะต้องมีการปรับปรุง...เปลี่ยนแปลงบ้าง เราก็ด าเนินการ แต่การด าเนินการก็จะ
พยายามท าอย่างมรีะบบ เพราะโรงเรียนเราเป็นโรงเรียนใหญ่” 
“คือข้อมูลอันเนี๊ย นอกจากเป็นข้อมูลระดับรายบุคคลแล้ว ก็มีระดับห้องเรียน มีระดับช้ันเรียน มีระดับ
โรงเรียน เพราะฉะนั้นเราจะวิเคราะห์หมดเลย.....” 
“ระบบยังดีอยู่ เพราะฉะนั้น ข้อมูลนักเรียนเนี่ยมันไดท้ั้งระดับรายบุคคลที่น าไปใช้กับโรงเรียน ไหลขึ้นไป
นะคะ ถึงระดับถึงช้ันเรียน ถึงระดับโรงเรียนเลยนะคะ ทีนี้พอมาในเรื่องของรายวิชาที่สอน คุณครูเค้าก็
เอาไปใช้ ครูของเรานะคะ เค้าก็มีการวิเคราะห์นักเรียน แล้วก็เอาผลการวิเคราะห์นักเรียนเนี่ยไปใช้ใน
การจัดแบ่งกลุ่มการเรียน” 
“เราควรที่จะขยายห้องเรียนไหม? ข้อมูลนักเรียนมันก็มีส่วนที่ส าคัญ ที่เราน ามาวิเคราะห์ได้  เช่ือมโยง
ได้ ซึ่งมันก็รวมภาพไปถึงว่า เออ..ชุมชนทั้งหลายเนี่ย ถ้าหากเราพิจารณาดูแล้วว่า ข้อมูลนักเรียนทั้งใน
เรื่องของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้งในเรื่องของ เออ..ผลการเรียนของนักเรียนเนี่ย มัน..ข้อมูลมัน
เป็นเชิงบวก ง๊ันแสดงว่า เออเราพร้อมที่จะก้าวแล้วก็รับนักเรียนเพิ่มได้แล้ว นะคะ แต่ถ้าหากมันเป็นเชิง
ลบนะคะ และพฤติกรรมนักเรียน..เด็กมนัเอ..ไม่ดีน้า..อะไรอย่างง๊ี ปัญหาพฤติกรรมมันมาก นักเรียนกลุ่ม
เสี่ยงมีมาก กลุ่มปัญหามีมาก ผลการเรียนก็ไม่ดี เพราะฉะนั้นการที่เราจะรับนักเรียนเพิ่มเนี่ย..มันก็ไม่
น่าจะ..ใช่ไหมคะ?” 

ผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
 

 ผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ซึ่งเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีอายุน้อยท่ีสดุในกลุ่มตัวอย่างระบุว่า นอกจากข้อมูล
นักเรียนสามารถใช้ในการตรวจประกันคุณภาพของส้านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การ
มหาชน) หรือ สมศ. ใช้ประเมินพัฒนาการของนักเรียน และใช้สื่อสารกับผู้ปกครองเพื่อสร้างความร่วมมือร่วมกันในการ
พัฒนาผู้เรียนแล้ว ยังใช้สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพครูได้อีกด้วย  

“ครูที่บันทึกข้อมูลนักเรียนอย่างละเอียด ผมหมายถึง บันทึกรายละเอียดมาก สามารถเห็นได้ชัดเลยเมื่อ
น ามาเปรียบเทียบกับครูคนอื่นครับ แสดงให้เห็นว่า ครูคนนั้นให้ความส าคัญกับนักเรียน เพราะมีการ
ติดตามนักเรียนอย่างต่อเนื่อง แล้วน าข้อมูลที่เก็บได้มาบันทึก และก็ปรับปรุงข้อมูลบ่อย รายละเอียดเลย
เยอะ” 

ผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ ่#1 
 
 ในระดับช้ันเรียน ครูส่วนใหญ่ 80% ใช้ข้อมูลนักเรียนที่เก็บรวบรวมไว้ (ข้อมูลผลของนักเรียน และ

ผลทดสอบก่อนการสอน) ไปใช้ในการออกแบบแผนการสอน แต่มีครูเพียง 40% ที่เก็บข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อน้าไปใช้ในการ
จดัการเรียนการสอน แต่ครูจะใช้ข้อมูลที่ระบุสิ่งที่ท้าให้นักเรียนเรียนรู้ได้ดีที่สุดหรือโปรไฟล์การเรียนรู้ในระดับน้อยที่สุด  

“ท าเมื่อเราจะสอนเรื่องใหม่ จะสอนหน่วยการเรียนรู้ใหม่ ข้อมูลพื้นฐานความรู้นะ” … “จะถามว่า
ต้องการชิ้นงานกี่ช้ิน? หมายถึง ความต้องการของเด็กนะ ต้องการให้เราสอนแบบไหน? ... เด็กส่วนมาก
นะเด็กจะชอบให้เล่นเกม” .... “ก่อนสอนนะ จะถามเด็กเลยว่า วิชาสังคมนะเธอชอบอะไร เด็กมักตอบ
ว่า ชอบพุทธศาสนา” 
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“ท าข้อสอบ pretest และส่วนใหญ่จะเก็บ” .... “อ๋อ พหุปัญญา ไม่เคยเก็บนะ”... “รูปแบบการเรียนรู้ที่
ชอบ .. แบบสอบพิเศษ.. ไม่เคย”  

ครูช้านาญการพเิศษ # 1 
“เวลาเก็บข้อมูลเด็ก หนึ่ง.เราก็จะได้สองทาง นอกจากพื้นฐานของเด็ก แล้วก็อีกหนึ่งก็ เราจะได้ในเรื่อง
การสอน” … “ในเรื่องการจัดการเรียนการสอนสว่นใหญ่ก็เก็บเปน็ประจ า..ทุกครั้งค่ะ” ... “ถ้าเป็นตัวเอง
เก็บใช่ไหมคะ? มันก็จะมีเรื่องผลการเรียน อ่า..ฐานะทางบ้าน ความสัมพันธ์กับเพื่อน แล้วก็อุปนิสัย การ
ท างานกลุ่ม ความรับผิดชอบ” 

ครูช้านาญการพเิศษ # 2 
“อีกอันหนึ่งก็คือ งานปฏิบัติการสอน ถ้าสมมุติเราสอน 10 ห้อง เราก็ต้องเก็บข้อมูลของเด็กทั้ง 10 ไว้
เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน ใช่..เอาไว้จัดการเรียนการสอน” ... “จะมีรายช่ือ จดวันขาดนะ วันลาวัด
ขาด บันทึกคะแนนประจ าบท ถ้าเกิดเก็บนะ” .. “พหุปัญญา...ไม่เก็บ มีแต่เราเข้าค่ายพหุปัญญา”  

ครูช้านาญการพเิศษ # 3 
“ถ้าเป็นข้อมูลพื้นฐาน จะต้องเป็นในฐานะที่ปรึกษา ถ้าข้อมูลวัดผลจะเก็บทั้งระดับ” ... “เก็บผลการ
เรียน แล้วก็ตัวอย่างช้ินงานของนักเรียนท่ีดี ๆ ไว้นะคะ” 

ครูช้านาญการ # 4 
 
 ในด้านการแนะแนวทางการศึกษา ครูส่วนใหญ่จะใช้ข้อมูลในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อระบุ

ความสนใจและเพื่อคัดกรองนักเรียนในการเสริมศักยภาพการเรียน ครูที่ท้าหน้าที่ครูประจ้าช้ันทุกคนจะใช้ข้อมูลจาก
ระบบดูแลนักเรียนในด้านการแนะแนวทางการศึกษา โดยเฉพาะในเรื่องพฤติกรรมนักเรียน แยกประเภทเด็กครูมิได้
สนใจเก็บและใช้ข้อมูลทักษะการได้รับการจ้างงาน (employability skills) ในการพัฒนาด้านอาชีพของนักเรียนเลย 

“เราต้องแยกเด็กออกมา แล้วเขียน comment มันจะง่าย .. เด็กเก่งเง๊ียะมันต้องเขียนอีกอย่างใช่ไหม.. 
เป็นเด็กเลว มันต้องเขียนอีกอย่างหนึ่ง” ... “ต้องแยกองค์ประกอบเด็กก่อน ..แต่เด็กมันอยู่ในหัวใจเรา
อยู่แล้ว” 

ครูช้านาญการพเิศษ # 1 
“ส่วนใหญ่ก็ดูเด็ก ดูพฤติกรรม โดยปกติเด็กจะไม่ค่อยมีปัญหา นอกจากว่า คนไหนโดดเด่นขึ้นมาปุ๊บ เรา
ก็จะเห็นแล้ว” .... “จะไปพบผู้ปกครองในเด็กท่ีมีความเสี่ยง เวลาเราดู SDQ แล้วเด็กมีปัญหาปุ๊ป ไปเลย 
ครูที่ปรึกษาเราก็จะนัดเข้าไปคุยเลย” 

ครูช้านาญการพเิศษ # 2 
“ปัญหา ..จะมีทั้งสี่ด้าน ด้านพฤติกรรม ด้านอารมณ์ ด้านความสัมพันธ์กับสังคม เนี่ย พวกเนี๊ยะ ด้าน
เศรษฐกิจ แยกออกมา” ... “ทุกคนก็จะมีศักยภาพต่างกันไป” ... “จะมีก็แต่ฝ่ายปกครองเค้าจะมี
แบบสอบถามเข้ามาเป็นระยะ ๆ คือ แบบประเมินนะ” 

ครูช้านาญการพเิศษ # 3 
 

 ในด้านการท้าวิจัยในช้ันเรียนนั้น ครูทุกคนมิได้ตั้งใจเก็บข้อมูลเพื่อท้าวิจัยเลย แต่ครูส่วนใหญ่จะเก็บข้อมูล
นักเรียนเพื่อใช้ในการท้าวิจัยในช้ันเรียนเมื่อครูพบปัญหาในช้ันเรยีนเท่านั้น และมีครูเพียงส่วนน้อย (จ้านวน 20%) ที่มิได้
เก็บข้อมูลนักเรียนเพื่อท้าวิจัย 
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“ pretest ... ก็จะมีบางเรื่องถ้าเราจะท าวิจัย” ... “ถ้าเราจะทดลองเรื่องเนี๊ยะ เราก็จะมี pretest ก่อน” 
... “นอกซะจากเราจะท าผลงาน...เราถึงจะเจาะลึก” ...“ถ้าจะท าวิจัยจะเก็บเพิ่มเติม..ใช่”    

ครูช้านาญการพเิศษ # 3 
“เก็บข้อมูลท าวิจัย..ไม่นะ ถ้าผลงานไม่ดี เราก็จะถามเด็กว่าท าไม ส่วนใหญ่จะตอบว่าไม่มีเวลา ก็ท าส่ง ๆ 
ไป” 

ครูช้านาญการ # 4 
 

อภิปรายผล 
ในระดับโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนในทุกขนาดให้ความส้าคัญในการใช้ข้อมูลนักเรียนตามข้อก้าหนดของรัฐ 

และในระดับชั้นเรียน ครูทุกคนท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นประจ้าตามข้อก้าหนดของโรงเรียน และมีการน้าข้อมูลไปใช้
เพื่อจัดการเรียนการสอน และเพื่อการแนะแนวทางการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของ Gorlewski (2011) ที่ระบุ
ว่าครูสามารถควบคุมวิธีการใช้ข้อมูลในห้องเรียนของพวกเขาได้ เพื่อใช้สนับสนุนสิ่งที่ครูเห็นว่าส้าคัญ และน้าไปใช้
ควบคุมการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในห้องเรียน เพราะครูเป็นผู้ซึ่งเข้าใจจริงถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายในห้องเรียน 
สามารถใช้ข้อมูลในห้องเรียนที่ได้จากการรวบรวม วิเคราะห์ และรายงานข้อมูลเหล่านั้นเพื่อให้เพิ่มประสิทธิผลของการ
สอนตามที่เป็นไปได้ ท้าให้ครูรักษาความเชี่ยวชาญของตนได้ และต่อต้านผลด้านลบจากการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานที่ตั้ง
ไว้ ซึ่งในท่ีสุดแล้ว อาจเป็นช่องทางที่น้าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในด้านดีทางการศึกษา 

ในด้านการจัดการเรียนการสอน แม้ว่าครูส่วนใหญ่จะใช้ข้อมูลนักเรียนในการออกแบบแผนการสอนและการ
จัดการเรียนการสอน แต่ครูใช้ข้อมูลที่ระบุสิ่งที่ท้าให้นักเรียนเรียนรู้ได้ดีที่สุดหรือโปรไฟล์การเรียนรู้ในระดับน้อยที่สุด ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ Tomlinson (1999) และ Hall (2002) ในเรื่องการจัดการเรียนการสอนที่แตกต่างกัน 
ส้าหรับนักเรียนในห้องเรียนที่มีความสามารถท่ีแตกต่างกัน หรือไม่เท่าเทียมกัน เจตนาในการสอนนี้เพื่อสร้างความส้าเร็จ
ของนักเรียนแต่ละคนให้บรรลุผลสูงสุดโดยใช้ข้อมูลนักเรียนของแต่ละคน และการให้ความช่วยเหลือในกระบวนการ
เรียนรู้ของนักเรียน โดยปรับรูปแบบการจัดการสอนให้เข้ากับระดับความพร้อม ความสนใจ และโปรไฟล์การเรียนรู้ของ
นักเรียนแต่ละคน  

ในด้านการแนะแนวทางการศึกษา ครูส่วนใหญ่จะใช้ข้อมูลในระบบดูแลนักเรียนเพื่อระบุความสนใจและเพื่อ
คัดกรองนักเรียนในการเสริมศักยภาพการเรียน ครูที่ท้าหน้าที่ครูประจ้าช้ันทุกคนจะใช้ข้อมูลจากระบบดูแลนักเรียนใน
ด้านการแนะแนวทางการศึกษา โดยเฉพาะในเรื่องพฤติกรรมนักเรียน ซึ่งเป็นไปตามข้อก้าหนดของส้านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และครูส่วนใหญ่และผู้บริหารโรงเรียนมีความเห็นร่วมกันว่า ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่ใช้ในการแนะแนวจะให้ประโยชน์กับโรงเรียนในหลายด้านอย่างชัดเจน สอดคล้องกับผลวิจัยของ 
Webb, Brigman & Campbell (2005) และ Gerler & Anderson (1986) ที่ระบุว่านักเรียนระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษาตอนต้นท่ีเข้ารับการแนะแนวของโรงเรียนจะมีคะแนนจากแบบทดสอบมาตรฐานของรัฐสูงขึ้น และยังได้รับ
ผลทางบวกในการพัฒนาด้านพฤติกรรมในห้องเรียน ในเจตคติที่มีต่อโรงเรียน และในผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน  

ในด้านการท้าวิจัยในช้ันเรียน ถึงแม้ว่าผู้บริหารโรงเรียนตั้งแต่ขนาดใหญ่ขึ้นไปจะให้ความส้าคัญในเรื่องนี้ แต่ใน
ระดับชั้นเรียน ครูทุกคนมิได้ตั้งใจเก็บข้อมูลเพื่อท้าวิจัยเลย แต่ครูส่วนใหญ่จะเก็บข้อมูลนักเรียนเพื่อใช้ในการท้าวิจัยใน
ช้ันเรียนเมื่อครูพบปัญหาในช้ันเรียนเท่านั้น เป็นไปตามที่นักวิจัยหลายท่านระบุไว้ว่า เหตุผลหลักของครูในการท้าวิจัยใน
ช้ันเรียน คือ เพื่อน้าผลวิจัยหรือข้อค้นพบที่ได้มาไปใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดในห้องเรียน แต่มีครูเพียงส่วนน้อยที่มิได้
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เก็บข้อมูลนักเรียนเพื่อท้าวิจัยเลย ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาวิธีการสอนให้ดีขึ้นเพื่อท้าให้นักเรียนเกิดพัฒนาการเรียนรู้ที่ดี 
(Rust & Clark, 2007; O’Connor, Greene & Anderson,    6; Potter,     ) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ทั้งในระดับผู้บริหารและครูในระดับช้ันเรียนจะมีความเห็นร่วมกันในการน้าข้อมูลนักเรียนในโรงเรียนไปใช้
ประโยชน์ท้ัง 3 ด้าน คือ การจัดการเรียนการสอน การแนะแนวทางการศึกษา และการท้าวิจัยในช้ันเรียน แต่จะมีความ
แตกต่างในด้านการท้าวิจัยในช้ันเรียนมากที่สุด ผู้บริหารโรงเรียนให้ความส้าคัญในเรื่องนี้มากเพราะถือว่าเป็นหน้าที่ที่ครู
ควรท้า ในขณะที่ครูส่วนใหญ่จะเก็บข้อมูลนักเรียนเพื่อใช้ในการท้าวิจัยในช้ันเรียนเมื่อครูพบปัญหาในช้ันเรียนเท่านั้น 
ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนควรใช้ศักยภาพความเป็นผู้น้าของตนในการจูงใจให้ครูเห็นถึงความส้าคัญ และประโยชน์ที่ทั้งครู
และโรงเรียนจะไดร้ับโดยตรงจากการท้าวิจัยในช้ันเรียน รวมทั้งจัดหาทรัพยากรที่ส่งเสริมให้เกิดการใช้ข้อมูลนักเรียนเพื่อ
ท้าวิจัยในช้ันเรียนไปพร้อม ๆ กัน 
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บทคัดย่อ 
      การวิจัยเรื่องภาวะการมีงานท้าของผู้ส้าเร็จการศึกษา วิทยาลัยราชพฤกษ์  ปีการศึกษา 2554 -2555  ศึกษา
ความพึงพอใจต่อหลักสูตรและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการเรียนการสอน  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส้ารวจ 
(Surrey Research) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่แบบสอบถามภาวะการมีงานท้า  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา
คือค่าร้อยละ   

ผลจากการศึกษาพบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามจ้านวน 1,209 คน จากผู้ส้าเร็จการศึกษาจ้านวน 1,245 คน คิด
เป็นร้อยละ 97.10  ส้าหรับสถานภาพการท้างานในปัจจุบัน มีงานท้าก่อนเข้าศึกษาร้อยละ 27.60 มีงานท้าระหว่าง
ศึกษาร้อยละ 32.20 และมีงานท้าหลังส้าเร็จการศึกษาร้อยละ 40.20 หน่วยงานที่ท้าเป็นพนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจ
เอกชนมากท่ีสุด คือร้อยละ 56.10 เงินเดือนท่ีได้รับส่วนใหญ่คือ 10,001-12,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 26.20  เป็นคณะ
บัญชีมากที่สุด ผู้ส้าเร็จการศึกษาใช้ความรู้ที่ได้จากการเรียนกับงานที่ท้า โดยใช้ประโยชน์ได้ปานกลาง/ต้องเรียนรู้
เพิ่มเติมบางส่วนมากท่ีสุด คือร้อยละ 59.30  ส้าหรับความพึงพอใจ พบว่ารายวิชาที่ควรเพิ่มในหลักสูตรเพื่อเอื้อต่อการ
ประกอบอาชีพ มากที่สุด  คือวิชาภาษาอังกฤษ ร้อยละ 28.90 ส้าหรับความพึงพอใจต่อหลักสูตรและสาขาวิชาที่เรียน 
อยู่ในระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ 53.20  ทั้งนี้ มีข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยคือ ควรพิจารณาผลการศึกษา เพื่อน้าไปใช้
ในการพัฒนาการเรียนการสอน หลักสูตร แผนการศึกษาและการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องกับ
ตลาดแรงงาน ควรมีการลงพื้นที่เก็บข้อมูลภาคสนามสถานประกอบการต่าง ๆ ท่ีผู้ส้าเร็จการศึกษาท้างาน  
  
ค้าส้าคัญ:   ภาวะการมีงานท้า  การประกอบอาชีพ   
 
Abstract 
     The purpose of this research was to study the employment situation of student who 
graduated in 2011-2012.  Learn satisfaction with courses and suggestions for the development of the 
teaching.  Factor that relates to employment, advisory from them were study as well.  The method 
of this research is using survey method, the tool is questionnaire of situation of employment, data 
gathering with statistic is Percent. 
  Subject used in this research were filled in questionnaire of 1209 graduated students from 
1245 graduated students (97.10%).  The outcome of this research showed that 27.60% employed 
prior to their study, 32.20% employed   during study and 40.20% employed after graduated.  The 
majority of work place is the private company; work as officer (56.10%.),  26.20% earn  salary around 
10,001-12,000 baht.  The knowledge that they (59.30%)   studied can utilize to their work fairy well, 
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they need to learn some more.  For  the subject study that relate to work, if add or offer in English 
is more satisfied (28.90%). Satisfy of curriculum and subject that study are highest ranking 53.20%.   
        However, there are  suggestion from the result of research is consider the outcome of this 
study, apply and develop teaching learning curriculum, study plan and other activities, make it 
relevant to market labor. Entrepreneur who relate to this should gathering data from other 
entrepreneurs. 
 
Keywords:  Situation of employment,  Earns a living  
 
ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา 

วิทยาลัยราชพฤกษ์ เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เริ่มเปิดด้าเนินการรับสมัครนักศึกษาเข้าศึกษาในปี
การศึกษา 2549  โดยเปิดรับสมัตรนักศึกษาเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี และหลักสูตร 4 ปีเทียบโอน ใน
ปีการศึกษา 2551 เปิดสอนในระดับบัณฑิตศึกษา ในการท้าวิจัยเกี่ยวกับภาวะการมีงานท้าของผู้ส้าเร็จการศึกษา 
ประโยชน์ท่ีได้รับคือทราบภาวะการท้างานของผู้ส้าเร็จการศึกษา ทราบลักษณะอาชีพและรายได้ของผู้ส้าเร็จการศึกษา
และเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการผลิตบัณฑิตให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

รายงานภาวะการมีงานท้าในประเทศไทยของส้านักงานสถิติแห่งชาติ (ส้านักงานสถิติแห่งชาติ , 2554: 1) ได้
สรุปผลการส้ารวจประจ้าปี 2554  เพื่อเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าภาวะการมีท้างาน และการว่างงานที่เกิดขึ้นในประเทศ
ไทย ซึ่งถือว่าเป็นข้อมูลที่ส้าคัญ บ่งบอกถึงความอยู่ดีมีสุขของคนในสังคม และสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ลักษณะ
ระดับการศึกษาที่ส้าเร็จ จ้านวนผู้ท้างานตามระดับการศึกษาที่ส้าเร็จเฉลี่ยทั้งปี  พบว่าระดับอุดมศึกษา ร้อยละ 16.8 
ภาวะการว่างงาน (ส้านักงานสถิติแห่งชาติ , 2554: 29) พบว่าการว่างงานในปี 2554  หรือคิดเป็นอัตราการว่างงาน 
ร้อยละ 0.70 ภาวะการว่างงานของประชากรมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผู้ว่างงานลดลงมากที่สุดใน
ระดับอุดมศึกษาโดยลดลง 4.4 หมื่นคน วิทยาลัยราชพฤกษ์มีภารกิจหลักในการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
โดยมุ่งเน้นใน 4 พันธกิจ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการท้านุบ้ารุงศิลปวัฒนธรรม  เพื่อเป็น
การผลิตบัณฑิตที่มีประสิทธิภาพ สนองความต้องการของสังคม และตลาดแรงงาน    วิทยาลัยจึงได้ด้าเนินการส้ารวจ
ภาวะการมีงานท้าของผู้ส้าเร็จการศึกษา ในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา  เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการวาง
แผนการผลิตบัณฑิตและปรับปรุงพัฒนาด้านการเรียนการสอน  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อส้ารวจภาวะการมีงานท้าของผู้ส้าเร็จการศึกษา ในปีการศึกษา 2554 -2555  
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ส้าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะของผู้ส้าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

 
ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  ผู้ส้าเร็จการศึกษา ในปีการศึกษา 2554-2555 ที่ส้าเร็จ
การศึกษา จ้านวน 1,245 คน โดยใช้ประชากรทั้งหมดเป็นผู้ให้ข้อมูล 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การส้ารวจภาวะการมีงานท้าของผู้ส้าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2554 -2555 ด้าเนินการ โดยการแจก

แบบสอบถามให้แก่ผู้ส้าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา ในวันซ้อมใหญ่ เพื่อเข้ารับพระราชทาน
ปริญญาบัตร  วันท่ี  25 มกราคม  2556 ได้ข้อมูลกลับคืนมา 1,209 คน คิดเป็นร้อยละ 97.10 
 
ตารางที่ 1   จ้านวนและร้อยละของผู้ส้าเร็จการศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจ้าแนกตามคณะ 

คณะ  จ้านวนผู้ส้าเร็จการศึกษา จ้านวนผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 
บริหารธรุกิจ 862 837 97.00 

บัญช ี 326 317 97.20 
นิติศาสตร ์ 24 24 100.00 
นิเทศศาสตร ์ 33 31 93.90 

รวม 1,245 1,209 97.10 

จากตารางที่ 1   พบว่า จ้านวนผู้ส้าเร็จการศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 97.10 เมื่อพิจารณาราย
คณะพบว่า   คณะนิติศาสตรต์อบกลบัร้อยละ 100.00  รองลงมาคือ คณะบัญชีร้อยละ 97.20  คณะบริหารธุรกิจร้อยละ 
97.00 และ  คณะนิเทศศาสตร์ร้อยละ 93.90  ตามล้าดับ 

 
ตารางที่ 2   จ้านวนและร้อยละของผู้มีงานท้า จ้าแนกตามคณะวิชาและหน่วยงานที่ท้า 

หน่วยงานที่ท้า บริหารฯ ร้อยละ บัญชีฯ ร้อยละ นิเทศฯ ร้อยละ นิติฯ ร้อยละ วิทยาลยั ร้อยละ 

1. ข้าราชการ/หน่วยงานรัฐ 
2. รัฐวิสาหกิจ 
3. พนักงานบริษัท/องค์กร

ธุรกิจเอกชน 
4. ธุรกิจอิสระ/เจ้าของกิจการ 
5. องค์การต่างประเทศ/

ระหว่างประเทศ 
6. อื่น ๆ 

118 
28 
410 

 
158 
1 
 

43 

15.60 
3.70 
54.10 

 
20.80 
0.10 

 
5.70 

54 
10 
182 

 
33 
0 
 
9 

18.80 
3.40 
63.20 

 
11.50 

0 
 

3.10 

2 
1 
12 
 
7 
0 
 
0 

9.00 
4.60 
54.60 

 
31.80 

0 
 
0 

10 
0 
11 
 
8 
0 
 
0 

34.50 
0 

38.00 
 

27.50 
0 
 
0 

184 
39 
615 

 
206 
1 
 

52 

16.80 
3.50 
56.10 

 
18.80 
0.10 

 
4.70 

รวม 758 100.00 288 100.00 22 100.00 29 100.00 1,097 100.00 

 จากตารางที่ 2  พบว่าผู้ส้าเร็จการศึกษาประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจเอกชนมากที่สุด  
ร้อยละ 56.10 โดยเป็นคณะบัญชีมากที่สุด ร้อยละ 63.20 รองลงมาคือคณะนิเทศศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจและ
นิติศาสตร์   ส้าหรับหน่วยงานที่ท้ารองลงมาอันดับสอง เป็นธุรกิจอิสระ/เจ้าของกิจการ ร้อยละ 18.80 เป็นผู้ส้าเร็จ
การศึกษาจากคณะนิเทศศาสตร์มากท่ีสุดร้อยละ 31.80 รองลงมาคือคณะนิติศาสตร์ บริหารธุรกิจและบัญชี ตามล้าดับ 
ส้าหรับหน่วยงานท่ีรองลงมาอันดับสามคือ ข้าราชการ/หน่วยงานรัฐ ร้อยละ 16.80 เป็นคณะนิติศาสตร์มากที่สุดร้อยละ 
34.50 รองลงมา คือบัญชึ บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ตามล้าดับ  
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ตารางที่ 3 จ้านวนและร้อยละของเงินเดือนหรือรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (รวมรายได้เสริมอื่น ๆ) จ้าแนกตามคณะและ
ระดับเงินเดือน 

ระดับเงินเดือน บริหารฯ ร้อยละ บัญชีฯ ร้อยละ นิเทศฯ ร้อยละ นิติฯ ร้อยละ วิทยาลยั ร้อยละ 

1.ต่้ากว่า 8,000 บาท 
2.8,001 – 9,000 บาท 
3.9,001 – 10,000 บาท 
4.10,001 – 12,000 บาท 
5.12,001 – 15,000 บาท 
6.15,001 – 18,000 บาท 
7.18,001 – 20,000 บาท 
8มากกวา่ 20,000 บาท 

15 
144 
116 
189 
176 
35 
32 
51 

2.00 
19.00 
15.30 
25.00 
23.20 
4.60 
4.20 
6.70 

7 
32 
36 
87 
77 
18 
7 
24 

2.40 
11.10 
12.50 
30.20 
26.70 
6.30 
2.40 
8.40 

2 
5 
2 
6 
5 
1 
1 
0 

9.10 
22.70 
9.10 
27.40 
22.70 
4.50 
4.50 

0 

0 
4 
1 
5 
2 
2 
2 
13 

0 
13.80 
3.40 
17.20 
6.90 
6.90 
6.90 
44.90 

24 
185 
155 
287 
260 
56 
42 
88 

2.20 
16.90 
14.10 
26.20 
23.70 
5.10 
3.80 
8.00 

รวม 758 100.00 288 100.00 22 100.00 29 100.00 1,097 100.00 

จากตารางที่ 3  พบว่าผู้ส้าเร็จการศึกษา มีรายได้ 1,097 คน    ส่วนใหญ่มีรายได้  10,001 – 12,000  บาท 
จ้านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 ซึ่งเป็นเงินเดือนที่ยังใช้อัตราเงินระดับปริญญาตรีเดิมและยังไม่ปรับตามอัตรา
ใหม่ รองลงมา  คือรายได้ 12,001 – 15,000  บาท จ้านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 23.70 ซึ่งเป็นอัตราที่เป็นไปตามวฒุิ  
รายได้ 8,001 – 9,000 บาท จ้านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90  รายได้ 9,001 – 10,000 บาท จ้านวน 155 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.10  รายได้ มากกว่า 20,000 บาท  จ้านวน 88  คน คิดเป็นร้อยละ 8.00   เมื่อจ้าแนกตามคณะ
พบว่า คณะบัญชีส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ประมาณ 10,001 – 12,000 บาท  ร้อยละ 30.20  และรองลงมาคือคณะนิเทศ
ศาสตร์ บริหารธุรกิจและนิติศาสตร์ ตามล้าดับ 
ตารางที่ 4  จ้านวนและร้อยละของการใช้ความรู้ที่ได้จากการเรียนกับงานที่ท้าจ้าแนกตามคณะ 
 
การใช้ความรู้กับงานที่ท้า บริหารฯ ร้อยละ บัญชีฯ ร้อยละ นิเทศฯ ร้อยละ นิติฯ ร้อยละ วิทยาลยั ร้อยละ 

1.ใช้ประโยชน์ได้ด ี
2.ใช้ประโยชน์ได้ปานกลาง /
ต้องเรียนรู้เพิ่มบางส่วน 
3.ใช้ประโยชน์ได้น้อย  /ต้อง
เรียนรู้เพิ่มเติมมาก 
4.ไม่ตรง/ต้องเรียนรู้ใหม่ 

235 
466 

 
26 
 

31 

31.10 
61.40 

 
3.40 

 
4.10 

110 
156 

 
5 
 

17 

38.20 
54.20 

 
1.70 

 
5.90 

3 
16 
 
2 
 
1 

13.60 
72.70 

 
9.20 

 
4.50 

15 
13 
 
1 
 
0 

51.70 
44.80 

 
3.50 

 
0 

363 
651 

 
34 
 

49 

33.10 
59.30 

 
3.10 

 
4.50 

รวม 758 100.0 288 100.0 22 100.0 29 100.0 1,097 100.0 

จากตารางที่ 4  พบว่า ผู้ส้าเร็จการศึกษาท่ีใช้ความรู้ที่ได้จากการเรียนกับงานท่ีท้าจ้านวน 1,097 คน ส่วนใหญ่
ใช้ประโยชน์ได้ปานกลาง/ต้องเรียนรู้เพิ่มบางส่วนจ้านวน 651 คน คิดเป็นร้อยละ 59.30  รองลงมาคือน้าใช้ประโยชน์ได้
ดีจ้านวน 363 คน คิดเป็นร้อยละ 33.10 ไม่ตรง/ต้องเรียนรู้ใหม่จ้านวน 49  คน คิดเป็นร้อยละ  4.50   และใช้
ประโยชน์ได้น้อย/ต้องเรียนรู้เพิ่มเติมมากจ้านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10  ตามล้าดับ คณะที่น้าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ปานกลางมากที่สุดคือ คณะนิเทศศาสตร์ร้อยละ 72.70 รองลงมาคือ บริหารธุรกิจ บัญชี และนิติศาสตร์
ตามล้าดับ เมื่อพิจารณาการน้าความรู้จากการเรียนกับงานที่ท้าล้าดับรองลงมาคือ ใช้ประโยชน์ได้ดีคือ คณะนิติศาสตร์
ร้อยละ 51.70 รองลงมาคือ บัญชี บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ตามล้าดับ  ส้าหรับการใช้ความรู้กับงานที่ท้าไม่ตรง/
ต้องเรียนรู้ใหม่เป็นคณะบัญชีคือ ร้อยละ 5.90 
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ตารางที ่5  จ้านวนและร้อยละของจ้านวนผู้ส้าเร็จการศึกษาที่ตอบ รายวิชาภาษาอังกฤษที่ควรเพิ่มในหลักสูตรเพื่อเอื้อ
ต่อการประกอบอาชีพของวิทยาลัย จ้าแนกตามคณะ 

คณะ จ้านวน ร้อยละ 
บริหารธุรกิจ 512 68.82 
บัญชี 195 26.21 
นิเทศศาสตร์ 17 2.84 
นิติศาสตร์ 20 2.69 

รวม 744 100.00 

       จากตารางที่ 5  พบว่าผู้ส้าเร็จการศึกษาทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นว่าควรเพิ่มรายวิชา 
ภาษาอังกฤษ  จ้านวน 744 คน  เป็นคณะบริหารธุรกิจ มากท่ีสุดจ้านวน 512 คน คิดเป็นร้อยละ 68.82  รองลงมาคณะ
บัญชี จ้านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 26.21  คณะนิเทศศาสตร์ จ้านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 2.84  และคณะ
นิติศาสตร์ จ้านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 2.69   
              
ตารางที่ 6  จ้านวนและร้อยละของจ้านวนผู้ส้าเร็จการศึกษาท่ีตอบความพึงพอใจต่อหลักสูตรและสาขาวิชาที่เรียน 

คณะ/สาขา 
มาก ปานกลาง น้อย 

จ้านวนคน ร้อยละ จ้านวนคน ร้อยละ จ้านวนคน ร้อยละ 
บริหารธุรกิจ 414 49.6 412 49.4 8 1 
บัญชี 192 60.6 125 39.4 0 0 
นิเทศศาสตร์ 8 33.3 16 66.7 0 0 
นิติศาสตร์ 27 87.1 4 12.9 0 0 

รวม 641 53.2 554 46.2 8 0.7 

จากตารางที่ 6  พบว่า ผู้ส้าเร็จการศึกษามีความพึงพอใจต่อหลักสูตรและสาขาวิชาที่เรียน มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก จ้านวน 641 คน  คิดเป็นร้อยละ 53.2 โดยเป็นคณะนิติศาสตร์มากที่สุด จ้านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1  
รองลงมาคือ คณะบัญชี บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ตามล้าดับ ระดับปานกลางจ้านวน 554 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2  
โดยเป็นคณะนิเทศศาสตร์ จ้านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมา คือคณะบริหารธุรกิจ บัญชีและนิติศาสตร์ และ
ระดับน้อยจ้านวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.7 เป็นคณะบริหารธุรกิจ  
 
สรุปผลการวิจัย  

การวิจัยเชิงส้ารวจครั้งนี้นับได้ว่าประสบผลส้าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก้าหนดไว้ ดังนี้ 
1.  ข้อมูลเบื้องต้นและสถานภาพการท้างานปัจจุบัน   พบว่า จ้านวนผู้ส้าเร็จการศึกษาทั้งหมด จ้านวน 1,245 

คน มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 1,209 คน คิดเป็นร้อยละ 97.10 สถานภาพการท้างานปัจจุบันของผู้ส้าเร็จการศึกษา 
พบว่าผู้ส้าเร็จการศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามกลุ่มที่มีงานท้าแล้วรวมทั้งวิทยาลัยมีจ้านวนมากที่สุด  

 1.1  จากจ้านวนผู้ส้าเร็จการศึกษาที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด แยกเฉพาะผู้ส้าเร็จการศึกษาท่ีมีงานท้าแล้ว
ทั้งหมด มีงานท้าหลังส้าเร็จการศึกษามากท่ีสุด  โดยเป็นคณะนิติศาสตร์ตอบกลับมามากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 100  

 1.2  จากจ้านวนผู้ส้าเร็จการศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด แยกเฉพาะผู้ส้าเร็จการศึกษาท่ีมีงานท้าแล้ว
ทัง้หมด ท้างานเป็นพนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจ มากที่สุด โดยเป็นผู้ส้าเร็จการศึกษาจากคณะบัญชีคิดเป็นร้อยละ 63.2 

 1.3  จากจ้านวนผู้ส้าเร็จการศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด แยกเฉพาะผู้ส้าเร็จการศึกษาท่ีมีงานท้าแล้ว
ทั้งหมด มีเงินเดือนเฉลี่ย 10,001 – 12,000 บาท มากที่สุด   โดยเป็นคณะบัญชีท่ีได้รับเงินเดือนในระดับนี้มากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 30.20  และรองลงมาคือนิเทศศาสตร์ บริหารธุรกิจและนิติศาสตร์ตามล้าดับ 
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 1.4  จากจ้านวนผู้ส้าเร็จการศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด แยกเฉพาะผู้ส้าเร็จการศึกษาท่ีมีงานท้าแล้ว
ทั้งหมด มีความคิดเห็นว่าใช้ประโยชน์จากความรู้ที่เรียนมากับงานที่ท้าได้ปานกลาง/ต้องเรียนรู้เพิ่มบางส่วน มากที่สุด  
โดยเป็นคณะนิติศาสตร์ที่น้าไปใช้ประโยชน์ปานกลางมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 72.70 

2. ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะพบว่า  
 2.1 จากจ้านวนผู้ส้าเร็จการศึกษาที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  พบว่ารายวิชาที่ควรเพิ่มในหลักสูตรเพื่อ

เอื้อต่อการประกอบอาชีพคือภาษาอังกฤษ มากที่สุด โดยเป็นคณะบริหารธุรกิจ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68.82 
 2.2)  จากจ้านวนผู้ส้าเร็จการศึกษาที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด พบว่าความพึงพอใจต่อหลักสูตรและ

สาขาวิชาที่เรียน ผู้ส้าเร็จการศึกษามีระดับความพึงพอใจมาก โดยเป็นคณะนิติศาสตร์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.10 
อาจเป็นเพราะผู้ส้าเร็จการศึกษาน้าเอาความรู้ที่ได้เรียนมาน้าไปใช้กับการปฏิบัติงานได้มากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ     
 จากข้อค้นพบในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส้าหรับการน้าผลวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะส้าหรับ
การวิจัยครั้งต่อไปดังน้ี 
  1.  ควรมีการส่งเสริมทักษะ ทั้งด้านภาษาอังกฤษและการประกอบอาชีพอิสระ ในด้านภาษาอังกฤษ ควรให้
ความส้าคัญในด้านทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ  โดยการจัดสอนเสริม  ส่วนด้านการประกอบอาชีพอิสระควรมีการ
ส่งเสริมทักษะและประสบการณ์ในการประกอบอาชีพอิสระแก่นักศึกษา 
   2. ควรพิจารณาผลการศึกษา เพื่อน้าผลการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน หลักสูตร แผนการ
ศึกษา และกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องกับตลาดแรงงาน ผู้ประกอบการที่เกี่ ยวข้อง ทั้งนี้ อาจท้าให้ผู้ส้าเร็จ
การศึกษามีแนวโน้มที่จะได้งานท่ีตรงตามสายที่เรียนอย่างมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  
 3. ควรมีการลงพื้นที่เก็บข้อมูลภาคสนามสถานประกอบการต่าง ๆ ที่ผู้ส้าเร็จการศึกษาท้างาน ส้ารวจความ
พึงพอใจของผู้ประกอบการต่อผู้ส้าเร็จการศึกษา เพื่อน้าไปพัฒนาปรับปรุงระบบการบริหารการศึกษาในวิทยาลัยต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไข การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ ในด้านการบริหารจัดการ การมีส่วนร่วมของบุคลากร การควบคุม ตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพ
การศึกษา กลุ่มตัวอย่างได้แก่ บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท้างานประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และท้าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนาได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ค่าสถิติ t-test และ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยส้าคัญ 0.05 

ผลการวิจัย  พบว่าแจกแบบสอบถามและ ได้รับกลับมากลุ่มตัวอย่างจ้านวน 171 ชุด ตรงตามจ้านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่ต้องการ  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง  116 คน (ร้อยละ 67.80) วุฒิการศึกษาปริญญาโท 113 คน
(ร้อยละ 66.10) ประสบการณ์การท้างานน้อยกว่า 3 ปี 72 คน (ร้อยละ 42.10) สถานะในการปฏิบัติ งานเป็นบุคลากร
สายสนับสนุน 77 คน (ร้อยละ 45.00) สังกัดส้านัก 79 คน (ร้อยละ 46.23)  

สรุปผลการวิจัย พบว่า ปัญหาในการประกันคุณภาพการศึกษาในด้านบริหารผู้บริหาร บุคลากรในระดับ
ปฏิบัติการต้องเห็นความส้าคัญ ของการประกันคุณภาพการศึกษา  มีการฝึกอบรมในการประกันคุณภาพ และสามารถ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพได้จริง  ในด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร ขาดการประสานงาน ไม่เข้าใจตัวบ่งช้ีต่าง ๆ การมี
เวลาว่างที่ไม่ตรงกัน  ในด้านการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา ยังไม่สามารถแก้ปัญหาการประกัน
คุณภาพอย่างเป็นระบบ และจะลงมือท้างานประกันคุณภาพการศึกษา เมื่อใกล้เวลาที่คณะกรรมการตรวจประเมินมา
เข้าตรวจ 

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า  เพศ วุฒิการศึกษา สภาพการท้างาน และสังกัดการท้างานที่ต่างกันมี
ความเห็นต่อ การบริหารจัดการ การมีส่วนร่วมของบุคลากร การควบคุม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา ที่
ต่างกัน  ยกเว้น ด้านวุฒิการศึกษาที่ต่างกัน จะมีความเห็นด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร ด้านประสบการณ์ท้างานที่
ต่างกัน จะมีความเห็นทั้ง 3 ด้าน สภาพการท้างานที่ต่างกัน จะมีความเห็นต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร การควบคุม
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาท่ีไม่ต่างกัน 

 
ค้าส้าคัญ: ปัญหา  แนวทางแก้ไข 
 
Abstract 

The objective of this research was to study the problem and solution approach of North 
Bangkok University quality assurance in management, participatory of staffs, control monitor and 
quality assessment. Sample groups were the staff who were in charge of education quality 
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asuurance.  Questionnaire was used as instrument to collect data and analyzed by using descriptive 
as following frequency, percentage, mean, standard deviation and  inferential statistics used t- 
statistics test and F-test with statistical significant level at 0.05 

The research found that the sample include 171 persons from population 298 persons.  
Most participants were 116 females (67.80%), master degree 113 (66.10%), work less than 3 
years(72%),supporting persons 77 (45.00%), office department 79  persons (46.23%). 
 In management factor  should have a personal improvement by the quality assurance and 
planning of North Bangkok University with workshop in quality assurance program. In personnel 
factor Lacking of co-ordination, some of personsdidn.t understand quality index properly, mismatch 
working time among them  In control  verify and quality assessment factor  They can’t runs quality 
assurance systematically and uniting the SAR  report until close to deadline 
 The rcasearch luypothesis found the the difference between personal factor had difference 
level of opinions on management, personnel, control verity and quality assurance with statistical 
signilical level at 0.05 
 
ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา 

สิ่งที่ส้าคัญที่สุดในสภาวะที่มีการแข่งขันอย่างรุนแรงในทุก ๆ ด้านขณะนี้  ท้าให้ทุกองค์กรต้องมีการพัฒนา
ตนเองอย่างมากมาย เพื่อความอยู่รอด และการมีข้อได้เปรียบเชิงแข่งขันเหนือคู่ต่อแข่งด้วย รวมทั้งในวงการศึกษาก็
เช่นกันก็ต้องมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงเช่นกัน  เราจะเห็นว่าประเทศเราก็มีปัญหาด้านการศึกษาอยู่หลายประเด็น 
อาทิเช่น ผลการสอบ โอ-เนต ในระดับต่าง ๆ มีเพียงกลุ่มสาระเดียวที่เกินครึ่งได้แก่ กลุ่มสาระสุขศึกษา-พลศึกษา ซึ่ง
น่าจะสะท้อนระบบการศึกษาของประเทศเราได้เป็นอย่างดี   ดังนั้นกระทรวงศึกษาต้องหันมาดูเรื่องนี้อย่างจริงจัง  
ดังนั้นการมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งมีหลายหน่วยงานมาประเมินแต่ละสถาบัน ก็เป็นหนทางหนึ่งในการช่วย
คุณภาพการศึกษาให้ดีขึ้น แต่อย่างไรก็ตามการประกันคุณภาพการศึกษาเองก็ประสบปัญหามากเหมือนกัน 

มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพได้ให้ความส้าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นอย่างมากและต้องการที่จะ
พัฒนาการประกันคุณภาพให้ไปสูร่ะดบัดีมาก และผู้วิจัยต้องการทราบว่า ปัญหาของการประกันคุณภาพคืออะไร และจะ
หาทางแก้ไขได้อย่างไร ดังนั้นจึงท้าการวิจัย ในด้านการบริหารจัดการ การมีส่วนร่วมของบุคลากร และการควบคุม ตรวจ
ติดตาม และการประเมินคุณภาพการศึกษา ว่าจะแก้ไขอย่างไรจึงจะท้าให้การประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อให้บุคคลของมหาวิทยาลัยได้เห็นปัญหาและหาแนวทางแก้ไขได ้
 2. เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. บุคลากรที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นการบริหารจัดการ  การมีส่วนร่วมของบุคลากร การควบคุม 
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพท่ีต่างกัน 
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 2.  บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นการบริหารจัดการ,การมีส่วนร่วมของบุคลากร การควบคุม 
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพท่ีต่างกัน 
 3.  บุคลากรที่มีประสบการณ์ท้างานต่างกันมีความคิดเห็นการบริหารจัดการ,การมีส่วนร่วมของบุคลากร การ
ควบคุม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพท่ีต่างกัน 
 4.  บุคลากรที่มีสถานภาพการท้างานต่างกันมีความคิดเห็นการบริหารจัดการ,การมีส่วนร่วมของบุคลากร การ
ควบคุม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพท่ีต่างกัน 
 5.  บุคลากรที่มีส้านักต่างกันมีความคิดเห็นการบริหารจัดการ ,การมีส่วนร่วมของบุคลากร การควบคุม 
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพท่ีต่างกัน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  โดยที่มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพสามารถน้าแนวทางแก้ไข เอาไปปรับปรุงการท้างาน ด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
 2. ให้บุคลากรได้ตระหนักถึงความส้าคัญของงานประกันคุณภาพ 
 
นิยามศัพท ์
 ปัญหา คือ สิ่งที่ไม่ประสบผลสา้เรจ็ในการท้าประกันคณุภาพ 
 แนวทางแก้ไข คือ การหาหนทางปฏิบัติในการแกไ้ขปัญหาทีเ่กิดขึ้น 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีได้ก้าหนดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแบ่งกันและตัวแปรตามดังแสดงในภาพ 
 ตัวแปรต้น (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- วุฒิการศึกษา 
- ประสบการณ์ท้างาน 
- สถานภาพในการปฏิบตัิงาน 
- สังกัด 

 ปัญหาและแนวทางแก้ไขการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

1. ด้านการบริหาร 
2. ด้านการมสี่วนร่วมของบุคลากร 
3. การควบคุม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

 
วิธีด้าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามมี 3 ตอน ได้แก่  ตอนที่ 1 ได้แก่ 
เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท้างาน สถานภาพในการปฏิบัติงาน และสังกัด ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของ
บุคคลากรเกี่ยวกับ การบริหารจัดการ การมีส่วนร่วมของบุคลากร และการควบคุม การตรวจสอบ และการประเมิน
คุณภาพภายใน ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ 

กลุ่มตัวอย่าง สุ่มมาจากประชากรทุกระดับที่เกี่ยวข้องกับการท้างานประกันคุณภาพการศึกษา โดยประชากรมี
ทั้งสิ้น 300 คน และค้านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane โดยส่งแบบสอบถามไปทั้งหมด 200 
ชุดและเก็บรวบรวมคืนได้ทั้งหมด 171 ชุด 
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ในการวิเคราะห์ผลการวิจัยผู้วิจัยสถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ การวัดค่า ดัชนีความสอดคล้อง IOC ได้เท่ากับ 
0.91 และวัดค่าความเช่ือมั่นโดยวิธีครอนบัค ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา = 0.86 และได้ใช้โปรแกรมส้าเร็จรูปโดยใช้
ค่าสถิติเชิงอนุมาณ (Inferential Statistic) โดยใช้ค่า T-test และ One-Way ANOVA  ในการทดสอบสมมติฐานการ
วิจัย เพื่อวิเคราะห์ถึงความแตกต่างระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม และใช้ค่าสถิติพรรณา (Descriptive Statistic) 
โดยใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน เพื่ออธิบายถึงคุณลักษณะส่วนบุคคล 
ระดับความคิดเห็นโดยใช้เกณฑ์ Likert scale 

 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ด้านการบริหารจัดการ 
  1.1 ปัญหา 
   - ความชัดเจนในการก้าหนดนโยบาย 
              - ให้ผู้บริหารทุกระดับเห็นความส้าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา และสามารถน้าไปปฏิบัติได้
จริง 
              - มีการพัฒนาอบรมงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง และ
มีประสิทธิภาพ 
              - ให้บุคลากรทุกคนในมหาวิทยาลัย ได้ตระหนักว่า งานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นงานที่ต้องท้าไม่
ใช้เป็นภาระ 
  1.2  แนวทางแก้ไข 
        - ควรก้าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละระดับของการท้างานประกันคุณภาพการศึกษา 
        - ให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
        - ให้ผู้รับผิดชอบในตัวองค์ประกอบ หรือตัวบ่งช้ี มีอิสระในการท้างานและมีการแบ่งงานกันท้าโดย
ความยุติธรรม 
        - ก้าหนดภาระงานข้ันต่้าให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของภาระงานข้ันต่้าด้วย 
 2.  ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
  2.1  ปัญหา 
        - ควรมีการประสานงานและความร่วมมือของบุคลากรในแต่ละหน่วยงาน องค์กรให้มากยิ่งข้ึน 
        - บุคลากรขาดองค์ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท้าให้ไม่อยากมีส่วนร่วม 
       - บุคลากรอ้างว่ามีภาระงานมาก และขาดความรู้ด้านประกันคุณภาพการศึกษา โดยบุคลากรมองภาพ
การศึกษาเป็นเรื่องไกลตัว 
        - บุคลากรผู้ท้ารายงานตามตัวบ่งช้ีขาดความช้านาญ ส่งผลให้ไม่สอดคล้องกับตัวบ่งช้ีต่าง ๆ 
        - บุคคลแต่ละคนมีวันว่างไม่ตรงกัน จึงเป็นการยากท่ีจะมีเวลาในการประสานงานท่ีตรงกัน 
  2.2  แนวทางแก้ไข 
       - ควรเปิดโอกาสให้คณาจารย์มีการท้างานร่วมกันเป็นทีมมากข้ึน 
        - ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้มากกว่านี้ 
       - ควรมีการจูงใจให้เข้าร่วมงานมากกว่านี้ 
        - ควรมีการอบรมบุคลากรให้มากกว่านี้ 
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        - ควรมีการรับฟังข้อเสนอแนะจากคนรุ่นใหม่ และน้ามาปรับปรุงในการบริหารงานมากขึ้น 
 3.  ด้านการควบคุมตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา 
  3.1  ปัญหา 
        - มีการจัดท้าระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ไม่เป็นระบบ 
        - การควบคุมตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ ยังขาดการขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม 
        - สถาบันยังไม่สามารถแก้ไข ปัญหาของการประกันคุณภาพได้อย่างถูกเป้าหมาย 
        - การท้างานท่ีผ่านมาจะลงมือท้าเมื่อใกล้ถึงวันตรวจประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
  3.2  แนวทางแก้ไข 
        - ควรมีการประชุมสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาร่วมกัน 
        - ควรมีการตรวจสอบควบคุมอย่างเป็นรูปธรรมและสม่้าเสมอ 
        - ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการในการประเมินเพียง 1-2 ชุด 
       - ควรรณรงค์ให้บุคลากรของแต่ละหน่วยงานท้างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาโดยไม่ให้เกิด
ความรู้สึกว่าเป็นสิ่งที่ยาก 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.  เพศที่แตกต่างกัน มีความเห็นต่อการบริหารจัดการต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร และการควบคุม
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพท่ีต่างกัน 

2.  วุฒิการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความเห็นต่อการบริหารจัดการด้านการเขียนแผนยุทธศาสตร์ และการ
ท้างานประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่องที่ต่างกันต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการท้างานประกันคุณภาพไม่ต่างกันแสดง
การควบคุมตรวจสอบและประเมินคุณภาพในด้านผลการประเมินและการจัดการอบรมอย่างต่อเนื่องที่ต่างกัน 

3.  ประสบการณ์ท้างานที่ต่างกันมีความคิดเห็น  ต่อการบริหารจัดการด้านการก้าหนดปรัชญาวัตถุประสงค์ที่
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยไม่ต่างกัน การมีส่วนร่วมของบุคลากรด้านการน้า IT เข้ามาใช้ในการเก็บเอกสาร ด้านทัศนคติ
การประกันคุณภาพท้าให้เกิดคุณภาพที่แท้จริง และการคิดว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีงานมากอยู่แล้วที่ไม่ต่างกัน และการ
ควบคุมตรวจสอบประเมินคุณภาพ ด้านหน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ และส้านักประกันคุณภาพการศึกษาควร
จะมีการอบรมอย่างต่อเนื่องที่ไม่ต่างกัน 

4.  สถานภาพการท้างานที่ต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ ด้านการประชุมบุคลากรในการเขียน
แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ การประชาสัมพันธ์ และส่งเสริมให้นักศึกษามีพฤติกรรมที่สอดคล้ องกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ต่างกัน การมีส่วนร่วมของบุคลากรและการควบคุมตรวจสอบและประเมินคุณภาพ ด้านการ
ตรวจสอบการประกันคุณภาพตามที่หน่วยงานก้าหนดมีการน้าระบบสารสนเทศมาใช้ในงานประกันคุณภาพการศึกษา
มากขึ้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ และมีการจัดอบรมการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องที่ไม่ต่างกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยพบว่า ปัญหาของการประกันคุณภาพการศึกษา ปัญหาเนื่องจากการบริหาร การก้าหนดแผนงาน
ต่าง ๆ ในด้านแผนต่าง ๆ เช่น แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณ ระบบข้อมูลสารสนเทศ การ
จัดเตรียม สถานท่ี อุปกรณ์ต่าง ๆ การประชาสัมพันธ์ยังต้องปรับปรุง ปัญหาที่เกิดเนื่องจากการมีส่วนร่วมซึ่งจะต้องแก้ไข
โดยให้บุคลากรต่าง ๆ รับรู้และแก้ไขแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่าง ๆ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1669 

ตลอดจนข้อก้าหนดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ปัญหาที่เกิดเนื่องจาก การควบคุม การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ได้แก่การน้าเอาระบบสารสนเทศมาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษา การน้าผลที่ได้จากการประเมิน
มาปรับปรุงแก้ไขในปีถัดไป   ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีได้อ้างอิงมาบางด้าน และไม่สอดบางด้าน 
 จากการทดสอบสมมุติฐานพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ วุฒิการศึกษา สถานภาพในการปฏิบัติงาน สังกัด ที่
ต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ การมีส่วนร่วมของบุคลากร การควบคุม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
การศึกษาที่ต่างกันยกเว้นด้าน วุฒิการศึกษาที่ต่างกันจะมีความเห็นด้านการมีส่วนร่ วมของบุคลากรที่ไม่ต่างกัน ด้าน
ประสบการณ์ท้างานที่ต่างกันจะมีความเห็นทั้ง 3 ด้าน สภาพการท้างานที่ต่างกัน จะมีความเห็นต่อการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร การควบคุม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาท่ีไม่ต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1.  ปัญหาที่เกิดขึ้น 
  - สร้างจิตส้านึกในการท้ากิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษา 
  - ภาระงานของอาจารย์ควรนับการท้างานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นผลการปฏิบัติงานด้วย 
  - บุคลากรไม่เข้าใจในองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีต่าง ๆ 
  - การแบ่งงานในการท้างานประกันคุณภาพการศึกษายังไม่สมดุล 
 2.  แนวทางแก้ไข 
  - บริหารจัดการระบบประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ได้แก่การจัดระบบและกลไกให้ชัดเจน 
  - ก้าหนดเวลาในการท้างานประกันให้แน่นอนลงไป 
  - อบรมบุคลากรให้มีความเข้าใจในงานประกันฯ มากข้ึน 
  - ใช้ระบบ IT มาช่วยในงานด้านเก็บเอกสารมากขึ้น 
  - ก้าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละระดับที่เด่นชัด 
  - ควรมีการประสานงานเป็นอย่างดี 
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การมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการประกันคุณภาพงานกิจการนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการประกันคุณภาพงานกิจการ
นักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ และเพื่อเปรียบเทียบการมีสว่นร่วมของนักศึกษาในการประกันคุณภาพงานกิจการนักศึกษา
วิทยาลัยราชพฤกษ์ จ้าแนกตามเพศ ระดับชั้นปี และกลุ่มการเรียน โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากนักศึกษา วิทยาลัย
ราชพฤกษ์  จากประชากรทั้งหมด 2,903 คน โดยก้าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจิและมอร์แกน ได้
กลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 341 คน จากนั้นใช้การสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามคณะและตามช้ันปี 
โดยการเทียบสัดส่วน และน้าข้อมูลที่ได้มาท้าการวิเคราะห์ด้วยสถิติ การแจกแจงความถี่ การหาร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอ้างอิง t-test , One-Way ANOVA 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 58.40 ศึกษาในปีที่ 1 และปีที่ 2 ร้อยละ 26.10  
ศึกษาอยู่ในคณะบริหารธุรกิจ ร้อยละ 67.70 และศึกษาอยู่ในกลุ่มการเรียนรอบปกติ ร้อยละ 39.30 ในภาพรวม 
นักศึกษามีระดับการมีส่วนร่วมในขั้นตอนวงจรคุณภาพ PDCA อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล้าดับจากมากไปน้อย คือ การ
มีส่วนร่วมของนักศึกษาในการเข้าร่วมกิจกรรม การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผน การมีส่วนร่วมในการน้าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงงาน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบประเมินผล และการมีส่วนร่วมในการวางแผน   

ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการประกันคุณภาพงานกิจการนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
เมื่อจ้าแนกตามเพศ พบว่า ในภาพรวมนักศึกษาเพศชายมีส่วนร่วมมากกว่านักศึกษาเพศหญิง เมื่อจ้าแนกตามระดับช้ันปี
ที่ศึกษา พบว่า ในภาพรวมนักศึกษาระดับช้ันปีท่ี 4 มีส่วนร่วมมากกว่านักศึกษาระดับช้ันปีท่ี 1 ปีท่ี 2 และปีท่ี 3 และเมื่อ
จ้าแนกตามกลุ่มการเรียน พบว่า ในภาพรวมนักศึกษาที่ศึกษาในกลุ่มการเรียนรอบปกติ มีส่วนร่วมมากกว่านักศึกษารอบ
ค่้า และรอบเสาร์-อาทิตย์  
 
ค้าส้าคัญ: การมีส่วนร่วม  การประกันคุณภาพ  งานกิจการนักศึกษา 

 
Abstract 
 The purpose of this study was to  studied The Participation of Students in Quality Assurance 
of Student Affairs, Ratchaphruek College and to compare variety of participations in quality insurance 
activities by gender, year of study and study group.  Questionnaires were distributed to a sampling of 
2,903 students that specified example group from Kreji and Morgan Table and got sampling group 
341 students by used Stratified Random Sampling by faculty and year of study. The data were 
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conducted with statistical analysis of the following, frequency, percentile, mean, standard deviation 
and t-test ,One-way ANOVA. 
 The results shown that most samples were female with 58.40 percents, 26.10 of  the first 
and second year student,67.70percentage study in business faculty and 39.30 percentage study in 
regular period. The overall study found that the participation of quality insurance circle (PDCA) was 
in a medium level. The hierarchy from maximum to minimum level was participation of attending 
activities, the participation of following plan, the participation of improvement, the participation of 
performance appraisal and the participation of planning. As consideration of each side found that 
most students participate in attending activities in term of cultural and arts, the participation of 
following plan in term of encouraging and supporting about happy workplace,the participation of 
improvement in term of activities improvement, the participations of performance appraisal in term 
of data analysis and participating in audit, the participation of planning in terms of data analysis 
before working. 

The comparative of students participation in Quality Assurance of Student Affairs were 
distributed by gender found that most of male were participated more than Female. By year of 
study found that students in fourth years were participated more than first, second or third year.  By 
study group found that normal class students were participated more than night class students. 
 
Keywords: participation,  quality assurance, student affairs 
 
ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา 

สืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงการแข่งขันเรื่องของคุณภาพโดยเฉพาะความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี ดังนั้น
การพัฒนาคุณภาพของคนในทุกระดับชั้นจึงเป็นส่วนส้าคัญในการควบคุมคุณภาพ โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาที่ถือว่า
เป็นการศึกษาในระดับสุดท้ายของกระบวนการศึกษาก่อนที่ส้าเร็จการศึกษาออกไปประกอบอาชีพ การจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาจึงจ้าเป็นต้องให้ความส้าคัญต่อการบริหารการศึกษาให้มีความครอบคลุมทุกด้าน โดยเฉพาะตามบริบท
ของการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของส้านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) 
 ด้วยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม 2545)  ให้มีระบบการประกัน
คุณภาพภายในและระบบการประกันภายนอก โดยให้หน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารสถานศึกษา ให้
มีส้านักงานรับรองมาตรฐาน และการประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์การมหาชนท้าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ 
วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก โดยให้สถาบันการศึกษาเตรียมเอกสารเพื่อรองรับการประเมินในบริบทต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับเกณฑ์มาตรฐาน และงานกิจการนักศึกษาจึงเป็นประเดน็หนึ่งที่ถูกระบุไว้ในระบบการประกันคุณภาพภายใน 
ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 3  กิจกรรมพัฒนานักศึกษา และองค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ และระบบ
การประกันภายนอก (คู่มือการประกัน  คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553) 
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ดังนั้นบทบาทของนักศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพด้านพัฒนากิจกรรมนักศึกษาเพื่อให้เป็นไปตาม
การประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีความส้าคัญ โดยเฉพาะวงจรคุณภาพ PDCA คือ 1. ร่วมกันวางแผน (Plan) 2. ร่วมกัน
ปฏิบัติตามแผน (Do) 3. ร่วมกันตรวจสอบ (Check) 4. ร่วมกันปรับปรุง/น้าไปใช้ (Action) ได้ถูกก้าหนดให้เป็น
เครื่องมือในการบริหารกิจกรรม โดยนักศึกษามีบทบาทที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย การให้ความร่วมมือ การรับรู้ ติดตาม 
เสนอแนะ น้าข้อมูลมาแก้ไขปรับปรุง สนับสนุนให้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันด้าเนินการไปได้ 
นักศึกษาจ้าเป็นต้องมีส่วนร่วมในการด้าเนินงานของการบริหารงานกิจการนักศึกษาของสถาบันให้เป็นไปตามวงจร
คุณภาพ PDCA ซึ่งขั้นตอนต่าง ๆ มีความจ้าเป็นที่จะต้องให้นักศึกษามีส่วนร่วม ประกอบด้วยขั้นตอนในการวางแผน 
ขั้นตอนในการปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนในการตรวจสอบ และสุดท้ายขั้นตอนด้าเนินการให้เหมาะสม ขั้นตอนต่าง ๆ ของ
วงจรคุณภาพ PDCA ในการจัดกิจกรรมนักศึกษาจ้าเป็นต้องให้นักศึกษามีส่วนร่วมทุกขั้นตอนเพื่อให้คุณภาพของการ
บริหารงานกิจการนักศึกษาเป็นไปตามบริบทของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 บริบทของวิทยาลัยราชพฤกษ์เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของกิจการนักศึกษา ตามตัวบ่งช้ี ที่
เกี่ยวกับวิทยาลัยราชพฤกษ์มีความสัมพันธ์กับนักศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับกลไกการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับการเสริมสร้างให้นักศึกษามีคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์วิทยาลัยราชพฤกษ์ ในเรื่อง
เกี่ยวกับการบริการให้ค้าแนะแนว การศึกษาด้านวิชาการ และการใช้ชีวิต รวมถึงการบริการด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อนักศึกษาปัจจุบัน และศิษย์เก่า แหล่งทุน การจัดหางานการอาชีพ   

บริบทของวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมกิจกรรมพัฒนานักศึกษา โดยวิทยาลัยมีบทบาทหน้าที่เสริมสร้าง
พัฒนาสติปัญญาให้สอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตอันพึงประสงค์ 5 ด้าน ประกอบด้วย คุณธรรม จริยธรรม 
ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และทักษะวิเคราะห์เชิงตัวเลข เพื่อให้บัณฑิตเป็นที่ยอมรับ
ของนายจ้าง และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 ในปีการศึกษา 2553 และ2554 นักศึกษาได้เข้าร่วมโครงการอบรมการให้ความรู้ประกันคุณภาพการศึกษาซึ่ง
จัดโดยฝ่ายกิจการนักศึกษา และคณะสาขาต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษาได้รับความรู้การประกันคุณภาพ
การศึกษา และสามารถน้าความรู้ที่ได้รับไปด้าเนินการจัดกิจกรรมได้ตามขั้นตอน PDCA ซึ่งจากการตรวจประกัน
คุณภาพการศึกษาของปีการศึกษา 2553 นั้นพบว่า มีโครงการหรือกิจกรรมเป็นจ้านวนน้อยที่นักศึกษาได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในทุกข้ันตอน โดยส่วนมากนักศึกษาจะมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมกิจกรรมเท่าน้ัน ซึ่งไม่ครบตามขั้นตอน PDCA (แบบ
รายงานผลการการจัดโครงการ/กิจกรรมของทุกคณะ และสาขา ประจ้าปีการศึกษา 2553) ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการประกันคุณภาพงานกิจการนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ท้ังนี้เพื่อให้
การประกันคุณภาพงานกิจการนักศึกษาเป็นไปตามระบบและกลไกของการประกันคุณภาพ และเพื่อเป็นการเพิ่มการ
พัฒนาศกัยภาพของนักศึกษาอย่างท่ัวถึง  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
      1.  เพื่อศึกษาลักษณะการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการประกันคุณภาพงานกิจการนักศึกษาวิทยาลัย 
ราชพฤกษ์ 

2.  เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการประกันคุณภาพงานกิจการนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
จ้าแนกตามเพศ ระดับชั้นปี และกลุ่มการเรียน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
          ตัวแปรอิสระ (Independent variables)         ตัวแปรตาม (Dependent variables) 
 
 
 
 
 
 
วิธีการด้าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ คือ นักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ คณะบัญชี คณะนิเทศศาสตร์ คณะ
นิติศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ วิทยาลัยราชพฤกษ์ ประจ้าปีการศึกษา 2554 จ้านวน 2,903 คน 
(งานทะเบียนและวัดผล, 29 ธันวามคม 2554) 

ก้าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยก้าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจิและมอร์แกน ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ้านวน 341 คน จากนั้นใช้การสุ่มแบบแบ่งช้ัน(Stratified Random Sampling) ตามคณะและตามช้ันปี โดย
การเทียบสัดส่วนได้จ้านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 341 คน ดังตารางที่ 1 และใช้การสุ่มแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) เพื่อสุ่มตัวอย่างประชากรแต่ละกลุ่มอีกครั้งหน่ึง 

สูตรการค้านวณ   n = T×
N

P  

  เมื่อ n = จ้านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละคณะ 
        T = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
        P = จ้านวนประชากรในแต่ละคณะ 
        N = จ้านวนประชากรทั้งหมด 
ตารางที่ 1   การก้าหนดกลุ่มตัวอย่างจ้าแนกตามคณะและชั้นป ี

คณะ จ้านวนประชากร 
จ้านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 
ชั้นป ี

1 2 3 4 

บริหารธุรกิจ 1,969 231 58 58 58 57 

บัญชี 549 64 16 16 16 16 

นิติศาสตร์ 125 15 4 4 4 3 

นิเทศศาสตร์ 129 15 4 4 4 3 

วิทยาศาสตร์และสาธารณสุขศาสตร์ 131 16 7 7 2 - 

รวม 2,903 341 89 89 84 79 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามการมีส่วนร่วมของ
นักศึกษาในการประกันคุณภาพงานกิจการนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ โดยผู้วิจัยท้าการ Try out แบบสอบถามจ้านวน 
30 ชุด กับนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจในระดับช้ันปีที่ 4 เพื่อหาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม ใช้สูตรสัม

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1) เพศ 
2) ระดับชั้นปี 
3) กลุ่มการเรียน 

การมีส่วนร่วมของนักศึกษาในขั้นตอนวงจรคุณภาพ PDCA 
1)  P การวางแผน 
2)  D ปฏิบัติ 
3)  C ตรวจสอบ 
4)  A ปรับปรุงและด าเนินการให้เหมาะสม 
ที่มา: พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
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ประสิทธธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ได้ค่า .979 ค่า  ตั้งแต่ .70 ขึ้นไป ถือว่ามีความเที่ยงใช้ได้ แบ่งออกเป็น 3 
ตอน ดังนี ้ 
      ตอนท่ี 1  ข้อค้าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยสอบถามเกี่ยวกับเพศ ช้ันปี คณะ และ
กลุ่มการเรียน 
 ตอนท่ี 2  ข้อค้าถามการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในข้ันตอนวงจรคุณภาพ PDCA 

1)  P การวางแผน 
2) D ปฏิบัติ 
3) C ตรวจสอบ 
4) A ด้าเนินการให้เหมาะสม 

  แบบสอบถามที่สร้างขึ้นในตอนที่ 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  ลักษณะ
ของค้าถามในแต่ละข้อมีค้าตอบให้เลือก 5 ระดับ เพื่อวัดระดับการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในขั้นตอนวงจรคุณภาพ 
PDCA โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง มีส่วนร่วมมากกว่า 80 % 
4 หมายถึง มีส่วนร่วม 60 – 79 % 
3 หมายถึง มีส่วนร่วม 40 – 59 %  
2 หมายถึง มีส่วนร่วม 25 – 39 % 
1 หมายถึง  มีส่วนร่วม น้อยกว่า 25 % 

 ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม มีลักษณะเป็นข้อค้าถาม
ปลายเปิด   
 ผู้วิจัยน้าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ให้ตรงตามเนื้อหา  และท้าการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยตนเอง โดยกระท้าการแจกแบบสอบถามทันทีใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลรวมทั้งสิ้น 1 เดือน (กรกฎาคม 
พ.ศ. 2555) 
 
วิธีการเก็บข้อมูล 
   1.  ผู้วิจัยน้าแบบสอบถาม ไปแจกให้แก่นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ คณะบัญชี คณะนิเทศศาสตร์ คณะ
นิติศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ วิทยาลัยราชพฤกษ์ โดยใช้การสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) และด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลคืนตามเวลาที่ก้าหนด และด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลคืนตามเวลาที่
ก้าหนด 
 2.  เมื่อผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามแล้ว น้ามาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วน้า
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปวเิคราะห์ต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยได้ท้าการวิเคราะหข์้อมูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สา้เร็จรูป และใช้วิธีทางสถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistic) คือ 
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  1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการอธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และการมีส่วนร่วมของ
นักศึกษา 
  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) ใช้ในการหาค่าเฉลี่ยน้้าหนัก
การมีส่วนร่วมของประชากรจากข้อค้าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)   
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วม 
  2.1  ใช้ค่า t-test เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมระหว่างเพศ 
  2.2  ใช้ค่า One-Way ANOVA ในการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนรว่มระหว่างช้ัน
ปี และกลุ่มการเรียน 
  เกณฑ์การแปลความหมาย  พิจารณาค่าสถิติของค้าตอบ  โดยใช้ค่าเฉลี่ยของผลคะแนนเป็นตัวช้ีวัดตามเกณฑ์
ในการวิเคราะห์ แบ่งการวัดดังนี้  
  เกณฑ์ในการวดั  4.50-5.00 หมายถึง มีส่วนร่วมมากที่สดุ 
  เกณฑ์ในการวดั  3.50-4.49 หมายถึง มีส่วนร่วมมาก 
  เกณฑ์ในการวดั  2.50-3.49 หมายถึง มีส่วนร่วมปานกลาง  
  เกณฑ์ในการวดั  1.50-2.49 หมายถึง มีส่วนร่วมน้อย 

  เกณฑ์ในการวดั  1.00-1.49 หมายถึง มีส่วนร่วมน้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย 
 นักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 341 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ้านวน 199 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.40 มีระดับช้ันปีที่ศึกษาอยู่ในปีที่ 1 และระดับช้ันปีที่ 2 จ้านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 26.10 ศึกษา
อยู่ในคณะบริหารธุรกิจ จ้านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 67.70 และศึกษาอยู่ในกลุ่มการเรียนรอบปกติ จ้านวน 134 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.30  
 ระดับการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในขั้นตอนวงจรคุณภาพ PDCA พบว่า นักศึกษามีส่วนร่วมในงานกิจกรรม
นักศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.35 และ S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีส่วนร่วม
ในระดับมาก ได้แก่ การมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการเข้าร่วมกิจกรรม ( X = 3.53 และ S.D. = 0.90) ส่วนด้านที่มีส่วน
ร่วมในระดับปานกลาง ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผน ( X = 3.38 และ S.D. = 0.88) การมีส่วนร่วมในการ
น้าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ( X = 3.33 และ S.D. = 0.90) การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบประเมินผล ( X = 
3.29 และ S.D. = 0.95) และการมีส่วนร่วมในการวางแผน ( X = 3.23 และ S.D. = 0.78) ตามล้าดับ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในขั้นตอนวงจรคุณภาพ  PDCA  จ้าแนกตาม
สถานภาพด้านเพศ พบว่า เพศชายมีส่วนร่วมในการน้าผลการประเมินมาปรับปรุงงานมากกว่าเพศหญิง เพศชาย จ้าแนก
ตามระดับช้ันปีที่ศึกษา พบว่า กลุ่มระดับช้ันปีที่ 4 มีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผน และการน้าผลการประเมินมา
ปรับปรุงงานมากกว่ากลุ่มระดับช้ันปีที่ 2 และกลุ่มระดับช้ันปีที่ 3 จ้าแนกตามกลุ่มการเรียน พบว่า โดยกลุ่มการเรียน
รอบปกติ มีส่วนร่วมในการวางแผนมากกว่ากลุ่มการเรียนรอบค่้า และกลุ่มการเรียนรอบเสาร์-อาทิตย์ 
 
อภิปรายผล 
        จากผลการศึกษาการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการประกันคุณภาพงานกิจการนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ มี
ประเด็นส้าคัญที่น้ามาอภิปราย ดังนี้ 
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1.  นักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพงานกิจการนักศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิพนธ์ กาญจนกุล (2548) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมกิจกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต โดยภาพรวมและ
รายด้าน อยู่ในระดับปานกลางโดยนักศึกษามีสว่นร่วมกับกิจกรรมที่นักศึกษาสนใจและมีเวลาว่างตรงกับเวลาจัดกิจกรรม 
นอกจากน้ีการมีส่วนร่วมยังข้ึนอยู่กับการสนับสนุนทรัพยากรและสิ่งอ้านวยความสะดวก  

จากผลการศึกษาผู้วิจัยจึงขอน้าเสนอการอภิปรายผล การมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการประกันคุณภาพงาน
กิจการนักศึกษาเป็นรายด้าน ดังนี ้

2.  การมีส่วนร่วมในการวางแผน จากการวิจัยพบว่า นักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์มีส่วนร่วมอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยนักศึกษามีส่วนร่วมด้านการมีสว่นร่วมศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลก่อนการวางแผน แสวง รัตนมงคลมาศ (2542) ได้
ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่ามี 2 ส่วน คือ ด้านความคิด และก้าหนดนโยบาย และด้านการท้า หรือด้าเนินการ
ตามนโยบาย ซึ่งการมีส่วนร่วมในการวางแผนนั้นถือว่าอยู่ในด้านของการมีส่วนร่วมโดยใช้ความคิดเพื่อก้าหนดนโยบาย
หรือแผนงานในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 

3.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผน จากการศึกษาพบว่า นักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์มีส่วนร่วมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยนักศึกษามีส่วนร่วมส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรทุกคนท้างานอย่างมีความสุข อเล็กซานเดอร์ แอ
สติน (Alexander W. Astin, 1984)  กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในกิจกรรมนักศึกษาเป็นปัจจัยส้าคัญประการหนึ่งที่จะช่วย
ให้นักศึกษาได้พัฒนาตนเอง ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองนี้สอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนานักศึกษาของ 
Chickering โดย ส้าเนาว์ ขจรศิลป์ (2542) ได้น้ามากล่าวสรุปไว้ว่า สภาพแวดล้อมในสถาบันอุดมศึกษาจะช่วยให้
นักศึกษาเจริญเติบโตอย่างสมบูรณ์และมั่นคง สามารถน้าไปใช้เป็นแม่บทในการวางแผนและการพัฒนานักศึกษาได้เป็น
อย่างดี  

4.  การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบประเมินผล จากการศึกษาพบว่า นักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์มีส่วนร่วมอยู่
ในระดับปานกลาง โดยนักศึกษามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผล จากแนวความคิดของ อคิน รพีพัฒน์ 
(2527) ได้สรุปว่า รูปแบบของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาประกอบด้วย 2 ลักษณะ คือ 1. รูปแบบการมี
ส่วนร่วม 2. การค้นหาปัญหา สาเหตุของปัญหา ตลอดจนแนวทางแก้ไข การตัดสินใจเลือกแนวทางการวางแผนพัฒนา
เพื่อแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานในกิจกรรมการพัฒนาตามแผนการประเมินผลงาน กิจกรรมการพัฒนาการลงทุนใน
กิจกรรมโครงการ และกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ร่วมควบคุมติดตามประเมินผล สามารถน้ามาปรับใช้ได้กับการ
มีส่วนร่วมของนักศึกษาในการตรวจสอบประเมินผลในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งการประเมินผลนั้นถือเป็นกลไกที่ส้าคัญ
ในการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา เพราะจะท้าให้ได้ข้อมูลย้อนกลับ ท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึงการด้าเนินงานที่ผ่านมาว่าบรรลุ
เป้าหมายที่ก้าหนดไว้ หรือต้องมีการปรับปรุงแก้ไขอย่างไร ซึ่งกิจกรรมที่ต้องด้าเนินการประกอบด้วย การวางกรอบการ
ประเมิน การจัดหา/จัดท้าเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การแปลความหมาย และการ
ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

5.  การมีส่วนร่วมในการน้าผลการประเมนิมาปรบัปรุงงาน จากการศึกษาพบว่า นักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์มี
ส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง โดยนักศึกษามีส่วนร่วมในการน้าผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดกิจกรรม 
(Erwin,1976) (อ้างถึงใน ยุพาพร รูปงาม, 2545) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการมี ส่วนร่วมไว้ว่า คือ กระบวนการให้บุคคล
เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด้าเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ตัดสินใจ  แก้ไขปัญหาด้วยตนเอง เน้นการมีส่วนร่วมเกี่ยวข้อง
อย่างแข็งขันของ บุคคล แก้ไขปัญหาร่วมกับการใช้วิทยาการที่เหมาะสมและสนับสนุน ติดตามการ  ปฏิบัติงานของ
องค์การและบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งในขั้นตอนนี้นักศึกษาจะได้ทราบว่าการด้าเนินงานการจัดกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนมี
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ปัญหา อุปสรรคอย่างไรบ้าง เพื่อที่จะได้มีการด้าเนินการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคนั้น ๆ โดยที่จะต้องมีการประเมินผล
เป็นระยะ ๆ เพื่อปรับปรุง แก้ไขปัญหาอุปสรรคไปด้วย โดยเน้นท่ีเป้าหมายคือตัวนักศึกษาเป็นส้าคัญ  

6.  การมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการเข้าร่วมกิจกรรม จากการศึกษาพบว่า นักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์มี
ส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษามีส่วนร่วมในการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมมากที่สุด ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของเอมอร ทัศนศร (2541) ศึกษาเรื่อง กิจกรรมนักศึกษาและการมีส่วนร่วมของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พบว่า  นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีส่วนมากมีส่วนร่วมในกิจกรรมนักศึกษาที่
มหาวิทยาลัยจัดขึ้น โดยนักศึกษามีส่วนร่วมในการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมมากท่ีสุด และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุนทร ปราบเขต (2547) การมีส่วนร่วมของนักศึกษาในกิจกรรมนักศึกษา :กรณีศึกษา วิทยาลัยการ
สาธารณสุขสิรินธร จังหวัดตรัง พบว่า นักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมนักศึกษามากที่สุดในด้านศิลปวัฒนธรรม ทั้งนี้
เนื่องจากนักศึกษาส่วนมากมีความสนใจในเรื่องของการแสดงออกทางการแสดง ดนตรี ซึ่งถือว่าเป็นกิจกรรมทางด้าน
ศิลปะวัฒนธรรม ส้าเนาว์ ขจรศิลป์ (2538) กิจกรรมศิลปะและวัฒนธรรม เป็นกิจกรรมที่มุ่งส่งเสริมความรู้ และสร้าง
ประสบการณ์ให้แก่นักศึกษาทางด้านศิลปะและวัฒนธรรม และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรม เช่น กิจกรรมที่เกี่ยวกับ
ศิลปะการแสดง กิจกรรมที่เกี่ยวกับศาสนา กิจกรรมดนตรี กิจกรรมวรรณศิลป์  

เมื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการประกันคุณภาพงานกิจการนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ในราย
ด้าน จ้าแนกตามตัวแปรผู้วิจัยขอน้าเสนอประเด็นอภิปราย ดังน้ี 

1.  การมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการประกันคุณภาพงานกิจการนักศึกษา วิทยาลัยราชพฤกษ์ จ้าแนกตาม
เพศ พบว่า ในภาพรวมนักศึกษาเพศชายมีส่วนร่วมมากกว่านักศึกษาเพศหญิงเพราะนักศึกษาเพศชายมักชอบเข้าร่วมท้า
กิจกรรม ประกอบกับนักศึกษาเพศชายชอบการรวมกลุ่มกันในการท้ากิจกรรมเพื่อให้ที่ยอมรับของสังคม  ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุนทร  ปราบเขต (2547) ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของนักศึกษาในกิจกรรมนักศึกษา :กรณีศึกษา 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดตรัง ที่พบว่า นักศึกษาที่มีเพศต่างกันมีส่วนร่วมในกิจกรรมนักศึกษาในด้านกีฬา 
ด้านศิลปวัฒนธรรม โดยภาพรวมทุกด้านต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

2.  การมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการประกันคุณภาพงานกิจการนักศึกษา วิทยาลัยราชพฤกษ์ จ้าแนกตาม
ระดับช้ันปีที่ศึกษา พบว่า ในภาพรวมนักศึกษาระดับช้ันปีที่ 4 มีส่วนร่วมมากกว่านักศึกษาระดับช้ันปีที่ 1 ปีที่ 2 และ 
ปีที่ 3 เพราะนักศึกษาระดับช้ันปีที่ 4 เป็นนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในระดับสูงสุดของช้ันปี จึงมีโอกาสในการเป็น
คณะกรรมการ ประธานชมรม หรือเป็นผู้ด้าเนินการในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ มากกว่านักศึกษาในระดับช้ันอื่น ๆ ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของปณิดา จ้อยทองมูล (2552) ศึกษาเรื่อง ความต้องการในการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่พบว่า ระดับชั้นปีของนักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับความต้องการใน
การเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา ด้านวิชาการ ด้านกีฬา ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านพัฒนาสังคมและบ้าเพ็ญประโยชน์ และ
ด้านนักศึกษาสัมพันธ์ ท่ีระดับนัยส้าคัญ 0.05 

3.  การมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการประกันคุณภาพงานกิจการนักศึกษา วิทยาลัยราชพฤกษ์ จ้าแนกตาม
กลุ่มการเรียน พบว่า ในภาพรวมนักศึกษาที่ศึกษาในกลุ่มการเรียนรอบปกติ มีส่วนร่วมมากกว่านักศึกษารอบค่้า และ
รอบเสาร์-อาทิตย์ เนื่องจากนักศึกษาในรอบปกติจะมีเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ มากกว่านักศึกษารอบค่้า และ
รอบเสาร์-อาทิตย์ ซึ่งต้องท้างานควบคู่ไปกับการเรียน ด้วยเหตุที่ว่าการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมนักศึกษานั้นมักจะเป็นการ
ใช้เวลานอกเหนือไปจากช่ัวโมงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของพรรณี ตันสกุล (2538) ที่ได้ให้ความหมายกิจกรรมนิสิต
นักศึกษาว่า กิจกรรมนิสิตนักศึกษานั้นหมายถึงกิจกรรมที่นิสตินักศึกษาได้ร่วมกันกระท้า เช่น กิจกรรมด้านกีฬา กิจกรรม
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ด้านบ้าเพ็ญประโยชน์ และกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น เป็นกิจกรรมที่ไม่อยู่ในหลักสูตร ไม่มีหน่วยกิตและนิสิต
นักศึกษาท้าด้วยความสมัครใจ  
 
ข้อเสนอแนะ 

การมีส่วนร่วมในการวางแผน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สิ่งท่ีควรปรับปรุง คือ ฝ่ายกิจการนักศึกษาควร
ให้นักศึกษา ซึ่งอาจเป็นคณะกรรมการนักศึกษาที่จัดกิจกรรมได้มีส่วนร่วมในการร่วมประชุมก้าหนดงบประมาณ 
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาคอยให้ค้าแนะน้า เพื่อให้งบประมาณมีความเหมาะสมตรงกับลักษณะของ
กิจกรรม และตามความต้องการของนักศึกษา 

การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่สิ่งที่ควรปรับปรุง คือ ฝ่ายกิจการ
นักศึกษาควรให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการสังเกตการณ์ โดยการจดบันทึกปัญหาหรืออุปสรรคที่พบในระหว่างการ
ปฏิบัติงาน และน้าปัญหาที่พบน้าเสนอเข้าสู่ที่ประชุม โดยให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ แก้ไขปัญหาในการจัด
กิจกรรม เพื่อฝึกให้นักศึกษาได้รู้จักการติดตามการด้าเนินงาน และรู้จักการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 

การมีส่วนร่วมตรวจสอบประเมินผล ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่สิ่งที่ควรปรับปรุง คือ ฝ่ายกิจการ
นักศึกษาควรให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการรวบรวมข้อมูลการประเมินผล โดยอาจให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการแจก
แบบประเมินผล และเป็นผู้รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

การมีส่วนร่วมในการน้าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่สิ่งที่ควรปรับปรุง 
คือ ฝ่ายกิจการนักศึกษาควรให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการร่วมประชุมก้าหนดหัวข้อที่ใช้ในการปรับปรุงรูปแบบการจัด
กิจกรรม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แท้จริงจากนักศึกษาซึ่งเป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรม จะท้าให้การจัดกิจกรรมในครั้งต่อไปประสบ
ความส้าเร็จและเป็นไปตามที่นักศึกษาต้องการ 

การมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการเข้าร่วมกิจกรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่สิ่งที่ควรปรับปรุง คือ ฝ่าย
กิจการนักศึกษาควรส่งเสริมให้นักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากทาง
วิทยาลัยเปิดสอนใน 3 กลุ่มการเรียน ซึ่งนักศึกษาในกลุ่มการเรียนรอบค่้า และกลุ่มการเรียนรอบเสาร์ -อาทิตย์ จะใช้
เวลาส่วนใหญ่ไปกับการเข้าเรียน เวลาว่างพักผ่อนเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมมีน้อย ดังน้ันนักศึกษาในกลุ่มการเรียนดังกล่าวจึง
มีเวลาน้อยที่จะใช้ในการเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา หรือการส่งเสริมสุขภาพ เนื่องด้วยมีข้อจ้ากัดของวันและเวลาดังกล่าว 
ดังนั้นฝ่ายกิจการนักศึกษาควรหารูปแบบการมีส่วนร่วมของนักศึกษากลุ่มการเรียนรอบค่้า และรอบเสาร์-อาทิตย์ โดยให้
นักศึกษาได้เสนอแนวคิดในการจัดกิจกรรมที่มคีวามสอดคลอ้งกับบริบทของนักศึกษาท่ีท้าการศึกษาในกลุ่มการเรียนรอบ
ดังกล่าว 
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อเล็กซานเดอร์ แอสติน (Alexander W. Astin, 1984) Relativity : ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของนักศึกษา. ค้นเมื่อ 17 
เมษายน 2555, จาก http://www.gotoknow.org/blogs/posts/253391 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติของนักศึกษาต่อความตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ เนื่องจากการสูบ
บุหรี่ของวัยรุ่น น าไปสู่การติดสิ่งเสพติดอื่น ๆ และมีความเสี่ยงต่อการเสียชีวิตก่อนวัยอันควร  

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบตัดขวาง กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 ของวิทยาลัยราชพฤกษ์ 10 สาขาวิชา 
จ านวน 250 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ระหว่าง วันที่ 5 ถึงวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2556 การวิเคราะห์ทางสถิติ 
โดยใช้ค่า ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความสัมพันธ์ โดยสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบว่านักศึกษากลุ่มตัวอย่าง เพศชาย และเพศหญิงร้อยละ 38.40 และ 61.60 ตามล าดับ โดย
นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีครอบครัวสูบบุหรี่ ร้อยละ 55.60 และนักศึกษาสูบบุหรี่ ร้อยละ 32.00 อายุเฉลี่ยที่เริ่มสูบบุหรี่ 
16 ปี ซึ่งนักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าการสูบบุหรี่เป็นพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ระดับปานกลาง ร้อยละ 83.60 มีทัศนคติที่ดี
ต่อการไม่สูบบุหรี่ แรงจูงใจ และความตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ของนักศึกษา ระดับปานกลาง ร้อยละ 65.20, 61.60 และ 
ร้อยละ 84.00 ตามล าดับ ความคิดเห็นระหว่างพิษภัยและโทษของบุหรี่ ทัศนคติ และแรงจูงใจกับความตั้งใจในการเลิก
สูบบุหรี่ของนักศึกษา พบความสัมพันธ์เชิงบวกที่ระดับ .001 เช่นเดียวกัน นอกจากนี้การทดสอบความสัมพันธ์โดยการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุ พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับพิษภัย และโทษของบุหรี่ ทัศนคติและแรงจูงใจ สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างได้ร้อยละ 28.20 การสูบบุหรี่ตั้งแต่เป็นวัยรุ่นและ
สูบต่อเนื่องเป็นเวลานาน ท าให้ยากต่อการบ าบัดรักษา ซึ่งจะพัฒนาไปสู่การติดยาเสพติดที่รุนแรงต่อไปได้ในอนาคต 
 
ค าส าคัญ:  ทัศนคติ  ความคิดเห็น  ความตั้งใจเลิกสูบบุหรี่ 
 
Abstract 
 The objectives research were to study the attitude to intention towards no smoking’s 
students. Teenage’s smoking will be brought to other drug addiction and risk to dead of earlier age. 

The study of cross-sectional quantitative research, the samples size were 250 of 10 
programmes the second undergraduated students at Ratchaphruek College. The data were collected 
by questionaires from 5 to 19 February 2013. The data analyzed by percentage, average, mean, 
standard deviation, and Multiple Regression were used to analyze data. 

The results, it found that the male, and female students were 38.40 and 61.60, respectively, 
smoking family students were 55.60 smoking’s students were 32.00 have averageage were 16 years 
old. The opinions of majority smoking students were negative behavior at moderate level 83.60. No 
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smoking with attitude, motivation and intention among students at moderate level of 65.20, 61.60 
and 84.00 respectively.  The opinions of relationship between toxicity and penalty of cigarette, 
attitude and motivation among intention no smoking’s students were positive relationship with 
significant at .001, as well as. Furthermore regression analysis, found that the opinions of toxicity and 
penalty of cigarette, attitude and motivation could be explain the variance among intention towards 
no smoking’s students about 28.20.  Teenages who were continuous smoking for long time, is 
difficult to therapy. In the future, they will be the progress of the others severe drug addictions. 
 
Keywords:  Attitude, Opinions, Intention to stop smoking 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

องค์การอนามัยโลก ได้รายงานการเสียชีวิตของประชากรโลกด้วยสาเหตุจากมะเร็ง ปี พ.ศ. 2551 จ านวน 
7,600,000 คน พบว่า การเสียชีวิตอันดับแรก คือ มะเร็งปอด 1,370,000 คน มะเร็งกระเพาะอาหาร 736,00 คน 
มะเร็งตับ  695,000 คน มะเร็งล าไส้ 608,000 คน มะเร็งเต้านม 453,000 คน และมะเร็งปากมดลูก 275,000 คน 

ส าหรับประเทศไทยในปี พ.ศ. 2552 มีคนไทยเสียชีวิตจากโรคมะเร็ง สาเหตุจากการสูบบุหรี่ 18,041 คน และ
เป็นมะเร็งปอดจ านวน 11,210 คน (ประกิต วาทีสาธกกิจ, 2555: 21) ปี พ.ศ.2554 จากการส ารวจพฤติกรรมการสูบ
บุหรี่ ในกลุ่มประชากรอายุ 15 ปี ขึ้นไป จ านวน 53.9 ล้านคน มีผู้สูบบุหรี่ 11.5 ล้านคน เท่ากับร้อยละ 21.4 เมื่อ
เปรียบเทียบการสูบบุหรี่ของประชากรไทยอายุ 15 ปีข้ึนไป ระหว่างปี 2552 และ 2554 พบว่ามีแนวโน้มสูงขึ้นจากอัตรา
ร้อยละ 18.1 เป็น 18.4 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2555) 

การสูบบุหรี่เป็นปัจจัยเสี่ยงที่ส าคัญของการเกิดมะเร็ง และการท างานของระบบต่าง ๆ ภายในร่างกาย เช่น 
ระบบไหลเวียนโลหิตมีโอกาสเสี่ยงต่อโรคหัวใจและหลอดเลือดในสมอง ส่งผลต่อระบบทางเดินหายใจซึ่งเป็นสาเหตุ
ส าคัญของการเกิดภาวะหลอดลมอักเสบเรื้อรัง โรคถุงลมโป่งพอง การอักเสบของเนื้อเยื่อภายในปอด และต่อระบบ
ประสาท (สหดล  ปุญญถาวร, 2550: 10-11) การวิจัยทางการแพทย์พบว่าในบุหรี่มีสารเคมีมากกว่า 7,000 ชนิด และ
เป็นสารพิษมากกว่า 250 ชนิด เช่น ทาร์ นิโคติน ฟอร์มาดิไฮด์ แอมโมเนีย สารหนู เป็นต้น อีกทั้งสารก่อมะเร็งมากกว่า 
70 ชนิด (ประกิต  วาทีสาธกกิจ, 2555: 3) การสูบบุหรี่ตั้งแต่อายุยังน้อยจะท าให้สูบติดเป็นนิสัย และมีแนวโน้มจะเป็น
คนสูบบุหรี่จัดในอนาคตท าให้ยากต่อการเลิกสูบ ซึ่งน าไปสู่การเสพสารเสพติดที่ผิดกฎหมาย และมีโอกาสเจ็บป่วย
มากกว่าคนที่สูบในวัยผู้ใหญ่ มีความเสี่ยงต่อการเสียชีวิตก่อนวัยอันควร (ศรัญญา  เบญจกุล, 2550: 15)  

จากการประชุมวิชาการ “บุหรี่กับสุขภาพแห่งชาติ” ครั้งที่ 11 ปีพ.ศ.2555 เรื่อง “การแทรกแซงของ
อุตสาหกรรมยาสูบ” สุรวิทย์ คนสมบูรณ์ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงสาธารณสุขได้กล่าวว่า “ประเทศไทยมีนโยบาย
ควบคุมยาสูบท่ีได้ชื่อว่าเข้มแข็ง และมีคนไทยเลิกสูบบุหรี่ไปแล้วไม่ต่ ากว่า 6 ล้านคน แต่กลับพบปัญหาที่น่าวิตกคือ ยอด
รวมคนสูบบุหรี่ยังไม่ลดลง โดยมีเยาวชนเป็น นักสูบหน้าใหม่ เข้ามาทดแทนในจ านวนเท่า ๆ กัน”เช่นเดียวกับ สมศรี เผ่า
สวัสดิ์ ประธานเครือข่ายวิชาชีพสุขภาพเพื่อสังคมไทยปลอดบุหรี่ กล่าวว่า อัตราการบริโภคยาสู บของคนไทยเพิ่มขึ้น
โดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชน สตรี รวมไปถึง นิสิตนักศึกษาวิชาชีพสุขภาพ เช่น แพทย์ พยาบาล เภสัชกร โดยที่การสูบบุหรี่
มาจากหลายปัจจัยไม่ว่าจะเป็น การท าการตลาดแบบ “ไวรัลมาร์เก็ตติ้ง” ท าให้การโฆษณายาสูบเข้าถึงตัวเยาวชนได้
โดยง่ายในขณะที่กฎหมายเดิมที่ควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑ์ยาสูบยังตามไม่ทันการตลาดรูปแบบใหม่นี้และนิสิต
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นักศึกษาวิชาชีพสุขภาพ ซึ่งในอนาคตจะเป็นแพทย์ พยาบาล หรือบุคคลากรด้านสุขภาพอื่น ๆ กลับเป็นตัวอย่างที่ไม่ดี 
และมีอายุขัยสั้นลง (ประกิจ  วาทีสาธกกิจ, 2555: 16) 

วิทยาลัยราชพฤกษ์เป็นสถาบันการศึกษาที่ให้มีการคุ้มครองสุขภาพของผู้ไม่สูบบุหรี่ โดยก าหนดให้เป็นเขต
ปลอดบุหรี่ทั้งหมดตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (พ.ศ. 2549-2550)  และพระราชบัญญัติคุ้มครองสุขภาพของผู้ไม่
สูบบุหรี่ พ.ศ. 2535 ในอาคาร และห้องเรียนทุกช้ันท่ีใช้เป็นห้องเรียน เป็นเขตปลอดบุหรี่  โดยวิทยาลัยได้จัดเขตสูบบุหรี่
ไว้ให้นอกอาคาร แต่นักศึกษาที่สูบบุหรี่มักจะฝ่าฝืนสูบบุหรี่ในอาคารเรียน ซึ่งเป็นแบบอย่างของพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
ส าหรับนักศึกษารุ่นต่อ ๆ ไป 

สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ ถือเป็นภาระหน้าที่ในการพัฒนาสุขภาพของประชาชนและ ป้องกันการบริโภค
ยาสูบในกลุ่มเยาวชน โดยการสร้างค่านิยมที่ดี ให้คนรุ่นใหม่ปราศจากภัยคุกคามสุขภาพและเพื่อให้สิ่งแวดล้อมภายใน
วิทยาลัยปลอดควันบุหรี่ โดยน าแนวคิดทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผลมาประยุกต์เป็นแนวทางในการศึกษาเพื่ออธิบาย
ความตั้งใจ ในการเลิกสูบบุหรี่ ของนักศึกษาซึ่งข้อมูลจากการวิจัยนี้จะยังประโยชน์ในการวางแผนโครงการเลิกสูบบุหรี่
ของนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ในโอกาสต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

วัตถุประสงค์ท่ัวไป 
เพื่อศึกษาทัศนคติของนักศึกษาต่อความตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ซึ่งจะน าไปสู่การเลิกสูบบุหรี่ในโอกาสต่อไป 
วัตถุประสงค์เฉพาะ 
1. เพือ่ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา เกี่ยวกับพิษภัยและโทษของบุหรี่  
2. เพื่อศึกษาทัศนคติของนักศึกษาต่อการสูบบุหรี่ 
3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักศึกษาเพื่อการเลิกสูบบุหรี่ 
4. เพื่อศึกษาความตั้งใจของนักศึกษาในการเลิกสูบบุหรี่ 
5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกับพิษภัยและโทษของบุหรี่  ทัศนคติต่อการไม่สูบบุหรี่

และแรงจูงใจ ต่อความตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ของนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับพิษภัยและโทษของบุหรี่ทัศคติและแรงจูงใจเพื่อการเลิกสูบบุหรี่ของนักศึกษา มีผลต่อ
ความตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ 
 
วิธีการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษา วิทยาลัยราชพฤกษ์ จ านวน 1,156 คนการก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดย
การใช้สูตรค านวณของ (Taro Yamane, 1973: 125) คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงโดยเลือกกลุ่มนักศึกษา 
ภาคปกติชั้นปีท่ี 2 ประกอบด้วยนักศึกษา 10 สาขาวิชา จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 279 คน เก็บรวมรวมข้อมูลได้ 250 ชุด 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามทัศนคติและความตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ของนักศึกษาวิทยาลัย  
ราชพฤกษ์ ซึ่งผู้วิจัยจัดสร้างประกอบด้วย คุณลักษณะกลุ่มตัวอย่าง คือข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่เพศ 
อายุ สาขาวิชาที่ศึกษา ประเภทของแหล่งเงินทุนที่ใช้ในการศึกษา การมีบุคคลในครอบครัวที่สูบบุหรี่ การสูบบุหรี่ของ
นักศึกษา สาเหตุที่สูบบุหรี่ และอายุที่เริ่มสูบบุหรี่ครั้งแรกของนักศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับพิษภัยและโทษของบุหรี่ 
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ประกอบด้วยข้อค าถาม 12 ข้อ รูปแบบการประเมินค่า 3 ค าตอบคือ เห็นด้วย ไม่แน่ใจ และไม่เห็นด้วย ทัศนคติต่อการ
สูบบุหรี่ประกอบด้วยข้อค าถาม 15 ข้อ รูปแบบการประเมิน โดยใช้แบบวัดทัศนคติของลิเคิร์ท (Likert Scale) มาตรา
ส่วนการประเมิน 5 ระดับ ข้อค าถามมีความหมายเชิงบวก และลบ ด้านแรงจูงใจเพื่อเลิกสูบบุหรี่ ประกอบด้วยข้อค าถาม 
13 ข้อ การประเมินโดยใช้แบบประเมินค่า 3 ค าตอบ คือ ใช่ ไม่แน่ใจ และไม่ใช่ และความตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ของ
นักศึกษาประกอบด้วยข้อค าถาม 12 ข้อ  รูปแบบการประเมินค่า 2 ค าตอบ คือ ใช่และไม่ใช่ 
 วิธีเก็บข้อมูล โดยจัดส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือถึงหัวหน้าสาขาวิชาของวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ทั้ง 10 สาขาวิชาพร้อมนัดหมายขอรับแบบสอบถามกลับคืนภายใน 2 สัปดาห์ โดยด าเนินการระหว่างวันที่ 5 กุมภาพันธ์  
– 19 กุมภาพันธ์ 2556 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  โดยใช้สถิติวิเคราะห์ ได้แก่ข้อมูลคุณลักษณะกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย
ข้อมูลความคิดเห็น ทัศนคติ แรงจูงใจ และความตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ วิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ คุณลักษณะกลุ่มตัวอย่าง กับความตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ โดยการทดสอบ  

ไคสแควร์ χ2  วิเคราะห์ความคิดเห็น ทัศนคติ และแรงจูงใจ กับความตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ของนักศึกษา ใช้สถิติ 
Multiple Regression Analysis 
 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1.  คุณลักษณะกลุ่มตัวอย่าง พบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพศชาย ร้อยละ 38.4 และเพศหญิง ร้อยละ 61.60  
อายุเฉลี่ย 20.99  อายุน้อยที่สุด 18 ปี มากที่สุด 28 ปี การสูบบุหรี่ของคนในครอบครัว พบว่า พ่อของนักศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างที่สูบบุหรี่ ร้อยละ 32.40 รองลงมาคือญาติและพี่น้อง ร้อยละ 19.60 มีแม่สูบบุหรี่ ร้อยละ 2.00 และทั้งพ่อและ
แม่สูบบุหรี่ร้อยละ 1.60 การสูบบุหรี่ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง พบว่า สูบบุหรี่เป็นบางครั้ง ร้อยละ  17.60 สูบเป็น
ประจ า ร้อยละ 14.40 และไม่สูบร้อยละ 68.00 สาเหตุของการสูบบุหรี่ เพื่อคลายเครียด ร้อยละ 42.60 อยู่ในกลุ่มเพื่อน
ที่สูบบุหรี่จึงสูบไปด้วย ร้อยละ 17.80 เห็นเพื่อนสูบ ร้อยละ 14.90 และถูกชักชวน ร้อยละ 13.90 เริ่มสูบบุหรี่อายุ 16 – 
20 ปี ร้อยละ 50.70 ระหว่าง 11 – 15 ปี ร้อยละ 42.30 และอายุต่ ากว่า 11 ปี ร้อยละ 4.20 อายุ 20 ปีขึ้นไป ร้อยละ 
2.80 ตามล าดับ โดยเฉลี่ยอายุที่เริ่มสูบบุหรี่ 16 ปี 

2.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับพิษภัยและโทษของบุหรี่  นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเห็นว่า การสูบบุหรี่ท าให้ผู้สูบบุหรี่
ได้รับสารพิษจากนิโคติน และสารตะกั่วซึ่งจะท าลายสมอง ยับยั้งการเจริญ เติบโตของร่างกาย เป็นสาเหตุให้เกิด
โรคมะเร็งที่อวัยวะต่าง ๆ ของร่างกาย มีความเสี่ยงต่อการเสียชีวิตจากโรคหัวใจ ทั้งเป็นสาเหตุให้เกิดความทุกทรมา
รจากโรคถุงลมโป่งพอง  แต่ความคิดเห็นเกี่ยวกับก้นกรองของบุหรี่ นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง เห็นว่าก้นกรองของบุหรี่ท าให้
ปริมาณของสารนิโคตินลดลง  โทษของการฝ่าฝืนนั้น เห็นว่าการฝ่าฝืนสูบบุหรี่ในเขตปลอดบุหรี่จะมีโทษปรับไม่เกิน 
2,000 บาท โดยเจ้าของสถานที่ต้องจัดให้มีเครื่องหมายเขตปลอดบุหรี่ หรือเขตที่ให้สูบบุหรี่ได้ และติดป้ายให้เห็นในที่
เปิดเผย หากไม่จัดให้มีเครื่องหมายดังกล่าวจะมีโทษปรับไม่เกิน 2,000 บาท และหากไม่จัดพื้นที่ให้เป็นเขตปลอดบุหรี่ 
และเขตสูบหรี่จะมีโทษปรับไม่เกิน 20,000 บาท  

 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับโทษและพิษภัยของบุหรี่ ในภาพรวม พบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็น ระดับปานกลางจ านวนมากที่สุด 209 คน คิดเป็นร้อยละ 83.60 คะแนนเฉลี่ยรวม 31.58 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 3.12 คะแนนต่ าสุด 17 และคะแนนสูงสุด 35  

3.  ทัศนคติต่อการสูบบุหรี่ นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง มีทัศนคติที่ดีในการไม่สูบบุหรี่ โดยเห็นว่าบุหรี่เป็นสิ่งเสพติด
ที่ท าลายสุขภาพ ล าดับต่อมาคือ การสูบบุหรี่เป็นพฤติกรรมที่ไม่ควรเลียนแบบ การสูบบุหรี่ท าให้สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายใน
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การรักษาโรคที่มีสาเหตุจากการสูบบุหรี่ เป็นพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมส าหรับผู้หญิง และรู้สึกว่าการสูบบุหรี่เป็นต้นเหตุ
น าไปสู่การเสพสิ่งเสพติดอื่น ๆ ที่รุนแรงมากยิ่งขึ้น และคนสมัยใหม่ไม่จ าเป็นต้องสูบบุหรี่ ส าหรับคะแนนเฉลี่ยรายข้อที่
คะแนนต่ าสุดคือ 2.89  โดยรู้สึกว่าการเลิกสูบบุหรี่ ไม่ท าให้บุคคลนั้นเสียบุคลิกภาพ 

 ระดับของทัศนคติต่อการสูบบุหรี่  นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง มีทัศนคติเกี่ยวกับการสูบบุหรี่ว่าเป็นสิ่งที่ไม่ดี 
เป็นพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมที่สังคมไม่ยอมรับ และเป็นพฤติกรรมที่ไม่ควรเลียนแบบ เป็นที่รังเกียจของคนรอบข้าง 
นอกจากท าลายสุขภาพ ยังน าไปสู่การติดสารเสพติดอื่น ๆ ตามมาด้วย ทั้งก่อให้เกิดโรคและสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายในการ
รักษาโดยไม่จ าเป็น  ทัศนคติของกลุ่มนักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 65.20 ทัศนคติระดับสูงร้อยละ 
18.00 คะแนนเฉลี่ยโดยรวม  57.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 9.28 คะแนนสูงสุด 74 และคะแนนต่ าสุด 31  

4.  แรงจูงใจเพื่อการเลิกสูบบุหรี่  
 แรงจูงใจเพื่อการเลิกสูบบุหรี่ คะแนนเฉลี่ย รายข้อสูงสุด อยู่ระหว่าง 2.78 – 2.85 โดยพบว่าแรงจูงใจ

ส าคัญ ที่จะท าให้เลิกสูบบุหรี่ ได้แก่ ความต้องการป้องกันตนเองจากภาวะความเจ็บป่วย เช่น ต้องการเลิกสูบบุหรี่เพราะ 
มีความเสี่ยงต่อการเป็นมะเร็งปอด ลดความเสี่ยงจากการเป็นโรคถุงลมโป่งพอง แรงจูงใจในด้านความต้องการ การ
ยอมรับของสังคม  คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.66 – 2.77 กล่าวคือ การเป็นผู้น านักศึกษา ต้องเป็นตัวอย่างที่ดี หากมี
เพื่อนที่ต้องการเลิกสูบบุหรี่ก็จะเป็นแรงจูงใจให้นักศึกษา ตัดสินใจเลิกสูบบุหรี่ได้ 

 แรงจูงใจด้านความต้องการสัมพันธภาพที่ดี พบว่า ครอบครัวและบิดา มารดา มีส่วนส าคัญในการตัดสินใจ
เลิกสูบบุหรี่ คะแนนเฉลี่ย 2.72 และ 2.68 ตามล าดับ เครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจทางศาสนา การปฏิบัติธรรมเพื่อฝึกสมาธิ 
และการเลือกวันที่ส าคัญที่สุดในชีวิตมาก าหนดเป็นวันงดสูบบุหรี่นักศึกษากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ รองลงมา คือ
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.41, 2.43 และ 2.40 ตามล าดับ แต่การเลิกสูบบุหรี่ จะเป็นแรงจูงใจให้มีเพื่อนมากขึ้นเพียง 2.36 

 ระดับของแรงจูงใจต่อการเลิกสูบบุหรี่  พบว่า แรงจูงใจระดับปานกลาง ร้อยละ 61.60 คะแนนเฉลี่ยรวม 
34.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.16 คะแนนต่ าสุด 20 คะแนนสูงสุด 43 แรงจูงใจระดับสูง ร้อยละ 22.00   

5. ความตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความตั้งใจที่จะทิ้งอุปกรณ์ที่ใช้สูบบุหรี่  ความตั้งใจใน
การเลิกสูบบุหรี่ เพื่อสุขภาพของตนเอง เพื่อคนในครอบครัวและเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับ พี่ – น้อง เพื่อนนักศึกษาด้วยกัน 
และวิทยาลัยราชพฤกษ์ให้เป็นสถาบันปลอดบุหรี่  และตั้งใจที่จะเลิกสูบบุหรี่ด้วยตนเอง ซึ่งหากวิทยาลัยมีคลินิกให้การ
ปรึกษาเพื่อเลิกสูบบุหรี่ ก็ยินดีเข้ารับการปรึกษา  

 ระดับของความตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่  พบว่า ระดับความตั้งใจของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับ
ปานกลาง  ร้อยละ 84.00 คะแนนเฉลี่ยรวม 10.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.82 

6. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะกลุ่มตัวอย่างกับความตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที ่1  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะกลุ่มตัวอย่างกับความตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ 

คุณลักษณะกลุ่มตัวอย่าง 
ความต้ังใจในการเลิกสูบบุหร่ีของนักศึกษา 

2  p-value 
เพศ 
อาย ุ
สาขาวิชาที่ศึกษา 
ประเภทของแหล่งเงินทุนในการศกึษา 
บุคคลในครอบครัวที่สูบบุหรี ่
พฤติกรรมการสูบบหุรี่ของนักศึกษา 

3.749 
5.142 
43.833 
3.741 
8.439 
32.969 

.053 

.162 
.000* 
.291 
.134 
.000* 
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ตารางที ่1  (ต่อ) 

คุณลักษณะกลุ่มตัวอย่าง 
ความต้ังใจในการเลิกสูบบุหร่ีของนักศึกษา 

2  p-value 
สาเหตุที่สูบบุหรี่ของนักศึกษา 
อายุท่ีเริ่มสูบบุหรีค่รั้งแรกของนักศกึษา 

3.396 
2.960 

.639 

.398 
*p≤.001 
 จากตารางที่ 1 พบว่า สาขาวิชาที่ศึกษาและพฤติกรรมการสูบบุหรี่ มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการเลิก
สูบบุหรี่ของนักศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .001 ส่วนคุณลักษณะอื่น ๆ คือแหล่งเงินทุนในการศึกษา การมี
บุคคลในครอบครัวสูบบุหรี่ สาเหตุที่สูบบุหรี่ของนักศึกษา และอายุที่ เริ่มสูบบุหรี่ครั้งแรกไม่พบความสัมพันธ์กับความ
ตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ 

7.  ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกับพิษภัยและโทษของบุหรี่ ทัศนคติต่อการสูบบุหรี่ และแรงจูงใจ
เพื่อเลิกสูบบุหรี่ กับความตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกับพิษภัยและโทษของบุหรี่ ทัศนคติต่อการสูบบุหรี่และแรงจูงใจ

เพื่อเลิกสูบบุหรี่ ต่อความตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ความต้ังใจในการเลิกสูบบุหร่ีของนักศึกษา 

r p-value 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับพิษภัยและโทษของบุหรี่ 
เจตคตติ่อการสูบบุหรี ่
แรงจูงใจเพื่อเลิกสูบบหุรี ่

.357 

.387 

.482 

.000* 

.000* 

.000* 
*p≤.001 
 จากตารางที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับพิษภัยและโทษของบุหรี่ พบความสัมพันธ์ทางบวก r = .357ทัศนคติ
ต่อการสูบบุหรี่ r = .387 และแรงจูงใจเพื่อเลิกสูบบุหรี่ r = .482 กับความตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ .001 นั่นคือ เมื่อนักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับโทษ และพิษภัยมาก มีทัศนคติที่ดีต่อการไม่สูบบุหรี่ ได้รับ
แรงจูงใจเพื่อเลิกสูบบุหรี่  จะเกิดความตั้งใจในการ เลิกสูบบุหรี่มากขึ้น เมื่อวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ของความตั้งใจ โดยความคิดเห็นเกี่ยวกับพิษภัยและโทษของบุหรี่ ทัศนคติต่อการสูบบุหรี่ 
แรงจูงใจเพื่อการเลิกสูบบุหรี่ เป็นตัวพยากรณ์ ด้วยการสร้างสมการท านาย ตัวแปรตามคือความตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ 
ตัวแปรต้นคือความคิดเห็นเกี่ยวกับพิษภัยและโทษของบุหรี่ ทัศนคติต่อการสูบบุหรี่ และแรงจูงใจเพื่อการเลิกสูบบุหรี่ 
(วิธีเข้าสมการทีละตัว ดังตารางที่ 3) 
 

ตารางที่ 3  วิเคราะห์การถดถอยพหุของความตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ของนักศึกษา (วิธีเข้าสมการทีละตัว) 
ตัวแปร b Sb Beta t p-value 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับพิษภัยและโทษของบุหรี่ 
ทัศนคติต่อการสูบบุหรี ่
แรงจูงใจเพื่อเลิกบุหรี ่

.121 

.055 

.243 

.057 

.019 

.042 

.135 

.181 

.358 

2.123 
2.822 
5.823 

.035* 

.005* 

.000* 
R2 Adjusted = .282      Constant = 4.727 

*p≤.05 
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จากตารางที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพิษภัย และโทษของบุหรี่ ทัศนคติต่อการสูบบุหรี่และแรงจูงใจเพื่อเลิก
สูบบุหรี่กับความตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง พบว่า ตัวแปรทั้ง 3 ตัว ร่วมกัน อธิบายความ
แปรปรวนของความตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างได้ร้อยละ 28.2 (Adjusted R2 = .282) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย แรงจูงใจเพื่อเลิกสูบบุหรี่ มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่มากที่สุด 
(Beta = .358, P < .05) รองลงมาคือ ทัศนคติต่อการสูบบุหรี่ (Beta = .181, P < .05) และความคิดเห็นเกี่ยวกับพิษภัย
และโทษของบุหรี่ (Beta = .135, P < .05) ซึ่งความสัมพันธ์อยู่ในทิศทางเดียวกัน และเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อ
ที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ พิษภัยและโทษของบุหรี่ ทัศนคติ และแรงจูงใจเพื่อการเลิกสูบบุหรี่ของนักศึกษามีผลต่อความ
ตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ 
 
สรุปและอภิปราย 
 สรุปและอภิปรายตามล าดับดังนี้ 
 1.  นักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่สูบบุหรี่มีจ านวน ร้อยละ 32 เท่ากับมีนักศึกษาสูบบุหรี่ถึง 1 ใน 3 อายุที่เริ่มสูบ
บุหรี่โดยเฉลี่ย คือ16 ปี สอดคล้องกับการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติที่พบว่า กลุ่มเยาวชนที่สูบบุหรี่เป็นประจ า 
มักจะเริ่มสูบตั้งแต่อายุยังน้อย อายุเฉลี่ยที่เริ่มสูบบุหรี่ คือ 16.20 ปี (วิพรรณ ประจวบเหมาะ, 2555: 10) แสดงว่า
นักศึกษาเริ่มสูบบุหรี่ตั้งแต่เรียนในระดับมัธยมศึกษา และที่น่าเป็นห่วงอย่างยิ่งคือเริ่มสูบบุหรี่อายุต่ ากว่า 11 ปี ร้อยละ 
4.20 ซึ่งเยาวชนสูบบุหรี่ตั้งแต่อายุยังน้อยจะมีผลท าให้สบูบุหรีต่ิดเป็นนิสัย และมแีนวโน้มจะเป็นคนสบูบุหรี่จัดในอนาคต 
ท าให้ยากต่อการเลิกสูบ และมีโอกาสเจ็บป่วยได้มากกว่าคนที่เริ่มสูบบุหรี่เมื่ออยู่ในวัยผู้ใหญ่ (ศรัญญา เบญจกุล  และ
คณะ, 2550: 16) และจากการที่บุคคลในครอบครัวของนักศึกษามีผู้ที่สูบบุหรี่ ร้อยละ 59.20 โดยเฉพาะมีพ่อสูบบุหรี่ 
ร้อยละ 32.40 จึงเป็นสิ่งท่ีน่ากังวล เนื่องจากพฤติกรรมของพ่อ แม่ หรือสมาชิกในครอบครัวจะมีผลต่อพฤติกรรมสุขภาพ 
ทั้งพฤติกรรมด้านความรู้ ทัศนคติ การปฏิบัติ โดยเด็กจะได้รับอิทธิพลมาจากครอบครัว เหตุชักน าให้สูบบุหรี่ส่วนใหญ่มา
จากเพื่อนในกลุ่มเดียวกัน เมื่อถูกชักชวนจึงคล้อยตามไปด้วย สอดคล้องกับการศึกษาของปรียาพร ชูเอียด (2550: 50)  
ที่ศึกษา ปัจจัยคัดสรรที่สัมพันธ์กับการสูบบุหรี่ของนักศึกษาวิทยาลัย สังกัดกรมอาชีวศึกษา ในเขตภาคใต้ตอนบน 
ประเทศไทย พบว่า ลักษณะเฉพาะของวัยรุ่นเพศชายเป็นวัยที่อยากรู้ อยากลอง วัยของความต้องการยอมรับทั้งในกลุ่ม
เพื่อนและในสังคม วัยท่ีต้องการแสดงออกซึ่งตัวตนอย่างเต็มที่ ทั้งเป็นวัยที่ยิ่งห้ามก็เหมือนยิ่งยุ  
 2.  ความคิดเห็นของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับพิษภัย และโทษของบุหรี่ นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการ
สูบบุหรี่ท าให้ร่างกายได้รับสารพิษจากนิโคติน และสารตะกั่ว ท าลายสมอง ยับยั้งการเจริญเติบโตของร่างกายเป็นสาเหตุ
ให้เกิดโรคมะเร็งที่อวัยวะต่าง ๆ เช่น มะเร็งปอด มะเร็งจมูก มะเร็งกล่องเสี่ยง และมีความเสี่ยงต่อการเสียชีวิตด้วย
โรคหัวใจ ถุงลมโป่งพอง โดยโทษต่อการฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามกฎหมายควบคุมการบริโภค ยาสูบ และการคุ้มครองสุขภาพ
ของผู้ไม่สูบบุหรี่  กลุ่มนักศึกษาเห็นด้วยกับการจัดเขตปลอดบุหรี่และการติดป้ายห้ามสูบบุหรี่ในสถานท่ีซึ่งเป็นเขตปลอด
บุหรี่ การสูบบุหรี่ในอาคารเรียนในวิทยาลัยราชพฤกษ์  ถือว่าเป็นการกระท าที่ฝ่าฝืนกฎหมายการคุ้มครองสุขภาพของผู้
ไม่สูบบุหรี่  ซึ่งมีโทษปรับไม่เกิน 2,000 บาท ส าหรับระดับความคิดเห็น ส่วนใหญ่ระดับปานกลาง ร้อยละ 83.60  
คะแนนเฉลี่ย 31.58  
 3.  ทัศนคติต่อการสูบบุหรี่ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเป็นพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เป็นที่รังเกียจของคน
รอบข้าง นอกจากท าลายสุขภาพแล้วยังน าไปสู่การติดสารเสพติดอื่นสอดคล้องกับการศึกษาของวิไลวรรณ วิริยะไชโย 
และอภิรดี แซ่ลิ้ม (2548: 207) เรื่องทัศนคติต่อการสูบบุหรี่และสุขภาพของบุคคลากร นักศึกษาแพทย์ ผู้ป่วยนอกและ
ญาติของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า กลุ่มที่ศึกษาทุกกลุ่ม มีทัศนคติในเรื่องของพิษจากการ
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สูบบุหรี่ ร้อยละ 99 เห็นว่าการสูบบุหรี่ไม่เป็นผลดีต่อสุขภาพของตนเองและคนรอบข้าง อีกทั้งผู้ที่สูบบุหรี่ ไม่ได้แสดงว่า
เป็นคนทันสมัย หากเลิกสูบบุหรี่ก็ไม่ท าให้เสียบุคลิกภาพแต่อย่างใด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ปริศนา ค าเงิน 
(2553: 5 – 6) เรื่องความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการสูบบุหรี่ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่ดีต่อการไม่สูบบุหรี่ โดย เห็นว่าการสูบบุหรี่ไม่ช่วยให้เกิดความมั่นใจใน
ตัวเอง และการเป็นคนทันสมัยก็ไม่จ าเป็นต้องพึ่งพาบุหรี่ 
 4.  แรงจูงใจเพื่อการเลิกสูบบุหรี่ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง ที่ส าคัญคือ ความต้องการเพื่อป้องกันตนเองให้
ปลอดภัยจากอันตรายที่เกิดจากการสูบบุหรี่ และไม่ต้องการความทุกจาก โรคทางเดินหายใจ มะเร็งปอด และถุงลมโป่ง
พองที่มีสาเหตุจากบุหรี่ แรงจูงใจที่จะท าให้เลิกสูบบุหรี่ได้ คือเพื่อน ๆ หากมีกลุ่มเพื่อนต้องการเลิกสูบบุหรี่ นักศึกษาก็
จะตัดสินใจเลิกสูบบุหรี่ไปด้วย ทั้งนี้ครอบครัวและบิดา – มารดา มีส่วนส าคัญต่อการเลิกสูบบุหรี่ของนักศึกษาด้วย 
เช่นเดียวกับการศึกษาของ วิไลวรรณ วิริยะไชโย และ อภิรดี แซ่ลิ้ม (2549: 213) ที่พบว่าครอบครัวเป็นแรงจูงใจอันดับ
ต้นในการเลิกสูบบุหรี่ 
 5.  ความตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ พบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง มีความตั้งใจท่ีจะเลิกสูบบุหรี่ในระดับปานกลาง 
ร้อยละ 84.00 ความตั้งใจที่จะเลิกสูบบุหรี่ เพื่อสุขภาพของตนเอง เพื่อคนในครอบครัวคือพ่อ – แม่ และบุคคลที่ตนเอง
รัก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สธิตา  สมควรดี (2542: 1)  ที่พบว่าความรัก ความห่วงใยต่อสุขภาพตนเอง และ
ครอบครัว มีผลต่อความตั้งใจที่จะเลิกสูบบุหรี่ และเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ พี่ – น้อง และสถาบันการศึกษา คือ วิทยาลัย 
ราชพฤกษ์ให้เป็นสถาบันปลอดบุหรี่ โดยยินดีจะเข้ารับการบ าบัดรักษา หากวิทยาลัยจัดตั้งคลินิก ให้การปรึกษาเพื่อเลิก
สูบบุหรี่ 
 6.  ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกับพิษภัย และโทษของบุหรี่ ทัศนคติต่อการสูบบุหรี่ และแรงจูงใจ
เพือ่เลิกสูบบุหรี่ ต่อความตั้งใจในการเลิกสูบบุหรี่ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่านักศึกษากลุ่มตัวอย่าง มี
ความเห็นว่าบุหรี่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การสูบบุหรี่ไม่ใช่พฤติกรรมที่เหมาะสม การที่จะเลิกสูบบุหรี่ได้ต้องมีแรงจูงใจ 
ซึ่งจะมีผลต่อ ความตั้งใจท่ีจะเลิกสูบบุหรี่มากยิ่งข้ึน 
 7.  ข้อเสนอแนะของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง เสนอแนะว่า การสูบบุหรี่เป็นการท าร้ายคนข้างเคียง สิ้นเปลืองเงิน 
และท าให้ร่างกายทรุดโทรม วิทยาลัยควรมีการรณรงค์ห้ามสูบบุหรี่ อย่างจริงจัง เพราะกระทบต่อช่ือเสียงของวิทยาลัย 
 
ข้อเสนอแนะของการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 วิทยาลัยราชพฤกษ์ เป็นสถานศึกษา ที่มีการคุ้มครองสุขภาพของผู้ไม่สูบบุหรี่ โดยที่วิทยาลัยก าหนด
เขตปลอดบุหรี่และจัดเขตสูบบุหรี่ไว้ให้ แต่ยังมีนักศึกษาที่สูบบุหรี่ในอาคารเรียน เช่น ในห้องน้ าชาย บริเวณระเบียงใกล้
ห้องน้ า ทางลงบันไดหนีไฟ บริเวณห้องโถงช้ันล่างของอาคาร จึงควรมีมาตรการอย่างจริงจังในการให้นักศึกษาและบุคคล
อื่น ๆ ท่ีสูบบุหรี่ ไปใช้สถานท่ีเขตสูบบุหรี่ที่วิทยาลัยจัดไว้ให้  
  1.2  ควรจัดตั้งคลินิกให้การปรึกษาเพื่อเลิกสูบบุหรี่ส าหรับนักศึกษา และบุคคลากรที่ต้องการเลิกสูบบุหรี่
โดยมีผู้รับผิดชอบให้ค าปรึกษา 
  1.3  ควรสอดแทรกความรู้เรื่องพิษภัยของบุหรี่ให้กับนักศึกษาทุกสาขาวิชา และทุกช้ันปีในการเรียนการ
สอนรายวิชา เพื่อเสริมสร้างค่านิยมที่ถูกต้องเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของตนเอง เช่น วิชากลุ่มสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม การสร้างเสริมสุขภาพ กลุ่มวิชาพลศึกษา และนันทนาการ และสนับสนุนให้
นักศึกษาจัดตั้งชมรมต่อต้านการสูบบุหรี่ 
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  1.4  เผยแพร่ผลงานวิจัยให้กับสถานศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา เนื่องจากมีกลุ่มนักศึกษา
ร้อยละ 42.30 เริ่มสูบตั้งแต่อายุระหว่าง 11 – 15 ปี เพ่ือส ารวจนักเรียนที่สูบบุหรี่และเร่งให้การบ าบัดรักษา สร้างเสริม
ทัศนคติที่ดีโดยปลูกจิตส านึกให้ค่อย ๆ ซึมซับทัศนคติต่อการสูบบุหรี่ให้รู้สึกว่าการสูบบุหรี่เป็นพฤติกรรมเสี่ยงต่อการเกิด
ปัญหาสุขภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1  ควรศึกษาวิจัยในกลุ่มนักเรียนมัธยมทั้งระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และตอนปลาย เนื่องจากอายุ ที่เริ่ม
สูบบุหรี่ของนักศึกษา โดยเฉลี่ย 16 ปี ซึ่งเป็นวัยที่ก าลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ให้ตระหนักถึงพิษภัยของบุหรี่ เพื่อ
ป้องกันเยาวชนให้ปลอดภัยจากบุหรี่ 
  2.2  ควรศึกษาในกลุ่มนักศึกษาที่สูบบุหรี่ โดยใช้แนวคิดทฤษฎี Stage of Change เพื่อการเลิกสูบบุหรี่ใน
โอกาสต่อไป 
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Causal model to exercise of private university students in Nongkham district 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่องโมเดลเชิงสาเหตุในการออกก าลังกายของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขมมี
วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการออกก าลังกายของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนอง
แขมและเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยันของการออกก า ลังกายของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขม การวิจัยวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัย
เอกชนในเขตหนองแขม จ านวน 2 มหาวิทยาลัยประกอบด้วยมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ และ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
จ านวน 10,310 คน ตัวอย่างจ านวน 300  คน โดยการสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ในการค านวณอ้างอิงการ
สุ่มตัวอย่างจาก HAIR, 2010 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบด้านสังคมมีความส าคัญมากท่ีสุดในการออกก าลังกายเพราะมีน้ าหนัก
องค์ประกอบสูงสุดเป็น 0.98 ลองลงมาคือองค์ประกอบด้านปัจจัยด้านอารมณ์ ด้านพฤติกรรมการออกก าลังกาย  ปัจจัย
ด้านส่วนบุคคล และปัจจัยด้านสุขภาพ มีน้ าหนักองค์ประกอบเป็น 0.98, 0.89, 0.86 และ 0.81 ตามล าดับ การ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล พบว่า RMSEA  มีค่าเท่ากับ 0.015  AGFI มีค่าเท่ากับ 0.959  และ P_value > 
0.05 แสดงว่าตัวแบบที่ใช้วิเคราะห์มีความเหมาะสม  
 

ค าส าคัญ:  โมเดลเชิงสาเหตุ  การออกก าลังกาย  นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขม 
 
Abstract 

The study of causal model exercise of private university students in Nongkham district.The 
main aims were analyzed of confirmatory factor to exercise of the private university students in 
Nongkham and test the accuracy of analysis confirmatory factor.  This research was a survey 
research, population is the private university students in Nongkham district total 10,310  people from 
Thonburi university and Asia university. Then, the sample 300 people were randomized by simple 
random sampling.  To calculate sample size from HAIR (2010) formula.  Using data analysis 
confirmatory factor Statistics. This research found that the social element is very important in a 
workout because the maximum component weight is 0.98.Next, the components of emotional 
factors, the exercise behavior , personal factors and health factors weight followed:0.98, 0.89, 0.86 
and 0.81 respectively.  To test the accuracy of model by AGFI equal to 0.015, RMSEA equal to 0.959 
and P-value > 0.05  refer to the model-based analysis is appropriate.  
 

Keywords:  Causal model, Exercise, private university students in Nongkham district 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การมีภาวะสุขภาพที่ดีทั้งกายและใจเป็นสิ่งที่ทุกกคนพึงปรารถนาโดยที่การมีสุขภาพที่ดีมิได้หมายความ

เพียงแต่การไม่เจ็บป่วยหรือปราศจากโรคภัยไข้เจ็บเท่านั้น หากยังครอบคลุมถึงการมีสุขภาพที่สมบูรณ์ แข็งแรงของ
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม (กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2540) อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงการด าเนิน
ชีวิตของมนุษย์ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันพบว่าวิถีการด าเนินชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของโลกไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ล้วนส่งผลให้ประชาชนส่วนใหญ่คร่ าเคร่งกับการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน ส่งผลให้พฤติกรรมสุขภาพในด้านต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมรวมถึงละเลยต่อการออกก าลังกายทั้ง
โดยทางตรงและขาดการเคลื่อนไหวในลักษณะของการออกก าลังกายประจ าวัน จึงท าให้เกิดปัญหาสุขภาพในด้านต่าง ๆ 
ตามมา และเมื่อพิจารณาถึงโรคที่เป็นปัญหาสุขภาพของคนไทยในอดีตและปัจจุบันมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน โดย
ในอดีตส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะของโรคติดต่อต่าง ๆ เช่น โรคคอตีบ ไอกรน บาดทะยัก แต่ในปัจจุบันโรคเหล่านี้มี
แนวโน้มลดลงโดยส่วนใหญ่แล้วเป็นโรคไม่ติดต่อ โรคที่เกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพ ตลอดจนโรคเรื้อรังต่าง ๆ  
(กันทิกา หลวงทิพย์ และ ดาริณี สีนวล, 2550) 

ประเทศไทยมีนโยบายส่งเสริมการออกก าลังกายโดยกระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายสร้างเสริมสุขภาพเพื่อให้
ประชาชนไทยทุกกลุ่มอายุมีการออกก าลังกายที่ถูกต้องและเหมาะสม ตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับ
ที่ 9 (พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2549) ได้ก าหนดแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ มุ่งเน้นสร้างเสริมสุขภาพมากกว่าซ่อมสุขภาพ 
ก าหนดเป้าหมายให้ประชาชนอย่างน้อยร้อยละ 60 มีการออกก าลังกายและนโยบายต่อเนื่องถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2554) ซึ่งมีเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพคนโดยให้คนไทยทุกคนได้รับ 
การพัฒนาทั้งทางร่างกาย จิตใจ โดยมีการก าหนดแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ เพื่อมุ่งเสริมสร้าง สุขภาพคนไทยให้มี
สุขภาพแข็งแรง สนับสนุนให้คนไทย ลด ละ เลิก พฤติกรรมกลุ่มเสี่ยงทางสุขภาพ ออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอเล่นกีฬา 
และใช้เวลาว่างเป็นประโยชน์ (กระทรวงสาธารณสุข, 2550)  
           การออกก าลังกายเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพประการหนึ่งที่ส าคัญโดยที่มีการเคลื่อนไหวส่วนต่างๆของ
ร่างกาย เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและให้อวัยวะต่างๆของร่างกายได้ท างานอย่างเต็มที่เช่น ระบบ
กล้ามเนื้อ ระบบไหลเวียนโลหิต ระบบหัวใจเป็นต้น นอกจากน้ียังก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลทุกเพศทุกวัยทั้งบุคคลที่มี
ภาวะสุขภาพดีและบุคคลที่เจ็บป่วยอีกทั้งยังสามารถป้องกันโรคหรือลดอัตราเสีย่งจากการเกิดโรคตา่งๆเช่น โรคอ้วน โรค
ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจและหลอดเลือด (กรมอนามัย, 2549) 

การดูแลสุขภาพจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งส าหรับบุคคลทุกเพศ ทุกวัย โดยกิจกรรมการ ออกก าลังกายเป็น
กิจกรรมหนึ่งท่ีสามารถช่วยเสริมสร้างให้มีสุขภาพที่ดีได้ ซึ่งการส่งเสริมสุขภาพนั้น เป็นนโยบายการสร้างคุณภาพชีวิตที่
ส าคัญของรัฐบาลในปัจจุบัน โดยมีกระทรวงสาธารณสุขเป็น หน่วยงานที่รับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรม ซึ่ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้มีการสนองต่อนโยบายของรัฐบาลโดยมีการก าหนดยุทธศาสตร์  การส่งเสริมและพัฒนา
กีฬามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  (พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2555) และในยุทธศาสตร์ที ่1 เกี่ยวกับการพัฒนากีฬาเพื่อสุขภาพ 
เพื่อให้นิสิต บุคลากร และบุคคลภายนอกที่สนใจ ตื่นตัวการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ ซึ่งเป็นสัญญาณทางบวกต่อ
สุขภาพองค์รวมของสังคมไทยเพราะหากนิสิต บุคลากร และบุคคลภายนอก ส่วนใหญ่ออกก าลังกายเป็นประจ า ย่อม
ส่งผลให้ให้เกิดสุขภาพดีถ้วนหน้า ลดการใช้บริการซ่อมสุขภาพ ลด เวลาหยุดงานจากการเจ็บป่วย โดยภาพรวมเป็นการ
ประหยัดงบประมาณของรัฐและหน่วยงานในการ จัดระบบบริการสุขภาพ ซึ่งทั้งหมดนี้ท าให้ประเทศชาติมั่นคงขึ้น  
(วาสิฏฐี เทียมเท่าเกิด, 2555) 
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          จากความส าคัญของการออกก าลังกายดังกล่าว ผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากรที่จะช่วยส่งเสริมการออกก าลังกายให้กับ
บุคคลทั่วไป โดยเฉพาะนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยธนบุรี เขตหนองแขม  ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีผู้วิจัยสังกัดอยู่จึง
มีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการออกก าลังกายเพื่อเป็นประโยชน์และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการ
ออกก าลังกายอย่างถูกต้องและมีการส่งเสริมให้นักศึกษารู้จักประโยชน์และความสนใจในการออกก าลังกายเพื่อให้มีการ
ออกก าลังกายมากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1.  เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการออกก าลังกายของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขต  
หนองแขม 

2.  เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยันของการออกก าลังกายของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขม 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1.  โมเดลตามสมมติฐานสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษโ์ดยโมเดลตามสมมติฐานแสดงได้ดังนี้ 

 
ภาพที ่1  โมเดลตามสมมติฐาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยและการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้  ได้ดังภาพต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรเป้าหมาย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขม ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยธนบูรี และ

มหาลัยเอเชียอาคเนย์ จ านวน 10,310 ตัวอย่างคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขม  โดยการสุ่มตัวอย่าง
ในการค านวณอ้างอิงตัวอย่างจาก HAIR (2010: 102) กล่าวคือ ใช้ 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปร
สังเกตได้ 15 แปร คูณด้วย 20 เท่ากับ 300 ดังนั้น ขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 300 คน โดยสุ่มนักศึกษา
จากมหาวิทยาลัยธนบุรี จ านวน 150 คน นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยสยามจ านวน 150 คน รวม 300 คน 
 
วิธีการด าเนินการศึกษา 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ จะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) โดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ในการออกก าลังกายของนักศึกษาในเขตหนองแขม 
ประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขม จ านวน 2 มหาวิทยาลัยประกอบด้วยมหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย์ และ มหาวิทยาลัยธนบุรี จ านวน 10,310 คน ตัวอย่าง จ านวน 300 คน โดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายในการ
ค านวณอ้างอิงการสุ่มตัวอย่างจาก HAIR (2010: 102) โดยค านวณจาก 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ในที่นี้ตัวแปรสังเกต
มี 15 ตัว คูณด้วย 20 ได้ 300 คน 

 
เคร่ืองมือการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลส าหรับการวิจัย โดย
แบบสอบถามประกอบด้วย เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็นแบบสอบถามส าหรับวัดข้อมูลทั่วไปและ
ปัจจัยด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย 1. ปัจจัยด้านสุขภาพ 2. ปัจจัยส่วนบุคคล 3. ปัจจัยด้านอารมณ์ 4. ปัจจัยด้านสังคม  

5. พฤติกรรมการออกก าลังกายส าหรับแบบสอบถามแตล่ะตอนได้ผ่านการหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา(Content validity)
โดยใช้ค่า IOC ซึ่งตรวจสอบโดยผู้เชียวชาญจ านวน 5 ท่าน พบว่าแบบสอบถามทุกข้อมีค่า IOC มากกว่า 0.5 ทุกข้อ 
แสดงว่าข้อมูลมีความตรงเชิงเนื้อหา และส ารวจล่วงหน้า (Pilot Survey) พร้อมท้ังตรวจสอบค่าความเที่ยง (Reliability) 
ด้วยการวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายในด้วยการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบแอลฟาตามวิธี

ปัจจัยในการออกก าลังกาย 
1.ปัจจัยด้านสุขภาพ 
2.ปัจจัยด้านส่วนบุคคล 
3.ปัจจัยด้านอารมณ ์
4.ปัจจัยด้านสังคม 
5.พฤติกรรมการออกก าลังกาย 

การออกก าลังกาย 
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ของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยวิธีนี้พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์ความ
เที่ยงมากกว่า 0.8  แสดงว่าเครื่องมือในการสอบถามมีความสอดคล้องภายใน (Consistency) 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยให้นักศึกษาแต่ละมหาวิทยาลยั เป็นผู้ตอบแบบสอบถามโดย
แบ่งถามมหาวิทยาลัยละ 150 คน รวม 2 มหาวิทยาลัย จ านวน 300 คน โดยในที่น้ีการเก็บข้อมูลจะเก็บเกินจากจ านวน
ตัวอย่างมหาวิทยาลัยละ 40 คน รวม 2 มหาวิทยาลัย จ านวน 80 คน เพื่อป้องกันผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลไม่ครบ 
โดยนักศึกษาแต่ละคนต้องท าแบบทดสอบทั้งสองตอน และแบบสอบถามสร้างมาจากการทบทวนวรรณกรรมและสร้าง
อิงมาจากแบบประเมินมาตรฐานในแต่ในด้านต่าง ๆ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ จะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
น าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของค่าสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percent)  ค่าเฉลี่ย
(Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นต้น และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) 
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) การออกก าลังกายของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขม 
 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเพศหญิง จ านวน 164 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.67 ของนักศึกษาทั้งหมด ส าหรับนักศึกษาเพศชาย จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 45.33 ของนักศึกษา
ทั้งหมด ความถี่ในการออกก าลังกายของนักศึกษาส่วนใหญ่ออกก าลังกาย 2 วันต่อสัปดาห์ จ านวน 90 คน คิดเป็น ร้อย
ละ 30.00 ของนักศึกษาทั้งหมด รองลงมาคือนักศึกษาที่ออกก าลังกาย 1 วันต่อสัปดาห์ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.33 ของนักศึกษาท้ังหมด  ส าหรับนักศึกษาที่ออกก าลังกาย 6 วันต่อสัปดาห์มีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.33 ของนักศึกษาทั้งหมด และพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ออกก าลังกายที่บ้าน จ านวน 153 คน คิดเป็น ร้อยละ 
51.00 ของนักศึกษาท้ังหมด รองลงมาคือนักศึกษาท่ีออกก าลังกายที่สนามฟุตบอลจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 
ของนักศึกษาทั้งหมด  ส าหรับนักศึกษาที่ออกก าลังกายที่สวนรถไฟ หมู่บ้าน และที่ห้องมีจ านวนน้อยที่สุด จ านวน
สถานท่ีละ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.67 ของนักศึกษาท้ังหมด 

ปัจจัยด้านส่วนบุคคลพบว่าการออกก าลังกายสามารถท าให้เราใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ มีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด คือ 4.30  คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น 0.81 คะแนน การแปลความหมายแสดงว่าการออกก าลังกาย
สามารถท าให้เราใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ มีความส าคัญระดับมากที่สุด ภาพรวมด้านปัจจัยด้านส่วนบุคคลพบว่ามี
คะแนนเฉลี่ยเป็น 4.18 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น 0.82 คะแนน แสดงว่าปัจจัยด้านส่วนบุคคลมีความส าคัญ
ระดับมาก 

ปัจจัยด้านอารมณ์พบว่าการออกก าลังกายท าให้นอนหลับอย่างสนิท มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.28  คะแนน 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น 0.73 คะแนน การแปลความหมายแสดงว่าการออกก าลังกายท าให้นอนหลับอย่างสนิท   
มีความส าคัญระดับมากที่สุด ภาพรวมด้านปัจจัยด้านอารมณ์ พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยเป็น 4.22 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเป็น 0.74  คะแนน แสดงว่าปัจจัยด้านอารมณ์มีความส าคัญระดับมาก 
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 ปัจจัยด้านสังคมพบว่าการออกก าลังกายท าให้รู้จักเพื่อนใหม่ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.31 คะแนน  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น 0.79 คะแนน การแปลความหมายแสดงว่าการออกก าลังกายท าให้รู้จักเพื่อนใหม่   
มีความส าคัญระดับมากที่สุด ภาพรวมด้านปัจจัยด้านสังคมพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยเป็น 4.15 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเป็น 0.83 คะแนน แสดงว่าปัจจัยด้านสังคมมีความส าคัญระดับมาก 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการออกก าลังกายพบว่าการออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอโดยถือเป็นส่วนหนึ่งในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวันของท่าน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.86 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น 0.91 คะแนน การ
แปลความหมายแสดงว่าการออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอโดยถือเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิตประจ าวันของท่าน  มี
ความส าคัญระดับมาก ภาพรวมด้านพฤติกรรมการออกก าลังกายพบว่ามีคะแนนเฉลี่ยเป็น 3.61 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเป็น 1.09 คะแนน แสดงว่าปัจจัยด้านพฤติกรรมการออกก าลังกาย มีความส าคัญระดับมาก 
 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการออกก าลังกายของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขม 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการออกก าลังกายของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขม

โดยใช้โปรแกรม lisrel สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการออกก าลังกายของ 

นักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในเขตหนองแขม 
จากภาพที่ 3 พบว่าองค์ประกอบด้านสังคมมีความส าคัญมากที่สุดในการออกก าลังกายเพราะมีน้ าหนัก

องค์ประกอบสูงสุดเป็น 0.98 ลองลงมาคือองค์ประกอบด้านปัจจัยด้านอารมณ์มีน้ าหนักองค์ประกอบเป็น 0.98 
องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการออกก าลังกายมีน้ าหนักองค์ประกอบเป็น 0.89  องค์ประกอบปัจจัยด้านส่วนบุคคลมี
น้ าหนักองค์ประกอบเป็น 0.86 และองค์ประกอบปัจจัยด้านสุขภาพมีน้ าหนักองค์ประกอบเป็น 0.81 ตามล าดับ 
  
การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล 

ส าหรับค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล พบว่า ค่า Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.015  Root Mean Square Residual (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.0182 ซึ่งเกณฑ์
ชุดนี้น้อยกว่า 0.05 ถือว่าตัวแบบเหมาะสม ส าหรับสถิติ Normed Fit Index (NFI) มีค่าเท่ากับ 0.981 Non-Normed 
Fit Index (NNFI) มีค่าเท่ากับ 0.997 Comparative Fit Index (CFI) มีค่าเท่ากับ 0.998  Incremental Fit Index 
(IFI)มีค่าเท่ากับ 0.998  Relative Fit Index (RFI) มีค่าเท่ากับ 0.963 Goodness of Fit Index (GFI) มีค่าเท่ากับ 
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0.982 Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.959 ส าหรับเกณฑ์ในชุดนี้มีค่ามากกว่า 0.95 แสดงว่า
ตัวแบบมีความเหมาะสม และค่า P_value>0.05 แสดงว่าตัวแบบข้างต้นมีความเหมาะสม กล่าวคือเครื่องมือที่สร้างนี้
เหมาะสมสามารถใช้วัดองค์ประกอบในการการออกก าลังกายของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขม 
 

อภิปรายผล 
จากสมมติฐานโมเดลตามสมมติฐานสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์จากสมมติฐานที่ตั้งผมว่าน้ าหนัก

องค์ประกอบมีทิศทางเชิงบวกกับการออกก าลังกายของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขมผลการวิเคราะห์
พบว่าองค์ประกอบด้านสังคมมีความส าคัญมากที่สุดในการออกก าลังกายเพราะมีน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุดเป็น  0.98 
ลองลงมาคือองค์ประกอบด้านปัจจัยด้านอารมณ์มีน้ าหนักองค์ประกอบเป็น 0.98 องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการออก
ก าลังกายมีน้ าหนักองค์ประกอบเป็น 0.89  องค์ประกอบปัจจัยด้านส่วนบุคคลมีน้ าหนักองค์ประกอบเป็น 0.86 และ
องค์ประกอบปัจจัยด้านสุขภาพมีน้ าหนักองค์ประกอบเป็น 0.81 ตามล าดับ ซึ่งน้ าหนักแต่ละองค์ประกอบมีทิศทางเชิง
บวกซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน และจากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ในการเลือกตัวแปรองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มี
อิทธิพลในการออกก าลังกายของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขมพบว่าปัจจัยด้านสุขภาพ ปัจจัยด้านส่วน
บุคคล ปัจจัยด้านอารมณ์ ปัจจัยด้านสังคม และปัจจัยด้านพฤติกรรมการออกก าลังกาย มีอิทธิพลในการออกก าลังกาย
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขม ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ ยุวพา คิ้วดวงตา (2553) ได้ศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมการออกก าลังกายของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง   จั งหวัดเชียงใหม่ การมีภาวะ
สุขภาพท่ีดีทั้งกายและใจเป็นสิ่งท่ีทุกคนพ่ึงปรารถนาโดยการมีสุขภาพท่ีดีไม่ได้หมายถึงว่าการเจ็บป่วยหรือปราศจากโรค
เท่านั้นแต่ยังครอบคลุมถึงการมีสุขภาพที่สมบูรณ์ จิตใจ อารมณ์และสังคม กระทรวงสาธารณสุขกรมอนามัย (2540)  
ได้พบว่าโลกได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นได้เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีล้วนส่งผลให้ประชาชน  
ส่วนใหญ่คร่ าเคร่งกับการใช้ชีวิตประจ าวันท าให้ส่งผลพฤติกรรมสุขภาพในด้านต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไปรวมถึงการละเลย 
ต่อการออกก าลังกายจึงท าให้เกิดปัญหาสุขภาพในด้านต่าง ๆ ตามมาจากผลส ารวจของประชากรอายุ 11 ปี ในปี 2546-
2550 พบว่า ปัจจุบันประชาชนมีแนวโน้มที่จะออกก าลังกายน้อยมากเนื่องจากแต่ล่ะวันคนเราต้องรีบท างานแข่งกับเวลา
เพื่อให้ได้เงินมาด้วยไม่ค าถึงสุขภาพร่างกายและจิตใจของตัวเราเมื่อเราหักโหมท างานมากท าให้สุขภาพร่างกายเจ็บป่วย
แม้ว่าจะท างานได้เงินมากเท่าไรแต่โรคบางโรคก็รักษาด้วยเงินไม่ได้วิธีการยืดอายุของร่างกายให้นานที่สุดคือเลือก
รับประทานอาหารที่มีคุณค่า พักผ่อนอย่างเพียงพอ หลีกเลี่ยงสารเสพติดตรวจสุขภาพประจ าปีและที่ส าคัญคือการออก
ก าลังกาย 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุการออกก าลังกายในผู้สูงอายุของบ้านพักคนชราบ้านบางแค 
2. ศึกษาวิธีการออกก าลังกายที่เหมาะสมส าหรับผู้ที่มีภาวะเป็นโรคอ้วนหรือโรคอื่น  ๆ ที่ต้องการการออก

ก าลังกาย 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขของผู้สูงอายุ ต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
Factors Effected To Happiness Of The Elderly  at Bangkanoon, Bangkruay 

District, Nonthaburi Province 
ศิณาภรณ์  หู้เต็ม 

Sinaporn  Hutem 
* อาจารย์ประจ า สาขาการจัดการ คณะบรหิารธรุกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ์ 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของผู้สูงอายุ 2. เพื่อศึกษาระดับความสุข
ของผู้สูงอายุ 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลต่อระดับความสุขของผู้สูงอายุ  กลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้สูงอายุทั้งเพศชายและเพศหญิง ต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 
254 คน ตัวแปรอิสระประกอบด้วย 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ที่อยู่ อาชีพ 
รายได้ 2. ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ ด้านความสามารถในการปฏบิัติกิจกรรมประจ าวัน ด้านสุขภาพกาย สถานภาพทางด้าน
เศรษฐกิจ สถานภาพทางด้านสังคม สถานภาพทางด้านทางจิตใจ ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ ความสุขของผู้สูงอายุ เครื่องมือ
ที่ใช้เก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบไคสแควร์ (2) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ก าหนดระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัย
พบว่า 
 1.  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ ต าบลบางขนุน อ.บางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุระหว่าง 60-69 ปี สถานภาพสมรส การศึกษา คือระดับประถมศึกษา และพักอยู่กับญาติหรือบุคคลอื่น เป็นผู้ไม่มี
อาชีพ ที่มาของรายได้ คือจากบุตรหลาน  
 2.  ระดับความสุขของผู้สูงอายุ ในภาพรวม อยู่ที่ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้สูงอายุ
ส่วนใหญ่มีความสุขท่ีระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับ ดังนี้ ด้านสุขภาพกาย ด้านสถานภาพทางสังคม และด้านสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจ ระดับสุขใน 2 ด้านคือ ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมประจ าวัน และด้านสถานภาพทางจิตใจ ที่
ผู้สูงอายุมีความสุขอยู่ในระดับสูง 
 3.  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลต่อระดับความสุขของผู้สูงอายุ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ 
ด้านสถานภาพสมรส ด้านอาชีพ และด้านที่มาของรายได้ มีความสัมพันธ์ต่อความสุขของผู้สูงอายุอยู่ในระดับสูง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ข้อเสนอแนะ ผู้สูงอายุมีความสุขอยู่ในระดับสูงด้านความสามารถปฏิบัติกิจกรรมประจ าวันได้ด้วยตัวเอง ดังนั้น
จึงควรมีการดูแลเอาใจใส่ผู้สูงอายุเกี่ยวกับการท ากิจกรรมที่ต้องมีการเคลื่อนไหวและใช้ก าลังกาย นอกจากน้ีควรค านึงถึง
ความสามารถของผู้สูงอายุแต่ละวัย เพื่อให้ผู้สูงอายุได้มีกิจกรรมเสริมสร้างสมรรถภาพทางร่างกายให้แข็งแรง  และ
หน่วยงานของรัฐหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรส่งเสริม ปลูกฝังค่านิยมในการดูแลผู้สูงอายุ ตลอดจนวัฒนธรรมที่ดีงามในด้าน
การเคารพผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ ความกตัญญูกตเวที การยกย่องให้เกียรติ เนื่องจากผู้สูงอายุต้องการความรัก ความห่วงใย
จากเพื่อนฝูงและคนใกล้ชิด ผู้สูงอายุควรมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ และสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้แสดงศักยภาพหรือมี
บทบาททางสังคม  
 
ค าส าคัญ:  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุข  ความสุข  ผู้สูงอายุ  
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Abstract 
The objective were to study the factors that affected happiness of the elderly and to study 

the relationship happiness of the elderly. The sample size were comprised of 254 the elderly people 
from Bangkanoon, Bangkruay District, Nonthaburi Province. The independent variables are 1. Personal 
factors which include: gender, age, marital status, address, occupation, education, and income.     2. 
Contributing factors which include:  The ability to perform daily activities, Physical health, Economic, 
Social, and mental. The dependent variable was the delight of elderly people. The tool for data 
collection was in the form of a questionnaire.  The statistics used in data analysis was a percentage 

average. The standard deviation was the chi-square test (2). Software was used to analyze the data. 
The significance level was set at 0.05. 

The research results are summarized as follows: 
1.  Personal factors of the elderly: The majority were female aged between 60-69 years old, 

married, with an elementary education level.  They live with relatives or others, and have no 
occupation with no source of income. They are supported by their children. 

2. Happiness of the elderly as a whole is moderate. It was found that elderly happiness is 
medium. This was concluded by sorting the health factors, social status and economic status with 
the exception of the ability to perform daily activities.  The mental status of Elderly happiness is 
high. 

3. The relationship between personal factors, the level of happiness of the elderly found 
that personal factors including age and marital status, occupation and source of income related to 
the delight of the elderly at a high level. This is statistically significant at the .05 level. 

Suggestion: Elderly happiness is high because they have the ability to perform daily activities 
by themselves. Therefore, attention should be paid to the activities that require the use of force, 
motion and more. Also, keep in mind the ability of the age range of the elderly so you can provide 
them with activities that match their physical capabilities. 

State agencies or stakeholders should promote and instill values in elderly care, as well as 
the respect for adults and the elderly. Elderly people need attention and love from family and 
friends, which makes them happy. Officials or agencies should support such activities and participate 
in various activities to show their potential or social roles.  

 
Keywords:   factors effected to happiness,  happiness,  the elderly  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในช่วงเวลาที่ผ่านมาสถานการณ์ด้านประชากรที่ได้รบัความสนใจในสังคม  คงหนีไม่พ้นเรื่องโครงสร้างที่ก าลังมี
การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง คือการเข้าสู่ "สังคมผู้สูงอายุ" (Ageing Society) จากข้อมูลของสถาบันวิจัยและพัฒนา
ผู้สูงอายุ พบว่า ประเทศไทยเริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ตั้งแต่ปี 2547 และจะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ในปี 2567 
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หรืออีก 10 ปีข้างหน้าการเป็นสังคมผู้สูงอายุ  ดูจาก เมื่อประเทศใดมีประชากร อายุ 60 ปีขึ้นไป เกินร้อยละ10 หรือ 
อายุ 65 ปีขึ้นไป เกินร้อยละ 7 ของประชากรทั้งหมด ถือว่า ประเทศนั้นก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และจะเป็นสังคม
ผู้สูงอายุโดยสมบูรณ ์การเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งของประชากรเข้าสูส่ังคมผู้สูงอายุ เป็นประเด็นท่ีได้รับความสนใจมากทั้ง
ในระดับชาติ และระดับโลก เพราะมีผลกระทบอย่างกว้างขวางทั้งในระดับมหภาค และระดับจุลภาค  

เมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ สิ่งที่แน่นอนและหลีกเลี่ยงไม่ได้ส าหรับผู้สูงอายุทุกราย คือ เป็นช่วงเวลาแห่งการ
เปลี่ยนแปลง ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายที่ท างานลดลง  อาทิ ความจ า การ
เคลื่อนไหว การทรงตัว ระบบประสาท การไหลเวียนโลหิต เป็นต้น ทางด้านจิตใจ มักเกิดจากความรู้สึกสูญเสีย
โดยเฉพาะเกี่ยวข้องกับความสามารถของตนเอง การเคยเป็นที่พึ่ง เป็นผู้น าให้กับคนอื่น  การเป็นที่ยอมรับ และยกย่อง
จากคนข้างเคียง เพื่อนฝูง หรือสังคม การขาดที่พ่ึง คนใกล้ชิด เพื่อนสนิท ถึงแก่กรรม เป็นต้น นอกจากน้ีการที่สุขภาพไม่
แข็งแรงพอท่ีจะปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันได้ ขาดการติดต่อไปมาหาสู่กับผู้อื่น บุตรหลานก็เติบโตมีครอบครัว
แยกย้ายกันไป ท าให้เกิดความรู้สึกเหงา ว้าเหว่ นอนไม่หลับ เบื่ออาหาร ปัญหาทางด้านสังคม ก็เป็นอีกด้านหนึ่งที่
ก่อให้เกิดความเครียดทางจิตใจ ซึ่งท่ีกล่าวมาล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสุขของผู้สูงอายุท้ังสิ้น 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2548–2551) ที่เน้นคนเป็นศูนย์กลาง เสนอว่า
ความสุขเริ่มจากระดับบุคคลก่อนและขยายวงกว้างไปยังครอบครัว ชุมชน สถาบันต่าง ๆ และระดับประเทศตามล าดับ 
และเนื่องจากผู้สูงอายุ เป็นผู้ที่ผ่านประสบการณ์ในการด าเนินชีวิตมาอย่างมากมาย สมควรได้รับการดูแลเอาใจใส่ให้มี
ความสุขในปั้นปลายของชีวิตประกอบกับในรอบทศวรรษท่ีผ่านมา ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องผู้สูงอายุ ได้รับความสนใจ
เพิ่มมากข้ึนจนมีการก าหนดเป็นแผนระดับประเทศเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ด้วยเหตุดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่
มีผลต่อความสุขของผู้สูงอายุ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจากผู้สูงอายุ ต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี เนื่องจาก
เป็นชุมชนใกล้เคียง มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน และหวังว่าผลการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องได้น าไป
ประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบาย และวางแผนจัดโครงการให้ความรู้หรือการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุอันจะน าไปสู่การท าให้ผู้สูงอายุได้มีบั้นปลายชีวิตอย่างมีความสุขท้ังทางกายและทางจิตใจ 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสขุของผู้สูงอายุ ต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุร ี
2. เพื่อศึกษาความสุขท้ัง 5 ด้าน ของผู้สูงอายุ ต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุร ี 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลต่อระดับความสุขของผู้สูงอายุ  ต าบลบางขนุน อ าเภอ 

บางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี มีทั้งหมด 5 หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 1– หมู่ที่ 5 พบว่าจ านวน
ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ทั้งชายและหญิง จ านวน 696 คน การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการจากสูตร
ของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) จึงได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 254 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  

ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยดัดแปลงจากแบบวัดที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว ปรับให้
สอดคล้องกับงานวิจัยเพื่อตอบค าถามวิจัยและสมมติฐาน แบ่งค าถามออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา ที่อยู่อาศัย 
อาชีพ และรายได้  

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อวัดระดับความสุขของผู้สูงอายุ โดยใช้แนวคิดของ Richard Layard ที่ว่าด้วย
ปัจจัย 5 ประการที่มีผลต่อความสุข ได้แก่ 

1.  ด้านความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมประจ าวัน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมประจ าวัน 
ประเมินจาก ความสามารถของผู้สูงอายุในการปฏิบัติกิจกรรมประจ าวัน 

2.  ด้านสุขภาพกาย หมายถึง สุขภาพของผู้สูงอายุ ในการมองเห็น หรือได้ยิน อาการเจ็บปวดของอวัยวะส่วน
ต่าง ๆ 

3.  ด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจ เป็นการประเมินรายได้ของผู้สูงอายุแต่ละเดือน ความเพียงพอของรายได้กับ
รายจ่าย 

4.  ด้านสถานภาพทางสังคม เป็นแบบวัดการเข้าร่วมท ากิจกรรมทางสังคม การเป็นสมาชิกกลุ่ม การเข้าร่วม
กิจกรรม การปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา 

5.  ด้านสถานภาพทางจิตใจ เป็นการประเมินความสัมพันธ์กับคนในครอบครัว การเข้าร่วมกิจกรรมใน
ครอบครัว 
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อตอบวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัย โดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป  หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติการทดสอบไคสแควร์ (2) ก าหนดระดับนัยส าคัญที่
ระดับ .05 ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ ต าบลบางขนุน อ.บางกรวย จังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 60-69 ปี สถานภาพสมรส การศึกษา คือระดับประถมศึกษา และพักอยู่กับญาติหรือบุคคลอื่น เป็นผู้ไม่มีอาชีพ 
ที่มาของรายได้ คือจากบุตรหลาน  
 2.  ระดับความสุขของผู้สูงอายุ ในภาพรวม อยู่ที่ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้สูงอายุ
ส่วนใหญ่มีความสุขท่ีระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับ ดังนี้ ด้านสุขภาพกาย ด้านสถานภาพทางสังคม และด้านสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจ ส่วนระดับความสุขด้านความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมประจ าวัน และด้านสถานภาพทางจิตใจ 
ผู้สูงอายุมีความสุขอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้สูงอายุรู้สึกมีความสุขที่ตนเองสามารถช่วยเหลือตนเองได้ เช่น  
การรับประทานอาหาร การแต่งตัว ความสามารถในการเข้าห้องน้ า หรือขับถ่ายได้เอง นอกจากนี้ยังมีความสุขที่ตนเอง
สามารถท างานบ้านได้ รู้สึกตนเองมีประโยชน์ มีความสามารถไม่เป็นภาระให้แก่ลูกหลานซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กัลยาณี ทองสว่าง(2546) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเคหะชุมชนออเงิน  
ที่พบว่า ผู้สูงอายุมีความสุขระดับสูง ด้านความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมประจ าวัน และสอดคล้องกับ ศรินยา  
สุริยะฉาย (2552) ศึกษาเรื่องการประเมินผลความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ พบว่า 
ผู้สูงอายุ ต้องการออกก าลังกาย และสามารถเคลื่อนไหวได้อย่างสม่ าเสมอตามวัย มากเป็นอันดับแรก 

 สถานภาพทางจิตใจ ผู้สูงอายุมีความสุขระดับสูง เนื่องจากคนในครอบครัวยกย่องให้ความส าคัญ คนใน
ครอบครัวชวนพูดคุยอยู่เสมอ และได้รับความช่วยเหลือจากคนในครอบครัว การท ากิจกรรมร่วมกัน และได้ร่วม
รับประทานอาหารพร้อมกันในครอบครัว รวมทั้งได้มีโอกาสช่วยดูแลบุตรหลาน  ต่างจากผลการศึกษาของ ศรินยา  
สุริยะฉาย (2552) ได้ศึกษาเรื่องการประเมินผลความต้องการในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุมี
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ความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัยและความเป็นอยู่เป็นอันดับแรก ด้านร่างกายเป็นอันดับที่สอง และด้านการ
ยอมรับนับถือจากบุคคลในครอบครัวเป็นอันดับที่สาม ส่วนด้านความต้องการแสวงหาตนเองเป็นอันดับสุดท้าย แต่
สอดคล้องกับ รศรินทร์ เกรย์ ที่กล่าวใน ความสุขบนความพอเพียง: ความมั่นคงในบั้นปลายชีวิตว่า ผู้สูงอายุไทยมี
แนวคิดเกี่ยวกับความสุขใน 5 มิติ คือ 1. ความสามัคคีปรองดอง ของครอบครัวและเพื่อนบ้าน 2. การพึ่งพาอาศัยกัน
และกันระหว่างผู้สูงอายุและลูกหลาน รวมถึง เพื่อนบ้าน และชุมชน 3. ความสงบสุขและการยอมรับ หรือการท าใจให้มี
ความสุข ซึ่งเป็นผลมาจากศาสนา 4. การได้รับความเคารพ นับถือ และ 5. ความเบิกบานการท ากิจกรรมร่วมกับเพื่อน
วัยเดียวกัน  การไปวัด เป็นต้น 

3.  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลต่อระดับความสุขของผู้สูงอายุ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ 
ด้านสถานภาพสมรส ด้านอาชีพ และด้านที่มาของรายได้ มีความสัมพันธ์ต่อความสุขของผู้สูงอายุอยู่ในระดับสูง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขผู้สูงอายุ  คือ ความสามารถปฏิบัติกิจกรรมประจ าวันได้ด้วย
ตัวเอง และด้านจิตใจ ซึ่งอยู่ในระดับสูง กว่าปัจจัยอื่น ดังนั้น 
  1.  ด้านความสามารถปฏิบัติกิจกรรมประจ าวันได้ด้วยตัวเอง ควรดูแลเอาใจใส่ผู้สูงอายุเกี่ยวกับการท า
กิจกรรมที่ต้องมีการเคลื่อนไหวและใช้ก าลังกาย ค านึงถึงความสามารถของผู้สงูอายุแต่ละวัย เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้มีกิจกรรม
เสริมสร้างสมรรถภาพทางร่างกายให้แข็งแรง   
 2.  ด้านจิตใจ หน่วยงานของรัฐหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรส่งเสริม ปลูกฝังค่านิยมในการดูแลผู้สูงอายุ 
ตลอดจนวัฒนธรรมที่ดีงามในด้านการเคารพผู้ใหญ่หรือผู้สูงอายุ ความกตัญญูกตเวที การยกย่องให้เกียรติ เนื่องจาก
ผู้สูงอายุต้องการความรัก ความห่วงใยจากครอบครัว คนใกล้ชิด  
 3.  ควรจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพหรือบทบาททางสังคม ของผู้สูงอายุ  เช่น การ
เป็นวิทยากรถ่ายถอดความรู้ หรือเป็นผู้ให้ค าปรึกษาแนะน า เนื่องจากผู้สูงอายุมีประสบการณ์ยาวนานมาก่อน 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขของผู้สูงอายุที่อาศัยในเขตเมืองและในเขตชนบทเพื่อ
ศึกษาความแตกต่างของทัง้สองกลุ่มว่าปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลให้มีความแตกต่างกัน  
 2.  ควรมีการน าตัวแปรอื่น ๆ มาใช้ในการศึกษาเพิ่มมากขึ้น เพื่อที่จะได้สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ระดับความสุขของผู้สูงอายุได้เพิ่มขึ้น เช่น เสรีภาพส่วนบุคคล และค่านิยมส่วนบุคคล การเตรียมตัวเข้าสู่วัยสูงอายุ 
ความสามารถในการดูแลตนเอง เป็นต้น 
 3.  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงปัญหาสุขภาพ การดูแลรักษาโรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ ของผู้สูงอายุเพื่อส่งเสริม
คุณภาพของระดับความสุขทางร่างกายและส่งผลต่อสุขภาพจิตใจของผู้สูงอายุต่อไป 
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Abstract 

Diabetes is a growing public health challenge for Thailand.  One in 13 Thai adults  has 
diabetes.  In order to prevent and control this disease, the government developed a strategy to 
promote a balanced diet, physical activity and emotional support.  This study was a formative 
research following the CDCynergy 6 process models; plan the study, choose the location and format 
for interview, draft a questionnaire, choose the right participants, develop a moderator’s guide and 
conduct the interview to develop communication.  A face-to-face in-depth interview using semi-
structured questionnaire was employed to 10 type 2 diabetes patients in a community focus on the 
government strategy.  It was revealed that most of the patients did not have good practices of both 
diet and physical activity.  Only the emotional support was not found a problem.  The content 
analysis was performed and developed two leaflets on “What do people eat to decrease diabetes?” 
and “Walking to and fro while working, walking to the paddy fields, to the farm for the whole day, is 
it enough?” Pre-testing, production, launch, and evaluation at every stage were further 
determination. 
 
Keywords:  type 2 Diabetes,  CDCynergy,  in-depth interview 

 
Introduction 

Diabetes 
Diabetes is a disease that occurs when our body doesn’t make enough of the hormone 

insulin or can’t use insulin properly. There are 2 types of diabetes. Type 1 diabetes occurs when the 
body’s pancreas doesn’t produce any insulin. Type 2 diabetes occurs when the pancreas either 
doesn’t produce enough insulin or the body’s cells ignore the insulin.  Among people who are 
diagnosed with diabetes, 90-95% has type 2 diabetes. 

Type 1 diabetes is also called insulin-dependent diabetes. It is sometimes called juvenile 
diabetes because it is usually occurred in children and teenagers, but adults may also have it. 
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Type 2 diabetes discovers when the body doesn’t produce enough insulin or the body’s 
cells ignore the insulin. 

Gestational diabetes is a form of diabetes that occurs for the first time when a woman is 
pregnant. This type of diabetes is caused by a change in the way a woman's body responds to the 
hormone insulin during her pregnancy.  This change results in elevated levels of blood sugar. 

Gestational diabetes affects an estimated 18% of women during pregnancy.  It is important 
to diagnose and treat gestational diabetes to avoid health complications for mother and baby. 

Pre-diabetes happens when blood sugar levels are higher than they should be, but not so 
high that a doctor can say that persons have diabetes.  Pre-diabetes is becoming more common and 
it greatly increases the risk of developing type 2 diabetes. 

People can manage steps to prevent or delay the onset of full-blown type 2 diabetes by 
arranging lifestyle changes, such as eating a healthy diet, approaching and maintaining a healthy 
weight, and exercising regularly. 

Symptoms may vary from person to person.  The early stages have very few symptoms, so 
people may not know they have the disease.  However, damages may already be disturbing the 
eyes, kidneys and cardiovascular system even prior to the noticed symptoms. Common symptoms 
include extreme hunger and thirst, frequent urination, unexplained weight loss, fatigue or drowsiness, 
blurry vision, slow-healing wounds, dry and itchy skin, numbness in the hands or feet and frequent 
or recurring skin, gum, bladder or vaginal yeast infections. 

When body digests food, it changes most of the food into glucose.  The hormone insulin 
allows this glucose to enter all the cells of the body and be used as energy.  Insulin is produced by 
the pancreas.  In someone who has type 2 diabetes, the pancreas doesn’t make enough insulin or 
the body’s cells can’t use insulin properly which is called insulin resistance.  This causes glucose to 
build up in the blood instead of moving into the cells. Too much glucose in the blood can lead to 
serious health problems that may damage the blood vessels, nerves, heart, eyes and kidneys. 

Obesity is the single most important risk factor for type 2 diabetes.  The more overweight 
people are, the more resistant the body is to insulin.  To figure out if overweight occurs, low-fat diet 
and regular exercise can help to lose weight gradually and keep the normal weight. 

World Health Organization (WHO) endorsed 10 Facts about Diabetes such as; about 347 
million people worldwide have diabetes, diabetes is predicted to become the seventh leading cause 
of death in the world by the year 2030, there are three major forms of diabetes, cardiovascular 
disease is responsible for between 50% and 80% of deaths in people with diabetes, in 2004, an 
estimated 3.4 million people died from consequences of high fasting blood sugar, 80% of diabetes 
deaths occurred in low- and middle-income countries, diabetes is a leading cause of blindness, 
amputation and kidney failure and type 2 diabetes can be prevented by thirty minutes of moderate-

http://health.usnews.com/health-products/diabetes-health-2
http://health.usnews.com/best-diet/best-diabetes-diets
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intensity physical activity on most days and a healthy diet can drastically reduce the risk of 
developing type 2 diabetes. Type 1 diabetes cannot be prevented. 

Diabetes is a growing public health challenge for Thailand.  One in 13 Thai adults has 
diabetes, a lifelong illness that increases the risk to suffer heart attacks and strokes at an early age 
and can lead to premature death. Over time, diabetes can damage the heart blood vessels, eyes, 
kidneys, and nerves. Diabetes also exacerbates the impact of infectious diseases such as 
tuberculosis, malaria and HIV/AIDS. 

Until recently, many of Thailand’s diabetics, particularly those living in rural areas, had no 
idea of their condition.  This changed in 2009, however, when the government, with technical 
support from WHO, launched a nationwide diabetes and hypertension screening campaign for 
people aged 35 and older. By the end of 2011, more than 90 percent of these people had been 
tested.  It was reported that1.5 million people were at risk and more than 350,000 new cases were 
diagnosed.  All people who were newly diagnosed with diabetes through the screening programme 
were treated and received appropriate care. 

To prevent and control the disease, the government of Thailand developed a strategy to 
promote a balanced diet and physical activity. 

The strategy also looks at ways to provide social and emotional support to people with 
diabetes. All government health security schemes cover the costly care for the chronic disease. 

CDCyergy 
CDCynergy is an interactive training and decision-support tool.  It is designed to help Centers 

for Disease Control and Prevention (CDC) staff and public health professionals systematically plan 
communication programs within a health context.  It allows users to assemble the pieces of a health 
communication plan systematically by answering questions in a specific sequence. 

The first priority of the CDC Office of Communication (OC) is to build proficiency with health 
communication throughout CDC. The OC staff assists CDC program managers to develop health 
communication programs and research. When resources allow, CDC OC works with organizations 
outside of CDC to diffuse their best practices in health communication through CDCynergy training 
workshops. Often, this is done in partnership with specific CDC program areas, for example, CDC's 
Cardiovascular Disease Prevention Program. 

The CDCynergy model does not assume that communication is the solution to a public 
health problem.  Rather, the CDCynergy tool guides health staff through a process in which they; use 
research to help describe and determine the causes of the health problem that they plan to 
address with an intervention and to define the audience segments affected by the problem, explore 
a wide range of possible strategies for the health problem, systematically select the strategies that 
show the most promise to help the audiences, understand the role communication can play in 
planning, implementing, and evaluating selected strategies and develop a comprehensive 
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communication plan that includes audience research, pre-testing, production, launch, and evaluation 
at every stage. 

Steps for Conducting In-depth Interview, plan the study, choose the location and format for 
the interview, draft a short questionnaire, choose the right participants, develop a moderator’s guide 
and conduct the interview. 

Targeted diabetes education is effective in achieving better glycemic control and reducing 
the risk of hypoglycemia in diabetic patients who fast during Ramadan as reported from The Effect of 
“Targeted Diabetes Education on Glycemic Control During Ramadan.  

As reported from the health staff at Banlardchang Health Promoting Hospital that the 
diabetes patients increased their blood sugar levels after the Ramadan.  Ramadan is the ninth month 
of the Islamic calendar and a time when Muslims across the world will fast during the hours of 
daylight.  The faculty of Public Health designed to explore the gap in diet and physical activity 
including social and emotional support to people with diabetes in the community.  CDCynergy 
process model was applied to improve communication among the diabetes patients in order to 
lower their blood sugar during the next Ramadan in 29 June–29 July, 2014 as expected. 
 
Objectives 

1. To explore the gap between knowledge and behavior among patients with Type 2 
diabetes in Banlardchang Health Promoting Hospital, Nakornnayok Province in 2013. 

2. To explore the above around 3 main domains:   Diet, Physical exercise and Emotional 
support. 
 
Subject and methods 

Study Design 
This study was a formative research modified from CDCynergy process model.   
Sample Size 
At Banlardchang Health Promoting Hospital, the Non-communicable Disease (NCD) Clinic was 

operated every Thursday morning.  The around 120 NCD patients composed of diabetes, high blood 
pressure and high cholesterol cases lived in Banlardchang community, Bungsarn sub-district, 
Ongkaluk district, Nakhornnayok province.   

A group of the10 diabetes type 2 patients in the community who were attending the NCD 
clinic were recruited in this study. 
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Methodology 
At the Promoting Hospital, the service was operated every Thursday morning for NCD 

patients.  The number of 10 diabetes type 2 patients who were attending the clinic was face-to-face 
in-depth interviewed by using the CDCynergy process model. 

A structured In-Depth Interview (IDI) questionnaire with ample discussion on diet, physical 
exercise and social and emotional support was conducted in this in depth interview.   

Body mass index (BMI) is a simple index of weight-for-height that is commonly used to 
classify overweight and obesity in adults.  It is defined as a person's weight in kilograms divided by 
the square of his height in meters (kg/m2). 

Raised BMI is a major risk factor for non-communicable diseases such as cardiovascular 
diseases, diabetes, musculoskeletal disorders and some cancers. 

In this study, the patients’ body weight and height were measured at the hospital.  Body 
Mass Index (BMI) was  applied to both adult men and women as categorized below. 

BMI Category 
18.5-24.9 Normal weight 

25-29.9 Overweight 
>= 30 Obesity 

 
Results 

Content analysis which is a technique that enable researchers to study human behavior 
through an analysis of communication was employed in this study. 

Demographic profile. 
1. Phen:  Female, 61 years, Low income (Baht 3,000/month), secondary education, BMI = 

22.9 and  Blood sugar = 123 mg/dL 
2. Somchit: Female, 66 years, Low income (Baht 3,000/month), secondary education, BMI = 

25.8 and Blood sugar = 116 mg/dL 
3. Tae:  Female, 74 years, Low income (Baht 2,000/month), secondary education, BMI = 

25.8 and Blood sugar = 116 mg/dL 
4. Ladda:  Female, 53 years, Low income (Baht 5,000/month), secondary education, BMI = 

21.1 and  Blood sugar = 127 mg/dL 
5. Timaa:  Female, 53 years, medium income (Baht 20,000/month), secondary education, 

BMI = 29.1.  Blood sugar = 330 mg/dL 
6. Ream:  Female, 48 years, low income (Baht 5,000/month), secondary education, BMI = 

33.3  Blood sugar = 123 mg/dL 
7. Wassan:  Female, 41 years, low income (Baht 4,000/month), secondary education, BMI = 

28.7 and Blood sugar = 114 mg/dL 
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8. Vinai:  Male, 52 years, medium income (Baht 20,000/month), secondary education, BMI = 
26.6 and Blood sugar = 195 mg/dL 

9. Ya:  Male, 73 years, medium income (Baht >10,000/month), secondary education, BMI = 
30.4 and Blood sugar = 129 mg/dL 

10. Totsamarj:  Male, 60 years, low income (Baht 5,000/month), secondary education, BMI = 
31.6 and Blood sugar = 260 mg/dL 

 
Diet, Physical Exercise and Emotional Support Profile 
The interviewees had similar pattern of their living. 
Diet:  Most of them consumed the meat, starch, fat, vegetable and fruit daily.  Many of 

them had their own home gardening of vegetables and some had fruits from their orchards.  Sweet 
food was seldom consumed daily only for some festival religious meals.  None reported that they 
consumed vegetable at least half a kilogram in a day. 

Physical activity:  No respondents reported of correct exercise with warming up and cooling 
down.  They only walked to do their work and farm. 

Emotional support:  All of the patients were Muslim.  They routinely prayed everyday.  Most 
of them lived in extended families.  They had food, ate out and go shopping with their family.  A few 
went up country with their families occasionally. 
 
Conclusion 

All diabetes patients had similar patterns of diet, physical exercise and emotional support.  
They all had both mental and social well being according to “Health Definition” by WHO:  Health is 
a state of complete physical, mental and social well-being and not merely the absence of disease or 
infirmity.   

Most of the interviewees were Islamic.  They were neither drink alcohol nor smoke cigarette.  
When being asked about exercise, many of them complained “Walking to and fro while doing 
housework is it enough?”  Another question was “I walked to the paddy fields for the whole day, is 
it enough?”   
 
Discussion 

Case number 5 was remarkable.  She was better off than the others.  She was the leader of 
the lady group.  She had her own blood sugar examination kit but still her blood sugar is very high. 
The most important was her serious question “What do people eat to decrease diabetes?”   

Case number 10 could not consume vegetable and fruit including hard food because he 
had only 6 teeth  
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left.  Oral health is considered a problem in this community and the ways of cooking soft 
food for those who had a problem of chewing should be concerned. 

Recommendation 
As the remarkable questions above about diet and physical exercise, a leaflet of:     

 “What do people eat to decrease diabetes?” 

 “Walking through and fro while working, walking to the paddy fields, to the farm for the 
whole day, is it enough?” were composed and distributed to not only the diabetes type 2 but also 
to the other NCD patients at the Health Promotion Hospital of that community.  The leaflet would 
be audience research, pre-testing, production, launch, and evaluation at every stage as the prior 
mentioned. The both leaflets were shown in the appendices. 
 
Appendix A 
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Appendix B 

(Front page leaflet 2) 
“Walking through and fro while working,  

walking to the paddy fields, to the farm for the whole day, is it enough?”   
 

 
 

Walking is a great form of exercise regardless of how fit or old you are. Walking is especially 
important for those with specific health problems or with limited fitness. 

12 Benefits of Walking 
1. Lower blood pressure 
2. Lower low-density lipoprotein (LDL) cholesterol (the “bad” cholesterol) 
3. Rises high-density lipoprotein (HDL) cholesterol (the “good” cholesterol) 
4. Reduce risk and aids with the management of type 2 diabetes 
5. Reduces the risk of heart attack 
6. Reduces symptoms of depression 
7. Reduce stress 
8. Improve mood 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1714 

9. Reduces the risk of some cancers 
10. Helps with weight management 
11. Help maintain strong bones 
12. Help maintain lean muscle tissue 

 
(Back page leaflet 2) 

 
Select a program below to get started! 

Beginner Program  
(Achieve 100 miles (160 km) in 50 weeks) 

Daily Weekly 

Minimum: ¼ mile (0.4 km) each day Minimum: 2 miles (3.2 km) a week 
Minimum: 850 steps each day Minimum: 6,800 steps a week 

 
Moderate Program 

(Achieve 100 miles (160 km) 15 weeks) 

Daily Weekly 
Minimum: 1 mile (1.6 kg) each day Minimum: 7 miles (11.2 kg) a week 

Minimum: 3,400 steps each day Minimum: 23,800 steps a week 
 

Active Program 
(Achieve 100 miles (160km)  in 5 weeks) 

Daily Weekly 

Minimum: 3 mile (4.8 kg) each day Minimum:  21 mile (33.6 km) a week 
Minimum: 10,000 steps each day Minimum: 70.000 steps a week 

To your good health, Faculty of Public Health, St Theresa International College 
Banlardchang Health Promoting Hospital 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะงานและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความสุข ในการ
ท างานของอาสาสมัครศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 155 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์แบบถดถอยพหุคูณ ในการรายงานผลการวิจัย และผลการวิจัยพบว่า  11 คุณลักษณะของงาน 
ประกอบด้วย ด้านเอกลักษณ์ของงาน ด้านความหลากหลายของงาน และ 21 แรงจูงใจในการท างาน ประกอบด้วย 
ความรับผิดชอบ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความต้องการพัฒนาความรู้ความสามารถ ความสัมฤทธิ์ผล 
ผลประโยชน์ตอบแทน การได้รับการยอมรับนับถือ ส่งผลต่อความสุขในการท างานของอาสาสมัครศูนย์เยาวชนแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
 
ค าส าคัญ: คุณลักษณะงาน  แรงจงูใจ  อาสาสมัคร  ศูนยเ์ยาวชนกรงุเทพมหานคร 
 
Abstract   

The purpose of this research is to study The Influence of Job Characteristic and Motivation 
on Volunteers’ Work Happiness at Bangkok Metropolitan Youth Center. Statistical data are collected 
from close end questionnaires distributing to 155 samplings who work in the place. The statistical 
analysis tools are percentage, mean, standard variation and multiple regression. The result of the 
study finds that factors affecting job characteristic in identity of job, the a variety of jobs and their 
motivation can described as follows; responsibility, the relationship between volunteers, need to 
develop knowledge, the achievement, the benefits and obtaining respected. Finally satisfaction with 
job characteristic and their motivation is significantly positively related at 95 percent confidence 
level. 
 
Keywords:  job characteristics, motivation, volunteer, Bangkok Metropolitan Youth Center 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ประเทศไทยมีแนวคิดการสร้างองค์การแห่งความสุข โดยสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยได้ริเริ่มโครงการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานในสถานประกอบการ เพื่อสร้างเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต ของคนท างานในสถาน
ประกอบการที่จะเกิดความมั่นคงยั่งยืน ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยการสนับสนุน
ในด้านงบประมาณของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 โดยจัดตั้งเป็น
มาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการท างานในสถานประกอบการ (Management System of Quality of 
Work Life: MS-QWL) โดยครอบคลุมสุขภาวะทั้ง 4 ด้าน คือ สุขภาวะกาย สุขภาวะอารมณ์ สุขภาวะทางสังคม และสุข
ภาวะทางจิตวิญญาณ วิสุทธิ์ จิราธิยุค กล่าวว่า มีผลวิจัยชัดเจนว่ามาตรฐาน MS-QWL ช่วยลดอัตราการลาป่วยได้ถึง 
ร้อยละ 17.13 และอัตราการลาและการขาดงานลดลงร้อยละ 42.89 (ประชาชาติธุรกิจ, 2552: 30)  

ต่อมา แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้
น าเสนอแนวทางการสร้างองค์กร  แห่งความสุข (Happy Workplace) ประกอบด้วยความสุข 8 ประการ คือ การมี
สุขภาพดี การมีน้ าใจงาม การผ่อนคลาย การใฝ่หาความรู้ การมีคุณธรรม การปลอดหนี้ การมีครอบครัวที่ดี และการมี
สังคมดี ก่อให้เกิดสุขภาวะที่ดี 4 มิติ คือ กาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณ การสร้างความสุข     ในที่ท างานจะท าให้
พนักงานมีความสุข ด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม มีความสัมพันธ์ที่ดีในหมู่เพื่อนร่วมงาน เกิดบรรยากาศในการท างานที่ดีมี
แรงจูงใจในการท างานมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้องค์การจะได้รับประโยชน์จากการมีบุคลากรที่กระตือรือร้น เปี่ยมไปด้วย
พลังแห่งความคิดและการเพิ่มผลการปฏิบัติงาน (แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน, 2552: 1-14) 

ศูนย์เยาวชนและกีฬา อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว กรุงเทพมหานคร 
มีภารกิจในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง รวม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านการศึกษา และด้านสุขภาพ แต่ละศูนย์ฯ มีเจ้าหน้าที่ 
ทั้งที่เป็นข้าราชการ ลูกจ้าง และอาสาสมัคร คอยให้บริการประชาชนที่เข้าไปใช้บริการ ซึ่งสถานการณ์ปัจจุบัน ภายใน
ศูนย์เยาวชนมีการเข้า-ออกงานเป็นประจ า จึงจ าเป็นต้องร่วมกันสร้างสุขภาวะที่ดีในองค์การ หรือการเป็นองค์การแห่ง
ความสุข ไม่เพียงแต่สร้างความพึงพอใจในการท างาน ลดอัตราการขาดงาน และการลาออกแล้ว ยังเป็นยุทธศาสตร์ที่
ส าคัญของการแข่งขันระหว่างองค์กรเพื่อช่วงชิงบุคลากรที่มีความสามารถเป็นเลิศ  (War of Talent) ให้มาร่วมงานกับ
องค์การ ด้วยเหตุนี้เอง หลายองค์การจึงมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน (Martin, Jones and 
Callan, 2005) จากผลการศึกษาของ Gray (2007: 41) พบว่า การสร้างบรรยากาศในการท างานให้เต็มไปด้วยความสุข
นั้น เป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อความส าเร็จของผลการปฏิบัติงาน เพราะเมื่อพนักงานเกิดความรู้สึกสบายใจก็จะสามารถสร้าง
ผลงานได้อย่างเต็มศักยภาพ ดังนั้น ความสุขกับผลประกอบการขององค์การจึงเป็นสิ่งท่ีไล่กวดตามกัน 

จากความเช่ือที่ว่าคนหรือพนักงานในองค์กรนั้นๆ เป็นทรัพยากรที่มีชีวิตจิตใจมีความรู้สึก คนจะท างานได้ดีก็
ต่อเมื่อมีความพึงพอใจ ความรักในงานและมีความศรัทธาต่อองค์กร จึงจะท าให้มีความสุขในการท างาน และพร้อมที่จะ
ทุ่มเทแรงกายแรงใจอย่างเต็มความสามารถในการท างานให้องค์กร (วิไลวรรณ สารีกุล, 2549: 1) จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้
ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะของงานและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่ อความสุขในการท างาน และ
เปรียบเทียบคุณลักษณะงานและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของอาสาสมัครศูนย์
เยาวชนกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบถึงความสุขในการท างานของอาสาสมัคร และความสัมพันธ์ของคุณลักษณะของ
งานและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร และปัจจัยหรือองค์ประกอบอื่นที่ก่อให้เกิดความสุขในการท างานที่มี
อิทธิพลและสามารถคาดท านายความสุขในการท างาน และสามารถน าผลจากการศึกษาครั้งนี้ไปใช้ปรับปรุงพัฒนา
องค์กรให้เป็น  สถานที่ท างานที่น่าอยู่ น่าท างาน และเป็นองค์กรแห่งความสุข เพื่อให้เกิดดุลยภาพระหว่างความสุขใน
การท างานกับความสุขในชีวิตด้านอื่น ๆ  
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความสุขในการท างานของอาสาสมัครศูนย์

เยาวชนกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของงาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความสุข   ในการท างานของ

อาสาสมัครศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร 
 
วิธดี าเนินการวิจัย  

การศึกษาเรื่อง อิทธิพลของคุณลักษณะงานและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของอาสาสมัครศูนย์
เยาวชนกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ    ในการเก็บข้อมูลจากอาสาสมัคร
ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานครที่ได้รับค่าตอบแทนเป็นรายเดือน โดยผู้วิจัยได้จัดล าดับการน าเสนอวิธีการศึกษา ดังนี้ 

แนวคิด หลักการ ทฤษฎี 
1.  แนวคิดและทฤษฎีคุณลักษณะงานคุณลักษณะงานเป็นรูปแบบวิธีที่จะเพิ่มคุณค่า   ในงาน ซึ่งเน้นมิติงาน

ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ความหลากหลายของทักษะ ความมีเอกลักษณ์ของงาน ความส าคัญของงาน การมีอิสระในการท างาน 
และผลย้อนกลับของงาน (Greenberg and Baron, 2008: 154-156) 

2.  แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัยท่ีเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลมีความเต็มใจ 
มุ่งมั่น และทุ่มเทความพยายามให้บุคคลมีความเต็มใจในการท างาน   เกิดความพึงพอใจและมุ่งมั่นที่จะท างานให้ดีที่สุด 
เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพประสิทธิผลบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (วีรศักดิ์  จักรสาร, 2552) 
สอดคล้องกับ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2549: 114) ได้แบ่งแรงจูงใจ เป็น 2 ประเภท ตามลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออก 
คือ แรงจูงใจภายใน เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดขึ้นภายในตัวบุคคลเอง  ที่มองเห็นคุณค่าของการท ากิจกรรมว่ามีประโยชน์ และ
จะท าด้วยความเต็มใจ เพื่อมุ่งหวังความส าเร็จในการท ากิจกรรมโดยไม่ต้องมีใครควบคุม เช่น ความอยากก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงาน และแรงจูงใจภายนอก เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากการคาดหวังสิ่งอื่นที่อยู่ภายนอกตัวบุคคลที่มีอิทธิพลในการ
กระตุ้นหรือชักจูงให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาทางใดทางหนึ่งเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ โดยมีสิ่งจูงใจนั้นเป็นเครื่องล่อ
ใจภายนอก เช่น รางวัล ค าชมเชย เป็นต้น 

3. แนวคิดและทฤษฎีความสุขในการท างาน ความสุขในการท างานของพนักงานนั้นเกิดจากความพึงพอใจใน
การท างาน และความสุขในการท างาน เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของแต่ละคนที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นในการท างาน (Peter Warr, 2007) ประกอบกับ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) โดย
แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน (2552: 1-14) ได้น าเสนอเครื่องมือในการสร้างความสุขในชีวิตของคนท างานท่ีช่ือว่า 
Happy Work Place หรือ องค์กรแห่งความสุขในท่ีท างาน ประกอบด้วย 8 ประการ คือ การมีสุขภาพดี การมีน้ าใจงาม 
การผ่อนคลาย การใฝ่หาความรู้ การมีคุณธรรม การปลอดหนี้ การมีครอบครัวที่ดี และการมีสังคมที่ดี 

4. ศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานครได้ด าเนินการจัดตั้งศูนย์เยาวชนขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2503 
ปัจจุบันมีศูนย์เยาวชน สังกัดกองนันทนาการ ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว จ านวน 37 แห่ง และศูนย์
เยาวชนไทย-ญี่ปุ่น (ดินแดง) รวมทั้งสิ้น 38 แห่ง โดยแบ่งตามขนาดพื้นที่เป็น 4 ระดับ คือ ศูนย์เยาวชนมิติใหม่ จ านวน 
11 แห่ง ศูนย์เยาวชนระดับ A จ านวน 12 แห่ง ศูนย์เยาวชนระดับ B จ านวน 12 แห่ง และศูนย์เยาวชนระดับ C จ านวน 
2 แห่ง (ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว, 2551) 

ศูนย์เยาวชน เป็นสถานที่ส าหรับเด็กและเยาวชนได้มาท ากิจกรรมด้านนันทนาการ และกีฬาร่วมกัน เพื่อ
พัฒนาเด็กและเยาวชนในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การพัฒนาด้านสุขภาพกาย และจิตใจ ด้านสติปัญญา ความรู้ความสามารถ 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1719 

ด้วยการปลูกฝังหลักธรรมทางศาสนา คุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมและความเป็นไทย และเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่
สังคมและเศรษฐกิจยุคใหม่ โดยมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้บริการจัดกิจกรรมกีฬา และนันทนาการ การพัฒนา
ผู้น าเยาวชน การจัดกิจกรรมอนุรักษ์และส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมประเพณี และกิจกรรมพิ เศษอื่น ๆ (ส านักวัฒนธรรม 
กีฬา และการท่องเที่ยว, 2551) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัย คือ อาสาสมัครประจ าศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานในปี พ.ศ. 2556 จ านวน 

252 คน (กองนันทนาการ, 2556) 
กลุ่มตัวอย่าง คือ อาสาสมัครประจ าศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร จ านวน 155 คน จากการที่ผู้วิจัยได้

ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นตัวแทนของประชากรโดยใช้สูตรของตาราง Taro Yamane ที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 ระดับความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 (Taro Yamane, 1973) 
 
ผลการศึกษา   
 ในการศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นได้ค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.833 

ผลการศึกษาด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของอาสาสมัครศูนย์
เยาวชนกรุงเทพมหานคร มีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 97 คน  คิดเป็นร้อยละ 62.58 และเป็นเพศชาย 
จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 37.42 ตามล าดับ เป็นกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 26-35 ปี มากที่สุด จ านวน 80 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.61 ส่วนใหญ่มีอายุการท างานเป็นอาสาสมัครศูนย์เยาวชนฯ 1-3 ปี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 36.13 
โดยส่วนใหญ่อาสาสมัครศูนย์เยาวชนฯ ได้รับค่าตอบแทนต่อเดือน 5,001 บาทขึ้นไป จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 
86.45 ทั้งนี้รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของอาสาสมัครศูนย์เยาวชนฯ ส่วนใหญ่อยู่ที่ 7,001 – 9,000 บาท จ านวน 67 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.23  

ผลการศึกษาด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์สมมติฐานทั้งสองข้อ โดยใช้
สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ท าการทดสอบที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ดังนี ้

สมมติฐานที่  1 คุณลักษณะของงานส่งผลต่อความสุขในการท างานของอาสาสมัครศูนย์ เยาวชน
กรุงเทพมหานคร พบว่า องค์ประกอบคุณลักษณะงานที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของอาสาสมัครศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานครโดยรวมแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยองค์ประกอบย่อยคุณลักษณะงานที่ส่งผล 
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย เรียงล าดับจากท่ีส่งผลมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านเอกลักษณ์   ของงาน และด้านความ
หลากหลายของงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเป็น 0.38 และ 0.23 ตามล าดับ โดยที่ปัจจัยดังกล่าวมี
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณเท่ากับ 0.53 และในทั้ง 2 องค์ประกอบ ร่วมกันส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
อาสาสมัครศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานครโดยรวมร้อยละ 28.30 และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณ
ค่าเท่ากับ 0.33 
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ตารางที ่1  ค่าสัมประสิทธ์ิของคุณลักษณะงานท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
คุณลักษณะงาน t P 

a 9.431 0.000* 
เอกลักษณ์ของงาน 4.823 0.000* 
ความหลากหลายของงาน 2.987 0.003* 

S.E.est = 0.325 R = 0.532 R2 = 0.283* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอกที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของอาสาสมัครศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอกที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของอาสาสมัครศูนย์เยาวชนกรุงเ ทพมหานคร
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยองค์ประกอบย่อยของแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพล ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ
ย่อย เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ความรับผิดชอบ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความต้องการพัฒนาความรู้
ความสามารถ ความสัมฤทธิ์ผล ผลประโยชน์ตอบแทน และการได้รับการยอมรับนับถือ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐานเป็น 0.290, 0.270, 0.248, 0.182, 0.167 และ 0.145 ตามล าดับ โดยที่ปัจจัยดังกล่าวมีสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบพหุคูณเท่ากับ 0.831 และในทั้ง 6 องค์ประกอบร่วมกันส่งอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของ
อาสาสมัครศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานครโดยรวมร้อยละ 69.10 และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณ
ค่าเท่ากับ 0.216 
 
ตารางที ่2  ค่าสัมประสิทธ์ิของแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 

คุณลักษณะงาน t P 
a 4.673 0.000* 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 3.794 0.000* 
ความรับผิดชอบ 5.057 0.000* 
ความต้องการพัฒนาความรู้ความสามารถ 4.635 0.000* 
ผลประโยชน์ตอบแทน 3.164 0.002* 
ความสัมฤทธ์ิผล 3.291 0.001* 
การไดร้ับการยอมรับนับถือ 2.179 0.031* 

S.E.est = 0.216 R = 0.831 R2 = 0.691* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สรุปและอภิปรายผล   

จากผลการศึกษา เรื่อง อิทธิพลของคุณลักษณะงานและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความสุข ในการท างานของ
อาสาสมัครศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่าง 155 คน พบว่า 

คุณลักษณะงานท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของอาสาสมัครศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับน้อย 
ซึ่งหมายถึง อาสาสมัครมีการรับรู้ในคุณลักษณะงานที่ท าน้อย สอดคล้องกับ Aldag and Streams (1987) Newstrom 
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and Davis (1997) Carmeli and Gefen (2005) ที่กล่าวว่า การรับรู้คุณลักษณะงานที่ท าของพนักงานมิได้ขึ้นอยู่กับ
การตัดสินใจของผู้บังคับบัญชาหรือองค์การ พนักงานจะมีพฤติกรรมการท างานตามการรับรู้คุณลักษณะงานที่ตนท าอยู่ 
หากพนักงานรับรู้คุณลักษณะงานที่ตนท าในทางบวกก็จะย่อมส่งผลต่อแรงจูงใจ ผลการปฏิบัติงาน และความผูกพันต่อ
องค์การ หากพนักงานรับรู้คุณลักษณะงานในทางลบแล้ว พนักงานจะแสดงพฤติกรรม ที่ไม่พึงประสงค์แก่องค์การได้
เช่นกัน เช่น พฤติกรรมการต่อต้าน การไม่ตั้งใจปฏิบัติงาน พฤติกรรมดังกล่าวอาจน าไปสู่แนวโน้มของการตั้งใจขาดงาน 
และการลาออกจากงานของพนักงานในองค์การ เมื่อพิจารณารายละเอียด เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างานของอาสาสมัครศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร คือ ด้านเอกลักษณ์ของงาน รองลงมา คือ ด้าน
ความหลากหลายของงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ Greenberg and Baron (2008) กรัณฑรักข์ เติมวิทย์ขจร 
(2553) ที่พบว่า คุณลักษณะงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ มีคุณลักษณะงานด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน ด้าน
ความหลากหลายของทักษะอยู่ในระดับสูง ก่อเกิดเป็นรูปแบบวิธีที่จะเพิ่มคุณค่าในงานอันจะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่มี
คุณประโยชน์ส าหรับแต่ละบุคคล เช่น ความพึงพอใจในงาน และส าหรับองค์การ เช่น ลดการลาออกของพนักงาน เป็น
ต้น 

แรงจูงใจส่งผลต่อความสุขในการท างานของอาสาสมัครศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
หมายถึง อาสาสมัครมีแรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดับดี สอดคล้องกับการศึกษาของ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2549) 
และวีรศักดิ์ จักรสาร (2552) ที่กล่าวว่า แรงจูงใจ เป็นปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลมีความเต็มใจ มุ่งมั่น และทุ่มเท
ความพยายามให้บุคคล มีความเต็มใจในการท างาน เกิดความพึงพอใจและมุ่งมั่นที่จะท างานให้ดีที่สุดเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพประสิทธิผลบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยแบ่งแรงจูงใจตามลักษณะพฤติกรรมที่
แสดงออกเป็น 2 ประเภท คือ แรงจูงใจภายใน เป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล  ที่มองเห็นคุณค่าของการท า
กิจกรรมว่ามีประโยชน์ และจะท าด้วยความเต็มใจเพื่อมุ่งหวังความส าเร็จในการท ากิจกรรมโดยไม่ต้องมีใครควบคุม เช่น 
ความอยากก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และแรงจูงใจภายนอก เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากการคาดหวังสิ่งอื่นที่อยู่ภายนอกตัว
บุคคล ท่ีมีอิทธิพลในการกระตุ้นหรือชักจูงให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาทางใดทางหนึ่งเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ โดย
มีสิ่งจูงใจนั้นเป็นเครื่องล่อใจภายนอก เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการ
ท างานของอาสาสมัครศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร คือ ความรับผิดชอบ รองลงมา คือ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
ความต้องการพัฒนาความรู้ความสามารถ ความสัมฤทธิ์ผล ผลประโยชน์ตอบแทน และการได้รับการยอมรับนับถือ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ นภดล กรรณิกา (2551) อภิชาติ ภู่พานิช (2551) บรรเจิด บุญเสริมส่ง (2550) รวมศิริ  
เมนะโพธิ (2550) รังสรรค์ อ่วมมี (2550) และชยานันต์ คงทรัพย์ (2548) ที่พบว่า ความสุขในการท างานของพนักงาน
นั้นเกิดจากแรงจูงใจในการท างาน ก่อเกิดเป็นความพึงพอใจ และมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน เป็นความรู้สึกที่
เกิดขึ้นภายในจิตใจของแต่ละคน ที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างาน เป็นสิ่งที่แสดงว่า อาสาสมัครศูนย์
เยาวชนกรุงเทพมหานคร มีแรงจูงใจ ความรับผิดชอบ รองลงมา คือ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความต้องการ
พัฒนาความรู้ความสามารถ ความสัมฤทธิ์ผล ผลประโยชน์ตอบแทน และได้รับการยอมรับนับถือในองค์กรที่ดีเกิดเป็น
แรงจูงใจเชิงบวก ท าให้มีความพึงพอใจ มีความสุขในการท างาน มีความยินดีในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีของตน  

จากผลการศึกษาข้างต้นแสดงให้เห็นถึงแรงจูงใจมีความส าคัญต่อความสุข ในการท างานของอาสาสมัครศูนย์
เยาวชนกรุงเทพมหานคร และมีส่วนช่วยให้อาสาสมัครต้องการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง รวมถึงการสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงานในองค์กร เพื่อเป็นแรงผลักดันในการท างานอย่างเป็นสุข ดังนั้น ศูนย์เยาวชน
กรุงเทพมหานคร ในระดับต่าง ๆ ควรค านึงถึงการผลักดันในการให้อาสาสมัคร ได้มีการพัฒนาความรู้ความสามารถ และ
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มีกิจกรรมการท างานร่วมกัน เพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดีแก่อาสาสมัครในศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร ในระดับต่าง  ๆ 
ตามแผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน (สสส.) ที่กล่าวไว้ว่า Happy Work Place หรือ องค์กรแห่งความสุขในท่ีท างาน 
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บทคัดย่อ 

แบบจ าลองภูมิประเทศเพื่องานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านดงห้วยเย็น เป็นการวิจัยแบบการมีส่วน
ร่วมของชุมชนท าให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ร่วมกัน โดยแบบจ าลองภูมิประเทศหมู่บ้านดงห้วยเย็น เป็น
กลไกส าคัญในการบริหารงานด้านสาธารณสุขชุมชน อาทิ การแสดงข้อมูลต าแหน่งผู้ป่วยโรคไข้เลือดออก ต าแหน่ง
ผู้สูงอายุ ต าแหน่งอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยชุมชนเป็นผู้สร้างฐานข้อมูลบนแบบจ าลองภูมิประเทศได้ด้วยตนเอง นักศึกษาที่
เกิดและเติบโตในหมู่บ้านดงห้วยเย็น จะเป็นตัวเช่ือมโยงให้อาจารย์และเพื่อนในช้ันเรียนได้เดินทางแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ผลการศึกษาพบว่าแบบจ าลองภูมิประเทศก่อให้เกิดกระบวนการการ
เรียนรู้ การประยุกต์ใช้ และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ทางด้านภูมิสารสนเทศร่วมกัน นักศึกษามีการพัฒนาแนวคิด
และทักษะทางด้านภูมิสารสนเทศเพื่อประยุกต์ใช้ในการพัฒนาชุมชนที่สามารถจับต้องได้อย่างเป็นรูปธรรม อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านดงห้วยเย็น มีเครื่องมือในการบริหารจัดการท าให้เข้าใจถึงสภาพของปัญหาที่แท้จริงอันจะ
น าไปสู่การด าเนินการแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ:  ภูมิสารสนเทศ  แบบจ าลองภูมิประเทศ  อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 

 
Abstract  

The topographic model for village health volunteer work at Ban Dong Huai Yen was 
developed by using participatory action research (PAR) design. There was a learning process in which 
people in the community can share their knowledge. The topographic model of Ban Dong Huai Yen 
became a key mechanism in the management of public health services in the community; for 
example, the model can locate the patients of dengue fever, the position of elders, etc. The 
community can create database for the topographic model by themselves. The student whose 
hometown is in Ban Dong Huai Yen brought teachers and classmates to exchange knowledge with 
village health volunteer in the community. The results showed that the topographic model could 
create a learning process, applications and the exchanging of experience relating to Geo-Informatics. 
Students could develop their concepts and skills in the application of Geo-Informatics to community 
development. Village Health Volunteer of Ban Dong Huai Yen has got a management tool that helps 
them understand the conditions of the real problems. This will lead them to effective solutions. 
 
Keywords:  Geo-Informatics, Topographic Model, Village Health Volunteer 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
หมู่บ้านดงห้วยเย็น ตั้งอยู่หมู่ที่ 14 ต.บ้านโฮ่ง อ.บ้านโฮ่ง จ.ล าพูน เป็นหมู่บ้านขนาดกลาง ชาวบ้านมีอาชีพ

รับจ้าง ท านา รายได้ส่วนใหญ่เพื่อการเลี้ยงชีพ และเป็นหมู่บ้านที่ได้รับรางวัลชนะเลิศระดับประเทศป่าชุมชน จาก
โครงการคนรักษ์ป่า ป่ารักชุมชน ประจ าปี พ.ศ. 2556 โดยคนในชุมชนสามารถพลิกฟื้นสภาพป่าที่ถูกบุกรุกท าลายจาก
การท าสัมปทานเหมืองแร่และลักลอบตัดไม้ให้เป็นป่าชุมชนจนท าให้ป่ามีสภาพสมบูรณ์ กลายเป็นแหล่งก าเนิดต้นน้ า  
ล าธารหลายสายที่หล่อเลี้ยงชุมชน เป็นแหล่งอาศัยของสัตว์ป่า อาทิ นกยูง เก้ง หมูป่า เป็นต้น โดยเฉพาะนกยูงมีมาก
เป็นอันดับ 2 ของประเทศรองจากเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าห้วยขาแข้ง กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช อีกทั้งยัง
เป็นแหล่งหาอาหารป่าแหล่งสมุนไพรรักษาโรค ซึ่งชาวบ้านสามารถเข้าไปหาออกมาใช้เพื่อการดูแลตัวเองได้   
(กมล แสงหงษ์, 2556) อย่างไรก็ดีหมู่บ้านนี้มีกลุ่มชาวบ้านกลุม่หนึ่งท่ีไดเ้สยีสละเวลาสว่นตัวมาท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม
เพื่อสุขภาพพลานามัยที่ดีของคนในหมู่บ้านคือการเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ซึ่งเป็นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนภายในหมู่บ้าน ในการดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัว และชุมชน โดยผ่านกระบวนการอบรมให้ความรู้จาก
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข และปฏิบัติงานด้วยความเสียสละเพื่อชุมชน ในป ีพ.ศ. 2555 ได้มีการวิจัยเรื่องภูมิสารสนเทศเพื่อ
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์: แบบจ าลองหมู่บ้านแม่กลางหลวง ซึ่งเป็นการด าเนินงานที่มีการประยุกต์ใช้องค์ความรู้
ทางด้านภูมิสารสนเทศมาช่วยในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ได้แก่ การสร้างแบบจ าลองภูมิประเทศที่แสดงถึงต าแหน่ง
แหล่งท่องเที่ยว เส้นทางการท่องเที่ยว นอกจากน้ียังได้มีการน าไปใช้ในการบริหารจัดการชุมชน อาทิ การวางแผนเพื่อท า
แนวกันไฟ การก าหนดเขตพื้นที่ห้ามจับสัตว์น้ า และถือได้ว่าเป็นกลไกส าคัญในการบริหารทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่ชุมชนเป็นผู้สร้างฐานข้อมูลทรัพยากรท้องถิ่นผ่านแบบจ าลองสามมิติได้ด้วย
ตนเอง นอกจากนี้ประสบการณ์ระหว่างนักศึกษาและชุมชนเป็นการฝึกทักษะการท างานจริงเพื่อใช้ในการเรียนการสอน
ได้อีกทางหนึ่ง (ศราวุธ พงษ์ลี้รัตน์, 2555) ต่อมาในปีการศึกษา 2556 ภาควิชาภูมิสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ได้ใช้แนวคิดการเปลี่ยนการสอนเป็นกระบวนการเรียนรู้โดยเน้นให้นักศึกษาเป็น
ผู้ขับเคลื่อนด้วยการน าเอาองค์ความรูท้ี่ได้เรียนในช้ันเรยีนไปประยุกต์ใช้ในชุมชนภายใต้แนวคิด "รักบ้านเกิด" ซึ่งนางสาว
ดาริกา ขัดปัญญา นักศึกษาที่ เกิดและเติบโต  ณ หมู่บ้านแห่งนี้  มีแนวคิดที่จะบูรณาการองค์ความรู้ทางด้าน 
ภูมิสารสนเทศ ซึ่งเป็นการจัดเก็บ จัดการ วิเคราะห์ และตีความข้อมูลข่าวสารเชิงพื้นที่ ประกอบด้วยระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ การก าหนดต าแหน่งบนโลกด้วยดาวเทียม การส ารวจจากระยะไกลด้วยดาวเทียม การส ารวจด้วยภาพถ่าย
ทางอากาศ และเทคโนโลยีการท าแผนที่ (สืบพงษ์ พงษ์สวัสดิ์, 2551) มาพัฒนาชุมชนบ้านเกิดจึงได้มีการประสานงาน
ระหว่างมหาวิทยาลัยและหมู่บ้านดงห้วยเย็นในการจัดประชุมเพื่อพิจารณาความเป็นไปได้ในการด าเนินงานในวันเสาร์ที่
23 มิถุนายน พ.ศ. 2556 ณ ศาลาประชาคมหมู่บ้านดงห้วยเย็น ต.บ้านโฮ่ง อ.บ้านโฮ่ง  จ.ล าพูน เพื่อก าหนดโจทย์การ
วิจัยร่วมกันตามแนวคิดการวิจัยแบบมสี่วนร่วมอันจะน าไปซึ่งการน าผลการด าเนินงานจากวิจัยแบบมีส่วนร่วมสามารถไป
ใช้ประโยชน์ได้จริงในชุมชน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อจัดท าแบบจ าลองภูมิประเทศของหมู่บ้าน ที่มีความถูกต้องเชิงพื้นที่แสดงผลด้วยข้อมูลดาวเทียมจาก
โปรแกรม Google Earth เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลด้านสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 

2.  เพื่อจัดท าแผนท่ีฐานของหมู่บ้านแสดงรายละเอียดครัวเรือน เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการวางแผนงานด้าน
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
เน้นการวิจัยแบบปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) เพื่อสร้างกระบวนการ

ท างานร่วมกันระหว่างนักวิจัย นักศึกษา และชุมชนท้องถิ่น โดยพิจารณาความเป็นไปได้จากความต้องการของชุมชนที่
สอดคล้องกับแนวทางการบูรณาการร่วมกันอันจะน าไปสู่ประเด็นการพัฒนาชุมชนหมู่บ้านดงห้วยเย็นโดยมีองค์กระกอบ
การด าเนินงาน ดังนี ้

1.  ทีมวิจัยประกอบด้วยนักวิจัยและนักศึกษาภาควิชาภูมิสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ที่มีพันธกิจด้านการบริการวิชาการแก่สังคม อีกทั้งคุณลักษณะของกระบวนวิชาตามหลักสูตร
ล้วนแล้วแต่มีความเกี่ยวข้องกับข้อมูลเชิงพื้นที่ ที่สามารถสร้างกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างนักวิจัย นักศึกษา และ
ชุมชนท้องถิ่น ที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนได้อย่างต่อเนื่องทุกภาคการศึกษา 

2.  ผู้ใหญ่บ้าน ได้แก่  ผู้น าชุมชนดงห้วยเย็น ต.บ้านโฮ่ง อ.บ้านโฮ่ง จ.ล าพูน ที่มีหน้าที่ในการดูแลความสงบ
สุขของคนในชุมชน การนัดหมายประชุมเพื่อก าหนดทิศทางของชุมชน ตลอดจนการดูแลสุขภาพ การป้องกันโรคติดต่อ 
เป็นต้น ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงในเชื่อมโยงงานวิจัยสู่ชุมชน 

3.  อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เป็นผู้ที่มีบทบาทในการเป็นผู้น าด้านการพัฒนาสุขภาพ
อนามัย และคุณภาพชีวิตของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน เป็นผู้น าพฤติกรรมด้านสุขภาพอนามัยของประชาชนในชุมชน 
และมีหน้าที่แก้ข่าวร้าย กระจายข่าวดี ช้ีบริการ ประสานงานสาธารณสุข บ าบัดทุกข์ประชาชน ด ารงตนเป็นตัวอย่างที่ดี 
ซึ่งงานวิจัยช้ินนี้มุ่งหวังจะประยุกต์ใช้ภูมิสารสนเทศเพื่อให้เกิดต่อการบริหารงานด้านสาธารณสุขชุมชน อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักในการขับเคลื่อนกระบวนการให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการด าเนินงาน 

 
วิธีการด าเนินงาน 

การศึกษาครั้งน้ีได้ใช้รูปแบบการวิเคราะห์ด้วยวิธีศึกษาทางอ้อมและการก าหนดตัวแปรแทน ตามแนวทางของ
การท าวิจัยแบบการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (วิรัตน์ ค าศรีจันทร์, 2554) ผ่านรูปแบบการพูดคุยที่เรียบง่ายด้วยการ
จัดการประชุม พูดคุย และแสดงความคิดเห็นโดยจากการพูดคุยร่วมกับชุมชนในประเด็นสภาพปัญหาและความต้องการ
ของชุมชน โดยได้ข้อสรุปว่าชุมชนต้องการมีแบบจ าลองภูมิประเทศเพื่อใช้เครื่องมือในการบริหารจัดการด้านสาธารณสุข
ชุมชน และการน าแผนที่มาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรท้องถิ่น การระดมสมองร่วมกับชุมชนท าให้สามารถ
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วิเคราะห์ถึงระบบวิธีคิดของชาวบ้าน สามารถอธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ ในโลกทรรศน์ของชาวบ้านในชุมชนนั้น ๆ ซึ่ง
เมื่อบูรณาการกับองค์ความรู้ร่วมกันแล้วจะท าให้เกิดประเด็นปัญหาที่จะน ามาแก้ไขร่วมกัน อันจะน าไปสู่ความยั่งยืนของ
งานวิจัยในท่ีสุดโดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังน้ี 

1.  การประสานงานเครือข่าย 
 การประสานงานเครือข่ายได้ด าเนินงานตามแนวคิดรักษ์บ้านเกิด โดยได้มีการสอบถามในช้ันเรียนใน

ประเด็น มีนักศึกษาใดบ้างที่มีความต้องการที่จะน าองค์ความรู้ทางด้านภูมิสารสนเทศไปพัฒนาชุมชนบนพื้นฐานที่ว่า
ชุมชนจะต้องมีศักยภาพในการด าเนินงานด้วยกัน ซึ่งในขั้นตอนนี้ นางสาวดาริกา ขัดปัญญา นักศึกษาช้ันปีที่ 3 ได้
น าเสนอข้อมูลชุมชนหมู่บ้านดงห้วยเย็น ซึ่งมีการร่วมอภิปรายระหว่างอาจารย์และนักศึกษาในช้ันเรียนต่อมาจึงได้
เช่ือมโยงไปยังผู้ปกครอง คนในชุมชน และผู้ใหญ่บ้านจนเกิดการนัดหมายประชุมเพื่อหาโจทย์วิจัยที่เกิดจากความ
ต้องการของชุมชนเพื่อชุมชนโดยแท้จริง และได้ด าเนินงานประชุมอย่างต่อเนื่องเพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ร่วมกัน จาก
การประสานงานอย่างเป็นทางการแล้ว ได้มีการนัดหมายเพื่อจัดการประชุมเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ครั้งที่ 1 ณ ศาลา
ประชาคมหมู่บ้านดงห้วยเย็น วันท่ี 23 มิถุนายน พ.ศ. 2556 โดยผลจากการแสดงความคิดเห็นของชุมชนแบ่งออกเป็น 2 
ส่วนได้แก่ การจัดท าแบบจ าลองภูมิประเทศ และจัดท าฐานข้อมูลชุมชนในรูปแบบของแผนที่ เพื่อใช้ในการด าเนินงาน
ด้านสาธารณสุขชุมชน ซึ่งมีความสอดคล้องกับสิ่งท่ีนักศึกษาได้ก าลงัเรียนอยู่ในภาควิชาภูมสิารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น และได้มีการจัดการประชุมอย่างต่อเนื่องเพื่อด าเนินงาน และสรุปผล การ
น าเอาผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน 

 
ภาพที่ 2 แนวคิดการประสานงาน 

2.  การสร้างแบบจ าลองภูมิประเทศ 
 เป็นการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมระหว่างนักศึกษาและชุมชน โดยเริ่มจากการสร้างฐานข้อมูลสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์เส้นช้ันความสูงแผนที่ภูมิประเทศมาตราส่วน 1:50,000 ระวาง 4745 I อ าเภอบ้านโฮ่งน ามาซ้อนทับข้อมูล
ดาวเทียม Google Earthอ้างอิงความถูกต้องด้วยโครงร่างแผนที่แบบ Universal Transverse Mercator ระบบ 
WGS84 โซน 47N เพื่อใช้เป็นต้นฉบับในการออกแบบแผนที่เพื่อสร้างแบบจ าลองภูมิประเทศ โดยขยายมาตราส่วนเป็น 
1 : 2,000 ขนาด 90 x 120 เซนติเมตร แล้วให้ชุมชนมีส่วนร่วมด้วยการตัดฟิวเจอร์บอร์ดขนาด 3 มิลลิเมตรตามเส้น  
ช้ันความสูง น าข้อมูลดาวเทียมในแต่ละชั้นความสงูมาทากาวแลว้ซ้อนทับ แล้วน ามาประกอบเป็นแบบจ าลองภูมิประเทศ
หมู่บ้านดงห้วยเย็นที่มีรายละเอียดข้อมูลสามารถมองเห็นระดับครัวเรือน 
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ภาพที่ 3 การมีส่วนร่วมสร้างแบบจ าลองภูมิประเทศหมู่บ้านดงห้วยเย็น 

3.  การสร้างฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์หมู่บ้าน 
 เป็นการด าเนินงานระหว่างนักศึกษาและเจ้าหน้าที่อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน โดยการพูดคุย

สอบถามข้อมูลต าแหน่งครั้งละครัวเรือน โดยนักศึกษาจะอ่านแผนที่และหมายเลขอาคารจากต าแหน่งบนแผนที่แล้วให้
เจ้าหน้าท่ีระบุเลขท่ีบ้าน ในการด าเนินงานครั้งนี้ได้แบ่งนักศึกษาและเจ้าหน้าที่ออกเป็น 5 กลุ่ม (ตามโซนรับผิดชอบของ
เจ้าหน้าท่ี) ครอบคลุม จ านวน 543 ครัวเรือน 

 
ภาพที่ 4 การมีส่วนร่วมสร้างฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร ์

 
สรุปและอภิปรายผล 

1.  การจัดท าแบบจ าลองภูมิประเทศหมู่บ้าน ที่มีความถูกต้องเชิงพ้ืนที่แสดงผลด้วยข้อมูลดาวเทียมจาก
โปรแกรม Google Earth เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลด้านสาธารณสุขชุมชน 

 แบบจ าลองภูมิประเทศถือได้เป็น “เครื่องมือ” ที่ก่อให้เกิด “กระบวนการ” การมีส่วนร่วมระหว่างชุมชน
และนักศึกษา โดยชุมชนสามารถน าเอาแบบจ าลองภูมิประเทศเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงพื้นที่ต่อ
สาธารณสุขชุมชน และอื่น ๆ ดังที่ได้กล่าวข้างต้น ในส่วนของนักศึกษาก็สามารถน าเอาแบบจ าลองภูมิประเทศเป็น
เครื่องมือในกระบวนการเรียนรู้ภูมิสารสนเทศในมิติของการมีส่วนร่วมในชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับ
ผลการด าเนินงานจากงานวิจัยภูมิสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ :แบบจ าลองหมู่บ้านแม่กลางหลวง พบว่า 
แบบจ าลองภูมิประเทศสามารถน าไปประยุกต์ใช้การจัดการเชิงพื้นที่ที่ปรับเปลี่ยนไปตามความต้องการของผู้ใช้ได้อย่าง
ชัดเจน ดังในกรณีงานวิจัยภูมิสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ฯ ก็ได้น าเอาแบบจ าลองภูมิประเทศเพื่อแสดง
ต าแหน่งแหล่งท่องเที่ยวเป็นหลักเนื่องจากเป็นหมู่บ้านท่องเที่ยว ส่วนในกรณีผลงานวิจัยนี้แบบจ าลองภูมิประเทศได้ถูก
น ามาใช้ในการแสดงต าแหน่งผู้ป่วยเป็นหลักเช่นเดียวกัน นอกจากนี้บทบาทอื่น ๆ ก็มีลักษณะที่ค่อนข้างเหมือนกัน อาทิ
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การน าไปใช้เพื่อให้ผู้สนใจได้เห็นภาพรวมในมิติต่าง ๆ ของหมู่บ้าน เช่น การแสดงต าแหน่งแนวกันไฟ การน าไปใช้เป็น
ฐานข้อมูลในการบริหารจัดการท้องถิ่น เป็นต้นโดยหลังจากที่ได้มีการน าไปใช้งานจริง จากผลงานวิจัยจากผู้ใหญ่บ้าน 
ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ประธานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน และกรรมการป่าชุมชน สรุปได้ดังนี้ 

 1.1  แบบจ าลองภูมิประเทศเป็นข้อมูลมคีวามละเอียดมาก สามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการระบุต าแหน่ง
ต่อผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชมหมู่บ้าน  

 1.2 แบบจ าลองภูมิประเทศ สามารถทราบถึงระดับความสูงต่ าของพื้นที่ ความหนาแน่นของประชากร 
พื้นที่เกษตรกรรม และพื้นที่แหล่งน้ า 

 1.3  แบบจ าลองภูมิประเทศสามารถน าไปใช้การวางแนวกันไฟ และอธิบายภาพรวมของป่าดอยกาน  
(ป่าชุมชนหมู่บ้านดงห้วยเย็น) ได้ 

 1.4  แบบจ าลองภูมิประเทศ ช่วยงานด้านการบริหารจัดการงานต่าง ๆ ของหมู่บ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ภาพที่ 5 แบบจ าลองภูมิประเทศหมู่บ้านดงห้วยเย็น 

2. การจัดท าแผนที่ฐานหมู่บ้านแสดงรายครัวเรือน เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการวางแผนงานด้าน
สาธารณสุข 

 ผลการด าเนินงาน ได้ฐานข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ หมู่บ้านดงห้วยเย็น จ านวน 543 ครัวเรือน 
ประกอบด้วยข้อมูลบ้านเลขที่ที่สามารถเช่ือมโยงกับฐานข้อมูลของชุมชน อาทิ ช่ือเจ้าของบ้าน ข้อมูลประเภทผู้ป่วย 
สถานภาพของผู้ป่วย ตลอดจนมีการน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเชิงพื้นที่ สามารถสรุ ปผลการใช้ประโยชน์จาก
ผลงานวิจัยจากผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ประธานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน และกรรมการป่าชุมชน ได้
ดังนี ้

 2.1  ต าแหน่งบ้านเลขท่ีในแผนที่ ช่วยให้การวางแผนการท างานด้านโรคระบาดของหมู่บ้านโดยอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน สามารถก าหนดเป้าหมายการท างานท่ีชัดเจนมากขึ้น 

 2.2  แผนที่ฐานเป็นข้อมูลกลางท่ีท าให้เจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบในแต่ละพื้นท่ีได้เห็นภาพรวมของขอบเขตงาน
ที่รับผิดชอบ 

 2.3  แผนที่ฐานสามารถน ามาเช่ือมโยงกับข้อมูลประชากร เพื่อน าไปสร้างแผนพัฒนาหมู่บ้าน แผนป้องกัน
ไข้เลือดออก แผนป้องกันผู้ป่วยในหมู่บ้าน 

ผลการวิจัยนี้มีความสัมพันธ์เมื่อเทียบกับแนวทางการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในงาน
สาธารณสุข ด้านการวิเคราะห์ทางระบาดวิทยา การกระจายตัวของการป่วย การวิเคราะห์การเข้าถึงบริการ (พินิจฟ้า
อ านวยผล, 2550)  พบว่า การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์หรือการสร้างแบบจ าลองรายละเอียดสูง ล้วน
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แล้วแต่เป็นการพัฒนาฐานข้อมูลส าหรับการบริหารจัดการเชิงพื้นที่ให้เกิดประสิทธิภาพโดยการปักหมุดแผนที่ และแสดง
สีแยกรายต าบล  

 
ภาพที่ 6 การจัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศภมูิศาสตร์พื้นท่ีรับผิดชอบ อสม.หมู่บา้นดงห้วยเย็น 

3.  การประยุกต์ใช้ภูมิสารสนเทศในการมีส่วนร่วมต่อชุมชน 
 การด าเนินงานได้ใช้ภูมิสารสนเทศในการมีส่วนร่วมระหว่างนักศึกษาและชุมชนหมู่บ้านดงห้วยเย็น 

นักศึกษาและอาจารย์มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ร่วมกับชุมชน (สอบถาม สัมภาษณ์ และการสังเกตแบบมี ส่วนร่วม) 
ผ่านกระบวนการส ารวจข้อมูลบ้านเลขท่ีร่วมกับการอ่านแผนที่ และข้อมูลดาวเทียมรายละเอียดสูง ผลการวิจัยได้สะท้อน
การประยุกต์ใช้ภูมิสารสนเทศในการมีส่วนร่วม ดังนี้  

 3.1  การประสานงาน โดยเริ่มจากนักศึกษาในช้ันเรียนที่มีบ้านเกิดอยู่ที่หมู่บ้านดงห้วยเย็น เมื่อมีแนวคิด 
“รักบ้านเกิด” จึงได้เข้าไปปรึกษาครอบครัวเพื่อเช่ือมโยงไปยังผู้น าชุมชนอย่างไม่เป็นทางการเนื่องจากคนในชุมชน
ด้วยกันเองจะมีความสนิทสนมที่มากกว่า เมื่อนักศึกษาเข้าไปสอบถามถึงความเป็นไปได้ในการด าเนินงานด้วยการใช้สิ่งที่
นักศึกษาก าลังศึกษามาประยุกต์ใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนพร้อมท้ังเป็นความต้องการของชุมชนโดยแท้จริงแล้ว 
อาจารย์จะเข้าไปประสานงานอย่างเป็นทางการเพื่อเชื่อมโยงเครือข่ายร่วมกัน 

 3.2  การประชุมเพื่อการแลกเปลี่ยน การจัดการประชุมครั้งที่หนึ่งได้ช้ีแจงถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย
กล่าวคือ การวิจัยตามแนวคิดรักบ้านเกิด ซึ่งทางมหาวิทยาลัยได้น าเสนอผลงานการการวิจัยแบบจ าลองภูมิประเทศเพื่อ
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ : หมู่บ้านแม่กลางหลวง เพื่อเป็นข้อมูลแลกเปลี่ยนกับชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของ
ชุมชนในเรื่องของการจัดท าแบบจ าลองภูมิประเทศเพื่อน ามาใช้ในการจัดการด้านสาธารณสุขชุมชน นอกจากนี้ชุมชนก็มี
ความต้องการแผนที่ฐานเช่นเดียวกัน แต่เนื่องจากทีมมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นไม่อาจทราบข้อมูลต่าง  ๆ เกี่ยวกับ
หมู่บ้านได้ทั้งหมด จึงต้องมีการร่วมมือกันจัดท าแผนที่ฐานที่แสดงข้อมูลบ้านเลขที่ และต าแหน่งที่ถูกต้องตามความเป็น
จริง 

 3.3  การสร้างแบบจ าลองภูมิประเทศ ในการวิจัยพบว่าชุมชนหมู่บ้านดงห้วยเย็นเป็นชุมชนที่เข้มแข็งมาก 
เนื่องจากในวันที่นัดหมายมีผู้เข้าร่วมการประชุมจ านวนมาก เมื่อนับจ านวนรวมกับทีมนักศึกษาช่วยงานแล้ว ท าให้การ
สร้างแบบจ าลองภูมิประเทศ ใช้เวลาในการด าเนินงานเพียง 2 ช่ัวโมงเท่านั้น 

 3.4 การน าแบบจ าลองภูมิประเทศไปใช้ในงานสาธารณสุข จากการประชุมเพื่อสรุปผลการวิจัยร่วมกัน 
หลังจากที่ได้มีการทดลองใช้งาน  พบว่า ได้มีการแลกเปลี่ยนแนวคิดอันจะเป็นโยชน์ต่อชุมชนอย่างมาก อีกทั้งการ
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ประชุมดังกล่าวได้มีนักศึกษา นางสาวชนันธร ขัติยะ นักศึกษารหัส 53 ช้ันปีที่ 4  น าเสนอข้อมูลการค้นคว้าอิสระ เรื่อง 
ระบบแผนที่เพื่องานสาธารณสุข กรณีศึกษา โรคไข้เลือดออก บ้านทุ่งโป่ง ต าบลบ้านตาล อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่
ท าให้ชุมชนได้มีแนวคิดในการต่อยอดการจัดเก็บข้อมูลสู่คอมพิวเตอร์แม่ข่าย และมีแนวทางการด าเนินงานร่วมกันต่อไป 

 
ภาพที่ 7 การประชุมเพื่อจัดท าฐานข้อมูลผู้ป่วย 

4. ความยั่งยืนของโครงการ 
 4.1  ความยั่งยืนในการด าเนินงานด้านสาธารณสุขหมู่บ้านเป็นการจัดเก็บข้อมูลผูป้่วยโดยทั่วไปจะเก็บใน

รูปแบบของเอกสารหรือตาราง ท าให้ในบางครั้งขาดมิติความสัมพันธ์เชิงพื้นที่ อาจส่งผลให้มีการบริหารจัดการบนข้อมูล
ที่ยังไม่รอบด้านเพียงพอ แบบจ าลองภูมิประเทศหมู่บ้านดงห้วยเย็นจะท าให้เกิดเครื่องมือที่ท าหน้าที่เป็น“ข้อมูลกลาง” 
ในลักษณะของ “ข้อเท็จจริง” ที่ทุกคนอ่านข้อมูลได้ตรงกัน เห็นภาพชัดเจน กล่าวคือหากมีการประชุมระดับหมู่บ้าน
ร่วมกันแบบจ าลองภูมิประเทศจะเป็นเครื่องมือในวางแผนและจัดการร่วมกัน การปักหมุดหรือช้ีต าแหน่งผู้ป่วย
ไข้เลือดออก ผู้สูงอายุในหมู่บ้าน หรือจุดเสี่ยงต่าง ๆ จะท าให้เกิดมิติความสัมพันธ์เชิงพื้นที่ เมื่อพิจารณากับฐานข้อมูล 
อสม.ที่มีอยู่เดิม จะท าให้การบริหารงานในแต่ละครั้งเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 4.2  ความยั่งยืนในการด าเนินงานด้านการใช้เทคโนโลยีผู้ใหญ่บ้านดงห้วยเย็น เป็นคนรุ่นใหม่ที่มีความ
สนใจเทคโนโลยี ประกอบกับทีมนักศึกษาก็เป็นคนรุ่นใหม่ที่ศึกษาในคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประกอบกับ
ภาควิชาเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ มีกระบวนวิชาที่เกี่ยวข้องต่อการส ารวจพื้นที่อย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี อาทิ แผน
ที่เบื้องต้น การส ารวจข้อมูลระยะไกลเบื้องต้น เทคนิคการส ารวจด้วยภูมิสารสนเทศ ฯลฯ ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นกระบวน
วิชาที่ต้องลงพื้นที่ส ารวจ และมีความเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีทั้งสิ้น หมู่บ้านดงห้วยเย็นเปรียบเสมือนเป็นห้องเรียนที่
นักศึกษารุ่นน้องได้เข้ามาเรียนรู้และต่อยอดในสิ่งที่รุ่นพี่ได้ศึกษาที่อาจนอกเหนือวัตถุประสงค์เพื่องานด้ านสาธารณสุข
หมู่บ้าน ให้สอดคล้องกับสถานการณ์เทคโนโลยีในปัจจุบันท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต 

 4.3 ความยั่งยืนด้านความต่อเนื่องของข้อมูลชุมชนบ้านดงห้วยเย็นเนื่องจากนางสาวดาริกา ขัดปัญญา 
นักศึกษาช้ันปีท่ี 3 เป็นคนที่เกิดและเติบโตที่น่ี หลังจากท่ีได้ด าเนินกิจกรรมท าให้คนในหมู่บ้านรู้จักมากขึ้น โดยทุกครั้งที่
ได้กลับบ้านก็มักจะพบและพูดคุยกับผู้ใหญ่บ้านอยู่เป็นประจ า ดังนั้นความเช่ือมโยงระหว่างองค์ความรู้ในมหาวิทยาลัย
กับชุมชนจะขับเคลื่อนพร้อมกัน แม้กระทั่งนักศึกษาจบหลักสูตรแล้วก็ตามซึ่งสามารถขับเคลื่อนในฐานะศิษย์เก่า
เช่นเดียวกัน 

5.  ข้อเสนอแนะ 
 5.1  การประยุกต์ใช้ภูมิสารสนเทศเพ่ืองานทางด้านสาธารณสุขชุมชน  การประยุกต์ใช้ภูมิสารสนเทศ

เพื่องานทางด้านสาธารณสุขชุมชนสามารถน ามาใช้ในการด าเนินงานด้านสาธารณสุขชุมชนได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
แบบจ าลองภูมิประเทศจะช่วยให้เกิดมิติของข้อมูลเชิงพื้นที่  โดยเจ้าหน้าท่ีมีความเข้าใจสภาพการณ์เชิงพื้นที่ต่อลักษณะ
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ของโรคภัยไข้เจ็บได้ อาทิ การกระจุกและกระจายตัวของผู้ป่วยไข้เลือดออกในหมู่บ้าน รวมทั้งต าแหน่งของผู้สูงอายุ  
เป็นต้น 

 5.2  ชุมชนที่มีความเข้มแข็งต้องเกิดจากการมีกิจกรรมชุมชนอย่างต่อเนื่อง  ชุมชนที่มีความเข้มแข็งต้อง
เกิดจากการมีกิจกรรมชุมชนอย่างต่อเนื่อง หรือชุมชนที่มีกิจกรรมการมีส่วนร่วมในหมู่บ้านอยู่เป็นประจ า อาทิ เครือข่าย
อนุรักษ์ป่าไม้ เครือข่ายพิธีกรรมทางศาสนา เครือข่ายสาธารณสุขชุมชน สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะช่วยให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อค้นพบจากการด าเนินงานพบว่า จากการที่หมู่บ้านดงห้วยเย็นได้รับรางวัล
ชนะเลิศประเภทป่าชุมชน ในโครงการคนรักษ์ป่า ป่ารักชุมชน ประจ าปี พ.ศ. 2555 ส่งผลให้คนในชุมชนมีเป็นน้ าหนึ่งใจ
เดียวกัน ต่อมาคณะนักวิจัยได้มีโอกาสเข้าไปในพื้นที่ก็ได้รับการตอบรับอย่างอบอุ่น และให้ความร่วมมือในทุก  ๆ 
กิจกรรมด้วยความสามัคคี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการประชุมครั้งที่ 2 มีผู้เข้าร่วมจ านวนทั้งสิ้น 62 คน สามารถสร้าง
แบบจ าลองได้ภายในระยะเวลาเพียง 2 ช่ัวโมง และสามารถสร้างเช่ือมโยงฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์แล้วเสร็จ
ภายใน 1 วัน 

 5.3  แนวคิดรักบ้านเกิดช่วยให้เกิดการท างานแบบมิตรไมตรีจิตที่ดี  จากค าถามว่าท าอย่างไรให้งานวิจัย
ทางด้านภูมิสารสนเทศ สามารถเช่ือมโยงสู่การมีส่วนร่วมด้านสาธารณสุขชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม การผลักดันให้
นักศึกษาเป็นผู้ขับเคลื่อนด้วยการน าเอาองค์ความรู้ที่ได้เรียนในช้ันเรียนไปประยุกต์ใช้ในชุมชนภายใต้แนวคิด "รักบ้าน
เกิด" ซึ่งนางสาวดาริกา ขัดปัญญา เป็นนักศึกษาที่เกิดและเติบโต ณ หมู่บ้านแห่งนี้ ได้เป็นคนประสานระหว่างเพื่อน  ๆ 
ในช้ันเรียนเข้าสู่ชุมชน เริ่มต้นจากนักศึกษาได้พูดคุยเรื่องราวต่าง ๆ ให้แก่ครอบครัว (พ่อแม่) แล้วให้คุณพ่อและคุณแม่
ประสานงานกับผู้ใหญ่บ้าน เมื่อทุกฝ่ายได้มีรับทราบข้อมูลในเบื้องต้น อาจารย์ผู้เป็นนักวิจัยจึงได้ท าการประสานงาน
อย่างเป็นทางการเพื่อนัดหมายในการด าเนินการวิจัยจนท าให้การวิจัยมีความส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ตามความ
ต้องการของชุมชน จนสามารถน าผลการวิจัยไปใช้งานจริงได้อย่างเป็นรูปธรรม เกิดการประสานอย่างต่อเนื่องเพราะ
นักศึกษามีสถานะเป็นทั้งนักศึกษา คนที่เกิดและเติบโตในชุมชน ลูกบ้านที่พร้อมจะเช่ือมโยงกับองค์ความรู้จาก
มหาวิทยาลัยได้ตลอดเวลา 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารในการดูแลตนเองของผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคไม่
ติดต่อเรื้อรังและเพื่อเปรียบเทียบ ความรู้ ความคิดเห็น และการปฏิบัติ ในการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุที่เป็นโรคไม่
ติดต่อเรื้อรัง 

ผู้วิจัยท าการรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นส าหรับ
กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้สูงอายุ จ านวน 400 คนจากอ าเภอบางกรวย อ.เมือง อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี ได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนมา ทั้งสิ้น 394 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 98.50 ผู้วิจัยน าข้อมูลทั้งหมดไปวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์และ Chi-Square test แล้วน าเสนอตารางประกอบความเรียง 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ อายุระหว่าง 60-69 ปี เป็นเพศชายร้อยละ 27.61 และเพศหญิงร้อยละ 35.53 และยัง

พบว่าผู้สูง’อายุเป็นโรคความดันโลหิตสูง เพศชายร้อยละ 17.77 และเพศหญิงร้อยละ 27.92 ขณะที่พบว่า เพศชายเป็น
โรคเบาหวานร้อยละ 18.53 และเพศหญิงเป็นโรคเบาหวานร้อยละ 27.16 แต่พบว่าผู้สูงอายุเป็นโรคไขมันในเส้นเลือดสูง 
ในเพศชายร้อยละ 2.03 และในเพศหญิง ร้อยละ 4.06  

2. ผู้สูงอายุที่ไม่เป็นโรคความดันโลหิตสูง มีความรู้ ( X  =8.91) ความคิดเห็น ( X =1.35) การปฏิบัติ  
( X =1.15) เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารดีกว่า ผู้สูงอายุมี่เป็นโรคความดันโลหิตสูง 

3. ผู้สูงอายุท่ีไม่เป็นโรคไขมันในเส้นเลือดสูง มีค่าเฉลี่ยของความรู้ ( X =8.92) สูงกว่า ผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคไขมัน
ในเส้นเลือดสูง ( X  = 8.29) และพบว่าการปฏิบัติตนเกี่ยวกับการบริโภคอาหารมีค่าเฉลี่ย ( X =1.14) สูงกว่าผู้สูงอายุที่
เป็นโรคไขมันในเส้นเลือดสูง ( X  =1.01) แต่ความคิดเห็นของทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกัน 

4. ผู้สูงอายุท่ีไม่เป็นโรคเบาหวาน มีความรู้ ( X =8.97) สูงกว่า ผู้ที่เป็นโรคเบาหวาน ( X =8.78) ส่วนความคิด
เห็นและการปฏิบัติไม่แตกต่างกัน 

5. ข้อมูลด้านโภชนาการส่วนใหญ่ได้รับจากญาติ เจ้าหน้าที่สาธารณสุข และโทรทัศน์ 
6. ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ออกก าลังกายโดยวิธีการเดินร้อยละ 59.13 ผู้สูงอายุต้องการผู้ดูแลที่เป็นผู้ที่มีความ

ซื่อสัตย์ มีเมตตา ตามใจ ให้ก าลังใจ ไม่พูดให้น้อยใจ 
 

ค าส าคัญ:  ผู้สูงอายุ พฤติกรรมการบริโภคอาหาร โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง โรคความดันโลหิตสูง โรคไขมันในเส้นเลือดสูง 
โรคเบาหวาน 
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Abstract 
The main objectives of this study were to investigate knowledge, opinion and practices 

regarding consumption behaviors of self healthcare elderly with non-communicable chronic 
diseases, the relationship of knowledge, opinion and practices and comparison of knowledge, 
opinion and practices between the elderly with non-communicable diseases and without non-
communicable diseases. The total samples of 400 elderly were purposely selected from Bangkruai, 
Muang and Pakkred district in Nontaburi province. Three hundred and ninety eight completed 
questionnaires were returned which was accounted for 98 percent. The data were then analyzed in 
terms of percentages means and Standard Deviation, Correlation and Chi-Square test were also 
applied in this study.  

The results were as follows: 
1. Most of the elderly were 60-69 years old and 27.66 percent were males while 35.53 

percent were females. About a half of females elderly had high blood pressure (49.55%) and 17.77 
percent were found high blood pressures among male elderly . It was also found 27.92 percent of 
females had diabetes while 18.53 percent of males had diabetes. Hyperlipidemia was the least 
found among males and female elderly. 

2. The elderly who did not have high blood pressure gained higher knowledge, better 
opinion and practices than the elderly who had high blood pressure. 

3. The elderly who did not have hyperlipidemia possessed higher knowledge and better 
practices in consumption than the elderly with hyperlipidemia but there were no different in opinion 
regarding food consumptions. 

4. The elderly without diabetes possessed higher knowledge than the elderly with diabetes 
while there were no different regarding opinion and practices towards consumption between two 
groups. 

5. Information regarding consumptions was mostly earned from counsin, public health 
workers and television. 

6. Almost sixty percent of the elderly exercised by walking (59.13%) 
7. One hundred percent of the elderly needed their caregivers to be honest and give them 

an encouragement. 
 

Keywords:  The Elderly, Consumption Behaviors, Non - communicable diseases, Hypertension, 
Hyperlipidemia Diabetes mellitus Hyperlipidemia, 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ผู้สูงอายุในประเทศไทยมีแนวโน้มสูงอย่างต่อเนื่องจาก 1.7 ล้านคนหรือคิดเป็นร้อยละ 4.9 ของประชากรทั้ง
ประเทศในปี พ.ศ. 2513 เป็น 5.9 ล้านคนหรือคิดเป็นร้อยละ 9.5 ในปี 2543 จากการรายงานประจ าปีของประเทศไทย 
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ในปี พ.ศ. 2550 มีอัตราการเกิด ถึง 811,384 คน แต่อัตราการตายกลับลดลงเหลือเพียง 398,438 คน (กรมการ
ปกครอง, 2549) อันเนื่องมาจากการพัฒนาระบบการแพทย์และสาธารณสุขของชาติที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของชาติ ตั้งแต่ฉบับท่ี 1 ถึงฉบับท่ี 8 โดยก่อให้เกิดผลดีต่อสุขภาพอนามัยของประชาชนที่ส าคัญและ
ชัดเจนคือ ประชาชนมีอายุยืนยาวขึ้น พบว่าอายุคาดเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด (Life expectancy at birth) เพศชายจาก 63.2 
ปี ในปี พ.ศ. 2535 มาเป็น 66.6 ปี และ 69.9 ปี ในปี พ.ศ. 2539 และ พ.ศ. 2542 ตามล าดับ (กระทรวงสาธารณสุข, 
2540-2544) และจากการรายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุขององค์การสหประชาชาติระบุว่าอีก 150 ปี 1 ใน 3 ของ
พลเมืองโลกจะเป็นผู้สูงอายุและอีก 20 ปี ผู้สูงอายุจะเพิ่มขึ้น 1 คน จากพลเมือง 8 คน (ประเสริฐ อัสสันตชัย และ สม
ทรง เลขะกุล, 2542) และจากการคาดประมาณประชากรของประเทศไทยคาดว่าจะมีผู้สูงอายุเป็นจ านวนมากขึ้น คิด
เป็นร้อยละ 16.8 ในปี 2563 ซึ่งสอดคล้องกับส านักงานสถิติแห่งชาติที่ได้ท าการส ารวจส ามะโนประชากรและเคหะ ในปี 
พ.ศ. 2543 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วประเทศในช่วง เดือน เมษายน พ.ศ. 2543 พบว่า ประชากรที่อาศัยอยู่ในประเทศ
ไทย ณ วันท่ี 1 เมษายน 2543 จ านวน 60.6 ล้านคน และได้จ าแนกสัดส่วนประชากรแยกตามอายุ พบว่า วัยเด็ก (อายุ 
0-14 ปี) มีจ านวนร้อยละ 24.1 วัยท างาน (อายุ 15-59 ปี) มีจ านวนร้อยละ 66.5 และวัยสูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) มี
จ านวนร้อยละ 9.4 ของประชากรทั้งหมด และคาดการณ์ในปี 2550 ประชากรสูงอายุไทยจะมีจ านวน 6.9 ล้านคน และ
ในปี 2555 มีจ านวนถึง 8.1 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และร้อยละ 11.9 ของประชากรทั้งหมด ตามล าดับ (ส านักงาน
สถิติ แห่งชาติ, 2545) การเปลี่ยนแปลงท้ังหมด มีผลท าให้โครงสร้างประชากรของประเทศไทย เปลี่ยนแปลงจากรูปปิรา
มิดในอดีตปี พ.ศ. 2503 เป็นลักษณะระฆังคว่ า ในปี พ.ศ. 2543 และจะมีการเปลี่ยนเป็นรูปแจกันในปี พ.ศ. 2563 ซึ่ง
นั่น หมายถึง ปริมาณประชากรผู้สูงอายุมีจ านวนมากขึ้นอย่างรวดเร็ว และท าให้อัตราส่วนพึ่งพาของอายุ (Aged 
dependency ratio) สูงขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เป็นเหตุให้เกิดผลกระทบต่อสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับสูง
และท าให้โอกาสในการปรับเปลี่ยน เพื่อรองรับผลกระทบเป็นไปอย่างจ ากัดและยากล าบาก (สิทธิชัย จิตะพันธุ์กุล, 2543 
อ้างถึงใน ภราดร บุราณสาร, 2546) แม้จะเป็นที่ยอมรับถึงความส าคัญของทรัพยากรบุคคลในกลุ่มผู้สูงอายุนี้ แต่การ
เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วย่อมส่งผลกระทบต่อสภาพความเป็นอยู่ ต่อสุขภาพ และต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ประกอบกับ
ประเทศไทยมีการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม จึงต้องพึ่งพาบุคคลอื่นในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ 
มากขึ้น เป็นผลให้อัตราการพึ่งพาของผู้สูงอายุสูงขึ้น (สถาบันประชากรศาสตร์, 2539) 
 จะเห็นได้ว่าผู้สูงอายุเป็นวัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงของร่างกายและอวัยวะต่าง ๆ ไปในทางที่เสื่อมลง ผู้สูงอายุจึง
มักเผชิญกับสภาพโรคภัยไข้เจ็บอยู่เสมอ (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, 2532) เซลล์ต่าง ๆ ภายในร่างกายผู้สูงอายุจะท างาน
น้อยลงถึง 30 เปอร์เซ็นต์ เมื่อเทียบกับวัยหนุ่มสาว ขนาดของเซลล์ที่เหลือจะใหญ่ขึ้น เพราะมีไขมันมาสะสมมากขึ้น 
ปริมาณไขมันในร่างกายเพิ่มขึ้น แคลเซียมสลายออกจากกระดูก มากขึ้น ท าให้น้ าหนักกระดูกลดลงและผุง่าย (วิไลวรรณ 
ทองเจริญ, 2532) การเพิ่มจ านวนผู้สูงอายุ มีผลกระทบโดยตรงต่อนโยบายและแผนงานด้านสาธารณสุขของประเทศ 
เพราะคนกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากมีความเสื่อมและความเจ็บป่วยทางด้านร่างกาย จิตใจ 
บุคลิกภาพ รวมไปถึงการสูญเสียบทบาทและสภาพทางสังคม จากการศึกษาเกี่ยวกับผู้สูงอายุไทย พบว่า 3 ใน 4 ของ
ผู้สูงอายุ มีโรคประจ าตัวหลายโรค ที่พบมาก คือ โรคข้อและกระดูก โรคระบบกล้ามเนื้อ ระบบหายใจ ระบบการ
ไหลเวียนโลหิตและพบว่าระดับปัญหาทางจิตจะเพิ่มขึ้น (นภาพร ชโยวรรณ และ มาลินี วงษ์สิทธิ์ , 2530) ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของสถาบันเวชศาสตร์ผู้สูงอายุ (2544) พบว่า ผู้สูงอายุไทยมีอัตราการเจ็บป่วยร้อยละ 62.28 นอกจากนั้น 
ผู้สูงอายุทุก 1 ใน 4 คนมีปัญหาสุขภาพเป็นสาเหตุให้ไม่สามารถท ากิจกรรมที่เคยท าได้ และถือว่ามีปัญหาภาวะทุพพล
ภาพระยะยาว (ประเสริฐ อัสสันตชัย และ สมทรง เลขะกุล, 2542) จะเห็นได้จากผลการศึกษาของผู้สนใจ ที่ศึกษา
ปัญหา และความต้องการของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุโดยทั่วไปจ าเป็นที่ต้องเผชิญกับปัญหาหลัก 3 ประการ ได้แก่ 
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ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ ปัญหาทางสังคม และปัญหาสุขภาพ ซึ่งปัญหาที่พบมากที่สุด คือ ปัญหาทางด้านสุขภาพ พบ
ร้อยละ 60.80 (บรรลุ ศิริพานิช และคณะ, 2531) จากการศึกษาพบว่าผู้สูงอายุในประเทศไทยในปัจจุบันใช้เตียงในการ
นอนรักษาอาการเจ็บป่วยในสถานพยาบาลทั่วประเทศถึงร้อยละ 28 ของปริมาณเตียงทั้งหมด และคาดว่าจะมีการ
เพิ่มขึ้นของการครองเตียงในอัตราที่สูงเป็น 3 เท่า ของการเพิ่มประชากรเด็กเกิดใหม่ (วาทินี บุญชะลักษี , 2545) โดย
ปัญหาสุขภาพและความเจ็บป่วยเป็นปัญหาที่เป็นความชุกเพิ่มขึ้นตามอายุอย่างชัดเจน ทั้งการเจ็บป่วยเรื้อรั งและ
เฉียบพลัน (สุทธิชัย จิตะพันธุ์กุล และคณะ, 2544) และจากการส ารวจสถานะสุขภาพอนามัยของประชากรไทยด้วยการ
สัมภาษณ์และการตรวจร่างกายทั่วประเทศ ครั้งที่ 1 พบว่าผู้สูงอายุไทยมี ปัญหาทุพโภชนาการทั้งในผู้สูงอายุชายและ
ผู้สูงอายุหญิง มีแนวโน้มของการเกิดทุพโภชนาการมากขึ้นในผู้สูงอายุที่มีอายุมากขึ้น (สุทธิชัย จิตะพันธุ์กุล และคณะ , 
2544) จากการศึกษาของ ละออง สุขวิทยาภรณ์ (2534) พบว่า ผู้สูงอายุมักมีปัญหาเรื่องฟัน ท าให้มีปัญหาในเรื่องการ
รับประทานอาหาร ผู้สูงอายุนอกจากมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย ไปในทางที่เสื่อมลงแล้ว  ด้านจิตใจพบว่า 
ผู้สูงอายุที่ลูกหลานไม่ได้เอาใจใส่ จะรู้สึกว่าถูกทอดทิ้ง ไม่มีใครต้องการท าให้ขาดความเช่ือมั่นในตัวเอง ไม่พอใจ
สิ่งแวดล้อม และเกิดการเบื่อสิ่งต่าง ๆ รวมทั้งอาหารด้วย ท าให้ไม่อยากรับประทานอาหาร ซึ่งเป็นเหตุได้รับสารอาหาร
ไม่เพียงพอ จนท าให้เกิดภาวะขาดสารอาหาร เช่น การขาดแร่แคลเซียม เหล็กและขาดวิตามินต่าง ๆ หรือได้รับ
สารอาหารบางอย่างมากไปไม่ถูกสัดส่วนหรือได้รับไม่ครบ 5 หมู่ อาจเกิดปัญหาโรคเรื้อรัง เช่น โรคอ้วน โรคเบาหวาน 
โรคไขมันในเส้นเลือด โรคความดันโลหิตสูง เป็นต้น โรคที่พบในผู้สูงอายุนั้น ส่วนหนึ่งอาจเกิดมาตั้งแต่วัยหนุ่มสาว แต่
ไม่ได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่องจึงท าให้เกิดอาการรุนแรงมากขึ้นเมื่อเข้าสู่วัยสงูอายุ บางโรคเกิดเนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
ของการบริโภคอาหาร ภายหลังการเกษียณอายุราชการ โรคต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโภชนาการในอดีตหรือปัจจุบันได้แก่ 
โรคอ้วน,โรคโลหิตจาง,โรคหัวใจและหลอดเลือด,โรคเบาหวาน และโรคเกี่ยวกับข้อและกระดูก จากการศึกษาของ 
ไพโรจน์ และ วีนัสลีฬกุล (2540) พบว่าผู้ใหญ่วัยก่อนเกษียณอายุการท างานส่วนใหญ่ มีปัญหาด้านโภชนาการเกิน ได้แก่ 
โรคไขมันในเส้นเลือด โรคเบาหวาน และกรดยูริคในเลือดสูง สาเหตุมาจากการขาดการออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ 
บริโภคนิสัยไม่ถูกต้องมีความเครียดมากเกินไป ซึ่งภาวะโภชนาการเกินเกิดการเสี่ยงต่อการเกิดโรคหัวใจ และหลอดเลือด 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของทากาตะและซูซูกิ (Takata and Susuki, 1987) พบว่าโรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ ที่พบบ่อยใน
ผู้สูงอายุ สามารถให้การรักษาได้โดยการจ ากัดอาหาร ตัวอย่าง เช่น โรคเบาหวาน ซึ่งท าให้มีผลแทรกซ้อนในระยะยาวที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ เช่น โรคแทรกซ้อนกลุ่ม Microvascular ได้แก่ โรคหลอดเลือดหัวใจตีบตัน (Coronary heart 
disease) โรคหลอดเลือดสมองผิดปกติ (Cerebrovascular disease) และโรคแทรกซ้อนกลุ่ม Microvascular ได้แก่ 
Diabetic nephropathy, Retinopathy  เป็นต้น นอกจากนั้นยังพบว่าประชากรที่มีการบริโภคอาหารที่ให้แคลอรีต่ า
ตลอดชีวิตบนเกาะโอกินาวา ในประเทศญี่ปุ่น จะมีชีวิตยืนยาวมากกว่าประชากรทั่วไป ท าให้จ านวนของผู้สูงอายุ
มากกว่า 100 ปี มีสูงมากเป็น 2-40 เท่าของชาวญี่ปุ่นบนเกาะอื่น ๆ โดยเฉลี่ยประชากรบนเกาะบริโภคอาหารด้วย
จ านวนแคลอรี่น้อยกว่าค่าเฉลี่ยของคนญี่ปุ่นประมาณ 20% เด็กนักเรียนจะได้แคลอรีเพียง 62% ของมาตรฐานชาวญี่ปุ่น 
อัตราตายจากโรคเลือดสมอง โรคมะเร็ง และโรคหัวใจ คิดเป็นเพียง 59% , 69% และ 59% ของที่พบในชาวญี่ปุ่นโดย
เฉลี่ย อัตราการตายของชาวเกาะโอกินาวาที่ อายุ 60-64 ปีเท่ากับ 1,280 รายต่อ 100,000 คนต่อปี ขณะที่อัตราการ
ตายของชาวญี่ปุ่นโดยเฉลี่ยที่กลุ่มอายุเดียวกันเท่ากับ 2,181 รายต่อ 100,000 คน ต่อปี จะเห็นได้ว่าโภชนาการจัดเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญในช่วงอายุนี้ (นิรันดร์ ตาน้อย, 2545) 
 ประชากรสูงอายุ เกินกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งของประเทศ (สถานการณ์สุขภาพไทย กลุ่มงานภารกิจ
พัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพ ส านักนโยบายยุทธศาสตร์, 2552) ในขณะที่ดัชนีผู้สูงอายุก็มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
จนเกือบจะครึ่งหนึ่งของประชากรวัยเด็กคือ 47.7 ใน พ.ศ. 2550 นอกจากนี้ยังพบว่า อัตราส่วนเกื้อหนุนผู้สูงอายุมี
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แนวโน้มลดลงจาก 7.0 ใน พ.ศ. 2545 เหลือ 6.3 ใน พ.ศ. 2550 รวมทั้งยังพบอีกว่า ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่คนเดียวตาม
ล าพังในครัวเรือนมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นจากร้อยละ 3.6 ใน พ.ศ. 2545 เป็นร้อยละ 7.7 ใน พ.ศ. 2550 จากข้อมูลดังกล่าว
ข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ขณะนี้สังคมไทยได้กลายเปน็สังคมผูสู้งอายุแลว้ ภาวะเช่นนี้จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้สูงอายุใน
อนาคตอันใกล้ ซึ่ง การประเมินสภาวะสุขภาพ พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ส่ งผลมีอายุยืนยาวขึ้นแต่ก็ต้องเผชิญกับภาวะ
สุขภาพที่เกี่ยวข้องกับ โรคเรื้อรังที่นับวันจะมากยิ่งขึ้น นับว่าเป็นปัญหาสาธารณสุขที่รัฐจะต้องให้ความส าคัญอย่าง
เร่งด่วน 
 ดังนั้น การติดตาม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ สถานการณ์สภาวะและพฤติกรรมสุขภาพของผู้สูงอายุจึงเป็น
บทบาทหน้าที่ส าคัญของหน่วยงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ของผู้รับผิดชอบ จังหวัดนนทบุรี ที่จะต้องรีบด าเนินการ 
อันจะเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับผู้บริหารในการตัดสินใจก าหนดนโยบายและวางแผนเตรียมความพร้อมในการดูแลและ
จัดบริการสุขภาพผู้สูงอายุ โดยเฉพาะ ความรู้ ความคิดเห็นและการปฏิบัติเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารในการ
ดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง รวมทั้งความต้องการผู้ดูแลของผู้สูงอายุ จึงเป็นเรื่องส าคัญเพื่อ
เป็นพื้นฐานในการให้บริการแก่ผู้สูงอายุในอนาคต เพื่อให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่เหมาะสมตามวัยต่อไป
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา ความรู้ ความคิดเห็น และการปฏิบัติ เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารในการดูแลสุขภาพ
ตนเองของผู้สูงอายุที่เป็นโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ในเขตจังหวัดนนทบุรี เพื่อเป็นประโยชน์ในการเตรียมพร้อมส าหรับสังคม
ผู้สูงอายุของประเทศไทย 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษา ความรู้ ความคิดเห็น และการปฏิบัติ เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารในการดูแลสุขภาพ
ตนเองของผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคไม่ติดต่อเรื้อรังและผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง 

2.  เพื่อเปรียบเทียบ ความรู้ ความคิดเห็น และการปฏิบัติ เกี่ยวการบริโภคอาหารในการดูแลสุขภาพตนเอง
ของผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง 

3.  เพื่อหาความสัมพันธ์ของ ความรู้ ความคิดเห็น และการปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุที่
เป็นโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรต้น (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความรู้ ความคิดเห็น และการปฏิบัติเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค

อาหารในการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุที่เป็นโรคไม่ติดต่อเรื้อรังในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับ 
ความรู้ ความคิดเห็น และการปฏิบัติเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารในการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุที่เป็น
โรคไม่ติดต่อเรื้อรังในเขตจังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้น โดยผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ส าเร็จรูปทางสถิติ 

-ความรู้ของผู้สูงอาย ุ
-ความคิดเห็นของผู้สูงอาย ุ
-การปฏิบัติของผู้สูงอาย ุ

- พฤตกิรรมการบริโภคอาหาร
ของผู้สูงอายุที่เป็นโรคไม่ติดต่อ
เร้ือรัง 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1739 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือผู้สูงอายุในเขตจังหวัดนนทบุรี ซึ่งมีผู้สูงอายุท้ังสิ้นจ านวน 42,000 คน  
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) จ านวนทั้งสิ้น 
400 คน โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จากตาราง แสดงขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมส าหรับการวิจัยที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% (ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ, 2555)  
 
เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 6 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูสู้งอายุ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถาม ความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหารในการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุที่เป็นโรคไม่
ติดต่อเรื้อรัง 

ตอนที่ 3 แบบสอบถาม ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริโภคอาหารในการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุที่เป็น
โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง 

ตอนที่ 4 แบบสอบถาม การปฏิบัติตนเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารในการดูแลสุขภาพตนเองของ
ผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคอาหารในการดูแลสุขภาพตนเอง
ของผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง 

ตอนที่ 6 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารในการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุที่
เป็นโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ขั้นเตรียมข้อมูลน าแบบสอบถามที่มีข้อมูลสมบูรณ์ที่ได้มาท าการลงรหัสและตรวจให้คะแนน 
2. ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล ท าการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ส าเร็จรูปทางสถิติ 

 ผู้วิจัยน าข้อมูลแบบสอบถามทั้ง 6 ตอนมาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปตามล าดับดังนี้ 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้สูงอายุวิเคราะห์โดยใช้ค่าจ านวน ร้อยละ 
ตอนที่ 2  ความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอาหารในการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ วิเคราะห์โดยใช้ค่าจ านวน 

ร้อยละ  
ตอนที่ 3  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริโภคอาหารในการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุเป็นค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ตอนที ่4  ระดับการปฏิบัติตนเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารในการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ 

เป็นค่าจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 4.1  ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ความคิดเห็น และการปฏิบัติเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารในการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุเป็นค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใช้ค่าสถิติ 
MANOVA เพื่อตรวจสอบ 
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 ตอนที่ 4.2  วิเคราะห์ เปรียบเทียบเพศ เกี่ยวกับความรู้ความคิดเห็นและการปฏิบัติค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอิทธิพลของตัวแปร เพศที่มีต่อด้าน ความรู้ ความคิดเห็น และการปฏิบัติเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารของผู้สูงอายุ 

 ตอนที่ 4.3  วิเคราะห์ การเปรียบเทียบด้านความรู้ ความคิดเห็นของผู้สูงอายุที่เป็นโรคเบาหวาน 
โรคความดันโลหิตสูง โรคไขมันในเส้นเลือด วิเคราะห์โดยใช้สหสัมพันธ์ 

 ตอนที่ 4.4  วิเคราะห์ การเปรียบเทียบด้านความรู้ ความคิดเห็น และการปฏิบัติเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารในการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคความดันโลหิตสูงโดยใช้ Levene’ test 

 ตอนที่ 4.5  ผลการเปรียบเทียบด้านความรู้ ความคิดเห็น และการปฏิบัติเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารในการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคไขมันในเส้นเลือดสูงโดยใช้ Levene’ test 

 ตอนที่ 4.6  วิเคราะห์ การเปรียบเทียบด้านความรู้ ความคิดเห็น และการปฏิบัติเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารในการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคไขมันในเส้นเลือดสูงและผู้สูงอายุและไม่เป็น
โรคไขมันในเส้นเลือดสูง โดยใช้ Levene’ test 

 ตอนที่ 4.7  วิเคราะห์ การเปรียบเทียบด้านความรู้ ความคิดเห็น และการปฏิบัติเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารในการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุที่เป็นโรคเบาหวานและไม่เป็นโรคเบาหวานโดยใช้ 
Levene’ test 

ตอนที่ 5  วิเคราะห์ สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุด้านการบริโภค โดยใช้
ค่าจ านวน ร้อยละ 

ตอนที่ 6  วิเคราะห์ พฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ (ค าถามปลายเปิด) 
 ตอนที่ 6.1  อาหารที่รับประทานอยู่เป็นประจ าโดยใช้ค่าจ านวน ร้อยละ 
 ตอนที่ 6.2  พฤติกรรมการออกก าลังกายโดยใช้ค่าจ านวน ร้อยละ 
 ตอนที่ 6.3  ลักษณะของผู้ให้การดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ โดยใช้ค่าจ านวน ร้อยละ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีอายุ 60-69 ปี เป็นเพศหญิงร้อยละ 35.53 และเป็นเพศ
ชาย ร้อยละ 27.66 รองลงมา อายุ 70-79 ปี เป็นเพศหญิง ร้อยละ 17.01 และเป็นเพศชายร้อยละ 12.44 ผู้สูงอายุ  
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา โดยพบว่าเป็นเพศหญิง ร้อยละ 28.68 เป็นเพศชาย ร้อยละ 19.54 เพศหญิง 
ร้อยละ 17.01 และเพศชาย ร้อยละ 12.69 ลูกท าอาหารให้รับประทาน และยังพบว่าเพศชายร้อยละ 15.74 และเพศ
หญิงร้อยละ 14.97 ไม่มีรายได้ ส่วนเพศชายร้อยละ 29.95 และเพศหญิง ร้อยละ 34.77 ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับอาหารจาก
สมาชิกในครอบครัวหรือญาติ รองลงมาเพศหญิงร้อยละ 19.80 และ เพศชายร้อยละ 17.01 ได้รับข้อมูลจากการ 
ดูโทรทัศน์ เพศหญิงมีปัญหาสุขภาพฟันร้อยละ 18.78 ขณะที่เพศชายมีปัญหาสุขภาพฟันร้อยละ 17.26 

2. ผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคไม่ติดต่อเรื้อรังพบว่าส่วนใหญ่เป็นโรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน และโรคไขมันใน
เส้นเลือดสูง โดยพบว่า เพศหญิง ร้อยละ 27.92 เพศชาย ร้อยละ 17.77 เป็นโรคความดันโลหิตสูง และพบว่า เพศชาย
ร้อย 18.53 และเพศหญิง ร้อยละ 27.16 เป็นโรคเบาหวาน ส่วนโรคไขมันในเส้นเลือดสูง พบอยู่ในระดับไม่มากนัก โดย
พบว่า เพศหญิงเป็นโรคไขมันในเส้นเลือดสูง ร้อยละ 4.06 และ เพศชายร้อยละ 2.03 
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3. ผู้สูงอายุมีความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร มากกว่าร้อยละ 80 ในเรื่องการดื่มนมช่วย
ป้องกันโรคกระดูกพรุน ถั่วเหลืองรับประทานแทนเนื้อสัตว์ได้ ข้าว เผือก มัน เป็นอาหารที่ให้พลังงานกากใยอาหารช่วย
ในการขับถ่ายและลดไขมันในเส้นเลือด ปลาเล็กปลาน้อยช่วยบ ารุงกระดูก น้ ามันท าให้มีไขมันในเลือดสูง ส่วนข้อที่
ถูกต้องแต่ผู้สูงอายุตอบถูกน้อยกว่าร้อยละ 80 ได้แก่ การดื่มกาแฟวันละ 2 ถ้วย จะท าให้ท่านรู้สึกสดช่ืนและสุขภาพดี 
ร้อยละ 24.87 เนื้อหมูเป็นอาหารที่มีประโยชน์และเหมาะสมกับผู้สูงอายุมากที่สุดร้อยละ 56.35 ผู้สูงอายุรับประทานไข่
ได้ถึงสัปดาห์ละ 3 ฟอง ร้อยละ 72.34 ของหวานไม่มีความจ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุร้อยละ 72.34  

4. ผู้สูงอายุเห็นด้วยถึงร้อยละ 93.65 เกี่ยวกับผู้สูงอายุควรรับประทานอาหารให้ครบ 3 มื้อและร้อยละ 89.34 
มีความเห็นว่าอาหารเช้าเป็นมื้อที่ส าคัญที่สุด การไม่รับประทานอาหารเย็นเป็นวิธีที่ดีในการลดน้ าหนัก ร้อยละ 36.04 
รับประทานอาหารเสริมท าให้มีสุขภาพดี ร้อยละ 40.61 และยังมีผู้สูงอายุให้ความคิดเห็นว่า การรับประทานไข่ดิบท าให้
ร่างกายแข็งแรง ร้อยละ 20.30 ส่วนการรับประทานอาหารปิ้งย่าง ทอด ท าให้เป็นโรคมะเร็งและไขมันในเส้นเลือดสูง 
ร้อยละ 77.16 การรับประทานอาหารเค็มจัดจะท าให้เป็นโรคไต ร้อยละ 77.41 และการรับประทานอาหารสุก ๆ ดิบ ๆ 
จะท าให้เป็นโรคพยาธิ ร้อยละ 73.60 

5. ผู้สูงอายุมีการปฏิบัติเป็นประจ าถึงร้อยละ 80 คือเรื่องการดื่มน้ าวันละ 6-8 แก้วรองลงมามากกว่าครึ่ง
เล็กน้อยมีการรับประทาผักใบเขียวร้อยละ 68.53 รับประทานผลไม้สดเพิ่มประมาณครึ่งของผู้สูงอายุร้อยละ 59.90 และ
ครอบครัวรับประทานผลไม้เป็นอาหารว่างร้อยละ 55.84 รับประทานเนื้อปลาร้อยละ 52.79 รับประทานข้าวกล้อง ร้อย
ละ 48.98 รับประทานอาหารตรงเวลา 47.72 รับประทานปลาเล็กปลาน้อยร้อยละ 38.58 ครอบครัวปรุงอาหารโดยใช้
เนื้อปลาแทนเนื้อสัตว์ร้อยละ 36.04 ปรุงอาหารโดยใช้น้ ามันพืชร้อยละ 41.88 และพบว่ากว่าครึ่งของผู้สูงอายุปฏิบัติเป็น
บางครั้งในเรื่องรับประทานเนื้อสัตว์ติดมันร้อยละ 69.04 ครอบครัวประกอบอาหารประเภท ทอด ย่าง หรือรมควัน ร้อย
ละ 65.74 รับประทานผลไม้ที่มีรสหวานจัดร้อยละ 60.41 ครอบครัวปรุงอาหารรสหวานร้อยละ 59.64 เพื่อน ๆ ชวน
รับประทานอาหารจานเดียว เช่น ข้าวขาหมู/ ข้าวมันไก่/ ข้าวหมูแดง ร้อยละ 58.38 รับประทานอาหารรสจัด เช่น เผ็ด
จัด เค็มจัด หวานจัด หรือเปรี้ยวจัด ร้อยละ 47.21 เพื่อนๆชวนรับประทานอาหารแปลก ๆ เช่น กบทอด หมูป่าผัดเผ็ด 
ร้อยละ 37.56 ดื่มแอลกอฮอล์ เช่น สุรา เบียร์ ไวน์ ร้อยละ 23.35 

6. ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารในด้านการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ มี
ความสัมพันธ์ กับการปฏิบัติตนเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารในการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ แต่ค่อนข้าง
น้อย ซึ่งหมายความว่าถ้าผู้สูงอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารในการดูแลสุขภาพตนเองสูง การ
ปฏิบัติตนเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารในการดูแลสุขภาพตนเองก็จะดี 

7. ผลการวิเคราะห์ด้วย Multivariate Tests พบว่า ค่ากลางของทั้ง 3 ด้านคือ ความรู้ ความคิดเห็นและการ
ปฏิบัติ จ าแนกตามเพศ พบว่า มีค่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแสดงว่าเพศชายและเพศ
หญิง ไม่ส่งผลให้ผู้สูงอายุมีความความรู้ ความคิดเห็น และการปฏิบัติเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารในการดูแล
สุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ 

8. ค่าเฉลี่ยในด้านความรู้ ความคิดเห็นและการปฏิบัติของผู้สงูอายุท่ีไมเ่ป็นโรคความดันโลหิตสงูมีระดับสงูกว่า
กลุ่มผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคความดันโลหิตสูง 

9. ผู้สูงอายุที่ไม่เป็นโรคไขมันในเส้นเลือดสูงมีความรู้สูงกว่า และการปฏิบัติเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารที่ถูกต้องกว่าผู้สูงกว่าผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคไขมันในเส้นเลือดสูง 

10. ค่าเฉลี่ยของความรู้ และ ความคิดเห็นของผู้สูงอายุไม่สูงกว่า ผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคเบาหวาน แต่ผู้สูงอายุท่ีเป็น
โรคเบาหวานมีการปฏิบัติดีกว่าผู้สูงอายุท่ีไม่เป็นโรคเบาหวาน 
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11. ผู้สูงอายุร้อยละ 91.37 บริโภคอาหาร ตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ สาธารณสุข แพทย์ พยาบาล และหา
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอาหารจากแหล่งต่าง ๆ ร้อยละ 58.88 เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการเลือกรับประทานอาหาร และได้รับ
ข้อมูลจากหนังสือพิมพ์และโทรทัศน์ ร้อยละ 24.11  

12. ผู้สูงอายุร้อยละ 77.16 มีร้านสะดวกซื้อใกล้บ้านร้อยละ 71.75 มีร้านอาหารตามสั่งอยู่ใกล้บ้าน 
13. อาหารที่รับประทานอยู่เป็นประจ าของผู้สูงอายุ จ านวน 394 คน พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่รับประทานปลา

เป็นประจ า (ร้อยละ 25.89) รองลงมาคือ ผัดผัก (ร้อยละ 24.87) 
14. ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ออกก าลังกายโดยวิธีการเดินร้อยละ 59.13 รองลงมาคือ การวิ่งร้อยละ 13.49 และเต้น

แอโรบคิร้อยละ 6.75 
15. ผู้สูงอายุจ านวนร้อยละร้อยต้องการผู้ให้การดูแลสุขภาพที่เป็นผู้ที่ซื่อสัตย์มีความเมตตา ตามใจ ให้ก าลังใจ

และไม่พูดให้น้อยใจ 
 

การอภิปรายผล 
ผู้วิจัยอภิปรายเฉพาะประเด็นส าคญัดังต่อไปนี ้
1. พบว่าผู้สูงอายุเป็นโรคความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวานในปริมาณเกือบครึ่งของผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง ครั้งนี้ ซึ่งเป็นโรคที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเป็นส่วนใหญ่โดยจะเห็นได้จากรายการอาหารที่ 
ผู้สูงอายุชอบรับประทานเป็นประจ า เช่น อาหารประเภทปลา เพียงร้อยละ 25.89 ข้าวมันไก่/ข้าวขาหมูก็ยังรับประทาน
อยู่ ร้อยละ 2.54 รับประทานแกงกะทิ ร้อยละ 2.54 แต่อย่างไรก็ตามพบว่าผู้สูงอายุเห็นความส าคัญของการดื่มน้ า  
โดยดื่ม วันละ 6-8 แก้ว ร้อยละ 80.14 ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของ สุทธินันท์ จิตต์ภาณโสภณ (2543) ที่ท าการวิจัย
เรื่อง การดูแลตนเองเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพ (2543) ผู้สูงอายุท่ีมีอายุยืนยาว ต าบลท่าเสา อ. ไทรโยค จ. กาญจนบุรี 
พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ปฏิบัติเป็นประจ า เรื่องการรับประทานอาหารครบ 3 มื้อ ร้อยละ 65.6 ที่พบว่าผู้สูงอายุ ดื่มน้ า
วันละ 6-8 แก้วร้อยละ 62.2 และจากการวิจัยในอดีตของบรรลุ ศิริพานิช (2532) ที่พบว่า ผู้สูงอายุไทยมีอายุยืนยาวและ
แข็งแรงจะรับประทานอาหารครบ 3 มื้อ ร้อยละ 80.1 

2. ด้านความรู้ ความคิดเห็นและการปฏิบัติตนของผู้สูงอายุท่ีไม่เป็นโรคความดันโลหิตสูงพบว่ามีระดับสูงกว่า
กลุ่มผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูงแสดงว่าผู้สูงอายุที่ยังไม่เป็นโรคนี้ มีการระวังตัว จึงมีการขวนขวายหาความรู้
เกี่ยวกับการป้องกันโรคความดันโลหิตสูง จึงส่งผลมีความรู้ในด้านการแสดงความคิดเห็นที่ถูกต้องกว่าและท าให้เกิดการ
ปฏิบัติที่ถูกต้องกว่าเพื่อเป็นการป้องกันตนจากการเป็นโรคความดันโลหิตสูง 

3. จากการที่พบว่าผู้สูงอายุที่ไม่เป็นโรคไขมันในเส้นเลือดสูง มีความรู้สูงกว่า หรือดีกว่าผู้สูงอายุที่เป็นโรค
ไขมันในเส้นเลือดสูง แสดงว่าผู้สูงอายุที่ยังไม่เป็นโรคไขมันในเส้นเลือดสูงมีความใส่ใจหาความรู้เพื่อป้องกันตนเองจาก
การเป็นโรคไขมันในเส้นเลือดสูง จึงส่งผลให้ผู้สูงอายุที่ยังไม่เป็นโรคไขมันในเส้นเลือดสูงมีระดับการปฏิบัติตนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารในการดแูลตนเองที่ถูกต้องกว่าผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคไขมันในเสน้เลือดสูงแล้วและยังไม่เคร่งครัด
ในระดับการปฏิบัติตนอีกด้วย ซึ่งอาจเป็นเพราะผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคไขมันในเส้นเลือดสูงยังไม่ยอมหลีกเลี่ยง ประเภทของ
อาหารดั้งเดิมที่เคยรับประทานด้วยความติดในรสชาติ ส่วนความคิดเห็นของผู้สูงอายุท่ียังไม่เป็นโรคไขมันในเส้นเลือดสูง
มีค่าเท่ากับผู้สูงอายุที่เป็นโรคไขมันในเส้นเลือดสูง อาจเป็นเพราะว่าเพียงแค่แสดงความคิดเห็นนั้นสามารถแสดงได้แต่
ความคิดเห็นอาจไม่คล้อยตามการปฏิบัติก็เป็นได้ ดังนั้นจึงพบว่าผู้สูงอายุที่เป็นโรคไขมันในเส้นเลือดสูง มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับเดียวกันกับผู้สูงอายุท่ีไม่เป็นโรคไขมันในเส้นเลือดสูง 
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4. จากการที่พบว่า ค่าเฉลี่ยของความรู้ ความคิดเห็นและการปฏิบัติของผู้สูงอายุที่ เป็นโรคเบาหวาน และ
ผู้สูงอายุ ที่ไม่เป็นโรคเบาหวานพบว่า มีค่าไม่แตกต่างกันอาจเนื่องมาจากว่าการเป็นโรคเบาหวาน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นโรคที่
เกี่ยวกับ พฤติกรรมการรับประทานอาหารที่มีรสหวาน และปัจจุบันอาหารของคนไทยเติมน้ าตาลในประเภทอาหารคาว 
และคนไทยก็ติดรสชาติอาหารหวาน นอกจากนั้นจากข้อค้นพบเกี่ยวกับการรับประทานผลไม้สดที่มีรสหวานจัดถึง  
ร้อยละ 60.41 ในการปฏิบัติเป็นบางครั้ง และร้อยละ 22.34 มีการปฏิบัติเป็นประจ า นอกจากอาหารหลักของคนไทย
เป็น อาหารประเภท แป้ง ข้าว ซึ่งการย่อยครั้งสุดท้ายก็จะเปลี่ยนเป็นน้ าตาล 

5. ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ออกก าลังกายโดยวิธีการเดินร้อยละ 59.13 รองลงมาคือ การวิ่งร้อยละ 13.49 และเต้น
แอโรบคิร้อยละ 6.75 การออกก าลังกายที่จะได้ผลเพื่อสมรรถภาพและให้เกิดการไหลเวียนของโลหิต จ าเป็นต้องมีการ
ออกก าลังกายหลายชนิดหรือบ่อย ๆ (ชัยยุทธ กุลตังวัฒนา, 2550) ในการออกก าลังกาย ส าหรับผู้สูงอายุควรได้รับ
ค าแนะน าเพื่อให้การเดินเป็นการออกก าลังกายที่เกิดประโยชน์จริง ๆ ต่อสมรรถภาพและการไหลเวียนของโลหิตเพื่อ
ส่งผลให้คุณภาพหัวใจของผู้สูงอายุ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ผู้สูงอายุควรได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับอาหารที่ควรหลีกเลี่ยงจากการเป็นโรคความดันโลหิตสูง โรคไขมันใน
เส้นเลือดสูง โรคเบาหวาน 

2. ผู้สูงอายุควรได้รับค าแนะน าในด้านการออกก าลังกายที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุและวิธีการออกก าลังกาย โดย
การเดินอย่างได้ผลต่อการไหลเวียนของโลหิตหลังการออกก าลังกายแล้ว 

3. ผู้สูงอายุควรได้รับการอบรมในเรื่อง อาหารประเภทต่าง ๆ ผู้สูงอายุควรได้ความรู้ไว้เพื่อประโยชน์ในการ
เลือกรับประทานอาหารที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ โดยก าหนดวันและเวลาตามชมรมผู้สูงอายุหรือตามวันและเวลาประชุม
ปกติของชมรม ควรท าแผ่นพับ ใบปลิวที่มีข้อเขียนเกี่ยวกับความรู้ด้านการบริโภค ซึ่งผู้สูงอายุหรือลูกหลานของผู้สูงอายุ
จะได้รับรู้ไว้เป็นความรู้เบื้องต้นส าหรับผู้สูงอายุ ที่ประกอบอาหารเองและลูกหลานของผู้สูงอายุที่เป็นผู้ประกอบอาหาร
จะได้มีพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับอาหารผู้สูงอายุควรจัดหาแกนน าผู้สูงอายุ ส่งเสริมให้มีความรู้ ด้านพฤติกรรมการบริโภค 
สารอาหาร และการออกออกก าลังกายท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุและวิธีการเดินให้ได้สมรรถภาพต่อหลอดเลือด 

4. ควรมีการติดตามผล (Follow up) เกี่ยวกับสุขภาพในด้านโรคไม่ติดต่อท่ีเป็นปัญหาส าคัญของผู้สูงอายุ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการมุ่งศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยและ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขมและวิเคราะห์ปัจจัยที่มี
อิทธิพลในการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขม วิธีการศึกษาการวิจัยครั้งนี้เป็น
การวิจัยเชิงส ารวจ ประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขมประกอบด้วย มหาวิทยาลัยธนบุรีและ
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์จ านวน 10,310 คน กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขมจ านวน 
400 คน การสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ในการค านวณอ้างอิงการค านวณตัวอย่างจาก HAIR (2010) สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น 
(Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านสินค้า ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการบริการ ปัจจัยด้านสังคม และ 
ปัจจัยด้านสถานที่ มีความสัมพันธ์กับจ านวนครั้งของการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
หนองแขมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และปัจจัยด้านสินค้า ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการบริการ ปัจจัย
ด้านสังคม และ ปัจจัยด้านสถานท่ี อธิบายความผันแปรของจ านวนครั้งในการรับประทานอาหารฟาสต์ฟู้ดได้ 80.10% 
 
ค าส าคัญ:  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด  มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขม การวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงเส้น 
 
Abstract 

The research aimed to study fast food consumption behaviors, the relationship between the 
factors and the fast food consumption behaviors of students of private universities in Nongkham 
District. The objectives of this research were to study the factors which have influence on fast food 
consumption behaviors, and to find out those factors. The research was a survey research by using 
10,310 students of universities in Nongkham District, Thonburi University and Southeast Asia 
University, as population. The sample data were collected from 400 students by using simple 
random sampling technique, referred to HAIR,2010. The statistical analysis were frequency, 
percentage, mean, Standard Deviation and Regression Analysis. The research results revealed that 
product factors, price factors, service factors, social factors, and place factors related to frequency of 
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fast food consumption at the 0.05 significant level. Furthermore, Product Factors, Price Factors, 
Service Factors, Social Factors, and Place Factors indicated the variation of frequency of fast food 
consumption at 80.1 % level. 
 
Keywords:  Factors influence the fast food consumption, private university in Nongkham District, 

Regression Analysis 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เป็นที่ทราบกันดีว่าการบริโภคอาหารเป็นสิ่งที่มนุษย์ให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก  พฤติกรรมการบริโภคของ
มนุษย์แต่ละคนจึงเป็นสิ่งท่ีคอยก าหนดว่าจะได้รับสารอาหารที่มีประโยชน์จากการบริโภคอาหารมากน้อยแค่ไหน   การ
บริโภคเกิดขึ้นเป็นประจ าทุกวันท าให้เป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตนับตั้งแต่วัย เด็ก  วัยรุ่น  วัยผู้ใหญ่ และวัย
สูงอายุ  การได้รับสารอาหารที่มีประโยชน์ครบหลักโภชนาการและเป็นหมวดหมู่ตามที่ร่างกายต้องการนั้นเป็นสิ่งที่
จ าเป็น เพราะการบริโภคที่ดีและเหมาะสมจะท าให้ร่างกายมีสุขภาพที่แข็งแรง  นอกจากนั้นยังท าให้สภาพจิตใจ  
อารมณ์  ความรู้สึก  ความคิด สติปัญญา รวมถึงการเข้าสังคมที่ดีขึ้นด้วย  แต่เมื่อวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปตามสภาพแวดล้อม  
สังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและค่านิยม  ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 
ส่วนหน่ึงก็คือการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด (ประเสริฐ ไชยทิพย์, 2554) ธุรกิจฟาสต์ฟู้ดแต่ละกลุ่มจะมีความแตกต่างกันไป
ในรายละเอียดของการแข่งขัน ท้ังด้านมาตรฐานของสินค้าและการให้บริการ แต่ก็มีจุดประสงค์หลักเดียวกันอยู่ที่มีลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายครอบคลุมทุกเพศทุกวัยทั้งนักเรียน นักศึกษา คนท างานและกลุ่มครอบครัว (http://www.racing-
club.net) 

ในแอฟริกามีรายงานกล่าวว่า การเติบโตของร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดยังคงเพิ่มขึ้นในตลาดต่อไปเรื่อย ๆ ขณะที่
ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดบางช่ือ เช่น เคนตั๊กกี้ ฟรายชิกเก้น และพิซซ่าฮัท ก็สามารถเข้าไปเปิดสาขาในพื้นที่ ทั้งๆ ที่ก่อน
หน้านี้เป็นตลาดปิดส าหรับอาหารฟาสต์ฟู้ด ได้แก่ ประเทศจีนและรัสเซีย (http://www.racing-club.net) 

อาหารฟาสต์ฟู้ดเกือบทุกประเทศมีการแข่งขันกันค่อนข้างสูง ในมาเลเซียเร่งการแข่งขัน เอแอนด์ดับบลิว 
เครือข่ายกิจการฟาสต์ฟู้ดที่เก่าแก่ท่ีสดุของมาเลเซีย เปิดสาขาในเมืองกัวลาตรังกานู สามารถท ายอดขายได้สูงเป็น 3 เท่า
ของที่คาดการณ์ไว้เดิม ในขณะเดียวกัน เชิร์ชส์ ฟิลด์ เครือข่ายของอเมริกาก็กลับมาในตลาดอีกครั้งด้วยช่ือใหม่ เท็กซัส 
ฟรายด์ ชิกเก้น ที่คาดการณ์ว่า สถานการณ์ของตลาดฟาสต์ฟู้ดเปลี่ยนแปลงไปและเปิดโอกาสกว้างมากขึ้น ในขณะที่
แมคโดนัลด์ก าลังช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดกับเคนตั๊กกี้ ฟรายด์ ชิกเก้น ที่ก าลังโตเร็ว เครือข่ายกิจการฟาสต์ฟู้ดหลาย
แห่งคาดหวังที่จะเพิ่มยอดขายของตนโดยการกระจายประเภทของสินค้า รวมทั้งคุณภาพของอาหารและการให้บริการ 
ส่วนบรรดาผู้น าในตลาดฟาสต์ฟู้ดต่างก็เร่งปรับปรุงรูปแบบของธุรกิจให้สอดคล้อ งกับความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุดถึงแม้ว่าอุตสาหกรรมอาหารฟาสต์ฟู้ดส่วนใหญ่จะเลือกใช้วิธีการลดราคาของตัวสินค้า แต่
รายงานของแอดเวอร์ไทซิ่งเอจก็เปิดเผยว่า เครือข่ายของร้านฟาสต์ฟู้ดในอเมริกาหลายแหง่เลือกใช้วิธีเพิ่มรายการอาหาร
ในการแก้ไขปัญหายอดขายชะลอตัว ท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนแผนการตลาดจากมุ่งเน้นที่ภาพพจน์มาเป็นเน้นท่ีตัวสินค้า
เป็นหลัก เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคยุคใหม่อีกเหตุผลหนึ่งที่ท าให้เครือข่ายฟาสต์ฟู้ดจ านวนมากต้องเร่ง
เพิ่มประเภทรายการอาหารก็เพราะอุตสาหกรรมฟาสต์ฟู้ดขยายตัวออกไปมากจนเกินความต้องการของตลาดจึงเกิด
ความจ าเป็นท่ีจะต้องเปลี่ยนแปลงตนเองเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค รวมทั้งด้านราคาและมาตรฐาน
ของอาหาร ตลอดไปจนถึงการให้บริการที่สะดวก สะอาด และรวดเร็วส าหรับกลยุทธ์ในการแข่งขันของธุรกิจฟาสต์ฟู้ดก็



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1747 

คือ การทุ่มงบโฆษณากันอย่างเต็มที่ในการเป็นสปอนเซอร์ และการท าโปรโมช่ันใหญ่ๆ โดยเฉพาะการมุ่งโฆษณาทางทีวี
เน้นกลุ่มเป้าหมายวัยรุ่น ในขณะที่สื่อโฆษณากลายเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลเป็นอย่างมากต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของ
กลุ่มผู้บริโภคในปัจจุบัน (http://www.racing-club.net) 

กลุ่มวยัรุ่นเป็นวัยท่ีมีการเจริญเติบโตทางร่างกายอย่างรวดเร็ว และด้วยความที่เป็นเด็กในเมืองมีอาหารการกิน
ที่พรั่งพร้อมหลายรูปแบบ ทั้งที่คุณค่าสมดุลและไม่สมดุลแนวโน้มก็คือเด็กจะได้รับอาหารที่มีไขมันและพลังงานมาก
เกินไปแล้วโรคอ้วนก็จะตามมาในที่สุด (http://www.racing-club.net) กลุ่มวัยรุ่นเป็นวัยที่มีการเจริญเติบโตทาง
ร่างกายอย่างรวดเร็ว มีการสะสมไขมันในร่างกายมากกว่าวัยเด็กโดยเฉพาะเพศหญิง เด็กจะหิวเก่ง กินไม่เลือก ง่วงนอน
ง่าย เป็นระยะก าลังกินก าลังนอน และด้วยความที่เป็นเด็กในเมืองมีอาหารการกินที่พรั่งพร้อมหลายรูปแบบ ทั้งที่คุณค่า
สมดุลและไม่สมดุลแนวโน้มก็คือเด็กจะได้รับอาหารที่มีไขมันและพลังงานมากเกินไป ทั้งนี้เนื่องมาจากอิทธิพลของการ
โฆษณาท าให้เกิด การกินตามค่านิยมพบว่า อาหารฟาสต์ฟู้ดส่งผลให้เด็กกรุงเทพฯ มีภาวะโภชนาการเกินถึงร้อยละ 20 
กลุ่มวัยรุ่นจึงเป็นกลุ่มที่น่าเป็นห่วง ในเรื่องความเสี่ยงต่อโรคอ้วนจากโภชนาการ (http://www.racing-club.net) 

ด้วยเหตุนี้การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดที่มีผลต่อภาวะโภชนาการของวัยรุ่นใน
มหาวิทยาลัยเอกชน เขตหนองแขม  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐาน  ความรู้ทางโภชนาการ  พฤติกรรมการ
บริโภคอาหารและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด เป็นการสร้างภาวะโภชนาการในการบริโภคอาหารที่
ดีให้กับวัยรุ่น ซึ่งเป็นแรงผลักดันและอนาคตของชาติต่อไป (http://www.racing-club.net) 

งานวิจัยนี้จัดท าขึ้นเพื่อต้องการที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลและการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลในการบริโภคอาหาร
ฟาสต์ฟู้ดของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนใน เขตหนองแขม  นักศึกษาส่วนใหญ่จะจัดอยู่ในกลุ่มวัยรุ่นหนุ่มสาว  
เนื่องจากเป็นวัยท่ีชอบการบริโภคอาหารประเภทฟาสต์ฟู้ดมากที่สุด  นอกจากนั้นเรายังจะส ารวจว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่
ส่งผลต่อการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดของวัยรุ่นหนุ่มสาวของมหาวิทยาลัยเอกชน เขตหนองแขมโดยคาดว่าผลของ
การศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์และสามารถเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคของนักศึกษาให้
เหมาะสม  ถูกหลักโภชนาการ และสามารถท าให้นักศึกษาเติบโตเป็นผู้ใหญ่ต่อไปในอนาคตที่ ดี  มีสุขภาพร่างกายที่
แข็งแรง มีสติปัญญาความรู้ความสามารถในการพัฒนาตนเอง คนรอบข้างและประเทศชาติให้เจริญเติบโตมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลในการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดของนักศึกษามหาลัยเอกชนในเขตหนองแขม 
2. วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดของนักศึกษามหาลัยเอกชนในเขตหนองแขม 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด มี 5 ปัจจัยประกอบด้วย ด้านสินค้า ด้านราคา ด้านการ
บริการ ด้านสังคม และด้านสถานท่ี 

2. ปัจจัยด้านสินค้า ด้านราคา ด้านการบริการ ด้านสังคม และ ด้านสถานที่ มีความสัมพันธ์กับการบริโภค
อาหารฟาสต์ฟู้ด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากวัตถุประสงค์ในการวิจัยและการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้ง

นี้  ได้ดังภาพต่อไปนี้ 
 ตัวแปรต้น (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
  
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

ประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนเขตหนองแขม  มหาวิทยาลัยธนบุรีและมหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย์  จ านวน 10,310 คน  

กลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษามหาลัยเอกชนในเขตหนองแขมจ านวน 400 คน โดยการสุ่มตัวอย่างในการค านวณ
อ้างอิงการสุ่มตัวอย่างจาก HAIR (2010: 102) กล่าวไว้ว่าใช้ขนาดตัวอย่าง 20 เท่า ของตัวแปรสังเกตได้ ในที่นี้ตัวแปร
สังเกตได้มี 20 ตัวแปรคูณด้วย 20 เท่ากับ 400 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็นแบบสอบถามส าหรับวัดข้อมูลทั่วไปและปัจจัยด้านต่างๆ 
ประกอบด้วย ด้านสินค้า ด้านราคา ด้านการบริการ ด้านสังคม และด้านสถานที่ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ส าหรับการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยใช้ค่า IOC ซึ่งตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน พบว่าแบบสอบถาม
ทุกข้อมีค่า IOC มากกว่า 0.5 ทุกข้อแสดงว่าข้อมูลมีความตรงเชิงเนื้อหา และส ารวจล่วงหน้า (Pilot Survey) พร้อมทั้ง
ตรวจสอบค่าความเที่ยง (Reliability) ด้วยการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงโดยการหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบแอลฟาตาม
วิธีของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยวิธีนี้พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์
ความเที่ยงมากกว่า 0.9 แสดงว่าเครื่องมือในการสอบถามมีความสอดคล้องภายใน (Consistency) 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยให้นักศึกษาแต่ละมหาวิทยาลัยช้ันปีที่ 1 ถึงช้ันปีที่ 4 เป็น
ผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบ่งตามจ านวนแต่ละมหาวิทยาลัยตามสัดส่วน โดยมหาวิทยาลัยละ 50% โดยนักศึกษาแต่ละ
คนต้องท าแบบทดสอบทั้ง 2 ตอน โดยแบบทดสอบทั้ง 2 ตอน สร้างมาจากการทบทวนวรรณกรรมและสร้างมาจากแบบ
ประเมินมาตรฐานในแต่ละเรื่อง 
  

ปัจจัยที่มอีิทธิพลในการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดของ
นักศึกษามหาลัยวิทยาลัยเอกชนใน เขตหนองแขม  
1. ด้านสินค้า 
2. ด้านราคา 
3. ด้านการบริการ 
4. ด้านสังคม 
5. ด้านสถานที ่

จ านวนครั้งในการบรโิภค
อาหารฟาสต์ฟู้ด 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครัง้นี้ จะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อบรรยายลักษณะ
ทั่วไปของข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมานคือการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงเส้น (Regression Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดของนักศึกษามหาลัยเอกชนพบว่า ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา
ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเพศหญิง จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 ของนักศึกษาทั้งหมด ส าหรับนักศึกษาเพศชาย 
จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 ของนักศึกษาท้ังหมด  

นักศึกษาส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 21-23 ปี จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.80 ของนักศึกษาทั้งหมด รองลงมา
คือนักศึกษาที่มีช่วงอายุ 18-20 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.30 ของนักศึกษาทั้งหมด ส าหรับนักศึกษาที่มีช่วง
อายุมากกว่า 26 ปี มีน้อยที่สุด จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 ของนักศึกษาท้ังหมด 

นักศึกษาส่วนใหญ่มีรายได้ 3,501-5,000 บาท จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 ของนักศึกษาทั้งหมด 
รองลงมาคือนักศึกษาท่ีมีรายได้ต่ ากว่า 3,500 บาท จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 ของนักศึกษาทั้งหมด ส าหรับ
นักศึกษาท่ีมีรายได้มากกว่า 6,500 บาทมีน้อยท่ีสุด จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 130 ของนักศึกษาท้ังหมด 

นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้บริการร้านKFC จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 ของนักศึกษาทั้งหมด รองลงมา
คือนักศึกษาที่ใช้บริการร้านเดอะพิซซ่า จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 ของนักศึกษาท้ังหมด ส าหรับนักศึกษาที่ใช้
บริการร้านเบอร์เกอร์คิงมีน้อยที่สุด จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 ของนักศึกษาท้ังหมด 

นักศึกษาส่วนใหญ่จ่ายเงินโดยเฉลี่ย 1 ครั้ง/คน ในการทานอาหารฟาสต์ฟู้ดราคา 150 -200  บาท จ านวน 
120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ของนักศึกษาทั้งหมด รองลงมาคือนักศึกษาที่จ่ายเงินโดยเฉลี่ย 1 ครั้ง/คนในการทาน
อาหารฟาสต์ฟู้ดราคา 101-150  บาท จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 ของนักศึกษาทั้งหมด ส าหรับนักศึกษาที่
จ่ายเงินโดยเฉลี่ย 1 ครั้ง/คนในการทานอาหารฟาสต์ฟู้ดราคาไม่เกิน 100 บาท มีน้อยที่สุด จ านวน 58 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 14.50 ของนักศึกษาท้ังหมด 

ส าหรับระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลในการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดของนักศึกษามหาลัยเอกชนพบว่า
ปัจจัยด้านสินค้ามีระดับความส าคัญโดยเฉลี่ย 4.06 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น 0.87 คะแนน หมายความว่า
ปัจจัยด้านสินค้ามีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่ท าให้ผุ้บริโภคบริโภคอาหารฟาสต์ฟูด 

ปัจจัยด้านราคามีระดับความส าคัญโดยเฉลี่ย 3.96 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น 0.85 คะแนน 
หมายความว่าปัจจัยด้านราคามีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่ท าให้ผู้บริโภคบริโภคอาหารฟาสต์ฟูด 

ปัจจัยด้านการบริการมีระดับความส าคัญโดยเฉลี่ย 3.98 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น 0.87 คะแนน
หมายความว่าปัจจัยด้านการบริการมีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่ท าให้ผู้บริโภคบริโภคอาหารฟาสต์ฟูด 

ปัจจัยด้านสังคมมีระดับความส าคัญโดยเฉลี่ย 3.96 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น 0.87 คะแนน 
หมายความว่าปัจจัยด้านสังคมมีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่ท าให้ผู้บริโภคบริโภคอาหารฟาสต์ฟูด 

ปัจจัยด้านสถานที่มีระดับความส าคัญโดยเฉลี่ย 3.97 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น 0 .89 คะแนน 
หมายความว่าปัจจัยด้านสถานท่ีมีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่ท าให้ผู้บริโภคบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขมโดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Regression Analysis) เพื่อวิเคราะหป์จัจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดของ
นักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในเขตหนองแขมสามารถแสดงไดด้ังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย และค่าสถิติ T 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig 

 B Std. Error Beta   

ปัจจัยด้านสินค้า -.418 .110 -.010 -3.167 .001 
ปัจจัยด้านราคา -.219 .121 -.118 -2.813 .021 
ปัจจัยด้านการบริการ -.337 .120 -.020 -3.305 .030 
ปัจจัยด้านสังคม .401 .125 .096 3.221 .039 

ปัจจัยด้านสถานท่ี -.314 .106 -.002 -2.040 .028 
 จากตารางที่ 1 พบว่าปัจจัยด้านสินค้า ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการบริการ ปัจจัยด้านสังคม และ ปัจจัยด้าน
สถานที่ มีความสัมพันธ์กับจ านวนครั้งของการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดของนักศึกษาเอกชนในเขตหนองแขมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดมากที่สุดคือ ปัจจัยด้านสินค้า 
รองลงมาคือปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านการบริการ ปัจจัยด้านสถานท่ี และปัจจัยด้านราคา 

การหาค่าสหสมัพันธ์ สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ด
และจ านวนครั้งในการบรโิภคอาหารฟาสต์ฟูด้ สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  Model Summary 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .895a .801 .784 0.12967 

จากตารางที่ 2 พบว่าปัจจัยด้านสินค้า ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการบริการ ปัจจัยด้านสังคม และ ปัจจัยด้าน
สถานที่ อธิบายความผันแปรของจ านวนครั้งในการรับประทานอาหารฟาสต์ฟู้ดได้ 80.1% และเมื่อใช้ปัจจัยด้านสินค้า 
ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการบริการ ปัจจัยด้านสังคม และ ปัจจัยด้านสถานที่ในการพยากรณ์จ านวนครั้งในการ
รับประทานอาหารฟาสต์ฟู้ดมีความคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย 0.1298 ครั้ง 

 
อภิปรายผล 

การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลในการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขต  
หนองแขมผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านสังคม และ ปัจจัยด้านสถานที่ มีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหารฟาสต์ฟูดซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ มาสิฏฐา ศิริวรกุล (2554) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดของ
นักศึกษาระดับช้ันปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  พบว่าวัยรุ่นในแต่ละสังคมมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับ
ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม  หรืออาจกล่าวได้ว่ามีปัจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค
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อาหารของวัยรุ่น ซึ่งประกอบไปด้วย ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน  ซึ่งปัจจัยภายนอกได้แก่ทางด้านครอบครัวและ
การปฏิบัติของบิดามารดาในการเตรียมอาหารให้เด็กบริโภค  ท าให้ประสบการณ์ในวัยเด็กที่สะสมมาจากครอบครัว
ก่อให้เกิดการบริโภคเป็นนิสัยที่ติดตัวเรื่อยมา ประกอบกับสิ่งแวดล้อมทางด้านสังคม  วัฒนธรรม  ความเช่ือ และค่านิยม 
ส่วนความรู้ทางด้านโภชนาการจากสื่อมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์  หนังสือ และโทรทัศน์  ซึ่งเผยแพร่ข่า วสารทางด้าน
โภชนาการเป็นที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารของวัยรุ่นเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นวัยที่ชอบการเลียนแบบ
และถูกชักจูงได้ง่าย  และปัจจัยภายในประกอบไปด้วย ความต้องการทางด้านร่างกาย  คุณลักษณะนิสัยเฉพาะตัวของ
บุคคลในแต่ละวัย แต่ละสภาวะจะมีความต้องการอาหารแตกต่างกันไป 

การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลในการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนอง
แขมผลการวิจัยพบว่าปัจจัยปัจจัยด้านสนิค้า ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการบริการ เฉลียว อังคสุวรรณ (2551) ได้ศึกษา
เรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนแบบชาวตะวันตกของนักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ท กรุงเทพ พฤติกรรมการ
บริโภคอาหารจานด่วนนั้นมีปัจจัยหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบันจนเกิดการเร่งรีบ  
ต้องการความสะดวก รวดเร็ว อิทธิพลจากสื่อ การส่งเสริมการขาย การสร้างวัฒนธรรมบริโภคนิยม  และกลยุทธ์ทาง
การตลาดต่าง ๆ  รวมถึงอายุ รายรับ และระดับการศึกษาท่ีต่างกัน จึงเป็นปัจจัยในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหาร
จานด่วนแบบชาวตะวันตกที่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดา ปิ่นเกล้า (2555) ศึกษาเรื่องพฤติกรรม
และความพึงพอใจของผู้บริโภคในการเข้าใช้บริการร้านอาหารประเภทฟาสต์ฟู้ดในสถานีบริการน้ ามัน บริษัท ปตท. 
จ ากัด มหาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการขาย พบว่า มีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้บริการ เหตุผลที่ใช้
บริการ ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับความถี่ในการซื้อสินค้า 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เอกชนในเขตหนองแขมหรือเขตอื่น ๆ ต่อไป 

2. ควรศึกษาเกี่ยวกับโมเดลเชิงสาเหตุในการบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ดของประชากรวัยท างาน 
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ประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น: 
กรณีศึกษาเทศบาลต าบลเสาธงหิน 

Effective Management of Health funds at The Local Level: A Case Study of 
Saothonghin Munictpaltty 

เรณู  อิ้วอ าพันธ์* 

Renoo  Iwampan 
* หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยราชพฤกษ์ (ray-rada@hotmail.com) 

  
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น
ของเทศบาลต าบลเสาธงหิน และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นของเทศบาลต าบลเสาธงหินจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มเป้าหมายการวิจัยเป็น 
ประชาชนในเขตพื้นที่ต าบลเสาธงหิน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 396 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม การ
วิเคราะห์ข้อมูล การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติด้วย t-test 
และ One-Way ANOVA 
 ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นของเทศบาล
ต าบลเสาธงหิน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหลักประกัน
สุขภาพในระดับท้องถิ่นของเทศบาลต าบลเสาธงหิน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
ระยะเวลาที่อยู่ในพ้ืนท่ี พบว่า ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านบทบาทในชุมชนต่างกัน มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ:  ประสิทธิภาพการบรหิารจัดการ,  กองทุนหลักประกันสขุภาพในระดับท้องถิ่น 
 
Abstract 
 The aims of this research were to study the efficiency of Local Health Security Funds 
management, and compare the opinion toward the efficiency of management at Saothonghin Sub-
district Municipality, divided by the personal factors. The sample was 396 people, who lived in 
Saothonghin sub-district area. The data were collected by the questionnaire and analyzed by 
percentage, mean, standard deviation. The t-test and the One-Way ANOVA were used to examine 
the statistical significance. 
 The result has been shown that the overall efficiency of Local Health Security Funds 
management in Saothonghin Sub-district Municipality was in the high level. The comparison of the 
opinion toward the efficiency of Local Health Security Funds management in Saothonghin Sub-
district Municipality, divided by gender, age, educational level, occupation, and duration of living 
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showed that the different personal status had the same opinion. For, the different roles in the 
community had the different opinion at 0.05 significant levels. 
 
Keywords:  Efficiency of Management,  Local Health Security Funds 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 51 ก าหนดไว้ว่า บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับ
บริการทางสาธารณสุขที่เหมาะสมและได้มาตรฐาน และผู้ยากไร้มีสิทธิได้รับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการ
สาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับการบริการสาธารณสุขจากรัฐ ซึ่งต้องเป็นไปอย่างทั่วถึง
และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งในมาตรา 80(2) ที่ก าหนดให้รัฐส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบสุขภาพที่เน้นการสร้าง
เสริมสุขภาพอันน าไปสู่สุขภาวะที่ยั่งยืนของประชาชน รวมทั้งจัดและส่งเสริมให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณสุขที่มี
มาตรฐานอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้เอกชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสุขภาพ และการ
จัดบริการสาธารณสุข นอกจากนี้ในพระราชบัญญัติการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ยังได้ก าหนดไว้ว่า องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จะได้รับการจัดสรรงบประมาณ ส าหรับการจัดระบบบรกิารสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชน
ในท้องถิ่นของตนเอง ซึ่งรวมทั้งด้านสุขภาพด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อประกอบกับมีโครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
ที่หวังผลให้แนวทางการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรคชัดเจนยิ่งขึ้นกว่าเดิม มุ่งเน้นการท าให้ประชาชนในเขต
รับผิดชอบมีสุขภาพท่ีดีขึ้นท้ังทางร่างกายและจิตใจ เน้นการท ากิจกรรมสรา้งเสรมิสุขภาพและป้องกันโรคต่าง ๆ ส่งผลให้
ประชาชนเจ็บป่วยน้อยลง ลดภาวะแทรกซ้อนจากการป่วยได้มากข้ึนมีคุณภาพชีวิตที่ดีและยังลดภาระค่าใช้จ่ายด้านการ
รักษาพยาบาล (ชาญชัย ชัยสว่าง, 2552) 
 นอกจากมีเจตนารมณ์ในการสร้างการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เข้ามามีบทบาทในการดูแล
สุขภาพของประชาชนในพื้นที่แล้วยังสนับสนุนให้ประชาชนได้พึ่งตนเองด้านสุขภาพและส่งเสริมให้บุคลากรด้าน
สาธารณสุขในพ้ืนท่ีได้แสดงบทบาทในการดูแลสุขภาพในชุมชน ทั้งนี้ยังส่งเสริมให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเกิดความตระหนัก
ต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพของประชาชนสามารถดูแลสุขภาพได้ด้วยตนเองและการสร้างกลไกในสังคมที่
จะต้องเข้ามาร่วมกันแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่มีผลต่อสุขภาพให้ลุล่วงไปด้วยดี 
 การด าเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่เป็นนวัตกรรมในการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมดูแลสุขภาพของประชาชนจากหลายภาคส่วนในสังคม โดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นกลไกส าคัญในการ
ประสานหน่วยงาน องค์กรและภาคีเครือข่ายในพื้นที่เข้ามาร่วมค้นหาปัญหาและความต้องการของประชาชน ร่วม
วางแผน และส่งเสริมให้เกิดการร่วมด าเนินกิจกรรมด้านสุขภาพ โดยสามารถติดตามประเมินผลการด าเนินงานให้เกิดขึ้น
อย่างเป็นรูปธรรมกับประชาชน ประกอบกับปัญหาสุขภาพของไทยปัจจุบันเกี่ยวเนื่องกับพฤติ กรรมและวิถีชีวิตของ
ประชาชน ซึ่งไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยบริบทของงานสาธารณสุขตามล าพัง จ าเป็นต้องมีส่วนร่วมจัดการจากทุกภาคส่วน 
เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2549 คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้มีมติให้จัดตั้ง “กองทุนหลักประกัน
สุขภาพระดับท้องถิ่น” โดยมีเป้าหมายให้กองทุนสุขภาพระดับต าบลเป็นทั้งเครื่องมือในการให้ทุกภาคส่วนมาท างาน
ร่วมกัน สร้างความเข้มแข็งชุมชน ขณะเดียวกันก็เป็นเครื่องมือในการท างานสร้างเสริมสุขภาพของชุมชน ขณะเดียวกันก็
มีเครื่องมืออื่น ๆ อีกในการสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน นโยบายดังกล่าวแท้จริงหรือไม่ ซึ่งความส าเร็จในการท างานของ
กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น จึงขึ้นกับสามภาคส่วนหลักในชุมชน กล่าวคือ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในพื้นที่ และตัวชุมชนเอง ซึ่งทั้งสามภาคส่วนดังกล่าวต่างก็เป็นตัวแทนในคณะกรรมการบริหาร
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กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น ตามที่ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ก าหนด และให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้ด าเนินงานและบริหารจัดการระบบหลักประกันสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับงานส่งเสริมสุขภาพและป้องกัน
โรคในพื้นที่ ให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในแต่ละชุมชน ขณะเดียวกันก็ให้ท้องถิ่นและชุมชนมีความ
ตระหนัก และมีบทบาทร่วมในการจัดการกับปัญหาสุขภาพของชุมชนมากขึ้น ในการนี้ ส านักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ ได้โอนงบส่งเสริมสุขภาพชุมชนรายหัวให้แก่ท้องถิ่นที่มีความพร้อมและสมัครใจเข้าร่วมโครงการ โดยท้องถิ่น
ต้องร่วมจ่ายสมทบในอัตราก้าวหน้าตามขนาดของท้องถิ่น และบริหารจัดการในรูปของคณะกรรมการบริหารโดยมี
ตัวแทนจากภาคส่วนต่าง ๆ คือ ท้องถิ่น สาธารณสุขและชุมชน และก าหนดให้ใช้จ่ายเงินในสี่ลักษณะคือ สนับสนุนการ
จัดบริการตามชุดสิทธิประโยชน์แก่ประชากรกลุ่มเป้าหมาย สนับสนุนหน่วยบริการสาธารณสุขในพ้ืนท่ี แก้ปัญหาสุขภาพ
ของชุมชน และบริหารจัดการ (ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ, 2550: 30-40) 
 ตั้งแต่ได้มีประกาศคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เรื่องการก าหนดหลักเกณฑ์เพื่อสนับสนุนให้
องค์การบริหารส่วนต าบลหรือเทศบาลด าเนินงานและบริหารจัดการระบบหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ 
เมื่อวันท่ี 28 มิถุนายน พ.ศ. 2549 ซึ่งในปีแรกมีองค์การบริหารส่วนต าบลและเทศบาลน าร่องจัดตั้งกองทุนหลักประกัน
สุขภาพระดับท้องถิ่น  รวม 888 แห่ง จนถึงปี พ.ศ. 2554 มีการขยายไปถึง 7,366 แห่ง คิดเป็นร้อยละ  95.00 ของ
จ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดของประเทศ (อรจิตต์ บ ารุงสกุลสวัสดิ์ และคณะ , 2553: 1) ส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติตระหนักถึงความ ส าคัญของการติดตามประเมินผลกองทุน จึงพัฒนาระบบการรายงานผล
การด าเนินงานและด้านการเงินของแต่ละกองทุนผ่านเว็บไซต์ของส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ โดยให้กองทุน
เป็นผู้บันทึกข้อมูลเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง  ท าให้สามารถติดตามการด าเนินงานได้ครอบคลุมทุกกองทุน นอกจากนี้คณะ
เศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์(ดิเรก ปัทมศิริวัฒน์ และ คณะ, 2550) และเครือข่ายนักวิจัยในทุกภูมิภาคได้เข้า
มาด าเนินการวิจัยนโยบายสาธารณะกองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่น (พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2552) ท าให้ได้ข้อสรุป
และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนานโยบายและการด าเนินงานในพื้นที่น ามาสู่การแก้ไขประกาศ
คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เรื่องการก าหนดหลักเกณฑ์เพื่อสนับสนุนให้องค์การบริหารส่วนต าบลหรือ
เทศบาล ด าเนินงานและบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพ้ืนท่ี เมื่อวันที่ 29 กันยายน พ.ศ. 
2552 และประกาศส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เรื่อง แนวทางการรับเงินการจ่ายเงินการเก็บรักษาเงินและ
การจัดท าบัญชีเงินหรือทรัพย์สินในกองทุนหลักประกันสุขภาพ ลงวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2552 เพื่อเพิ่มความคล่องตัว
ในการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพ้ืนท่ีเทศบาลต าบล  เสาธงหิน ได้ให้ความสนใจเข้า
ร่วมกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น เมื่อ พ.ศ.2552 ตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
ก าหนดเพื่อท า กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ โดยใช้แนวทางจัดสรรงบประมาณอุดหนุนคิดเป็นรายบุคคลของประชากรใน
พื้นที่ (40 บาท/คน) และให้องค์การบริหารส่วนต าบลหรือเทศบาลจัดสรรงบประมาณ สมทบร่วมตามขนาดขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นๆ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการกองทุน เช่น จัดท า
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์และการให้ความรู้แก่ประชาชน การดูแลสุขภาพของตนเอง การออกก าลังกายและการท า
กิจกรรมอื่นๆ ซึ่งช่วยให้ประชาชนได้ท างานหรือใช้ความ สามารถ สร้างการยอมรับ ท าให้สมาชิกในชุมชนประจักษ์ถึ ง
การดูแลสุขภาพของตนเองและครอบครัว รวมทั้งการด าเนินงานของกองทุนมากขึ้น  
 ด้วยเหตุที่กล่าวมา ผู้วิจัย จึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหลักประกัน
สุขภาพในระดับท้องถิ่นของเทศบาลต าบลเสาธงหิน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการกองทุนในภาพรวมมีความ
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความเป็นธรรมอย่างยั่งยืน และได้น ามาเป็น
ข้อมูลในการเสนอแนะในการด าเนินงานกองทุนของท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนในเรื่องสุขภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นของเทศบาลต าบล
เสาธงหิน 
 2.  เพื่อเปรียบเทยีบความคดิเห็นเกีย่วกับประสิทธิภาพการบรหิารจดัการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับ
ท้องถิ่นของเทศบาลต าบลเสาธงหนิจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ประชาชนท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบรหิารจดัการกองทุนหลกัประกัน
สุขภาพในระดับท้องถิ่นของเทศบาลต าบลเสาธงหินแตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัย ประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นของเทศบาลต าบลเสา
ธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ที่ใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานต่างๆของ
กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับต าบลหรือท้องที่ (อรจิตต์ บ ารุงสกุลสวสัดิ์ และคณะ, 2553: 35-40) การให้บริการ 
หลักธรรมาภิบาล  และหลักการบริหารจดัการ เพื่อใหส้อดคล้องกับการลักษณะกิจกรรมการจัดบริการสรา้งเสริมสุขภาพ 
ป้องกันโรค และฟื้นฟู สมรรถภาพตามชุดสิทธิประโยชน์ ซึ่งน ามาสู่การสรุปเป็นกรอบแนวคดิในการวิจยั ดังน้ี 
 

 
 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 1.  ท าให้ทราบถึงประโยชน์และความส าคัญของการด าเนินกิจกรรมจัดบริการสร้างเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค 
และฟื้นฟู สมรรถภาพตามชุดสิทธิประโยชน์ 

2.  ท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นของเทศบาล
ต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

3.  สามารถหาวิธีการและแนวทางที่เหมาะสมในการด าเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับพื้นท่ี 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.  ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนเขตพื้นที่ต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

ตั้งแต่อายุ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 20,785 คน ที่เข้าร่วมโครงการระบบหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น (งานวิเคราะห์
นโยบายและแผน ส านักปลัดเทศบาลต าบลเสาธงหิน, 2555)  

2.  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชาชนเขตพื้นที่ต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 
ตั้งแต่อายุ 18 ปีขึ้นไป ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 
(Yamane, 1993: 125, 2548) จ านวน 396 คนโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) แบบผสมทั้งแบบปลายปิดและปลายเปิด
ในฉบับเดียวกัน ผู้วิจัย สร้างขึ้นจาการศึกษาเอกสารและกรอบแนวคิดในการวิจัยเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ โดย
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check-list) 
จ านวน 6 ข้อ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาที่อยู่ในพื้นที่ต าบลเสาธงหิน และ
บทบาทในชุมชน 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นของ
เทศบาลต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ด้านการให้บริการด้านสุขภาพ 
ด้านการบริหารงานของคณะกรรมการกองทุน ด้านการด าเนินงานของกองทุนหลักประกันสุขภาพ ด้านการเข้าร่วมใน
การบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ( close – 
ended response question) จ านวน 25 ข้อแบบมาตราส่วน Liker Rating scale (สุจิตรา บูณรัตพันธ์, 2543: 130) 
แบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับ
ท้องถิ่นของเทศบาลต าบลเสาธงหิน อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรีโดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 5 ข้อ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ประชาชนในเขตพื้นที่ต าบลเสาธงหิน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 67.90 อายุระหว่างอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 70.20 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 
56.30 อาชีพค้าขาย/ธุรกิจ/กิจการส่วนตัว ร้อยละ 63.60 ระยะเวลาที่อยู่ในพื้นที่ต าบลเสาธงหิน 20 ปี – มากกว่า ร้อย
ละ 67.90 บทบาทในชุมชน กรรมการชุมชน/กรรมการนิติบุคคลที่อยู่อาศัย/ประชาชน ร้อยละ 62.80 
 2.  ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดบัท้องถิ่นของเทศบาล
ต าบลเสาธงหิน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่าด้านการเข้าร่วมในการบริหารจัดการ
กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านการให้บริการด้านสุขภาพ ด้านการบริหารงานของ
คณะกรรมการกองทุน ด้านประโยชน์ที่ได้รับ และด้านการด าเนินงานของกองทุนหลัก ประกันสุขภาพ ตามล าดับ เมื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นของเทศบาลต าบลเสาธงหิน 
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จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพระยะเวลาที่อยู่ในพื้นที่ พบว่า ไม่แตกต่างกัน ส าหรับ
บทบาทในชุมชนต่างกัน เห็นว่ามีประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นของ
เทศบาลต าบลเสาธงหิน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นของเทศบาลต าบล
เสาธงหิน มีประเด็นส าคัญที่ควรน ามาอภิปรายดังนี้ 
 1.  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นของเทศบาลต าบลเสาธงหิน
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ จ ารัส ประสิว (2552: 101) ได้ศึกษากองทุนหลักประกันสุขภาพ
ท้องถิ่น: การน านโยบายสู่การปฏิบัติกรณีศึกษาจังหวัดสระบุรี พบว่า คณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่น 
มีความคิดเห็นในประเด็น ความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของนโยบายกองทุน โครงสร้างขององค์กรกองทุน การจัดการ
องค์กรของกองทุน การสื่อสารขององค์กรกองทุน และการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการกองทุนในการน านโยบายไป
ปฏิบัติของกองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่นในภาพรวมทุกด้าน อยู่ ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากคณะ
กรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น เห็นว่าการเข้าร่วมในการบริหารจัดการกองทุนหลักประกัน
สุขภาพในระดับท้องถิ่น เป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องน ามาแก้ไขสภาพปัญหาของการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ในระดับท้องถิ่น เทศบาลต าบลเสาธงหิน เพื่อให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันอีกด้วย ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า 

 1.1  ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ท าให้ประชาชนที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
กองทุนหลัก ประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก เนื่องจากประชาชนในต าบลได้รับการควบคุมโรคที่ดียิ่งขึ้น 
คณะกรรมการบริหารเข้ามาท างานพัฒนาสุขภาพชุมชนร่วมกัน และจะเป็นกลุ่มขับเคลื่ อนกระบวนการพัฒนาสุขภาพ
ชุมชน ในด้านการจัดอบรม ประชุม ฝึกปฏิบัติด้านสุขภาพให้กับชุมชน การค้นหาปัญหาสุขภาพชุมชน วิเคราะห์ปัญหา 
รวมทั้งการจัดการศึกษาดูงานของชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อ าพล จินดาวัฒนะ (2551: 97) ได้ศึกษาการ
พัฒนาการนโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ประเทศไทย พบว่า นโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้ามีจุดเด่นคือ
ให้เป็นการทั้งซ่อมและสร้างสุขภาพควบคู่กันไปจึงมีการก าหนดชุดสิทธิประโยชน์หลักที่ครอบคลุมบริการแบบผสมผสาน 
ทั้งส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรคและรักษาพยาบาลส่วนบุคคลและครอบครัว 
  1.2  ด้านการให้บริการด้านสุขภาพ ท าให้ประชาชนที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก การให้บริการด้านสุขภาพ คณะกรรมการ
บริหารจะให้ประชุมชนเข้ามาร่วมแก้ไขปัญหาโดยให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาความรู้ ด้านการจัดการสุขภาพชุมชน
ทั้งกิจกรรมด้านสุขภาพ กิจกรรมการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ กิจกรรมการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ กิจกรรม
การลดอ้วนลงพุง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภูมิศักดิ์ หงส์หยก (2551: 112-113) ได้ศึกษาแนวทางการด าเนินงาน
กระจายอ านาจด้านสุขภาพสู่ท้องถิ่นของจังหวัดภูเก็ต พบว่า จังหวัดภูเก็ต ได้เริ่มด าเนินการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นโดย
บูรณาการ 3 แนวคิดหลัก คือ การกระจายอ านาจด้านสุขภาพ การปฏิรูประบบสุขภาพและหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
  1.3  ด้านการบริหารงานของคณะกรรมการกองทุน ท าให้ประชาชนท่ีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก  เนื่องจากการบริหารงานของ
คณะกรรมการกองทุนจะต้องมีด้านการจัดท าแผนงานโครงการของกองทุนสุขภาพต าบลและมีส่วนร่วม การคิด 
วิเคราะห์ แยกแยะ และหาวิธีในการจัดการปัญหาและหรือพัฒนางาน ด้านสุขภาพ  กองทุนสุขภาพต าบล ได้ว่า
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กระบวนการจัดท าแผนงานโครงการ และแผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์สุขภาพของต าบลนั้นสอดคล้องกับปรีชา อุปโยคิน 
(2547: 108-109) ได้ศึกษาสถานการณ์และเง่ือนไขการกระจายอ านาจด้านสุขภาพในท้องถิ่น กรณีศึกษาจังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า คณะกรรมการสุขภาพระดับพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ จัดตั้งตามค าสั่งกระทรวงสาธารณสุข โดยมีหน้าที่
ก าหนดนโยบายสุขภาพและวางแผนสุขภาพในระดับจังหวัด 
  1.4  ด้านการด าเนินงานของกองทุนหลักประกันสุขภาพ ท าท าให้ประชาชนที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นอยู่ในระดับปานกลาง  เนื่องจาก ด าเนินงาน
ตามแผนงานที่วางไว้ ความไม่ชัดเจนของบทบาทหน้าที่ การประสานงาน ความสามัคคีความโปร่งใสและความเกรงใจ 
หรือย าเกรงนักการเมืองและข้าราชการประจ า นอกจากน้ันยังมีในเรื่องการประชุมอบรมไม่สม่ าเสมอ โครงการอบรมไม่มี
หมวดงบประมาณให้ด าเนินการได้ ซึ่งจะคล้ายคลึงกับงานวิจัยของ วรรณดี จันทรศิริ (2545) พบว่าการใช้กระบวน
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วมทั้ง 3 กระบวนการอย่างต่อเนื่อง ผสมผสานกับการพัฒนาทักษะองค์ความรู้ตามความต้องการของ
ชุมชน ท าให้ชุมชนได้เรียนรู้สภาพปัญหาและความต้องการที่แท้จริง และสามารถก าหนดแนวทางตอบสนองความ
ต้องการของตนเองและชุมชนได้ตามศักยภาพในบริบทของชุมชนซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการส่งเสริมสุขภาพ 5 ข้อของ 
“ออตตาวา” และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนประกอบด้วย  ปัจจัยภายในชุมชน  ปัจจัยภายนอก
ข้อเสนอแนะ ภาครัฐควรขยายกรอบความคิดและวิธีการท างานแบบบูรณาการให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 
  1.5  ด้านการเข้าร่วมในการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น ท าท าให้ประชาชนท่ี
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก  
เนื่องจาก คณะกรรมการบริหารให้สนับสนุนการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของกองทุน ด้านรายงานข้อมูลข่าวสาร
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต การรับรู้การด าเนินงานของกองทุนฯ มีการประชา สัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง จุดอ่อนที่ส าคัญของ
กองทุนคือการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้น้อยมาก คนที่เป็นกรรมการไม่ได้ไปสื่อสารต่อ ควรจะน าเสนอการ
ด าเนินงานของกองทุนฯ ได้แก่ ในเวทีประชุมผู้ใหญ่บ้านประจ าเดือนการประชุมชาวบ้าน การสื่อสารทางหอกระจายข่าว 
และการจัดเวทีประชาคมชาวบ้านในการน าเสนอแผนงานของกองทุนฯ สอดคล้องกับ วรรณา ทองกาวแก้ว (2545) วิจัย
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการ  มีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมกองทุนหลักประกันสุขภาพ ระดับท้องถิ่น
ผลการวิจัยพบว่า  ปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญ คือ ไม่มีเวลาร่วมกิจกรรมไม่มีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบอย่างทั่วถึงโดยมี
ข้อเสนอแนะว่าควรมีกิจกรรมที่ท าให้ประชาชนเข้าถึงมีการแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์ให้ท่ัวถึง 
 2.  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นของเทศบาล
ต าบลเสาธงหิน 
  2.1  เมื่อจ าแนกตามเพศ พบว่า ข้อมูลเปรียบเทียบประชาชนที่มีเพศต่างกันความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นของเทศบาลต าบลเสาธงหินไม่แตกต่างกัน 
โดยภาพรวม พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ อาจเป็นไปได้ว่า ประชาชน
เพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนแตกต่างกับเพศชายหลายประเด็น คือ การน า
แผนที่ทางเดินยุทธศาสตร์มาเป็นเครื่องมือในการจัดท าแผนด าเนินการไม่มีความชัดเจน การจัดท าแผนงานโครงการ
ส าหรับการป้องกันโรคไม่ครอบคลุมกิจกรรมการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคส าหรับเด็กทารกและเด็กก่อนวัยเรียน กิจกรรม
การให้ความรู้ด้านสุขศึกษาแก่มารดาและหญิงตั้งครรภ์ให้ทราบถึงการปฏิบัติตนที่ถูกต้อง กิจกรรมการปรับปรุงอนามัย
สิ่งแวดล้อมสถานที่ท างานและที่อยู่อาศัย และกิจกรรมการก าหนดมาตรการเพื่อป้องกันอุบัติเหตุและมลพิษต่าง ๆ 
เท่าที่ควร ในการจัดประชุมวิเคราะห์ปัญหาไม่น าข้อมูลในพื้นที่มาใช้ประกอบเพื่อวางแผนงานโครงการเท่าที่ควร การ
อบรมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการพัฒนาศักยภาพในการบันทึกโปรแกรมข้อมูลกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับ
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ท้องถิ่น และการด าเนินงานของคณะกรรมการให้เป็นทีมในการวิเคราะห์ข้อมูลไม่มีความต่อเนื่อง การจัดล าดับ
ความส าคัญของปัญหาไม่เป็นไปตามกระบวนการที่วางไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุเมธ แก่นมณี (2550: 107) ได้
ศึกษาการวิจัยประเมินผลกองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่นในระดับพื้นที่จังหวัดขอนแก่น ในเรื่องของการรู้จัก 
“กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น” ครัวเรือนส่วนใหญ่รู้จักกิจกรรมของกองทุนและเคยเข้าร่วมกิจกรรมของ
กองทุน เช่น การเต้นแอโรบิค การร าไม้พลอง การใส่ทรายอะเบท เป็นต้น คณะกรรมการบริหารระบบกองทุน
หลักประกันสุขภาพ ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้และประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจเรื่อง
หลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  2.2  เมื่อจ าแนกตามอายุ พบว่า ข้อมูลเปรียบเทียบประชาชนที่มีอายุต่างกันความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นของเทศบาลต าบลเสาธงหินไม่แตกต่างกัน 
โดยภาพรวม พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ อาจเป็นไปได้ว่า ประชาชน
ที่มีอายุต่างกันทุกระดับ มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันในประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนในประเด็นต่าง ๆ คือ การ
จัดท าแผนงานโครงการส าหรับการป้องกันโรคไม่ครอบคลุมกิจกรรม การสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคส าหรับเด็กทารกและ
เด็กก่อนวัยเรียน กิจกรรมการให้สุขศึกษาแก่มารดาและหญิงตั้งครรภ์ให้ทราบถึงการปฏิบัติตนที่ถูกต้อง กิจกรรมการ
ปรับปรุงอนามัยสิ่งแวดล้อมสถานที่ท างานและที่อยู่อาศัย และกิจกรรมการก าหนดมาตรการเพื่อป้องกันอุบัติเหตุ และ
มลพิษต่าง ๆ เท่าที่ควรประชาชนในพื้นที่ไม่ได้รับโอกาสในการมีส่วนร่วมด าเนินงานกิจกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ
เท่าที่ควรการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะ กรรมการกองทุนฯ ไม่มีความชัดเจน การจัดท าแผนงบประมาณของ
กองทุนฯ ไม่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ี การจัดกิจกรรมตามส าหรับสิทธิประโยชน์กลุ่มแม่และเด็ก
และกลุ่มเด็กโต ไม่ครอบคลุมจ านวนที่ก าหนดไว้ การอบรมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการพัฒนาศักยภาพของ
คณะกรรมการ เพื่อใช้เป็นข้อมูลเพื่อบันทึกโปรแกรมของกองทุนฯ ไม่ต่อเนื่อง และการส่งรายงานทางการเงินต่อคณะ
กรรมการบริหารกองทุนไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดเกิดความล่าช้า สอดคล้องกับงานวิ จัยของสุเมธ แก่นมณี 
(2550: 107) ได้ศึกษาการวิจัยประเมินผลกองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่นในระดับพื้นที่จังหวัดขอนแก่น ในเรื่องของ
การรู้จัก “กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น” ครัวเรือนส่วนใหญ่รู้จักกิจกรรมของกองทุนและเคยเข้าร่วม
กิจกรรมของกองทุน เช่น การเต้นแอโรบิค การร าไม้พลอง การใส่ทรายอะเบท เป็นต้น คณะกรรมการบริหารระบบ
กองทุนหลักประกันสุขภาพ ที่มีอายุต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจเรื่องหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  2.3  เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ข้อมูลเปรียบเทียบประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นของเทศบาลต าบลเสาธงหิน
ไม่แตกต่างกันโดยภาพรวม พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ อาจเป็นไป
ได้ว่าประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตา่งกัน จะมีการให้ความส าคัญไม่แตกต่างกันในการด าเนินงานการหาข้อมูลของชุมชน 
เพื่อประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์หรอืแผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์เพื่อแก้ไขปัญหาสุขภาพของชุมชนมีการด าเนินงาน
อย่างสม่ าเสมอ การบริหารจัดการและการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นเป็นไป
ตามแนวทางการด าเนินงานในประกาศของ สปสช.ทุกขั้นตอน การด าเนินการพิจารณาจัดการและบริหารงบประมาณ 
ของคณะกรรมการบริหารกองทุนมีการด าเนินงานตามแนวทางในประกาศของ สปสช. ทุกขั้นตอน การด าเนินกิจกรรม
ในด้านการสร้างเสริมสุขภาพ ป้องกันโรคและฟื้นฟูสมรรถภาพตามชุดสิทธิประโยชน์ดูแลประชาชน 5 กลุ่ม เป้าหมาย 
คือ กลุ่มแม่และเด็ก กลุ่มเด็กแรกเกิดถึง 6 ปี กลุ่มเด็กโต กลุ่มผู้ใหญ่ และกลุ่มผู้พิการและทุพลภาพ เป็นไปตามนโยบาย 
การพัฒนาความรู้ ความเข้า ทักษะและบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารกองทุน คณะอนุกรรมการและที่ปรึกษา
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กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น มีการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง จะสอดคล้องกับงานวิจัยของ
คุณากร สุวรรณพันธุ์ (2551: 115) ได้ศึกษาการสนับสนุนจากองค์การมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
คณะกรรมการกองทุนสุขภาพในระดับท้องถิ่น อ าเภอรัตนวาปี จังหวัดหนองคาย พบว่า การสนับสนุนจากองค์การมี
ความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูงกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนสุขภาพในระดับท้องถิ่น 
อ าเภอรัตนวาปี จังหวัดหนองคาย ได้แก่ ปัจจัยการสนับสนุนจากองค์การ ด้านการบริหารจัดการ ปัจจั ยการสนับสนุน
จากองค์การ ด้านการบุคลากร โดยคณะกรรมการกองทุนสุขภาพในระดับท้องถิ่นอ าเภอรัตนวาปี จังหวัดหนองคาย ที่มี
ระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานสนับสนุนองค์การ ไม่แตกต่างกัน 
  2.4  เมื่อจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ข้อมูลเปรียบเทียบประชาชนที่มีอาชีพต่างกันความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นของเทศบาลต าบลเสาธงหินไม่แตกต่างกัน 
โดยภาพรวม พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ อาจเป็นไปได้ว่าประชาชน
ที่มีอาชีพต่างกันจะมีการให้ความส าคัญไม่แตกต่างกันในการด าเนินงานการหาข้อมูลของชุมชน การพัฒนาความรู้ในการ
จัดการสุขภาพของกองทุนสุขภาพต าบลในลักษณะการฝึกอบรมความรู้ด้านสุขภาพภายในชุมชน การฝึกอบรมความรู้
ด้านสุขภาพจากนอกชุมชน การค้นหาปัญหาสุขภาพของชุมชน การวิเคราะห์ปัญหาสุขภาพของชุมชนการศึกษาดูงาน
ด้านสุขภาพจากนอกพื้นที่อันส่งผลให้เกิดความหลากหลายของกิจกรรมทั้งการประชุม อบรม การส่งเสริมสุขภาพของ
ชุมชน และการประชาสัมพันธ์กิจกรรมโครงการ สอดคล้องกับ คุณากร สุวรรณพันธุ์ (2551: 115) ได้ศึกษาการสนับสนุน
จากองค์การมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนสุขภาพในระดับท้องถิ่น อ าเภอรัตนวาปี 
จังหวัดหนองคาย พบว่า การสนับสนุนจากองค์การมีความ สัมพันธ์ทางบวกระดับสูงกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ของคณะกรรมการกองทุนสุขภาพในระดับท้องถิ่น อ าเภอรัตนวาปี จังหวัดหนองคาย ได้แก่ ปัจจัยการสนับสนุนจาก
องค์การ ด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยการสนับสนุนจากองค์การ ด้านการบุคลากร โดยคณะกรรมการกองทุนสุขภาพใน
ระดับท้องถิ่นอ าเภอรัตนวาปี จังหวัดหนองคาย ท่ีต่างกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานสนับสนุนองค์การ ไม่แตกต่างกัน 
  2.5  เมื่อจ าแนกตามระยะเวลาที่อยู่ในพื้นที่  พบว่า ข้อมูลเปรียบเทียบประชาชนที่มีระยะเวลาที่อยู่ใน
พื้นที่ต่างกันความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นของ
เทศบาลต าบลเสาธงหินไม่แตกต่างกัน โดยภาพรวม พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ก าหนดไว้ อาจเป็นไปได้ว่าประชาชนที่มีระยะเวลาที่อยู่ในพื้นที่ต่างกันจะมีการให้ความส าคัญไม่แตกต่างกันในการ
ด าเนินงานการหาข้อมูลของชุมชน การประชาคม การก าหนดกิจกรรมโครงการ การจัดกิจกรรมโครงการและการร่วมท า
กิจกรรมโครงการของกองทุน ส่งผลให้ คณะกรรมการบริหารกองทุนมีการท า งานเป็นล าดับขั้นตามช่วงเวลาและ
ข้อก าหนด มีกิจกรรมโครงการในทุกปีงบประมาณตลอด 3 ปีที่ผ่านมา มีการสรุปผลการด าเนินงานเป็นช่วงระหว่างท า
กิจกรรมโครงการและสรุปผลที่สุดท้ายของกิจกรรมโครงการ และแต่ละโครงการมีความเชื่อมโยงท้ังวิถีชีวิต บริบทชุมชน 
และปัญหาสาธารณสุขในชุมชน สอดคล้องกับ จ ารัส ประสิว (2552: 101) ได้ศึกษากองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่น : 
การน านโยบายสู่การปฏิบัติกรณีศึกษาจังหวัดสระบุรี พบว่า คณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่น มีความ
คิดเห็นในประเด็น ความชัดเจนในวัตถุประสงค์ของนโยบายกองทุน โครงสร้างขององค์กรกองทุน การจัดการองค์กรของ
กองทุน การสื่อสารขององค์กรกองทุน และการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการกองทุนในการน านโยบายไปปฏิบัติของ
กองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่นในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก ลักษณะส่วนบุคคลคือ ระยะที่อยู่อาศัยในพื้นที่ 
กลุ่มที่มีผลการด าเนินงานอยู่ระดับดีและกลุ่มที่มีผลการด าเนินงานระดับผ่านเกณฑ์มีการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติไม่
แตกต่างกัน แต่คณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพท้องถิ่นที่ผ่านเกณฑ์ระดับดีมีปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จใน
การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติมากกว่าคณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่น 
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  2.6  เมื่อจ าแนกตามบทบาทในชุมชน พบว่า ข้อมูลเปรียบเทียบประชาชนที่มีบทบาทในชุมชนต่างกัน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นของเทศบาลต าบลเสา
ธงหินแตกต่างกัน โดยภาพรวมทุกด้านและรายดา้นมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 อาจเป็นไป
ได้ว่าประชาชนต่างบทบาทในชุมชน จะมีบทบาทต่างกันโดยต าแหน่งและคณะกรรมการโดยการคัดเลือก เห็นว่า
คณะกรรมการได้มีการด าเนินงานการหาข้อมูลของชุมชน เพื่อประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์หรือแผนที่ทางเดิน
ยุทธศาสตร์เพื่อแก้ไขปัญหาสุขภาพของชุมชนมีการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ การบริหารจัดการและการด าเนินงานของ
คณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นเป็นไปตามแนวทางการด าเนินงานทุกขั้นตอนสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชาญชัย ชัยสว่าง (2552: 96) ได้ศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับ
ท้องถิ่นอ าเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย ปรากฏว่าผลการด าเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น โดยรวม
และรายด้านทุกด้าน มีระดับการด าเนินงานหลังการพัฒนา ดีขึ้นกว่าก่อนการพัฒนา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยหลังการพัฒนามีระดับการด าเนินงานโดยรวมและรายด้านทุกด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการ
สนับสนุนติดตาม ก ากับ ประเมินผล ด้านการจัดท าแผนงานโครงการและด้านการให้บริการตามขอบข่ายงานของ  
กองทุนฯ และส่วนด้านที่ยังเป็นปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินการ ได้แก่ ด้านการบริหารงบประมาณในการจัดท า
บัญชีการเงิน ด้านรายงานข้อมูลข่าวสารผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ด้านการรับรู้การด าเนินงานของกองทุนฯ ซึ่งยังขาดการ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง และด้านการสมทบงบประมาณจากภาคประชาชนยังมีน้อยมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นของเทศบาลต าบล
เสาธงหิน จึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1.  ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งน้ี 
 1)  ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ควรพิจารณาให้ประชาชนในต าบลได้รับการเฝ้าระวังโรคที่ดียิ่งขึ้น เนื่องจาก

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ประชาชนให้เข้าร่วมเสนอแนว
ทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในการแก้ไขปัญหาสุขภาพของชุมชนมากยิ่งข้ึน 

   2)  ด้านการให้บริการด้านสุขภาพ ควรส่งเสริมให้การมีประชาสัมพันธ์กองทุนหลักประกันสุขภาพมีความ
ครบถ้วนท่ัวถึง เนื่องจากประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น คณะกรรมการควร
พัฒนาประชาสัมพันธ์กองทุนหลักประกันสุขภาพ การบริหารจัดการดูแลผลประโยชน์ให้เอื้อแก่ชุมชน โดยมีการ
ประสานงานระหว่างคณะกรรมการ การพัฒนาศักยภาพของกรรมการ การประชุมชาวบ้าน การกระจายข่าวและการจัด
เวทีประชาคมชาวบ้านเพื่อเสนอแนวทางการปฏิบัติงานให้ครอบคลุม 

 3)  ด้านการบริหารงานของคณะกรรมการกองทุน ควรให้คณะกรรมการมีหน้าที่รับผิดชอบการรับ – การ
จ่ายเงิน ของกองทุน ตรวจ ติดตาม และสรุปผลการด าเนินงานทุกปี เนื่องจากประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุน
หลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น คณะ กรรมการควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน เสนอแนะความต้องการในการให้การช่วยเหลือจากประชาชนด้านต่าง ๆ และน าไปปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้น คณะ กรรมการควรด าเนินการพิจารณาจัดการและบริหารงบประมาณ ให้เป็นไปตามแนวทางในประกาศของ 
สปสช. ทุกประเด็นอย่างเข้มงวด 

  4) ด้านการด าเนินงานของกองทุนหลักประกันสุขภาพควรให้คณะกรรมการมีความตั้งใจ มุ่งมั่น ทุ่มเทใน
การท างาน เนื่องจากประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหลัก ประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น คณะกรรมการแก้ไข
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ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ การด าเนินงานเป็นไปตามก าหนด ขั้นตอนและระยะเวลา จนถึงการสรุปผลการด าเนินงาน
รวมกันเมื่อเสร็จสิ้นภารกิจแต่ละโครงการแต่ละปีงบประมาณ 

 5) ด้านการเข้าร่วมในการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น ควรให้คณะกรรมการ
เข้าร่วมประชุมแนวทางแก้ไขปัญหาสุขภาพในชุมชน เนื่องจากประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหลักประกัน
สุขภาพในระดับท้องถิ่น คณะกรรมการควรเชิญวิทยากร นักวิชาการหรือผู้มีความเช่ียวชาญมาให้ความรู้ ความเข้าใจ
ทักษะและบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

2.  ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งต่อไป 
 1)  การศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น เทศบาล

ต าบลเสาธงหิน เท่านั้น ซึ่งควรท าการศึกษาเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น ภาคอื่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2)  ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น 

เทศบาลต าบลเสาธงหิน เพื่อน าปัญหาที่คล้ายกันมาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และน ามาเป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาที่เกิดในพ้ืนท่ีอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

 3)  ศึกษาปัจจัยและความต้องการคณะกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรีที่ก าลังประสบปัญหา น าผลที่ได้ไปเป็นแนวทาง
ปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่อไป 

 4)  น าข้อสนเทศที่ได้จากการศึกษาไปเผยแพร่ให้แก่คณะกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ
ระดับท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดใกล้เคียง เพื่อได้รับทราบปัญหาที่เกิดขึ้นในเขตบางใหญ่ จังหวัด
นนทบุรีและน าปัญหาที่คล้ายกันไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นต่อการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหาร
กองทุนต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง ประกอบด้วยการดูแลสุขภาพ
เบื้องต้นการออกก าลังกายอาหารและโภชนาการ การบริโภคสิ่งเสพติดและการจัดการความเครียดและเพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยน า ปัจจัยเอื้อ ปัจจัยเสริมกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ จ านวน 420 คน ได้จากการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย จากชมรมผู้สูงอายุ
อ าเภอเมืองนนทบุรี อ าเภอปากเกร็ด และอ าเภอบางกรวย เครื่องมือท่ีใช้เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างตอบ
แบบสอบถามกลับมาและเป็นแบบสอบถามทีสมบูรณ์ 410 คน คิดเป็นร้อยละ 97.62 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้คือ สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอ้างอิงใช้ Chi-Square และสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ด้วยวิธีการของเพียร์สัน 

ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ เฉลี่ย 66.9 ปี การศึกษาระดับประถมศึกษา
สถานภาพสมรสคู่ รายได้ เฉลี่ย เดือนละ 10,572.50 บาท ส่วนใหญ่รายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย โรคประจ าตัวที่พบใน
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ภาวะกระดูกพรุน ข้อเข่าเสื่อมความดันโลหิตสูง ไขมันในเลือดสูง เบาหวาน ภูมิแพ้ โรคหัวใจ ปัจจัย
น า ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตนเองโดยรวมอยู่ในระดับดี เจตคติเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยเอื้อ ได้แก่ การเข้าถึงสถานบริการสุขภาพการได้รับค าแนะน าทางสุขภาพ และการ
ตรวจรักษาท่ีเหมาะสมอยู่ในระดับดี ปัจจัยเสริม ได้แก่ การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมอยู่ในระดับปานกลาง สัมพันธภาพ
ในครอบครัวและบุคคลใกล้ชิดอยู่ในระดับดี การได้รับข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับปานกลางพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเองโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ภูมิล าเนา ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ความเพียงพอของรายได้และการมีโรคประจ าตัว มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ดูแลสุขภาพตนเองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ปัจจัยน า ได้แก่ เจตคติเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปัจจัย
เอื้อ ได้แก่ การเข้าถึงบริการสุขภาพการตรวจรักษาที่เหมาะสม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ปัจจัยเสริม ได้แก่ การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมสัมพันธภาพในครอบครัว
และบุคคลใกล้ชิด การได้รับข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้หน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับผู้สูงอายุควรส่งเสริมสนับสนุนให้
ผู้สูงอายุได้เป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุสร้างเจตคติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตนเองโดยการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุผ่านสื่อต่าง ๆ จัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องให้กับผู้สูงอายุจัดช่องทางพิเศษให้กับ
ผู้สูงอายุได้เข้าถึงบริการสุขภาพโดยไม่ต้องเสียเวลารอคอยพบแพทย์และได้รับการตรวจรักษาที่เหมาะสม 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ 
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Abstract 
 This research was an explanatory research. The Objectives of this research were to study 
Self health care behaviors among the elderly in Elderly Club of Nonthaburi Province, and to study 
the relationship between personnel Characteristics, Predisposing factors, Reinforcing factors, Enabling 
factors and self health care behaviors. The study population was elderly who were membership of 
elderly club in Muang, Banggraue. and Parkkred district. Simple random sampling method was being 
used to gather total samples of 420 respondents which accounted for 97.62 percent (410 from 420). 
Statisticl analysis was Conducted for percentage, means, Standard deviation, Chi-square test and 
pearson’s product moment correlation coefficient were also applied in this study. The results of 
study revealed that among the respondents, the mean age was 66.9 years, 69.5% were female, 
67.6% finished primary education, 67.1% were married, the average income was 10,572.00 Baht 
permonth, 53.4% were inadequate income. Diseases among the respondents were osteoporosis, 
hypertension, high Cholesterol, diabetes, allergies and heart diseases. Predisposing factors which 
were knowledge about their self health care behavior were found at moderate level. Reinforcing 
factors which were the accessibility to health services, Counselling, appropriate medical diagnosis 
and treatment were found at good level. Enabling factors which were social activities participation 
were found at moderate level, the relationship of the families were found at good level, the 
receives of health information were found at moderate level. The total self health care behavior 
were found at moderate level. From testing the hypothesis was indicated that there was the 
relationship between personal Characteristics (age, marital status, educational level, income, 
adequate income, current sickness) and self health care behavior with statistical significance at 0.05 
and 0.01 level. There was positive correlation between predisposing factors (attitude), reinforcing 
factors, enabling factors and self health care behavior with statistical significance at .001 level. With 
these finding, the recommendation should be made: to promote the elderly to join the membership 
of elderly club, to promote positive attitude towards self health care behavior by giving health care 
information, learning activities should be given continuity and green channel for health services 
should be provided in hospital for the elderly. 
 
Keyword: self health care behavior 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การพัฒนาด้านการแพทย์และการสาธารณสุขท าให้ประชาชนมีอายุยืนยาวมากขึ้น ส่งผลให้จ านวนและสัดส่วน
ของผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น องค์การอนามัยโลกรายงานว่าผู้สูงอายุทั่วโลกที่มีอายุมากกว่า 60 ปี มีจ านวนเพิ่มขึ้นประมาณ 
750,000 คนต่อเดือน และคาดการณ์ว่าในปี ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563) จะมีประชากรผู้สูงอายุมากกว่า 850 ล้านคนและ
ประมาณสองในสามของจ านวนผู้สูงอายุทั่วโลกอยู่ในประเทศที่ก าลังพัฒนาโดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศในแถบภูมิภาค
เอเซียและลาตินอเมริกา (WHO, 1998: 102)  
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 ส าหรับประเทศไทยในปี พ.ศ. 2553 มีผู้สูงอายุ 6.8 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 11.4 ของประชากรทั้งประเทศ
และจะเพิ่มเป็นร้อยละ 25 ในปี พ.ศ. 2576 ท าให้ต้องมีการเตรียมความพร้อม เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย
จิตใจและสังคมของผู้สูงอายุ (สถาบันเวชศาสตร์ผู้สูงอายุกรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข , 2550: 27 – 28) ปัญหา
ส าคัญของผู้สูงอายุคือปัญหาสุขภาพ สาเหตุของปัญหาสุขภาพได้เปลี่ยนไปจากการเจ็บป่วยด้วยการติดเช้ือเป็นโรคที่เกิด
จากพฤติกรรมหรือความเสี่ยงทางสังคมและสิ่งแวดล้อมที่รุนแรงมากขึ้นมีผลท าให้พฤติกรรมสุขภาพไม่ถูกต้อง เช่น 
พฤติกรรมการบริโภคอาหาร ขาดการออกก าลังที่เหมาะสมผู้สูงอายุบางกลุ่มเกิดความเครียดสูง เนื่องจากสภาวะทาง
ครอบครัวและสังคม ปัญหาสุขภาพของผู้สูงอายุต้องได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดจากครอบครัวมีความห่างเหินกัน
มากขึ้น บางครั้งผู้สูงอายุอยู่คนเดียว ตามล าพังไม่มีคนคอยดูแล (มูลนิธิสถาบันวิจัยและการพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2555) 
ปัญหาเหล่านี้ นอกจากจะส่งผลกระทบต่อร่างกายของผู้สูง อายุแล้วยังส่งผลต่อสภาพจิตใจของผู้สูงอายุท าให้มีควาน
รุนแรงของโรคเพิ่มมากข้ึน การรู้จักดูแลสุขภาพตนเองจึงเป็นวิธีการหนึ่งซึ่งจะช่วยลดอัตราเสี่ยงที่จะเกิดโรคต่าง ๆ และ
ลดภาระการดูแลจากครอบครัวสามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ แม้อยู่คนเดียวเพียงล าพัง นอกจากนี้การดูแลตนเอง
เป็นพฤติกรรมของบุคคลซึ่งเป็นสิ่งท่ีมีอยู่แล้วตามกระบวนการทางธรรมชาติและกระบวนการทางสังคมที่สามารถพัฒนา
สุขภาพของบุคคลได้ สามารถเรียนรู้ได้เปลี่ยนแปลงและส่งเสริมได้โดยเชื่อว่าการดูแลสุขภาพตนเองอย่างถูกต้องเป็นการ
พัฒนาสุขภาพของประชาชนในระยะยาวอย่างยั่งยืน (Orem, 1991) จากความเป็นมาและปัญหา ดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยมี
ความสนใจที่จะศึกษา “พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ” ในจังหวัดนนทบุรี โดยศึกษาว่ากลุ่มตัวอย่างของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดนนทบุรีมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองเป็นอย่างไรมีปัจจัยอะไรบ้างที่มีผลต่อพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ทั่วไป  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ จังหวัดนนทบุรี 
 วัตถุประสงค์เฉพาะ 
 1.  เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา สถานะภาพสมรส อาชีพรายได้ 
ความพอเพียงของรายได้ของผู้สูงอายุ โรคประจ าตัว 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจัยน า ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตนเอง เจตคติต่อการดูแลสุขภาพตนเองและ
ปัญหาสุขภาพของผู้สูงอายุ 
 3.  เพื่อศกึษาปัจจัยเอื้อ ได้แก่ การเข้าถึงบริการสุขภาพ การได้รับการแนะน าทางสุขภาพ และการตรวจรักษา
ที่เหมาะสมของผู้สูงอายุ 
 4.  เพื่อศึกษาปัจจัยเสริม ได้แก่ การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม สัมพันธภาพในครอบครัว และบุคคลใกล้ชิด
และการได้รับข้อมูลข่าวสารของผู้สูงอายุ 
 5.  เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ ได้แก่ การดูแลสุขภาพเบื้องต้น การออกก าลังกาย 
อาหารและโภชนาการ การบริโภคสิ่งเสพติด และการจัดการความเครียด 
 6.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยน า ปัจจัยเอื้อ ปัจจัยเสริม กับพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ 
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สมมุติฐานการวิจัย 
 1.  ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง 
 2.  ปัจจัยน าด้านความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตนเอง เจตคติต่อการดูแลสุขภาพตนเอง ปัญหาสุขภาพมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง 
 3.  ปัจจัยเอื้อด้านการเข้าถึงบริการสุขภาพ การได้รับค าแนะน าทางสุขภาพ การตรวจรักษาที่เหมาะสมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง 
 4.  ปัจจัยเสริมด้านการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม สัมพันธภาพในครอบครัวและบุคคลใกล้ชิด การได้รับข้อมูล
ข่าวสารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุจังหวัดนนทบุรี 
ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2555 ถึง เดือนธันวาคม 2555 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 
136,677 คน กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนประชากรได้มาจากการค านวณของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ 
(Taro Yamane, 1973) โดยให้มีความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับร้อยละ 5 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
420 คน 

การสุ่มตัวอย่าง มีขั้นตอนดังนี ้
 1.  สุ่มตัวอย่างพื้นที่โดยการจับฉลากเลือก 3 อ าเภอ จากจ านวน 6 อ าเภอ คิดเป็นร้อยละ 50 ได้แก่ อ าเภอ
เมืองนนทบุรี อ าเภอปากเกร็ด และอ าเภอบางกรวย 
 2.  สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงชมรมผู้สูงอายุ 
  2.1  อ าเภอเมืองนนทบุรี เป็นชมรมผู้สูงอายุ เทศบาลนครนนทบุรี จ านวน 200 คน 
  2.2  อ าเภอปากเกร็ด ได้แก่ ชมรมผู้สูงอายุโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองข่อย จ านวน 100 คน 
  2.3  อ าเภอบางกรวย  ได้แก่ ชมรมผู้สูงอายุโรงพยาบาลบางกรวยและสาธารณสุขอ าเภอบางกรวย จ านวน 
120 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง 420 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยก าหนดกรอบ
ความคิดในการสร้างจากเอกสาร ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมทั้งน าไปปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิงานวิจัย คือ 
ศาสตราจารย์ ดร. สมจิตต์ สุพรรณทัสน์ เพื่อตรวจสอบ เนื้อหาความถูกต้องและครอบคลุมตรงตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ศาสนา ภูมิล าเนา 
การศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ ความพอเพียงของรายได้ โรคประจ าตัว 
 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยน าประกอบด้วยความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง เจต
คติต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง ปัญหาสุขภาพของผู้สูงอายุ 
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 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยเอื้อท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง ประกอบด้วย การเข้าถึง
สถานบริการสุขภาพ การได้รับค าแนะน าทางสุขภาพ การตรวจรักษาที่เหมาะสม 
 ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยเสริม ประกอบด้วย การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม สัมพันธภาพใน
ครอบครัว และบุคคลใกล้ชิด การได้รับข้อมูลข่าวสาร 
 ส่วนท่ี 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง ประกอบด้วย พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
เบื้องต้น พฤติกรรมเกี่ยวกับการออกก าลังกาย พฤติกรรมเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการพฤติกรรมเกี่ยวกับการบริโภคสิ่ง
เสพติด และพฤติกรรมเกี่ยวกับการจัดการความเครียด 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 1.  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 2.  สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ศาสนา ภูมิล าเนา การศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส รายได้
ประจ าเดือน ความเพียงพอของรายได้ และโรคประจ าตัว 
 3.  สถิติอ้างอิง (Interferential Statistics) โดยใช้ Chi-Square วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วน
บุคคลกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองและสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ด้วยวิธีการของเพียร์สัน (Pearson’s 
Product moment correlation Coefficient) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน า ปัจจัยเอื้อ และปัจจัยเสริม กับ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง 
 
สรุปผลการวิจัย 

ลักษณะส่วนบุคคล  
กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงร้อยละ 69.50 เป็นเพศชายร้อยละ 30.50 อายุเฉลี่ย 67 ปี กลุ่มอายุระหว่าง 60 – 

65 ปี มากท่ีสุดร้อยละ 49.80 ส่วนมากนับถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาระดับประถมศึกษาร้อยละ 67.60 รองลงมาจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 12.00 สถานภาพสมรสคู่ร้อยละ 67.10 รายได้เฉลี่ยเดือนละ 10,572.18 บาท ส่วน
ใหญ่รายได้ไม่เพียงพอร้อยละ 53.40 กลุ่มตัวอย่างมีโรคประจ าตัวร้อยละ 49.30 เช่น ภาวะกระดุกพรุนข้อเข่าเสื่อมความ
ดันโลหิตสูง ไขมันในเลือดสูง โรคเบาหวาน ภูมิแพ้ โรคหัวใจ 

ปัจจัยน า ได้แก่ 
 1.  ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ ทั้ง 
5 ด้าน คือ ความรู้ เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพเบื้องต้น ความรู้เกี่ยวกับการออกก าลังกาย ความรู้เกี่ยวกับการออกก าลัง
กาย ความรู้ เกี่ยวกับอาหารและโภชนการ ความรู้เกี่ยวกับการบริโภคสิ่งเสพติดและความรู้ เกี่ยวกับการจัดการ
ความเครียดพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความรู้อยู่ ในระดับดีร้อยละ 89.90 มีเพียงร้อยละ 10.20 ที่มีความรู้ระดับ
ปานกลาง 
 2.  เจตคติเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 
เจตคติเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ โดยรวม 5 ด้าน คือ เจตคติเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพเบื้องต้น เจตคติเกี่ยวกับ
การออกก าลังกายเจตคติเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ เจตคติเกี่ยวกับการบริโภคสิ่งเสพติด และเจตคติเกี่ยวกับการ
จัดการความเครียด พบว่า เจตคติในระดับดีร้อยละ 33.40 ระดับปาตกลางร้อยละ 49.30 และระดับไม่ดีร้อยละ 17.30 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เจตคติเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพเบื้องต้นอยู่ในระดับดี เจตคติเกี่ยวกับการออกก าลังกาย 
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อยู่ในระดับปานกลาง เจตคติเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการอยู่ในระดับปานกลาง เจตคติเกี่ยวกับการบริโภคสิ่งเสพติด
อยู่ในระดับปานกลาง เจตคติเกี่ยวกับการจัดการความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง 
 3.  ปัญหาสุขภาพของผู้สูงอายุท่ีต้องได้รับการดูแลจากแพทย์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างไม่มีโรคร้อยละ 51.70 มีโรค
ร้อยละ 48.30 โรคหรือปัญหาที่พบคือความดันโลหิตสูงร้อยละ 31.50 รองลงมาคือโรคเบาหวานร้อยละ 23.40  
 ปัจจัยเอื้อ ได้แก่ การเข้าถึงสถานบริการสุขภาพการได้รับค าแนะน าทางสุขภาพ และการตรวจรักษาที่
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับปัจจัยเอื้อเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพในระดับที่ได้รับบ่อยมากร้อยละ 80.50 ได้รับบ่อย ร้อยละ 19.00 มีเพียงร้อยละ 0.05 ที่ได้รับ
นาน ๆ ครั้ง 
 ปัจจัยเสริม กลุ่มตัวอย่างได้รับปัจจัยเสริมในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเข้า
ร่วมกิจกรรมทางสังคมอยู่ในระดับปานกลางด้านสัมพันธภาพในครอบครัวและบุคคลใกล้ชิดอยู่ในระดับดี ด้านการได้รับ
ข้อมูลข่าวสารอยู่ในรับปานกลาง เมื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างได้รับปัจจัยเสริมในระดับบ่อยมาก
ร้อยละ 30.50 ได้รับบ่อยร้อยละ 51.00 และได้รับนาน ๆ ครั้งร้อยละ 18.50   
 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน คือ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพเบื้องต้นอยู่ในระดับดี พฤติกรรมการออกก าลังกายอยู่ในระดับ
ปานกลางพฤติกรรมเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการอยู่ในระดับปานกลางพฤติกรรมการบริโภคสิ่งเสพติดอยู่ในระดับดี
พฤติกรรมเกี่ยวกับการจัดการความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
 1.  ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ Chi-Square วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรม
การดูแลสุขภาพตนเอง พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสุขภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ 
อายุ ภูมิล าเนา การศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ความพอเพียงของรายได้ และการมีโรคประจ าตัว เป็นการยอมรับ
สมมติฐาน คือ ลักษณะส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง 
 2.  ทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน า ปัจจัยเอื้อ และปัจจัยเสริมกับ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองโดยใช้สถิติสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ด้วยวิธีของเพียร์สัน พบว่า 
  ปัจจัยน า คือ เจตคติเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของตนเอง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
การดูแลสุขภาพ ส าหรับความรู้ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง 
  ปัจจัยเอื้อ คือ การเข้าถึงบริการสุขภาพการตรวจรักษาที่เหมาะสมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
การดูแลสุขภาพตนเอง 
  ปัจจัยเสริม คือ การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมสัมพันธภาพในครอบครัวและบุคคล และการได้รับข้อมูล
ข่าวสารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 
 1.  ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สูงอายุอยู่ในระดับดีสอดคล้องกับการวิจัยของสุรเดช  
ดวงทิพย์สิริกุล (2553) พบว่า ผู้สูงอายุมีความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตนเองดีมากแต่ไม่สอดคล้องกับการวิจัยของ
วนิดา   ประเสริฐศรี (2555, 66) คือ ความรู้ เกี่ยวกับการปฏิบัติตนในการส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุอยู่ในระดับปาน
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กลาง ส าหรับความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุอยู่ในระดับดีอธิบายได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ จบการศึกษาระดับประถมศึกษาร้อยละ 67.6 รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 12.0 กลุ่มตัวอย่าง
ผู้สูงอายุท่ีไม่ได้รับการศึกษา มีเพียงร้อยละ 1.2 ดังนั้น ท าให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพอยู่ในระดับดี เนื่องจากการศึกษา
เป็นพื้นฐานส าคัญของการรู้จักคิด รู้จักตัดสินใจ ซึ่งเป็นสิ่งที่จะท าให้บุคคลได้ตระหนักถึงความส าคัญของการรับรู้
ประโยชน์การแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ รู้จักเรียนรู้และหาวิธีใหม่เกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพ  
 2.  เจตคติเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งไม่สอดคล้องกับการ
วิจัยของ วนิดา ประเสริฐศรี (2555, 66) พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ร้อยละ 77.30 มีเจตคติในระดับดีส่วนเจตคติเกี่ยวกับ
การดูแลสุขภาพเบื้องต้นของผู้สูงอายุอยู่ในระดับดี อธิบายได้ว่า การดูแลสุขภาพเบื้องต้นจะเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับ
คุณลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาดีจึงมีผลท าให้เจตคติเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพเบื้องต้นดี
ตามไปด้วย 
 3.  พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุโดยรวม อยู่ในระดับปานกลางสอดคล้องกับการวิจัยของ   
เพชรา อินทรพานิช (2550) พบว่า พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้อง กับ 
ศุภวรินทร์ หันกิตติกุล (2549: 24) ศึกษาพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุในจังหวัดล าปาง พบว่า ผู้สูงอายุส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
เบื้องต้นและพฤติกรรมเกี่ยวกับบริโภคสิ่งเสพติดอยู่ในระดับดี อธิบายได้ว่า เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาดี มี
ผลท าให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพเบื้องต้นอยู่ในระดับดี และส่งผลให้เจตคติเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพเบื้องต้นอยู่ใน
ระดับดี เมื่อความรู้และเจตคติเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพเบื้องต้นดี ย่อมส่งผลให้พฤติกรรมการดูแลสุขภาพเบื้องต้นดีตาม
ไปแล้วสอดคล้องกับทฤษฎี KAP (Knowledge Attitude Practice) 
 4.  ความสัมพันธ์ ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ พบว่า อายุ 
ภูมิล าเนา การศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ ความพอเพียงของรายได้ และการมีโรคประจ าตัวมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง สอดคล้องกับการวิจัยของ จุรีย์ เลาหพงษ์ (2549: 87) พบว่า ระดับการศึกษาและ
รายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ ในชมรมผู้สูงอายุ โรงพยาบาลชลประทาน ส าหรับ
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ, สอดคล้องกับการศึกษาของ 
สุรเดช ดวงทิพย์สิริกุล (2553) พบว่า ระดับการศึกษา สถานภาพสมรสความพอเพียงของรายได้มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง อธิบายได้ว่า ผู้สูงอายุท่ีได้รับ การศึกษาจะมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพดีกว่าผู้สูงอายุท่ี
ไม่ได้รับการศึกษา ดังนั้น ระดับการศึกษาเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสุขภาพของบุคคลช่วยส่งเสริมให้บุคคลมี
ความสามารถค้นคว้าหาความรู้สามารถท่ีจะเรียนรู้ และท าความเข้าใจกับข้อมูลต่าง ๆ ได้ดีผู้ที่มีการศึกษาสูงจะมีโอกาส
แสวงหาสิ่งท่ีมีประโยชน์เอื้อต่อการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพตนเองได้ดีกว่า ผู้ที่มีการศึกษาน้อย 
 5.  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน ากับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองการวิจัย พบว่า เจตคติมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพสอดคล้องกับการวิจัยของ จุรีย์ เลาหพงษ์ (2549: 81) เจตคติต่อการส่งเสริมสุขภาพมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ และสอดคล้องกับวนิดา   ประเสริฐศรี (2555: 70) เจตคติต่อ
การส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ 
 6.  ปัจจัยเอื้อ ได้แก่ การเข้าถึงสถานบริการสุขภาพ และการตรวจรักษาที่เหมาะสม มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง สอดคล้องกับ จุรีย์ เลาหพงษ์ (2549: 81) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุชมรมผู้สูงอายุโรงพยาบาลชลประทาน อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พบว่า การเข้าถึงสถานบริการสุขภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ และสอดคล้อง
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กับ การศึกษาของ วนิดา ประเสริฐศรี (2555: 71) ศึกษาการเข้าถึงสถานบริการสุขภาพของผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุ 
ต าบลเขาสามสิบ อ าเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว พบว่า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ  
 7.  ปัจจัยเสริม ได้แก่ การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม สัมพันธ์ภาพในครอบครัวและบุคคลใกล้ชิดและการได้รับ
ข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุสอดคล้องกับการศึกษาของจุรีย์ 
เลาหพงษ์ (2549: 81) พบว่า แรงสนับสนุนทางสังคมและบุคคลใกล้ชิด ตลอดจนการได้รับข้อมูลข่าวสารจากสือ่ต่าง ๆ มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ และสอดคล้องกับการศึกษาของ วนิดา ประเสริฐศรี 
(2555: 71) พบว่า การได้รับ แรงสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลใกล้ชิดของผู้สูงอายุ และการได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ
ต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
1.  ผลการวิจัย พบว่า ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุอยู่ในระดับดี เจตคติเกี่ยวกับการ

ดูแลสุขภาพตนเอง และพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดให้มี
กิจกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุโดยเน้นเนื้อหาสาระที่เป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอาย ได้แก่ 
การดูแลสุขภาพเบื้องต้น อาหารและโภชนาการ การบริโภคสิ่งเสพติด การออกก าลังกายและการจัดการความเครียด 
โดยใช้อุปกรณ์หรือสื่อต่าง ๆ ที่เหมาะสม เพื่อให้ผู้สูงอายุเกิดการเรียนรู้มีเจตคติที่ถูกต้องและมีพฤติกรรมการดูแลตนเอง
ที่เหมาะสม 

2.  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เกี่ยวกับผู้สูงอายุ ควรจัดให้มีการรณรงค์ และประชาสัมพันธ์ให้ผู้สูงอายุได้ตระหนัก
ถึงความจ าเป็นในการดูแลสุขภาพตนเอง มีการส่งเสริมและสร้างสัมพันธ์ที่ดีภายในครอบครัว เนื่องจากการวิจัย พบว่า 
การได้รับแรงสนับสนุนทางสังคม จากบุคคลใกล้ชิดจะช่วยท าให้พฤติกรรมการดูแลสุขภาพดีขึ้น โดยเฉพาะในส่วนของ 
การออกก าลังกาย ควรเน้นด้านการออกก าลังกายในผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้นและควรส่งเสริมให้บุคคลในครอบครัวได้ออก
ก าลังกายร่วมกับผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น เพราะการที่คนในครอบครัวได้ร่วมท ากิจกรรม เช่น ออกก าลังกายร่วมกัน 
นอกจากเป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีในครอบครัวแล้ว ยังเป็นการกระตุ้นให้ผู้สูงอายุมีความตั้งใจท่ีจะออกก าลังกายเพิ่ม
มากขึ้น 

3.  ควรส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้เป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายุ และเข้าร่วมกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุ รวมทั้งการเข้า
ร่วมประชุม/อบรมที่จัดขึ้นภายในท้องถิ่น การเข้าร่วมกิจกรรมในชมรมผู้สูงอายุมีความส าคัญมาก เพราะการ
ประชาสัมพันธ์และการให้ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพตนเองต้องอาศัยกิจกรรมโดยผ่านชมรมผู้สูงอายุหรือการจัด
ประชุม/อบรมในท้องถิ่น ถ้าผู้สูงอายุไม่สนใจเข้าร่วมกิจกรรมของชมรม การด าเนินการต่าง ๆ จะไม่ได้ผล ดังนั้น 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรหาวิธีการที่จะส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีความสนใจและยินดีเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม
ให้มากข้ึน 
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