
 



 

(1) 

ค ำกล่ำวรำยงำนของ ดร.อณำวุฒิ ชูทรัพย์ ประธำนจัดกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ  
เบญจมิตรวิชำกำรครั้งที่ 4 

เรื่อง องค์ควำมรู้เพื่อกำรพัฒนำที่ยั่งยืน  
Body of Knowledge for Sustainability Development 

วันที่ 25 เมษายน 2557 ณ ห้องประชุม 1503 อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
--------------------- 

กราบเรียนท่านประธานที่เคารพ  
กระผม ดร.อณาวุฒิ ชูทรัพย์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ในนามของคณะผู้จัดงาน 

และผู้เข้าร่วมประชุมวิชาการระดับชาติ  เบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 4 ขอขอบพระคุณท่าน 
ผู้ช่วยเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา ดร.สุภัทร จ าปาทอง ที่ได้กรุณาให้เกียรติ มาเป็น
ประธานในพิธีเปิดประชุมวิชาการระดับชาติ ในหัวข้อเรื่อง “องค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน” และ
ได้กรุณาเป็นองค์ปาฐกบรรยายพิเศษในวันนี้ การจัดประชุมวิชาการในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็น
เวทีให้แก่คณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ รวมทั้งนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เผยแพร่บทความวิจัย 
และบทความวิทยานิพนธ์สู่สาธารณชน เพ่ือเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นเพ่ือ
ความก้าวหน้าด้านวิจัยและวิชาการ และสนับสนุนให้เกิดเครือข่าย ความร่วมมือทางวิชาการใน
สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ  

การประชุมวิชาการในครั้งนี้  จัดโดยมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ และสถาบันอุดมศึกษาใน
เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเบญจมิตรอีก 6 แห่ง ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
และวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง  

รูปแบบของการจัดประชุมวิชาการแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ภาคเช้าเป็นการบรรยายพิเศษ และ
การน าเสนอบทความวิจัย ภาคบ่ายเป็นการเสนอบทความวิจัย และมอบวุฒิบัตร บทความวิจัย ที่
น าเสนอครั้งนี้รวมทั้งสิ้น 201 บทความ แบ่งเป็น 8 กลุ่ม คือ วิศวกรรมศาสตร์ คอมพิวเตอร์ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาธารณสุข ศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ บัญชี และ
บริหารธุรกิจ  

คณะผู้จัดประชุมวิชาการ ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่กรุณาสละเวลามาให้
ข้อเสนอแนะ และแบ่งปันความรู้ที่นับว่าเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อนักวิจัย และผู้เข้าร่วมประชุม 
ขอขอบคุณนักวิจัย ทุกท่านที่มาร่วมน าเสนอผลงานวิจัยในวันนี้  

บัดนี้ได้เวลาอันสมควรแล้ว กระผมใคร่ขอกราบเรียนเชิญท่านผู้ช่วยเลขาธิการคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา ดร.สุภัทร จ าปาทอง กรุณากล่าวเปิดงานประชุมวิชาการ และบรรยายพิเศษ ขอเรียน
เชิญครับ  



 

(2) 

ค ำกล่ำวเปิดของ ดร.สุภัทร จ ำปำทอง  
ผู้ช่วยเลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ 

ในกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ เบญจมิตรวิชำกำรครั้งที่ 4  
เรื่อง  องค์ควำมรู้เพื่อกำรพัฒนำที่ย่ังยืน  

Body of Knowledge for Sustainability Development 
วันที่ 25 เมษายน 2557 ณ ห้องประชุม 1503 อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

---------------------------------- 
ท่านอธิการบดีสถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเบญจมิตร  ผู้บริหาร 

คณาจารย์ นักวิจัย คณะกรรมการจัดงาน และแขกผู้มีเกียรติทุกท่าน  
ผมมีความยินดีและรู้สึกเป็นเกียรติอย่างยิ่งท่ีได้รับเชิญมาเป็นประธานเปิดการประชุมวิชาการ

ระดับชาติในวันนี้ เป็นที่น่าชื่นชมที่มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ และเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ
เบญจมิตร จัดประชุมวิชาการระดับชาติทุกปี เพ่ือให้คณาจารย์ นิสิต นักศึกษา นักวิจัย และ
นักวิชาการ มีเวทีในการน าเสนอ และเผยแพร่ความรู้จากการวิจัย เป็นเวทีที่ผู้รู้ ผู้รักการศึกษาค้นคว้า 
ได้รวมพลังแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือการพัฒนาสังคม และประเทศชาติ  

จะเห็นได้ว่าปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ให้ความสนใจและเห็นความส าคัญของงานวิจัยมากขึ้น 
เพราะตระหนักดีว่าในยุคของสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้  งานวิจัยจะท าให้เกิดความรู้ทางวิชาการ 
ใหม่ ๆ ช่วยเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขัน ช่วยวางแผนและตัดสินใจ ช่วยก าหนดนโยบายและ
แก้ปัญหา ท าให้เกิดการปรับปรุงหรือพัฒนาบุคคลและหน่วยงานให้เจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน ที่ส าคัญ
ท าให้เกิดองค์ความรู้ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ตลอดเวลา ผมมั่นใจว่าการประชุมวิชาการในวันนี้จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สถาบันของท่านและเป็นประโยชน์แก่ตัวท่านเองเป็นอย่างยิ่งเพราะท่านจะได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิจัย และนักวิชาการเพ่ือจะได้น าองค์ความรู้ไปใช้ในการพัฒนา
วิชาชีพต่อไป ผมขอขอบคุณผู้จัด ผู้มีส่วนร่วมให้ความช่วยเหลือ ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิจัย ผู้มาร่วมงาน 
และแขกผู้มีเกียรติทุกท่าน  

บัดนี้ได้เวลาอันสมควรแล้ว ผมขอเปิดการประชุมวิชาการระดับชาติ หัวข้อเรื่อง “องค์ความรู้
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน” ณ บัดนี้ ขอให้งานด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีสมตาม
เจตนารมณ์แห่งวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ทุกประการ และขอให้ผู้มาร่วมงานทุกท่านมีก าลังกาย ก าลังใจ 
ก าลังความคิดที่สมบูรณ์ สามารถท างานทุกอย่างให้ส าเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความ
เจริญก้าวหน้าตลอดไป  

---------------------------- 
 
 



 

(3) 

สำรอธิกำรบดี 
 

งานวิจัยเป็นภารกิจที่ส าคัญของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาและสร้างสรรค์องค์ความรู้
ใหม่ ๆ เพ่ือน ามาสู่การพัฒนาคุณภาพบัณฑิต การพัฒนาประเทศ และการพัฒนาชุนชนท้องถิ่น ด้วย
เหตุดังกล่าว เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเบญจมิตร ซึ่งมีสถาบันอุดมศึกษาสมาชิก 7 แห่ง 
ได้แก่ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์
บางกอก มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น และวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง จึงได้
ก าหนดพันธกิจหลักที่ส าคัญ คือ การจัดประชุมวิชาการระดับชาติร่วมกันทุกปี เพ่ือเป็นเวทีให้อาจารย์
และนักศึกษาสถาบันในเครือข่ายและสถาบันอ่ืน ๆ ได้น าเสนอผลงานวิจัยเผยแพร่ต่อสาธารณชน  

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ตระหนักในความส าคัญของพันธกิจด้านการวิจัยและการเผยแพร่ 
องค์ความรู้สู่ชุมชน จึงรับเป็นเจ้าภาพจัดประชุมวิชาการระดับชาติเบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 4 ภายใต้
หัวข้อเรื่อง “องค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (Body of Knowledge for Sustainability 
Development)” วันที่ 25 เมษายน 2557 ณ ห้องประชุม อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัย  
ราชพฤกษ ์ 

ในโอกาสนี้ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ขอขอบคุณคณะกรรมการจัดงาน ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน
บทความ ผู้บริหาร คณาจารย์ นักวิจัย และผู้เข้าร่วมประชุมทุกท่าน ซึ่งมีส่วนส าคัญที่ท าให้การจัด
ประชุมวิชาการด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามเป้าหมายทุกประการ มหาวิทยาลัยหวัง
เป็นอย่างยิ่งว่าองค์ความรู้ที่ท่านได้รับจากการประชุมวิชาการครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ร่วมงานและ
ผู้สนใจทุกท่าน  
 
 
 
 (ดร.อณาวุฒิ ชูทรัพย์) 
 อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
  



 

(4) 

คณะกรรมกำรด ำเนินกำรจัดกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ เบญจมิตรวิชำกำร คร้ังท่ี 4 
วันที ่25 เมษำยน 2557  
มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ ์

ล ำดับ รำยชื่อคณะกรรมกำรด ำเนินกำรจัดกำรประชุม ต ำแหน่ง 

1  ดร.อณาวุฒิ  ชูทรัพย ์ ประธานกรรมการ 
2  รศ.ดร.วิรัช  วรรณรัตน์ รองประธานกรรมการ 

3  อ.สันธยา  ดารารัตน์ กรรมการ 
4  อ.นันทพร  ชูทรัพย ์ กรรมการ 

5  ดร.สิทธิพร  ประวัติรุ่งเรือง กรรมการ 
6  ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ     กรรมการ 
7  อ.สานิต  ศิริวิศิษฐ์กุล     กรรมการ 

8  ผศ.ดร.วัลยา  ชูประดิษฐ์     กรรมการ 
9  ผศ.ดร.อ าพล  นววงษ์เสถียร     กรรมการ 

10  ดร.ธิปัตย์  โสตถิวรรณ์     กรรมการ 

11  อ.สุณี  ทิพย์เกษร     กรรมการ 

12  รศ.ดร.ปรัชญนันท์  นิลสุข กรรมการ 

13  ผศ.ยืน  ปาระเคน  กรรมการ 

14  อ.ศรันย์  นาคถนอม กรรมการ 

15  อ.ณัฐกาญจน์  สุวรรณธารา กรรมการ 

16  ดร.นิทัศน์  บุญไพศาลสถิต กรรมการ 

17  อ.สุพรรณรัตน์  มาศรัตน์ กรรมการ 

18  รศ.ดร.ชาติชาย  พณานานนท์ กรรมการและเลขานุการ 

19  รศ.ดร.โกสุม  สายใจ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

20  อ.ปริศนา  ตั้งมุทาสวัสดิ์ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

 

  



 

(5) 

คณะกรรมกำรประเมินให้ข้อเสนอแนะบทควำม (Peer review) 
ล ำดับ รำยชื่อคณะกรรมกำร (Peer review) สังกัด สำขำท่ีเชี่ยวชำญ 

1  พระครูพิมลธรรมภาณ วัดพระเชตุพนวิมลมังคราราม พุทธศาสนศึกษา 
2  พระมหาหรรษา มหาจุฬาลงกรณร์าชวิทยาลัย พุทธศาสนศึกษา 
3  ศ.ดร.ฐาปนา  บุญหล้า มหาวิทยาลยัครสิเตยีน โลจสิติกส ์
4  ศ.ดร.ไผทชิต  เอกจริยกร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ นิติศาสตร ์
5  ศ.ดร.ไพฑูรย์  สินลารัตน์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ การศึกษา 
6  ศ.ดร.ศิริชัย  กาญจนวาสี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย การวัดและประเมินผล 
7  ศ.ดร.สมจิตต์  สุพรรณทัสน์ มหาวิทยาลยัมหิดล สุขศึกษา 
8  ศ.ดร.สิริวรรณ  ศรีพหล มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช การศึกษา 
9  ศ.ดร.สุมาลี  สังข์ศรี มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช การศึกษา 
10  ศ.ดร.เสริมศักดิ์  วิสาลาภา มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล การศึกษา 
11  ศ.พ.ต.อ.หญิง ดร.พัชรา  สินลอยมา โรงเรียนนายร้อยต ารวจ รัฐประศาสนศาสตร์ ต ารวจศาสตร์ 

อาชญาวิทยา นิติศาสตร ์
12  ศ.พิชิต  สกุลพราหมณ์ มหาวิทยาลยัมหิดล สุขศึกษา 
13  รศ.ดร.กนก  เจนจิระพงศ์เวช วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก เทคโนโลยีอุตสาหกรรม

วิศวกรรมไฟฟ้า วิศวกรรมอเิล็ก 
ทรอนิกส์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

14  รศ.ดร.กัญจนา  ลินทรัตน์ศิริกุล มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช การศึกษา 
15  รศ.ดร.กุณฑลี  รื่นรมย์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
16  รศ.ดร.โกสุม  สายใจ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ การศึกษา 
17  รศ.ดร.ชุติมา  วัฒนะคีรี มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ การศึกษา 
18  รศ.ดร.เชาว์  โรจนแสง มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
19  รศ.ดร.ณัฐชา  เดชด ารง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี 
วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร ์

20  รศ.ดร.ดวงกมล  ไตรวิจิตรคุณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย วิธีวิทยาการวิจัย 
21  รศ.ดร.ดวงตา  สราญรมย์ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
22  รศ.ดร.ทิพย์สิริ  กาญจนวาสี มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ สุขศึกษา 
23  รศ.ดร.ทิวัตถ์  มณีโชติ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร การศึกษา 
24  รศ.ดร.ธนากร  ธนาธารชูโชติ มหาวิทยาลยัปทุมธานี การบัญชี 
25  รศ.ดร.ธ ารงรัตน์  อมรรักษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี 
วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส ์

26  รศ.ดร.บังอร  พานทอง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ การศึกษา 
27  รศ.ดร.ปฐม  หงษ์สุวรรณ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ภาษาไทย วัฒนธรรมพื้นบ้าน 
28  รศ.ดร.ประทุม  ฤกษ์กลาง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์ นิเทศศาสตร ์
29  รศ.ดร.ประพนธ์  สหพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์ รัฐประศาสนศาสตร ์



 

(6) 

ล ำดับ รำยชื่อคณะกรรมกำร (Peer review) สังกัด สำขำท่ีเชี่ยวชำญ 
30  รศ.ดร.ประภัสสร์  วังศกาญจน์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ วิศวกรรมเคม ี
31  รศ.ดร.ปรัชญนันท์  นิลสุข มหาวิทยาลยัธนบุร ี การศึกษา 
32  รศ.ดร.พนารัตน์  ปานมณี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ การบัญชี 
33  รศ.ดร.พยุง  มีสัจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ 
วิศวกรรมไฟฟ้า 

34  รศ.ดร.พิชัย  สราญรมย์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ พืชศาสตร์ พืชไร ่
35  รศ.ดร.ลัดดาวัลย์  เพชรโรจน์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ วิจัย การวัดและประเมินผล 
36  รศ.ดร.ลีรา  กิตติกูล มหาวิทยาลยัมหิดล จุลชีววิทยา 
37  รศ.ดร.วิเชียร  ชิวพิมาย มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล การศึกษา 
38  รศ.ดร.วินัย  รังสินันท์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ด้านการจดัการ/บริหารธุรกิจ/

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
39  รศ.ดร.วิรัช  วรรณรัตน์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ การวัดและประเมินผล 
40  รศ.ดร.วิไลลักษณ์  รัตนเพียรธัมมะ มหาวิทยาลยัเกริก บริหารธรุกิจ 
41  รศ.ดร.สงวน  วงษ์ชวลิตกุล มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล วิศวกรรมโยธา 
42  รศ.ดร.สมชาย  ชูชาติ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ การศึกษา 
43  รศ.ดร.สมชาย  ปราการเจริญ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

44  รศ.ดร.สมบัติ  ทีฆทรัพย์ มหาวิทยาลยัอีสเทริ์นเอเชีย วิศวกรรมเครื่องกล 
45  รศ.ดร.สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ มหาวิทยาลยัมหิดล บริหารการศึกษา บริหารรัฐกจิ 

การคลัง 
46  รศ.ดร.สมศักดิ์  คงเที่ยง มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ บริหารการศึกษา 
47  รศ.ดร.สาโรจน์  โอพิทักษ์ชีวิน มหาวิทยาลยับูรพา รัฐประศาสนศาสตร์ บริหาร 
48  รศ.ดร.สุทธินันทน์  พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลยักรุงเทพ บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
49  รศ.ดร.สุรวิช  วรรณไกรโรจน์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ วิชาพืชสวน 
50  รศ.ดร.สุรีย์  จันทรโมลี มหาวิทยาลยัมหิดล สุขศึกษา 
51  รศ.ดร.เสาวณีย์  สิกขาบัณฑิต มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ การศึกษา 
52  รศ.ดร.อ านวย  ค าตื้อ มหาวิทยาลยัขอนแก่น เกษตรศาสตร์ พันธุศาสตร์ พืชสวน 
53  รศ.ดร.เอ็จ  สโรบล มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ พืชศาสตร์ พืชไร ่
54  รศ.คนองยุทธ  กาญจนกูล มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช สาธารณสุขศาสตร ์
55  รศ.จินตนา  สุนทรธรรม วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง บริหารธรุกิจ 
56  รศ.ไฉไล  ศักดิวรพงษ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ นิติศาสตร ์
57  รศ.ดลพร  บุญพารอด มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช การบัญชี 
58  รศ.ทรงศักดิ์  มิ่มกระโทก มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณ ี วิศวกรรมเกษตร เกษตรกลวิธาน 
59  รศ.ดร.ทองฟู  ศิริวงศ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
60  รศ.พิศเพลิน  เขียวหวาน มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ การวัดและประเมินผล 



 

(7) 

ล ำดับ รำยชื่อคณะกรรมกำร (Peer review) สังกัด สำขำท่ีเชี่ยวชำญ 
61  รศ.พูนศักดิ์  แสงสันต์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
62  รศ.ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
63  รศ.ลัดดาวัลย์  เกษมเนตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ การศึกษา 
64  รศ.วสันต์  กันอ่ า มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

65  รศ.วิรัช  สงวนวงศ์วาน มหาวิทยาลยัรามค าแหง บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
66  รศ.ศศนันท์  วิวัฒนชาต มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
67  รศ.ศิริ  ภู่พงษ์วัฒนา มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
68  รศ.สหธน  รัตนไพจิตร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ นิติศาสตร ์
69  รศ.สุพัฒน์  ธีรเวชเจริญชัย มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ สุขศึกษา 
70  รศ.สุวีณา  ตั่งโพธิสุวรรณ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช วิทยาการจัดการ 
71  รศ.อวยพร  พานิช มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ นิเทศศาสตร ์
72  รศ.อุดม  คมพยัคฆ์ มหาวิทยาลยัมหิดล สาธารณสุขศาสตร ์
73  พ.อ.ผศ.ดร.สรรพชัย  หุวะนันทน์ โรงเรียนนายร้อยพระจลุจอมเกล้า บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
74  ผศ.ดร.กนกเนตร  เปรมปรี มหาวิทยาลยัราชมงคลรัตนโกสินทร์ การบัญชี 
75  ผศ.ดร.กรัณฑรัตน์  บุญช่วยธนาสิทธิ ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ สาธารณสุขศาสตร ์
76  ผศ.ดร.กาญจนา  บุญภักดิ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
บริหารการศึกษา บริหาร
อาชีวศึกษา 

77  ผศ.ดร.เขมมารี  รักษ์ชูชีพ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี รัฐประศาสนศาสตร ์
78  ผศ.ดร.เจษฎา  ความคุ้นเคย มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ ใน

พระบรมราชูปถัมภ ์
บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 

79  ผศ.ดร.ญาณกร  วรากุลรักษ์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
80  ผศ.ดร.ณัฏฐ์ชุดา  วิจิตรจามรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ นิเทศศาสตร ์
81  ผศ.ดร.ณัทณรงค์  จัตุรัส มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี เทคโนโลยีสานสนเทศ  
82  ผศ.ดร.ทรงพร  หาญสันติ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
83  ผศ.ดร.ธีร์ธนิกษ์  ศิริโวหาร มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ ์ บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
84  ผศ.ดร.นงลักษณ์  แสงมหาชัย มหาวิทยาลยัมหาสารคาม การเงิน บริหารธุรกิจ 
85  ผศ.ดร.นเรศ  สุรสิทธ์ิ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ ภาษาอังกฤษ ภาษาบาล ี
86  ผศ.ดร.นิภา  พงศ์วิรัตน์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ การศึกษา 
87  ผศ.ดร.บุญธรรม  พรเจริญ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร การบัญชี 
88  ผศ.ดร.บุญเหลือ  ใจมโน มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ ภาษาไทย ภาษาบาลี ภาษา

สันสกฤต 
89  ผศ.ดร.ประจวบ  วานิชชัชวาล มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ วิศวกรรมคอมพิวเตอร ์
90  ผศ.ดร.ปราโมทย์  ประจนปัจจนึก มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ นิติศาสตร ์
91  ผศ.ดร.ปิติศานต์  กร้ ามาตร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี วิศวกรรมโยธา 



 

(8) 

ล ำดับ รำยชื่อคณะกรรมกำร (Peer review) สังกัด สำขำท่ีเชี่ยวชำญ 
92  ผศ.ดร.ผกาพันธ์  ภูมิจิตร มหาวิทยาลยัเกริก การจัดหลักสตูรและการสอน 
93  ผศ.ดร.ไพโรจน์  ปิยะวงศ์วัฒนา มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
94  ผศ.ดร.ภาณุพงศ์  อุดมศิลป์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มรดกศลิปวัฒนธรรม 
95  ผศ.ดร.ภิญญาพัชญ์  นาคภิบาล มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ ใน

พระบรมราชูปถัมภ ์
บริหารธรุกิจ (การตลาด) 

96  ผศ.ดร.รุ่งภพ  คงฤทธิ์ระจัน มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต รัฐประศาสนศาสตร ์
97  ผศ.ดร.ลักคณา  วรศิลป์ชัย มหาวิทยาลยักรุงเทพ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
98  ผศ.ดร.วชิระ  บุณยะเนตร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย การบัญชี 

99  ผศ.ดร.วันชัย  ประเสริฐศรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี การบัญชี 
100  ผศ.ดร.วันสิริ  ประเสริฐทรัพย์ มหาวิทยาลยัราชมงคลพระนคร การบัญชี 
101  ผศ.ดร.วารุณี อริยวิริยะนันท์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี วิศวกรรมวสัด ุ
102  ผศ.ดร.วิทยา  ชินบุตร มหาวิทยาลยัรามค าแหง รัฐศาสตร ์
103  ผศ.ดร.วิภาวดี  ทูปิยะ มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ ใน

พระบรมราชูปถัมภ ์
บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 

104  ผศ.ดร.ศิริชัย  ต่อสกุล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี วิศวกรรมอุตสาหการ 
105  ผศ.ดร.ศุภฉัตร  ศิริเธียร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระบบสารสนเทศทาง

คอมพิวเตอร ์
106  ผศ.ดร.สุนันท์  ศลโกสุม มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ การศึกษา 
107  ผศ.ดร.สุพจน์  นิตย์สุวัฒน ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ 
เทคโนโลยีสานสนเทศ สื่อประสม 
การประมวลสัญญาณ 

108  ผศ.ดร.สุภา  ทองคง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี การบัญชี 
109  ผศ.ดร.อมรา  รัตตากร มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
110  ผศ.ดร.อัศวิน  เนตรโพธิ์แก้ว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์ นิเทศศาสตร ์
111  ผศ.ดร.อ าพล  นววงศ์เสถียร วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
112  ผศ.พ.ต.ท.มีชัย  สีเจริญ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ ต ารวจศาสตร์ อาชญาวิทยา 

นิติศาสตร ์
113  ผศ.ภาณุ  ประทุมนพรัตน์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี วิศวเครื่องกล 
114  ผศ.เรวดี  ศักดิ์ดุลยธรรม มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
115  ผศ.อุเทน  ทองทิพย์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร เทคโนโลยีภมูิสารสนเทศ 
116  ผศ.ชาติชาย  ร่มสนธิ์ มหาวิทยาลยัศิลปากร การท่องเที่ยว 
117  ดร.กิตติวัณณ์  นิ่มเกิดผล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี วิศวกรรมคอมพิวเตอร ์
118  ดร.กิตติศักดิ์  ลักษณา มหาวิทยาลยัรามค าแหง การศึกษา 
119  ดร.คมกริบ  ธีรานุรักษ์ โรงเรียนธรีานุรักษ ์ วิธีวิทยาการวิจัย 
120  ดร.จงศิลป์  สุขุมจริยพงศ์ มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล วิศวกรรมโยธา 
121  ดร.ฉัตยาพร  เสมอใจ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 



 

(9) 

ล ำดับ รำยชื่อคณะกรรมกำร (Peer review) สังกัด สำขำท่ีเชี่ยวชำญ 
122  ดร.ฉัตรพล  มณีกูล มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย ์ บริหารธรุกิจ โลจิสติกส ์
123  ดร.เฉลิมชัย  วิโรจน์วรรณ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ การศึกษา (พัฒนาหลักสตูร) 
124  ดร.เฉลิมพร  เย็นเยือก มหาวิทยาลยัรังสติ บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
125  ดร.เฉลิมศักดิ์  เลิศวงศ์เสถียร กระทรวงการคลัง วิศวกรรมคอมพิวเตอร ์
126  ดร.ชาญชัย  ศรีสุวรรณ กรมชลประทาน วิศวกรรมเครื่องกล 
127  ดร.ชุมพล  มณฑาทิพย์กุล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี 
โลจสิติกส ์

128  ดร.ฐนันดร์ศักดิ์  บวรนันทกุล มหาวิทยาลยัมหิดล นิติศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร ์
129  ดร.ณกรณ์  อินทร์พยุง มหาวิทยาลยับูรพา โลจสิติกส ์
130  ดร.ดวง  บงกชเกตุสกุล มหาวิทยาลยัธนบุร ี วิศวกรรมคอมพิวเตอร์และ

วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร ์
131  ดร.ดวงพร  พุทธวงศ ์ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง สถิต ิ
132  ดร.ธนธัส  ทัพมงคล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระ

นคร 
การบัญชี 

133  ดร.ธนัสนี  เพียรตระกูล มหาวิทยาลยัมหิดล วิศวกรรมคอมพิวเตอร ์
134  ดร.ธิปัตย์  โสตถิวรรณ์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก วิจัย วัดผล และสถิติการศึกษา 
135  ดร.นิทัศน์  บุญไพศาลสถิตย์ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น ภาษาศาสตร ์
136  ดร.ปฐมพร  อินทรางกูร ณ อยุธยา มหาวิทยาลยัธนบุร ี การจัดการศึกษา 
137  ดร.ประภัสสร  กิตติมโนรม มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ บริหารธรุกิจ การบญัชี 
138  ดร.ปัญจพร  ศรีชนาพันธ ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ล้านนา 
การบัญชี 

139  ดร.พงศ์ศรันย์  พลศรีเลิศ นักวิชาการอิสระ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
140  ดร.พรชัย  บุญบวรรัตนกุล มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ รัฐประศาสนศาสตร ์
141  ดร.พรปวีณ์  ชาญสุวรรณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี การบัญชี 
142  ดร.พรพรรณ  ประจักษ์เนตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์ นิเทศศาสตร ์
143  ดร.พฤศยน   นินทนาวงศา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี การสื่อสารข้อมลู (Data 

Communication) 
144  ดร.พิชิต  รัชตพิบุลภพ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ รัฐประศาสนศาสตร ์
145  ดร.ไพฑูรย์  เจตธ ารงชัย มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
146  ดร.ภัทราวดี  มากมี มหาวิทยาลยับูรพา วิจัยการศึกษา 
147  ดร.มานพ  ศรีตุลยโชติ มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย ์ วิศวกรรมเครื่องกล 
148  ดร.รณกฤต  น้อยพันธ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
149  ดร.รัชพันธุ์  เชยจิตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เศรษฐศาสตร ์
150  ดร.ละเอียด  ศิลาน้อย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย การท่องเที่ยว 
151  ดร.ลักษณาวดี  บุญยะศิรินันท์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 



 

(10) 

ล ำดับ รำยชื่อคณะกรรมกำร (Peer review) สังกัด สำขำท่ีเชี่ยวชำญ 
152  ดร.วรวิทย์  เลาหะเมทนี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ล้านนา 
การบัญชี 

153  ดร.วราพร  เอราวรรณ์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ประเมินผล 
154  ดร.วัชรพงษ์  พนิตธ ารง มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ บริหารธรุกิจ 
155  ดร.ศรัณย์ธร  ศศิธนากรแก้ว มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ นิเทศศาสตร ์
156  ดร.ศิริรัตน์  พ่วงแสงสุข มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ การบัญชี 
157  ดร.สนอง  ทองปาน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ การศึกษา 
158  ดร.สมศักดิ์  ตันตาศนี มหาวิทยาลยัธนบุร ี บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
159  ดร.สันติธร  ภูริภักดี มหาวิทยาลยัพะเยา การท่องเที่ยว 
160  ดร.สิงหะ  ฉวีสุข มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ระบบสารสนเทศ 

161  ดร.สิรินธร  สินจินดาวงศ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิธีวิทยาการวิจัย 
162  ดร.สุรินทร์  แหงมงาม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี วิศวกรรมไฟฟ้า 
163  ดร.เสกสรรค์  มานวิโรจน์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ สาธารณสุขศาสตร ์
164  ดร.อธิวัฒน์เจี่ย  วิวรรธน์กุล มหาวิทยาลยัมหิดล วิธีวิทยาการวิจัย 
165  ดร.อัจศรา  ประเสริฐสิน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ วิธีวิทยาการวิจัย 
166  ดร.อ านวย  เรืองวารี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี วิศวกรรมไฟฟ้า 
167  ดร.อ านวยพล  แจ้งเจริญ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ สารสนเทศคอมพิวเตอร ์
168  ดร.อ านาจ  บัวศิริ ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ พระพุทธศาสนา 
169  น.ต.หญิง ดร.หฤทัย  อาจปรุ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ วิธีวิทยาการวิจัย 
170  อ.พรสมิทธิ์  ฉายสมิทธิกุล มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา เทคโนโลยีภมูิสารสนเทศ 
171  อ.พูลศักดิ์  พุ่มวิเศษ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ สาธารณสุขศาสตร ์
172  อ.ศิริพร  อ่วมมีเพียร มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

  



 

(11) 

ก ำหนดกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ เบญจมิตรวิชำกำรครั้งที่ 4  
เรื่อง  องค์ควำมรู้เพื่อกำรพัฒนำที่ย่ังยืน  

Body of Knowledge for Sustainability Development 
วันที่ 25 เมษายน 2557  
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

---------------------------------- 
 
วันศุกร์ที่ 25 เมษายน 2557  
08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียน 
08.30 – 09.00 น. พิธีเปิดการประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 4 
 กล่าวรายงานโดย ดร.อณาวุฒิ ชูทรัพย์ ประธานคณะกรรมการด าเนินงาน

จัดการประชุม 
 กล่าวเปิดการประชุมโดย ดร. สุภัทร จ าปาทอง   
 ผู้ช่วยเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
09.00 – 10.00 น. บรรยายพิเศษ เรื่อง “นโยบายการพัฒนาอุดมศึกษาไทย การสร้างองค์ความรู้

เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน”  โดย ดร. สุภัทร จ าปาทอง  
 ผู้ช่วยเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
10.00 – 10.30 น. รับประทานอาหารว่าง 
10.30 – 12.00 น. น าเสนอผลงานวิชาการ ช่วงที่ 1 
12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 16.30 น. น าเสนอผลงานวิชาการ ช่วงที่ 2 

 

 



 

(12) 

ก ำหนดกำรน ำเสนอผลงำนวิจัย ”เบญจมิตรวิชำกำร”ครั้งที่ 4 ปีกำรศึกษำ 2556 
กลุ่มวิชำ ศิลปศำสตร์มนุษย-สังคม กลุ่มที่ 1 ห้อง 4303 ช้ัน 3 อำคำร 4 

มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์  
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วิพำกษ์ (เช้า) ดร.รัชพันธุ์  เชยจิตร   (บ่าย) ดร.รัชพันธุ์  เชยจิตร 
ผู้ด ำเนินกำรและก ำกับรำยกำร 1. อ.นันธิการ์  จิตรีงาม 2. อ.กนทลัส  ทองบุญมา 

เวลำ ชื่อเร่ือง ผู้น ำเสนอ หน้ำ 

11.00-11.20  ละครโทรทัศน์ท่ีมผีลต่อพฤติกรรมการเลียนแบบของเยาวชน 
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธาน ี

ธนวุฒิ  เศขรฤทธิ ์ 1019 

11.25-11.45 สถานภาพของสื่อมวลชนท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุร ี สิทธา  อุปนิกขิต 1025 
13.15-13.35 ภาพลักษณ์วิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง 

วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเกต็ ในมุมมองของประชาชน จังหวัดภูเก็ต 
รณชัย  คงกะพันธ ์ 1037 

13.40-14.00 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขต
เทศบาลเมืองบางกรวย อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุร ี

ฐิติมา  โห้ล ายอง 1050 

14.05-14.25 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการแก้ไขปัญหาขยะ : ศึกษา
กรณีชุมชนหมู่บ้านชมเดือน 2 แขวงหนองค้างพลู เขตหนอง
แขม กรุงเทพมหานคร 

สมบุญ  คงเอียด 1064 

14.40-15.00 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการมลพิษทางน้ า คลอง
ด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี   

พิพัฒน์  รุ่งกานต์วิวัฒน์ 1074 

15.05-15.25 การจัดการทรัพยากรป่าและน้ าอยา่งสมดลุ ผ่านความเช่ือเรื่องผี
ขุนน้ า: ภูมิปัญญาจากชุมชนต าบลมะเขือแจ ้

ธนพล  บุญปลูก 1081 

15.30-15.50 ความคาดหวังและความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อ
คุณลักษณะบณัฑติคณะนิเทศศาสตร์ วิทยาลยัราชพฤกษ์ 

ภานนท์  คุ้มสุภา 1091 

15.55-16.15 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อพิพิธภณัฑ์ 
จังหวัดนนทบุรี  

กุณฑิญา  จริทิวาธวัช 1099 

 



 

(13) 

ก ำหนดกำรน ำเสนอผลงำนวิจัย ”เบญจมิตรวิชำกำร”ครั้งที่ 4 ปีกำรศึกษำ 2556 
กลุ่มวิชำ บริหำรธุรกิจ กลุ่มที่ 4 ห้อง 1409 ช้ัน 4 อำคำร 1 

มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์  
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วิพำกษ์  
ผู้ด ำเนินกำรและก ำกับรำยกำร  
ผู้ด าเนินการและก ากับรายการ 1. อ.ภานนท์  คุ้มสุภา  2. อ.สิทธา  อุปนิกขิต 
ผู้ทรงคุณวุฒิ /ผู้วิพากษ์  (เช้า  ดร.พรชัย  บุญบวรรัตนกุล 

กลุ่มวิชำ ศิลปศำสตร์มนุษย-สังคม (2) ห้อง 4306 ชั้น 3 อำคำร 4  (อำคำร  ดร. กมล  
ชูทรัพย์) 

เวลำ ชื่อเร่ือง ผู้น ำเสนอ หน้ำ 
11.00-11.20 เจตคตติ่อการน าแนวคดิปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการ

ด าเนินชีวิตของนักศึกษาระดบัปรญิญาตรี ทางบริหารธุรกิจ ใน
เขตจังหวัดนนทบุรี  

ไพสรณ์ สูงสมบัต ิ 1106 

11.25-11.45 การด าเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในเขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร 

ธัชชัย  อินทะสุข 1117 

11.50-12.10 แนวทางการพัฒนาผลิตภณัฑ์และอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นของ
กลุ่มเครื่องปั้นดินเผา บ้านม่อนเขาแกว้ ตาบลพิชัย อาเภอเมือง 
จังหวัดลาปาง 

จินตนา  จันเรือน 1124 

 



 

(14) 

ก ำหนดกำรน ำเสนอผลงำนวิจัย ”เบญจมิตรวิชำกำร”ครั้งที่ 4 ปีกำรศึกษำ 2556 
กลุ่มวิชำ ศิลปศำสตร์มนุษย-สังคม กลุ่มที่ 3 ห้อง 4307 ช้ัน 3 อำคำร 4 

มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์  
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วิพำกษ์ (เช้า) ดร.ภิญญาพันธ์  เพียซ้าย (เช้า) ดร.ภิญญาพันธ์  เพียซ้าย 
ผู้ด ำเนินกำรและก ำกับรำยกำร 1. อ.ธนัชญาน์  ทิมา 2. อ.เบญจมาศ  สายหยดุ 

เวลำ ชื่อเร่ือง ผู้น ำเสนอ หน้ำ 

11.00-11.20 การเปรยีบเทียบโครงสร้างระหว่างภาษาบาลีและภาษาอังกฤษ นเรศ  สุรสิทธ์ิ 1132 
11.25-11.45 การรับรู้และตีความหมายภาพถ่ายท่องเที่ยวในโปสต์การ์ดเกาะ

เกร็ด จังหวัดนนทบรุี ของกลุ่มเยาวชน  
ทัศนีย์  ด าเกิงศักดิ ์ 1139 

11.50-12.10 ข้อมูลพื้นฐานในการบรหิารจดัการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบ
มีส่วนร่วม: กรณศีึกษา ชุมชนหมูบ่้านวัดเขา ต าบลโคกกลอย 
อ าเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา 

บุญพา  ค าวิเศษณ ์ 1147 

13.15-13.35 การบริหารการครองเรือนตามหลกัสิงคาลกสูตร  พระมหา กรณ์มงคล  
เพชรดาวิวัฒนเมธ ี

1156 

13.40-14.00 การศึกษาการสร้างคาไทยในการประกอบพิธีกรรมประเพณีก า
ฟ้าของชาวพวนบ้านน้ าจั้น ต าบลเขาสามยอด อ าเภอเมือง 
จังหวัดลพบุร ี

บังอร  โกศลปรญิญานันท์ 1168 

14.05-14.25 การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ
บุคลากรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขตสายใหม่ 
กรุงเทพมหานคร 

พรณรงค์  สิงหส์ าราญ 1176 

14.40-15.00 การธ ารงอัตลักษณ์ชาวจีนเจนเนอเรช่ันวาย ในย่านไชน่าทาวน์
เยาวราช 

สานิต ศิริวิศิษฐ์กลุ 1183 

15.05-15.25 ความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาที่มีต่อการจดัหลักสูตร 
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  วิทยาลัยราชพฤกษ์ 

เสาวนารภ  เล็กเลอสินธุ์ 1192 

15.30-15.50 ความคิดเห็นของบัณฑิตต่อหลักสตูรนิติศาสตร์บณัฑิตวิทยาลัย
ราชพฤกษ์ 

จุฑาภรณ์  คงรักษ์กวิน 
ปรเมศวร์ ศิริรักษ ์

1201 

15.55-16.15 ป้ายช่ือธุรกิจการค้าในย่านบางล าพ:ู การวิเคราะห์ตามแนวภูมิ
ทัศน์เชิงภาษาศาสตร์  

กฤตพล  วังภูสิต 1210 

 



 

(15) 

ก ำหนดกำรน ำเสนอผลงำนวิจัย ”เบญจมิตรวิชำกำร”ครั้งที่ 4 ปีกำรศึกษำ 2556 
กลุ่มวิชำ ศิลปศำสตร์มนุษย-สังคม กลุ่มที่ 4 ห้อง 4309 ช้ัน 3 อำคำร 4 

มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์  
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วิพำกษ์ (เช้า)  ดร.พิชิต  รัชตพิบุลภพ (บ่าย)  ดร.พิชิต รัชตพิบุลภพ 
ผู้ด ำเนินกำรและก ำกับรำยกำร 1. อ.จุฑาภรณ์  คงรักษ์กวิน 2. อ.ธรรมกิตต์  ขวัญเกื้อ 

เวลำ ชื่อเร่ือง ผู้น ำเสนอ หน้ำ 

11.00-11.20 ประสิทธภิาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบตัิ ของ
กองก ากับ 2 กองบังคับการต ารวจทางหลวง 

สมชาย  ชัยขันธ์ 1223 

11.25-11.45 มาตรการทางกฎหมายเพื่อป้องกันและปราบปรามการร่วมกัน
ฉ้อโกงประชาชนโดยใช้ระบบโทรศัพท์ 

ทวีป  ศรีน่วม 1232 

11.50-12.10 ความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวจนีในการใช้เอกสารข้อควร
ทราบเกี่ยวกับพิธีการศลุกากร ที่เป็นภาษาจีนจากภาควิชา
ภาษาจีนธุรกิจ คณะศลิปศาสตร ์มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 

GU MENGYU 1241 

13.15-13.35 มาตรการในการออกเอกสารสิทธ์ิที่ดินประเภทสาธารณ 
ประโยชน์แก่ชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเหมาะสม 

สัจจวัฒน์  เรืองกาญจน์กลุ 1252 

13.40-14.00 มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการใช้เครื่องขยายเสยีงใน
การชุมนุมของประชาชน 

รุจินันท์  วาธีวัฒนารัตน ์ 1262 

14.05-14.25 แนวโน้มการก่อการร้าย ศึกษาเฉพาะ: กรณีการก่อการร้ายที่ใช้
นิวเคลียร์และมาตรการทางกฎหมาย 

ชนนิกานต์  ณ พิกุล 1272 

14.40-15.00 กระบวนการความรับผิดชอบต่อสงัคมของหน่วยงานภาครัฐ 
กรณีศึกษาโครงการ “กองบิน 46 ชุมชนสีเขียว” 

วีรชน  นรานุต 1283 

15.05-15.25 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการเข้ารับบริการงานทะเบียน
ราษฎร กรณีศึกษา: ที่ว่าการอ าเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธาน ี

อักษรารักษ์  ฐิตาศรโีรจน ์ 1291 

15.30-15.50 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งนายกองค์การบรหิาร
ส่วนต าบลในจังหวัดบุรรีัมย:์ กรณศีึกษา องค์การบริหารส่วน
ต าบลล าดวน อ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรมัย ์

ประเสริฐ  การะเกษ 1302 

15.55-16.15 คุณลักษณะของผู้ใหญ่บ้านในความหวังของประชาชน 
กรณีศึกษาในเขตต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

ปิยวงศ์  โตมอญ 1309 
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ละครโทรทัศน์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลียนแบบของเยาวชน 
ในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 

The Affect of Television Play to Intimate Behavior of Teenager  
in Pathumthani Province Area 

ธนวุฒิ เศขรฤทธิ์ * 

Tanawut  Sekorranrit 

* คณะนิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาละครโทรทัศน์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลียนแบบ และเพื่อศึกษา
พฤติกรรมการเลียนแบบของเยาวชนในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัย พบว่าเป็นเยาวชน
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 15 – 19 ปี ก าลังศึกษาระดับช้ันปริญญาตร ีท้ังนี้ยังพบว่าเยาวชนอาศัยอยู่กับครอบครวั และอยู่
ในพื้นที่เขตเทศบาล ส่วนผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเลียนแบบละครโทรทัศน์ พบว่า เยาวชนในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลียนแบบลักษณะนิสัยตามละครโทรทัศน์อยู่ในระดับปานกลา ง 
การเลียนแบบพฤติกรรมละครโทรทัศน์เท่ากับ 3.24 ส่วนในเรื่องการแต่งกายเลียนแบบศิลปินนักแสดงละครโทรทัศน์
เท่ากับ 2.98 และมีความคิดเห็นในเรื่อง บทสนทนาท่ีนักแสดงละครโทรทัศน์ใช้ในละครโทรทัศน์เท่ากับ 3.18 
 
ค าส าคัญ:  ละครโทรทัศน์  การเลียนแบบ 
 
Abstract 

The objectives of this research is to study the effect of Television play on intimate behaviors 
and study the pattern of intimate behavior of teenager in central of Phatumthani province. subject 
sample of 200 peoples, analyze by random selection process using frequency, mean and standard 
deviation. Result from the research show that most of subject sample are female teenager age 
between 15-19 years old, during study in bachelor degree and stay in rural area with their family. For 
the result on intimate behaviors. We found that teenager in Phatumthani area have medium range of 
feedback. The score of intimate behavior of copy Television play roles is 3.24. For copy of their 
apparel from television play score 2.98. Also score 3.18 for brought impolite conversation from 
television play for using in daily life. 
 
Keyword:  Television, intimate behaviors 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันละครโทรทัศน์ได้มีอิทธิพลและมีบทบาทที่เกี่ยวข้องต่อสังคมไทยเป็นอย่างมาก ทั้งยังมีการแทรกซึม
เข้าไปทุกสถาบันของสังคมไม่ว่าจะเป็นการเมือง การศึกษา วัฒนธรรม และสถาบันครอบครัว (กาญจนา แก้วเทพ , 
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2545) ซึ่งจะเห็นได้ว่าละครโทรทัศน์ได้ส่งผลกระทบต่อทุกสถาบันไม่ทางตรงเสียทีเดียว แต่จะมีผลกระทบทางอ้อม เช่น 
การน าข้อมูลข่าวสารที่เป็นอันตรายแฝงไปกับการให้ความบันเทิงผ่านละครโทรทัศน์ ผนวกกับเทคโนโลยีที่สามารถท าให้
เราเข้าถึงได้ง่ายขึ้น สามารถติดตามและรับชมละครโทรทัศน์ได้ทุกที่ท่ีมีเทคโนโลยีเข้าถึง การได้รับชมหรือการเสพข้อมูล
ข่าวสารเพียงทางเดียวท าให้เกิดการเข้าใจที่ผิด อีกทั้งมีการใช้ช่องทางการแสวงหาผลก าไรทางธุรกิจทางการค้าผ่านสื่อ
ละครโทรทัศน์โดยไม่ได้ตระหนักถึงผลกระทบกับผู้รับชม 

เยาวชนเป็นวัยท่ีมีการพัฒนาต่าง ๆ  ในชีวิตมากมาย และเป็นช่วงที่ส าคัญของชีวิตช่วงหนึ่งที่ส าคัญ เนื่องจาก
เป็นการเปลี่ยนแปลงจากวัยเด็กและก าลังก้าวเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ ในส่วนนี้จะมีพัฒนาการค่อนข้างรวดเร็วทั้งทางด้านสภาพ
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ และสถานภาพทางสังคม กล่าวคือ ร่างกายเจริญเติบโตเข้าสู่วุฒิภาวะทางเพศ มี
อารมณ์แปรปรวนอ่อนไหวง่าย มีปัญหาในด้านการปรับตัว สมองเจริญเติบโตเต็มที่มีความสามารถในการคิดหาเหตุผลใน
เชิงนามธรรมได้เท่าผู้ใหญ่ แต่ยังด้อยประสบการณ์ในชีวิต (พรพิมล เจียมนาครินทร์, 2539)  

ปัญหาที่พบเห็น เยาวชนส่วนใหญ่รับชมละครโทรทัศน์เพียงล าพัง โดยไม่มีผู้ให้ค าช้ีแนะ หรือคอยบอกกล่าว
การแสดงออกทางพฤติกรรมของตัวละคร โดยทั่วไปละครโทรทัศน์มักจะมีการแฝงคติ แง่คิดให้กับผู้รับชม แต่เยาวชนไม่
สามารถเข้าใจเรื่องราวได้ทั้งหมด ไม่สามารถคิดทบทวนการกระท าจากการรับชมละครโทรทัศน์ได้ทันท่วงที จึงมีความ
เข้าใจที่ไม่ถูกต้อง (ปัทมาภรณ์ สุขสมโชค, 2551; สมฤทัย กล่อมน้อย, 2547; สุภาวิณี บัวบาน, 2549) เนื่องจากสื่อ
โทรทัศน์น าเสนอที่เสี่ยงกับการที่เยาวชนอาจน าพฤติกรรมเหล่านั้นมาเลียนแบบได้ กล่าวคือละครโทรทัศน์มีเนื้อหาที่
รุนแรง ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบหลัก คือ การแสดงออกทางพฤติกรรมก้าวร้าว การผ่อนคลายความก้าวร้าว 
ความรู้สึกชินชาต่อความก้าวร้าว ความกลัวความก้าวร้าวรุนแรง นอกจากนี้ยังพบพฤติกรรมการเลี ยนแบบด้านการ
แต่งตัว การพูดจา แสดงการขู่คุกคาม และแสดงผลลัพธ์จากการท าร้าย เมื่อเยาวชนได้รับสารเหล่านี้ โดยปราศจากผู้ให้
การชี้แนะที่ถูกต้อง อาจเกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ การเลียนแบบ ความหวาดระแวงจนไม่ไว้ใจใครและเกิดความชินชาต่อ
ความรุนแรงข้ึนได้ในที่สุด 

นักแสดงละครโทรทัศน์ผู้ที่ได้รับสวมบทบาทการแสดงเพื่อถ่ายทอดจากเรื่องราวบทประพันธ์ก็นับเป็นอีกปัจจัย
หนึ่งที่ท าให้วัยรุ่นเลียนแบบพฤติกรรมเป็นอย่างมาก (เนตรนภา อินทโชติ, 2551) ยิ่งนักแสดงละครโทรทัศน์ตีบทได้แตก
กระจุย คนก็ยิ่งพากันชอบมากขึ้น พยายามที่จะดูพฤติกรรมของนักแสดงละครโทรทัศน์ จึงท าให้วัยรุ่นคิดว่าการ
เลียนแบบพฤติกรรมต่าง ๆ  ของนักแสดงละครโทรทัศน์บุคคลนั้นเหมือนกับว่าตนเองได้รับการช่ืนชอบจากสังคม
เช่นเดียวกัน จึงท าให้นักแสดงละครโทรทัศน์มีอิทธิพลต่อวัยรุ่นเป็นอย่างมาก และสื่อเองก็มีบทบาทในการชักน าเรื่องราว
ต่าง ๆ  ของนักแสดงละครโทรทัศน์บุคคลนั้นมาถ่ายทอดได้เกือบทุกเวลา เช่น กรณีข่าวที่นักแสดงละครโทรทัศน์มีบุตร
กับนักแสดงละครโทรทัศน์ที่เล่นละครด้วยกันโดยที่ไม่ได้จดทะเบียนสมรสกัน นับเป็นอีกพฤติกรรมหนึ่งที่วัยรุ่นจะ
เลียนแบบได้ เพราะคิดว่านักแสดงละครโทรทัศน์ท าได้และไม่ได้เสียหายอะไร อีกทั้งสังคมยังสามารถยอมรับและให้อภัย
ได้เสมอ ไม่มีกฎ ข้อบังคับส าหรับนักแสดงละครโทรทัศน์ต่อการมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น 

ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของการศึกษาละครโทรทัศน์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลียนแบบของเยาวชน โดย
ได้เลือกศึกษาเฉพาะเยาวชนที่อยู่ในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี เพื่อต้องการศึกษาบทบาทและ
กระบวนการรับรู้ของเยาวชนที่สามารถถ่ายทอดพฤติกรรมการเลียนแบบของเยาวชนไทยได้ทางหนึ่ง และในเขตพื้นที่
จังหวัดปทุมธานี มีความหลากหลายทางด้านฐานะ ความเป็นอยู่ทางสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรมการเลียนแบบที่
แตกต่าง เช่น มีความมั่นใจ เชื่อมั่นในตนเองสูง ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมของเยาวชนได้ค่อนข้างดี  
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาละครโทรทัศน์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลียนแบบของเยาวชนในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี 

จังหวัดปทุมธาน ี
2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลียนแบบของเยาวชนในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 
 

วิธดี าเนินการวิจัย 
1. ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เยาวชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัด
ปทุมธานี ประกอบไปด้วย 12 ต าบล คือ ต าบลบ้านใหม่ บ้านกลาง บ้านฉาง บ้านกระแซง บางขะแยง บางคูวัด บาง
หลวง บางเดื่อ บางพูด บางพูน สวนพริกไทย และต าบลหลักหก ซึ่งกลุ่มเยาวชนที่ศึกษามีอายุระหว่าง 10 – 24 ปี มี
จ านวนทั้งหมด 28,219 คนผู้วิจัยใช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane 
จึงได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 395 คน แต่เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้มีข้อจ ากัดในเรื่องของกลุ่ม
ตัวอย่าง คือเยาวชนที่ยินยอมเข้าร่วมในการวิจัยอยู่ในระหว่างการปิดเทอม จึงได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
จ านวน 200 คน 

 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของเยาวชน เป็นค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะทั่วไปของเยาวชน ประกอบด้วยเพศอายุ

ระดับการศึกษาค่าใช้จ่าย (ไม่รวมค่าหอพัก) อาศัยอยู่กับ เขตที่อยู่อาศัยและอาชีพของผู้ปกครอง) 
ตอนที่ 2 การรับชมละครโทรทัศน์ เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับชมละครโทรทัศน์ ประกอบด้วย 

รับชมละครหรือไม่สถานีละครโทรทัศน์ท่ีรับชม ช่วงเวลาการรับชม ความถี่ในการรับชม และการสนทนาร่วมกับผู้รับชม 
ตอนที่ 3 เนื้อหาละครโทรทัศน์ที่รับชมเป็นค าถามเกี่ยวกับเนื้อหาของละครโทรทัศน์ ประกอบด้วย 

ประเภทละครที่รับชมเหตุผลในการเลือกรับชมปัจจัยที่เลือกรับชม และสิ่งที่ได้จากการรับชม 
ตอนที่ 4 พฤติกรรมการเลียนแบบนักแสดงละครโทรทัศน์ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

เลียนแบบนักแสดงละครโทรทัศน์ ประกอบด้วย การเลียนแบบลักษณะนิสัย การแต่งกาย การใช้สินค้าตามนั กแสดง
ละครโทรทัศน์ เป็นต้น  

 
3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

1.  การตรวจสอบความตรง (Validity) น าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิและมีความเช่ียวชาญ เป็นผู้
พิจารณาตรวจสอบภาษา โครงสร้าง ข้อค าถาม และน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

2.  การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบกับ
กลุ่มตัวอย่างที่มิใช่กลุ่มตัวอย่างจริง แต่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง (Pre-test) จ านวน 30 ชุด จากนั้นน าข้อมูล
ที่ได้มาหาค่าความเที่ยงของเครื่องมือ โดยใช้วิธีการประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าความ
เที่ยงเท่ากับ .874 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ตรวจแบบสอบถามและคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ์
เท่านั้น เพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูลส าหรับสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ การหาค่าความถี่ และร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของเยาวชน 
คุณลักษณะทางประชากรของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี พบว่า ส่วน

ใหญ่เป็นเยาวชนเพศหญิงมากกว่าเยาวชนเพศชาย (ร้อยละ 52.50) ซึง่มีอายุระหว่าง (15 – 19 ปี) (ร้อยละ 47.50) ส่วน
ใหญ่มีการศึกษาระดับช้ันปริญญาตรี (ร้อยละ 57.50) ในส่วนค่าใช้จ่าย (ไม่รวมค่าหอพัก) มีค่าใช้จ่ายอยู่ระหว่าง 1,000 
– 3,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 32.50) นอกจากนี้พบว่าเยาวชนอาศัยอยู่กับครอบครัว (ร้อยละ 40.00) และส่วนใหญ่
เยาวชนอาศัยอยู่ในเขตเทศบาล (ร้อยละ 63.50) 

ตอนที่ 2 การรับชมละครโทรทัศน์ 
การรับชมละครโทรทัศน์ของเยาวชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานีพบว่าส่วน

ใหญ่เยาวชนนิยมรับชมละคร (ร้อยละ 93.00) สถานีละครโทรทัศน์ที่เยาวชนสนใจในการรับชมละครโทรทัศน์ คือ 
รายการของสถานีวิทยุโทรทัศน์ช่อง 3 (ร้อยละ 52.00) ช่วงเวลาที่เยาวชนให้ความสนใจในการรับชมเป็นช่วงค่ าเวลา
ตั้งแต่ 18.01 – 22.00 น. (ร้อยละ 59.00) และระหว่างการรับชมละครโทรทัศน์เยาวชนสนทนาร่วมกับผู้รับชม (ร้อยละ 
52.50) 

ตอนที่ 3 เนื้อหาละครโทรทัศน์ที่รับชม 
 เนื้อหาละครโทรทัศน์ของเยาวชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานีพบว่า เยาวชน
ให้ความสนใจต่อการรับชมละครโทรทัศน์ประเภทโศกนาฏกรรมของความรัก (ร้อยละ 42.50) ส่วนเหตุผลที่เยาวชนให้
ความสนใจในการเลือกรับชม คือติดตามชมละครโทรทัศน์ตามเพื่อน (ร้อยละ 56.00) เนื้อหาของละครโทรทัศน์เป็น
เหตุผลหลักของเยาวชนเลือกรับชมละครโทรทัศน์ (ร้อยละ 56.00) และสิ่งที่ได้จากรับชมคือการช่วยผ่อนคลาย
ความเครียดได้ (ร้อยละ 69.50) 

ตอนที่ 4 พฤติกรรมการเลียนแบบนักแสดงละครโทรทัศน์ 
ตารางที่ 1  พฤติกรรมการเลียนแบบนักแสดงละครโทรทัศน์ของเยาวชน 

ข้อที ่ พฤติกรรมการเลียนแบบละครโทรทัศน์ X
 S.D. ความหมาย 

1 ชอบเลียนแบบลักษณะนสิัยตามละครโทรทัศน ์ 3.24 1.08 ปานกลาง 
2 ชอบการแต่งกายเลยีนแบบละครโทรทัศน์ 2.98 1.07 ปานกลาง 
3 บทสนทนาท่ีนักแสดงละครโทรทัศน์ใช้ในละครโทรทัศนม์ีความหยาบ

คายและท่านได้น าค าเหล่านั้นมาใช้ในชีวิตประจ าวันด้วย 
3.18 1.12 ปานกลาง 

4 คิดจะเลียนแบบตามละครโทรทัศน์ในฉากการท าร้ายร่างกายหรือฉาก
ต่อสู้เพื่อให้เห็นว่าคือผู้เข้มแข็ง 

3.81 1.11 น้อย 

5 เมื่อโมโหหรืออารมณ์ไมด่ีจะท าลาย ขว้างปาสิ่งของเหมือนตามที่ท่านได้
เห็นจากละครโทรทัศน ์

3.98 1.10 น้อย 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 

ข้อที ่ พฤติกรรมการเลียนแบบละครโทรทัศน์ X
 S.D. ความหมาย 

6 เมื่อเห็นนักแสดงละครโทรทัศน์เทีย่วสถานบันเทิงตอนกลางคืนท าให้
ท่านอยากลองไปเที่ยวดูบ้าง 

3.73 1.09 น้อย 

7 หากนักแสดงละครโทรทัศน์ใช้ผลติภัณฑ์หรือสินค้าใด จะซื้อสินค้าชนิด
นั้นมาใช้ตามทันที 

3.63 1.13 น้อย 

8 เมื่อเห็นนักแสดงละครโทรทัศน์ใช้สินค้าท่ีมีราคาแพง และใช้ของ
ฟุ่มเฟือย ท าให้อยากเลียนแบบตามนั้นบ้าง 

3.73 1.10 น้อย 

9 ได้เห็นพฤติกรรมการเสพยาเสพตดิของนักแสดงตัวละครโทรทัศน์ท่าน
คิดจะเลียนแบบดูบ้าง 

4.09 1.18 น้อย 

10 เห็นพฤติกรรมการดื่มสุราหรือเครือ่งดื่มมึนเมาของนักแสดงละคร
โทรทัศน์ท าให้อยากจะดื่มตามบ้าง 

4.03 1.13 น้อย 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.63 0.86 น้อย 

จากตารางที่ 1 พบว่าพฤติกรรมการเลียนแบบนักแสดงละครโทรทัศน์ของเยาวชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอ
เมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 โดยสามารถจ าแนกรายละเอียดได้ดังนี้ 
 
1.  เยาวชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับความคิดเห็นในเรื่องการเลียนแบบลักษณะนิสัยตามนักแสดงละครโทรทัศน์ ( X =3.24) การแต่งกาย
เลียนแบบศิลปินนักแสดงละครโทรทัศน์ ( X =2.98) บทสนทนาที่นักแสดงละครโทรทัศน์ใช้ในละครโทรทัศน์มีความ
หยาบคายและท่านได้น าค าเหล่านั้นมาใช้ในชีวิตประจ าวันด้วย ( X =3.18) อธิบายได้ว่า เยาวชนมีความสนใจต่อการ
รับชมละครโทรทัศน์หรือติดตามเป็นปกติเกือบทุกวัน จึงเกิดการซึมซับลักษณะนิสัยของนักแสดงละครโทรทัศน์ และเห็น
ว่าสามารถน ามาใช้ในชีวิตประจ าวันได้ไม่ใช่เรื่องที่เสียหาย นอกจากนี้สื่อต่าง ๆ  มักจะเสนอข่าวเกี่ยวกับนักแสดงละคร
โทรทัศน์ท่ีได้รับความนิยมในขณะนั้น รวมถึงนักแสดงท่ีมีข่าวฉาวหรือเสียหายมากกว่าข่าวในด้านอื่น ๆ 

 
2. เยาวชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 

ระดับความคิดเห็นในเรื่องการคิดจะเลียนแบบตามนักแสดงละครโทรทัศน์ในฉากการท าร้ายร่างกายหรือฉาก
ต่อสู้เพื่อให้เห็นว่าคือผู้เข้มแข็ง ( X =3.81) เมื่อโมโหหรืออารมณ์ไม่ดีจะท าลาย ขว้างปาสิ่งของเหมือนตามที่ท่านได้เห็น
จากนักแสดงละครโทรทัศน์ ( X =3.98) เมื่อเห็นนักแสดงตัวละครโทรทัศน์เที่ยวสถานบันเทิงตอนกลางคืนท าให้ท่าน
อยากลองไปเที่ยวดูบ้าง ( X =3.73) หากนักแสดงตัวละครโทรทัศน์ใช้ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าใด จะซื้อสินค้าชนิดนั้นมาใช้
ตามทันที ( X = 3.63) เมื่อเห็นนักแสดงตัวละครโทรทัศน์ใช้สินค้าที่มีราคาแพง และใช้ของฟุ่มเฟือย ท าให้อยาก
เลียนแบบตามนั้นบ้าง ( X =3.73) ถ้าเห็นพฤติกรรมการเสพยาเสพติดของนักแสดงตัวละครโทรทัศน์ท่านคิดจะ
เลียนแบบดูบ้าง ( X =4.09) พฤติกรรมการดื่มสุราหรือเครื่องดื่มมึนเมาของนักแสดงละครโทรทัศน์ท าให้อยากจะดื่มตาม
บ้าง ( X =4.03) จึงกล่าวได้ว่าเยาวชนที่มีพฤติกรรมการเลียนแบบดังกล่าว เพราะว่าเยาวชนอาศัยอยู่กับครอบครัวซึ่งมี
ส่วนส าคัญต่อการเลือกรับชมละครโทรทัศน์  อีกท้ังยังมีการสนทนาแลกเปลี่ยนระหว่างการรับชมละครโทรทัศน์จึงมีผล
ต่อการตัดสินใจการเลียนแบบพฤติกรรมตามนักแสดงละครโทรทัศน์จึงท าให้มีระดับความคิดเห็นค่อนข้างน้อย 
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สรุป 
1.  สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเกี่ยวกับละครโทรทัศน์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลียนแบบของเยาวชนในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง
ปทุมธานี  จังหวัดปทุมธานี ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการเลียนแบบของเยาวชนผ่านสื่อละครโทรทัศน์มีแนวโน้มการ
เลียนแบบเพิ่มมากขึ้น เช่น การติดตามละครโทรทัศน์ที่มีเนื้อหารุนแรง การน าถ้อยค าหยาบคายมาใช้ในชีวิตประจ าวัน
ด้วย รวมถึงพฤติกรรมเลียนแบบการแต่งตัว พฤติกรรมการแสดงออกทางสีหน้า การควบคุมอารมณ์ การแสดงความ
คิดเห็นที่เป็นไปในทางลบค่อนข้างมาก เนื่องจากเยาวชนมีการไตร่ตรองยังไม่รอบคอบ ขาดผู้ให้ความรู้ความเข้าใจต่อ
พฤติกรรมจากละครโทรทัศน์อย่างใกล้ชิด จึงท าให้ตัดสินความถูกผิดด้วยตนเอง เลือกท าเฉพาะในสิ่งที่คิดว่าเหมาะสม
กับตัวเรามากที่สุดเท่านั้น  

2. ข้อเสนอแนะ 
 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในการวิจัยเชิงคุณภาพในรูปแบบของการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งของผู้ส่งสารและผู้รับ
สาร รวมทั้งศึกษาหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้อง อาทิ ผู้จัดละครโทรทัศน์ ผู้ประพันธ์บทละคร และนักแสดงละคร
โทรทัศน์ เป็นต้น เพื่อจะได้เห็นภาพท่ีกว้างขึ้น ท าให้ทราบถึงประเด็นท่ีท้าทายต่อการพัฒนาสื่อ ละครโทรทัศน์ และการ
แก้ปัญหาของเยาวชนที่ถูกต้องรวมถึงการศึกษาวัฒนธรรมของต่างประเทศที่ใช้ละครโทรทัศน์ เป็นส่วนผลักดันไปสู่การ
เป็นผู้ทรงอิทธิพลทางด้านละครโทรทัศน์  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจจ านวนและบริบทของสื่อมวลชนท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรีศึกษา
สถานภาพและวิธีการด าเนินงานของสื่อมวลชนท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรีและศึกษารูปแบบการน าเสนอของสื่อมวลชน
ท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรีโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงานสื่อมวลชนท้องถิ่นประเภทวิทยุ
ชุมชนโทรทัศน์ท้องถิ่นและหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. วิทยุ ชุมชนในจังหวัดมีจ านวนมากตั้ งสถานีกระจายอยู่ทุกอ าเภอเป็นสมาชิกทั้งในสมาคมนัก

วิทยุกระจายเสียงนนทบุรีชมรมสื่อสร้างสรรค์ไทยและที่เป็นอิสระมีสถานภาพเป็นวิทยุธุรกิจเป็นส่วนมากเป็นสื่อกลาง
ระหว่างภาครัฐและส่วนราชการระดับท้องถิ่นกับประชาชนมีรูปแบบการน าเสนอเพื่อให้ชุมชนทราบข้อมูลจากภาครัฐ
และราชการท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ข่าวสารและด าเนินการจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน 

2. โทรทัศน์ท้องถิ่นในจังหวัดมีจ านวนน้อยซึ่งส ารวจได้ 1 สถานีตั้งอยู่ที่อ าเภอเมืองนนทบุรีมีสถานภาพเป็น
กระบอกเสียงให้ประชาชนให้ความบันเทิงและส่งเสริมการขายสินค้าของผู้บริหารขณะเดียวกันรูปแบบรายการมีลักษณะ
เป็นการวิเคราะห์ข่าวทางการเมืองเนื่องจากผู้บริหารสถานียอมรับการเลือกข้างทางการเมืองอย่างชัดเจน 

3. หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นมี 3 ส านักแยกกระจายตามอ าเภอต่าง ๆ สถานภาพเป็นสื่อกลางระหว่างส่วนราชการ
ระดับท้องถิ่นกับประชาชนมีรายได้จากการโฆษณาและผู้สนับสนุนเผยแพร่โดยการแจกจ่ายไปตามสถานที่ราชการทั่ว
จังหวัดนนทบุรีแต่ละส านักมีบุคคลดูแลเพียงไม่กี่คนมีรูปแบบการน าเสนอเป็นข่าวสารในด้านบวกเป็นส่วนมากแต่ก็มี
รูปแบบที่แตกต่างกันทั้ง3 ส านักเช่นเปิดโอกาสให้ประชาชนส่งบทความผ่านหนังสือพิมพ์น าเสนอในลักษณะภาพข่าวเพื่อ
การประชาสัมพันธ์และมีบทบาทในการตรวจสอบการท างานของนักการเมืองท้องถิ่นข้าราชการหน่วยงานต่าง  ๆ ใน
จังหวัด 
 
ค าส าคัญ:  สื่อมวลชนท้องถิ่น  วิทยุชุมชน  โทรทัศน์ท้องถิ่น  หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
 
Abstract 

This research aims 1. to research about numbers and contexts of the Nonthaburi’s local 
media 2. to study about current status and working procedures of the Nonthaburi’s local media and 
3. to study the presentation patterns of the Nonthaburi’s local media. This research uses the in-
depth interviews to collect the qualitative data by interviewing the local radio station, the local 
television station, and the local newspaper’s CEOs.  

And those are researchfindings 
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1.  A number of local provincial radio stations are located in every district and they are 
members oftwo associations names the Nonthaburi Radio Broadcast Association and the members of 
Thailand Creative Media Society. They are also independent and most of them are business radio 
station. They are also the intermediate between the government sector and the local community. 
Their contents focus on the acknowledgement of local citizens regarding the government 
information both central and local agencies. They also provide opportunity local communities add 
to arrange activities with local communities.  

2.  Only one local television station located in Muang Nonthaburi District for the local to 
participate in variety of local communities. This television station broadcasts entertainment shows 
and promotes the CEO’s products. Also this television station broadcasts political issues criticism 
because CEO is the partisan of one political party. 

3.  Three local newspapers located in different districts. They are the intermediary between 
local government organizations and the local communities. Their income rely on advertisements and 
sponsorships. They distribute their newspapers to official places throughout Nonthaburi Province. 
There are a few numbers of staff in each local newspapers. Also the contents are quite positive. 
Every media has different presentation techniques, for example, to provide opportunities to readers 
to submit an article, to present photos in order to have the public relation, and to play a role in 
local politics by checking functions of local politicians and provincial officers.  
 
Keyword:  Local mass media, Community radio station, Local television station, Local newspaper 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การเผยแพร่ข่าวสาร ความคิดและทัศนคติ ไปสู่ผู้รับจ านวนมากในสภาพพ้ืนท่ีต่าง ๆ นั้น นอกจากเทคโนโลยีที่
ทันยุคทันสมัยแล้ว ยังต้องอาศัยสื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อมวลชนท้องถิ่นที่สามารถเจาะลึกชุมชนได้รอบด้าน สามารถ
น าเสนอข่าวสารได้ถูกเป้าหรือตรงประเด็นกับความต้องการของผู้รับสารโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมชนบทที่มีความ
ห่างไกลและขาดภาวะการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่การพัฒนาคุณภาพชีวิต  การพัฒนาทางการเมืองและ
สังคม 
 สื่อมวลชนท้องถิ่น (Local mass media) หมายถึง สื่อที่เผยแพร่ไปยังกลุ่มคนส่วนใหญ่ในสังคมหรือชุมชน  
นั้น ๆ  เป็นสื่อที่ผลิตขึ้นในท้องถิ่น เพื่อเผยแพร่ในท้องถิ่น โดยมีเนื้อหาที่เหมาะสมกับท้องถิ่นนั้น  ๆ  เช่น หนังสือพิมพ์
ประจ าจังหวัด วิทยุประจ าจังหวัด วิทยุชุมชน หรือบางสื่อต้องมีการลงทุนที่ค่อนข้างสูง เ ช่น โทรทัศน์ท้องถิ่น เคเบิ้ล
ท้องถิ่น ฯลฯ (เสถียร เชยประทับ, 2538) 
 สื่อมวลชนท้องถิ่นมีส่วนท่ีจะกระตุ้นให้เกิดความสนใจและมีส่วนร่วมในการพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชน อีก
ทั้งเชื่อมโยงความเข้าใจระหว่างระหว่างภาครัฐและชุมชนให้ดียิ่งข้ึน สื่อมวลชนท้องถิ่นจึงถือเป็นพลังทางสังคมอันส าคัญ
ที่มีบทบาทสามารถพลิกโฉมหน้าหรือเร่งเร้าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและยังเป็นตัวแทนประชาชนในการ
ตรวจสอบการบริหารงานส่วนท้องถิ่นได้อย่างใกล้ชิดกว่าสื่อมวลชนทุกแขนงที่มีศูนย์กลางจากกรุงเทพมหานคร (เสถียร 
เชยประทับ, 2538) 
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 นอกจากนี้ สื่อมวลชนท้องถิ่นจ าเป็นที่จะต้องเล่นบทบาทเป็นช่องทางถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารทั้งหมดให้
ประชาชนได้รู้จักการวางแผนของรัฐ เพื่อให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ของ พ.ร.บ. ข่าวสารของทางราชการปี 2540 ท่ีว่า “รัฐรู้
อะไร ประชาชนรู้เรื่องนั้นด้วย”  นอกจากนี้ยังต้องท าหน้าที่เป็นช่องทางรับฟังเสียงสะท้อนของประชาชน กล่าวคือ มี
รายการวิทยุหรือบทความทางหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นที่เปิดโอกาสให้ผู้ฟังได้มีส่วนแสดงความคิดเห็นมากยิ่งขึ้นและ
สื่อมวลชนเองจะต้องมีบทบาทในการสร้าง ตลาดเสรีทางความคิด และส าคัญคือการเคารพความคิดของประชาชน 
นอกจากน้ีสื่อมวลชนท้องถิ่นยังต้องเป็นกลไกในการเร่งกระบวนการแสดงความคิดเห็น รับฟัง ข้อเสนอแนะและติดตาม
ผลกระบวนการตัดสินใจ และเป็นช่องทางรวบรวมความต้องการรวมทั้งวิธีแก้ไขปัญหาของประชาชน น าเสนอไปยัง
หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง (พิศิษฐ์ ชวาลาธวัช, 2542) 
 ในส่วนของสื่อมวลชนท้องถิ่นของจังหวัดนนทบุรีนั้น แม้จะเป็นปริมณฑลของกรุงเทพมหานครจนบางคน
อาจจะคิดว่าเป็นส่วนหนึ่งของกรุงเทพมหานคร แต่จากการสืบค้นในเว็บไซต์ของประชาสัมพันธ์จังหวัดนนทบุรีพบว่า 
จังหวัดนนทบุรีก็มีสื่อมวลชนท้องถิ่นได้แก่ มีวิทยุชุมชนประมาณ 49 สถานี หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 7 ฉบับ เค เบิ้ลทีวี 3 
ช่อง และวารสารรายปี 1 รายการ รวมทั้งหมดประมาณ 70 รายการ ซึ่งมีจ านวนไม่น้อย ( http://pr.prd.go.th/ 
nonthaburi) ดังนั้นการศึกษาในเรื่อง สถานภาพของสื่อมวลชนจังหวัดนนทบุรีจึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจว่า สื่อมวลชน
ท้องถิ่นในจังหวัดที่ถือว่า เป็นปริมณฑลของกรุงเทพฯ จะมีลักษณะเป็นอย่างไร มีสภาพการท างานหรือสถานภาพเป็น
อย่างไรบ้าง เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาหรือใช้ประโยชน์ในการให้ข้อมูลข่าวสารให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชน 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1.  เพื่อส ารวจจ านวนและบริบทของสื่อมวลชนท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรี 
2.  เพื่อศึกษาสถานภาพและวิธีด าเนนิงานของสื่อมวลชนท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรี 
3.  เพื่อศึกษารูปแบบการน าเสนอของสื่อมวลชนท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรี 

 
วิธดี าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องนี้ ท าการวิจัยในลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์อิงโครงสร้างปานกลาง (Moderated Scheduled Interview) ในการเก็บ
และวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารหน่วยงานสื่อมวลชนท้องถิ่น ผู้วิจัยท าการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นผู้บริหารหน่วยงานสื่อมวลชนท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรีแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกเป็นบุคคลที่
ท าหน้าที่เป็นผู้บริหารหน่วยงาน คณะกรรมการ หรือตัวแทนท่ีด าเนินกิจการให้กับหน่วยงานสื่อมวลชนท้องถิ่นในจังหวัด
นนทบุรี การวิจัยครั้งนี้จึงจัดให้เป็นผู้บริหารหน่วยงานสื่อมวลชนท้องถิ่น 1 คน แทนกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารหน่วยงาน
สื่อมวลชนท้องถิ่น 1 ประเภท ส่วนเกณฑ์การเลือกผู้บริหารหน่วยงานสื่อมวลชนท้องถิ่น ผู้วิจัยใช้เกณฑ์คัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างจากคุณสมบัติของหน่วยงานสื่อมวลชนท้องถิ่น ได้แก่ ความเก่าแก่ของหน่วยงาน ช่ือเสียงของหน่วยงาน และ 
ความแพร่หลายของสื่อ จากหลักเกณฑ์ของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้สุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างจากสื่อมวลชนท้องถิ่นประเภท
ต่าง ๆ ได้แก่ 1. วิทยุชุมชน จ านวน 5 ตัวอย่าง 2. โทรทัศน์ท้องถิ่น จ านวน 1 ตัวอย่าง และ 3. หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
จ านวน 3 ตัวอย่าง 
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ผลการวิจัย 
จ านวนและบริบทของสื่อมวลชนท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ในส่วนของวิทยุชุมชน จ านวนของวิทยุชุมชน

ในจังหวัดมี 27 สถานี  แบ่งเป็น 2 เครือข่าย ได้แก่ “สมาคมนักวิทยุกระจายเสียงนนทบุรี” 13 สถานี และ “ชมรมสื่อ
สร้างสรรค์ไทย” 14 สถานี แต่ละเครือข่ายมีรายนามสถานีและแบ่งตามบริบทที่ตั้งแยกตามอ าเภอ ได้แก่  อ าเภอเมือง
นนทบุรี มี 8 สถานี ได้แก่ “ดี เรดิโอ” (สังกัดสมาคมฯ) “แฟมิลี่เรดิโอ” “นนทบุรี” “บางศรีเมืองเรดิโอ” “Radio 9” 
“Click FM” “นนทบุรีสัมพันธ์” และ “Zoom Radio” (สังกัดชมรมฯ) อ าเภอปากเกร็ด มี 3 สถานี ได้แก่ “ไอซ์เอฟเอ็ม 
เกาะเกร็ด” “สันติภาพท่าอิฐ” (สังกัดสมาคมฯ) และ “ปากเกร็ด” (สังกัดชมรมฯ) อ าเภอบางบัวทอง มี 7 สถานี ได้แก่ 
“ตลาดบางบัวทอง” “สมบัติซิตี้เรดิโอ” “ประชาชนคนเมืองนนท์” “คนเคียงกัน” “สมบัติบุรีแฮปปี้เรดิโอ” (สังกัด
สมาคมฯ) “บางบัวทอง” และ “มวลชนคนรักษ์บาง” (สังกัดชมรมฯ) อ าเภอบางกรวย มี3 สถานี ได้แก่ “คนรักษ์ถิ่นบาง
กรวย” (สังกัดสมาคมฯ) “บางกรวย” (สังกัดชมรมฯ) และ “สถานีวิทยุเพื่อการศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์” (อิสระ) 
อ าเภอบางใหญ่ มี 2 สถานี ได้แก่ “บางใหญ่เรดิโอ” (สังกัดสมาคมฯ) และ “บางใหญ่” (สังกัดชมรมฯ) อ าเภอไทรน้อย 
มี 5 สถานี ได้แก่ “เสียงสัมพันธ์ไทรน้อย” “ไทรน้อยเรดิโอ 1” “ไทรน้อยเรดิโอ 2” (สังกัดสมาคมฯ) “Hip Radio” และ 
“ไทรน้อย” (สังกัดชมรมฯ) ในส่วนของโทรทัศน์ท้องถิ่น ผู้วิจัยพบว่า สถานีโทรทัศน์ที่ด าเนินการออกอากาศในพื้นที่ของ
จังหวัดมีอยู่ด้วยกัน 2 สถานี ได้แก่ 1. ช่อง 4 ทีวีประชาชน ด าเนินกิจการโดย บริษัท บุญวิเศษ คอร์ปอร์เรช่ัน กรุ๊ป 
จ ากัด ด าเนินการในอ าเภอเมืองนนทบุรี 2. ช่อง MSS ด าเนินกิจการโดย บริษัท เอ็ม.เอส.เอส นนทบุรี เคเบิลทีวี จ ากัดมี
สถานีแม่ข่ายออกอากาศอยู่ที่จังหวัดปทุมธานี ส่วนที่ตั้งในจังหวัดนนทบุรีเป็นส านักงานเท่านั้น และในส่วนของ
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น หนังสือพิมพ์ท้องถิน่ท่ียังด าเนินกิจการ มีอยู่ 3 ราย ได้แก่ 1. หนังสือพิมพ์เสรีนนท์ 2. หนังสือพิมพ์
ไทนนท์ 3. หนังสือพิมพ์นิวส์เสียงประชา ซึ่งหนังสือพิมพ์ท้ัง 3 ฉบับมีบริบทตั้งอยู่ในอ าเภอเมืองนนทบุรี 
 สถานภาพและวิธีการด าเนินงานของสื่อมวลชนท้องถิ่นจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยปรากฏดังตารางสถานภาพ
ของสมาคมนักวิทยุกระจายเสียงนนทบุรีและชมรมสื่อสร้างสรรค์ไทย และ ตารางสถานภาพของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
ส่วนสถานภาพของโทรทัศน์ท้องถิ่นจะอธิบายแบบพรรณนาโวหาร 
 
ตารางที่ 1  สถานภาพและการด าเนินการของสถานีวิทยุในกลุ่มสมาคมนักวิทยุกระจายเสียงนนทบุร ี

 สมาคมนกั
วิทยุกระจายเสียงนนทบุรี 

สถานีวิทยุชมุชนสมบัติบุรี
ซิต้ีเรดิโอ 

สถานีวิทยุชมุชนเสียง
สัมพันธ์ไทรน้อย 

สถานภาพ ก ากับดูแลนักจดัรายการ
วิทยุชุมชนในสังกัดของ
สมาคมฯ 

วิทยุธุรกิจ วิทยุธุรกิจ 

รายได ้ โฆษณาสินค้าหรือการ
ให้บริการในท้องถิ่น การรับ
ผลิตโฆษณาให้เจ้าของ
กิจการหรือผู้ว่าจ้าง 

มีผู้สนับสนุนสถานีวิทยุให้
โฆษณาทีเ่ป็นเอกชน, มีนัก
จัด รายการมาเช่าเวลาของ
สถานี และขายสินค้าใน
รายการ 

จากธุรกิจส่วนตัว เช่น 
ธุรกิจป้ายโฆษณาของตัวเอง 
จากทุนสนับสนุนของ
นายทุน 

การยอมรับและความ
นิยม 

เป็นที่นิยมโดยการบอก
กล่าวผ่านต่อปากจากการ
สังเกตเสาสญัญาณ 

นิยมในกลุ่มผู้ฟังประเภท
สาวโรงงาน แม่บ้าน และ
แม่ค้า ท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป 

สังเกตจากการโทรศัพท์เข้า
มาในรายการและในสถาน ี
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 สมาคมนกั

วิทยุกระจายเสียงนนทบุรี 
สถานีวิทยุชมุชนสมบัติบุรี

ซิต้ีเรดิโอ 
สถานีวิทยุชมุชนเสียง

สัมพันธ์ไทรน้อย 
อิทธิพลต่อสื่อ ไม่มีอิทธิพลจากการเมืองทั้ง

ระดับชาติและระดบัท้องถิ่น 
สถานีวิทยุชุมชนอื่น ๆ ที่ส่ง
ก าลังคลื่นกระจายเสียงท่ีมี
ก าลังส่งแรงกว่า 

ไม่มีอิทธิพล 

การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 

ให้บุคคลที่มีต าแหน่งหน้าท่ี
ในชุมชนและเยาวชน
สามารถเข้ามาร่วมจดั
รายการวิทยไุด ้

เปิดโอกาสให้ชุมชนแจ้ง
ข้อมูลข่าวสาร เหตุการณ์ 
หรือกิจกรรมผ่านสถานีวิทยุ
ในลักษณะการ
ประชาสมัพันธ์ 

ชุมชนให้ความร่วมมือโดย
ทางสถานีวิทยุร้องขอ  
ชุมชนร่วมระดมทุนผ่าน
สถานีวิทยุเพื่อกิจกรรมของ
ชุมชน 

 
ตารางที่ 2  สถานภาพและการด าเนินการของสถานีวิทยุในกลุ่มชมรมสื่อสร้างสรรคไ์ทย 
 ชมรมสื่อสร้างสรรค์ไทย สถานีวิทยุชมชนชาวนนทบุรี 
สถานภาพ วิทยุธุรกิจ ดูแลการส่งสัญญาณ

ออกอากาศของคลื่นในเครือข่ายชมรมฯ 
วิทยุชุมชน 

รายได ้ ธุรกิจส่วนตัว ผู้สนับสนุนสถาน ี การระดมเงินทุนจากกลุ่มสตรีบ าเพ็ญ
ประโยชน์ รายได้จากการบริจาค 

การยอมรับและความนิยม นิยมในกลุ่มผู้ใช้แรงงาน พ่อค้าแม่ค้า  
คนท่ีอยู่บ้าน และกลุม่วัยรุ่นเป็นสว่น
น้อย 

ประชาชนในชุมชนละแวกใกล้เคียง 

อิทธิพลต่อสื่อ ไม่มีอิทธิพลจากการเมืองทั้งระดับชาติ
และระดับท้องถิ่น 

ไม่มีอิทธิพลจากการเมืองทั้งระดับชาติ
และระดับท้องถิ่น 

การมีส่วนร่วมของชุมชน ให้ผู้ฟงัมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของสถานี 
มีส่วนร่วมการปรบัเปลีย่นผัง 

ให้ชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมกับสถาน ีเปิด
โอกาสให้คนในชุมชนจัดรายการ แจ้ง
ข่าวในชุมชนเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้น 

สถานภาพและการด าเนินงานของโทรทัศน์ท้องถิ่น ผู้วิจัยศึกษาโทรทัศน์ท้องถิ่นช่อง 4 เพราะเป็นเคเบิ้ล
ท้องถิ่นจังหวัด มีนโยบาย เพื่อเป็นปากเป็นเสียงแทนประชาชนไม่ได้มุ่งเน้นธุรกิจ เป็นกระบอกเสียงให้ประชาชนเพื่อ
ร้องเรียนเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ ยังบริการชุมชนด้วยการเป็นช่องทางในการ
ส่งเสริมการขาย สินค้าหนึ่งผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบล (OTOP) ส่งเสริมอาชีพของกลุ่มต่าง ๆ และร่วมสร้างภาคีเครือข่ายกับ
หน่วยงานตามพันธกิจต่าง ๆ  ให้ภาครัฐโดยการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ เป็นการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้แก่
ประชาชนทุกกลุ่มอาชีพ นอกจากน้ี ผู้บริหารสถานีมีนโยบายสนับสนุนรัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้ง (ในบริบทของปี พ.ศ. 
2555) รายได้ของช่อง 4 ได้มาจากการท าธุรกิจส่วนตัวขายยาสมุนไพรตราเย็นดีเพียงอย่างเดียว ไม่มีการขายเวลาให้กับ
ผู้ประกอบการรายอื่น ส่วนความนิยมของช่อง 4 ผู้อ านวยการสถานีอ้างว่าได้รับความนิยมเทียบเท่าสถานีโทรทัศน์ช่อง
หลัก โดยรายการที่มีผู้นิยมชมมากที่สุดคือรายการทางด้านการเมือง มีกลุ่มเป้าหมาย คือประชาชนจังหวัดนนทบุรี ใน
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เรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชน ประชาชนในท้องถิ่นมีบทบาทในการเข้ามามีส่วนร่วมในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ทางสถานีโทรทัศน์ เช่น การแสดงความสามารถของประชาชนในท้องถิ่น และการร้องเรียนเรื่องไม่ได้รับความเป็นธรรม 

สถานภาพและการด าเนินงานของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นจังหวัดนนทบุรีมีจ านวนทั้งหมด 5 
ฉบับ ผู้วิจัยศึกษา 3 ฉบับ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3  สถานภาพและการด าเนินการของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรี 

 
หนังสือพิมพ์เสรีนนท ์ หนังสือพิมพ์ไทนนท ์

หนังสือพิมพ์ 
นิวส์เสียงประชา 

สถานภาพ มีนโยบายเป็นสื่อของ
ประชาชนโดยข่าวสารที่จะ
น ามาเผยแพรส่่วนใหญ่
น าเสนอข่าวภายในท้องถิ่น 

เป็นหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น
และผูกขาดการเป็นเจ้าของ
คนเดียว ท าหน้าท่ีทุกอย่าง
ในกระบวนการหนังสือพิมพ ์

เป็นกระบอกเสียงให้กับ
สังคม สรา้งความเป็นธรรม
ให้กับชาวจังหวัดนนทบุรีที่
ไม่ได้รับความเป็นธรรม 

รายได ้ จากยอดขาย และจากการ
โฆษณาสินค้ารวมทั้งบริษัท
ห้างร้านในจังหวัด 

จากการขายพื้นที่โฆษณาทั้ง
โฆษณาตรงและโฆษณาแฝง 
อาทิเช่น การถ่ายภาพบุคคล
ที่ต้องการโฆษณา 

มีรายได้หลักจากการ
โฆษณาและการวางแผงขาย 
รายได้รองคือมผีู้สนับสนุน
ระดับองค์กรและบุคคล 

การยอมรับและความ
นิยม 

รับความนิยมในหน่วยงาน
ราชการส่วนท้องถิ่น และ
ประชาชนในจังหวัด 

จากหน่วยงานราชการ
ท้องถิ่นท้องที่ เพื่อเสนอข่าว
การจัดกิจกรรมต่าง  ๆ  

ได้รับความนิยมในการท า
หน้าท่ีเป็นสื่อกลางในการ
ตรวจสอบการท างานของ
ภาครัฐ และประชาชนให้
การยอมรับ 

อิทธิพลต่อสื่อ ไม่มีอิทธิพลใด ๆเพราะมี
นโยบายตรวจสอบการ
ท างานของภาครัฐและส่วน
ราชการในท้องถิ่น 

ได้รับอิทธิจากนักการเมือง
ท้องถิ่นไปจนถึงนักการเมือง
ระดับประเทศ โดยเข้ามา
แทรกแซงการด าเนินกิจการ
ของหนังสือพิมพ ์

ไม่มีอิทธิพลภายนอกใด ๆ
เข้ามาแทรกแซง 

การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 

ชุมชนมีส่วนร่วมโดยการแจ้ง
ข่าวสารมายังกอง
บรรณาธิการหนังสือพิมพ์ 

เผยแพร่กิจกรรมส าคัญตาม
ประเพณีของท้องถิ่น  หรือ
การเผยแพร่ข่าวสารการจัด
กิ จกรรมของหน่ วย งาน
ท้องถิ่น 

มีส่วนร่วมโดยใช้เป็น
ช่องทางในการเผยแพร่
ข่าวสารที่เป็นกลางและเป็น
ความจริง 

รูปแบบการน าเสนอของสื่อมวลชนท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการน าเสนอของวิทยุ
ชุมชน รูปแบบรายการของสมาคมนักวิทยุกระจายเสียงนนทบุรีและชมรมสื่อสร้างสรรค์ไทย ต่างมีรูปแบบที่แตกต่างกัน 
โดยพบว่า 1. นโยบายของสมาคมฯ มีการน าเสนอรูปแบบรายการด้านเนื้อหาสาระ ทางสมาคมฯ ได้ก าหนดเนื้อหาสาระ
เป็นส่วนของข้อมูลข่าวสาร ร้อยละ 70 และส่วนของความบันเทิง ร้อยละ 30  คลื่นวิทยุชุมชนในสังกัดสมาคมฯ ต้องมี
การเผยแพร่กระจายเสียงข้อมูลข่าวสารของคลื่นหลกั (ของกรมประชาสัมพันธ์) เป็นภาคบังคับ ตามเวลาคือ ข่าวภาคเช้า 
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เวลา 07.00 น. และ ข่าวภาคค่ า เวลา 19.00 น. ส่วนข่าวภาคเที่ยง เวลา 12.00 น. ไม่ได้บังคับให้คลื่นวิทยุสถานีต่าง ๆ  
จ าเป็นต้องกระจายเสียงแต่อย่างใด ที่ส าคัญข้อมูลข่าวสารของชุมชนคือจุดขายของสถานีวิทยุชุมชน 2. ส าหรับชมรมสื่อ
สร้างสรรค์ไทย ผู้วิจัยพบว่านโยบายของชมรมฯ มีการน าเสนอรูปแบบรายการด้านเนื้อหาสาระ  ซึ่งแบ่งได้เป็นส่วนของ
ข้อมูลข่าวสาร ร้อยละ 30 และส่วนของความบันเทิง ร้อยละ 70 ในการน าเสนอข่าวสาร ทางชมรมมีนโยบายให้น าเสนอ
ข่าวสารและความเคลื่อนไหวของเหตุการณ์ต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ของท้องถิ่นที่ทางชมรมตั้งอยู่  อีกส่วนหนึ่งเป็น
ข่าวสารทั่วไป รูปแบบการน าเสนอข่าวสารของทางสถานีส่วนใหญ่จึงเป็นเรื่องที่ใกล้ตัวประชาชนในพื้นที่ อาทิเช่น การ
ขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าวที่อาศัยอยู่ในจังหวัดนนทบุรี การสร้างถนนหนทางปัญหาการจราจรติดขัดตามถนนสาย  
ต่าง ๆ  หรือสถานท่ีท่องเที่ยวและของดีจังหวัดนนทบุรี นอกจากน้ีผู้รับสารหรือผู้ฟังยังสามารถใช้สถานีวิทยุในสังกัดของ
ชมรมฯเป็นสื่อกลางในการเช่ือมประสานในชุมชน 

รูปแบบการน าเสนอของโทรทัศน์ท้องถิ่น ได้แก่ สถานีโทรทัศน์ช่อง 4 มีรูปแบบรายการเป็นลักษณะการ
วิเคราะห์ข่าวทางด้านการเมืองเป็นส่วนใหญ่  มีการส่งเสริมการขายสินค้าของผู้บริหารช่องเป็นอันดับรองลงมาจากการ
วิเคราะห์ข่าวทางด้านการเมืองและรายการวิเคราะห์สถานการณ์บ้านเมืองและการเมืองระดับประเทศท่ีรุนแรง 

รูปแบบการน าเสนอหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นมีดังนี้ 1. รูปแบบการน าเสนอหนังสือพิมพ์เสรีนนท์  มีการน าเสนอ
เนื้อหา ได้แก่ ข่าว บทความ สารคดี ครอบคลุมเกือบทุกด้านที่มีความเคลื่อนไหวในพื้นที่ไม่ว่าจะเป็นข่าวการเมือง ข่าว
ของหน่วยงานราชการ ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวอาชญากรรม และข่าวด้านอื่น  ๆโดยมีขอบเขตเนื้อหาของข่าวต่าง ๆ อยู่ใน
จังหวัดนนทบุรี 2. รูปแบบการน าเสนอหนังสือพิมพ์ไทนนท์ มีรูปแบบการน าเสนอดังนี้คือ หน้าหนึ่งเป็นข่าวเด่นประจ า
ฉบับพร้อมรูปภาพบุคคลส าคัญ หน้าสองเป็นข่าวต่อจากหน้าหนึ่ง อธิบายเนื้อหาที่พาดหัวข่าวหน้าหนึ่ง ข่าวของจังหวัด
นนทบุรีจากหน่วยงานราชการอยู่ในหน้าสองช่วงท้าย คอลัมน์ แรกก็คือหน้าข้างบน คอลัมน์ สองก็เป็นข่าวทั่วไปของ
หน่วยงานราชการ หน้าสามจะเป็นรูปภาพบุคคลในการท างานของแต่ละหน่วยงาน ส่วนหน้าท่ีสาม สี่ ห้า หก เจ็ดจะเป็น
รูปภาพทั้งหมด โดยส่วนใหญ่เป็น ภาพกิจกรรมในจังหวัดนนทบุรี ส่วนหน้าที่ 8 มี 2 คอลัมน์ โดยคอลัมน์แรกเป็นข่าว
ทั่วไปเช่น ข่าวพัฒนา ข่าวการจัดกิจกรรมต่าง ๆของวัดและโรงเรียน 3. รูปแบบของเนื้อหาหนังสือพิมพ์เสียงประชา มี
รูปแบบการน าเสนอเนื้อหาข่าวสารเป็นหลัก  ข่าวเหตุการณ์ส าคัญของท้องถิ่นนนทบุรี และข่าวประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงานและองค์กรธุรกิจในจังหวัดนนทบุรี  นอกจากนั้นก็เป็นบทความความคิดเห็นต่อเหตุการณ์และปัญหาที่พบใน
จังหวัดนนทบุรีและรูปภาพเพื่อประชาสัมพันธ์หน่วยงานในพื้นที่จังหวัดนนทบุรีเป็นส่วนใหญ่ แทรกด้วยเนื้อที่โฆษณา
ประชาสัมพันธ์ในเนื้อท่ีด้านในของเล่มหนังสือพิมพ์ 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัย ซึ่งน าเสนอในประเด็นตามวัตถุประสงค์การวิจัยกับการแบ่ง
ประเภทของสื่อมวลชนท้องถิ่น ดังนี้ 

วิทยุชุมชนในจังหวัดนนทบุรี 
ในส่วนของบริบทของวิทยุชุมชน ผลการวิจัยพบว่าสถานีวิทยุชุมชนในจังหวัดนนทบุรี มีสถานที่ตั้งอยู่ในทุก

อ าเภอ ในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งท าให้เข้าถึงบริบทของแต่ละพื้นท่ี สอดคล้องแนวคิดสื่อมวลชนท้องถิ่นที่ว่าสื่อมวลชนที่ผลิต
ขึ้นในท้องถิ่นเพื่อเผยแพร่ในท้องถิ่นโดยเนื้อหาที่เหมาะสมกับท้องถิ่นนั้น ๆ และสอดคล้องกับแนวคิดวิทยุชุมชนเป็น
รูปแบบหนึ่งของสื่อภาคประชาชน ชุมชนเป็นเจ้าของ  และมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ โดยมีเป้าหมายและก าร
ด าเนินการเพื่อประโยชน์สาธารณะของชุมชน โดยไม่แสวงหาก าไรทางธุรกิจและผลประโยชน์ทางการเมือง และ
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สอดคล้องกับหัวใจของวิทยุชุมชนที่ว่าด้วยการ รับใช้ท้องถิ่นโดยไม่เลียนแบบวิทยุกระแสหลัก สนับสนุนวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมท้องถิ่น โดยเน้นประโยชน์ของท้องถิ่นและเป็นช่องทางและเครื่องมือในการพัฒนาท้องถิ่น 
 ในส่วนของสถานภาพของวิทยุผู้วิจัยพบว่ามีจ านวน2เครือข่ายคือสมาคมนักวิทยุกระจายเสียงนนทบุรีและ
ชมรมสื่อสร้างสรรค์ไทยโดยประชาชนในจังหวัดนนทบุรีเป็นเจ้าของสถานีวิทยุชุมชนสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับวิทยุ
ชุมชนว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของสื่อภาคประชาชนชุมชนเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการโดยมีเป้าหมายและ
การด าเนินการเพื่อประโยชน์สาธารณะของชุมชนโดยไม่แสวงหาก าไรทางธุรกิจและผลประโยชน์ทางการเมืองตาม
หลักการของวิทยุชุมชน (จิรพร วิทยศักดิ์พันธ์ และ นาฏยา ตนานนท์, 2550) 

ในเรื่องของวิธีการด าเนินงานของวิทยุชุมชน ภาพรวมของการด าเนินกิจการสถานีวิทยุชุมชนในการก ากับดูแล
ทั้งของสมาคมฯและชมรมฯมีบทบาทหลักท่ีทั้งสองฝ่ายมีความเหมือนกันคือการเป็นกระบอกเสียงแทนภาครัฐและสร้าง
ความมีส่วนร่วมให้กับชุมชนสอดคล้องกับ จิรพร วิทยศักดิ์พันธุ์ และ นาฎยาตนานนท์ (2550) ที่กล่าวว่าสิ่งส าคัญที่สุด
คือต้องยึดประโยชน์ของชุมชนเป็นที่ตั้งชุมชนต้องมีสุขภาวะคือกินดีอยู่ดีมีสุขวิทยุชุมชนควรท าหน้าท่ีเป็นสื่อของผู้ไร้สิทธิ
ไร้เสียงเป็นกระบอกเสียงของผู้ถูกกดขี่ทางเชื้อชาติทางชนช้ันการกดขี่ทางเพศและการเอารัดเอาเปรียบในรูปแบบต่าง ๆ
และควรท าหน้าท่ีเป็นเครื่องมือเพื่อการพัฒนาด้วย 
 ในเรื่องรูปแบบการน าเสนอของวิทยุชุมชน ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบรายการของสมาคมฯและชมรมฯ ต่างมี
รูปแบบที่แตกต่างกัน ทางสมาคมฯ ได้ก าหนดเนื้อหาสาระตามที่ตกลงกันไว้กับสมาชิก ซึ่งแบ่งไ ด้เป็นส่วนของข้อมูล
ข่าวสาร ร้อยละ 70 และความบันเทิง ร้อยละ 30 รวมทั้งคลื่นวิทยุชุมชนในสังกัดสมาคมฯ ต้องมีการเผยแพร่กระจาย
เสียงข้อมูลข่าวสารของคลื่นหลัก (ของกรมประชาสัมพันธ์) ด้วยเป็นภาคบังคับ ตามเวลาส าหรับชมรมสื่อสร้างสรรค์ไทย 
โดยมีนโยบายของชมรมฯ และการน าเสนอรูปแบบรายการด้านเนื้อหาสาระ  ซึ่งแบ่งได้เป็นส่วนของข้อมูลข่าวสาร ร้อย
ละ 30 และส่วนของความบันเทิง ร้อยละ 70  ในการน าเสนอข่าวสารทางชมรมมีนโยบายให้น าเสนอข่าวสารและความ
เคลื่อนไหวของเหตุการณ์ต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นในพ้ืนท่ีของท้องถิ่นที่ทางชมรมตั้งอยู่ ส าหรับรูปแบบการน าเสนอข่าวสารของ
ทางสถานีส่วนใหญ่เป็นเรื่องที่ใกล้ตัวประชาชนในพ้ืนท่ี เช่น การขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าวท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดนนทบุรี
การสร้างถนนหนทางที่ท าให้เกิดปัญหาการจราจรติดขัดตามถนนสายต่าง ๆ  หรือสถานที่ท่องเที่ยวและของดีจังหวัด
นนทบุรี 

โทรทัศน์ท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรี 
ผลการวิจัยพบว่าโทรทัศน์ผ่านสายเคเบิลท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรีมีสถานที่ตั้งอยู่ในจังหวัดนนทบุรีซึ่ง

จุดประสงค์หลักมีนโยบายเพื่อเป็นปากเป็นเสียงแทน ประชาชน เช่นการเป็นกระบอกเสียงให้ประชาชนส่วนใหญ่เพื่อ
ร้องเรียนเรื่องราวต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นในชุมชนสอดคล้องกับงานวิจัยของ นัทกานต์ ทองพูน (2553) ที่กล่าวว่า ในการ
น าเสนอรายการยังต้องค านึงถึงข้อมูลข่าวสารที่เป็นเรื่องราวภายในท้องถิ่นเป็นส าคัญ และต้องเป็นสื่อกลางที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของชุมชนได้ ในขณะที่คนในชุมชนสามารถเข้าถึงสื่อได้เช่นกัน 

ในส่วนของสถานภาพของโทรทัศน์ท้องถิ่น ในเรื่องของความร่วมมือกับภาครัฐเพื่อออกอากาศข้อมูลข่าวสาร
ของภาครัฐ ช่อง 4 ได้ร่วมสร้างภาคีเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐเพื่อจัดกิจกรรมต่าง  ๆ  ให้กับประชาชน โดยการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ทางช่อง 4 จะประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้แก่ประชาชนทุกกลุ่มอาชีพอย่างแท้จริงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุรชัย เงินค าคง (2553) ในเรื่องการน าเสนอและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในพื้นที่
ภาคเหนือตอนบน กับการสนองนโยบายรัฐบาลและนโยบายเร่งด่วนให้ประชาชนทราบ อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยสังเกตว่า 
งานวิจัยของ สุรชัย เงินค าคง (2553) นั้น ศึกษาโทรทัศน์ท้องถิ่นที่ภาครัฐเป็นเจ้าของ (คือ สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม่) ซึ่งจะน าเสนอข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ในส่วนภาครัฐตามสถานภาพ แต่จาก
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ผลการวิจัยชิ้นนี้ สถานีโทรทัศน์ช่อง 4 ทีวีประชาชนมีสถานภาพเป็นโทรทัศน์ท้องถิ่นเอกชน ที่มีรูปแบบการน าเสนอการ
จัดกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับภาครัฐ โดยแฝงการประชาสัมพันธ์ของภาครัฐคือการท ากิจกรรมร่วมกับภาครัฐ ผู้วิจัยจึง
วิเคราะห์ว่า สื่อส านักน้ีอาจไม่เป็นอิสระ อาจมีอ านาจทางการเมืองระดับประเทศแฝงอยู่ 

ความไม่เป็นอิสระของสื่อส านักนี้ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานียอมรับว่าเลือกข้างทางการเมืองอย่าง
ชัดเจน โดยเป็นนโยบายของผู้บริหารสถานีท่ีต้องการมีรายการวิเคราะห์การเมืองที่รุนแรง เลือกข้างรัฐบาลที่มาจากการ
เลือกตั้ง (ในบริบทของปี พ.ศ.2555) ผู้วิจัยเห็นว่า สถานีโทรทัศน์ช่องนี้มีผลประโยชน์แอบแฝงทางการเมืองบางอย่าง 
ไม่ได้เป็นอิสระและก่อตั้งเพื่อประชาชนโดยแท้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรเชษฐ์ สุทธิบุตร (2548) ในส่วนที่มี
ผลการวิจัยว่า เนื้อหาซึ่งสะท้อนให้เห็นแม้ว่าหนังสือพิมพ์จะมีอ านาจอยู่ในตัว แต่ที่ไม่สามารถที่จะใช้ได้ซึ่งเ หตุผลอัน
เนื่องมาจากการด าเนินงานของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นมีจุดอ่อนซึ่งเกี่ยวกับความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกันกับนักการเมืองท้องถิ่น
ที่เป็นข่าวกับผู้ท าหนังสือพิมพ์ ท าให้เกิดความเกรงใจในการน าเสนอข่าวในเชิงลบ แต่ในมุมของสถานีโทรทัศน์ช่องนี้ 
อาจมีความสัมพันธ์กับนักการเมืองระดับประเทศหรือผู้มีอิทธิพลทางการเมือง 

อย่างไรก็ตาม ในเรื่องของการเป็นสื่อที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน สถานีโทรทัศน์ช่องนี้ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของชุมชนได้ เป็นความช่วยเหลือทางสังคมรูปแบบต่าง  ๆ  เช่น ช่วยประชาสัมพันธ์สินค้า
พื้นบ้าน สินค้าท้องถิ่น ประชาสัมพันธ์ศิลปินท้องถิ่นหรือศิลปินอิสระไม่สังกัดค่าย และการร่วมมือกับภาครัฐในการร่วม
จัดกิจกรรมเพื่อบริการชุมชน และชุมชนก็เข้าร่วมกิจกรรมที่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ  นัท
กานต์ ทองพูน (2553) ที่พบว่า การน าเสนอรายการของสถานีโทรทัศน์เฉินเจียนวันเจริญ จังหวัดนครราชสีมา ยังต้อง
ค านึงถึงข้อมูลข่าวสารที่เป็นเรื่องราวภายในท้องถิ่นเป็นส าคัญ และต้องเป็นสื่อกลางที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของชุมชนได้ ในขณะที่คนในชุมชนสามารถเข้าถึงสื่อได้เช่นเดียวกัน 

หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรี 
ผลการวิจัยพบว่าสถานภาพและวิธีการด าเนินงานของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรีมีความแตกต่าง

กัน เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละฉบับ แต่ตัวอย่างท่ีเด่นชัดคือหนังสือพิมพ์นิวส์เสียงประชา ที่มีสถานภาพเป็นกระบอกเสียง
ให้กับสังคม สร้างความเป็นธรรมให้กับชาวจังหวัดนนทบุรีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม น าเสนอข่าวและตรวจสอบการ
ท างานของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ในจังหวัดนนทบุรีไม่ว่าจะเป็น อบต. เทศบาล หรือแม้แต่ข้าราชการของรัฐ โดยถือ
เรื่องจรรยาบรรณนักข่าวเป็นหลัก ในเรื่องอิทธิพลจากภายนอกนั้น ผู้วิจัยพบว่าหนังสือพิมพ์นิวส์เสียงประชาไม่มีอิทธิพล
ใด ๆเข้ามาแทรกแซงการท างานของหนังสือพิมพ์ เนื่องจากเป็นที่ทราบกันดีในจังหวัดว่า หนังสือพิมพ์ฉบับนี้มีบทบาทใน
การตรวจสอบการท างานของภาครัฐอย่างแท้จริง ไม่ว่าจะเป็นข้าราชการท้องถิ่น ต ารวจ ฯลฯ จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้
สัมภาษณ์มั่นใจว่าหนังสือพิมพ์เป็นฝ่ายรับเรื่องร้องเรียนและตรวจสอบจากการปฏิบัติหน้าท่ีที่ไม่เป็นธรรมจากประชาชน 
เพื่อคลายปัญหาของประชาชนได้ และเรื่องของการมีส่วนร่วมของชุมชน ผู้วิจัยพบว่า หนังสือพิมพ์นิวส์เสียงประชาเข้า
ไปมีบทบาทในการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยท าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียน เรื่องความเดือดร้อนจากการปฏิบัติหน้าที่ที่ไม่เป็น
ธรรมของข้าราชการหรือเหตุการณ์หรือภัยคุกคามที่เกิดขึ้นในจังหวัด หนังสือพิมพ์จะรับเรื่องและมีส่วนในการตรวจสอบ
เพื่อแจ้งข่าวสารหรือหาค าตอบแก่ประชาชน การสืบข่าวเป็นส่วนหนึ่งของการตรวจสอบการท างานของภาคส่วนต่าง ๆ 
ที่ส าคัญในจังหวัด ขณะเดียวกัน ชุมชนก็มีส่วนร่วมกับหนังสือพิมพ์ โดยใช้เป็นช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสารความ
เคลื่อนไหวต่าง ๆ  ของชุมชนจากการส่งข่าวให้กับบรรณาธิการ รวมไปถึงรูปแบบการน าเสนอของหนังสือพิมพ์ พบว่า มี
รูปแบบการน าเสนอเนื้อหาข่าวสารด้านต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นในจังหวัด ได้แก่ ข่าวการเมืองท้องถิ่น ข่าวอาชญากรรม ข่าว
การศึกษา ข่าวพัฒนา ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวสังคมคือข่าวที่เสนอความเคลื่อนไหวของบุคคลส าคัญในจังหวัด มีบทความ บท
วิพากษ์วิจารณ์ ข่าวประชาสัมพันธ์ มีรูปภาพประกอบเพื่อประชาสัมพันธ์หน่วยงานและกิจกรรมต่าง ๆ  ในจังหวัด 
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รวมไปถึงหนังสือพิมพ์เสรีนนท์มีสถานภาพที่ใกล้เคียงกับหนังสือพิมพ์นิวส์เสียงประชา โดยผู้วิจัยพบว่า
หนังสือพิมพ์เสรีนนท์มีนโยบายว่าเป็นสื่อของประชาชนโดยข่าวสารที่จะน ามาเผยแพร่ส่วนใหญ่น าเสนอข่าวภายใน
ท้องถิ่น ได้แก่ข่าวราชการ ข่าวการเมือง หรือข่าวสังคมทั่ว ๆ  ไปที่เป็นบริบทในจังหวัดนนทบุรี เป็นสื่อกลางระหว่าง
ภาครัฐและส่วนราชการกับประชาชน โดยที่หนังสือพิมพ์เสรีนนท์จะตีพิมพ์ในรูปแบบของข่าวสารต่าง  ๆและบทความ 
โดยน ามาเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบ ในเรื่องอิทธิพลภายนอก ผู้วิจัยพบว่าหนังสือพิมพ์เสรีนนท์ ไม่ มีอิทธิพล
ภายนอกใด ๆ  มาคุกคามและช้ีน าเนื่องจากหนังสือพิมพ์ฉบับนี้ตรวจสอบการท างานของภาครัฐและส่วนราชการใน
ท้องถิ่น โดยยึดหลักจรรยาบรรณของสื่อ และการน าเสนอข้อมูลข่าวสารถูกต้องตามข้อเท็จจริง และในเรื่องการมีส่วน
ร่วมของชุมชนกับหนังสือพิมพ์ ผู้วิจัยพบว่าชุมชนมีส่วนร่วมโดยการแจ้งข่าวสารมายังกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์เสรี
นนท์ เช่น ชุมชนต่าง ๆ  มีการจัดกิจกรรมของท้องถิ่น เช่น งานประเพณีทางวัฒนธรรม งานกีฬา ชุมชนสามารถแจ้ง
มายังกองบรรณาธิการเพื่อขอความร่วมมือในการจัดท าและเผยแพร่ข่าวกิจกรรมดังกล่าว รวมไปถึงประชาชนสามารถส่ง
ข้อมูลข่าวสารประเภทบทความหรือสารคดีให้ทางหนังสือพิมพ์พิจารณาลงเนื้อหาตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์ และรูปแบบการ
น าเสนอของหนังสือพิมพ์ พบว่า การน าเสนอข่าวสารเป็นรูปแบบการเขียนแบบต่าง  ๆ  เช่น ข่าว บทความ สารคดี 
ครอบคลุมเกือบทุกด้านที่มีความเคลื่อนไหวในพื้นที่ไม่ว่าจะเป็นข่าวการเมือง ข่าวของหน่วยงานราชการ ข่าวเศรษฐกิจ 
ข่าวอาชญากรรม และข่าวด้านอื่น ๆ  มีขอบเขตเนื้อหาของข่าวต่าง ๆ อยู่ในบริบทของจังหวัด 

จะเห็นได้ว่า ในเรื่องของสถานภาพ อิทธิพลภายนอก การมีส่วนร่วมกับชุมชน และรูปแบบการน าเสนอของ
หนังสือพิมพ์นิวส์เสียงประชาและหนังสือพิมพ์เสรีนนท์ได้ท าหน้าที่ท่ีสอดคล้องกับแนวคิดของ พิศิษฐ์ ชวาลาธวัช (2542) 
เรื่องแนวคิดเกี่ยวกับหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น ที่กล่าวว่า หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น หมายถึง หนังสือพิมพ์ที่เกิดขึ้นตามความ
ต้องการและสนองตอบผลประโยชน์ของสังคมท้องถิ่นนั้น ๆ โดยตรง โดยมีเนื้อหาที่ช้ีให้เห็นและเข้าใจถึงเหตุการณ์ 
ปรากฏการณ์ ปัญหา ความรู้สึกนึกคิด ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมของคนท้องถิ่นนั้นโดยแท้หากจะมีเรื่องอื่น ๆ
อยู่บ้างก็เป็นเพียงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้กับสังคมท้องถิ่นนั้นภารกิจส าคัญยิ่งของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นที่ควรตระหนัก
ให้มากคือการท าหน้าที่เป็นสถาบันสาธารณะส าหรับท้องถิ่นเรียกร้องและช้ีน าให้รัฐบาลให้ความส าคัญถึงปัญหาของ
ท้องถิ่นให้ข่าวสารตรวจสอบช้ีน าและให้ข้อเสนอแนะให้ทุกองค์กรส่วนท้องถิ่นได้รับรู้ถึงภัยอันตรายข้อบกพร่องและ
ประโยชน์ต่าง ๆ 

ทั้งนี้ หนังสือพิมพ์นิวส์เสียงประชาและหนังสือพิมพ์เสรีนนท์ยังได้ท าหน้าที่ที่สอดคล้องกับแนวคิดของ พิศิษฐ์
ชวาลาธวัช (2542) ในเรื่องบทบาทหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น ได้แก่ 1. ส่งเสริมและรักษาจริยธรรม 2. เสนอ
เรื่องราวหรือปัญหาของท้องถิ่นเป็นหลัก และ 3. การน าสังคมท้องถิ่น เป็นผู้น าทางความคิดคอยเตือนสติคนในท้องถิ่นให้
เห็นถึงภยันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้ 

อย่างไรก็ตาม หนังสือพิมพ์นิวส์เสียงประชาและหนังสือพิมพ์เสรีนนท์ยังท าหน้าที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ยุทธนา เกียรติด าเนินงาม (2546) ที่วิจัยบทบาทและพัฒนาการหนังสือพิมพ์ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ว่าเป็ น
หนังสือพิมพ์ท่ีเป็นสินค้าและสื่อสาธารณะท าหน้าท่ีตรวจสอบสังคม เสนอข่าวสารเพื่อผู้อ่านอย่างจริงจังและน าเสนอข่าว
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในท้องถิ่นเป็นหลัก ครอบคลุมทุกเนื้อหาทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สุขภาพ อาชญากรรมและ
อุบัติเหตุ ท าหน้าที่เป็นกระบอกเสียงให้กับท้องถิ่น ตรวจสอบหน่วยงานข้าราชการ โดยยึดหลักจรรยาบรรณ อุดมการณ์ 
และจริยธรรมตามกรอบหนังสือพิมพ์ 
 หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นอีกหนึ่งฉบับที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ หนังสือพิมพ์ไทนนท์ ผู้วิจัยพบว่า
หนังสือพิมพ์ได้รับอิทธิจากนักการเมืองท้องถิ่นไปจนถึงนักการเมืองระดับประเทศที่สังกัดพื้นที่จังหวัด โดยเข้ามา
แทรกแซงการด าเนินกิจการของหนังสือพิมพ์ เช่น การเผยแพร่ผลงานและภาพถ่ายของนักการเมืองผู้มีอิทธิพลระดับ
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ท้องถิ่น โดยนักการเมืองท้องถิ่นใช้อ านาจส่วนตัวแทรกแซงการเสนอเนื้อหาภาพข่าว โดยใช้ความมีอ านาจในพื้นที่ในการ
ขอลงผลงานและภาพถ่ายของตนเอง เรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชน ผู้วิจัยพบว่าชุมชนมีส่วนร่วมในการเผยแพร่งานใน
พื้นที่ชุมชน ส่วนใหญ่เผยแพร่กิจกรรมส าคัญตามประเพณีของท้องถิ่น เช่น สงกรานต์ งานศพ งานบวช หรือการเผยแพร่
ข่าวสารการจัดกิจกรรมที่ร่วมกับหน่วยงานท้องถิ่น เช่น อบต. อบจ. โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เรื่องรูปแบบการน าเสนอของ
หนังสือพิมพ์ไทนนท์ ผู้วิจัยพบว่า เนื้อหาของข่าวจะเป็นข่าวสารที่เกี่ยวกับภาครัฐและสว่นราชการท้องถิ่นในเชิงบวก เช่น 
การเสนอผลงานและการปฏิบัติหน้าที่ของนักการเมืองระดับชาติและระดับท้องถิ่น ในฉบับจะเน้นรูปภาพเป็นส่วนมาก มี
การน าเสนอในลักษณะเป็นภาพข่าวเพื่อการประชาสัมพันธ์ของบุคคลและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับส่วนราชการและ
การเมืองท้องถิ่น 
 ในขณะเดียวกัน รูปแบบการน าเสนอบางส่วนของหนังสือพิมพ์เสรีนนท์ ในส่วนของข่าวการเมือง หนังสือพิมพ์
ได้เสนอข่าวทั้งการเมืองท้องถิ่นและการเมืองระดับชาติ อีกทั้งการเผยแพร่ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับราชการส่วนท้องถิ่น 
ผู้ให้สัมภาษณ์ยอมรับว่าส่วนราชการในท้องถิ่นก็ต้องพึ่งหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นในการเผยแพร่ข่าวสารและความเคลื่อนไหว 
จงึมีเนื้อหาเรื่องการเมืองท้องถิ่นด้วย 
 ดังนั้น สถานภาพ อิทธิพล การมีส่วนร่วมของชุมชน และรูปแบบการน าเสนอของหนังสือพิมพ์ไทนนท์ มีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรเชษฐ์ สุทธิบุตร (2548) ที่พบว่า หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นสระบุรียังคงถูกจ ากัดโดยเง่ือนไขทาง
เศรษฐกิจและทุน ท าให้หนังสือพิมพ์ต้องพึ่งพารายได้จากโฆษณา หรือการสนับสนุนจากนักการเมือง เนื่องจากรายได้
จากส่วนอื่นไม่มี ท าให้การน าเสนอเนื้อหาทางการเมืองออกมาในลักษณะที่ไม่โจมตีใครท าให้ขาดความชัดเจนในการ
น าเสนอ นอกจากนั้น การรับเงินสนับสนุนจากนักการเมืองท้องถิ่นก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้หนังสือพิมพ์ท้องถิ่นตกเป็น
ส่วนหนึ่งของเครื่องมือทางการประชาสัมพันธ์ของนักการเมือง จึงวิเคราะห์ได้ว่า หนังสือพิมพ์ไทนนท์ มีสถานภาพ 
อิทธิพล การมีส่วนร่วมกับชุมชน และรูปแบบการน าเสนอที่คล้ายคลึงกับหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นจังหวัดสระบุรี 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1. ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ภูเก็ต จากสื่อ

ประเภทต่าง ๆ ของประชาชนจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามข้อมูลประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อายุ อาชีพ รายได้ระดับ
การศึกษาและที่พักอาศัย 2. การรับรู้ภาพลักษณ์วิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ภูเก็ต ของประชาชนจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตาม
ข้อมูลประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อายุ อาชีพ รายได้ระดับการศึกษาและที่พักอาศัย ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือผู้ที่
อาศัยอยู่ในจังหวัดภูเก็ตจ านวน 345,067 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คนใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญหรือ
ตามความสะดวก (Accidental Sampling or Convenience Sampling) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหา
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติที (t-test) และวิธีวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  และการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

ผลการวิจัย พบว่า ประชากรที่ตกเป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25 - 30 ปี มีอาชีพเป็น
นักเรียน/นักศึกษาและพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ 10,001-20,000 บาท และ ไม่เกิน 10,000 บาท ตามล าดับ ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่ในอ าเภอเมืองภูเก็ต ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์
ภูเก็ต จากสื่อประเภทต่าง ๆ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาความถี่ในการรับรู้ข่าวสารจากสื่อประเภทต่าง 
ๆ ของวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ภูเก็ต โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย สามอันดับแรกได้แก่ วิทยุป้ายโฆษณา
กลางแจ้ง และหนังสือพิมพ์ ตามล าดับ การรับรู้ภาพลักษณ์วิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ภูเก็ต ของประชาชนจังหวัดภูเก็ต
ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ด้านความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านความมีช่ือเสียง ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ด้านบริการวิชาการ และด้านงานวิจัย ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ:  ภาพลักษณ ์ วิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ภูเก็ต 
 
Abstract 

The purpose of this study was to investigate 1. The Frequency Acknowledgement of 
Ratchaphruek College news from people in Phuket by demography: gender, age, job, salary, 
education and shelter 2. The Acknowledgement of Ratchaphruek College’s image from people in 
Phuket by demography:  gender, age, job, salary, education and shelter. This study is aimed to the 
Phuket citizen which are total around 368,933 person which assess by 400 people using the 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1038 

Accidental Sampling or Convenience Sampling. The statistical information in data analysis is 
collected from frequency analysis, average percentage, Standard Deviation, t-test and One-way 
ANOVA. 

The result shows that the majority of citizen test group are female, age average 25-30, job: 
student and working in private company, salary: 10,000-20,000 baths and not over 10,000 baths as 
sequent, most of them live in Phuket town.  The result of the Frequency Acknowledgement of 
Ratchaphruek College news from the majority citizen is moderate which are radio spot, Cut-out 
board and newspaper according by the most average to lowest average. 

The result of the Acknowledgement of Ratchaphruek College’s image from the majority 
citizen in Phuket is moderate according to the most average to the lowest average as following: the 
identity: the graduate generation, the reputation, the Art and Culture preservation, the academic 
service and the research. 
 
Keywords:  Image, Ratchaphruek College Phuket Center 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การเปิดเสรีทางการศึกษา การขยายตัวอย่างรวดเร็วของสถานศึกษาและการเปลี่ยนแปลงของจ านวนผู้เรียน
อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างจ านวนประชากรส่งผลกระทบให้เหล่าสถาบันการศึกษาต้องปรับกลยุทธ์ใน
การพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหลักสูตร การเรียน การสอน คุณภาพอาจารย์ การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ใน
การบริหารจัดการหรือการจัดบริการทางการศึกษาการเพิ่มจ านวนงานวิจัยที่มีผลต่อสังคมและเป็นที่ยอมรับของ
นานาชาติ และต้องยังคงความเป็นเอกลักษณ์ของตนไว้เพื่อสร้างช่ือเสียงและคุณภาพให้กับสถาบัน (นุชนารถ อินทโรจน์ 
และคณะ, 2553) 

วิทยาลัยราชพฤกษ์ “สถาบันแห่งการเรียนรู้ยุคใหม่ คุณภาพ คุณธรรม น าหน้าสู่สากล" เป็น สถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาสถาบันที่ 9 ของสถาบันในเครือตั้งตรงจิตร ท่ีเกิดจากปณิธานของท่านอาจารย์ ดร.กมล ชูทรัพย์ ผู้ก่อตั้ง 
สถาบันในเครือตั้งตรงจิตร ด้วยจุดมุ่งหมายต้องการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาให้แก่เยาวชนได้มีโอกาสทาง
การศึกษาท่ีสูงขึ้นและด้วยความตั้งใจอันมุ่งมั่นของท่านอาจารย์ ดร.วิภาพรรณ ชูทรัพย์ ประธานคณะกรรมการบริหาร
สถาบัน ในเครือตั้งตรงจิตรที่ต้องการสานต่อ  

เริ่มเปิดด าเนินการในภาคเรียนทื่ 1 ปีการศึกษา 2549 เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2549 ในระดับปริญญาตรี 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 4 สาขา คือ สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาการตลาดและ
สาขาวิชาการจัดการ ทั้งในหลักสูตร 4 ปี และหลักสูตรต่อเนื่อง อาคารหลังแรกเป็นอาคารเรี ยน 5 ช้ัน โดย ใช้ ช่ือว่า 
อาคารเฉลิมพระเกียรติ ฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี ประกอบไปด้วยห้องเรียนที่ทันสมัยมีห้องปฏิบัติการ เฉพาะ
สาขาวิชาที่พร้อมด้วยอุปกรณ์ใน การสอนและสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียบพร้อม มีหน่วยงานส่งเสริมทางด้านวิชาการ 
เช่น ส านักหอสมุดที่เป็นศูนย์ทรัพยากร สารสนเทศในรูปแบบของ หนังสือวารสาร วีดิทัศน์ ดิสก์เก็ตเทปคาสเซ็ทที่มี
ระบบการสื่อสาร มีฐานข้อมูลในรูปของ CD-ROM และออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีศูนย์การเรียนรู้การค้นคว้า
และวิจัย (Learning and Research Center) มีห้องผลิตสื่อ ศูนย์คอมพิวเตอร์ บริการให้แก่คณาจารย เจ้าหน้าที่และ
นักศึกษาโดยมีระบบ Network ทีสามารถ รองรับ ปริมาณในการใช้งานระบบเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
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เพียงพอต่อ ความต้องการที่ เพิ่มขึ้นภายในอาคารยังประกอบไปด้วยห้องประชุมและห้องสัมมนาเพื่อรองรับการ จัดงาน 
และ กิจกรรมประเภท ต่าง ๆ ที่สามารถบรรจุนักศึกษาได้มากกว่า 5,000 คน   

ปี 2552 ด้วยศักยภาพและความพร้อมในการบริหารจัดการศึกษา ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านบุคลากร
และอาจารย์ประจ าหลักสูตรของวิทยาลัยที่สามารถด าเนินการจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพมาตรฐาน และเพื่อให้การ
ด าเนินการจัดการศึกษาสอดคล้องกับความต้องการของสังคมและชุมชน วิทยาลัยมีความจ าเป็นต้องจัดตั้งศูนย์นอก
สถานที่ ณ วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ตเนื่องมาจากความต้องการของชุมชน โดยใช้ช่ือว่า “วิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์
การศึกษานอกท่ีตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีภเูก็ต เปิดสอนระดับปริญญาตรเีริม่เมื่อปี 2552 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต มี 2 
สาขาวิชาได้แก่ สาขาวิชาการตลาด  สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว และหลักสูตรบัญชีบัณฑิต ได้แก่ 
สาขาวิชาการบัญชี ซึ่งปัจจุบันมีนักศึกษาท้ังหมด 500 คน ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา วิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษา
นอกที่ตั้งเทคโนโลยีภูเก็ต ยังคงมุ่งมั่นต่อไปในการพัฒนาหลักสูตร ระบบการเรียนการสอน คณาจารย์ บุคลากร 
ตลอดจนปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน เพื่อผลิตบัณฑิตที่คุณภาพออกสู่สังคม
ภายนอก ให้เป็นที่ยอมรับแก่สังคมภายนอก  ควบคู่กับการมุ่งการประชาสัมพันธ์ การก าหนดอัตลักษณ์ของวิทยาลัยฯ 
เพื่อสร้างการรับรู้แก่ กลุ่มนักเรียน ผู้ปกครองและสาธารณชนทั่วไปเพื่อให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างทั่วทั้งจังหวัดภูเก็ตและ
จังหวัดใกล้เคียง คือ “สถาบันแห่งการเรียนรู้ยุคใหม่ คุณภาพ คุณธรรม น าหน้าสู่สากล” 

ภาพลักษณ์องค์กรหรือภาพลักษณ์ของบริษัท เป็นภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นในจิตใจของบุคคลหรือประชาชนที่มีต่อ
บริษัท หรือองค์กรใดองค์กรหนึ่ง และภาพลักษณ์ยังเป็นองค์รวมของความคิดและความประทับใจที่บุคคลมีต่อองค์กร 
เป็นสิ่งที่มองได้ชัดเจนและยังเป็นเสมือนสิ่งสะท้อนตัวองค์กรว่าคนทั่วไปมององค์กรเป็นอย่างไร กล่าวคือ ภาพลักษณ์มี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์กร สถาบัน สินค้า หรือธุรกิจต่าง ๆ เพราะเป็นมูลค่าแฝงอยู่ เป็นภาพลักษณ์ที่สร้างความ
เชื่อถือให้กับบุคคล ซึ่งจะดีหรือไม่ดีขึ้นอยู่กับสิ่งท่ีแสดงให้สังคมได้รับรู้ผ่านการด าเนินงานและการเผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ 
ภาพลักษณ์ที่ดี จึงเป็นพ้ืนฐานการสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ แก่ประชาชน และสังคมอีกด้วย (นุชนารถ อินทโรจน์ 
และคณะ, 2553) 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ภาพลักษณ์ของวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ตใน
มุมมองของประชาชนจังหวัดภูเก็ต  จึงเป็นการศึกษาถึงภาพลักษณ์ในปัจจุบัน (Current Image) และศึกษาถึงแนวทาง
ในการสร้างภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ (Wish Image) เพื่อได้ทราบถึงสถานการณ์และแนวทางในการธ ารงไว้ซึ่ง
ภาพลักษณ์ที่ดีและวางแผนในการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการศึกษาของวิทยาลัยฯ ทั้งในด้านหลั กสูตรการเรียน
การสอน สภาพแวดล้อมและกระบวนการการเรียนการสอน คุณภาพของอาจารย์ผู้สอน บุคลากร ตลอดจนประเด็น
เนื้อหาต่าง ๆ ที่ได้จากผลการวิจัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สุดท้ายเพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชนในการเป็น
สถาบันที่รองรับและผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพของสู่ชุมชนและสังคมต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาความถี่ในการรับรู้ข่าวสารวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ภูเก็ต จากสื่อประเภทต่าง ๆ ของประชาชน
จังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามข้อมูลประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ อาชีพ รายได้ระดับการศึกษาและที่พักอาศัย 

2.  เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์วิทยาลยัราชพฤกษ์ ศูนย์ภูเก็ต ของประชาชนจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามข้อมูล
ประชากรศาสตร์ด้าน ด้านเพศ อายุ อาชีพ รายได้ระดับการศึกษาและที่พักอาศัย 
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สมมติฐานการวิจัย 
ประชากรที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษาและที่พักอาศัยต่างกัน 

มีการรับรู้ภาพลักษณ์วิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ภูเก็ต แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาภาพลักษณ์วิทยาลัยราชพฤกษ์  ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยี
ภูเก็ตในมุมมองของประชาชนจังหวัดภูเก็ต ซึ่งมีขอบเขตการวิจัย ดังต่อไปนี ้

1. ขอบเขตด้านประชากรที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ได้แก่ ประชาชนชาวจังหวัดภูเก็ต โดยจ าแนกออกเป็น 3 
อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอกระทู้ อ าเภอถลาง การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้จะสัมภาษณ์เฉพาะผู้ที่รู้จัก
วิทยาลัยราชพกฤกษ์ ศูนย์ภูเก็ต โดยการใช้ค าถามในการคัดเลือก หากผู้ให้สัมภาษณ์หรือผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่รู้จัก
วิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ภูเก็ต จะปิดค าถาม ยกเลิกการสัมภาษณ์ 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหาหรือตัวแปรตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ ตัวแปรอิสระ และตัวแปร
ตาม ดังนี้ 

 2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษาที่อยู่อาศัย 
และประเภทของสื่อ (ความถี่) ที่ได้รับข่าวสาร ได้แก่ วิทยุหนังสือพิมพ์ป้ายโฆษณากลางแจ้งฝ่ายแนะแนวของวิทยาลัยฯ
โบรชัวร์ แผ่นพับ แผ่นปลิวการจัดแสดงกิจกรรมต่าง ๆของทางวิทยาลัยอินเทอร์เน็ตข้อความจาก SMS 

 2.2 ตัวแปรตามคือ ข้อมูลด้านภาพลักษณ์ มีทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ ความมีชื่อเสียงการผลิตบัณฑิตงานวิจัย
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมบริการวิชาการแก่สังคมและความเป็นเอกลักษณะเฉพาะ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการวิจัยครั้งนี้   
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กร 

ความหมายของภาพลักษณ์ “ภาพลักษณ์” (Image) ในความหมายพจนานุกรรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 
2542 หมายถึง ภาพท่ีเกิดจากความนึกคิดหรือท่ีคิดว่าควรจะเป็นเช่นนั้น ซึ่งเดิมภาษาไทยใช้ “จินตภาพ” ในปัจจุบันได้
มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ อาทิ เช่น  

เสรี วงษ์มณฑา (2542) ใช้ค าว่า “ภาพพจน์” ในความหมายของค าว่า “ภาพลักษณ์” (Image) เนื่องจากได้ให้
เหตุผลว่าเป็นค าที่ใช้ในความหมายของภาพลักษณ์จนคนทั่วไปรับทราบ และเข้าใจร่วมกันเป็นอย่างดี ซึ่งภาพลักษณ์นี้
หมายถึงข้อเท็จจริงบวกกับการประเมินส่วนตัว เป็นภาพที่ฝังใจของบุคคลอยู่นานแสนนาน ซึ่งอาจจะแตกต่างไปจาก
สภาพความจริงก็ได้ 
 วิจิตร อาวะกุล (2542) กล่าวว่า “ภาพลักษณ์” เป็นภาพของสถาบัน หน่วยงาน บริษัท ห้างร้านหรือบุคคล ที่
เกิดความรู้สึกข้ึนในจิตใจของคนเราว่า ดี ไม่ดี ชอบ ไม่ชอบ เช่ือถือ ไม่เช่ือถือ เห็นด้วยไม่เห็นด้วย ฯลฯ ถ้าความเห็นของ
คนส่วนมากเป็นเช่นไร ภาพลักษณ์ของหน่วยงานก็จะเป็นเช่นนั้น ภาพลักษณ์ที่ดีจะสร้างความน่านิยมเลื่อมใส และ
ภาพลักษณ์ที่ไม่ดี ก็จะท าให้การด าเนินงานของสถาบันนั้นล้มเหลวได้ 
 ความส าคัญของภาพลักษณ์ 
 อรอุมา ไชยเศรษฐ (2551) ภาพลักษณ์มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์กร สถาบัน สินค้า หรือธุรกิจต่าง ๆ เพราะ
เป็นมูลค่าที่แฝงอยู่ เป็นภาพที่สร้างความเช่ือให้กับบุคคล ซึ่งจะดีหรือไม่ดีก็ขึ้นอยู่กับสิ่งที่แสดงให้สังคมได้รับรู้ผ่านการ
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ด าเนินงาน และการเผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีเป็นพื้นฐานของการสร้างความ
เชื่อมั่น การสร้างความเข้าใจ และการแก้ไขปัญหายามเกิดวิกฤตการณ์  การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีจึงเป็นเรื่องที่องค์กรต้อง
ให้ความส าคัญ เพราะเมื่อองค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดีแล้ว ก็เท่ากับวางรากฐานขององค์กรไว้อย่างแน่นหนา เมื่อเกิด
วิกฤตการณ์ขึ้นองค์กรย่อมไม่สั่นคลอนมากนัก และสามารถแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สุดจินดา  ดังก้อง (2550)  การศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางในทัศนะของประชาชนใน
จังหวัดล าปาง ผลการศึกษาพบว่า การเปิดรับข้อมูลข่าวสารของประชาชนในจังหวัดล าปางเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปางผ่านสื่อมวลชนมากท่ีสุดคือ สื่อวิทยุกระจายเสียง ส าหรับสื่อเฉพาะกิจที่มีการเปิดรับข่าวสารมากที่สุดคือ สื่อแผ่น
พับ และระดับการเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคลที่มีการเปิดรับมากที่สุด คือ การพูดคุยกั บเพื่อน ทางด้านข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางที่ประชาชนในจังหวัดล าปางเปิดรับมากที่สุดคือ ข่าวประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ของ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางในเรื่องทั่วไป ซึ่งประชาชนรู้จักและเคยเข้าร่วมกิจกรรมการพระราชทาน
ปริญญาบัตรมีมากที่สุด ทัศนคติของประชาชนต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางในภาพรวม มีทัศนคติในระดับปานกลาง 
โดยทัศนคติที่เป็นเชิงบวกสูงที่สุดคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางเป็นสถาบันที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วน
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางในทัศนะของประชาชนในจังหวัดล าปางอยู่ในระดับปานกลาง โดย
ภาพลักษณ์ที่เป็นทัศนะเชิงบวกสูงที่สุดคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางเป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกที่อยู่เคียงข้างชาวล าปาง 
ซึ่งการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางมีความสัมพันธ์กับทัศนคติและภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏล าปาง โดยเป็นความสัมพันธ์ในเชิงบวก 
 อรอุมา  ไชยเศรษฐ (2551)  ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยพายัพในทัศนะของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยพายัพและนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ปัจจุบัน โดยรวมทั้ง 17 ด้านของมหาวิทยาลัยพายัพ อยู่ในระดับดี เรียงตามล าดับจาก
มากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านอาคารสถานท่ี  อาจารย์ผู้สอน การจัดการเรียนการสอน เทคโนโลยี ความเป็นสากล ความมั่นคง 
สภาพแวดล้อมภายใน การดูแลเอาใจใส่นักศึกษา การบริการทางวิชาการแก่สังคม การประชาสัมพันธ์ ผู้บริหาร การ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม คุณภาพบัณฑิต การท านุบ ารุง ศิลปวัฒนธรรม การวิจัย และความมีช่ือเสียง ยกเว้น
ภาพลักษณ์ด้านค่าหน่วยกิตที่กลุ่มตัวอย่าง มีทัศนะอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ต่อมหาวิทยาลัย
พายัพด้านที่กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มคิดว่าดีที่สุด คือ ภาพลักษณ์ด้านความมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย  ส่วนที่ควร
ปรับปรุงที่สุด คือ ภาพลักษณ์ด้านค่าใช้จ่าย  นอกจากนี้แล้ว  

กุลธิดา ธรรมวิภัชน์ (2554: บทคัดย่อ) การส ารวจภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
ศึกษาเฉพาะกรณี 19 โรงเรียนในชุมชน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารทั่วไปในระดับ
ปานกลาง สื่อที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับมากที่สุด คือ สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่อหนังสือพิมพ์ และสื่อวิทยุกระจายเสียง กลุ่ม
ตัวอย่างเปิดรับข่าวจากจาก มจธ.ในระดับน้อย เนื่องจากไม่ค่อยมีเวลาและเห็นว่า มจธ.  ไม่ค่อยมีการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ผ่านสื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อวิทยุโทรทัศน์ ส าหรับภาพลักษณ์ปัจจุบันขององค์การอยู่ในระดับดีทั้ง 5 ด้าน ตาม
ค าปรากาศวิสัยทัศน์ทั้ง 5 ข้อ  ทั้งนี้พบว่า ภาพลักษณ์ด้านที่โด่นเด่นมากที่สุดคือ ภาพลักษณ์ที่เป็นวิสัยทัศน์ข้อแรกคือ 
มุ่งมั่นเป็นมหาวิทยาลัยที่ใฝ่เรียนรู้ จากสมมติฐานพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารจาน มจธ.แตกต่างกัน จะมี
การรับรู้ภาพลักษณ์ปัจจุบันขององค์การแตกต่างกัน ด้วยเหตุนี้จึงควรให้ความส าคัญต่อการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร จาก 
มจธ.ไปยังกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน  
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 รักชนก สมศักดิ์ (2554: บทคัดย่อ) การสารวจภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ในทัศนะของ
นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาช้ันปีที่ 6 ในจังหวัด
เพชรบูรณ์ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จากสื่อ
ต่าง ๆ อาทิ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อบุคคลหรือเจ้าหน้าที่แนะแนว สื่ออินเตอร์เน็ต สื่อสิ่งพิมพ์ แผ่นพับ ป้ายประกาศ
หรือคัตเอาท์ มีการรับรู้ในระดับปานกลาง ส่วนการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยฯ จากสื่อโทรทัศน์เคเบิลทีวี สื่อ
หนังสือพิมพ์ และจดหมาย อยู่ในระดับน้อย โดยนักเรียนส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัย 
ด้านการศึกษาหลักสูตรการเรียนการสอน ด้านโครงการอบรมวิชาการ รวมถึงด้านข่าวประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับปาน
กลาง และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่เห็นว่า ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์อยู่ในระดับดี ทั้งในด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน ด้านอาคารสถานที่และอุปกรณ์การเรียนการสอน ด้าน
บุคลากรและอาจารย์ผู้สอน และด้านคุณภาพบัณฑิต ส่วนภาพลักษณ์ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน และผลงานการ
วิจัยอยู่ในระดับปานกลาง 
 วิชุดา ไชยศิวามงคล และคณะ (2554) ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นในมุมมองของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี พบว่า ภาพรวมโดยไม่มีการจ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา ค่าคะแนนเฉลี่ยของทัศนคติเกี่ยวกับภาพลักษณ์ มีค่า
เป็น 7.57 คะแนน จัดอยู่ในเกณฑ์ขันดีมาก (B+) ซึ่งค่าคะแนนเฉลี่ยของทัศนคติที่สูงสุดคือ ด้านแหล่งการเรียนรู้แหล่ง
วิจัยและวิชาการที่มีคุณภาพมีค่าเป็น 7.90 คะแนน จัดอยู่ในเกณฑ์ขันดีมาก (B+) ส่วนค่าคะแนนเฉลี่ยของทัศนคติต่ าสุด
คือ ด้านบุคลากรหรือพนักงานฝ่ายปฏิบัติมีค่าเป็น 6.83 คะแนน จัดอยู่ในเกณฑ์ขันดี (B) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยจ าแนก
ตามกลุ่มสาขาวิชาพบว่า กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่ากลุ่มสาขาวิชาอื่น ๆ ในทุก ๆ  ด้าน 
 วราภรณ์ ชวพงษ์ (2548) ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ตามการรับรู้ของชุมชนท้องถิ่นอ าเภอ
หาดใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการรับรู้ ข่ าวสาร พบว่า ร้อยละ 94 เคยได้รับข่าวสารเกี่ยวกับ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และร้อยละ 92.1 ได้รับจากสื่อของมหาวิทยาลัย กลุ่มประชากรจ านวน 1 ใน 3 หรือ  
ร้อยละ 30.4 มีความถี่ในการรับข้อมูลข่าวสาร 1-3 สัปดาห์/ครั้ ง การรับรู้ข่าวสารจากสื่อของมหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร์ พบว่า ร้อยละ 69.5 ได้รับข้อมูลข่าวสารจากสถานีวิทยุ ม.อ. FM 88 MHz รองลงมาเป็น คัทเอาท์/ป้าย
ผ้า เวบไซต์ แผ่นพับ และโปสเตอร์ ในสัดส่วนใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 42.2, 39.4, 35.3, 33.0 ตามล าดับ การรับรู้
ข่าวสารของมหาวิทยาลัยจากสื่อทั่วไป ร้อยละ 46.1 ได้รับจากสื่อวิทยุ โดยสื่อหนังสือพิมพ์ สื่อโทรทัศน์ สื่อบุคคล กลุ่ม
ประชากรได้รับในอัตราที่ใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 18.9, 18.2, 17.9 ตามล าดับ ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี โดยภาพลักษณ์ ด้านตัวองค์กรมีคะแนนสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการจัดการ
เรียนการสอน ด้านบริการวิชาการ และด้านการวิจัย ส าหรับด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมมีคะแนนต่ าสุด เมื่อ
จ าแนกรายด้าน พบว่า ภาพลักษณ์ด้านตัวองค์กร การจัดการเรียนการสอน การวิจัย บริการวิชาการ และด้านการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม มีคะแนนภาพลักษณ์ อยู่ในระดับดีเช่นเดียวกัน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.00, 3.90, 3.81, 3.83, 
3.73 ตามล าดับ จากการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ควรพัฒนาบทบาทด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมให้มี
ความเด่นชัดมากข้ึนและควรส่งเสริมด้านประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกได้รับรู้ถึงผลงานของมหาวิทยาลัยเพื่อให้เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อไป 
 กิตติพงศ์ ผาบุตร (2552) การรับรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ ตามการรับรู้ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า การเปิดรับข้อมูลข่าวสารของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ในจังหวัดเชียงใหม่เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยนอร์ท เชียงใหม่ รู้จักจากป้ายโฆษณามากที่สุด และผลจาก
การศึกษาพบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นด้วยกับด้นบุคลิกภาพ ด้าน
วัฒนธรรม ด้านคุณประโยชน์ ด้านผู้ใช้ และด้านคุณสมบัติ  
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 นุชนารถ อินทโรจน์ และคณะ (2553) ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในทัศนะประชาชน
จังหวัดปทมุธานี โดยภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ในระดับมาก โดยภาพลักษณ์ด้านความน่าเช่ือถือมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือภาพลักษณ์ด้านความมีช่ือเสียง ส าหรับ
ภาพลักษณ์ ด้านความน่าเช่ือถือ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับมาก ในเรื่อง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรีเป็นสถาบันการศึกษาท่ีมีคุณภาพและได้รับการยอมรับของสังคม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีหลักสูตรการเรียนการสอนที่ทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และภาพลักษณ์ด้าน
ความมีช่ือเสียง พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับมาก ในเรื่อง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเป็น
สถาบันการศึกษาที่ได้รับการยอมรับและเป็นที่รู้จักของสังคม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรีเป็นสถาบันการศึกษาของรัฐที่ก่อตั้งมายาวนานและมีช่ือเสียงภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ที่ดีที่สุดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี ในด้านความมีช่ือเสียง และมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ที่ควรปรัปปรงุที่สุดของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี ในด้านด้านเอกลักษณ์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในจังหวัดภูเก็ต  ปัจจุบัน
มีจ านวน ประชากรจ านวน 345,067 คน (การปกครองจังหวัดภูเก็ต ณ ธันวาคม 2553) ซึ่งแบ่งเป็น 3 อ าเภอ ได้แก่ 
อ าเภอเมืองจังหวัดภูเก็ต อ าเภอถลาง และอ าเภอกะทู้   การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้ตารางส าเร็จรูปของ 
Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ณ ระดับค่าคลาดเคลื่อนที่ 5% จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดยในส่วนของข้อ
ค าถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) และเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบและทดสอบ
ความเชื่อมั่น (Reliability) จ านวน 30 ชุด วิเคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค่าเท่ากับ 0.929 แบ่งแบบสอบถาม
เป็น 3 ตอน ดังนี ้

 ตอนท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่  เพศ  ระดับการศึกษาสูงสุด  อาชีพ รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อ
เดือน  อายุ และที่พักอาศัย แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Close Ended) ให้เลือกตอบจ านวน 6 ข้อ             

 ตอนท่ี 2 การรับรู้ข่าวสารด้านจากวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ภูเก็ต ได้แก่ ความถี่ในการรับข้อมูลข่าวสาร 
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมิน
เป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (LikertScale) 

 ตอนท่ี 3 ภาพลักษณ์วิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ภูเก็ต ในมุมมองของกลุ่มตัวอย่าง มีหัวข้อใหญ่ทั้งหมด 6 
หัวข้อ ได้แก่ ด้านความมีช่ือเสียง การผลิตบัณฑิต ด้านงานวิจัย การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การบริการวิชาการแก่
สังคม และความเป็นเอกลักษณะเฉพาะ แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์ในการก าหนดค่า
น้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

 ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะต่าง ๆ  ของกลุ่มตัวอย่าง เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-Ended) 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยการสุ่มตามกรอบกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด

และเก็บแบบสอบถามคืนทันที พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์  การวิจัยครั้งนี้จะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ทั้งจากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และทุติยภูมิ (Secondary Data) ดังต่อไปนี้ 
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 3.1 การส ารวจข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การส ารวจข้อมูลปฐมภูมิใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยขอความร่วมมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนจังหวัดภูเก็ต 

 3.2 การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (SecondaryData)ผู้วิจัยท าการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  เช่น 
ข้อมูลจากวิทยาลัยราชพฤกษ์ ที่ตั้งหลัก ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ข้อมูลออนไลน์ เวปไซด์ต่าง  ๆ  
ตลอดจนรายงานผลการวิจัยด้านการศึกษาต่าง ๆ  เกี่ยวกับภาพลักษณ์ 

4. สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการโดยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มา
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์  ลงรหัส บันทึกข้อมูล ท าการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 

 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรที่ตกเป็นกลุ่มตัวอย่างในแบบสอบถามตอน
ที่ 1 ซึ่งมีท้ังหมด 6ข้อ ใช้วิธีหาค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลด้านความถี่ท่ีได้รับจากสื่อประเภทต่าง ๆ  จากแบบสอบถามตอนที่ 
2 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีทั้งหมด 8 ข้อ ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

 4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความถี่ที่ได้รับจากสื่อประเภทต่าง ๆ  จ าแนกตามข้อมูลประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษา และที่พักอาศัย ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ยแบบจ าแนกสองทาง (Compare Mean) ซึ่ง
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

 4.4  การวิเคราะห์ข้อมูลภาพลักษณ์ของวิทยาลัยราชพฤกษ์ฯ ในมุมมองของกลุ่มตัวอย่างในแบบสอบถาม
ตอนที่ 3 ได้แก่ ด้านความมีช่ือเสียง การผลิตบัณฑิต ด้านงานวิจัย การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การบริการวิชาการแก่
สังคม และความเป็นเอกลักษณะเฉพาะ ซึ่งเป็นการประเมินระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัย แบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) มีทั้งหมด 20 ข้อ 

 4.5  การวิเคราะห์ข้อมูลภาพลักษณ์ของวิทยาลัยราชพฤกษ์ฯ ในมุมมองของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม
ข้อมูลประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษา และที่พักอาศัย ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ยแบบจ าแนกสองทาง 
(Compare Mean) ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 

 4.6  การวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบภาพลักษณ์ จ าแนกตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 
อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษา และที่พักอาศัย ใช้สถิติอนุมาน ได้แก่สถิติที (t-test) และวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐาน 

 4.7  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่น ๆ  จากแบบสอบถามตอนที่ 4 มีลักษณะเป็น
แบบปลายเปิด (Open-Ended) ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนสายอาชีวศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรช้ันสูงจังหวัดภูเก็ตและพังงา มีรายละเอียดโดยสรุป ดังนี ้
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1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลพบว่าประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้คือ ชาวจังหวัดภูเก็ต อาศัยอยู่ใน 3 อ าเภอได้แก่ 
อ าเภอเมือง อ าเภอกระทู้ และอ าเภอถลาง การเก็บรวบรวมข้อมูลประชากรที่ตกเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุไม่เกิน 25 ปี และ 25 - 30 ปี มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษาและพนักงาน
บริษัทเอกชน รายได้ 10,001-20,000 บาท และ ไม่เกิน 10,000 บาท ตามล าดับ ระดับการศึกษาปริญญาตรี และส่วน
ใหญ่พักอาศัยอยู่ในอ าเภอเมืองภูเก็ต ประชากรที่ตกเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง ระดับการศึกษา ปวส.2 ซึ่งมี
ความต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี เกรดเฉลี่ยสะสม 2.01 - 2.50 และมีรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 
30,000 บาท 

2. ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ภูเก็ต จากสื่อประเภทต่าง  ๆ  พบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาความถี่ในการรับรู้ข่าวสารจากสื่อประเภทต่าง ๆ  ของวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ภูเก็ต โดย
เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ วิทยุ ป้ายโฆษณากลางแจ้ง และหนังสือพิมพ์ ตามล าดับ  

3. การรับรู้ภาพลักษณ์วิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ฯ ภูเก็ต ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ รองลงมาคือ ด้านการ
ผลิตบัณฑิต ด้านความมีช่ือเสียง ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ด้านบริการวิชาการ และด้านงานวิจัย ตามล าดับ 

 3.1  การรับรู้ภาพลักษณ์วิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ฯภูเก็ต ด้านความมีช่ือเสียง พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้านพบว่า ประเด็นที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การยอมรับและเป็นที่รู้จักของ
สังคม รองลงมาคือ ศูนย์ฯ ภูเก็ต เป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้ยุคใหม่ สภาพแวดล้อมเหมาะสมกับการเรียน สถานที่ตั้งมี
ความเหมาะสม อยู่ใจกลางเมืองภูเก็ตเดินทางสะดวก การจัดกิจกรรมด้านต่าง  ๆ  สู่สาธารณะชนอย่างต่อเนื่อง 
บรรยากาศของวิทยาลัยมีความอบอุ่นและเอื้ออาทร ตามล าดับ 

 3.2  การรับรู้ภาพลักษณ์วิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ฯภูเก็ต ด้านการผลิตบัณฑิต พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้านพบว่า ประเด็นที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บัณฑิตที่จบมีคุณภาพ สู้งาน 
ท างานได้และเป็นที่ยอมรับของสังคม รองลงมาคือ หลักสูตรที่เปิดสอนมีความโดดเด่นสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาด บัณฑิตมีทักษะ สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้กับชีวิตประจ าวัน นักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ฯภูเก็ต ไม่
สร้างปัญหาให้สังคม ตามล าดับ 

 3.3  การรับรู้ภาพลักษณ์วิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ฯ ภูเก็ต ด้านงานวิจัย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับน้อย 
เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้านพบว่า มีผลงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้แก้ปัญหาและเกิดประโยชน์แก่สังคม และ
ด้านวิทยาลัยฯ ศูนย์ฯ ภูเก็ต มีผลงานวิจัยสู่สาธารณะชน ตามล าดับ 

 3.4  การรับรู้ภาพลักษณ์วิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ฯภูเก็ต ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน ประเด็นที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่งเสริมสนับสนุน
ประชาชน ให้มีส่วนร่วมในการท านุบ ารุงฯ และวิทยาลัยมีการด าเนินกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตามล าดับ  

 3.5  การรับรู้ภาพลักษณ์วิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ฯ ภูเก็ต ด้านบริการวิชาการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน ประเด็นที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดกิจกรรมเผยแพร่ความรู้และ
ส่งเสริมอาชีพให้กับชุมชน รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมรณรงค์ในการพัฒนาสังคม ให้บริการวิชาการที่ดีมีคุณภาพแก่
สังคมและชุมชนอย่างต่อเนื่อง บุคคลากรวิทยาลัยมีบทบาทในการบริการกับชุมชน ตามล าดับ     
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 3.6  การรับรู้ภาพลักษณ์วิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ฯภูเก็ต ด้านความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ พบว่า โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้านพบว่า ผู้ส าเร็จการศึกษาเป็นบัญฑิตนักปฏิบัติที่สู้งาน สร้าง
งานท างานได้ ผู้ส าเร็จการศึกษา เป็นบัญฑิตที่มีประสิทธิภาพได้รับการยอมรับจากสังคม  

4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ภาพลักษณ์วิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ศูนย์ฯภูเก็ต จ าแนกตามข้อมูลประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา และที่พักอาศัย 

 4.1  เพศชายและเพศหญิงมีการรับรู้ภาพลักษณ์วิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ฯ ภูเก็ต ไม่แตกต่างกัน ในทุก ๆ 
ด้าน 

 4.2  อายุท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์วิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ฯ ภูเก็ต แตกต่างกันในด้านความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะ จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  พบว่า กลุ่มอายุต่าง ๆ  มี การรับรู้แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 มีจ านวน 4 คู่ ได้แก่ กลุ่มที่มีอายุ 36-45 ปี รับรู้ภาพลักษณ์ด้านความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะสูงกว่ากลุ่มที่มี
อายุไม่เกิน 25 ปี และอายุ 25-30 ปี  กลุ่มที่มีอายุเกิน 46 ปีขึ้นไป รับรู้ภาพลักษณ์ด้านความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะสูง
กว่ากลุ่มที่มีอายุไม่เกิน 25 ปี และอายุ 25-30 ปี  

 4.3  อาชีพท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์วิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ฯภูเก็ต ด้านต่าง ๆ  แตกต่างกันใน
ด้านทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอาชีพต่าง ๆ  มีการรับรู้แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ รับรู้ภาพลักกษณ์ด้านท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม สูงกว่ากลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน กลุ่มประกอบธุรกิจส่วนตัว รับรู้ภาพลักกษณ์ด้านท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม สูงกว่ากลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน  

 4.4  รายได้ที่แตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์วิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ฯ ภูเก็ต ด้านต่าง ๆ  แตกต่างกันใน
ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ด้านบริการวิชาการ และด้านความเป็นเอกลักษณเ์ฉพาะ จึงได้ทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ ในด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม พบว่า  กลุ่มรายได้ต่าง ๆ  มีการรับรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 มีจ านวน 4 คู่ ได้แก่ กลุ่มที่มีรายได้ 40,001 บาท ขึ้นไป รับรู้ภาพลักษณ์ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
สูงกว่ากลุ่มที่มีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท กลุ่มที่มีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท กลุ่มที่มีรายได้ 20,001 - 30,000 
บาท และกลุ่มที่มีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท ด้านบริการวิชาการ พบว่า กลุ่มรายได้ต่าง ๆ  มี การรับรู้แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีจ านวน 5 คู่ ได้แก่ กลุ่มที่มีรายได้ 40,001 บาท  ขึ้นไป รับรู้ภาพลักษณ์ด้านบริการ
วิชาการสูงกว่ากลุ่มที่มีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท กลุ่มที่มีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท กลุ่มที่มีรายได้ 20,001 - 
30,000 บาท กลุ่มที่มีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท และกลุ่มที่มีรายได้ ไม่เกิน 10,000 บาท รับรู้ภาพลักษณ์ด้าน
บริการวิชาการสูงกว่ากลุ่มที่มีรายได้ 30,001- 40,000 บาท  ด้านความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ พบว่า กลุ่มรายได้ต่าง ๆ  
มี การรับรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีจ านวน 5 คู่ ได้แก่ กลุ่มที่มีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท รับรู้
ภาพลักษณ์ด้านความแป็นเอกลักษณ์เฉพาะต่ ากว่ากลุ่มที่มีรายได้ 20,001 - 30,000 บาท และกลุ่มที่มีรายได้ 30,001 – 
40,000 บาท กลุ่มที่มีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท รับรู้ภาพลักษณ์ด้านความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะต่ ากว่ากลุ่มที่มี
รายได้ 20,001 - 30,000 บาท กลุ่มที่มีรายได้ 30,001 – 40,000 บาท และกลุ่มที่มีรายได้ 40,001 บาท  ขึ้นไป 

 4.5  ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการรบัรู้ภาพลักษณ ์วิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ฯ ภูเก็ตไม่แตกต่างกัน ใน
ทุก ๆ ด้าน 

 4.6  ที่พักอาศัยที่แตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์วิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ฯ ภูเก็ต แตกต่างกันในทุก ๆ 
ด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้านความมีช่ือเสียง พบว่า กลุ่มที่อยู่อาศัย
ต่าง ๆ  มี การรับรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ อ าเภอกระทู้  รับรู้ภาพลักษณ์ด้าน
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ความมีช่ือเสียงสูงกว่าอ าเภอเมืองและอ าเภอถลางรับรู้ภาพลักษณ์ด้านความมีช่ือเสีย งสูงกว่าอ าเภอเมืองและอ าเภอ
กระทู้  ด้านการผลิตบัณฑิต พบว่า กลุ่มที่อยู่อาศัยต่าง ๆ  มี การรับรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มี
จ านวน 2 คู่ ได้แก่ อ าเภอเมือง รับรู้ภาพลักษณ์ด้านการผลิตบัณฑิตต่ ากว่าอ าเภอกระทู้ และอ าเภอถลาง ด้านงานวิจัย 
พบว่า กลุ่มที่อยู่อาศัยต่าง ๆ  มี การรับรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ อ าเภอถลาง 
รับรู้ภาพลักษณ์ด้านงานวิจัยสูงกว่าอ าเภอเมืองและอ าเภอกระทู้ ด้านทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนะธรรม พบว่า กลุ่มที่อยู่
อาศัยต่าง ๆ  มี การรับรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ อ าเภอถลาง รับรู้ภาพลักษณ์
ด้านทะนะบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมสูงกว่าสูงกว่าอ าเภอเมืองและอ าเภอกระทู้  ด้านบริการวิชาการ พบว่า กลุ่มที่อยู่
อาศัยต่าง ๆ  มีการรับรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ อ าเภอถลางรับรู้ภาพลักษณ์
ด้านบริการวิชาการสูงกว่าสูงกว่าอ าเภอเมืองและอ าเภอกระทู้  อ าเภอกระทู้รับรู้ภาพลักษณ์ด้านบริการวิชาการสูงกว่า
สูงกว่าอ าเภอเมือง ด้านความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ พบว่า กลุ่มที่อยู่อาศัยต่าง ๆ  มีการรับรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถติิที่ 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ อ าเภอถลาง รับรู้ภาพลักษณ์ด้านความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะสูงกว่าสูงกว่าอ าเภอ
เมืองและอ าเภอกระทู้  อ าเภอเมือง รับรู้ภาพลักษณ์ด้านความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะสูงกว่าสูงกว่าอ าเภอกระทู้  ด้าน
ภาพลักษณ์โดยรวม พบว่า กลุ่มที่อยู่อาศัยต่าง ๆ  มีการรับรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีจ านวน 3 คู่ 
ได้แก่ อ าเภอถลาง รับรู้ภาพลักษณ์โดยรวมสูงกว่าอ าเภอกระทู้และอ าเภอเมือง อ าเภอกระทู้รับรู้ภาพลักษณ์โดยรวมสูง
กว่าอ าเภอเมือง 

 
อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย ภาพลักษณ์วิทยาลัยราชพฤกษ์  ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ตในมุมมอง

ของประชาชนจังหวัดภูเก็ต  พบว่า ความถี่ในการรับรู้ข่าวสารวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ฯ ภูเก็ต จากสื่อประเภทต่าง  ๆ  
ของประชาชนจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย สามอันดั บแรก
ได้แก่ วิทยุ ป้ายโฆษณากลางแจ้ง และหนังสือพิมพ์ ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดจินดา  ดังก้อง (2550)  
การศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางในทัศนะของประชาชนในจังหวัดล าปาง ผลการศึกษาพบว่า การ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารของประชาชนในจังหวัดล าปางเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางผ่านสื่อมวลชนมากที่สุดคือ สื่อ
วิทยุกระจายเสียง และงานวิจัยของ กิตติพงศ์ ผาบุตร การรับรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยนอร์ท -เชียงใหม่ ตามการรับรู้
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข้อมูลข่าวสารของนักเ รียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดเชียงใหม่เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยนอร์ท เชียงใหม่ รู้จักจากป้ายโฆษณามากที่สุด 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ วราภรณ์ ชวพงษ์ (2548)  ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ตามการรับรู้ของ
ชุมชนท้องถิ่นอ าเภอหาดใหญ่ ผลวิจัยพบว่า การรับรู้ข่าวสารจากสื่อของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  พบว่า ร้อยละ 
69.5 ได้รับข้อมูลข่าวสารจากสถานีวิทยุ ม.อ. FM 88 MHz รองลงมาเป็น คัทเอาท์/ป้ายผ้า เวบไซต์ แผ่นพับ และ
โปสเตอร์ ในสัดส่วนใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 42.2, 39.4, 35.3, 33.0 ตามล าดับ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ศูนย์ภูเก็ต มุ่งในการประชาสัมพันธ์โดยการสร้างการรับรู้แก่สาธารณะชนทั้งในรูปแบบการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ  
ได้แก่ สื่อวิทยุ หนังสือพิมพ์ ป้ายโฆษณากลางแจ้ง อินเตอร์เน็ต โบรชัวร์ ใบปลิว แผ่น ฝ่ายแนะแนวของวิทยาลัยฯ และ
กิจกรรมต่าง ๆ  ของวิทยาลัยฯ  ที่มีส่วนร่วมกับชุมชนทั้งกิจกรรมบริการวิชาการและทะนุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม  

การรับรู้ภาพลักษณ์วิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ฯ ภูเก็ต พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาในแต่
ละด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ  รองลงมาคือ ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านความมี
ช่ือเสียง ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ด้านบริการวิชาการ และด้านงานวิจัย ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับค าอธิบาย
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ความหมายของ Emma Wood (อ้างถึงใน พัชราภรณ์ เกษะประกร, 2550) ได้ให้ค านิยามว่า “ภาพลักษณ์” ของ 
องค์กร เป็นการรับรู้ที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนที่มีต่อองค์กรโดยประชาชนจะรับรู้จากการสร้างเอกลักษณ์ 
(Identity) หรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ  ที่องค์กรสร้างขึ้นมาในสถานการณ์ต่าง ๆ  และนอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นุชนารถ อินทโรจน์ และคณะ (2553) ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในทัศนะของประชาชน
จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้วยอย่างมากต่อภาพลักษณ์ด้านเอกลักษณ์เฉพาะทาง
ในเรื่อง บัณฑิตฯของมหาวิทยาลัยฯ มีความสามารถในการน าความรู้ทางวิชาชีพมาประยุกต์ใช้กับการท างานและ
ผู้ประกอบการพึงพอใจ ทั้งนี้เป็นเพราะผู้ที่ส าเร็จการศกึษาจากวิทยาลยัราชพฤกษ์ ศุนย์ฯ ภูเก็ต เป็นบัณฑิตนักปฎิบัติที่สู้
งาน สร้างงาน ท างานได้จริง เป็นบัณฑิตที่มีประสิทธิภาพได้รับการยอมรับจากสังคม ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นใน
มุมมองของชาวจังหวัดภูเก็ต  

ผลการทดสอบสมมติฐาน ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้ภาพลักษณ์วิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ฯ
ภูเก็ต ด้านอายุที่แตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์วิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ฯ  ภูเก็ต แตกต่างกันในด้านความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะ จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  พบว่า กลุ่มอายุต่าง ๆ  มี การรับรู้แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 มีจ านวน 4 คู่ ได้แก่ กลุ่มที่มีอายุ 36-45 ปี รับรู้ภาพลักษณ์ด้านความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะสูงกว่ากลุ่มที่มี
อายุไม่เกิน 25 ปี และอายุ 25-30 ปี  กลุ่มที่มีอายุเกิน 46 ปีขึ้นไป รับรู้ภาพลักษณ์ด้านความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะสูง
กว่ากลุ่มที่มีอายุไม่เกิน 25 ปีและอายุ 25-30 ปี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มอายุ 36-45 ปีและอายุ 46 ปีขึ้นไป เป็นกลุ่ม
คนท างานหรือเป็นผู้ประกอบการมีโอกาสได้รับรู้ถึงบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ฯภูเก็ต ในด้าน
ประสิทธิภาพ การปฎิบัติงาน การสู้งาน สร้างงานและท างานได้จริง ๆ  ซึ่งสอดคล้องกับ อรอุมา ไชยเศรษฐ (2551) 
ภาพลักษณ์มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์กร สถาบัน สินค้า หรือธุรกิจต่าง ๆ  เพราะเป็นมูลค่าที่แฝงอยู่ เป็นภาพที่สร้าง
ความเชื่อให้กับบุคคล ซึ่งจะดีหรือไม่ดีก็ขึ้นอยู่กับสิ่งท่ีแสดงให้สังคมได้รับรู้ผ่านการด าเนินงาน และการเผยแพร่ข่าวสาร
ต่าง ๆ  อย่างสม่ าเสมอ ด้านอาชีพที่แตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์วิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ฯภูเก็ต ด้านต่าง  ๆ   
แตกต่างกันในด้านทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนะธรรม จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอาชีพต่าง  ๆ  มี
การรับรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ รับรู้ภาพลักกษณ์
ด้านทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนะธรรม สูงกว่ากลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน กลุ่มประกอบธุรกิจส่วนตัว รับรู้ภาพลักษณ์ด้าน
ทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนะธรรม สูงกว่ากลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ฯภูเก็ต 
มีกิจกรรมร่วมกับชุมชนในด้านทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยมุ่งเน้นในการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐทั้งใน
ระดับท้องถิ่นและระดับจังหวัด ตลอดจนการเชิญผู้ประกอบการเข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรมดังกล่าว สอดคล้องกับ
แนวคิดของ พัชราภรณ์เกษะประกร (2550) ได้น าเสนอถึงภาพลักษณ์องค์กรว่าต้องมององค์ประกอบในด้านกิจกรรม
สังคม (Social Activities) คือการดูแลเอาใจใส่สังคม ร่วมกิจกรรมการกุศล หรือสร้างประโยชน์ให้กับสังคม 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1.  การรับรู้ข่าวสารจากวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ภูเก็ต ประชาชนจังหวัดภูเก็ตมีความถี่ในการรับรู้ข่าวสารมาก
ที่สุดสามอันดับแรกได้แก่ วิทยุ ป้ายโฆษณากลางแจ้ง และหนังสือพิมพ์ ตามล าดับ ส่วนสื่อประเภท โบร์ชัวร์ แผ่นพับ 
ใบปลิว การจัดกิจกรรมของทางวิทยาลัยฯ และฝ่ายแนะแนว ผู้บริโภคมีความถี่ในการรับรู้น้อยกว่าสื่อประเภทอื่น ๆ  
ฉะนั้นผู้บริหารควรมุ่งให้ความส าคัญและน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงวางแผนโดยการท าการสื่อสารในด้านต่าง  ๆ  ทั้ง
องค์ประกอบ 6 ได้แก่  ด้านความมีช่ือเสียง การผลิตบัณฑิต งานวิจัย ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม บริการวิชาการแก่สังคม 
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ความเป็นเอกลักษณะเฉพาะ โดยมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องและหลากหลายช่องทาง เพื่อให้เป็นที่รับรู้แก่ประชาชน
จังหวัดภูเก็ตเพิ่มมากยิ่งข้ึน 

2.  การรับรู้ภาพลักษณ์วิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ภูเก็ต พบว่า ประชาชนจังหวัดภูเก็ต รับรู้ภาพลักษณ์ในด้าน
งานวิจัยน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับภาพลักษณ์ด้านอื่น ๆ  ผู้บริหารรวมถึงคณาจารย์ควรตระหนักและให้ความส าคัญ
ในการสร้างสรรค์งานวิจัยและเผยแพร่สู่สาธารณะชน เพื่อให้ประชาชนสามารถน ามาใช้ประโยชน์ต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
1.  ควรมีการศึกษาภาพลักษณ์วิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ฯภูเก็ต โดยน าแนวคิดการวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรค เข้ามาศึกษาร่วมด้วย 
2.  ควรมีการวิจัยต่อเนื่องเพื่อผลการวิจัยที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงภาพลักษณ์ในด้านที่ยังเป็นจุดด้อยให้เป็นที่

รับรู้มากยิ่งข้ัน 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่น  
ในเขตเทศบาลเมืองบางกรวย อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

People’s Participation in Local Administration of Bangkruai Municipality in 
Bangkruai District, Nonthaburi Province 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่เทศบาล

เมืองบางกรวย อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่น โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลอันได้แก่ เพศ อายุ รายได้ อาชีพ 
การศึกษา และระยะเวลาในการพักอาศัยในชุมชน 

การศึกษาในครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยท าการส ารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 387 ราย ใช้วิธีการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงพรรณนาใช้การวิเคราะห์ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ และ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ส าหรับการวิเคราะห์
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างด้านปัจจัยที่มีตัวแปรแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ซึ่ง
ได้แก่ตัวแปรเพศ และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อวิเคราะห์ตัวแปรที่มีมากกว่า 2 
กลุ่มขึ้นไป อันได้แก่ตัวแปร อายุ รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่อาศัย 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตเทศบาลเมืองบางกรวย 
อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วน
ร่วมในด้านการปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมในด้านการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในด้านการติดตามประเมินผล 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตเทศบาลเมือง
บางกรวย อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อ
การปกครองส่วนท้องถิ่นของเทศบาลเมืองบางกรวย แตกต่างกัน     ตามรายได้ และระยะเวลาในการอยู่อาศัยในชุมชน 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แต่ไม่แตกต่างกันตาม เพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา 

 
ค าส าคัญ:  การมีส่วนร่วมของประชาชน  การปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
Abstract 

This study explored the level of people’s participation in local administration in Banggrauy 
Municipality, Banggrauy District, Nonthaburi Province. The study’s objectives were to learn about and 
compare the levels of people’s participation in local administration, by taking account of personal 
factors including sex, age, income, occupation, education and length of stay in the community.   
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 As a quantitative research, this study utilized the questionnaire to collect data from 387 
sampled people. When analyzing, there was an application of descriptive statistics and inferential 
statistics. As for the descriptive, the frequency distribution, percentage and mean were applied and 
the inferential statistics were used through the T-test that tested the differences in factor of sex that 
consisted of two types of variable. The one-way ANOVA assisted the analysis of variables that had 
more than two types, namely age, income, occupation, education level and length of stay.     
 Findings revealed that, overall, people highly participated in the local administration of the 
Banggrauy Municipality, Banggrauy Distrct of Nonthaburi. Such high participation existed across all 
areas, for instance, planning, implementation, receipt of benefits and monitoring and evaluation.  
 After getting results of the comparison of people’s participation levels categorized according 
to personal factors, the participation differed by income and length of stay (0.05 statistical 
significance). However, sex, age, occupation and education level did not contribute any difference in 
participation level.   
 
Keywords:  People’s Participation, Local Administration 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การปกครองท้องถิ่นเป็นกลไกด าเนินการตามนโยบายและทิศทางของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้อง
ด าเนินงานตามกรอบนโยบายที่รัฐก าหนดและตอบสนองลักษณะของแต่ละท้องถิ่น ความเป็นอิสระขององค์กรปกครอง
ท้องถิ่นอยู่ท่ีความสามารถในการด าเนินงานอย่างคล่องตัวเพื่อให้สามารถด าเนินการตามภาระที่รัฐมอบหมาย และพันธ
กิจของตนเองให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องมีความรับผิดชอบ และมี
ประสิทธิภาพในการผลักดันนโยบายระดับชาติให้ผสมผสานอย่างมีดุลยภาพกับนโยบายท้องถิ่นของแต่ละองค์กร องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทส่วนหน่ึงในการเป็นหน่วยงานของรัฐระดับท้องถิ่น ซึ่งท าหน้าที่แทนส่วนราชการเดิมและ
ผลักดันนโยบายของรัฐให้เกิดผลในทางปฎิบัติเพื่อให้เกิดความเป็นเอกภาพและประโยชน์ต่อสังคมในส่วนรวม (กิตติ
วรรณ ธีระตระกูล, 2546: 7) 

เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่มีลักษณะของความเป็นชุมชนเมืองให้ประชาชนมีสิทธิ 
มีส่วนร่วมในการปกครอง เป็นรูปแบบท่ีเรียกได้ว่าเป็นประชาธิปไตยและมีความใกล้ชิดประชาชน โดยทั่วไปเขตเทศบาล
จะมีลักษณะผสมผสานกันของความเป็นเมืองและชนบทรวมกัน ประชาชนจึงรวมอยู่ด้วยกันอย่างหลากหลายไม่ว่าจะ
เป็นอาชีพ ฐานะ หรือรายได้ (นภารัตน์ เจริญรัตน์, 2545: 2) 

จากสภาพความแตกต่างกันของประชาชนในเขตเทศบาล ดังได้กล่าวแล้ว ย่อมมีผลต่อด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมืองของเทศบาล โดยเฉพาะเทศบาลที่ก าลังพัฒนาจะต้องเผชิญกับความท้าทายที่ต้องให้บริการประชาชนอย่าง
ครอบคลุมให้ครบทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับสาธารณูปโภค การคมนาคม หรือการศึกษา เป็นต้น ด้วยเหตุนี้การ
พัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลจ าเป็นต้องมีการก าหนดนโยบายและการวางแผนที่ดี ทั้งนี้ ด าเนินงานของเทศบาลจะ
บรรลุผลส าเร็จ จ าเป็นต้องได้รับการประสานงานและความร่วมมือจากประชาชน เนื่องจากปัจจัยแห่งความส าเร็จของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนหนึ่งมาจากการที่ประชาชน องค์กร ชุมชน มีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็งกับองค์กรปกครอง
ท้องถิ่น เปรียบเสมือนได้ว่าผลจากการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผลงานของทุกคนในชุมชน เพราะ
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ทุก ๆ คนมีส่วนร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการปฏิบัติ ร่วมติดตามประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์  (โกวิทย์ 
พวงงาม, ม.ป.ป.: 31) 

ทั้งนี้ จิตส านึกในการพัฒนาท้องถิ่นและการสร้างอนาคตของชุมชนถือว่าเป็นหัวใจส าคัญที่ก่อให้เกิด
กระบวนการการมีส่วนร่วม ความรู้สึกร่วมและความผูกพันร่วมของประชาชนในท้องถิ่น การมีจิตส านึกที่ต้องการจะเข้า
มามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของชุมชนและการมีความประสงค์ที่จะร่วมก าหนดอนาคตและแนวทางการพัฒนาของ
ชุมชน จะช่วยส่งผลให้วิถีชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นนั้นเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 

โดยทั่วไป การมีส่วนร่วมของประชาชน ได้ถูกแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนดังนี้  (อคิน รพีพัฒน์, 2527: 320  
อ้างถึงใน ณัฐฐา วินิจนัยภาค, 2556: 65) 

1. การมีส่วนร่วมในการคิดค้นปัญหาและจัดล าดับความส าคัญของปัญหา 
2. การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ถึงสาเหตุและที่มาของปัญหา 
3. การมีส่วนร่วมในการเลือกวิธีการและวางแผนแก้ปัญหา 
4. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผน 
5. การมีส่วนร่วมในการประเมินวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและปัจจัยที่มีส่วนท าให้เกิดผลส าเร็จ 
การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) จะช่วยเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการคิด

ริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ การ่วมปฏิบัติและรับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ  อันมีผลกระทบโดยตรงถึงประชาชน (ยุวัฒน์ 
วุฒิเมธ,ี 2526: 20 อ้างถึงใน ณัฐฐา วินิจนัยภาค, 2556: 65) 
 จากความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่นของคนในชุมชน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาระดับ
การมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่น และปัจจัยของปัจเจกบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อการปกครองส่วนท้องถิ่น โดย
ใช้กรณีศึกษาของพื้นที่เขตเทศบาลเมืองบางกรวย อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่นของเทศบาลเมืองบางกรวยอ าเภอ
บางกรวยจังหวัดนนทบุรี 

2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่น:กรณีศึกษาเทศบาล
เมืองบางกรวยอ าเภอบางกรวยจังหวัดนนทบุรีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
สมมติฐานการวิจัย 

เพื่อให้ได้ค าตอบตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  ผู้วิจัยจึงตั้งค าถามและสมมติฐานงานวิจัย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ทดสอบและพิสูจน์สมมติฐานโดยใช้วิธีการทางสถิติต่าง ๆ  เป็นเครื่องมือในการค้นหาค าตอบ โดยมีสมมติฐานการวิจัย
ดังนี ้

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบางกรวย  อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี มีส่วนร่วมในการปกครองส่วน
ท้องถิ่นแตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลอันได้แก่ปัจจัย เพศ อายุ รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่อาศัย 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่นของเทศบาลเมืองบาง
กรวย อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 จากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่นของเทศบาลเมืองบางกรวย อ าเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรที่เกี่ยวข้องในการวิจัยดังนี้ 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา และ  ระยะเวลาที่
อาศัย 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่นของเทศบาลเมืองบางกรวย อ าเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี ในด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติ การ ด้านการรับผลประโยชน์ และด้านการติดตาม
ประเมินผล 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ตัวแทนครัวเรือนที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป และอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมือง
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี จ านวน 11,412 ครัวเรือน (แผนพัฒนา 3 ปี พ.ศ. 2557-2559 เทศบาลเมืองบางกรวย, 2557: 
12) 
 ขอบเขตด้านพ้ืนที ่
 การศึกษาครั้งน้ีก าหนดขอบเขตการวิจัยเฉพาะพื้นท่ีในเขตเทศบาลเมืองบางกรวย อ าเภอบางกรวย จงัหวัด
นนทบุรี 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  เพื่อเป็นข้อมูลให้ภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับทราบระดับการมีส่วนร่วมในการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในภาคประชาชน เพื่อน าไปใช้ในการในการพัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีเสถียรภาพ และสอดคล้อง
กับแผนพัฒนาประเทศ 

2.  เพื่อเป็นข้อมูลให้ภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีความเข้าใจต่อปัจจัยสถานภาพส่วนบุคคลที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่นของภาคประชาชน 

3.  เพื่อเป็นข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายให้กับภาครัฐ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใช้ในการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคประชาชนได้อย่างสัมฤทธิ์ผล 

4.  เป็นแหล่งข้อมูลในการวิจัยและท าการศึกษาในเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 
(Questionnaires) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นตัวแทนของครัวเรือนท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปี   ขึ้นไป ในพ้ืนท่ีเขตเทศบาล
เมืองบางกรวยซึ่งมีทั้งหมด 11,412 ครัวเรือน (แผนพัฒนา 3 ปี พ.ศ. 2557-2559 เทศบาลเมืองบางกรวย, 2557: 12) 
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จากการค านวณตามสูตรของ Yamane พบว่าจ านวนตัวอย่างท่ีเหมาะสมที่ควรน ามาใช้เท่ากับ 387 ครัวเรือน ดังนั้น ใน
การศึกษาครั้งน้ี จึงท าการส ารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 387 ราย 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
และการวิเคราะห์สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา สถิติที่นิยมใช้ใน

ครั้งนี้คือ การแจกแจงความถี่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ใช้สัญลักษณ์ ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) 

ส าหรับการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างด้านปัจจัย
ที่มีตัวแปรแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ซึ่งได้แก่ตัวแปรเพศ และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อ
วิเคราะห์ตัวแปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป อันได้แก่ อายุ รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่อาศัย 
 
 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยเครื่องมือในการวิจัยครั้ง
นี้ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับจ านวน 30 ข้อโดยแบบสอบถามดังกล่าวผู้วิจัย
สร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1.  ศึกษาทฤษฏีและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

2.  สร้างแบบสอบถาม 
 3.  ก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของข้อค าถาม โดยสร้างข้อค าถามที่เป็นลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ออกมาเป็นข้อค าถามวัดระดับจ านวน 30 ข้อ 
 4.  ตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หรือความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face 
Validity)เพื่อตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้นของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญท าการตรวจสอบ และ
เลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 มาใช้ในการวิจัย 
 5.  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปท าการทดสอบ (Pre-test) หรือทดลองใช้ (Try – Out) ในเขตเทศบาลเมือง
บางบัวทอง อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จ านวน 30 ราย แล้วน าผลที่ได้จากแบบสอบถามมาหาคุณภาพเครื่องมือ
โดยการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Reliabiltiy) จากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) โดยในการวิจัยครั้งนี้มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α) = 0.9 
 6.  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามครั้งสุดท้าย โดยแบบสอบถามที่น ามาทดสอบในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 2 ส่วน
ดังนี ้
  ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ที่เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ 
อาชีพ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาการพักอาศัยในชุมชน โดยมีค าถามที่ให้เลือกตอบจ านวน 6 ข้อ 
  ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการมสี่วนร่วมของประชาชนในการปกครองสว่นท้องถิ่นของเทศบาล
เมืองบางกรวย อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยแบ่งเป็น 4 ด้านคือ การมีส่วนร่วมในด้านการวางแผน การมีส่วน
ร่วมในด้านการปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมในด้านการรับผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล ส าหรับ
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดประเมินค่า 5 ระดับ (rating scale) โดยมีเกณฑ์การตรวจคะแนน ดังนี้ 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนมากท่ีสุด ระดับคะแนน 5  คะแนน 
การมีส่วนร่วมของประชาชนมาก ระดับคะแนน 4  คะแนน 
การมีส่วนร่วมของประชาชนปานกลาง ระดับคะแนน 3  คะแนน 
การมีส่วนร่วมของประชาชนน้อย ระดับคะแนน 2  คะแนน 
การมีส่วนร่วมของประชาชนน้อยที่สุด ระดับคะแนน 1  คะแนน 

และมีเกณฑ์ในการแปลผลดังนี้ 
 คะแนนเฉลีย่  การแปลความหมาย 

4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมมากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมน้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมน้อยที่สุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสร็จอย่างสมบูรณ์ ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมี

ขั้นตอนดังน้ี 
1.  จัดเตรียมแบบสอบถามและก าหนดรหัสหมายเลขแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบการเก็บแบบสอบถาม 
2.  ประสานขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย โดยติดต่อไปยังผู้น าชุมชน สมาชิกกลุ่มต่าง  ๆ  

ในชุมชน โดยใช้แบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 417 ชุด แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ 1. แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่ท าการ
ทดลองใช้ (Try- Out) กับประชาชนในเขตเทศบาลบางบัวทอง จ านวน 30 ชุด และ 2. แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง
ประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองบางกรวย จ านวน 387 ชุด 

3.  ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับผู้ท าแบบสอบถาม  
4.  รวบรวมแบบสอบถามกลับคืนและตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนที่จะ

น ามาประมวลผล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากการประมวลผลแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

2 ขั้นตอน ได้แก่ การประมวลผลข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1.  รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด 
2.  ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
3.  จัดค าตอบเป็นกลุ่มและเป็นหมวด โดยก าหนดรหัสข้อมูล (Code) พร้อมทั้งจัดท าคู่มือลงรหัส 

(Codebook)  
4.  ประมวลผลข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตาราง (Contingency Analysis) โดยมีรูปแบบการ

วิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
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ผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชายมากที่สุด จ านวน 254คนคิดเป็นร้อยละ 65.6 อยู่ใน

กลุ่มอายุ 25-34 ปี และ 35 – 44 ปี มากที่สุดเป็นจ านวน 119คน คิดเป็นร้อยละ 30.7  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ มีรายได้ต่อเดือนในระดับ 20,001 บาทขึ้นไป มากท่ีสุด โดยมีจ านวน 243 คนคิดเป็นร้อยละ 62.8 ประกอบอาชีพ
เกษตกรรมมากที่สุดเป็นจ านวน 166 คนคิดเป็นร้อยล่ะ 42.9 มีระดับการศึกษาอนุปริญญามากที่สุด จ านวน 235 คน  
คิดเป็นร้อยละ 60.6  อยู่ในกลุ่มที่มีระยะเวลาพักอาศัยในชุมชน 11 -20 ปี มากที่สุด จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.6 

ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่น 
จากผลการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่นของประชาชนกรณีตัวอย่าง : เทศบาลเมือง

บางกรวย จังหวัดนนทบุรี มีคะแนนเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.26) ส าหรับค่าเฉลี่ยในแต่ละด้าน พบว่า
อันดับที่ 1 ด้านการวางแผนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X =4.29) อยู่ในระดับมาก รองลงมาเป็นด้านการรับผลประโยชน์  
( X =4.27) อยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด เป็นด้านการติดตามประเมิลผล ( X =4.22) อยู่ในระดับมาก 

 
ด้านการวางแผน 

  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่น ของเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ด้านการ
วางแผนโดยภาพรวมของการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.29) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อันดับ 1 บุคคลที่มี
อิทธิพลและมีอ านาจในชุมชนมีผลต่อการตดัสนิใจในการด าเนินงานจัดท าแผน/โครงการ/กิจกรรมในชุมชนมีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด ( X  = 4.40) อยู่ในระดับมาก อันดับรองลงมาประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดใช้ทรัพยากรในชุมชนมี
ค่าเฉลี่ย ( X  = 4.37) อยู่ในระดับมากและน้อยที่สุดคือประชาชนในชุมชนมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็น และร่วมในการ
จัดท ากิจกรรมพัฒนาชุมชนและเทศบาล ( X  = 4.17) ในระดับมาก 

ด้านการปฏิบัติการ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่น ของเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ด้านการ

ปฏิบัติการโดยภาพรวมของการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.25) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอันดับ 1 คือ
การที่หน่วยงานที่รับผิดชอบมีนโยบายให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานและการที่คนในชุมชนช่วยเหลือ
ด้านการด าเนินงาน / โครงการของชุมชน มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ( X  = 4.46) อยู่ในระดับมาก ส่วนอันดับสุดท้ายคือการมี
ส่วนร่วมในการแต่งตั้งคณะกรรมการชุมชนในการจัดกิจกรรมในชุมชนมีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.10) อยู่ในระดับมาก 

ด้านการรับผลประโยชน์ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่น ของเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ด้านการ

รับผลประโยชน์ โดยภาพรวมของการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.27) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอันดับ 1 
ความคาดหวังว่าการด าเนินงาน / โครงการจะเกิดประโยชน์ต่อชุมชน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X  = 4.44) อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือผลประโยชน์ท่ีได้จากการจัดกิจกรรมจะส่งผลดีต่อสังคมและชุมชนมีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.34) อยู่ในระดับมาก 
น้อยที่สุด ชุมชนได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคที่ส าคัญและจ าเป็นต่อชุมชน มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.16) อยู่
ในระดับมาก 
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ด้านการติดตามประเมินผล 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่น ของเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ด้านการ

ติดตามประเมินผลโดยภาพรวมของการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก  ( X  = 4.23) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอันดับ 
1 การมีส่วนร่วมในการติดตามผลหรือสงัเกตว่าชาวชุมชนมีความตอ้งการและไดร้ับประโยชน์จากการด าเนินงานโครงการ
ของเทศบาลมากน้อยเพียงใดมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X  = 4.34) อยู่ในระดับมาก ในอันดับรองลงมาคือ การที่ประชาชนได้
ให้ข้อมูล และตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินการด าเนินงาน/โครงการของเทศบาลและ การที่ประชาชนเสนอแผนการ
ด าเนินงาน/โครงการ ที่น ามาจัดในชุมชนว่ามีความเหมาะสมต่อความต้องการของคนในชุมชน มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.28) 
อยู่ในระดับมาก  น้อยท่ีสุดคือ การเสนอแนะปัญหา/ขั้นตอนและแนวทางในการแก้ไขปัญหาว่าขั้นตอนใดควรปรับปรุง มี
ค่าเฉลี่ย  ( X  = 4.15) อยู่ในระดับมาก 
 

ผลการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่น ของเทศบาลเมืองบาง
กรวย จังหวัดนนทบุรีตามสถานะภาพส่วนบุคคลซึ่งในแต่ละด้านปรากฏผล ดังนี้ 
ตารางที่ 1  การทดสอบ t-test ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่นของเทศบาลเมืองบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามเพศ  
ระดับการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

ชาย 
N=254 

หญิง 
N=133 t p 

X  S.D. X  S.D. 

1. ด้านการวางแผน 4.31 0.54 4.24 0.58 1.275 .787 
2. ด้านการปฏิบัติการ 4.28 0.51 4.20 0.55 1.393 .599 
3. ด้านการรับผลประโยชน ์ 4.28 0.59 4.25 0.57 0.556 .602 
4. ด้านการติดตามประเมินผล 4.24 0.57 4.20 0.56 0.697 .469 

โดยรวม 4.28 0.51 4.22 0.52 1.052 .739 

*p<.05 
จากผลการทดสอบ พบว่าเพศท่ีแตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันในการมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่น 

ของเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  
 

ตารางที่ 2 การทดสอบ F-test ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่นของเทศบาลเมืองบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอาย ุ

ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

แหล่งความ
แปรปรวน 

D SS MS F P 

1. ด้านการวางแผน ระหว่างกลุ่ม 4 1.093 .273 0894 .468 
 ภายในกลุ่ม 382 116.784 .306   
 รวม 386 117.878    

2. ด้านการปฏิบัติการ   ระหว่างกลุ่ม 4 2.076 .519 1.881 .113 
 ภายในกลุ่ม 382 1.5.418 .276   
 รวม 386 107.494    

3. ด้านการรับผลประโยชน์   ระหว่างกลุ่ม 4 2.173 .543 1.625 .167 
 ภายในกลุ่ม 382 127.718 .334   
 รวม 386 129.891    
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ปกครองส่วนท้องถิ่น 
แหล่งความ
แปรปรวน 

D SS MS F P 

4. ด้านการติดตามประเมินผล ระหว่างกลุ่ม 4 2.414 .604 1.889 .112 
 ภายในกลุ่ม 382 122.034 .319   
 รวม 386 124.448    

รวม ระหว่างกลุ่ม 4 1.853 .463 1.744 .140 
 ภายในกลุ่ม 382 101.464 .266   
 รวม 386 103.317    

*p<.05 
จากการทดสอบ พบว่า อายุท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลแตกต่างกันในการมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่น ของ

เทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  
 

ตารางที่ 3 การทดสอบ F-test ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่นของเทศบาลเมืองบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามรายได ้

ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

แหล่งความ
แปรปรวน 

D SS MS F P 

1. ด้านการวางแผน ระหว่างกลุ่ม 3 2.473 .824 2.735 .043* 
 ภายในกลุ่ม 383 115.405 .301   
 รวม 386 117.878    

2. ด้านการปฏิบัติการ   ระหว่างกลุ่ม 3 5.012 1.671 6.243 .000* 
 ภายในกลุ่ม 383 102.483 .268   
 รวม 386 107.494    

3. ด้านการรับผลประโยชน์   ระหว่างกลุ่ม 3 4.507 1.502 4.589 .004* 
 ภายในกลุ่ม 383 125.384 .327   
 รวม 386 129.891    

4. ด้านการติดตามประเมินผล ระหว่างกลุ่ม 3 5.469 1.823 5.869 .001* 
 ภายในกลุ่ม 383 118.979 .311   
 รวม 386 124.448    

รวม ระหว่างกลุ่ม 3 4.270 1.423 5.504 .001* 
 ภายในกลุ่ม 383 99.047 .259   
 รวม 386 103.317    

*p<.05 
จากค่าสถิติข้างต้น พบว่าระดับรายได้ที่แตกต่างกัน มีความแตกต่างในการมีส่วนร่วมในการปกครองส่วน

ท้องถิ่น ของเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05ในทุก ๆ ด้าน 
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ตารางที่ 4 การทดสอบ F-test ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่นของเทศบาลเมืองบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอาชีพ 

ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

แหล่งความ
แปรปรวน 

D SS MS F P 

1. ด้านการวางแผน ระหว่างกลุ่ม 4 .494 .124 .402 .807 
 ภายในกลุ่ม 382 117.383 .307   
 รวม 386 117.878    
2. ด้านการปฏิบัติการ   ระหว่างกลุ่ม 4 1.529 .382 1.378 .241 
 ภายในกลุ่ม 382 105.965 .277   
 รวม 386 107.494    
3. ด้านการรับผลประโยชน์   ระหว่างกลุ่ม 4 .530 .133 .391 .815 
 ภายในกลุ่ม 382 129.361 .339   
 รวม 386 129.891    
4. ด้านการติดตามประเมินผล ระหว่างกลุ่ม 4 1.333 .333 1.304 .389 
 ภายในกลุ่ม 382 123.116 .322   
 รวม 386 124.448    
รวม ระหว่างกลุ่ม 4 .616 .154 .572 .683 
 ภายในกลุ่ม 382 102.701 .269   
 รวม 386 103.317    

*p<.05 
จากผลการทดสอบ พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างในการมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่น 

ของเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  
 

ตารางที่ 5 การทดสอบ F-test ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่นของเทศบาลเมืองบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

แหล่งความ
แปรปรวน 

D SS MS F P 

1. ด้านการวางแผน ระหว่างกลุ่ม 4 .865 .216 .706 .588 
 ภายในกลุ่ม 382 117.013 .306   
 รวม 386 117.878    
2. ด้านการปฏิบัติการ   ระหว่างกลุ่ม 4 1.254 .313 1.127 .343 
 ภายในกลุ่ม 382 106.241 .278   
 รวม 386 107.494    
3. ด้านการรับผลประโยชน์   ระหว่างกลุ่ม 4 1.238 .309 .919 .453 
 ภายในกลุ่ม 382 128.653 .337   
 รวม 386 129.891    
4. ด้านการติดตามประเมินผล ระหว่างกลุ่ม 4 1.723 .431 1.341 .254 
 ภายในกลุ่ม 382 122.725 .321   
 รวม 386 124.448    
รวม ระหว่างกลุ่ม 4 1.140 .285 1.066 .373 
 ภายในกลุ่ม 382 102.176 .267   
 รวม 386 103.317    

*p<.05 
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จากค่าสถิติที่ได้จากการทดสอบ แสดงว่าวุฒิการศึกษาที่แตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันในการมีส่วนร่วมใน
การปกครองส่วนท้องถิ่น ของเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  
 
ตารางที่ 6 การทดสอบ F-test ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่นของเทศบาลเมืองบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามระยะเวลาพักอาศัยในชุมชน 
ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ปกครองส่วนท้องถิ่น 
แหล่งความ
แปรปรวน 

D SS MS F P 

1. ด้านการวางแผน ระหว่างกลุ่ม 3 2.94 .981 3.271 .021* 
 ภายในกลุ่ม 383 114.933 .300   
 รวม 386 117.878    

2. ด้านการปฏิบัติการ   ระหว่างกลุ่ม 3 1.976 .659 2.391 .068 
 ภายในกลุ่ม 383 105.518 .276   
 รวม 386 107.494    

3. ด้านการรับผลประโยชน์   ระหว่างกลุ่ม 3 1.735 .578 1.728 .161 
 ภายในกลุ่ม 383 128.156 .335   
 รวม 386 129.891    

4. ด้านการติดตามประเมินผล ระหว่างกลุ่ม 3 2.656 .885 2.784 .041* 
 ภายในกลุ่ม 383 121.793 .318   
 รวม 386 124.448    

รวม ระหว่างกลุ่ม 3 2.275 .758 2.875 .036* 
 ภายในกลุ่ม 383 101.042 .264   
 รวม 386 103.317    

*p<.05 
จากผลการทดสอบพบว่า ระยะเวลาในการพักอาศัยที่แตกต่างกัน มีความแตกต่างในการมีส่วนร่วมในการ

ปกครองส่วนท้องถิ่น ของเทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ในด้านการวางแผนและ
ด้านการติดตามประเมินผล 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. เทศบาลควรสร้างจิตส านึกและสร้างแรงจูงใจเพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่นเพิ่ม
มากขึ้น โดยเน้นให้เห็นผลประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นต่อรายได้ของคนในท้องถิ่น 

2. ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างผู้น าชุมชน คณะกรรมการชุมชน และประชาชนในชุมชน เพื่อสร้าง
ความผูกพันต่อชุมชน และกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดด าเนินงาน/ ท าโครงการให้กับประชาชนในชุมชน 

3. ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการส าคัญ ซึ่งเป็นโครงการที่มีผลโดยตรงต่อประชาชน เช่น เป็นการ
เป็นกรรมการจัดหา ตรวจรับและติดตามงานท่ีเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 
1.  ควรศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่น ในพื้นที่เขตเทศบาลเมืองบาง

กรวย เพื่อน าผลวิจัยที่ได้ไปใช้ในการส่งเสริมในเกิดการมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่นให้เพิ่มมากขึ้น 
2.  ควรท าการศึกษาในเชิงลึก โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพในเรื่องของระดับการมีส่วนร่วมในการปกครอง

ส่วนท้องถิ่นของพื้นที่เขตเทศบาลเมืองบางกรวย เพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วม
ในการปกครองส่วนท้องถิ่น 

3.  ควรศึกษาการมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่น ในพื้นที่อื่น  ๆ ในจังหวัดนนทบุรี เพื่อให้สามารถ
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับพื้นท่ีได้ 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนชุมชนหมู่บ้านชมเดือน 2 

แขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ในการแก้ไขปัญหาขยะในชุมชน 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาของประชาชนกับพฤติกรรมการแก้ไขปัญหาขยะในชุมชน 3) 
ศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาขยะในชุมชน ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้ งนี้คือ 
คณะกรรมการชุมชน  เจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชนที่เป็นหัวหน้าครัวเรือนหรือผู้แทนครัวเรือน รวม  275 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสหสัมพันธ์อย่างง่าย  

ผลการวิจัย พบว่า 1. ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขยะในชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง (=2.96) 2) 
2. ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาขยะโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางและความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาขยะ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการแก้ไขปัญหาขยะในชุมชนในทางบวก  มีความสัมพันธ์ใน

ระดับน้อย (=0.042) ผลที่ได้ยอมรับสมมุติฐาน  3. ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ คือ ขาดการประชาสัมพันธ์  จุด
รวบรวมขยะมีน้อย ทิ้งไม่เป็นที่ มีมลภาวะทางกลิ่น สุนัขคุ้ยเขี่ย  ไม่มีถังคัดแยก การแก้ไข ควรเก็บขยะให้ตรงเวลา 
รณรงค์ประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกในการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขยะ จัดหาถังขยะที่
เหมาะสม และประชาชนก็ต้องมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขยะให้มากขึ้น 
 
ค าส าคัญ:  การมีส่วนร่วมของประชาชน  พฤติกรรม  การแก้ไขปัญหาขยะ 

 
Abstract 

The purpose of thisstudy were: 1. thelevelof participationof the people in Chom-Deun 2 
village community, Khwaeng Nongkhangplu, Khet Nongkhaem Bangkok,to resolvethe garbage 
problem inthe community. 2. examine the relationship betweenknowledge andunderstanding 
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aboutthe involvementof the publicin solvingthegarbageproblembehaviorsin the community. 3. the 
study problems and suggestions on how to fix the garbage problem in the community. The 
population in this research is community board government officials and people who are household 
heads or representatives of households included 275 people. Tools used in making this research a 
questionnaire. The statistics used in data analysis were percentage, mean, standard deviation and 
the simple correlation. 

The results of study were: 1. the public participationin solvingthe garbage problem inthe 

communityis moderate (=2.96). 2. the peoplehave a better understandingaboutthe garbage 
problem people have a betterunderstanding about thegarbageproblem overall, theintermediatelevel 
and knowledgeaboutthe garbageproblem is associated withbehaviorproblemsin the communitywaste 

positivelycorrelatedto a lesser degree (=0.042) result isacceptablehypothesis. 3. problems 
andsuggestthelack of publicity designated collection pointsare lessleftistheodorpollutionferretdogno 
garbageshouldfixbucketisolatedon time, campaignandcreate awareness of theactivitiesinvolvedin 
solvingwaste problems, provideappropriate bins and the publicmustbe involvedin solvingthe garbage 
problem. 
 
Keywords:  participation of citizens,  behavior,  waste solution 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาประเทศฉบับที่ 11 ปี 2554 – 2559 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่11, 2554: 48) ต้องสร้างภูมิคุ้มกันประเทศให้เข้มแข็งขึ้นภายใต้หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง และคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาโดยเสริมสร้าง ทุนท่ีมีอยู่ของประเทศให้เข้มแข็ง ท้ังทุนทางสังคม 
ทุนทางเศรษฐกิจ และทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมรวมทั้งสร้างสมดุลการพัฒนา ระหว่างความสามารถ
ในการพึ่งตนเองกับการแข่งขันในเวทีโลก รวมทั้งสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานการผลติและการบริโภค ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
น าไปสู่การพัฒนาประเทศที่มั่นคงและยั่งยืน พร้อมทั้งขยายการลงทุนของประเทศที่มีศักยภาพ มาใช้ประโยชน์อย่าง
บูรณาการและเกื้อกูลกันโดยเฉพาะสถานการณ์มลพิษและสิ่งแวดล้อมด้านต่าง ๆ  เช่น มลพิษทางอากาศ น้ า และขยะ
มูลฝอย มีแนวโน้มรุนแรงเพ่ิมขึ้นจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การขยายตัวของชุมชน และ พฤติกรรมการบริโภคที่
ฟุ่มเฟือย มีปัญหามลพิษ ปัญหาขยะและกากของเสียของชุมชน  การลักลอบทิ้งขยะอุตสาหกรรม และการเกิดอุบัติภัย
จากการรั่วไหลของสารเคมีบ่อยครั้ง ก่อให้เกิดความเสี่ยง ต่อสุขภาพของประชาชนในพื้นที่ และมีผลกระทบต่อความ
เป็นอยู่ของประชาชน การจัดการขยะมูลฝอย ภายใต้หลักการลด การใช้ซ้ า และการน ากลับมาใช้ใหม่ ตลอดจนส่งเสริม
และเพิ่มศักยภาพของท้องถิ่นให้สามารถบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้การมี ส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วน มีการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขยะชุมชน ระบบการจัดการขยะแบบรีไซเคิล ขยะจึงเป็นปัญหา
ส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม เกิดขึ้นจากการขยายตัวทางด้านอุตสาหกรรมและการน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาใช้ในการผลิต  การใช้สารเคมีที่ก่อให้เกิดมลพิษเข้ามาทดแทนสารธรรมชาติในกระบวนการผลิตสินค้า การ
ขาดความรับผิดชอบของประชาชน หากไม่มีการป้องกันและก าจัดขยะอย่างถูกวิธีจะเกิดปัญหาตามมามากมายจนยากที่
จะควบคุม หากมีการจัดการขยะที่ไม่เหมาะสม และถูกวิธีจะเป็นสาเหตุของการเกิดภาวะมลพิษของแหล่งน้ า มลพิษทาง
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อากาศ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเมืองใหญ่ เนื่องจากจ านวนประชากรที่เพิ่ม
มากขึ้น ท าให้ปริมาณขยะ และของเสียมีจ านวนมากขึ้นเป็นเงาตามตัว (รัตนา ใช้ไหวพริบ, 2546: 1) ท าให้ค่าใช้จ่ายใน
การจัดเก็บขยะเพิ่มสูงขึ้นและมีอุปสรรคจากการต่อต้านของประชาชนที่อยู่อาศัยอยู่บริเวณสถานที่ก าจัดขยะ(กาญจนา 
แก้วเทพ  และคณะ, 2549: 181-236) ประกอบกับความตื่นตัวในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของประชาชนมีมากขึ้น  ฉะนั้น
รูปแบบในการก าจัดขยะจึงจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง มีการคัดแยกขยะเพื่อน ามาใช้ใหม่ 
 เขตหนองแขม เป็นส่วนราชการสังกัดกรุงเทพมหานครแบ่งการปกครองออกเป็น 2 แขวง คือ แขวงหนองค้าง
พลู  และแขวงหนองแขม  การขยายตัวของชุมชนเขตหนองแขม  เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว เปลี่ยนแปลงจากชุมชน
การเกษตร เป็นชุมชนอุตสาหกรรม  มีหมู่บ้านจัดสรรและ ชุมชนแออัดเกิดขึ้นจ านวนมากตามการขยายตัวทางด้าน
เศรษฐกิจ  และยังเป็นสถานท่ีรวมรวมขยะของกรุงเทพมหานครก่อนน าไปท าลายที่ถูกวิธี  ส านักงานเขตหนองแขม  จึง
ให้ชุมชนและหมู่บ้านต่าง ๆ เลือกตั้งคณะกรรมการชุมชนขึ้น ประกอบด้วย ประธานกรรมการชุมชน  มีกรรมการฝ่าย
ต่าง ๆ มีการประชุม  เพ่ือดูแลแก้ไขปัญหาและน าข้อเสนอแนะให้กับส านักงานเขตหนองแขม   
 ในส่วนของชุมชนหมู่บ้านชมเดือน 2  ได้ด าเนินกิจกรรมตามที่ส านักงานเขตหนองแขมมอบหมาย  ปรากฏว่า
ในส่วนของมลพิษทางด้านขยะยังมีปัญหา  เนื่องไม่มีการจัดเก็บที่ถูกวิธี  จึงอาจเป็นแหล่งเกิดเช้ือโรค  หรือขยะล้นชุมชน  
ดังนั้นจากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชน และรูปแบบการแก้ไข
ปัญหาขยะของของชุมชนหมู่บ้านชมเดือน 2 แขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานครเพื่อศึกษาระดับการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ในการแก้ไขปัญหาขยะในชุมชน และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาของประชาชนกับพฤติกรรมการแก้ไขปัญหาขยะตลอดจน ศึกษาปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาขยะในชุมชน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนชุมชนหมู่บ้านชมเดือน 2 แขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม 
กรุงเทพมหานคร ในการแก้ไขปัญหาขยะในชุมชน 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาของประชาชนกับ
พฤติกรรมการแก้ไขปัญหาขยะในชุมชน 

3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ในการแก้ไขปัญหาขยะในชุมชนหมู่บ้านชมเดือน 2 แขวง
หนองค้างพลู  เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  ได้ทราบถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแก้ไขปัญหาขยะในชุมชน 
2.  ได้ทราบถึงความสัมพันธ์การมีส่วนร่วมของประชาชนกับพฤติกรรมการแก้ไขปัญหาขยะในชุมชน 
3.  ได้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพื่อให้จ านวนขยะลดลง 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังน้ีคือท าการศึกษาถึง ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การแก้ไขปัญหาขยะของประชาชนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการแก้ไขปัญหาขยะในชุมชน รวมถึงปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพื่อให้จ านวนขยะลดลง 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างใช้ประชากรทั้งหมดประกอบด้วยบุคคล 3 กลุ่มดังนี้คณะกรรมการชุมชน
จ านวน 17 คนเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตหนองแขมจ านวน 5 คนและหัวหน้าครัวเรือนหรือผู้แทน
ครัวเรือนในหมู่บ้านชมเดือน 2 จ านวน 253 คนรวมทั้งสิ้น 275 คน 
 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
  2.1  ตัวแปรอิสระ คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการแก้ไขปัญหาขยะประกอบด้วยปัจจัยส่วนบุคคล 
และปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาขยะ   
  2.2  ตัวแปรตามคือพฤติกรรมการแก้ไขปัญหาขยะในชุมชนได้แก่การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะการมี
ส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอยการมีส่วนร่วมการน ากลับมาใช้ใหม่การมีส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะ 
 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  3.1  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม ที่สร้างขึ้นแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
   ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
   ตอนท่ี 2 สอบถามความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในแก้ปัญหาขยะของประชาชน 
   ตอนท่ี 3 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขยะ 
   ตอนท่ี 4 ค าถามปลายเปิดปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาขยะในชุมชน 
 4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วย  ความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และค่า
สหสัมพันธ์อย่างง่าย 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 จากผลการศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขยะศึกษากรณี: ชุมชนหมู่บ้านชมเดือน
2 แขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 
    1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับประชากร ในเรื่องของ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และสภาพที่อยู่อาศัย พบว่า  
ประชากรส่วนใหญ่เป็นหญิงมีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี  ประกอบอาชีพรับจ้าง  การศึกษาระดับต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีที่ 3  
ส่วนใหญ่มีบ้านอาศัยเป็นของตนเอง 
   2. ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาขยะ จากการศึกษาพบว่า ระดับความรู้  ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาขยะ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 รองลงมาคือมี
ความรู้ความเข้าใจระดับมาก 60  คน คิดเป็นร้อยละ 21.82  และมีความรู้ความเข้าใจน้อย 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.18 
ตามล าดับ  ดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1  จ านวนและร้อยละของระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาขยะ 

ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาขยะโดยภาพรวม จ านวน ร้อยละ 
เข้าใจมาก (12 - 16 คะแนน) 60 21.82 

เข้าใจปานกลาง (6 - 11 คะแนน) 198 72.00 
เข้าใจน้อย  (1- 5  คะแนน) 17 6.18 

รวม 275 100.00 
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 3. ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขยะในชุมชนของประชาชน  จากการศึกษาพบว่า 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขยะในภาพรวมของประชาชน อยู่ในระดับปานกลาง (=2.96) เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขยะด้านการมีส่ วนร่วมในการคัดแยกขยะมากที่สุด 

(=3.15) รองลงมาคือด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะ(ค่าเฉลี่ย3.08) ด้านการมีส่วนร่วมใน การลดปริมาณขยะ 

(=2.97) และด้านการมีส่วนร่วมในการน ากลับมาใช้ใหม่ (=2.66) ตามล าดับดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขยะ 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขยะโดยภาพรวม   ระดับพฤติกรรม 

1. ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะ 3.08 1.04 ปานกลาง 
2. ด้านการมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะ 3.15 1.04 ปานกลาง 
3. ด้านการมีส่วนร่วมในการน ากลับมาใช้ใหม่ 2.66 1.10 ปานกลาง 
4. ด้านการมีส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะ 2.97 1.07 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.96 1.06 ปานกลาง 

 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ผลจากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ การมีส่วน
ร่วมในการแก้ปัญหาขยะของประชาชน  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการแก้ไขปัญหาขยะในชุมชน ผลการทดสอบ
สมมุติฐานในภาพรวม  พบว่า  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาขยะ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการแก้ไข

ปัญหาขยะในชุมชน ในทางบวก  มีความสัมพันธ์ในระดับน้อย (=0.042) ผลที่ได้ยอมรับสมมติฐาน   
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาขยะ มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะ และด้านการมีส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะมากที่สุด  (=0.047) 

รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอย (=0.038) และด้านการมีส่วนร่วมการน ากลับมาใช้ใหม่

(=0.012) โดยมีความสัมพันธ์ในทางบวก  แสดงได้ว่าหากประชาชนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาขยะ
เพิ่มขึ้นจะมีพฤติกรรมด้านการมีส่วนรว่มในการจดัการขยะ ด้านการมีส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะ  ด้านการมีส่วนร่วม
ในการคัดแยกขยะมูลฝอยและด้านการมีส่วนร่วมการน ากลับมาใช้ใหม่เพิ่มขึ้น ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3   ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่าย () ระหว่างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขยะของ
ประชาชนกับพฤติกรรมการแก้ไขปัญหาขยะในชุมชน 

พฤติกรรมการแก้ไขปัญหาขยะในชุมชน ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาขยะ 
ด้านการมสี่วนร่วมในการจัดการขยะ 0.047 
ด้านการมสี่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอย 0.038 

ด้านการมสี่วนร่วมในการน ากลับมาใช้ใหม่   0.012 
ด้านการมีส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะ 0.047 

ภาพรวม 0.042 
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5. ผลการวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการแก้ไขปัญหาขยะในชุมชน   จากการศึกษา
พบว่าปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาขยะในชุมชนในเรื่องการขาดการประชาสัมพันธ์มากที่สุด ไม่
มีความรู้ความเข้าใจ การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขยะ ไม่มีจุดรวบรวมขยะที่เพียงพอ ทิ้งขยะไม่เป็นที่ มีมลภาวะ
ทางกลิ่นสุนัขคุ้ยเขี่ย ที่ท้ิงขยะประจ าบ้านมีไม่เพียงพอ ไม่มีถังคัดแยกขยะ คณะกรรมการหมู่บ้านไม่มีการประชุมแนะน า 
และมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาขยะในชุมชนควรจัดที่ทิ้งขยะให้เหมาะสม กรรมการหมู่บ้านควรมีการ
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง สร้างความรู้ความความเข้าใจการแก้ไขปัญหาขยะ ส านักงานเขต หนองแขม ควรเก็บขยะให้
ตรงเวลาและควรจัดสนทนากลุ่มการมีส่วนร่วมและแนะน าวิธีการแก้ไขปัญหาขยะที่ถูกวิธี ตลอดจนจัดจุดที่ทิ้งขยะให้
มากขึ้นเป็นระยะทุกทางแยกต่าง ๆของหมู่บ้าน 
 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

1.  การอภิปรายผล การศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการแก้ไขปัญหาขยะ: ศึกษากรณีชุมชน
หมู่บ้านชมเดือน 2 แขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ได้ดังนี้   

 1.1  กลุ่มประชากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาขยะโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
ประชากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาขยะในระดับปานกลาง ส่วนระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
แก้ไขปัญหาขยะเป็นรายด้านนั้น  ด้านการจัดการแหล่งขยะ อยู่ในระดับปานกลาง  มีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง การ
ควบคุมการทิ้ง การเก็บกัก การรวบรวม การขนถ่าย และการขนส่ง การแปรรูป โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุด  การคัด
แยกขยะท าให้ปริมาณขยะลดลง การทิ้งขยะลงในถังขยะรวมขยะเมื่ออยู่ในที่สาธารณะถือเป็นการปฏิบัติที่ดี และมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาขยะไม่ถูกต้อง ในเรื่องการคัดแยกขยะที่ช ารุดมาท าการซ่อมแซม ท าให้
เสียเวลาและไม่คุ้มค่า   สอดคล้องกับการศึกษา  ของ ธีรชัย  ชุติมันต์ (2550: 84) ความเข้าใจในเรื่อการจัดการขยะมูล
ฝอยคือการควบคุมกาเกิด  การรวบรวมการเก็บกัก  การเก็บขน  การขนส่งและสอดคล้องกับงานวิจัยของพีรนาฎ  คิดดี
และคณะ  (2550: 66) ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยในระดับสูง ทั้งนี้
เนื่องมาจากปัจจุบันมีสื่อต่าง ๆ เช่น  วิทยุ  โทรทัศน์  อินเทอร์เน็ต สื่อออนไลน์  รวมถึงหน่วยราชการต่าง  ๆ ได้มี
มาตรการต่าง ๆ ในการแก้ขยะมูลฝอย   ควรต้องจัดกิจกรรมเสริมความรู้ความเข้าใจในการช่วยลดปริมาณขยะ ที่ควรมี
การคัดแยกส่วนที่ขยะมูลฝอยจริง ๆ ให้ส านักงานเขตหนองแขมน าไปจัดการ  ซึ่งเมื่อท าการแยกขยะในครัวเรือนแล้ว  
จะเห็นได้ว่าแทบจะไม่มีขยะให้ส านักงานเขตหนองแขมน าไปจัดการเลย  เช่นการคัดแยกขวดพลาสติก ขวดแก้ว 
กระดาษไว้ก็จะท าให้ประชาชนที่มีอาชีพเก็บขยะขายมาเก็บ ส่วนขยะที่มาจากอาหารให้เทรวมใส่ถังเพื่อแปรรูปเป็นปุ๋ย
ชีวภาพได้ และขยะมูลฝอยที่จัดการไม่ได้จริง ๆ เช่นขยะมีพิษต่าง ๆก็ท้ิงใส่ถังขยะของส านักงานเขตหนองแขม เพื่อน าไป
จ ากัดอย่างถูกวิธีต่อไป  ซึ่งเป็นหน้าที่ของส านักงานเขตหนองแขม  ที่ควรจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับประชาชนที่ต้องมีส่วนร่วม  ในการจัดการ จะมีบทลงโทษในการเสียค่าปรับหรือจ าคุกอย่างไร  
เพื่อประชาชนจะได้มีความรู้ความเข้าใจและได้ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างถูกต้อง  ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
แก้ไขปัญหาขยะ ด้านแนวทางปฏิบัติที่ถูกวิธี ประชากรมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความรู้ความ
เข้าใจอย่างถูกต้องมากที่สุดในเรื่อง การปฏิบัติที่ ถูกวิธี  คือ ภาชนะที่รองรับขยะควรแยกออกเป็นประเภท เช่น ขยะ
แห้ง ขยะเปียก ขยะอันตราย   การเชิญชวนสมาชิกในครัวเรือนให้ช่วยกันคัดแยกขยะก่อนน าไปทิ้งเพื่อเป็นการลด
ทรัพยากร   การควบคุมการเกิด การรวบรวม การกักเก็บ การเก็บขน การขนถ่ายและขนส่ง   การปรับแต่งเปลี่ยนรูป 
โดยวิธีการ   ที่เหมาะสมมากที่สุด   และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาขยะไม่ถูกต้อง  ในเรื่องขยะมีพิษ
อันตราย เช่น แบตเตอรี่ถ่านไฟฉาย หลอดไฟควรน ามาทิ้งรวมในถังขยะ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา ของ ธีรชัย  ชุติมันต์ 
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(2550: 85)  พบว่าปัญหาในการก าจัดขยะมูลฝอยท่ีถูกวิธีอยู่ในระดับปานกลาง โดยการคัดแยกขยะเปียก  ขยะแห้งใส่ลง
ถังที่เทศบาลจัดแยกไว้ให้  ในการศึกษาขยะประเภทเศษอาหาร เศษผัก และเศษเปลือกไม้ ส่วนมากจะทิ้งรวมกับขยะ
ชนิดอื่นในถังใบเดียวกันโดยไม่มีการแยกประเภท  ส่วนระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาขยะ ด้านการ
จัดเก็บขยะอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความรู้ความเข้าใจอย่างถูกต้องมากที่สุดในเรื่อง เข่งเป็นภาชนะบรรจุมูลฝอยที่ดี
เพราะสามารถระบายอากาศได้ดีกว่าภาชนะอื่น  ภาชนะบรรจุมูลฝอยควรมีลักษณะเป็นถังสูงไม่มีรู รั่วและมีฝาปิดการ
จัดเก็บขยะแบบเทรวมเป็นวิธีการที่เหมาะสมในการน าขยะไปก าจัดโดย  วิธีฝังกลบ  และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การแก้ไขปัญหาขยะไม่ถูกต้อง ในเรื่อง ถังขยะสีเขียว  ใช้ส าหรับรองรับขยะที่ย่อยสลายไม่ได้ หรือย่อยสลายยาก เช่น
ถุงพลาสติกหรือกล่องโฟมที่เปื้อนเศษอาหาร  ส่วนระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาขยะ ด้านการก าจัด
ขยะ อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความรู้ความเข้าใจอย่างถูกต้องมากที่สุดในเรื่อง การน าเศษพืช ผัก ใบไม้และเศษ
อาหารมาท าการก าจัดด้วยการท าปุ๋ยหมัก วิธีการก าจัดขยะที่เป็นสารเคมีควรทิ้งลงในแหล่งน้ าธรรมชาติ  เมื่อมีซากสัตว์
ที่ตายแล้ว ควรน าไปก าจัดด้วยการฝังกลบอย่างถูกหลักสุขาภิบาล และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาขยะ
ไม่ถูกต้อง ในเรื่องการก าจัดขยะอันตรายโดยรวบรวมไว้แล้วน าไปใส่ถังขยะตามประเภทสี  

 1.2  ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขยะของประชากร พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง  
ประชากรมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขยะด้านการคัดแยกขยะมากที่สุด   รองลงมาคือการให้ความร่วมมือในการ
จัดการขยะ การลดปริมาณขยะ  และการน ากลับมาใช้ใหม่  ประชากรมีส่วนร่วมในการจัดการขยะ  ด้านการช่วยลด
ปริมาณขยะ  การให้ความร่วมมือในการจัดการขยะ  ด้านการน ากลับมาใช้ใหม่  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพีรนาฎ  
คิดดีและคณะ (2550: 66) ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการจัดการขยะโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยการน ากลับไปใช้
ใหม่  เป็นการเพิ่มรายได้ลดรายจ่าย  หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะ จะต้องมีวิธีก าจัดขยะแต่ละ
ประเภทท่ีชัดแจนและเป็นรูปธรรม  ซึงเป็นแรงจูงใจให้ประชาชนปฏิบัติตามรวมทั้งกระตุ้นและส่งเสริมให้ประชาชนน า
ความรู้มาเป็นแนวทางในการปฏิบัติให้เหมาะสม  โดยอาจท าโครงการขยะธนาคารขยะโรงเรียนเพื่อเป็นการน าร่อง  และ
ยังมีผลต่อการปลูกจิตส านึกท่ีดีแก่เยาวชนในการจัดการขยะมูลฝอยแสดงว่า ประชากรในชุมชนหมู่บ้านชมเดือน 2 ยังมี
ส่วนร่วมในการจัดการแหล่งขยะ ด้านการจัดเก็บขยะ ด้านการก าจัดขยะและด้านการปฏิบัติที่ถูกวิธีในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรนาฏ  คิดดี และคณะ (2550: 67) ที่พบว่าพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีการลดการเกิดขยะและด้านการน ากลับมาใช้ใหม่ และการคัดแยกประเภทของขยะในระดับปานกลาง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการส่งเสริมให้มีการคัดแยกขยะมูลฝอย และสอดคล้องกับการศึกษาของ ธีรชัย  ชุติมันต์ (2550:  
85) ที่พบว่า พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขยะด้านการน ากลับมาใช้ใหม่ อยู่ในระดับปานกลาง โดยการน า
ขยะที่เป็นวัสดุประเภทโลหะกลับมาใช้เป็นเครื่องประดับและด้านการคัดแยกขยะแห้งและขยะเปียกแยกจากกันในถังที่
เทศบาลจัดไว้  ดังนั้นส านักงานเขตหนองแขมจัดถังขยะแยก หรือการให้ประชาชนแยกขยะก่อนทิ้ง  โดยอาจให้แยกใส่
ถุงที่น ามาทิ้งไว้แยกถุงต่างกัน  ประชาชนควรน าถุง ท าความสะอาดเพื่อน ากลับไปใช้ใหม่  วิธีการนี้ก็เป็นวิธีการหนึ่งที่
ช่วยลดปริมาณขยะ นอกจากนี้จากผลการศึกษาเป็นที่น่าสังเกตว่าประชากร บางครั้งรถเก็บขยะมาไม่เป็นเวลา  ท าให้
สกปรก สุนัขมาคุ้ยเขี่ย  และในบางครั้งรถขยะก็ไม่รอ ในกรณีที่เอาออกมาทิ้งไม่ทัน  ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของประชาชน
และส านักงานเขตหนองแขมท่ีต้องร่วมมือกันในการก าหนดเวลาที่แน่นอน  และการแก้ไขปัญหาที่จะท าให้ประชาชนทิ้ง
ขยะให้ตรงเวลาให้มากข้ึน 

 1.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าในภาพรวมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา
ขยะของประชาชน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการแก้ไขปัญหาขยะในชุมชน ในทางบวก มีความสัมพันธ์ในระดับน้อย

(=0.042)  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมา  พวงขุนทศ (2554: 73) ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับการ
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จัดการขยะติดเช้ือกับการปฏิบัติงานด้านการจัดการขยะมีความสัมพันธ์กันในทางบวก  ประชาชนที่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาขยะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการแก้ไขปัญหาขยะในระดับน้อย เพราะการมีความรู้ความ
เข้าใจอย่างเดียวไม่สามารถท าให้พฤติกรรมการแก้ไขปัญหาขยะได้ถูกต้อง  ต้องมีปัจจัยทางด้านอื่น  ๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง
ด้วย  เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ท าให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหาขยะสัมพันธ์กับพฤติกรรมการแก้ไขปัญหาขยะ  หากประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมใน
การแก้ไขปัญหาขยะสัมพันธ์กับพฤติกรรมการแก้ไขปัญหาขยะ ผลที่ได้ยอมรับสมมติฐาน เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์เป็น
รายด้านพบว่า ความความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาขยะด้านการจัดการแหล่งขยะสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

แก้ ไ ขปัญหาขยะ  ในทางบวก มี ความสัมพันธ์ ในระดั บน้ อย  (=0.148) สอดคล้ อ งกั บการศึ กษาของ  
ธีรชัย  ชุติมันต์ (2550: 86) พบว่าความเข้าใจในการจัดการขยะมูลฝอยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
การจัดการขยะมูลฝอยในทางบวกแสดงให้เห็นว่าถ้าประชาชนมีความเข้าใจในด้านการจัดการขยะเพิ่มขึ้นจะมีสว่นร่วมใน
การจัดการขยะเพิ่มขึ้นนอกจากนี้การสนทนากลุ่ม  พบว่าการประชาสัมพันธ์เรื่องต่าง ๆไม่ทั่วถึง  ไม่มีการแจ้งนโยบาย
การ    เก็บขยะ  ขาดความรู้ความเข้าใจในการมีส่วนร่วม การคัดแยกขยะใส่ถุงแยกก่อนท้ิง   มีมูลสัตว์เลี้ยง บริเวณทาง
แยกและบนถนนจ านวนมาก ซึ่งขาดการดูแลและจัดการที่ถูกวิธี  การวางกองขยะไว้ท าให้สกปรก มีกลิ่นเหม็น    สุนัข
คุ้ยเขี่ย การก าหนดเวลาในการเก็บขยะน้อยไป  ขยะบางอย่างกองไว้ แต่ส านักงานเขตไม่เก็บไป เช่น กิ่งไม้สด  ต้นไม้
แห้ง ไม่มีเจ้าหน้าที่แนะน าไม่มีกิจกรรมให้ความรู้กับประชาชนในชุมชน  ไม่มีการให้ค าแนะน าการทิ้งขยะให้ถูกที่   
ประชาชนขาดจิตส านึกในการแก้ไขปัญหาขยะ  ในเรื่องการไม่คัดแยกขยะก่อนทิ้ง   การรอรถเก็บขยะ  และความมัก
ง่ายของประชาชนในชุมชนไม่ทิ้งขยะในถังขยะที่หมู่บ้านจัดไว้  ที่ประชุมเห็นว่า  คณะกรรมการชุมชน ควรแจ้งให้
ประชาชนทราบ โดยการท าหนังสือ  แผ่นปลิว  ติดป้ายจุดที่ทิ้งขยะของชุมชนและตามซอยแยกต่าง  ๆ  ให้ชัดเจน  
ประชาชนในซอยแยกในหมู่บ้านมีส่วนร่วมในการจัดหาทิ้งขยะ และปิดฝาให้มิดชิด วิธีสร้างความเข้าใจกับผู้ที่เลี้ยงสัตว์ 
คณะกรรมการชุมชนควรน านโยบายจากส านักงานเขตหนองแขม จัดกิจกรรมสร้างจิตส านึกในการแก้ไขปัญหาขยะ
ชุมชนให้กับประชาชน และควรมีตารางเวลาการเก็บขยะให้ชัดเจน ติดไว้ใกล้ ๆ  กับท่ีทิ้งขยะเพื่อให้ประชาชนในหมู่บ้าน
ทราบจะได้น าขยะไปท้ิงตรงเวลา  ไม่ท าให้เกิดขยะตกค้างอยู่ในชุมชน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของพรรณทิพา  พัฒนา
ภิรัส (2555: 73)ที่พบว่าสาเหตุของปัญหาคือประชาชนไม่รู้ขาดการให้ความร่วมมือ ขาดจิตส านึกต่อการช่วยกันรักษา
ความสะอาด  อาจมาจากขาดความรู้ความเข้าใจแนวทางการจัดการขยะมูลฝอยอย่างถูกต้อง  เทศบาลขาดการ
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง  เมื่อประชาชนไม่มีความรู้และขาดข้อมูลข่าวสารจึงไม่มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาดังกล่าว 
ดังนั้นแนวทางในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการแก้ไขปัญหาขยะ   ประชาชนทุกครัวเรือน ควรจัดหาภาชนะ   ที่
รองรับขยะไว้ที่ร้านหรือที่อยู่อาศัยของตนเอง  และให้น าขยะทิ้งตามก าหนดเวลาที่ทางส านักงานเขตหนองแขมจัดรถ
ขยะมาเก็บในชุมชน  รวมทั้งคณะกรรมการหมู่บ้านควรจัดหาภาชนะรองรับขยะ ที่มีฝาปิด เพิ่มเติมตามซอยแยก ให้
เพียงพอกับปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้น 

2.  ข้อเสนอแนะ 
 2.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย ประชาชนในชุมชน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาขยะ 

อยู่ในระดับมาก ในด้านการจัดการแหล่งขยะ  ด้านการจัดเก็บขยะ  ด้านการก าจัดขยะ  และด้านการน ากลับมาใช้ใหม่   
มีความสัมพันธ์ในระดับน้อยนั่นอาจเป็นเพราะว่าการมีความรู้ความเข้าใจอย่างเดยีว ไม่สามารถท าให้พฤติกรรมการแก้ไข
ปัญหาขยะได้ถูกต้อง  แต่ต้องมีปัจจัยทางด้านอื่น ๆ เข้ามาเกี่ยวข้องด้วย  สาเหตุจากขาดการประชาสัมพันธ์ ไม่มีความรู้
ความเข้าใจการมีส่วนร่วมในการแก้ไข ปัญหาขยะ ไม่มีจุดรวบรวมขยะที่เพียงพอ ทิ้งไม่เป็นที่ มีมลภาวะทางกลิ่ น สุนัข
คุ้ยเขี่ยที่ทิ้งขยะประจ าบ้านมีไม่เพียงพอไม่มีถังคัดแยกขยะ คณะกรรมการหมู่บ้านไม่มีการประชุมแนะน า ดังนั้น
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คณะกรรมการหมู่บ้านควรจัดกิจกรรมเสริมความรู้ความเข้าใจในการช่วยลดปริมาณขยะ ควรมีการคัดแยกส่วนที่เป็น
ขยะจริง ๆ มีการรณรงค์ประชาสัมพันธ์  ตลอดจนให้ความรู้และสร้างความเข้าใจกับประชาชน กรรมการหมู่บ้านควรมี
การประชาสัมพันธ์และสร้างความรู้ความความเข้าใจการแก้ไขปัญหาขยะอย่างทั่วถึง จัดที่ทิ้งขยะให้เหมาะสมเพียงพอ
เก็บขยะให้ตรงเวลาควรจัดสนทนากลุ่มการมีส่วนร่วมและบอกวิธีในการแก้ไขปัญหาขยะที่ถูกวิธี  และจัดจุดที่ทิ้งขยะให้
มากขึ้นเป็นระยะทุกทางแยกต่าง ๆประชาชนมีพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาขยะในชุมชน อยู่ในระดับปาน
กลาง ดังนั้นคณะกรรมการชุมชนควรมีการรณรงค์ให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้น โดยจัดกิจกรรม และก าหนดนโยบายที่
สามารถท าให้ทุกฝ่ายปฏิบัติร่วมกันได้  ท้ังในด้านการจัดหาถังขยะเพิ่มขึ้น  การอบรมการน ากลับไปใช้ใหม่  

 2.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป  ควรน าผลที่ได้จากการสนทนากลุ่มหรือข้อเสนอแนะ เพื่อการ
ท าวิจัยต่อเนื่อง  เช่น  การศึกษาความเป็นไปได้ของแผนการปฏิบัติการร่วมระหว่างประชาชน คณะกรรมการหมู่บ้าน
และส านักงานเขตหนองแขม   ให้เกิดกิจกรรมและปฏิบัติการร่วมกันอย่างจริงจัง  หรือ ศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ในการจัดการขยะของกลุ่มชุมชนอื่น ๆ ที่อยู่ใกล้เคียง  เช่น ชุมชนหมู่บ้านศรีเพชร  ชุมชนหมู่บ้านเพชรเกษม 2   และ
ชุมชนวัดวงษ์ลาภาราม ว่ามีพฤติกรรมในการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขยะอย่างไร   
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธ์ปัจจัยที่มีอิทธิพลของเง่ือนไขพื้นฐานของการมีส่วนร่วม
ของประชาชนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการมลพิษทางน้ า
คลองด าเนินสะดวกจังหวัดราชบุรีผลการวิจัยพบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการมลพิษทางน้ าอยู่ในระดับ
ต่ าการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการมลพิษทางน้ าฯมีความสัมพันธ์แปรผันตามกับเง่ือนไขพื้นฐานของการมีส่วน
ร่วมของประชาชนและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมคือเง่ือนไขพ้ืนฐานของ
การมีส่วนร่วมของประชาชนโดยรวมการจัดกระบวนการเรียนรู้การยอมรับแนวความคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน
และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยรวม 
 
ค าส าคัญ:  การมีส่วนร่วมของประชาชนการจัดการมลพิษทางน้ า 
 
Abstract 

This research was investigatedLevel, Relationship, Factors influencingof public participation 
basic conditions public participation promotion and public participation to manage water pollution 
of Ratchaburi province, the area Dumnonesaduak canal.   

Findings are as follows: Low level of public participation to manage water pollution of 
Ratchaburi province, the area Dumnonesaduak canal, Public participation to manage water pollution 
is vary relationship with public participation basic conditions and public participation promotion, 
Factors influencingof  public participation to manage water pollution is all public participation basic 
conditions the learning process concepts of public participation and all public participation 
promotion. 
 
Keywords:  Public participation, Management water pollution 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สภาพปัญหาในการจัดการน้ าคลองด าเนินสะดวก ในพื้นที่อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี เป็นผลสืบเนื่อง
จากความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมที่ส่งผลต่อวิถีชีวิตและการประกอบอาชีพของผู้คนในพื้นที่ ซึ่งต้องอาศัย
พึ่งพาน้ าจากคลองด าเนินสะดวกในหลายรูปแบบ จนก่อให้เกิดปัญหาน้ าเน่าเสียและมลภาวะต่าง ๆ  
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วิถีชีวิตคนริมคลองในปัจจุบันเปลี่ยนไป การเดินทางสัญจรทางเรือเปลี่ยนไปเป็นรถ ชุมชนใช้น้ าประปา มีส่วน
น้อยที่ใช้น้ าในคลอง คนริมคลองในปัจจุบันส่วนใหญ่จึงขาดความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับคลอง ขาดการรับรู้ตระหนักถึง
ปัญหาที่เกิดกับน้ าในคลอง  การดูแลรักษาทั้งหมดจึงตกเป็นหน้าที่ของหน่วยงานรัฐภาครัฐได้เข้ามาแก้ไขปัญหาเรื่องน้ า
เสียโดยมีบทบาทหลัก ๆ ได้แก่ กิจกรรมและ โครงการรณรงค์การจัดการน้ าโดยส่วนใหญ่รัฐเป็นผู้ก าหนด คิด ตัดสินใจ 
ออกแบบการ ชุมชนยังไม่สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการที่จะแก้ไขปัญหาเรื่องน้ าเสียและการจัดการน้ าได้ จึงท าให้การ
แก้ไขปัญหายังไม่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสภาพปัญหาการจัดการน้ าในพ้ืนท่ีได้อย่างแท้จริง 

จากสภาพปัญหาดังกล่าวจึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะเข้ามาศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดการมลพิษทางน้ า (คลองด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี) 

1. แนวความคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนคือการที่ประชาชนเป็นฝ่ายตัดสินใจก าหนดปัญหาความต้องการของตนเอง

อย่างแท้จริงเป็นการสร้างเสริมความเข้มแข็งให้แก่ประชาชน/กลุ่มองค์กรชุมชนให้สามารถระดมขีดความสามารถในการ
จัดการทรัพยากรการตัดสินใจและการควบคุมดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนมากกว่าที่จะเป็นฝ่ายตั้งรับและสามารถ
พัฒนาศักยภาพของประชาชน/ชุมชนในด้านภูมิปัญญาทักษะความรู้ความสามารถการจัดการและรู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงได้และประชาชนจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการอย่างมีอิสระการท างานต้องเน้นในรูปกลุ่มหรือ
องค์กรชุมชนท่ีมีวัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมอย่างชัดเจนเนื่องจากพลังกลุ่มจะเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้งานพัฒนาต่าง  ๆ 
บรรลุส าเร็จตามความมุ่งหมายได้ 

 จากรายงานการประชุมของThe Ad Hoc Group of Experts เรื่อง “Popular Participation as a 
Strategy for Promoting Community-level Action and National Development” ได้กล่าวไว้ว่า “ค าว่าการมี
ส่วนร่วมของประชาชนนั้นไม่สามารถให้ค าจ ากัดความที่ตายตัวได้และมีการให้ความหมายต่าง ๆ กันไปในแต่ละประเทศ
หรือแม้กระทั่งภายในประเทศเดียวกันในการจะเข้าใจความหายของการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้นจะต้องดูบริบท
(context) ของแต่ละประเทศและสภาพเศรษฐกิจสังคมการเมืองของประเทศนั้น” (Department of International 
Economic and Social Affairs, United Nations, 1981: p.5) อยา่งไรก็ตามที่ประชุมดังกล่าวได้เสนอความหมายของ
การมีส่วนร่วมของประชาชนไว้กว้าง ๆ คือการมีส่วนร่วมของประชาชนจะน ามาซึ่งโอกาสที่จะท าให้สมาชิกของชุมชน
และสังคมสามารถเข้ามามีส่วนร่วมและมีอิทธิพลในกระบวนการพัฒนาและในการแบ่งสรรผลของการพัฒนาอย่างเป็น
ธรรมซึ่งหมายถึงการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนอย่างเท่าเทียมกันในประเด็นของ 

1. การสนับสนุนกระบวนการพัฒนา 
2. การแบ่งสรรผลประโยชน์จากการพัฒนาอย่างเป็นธรรม 
3. การตัดสินใจในรูปของการก าหนดเป้าหมายการวางนโยบายการวางแผนและการปฏิบัติตามแผนทั้งใน

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม(Department of International Economic and Social Affairs, United Nations, 
1981: p.5) 

โกวิท พวงงาม (2545: 8) ได้สรุปถึงการมีส่วนร่วมที่แท้จริงของประชาชน ในการพัฒนา ควรจะมี  
4 ขั้นตอน คือ 

1.  การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาของแต่ละท้องถิ่น กล่าวคือ ถ้าหากชาวชนบท
ยังไม่สามารถทราบถึงปัญหาและเข้าใจถึงสาเหตุของปัญหาในท้องถิ่นของตนเป็นอย่างดีแล้ว การด าเนินงานต่าง ๆ  เพื่อ
แก้ปัญหาของท้องถิ่นย่อมไร้ประโยชน์ เพราะชาวชนบทจะไม่เข้าใจและมองไม่เห็นถึงความส าคัญของการด าเนินงาน
เหล่านั้น 
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2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม เพราะการวางแผนด าเนินงานเป็นขั้นตอนท่ีจะช่วยให้ชาว
ชนบทรู้จักวิธีการคิด การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล รู้จักการน าเอาปัจจัยข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ  มาใช้ในการวางแผน 

3. การมีส่วนร่วมในการลงทุนและการปฏิบัติงาน แม้ชาวชนบทส่วนใหญ่จะมีฐานะยากจน แต่ก็มีแรงงาน
ของตนที่สามารถใช้เข้าร่วมได้ การร่วมลงทุนและปฏิบัติงานจะท าให้ชาวชนบทสามารถคิดต้นทุนด าเนินงานได้ด้วย
ตนเอง ท าให้ได้เรียนรู้การด าเนิน กิจกรรมอย่างใกล้ชิด 

4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน ถ้าหากการติดตามงานและประเมินผลงานขาดการมี
ส่วนร่วมแล้วชาวชนบทย่อมจะไม่ทราบดว้ยตนเองว่างานท่ีท าไปนั้นได้รับผลดี ได้รับประโยชน์หรือไม่อย่างใด การด าเนิน
กิจกรรมอย่างเดียวกันใน โอกาสต่อไป จึงอาจจะประสบความยากล าบาก 

2.  เง่ือนไขพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 องค์การสหประชาชาติได้เสนอแนวคิดเง่ือนไขเบื้องต้นของการมีส่วนร่วมไว้ 5 ประการคือ(United 

Nations, 1981: 11) 
1. รัฐบาลจะต้องมีการยอมรับในแนวความคิดของการมีส่วนร่วมของประชาชนก่อนในเบื้องต้นและได้

บรรจุหลักการนี้ไว้ในแผนหรือนโยบายในระดับต่าง ๆ ด้วย 
2. ประชาชนต้องมีพื้นฐานองค์กรประชาชนที่สามารถเป็นตัวแทนในการเจรจาต่อรองกับกลุ่ม

ผลประโยชน์ และบุคคลอื่น ๆ ได้ 
3. ประชาชนต้องมีความอิสระในความคิดริเริ่ม และในการตัดสินใจในระดับท้องถิ่นเพื่อก าหนดกิจกรรม

ของตนเอง 
4. ชุมชนต้องมีการไหลเวียนของข่าวสารและความรูใ้หม่ ๆ โดยเฉพาะหลักการและปรัชญาของการพัฒนา

เทคนิควิธีการในการจัดสรรทรัพยากร และความรู้ทางการบริหารงาน 
5. ชุมชนต้องได้รับการสนับสนุนทางด้านสิ่งของและความคิด เทคนิคท่ีจ าเป็น โดยเฉพาะในระยะแรก 
กล่าวได้ว่าเงื่อนไขพ้ืนฐานตามความคิดเห็นขององค์การสหประชาชาติ คือ ประชาชนมีความสามารถที่จะ

แสดงศักยภาพส่วนบุคคลได้อย่างเต็มที่ มีความเป็นตัวของตัวเองมากที่สุดตลอดจนมีอิสระในความคิดริเริ่มและในการ
ตัดสินใจ โดยรัฐบาลเป็นฝ่ายให้การสนับสนุนให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการพัฒนา รวมทั้งจะต้องมีการ
ยอมรับในแนวความคิดของการมีส่วนร่วมของประชาชนก่อน และสิ่งส าคัญที่จะขาดเสยีมิได้คือ เจ้าหน้าท่ีของรัฐบาลควร
เป็นผู้ที่จะประสานงานที่ดี สามารถติดต่อประสานงานระหว่างรัฐบาลกับประชาชนในชนบทได้เป็นอย่างดีงานวิจัยของ 
สนิท ขาวสะอาด (2539) พบว่าเงื่อนไขการมีส่วนร่วมของประชาชนมี มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

3.  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  การส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดกระบวนการที่จะน าไปสู่การมีส่วนร่วมของประชาชน โดยส านักมาตรฐาน
การศึกษาส านักงานสภาสถาบันราชภัฏกระทรวงศึกษาธิการส านักมาตรฐานอุดมศึกษา และทบวงมหาวิทยาลัย 
(2545,หน้า 118) ได้ กล่าวถึงยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ 2 ประการคือ 

1. การจัดกระบวนการเรียนรู้ สามารถท าได้หลายวิธี ดังนี้ 
1.1 จัดเวทีวิเคราะห์สถานการณ์ของหมู่บ้านเพื่อท าความเข้าใจและเรียนรู้ร่วมกันในประเด็นต่าง  ๆ  
1.2 จัดเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ์หรือจัดทัศนศึกษาระหว่างกลุ่มองค์กรต่าง ๆ  ภายในชุมชนและ

ระหว่างชุมชน 
1.3 จัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะเฉพาะด้านต่าง ๆ 
1.4 ลงมือปฏิบัติจริง 
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1.5 ถ่ายถอดประสบการณ์และสรุปบทเรียนที่จะน าไปสู่การปรับปรุง กระบวนการท างานท่ีเหมาะสม 
2. การพัฒนาผู้น าเครือข่าย เพื่อให้ผู้น าเกิดความมั่นใจในความและ ความสามารถที่มีจะช่วยให้สามารถ

ริเริ่มกิจกรรมการแก้ไขปัญหา หรือกิจกรรมการพัฒนาได้ ซึ่งสามารถท าไค้หลายวิธี ดังนี้ 
2.1  แลกเปลี่ยน เรียนรู้ระหว่างผู้น าทั้งภายในและภายนอกชุมชน 
2.2  สนับสนุนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนเอย่างต่อเนื่อง และสนับสนุนข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นอย่าง

ต่อเนื่อง 
2.3  แลกเปลี่ยนเรียนรู้และด าเนินงานร่วมกันของเครือข่ายอย่างต่อเนื่องจะท าให้เกิดกระบวนการ

จัดการและจัดองค์กรร่วมกัน 
งานวิจัยของ สนิท ขาวสะอาด (2539) พบว่ากระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาผู้น าเครือข่าย มี

อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน งานของเสือ อภิชาตเกรียงไกร  (2543) พบว่าการส่งเสริมการมีส่วนร่วมมี
อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 

4.  กรอบแนวความคิด 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาระดับเงื่อนไขพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน

และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการมลพิษทางน้ าคลองด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเงื่อนไขพื้นฐานของการมีส่วนรว่มของประชาชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของประชาชนและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการมลพิษทางน้ าคลองด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
3.  เพื่อศึกษาปัจจัยเง่ือนไขพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชนและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการมลพิษทางน้ าคลองด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมมีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อยืนยันแนวคิดในการ
ออกแบบข้อค าถามการวิจัยร่วมกับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างอาศัย
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัยประชากรที่ศึกษาคือประชาชนที่อาศัยอยู่ในต าบลประสาทสิทธิ์อ าเภอด าเนินสะดวก
จังหวัดราชบุรีจ านวนทั้งสิ้น 8,054 คน ผู้ศึกษาท าการสุ่มตัวอย่างโดยค านวณจากสูตยามาเน่ (Yamane, 1967) ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน และใช้วิธีเลือกตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage Sampling) 

การมีส่วนร่วม 

เงื่อนไขพื้นฐานของการมีส่วนร่วม 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งน้ีประกอบไปด้วยแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
ขอประชาชนในการจัดการมลพิษทางน้ า (คลองด าเนินสะดวกจังหวัดราชบุรี) จ านวน16ข้อแบบสอบถามเกี่ยวกับเงื่อนไข
พื้นฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชนข้อค าถามจ านวน 9 ข้อ แบบสอบถามเกี่ยวกับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนข้อค าถามจ านวน 10 ข้อ โดยผู้วิจัยตั้งข้อค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมและสัมภาษณ์เชิงลึกการทดสอบ
ความน่าเช่ือถือได้ของแบบสอบถามโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการมลพิษทางน้ าคลองด าเนินสะดวก
จังหวัดราชบุรีมีค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.957เงื่อนไขพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชนเท่ากับ 
0.960และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนเท่ากับ 0.969 คามล าดับ 

ผู้วิจัยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียวเดียว (One-Way ANOVA) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ โดยสัมประสิทธ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s correlation) และวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุ
แบบข้ันตอน(Stepwise Multiple Regression Analysis) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างเงื่อนไขพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชน การส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการมลพิษทางน้ า (คลองด าเนินสะดวก จังหวัด
ราชบุรี) มีดังนี ้

ผู้วิจัยศึกษาระดับเง่ือนไขพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการมลพิษทางน้ าคลองด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรีพบว่าการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการมลพิษทางน้ าคลองด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี  (TPA) โดยรวมอยู่ในระดับต่ า ( X =1.58 
S.D.=.77)  พบว่าเงื่อนไขพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชน (TSC) โดยรวมอยู่ในระดับต่ า ( X = 1.73 S.D.=.79) 
และยังพบว่าการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (TLL) โดยรวมอยู่ในระดับต่ า ( X = 1.74 S.D.=.83) 

ผู้วิจัยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ  พบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการมลพิษทางน้ า
คลองด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี (TPA) มีความสัมพันธ์แปรผันตามกับเง่ือนไขพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน (TSC) และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน (TLL) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .841  และ .829 ตามล าดับ (ตารางท่ี 1)   
ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ   

ตัวแปร M SD TSC TLL PA1 PA2 PA3 PA4 

TSC 1.7347 .79388 -      
TLL 1.7406 .83187 .867*** -     
PA1 1.6095 .80450 .774*** .759*** -    
PA2 1.5400 .78797 .804*** .790*** .848*** -   
PA3 1.5481 .77397 .812*** .804** .785*** .847*** -  
PA4 1.6267 1.11573 .659*** .654** .644*** .712*** .939*** - 
TPA 1.5800 .77033 .841*** .829*** .915*** .939*** .921*** .846*** 

***มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001   
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 TSC หมายถึง เง่ือนไขพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 TLL หมายถึง การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน      
 TPA หมายถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการมลพิษทางน้ า(คลองด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี) 

การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการมลพิษทางน้ าคลองด าเนินสะดวก 
จังหวัดราชบุรี (TPA) จากเง่ือนไขพื้นฐานการมีส่วนร่วมของประชาชน (TSC) และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน(TLL)  ผลการวิเคราะห์ (ตารางที่ 2) พบว่า  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการ
มลพิษทางน้ าคลองด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี (TPA) คือ เงื่อนไขพื้นฐานการมีส่วนร่วมของประชาชน (TSC) โดยรวม 
การจัดกระบวนการเรียนรู้ (TL1) การยอมรับแนวความคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน (SC1) และการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชน (TLL) โดยรวม สามารถอธิบายความผันแปรหรือมีอ านาจพยากรณ์การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนได้ถึงร้อยละ 75.9 หรือมีค่าR2เท่ากับ .759 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถแสดงสมการการ
พยากรณ์การมีส่วนร่วมของประชาชนได้ดังนี้ 

การมีส่วนร่วมของประชาชน  =   .082 + .291 (TSC) + .169 (TL1)+.183(SC1)+.238(TLL)  
 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอนของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการ

มลพิษทางน้ า(คลองด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี) 
ตัวแปร B Beta t R2 change 

ค่าคงที่ .082  1.705  
TSC .291 .300 4.424 .707 
TL1 .169 .168 1.451 .041 
SC1 .183 .198 3.743 .007 
TLL .238 .256 2.256 .003 

Multiple R=.871 R2=.759 Adjust R2=.756 F=309.619**  

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01     
 TSC หมายถึง เง่ือนไขพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 TL1 หมายถึง การจดักระบวนการเรียนรู้ SC1 หมายถึง การยอมรับแนวความคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 TLL หมายถึง การส่งเสริมการมีสว่นร่วมของประชาชน 
 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลการศึกษานี้พบว่า เง่ือนไขพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการมลพิษทางน้ า  (คลองด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี) อยู่ใน
ระดับต่ า 

ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างเง่ือนไขพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชน การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการมลพิษทางน้ าคลองด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรีมี
ความสัมพันธ์แปรผันระหว่างกันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีผ่านมา (สนิท ขาวสอาด, 2539) 

ผลการศึกษาพบว่าเง่ือนไขพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชนและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการมลพิษทางน้ าคลองด าเนินสะดวก จังหวัด
ราชบุรีสอดคล้องกับงานวิจัยอ่ืน ๆ (เสือ อภิชาติเกรียงไกร, 2543; สนิท ขาวสอาด, 2539) 
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ข้อเสนอแนะ 
ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์แปรผันและมีอิทธิพลกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

จัดการมลพิษทางน้ าคลองด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรีผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
ส าหรับมิติด้านการบริหารรัฐควรสนับสนุนให้เกิดเงื่อนไขพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชน กล่าวคือรัฐ

ต้องยอมรับแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน ต้องบรรจุหลักการนี้ไว้ในแผนหรือนโยบายในระดับต่าง  ๆ ก่อน และ
ยอมรับการให้ประชาชนมีอิสระในการคิดตัดสินใจในกิจกรรมตา่ง ๆ  สนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นเบื้องต้นเพื่อให้เกิดการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการมลพิษทางน้ าคลองด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

ส าหรับมิติด้านการพัฒนารัฐต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนเช่น การจัดกระบวนการเรียนรู้การ
ฝึกอบรมให้ความรู้แก่ประชาชน การสร้างเครือข่ายภาคประชาชน การพัฒนาผู้น า เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการมลพิษทางน้ าคลองด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

ข้อเสนอในการวิจัยครั้งต่อไป เนื่องจากการศึกษานี้ในส่วนของการเก็บข้อมูลครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูลจาก
ประชาชนในต าบลประสาทสิทธ์ิเท่านั้น ซึ่งเป็นข้อจ ากัดที่อาจมีข้อโต้แย้งได้ ผู้วิจัยจึงเสนอให้มีการศึกษาในครั้งต่อไปโดย
การติดตามประเมินผลการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการมลพิษทางน้ าคลองด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรีต าบล
ข้างเคียงเพื่อยืนยันผลอีกครั้งหนึ่ง 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มุ่งศึกษา วิธีการจัดการทรัพยากรป่าและน้ าของชุมชน กระบวนการจัดการองค์ความรู้ในการสร้าง

สมดุลของทรัพยากรป่าและน้ าจากพิธีกรรมบวงสรวงผีขุนน้ า ในชุมชนต าบลมะเขือแจ้ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ลงเก็บข้อมูลภาคสนามระหว่างวันท่ี 19 กันยายน 2556 ถึง วันท่ี 14 ธันวาคม 2556 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาวิจัยโดยการสังเกตุการณ์ และสัมภาษณ์แบบมีส่วนร่วมโดยวิเคราะห์ตีความจาก
องค์ประกอบพิธีกรรม และบริบททางสังคมเป็นหลัก 

ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนต าบลมะเขือแจ้ซึ่งที่มีอาชีพส่วนใหญ่เป็นการเกษตรกรรม และมีความเช่ือว่า “ผีขุน
น้ า” คือผู้ดูแลรักษาป่าและน้ าให้คงอยู่อย่างสมบูรณ์ จึงเกิดประเพณีการไหว้ผีขุนน้ าเพื่อเป็นการบวงสรวงในการขอให้
ฝนตกตามฤดูกาล มีปริมาณน้ าเพียงพอส าหรับการเกษตรกรรม โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนที่มีความเช่ือ
ผ่านความศรัทธาในตัวผู้น าทางกายภาพและผู้น าทางจิตวิญญาณ และมีการถ่ายทอดความเช่ือและการปฏิบัติสืบต่อกัน
มายาวนาน องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้คือ การไหว้ผีขุนน้ ามีความสอดคล้องกับแนวคิดด้านการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) ในการสร้างสมดุลของทรัพยากรป่าและน้ าของชุมชน 
 
ค าส าคัญ:   การจัดการความรู้  ผีขุนน้ า  ชุมชนต าบลมะเขือแจ้ จังหวัดล าพูน 
 
Abstract 

This research is aim to study the management forest and water resource of community, 
knowledge management process in balancing of forest and water resource from  sacrifice  ritual Phi 
Khun Nam of Makhuea Chae Sub-district Community Amphur Maung Lamphun province. The 
researcher had collected data in fieldwork between 19 September 2013 to 14 December 2013. 

This research is studied by observation and participation interview by analysis interpret from 
rituals elements and social context mainly. 

The results showed that people in the Makhuea Chae Sub-district Community mostly had a 
career as a farmer and had a belief that the "Phi Khun Nam" is the one who maintain forests and 
water to remain abundant. Therefore, they had a custom to worship and adore the Phi Khun Nam 
and ask for seasonable rainfall with sufficient amount of water for agriculture. This relies on 
participation of people in the community with faith and trust in their physical and spiritual 
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leadership. And this belief has been conveyed and practice for long period. The knowledge on this 
research show that the Phi Khun Nam respect is related the concept of knowledge management to 
create a balance of forest and water resources of the community. 
 
Keywords: management, Phi Khun Nam (water guardian spirit), Makhuea Chae Sub-district 

Community Lamphun 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันสภาพปัญหาการขาดความสมดุลที่มาจากความผันผวนของปริมาณน้ าฝนที่น้อยหรือมากเกินไปจนเกิด
ภัยพิบัติต่าง ๆ  เช่น ภัยแห้งแล้ง อุทกภัย  อันเนื่องมาจากฝีมือของมนุษย์ที่ขาดจิตส านึกความรับผิดชอบและขาดการ
จัดการที่ดีเกี่ยวกับการรักษาป่าไม้และแหล่งน้ า  ผู้วิจัยสังเหตุเห็นว่าชุมชนต าบลมะเขือแจ้ จังหวัดล าพูน มีการจัดการป่า
และน้ าของชุมชนให้เกิดความสมดุลผ่านความเชื่อเรื่องผีขุนน้ าได้เป็นอย่างดี  

การไหว้ผีขุนน้ ามีจุดประสงค์หลักเพื่อเป็นการบูชาคุณน้ าและผีขุนน้ า และเพื่อให้ฝนตกตามฤดูกาลเพื่อใช้น้ าใน
การเกษตรกรรม  ในขณะที่การใช้น้ าของชุมชนจะมีผู้ดูแลจัดสรรให้เกิดความยุติธรรม เรียกว่าแก่ฝาย ซึ่งจะเป็นผู้ท าการ
เก็บเงินจากสมาชิกผู้ใช้น้ าเพื่อซื้อเครื่องเซ่นไหว้ไปท าพิธีบวงสรวงผีขุนน้ า โดยเป็นผู้น าในการท าพิธีด้วย ซึ่งจะก าหนดท า
พิธีในวันแรม 9 ค่ า เดือน 9 หรือประมาณเดือนมิถุนายนของทุกปี และยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมา จากความเช่ือที่มาจาก
ความกลัวผีขุนน้ าสู่การปฏิบัติเพื่อขจัดความกลัว จึงเกิดเป็นการจัดการภูมิปัญญาในเรื่องผีขุนน้ าเพื่อสร้างสมดุลของ
ทรัพยากรป่าและน้ า เป็นกระบวนการจัดการที่ชาวบ้านอาศัยภูมปิัญญาของตนเองและความเชื่อดั้งเดมิของชุมชนที่มีการ
สืบททอดมาแต่บรรพบุรุษ และมีจิตส านึกร่วมกันของคนในชุมชนที่จะร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสร้างความ
สมดุลของป่าและน้ าในชุมชนของตน 

พ่อหลวงบุญยืน เป็งวาริน กล่าวว่าช่ือของผีขุนน้ าคือ “เจ้าพ่อข้อมือเหล็ก” ซึ่งตรงกับการบอกเล่าของแม่
เหลียว สุนันธรรม อายุ 67 ปี ชาวบ้านหนองหอย หมู่ 10 ท่ีชาวบ้านรับรู้โดยทั่วไปว่าแม่เหลียวเป็นม้าขี่(ภาคเหนือ)หรือ
คนทรงเจ้า ก่อนจะรับเป็นม้าขี่ แม่เหลียวมีอาการประหลาดเหมือนคนหมดสติไม่รู้ตัวขณะที่ไปร่วมพิธีไหว้ผีขุนน้ า และ
เมื่อฟ้ืนข้ึนมาก็พูดออกเสียงลักษณะเหมือนเสียงของบุคคลคนอื่นและบอกตัวเองว่าเป็นเจ้าพ่อข้อมือเหล็ก เป็นผู้ที่ดูแล
ป่าและต้นน้ าของล าน้ าแม่ตีบ (ชาวบ้านออกเสียง “แม่ติ๊บ”) การมาแสดงตนครั้งนั้นเพื่อจะบอกลูกหลานให้ทราบถึง
ขั้นตอนพิธีกรรมการไหว้ผีขุนน้ า เครื่องเซ่นไหว้ที่ควรน ามาไหว้ผีขุนน้ าที่ถูกต้อง  ขณะที่ต้นน้ าของห้วยแม่ติ๊บมีศาลที่
ชาวบ้านสร้างไว้ เป็นเรือนไม้สี่เสา และมีป้ายช่ือ “ศาลเจ้าพ่อบ้านหนองหอย (เจ้าพ่อข้อมือเหล็ก)” ซึ่งสอดคล้องกับการ
เรียกช่ือผีขุนน้ าของชาวบ้านมะเขือแจ้ ชาวบ้านหนองหอย และชาวบ้านเหมืองกวัก 

ชาวบ้านในชุมชนได้มีการจัดพิธีกรรมบวงสรวงทุกปี อันเนื่องมาจากเป็นผีผู้ดูแลต้นน้ าของชุมชน ผนวกกับการ
ร่วมแรงร่วมใจของชาวบ้านในชุมชน ซึ่งถือปฏิบัติกันอย่างเคร่งครัด และแตกต่างไปจากชุมชนอื่น ๆ  ผู้วิจัยเห็นว่า
พิธีกรรมปฏิบัติดังกล่าวน่าจะมีนัยหรือบทบาทส าคัญต่อชุมชนหลายประการ ซึ่งผู้วิจัยจะศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   เพื่อศึกษาบริบททางสังคมของชุมชนต าบลมะเขือแจ้ ที่มีต่อความเช่ือเรื่องผีขุนน้ า โดยมุ่งศึกษาถึงวิธีการ
จัดการทรัพยากรป่าและน้ าของชุมชนผ่านความเชื่อเรื่องผีขุนน้ า และอธิบายถึงกระบวนการจัดการองค์ความรู้ เรื่องผีขุน
น้ าในการสร้างความสมดุลของทรัพยากรป่าและน้ าของชุมชน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
1.  แนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อ ความกลัว 

ความเช่ือ (Beliefs) คือ ความมั่นใจต่อสิ่งนั้น ๆ  ว่าเป็นความจริง ความเช่ือของมนุษย์ส่วนใหญ่เกิดจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ กับธรรมชาติ เมื่อสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นมีผลต่อวิถีชีวิตมนุษย์ทั้งให้คุณประโยชน์และให้โทษ แล้ว
มนุษย์ไม่สามารถค้นหาสาเหตุมาอธิบายได้ท าให้เกิดความกลัว 

ความกลัว (Fear) หมายถึง รู้สึกไม่อยากประสบสิ่งที่ไม่ดีแก่ตัว เช่น กลัวบาป กลัวถูกติเตียน รู้สึก 
หวาดกลัวเพราะคาดว่าจะประสบภัย เช่น กลัวเสือ กลัวไฟไหม้ กลัวตรงกับค าในภาษาบาลีว่า “ภย” แปลว่า อารมณ์อัน
พึงกลัว (ภย) ความกลัว ความสะดุ้งจิต  

2. ทฤษฎีการจัดการความรู้ (Knowledge Management)และโมเดลการจัดการความรู้ 
 ความรู้ (Knowledge)คือ สารสนเทศที่มีคุณค่า ซึ่งมีการน าประสบการณ์ วิจารณญาณ ความคิด ค่านิยม 

และปัญญาของมนุษย์มาวิเคราะห์ เพื่อน าไปใช้ในการสนับสนุนการท างานหรือใช้ในการแก้ ปัญหา  (ทิพวรรณ หล่อ
สุวรรณรัตน์ (2548)   ขณะที่อิคูจิโร โนนากะ (Ikujiro Nonaka) และฮิโรทากะ ทาเคอูชิ (Hirotaka Takeuchi) ได้
อธิบายไว้ว่าความรู้มี  2 ประเภท ประเภทแรก คือ ความรู้ฝังลึกหรือความรู้ที่มองไม่เห็น (Tacit Knowledge) คือสิ่งที่
อยู่ภายใน (Subjective)  เช่น ประสบการณ์ความรู้ที่เกิดขึ้นทันที และความรู้จากการปฏิบัติ และประเภทที่สองคือ
ความรู้แบบแจ้งชัด (Explicit Knowledge) คือสิ่งท่ีเป็นรูปธรรม ความรู้ที่เกิดจากวิทยาการ มีหลักการ ยึดหลักเหตุและ
ผล มีทฤษฎีรองรับ มีบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในรูปสื่อต่าง ๆเช่น หนังสือ สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่ปรากฎได้
อย่างชัดเจน สามารถสื่อสารและเผยแพร่ได้  

 โมเดลการจัดการความรู้ (Knowledge Model) หรือ โมเดลปลาทู ดร.ประพนธ์ ผาสุขยืด ผู้อ านวยการ
สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) ผู้คิดค้นต้นแบบโมเดลปลาทู ส าหรับการจัดการความรู้ (KM) โดยที่
ได้อุปมาว่า KM นั้นเป็นปลาหนึ่งตัว (ปลาทู) และได้แบ่งปลาทูซึ่งก็คือ KM ออกเป็น 3 ส่วน 

 ส่วนหัวปลา หมายถึง “Knowledge Vision” หรือ KV คือวิสัยทัศน์ของการจัดการการความรู้ ส่วนตัว
ปลาเรียกวา่ “Knowledge Sharing” หรือ KS เป็นเรื่องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (share & Learn) ส่วนหางปลาเรียกว่า  
“Knowledge Asset (KA)” หมายถึง “คลังความรู้”  

3. ทฤษฎีผู้น า (Leadership Theory) 
 ผู้น า (Leader) หมายถึงบุคคลที่มีความสามารถในการที่จะท าให้องค์การด าเนินไปอย่างก้าวหน้าและบรรลุ

เป้าหมายโดยการใช้อิทธิพลเหนือทัศนคติและการกระท าของผู้อื่นโดยผู้น าแบ่งออกเป็น2 ลักษณะคือ1) ผู้น าแบบเป็น
ทางการ (Formal Leaders) หมายถึงผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานคือผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการ 2)ผู้น าแบบไม่
เป็นทางการ(Informal Leaders) คือผู้น าที่ไม่ใช่ผู้บังคับบัญชาแต่สมาชิกในหน่วยงานให้การยอมรับและยกย่องให้เป็น
ผู้น าโดยเขาจะใช้ภาวะผู้น าในการปฏิบัติการและอ านวยการโดยใช้กระบวนการติดต่อสัมพันธ์กันเพื่อมุ่งบรรลุเป้าหมาย
ของกลุ่มซึ่งผู้น าแบบไม่เป็นทางการมักจะมีภาวะผู้น าที่แท้จริง (Authentic Leadership)เป็นบุคคลที่มีความมุ่งมั่นต่อ
การบรรลุเป้าหมายปฏิบัติตามค่านิยมที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอท าตามที่คิดและพูดและท าด้วยทั้งหัวใจและหัวสมอง
ผู้น าเหล่านี้จะเป็นผู้ที่มีความสัมพันธ์ที่ดีกับทุกภาคส่วนผู้น าทางจิตวิญญาณ (Spiritual leadership) เป็นผู้ที่มักจะตั้ง
ค าถามกับชีวิตที่เป็นอยู่เป็นผู้สร้างพลังขับเคลื่อนทางสังคมที่ส าคัญมีความเสียสละก้าวข้ามผลประโยชน์ของตนเองต่อสู้
เพื่อท าให้เกิดความเสมอภาคและความยุติธรรมที่เป็นสากลเพื่อให้ผู้คนในสังคมได้ยกระดับความเป็นมนุษย์และมีความ
เป็นอยู่ท่ีดีขึ้น 
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4. บทความที่เกี่ยวข้อง 
 ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2548) ได้กล่าวไว้ในบทความวิชาการ “การจัดการความรู้ (Knowledge 

Management)” วารสารพัฒนบริหารศาสตร์ กล่าวถึงปัจจัยที่น าระบบการจัดการความรู้ ไปสู่ความส าเร็จได้แก่  
1. องค์การต้องมีวัฒนธรรมที่ยืดหยุ่นในการจัดการความรู้ 2. มีจุดประสงค์และประโยชน์ ต่อองค์การ 3. ได้รับการ
สนับสนุนและพันธะผูกพันจากผู้บริหาร  4. มีการใช้โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  5. โครงสร้างองค์การ
สนับสนุนการจัดการความรู้ โครงสร้างมีความยืดหยุนและมีลักษณะพัฒนาความรู้ในองค์การมีการเข้าถึงง่ายและมีการ
ก าหนดบทบาทของคนและกลุ่มคนให้ชัดเจน 6. บุคคลภายในองค์การมีทัศนคติเชิงบวกกับการสร้างการใช้ และการ
แบ่งปนัความรู้ 

 อานันท์  กาญจนพันธุ์ (2543) ได้กล่าวไว้ในบทความวิชาการ “ชุมชนกับการจัดการทรัพยากร: ศักยภาพ
และการต่อสู้ของท้องถิ่น” ในวารสารพลวัตของชุมชนในการจัดการทรัพยากร: สถานการณ์ในประเทศไทย” ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัยได้กล่าวถึงศักยภาพชุมชนว่า ได้พัฒนามาสู่จุดที่ไม่ใช่เป็นการศึกษาภาพนิ่งหรือไม่ใช่เป็น
การศึกษาชุมชนในตัวของมันเองแต่เป็นการศึกษา “อ านาจ”  หรือ“ความสามารถ”  ของชุมชนภายใต้และตอบโต้กับ
อ านาจที่อยู่ภายนอกชุมชนทั้งนี้ทั้งนั้นวางอยู่บนรากฐานของความเช่ือที่ว่ากระบวนการการร่วมตัดสินใจโดยคนจ านวน
มากและอยู่บนพ้ืนท่ีหรือใกล้ชิดกับพ้ืนท่ีย่อมจะช่วยให้การตัดสินใจมคีวามสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการที่
แท้จริงของของคนในพ้ืนท่ีอย่างไรก็ตามความเป็นชุมชนนั้นไม่ได้เป็นเรื่องของความ“กลมกลืน”  แต่เพียงอย่างเดียวแต่
ยังรวมไปถึงการสร้างกลไกในการจัดการกับความ“ขัดแย้ง”   ด้วยไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งกับรัฐหรือชุมชนอื่นหรือ
แม้แต่การจัดการภายในตัวเอง 

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 วิเชียร บุญระชัยสวรรค์ (2555) ศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการพื้นที่ป่าในต าบลแม่กี๊ 
อ าเภอขุนยวม จังหวัดแม่ฮ่องสอน” ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการพื้นที่ป่าทุกขั้นตอน มี
การปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่องมีการใช้วัฒนธรรมชุมชนเป็นส่วนหน่ึงที่ท  าให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการป่าไม้
เป็นการน าหลักธรรมและค าสอนทางศาสนามาใช้ การสร้างความเชื่อและวิถีชีวิตในการด ารงชีวิตของชุมชนที่ว่า “การใช้
ผืนน้ าให้รักษาน้ า ใช้ผืนดินให้รักษาดิน” การสร้างวัฒนธรรมชุมชนให้คนในชุมชนนับถือคนดี มีความซื่อสัตย์ สุจริต มี
การขัดเกลา สั่งสอนให้คนในชุมชนนับถือและเช่ือว่าสิ่งศักดิ์สิทธิ์สามารถช่วยได้ มีการน า ประเพณีการบวชป่ามาใช้ใน
การจัดการพื้นท่ีป่าของชุมชน มีการสร้างวัฒนธรรมให้ชาวบ้านที่อยู่ใกล้ชิดป่าได้พึ่งพิงอาศัยป่ามีความรักและดูแลรักษา
ความอุดมสมบูรณ์ของป่า   
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยประชาชนในเขตต าบลมะเขือแจ้ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
ผู้น าชาวบ้าน (ผู้ใหญ่บ้าน) ในหมู่บ้านเหมืองกวัก บ้านมะเขือแจ้ บ้านหนองหอย ผู้สูงอายุที่มีความรู้เรื่องผีขุนน้ า ผู้น าใน
พิธีกรรมตามความเช่ือของชุมชน ตัวแทนชาวบ้านทั้งเพศชายและหญิงในวัยหนุ่มสาวและวัยกลางคน จ านวน 30 ท่าน 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ จึงใช้วิธีการศึกษาโดยการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 
โดยการรวบรวมเอกสารข้อมูลทางทุตยภูมิ และการวิจัยภาคสนามโดยเข้าสังเกตุการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant 
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observation) ท าการวิเคราะห์ตีความจากองค์ประกอบพิธีกรรม และบริบททางสังคมเป็นหลัก ใช้การสัมภาษณ์แบบ
ลูกโซ่ (Snow ball Interview)  
 3. การสร้างเคร่ืองมือและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1  ศึกษาข้อมูลจากเอกสารงานวิจัย บทความที่เกี่ยวกับความเชื่อ ความกลัว และพิธีกรรม ตามความเช่ือ
ของชุมชน และกระบวนการจัดการเกี่ยวกับความรู้และความเช่ือนั้น รวมถึงศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและชาติ
พันธุ์ของคนในชุมชน 
 3.2  หาข้อมูลของผู้น าชุมชน และบุคคลส าคัญซึ่งเป็นผู้น าความคิด ความเช่ือของชุมชนเพื่อด าเนินการ
ติดต่อ สร้างความคุ้นเคย เพื่อสัมภาษณ์แบบลูกโซ่ และประสานงานในล าดับต่อไป 
 3.3  ออกแบบสอบถามหรือสัมภาษณ์เบื้องต้น เพื่อช่วยให้การรวบรวมข้อมูลครอบคลุมประเด็นที่ส าคัญ 
โดยค าถามเน้นเป็นค าถามปลายเปิด และเสมือนเป็นการสนทนาแบบธรรมชาติที่สุดเพื่อให้ได้ข้อมูลที่แท้จริง ด้วยความ
เชื่อใจ  
 3.4  เข้าสังเกตุการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participation observation) มีการซักถามและการจดบันทึกข้อมูล 
มีการสัมภาษณ์ไม่มีโครงสร้าง การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้น าชุมชนทั้งผู้น าแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผู้น า
ทางจิตวิญญาณ และผู้น าท่ีแท้จริง (Authentic leadership) ผู้ที่มีความรู้เรื่องผีขุนน้ า โดยก าหนดตัวผู้ตอบบางคนแบบ
เจาะจงที่มีข้อมูลที่ดี ลึกซึ้ง กว้างขวางเป็นพิเศษ ตลอดจนการสนทนากลุ่มโดยการจัดกลุ่มสนทนากับกลุ่มคนที่มี
คุณลักษณะบางประการคล้ายคลึงกัน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาวิเคราะหอ์งค์ประกอบของพิธีกรรม การจัดพิธีกรรมบวงสรวงผีขุนน้ า สังเคราะห์และ
วิเคราะห์ข้อมูลทางประวิตศาสตร์ เอกสาร จารึก ค าบอกเล่าของชาวบ้านที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ในเขตต าบลมะเขือแจ้  
อ.เมือง จังหวัดล าพูน ได้แก่ ผู้น าชาวบ้านทั้งผู้น าทางการ ผู้ใหญ่บ้าน และผู้น าทางจิตวิญญาณ เช่น ผู้น าในพิธีกรรมตาม
ความเชื่อของชุมชน พระสงฆ์ ร่างทรง หมอดู พ่อหนาน ผู้สูงอายุท่ีมีความรู้เรื่องผีขุนน้ า ตัวแทนชาวบ้านทั้งเพศชายและ
หญิงในวัยหนุ่มสาวและวัยกลางคน โดยผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ ส่วนที่ 1 สภาพทางประชากร ชาติ
พันธุ์ เศรษฐกิจ สังคม ภูมิศาสตร์และประวัติศาสตร์ ส่วนท่ี 2 วิธีการจัดการทรัพยากรป่าและน้ าของชุมชนมะเขือแจ้ผ่าน
ความเชื่อเรื่องผีขุนน้ า ส่วนท่ี 3 กระบวนการจัดการองค์ความรู้เรื่องผีขุนน้ าในการสร้างสมดุลของทรัพยากรป่าและน้ า 
 
สรุปผลการวจิัย 
 1.  บริบททางสังคมของชุมชนที่มีต่อความเชื่อเร่ืองผีขุนน้ า 
          จากการศึกษาข้อมูลทางเอกสารและสารสนเทศ เทศบาลต าบลมะเขือแจ้ อ.เมือง จังหวัดล าพูน พบว่า  
ภูมิประเทศของชุมชนเป็นภูเขาสลับพื้นราบตั้งอยู่ห่างจากตัวเมืองล าพูน ระยะทาง 15 กิโลเมตรและอยู่ติดกับเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ และเป็นสังคมที่มีคนมาจากหลากหลายท้องถิ่นมาพักอาศัยในชุมชนเพื่อท างานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นภูเขาประมาณ 60% เป็นเขตป่าสงวนแห่งชาติ มีแม่น้ าส าคัญไหลผ่าน คือ 
แม่น้ ากวง และล าน้ าแม่ตีบ พร้อมทั้งมีอ่างเก็บน้ าแม่ตีบ ซึ่งถือว่าเป็นอ่างเก็บน้ าขนาดกลางสามารถใช้เป็นน้ าหล่อเลี้ยง
ให้ชุมชนหลายหมู่บ้านได้อาศัยใช้ในการท าการเกษตรกรรมและบริโภคใช้สอย อาชีพดั้งเดิมของชุมชนส่วนใหญ่อยู่ใน
ภาคเกษตรกรรม ชุมชนต าบลมะเขือแจ้เกือบท้ังหมดนับถือศานาพุทธ ประวัติศาสตร์ชาติพันธ์ุของคนในชุมชนดั้งเดิมเปน็
ชาวพื้นเมืองที่เรียกตัวเองว่า  “ยอง” มาจากช่ือเมืองยอง ตั้งอยู่ในรัฐฉานในประเทศพม่า การเคลื่อนย้ายเข้ามาตั้งถิ่น
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ฐานในเมืองล าพูนของกลุ่มชาวยอง เป็นการย้ายเข้ามาทั้งโครงสร้างทางสังคมประกอบด้วยเจ้าเมือง บุตรภรรยา ญาติพี่
น้อง ขุนนาง พระสงฆ์ตลอดจนไพล่พลจ านวนมาก เอกลักษณ์ชาวยอง คือมีภาษาพูด "ภาษายอง" เป็นภาษาของตนเอง  
           จากสภาพภูมิประเทศของต าบลมะเขือแจ้ที่ตั้งอยู่ใกล้ล าน้ า ชุมชนมะเขือแจ้จึงมีความผูกพันกับล าน้ าและ
ให้ความส าคัญกับน้ ามาตั้งแต่สมัยโบราญ มีการสั่งสอนบอกกล่าวต่อกันมาถึงความกตัญญูที่มีต่อแม่น้ า และเช่ือว่ามีผี
หรือเทวดารักษาน้ า ซึ่งเรียกว่า ผีขุนน้ า ซึ่งพบว่าชาวล้านนาส่วนใหญ่มีความเช่ือเรื่องผีขุนน้ าเช่นเดียวกับชาวยองใน
ชุมชนมะเขื่อแจ้ ความเชื่อและการไหว้ผีขุนน้ าของคนในชุมชนมีการสืบทอดกันเรื่อยมาแต่โบราญ การประกอบพิธีกรรม
ไหว้ผีขุนน้ ายังมุ่งปลูกจิตส านึกให้คนในชุมชนมีความกตญัญรูู้คุณของแม่น้ าที่หล่อเลีย้งชีวิตของคน  และพิธีกรรมดังกล่าว
มีบทบาทส าคัญในการหล่อหลอมคนในชุมชนให้อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข มีความรัก ความสามัคคี รู้จักแบ่งปัน มีการ
จัดสรรการใช้น้ าอย่างยุติธรรม 
 2. วิธีการจัดการทรัพยากรป่าและน้ าของชุมชนมะเขือแจ้ผ่านความเชื่อเร่ืองผีขุนน้ า  
  ชาวบ้านในชุมชนมีความเช่ือว่าผีขุนน้ าเป็นผีให้คุณสามารถดลบันดาลให้ความผาสุขความร่มเย็นความอุดม
สมบูรณ์ของพืชพันธุ์ธัญญาหารตลอดจนดูแลป้องกันให้คนในชุมชนอยู่รอดปลอดภัยจากภัยธรรมชาติและโรคภัยไข้เจ็บ
ทั้งมวลทุกปีจึงจัดให้มีการบวงสรวงจัดหาเครื่องเซ่นไหว้บูชาเลี้ยงผีขุนน้ าในวันแรม 9 ค่ า เดือน 9 ของภาคเหนือหรือ
ประมาณเดือนมิถุนายนและถือเอาวันดังกลา่วเป็นวันที่แน่นอนห้ามเปลี่ยนแปลงจากต านานช่ือของผีขุนน้ าได้รบัการบอก
เล่าจากพ่อหลวงบุญยืนเป็งวารินว่าช่ือ “เจ้าพ่อข้อมือเหล็ก” มีความเช่ือว่าเป็นบรรพบุรุษของชาวบ้านแต่ไม่ปรากฏชัด
ว่าเป็นเชื้อสายของตระกูลใดช่ึงตรงกับการบอกเล่าของแม่เหลียวสุนันทธรรมบ้านหนองหอยที่ชาวบ้านรับรู้โดยทั่วไปว่า
แม่เหลียวเป็นม้าขี่ (ภาคเหนือ) หรือคนทรงเจ้าก่อนจะรับเป็นม้าขี่แม่เหลียวมีอาการเหมือนหมดสติไม่รู้ตัวขณะที่เข้าร่วม
พิธีไหว้ผีขุนน้ าและเมื่อฟื้นขึ้นมาบอกตัวเองว่าเป็นเจ้าพ่อข้อมือเหล็กเป็นผู้ที่ดูแลป่าและต้นน้ าแห่งล าน้ าแม่ ตีบการมา
แสดงตนครั้งนี้เพื่อจะบอกลูกหลานให้ทราบถึงขั้นตอนในพิธีกรรมการไหว้ผีขุนน้ าและเครื่องเซ่นไหว้ที่ถูกต้องขณะที่ต้น
น้ าของห้วยแม่ตีบมีศาลที่ชาวบ้านสร้างไว้เป็นกระท่อมไม้และมีป้ายช่ือ “ศาลเจ้าพ่อบ้านหนองหอย (เจ้าพ่อข้อมือ
เหล็ก)”     
  ขั้นตอนในการท าพิธีบวงสรวงผีขุนน้ าเริ่มตั้งแต่หัวหน้าฝายหรือแก่ฝายท าการแจ้งข่าวและนัดหมายกับ
ชาวบ้านเพื่อเตรียมการจัดประเพณีเลี้ยงผีขุนน้ าในช่วงก่อนจะถึงท าพิธีจะมีการเก็บเงินจากสมาชิกผู้ใช้น้ าเพื่อใช้จ่ายใน
การประกอบพิธีมีการจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบเป็นฝ่าย ๆ ได้แก่ฝ่ายจัดเตรียมสถานที่จะเข้าป่าเพื่อจัดเตรียมสถานที่ให้
แล้วเสร็จก่อนจะเริ่มพิธีในวันรุ่งขึ้นฝ่ายจัดเตรียมเครื่องบวงสรวงจะจัดหาเครื่องบวงสรวงประกอบด้วยการเตรียมซื้อหมู
ไก่เป็ดสุราดอกไม้ธูปเทียนให้พร้อมสว่นฝ่ายพิธีการผูร้ับผดิชอบจะน ากรวยดอกไม้ธูปเทียนไปบอกกล่าวให้ผูท้ี่จะประกอบ
พิธีบวงสรวงหรือท่ีชาวบ้านเรียกว่า "ปู่จ๋าน" หรือ “พ่อหนาน”  ซึ่งเป็นผู้ที่เคยบวชมานานหลายพรรษาเป็นบุคคลส าคัญ
และเป็นผู้น าแบบไม่เป็นทางการที่ชาวบ้านนับถือและศรัทธาให้ทราบก่อนก าหนดวันประกอบพิธี 
  เครื่องเซ่นไหว้เจ้าพ่อผีขุนน้ าจะใช้เนื้อสัตว์เป็นเครือ่งเซ่นไหว้เป็นหลักส าคัญได้แก่หมูด า 1 ตัวเป็ด 1 คู่ไก ่1 
คู่เครื่องเซ่นไหว้อ่ืน ๆ ได้แก่บุหรี่ 2 มวนดอกไม้ขาว 1 ก ามือเทียน 12 คู่ธูป 12 คู่ข้าวสาร 1 ถ้วยเล็กข้าวเปลือก 1 ถ้วย
เล็กสะตวงเครื่องสี่หรือกระทงที่ท าจากหยวกกล้วยท าเป็นรูปฐานสี่เหลี่ยม 4 อันส าหรับใส่เครื่องบวงสรวงพรหมทั้งสี่ทิศ
ด้วยขั้นตอนการน าเนื้อหมูมาท าพิธีเซ่นไหว้จะมีมือมีดหรือชาวบ้านเรียกว่า “หอกน้อย” จัดการแทงหมูแล้วปล่อยให้ 
ร้องหวีดเดินไปตามล าธารและจัดการเชือดคอเป็ดหรือไก่ละทิ้งไว้เช่นกันเหตุผลที่ปล่อยให้สัตว์หวีดร้องเพื่อเป็นสัญญาณ
ให้ผีขุนน้ าได้ยินเพื่อมารับเครื่องสังเวยเมื่อสัตว์ทั้งหมดสิ้นลมหายใจจะมีการท านายลักษณะการนอนตายของหมูว่าปีนั้น
ปริมาณน้ าฝนจะตกมากหรือน้อยเพียงใดมีความเช่ือกันว่าถ้าหมูนอนตายหันหัวไปทางทิศเหนือของล าธารหรือขวางล า
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น้ าปีนั้นน้ าไม่ดีท านาไม่ได้ผลดีแต่ถ้าหันหัวไปตามล าน้ าไหลปีนั้นน้ าดีท านาได้ผลผลิตสูงหลังจากนั้นทีมงานจะช่วยกันจับ
สัตว์ที่ตายแล้วมาท าการช าแหละเพื่อเป็นเครื่องเซ่นไหว้ 

 
ภาพที ่1 สะตวงใสเ่ครื่องบวงสรวง 

  เมื่อเริ่มพิธีบวงสรวงผีขุนน้ าประธานท าพิธีชาวบ้านจะเรียกอีกอย่างว่า “ต าแหน่งตั้งข้าว” จะน าข้าวเปลือก
ข้าวสารดอกไม้และเครื่องเซ่นไหว้อ่ืน ๆ ที่เตรียมไว้มายกขึ้นกล่าวเรียกหรือกล่าวเชิญผีขุนน้ ามารับอาหารและเครื่องเซ่น
ไหว้โดยคนท าพิธีจะมีการเสี่ยงทายว่าผีขุนน้ ามาหรือยังหลังท าพิธีเสร็จชาวบ้านที่เข้าร่วมพิธีจะน าเครื่องบวงสรวงมาแบ่ง
กันท าอาหารรับประทานร่วมกันถือเป็นอันเสร็จสิ้นพิธีการบวงสรวงผีขุนน้ าการสืบสานหน้าที่ของคนท าพิธีไหว้ผีขุนน้ า
ของชุมชนต าบลมะเขือแจ้จะสืบทอดต่อกันมาเรื่อย ๆ หากคนที่ได้รับต าแหน่งคนตั้งข้าวหรือคนท าพิธีคนใดคนหนึ่ง
สิ้นชีวิตไปคนต่อมาที่มีคุณสมบัติเพียงพอคือทั้งวัยความรู้และเป็นที่ยอมรับของคนในชุมชนก็จะได้รับการแต่งตั้งให้ท า
หน้าท่ีสืบต่อไปในช่วงประมาณปี พ.ศ. 2552 เป็นต้นมาทางราชการหรือเทศบาลต าบลมะเขือแจ้เข้ามามีบทบาทในการ
รณรงค์จัดประเพณีบวงสรวงผีขุนน้ าและได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของพิธีกรรมไปบ้างเช่นพิธีฟังพระธรรมเทศนาจาก
พระสงฆ์การบวชต้นไม้และการท าฝายชลอน้ าแต่แก่นความคิดหลักของพิธีบวงสรวงผีขุนน้ ายังคงให้ความส าคัญต่อผีขุน
น้ าอันเป็นความเชื่อดั้งเดิมที่มีการสืบทอดกันมาแต่บรรพบุรุษเช่นเดิม 
  การท ากิจกรรมที่สัมพันธ์กับความเชื่อเรื่องผีขุนน้ าดังกล่าวเพื่อเพิ่มการปลูกสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ป่า
และน้ าของชุมชนโดยหลังการท าพิธีบวงสรวงผีขุนน้ าจะมีการนิมนต์พระสงฆ์มาเทศนาธรรมและท าพิธีบวชต้นไม้หรือ
บวชป่าคือน าผ้าเหลืองมามัดที่ต้นไม้ซึ่งเชื่อว่าจะป้องกันไม่ให้ใครมาตัดต้นไม้นอกจากการบวชป่าแล้วยังมีกิจกรรมเสริม
โดยการสร้างฝายขนาดเล็กตามล าน้ าเพื่อท าเป็นการชลอการไหลของน้ าและเป็นแหล่งเก็บกักน้ าไว้เป็นระยะ ๆ เพื่อไว้ใช้
ตลอดปีและเป็นที่อยู่อาศัยของสัตว์น้ าการร่วมมือสร้างฝายหลังพิธีกรรมบวงสรวงผีขุนน้ านี้เป็นกุศโลบายของเทศบาล
ต าบลมะเขือแจ้เพราะจะแตกต่างจากการเกณฑ์คนไปสร้างฝายโดยไม่ผ่านพิธีกรรมซึ่งท าได้ค่อนข้างยากมีคนเข้าร่วม
กิจกรรมน้อยแต่การระดมคนที่ไปร่วมพิธีบวงสรวงผีขุนน้ าซึ่งมีความเช่ือในเรื่องผีขุนน้ าและไปร่วมงานด้วยความสมัครใจ
อยู่แล้วเมื่อทุกคนอยู่ในสถานท่ีท าพิธีซึ่งอยู่ในป่าและมีบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการปลูกจิตส านึกในการรักป่าและน้ าจึงง่ายต่อ
การขอความร่วมมือในการสร้างฝาย 
 3.  วิธีการจัดการองค์ความรู้เร่ืองผีขุนน้ าในการสร้างสมดุลของทรัพยากรป่าและน้ าการจัดการความรู้ของ
ชุมชนต าบลมะเขือแจ้ เริ่มตั้งแต่การด าเนินการในข้ันตอนต่าง ๆ  ของพิธีกรรมไหว้ผีขุนน้ า น าโดยผู้น าชุมชนซึ่งเป็นผู้น า
ทางจิตวิญญาณก าหนดรูปแบบและขั้นตอนต่าง ๆ  และน าสมาชิกที่ช่วยงานในพิธีให้ปฏิบัติตาม เป็นเสมือนตัวแทนผู้
แสดงวิสัยทัศน์ของการจัดการการความรู้ เป็นผู้ที่ช่วยสอดส่องดูแลเรื่องพิธีการไมใ่หด้ าเนินไปผดิทางเพื่อให้งานด าเนินไป
ด้วยความเรียบร้อย ทุกคนท่ีเข้าร่วมพิธีจะมีความเชื่อและศรัทธาในตัวผู้น าที่เป็นสื่อกลางโดยไม่มีเง่ือนไข ความรู้ในเรื่อง
ผีขุนน้ าจึงได้ถ่ายทอดให้คนที่ร่วมงานโดยเฉพาะผู้ช่วยที่ท างานใกล้ชิดซึ่งจะป็นผู้สืบต่อเมื่อผู้น าหมดวาระลงไปด้วยวัย
ชราหรือสิ้นอายุขัย การแบ่งปันความรู้นี้อาศัยความผูกพัน บรรยากาศที่เป็นมิตร ความสนิท ความไว้วางใจกัน ห่วงใยกัน 
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กระบวนการส่วนน้ีจะเริ่มต้นที่การท ากิจกรรมร่วมกัน สร้างความคุ้นเคยกัน ให้ความรู้สึกที่เป็นกันเอง ไม่รู้สึกว่าเป็นทาง
การมากนัก มีการเล่าเรื่องราวผีขุนน้ าสู่กันฟัง จากจุดนี้ผู้ร่วมงานจึงมีการเรียนรู้ จดจ าไว้ และมีการบันทึกความทรงจ า
ด้วยภาพและการบันทึกลงบนเอกสาร โดยหน่วยงานของเทศบาลจะมีเจ้าหน้าท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ในรูปสื่อสารสนเทศ 
ซึ่งสิ่งเหล่านี้เกิดขึ้นภายหลังพิธีกรรมเสร็จสิ้นลงไปแล้วระยะหนึ่ง ส าหรับการรวบรวมข้อมูลได้จากหลายส่วน ส่วนแรก
ความรู้จากประสบการณ์ของคนท่ีซึมซับฝังลึกอยู่ในตัวผู้น าในพิธีกรรม มีการบันทึกในลักษณะที่เป็นเรื่องเล่าหรือค าพูดที่
เร้าใจ เพื่อหวังให้ผู้ อ่านได้เกิดความเข้าใจ หรือเกิดแรงบันดาลใจ  ส าหรับส่วนที่สองเป็นส่วนความรู้ที่ได้มาจากการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ ถอดบทเรียน  สรุปออกมาเป็นประเด็น  ส่วนที่สามเป็นส่วนที่อ้างอิงถึงแหล่งความรู้ต่าง ๆ   ซึ่ง
สอดคล้องกับการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ดังภาพท่ี 2 

 
ภาพที่ 2 เปรียบเทยีบการจดัการความรู้ของชุมชนต าบลมะเขือแจสู้ค่วามส าเร็จ 

ในการจัดการทรัพยากรป่าไม้และแหล่งน้ า กับทูน่าโมเดล 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาชุมชนต าบลมะเขือแจ้มีวิธีการจัดการทรัพยากรป่าและน้ าเพื่อประโยชน์ของชุมชนผ่านความเช่ือ
เรื่องผีขุนน้ า เป็นระบบวิธีคิดที่น าความเช่ือดั้งเดิมมาแก้ปัญหาสภาวะแวดล้อมในสังคมและบริบทใหม่ ซึ่งชาวบ้านมีภูมิ
ปัญญาที่สืบทอดกันมาตั้งแต่บรรพบุรุษอยู่แล้วน าไปสู่การปฏิบัติ และรับผลที่เกิดขึ้น โดยอาศัยความเช่ือว่าผีขุนน้ าเป็น
ผู้รักษาป่าและน้ า ชาวบ้านมีความเกรงกลัวต่อผีขุนน้ า จากความกลัวไปสู่ปฏิบัติเพื่อขจัดความกลัวจึงการเกิดพิธีกรรม
ขึ้นมา และอาศัยผู้น าที่ได้รับการยอมรับเชื่อถืออย่างไม่มีเงื่อนไขของชุมชน เป็นสื่อกลางระหว่างคนกับผี เป็นผู้น าเชิงจิต
วิญญาณ(Spiritual Leadership)เป็นผู้สร้างพลังขับเคลื่อนทางสังคมที่ส าคัญ มีความเสียสละก้าวข้ามผลประโยชน์ของ
ตนเอง เสียสละผู้คนในสังคม ยกระดับความเป็นมนุษย์และปราถนาให้ชุมชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นซึ่งสอดคล้องกับ
บทความของ ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ 2553 ในบทความ ใครคือผู้น าทางจิตวิญญาณ (Spiritual Leadership) กรุงเทพธุรกิจ วัน
อังคารที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2553 และกล่าวได้ว่าผู้น าในพิธีกรรมเป็นผู้น าที่แท้จริง (Authentic Leadership)  จาก
ความเช่ือ ศรัทธาในผีขุนน้ าและผู้น าที่เป็นสื่อกลาง น าไปเช่ือมโยงกับการแนวคิดด้านความเช่ือและทฤษฎีการจัดการ
ความความรู้ดังนี้ วิธีการจัดการทรัพยากรป่าและน้ าของชุมชนมะเขือแจ้ผ่านความเช่ือเรื่องผีขุนน้ า จากความเช่ือน ามา
ซึ่งความกลัว คือกลัวต่ออิทธิฤทธิ์ของเจ้าพ่อผีขุนน้ า เมื่อกลัวแล้วจึงเกิดการกระท าหรือหาวิธีปฏิบัติที่จะขจัดความกลัว
นั้น โดยการท าพิธีบวงสรวงผีขุนน้ า และปฏิบัติสืบทอดต่อกันมาตั้งแต่บรรพบุรุษกล่าวไว้ว่าความเช่ือ คือ ความมั่นใจต่อ
สิ่งนั้น ๆ  ว่าเป็นความจริง ซึ่งความเช่ือเป็นสิ่งที่อยู่คู่กับมนุษย์มาตั้งแต่ยุคโบราณความเช่ือของมนุษย์ส่วนใหญ่เกิดจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ กับธรรมชาติ เมื่อสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นมีผลต่อวิถีชีวิตมนุษย์ทั้งให้คุณประโยชน์และให้โทษ แล้ว
มนุษย์ไม่สามารถค้นหาสาเหตุมาอธิบายได้ท าให้เกิดความหวาดกลัว 
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สรุปได้ว่าความส าเร็จในการสร้างสมดุลของทรัพยากรป่าและน้ าของชุมชนต าบลมะเขือแจ้อาศัยพิธีกรรม
บวงสรวงผีขุนน้ าและความเช่ือในผู้น าทั้งผู้น าทางกายภาพและผู้น าทางจิตวิญญาณซึ่งเป็นผู้น าที่แท้จริง ( Authentic 
Leadership)เพราะผู้น าในพิธีกรรมเป็นบุคคลที่มีความมุ่งมั่นต่อการบรรลุเป้าหมายปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีอย่าง
สม่ าเสมอท าตามที่คิดและพูดและท าด้วยหัวใจเป็นผู้ที่มีความสัมพันธ์ที่ดีกับทุกภาคส่วนและมีวินัยในตนเองเพียงพอที่จะ
ท างานให้บรรลุจุดมุ่งหมายสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องผู้น าที่แท้จริงของ Bill George (Harvard Business School: 
2007)  ผู้น าในพิธียังกล่าวได้ว่าเป็นผู้น าทางจิตวิญญาณ (Spiritual leadership) เป็นผู้สร้างพลังขับเคลื่อนทางสังคมที่
ส าคัญมีความเสียสละก้าวข้ามผลประโยชน์ของตนเองต่อสู้เพื่อท าให้เกิดความเสมอภาคและความยุติธรรมที่เป็นสากล
เพื่อให้ผู้คนในสังคมได้ยกระดับความเป็นมนุษย์และมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น (ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ, 2553) และสามารถน ามา
อธิบายการจัดการความรู้ของชุมชนต าบลมะเขือแจ้ได้โดยอาศัยทฤษฏีและโมเดลการจัดการความรู้  (Knowledge 
Model) ของประพนธ์ผาสุขยืดผู้คิดค้นต้นแบบโมเดลปลาทูซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วนส่วนแรก“Knowledge Vision” หรือ
KV เปรียบได้กับ“หัวปลา”คือบทบาทของผู้น าในพิธีกรรมส่วน“Knowledge Sharing” หรือ KS เปรียบได้กับ“ตัวปลา” 
เป็นส่วนท่ีมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (share & Learn) ระหว่างผู้น าในพิธีกับทีมงานมีการถ่ายทอดความรู้อันเป็นหัวใจของ
การจัดการองค์ความรู้และส่วน“Knowledge Asset” หรือ KA เปรียบได้กับ“หางปลา”เป็นคลังความรู้ที่เก็บรวบรวม
จากปรากฏการณ์แล้วจัดเก็บเป็นหมวดหมูแ่ละอ้างถึงแหล่งความรู้ตา่ง ๆ ประกอบจัดในรูปสื่อท่ีสามารถเขาถึงไดง่้ายเพือ่
จะได้ประโยชน์อย่างแท้จริง 

และจากความส าเร็จในการจัดการความรู้ของชุมชนต าบลมะเขือแจ้ผ่านพิธีกรรมไหว้ผีขุนน้ า และบทบาทของ
ผู้น าชุมชน แล้วยังสามารถอธิบายเทียบได้กับบทความวิชาการของทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ ( 2548) เรื่อง “การ
จัดการความรู้ (Knowledge Management)” ว่า 1. ชุมนมีวัฒนธรรมที่ยืดหยุ่นในการจัดการความรูเ้ปิดใจในการเรยีนรู้
ช่วยท าใหก้ารจัดการความรู้ขององคก์ารประสบความส าเร็จ และภาษาท่ีผู้น าใช้เป็นภาษาท้องถิ่นกลมกลืนกับวัฒนธรรม
ขององคก์าร 2. ประเพณีการไหว้ผขีุนน้ ามีจุดประสงค์และประโยชน์ต่อชุมชนชัดเจน ชุมชนเชื่อว่าการไหว้ผีขุนน้ าจะช่วย
ให้ชุมชนมีน้ าใช้ในการท าเกษตรกรรมอย่างเพียงพอ  3. ได้รับการสนับสนุนและพันธะผูกพันจากผู้บริหารของเทศบาล
ต าบลมะเขือแจ้ และก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 4. มีการใช้โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ กล้องถ่ายรูป อิน
เทอรเ์น็ตในการประชาสัมพันธ์การจัดงาน มีการถ่ายภาพเพื่อน ามาประกอบการเก็บและบันทึกข้อมูล 5. โครงสร้างองค์
การของชุมชนสนับสนุนการจัดการความรู้ โครงสร้างมีความยืดหยุ่นทั้งผู้น าทางการและผู้น าทางจิตวิญาณมีการแบ่ง
หน้าท่ีชัดเจนและประสานงานกันได้ดี และความรู้ในองค์การมีการเข้าถึงง่าย  6. บุคคลภายในชุมชนมีทัศนคติเชิงบวก
กับประเพณีไหว้ผีขุนน้ า มีการแบ่งปันความรู้โดยไม่หวังผลตอบแทนท่ีเป็นเงิน หรือรางวัล มีความเชื่อศรัทธาและรว่มมือ
โดยไม่มีเงื่อนไข  และยังสอดคล้องกับบทความของ อานันท์ กาญจนพันธุ ์(2543) ได้กล่าวไว้ในบทความวิชาการ “ชุมชน
กับการจัดการทรัพยากร: ศักยภาพและการต่อสู้ของท้องถิ่น” ได้กล่าวถึงศักยภาพชุมชน ว่า “ความสามารถ”  ของ
ชุมชนอยู่บนรากฐานของความเชื่อที่ว่ากระบวนการการร่วมตัดสินใจโดยคนจ านวนมาก  และผู้มีอ านาจที่ใกล้ชิดกับพ้ืนท่ี
ย่อมจะช่วยให้การตัดสินใจมีความสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของของคนในพ้ืนท่ี 

นอกจากน้ีแล้วการรณรงค์สนับสนุนประเพณีไหว้ผีขุนน้ าจากเทศบาลต าบลมะเขือแจ้ ยังก่อให้เกิดมีกิจกรรมที่
สัมพันธ์กับความเช่ือเรื่องผีขุนน้ า มีการจัดกิจกกรรมการบวชต้นไม้ ซึ่งต้นไม้ที่บวชแล้วชาวบ้านจะไม่กล้าตัด เมื่อ
ชาวบ้านไม่ตัดไม้ท าลายป่าและรักษาระดับการไหลของสายน้ าในล าธารโดยการสร้างฝายชลอน้ า จะเกิดความอุดม
สมบูรณ์ของป่าและน้ าขึ้นมา ต้นไม้ใหญ่ที่ไม่ถูกตัดจะปกคลุมพื้นที่ให้มีความร่มเย็น ท าให้อากาศมีค วามเหมาะสม มี
ความช้ืนพอเหมาะที่จะท าให้ก้อนเมฆก่อตัวและกลายเป็นฝนตกลงมาเมื่อได้สภาพอากาศและความช้ืนพอดี และยังให้
ต้นไม้ขนาดเล็กจึงเติบโตตามมา ผืนป่าจึงหนาแน่นขึ้นเรื่อย ๆ  สัตว์ป่าได้อยู่อาศัยและขยายเผ่าพันธุ์ และยังมีกิจกรรม
การสร้างฝายชลอน้ า ซึ่งจะท าให้น้ าไหลผ่านไปลดความเร็วลง มีปริมาณน้ าเก็บกักไว้เป็นระยะในจุดที่ต้องการน าน้ าไปใช้
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ประโยชน์ได้ สัตว์น้ าได้อาศัยและขยายพันธุ์ต่อไป  ทั้งป่าและน้ าจึงเป็นแหล่งอาหารอันอุดมสมบรูณ์ให้แก่คนในชุมชนได้
เป็นอย่างดี 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะในผลการวิจัย 
 ควรน าผลวิจัยไปเผยแพร่ให้กับผู้น าชุมชนเพื่อประโยชน์เป็นหลักฐานข้อมูลทางสังคมของชุมชน และน าบท
วิเคราะห์ ข้อเสนอแนะให้เทศบาลต าบลมะเขือแจ้น าไปใช้ให้เกิดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์แก่ชุมชนโดยการปรับรูปแบบ
วิธีการที่มีอยู่ และขยายผลไปสู่การส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชน และขยายไปสู่ชุมชนอื่นได้ เพื่อการพัฒนาชุมชนให้
เกิดดุลยภาพมากข้ึน 

2.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
          ควรจัดให้มีทีมงานอย่างเพียงพอในการเข้าไปเก็บข้อมูลทุกครั้ง  เพราะสถานที่ท าพิธีกรรมห่างไกลจากชม
ชน และอาจต้องอาศัยความอนุเคราะห์จากเจ้าหน้าที่ของของชุมชน หรือชาวบ้านน าทางไปสัมภาษณ์ และเดินทางเข้า
ไปในป่าลึกเพื่อไปให้ถึงต้นน้ าที่เป็นแหล่งท าพิธีไหว้ผีขุนน้ า 
          ประเพณีไหว้ผีขุนน้ าท่ีอยู่บนพื้นฐานความเช่ือดั้งเดิมที่ใช้เครื่องเซ่นไหว้ที่เป็นสัตว์มีชีวิต เช่น สุกร เป็ด ไก่ 
ที่ต้องท าการเชือดทั้งเป็นและให้สัตว์ตายอย่างทรมาน อาจไม่เหมาะกับสถานการณ์ปัจจุบัน และขัดต่อหลักค าสอนของ
ศาสนา หลายคนจึงอาจรับไม่ได้กับพิธีกรรมดังกล่าว หากจะรักษาประเพณีนี้ไว้กับชนรุ่นหลังให้สืบต่อไป วิธีการได้มาซึ่ง
เครื่องเซ่นไหว้อาจมีการปรับเปลี่ยนไป แต่ปรับความเข้าใจให้ทุกคนทราบถึงเหตุผลของการเปลี่ยนแปลง และต้อง
ยอมรับถึงวิวัฒนาการที่จะต้องเปลี่ยนไปตามกาลเวลา 
 
บรรณานุกรม 
ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ. (2553). ใครคือผู้น าทางจิตวิญญาณ (Spiritual Leadership). กรุงเทพฯ:  นสพ.กรุงเทพธุรกิจ 15 

มิถุนายน 2553 
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์. (2548). การจัดการความรู้ (Knowledge Management). กรุงเทพฯ: วารสารพัฒน 

บริหารศาสตร, 45 (2), 1 – 24. 
ธันยพร วณิชฤทธา. (2550). การจัดการความรู้ในชุมชน: กรณีศึกษาด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยชุมชนมี

ส่วนร่วม จังหวัดสมุทรสงคราม. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
ประพนธ์ ผาสุขยืด.(2552). KM: เคร่ืองมือพัฒนาทีมงาน และองค์การ. กรุงเทพฯ: เอกสารบรรยาย. 
พิมผกา ต้นแก้ว. (2549). 200 ปี ชาวยองสิบสองปันนา ชาติพันธุ์ต้นตระกูลคนล าพูน: บทความใน นสพ. มติชน 2 

พฤษภาคม 2549 หน้า 10. 
มาล า ค าจันทร์. (2551). ผีในล้านนา: ผีขุนน้ า. เชียงใหม่: ส านักพิมพ์ แฮ้ปปี้บุ๊ค.    
วิเชียร บุญระชัยสวรรค์. (2555). การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการพ้ืนที่ป่าในต าบลแม่กี๊ อ าเภอขุนยวม จังหวัด

แม่ฮ่องสอน. เชียงใหม:่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
วิเชียร ปัญญาใหญ่. (2547). เลี้ยงผีขุนน้ า จารีตบรรพชน. ล าพูน: โรงเรียนวัดศรีดอนชัย. 
โสภิดา สุรินทะ. (2553). การมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรน้ าของประชาชน: กรณีศึกษา ศูนย์ศึกษาการพัฒนา

ห้วยทรายอันเนื่องมาจากพระราชด าริ. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
อานันท์ กาญจนพันธุ์. (2543). ชุมชนกับการจัดการทรัพยากร: ศักยภาพและการต่อสู้ของ . กรุงเทพฯ: ส านักงาน

กองทุนสนับสนุนการวิจัย. 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1091 

ความคาดหวังและความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อคุณลักษณะบัณฑิตคณะนิเทศศาสตร์ 
วิทยาลัยราชพฤกษ์ 

Entrepreneur's Expectation and Satisfaction towards Desirable Characteristics of 
Graduate from the Faculty of Communication Arts, Ratchapruek College 

ภานนท์  คุ้มสุภา* 

Bhanond  Kumsubha 
* อาจารย์ประจ า คณะนเิทศศาสตร์ วิทยาลัยราชพฤกษ์ 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่อง “ความคาดหวังและความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อคุณลักษณะบัณฑิตคณะนิเทศ
ศาสตร์ วิทยาลัยราชพฤกษ์” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากตัวแทนสถานประกอบการจ านวน 10 
คน ซึ่งบัณฑิตคณะนิเทศศาสตร์ปฏิบัติงานอยู่ 

โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 1. สถานประกอบการมีความคาดหวังให้บัณฑิตมีความรับผิดชอบ มีคุณธรรม ความ
ซื่อสัตย์ การถ่อมตน และมุ่งมั่นในการท างาน ซึ่งสถานประกอบการพึงพอใจต่อความรับผิดชอบ การถ่อมตน และความ
ซื่อสัตย์ของบัณฑิต 2. สถานประกอบการคาดหวังให้บัณฑติมีความรู้ภาคปฏิบัติมากกว่าภาคทฤษฎี มีความรู้เฉพาะสาขา
ที่ใช้ปฏิบัติงาน และพร้อมให้ความรู้เพิ่มเติมแก่บัณฑิต โดยมีความเห็นว่าบัณฑิตมีความรู้ในระดับที่ควรศึกษาเพิ่มเติม  
3. สถานประกอบการคาดหวังให้บัณฑิตมีความใฝ่รู้ พัฒนาตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยเฉพาะใน
สาขาอาชีพของตน ซึ่งบัณฑิตยังขาดคุณลักษณะข้อนี้ 4. สถานประกอบการคาดหวังให้บัณฑิตมีกระบวนการคิดที่เป็น
ระบบ มีความพร้อมในการแก้ไขปัญหา และความพร้อมที่จะเรียนรู้จากปัญหาต่าง ๆ  ซึ่งบัณฑิตบางส่วนมีคุณลักษณะ
เป็นที่พึงพอใจ และบางส่วนควรปรับปรุงด้วยการส่งเสริมกระบวนการคิดตั้งแต่อยู่ระหว่างการศึกษา  5. สถาน
ประกอบการคาดหวังให้บัณฑิตมีทัศนคติและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น ซึ่งมีความส าคัญมากในงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งบัณฑิตมีคุณลักษณะเป็นที่พึงพอใจของสถานประกอบการ 6. สถานประกอบการคาดหวังให้บัณฑิต
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ในแง่มุมที่แตกต่างกัน คือ แสวงหาความรู้ที่หลากหลาย แสวงหาความรู้จากงานที่ได้รับ
มอบหมาย แสวงหาความรู้ที่ตนเองสนใจ และแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาการสื่อสาร เนื่องจากเห็นว่าความรู้จาก
สถานศึกษายังไม่เพียงพอต่อการทงานที่มีประสิทธิภาพ 7. สถานประกอบการคาดหวังให้บัณฑิตใช้ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้ถูกต้อง ซึ่งพบว่าบัณฑิตยังใช้ทั้งสองภาษาได้ไม่ถูกต้องและไม่เหมาะสม ส่วนการใช้
เทคโนโลยีในการสื่อสาร บัณฑิตสามารถใช้งานได้อย่างเป็นที่พึงพอใจ 8. สถานประกอบการคาดหวังให้บัณฑิต มีการ
พัฒนาทักษะในการวิเคราะห์ ออกแบบพัฒนาสื่อและเนื้อหาด้านการสื่อสารจากการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ซึ่ง
ผลของการปฏิบัติงานของบัณฑิตส่วนใหญ่เป็นท่ีพึงพอใจของสถานประกอบการ 
 
ค าส าคัญ:  ความคาดหวัง  ความพึงพอใจ  คุณลักษณะบัณฑิต 
 
Abstract   
 The study of “Entrepreneur's Expectation and Satisfaction towards Desirable Characteristics 
of Graduate from the Faculty of Communication Arts, Ratchapruek College” is a qualitative research 
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to study expectation and satisfaction in 8 desirable characteristics of the graduates in Bachelor of 
Communication Arts 2011 curriculum. This study has been done by an in-depth interview of 10 
entrepreneurs which the graduates are working with. The results of this study are 1. The 
entrepreneurs expect the graduates will have good moral, honesty, being modest and have 
determination in working. The entrepreneurs also satisfy with responsibility, modesty and honesty of 
the graduates. 2. The entrepreneurs prefer  graduates'  knowledge in terms of application than of its 
theory. Having  specific knowledge in their field is required and the entrepreneurs also ready to 
provide further knowledge to the graduates. The entrepreneurs' comment is knowledge level of 
graduates should be improve. 3. The entrepreneurs expect the graduates will have  an inquiring 
mind and develop one's own to be up-to-date about changing society, especially in their career 
field. The graduates lack of this characteristic. 4. The entrepreneurs expect the graduates will have 
systematic thinking, be able to solve problems and ready to learn from faculty. Some graduates 
have this characteristic, and it is satisfied by the entrepreneurs. Some need improvement by 
promoting them a process of thinking since studying. 5. The entrepreneurs expect the graduates will 
have good interpersonal skills and attitude, this is very important for public relations career. This 
characteristics is satisfied by the entrepreneurs. 6. The entrepreneurs find that knowledge from 
classroom is not adequate for effective working. The graduates should acquire further knowledge 
form various source such as learn from assignment , seek for knowledge from their interest and seek 
for knowledge to develop a communication. 7. The entrepreneurs expect the graduates will have a 
good command of Thai and English in communication. The entrepreneurs find the graduates can use 
the languages appropriately.  Moreover, their graduates can use technology for communication, 
which is entrepreneurs' satisfaction. 8. The entrepreneurs expect the graduates will develop new 
skills in analyze and design media and content from working.  Most of the graduates work is satisfied 
by the entrepreneurs. 
 
Keywords: Expectation towards Desirable Characteristics of Graduate, Satisfaction towards Desirable 

Characteristics of Graduate, Faculty of Communication Arts Ratchaphruek College 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

พ.ศ. 2551 คณะนิเทศศาสตร์ วิทยาลัยราชพฤกษ์เปิดท าการสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาการ
โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ เนื่องจากสถาบันเห็นความส าคัญของการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ว่ามีบทบาทต่อ
การพัฒนาและสร้างสรรค์องค์กรทั้งในภาครัฐบาลและภาคเอกชน ต่อมาเมื่อ พ .ศ.2554 คณะนิเทศศาสตร์ได้มีการ
ปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาเพื่อพัฒนาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม คือ ด้านการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555 – 2559) ได้กล่าวถึงความส าคัญของความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีที่มีต่อสังคมและเศรษฐกิจ คนไทยจึงต้องมีความพร้อมเพื่อปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
และการสื่อสาร มีความสามารถที่จะเข้าใจการสื่อสาร การใช้สื่อต่าง ๆ  รวมทั้งใช้กลยุทธ์ในการสื่อสารได้ดียิ่งขึ้น ด้าน
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พัฒนาการทางสังคมและ การสื่อสารความรู้และแนวคิดในสังคมวัฒนธรรมนั้น เป็นเรื่องที่ต้องให้ความส าคัญและความ
สนใจเป็นอย่างยิ่งในสังคมยุคข่าวสารและเทคโนโลยีการสื่อสารที่รวดเร็ว จะเห็นได้ว่าคณะนิเทศศาสตร์ให้ความส าคัญ
กับการผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะสอดคล้องกับความต้องการและการเปลี่ยนแปลงไปของสังคมอยู่เสมอ  

ปีการศึกษา 2555 คณะนิเทศศาสตร์มีบัณฑิตจบการศึกษาตามหลักสูตร 2551 จ านวน 24 คน โดยเข้า
ปฏิบัติงานยังสถานประกอบการจ านวน 14 แห่ง และปีการศึกษาเดียวกันนี้มีนักศึกษาเข้ารับการฝึกปฏิบัติงานตาม
โครงการสหกิจศึกษาจ านวน 20 คน ในสถานประกอบการจ านวน 12 แห่ง ปีการศึกษา 2556 มีนักศึกษาเข้ารับการฝึก
ปฏิบัติงานตามโครงการสหกิจศึกษาจ านวน 24 คน  ในสถานประกอบการจ านวน 12 แห่ง  จึงถือเป็นโอกาสที่คณะ
นิเทศศาสตร์จะได้ท าการศึกษาว่าสถานประกอบการมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะบัณฑิตและความพึ งพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร์ วิทยาลัยราชพฤกษ์อย่างไร เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรและ
ปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพื่อผลิตบัณฑิตให้ให้มีประสิทธิภาพ ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และสอดคล้อง
กับความต้องการของสถานประกอบการมากที่สุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อคุณลักษณะบัณฑิตคณะนิเทศศาสตร์ 
วิทยาลัยราชพฤกษ์ 

2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตคณะนิเทศศาสตร์ วิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 
 ความคาดหวังและความพึงพอใจของสถานประกอบการ ต่อคุณลักษณะบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร์ วิทยาลัย
ราชพฤกษ์ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มตัวอย่างตัวแทนสถานประกอบการที่ตั้งในพื้นที่
กรุงเทพมหานครและจังหวัดนนทบุรี จ านวน 10 คน โดยมีประเด็นในการสัมภาษณ์ ดังนี ้

1. ความคาดหวังของสถานประกอบการต่อคุณลักษณะบัณฑิตคณะนิเทศศาสตร์ วิทยาลัยราชพฤกษ์ 
2. ความพึงพอใจของสถานประกอบการ ต่อคุณลักษณะบัณฑิตคณะนิเทศศาสตร์ วิทยาลัยราชพฤกษ์ 
การสัมภาษณ์มีแนวค าถามเป็นคุณลักษณะพิเศษของบันฑิตคณะนิเทศศาสตร์ที่ระบุในหลักสูตรนิ เทศศาสตร

บัณฑิต ปี พ.ศ.2554 จ านวน 8 ด้าน คือ 
1) มีคุณธรรมจริยธรรมถ่อมตนและท าหน้าที่เป็นพลเมืองดีรับผิดชอบต่อตนเองวิชาชีพและสังคม 2) มีความรู้

พื้นฐานในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์ดีสามารถน าความรู้ทางทฤษฎีการสื่อสารมา
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมในการประกอบวิชาชีพและศึกษาต่อในระดับสูง 3) มีความรู้ความคิดที่กว้างไกลทันสมัยใฝ่รู้
และมีความสามารถพัฒนาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองพัฒนางานและพัฒนาสังคม 4) คิดเป็นท าเป็นและเลือกวิธีการ
แก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบและเหมาะสม 5) มีความสามารถมีทัศนคติที่ดีมีมนุษยสัมพันธ์ในการท างานร่วมกับผู้อื่นมี
ทักษะการบริหารจัดการและท างานเป็นหมู่คณะ 6) รู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเองและสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นได้
เป็นอย่างดี 7) มีความสามารถในการใช้ภาษาไทยในการสื่อสารและใช้เทคโนโลยีทางด้านการสื่อสารได้ดี  8) มี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ออกแบบพัฒนาสื่อและเนื้อหาทางด้านการสื่อสารให้ตรงตามวัตถุประสงค์ตลอดจน
กลุ่มเป้าหมายทางการสื่อสาร 
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ผลการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของสถานประกอบการ ต่อคุณลักษณะบัณฑิตคณะนิเทศศาสตร์ 
วิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 การศึกษาเรื่อง “ความคาดหวังและความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อคุณลักษณะบัณฑิตคณะนิเทศ
ศาสตร์ วิทยาลัยราชพฤกษ์” ท าให้ทราบถึงความคาดหวัง ซึ่งหมายถึง ความต้องการความมุ่งหวังและปรารถนาของ
บุคคลหรือของกลุ่มบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดอาจจะเป็นบุคคลเหตุการณ์การกระท าเอกสารหรือพฤติกรรมการปฏิบัติที่
คิดว่าจะเกิดสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ตนเองปรารถนาให้เป็นไปในอนาคต (นิรันดร์  โลหะบาล, 2549: 9) และท าให้ทราบถึงความ
พึงพอใจ ซึ่งเกิดจากแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคลเพื่อที่จะสนองตอบต่อความต้องการหรือความคาดหวังที่มีอยู่
และเมื่อบรรลุเป้าหมายนั้นแล้วก็จะเกิดความพึงพอใจเป็นผลสะท้อนกลับไปยังจุดเริ่มต้นเป็นกระบวนการหมุนเวียน
ต่อไปอีก (ช านาญ  ภู่เอี่ยม, 2537: บทคัดย่อ) 
 จากความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจดังกล่าว เมื่อน ามาศึกษาภายใต้คุณลักษณะบัณฑิต 
ตามหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต พ.ศ.2554 จ านวน 8 ข้อจะท าให้ทราบถึงแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต
คณะนิเทศศาสตร์ วิทยาลัยราชพฤกษ์ได้ โดยการพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจ ว่าคุณลักษณะ
ในแต่ละข้อมีความคาดหวังและความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างไร ความคาดหวังใดที่สถานประกอบการมีความพึงพอใจ
ต่อคุณลักษณะของบัณฑิตอยู่แล้ว ความคาดหวังใดที่สถานประกอบยังเห็นว่าบัณฑิตควรมีการปรับปรุงและพัฒนา ซึ่ง
สามารถอภิปรายเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตได้ดังนี้ 
 1. แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตด้านการมีคุณธรรมจริยธรรมถ่อมตนและท าหน้าที่เป็น
พลเมืองดีรับผิดชอบต่อตนเองวิชาชีพและสังคม 

สถานประกอบการมีความคาดหวังให้บัณฑิตมีความรับผิดชอบ มีคุณธรรม ความซื่อสัตย์ การถ่อมตน และ
มุ่งมั่นในการท างาน ซึ่งสถานประกอบการพึงพอใจต่อความรับผิดชอบ การถ่อมตน และความซื่อสัตย์ของบัณฑิต 
อย่างไรก็สถานประกอบการยังให้ความเห็นว่าบัณฑิตควรให้ความส าคัญต่อการตรงต่อเวลาอีกด้วย 

แนวทางในการพัฒนาจึงควร ส่งเสริมให้บัณฑิตมีความรับผิดชอบโดยเฉพาะเรื่องของการตรงต่อเวลา และ
ความมุ่งมั่นในการท างาน  
 2. แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตด้านการมีความรู้พ้ืนฐานในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์ดีสามารถน าความรู้ทางทฤษฎีการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมในการประกอบ
วิชาชีพและศึกษาต่อในระดับสูง 

สถานประกอบการคาดหวังให้บัณฑิตมีความรู้ภาคปฏิบัติมากกว่าภาคทฤษฎี มีความรู้เฉพาะสาขาที่ใช้
ปฏิบัติงาน และพร้อมให้ความรู้เพิ่มเติมแก่บัณฑิต โดยมีความเห็นว่าบัณฑิตมีความรู้ในระดับที่ควรศึกษาเพิ่มเติม 

แนวทางการพัฒนาจึงควรให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติง านทางด้านนิเทศศาสตร์ 
นอกจากนั้นยังควรส่งเสริมให้นักศึกษาค้นหาศักยภาพและความสนใจส่วนบุคคลว่าตนเองต้องการที่จะประกอบอาชีพ
สาขาใดในอนาคต เพื่อที่จะได้เป็นแนวทางในการส่งเสริมศักยภาพเป็นรายบุคคล 
 3. แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตด้านการมีความรู้ความคิดที่กว้างไกลทันสมัยใฝ่รู้และมี
ความสามารถพัฒนาความรู้เพ่ือพัฒนาตนเองพัฒนางานและพัฒนาสังคม 

สถานประกอบการคาดหวังให้บัณฑิตมีความใฝ่รู้ พัฒนาตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
โดยเฉพาะในสาขาอาชีพของตน ซึ่งบัณฑิตยังขาดคุณลักษณะข้อน้ี 

แนวทางการพัฒนาควรมีการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน สร้างคุณลักษณะความกระตือรือร้น ใฝ่รู้ 
ให้กับนักศึกษา 
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4. แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตด้านการคิดเป็นท าเป็นและเลือกวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างเป็น
ระบบและเหมาะสม 

สถานประกอบการคาดหวังให้บัณฑิตมีกระบวนการคิดที่เป็นระบบ มีความพร้อมในการแก้ไขปัญหา และ
ความพร้อมที่จะเรียนรู้จากปัญหาต่าง ๆ  ซึ่งบัณฑิตบางส่วนมีคุณลักษณะเป็นที่พึงพอใจ และบางส่วนควรปรับปรุงด้วย
การส่งเสริมกระบวนการคิดตั้งแต่อยู่ระหว่างการศึกษา 

การเรียนการสอนควรเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ พร้อมกับให้นักศึกษาได้มีโอกาสเรียนรู้
จากปญัหาต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นจากกรณีศึกษาต่าง ๆ  เพื่อให้นักศึกษามีความคุ้นเคยและมีความพร้อมในการปฏิบัติงานเมื่อ
ส าเร็จการศึกษา 

5.  แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตด้านการมีความสามารถมีทัศนคติที่ดีมีมนุษยสัมพันธ์ในการ
ท างานร่วมกับผู้อื่นมีทักษะการบริหารจัดการและท างานเป็นหมู่คณะ 

สถานประกอบการคาดหวังให้บัณฑิตมีทัศนคติและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น ซึ่งมีความส าคัญมากในงาน
ด้านการประชาสัมพันธ์ ซึ่งบัณฑิตมีคุณลักษณะเป็นท่ีพึงพอใจของสถานประกอบการ  

คณะควรเน้นย้ าความส าคัญของคุณลักษณะบัณฑิตข้อนี้ และรักษาทัศนคติที่ดีต่อการท างานร่วมกับผู้อื่น 
เพื่อสร้างบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการ 

6. แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตด้านการรู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเองและสามารถ
ติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 

สถานประกอบการคาดหวังให้บัณฑิตแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ในแง่มุมที่แตกต่างกัน คือ แสวงหาความรู้
ที่หลากหลาย แสวงหาความรู้จากงานที่ได้รับมอบหมาย แสวงหาความรู้ที่ตนเองสนใจ และแสวงหาความรู้เพื่อ
พัฒนาการสื่อสาร เนื่องจากเห็นว่าความรู้จากสถานศึกษายังไม่เพียงพอต่อการทงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

คณะควรช้ีให้เห็นความส าคัญของความคาดหวังของสถานประกอบการข้อนี้ เพื่อกระตุ้นให้บัณฑิตเกิด
ความกระตือรือร้นเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับสถานประกอบการ 

7. แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตด้านการมีความสามารถในการใช้ภาษาไทยในการสื่อสารและ
ใช้เทคโนโลยีทางด้านการสื่อสารได้ดี 

สถานประกอบการคาดหวังให้บัณฑิตใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้ถูกต้อง ซึ่งพบว่า
บัณฑิตยังใช้ทั้งสองภาษาได้ไม่ถูกต้องและไม่เหมาะสม ส่วนการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร บัณฑิตสามารถใช้งานได้
อย่างเป็นที่พึงพอใจ 

ทักษะด้านภาษาเป็นทักษะที่ส าคัญมากในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานสาขานิเทศศาสตร์ ซึ่งต้อง
ให้ความส าคัญกับการสื่อสาร คณะควรกระตุ้นให้นักศึกษาเห็นความส าคัญของการใช้ภาษาไทยที่ถูกต้องตามหลักการ 
ส่วนภาษาอังกฤษนั้นควรกระตุ้นให้นักศึกษาเห็นความส าคัญในฐานะภาษาสากล ที่มีความจ าเป็นต้องใช้ในสภาวะทาง
สังคมที่เปิดกว้างมากขึ้น 

8. แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตด้านการมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ออกแบบพัฒนา
สื่อและเนื้อหาทางด้านการสื่อสารให้ตรงตามวัตถุประสงค์ ตลอดจนกลุ่มเป้าหมายของการสื่อสาร 

สถานประกอบการคาดหวังให้บัณฑิต มีการพัฒนาทักษะในการวิเคราะห์ ออกแบบพัฒนาสื่อและเนื้อหา
ด้านการสื่อสารจากการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ซึ่งผลของการปฏิบัติงานของบัณฑิตส่วนใหญ่เป็นท่ีพึงพอใจของ
สถานประกอบการ 
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คุณลักษณะข้อน้ีถึงแม้ว่าสถานประกอบการมิได้คาดหวังให้บัณฑิตมีความพร้อมมากนักแต่คาดหวังให้บัณฑิต
เรียนรู้เพิ่มเติม อย่างไรก็ตามการมีคุณลักษณะข้อนี้เป็นสิ่งที่ถูกระบุอยู่ในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต พ.ศ. 2554 จึง
เป็นหน้าที่ของคณะที่จะเตรียมความพร้อมให้บัณฑิตมีคุณลักษณะดังกล่าวก่อนส าเร็จการศึกษา 

นอกจากนั้นแล้ว เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในครั้งนี้จะเห็นว่า ในด้านความคาดหวังของสถานประกอบการมี
ความสอดคล้องกับความคาดหวังต่อการเรียนนิเทศศาสตร์ของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ วิทยาลัยราชพฤกษ์ (กรกนก 
นิลด า, 2555: บทคัดย่อ) ที่คาดหวังในด้านคุณธรรมและจริยธรรม และการได้รับความรู้ด้านการประยุกต์ ความรู้ 
ความสามารถ   แต่มีความขัดแย้งกันในประเด็นความพึงพอใจด้านความรู้ความสามารถที่นักศึกษาได้รับ ซึ่งสถาน
ประกอบการยังไม่พึงพอใจมากนัก 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม สอดคล้องกับผลการศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตคณะนิเทศศาสตร์ในด้านที่ 1) มี
คุณธรรมจริยธรรมถ่อมตนและท าหน้าที่เป็นพลเมืองดีรับผิดชอบต่อตนเองวิชาชีพและสังคม ซึ่งผลการศึกษาปรากฏว่า
สถานประกอบการมีความพึงพอใจในคุณลักษณะด้านนี้ของบัณฑิต 

2. ด้านความรู้ สอดคล้องกับผลการศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตคณะนิเทศศาสตร์ในด้านที่ 2) มีความรู้พื้นฐาน
ในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์ดีสามารถน าความรู้ทางทฤษฎีการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ได้
อย่างเหมาะสมในการประกอบวิชาชีพและศึกษา  โดยผลการศึกษาพบว่าสถานประกอบการมีความเห็นว่าบัณฑิตมี
ความรู้ในระดับที่ควรศึกษาเพิ่มเติม และด้านที่ 3) มีความรู้ความคิดที่กว้างไกลทันสมัยใฝ่รู้และมีความสามารถพัฒนา
ความรู้เพื่อพัฒนาตนเองพัฒนางานและพัฒนาสังคม ผลการศึกษาพบว่าบัณฑิตควรปรับปรุงคุณลักษณะด้านนี้ 

3. ด้านทักษะทางปัญญา สอดคล้องกับผลการศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตคณะนิเทศศาสตร์ในด้านที่ 4) คิดเป็น 
ท าเป็น เลือกวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบและเหมาะสม ผลการศึกษาพบว่าสถานประกอบการบางส่วนพึงพอใจ 
แต่บางส่วนเห็นว่าบัณฑิตควรได้รับการส่งเสริมกระบวนการคิดตั้งแต่อยู่ระหว่างการศึกษา 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ สอดคล้องกับผลการศึกษาคุณลักษณะบัณฑิต
คณะนิเทศศาสตร์ในด้านที่ 5) มีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี มีมนุษยสัมพันธ์ในการท างานร่วมกับผู้อื่น มีทักษะการ
บริหารจัดการและท างานเป็นหมู่คณะ สถานประกอบการมีความพึงพอใจในคุณลักษณะด้านนี้  

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับผล
การศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตคณะนิเทศศาสตร์ในด้านที่ 6) รู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเองและสามารถติดต่อสื่อสารกับ
ผู้อื่นได้เป็นอย่างดี ซึ่งผลการศึกษาพบว่าสถานประกอบการมีความเห็นว่าควรมีการส่งเสริมให้บัณฑิตมีการแสวงหา
ความรู้ให้มากข้ึน 7) มีความสามารถในการใช้ภาษาไทยในการสื่อสารและใช้เทคโนโลยีทางด้านการสื่อสารได้เป็นอย่างดี 
สถานประกอบการให้ความเห็นว่าบัณฑิตยังใช้ภาษาอย่างไม่ถูกต้อง ส่วนการใช้เทคโนโลยีเป็นที่น่าพึงพอใจ และ 8) มี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ออกแบบพัฒนาสื่อและเนื้อหาทางด้านการสื่อสารให้ตรงตามวัตถุประสงค์ตลอดจน
กลุ่มเป้าหมายทางการสื่อสาร ซึ่งสถานประกอบการพึงพอใจในคุณลักษณะของบัณฑิต แต่ควรมีการพัฒนาให้มากกว่า
การศึกษาในหลักสูตร  

ถึงแม้ผลการศึกษาจะสอดคล้องกับแนวคิดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แต่เป็นที่น่าสังเกต
ว่า ในทักษะด้านที่ 5 ของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตคณะนิเทศศาสตร์ ถึง 3 ด้าน และใน
แต่ละด้านมีความซ้ าซ้อนของประเด็นด้านคุณลักษณะ ใน และมีความไม่เกี่ยวเนื่องกันภายในคุณลักษณะด้านเดียวกัน 

สอดคล้องกับการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีกรอบค าถามเป็นคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะ
นิเทศศาสตร์ วิทยาลัยราชพฤกษ์ ท่ีถูกระบุในหลักสูตรการศึกษา ปี พ.ศ.2554 จ านวน 8 ข้อ ผู้วิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างใน
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การสัมภาษณ์มีการอ้างอิงถึงค าตอบที่ได้ตอบไปแล้วในคุณลักษณะข้ออื่น หรือค าตอบมีลักษณะซ้ าซ้อนกันระหว่างข้อ 
ดังตัวอย่างต่อไปนี ้

ในการสัมภาษณ์เดชา ศุภศิริ (สัมภาษณ์, 19 กุมภาพันธ์ 2557) ในประเด็นความคาดหวังและความพึง
พอใจต่อคุณลักษณะข้อ 3 คือ  การมีความรู้ความคิดที่กว้างไกลทันสมัยใฝ่รู้และมีความสามารถพัฒนาความรู้เพื่อพัฒนา
ตนเองพัฒนางานและพัฒนาสังคม ผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวถึงคุณลักษณะใฝ่รู้ของบัณฑิต ผ่านการเรียนรู้จากงานที่ได้รับ
มอบหมาย แต่เมื่อมาถึงคุณลักษณะข้อท่ี 6 คือ รู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเองและสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นได้เป็น
อย่างดี ผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวตอบว่า เหมือนกับที่ตอบไปแล้วในเรื่องงานท่ีมอบหมายให้บัณฑิตท า 

นิธิวดี พงษ์ภมร (สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2557) ที่ได้แสดงความคิดเห็นในต่อคุณลักษณะบัณฑิตข้อที่ 5 คือ 
มีความสามารถมีทัศนคติที่ดีมีมนุษยสัมพันธ์ในการท างานร่วมกับผู้อื่นมีทักษะการบริหารจัดการและท างานเป็นหมู่คณะ
ว่าบัณฑิตมีปัญหาด้านการสื่อสารกับผู้ร่วมงาน และเมื่อผู้วิจัยถามถึงคุณลักษณะบัณฑิตข้อที่ 6 คือ รู้จักแสวงหาความรู้
ด้วยตนเองและสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี ผู้ให้สัมภาษณ์จึงอ้างอิงค าตอบว่าเป็นค าตอบเดียวกันกับ
คุณสมบัติข้อก่อนหน้า 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อพิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรี
รวมถึงศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาชมพิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรีและท าการ
ตั้งสมมติฐานไว้ว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีเข้าชมพิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรี
แตกต่างกันจ าแนกตามตัวแปรด้านเพศอายสุถานภาพอาชีพการศึกษาและที่อยู่อาศัยกลุม่ตัวอย่างศึกษาเป็นนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มาท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรีจ านวน 360 คนโดยสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามและท าการวิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหาค่าร้อยละ
ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทดสอบค่าที  (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรีในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลางและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางในด้านสถานที่บุคลากรและการบริการ
และมีความพึงพอใจในระดับมากในด้านเนื้อหาการจัดแสดง 
 2.  นักท่องเที่ยวท่ีชาวไทยที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรีไม่แตกต่าง
กันแต่นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุสถานภาพอาชีพการศึกษาและที่อยู่อาศัยต่างกันมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว
พิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3. นักท่องเที่ยวชาวไทยแสดงความคิดเห็นว่าปัญหาและอุปสรรคส าคัญในการมาท่องเที่ยวท่ีพิพิธภัณฑ์จังหวัด
นนทบุรีคือตัวอาคารพิพิธภัณฑ์ค่อนข้างเก่าและมกีารช ารุดเสยีหายป้ายบอกทางมีน้อยสิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีไม่
เพียงพอกับความต้องการและขาดแคลนเจ้าหน้าที่ดูแลนักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึงจึงมีข้อเสนอแนะว่าพิพิธภัณฑ์ควรท านุ
บ ารุงซ่อมแซมอาคารให้อยู่ในสภาพดีควรจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกและเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 
 
ค าส าคัญ:  ความพึงพอใจ  นักท่องเที่ยวชาวไทย  พิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรี 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to study the satisfaction of Thai Tourists toward the 
Museum of Nonthaburi and studies the problems and the obstacles for visiting the museum. In 
addition, to compare the satisfaction of the tourists classified by sex, age, marital status, occupation, 
education and resident. The sample group of this study was 360 Thai tourists who visited the 
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Museum of Nonthaburi and the subject was selected byaccidental random sampling. The research 
instrument for data collecting was a three-section questionnaire, including 1) Status of the samples 
2) Five rating scale questionnaire of Thai Tourist satisfaction toward the Museum of Nonthaburi 3) 
Open-ended questions for samples’ suggestions and comments. The data were analyzed to find 
percentages, means, standard deviation, t-test and One-Way ANOVA. 
 The results of the research were as follow: 
 1.  The satisfaction of Thai tourists toward the Museum of Nonthaburi overall was 
considered as moderate. However, in detail, the tourist be satisfied on the presentation of the 
museum in high level. 
 2.  There were no significant difference in sex concerning satisfaction of Thai Tourists toward 
Museum of Nonthaburi, but there were significant difference in age, marital status, occupation, 
education and resident at level 0.05. 
 3.  The main problem at visiting the Museum of Nonthaburi are: the damage of the building; 
inadequate of guide post and facilities; and lack of staff.  
 
Keywords:   Satisfaction, Thai Tourist, the Museum of Nonthaburi 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 จังหวัดนนทบุรี เป็นจังหวัดปริมณฑลมี เขตติดต่อและมีประวัติศาสตร์ เก่าแก่คู่กับเมืองหลวงอย่าง
กรุงเทพมหานคร  เป็นจังหวัดที่มีศักยภาพในพ้ืนท่ีสูงทั้งในด้านสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ รวมถึงสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการท่องเที่ยวมากมาย อีกทั้งยังมีแม่น้ าเจ้าพระยาไหลผ่านตัวจังหวัด  มีล าคลองมากมาย ซึ่งสามารถสร้าง
ความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี  นอกจากนี้ยังมีทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลายทั้งด้านวัฒนธรรม วิถี
ชีวิต ธรรมชาติ  การคมนาคมสะดวกสบาย แต่ผลการประเมินของกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬากลับพบว่า  จังหวัด
นนทบุรีมีศักยภาพทางการท่องเที่ยวอยู่ในระดับต่ า  โดยให้เหตุผลว่าจุดอ่อนส าคัญคือ จังหวัดนนทบุรีขาดการ
ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวที่มีอยู่ในจังหวัดให้นักท่องเที่ยวรู้ จักอย่างทั่วถึง  อีกทั้งยังขาดการเช่ือมต่อระบบการ
ท่องเที่ยวของแหล่งสถานท่ีท่องเที่ยวต่าง ๆ  ภายในจังหวัดเข้าด้วยกัน และขาดการเช่ือมต่อการท่องเที่ยวกับจังหวัดอื่น 
ๆที่อยู่ใกล้เคียงกัน โดยเฉพาะจังหวัดที่มีแม่น้ าเจ้าพระยาไหลผ่าน  เหตุผลส าคัญอีกประการที่จังหวัดนนทบุรีถูกประเมิน
ว่ามีศักยภาพทางการท่องเที่ยวต่ า คือการพิจารณาจากตัวเลขจ านวนผู้เยี่ยมเยือน  ซึ่งแสดงให้เห็นจังหวัดนนทบุรียังไม่
เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวมากนัก  โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติหากเปรียบเทียบกับจังหวัดปริมณฑลที่อยู่
ใกล้เคียงกันและมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในระดับเดียวกันนอกจากนี้ ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ได้จัดท ารายงานสรุปสถานการณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดนนทบุรีประจ าปี 2551 พบว่า แหล่ง
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจมากที่สุดและรู้จักมากที่สุดคือ เกาะเกร็ด  และกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวนิยมมาก
ที่สุดเมื่อมาจังหวัดนนทบุรีคือ  การจับจ่ายซื้อของที่ศูนย์ประชุมอิมแพ็ค  เมืองทองธานี (ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว, 
2552) จากรายงานดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ภาพลักษณ์ของจังหวัดนนทบุรีที่นักท่องเที่ยวมองกับภาพลักษณ์ที่แท้จริงของ
นนทบุรีนั้นยังไม่ตรงกัน ดังนั้นหากมีการท าความเข้าใจถึงภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวที่ถูกต้อง จะท าให้เกิดการใช้



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1101 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างคุ้มค่า    เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวที่มีความน่าสนใจแต่ ยังไม่ได้
รับการพัฒนาเพิ่มมากขึ้น   
 อย่างไรก็ตาม กระแสการส่งเสริมการท่องเที่ยวในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ท าให้ท้องถิ่นต่าง ๆ เกิดการตื่นตัวใน
เรื่องการค้นหาและพยายามรื้อฟื้นอัตลักษณ์ของตนเองในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อน ามาสร้างเป็นจุดขายทางการท่องเที่ยว ซึ่ง
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นได้ถูกน ามาเป็นตัวแทนในการน าเสนอเรื่องราวเหล่านั้น ไม่ว่าจะเป็นประวัติศาสตร์ ประเพณีและ
วัฒนธรรม วิถีชีวิต  ชาติพันธุ์วรรณนา นอกจากนี้ยังถูกใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างส านึกรักท้องถิ่นของคนในชุมชนอีก
ด้วย  และยิ่งไปกว่าน้ัน นับตั้งแต่ทศวรรษ 2540  เป็นต้นมารัฐธรรมนูญและกฎหมายต่าง  ๆ สนับสนุนให้มีการกระจาย
อ านาจสู่ท้องถิ่นและก าหนดหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่นให้บ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่น
และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่สนับสนุนให้มีการสร้างแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมในรูปแบบต่าง ๆ
รวมถึงรูปแบบของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น จึงมีพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นหลายแห่งเกิดขึ้นจากการสนับสนุนขององค์การบริหารส่วน
ต าบล (อบต.) หรือเทศบาล 
 ส าหรับพิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรีนั้น ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ.2552 โดยเทศบาลนครนนทบุรี มีลักษณะของการเป็น
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น   มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้ควบคู่กับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ของนนทบุรี 
และเพื่อเป็นการอนุรักษ์อาคารศาลากลางจังหวัดเก่าซึ่งเป็นอาคารประวัติศาสตร์ไว้ อย่างไรก็ตาม  แม้ว่าสถิติการเข้าชม
พิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรีของนักท่องเที่ยวจะเติบโตอย่างต่อเนื่องจากแรกเริ่มด าเนินการจ านวนหลักร้อยในปี พ.ศ. 
2552  กลายเป็น 5,000 กว่าคนต่อปีในปี พ.ศ. 2554  (กรมการท่องเที่ยว, 2554) แต่ก็ยังไม่ได้มีการส ารวจความคิดเห็น
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมาเข้าชมพิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรี  ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษาถึงความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่  รูปแบบการจัดพิพิธภัณฑ์ เจ้าหน้าที่ และการบริการว่าเป็นอย่างไร เพื่อจะได้น าเอา
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ มาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาพิพิธภัณฑ์ให้เกิดประโยชน์ในฐานะของการเป็นแหล่งท่องเที่ยวและ
แหล่งการเรียนรู้ของชุมชนที่ยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อพิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรีและ
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเข้าชมพิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์
จังหวัดนนทบุรีโดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง 360 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและได้ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหาค่าร้อยละค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทดสอบค่าที  (t-test) และการทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)   
 
สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวไทยจ านวน 360 คนที่มาเข้าชมพิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรี พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี สถานภาพสมรสเป็นโสด ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่
ในระดับช้ันปริญญาตรี  เมื่อจ าแนกตามอาชีพ พบว่านักท่องเที่ยวที่มาเข้าชมพิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรีส่วนใหญ่เป็น
นักเรียน/นักศึกษาและเมื่อจ าแนกตามที่อยู่อาศัยพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในจังหวัดนนทบุรี 
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 ส าหรับผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีต่อการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรี แยก
เป็นรายด้าน พบว่าความพึงพอใจด้านสถานที่  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง   ด้านเนื้อหาการจัดแสดง   พบว่า
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านบุคลากร พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
และด้านการบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง   
 ส าหรับผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อพิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรี เมื่อจ าแนก
ตามรายด้านพบว่า  เพศชายและหญิงโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  แต่เมื่อจ าแนกตามกลุ่มอายุ สถานภาพการสมรส  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  และตามที่อยู่อาศัยพบว่าโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 ส าหรับปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อพิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรี พบว่านักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่  ระบุปัญหาและเสนอแนะว่า ตัวอาคารของพิพิธภัณฑ์มีความสวยงามแต่เก่ามากแล้ว ควรท าการซ่อมแซม
ปรับปรุงให้มีสภาพที่ดีกว่านี้  อีกทั้งป้ายบอกทางมาพิพิธภัณฑ์มีน้อยและไม่ชัดเจนท าให้เดินทางมายาก  นอกจ ากนี้
เสนอแนะว่าควรเพิ่มจ านวนห้องน้ า ที่นั่ งพัก และถังขยะ ส่วนนักท่องเที่ยวบางส่วนเสนอแนะว่าควรเปิด
เครื่องปรับอากาศบริเวณช้ัน 2 ของพิพิธภัณฑ์ด้วย  
 ด้านเนื้อหาการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นว่า เนื้อหาสาระที่จัดแสดงนั้นดีและมี
ประโยชน์ต่อผู้ชม สามารถบอกเล่าความเป็นจังหวัดนนทบุรีได้ดี  น่าสนใจ ดูแล้วเพลิดเพลิน เนื้อหามีความชัดเจนเข้าใจ
ง่าย สามารถแบ่งสัดส่วนการจัดแสดงได้ดี  แต่ควรเพิ่มสื่อที่ทันสมัยในการน าเสนอให้มีความน่าสนใจมากขึ้น เช่น การ
ฉายวีดิทัศน์ผ่านเครื่องฉายโปรเจ็คเตอร์  และควรมีวิทยากรอธิบายหรือเอกสารประกอบเพิ่มเติมส าหรับเนื้อหาบางส่วน
ที่เข้าใจยาก 
 ส่วนด้านบุคลากร นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นว่าเจ้าหน้าที่มีน้อยท าให้ดูแลผู้มาเยี่ยมชมได้ไม่ทั่วถึงจึงควรเพิ่ม
จ านวนเจ้าหน้าท่ีให้มากกว่านี้อย่างไรก็ตาม  ก็แสดงความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์มีอัธยาศัยดี  มีความเป็นมิตร 
ดูแลดี พูดจาไพเราะ  และนักท่องเที่ยวบางส่วนก็เห็นว่าควรฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่มีความเช่ียวชาญกว่านี้จะเป็น
ประโยชน์มากยิ่งข้ึน 
 ส าหรับด้านการบริการ ส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะว่าควรเพิ่มการดูแลใส่ใจผู้เข้าชมให้มากขึ้นและให้ท่ัวถึง ควรมี
เจ้าหน้าท่ีบรรยายประจ าจุดส าคัญต่าง ๆ  หรือไม่ก็ควรมีเอกสารอธิบายประกอบ  ควรมีร้านขายของที่ระลึกรวมถึงร้าน
ขายอาหารและเครื่องดื่มบริการแก่ผู้มาเยี่ยมชมด้วย  นอกจากนี้ เห็นว่าควรเพิ่มกิจกรรมที่น่าสนใจ เพื่อเป็นการเพิ่ม
ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้พิพิธภัณฑ์เป็นที่รู้จักมากขึ้น ควรมีบริการน้ าดื่มฟรี  ควรมีการช้ีแจงกฎระเบียบการเข้า
ชมให้ชัดเจน และควรมีการเก็บค่าเข้าชมพิพิธภัณฑ์  
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ที่มาเที่ยวพิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง 
มีสถานภาพโสด อายุระหว่าง 21-30 ปี เป็นนักเรียนนักศึกษา และมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีถิ่นที่อยู่อาศัยใน
จังหวัดนนทบุรีและกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวมีความใกล้เคียงกับงานวิจัยของ วิศุทธ์ อุ่มบางตลาด และ
คณะ (2552: 195)  เรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อ        มิวเซียมสยาม ซึ่งพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็น
ผู้หญิง ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  สถานภาพส่วนใหญ่เป็นโสด อาชีพส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา ภูมิล าเนา
ส่วนใหญ่อยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ส่วนผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีต่อการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรีด้าน
สถานท่ี พบว่า  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจด้านสถานที่อยู่ในระดับปานกลาง  อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
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พบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมาก 3 ด้าน  คือ  อาคารสถานที่ตั้งพิพิธภัณฑ์มีความสวยงามและเหมาะสม  
บริเวณภายในพิพิธภัณฑ์และบริเวณภายนอกพิพิธภัณฑ์มีความสะอาด  เนื่องจากพิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรีมีความโดด
เด่นในด้านสถาปัตยกรรมที่สวยงาม ย้อนยุคสมัยรัชกาลที่ 6  อีกทั้งตั้งอยู่ริมแม่น้ าเจ้าพระยาอันมีภูมิทัศน์ที่งดงามเป็นที่
ดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวให้มาเข้าชม สอดคล้องกับแนวคิดของ วรวิทย์ องค์ครุฑรักษา (2544: 62) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
พิพิธภัณฑ์ที่พึงประสงค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่และพบว่าสิ่งที่ดึงดูดใจทางกายภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ที่นักท่องเที่ยวสามารถรับรู้ได้จากการมองเห็นแต่เพียงภายนอก และสามารถชักจูงให้
นักท่องเที่ยวสนใจหรือไม่สนใจที่จะเข้าชมได้อย่างหน่ึงคือ ลักษณะของอาคารพิพิธภัณฑ์ หรือรูปแบบทางสถาปัตยกรรม
ของพิพิธภัณฑ์  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ รังสฤษฏ์ สัตยาวุธ (2550: 71) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนา
พิพิธภัณฑ์ในประเทศไทย และพบว่าความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่ในอ าเภอหัวหินต้องการเที่ยวพิพิธภัณฑ์ด้วย
บรรยากาศที่ท าให้รู้สึกสบายและผอ่นคลายโดยเน้นที่สภาพแวดล้อมเป็นส าคัญ และการตกแต่งแบบสถานท่ีให้ดูน่าสนใจ
สามารถดึงดูดผู้บริโภคให้หันมาเที่ยวพิพิธภัณฑ์และเกิดความประทับใจของประชาชนที่มาใช้บริการพิพิธภัณฑ์   
นอกจากน้ียังพบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อพิพิธภัณฑ์ในด้านสถานที่อยู่ในระดับปานกลาง 4 ด้าน คือ ป้ายบอก
ทาง  ป้ายแนะน าข้อปฏิบัติ ข้อห้ามต่าง ๆ ภายในพิพิธภัณฑ์ฯ  เรื่องที่จอดรถ เรื่องจ านวนของห้องสุขา ความสะอาด 
ความสะดวกในการใช้ห้องสุขา  รวมถึงเรื่องเก้าอี้ที่ให้นักท่องเที่ยวนั่งพักผ่อน   และนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับน้อย 1 ด้าน คือ  ถังขยะมีไม่เพียงพอต่อความต้องการโดยจะเห็นได้ว่าเกี่ยวข้องกับเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวกของ
อาคารสถานท่ีที่ทางพิพิธภัณฑ์ยังจัดการได้ไม่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นไปตามงานวิจัยของ วรวิทย์ 
องค์ครุฑรักษา (2544: 68) ที่พบว่าสิ่งที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการและสามารถสร้างความพึงพอใจได้มากคือ การมี
ห้องน้ าที่สะอาดเพียงพอ มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย มีร้านอาหารหรือร้านเครื่องดื่มและของว่าง มีสวนและบริเวณ
พักผ่อนที่ร่มรื่นสวยงาม มีเก้าอ้ีหรือจุดพักผ่อนที่เพียงพอ และมีที่ท้ิงยะตามจุดต่าง ๆดังนั้นทางพิพิธภัณฑ์จึงควรปรับปรุง
และเพิ่มเติมสิ่งอ านวยความสะดวกเหล่านี้ให้มีความเหมาะสมและตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 
นอกจากน้ีเมื่อน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่และจากแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพของตัวอาคารพิพิธภัณฑ์ก็พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ค่อนข้างเป็นกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัย เพราะตัวอาคารมีสภาพค่อนข้างเก่า ทรุดโทรม และมี
บางส่วนช ารุดเสียหาย ซึ่งทางเจ้าหน้าที่ทราบดีแต่ติดขัดในเรื่องงบประมาณและขั้นตอนการด าเนินการที่อยู่ภายใต้การ
ดูแลของกรมศิลปากร 
 ส าหรับผลการศึกษาด้านเนื้อหาการจัดแสดง  พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมากท้ังหมด 9ด้าน  คือ  การบอกเล่าวิถีชีวิต
และกลุ่มชาติพันธ์ุที่หลากหลายที่อยู่ในจังหวัดนนทบุรีได้ชัดเจนซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  การบอกเล่าประวัติความเป็นมาของ
จังหวัดนนทบุรีประวัติความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์ ประวัติและผลงานของบุคคลส าคัญของจังหวัดงานศิลปะประจ า
จังหวัดนนทบุรี โดยเฉพาะการจัดแสดงเครื่องปั้นดินเผานั้น สามารถบอกเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับจังหวัดนนทบุรีและแสดง
ให้เห็นเอกลักษณ์ของจังหวัดนนทบุรีได้อย่างชัดเจน นอกจากน้ีบอร์ดบรรยายข้อมูลในแต่ละห้องจัดแสดงเข้าใจง่ายและ
ชัดเจนและสื่อต่าง ๆ ที่น ามาใช้ เช่น ภาพถ่าย แผนที่ Magic Vision มีความน่าสนใจ ชัดเจน และใช้งานได้ดี   
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วรวิทย์ องค์ครุฑรักษา (2544: 65-66) ที่ศึกษาเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ที่พึงประสงค์ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการพิพิธภัณฑ์ที่มีการน าเสนอ
เนื้อหาการจัดแสดงที่ง่ายต่อความเข้าใจ ชัดเจน ไม่ซับซ้อน มีความหลายในการน าเสนอในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อไม่ให้เกิด
ความเบื่อหน่ายนอกเหนือจากการจัดแสดงในตู้กระจก เช่น การจัดฉากขนาดเท่าจริงประกอบวัตถุที่จัดแสดง การฉาย
ภาพหรือใช้จอแสดงวัตถุด้วยอุปกรณ์ที่ทันสมัย รวมถึงสามารถจับต้องวัตถุท่ีจัดแสดงท่ีจ าลองมาจากของจริงได้ 
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 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อพิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรีด้านเนื้อหาด้านบุคลากร พบว่า
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับปานกลางท้ังหมด 5
ด้าน คือ เจ้าหน้าที่มีความรู้เกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์และสิ่งของที่น ามาจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด  มีอัธยาศัยไมตรี ยิ้มแย้มแจ่มใสเป็นกันเอง มีจิตบริการและมีความกระตือรือร้นในการให้บริการมีความสุภาพ มี
กิริยามารยาทเหมาะสมกับการบริการ รับฟังปัญหาหรือข้อซักถามของนักท่องเที่ยวอย่างเต็มใจ สอดคล้องกับการศึกษา
ของ นภดล จัดวงศ์ (2549: 82)  ที่ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนชาวไทยต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
พบว่าสิ่งส าคัญอย่างยิ่งของพนักงานคือ การมีกิริยามารยาทและวาจาที่สุภาพเป็นมิตรต่อผู้เข้าชมและการมีความรู้ใน
หน้าท่ีที่ตนเองได้รับมอบหมาย รวมทั้งมีความเอาใจใส่เป็นกันเองต่อผู้ชมให้มาก เพื่อสามารถให้ค าแนะน ากับผู้เข้าชมได้
อย่างดีที่สุด เพื่อให้ผู้ชมเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด   
 ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อพิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรีด้านการบริการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงใจในระดับปานกลาง 2 ด้าน คือ 
นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกในการเข้าชมพิพิธภณัฑ์ และนักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกจากการบริการของเจ้าหน้าท่ี 
และนักท่องเที่ยวมีความพึงใจในระดับน้อยในด้านจ านวนเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการบริการนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม 
เมื่อน าเอาปัญหาและข้อเสนอแนะที่ได้จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่และจากถามค าถามปลายเปิดในแบบสอบถามมาร่วม
อภิปรายผลด้วยก็พบว่า นักท่องเที่ยวระบุว่าเจ้าหน้าที่มีน้อยท าให้ดูแลผู้มาเยี่ยมชมได้ไม่ทั่วถึงจึงควรเพิ่มจ านวน
เจ้าหน้าท่ีให้มากกว่านี้และควรฝึกอบรมให้เจ้าหน้าท่ีมีความเช่ียวชาญกว่านี้ ซึ่งน่าจะเป็นเพราะพิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรี
อยู่ในการดูแลของเทศบาลจังหวัดนนทบุรีและมีข้อจ ากัดทางด้านงบประมาณ สอดคล้องกับการศึกษาของ สุวิทย์  
เปานาเรียง (2551: 112) ที่พบว่าปัญหาด้านบุคลากรคือ ผู้เข้าชมต้องการให้พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์เพิ่มเจ้าหน้าที่ในการ
ให้ค าอธิบายมากกว่านี้ อาจเนื่องมาจากพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณในการสนับสนุนใ ห้เพิ่ม
เจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน ท าให้ประสบปัญหาอย่างมากในเรื่องการดูแลผู้เข้าชมไม่ทั่วถึง 
 เมื่อน าค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อพิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรีในทุกด้านมาสรุปผล 
พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางโดยมีความพึงพอใจด้านเนื้อหาการจัดแสดงอยู่ในระดับมาก 
และพึงพอใจด้านสถานที่ ด้านบุคลากรและด้านการบริการอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้น่าจะเป็นเพราะพิพิธภัณฑ์ยังไม่
สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ตามความคาดหวังของนักท่องเที่ยวจึงท าให้เกิดความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  สอดคล้องกับแนวคิดของ มธุวรรณ  พลวัน (2541: 42) ที่บอกว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวเปรียบเทียบสิ่งที่คาดหวังจะได้รับสัมผัสจากการท่องเที่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงที่นักท่องเที่ยว
ได้รับรู้และเกิดความพึงพอใจในระดับต่าง ๆกัน  ซึ่งเป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกที่มีต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้น เนื่องจาก
ความพึงพอใจเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของทัศนคติ เป็นการแสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของ
กระบวนการประเมิน ซึ่งมี 3 ลักษณะ คือ ความรู้สึกทางบวก ได้แก่ ชอบ พอใจ หรือความรู้สึกด้านลบ ได้แก่ ไม่ชอบ ไม่
พอใจ หรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ ยิ่งไปกว่านั้น เมื่อน าเอาปัญหาและข้อเสนอแนะที่นักท่องเที่ยวระบุไว้ในส่วนของ
ค าถามปลายเปิดมาศึกษา ก็พบว่ายังมีปัญหาหลายประการที่ทางพิพิธภัณฑ์ต้องท าการปรับปรุงแก้ไข โดยเฉพาะเรื่อง
ของสภาพตัวอาคารที่เก่าแก่ทรุดโทรม รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆและจ านวนเจ้าหน้าที่ที่ไม่เพียงพอต่อการ
ให้บริการ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
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  จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อพิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรี ท าให้ทราบถึงความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว รวมถึงทราบปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ และน ามาเสนอเป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข
และพัฒนาเพื่อให้เกิดความยั่งยืน ดังต่อไปนี้คือ 
  1.1 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักเรียนนักศึกษาท่ีมักเดินทางมาเป็นหมู่คณะ ดังนั้นทางพิพิธภัณฑ์จึง
ควรจัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับ โดยเฉพาะห้องน้ า รวมถึงร้านขายอาหาร ขายเครื่องดื่ม และของที่ระลึก และ
ควรมีการจัดกิจกรรมเสริมเพื่อเพ่ิมความน่าสนใจมากขึ้น 
  1.2  ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในด้านสถานที่ในระดับปานกลาง เนื่องจากสิ่งอ านวย
ความสะดวกพื้นฐานมีไม่เพียงพอ ประกอบกับอาคารพิพิธภัณฑ์ซึ่งมีรูปแบบทางสถาปัตยกรรมที่งดงามแต่ค่ อนข้างเก่า
และช ารุดเสียหายในบางส่วน สร้างความกังวลใจให้กับนักท่องเที่ยวที่เกรงว่าจะได้รับอันตราย  ดังนั้นทางพิพิธภัณฑ์จึง
ควรท าการบูรณะซ่อมแซมตัวอาคารและตรวจสอบสภาพการใช้งานอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก
พื้นฐานต่าง ๆมาให้เพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
  1.3  ทางพิพิธภัณฑ์จึงควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ให้มากขึ้น และควรมีป้ายบอกวิธีการ
เดินทางมาที่โดดเด่นเห็นได้ชัด โดยติดไว้บริเวณป้ายรถเมล์ และบริเวณท่าน้ านนทบุรี  นอกจากนี้ควรท าการ
ประชาสัมพันธ์ในสื่ออินเตอร์เน็ตด้วย 
  1.4  พิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรีประสบปัญหาในเรื่องการขาดแคลนบุคลากร ท าให้ไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวท่ีสนใจใฝ่รู้เกี่ยวกับรายละเอียดของการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์ จึงควรเพิ่มจ านวนบุคลากรอยู่
ประจ าตามจุดส าคัญ  หรืออาจแก้ปัญหาด้วยการจัดท าแผ่นพับหรือคู่มือน าชมพิพิธภัณฑ์แจกให้กับนักท่องเที่ยวอย่าง
เพียงพอ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการท าวิจัยเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรีเป็นเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น ซึ่ง
จะสามารถน าข้อมูลที่ได้มาศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาที่ยั่งยืนและการสร้างความร่วมมือของชุมชนในการพัฒนา
พิพิธภัณฑ์ประจ าจังหวัดของชาวนนทบุรี 
  2.2 เนื่องจากผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจพิพิธภัณฑ์จังหวัดนนทบุรีในด้านเนื้อหาการ
จัดแสดงอยู่ในระดับมาก จึงควรมีการศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์ให้ชัดเจนและลึกซึ้ งว่า สามารถ
เป็นภาพแทนในการบอกเล่าเรื่องราวและอัตลักษณ์ของจังหวัดนนทบุรีได้อย่างไรและ 
มีประสิทธิภาพเพียงใด 
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เจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิต 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีทางบริหารธุรกิจ ในเขตจังหวัดนนทบุรี 

Attitude of Business Administration Undergraduate Students in Nonthaburi  
towards Applying of Sufficiency Economy Philosophy 

ไพสรณ์  สูงสมบัติ* 

Paisorn  Soongsombat 
* ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ าคณะบัญชี วิทยาลัยราชพฤกษ์ 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเจตคติและปัจจัยรวมทั้งการเปรียบเทียบเจตคติตามปัจจัยส่วนบุคคล
และปัจจัยแวดล้อมต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีทาง
บริหารธุรกิจในเขตจังหวัดนนทบุรีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีทางบริหารธุรกิจในเขตนนทบุรีจ านวน 
375 คนโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
ได้แก่การแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการศึกษาพบว่า  เจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิต  พบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ทุกด้านมีเจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตระดับมาก  โดยด้านรับรู้ในเนื้อหาสาระมีเจตคติสูงสุด   รองลงมา ด้านความเข้าใจใน
เนื้อหาสาระ  และด้านการน าไปใช้ในการด าเนินชีวิต ตามล าดับและปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีทาง
บริหารธุรกิจ ในเขตจังหวัดนนทบุรี  ส่วนใหญ่เป็นหญิง โดยมีอายุระหว่าง 18 – 21 ปี ก าลังศึกษาอยู่ช้ันปีที่ 1 โดยจบ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 และมีภูมิล าเนาเดิมที่กรุงเทพมหานครรวมทั้งปัจจัยแวดล้อม พบว่า ส่วนใหญ่รับรู้
ข้อมูลแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากสื่อประเภทอินเตอร์เน็ต โดยมีความคิดเห็นว่าบทบาทของครอบครัวท าให้
ทราบเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และบทบาทของผู้น ากลุ่มนักศึกษาท าให้ทราบเกี่ยวกับ
แนวทางปฏิบัติตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 
ค าส าคัญ:  เจตคติ  ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  นักศึกษาทางบริหารธุรกิจ 
 
Abstract 

The aim of this research was to study the attitude and factors, included compare between 
personal factors and acknowledgment factors of Business Administration undergraduate students in 
Nonthaburi toward the applying of Sufficiency Economy Philosophy. The samples were 375 Business 
Administration students in Nonthaburi. The data were collected by using the questionnaire.They 
were analyzed using descriptive statistics such as frequency, percentage and mean. 

The results revealed that: The overall attitudes toward the applying of the Sufficiency 
Economy Philosophy were in the high level. The field consideration was also found in the high level. 
It could be arranged in ascending order as the knowledge of the concept. Understanding of the 
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concept, and the applying in daily life.  In term of personal factors information most of students are 
female in the age of 18-21 who graduated from high school and had the domicile in Bangkok. In 
term of factors, most students acknowledged the concept of Sufficiency Economy Philosophy from 
the internet. Their point of views showed that the role of family and student’s leader influenced the 
gain of the Sufficiency Economy Philosophy in practical. 

 
Keywords:  Attitude, Sufficiency Economy Philosophy, Business Administrative Students 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันสถานการณ์เศรษฐกิจของโลก กลุ่มประเทศต่าง ๆ รวมทั้งประเทศไทยอยู่ในสภาวะที่ไม่คงที่แน่นอน 
มีการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะในช่วงที่มีเศรษฐกิจตกต่ า ประชาชนไม่มีงานท า ซึ่งอาจเกิดมาจากอุบัติภัยต่าง ๆ แนว
ทางการบริหารงาน การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ระบบการคิด กระแสโลกาภิวัตน์ ท าให้เกิดลัทธิบริโภคนิยมจากตะวันตก 
ซึ่งท าให้การด าเนินชีวิตของประชาชนคนไทยทุกระดับชั้นต้องพึ่งพาการค้าระหว่างประเทศ ส่งผลให้มีหนี้สาธารณะเพิ่ม
มากขึ้น 

การด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข ยั่งยืน มั่นคง ตามหลักพุทธศาสนา ซึ่งกล่าวไว้ในพระไตรปิฎกอย่างชัดเจน ให้
ยึดทางสายกลาง หรือความพอดี “มัชฌิมาปฏิปทา” เป็นหลักน าไปใช้ในการด าเนินชีวิต การท างาน การปฏิบัติ ต้อง
อาศัยความพอดี ไม่มากหรือน้อยเกินไป เป็นแนวทางที่องค์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพล อดุลยเดช ทรง
พระราชทานให้กับคนไทยทั้งประเทศ ในแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้คนไทยใช้เป็นแนวทางในการบริหารประเทศ 
และใช้เป็นแบบแผนการด ารงชีวิตในครอบครัวอย่างมั่นคงและยั่งยืน การพึ่งพาตนเองเป็นพื้นฐานของความพอเหมาะ
พอดี  

เศรษฐกิจพอเพียง  (Sufficiency Economy) จากพระราชด ารัสของพระองค์ เนื่องในวโรกาสต่าง ๆได้รับ
พระราชทานพระบรมราชานุญาตให้น าไปเผยแพร่ เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2542 เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติของทุก
ฝ่ายและประชาชนท่ัวไป  

ปัจจุบันรัฐบาลได้น้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการพัฒนาประเทศ โดยน ามาก าหนดเป็นนโยบาย
ในการพัฒนาประเทศ ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตั้งแต่ฉบับที่ 9 จนถึง ฉบับที่ 10 แต่ยังเป็นนามธรรม 
ยังไม่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจนมากนัก การที่จะท าให้เกิดผลในการพัฒนาจะต้องน าไปปฏิบัติอย่างจริงจังในทุกภาคส่วน
ของสังคม แต่ในภาคส่วนต่าง ๆยังขาดความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการน ามาใช้ (ชูชัย 
พิทักษ์เมืองแมน, 2553: 2) 

ดังพระบรมราโชวาท ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2517 มีใจความตอนหนึ่งว่า 

“…ในการพัฒนาประเทศนั้น จ าเป็นต้องท าตามล าดับขั้น เริ่มด้วยการสร้างพื้นฐาน คือความมีกินมีใช้ของ
ประชาชนก่อน ด้วยวิธีการที่ประหยัด ระมัดระวัง แต่ถูกต้องตามหลักวิชา เมื่อพื้นฐานเกิดขึ้นมั่นคงพอควรแล้ว จึงค่อย
สร้างเสริมความเจริญขั้นที่สูงข้ึนตามล าดับต่อไป…” 

มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันการศึกษาที่ผลิตนักศึกษาเพื่อน าความรู้ความสามารถที่ได้รับมา เพื่อพัฒนา
ประเทศชาติให้เจริญรุ่งเรือง มั่นคงถาวร บุคลากร อาจารย์ผู้สอน มีภาระหน้าที่ถ่ายทอด สร้างความรู้ ความเข้าใจ 
ความส าคัญเกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ให้นักศึกษาน าไปใช้ด าเนินชีวิตประจ าวัน สร้างภูมิคุ้มกันให้บุคลากรที่
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ส าเร็จการศึกษา เป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมที่ก าลังเผชิญปัญหาด้านเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ 

จากเหตุผลและความส าคัญข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไป
ใช้ในการด าเนินชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีทางบริหารธุรกิจ ในเขตจังหวัดนนทบุรี เพื่อให้นักศึกษาสามารถน า
หลักการเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตให้เกิดประโยชน์โดยตรงต่อตัวนักศึกษา 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาเจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทางบริหารธุรกิจในเขตจังหวัดนนทบุรี 

2.  เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อเจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีทางบริหารธุรกิจในเขตจังหวัดนนทบุรี 

3.  เพื่อเปรียบเทียบเจตคติตามปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้
ในการด าเนินชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีทางบริหารธุรกิจในเขตจังหวัดนนทบุรี 

4.  เพื่อเปรียบเทียบเจตคติตามปัจจัยแวดล้อมของนักศึกษาต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้
ในการด าเนินชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีทางบริหารธุรกิจในเขตจังหวัดนนทบุรี 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ทางบริหารธุรกิจ (คณะบริหารธุรกิจ
และคณะบัญชี) ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 ของ วิทยาลัยราชพฤกษ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ
ภูมิ ศูนย์นนทบุรี และสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ รวมทั้งสิ้น  5,734  คน กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาจะท าการสุ่ม
ตัวอย่างจากประชากรทั้งหมดโดยวิธีของโดยไม่ ใช้หลักความน่าจะเป็น ใช้การคัดเลือกตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 
random Sampling) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95 %ก าหนดขนาดตัวอย่างที่จะท าการเก็บข้อมูล ด้วยวิธีการค านวณ
ตัวอย่างของ Taro Yamane (สิน พันธ์พินิจ , 2553) ดังนั้นจึงได้จ านวนตัวอย่างที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูล 
จ านวนทั้งสิ้น 375 คน 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.  จัดเตรียมแบบสอบถามด าเนินการเก็บรวมรวมจากนักศึกษาปริญญาตรี ทั้ง 3 สถาบันช่วงเดือนมกราคม – 
มิถุนายน 2556 

2.  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรซึ่งเป็นนักศึกษาปริญญาตรี ทั้ง 3 สถาบันช่วงเดือนมิถุนายน – 
กันยายน 2556 

3.  จัดเก็บรวบรวมข้อมูลน าแบบสอบถามไปให้นักศึกษาปริญญาตรี ทั้ง 3 สถาบันกรอกแบบสอบถามและ
ติดตามแบบสอบถามด้วยตนเอง เพื่อให้ได้รับกลับคืนมาครบตามจ านวน เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนครบถ้วน ท า
การตรวจความถูกต้องของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาทันที เพื่อตรวจทานความเรียบร้อยของแบบสอบถาม เพื่อให้
ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจมีลักษณะเป็นแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ และมาตรวัด 5 ระดับ 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติ Independent (t-test), One-Way ANOVA (F-test) 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ทางบริหารธุรกิจ ในเขตจังหวัดนนทบุรี ที่แตกต่างกันจะมี
เจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยแวดล้อมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ทางบริหารธุรกิจ ในเขตจังหวัดนนทบุรี  ที่แตกต่างกันจะมี
เจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน 
 
ประโยชน์ของงานวิจัย 
 1. สามารถน าข้อมูลไปวางแผนเพื่อส่งเสริม สนับสนุนการเผยแพร่เกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 2. ใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการเรียนการสอนที่สอดแทรกปรัชญาเศรษฐกิจเพียงพอ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาระดับปริญญาตรีทางบริหารธุรกิจ ในเขตจังหวัดนนทบุรี การศึกษาข้อมูลทั่วไป
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีทางบริหารธุรกิจ ในเขตจังหวัดนนทบุรี ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลเพศ อายุ ช้ันปีท่ีก าลังศึกษา
อยู่ในปัจจุบัน ระดับการศึกษาที่จบก่อนเข้าศึกษา  และภูมิล าเนาเดิม  ผลการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายุ
ระหว่าง 18 – 21 ปี ก าลังศึกษาอยู่ช้ันปีที่ 1 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีภูมิล าเนาเดิมที่กรุงเทพ  ข้อมูล
ปัจจัยแวดล้อมการศึกษาข้อมูลปัจจัยแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วย ข่าวสารเกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  บทบาทของ
ครอบครัวนักศึกษาที่มีต่อการรับรู้ต่อแนวทางการปฏิบัติตามแนวติดเศรษฐกิจพอเพียง  และบทบาทของผู้น ากลุ่ม
นักศึกษาที่มีต่อการรับรู้ต่อแนวทางการปฏิบัติตามแนวติดเศรษฐกิจพอเพียง ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นสื่อ
ประเภทอินเตอร์เน็ต โดยมีความคิดเห็นว่าบทบาทของครอบครัวท าให้ทราบเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและความคิดเห็นว่า บทบาทของผู้น ากลุ่มนักศึกษาท าให้ทราบเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง  

ข้อมูลเจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิต การศึกษาข้อมูลเจตคติต่อ
การน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิต ซึ่งประกอบด้วย ด้านการรับรู้ในเนื้อหาสาระ  ด้านความ
เข้าใจในเนื้อหาสาร  และด้านการน าไปใช้ในการด าเนินชีวิต ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีเจตคติต่อการ
น าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตในภาพรวมระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า 
ทุกด้านมีเจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตระดับมาก  โดยด้านที่ มีคะแนน
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการรับรู้ในเนื้อหาสาระ รองลงมา ด้านความเข้าใจในเนื้อหาสาระ  และด้านการน าไปใช้ในการ
ด าเนินชีวิต ตามล าดับ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

  

 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

สมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ทางบริหารธุรกิจ ในเขตจังหวัดนนทบุรีที่
แตกต่างกันจะมีเจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน 

1.  เพศ  พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี ทางบริหารธุรกิจ ในเขตจังหวัดนนทบุรีที่มีเพศแตกต่างกันจะมีเจต
คติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างเพศหญิงจะมีเจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตสูงกว่าเพศ
ชาย 

2. อาย ุพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี ทางบริหารธุรกิจ ในเขตจังหวัดนนทบุรีที่มีอายุแตกต่างกันจะมีเจต
คติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 18 - 20 ปี จะมีเจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการ
ด าเนินชีวิตสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุสูงกว่า 21 ปี 

3.  ชั้นปีที่ก าลังศึกษาอยู่ในปัจจุบัน พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี ทางบริหารธุรกิจ ในเขตจังหวัดนนทบุรี
ที่ก าลังศึกษาอยู่ในช้ันปีที่แตกต่างกันจะมีเจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตที่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ก าลังศึกษาอยู่ในช้ันปีที่ 1 จะมีเจตคติต่อ
การน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ก าลังศึกษาอยู่ในช้ันปีอ่ืน ๆ  

4. ระดับการศึกษาที่จบก่อนเข้าศึกษา  พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี ทางบริหารธุรกิจ ในเขตจังหวัด
นนทบุรีที่มีระดับการศึกษาที่จบก่อนเข้าศึกษาที่แตกต่างกันจะมีเจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้
ในการด าเนินชีวิตที่ไม่แตกต่างกัน 

5. ภูมิล าเนาเดิม พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี ทางบริหารธุรกิจ ในเขตจังหวัดนนทบุรีที่มีภูมิล าเนาเดิมที่
แตกต่างกันจะมีเจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตที่ไม่แตกต่างกัน 

ปัจจัยแวดล้อม 
1. สื่อที่เปิดรับข่าวสารเกีย่วกับปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
2. บทบาทของครอบครัวนักศึกษา 
3. บทบาทของผู้น ากลุ่มของนักศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ชั้นปีที่นักศึกษาก าลังศึกษา 
4. ระดับการศึกษาทีจ่บกอ่นเข้าศึกษา 
5. ภูมิล าเนาเดิมของนักศึกษา 

เจตคติต่อการน าแนวคิด 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใชใ้นการด าเนินชีวติ 

1. ด้านการรับรู้ในเนื้อหาสาระ 
2. ด้านความเข้าใจในเนื้อหาสาระ 
3. ด้านการน าไปใช้ในการด าเนินชีวิต 
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สมมุติฐานที่ 2 ปัจจัยแวดล้อมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ทางบริหารธุรกิจ ในเขตจังหวัดนนทบุรีที่
แตกต่างกันจะมีเจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน 

1.  การได้รับข่าวสารแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากสื่อวิทยุ พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี ทาง
บริหารธุรกิจ ในเขตจังหวัดนนทบุรีที่มีการได้รับข่าวสารแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากสื่อวิทยุที่แตกต่างกันจะมี
เจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ได้รับข่าวสารแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากสื่อวิทยุ จะมีเจตคติต่อการน าแนวคิด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้รับข่าวสารแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
จากสื่อวิทยุ 

2.  การได้รับข่าวสารแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากสื่อโทรทัศน์ พบว่า  นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ทางบริหารธุรกิจ ในเขตจังหวัดนนทบุรีที่มีการได้รับข่าวสารแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากสื่อโทรทัศน์ที่แตกต่าง
กันจะมีเจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ได้รับข่าวสารแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากสื่อโทรทัศน์ จะมีเจตคติต่อ
การน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้รับข่าวสารแนวคิดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงจากสื่อโทรทัศน์ 

3.  การได้รับข่าวสารแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากสื่อหนังสือพิมพ์ พบว่า นักศึกษาระดับปริญญา
ตรี ทางบริหารธุรกิจ ในเขตจังหวัดนนทบุรีที่มีการได้รับข่าวสารแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากสื่อหนังสือพิมพ์ที่
แตกต่างกันจะมีเจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01   โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับข่าวสารแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากสื่อหนังสือพิมพ์ จะ
มีเจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้รับข่าวสารแนวคิด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากสื่อหนังสือพิมพ์ 

4.  การได้รับข่าวสารแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากสื่อนิตยสาร / วารสารพบว่า  นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ทางบริหารธุรกิจ ในเขตจังหวัดนนทบุรีที่มีการได้รับข่าวสารแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากสื่อ
นิตยสาร / วารสารที่แตกต่างกันจะมีเจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตที่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับข่าวสารแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจาก
สื่อนิตยสาร / วารสาร จะมีเจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตสูงกว่ากลุ่มตัวอย่าง
ที่ไม่ได้รับข่าวสารแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากสื่อนิตยสาร / วารสาร 

5.  การได้รับข่าวสารแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากสื่ออินเทอร์เน็ต พบว่า นักศึกษาระดับปริญญา
ตรี ทางบริหารธุรกิจ ในเขตจังหวัดนนทบุรีที่มีการได้รับข่าวสารแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากสื่ออินเตอร์เน็ตที่
แตกต่างกันจะมีเจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05   โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับข่าวสารแนวคิดปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงจากสื่ออินเตอร์เน็ต จะมี
เจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้รับข่าวสารแนวคิด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากสื่ออินเทอร์เน็ต 

6.  บทบาทของครอบครัวนักศึกษา พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตร ีทางบริหารธุรกิจ ในเขตจังหวัดนนทบุรี 
ที่มีคิดเห็นว่าบทบาทของครอบครัวจะมีผลและไม่มีผลต่อการรับรู้ต่อแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากสื่อ
อินเทอร์เน็ตที่แตกต่างกัน จะมีเจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยกลุ่มตัวอย่างที่ที่มีความคิดเห็นว่าบทบาทของครอบครัวมีผลต่อการรับรู้ต่อ



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1113 

แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จะมีเจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตสูงกว่า
กลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นว่าบทบาทของครอบครัวไม่มีผลต่อการรับรู้ต่อแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

7.  บทบาทของผู้น านักศึกษา พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี ทางบริหารธุรกิจ ในเขตจังหวัดนนทบุรี  ที่มี
คิดเห็นว่าบทบาทของผู้น านักศึกษาจะมีผลและไม่มีผลต่อการรับรู้ต่อแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากสื่อ
อินเตอร์เน็ตที่แตกต่างกัน จะมีเจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยกลุ่มตัวอย่างที่ที่มีความคิดเห็นว่าบทบาทของผู้น านักศึกษามีผลต่อการรับรู้
ต่อแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จะมีเจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตสูง
กว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นว่าบทบาทของผู้น านักศึกษาไม่มีผลต่อการรับรู้ต่อแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 
การอภิปรายผลการศึกษา 

1.  เพื่อศึกษาเจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีทางบริหารธุรกิจ ในเขตจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้  พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี ทาง
บริหารธุรกิจ ในเขตจังหวัดนนทบุรีมีเจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตใน
ภาพรวมระดับมาก  โดยทุกด้านมีระดับเจตคติในระดับมากเช่นกัน ได้แก่ ด้านการรับรู้ในเนื้อหาสาระ ด้านความเข้าใจ
ในเนื้อหาสาระ  และด้านการน าไปใช้ในการด าเนินชีวิต ตามล าดับ ทั้งนี้ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างได้รับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากสื่อต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง  และสถานศึกษา หน่วยงานภาครัฐได้ส่งเสริมให้
นักเรียน นักศึกษาน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิต  รวมทั้งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ 
วรรณพงษ์  เมืองเล็น  (2551) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การด าเนินงานกิจกรรมการเกษตรตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า โรงเรียนได้วางแผนการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่การ
จัดการเรียนรู้ ก าหนดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นนโยบายของโรงเรียน และน านักเรียนไปศึกษาแหล่งเรียนรู้ภายนอก
โรงเรียน และยังสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ พิณนภา  แสงสาคร และประทีป  พืชทองหลาง (2553) ได้ท าการวิจัย
เรื่อง การจัดการเรียนรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พบว่า นักศึกษามี
ความรู้ความเข้าใจเรื่องปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และทัศนคติต่อการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ในระดับ
มาก และมีพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ในระดับค่อนข้างมาก โดยนักศึกษามีความรู้
ความเข้าใจเรื่องปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติต่อการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง และพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อีกท้ังยังพบว่า ทัศนคติต่อการประยุกต์ใช้ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

2.  เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อเจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไป ใช้ในการด าเนินชีวิตของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีทางบริหารธุรกิจ ในเขตจังหวัดนนทบุรี  ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่  เพศ ช้ันปีที่ก าลังศึกษาอยู่ในปัจจุบันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ทางบริหารธุรกิจ ในเขตจังหวัดนนทบุรีที่
แตกต่างกันจะมีเจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับ
การศึกษาวิจัยของ ศศิพรรณ บัวทรัพย์ (2547) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง
ต่อปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ซึ่งผลการศึกษาวิจัยครั้งนั้น พบว่า  ปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็นของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค าแหงต่อปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได้แก่ เพศ คณะที่ศึกษา และการรับรู้จากครอบครัว   สอดคล้อง
กับการศึกษาวิจัยของ สิริพร รัตนก าเนิด (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของข้าราชการส านักพัฒนา
กรุงเทพมหานครต่อการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิต ซึ่งผลการศึกษาวิจัยครั้งนั้น พบว่า ปัจจัยที่
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มีผลต่อความคิดเห็นในการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตของข้าราชการส านักพัฒนาสังคม 
กรุงเทพมหานคร จากการทดสอบสมติฐาน ได้แก่ รายได้ ส่วนปัจจัยด้านเพศ อายุ  

ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยแวดล้อมได้ สื่อที่เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
บทบาทของครอบครัวนักศึกษา และบทบาทของผู้น ากลุ่มของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ทางบริหารธุรกิจ ในเขตจังหวัด
นนทบุรีที่แตกต่างกันจะมีเจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน  

ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย 
1.  สถานศึกษา  หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ควรประสานความร่วมมือร่วมกัน และจัดโครงการกิจกรรมที่

ส่งเสริมให้นักเรียน นักศึกษา มีเจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตในระดับสูงขึ้น 
เช่น  การให้นักเรียน นักศึกษาได้ทดลองปฏิบัติแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับตนเองอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ  
เพื่อสามารถวิเคราะห์ถึงแนวโน้นการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม และประโยชน์ที่ได้รับจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของตนเองตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  โดยควรส่งเสริมให้เกิดความรู้ ความเข้าใจต่อแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงอย่างลึกซึ้ง ด้วยการฝึกปฏิบัติ การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง  เพื่อพัฒนาความรู้ ทัศนคติ และการน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ เช่น การสร้างภูมิคุ้มกันท่ีดีในตัวเอง  ด้วยความมีเหตุผลในการด าเนินชีวิต โดยผ่านการฝึกปฏิบัติจาก
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดกิจกรรมการวางแผนการใช้จ่ายเงิน  กิจกรรมการท าบัญชีรายรับรายจ่ายของตนเองหรือ
ครอบครัว กิจกรรมการฝึกวินัยการออม   การเขียนเป้าหมายชีวิต การวางแผนการด าเนินชีวิตอย่างรอบครอบไม่
ประมาท  การไม่ใช้ชีวิตอย่างฟุ้งเฟ้อ ฟุ่มเฟือย  กิจกรรมให้ความรู้การ ไม่หลงกลสื่อไม่ไหลตามกระแสการโฆษณา  
กิจกรรมจิตอาสา เช่น การช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันในชุมชน  การช่วยเหลือผู้ประสบภัยต่าง การรักษาและการไม่
ท าลายสิ่งแวดล้อม  การลด ละ เลิก กิจกรรมฟุ่มเฟือย เช่น ดื่มสุรา สูบบุหรี่  การเลือกซื้อสินค้า/บริการที่เหมาะสมกับ
ประโยชน์ที่ได้รับ  และการให้เห็นถึงคุณค่าของแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่สามารถน าไปใช้กับการปฏิบัติและ
การบริหารงานได้ในทุกรูปแบบ เช่น การเงิน การบัญชีการตลาด การจัดการ เป็นต้น    

2.  หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ควรเผยแพร่แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างต่อเนื่อง ในหลากหลาย
ช่องทาง เช่น สื่อโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วารสาร / นิตยสาร และอินเตอร์เน็ต  

3.  สถานศึกษา ควรส่งเสริมให้นักเรียนนักศึกษามีความเข้าใจในเนื้อหาสาระตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นที่มีความรู้ในระดับปานกลาง ได้แก่  ความเข้าใจความหมายของค าว่า
ไม่พึ่งพาในแนวปฏิบัติของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นอย่างดี ความเข้าใจความหมายของค าว่าพอเพียงกับพอใช้เป็นอย่างดี  
และความเข้าใจเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงว่าน าไปใช้ในแนวทางพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 11 ได้เป็นอย่างดี  และควรส่งเสริมให้เกิดความรู้ความเข้าใจระดับมากที่สุด ในประเด็น ความเห็นว่าถ้าปฏิบัติ
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงต้องลดการพึ่งพาจากต่างประเทศ  มีเจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ไปใช้ในการด าเนินชีวิตระดับมาก   รองลงมา  มีเจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนิน
ชีวิตระดับมากเช่นกัน ได้แก่  ความเห็นว่าถ้าปฏิบัติตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันทางเศรษฐกิจ 
ความเห็นว่าผลลัพธ์ของการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ท าให้สามารถพึ่งตนเองได้และเป็นที่พึ่งของผู้อื่นได้ 
ความเห็นว่าเศรษฐกิจพอเพียงน าไปสู่แนวทางการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ไม่แสวงหาผลประโยชน์อันมิชอบ
ในการท างาน ความเข้าใจเนื้อหาของเศรษฐกิจพอเพียงว่าสามารถน าไปแก้ปัญหาเศรษฐกิจได้ การมีความเข้าใจใน  
"ทฤษฎีใหม่" ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เป็นอย่างดีท่านเข้าใจความหมายของค าว่าทางสายกลางเป็นอย่างดี 
ความเข้าใจความหมายของค าว่าทางสายกลางเป็นอย่างดี เป็นต้น 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1115 

4.  สถานศึกษา  หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ควรก าหนดแนวทางการปลูก ฝัง เจตคติต่อการน าแนวคิด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ   อาทิเช่น สถานศึกษา  โดยด้านการบริหารจัดการ  ควรบริหาร
จัดการอย่างเป็นกระบวนการ   มีการวางแผนนโยบายอย่างชัดเจนเป็นระบบ  ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและจริงจัง สร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง   สร้างเครือข่ายและแนวร่วมในการพัฒนา  มีการจัดกิจกรรมโครงการที่
หลากหลายและเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา  สร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชนโดยสร้างแผน พัฒนา
บทบาทของผู้ปกครองและชุมชนมีการจัดระบบการติดตามประเมินผล     ด้านการพัฒนาบุคลากร  ควรมีการสร้าง
ความตระหนักให้เกิดขึ้นกับบุคลากร  พัฒนาบุคลากรให้มีองค์ความรู้เกี่ยวกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ด้านการ
จัดการเรียนการสอนควรมีการสอนที่ปลูกฝังคุณธรรมในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้เน้นการปลูกฝังเจตคติต่อการน าแนวคิด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้เกิดทุกที่ทุกเวลามีการศึกษาจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆภายนอกของสถานศึกษา จัดการสอนให้
เกิดความตระหนัก  เน้นย้ า  ให้ท าบ่อย ๆเป็นประจ า   ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนควรมีความหลากหลาย   เน้นให้
นักเรียนเป็นแกนน าหลัก    และพัฒนานักเรียนในทุกมิติ  คือ   ด้านเศรษฐกิจ  สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม มีการ
จัดท าโครงงานที่เน้นหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในส่วนด้านอื่น  ๆได้แก่ การเป็นแบบอย่างที่ดีของครู   ผู้น า  
ชุมชน สื่อและคนในสังคม  มีการปลูกฝังเจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตั้งแต่ในระดับปฐมวัย  เป็น
ต้น 

 
ข้อเสนอแนะในงานวจิัยคร้ังต่อไป 

1.  ควรน าผลที่ได้จากการศึกษาวิจยัในครั้งนี้   ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเจตคติต่อการน าแนวคิดปรชัญา
เศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตของนักเรียน นักศึกษาระดับปริญญาตรีทางบริหารธุรกิจ ในเขตจังหวัดนนทบุรี
ใหม้ากยิ่งข้ึน 

2.  การศึกษาครั้งต่อไปผู้วิจัยได้เสนอแนะให้ควรศึกษาในเขตพื้นที่อื่น ๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากเขตนนทบุรี 
เช่น กรุงเทพมหานคร สงขลา  นครราชสีมา  เชียงใหม่  อุดรราชธานี  ซึ่งเป็นเมืองหลวง และเป็นจังหวัดภูมิภาคที่มี
ขนาดใหญ่ 

3.  ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆที่อาจมีอิทธิพลต่อเจตคติต่อการน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการ
ด าเนินชีวิต นอกเหนือจากปัจจัยส่วนบุคคล  และปัจจัยแวดล้อม  อาทิ การมีประสบการณ์ในการฝึกอบรมเกี่ยวกับ
แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   รูปแบบพฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้น าของสังคม  รูปแบบพฤติกรรมการใช้ชีวิตของ
กลุ่มอิทธิพลของนักเรียน นักศึกษา เช่น นักร้อง นักแสดง  รูปแบบพฤติกรรมการใช้ชีวิตของบิดา มารดา  เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในเขต
สายไหม กรุงเทพมหานครโดยกลุ่มตัวอย่างคือประชาชนในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ านวน  400 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ร้อยละค่าเฉลี่ยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, t-test 
independent, One-Way ANOVA และ Pearson Correlation ผลการวิจัย  พบว่า 

1. ผู้ประชาชนในเขตสายไหมกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมมีการรับรู้เกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

2. ประชาชนในเขตสายไหม กรุงเทพมหานครมีการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันในระดับปานกลางโดยกิจกรรมที่น าไปประยุกต์ใช้สูงสุดคือกิจกรรมด้านการประหยัด 

3. ประชาชนในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า เพศหญิงมีกิจกรรมการ
ลดรายจ่ายสูงกว่าเพศชาย ผู้มีรายได้มากมีกิจกรรมการประหยัดมากกว่าผู้มีรายได้น้อย 
 
ค าส าคัญ:  หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ประชาชนการด าเนินชีวติ 
 
Abstract   

The purpose of this paper was to investigate the application of the sufficiency economy 
philosophy for living of residentsin Sai MaiBangkok. The sample size consisted of 400 people of 
residentsin Sai MaiBangkok. The instrument used for this study was a questionnaire. The collected 
data was analyzed by using statistics including percentages, mean, standard deviation, Independent 
t-test independent, One-Way ANOVA and Pearson Correlation.The findings were as below: 

1. The knowledge of residentsin Sai MaiBangkokabout the sufficiency economy philosophy 
was found to be at the highest level.  

2. The application of the sufficiency economy philosophy for living of residentsin Sai 
MaiBangkok was found to be at a moderate level, saving is the activity was most applied. 

3. Gender and income level were significantly related to the application of the sufficiency 
economy philosophy for living of residentsin Sai MaiBangkok. 
 
Keywords:  Sufficiency Economy Philosophy, Residents, Living 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
“เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นแนวพระราชด าริในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ที่พระราชทานมานานกว่า 30 ปี

เป็นแนวคิดที่ตั้งอยู่บนรากฐานของวัฒนธรรมไทยเป็นแนวทางการพัฒนาท่ีตั้งบนพื้นฐานของทางสายกลาง และความไม่
ประมาทค านึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกันในตัวเองตลอดจนใช้ความรู้และคุณธรรม เป็น
พื้นฐานในการด ารงชีวิต ที่ส าคัญจะต้องมี “สติ ปัญญา และความเพียร” ซึ่งจะน าไปสู่ “ความสุข” ในการด าเนินชีวิต
อย่างแท้จริง “...คนอ่ืนจะว่าอย่างไรก็ช่างเขาจะว่าเมืองไทยล้าสมัย ว่าเมืองไทยเชย ว่าเมืองไทยไม่มีสิ่งที่สมัยใหม่แต่เรา
อยู่พอมีพอกินและขอให้ทุกคนมีความปรารถนาที่จะให้เมืองไทยพออยู่พอกิน มีความสงบ และท างานตั้งจิตอธิษฐานตั้ง
ปณิธานในทางนี้ท่ีจะให้เมืองไทยอยู่แบบพออยู่พอกิน ไม่ใช่ว่าจะรุ่งเรืองอย่างยอดแต่ว่ามีความพออยู่พอกิน มีความสงบ 
เปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ถ้าเรารักษาความพออยู่พอกินนี้ได้ เราก็จะยอดยิ่งยวดได้...” (4 ธันวาคม 2517) พระบรม
ราโชวาทน้ีทรงเห็นว่าแนวทางการพัฒนาท่ีเน้นการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศเป็นหลักแต่เพียงอย่างเดียวอาจจะ
เกิดปัญหาได้จึงทรงเน้นการมีพอกินพอใช้ของประชาชนส่วนใหญ่ในเบื้องต้นก่อนเมื่อมีพื้นฐานความมั่นคงพร้อม
พอสมควรแล้วจึงสร้างความเจริญและฐานะทางเศรษฐกิจให้สูงขึ้นซึ่งหมายถึง แทนที่จะเน้นการขยายตัวของ
ภาคอุตสาหกรรมน าการพัฒนาประเทศควรที่จะสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจพื้นฐานก่อน นั่นคือท าให้ประชาชนใน
ชนบทส่วนใหญ่พอมีพอกินก่อนเป็นแนวทางการพัฒนาที่เน้นการกระจายรายได้เพื่อสร้างพื้นฐานและความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศก่อนเน้นการพัฒนาในระดับสูงขึ้นไป 

เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาชี้ถึงแนวทางการด ารงอยู่ และปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ
ครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศให้ด าเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการ
พัฒนาเศรษฐกิจเพื่อให้ก้าวทันต่อโลกยุคโลกาภิวัฒน์ ความพอเพียงหมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึง
ความจ าเป็นท่ีจะต้องมีภูมิคุ้มกันในตัวท่ีดีพอสมควร ต่อการมีผลกระทบใด ๆอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ
ภายนอก ทั้งนี้จะต้องอาศัยความรอบรู้ ความรอบคอบ และความระมัดระวังอย่างยิ่งในการน าวิชาการต่าง  ๆ มาใช้ใน
การวางแผนและการด าเนินงานทุกขั้นตอน และขณะเดียวกันจะต้องเสริมสร้างพื้นฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ นักทฤษฎีและนักธุรกิจในทุกระดับให้มีส านึกในคุณธรรมความซื่อสัตย์สุจริต และให้มีความรอบรู้ที่
เหมาะสม ด าเนินชีวิตด้วยความอดทน ความเพียร มีสติปัญญา และความรอบคอบ เพื่อให้สมดุลและพร้อมต่อการ
รองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกว้างขวางทั้งด้านวัตถุ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกได้
เป็นอย่างดี” (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2542) 

ดังนั้น ถ้าประชาชนสามารถเลี้ยงตัวเองได้ เป็นชุมชนที่พอเพียง แล้วชุมชนที่พอเพียงนี้ก็จะเลี้ยงอ าเภอ อ าเภอ
พอเพียงก็จะเลี้ยงจังหวัด จังหวัดพอเพียงก็จะเลี้ยงประเทศได้ ถ้าเรายึดเศรษฐกิจพอเพียงแล้ว แม้ทั่วโลกจะประสบเหตุ
วิกฤตอย่างไร จะล่มสลายไปอย่างไร แต่ประเทศไทยเราก็ยังสามารถยืนหยัดอยู่ได้ เลี้ยงตัวเองได้ เราจึงต้องสร้าง
เศรษฐกิจพอเพียงให้เกิดขึ้น (ธัญญารัตน์ นันติกา, 2551: 3) การศึกษาการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง จึงเป็นสิ่งจ าเป็นพื้นฐานเพื่อสร้างความสมดุลในการด ารงชีพของคนในยุคปัจจุบัน  

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้เลือกศึกษาพื้นที่ของชุมชนในเขตสายไหม เนื่องจากสภาพพื้นที่โดยทั่วไปของเขต
สายไหมประกอบด้วยเขตธุรกิจการค้าขาย เขตที่อยู่อาศัย เขตเกษตรกรรม และเขตของหน่วยงานราชการ และจาก
รายงานสถิติจ านวนประชากรของส านักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง เขตสายไหมมีประชากรกว่า 185,987 คน 
จัดเป็นเขตพื้นที่ที่มีประชากรสูงมากในกรุงเทพมหานคร เขตสายไหมเป็นเขตพื้นที่ที่มีความหลากหลายและน่าสนใจ
เหมาะแก่การศึกษา จึงถูกน ามาใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ทั้งนี้ การวิจัยมุ่งศึกษาการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ว่าประชาชนในเขตสายไหม มีความรู้ มีวิธีที่น าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติและด าเนินชีวิต
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อย่างไร เพื่อหารูปแบบการด าเนินชีวิตที่เหมาะสม เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางพัฒนารูปแบบการด าเนินชีวิตของประชาชน
ในเขตพื้นท่ีสายไหม สร้างความสมดุล และพร้อมต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกได้ดียิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการด า เนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับการน าเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน
ของประชาชนในเขตสายไหมกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการด าเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของ
ประชาชนในเขตสายไหมกรุงเทพมหานคร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

หลักพิจารณาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย , 2549: 3) ประกอบด้วย   
1. กรอบแนวคิด เป็นปรัชญาที่ช้ีแนะแนวทางการด ารงอยู่และปฏิบัติตนในทางที่ควรจะเป็น โดยมีพื้นฐานมาจากวิถีชีวิต
ดั้งเดิมของสังคมไทย สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ตลอดเวลา และเป็นการมองโลกเชิงระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา มุ่งเน้นการรอดพ้นจากภัยและวิกฤติ เพื่อความมั่นคงและความยั่งยืนของการพัฒนา  2. คุณลักษณะ 
เศรษฐกิจพอเพียงสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการปฏบิัติตนไดใ้นทุกระดับ โดยเน้นการปฏิบัติบนทางสายกลาง และการ
พัฒนาอย่างเป็นขั้นตอน 3. ค านิยาม ความพอเพียงจะต้องประกอบด้วย 3 คุณลักษณะ 2 เง่ือนไข พร้อม ๆ กัน  
โดย 3 คุณลักษณะประกอบด้วย ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีท่ีไม่น้อยเกินไป ไม่มากเกินไปโดยไม่เบียดเบียน
ตนเองและผู้อื่น ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจที่เกี่ยวกับระดับของความพอเพียงน้ัน จะต้องเป็นไปอย่างมีเหตุผล 
โดยพิจารณาจากเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนค านึงถึงผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการกระท านั้น อย่างรอบคอบและการ
มีภูมิคุ้มกันท่ีดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น โดย
ค านึงถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกล้และไกลและ 2 เง่ือนไข หมายถึง การ
ตัดสินใจและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับพอเพียงนั้น ต้องอาศัยทั้งความรู้และคุณธรรมเป็นพื้นฐาน 
ประกอบด้วย เง่ือนไขความรู้ ประกอบด้วย ความรอบรู้ที่เกี่ยวข้องกับวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน ความ
รอบคอบ ท่ีจะน าความรู้เหล่านั้นมาพิจารณาให้เช่ือมโยงกันเพื่อประกอบการวางแผน และความระมัดระวังในขั้นปฏิบัติ
และเง่ือนไขคุณธรรม ประกอบด้วย มีความตระหนักในคุณธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความอดทน มีความเพียรใช้
สติปัญญาในการด ารงชีวิต ไม่โลภ และไม่ตระหนี่และ 4) แนวทางปฏิบัติหรือผลที่คาดว่าจะได้รับ จากการน าแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ คือ การพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกด้าน ทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ความรู้ และเทคโนโลยีดังภาพประกอบท่ี 1 
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ภาพที ่1ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง 

ที่มา: กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2551) 
 
การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียง การส่งเสริมให้ครัวเรือนทั่วไปมีกิจกรรมการเรียนรู้วิถีชีวิตเศรษฐกิจ

พอเพียงมี 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการลดรายจ่าย ด้านการเพิ่มรายได้ ด้านการประหยัด ด้านการเรียนรู้ ด้านการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านการเอื้ออารี รักสามัคคี เพื่อให้ครัวเรือนทั่วไปได้ศึกษาและสามารถ
น าไปใช้กับกิจวัตรประจ าวัน เพื่อเป็นรากฐานของชีวิตตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง (กลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนา ศูนย์
ช่วยเหลือทางวิชาการพัฒนาชุมชนเขตที่ 5, 2550) มีดังนี ้1. กิจกรรมด้านการลดรายจ่าย เช่นครัวเรือนมีการปลูกพืชผัก
สวนครัวหรือรั้วกินได้ ไว้เพื่อการบริโภคครัวเรือนมีการใช้หรือท าปุ๋ยชีวภาพ ท าปุ๋ยหมัก ท าปุ๋ยพืชสดไว้ใช้เองครัวเรือนมี
การใช้สารชีวภาพหรือสมุนไพรในการก าจัดศัตรูพืชและลดปริมาณการใช้สารเคมีครัวเรือนมีการถนอมอาหารเพื่อไว้
บริโภค ครัวเรือนมีการผลิตเครื่องอุปโภคบริโภคไว้ใช้เอง เช่น การท าน้ ายาล้างจาน ครัวเรือนมีการท าบัญชีรับ-จ่ายของ
สมาชิก เพื่อให้ทราบว่าควรลดรายจ่ายที่ไม่จ าเป็นอะไรบ้างครัวเรือนมีการลด ละเว้น และเลิกอบายมุข 2. กิจกรรมด้าน
การเพิ่มรายได้ เช่นครัวเรือนสนับสนุนให้สมาชิกฝึกอาชีพเสริมและฝึกทักษะการประกอบอาชีพใหม่ นอกเหนือจาก
อาชีพหลักครัวเรือนรู้จักการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์เพื่อเป็นการเพิ่มรายได้ ครัวเรือนร่วมกิจกรรมรวมกลุ่มอาชีพเพื่อ
เป็นการเพิ่มรายได้ ครัวเรือนท าการเกษตรแบบผสมผสาน หรือการปลูกพืชหมุนเวียนหลาย ๆ ชนิดตลอดปี 3. กิจกรรม
ด้านการประหยัดเช่นครัวเรือนมีการประหยัดพลังงาน คือ การประหยัดน้ าประปา การประหยัดไฟฟ้า การประหยัดค่า
โทรศัพท์ การประหยัดน้ ามันเช้ือเพลิง หรือ การใช้น้ ามันทดแทนที่มีราคาถูกครัวเรือนรู้จักการออม ครัวเรือนมีการน า
ของเก่า ๆ ที่ใช้แล้วมาปรับปรุง ซ่อมแซม เพื่อใช้ประโยชน์ให้มากเท่าที่จะมากได้ 4. กิจกรรมด้านการเรียนรู้ เช่น 
ครัวเรือนสนับสนุนให้บุตรหลานเข้าร่วมกิจกรรมตามหลักศาสนา ประเพณี และวัฒนธรรมท้องถิ่นครัวเรือนจัดท า
แผนพัฒนาชีวิตของตนเอง หรือแผนของครอบครัวด้านเศรษฐกิจพอเพียง เช่น แผนการใช้จ่าย แผนการออม ครัวเรือน
สร้างการเรียนรู้ภูมิคุ้มกันที่ดีให้สมาชิก เช่น การออมเงินเพื่อลงทุน การสร้างครอบครัวที่อบอุ่น ครัวเรือนสนับสนุนให้
บุตรหลานสืบทอดภูมิปัญญาของครัวเรือนหรือชุมชน เช่น การแพทย์แผนไทย การใช้สมุนไพร งานช่างผีมือหัตถกรรม   
5. กิจกรรมด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น ครัวเรือนปลูกพืชคลุมดิน การปลูกหญ้าแฝก เพื่อ
ป้องกันการพังทลายของดินครัวเรือนร่วมปลูกป่าทดแทนและอนุรักษ์ป่าชุมชน หรือการบวชป่าครัวเรือนร่วมดูแลและ
รักษาแหล่งปลาของชุมชน และงดจับปลาในฤดูวางไข่ครัวเรือนร่วมดูแลและรักษาแม่น้ าล าคลองครัวเรือนร่วมปลูกไม้ยืน
ต้น ปลูกไม้ดอก-ไม้ประดับ เพ่ือสร้างความร่มรื่นให้แก่ครอบครัวและชุมชนครัวเรือนร่วมรักษาความสะอาดที่สาธารณะ 
การก าจัดขยะและสิ่งมลพิษที่ถูกต้อง เช่น มีเตาเผาขยะ ครัวเรือนร่วมดูแลและรักษาสิ่งสาธารณะประโยชน์ของชุมชน
และ 6. กิจกรรมด้านการเอื้ออารี รักสามัคคี เช่นครัวเรือนร่วมเป็นสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห์ หรือร่วมการท าประกัน
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ชีวิตสวัสดิการชุมชน ครัวเรือนร่วมกันช่วยเหลือดูแลผู้ด้อยโอกาสหรือคนพิการหรือผู้สูงอายุตามสมควร หรือการแบ่งปัน
ช่วยเหลือกันยามขาดแคลน เช่น การแบ่งปันอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ครัวเรือนรู้จักช่วยเหลื อเพื่อนบ้านยาม
ประสบภัย หรือโอกาสอื่ตามสมควร เช่น ภัยแล้ง ภัยน้ าท่วม ครัวเรือนร่วมกิจกรรมในชุมชนเป็นประจ า เช่น ร่วม
กิจกรรมลงแขกครัวเรือนมีการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่เยาวชน เช่น การเป็นผู้น าที่ดีของครัวเรือน การปฏิบัติ
ตนให้อยู่ในศีลในธรรม การประกอบอาชีพที่สุจริตและขยันหมั่นเพียร ครัวเรือนร่วมเป็นสมาชิกร้านค้าชุมชน โดยการ
รวมกันซื้อ รวมกันขาย ด าเนินการภายใต้ร้านค้าชุมชนครัวเรือนร่วมกิจกรรมรณรงค์การต่อต้านยาเสพติดหรือการ
ป้องกันโรคระบาดของชุมชน เช่น การไม่คบค้าหรือร่วมกิจกรรมกับครอบครัวที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการน าเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตชีวิตประจ าวันของประชาชนในเขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร โดยใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจ านวนประชากร โดยก าหนดความเช่ือมั่นที่ 
95% ด้วยสูตรของ Taro Yamane (1967) จากจ านวนประชากร 185,987 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง 399 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยทดสอบและปรับปรุงแบบสอบถาม ด้วยการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ( Validity) 
ด้วยวิธีวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง มีค่าเกิน 0.5 และหาความเช่ือมั่น (Reliability) ก่อนน ามาปรับปรุงแก้ไข ไปเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามแบบสุ่ม
อย่างง่าย โดยแจกแบบสอบถามจ านวน  400 ชุด เนื้อหาในแบบสอบถามประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ระดับความรู้
เกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 4 ด้าน ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับความหมายความส าคัญของปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ความรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ความรู้เกี่ยวกับการน าเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติ 
และความรู้เกี่ยวกับประโยชน์ของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และแบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในกิจกรรม 6 ด้าน ได้แก่ กิจกรรมด้านการลดรายจ่ายกิจกรรมด้านการเพิ่มรายได้กิจกรรมด้านการ
ประหยัดกิจกรรมด้านการเรียนรู้กิจกรรมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และกิจกรรมการเอื้ออารี รัก 
สามัคคี ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ร้อยละค่าเฉลี่ยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test independent, One-Way 
ANOVA และ Pearson Correlation 
 
ผลการวิจัย   
 จากการวิเคราะห์ข้อมลู สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้ังนี้ 

1.  ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66) มีช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปี 
(ร้อยละ 47) มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 62) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 70) มีอาชีพข้าราชการ (ร้อยละ 
54) ส่วนใหญ่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท (ร้อยละ 56) โดยส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 4-5 คน (ร้อยละ 18) 

2.  การศึกษาการด าเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในเขตสายไหมกรุงเทพมหานคร
สรุปโดยภาพรวมพบว่ามีการน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยรวม
ทุกด้าน 2.46 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนในเขตสายไหมมีการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ใน
การด าเนินชีวิตในระดับมากจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ กิจกรรมด้านการประหยัด รองลงมาคือกิจกรรมด้านการเรียนรู้
กิจกรรม ด้านการเอื้ออารีรักสามัคคีและกิจกรรม ด้านการเพิ่มรายได้ตามล าดับ นอกจากนี้มีการน าหลักปรัชญา
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เศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตอยู่ในระดับปานกลางจ านวน 2 ด้าน ได้แก่ กิจกรรมด้านการลดรายจ่าย และ
กิจกรรมด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เมื่อได้พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนในเขตสายไหม
มีการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตอยู่ในระดับมากเรียงจากมากไปหาน้อยสามล าดับแรก 
ได้แก่ การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่เยาวชนการให้บุตรหลานเข้าร่วมกิจกรรมตามหลักศาสนาประเพณีและ
วัฒนธรรมท้องถิ่นและการประหยัดพลงังาน เช่น ไฟฟ้าประปาโทรศัพท์น้ ามันเชื้อเพลิง นอกจากน้ีพบว่าประชาชนในเขต
สายไหมมีการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตในระดับน้อยที่สุดสองข้อได้แก่ การใช้ปุ๋ยชีวภาพ
ปุ๋ยหมักปุ๋ยคอกลดการใช้ปุ๋ยเคมีและการปลูกพืชผักสวนครัวเลี้ยงเป็ดไก่ไว้บริโภค 

3.  จากผลการวิจัยเมื่อพิจารณาโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่าเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยด้านกิจกรรมการลด
รายจ่ายสูงกว่าเพศชายพิจารณาจากอายุพบว่าค่าเฉลี่ยการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันด้านการเรียนรู้ของผู้มีอายุ 51 – 60 ปี มีการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ด้านการเรียนรู้สูงกว่า
ผู้มีอายุ 20 – 30 ปี และ 31 – 40 ปี พิจารณาจากรายได้พบว่าค่าเฉลี่ยการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ใน
การด าเนินชีวิตด้านการประหยัดของผู้มีรายได้มากกว่า 30,000 บาทต่อเดือน มีการประยุกต์ใช้ด้านการเรียนรู้สูงกว่าผู้มี
รายได้ 10,001 – 15,000 บาท และผู้มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน ในขณะที่ความแตกต่างด้านสถานภาพ
ด้านระดับการศึกษาด้านอาชีพและจ านวนสมาชิกในครัวเรือนไม่มีอิทธิพลต่อการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้
ในการด าเนินชีวิตของประชาชนในเขตสายไหม 

4.  จากผลการวิจัย พบว่า ประชาชนในเขตสายไหมมีการรับรู้เกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ใน
ระดับมากที่สุด แต่กลับพบว่ามีประเด็นการรับรู้ในด้านการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติเพียงด้านเดียวที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิต ในขณะที่ด้านอื่น  ๆ ไม่มีความสัมพันธ์ 
แสดงให้เห็นว่าระดับความรู้ที่มากนั้น ไม่ได้หมายความว่าประชาชนในเขตสายไหมจะน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตมากตาม
ไปด้วย ซึ่งเห็นได้จากผลการวิจัยว่าระดับการน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น ดังนั้น จึงควรให้
ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนในชุมชนให้มากขึ้นและส่งเสริมให้เห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นในการน า หลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิต 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 1.  การศึกษาการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในเขตสายไหมโดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลางโดยมีการประยุกต์ใช้ในระดับมากสี่ด้าน ได้แก่ กิจกรรมด้านการประหยัด รองลงมาคือกิจกรรมด้าน
การเรียนรู้ กิจกรรมด้านการเอื้ออารี รัก สามัคคี และกิจกรรมด้านการเพิ่มรายได้ ตามล าดับ นอกจากนี้ มีการน าหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการด าเนินชีวิตอยู่ในระดับปานกลางจ านวนสองด้าน ได้แก่ กิจกรรมด้านการลด
รายจ่าย และกิจกรรมด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลิตา ชลิตาวงศ์ 
(2550) พบว่า การด าเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์ เพื่อการผลิตหมู่ 2 และหมู่ 9 ทั้ง
สองหมู่บ้านมีพฤติกรรมระดับปานกลางเหมือนกัน 

2. เมื่อได้พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนในเขตสายไหมมีการประยุกต์ใช้ในระดับมากเรียงจากมากไป
หาน้อยสามล าดับแรก ได้แก่ การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่เยาวชน การให้บุตรหลานเข้าร่วมกิจกรรมตามหลัก
ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่นและ การประหยัดพลังงาน เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ น้ ามันเชื้อเพลิงและข้อที่
มีการประยุกต์ใช้น้อยที่สุด สองข้อ ได้แก่ การใช้ปุ๋ยชีวภาพ ปุ๋ยหมัก ปุ๋ยคอก ลดการใช้ปุ๋ยเคมี และการปลูกพืชผักสวน
ครัว เลี้ยงเป็ดไก่ไว้บริโภคซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จตุพล ยะจอม (2552) พบว่าการด าเนินการของชุมชนตามแนว



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1123 

เศรษฐกิจพอเพียงอยู่ในระดับปานกลาง โดยการรวมกลุ่มต่าง ๆ เพื่อท ากิจกรรมร่วมกันมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และประเด็น
ที่ชุมชนมีความสามัคคี เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือเกื้อกูล ไม่ทอดทิ้งกัน ก็เป็นประเด็นที่ชุมชนใช้ในการด าเนินการมาก
เช่นเดียวกัน 

ซึ่งผลจากการศึกษาสามารถน าไปเป็นเพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางพัฒนารูปแบบการด าเนินชีวิตของประชาชนใน
เขตพื้นท่ีสายไหม สร้างความสมดุล และพร้อมต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกได้ดียิ่งขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

ส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเพิ่มเติมว่าประชาชนในเขตสายไหมที่น าหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงไปใช้นั้นมีรูปแบบการด าเนินชีวิตเปลี่ยนไปเป็นที่น่าพอใจหรือไม่อย่างไรหรือศึกษาเปรียบเทียบลงไป
ในแต่ละชุมชนว่าแต่ละชุมชนมีการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้แตกต่างกันอย่างไร 
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บทคัดย่อ 

ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การบริหารจัดการกลุ่มและแนวทางการอนุรักษ์
และถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นเครื่องปั้นดินเผาบ้านม่อนเขาแก้ว ในการด าเนินงานวิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ สมาชิกกลุ่ม
เครื่องปั้นดินเผาบ้านม่อนเขาแก้ว ตัวแทนกลุ่ม และเยาวชน โดยใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
การสนทนากลุ่ม การใช้แบบสอบถาม และการจัดกิจกรรม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา การวิเคราะห์
ศักยภาพของกลุ่ม และการประเมินผลความพึงพอใจ/ความต้องการจากแบบสอบถาม แล้วน าข้อมูลดังกล่าวมาตีความ
และสรุปผล 

ผลสรุปการวิจัยพบว่าทิศทางในการพัฒนากลุ่มเครื่องปั้นดินเผาบ้านม่อนเขาแก้วมีแนวทางส าคัญ 3 ประการ
ประการแรกเป็นแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มสมาชิกเครื่องปั้นดินเผาบ้านม่อนเขาแก้วประกอบด้วย  3 
แนวทางได้แก่ 1. การพัฒนาส่งเสริมอาชีพการปั้นเครื่องปั้นดินเผาให้แก่สมาชิกกลุ่ม  2. การพัฒนาการตลาด 3. การ
พัฒนากระบวนการผลิตให้ได้ตามมาตรฐานของกระทรวงอุตสาหกรรมทิศทางการพัฒนาในประการที่  2 เป็นแนวทาง
การบริหารจัดการกลุ่มเครื่องปั้นดินเผาบ้านม่อนเขาแก้วประกอบด้วย 3 แนวทางได้แก่ 1. การมีส่วนร่วม/บทบาทใน
กลุ่มของสมาชิกซึ่งควรส่งเสริมให้สมาชิกมีส่วนร่วมในในกิจกรรมของกลุ่มมากยิ่งขึ้น  2. การส่งเสริมการรวมกลุ่มของ
สมาชิกให้มีเข้มแข็งมากกว่าเดิม 3. วงจรการพัฒนากลุ่มส่วนประการสุดท้ายเป็นแนวทางการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ของกลุ่มเครื่องปั้นดินเผาบ้านม่อนเขาแก้วประกอบด้วย 2 แนวทางได้แก่ 1. การพัฒนาหมู่บ้านให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 2. การถ่ายทอดความรู้แก่เยาวชน 

 
ค าส าคัญ:   บ้านม่อนเขาแก้ว  การอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น  เครื่องปั้นดินเผา 
 
Abstract 
 The researcher had aimed to study the produce development process, management of Ban 
Mon KhaoKaew pottery group and the local knowledge conservation approach. The population and 
sample in the research groups are from the local pottery including Mon KhaoKaew agent and 
younger generations. The research methods consist of participated observation, focus group, 
questionnaire and participatory activities.  The data analysis, SWOT analysis are used to content 
analysis and satisfactory evaluation from the present facts and then took the data to interpret and 
come to a proper qualitative approach. 
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The results of the study showed there are three major process of product development as 
following: 

1. Process to approach the product development by pottery’s members included 3 factors. 
1.1 Development to facilitate vocational pottery. 
1.2 Marketing development. 
1.3 Production development process is not a good benchmark, producing less so that is 

necessary to improve and develop the process to be standardized. 
2. Management pottery groups consist of three factors such as: 

2.1 The role of participationamong members are rare. Therefore, members should be 
encouraged to associate and more involved. 

2.2 Integration between members should be more further strengthened. 
2.3 Operation development cycle. 

3. Conservation of Indigenous knowledge relates two factors as follow: 
3.1 Village should be developed to cultural. 
3.2 The transfer of knowledge to the youth. 

 
Keywords:   Ban Mon KhaoKaeo, local knowledge reservation, pottery 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
เครื่องปั้นดินเผา  เป็นผลิตภัณฑ์ชนิดหนึ่งที่อยู่คู่กับมนุษย์ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เพราะมนุษย์ได้ใช้เป็น

เครื่องใช้ไม้สอยในชีวิตประจ าวัน บรรจุอาหารและสิ่งของ ตลอดจนการน าไปใช้ประโยชน์ต่าง ๆ  มากมาย และชุมชนได้
มีการผลิตอย่างต่อเนื่องเป็นเวลานาน มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นทั้งในด้านคุณภาพและรูปแบบจนกลายเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตัว และสืบทอดต่อกันมาจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง เครื่องปั้นดินเผาจึงเป็นศิลปวัตถุที่สามารถบ่งบอก
ถึงพัฒนาการทางสังคมและวัฒนธรรม รวมถึงเทคโนโลยีของชนแต่ละเช้ือชาติของชนพ้ืนบ้านในแต่ละท้องถิ่นเป็นอย่างดี 
(อุทัย ดวงบาล, 2551) 
 เครื่องปั้นดินเผาพื้นบ้าน บ้านม่อนเขาแก้ว หมู่ที่ 3 ต าบลพิชัย อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง เป็นอีกแหล่งหนึ่ง
ของเครื่องปั้นดินเผาในประเทศไทยซึ่งเกิดจากภูมิปัญญาชาวบ้านในการปั้นเครื่องปั้นดินเผามาแต่อดีต มีการปั้นที่เป็น
เอกลักษณ์ เป็นงานหัตถกรรมพื้นบ้าน ซึ่งในอดีตได้รับความนิยมจากผู้บริโภคเป็นอย่างมาก เกือบทุกครัวเรือนท าอาชีพ
ปั้นเครื่องปั้นดินเผาขายเลี้ยงชีพ โดยสืบทอดเรียนรู้จากรุ่นสู่รุ่นมาตลอด จนกลายเป็นวัฒนธรรม และเป็นเอกลักษณ์ของ
บ้านม่อนเขาแก้ว มีวิธีการปั้นโดยการปั้นด้วยมือ ไม่มีการใช้เครื่องจักรเข้าช่วย และใช้การเผาแบบวิธีพ้ืนบ้าน  
 ปัจจุบันบ้านม่อนเขาแก้ว ได้เกิดการรวมกลุ่มของช่างปั้นในหมู่บ้าน โดยใช้ช่ือกลุ่มว่า “กลุ่มเครื่องปั้นดินเผา
บ้านม่อนเขาแก้ว”ปัจจุบันมีสมาชิกทั้งสิ้น 118 คน ซึ่งกลุ่มยังประสบด้านการตลาด ด้านการผลิต ด้านการบริหารจัดการ
กลุ่ม ปัญหาอันเกิดจากการขาดการสืบทอดภูมิปัญญาการปั้นจากรุ่นผู้ใหญ่ลงไปสู่รุ่นลูกหลาน  
 ดังนั้น จากข้อมูลดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยเกิดความตระหนักและมีความสนใจที่จะท าการวิจัยในเรื่อง แนวทางการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มเครื่องปั้นดินเผาบ้านม่อนเขาแก้ว ต าบลพิชัย อ าเภอเมือง 
จังหวัดล าปาง  โดยการศึกษากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา บ้านม่อนเขาแก้ว กระบวนการบริหาร
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จัดการกลุ่มเครื่องปั้นดินเผาให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งศึกษาวิธีการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นให้แก่เยาวชนรุ่นใหม่เพื่อให้
ภูมิปัญญานี้คงอยู่สืบไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนาผลติภัณฑเ์ครื่องปั้นดินเผาบ้านม่อนเขาแก้วต าบลพิชัยอ าเภอเมืองจังหวัด
ล าปาง 

2. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการกลุ่มเครื่องป้ันดินเผาบ้านม่อนเขาแก้วต าบลพิชัยอ าเภอเมืองจังหวัดล าปาง 
3. เพือ่หาแนวทางการอนุรักษ์และถา่ยทอดภูมิปญัญาท้องถิ่นของกลุ่มเครื่องป้ันดินเผาบ้านม่อนเขาแก้วต าบล

พิชัยอ าเภอเมืองจังหวัดล าปางให้คงอยู่สืบไป 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณควบคู่กับการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีขอบเขตของการวิจัย ดังน้ี 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
1. ศึกษาวิธีการขั้นตอนการผลิตการใช้วัตถุดิบเครื่องมืออุปกรณ์และรูปแบบผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผาบ้าน

ม่อนเขาแก้วต าบลพิชัยอ าเภอเมืองจังหวัดล าปาง 
2. ศึกษากระบวนการบริหารจัดการกลุม่เครื่องป้ันดินเผาบ้านมอ่นเขาแก้วต าบลพิชัยอ าเภอเมืองจังหวัดล าปาง 
3. ศึกษาแนวทางการอนุรักษ์และกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นการปั้นเครื่องปั้นดินเผา

บ้านม่อนเขาแก้วต าบลพิชัยอ าเภอเมืองจังหวัดล าปาง 
ขอบเขตด้านพ้ืนที ่

 ศึกษาเฉพาะกลุม่สมาชิกเครื่องปั้นดินเผาของหมู่บา้นม่อนเขาแก้วต าบลพิชัยอ าเภอเมืองจังหวัดล าปาง 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างเพื่อเป็นผู้ให้ข้อมูลในขั้นตอนการเก็บข้อมูลโดยประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่างประกอบด้วย 
1. กลุ่มสมาชิกเครื่องปั้นดินเผาบา้นมอ่นเขาแก้วหมู3่ ต าบลพิชัยอ าเภอเมืองจังหวัดล าปาง 
2. กลุ่มเยาวชนบ้านม่อนเขาแก้วและนักเรียนโรงเรียนแม่พริกวิทยา 
กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง(purposive random 

sampling) คือเลือกศึกษาเฉพาะสมาชิกที่มีความสมัครใจเข้าร่วมโครงการคือ 
1. กลุ่มสมาชิกเครื่องปั้นดินเผาบา้นมอ่นเขาแก้วจ านวน 46 คน 
2. กลุ่มสมาชิกเครื่องปั้นดินเผาทีส่มคัรใจเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมจ านวน 5 คน 
3. กลุ่มเยาวชนในชุมชนบ้านม่อนเขาแก้วและนักเรียนโรงเรียนแม่พริกวิทยาจ านวน 15  คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก ่
1.  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม ทีมผู้วิจัยท าหน้าที่เข้าไปมีส่วนร่วม (Participant Observation) ในกิจกรรม

ต่าง ๆ ของกลุ่มผู้สมาชิกเครื่องปั้นดินเผาบ้านม่อนเขาแก้ว โดยทีมผู้วิจัยท าหน้าที่ในการสังเกตพฤติกรรม ตั้งค าถาม จด
บันทึก และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของพฤติกรรม เพื่อมุ่งค้นหา พิจารณาและวิเคราะห์ ท าความเข้าใจปรากฏการณ์ที่
เกิดขึ้น 
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2.  การสนทนากลุ่ม (Focus Group)จัดขึ้นเพื่อร่วมกันวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนโอกาสอุปสรรคเพื่อประเมิน
ศักยภาพของกลุ่ม 

3.  การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มมาจากกลุ่มสมาชิก
เครื่องปั้นบ้านม่อนเขาแก้ว 

4.  การจัดกิจกรรมประกอบด้วยกิจกรรมการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ (การท าแบบพิมพ์) แก่ตัวแทนสมาชิก
กลุ่มเครื่องปั้นดินเผาบ้านม่อนเขาแก้วจ านวน 5 คนโดยได้รับความร่วมมือจากศูนย์พัฒนาอุตสาหกรรมเซรามิคจังหวัด
ล าปางและกิจกรรมการฝึกสอนและถ่ายทอดเทคนิคการปั้นซึ่งเป็นภูมิปัญญาดั้งเดิมของกลุ่มเครื่องปั้นดินเผาบ้านม่อน
เขาแก้วให้แก่เยาวชนท่ีถูกคัดเลือกให้เข้าร่วมกิจกรรม 
 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาท่ีได้จากการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยด้วยวิธีการวิจัยทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
พบว่าจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซึ่งจัดขึ้นเพื่อร่วมกันวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนโอกาสอุปสรรคเพื่อประเมิน
ศักยภาพของกลุ่มโดยในการสนทนากลุ่มในครั้งนี้ประกอบด้วยสมาชิกภายในกลุ่มเครื่องปั้นดินเผาโดยมีการแบ่งกลุ่ม
ออกเป็น 4 กลุ่มย่อยกลุ่มละประมาณ 15 คน ผลการศึกษาปัจจัยภายในได้แก่การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) พบ
ศักยภาพในการผลิตเครื่องปั้นดินเผาบ้านม่อนเขาแก้วโดยมีแหล่งวัตถุดิบบางอย่างใกล้ตัวหาง่ายมีในท้องถิ่นเช่นฟาง
ผลิตภัณฑ์มีลักษณะเป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นช่างปั้นเป็นผู้มีประสบการณ์การปั้นมานานการวิเคราะห์จุดอ่อน  
(Weakness) พบว่า ไม่มีแหล่งดินเหนียวท่ีเป็นวัตถุดิบของตนเองกระบวนการผลิตมีศักยภาพต่ าคุณภาพไม่ได้มาตรฐาน
ไม่สามารถเพิ่มปริมาณการผลิตได้มากนักเนื่องจากกระบวนการผลิตส่วนใหญ่ใช้มือในกระบวนการผลิตการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ ๆ ยังมีน้อยกลุ่มขาดความรู้ด้านการบริการจัดการด้านการผลิตการออกแบบและการตลาดไม่มี
สถานที่จ าหน่ายของตนเองขาดการประชาสัมพันธ์กลุ่มให้เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยวและบุคคลทั่วไป 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ได้แก่ การวิเคราะห์โอกาส (Opportunity) พบว่ากลุ่มสมาชิก
เครื่องปั้นดินเผาบ้านม่อนเขาแก้ว ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น เทศบาลต าบลพิ ชัย และศูนย์ส่งเสริม
พัฒนาเซรามิคล าปาง นโยบายรัฐบาลส่งเสริมสนับสนุนสินค้าภูมิปัญญาท้องถิ่น (OTOP) หมู่บ้านมีเอกลักษณ์การท า
เครื่องปั้นดินเผาแบบโบราณ ที่มีประวัติสืบทอดกันมายาวนาน นักท่องเที่ยวสามารถเข้าเยี่ยมชมหมู่บ้านได้ หากแต่
อุปสรรค (threat) ที่พบได้แก่ปัญหาควันไฟจากการเผา ที่รบกวนหมู่บ้านใกล้เคียง มีสินค้าประเภทเดียวกันท่ีมีคุณภาพที่
ดีกว่าจ าหน่ายในท้องตลาดการพึ่งพาสภาพดินฟ้าอากาศในกระบวนการผลติ ท าให้ไม่สามารถควบคุมปริมาณการผลิตได้
เต็มที่เยาวชนรุ่นหลังไม่สนใจการสืบทอดอาชีพเครื่องปั้นมากนักและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงรสนิยมของผู้บริโภค 

จากการศึกษายังพบว่าผู้ผลิตในปัจจุบันส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 51 ปีขึ้นไป มากที่สุด มีความรู้ในระดับ
ประถมศึกษารายได้เฉลี่ยต่อเดือนของสมาชิกเฉลี่ยเดือนละ 3,000 บาท สืบเนื่องจากสมาชิกส่วนใหญ่ปั้นรูปแบบดั้งเดิม
ซึ่งผลิตภัณฑ์รูปแบบดั้งเดิมจ าหน่ายได้ในราคาที่ต่ าสมาชิกส่วนใหญ่จึงยึดอาชีพเครื่องปั้นเป็นอาชีพเสริมรองลงมาจาก
การท าการเกษตรปัจจัยที่ส่งผลกระทบอีกปัจจัยหนึ่งในการผลิตคือการเพิ่มจ านวนผลผลิตต่อวันไมส่ามารถเพิ่มได้มากนัก
เนื่องจากทุกกระบวนการผลิตส่วนใหญ่ต้องใช้มือในการผลิตจึงท าให้ไม่สามารถเพิ่มรายได้ที่ทันต่อภาวะค่าครองชีพใน
ปัจจุบัน 

ในส่วนปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบกับการด าเนินงานของกลุ่มคือการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านพ่อค้าคนกลาง
ภายในหมู่บ้านซึ่งส่งผลให้การก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ขึ้นอยู่กับคนกลางกลุ่มไม่มีอ านาจต่อรองในเรื่องของราคาเนื่องจาก
กลุ่มไม่มีความเข้มแข็งไม่มีแหล่งจ าหน่ายของตนเองต่างคนต่างผลิตและแข่งขันราคากันเองและยังต้องแข่งขันกับสินค้า
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อุตสาหกรรมที่ใช้ประโยชน์เหมือนกันการเปลี่ยนแปลงรสนิยมของผู้บริโภคและการพึ่งพาสภาพดินฟ้าอากาศใน
กระบวนการผลิตท าให้ไม่สามารถควบคุมปริมาณการผลิตได้เต็มที่แต่อย่างไรก็ตามพบว่า ในกลุ่มสมาชิกเครื่องปั้นดินเผา
บ้านม่อนเขาแก้วยังมีผู้ประกอบอาชีพเครื่องปั้นท่ีประสบความส าเร็จจ านวนหน่ึง ซึ่งเกิดจากกลุ่มนี้ผลิตสินค้าที่มีรูปแบบ
สมัยใหม่ซึ่งตรงกับความต้องการของผู้บริโภคและมีอีกจ านวนหนึ่งที่ได้ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐคือศู นย์พัฒนา
อุตสาหกรรมเซรามิคล าปางได้ให้ความช่วยเหลือโดยได้ก่อสร้างเตาเผาผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นให้โดยสมาชิกเป็นผู้ออก
ค่าใช้จ่ายเองเพื่อลดปัญหาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ขาดมาตรฐานจากการเผาแบบดั้งเดิมสามารถช่วยแก้ปัญหาหมอก
ควันและลดต้นทุนการผลิตลงได้ 

การรวมกลุ่มสมาชิกเครื่องปั้นดินเผาบ้านม่อนเขาแก้วยังขาดการจัดการด้านการผลิตทั้งการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของตลาดแม้จะมีการการถ่ายทอดวิธีการปั้นรูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ภายในกลุ่มฯ แต่
ก็ยังไม่สามารถปั้นได้เนื่องจากสมาชิกส่วนใหญ่อายุมากไม่สามารถเรียนรู้การปั้นรูปแบบใหม่ได้และยังช่ืนชอบการปั้นรูป
แบบเดิมท าให้สมาชิกบางกลุ่มยังมีรายได้น้อยจากอาชีพน้ีแต่บางกลุ่มก็มีรายได้เพิ่มขึ้นจากการเปลี่ยนรูปแบบผลิตภัณฑ์
กลุ่มฯยังขาดการจัดการด้านการตลาดเนื่องจากกลุ่มไม่มีความรู้ด้านการตลาดขาดช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่มีการ
ประชาสัมพันธ์โฆษณากลุ่มให้เป็นที่รู้จักแก่บุคคลทั่วไปและนักท่องเที่ยว 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งท าการเก็บข้อมูลกลุ่มสมาชิกเครื่องปั้นดินเผาบ้าน
ม่อนเขาแก้ว จ านวน 46 คน ผลการวิเคราะห์พบว่า สมาชิกกลุ่มเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายมีอายุอยู่ในช่วง 51 ปีขึ้น
ไปมากที่สุด โดยส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า ป.6 ประกอบอาชีพเครื่องปั้นมาเป็นเวลา 16-20 ปี ยังคงประกอบ
อาชีพ เครื่องปั้นอยู่จนถึงปัจจุบัน โดยยังคงผลิตผลิตภัณฑ์รูปแบบดั้งเดิมสูง ส่วนใหญ่ยังคงผลิตตลอดทั้งปีโดยท าเป็น
อาชีพเสริมมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 3,000 บาท และพึงพอใจในอาชีพของตัวเอง โดยส่วนใหญ่เริ่มประกอบอาชีพเครื่อง
ปั้นเมื่ออายุระหว่าง 25 ปีขึ้นไป โดยส่วนใหญ่ได้รับการถ่ายทอดวิธีการท าเครื่องปั้นจากบุคคลในครอบครัว ซึ่งบุคคลใน
ครอบครัว สนับสนุนให้ยึดอาชีพเครื่องปั้น โดยยึดรูปแบบดั้งเดิมในการผลิต มีการวางแผนการผลิตโดยการรับค าสั่งซื้อ
จากพ่อค้าคนกลางและผลิตเพื่อรอจ าหน่าย ไม่มีการจ้างงานในกระบวนการผลิต ซื้อวัตถุดิบจากพ่อค้าต่างถิ่นปัญหาของ
วัตถุดิบที่ใช้ในกระบวนการผลิตคือ หายาก คิดผลิตออกมาโดยไม่เคยส ารวจรูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่ตลาดต้องการโดยให้
พ่อค้าคนกลางเป็นผู้ก าหนดราคาเป็นส่วนใหญ่ ช่องทางการจัดจ าหน่าย ส่วนใหญ่จะขายส่งผ่านพ่อค้าคนกลาง และไม่มี
การเผยแพร่โฆษณา  

นอกจากน้ันจากผลการวิเคราะห์แบบสอบถามยังพบว่า กลุ่มเครื่องปั้นดินเผาบ้านม่อนเขาแก้ว มีปัญหาและ
ต้องการความช่วยเหลือการผลิตในเรื่องทุน ด้านการตลาด ด้านวัตถุดิบ และด้านการพัฒนาเครื่องมือ/อุปกรณ์ช่วยใน
การผลิตอยู่ในระดับมาก  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่องของการบริหารจัดการกลุ่มและการออกแบบและ
พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ในระดับปานกลาง พึงพอใจในเรื่องการแลกเปลี่ยนความรู้/ข่าวสาร คุณภาพผลิตภัณฑ์ตรงตาม
ความต้องการของตลาด รูปแบบผลิตภัณฑ์ตรงตามความต้องการของ,ตลาดเงินทุนหมุนเวียน ความเข้มแข็งภายในกลุ่มฯ 
ในระดับปานกลาง ส่วนการกระจายสินค้าพึงพอใจในระดับน้อยและอ านาจต่อรองกับพ่อค้าคนกลาง พึงพอใจในระดับ
น้อยมาก 

จากการจัดกิจกรรมให้แก่ตัวแทนสมาชิกกลุ่มเครื่องปั้นดินเผาบ้านม่อนเขาแก้วผลการศึกษาพบว่าในกิจกรรม
การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ (การท าแบบพิมพ์) ให้แก่ตัวแทนสมาชิกกลุ่มเครื่องปั้นดินเผาบ้านม่อนเขาแก้วจ านวน 5 
คนโดยได้รับความร่วมมือจากศูนย์พัฒนาอุตสาหกรรมเซรามิคจังหวัดล าปางระยะเวลาในการฝึกอบรมตั้งแต่วันที่  14 – 
25 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2555 เวลา 09.00 – 16.00 น. รวมระยะเวลาทั้งหมด 10 วันผลที่ได้รับจากการจัดกิจรรมการ
พัฒนาทักษะทางวิชาชีพ (การท าแบบพิมพ)์ มีดังนี ้
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1) การพัฒนาศักยภาพของสมาชิกเนื่องจากมีตัวแทนสมาชิกเข้าร่วมการฝึกอบรมและสามารถน าความรู้ทีได้
จากการฝึกอบรมมาถ่ายทอดต่อยังสมาชิกคนอ่ืนส่งผลให้สมาชิกภายในกลุ่มที่สนใจการเรียนรู้ด้านการออกแบบแม่พิมพ์
สามารถออกแบบแม่พิมพ์ได้ตามแบบท่ีต้องการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบันได้ 

2) ก่อให้เกิดความสามัคคีภายในกลุ่มเนื่องกระบวนการคัดเลือกตัวแทนเป็นลักษณะของการโหวตและความ
สมัครใจในการเข้ารับการฝึกอบรมซึ่งเป็นบุคคลที่กลุ่มไว้วางใจและมั่นใจว่าจะสามารถรับถ่ายทอดความรู้เพื่อน าความรู้
กลับมาถ่ายทอดต่อยังสมาชิกคนอื่น ๆ ได้ 

ในกิจกรรมการฝึกสอนและถ่ายทอดเทคนิคการปั้น ซึ่งเป็นภูมิปัญญาดั้งเดิมของกลุ่มเครื่องปั้นดินเผาบ้านม่อน
เขาแก้ว แก่เยาวชนในชุมชนและเยาวชนจากโรงเรียนแม่พริกวิทยาจ านวน 15 คน ทั้งนี้ได้รับการอนุเคราะห์การฝึกสอน
จากตัวแทนสมาชิกกลุ่มบ้านม่อนเขาแก้ว และอาจารย์จากมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางร่วมเป็นวิทยากรผลที่ได้รับจาก
การจัดกิจรรมการการฝึกสอนและถ่ายทอดเทคนิคการปั้น พบว่า การถ่ายทอดความรู้แก่เยาวชน เนื่องจากเยาวชนรุ่น
หลังให้ความสนใจในอาชีพเครื่องปั้นน้อย ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวนี้มีส่วนช่วยให้เยาวชนได้เรียนรู้ถึงกระบวนการผลิตที่กว่า
จะได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ ก่อให้เกิดความสนใจหวงแหนและอยากที่จะอนุรักษ์ไว้ให้ยาวยาน 

ทั้งนี้จากการศึกษากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การบริหารจัดการกลุ่มแนวทางการอนุรักษ์และถ่ายทอดภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นท าให้ได้แนวทางในการพัฒนากลุ่มให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประการ ดังน้ี 

ประการที่ 1  การพัฒนาผลิตภณัฑ์เครื่องป้ันดินเผาบ้านม่อนเขาแก้วมีแนวทางที่ส าคัญ 3 แนวทางได้แก ่
 แนวทางที ่1 การพัฒนาส่งเสริมอาชีพการปั้นเครื่องปั้นดินเผาโดยสมาชิกกลุ่มเครื่องปั้นดินเผา

มีปัญหาและต้องการความช่วยเหลือการผลิตในเรื่องวัตถุดิบ ทุน การตลาด การพัฒนาเครื่องมือ/อุปกรณ์ช่วยในการผลิต 
สนับสนุนแหล่งเงินทุน อบรมเชิงปฏิบัติการ/ศึกษาดูงาน สนับสนุนด้านการตลาด จัดหาแหล่งวัตถุดิบ สนับสนุนและ
พัฒนาเครื่องมือ/อุปกรณ์ช่วยในการผลิตดังนั้นทิศทางการพัฒนาจึงต้องมีหน่วยงานมาสนับสนุนซึ่งหน่วยงานที่กลุ่ม
ต้องการให้สนับสนุนคือหน่วยงานภาครัฐหน่วยงานภาคเอกชนและสถาบันการศึกษารวมไปถึงการพัฒนาส่งเสริมอาชีพ
การปั้นเครื่องปั้นดินเผาโดยผู้พัฒนาควรค านึงถึงปัจจัยพื้นฐานของกลุ่มเป็นส าคัญเช่นศักยภาพของสมาชิกกลุ่มการ
เรียนรู้รูปแบบการด าเนินชีวิตวิถีคิดเกี่ยวกับการประกอบอาชีพเครื่องปั้นศึกษาบริบทของกลุ่มให้ชัดเจน 

 แนวทางที ่2 การพัฒนาการตลาดซึ่งกลุ่มเครื่องปั้นดินเผาฯควรมีการศึกษากระบวนการจัดการ
ด้านการตลาดอย่างถ่องแท้ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มยังมีความอ่อนแอด้านการจัดการการตลาดอย่างมากโดยกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่กลุ่มสามารถน ามาใช้ในการบริหารจัดการกลุ่มได้แก่กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด  (marketing Mix)  
หรือ4Ps (ศุภร เสรีรัตน์, 2544) กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (product) กลยุทธ์ราคา (price) กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(place) และกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (promotion) และมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจนโดยมุ่งเน้นการ
ขายปลีกและการขายผ่านคนกลางประเภทต่าง ๆ เช่นพ่อค้าคนกลางพวกธุรกิจรับจัดตกแต่งสวนและจ าหน่ายผ่านร้าน
ขายของฝาก 

 แนวทางที่ 3 การพัฒนากระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์โดยจากการวิเคราะห์ศักยภาพของกลุ่ม
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบในกระบวนการผลิตคือการเพิ่มจ านวนผลผลิตต่อวันไม่สามารถเพิ่มได้มากนักเนื่องจากทุก
กระบวนการผลิตส่วนใหญ่ต้องใช้มือในการผลิตจึงท าให้ไม่สามารถเพิ่มรายได้ที่ทันต่อภาวะค่าครองชีพในปัจจุบันการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ไม่ตรงกับความต้องการของตลาดกระบวนการผลิตมีศักยภาพต่ าคุณภาพไม่ได้มาตรฐานและการ
เปลี่ยนแปลงรสนิยมของผู้บริโภคดังนั้นจึงต้องพัฒนากระบวนการผลิตโดยใช้กิจกรรมการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ (การ
ท าแบบพิมพ)์ แก่ตัวแทนสมาชิกกลุ่มเครื่องป้ันดินเผา 

ประการที่ 2   การบริหารจัดการกลุ่มเครื่องปั้นดินเผาบ้านม่อนเขาแก้วมีแนวทางที่ส าคัญ 3 แนวทาง ได้แก่ 
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 แนวทางที่ 1  การมีส่วนร่วม/บทบาทในกลุ่มของสมาชิก ซึ่งสมาชิกกลุ่มเครื่องปั้นดินเผาบ้าน
ม่อนเขาแก้วส่วนใหญ่ มีส่วนร่วมบทบาทในกลุ่มน้อย ในเรื่องการก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ การจัดหาเครื่องมือ/อุปกรณ์ 
การพัฒนาเครื่องมือ/อุปกรณ์ ด้านการถ่ายทอดและพัฒนากระบวนการผลิต การจัดหา/จัดซื้อวัตถุดิบ การพัฒนาฝีมือ
การตลาด ควรส่งเสริมการรวมกลุ่มให้มีความเข้มแข็งเพื่อความยั่งยืนของกลุ่มในระยะยาว 

 แนวทางที่ 2  การรวมกลุ่มของสมาชิกเครื่องปั้นดินเผาสมาชิกกลุ่มฯควรมีการระดมความคิด
วางแผนร่วมกันเพื่อผลักดันให้กลุ่มมีความเข็มแข็งและมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเพื่อสามารถสร้างอ านาจต่อรองกับ
หลาย ๆ ฝ่ายเช่นพ่อค้าคนกลางที่เป็นฝ่ายก าหนดราคาแทนที่กลุ่มจะสามารถก าหนดราคาได้เองหน่วยงานสนับสนุน  
ต่าง ๆ เมื่อมีโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของกลุ่มกลุ่มควรจะส่งตัวแทนเข้าร่วมทั้งนี้เพื่อเป็นการเพิ่ม
ศักยภาพให้แก่กลุ่ม 

 แนวทางที่ 3 วงจรการพัฒนากลุ่มสมาชิกกลุ่มฯควรมีการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา
ร่วมกันสมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรมร่วมกันการมีส่วนร่วมในการลงทุนเพื่อให้เกิดความรู้สึกรัก
ในกลุ่มมีการติดตามผลการด าเนินงานของกลุ่ม 

ประการที่ 3 แนวทางการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นเครื่องปั้นดินเผาบ้านม่อนเขาแก้วมีแนวทางที่ส าคัญ 2 
แนวทาง ได้แก่ 

 แนวทาง 1 การถ่ายทอดความรู้แก่เยาวชนเอกลักษณ์เครื่องป้ันดินเผาของกลุ่มสมาชิกของบ้าน
ม่อนเขาแก้วคือหม้อซึ่งลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์หม้อปั้นของกลุ่มที่สืบทอดกันมาจากรุ่นหนึ่งสู่อีกรุ่นหนึ่ง
คือการตีลายและการจับจีบหม้อด้วยมือถือเป็นภูมิปัญญาพื้นบ้านของกลุ่มอย่างแท้จริงดังนั้นจึงเป็นการควรที่จะต้อง
ร่วมกันดูแลอนุรักษ์รูปแบบการปั้นดังกล่าวนี้ไว้ให้คงอยู่เพราะเป็นการสะท้อนถึงภูมิปัญญาท้องถิ่นสร้างเอกลักษณะของ
กลุ่มและยังคงเป็นที่ต้องการของตลาดอีกด้วยจึงควรมีการฝึกสอนและถ่ายทอดเทคนิคการปั้นซึ่งเป็นภูมิปัญญาดั้งเดิม
ของกลุ่มเครื่องปั้นดินเผาบ้านม่อนเขาแก้วแก่เยาวชนในชุมชนโดยเน้นการพัฒนาจิตส านึกเยาวชนให้เยาวชนมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาธุรกิจชุมชนให้เกิดการตระหนักและเห็นคุณค่าของภูมิปัญญาท้องถิ่นน าไปสู่ การส่งเสริมและอนุรักษ์
วัฒนธรรมชุมชนและน าความรู้ที่เยาวชนรุ่นใหม่มาประยุกต์ใช้เพื่อเป็นการสร้างรายได้ที่ยั่งยืนในอนาคต 

 แนวทาง 2 พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมการพัฒนาหมู่บ้านให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของหมู่บ้านม่อนเขาแก้วโดยการน าวิถีชีวิตชุมชนอาชีพของชุมชนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเพื่อสืบสานวิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่และสืบทอดต่อไปยังเยาวชนรุ่นต่อ ๆ ไป 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาสามารถสรุปแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์และอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มเครื่องปั้นดินเผา
บ้านม่อนเขาแก้ว โดยจากการฝึกอบรมจากความต้องการของกลุ่มสมาชิก ผ่านกระบวนการวิจัย การมีส่วนร่วมของกลุ่ม
สมาชิก ตั้งแต่ร่วมกันค้นหาสาเหตุของปัญหา และการค้นหาแนวทางการแก้ไขปัญหา จะน ามาซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่อง
ปั้นของกลุ่มให้มีคุณภาพท่ีดีและเป็นท่ีต้องการของตลาดมากข้ึน และน าความรู้ที่ได้มาพัฒนากลุ่มให้มีความเข้มแข็งมาก
ยิ่งขึ้น  ท้ังนี้ในการพัฒนาตลาดผลิตภัณฑ์โดยมุ่งเน้นการขยายตัวด้านการตลาด เนื่องจากผลิตภัณฑ์ของกลุ่มมีความแปลก
ใหม่ มีเอกลักษณ์และสามารถผลิตได้รวดเร็วมากขึ้น เนื่องจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้น าทักษะที่ได้รับมาพัฒนาผลิตภัณฑ์
มาใช้ในกระบวนการผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม นอกจากนี้ในการสร้างองค์ความรู้ให้แก่สมาชิกในการด้านการท าการตลาด เป็นสิ่งที่
ต้องตระหนักอย่างยิ่งเนื่องจากได้วิเคราะห์สาเหตุและพบเจอปัญหาด้านการตลาดร่วมกันจึงได้กลยุทธ์ทางการตลาดที่กลุ่ม
สามารถน าไปปฏิบัติเพื่อใช้เป็นกลยุทธ์ในการด าเนินงานด้านการตลาดได้ 
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 การถ่ายทอดความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มเครื่องปั้นดินเผาบ้านม่อนเขาแก้วแก่เยาวชน ทั้งแบบวิธีการปั้น
และดั้งเดิมและการปั้นแบบสมัยใหม่ก็เพื่อประโยชน์ต่อการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นมิให้สูญหายไปตามกาลเวลา เพื่อการ
พัฒนาจิตส านึกเยาวชน ให้เยาวชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาธุรกิจชุมชน และเพื่อสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันภายใน
กลุ่มเพื่อหาแนวทางในการบริหารจัดการกลุ่มโดยอาศัยการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การมีส่วนร่วม
ในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาของชาวชนบทการมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรมเป็นข้ันตอนต่อไปที่
ขาดไม่ได้การมีส่วนร่วมในการลงทุน และปฏิบัติ และการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล (เจิมศักดิ์ ปิ่นทอง, 
2528)  
 ทั้งนี้การศึกษาครั้งนี้มีข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาในครั้งต่อไป คือ 1) ควรมีการพัฒนาโครงการวิจัยต่อยอดจาก
โครงการเดิม เพื่อให้ชุมชนได้รับประโยชน์จากการวิจัยอย่างต่อเนื่องเพื่อการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืน 2) สถาบันการศึกษา และ
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ควรตระหนักและให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างจริงจัง โดยใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมจากเยาวชน ชุมชน และหน่วยงานท้องถิ่น และ 3) เนื่องจากการด าเนินงานของกลุ่มที่ผ่านมา
จ าเป็นต้องจัดหาดิน ซึ่งเป็นวัตถุดิบหลักที่ส าคัญในกระบวนการผลิตมาจากหมู่บ้านใกล้เคียง  และไม่มีสมาชิกคนใดที่ทดลอง
น าดินจากพื้นที่อื่นมาใช้เป็นวัตถุดิบ จึงเสนอแนะให้กลุ่มสมาชิก ได้ลองการน าดินจากแหล่งอื่นมาใช้ในการผลิต ท้ังนี้เพื่อ
เป็นการป้องกันปัญหาการขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิตในอนาคต  ซึ่งสมาชิกในกลุ่มก็มีความคิดเห็นว่า ดินจากแหล่งอื่นก็
คงสามารถน ามาผลิตได้ แต่ที่ผ่านมามีการซื้อดินจากหมู่บ้านเดียว เนื่องจากใกล้และสะดวกในการขนส่ง และดินจากแหล่ง
จ าหน่ายเดิม ยังมีปริมาณมาก พอส าหรับการผลิตในระยะยาว 
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การศึกษาเปรียบเทียบโครงสร้างระหว่างภาษาบาลีและภาษาอังกฤษ 
A Comparative Study of the Structures of Pali and English Languages 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยฉบับนี้ศึกษาเกี่ยวกับโครงสร้างระหว่างภาษาบาลีและภาษาอังกฤษเป็นการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลและ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาบาลีและภาษาอังกฤษตามแบบการวิจัยคุณภาพจากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์และ
เปรียบเทียบโดยจ าแนกตามลักษณะของโครงสร้างภาษา 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบพบว่า ส่วนประกอบของโครงสร้างทั้งสองภาษาโดยทั่วไปแล้วเหมือนกันคือ
ประกอบด้วยประธานกริยาและกรรมโดยประธานที่ใช้บ่อยที่สุดเป็นค านามและค าสรรพนามเหมือนกันและถ้ามีส่วน
ขยายประธานก็จะวางส่วนขยายไว้ในต าแหน่งหน้าประธานที่ตนขยายเหมือนกันต่างแต่ภาษาอังกฤษใช้ค านามขยาย
ค านามได้แต่ภาษาบาลีไม่ได้เท่าน้ันส่วนกริยาแท้ของทั้งสองภาษาสัมพันธ์กับประธานเหมือนกันต่างแต่วิธีเรียงคือภาษา
บาลีเรียงกริยาคุมพากย์ไว้หลังกรรมแต่ภาษาอังกฤษเรียงกริยาแท้ไว้หน้ากรรมนอกจากนี้โครงสร้างประโยคกัมมวาจก  
(Passive Voice) ในภาษาบาลีและภาษาอังกฤษก็มีความคล้ายกันในหลายด้านเช่นประธานถูกกระท ารวมทั้งสร้างมา
จากประโยคกัตตุวาจกเหมือนกันท่ีต่างกันคือต าแหน่งการวางเพราะในภาษาอังกฤษประธานจะอยู่ในต าแหน่งหน้ากริยา
แท้ส่วนในภาษาบาลีประธานจะอยู่ในต าแหน่งเดิมเหมือนประโยคกัตตุวาจกแต่รูปประธานจะเปลี่ยนเป็นปฐมาวิภัตติ 

นอกจากนี้ประโยคความซ้อนจ าพวกประโยคอเนกัตถประโยคในภาษาบาลียังสามารถเทียบได้กับประโยค
Compound Sentence ในภาษาอังกฤษโดยทั้งสองโครงสร้างนี้มีความคล้ายกันตรงที่มีประโยครองและประโยคหลัก
เชื่อมทั้งสองประโยคเข้าด้วยกันเช่นเดียวกับส่วนสังกรประโยคในภาษาบาลีที่เทียบได้กับประโยคComplex Sentence 
ในภาษาอังกฤษดังนั้นทั้งสองภาษาจึงมีโครงสร้างเหมือนกันตรงที่ประโยคความซ้อนประกอบด้วยอนุประโยคสอง
ประโยคเหมือนกันคือประโยคหลักและประโยครองโดยประโยครองจะมีค าเช่ือมน าหน้าท าหน้าที่ขยายค านามหรือค า
สรรพนามในประโยคหลักเหมือนกันส่วนที่แตกต่างกันคือความหลากหลายของค าเช่ือมและต าแหน่งของประโยครองที่
ภาษาอังกฤษมีหลากหลายมากกว่าภาษาบาลีซึ่งผลการวิจัยนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 
ค าส าคัญ:  การศึกษาเปรียบเทียบ  โครงสร้าง 
 
Abstract 

The objectives of this research were to study, compare and analyze the structures of Pali 
and English languages, including interviewing the experts of both areas. Then the collected data 
were analyzed and compared according to categories of the structures.  

The research results revealed that the components of both language structures are the 
same. The main structures of both languages consist of subject verb and object. The subjects most 
frequently used are noun and pronoun and if there is any noun modifier in a sentence, it will be 
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placed in front of that noun. In English, noun can be used as noun modifier which is different from 
Pali language. The main verbs of both languages relate to their subjects, but the difference is their 
positions. Pali main verb is placed after an object; on the contrary, English main verb is placed 
before an object. Besides, the structures of passive voice in both languages are similar in many 
aspects; such as their subjects are done and made from active voice. But the difference is that, in 
English, the subject is placed in front of the main verb but, in Pali language, the subject is placed in 
the same position of active voice, only the subject form is changed.  

Besides, complex and compound sentences in both languages can be brought for 
comparison, too. The structures of complex and compound sentences in both languages are similar 
in many aspects; such as the sentence structure consists of main clause and subordinate clause, 
subordinate clause functions as a modifier of noun or pronoun in the main clause, in the same 
sentence. Both sentence structures are connected by linking words. The difference is the variety of 
linking words. The linking words in English are more various than in Pali language. The result of this 
research was as the same as its objective.   
 
Keywords:  A comparative study, structure  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 จากการที่ภาษาเป็นเครื่องมือสื่อความหมายที่ส าคัญของมนุษย์ดังนั้นภาษาอังกฤษจึงได้รับการยอมรับให้เป็น
ภาษากลางในการติดต่อสื่อสารกับชาวโลกและเป็นภาษาราชการในการติดต่อประสานงานของประชาชนในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียนเห็นได้จากกฎบัตรอาเซียนข้อที่34 ที่บัญญัติว่า “The working language of ASEAN shall be 
English.” แปลว่า “ภาษาที่ใช้ในการท างานของอาเซียนจะเป็นภาษาอังกฤษ” หมายความว่าบทบัญญัติที่ให้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาของอาเซียนส าหรับการท างานร่วมกันนั้นมีความหมายว่าประชาชนพลเมืองใน10 ประเทศ
อาเซียนจะต้องใช้ภาษาอังกฤษกันมากขึ้นเพื่อการค้าขายการศึกษาการติดต่อสื่อสารการท างานการไปมาหาสู่กันการ
เดินทางท่องเที่ยวท่ีส าคัญคือเพื่อแสวงหาโอกาสที่ดีกว่าให้แก่ชีวิตดังนั้นภาษาอังกฤษจึงเป็นเครื่องมืออันดับหนึ่งส าหรับ
พลเมืองอาเซียนในการสื่อสารเพื่อสร้างสัมพันธ์สู่โลกกว้างของภูมิภาคอาเซียนโลกแห่งมิตรไมตรีที่ขยายกว้างไร้พรมแดน
โลกแห่งการแข่งขันไร้ขอบเขตภูมิศาสตร์และวัฒนธรรม 
 ส่วนภาษาบาลีหรือภาษามคธเป็นภาษาที่ใช้บันทึกเหตุการณ์เรื่องราวต่าง  ๆ ของพระพุทธศาสนาทั้งใน
พระไตรปิฎกและคัมภีร์รุ่นหลังเช่นอรรถกถาและฎีกาภาษาบาลีหรือภาษามคธเป็นภาษาที่พระพุทธเจ้าทรงใช้ตรัสสั่ง
สอนและประกาศพระศาสนาตลอด 45 พรรษาในการเผยแผ่พระสัทธรรมเป็นภาษาที่มีระเบียบแบบแผนไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อนเหมือนภาษาสันสกฤตที่ใช้อยู่ในยุคนั้นที่ส าคัญคือภาษาบาลีเป็นภาษาที่ชาวเมืองในแคว้นต่าง ๆ ใช้ในการ
ติดต่อสื่อสารกันอยู่แล้ว 
 ภาษาบาลีและภาษาอังกฤษมีรากเหง้ามาจากที่เดียวกันคือเป็นภาษาตระกูลอินโด -ยุโรเปียน (Indo-
European) เป็นตระกูลภาษาที่คนพูดมากที่สุดโดยทั้งสองภาษามีจุดเด่นที่เหมือนกันคือการสร้ างค าใหม่ (Word 
Formation) ซึ่งสร้างโดยรากศัพท์ (Root) ด้วยการเติมอุปสรรค (Prefix) และปัจจัย (Suffix) เข้าที่รากศัพท์การเติม
อุปสรรคหรือปัจจัยเข้าที่รากศัพท์จะท าให้ได้ค าใหม่ซึ่งอาจเป็นค านามค าคุณศัพท์ค ากริยาเป็นต้นแม้จะเป็นภาษาที่มี
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รากเหง้ามาจากตระกูลเดียวกันแต่ทั้งสองภาษาก็มาจากสาขาย่อยท่ีแตกต่างกันคือภาษาบาลีมาจากสายที่เรียกว่าอินโด-
อิราเนียน (Indo-Iranian) ซึ่งสืบเช้ือสายมาจากตระกูลอินโด-อิราเนียน (Indo-Iranian) ส่วนภาษาอังกฤษเป็นภาษา
เจอร์เมนิคตะวันตก (West Germanic Language) มีต้นก าเนิดมาจากภาษาถิ่นแซกซอนโบราณและแองโกลฟริเซียน 
(Anglo-Frisian) 
 ดังนั้นทั้งสองภาษาคือภาษาบาลีซึ่งเป็นภาษาที่องค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าใช้ในการประกาศ
พระพุทธศาสนาซึ่งปัจจุบันมีหลักสูตรส าหรับศึกษาเล่าเรียนในหลาย  ๆ ประเทศโดยเฉพาะประเทศที่นับถือ
พระพุทธศาสนาสายเถรวาทเช่นไทยพม่าศรีลังกาลาวกัมพูชาเป็นต้นและภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษากลางในการ
ติดต่อสื่อสารของประชาคมอาเซียนและมีผู้คนใช้พูดมากที่สุดอันดับต้น ๆ ของโลกในปัจจุบันจึงถือว่ามีความส าคัญไม่
เพียงเพราะทั้งสองภาษามีรากเหง้ามาจากที่เดียวกันเท่านั้นแต่ยังรวมถึงความส าคัญที่มีต่อคนเป็นจ านวนมากด้วยดังนั้น
การท าวิจัยเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบโครงสร้างของทั้งสองภาษาจึงสามารถช่วยท าให้คนที่สนใจโดยเฉพาะนักวิชาการ
ผู้รู้ภาษาบาลีสามารถเรยีนรู้ภาษาอังกฤษได้ง่ายขึ้นและในขณะเดียวกันคนท่ีรู้ภาษาอังกฤษก็สามารถใช้ผลการวิจัยฉบับนี้
เป็นฐานในการเรียนภาษาบาลีให้เข้าใจได้ง่ายขึ้นด้วยซึ่งเป็นประโยชน์อย่างมากต่อนักวิชาการด้านภาษาต่อการเรียนการ
สอนการสร้างหลักสูตรตลอดถึงการเผยแผ่หลักค าสอนของพระพุทธศาสนาให้กว้างไกลยิ่งขึ้นด้วย 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

เพื่อศึกษาโครงสร้างของภาษาบาลีและภาษาอังกฤษและเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของ
โครงสร้างของภาษาบาลีและภาษาอังกฤษเพื่อให้เป็นแนวทางส าหรับการศึกษาโครงสร้างของภาษาบาลีและ
ภาษาอังกฤษส าหรับผู้ที่สนใจ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  ท าให้ทราบโครงสร้างของภาษาบาลีและภาษาอังกฤษ 
2. ท าให้ทราบความเหมือนและความแตกต่างของโครงสร้างของภาษาบาลีและภาษาอังกฤษ 
3. เป็นแนวทางในการศึกษาและเปรียบเทียบโครงสร้างภาษาบาลีและภาษาอังกฤษ 
4. เป็นแนวทางในการศึกษาภาษาบาลีส าหรับนักวิชาการและพระสงฆ์ที่มีพื้นฐานความรู้ด้านภาษาอังกฤษ 
5. เป็นแนวทางในการศึกษาภาษาอังกฤษส าหรับนักวิชาการและพระสงฆ์ที่มีพื้นฐานความรู้ด้านภาษาบาลี 
6.  เป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรให้เหมาะสมส าหรับสถาบันการศึกษาที่มีหลักสูต รภาษาบาลีและ

ภาษาอังกฤษ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 เป็นการศึกษาโครงสร้างภาษาบาลไีวยากรณท์ี่เขียนข้ึนตามหลกัไวยากรณ์ของสมเด็จพระมหาสมณเจ้ากรม

พระยาวชิรญาณวโรรสโดยเน้นศึกษาเนื้อหากิริยาอาขยาตซึ่งมีอยู่ 3 กาลกิริยากิตก์ซึ่งมี 2 กาลและโครงสร้างวาจกทั้ง 5 
รวมถึงประโยคเอกัตถประโยคอเนกัตถ-ประโยคและสังกรประโยคศึกษาประโยคบอกเล่าทั่วไปเท่านั้นจะไม่กล่าวถึง
ประโยคค าถามประโยคค าสั่งประโยคขอร้องและภาษาในบทร้อยกรองหรือบทกวีเพราะมีกฎเกณฑ์ข้อยกเว้นเป็นกรณี
พิเศษ 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1135 

 ส่วนภาษาอังกฤษนั้นจะศึกษาโครงสร้างไวยากรณ์สมัยใหม่โดยเน้นศึกษาเนื้อหา Tenses 12 tenses ทั้ง
Active และ Passive Voices, Sentences 4 Sentences คือ Simple Sentence, Compound Sentence, 
Complex Sentence และ Compound-Complex Sentence ที่เป็นประโยคบอกเล่าทั่วไปเท่านั้นจะไม่กล่าวถึง
ประโยคค าถามประโยคค าสั่งประโยคขอร้องและภาษาในบทร้อยกรองหรือบทกวีเพราะมีกฎเกณฑ์ข้อยกเว้นเป็นกรณี
พิเศษโดยมีทฤษฎีไวยากรณ์ปริวรรตและทฤษฎีไวยากรณ์โครงสร้างมาใช้ในการวิเคราะห์ 

2.  ขอบเขตด้านเวลา 
 ขอบเขตเวลาการวิจัยครั้งนี้จะด าเนินการศึกษาระหว่างเดือน 20 พฤศจิกายน 2555 ถึง 30 มิถุนายน 

2556 
 

ข้อตกลงเบื้องต้น 
1. โครงสร้างภาษาบาลีที่ใช้ในการศึกษาในวิจัยเล่มนี้คือกริยาอาขยาตกิริยากิตก์โครงสร้างวาจกทั้ง 5 

โครงสร้างประโยคเอกัตถประโยคอเนกัตถประโยคและสงักรประโยคเนื่องจากเป็นโครงสร้างที่อยู่ในรูปประโยคที่สมบูรณ์
ครบทั้งปัจจุบันกาลอดีตกาลและอนาคตกาล 

2.  โครงสร้างภาษาอังกฤษที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ Tenses ทั้งรูป Active และ Passive Voices และ
Sentences เนื่องจากเป็นโครงสร้างที่อยู่ในรูปประโยคที่สมบูรณ์ครบทั้งปัจจุบันกาลอดีตกาลและอนาคตกาล 
 
นิยามศัพท ์

การศึกษาเปรียบเทียบ หมายถึง การพิจารณาเทียบเคียงให้เห็นลักษณะที่เหมือนกันและต่างกัน 
 โครงสร้างภาษาบาลี หมายถึง กลุ่มค าภาษาบาลีที่น ามาประกอบเข้าด้วยกันตามระเบียบของภาษาให้อยู่ใน
รูปประโยคที่สมบูรณ์เพื่อแสดงข้อความอย่างใดอย่างหนึ่งที่สามารถท าให้ผู้อื่นหรือผู้ฟังเข้าใจเนื้อความได้ชัดเจนซึ่ง
โครงสร้างภาษาบาลีที่ผู้วิจัยน ามาศึกษาในครั้งนี้คือกริยาอาขยาตกริยากิตก์และโครงสร้างวาจกทั้งห้าคือกัตตุวาจกกรรม
วาจกภาววาจกเหตุกัตตุวาจกและเหตุกัมมวาจก 
 โครงสร้างภาษาอังกฤษ หมายถึง กลุ่มค าภาษาอังกฤษที่น ามาประกอบเข้าด้วยกันตามระเบียบของภาษาให้
อยู่ในรูปประโยคที่สมบูรณ์เพื่อแสดงข้อความอย่างใดอย่างหน่ึงที่สามารถท าให้ผู้อื่นหรือผู้ฟังเข้าใจเนื้อความได้ชัดเจนซึ่ง
โครงสร้างภาษาอังกฤษท่ีผู้วิจัยน ามาศึกษาในครั้งนี้คือ 12 Tenses ทั้ง Active และ Passive Voices  
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1.  ทฤษฎีไวยากรณ์ปริวรรต 
 ไวยากรณ์ปริวรรตเป็นทฤษฎีที่น าเสนอการใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์เพื่ออธิบายภาษาซึ่งเป็นการน าเสนอ

เรื่องไวยากรณ์ไม่พึ่งบริบท (Context-free grammar) และการใช้กฎปริวรรต (Transformation Rule) ของชอมสกี้
(สุจริตลักษณ์ ดีผดุง, 2541: 42) ไวยากรณ์ปริวรรตแตกต่างจากไวยากรณ์โครงสร้างเพราะชอมสกี้เน้นเรื่องความเป็น
สากลทางภาษาศาสตร์โดยแยกความแตกต่างของสิ่งที่เป็นสากลทางภาษาศาสตร์ออกเป็นสองชนิดคือ  Substantive 
Universals ซึ่งเป็นการแบ่งประเภทของค าในภาษาต่าง ๆ ออกเป็นค านามค ากริยาเป็นต้นหรือการเรียงล าดับของค าใน
ประโยคในลักษณะประธาน+ กริยา+ กรรมก็เป็นสิ่งจ าเป็นส่วน Formal Universals เป็นสิ่งที่เป็นสากลที่ค่อนข้างจะ
เป็นนามธรรมมากกว่า Substantive Universals ชอมสกี้มุ่งอธิบายภาษาให้ได้ตามความรู้ที่เจ้าของภาษามีอยู่จริง ๆ  
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 นักไวยากรณ์ปริวรรตได้แบ่งประโยคภาษาอังกฤษออกเป็น 2 ประเภทคือประโยคพื้นฐานหมายถึงประโยค
บอกเล่าง่าย ๆ และประโยคปริวรรตซึ่งหมายถึงประโยคที่เปลี่ยนแปลงมาจากประโยคพื้นฐานโดยการใช้กฎการเติมตัด
ต่อตามชนิดของประโยคที่ผู้ใช้ต้องการ (เสาวภาคย์ ศรีวิจารณ์, 2521: 43) 

 นอกจากแนวคิดเรื่องไวยากรณ์ปริวรรตที่กล่าวข้างต้นแล้วพัฒน์น้อยแสงศรี  (อ้างถึงใน เสาวภาคย์ ศรี
วิจารณ์, 2521: 11-12) ยังได้ให้ค าอธิบายเพิ่มเติมว่าไวยากรณ์ปริวรรตมีส่วนประกอบที่ส าคัญอยู่  3 ส่วนคือ 1. กฎการ
สร้างวลี   2. กฎปริวรรต และ 3.กฎการสะกดค า 

2. ทฤษฎีไวยากรณ์โครงสร้าง 
 ไวยากรณ์โครงสร้าง (สุจริต ลักษณ์ดีผดุง, 2539: 34 อ้างถึงใน ศิริพร มณีชูเกตุ, 2542: 107) คือไวยากรณ์

ที่ใช้การแทนที่ของค าเพื่อทดสอบส่วนต่าง ๆ ของค าพูดผู้น าทฤษฏีไวยากรณ์โครงสร้างคือ Leonard Bloomfield 
โครงสร้างถือว่าเป็นภาษาระบบของความสัมพันธ์รับเอาวิธีการศึกษาบางส่วนมาจากนักภาษาเชิงประวัตินั่นคือเรื่องการ
เก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ในขณะเดียวกันก็ต้องการท าให้การศึกษาภาษาเป็นวิทยาศาสตร์มากขึ้นดังนั้นก็รับ
เอาวิธีการทางวิทยาศาสตร์บางส่วนมาใช้การวิเคราะห์ประโยคไวยากรณ์โครงสร้างได้ใช้ทฤษฏีวิเคราะห์ส่วนประชิด 
(Immediate Constituent Analysis) มาวิเคราะห์ซึ่งเป็นวิธีการวิเคราะห์ประโยคให้เห็นโครงสร้างอย่างชัดเจนว่าเมื่อ
แยกย่อยให้เล็กลงกว่าเดิมแล้วส่วนประกอบใดจะสัมพันธ์ใกล้ชิดกับส่วนใดมากกว่าส่วนอ่ืน ๆ ในประโยคเดียวกัน 

 การวิเคราะห์ภาษาตามลักษณะโครงสร้างของภาษาคือการแบ่งภาษาเป็นระบบหรือหน่วยทางภาษาจาก
หน่วยเล็กไปหาหน่วยใหญ่การวิเคราะห์หน่วยเล็กที่สุดได้แก่หน่วยเสียงในระบบเสียงและหน่วยค าในระบบค ารวมทั้ง
วิเคราะห์หน่วยที่ใหญ่ขึ้นคือระบบประโยคค าว่าประโยคส าหรบัแนวคิดของนักไวยากรณ์เดิมแล้วคือถ้อยค าหรือค าพูดที่มี
เนื้อความบริบูรณ์แต่ส าหรับนักไวยากรณ์รุ่นใหม่แล้วจะไม่เน้นในด้านกลุ่มค าที่มีเนื้อความสมบูรณ์แต่จะเน้นในแง่ความ
เข้าใจระหว่างผู้พูดกับผู้ฟังเป็นส าคัญคือเน้นลักษณะประโยคภาษาพูดมากกว่าประโยคทางไวยากรณ์  (ศิริพรมณีชู-เกตุ, 
2542: 95) โดยไวยากรณ์โครงสรา้งต้องการท าภาษาศาสตร์ให้เปน็ศาสตร์โดยการก าหนดวิธีการและขั้นตอนในการศึกษา
วิเคราะห์ภาษาซึ่งการศึกษาวิเคราะห์ก็ต้องด าเนินการไปตามขั้นตอนที่เป็นแบบแผนเป็นระเบียบและเน้นที่การแบ่ง
ส่วนประกอบออกเป็นส่วน ๆ  

 ดุษฎีพร ช านิโรคสานต์ (2512, 20 อ้างถึงใน ศิริพร มณีชูเกตุ, 2542: 96) ได้แบ่งประโยคออกเป็น 3 ชนิด
คือประโยคสามัญประโยคซับซ้อนและประโยคผสมดังนี้ 

 1. ประโยคสามัญ (Simple Sentence) คือประโยคที่ประกอบด้วยหน่วยประโยคหน่วยเดียวหรือหลาย
หน่วยเรียงกันเป็นแบบของประโยคเริ่ม 

 2.  ประโยคซับซ้อน (Complex Sentence) คือประโยคที่ประกอบด้วยอนุพากย์ต่างชนิดกัน2 อนุพากย์
ขึ้นไปแต่ละอนุพากย์อาจมีอนุพากย์ซ้อนอยู่ด้วยก็ได้ประโยคซับซ้อนน้ีมีโครงสร้างที่แตกต่างกันไปจากโครงสร้างประโยค
สามัญ 

 3. ประโยคผสม (Compound Sentence) คือประโยคที่ประกอบด้วยอนุพากย์ตั้งแต่2 อนุพากย์ขึ้นไป
แยกส่วนประกอบของประโยคซับซ้อนได้ 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

งานวิจัยฉบับนี้เป็นการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิทั้งจากสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์และการ
สัมภาษณ์ผู้รู้ผู้เช่ียวชาญด้านภาษาตามแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (ดร.ประยูร ป้อมสุวรรณ, Ph.D., ป.ธ.9/ รอง
ศาสตราจารย์เวทย์ บรรณกรกุล ป.ธ. 9/ อาจารย์สุพจน์แก้วไพฑูรย์, M.A., ป.ธ.7/ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉลอง พันธ์
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จันทร์, Ph.D. ป.ธ. 7/ รองศาสตราจารย์ นิลรัตน์ กลิ่นจันทร์, M.A., ป.ธ.6)  และสังเคราะห์เป็นแนวทางการศึกษา
โครงสร้างของภาษาบาลีและภาษาอังกฤษ 
 
สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาดังกล่าวพบว่าโครงสร้างประโยคภาษาบาลีและภาษาอังกฤษโดยทั่วไปมีส่วนประกอบของ
โครงสร้างเหมือนกันเนื่องจากเป็นภาษาที่จัดอยู่ในตระกูลเดียวกันจากการใช้ทฤษฏีไวยากรณ์ปริว รรตและทฤษฎี
ไวยากรณ์โครงสร้างวิเคราะห์โครงสร้างประโยคภาษาบาลีและภาษาอังกฤษการวิเคราะห์โครงสร้างประโยคความเดียว
หรือประโยคเอกัตถประโยครูปกัตตุวาจกทั้งในภาษาบาลีและภาษาอังกฤษตามกาลทั้งสองภาษามีโครงสร้างประโยคใช้
ครบทั้งสามกาลในภาษาอังกฤษแต่ละกาลจะมีการแบ่งย่อยมากกว่าภาษาบาลีประเด็นหลักคือส่วนประกอบประโยคใน
ต าแหน่งหน้าที่ไวยากรณ์ของทั้งสองภาษาจะเหมือนกันแตกต่างกันเฉพาะในต าแหน่งของกริยาและกรรมหรือค าขยาย
กริยาโดยมีภาคประธานและภาคแสดงนอกจากนี้ยังได้วิเคราะห์โครงสร้างประโยคกัมมวาจก (Passive Voice) เอกัตถ
ประโยคพบว่านอกจากการแปลที่สื่อความหมายเหมือนกันคือภาคประธานเป็นผู้ถูกกระท าเหมือนกันแล้วโดยแต่ละ
ภาษาจะมีเครื่องหมายของกัมมวาจกที่แตกต่างกันโดยในภาษาบาลีจะมีตัวกรณการกเป็นเครื่องหมายในขณะที่
ภาษาอังกฤษจะมีรูป be + verb3 เป็นเครื่องหมายนอกจากนี้งานวิจัยนี้ยังได้วิเคราะห์ประโยคความซ้อนประโยค
อเนกัตถประโยคและประโยค Compound Sentence, ประโยคสังกรประโยคและประโยค Complex Sentence  

จากการวิเคราะห์ประโยคความซ้อนดังกล่าวพบว่าโครงสร้างประโยคความซ้อนของทั้งสองภาษามีความ
เหมือนกันหลายอย่างเช่นหลักการใช้ค าเช่ือมประโยคความซ้อนประโยครองที่น ามาใช้ขยายประโยคหลักความส าพันธ์
ของกริยาระหว่างประโยคเป็นต้นแต่โครงสร้างบางประโยคของภาษาบาลีไม่ปรากฏในโครงสร้างของภาษาอังกฤษ
โดยเฉพาะการใช้ค าเช่ือมของโครงสร้างภาษาอังกฤษจะใช้ค าเช่ือมได้หลากหลายทั้งโครงสร้า งประโยค Adjective 
Clause และ Adverb Clause แต่ส าหรับภาษาบาลีแล้วมีค าเชื่อมประโยคอเนกัตถประโยคและสังกรประโยคไม่มากนัก
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าโครงสร้างภาษาอังกฤษมีความหลากหลายมากกว่าโครงสร้างภาษาบาลีอีกโครงสร้างที่ทั้งภาษาบาลี
และภาษาอังกฤษมีคล้ายกันคือโครงสร้างเหตุกัมมวาจกในภาษาบาลีและโครงสร้างประโยค Causative Verbs ซึ่งเป็น
ประโยคที่เกี่ยวกับกริยาเป็นเหตุให้ท าอะไรสักอย่างส่วนข้อแตกต่างระหว่างภาษาบาลีกับภาษาอังกฤษที่พบส่วนใหญ่จะ
เป็นต าแหน่งการเรียงค าโดยเฉพาะการใช้กริยาแท้เช่นในภาษาอังกฤษกริยาแท้จะวางไว้หน้ากรรมของประโยคแต่ใน
ภาษาบาลีกริยาแท้หรือกริยาคุมพากย์จะวางไว้หลังกรรมและรูปร่างของกริยาแท้ในภาษาอังกฤษก็มีรูปร่างที่หลากหลาย
กว่าในภาษาบาลีเพราะในภาษาอังกฤษกริยาแท้ผันรูปได้ถึง  4 ช่องและจะผันรูปตาม Tenses นอกจากนั้นใน
ภาษาอังกฤษยังมีกริยาช่วยอยู่ด้วยแต่ในภาษาบาลีไม่พบว่ามีกริยาช่วยในการสร้างประโยคแต่อย่างใดผลการวิจัยยัง
พบว่าแม้กาลในภาษาบาลีและภาษาอังกฤษจะมี 3 กาลเหมือนกันแต่กาลในภาษาอังกฤษมีการแบ่งย่อยมากกว่ากาลใน
ภาษาบาลีจึงแสดงผลการศึกษาท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาที่เลือกใช้ทฤษฏีไวยากรณ์ปริวรรตและทฤษฎี
ไวยากรณ์โครงสร้างมาใช้ในการวิเคราะห์โดยไม่พิจารณาโครงสร้างภาษาแต่เพียงอย่างเดียวแต่ได้พิจารณาครอบคลุมไป
ถึงบริบทหน้าท่ีส่วนประกอบของค าพูดเชิงลึกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
  1.1 จากการวิจัยพบว่าโครงสร้างประโยคความเดียวหรือประโยคกัตตุวาจกในภาษาบาลีและประโยค
Active Voice ในภาษาอังกฤษมีส่วนประกอบหลักเหมือนกันต่างแต่ต าแหน่งการวางกริยาแท้หรือกริยาคุมพากย์เท่านั้น



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1138 

ข้อค้นพบนี้จะเป็นประโยชน์ต่อนักวิชาการชาวพุทธพระภิกษุสามเณรและบุคคลทั่วไปที่มีความรู้ภาษาบาลีในการเรียน
ภาษาอังกฤษเช่นเดียวกับท่านท่ีมีความรู้ด้านภาษาอังกฤษในการเรียนภาษาบาลี 
  1.2  จากการวิจัยพบว่าโครงสร้างส าคัญ ๆ ของทั้งสองภาษาเช่นโครงสร้างประโยคกัมมวาจกและประโยค 
Passive Voice และโครงสร้างประโยคความซ้อนต่าง ๆ ของทั้งสองภาษามีความเหมือนกันอย่างเห็นได้ชัดเมื่อน ามา
เทียบเคียงกันข้อค้นพบนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการจัดท าหลักสูตรภาษาบาลีแนวใหม่โดยใช้โครงสร้างภาษาอังกฤษเป็น
โครงสร้างเทียบเคียงซึ่งเหมาะกับสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ที่จัดการเรียนการสอนภาษาบาลีและภาษาอังกฤษโดยเฉพาะ
สถาบันการศึกษาของพระสงฆ์เช่นมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและมหามกุฎราชวิทยาลัยเป็นต้น 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประโยคค าถามประโยคปฏิเสธประโยคขอร้องเป็นต้นในภาษาบาลีและ
ภาษาอังกฤษ 
  2.2  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระบบการสร้างค าในภาษาบาลีและภาษาอังกฤษโดยศึกษาลักษณะการ
สร้างค าในรูปแบบต่าง ๆ เช่นการสร้างค าจากการเติมอุปสัคและปัจจัยเป็นต้น 
  2.3  ควรศึกษาหน้าที่การใช้ค าเช่ือมคุณศัพท์ในภาษาบาลีว่ามีการใช้ค าแตกต่างกันในบริบทหน้าที่ทาง
ภาษาอย่างไรบ้างเมื่อเปรียบเทียบกับการใช้ในภาษาอังกฤษ 
  2.4  ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงบทบาทและหน้าท่ีในการใช้กริยาช่วยในภาษาอังกฤษและการใช้กริยาในระหว่าง
ในภาษาบาลี 
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การรับรู้และตีความหมายภาพถ่ายท่องเที่ยวในโปสต์การ์ดเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
ของกลุ่มเยาวชน 
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บทคัดย่อ 

ปัจจุบันเกาะเกร็ดได้รับการยอมรับให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีส าคัญประจ าจังหวัดนนทบุรี และเป็นพื้นที่ที่มีภาพ
โปสการ์ด วางเผยแพร่และจ าหน่ายอยู่อย่างหลากหลาย ซึ่งบางภาพก็เป็นภาพท่ีถูกประกอบสร้างขึ้นจากบุคคลภายนอก
พื้นที ่จึงอาจไม่ทราบถึงข้อเท็จจริง แก่นแท้ และความเป็นมาที่ส าคัญของเกาะเกร็ดอย่างแท้จริง จึงอาจส่งผลต่อการสื่อ
ความหมายที่มีความบิดเบือนหรือเข้าใจผิดเมื่อมีการเผยแพร่ภาพที่ใช้ในการสื่อความหมายออกไปยังผู้รับสารที่อาจไม่
ทราบข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงเชิงพื้นที่ ด้วยเหตุนี้จึงอาจกล่าวได้ว่าภาพถ่ายนั้นเป็นสื่ออีกรูปแบบหนึ่งที่มีความใกล้ชิดกับ
ผู้คนโดยทั่วไป ทุกเพศทุกวัย และเป็นที่รับรู้กันโดยทั่วไปว่าการสื่อสารด้วยภาพเป็นช่องทางการสื่อสารที่มีอิทธิพลต่อ
ผู้คนมากกว่าช่องทางการสื่อสารอื่น ๆ ดังค ากล่าวที่ว่า  “ภาพหนึ่งภาพมีความหมายมากกว่าค าพันค า” ซึ่งค ากล่าว
ดังกล่าวเป็นสิ่งที่สามารถสะท้อนให้เห็นว่า ภาพถ่ายสามารถพูดแทนหรือประกอบสร้างความเป็นจริงได้ รวมไปถึงการ
เป็นตัวแทนในการสื่อความหมายด้วย ซึ่งแท้ท่ีจริงแล้ว “ภาพถ่าย” ก็คือ รูปแบบหนึ่งของ “ภาพตัวแทน” ที่แสดงให้เห็น
ถึงความสัมพันธ์ระหว่าง “ภาษา” กับการสื่อความหมาย  
 
ค าส าคัญ:   การรับรู้  ตีความหมาย  โปสต์การ์ดเกาะเกร็ด  นนทบุรี 
 
Abstract 

This is the research paper regarding perception and interpretation of the meaning of the 
photo postcard of Koh Kret of youth group in Nontaburi province and there are 3 objectives as 
follows: 1. to study the perception of the information, history and meaning of Koh Kret as the travel 
attraction of Nonthaburi province (receive the information from youth group) 2. to study the thought 
and selection of a photo in order to communicate the meaning of interpreted photo postcard 
(receive the information from youth group) 3. to informatively study the interpretation and selection 
of the travelling attraction’s photo which presented as photo postcard publicizing and selling in Koh 
Kret area, Nonthaburi province (receive the information from children and youth group)This research 
paper has been handled by Ratchphruek College students, Nonthaburi province. There are 8 
students who take charge of this research paper and they can be divided into 2 groups as follows: 1. 
the students from the faculty of mass communication at the amount 4 persons who have 
fundamental understanding about mass communication. 2. the students from faculty of business 
administration, accountancy, law and science and public health at the amount of 4 persons who do 
not have fundamental understanding about mass communication. The study can be concluded that:  
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Most of target groups are female at the amount of 5 persons and male at the amount of 3 
persons. It can be calculated as 62.50 and 37.50 percents respectively. The mean age of the target 
group sets at 21 years of age.  

In the informative perception, historical and meaning of Koh Kret’s aspect among target 
groups, it was found that the target groups have the informative perception which can be divided 
into 6 sub issues as follows: 1. The issue on the history of Koh Kret 2. The issue on the history of 
“why this place has been called as Koh Kret?” 3. The issue on the citizen who lives in Koh Kret. 4. 
The issue on the occupation of Koh Kret’s citizen. 5. The issue on Religion, Belief and Arts 6. The 
issue on Koh Kret’s symbolic feature.  All of the target groups have heard the issue from their 
parents and relatives, three of them have heard from reading of books and documents related to 
travel attraction,  two of them have heard from both reading books and from their parents, relatives 
and close friends and one of them has heard from the assignment given by their professors.  

In the aspect of thought and the selection of photos which have been using as the meaning 
interpretation of Koh Kret’s (Nonthaburi) representation, it was found that the target groups have 
expressed their thoughts and principles which have been using as the meaning interpretation of Koh 
Kret’s representation at the amount of 8 as follows: 1. The background of the story or object which 
have been using as representation’s construction. 2. The fact of interpretation. 3. The determination 
of the center and prominent of photos. 4. The selection of the angle of presenting photos. 5. The 
usage of camera angle of taking photographs. 6. The indication of color and background.  7. The 
composition of photos. 8. The demand of the recipient.  

Moreover, from the aspect of selection of photos which have been using as the meaning 
interpretation of Koh Kret’s (Nonthaburi province) representation, it shall be concluded that the 
target groups have chosen 6 photos and these photos can be ranked respectively by the need of 
the target groups as follows: 1. Palamaiyigawat temple 2.  Leaning pagoda 3. Pottery 4. Pailorm 
Temple 5. The various aspects of daily life (seafarer, coffee shop, cycling and smile) and 6. Handicraft 
and handmade artifact.  

It can be concluded from the aspect of interpretation and selection of travelling photos 
which have been presented in a form of postcard publicizing and selling in Koh Kret area in order to 
be the representation  of Koh Kret, Nonthaburi province that the target groups have chosen 3  
photos out of 7 photos in order to interpret the symbolic feature of Koh Kret  “ What do you think 
about Koh Kret?”. These three photos consist of 1. The photo of an artist with the inspiration 2. The 
photo of Palamai temple pagoda: waterfront 3. The photo of Palamaiyigawat Temple Pagoda. As the 
recipient, the target groups have interpreted the meanings of those photos as follows: emotional 
photos, meaning of photos and the principle to compose  photos, such as, the determination of the 
prominent of photos, the selection of the angle of presenting photos, the indication of color and 
background, the composition of photos and the accordance and so-on.  
 

Keywords:   perception, interpretation, Koh Kret’s postcard and Nonthaburi. 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง การรับรู้และตีความหมายภาพถ่ายท่องเที่ยวในโปสต์การ์ดเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีของกลุ่ม
เยาวชน มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ  

1.  เพื่อศึกษาการรับรู้ข้อมูล ประวัติความเป็นมา และความหมายของเกาะเกร็ดในฐานะแหล่งท่องเที่ยว
ประจ าจังหวัดนนทบุรีจากลุ่มเยาวชน 

2.  เพื่อศึกษาแนวคิด และการเลือกถ่ายภาพท่ีจะน ามาใช้ในการสื่อความหมายประกอบสร้างภาพตัวแทนของ
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จากกลุ่มเยาวชน 

3.  เพื่อศึกษาข้อมูลการตีความหมาย และเลือกภาพถ่ายท่องเที่ยวที่มีการน าเสนออยู่ในรูปแบบของสื่อโปสต์
การ์ดซึ่งมีวางเผยแพร่หรือจ าหน่ายอยู่ในพื้นที่เกาะเกร็ด ในการน ามาใช้ประกอบสร้างภาพตัวแทนแหล่งท่องเที่ยวของ
เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จากกลุ่มเด็กและเยาวชน 

ทั้งนี้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้มีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ที่สามารถน ามาใช้ในการออกแบบ  การวิเคราะห์ และ
การอธิปรายผลการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย  แนวคิดเกี่ยวกับภาพตัวแทน  แนวคิดเกี่ยวกับการประกอบสร้างภาพ แนวคิด
เกี่ยวกับการถ่ายภาพท่องเที่ยว  แนวคิดเกี่ยวกับการเล่าเรื่องผ่านภาพถ่าย  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
วิธดี าเนินการวิจัย 

ในกระบวนการวิจัย ผู้วิจัยจะด าเนินการศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source) ทุติยภูมิ 
(Secondary Source) `และการลงพื้นที่วิจัย เพื่อศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวกับประวัติความเป็นมา และบริบทชุมชนที่ส าคัญ
ของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เช่น สถานที่ส าคัญ การประกอบอาชีพ วัฒนธรรมประเพณี วิถีการด าเนินชีวิต เป็นต้น 
เพื่อให้ผู้วิจัยได้เข้าใจถึงข้อมูลและบรบิทของเกาะเกรด็ ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีส าคัญของจังหวัดนนทบุรีในเบื้องต้นก่อน 

โดยเมื่อผู้วิจัยมีความเข้าใจในข้อมูล และบริบทของเกาะเกร็ดในเบื้องต้นแล้ว ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินการเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี 

1) ผู้วิจัยประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
กระบวนการวิจัย การสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลการวิจัย 

2) ผู้วิจัยด าเนินการสนทนากลุ่ม (focus group interview) เพื่อศึกษาข้อมูลการรับรู้ข้อมูล ประวัติความ
เป็นมา และความหมายของเกาะเกร็ดในฐานะแหล่งท่องเที่ยวประจ าจังหวัดนนทบุรีจากลุ่มเยาวชน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
โดยด าเนินการตามหลักการสนทนากลุ่ม 

3) ผู้วิจัยขอความร่วมมือกลุ่มตัวอย่าง โดยเน้นกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม ในการให้กลุ่มตัวอย่างแต่ละ
คนร่วมลงพื้นที่เกาะเกร็ด เพื่อเลือกถ่ายภาพท่ีจะน ามาใช้ในการสื่อความหมายประกอบสร้างภาพตัวแทนของเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี และร่วมกันประชุมกลุ่มย่อยเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิด การก าหนดภาพถ่ายที่จะ
น ามาใช้เป็นตัวแทนของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และผู้วิจัยท าการสรุปข้อมูลเชิงความคิดของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ
แนวคิดและความต้องการในการประกอบสร้างภาพตัวแทนของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

4) ผู้วิจัยน าภาพถ่ายท่องเที่ยวที่มีการน าเสนออยู่ในรูปแบบของสื่อโปสต์การ์ดซึ่งมีวางเผยแพร่หรือจ าหน่าย
อยู่ในพื้นที่เกาะเกร็ดจังหวัดนนทบุรี อย่างน้อยจ านวน 5 ภาพ มาเป็นเครื่องมือในการสนทนากลุ่ม (focus group 
interview ) ร่วมกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการตีความหมาย และเลือกภาพถ่ายท่องเที่ยวที่มีการน าเสนอ
อยู่ในรูปแบบของสื่อโปสต์การ์ดซึ่งมีวางเผยแพร่หรือจ าหน่ายอยู่ในพ้ืนท่ีเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
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กลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาในครั้งนี้ได้ด าเนินการศึกษาในกลุ่มนักศึกษา จ านวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับ

นิเทศศาสตร์ และกลุ่มที่ไม่มีพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับนิเทศศาสตร์ ซึ่งจากการแบ่งกลุ่มเยาวชนออกเป็น 2 กลุ่มนั้น 
เนื่องมาจากผู้วิจัยมีข้อสันนิษฐานว่า กลุ่มเยาวชนที่มีความรู้พื้นความรู้ทางด้านนิเทศศาสตร์ เช่น ความรู้ทางด้านการ
ถ่ายภาพ ความรู้ด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์เป็นต้น อาจจะมีการรับรู้ การตีความความหมาย รวมไปถึงการ
ประกอบสร้างภาพตัวแทนที่แตกต่างไปจากกลุ่มที่ไม่มีความรู้พื้นความรู้ทางด้านนิเทศศาสตร์ ในการศึกษาจึงมีการ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ไว้ดังนี้ 
 1)  กลุ่มที่ไม่มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับนิเทศศาสตร์คัดเลือกจากกลุ่มเยาวชน ซึ่งเป็นนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่
ในระดับปริญญาตรี วิทยาลัยราชพฤกษ์ จังหวัดนนทบุรี โดยศึกษาอยู่ในคณะบริหารธุรกิจ คณะบัญชี คณะนิติศาสตร์ 
และ คณะวิทยาศาสตร์และสาธารณสุขศาสตร์ ทั้งนี้ผู้ที่จะได้รับการคัดเลือกให้เป็นกลุ่มตัวอย่าง ต้องเป็นผู้ที่เกิด เติบโต 
และด าเนินชีวิตอยู่ในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี รวมถึงต้องเคยเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีอย่าง
น้อย 1 ครั้ง โดยจะมีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
กลุ่มที่ไม่มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับนิเทศศาสตร์จ านวน 4 คน 
 2)  กลุ่มที่มีความรู้พื้นฐาน เกี่ยวกับนิเทศศาสตร์คัดเลือกจากกลุ่มเยาวชน ซึ่งเป็นนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ใน
คณะนิเทศศาสตร์ ระดับปริญญาตรี วิทยาลัยราชพฤกษ์ จังหวัดนนทบุรี ทั้งนี้ ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ต้องเป็นผู้ที่เกิด เติบโต และด าเนินชีวิตอยู่ในพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรี รวมถึงต้องเคยเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรีอย่างน้อย 1 ครั้ง โดยจะมีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให้
ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 4 คนรวมจ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 8 คน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง การรับรู้และตีความหมายภาพถ่ายท่องเที่ยวในโปสต์การ์ดเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี
ของกลุ่มเยาวชน ปรากฏผลที่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังนี้   
 1)  เยาวชนท่ีเกิดและเติบโตในพ้ืนท่ีของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีการรับรู้ข้อมูล ประวัติความเป็นมา และ
ความหมายของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยการถ่ายทอดจากบุคคลในครอบครัว และจากการศึกษาข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ 
 2) เยาวชนในฐานะประชาชนในพ้ืนท่ี และถือเป็นเป็นส่วนหนึ่งของผู้ที่จะได้สืบทอดวัฒนธรรมประจ าท้องถิ่น
ต่อไปจากรุ่นสู่รุ่น มีแนวคิด และการเลือกถ่ายภาพที่สอดคล้องกับความเป็นจริงเชิงพื้นที่ของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
ที่มีการถ่ายภาพตามหลักการถ่ายภาพ การเล่าเรื่องผ่านภาพถ่าย เพื่อน ามาใช้ในการประกอบสร้างภาพตัวแทนของเกาะ
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 3)  เยาวชนมีการตีความหมาย และเลือกภาพถ่ายท่องเที่ยวท่ีมีการน าเสนออยู่ในรูปแบบของสื่อโปสต์การ์ดซึ่ง
มีวางเผยแพร่หรือจ าหน่ายอยู่ในพ้ืนท่ีเกาะเกร็ด ในการน ามาใช้ประกอบสร้างภาพตัวแทนแหล่งท่องเที่ยวของเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี โดยใช้หลักการถ่ายภาพ การเล่าเรื่องผ่านภาพถ่ายการประกอบสร้างภาพตัวแทน การสื่อสาร การ
ประชาสัมพันธ์ และความสอดคล้องกับสภาพจริงของพื้นที่มาใช้เป็นเกณฑ์ในการก าหนดการประกอบสร้างภาพตัวแทน 
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การอภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจัย เรื่อง การรับรู้และตีความหมายภาพถ่ายท่องเที่ยวในโปสต์การ์ดเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

ของกลุ่มเยาวชน สามารถสรุปผลการศึกษา และอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
ด้านการรับรู้ข้อมูล ประวัติความเป็นมา และความหมายของเกาะเกร็ดในฐานะแหล่งท่องเที่ยวประจ าจังหวัด

นนทบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ข้อมูลโดยสามารถแบ่งข้อมูลการรับรู้ออกเป็นประเด็นย่อยได้ 6 ประเด็น คือ 
1) ประเด็นความเป็นมาของเกาะเกร็ด 2) ที่มาของค าว่า/เหตุใดจึงเรียกว่า “เกาะเกร็ด” 3) ประชาชนท่ีอาศัยอยู่บนเกาะ
เกร็ด 4) การประกอบอาชีพของประชาชนบนเกาะเกร็ด5) การนับถือศาสนา ความเชื่อ ศิลปะและ 6) สัญลักษณ์ที่คิดว่า
เป็นจุดเด่นของเกาะเกร็ด (ถ้านึกถึงเกาะเกร็ด จะนึกถึงอะไร?) ซึ่งจากรายละเอียดของข้อมูลที่ได้มาจากกลุ่มตัวอย่างนั้น 
เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลประวัติความเป็นมา และความหมายของเกาะเกร็ด ท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาจากแหล่งข้อมูลทุติย
ภูมิ พบว่า ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิที่ผู้วิจัยได้ศึกษามาและอธิบายไว้ในผล
การศึกษาส่วนที่ 2 เรื่องข้อมูลเกี่ยวกับประวัติความเป็นมา และความหมายของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จาก
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อรอุมา แก่นแก้ว (2550)  ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษาวัฒนธรรม
วัตถุและวิถีชีวิตของชาวมอญเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ที่พบว่า วัฒนธรรมวัตถุและวิถีชีวิตที่ชาวมอญเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรีให้ความส าคัญแก่การอนุรักษ์และสืบทอด ได้แก่ วัฒนธรรมวัฒนธรรมวัตถุในพิธีกรรมและเทศกาลประเพณี   
ต่าง ๆ ที่ได้รับการถ่ายทอดมาจากบรรพบุรษ เช่น การนับถือผี ผีประจ าหมู่บ้าน ประเพณีการเกิด ประเพณีการบวช 
ประเพณีการแต่งงาน ประเพณีการท าศพ ประเพณีการท าบุญกลางบ้าน ฯลฯ เป็นต้น เนื่องด้วยจากผลการศึกษาในครั้ง
นี้ได้แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างเองก็มีการรับทราบข้อมูลในหลายด้านด้วยกัน เช่น ความเช่ือ ประเพณี เอกลักษณ์
ประจ าถิ่น การประกอบอาชีพ เป็นต้น  

แนวคิด และการเลือกถ่ายภาพที่จะน ามาใช้ในการสื่อความหมายประกอบสร้างภาพตัวแทนของเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรีพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเสนอ แนวคิด และหลักการที่จะน ามาใช้ในการสื่อความหมายประกอบสร้าง
ภาพตัวแทนไว้ทั้งหมด รวม 8 ประการด้วยกันคือ 1) ความเป็นมาของเรื่องหรือสิ่งที่ต้องการสร้างภาพตัวแทน 2) หลัก
ข้อเท็จจริงในการสื่อความหมาย 3) การก าหนดศูนย์กลางภาพหรือจุดเด่นภาพ 4) การเลือกมุมของภาพที่จะน าเสนอ  
5) การใช้มุมกล้องในการถ่ายภาพ 6) การก าหนดสีและภาพพื้นหลัง 7) การจัดองค์ประกอบของภาพ และ 8) ความ
ต้องการของผู้รับสาร ซึ่งสอดคล้องกับหลักการของ  โจเอส  เลเซย์ (Joel Lacey, 1995: 70) ที่ได้พูดถึงการประกอบภาพ  
ซึ่งมุ่งเน้นความส าคัญมาที่ตัวของช่างภาพ โดยสาระส าคัญแล้วช่างภาพจะต้องมีค าถามให้กับตนเอง  พื่อค้นหาค าตอบ และ
ควรจะตอบให้ได้ภายใน 4 ค าถามคือ 1) ท่านต้องการจะถ่ายอะไร? 2) ท่านจะถ่ายท าจากต าแหน่งใด? 3) ท่านจะให้มองเห็น
สิ่งที่ถ่ายในลักษณะใด? 4) ท่านจะท าให้สิ่งที่ถ่ายเหมาะสมกลมกลืนกับพื้นหลังอย่างไรและ 5) พื้นหลังของภาพ 
(Background) ควรจะกลมกลืนกะสิ่งที่ถ่ายท า องค์ประกอบอื่น ๆ ควรจะมีส่วนสัมพันธ์กันเพื่อที่ภาพจะสื่อความหมายได้
สมบูรณ์ยิ่งขึ้นนอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับหลักการของณรงค์ สมพงษ์ที่ได้แบ่งประเภทของการจัดองค์ประกอบภาพ ไว้ 2 
ประเภท คือ 1) การจัดองค์ประกอบต่าง ๆ  ของวัตถุในภาพนั้นได้อยู่ในต าแหน่งใดก็ได้ซึ่งเราสามารถควบคุมวัตถุให้อยู่ใน
ต าแหน่งที่เราต้องการเพื่อให้องค์ประกอบภาพนั้นเหมาะสมน่าดูและ 2) การจัดองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เราไม่สามารถไปจัด
หรือควบคุมตามที่เราต้องการได้ อีกทั้งยังสอดคล้องกับหลักการของ ศักดา ศิริพันธ์ (2537) ที่ได้ได้พูดถึงการเน้นจุดเด่นใน
การจัดองค์ประกอบภาพว่าจะต้องให้ศูนย์กลางความสนใจหรือส่วนส าคัญปรากฏในภาพถ่ายเด่นชัด สะดุดตากว่า
ส่วนประกอบมูลฐานและจัดส่วนอื่น ๆ  ในภาพช่วยเสริมเติมแต่งจุดสนใจนั้น ถ้ามีจุดสนใจสองจุดในภาพจุดสนใจทั้งสองนั้น
อาจท าให้ดูไขว้เขวได้ 
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ทั้งนี้จากผลการศึกษาในเรื่องของการเลือกถ่ายภาพที่จะน ามาใช้ในการสื่อความหมายประกอบสร้างภาพ
ตัวแทนของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี นั้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้มีการเสนอภาพไว้เพื่อการน ามาประกอบใช้ในการสื่อ
ความหมายประกอบสร้างภาพตัวแทน จ านวน 6 ประเด็นภาพ โดยสามารถน ามาเรียงตามล าดับความต้องการของกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้ดังนี้ คือ 1) วัดปรมัยยิการวาส /เจดีย์เอียง  2) เครื่องปั้นดินเผา 3) ขนมไทย ขนมหวาน 4) วัดไผ่ล้อม 5) วิถี
การด าเนินชีวิตประจ าวัน/หลายมุม  (คนเดินเรือ ร้านกาแฟ การปั่นจักรยาน รอยยิ้ม) และ 6) ช้ินงานท ามือ/สิ่งประดิษฐ์
(Hand Made) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้มีการแสดงเหตุผลประกอบการเลือกภาพต่าง ๆ ไว้แตกต่างกันภายใต้ความคิดเห็น
ส่วนบุคคล/ความรู้ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ความเป็นมาของเกาะเกร็ด และความน่าจะเป็นที่สอดคล้องกับสถานที่
จริงในเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จึงถือเป็นข้อมูลที่สอดคล้องกับวิถีการด าเนินชีวิตของประชาชนท่ีอาศัยอยู่บนเกาะเกรด็ 
จังหวัดนนทบุรี และสอดคล้องกับข้อคนพบของ อารธีร์ มณีวรรณ (2547) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาหนังสือคู่มือสื่อ
ความหมายเพื่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศบนเกาะเกร็ด ผลการวิจัยพบว่า หนังสือคู่มือสื่อความหมายเพื่อการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศน์บนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีประสิทธิภาพสามารถเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพทั่วไป 
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมบนเกาะเกร็ดและการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า
คู่มือสื่อความหมายมีความน่าสนใจควรแก่การเผยแพร่ให้นักท่องเที่ยวได้ใช้เพื่อส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนบน
เกาะเกร็ดต่อไป นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับความภาคภูมิใจที่เกี่ยวกับเครื่องปั้นดินเผา ของอมรรัตน์ อุดมเรืองเกียรติ  
(2550) ที่ศึกษาเรื่อง การสื่อสารและกระบวนการถ่ายทอดทางวัฒนธรรมเพื่อสร้างอัตลักษณ์ของชุมชนเกาะเกร็ด พบว่า 
ชุมชนเกาะเกร็ดมีความภูมิใจในอัตลักษณ์ของชนชาติมอญที่มีการสื่อสารผ่านออกมาทางงานศิลปหัตถกรรมเครื่องปั้นดินเผา
เก่าแก่ท่ีช่วยสร้างช่ือเสียงให้กับชุมชน รวมทั้งความภาคภูมิใจที่ได้เป็นสัญลักษณ์ของจังหวัดนนทบุรี นอกจากนี้ อัตลักษณ์ร่วม
ดังกล่าวยังมีคุณค่าต่อชาวชุมชนเกาะเกร็ดด้านอรรถประโยชน์ของงานศิลปกรรมเครื่องปั้นดินเผาในการใช้สอยและแลกเปลี่ยน
ที่ส่งผลให้เกิดการสร้างรายได้ตามลักษณะของเศรษฐกิจวัฒนธรรมนิยมในปัจจุบัน 

นอกจากนี้จากข้อมูล แนวคิด และหลักการที่กลุ่มตัวอย่างได้เสนอรายละเอียดไว้ในผลการศึกษาคือ 1) ความ
เป็นมาของเรื่องหรือสิ่งที่ต้องการสร้างภาพตัวแทน 2) หลักข้อเท็จจริงในการสื่อความหมาย 3) การก าหนดศูนย์กลาง
ภาพหรือจุดเด่นภาพ 4) การเลือกมุมของภาพที่จะน าเสนอ 5) การใช้มุมกล้องในการถ่ายภาพ 6) การก าหนดสีและภาพ
พื้นหลัง 7) การจัดองค์ประกอบของภาพ และ 8) ความต้องการของผู้รับสาร  ถือเป็นข้อมูลที่สื่อความหมายได้ใกล้เคียง
กับแนวคิดเกี่ยวกับการถ่ายภาพของ ต่อสิต กลีบบัว (2553) ที่ได้เขียนถึงแนวคิดการถ่ายภาพท่องเที่ยวไว้ว่า การภาพถ่าย
ท่องเที่ยวเป็นการสร้างสื่อที่ท าหน้าที่เปิดประตูไปสู่โลกกว้างไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่ไม่เคยพบเห็นหรือไปมาก่อน 
เปรียบเสมือนการเดินทางล่วงหน้าทางจินตนาการ เป็นตัวแทนที่น าไปสู่สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ปรากฏในภาพถ่าย โดยที่
นักท่องเที่ยวอาจไม่จ าเป็นที่จะต้องเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ หรือหากเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว ต่าง ๆ แล้ว 
พบกับความผิดหวังอันเนื่องมาจากของจริง (สถานที่ท่องเที่ยวที่เดินทางไป) ไม่เหมือนกับภาพถ่าย (ที่ปรากฏอยู่ตามสื่อต่าง 
ๆ ด้วยฝีมือของช่างภาพมืออาชีพท่ีมีความงดงามเกินจริง) ภาพถ่ายก็ยังสามารถท าหน้าที่ปลอบใจ พร้อมให้ความหวังแก่
นักท่องเที่ยวว่า สักวันหนึ่งเมื่อมีโอกาสได้ย้อนกลับไปยังสถานที่ท่องเที่ยวนั้นอีกครั้ง คงจะสมหวังตามที่ภาพถ่ายบันทึกไว้ 
ซึ่งเรียกได้ว่า ภาพถ่ายเข้ามามีบทบาทในการก าหนดความเป็นไปในชีวิตของผู้คนในสังคม เพราะอย่างน้อยภาพถ่าย
ท่องเที่ยวก็มีส่วนกระตุ้นให้ผู้คนรับรู้และตระหนักถึงความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้ 

การตีความหมาย และเลือกภาพถ่ายท่องเที่ยวท่ีมีการน าเสนออยู่ในรูปแบบของสื่อโปสต์การ์ดซึ่งมีวางเผยแพร่
หรือจ าหน่ายอยู่ในพื้นที่เกาะเกร็ด ในการน ามาใช้ประกอบสร้างภาพตัวแทนแหล่งท่องเที่ยวของเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี กลุ่มตัวอย่างมีการคัดเลือกภาพเพื่อสื่อความหมายในเชิงสัญลักษณ์ของเกาะเกร็ด “เมื่อคิดถึงเกาะเกร็ด นึกถึง
อะไร?” จากจ านวน 7 ภาพ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้เลือกไว้ จ านวน 3 ภาพ ซึ่งประกอบด้วย ภาพศิลปินคนหนึ่งกับแรง



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1145 

บันดาลใจภาพเจดีย์วัดปรมัย...ริมสายน้ า  และภาพเจดีย์วัดปรมัยยิการวาส และกลุ่มตัวอย่างได้ตีความหมายภาพ
ดังกล่าวไว้ในฐานะผู้รับสาร ที่แสดงให้เห็นถึงอารมณ์ภาพ ความหมายของภาพ และหลักที่ใช้ในการประกอบสร้างภาพ 
เช่น การก าหนดจุดเด่นภาพ การเลือกมุมของภาพที่จะน าเสนอ การก าหนดสีและภาพพื้นหลัง การจัดองค์ประกอบของ
ภาพและความสอดคล้องกับความเป็นจริง  เป็นต้น ทั้งนี้จากการเลือกภาพโปสต์การ์ด และข้อมูลที่ได้จากการ
ตีความหมายภาพโปสต์การ์ด น้ัน ล้วนเป็นข้อมูลที่สอดคล้องกับข้อมูลที่ปรากฏอยู่ในผลการศึกษาที่ได้กล่าวไว้ในส่วนที่ 
2 เรื่องข้อมูลเกี่ยวกับประวัติความเป็นมา และความหมายของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ และ
ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาที่ได้กล่าวไว้ในส่วนที่ 3 เรื่อง แนวคิด และการเลือกถ่ายภาพที่จะน ามาใช้ในการสื่อ
ความหมายประกอบสร้างภาพตัวแทนของเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี อีกด้วย 

อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษาโดยภาพรวมจะพบว่า คือ กลุ่มตัวอย่างที่มีพ้ืนฐานความรู้เกี่ยวกับนิเทศศาสตร์ 
จะมีการน าหลักการ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประกอบสร้างภาพมาใช้ในการเลือกภาพถ่ายและการวิเคราะห์ภาพ
โปสการณ์ได้ชัดเจนมากกว่ากลุ่มที่ไม่มีพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับนิเทศศาสตร์ แต่ในประเด็นของการรับรู้ข้อมูล ประวัติ
ความเป็นมา และความหมายของเกาะเกร็ดในฐานะแหล่งท่องเที่ยวประจ าจังหวัดนนทบุรีจากลุ่มเยาวชน จะมีการรับรู้ที่
ใกล้เคียงกันแต่อาจมีข้อมูลทางด้านความเช่ือในบางเรื่องที่แตกต่างกันเท่านั้น เพราะส่วนใหญ่มีการรับรู้ข้อมูลมาจากการ
บอกเล่า และการอ่านหนังสือเหมือนกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1) ควรมีการน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้หรือใช้เป็นกรณีศึกษาเพื่อสร้างกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนภายใต้รายวิชาที่เกี่ยวข้อง 

2) จัดให้มีการศึกษาต่อยอดในลักษณะเดียวกันนี้โดยขยายกลุ่มตัวอย่างไปยังกลุ่มผู้สูงอายุประชาชนที่อาศัย
อยู่ในพ้ืนท่ีปราชญ์ชาวบ้านบุคคลส าคัญในพ้ืนท่ีเป็นต้นเพื่อให้ได้ข้อมูลรายละเอียดเชิงประวัติศาสตร์ความเช่ือของคนรุ่น
เก่าซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความชัดเจนมากขึ้นเกี่ยวกับข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการสร้างภาพตัวแทนของเกาะเกร็ดจังหวัด
นนทบุรี 

3) จากผลการศึกษาในประเด็นการรับทราบข้อมูลประวัติความเป็นมาและความหมายเกาะเกร็ดจังหวัดนนทบุรี
พบว่ากลุ่มตัวอย่างยังขาดความชัดเจนในเชิงรายละเอียดซึ่งเป็นการรับทราบข้อมูลเบื้องต้นเท่านั้นและไม่ยังครอบคลุมเชิง
เนื้อหาทางประวัติความเป็นมาดังนั้นจึงควรมีการก าหนดประเด็นการวิจัยที่เป็นการส่งเสริมการรับรู้ข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์
และข้อมูลความเป็นมาของถิ่นฐานที่ตนเองเกิดและเติบโตมาเพื่อเป็นการสืบทอดประวัติศาสตร์และข้อมูลองค์ความรู้ประจ า
ถิ่นโดยอาจใช้หลักทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์และหลักนิเทศศาสตร์เข้ามาประยุกต์ใช้ในการสร้างกระบวนการวิจัยให้
มีคุณภาพ 
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ข้อมูลพื้นฐานในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบมีส่วนร่วม: 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อรวบรวมข้อมูลพื้นฐานด้านแหล่งท่องเที่ยวของหมู่บ้านวัดเขา ต าบลโคก
กลอย อ าเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา  และเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบมีส่วน
ร่วมของชุมชน ในชุมชนหมู่บ้านวัดเขา ต าบลโคกกลอย อ าเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา  ประชากร ได้แก่ ชาวบ้านหมู่บ้าน
วัดเขา ที่อาศัยในหมู่ที่ 10  ต าบลโคกกลอย อ าเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา จ านวน 226 ครัวเรือน (ราย) ก าหนดเป็น
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 187 ครัวเรือน (ราย)  ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .03 แต่เพื่อความเช่ือมั่นผู้วิจัยจึงใช้
กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 200 ครัวเรือน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญหรือแบบสะดวก (Accidental or Convenience  
random sampling)  ด้วยการสุ่มจากผู้ที่อยู่อาศัยในชุมชนจัดเก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิ และทุติยภูมิ ผู้วิจัยพัฒนา
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบส ารวจ  แบบสอบถาม  และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
 
ค าส าคัญ:   การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  การจัดการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม  การท่องเที่ยวชุมชน 
 
Abstract 

The study is a quantitative research with the objective of gathering basic data related to 
tourist information in WatKhao community, Kokkloi sub-district, Takuatung district, Phang-nga 
province. The data is to serve the second objective of developing participatory involvement in 
managing eco-tourism within the community.  

The sampled population are villages residing in WatKhao village of Kokkloi sub-district, 
Takuatung district, Phang-nga province. There are total of 226 household with 187 household 
selected for sampled data. For ensuring the reliability of the result, 200 household were selected for 
the research using systematic random sampling. Primary and secondary data were applied for this 
study. The researcher collected data using survey and in depth interview.  

The result has shown that  
1.  The findings have shown that there are higher number of female population than male. 

The village has the highest number of population with the aged between 30-40 years old. The 
majority of population  are occupied in business sector (17.5 percent). In terms of basic information, 
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WatKhao village is located in KokKloi sub-district with restaurants, natural walking trail, public 
restroom, rest area, security area, and clean water from both the local water system and natural 
resources.  

2.  The study has shown that the community at WatKhao village agree with the readiness of  
eco-tourism factors in the communitymanagement at a very high level ( ̅ = 4.43, S.D. =.266 ). The 
factors with the highest level of rating is accessibility ( ̅ = 4.51, S.D. =.361).  The factors with the high 
level of level is attractions, accommodation, available, activities and amenitiesrespectively ( ̅ = 4.43, 
S.D. =.391,   ̅ = 4.43, S.D. =.353,   ̅ = 4.41, S.D. =.491 และ  ̅ = 4.37, S.D. =.477)  
 
Keywords:  Eco-tourism management,  Participatory Ecotourism Management,  Community Tourism 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เป็นการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมมากขึ้น และได้มีการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งชุมชน โดยมีรูปแบบกิจกรรมที่เรียกว่า โฮมสเตย์ (Home Stay) เป็นการท่องเที่ยวที่เปิด
โอกาสให้เกิดการเรียนรู้ประสบการณค์วามแปลกใหมต่ลอดเวลาการเดินทาง รวมถึงยังช่วยในการปลูกฝังให้นักท่องเที่ยว
มีความผูกพันธ์กับธรรมชาติ และเกิดเป็นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ียั่งยืนสืบต่อไป  

การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน ให้ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรเพื่อน าไปสู่การท่องเที่ยวที่
ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติสังคมและวัฒนธรรมอย่างสมดุลมากขึ้น นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้ชาวบ้านได้เรียนรู้
ด้านการจัดการท่องเที่ยว การจัดการรายได้ และการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวสู่คนทุกกลุ่มในชุมชนอย่างเป็น
ธรรม ด้วยหลักการ วิธีการและกระบวนการ รวมทั้งการบริหารจัดการโดยชุมชนมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อการจัดการ
ตัวเอง  เป็นการค านึงถึงความส าคัญในการมีส่วนร่วมของชุมชนและประชาชนตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ  ทั้งนี้
เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่นและหมายความรวมถึงการกระจายรายได้ การยกระดับคุณภาพชีวิตและการได้รับ
ผลตอบแทนโดยมีจุดหมายปลายทางในการกลับมาบ ารุงดูแลรักษาและจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้วย   จึงมีความจ าเป็นที่
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจะเข้ามาก าหนดบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเช่น องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
ให้เข้ามามีส่วนส าคัญร่วมกับภาคประชาชนในการจัดการและหารูปแบบของการท่องเที่ยวในบริบทของชุมชนท้องถิ่นอัน
จะมีผลต่อการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ในระดับล่าง รวมทั้งระบบการจัดการทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อมธรรมชาติให้กับชุมชนท้องถิ่นอย่างมากขึ้น 

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชน จะต้องมีความร่วมมือกับองค์กรหลายฝ่าย เป็นต้นว่า องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ควรอย่างยิ่งที่จะต้องมีแผนสนับสนุนการท่องเที่ยวชุมชนงบประมาณในการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับพื้นที่สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก  รวมถึงการส่งเสริมการอนุรักษ์ 
ฟื้นฟูวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น  สถาบันการศึกษา จะต้องสนับสนุนองค์ความรู้ข้อมูลเชิงวิชาการ สถานการณ์การ
ท่องเที่ยวชุมชน ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้การจัดการความรู้และการพัฒนาองค์ความรู้ของชุมชนด้านการท่องเที่ยว
สนับสนุนการวิจัยท้องถิ่น การจัดการท่องเที่ยวชุมชนจะต้องมีชุมชนเป็นเจ้าของชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด
ทิศทางและตัดสินใจ ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเองยกระดับคุณภาพชีวิต มีความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อมคง
เอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่างวัฒนธรรมเคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่างและ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์เกิดผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่คนและท้องถิ่นและมีการกระจายรายได้สู่สาธารณประโยชน์ของ
ชุมชน 
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หมู่บ้านวัดเขา เป็นหมู่บ้านเล็ก ๆ  ตั้งอยู่ที่หมู่ 10  ต าบลโคกกลอยอ าเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา  มีแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงามมาก  ช่ือว่า “ควนช้างตาย” มีพันธ์ุไม้ให้ศึกษาธรรมชาติวิทยาและเส้นทางการเดินป่าที่
ท้าทายและเหมาะที่จะจัดกิจกรรมในขณะเดินป่าเพื่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco - tourism) เพราะได้สัมผัสกับ
ธรรมชาติอย่างแท้จริง โดยเฉพาะนักนิยมไพรหรือนักอนุรักษ์นิยมธรรมชาติ  ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทาง
ธรรมชาติ และเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ   แต่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยังขาดการประชาสัมพันธ์  ส่วนใหญ่มีเพียง
ผู้คนในชุมชนหรือชาวบ้านใกล้เคียงใช้เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจ  จุดเด่นที่น่าสนใจของควนช้างตาย สามารถเป็นสื่อการ
เรียนการสอนที่แปลกใหม่ จูงใจผู้เรียนให้เกิดความสนุกสนานในการเรียนประหนึ่งว่าเป็นห้องเรียนทางธรรมชาติ ที่มี
บรรยากาศที่น่าเรียนเป็นการศึกษาตามสภาพจริงได้รับความรู้และประสบการณ์ สามารถสร้างสรรค์ความคิ ดให้กับ
เยาวชน  อีกทั้งสอดคล้องกับโครงการท่องเที่ยวอย่างรู้ค่ารักษาสิ่งแวดล้อม โดยสามารถจัดน าเที่ยวไปยังพื้นที่แหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่ได้รับการพัฒนาแล้วได้เป็นอย่างดี 

วิทยาลัยราชพฤกษ์  มีพันธะกิจในการผลิตบัณฑิตให้สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนา
สังคม ชุมชน มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น  โดยในรายวิชาการพัฒนาท่องเที่ยวยั่งยืน สาขาการจัดการการโรงแรมและ
การท่องเที่ยว  ได้จัดให้มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรการเรียนการสอน ด้วยโครงการเดินป่าเพื่อการอนุรักษ์  เพื่อผลิตบัณฑิต
ให้มีจิตส านึกในการรัก หวงแหนท้องถิ่นตนเอง สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้และพัฒนาท้องถิ่นได้  วิทยาลัยจึงสนใจ
ที่จะศึกษาข้อมูลพื้นฐานท่ีจะส่งผลต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชน ในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน
บ้านวัดเขาโดยให้ชุมชนมีส่วนร่วม  เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนให้เป็นที่รู้จักและเป็นการสร้าง
รายได้แก่ชุมชน  ทั้งยังได้ศึกษาแนวทางการเปิดแหล่งท่องเที่ยวให้ชุมชน โดยร่วมกับองค์กรส่วนท้องถิ่น ชุมชน และ
ชมรมเยาวชนโคกกลอยคลับ เพ่ือประโยชน์ในการจัดการท่องเที่ยวในอนาคต 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1.  เพื่อรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลพื้นฐานด้านแหล่งท่องเที่ยวของหมู่บ้านวัดเขา  ต าบลโคกกลอย 
อ าเภอตะกั่วทุ่งจังหวัดพังงา 

2.  เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบมีส่วนร่วมของชุมชน ในชุมชน
หมู่บ้านวัดเขา ต าบลโคกกลอย อ าเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา 
 
  



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1150 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
               ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
 
+ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธดี าเนินการวิจัย 
1. ก าหนดแนวทางการศึกษาเป็น2 แนวทางคือการศึกษาเบื้องต้น (Primary Research) ได้แก่การศึกษา

ค้นคว้าจากต าราเอกสารวารสารบทความรายงานทฤษฎีซึ่งเป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาและการศึกษาภาคสนาม (Field Research) มุ่งศึกษาบริบทของชุมชนความเหมาะสมในการเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนดังนั้นคณะผู้ศึกษาจึงให้ความส าคัญต่อกลุ่มผู้บริหารจัดการของแต่ละ
ชุมชนเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักนอกจากนี้ยังมีผู้ให้บริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวผู้ประกอบการด้านการจ าหน่ายอาหารและ
ผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP)  รวมทั้งนักท่องเที่ยวและประชาชนในพ้ืนท่ี 

2. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีท าการศึกษาครั้งนี้ ก าหนดขอบเขตการศึกษาไว้เฉพาะพื้นที่ชุมชนหมู่บ้านวัดเขา ต าบล
โคกกลอย อ าเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา 

3. ขอบเขตด้านประชากรที่ศึกษา คือ ตัวแทนครัวเรือนของชาวบ้านหมู่บ้านวัดเขา ที่อาศัยในหมู่ที่ 10   
ต าบลโคกกลอย อ าเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา จ านวน 226ครัวเรือน (ราย) (ส านักงานทะเบียนราษฎร์อ าเภอตะกั่วทุ่ง จ.
พังงา) ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่  (Taro Yamane, 1973: 125) โดยก าหนดค่า
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ เท่ากับ 0.03 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 187 ครัวเรือน (ราย)  แต่เพื่อความเช่ือมั่น
ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 200 ครัวเรือน (ราย) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญหรือแบบสะดวก (Accidental or 
Convenience  random sampling) ด้วยการสุ่มจากผู้ที่อยู่อาศัยในชุมชน 

4.  เครื่องมือที่ ใ ช้ในการวิจัย เป็นแบบส ารวจทรัพยากร แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเชิงลึก  
แบบสอบถามชุดนี้ มีทั้งหมด 4 ตอน คือ  ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ 
และอาชีพ มีลักษณะเป็นการตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 4 ข้อ ตอนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานของแหล่งท่องเที่ยว

ข้อมูลพื้นฐาน 
1. ข้อมูลประชากร 

1.1 เพศ 
1.2 กลุ่มอาย ุ
1.3 อาชีพ 

2.  ข้อมูลพื้นฐานแหล่งท่องเที่ยว 
 2.1 เขตที่ต้ังหมู่บ้าน 
 2.2 สิ่งอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
 2.3 ระบบการจัดการ 
 2.4 ระบบสาธารณูปโภค 
องค์ประกอบการท่องเที่ยว 

1. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
2. ด้านสถานที่ท่องเท่ียวทีพ่ักแรม 
3. ด้านที่พักแรม 
4. ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 
5. ด้านความพร้อมของชุมชน 
6. ด้านบริการเบ็ดเตล็ด 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
แบบมีส่วนร่วม 

ของชุมชนบ้านวัดเขา 

แนวทางการบริหารจัดการ 
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ลักษณะเป็นการตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 4 ข้อ  ตอนที่ 3 ด้านศักยภาพของชุมชนโดยแบ่งออกเป็น 6 
ด้าน ได้แก่ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility)  ด้านสถานที่ท่องเที่ยว (Attractions)ด้านที่พักแรมเพื่อ
รองรับนักท่องเที่ยว (Accommodation)ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) ด้านกิจกรรมบริการเบ็ดเตล็ด 
(Amenity) และด้านความพร้อม และความรู้ความเข้าใจของชุมชน (Available) ซึ่งก าหนดความหมายของค่า 1-5 ตาม
วิธีของเบสท์ (Best, 1981) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด  จ านวน 25 ข้อ 

 ซึ่งผู้วิจัยได้ทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยน าไปทดลองใช้กับชุมชนหมู่ที่ 13 ต าบลโคกกลอย 
ซึ่งมีทรัพยากรธรรมชาติ และความเป็นอยู่คล้ายคลึงกัน จ านวน 30 ชุด แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น 

(Reliability) หรือค่า   ของ Cronbach ได้ค่าความเช่ือมั่น .87 จึงสร้างแบบสอบถามออกไปใช้จริงตอนที่ 4  เป็น
แบบสอบถามแบบปลายเปิด  เป็นการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม  ให้ผู้ตอบได้เสนอข้อเสนอแนะเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐาน
แหล่งท่องเที่ยว หมู่บ้านวัดเขา ต าบลโคกกลอย อ าเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา  

5.  การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากค าถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรายละเอียดส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ  โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการค านวณ
ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)   ตอนท่ี 2 ข้อมูลพื้นฐานของแหล่งท่องเที่ยว  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
พรรณนา  และตอนที่ 3ดา้นศักยภาพของชุมชนโดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean) การใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

6. ระยะเวลาในการศึกษาเดือนกรกฎาคม 2555 – มิถุนายน 2556 เป็นเวลา 12 เดือน 
 
ผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาพบว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปมีผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชาย คิด
เป็นร้อยละ 36.7 กลุ่มที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี  มีจ านวนมากที่สุด และจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นอาชีพ
รับจ้าง มีจ านวนมากที่สุด จ านวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.5  ส่วนผลการส ารวจข้อมูลพื้นฐานของแหล่งท่องเที่ยว 
พบว่า ชุมชนหมู่บ้านวัดเขาตั้งอยู่ในเขตพื้นที่ องค์การบริหารส่วนต าบลโคกกลอย มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่สามารถ
รองรับนักท่องเที่ยว ได้แก่ ร้านอาหาร ทางเดินศึกษาธรรมชาติ ห้องน้ าสาธารณะ ศาลานั่งพัก ระบบรักษาความ
ปลอดภัย มีแหล่งน้ าดื่มน้ าใช้สะดวก ประปาท้องถิ่น ประปาภูมิภาค บ่อน้ าดื่ม และน้ าจากธรรมชาตินอกจากนี้ผลการ

วิเคราะห์ระดับความพร้อมของชุมชนต่อองค์ประกอบการจัดการท่องเที่ยวพบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( ̅ = 
4.43,S.D. =.266) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) อยู่ในระดับมากที่สุด 

( ̅ = 4.51,S.D. =.361) รองลงมา ด้านสถานที่ท่องเที่ยวและที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว (Attractions  and 

Accommodation) อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.43,S.D. =.391)  
 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิจัยเรื่อง “ข้อมูลพื้นฐานในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบมีส่วนร่วม : กรณีศึกษา
ชุมชน หมู่บ้านวัดเขา ต าบลโคกกลอย  อ าเภอตะกั่วทุ่ง  จังหวัดพังงา”  สรุปผลการวิจัยโดยแบ่งตามวัตถุประสงค์ใน
การศึกษา  

1.  สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลพื้นฐานด้านแหล่งท่องเที่ยวของ
หมู่บ้านวัดเขา ต าบลโคกกลอย อ าเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา  พบว่ากลุ่มตัวอย่างหมู่บ้านวัดเขา เพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย กลุ่มอายุระหว่าง 31-40 ปี  มีจ านวนมากที่สุด  ส่วนช่วงอายุมากกว่า 61 ปี มีจ านวนน้อยที่สุด และส่วนใหญ่จะมี
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อาชีพ รับจ้างมากที่สุด รองลงมาจะเป็นกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัว และน้อยที่สุด เป็นอาชีพอื่น  ๆ  นอกจากนี้หมู่บ้านวัด
เขา ตั้งอยู่ในเขต องค์การบริหารส่วนต าบลโคกกลอย มีสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวน้อย แต่ก็ มี
สาธารณูปโภคไว้บริการ เช่น ร้านอาหาร ทางศึกษาธรรมชาติ ห้องน้ าสาธารณะ ศาลาที่พัก ระบบรักษาความปลอดภัย 
มีแหล่งน้ ากิน-น้ าใช้ จากประปาท้องถิ่น ประปาหมู่บ้าน บ่อน้ าดื่ม และน้ าจากธรรมชาติ อีกทั้งยังมี บริการสาธารณะใน
หมู่บ้าน ได้แก่ วัด ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน ศาลากลางบ้าน ลานกีฬาหมู่บ้าน และสถานที่พักผ่อน เช่น น้ าตก ป่า
ชุมชน 

2. สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์เพื่อหาแนวทางการบริหารการจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของ
ชุมชนพบว่าแนวทางการบริหารการจัดการด้านการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนโดยใช้มุมมองที่ศักยภาพของ
ชุมชนโดยการศึกษาข้อมูลด้านระดับความเข้าใจในองค์ประกอบการจัดการท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับมากซึ่ง
พบว่าด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) อยู่ในระดับมากที่สุดรองลงมาชุมชนมีความเข้าใจอยู่ในระดับมาก
ได้แก่ด้านสถานที่ท่องเที่ยวและที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว (Attractions  and Accommodation) ด้านความ
พร้อมและความรู้ความเข้าใจของชุมชนด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) และด้านกิจกรรมบริการเบ็ดเตล็ด 
(Amenity) ตามล าดับ 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้  
1.  ข้อมูลพื้นฐานด้านแหล่งท่องเที่ยวของหมู่บ้านวัดเขา ต าบลโคกกลอย อ าเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา   จาก

การศึกษา พบว่า  กลุ่มตัวอย่างหมู่บ้านวัดเขา เพศหญิงมากกว่าเพศชาย กลุ่มอายุระหว่าง 31-40 ปี  มีจ านวนมากที่สุด  
ส่วนช่วงอายุมากกว่า 61 ปี มีจ านวนน้อยที่สุด และส่วนใหญ่จะมีอาชีพ รับจ้างมากที่สุด รองลงมาจะเป็นกลุ่มอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว และน้อยที่สุด เป็นอาชีพอ่ืน ๆ  นอกจากน้ีหมู่บ้านวัดเขา ตั้งอยู่ในเขต องค์การบริหารส่วนต าบลโคกกลอย 
มีสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวน้อย แต่ก็มีสาธารณูปโภคไว้บริการ เช่น ร้านอาหาร ทางศึกษาธรรมชาติ 
ห้องน้ าสาธารณะ ศาลาที่พัก ระบบรักษาความปลอดภัย มีแหล่งน้ ากิน-น้ าใช้ จากประปาท้องถิ่น ประปาหมู่บ้าน บ่อน้ า
ดื่ม และน้ าจากธรรมชาติ อีกทั้งยังมี บริการสาธารณะในหมู่บ้าน ได้แก่ วัด ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน ศาลา
กลางบ้าน ลานกีฬาหมู่บ้าน และสถานท่ีพักผ่อน เช่น น้ าตก ป่าชุมชน เป็นต้น 

2. แนวทางการบริหารการจัดการการท่องเที่ยว อย่างมีส่วนร่วมของชุมชน จากการศึกษาพบว่า  ในการหา
แนวทางการบริหารการจัดการด้านการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน โดยใช้มุมมองที่ศักยภาพของชุมชนโดย
การศึกษาข้อมูลด้านระดับความเข้าใจในองค์ประกอบการจัดการท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ซึ่งพบว่า ด้าน
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) อยู่ในระดับมากที่สุด   ซึ่งหมู่บ้านวัดเขา เป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพสามารถเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ได้  คนในชุมชนมีความรู้ความเข้าใจในบริบทของพื้นที่  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของของ  
วัชราภรณ์ จันทร์ข า (2547) ที่พบว่ากระบวนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนเกิดขึ้นจากองค์กรชุมชนได้
ร่วมกันจัดการท่องเที่ยวขึ้นโดยใช้ศักยภาพของทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว รองลงมาชุมชนมีความเข้าใจอยู่ในระดับมาก
ได้แก่ ด้านสถานท่ีท่องเที่ยว และที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว (Attractions  and Accommodation) ด้านความ
พร้อม และความรู้ความเข้าใจของชุมชน  ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) และ ด้านกิจกรรมบริการเบ็ดเตล็ด 
(Amenity) ตามล าดับ 

 เมื่อพิจารณารายด้านในระดับความเข้าใจของชุมชนด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) พบว่า
ชุมชนมีโครงสร้างพื้นฐานของหมู่บ้าน เช่น การเดินทางสะดวกชุมชนมีระบบสาธารณูปโภคอย่างครบครันอยู่ในระดับ
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มากที่สุดและชุมชนมีวิถีการผลิตที่พ่ึงพาและใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืนตลอดจนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์อยู่ใน
ระดับมาก 

 ด้านสถานที่ท่องเที่ยวและที่พักแรม เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว (Attractions and Accommodation) 
พบว่า ชุมชนมีสถานที่พักแรม เช่น บังกะโล  รีสอร์ทกางเต้นท์ ชุมชนมีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่สมบูรณ์แบบ มี
วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ เช่น การตักบาตรเทโว   ประเพณีลอยแพ มีอาหารท้องถิ่น ขายสินค้า OTOP  มีความเข้าใจ
อยู่ในระดับมาก  การเป็นแหล่งที่พักแรมของหมู่บ้านวัดเขา มีทั้งบังกะโล  รีสอร์ท และกางเต้นท์ แต่มีจ านวนไม่มาก  ซึ่ง
ในอนาคตมีความเป็นไปได้ในด้านแนวคิดกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน และสิ่งที่ชุมชนชาววัดเขาคาดหวังที่ต้องการ
ให้เกิดขึ้น คือ การที่ภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนองค์กรที่เกี่ยวข้องน่าจะเข้ามาสนับสนับสนุนและส่งเสริมผลักดันให้
เกิดแหล่งที่พักเพิ่มขึ้น 

 ด้านความพร้อม และความรู้ความเข้าใจของชุมชน พบว่า  ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผน รับผิดชอบใน
บทบาท และหน้าที่ต่าง ๆ ของหมู่บ้าน  มีปราชญ์หรือผู้มีความรู้ที่มีอาชีพเกี่ยวข้องกับการใช้สมุนไพร เพื่อการรักษาโรค 
และทักษะในเรื่องต่าง ๆ   คนในชุมชนมีความสามารถในการสื่อสารถ่ายทอดเรื่องราว ประสบการณ์ในพื้นที่ของตนเอง 
ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว เพื่อสร้างความตระหนักในการมีส่วนร่วม ในการพัฒนาท้องถิ่น ชุมชนยังคง
ต้องการช่วยเหลือสนับสนุนเพื่อจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน จากหน่วยงานภายนอกพ้ืนท่ี มีการประชุมระดมความคิดเห็น
เพื่อจัดตั้งกลุ่มขึ้นมาบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  ดังผลการวิจัยของ รพีพงศ์ อินต๊ะสืบ (2550) ที่พบว่าชุมชน
บ้านสามขา อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง มีศักยภาพในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชนบทได้ แต่พบว่ามีปัญหาจากการขาด
ความรู้ ด้านการจัดการท่องเที่ยว และความพร้อมด้านบุคลากร และสอดคล้องกับผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย
ของ นภดล นพรัตน์ (2551) ที่พบว่าปัจจัยภายนอกคือการได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐด้านการท่องเที่ยวและการ
ได้รับการชักชวนจากบุคคลหรือหน่วยงานในภาครัฐภาคเอกชนมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว
แบบยั่งยืนของประชาชนมากกว่าปัจจัยภายในโดยในการจัดตั้งกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนนี้จะต้องเกิดขึ้นภายใต้การมี
ส่วนร่วมของคนในชุมชนจากการรวมกันด้วยความสัมพันธ์ของคนในชุมชนเองไม่ใช่กลุ่มที่เกิดจากการจัดตั้งของ
หน่วยงานต่าง ๆ และเกี่ยวกับการส่งเสริมการปลูกป่าชุมชน และการรู้สึกเป็นเจ้าของ และเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนา และพร้อมท่ีจะเข้าร่วมรับการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยว เช่น การจัดการการ
ท่องเที่ยวแบบแค้มปิ้ง  การจัดการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์  และการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ท้องถิ่น  ตลอดจนร้านค้า
บริการนักท่องเที่ยว 

 นอกจากน้ีพบว่าด้านกิจกรรมบริการเบ็ดเตล็ดทั้งหมดที่มีให้นักท่องเที่ยว พบว่าชุมชนมีความเข้าใจ อยู่ใน
ระดับมาก ชุมชนมีร้านขายของที่ระลึกอยู่ใกล้โรงพยาบาล  สถานบริการน้ ามัน ไปรษณีย์ และชุมชนร้านค้า  อาหาร
พื้นเมือง 

จากการอภิปรายผลข้างต้นทั้ง 5  ด้านสอดคล้องกับแนวคิดของ Burkart and Medlink (1981) ที่ได้กล่าวว่า
ถึงองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจว่าต้องประกอบไปด้วยสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว
(Attraction) ความสะดวกสบายในการเดินทางเข้าถึง (Accessibility) และสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 
(Amenity) เพื่อช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบายในการท่องเที่ยวในท านองเดียวกันกับ Collier and 
Haraway (อ้างถึงใน ชูสิทธ์ ชูชาติ, 2544) มีความสอดคล้องกันว่าแหล่งท่องเที่ยวต้องประกอบด้วยสิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเที่ยว การมีสิ่งอ านวยความสะดวกและการมีเส้นทางเข้าถึงได้สะดวก จึงจะท าให้นักท่องเที่ยวเข้าไปท่องเที่ยวได้ง่าย
ขึ้นจากความส าคัญของการส่งเสริมการท่องเที่ยว อาจเป็นแรงผลักดันที่ท าให้เกิดการจัดการที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว
โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนที่เกิดจากแนวคิดและความต้องการของชุมชนเอง เช่นเดียวกับแนวคิดของ  
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พลอยศรี โปษณานนท์ (2544) ที่กล่าวว่า การด าเนินงานวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวมักจะถูกเตรียมการโดยหน่วยงาน
กลางของรัฐเป็นการก าหนดนโยบายและด าเนินการวางแผนจากกลางลงไปสู่ท้องถิ่น (Top down) ซึ่งตามหลักแล้วใน
การที่ชุมชนใดจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวประชาชนในพื้นที่ควรจะมีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่าง  ๆ  เพราะถ้าขาดความ
ร่วมมือจากคนในชุมชนก็จะท าให้การท่องเที่ยวไม่ประสบผลส าเร็จ ในอนาคตหากชุมชนบ้านวัดเขา ด าเนินงานร่วมกัน
เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างชุมชนบ้านวัดเขา กับหน่วยงานภาครัฐก็จะส่งผลให้บ้านวัดเขากลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่ง
ใหม่ ของต าบลโคกกลอย อ าเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา ซึ่งจะเป็นการท่องเที่ยวทางเลือกและอันจะน าไปสู่การพัฒนา
ชุมชนบ้านวัดเขา ให้มีท่ีพักแรมเพื่อให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  การสร้างความรู้ความเข้าใจและจิตส านึกที่ดีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้แก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้ง

ภาครัฐเอกชนรวมทั้งประชาชนท้องถิ่นให้มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
2.  ควรส่งเสริมให้ประชาชนท้องถิ่นเห็นคุณค่าและความส าคัญของทรัพยากรการท่องเที่ยวในพื้นที่ของตนเอง

โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อท่ีเข้าใจง่าย และมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศตลอดจนการ
มีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิ่นรวมทั้งอธิบายให้ทราบถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

3.  เปิดโอกาสให้ประชาชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในกระบวนการของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศตั้งแต่การ
ค้นหาสาเหตุของปัญหาการวางแผนการปฏิบัติการประเมินผลและการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวภายในท้องถิ่น 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1.  การส่งเสริมให้มีการกระจายรายได้ลงสู่ชุมชนท้องถิ่นโดยตรง เช่น การจ้างมัคคุเทศก์ท้องถิ่นการบริจาคเงิน

ให้กับแหล่งท่องเที่ยวการซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์ของชุมชนเป็นต้น 
2.  จัดตั้งองค์กรท้องถิ่นเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน เช่น ชมรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศ/อนุรักษ์เพื่อช่วยกัน

ตรวจสอบดูแลแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในแหล่งท่องเที่ยว
ของชุมชน 

3.  ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น การจัดอบรมให้ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่น 

4.  จัดอบรมและเปิดให้มีเจ้าหน้าที่อาสาสมัครประจ าท้องถิ่นเพื่อดูแลตรวจสอบแหล่งท่องเที่ยวและแจ้งให้
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบทราบเมื่อเกิดการบุกรุกหรือท าลายทรัพยากรการท่องเที่ยวรวมถึงการดูแลความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนด้วย 

5.  ควรจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเช่น 
การศึกษาเส้นทางธรรมชาติการชมวิถีชีวิตการท าสวนผลไม้  สวนยางพาราหรือการท าเกษตรอินทรีย์เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาด้านการป้องกันผลกระทบสิ่งแวดล้อมผลกระทบต่อสังคมและผลกระทบทางเศรษฐกิจที่

เกิดจากการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านวัดเขา 
2.  ควรมีการศึกษาด้านการบริการจัดการโฮมสเตย์หรือ การจัดการท่องเที่ยวแบบแค้มปิ้งในชุมชนบ้านวัดเขา 
3.  ควรมีการศึกษาถึงความส าเร็จของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในระยะติดตามเช่น 1 ปี 3 ปี  และ  

5 ปี เป็นต้น 
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4.  ควรน าข้อมูลจากการวิจัยไปเป็นแนวทางในการเขียนต ารา  การจัดการท่องเที่ยวยั่งยืน   และจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนในเขตชุมชน 

5.  ควรมีวิจัยต่อยอดจากในเรื่องแนวทางพัฒนาจัดการท่องเที่ยวชุมชนในรูปแบบโฮมสเตย์ หรือแบบแค้มปิ้ง 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารการครองเรือนตามหลักสิงคาลกสูตรในเขตต าบลโสนลอย 
อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการบริหารการครองเรือนตามหลัก
สิงคาลกสูตร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนเขตต าบลโสนลอย อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จ านวน 
375 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติที่ใช้คือ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติด้วยค่า t-test และ One-Way ANOVA 
 ผลการวิจัย พบว่า การบริหารการครองเรือนตามหลักสิงคาลกสูตรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตาม
รายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อเปรียบเทียบการบริหารการครองเรือนตามหลักสิงคาลกสูตร จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล ด้านเพศ รายได้ต่อเดือน สถานภาพการครองเรือน ระยะเวลาในการครองเรือนเป็นครอบครัว และจ านวนบุตรพบว่า 
ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้าน อายุ ระดับการศึกษา พบว่ามีผลต่อการบริหารการครองเรือนตามหลักสิงคาลกสูตร แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ:   การบริหารการครองเรือน  หลักสิงคาลกสูตร 
 
Abstract 
 The aim of this research was to study the household management and compare the 
personal factors affecting the management, according to the Principle of Singalakasutta in Sanoloy 
Sub-district, Bangbuathong District, Nonthaburi Province.  The samples in this research were 375 
peoples form Sanoloy Sub-district.  The data were collected by using the questionnaires, and 
analyzed by using the statistical methods, which were percentage, mean, and standard deviation. 
The statistical significance was examined by t-test and One-Way ANOVA. 
 The result has shown that the overall image and the consideration of all aspects of the 
household management, according to the Principle of Singalakasutta were in the high level. The 
comparison of personal factors, in terms of gender, monthly income, household status, family life 
duration, and the numbers of children, was not different. The personal factors, in terms of age and 
educational level, affected the differences of the household management according to the Principle 
of Singalakasutta statistically significant at 0.05 
 

Keywords:   Household Management,  Principle of Singalakasutta 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ครอบครัวเป็นสถาบันท่ีส าคัญที่สุดในสังคม เพราะท าหน้าที่ในการหล่อหลอมและขัดเกลาความเป็นมนุษย์ทั้ง
การอบรมเลี้ยงดู ให้ความรัก ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และถ่ายทอดวัฒนธรรมทางสังคม
ให้แก่สมาชิกในครอบครัวเพื่อให้เป็นคนดีมีคุณธรรมและเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม แต่ครอบครัวไทยในปัจจุบันก าลังมี
ปัญหาและอ่อนแอ ครอบครัวไม่สามารถท าหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์   สัมพันธภาพภายในครอบครัวเสื่อมถอย ที่น่าวิตก
กังวลมากท่ีสุด คือ บุคคลขาดหลักคิด คุณธรรม และจริยธรรมในการด าเนินชีวิต (พรรณทิวา วรรณพฤก, 2553: 15) ซึ่ง
ความหลากหลายของปัญหาที่เกิดขึ้นมิได้ส่งผลกระทบเพียงแค่บุคคลและครอบครัวเท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบต่อสังคม 
และการพัฒนาประเทศโดยรวมด้วย  
 ถ้าครอบครัวมีความร่มเย็นเป็นสุข บุคคลในครอบครัวนั้น ย่อมมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน การสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในครอบครัว รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนบ้าน และบุคคลอื่น ๆ  ซึ่งยึดหลักการ
ปฏิบัติหน้าที่ต่อกัน และยึดคุณธรรมเป็นสัมพันธ์  ถือว่าเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ 
เพราะเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน ความรู้สึกท่ีดีต่อกันเป็นเรื่องของการเข้ากับบุคคลอื่นได ้มนุษย์จึงได้สร้าง
ระบบความสัมพันธ์ที่มีลักษณะเป็นการเฉพาะและได้มีการถ่ายทอดแก่สมาชิกในสังคมให้เรียนรู้และยึดถือสืบต่อกันมา
เป็นเวลายาวนานพร้อมกับการปรับปรุงพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์ให้มีความละเอียดอ่อนเพื่อสื่อถึงอารมณ์ความรู้สึ ก
ความนึกคิดต่าง ๆ ทั้งในแง่ของความรัก ความเมตตาและความปรารถนาดีต่อผู้อื่น (พรรณทิวา วรรณพฤก, 2553: 16)  
 ปัจจุบันความสัมพันธ์ระหว่างสามีและภรรยาเป็นกรณีศึกษาคู่หนึ่งของระบบความสัมพันธ์ทางสังคมที่มีความ
เปลี่ยนแปลงอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นหลักการแนวความคิดความคาดหวังในการเป็นคู่สามีภรรยาที่ดี ค่านิยมการท าหน้าที่
ภายใต้ข้อจ ากัดของระบบสังคมและเศรษฐกิจ การประคับประคองชีวิตคู่ท่ามกลางปัจจัยที่โน้มน้าวยั่วยุนานาชนิด ความ
พร้อมในการเตรียมตัวเป็นสามีและภรรยาที่ดีและเหมาะสม ในปัจจุบันมีปัญหาด้านครอบครัวเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก 
เช่น ปัญหาครอบครัวแตกแยก ปัญหาการหย่าร้าง ความล้มเหลวในการครองชีวิตคู่อันเนื่องมาจากการมีจริตและ
อัธยาศัยที่แตกต่างกัน เพราะไม่ได้ใช้เวลาในการศึกษาเรียนรู้ซึ่งกันและกันก่อนที่จะแต่งงาน เมื่อแต่งงานแล้วจึงเกิด
ความยุ่งยากในการที่จะปรับตัวเข้าหากัน รวมทั้งปัญหาเรื่องความแตกต่างทางขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม 
ปัญหาในเรื่องการยั่วยุของกระแสค่านิยมทางเพศในปัจจุบันก่อให้เกิดปัญหาในเรื่องชู้สาว นอกจากนั้นยังมีปัญหา
เศรษฐกิจของครอบครัว ท าให้เกิดปัญหาครอบครัวด้านอื่น ๆ  จนน าไปสู่ความรุนแรงภายในครอบครัวและน าไปสู่การ
หย่าร้างในที่สุด (ระวีวรรณ  เสวตามร, 2552: 24) 
 ในทางพระพุทธศาสนานั้น การที่คู่สามีภรรยาจะครองคู่ได้อย่างมีความสุข ต้องยึดหลักค าสอนเรื่องการสร้าง
มนุษยสัมพันธ์ที่ปรากฏในหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา นั่นคือการยึดหลักสิงคาลกสูตรในการด าเนินชีวิต พระพุทธเจ้า
ได้ทรงแสดงเปรียบบุคคลรอบข้างดุจทิศทั้ง 6 โดยยึดทิศที่พระอาทิตย์ขึ้นเป็นหลัก เมื่อหันหน้าไปทางทิศที่พระอาทิตย์
ขึ้น ทิศนั้นก็เป็นทิศเบื้องหน้า ดังนั้นทิศเบื้องหน้าในพระสูตรนี้จึงหมายถึงทิศตะวันออก บุคคลที่มาก่อนเราคือพ่อแม่ ทิศ
ตะวันออกจึงเป็นทิศของพ่อแม่ และเนื่องจากบุคคลหรือสิ่งของที่เคารพมักจะไว้ทางขวา ดังนั้นเมื่อยืนหันหน้าไปทางทิศ
ตะวันออก ขวามือจึงเป็นทิศใต้ ครูบาอาจารย์เป็นผู้ที่เราเคารพ จึงให้ทิศใต้เป็นทิศของครูอาจารย์ บุตรภรรยา เป็นผู้มาที
หลังจึงได้ช่ือว่าทิศเบื้องหลัง  ทิศเบื้องซ้ายคือมิตรสหายผู้ร่วมงาน ทิศเบื้องล่างคือผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา และทิศเบื้องบน
คือสมณะพราหมณ์ เพราะสมณะพราหมณ์เป็นที่เคารพสักการะของคฤหัสถ์ เป็นผู้สูงกว่าคฤหัสถ์โดยคุณสมบัติ จึงได้ช่ือ
ว่าทิศเบื้องบน ทุกทิศต้องรู้จักปฏิบัติตนอย่างเหมาะสม เมื่อบุคคลปฏิบัติตนตามพระสูตรนี้แล้ว เท่ากับปฏิบัติหน้าที่โดย
เกิดผลดีทั้งต่อตนเองและต่อผู้อื่น ซึ่งน ามาทั้งประโยชน์ในปัจจุบัน (พระไตรปิฎก, พระสุตตันตปิฎก, อังคุตตรนิกาย  
สัตตกนิบาต; 2539: 63/ 64/ 1232) ดังนั้น การน าเอาระบบความสัมพันธ์ตามหลักในสิงคาลกสูตรมาศึกษาวิเคราะห์ใน
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มิติทางสังคมตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องระบบความสัมพันธ์ระหว่างสามีกับภรรยา 
ด้านแนวคิด และวิธีการปฏิบัติต่อกัน เพื่อให้บังเกิดผลเป็นคู่ชีวิตที่ดี จึงเป็นพื้นฐานของการสร้างครอบครัวที่ดีเพื่อให้มี
ความสุขต่อไป  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารการครองเรือนตามหลักสิงคาลกสูตร ในเขตต าบลโสนลอย 
อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี เนื่องจาก เป็นชุมชนที่ตั้งอยู่ชานเมือง ซึ่งปัจจุบันก าลังมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
และวัฒนธรรม โดยเฉพาะทางด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น มีถนนใหญ่ตัดผ่านท่ีจะเช่ือมไปสู่จังหวัดอื่น ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
ท าให้ผู้คนมีการเดินทางไปมาหาสู่กันได้สะดวกสบายยิ่งขึ้น และอ าเภอบางบัวทองนี้ ยังเป็นแหล่งที่ตั้งโรงงาน หมู่บ้าน
จัดสรร หอพัก และมีพื้นที่บางส่วนท าการเกษตรกรรม รวมทั้งมีแหล่งสถานบันเทิงที่ตั้งอยู่ใกล้หมู่บ้าน ประชาชนที่อาศัย
อยู่ในเขตต าบลโสนลอย อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จึงประกอบอาชีพหลากหลาย ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาการบริหารความสัมพันธ์ระหว่างสามีกับภรรยาตามหลักสิงคาลกสูตรในเขตต าบลโสนลอย อ าเภอบางบัวทอง 
จังหวัดนนทบุรี มีความเข้าใจในหลักการครองเรือนตามหลักสิงคาลกสูตร และสามารถน าไปปรับใช้ในการครองเรือนได้
มากน้อยเพียงใด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการบริหารการครองเรือนตามหลักสิงคาลกสูตรในเขตต าบลโสนลอย อ าเภอบางบัวทอง จังหวัด
นนทบุรี 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการบริหารการครองเรือนตามหลักสิงคาลกสูตร 
ตลอดจนข้อเสนอแนะต่าง ๆ  จากการวิจัย เพื่อน าไปเผยแพร่ต่อไป 

3. เพื่อน าผลการวิจัยครั้งนี้ ไปเผยแพร่ให้ประชาชนในเขตต าบลโสนลอย อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
น าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันต่อไป 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกันส่งผลต่อการบริหารการครองเรือนตามหลักสิงคาลกสูตรแตกต่างกัน 
2.  ประชาชนท่ีมีอายุต่างกันส่งผลต่อการบริหารการครองเรือนตามหลักสิงคาลกสูตรแตกต่างกัน 
3.  ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันส่งผลต่อการบริหารการครองเรือนตามหลักสิงคาลกสูตรแตกต่างกัน 
4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกันส่งผลต่อการบริหารการครองเรือนตามหลักสิงคาลกสูตรแตกต่างกัน 
5. ประชาชนท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกันส่งผลต่อการบริหารการครองเรือนตามหลักสิงคาลกสูตรแตกต่างกัน 
6.  ประชาชนที่มีสถานภาพการครองเรือนต่างกันส่งผลต่อการบริหารการครองเรือนตามหลักสิงคาลกสูตร

แตกต่างกัน 
7.  ประชาชนท่ีมีระยะเวลาในการครองเรือนต่างกันส่งผลต่อการบริหารการครองเรือนตามหลักสิงคาลกสูตร

แตกต่างกัน 
8.  ประชาชนที่มีจ านวนบุตรของประชาชนต่างกันส่งผลต่อการบริหารการครองเรือนตามหลักสิงคาลกสูตร

แตกต่างกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัย การบริหารการครองเรือนตามหลักสิงคาลกสูตรในเขตต าบลโสนลอย อ าเภอบางบัวทอง จังหวัด
นนทบุรีที่ใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับหลักสิงคาลกสูตร หน้าที่และข้อพึงปฏิบัติตามหลักการครองเรือน
ที่สามีและภรรยาต้องกระท าต่อกัน เพื่อให้ครอบครัวมีความสุข ซึ่งน ามาสู่การสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 
       ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                   ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

                           
 
ประโยชน์ของการวิจัย 

1.  เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่ต าบลโสนลอย อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี เกิดความรู้ความเข้าใจในการ
บริหารการครองเรือนตามหลักสิงคาลกสูตรและเห็นความส าคัญของการครองเรือนโดยยึดหลักสิงคาลกสูตร 

2.  เพื่อเป็นข้อมูลน าไปปรับปรุง พัฒนา วิธีการหรือแนวทางให้ความรู้กับประชาชนให้มองเห็นความส าคัญ
ของหลักการครองเรือนให้มีความสุขโดยยึดหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา เพื่อลดปัญหาด้านครอบครัวในสังคมต่อไป 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.  ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนเขตต าบลโสนลอย อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

ตั้งแต่อายุ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 10,483 คน (รายงานข้อมูลสถิติประชากรต าบลโสนลอย ของเทศบาลเมืองบางบัวทอง 
กองแผนและงบประมาณ เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2556) 

2.  กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ ประชาชนเขตต าบลโสนลอย อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

ตั้งแต่อายุ 18 ปีขึ้นไป คัดเลือกโดยใช้การสุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (อ้างถึงใน  
บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2543: 40) จ านวน 375 คน แล้วท าการสุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบง่าย 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (questionnaires) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการ
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 1  สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
จ านวน 8 ข้อ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับ  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพการครองเรือน 
ระยะเวลาในการครองเรือนเป็นครอบครัว และจ านวนบุตร 

การบริหารการครองเรือนตามหลักสิงคาลก
สูตรประกอบด้วย 

1. ด้านการให้เกยีรติยกย่องซ่ึงกันและกัน 
2. ด้านการไม่ประพฤตินอกใจซ่ึงกันและกนั 
3. ด้านการแบ่งบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
4. ด้านการสงเคราะห์ญาติมิตรและคน

ใกล้เคียง 
5. ด้านความขยันไม่เกียจคร้านในกิจทั้งปวง 

ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้ต่อเดือน 
6. สถานภาพการครองเรือน 
7. ระยะเวลาในการครองเรือนเป็นครอบครัว 
8. จ านวนบุตร 
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ตอนที่ 2  แบบแสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการครองเรือนตามหลักสิงคาลกสูตรในเขตต าบล
โสนลอย อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรีจ านวน 33 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (rating 
scale) โดยแบ่งระดับความส าคัญเป็น 5 ระดับ 

ตอนที่ 3 แบบแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ  จ านวน 1 ข้อ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ค่าความถี่ (frequency) ค่า
ร้อยละ (percentage) และข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารการครองเรือนตามหลักสิงคาลกสูตรในเขตต าบลโสนลอย อ าเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี เพื่อน ามาปรับใช้ในชีวิตประจ าวันส าหรับการด าเนินชีวิตระหว่างสามีกับภรรยา ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  

2.  สถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ การทดสอบสมมติฐานโดยน าข้อมูลที่ได้มาท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปัจจัยส่วน
บุคคลที่ส่งผลต่อการบริหารการครองเรือนตามหลักสิงคาลกสูตรในเขตต าบลโสนลอย อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
ด้วยวิธีการทดสอบค่าที (t-test) กับตัวแปรที่จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม การทดสอบค่าเอฟ (F-test) กับตัวแปรที่จ าแนกเป็น 3 
กลุ่ม ถ้าพบความแตกต่างก็ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบ LSD และน าเสนอข้อมูลใน
รูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
 3.  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด ผู้วิจัยน ามาเรียบเรียง
และจัดหมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์ แล้วน าเสนอในรูปพรรณนาวิเคราะห์ (Description Analysis) โดยใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 

1.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ประชากรในเขตต าบลโสนลอย อ าเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.3 อายุ 21-40 ปี ร้อยละ 54.9 การศึกษาระดับปริญญา
ตรี ร้อยละ 43.7 อาชีพลูกจ้าง ร้อยละ 43.2 รายได้ต่อเดือน 10,001-20,000  บาท ร้อยละ 46.1 สถานภาพการครอง
เรือน สมรสจดทะเบียน ร้อยละ 50.1 ระยะเวลาในการครองเรือนเป็นครอบครัว 1-10  ปี ร้อยละ 52.8 จ านวนบุตรมี  
1-2  คน ร้อยละ 57.1 

2.  ผลการวิเคราะห์การบริหารการครองเรือนตามหลกัสิงคาลกสูตรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ตามรายด้าน ด้านการแบ่งบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ สูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านการให้เกียรติยกย่องซึ่งกันและกัน 
ด้านความขยันไม่เกียจคร้านในกิจท้ังปวง ด้านการไม่ประพฤตินอกใจซึ่งกันและกัน และด้านการสงเคราะห์ญาติมิตรและ
คนใกล้เคียง ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบการบริหารการครองเรือนตามหลักสิงคาลกสูตร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านเพศ รายได้ต่อเดือน สถานภาพการครองเรือน ระยะเวลาในการครองเรือนเป็นครอบครัว และจ านวนบุตรพบว่า ไม่
แตกต่างกัน ส าหรับ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ต่างกัน เห็นว่ามีผลต่อการบริหารการครองเรือนตามหลักสิงคาลกสูตร 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาเรื่องการบริหารการครองเรือนตามหลกัสิงคาลกสูตรในเขตต าบลโสนลอย อ าเภอบางบัวทอง จังหวัด
นนทบุรี มีประเด็นส าคัญที่ควรน ามาอภิปรายดังนี้ 
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1.  การบริหารการครองเรือนตามหลักสิงคาลกสูตรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายด้าน 
ด้านการแบ่งบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ สูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านการให้เกียรติยกย่องซึ่งกันและกัน ด้านความขยัน
ไม่เกียจคร้านในกิจทั้งปวง ด้านการไม่ประพฤตินอกใจซึ่งกันและกัน และด้านการสงเคราะห์ญาติมิตรและคนใกล้เคียง 
ตามล าดับ ซึ่งด้านการแบ่งบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ  มีความเห็นว่ามีเรื่องการบริหารการครองเรือนตามหลัก
สิงคาลกสูตร มากที่สุด คือ ขยันท างาน ช่วยเหลือดูแลงานบ้าน รักษาทรัพย์ที่หาได้มา ความเอื้อเฟอเผื่อแผกัน ความมี
ใจกวาง เสียสละพอกลมกลืนกัน ไมขัดแยงกัน แบ่งบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

 1.1  ด้านการให้เกียรติยกย่องซึ่งกันและกัน พบว่า สามีและภรรยาต่างยอมรับนับถือว่าเป็นสามีและว่าเป็น
ภรรยาอย่างเปิดเผย เช่น พาออกงานสังคม และแนะน าต่อผู้อื่นด้วยความภาคภูมิใจอยู่ในระดับมาก เนื่องจากประชาชน
ในต าบลจะมีแนวทางในการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัว เนื่องจากสภาพปัญหาและการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม การสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน มีความเห็นตรงกัน ไม่ปิดบังกัน ให้เกียรติต่อกันให้อภัยต่อกัน ใจกว้างยอมรับ
ข้อบกพร่องของทั้งสองฝ่าย เชื่อใจและไว้ใจในคู่รักของตนเอง เคารพ การตัดสินใจของกันและกัน แนวทางที่น าเสนอ คือ 
การมีกิจกรรมร่วมกันเกี่ยวกับกิจกรรมทางศาสนา เช่น การท าบุญสุนทานร่วมกันในวันส าคัญต่าง ๆ ของคนในครอบครัว
หรือวันส าคัญทางศาสนาเพื่อปรุงแต่งจิตใจของคนในครอบครัวให้มีศรัทธาเสมอกัน ซึ่งเมื่อเริ่มต้นจากความเช่ือทาง
ศาสนาก็จะน าไปสู่ความเข้าใจซึ่งกันและกันในเรื่องอื่น ๆ  ต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุณ รักธรรม (2542) ได้
ศึกษาเรื่อง “หลักมนุษยสัมพันธ์กับการบริหาร” ผลการวิจัย พบว่า สัมคมไทยได้รับเอาหลักธรรมค าสอนของพระพุทธ 
ศาสนาอันเป็นรากฐานของมนุษยสัมพันธ์มาเป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินชีวิต เป็นหลักกฎหมายและระเบียบแบบแผน
ของการปฏิบัติราชการด้วย จากงานวิจัยที่กล่าวมานี้จะเห็นได้ว่ามีนักวิจัยเป็นจ านวนมากที่มุ่งแสดงให้เห็นว่า มนุษย
สัมพันธ์ที่ดีนั้นตั้งอยู่บนหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนา 

 1.2  ด้านการไม่ประพฤตินอกใจซึ่งกันและกัน พบว่า สามีและภรรยาไม่เคยใช้ความรุนแรงท าร้ายร่างซึ่งกัน
และกัน เมื่อเกิดการทะเลาะวิวาท อยู่ในระดับมาก เนื่องจากประชาชนในต าบลได้มีกิจกรรมร่วมกันเกี่ยวกับกิจกรรมทาง
ศาสนา เช่น การท าบุญสุนทานร่วมกันในวันส าคัญต่าง ๆ  ของคนในครอบครัวหรือวันส าคัญทางศาสนา ส่งผลให้
โครงสร้างความสัมพันธ์ตามทฤษฎีโครงสร้างและหน้าที่ ของสังคมไทยได้มีบรรทัดฐานทางศีลธรรมและจริยธรรมของ
ภรรยามีความเข้มแข็งอย่างต่อเนื่องยาวนานส่งผลให้เกิดความมั่นคงในสถาบันครอบครัว โดยเฉพาะความไม่ประพฤติ
นอกใจมีความประพฤติ ศีลธรรม จรรยามารยาทพอเหมาะสอดคล้องกัน โดยทั้งสองฝ่ายมีความเห็นคล้ายคลึงกัน คือ มี
ความซื่อสัตย์จริงใจต่อกัน มีปิยวาจาต่อกัน ไม่นอกใจเป็นมิตรแท้ เสมอต้นเสมอปลายในความรัก ขยัน ประหยัด อดทน 
แนวทางที่น าเสนอ คือ การประพฤติปฏิบัติตนให้ตั้งมั่นอยู่ในศีลธรรมไม่ประพฤติตนมัวเมาในอบายมุข โดยมีกิจกรรม
ร่วมกัน เช่น การปฏิบัติธรรมร่วมกัน เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนทรี แสนค าดี (2552) ได้ศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างสามีและภรรยาในทางพระพุทธศาสนาตามหลักทิศ 6  ผลการวิจัยพบว่า สามีท าหน้าหลัก 2 อย่าง 
คือ ในฐานะผู้ให้และฐานะผู้ปฏิบัติ กล่าวคือในฐานะผู้ให้ สามีควรให้การยกย่องภรรยาตามสมควร รวมทั้ งให้ของขวัญ
ตามกาลอันควรในฐานะผู้ปฏิบัติไม่ควรดูหมิ่นภรรยาควรซื่อสัตย์ต่อภรรยา ในขณะเดียวกันภรรยาก็ควรท าหน้าที่ท านอง
เดียวกันเป็นการตอบแทน กล่าวคือ ควรเคารพสามี สงเคราะห์ญาติฝ่ายสามี จัดการดูแลบ้านและทรัพย์สิน มีความ
ซื่อสัตย์ต่อสามี 

 1.3  ด้านการแบ่งบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ พบว่า สามีและภรรยาให้ความเป็นอิสระในการท าหน้าที่
ในบ้านโดยไม่ก้าวก่ายหน้าที่ซึ่งกันและกัน อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก การประพฤติปฏิบัติตนให้ตั้งมั่นอยู่ในศีลธรรมไม่
ประพฤติตนมัวเมาในอบายมุขโดยมีกิจกรรมร่วมกัน เช่น การปฏิบัติธรรมร่วมกัน เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุนทรี แสนค าดี (2552) ได้ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างสามีและภรรยาในทางพระพุทธศาสนาตามหลักทิศ 6”  
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ผลการวิจัยพบว่า ด้านทัศนะคติที่สามีและภรรยามีต่อกัน พบว่า สามีคาดหวังให้ภรรยามีความซื่อสัตย์จัดการดูแล
บ้านเรือนและทรัพย์สมบัติ ตลอดจนปฏิบัติต่อญาติอย่างเหมาะสม ส่วนภรรยาก็คาดหวังในท านองเดียวกัน กล่าวคือ 
สามีควรให้เกียรติยกย่อง มอบความเป็นใหญ่ในบ้าน ซื่อสัตย์และมอบของขวัญให้ตามโอกาส มีข้อที่น่าสังเกตประการ
หนึ่งคือ คู่สามีภรรยาที่แต่งงานกันตั้งแต่ 6-10 ปี มีความคาดหวังสูงกว่ากลุ่มอื่น 

  1.4  ด้านการสงเคราะห์ญาติมิตรและคนใกล้เคียง พบว่า สามีและภรรยาให้ความเคารพนับถือญาติผู้ใหญ่
ข้างฝ่ายสามีและข้างฝ่ายภรรยาเป็นอย่างดี อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ภรรยาให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือญาติมิตรของ
สามีด้วยความเต็มใจให้ความเคารพนับถือญาติผู้ใหญ่ของสามี เป็นคนใจกว้างและมีเหตุผลสามีและญาติมิตรสามารถให้
ค าปรึกษาได้ พูดจายกย่องสามีและญาติมิตรเสมอ สอดคล้องกับ สมชัย ดาวศรี (พระมหา; 2548) ได้ศึกษาเรื่อง “หลัก
มนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธตามแนวทางของหลักธรรมเรื่องทิศหกในพระพุทธศาสนา” ผลการวิจัยพบว่า การปฏิสัมพันธ์ของ
สามีภรรยาในปัจจุบัน ในส่วนของสามี มีหน้าที่บริหารครอบครัว ขยันหาทรัพย์ไว้ใช้จ่ายในครอบครัว ป้องกันภัยภายใน
และภายนอกบ้านไม่ให้เกิดขึ้น ตลอดทั้งการสงเคราะห์ช่วยเหลือ เอื้อเฟื้อญาติฝ่ายภรรยาบ้างตามความเหมาะสม และ
ฝากเก็บท่ีธนาคารบางส่วน การยึดเหนี่ยวใจภรรยา สามีไม่คิดนอกใจรู้จักหน้าที่มีความรับผิดชอบเปิดใจกว้าง ไม่แสดง
ความเบื่อหน่าย ส่วนภรรยาดูแลจัดการงานภายในบ้านให้เรียบร้อย สามีแสวงหาทรัพย์ได้มา ต้องรู้จักเก็บรักษาไว้ใช้จ่าย
ในครัวเรือนไม่ให้ฝืดเคือง และการสงเคราะห์ช่วยเหลือเอื้อเฟื้อญาติฝ่ายสามี สตรีที่แต่งงานมี สามีแล้วตามความ
เหมาะสม 

 1.5  ด้านความขยันไม่เกียจคร้านในกิจท้ังปวง พบว่า สามีและภรรยาช่วยกันสร้างอนาคตและความมั่นคง
ให้กับครอบครัว อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ภรรยามีความรับผิดชอบต่องานบ้าน และช่วยเหลือดูแลสมาชิกในครอบครัว
เป็นอย่างดี ซึ่งจะคล้ายคลึงกับงานวิจัยของ เสถียร เหลืองอร่าม (2552)  ได้ศึกษาเรื่อง มนุษยสัมพันธ์ในองค์การ” 
ผลการวิจัยพบว่า การติดต่อระหว่างมนุษย์ต่อมนุษย์ที่มีความสัมพันธ์กันทั้งแบบเป็นทางการ (Formal) และไม่เป็น
ทางการ (Informal) และมนุษยสัมพันธ์เป็นวิชาที่ว่าด้วยการสร้างความเข้าใจอันดี เพื่อก่อให้เกิดความรู้สึก นึกคิด ความ
รักใคร่พอใจ ให้ความสนับสนุนและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ด้วยความเต็มใจ จริงใจและบริสุทธ์ิใจ 

2.  การเปรียบเทียบการบริหารการครองเรือนตามหลักสิงคาลกสูตร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 2.1  เพศ พบว่า ข้อมูลเปรียบเทียบประชาชนที่มีเพศต่างกันส่งผลต่อการบริหารการครองเรือนตามหลัก

สิงคาลกสูตรไม่แตกต่างกัน โดยภาพรวมและรายดา้น พบว่า ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ อาจเป็นไปได้ว่าชีวิต
ครอบครัวมีการเปลี่ยนแปลงตามลักษณะของสังคม การที่คู่สามีภรรยาสามารถประคับประคองครอบครัวให้อยู่ตลอด
รอดฝั่งนั้นจะต้องมีปัจจัยหลายด้านประกอบกันคือ ครอบครัวสามารถเปลี่ยนแปลงกฎและความสัมพันธ์ภายใน
ครอบครัวให้เหมาะสมกับชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประวิน เบี้ยวเก็บ ( 2543) ได้ศึกษาเรื่อง 
“การศึกษาเจตคติต่อบทบาททางเพศ ความพึงพอใจในชีวิตสมรส และการปรับตัวในการครองคู่ของสามีและภรรยา ใน
เขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์”  เนื้อหาได้กล่าวถึง การศึกษาเจตคติต่อบทบาททางเพศ ความพึงพอใจใน
ชีวิตสมรสและการปรับตัวในการครองคู่ของสามีและภรรยากับกลุ่มตัวอย่าง คือสามี 367 คน และภรรยา 367 คน ที่
อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรต้นคือ ภรรยา สามี และภรรยาที่มีอายุ
มากกว่า 35 ปีขึ้นไป จบการศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้นไป มีเจตคติต่อบทบาททางเพศสมัยใหม่มากกว่ากลุ่มอื่น อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 

 2.2  การเปรียบเทียบประชาชนที่มีอายุต่างกันส่งผลต่อการบริหารการครองเรือนตามหลักสิงคาลกสูตร
แตกต่างกัน มีความแตกต่างกันอยู่ 2 คู่ คือ คู่ท่ี 1 ต่ ากว่า 20 ปี กับ 21-40 ปี คู่ที่ 2 ต่ ากว่า 20 ปี กับ 61 ปีขึ้นไป อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ อาจเป็นไปได้ว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันทุก
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ระดับ มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันครอบครัวไม่สามารถเปลี่ยนแปลงกฎและความสัมพันธ์ภายในครอบครัวให้เหมาะสม
กับชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป จนท าให้การเกิดสะดุดหรือชะงักไปจากการที่มีความขัดแย้ง ความสับสนทางอารมณ์และ
ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การเปลี่ยนแปลงแต่ละอย่างมีผลกระทบมากน้อยต่างกัน และมีผลกระทบต่อสมาชิก
แต่ละคนแตกต่างกัน บางอย่างท าให้เกิดผลกระทบเฉพาะด้าน แต่บางอย่างก่อให้เกิดผลกระทบหลายด้าน หาก
ครอบครัวมีความเครียดสะสมอยู่ก่อนแล้ว การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใหม่อาจท าให้ เกิดความเครียดรุนแรงยิ่งขึ้นและ
ครอบครัวอาจท าหน้าท่ีบกพร่องได้สอดคลอ้งกับงานวิจัยของประวิน เบี้ยวเก็บ (2543) ได้ศึกษาเรื่อง “การ ศึกษาเจตคติ
ต่อบทบาททางเพศ ความพึงพอใจในชีวิตสมรส และการปรับตัวในการครองคู่ของสามีและภรรยา ในเขตเทศบาลอ าเภอ
เมือง จังหวัดกาฬสินธุ์”  เนื้อหาได้กล่าวถึง การศึกษาเจตคติต่อบทบาททางเพศ ความพึงพอใจในชีวิตสมรสและการ
ปรับตัวในการครองคู่ของสามีและภรรยากับกลุ่มตัวอย่าง คือสามี 367 คน และภรรยา 367 คน ที่อาศัยอยู่ในเขต
เทศบาลอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรต้นคือ ภรรยา สามี และภรรยาที่มีอายุมากกว่า 35 ปี
ขึ้นไป จบการศึกษาระดับ อุดมศึกษาขึ้นไป มีเจตคติต่อบทบาททางเพศสมัยใหม่มากกว่ากลุ่มอื่น อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ระดับ .01 สามี และภรรยาที่มีการศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้นไป มีการปรับตัวในการครองคู่มากกว่ากลุ่มอื่น อย่างมี
นัยส าคัญทางสถติิ ระดับ.01 เหมือนกัน  

 2.3  การเปรียบเทียบประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันส่งผลต่อการบริหารการครองเรือนตามหลัก
สิงคาลกสูตรแตกต่างกัน ความแตกต่างกันอยู่ 3 คู่ คือ คู่ที่ 1 ประถมศึกษา กับ ปริญญาตรี คู่ที่ 2 ประถมศึกษา กับ สูง
กว่าปริญญาตรี คู่ที่ 3 มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา กับ สูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ อาจเป็นไปได้ว่าการศึกษาที่ท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้นให้พิจารณาตามความเป็นจริงของแต่ละ
ครอบครัวมากกว่ากระแสสังคม ค่านิยมของสังคมปัจจุบัน คือให้มีความเป็นอยู่อย่างพอเพียง การปฏิบัติธรรม เพื่อให้จิต
สงบ ก่อให้เกิดความสุขทั้งจิตใจและร่างกายที่แท้จริงในครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุณ รักธรรม ( 2542) 
ได้ศึกษาเรื่อง “หลักมนุษยสัมพันธ์กับการบริหาร” ผลการวิจัยพบว่าสัมคมไทยได้รับเอาหลักธรรมค าสอนของ
พระพุทธศาสนาอันเป็นรากฐานของมนุษยสัมพันธ์มาเป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินชีวิต เป็นหลักกฎหมายและระเบียบ
แบบแผนของการปฏิบัติราชการด้วย จากงานวิจัยที่กล่าวมานี้จะเห็นได้ว่ามีนักวิจัยเป็นจ านวนมากที่มุ่งแสดงให้เห็นว่า 
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีนั้นตั้งอยู่บนหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนา 

 2.4  การเปรียบเทียบอาชีพต่างกันส่งผลต่อการบริหารการครองเรือนตามหลักสิงคาลกสูตรต่างกัน มีความ
แตกต่างกันอยู่ 2 คู่ คือ คู่ที่ 1 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ ค้าขาย/ประกอบอาชีพส่วนตัว คู่ที่ 2 ลูกจ้าง กับ ค้าขาย/
ประกอบอาชีพส่วนตัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ อาจเป็นไปได้ว่า ต้อง
มีจิตใจท่ีดีต่อกัน เมื่อมีเวลาควรท ากิจกรรมร่วมกันภายในครอบครัวให้สม่ าเสมอ การด าเนินชีวิตคู่ต้องรู้จักเอาใจเขามา
ใส่ใจเราท ากิจกรรมร่วมกันบ่อย ๆ  เช่น พาครอบครัวไปเที่ยว เยี่ยมญาติพี่น้องที่ต่างจังหวัด มีเวลาให้กันมากขึ้น รักและ
ไว้ใจกัน มีปัญหาควรปรึกษากัน และช่วยกันแก้ปัญหาต่าง ๆ  สามี-ภรรยา ต้องมีความซื่อสัตย์ต่อกัน ให้เกียรติและ
เคารพซึ่งกันและกัน รู้จักรับผิดชอบในหน้าที่ในฐานะ พ่อ-แม่ ที่มีต่อลูกร่วมกันสอดคล้องกับ สมชัย ดาวศรี (พระมหา; 
2548) ได้ศึกษาเรื่อง “หลักมนุษยสัมพันธ์เชิงพุทธตามแนวทางของหลักธรรมเรื่องทิศหกในพระพุทธศาสนา” 
ผลการวิจัยพบว่า ความปฏิสัมพันธ์ของสามีภรรยาในปัจจุบัน ในส่วนของสามี มีหน้าที่บริหารครอบครัว ขยันหาทรัพย์ไว้
ใช้จ่ายในครอบครัว ป้องกันภัยภายในและภายนอกบ้านไม่ให้เกิดขึ้น ตลอดทั้งการสงเคราะห์ช่วยเหลือ เอื้อเฟื้อญาติฝ่าย
ภรรยาบ้างตามความเหมาะสม และฝากเก็บที่ธนาคารบางส่วน การยึดเหนี่ยวใจภรรยา สามีไม่คิดนอกใจรู้จักหน้าที่มี
ความรับผิดชอบเปิดใจกว้าง ไม่แสดงความเบื่อหน่าย ส่วนภรรยาดูแลจัดการงานภายในบ้านให้เรียบร้อย สามีแสวงหา
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ทรัพยไ์ด้มา ต้องรู้จักเก็บรักษาไว้ใช้จ่ายในครัวเรือนไม่ให้ฝดืเคือง และการสงเคราะห์ช่วยเหลอืเอื้อเฟื้อญาตฝิ่ายสาม ีสตรี
ที่แต่งงานมีสามีแล้วตามความเหมาะสม 

 2.5  รายได้ต่อเดือน พบว่า ข้อมูลเปรียบเทียบประชาชนท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกันส่งผลต่อการบริหารการ
ครองเรือนตามหลักสิงคาลกสูตรไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่
ก าหนดไว้ อาจเป็นไปได้ว่า สามี-ภรรยาควรมีความไว้เนื้อเช่ือใจซึ่งกันและกัน มีการท ากิจกรรมร่วมกันในครอบครัว
สัปดาห์ละครั้ง เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี ครอบครัวที่ดีต้องปฏิบัติทุกสิ่งทุกอย่างให้ถูกต้องและท าดีที่สุด ให้ความ
อบอุ่นกับครอบครัวให้มากที่สุดให้เกียรติซึ่งกันและกันช่วยท างานบ้านให้อิสระในการจับจ่ายซื้อของ , ท่องเที่ยว
สอดคล้องกับ เชาวลิต สดากร (2545) ได้ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ของหลักทิศ 6 กับความรักและความผูกพันของคู่
สมรสของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)”  ผลการวิจัยพบว่า พนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินของบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) มีความรักและความผูกพันของคู่สมรสในระดับค่อนข้างสูง ตัวแปรด้าน
บุคคล คือเพศ อายุ การมีบุตร และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อความรักและความผูกพันของคู่สมรส 
ส่วนตัวแปรด้านปัจจัยการท างาน คือสถานะของอาชีพ ความมั่นคงในอาชีพ และผลกระทบต่อความเป็นอยู่ส่วนตัว มี
ความสัมพันธ์กับความรักและความผูกพันของคู่สมรส โดยตัวแปรความมั่นคงในอาชีพ สามารถพยากรณ์ความรักและ
ความผูกพันของคู่สมรสได้ค่อนข้างสูง 

 2.6  สถานภาพการครองเรือน พบว่า ข้อมูลเปรียบเทียบประชาชนที่มีสถานภาพการครองเรือนต่างกัน
ส่งผลต่อการบริหารการครองเรือนตามหลักสิงคาลกสูตรไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ อาจเป็นไปได้ว่า สามีภรรยาต้องร่วมทุกข์ร่วมสขุด้วยกัน เมื่อมีปัญหา มีความทุกข์ ต้อง
ปรึกษาหารือกันหาทางแก้ไขอย่างมีสติ ใช้เหตุผลไม่ใช้อารมณ์เป็นที่ตั้ง เมื่อเจ็บป่วยดูแลแสดงความเอื้ออาทร ให้ก าลังใจ
อย่างใกล้ชิด ถ้ามีปัญหาจะต้องพูดคุยกัน เพื่อหาข้อยุติในวันนั้นเลย อย่าปล่อยให้เวลาล่วงเลยไป จนเป็นความกดดันที่
ต้องทนทุกข์ท้ังสองฝ่าย การที่มีชีวิตคู่คือ สองจิตสองใจเราต้องมีใจกว้างเอาใจเขามาใส่ใจเรา เพราะคนเรามีความนึกคิด
ดีใจ เสียใจ เหมือนกันทุกคน อย่าไปคิดว่าเราประเสริฐทุกอย่าง คนเราต้องมีดีมีร้ายบ้างอย่ายึดมั่นถือมั่นมีทิฐิสูง ต้องท า
ใจ รักใคร่ปองดองกันนั่นแหละเป็นสิ่งดี ถือว่าโลกนี้ล้วนอนิจจังไม่เที่ยง สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนทรี แสนค าดี 
(2552) ได้ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างสามีและภรรยาในทางพระพุทธศาสนาตามหลักทิศ 6”  ผลการวิจัยพบว่า 
สามีท าหน้าหลัก 2 อย่าง คือ ในฐานะผู้ให้และฐานะผู้ปฏิบัติ กล่าวคือ ในฐานะผู้ให้ สามีควรให้การยกย่องภรรยาตาม
สมควร รวมทั้งให้ของขวัญตามกาลอันควร ในฐานะผู้ปฏิบัติไม่ควรดูหมิ่นภรรยาควรซื่อสัตย์ต่อภรรยาในขณะเดียวกัน
ภรรยาก็ควรท าหน้าที่ท านองเดียวกันเป็นการตอบแทน กล่าวคือ ควรเคารพสามี สงเคราะห์ญาติฝ่ายสามี จัดการดูแล
บ้านและทรัพย์สิน มีความซื่อสัตย์ต่อสามี 

 2.7  ระยะเวลาในการครองเรือน พบว่า ข้อมูลเปรียบเทียบประชาชนที่มีระยะเวลาในการครองเรือน
ต่างกันส่งผลต่อการบริหารการครองเรือนตามหลักสงิคาลกสตูรไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ อาจเป็นไปได้ว่า เมื่ออยู่ร่วมกัน สังคมครอบครัวเป็นล าดับที่จะน าสังคมไปสู่สังคม
ระดับชาติคือความมั่นคง อย่าฟังคนรอบข้างมากกว่าคนในครอบครัวเดียวกัน คือคู่สามีภรรยาถือเป็นครอบครัวเดียว 
ส่วนญาติทั้งสองฝ่าย เพื่อน ฯลฯ ถือเป็นคนอ่ืน ซึ่งมักจะมีผลทางลบมากกว่าทางบวกหยุดและเลิกคิดที่จะพูดว่า ท างาน
จนไม่มีเวลาให้กับครอบครัวโดยเฉพาะลูก อย่าให้ความส าคัญกับวัตถุสิ่งของมากกว่าจิตใจและความเป็นมนุษย์ อยู่อย่าง
พอดีกับสถานภาพของตนเองตั้งสติก่อนคิด ก่อนพูด หาเหตุผลบนพื้นฐานของความมีพรหมวิหารสี่ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุนทรี แสนค าดี (2552) ได้ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างสามีและภรรยาในทางพระพุทธศาสนาตาม
หลักทิศ 6”  ผลการวิจัยพบว่า สามีท าหน้าหลัก 2 อย่าง คือ ในฐานะผู้ให้และฐานะผู้ปฏิบัติ กล่าวคือ ในฐานะผู้ให้ สามี
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ควรให้การยกย่องภรรยาตามสมควร รวมทั้งให้ของขวัญตามกาลอันควร ในฐานะผู้ปฏิบัติ ไม่ควรดูหมิ่นภรรยาควร
ซื่อสัตย์ต่อภรรยา ในขณะเดียวกันภรรยาก็ควรท าหน้าที่ท านองเดียวกันเป็นการตอบแทน กล่าวคือ ควรเคารพสามี 
สงเคราะห์ญาติฝ่ายสามี จัดการดูแลบ้านและทรัพย์สิน มีความซื่อสัตย์ต่อสามี ในด้านการน าหลักค าสอนของ
พระพุทธเจ้ามาปรับใช้ พบว่า นอกเหนือจากหลักค าสอนในสิงคาลกสูตร ยังมีหลักค าสอนที่ส าคัญอื่น  ๆ  ที่ควรน ามา
พิจารณา เช่น การมีศรัทธา ศีล จาคะ และปัญญาที่เสมอกัน ซึ่งจะช่วยท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างสามีกับภรรยาแนบ
แน่นยิ่งข้ึน 

 2.8  จ านวนบุตร พบว่า ข้อมูลเปรียบเทียบประชาชนที่มีจ านวนบุตรต่างกันส่งผลต่อการบริหารการครอง
เรือนตามหลักสิงคาลกสูตรไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
อาจเป็นไปได้ว่าสามีภรรยาควรอยู่ด้วยกันแบบมีความไว้ใจซึ่งกันและกันและมีเหตุผล คุยกันหนักนิดเบาหน่อยก็อภัยกัน 
ไม่หึงหวงแบบไม่มีเหตุผล ต้องเคารพในการตัดสินใจของแต่ละฝ่ายสามีเช่ือฟังภรรยาเกรงใจมาก เพราะภรรยาเป็นคน
เด็ดขาด พากันไปท าบุญเสมอเมื่อ มีเวลา มีปัญหา ปรึกษาหารือกันสม่ าเสมอ ไปเที่ยวกันเป็นครอบครัว ไว้ใจซึ่งกันและ
กันอยู่ด้วยกัน ถ้ามีปัญหาให้พูดคุยกันด้วยเหตุผล ไม่เข้าใจเรื่องใดก็ถามให้หายข้องใจ วันหยุดหรือมีงานตามเทศกาล พา
กันทั้งครอบครัวไปเที่ยว ทานข้าวนอกบ้านบ้างบางครั้ง งาน บ้านท าไม่ทันก็ช่วยเหลือกัน ยึด “ลูก” เป็นศูนย์กลางใน
การท ากิจกรรมทุกอย่าง สอดคล้องกับงานวิจัยของ เชาวลิต สดากร (2545) ได้ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ของหลักทิศ 6 
กับความรักและความผูกพันของคู่สมรสของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)” 
ผลการวิจัยพบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) มีความรักและความผูกพันของคู่
สมรสในระดับค่อนข้างสูง ตัวแปรด้านบุคคล คือเพศ อายุ การมีบุตร และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อความ
รักและความผูกพันของคู่สมรส ส่วนตัวแปรด้านปัจจัยการท างาน คือสถานะของอาชีพ ความมั่นคงในอาชีพ และ
ผลกระทบต่อความเป็นอยู่ส่วนตัว มีความสัมพันธ์กับความรักและความผูกพันของคู่สมรส โดยตัวแปรความมั่นคงใน
อาชีพ สามารถพยากรณ์ความรักและความผูกพันของคู่สมรสได้ค่อนข้างสูง 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาการบริหารการครองเรือนตามหลักสิงคาลกสูตรในเขตต าบลโสนลอย อ าเภอบางบัวทอง 
จังหวัดนนทบุรี จึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งนี้ 
1)  ด้านการให้เกียรติยกย่องซึ่งกันและกันควรพิจารณาให้ประชาชนในต าบลได้รับการน าหลักธรรมทางพระ

พุทธ ศาสนาไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและเสริมสร้างแนวทางระบบความสัมพันธ์ที่ดีของครอบครัวสามีและ
ภรรยาไม่เคยท าอะไรให้รู้สึกเสียเกียรติหรือเสียใจภายหลัง 

2)  ด้านการไม่ประพฤตินอกใจซึ่งกันและกันควรส่งเสริมให้การให้สามีและภรรยามักแสดงออกถึงความพึง
พอใจในสามีและภรรยาของตนอย่างออกหน้าออกตาเป็นการสร้างครอบครัวอบอุ่นเป็นพื้นฐานหลักท าให้ครอบครัวมี
ความมั่นคงมีคุณภาพชีวิตที่ดีอยู่เย็นเป็นสุขหน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องนี้ควรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้แก่ 
องค์การบริหารส่วนต าบลองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล รวมทั้งหน่วยงานที่ รับผิดชอบโดยตรงคือกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์การจัดท าคู่มือหรือแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลในครอบครัวให้มีความรู้
ความเข้าใจในการด าเนินชีวิตที่ยึดหลักคุณธรรมจรยิธรรมทางพระพุทธ ศาสนาควบคู่กันไปกับการยึดหลักกฎหมายจารีต
ประเพณีและวัฒนธรรมที่ดีงามของท้องถิ่นควบคู่กันไป 
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3)  ด้านการแบ่งบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบควรให้สามีและภรรยาช่วยกันดูแลความสะอาดเรียบร้อยใน
บ้านและสมาชิกในครอบครัวเป็นบุคคลตัวอย่างในการประพฤติปฏิบัติชอบตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาละเว้น
อบายมุขและยึดหลักธรรมตามหลักสิงคาลกสูตรในพระพุทธศาสนาเป็นหลักในการครองเรือนในการอยู่ร่วมกันระหว่าง
สามีภรรยาซึ่งจะเป็นบุคคลตัวอย่างให้กับสมาชิกของคนในหมู่บ้านได้ปฏิบัติตามซึ่งจะมีผลท าให้เกิดประโยชน์สุขอย่าง
ถ้วนหน้า 

4) ด้านการสงเคราะห์ญาติมิตรและคนใกล้เคียงควรให้สามีและภรรยาช่วยเป็นธุระภาระแก่ญาติมิตรและคน
ใกล้เคียง ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมและค่านิยมทางวัฒนธรรมในเรือ่งเกี่ยวกับการที่ผู้หญงิที่ความสามารถในการพึ่งพา
ตนเองมากยิ่งข้ึนค่านิยมในเรื่องสิทธิสตรีความเป็นอยู่ทางเศรษฐกิจการเท่าเทียมกันทางเพศตามทฤษฎีการแพร่กระจาย
ทางวัฒนธรรมหรือการเปลี่ยนแปลงทางสังคมแต่คงไว้ซึ่งกระบวนการทางทฤษฎีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่งเป็นส่วน
ส าคัญในเชื่อมโยงความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันน่ันเอง 

5) ด้านความขยันไม่เกียจคร้านในกิจทั้งปวงควรให้สามีและภรรยาหลีกเลี่ยงไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับอบายมุข 
ต่าง ๆ  เช่น ดื่มสุราและเล่นการพนัน การประพฤติปฏิบัติตนให้ตั้งมั่นอยู่ในศีลธรรมไม่ประพฤติตนมัวเมาในอบายมุขโดย
มีกิจกรรมร่วมกันเช่นการปฏิบัติธรรมร่วมกันเป็นต้น 

ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งต่อไป 
1)  การศึกษาเรื่องการบริหารการครองเรือนตามหลักสิงคาลกสูตรในเขตต าบลโสนลอย อ าเภอบางบัวทอง 

จังหวัดนนทบุรี เท่านั้น ซึ่งควรท าการศึกษาเปรียบเทียบกับต าบลอื่น  
2) ศึกษาเปรียบเทียบการบริหารการครองเรือนตามหลักสิงคาลกสูตรในเขตต าบลโสนลอย อ าเภอบางบัวทอง 

จังหวัดนนทบุรี เพื่อน าปัญหาที่คล้ายกันมาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและน ามาเป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่
เกิดในพ้ืนท่ีอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

3)  ศึกษาปัจจัยและความการบริหารการครองเรือนตามหลักสิงคาลกสูตรในเขตต าบลโสนลอย อ าเภอบางบัว
ทอง จังหวัดนนทบุรี ที่ก าลังประสบปัญหาน าผลที่ได้ไปเป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่อไป 

4)  น าข้อสนเทศที่ได้จากการศึกษาไปเผยแพร่ให้แก่ผู้น าท้องถิ่นผู้น าในหมู่บ้านหรือชุมชนไม่ว่าจะเป็นก านัน 
สารวัตรก านันผู้ใหญ่บ้านผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านคณะกรรมการหมู่บ้านหัวหน้าชุมชนและคณะกรรมการชุมชนรวมทั้งผู้อาวุโส
ทั้งชายและหญิงเพื่อได้รับทราบปัญหาที่เกิดขึ้นในเขตต าบลโสนลอย อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี และน าปัญหาที่
คล้ายกันไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
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การศึกษาการสร้างค าไทยในการประกอบพิธีกรรมประเพณีก าฟ้าของชาวพวนบ้านน้ าจั้น 
ต าบลเขาสามยอด  อ าเภอเมือง  จังหวัดลพบุรี 

A Study of Word Constructions in Gumpha Rite of Phuan People Bannamjun  
at Khuwsamyod District, Amphoe Meuang, Lopburi Province 

บังอร  โกศลปริญญานันท์* 

  Bungorn  Kosonparinyanantha 
* อาจารย์ประจ าหมวดศึกษาทั่วไป คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์ลักษณะการสร้างค าที่ใช้ในการประกอบพิธีกรรมประเพณีก าฟ้าของชาว
ไทยพวนบ้านน้ าจั้น ต าบลเขาสามยอด อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรีผลการวิจัย พบว่า การสร้างค าในประเพณีก าฟ้า ของ
ภาษาไทพวนจากผู้บอกภาษาในหมู่บ้านน้ าจั้นต าเทศบาลเขาสามยอด อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี  ทั้งหมดจ านวน 53 ค า 
สามารถสรุปประเภทและโครงสร้างของค า  ได้ว่าพบค าประเภทที่เป็นค าเดี่ยวทั้งสิ้น 15 ค า จ าแนกเป็น ค านามเดี่ยว
พยางค์เดียวและค ากริยาเดี่ยวพยางค์เดียว พบการสร้างค าแบบประสมค า 29 ค า  พบค าซ้อนทั้งสิ้น 3 ค า พบค าผสาน 
1 ค า และค าซ้ า 6 ค า 
 
ค าส าคัญ:  การสร้างค าไทย  ประเพณีก าฟ้า  ชาวพวน 
 
Abstract 
 The purpose of  this research  study of word constructions in Gumpha rite of Phuan people 
Bannamjun at Khuwsamyod District, Amphoe Meuang, Lopburi Province. The results showed that the 
creation of the heavens in the traditional bundle. Part of speech of the informant in the village of 
Bannamjun at Khuwsamyod District, Amphoe Meuang, Lopburi Province. total of 53 words can infer 
the type and structure of words. Words that have a single term of 15 words. Classified as a single 
monosyllabic nouns and verbs, single syllable. Found to create a mix of the 29 words . Were found 
stacked 3 Find duplicate words and merge first 6 words . 
 
keywords: Constructions, Gumpha, Phuan people 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ชาวพวน (Phaun) เป็นกลุ่มคนท่ีพูดภาษาตระกูลไทพวกหนึ่งที่แต่เดิมมีถิ่นฐานอยู่ในแขวงเชียงขวาง (Chiang 
Khwang) ซึ่งอยู่ทางภาคตะวันออกของเมืองหลวงพระบาง ประเทศลาวต่อมาได้มีการอพยพย้ายถิ่นฐานเข้ามาอยู่ใน
ประเทศไทยและอาศัยอยู่ตามจังหวัดในภาคต่าง ๆ  เช่น สุโขทัย หนองคาย ลพบุรี สุพรรณบุรี นครนายก ปราจีนบุรี 
และกาญจนบุรี เป็นต้น 
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 จังหวัดลพบุรี มีชาวไทพวนตั้งถิ่นฐานอยู่ใน อ าเภอบ้านหมี่ อ าเภอเมือง และอ าเภอโคกส าโรงเป็นส่วนใหญ่ ซึ่ง
มีเอกลักษณ์ค่านิยม ความเชื่อวิถีการด าเนินชีวิต วัฒนธรรมและประเพณีอย่างเด่นชัด และปฏิบัติกันมาช้านาน 
 การเข้ามาตั้งถิ่นฐานของชาวพวนในจังหวัดลพบุรี มีผู้สันนิษฐานว่าคนพวนอาจจะอพยพเข้ามาตั้งถิ่นฐานที่
เมืองลพบุรีตั้งแต่สมัยโบราณหรือก่อนสมัยประวัติศาสตร์แต่ก็ยังไม่มีหลักฐานแน่ชัดว่าเข้ามาตั้งแต่เมื่อไร ที่ไหน อย่างไร 
เมื่อศึกษาจากหลักฐานทางประวัติศาสตร์ จากเหตุการณ์ที่ได้บันทึกไว้ถึงการเข้ามาตั้งถิ่นฐานของชาวไทพวนในจังหวัด
ลพบุรีท าให้ทราบว่าชาวพวนได้อพยพเข้ามาตั้งถิ่นฐานในจังหวัดลพบุรี 3 พวกใหญ่ ๆ คือ 
 พวกท่ี 1 พวกที่เข้ามาในสมัยพระเจ้ากรุงธนบุรี ประมาณ ปี พ.ศ. 2321 
 พวกท่ี 2 พวกที่เข้ามาในสมัยรัชกาลที่ 3 ปี พ.ศ. 2371 
 พวกท่ี 3 พวกที่เข้ามาในสมัยรัชกาลที่ 5 ประมาณปี พ.ศ. 2436 ชาวพวนกลุ่มนี้คือชาวพวนที่เป็นบรรพบุรุษ
ของชาวพวนจังหวัดลพบุรี (ชัชวาล สุคันธวิภัติ, 2539: 22-23) 
 ด้านอุปนิสัยและความเช่ือ ชาวพวนเป็นกลุ่มชนที่มีนิสัยรักพวกพ้องให้ความเคารพเช่ือฟังผู้ที่ มีอาวุโสกว่า มี
ความเชื่อเรื่อง วิญญาณและภูตผี ซึ่งจะสังเกตได้จากพิธีกรรมและประเพณีต่าง ๆ ที่ชาวพวนยึดปฏิบัติในรอบ 12 เดือน 
อย่างเห็นได้ชัดคือ บุญข้าวจี่ เดือนยี่ บุญข้าวหลาม   เดือนสาม บุญก าฟ้า เดือนสี่ บุญบวชนาค แต่งงาน ขึ้นบ้านใหม่ 
เดือนห้า บุญสงกรานต์ สรงน้ าพระเดือนหก บุญวิสาขบูชา เดือนเจ็ด บุญกลางบ้าน (ท าบุญโนนลาน) เดือนแปด บุญ
เข้าพรรษา ถวายผ้าอาบน้ าฝน เดือนเก้า บุญสารท (ห่อข้าว) รับขวัญแม่โพสพเดือนสิบ บุญปกติธรรมดา เดือนสิบเอ็ด
บุญออกพรรษา ช่วงเฮือ (แข่งเรือ) เดือนสิบสอง บุญกฐิน เทศน์มหาชาติ ใส่กระจาด ลอยกระทง 
 การท าบุญประจ าเดือนต่าง ๆ ของชาวไทยพวนจังหวัดลพบุรี บางเดือนปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปบ้าง บาง
อ าเภอ ก็ท าให้สอดคล้องกับสภาพการท านา ผลผลิต การเสร็จหน้าเกี่ยวข้าวในนา เสร็จงาน น าข้าวเข้าบ้านเรียบร้อย
แล้วจึงประกอบบุญนั้น ๆ ท าให้วันคลาดเคลื่อนไปบ้าง แต่วันที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง ยังคงรักษาจารีตประเพณีเดิมไว้
อย่างเหนียวแน่น มีดังนี้คือ บุญข้าวจี่ บุญข้าวหลาม บุญก าฟ้า บวชนาค แต่งงาน ขึ้นบ้านใหม่ บุญสงกรานต์ บุญวิสาขบูชา 
บุญกลางบ้าน (บุญโนนลาน) บุญเข้าพรรษา บุญสารท บุญออกพรรษา เป็นต้น (สุเทพ พรหมศิลป์, 2536: 84) ประเพณี
ที่เป็นท่ีรู้จัก สร้างความสนุกสนาน และมีความส าคัญกับการประกอบอาชีพเกษตรกรรมของชาวพวนมากคือ ประเพณี
ก าฟ้า 
 ประเพณีก าฟ้า ของชาวพวนจะแตกต่างกันเล็กน้อยในแต่ละท้องถิ่น แต่จะเริ่มก าฟ้าตรงกันในวันแรก คือวัน
ขึ้น 3 ค่ า เดือน 3 ของทุกปีบางถิ่นก าเพียงวันเดียว บางถิ่นท ากันสามวันคือก าถึงวันขึ้น5 ค่ า เดือน 3 (วีระพงศ์ มีสถาน, 
2539: 26) ค าว่าก าฟ้าหมายความว่า ประเพณีการนับถือสักการบูชาฟ้า เนื่องจากชาวไทยพวนมีอาชีพเกษตรกรรม คือ
การท านา ซึ่งการท านาในสมัยก่อนต้องพึ่งพาอาศัยธรรมชาติเพียงอย่างเดียว ชาวนาสมัยก่อนจึงเกรงกลัวฟ้ามาก ไม่กล้า
ท าให้ผีฟ้าพิโรธเพราะจะท าให้ฝนไม่ตกต้องตามฤดูกาล หรือไม่ถ้าฟ้าพิโรธหนัก ฟ้าจะผ่าคนตาย หรือเกิดความแห้งแล้ง
ทุกข์ยากข้ึนได้ดังนั้นจึงมีการเส้นบวงสรวง ท าพิธีสักการะฟ้าเพื่อมิให้พิโรธและเป็นการส านึกบุญคุณของฟ้าที่ให้น้ าให้ฝน 
คนไทยพวนโบราณจึงก าหนดพิธีก าฟ้าขึ้น เป็นการแสดงความกตัญญูขอบคุณต่อเทพยาดาแห่งท้องฟ้า หรือผี หรือสิ่ง
ศักดิ์สิทธ์ิของฟ้า สิ่งที่ปฏิบัติในวันก าฟ้าน้ันจะแบ่งออกได้สามอย่างด้วยกัน คือ จะหยุดงานที่ปฏิบัติอยู่ทั้งปวง ตลอดจน
การท ามาหากิน จะพาบุตรหลานไปร่วมกันท าบุญที่วัด และประกอบพิธีกรรม บายศรีบูชาฟ้า และขอพรจากเทพยาดา
อารักษ์ท่ีรักษาท้องฟ้าตามประเพณี (สุเทพ พรหมศิลป์, 2536: 88) 
 ก่อนวันประกอบพิธีก าฟ้านี้ชาวพวนจะมีการช่วยกันท า ข้าวจี่ (ข้าวเหนียวปั้นเป็นก้อนแล้วปิ้ง)ข้าวปุ้น 
(ขนมจีน) ข้าวหลาม เพื่อใช้ในงานประเพณีและพิธีก าฟ้านี้ ซึ่งในพิธีกรรมบายศรีบูชาฟ้านี้ จะมีการร้องเพลงล าพวนซึ่ง
เป็นการร้องแบบด้นสด เกี่ยวกับความเป็นอยู่และต านานต่าง ๆ  ต่างจากการร้องหมอล าของภาคอีสานคือไม่มีพิธีรีตอง
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อะไรมากมายนักร้องที่ไหนก็ได้ เครื่องดนตรีที่ใช้ก็เพียงแคนล าเดียว ซึ่งโดยพื้นฐานเดิมนั้นชาวพวนก็คือ ชนชาติลาวกลุ่ม
หนึ่งนั่นเอง แคนเป็นเครื่องดนตรีดั้งเดิมของชนชาติลาวท่ีใช้ในการละเล่นต่าง ๆ มากมาย เมื่อเสร็จพิธีบายศรีก าฟ้าแล้ว
ชาวบ้านจะร่วมรับประทานอาหารด้วยกัน ในเวลาบ่ายไปถึงเย็นและค่ า เรื่อยไปจนครบสามวัน จะมีการละเล่นรื่นเริง
พื้นบ้าน เช่น เตะหมากเบี้ย ต่อไก่ มอญซ่อนผ้า การแข่งขันตีกลองเส็ง(เช่ือว่าเป็นการตีกลองให้ดังไปถึงฟ้าท้าเสียงฟ้าให้
ร้อง) ฯลฯ นอกจากการละเล่นดังกล่าวแล้วยังมีการละเล่นอีกจ าพวกหนึ่งที่เป็นเสี่ยงทายต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นเรื่องอาชีพ
การงาน คู่ครอง ดินฟ้าอากาศ ฯลฯ คือการเล่น นางด้งนางกวัก ในการเล่นนางด้ง และนางกวักนี้ก็มีการร้องเพลง
ประกอบการละเล่นมากมายซึ่งล้วนแต่เป็นเพลงของชาวพวนท้ังสิ้น การท านายในพิธีก าฟ้านี้ที่ส าคัญที่สุดคือการท านาย
เสียร้องจากฟ้า ที่ผู้เฒ่าผู้แก่ในหมู่บ้านจะเป็นผู้คอยฟัง ซึ่งเป็นเรื่องน่าแปลกประหลาดมากท่ีในช่วงการประกอบประเพณี
ก าฟ้าในสามวันนี้  จะต้องได้ยินเสียงฟ้าร้อง ทิศในการร้องของฟ้าก็สามารถท านายได้ดังนี้คือ ทิศเหนือ ทิศ
ตะวันออกเฉียงเหนือ ฝนจะดี ท านาได้ข้าวดีทิศใต้ จะแล้งนาจะเสียหายทิศตะวันออก ฝนปานกลาง นาลุ่มดี นาดอนไม่ดี
ทิศตะวันตก นาจะแล้ง ข้าวยากหมากแพง 
 ประเพณีก าฟ้านี้เป็นประเพณีที่ถ่ายทอด ลักษณะเฉพาะของชาวพวนได้เป็นอย่างดี กล่าวคือรวมเอาทั้ง 
วัฒนธรรม ความเช่ือ ภูมิหลัง ความเป็นอยู่ ไว้อย่างมากมายในประเพณีนี้ โดยเฉพาะการจัดประเพณีก าฟ้าของ จังหวัด
ลพบุรีนี้ ปัจจุบันเหลืออยู่เพียง 2 อ าเภอเท่านั้นท่ียังยึดถือ และปฏิบัติอยู่อย่างต่อเนื่องคืออ าเภอบ้านหมี่ และ อ าเภอโคก
ส าโรง 
 ดังนั้นผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาเรื่อง การใช้ภาษาในประเพณีก าฟ้า ของชาวพวนบ้านน้ าจั้น ต าบลเทศบาลเขาสาม
ยอด อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรีซึ่งเป็นที่อยู่ของกลุ่มชาวพวนที่มี ความเหนียวแน่นในวัฒนธรรมโดยพบว่ายังมีประเพณี
ก าฟ้าอยู่ในปัจจุบันนี้ ซึ่งมีการสืบทอดกันมาโดยบรรพบุรุษมีทั้งการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพกาลเวลา และ สภาพสังคม
แวดล้อม อีกทั้งยังมีการด ารงลักษณะแบบดั้งเดิมไว้ตลอดจนมีบทบาทหน้าที่และความส าคัญไม่ใช่เพียงในประเพณีก าฟ้า
นี้เท่านั้น ยังมีบทบาทต่อประเพณีและพิธีกรรมอื่น ๆ ของชาวพวนอีก เพื่อน าผลที่ได้จากการศึกษามาช่วยเป็นแนวทาง
ในการสืบทอดวัฒนธรรมของชาวพวนที่นับวันจะหาผู้สืบทอดได้ยากขึ้นทุกวัน ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์โดยตรงต่อ
ท้องถิ่นของผู้ศึกษาและที่ส าคัญอย่างยิ่ง เพื่อเป็นการอนุรักษ์ภาษาไทพวนได้คงอยู่ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อวิเคราะห์ลักษณะการสร้างค าที่ใช้ในการประกอบพิธีกรรมประเพณีก าฟ้าของชาวไทยพวนบ้านน้ าจั้น 
ต าบลเขาสามยอด อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาตามวิธีต่อไปนี้ 
 การคัดเลือกจุดเก็บขอมูล 
 ผู้ศึกษาเลือกเก็บข้อมูล จากหมู่บ้านน้ าจั้น ต าบลเทศบาลเขาสามยอด อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี เนื่องจาก
เป็นหมู่บ้านที่ผู้ศึกษาคุ้นเคย และเคยร่วมงานประเพณีก าฟ้ามาแล้ว นอกจากนี้หมู่บ้านน้ าจั้นยังจัดประเพณีก าฟ้ามาช้า
นาน และปฏิบัติสืบต่อกันมาทุกปีนาน อีกทั้งมีวัฒนธรรมของชาวไทพวนที่เด่นชัด ทั้งค่านิยม วัฒนธรรม ความเช่ือ และ
การด าเนินชีวิต  
 การคัดเลือกผู้บอกภาษา 
 ผู้ศึกษาเลือกผู้บอกภาษาท่ีปฏิบัติและเป็นผู้น าในประเพณีก าฟ้า โดยมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
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 1. เป็นกลุ่มชาวพวนท่ีอาศัยอยู่ในท้องถิ่นนี้มาแต่ก าเนิด ไม่เคยอพยพโยกย้ายในบ้านน้ าจั้น ต าบลเขาสามยอด 
อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 
 2. มีอายุระหว่าง 45-60 ปีขึ้นไป  
 ผู้บอกภาษาได้แก่ 
  นายค าพัน  เหมหอม   อายุ 66 ปี อยู่บ้านเลขท่ี 34/5  ม. 2  ต.เขาสามยอด  อ าเภอเมือง  จังหวัดลพบุรี 
  นายถนอม  บุญนาค   อายุ 68  ปี อยู่บ้านเลขท่ี 3/1  ม. 3  ต.เขาสามยอด  อ าเภอเมือง  จังหวัดลพบุรี 
 
การเก็บข้อมูล 
 ผู้ศึกษาเดินทางไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ที่หมู่บ้านน้ าจั้น ต าบลเขาสามยอด  อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ใน
การศึกษาครั้งน้ีผู้ศึกษาได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ขั้นตอนดังน้ี 
 1. เก็บข้อมูลขั้นที่ 1 สัมภาษณ์ เพื่อที่จะให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับประเพณีก าฟ้า ค าที่ใช้ในประเพณี และ
ความหมายของค าที่ใช้  
 2. เก็บข้อมูลขั้นที่ 2 การสังเกต ผู้ศึกษาได้เข้าไปเก็บข้อมูลในการประกอบพิธีก าฟ้า และเข้าร่วมประเพณี 
 3. เก็บข้อมูลขั้นที่ 3 ตรวจทานข้อมูลที่ได้มา โดยน าค าที่ได้กลับไปถามว่าตรงตามที่ใช้หรือไม่ อย่างไร 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อเก็บข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้ศึกษาจึงน าข้อมูลมาจัดระเบียบ โดยจัดหมวดหมู่ เพื่อเตรียมความพร้อมใน
การวิเคราะห์ ค า ความหมาย และภาพถ่ายเป็นต้น 
 1.  จัดจ าพวกของค า เช่น ค าเดี่ยว ค าหลายพยางค์ เป็นต้น 
 2.  ก าหนดความหมายของค าอย่างละเอียด จากข้อมูลที่สัมภาษณ์เป็นหลัก 
 3.  วิเคราะห์การสร้างค า 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการการใช้ภาษาในประเพณีก าฟ้า ของชาวไทพวน บ้านน้ าจั้น ต าบลเทศบาลเขาสามยอด 
อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี สามารถเสนอผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

1. ค าเดี่ยว (single words) 
  ค าเดี่ยว (single words) หมายถึงค าหรือหน่วยค าที่มีความหมายสมบูรณ์ในตัวเองอาจมีพยางค์เดียว
(monosyllabic monomorphemic form)หรือหลายพยางค์ (polysyllabic monomorphemic form) ก็ได้แต่ต้อง
มีความหมายเดียวจากข้อมูลค าศัพท์ที่ใช้ในประเพณีก าฟ้าของชาวไทพวนท่ีรวบรวมได้สามารถจ าแนกได้ดังนี้ 
  1.1 ค านามที่มีพยางค์เดียวและมีเพียงความหมายเดียวเช่น 

ค า ความหมาย 
ตอ ต้นไม้ 
ฟ้า เจ้าฟ้า พระมหากษัตริย์ 
กง ล้อ วัตถุวงกลมใช้ส าหรับปั่นฝ้าย 
ขลวง หลวง เจ้านาย 
เพิ้น ท่าน คนนั้น 
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ค า ความหมาย 

แลง ตอนเย็น  
หยัง อะไร ท าไม ค าแสดงค าถาม 

 
  1.2 ค ากริยาที่มีพยางค์เดียว และมีเพียงความหมายเดียว เช่น 

ค า ความหมาย 

ก า 
ล า 
เว้า 
ฮัก 
ยู้ 
โต้ย (ต้อย) 

การถือนับถือฟ้า 
การร้องเพลง 
พูดคุย สนทนา 
รัก 
ดัน ผลักไปข้างหน้า 
ด้วย ไปด้วย ช่วยด้วย 

มลาย กระจาย สูญหาย 

  
 2. การสร้างค าแบบประสมค า(compound words) 
  2.1 ค าประสม (ค านาม-ค านาม) พบจ านวน 12 ค าได้แก ่

ค า ความหมาย 
หมอเพลง 
แจ่วจาน 
นางด้ง 
อีแม่ 
แกงฟอ 
ข้าวปุ้น  
ปู่ด้ง 
ย่าด้ง 
ต่างหูก 
เจ้าหัว 
เจ้าน้อย 

ชาวพวนท่ีร้องเพลงในประเพณีก าฟ้า 
น้ าพริกหน่อไม้ 
การละเล่นท่ีใช้ส าหรับการเสี่ยงทายเพื่อขอฝน 
แม่นางสาว 
แกงป่าเป็นแกงที่ไร้กะทิใส่เนื้อสัตว์เช่นไก่เนื้อและมีรสจัด 
ข้าวเส้นหรือขนมจีนใช้กินคู่กับน้ ายาน้ าพริกพร้อม 
วิญญาณบรรพบุรุษเพศชายสิงในกระด้ง (ความเชื่อ) 
วิญญาณบรรพบุรุษเพศหญิงสิงในกระด้ง (ความเชื่อ) 
หูกท่ีใช้ในการทอผ้า 
พระ หลวงพ่อ เจ้าอาวาส 
เณร เณรน้อย พระลูกวัด 

ผีซกผีส่า ผีที่สิงสถิตอยู่ที่ครกและสาก (ความเชื่อ) 
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  2.2 ค าประสม (ค านาม-กริยา) พบจ านวน 5 ค าได้แก ่
ค า ความหมาย 

ข้าวจี่ 
 
ข้าวหลาม 
 
นางกวัก 
 
อ่อนมา 

ข้าวเหนียวปั้นเป็นก้อนเล็ก ๆ เกือบเท่าฝ่ามือเสียบไม้
แล้วปิ้งให้เหลืองใช้กิน 
ข้าวเหนียวที่บรรจุในกระบอกไม้ไผ่ใส่น้ ากะทิและน้ าตาล
แล้วเผาให้สุก 
การละเล่นท่ีใช้ส าหรับการเสี่ยงทายและท านายเรื่องราว
ที่ต้องการรู้ในประเพณีก าฟ้าโดยมีการร้องเพลงประกอบ 
เดินทางมาหรือเดินทางมาถึง 

สามคนพา การละเล่นนางด้งต้องใช้ผู้เล่นหรือเชิญวิญญาณ 3 คน 
 
  2.3 ค าประสม (ค ากริยา-ค านาม) พบจ านวน 10 ค าได้แก ่

ค า ความหมาย 
ก าฟ้า 
เตะหมาก 
เบี้ย 
ดึงซกดึงสาก 
 
หีบฝ้ายปั่นฝ้าย 
 
เฮาปุย 
ต่ าหูก 
มักเม่า 
เซิ้งปากบิด 

ประเพณีเสี่ยงทายดินฟ้าอากาศในการท าการเกษตรของชาวพวน 
การละเล่นพ้ืนบ้านท่ีผู้เล่นแบ่งออกเป็นสองฝ่ายมีอุปกรณ์ 
การละเล่นเป็นแผ่นไม้รูปวงรีขนาดเท่าฝ่ามือ 
กีฬาพื้นบ้านชนิดหนึ่งมีวิธีการเล่นคล้ายกับชักเขย้อโดยมีครกไม้
ขนาดใหญ่อยู่ตรงกลาง 
การน าฝ้ายออกจากเมล็ดการน าฝ้ายที่เป็นเส้นแล้วน ามาเก็บใน
หลอดฝ้าย 
การตีให้ฝ้ายที่ยังไม่แตกให้เส้นใยฟูข้ึน 
การทอผ้า 
พลิกกลับไปมา 
พิธีกรรมการรักษาโรคปากบิดปากเบี้ยวทางไสยศาสตร์ตามความ
เชื่อของชาวพวน 

ลงข่วง การเข้าร่วมในพิธีกรรมต่าง ๆ ของหมู่บ้าน,ศาสนา 
 
  2.4 ค าประสม (ค านาม-ค าคุณศัพท์) พบจ านวน 2 ค าได้แก ่

ค า ความหมาย 
พาแลง  อาหารเย็น 
ไม้แดง ไม้หอมชนิดหนึ่งใช้กินกับหมาก 

 
 3. ค าซ้อน (synonymous compound) เป็นค าที่เกิดจากการน าค าเดี่ยวตั้งแต่ 2 ค าที่ต่างเสียงกันมา
ประกอบเข้าด้วยกันโดยค าเดี่ยวท่ีน ามาประกอบกันนั้นจะมีความหมายเหมือนกันหรือเป็นไปในท านองเดียวกันหรืออาจ
เป็นหน่วยค าท่ีมีความหมายต่างกันในลักษณะตรงข้ามสร้างค าในลักษณะนี้จะเป็นค าที่มีความหมายใหม่แม้ไม่ต่างจากค า
เดิมมากนักก็มีความหมายที่ใช้ต่างกันออกไปจากข้อมูลภาษาไทพวนท่ีศึกษาสามารถจ าแนกได้ดังนี้ 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1174 

  3.1 ภาษาพวนอยู่หน้าค าภาษามาตรฐานพบจ านวน 2 ค าได้แก่ 
ค า ความหมาย 

จื่อจ า การจดจ า การจดบันทึก 
ขะเย้อฟัด การกระเดียดกระด้ง (ฝัดข้าว) 

 
  3.2 ภาษามาตรฐานอยู่หน้าค าภาษาไทพวนได้แก่ค่อยท่ามีความหมายว่ารอ 
 4. การสร้างค าแบบผสานค า (complex words) หมายถึงค าที่ประกอบด้วยหน่วยค า 2 หน่วยค าหรือ
มากกว่า 2 หน่วยค าและหน่วยค าท่ีน ามาประกอบกันดังกล่าวจะต้องมีหน่วยใดหน่วยหนึ่งหรือทุกหน่วยเป็นหน่วยค าไม่
อิสระค าผสานแบ่งออกเป็น 2 ประเภทได้แก่ค าผสานแท้หมายถึงค าผสานที่มีส่วนประกอบของค าเป็นหน่วยค าไม่อิสระ
ทั้งหมดและค าผสานเทียมหมายถึงค าผสานชนิดที่เกิดจากการน าหน่วยค าไม่อิสระประกอบเข้ากับหน่วยค าอิสระจาก
ข้อมูลภาษาไทพวนท่ีศึกษาพบค าผสานแท้ได้แก่ทะแล็ดแท็ดแท่หมายถึงกระโดดโลดเต้นด้วยท่าทางต่าง 
 5. การสร้างค าแบบซ้ าค า (reduplicatives) คือค าที่เกิดจากการออกเสียงค าเดียวกันตั้งแต่ 2 ครั้งขึ้นไปเมื่อ
ซ้ าแล้วความหมายของค าอาจเน้นหนักหรือเบาลงซึ่งต่างไปจากความหมายของค าเดียวซึ่งการซ้ าอาจซ้ าเพียงบางหน่วย
เสียงก็ได้จากข้อมูลภาษาไทพวนท่ีรวบรวมได้ทั้งหมดพบค าซ้ าในลักษณะค าซ้ าทั้งค าดังนี้ 
  ค าซ้ าทัง้ค า (repetitive reduplication) ได้แก่ค าที่ออกเสียงค าน้ันซ้ าทั้งค าตั้งแต่ 2 ครั้งขึ้นไปและบางค า
อาจจะมีการเปลี่ยนเสียงวรรณยุกต์ไปบ้างแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะคือค าซ้ าเสมอและค าซ้ าที่ประกอบขึ้นจากค าเดี่ยว
ได้แก่ 

ค า ความหมาย 

เล็ดเล็ด 
แกงฝอตอใหญ่ ๆ  
กวักไล่กวักแหย่ 
คนยกคนยอ 

ตกลงมาหรือล่วงลงมา 
แกงป่าใส่เครื่องจ านวนมากหม้อใหญ่ ๆ  
การล้อเล่นในลักษณะของการขับไล่ให้หนี 
คนยกย่อง 

สลินสลาย การท่องเที่ยว 

  
 จากการศึกษาเรื่องการสร้างค าในประเพณีก าฟ้าของภาษาไทพวนจากผู้บอกภาษาในหมู่บ้านน้ าจั้นต าเทศบาล
เขาสามยอดอ าเภอเมืองจังหวัดลพบุรีทั้งหมดจ านวน 53 ค าสามารถสรุปประเภทและโครงสร้างของค าได้ว่าพบค า
ประเภทที่เป็นค าเดี่ยวทั้งสิ้น 15 ค าจ าแนกเป็นค านามเดี่ยวพยางค์เดียวและค ากริยาเดี่ยวพยางค์เดียวพบการสร้างค า
แบบประสมค า 29 ค าพบค าซ้อนทั้งสิ้น 3 ค าพบค าผสาน 1 ค าและค าซ้ า 6 ค าสามารถแสดงเป็นแผนภูมิได้ดังนี้ 

 

ค าเดี่ยว 
28% 

ค าประสม 
54% 

ค าซ้อน 
5% 

ค าผสาน 
2% 

ค าซ้ า 
11% 

แผนภูมิแสดงประเภทของค าในประเพณกี าฟ้า 
ของภาษาไทพวน 
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สรุปและอภิปรายผล 
ผลที่ได้จากการศึกษาวิเคราะห์ค าที่ใช้ในประเพณีก าฟ้า ของภาษาไทพวน หมู่บ้านน้ าจั้น ต าบลเทศบาลเขา

สามยอด อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี พบว่าการใช้ค าในประเพณีก าฟ้าเป็นค าศัพท์เฉพาะ สามารถอธิบายความหมายได้
ชัดเจน โดยไม่ต้องอธิบายความด้วยประโยคยาว ๆ  

ผู้ศึกษาสังเกตว่า การสร้างค าของภาษาไทพวน มีลักษณะตรงตามภาษาไทย ซึ่งหากจะพิจารณาลักษณะบาง
ประการของภาษาไทย สามารถใช้ข้อมูลนี้ในการพิจารณาได้ 

นอกจากน้ันภาษาไทพวน จะแตกต่างทั้งส านวนและส าเนียงคือเนื้อหาและน้ าเสียง ถึงแม้นจะใกล้เคียงภาษา
ลาวบางค า คล้ายภาษาไทยบางค า แต่ก็มีส่วนแตกต่างให้พอสังเกตได้ชัดเจนหลายประการ ไทยพวนพูดช้าไม่มีตัว ร. 
ควบกล้ า ไม่มีตัว ก.เป็นตัวสะกด มีตัว ซ. แทนตัว ช. มีตัว ส.แทนตัว ฉ. มีสระเอีย แทน สระเอือ และ สระไอ ในภาษา
พวนใช้ สระเออ 

จากการเก็บข้อมูลที่ใช้ในประเพณีก าฟ้านี้พบว่า ผู้บอกภาษาบางคนใช้หน่วยเสียงพยัญชนะที่ไม่มีในภาษาไท
พวน คือ /r/ ซึ่งเป็นหน่วยเสียงในภาษาไทยมาตรฐาน และพบเสียงพยัญชนะท้าย คือ /k/ เป็นตัวสะกด อาจกล่าวได้ว่า
ภาษาไทยมาตรฐานได้มีอิทธิพลต่อภาษาไทพวนท าให้เกิดการแปรของภาษา ฉะนั้นการศึกษาในครั้งนี้จึงถือเป็นการ
บันทึกข้อมูลของค าภาษาไทพวนเอาไว้ทางหนึ่งด้วย 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1.  ควรมีการศึกษาค าในประเพณีอื่น ๆ เช่น ประเพณีสารท ประเพณีใส่กระจาดของภาษาไทพวน 
 2.  ควรมีการศึกษาหมวดค าอื่น ๆ ในภาษาไทพวนด้วย เช่น ค ากริยา ค าสันธาน ค าคุณศัพท์ หรือค าลงท้าย 
เป็นต้น 
 3.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระบบเสียงภาษาไทพวนบ้านน้ าจั้น ต าบลเทศบาลเขาสามยอด จังหวัดลพบุรี
กับภาษาไทพวนถ่ินอ่ืน ๆ ในประเทศไทย เนื่องจากผู้ศึกษาวิทยานิพนธ์พบว่า ระบบเสียงภาษาไทพวนในพื้นที่แต่ละแห่ง
มีความแตกต่างกัน 
 4.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบค าศัพท์และระบบเสียงภาษาพวน แขวงเชียงขวาง ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งถือว่าเป็นถิ่นฐานเดิมของชาวพวนกับภาษาไทพวนในถิ่นต่าง ๆ ของประเทศไทยเพื่อ
ศึกษาการแปรของภาษา 
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บทคัดย่อ 

การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในเขตสายไหม  กรุงเทพมหานคร  ในการใช้ภาษาอังกฤษด้านการฟัง   พูด  อ่าน  เขียน  โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและท าการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยใช้สถิติพรรณนาได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าสถิติ t-test และ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

ผลการวิจัย จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 165 ชุด พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง  มีอายุประมาณ 23 - 33 
ปี จบการศึกษาระดับปริญญาโท  มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 7 ปี และต้องการฝึกการใช้ภาษาอังกฤษกับ
ชาวต่างชาติ โดยการเปิดสอนอาทิตย์ละ 1 วัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  เพศชายและเพศหญิงมีการใช้ภาษาอังกฤษ ด้านการอ่านต่างกัน  โดย
ภาพรวมพบว่ากลุ่มอายุต่างกันมีการใช้ภาษาอังกฤษด้านการฟัง  พูด  อ่าน  เขียน  แตกต่างกันส่วนระดับการศึกษา
พบว่าบุคลากรที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทมีการใช้ภาษาอังกฤษแตกต่างกันทุกด้าน  และพบว่า
ประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกันไม่มีความแตกต่างกันในการใช้ภาษาอังกฤษอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.5   
 
ค าส าคัญ:   การใช้ภาษาอังกฤษ  ประชาคมอาเซียน  
 
Abstract 

An English usage for entry into Asean Community of personnel in private university in Saimai, 
Bangkok. This research aimed to study the English usage of personnel in private university in Sai Mai, 
Bangkok, in the part of listening, speaking, reading and writing using a questionnaire as a tool to 
collect information and analyze data. Using descriptive statistics including the mean, standard 
deviation, percent and inferential statistics including the statistical t-test, and One-Way ANOVA at 
significance level 0.05. 

The results showed that the 165 samples were mostly women having age between 23-33 
years old, finishing the graduate school and having a working experience below 7 years and they 
wanted to have an English lesson with a native speaker for practice their English once a week. 
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 The results from hypothesis testing showed that male and female were different in the part 
of reading.  In an overall it was found that the different aged samples were also different in all part 
of listening, speaking, reading and writing, whereas the education level part found that the samples 
who graduated with bachelor's and master degree were different in all part of English usages.  And 
found that the samples having the different working experience were not different in the English 
usages with statistically significant level at 0.5. 
 
Keywords:   English Usage,  ASEAN Community  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การรวมตัวของชาติอาในอาเซียน (Asean) 10 ประเทศ โดยมี ไทย พม่า ลาว เวียดนาม มาเลเซีย สิงคโปร์
อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ กัมพูชา และบรูไน เพื่อท่ีจะให้มีผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจร่วมกัน เช่น กลุ่ม Euro Zone  จะท า
ให้มีผลประโยชน์อ านาจต่อรองต่าง ๆ  กับคู่ค้าได้มากขึ้น และการน าเข้า ส่งออกของชาติในอาเซียนได้อย่างเสรี ยกเว้น
สินค้าบางชนิดที่แต่ละประเทศอาจจะขอไว้ไม่ลดภาษีน าเข้าอาเซียน (Asean) จะรวมตัวเป็น ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนและมีผลเป็นรูปธรรม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 ณ วันนั้นจะท าให้ภูมิภาคนี้เปลี่ยนไปอย่างมาก แบบพิมพ์
เขียว (AEC Blueprint) หรือแนวทางที่จะให้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เป็นไปคือ 1) การเป็นตลาดและฐาน
การผลิตเดียวกัน 2) การเป็นภูมิภาคที่มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง 3) การเป็นภูมิภาคที่มีการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจที่เท่าเทียมกัน 4) การเป็นภูมิภาคที่มีการบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลกโดยให้แต่ละประเทศในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ให้มีจุดเด่นต่าง ๆ  ดังนี ้

พม่า  สาขาเกษตรและประมง  
มาเลเซีย  สาขาผลิตภัณฑ์ยาง และสาขาสิ่งทอ 
อินโดนีเซีย  สาขาภาพยนตร์และสาขาผลิตภัณฑ์ไม้ 
ฟิลิปปินส์  สาขาอิเล็กทรอนิกส์สิงคโปร์: สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาสุขภาพ  
ไทย  สาขาการท่องเที่ยว และสาขาการบิน เพราะประเทศไทยอยู่ตรงกลางอาเซียน 
เนื่องจากความหลากหลายของวัฒนธรรมและภาษา จึงเป็นเรื่องส าคัญที่จะต้องระบุภาษาที่เป็นกลางและเป็น

สากล ภาษาอังกฤษจะเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างมาก เนื่องจากจะมีประชาชนในอาเซียน เข้ามาอยู่ในไทยเป็นจ านวนมาก 
และไม่สามารถใช้ภาษาไทยได้ แต่จะใช้ภาษาอังกฤษแทน ภาษาอังกฤษจะกลายเป็นภาษาสากล และภาษาราชการหลัก
ในอาเซียน  ส่วนสิ่งแวดล้อม เช่น ป้ายต่าง ๆ  หนังสือพิมพ์สื่อต่าง ๆ  จะเป็นภาษาอังกฤษ  คนไทยก็จะใช้ภาษาอังกฤษ
ในการติดต่อสื่อสารกับชาวต่างชาติมากข้ึน ทั้งในสถาบันการศึกษา บุคลากรจ าเป็นต้องมีความรู้ด้านภาษาเพื่อใช้ในการ
สื่อสาร เพื่อรองรับนักศึกษาจากประเทศอาเซียนที่จะเข้าศึกษา หากการระดับความสามารถในการสื่อสารมีสูงก็สามารถ
บรรลุสิ่งที่ชาวต่างชาติต้องการในทางตรงกันข้าม ระดับการสื่อสารต่ าก็ท าให้ประสิทธิภาพการสื่อสารต่ าด้วย  
 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็นธุรกิจหนึ่งที่ได้รับผลกระทบจากการรวมตัว
ดังกล่าว การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรนานาชาติจึงนับว่ามีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อ การแข่งขัน
โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของไทย และการที่จะแข่งขันบนเวทีการศึกษาได้บุคลากรจะต้องมีความพรอ้มในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้สนใจศึกษาการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากรทางการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตสายไหม เพื่อเป็นการส ารวจความพร้อมและเป็นข้อมูลส าคัญในการพัฒนาองค์กรต่อไป  
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในเขตสายไหมกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของบุคลากร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตสายไหมกรุงเทพมหานครจ าแนกตามอายุเพศระดับการศึกษาและประสบการณ์การ
ท างาน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การใช้ภาษาอังกฤษ หมายถึง พฤติกรรมการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษทั้ง 4 ด้านคือด้านการฟังด้านการพูด
ด้านการอ่านและด้านการเขียน 
 การฟัง หมายถึง พฤติกรรมการการใช้ภาษาอังกฤษในการฟังเพื่อการสื่อสารที่สามารถฟังและเข้าใจสิ่งท่ีฟังได้ 
 การพูด หมายถึง พฤติกรรมการการใช้ภาษาอังกฤษในการพูดเพื่อใช้ในการสื่อสารได้ 
 การอ่าน หมายถึง พฤติกรรมการใช้ภาษาอังกฤษในการอ่านภาษาอังกฤษและเข้าใจความหมายจากสิ่งที่อ่าน
ได้ 
 การเขียน หมายถึง พฤติกรรมการใช้ภาษาอังกฤษในการใช้การเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการถ่ายทอดสื่อสาร
ความคิดเห็นหรือข้อมูลได้ 
  
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  สามารถน าข้อมูลที่มาใช้ในการพัฒนาบุคลากรสถาบันการศึกษาเอกชนในการเตรียมความพร้อมเพื่อ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 2.  หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการบริหารจัดการบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาเอกชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
       ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)             ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
   
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ระดับการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตกต่างกัน 
2.  ลักษณะของประชากรศาสตร์  แตกต่ างกันส่ งผลต่อระดับการใ ช้ภาษาอังกฤษของบุคลากร

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตกต่างกัน   

การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
สายไหมกรุงเทพมหานคร 
- ด้านการฟัง 
- ด้านการพูด 
- ด้านการเขียน 
- ด้านการอ่าน 

ลักษณะทั่วไปของประชากรศาสตร์ 
- อายุ 
- เพศ 
- ระดับการศึกษา 
- ประสบการณ์การท างาน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ใช้ในศึกษาได้แก่บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตสายไหมกรุงเทพมหานครจ านวน 

290 คน 
2.  การเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้การสุ่มอย่างง่าย(Sample Random Sampling) โดยก าหนดสัดส่วนกลุ่ม

ตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie &Morgan) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน165 คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เครื่ องมือที่ ใ ช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้ งนี้ คื อแบบสอบถามแบบมี โครงสร้าง  ( Instructional 
Questionnaire) สร้างขึ้นจากการบททวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยได้ออกแบบสอบถามให้สอดคล้อง
กับการวิจัยโดยมีการสร้างแบบสอบถามดังนี้ 

1.  ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ  
2.  ศึกษาการสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ให้ครอบคลุมเนื้อหา 
3. เมื่อได้ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้แนะน าตรวจสอบความเรียบร้อยน าแบบสอบถามไปหาคุณภาพ

เครื่องมือ 
4.  น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลอง (Try-out) กับบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตสายไหม

กรุงเทพมหานครโดยใช้บุคลากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คนได้ค่าสัมประสิทธ์ิความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (α - 
Coefficient) ของคอนบราคเท่ากับ 0.89  

5.  น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังน้ี 
 ตอนท่ี 1  ลักษณะทั่วไปของประชากร ศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์

การท างาน  
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของบุคลากร

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขตสายไหม กรุงเทพกรุงเทพมหานคร ประมาณค่า 5 ระดับ เป็นข้อค าถามที่เกี่ยวกับการใช้
ภาษาอังกฤษจ านวน 30 ข้อแยกเป็น  

  ด้านการฟัง (Listening) จ านวน 6 ข้อ   
  ด้านการพูด (Speaking) จ านวน 6 ข้อ ด้านการอ่าน (Reading) จ านวน 9 ข้อ ด้านการเขียน 

(Writing) จ านวน 9 ข้อ 
 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ โดยค าถามเป็นแบบปลายเปิด  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยน าแบบสอบถามไปสอบถามจากบุคลากรของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจ านวน 165 คนในเขตสายไหมกรุงเทพมหานครเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้จากการตอบ
แล้วจ านวน 165 ชุดเพื่อด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
1.  ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายความถี่และร้อยละของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 
2.  ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใช้อธิบายระดับการใช้ภาษาอังกฤษ

ของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
3.  ค่าสถิติ t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างในกรณี2 กลุ่มกับการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากร

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
4.  ค่าสถิติF-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้เพื่อเปรียบเทียบความ

แตกต่างของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า2 กลุ่มกับความคิดเห็นต่อการใช้ภาษาอังกฤษของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเมื่อพบว่ามี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจึงท าการทดสอบจ าแนกเป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s LSD  procedure 
 
ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของประชากรศาสตร์  
พบว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตสายไหมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.2 และเป็นเพศ

ชาย คิดเป็นร้อยละ 41.8  ส่วนใหญ่มีอายุประมาณ  23 – 33 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.7 ระดับการศึกษาสูงสุดคือระดับ
ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ69.10 รองลงมาคือระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 26.1 มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า  7 
ปี  คิดเป็นร้อยละ 75.2 
 

ตอนที่ 2 ข้อมูลรายการพฤติกรรมการกระท าด้านต่าง ๆ  
ด้านการฟังของบุคลากรสถาบันอุดม ศึกษา เอกชนในเขตสายไหม  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม  อยู่ใน

ระดับน้อย  โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือการฟังข้อมูลข่าวสารที่เป็นภาษาอังกฤษ  จากสื่อต่าง  ๆ  เช่น วิทยุ  อินเทอร์เน็ต  
ภาพยนตร์  โทรทัศน์  มีค่าเฉลี่ย  3.43 รองลงมาคือ  ฟังบทสนทนาที่เป็นภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน  มีค่าเฉลี่ย  
2.82   และค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ  ฟังบทสนทนาท่ีเป็นภาษาอังกฤษจากผู้บริหารระดับสูง  มีค่าเฉลี่ย  1.93 

ด้านการพูดของบุคลากรสถาบันอุดม ศึกษาเอกชน ในเขตสายไหม  กรุงเทพโดยรวม  อยู่ในระดับน้อย  โดย
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือสนทนาโดยใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน  มีค่าเฉลี่ย  2.20   รองลงมาคือ  สนทนาโต้ ตอบ  โดยใช้
ภาษาอังกฤษในการให้ข้อมูลและสอบถามข้อมูล  มีค่าเฉลี่ย  2.08   และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  แสดงความคิดเห็นในที่
ประชุมโดยใช้ภาษาอังกฤษ  มีค่าเฉลี่ย  1.54 

ด้านการอ่านของบุคลากรสถาบันอุดม ศึกษาเอกชน ในเขตสายไหม  กรุงเทพโดยรวม  อยู่ในระดับปานกลาง  
โดยค่าเฉลี่ยสูงสุดคืออ่านข้อมูลที่เป็นภาษาอังกฤษทางอินเตอร์เน็ต  มีค่าเฉลี่ ย  3.55  รองลงมาคือ  อ่านข้อความ  
SMS/Chat ที่เป็นภาษาอังกฤษ  มีค่าเฉลี่ย  3.32 และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  อ่านหนังสือพิมพ์ฉบับภาษาอังกฤษ และ
อ่านวารสาร  เอกสารวิชาการ  ท่ีเป็นภาษาอังกฤษ  มีค่าเฉลี่ย  2.53 เท่ากัน 

ด้านการเขียนของบุคลากรสถาบันอุดม ศึกษาเอกชน ในเขตสายไหม  กรุงเทพโดยรวม  อยู่ในระดับน้อย  โดย
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือเขียนโต้ตอบ  SMS/Chat เป็นภาษา อังกฤษ มีค่าเฉลี่ย 2.85  รองลงมาคือ  เขียนโต้ตอบอีเมล์เป็น
ภาษาอังกฤษ  มีค่าเฉลี่ย  2.66  และค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ  การแสดงความคิดเห็นเป็นภาษาอังกฤษ  มีค่าเฉลี่ย  1.81 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า เพศชายและเพศหญิงมีการใช้ภาษาอังกฤษด้านการอ่านต่างกัน  
กลุ่มอายุต่างกันมีการใช้ภาษาอังกฤษด้านการฟัง  พูด  อ่าน  เขียน  แตกต่างกันส่วนระดับการศึกษาพบว่าบุคลากรที่จบ
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การศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทมีการใช้ภาษาอังกฤษแตกต่างกันทุกด้าน  และพบว่าประสบการณ์ท างานที่
แตกต่างกันไม่มีความแตกต่างกันในการใช้ภาษาอังกฤษ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
 
ตารางสรุปผลการวิจัย 

การใช้ภาษาอังกฤษ x  SD ระดับ ที ่

ด้านการฟัง 2.41 .76 น้อย 2 
ด้านการพูด 1.94 .72 น้อย 4 

ด้านการอ่าน 2.98 .95 ปานกลาง 1 
ด้านการเขียน 2.15 .95 น้อย 3 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตสายไหม โดยภาพรวม ใช้การอ่าน
ภาษาอังกฤษมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ การฟัง การเขียน และการพูด ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
มณี  จิระนภากุล (Jiranapakul, 2539) ได้ท าการส ารวจความต้องการด้านภาษาเพื่อการสื่อสารของวิศวกรไทย พบว่า 
พวกเขาให้ความส าคัญกับการอ่านภาษาอังกฤษ มากที่สุด รองลงมาได้แก่ การฟัง การเขียนและการพูด เช่นเดียวกัน ที่
เป็นเช่นน้ีอาจจะเพราะว่าบุคลากรส่วนใหญ่จะใช้การอ่านเป็นพ้ืนฐานในการค้นคว้าหาข้อมูลและใช้การฟังในการฝึกการ
ฟังภาษาอังกฤษเพื่อจะใช้ในการสื่อสาร และสาเหตุที่ด้านการเขียนและการพูดของบุคลากรมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านการ
อ่านและการฟัง อาจเนื่องมาจากสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานอยู่ในกลุ่มที่เป็นคนไทยด้วยกัน จึงใช้ภาษาไทยในการ
ติดต่อสื่อสารและทักทายซึ่งกันและกัน จึงมีอัตราการใช้น้อย  มีผลงานวิจัยแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้
กิจกรรมการฟังและการอ่านมากกว่ากิจกรรมที่ใช้การพูดและการเขียน แย็พ (Yap, 1988) ไฮแลนด์ (Hyland, 2004)  
สุมลวิริยา (Sumonviriay, 2007) และ พิคการ์ด (Pickard, 1996) ซึ่งได้ศึกษาการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษนอกช้ันของนักเรียนในประเทศเยอรมัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกท ากิจกรรมการฟังและการอ่าน
มากกว่าการเขียนและการพูด ซึ่งอาจจะมีสาเหตุมากจากความจ ากัดในโอกาสในการฝึกฝนทักษะการพูดใน
สภาพแวดล้อมของประเทศที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งคล้ายคลึงกับประเทศไทยที่
ภาษาอังกฤษนั้นมีสถานะเป็นภาษาต่างประเทศและไม่ได้ใช้ในการติดต่อสื่อสารโดยทั่วไปในสังคม และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อาทิตยา เวียงนิล (2555) ได้ท าวิจัยเรื่อง การศึกษาการท ากิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษนอกช้ันเรียน 
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในหลักสูตรภาษาอังกฤษ พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้กิจกรรมด้านการฟังและการอ่านได้รับ
ความนิยมมากกว่ากิจกรรมด้านการพูดและการเขียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ด้านการอ่านนั้นว่าบุคลากรส่วนใหญ่เป็น
อาจารย์ผู้สอน การศึกษาค้นคว้าข้อมูลส่วนใหญ่มากจากอินเตอร์เน็ต และแหล่งข้อมูลส่วนใหญ่มาจากสื่อต่างประเทศซึ่ง
ใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก ท ามีการใช้ภาษาอังกฤษด้านการอ่านเป็นอันดับแรก ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ อานนท์  
ไชยสุริยา (2552) ซึ่งได้ท าวิจัยเรื่องการใช้ภาษาของบุคลากรในอุตสาห กรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมีในภาคตะวันออก
ของประเทศไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้ทักษะด้านการอ่านมากที่สุด เอกสารที่อ่านมากที่สุด ได้แก่ จดหมายอีเลกทรอ
นิกส์ ข้อความสั้น ๆ  ข้อมูลบนเว็บ  ถึงแม้จะแตกต่างกันที่ระดับความคิดเห็นแต่ด้านการอ่านก็ยังมีการใช้เป็นอันดับหนึ่ง
มากกว่าการใช้ภาษาอังกฤษด้านอื่น ๆ เช่นเดียวกัน ส่วนด้านการพูดที่มีการใช้น้อยที่สุดนั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อานนท์ ไชยสุริยา (2552) ซึ่งได้ท าวิจัยเรื่องการใช้ภาษาของบุคลากรในอุตสาหกรรมปิโตรเลียมและปิโตรเคมีใน 
ภาคตะวันออกของประเทศไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้น้อยที่สุดคือด้านการพูดเช่นกัน  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการธ ารงอัตลักษณ์ความเป็นจีนของชาวจีนเจนเนอเรช่ันวายในย่านไชน่า
ทาวน์เยาวราช กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความแตกต่างในการธ ารงอัตลักษณ์ความเป็นจีนของ
ชาวจีนเจนเนอเรช่ันวาย (Generation Y) ในย่านไชน่าทาวน์เยาวราช กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ได้แก่ ชาวจีนเจนเยอเรช่ันวายที่พักอาศัยอยู่ในย่านไชน่าทาวน์เยาวราช จ านวน 280 คน สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive  Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่  ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการธ ารงอัตลัษณ์ของชาวจีนเจนเนอเรชั่นวายในเขตเยาวราชโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84  ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอัตลักษณ์ด้านค่านิยมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 
รองลงมาด้านสัมพันธ์ภาพครอบครัวและตระกูลแซ่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.413 ด้านประเพณีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ด้าน
ความเช่ือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.191 ด้าน ด้านภาษาและชีวิตความเป็นอยู่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 และด้านการแต่งกายมี
ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดมีค่าเท่ากับ 1.99   

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่าจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่าปัจจัยอายุ ถิ่นก าเนิดของบรรพ
บุรุษ เช้ือชาติของบิดามารดา ระยะเวลาในที่พักอาศัยอยู่ในเขต-เยาวราช รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความยึดมั่นผูกพันใน
ครอบครัวและเครือญาติ ความยึดมั่นผูกพันในเช้ือชาติสามารถร่วมกันพยากรณ์การธ ารงอัตลักษณ์ของชาวจีนเจนเนอ
เรช่ันวายในย่านไชน่าทาวน์เยาวราช  ได้ร้อยละ 85.7อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยสามารถน าเสนอในรูป
สมการได้ดังนี้  y = - 0.832 +0.001 X1+0.003 X2+0.005 X3+7.696 X4+0.005 X5+0.873 X6 
 
ค าส าคัญ:  อัตลักษณ์  ชาวจีนเจนเนอเรชั่นวาย 
 
Abstract 

The objective of this research were to study the level of  the maintenance of the Chinese 
identity of the Chinese Generation Y at Chinatown Yawaraj and study the factors that influence to 
the maintenance of the Chinese identity of the Chinese Generation Y in Chinatown Yawaraj. The 
sample group was  280 people with  purposive random sampling technique. The researcher had sent 
280 questionnaires and got the return totally 280 questionnaires or 100% return. The research 
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instrument for data collection was questionnaires. The statistic techniques were mean, standard 
deviation and multiple regression analysis. 

The results of the study revealed that the maintenance of the Chinese identity of the 
Chinese Generation Y at  Chinatown Yawaraj in the high  level with the mean at 3.84. Considering on 
each item, this study had been found that the average of value identity was the highest average at 
4.695. Family relationshipsand extensions identity was the second , average at  4.413 and  the third  
was the tradition identity  with the average of 4.21. The belief  identity was at the average of 
4.19.The  language andlife identity was at 3.61 and the cloth dressing was average of 1.99.  

According to the hypothesis  testing, it was found that the the factors of age, the living 
period at Yawaraj, the average income per month, race of father and race of family, the 
commitmentof familyand kinship.Commitmentinethnic could be cooperatively predictable to the 
level of the maintenance of the identity of the Chinese Generation Y at Chinatown Yawaraj with the 
average of 85.70 by the statistical significance at 0.01,which be written as the following equation y = 
- 0.832 +0.001 X1 +0.003 X2 +0.005 X3 +7.696 X4 +0.005 X5 +0.873 X6 
 
Keywords:  identity,  Chinese Generation Y 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สังคมไทยเป็นลักษณะสังคมแบบพหุสังคม (plural society) ที่ประกอบไปด้วยผู้คนที่มีความหลากหลายทาง
ชาติพันธ์มาอยู่ร่วมกันอย่างผสมผสานกลมกลืนไม่ว่าจะเป็นชาวไทยเช้ือสายลาวชาวไทยเช้ือสายเขมรชาวไทยเช้ือสาย
มาลายูและที่ส าคัญคือชาวไทยเชื้อสายจีนที่เป็นกลุ่มชาติพันธุ์กลุ่มใหญ่ที่สุดของประเทศไทยที่มีการผสมผสานกลมกลืน
ทั้งในด้านเช้ือชาติศาสนาขนบธรรมเนียมประเพณีจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของชนชาติไทยอย่างแยกไม่ออกที่ส าคัญมีชาว
จีนส่วนใหญ่ในประเทศไทยมีการแต่งงานกับคนพื้นเมืองนับว่าเป็นการผสมผสานทางสายเลือดจนอาจกล่าวได้ว่าคนไทย
ในปัจจุบันจ านวนมากมีสายเลือดจีนปนอยู่ในตัวจะมีก็เพียงผิวพรรณหน้าตาและขนบธรรมเนียมประเพณีที่ยังถือปฏิบัติ
อยู่ท่ีพอจะเป็นเครื่องจ าแนกชาติพรรณความเป็นจีนได้ 

ชาวจีนเหล่านี้ถึงแม้จะมาจากหลายมณฑล ไมว่าจะพูดภาษาใดก็ ตามแต่มีสิ่งหนึ่งที่ เกิดขึ้น อยู่เสมอคือ  การ
ธ ารงรักษาประเพณีวัฒนธรรมจีนของตนไว้เพราะชาวจีนส่วนใหญ่ยังคงยึดมั่นในแนวทางการด ารงชีวิตอย่างบรรพบุรุษ  
ยึดถือคติความเช่ือของตนอย่างเหนียวแน่นและปฏิบัติสืบทอดต่อกันมายาวนานโดยเฉพาะอย่างยิ่งความเช่ือเกี่ยวกับ  
เทพเจา เทวดา ผีสางและวิญญาณบรรพบุรุษ  เพราะชาวจีนเช่ือว่าเทพเจาจะประทานความสุข ความโชคดีให้ได  
(ปญญา เทพสิงห, 2542: 72) 

วัฒนธรรมประเพณีของชาวจีนมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่  ไมเหมือนกับประเพณีของคนกลุ่มใหญ่ของ
ประเทศ และเอกลักษณ์ที่น่าสังเกตไดอย่างหนึ่งคือ  ชาวจีนไมว่าจะอพยพไปตั้งถิ่นฐานท ามาหากินอยูที่ ใดก็ตาม พวก
เขาจะน าอุปนิสัยประเพณีเดิมของตนเองไปด้วย โดยจะพยายามรักษาระเบียบประเพณีของตนไว มากบ้างน้อยบ้างตาม
สภาพ ถึงแม้ว่าพวกเขาจะเป็นชาวจีนในชุมชนจีนโพ้นทะเล ในฐานะของชาวต่างชาติหรือในสังคมตะวันตก (พลศักดิ์   
จิรไกรศิริ, 2531: 41) 
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ส าหรับมโนทัศน์ของอัตลักษณ์ของชาวจีน (Chinese identity) Wang Gungwu (1991) ได้ให้ความส าคัญ
ของความ “รู้สึกความเป็นคนจีน” (Chineseness) เป็นองค์ประกอบหลักในการวิเคราะห์ โดยหวังได้ศึกษาชาวจีนใน
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้  โดยความตระหนักหรือความรู้สึกของความเป็นจีนนั้นมีองค์ประกอบหลักร่ วมกัน (core 
element)  หวังได้เสนอวิธีการศึกษาเชิงภาวะวิสัย (subjective approach) โดยก าหนดกรอบการวิเคราะห์วัฒนธรรม
ไว้ในกลุ่มของความเช่ือ  ค่านิยม  และขนบธรรมเนียมประเพณี  เจนเนอเรช่ันวาย คือ กลุ่มประชากรที่เกิดตั้งแต่ ค.ศ. 
1977-1992 (พ.ศ. 2520-2535) ปัจจุบนัอายุประมาณ  21-36 ปี ประชากรกลุ่มนี้ก าลังจะเป็นอัตราก าลังหรือทรัพยากร
บุคคลที่ส าคัญขององค์กรต่าง ๆ  ในยุคปัจจุบันและอนาคตอันใกล้เนื่องจากประชากรในกลุ่มนี้เติบโต เรียนรู้ และใช้ชีวิต
อยู่ในยุคที่มีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูง และมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการ
สื่อสารโทรคมนาคมที่คล่องตัว การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้ตลอดเวลา การเดินทางที่รวดเร็วด้วยพาหนะที่ทันสมัย 
ความสะดวกในชีวิตประจ าวัน ซึ่งน าไปสู่วิถีการด าเนินชีวิตที่รวดเร็ว เป็นตัวของตัวเองสูง ต้องการการยอมรับและความ
เข้าใจ ชอบอะไรที่ท้าทาย มีความอยากรู้อยากเห็นแต่แอบแฝงไว้ด้วยความอ่อนไหวต่อสถานการณ์และความไม่แน่นอน
ของการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  (กานต์พิชชา เก่งการช่าง, 2556: 16) การศึกษาการธ ารงอัตลักษณ์ของชาวจีนเจนเนอเรชั่น
วายจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งด้วยเหตทุี่ว่ากลุ่มคนดังกล่าวเป็นกลุ่มที่รบัอิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  โดยเฉพาะใน
เขตยาวราชซึ่งเป็นย่านไชน่าทาวน์ของเมืองไทยมีช่ือเสียงเป็นที่รับรู้ทั่วไปในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ  
เป็นศูนย์กลางของวัฒนธรรมจีนในประเทศไทยว่ากลุ่มคนดังกล่าวยังธ ารงรักษาความเป็นจีนได้มากน้อยเพียงใดหรือถูก
กลืนกลายจากกระแสเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันเพียงใด 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการธ ารงอัตลักษณ์ความเป็นจีนของชาวจีนเจนเนอเรช่ันวายในย่านไชน่าทาวน์เยาวราช 
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความแตกต่างในการธ ารงอัตลักษณ์ความเป็นจีนของชาวเจนเนอเรช่ันวายใน
ย่านไชน่าทาวน์เยาวราช กรุงเทพมหานคร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิด “อัตลักษณ” 
อัตลักษณ (Identity) เป็นแนวคิดที่มีการศึกษาอย่างขวางในกลุ่มวัฒนธรรมศึกษา “อัตลักษณ” เป็นแนวคิด

หนึ่งที่ส านัก วัฒนธรรมศึกษาใหความสนใจอย่างมาก และแนวคิดอัตลักษณ์มีความเช่ือมโยงกับแนวคิดอื่น  ๆ เชน 
อ านาจ การสื่อสาร ปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น และมีนักวิชาการสาขาต่าง ๆ ให้ความสนใจศึกษาเรื่อง อัตลักษณอยูแลวเริ่ม
ตั้งแต่ การให้ค านิยาม กระบวนการก่อตัวและการคลี่คลาย หรือศึกษาหน้าท่ีของ อัตลักษณ์ เป็นต้น ดังเชน F. Barth ให้
ค านิยามว่า อัตลักษณตองเป็นกระบวนการแบบเหรยีญ 2 ด้าน ด้านหนึ่งก็คือ การรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน และอีกด้านหนึ่ง
คนอื่นก็ต้องรู้สึกเช่นนั้นด้วย อัตลักษณ จึงเป็นความพยายามสรางขอบเขตของบุคคล คือการตอบค าถามว่าเป็นใคร 
แตกต่างจากคนอ่ืนอย่างไรตรงไหน สัมพันธ์กับใคร และคนอื่นสัมพันธ์กับเราอย่างไร (กาญจนา แกวเทพ, 2549: 131-
132) 
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สมมติฐานการวิจัย 
ถิ่นก าเนิดของบรรพบุรุษ เช้ือชาติของบิดามารดา ระยะเวลาในที่พักอาศัยอยู่ในเขต-เยาวราช รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน  ความยึดมั่นผูกพันในครอบครัวและเครือญาติ ความยึดมั่นผูกพันในเช้ือชาติสามารถร่วมกันพยากรณ์การธ ารงอัต
ลักษณ์ของชาวจีนเจนเนอเรชั่นวายในย่านไชน่าทาวน์ยาวราช 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ข้อมูลที่ได้นับว่าเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญในการท าความเข้าใจถึงอัตลักณ์ของชาวจีนท าให้เกิดความเข้าใจ
ในความแตกต่างระหว่างอัตลักษณ์ของคนแต่ละเช้ือขาติ 

2. เป็นแนวทางในการรักษาอัตลัษณ์วัฒนธรรมอันดีงามของชาวไทยเช้ือสายจีนในกลุ่มเจนเนเรช่ันวายในเขต
ยาวราช 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ในวิธีการศึกษาแบบวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) กลุ่มชาวจีนเจนเนอเรชั่นวายในเขตยาวราช  
ประชากร คนไทยเช้ือสายจีนเขตยาวราชที่เกิดตั้งแต่ ค.ศ. 1977-1992 (พ.ศ. 2520-2535) ปัจจุบันอายุ

ประมาณ  21-36 ปี จ านวน 280 ตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล โดยจัดล าดับ
เนื้อหาแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลในลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
เพศถิ่นก าเนิดของบรรพบุรุษ เช้ือชาติของบิดามารดา ระยะเวลาในที่พักอาศัยอยู่ในเขตเยาวราช รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลความยึดมั่นผูกพันในครอบครัวและเครือญาติ ความยึดมั่นผูกพันในเช้ือชาติส่วนที่ 
3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการธ ารงอัตลักษณ์ความเป็นจีนของชาวจีนเจนเนอเรช่ันวายในย่านไชน่าทาวน์เยาวราช 
กรุงเทพมหานคร 6 ด้านคือ 1) อัตลักษณ์ด้านภาษา และชีวิตความเป็นอยู่ 2) อัตลักษณ์ด้านการแต่งกาย 3) อัตลักษณ์
ด้านความเช่ือ 4) อัตลักษณ์ด้านค่านิยม 5) อัตลักษณ์ด้านประเพณี 6) ด้านสัมพันธ์ทางครอบครัว ระบบเครือญาติ และ
แซ่ตระกูล 

ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Content Validity) ท าการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากบั .9369  
 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าความถี่ ร้อยละ เพื่ออธิบายถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์  ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานใช้อธิบายระดับการธ ารงอัตลักษณ์ความเป็นจีนของชาวจีนเจนเนอเรช่ันวายในย่านไชน่าทาวน์
เยาวราช กรุงเทพมหานคร 6 ด้านคือ 1) อัตลักษณ์ด้านภาษา และชีวิตความเป็นอยู่ 2) อัตลักษณ์ด้านการแต่งกาย   
3) อัตลักษณ์ด้านความเช่ือ 4) อัตลักษณ์ด้านค่านิยม 5) อัตลักษณ์ด้านประเพณี 6)  ด้านสัมพันธ์ทางครอบครัว ระบบ
เครือญาติ และแซ่ตระกูล  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อท านายปัจจัยถิ่นก าเนิดของ
บรรพบุรุษ เช้ือชาติของบิดามารดา ระยะเวลาในที่พักอาศัยอยู่ในเขตเยาวราช รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ความยึดมั่นผูกพัน
ในครอบครัวและเครือญาติ ความยึดมั่นผูกพันในเช้ือชาติสามารถร่วมกันพยากรณ์การธ ารงอัตลักษณ์ของชาวจีนเจนเนอ
เรช่ันวายในย่านไชน่าทาวน์ยาวราช 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรพยากรณ์     ตัวแปรเกณฑ์ 
 (Predictive Variable) (Criteria Valuable) 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษาจึงก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ
เพื่อด าเนินการวิจัย ดังน้ี 

คนไทยเชื้อสายจีน หมายถึง  บุคคลที่มี บรรพบุรุษเป็นชาวจีนท้ังที่เกิดในประเทศไทยและที่เกิดในประเทศจีน
แต่มีสัญชาติไทย 

เจนเนอเรชั่นวาย หมายถึง  กลุ่มประชากรที่เกิดตั้งแต่ ค.ศ. 1977-1992 (พ.ศ. 2520-2535) ปัจจุบันอายุ
ประมาณ  21-36 ป ี

ถิ่นเนิดของบรรพบุรุษ หมายถึง  ถิ่นฐานดั่งเดิมของบรรพบุรุษในประเทศจีนก่อนการอพยบเข้ามาในประเทศ
ไทย แบ่งเป็น ฮกเกี๋ยน  ไหหล า  แต๋จิ๋ว 

เชื้อชาติของบรรพบุรุษ หมายถึง  เช้ือชาติเดิมของญาติฝ่ายบิดา ได้แก่ปู่ ย่า และเช้ือชาติเดิมของญาติฝ่าย
มารดา ได้แก่ ตา ยาย 

อัตลัษณ์ของชาวจีน หมายถึง  ลักษณะเฉพาะของชาวจีนท่ีแสดงถึงความเป็นจีนได้แก่ความเชื่อ ค่านิยมภาษา 
และขนมธรรมเนียมความเป็นจีน 

อัตลักษณ์ด้านประเพณี หมายถึง  การน าประเพณี วัฒนธรรมและความเช่ือทางศาสนาของตนมาเป็น
แนวทางในการด าเนินชีวิต ได้แก่ ความเชื่อในการเคารพนับถือเทพเจ้าและความเช่ือทางศาสนาที่ผสมผสานกันระหว่าง
ลัทธิเต๋า ขงจื๊อ พุทธศาสนามหายานและเพิ่มความเช่ือทางศาสนาพุทธแบบเถรวาท ท าให้ชาวจีนปฏิบัติพิธีกรรมตาม
ความเชื่อทางศาสนา จ าแนกเป็นพิธีกรรมในรอบปีและพิธีกรรมในรอบชีวิต ดังนี้  1. พิธีกรรมในรอบปีมีเทศกาลส าคัญ 
8 เทศกาลที่เรียกว่า “โป้ยโจ้ย” ได้แก่ ตรุษจีน หยวนเซียว เช็งเม้ง ไหว้ขนมจ่าง สารทจีน ไหว้พระจันทร์ กินเจ และไหว
เจ้าสิ้นปีคนจีนส่วนใหญ่มีความผูกพันกับเทศกาล 8 เทศกาลนี้  2. พิธีกรรมในรอบชีวิต มี 5 พิธีกรรม ได้แก่รับขวัญเด็ก 
ผ่านช่วงชีวิต แซยิด แต่งงาน และพิธีกรรมเกี่ยวกับความตาย ตัวอย่างพิธีกรรมแต่ละพิธีกรรม ดังน้ี  

อัตลักษณ์ด้านสัมพันธ์ทางครอบครัว ระบบเครือญาติ และแซ่ตระกูล  หมายถึง  บทบาทและสายสัมพันธ์
หลักของครอบครัวจีนหรือชาวไทยเช้ือสายจีน มีการก าหนดเพศ อาวุโส ผูนอยตองใหความเคารพเช่ือฟงผูอาวุโสกวา 
ชายมีความส าคัญกวาหญิง นอกจากนี้ยังมีทัศนคติที่ดีตอการมีบุตรชายมากกวาบุตรสาว เพราะบุตรชายเป็นผู้สืบวงศ
สกุล และเป็นผูน าครอบครัว ลักษณะเนื้อแทของครอบครัวจึงปรากฏออกมาในรูปแบบของการเนนความส าคัญของการ

การธ ารงลักษณ์ของชาวจีนเจอเนอเรชั่นวายในเขตเยาวราช 
1. อัตลักษณ์ด้านภาษา และชวีิตความเป็นอยู่ 
2. อัตลักษณ์ด้านการแต่งกาย 
3. อัตลักษณ์ด้านความเชื่อ 
4. อัตลักษณ์ด้านค่านิยม 
5. อัตลักษณ์ด้านประเพณ ี
6.ดานสัมพันธทางครอบครัว ระบบเครือญาติ และแซตระกูล 

ปัจจัยส าคญั 
-ถิ่นก าเนิดของบรรพบุรุษ 
-เช้ือชาติของบิดามารดา 
-ระยะเวลาในที่พักอาศัยอยู่ในเขต-เยาวราช 
-รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
-ความยึดมั่นผกูพันธ์ในครอบครัวและเครือญาติ 
-ความยึดมั่นผกูพันในเชื้อชาต ิ
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ใชอ านาจเด็ดขาดของผูน า การสืบสกุลและความมีระเบียบแบบแผนในครอบครัว ตลอดจนในสายวงศฝายชายเท่านั้นที่มี
สิทธ์ิตั้งปายวิญญาณไวที่หิ้งบูชาบรรพบุรุษ แตความคิด คานิยม ทัศนคติ 

ความรู้ยึดมั่นผูกพันในเชื้อชาติ หมายถึง  ระดับความคิดเห็นถึงความเป็นจีนของตนเองของขาวจีนเจนเนอ
เรช่ันวายในเขตยาวราชต่อ การระลึกถึง การยกย่องและความภูมิใจในความเป็นจีน 

อัตลัษณ์ด้านคามเชื่อ หมายถึง  ความเชื่อที่เก่าแก่ที่สุดที่บรรพบุรุษได้ถ่ายทอดมา ว่ามีเทพเจ้าประจ าสถานที่ 
ทะเล ภูเขา ป่า แม่น้ า บ้านเรือน ประจ าอาชีพ เทพเจ้าช้ันสูงที่มีคุณธรรมเป็นเลิศ ได้แก่ เทพเจ้ ากวนอู เจ้าแม่ทับทิม 
เป็นต้น เทพเจ้าชั้นสูงสุด ได้แก่ พระพุทธเจ้า พระโพธิสัตว์ และเทพเจ้าที่ถือว่า เป็นเซียนต่าง ๆ  เช่น โป๊ยเซียน เป็นต้น 
จะมีศาลเจ้าขนาดต่าง ๆ  สร้างไว้ในชุมชน หรือสถานท่ีต่าง ๆ  เพื่อการสักการะ 

อัตลักษณ์ด้านค่านิยมพ้ืนฐาน หมายถึง  ความเช่ือการประเมินในสิ่งที่ดีงามและร่วมกันยึดถือปฏิบัติของชาว
ไทยเช้ือสายจีนจนกลายเป็นอุปนิสัยพื้นฐานในท่ีนี้ได้แก่การยกย่องบูชาบรรพบุรุษ  ความขยันขันแข็ง ความอดทน ความ
ประหยัดอดออม 

ความเชื่อของชาวจีน หมายถึง  ความคิดการประเมินค่าในสิ่งที่เป็นนามธรรมว่ามีพลังอ านาจอยู่เหนือ
ธรรมชาติ ในที่นี้ได้แก่ ความเช่ือและบูชาเทพเจ้า  เช่ือเรื่องสัตว์และพืชที่เป็นมงคล  ความเช่ือเรื่องเครื่องรางของขลัง   
คาถาความเชื่อเกี่ยวกับโชคลาภ  ฤกษ์ยามต่าง ๆ  

อัตลักษณ์ด้านภาษา และชีวิตความเป็นอยู่ หมายถึง  การแสดงออกถึงความเป็นจีนโดยใช้ภาษาจีนในการ
ติดต่อสื่อสาร ทั้งภาษาพูดและภาษาอักษร การด าเนินวิถึชีวิตปัจจุบันที่แสดงถึงความเป็นจีน ได้แก่การบริโภคอาหาร 
การตกแต่งบ้านโดยใช้สัญลักษณ์ของชาวจีนเช่นรูปสัตว์ในความเชื่อ อักษรมงคลเป็นต้น 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามจ านวน 280 ชุด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 65.70 โดยบิดามีเช้ือ เช้ือชาติจีนและมารดาเช้ือชาติไทยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.9 เช้ือชาติเดิมของ
บรรพบุรุษแต้จิ๋ว ร้อยละ 65.4 อายุต่ าเฉลี่ย 30 ปี  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 52,471.64 บาท  ระยะเวลาที่พัก
อาศัยในเยาวราชเฉลี่ย 18 ป ี

ในส่วนของการธ ารงอัตลัษณ์ของชาวจีนเจนเนอเรชั่นวายในเขตเยาวราชโดยรวม (ตารางที ่1) อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านอัตลักษณ์ด้านค่านิยมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.69 รองลงมาด้านสัมพันธ์ภาพครอบครัวและตระกูลแซ่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ด้านประเพณีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 
ด้านความเช่ือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ด้าน ด้านภาษาและชีวิตความเป็นอยู่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 และด้านการแต่งกายมี
ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดมีค่าเท่ากับ 1.99  

ผลการทดสอบสมมติฐาน (ตารางที่ 2) พบว่าจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่าปัจจัยถิ่นก าเนิดของ
บรรพบุรุษ เช้ือชาติของบิดามารดา ระยะเวลาในที่พักอาศัยอยู่ในเขต-เยาวราช รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ความยึดมั่นผูกพัน
ในครอบครัวและเครือญาติ ความยึดมั่นผูกพันในเช้ือชาติสามารถร่วมกันพยากรณ์การธ ารงอัตลักษณ์ของชาวจีนเจนเนอ
เรช่ันวายในย่านไชน่าทาวน์ยาวราช  ได้ร้อยละ 85.7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยความผูกพันในเช้ือชาติ
มีอ านาจในการพยากรณ์มากที่สุดร้อยละ 87.3 และระดับรายได้มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 76.9 สามารถน าเสนอ
ในรูปสมการได้ดังนี้  y = - 0.832+0.001X1+0.003X2+0.005X3+7.696 X4+0.005 X5+0.873 X6 
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ก าหนดให้  X1= ปัจจัยถิ่นก าเนิดของบรรพบุรุษX2= เช้ือชาติของบิดามารดา X3=ระยะเวลาในที่พักอาศัยอยู่
ในเขต-เยาวราช X4= รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  X5 = ความยึดมั่นผูกพันในครอบครัวและเครือญาติ X6 = ความยึดมั่นผูกพัน
ในเชื้อชาติ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าภาพรวมของการธ ารงอัตลัษณ์ของชาวจีนเจนเนอเรช้ันวายในเขตเยาวราชอยู่ใน
ระดับมาก และในด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้านคือด้านค่านิยม ด้านความเช่ือ และด้านขนบธรรมเนียมประเพณี
ทั้งนี้สาเหตุของการที่ชาวจีนในย่านไชน่าเทาว์สามารถธ ารงอัตลักษณ์ความเป็นจีนได้ในระดับมากเป็นเพราะมีการ
รวมกลุ่มของชุมชนชาวจีนขนาดใหญ่และเป็นชุมชนที่มีความเก่าแก่ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชาวดี เกษมณี และ 
วิไลศักดิ์ กิ่งค า (2552) การศึกษาเรื่องอัตลักษณจีนในสังคมไทยจากวรรณกรรมไทย ซึ่งการศึกษาอัตลักษณจีนใน
วรรณกรรมไทยทั้ง 4 ด้านคือ 1) ด้านสัมพันธทางครอบครัว ระบบเครือญาติ และแซตระกูล 2) ด้านภาษาจีน 3) ด้าน
ศิลปะการแสดง 4) ด้านขนบธรรมเนียมประเพณ ีพบวา แมชาวจีนรุ่นแรกจะเครงครัดในวัฒนธรรมประเพณเีพียงใด ก็ไม
อาจจะสกัดกั้นการรับวัฒนธรรมไทยของคนรุ่นใหมซึ่งเป็นบุตรหลาน ของชาวจีนโพนทะเลได้ เพราะคนรุ่นใหมนี้เกิดและ
เติบโตขึ้นในสังคมไทยซึ่งเป็นอีกสังคมหนึ่งที่มีลักษณะแตกต่างจากสังคมของบรรพบุรุษ สภาพสังคม เศรษฐกิจและ
การเมืองย่อมส่งผลให้ แบบแผนวัฒนธรรมประเพณีเดิมของชาวจีนเกิดการเปลี่ยนแปลง และบางวัฒนธรรมประเพณีก็
สูญหายไป ชาวจีนและชาวไทยเช้ือสายจีนยิ่งตางรุนตางอายุเท่าใดความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมประเพณีก็ยิ่งมมาก
ขึ้น แตสิ่งที่ยังคงเหนียวแนน มั่นคง ไมเปลี่ยนแปลง คือการที่ชาวจีนและชาวไทยเช้ือสายจีนปลูกฝงใหบุตรหลานยึดมั่น
ในความกตัญญู ซึ่งนับว่าเป็นตัวอย่างที่ดีงาม ส าหรับในด้านความเช่ือ และขนบธรรมเนียมประเพณีโดยเฉพาะด้านการ
แสดง สังคมไทยมีความยึดโยงกับศาลเจ้าเปน็เครื่องยึดเหนียวทางจิตใจซึ่งศาลเจ้าแต่ละศาลเจ้าต่างมีธรรมเนียมประเพณี
การแสดงง้ิว ศยามล เจริญรัตน์ (2544)  ได้ศึกษา ง้ิวแต้จิ๋ว ในฐานะละครสังคม: สัญลักษณ์ทางชาติพันธุ์ไทยจีน เป็น
การศึกษาถึงประวัติความเป็นมา ความส าคัญและพัฒนาการของง้ิวในฐานะเสมือนหนึ่งเป็นละครทางสังคมที่สามารถ
สะท้อนภาพของสังคมออกมาในรูปแบบของละครเนื่องจากง้ิวเป็นการแสดงของชาวจีน จึงเป็นสิ่งท่ีแสดงออกถึงขอบเขต
ทางชาติพันธ์ุจีนในสังคมไทยการแสดงง้ิวมีพัฒนาการมาอย่างต่อเนื่องในสังคมไทยและถูกปรับเปลี่ยนสถานภาพเรื่อยมา 
จากฐานะสิ่งบูชาเทพเจ้าและค่อย ๆ กลายเป็นสิ่งสร้างความบันเทิงแก่ชาวจีน ไปจนถึงการก่อให้เกิดส านึกร่วมในความ
เป็นจีนเนื่องจากภาษาที่ใช้ก็คือภาษาจีน และสภาพการเป็นเสมือนสิ่งบูชาเทพเจ้า ในทุกวันนี้ง้ิวเป็นอัตลักษณ์ทางชาติ
พันธุ์ท่ีมีการให้นิยามตัวเองใหม่ไม่ได้ถูกจ ากัดด้วยขอบเขตทางภาษาจีนเช่นในอดีต สิ่งที่ง้ิวน าเสนอในการแสดงได้สะท้อน
ถึงตัวตนของสังคมจีน ในด้านการสะท้อนภาพความเป็นจีนในวิถีการด าเนินชีวิตโดยการสอดแทรกค าสั่งสอนตามความ
เช่ือให้กระท าคุณงามความดีแก่สังคม นอกจากนี้ชุมชนชาวจีนยังมีการจัดตั้งองค์กรการกุศลเป็นกลไกลที่ส าคัญในการ
เสริมสร้างอัตลักษณ์ของความเป็นจีนเช่นงานวิจัยของ วิมลรัตน์ ทวีสิทธิ์ (2546) ศึกษาเรื่อง การปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์
ความเป็นจีนของชาวไทยเชื้อสายจีนในบริบทขององค์กรประชาสังคมของกลุ่มชาติพันธุ์จีน: ศึกษากรณีองค์กรในจังหวัด
อุบลราชธานี  ช้ีให้เห็นว่ากลุ่มชาติพันธุ์จีนในจังหวัดอุบลราชธานีได้ก่อตั้งองค์กรเพื่อเป็นสาธารณกุศล และ
สาธารณประโยชน์ต่อชาวอุบลราชธานีเป็นส าคัญจากอดีตจนถึงปัจจุบันองค์กรประชาสังคมของกลุ่มชาติพันธุ์จีนใน
จังหวัดอุบลราชธานีมีลักษณะแตกต่างกันในรายละเอียดของแต่ละองค์กร แต่มีเป้าหมายด าเนินการไปสู่วัตถุประสงค์อัน
เดียวกันคือ นอกเหนือจากการท าหน้าท่ีเป็นองค์กรการกุศลเพื่อตอบสนองความตอ้งการด้านสวัสดิการสังคมของผู้ยากไร้
แล้วองค์กรเหล่านี้ยังมีส่วนช่วยในการธ ารงอัตลักษณ์ความเป็นจีน 
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ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะผลการวิจัยเพ่ือน าไปใช้ 
  จากการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

1. การรวมกลุ่มเป็นชุมชนขนาดใหญ่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการธ ารงอัตลักษณ์ชอง 
2. ความเป็นจีนของคนในสังคมไทย การส่งเสริมให้คนจีนอยู่เป็นชุมชนขนาดใหญ่นับว่าเป็นปัจจัยส าคัญ

ต่อการรักษาไว้ซึ่งอัตลักษณ์ของชาวจีน 
3.  ควรมีการพัฒนาชุมชนเยาวราชให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ควรมีการ

ส่งเสริมให้ชุมชนดังกล่าวขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลก 
4.  ควรมีการจัดระบบการดูแลรักษาแหล่งท่องเยาวราชให้สามารถคงไว้ซึ่งความเป็นชุมชนชาวจีนที่ใหญ่

ที่สุดและเก่าแก่ท่ีสุดในประเทศไทย 
5.  การฟื้นฟูศิลปวัฒนธรรมที่สาบสูญเช่นโรงง้ิวในย่านเยาวราช เพราะโรงง้ิวเป็นส่วนหนึ่งของเอกลักษณ์

ของชุมชนเยาวราช เช่นเดียวกับการรักษาหุ่นละครเล็กของคณะโจหลุยส์ การฟื้นฟูละครของโรงละครศาลาเฉลิมกรุง 
เป็นต้น 
 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1.  ควรศึกษาชุมชนชาวจีนแหล่งอื่นในประเทศไทยว่ามีลักษณะที่แตกต่างกันอย่างไร 
2.  ควรมีการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเพื่อให้เห็นมิติความลุ่มลึกของปรากฎการณ์ 
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ภาคผนวก 
ตารางที ่1  ภาพรวมการธ ารงอัตลักษณ์ 

ความผูกพันต่อองค์กร ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. อัตลักษณ์ด้านภาษา และชีวิตความเป็นอยู ่ 3.61 .624 มาก 
2. อัตลักษณ์ด้านการแต่งกาย 1.93 .514 น้อย 
3. อัตลักษณ์ด้านความเชื่อ 4.19 .663 มาก 
4. อัตลักษณ์ด้านค่านิยม 4.69 .365 มากที่สุด 
5. อัตลักษณ์ด้านประเพณ ี 4.21 .662 มากที่สุด 
6.ด้านสัมพันธ์ทางครอบครัว ระบบเครือญาติ และแซตระกูล 4.41 .540 มากที่สุด 

รวม 3.84 .4643 มาก 
 
ตารางที ่2  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในการท านายปัจจัยกับการธ ารงอัตลักษณ์ของชาวจีนเจนเนอเรชั่นวาย 

ตัวแบบ (Model) 
การธ ารงอัตลักษณ์ 

B SE(b) Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) -.832 .182  -4.578** .000 

ถิ่นก าเนิดของบรรพบุรุษ .001 .000 .065 1.995* .047 

เชื้อชาติของบิดามารดา .003 .000 .253 9.460** .000 

ระยะเวลาในที่พักอาศัย .005 .002 .057 1.999* .047 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 7.696 .000 .196 7.666** .000 
ความผูกพันธ์ในเครือญาติ .005 .001 .106 3.722** .000 
ความผูกพันธ์ในเช้ือชาติ .837 .039 .839 21.499** .000 
  r R2 Adjusted R2 SE(est.) F Sig. 

.926 0.857 0.854 0.448 232.24** 0.000 
**  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาที่มีต่อการจัดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
วิทยาลัยราชพฤกษ์ 

เสาวนารถ  เล็กเลอสินธุ์* 

Saovanard  Leklersindhu 

* อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 
บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์  เพื่อ 1. ศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาที่มีต่อการจัด

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาที่มีต่อการจัดหลักสูตร

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต เมื่อแยกตามสถานภาพปัจจัยส่วนบุคคลกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คืออาจารย์ประจ า

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต จ านวน 5 คน อาจารย์พิเศษ จ านวน 10 คน และนักศึกษาหลักสูตร 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ประกอบด้วย รุ่นที่ 1-3 จ านวน 56 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 

แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ One-Way ANOVA 

แล้วทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé) 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาที่มีต่อการจัดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยราช

พฤกษ์ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดลงมา คือด้านคุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน ด้าน
วิทยากรที่เชิญมาบรรยาย ด้านหลักสูตร ด้านการใช้สื่อและอุปกรณ์การสอน ด้านการวัดและประเมินผล ด้านคุณภาพ
การสอนและการจัดกิจกรรมการสอน และด้านคุณลักษณะอาจารย์ที่ปรึกษา 

2. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาที่มีต่อการจัดหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ และประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจต่อการจัดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
เพศชาย มีความพึงพอใจมากกว่าเพศหญิง และอายุ 25-40 ปี พึงพอใจมากกว่า อายุ 41-45 ปี และอายุ 41-45 ปี พึงพอใจ
มากกว่าอายุ 50 ปี 
 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ  หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  วิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 
Abstract 

The research aimed to 1. study Satisfaction of teachers and students toward the Master of 
Public Administration Program. 2. Compare Satisfaction of teachers and students toward the Master 
of Public Administration Program by personal factors. This research is based on questionnaire provided 
to the amount of random 56 samples which. The result of this research has been analyzed by statistic 
calculation program showed in percentage, mean, standard deviation, t-test and One-Way ANOVA. 
Afterward, it has been checked in comparison by Scheffe method. The research result found that: 
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Satisfaction of teachers and students toward the Master of Public Administration Program 
Ratchphruek College had high level. And considering that aspect high level inall aspects. The side 
with the highest Feature of the instructor. Followed by the guest speaker at the lecture. And the 
lowest mean the Advisor feature. The comparative status satisfaction levels of teachers and students 
toward the Master of Public Administration Program by status of the respondents, Education and 
affiliated entities no difference. The age and experience different was significant different at .05 by 
males were more satisfied than females and age 25-40 year more than satisfied age 41-45 year. Age 
41-45 year more than satisfied age 50 year. 

 
Keywords:  Satisfaction, Master of Public Administration Program, Ratchphruek College 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 43 “บุคคลย่อม มีสิทธิเสมอกันในการรับ
การศึกษา ไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บคา่ใช้จ่ายผู้ยากไร ้ผู้พิการหรือทุพพล
ภาพหรือผู้อยู่ในสภาวะยากล าบากต้องได้รับสิทธิตามวรรคหนึ่ง และการสนับสนุนจากรัฐเพื่อให้ได้รับการศึกษาโดย
ทัดเทียมกับบุคคลอื่น การจัดการศึกษาอบรมขององค์กรวิชาชีพหรือเอกชน การศึกษาทางเลือกของประชาชน การ
เรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ย่อมได้รับความคุ้มครองและส่งเสริมที่เหมาะสมจากรัฐ” (กิจบดี ชินเบญจ
ภุช, 2548: 263) การศึกษาเป็นกระบวนการที่ช่วยให้คนพัฒนาศักยภาพของตนเองในด้านต่าง ๆ จึงเป็นเครื่องมือส าคัญ
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้มีความรู้ ท าให้เกิดทักษะในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าในสังคม  

วิทยาลัยราชพฤกษ์ซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ได้รับอนุญาตให้จัดตั้งโดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาเมื่อวันที่ 20 เมษายน พ.ศ.2549 โดยมีปรัชญาของวิทยาลัยว่าเป็น “สถาบันแห่งการเรียนรู้ยุคใหม่ คุณภาพ 
คุณธรรมน าหน้าสู่สากล” มีพันธกิจในการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างให้ผู้เรียนเป็นคนดี มี
คุณธรรม ตลอดจนมีการพัฒนาทางด้านสติปัญญา ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพเพื่อตอบสนองนโยบายด้านการจัดการศึกษา
ในระดับการอุดมศึกษาที่มุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพอันเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศให้มี
ความมั่นคงต่อไป (วิทยาลัยราชพฤกษ์, คู่มือนักศึกษาปีการศึกษา, 2555: 7) วิทยาลัยราชพฤกษ์ ได้จัดการเรียนการสอน
ในหลายระดับการศึกษาดังต่อไปนี้ 

1.  หลักสูตรระดับปริญญาตรี จัดการเรียนการสอน 7 คณะ ประกอบด้วย คณะบริหารธุรกิจ คณะบัญชี คณะ
นิติศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ และคณะศิลปศาสตร์ 

2.  ระดับบัณฑิตศึกษา จัดการเรียนการสอน 3 หลักสูตร ประกอบด้วย หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

ทางหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตวิทยาลัยราชพฤกษ์ได้เห็นถึงความส าคัญเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้เรียนได้มีการจัดโครงการศึกษาดูงานทางการศึกษาทั้งภายในประเทศและต่างประเทศเพื่อให้
นักศึกษาได้รับความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ อย่างสูงสุดในการน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อการพัฒนา
อุดมการณ์วิสัยทัศน์ครอบคลุมองค์ความรู้คุณธรรมจริยธรรมในการบริหารรวมถึงส านึกด้านสาธารณประโยชน์ความ
รับผิดชอบต่อส่วนรวมและสังคมโดยเริ่มใช้หลักสูตรและเปิดสอนสาขารัฐประศาสนศาสตร์ในภาคการศึกษาที่  1 ปี
การศึกษา 2553 ซึ่งประกอบด้วยนักศึกษารุ่นที่ 1 จ านวน 11 คนปีการศึกษา 2554 นักศึกษารุ่นที่ 2 จ านวน 15 คน
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และรุ่นที่ 3 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 15 คนรวมปัจจุบันมีนักศึกษาทั้ง 3 รุ่นจ านวน 41 คนดังนั้นทางวิทยาลัยราช
พฤกษ์จึงถือโอกาสส ารวจความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษรวมบัณฑิตทุกรุ่นโดยน าผลการส ารวจ
ดังกล่าวไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรอันเป็นการตอบสนองต่อเกณฑ์คุณภาพและมาตรฐานของ
คณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ที่ได้ก าหนดในส่วนของหลักสูตรว่าสถาบันอุดมศึกษาต้องมีการพัฒนาหลักสูตรที่เปิด
สอนให้สอดคล้องกับความต้องการทางด้านวิชาการและวิชาชีพมีการประเมินหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอมีการบริหาร
หลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงโดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาได้มอบอ านาจเกี่ยวกับการให้ความเห็นชอบหลักสูตรโดยมอบอ านาจให้อธิการบดีโดยความเห็นชอบของสภา
วิทยาลัยมีอ านาจในการให้ความเห็นชอบหลักสูตรของวิทยาลัยและเพื่อให้หลักสูตรมีความทันสมัยอยู่เสมอและเพื่อ
มุ่งมั่นผลิตบัณฑิตให้เป็นคนเก่งมีความรู้ทักษะความช านาญในวิชาที่เรียนสร้างคนดีมีคุณธรรมจริยธรรมและสามารถอยู่
ในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาที่มีต่อการจัดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
วิทยาลัยราชพฤกษ์ 

2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาที่มีต่อการจัดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต วิทยาลัยราชพฤกษ์ เมื่อแยกตามสถานภาพปัจจัยส่วนบุคคล  

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลการวิจัยนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อวิทยาลัยในการด าเนินงานของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต เพื่อ
น าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร ตลอดจน
การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 

ประชากร คืออาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต อาจารย์พิเศษ และนักศึกษาหลักสูตร 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต จ านวน 56 คน  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย   
       ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. สถานะของผู้ตอบ 
2. เพศ 
3. อาย ุ
4. ระดับการศึกษา 
5. ประสบการณ์ในการท างาน 

ความพึงพอใจของอาจารยแ์ละนักศึกษาที่มีต่อการจดัหลักสตูร 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ใน 7 ด้าน ประกอบด้วย 

1. ด้านหลักสูตร 
2. ด้านคุณภาพการสอนและการจัดกิจกรรมการสอน 
3. ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน 
4. ด้านการวัดและประเมินผล 
5. ด้านการใช้สื่อและอุปกรณ์การสอน 
6. ด้านคุณลักษณะอาจารย์ที่ปรึกษา 
7. ด้านวิทยากรที่เชิญมาบรรยาย 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1195 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีเครื่องมือคือแบบสอบถามโดยมีการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ คือหาความตรงโดยค่า 

IOC ได้ค่าเท่ากับ .82 และน าเครื่องมือทดลองใช้กับกลุ่มนักศึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร (MPA) มหาวิทยาลัย
ราชภัฎพระนคร ได้ความเที่ยงโดยหาค่า Alpha Coefficient ได้ค่าเท่ากับ .97 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้วิธีทางสถิติมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ ข้อมูลปัจจัยพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนาเพื่อใช้ในการบรรยาย ไดแ้ก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ข้อมูลเกีย่วกับความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาท่ีมีต่อ
การจัดหลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ วิเคราะห์หาคา่เฉลีย่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน 
โดย t-test และ One-Way ANOVA และถ้าพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จึงทดสอบค่าเฉลี่ย
ความแตกต่างของตัวแปรรายคูด่้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé) 

 
ผลการวิจัย 

1.  ความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาที่มีต่อการจัดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ภาพรวม

พบว่า อยู่ในระดับมาก (= 4.06) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน รองลงมาคือด้าน
วิทยากรที่เชิญมาบรรยาย ด้านหลักสูตร ด้านการใช้สื่อและอุปกรณ์การสอน ด้านการวัดและประเมินผล ด้านคุณภาพ
การสอนและการจัดกิจกรรมการสอน ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ด้านคุณลักษณะอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่ง
ผลการวิจัยในแต่ละประเด็นสรุปได้ดังนี้ 

 1.1  ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการจัดหลักสูตร 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต อยู่ในระดับมาก (= 4.33) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ บุคลิกภาพของอาจารย์ผู้สอน
และการแต่งกาย และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด การรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีแนวคิดแตกต่างหรือขัดแย้งกับผู้สอน 

 1.2  ด้านวิทยากรที่มาบรรยาย ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการจัดหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต อยู่ในระดับมาก (= 4.21) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือเนื้อหาและหัวข้อในการบรรยายมีความสอดคล้อง
กับวิชาเรียนในหลักสูตรฯ และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด สามารถน าความรู้ที่ได้จากการอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

 1.3  ด้านหลักสูตร ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการจัดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

อยู่ในระดับมาก (= 4.11) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ หลักสูตรมีการก าหนดแผนและเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียนอย่าง
ชัดเจน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด หลักสูตรมีการจัดเนื้อหา กิจกรรม และมวลประสบการณ์ เพื่อให้ผู้เรียนมีพัฒนาการใน
ด้านต่าง ๆ  

 1.4  ด้านการใช้สื่อและอุปกรณ์การสอนประเมินผล ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการจัด

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต อยู่ในระดับมาก (= 4.05) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสดุคือ มีเอกสารประกอบการ
สอนที่เหมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหา และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด การใช้สื่อการสอนกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ 

 1.5  ด้ านการวัดและประ เมินผล ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความพึ งพอใจต่ อการจั ดหลักสู ตร 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต อยู่ในระดับมาก (= 4.04) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีความยุติธรรมในการให้
คะแนนและการตัดสินผล และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ใช้วิธีการประเมินที่หลากหลายและสอดคล้องกับเนื้อหา  
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 1.6  ด้านคุณภาพการสอนและการจัดกิจกรรมการสอน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการจัด

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต อยู่ในระดับมาก (= 3.96) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสดุคือ ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของ
รายวิชา และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสดุ ช้ีแจงการวัดผลประเมินผลของรายวิชา กับมีวิธีการสอนที่ท าให้เข้าใจเนื้อหาได้โดยง่าย
เหมาะสมชัดเจนและเป็นล าดับขั้น 

 1.7  ด้านคุณลักษณะอาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการจัดหลักสูตร 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต อยู่ในระดับมาก (= 3.75) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
อาจารย์ที่ปรึกษากับนักศึกษา และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบปะพูดคุยกับนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาที่มีต่อการจัดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 

 2.1  ผู้ตอบแบบสอบถามคืออาจารย์และนักศึกษาที่มีสถานะต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดหลักสูตร 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยราชพฤกษ์ ไม่แตกต่างกัน 

 2.2  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต วิทยาลัยราชพฤกษ์ แตกต่างกันโดยเพศชายมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอนมากกว่าเพศ
หญิง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 2.3  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต วิทยาลัยราชพฤกษ์ แตกต่างกันด้านการใช้สื่อและอุปกรณ์การสอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2.4  ผู้ ตอบแบบสอบถามที่ มี ระดับการศึ กษาต่ า งกัน  มี ค วามพึ งพอใจต่ อการจั ดหลักสู ต ร 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยราชพฤกษ์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2.5 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดหลักสูตร 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยราชพฤกษ์ แตกต่างกันด้านคุณลักษณะอาจารย์ที่ปรึกษา อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1.  ความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาที่มีต่อการจัดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
 1.1  ความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาที่มีต่อการจัดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ด้าน

หลักสูตร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวิทยาลัยราชพฤกษ์มีการ
ก าหนดแผนและเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียนอย่างชัดเจนมีการติดตามผลการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องการจัดเนื้อหาสาระของหลักสูตรค านึงถึงความต่อเนื่องและความยากง่ายของเนื้อหาสาระโดยจัดหลักสูตรมุ่งเน้น
ให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ความช านาญ ทักษะวิชาชีพมีการจัดเนื้อหา กิจกรรม และมวลประสบการณ์ เพื่อให้ผู้เรียนมี
พัฒนาการในด้านต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ ธ ารง บัวศรี (2532: 6) ได้กล่าวว่า หลักสูตรคือแผนซึ่งได้ออกแบบจัดท าขึ้น
เพื่อแสดงถึงจุดหมาย การจัดเนื้อหาสาระ กิจกรรม และมวลประสบการณ์ในแต่ละโปรแกรมการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียน
พัฒนาการในด้านต่าง ๆ  ตามจุดหมายที่ได้ก าหนดไว้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีชา หมั่นคง (2547) ที่ได้
ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนิสิตบัณฑิตศึกษาหลักสูตรปริญญาทางการศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีต่อ
การจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิต ผลการวิจัยพบว่า นิสิตบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน
ด้านหลักสูตร ด้านวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากส่วนด้านคุณลักษณะของอาจารย์ นิสิต
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บัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และยังพบว่านิสิตบัณฑิตศึกษาที่มีสถานภาพการท างานต่ างกัน มี
ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

 1.2  ความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาที่มีต่อการจัดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ด้าน
คุณภาพการสอนและการจัดกิจกรรมการสอน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะวิทยาลัยราชพฤกษ์ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของรายวิชาอย่างชัดเจน นักศึกษาสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีการกระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนและช้ีแจงการวัดผลประเมินผล
ของรายวิชาให้กับนักศึกษา และมีวิธีการสอนที่ท าให้เข้าใจเนื้อหาได้โดยง่ายเหมาะสมชัดเจนและเป็นล าดับขั้น  ซึ่ง
สอดคล้องกับ อินทิรา บุรยาทร (2542:4) ได้กล่าวว่า การสอน คือ กระบวนการจัดมวลประสบการณ์ต่าง ๆ  ให้แก่
ผู้เรียน โดยผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันจัดกิจกรรมทั้งที่เป็นกิจกรรมในห้องเรียนและกิจกรรมนอกห้องเรียน เพื่อให้ผู้เรียนมี
ความรู้ความสามารถ และคุณลักษณะต่าง ๆ  ตรงตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร นอกจากนี้ผู้สอนจะต้องมีจุดมุ่งหมายของ
การสอน วิธีการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหา และลักษณะของผู้เรียน มีจิตวิทยา เพื่อท่ีจะได้เข้าใจลักษณะของผู้เรียน รู้จัก
การใช้สื่อ อุปกรณ์การสอนต่าง ๆ  ที่จะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาที่สอนตลอดจนสามารถวัด และประเมินผลการเรียน
ได้อย่างถูกต้อง และผู้เรียนจะต้องปฏิสัมพันธ์กันในด้านเป้าหมายการสอนและความสามารถของผู้เรียน มุ่งสู่การเรียน
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจุดประสงค์ที่ก าหนด โดยอาศัยทั้งศาสตร์และศิลป์ 

 1.3  ความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาที่มีต่อการจัดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ด้าน
คุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอนพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะอาจารย์
ผู้สอนมีบุคลิกภาพและการแต่งกายที่ดี และอาจารย์ผู้สอนมีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและระเบียบวินัยและ
ค่านิยมที่ดี มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียนเป็นผู้ที่มีคุณธรรมและจริยธรรมของความเป็นครู และรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้เรียนที่มีแนวคิดแตกต่างหรือขัดแย้งกับผู้สอน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลักษมี พันธุ์โสภณ (2546) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง คุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาบริหารธุรกิจของสถาบันราชภัฎเพชรบูรณ์ ผลการวิจัยพบว่า นิสิตมีความ
พึงพอใจคุณลักษณะของอาจารย์อยู่ในระดับมาก เนื่องจากเป็นผู้มีความรู้ในวิชาที่สอน มีการผลิตต ารา เอกสาร
ประกอบการสอน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนันทา แก้วสุข (2544) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์ที่ปรึกษาสถาบันราชภัฏธนบุรี พบว่า นักศึกษาภาคปกติและภาคสมทบมี
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้สอนอยู่ในระดับมาก เพราะนักศึกษาได้พบอาจารย์แล้ว และอาจารย์
สามารถให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้ 

 1.4  ความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาที่มีต่อการจัดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ด้าน
การวัดและประเมินผลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวิทยาลัยราช
พฤกษ์มีความยุติธรรมในการให้คะแนนและการตัดสินผล ตรวจผลงานและช้ีแจงข้อบกพร่องให้นักศึกษาทราบมีเกณฑ์
การวัดและประเมินผลการสอนที่ชัดเจนมีการประเมินผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย
และสอดคล้องกับเนื้อหา 

 1.5  ความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาที่มีต่อการจัดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ด้าน
การใช้สื่อและอุปกรณ์การสอน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวิทยาลัย
ราชพฤกษ์มีเอกสารประกอบการสอนที่เหมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหา การใช้สื่อการสอน สื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเหมาะสมกับเนื้อหาที่น่าสนใจทันสมัย อุปกรณ์การสอนมีความเหมาะสมกับผู้เรียน และมีการใช้สื่อการสอน
กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภิราช รัตนันต์ (2546) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องทัศนะที่มีต่อสภาพการ
จัดการเรียนการสอนหลกัสูตรบรหิารธุรกิจบัณฑิต (ต่อเนื่อง 2 ปี) ของนิสิตภาคสมทบ คณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยศรี
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นครินทรวิโรฒ พบว่า นิสิตมีทัศนะต่อสภาพการจัดการเรียนการสอน ด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านวิธีสอนและ
กิจกรรมการเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผลและด้านสื่อการสอนและปัจจัยเกื้อหนุน และโดยรวมทุกด้านว่ามี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

 1.6  ความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาที่มีต่อการจัดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ด้าน
คุณลักษณะอาจารย์ที่ปรึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การมี
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษากับนักศึกษาและนักศึกษาติดต่อขอพบอาจารย์ที่ปรึกษาได้โดยสะดวกโดยมี
การสร้างบรรยากาศที่อบอุ่นเป็นกันเอง และอาจารย์ที่ปรึกษามีเวลาให้กับนักศึกษาเพียงพอ พบปะพูดคุยกับนักศึกษา
อยา่งต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนันทา  แก้วสุข (2544) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี
ต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์ที่ปรึกษาสถาบันราชภัฏธนบุรี พบว่า นักศึกษาภาคปกติและภาคสมทบมีความพึงพอใจต่อ
การปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้สอนอยู่ในระดับมาก เพราะนักศึกษาได้พบอาจารย์ และอาจารย์สามารถให้ค าแนะน าและ
ช่วยแก้ปัญหาได้ 

 1.7  ความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาที่มีต่อการจัดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ด้าน
วิทยากรที่มาบรรยายพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า เนื้อหาและ
หัวข้อในการบรรยายมีความสอดคล้องกับวิชาเรียนในหลักสูตรฯตรงกับความต้องการและความสนใจ การบรรยาย
ครอบคลุมตามหัวข้อที่ก าหนด ท าให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจหลังจากเข้าร่วมฟังการบรรยายมากขึ้น และสามารถ
น าความรู้ที่ได้จากการอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รสริน  สุทองหล่อ (2543: 108) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนการสอนระบบการศึกษาทางไกลของสถาบันราชภัฎสวนดุสิต พบว่า ผู้สอนที่ดีต้องรู้จัก
เลือกเทคนิคการสอนแบบต่าง ๆ มาใช้ให้เหมาะสมกับรายวิชา ท้ังนี้โดยค านึงถึงขนาดของกลุ่มผู้เรียน 

2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาที่มีต่อการจัดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ ประสบการณ์ในการท างาน ต่างกันมี
ความพึงพอใจต่อการจัดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา  ศิลป์รุ่งธรรม (2549) ได้ท าการศึกษา เรื่องความ
คิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตผลการวิจัยสรุปได้ว่าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็น
ของนักศึกษาต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตจ าแนกตามด้าน พบว่าปัจจัยอายุ รายได้ และต าแหน่งงานไม่มีผลต่อ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาที่มีต่อการจัดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต วิทยาลัยราชพฤกษ์ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งน้ีดังนี้ 

1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาที่มีต่อการจัดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต สามารถแยกเป็นประเด็นย่อยได้ดังนี้ 
 1.1  ผลการศึกษาด้านหลักสูตร วิทยาลัยราชพฤกษ์ควรปรับปรุงหลักสูตรให้มีการจัดเนื้อหา กิจกรรม และ

มวลประสบการณ์ เพื่อให้ผู้เรียนได้มีพัฒนาการในด้านต่าง ๆ  ซึ่งหลักสูตรคือรายวิชาหรือเนื้อหาวิชาที่ก าหนดไว้ให้
ผู้เรียนได้เรียนหรือรายการเนื้อหาวิชาที่จัดสอนในโรงเรียน หรือสื่อกลาง หรือวิถีทางที่จะน านักศึกษาไปสู่จุดหมาย
ปลายทาง 
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 1.2  ผลการศึกษาด้านคุณภาพการสอนและการจัดกิจกรรมการสอน วิทยาลัยราชพฤกษ์ควรปรับแนวทาง
วิธีการสอนที่ท าให้เข้าใจเนื้อหาได้โดยง่ายเหมาะสมชัดเจนและเป็นล าดับขั้น และมีการช้ีแจงการวัดผลประเมินผลของ
รายวิชา 

 1.3  ผลการศึกษาด้านการวัดและประเมินผล ควรมีการใช้วิธีการประเมินที่หลากหลายและสอดคล้องกับ
เนื้อหา โดยมีการประเมินเพื่อตรวจสอบว่าหลักสูตรสามารถน าไปใช้ได้ดีเพียงใดจะได้แก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสม เช่น 
ประเมินกระบวนการใช้หลักสูตรในด้านการบริหารจัดการหลักสูตร การนิเทศก ากับดูแล และการจัดกระบวนการเรียน
การสอน เป็นต้น 

 1.4  ผลการศึกษาด้านการใช้สื่อและอุปกรณ์การสอน ควรเน้นการใช้สื่อการสอนกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ และจัดหาตระเตรียมอุปกรณ์การเรียนการสอนมีความเหมาะสมกับผู้เรียน 

 1.5  ผลการศึกษาด้านคุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน อาจารย์ผู้สอนที่ดีควรเป็นบุคคลที่มีบุคลิกภาพดี มี
คุณลักษณะในด้านการแสวงหาความรู้มีความสนใจทั้งในสาขาวิชาที่สอนและสาขาอื่น ๆ  อันเป็นองค์ประกอบด้านหนึ่ง
ที่ท าให้การปฏิบัติงานสอนประสบผลส าเร็จ 

 
2.  ข้อเสนอเพ่ือการวิจัย 
 2.1  ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาที่มีต่อการจัดหลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 2.2  ควรศึกษาตัวแปรความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มเติม เพื่อท าให้ทราบข้อมูลที่สมบูรณ์ และเป็น

ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงวิทยาลัยต่อไป 
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ความคิดเห็นของบัณฑิตรุ่นที่ 1 ต่อหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต 
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จุฑาภรณ์  คงรักษ์กวิน* 

Jutaporn Kongrukkawin 
ปรเมศวร์  ศิริรักษ์* 
Poramate Siriruk 

* อาจารย์ประจ าคณะนติิศาสตร์  วิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 
บทคัดย่อ 

การศึกษาและวิจัยเรื่องความคิดเห็นของบัณฑิตรุ่นที่ 1 ต่อหลักสูตรนิติศาสตร์บัณฑิต วิทยาลัยราชพฤกษ์ มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1. ส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาคณะนิติศาสตร์ที่มีต่อหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
นิติศาสตร์  2. ส ารวจความคิดเห็นของการน าหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชานิติศาสตร์ประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน ในการประกอบอาชีพ และในการศึกษาต่อ  3. ศึกษาภาพรวมของวิทยาลัยราชพฤกษ์ในการจัดการเรียน
การสอน ในระดับอุดมศึกษา อาทิเช่น  ด้านอาจารย์ ห้องเรียน อุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการสอน ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ห้องสมุด บรรยากาศ ภูมิทัศน์ การจัดกิจกรรมของวิทยาลัย ตามความคิดเห็นของบัณฑิต  4 . เพื่อให้ได้
แนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ  โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นบัณฑิตคณะนิติศาสตร์ ที่
ส าเร็จการศึกษาจ านวน 35 คน  ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลวิธีการตอบแบบสอบถามและการสนทนากลุ่มจ านวน 7 คน 
โดยใช้วิธีการสุ่มจากกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

ผลการวิจัยพบว่า  บัณฑิตน าความรู้จากหลักสูตรกลุ่มวิชาเอกบังคับไปประยุกต์ ใช้ใน 3 ลักษณะ คือ การ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน  การน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ  และการน าไปใช้ในการศึกษาต่อ  บัณฑิตน าความรู้จาก
การเรียนหลักสูตรในกลุ่มวิชาเอกไปประยุกต์ใช้ทั้ง  3 ลักษณะอยู่ในระดับมาก  บัณฑิตมีความคิดเห็นต่อการจัดการ
เรียนการสอนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   

 
ค าส าคัญ: ความคิดเห็นของบัณฑิต  หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  วิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 
Abstract 
 The study and research on opinions of graduates, students Class1 towards Bachelor of Law 
Program, Ratchaphruek College, which emphasized on 5 : 1. to survey the opinion of students in 
Faculty of  Law. 2. to survey the opinion of adapting Bachelor of Law Program, Department of Law,  
to used in daily lift for occupation and further study. 3. to survey the graduates opinion about the 
overall view of Ratchaphruek College in managing teaching and learning in higher education, for 
example, instructors, classrooms, equipments used in teaching and learning, computer laboratory, 
library, climate, landscape, and activities of  Ratchaphruek College, and 4. to improve the curriculum 
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to meet the demand. The sample group contained 35 graduates of  Faculty of  Law who have 
successfully graduated. The research collected data from questionnaires and interview of 7 people, 
by Purposive sampling. 
 
Keywords:  The opinions of Students, Law Program, Ratchaphruek College 
 
ความเปน็มาและความส าคัญของปัญหา 

วิทยาลัยราชพฤกษ์เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ได้รับอนุญาตให้จัดตั้งโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
เมื่อวันท่ี 20 เมษายน 2549 โดยมีปรัชญาของวิทยาลัยว่า “สถาบันแห่งการเรียนรู้ยุคใหม่ คุณภาพ คุณธรรม น าหน้าสู่
สากล”  มีพันธกิจในการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีคุณธรรม ตลอดจน
มีการพัฒนาทางด้านสติปัญญา ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพเพื่อตอบสนองนโยบายด้านการจัดการศึกษาในระดับการ
อุดมศึกษา ที่มุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพอันเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาให้มีความมั่นคงต่อไป 

ในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร อันเป็นการตอบสนองต่อเกณฑ์คุณภาพและมาตรฐานของคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา (สกอ.) ที่ได้ก าหนดในส่วนของหลักสูตรว่า สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการพัฒนาหลักสูตรที่เปิดสอนให้
สอดคล้องกับความต้องการทางด้านวิชาการ และวิชาชีพ มีการประเมินหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ มีการบริหารหลักสูตร
อย่างมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้
มอบอ านาจเกี่ยวกับการให้ความเห็นชอบหลักสูตร โดยมอบอ านาจให้อธิการบดีโดยความเห็นชอบของสภาวิทยาลัยมี
อ านาจในการให้ความเห็นชอบหลักสูตรของวิทยาลัย โดยมีเง่ือนไขว่าหลักสูตรที่จะเปิดสอนต้องได้รับการบรรจุไว้ใน
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาหากเป็นหลักสูตรนอกแผนดังกล่าวต้องเสนอให้ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาพิจารณาปรับเข้าแผนก่อน ดังนั้น หลักสูตรที่เปิดสอนต้องมีโครงสร้างและมาตรฐานตามเกณฑ์ที่ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด และต้องได้รับการอนุมัติจากสภาวิทยาลัยหรือสภาสถาบันก่อนการเปิดสอน 

คณะผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่องความคิดเห็นของบัณฑิตคณะนิติศาสตร์ต่อหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  
สาขาวิชานิติศาสตร์  โดยน าผลที่ได้จากการส ารวจดังกล่าวไปใช้ในการทบทวนและประเมินผลการด าเนินการหลักสูตร
อย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี โดยต้องใช้การประเมินส่วนของบัณฑิตมาทบทวนและประเมินผลในส่วนของการจัดการเรียนการ
สอนโดยภาพรวมของวิทยาลัย และในส่วนการน าความรู้จากหลักสูตรในกลุ่มวิชาแกนบังคับเฉพาะคณะนิติศาสตร์ และ
กลุ่มวิชาอื่น ๆ ไปประยุกต์ใช้ในการท างานของบัณฑิตอย่างประสิทธิภาพอันสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน หลักสูตรมีความทันสมัย และเพื่อมุ่งมั่นผลิตบัณฑิตให้เป็นคนเก่งมีความรู้ ทักษะ ความช านาญใน
สาขาวิชาที่เรียน สร้างคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างดี 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อส ารวจความคิดเห็นของบัณฑิตคณะนิติศาสตร์ที่มีต่อหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์ 
 2.  เพื่อส ารวจความคิดเห็นของการน าหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชานิติศาสตร์ประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั ในการประกอบอาชีพ และในการศึกษาต่อ 
 3.  เพื่อศึกษาภาพรวมของวิทยาลัยราชพฤกษ์ในการจัดการเรียนการสอน ในระดับอุดมศึกษา อาทิเช่น  ด้าน
อาจารย์ ห้องเรียน อุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการสอน ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องสมุด บรรยากาศ ภูมิทัศน์ การจัด
กิจกรรมของวิทยาลัย ตามความคิดเห็นของบัณฑิต 
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 4. เพื่อให้ได้แนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องความคิดเห็นของบัณฑิตรุ่นที่ 1 ต่อหลักสูตรนิติศาสตร์บัณฑิต วิทยาลัยราชพฤกษ์ ในครั้งนี้เป็น
การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ใช้เครื่องมือ คือ แบบสอบถามและใบบันทึกการสนทนากลุ่ม โดยมีรายละเอียด
ของวิธีด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  คือ บัณฑิตคณะนิติศาสตร์ วิทยาลัยราชพฤกษ์ ท่ีส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2554 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ บัณฑิตคณะนิติศาสตร์ วิทยาลัยราชพฤกษ์ ที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2554  

จ านวน 35 คน 
2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามการส ารวจความคิดเห็นของบัณฑิตคณะนิติศาสตร์ 

วิทยาลัยราชพฤกษ์ และกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม คือ บัณฑิตคณะนิติศาสตร์ แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุอีเมล์กลุ่มการเรียน สถานภาพการมีงานท ารายละเอียด

ของงาน รายได้ ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน ค าถามที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร ค าถามที่เกี่ยวข้องอาจารย์
ค าถามเกี่ยวกับความทันสมัยและความพร้อมทางด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน ค าถามอื่น ๆ  

 ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของบัณฑิตต่อการน าความรู้จากหลักสูตรกลุ่มวิชาเอกบังคับไปประยุกต์ใช้ 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของบัณฑิตต่อการน าความรู้จากหลักสูตรกลุ่มวิชาเอกอ่ืน ๆ ไปประยุกต์ใช้ 
 ตอนท่ี 4 เพื่อสอบถามกลุ่มตัวอย่างผู้ที่มีงานท าหลังจากส าเร็จการศึกษาว่ามีศาสตร์ความรู้ใดที่จ าเป็นต่อ

การปฏิบัติงานแต่ไม่เคยเรียนมาก่อน   
 ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 การแสดงความคิดเห็นจะเป็นระดับคะแนน โดยแบ่งเป็นระดับ 5 ระดับคะแนน ในตอนที่ 1ตอนที่ 2 ตอน

ที่ 3  ในส่วนตอนท่ี 4 ตอนที่ 5 จะเป็นค าถามปลายเปิด เพื่อสอบถามศาสตร์ความรู้ใดที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานแต่ไม่
เคยเรียนมาก่อนและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอความร่วมมือจากบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2554 

ให้ช่วยตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้  การเก็บรวบรวมแบบสอบถามจ านวน 3 ครั้ง ดังนี้ 
 - วันที่ 16 มกราคม 2554 เป็นวันแรกที่บัณฑิตเข้ารับฟังก าหนดการการรับพระราชทานปริญญาบัตร 

คณะผู้วิจัยจะแจกแบบสอบถามแก่บัณฑิตทุกคนท่ีมาในวันนี้โดยครอบคลุมทุกสาขาวิชาที่มีผู้จบการศึกษา 
 - วันท่ี 23 มกราคม 2554 เป็นวันท่ีบัณฑิตเข้ารับการฝึกซ้อมพระราชทานปริญญาบัตรครั้งแรกคณะผู้วิจัย

จะแจกแจงแบบสอบถามแก่บัณฑิตที่ยังไม่ได้ตอบแบบสอบถามในวันท่ี 16 มกราคม 2554 
 - วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2554 เป็นวันที่บัณฑิตเข้ารับการฝึกซ้อมพระราชทานปริญญาบัตรครั้งที่สอง

คณะผู้วิจัยจะแจกแบบสอบถามแก่บัณฑิตที่ยังไม่เคยตอบแบบสอบถามในวันท่ี 16 และ 23 มกราคม 2554 
 จากนั้นผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่มเพื่อสอบถามเกี่ยวกับหลักสูตรของคณะนิติศาสตร์ 

เพื่อให้ทราบข้อมูลที่เจาะลึกและตรงจุดมากยิ่งขึ้น   



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1204 

 การสัมภาษณ์แบบนี้เป็นการสัมภาษณ์ที่ผู้สัมภาษณ์มีจุดสนใจอยู่แล้ว  จึงพยายามดึงจุดสนใจของผู้ถูก
สัมภาษณ์ให้เข้าสู่จุดที่สนใจ  ทั้งนี้เพราะในบางครั้งผู้สัมภาษณ์อาจจะไม่ต้องการทราบถึงเหตุผลหรือข้อเท็จจริงในเรื่อง
หนึ่งเรื่องใด  ลักษณะของการสัมภาษณ์แบบนี้จึงอยู่ท่ีว่าผู้วิจัยจะต้องรู้ก่อนแล้วว่าต้องการข้อมูลอะไร  อย่างไรก็ตามการ
ท าเช่นนี้ข้ึนอยู่กับประสบการณ์และความช านาญของผู้สัมภาษณ์เป็นส่วนใหญ่  เพราะจะต้องรวบรัดหรือตัดบทโดยไม่ให้
ผู้ถูกสัมภาษณ์เกิดความรู้สึกไม่สบายใจและไม่อยากจะให้ความร่วมมือ (สุภางค์ จันทวานิช, 2552) 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการส ารวจความคิดเห็นของบัณฑิตคณะนิติศาสตร์ต่อหลักสูตรที่ใช้ศึกษาของ

วิทยาลัยราชพฤกษ์ จ าแนกตามสาขารายวิชา  โดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในส่วนที่ 1  
ส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 ส่วนที่ 4 เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อสอบถามกลุ่มตัวอย่างผู้ที่มีงานท าหลังจากส าเร็จการศึกษาว่า  
มีศาสตร์ความรู้ใดที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานแต่ไม่เคยเรียนมาก่อน  และค าถามในตอนที่ 5 เป็นค าถามปลายเปิด
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและส่วนท่ี 5 เป็นข้อค าถามปลายเปิดสอบถามถึงศาสตร์ความรู้ใดท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
แต่ไม่เคยเรียนมาก่อน และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ข้อค าถามปลายเปิดเหล่านี้จะท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) 
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่องความคิดเห็นของบัณฑิตรุ่นที่ 1 ต่อหลักสูตรนิติศาสตร์บัณฑิต วิทยาลัยราชพฤกษ์  ผู้วิจัยได้
น าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของบัณฑิต  การน าเสนอสภาพทั่วไปของบัณฑิตเป็นการ
น าเสนอสภาพทั่วไปภายใต้ตัวแปรอายุพบว่าช่วงอายุของบัณฑิตคณะนิติศาสตร์ส่วนมากอยู่ในช่วงอายุ  38 – 47  ปี  
คิดเป็นร้อยละ 42.90  ช่วงอายุรองลงมาคือช่วงอายุ  18 – 27 ปี  คิดเป็นร้อยละ 34.30  ช่วงอายุ 28 – 37 ปี และช่วง
อายุ 48 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 11.40 ซึ่งมีค่าเท่ากัน กลุ่มการเรียนพบว่าส่วนมากบัณฑิตคณะนิติศาสตร์เรียนกลุ่มการ
เรียนภาคเสาร์ – อาทิตย์ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00  กลุ่มการเรียนรองลงมาคือ  ภาคปกติ  จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.40 และกลุ่มการเรียนภาคค่ า จ านวน 3 คน  คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดับ สถานภาพการมีงานท า
พบว่าก่อนเข้าศึกษาบัณฑิตส่วนใหญ่เป็นผู้มีงานท า คิดเป็นร้อยละ 74.30 มีสัดส่วนมากกว่าผู้ไม่มีงานท า คิดเป็นร้อยละ 
25.70 เมื่อสอบถามถึงสถานภาพการมีงานท าในปัจจุบันพบว่า บัณฑิตมีงานท า คิดเป็นร้อยละ 94.30 มีสัดส่วนสูงกว่า
บัณฑิตที่ไม่มีงานท า คิดเป็นร้อยละ 5.70 เหตุผลที่ท่านไม่มีงานท าพบว่าสถานะภาพการมีงานท า พบว่าเหตุผลของการที่
บัณฑิตไม่มีงานท า คือ ไม่ได้สมัครงาน คิดเป็นร้อยละ 5.70  รอสัมภาษณ์งาน คิดเป็นร้อยละ 2.90  และศึกษาต่อ คิด
เป็น    ร้อยละ 11.40 และรายได้ต่อเดือนพบว่าบัณฑิตคณะนิติศาสตร์ ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 21,001 – 24,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 34.30 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 24,000 ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 31.40  กลุ่มรายได้ต่อเดือน 
12,001 - 15,000 คิดเป็นร้อยละ 17.10  รายได้ 8,001 – 9,000 คิดเป็นร้อยละ 5.70 และกลุ่มรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 
7,000 7,000 – 8,000  9,001 – 10,000 และ 15,001 – 18,000  คิดเป็นร้อยละ 2.90 เท่ากันตามล าดับ  
 2.  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบัณฑิตที่มีต่อการเรียนการสอนการน าความรู้จากหลักสูตรกลุ่มวิชาเอก
บังคับไปประยุกต์ใช้ และการน าความรู้จากหลักสูตรกลุ่มวิชาอื่น ๆ ไปประยุกต์ใช้  การวิเคราะห์ในส่วนนี้เป็นการศึกษา
ความเห็นของบัณฑิตที่มีต่อการเรียนการสอนการน าความรู้จากหลักสูตรกลุ่มวิชาเอกบังคับไปประยุกต์ใช้   และการน า
ความรู้จากหลักสูตรกลุ่มวิชาอื่น ๆ  ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน ในการประกอบอาชีพ และในการศึกษาต่อ  พบว่า
บัณฑิตมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนในระดับความเห็นด้วยมาก 8 ด้าน  โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมาก



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1205 

ที่สุดลงมา คือ อาจารย์มีคุณวุฒิและประสบการณ์ตรงตามสาขาวิชาที่สอน (ร้อยละ 4.77)  อาจารย์ที่ปรึกษามีการดูแล
เอาใจใส่นักศึกษา (ร้อยละ 4.69)  อาจารย์ที่มีความรู้ ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ (ร้อยละ 4.66)  หลักสูตรที่ใช้
ในการเรียนการสอนมีความทันสมัย (ร้อยละ 4.17)  ส่วนในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากลงมา คือ จ านวน
และขนาดห้องเรียนเพียงพอต่อจ านวนนักศึกษา (ร้อยละ 4.38)  ศูนย์วิทยบริการ (ห้องสมุด) มีหนังสือครบถ้วนใน
รายวิชาที่ต้องเรียน (ร้อยละ 4.37)  มีห้องปฏิบัติการเพียงพอสอดคล้องตามสาขาวิชา (ร้อยละ 4.31) บรรยากาศ  
ภูมิทัศน์ ของวิทยาลัยสวยงาม (ร้อยละ 4.29)  อุปกรณ์ในห้องเรียนมีความทันสมัย (ร้อยละ 4.17) ศูนย์วิทยบริการ 
(ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์) มีอุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัย (ร้อยละ 4.14)  การจัดกิจกรรมของวิทยาลัยมีความ
เหมาะสม (ร้อยละ 3.83) และอื่น ๆ  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 3.00)  ในภาพรวมอยู่ในการจัดการเรียน
การสอนของวิทยาลัยราชพฤกษ์  อยู่ในระดับความคิดเห็นระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 4.26  และบัณฑิตคณะนิติศาสตร์
น าความรู้จากการเรียนหลักสูตรกลุ่มวิชาเอกบังคับไปประยุกต์ใช้ใน 3 ลักษณะ คือ การน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน การ
น าไปใช้ในการประกอบอาชีพ และการน าไปใช้ในการศึกษาต่อ พบว่า บัณฑิตน าความรู้จากการเรียนหลักสูตรในกลุ่ม
วิชาเอกไปประยุกต์ใช้ทั้ง 3 ลักษณะอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ใกล้เคียงกัน คือ การน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน คิดเป็นค่าค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.07  การน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.09  และ
การน าไปใช้ในการศึกษาต่อ คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.10 
 3.  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบัณฑิตที่มีต่อการเรียนการสอนการน าความรู้จากหลักสูตรกลุ่มวิชาเอก
บังคับไปประยุกต์ใช้ และการน าความรู้จากหลักสูตรกลุ่มวิชาอื่น ๆ ไปประยุกต์ใช้เชิงคุณภาพ  โดยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่ม 
จากการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของบัณฑิตรุ่นท่ี 1 ต่อหลักสูตรนิติศาสตร์บัณฑิต วิทยาลัยราชพฤกษ์ในครั้งนี้  ผู้ วิจัยได้
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์กลุ่ม จากบัณฑิต 7 คน เป็นบัณฑิตที่มีความคิดเห็นต่อหลักสูตรนิติศาสตร์
บัณฑิต  วิทยาลัยราชพฤกษ์  พบว่าการศึกษาในหลักสูตรของนิติศาสตร์นี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้ในชีวิต
จริง  การท างาน และเป็นพื้นฐานท่ีดีในการศึกษาต่อยอดให้ข้ึนไป   
 
สรุปผล 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของบัณฑิตคณะนิติศาสตร์ รุ่นที่ 1  ต่อหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต วิทยาลัย  
ราชพฤกษ์ มีรายละเอียดโดยสรุปดังนี้ 
 1.  ลักษณะทั่วไปของบัณฑิตคณะนิติศาสตร์  สาขาวิชานิติศาสตร์  
  จากการส ารวจความคิดเห็นของบัณฑิตคณะนิติศาสตร์  สาขาวิชานิติศาสตร์  วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่ส าเร็จ
การศึกษาปีการศึกษา 2553 มีผู้ตอบแบบสอบถาม 35 คน พบว่า คณะนิติศาสตร์  สาขาวิชานิติศาสตร์ กว่าครึ่งของ
กลุ่มตัวอย่างมีอายุ 38 – 47 ปี ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ศึกษาในภาคเสาร์ – อาทิตย์  สถานภาพการมีงานท าพบว่าบัณฑิตส่วน
ใหญ่เป็นผู้มีงานท ามากกว่าไม่มีงานท า และส่วนใหญ่ที่ไม่มีงานท าเพราะไม่ได้สมัครงาน  ส าหรับบัณฑิตที่มีรายได้ต่อ
เดือนนั้น มีรายได้อยู่ระหว่าง 21,001-24,000 บาท   
 2.  ความคิดเห็นของบัณฑิตต่อการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
  บัณฑิตคณะนิติศาสตร์  สาขาวิชานิติศาสตร์  วิทยาลัยราชพฤกษ์ มีความคิดเห็นการจัดการเรียนการสอน
ของวิทยาลัยราชพฤกษ์ อยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดพบว่า บัณฑิตมีความคิดเห็นต่อการจัดการ
เรียนการสอน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย คือ อาจารย์มีคุณวุฒิและประสบการณ์ตรงตามสาขาวิชาที่สอน  อาจารย์ที่
ปรึกษามีการดูแลเอาใจใส่บัณฑิต  อาจารย์ที่มีความรู้ ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้  หลักสูตรที่ใช้ในการเรียน
การสอนมีความทันสมัย  จ านวนและขนาดห้องเรียนเพียงพอต่อจ านวนบัณฑิต  ศูนย์วิทยบริการ (ห้องสมุด) มีหนั งสือ
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ครบถ้วนในรายวิชาที่ต้องเรียน  มีห้องปฏิบัติการเพียงพอสอดคล้องตามสาขาวิชา  บรรยากาศ ภูมิทัศน์ ของวิทยาลัย
สวยงาม  อุปกรณ์ในห้องเรียนมีความทันสมัย  ศูนย์วิทยบริการ (ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์) มีอุปกรณ์เครื่องมือที่
ทันสมัย   การจัดกิจกรรมของวิทยาลัยมีความเหมาะสม  และอื่น ๆ  
 3.  ความคิดเห็นของบัณฑิตคณะนิติศาสตร์ สาขานิติศาสตร์ 
  บัณฑิตน าความรู้จากหลักสูตรกลุ่มวิชาเอกบังคับไปประยุกต์ใช้ใน 3 ลักษณะ คือ การน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน  การน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ  และการน าไปใช้ในการศึกษาต่อ  บัณฑิตน าความรู้จากการเรีย น
หลักสูตรในกลุ่มวิชาเอกไปประยุกต์ใช้ทั้ง 3 ลักษณะอยู่ในระดับมาก 
  3.1  การน าความรู้จากกลุ่มวิชาเอกบังคับนี้ไปใช้ชีวิตประจ าวัน 
   การน าความรู้จากกลุ่มวิชาเอกบังคับนี้ไปใช้ชีวิตประจ าวันพบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ยของรายวิชา คือ กฎหมายแพ่ง: ภาคทั่วไป เอกเทศสัญญา 1 กฎหมายลักษณะนิติกรรมและสัญญา กฎหมาย
ลักษณะครอบครัว เอกเทศสัญญา 2 กฎหมายอาญา: ภาคความผิด  เอกเทศสัญญา 3 กฎหมายลักษณะมรดก กฎหมาย
พิจารณาความอาญา กฎหมายการคลังและการภาษีอากร กฎหมายลักษณะหนี้ 2: ละเมิด จัดการงานนอกสั่ง ลาภมิควร
ได้ กฎหมายลักษณะทรัพย์ กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง: ภาคทั่วไป กฎหมายลักษณะพยาน กฎหมายแรงงานและ
กฎหมายประกันสังคม กฎหมายลักษณะหนี้ 1: หลักทั่วไป กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง: ภาคบังคับคดี ปัญหา
จริยธรรมทางกฎหมาย กฎหมายที่ดิน กฎหมายรัฐธรรมนูญ กฎหมายลักษณะหุ้นส่วน -บริษัท กฎหมายปกครอง   
กฎหมายแพ่ง: หลักทั่วไป กฎหมายแพ่ง: บุคคล กฎหมายลักษณะประกันภัย กระบวนการยุติธรรมและระบบศาลไทย   
หลักกฎหมายมหาชน กฎหมายลักษณะตั๋วเงิน นิติปรัชญา กฎหมายลักษณะล้มละลายและการฟื้นฟูกิจการ กฎหมาย
ระหว่างประเทศแผนกคดีบุคคล และรายวิชากฎหมายระหว่างประเทศแผนกคดีบุคคล อยู่ในระดับการน าไปประยุกต์ใช้
ในระดับปานกลาง 
  3.2  การน าความรู้จากกลุ่มวิชาเอกบังคับนี้ไปใช้ในการประกอบอาชีพ 
   การน าความรู้จากหลักสูตรกลุ่มวิชาเอกบังคับน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ  พบว่า  รายวิชา
กฎหมายลักษณะนิติกรรมและสัญญามีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก และรายวิชากฎหมายระหว่างประเทศแผนกคดี
เมืองมีค่าเฉลี่ยที่ต่ าสุดอยู่ในระดับปานกลาง 
  3.3  การน าความรู้จากกลุ่มวิชาเอกบังคับนี้ไปใช้ในการศึกษาต่อ 
   การน าความรู้จากหลักสูตรกลุ่มวิชาเอกบังคับน าไปใช้ในการศึกษาต่อ  พบว่า  รายวิชากฎหมาย
พิจารณาความอาญา มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก และรายวิชากฎหมายระหว่างประเทศแผนกคดีเมือง  มีค่าเฉลี่ยที่
ต่ าสุดอยู่ในระดับมาก 
 4.  ความคิดเห็นของบัณฑิตรุ่นที่ 1 ต่อหลักสูตรนิติศาสตร์บัณฑิต วิทยาลัยราชพฤกษ์  ที่มีต่อการน าความรู้
จากหลักสูตรกลุ่มวิชาอื่น ๆ  ไปประยุกต์ใช้ 
  ความคิดเห็นของบัณฑิตต่อการน าความรู้จากหลักสูตรกลุ่มวิชาอื่น  ๆ  ไปประยุกต์ใช้  ได้แก่  กลุ่มวิชา
ภาษาศาสตร์  คือ  วิชาการค้นคว้าและเขียนรายงานทางกฎหมาย   ภาษาอังกฤษ 1 -4   กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์  คือ  วิชาสังคมเศรษฐกิจ  ปรัชญาเบื้องต้น  กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์   คือ  คอมพิวเตอร์
และระบบสารสนเทศเบื้องต้น  วิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  กลุ่มวิชาแกน คือวิชากฎหมายอาญา กฎหมายนิติกรรม
สัญญา กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง กฎหมายครอบครัว กฎหมายมรดก กลุ่มวิชา
เลือก คือ กฎหมายสืบสวนสอบสวน กฎหมายอาญาเปรียบเทียบ กฎหมายเกี่ยวกับคดีเด็กเยาวชน กลุ่มวิชาเลือกเสรี คือ 
กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา กฎหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยว  ได้น าความรู้จากหลักสูตรกลุ่มวิชาอื่น ๆ  ไปประยุกต์ใช้
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ใน 3 ลักษณะ คือ การน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน การน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ  และการน าไปใช้ใน
การศึกษาต่อ ซึ่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ลักษณะ แบ่งออกได้ดังนี้ 
  4.1  การน าความรู้จากหลักสูตรกลุ่มวิชาอื่น ๆ  ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน พบว่า มีค่าเฉลี่ยรวมใน
ระดับมากเรียงตามอันดับ คือ กลุ่มวิชาแกน  กลุ่มวิชาเลือก กลุ่มวิชาภาษาศาสตร์ กลุ่มวิชาเลือกอิสระ  กลุ่มวิชา
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  และกลุ่มวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์  
  4.2  การน าความรู้จากหลักสูตรกลุ่มวิชาอื่น ๆ  ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพ พบว่า  มีค่าเฉลี่ยรวม
ในระดับมากเรียงตามอันดับ  คือ  กลุ่มวิชาแกน  กลุ่มวิชาเลือก  กลุ่มวิชาภาษาศาสตร์  กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์  กลุ่มวิชาเลือกอิสระ  และกลุ่มวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์  
  4.3  การน าความรู้จากหลักสูตรกลุ่มวิชาอื่น ๆ  ไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาต่อ พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมใน
ระดับมากเรียงตามอันดับ คือ กลุ่มวิชาแกน  กลุ่มวิชาเลือก กลุ่มวิชาภาษาศาสตร์ กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์  กลุ่มวิชาเลือกอิสระ  และกลุ่มวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์  
 5.  ผลการสนทนากลุ่ม  ความคิดเห็นของบัณฑิตที่มีต่อการเรียนการสอนการน าความรู้จากหลักสูตรกลุ่ม
วิชาเอกบังคับไปประยุกต์ใช้ และการน าความรู้จากหลักสูตรกลุ่มวิชาอื่น ๆ ไปประยุกต์ใช้ 
  จากการสนทนากลุ่ม  ความคิดเห็นของบัณฑิต 7 คน ที่มีต่อการเรียนการสอนการน าความรู้จากหลักสูตร
กลุ่มวิชาเอกบังคับไปประยุกต์ใช้ และการน าความรู้จากหลกัสูตรกลุ่มวิชาอื่น ๆ ไปประยุกต์ใช้พบว่า  การเข้ามาศึกษาใน
หลักสูตรของคณะนิติศาสตร์ วิทยาลัยราชพฤกษ์ท าให้เกิดความรู้เกี่ยวกับทางด้านกฎหมายมากยิ่งขึ้น  เนื่องจาก
คณาจารย์ของทางคณะนิติศาสตร์มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  ประสบการณ์ตรงกับรายวิชาที่สอน  และมีความสนใจ  ให้
ค าปรึกษาแก่บัณฑิตภายในคณะเป็นอย่างดี  จากความรู้ที่ได้มานั้นสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการท างาน  การศึกษา
ต่อ หรือให้ค าปรึกษาเบื้องต้นกับผู้อื่นได้ 
 
อภิปรายผล 

หลักสูตรเปรียบเสมือนหัวใจส าคัญของการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เพราะเป็นตัวก าหนดแนวทางที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้เรียน ซึ่งจะเป็นเครื่องมือส าคัญในการก าหนดอนาคตทางการศึกษาของสังคมนั้น ๆ  เป็น
แนวทางปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ เป็นเครื่องช้ีน าทางถึงความเจริญของประเทศ หากประเทศใดมี
หลักสูตรที่เหมาะสม ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ย่อมน าไปสู่คุณภาพของคนในประเทศนั้น ดังนั้น การจัดการศึกษาให้
ตอบสนองต่อสังคม และความมุ่งหมายของชาติจ าเป็นต้องมีหลักสูตร เพราะว่าหลักสูตรเป็นเครื่องมือที่ถ่ายทอด
เจตนารมณ์หรือเป้าหมายของการศึกษาของชาติไปสู่การปฏิบัติ ถ้าปราศจากหลักสูตรแล้ว  การศึกษาย่อมด าเนินไป
ไม่ได้ 
 จากผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ วิทยาลัยราชพฤกษ์ ที่ส าเร็จการศึกษาใน 
ปีการศึกษา 2553  มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 35 ราย  พบว่า กลุ่มตัวอย่างบัณฑิตคณะนิติศาสตร์ ส่วนใหญ่มีช่วง
อายุ 38 – 47 ปี เป็นผู้ที่ศึกษาในภาคเสาร์ – อาทิตย์  สถานภาพการมีงานท าพบว่า  บัณฑิตเป็นผู้มีงานท ามากกว่าไม่มี
งานท า และไม่มีงานท าเพราะไม่ได้สมัครงาน  ส าหรับบัณฑิตที่มีรายได้ต่อเดือนนั้น มีรายได้อยู่ระหว่าง 21,001-24,000 
บาท 

บัณฑิตน าความรู้จากหลักสตูรกลุ่มวิชาเอกบังคับไปประยุกตใ์ช้ใน 3 ลักษณะ คือ การน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน  
การน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ  และการน าไปใช้ในการศึกษาต่อ  บัณฑิตน าความรู้จากการเรียนหลักสูตรในกลุ่ม
วิชาเอกไปประยุกต์ใช้ทั้ง 3 ลักษณะอยู่ในระดับมาก 
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บัณฑิตมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เนื่องจากหลักสูตรนิติศาสตร์ 
วิทยาลัยราชพฤกษ์ได้จัดกลุ่มวิชาแกน   กลุ่มวิชาเอกเลือก  กลุ่มวิชาเลือกเสรี ได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
และได้รับการรับรองการเปิดหลักสูตรจากส านักคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ก่อนเปิดด าเนินการ รวมทั้งคณาจารย์
เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชานิติศาสตร์จึงเป็นผู้มีความสามารถ มีความรู้ทางด้าน
ภาษา และเทคโนโลยีสารสนเทศ และการน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการประกอบอาชีพหรือศึกษาต่อ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ วาสนา ศิลป์รุ่งธรรม (2549)  ที่พบว่า การจัดการเรียนการสอน สื่อการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวก
มีผลต่อความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อหลักสูตร 
 บัณฑิตน าความรู้จากหลักสตูรกลุ่มวิชาเอกบังคับไปประยุกตใ์ช้ใน 3 ลักษณะ คือ การน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน  
การน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ  และการน าไปใช้ในการศึกษาต่อ พบว่า บัณฑิตน าความรู้จากการเรียนหลักสูตรใน
กลุ่มวิชาเอกไปประยุกต์ใช้ทั้ง 3 ลักษณะอยู่ในระดับมาก  จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับแนวความคิดใน
การพัฒนาหลักสูตรของ Hida Taba (1962) มาจากการเริมต้นศึกษาวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนหรือบัณฑิตของ
สถาบันอุดมศึกษา หรือวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องก่อน จึงก าหนดองค์ประกอบอ่ืน ๆ  และยังสอดคล้องกับแนวความคิด
ของ Ralp W. Tyler (1949) ที่มีแนวคิดว่าควรศึกษาแหล่งข้อมูลจากบัณฑิตก่อนแล้วน ามาก าหนดจุดมั่งหมายช่ัวคราว 
แล้วจุดมุ่งหมายช่ัวคราวควรศึกษาแหล่งข้อมูลจากบัณฑิตก่อนแล้วน ามาก าหนดจุดมุ่งหมายช่ัวคราว แล้วจุดมุ่งหมาย
ช่ัวคราวต้องได้รับการตรวจสอบกลั่นกรองก่อนว่ามีความสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ปรัชญาการศึกษาและสังคม
หรือไม่  ถ้าผ่านการตรวจสอบจึงน ามาก าหนดเป็นจุดมุ่งหมายจริงและก าหนดองค์ประกอบหลักสูตร การเลือกและการ
จัดประสบการณ์การเรียน และองค์ประกอบการประเมินผล 
 เมื่อศึกษาในรายละเอียดแต่ละวิชาของกลุ่มวิชาเอกบังคับก็พบว่าบัณฑิตสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
ระดับมากทุกวิชา แสดงให้เห็นว่าบัณฑิตมีความสามารถน าความรู้ที่ได้ร่ าเรียน  มาไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ เช่นเดียวกับ
กลุ่มวิชาเลือกอื่นที่พบท านองเดียวกันว่าบัณฑิตสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในระดับมากทุกกลุ่มวิชา   สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กิริยา  กุลชนะรัตน์ (2552) ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของบัณฑิตที่มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจสาขาการ
จัดการกล่าวว่าหลักสูตรมีความเหมาะสมในปัจจัยลักษณะการเรียนการสอนที่สามารถน าไปปรับใช้กับการท างาน / 
ศึกษาต่อ / ท าธุรกิจ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชานิติศาสตร์ ได้แก่ 
  1.1 การก าหนดให้ปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานวุฒิระดับอุดมศึกษา (Thai Qualifications Framework  
for Higher Education) เป็นกรอบแนวคิดในการผลิตบัณฑิตยุคใหม่ให้มีคุณภาพ โดยช้ีแนะแนวทางในการปรับ
กระบวนทัศน์การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน การพัฒนาคณาจารย์ การปรับระบบบริหารจัดการเพื่อเอื้อให้ผู้เรียน
สามารถพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์และเปิดโอกาสให้สร้างกลไกท่ีส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต  โดยกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิฯ ดังกล่าวก าหนดให้การผลิตและการพัฒนาบัณฑิตในทุกระดับคุณวุฒิและทุกสาขาต้องมีมาตรฐานอย่างน้อย 5 
ด้าน ได้แก่ 1) คุณธรรมจริยธรรม 2) ความรู้ 3) ทักษะทางปัญญา 4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
  1.2 การใช้กลไกประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษา เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาการขาดคุณภาพ 
ประสิทธิภาพของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี (พ.ศ. 2551-2565) ก าหนดให้
สถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของ 4 กลุ่มมหาวิทยาลัย (กลุ่มวิทยาลัยชุมชน กลุ่มมหาวิทยาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์และ
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เทคโนโลยี กลุ่มมหาวิทยาลัยวิจัย กลุ่มมหาวิทยาลัย 4 ปี) โดยส านักงานรับรองมาตรฐานประเมินคุณภาพการศึกษาและ
ผู้ใช้บริการอุดมศึกษา ด้านหลักสูตรนั้น กลไกการประเมินโดยอาศัยความร่วมมือของแต่ละกลุ่มมหาวิทยาลัยและสมาคม
วิชาชีพ ทั้งโดยค านึงถึงประสิทธิภาพ หลีกเลี่ยงการประเมินซ้ าซ้อน และมีการวางระบบฐานข้อมูลการประเมิน รวมทั้ง
กระบวนการน าผลการประเมินมาใช้ประโยชน์ โดยในระยะยาวการประเมินคุณภาพควรน าไปสู่ระบบประกันคุณภาพที่
บัณฑิตและสาธารณะให้ความเช่ือถือเป็นฐานและเง่ือนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และการสนับสนุนจาก
ภาคเอกชน รวมทั้งการโอนย้ายหน่วยกิจ ท้ังนี้โดยการมีส่วนร่วมของหน่วยงานผู้ท าการประเมินในจ านวนที่เหมาะสม มี
อิสระและไม่หวังผลก าไร 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
  2.1 ควรมีการน ากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานมาศึกษาแบบเจาะลึกให้มากขึ้น 
  2.2 ศาสตร์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัตงิาน แต่ไม่เคยเรียนมาก่อน ได้แก่  นิติปรัชญา จริยธรรมในการใช้
กฎหมาย ช่องว่างของกฎหมาย กฎหมายลิขสิทธิ์ พระราชบัญญัติประกันสังคม การใช้กฎหมายบังคับใช้กฎหมายให้
ความเป็นธรรมกับบุคคลทุกคน ทุกกลุ่ม ท่ีก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ  การวิเคราะห์หลักเศรษฐศาสตร์ทางด้านการบริหาร 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดนิ กฎหมายปกครอง  กฎหมายท่องเที่ยว  กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง: ภาคทั่วไป กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง: ภาคบังคับคดี   กฎหมายอาญา : ภาค
ความผิด  กระบวนการยุติธรรมและระบบศาลไทย  กฎหมายลักษณะพยาน  กฎหมายอาญาภาคทั่วไปและภาคความผิด  
วิธีพิจารณาความแพ่ง  กฎหมายที่ดิน   เกือบทุกรายวิชาเมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วสามารถน าไปใช้ในส่วนงานท่ีท าได้มาก
ขึ้น 
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บทคัดย่อ: 

ป้ายช่ือธุรกิจการค้ามีบทบาทในการแสดงถึงภูมิทัศน์ทางภาษาของย่านการค้าและสร้างอัตลักษณ์ของย่าน
การค้า  ผู้วิจัยจึงสนใจวิเคราะห์ลักษณะเด่นของป้ายช่ือธุรกิจการค้าในย่านบางล าพูตามแนวภูมิทัศน์เชิงภาษาศาสตร์ 
โดยประยุกต์กรอบการวิเคราะห์ของ เฮอร์บเนอร์ (Huebner, 2009) ผลการวิจัยที่ส าคัญพบว่า ป้ายธุรกิจการค้าปรากฏ 
308 ช่ือ ใช้ภาษาไทยในการตั้งช่ือมากท่ีสุดพบจ านวน 138 ช่ือ รองลงมาคือภาษาไทย-ภาษาจีนพบจ านวน 96 ช่ือ และ
ล าดับที่ 3 คือภาษาอื่นพบจ านวน 74 ช่ือ  ส่วนตัวอักษรที่พบในป้ายมากที่สุดคือตัวอักษรภาษาไทยจ านวน 147 ป้าย  
รองลงมาคือตัวอักษรภาษาไทย-ภาษาจีนพบจ านวน 102 ป้าย  ล าดับที่ 3 คือตัวอักษรภาษาอื่นจ านวน 59 ป้าย  ผล
การวิเคราะห์องค์ประกอบของภูมิทัศน์ทางภาษาที่เกี่ยวข้องกับป้ายช่ือธุรกิจการค้าท าให้เห็นว่า ย่านการค้าบางล าพูเป็น
ย่านการค้าที่มีความเป็นขนบนิยม มีความแห(ว)ก ขนบนิยม มีกลุ่มคนหลายระดับ และได้รับอิทธิพลกระแสโลกาภิวัตน์  
 
ค าส าคัญ: ป้ายช่ือธุรกิจการค้า บางล าพู ภาษาศาสตร์ในภาษาไทย ภูมิทัศน์เชิงภาษาศาสตร์ ภาษาและวัฒนธรรม 
 
Abstract 

Business name signboards can shape the linguistic landscape of a business area and can 
create its identity. This study aims at analyzing distinctive features of the business name signboards 
in Bang Lamphu area by adopting Thom Huebner’s (2009) framework. It is found that, in terms of 
language, Thai business names outnumber others with the amount of 138 names in total. Others 
include Thai-China names (96 names) and mixed (74names) respectively. In terms of the alphabets 
used on the signboards, the most used are Thai (147 signboards), Thai - China (102 signboards) and 
Thai (59signboards) respectively. Based on the analysis of components of the signboards, the 
linguistic landscape of Bang Lamphu can be concluded as follows.  

First, Bang Lamphu can be construed of signboards demonstrating the preservation of Thai 
conventions. Next, Bang Lamphu is an area involved with globalization effects. Moreover, Bang 
Lamphu is an area for those belonging to different groups and income levels.  
 
Keywords: Business Name Signboards, Bang Lamphu, Linguistic in Thai, Linguistic Landscape, 

Language and Culture 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ป้ายมีมาตั้งแต่สมัยเมโสโปเตเมียและสมัยอียิปต์  ราว 300 ปี ก่อนคริสตกาล เริ่มมีคนใช้ป้ายสัญลักษณ์เพื่อ

แสดงความส าคัญของสถานท่ี (J. Abbort, 1994 อ้างถึงใน สุปิติ จันทร์ประสิทธิ์, 2543: 1)  สรวง ทองค า (2550: 105) 
ได้กล่าวไว้ว่า “ป้ายช่ือเป็นส่วนส าคัญมากในกิจการเพราะแสดงจิตใจและธรรมชาติของธุรกิจ”  การติดตั้งป้ายนั้นมี
จุดประสงค์เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้คนที่สัญจรไปมา  ดังนั้นจึงเขียนช่ือร้าน ประเภทการประกอบกิจการ ช่ือสินค้า 
หรือข้อความซึ่งเกี่ยวพันกับการแนะน าร้านนั้น ๆ (ม.อึ๊ง อรุณ, 2531: 3) 

นอกจากนี้ ตามแนวคิดทางด้านภูมิทัศน์เชิงภาษาศาสตร์ (Linguistic Landscape) (LL) ภาษาที่ปรากฏใน
ป้ายต่าง ๆ นับเป็นองค์ประกอบส าคัญที่สร้างอัตลักษณ์และความหมายให้แก่พื้ นที่ต่าง ๆ  แนวคิดเรื่องภูมิทัศน์เชิง
ภาษาศาสตร์ (Linguistic Landscape LL) เป็นแนวคิดทางภาษาศาสตร์ที่ให้ความสนใจความสัมพันธ์ระหว่างภาษาที่
ปรากฏที่ต่าง ๆ กับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ภูมิทัศน์เชิงภาษาศาสตร์มองว่ารูปภาษาที่ปรากฏในย่านหรือสถานที่
ต่าง ๆ มีบทบาทในการสร้างภูมิทัศน์หรือก่อให้เกิดลักษณะเด่นของย่านนั้น ๆ ดังที่ Landry and Bourhis (cited in 
Florian Coulmas, 2009: 15) กล่าวไว้ว่า “ป้ายถนนสาธารณะ  ป้ายโฆษณา  ช่ือถนน  ช่ือสถานที่  ป้ายร้านค้า  และ
สัญญาณสาธารณะในสถานที่ราชการ เป็นองค์ประกอบที่เป็นรูปแบบของภูมิทัศน์ทางภาษาอย่างชัดเจน” จึงมี
ความส าคัญในฐานะแสดงถึงภูมิทัศน์ทางภาษาของย่านชุมชน สร้างอัตลักษณ์ของแต่ละย่านการค้าแสดงให้เห็น
ความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมได้ 

ผู้วิจัยเห็นว่าป้ายช่ือของธุรกิจการค้าในย่านบางล าพู มีลักษณะที่น่าสนใจและบ่งบอกสภาพชุมชนได้ว่ามีวิถี
ความเป็นอยู่ สภาพสังคม ปริบทแวดล้อมเป็นอย่างไร ดังนั้นจึงสมควรแก่การศึกษาให้ละเอียดลึกซึ้งและวิเคราะห์ให้เห็น
ระบบต่อไป โดยใช้แนวคิดเรื่องภูมิทัศน์เชิงภาษาศาสตร์ (Linguistic Landscape LL) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ภาษาที่
ปรากฏในพืน้ท่ีสาธารณะในฐานะสิ่งที่บ่งบอกสภาพ หรือลักษณะทางวัฒนธรรมของชุมชนที่ภาษานั้นปรากฏอยู่และเป็น
สิ่งที่สร้างลักษณะเด่นอย่างหนึ่งให้แก่ชุมชนหรือพ้ืนท่ีบริเวณนั้น 

ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยน ากรอบแนวคิดของ ทอม เฮอร์บเนอร์ (Thom Huebner, 2009) ซึ่งได้ปรับประยุกต์กรอบ
การศึกษาจากแนวคิดชาติพันธุ์วรรณาแห่งการสื่อสาร (Ethnography of Communication) ของ เดลล์ ไฮมส์ (Dell 
Hymes, 1974) มาเพื่อใช้วิเคราะห์ลักษณะและองค์ประกอบของป้ายต่าง ๆ  

ผู้วิจัยเลือกศึกษาย่านบางล าพู ซึ่งเป็นย่านการค้าส าคัญ ซึ่งเป็นย่านการค้าที่เป็นศูนย์กลางรุ่งเรืองในอดีตและ
เป็นชุมชนเก่าแก่ชุมชนหนึ่งในกรุงเทพมหานครอยู่ใจกลางเกาะรัตนโกสินทร์ที่มีความน่าสนใจ  (อัฐมา โภคาพานิชวงษ์ , 
2544: 41-43; วิมลสิริ เหมทานนท์, 2546: 5) ลักษณะดังที่กล่าวมานี้ ท าให้ย่านบางล าพูเป็นพื้นที่ที่มีความน่าสนใจ  
ผู้วิจัยมุ่งศึกษาป้ายช่ือธุรกิจการค้าในย่านบางล าพูเพื่อตอบค าถามงานวิจัยว่า ลักษณะเด่นของป้ายช่ือธุรกิจการค้าในย่าน
การค้าตามแนวคิดเรื่องภูมิทัศน์เชิงภาษาศาสตร์มีองค์ประกอบอย่างไร และมีผลต่อการเกิดสภาพภูมิทัศน์ของย่าน
บางล าพูอย่างไร 

ผู้วิจัยคาดว่าการศึกษาป้ายช่ือของธุรกิจการค้าในงานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาภาษากับวัฒนธรรม
ไทยและต่อการศึกษาภาษาในเมือง (Metro Linguistics) และเป็นแนวทางใหม่ของประเทศไทยในการวิเคราะห์ทาง
ภาษาไทยและภาษาศาสตร์ตามแนวคิดเรื่องภูมิทัศน์เชิงภาษาศาสตร์ (Linguistic Landscape) ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

วิเคราะห์ลักษณะเด่นของป้ายช่ือธุรกิจการค้าในย่านบางล าพู: ตามแนวภูมิทัศน์เชิงภาษาศาสตร์ (Linguistic 
Landscape LL)   
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สมมติฐานการวิจัย 
ป้ายช่ือธุรกิจการค้าในย่านบางล าพู มีลักษณะเด่นเฉพาะในด้านรูปลักษณ์ของป้าย ซึ่งสะท้อนวิถีชีวิตของผู้คน

ในย่านที่ศึกษามีความคงขนบนิยมของสังคมไทยสมัยก่อน 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลป้ายช่ือของธุรกิจการค้าในย่านบางล าพูช่วงระยะเวลา 1 เดือน คือเดือนธันวาคม พ.ศ.2556 
เลือกเฉพาะธุรกิจการค้าที่เปิดกิจการไม่อยู่ระหว่างการด าเนินก่อสร้าง หรือสร้างหลังจากระยะเวลา 1 เดือนไปแล้ว 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1.  ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับภูมิทัศน์เชิงภาษาศาสตร์ (Linguistic Landscape 

LL) และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ  
2.  รวบรวมข้อมูล 
 ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลทั้งวัจนภาษา คือช่ือ/ข้อความบนแผ่นป้ายช่ือของธุรกิจการค้าในย่านการค้า

และอวัจนภาษาคือ สี ตัวอักษร การเน้นตัวอักษร สัญลักษณ์ภาพบนแผ่นป้าย เป็นต้น ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลโดยเก็บข้อมูล
ภาคสนาม จดบันทึกช่ือของธุรกิจการค้าและถ่ายรูปภาพของป้ายช่ือของธุรกิจการค้าประกอบ และสัมภาษณ์ เจ้าของ
ธุรกิจการค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับที่มาของช่ือธุรกิจการค้าและการเลือกใช้ป้ายช่ือของธุรกิจการค้า เพื่อน ามา
ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นต่อไป 

3. วิเคราะห์ข้อมูล 
 (1)  วิเคราะห์ลักษณะป้ายช่ือของธุรกิจการค้าในย่านบางล าพูตามแนวคิดภูมิทัศน์เชิงภาษาศาสตร์ 

(Linguistic Landscape LL) ของ ทอม เฮอร์บเนอร์ (Thom Huebner, 2009) 
 (2)  เสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกตรวจสอบ 
 (3)  สรุปภูมิทัศน์เชิงภาษาศาสตร์ของ 

ย่านบางล าพู ตามแนวคิดภูมิทัศน์เชิงภาษาศาสตร์ (Linguistic Landscape LL) ของ ทอม เฮอร์บเนอร์ (Thom 
Huebner, 2009) 

4. สรุปผล เรียบเรียงและน าเสนอผลการวิจัย 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ขนบนิยม หมายถึง แบบแผนการตั้งช่ือธุรกิจการค้าและการจัดท าป้ายช่ือธุรกิจการค้าที่ยอมรับและกระท า
มาอย่างต่อเนื่องในสังคมและวัฒนธรรมไทย (กฤตพล วังภูสิต, 2555: 11) 

2. ภาษาไทย หมายถึง ถ้อยค า/ภาษาท่ีใช้ตั้งช่ือธุรกิจการค้า เป็นได้ทั้งภาษาไทย รวมทั้งช่ือธุรกิจการค้าที่เป็น
ภาษาบาลี และภาษาสันสกฤตหรือภาษาอ่ืน ๆ ที่ใช้จนกลมกลืน และใช้สื่อสารจนเป็นท่ีเข้าใจร่วมกัน 

3. ภูมิทัศน์เชิงภาษาศาสตร์ (Linguistic Landscape) หมายถึง การวิเคราะห์ภาษาที่ปรากฏในพื้นที่
สาธารณะโดยพิจารณาว่าภาษาในป้ายเป็นสิ่งที่บ่งบอกสภาพหรือลักษณะทางวัฒนธรรมของชุมชนที่ภาษานั้นปรากฏอยู่
ว่าอาศัยหรือผู้ใช้พื้นที่น้ันในเชิงวัฒนธรรมเป็นคนกลุ่มใด จึงกล่าวได้ว่าป้ายและภาษาในป้ายสิ่งที่สร้างลักษณะเด่นอย่าง
หนึ่งให้แก่ชุมชนหรือพื้นที่บริเวณนั้น (กฤตพล วังภูสิต, 2555: 11) 
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4. อัตลักษณ์ หมายถึง คุณลักษณะที่โดดเด่นที่บ่งบอกถึงสภาพลักษณะเฉพาะของสังคมหรือชุมชนนั้น 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)  

แนวคิดทฤษฎีทางภูมิทัศน์เชิงภาษาศาสตร์ที่ผู้วิจัยจะใช้ในงานวิจัยนี้คือ แนวคิดของ ทอม เฮอร์บเนอร์  
(Thom Huebner, 2009)  เฮอร์บเนอร์กล่าวไว้ว่าในช่วงที่ผ่านมา มีผลงานทางวิชาการที่มีการส ารวจศึกษาเกี่ยวกับภูมิ
ทัศน์ทางภาษาของเมืองหลวงต่าง ๆ ทั่วโลกหลายเรื่อง แต่ปัญหาหลักประการหนึ่งคือการเลือกใช้การจัดหมวดหมู่และ
การวิเคราะห์ทางภาษาในแนวทางภูมิทัศน์เชิงภาษาศาสตร์ยังไม่เป็นระบบ (Thom Huebner, 2009: 70) ด้วยเหตุนี้ 
เฮอร์บเนอร์จึงได้พยายามจะน าเสนอกรอบการวิเคราะห์เพื่อช่วยให้การศึกษาแนวคิดภูมิทัศน์เชิงภาษาศาสตร์มีระบบ
มากขึ้น  ในการนี้ เฮอร์บเนอร์ได้เสนอว่ากรอบแนวคิด “ชาติพันธุ์วรรณาแห่งการสื่อสาร” (Ethnography of 
Communication) ของ เดลล์ ไฮมส์ (Dell Hymes, 1974) นั้น เป็นกรอบแนวคิดที่สามารถน ามาปรับประยุกต์ใช้ใน
การสร้างกรอบการวิเคราะห์ส าหรับงานวิจัยทางด้านภูมิทัศน์เชิงภาษาศาสตร์ได้ 

เฮอร์บเนอร์กล่าวถึงองค์ประกอบที่ควรพิจารณาในการศึกษาภาษาในป้ายต่าง  ๆ ในที่สาธารณะว่ามี 8 
องค์ประกอบ ได้แก่ 

S – Setting (ฉาก)     คือสถานที่หรือพื้นที่ที่ป้ายต่าง ๆ นั้นปรากฏอยู่ในการวิเคราะห์มุ่งพิจารณาปัจจัย
แวดล้อมทางกายภาพว่าป้ายนั้นตั้งขึ้นบริเวณใด ย่านใด ลักษณะร้านค้าอาคารโดยรอบชุมชนเป็นอย่างไรและรวมถึง
สภาพสังคมที่เกี่ยวข้อง 

P – Participants (ผู้ร่วมเหตุการณ์) คือผู้รับสาร-ผู้ส่งสาร ในบางครั้ง อาจนับรวมผู้อื่นที่อยู่ในสถานที่ที่เกิด
เหตุการณ์การสื่อสารด้วย ในกรณีที่บุคคลนั้น มีอิทธิพลต่อสถานการณ์การสื่อสารนั้น ส าหรับภูมิทัศน์เชิงภาษาศาสตร์ 
ควรพิจารณาว่าใครเป็นผู้มีส่วนในการจัดท าและติดตั้งป้าย ป้ายนั้นจัดท าขึ้นเพ่ือต้องการสื่อสารไปยังใคร และใครมีส่วน
ร่วมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับป้ายนั้น ๆ  

E – Ends (จุดมุ่งหมาย) คือวัตถุประสงค์ของป้ายควรพิจารณาป้ายว่าจัดท าเพื่อวัตถุประสงค์อะไร เช่น ป้าย
ของธุรกิจการค้ามุ่งสื่อถึงความรู้สึกและอารมณ์ ป้ายประกาศต่าง ๆ อาจจะท าเพื่อให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะหรือ
ชักชวนหรือแจ้งให้ทราบเพื่ออธิบาย ป้ายค าเตือน ข้อห้ามต่าง ๆ มุ่งที่จะก าหนดบทบาทความสัมพันธ์ระหว่างผู้จัดท า
ป้ายกับผู้อ่านป้ายควรปฏิบัติตนอย่างไร  

A – Act sequence (การล าดับ) คือการล าดับของการให้ข้อมูลและองค์ประกอบในป้ายซึ่งมี 2 องค์ประกอบ
คือ ลักษณะของพื้นที่ท่ีมีการจัดวางของรูป ข้อความต่าง ๆ และการล าดับการจัดเรียงแต่ละส่วนในป้าย 

K – Key (น้ าเสียง) คือลักษณะการใช้ภาษาที่โดดเด่นในป้าย 
I – Instrumentalities (เครื่องมือในการสื่อสาร) คือวัจนภาษาและอวัจนภาษาที่ใช้ในป้าย  ส่วนที่เป็น 

วัจนภาษาควรพิจารณาภาษา การปนภาษาและตัวอักษรที่ใช้  ส่วนการใช้อวัจนภาษาควรพิจารณารูปแบบตัวอักษร 
ขนาด สัญลักษณ์ ลักษณะรูปร่างสี่เหลี่ยม กลม รีหรืออิสระ ลักษณะของสีป้ายร้านค้า 

N – Norm of Interaction and Interpretation (บรรทัดฐานของการปฏิสัมพันธ์และการตีความ) คือ
ข้อตกลงเป็นที่ทราบและยอมรับกันเกี่ยวกับการปฏิบัติตนของผู้ร่วมเหตุการณ์ระหว่างการสื่อสาร และข้อตกลงเกี่ยวกับ
การตีความหมายของสารที่สื่อในเหตุการณ์แบบต่าง ๆ ซึ่งในแต่ละวัฒนธรรมหรือแต่ละเหตุการณ์การสื่อสารอาจต่างกัน
ออกไป เช่นประเทศ ก. มีนโยบายการติดตั้งช่ือในป้ายร้านค้าด้วยภาษาของประเทศตนเอง เป็นต้น 

G – Genre (ประเภท) คือ ประเภทป้ายต่าง ๆ ได้แก่ ป้ายชื่อร้านค้า ป้ายประกาศต่าง ๆ เป็นต้น 
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ผู้วิจัยเห็นว่ากรอบแนวคิดภูมิทัศน์เชิงภาษาศาสตร์ ของ Thom Huebner (2009) เหมาะสมส าหรับการ
วิเคราะห์ภูมิทัศน์ทางภาษาเพื่อใช้เป็นแนวทางการศึกษาป้ายช่ือธุรกิจการค้าในพื้นที่บางล าพูว่าแต่ละองค์ประกอบส่งผล
ต่อการเกิดสภาพภูมิทัศน์ในพื้นที่ได้หรือไม่   
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างป้ายช่ือธุรกิจการค้าในย่านบางล าพูกับปริบทสังคมโดยรอบ 
2.  เป็นแนวทางใหม่ในการศึกษาภาษาไทยตามแนวคิดเรื่องภูมิทัศน์เชิงภาษาศาสตร์ (Linguistic Landscape 

LL) 
3. เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ ภาษา ความคิดและวัฒนธรรมของกลุ่มชนในเมืองใหญ่ (Metro linguistics) 
4. ประยุกต์ใช้ประกอบการเรียนการสอนภาษาไทยสู่สังคมอาเซียน 

 
ผลการวิจัย 

1. ภาพรวมของธุรกิจการค้าในย่านบางล าพู 
 ผู้วิจัยจะเสนอผลของจัดประเภทธุรกิจการค้าที่พบในย่านบางล าพูท้ังหมดเพื่อให้ผู้อ่านได้เห็นภาพรวมของ

ธุรกิจการค้าในพ้ืนท่ีนี้  ธุรกิจการค้าในย่านบางล าพูซึ่งผู้วิจัยจะวิเคราะห์ข้อมูลป้ายช่ือธุรกิจการค้าต่อไปนั้นมีจ านวน 308 
ธุรกิจ ผู้วิจัยจะน าเสนอการจ าแนกธุรกิจใน 2 ลักษณะ คือ การจ าแนกตามประเภทธุรกิจการค้า และการจ าแนกตาม
ขนาดธุรกิจ ดังนี ้

 การจ าแนกตามประเภทธุรกิจการค้าในย่านบางล าพู 
ตารางที่ 1  การจ าแนกตามประเภทธุรกิจการค้าในย่านบางล าพู 

ประเภทธุรกิจการค้าในย่านบางล าพู ความถี่ ค่าเฉลี่ยร้อยละ 
1. ธุรกิจขายทอง 87 28.24 
2. ธุรกิจเครื่องแต่งกาย 69 22.40 
3. ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 62 20.12 
4. ธุรกิจเบ็ดเตล็ด   19 6.16 
5. ธุรกิจการแพทย์ 17 5.50 
6. ธุรกิจสถาบันความงามและเครื่องส าอาง  15 4.87 
7. ธุรกิจเครื่องประดับ/แว่นตา 12 3.89 
8. ธุรกิจธนาคาร 9 2.92 
9. ธุรกิจการโรงแรม 7 2.27 
10. ธุรกิจเครื่องสังฆภัณฑ์ 6 1.94 
11. ธุรกิจรูปถ่าย/รูปภาพ 5 1.62 

รวม 308 100.00 
จากตารางที่ 1 แสดงถึงประเภทธุรกิจการค้าในย่านบางล าพูปรากฏประเภทต่าง ๆ ตามตารางและสามารถ

บอกได้ว่าเป็นพ้ืนท่ีที่เกี่ยวข้องกับการอุปโภคและบริโภคด้วยกัน ประเภทธุรกิจที่ปรากฏเกี่ยวข้องกับธุรกิจขายทองมาก
ที่สุดแสดงให้เห็นกลุ่มคนสังคมที่เข้ามาสัญจรว่าต้องเป็นกลุ่มคนท้ังคนไทย คนจีน และคนไทยเช้ือสายจีน มาก ตลอดจน
เป็นกลุ่มคนวัยกลางคนประกอบป้ายธุรกิจการค้าก็ใช้อักษรภาษาจีนปนอยู่อย่างมาก 
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 การจ าแนกตามขนาดธุรกิจการค้าในย่านบางล าพู 
หากพิจารณาตามขนาดธุรกิจการค้า พบว่าธุรกิจการค้าในย่านบางล าพู มี 3 กลุ่ม ดังนี้ 
- ธุรกิจขนาดใหญ่หรือธุรกิจแฟรนไชส์ คือธุรกิจที่มีสาขาเกิน 10 สาขาข้ึนไป สามารถแบ่งได้ทั้งสิ้น 68 ช่ือ 
- ธุรกิจขนาดกลางหรือธุรกิจที่มีหลายสาขาคือธุรกิจที่มีสาขาอยู่ภายในพื้นที่บางล าพูและ/หรือภายนอก

พื้นที่บางล าพูมีสาขาไม่เกิน 10 สาขา ปรากฏจ านวน 106 ช่ือ 
- ธุรกิจที่ปรากฏเฉพาะในย่านบางล าพู คือธุรกิจการค้าที่มี 1 สาขาเฉพาะในพื้นที่บางล าพูเท่านั้น ปรากฏ

จ านวน 134 ช่ือ 
หากพิจารณาถึงภาพรวมการจ าแนกตามขนาดของธุรกิจการค้าที่สามารถแบ่งออกได้ 3 ขนาดดังได้กล่าว

ไปแล้วนั้น ท าให้เห็นได้ว่าอาณาเขตบางล าพูแห่งนี้เป็นย่านการค้าเศรษฐกิจเชิงพาณิชย์ที่มีการลงทุนมากหลากธุรกิจทั้ง
ระดับขนาดใหญ่หรือแฟรนไชส์  รวมทั้งระดับขนาดกลางหรือที่มีหลายสาขา หรือแม้แต่ระดับธุรกิจที่ปรากกฎเฉพาะใน
ย่านบางล าพูเพียงเท่านั้น แสดงให้เห็นได้ว่าพื้นที่บางล าพูเป็นพื้นที่ที่มีหลายองค์กร หลายระดับประเภทธุรกิจการค้า/
ร้านค้าท่ีสนใจเข้ามาติดต่อค้าขายในย่านการค้าแห่งนี้และเป็นพื้นที่ท่ีมีคนหลายระดับ หลายกลุ่ม เข้ามาใช้พื้นที่ 

 
2.  ลักษณะเด่นของป้ายชื่อของธุรกิจการค้าในย่านบางล าพู 
 องค์ประกอบของภูมิทัศน์ทางภาษาที่เกิดจากป้ายธุรกิจการค้าในย่านบางล าพู มีดังนี้ 

S – Setting (ฉาก) 
ชุมชนบางล าพูมีความโดดเด่นทางศูนย์กลางการค้าอยู่ในใจกลางเมืองกรุงเทพฯแห่งหนึ่งอาณาบริเวณของ

อาณาเขตชุมชนย่านบางล าพูครอบคลุมบริเวณดังนี้ ทิศเหนือ ถึง ถนนพระสุเมรุ  ทิศใต้ ถึง ถนนรามบุตรี  ทิศตะวันออก 
ถึง ถนนบวรนิเวศ  ทิศตะวันตก ถึง ถนนจักรพงษ ์

ตึกอาคาร ร้านค้าส่วนใหญ่ยังคงรักษาเอกลักษณ์ความดั้งเดิม สังเกตได้จากที่มีการใช้ช่ือธุรกิจการค้า หรือ
การตกแต่งป้ายแบบขนบนิยม และขณะเดียวกันก็ปรากฏรูปแบบท่ีทันสมัยด้วยเช่นกัน  

มีลักษณะย่านการค้าเปิดโล่ง หันหน้าอาคารเข้าหากันระหว่างทางเป็นพื้นที่สัญจรไปมาของยานพาหนะ 
ธุรกิจการค้าส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในอาคารพาณิชย์และนอกจากน้ียังมีร้านค้าแผงลอย ร้านค้ารถเข็นอยู่ตามซอย

ย่อยต่าง ๆ  ร้านค้าเหล่านี้ตั้งคละปนกัน ไม่ได้จัดแยกเป็นพื้นที่ของธุรกิจการค้า แต่อย่างใดป้ายช่ือธุรกิจการค้าอาจจะ
ปรากฏบริเวณเหนือประตูทางเข้าของธุรกิจการค้า หรืออาจจะปรากฏบริเวณเหนือศีรษะตรงทางเดินเท้า 

ฉากที่เกี่ยวข้องกับป้ายช่ือธุรกิจการค้าในย่านการค้าแห่งหนึ่งของประเทศไทย สังคมไทย มีลักษณะเป็น
สังคมที่ยังคงอนุรักษ์แบบขนบนิยมความดั้งเดิมอยู่ซึ่งสอดคล้องกับประเทศไทยที่มีนโยบายการส่งเสริม รณรงค์การใช้
และอนุรักษ์ภาษาไทย เมื่อน ามาพิจารณาอาจกล่าวได้ว่าป้ายช่ือธุรกิจการค้าในย่านบางล าพูแสดงให้เห็นว่าพื้นที่แห่งนี้
เป็นพื้นทีท่ี่มีสภาวะภาษาเดี่ยว (monolingual policy) ที่น่าสนใจ 

P – Participants (ผู้ร่วมเหตุการณ์) ผู้ร่วมเหตุการณ์การสื่อสารที่เกี่ยวกับป้ายธุรกิจการค้าในย่าน
บางล าพูมีดังน้ี 

1)  ผู้ส่งสาร คือเจ้าของกิจการการค้าที่ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีซึ่งส่วนใหญ่เป็นคนไทยเชื่อสายจีน 
2)  ผู้รับสาร ได้แก่ กลุ่มลูกค้า ผู้สัญจรในย่านบางล าพูซึ่งประกอบด้วยคนไทย คนต่างชาติ นักเรียน นิสิต-

นักศึกษา คนท างาน นักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่กลุ่มลูกค้าจะเป็นวัยกลางคน 30-40 ปี 
3)  ผู้ร่วมเหตุการณ์อื่น ๆ ได้แก่ กลุ่มคนท างานโดยรอบที่สัญจรไปมา         บนท้องถนนที่ตัดผ่านในย่าน

บางล าพ ู
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4)  รัฐบาลไทยที่มีบทบาทส าคัญต่อการใช้ภาษาในสังคมไทยเพราะเป็นผู้ก าหนดนโยบายภาษาใน
สังคมไทย อย่างไรก็ดี แม้ว่าประเทศไทยจะด าเนินการส่งเสริมอย่างแข็งขันจริงจังให้ภาษาไทยเป็นภาษาเดี่ยว 
(Unilingual language policy) หรือแม้ภาษาไทยมาตรฐานจะได้รับยกย่องให้เป็นภาษาประจ าชาติ (ทรงพร  
ทาเจริญศักดิ์, 2552: 21-23) แต่ย่านการค้าแห่งนี้ก็มีอัตลักษณ์เฉพาะตน คือการใช้ภาษาไทยมากก็ตามแต่มีการใช้ภาษา
ต่างชาติปนเพิ่มมากข้ึน 

 E – Ends (จุดมุ่งหมาย) ป้ายช่ือธุรกิจการค้ามีการติดตั้งเพื่อจุดประสงค์เพื่อให้ทราบมากที่สุดในการ
บอกว่าเจ้าของการกิจการการค้าเป็นใครในขณะเดียวกันก็มีการจัดท าป้ายเพื่อการค้าเชิงพาณิชย์ คือสร้างอัตลักษณ์
เฉพาะของธุรกิจการค้าว่าแตกต่างจากธุรกิจการค้าอื่น ๆ อย่างไร 

 A – Act sequence (การล าดับ) การล าดับในการสื่อสารของป้ายมีสิ่งที่ควรพิจารณา 2 สิ่งคือ  
1) ลักษณะของพื้นที่ท่ีมีการจัดวางข้อความ รูปต่าง ๆ และ 2) การล าดับการจัดเรียงแต่ละส่วนในป้าย ดังนี้ 

1) ลักษณะของพ้ืนที่ในป้าย  ผู้วิจัยพบว่ามีลักษณะป้ายที่มีช่ือธุรกิจการค้าอย่างเดียวมากที่สุดและการ
จัดวางป้ายของช่ือธุรกิจการค้าจะเน้นให้ช่ือธุรกิจการค้าปรากฏเด่นท่ีสุด  ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างป้ายช่ือธุรกิจการค้าที่มีการ
ใช้ป้ายที่มีช่ือธุรกิจการค้าอย่างเดียวท่ีน่าสนใจ ดังนี้ 

 
ภาพที ่1 ป้ายช่ือร้าน โมเดอร์น 

 ตัวอย่างภาพที่ 1 เป็นภาพป้ายธุรกิจการค้าที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการค้าด้านเครื่องแต่งกาย ป้ายแสดงให้
เห็นว่าช่ือธุรกิจการค้าจะต้องเด่นท่ีสุดในแผ่นป้าย 

2)  การล าดับองค์ประกอบในป้าย ในประเด็นนี้ ผู้วิจัยพิจารณาการล าดับองค์ประกอบทั้งตัวอักษร ภาพ
สัญลักษณ์ต่าง ๆ ในป้ายช่ือธุรกิจการค้า ผลการศึกษาพบว่าป้ายส่วนใหญ่มีการใช้อักษรภาษาไทยมากที่สุดถึงจะเป็น
ภาษาอื่น ๆ ก็ตาม ดังภาพตัวอย่างต่อไปนี้ 

 
ภาพที ่2 ป้ายช่ือร้าน เกียรติวัฒนาชูส์ 

 ตัวอย่างภาพที ่2 เป็นภาพป้ายธุรกิจการค้าที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการค้าด้านเครื่องแต่งกาย ป้ายแสดงให้
เห็นว่าช่ือธุรกิจการค้าใช้ตัวอักษรภาษไทยมากที่สุด นอกจากนี้ ผู้วิจัยพบว่าป้ายธุรกิจการค้าส่วนใหญ่มักจะมี
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องค์ประกอบอ่ืน ๆ นอกเหนือจากตัวอักษรแสดงช่ือธุรกิจการค้ามาประกอบ ได้แก่ ข้อความ รูปภาพประกอบ ซึ่งสื่อหรือ
สัมพันธ์กับกิจการนั้น ๆ เป็นต้น ท้ังนี้ ช่ือธุรกิจการค้ามักจะอยู่ตรงกึ่งกลางของป้ายดังในตัวอย่างน้ี 

 
ภาพที ่3 ป้ายช่ือร้าน ร้านขายยาวินเภสัช 

 ตัวอย่างภาพที่ 3 เป็นป้ายธุรกิจการค้าเกี่ยวข้องทางการแพทย์การล าดับองค์ประกอบในป้ายนั้นมีช่ือ
ธุรกิจการค้า ข้อความและภาพอุปลักษณ์ (Pictorial Metaphor) คือ ภาพโฆษณาที่แสดงความหมายโดยนัย มีนัยแฝง
โดยใช้สิ่งหนึ่งเป็นตัวแทนเพื่อหมายถึงอีกสิ่งหนึ่งประกอบซึ่งสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับการแพทย์ทางการขายสินค้ายาต่าง ๆ 
นอกจากน้ีจะเห็นได้ว่า ช่ือธุรกิจการค้าจะเป็นตัวอักษรขนาดใหญ่โดดเด่นท่ีสุด  
 K – Key (น้ าเสียง) ในหัวข้อน้ีผู้วิจัยมุ่งศึกษาลักษณะของการตั้งช่ือธุรกิจการค้า  ผลการศึกษาพบว่า
ลักษณะการตั้งช่ือเพื่อบ่งบอกถึงธุรกิจการค้าโดยตรง (Hard-Sell)เช่น จิระ เย็นตาโฟ ข้าวแกงบางล าพู ปาท่องโก๋ เป็น
ต้น พบมากกว่าการตั้งช่ือแบบท่ีไม่ได้สื่อลักษณะธุรกิจการค้าโดยตรง (Soft-Sell)เช่นการใช้ค าพ้องเพื่อสื่อความได้หลาย
ความหมาย การเล่นค า คือการที่ค าหรือวลีหนึ่ง ๆ สามารถเช่ือมโยงไปสู่ความหมายสองความหมายที่ไม่เกี่ยวข้องกันได้
ในเวลาเดียวกัน หรือเป็นการเล่นกับความหมายซ้อน (double meaning) หรือความก ากวม (ambiguity)(Sherzer, 
2002: 2 อ้างถึงใน ศิริพรภักดีผาสุข, 2547) ตัวอย่างเช่น 
 “ชนะการแพทย์” ช่ือร้าน “ชนะการแพทย์” ในช่ือร้านมี      2 ความหมาย ความหมายแรกหมายถึง
ช่ือเจ้าของกิจการ และความหมายที่สองหมายถึง ความโชคดีมีชัยทางการค้า 
 I – Instrumentalities (เครื่องมือในการสื่อสาร) ในหัวข้อนี้ผู้วิจัยพิจารณาลักษณะภาษาที่ใช้ในป้าย
ต่าง ๆ ว่าใช้ภาษาอะไรเป็นหลัก เขียนด้วยตัวอักษรภาษาอะไร องค์ประกอบนี้นับว่ามีความส าคัญมากทั้งนี้เพราะแสดง
ให้เห็นว่าอาจจะมีคนจากต่างภาษาและวัฒนธรรมมามีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน ผลการวิจัยดังนี้ 
 - ภาษาท่ีใช้ในป้ายชื่อธุรกิจการค้า 
  ช่ือธุรกิจการค้าปรากฏช่ือภาษาไทยมากที่สุด (138 ช่ือ) รองลงมาคือช่ือภาษาไทย-ภาษาจีน (96 
ช่ือ) ช่ือภาษาอื่นเช่นช่ือภาษาอังกฤษ ช่ือภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ เป็นต้น (74 ช่ือ) ตามล าดับ  ช่ือธุรกิจการค้าที่เป็น
ภาษาไทยพบมากที่สุดในกลุ่มธุรกิจเครื่องแต่งกาย ตัวอย่างเช่น แสงทองการแว่น สยามการแว่น สุมาลี อุบลสังฆภัณฑ์ 
เป็นต้น  
 - ตัวอักษรท่ีใช้ในป้ายชื่อธุรกิจการค้า 
  ผลการวิเคราะห์ตัวอักษรที่ใช้ในป้ายเรียงตามความถี่จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 1. ตัวอักษร
ภาษาไทย (147 ช่ือ) 2. ตัวอักษรภาษาไทย-ภาษาจีน (102 ช่ือ) 3. ตัวอักษรภาษาอื่นเช่นตัวอักษรภาษาอังกฤษ 
ตัวอักษรภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ เป็นต้น (59 ช่ือ) ตามล าดับ ป้ายช่ือธุรกิจที่ใช้ตัวอักษรภาษาไทยมากที่สุดคือป้ายใน
กลุ่มธุรกิจเครื่องแต่งกาย เช่นดังรูปภาพต่อไปนี้ 
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ภาพที ่4 ป้ายช่ือร้าน ไทยน าสิน สรรพสินค้าผ้า 

  จากภาพแสดงการใช้ตัวอักษรภาษาไทยและใช้ภาษาไทยล้วนในป้ายการค้า  
N – Norm of Interaction and Interpretation (บรรทัดฐานของการปฏิสัมพันธ์และการ

ตีความ) ในประเด็นนี้ผู้วิจัยมุ่งวิเคราะห์ข้อตกลงหรือข้อก าหนด กฎเกณฑ์เกี่ยวกับป้ายในย่านบางล าพู ผลการศึกษา
พบว่า กฎหมายและข้อก าหนดที่มีความเกี่ยวข้องกับป้ายช่ือธุรกิจการค้าในย่านบางล าพู ได้แก่ 

1)  พระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510 และฉบับเพ่ิมเติมพ.ศ. 2534 
 เจ้าของป้ายจะต้องเสียภาษีป้ายตามอัตราที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติภาษีป้าย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2534 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมจาก พระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510 ในพระราชบัญญัติดังกล่าวมีสาระส าคัญเกี่ยวกับอัตรา
การเสียภาษีซึ่งค านวณจากขนาดและลักษณะตัวอักษรในป้าย ดังนี้ 

 - ป้ายที่มีอักษรไทยล้วนให้คิดอัตรา 10 บาท ต่อห้าร้อยตารางเซนติเมตร 
 - ป้ายที่มีอักษรไทยปนกับอักษรต่างประเทศและหรือปนกับภาพและหรือเครื่องหมายอื่นให้คิ ด

อัตรา 100 บาท ต่อห้าร้อยตารางเซนติเมตร 
 - ป้ายดังต่อไปนี้ ให้คิดอัตรา 200 บาท ต่อห้าร้อยตารางเซนติเมตรคือ 
 (ก) ป้ายที่ไม่มีอักษรไทยไม่ว่าจะมีภาพหรือเครื่องหมายใด ๆ หรือไม่ 
 (ข) ป้ายที่มีอักษรไทยบางส่วนหรือท้ังหมดอยู่ใต้หรือต่ ากว่าอักษรต่างประเทศ 
 จะเห็นได้ว่าเกณฑ์การเก็บภาษีป้ายในประเทศไทยเอื้อและให้ความส าคัญกับการใช้อักษรภาษาไทย

ในป้าย ดังจะเห็นได้ว่าป้ายที่เป็นตัวอักษรภาษาไทย จะเสียภาษีน้อยกว่าป้ายที่เป็นตัวอักษรภาษาต่างประเทศ  
นอกจากนี้ ป้ายที่มีตัวอักษรภาษาไทยปรากฏก ากับอยู่กับภาษาต่างประเทศก็จะเสียภาษีถูกกว่าป้าย  ที่เป็นตัวอักษร
ภาษาต่างประเทศเพียงอย่างเดียว แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยเน้นการรณรงค์การใช้ภาษาไทยในป้ายธุรกิจการค้า  
อย่างไรก็ตาม พระราชบัญญัติดังกล่าวก็สะท้อนให้เห็นว่ารัฐบาลไทยไม่ได้จ ากัดไม่ให้มีการใช้ตัวอักษรภาษาต่างประเทศ
ในป้ายด้วยเช่นกัน ผลการศึกษาป้ายช่ือธุรกิจการค้าแสดงให้เห็นว่าภาษีป้ายที่สนับสนุนการใช้ตัวอักษรภาษาไทยในป้าย
ช่ือธุรกิจมากท่ีสุด  

2)  ระเบียบส านักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทกลางว่าด้วยการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนและบริษัท 
พ.ศ. 2554 

 ระเบียบดังกล่าวเป็นระเบียบปฏิบัติของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ซึ่งได้ก าหนดไว้
ว่าช่ือห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทต้องไม่มีค าหรือข้อความใด ๆ ดังต่อไปนี้ 

 - พระนามของพระเจ้าแผ่นดิน พระมเหสี รัชทายาท หรือพระบรมวงศานุวงศ์ในพระราชวงศ์
ปัจจุบัน เว้นแต่จะได้รับพระบรมราชานุญาต 
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 - ช่ือกระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการ ราชการท้องถิ่น หน่วยงานหรือองค์การของรัฐ เว้นแต่จะ
ได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีเจ้ากระทรวงที่เกี่ยวข้อง 

 - ช่ือประเทศ กรณีใช้ช่ือประเทศเป็นส่วนหน่ึงของช่ือให้ระบุไว้ในวงเล็บท้ายชื่อ 
 - ช่ือท่ีขัดต่อนโยบายแห่งรัฐ หรือขัดต่อความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
 - ช่ือภาษาไทยหรือภาษาต่างประเทศ ซึ่งมีความหมายหรือท าให้เข้าใจได้ว่าเป็นห้างหุ้นส่วนทาง

การเงิน ธุรกิจหลักทรัพย์ เช่น เงินทุน ธนาคาร สินเชื่อ เครดิต INVESTMENT CREDIT MORTGAGE เป็นต้น 
 - ช่ือค าหรือข้อความที่ไม่สามารถใช้ได้ เช่น กู้เกียรติไทย ต ารวจ ทหาร ผ่านศึก แห่งชาติ พุทธ

มณฑล ตลาดกลาง ทางด่วน ออมสิน อาเซียน จักรี รามา เจ้าฟ้า โครงการพระราชด าริ เป็นต้น 
 ผู้วิจัยพบว่าช่ือธุรกิจการค้าไม่ได้มีช่ือธุรกิจการค้าใดที่ตั้งช่ือที่ขัดแย้งกับระเบียบข้อบังคับจาก

กระทรวงพาณิชย ์
3)  นโยบายภาษาของประเทศไทย 
 นโยบายภาษาของประเทศไทยมีลักษณะนโยบายผสมกลมกลืน (assimilation policy) คือ 

นโยบายที่ส่งเสริมภาษาเดี่ยว (monolingual policy)  เพียงภาษาเดียว โดยใช้มาตรการเข้มงวดในการเร่งรัด
กระบวนการลดขนาดของกลุ่มผู้พูดภาษาใดกลุ่มหนึ่งท่ีไม่ใช่ภาษาทางการของประเทศให้เล็กลงหรือเหลือจ านวนน้อยลง 
(ทรงพร ทาเจริญศักดิ์ 2552: 36) 

 อย่างไรก็ตาม แม้ประเทศไทยมีนโยบายภาษาท่ีสนับสนุนการใช้ภาษาไทย สร้างความเป็นเอกภาพ
ของชนในชาติด้วยภาษาเดียวกัน ย่านการค้าบางล าพูปรากฏการใช้ภาษาในการตั้งช่ือเป็นภาษาไทยมากกว่า ซึ่งเป็น
ลักษณะเด่นทางด้านภูมิทัศน์ภาษาของย่านธุรกิจนี้ ตามนโยบายภาษาซึ่งรณรงค์ให้ใช้ภาษาไทยเป็นภาษามาตรฐานหรือ
เป็นภาษาหลักในการสื่อสาร 

G – Genre (ประเภทการสื่อสาร) คือประเภทป้ายต่าง ๆ ได้แก่ ป้ายช่ือร้านค้า ป้ายประกาศต่าง ๆ 
เป็นต้น ประเภทของป้ายที่ผู้วิจัยพบมีทั้งป้ายตามขนบนิยมที่สร้างขึ้นเพื่อรักษาคงความดั้งเดิมไว้มากที่สุด และแบบ
สร้างสรรค์เพื่อน าเสนอสินค้าหรือบริการให้ดึงดูด เป็นท่ีสนใจแก่กลุ่มลูกค้าหรือผู้พบเห็นได้ 

1) ภูมิทัศน์เชิงภาษาศาสตร์ (Linguistic Landscape) ที่สะท้อนจากป้ายธุรกิจการค้า 
 จากการศึกษากล่าวได้ว่าภูมิทัศน์ทางภาษาที่เกิดขึ้นจากป้ายธุรกิจการค้าในย่านบางล าพูได้ดังนี้  
 1)  รักษาขนบนิยม ลักษณะดังกล่าวนี้เห็นได้จากภาษาในการตั้งช่ือท่ีคงความเป็นไทยอยู่ เช่น ร้าน

บัวสอาดเฉลาลักษณ์ เป็นต้น และเครื่องหมายและสัญลักษณ์ ในป้ายธุรกิจการค้า เช่น ปรากฏรอยเจิมจากพระสะท้อน
ถึงความเป็นไทยที่ยึดถือปฏิบัติในสังคมไทย  หรือสัญลักษณ์เครื่องหมายการค้ารับรองคุณภาพความอร่อยของอาหาร 
ตลอดทั้งด้านองค์ประกอบจากหัวข้อ S – Setting (ฉาก) สภาพของป้ายธุรกิจการค้า ตึกอาคารบางส่วนก็คงรักษาความ
ดั้งเดิมแต่ก่อน 

 2) แห(ว)กขนบนิยม ลักษณะดังกล่าวนี้สะท้อนจากการใช้ภาษาตั้งช่ือที่มีการใช้ภาษาจีน 
ภาษาอังกฤษในความถี่เพ่ิมขึ้นแต่น้อยกว่าภาษาไทย สอดคล้องกับจุดประสงค์ในเชิงพาณิชย์ที่จะสร้างอัตลักษณ์เฉพาะ
ของธุรกิจการค้านั้น ๆ  

 3) มีกลุ่มคนหลายกลุ่มหลายระดับซึ่งปรากฏธุรกิจการค้าที่หลากหลายรวมถึงมีธุรกิจที่มีลักษณะ
เป็นแผงลอยและรถเข็น นอกจากนี้ ภาษาในป้ายช่ือธุรกิจการค้านั้นก็มีภาษาไทย ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ เป็นต้น แสดง
ให้เห็นถึงบุคคลที่ด ารงอยู่ในพ้ืนท่ีมีความหลากหลายต่างกัน 
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4) ได้รับอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตน์ สังเกตได้จากองค์ประกอบเครื่องมือในการสื่อสารซึ่งมีการใช้
ภาษาในการตั้งช่ือธุรกิจการค้า ถึงแม้ประเทศไทยจะมีนโยบายภาษาและกฎหมายซึ่งสนับสนุนให้อนุรักษ์และรณรงค์
ส่งเสริมการใช้ภาษาไทยและป้ายที่เขียนด้วยตัวอักษรไทย ในย่านนี้ยังมีธุรกิจการค้าที่แฟรนไชส์จากต่างชาติ ที่ตั้งอยู่
หลายแห่งด้วย 
 จากการศึกษาป้ายช่ือธุรกิจการค้าท าให้สามารถเห็นว่าป้ายช่ือธุรกิจ การค้านั้นเป็นสิ่งที่สร้างลักษณะเด่นหรือ
ภูมิทัศน์เชิงภาษาศาสตร์ให้แก่พ้ืนท่ีแห่งนี้ได้อย่างชัดเจน 
 
สรุปผลและอภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบในการสื่อสารของป้ายธุรกิจการค้าในย่านสยามสแควร์ทั้ง 8 องค์ประกอบตาม
แนวคิดภูมิทัศน์เชิงภาษาศาสตร์ (Linguistic Landscape LL) ของ ทอม เฮอร์บเนอร์ (ThomHuebner, 2009) 
สามารถกล่าวได้ว่าทั้ง 8 องค์ประกอบตามกรอบ “SPEAKING” มีผลต่อการสร้างสภาพภูมิทัศน์ในย่านบางล าพู  สิ่ง
ส าคัญคือ ภาษา ทีป่รากฏบนแผ่นป้ายที่ท าให้เห็นว่าย่านการค้าแห่งนี้เป็นเช่นไร 

จะเห็นได้ว่าย่านการค้าแห่งนี้ ถือเป็นสังคมที่มีการแข่งขันระหว่างวัฒนธรรมขนบนิยมที่ยังคงรักษาความ
ดั้งเดิมของการค้าในขณะเดียวกันวัฒนธรรมสมยันิยมที่ต้องการสรา้งความเป็นสากลก็ก าลังเพิ่มมากขึ้นในย่านแห่งนี้ หาก
เปรียบเทียบกับงานวิจัยของ กฤตพล วังภูสิต (2555) เรื่อง  “ช่ือธุรกิจการค้าในย่านสยามสแควร์: การศึกษาตามแนวภูมิ
ทัศน์เชิงภาษาศาสตร์” ที่จะแสดงได้ว่าพื้นที่ย่านสยามสแควร์ตรงกันข้ามถือเป็นย่านตัวแทนเมืองหรือย่านการค้าที่
สะท้อนให้เห็นได้ว่ามีแนวปฏิบัติในการตั้งช่ือและใช้ภาษาในป้ายขัดแย้งกับนโยบายภาษาของชาติ ที่มีการรณรงค์ให้ใช้
ภาษาไทยเป็นส าคัญแต่ย่านการค้าสยาม สแควร์มีการใช้ภาษาอังกฤษท่ีถือได้ว่าเป็นภาษาสากลมากกว่า 

ภาษาเป็นตัวสะท้อนความคิดและพฤติกรรมของผู้ใช้ภาษาในย่านการค้าสยามสแควร์นั้น ๆ ได้ว่ากลุ่มคน พื้นที่
เป็นย่านแห่งเมืองที่เปิดรับวัฒนธรรมต่างชาติ เป็นชุมชนที่ไม่ปิดกั้นแต่อย่างใด 

ทั่งนี้การวิเคราะห์ในงานวิจัยนี้ยังประโยชน์ถึงการศึกษาภาษาไทยท่ีปรากฏในป้ายธุรกิจการค้า  เหมาะแก่การ
ประยุกต์ใช้สอนในศาสตร์การศึกษาภาษาไทยสู่สังคมอาเซียนได้เป็นอย่างดี 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยนี้จะช่วยให้ผู้อ่านเห็นบทบาทของภาษาในมิติใหม่ในฐานะที่เป็นสิ่งที่สร้าง
ความโดดเด่นทางภูมิทัศน์ให้แก่ย่านหรือพื้นที่ต่าง ๆ อีกทั้งเป็นแนวทางในการศึกษาภาษาในปริบทสังคมเมืองในด้าน 
อื่น ๆ ต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจัยพบว่ายังมีประเด็นที่น่าสนใจและน่าจะศึกษาต่อไปได้อีกคือการศึกษาเชิงเปรียบเทียบแต่ละย่านการค้า
ว่าภาษาส่งผลสร้างภูมิทัศน์ต่างกันอย่างไรหรือศึกษาในองค์ประกอบทฤษฎีเฉพาะประเด็นเช่นวิเคราะห์เจาะลึกเฉพาะสี 
หรือขนาดของป้ายธุรกิจการค้าโดยตรง 
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ประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติ 
ของกองก ากับการ 2 กองบังคับการต ารวจทางหลวง 

สมชาย ชัยขันธ์* 
Somchai  Chaikhan 

* นักศึกษาปริญญาโท หลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติของ กอง

ก ากับการ 2 กองบังคับการต ารวจทางหลวง และเพื่อเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชน
ไปปฏิบัติของกองก ากับการ 2 กองบังคับการต ารวจทางหลวง ตามสถานะภาพส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ในครั้งนี้ได้แก่ ประชาชนพักอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีการดูแลของกองก ากับการ 2 กองบังคับการต ารวจทางหลวง จ านวน 6 
ชุมชน จ านวน 392  คน  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบ t-test และ F-test 

ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติของกองก ากับการ 2 กองบังคับ
การต ารวจทางหลวง คะแนนเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.15) และรายด้านอยู่ระดับมาก ( ̅=4.05-4.22) 

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติจ าแนกตาม เพศและรายได้ พบว่ามีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนจ าแนกตาม อายุ สถานภาพสมรส สถานภาพในชุมชน ระดับ
การศึกษา และอาชีพไม่พบความแตกต่าง 

 

ค าส าคัญ:  ประสิทธิภาพ  การน านโยบายไปปฏิบัติ  ต ารวจผู้รับใช้ชุมชน 
 

Abstract 
 The purpose of this research was to investigatethe efficiency of giving Police’s Servicepolicy 
to community in implementation by Sub-Division 2, Highway Police Division, and the comparability 
of efficient level in giving Police’s Servicepolicy to community applied to implementation by Sub-
Division 2, Highway Police Division. The study was selected to collect the personnel information. The 
group sample of this research was the population who resides in security area of Sub-Division 2, 
Highway Police Division. The subjects of this study were 392, Thedila analyzed to perform by the 
frequency, percentages, means, standard deviations, and t-test, and F-test.  
 Results from this study reveal thatthe efficiency of giving Police’s Servicepolicy to 
community in implementation by Sub-Division 2, Highway Police Division,means, the overalls of this 
study were very high ( ̅= 4.15)¸ and examining of each area was high ( ̅= 4.05-4.22). The efficiency of 
giving Police’s Servicepolicy to community in implementation by Sub-Division 2, Highway Police 
Division compared by sex and monthy income were significantly a different level of .05. but 
compared by age, marital status, nature of community, educational background, and occupation 
were not different 
 

Keywords:  efficiency, implementation, Giving Police’s Sevice to Community 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีหน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม รักษาความสงบเรียบร้อย รักษา

ความปลอดภัยให้แก่ประชาชน ตลอดจนความมั่นคงของราชอาณาจักร ซึ่งที่ผ่านนั้นปัญหาด้านต่าง  ๆ  ทั้งปัญหา
อาชญากรรม ปัญหายาเสพติด การกระท าผิดกฎหมายต่าง ๆ  ทวีความรุนแรงเป็นวงกว้างมากขึ้น ซึ่งทางส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติได้มีการน าเสนอวิธีการแก้ไขปัญหาทุกวิธีทางตลอดมาไม่ว่าจะเป็น การจัดนิทรรศการให้ความรู้ การ
เปลี่ยนแปลงผู้น าในองค์กรต ารวจ มีการประกาศนโยบาย แต่ก็เป็นวิธีการแบบเก่าที่น ามาปฏิบัติแต่ก็ไม่ประสบผลส าเร็จ
ตามที่ต้องการทั้งนี้เนื่องจากส านักงานต ารวจแห่งชาติซึ่งเป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบดังกล่าว มียุทธศาสตร์ที่ ไม่
ถูกต้อง ไม่ได้ปรับปรุง ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติจึงท างานผิดทิศทาง หรือหลงผิด ผลก็คือไม่สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ที่
เกิดขึ้นได้ ดังนั้นทางส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงมีนโยบายที่จะปรับปรุงยุทธศาสตร์เชิงรุกและเชิงรับในการปราบปราม
อาชญากรรมด้านต่าง ๆ  หากต้องการให้อาชญากรรมลดสังคมสงบสุขต ารวจจะต้องเปลี่ยนวิธีคิด วิธีปฏิบัติและ
เป้าหมายโดยเปลี่ยนเป้าหมายจากมุ่งจับกุมเพื่อลดอาชญากรรม เป็นมุ่งลดความหวาดระแวงของประชาชน เปลี่ยนวิธี
คิดและวิธีปฏิบัติ จากเดิมที่ต ารวจมีหน้าที่ก าหนดนโยบายไปสู่ประชาชน เปลี่ยนเป็นรับฟังปัญหาและความต้องการของ
ประชาชน แล้วน ามาก าหนดนโยบายเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ (พงศ์พัฒน์ ฉายาพันธุ์, 2555: 3) 
 โครงการต ารวจผู้รับใช้ชุมชน เป็นทฤษฎีต ารวจที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล เริ่มจากประเทศ
สหรัฐอเมริกาแพร่ขยายเข้าไปในยุโรป จนกระทั่งปัจจุบันประเทศส่วนใหญ่ในโลกได้น าหลักการดังกล่าวไปใช้กันอย่าง
แพร่หลาย นอกจากวงการต ารวจในระดับสากลจะรู้จักโครงการต ารวจผู้รับใช้ชุมชน ในฐานะที่เป็นทฤษฎีที่สามารถลด
อาชญากรรมได้แล้ว ยังน าไปใช้ในการแก้ปัญหาการก่อการร้ายและการใช้ความรุนแรงอย่างสุดขั้วอีกด้วย (คมกฤช  
ราชเวียง, 2555: 2) 

จากการก าหนดปัญหาข้างต้นทางส านักงานต ารวจแห่งชาติพิจารณาถึงสิ่งที่เกิดขึ้นเป็นปัญหาที่เรื้อรัง หาทาง
แก้ไขโดยไม่ถูกวิธี หรือมีนโยบายและเจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบัติที่ไม่เข้าถึงปัญหาที่แท้จริง จึงเป็นปัญหาเร่งด่วนที่ทางส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติต้องมีการปรับนโยบาย และแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้เข้าถึงปัญหาที่มีอยู่อย่างแท้จริง ดังนั้นจะเห็นได้ว่า
ทางส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงได้จัดให้มีการระดมความคิดเพื่อแก้ไขปัญหา และก าหนดนโยบายที่ชัดเจนทั้ง ทางด้าน
ทฤษฎี และการปฏิบัติอย่างถูกต้องให้เป็นในแนวทางเดียวกัน โดยให้กองบังคับการต ารวจทางหลวงเป็นหน่วยงานที่น า
นโยบายไปปฏิบัติจริงในพ้ืนท่ีโดยมีการขั้นตอนการด าเนินการอย่างมีหลักการ (กองบังคับการต ารวจทางหลวง,2555: 5)
หลักการของต ารวจผู้รับใช้ชุมชน ซึ่งเป็นหลักการของต ารวจยุคใหม่ท่ีเปลี่ยนแนวทางของต ารวจไปจากเดิม ที่ต ารวจต้อง
แข็งแกร่ง เด็ดขาดเพราะเน้นท างานปราบปราม แต่ปัจจุบันเน้นงานมวลชน ต ารวจยุคใหม่จึงต้องมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี รู้จัก
การท างานเพื่อแก้ไขปัญหาให้กับชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีส่วนร่วมและเป็นเจ้าของ สุดท้ายชุมชนก็จะเข้มแข็ง สังคมก็จะ
สงบสุขถึงเวลาแล้วที่ต ารวจในประเทศต่าง ๆ  ต้องยอมรับในหลักการนี้ (คมกฤช ราชเวียง, 2555: 2) 

พลต ารวจโท พงศ์พัฒน์ ฉายาพันธุ์ผู้บัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ได้ท าการบรรจุแนวคิดทฤษฎีต ารวจผู้รับ
ใช้ชุมชน ไว้ในยุทธ์ศาสตร์ที่ 3 การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ซึ่งกองบังคับการ
ต ารวจทางหลวง ได้รับมอบหมายจากผู้บัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ให้เป็นหน่วยงานต้นแบบในการด าเนินการ 
ภายใต้หลักการต ารวจผู้รับใช้ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาที่เรื้อรังในชุมชน เพื่อลดปัญหา
อาชญากรรม ความหวาดกลัวอาชญากรรม และความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชน โดยได้มีการ น า 5 ทฤษฎี 
1 หลักการ มาใช้ในการด าเนินงาน  
 การที่กองก ากับการ 2 กองบังคับการต ารวจทางหลวง ได้มีการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติลงไป
ปฏิบัตินั้น ผู้วิจัยปฏิบัติราชการอยู่ในพื้นที่ กองก ากับการ 2 กองบังคับการต ารวจทางหลวง มีความต้องการที่จะศึกษา
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และท าการวิจัยประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติของกองบังคับการต ารวจทางหลวง กองก ากับ
การ 2จะเป็นการวิจัยเพื่อให้ทราบถึงระดับประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติของกองก ากับการ 
2 กองบังคับการต ารวจทางหลวง มากน้อยเพียงใด และผลการวิจัยนี้สามารถน าไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิม และในส่วนที่มีประสิทธิภาพ การปฏิบัติอยู่แล้วก็สามารถน าไปพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชน และน าไปพัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากขอบเขตด้านเนื้อหาสาระ ด้านผู้ให้ข้อมูลวิจัย และตัวแปรการวิจัยดังกล่าวในขอบเขตการวิจัย จึง
ก าหนดเป็นกรอบความคิดการวิจัยได้ดังภาพต่อไปนี้ 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                    ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติของกองก ากับการ 2  
กองบังคับการต ารวจทางหลวง 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติของกองก ากับการ 2  
กองบังคับการต ารวจทางหลวง ตามสถานะภาพส่วนบุคคล 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อให้ทราบถึงระดับประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติของกองก ากับการ 2 กอง
บังคับการต ารวจทางหลวง 

2.  เพื่อทราบผลการเปรียบเทียบของระดับประสิทธิภาพ การน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฎิบัติของ
กองก ากับการ 2 กองบังคับการต ารวจทางหลวง 

3.  เพื่อน าผลที่ได้จากงานวิจัยไปปรับปรุงแก้ไขพัฒนาและก าหนดรูปแบบในการน านโยบายไปปฏิบัติให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

ประสิทธภิาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใชชุ้มชน 
ไปปฏบิัตขิองกองก ากับการ 2 กองบังคับการต ารวจ

ทางหลวง 7 ด้าน ดังนี ้
1. ด้านการปฏิบัติตน 
2. ด้านการส่ือสาร 
3. ด้านการให้บริการ 
4. ด้านการเอาใจใส่ดูแล 
5. ด้านความร่วมมือ 
6. ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
7. ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ิน 

สถานภาพส่วนบุคคล 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- สถานภาพในชุมชน 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research)ซึ่งเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ประชาชน
พักอาศัยอยู่ในเขตพื้นที่การดูแลของ กองก ากับการ 2 จ านวน 392 คน จากประชาชน จ านวน 21,238 คนโดยใช้สูตร
การค านวณทาโร่ยามาเน่ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับงานวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดย
ใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ One-Way ANOVA เพื่อวิจัยประสิทธิภาพการน า
นโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ระดับประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติของกองก ากับการ 2 กองบังคับการ

ต ารวจทางหลวง คะแนนเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.15) ค่าเฉลี่ยในแต่ละด้านพบว่า อันดับที่ 1 ด้านการ

ปฏิบัติตนมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ( ̅= 4.22) อยู่ในระดับมาก   รองลงมาเป็นด้านการให้บริการ ( ̅= 4.20) อยู่ในระดับมาก 

และค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดเป็นด้านความคิดสร้างสรรค์ ( ̅= 4.05) อยู่ในระดับมาก 
  ด้านการปฏิบัติตน 
  ประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติของ กองก ากับการ 2กองบังคับการต ารวจทาง

หลวง ด้านการปฏิบัติตัว โดยภาพรวมของประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก  ( ̅= 4.22) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 

อันดับ 1 มีพฤติกรรมที่สุภาพอ่อนน้อยและมีความประพฤติที่ดีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( ̅ = 4.29) อยู่ในระดับมาก อันดับ

รองลงมา มีการปฏิบัติตนให้เป็นที่ยอมรับภายในชุมชน มีค่าเฉลี่ย ( ̅=4.26) อยู่ในระดับมากและน้อยที่สุด มีคุณธรรม

และครองตนอย่างเหมาะสม ยึดถือปฏิบัตติามระเบียบ และขนบธรรมเนียมอันดีงามของชุมชน ( ̅ = 4.10) ในระดับมาก 
  ด้านการสื่อสาร 
  ประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติของ กองก ากับการ 2กองบังคับการต ารวจทาง

หลวงด้านการสื่อสารโดยภาพรวมของประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก  ( ̅= 4.19) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอันดับ 1

ใช้วาจาสุภาพ นุ่มนวล และมีน้ าเสียงท่ีเหมาะสมในการสนทนามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( ̅= 4.29) อยู่ในระดับมาก รองลงมา 

มีการเปิดโอกาสและฟังค าพูดของคู่สนทนาหรือประชาชนด้วยความตั้งใจมีค่าเฉลี่ย ( ̅= 4.20) อยู่ในระดับมากและน้อย

ที่สุด มีการเสนอความคิดเห็นท่ีปราศจากอคติที่ถูกต้องและแน่นอนมีค่าเฉลี่ย ( ̅= 4.12) ในระดับมาก 
  ด้านการให้บริการ 
  ประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติของ กองก ากับการ 2กองบังคับการต ารวจทาง

หลวง ด้านการให้บริการ โดยภาพรวมของประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก  ( ̅= 4.20)  และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 

อันดับ 1 มีความเต็มใจ และอัธยาศัยที่ดีในการให้บริการประชาชนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( ̅= 4.37) อยู่ในระดับมาก 

รองลงมารับฟังปัญหา หรือข้อซักถามด้วยความเต็มใจและให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์มีค่าเฉลี่ย ( ̅= 4.20) อยู่ในระดับ

มากและน้อยท่ีสุด มีการท างานเป็นทีมและสามารถมีการท างานแทนกันได้มีค่าเฉลี่ย ( ̅= 4.11) ในระดับมาก  
  ด้านการเอาใจใส่ดูแล 
  ประสิทธิภาพของการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติของกองก ากับการ 2 กองบังคับการต ารวจ

ทางหลวง ด้านการเอาใจใส่ดูแล โดยภาพรวมของประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.14) และเมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่าอันดับ 1ให้ความห่วงใยในประชาชนและชุมชนที่ปฏิบัติงานอยู่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( ̅= 4.27) อยู่ในระดับมาก 
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รองลงมามีการอบรมและให้ความรู้เยาวชนในชุนชนเรื่องยาเสพติดและเข้าช่วยแก้ไขปัญหาภายในชุมชนมีค่าเฉลี่ย ( ̅= 
4.18) อยู่ในระดับมากและน้อยที่สุดมีการแนะน าให้ปรับเปลี่ยนภูมิทัศน์จุดเสี่ยง และคอยสอดส่องดูแลอย่างเสมอมี

ค่าเฉลี่ย ( ̅= 4.07) ในระดับมาก 
  ด้านความร่วมมือ 
  ประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติของ กองก ากับการ 2กองบังคับการต ารวจทาง

หลวง ด้านความร่วมมือ โดยภาพรวมของประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.14) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอันดับ  

1 ให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนเป็นอย่างดีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( ̅= 4.21) อยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือ มีการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในชุมชน หรือท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ย ( ̅= 4.18)   อยู่ใน
ระดับมากและน้อยที่สุด มีความร่วมมือในชุมชนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพ้ืนท่ีในชุมชน โดยมีค่าเฉลี่ย  

( ̅= 4.07) ในระดับมาก 
 ด้านความคิดสร้างสรรค ์
 ประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติ    ของกองก ากับการ 2กองบังคับการต ารวจ

ทางหลวง ด้านความคิดสร้างสรรค์ โดยภาพรวมของประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.05) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า
อันดับ 1 มีการประชุมและปรึกษาหารือเพื่อระดมความคิด หาแนวทางปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

( ̅= 4.16) อยู่ในระดับมาก รองลงมา มีความคิดสร้างสรรค์ในการจัดกิจกรรมใหม่ ๆ   ในชุมชนมีค่าเฉลี่ย ( ̅= 4.07) 

อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุด มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อความรวดเร็ว กะทัดรัดมีค่าเฉลี่ย ( ̅= 3.96)   อยู่ใน
ระดับมาก 

 ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 ประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติของ กองก ากับการ 2กองบังคับการต ารวจทาง

หลวง ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน โดยภาพรวมของประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.09) และเมื่อ
พิจารณารายแล้วข้อพบว่า อันดับ 1ต ารวจผู้รับใช้ชุมชนอยู่ในพื้นที่ประชาชนในชุมชน มีความรู้สึกอบอุ่นและปลอดภัย 

และเป็นที่พึ่งของชุมชนได้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( ̅= 4.30) อยู่ในระดับมากรองลงมาต ารวจผู้รับใช้ชุมชนท าให้ปัญหา

อาชญากรรมและการลักขโมยในชุมชนลดน้อยลงมีค่าเฉลี่ย ( ̅= 4.08) อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุดหมดความกังวลใจ 

และความหวาดกลัวเวลาเดินบนท้องถนนในชุมชนโดยล าพัง  มีค่าเฉลี่ย ( ̅= 3.99) อยู่ในระดับมาก 
2. ผลการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติของกองก ากับการ 

2 กองบังคับการต ารวจทางหลวง ตามสถานะภาพส่วนบุคคล ซ่ึงในแต่ละด้านปรากฏผล ดังนี้ 
 1.  ประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติของกองก ากับการ 2 กองบังคับการต ารวจ

ทางหลวง ที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นของประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติโดยภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ภาพรวมและรายด้าน เพศชายมีความเห็นสูงกว่าเพศหญิง ยกเว้นด้านการ
สื่อสาร เพศชาย และเพศหญิง เห็นไม่แตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 2.  ประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติของกองก ากับการ 2 กองบังคับการต ารวจ
ทางหลวงที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นของประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติโดยภาพรวมและ
รายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
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 3.  ประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติ ของกองก ากับการ 2 กองบังคับการต ารวจ
ทางหลวง ที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความคิดเห็นของประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติโดย
ภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

 4.  ประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติของกองก ากับการ 2 กองบังคับการต ารวจ
ทางหลวง ที่มีสถานภาพภายในชุมชนต่างกันมีความคิดเห็นของประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไป
ปฏิบัติโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

 5.  ประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติของกองก ากับการ 2 กองบังคับการต ารวจ
ทางหลวง ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นของประสิทธิภาพ   การน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติโดย
ภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

 6.  ประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติของกองก ากับการ 2 กองบังคับการต ารวจ
ทางหลวง ที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นของประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติโดยภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นในด้านการปฏิบัติตนนั้น แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 7. ประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติของกองก ากับการ 2 กองบังคับการต ารวจ
ทางหลวง ที่มีรายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็นของประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติ  โดย
ภาพรวมและรายด้านต่างกันแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ยกเว้นด้านการสื่อสารนั้นไม่แตกต่างกัน 

 
การอภิปรายผล 

ประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติของ กองก ากับการ 2   องบังคับการต ารวจทาง
หลวงมีประเด็นจากการศึกษาค้นคว้าตามวัตถุประสงค์การศึกษา ดังนี้ 

ด้านการปฏิบัติตน ประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติด้านการปฏิบัติตัว โดยภาพรวม
ของประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก เนื่องจากเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้รับใช้ชุมชน มีพฤติกรรมที่สุภาพอ่อนน้อมและมีความ
ประพฤติที่ดีและมีการปฏิบัติตนให้เป็นที่ยอมรับภายในชุมชนซึ่งสอดคล้องกับ โสฬส ปัญจะวิสุทธิ์ (2541 : 8) ได้พูดถึง
ประสิทธิภาพของบุคคล (human efficiency) ว่าเป็นความสัมพนัธ์ในแง่บวกกับสิ่งท่ีทุ่มเททุนให้กับงานซึ่งประสิทธิภาพ
ในการท างานนั้นมองจากแง่มุมของการท างานของแต่ละบุคคลโดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งที่ให้กับงาน เช่น ความ
พยายาม ก าลังงาน กับผลลัพธ์ที่ได้รับจากงานน้ัน 

ด้านการสื่อสารประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติโดยภาพรวมของประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจากเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้รับใช้ชุมชนใช้วาจาสุภาพ นุ่มนวล และมีน้ าเสียงท่ีเหมาะสมในการสนทนาและ มี
การเปิดโอกาสและฟังค าพูดของคู่สนทนาหรือประชาชนด้วยความตั้งใจสอดคล้องกับที่ท่านพุทธทาสภิกขุ ( 2543) ได้
กล่าวถึง การปฏิบัติหน้าท่ีต่าง ๆ  ไม่ว่าเป็นอาชีพการงานประเภทใด สรุปได้ว่า หน้าท่ีหรืออาชีพเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างหนึ่ง
ในการที่จะเข้าถึงธรรม การที่จะรู้จักโลกหรือสิ่งทั้งหลายทั้งปวงดี ว่าอะไรเป็นอะไร จะต้องมีการท าสิ่งหน้าที่ของตน
โดยเฉพาะ เช่น อาชีพให้ลุล่วงไปได้ด้วยดีเสียก่อน การที่คนหนึ่งท าหน้าที่โดยตรงของตนโดยไม่มีมลทินต่างพร้อย ย่อม
เป็นการเพียงพอที่จะท าให้รู้จักว่าอะไรเป็นอะไร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ก็จะรู้จักชีวิตจิตใจตนเองว่าหมายความว่าอย่างไร 
เป็นสิ่งที่ควรยึดถือหลงใหลเพียงไร เป็นต้น ถ้าหากว่าไม่ได้ท าอะไรจริง  ๆ จัง ๆ ให้ดีที่สุด ให้ถูกต้องตามอุดมคติของ
อาชีพหรือของหน้าที่นั้น ๆ แล้ว มันยังน้อยเกินไปสาหรับที่จะรู้จักตัวเอง รู้จักโลก รู้จักกิเลส รู้จักทุกข์ และรู้จักความ  
ดับทุกข์ เป็นต้น 
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ด้านการให้บริการประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติ โดยภาพรวมของประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับมาก เนื่องจากเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้รับใช้ชุมชน มีความเต็มใจและอัธยาศัยที่ดีในการให้บริการประชาชน ยังรับ
ฟังปัญหาหรือข้อซักถามด้วยความเต็มใจและให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ ซึ่งสอดคล้องกับ สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2544: 
114) ได้กล่าวว่า การวัดผลการท างานขององค์กรนั้น ว่าท างานได้ปริมาณมากน้อยแค่ไหน คุณภาพงานดีมากน้อยแค่
ไหน ใช้เงิน ใช้เวลา ใช้แรงงานไปมากน้อยแค่ไหน เป็นผลดีต่อผู้รับบริการมากน้อยแค่ไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพ
จึง หมายถึง การท างานให้ได้ปริมาณและคุณภาพมาก องค์กรมีความสมัครสมานสามคัคี มีสันติภาพและความสุขร่วมกัน 
เป็นผลดีต่อส่วนรวมและผู้รับบริการ แต่ใช้เวลา แรงงาน และงบประมาณน้อย 

ด้านการเอาใจใส่ดูแลประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติ ด้านการเอาใจใส่ดูแลโดย
ภาพรวมของประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก เนื่องจากเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้รับใช้ชุมชนให้ความห่วงใยในประชาชนและชุมชน
ที่ปฏิบัติงาน ยังมีการอบรมและให้ความรู้เยาวชนในชุนชนเรื่องยาเสพติดและเข้าช่วยแก้ไขปัญหาภายในชุมชนซึ่ง
สอดคล้องกับ โสฬส ปัญจะวิสุทธิ์ (2541) ความสัมพันธ์ในแง่บวกกับสิ่งที่ทุ่มเททุนให้กับงานซึ่งประสิทธิภาพในการ
ท างานนั้นมองจากแง่มุมของการท างานของแต่ละบุคคลโดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งที่ให้กับงาน เช่น ความพยายาม 
ก าลังงาน กับผลลัพธ์ที่ได้รับจากงานน้ัน 

ด้านความร่วมมือประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติ   ด้านความร่วมมือโดยภาพรวม
ของประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากเนื่องจากเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้รับใช้ชุมชน ให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
ชุมชนเป็นอย่างดี และ มีการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในชุมชน หรือท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องซึ่งสอดคล้องกับ สม
ลักษณา  ไชยเสริฐ (2549: 142-149)  ได้แบ่งแนวทางการจัดการการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น  3 ด้านหลัก  คือ  
ด้านประชาชน  (Pubblic)  ด้านการมีส่วนร่วม  (Participation)  และด้านภาครัฐ  โดยการมีส่วนร่วม (Participation)  
มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้ประชาชนที่เป็นบุคคลหรือคณะบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ  ในการด าเนินการ
พัฒนา  ช่วยเหลือ  สนับสนุนท าประโยชน์ในเรื่องต่าง ๆ  หรือกิจกรรมต่าง ๆ  ตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ  ร่วม
ด าเนินการ  ร่วมรับผลประโยชน์  และร่วมประเมินผล  เพื่อให้เกิดการยอมรับ  และก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดกันทุก
ฝ่าย   

ด้านความคิดสร้างสรรค์ประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติ โดยภาพรวมของ
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก เนื่องจากเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้รับใช้ชุมชน มีการประชุมและปรึกษาหารือเพื่อระดมความคิด 
หาแนวทางปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและ มีความคิดสร้างสรรค์ในการจัดกิจกรรมใหม่ ๆ   ในชุมชนซึ่งสอดคล้องกับ 
นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2529) กล่าวว่า การปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีทั้งศาสตร์และศิลป์ ศาสตร์ คือ การศึกษาหาความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ ทักษะ เทคนิควิธีทางานต่าง ๆ   ศิลป์ คือ การที่จะน าเอาความรู้ หลักการและทฤษฎีมา
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับคน สถานการณ์และสิ่งแวดล้อมตลอดจนขอบเขตจ ากัดของทรัพยากรให้เป็นไปตามบทบาท
หน้าท่ีรับผิดชอบของต าแหน่งงานต่าง ๆ   ที่ก าหนดขึ้นในหน่วยงาน 

ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ประสิทธิภาพการน านโยบายต ารวจผู้รับใช้ชุมชนไปปฏิบัติ โดย
ภาพรวมของประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก เนื่องจากต ารวจผู้รับใช้ชุมชนอยู่ในพ้ืนท่ีประชาชนในชุมชนมีความรู้สึกอบอุ่น
และปลอดภัย และเป็นที่พ่ึงของชุมชน ยังท าให้ปัญหาอาชญากรรมและ การลักขโมยในชุมชนลดน้อยลงซึ่งสอดคล้องกับ
บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี้ (2544: 15-18) ได้กล่าวว่าหลักคุณธรรม เป็นการยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดย
รณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพ
สุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 
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ข้อเสนอแนะ 
1.  ควรมีการปฏิบัติงานอย่างเป็นทีม และสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 
2.  ควรมีการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อท าให้สามารถบริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 
3.  ควรเพิ่มความร่วมมือกับผู้น าชุมชนและคณะกรรมการชุมชนในการจัดท าโครงการฝึกอบรมให้กับเยาวชน

ในชุมชนเพื่อใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ เพื่อห่างไกลยาเสพติด 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1.  ควรน าผลวิจัยที่ได้ในครั้งนี้ไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปพัฒนานโยบายให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นกว่าเดิม 

2.  เพื่อเป็นข้อมูลในการศึกษาประสิทธิภาพการน านโยบายไปปฏิบัติที่เกี่ยวกับชุมชนในพื้นที่ความรับผิดชอบ
ของกองบังคับการต ารวจทางหลวง 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะของการกระท าความผิดเกี่ยวกับการร่วมกันฉ้อโกงประชาชน
โดยใช้ระบบโทรศัพท์ หรือที่เรียกกันว่า “แก๊งคอลเซ็นเตอร์” และศึกษามาตรการป้องกันและปราบปรามการกระท า
ความผิดในลักษณะดังกล่าวผลการศึกษาวิจัยพบว่าลักษณะของการกระท าความผิดเกี่ยวกับการร่วมกันฉ้อโกงประชาชน
โดยใช้ระบบโทรศัพท์มีการจัดตั้งองค์กรโดยมีการแบ่งหน้าที่กันท าอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังมีการตั้ง
เครือข่ายเพื่อลงมือกระท าความผิดต่อเนื่องข้ามพรมแดนจากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่งหรือหลายประเทศใน
เวลาเดียวกัน โดยใช้เครื่องมือเทคโนโลยีที่ทันสมัย จึงมีลักษณะเป็นองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ แต่บทบัญญัติของ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องของไทยในปัจจุบันมุ่งเน้นเพื่อใช้ปราบปรามอาชญากรรมที่เป็นลักษณะปัจเจกบุคคล มิได้มุ่งเน้นเพื่อ
ใช้ปราบปรามการกระท าความผิดในลักษณะองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ว่าควรน าความผิดฐานมีส่วนร่วมในกลุ่มอาชญากรที่จัดตั้งในลักษณะ
องค์กร ตามอนุสัญญาฯ ข้อ 5 วรรค 1 (ก) (1) และตามทฤษฎีสมคบมาบัญญัติเป็นกฎหมายภายในที่ใช้บังคับกับกรณี
การร่วมกันฉ้อโกงประชาชนโดยใช้ระบบโทรศัพท์ขึ้นโดยเฉพาะ และควรบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับการใช้เทคนิคการ
สืบสวนสอบสวนพิเศษกับกรณีการร่วมกันฉ้อโกงประชาชนโดยใช้ระบบโทรศัพท์ขึ้นโดยเฉพาะ ซึ่งเทคนิคการสืบสวน
สอบสวนพิเศษทีค่วรน ามาใช้กับกรณีนี้ ได้แก่ การดักฟัง การสะกดรอยด้วยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ และการอ าพรางตัว 
เป็นต้น 
 
ค าส าคัญ:   ระบบโทรศัพท์  แก๊งคอลเซ็นเตอร์  อาชญากรรมข้ามชาติ 

 
Abstract 
 The objective of this study is to observe the fraud via telephone system or “Call Center 
Gang” and measures to prevent such fraud.The results from the study showed found that: The 
nature of the fraud via telephone system is conducted by establishing organization where duties are 
assigned effectively.The network is set up across borders from one country to another’s in the same 
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time.Modern technologies are applied and, therefore, it is a cross-national criminal organization. 
However, the provisions of law in Thailand focus on the individual crime, so, it is difficult to arrest 
and prosecute those who commit the entire joining process. 
 A researcher proposes that the provision of participating in criminal groups to establish the 
organization under the Convention Article 5 paragraph 1 (a) (1) the conspiracy theory should be 
applied in the case of fraud via telephone. Moreover, the law relates to special investigation such as 
wiretap, electronic surveillance, and undercover should be enacted. 
 
Keywords:  Telephone System; Call Center Gang; Transnational Crime 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 เทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารในยุคปัจจุบันได้มีการพัฒนาและเจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว มีรูปแบบการ
ติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย  และมีการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมเข้ากับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างกลมกลืน ท าให้การติดต่อสื่อสารในยุคปัจจุบันเป็นไปด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยมีการประยุกต์ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการติดต่อสื่อสารรูปแบบใหม่  ๆ   
และมีลักษณะที่แตกต่างไปจากอดีตอย่างสิ้นเชิง 
 ระบบ Voice over Internet Protocol (VoIP) เป็นรูปแบบการสื่อสารด้วยเสยีงรูปแบบหนึ่ง เป็นเทคโนโลยีที่
ใช้โทรศัพท์ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือที่เรียกกันว่าการให้บริการทางเสียงผ่านการให้บริการอินเทอร์เน็ต โดย
ระบบการสื่อสารดังกล่าวเป็นการน าระบบอินเทอร์เน็ตมาพัฒนารูปแบบใหม่  ๆ   จนสามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีการใช้งานกันอย่างกว้างขวาง ท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลสามารถสนทนาระหว่างกันได้ 
และยังสามารถสนทนากับโทรศัพท์พื้นฐานและโทรศัพท์มือถือได้อีกด้วย นอกจากนี้คุณภาพของบริการก็ถูกพัฒนาขึ้นมา
เรื่อย ๆ  จนเทียบเท่ากับระบบโทรศัพท์พื้นฐาน 
 ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสารที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาของ
รูปแบบการโทรศัพท์ด้วยเสียงผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของระบบ Voice over Internet Protocol (VoIP) 
ดังกล่าวข้างต้น กลุ่มอาชญากรก็ได้อาศัยความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีดังกล่าวและอาศัยช่องว่างของกฎหมาย
คิดค้นวิธีการก่ออาชญากรรมให้มีความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น โดยกลุ่มอาชญากรเหล่านี้ได้น าระบบโทรศัพท์ด้วยเสียง
ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของระบบ Voice over Internet Protocol (VoIP) มาใช้เป็นเครื่องมือในการโทรศัพท์
หลอกหลวงประชาชน ด้วยการสุ่มหมายเลขโทรศัพท์ข้ามประเทศผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (VoIP) และมีการตั้งค่าระบบที่
จะให้หมายเลขปรากฏทางหน้าจอโทรศัพท์ของผู้รับสายในลักษณะไม่แสดงเลขหมายโทรเข้า หรือแสดงเลขหมาย
มากกว่าปกติ หรืออาจใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พิเศษตั้งค่าระบบให้แสดงเลขหมายของหน่วยงานต่าง  ๆ เช่น กรม
สอบสวนคดีพิเศษ ธนาคารแห่งประเทศไทย หรือส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เป็นต้น เพื่อสร้างความ
น่าเช่ือถือแก่ผู้รับสาย เมื่อมีผู้รับสายก็จะท าการแอบอ้างว่าเป็นเจ้าหน้าที่ของธนาคารหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐให้ไปท า
ธุรกรรมผ่านตู้บริการเงินสดอัตโนมัติ (ตู้ ATM) จนมีการโอนเงินออกจากบัญชีของผู้เสียหายไปเป็นจ านวนมาก ซึ่งการ
กระท าความผิดในลักษณะดังกล่าวเป็นการร่วมกันฉ้อโกงประชาชนโดยใช้ระบบโทรศัพท์ ที่รู้จักกันโดยทั่วไปว่า “แก๊ง
คอลเซ็นเตอร์” (Call Center Gang) 
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 การร่วมกันฉ้อโกงประชาชนโดยใช้ระบบโทรศัพท์ หรือ “แก๊งคอลเซ็นเตอร์” (Call CenterGang) มีลักษณะ
ของการกระท าความผิดแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะด้วยกัน คือ 
 1. กรณีตั้งศูนย์ปฏิบัติการในประเทศไทย โดยการกระท าความผิดในลักษณะนี้มักจะได้แก่กลุ่มอาชญากรที่
เป็นชาวจีนหรือชาวไต้หวัน จะเดินทางเข้ามาเช่าที่พักอาศัยในประเทศไทยและมีพฤติกรรมหลอกลวงผู้เสียหายที่มี
สัญชาติจีนหรือไต้หวันที่อยู่ในสาธารณรัฐประชาชนจีนหรือไต้หวัน โดยโทรศัพท์จากประเทศไทยเพื่อไปหลอกลวง
ผู้เสียหายชาวจีนหรือไต้หวันท่ีอยู่ในสาธารณรัฐประชาชนจีนหรือไต้หวัน ให้โอนเงินเข้าบัญชีที่สาธารณรัฐประชาชนจีน
หรือไต้หวัน และให้ชาวจีนหรือไต้หวันเดินทางมากดเงินจากตู้เอทีเอ็มในประเทศไทย เพื่อส่งเงินกลับไปที่สาธารณรัฐ
ประชาชนจีนหรือไต้หวัน 
 2. กรณีตั้งศูนย์ปฏิบัติการในต่างประเทศ โดยการกระท าความผิดในลักษณะนี้กลุ่มอาชญากรมักจะจ้างคน
ไทยให้เดินทางไปท าหน้าที่โทรศัพท์ โดยมักจะเช่าที่พักอาศัยในสาธารณรัฐประชาชนจีน และมีพฤติกรรมหลอกลวง
ผู้เสียหายที่มีสัญชาติไทยท่ีอยู่ในประเทศไทย โดยโทรศัพท์จากสาธารณรัฐประชาชนจีนเพื่อท าการหลอกลวงผู้เสียหายที่
มีสัญชาติไทยที่อยู่ในประเทศไทย ให้โอนเงินเข้าบัญชีที่ประเทศไทย และกลุ่มอาชญากรจะกดเงินจากตู้เอทีเอ็มใน
ประเทศไทย หรือต่างประเทศ แล้วแต่กรณี  
 จากกระบวนการขั้นตอนของการกระท าผิด จะเห็นได้ว่าผู้กระท าความผดิและผู้เสียหายอยู่ต่างสถานที่กัน และ
การกระท าความผิดบางส่วนได้กระท าการนอกราชอาณาจักร ทางด้านผู้เสียหายก็ได้รับความเสียหายทั้งที่ยังไม่เคยพบ
เห็นผู้กระท าความผิด โดยเครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้ในการหลอกลวงในยุคแรกเป็นโทรศัพท์ระบบเติมเงิน ความเสียหายจึง
เกิดขึ้นไม่มาก เนื่องจากผู้กระท าความผิดต้องจ่ายค่าโทรศัพท์ในราคาแพง และสามารถติดตามผู้กระท าความผิดได้ง่าย 
แต่ในปัจจุบันได้เปลี่ยนไปใช้ระบบโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต (VoIP) ท าให้ลดค่าใช้จ่ายในการโทรน้อยลง นอกจากนี้ยัง
สามารถใช้โปรแกรมตั้งเลขหมายตามหน่วยงานที่ใช้เลขหมายระบบ Call Center ให้ไปปรากฏบนหน้าจอ
โทรศัพท์มือถือของผู้รับโทรศัพท์ได้ เช่น 02-8888888 ซึ่งเป็นเลขหมาย Call Center ของธนาคารกสิกรไทย 02-
7777777 ซึ่งเป็นเลขหมาย Call Center ของธนาคารไทยพาณิชย์ 02-2196000 ซึ่งเป็นเลขหมาย Call Center ของ
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) หรือ 02-8319888 ซึ่งเป็นเลขหมาย Call Center ของกรม
สอบสวนคดีพิเศษ เป็นต้น เพื่อหลอกผู้เสียหายให้เช่ือถือได้ง่ายขึ้น ส่งผลให้มีผู้ถูกหลอกลวงหรือผู้เสียหายเพิ่มจ านวน
มากขึ้น และท าให้การสืบสวนติดตามจับกุมผู้กระท าความผิดท าได้ยากยิ่งขึ้น 
 ที่ส าคัญในการจับกุมผู้กระท าความผิดในแต่ละครั้งไม่สามารถจับกุมตัวการใหญ่ซึ่งอยู่เบื้องหลังได้ ทั้งนี้
เนื่องจากเครือข่ายที่เป็นตัวการ ผู้สนับสนุน ผู้วางแผน ไม่อยู่ในที่เกิดเหตุที่ เจ้าหน้าที่ต ารวจหรือหน่วยงานที่บังคับใช้
กฎหมายบุกเข้าจับกุมหรือตรวจค้น 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวจึงท าให้การด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิดเป็นเรื่องที่ค่อนข้างยุ่งยากในการที่จะ
ด าเนินการ เนื่องจากมีการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารทางระบบอินเทอร์เน็ตซึ่งมีโครงข่ายเช่ือมโยงไปได้ทั่วโลก ประกอบ
กับกฎหมายของไทยนั้นไม่เอื้ออ านวยในเรื่องการท าส านวนการสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานที่อยู่ในต่างประเทศซึ่งมี
ความยุ่งยากมาก 
 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากความผิดเกี่ยวกับการร่วมกันฉ้อโกงประชาชนโดยใช้ระบบโทรศัพท์นั้น ถือว่าเป็น
อาชญากรรมที่จัดตั้งในลักษณะองค์กร ซึ่งอาชญากรรมในลักษณะดังกล่าวเป็นปัญหาที่นานาประเทศให้ความส าคัญอยู่
ในปัจจุบัน โดยลักษณะของการกระท าความผิดมีการจัดระบบเป็นองค์กรที่มีความยุ่งยากซับซ้อน มีลักษณะแบ่งงานกัน
ท า มีระบบบังคับบัญชามีลักษณะการประกอบอาชญากรรมเป็นอาชีพโดยมีแรงจูงใจเป็นเงินได้  ท าให้เมื่อเจ้าหน้าที่
ปราบปรามหัวหน้าหรือองค์กรอาชญากรรมใด ก็มักจะมีหัวหน้าหรือองค์กรอาชญากรรมอื่นเกิดขึ้นใหม่เข้ามาแทนที่อยู่
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เสมอ ซึ่งปัจจุบันอาชญากรรมที่จัดตั้งในลักษณะองค์กรมีการประกอบอาชญากรรมที่สามารถส่งผลกระทบไปได้ทั่วโลก 
ทั้งนี้เนื่องมาจากความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้ถูกองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติเหล่านี้น ามาใช้ใน
การด าเนินการหลายประการ ท าให้ยากแก่การสืบสวนจับกุม อีกทั้งการด าเนินการรวบรวมพยานหลักฐานโดยวิธีการ
ปกติที่ใช้กับคดีทั่วไปก็มักจะใช้ไม่ได้ผล 
 จากการศึกษาพบว่ากฎหมายของประเทศส่วนใหญ่มักมีบทบัญญัติที่มุ่งปราบปรามปัจเจกบุคคล และทุก
ประเทศมีข้อจ ากัดทางด้านอ านาจอธิปไตย โดยเฉพาะอย่างยิ่งอ านาจในการบังคับใช้กฎหมาย ซึ่งตามหลักกฎหมาย
ระหว่างประเทศโดยทั่วไปรัฐมีอ านาจในการบังคับใช้กฎหมายภายในอาณาเขตรัฐของตนเท่านั้น จากหลักกฎหมาย
ดังกล่าวจึงท าให้ผู้กระท าความผิดสามารถอาศัยช่องว่างของกฎหมายหรือข้อจ ากัดเกี่ยวกับอ านาจรัฐ เพื่อเป็นช่องทางใน
การหลบหนีและประกอบอาชญากรรมระหว่างประเทศของบุคคลต่างสัญชาติกัน หรือไปกระท าความผิดในประเทศหนึ่ง
แล้วหลบหนีการจับกุมไปอีกประเทศหนึ่ง หรือน าทรัพย์สินที่ได้จากการกระท าความผิ ดไปไว้อีกประเทศหนึ่ง หรือ
ความผิดส่วนหนึ่งได้กระท าในรัฐหนึ่ง แต่อีกส่วนหนึ่งได้กระท าในอีกรัฐหนึ่ง ซึ่งท าให้วัตถุของกลาง รวมทั้ง
พยานหลักฐานต่าง ๆ   ที่เกี่ยวข้องซึ่งได้มาหรือเกิดจากการกระท าความผิดกระจัดกระจายอยู่ในรัฐต่าง ๆ   เป็นปัญหา
และอุปสรรคในการรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อการด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิดตั้งแต่ชั้นสอบสวนจนถึงการด าเนินคดี
ในศาลซึ่งเป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลาพอสมควร ซึ่งบางครั้งก็ท าให้พยานหลักฐานที่อยู่ในอีกประเทศหนึ่งอาจมีการ
เคลื่อนย้ายไปยังอีกประเทศหน่ึง 
 ดังนั้น จึงควรศึกษาวิจัยหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขกฎหมายในส่วนความผิดที่เกี่ยวกับการ
ร่วมกันฉ้อโกงประชาชนโดยใช้ระบบโทรศัพท์ เพื่อให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันและสอดคล้องกับ
แนวทางและวิธีการที่ได้ก าหนดไว้ในอนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค์กร 
ค.ศ.2000 เพื่อให้การปราบปรามอาชญากรรมประเภทน้ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความเป็นมาความส าคัญ และแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการร่วมกัน
ฉ้อโกงประชาชนโดยใช้ระบบโทรศัพท์ 
 2. เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายเพื่อป้องกันและปราบปรามการร่วมกันฉ้อโกงประชาชน
โดยใช้ระบบโทรศัพท์ของไทยและของต่างประเทศ กับแนวทางและวิธีการที่เหมาะสมตามบทบัญญัติของอนุสัญญา
สหประชาชาติเพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค์กร ค.ศ.2000 
 3. เพื่อเสนอแนะมาตรการทางกฎหมายเพื่อป้องกันและปราบปรามการร่วมกันฉ้อโกงประชาชนโดยใช้ระบบ
โทรศัพท์อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยประยุกต์ เพื่อมุ่งเน้นน าไปปรับปรุงและพัฒนากฎหมายเพื่อป้องกันและ
ปราบปรามการร่วมกันฉ้อโกงประชาชนโดยใช้ระบบโทรศัพท์ให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งเน้นเทคนิคการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึก (Indepth Interview)  
 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการศึกษา แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1236 

 กลุ่มที่  1 บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการร่วมกันฉ้อโกง
ประชาชนโดยใช้ระบบโทรศัพท์ จ านวน 5 คนได้แก่ ผู้พิพากษา พนักงานอัยการ ผู้บังคับการกองบังคับการปราบ
ปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พนักงานสอบสวน กรมสอบสวนคดีพิเศษ และ
ทนายความซึ่งเคยว่าความในคดีเกี่ยวกับการร่วมกันฉ้อโกงประชาชนโดยใช้ระบบโทรศัพท์ 
 กลุ่มที่  2 บุคลากรในองค์กรที่ได้รับผลกระทบจากการถูกแอบอ้าง จ านวน 5 คน ซึ่งได้แก่เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเคยถูกกลุ่มผู้กระท าความผิดแอบอ้างเพื่อหลอกลวงประชาชน 
 กลุ่มที่  3 บุคลากรในสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการร่วมกันฉ้อโกงประชาชน
โดยใช้ระบบโทรศัพท์ จ านวน 5 คน ซึ่งได้แก่ เจ้าหน้าที่ของธนาคารของรัฐและเอกชนที่มีหน้าที่ในการดูแลและควบคุม
บัญชีเงินฝากของลูกค้า และรายงานเกี่ยวกับธุรกรรมทางการเงินตามกฎหมาย 
 กลุ่มที่  4 ตัวแทนภาคประชาชนท่ัวไป จ านวน 20 คน 
 ข้อมูลที่เก็บรวบรวมเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งเก็บได้จากเอกสารและจากการสัมภาษณ์ โดยค านึงถึง
วัตถุประสงค์และสมมติฐานการศึกษา และมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยค าถามที่ตั้งขึ้นในแบบสัมภาษณ์ได้ไป
ท าการทดสอบ (Pre-test) ความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity) ในแต่ละข้อ โดยวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นเป็น
รายข้อ (Item Analysis) ให้ครอบคลุมข้อมูลที่ต้องการท าการศึกษาตามวัตถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบความเข้าใจของ
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ และท าการปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ก่อนน าไปใช้จริง  ด้วยการ
วิเคราะห์ความแม่นตรงของค าถามและค าตอบว่าผู้ตอบหลงประเด็นค าถามหรือไม่ อย่างไร และผู้ตอบได้ให้ค าตอบที่มี
ความเที่ยงตรงน่าเช่ือถือเพียงใด ก่อนน าแบบสัมภาษณ์ไปท าการปรับปรุง และน าไปใช้ในการสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่าง
ที่เลือกไว้ 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษากฎหมายหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการร่วมกันฉ้อโกงประชาชนโดยใช้
ระบบโทรศัพท์ ตามกฎหมายระหว่างประเทศ ซึ่งได้แก่ อนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติที่
จัดตั้งในลักษณะองค์กร ค.ศ.2000 กฎหมายต่างประเทศ ซึ่งได้แก่ ความผิดฐานฉ้อโกงของสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
ญี่ปุ่น  สาธารณรัฐอิตาลี สาธารณรัฐฝรั่งเศส สหราชอาณาจักร และสาธารณรัฐอินเดีย ความผิดเกี่ยวบัตรอิเล็กทรอนิกส์
ของสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐฝรั่งเศส สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา กฎหมายเกี่ยวกับโทรคมนาคม
ของสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ญี่ปุ่น และมาเลเซีย กฎหมายที่บัญญัติรองรับหลักการก าหนดให้การมีส่วนร่วมใน
กลุ่มอาชญากรที่จัดตั้งในลักษณะองค์กรเป็นความผิดอาญาของสหรัฐอเมริกา และเครือรัฐออสเตรเลีย กฎหมายเกี่ยวกับ
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินของสหรัฐอเมริกา เครือรัฐออสเตรเลีย ไต้หวัน มาเลเซีย และสาธารณรัฐ
ฟิลิปปินส์ และกฎหมายเกี่ยวกับเทคนิคการสืบสวนสอบสวนพิเศษของสหรัฐอเมริกา และสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
และกฎหมายของไทย ซึ่งได้แก่ ความผิดฐานฉ้อโกง ความผิดเกี่ยวบัตรอิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายเกี่ยวกับโทรคมนาคม 
กฎหมายที่บัญญัติรองรับหลักการก าหนดให้การมีส่วนร่วมในกลุ่มอาชญากรที่จัดตั้งในลักษณะองค์กรเป็นความผิดอาญา 
กฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายเกี่ยวกับเทคนิคการสืบสวนสอบสวนพิเศษ และ
กฎหมายเกี่ยวกับความร่วมมือระหว่างประเทศในเรื่องทางอาญา ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ประเด็นเกี่ยวกับหลักการก าหนดให้การมีส่วนร่วมในกลุ่มอาชญากรที่จัดตั้งในลักษณะองค์กรเป็นความผิด
อาญากรณีตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 209 เกี่ยวกับความผิดฐานเป็นอั้งยี่ และกรณีตามประมวลกฎหมาย
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อาญา มาตรา 210 เกี่ยวกับความผิดฐานเป็นซ่องโจร บทบัญญัติทั้งสองมาตรานี้มีองค์ประกอบความผิดที่ไม่สอดคล้อง
กับอนุสัญญาฯ ข้อ 5 วรรคหนึ่ง ก (1) กล่าวคือ 
  ก. เมื่อพิจารณาบทบัญญัติอนุสัญญาฯ ข้อ 5 วรรค 1 ซึ่งก าหนดให้การกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งหรือทั้ง
สองอย่างตามข้อ ก (1) หรือ (2) ที่ได้กระท าโดยเจตนาเป็นความผดิอาญาแยกต่างหากจากการกระท าท่ีเป็นการพยายาม
กระท าความผิดหรือการกระท าที่เป็นความผิดส าเร็จในส่วนของข้อ ก (1) ที่ก าหนดให้การตกลงกับบุคคลหนึ่งหรือ
มากกว่าเพื่อกระท าอาชญากรรมร้ายแรง เพื่อความมุ่งประสงค์ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงหรือโดยอ้อมกับการได้รับ
ผลประโยชน์ทางการเงินหรือทางวัตถุอย่างอ่ืนอันเป็นความผิดอาญานั้น เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับกฎหมายของไทยที่
เกี่ยวข้องในส่วนท่ีเกี่ยวกับการร่วมกันฉ้อโกงประชาชนโดยใช้ระบบโทรศัพท์แล้ว โดยในส่วนของประมวลกฎหมายอาญา
นั้นจะเห็นว่ากฎหมายของไทยท่ีมีองค์ประกอบความผิดใกล้เคียงกับเรื่องนี้อย่างมาก คือ มาตรา 209 ซึ่งบัญญัติว่า “ผู้ใด
เป็นสมาชิกของคณะบุคคลซึ่งปกปิดวิธีด าเนินการ และมีความมุ่งหมายเพื่อการอันมิชอบด้วยกฎหมาย ผู้นั้นกระท า
ความผิดฐานเป็นอั้งยี่” โดยการเข้าเป็นสมาชิกของคณะบุคคล หมายความว่า มีบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป แสดงออกซึ่ง
เจตนาเข้าร่วมความมุ่งหมายอันเดียวกัน โดยคณะบุคคลนั้นปกปิดวิธีด าเนินการของหมู่คณะไม่เปิดเผยแก่ผู้อื่น โดยการ
กระท าอันมิชอบด้วยกฎหมายนั้นไม่จ าเป็นต้องเป็นการกระท าความผิดอาญาก็ได้ อาจเป็นเพียงการท าละเมิดหรือผิด
สัญญาก็ได้ (จิตติ ติงศภัทิย์, 2548: 460-461) อย่างไร  ก็ดี มาตรานี้มีองค์ประกอบของความผิดที่แตกต่างจาก 
อนุสัญญาฯ ข้อ 5 วรรค 1 ก (1) ในส่วนส าคัญ กล่าวคือ ลักษณะของการกระท าท่ีจะถือว่าเป็นความผิดตามมาตรา 209 
คือ การเข้าเป็นสมาชิกของคณะบุคคลซึ่งปกปิดวิธีด าเนินการเพื่อการอันมิชอบด้วยกฎหมาย แต่ตามอนุสัญญาฯ ข้อ 5 
วรรค 1 ก (1) ผู้กระท าอาจไม่จ าต้องเข้าร่วมเป็นสมาชิกของคณะบุคคลก็ได้ เพียงแค่มีการตกลงกับบุคคลตั้งแต่หนึ่งคน
ขึ้นไปเพื่อก่ออาชญากรรมร้ายแรงก็ถือว่าเป็นความผิดแล้ว จึงเห็นได้ว่ามาตรา 209 มีองค์ประกอบความผิดที่ไม่
สอดคล้องกับอนุสัญญาฯ ข้อ 5 วรรค 1 ก (1) 
  ส่วนมาตรา 210 ซึ่งบัญญัติว่า “ผู้ใดสมคบกันตั้งแต่ห้าคนขึ้นไปเพื่อกระท าความผิดอย่างหนึ่งอย่างใด
ตามที่บัญญัติไว้ภาค 2 นี้ และความผิดนั้นมีก าหนดโทษจ าคุกอย่างสูงตั้งแต่หนึ่งปีขึ้นไป ผู้นั้นกระท าความผิดฐานเป็น
ซ่องโจร” เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นว่ามาตรานี้มีองค์ประกอบของความผิดที่แตกต่างในสาระส าคัญจากอนุสัญญาฯ ข้อ 5 
วรรค 1 ก (1) เพราะการจะเป็นความผิดตามมาตรานี้ได้ต้องมีการสมคบกันของบุคคลต่าง ๆ   ตั้งแต่ห้าคนขึ้นไป หากมี
บุคคลไม่ถึงห้าคน  แม้มีการตกลงกันว่าจะไปกระท าความผิดก็ตามก็จะไม่เป็นความผิดตามมาตรานี้แต่อย่างใด ในขณะที่
ตามอนุสัญญาฯ ข้อ 5 วรรค 1 ก (1) ก าหนดว่าการตกลงหรือการสมคบกันเพื่อกระท าความผิดร้ายแรงอาจเป็นการตก
ลงกันตั้งแต่หนึ่งคนขึ้นไปก็อาจถือว่าเป็นความผิดแล้ว ดังน้ัน มาตรา 210 จึงมีองค์ประกอบของความผิดไม่สอดคล้องกับ
อนุสัญญาฯ ข้อ 5 วรรค 1 ก (1) 
  ส่วนบทบัญญัติมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 แม้จะมี
บทบัญญัติเกี่ยวกับเรื่องการสมคบไว้ แต่ก็เป็นการบัญญัติเพื่อเอาผิดเฉพาะการกระท าความผิดฐานฟอกเงินเท่านั้น 
  ส าหรับบทบัญญัติเกี่ยวกับเรื่องตัวการ ผู้ใช้ และผู้สนับสนุน ตามประมวลกฎหมายอาญานั้น เมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบกับอนุสัญญาฯ ข้อ 5 วรรคหนึ่ง (ข) ที่ก าหนดว่าให้ประเทศภาคีต้องบัญญัติให้การจัดการ การสั่งการ การ
ช่วยเหลือ การยุยง และอ านวยความสะดวกหรือการให้ค าปรึกษาในการประกอบอาชญากรรมร้ายแรงที่เกี่ยวข้องกับ
กลุ่มอาชญากรที่จัดตั้งในลักษณะองค์กรเป็นความผิดอาญาตามอนุสัญญา ข้อ 5 วรรคหนึ่ง (ข) แล้ว ผู้วิจัยเห็นว่า
บทบัญญัติเรื่องตัวการ ผู้ใช้ และผู้สนับสนุน ตามประมวลกฎหมายอาญา สามารถน ามาใช้บังคับได้อย่างสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในอนุสัญญาฯ ข้อ 5 วรรคหนึ่ง (ข) ดังกล่าว จึงไม่มีปัญหาส าหรับกรณีนี้แต่อย่างใด 
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 2. ประเด็นเกี่ยวกับเขตอ านาจ 
  แม้ประเทศไทยจะได้น าหลักบุคคลมาใช้ซึ่งปรากฏอยู่ในมาตรา 8 แห่งประมวลกฎหมายอาญาและ
ครอบคลุมถึงความผิดเกี่ยวกับการร่วมกันฉ้อโกงประชาชนโดยใช้ระบบโทรศัพท์อยู่ด้วยก็ตาม แต่ในกรณีที่ผู้กระท า
ความผิดซึ่งเป็นคนไทยกระท าความผิดนอกราชอาณาจักร ตามมาตรา 8 (ก) ผู้นั้นจะต้องรับโทษในราชอาณาจักรก็
ต่อเมื่อรัฐบาลแห่งประเทศท่ีความผิดได้เกิดขึ้น หรือผู้เสียหาย ได้ร้องขอให้ลงโทษ ซึ่งไม่สอดคล้องกับอนุสัญญาฯ ข้อ 16 
วรรคสิบเพราะตามข้อนี้รัฐภาคีที่ปฏิเสธการส่งคนชาติตนข้ามแดน ต้องฟ้องร้องด าเนินคดีกับบุคคลดังกล่าวเอง โดยไม่
ต้องรอให้รัฐภาคีที่ความผิดได้เกิดขึ้น หรือผู้เสียหายร้องขอให้ลงโทษก่อน 
 3. ประเด็นเกี่ยวกับความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
  บทบัญญัติในอนุสัญญาฯ ข้อ 18 มีทั้งในส่วนท่ีเป็นบทบังคับให้รัฐท่ีเป็นภาคีสมาชิกของอนุสัญญาฯ มีความ
ผูกพันในอันท่ีจะต้องมีมาตรการทางกฎหมายและมาตรการทางด้านบริหารที่สอดคล้องกับบทบัญญัติในอนุสัญญาฯ และ
ในส่วนท่ีเป็นมาตรการแนะน าแก่รัฐภาคีที่ควรน าไปใช้บังคับ หรือพิจารณาเพื่อน าไปใช้บังคับในเรื่องความช่วยเหลือทาง
กฎหมายซึ่งกันและกัน โดยในอนุสัญญาฯ ข้อ 18 วรรคสามได้ก าหนดประเภทของการให้ความช่วยเหลือไว้อย่าง
กว้างขวาง โดยรวมถึงการให้ความช่วยเหลืออื่น ๆ   เท่าที่ไม่ขัดกับกฎหมายภายในของรัฐภาคีผู้ได้รับการร้องขอ และ
เมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติความร่วมมือระหว่างประเทศในเรื่องทางอาญา พ.ศ.2535 ก็ได้ก าหนดให้ประเทศไทยให้
ความช่วยเหลือได้ในเรื่องต่อไปนี้ 
  (1) การสอบสวนและการสืบพยานหลักฐาน  
  (2) การจัดหาและการให้เอกสารหรือข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐ 
  (3) การจัดส่งเอกสาร 
  (4) การค้นและยึด 
  (5) การโอนบุคคลที่ถูกคุมขังเพื่อสืบพยาน 
  (6) การสืบหาบุคคล 
  (7) การเริ่มกระบวนการคดีทางอาญา 
  (8) การริบหรือยึดทรัพย์สิน 
  นอกจากนี้ ประเทศไทยอาจให้ความช่วยเหลือในเรื่องอื่น ๆ   ได้อีก เท่าที่ไม่ขัดกับกฎหมายภายใน 
พระราชบัญญัติความร่วมมือระหว่างประเทศในเรื่องทางอาญา พ.ศ.2535 จึงสอดคล้องกับมาตรการที่อนุสัญญาฯ ได้
แนะน าไว้ 
 4. ประเด็นเกี่ยวกับเทคนิคการสืบสวนสอบสวนพิเศษ 
  วิธีการที่ส าคัญในเรื่องการสืบสวนสอบสวนพิเศษ ตามอนุสัญญาฯ ข้อ 20 ได้แก่ การดักฟัง (Wiretap) การ
สะกดรอยด้วยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Surveillance) และการอ าพรางตัว (Undercover) เป็นมาตรการ
ส าคัญในการสืบสวนเพื่อรวบรวมพยานหลักฐานที่ส าคัญในการปราบปรามองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติที่มีความ
สลับซับซ้อน ให้สามารถด าเนินการไปถึงกลุ่มสมาชิกขององค์กรได้ทั้งหมด ในความผิดที่ก าหนดไว้ซึ่งได้แก่ ความผิด
อาญาร้ายแรง ความผิดที่มีลักษณะก่อตั้งเป็นองค์กร และความผิดฐานฟอกเงิน เป็นต้น โดยความผิดที่ก าหนดดังกล่าวก็
ครอบคลุมถึงลักษณะการกระท าความผิดเกี่ยวกับเครือข่ายการร่วมกันฉ้อโกงประชาชนโดยใช้ระบบโทรศัพท์ด้วย 
  ในเรื่องเกี่ยวกับเทคนิคการสืบสวนสอบสวนพิเศษตามกฎหมายของไทย เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
ร่วมกันฉ้อโกงประชาชนโดยใช้ระบบโทรศัพท์ ปัจจุบันมีเพียง 2 ฉบับ คือ พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.2547 
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  การใช้เทคนิคการสืบสวนสอบสวนพิเศษโดยการเข้าถึงบัญชี ข้อมูลทางการสื่อสาร หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
ตามมาตรา 46 แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 แม้จะมีผลบังคับใช้กับความผิด
เกี่ยวกับการร่วมกันฉ้อโกงประชาชนโดยใช้ระบบโทรศัพท์ เพราะเป็นความผิดมูลฐานในความผิดฐานฟอกเงินด้วยก็ตาม 
แต่กฎหมายฉบับนี้ก็มุ่งเน้นเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับความผิดฐานฟอกเงินเป็นหลัก จึงยังไม่เหมาะสมเพียงพอต่อการ
ป้องกันและปราบปรามการร่วมกันฉ้อโกงประชาชนโดยใช้ระบบโทรศัพท์ทั้งขบวนการ 
  ส่วนการใช้เทคนิคการสืบสวนสอบสวนพิเศษโดยการเข้าถึงเอกสารหรือข้อมูลข่าวสาร ซึ่งส่งทางไปรษณีย์ 
โทรเลข โทรศัพท์ โทรสาร คอมพิวเตอร์ เครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการสื่อสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามมาตรา 25 และการเข้าไปแฝงตัวในองค์กรหรือกลุ่มคน ตามมาตรา 27 แห่งพระราชบัญ ญัติการ
สอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.2547 มีผลบังคับใช้กับความผิดเกี่ยวกับการร่วมกันฉ้อโกงประชาชนโดยใช้ระบบโทรศัพท์ด้วย 
  อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการใช้เทคนิคการสืบสวนสอบสวนพิเศษตามมาตรา 25 แห่งพระราชบัญญัติการ
สอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.2547 จะครอบคลุมถึงความผิดเกี่ยวกับการร่วมกันฉ้อโกงประชาชนโดยใช้ระบบโทรศัพท์ก็ตาม 
แต่การบังคับใช้กฎหมายฉบับนี้ยังมีปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการสอบสวนคดีพิเศษอยู่หลายประการ เช่น ปัญหา
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ีในการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ ปัญหาการใช้เทคนิคพิเศษต่าง ๆ   ในการสืบสวนสอบสวนคดี
พิเศษ  หรือปัญหาการทับซ้อนของการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยคดีพิเศษกับกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิเคราะห์มาตรการทางกฎหมายเพื่อป้องกันและปราบปรามการร่วมกันฉ้อโกงประชาชนโดยใช้
ระบบโทรศัพท์ของไทยและของต่างประเทศ เปรียบเทียบกับแนวทางและวิธีการตามบทบัญญัติของอนุสัญญา
สหประชาชาติเพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติ ค.ศ.2000 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ควรน าความผิดฐานมีส่วนร่วมในกลุ่มอาชญากรที่จัดตั้งในลักษณะองค์กร ตามอนุสัญญาฯ ข้อ 5 วรรคหนึ่ง 
(ก) (1) และตามทฤษฎีสมคบมาบัญญัติเป็นกฎหมายภายในที่ใช้บังคับกับกรณีการร่วมกันฉ้อโกงประชาชนโดยใช้ระบบ
โทรศัพท์ข้ึนโดยเฉพาะ 
 2. ควรบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับการใช้เทคนิคการสืบสวนสอบสวนพิเศษกับกรณีการร่วมกันฉ้อโกงประชาชน
โดยใช้ระบบโทรศัพท์ขึ้นโดยเฉพาะ ซึ่งเทคนิคการสืบสวนสอบสวนที่ควรน ามาใช้กับกรณีนี้ ได้แก่ การดักฟัง (Wiretap) 
การสะกดรอยด้วยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Surveillance) และการอ าพรางตัว (Undercover)  
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ความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวจีนในการใช้เอกสารข้อควรทราบเกี่ยวกับพิธีการศุลกากร 
ที่เป็นภาษาจีนจากภาควิชาภาษาจีนธุรกิจ  คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 

Chinese Passengers Satisfaction with the Customs Information in  
Chinese Language Translated by the Business Chinese Major, Faculty of Arts,  

the Far Eastern University 
Gu Mengyu* 

* ภาควิชาภาษาจีนธุรกิจคณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยฟาร์อสีเทอรน์ (gulaoshi2011@gmail.com) 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวจีนต่อการใช้เอกสารข้อควรทราบเกี่ยวกับ
พิธีการศุลกากรที่เป็นภาษาจีนแปลจากภาควิชาภาษาจีนธุรกิจคณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษาคือกลุ่มผู้โดยสารชาวจีนที่มาจากประเทศจีนที่บินตรงมาจังหวัดเชียงใหม่โดยผ่านท่าอากาศยาน
นานาชาติจ.เชียงใหม่จ านวน 200 คนเครื่องมือในการท าวิจัยในครั้งน้ีคือใบประเมินโดยไดเ้ก็บข้อมูลจากผูโ้ดยสารชาวจีน
ที่เดินทางมาจากสาธารณรัฐประชาชนจีนภายในวันที่ 21 กุมภาพันธ์– 2 มีนาคม 2556 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย 

ผลการวิจัยพบว่าระดับความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวจีนที่เดินทางมาจากสาธารณรัฐประชาชนจีนในการใช้
เอกสารข้อควรทราบเกี่ยวกับพิธีการศุลกากรที่เป็นภาษาจีนแปลจากภาควิชาภาษาจีนธุรกิจคณะศิลปศาสตร์
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นตามระดับของผู้โดยสารชาวจีนโดยภาพรวมและด่านการออกแบบด่านเนื้อหาข้อมูลด่านการ
ใช้ภาษาจีนด่านช่วยความเข้าใจและการติดต่อและด้านช่วยให้ระยะเวลาอยู่ในระดับด ี
 
ค าส าคัญ:   ความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวจีนเอกสารข้อควรทราบเกี่ยวกับพิธีการศลุกากรที่เป็นภาษาจีน 
 
Abstract 

The main objective of this study was to investigate Chinese passengers satisfaction with the 
customs information in Chinese language which translated by the Business Chinese Major, the 
Faculty of Arts, the Far Eastern University. The sample of this study was 200 respondents who are 
Chinese passengers who took an international flight to Chiang Mai. The research instrument was a set 
of questionnaires. The data collections from the questionnaires were conducted at the immigration 
counter of Chiang Mai International Airport during February 21st to March 2nd, 2013.  The statistical 
used in analyzing data were percentage and arithmetic mean. 

The findings of the study were as follows. The level of Chinese passengers satisfaction with 
the customs information in Chinese language translated by the Business Chinese Major, faculty of 
Arts, the Far Eastern University by level of Chinese passengers as a whole and the each aspect of 
design, content, using Chinese language, helping for understanding and contact and saving time were 
at high level. 
 
Keywords:   Satisfaction  Chinese passenger  Customs Information in Chinese Language 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบันได้มีการแลกเปลี่ยนด้านต่าง ๆ  ระหว่างประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาชนจีนมากขึ้นเช่น การ

แลกเปลี่ยนทางสังคมและวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนทางการศึกษาการแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ ฯลฯโดยเฉพาะการท า
ธุรกิจระหว่างประเทศท่ีมีจ านวนมาก ดังนั้นประชาชนจากสาธารณรัฐประชาชนจีนจึงมีการเดินทางเข้ามาติดต่อหรือย้าย
ถิ่นฐานเพื่อการท าธุรกิจเพิ่มมากขึ้น  จากสถิติของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ผู้โดยสารชาวจีน
จากปี 2555 ถึงปี 2556 เพิ่มขึ้นหนึ่งล้านคน คิดเป็นร้อยล่ะ 34 ผู้โดยสารชาวจีนกลายเป็นกลุ่มส าคัญที่เข้ามาประเทศ
ไทยมากที่สุด จากหนังเรื่อง Lost in Thailand ที่ฉายในปี 2556 ท าให้มีชาวจีนให้ความสนใจในด้านการท่องเที่ยวใน
จังหวัดเชียงใหม่มากข้ึน  

เมื่อภาควิชาภาษาจีนธุรกิจ  คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นได้มีโอกาสท าโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมกับส านักศุลกากรภาคที่ 3  ท าให้พบปัญหาประชาชนท่ีมาจากสาธารณรัฐประชาชนจีนมีความไม่เข้าใจ
ในเอกสารข้อควรทราบเกี่ยวกับพิธีการศุลกากร  ซึ่งมีเพียงภาษาไทยและภาษาอังกฤษท าให้การติดต่อประสานงานมี
ความล่าช้าผู้วิจัยจึงเห็นถึงความส าคัญของความพึงพอใจส าหรับผู้โดยสารชาวจีนต่อการใช้เอกสารข้อควรทราบเกี่ยวกับ
พิธีการศุลกากรที่เป็นภาษาจีน 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย   

1. เพื่อศึกษาการออกแบบแผ่นพับเปน็ภาษาจีนในการดึงดดูผูโ้ดยสารชาวจีนให้มากข้ึน 
2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวจีนต่อการใช้เอกสารข้อควรทราบเกี่ยวกับพิธีการศุลกากร

ที่เป็นภาษาจีน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
1.  ความหมายของความพึงพอใจ (Satisfaction) 

 ตามพจนานุกรมทางด้านพฤติกรรมศาสตร์  กล่าวว่า เป็นสภาพความรู้สึกของบุคคลที่มีความสุข  ความอิ่ม
เอมใจ  เมื่อความต้องการหรือแรงจูงใจของตนได้รับการตอบสนองความพึงพอใจ (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตสถาน, 
2546) 
 Good (1973) ให้ความหมายว่าสภาพหรือระดับความพอใจที่เป็นผลมาจากความสนใจและทัศนคติของ
บุคคลที่มีต่อคุณภาพและสภาพของงานนั้น 
 2.  ทฤษฎีการวัดความพึงพอใจ 
  ภณิดา ชัยปัญญา ( 2545 ) กล่าวว่าการวัดความพึงพอใจน้ันสามารถท าได้หลายวิธีดังต่อไปนี้ 
  2.1  การใช้แบบสอบถามโดยผู้ออกแบบสอบถามเพื่อต้องการทราบความคิดเห็นซึ่งสามารถกระท าได้ใน
ลักษณะก าหนดค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระค าถามดังกล่าวอาจถามความพอใจในด้านต่าง ๆ   
  2.2  การสัมภาษณ์เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรงซึ่งต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดีจะได้ข้อมูลที่เป็น
จริง 
  2.3  การสังเกตเป็นวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่ว่าจะแสดงออก
จากการพูดจากริยาท่าทางวิธีนี้ต้องอาศัยการกระท าอย่างจริงจังและสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน 
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 3.  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
  ทฤษฎีความต้องการล าดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) มาสโลว์ (Maslow, 1970) 
ได้ชี้ให้เห็นว่าความต้องการของคนจะเป็น 

 3.1  คนมีความต้องการไม่มีที่สิ้นสุดเมื่อความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้วก็จะเกิดความต้องการ
อย่างอื่นต่อไปเรื่อย ๆ  ไม่จบสิ้น 

 3.2  ความต้องการที่ไม่ได้รับการตอบสนองจะยังเป็นสิ่งจูงใจให้เกิดพฤติกรรมส่วนความต้องการที่ได้รับ
การตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจอีกต่อไป 

  3.3  ความต้องการของคนจะเรียงล าดับความส าคัญเมื่อความต้องการขั้นใดได้รับการตอบสนองแล้วจะเกิด
ความต้องการในข้ันสูงขึ้นไปเรื่อย ๆ   

4.  ความส าคัญของความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ช่วยให้งานประสบผลส าเร็จโดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเป็นงาน

เกี่ยวกับการใหบ้ริการนอกจากผู้บริหารจะด าเนินการให้ผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจด้วยเพราะความเจริญก้าวหน้า
ของงานบริการมีปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่เป็นตัวบ่งช้ีก็คือจ านวนผู้มาใช้บริการดังนั้นผู้บริหารที่ชาญฉลาดจึงควร
อย่างยิ่งที่จะศึกษาให้ลึกซึ้งถึงปัจจัยและองค์ประกอบต่าง ๆ  ที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจทั้งผู้ปฏิบัติงานและผู้มาใช้
บริการเพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

5.  ประโยชน์ที่ได้รับจากความพึงพอใจ 
 5.1  บริษัทจะสามารถเพิ่มมูลค่าเพิ่มอันเป็นผลให้การเพิ่มผลผลิตของบริษัทเพ่ิมขึ้นยอดขายสูงขึ้นสองสิ่งนี้

คือก าไรนั่นเอง 
 5.2  ฝ่ายลูกจ้างก็จะได้รับผลประโยชน์จากการตอบแทน 
  5.3 ส าหรับผู้บริโภคนอกจากได้รับความพึงพอใจจากสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพแล้วยังได้รับ

ผลประโยชน์ท่ีส าคัญอีกอย่างคือได้คุณค่าของสินค้าหรือบริการที่สูงกว่าจ านวนเงิน(สุวัฒนา ใบเจริญ,2540) 
6.  ความพึงพอใจต่อการบริการ 
 มณีวรรณ ตั้นไทย (1997) ได้กล่าวเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการให้บริการในด้านต่าง ๆ  

คือ 
 6.1  ด้านความสะดวกที่ได้รับ 
 6.2  ด้านตัวเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 6.3  ด้านคุณภาพของบริการที่ได้รับ 
 6.4  ด้านระยะเวลาในการด าเนินการให้บริการ 
 6.5  ด้านข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ 
สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ช่วยให้งานประสบผลส าเร็จโดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเป็น

ที่เกี่ยวกับการให้บริการเพราะความเจริญก้าวหน้าของงานบริการมีปัจจัยบ่งช้ีที่ส าคัญคือจ านวนลูกค้าผู้ใช้บริการจึงควร
ศึกษาถึงปัจจัยและองค์ประกอบต่าง ๆ  ที่ท าให้เกิดความพึงพอใจเพื่อจะได้ใช้แนวทางในการบริหารองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
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การทบทวนวรรณกรรม 
จากการตรวจสอบเอกสารพบว่าผลงานวิจัยที่ใกล้เคียงกันและสามารถน ามาใช้สนับสนุนแนวคิดในการ

ศึกษาวิจัยในเรื่องนี้มีดังต่อไปนี้คือ 
ธารินี  เมธานุเคราะห์ (2542) ได้ศึกษาคุณภาพการบริการตามความคาดหวังของผู้ป่วยคลินิกนอกเวลา

ราชการโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ป่วยที่มารับบริการคลินิกนอกเวลาราชการโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพการบริการตามความคาดหวังของผู้ป่วยคลินิกนอกเวลาราชการโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์โดยรวมและรายด้าน 5 ด้าน คือ ด้านความเป็นรูปธรรมในการบริการ ด้านความเช่ือถือได้ ด้านการ
ตอบสนองต่อผู้ป่วยอย่างรวดเร็ว ด้านความมั่นใจ และด้านการเข้าถึงจิตใจขอผู้ป่วยในระดับสูงและผู้ป่วยท่ีอายุต่างกัน 

พิกุล  ทองมา (2543) ได้ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของธนาคาร
กรุงเทพจ ากัด (มหาชน) สาขาย่อยอุโมงค์จังหวัดล าพูนผลจากการศึกษา พบว่าความคาดหวังต่อการให้บริการของ
ธนาคารทั้ง 4 ด้านนั้นลูกค้ามีความคาดหวังในระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักคะแนนเฉลี่ยคือด้าน
อาคารสถานท่ีเป็นอันดับแรกด้านเครื่องมือ/เครื่องใช้ด้านพนักงานและด้านการบริการตามล าดับ 

พระมหาพิเชษ พลสวัสดิ์ (2544)  ได้ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของบุคลากรในมหาวิทยาลัยสงฆ์
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาในวิทยาเขตภาคะวันออกเฉียงเหนือผลจากการวิจัยพบว่าผู้บริหาร
ต้องปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรเพื่อจูงใจให้กับบุคลากรมีความพึงพอใจในการท างานมากขึ้นโดยจะต้องเข้าใจปัจจัย
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและสภาพการท างานพร้อมทั้งเงินเดือนจึงจะท าให้เกิดการกระตุ้นในการท างาน 

สุนารี เอกวิทยานุรักษ์ (2545)  ได้ศึกษาความพึงพอใจในการท า งานของพนักงานภายหลังการแปลงสภาพ
รัฐวิสาหกิจเป็น บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน)   ผลการวิจัยพบว่าระดับความพึงพอใจในการท า งานของพนักงาน ปตท.
หลังการแปลงสภาพ รัฐวิสาหกิจ ภาพรวม จัดอยู่ในระดับค่อนข้างมากโดยเรียงล าดับความพึงพอใจในการท างานของแต่
ละปัจจัยจากมากไปน้อย ดังนี้ ปัจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน ความส าเร็จในงาน ความรับผิดชอบต่องาน 
ลักษณะงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร ความรู้สึกยอมรับ ค่าตอบแทน สวัสดิการ สิทธิประโยชน์ การบังคับบัญชา 
นโยบายทรัพยากรมนุษย์ และโอกาสก้าวหน้าในงาน 

อนุรักษ์  กองเขต และคณะ (2547)  ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนนทบุรี
เกี่ยวกับโครงการแปลงสินทรัพย์เป็นทุนกับธนาคารออมสินสาขานนทบุรีปีพุทธศักราช 2547   ผลจากการวิจัยพบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าร่วมโครงการเกิดจากรายรับที่ไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายต้องกู้ยืมจากแหล่งทุนนอกระบบและเมื่อ
ได้ทราบถึงรายละเอียดโครงการก็มีความพึงพอใจมากเนื่องจากเป็นประโยชน์ต่อประชาชมอย่างดีเยี่ยม 

วิรัตน์  สอนค าจันทร์ (2548) ได้ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการด าเนินงานโครงการโรงเรยีนส่งเสริมสุขภาพ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร์ เขต 2 ผลจากการวิจัยพบว่าครูที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 2 มีความพอใจในการด าเนินงานในทุกด้าน เว้นแต่ด้านโภชนาการ และ
อาหารที่เป็นปัญหา 

เพชรรัตน์  จงรักไทยแท้ (2549) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ป่วยในต่อการให้บริการของโรงพยาบาลชุมชน
จังหวัดสระบุรีผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของผู้ป่วยในต่อการให้บริการของโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดสระบุรีโดย
ภาพรวมและรายไดไ้ดแ้ก่ด้านผลิตภัณฑ์บริการด้านราคาดา้นการจดัจ าหน่ายบริการด้านการส่งเสริมการตลาดด้านบุคคล
ด้านหลักฐานทางกายภาพและด้านกระบวนการอยู่ในระดับสูง 

ยุทธนา  กิจงาม (2549) ได้ศึกษาความพึงพอใจของตัวแทนออกของในการรับบริการส่งสินค้าออกจากฝ่าย
บริการศุลกากรด่านศุลกากรลาดกระบัง ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของตัวแทนออกของในการรับบริการส่ง



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

1245 

สินค้าออกจากฝ่าย บริการศุลกากรด่านศุลกากรลาดกระบังตามระดับของตัวแทนออกของโดยภาพรวมและด้านการ
ให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการอย่างทันเวลาด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้าอยู่ในระดับดีมาก 

รุ่งรัตน์  วงษ์จู (2549) ได้ศึกษาความพึงพอใจของหน่วยงานภายนอกที่มีต่อการติดต่อประสานงานของ
ส านักงานคณะกรรมการพิเศษพิ่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ  (กปร.) ผลการวิจัยพบว่า การใช้
โทรศัพท์เป็นวิธีการติดต่อสื่อสารที่ดีท่ีสุด เนื่องจากได้ทั้งการส่งสารและรับสารนอกจากน้ียังสามารถทราบถึงผลที่ได้สาร
ไปว่าอีกฝ่ายเข้าใจมากน้องเพียงไร 

ประภาพร  รูปสวยดี (2550) ได้ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน   
จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการห้องสมุดส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการสัปดาห์ละ 2-3 ครั้งและ
ช่วงเวลาที่ผู้ใช้บริการมาที่ห้องสมุดส่วนใหญ่เป็นช่วงเวลา 12.00-18.00 น กิจกรรมของสมุดที่ผู้ใช้บริการให้ความสนใจ
เป็นส่วนใหญ่   คือกิจกรรมการจัดนิทรรศการแนะน าหนังสือใหม่และหนังสือน่าอ่าน 

ณัฐ  ประสีระเตสัง (2551)  ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้บริหารต่อแรงงานไทยและแรงงานต่างด้าวใน
อุตสาหกรรมสิ่งทอไทย ผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารทั้ง 3 กลุ่ม มีความพึงพอใจค่อนข้างมากต่อแรงงานไทยในด้านลักษณะ
และอุปนิสัยส่วนตัวและการท างาน   ส่วนของแรงงานต่างด้าวมีความพึงพอใจค่อนข้างน้อยในด้านลักษณะและอุปนิสัย
ส่วนตัวและการท างาน 

เนตรนภา  กองงาม (2551) ได้ศึกษาการเปิดรับข่าวสารความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ จากเว็บไซต์ที่มี
เนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ผลการวิจัยพบว่า  ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ในด้านเพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่ได้รับต่อเดือนนั้นไม่พบว่ามีความสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจจากเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทย 

พัชรา  ศรีสวัสดิ์ (2551) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนการสอนภาษาจีน ของโรงเรียนบาง
บัวทองราษฎร์บ ารุง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี  เขต 2 ผลการวิจัยพบว่าระดับความพึงพอใจของ
นักเรียนต่อการเรียนการสอนภาษาจีนโรงเรียนบางบัวทองราษฎร์บ ารุง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี  
เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ศุภชัย  ช่วยนุกูล (2551) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้วยเครื่องบริการเงินด่วนอัตโนมัติ (ATM) 
ของธนาคารพาณิชย์ในอ าเภอหาดใหญ่จังหวัดสงขลา  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการเงินด่วนด้วยเครื่องบริการเงินด่วน
อัตโนมัติ ATM ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีสถานภาพสมรสแล้วประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนและห้างร้าน   
ปัจจัยส าหรับปัญหาที่ส าคัญที่สุดได้แก่ปัญหาเกี่ยวกับสถานที่ตั้งไม่ปลอดภัยส าหรับปัญหาและข้อเสนอแนะพบว่าสถาน
ที่ตั้งตู้ ATM ไม่ปลอดภัยท าให้ผู้ใช้บริการที่ต้องเบิกถอนเงินในจ านวนมากต้องใช้ความระมัดระวังมากขึ้นและบางแห่ง
เป็นที่เปลี่ยว 

วิภวา  เสมแย้ม (2553)  ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าเยี่ยมชมต่อการให้บริการของสวนพฤกษศาสตร์
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์จังหวัดเชียงใหม่  ผลการเปรียบเทียบจากแบบสอบถามของกลุ่มที่มาเพื่อศึกษาหาความรู้และ
กลุ่มที่มาเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ  ผลการวิจัยพบว่าตัวแปรที่มีผลท าให้ความพึงพอใจในการมาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร์
แตกต่างกัน ได้แก่ อายุของผู้ที่มาเยี่ยมชมส่วนปัจจัย ด้านเพศอาชีพภูมิล าเนาระดับการศึกษาไมม่ีผลตอ่ความแตกตา่งกัน
ในความพึงพอใจ 

สิริกมล  กันทะวัง (2553) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน
อ าเภอปาย  จังหวัดแม่ฮ่องสอน  ผลการตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวด้านโรงแรมที่พักด้านร้านอาหารและแหล่ง
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บันเทิงยามราตรีและด้านบริษัทน าเที่ยวหรือธุรกิจที่ให้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่น่าพอใจ  ส่วนด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวและสิ่งดึงดูดด้านร้านจ าหน่ายสินค้าและของที่ระลึกและด้านโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ  ผู้ตอบแบบสอบถามไม่
พึงพอใจ 

 
สมมติฐาน 

1. แผ่นพับในเอกข้อควนทราบเกี่ยวกับพิธีการศุลกากรที่เป็นภาษาจีนโดยมความชัดเจนสะอาดอ่านง่ายท าให้
ผู้โดยสารชาวจีนท่ีมาในจังหวัดเชียงใหม่มีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน 

2. แผ่นพับในเอกข้อควรทราบเกี่ยวกับพิธีการศุลกากรที่เป็นภาษาจีนโดยแผ่นพับมีการใช้ภาษาที่ถูกต้องมี
เนื้อหาที่ชัดเจนเข้าใจง่ายท าให้ผู้โดยสารชาวจีนท่ีมาในจังหวัดเชียงใหม่มีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน 

3. แผ่นพับในเอกข้อควรทราบเกี่ยวกับพิธีการศุลกากรที่เป็นภาษาจีนโดยแผ่นพับช่วยท าให้เข้าใจขั้นตอนการ
ติดต่อประสานงานกับส านักศุลกากรภาคที่ 3 เชียงใหม่ท าให้ผู้โดยสารชาวจีนที่มาในจังหวัดเชียงใหม่มีความพึงพอใจที่
แตกต่างกัน 

4. แผ่นพับในเอกข้อควรทราบเกี่ยวกับพิธีการศุลกากรที่เป็นภาษาจีนโดยแผ่นพับมีประโยชน์และให้ข้อมูลที่
ตรงกับความต้องการของผู้โดยสารชาวจีนท าให้ผู้โดยสารชาวจีนท่ีมาในจังหวัดเชียงใหม่มีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน 

5. แผ่นพับในเอกข้อควนทราบเกี่ยวกับพิธีการศุลกากรที่เป็นภาษาจีนโดยแผ่นพับมีส่วนช่วยให้ระยะเวลาใน
การติดต่อประสารงานกับส านักศุลกากรภาคที่ 3 มีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นท าให้ผู้โดยสารชาวจีนที่มาในจังหวัด
เชียงใหม่มีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน 
 
กรอบการวิจัย 

การท าวิจัยเพื่อการค้นคว้าแบบอิสระครั้งนี้ได้ศึกษาความพึงพอใจจากแผ่นพับที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับข้อควรทราบ
เกี่ยวกับพิธีการศุลกากรที่เป็นภาษาจีนของผู้โดยสารชาวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ประชากรที่ศึกษาคือผู้โดยสารชาวจีนที่
เข้ามาในจังหวัดเชียงใหม่จ านวนมาตรฐาน 200 คน ซึ่งเป็นผู้โดยสารชาวจีนแผ่นดินใหญ่แห่งเดียวโดยเดินทางมาจังหวัด
เชียงใหม่โดยตรงโดยพิจารณาจากแบบประเมินสอบถามจากผู้โดยสารชาวจีนที่เข้ามาจังหวัดเชียงใหม่โดยผ่านสนามบิน
นานาชาติเชียงใหม่ 
 
ผลการศึกษา 

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวจีนต่อการใช้เอกสารข้อควรทราบเกี่ยวกับพิธีการ
ศุลกากรที่เป็นภาษาจีน” ครั้งนี้ สามารถวิเคราะห์ผลได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 ผลการศึกษาการพัฒนาการให้บริการในด้านของข้อควรทราบเกี่ยวกับพิธีการศุลกากรที่เป็นภาษาจีน 

จากแบบสอบถามผู้โดยสารชาวจีนที่เดินทางมาจากสาธารณรัฐประชาชนจีนเข้ามาในจังหวัดเชียงใหม่   กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน  200 คน ในด้านความพึงพอใจของการให้บริการเกี่ยวกับข้อควรทราบเกี่ยวกับพิธีการศุลกากร สรุปได้
ดังนี ้

ผู้โดยสารชาวจีนที่เดินทางมาจากสาธารณรัฐประชาชนจีนมักมีปัญหาในการท าความเข้าใจเกี่ยวกับเอกสาร
ต่าง ๆ ที่มีเพียงภาษาไทยและภาษาอังกฤษเท่าน้ันโดยเฉพาะอย่างยิ่งเอกสารเกี่ยวกับข้อควรทราบพิธีการศุลกากร   ซึ่ง
เนื้อหามีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้โดยสารชาวจีนควรทราบและปฏิบัติตาม 
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ผู้โดยสารชาวจีนจ านวน 200  คน ที่เดินทางในช่วงวันที่  21  กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2556  ถึง วันที่ 2  มีนาคม  
พ.ศ. 2556   เวลา 13.00 – 20.00 น.  เที่ยวบินจากฮ่องกง  คุณหมิง  ย่างกุ้ง  และมาเก๊า  หลังจากได้อ่านแผ่นพับทั้ง 4 
ฉบับท่ีแปลเป็นภาษาจีน ประกอบด้วย 

- ข้อควรทราบเกี่ยวกับพิธีการศุลกากรส าหรับผู้โดยสาร 
- การยื่นค าร้องขออนุญาตส่งหรือน าพระพุทธรูปโบราณวัตถุและศิลปวัตถุออกนอกราชอาณาจักร 
- การน าเข้าของใช้ส่วนตัวและของใช้ในบ้านเรือน 
- ข้อควรทราบเกี่ยวกับพิธีการศุลกากรส าหรับผู้โดยสารขาเข้าระบบช่องเขียวและช่องแดง 
ผู้โดยสารมีความพึงพอใจในแผ่นพับ กล่าวคือหลังจากท่ีผู้โดยสารชาวจีนได้ศกึษารายละเอียดจากแผ่นพับท้ัง 4 

ฉบับที่แปลเป็นภาษาจีนแล้วนั้น ท าให้ผู้โดยสารเข้าใจรายละเอียดและสามารถน าความรู้ที่ได้ไปเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติ สามารถวิเคราะห์ผลได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

รายการค าถาม 
ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ควรปรับปรุง 
(1) 

คะแนน
เฉลี่ย 

แผ่นพับมีความคมชัด สะอาด อ่าน
ง่าย 

44 คน
(22%) 

77 คน
(38.5%) 

54 คน
(27%) 

24 คน
(12%) 

1คน 
(0.5%) 

3.71 

แผ่นพับมีการใช้ภาษาที่ถูกต้อง มี
เนื้อหาที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 

55 คน
(27.5%) 

89 คน
(44.5%) 

50 คน
(25%) 

6 คน(3%) 0 คน 
(0%) 

4.015 

แผ่นพับช่วยท าให้เข้าใจขั้นตอน การ
ติดต่อประสานงานกับส านักศุลกากร
ภาคที่ 3 เชียงใหม่มากขึ้น 

68 คน
(34%) 

104 คน
(52%) 

26 คน
(13%) 

2 คน(1%) 0 คน 
(0%) 

4.19 

แผ่นพับมีประโยชน์และให้ข้อมูลที่ตรง
กับความต้องการของผู้โดยสารชาวจีน 

58 คน
(29%) 

92 คน
(46%) 

42 คน
(21%) 

8 คน(4%) 0 คน 
(0%) 

4 

แผ่นพับมีส่วนช่วยให้ระยะเวลาในการ
ติดต่อประสานงานกับส านักศุลกากร
ภาคที่ 3เชี ย ง ใหม่ มี คว ามสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น 

34 คน
(17%) 

83 คน
(41.5%) 

80 คน
(40%) 

3 คน(1.5%) 0 คน 
(0%) 

3.74 

 
จากตารางข้างบน พบว่า หลังจากที่ผู้โดยสารชาวจีน  จากกลุ่มตัวอย่าง 200  คน  มีระดับความพึงพอใจต่อ

การใช้เอกสารข้อควรทราบที่เกี่ยวกับพิธีศุลกากรที่เป็นภาษาจีน โดยระดับความพึงพอใจมากที่สุดคือ ช่วยท าให้เข้าใจ
ขั้นตอน การติดต่อประสานงานกับส านักศุลกากรภาคที่ 3 เชียงใหม่มากขึ้น จ านวนคน 68 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 34 
รองลงมาคือ แผ่นพับมีประโยชน์และให้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้โดยสารชาวจีน จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ่ 
29 และระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ แผ่นพับมีส่วนช่วยให้ระยะเวลาในการติดตอ่ประสานงานกับส านักศุลกากรภาค
ที3่เชียงใหม่มีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 17  

จากตารางข้างบน พบว่าหลังจากที่ผู้โดยสารชาวจีน  จากกลุม่ตัวอย่าง 200 คน มีระดับความพึงพอใจต่อการ
ใช้เอกสารข้อควรทราบทีเ่กี่ยวกับพิธีศุลกากรที่เป็นภาษาจีน โดยคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมากท่ีสดุคือ แผ่นพับช่วยท า
ให้เข้าใจขั้นตอน การติดต่อประสานงานกับส านักศุลกากรภาคที่ 3 เชียงใหม่มากขึ้นคะแนนเฉลี่ยคือ 4.19 รองลงมาคือ
แผ่นพับมีการใช้ภาษาที่ถูกต้อง มเีนื้อหาท่ีชัดเจน เข้าใจง่าย คะแนนเฉลี่ยคือ 4.02 สุดท้ายได้คะแนนเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ
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แผ่นพับมีความคมชัด สะอาด อ่านง่ายคะแนนเฉลีย่ 3.71 ระดับความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวจีน แต่ละข้ออยู่ในระดับ
ด ี
 
สรุปผล 

การวิจัยในครั้งน้ีมีกลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มผู้โดยสารชาวจีนท่ีมาจากประเทศจีนที่บินตรงมาจังหวัดเชียงใหม่โดย
ผ่านท่าอากาศยานนานาชาติจ.เชียงใหม่จ านวน 200 คนเครื่องมือในการท าวิจัยในครั้งนี้คือแบบสอบถามโดยได้เก็บ
ข้อมูลจากผู้โดยสารชาวจีนท่ีเดินทางมาจากสาธารณรัฐประชาชนจีนภายในวันท่ี 21 กุมภาพันธ–์ 2 มีนาคม 2556   

ผลการศึกษาพบว่า ผู้โดยสารชาวจีนมีระดับความพึงพอใจต่อการใช้เอกสารข้อควรทราบที่เกี่ยวกับพิธี
ศุลกากรที่เป็นภาษาจีนโดยรายการได้ระดับความพึงพอใจดีมากมากที่สุดคือด่านช่วยความเข้าใจและการติดต่อ
รองลงมาคือด่านเนื้อหาข้อมูลและได้ระดับความพึงพอใจดีมากน้อยที่สุดคือด้านช่วยให้ระยะเวลา 

ระดับความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวจีนที่เดินทางมาจากสาธารณรัฐประชาชนจีนมีความพึงพอใจต่อการใช้
เอกสารข้อควรทราบเกี่ยวกับพิธีการศุลกากรที่เป็นภาษาจีนแปลจากภาควิชาภาษาจีนธุรกิจคณะศิลปศาสตร์
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์นด่านการออกแบบด่านเนื้อหาข้อมูลด่านการใช้ภาษาจีนด่านช่วยความเข้าใจและการติดต่อ
และด้านช่วยให้ระยะเวลาอยู่ในระดับด ี

 
อภิปรายผล 

การวิจัยครั้งนี้เพื่อการศึกษาความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวจีนต่อการใช้เอกสารข้อควรทราบเกี่ยวกับพิธีการ
ศุลกากรที่เป็นภาษาจีน โดยมีตัวแปรต้น ตัวแปรควบคุม และตัวแปรตาม ตัวแปรต้น คือ เอกสารข้อควนทราบเกี่ยวกับ
พิธีการศุลกากรที่เป็นภาษาจีนตัวแปรควบคุม คือ ผู้โดยสารชาวจีนและตัวแปรตาม คือ แบบสอบถามความพึงพอใจจาก
ตัวแปรตามมีประเด็นที่น่าสนใจและน ามาอภิปรายผลดังนี้ 

1.  ความคมชัด สะอาด อ่านง่าย 
 จากการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด  ผลปรากฎว่าความคมชัด สะอาด อ่านง่าย อยู่ในระดีที่มีค่าฉลี่ยที่

ต่ าที่สุด  3.71 เนื่องจากตัวอักษรที่พิมพ์ลงบนแผ่นพับมีขนาดที่เล็ก อาจท าให้ผู้โดยสารที่มีอายุมาก สายตาไม่ดีนัก อ่าน
ท าความเข้าในในเนื้อหาได้ไม่ชัดเจน และภาษาจีนเป็นภาษาที่ค่อนข้างอ่านยากเมื่อเปรียบเทียบกับภาษาอื่น   

 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  ยุทธนา   กิจงาม (2549)  ที่พบปัญหาคล้ายคลึงกับวิจัยฉบับนี้คือ ความ
คมชัด   สะอาด   อ่านง่าย มีค่าฉลี่ยที่ต่ าที่สุดและยังไมอ่ยู่ในระดบัดี เหตุผลคือคนไทยนิยมอ่านแผน่พับท่ีมีรปูแบบท่ีสวย
งาน   อ่านง่าย ตัวอักษรคมชัด แต่ในส่วนของวิจัยฉบับนี มีเนื้อหาสองภาษาทั้งจีนและไทยท าให้ผู้ที่อ่าน (ผู้โดยสารชาว
จีน) อ่านแล้วรู้สึกว่าอ่านง่ายได้ระดับหนึ่ง 

2.  การใช้ภาษาที่ถูกต้อง มีเนื้อหาท่ีชัดเจน เข้าใจง่าย 
 จากการที่รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามทั้งหมด   ผลทางด้านภาษาที่ถูกต้อง มีเนื้อหาที่ชัดเจน เข้าใจง่าย

ปรากฎว่า  ในส่วนของภาษามีศัพท์เฉพาะอยู่มากท าให้ท าความเข้าใจในเนื้อหาค่อนข้างยากและเนื้อหาได้มาจาก
ส่วนกลาง(กรุงเทพฯ)  จึงท าให้ผู้โดยสารเกิดความสับสนเนื่องจากสถานที่ท่ีผู้โดยสารมาคือจังหวัดเชียงใหม่  ไม่ใช่จังหวัด
กรุงเทพฯ  

 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  ศุภชัย  ช่วยนุกูล  (2551)   ที่กล่าวว่าข้อมูลที่ท าเป็นแผ่นพับของหน่วยงาน
ไหนควรเป็นข้อมูลเฉพาะของหน่วยงานนั้น มิฉะนั้นจะเกิดความเข้าใจผิดได้ 
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3.  การช่วยท าให้เข้าใจข้ันตอน การติดต่อประสานงานกับส านักศุลกากรภาคที่ 3 เชียงใหม่ มากขึ้น 
 จากการที่รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามทั้งหมด  ผลทางด้านการช่วยท าให้เข้าใจขั้นตอน การติดต่อ

ประสานงานกับส านักศุลกากรภาคที่ 3 เชียงใหม่  มากข้ึนปรากฎว่า  ผู้โดยสารชาวจีนต้องการเอกสารที่ท าการแปลเป็น
ภาษาจีนอย่างมาก  จึงท าให้ผลการประเมินได้ดีที่สุด 

4.  ประโยชน์และให้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้โดยสารชาวจีน 
 จากการที่รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามทั้งหมด   ผลทางด้านประโยชน์และให้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ

ของผู้โดยสารชาวจีน  ปรากฏว่าทางผู้โดยสารมีความต้องการค่อนข้างมากกว่าแผ่นพับท้ัง 4 ฉบับท่ีคณะผู้วิจัยครั้งนี้แปล
ท าข้ึน 

5.  แผ่นพับมีส่วนช่วยให้ระยะเวลาในการติดต่อประสานงานกับส านักศุลกากรภาคที่  3 เชียงใหม่มีความ
สะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

 จากการที่รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามทั้งหมด   ผลทางด้านแผ่นพับท่ีมีส่วนช่วยให้ระยะเวลาในการติดต่อ
ประสานงานกับส านักศุลกากรภาคที่3เชียงใหม่มีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นปรากฏว่า คะแนนเฉลี่ยออกมาได้ค่อนข้าง
ต่ า ผลที่ออกมาไม่ค่อยชัดเจนเท่าไหรแ่ผ่นพับไม่ไดช่้วยในเรื่องของการประหยัดเวลาการเข้าคิวการประหยัดเวลาต้องเกิด
จากเจ้าหน้าที่และผู้โดยสารในการสอบถาม 
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บทคัดย่อ 
 การออกเอกสารสิทธิ์ในที่ดินถือเป็นการแสดงให้เห็นถึงการมีสิทธิของผู้เป็นเจ้าของที่ดินว่ามีสิทธิลักษณะใด 
เช่นกรรมสิทธิ์หรือเพียงสิทธิครอบครอง การออกเอกสารสิทธิ์ในที่ดินส าหรับพลเมืองใช้ร่วมกันหรือที่เรียกว่าที่ดิน
สาธารณประโยชน์เป็นนโยบายและมาตรการส าคัญประการหนึ่งในการกระจายสิทธิในการถือครองที่ดินให้แก่ประชาชน
ใช้เพื่ออยู่อาศัย อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและเพื่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

การด าเนินการออกเอกสารสิทธิ์ในที่ดินประเภทสาธารณประโยชน์ในเขตกรุงเทพมหานครนั้น ยังขาด
มาตรการที่เหมาะสมเพราะพบปัญหาและอุปสรรคที่ท าให้การออกเอกสารสิทธิ์ไม่สามารถด าเนินการให้ประสบ
ความส าเร็จได้ เช่น อ านาจหน้าท่ีหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องต้องรับผิดชอบไม่ชัดเจน นิติฐานะของชุมชนและประเภท
ของชุมชนที่สามารถด าเนินการขอออกเอกสารสิทธิ์ไม่มีบทบัญญัติทางกฎหมายรวมทั้งบทบัญญัติทางกฎหมายที่
เกี่ยวข้องไม่มีความสอดคล้องและไม่สามารถด าเนินการออกเอกสารสิทธ์ิให้แก่ชุมชนได้  

จากการวิจัยพบว่า ต้องมีการบัญญัติแก้ไขหรือเพิ่มเติมกฎหมายให้มีความชัดเจนเรื่องอ านาจหน้าที่จาก
หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องและสภาพหรือนิติฐานะของชุมชนให้ชัดเจนเพื่อเกิดประสิทธิภาพและมีมาตรการที่เหมาะสม  
 
ค าส าคัญ:  ที่ดินสาธารณประโยชน์  ชุมชน 
 
Abstract 

An issue of a land document title explains the right of the land owner who has the right of 
ownership or the right of possessor. The issue of the land document for community or public for 
population where use for residents and activities in economy. 

The process of the issue of the land in a kind of Public use land in Bangkok is lacking of 
appropriate measure on account of problems and trouble on stopping the process of the issue of 
the land document. For example, the indistinct responsible in powers and duties of the government 
sectors and  the status illegal of community and division of community which can process this issue 
have no regulation of the law  including  relating  to be in disagreement and no process this issue to 
community. 
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In this study it found that  the law should revised and increased the distinct regulation in 
powers and duties of the government sectors and the produced effective and appropriate measure 
status illegal of community. 

 
Keywords:  Public Land, Community 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ที่ดินสาธารณประโยชน์หรือท่ีดินส าหรับพลเมืองใช้ร่วมกันถือเป็นที่ดินของรัฐซึ่งรัฐเป็นเข้าของกรรมสิทธ์ิและมี
อ านาจในการใช้หรือให้ผู้อื่นใช้เพื่อประโยชน์ของเอกชนหรือเพื่อสาธารณประโยชน์โดยทั่วไป ปัจจุบันจ านวนที่ดินใน
ประเทศไทยมีเนื้อที่ 320.7 ล้านไร่ซึ่งเป็นพื้นที่ทั้งหมดของประเทศโดยแบ่งประเภทที่ดินออกเป็นที่ดินของรัฐ 57.26% 
และที่ดินของเอกชน 42.74%  ที่ดินของรัฐรวมถึงพื้นที่ป่า พื้นที่อุทยานแห่งชาติ พื้นที่ห้วย หนอง คลอง บึงและที่ดินที่
ใช้ส าหรับหลเมืองใช้ร่วมกัน เป็นต้น (เครือข่ายปฏิรูปที่ดินแห่งประเทศไทย,  2552: 17) 
 จากการที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้บัญญัติถึงเรื่องสิทธิชุมชนไว้ในมาตรา 66 
และการปฏิรูปที่ดิน ตามมาตรา 85 นั้น จึงก่อให้เกิดการปฏิรูปและการจัดการที่ดินในรูปแบบสิทธิชุมชนขึ้นเพื่อให้ชุมชน
ที่อาศัยในเขตที่ดินของรัฐสามารถด าเนินการขอออกเอกสารสิทธิ์ในที่ดินของรัฐนั้นเพื่ออยู่อาศัยและร่วมกันรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในเขตที่ดินท่ีขออนุญาตนั้นได้ 
 เขตกรุงเทพมหานครเป็นเขตชุมชนเมืองขนาดใหญ่ที่มีชุมชนอาศัยอยู่มากมายทั้งในที่ดินของเอกชนเองและ
การอาศัยหรือรุกล้ าที่ดินของรัฐมาเป็นระยะเวลานานแต่ก็ไม่ถือว่าได้เอกสารสารสิทธิ์หรือกรรมสิทธิ์ในที่ดิน เพราะที่ดิน
ของรัฐนั้นจะอาศัยอยู่หรือครอบครองนานเพียงใดก็ไม่ได้กรรมสิทธ์ิตามประมวลกฎหมายเพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1306 
และมาตรา 1307 
 ปัจจุบันกฎหมายที่ให้อ านาจในการน าที่ดินของรัฐประเภทที่ดินสาธารณประโยชน์มาให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคล
ใช้เพื่อประโยชน์ร่วมกันนั้นไม่สามารถท่ีจะด าเนินการออกเอกสารสิทธ์ิได้ เพราะที่ดินของรัฐไม่สามารถท่ีจะน ามาจัดสรร
หรือแบ่งให้บุคคลหรือคณะบุคคลครอบครองหรือได้กรรมสิทธิ์ ดังนั้นถึงแม้กฎหมายในระดับพระราชบัญญัติ หรือ
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี หรือกฎกระทรวงหรือมีประกาศของกระทรวงหน่วยงานท่ีรับผิดชอบก็ตามก็ไม่สามารถท่ีจะ
ด าเนินการหรือมีมาตรการในการออกเอกสารสิทธิ์ในที่ดินสาธารณประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมและขาดประสิทธิภาพ 
ผู้วิจัยจึงศึกษามาตรการในการออกเอกสารสิทธิ์ในที่ดินสาธารณประโยชน์แก่ชุมชนในเขตกรุงเทพมหานครว่ามีปัญหา
และอุปสรรคและมาตรการที่เหมาะสมอย่างไรจึงจะสอดคล้องกับบทบัญญัติทางกฎหมายที่มีอยู่และเกิดประสิทธิภาพ
และประโยชน์สูงสุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการออกเอกสารสิทธิ์ที่ดินประเภทสาธารณประโยชน์ให้แก่ชุมชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายในการออกเอกสารสิทธ์ิที่ดินประเภทสาธารณ-ประโยชน์ให้แก่ชุมชนใน
เขตกรุงเทพมหานครที่เหมาะสม 

3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการก าหนดมาตรการในการออกเอกสารสทิธ์ิที่ดินประเภทสาธารณประโยชน์แก่
ชุมชนในเขตกรุงเทพมหานครแก่องค์กรของรัฐหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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การทบทวนวรรณกรรม 
จากการค้นคว้าวิจัยการออกเอกสารสิทธิ์ในที่ดินสาธารณประโยชน์แก่ชุมชนเขตกรุงเทพมหานครที่เหมาะสม

พบว่ามีแนวคิดทฤษฎีและบทบัญญัติทางกฎหมายหลายฉบับท่ีเกี่ยวข้อง คือ 
1.  แนวคิดและวิวัฒนาการของการออกเอกสารสิทธ์ิในที่ดินของรัฐ 
2. แนวคิดการออกเอกสารสิทธ์ิในที่ดินของรัฐแก่ชุมชน 
3.  หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการออกเอกสารสิทธ์ิในที่ดินของรัฐ 
4.  กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับที่ดินสาธารณประโยชน์ประกอบด้วย ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์และ

ประมวลกฎหมายที่ดิน 
 
แนวคิดและวิวัฒนาการของการออกเอกสารสิทธิ์ในที่ดินของรัฐ 
 การออกเอกสารสิทธิ์ในที่ดินของรัฐเกิดขึ้นมาอย่างต่อเนื่องและยาวนาน ทั้งในลักษณะเป็นพัฒนาการที่ค่อย ๆ   
มีการเปลี่ยนแปลงและเป็นการปฏิวัติที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน จนกระทั่งในระยะหลังนี้ได้น ามาจัดเป็นระบบ
เพื่อแก้ไขปัญหาของสังคม ซึ่งจากประสบการณ์ของประเทศต่าง ๆ   พบว่า การออกเอกสารสิทธิ์ในที่ดินของรัฐเป็น
กระบวนการที่ใช้เพื่อจุดมุ่งหมายหลายประการ เช่น จุดมุ่งหมายทางการเมือง อิสรภาพของชาติ ความเสมอภาคทาง
สังคม บางประเทศมีจุดมุ่งหมายเพื่อต่อต้านลัทธิคอมมิวนิสต์ เหตุที่การออกเอกสารสิทธิ์ในที่ดินของรัฐก็มีจุดมุ่งหมาย
หลากหลายประการเช่นนี้ เพราะการออกเอกสารสิทธ์ิในที่ดินของรัฐมีความเกี่ยวข้องกับเรื่องต่าง ๆ หลายประเด็น เช่น 
การให้ประชาชนมีกรรมสิทธิ์ การกระจายการถือครองที่ดินท ากินอย่างเป็นธรรม เสมอภาคและศักดิ์ศรีความเป็น
พลเมืองของชาติ 
 การออกเอกสารสิทธิ์ในที่ดินของรัฐสามารถท าได้โดยการที่รัฐจัดสรรที่ดินที่รัฐครอบครองดูแลหรือลักษณะ
เวนคืนที่ดินจากราชาที่ดินผู้มั่งคั่งให้แก่ผู้ไร้ที่ดิน ท ากิน แรงงานเกษตร หรือผู้เช่าที่ดิน เพื่อให้มีสิทธิหรือกรรมสิทธิ์ใน
ที่ดินท ากินหรือการท าประโยชน์ในท่ีดิน 
 
แนวคิดการออกเอกสารสิทธิ์ในทีดิ่นของรัฐแกชุ่มชน 
 “เอกสารสิทธิ์ชุมชน” เป็นรูปแบบการบริหารจัดการของการใช้สิทธิของชุมชนในการจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมตามมาตรา 66 แห่งรัฐธรรมนูญฯ ซึ่งเป็นสิทธิรวมหมู่ของชุมชนในการจัดการการครอบครอง
ที่ดินและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่ดินเพื่อสร้างความมั่นคงในการถือครองและใช้ประโยชน์ในที่ดินของชุมชน 
และเป็นการรักษาพื้นที่เกษตรเพื่อการผลิตพืชอาหารในการสร้างความมั่นคงด้านอาหารโดยการเลือกรูปแบบการผลิตที่
สอดคล้องกับภูมิปัญญาท้องถิ่นและระบบนิเวศ รวมทั้งการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้สมดุล  
 
หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการออกเอกสารสิทธิ์ในที่ดินของรัฐ 

หน่วยของรัฐถือว่ามีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการออกเอกสารสิทธิในที่ดินเพื่อให้ประชาชนหรือกลุ่ม
บุคคลได้ใช้ประโยชน์ เพราะหน่วยงานของรัฐถือเป็นตัวแทนของรัฐในการบริหารจัดการด้านทรัพยากร การอนุญาตให้ใช้
หรือการยกเลิก  เพิกถอนสิทธิต่าง ๆ   ตามที่กฎหมายได้บัญญัติให้อ านาจไว้ ซึ่งหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการออก
เอกสารสิทธิในที่ดินของรัฐแก่ชุมชน ประกอบด้วย 
 กรมที่ดิน กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2545 ซึ่งก าหนดอ านาจหน้าที่ใน
การด าเนินการตามประมวลกฎหมายที่ดิน 
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 ส านักงานปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม (ส.ป.ก.) ตรวจสอบสภาพที่ดินและอนุญาตให้เกษตรกรเข้าใช้หรือใช้
ที่ดินท ากินเพื่อการเกษตรกรรม 
 กรมส่งเสริมสหกรณ์ รับผิดชอบจัดที่ดินให้แก่ราษฎรตามพระราชบัญญัติจัดที่ดินเพื่อการครองชีพ พ.ศ. 2511  
 หน่วยงานอื่น เช่น กรมป่าไม้กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืชกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งกรม
ชลประทานกรมเจ้าท่ากรมธนารักษ์เป็นต้น 
 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัที่ดินสาธารณประโยชน์ 
 ที่ดินของรัฐหรือท่ีดินที่ประชาชนยงัมิได้มีกรรมสิทธ์ิตามพระราชบัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมายที่ดินไดแ้ก ่
 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
 บัญญัติไว้ในมาตรา 1304 ความว่า “สาธารณสมบัติของแผ่นดิน” นั้นรวมทรัพย์สินทุกชนิดของแผ่นดินซึ่งใช้
เพื่อสาธารณประโยชน์หรือสงวนไว้เพื่อประโยชน์ร่วมกันเช่น  
 1)  ที่ดินรกร้างว่างเปล่าและที่ดินซึ่งมีผู้เวนคืนหรือทอดทิ้งหรือกลับมาเป็นของแผ่นดินโดยประการอื่นตาม
กฎหมายที่ดิน 
 2)  ทรัพย์สินส าหรับพลเมืองใช้ร่วมกันถือว่าเป็นทรัพย์สินของส่วนรวมที่ประชาชนมีสิทธิท่ีจะใช้สอยร่วมกัน 
 3)  ทรัพย์สินใช้เพื่อประโยชน์ของแผ่นดินโดยเฉพาะเป็นที่ดินอันเป็นที่ตั้งของหน่วยราชการหรือที่ดินที่หวง
ห้ามไว้เพื่อใช้ในราชการ 
 ประมวลกฎหมายท่ีดินพ.ศ. 2497  
 บัญญัติไว้ในมาตรา 2 ความว่า “ที่ดินซึ่งมิได้ตกเป็นกรรมสิทธิ์ของบุคคลหนึ่งบุคคลใดให้ถือว่าเป็นของรัฐ” 
เป็นกฎหมายที่แบ่งแยกที่ดินของรัฐและของเอกชนที่ชัดเจนสนับสนุนการแบ่งประเภทของที่ดินตามที่กล่าวมาข้างต้น
และท าให้เห็นว่าที่ดินจะต้องมีเจ้าของและถ้ามิได้เป็นกรรมสิทธ์ิของบุคคลก็จะต้องเป็นของรัฐ 
 ที่ดินของรัฐอาจถูกครอบครองโดยเอกชนได้โดยเข้าครอบครองโดยพละการหรือรัฐอาจอนุญาตให้เข้าไปท า
ประโยชน์รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเช่นผู้ครอบครองที่ดินมือเปล่าผู้มีส.ค. 1 หรือมีใบจองหรือผู้ที่ได้รับส.ป.ก. 4-01 ตาม
กฎหมายปฏิรูปที่ดินเป็นต้นแต่กฎหมายห้ามมิให้ยกอายุความขึ้นเป็นข้อต่อสู้กับแผ่นดินในเรื่องทรัพย์สินอันเป็นสาธารณ
สมบัติของแผ่นดินดังนั้นหากครอบครองท่ีดินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดินไม่ว่าจะครอบครองเป็นเวลานานเท่าใดก็
จะไม่ได้กรรมสิทธ์ิ 
 
มาตรการทางกฎหมายในการด าเนินการออกเอกสารสิทธิ์ที่ดินประเภทสาธารณประโยชน์แก่ชมุชน 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้บัญญัติไว้ในหมวด 3 ว่าด้วยสิทธิและเสรีภาพของ
ชนชาวไทยส่วนท่ี 12 ว่าด้วยสิทธิชุมชนมาตรา 66 และมาตรา 67 ซึ่งให้ความส าคัญกับชุมชนท้องถิ่นในการมีส่วนร่วมใน
การจัดการทรัพยากรอนุรักษ์บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพและสิทธิของบุคคลที่จะมี
ส่วนร่วมกับรัฐและชุมชนในการคุ้มครองรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
 ประมวลกฎหมายที่ดิน พ.ศ. 2497 บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีสิทธิขอใช้ที่ดินของรัฐรวมถึงผู้มีอ านาจหน้าที่ใน
การอนุมัติหรืออนุญาตในเรื่องการใช้ที่ดินของรัฐได้มีกฎหมาย กฎกระทรวง ระเบียบ ค าสั่ง และหนังสือสั่งการเกี่ยวข้อง
มากมายหลายฉบับ ซึ่งตามประมวลกฎหมายที่ดิน พ.ศ.2497 มีบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
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 ขอบเขตพื้นที่ในการดูแลรักษาและอนุญาตในการใช้ที่ดิน รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย มีค าสั่ง
มอบหมายให้ทบวงการเมืองอื่นมีอ านาจหน้าท่ีดูแลรักษาและด าเนินการคุ้มครองที่ดินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน
ที่ไม่มีกฎหมายก าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืนดังน้ี 

(1) กรุงเทพมหานคร ภายในเขตกรุงเทพมหานคร 
(2) จังหวัด ภายในเขตจังหวดัแต่นอกเขตเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลของจังหวัดนั้น 
(3) เมืองพัทยา ภายในเขตเมืองพัทยา 
(4) เทศบาล ภายในเขตเทศบาลนั้น  
(5) องค์การบริหารส่วนต าบล ภายในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนั้น ๆ 

 ส าหรับผู้ขอใช้ที่ดินของรัฐตามประมวลกฎหมายที่จะต้องมีฐานะเป็นทบวงการเมือง โดยมาตรา 1 ให้ค านิยาม
ไว้ ดังนี ้
 “ทบวงการเมือง” หมายความว่า หน่วยราชการที่มีฐานะเป็นนิติบุคคลของราชการส่วนกลาง ราชการส่วน
ภูมิภาคหรือราชการส่วนท้องถิ่น” การใช้ที่ดินของรัฐประเภทต่าง ๆ  ต้องด าเนินการถอนสภาพที่ดินการเป็นที่ดินของรัฐ
ก่อน โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกาและด าเนินการขึ้นทะเบียนการใช้ ส าหรับเอกชนขอใช้โดยการน าที่ดินมาแลกเปลี่ยน
ต้องด าเนินการตราเป็นพระราชบัญญัติ  นอกจากนี้อาจจะขอเช่าจากทบวงการเมืองก็ได้ ดังที่มีบัญญัติไว้ในมาตรา 8 
วรรคสองและมาตรา 8 ทวิ  
 นอกจากการใช้ที่ดินของรัฐยังต้องด าเนินการตามมาตรา 9 และมาตรา 9 ทวิ มิฉะนั้นจะถือว่าเป็นการบุกรุก
เข้าไปในท่ีดินของรัฐซึ่งมีความผิดตามที่กฎหมายก าหนด 
 มาตรา 12 ที่ดินของรัฐซึ่งมิได้มีบุคคลใดมีสิทธิครอบครอง รัฐมนตรีมีอ านาจให้สัมปทาน ให้ หรือให้ ใช้ใน
ระยะเวลาอันจ ากัด ท้ังนี้ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
 กฎกระทรวง ฉบับที่ 43 พ.ศ.2537 ข้อ 14 ที่ดินที่จะออกโฉนดที่ดินต้องเป็นที่ดินที่ผู้มีสิทธิในที่ดินได้
ครอบครองและท าประโยชน์แล้ว และเป็นที่ดินที่สามารถออกโฉนดที่ดินได้ตามกฎหมายแต่ห้ามมิให้ออกโฉนดที่ดิน
ส าหรับท่ีดินดังต่อไปนี้ 

(1) ที่ดินท่ีราษฎรใช้ประโยชน์ร่วมกันเช่นทางน้ า ทางหลาวง ทะเลสาบ ท่ีชายตลิ่ง และ 
 (2) ที่สงวนหวงห้ามตามมาตรา 10 แห่งพระราชบัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมายที่ดิน พ.ศ.2497  มาตรา 
20(3) และ (4) แห่งประมวลกฎหมายที่ดินซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายที่ดิน 
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2526 หรือกฎหมายอื่น 
 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการดูแลรักษาและคุ้มครองป้องกันที่ดินอันเป็นสาธารณสมบัติของ
แผ่นดิน พ.ศ. 2544 
 การขอใช้ที่สาธารณประโยชน์หมายถึง การที่ทบวงการเมืองขอเข้าใช้ประโยชน์ในที่ดินสาธารณสมบัติของ
แผ่นดิน เพื่อประโยชน์ในราชการเท่านั้นโดยมีแนวทางในการด าเนินการ คือ 

1)  ผู้ขอใช้ต้องเป็นส่วนราชการที่เป็นทบวงการเมือง ตามประมวลกฎหมายที่ดินหมายถึง ส่วนราชการที่มี
ฐานะเป็นนิติบุคคลของราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค หรือราชการส่วนท้องถิ่น 

2)  ต้องระบุกิจกรรมที่ขอใช้ เพื่อประโยชน์ในราชการเท่านั้น  
3)  ผู้ขอใช้แจ้งความประสงค์ต่อกระทรวงมหาดไทย กรมที่ดิน หรือจังหวัดท้องที่ 
4)  จังหวัดด าเนินการสอบสวน ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการอนุญาตให้

ทบวงการเมืองใช้ที่ดินของรัฐเพื่อประโยชน์ในราชการ ตามประมวลกฎหมายที่ดิน พ.ศ. 2541 
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 ในส่วนของกรุงเทพมหานครให้ผู้อ านวยการเขตมีอ านาจหน้าที่ดูแลรักษาที่ดินสาธารณประโยชน์เช่นเดียวกับ
นายอ าเภอ ตามมาตรา 69 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 และตามค าสั่ง
กระทรวงมหาดไทย ที่ 12/2543 เรื่องการมอบหมายให้ทบวงการเมืองอื่นที่มีอ านาจหน้าที่ดูแลรักษาที่ดินและ
ด าเนินการคุ้มครองป้องกันท่ีดินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน โดยอาศัยอ านาจตามความ
ในมาตรา 8 แห่งประมวลกฎหมายที่ดิน รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย มีค าสั่งมอบหมายให้ทบวงการเมืองอื่นมี
อ านาจหน้าที่ดูแลรักษาและด าเนินการคุ้มครองที่ดินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดินที่ไม่มีกฎหมายก าหนดไว้เป็น
อย่างอื่นดังนี ้
 1)  ดูแลรักษาและคุ้มครองป้องกันที่ดินสาธารณประโยชน์ตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พระ
พุทธศักราช 2457 
 2)  จัดท า เปลี่ยนแปลง และรักษาทะเบียนท่ีดินสาธารณประโยชน์ 
 3)  ระวางช้ีแนวเขต และรับรองแนวเขตที่สาธารณประโยชน์ 
 4)  เป็นผู้ยื่นค าร้องขอออกหนังสือส าคัญส าหรับท่ีหลวง (นสล.) ตามที่ได้รับมอบหมายจากกระทรวงมหาดไทย 
 5)  ท าการส ารวจที่สาธารณประโยชน์ในเขตท้องที่ของตนเพื่อประสานงานจังหวัดและกรมที่ดินด าเนินการ
ออกหนังสือส าคัญส าหรับท่ีหลวง  
 6)  ร้องทุกข์กล่าวโทษให้ด าเนินคดีกับผู้บุกรุกท่ีสาธารณประโยชน์ ตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ 
พระพุทธศักราช 2457 
 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดให้มีโฉนดชุมชน พ.ศ. 2553 
 ข้อ 3 ในระเบียบนี้ “ที่ดินของรัฐ” หมายความว่า ที่ดินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดินทุกประเภท 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ส่วนที่ 8 นโยบายด้านที่ดินทรัพยากรแห่งชาติและ
สิ่งแวดล้อม ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 85 ว่า “รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายที่ดินทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมดังต่อไปนี้ 
... (2) กระจายการถือครองท่ีดินอย่างเป็นธรรมและด าเนินการให้เกษตรกรมีกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิในที่ดินเพื่อประกอบการ
เกษตรกรรมอย่างทั่วถึงโดยการปฏิรูปที่ดินหรือวิธีอื่น รวมทั้งจัดหาแหล่งน้ าเพื่อให้เกษตรกรมีน้ าใช้อย่างเพียงพอ และ
เหมาะสมแก่การเกษตร”  ซึ่งในช่วงเวลาดังกล่าวมีรายงานวิจัยโครงการศึกษาระบบสิทธิในที่ดินของชุมชนที่เหมาะสม 
ได้เสนอแนวคิดการออกโฉนดชุมชนหรือเอกสารสิทธิชุมชนเพื่อประชาชนส่วนใหญ่กลุ่มหนึ่งที่ถือครองและใช้ประโยชน์
ที่ดินในท่ีดินของรัฐจะได้รับการรับรองให้มีความมั่นคงในการอยู่อาศัยและท ากินในที่ดินของรัฐ ท าให้เกิดแรงจูงใจในการ
พัฒนาพื้นที่และผลผลิตที่ยั่งยืน แทนที่จะรีบใช้ทรัพยากรให้มากที่สุดเพราะความไม่มั่นคงในการถือครองที่ดิน ภาครัฐ
เองสามารถลดภาระการจัดการดูแลประชาชนลง เนื่องจากภาระดังกล่าวได้มอบให้กับชุมชนเป็นผู้จัดการดูแล รัฐจึง
สามารถใช้คนน้อยลงและปรับบทบาทของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติมาเป็นผู้ก ากับดูแลชุมชนให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการ
และเงื่อนไขที่ก าหนด  
 รัฐบาลจึงมีแนวคิดเรื่องโฉนดชุมชนเพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้งดังกล่าวโดยสอดคล้องกับข้อเสนอของภาค
ประชาชนในนามเครือข่ายปฏิรูปที่ดินแห่งประเทศไทย (คปท.) ซึ่งเป็นกลุ่มพี่น้องเกษตรกรที่ไร้ที่ท ากินทั้งในเขตเมือง
และชนบททั่วประเทศ รวมถึงภาคประชาชนในเครือข่ายอื่น ๆ   ซึ่งมีข้อสรุปและบทเรียนที่ผ่านกระบวนการเรียนรู้จากก
การด าเนินวิถีชีวิตของตนว่าการได้กรรมสิทธิ์ในที่ดินในรูปปัจเจกหรือเฉพาะตัวบุคคลสุดท้ายเมื่อเข้าสู่ระบบกลไก
การตลาดก็ต้องสูญเสียที่ดินของตนเองมาสามารถรักษาท่ีดินท ากินให้แก่ลูกหลานได้และยังมีหนี้สินติดตัว 
 หลักเกณฑ์ของโฉนดชุมชนจะส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนร่วมมือกันรักษาทรัพยากรธรรมชาติโดยร่วมมือกัน
ของคนท้ังชุมชนและเกิดกติการ่วมกันเพราะถูกก ากับโดยชุมชนซึ่งอาศัยหลักสิทธิการจัดการร่วมกันของชุมชน 
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 ชุมชนที่มีสิทธิได้รับการออกเอกสารสิทธิ์ที่ดินซึ่งค าว่า “ชุมชน” ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 นั้น มีความหมายที่แตกต่างกัน นับตั้งชุมชน ชุมชนดั้งเดิมหรือชุมชนท้องถิ่น ตามมาตรา 66 
 จากการพิจารณาชุมชนในแง่ที่เป็นหมู่คณะอย่างหน่ึงซึ่งมีลักษณะ ที่แตกต่างจากหมู่คณะอย่างอื่น ซึ่งอาจสรุป
สาระส าคัญหรือองค์ประกอบของชุมชนเบื้องต้นได้ดังต่อไปนี้ (กิตติศักดิ์ ปรกติ, 2550: 98) 
 1)  ชุมชนต้องมีลักษณะการอยู่รวมกันของหลายคนเป็นคณะบุคคลโดยมีจ านวนมากพอที่จะด าเนินวิถีชีวิตเป็น
หมู่คณะตามปกติและพึ่งตัวเองได้อย่างมีอัตลักษณ์ในทางสังคมหรือวัฒนธรรมของตนเอง แยกต่างหากจากชุมชนหรือ
กลุ่มชนอ่ืน โดยอาศัยความสมดุลและยั่งยืนในสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติหรือรากเหง้าทางวัฒนธรรมเป็นฐาน
แห่งการด ารงชีวิต 
 2)  การอยู่ร่วมกันของบุคคลเหล่านั้นต้องมีลักษณะเป็นการด าเนินชีวิตร่วมกัน โดยมีความส านึกใน
ความสัมพันธ์เป็นกลุ่มก้อนระหว่างกันอย่างต่อเนื่องและมีการสืบสายชุมชนต่อไปโดยไม่จ ากัดระยะเวลา 
 3)  ลักษณะของการด าเนินชีวิตหรือกิจวัตรร่วมกันดังกล่าวต้องเป็นไปโดยความสมัครใจไม่มีการบังคับ 
 4)  การด าเนินชีวิตร่วมกันในชุมชนต้องมีรูปแบบหรือข้อบังคับที่แน่นอนเป็นกิจจะลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ซึ่งอย่างน้อยต้องมีเวทีส าหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือมีแบบแผนในการติดต่อสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบ
ระหว่างกัน 
 5)  ชุมชนจะต้องมีการจดัองค์กรมีผู้ท าหน้าท่ีจัดการหรือมีวิธีการจัดการร่วมกันอย่างหนึ่งอย่างใดในนามชุมชน
ซึ่งสามารถแสดงออกให้เป็นท่ีรับรูแ้ก่สาธารณชน 
 ส่วนค าว่า “ชุมชน” ตามหมายในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดให้มีโฉนดชุมชน พ.ศ. 2553  
ข้อ 3 หมายถึง “กลุ่มประชาชนท่ีรวมตัวกันโดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกันเพื่อการจัดการด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและมีการวางระบบบริหารจัดการและการ
แสดงเจตนาแทนกลุ่มได้ โดยด าเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามปีก่อนวันที่ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดให้มีโฉนดชุมชน พ.ศ. 2553 ใช้บังคับ” 
 จากความหมายของชุมชนดังกล่าว การรวมตัวของประชาชนที่เป็นชุมชน ซึ่งมีสิทธิยื่นค าขอเพื่อด าเนินงาน
โฉนดชุมชนตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีฉบับนี้ได้จะต้องเข้าเง่ือนไขการมีลักษณะของความเป็นชุมชนโดยมี
องค์ประกอบท่ีส าคัญรวม 4 ประการ กล่าวคือ  
 1)  เป็นกลุ่มประชาชนท่ีรวมตัวกันท่ีมีลักษณะเป็นชุมชนมีจ านวนประชาชนรวมตัวกันมากพอสมควร  
 2)  กลุ่มที่รวมตัวกันนั้น ต้องมีวัตถุ- ประสงค์ของชุมชนร่วมกันเพื่อการจัดการด้านเศรษฐกิจสังคมและ
วัฒนธรรม รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 3)  การรวมกันของกลุ่มชุมชนนั้นจะต้องมีการวางระบบบริหารจัดการและมีการแสดงเจตนาแทนกลุ่มได้  
 4)  ชุมชนนั้นต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องของชุมชน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องพบว่า สภาพข้อกฎหมายที่มีอยู่ในปัจจุบันมีปัญหาและ
อุปสรรคที่ท าให้มาตรการทางกฎหมายที่จะด าเนินการออกเอกสารสิทธ์ิไม่ประสบผลส าเร็จและขาดความเหมาะสม ดังน้ี 
 1.  หน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบมีอ านาจหน้าที่ทับซ้อนทางกฎหมายซึ่งหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ดูแล
ที่ดินสาธารณประโยชน์คือกรมที่ดินและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ที่ดินนั้นตั้งอยู่ ซึ่งการจะขอออกเอกสารสิทธิ์ใน
ที่ดินของรัฐในปัจจุบันนั้นชุมชนจะต้องไปยื่นค าร้องต่อส านักงานโฉนดชุมชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรีซึ่งท าหน้าที่
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เกี่ยวกับการขออนุญาตออกเอกสารสิทธิ์ในที่ดินของรัฐโดยตรงแต่จะออกเอกสารสิทธิ์ในที่ดินสาธารณประโยชน์ให้กับ
ชุมชนเลยมิได้ ต้องมีการเพิกถอนสภาพที่ดินสาธารณประโยชน์เสียก่อน ซึ่งหน่วยงานที่ท าหน้าที่คือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและกรมที่ดินเท่าน้ันท่ีจะด าเนินการตรวจสอบและสอบสวนข้อเท็จจริงเพื่อเสนอปลัดกระทรวงมหาดไทยอนุมัติ
และด าเนินการออกเป็นกฎหมายต่อไป แต่ถ้าเป็นที่ดินของรัฐที่อยู่ในการครอบครองดูแลของหน่วยงานของรัฐหรือทบวง
การเมืองอื่นก็ต้องด าเนินการตามกฎหมายฉบับนั้น ๆ  ที่มีอยู่และให้อ านาจไว ้
 2.  สภาพของกฎหมายที่ไม่เปิดช่องทางให้มีการน าเอาที่ดินสาธารณประโยชน์มาออกเอกสารสิทธิ์ให้กับ
ชุมชน กฎหมายหลักที่เกี่ยวข้องและมีอ านาจในการออกเอกสารสิทธิ์ในที่ดินของเอกชนนั้นคือประมวลกฎหมายที่ดิน 
พ.ศ.2497  ซึ่งเป็นกฎหมายฉบับหลักที่ใช้มาถึงปัจจุบัน ถึงแม้ประมวลกฎหมายที่ดิน มาตรา 8 วรรค 2 และมาตรา 12 
จะบัญญัติถึงการอนุญาตให้มีการเพิกถอนสภาพที่ดินสาธารณประโยชน์เพื่อน าไปให้ประชาชนใช้นั้นก็ยังมีข้อที่น่าสังเกต
คือ รัฐหรือทบวงการเมืองเท่านั้นที่เป็นผู้ร้องขอให้มีการถอนสภาพที่ดินสาธารณประโยชน์เพื่อน ามาให้ประชาชนใช้
ร่วมกันได้ในรูปแบบการออกพระราชกฤษฎีกา ส่วนการถอนสภาพที่ดินและจะโอนไปยังเอกชนก็ให้มีการตราเป็น
พระราชบัญญัติเพื่อน าไปจัดให้ประชาชนตามประมวลกฎหมายที่ดิน หรือที่ดินของรัฐซึ่งมิได้ถอนสภาพจากที่ดิน
สาธารณประโยชน์ รัฐมนตรีก็มีอ านาจให้สัมปทานหรือให้ใช้ที่ดินของรัฐนั้นในระยะเวลาที่ก าหนด 
  ดังนั้นจึงไม่ปรากฏว่ากฎหมายอนุญาตให้ชุมชนสามารถมีกรรมสิทธ์ิเหนือที่ดินสาธารณประโยชน์หรือที่ดิน
ของรัฐได้เลย และการออกเอกสารสิทธ์ิในที่ดินของรัฐนั้นมีกฎหมายหลายฉบับให้อ านาจไว้เป็นการเฉพาะและมีความลัก
ลั่นในล าดับช้ันบังคับของกฎหมาย ซึ่งเป็นความยุ่งยากซับซ้อนในขั้นตอนการปฏิบัติอีกด้วย 
  อีกประการ เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ก็เป็นการรับรองหรือ
ก าหนดให้ชุมชนที่อยู่ในเขตพ้ืนท่ีอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมหรือพื้นที่ในเขตอนุรักษ์เท่านั้นเพื่อต้องการให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมและในการดูแลพื้นท่ีและร่วมกันอนุรักษ์ ซึ่งไม่มีเจตนารมณ์เพื่อท่ีจะออกเอกสารสทิธ์ิในที่ดินของรัฐเพื่อให้ชุมชน
ได้อาศัยเพื่อท ากิจกรรมของชุมชนด้านธุรกิจ ดังนั้นการจะออกเอกสารสิทธิ์ในที่ดินสาธารณประโยชน์ในเขตกรุงเทพ
มหา- นครให้แก่ชุมชนจึงอาจขัดกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักไทย พุทธศักราช 2550 และระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดให้มีโฉนดชุมชน พ.ศ.2553 
 3.  ปัญหาและอุปสรรคของชุมชน สภาพความเป็นชุมชนและนิยามของชุมชนตามกฎหมายไม่มีความชัดเจน
และยังไม่มีสภาพเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายจึงไม่สามารถด าเนินการขอออกเอกสารสิทธิ์ในที่ดินสาธารณประโยชน์ได้ 
กล่าวคือ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 66 ปรากฏค าว่า ชุมชน ชุมชนท้องถิ่น 
ชุมชนท้องถิ่นดั้งเดิม ซึ่งมีความหมายและลักษณะของชุมชนที่แตกต่างกัน รวมถึงตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่า
ด้วยการจัดให้มีโฉนดชุมชน พ.ศ.2553 ปรากฏค าว่าชุมชนเพียงค าเดียวและมีความหมายกว้างและครอบคลุมถึงลักษณะ
ชุมชนโดยรวมทั่วไปซึ่งอาจจะหมายความรวมถึงชุมชนในเขตกรุงเทพมหานครด้วยก็ได้ที่มีการรวมตัวกันของคนในสังคม
โดยอาศัยระยะเวลานานพอสมควรและมีกิจกรรมทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจและสังคมร่วมกัน 
 ดังนั้นนิยามหรือความหมายที่จะบ่งช้ีถึงระดับหรือความเป็นชุมชนที่แท้จริงตามกฎหมายนั้นจึงยังไม่ชัดเจนและ
เมื่อเข้าสู่กระบวนการขอออกเอกสารสทิธ์ิในที่ดินก็เกิดการตีความหมายที่กว้างและไม่ตรงตามเจตนารมณ์ของชุมชนและ
กฎหมายเองอีกทั้งฐานะของชุมชนก็ไม่มีกฎหมายบัญญัติรองรับไว้ว่ามีนิติฐานะหรือเป็นสภาพบุคคลตามลักษณะ
กฎหมายอย่างไร 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
 การที่ชุมชนในเขตกรุงเทพมหานครจะด าเนินการออกเอกสารสิทธิ์ในที่ดินสาธารณประโยชน์ได้นั้น ชุมชน
จะต้องมีสภาพหรือฐานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายจึงจะสามารถด าเนินการขอออกเอกสารสิทธิ์ในที่ดินได้ ซึ่งตาม
ประมวลกฎหมายที่ดินการจะออกเอกสารสิทธ์ิในที่ดินของรัฐจะต้องเป็นหน่วยงานของรัฐ ทบวงการเมืองหรือเอกชนที่มี
สภาพเป็นนิติบุคคลเท่านั้นและเมื่อมีฐานะเป็นนิติบุคคลก็สามารถด าเนินการขอออกเอกสารสิทธิ์ในที่ดินสาธารณ 
ประโยชน์ได้ โดยเป็นอ านาจหน้าที่ของส านักงานโฉนดชุมชนประสานไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งในเขต
กรุงเทพมหานครก็เป็นอ านาจของผู้อ านวยการเขตและผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครที่จะท าการสอบสวนและตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานเพื่อเสนอกรมที่ดินและปลัดกระทรวงมหาดไทยอนุมัติและเสนอเป็นพระราชบัญญัติเพิกถอนสภาพท่ีดิน
และน ามาออกเอกสารสิทธ์ิให้กับชุมชนได้ โดยทั้งนี้ชุมชนจะต้องปฏิบัติตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัด
ให้มีโฉนดชุมชน พ.ศ.2553 เพื่อป้องกันการบุกรุกที่ดินสาธารณประโยชน์ในกรณีชุมชนอื่น ๆ   ที่อาจจะแอบอ้างและ
รวมตัวกันเพื่อขอออกเอกสารสิทธิ์ในที่ดินสาธารณประโยชน์หรือที่ดินของรัฐซึ่งจะเป็นปัญหาในการบุกรุกที่ดินของรัฐ
และการใช้ที่ดินสาธารณประโยชน์ในอนาคต 
 จากการศึกษาผู้วจิัยพบปัญหาและอุปสรรค 3 ประการ จึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  กรณีหน่วยงานของรัฐควรก าหนดให้มีประกาศการจัดท าข้อมูลของชุมชนเพื่อให้สามารถบ่งบอกไดว้่าชุมชน
ใดมีสิทธิที่สามารถขอจัดตั้งเป็นชุมชนที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามกฎหมายที่จะสามารถขออนุญาตออกเอกสารสิทธิ์ใน
ที่ดินสาธารณประโยชน์ได้ นอกจากนั้นยังจ าเป็นที่จะต้องให้ชุมชนมีสภาพเป็นนิติบุคคลหรือคณะบุคคลตามกฎหมาย
เพื่อท่ีจะสามารถด าเนินการขอออกเอกสารสิทธ์ิในที่ดินสาธารณประโยชน์ได้ 
 2.  กรณีสภาพปัญหาของกฎหมายจึงต้อมีการปรับปรุงและปฏิรูปโครงสร้างด้านกฎหมายที่ดินทั้งหมดทุก
ระดับทั้งที่ดินของรัฐและที่ดินของเอกชน โดยมีการบัญญัติเพิ่มเติมให้มีการอนุญาตให้ชุมชนที่มีสิทธิ์ในที่ดินของรัฐใน
ลักษณะมีเอกสารสิทธิ์ซึ่งเป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาญาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 66 
และ 67  นอกจากนั้นยังต้องมีการปฏิรูปโดยการจัดหมวดหมู่ของที่ดินซึ่งต้องแบ่งที่ดินออกเป็นที่ดินของรัฐและเอกชน
และวิธีการด าเนินการขออนุญาตใช้ที่ดินของรัฐอย่างชัดเจน ลดขั้นตอนและความลักลั่นของกฎหมายและปรับปรุ ง
พระราชบัญญัติที่เกี่ยวกับท่ีดินและประมวลกฎหมายที่ดินให้มีคุณภาพและเป็นปัจจุบันรวมทั้งการก าหนดและบัญญัติให้
มีคณะกรรมการด้านนโยบายที่ดินของรัฐและที่ดินของเอกชนไว้ในกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน 
 3.  ในส่วนนิติฐานะควรปรับปรุงกฎหมายที่ให้อ านาจหน้าที่หน่วยงานของรัฐต่าง ๆ  ครอบครองดูแลที่ดินของ
รัฐและเอกชนให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึนโดยการจัดหรือรวบรวมหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่คล้ายกันหรือเหมือนกันมา
เป็นหน่วยงานเดียวกัน ซึ่งปัจจุบันที่ดินของรัฐและเอกชนกระจัดกระจายอยู่ในความครอบครองดูแลของหน่วยงานของ
รัฐหลายหน่วยงานจนเกิดความทับซ้อนและยากต่อการปฏิรูปการจัดการที่ดินและการใช้ทรัพยากรที่ดินเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อพลเมืองอย่างสูงสุด 
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บทคัดย่อ 

การวิจัย มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการใช้เครื่องขยายเสียงในการชุมนุมของประชาชน เป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  ลักษณะการใช้เครื่องขยายเสียงในการชุมนุมของประชาชน กฎหมายที่ใช้ในการ
ควบคุมในปัจจุบัน และมาตรการที่ใช้ในการควบคุมในอนาคต วิธีการวิจัย ผู้วิจัยท าการศึกษาโดยใช้กรณีศึกษาการชุมนุม
ของประชาชนในพื้นที่ราชประสงค์-ปทุมวัน โดยใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์ระดับลึก การเข้า
สนามการวิจัยท าเป็นส่วนหน่ึงของผู้อยู่ในสถานการณ์การชุมนุม ที่มีทั้งการใช้เครื่องขยายเสียง และการใช้เสียงนกหวีด 
ในช่วงเดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะการใช้เครื่องขยายเสียงในการชุมนุมของ
ประชาชน มีการใช้เครื่องขยายเสียงในระดับที่ดังเกินปกติ เกินเกณฑ์มาตรฐานระดบัเสยีงตามกฎหมายสิ่งแวดล้อมท่ีกรม
ควบคุมมลพิษก าหนด แต่เกินระยะเวลาในช่วง 22.00 น.-06.00 น. ไม่มากนัก กฎหมายที่ใช้ในการควบคุมในปัจจุบัน 
คือ พระราชบัญญัติควบคุมการโฆษณาโดยการใช้เครื่องขยายเสียง พ.ศ. 2493 และกฎหมายควบคุมมลพิษทางเสียง  
ส าหรับมาตรการที่ใช้ในการควบคุมในอนาคตควรมีมาตรการก าหนดการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับเครื่องขยายเสียงที่ใช้
ส าหรับการชุมนุมในที่สาธารณะ  มาตรการควบคุมการใช้เครื่องขยายเสียงส าหรับการชุมนุมในที่สาธารณะ และ 
มาตรการห้ามการใช้เครื่องขยายเสียงส าหรับการชุมนุมในพ้ืนท่ีและเวลาที่ก าหนด  
 
ค าส าคัญ:   มาตรการทางกฎหมาย  การควบคุมการใช้เครื่องขยายเสียง  การชุมนุมของประชาชนในท่ีสาธารณะ 
 

Abstract 

The purpose of this qualitative research was to study appearance of using the audio- 
amplifiers and loud speakers during the people’ protests in public places. The relevant laws or legal 
measures are imposed to help control the noise levels caused by using the audio- amplifier and 
speakers at present situation and in the future.  For the research study and methodology, the 
researcher used the people’s protests at Ratchaprasong and Pathumwan sites as a case study by 
using a participatory observation, in-depth interviews and a field research for the study.  This 
research study was conducted as a part of the people gathering using the audio -amplifier, loud 
speakers, as well as, whistle blows during January –February 2014.  The research results found that   
using the audio- amplifier and loud speakers at the people’s protest sites was really very noisy.  The 
loudness level was higher than normal level and with an excess the standard criteria set by the 
Environmental Law of Pollution Control Department.  However, it was found there was a little bit 
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excess of loudness from using the audio-amplifier and speakers above the normal level between 10 
p.m. and 6.00 a.m. of the rallies.  The 1950 Act and  Noise Pollution Control  Law are  enforced  to  
control  the  noises caused  by  audio -amplifier and loud speakers at present under  the rules of  
advertisements, and  public relations law on controlling the noises  caused from using of audio- 
amplifier and loud speakers.  For the measures to be used to control these situations in the near 
future, it should be with scheduled  measures  to  control  using the  audio- amplifier and speakers  
for gatherings of people in public places and also with a ban on  using the audio- amplifier and loud 
speakers  for the rally of people  in space and time . 
 
Keywords:   legal measures, control using the audio-amplifier and speakers, the gathering of people 

in public places 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

มนุษย์อยู่กันเป็นกลุ่มในลักษณะของสัตว์สังคม และท่ามกลางทรัพยากรที่จ ากัดก็หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องมี
ความขัดแย้ง ความขัดแย้งในสังคมมนุษย์แยกแยะได้ 4 ประการใหญ่  ๆ  คือ ความขัดแย้งในเรื่องผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจความขัดแย้งในแง่ของสถานะทางสังคม ความขัดแย้งในเรื่องของอ านาจและความขัดแย้งในเรื่องของนามธรรม  
โดยความขัดแย้งในเรื่องผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ เริ่มต้นจากการแบ่งอาหารที่ได้จากการไล่ล่า เมื่อมีความขัดแย้ง
เกิดขึ้น ซึ่งในเบื้องต้นก็มักจะตัดสินกันโดยใช้พละก าลัง ผู้แข็งแรงที่สุดจะได้จ านวนอาหารมากที่สุด  ความขัดแย้งในแง่
ของสถานะทางสังคม ท่ีมีความแตกต่างกันในเรื่องเกียรติและศักดิ์ศรี ผู้มีฐานะได้เปรียบก็จะตั้งตนเองเป็นผู้อยู่ในฐานะ
สูงกว่า  ความขัดแย้งในเรื่องของอ านาจ ผู้มีอ านาจเป็นผู้ตั้งกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  ขึ้นมา ในการจัดการกับทรัพยากร   ความ
ขัดแย้งในเรื่องของนามธรรมและค่านิยม เช่น ความสวยงาม ท่ีมีความเห็นแตกต่างกัน เป็นต้น (ลิขิต ธีรเวคิน, 2553) 

เมื่อความขัดแย้งเกิดขึ้นต้องมีการหาข้อยุติ ซึ่งในเบื้องต้นก็อาจจะใช้ก าลังเข้าต่อสู้กัน ฝ่ายชนะก็จะเป็นผู้กุม
อ านาจและเริ่มจัดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  อันรวมไปถึงการจัดแจงถึงผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สถานะทางสังคม การแจกแจง
เรื่องอ านาจ ตลอดทั้งการก าหนดค่านิยมที่สมาชิกทุกคนจะต้องถือปฎิบัติตาม น่ันคือ การเกิดขึ้นของสิ่งที่เรียกว่า รัฐ คือ
ระเบียบการเมืองที่ตั้งขึ้นมาเพื่อเป็นเสาหลักของการอยู่ร่วมกันในชุมชนมนุษย์ โดยมีผู้ใช้อ านาจรัฐที่เรียกว่า รัฐบาล 
ได้แก่ คณะบุคคลซึ่งมีอ านาจเหนือกว่าคนทั่ว ๆ ไปจะท าหน้าที่ในการตั้งกฎระเบียบด้วยการออกกฎหมาย โดยมีสภาพ
บังคับส าหรับผู้ละเมิด มีอ านาจในการให้คุณให้โทษกับคนในสังคม ดังนั้น รัฐในแง่ของนามธรรมก็คือระเบียบของ
การเมืองที่ชุมชนยอมรับมาใช้เป็นกลไกเพื่อการอยู่ร่วมกัน เอื้ออ านวยต่อกัน (ลิขิต ธีรเวคิน, 2553) 

อย่างไรก็ตามการได้มาซึ่งอ านาจรัฐจะต้องมีความชอบธรรม  เป็นที่ยอมรับของคนที่อยู่ในชุมชนภายใต้
ระเบียบการเมืองนั้น ๆ  ความชอบธรรมอาจเกิดจากการใช้ก าลัง  แต่ต้องสอดคล้องกับกฎหมายและความมีเหตุมีผล 
ภายใต้ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย มีการเลือกตั้ง มีกฎกติกาของการได้มาซึ่งอ านาจ ความชอบธรรมอาจมา
จากสิ่งท่ีเป็นนามธรรม ประเพณีที่สืบทอดหรือกฎหมาย และความมีเหตุมีผลในลักษณะนามธรรมนั้นมาอยู่ที่ตัวบุคคลที่
มองเห็นได้อย่างชัดแจ้ง แต่ขณะเดียวกันบุคคลนั้นก็มีคุณลักษณะที่เป็นนามธรรม คือ ความเช่ือของประชาชนที่เช่ือว่า
บุคคลผู้นั้นสามารถแก้ไขปัญหาและเป็นที่พึ่งของประชาชนได้  ตราบเท่าที่ระเบียบการเมือง รัฐและผู้ใช้อ านาจรัฐยัง
คงไว้ซึ่งความชอบธรรมบนฐานใดฐานหนึ่งที่กล่าวมา สังคมนั้นก็สามารถจะด าเนินไปได้โดยปกติสุขในระดับหนึ่ง แต่
เมื่อใดก็ตามที่ระบบสังคมอันได้แก่องค์กรต่าง ๆ  ที่มนุษย์สร้างขึ้นภายใต้ระเบียบการเมือง เช่น ระบบกฎหมาย ระบบ
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การเมือง ระบบการบริหาร ระบบเศรษฐกิจและธุรกิจ องค์กรศาสนา และองค์กรอื่น  ๆ  ขาดการยอมรับและเสีย
ความชอบธรรมเนื่องจากความขัดแย้งในสังคมเกิดขึ้นรุนแรงถึงจุดที่องค์กรต่าง ๆ  ดังกล่าวไม่สามารถจะแก้ไขปัญหาได้ 
ก็จะน าไปสู่วิกฤตในทางการเมือง สังคมและเศรษฐกิจ นี่คือจุดเริ่มต้นของการเกิดปัญหา (ลิขิต ธีรเวคิน, 2553) 

เมื่อเกิดปัญหาในการยอมรับสิ่งที่ประชาชนสามารถแสดงออกได้ก็คือการมีกิจกรรมชุมนุมการชุมนุม เป็น
ลักษณะการมีส่วนร่วมทางการเมืองรูปแบบหนึ่ง ในเรื่องเกี่ยวกับปัญหาการเมืองและสังคมเพื่อที่จะมีอิทธิพลเหนือการ
ด าเนินงานของรัฐบาลการกระท าดังกล่าวอาจเกิดขึ้นในเวลาใดก็ได้และจะเกี่ยวกับปัญหาใดของกลุ่มก็ได้นอกจากนี้อาจ
เป็นการกระท าร่วมกันในกิจกรรมภายในองค์การที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้การมีส่วนร่ว มทางการเมืองใน
รูปแบบนี้จะมีอิทธิพลต่อรัฐบาลเนื่องจากมีคนจ านวนมากเข้าร่วมกิจกรรม และอาจมีความขัดแย้งระหว่างกลุ่มได้  (Nie 
and Verba, 1975: 9 – 12) 
 การชุมนุมประท้วงนี้ ขอบเขตของกิจกรรม มักมีการใช้เครื่องขยายเสียงชักชวนประชาชน ให้เข้าร่วมเดินขบวน
ตามถนน เพื่อบังคับให้รัฐแก้ไขบางอย่างซึ่งเกี่ยวข้องกับการเมืองให้ถูกต้องการปฏิเสธการยอมรับกฎหมายที่ไม่ยุติธรรม
ด้วยการประท้วงอย่างแข็งขันและเปิดเผยต่อสาธารณะชน ชักชวนหรือให้ข้อมูลว่า รัฐบาลกระท าในสิ่งที่ผิดศีลธรรมไม่
เอาใจใส่กับการชุมนุมประท้วงเพื่อให้การเข้าร่วมของประชาชนกับกลุ่มผู้ประท้วงรัฐบาลจะเพิ่มมากขึ้น (Milbrath, 
1971: 12-16) 
 เมื่อการชุมนุมยืดเยื้อ มีการใช้เครื่องขยายเสียงในการชุมนุมอย่างต่อเนื่อง  ท าให้เกิดปัญหากับหน่วยงานหรือ
ประชาชน อีกกลุ่มหนึ่งอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า เมื่อการชุมนุมเป็นสิทธิของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ 
แต่ประชาชนอีกกลุ่มหนึ่งก็ไม่ควรเสียสิทธิตามรัฐธรรมนูญด้วยเช่นกัน จึงเห็นควรท าการศึกษาสภาพการใช้ และลักษณะ
การใช้เครื่องขยายเสียงในการชุมนุมของประชาชน กฎหมายที่ใช้ในการควบคุมในปัจจุบัน และมาตรการที่ใช้ในการ
ควบคุมการใช้เครื่องขยายเสียงในการชุมนุมของประชาชน ในอนาคต เพื่อให้ทุกฝ่ายได้รับการคุ้มครองตามสิทธิของตน 
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะการใช้เครื่องขยายเสียงในการชุมนุมของประชาชน กฎหมายที่ใช้ใน
การควบคุมการใช้เครื่องขยายเสียงในการชุมนุมของประชาชนในปัจจุบัน และหามาตรการที่ใช้ในการควบคุมการใช้
เครื่องขยายเสียงในการชุมนุมของประชาชน ในอนาคต  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้กรณศีึกษาการชุมนุมของประชาชนในพ้ืนท่ีราชประสงค์-ปทุมวัน ศึกษาด้วยการ
วิเคราะห์เอกสาร การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์ระดับลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ประชากรการวิจัยนี้ศึกษากับประชาชนที่มีการชุมนุมในพื้นที่ราชประสงค์ -ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ในช่วง
เดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557และประชาชนที่มีที่พักอยู่อาศัยในพื้นที่ ราชประสงค์-ปทุมวัน กรุงเทพมหานครที่
ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของผู้มาท าการชุมนุม 

กลุ่มตัวอย่างคือผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วยประชาชนที่มาท าการชุมนุมประท้วง เจ้าหน้าที่และกลุ่มผู้ดูแล
ความปลอดภัย และเจ้าหน้าที่รัฐ ในช่วงเดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 รวมทั้งสิ้น 27 คน การสุ่มตัวอย่างใช้
วิธีการสุ่มแบบสโนวบอล์ จนกระทั่งได้ผู้ให้ข้อมูลหลัก  
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ตัวแปรในการศึกษา คือมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการใช้เครื่องขยายเสียงในการชุมนุม ของ
ประชาชน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลประกอบด้วยแบบสังเกต แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง  แบบบันทึก  ผู้วิจัย
และอุปกรณ์ส าหรับการบันทึกเสียง 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัย เข้าสู่สนามด้วยการเป็นส่วนหนึ่งของผู้ที่อยู่ในสถานการณ์การชุมนุม ในบริเวณพื้นที่ราชประสงค์-ปทุม
วัน กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นพื้นที่ที่ตั้งหลักของของการชุมนุม ในช่วงเดือนมกราคม -กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557เก็บข้อมูล
จากการวิเคราะห์เอกสาร และการสังเกต โดยการสังเกตในระยะแรกเป็นการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  แต่ในระยะหลังที่
ได้รู้จักคุ้นเคยกับประชาชนท่ีมาท าการชุมนุมประท้วง เจ้าหน้าที่และกลุ่มผู้ดูแลความปลอดภัย และเจ้าหน้าที่รัฐ มากขึ้น 
ได้เก็บข้อมูลด้วยการสังเกตแบบมีสว่นร่วม ส าหรบัการหาผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้วิจัยใช้วิธีการแบบสโนว์บอล เมื่อได้ผู้ให้ข้อมูล
หลักแล้ว ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ระดับลึก ประเด็นที่ใช้ในการสัมภาษณ์ คือ 1) สภาพการใช้เครื่องขยายเสียงในการ
ชุมนุมของประชาชน 2) ลักษณะการใช้เครื่องขยายเสียงในการชุมนุมของประชาชน  3) กฎหมายที่ใช้ในการควบคุมการ
ใช้เครื่องขยายเสียงในการชุมนุมของประชาชน   4) มาตรการที่ใช้ในการควบคุมการใช้เครื่องขยายเสียงในการชุมนุม
ของประชาชนท่ีผู้ชุมนุมยอมรับได้  ข้อมูลที่ได้มีการบันทึก และน าข้อมูลที่บันทึกไว้มาท าการตรวจสอบข้อมูลแบบสาม
เส้า จากน้ันน าข้อมูลที่ผ่านการตรวจแล้วมาท าการวิเคราะห์ต่อไป 
 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษา มีดังนี้ 
1.  ลักษณะการชุมนุมในต่างประเทศ 
 การชุมนุมในประเทศเสรีประชาธิปไตยทั้งหลาย ยอมรับว่าเสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบถือเป็นรากฐาน

หนึ่งของการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่มีชีวิต เป็นกลไกส าคัญในการสร้างสังคมที่อดทนอดกลั้น เพราะประโยชน์
ระยะยาวของเสรีภาพในการชุมนุมสาธารณะต่อสังคม เพราะว่ารัฐจะเสียค่าใช้จ่ายในการคุ้มครองเสรีภาพในการชุมนุม
สาธารณะน้อยกว่าค่าใช้จ่ายที่รัฐอาจต้องใช้ในการควบคุมดูแลปราบปรามการก่อความไม่สงบเรียบร้อย การก่อ
เหตุการณ์จลาจลในบ้านเมือง หรือการก่อการร้าย  

 การชุมนุมในต่างประเทศจ านวนมากมีกฎหมายรองรับส าหรับให้ประชาชนสามารถออกมาชุมนุมได้อย่าง
ถูกกฎหมาย ท้ังที่เป็นการใช้บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ และการตรากฎหมายเฉพาะส าหรับการชุมนุม ตัวอย่างประเทศ
ที่มีกฎหมายรองรับดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  ประเทศท่ีมีกฎหมายรองรับการชุมนุมที่ส าคัญ 

ประเทศ บทบัญญัติที่ส าคัญ ข้อห้าม 
ฝรั่งเศส 1. ต้องมีผู้รับผิดชอบการชุมนุมอย่างน้อย 3 คนดูแลไม่ให้กระท าผิด

กฎหมาย 
2. ต้องมีหนังสือแจ้ง วัตถุประสงค์ วัน เวลา สถานท่ี จ านวนผู้ชุมนุม 
3. รัฐ จัดเจ้าหน้าที่ดูแลความสะดวก และจัดการกับผู้ขัดขวางการชุมนุม 
4. เมื่อมีเหตุการณ์รุนแรง สามารถประกาศภาวะฉุกเฉินได้ไม่เกิน 12 วัน 

1. ห้ามเกินเวลา 23.00 น.  
2. ห้ามกระท าการใดที่
เป็นการรบกวนสังคม 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
ประเทศ บทบัญญัติที่ส าคัญ ข้อห้าม 

สหรัฐอเมริกา 1. ประชาชนท่ีมาชุมนุมร่วมกันรับผิดชอบ จึงไม่มีผู้รับผิดชอบการชุมนุม 
2. ให้มีหนังสือบอกกล่าวต่อเทศบาลท้องที่หรือสถานีต ารวจท้องที่ 
3. ต ารวจไม่มีอ านาจห้ามชุมนุม มีเหตุวุ่นวายให้ด าเนินคดีตามกฎหมาย
อาญา 

ห้ามละเมดิสิทธิและ
เสรภีาพของผู้อื่น 

อังกฤษ 1. ต้องมีผู้รับผิดชอบการชุมนุม 
2. ต้องมีหนังสือแจ้ง วัตถุประสงค์ วัน เวลา สถานที่จ านวนผู้ชุมนุมต่อ
หัวหน้าสถานีต ารวจ ซึ่งอาจก าหนดเง่ือนไขเพื่อป้องกันเหตุไม่สงบได้ 
3. เมื่อมีเหตุการณ์รุนแรง สามารถห้ามการชุมนุมได้ไม่เกิน 3 เดือน 

1. ห้ามใกล้วัง ท าเนียบ 
รัฐสภา ในระยะ 1 ไมล์ 
2. ห้ามรบกวนประชาชน
หรือกีดขวางการจราจร 

เกาหลีใต้ 1. ให้มีหนังสือบอกกล่าวต่อสถานีต ารวจท้องที่ระบุผู้จัดการชุมนุม เรื่อง 
วัตถุประสงค์ วัน เวลา สถานท่ีจ านวนผู้ชุมนุม  
2.  ต ารวจสั่งห้ามการชุมนุมได้ ถ้าเป็นการชุมนุมเกี่ยวกับพรรคการเมือง
ที่ถูกยุบพรรค การด าเนินคดี การฝ่าฝืนกฎหมายความสงบเรียบร้อย/
ประชาธิปไตย 

1. ห้ามใกล้สถานท่ีส าคัญ 
2. ห้ามก่อนพระอาทิตย์
ขึ้นและหลังพระอาทิตย์ตก 
3. ห้ามบนถนนสายหลัก 

จีน 1. ต้องท าหนังสือขออนุญาตต่อหน่วยงานท่ีรับผิดชอบอย่างน้อย 5 วัน 
2. การชุมนุมต้องไม่ขัดต่อหลักกฎหมายความมั่นคงและกฎหมายอาญา 

1. ห้ามชุมนุมต่อต้านรัฐ 
2. ห้ามใกล้สถานท่ีส าคัญ 
3. ห้ามสี่ทุ่มถึงหกโมงเช้า 

  จากตารางสรุปได้ว่า การชุมนุมภายใต้กฎหมายต้องมีลักษณะสามประการประกอบกันประการแรกการ
ชุมนุมต้องมีระยะเวลาจ ากัด ท่ีเป็นไปในช่ัวระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น  ประการที่สองการชุมนุมต้องมีการเตรียมการและนัด
หมายกันไว้ล่วงหน้าและประการที่สามการชุมนุมต้องมีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายร่วมกันที่แน่นอนชัดเจนว่าต้องการ
แสดงความเห็นหรือข้อเรียกร้องในเรื่องใด ดังนั้นการชุมนุมสาธารณะจึงต้องมีการบอกกล่าวเป็นหนังสือล่วงหน้า และ
ต้องมีการรับผิดชอบต่อการจัดการชุมนุม 
  การใช้เครื่องขยายเสียงในการชุมนุมไม่ได้ระบุไว้โดยตรง แต่มีระบุเป็นข้อห้ามโดยอ้อม เช่น ห้ามชุมนุมใน
ยามวิกาล หรือหลังเวลา 22.00 น./23.00 น.  ตลอดจนการห้ามกระท าการใดที่เป็นการรบกวนประชาชน สังคม หรือ
ห้ามละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่น ซึ่งการกระท าดังกล่าว ส่วนหนึ่งเป็นผลที่เกิดจากการใช้เครื่องขยายเสียงในการ
ชุมนุมด้วย 

2.  สภาพการชุมนุมของประชาชนชาวไทย  
 สภาพการชุมนุมโดยทั่วไป เพื่อเรียกร้องต่อผู้มีอ านาจ หรือกดดันต่อรัฐบาล เรียกร้องให้รัฐบาลมา

แก้ปัญหาอย่างเร่งด่วน ลักษณะการกดดันที่มีปฏิบัติกัน คือ การชุมนุมบนผิวถนน อาจไม่มีการปิดถนน ปิดถนนบางส่วน 
หรือปิดถนนไม่ให้มีการสัญจรผ่านไปมาได้  และมีการใช้เครื่องขยายเสียงประกอบในขณะมีการชุมนุม   

 ลักษณะผู้มาชุมนุมมีทั้งผู้ชุมนุมที่มาชุมนุมเกี่ยวกับความเดือนร้อนเรือ่งปากท้อง ราคาพืชผลทางการเกษตร 
ค่าอุปโภคบริโภค  กับผู้ชุมนุมเกี่ยวกับปัญหาทางการเมือง   ส่วนใหญ่เป็นผู้มาชุมนุมด้วยเหตุผลทางการเมือง เกิดธรรม
เนียมและวัฒนธรรมการชุมนุมที่เพ่ิมขึ้นจากการชุมนุมในอดีต เช่น การปิดถนนในพื้นที่ที่กว้างขวางขึ้น มีการใช้อุปกรณ์
ร่วมกับการใช้เครื่องขยายเสียงเพิ่มมากขึ้น   ตลอดจนมีการรักษาความปลอดภัย และมีการตรวจค้นสัมภาระโดยกลุ่มผู้
ชุมนุมเอง เป็นต้น  
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 การชุมนุมในมุมมองของผู้ชุมนุมถือว่าการชุมนุมเป็นเรื่องสาธารณะ เพราะเป็นเรื่องที่มีผลกระทบทั้งของ
กลุ่มผู้ชุมนุมเองและเรื่องดังกล่าวยังเป็นเรื่องที่มีผลกระทบต่อคนทั่วไปด้วย ผู้ชุมนุมเห็นว่าการชุมนุมเป็นไปตามหลัก
สิทธิมนุษยชน ซึ่งรัฐธรรมนูญได้มีการบัญญัติหรือรับรองไว้ว่าเป็นสิทธิที่สามารถกระท าได้หากการชุมนุมนั้นเป็นการ
ชุมนุมโดยสงบท่ีปราศจากอาวุธ  เมื่อประชาชนใช้สิทธิการมาชุมนุมได้ก็สามารถใช้เครื่องขยายเสียงได้   

 รัฐหาทางออกให้กับผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการชุมนุมให้ได้รับผลกระทบจากการชุมนุมน้อยที่สุด  เช่นเจรจาให้
ผู้ชุมนุมอยู่ในพื้นที่ที่ต้องมีการปิดการจราจรไม่มากนัก  การปิดช่องการจราจรเพียงเส้นทางเดียว การเปิดช่องทางบน
ถนนให้สามารถใช้เส้นทางเลี่ยงในการวิ่งได้ในบางจุด  แม้ว่าการจัดการในเรื่องพื้นที่ชุมนุมสามารถจัดการได้ในระดับหนึ่ง 
แต่สิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้คือเสียงท่ีเกิดจากการกระจายเสียงของผู้ชุมนุมที่รบกวนประชาชนท่ีอยู่โดยรอบพื้นที่การชุมนุม 

 ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการชุมนุมยอมรับว่าเมื่อให้มีการชุมนุม ย่อมต้องมีการใช้เครื่องขยายเสียงในการชุมนุม
ด้วยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ยอมรับเรื่องเสรีภาพในการชุมนุมตามหลักประชาธิปไตย และเข้าใจผู้ชุมนุมว่าเพราะมีปัญหา 
จึงต้องมาทนแดดทนร้อนเข้ามาร่วมชุมนุม แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องการให้ผู้ชุมนุม เคารพเสรีภาพของผู้ที่มีความเห็น
ต่างกัน และต้องอยู่ร่วมกันให้ได้ 

3.  ลักษณะการใช้เครื่องขยายเสียงในการชุมนุมของประชาชน   
 การใช้เครื่องขยายเสียงในการชุมนุมของประชาชน  ส่วนใหญ่ เป็นการใช้เครื่องขยายเสียงเพื่อให้เกิดการ

ให้ข้อมูลต่าง ๆ กับกลุ่มผู้ชุมนุม การเผยแพร่ข้อมูลการเรียกร้องให้กับประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ที่ยังไม่เข้าร่วมการชุมนุม 
โดยมีเวทีหลัก หลายเวที และในแต่ละเวทีมีการใช้อุปกรณ์อื่น ๆ  เช่นเครื่องฉายร่วมกับการใช้เครื่องขยายเสียง เพื่อเพิ่ม
จุดการกระจายเสียง การรับรู้ข้อมูลได้ชัดเจนมากขึ้นครอบคลุมกลุ่มผู้ชุมนุมมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการใช้รถขยายเสียง
เคลื่อนที่ไปในจุดต่าง ๆ อีกด้วย 

 การใช้เครื่องขยายเสียง มีระดับเสียงท่ีใช้ในการกระจายเสียงในเวทีต่าง ๆ แตกต่างกันขึ้นอยู่กับระยะห่าง
จากเวที  ระยะห่างจากจุดติดตั้งเครื่องขยายเสียง และช่วงเวลา โดยเฉลี่ย ระดับความดังของเครื่องขยายเสียงในจุดที่
ประชาชนที่อยู่โดยรอบพื้นที่การชุมนุมได้รับอยู่ในช่วง 80-92 เดซิเบล โดยที่ระดับความดังปกติตามเกณฑ์มาตรฐาน
ระดับเสียงตามกฎหมายสิ่งแวดล้อมท่ีกรมควบคุมมลพิษก าหนดไม่เกิน 80 เดซิเบล แสดงว่ามีระดับความดังเกินปกติ  

 ช่วงเวลาในการใช้เครื่องขยายเสียงในการชุมนุมของประชาชน มีการใช้เครื่องขยายเสียงในพื้นที่ชุมนุมใน
ช่วงเวลาตั้งแต่ 10.00 น.- 24.00 น. แต่ส่วนใหญ่จะไม่ดังมากนัก ยกเว้นในช่วงกลางวัน และช่วงเย็นจนถึงดึก ในช่วง 
19.00 น.- 22.00 น. ระดับความดังของเสียงจะเพิ่มมากข้ึน  ส าหรับในช่วงระยะเวลา 22.00 น.-06.00 น. จะไม่มีการใช้
เสียง หากมีการใช้เสียงจะเป็นการใช้เสียงเท่าท่ีจ าเป็น หรือนาน ๆ ครั้ง  

4.  กฎหมายที่ใช้ในการควบคุมการใช้เครื่องขยายเสียงในการชุมนุมของประชาชน 
 ปัจจุบันมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับมลพิษทางเสียงและความสั่นสะเทือนแบ่งประเภทได้เป็น  8 ส่วน คือ

กฎหมายเกี่ยวกับคุณภาพสิ่งแวดล้อม  กฎหมายเกี่ยวกับโรงงานสถานประกอบการ  กฎหมายเกี่ยวกับยานพาหนะ  
กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมการใช้เครื่องขยายเสียง   กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมการเลี้ยงสัตว์   กฎหมายเกี่ยวกับ
การควบคุมการก่อสร้าง 

 กฎหมายเกี่ยวกับการใช้บริการสาธารณะ  กฎหมายเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ท่ีดิน 
 กฎหมายเกี่ยวกับคุณภาพสิ่งแวดล้อม  ได้แก่  พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม

แห่งชาติ พ.ศ. 2535 ที่ก าหนดมาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดล้อมในเรื่องมาตรฐานระดับเสียงและความสั่นสะเทือนโดยทั่วไป 
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ที่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการจัดการป้องกันและแก้ไขปัญหามลพิษที่เกี่ยวกับ
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เหตุร าคาญด้านพิษทางเสียงพระราชบัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2499 มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการก าหนด
โทษผู้ก่อให้เกิดเสียงหรือท าให้เกิดเสียงหรือกระท าความอื้ออึงโดยไม่มีเหตุอันควรจนท าให้ประชาชนตกใจหรือเดือดร้อน 

 กฎหมายเกี่ยวกับโรงงานสถานประกอบการ  ได้แก่ พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติพ.ศ. 2535 มีบทบัญญัติเกี่ยวกับเจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งก าเนิดมลพิษทางเสียงเกินกว่าระดับมาตรฐานมี
หน้าท่ีต้องติดตั้งหรือจัดให้มีระบบควบคุมก าจัดลดหรือขจัดมลพิษ (ค่าระดับเสียงสูงสุดไม่เกิน 115 เดซิเบลเอค่าระดับ
เสียงเฉลี่ย 8 ช่ัวโมงไม่เกิน 75 เดซิเบลเอ ค่าระดับเสียงเฉลี่ย 24 ช่ัวโมงไม่เกิน 70 เดซิเบลเอ) พระราชบัญญัติโรงงาน
พ.ศ. 2535 มีบทบัญญัติเกี่ยวกับมลพิษทางเสียงในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความเดือดร้อนแก่บุคคลหรือทรัพย์สินที่อยู่ใน
โรงงานหรือที่อยู่ใกล้เคียงกับโรงงาน พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 มีบทบญัญัติเกี่ยวกับการจัดการควบคุม
และป้องกันมลพิษจากการประกอบกิจการซึ่งเป็นปัญหาเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตประจ าวันของประชาชนในชุมชนและมี
ผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของคนงานและประชาชนที่อยู่ใกล้เคียงพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานพ.ศ. 2541 มี
บทบัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้ใช้แรงงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการป้องกันแก้ไขควบคุมมลพิษทางเสียง 

 กฎหมายเกี่ยวกับยานพาหนะ  ได้แก่ พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 
2535 มีบทบัญญัติเกี่ยวกับยานพาหนะที่จะน ามาใช้จะต้องก่อให้เกิดมลพิษไม่เกินกว่ามาตรฐานควบคุมมลพิษ
พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 มีบทบัญญัติครอบคลุมทั้งมาตรฐานความปลอดภัยและ
สิ่งแวดล้อมซึ่งควบคุมการปล่อยมลพิษจากแหล่งก าเนิดพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522  มีบทบัญญัติเกี่ยวกับ
ห้ามมิให้ผู้ใดน ารถที่มีเสียงอื้ออึงหรือมีสิ่งลากถูไปบนทางเดินรถมาใช้ในทางเดินรถห้ามมิให้ผู้ใดน ารถที่เครื่องยนต์
ก่อให้เกิดเสียงเกินเกณฑ์ที่อธิบดีก าหนดมาใช้ในทางเดินรถ ห้ามมิให้ผู้ใดแข่งรถในทางพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก
พ.ศ. 2522 มีบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับมลพิษทางเสียงตลอดจนพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522  พระราชบัญญัติการ
เดินเรือในน่านน้ าไทยพ.ศ. 2456มีบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับมลพิษทางเสียงเช่นกัน 

 กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมการใช้เครือ่งขยายเสยีง   คือ พระราชบัญญัติควบคุมการโฆษณาโดยใช้เครื่อง
ขยายเสียง พ.ศ. 2493  มีบทบัญญัติที่เกี่ยวกับผู้ที่จะท าการโฆษณาโดยใช้เครื่องขยายเสียงด้วยก าลังไฟฟ้าจะต้องขอรับ
อนุญาตต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ โดยมีการก าหนดเงื่อนไขว่าด้วยเวลาสถานท่ีและเครื่องอุปกรณ์ขยายเสียงมีอ านาจสั่งผู้ใช้
เสียงหรือผู้ควบคุมเครื่องขยายเสียงให้ลดเสียงลงได้หรือสั่งให้หยุดโฆษณาได้เมื่อปรากฏว่าเสียงที่โฆษณานั้นก่อความ
ร าคาญแก่ประชาชนท้ังนี้การโฆษณานี้ไม่ใช้บังคับแก่การโฆษณาค าสอนในทางศาสนาของหน่วยราชการของรัฐ การหา
เสียงเพื่อประโยชน์แก่การเลือกตั้ง การโฆษณาในกิจการของสมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาผู้แทน สมาชิกสภาจังหวัด หรือ
สมาชิกสภาเทศบาล  ในกิจการเกี่ยวกับการมหรสพ เฉพาะในโรงมหรสพ และในกิจการของนิติบุคคลที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อการอันเป็นสาธารณะกุศล 

 กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมการเลี้ยงสัตว์   คือ พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ที่มี
บทบัญญัติเกี่ยวกับการควบคุมการเลี้ยงหรือปล่อยสตัว์เพื่อรักษาความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนโดยมีกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
เช่นประกาศกรุงเทพมหานครเรื่องการควบคุมการเลี้ยงหรือปล่อยสุนัข พ.ศ.2548 

 กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมการก่อสร้างมีกฎหมายที่เกี่ยวข้อง คือประกาศกรุงเทพมหานครเรื่องก าหนด
หลักเกณฑ์ในการก่อสร้างอาคารและสาธารณูปโภค (พ.ศ.2539) 

 กฎหมายเกี่ยวกับการใช้บริการสาธารณะ  คือพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 มีบทบัญญัติ
เกี่ยวกับการควบคุมเหตุร าคาญจากการกระท าของผู้โดยสารโดยมีมาตราที่เกี่ยวข้องกับมลพิษทางเสียง 

 กฎหมายเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ท่ีดินคือพระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ.2518 มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการ
ควบคุมเหตุเดือดร้อนร าคาญจากเสียงจากการประกอบกิจการหรือกิจกรรมในแต่ละพื้นท่ี 
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 โดยสรุปกล่าวได้ว่า ยังไม่มีกฎหมายที่เกี่ยวกับการควบคุมการใช้เครื่องขยายเสียงในการชุมนุ มของ
ประชาชน โดยตรง กฎหมายที่ใช้ในการควบคุมในปัจจุบัน คือ พระราชบัญญัติควบคุมการโฆษณาโดยการใช้เครื่องขยาย
เสียง พ.ศ. 2493 และกฎหมายควบคุมมลพิษทางเสียง เท่านั้น  

5.  มาตรการที่ใช้ในการควบคุมการใช้เครื่องขยายเสยีงในการชุมนุมของประชาชนท่ีผู้ชุมนุมยอมรับได้ 
 การชุมนุมของประชาชน เป็นสิ่งที่ต้องเกิดขึ้นในประเทศท่ีเป็นประชาธิปไตย แต่สิ่งหนึ่งที่ผู้ที่มีความคิดเห็น

ต่างกันต้องการก็คือ ฝ่ายที่มีการชุมนุมต้องยอมรับบนหลักการพื้นฐานว่า การใช้เครื่องขยายเสียงต้องไม่ไปละเมิดสิทธิ
ของผู้ที่มีความเห็นต่างกันท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีหรือใกล้เคียงพ้ืนท่ีที่มีการชุมนุมด้วย เพื่อให้เป็นการมั่นใจว่า ไม่ว่าฝ่ายใด หรือผู้ใด
มีการชุมนุม จะได้รับการปฎิบัติที่เท่าเทียมกัน ผู้ที่เกี่ยวข้องเห็นว่าควรมีการตรากฎหมายที่เกี่ยวกับการควบคุมการใช้
เครื่องขยายเสียงในการชุมนุมของประชาชนโดยตรง ตลอดจนควรมีมาตรการที่ใช้ในการควบคุมการใช้เครื่องขยายเสียง
ในการชุมนุมของประชาชน เช่นการแจ้งก าหนดการที่ต้องมีการชุมนุมในที่สาธารณะ  การแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับ
เครื่องขยายเสียงที่ใช้ส าหรับการชุมนุมในที่สาธารณะ  การควบคุมระดับเสียงที่ใช้ส าหรับการชุมนุมในที่สาธารณะ 
ตลอดจนการห้ามการใช้เครื่องขยายเสียงส าหรบัการชุมนุมในบางพื้นที่และบางช่วงเวลาที่สรา้งความเดอืดรอ้นร าคาญต่อ
การด ารงชีวิตปกติของประชาชน 

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี ้
1. ลักษณะการใช้เครื่องขยายเสียงในการชุมนุมของประชาชน  

 การชุมนุม มีลักษณะการปฏิบัติที่ส าคัญ คือ การชุมนุมบนผิวถนน และมีการใช้เครื่องขยายเสียงประกอบ
ในขณะมีการชุมนุม  นอกจากนี้มีการใช้อุปกรณ์ร่วมกับการใช้เครื่องขยายเสียงด้วย  ระดับความดังของเครื่องขยายเสียง
ในจุดที่ประชาชนท่ีอยู่โดยรอบพื้นที่การชุมนุมได้รับอยู่ในช่วง 80-92 เดซิเบล ช่วงเวลาในการใช้เครื่องขยายเสียงตั้งแต่ 
10.00 น.- 24.00 น. ระดับความดังของเสียงจะเพิ่มมากขึ้นในช่วง 19.00- 22.00 น.  โดยในช่วงระยะเวลา 22.00 น.-
06.00 น. จะไม่มีการใช้เสียง 

2. กฎหมายที่ใช้ในการควบคุมการใช้เครื่องขยายเสียงในการชุมนุมของประชาชนในปัจจุบัน  
 ปัจจุบันมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับมลพิษทางเสียงและความสั่นสะเทือน 8 ประเภท คือ กฎหมายเกี่ยวกับ
คุณภาพสิ่งแวดล้อม  โรงงานสถานประกอบการ  ยานพาหนะ  การควบคุมการเลี้ยงสัตว์   การใช้บริการสาธารณะ  การ
ใช้ประโยชน์ที่ดิน การควบคุมการก่อสร้าง และการควบคุมการใช้เครื่องขยายเสียงในการโฆษณายังไม่มีกฎหมายที่
เกี่ยวกับการควบคุมการใช้เครื่องขยายเสียงในการชุมนุมของประชาชนโดยตรง 

3. มาตรการที่ใช้ในการควบคุมการใช้เครื่องขยายเสยีงในการชุมนุมของประชาชน ในอนาคต 
 การชุมนุมเป็นสิทธิที่สามารถกระท าได้ และสามารถใช้เครื่องขยายเสียงได้  แต่การใช้เครื่องขยายเสียงต้อง

ไม่ไปละเมิดสิทธิของผู้ที่มีความเห็นต่างกันที่อยู่ในพื้นที่หรือใกล้เคียงพื้นที่ที่มีการชุมนุมด้วย เพื่อให้มั่นใจว่า ทุกฝ่ายจะ

ได้รับการปฎิบัติที่เท่าเทียมกัน ควรมีการตรากฎหมายที่เกี่ยวกับการควบคุมการใช้เครื่องขยายเสียงในการชุมนุมของ

ประชาชนโดยตรง ตลอดจนควรมีมาตรการควบคุม เช่น  การแจ้งก าหนดการชุมนุม พื้นที่สาธารณะที่ใช้ชุมนุม 

รายละเอียดของเครื่องขยายเสียงที่ใช้ ระดับเสียงที่ใช้ ตลอดจนการห้ามการใช้เครื่องขยายเสียงในบางพื้นที่และบาง

ช่วงเวลาที่กระทบต่อการด ารงชีวิตปกติของประชาชนท่ัวไป 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาที่พบว่า ในการชุมนุมบนผิวถนน และมีการใช้เครื่องขยายเสียงนั้น  ได้งดใช้เสียงในช่วง

ระยะเวลา 22.00 น-06.00 น ตลอดจนผู้มาชุมนุม และผู้ได้รับผลกระทบจากการใช้เครื่องขยายเสียง มีความเห็นตรงกัน
ว่าการชุมนุมเป็นสิทธิท่ีสามารถกระท าได ้และสามารถใช้เครื่องขยายเสียงได้  แต่ต้องไม่ไปละเมิดสทิธิของผู้ที่มีความเหน็
ต่างกันที่อยู่ในพ้ืนท่ีหรือพ้ืนท่ีใกล้เคียงสอดคล้องกันกับ การด าเนินการการชุมนุมในต่างประเทศที่มีกฎหมายรองรับ ซึ่ง
ถือว่าแม้ว่าการจัดการชุมนุมดังกล่าวจะไม่มีทั้งกฎหมายรองรับการชุมนุม หรือมาตรการรองรับการใช้เครื่องขยายเสียง
ในการชุมนุมโดยเฉพาะ แต่ผู้จัดการชุมนุมได้ค านึงถึงมาตรฐานการจัดการชุมนุมได้ทัดเทียมกับการชุมนุมในต่างประเทศ 
 
ข้อเสนอแนะ 

การวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะดังนี ้
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ คือ  
1. ควรมีการศึกษาบริบท  และลักษณะการใช้เครื่องขยายเสียงในการชุมนุมของประชาชนในพื้นที่อื่น  ๆ 

เพิ่มเติม  ก่อนออกมาตรการที่ใช้ในการควบคุมการใช้เครื่องขยายเสียงในการชุมนุมของประชาชน ในอนาคต 
2. ควรมีการศึกษามาตรการในการชุมนุมของประชาชน และมาตรการที่ใช้ในการควบคุมการใช้เครื่องขยาย

เสียงของต่างประเทศ มาเป็นข้อมูลประกอบก่อนออกมาตรการที่ใช้ในการควบคุมการใช้เครื่องขยายเสียงในการชุมนุม
ของประชาชน ต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะในการท างานวิจัยต่อไป คือ 
1. ผู้วิจัยพบว่ามาตรการที่ใช้ในการควบคุมการใช้เครื่องขยายเสียงในการชุมนุมของประชาชน ผู้มาชุมนุม ผู้ที่

ได้รับผลกระทบจากการชุมนุม และเจ้าหน้าที่รัฐ มีความเห็นตรงกันในเรื่องมาตรการที่จะท าให้ทุกฝ่าย อยู่ร่วมกันได้ 
และยอมรับกันได้ บนพ้ืนฐานความเท่าเทียม ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องมาตรการในการชุมนุมของประชาชนโดยใช้
แนวทางของต่างประเทศมาเป็นกรอบในการพิจารณาต่อไป 

2. ผู้วิจัยพบว่าควรมีการศึกษาถึงอุปกรณ์ที่ใช้ร่วมกับเครื่องขยายเสียงประกอบมาตรการที่ใช้ในการควบคุม
การใช้เครื่องขยายเสียงในการชุมนุมของประชาชนเพิ่มเตมิ ซึ่งแม้วา่อุปกรณ์ที่ใช้ร่วมกับเครื่องขยายเสียงจะมรีะดับความ
ดังไม่เกินระดับเสยีงตามมาตรฐาน แต่มีความถี่ท่ีสร้างความเดือนร้อนร าคาญ ท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบอ่ืนต่อสุขภาพได้ 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการมากขึ้น   
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แนวโน้มการก่อการร้าย ศึกษาเฉพาะ: กรณีการก่อการร้ายท่ีใช้นิวเคลียร์และมาตรการทางกฎหมาย 
The Possibility for terrorism study case: Nuclear terrorism and measure legal 
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บทคัดย่อ 
  ปัจจุบันการกระท าอันเป็นการก่อการร้ายได้เพิ่มและทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการก่อการร้ายใน
ลักษณะรูปแบบใด การกระท าอันเป็นการก่อการร้ายที่ใช้นิวเคลียร์ก็ถือว่าเป็นภัยอันตรายอย่างหนึ่ง ซึ่งหากเกิดขึ้นแล้ว
จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่มวลมนุษยชาติอย่างมาก  ดังนั้นประเทศทั้งหลายร่วมกับสหประชาชาติ และทบวง
การพลังงานปรมาณูระหว่างประเทศ (IAEA)  จึงต้องร่วมมือกัน  เพื่อป้องกัน  ปราบปราม  และต่อต้านการกระท าท่ีเป็น
การก่อการร้ายที่ใช้นิวเคลียร์  โดยอนุสัญญาระหว่างประเทศเพื่อปราบปรามการก่อการร้ายที่ใช้นิว เคลียร์ ค.ศ.2005  
เป็นความพยายามล่าสุดในการด าเนินการเพื่อการป้องกันและปราบปราม ต่อต้านการก่อการร้ายที่ใช้นิวเคลียร์ 
 บทความนี้จึงมุ่งที่จะศึกษาถึงแนวโน้มในการก่อการร้ายที่ใช้นิวเคลียร์   ลักษณะ  องค์ประกอบ  และ
ความหมายของการกระท าอันเป็นการก่อการร้ายที่ใช้นิวเคลียร์  รวมทั้งแนวโน้มที่ประเทศไทยจะให้สัตยาบันเข้าเป็น
ภาคี  รวมทั้งศึกษากฎหมายและการปฏบิัติจากประเทศสมาชิกที่ได้เป็นภาคี  ตลอดจนผลกระทบด้านกฎหมาย และการ
ด าเนินการอื่น ๆ  หากประเทศไทยเข้าเป็นภาคีของอนุสัญญานี้ 
 ผลจากการศึกษาพบว่าอนุสัญญาฉบับนี้ยังคงมีปัญหาในทางปฏิบัติบางประการเป็นต้นว่า  ขาดการก าหนดค า
นิยามของการก่อการร้ายที่ใช้นิวเคลียร์ซึ่งยังคงเป็นปัญหาเช่นเดียวกับอนุสัญญาต่อต้านการก่อการร้ายระหว่างประเทศ
อื่น ๆ   นอกจากนี้ยังมีปัญหาขอบเขตการกระท าความผิด และการบั งคับใช้อนุสัญญา ทั้งนี้หากประเทศไทยจะ
ด าเนินการเข้าเป็นภาคีในอนุสัญญาดังกลา่ว  จึงจ าเป็นจะต้องด าเนินการแก้ไขเปลี่ยนแปลงกฎหมายภายในให้สอดคล้อง
ต่อไปกับการกระท าความผิดที่ได้ก าหนดไว้ในอนุสัญญาต่อไป 
 
ค าส าคัญ:  การก่อการร้าย  อนุสัญญา  นิวเคลียร์ 
 
Abstract 

At the present time, terrorism in any form is a vital problem for the international  
community.  Nuclear terrorism is quitearecent  phenomenon which may cause tremendous calamity 
to humanity.  For this reason, the international community together with the United Nations and 
International Atomic Energy Agency (IAEA) have cooperated to  prevent, suppress, and counter 
nuclear terrorism.  The Convention for the Suppression of Acts of Nuclear Terrorism (2005) is the 
most recent achievement of the international community to fight nuclear terrorism. 

This article is aimed at examining the meaning and components of nuclear terrorism as 
stipulated in the Convention. Besides, this thesis also aims to appraise the possibility for Thailand to 
become party to this Convention, including its effects on Thai law.  
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According to this thesis, there are some practical problems in the Convention, such as the 
definition of “terrorism”, the meaning of the offence, and the scope of the Convention.  Therefore, if  
Thailand intends to ratify this Convention, amendment of existing domestic law is needed. 

 
Keywords:   Terrorism, Convention, Nuclear 

 
การก่อการร้าย ถือว่าเป็นภัยคุกคามที่น่าสะพรึงกลัวเป็นอย่างยิ่งในยุคโลกาภิวัตน์ ในปัจจุบัน นับตั้งแต่

เหตุการณ์ผู้ก่อการร้ายจี้เครือ่งบินและบังคับพุ่งเข้าชนตึก World Trade Center ณ กรุงนิวยอร์ค ประเทศสหรัฐอเมริกา 
เมื่อวันท่ี 11 กันยายน 2544 ที่ผ่านมา สถานการณ์ดังกล่าวท าให้นักวิเคราะห์อนาคตทั่วทั้งโลกประเมินสถานการณ์ใน
ศตวรรษที่ 21 ว่า เป็นศตวรรษแห่งอาชญากรรมข้ามชาติและการก่อการร้าย  (Century of Transnational Crime 
and Terrorism)  
 
การทบทวนวรรณกรรม 
1. ประวัติและความเป็นมา  แนวโน้มการก่อการร้าย 

แนวโน้มการก่อการร้ายมีการพัฒนาอาวุธและเทคโนโลยีที่จะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นสืบเนื่องมาจากการ
พัฒนาที่ไม่หยุดนิ่งของวิทยาศาสตร์ อย่างไรก็ตามแม้ว่าในปัจจุบันจะยังไม่ปรากฏว่าเกิดเหตุการณ์การก่อการร้าย
ดังกล่าวขึ้นก็ตาม  แต่มีการคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าได้มีการประเมินสถานการณข์องผู้ก่อการรา้ยว่ามแีผนการในการก่อการ
ร้ายที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 1. อาจมีการขโมยวัสดุนิวเคลียร์ หรืออาวุธนิวเคลียร์ไปครอบครอง เพื่อน าไปใช้เป็นอาวุธการ
ก่อการร้ายและที่กังวลมากกว่านั้น 2. อาจมีการขโมยหรือซื้อวัสดุที่ท าให้เกิดปฏิกิริยาฟิชช่ันเพื่อน าไปผลิตเป็นอาวุธ
นิวเคลียร์    3. การโจมตีสถานปฏิบัติการทางนิวเคลียร์ต่าง ๆ   โดยมุ่งหวังให้เกิดการแพร่กระจายของสารกัมมันตรังสี
ในบริเวณโดยรอบ (Charles D. Ferquson, 2005). 4. อาจมีการใช้วัสดุกัมมันตรังสีเพื่อท าให้เกิดระเบิด [2] โดยมุ่งหวัง
ให้มีการกระจายของสารกัมมันตรังสี (ระเบิดกัมมันตรังสี, 2558: ออนไลน์)  จากความวิตกกังวลถึงเหตุการณ์ร้ายแรงที่
อาจจะเกิดขึ้นจากการก่อการร้ายที่ใช้นิวเคลียร์จึงน ามาซึ่งการร่วมมือกันสร้างข้อตกลงอันเป็นการต่อสู้  หรือตัดทอน
ก าลังผู้ก่อการร้ายในทุกรูปแบบต่าง ๆ  ผ่านทางอนุสัญญาการก่อการร้าย  อันน ามาซึ่งการอยู่ร่วมกันอย่างสันติของ
ประชาคมโลก 
 1.1 ความเป็นมาของอนสุัญญาระหว่างประเทศเพ่ือปราบปรามการก่อการร้ายที่ใช้นิวเคลียร์ ค.ศ 2005 
 ในปี ค.ศ. 1996 รัสเซียได้เสนอร่างอนุสัญญาระหว่างประเทศเพื่อปราบปรามการก่อการร้ายที่ใช้
นิวเคลียร์และได้รับการพิจารณาโดยคณะกรรมาธิการกฎหมายของสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ โดยได้มีข้อมติสมัชชา
ใหญ่แห่งสหประชาชาติที่ 51/21 (United Nations, 1996: online) วันที่ 17 ธันวาคม ค.ศ.1996 แต่งตั้ง
คณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc committee) เพื่อท าการพิจารณาร่างอนุสัญญาฉบับดังกล่าวและพร้อมกันนี้รัสเซีย
ได้ท าความเห็นช้ีแจงในบันทึกค าอธิบายร่างอนุสัญญาดังกล่าวว่า อนุสัญญาว่าด้วยการคุ้มครองทางกายภาพต่อวัสดุ
นิวเคลียร์ปี ค.ศ. 1980 ซึ่งเป็นหนึ่งในอนุสัญญากับการปราบปรามการก่อการร้ายในกรอบของสหประชาชาติยังมีช่อง
โหว่หลายประการที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการก่อการร้าย  อาทิเช่น  การสกัดกั้นผู้ก่อการร้าย  และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การจ ากัดความผิดฐานนิวเคลียร์ไว้โดยตรง ด้วยเหตุนี้จึงมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อปราบปรามการก่อการร้ายที่ใช้นิวเคลียร์   
และอันตรายอันเกิดจากการก่อการร้ายที่ใช้นิวเคลียร์  การหามาตรการป้องกันการก่อการร้ายให้มีประสิทธิภาพ และ
อนุสัญญาฉบับน้ียังเป็นเครื่องมือทางกฎหมายระหว่างประเทศที่ต่อต้านผู้ก่อการร้าย  ซึ่งได้ออกมาโดยเฉพาะที่เรียกว่า 
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“เครื่องมือบังคับก่อน”  (Pre – emptive instrument) ซึ่งแตกต่างจากอนุสัญญาต่อต้านการก่อการร้ายฉบับอื่น ๆ ใน
กรอบสหประชาชาติจึงเปรียบเสมือนเครื่องมือป้องกันการก่อการร้ายที่ใช้นิวเคลียร์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตนั่นเอง 

อนุสัญญาฯฉบับนี้ก าหนดให้มีการเปิดให้มีการลงนามที่ส านักงานใหญ่แห่ง สหประชาชาติ นครนิวยอร์ก 
ระหว่างวันที่ 14 กันยายน ค.ศ. 2005 จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม ค.ศ. 2006  (สมาคมนิวเคลียร์แห่งประเทศ, 2005: 
ออนไลน์)  ซึ่งในระหว่างการประชุม High-Level Plenary Meeting สมัยที่ 60 ของสหประชาชาติในระหว่างวันที่ 14 -
16 กันยายน ค.ศ. 2005 สหประชาชาติได้ก าหนดจัด Treaty Event ขึ้น ณ ส านักงานใหญ่สหประชาชาติ นครนิวยอร์ก
โดยให้บรรดารัฐสมาชิกต่าง ๆ ลงนามและให้สัตยาบันหรือภาคยานุวัติ โดยสนธิสัญญาฯฉบับนี้เลขาธิการสหประชาชาติ
เป็นผู้เก็บรักษาไว้ ปัจจุบันมีรัฐสมาชิกจ านวน 115 รัฐ [6] ที่ลงนามในอนุสัญญาฉบับนี้รวมทั้งประเทศไทย และมี 83 รัฐ 
[7]   ที่ได้ให้สัตยาบันแก่อนุสัญญาฯฉบับนี้ ปัจจุบันอนุสัญญานี้มีผลใช้บังคับแล้วเมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม ค.ศ. 2007 
เกี่ยวกับการก่อการร้ายที่ใช้นิวเคลียร์ เป็นกระบวนการท าความผิดทางอาญา และมีบทลงโทษทางอาญาที่เหมาะสม 
 1.2  สาระส าคัญของอนุสัญญา 

 รัฐภาคีในอนุสัญญาฉบับนี้จะต้องออกกฎหมายภายในให้สอดคล้องกับฐานความผิดตามที่อนุสัญญาได้
ก าหนดไว้ดังกล่าวข้างต้น โดยก าหนดให้การกระท าดังกล่าวเป็นการกระท าความผิดอาญาที่ร้ายแรงตามกฎหมายภายใน
ของรัฐนั้น ๆ  ด้วย รวมทั้งต้องมีการก าหนดบทลงโทษที่เหมาะสมต่อการกระท าความผิดดังกล่าวในแต่ละฐานความผิด 
นอกจากน้ีแล้ว ในอนุสัญญาฯยังก าหนดให้รัฐภาคีแต่ละรัฐจะต้องรับเอามาตรการที่อาจจ าเป็นหรือที่เห็นว่าเหมาะสมใน
การบัญญัติกฎหมายภายใน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่บุคคลเหล่านั้นกระท าโดยเจตนา โดยที่จะต้องไม่อยู่ภายใต้
เง่ือนไขที่อาจยกเป็นข้อแก้ตัวในข้อพิจารณาเกี่ยวกับทางด้านการเมือง อุดมการณ์   ลัทธิต่าง ๆ  เช้ือชาติ  การเคร่ง
ศาสนา หรือประการอื่นท่ีท านองเดียวกัน รวมไปถึงการถูกลงโทษโดยลงความเห็นว่าบุคคลนั้นเป็นผู้กระท าความผิดที่มี
ลักษณะชั่วร้ายเป็นสันดานตดิตัว (Internation Convention for the Suppression of Acts of Nuclear Terrorism, 
2005) 

 นอกจากนี้อนุสัญญาฯ ฉบับนี้ยังมีลักษณะพิเศษแตกต่างกับอนุสัญญาก่อการร้ายฉบับอื่น ๆ    อีก สืบ
เนื่องมาจากความร้ายแรงของนิวเคลียร์ที่มีอานุภาพในการท าลายล้างที่สูงมาก อาจก่อให้เกิดความเสียหายเป็นวงกว้าง
ทั้งต่อมนุษย์  ทรัพย์สิน รวมไปถึงสิ่งแวดล้อม ดังนั้นในอนุสัญญาฉบับนี้จึงมีการก าหนดฐานความผิดไว้เพียงแต่
ผู้ก่อการร้ายมีไว้ในครอบครอง หรือผลิตวัสดุนิวเคลียร์โดยมีเจตนาเพื่อก่อให้เกิดการเสียชีวิตหรือบาดเจ็บต่อร่างกาย
อย่างร้ายแรง  หรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินหรือสิ่งแวดล้อม หรือเพียงแต่มีเหตุการณ์ปรากฏว่าได้มีการ
คุกคามโดยการข่มขู่ว่าจะใช้วัสดุกัมมันตรังสีในการก่อการร้าย หรือข่มขู่ว่าจะท าลายสถานปฏิบัติการทางนิวเคลียร์ ก็ถือ
ได้ว่าเป็นการก่อการร้ายที่ใช้นิวเคลียร์ตามอนุสัญญาฯ  ฉบับนี้แล้ว ไม่จ าเป็นต้องรอให้ผู้ก่อการร้ายน าเอาวัสดุนิวเคลียร์ 
หรือสารตั้งต้นไปผลิตเป็นอาวุธนิวเคลียร์ก่อนเพื่อที่จะน ามาใช้ในการก่อการร้ายโดยตรงแต่อย่างใด  เนื่องด้วยเหตุผล
ที่ว่า หากรอให้ถึงขั้นที่ผู้ก่อการร้ายใช้อาวุธนิวเคลียร์ซึ่งมีอานุภาพท าลายล้างสูงที่มากกว่าอาวุธประเภทอื่น  ๆ    
แม้กระทั่งระเบิด ก็ย่อมเป็นการยากท่ีจะท าการเยียวยาความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการก าหนด
ทั้งค านิยาม บทลงโทษ และประเด็นหลัก ๆ ดังต่อไปนี้ 

 1. ค านิยามให้การกระท าดังกล่าวเป็นความผิดอันถือเป็นวางหลักกฎหมายยับยั้งตัดตอนมิให้เกิดการลง
มือกระท าความผิดเอาไว้ด้วย นั่นคือ เพียงแต่มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ก็ถือได้ว่าเป็นกา รกระท าความผิดตาม 
อนุสัญญาฯ แล้ว  

1. มีไว้ในครอบครองหรือผลิตวัสดุกัมมันตรังสี  โดยมีเจตนาท าให้ถึงแก่ชีวิตหรือบาดเจ็บต่อร่างกาย
อย่างร้ายแรง หรือท าให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินหรือสิ่งแวดล้อม หรือ  
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2. มีไว้ในครอบครองอุปกรณ์ที่ท าให้เกิดระเบิดนิวเคลียร์ หรืออุปกรณ์ที่ท าให้เกิดการแพร่กระจาย
ของวัสดุกัมมันตรังสี  หรือวัสดุที่ปล่อยกัมมันตรังสี  โดยมีเจตนาท าให้ถึงแก่ชีวิตหรือบาดเจ็บต่อร่างกายอย่างร้ายแรง 
หรือท าให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินหรือสิ่งแวดล้อม หรือ 

3. ใช้วัสดุกัมมันตรังสี หรืออุปกรณ์ที่ท าให้เกิดการแพร่กระจายของวัสดุกัมมนัตรงัสี หรือวัสดุที่ปล่อย
กัมมันตรังสีไม่ว่าทางใด  หรือการใช้หรือท าลายสถานปฏิบัติการทางนิวเคลียร์ในทางที่ท าให้เกิดการแผ่รังสีหรือเสี่ยงต่อ
การแผ่รังสีโดยมีวัตถุประสงค์ในการก่อการร้าย โดยมีเจตนาท าให้ถึงแก่ชีวิตหรือบาดเจ็บต่อร่างกายอย่างร้ายแรง  หรือ
ท าให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินหรือสิ่งแวดล้อม หรือโดยมีเจตนาบังคับบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลหรือองค์การ
ระหว่างประเทศหรือรัฐให้กระท าการหรืองดเว้นการกระท าการใด ๆ หรือ 

4. กระท าการภายใต้สถานการณ์อันควรเช่ือได้ว่าจะมีการคุกคาม โดยการข่มขู่ว่าจะใช้วัสดุนิวเคลียร์
หรืออุปกรณ์ที่ท าให้เกิดการแพร่กระจายของวัสดุกัมมันตรังสี หรือวัสดุที่ปล่อยกัมมันตรังสี รวมทั้งการข่มขู่ว่าจะใช้หรือ
ท าลายสถานปฏิบัติการทางนิวเคลียร์ในทางที่ท าให้เกิดการแผ่รังสีหรือเสี่ยงต่อการแผ่รังสีโดยมีวัตถุประสงค์ในการก่อ
การร้าย  หรือการแสดงความต้องการที่จะมีวัสดุนิวเคลียร์โดยการคุกคามว่าจะใช้ก าลัง 

5. พยายามกระท าความผิดตามข้อ 1 – 4 ข้างต้น 
6. เข้าร่วมในฐานะเป็นผู้ร่วมกระท าความผิดตามอนุสัญญาฯ 
7. จัดการหรือสั่งการให้ผู้อื่นกระท าความผิดตามอนุสัญญาฯ  
8. กระท าการที่มีส่วนช่วยเหลือให้การกระท าความผิด  ไม่ว่าในทางใดในการกระท าความผิดกรรม

เดียวหรือหลายกรรมตามอนุสัญญาฯ โดยกลุ่มบุคคลซึ่งกระท าการโดยมีความมุ่งประสงค์ร่วมกัน ท้ังนี้การมีส่วนร่วมเช่น
ว่านั้น  ต้องเป็นไปโดยเจตนา หรือเป็นการกระท าโดยจุดมุ่งหมายที่จะขยายการกระท าความผิดทางอาญา หรือความมุ่ง
ประสงค์ทางอาญาของกลุ่มหรือการกระท าโดยรู้ถึงเจตนาของกลุ่มที่จะกระท าความผิด หรือการกระท าท่ีเกี่ยวข้อง 

 2.  การตรากฎหมายสารบัญญัติเพ่ือก าหนดโทษการกระท าความผิดลงโทษแก่ผู้ที่ฝ่าฝืน 
 3.  การให้ความช่วยเหลือในด้านการส่งผู้ร้ายข้ามแดน โดยให้ครอบคลุมถึงการส่งผู้ร้ายข้ามแดนที่ได้

กระท าการก่อการร้ายที่ใช้นิวเคลียร์ ความร่วมมือกับรัฐที่ไม่ได้เป็นภาคี รวมถึงรัฐที่ร้องขอ โดยขยายความให้รวมถึงนิติ
บุคคล องค์การระหว่างประเทศ 

 4.  ความร่วมมือทางอาญา สามารถใช้บทบัญญัติที่มีอยู่ประกอบกับ  เพิ่มบทบัญญัติให้ครอบคลุมถึง
ความร่วมมือกับรัฐท่ีไม่ได้เป็นภาคี และรวมถึงรัฐท่ีร้องขอ  รวมถึง  นิติบุคคล  องค์การระหว่างประเทศ 

 5.  การโอนตัวนักโทษจะต้องมีการท าสนธิสัญญาระหว่างกัน    เพื่อสามารถมีการโอนตัวนักโทษแก่กัน
ได ้

 6.  การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารควรก าหนดมาตรการเกี่ยวกับกิจการการข่าวกรองรวมถึงเผยแพร่
ข้อมูลในการป้องกันการก่อการร้าย 

 7.  การก าหนดมาตรการการปฏิบัติต่อวัสดุกัมมันตรังสีและอุปกรณ์อย่างปลอดภัย 
 ซึ่งหลักเกณฑ์เหล่านี้น ามาเป็นแนวทางในการให้รัฐภาคีและประเทศที่จะเข้าเป็นรัฐภาคีน ามาตรการไป

เป็นแนวทางในการป้องกันการก่อการร้ายที่ใช้นิวเคลียร์ได้อีกด้วย 
 

2. มาตรการทางกฎหมายและแนวทางปฏิบัติของประเทศสมาชิก 
นอกจากนี้ยังพบว่าประเทศสมาชิกหลายประเทศได้น าหลักการของอนุสัญญานี้เป็นแนวทางให้การออก

กฎหมายรองรับภายในดังนี้   
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1.  เร่ืองค านิยาม จากการศึกษาประเทศที่พัฒนาแล้ว และก าลังพัฒนาดังนี้สหรัฐอเมริกาซึ่งได้มีการก าหนด
ค านิยามใน Title 18  ของ US. Code, section 2331 (United States Code, 2001)  แต่ยังไม่มีบทบัญญัติครอบคลุม 
นิยามการก่อการร้ายที่รวมถึงการวัสดุนิวเคลียร์ อังกฤษซึ่งมีการเพิ่มบทบัญญัติให้ขยายถึงการกระท าที่เป็นการก่อการ
ร้ายที่มีการใช้วัสดุกัมมันตรังสี  วัสดุนิวเคลียร์ต่าง ๆ  Terrorism Act (2006๗  และมีกฎหมายที่รองรับมาตรการอื่น ๆ 
พอสมควรไม่ว่าจะเป็นการส่งผู้ร้ายข้ามแดน ความร่วมมือทางอาญา อินเดียมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการก่อการร้ายคือ 
Prevention of Terrorism Act 2002 ซึ่งได้บัญญัติค านิยามไว้ในมาตรา 2  การก่อการร้าย หมายถึง  การกระท าที่เป็น
ความผิดการก่อการร้ายจะเป็นบุคคลที่คุกคามความปลอดภัยหรือกระท าการใด ๆ โดยการใช้ระเบิดหรืออาวุธที่ร้ายแรง
อื่น ๆ   ที่เป็นอันตรายโดยวิธีการใด ๆ  ที่จะท าให้เกิดการตาย หรือ การบาดเจ็บ   ส าหรับใน ศรีลังกาการกระท า
ความผิดที่เป็นการก่อการร้ายที่ใช้นิวเคลียร์ได้บัญญัติไว้ในกฎหมาย Prevention of Terrorism (Temporary 
Provisions) Act No. 48 of 1979 ค านิยามบัญญัติไว้ใน มาตรา 2 Terrorism Act (1979) รวมไปถึงบทบัญญัติที่
เกี่ยวข้องกับกระสุนวัตถุระเบิดหรือหรือสิ่งท่ีใช้หรือมีไว้เพื่อใช้ในการผลิตวัตถุระเบิด   

2.  มาตราการลงโทษ  สหรัฐอเมริกาได้ก าหนดบทลงโทษใน Title 18  ของ US. Code, section 2332   
อังกฤษ   หลังเป็นภาคี สหราชอาณาจักรได้ใช้กฎหมาย Terrorism   ACT 2006 มีการแก้ไขกฎหมายลงโทษบางมาตรา 
โดยมีการเพิ่มลดโทษเพื่อให้เหมาะสม  ส าหรับอินเดียได้มีการก าหนดบทลงโทษในกฎหมาย Prevention of Terrorism 
Act 2002  เช่น  บุคคลที่มีเจตนาให้ความช่วยเหลือการก่อการร้ายจะต้องถูกลงโทษจ าคุกตลอดชีวิต  หรือโทษปรับ   
ศรีลังกามีบทบัญญัติการลงโทษไว้ใน Prevention of Terrorism (Temporary Provisions) Act No. 48 of 1979  
โดยมีการเพิ่มลดโทษเพื่อให้เหมาสม 

3.  มาตรการให้ความช่วยเหลือในการส่งผู้ร้ายข้ามแดน  สหรัฐอเมริกา  บัญญัติไว้ใน Treaty between 
the government of  the  kingdom  of  Thailand  and  the government   of  the  United  State  of 
America relating  to extradition ในสนธิสัญญายังก าหนดความผิดที่ส่งผู้ร้ายข้ามแดนจะต้องเป็นความผิดที่ลงโทษได้
ตามกฎหมายของคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย โดยการจ าคุกหรือการกักขังในรูปแบบอื่นเป็นระยะเวลามากกว่า 1 ปี  อังกฤษได้
บัญญัติไว้ในTREATY BETWEEN THE UNITED KINGDOM AND SIAM RESPECTING THE EXTRADITION OF 
FUGITIVE CRIMINALS March 4, 1911.รัฐภาคีที่มีส่วนร่วมในการส่งผู้ร้ายข้ามแดนจะต้องมีการกระท าที่เกี่ยวข้องกับ
อาชญากรรมในเขตอ านาจของรัฐภาคี  การสมรู้ร่วมคิดในการฆาตกรรม การฆาตรกรรม การจู่โจมการท าร้ายร่างกายท า
ให้ได้รับบาดเจ็บ  หรือท าให้เกิดอันตรายต่อร่างกายอย่างสาหัส ความเสียหายต่อทรัพย์สิน  โดยมาจากวัตถุระเบิด 
อินเดียได้บัญญัติใน THE EXTRADITION ACT, 1962 ข้อตกลงที่ได้จัดท าโดยประเทศอินเดียกับรัฐต่างประเทศที่
เกี่ยวข้องกับการส่งผู้ร้ายข้ามแดนของอาชญากร  ผู้ลี้ภัย  และรวมถึงสนธิสัญญาใด ๆ   ที่เกี่ยวข้องกับการส่งผู้ร้ายข้าม
แดนของ อาชญากรหลบหนี   ศรีลังกา Sri Lanka Extradition Amendment Act 1999 แก้ไขเพิ่มเติมเพื่อให้มีความ
สมบูรณ์ เช่น บุคคลที่ถูกกล่าวหา หรือได้รับการตัดสินในรัฐนั้นหรือรัฐอื่นใด จะผิดตามกฎหมายส่งผู้ร้ายข้ามแดน 
นอกจากน้ียังมีข้อจ ากัดทั่วไปเกี่ยวกับส่งผู้ร้ายข้ามแดน   

4.  มาตรการให้ช่วยเหลือทางอาญาสหรัฐอเมริกา  มาตรการให้ความช่วยเหลือทางอาญามีบัญญัติไว้ใน
กฎหมาย Treaty between the government of the United States of America and the government of the 
Kingdom of Thailand on mutual assistance in criminal matters) Signed at Bangkok, March 19, 1986.  
ซึ่งในสนธิสัญญาได้ระบุเรื่องรัฐภาคีจะต้องให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันตามบทบัญญัติแห่งสนธิสัญญาฉบับนี้ที่
เกี่ยวกับการสืบสวนสอบสวน  การฟ้องคดี และกระบวนการอื่น ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับเรื่องอาญาอังกฤษ Treaty between 
of the Kinddon and The Government of the United Kingdom of Great Briatain and Northern Ireland 
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on Multual Assistance in Criminal Matters โดยมีบทบัญญัติที่สร้างความร่วมมือดังนี้ รัฐภาคีตกลงที่จะให้ความ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันตามบทบัญญัติแห่งสนธิสัญญาฉบับนี้ในเรื่องที่เกี่ยวกับการสืบสวนสอบสวน การฟ้องคดี    
อินเดียมีสนธิสัญญาระหว่างรัฐบาลแห่งราชอาณาจักรไทยกับรัฐบาลแห่งสาธารณรัฐอินเดียว่าด้วยความช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันทางกฎหมาย ซึ่งมีความประสงค์ ในทางอาญา  เช่น การสืบสวนสอบสวน การฟ้องคดี หรือกระบวนการอื่น  ๆ   
ที่เกี่ยวกับความผิดใด ๆ ที่ก าหนดโดยกฎหมาย   ศรีลังกา Mutual Legal Assistance in Criminal Matters Act   
2002 อ านวยความสะดวกในการจัดหาและการได้รับความช่วยเหลือในเรื่องทางอาญาแก่ประเทศศรีลังกา ไม่ว่าจะเป็น  
สถานที่ของผู้ต้องสงสัยหรือพยาน การให้บริการทางเอกสาร การตรวจสอบของพยาน การได้รับเอกสารหลักฐานหรือ
สิ่งของอื่น ๆ การด าเนินการเกี่ยวกับค าขอส าหรับการค้นหาและจับกุม 

5.  มาตรการการโอนตัวนักโทษ สหรัฐอเมริกา มีกฎหมายรองรับ TREATY ON COOPER-ATION IN THE 
EXECUTION OF PENAL SENTENCES BETWEEN THE GOVERN-MENT OF THE UNITED STATES OF AMERICA 
AND THE GOVERNMENT OF THE KINGDOM OF THAI-LANDรัฐภาคีจะต้องให้ความช่วยเหลือซึ่งกันที่เกี่ยวกับการ
สืบสวนสอบสวน การฟ้องคดี หลักเกณฑ์ที่จะส่งตัวนักโทษนั้น  อังกฤษกฎหมายที่รองรับคือ Agreement between 
the Government of the United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland and the Government  
of the Kingdom of Thailand on the Transfer of Offenders and Co-Operation in the Enforcement of  
Penal Sentences. Bangkok, 22 January 1990 ซึ่งมีขอบเขต การกระท า หรือการละเว้นที่ถุกตัดสินให้เป็นความผิด 
ผู้กระท าผิดเป็นคนชาติของรัฐที่ได้รบั ผู้กระท าผิดไม่ไดถู้กตัดสนิจ าคกุในฐานความผิดของประเทศไทยในความผดิตอ่ไปนี้ 
การรักษาความปลอดภัย ความมั่นคง ทั้งภายในและภายนอกรัฐ  อินเดียสนธิสัญญาระหว่างราชอาณาจักรไทยกับ
สาธารณรัฐอินเดียว่าด้วยการโอนตัวผู้ต้องโทษตามค าพิพากษา  ผู้ต้องโทษตามค าพิพากษาที่ถูกพิพากษาลงโทษใน
ดินแดนของภาคีฝ่ายหนึ่งอาจถูกโอนตัวไปยังดินแดนของภาคีอีกฝ่ายหนึ่งได้  ศรีลังกาเทียบเคียงได้จากการท าข้อตกลง
ระหว่างรัฐบาลของสหราชอาณาจักรและรัฐบาลของศรีลังกา Agreement  bet-ween the Government of the  
United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland  and the Government of the Demo-cratic 
Socialist Republic of Sri Lanka on the Transfer of Prisoners  รัฐผู้รับโอนจะต้องบังคับตามกฎหมายรัฐผู้โอนที่
ได้ตัดสินแล้ว  อย่างไรก็ตามหากค าพิพากษาที่ศาลได้ตัดสินส่งผลถึงรัฐผู้รับ จะต้องลงโทษท่ีเป็นมาตรการเดียวกัน มีการ
ลงโทษตามค าพิพากษา ซึ่งไม่สามารถลงโทษมากกว่าเดิม 

6. มาตรการข่าวกรอง  สหรัฐอเมริกา Title 5 of the United States Code , section 552 มีบทบัญญัติ
ที่เกี่ยวข้อง  เช่น ข้อมูลที่เป็นข้อมูลสาธารณะ  กฎระเบียบของหน่วยงาน  ความคิดเห็น  ค าสั่งซื้อและระเบียบการ
ด าเนินการ  อังกฤษ Intelligence Services Act 1994 ก าหนดไว้ว่า  หน่วยงานสืบราชการลับ  เพื่อท าหน้าที่หาข้อมูล
และให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการกระท าการก่อการร้ายที่อยู่นอกประเทศ  รวมถึงผลประโยชน์ของการรักษาความ
ปลอดภัยนโยบายการป้องกันประเทศ  อินเดีย THE RIGHT TO INFORMATION ACT, 2005 บัญญัติติถึงเรื่องข้อมูลที่
เปิดเผยได้ หรือเป็นข้อมูลสาธารณะ สามารถเปิดเผยได้ ถ้าไม่ส่งผลกระทบต่ออ านาจอธิปไตยของอินเดีย การรักษา
ความปลอดภัย  ศรีลังกาประเทศศรีลังกาได้ปรับปรุงกฎหมายและได้ใช้กฎหมาย Freedom of Information Act, No. 
2010   

7.  มาตรการรักษาวัสดุกัมมันตรังสี   สหรัฐอเมริกา   The Atomic Energy  Act of 1954 ห้าม
คณะกรรมการอนุญาตการจ าหน่ายวัสดุพลอยได้ใดแก่ผู้รับใบอนุญาตเละต้องเรียกคืน หรือคืนวัสดุที่จ าหน่ายไปแล้วจาก
ผู้รับใบอนุญาตซึ่งจะต้องมีการตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัยก าหนดหลักทั่วไปในการจ าหน่ายภายในประเทศ 
อังกฤษ Atomic Energy  Act of 1946  ก าหนดไว้ว่าผู้ที่ได้รับให้มีอ านาจในการตรวจสอบว่าเหตุการณ์เหล่านั้นเช่ือม
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กับวัสดุกัมมันตรังสี ให้เป็นไปตามความปลอดภัย  การควบคุมการผลิต  อินเดียบัญญัติไว้ใน THE ATOMIC ENERGY 
ACT, 1962 ได้มีบทบัญญติไว้ดังน้ี  รัฐมีอ านาจในการผลิต ใช้ ผ่านหน่วยกลางแต่ต้องเป็นไปด้วยความปลอดภัยรัฐบาล
กลางอาจต้องใช้อาคารหรือสถานท่ีเพื่อเก็บรักษากัมมันตรังสีโดยต้องค านึงถึงหลักความปลอดภัย  ศรีลังกาบัญญัติไว้ ใน
กฎหมาย ATOMIC ENERGY AUTHORITY ACT 1969  ได้เน้นเรื่องของมาตรการที่เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล  ยังมีการ
ก าหนดมาตรการการรักษาความปลอดภัย และการใช้วัสดุกัมมันตรังสี 
 
3. มาตรการทางกฎหมายและแนวปฏิบัติของประเทศไทย 
  ส าหรับประเทศไทยเองแม้จะเป็นประเทศที่มิได้มีอาวุธนิวเคลียร์ไว้มีไว้ในครอบครอง  แต่ก็มีเครื่องปฏิกรณ์
นิวเคลียร์หรือเครื่องปฏิกรณ์ปรมาณูวิจัยไว้ใช้งานด้วย   โดยมีช่ืออย่างเป็นทางการว่า  “เครื่องปฏิกรณ์ปรมาณูวิจัย-1 
ปรับปรุงครั้งท่ี 1”   หรือ “ปปว.-1/1” ซึ่งเป็นเครื่องปฏิกรณ์ ฯ ขนาด 2 เมกะวัตต์   ตั้งอยู่ที่ส านักงานปรมาณูเพื่อสันติ 
ถนนวิภาวดีรังสิต ซึ่งประเทศไทยได้น าพลังงานนิวเคลียร์ที่ได้มาจากเครื่องปฏิกรณ์ปรมาณูฯ เพื่อใช้ประโยชน์ในหลาย ๆ    
ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการผลิตสารไอโซโทปรังสี เพื่อใช้ในการแพทย์ เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การน าพลังงานนิวเคลียร์มา
ใช้ในการถนอมอาหาร การน าพลังงานนิวเคลียร์มาใช้ในการศึกษาทางโบราณคดี ตลอดจนถึงการศึกษาวิจัยในด้านอื่น ๆ   
อีกมากมาย  และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในอนาคตประเทศไทยเองก็ได้มีการวางแผนไว้ว่าจะสร้างโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ 4,000 
เมกะวัตต์   ในปี ค.ศ. 2020 ด้วย  ดังนี้เพื่อเป็นการสร้างมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของโรงไฟฟ้า
นิวเคลียร์ที่ดีพอ จึงสมควรอย่างยิ่งที่ประเทศไทยจะเข้าเป็นภาคีในอนุสัญญาฯ ฉบับนี้  เพื่อเป็นการสร้างมาตรการทาง
กฎหมายในการป้องกันและปราบปรามการก่อการร้ายที่ใช้นิวเคลียร์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต   เพราะแม้ประเทศไทย
เองอาจมิใช่เป้าหมายหลักในการก่อการร้ายระหว่างประเทศและที่ผ่านมายังไม่เคยด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิดก่อการ
ร้ายระหว่างประเทศก็ตาม แต่เพื่อความปลอดภัยของประเทศไทยเองจึงควรตระหนักถึงภัยที่อาจจะเกิดขึ้นดังกล่าว  ซึ่ง
ในด้านเทคนิคเกี่ยวกับมาตราการรักษาความปลอดภัยนั้นทางส านักงานปรมาณูทั้งฝ่ายกฎหมายและฝ่ายวิศวกรรมก็ได้
ช่วยกันวิจัยและยังอยู่ในข้ันพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา ซึ่งตามที่ได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบกับฐานความผิด
ตามอนุสัญญาฯ มาแล้วก็จะเห็นได้ว่า  ยังไม่ครอบคลุมการกระท าความผิดตามอนุสัญญาฯ ได้ทั้งหมด โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการมีไว้ในครอบครองหรือผลิตวัสดุกัมมันตรังสี การมีไว้ในครอบครองอุปกรณ์ที่ก่อให้เกิดการแพร่กระจายรังสี  
อุปกรณ์ที่ก่อให้เกิดการระเบิดหรือวัสดุที่ปล่อยกัมมันตรังสี  โดยมีเจตนาท าให้ถึงแก่ชีวิตหรือบาดเจ็บต่ อร่างกายอย่าง
ร้ายแรง  หรือท าให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สิน หรือสิ่งแวดล้อม เนื่องจากกฎหมายภายในของประเทศไทยที่มีอยู่ใน
ส่วนของประมวลกฎหมายอาญานั้น มิได้มีการก าหนดให้การกระท าการมีไว้ในครอบครองฯ ดังกล่าวเป็นความผิดแต่
อย่างใด   ท าให้ไม่สามารถใช้ประมวลกฎหมายอาญาปรับบทลงโทษการกระท าความผิดตามอนุสัญญาฯ ในส่วนนี้ได้                    
นอกจากนี้แล้วบทระวางโทษส าหรับความผิดฐานก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญาในปัจจุบันยังเป็นการบัญญัติ
โทษรวมกันไว้   มิได้มีการก าหนดแยกให้เหมาะสมกับความร้ายแรงของการกระท าความผิดก่อการร้ายในแต่ละลักษณะ
อีกด้วย ส่วนพระราชบัญญัติพลังงานปรมาณูเพื่อสันติ พ.ศ. 2504  นั้นเนื่องจากมีวัตถุประสงค์หลักในการก ากับดูแลการ
ใช้พลังงานปรมาณูหรือพลังงานนิวเคลียร์ไปในทางที่สันติเท่านั้น  มิได้มุ่งที่จะคุ้มครองป้องกันการกระท าความผิด
เกี่ยวกับการก่อการร้ายด้วยนิวเคลียร์แต่อย่างใด   ดังนี้แล้วบทบัญญัติในพระราชบัญญัติพลังปรมาณูเพื่อสันติฯ จึงยังไม่
สามารถรองรับการกระท าความผิดที่มีลักษณะเป็นการก่อการร้ายที่ใช้นิวเคลียร์ตามอนุสัญญาฯ ได้เช่นกัน 

ในเรื่องการส่งผู้ร้ายข้ามแดนต้องมีความชัดเจนละมีความสอดคล้องกับหลักการใหม่ ๆ  และพันธกรณีระหว่าง
ประเทศมากยิ่งขึ้น เช่น การก าหนดความผิดซึ่งสามารถท าการส่งผู้ร้ายข้ามแดนได้ รวมไปถึงข้อยกเว้นของการไม่ส่ง
ผู้ร้ายข้ามแดน และที่ส าคัญยังมีการก าหนดขยายความเกี่ยวกับ ประเทศผู้ร้องขอให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น ให้รวมถึง 
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ดินแดน หรือ องค์การระหว่างประเทศท่ีมีอ านาจตามสนธิสัญญาหรือ กฎหมายระหว่างประเทศที่ประเทศไทยเป็นภาคี 
หรือมีพันธกรณีที่จะต้องปฏิบัติตามที่มีการร้องให้ประเทศไทยส่งผู้ร้ายข้ามแดน ซึ่งแต่เดิมจ ากัดแต่เพียงการร้องขอ
ระหว่างรัฐเท่าน้ัน ดังนั้นถ้าหากมีการร้องขอโดยองค์การระหว่างประเทศให้มีการส่งตัวผู้กระท าความผิดตามอนุสัญญาฯ
นี้ ก็จะสามารถด าเนินการส่งผุ้ร้ายข้ามแดนในความผิดตามอนุสัญญาฯนี้ได้  

ส าหรับความร่วมมือระหว่างประเทศในเรื่องทางอาญา  ควรแก้ไขปรับปรุงโดยได้ขยายความเกี่ยวกับ ประเทศ
ผู้ร้องขอให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน ซึ่งให้รวมถึง ดินแดน หรือ องค์การระหว่างประเทศที่มีอ านาจตามสนธิสัญญาหรือ 
กฎหมายระหว่างประเทศที่ประเทศไทยเป็นภาคี หรือมีพันธกรณีที่จะต้องปฏิบัติตามที่ร้องขอให้ประเทศไทยส่งผู้ร้าย
ข้ามแดน ซึ่งแต่เดิมจ ากัดแต่เพียงการร้องขอระหว่างรัฐเท่านั้น ดังนั้นหากมีการร้องขอโดยองค์การระหว่างประเทศให้มี
การส่งตัวผู้กระท าความผิดตามอนุสัญญาฯก็จะสามารถด าเนินการส่งผู้ร้ายข้ามแดนในความผิดตามอนุสัญญาฯ นี้ได้ 

ความร่วมมือระหว่างประเทศในการด าเนินการตามค าพิพากษาคดีอาญา จะเห็นได้ว่าความผิดที่อาจมีการโอน
ตัวนักโทษได้นั้นจะต้องเป็นความผิดอาญาของรัฐภาคีในสนธิสัญญาทั้งสองประเทศ   

ประการสุดท้ายนั่นก็คือ  การเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านบุคคล  การทหาร  การพลเรือน  และ
การให้ความรู้แก่ประชาชน  ย่อมท าให้บุคลเหล่านั้นสามารถท่ีจะเข้าใจในหลักการที่ปรากฏในอนุสัญญาได้ซึ่งย่อมส่งผล
ให้การน าหลักเกณฑ์ดังกล่าวของอนุสัญญาระหว่างประเทศ เพ่ือปราบปรามการก่อการร้ายที่ใช้นิวเคลียร์น ามาใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม 

1.  การด าเนินการด้านบุคลากร 
 การด าเนินการในด้านบุคลากรนี้ จะเป็นการด าเนินการในด้านเจ้าพนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกฎหมายที่

อนุวัติตามอนุสัญญาระหว่างประเทศเพื่อปราบปรามการก่อการร้ายที่ใช้นิวเคลียร์ ค.ศ. 2005 เช่น  เจ้าหน้าที่ทหารเรือ 
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ   หรือ พนักงานศาลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการจับกุมผู้กระท าความผิด โดยการด าเนินการด้าน
บุคลากรดังกล่าวนี้  หน่วยงานราชการที่บุคลเหล่านี้สังกัดอยู่ จะต้องเป็นผู้ให้ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาของอนุสัญญา และ
ประชาสัมพันธ์เจ้าหน้าท่ี  หรือเจ้าพนักงานของตนในส่วนท่ีเกี่ยวกับการกระท าหน้าที่  เพื่อให้บุคลากรเหล่านั้นมีความรู้ 
ความช านาญ  ทั้งนี้เพื่อให้การด าเนินการ  การปรับใช้กฎหมาย และการบังคับตามกฎหมายเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และมี
ประสิทธิภาพ 

2. การปรับตัวทางด้านการต่างประเทศ 
 อันเนื่องมาจากอนุสัญญาระหว่างประเทศเพื่อปราบปรามการก่อการร้ายที่ใช้นิวเคลียร์ ค.ศ. 2005 ได้

ก าหนดให้รัฐภาคีต่างมีหน้าที่ท่ีจะต้องให้ความรว่มมือในการป้องกัน  และปราบปรามการกระท าอันเป็นการก่อการร้ายที่
ใช้นิวเคลียร์ หรือการกระท า อันเป็นความผิดตามที่ก าหนดไว้ในอนุสัญญา  ทั้งนี้ประเทศภาคีจะต้องด าเนินการ ในการ
จัดให้มีการแลกเปลี่ยนข่าวสารอันสอดคล้องกับกฎหมายระหว่างประเทศ รวมทั้งการจัดให้มีซึ่งความร่วมมือระหว่างกัน
ในด้านของการจัดการต่าง ๆ  รวมไปถึงการจัดให้มีซึ่งมาตรการอื่น ๆ ที่จ าเป็นและเหมาะสม เพื่อป้องกันมิให้การกระท า
อันเป็นการก่อการร้ายทางนิวเคลียร์เกิดขึ้น  ดังนั้น ในด้านการต่างประเทศ ผู้ที่มีหน้า ที่ความรับผิดชอบจะต้อง
ด าเนินการประการต่าง ๆ  ให้การด าเนินนโยบายเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในอนุสัญญา อย่างสอดคล้องและเหมาะสม 

3. การปรับตัวในด้านการให้ความรู้แก่ประชาชน 
 หากประเทศไทยจะเข้าร่วมเป็นภาคีของอนุสัญญาระหว่างประเทศเพื่อปราบปรามการก่อการร้ายที่ใช้

นิวเคลียร์ ค.ศ.2005 ไม่ว่าด้วยประการใด  รวมทั้งไม่ว่าจะด าเนินการอย่างไรก็ตามเพื่อให้กฎหมายภายในของไทยมี
ความสอดคล้องไปกับอนุสัญญา  ฉบับดังกล่าว สิ่งที่ควรค านึงถึงก็คือ การมีส่วนร่วมของประชาชน การที่จะให้กฎหมาย
สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง ดังนั้น องค์กรภาครัฐที่มีความเกี่ยวข้องจึงสมควรที่จะให้ความรู้กับ
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ประชาชนในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับกฎหมายที่จะออกใหม่  หรือแม้กระทั่งการแก้ไขกฎหมายฉบับเดิมที่มีอยู่เดิม  เนื่องจาก
แท้จริงเเล้ว  บุคคลที่ใช้กฎหมายมากท่ีสุดคือประชาชนนั่นเอง 
 
4.  บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

การเข้าเป็นภาคีของอนุสัญญาฯ ต้องพิจารณากฎหมายทั้งหมดที่มีอยู่ และจากการที่ได้ศึกษามาพบว่า
กฎหมายไทยสามารถรองรับพันธกรณีตามอนุสัญญาได้บางส่วน คือ กฎหมายอาญา  พระราชบัญญัติส่งผู้ร้ายข้ามแดน 
พ.ศ.2551  พระราชบัญญัติความร่วมมือระหว่างประเทศในเรื่องทางอาญา พ.ศ.2535ร่างพระราชบัญญัติพลังงาน
ปรมาณูเพื่อสันติ พ.ศ….พระราชบัญญัติการปฏิบัติเพื่อความร่วมมือระหว่างประเทศในการด าเนินการตามค าพิพากษา
คดีอาญา พ.ศ. 2527 พระราชบัญญัติข่าวกรองแห่งชาติ พ.ศ. 2528  

จากการศึกษา ท าให้ทราบว่าประเทศไทยยังมีกฎหมายที่ไม่อาจใช้บังคับกับการด าเนินงานตามพันธกรณีของ
อนุสัญญาได้ดีเพียงพอ จ าเป็นที่จะต้องออกกฎหมายเฉพาะเพื่อน ามาใช้เป็นหลักกับอนุสัญญานี้ดังที่ประเทศอังกฤษ  
อินเดีย และ ศรีลังกา  ได้ออกพระราชบัญญัติเพื่อการด าเนินงานตามพันธกรณีท าให้ความเข้าใจของทุกภาคส่วนมี
ทิศทางและความเห็นที่ตรงกัน มีบทบัญญัติที่ครอบคลุมไปถึงการมี  การใช้วัสดุนิวเคลียร์   ดังนั้นเพื่อความสะดวกใน
การปรับใช้กฎหมายหรือความชัดเจนในข้ันตอนการด าเนินงานต่าง ๆ  ก็ตามแต่ ทุก ๆ ประเทศต่างก็ควรจะมีกฎหมาย
หรือแนวทางอันหนึ่งอันใดเพื่อให้เป็นที่แน่ชัด ดังนั้นอาจท าได้โดยการร่างพระราชบัญญัติ ใหม่ขึ้นมารองรับ เพื่อที่จะ
สามารถเป็นประโยชน์ในการปรับใช้ โดยร่างพระราชบัญญัติฉบับใหม่นี้จะต้องมีแนวทางการบังคับใช้สอดคล้องกับ
ประเด็นและมาตรการต่าง ๆ ของอนุสัญญาได้ 7 ประการ ดังต่อไปนี้ 

1.  ค านิยามการกระท าการก่อการร้ายที่ใช้นิวเคลียร์ควรเพิ่มบทบัญญัติให้ครอบคลุมถึง การกระท าการก่อ
การร้ายที่มีไว้ในครอบครองหรือผลิตวัสดุกัมมันตรังสี การใช้วัสดุกัมมันตรังสี การข่มขู่ การคุกคาม   โดยมีวัตถุประสงค์
ในการก่อการร้าย โดยมีเจตนาท าให้ถึงแก่ชีวิต หรือ ท าให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินหรือสิ่งแวดล้อม หรือโดยมี
เจตนาบังคับบคุคลหรือนิติบุคคลหรือองค์การระหว่างประเทศ 

2.  การตรากฎหมายสารบัญญัติเพ่ือก าหนดโทษการกระท าความผิดลงโทษแก่ผู้ที่ฝ่าฝืนบทบัญญัติของร่าง
พระราชบัญญัติโดยให้สอดคล้องกับการกระท าความผิด หนักเบาแตกต่างกันไป 

3.  การให้ความช่วยเหลือในด้านการส่งผู้ร้ายข้ามแดน โดยให้ครอบคลุมถึงการส่งผู้ร้ายข้ามแดนที่ได้กระท า
การก่อการร้ายที่ใช้นิวเคลียร์ ความร่วมมือกับรัฐที่ไม่ได้เป็นภาคี รวมถึงรัฐที่ร้องขอ โดยขยายความให้รวมถึงนิติบุคคล  
องค์การระหว่างประเทศ 

4.  ความร่วมมือทางอาญา สามารถใช้บทบัญญัติที่มีอยู่ประกอบกับ  เพิ่มบทบัญญัติให้ครอบคลุมถึงความ
ร่วมมือกับรัฐที่ไม่ได้เป็นภาคี และรวมถึงรัฐท่ีร้องขอ  โดยขยายความให้รวมถึง  นิติบุคคล  องค์การระหว่างประเทศ 

5.  การโอนตัวนักโทษจะต้องมีการท าสนธิสัญญาระหว่างกัน  สามารถประยุกต์ใช้ พ.ร.บ.การโอนตัวนักโทษ
ได้  เพิ่มเติมบทบัญญัติในส่วนของรัฐที่ร้องขอ 

6.  การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารควรก าหนดมาตรการเกี่ยวกับกิจการการข่าวกรองรวมถึงเผยแพร่ข้อมูลใน
การป้องกันการก่อการร้าย 

7.  การก าหนดมาตรการการปฏิบัติต่อวัสดุกัมมันตรังสีและอุปกรณ์อย่างปลอดภัยก าหนดมาตรการที่
เหมาะสมเพื่อการป้องกันวัสดุกัมมันตรังสีโดยค านึงถึงความเห็นแนะน าที่เกี่ยวข้องและหน้าที่ของทบวงการพลังงาน
ปรมาณูระหว่างประเทศ โดยมีมาตรการในการดูแล ป้องกันไม่ให้วัสดุกัมมันตรังสีตกไปอยู่ในมือผู้ก่อการร้าย 
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โดยน าหลักการส าคัญต่าง ๆ ของอนุสัญญา และหลักกฎหมายของต่างประเทศในด้านต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นของ
สหรัฐอเมริกา  อังกฤษ  อินเดีย  ศรีลังกา  เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงด้านกฎหมาย  และแนวปฏิบัติมา
ปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนินงานของหน่วยงานภายในประเทศไทย  

หากประเทศไทยด าเนินการให้สัตยาบันเข้าเป็นภาคีในอนุสัญญาก็มีข้อดีมากกว่าข้อเสีย ท้ังนี้เมื่อพิจารณาแล้ว
อาจมีข้อเสียในแง่ที่ว่า  ประเทศไทยจ าเป็นต้องขยายเขตอ านาจทางอาญาเหนือการกระท าความผิดตามอนุสัญญา
เพิ่มขึ้นจากเดิม  และมีความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น   แต่ทั้งนี้หากพิจารณาข้อดีแล้วจะเห็นได้ว่า  มีข้อดีหลายประการ  
ดังนี้  1. แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยให้ความร่วมมือและส่งเสริมให้มีการป้องกันและปราบปรามการก่อการ้ายที่ใช้
นิวเคลียร์อย่างจริงจังมากขึ้น  2. เป็นการสร้างหลักประกันด้านความมั่นคงร่วมกับนานาประเทศในการผนึกก าลัง
ต่อต้านและปราบปรามการก่อการร้ายที่ใช้นิวเคลียร์  3. เป็นการสร้างความชัดเจนให้กับกฎหมายภายในไทย  ซึ่งการ
กระท าความผิดฐานก่อการร้ายที่ใช้นิวเคลียร์ควรมีการบัญญัติฐานความผิดเฉพาะ  และก าหนดบทลงโทษที่ชัดเจน 4.  
เป็นการเพิ่มอ านาจศาลไทยให้มีเขตอ านาจเหนือการกระท าความผิดที่เป็นการก่อการร้ายที่ใช้นิ วเคลียร์ 5. ท าให้
ประเทศไทยได้รับความไว้วางใจและได้รับการยอมรับจากประชาคมโลกมากขึ้น   

จากท่ีได้กล่าวมานั้น หากว่าประเทศไทยพิจารณาตกลงที่จะเข้าผูกพันเป็นภาคีอนุสัญญาระหว่างประเทศเพื่อ
ปราบปรามการก่อการร้ายที่ใช้นิวเคลียร์   ก็จะเป็นการแสดงให้เห็นว่า ประเทศไทยเป็นอารยประเทศ ใฝ่สันติ มีความ
รับผิดชอบตามภาระหน้าที่ในฐานะประเทศสมาชิกขององค์การสหประชาชาติ ตลอดจนให้ความร่วมมือและให้การ
สนับสนุนข้อตกลงในกิจการต่าง ๆ ของนานาชาติ อันจะเป็นผลดีต่อภาพลักษณ์  และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ   
อีกทั้งประเทศไทยจะมีสิทธิในการเข้าร่วมพิจารณาก าหนดแนวทางการปฏิบัติตามข้อผูกพันของบรรดารัฐภาคีตาม
อนุสัญญาอีกด้วย 
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บทคัดย่อ 

กระแสความรับผิดชอบต่อสังคมได้รับความสนใจอย่างแพร่หลาย เนื่องจากช่วยเสริมสร้างให้การด าเนินงาน
ขององค์การเป็นไปอย่างราบรื่น สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารความสัมพันธ์และสร้างความผูกพันของกลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสียขององค์การ รวมทั้งช่วยให้องค์การด าเนินงานอย่างมี จริยธรรมและเป็นที่ยอมรับต่อสังคมงานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการของ ความรับผิดชอบต่อสังคมในหน่วยงานภาครัฐโดยใช้ต้นแบบความรับผิดชอบต่อ
สังคมตามกระบวนการ Plan-Do-Check-Improve ของ Paul Hohnenที่แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน เรียงล าดับดังนี้   
1. แนวทางปฏิบัติการประเมินความรับผิดชอบต่อสังคม  2. การพัฒนากลยุทธการท างานความรับผิดชอบต่อสังคม3. 
การพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมให้เป็นพันธะสัญญา  4. การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมตามพันธะสัญญา  
5. การประเมินผลความส าเร็จและรายงานผลความก้าวหน้า  6. การประเมินผลการด าเนินการและการพัฒนาปรับปรุง 
น ามาเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีในการวิจัยครั้งนี้ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ วิธีเก็บข้อมูลใช้การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกและการศึกษาเอกสาร โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้ค้นพบขั้นตอนการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม
เพิ่มเติมจาก Paul Hohnenจากเดิมที่มี 6 ขั้นตอน เพิ่มเป็น 8 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 7 การปลูกฝังการด าเนินการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืนให้กับองค์การ และขั้นตอนที่ 8 การสร้างเครือข่ายการด าเนินงานความรับผิดชอบ
ต่อสังคมกับหน่วยงานภายนอกจากการค้นพบดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคตส าหรับใช้เป็นต้นแบบในการ
ด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมให้กับหน่วยงานของกองทัพอากาศต่อไป 
 
ค าส าคัญ:   ความรับผิดชอบต่อสงัคม  กระบวนการ 
 
Abstract 
 The purpose of this research study was to study the CSR in a government sector, in order to 
determine the process and guideline of CSR. This research study the six steps which concern CSR an 
implementation guide for business of the Paul Hohnen Theory as follows 1. Conduct a CSR 
assessment 2. Develop a CSR strategy 3. Develop CSR commitments 4. Implement CSR commitments 
5. Assure and report on progress 6. Evaluate and improve.  The research is a qualitative research. 
Data collection was accomplished through in depth interview and document analysis. This study 
found other 2 procedures that were different from the Paul Hohnenframework. This procedure were 
step 7 (create a good conscious for CSR longevity in organization) and step 8 (Create the CSR 
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networking with the other organization).This Result can be beneficial as the guideline to implement 
the process of CSR for the government sector especially the Royal Thai Air Force. 
 
Keywords:  Corporate Social Responsibility, Process  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมที่ไม่สมดุลกัน ก่อให้เกิดแนวคิดและให้ความส าคัญกับความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์การจึงมีบทบาทมากขึ้น กระแสความรับผิดชอบต่อสังคมได้รับความสนใจอย่างแพร่หลาย 
เนื่องจากช่วยเสริมสร้างให้การด าเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างราบรื่ น สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการบริหาร
ความสัมพันธ์และสร้างความผูกพันของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ  

บทบาทของหน่วยงานภาครัฐว่ามีหน้าที่ในการบริการสังคม จะต้อง "ส่งเสริม" ให้ธุรกิจมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
ต่อสังคมอย่างเต็มที่รวมทั้ง "สนับสนุน" การด าเนินงานทั้งในเชิงป้องกันและแก้ไขผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ตลอดจน "สอดส่อง" การด าเนินงานของภาคธุรกิจให้เป็นไปตามกฎหมายหรือระเบียบกฎเกณฑ์ที่ก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด (พิพัฒน ์ยอดพฤติการณ์, 2551) 

จากแรงผลักดันและความส าคัญของความรับผิดชอบต่อสังคมดังกล่าว ท าให้หน่วยงานภาครัฐต้องแสวงหา
กระบวนการของความรับผิดชอบต่อสังคมที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงกองทัพอากาศ มีบทบาทส าคัญในการด ารงขีด
ความสามารถหลักด้านการเตรียมก าลังกองทัพอากาศและการป้องกันราชอาณาจักร รวมทั้งสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศ และการช่วยเหลือประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การให้ความส าคัญด้านสิ่งแวดล้อมและการมีส่วนร่วมในชุมชน 
(นโยบาย ผบ.ทอ., 2557) จากแรงผลักดันและความส าคัญของความรับผิดชอบต่อสังคมข้างต้น ท าให้กองทัพอากาศต้อง
ปรับตัวและแสวงหากระบวนการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง เพื่อน าสังคมและ
สิ่งแวดล้อมไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษากระบวนการของความรับผิดชอบต่อสังคมของ
หน่วยงานกองทัพอากาศ 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 เพื่อศึกษากระบวนการและขั้นตอนของความรับผิดชอบต่อสังคมที่ประสบความส าเร็จในหน่วยงาน
กองทัพอากาศกรณีศึกษาโครงการ “กองบิน 46 ชุมชนสีเขียว” 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ในปี 1953 Howard Bowen “บิดาแห่ง CSR” ได้ตีพิมพ์หนังสือช่ือ Social responsibilities of the 
businessman กล่าวว่า CSR หมายถึง หน้าที่ของนักธุรกิจต่อการด าเนินนโยบาย การตัดสินใจ หรือการด าเนินงาน
ในทางที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และค่านิยมของสังคม” (Bowen, 1953) แตกต่างจาก (Carroll, 1991) ที่กล่าวว่า 
CSR หมายถึง ความรับผิดชอบในด้านต่าง ๆ ที่สังคมคาดหวังจากองค์กรธุรกิจ ท้ังทางเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรมและ
วิจารณญาณต่อมา (Steven Wartick และ Philip Cochran, 1985) ได้เพิ่มมิติด้านหลักการกระบวนการ และนโยบาย 
ขณะที่ (Donna J. Wood, 1991) เพิ่มเติมแนวคิดเรื่องกลยุทธ์ขององค์การที่ต้องมีความสัมพันธ์กับสังคมโดยด าเนินกล
ยุทธ์ที่เน้นความผูกพันระหว่างการประกอบธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders Engagement) (J. Elkington, 
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1997) กล่าวถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขึ้นอยู่กับการด าเนินธุรกิจด้วยจรรยาบรรณให้องค์การสามารถเติบโตร่วมกับ
สังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน 

ดังนั้นความรับผิดชอบต่อสังคมจึงเป็นเสมือนเครื่องมือท่ีช่วยพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนการมีส่วน
ร่วมในกระบวนการทุกขั้นตอน เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Engagement) ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวทางการปฏิบัติในการท าความรับผิดชอบต่อสังคมของ Paul Hohnen ที่กล่าวถึง การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียและมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการด าเนินการ มีกระบวนการของการมีส่วนร่วมโดยด าเนินงานเป็นวงจรคุณภาพ 4 ส่วน 
คือ การวางแผน การปฏิบัติการ การตรวจสอบ และการพัฒนาปรับปรุง  (Plan-Do-Check-Improve) โดยแบ่งเป็น  
6 ขั้นตอน ดังแสดงในรูปที่ 1 (Hohnen, 2007)   

ทั้งนี้ แนวทางการปฏิบัติ (Guideline) ของ (Paul Hohnen, 2007) ในการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อ
สังคม มีสาระส าคัญดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 แนวทางปฏิบัติการประเมินความรับผิดชอบต่อสังคมปฏิบัติตามประเด็นส าคัญดังนี้ก าหนดเป็น
นโยบายขององค์การ ก าหนดโครงสร้างหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ท าความเข้าใจค าจ ากัดความ CSR และทบทวนการปฏิบัติ
เบื้องต้น ก าหนดกรอบแนวคิด CSR ที่จะด าเนินการและข้อก าหนดทางกฎหมาย การบูรณาการเข้ากับนโยบายและกล
ยุทธ์ และการสร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ CSR ในองค์กร 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนากลยุทธความรับผิดชอบต่อสังคมปฏิบัติตามประเด็นส าคัญดังนี้ บ่งช้ีผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Stakeholder) วิเคราะห์ผลกระทบตอ่สังคมและสิง่แวดล้อมจาการการด าเนินกิจการวิเคราะห์ประเด็นทางสงัคมจะ
ส่งผลต่อการด าเนินกิจการในอนาคต การจัดล าดับความส าคัญและเลอืกประเด็นทางสังคม ก าหนดเป้าหมายและก าหนด
รูปแบบกิจกรรม CSR และก าหนดแผนงาน วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ เพื่อสนองต่อเป้าหมาย 
 ส าหรับแนวปฏิบัติของขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 ดังกล่าวข้างต้น จะอยู่ในส่วนการวางแผน (Plan) เป็น
ขั้นตอนการเตรียมพร้อมสิ่งส าคัญคือความรู้ความเข้าใจเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมที่ถูกต้องตรงกันโดยช้ีให้เห็นถึง
คุณค่าหรือประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาพันธะสัญญาความรับผิดชอบต่อสังคมปฏิบัติตามประเด็นที่ส าคัญดังนี้ลงมือปฏิบัติ
ตามกิจกรรม CSR ที่เลือก สร้างแนวร่วมและจิตอาสาในการด าเนินกิจกรรม จัดเตรียมแนวทางการปฏิบัติ CSR และการ
ให้ค าปรึกษาแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ขั้นตอนที่ 4 การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมตามพันธะสัญญาปฏิบัติตามประเด็นที่ส าคัญดังนี้ การ
สื่อสารและประสานงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมทั้งการพัฒนาแผนปฏิบัติงาน 

ส าหรับแนวปฏิบัติของขั้นตอนท่ี 3 และขั้นตอนที่ 4 ข้างต้น จะอยู่ในส่วนการปฏิบัติ (Do) เป็นการปฏิบัติตาม
แผนที่วางไว้โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบและรายงานผลการด าเนินงานปฏิบัติตามประเด็นที่ส าคัญดังนี้รายงานผลการ
ด าเนินงานและการจัดท ารายงานแห่งความยั่งยืนประจ าปี ทั้งนี้ การตรวจสอบ (Check) เป็นการรวบรวมและจัดท า
สรุปผลเป็นเอกสารเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ที่จะน าไปใช้ประโยชน์ 

ขั้นตอนที่ 6 การประเมินผลและปรับปรุงแก้ไขปฏิบัติตามประเด็นท่ีส าคัญดังนี้ 
ประเมินผลตามตัวช้ีวัดและทบทวนกิจกรรมหรือแผนงาน ทั้งนี้ การพัฒนาปรับปรุง (Improve) จะเริ่มต้นจากการ
ประเมินผลโดยเริ่มจากปัจจัยน าเข้า (input) กระบวนการ (process) ผลที่ได้ (output) และผลลัพธ์ที่ตามมา 
(outcome)  
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รูปที่ 1 แนวทางการปฏิบัติในการท า CSR 

ที่มา: Paul Hohnen, (2007: 19) 
 

จากกระบวนการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ Paul Hohnenข้างต้น มีความสอดคล้องกับการ
ท างานตามวงจรคุณภาพ PDCA (Deming, 1986 อ้างถึงใน สุนทร, 2542) เป็นผู้น ามาเผยแพร่จนเป็นที่รู้จักอย่าง
แพร่หลายโดยเสนอขั้นตอนการบริหารงานคุณภาพแบ่งเป็น 4 ส่วนประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) 
การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงพัฒนา (Act) เช่นเดียวกัน หากการด าเนินกิจกรรม PDCA ท าอย่างเป็นระบบ
ครบวงจรอย่างต่อเนื่องจะส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มขึ้น รายละเอียดดังนี้  (วรภัทร์  
ภู่เจริญ, 2544) 

1)  การวางแผน (Plan) หมายถึง การก าหนดเป้าหมาย/วัตถุประสงค์การด าเนินงานวิธีการและขั้นตอนเพื่อให้
การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย ต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนโดยเป้าหมายที่ก าหนดต้องเป็นตามนโยบายวิสัยทัศน์และ
พันธกิจขององค์กร 

2)  การปฏิบัติ (Do) หมายถึง การด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่ได้ก าหนดไว้และต้องเก็บรวบรวมบันทึก
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานไว้ด้วยเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินงานในส่วนต่อไป 

3)  การตรวจสอบและการประเมิน (Check) เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อประเมินผลว่ามีการปฏิบัติงานตามแผน
หรือไม่มีปัญหาเกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติหรือไม่ 

4)  การปรับปรุงแก้ไขการท างาน (Act) เป็นกิจกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากได้ท าการตรวจสอบแล้ว
ทั้งนี้ การปรับปรุงอาจน าไปสู่การก าหนดมาตรฐานของวิธีการท างานท่ีต่างจากเดิม  

Plan 

• ขั้นตอนท่ี 1 แนวทางปฏิบัติการประเมินความรบัผิดชอบต่อสังคม 

• ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนากลยุทธความรับผิดชอบต่อสังคม 

Do 

• ขั้นตอนท่ี 3 การพัฒนาพันธะสัญญาความรับผดิชอบต่อสงัคมที่ต้องปฏิบัต ิ

• ขั้นตอนท่ี 4 การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสงัคมตามพันธะสัญญา 

Check 

 

• ขั้นตอนท่ี 5 การตรวจสอบและการรายงานผลการด าเนินงาน 

 

Improve 
• ขั้นตอนท่ี 6 การประเมินผลและปรบัปรุงแก้ไข 

เมื่อปฏิบัตคิรบวงจรแล้ว ให้ย้อนกลับไปเริ่มต้นที่ Plan อีกครั้งและปฏิบัติอย่างต่อเนื่องหมุนไปเรื่อย ๆ  
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ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมและน าแนวทางการด าเนินการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ Paul Hohnenใช้เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีในการศึกษาวิจัย เพื่อศึกษากระบวนการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของโครงการ “กองบิน 46 ชุมชนสีเขียว”  
 
วิธดี าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นหลักโดยใช้
กรณีศึกษา (Case Study) มีการศึกษาข้อมูลจาก เอกสารทางวิชาการ บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-Depth Interview) ระยะเวลาในการศึกษา ระหว่าง เดือน
กรกฎาคมพ.ศ. 2556 – กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 วิธีด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 5ขั้นตอน 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

ขั้นตอนท่ี 2 เลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลใช้วิธีเลือกแบบเจาะจงจ านวน 3 คน ประกอบด้วย 1) น.อ. ฐากูร นาครทรรพ 
ผู้บังคับการกองบิน 46 กองทัพอากาศ ในฐานะหัวหน้าโครงการ “กองบิน 46 ชุมชนสีเขียว” ทั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกโครงการ 
“กองบิน 46 ชุมชนสีเขียว” เป็นกรณีศึกษา เนื่องจากเป็นโครงการที่ได้รับความสนใจจากสื่อมวลชน หน่วยงานราชการ 
และประชาชน เข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงานเป็นจ านวนมาก รวมทั้งยังได้รับรางวัลเกียรติคุณการพัฒนาก าลังพลตาม
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 2) ร.ท.ณัฐศิษย์ ทองบุญชู หัวหน้าหมวดบริภัณฑ์ภาคพื้น แผนกช่างอากาศ ในฐานะ
ผู้ปฏิบัติงานเป็นหัวหน้ากลุ่ม โครงการ “กองบิน 46 ชุมชนสีเขียว” 3) ดร.พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ ศูนย์ผู้น าธุรกิจเพื่อสังคม
แห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในฐานะนักวิชาการที่ท างานด้าน CSR 
 ขั้นตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นหลัก ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant 
Interview) 
 ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แนวคิดทฤษฎีเป็นกรอบวิเคราะห์ แบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกโดยการ
ตีความ (Interpretation) จากการสัมภาษณ์ หลังจากนั้นท าการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย ( Inductive) ด้วยการเขียน
ข้อความตามกรอบแนวคิดทฤษฎีเพื่อตอบปัญหาการวิจัย และส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) ซึ่งได้จากการศึกษาเอกสาร (Document research)การวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 2 วิธีจะเป็นข้อความ
แบบบรรยาย (Descriptive) เพื่อทราบกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบต่อสังคมและวิเคราะห์
เปรียบเทียบกับทฤษฎีเพื่อหาแนวทางการปฏิบัติที่ดี และน าไปพัฒนา 
 ขั้นตอนท่ี 5 สรุปผลและเสนอแนะกระบวนการความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยที่ส าคัญ แบ่งเป็น 2 ตอน 
ตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลจากเอกสารรายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยขึ้นตรงกองทัพอากาศพบว่า มีการ

ด าเนินการจัดท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส าคัญ ระหว่าง ปี 2549-2555จ านวน 40 โครงการที่เกี่ยวข้องกับผู้
มีส่วนได้เสียต่อกองทัพอากาศ ได้แก่ ข้าราชการและครอบครัว ตลอดจนประชาชนและชุมชนพบว่าการด าเนินโครงการ
ต่าง ๆ  แสดงให้เห็นถึงกระบวนการและขั้นตอนการท ากิจกรรมCSR สอดคล้องกับวงจรคุณภาพ Plan-Do-Check-Act 
ที่เริ่มจากการวางแผนด าเนินงาน สร้างการตระหนักรู้เกี่ยวกับความส าคัญของความรับผิดชอบต่อสังคมมีการจัดเตรียม
บุคลากรผู้รับผิดชอบ รวมถึงก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน โดยการด าเนินกิจกรรมเป็นไปตามแผนงานที่
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ก าหนดไว้ มีขั้นตอนการประเมินผลความส าเร็จของกิจกรรมและรายงานผลความก้าวหน้าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ โดย
มีการทบทวนผลการด าเนินการเป็นประจ าทุกเดือน  

ตอนที่ 2 จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก น.อ.ฐากูร นาครทรรพ พบว่า มีกระบวนการและแนวปฏิบัติการ
ด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม แบ่งเป็น 8 ขั้นตอนดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 แนวทางปฏิบัติการประเมินความรับผิดชอบต่อสังคม 
นโยบายเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมถูกก าหนดในนโยบาย ผบ.ทอ.ประจ าปี 2556 – 2557 และกิจกรรม

ให้ความส าคัญต่อการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ ความหมาย ความส าคัญ และประโยชน์ของ CSR แก่ข้าราชการกองบิน 
46 โดยเชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานภายนอกมาให้ความรู้ก่อนเริ่มด าเนินการมีการน ากรอบแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมบูรณาการเข้ากับนโยบายและกลยุทธ์  ภายใต้แนวคิดในการอนุรักษ์ 5 ด้าน คือ การอนุรักษ์ดิน
อนุรักษ์ต้นไม้ อนุรักษ์น้ า อนุรักษ์อากาศและอนุรักษ์ 

ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนากลยุทธความรับผิดชอบต่อสังคม 
มีการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของอย่างชัดเจน ได้แก่ ข้าราชการ ครอบครัว ทหารกองประจ าการรวมทั้งชุมชน

และมีการวิเคราะห์ผลกระทบปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีมีต่อความเป็นอยู่ ก่อนจะก าหนดรูปแบบกิจกรรม CSR เพื่อเป้าหมาย
การเป็นกองบินสีเขียวต่อไป 

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาพันธะสัญญาความรับผิดชอบต่อสังคม 
สร้างองค์ความรู้ให้ ข้าราชการ ลูกจ้าง และครอบครัว ตลอดจนประชาชนในพื้นที่ ให้ มี ความรู้ เข้าใจเรื่อง

สิ่งแวดล้อมท าให้เกิดมีจิตส านึกในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนชีวิตประจ าวันตาม
แนวคิดรักษ์โลกจนเกิดแนวร่วมหรือจิตอาสาของข้าราชการเพิ่มมากข้ึน 

ขั้นตอนที่ 4 การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมตามพันธะสัญญา 
มีการพัฒนากระบวนการวางแผน และด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ สอดรับกับภารกิจของกองทัพ

และนโยบายของผู้บัญชาการทหารอากาศ และกระบวนการท างานปกติ โดยมีผู้รับผิดชอบในรูปคณะกรรมการอย่าง
ชัดเจน 

ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบและรายงานผลการด าเนินงาน 
มีแผนงานและกระท าอย่างต่อเนื่อง มีการบันทึกผลการปฏิบัติและติดตามความก้าวหน้าตามแบบประเมินแต่

มิได้จัดท าการรายงานประจ าปี 
ขั้นตอนที่ 6 การประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข 
มีการสัมมนาแบ่งปันความรู้ เพื่อเสนอข้อขัดข้องและหาแนวทางแก้ไขร่วมกันเดือน รวมถึงบูรณาการจัด

กิจกรรม CSR ปรับปรุงให้สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ขั้นตอนที่ 7 การปลูกฝังการด าเนินการ CSR  อย่างย่ังยืน 
มีการก าหนดแนวทางสร้างความผูกพันของบุคลากรในการด าเนิน CSR อย่างยั่งยืนผ่านช่องทางการสื่อสาร 

สถานีวิทยุ เสียงตามสาย และ Internetตลอดจนส่งเสริมให้ข้าราชการและครอบครัว รวมทั้งประชาชนที่อาศัยรอบที่ตั้ง
กองบินได้มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม และมีมาตรการสร้างแรงจูงใจ 

ขั้นตอนที่ 8 การสร้างเครือข่ายการด าเนินงาน CSR กับหน่วยงานภายนอก 
มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เช่น การจัดกิจกรรมเยี่ยม

ชมระหว่างหน่วยงาน จัดกิจกรรมสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างหน่วยงาน เป็นต้น เพื่อช่วยเหลือเกื้อกูล
และใช้ทรัพยากรร่วมกันในอนาคต 
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จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ร.อ.ณัฐศิษย์ ทองบุญชู พบว่า ด าเนินกิจกรรมเพื่อสร้างรายได้และรักษา
สิ่งแวดล้อมภายในกองบินท าการเกษตรในพื้นที่วางเปล่าและลดการใช้ขยะ มีกระบวนการท างานสอดคล้องกับวงจร
คุณภาพ โดยเฉพาะขั้นตอนที่ 7 การปลูกฝังการด าเนินการ CSR อย่างยั่งยืน มีการน าสื่อเคเบิ้ลทีวีท้องถิ่น จ.พิษณุโลก 
และ เว็บไซด์กองบินเผยแพร่กิจกรรมให้ข้าราชการและประชาชนรับทราบและสร้างแรงจูงใจรวมทั้งมีการตอบแบบ
ส ารวจรายงานผลการปฏิบัติการมีส่วนร่วมกิจโครงการ ทั้งระดับหน่วย ระดับบุคคลและครัวเรือนให้ผู้บังคับทราบเป็น
ประจ าทุกเดือน 
 จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ดร.พิพัฒน์ นนทนาธรณ์ พบว่าการวางแผนก่อนท า CSR นั้น ต้องให้
ความส าคัญในระดับยุทธศาสตร์ขององค์กร ควรจัดท า Master Plan ขององค์กรเกี่ยวกับทิศทาง CSR ที่ค านึงถึง
ผลกระทบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์กรเป็นล าดับแรก เพื่อให้ได้ประเด็นทางสังคมก่อนการเลือกรูปแบบกิจกรรม 
CSR ที่เหมาะสมภายใต้ทรัพยากรขององค์กรที่มีอยู่สอดคล้องกับขั้นตอนที่ 2 การพัฒนากลยุทธความรับผิดชอบต่อ
สังคม นอกจากน้ีในขั้นตอนด าเนินการนั้น ต้องเน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียเพื่อให้เกิดความยั่งยืนในอนาคต 
 
การอภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้ค้นพบแนวทางปฏิบัติเพิ่มเติมจากตัวแบบของ Paul Hohnenพบว่า กระบวนการ
ด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม จากกรณีศึกษาโครงการ “กองบิน 46 ชุมชนสีเขียว” มีจ านวน 8 ขั้นตอน ซึ่งมี
ความแตกต่างจากกระบวนการของ Hohnen ในด้านกระบวนการพัฒนา (Improve) ที่มีขั้นตอนเพิ่มขึ้นอีก 2 ขั้นตอน 
ได้แก่ ขั้นตอนที่ 7 การปลูกฝังการด าเนินการ CSR อย่างยั่งยืนให้กับองค์การ และขั้นตอนที่ 8 การสร้างเครือข่ายการ
ด าเนินงาน CSR กับหน่วยงานภายนอกจากการค้นพบแนวทางปฏิบัติดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต ส าหรับ
ใช้เป็นต้นแบบในการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมให้กับหน่วยงานกองทัพอากาศดังแสดงในรูปที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 กระบวนการและขั้นตอนของ CSR ส าหรับหน่วยงานกองทัพอากาศ 
 

กระบวนและขั้นตอน
ของ CSR 

ส าหรับหน่วยงาน
กองทัพอากาศ 

PLAN  
1. การประเมินการด าเนินงาน  
2. การพัฒนากลยุทธ์ด าเนินงาน 

DO 
3. การพัฒนา CSR เป็นพันธะสัญญา 
4. การด าเนินงาน CSR ตามพันธสัญญา 

CHECK 
5. การรายงานความกา้วหนา้ 
 

 
 

IMPROVE 
6. การประเมินผลและพัฒนาปรับปรุง 
7. การปลูกฝังการด าเนิน CSR อย่างยั่งยืนให้กับองค์การ (ค้นพบใหม่) 
8. การสร้างเครือข่ายการด าเนินงาน CSR กับหนว่ยงานภายนอก (ค้นพบใหม่) 
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ข้อเสนอแนะ 
 หน่วยงานในกองทัพอากาศ หากจะด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมให้ค านึงถึงกระบวนการและขั้นตอนใน
การปฏิบัติ เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด นอกจากนี้จากการสัมภาษณ์และการวิเคราะห์เอกสาร มี
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาดังน้ี 
 1.  การสร้างและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน CSR ต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความ
ร่วมมือและมีแนวคิดเป็นทางเดียวกัน และมีการติดต่อสื่อสารผ่านสื่อต่าง ๆ  อย่างสม่ าเสมอ  
 2.  การเลือกรูปแบบกิจกรรมจะต้องประสานประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นให้แก่สังคมและองค์การไปด้วยกัน 
 
บทสรุป 
 ในการด าเนินวิจัยครั้งนี้มีข้อจ ากัดเรื่องเวลาดังนั้นควรมกีารท าวิจัยเพื่อต่อยอดงานวิจัยนี้ โดยเพิ่มการสัมภาษณ์
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ส่วนได้ส่วนเสียเพิ่มขึ้นและให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
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ความพึงพอใจของประชาชนต่อการเข้ารับบริการงานทะเบียนราษฎร  
กรณีศึกษา: ที่ว่าการอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

The Satisfaction of Population Service the Household Registration Case Study: 
Klong Luang District, Pathumthani 

อักษรารักษ์  ฐิตาศรีโรจน์* 

Aksararak  Thitisrisote 
* คณะรัฐศาสตร์ สาขาการจัดการภาครัฐและเอกชน มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ. 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการเข้ารับบริการงานทะเบียนราษฎร 
กรณีศึกษา:ที่ว่าการอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  1. ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการเข้ารับ
บริการงานทะเบียนราษฎร กรณีศึกษา: ที่ว่าการอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการเข้ารับบริการงานทะเบียนราษฎร ของที่ว่าการอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จ าแนกตาม
ปัจจัยพื้นฐาน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ที่พักอาศัย ประเภทของการเข้ารับบริการ ที่
ศึกษาเป็นผู้ที่มีช่ืออยู่ในทะเบียนราษฎร  จ านวนทั้งหมด 300,471 คน ใช้วิธีการค านวณหาขนาดตัวอย่างด้วยวิธีของ 
Taro Yamane  ได้จ านวน 399 คน แต่เก็บจริง จ านวน 400 คน และสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic Random 
Sampling) ตามช่วงระยะเวลา 2 เดือน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยหาค่าความ

เชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ใช้ สูตร ครอนบัค (Cronbach) และได้ค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับ คือ 0.9426  และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับสถิติเชิงอนุมานใช้ t-test และ One-Way ANOVA  
 การศึกษาพบว่า 1. ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการเข้ารับบริการงานทะเบียนราษฎร กรณีศึกษา:
ที่ว่าการอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับมาก 2. สถานภาพ ระดับการศึกษา ที่พักอาศัยปัจจุบัน 
ระยะเวลาที่อาศัยในอ าเภอคลองหลวง โดยสถานภาพท่ีแตกต่างกันอาจมีความละเอียดรอบคอบในการท าความเข้าใจต่อ
การรับเข้าบริการของที่ว่าการอ าเภอคลองหลวงต่างกัน จึงท าให้มีความพึงพอใจต่อการรับบริการที่ว่าการอ าเภอคลอง
หลวงต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการเข้ารับบริการ
ของที่ว่าการอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีทั้ง 6 ด้าน อยู่ในเชิงบวก 3 อันดับแรก คือ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่
ให้บริการ ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 
ค าส าคัญ:   ระดับความพึงพอใจ  การเข้ารับบริการงานทะเบียนราษฎร  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชน 

 
Abstract 
 The research aims to study the level of satisfaction of service provider within the Household 
Registration. Case study: Klong Luang District, Pathumthani. 1. Level of satisfaction of service provider 
within the household registration case study: Klong Luang District, Pathumthani,  Bangkok. 2. Process, 
procedure, and duration of service providing people. 3. The opinions and recommendations 
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providing service at klong Luang District, Pathumthani and study the name list within the household 
totally 76,973 people. It is used to calculate by Taro Yamane method which gets 399 people but it 
is collected 400 people and uses the Systematic Random Sampling within the first 2 months by 
using Coefficient and Cronbach method. Then, gets the reliability 0.9426 and analyzes data by using 
descriptive statistic which are frequency, ratio and measure, and uses standard deviation to compare 
F-test and T-test.  
 The result of the research shows that 1. The level of satisfaction of the Household 
Registration in the case study: Klong Luang Distric, Pathumthani is in high level. 2. status, level of 
study, the estimated income within the family per month, current home or where they live, duration 
within Klong Luang Distric, various of status, and different deliberately understanding, people will 
misunderstand the level of service due to lack of experience or knowledge and this causes people 
get different level of service which it is implied with in the statistic at 0.05. 3. Opinions and 
recommendations of people can be divided into 6 sectors which 3 of the 6 are positive, personnel 
or service provider, delivering information, and facility.  
Keywords: level of Satisfaction, Household Registration Service, Opinions and Recommendations of 

people 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 284 ได้บัญญัติให้มีกฎหมายก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจ เพื่อพัฒนาการกระจายอ านาจเพิ่มขึ้นให้แก่ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง การก าหนดอ านาจและ
หน้าท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นด้วยกันเอง การจัดสรรสัดส่วนภาษีและอากรระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยค านึงถึงภาระหน้าที่
ของรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเองเป็นส าคัญ การจัดให้มี
คณะกรรมการขึ้นคณะหนึ่งประกอบด้วย ผู้แทนของหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง ผู้แทนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมีคุณสมบัติตามที่กฎหมายบัญญัติโดยมีจ านวนเท่ากัน  โดยมาตรา 30 แห่งพระราชบัญญัติก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ก าหนดให้แผนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการด าเนินการ  ด าเนินการถ่ายโอนภารกิจการให้บริการสาธารณะที่รัฐด าเนินการอยู่
ในวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายในเวลาที่ก าหนด 4 ปี  ก าหนดขอบเขตความ
รับผิดชอบในการให้บริการสาธารณะของรัฐและขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ก าหนดแนวทางและหลักเกณฑ์ให้รัฐท า
หน้าท่ีประสานความร่วมมือและช่วยเหลือการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ  ก าหนดการ
จัดสรรภาษีและอากร เงินอุดหนุน และรายได้อื่นให้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนินการ
ตามอ านาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทอย่างเหมาะสม การจัดตั้งงบประมาณรายจ่าย
ประจ าในส่วนที่เกี่ยวกับการบริการสาธารณะในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้รัฐจัดสรรเงินอุดหนุนให้เป็นไปตาม
ความจ าเป็นและความต้องการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น (พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2550) 
 ต่อมามีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ซึ่งเป็นฉบับในปัจจุบัน และยังคง
หลักการเดิมในหมวดที่ 14 การปกครองท้องถิ่น มาตรา 283 วรรคสาม ที่ก าหนดให้มีกฎหมายก าหนดแผนและขั้นตอน
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การกระจายอ านาจ เพื่อก าหนดการแบ่งอ านาจหน้าที่และจัดสรรรายได้ระหว่างราชการส่วนกลางและ ราชการส่วน
ภูมิภาคกับองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง โดยค านึงถึงการกระจาย
อ านาจเพิ่มขึ้นตามระดับความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ รวมทั้งก าหนดระบบการตรวจสอบ
และประเมินผล โดยมีคณะกรรมการประกอบด้วยผู้แทนหน่วยราชการที่เกี่ยวข้อง ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีจ านวนเท่ากัน เป็นผู้ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และยังเพิ่มเติมวรรคสี่ ก าหนด ให้มี
กฎหมายรายได้ท้องถิ่น เพื่อก าหนดอ านาจหน้าท่ีในการจัดเก็บภาษีและรายได้อื่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมี
หลักเกณฑ์ที่เหมาะสมตามลักษณะของภาษีแต่ละชนิด การจัดสรรทรัพยากรในภาครฐั การมีรายได้ที่เพียงพอกับรายจา่ย
ตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 ทั้งนี้ โดยค านึงถึงระดับขั้นการพัฒนาทางเศรษฐกิจของท้องถิ่น สถานะทางการคลังขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และความยั่งยืนทางการคลังของรัฐ วรรคห้าก าหนดในกรณีที่มีการก าหนดอ านาจหน้าที่และการจัดสรรรายได้
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้ว คณะกรรมการดังกล่าวจะต้องน าเรื่องดังกล่าวมาพิจารณาทบทวนใหม่ทุก
ระยะเวลาไม่เกินห้าปี เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของการก าหนดอ านาจหน้าที่และการจัดสรรรายได้ที่ได้กระท าไป
แล้ว ทั้งนี้ ต้องค านึงถึงการกระจายอ านาจหน้าที่เพิ่มขึ้นให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นส าคัญ และวรรคหก
ก าหนดการด าเนินการทบทวนดังกล่าว เมื่อได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีและรายงานรัฐสภาแล้ว ให้มีผลบังคับ
ได้  (ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี) 
 จังหวัดปทุมธานีมีความเป็นถิ่นฐานบ้านเมืองมาแล้วไม่น้อยกว่า 300 ปี นับตั้งแต่รัชสมัยสมเด็จพระนารายณ์
มหาราช แห่งกรุงศรีอยุธยา คือ เมื่อ พ.ศ. 2202 ต่อมาเมื่อวันที่ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2358 พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศ
หล้านภาลัยโปรดเกล้าฯ ให้เปลี่ยนช่ือเมืองสามโคก เป็น เมืองประทุมธานี และเมื่อ พ.ศ. 2461 พระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวโปรดเกล้าฯ ให้ใช้ค าว่า "จังหวัด" แทน "เมือง" และให้เปลี่ยนการสะกดช่ือใหม่จาก "ประทุมธานี" 
เป็น "ปทุมธานี" กลายเป็น จังหวัดปทุมธานี ต่อมาเมื่อ พ.ศ. 2475 ในสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวโปรด
เกล้าฯ ให้ยุบจังหวัดธัญบุรีมาขึ้นกับจังหวัดปทุมธานี จังหวัดปทุมธานีจึงได้แบ่งการปกครองเป็น 7 อ าเภอ มีอ าเภอเมือง
ปทุมธานีอ าเภอคลองหลวง  อ าเภอธัญบุรี อ าเภอหนองเสือ อ าเภอลาดหลุมแก้ว อ าเภอล าลูกกา  อ าเภอสามโคกดังเช่น
ปัจจุบัน  (www.pathumthani. go.th) 
 ที่ว่าการอ าเภอคลองหลวง  ตามมาตรา 20 ในกรณีที่กฎหมายบัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจ
และหน้าที่เกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะอย่างเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันให้คณะกรรมการมีอ านาจก าหนดว่าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจและหน้าที่รับผิดชอบในส่วนใด (พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542) อ าเภอใช้อ านาจตามมาตรา 8/1 การจัดตั้งส านักทะเบียนอ าเภอ
หรือส านักทะเบียนท้องถิ่นตามมาตรา 8(4) และ (5) ให้เป็นไปตามที่ผู้อ านวยการทะเบียนกลางประกาศ โดยค านึงถึง
สภาพแห่งความพร้อมและความสะดวกในการให้บริการประชาชน รวมตลอดถึงการไม่ซ้ าซ้อนและการประหยัด 
(พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2550) ดังนั้นที่ว่าการอ าเภอคลองหลวงจึงต้องเป็นผู้ก าหนดความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลภายในองค์กรกับงานท่ีได้รับมอบหมายเพื่อให้ราบรื่นโดยมีการก าหนดว่าบุคคลแต่ละคนมีหน้าท่ีตามความ
รับผิดชอบอย่างไรบ้าง เพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดีในการท างานในการด าเนินงานการปฏิบัติงานฝ่ายทะเบียนราษฎรของที่ว่า
การอ าเภอคลองหลวง จะมุ่งเน้นในการปฏิบัติงานตามภารกิจเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การให้บริการต่าง ๆ  
ของฝ่ายทะเบียนราษฎรจัดขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่อยู่ในเขตอ าเภอคลองหลวง ซึ่งฝ่ายทะเบียน
ราษฎรมีการให้บริการในด้านต่าง ๆ  เช่น การบริการด้านทะเบียนราษฎร์ การแจ้งเกิด การแจ้งตาย การย้ายที่  
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การจดทะเบียนสมรส การจดทะเบียนหย่า การจดทะเบียนรับรองบุตร การขอร่วมใช้นามสกุล การขอจดนามสกุลใหม่
และ การเปลี่ยนช่ือตัว เป็นต้น (นิตยา ปลอดภัย และคณะ, 2550: 1) 
 ผู้วิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการเข้ารับบริการงานทะเบียนราษฎร 
กรณีศึกษา:ที่ว่าการอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ดังกล่าว ซึ่งน าผลการวิจัยปรับปรุงการจัดการงานทะเบียน
ราษฎรของที่ว่าการอ าเภอคลองหลวงมีการบริการอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่อย่างไร ประชาชนคิดเห็นอย่างไร เพื่อให้
ประชาชนมีทัศนคติที่ดีต่อการบริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการเข้ารับบริการงานทะเบียนราษฎร กรณีศกึษา: ท่ีว่าการ
อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการเข้ารับบริการงานทะเบียนราษฎร ของที่ว่าการอ าเภอ
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง “ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการเข้ารับบริการงานทะเบียนราษฎร กรณีศึกษา:ที่ว่า
การอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี” ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย
ดังนี ้

1.  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
2.  การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.  ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือวิจัย 
4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จ านวน   
300,471 คน (ส านักทะเบียนราษฎรที่ว่าการอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี, 2556) 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
จ านวน   300,471 คน กรณีที่ทราบจ านวนประชากรแน่นอน (Finite population) ดังนั้นจึงก าหนดขนาดตัวอย่างโดย
ใช้สูตรของ ยามาเน่ (Yamane, 1973: 125) โดยค านวณประชากรใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่
จะเกิดขึ้น 0.05 ค่าสัดส่วนประชากร 0.5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน   
 

    n  = 
N

1 Ne  
 

แทนค่า n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
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 N  =  ขนาดของประชากร 
 e  =  ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดขึ้น 0.05 
 ในงานวิจัยนี้ใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% ดั้งนั้น e = 0.05 เพราะฉะนั้นได้ขนาดตัวอย่าง 

    n  = 
3  ,  1

1 3  ,  1( . 5) 
 

    n  = 
3  ,  1

1  51.1  5
 

 

    n  =  399.47 หรือ 400 
 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบและปลายเปิด ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเองจากการ
รวบรวมจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาประยุกต์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน ที่พักอาศัยปัจจุบัน  และประเภทการ
เข้ารับบริการ ท่ีว่าการอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดเกี่ยวกับ การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการเข้ารับบริการ
งานทะเบียนราษฎร กรณีศึกษา:ที่ว่าการอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยใช้มาตราวัด แบบอันตรภาคช้ัน 
(Interval Scale) ของ (Likert Scale) แบ่งเป็น 6 ด้าน รวมค าถามทั้งหมด 30 ข้อ จ าแนกได้ ดังนี้ 1) ด้านเจ้าหน้าที่
หรือบุคลากรที่ให้บริการ 5 ข้อ 2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 5 ข้อ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5 ข้อ 
4) ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม 5 ข้อ5) ด้านคุณภาพการให้บริการ 5 ข้อ 5) ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 5 ข้อ
คะแนนระดับความพึงพอใจ 

5  หมายถึง  ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 
3  หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
2  หมายถึง  ความพึงพอใจน้อย 
1  หมายถึง ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเพิ่มเติมของ ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการเข้ารับบริการงานทะเบียนราษฎร กรณีศึกษา:ที่ว่าการอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือตามขั้นตอน ดังนี้  
 1.  ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากต ารา เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามโดยอาศัย กรอบแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการเข้ารับบริการงาน
ทะเบียนราษฎร กรณีศึกษา: ท่ีว่าการอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
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 3.  น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจความถูกต้อง เหมาะสม และขอค า
เสนอแนะเพิ่มเติม และน ามาปรับปรุง แก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาให้สมบรูณ์ก่อนน าไปทดลองใช้ 
 4.  น าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try-out) จ านวน 30 ชุด เพื่อน ากลับมาทดสอบ หาความเช่ือมั่น 
(Reliability) และท าการปรับปรุงแก้ไข ข้อบกพร่องเพื่อให้ได้ข้อค าถามที่สมบรูณ์ 
 5.  น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธิ์ 

Cronbach’s Alpha Coefficient โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์เอลฟ่า (α- Coefficient) สูตรของ ครอนบราค (Cronbach) 
เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นของชุดค าถาม จากผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นพบว่า ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 0.94 
 6.  หลังจากน าแบบสอบถามที่ผ่านกระบวนการทดสอบเครื่องมือแล้ว มาจัดพิมพ์เพื่อน าแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิจัยในเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการเข้ารับบริการงานทะเบียน
ราษฎร กรณีศึกษา:ที่ว่าการอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
 1.  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาข้อมูลที่ผู้รวบรวมไว้ในอดีตดังนี้  
  1.1  เอกสารวิชาการ หนังสือ และสิ่งตีพิมพ์ 
  1.2  วารสารต่าง ๆ  
  1.3  หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  1.4  ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
 2.  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 
ตัวอย่าง ผู้วิจัยด าเนินตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
  2.1  โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามส่งให้โดยตรงกับกลุ่มตัวอย่างและยืนรอเพื่อเก็บแบบสอบถามกลับคืนมายัง
ผู้วิจัย 
  2.2  โดยผู้วิจัยได้มีผู้ช่วยท าวิจัยน าแบบสอบถามไปแจกให้โดยตรงกับกลุ่มตัวอย่าง และยืนรอเพื่อเก็บ
แบบสอบถามกลับคืนมายังผู้วิจัย  
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้สถิติ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ.
2550: 152) ดังนี้  
  ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายลักษณะข้อมูลจากแบบสอบถาม ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน ที่พักอาศัยปัจจุบัน และประเภท
การเข้ารับ ท่ีว่าการอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  
  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการเข้ารับบริการงานทะเบียนราษฎร 
กรณีศึกษา: ที่ว่าการอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยน าค่าที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งแบ่งเป็นอันตรภาคชั้นประเมินตามเกณฑ์ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ประชาชนท่ีมาเข้ารับบริการฝ่ายทะเบียนราษฎรพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ประชาชนท่ีมาเข้ารับบริการฝ่ายทะเบียนราษฎรพึงพอใจมาก  
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คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ประชาชนท่ีมาเข้ารับบริการฝ่ายทะเบียนราษฎรพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ประชาชนท่ีมาเข้ารับบริการฝ่ายทะเบียนราษฎรพึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ประชาชนท่ีมาเข้ารับบริการฝ่ายทะเบียนราษฎรพึงพอใจน้อยท่ีสุด  

 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) โดยการทดสอบสมมุติฐาน
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการเข้ารับบริการงานทะเบียนราษ ฎร 
กรณีศึกษา: ที่ว่าการอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ในการจัดเก็บข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่างสองกลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์ t – test และระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไปใช้  
F-test โดย การวัดความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะ
ท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 หรือระดับความเช่ือมั่น 95% สูตรตามวิธี Least 
Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการเข้ารับบริการงานทะเบียนราษฎร กรณีศึกษา:ที่ว่าการ
อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  ประกอบด้วยสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  และผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดับ  ดังนี้  

สัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูลคณะผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณ์   
ต่าง ๆ ไว้ในการแปลความหมาย  ดังนี้ 

x  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean)  
S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน ค่าที่ใช้พิจารณา  (t-Distribution) 
F แทน ค่าที่ใช้พิจารณา (F-Distribution) 
df แทน ค่าความเป็นอิสระ  (degree of freedom) 
SS แทน ผลรวมก าลังสอง (Sum of Squares) 
MS แทน ค่าเฉลี่ยก าลังสอง (Mean of Squares) 
p-value แทน ความน่าจะเป็นท่ีจะได้ค่าสังเกต (ส าหรับประชากร 1 กลุ่ม)  
* แทน ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป น าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลตามล าดับดังต่อไปนี้ 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการเข้ารับบริการงานทะเบียนราษฎร กรณีศึกษา:ที่ว่าการอ าเภอ
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  
 ส่วนที่ 3 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการเข้ารับบริการงานทะเบียน
ราษฎร กรณีศึกษา: ที่ว่าการอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
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ตารางที ่1 จ านวนและร้อยละ ของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศหญิง 207 51.75 
อาย ุ31-40 ปี 132 33.00 

สถานภาพสมรส 187 46.75 
ระดับการศึกษาอนุปรญิญา/ปวช./ปวส./มัธยมศึกษาตอนปลาย 201 50.25 
อาชีพธุรกิจส่วนตัว 105 26.25 
รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ15,000  บาท 307 76.75 

ที่พักอาศัยปัจจุบันอ าเภอคลองหลวง 222 55.50 
ประเภทการเข้ารับบริการ 203 50.75 

รวม 400 100.00 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส การศึกษา

อนุปริญญา/ปวช./ปวส./มัธยมศึกษาตอนปลาย  อาชีพธุรกิจส่วนตัวรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือนต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 15,000บาท ที่พักอาศัยปัจจุบันอยู่ในอ าเภอคลองหลวง ประเภทการเข้ารับบริการท าบัตรประจ าตัวประชาชน 
ที่ว่าการอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 
ตารางที ่2  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีต่อการเข้ารับบริการของที่ว่าการอ าเภอ  

คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยรวม 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการให้บริการ 
ที่ว่าการอ าเภอคลองหลวง 

x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรที่ให้บรกิาร 3.63 0.88 พึงพอใจมาก 
2.ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 3.66 0.73 พึงพอใจมาก 

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.46 0.85 พึงพอใจมาก 
4.ด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 3.57 0.80 พึงพอใจมาก 

5.ด้านคุณภาพการให้บริการ 3.80 0.71 พึงพอใจมาก 
6.ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 3.50 0.88 พึงพอใจมาก 

รวม 3.60 0.64 พึงพอใจมาก 
จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการเข้ารับ

บริการงานทะเบียนราษฎร กรณีศึกษา:ที่ว่าการอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยรวมผลการประเมินความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจมากเช่นกัน โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านคุณภาพการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.80) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
(ค่าเฉลี่ย 3.66)  ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.63)  ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม (ค่าเฉลี่ย 3.57)  
ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (ค่าเฉลี่ย 3.50)  และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย 3.46)  ตามล าดับ 
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ตารางที่ 3  สรุปการเปรียบเทียบที่ส่งผลต่อการให้บริการที่ว่าการอ าเภอคลองหลวง  
รายละเอียด ไม่แตกต่าง แตกต่าง 

เพศ   
อาย ุ   

สถานภาพ   
ระดับการศึกษา   

อาชีพ   
รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน   

ที่พักอาศัยปัจจุบัน   
ประเภทการเข้ารับบริการ   

จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการเข้ารับ
บริการงานทะเบียนราษฎร กรณีศึกษา: ที่ว่าการอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีในด้านระดับการศึกษาแตกต่าง ส่วน
ด้านอื่น ๆ  ไม่แตกต่าง 
 
อภิปรายผล 
 เรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการเข้ารับบริการงานทะเบียนราษฎร กรณีศึกษา: ที่ว่าการอ าเภอ 
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี มีประเด็นที่น ามาอภิปราย  โดยภาพรวมประชาชนที่มารับบริการที่ว่าการอ าเภอคลอง
หลวง  ความพึงพอใจมากทุกด้าน  คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ตามล าดับ  ดังนี้   
 1.  ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ ผู้ใช้บริการที่ว่าการอ าเภอคลองหลวงส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกับ
ปัจจัยย่อยด้านเจ้าหน้าที่ ตามล าดับ เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นที่จะให้บริการ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุจิรา
พร วานะ (2552) ได้ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล: 
กรณีศึกษาเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบลเกษม พบว่าด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้าน
การท างานตามบทบาท และด้านเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านอาคารสถานท่ี 
 2.  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ผู้ใช้บริการที่ว่าการอ าเภอคลองหลวงส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกับ
ปัจจัยการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ไม่มีหยุดชะงัก การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการ ความเหมาะสมของช่วงเวลาเปิด – ปิดในการให้บริการ และการให้บริการเป็นไปตามล าดับ ก่อน – หลัง และ
การให้บริการมีความรวดเร็ว และการให้บริการอย่างต่อเนื่องซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ยุทธนา บุญทน (2550) ได้
ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทรงคะนอง อ าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง ในระดับมาก  
ทั้ง 3 ด้านได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่ง
การให้บริการต้องให้บริการอย่างต่อเนื่อง คือ การให้บริการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 3.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ใช้บริการที่ว่าการอ าเภอคลองหลวงส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกับปัจจัยป้าย/
สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการชัดเจน และมีจุด/ มีช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก มี
น้ าดื่มไว้บริการขณะรอรับบริการ มีสิ่งพิมพ์หรือเอกสารให้อ่านขณะรอรับบริการ และมีปากกาน้ า น้ ายาลบค าผิดไว้
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ให้บริการอย่างเพียงพอ และมีน้ าดื่มไว้บริการขณะรอรับบริการซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ กาญจนา ทับทิมทอง 
(2551) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังน้อย อ าเภอวังน้อย 
จังหวัดนครศรีอยุธยา พบว่า ประชาชนที่มาใช้บริการมีความคิดเห็น โดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก คือ สิ่งอ านวย
ความสะดวก 
 4.  ดา้นสถานที่และสภาพแวดล้อม ผู้ใช้บริการที่ว่าการอ าเภอคลองหลวงส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกับ สถานที่
มีห้องน้ าไว้บริการขณะรอรับบริการ สถานที่มีความสะดวกแก่การเดินทาง สถานที่มีความเหมาะสมแก่ผู้มาติดต่อและ
เป็นสัดส่วน สถานท่ีมีความสะอาดและร่มรื่น และมีที่จอดรถส าหรับผู้มาติดต่ออย่างเพียงพอตามล าดับ โดยรวมเห็นด้วย
อยู่ในระดับมาก 
 5.  ด้านคุณภาพการให้บริการ ผู้ใช้บริการที่ว่าการอ าเภอคลองหลวงส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกับปัจจัยการ
ให้บริการที่ประหยัดทรัพยากร เช่น เงิน เวลา ค่าใช้จ่าย การให้บริการเป็นไปตามที่คาดหวัง ได้รับบริการที่ตรงตามความ
ต้องการ ความครบถ้วน/ ถูกต้องของการให้บริการ และผลการให้บริการในภาพรวม ตามล าดับ 
 6.  ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  ผู้ใช้บริการที่ว่าการอ าเภอคลองหลวงส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกับปัจจัยมีป้าย
บอกจุดบริการต่าง ๆ  ที่ให้เห็นได้อย่างชัดเจน มีการแนะน าและช้ีแจงรายละเอียดการใช้บริการแต่ละขั้นตอนอย่าง
ชัดเจน การรับรู้ข่าวสาร เพียงพอ เข้าใจง่ายมีการน าเทคโนโลยมีาใช้ในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เช่น ทางอินเตอร์เนต็ 
และมีเบอร์โทรศัพท์ไว้ติดต่อสื่อสอบถามข้อสงสัยต่าง ๆ  ตามล าดับ สอดคล้องกับหลักการให้บริการประชาชนของ
กรมการปกครอง กล่าวคือ กลยุทธ์การปรับปรุงระบบงานเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการเป็นแนวทางให้อ าเภอประยุกต์ใช้
ในงาน ได้ตามความเหมาะสม ได้แก่ ระบบข้อมูลข่าวสารเพื่อ การบริการประชาชน ศูนย์สารสนเทศเพื่อการพัฒนา การ
ให้บริการด้วยเว็บไซต์ (Website) อินเตอร์เน็ตได้เข้ามามีส่วนท าให้เราเปิดโลกทัศน์ รับข่าวสาร 
 7.  ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้เข้า
รับบริการที่ว่าการอ าเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  ปรากฏผลดังนี้  พบปัจจัยที่มีความแตกต่างกัน  คือ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ท่ีพักอาศัยปัจจุบัน โดยสถานภาพที่แตกต่างกันอาจมีความละเอียดรอบคอบในการท าความเข้าใจการ
ให้บริการของที่ว่าการอ าเภอคลองหลวงต่างกัน จึงท าให้มีความพึงพอใจต่อการให้บริการที่ว่าการอ าเภอคลองหลวง
ต่างกัน ส่วนระดับการศึกษาที่แตกต่างกันน้ันอาจเป็นเพราะว่าการมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีความรู้ความเข้าใจ
ในข้อมูลหรือกฎระเบียบต่าง ๆ   ของที่ว่าการอ าเภอคลองหลวง ไม่เหมือนกัน จึงท าให้ทัศนคติต่อการให้บริการของงาน
ทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอ าเภอคลองหลวงต่างกันได้ จึงเป็นสาเหตุของความพึงพอใจในการให้บริการที่ว่าการอ าเภอ
คลองหลวง ต่างกันได้ ส่วนด้านที่พักอาศัยปัจจุบัน มีความพึงพอใจต่างกันอาจเป็นเพราะว่าผู้ที่มีที่พักอาศัยใกล้กับที่ว่า
การอ าเภอคลองหลวงมีความสะดวกสบายในการเดินทางมากกว่าผู้ที่อยู่ไกลกับที่ว่าการอ าเภอคลองหลวง จึงเป็นสาเหตุ
ให้มีความพึงพอใจในการใช้บริการที่ว่าการอ าเภอคลองหลวงต่างกันได้ 
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดบุรีรัมย์: 
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลล าดวน อ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ 

Factors Affecting People Decision of the Chief Executive of the Subdistrict 
Administrative Organization in Buriram Province: Case Study of Lumduan 
Subdistrict Administrative Organization Krasang District Buriram Province 

ประเสริฐ  การะเกษ * 
Prasert  Karaket 

* วิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท  สาขารัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรัมย์ 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดบุรีรัมย์  

กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลล าดวน อ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์  มีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ  คือ  1) เพื่อศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนต าบลล าดวน อ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์  2) เพื่อ
ศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนภายหลังการเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่น และ 3) เพื่อศึกษาแนวทาง แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ชุมชนภายหลังการเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่น วิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การ
สังเกต การสนทนากลุ่ม และศึกษาเอกสาร ผลการศึกษาพบว่า 

1.  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนต าบล  ได้แก่ ปัจจัยด้านภูมิหลังและ
คุณสมบัติของผู้สมัคร  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคม และปัจจัยด้านข่าวสารการเลือกตั้ง ปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยที่
ชาวบ้านได้น ามาประกอบการตัดสินใจเลือกผู้สมัครรับเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนต าบล  ส่วนปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจในการเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ได้แก่ ปัจจัยด้านการให้สิ่งจูงใจที่เป็นทั้งเงินและสิ่งของ  
ปัจจัยด้านนโยบายและปัจจัยสิ่งแวดล้อมทางการเมือง  

2.  ปัญหาที่เกิดขึ้นภายหลังการเลือกตั้งเป็นปัญหาความแตกแยก ขาดความสามัคคีของคนในชุมชน ปัญหา
ด้านสังคมที่เกิดการทะเลาะวิวาท ในส่วนด้านเศรษฐกิจไม่ได้รับผลกระทบจากการเลือกตั้งแต่อย่างใด 

3.  แนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  คือ การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจกับประชาชนและตัวแทน
ผู้สมัครให้เข้าใจเกี่ยวกับการเลือกตั้งตามแนวทางประชาธิปไตยทั้งก่อนและหลังการเลือกตั้ง รวมทั้งการสร้างทัศนคติ
เกี่ยวกับการเลือกตั้งที่เน้นถึงความส าคัญของความสามัคคีของคนในชุมชน และความสัมพันธ์ทางเครือญาติของคนใน
สังคม โดยปัญหาดังกล่าวต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายทั้งผู้สมัครรับเลือกตั้ง ตัวแทนผู้สมัคร ประชาชน และองค์กร
ปกครองท้องถิ่น และคณะกรรมการการเลือกตั้งท่ีต้องเป็นผู้จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้อย่างต่อเนื่อง  
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยที่มีอิทธิพล  การตัดสินใจ  การเลือกตั้ง  องค์การบริหารส่วนต าบล 
 
Abstract 

The study of factors affecting people’s decision to the election of the chief executive of the 
subdistrict administrative organization (SAO) in Buriram province: case study of Lumduan SAO Krasang 
district province has three purposes as follows: 1) to study the factors affecting people’s decision to 
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the election of the chief executive of the SAO Lumduan SAO Krasang district Buriram province;  2) to 
study the problems happened in community after the election of the chief executive of the SAO 
and  3) to study the solution of the problems happened  in community after the election. 

The research  instruments  used in this study were deep interview, observation form, group 
discussion and study from the academic documents and the research related to the election. The 
results of the study were as follows : 

1.  Factors affecting people’s decision to the election of the chief executive of the SAO 
were background and qualification of the candidates, economy and society, and news and 
information of the election. Those factors were considered to make decision electing the chief 
executive of the SAO. On the other hand, the factors which had no effect on making decision to 
elect the chief executive of the SAO were giving objects such as money and things, policy and 
political environment. 

2. The problems happened after the election were separation problem of people, the 
people in community lack of unity, and social problems like quarrel. However, the election had no 
effect on economy of the community. 

3. The solution proposed to solve the problems were conducting an activity for enhancing 
the understanding for the people and candidates about the democratic system and concepts both 
before and after the election as well as reinforcing attitude about the election by focusing on the 
importance of unity among the people in community and relationship as relatives of people in 
society. To solve this problem, it is important to gain more cooperation amongall concern parties 
such as candidates, population, local administration organizations and the committee of the election 
to constantly conduct the activity for enhancing this knowledge. 
 
Keywords:  Factors Affecting,  Decision,  election,  Subdistrict Administrative Organization 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

วิวัฒนาการของการปกครองส่วนท้องถิ่นไทยเริ่มต้น ตั้งแต่รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 
นับเป็นรัชสมัยที่มีการริเริ่มการปฏิรูปการเมือง การบริหารประเทศ ให้ไปสู่ระบบที่ทันสมัยและเริ่มให้สิทธิทางการเมือง
การปกครองแก่ประชาชนเป็นอย่างมากเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่น (ประทาน  คงฤทธิศึกษากร, 2535: 138) พระองค์
ทรงมีพระราชด าริให้มีการทดลองจัดตั้งหน่วยการปกครองท้องถิ่นขึ้น เพื่อให้ประชาชนได้รู้จักการปกครองตนเอง  จึงได้
มีการทดลองจัดตั้งระบบสุขาภิบาลขึ้นเป็นครั้งแรก คือ สุขาภิบาลกรุงเทพ  และจัดตั้งสุขาภิบาลท่าฉลอมจังหวัด
สมุทรสาครเป็นแห่งที่สองตามพระบรมราชการโองการ ร.ศ. 124 (พุทธศักราช 2448) (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539: 30)  
เมื่อผลการปฏิบัติงานด าเนินไปด้วยความเรียบร้อยจึงมีการตราพระราชบัญญัติสุขาภิบาลหัวเมือง ร.ศ. 127 เพื่อจัดตั้ง
สุขาภิบาลตามหัวเมืองต่าง ๆ  ให้แพร่หลายสืบต่อมา   

จนกระทั่งรัฐสภาได้ตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ในมาตรา 4 ได้บัญญัติให้
การบริหารราชการแผ่นดินแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ระเบียบบริหารราชการส่วนกลาง ระเบียบบริหารราชการส่วน

http://www.thaipoliticsgovernment.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://www.thaipoliticsgovernment.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
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ภูมิภาค และระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น และในมาตรา 70 ได้บัญญัติการจัดระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น
ออกเป็น 4 รูปแบบ คือ 1) องค์การบริหารส่วนจังหวัด  2) เทศบาล  3) สุขาภิบาล และ 4) ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น
อื่นตามที่กฎหมายก าหนด  (พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน , 2545: 26) ต่อมาได้มีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลประกอบด้วย 
สภาองค์การบริหารส่วนต าบลและนายกองค์การบริหารส่วนต าบลซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในท้องถิ่น 
(พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2546: 20) ซึ่ง
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ที่ก าหนดให้ผู้มี
สิทธิเลือกตั้งออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งผู้สมัครไม่เกินจ านวนสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นที่พึงจะมีในเขต
เลือกตั้ง การเลือกตั้งให้ใช้วิธีการออกเสียงลงคะแนนโดยตรงและทางลับ นอกจากนี้กฎหมายยังได้บัญญัติให้มี
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าองค์กรปกครองท้องถิ่นเป็นผู้ควบคุมและด าเนินการจัดให้มีการเลือกตั้งสมาชิกสภา
ท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นให้เป็นไปโดยสุจริตและเที่ยงธรรม ตลอดทั้งบัญญัติบทลงโทษแก่สมาชิกสภาท้องถิ่นหรือ
ผู้บริหารใดท่ีได้รับเลือกตั้งโดยไม่สุจริตและเที่ยงธรรม ต้องได้รับโทษทั้งปรับ จ าคุก หรือแม้แต่ถูกเพิกถอนสิทธิเลือกตั้ง 
(พระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น, 2545: 4) 

การเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ เมื่อวันท่ี 6 กันยายน 2552 จ านวน 75 แห่ง 
พบว่ามีผู้สมัครนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 172 คน ซึ่งผู้สมัครรับเลือกตั้งในครั้งนี้มีบุคคลที่หลากหลายอาชีพ  เช่น 
อดีตนายกองค์การบริหารส่วนต าบล รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ก านัน
ผู้ใหญ่บ้าน ข้าราชการบ านาญ และนักธุรกิจ โดยผลการเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนต าบลพบว่าผู้ที่ได้รับ การ
เลือกตั้งส่วนใหญ่เป็นผู้สมัครรายใหม่มากกว่าร้อยละ 70 (คนอีสาน, 2553) นอกจากน้ีพบว่าปัจจัยที่อิทธิต่อการตัดสินใจ
ในการเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนต าบลผู้สมัครที่ชนะการเลอืกตั้งมีปัจจัยที่ส่งผลให้ไดร้ับการรับเลือก เช่น ภูมิหลัง
และคุณสมบัติของผู้สมัคร นโยบาย วิธีการการเสียง การจัดหาตัวแทนผู้สมัคร  มีบุคคลที่มีชื่อเสียงและความน่าเช่ือถือให้
ความช่วยเหลือ เครือญาติให้การสนับสนุนและการจูงใจด้วยวิธีการต่าง ๆ   เป็นต้น นอกจากน้ันยังพบว่า วิธีการหาเสียง
ในรูปแบบต่าง ๆ  เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกผู้สมัครรับเลือกตั้ง เช่น การหาเสียงเลือกตั้ง
ด้วยวิธีการออกพบปะประชาชน การปราศรัยหาเสียงตามสถานที่ต่าง ๆ   การจัดท าแผ่นพับ โปสเตอร์ เป็นต้น  ดังนั้น 
จึงเห็นได้ว่าการเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีปัจจัยหลายประการที่มีอิทธิผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้ง 

ผู้วิจัยในฐานะเป็นพนักงานส่วนต าบล ซึ่งมีหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าองค์การ
บริหารส่วนต าบลล าดวน ปรากฏการณ์ของการเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนต าบลล าดวนที่ผ่านมา มีการแข่งขัน
ค่อนข้างรุนแรง และมีเทคนิคในการหาเสียงค่อนข้างซับซ้อนเพื่อให้ได้รับชัยชนะในการเลือกตั้ง  จึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินในเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนต าบลล าดวน อ าเภอกระสัง จังหวัด
บุรีรัมย์ เพื่อเป็นสารสนเทศแก่ผู้ที่สนใจลงสมัครรับการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหรือนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลที่จะก าหนดปัจจัยในด้านต่าง ๆ   ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและผู้ที่มี
หน้าท่ีจัดการเลือกตั้งขององค์การบริหารส่วนต าบลล าดวนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นในการจัดการเลือกตั้งได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สุจริตและเที่ยงธรรมต่อไป   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนต าบลล าดวน อ าเภอกระสัง 
จังหวัดบุรีรัมย์  
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2.  เพื่อศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนภายหลังการเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่น 
3.  เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนภายหลังการเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่น  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนต าบลล าดวน อ าเภอ
กระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก  
(In Depth Interview) แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
กับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการจัดเก็บข้อมูลภาคสนาม และการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องด้วย
ตนเอง  

การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ได้ก าหนดประชากรและกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ
ศึกษา ดังนี ้

1.  ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
 1.1 ประชากร  คือ ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลล าดวน จ านวน 7,786 คน

(ข้อมูลจาก สถ./ผถ.9. 6 มีนาคม พ.ศ. 2551) 
 1.2  กลุ่มเป้าหมาย  ได้มาจากการก าหนดโควตา (Quota Sampling) จากผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 18 หมู่บ้าน 

จ านวน 22 คน แล้วท าการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดังนี ้
  1.2.1 กลุ่มผู้มีสิทธิเลือกตั้งทั่วไปในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลล าดวน อ าเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์ 

จ านวน 10 คน จ าแนกกลุ่มเป้าหมายออกเป็นชาย 5 คน และหญิง 5 คน ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth 
Interview) เป็นรายบุคคล  

  1.2.2  กลุ่มผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่เป็นผู้น าท้องที่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลล าดวน จ านวน 12 คน 
ส าหรับสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก และช่วยให้งานวิจัยสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

2. วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 งานวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research)  ผู้วิจัยจึงใช้เครื่องมือที่ส าคัญในการเข้าในสนามเพื่อเก็บ

รวบรวมจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) การสนทนา
กลุ่ม (Focus GroupDiscussion) และการสังเกต (Observation) นอกจากผู้วิจัยยังได้ใช้เครื่องมือเทคโนโลยีมาช่วยเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เช่น กล้องถ่ายรูป เครื่องบันทึกเสียง เป็นต้น 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเป็นเครื่องมือส าคัญในการเก็บข้อมูลภาคสนาม (Field Data Collection) ด้วยการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก (In depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และ
การศึกษาเอกสาร (Documentary Study) 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ การสนทนากลุ่ม การสังเกต และการศึกษาเอกสาร จึงเป็นข้อมูล

เชิงคุณลักษณะที่ไม่สามารถบ่งช้ีออกมาตัวเลขได้อย่างแน่ชัด และไม่สามารถน าไปวิเคราะห์ทางสถิติได้โดยตรง  การ
วิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังน้ี 

 4.1 การจ าแนกและจัดระบบข้อมูล (Typology and Taxonomy) เป็นการน าข้อมูลที่ได้น ามาจ าแนก
และจัดหมวดหมู่ออกให้เป็นระบบ 
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 4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร (Content Analysis) เป็นการน าเอกสารหรือหลักฐานต่าง ๆ  มา
เปรียบเทียบ ความเหมือนและความแตกต่างแล้วน ามาวิเคราะห์เพื่อใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น 

 4.3  น าเสนอผลการศึกษาโดยพรรณนาวิเคราะห์  
 
ผลการศึกษา 

การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดบุรีรัมย์
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลล าดวน อ าเภอกระสัง  จังหวัดบุรีรัมย์  ผลการศึกษาสรุปได้เป็นประเด็นดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
1.  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจ หรือปัจจยัดา้นบวก ไดแ้ก ่
 1.1 ด้านภูมิหลังและคุณสมบัติส่วนตัวของผู้สมัคร เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ชาวบ้านต้องน ามาพิจารณา

ประกอบการตัดสินใจเลือกผู้บริหารท้องถิ่น เช่น คุณสมบัติด้านภาวะความเป็นผู้น า มีประวัติที่ดีมีความซื่อสัตย์ 
ช่วยเหลือชาวบ้านเป็นประจ า ไม่เป็นผู้เคยกระท าความผิดอาญา หรือเกี่ยวข้องกับยาเสพติด มีความอ่อนน้อมถ่อมตน มี
ความเป็นกันเอง มีลักษณะการเป็นผู้น า เพราะเชื่อถือและมีความมั่นใจว่าผู้สมัครคนนั้นจะน าพาความเจริญสู่ท้องถิ่น 

 1.2  ด้านเศรษฐกิจและสังคมเป็นปัจจัยที่ชาวบ้านส่วนใหญ่ใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกตั้งผู้บริหาร
ท้องถิ่น กล่าวคือ จะส่งผลต่อการตัดสินใจของชาวบ้านในการเลือกตั้งซึ่งหากผู้สมัครมีฐานะดีจะเป็นส่วนหนึ่งในการ
ตัดสินใจ โดยตามทัศนะของชาวบ้านเห็นว่าหากผู้สมัครมีฐานะดีจะสามารถช่วยเหลือชาวบ้านในกรณีเร่งด่วนได้อย่าง
รวดเร็ว นอกจากนั้นด้านสังคมจะเป็นปัจจัยประกอบในการตัดสินใจเช่นเดียวกัน ซึ่งตามทัศนะของชาวบ้านเห็นว่า 
ผู้สมัครที่มีการให้ความช่วยเหลืองานบุญ งานประเพณีและเข้าไปสร้างความสัมพันธ์กับชาวบ้านแล้วจะท าให้เกิดความ
สนิทสนมกันมากข้ึน แต่ก็มีชาวบ้านส่วนหนึ่งจะไม่น ามาประกอบการตัดสินใจเพราะเห็นว่าผู้สมัครบางคนจะช่วยเหลือ
งานสังคมเฉพาะในระยะเวลาหาเสียงเลือกตั้งเท่านั้น 

 1.3  ด้านข่าวสารการเลือกตั้ง ข้อมูลข่าวสารด้านการเมืองเป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดการตัดสินใจเลือก
บุคคลที่สมัครรับเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งตามทัศนะของชาวบ้านจะเห็นว่าท าให้ทราบถึงคุณสมบัติ
ผู้สมัครว่าเป็นใคร มีนโยบายในการพัฒนาอย่างไร  ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองเป็นสิ่งกระตุ้นหรือสิ่งเร้าให้เกิดการ
ตัดสินใจและเกิดความสนใจในการเมืองระดับท้องถิ่น ส าหรับข่าวสารทางการเมืองจะรับทราบได้ทางแผ่นป้ายโฆษณา
และรถที่ใช้ในการหาเสียงเป็นหลัก 

2. ปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ หรือปัจจัยด้านลบ ได้แก่ 
 2.1 ปัจจัยด้านการให้สิ่งจูงใจ ตามทัศนะของชาวบ้าน การแจกสิ่งของหรือเงินในการจูงใจเพื่อให้ชาวบ้าน

เลือกผู้สมัครเป็นปัจจัยทั้งทางด้านลบและด้านบวกท่ีจะท าให้เกิดการตัดสินใจเลือกผู้สมัครที่แจกสิ่งของหรือเงินเพื่อเป็น
สิ่งจูงใจ  ในด้านลบตามทัศนะของชาวบ้านจะไม่เลือกผูส้มคัรที่แจกสิง่ของเพราะเกรงว่าจะเกิดการทุจริตหากเลือกเข้าไป 
ในด้านบวกจะต้องดูผู้สมัครเป็นสิ่งประกอบการตัดสินใจ กล่าวได้ว่าการให้สิ่งจูงใจไม่ใช่ปัจจัยที่จะให้เกิดการตัดสินใจ
เลือกผู้สมัคร 

 2.2 ปัจจัยด้านนโยบาย  การน าเสนอนโยบายของผู้สมัครไม่มีส่วนต่อการตัดสินใจเลือกผู้สมัคร เนื่องจาก
เห็นว่านโยบายที่น าเสนออาจไม่สามารถปฏิบัติได้ กล่าวได้ว่าการน าเสนอนโยบายเป็นสิ่งส าคัญล าดับรองจากปัจจัยด้าน
อื่น ๆ แม้จะเป็นยุคการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลข่าวสารทางด้านการเมืองที่ชาวบ้านมีการรับข้อมูลข่าวสารมากขึ้นแต่ยัง
ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกระดับท้องถิ่น แต่จะมีผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้สมัครที่เป็นการเลือกตั้ง
ระดับประเทศเท่านั้น 
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 2.3 ด้านสิ่งแวดล้อมทางการเมือง ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางการเมืองเป็นปัจจัยที่เป็นทั้งปัจจัยด้านบวก
และด้านลบ ตามทัศนะของชาวบ้านจะมีการมองในปัจจัยดังกล่าวนี้ 2 มิติ ได้แก่   มิติด้านสังคมในประเด็นเกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ของผู้สมัครกับนักการเมืองระดับประเทศ  และมิติทางวัฒนธรรมที่เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้สมัครกับ
ชาวบ้านที่มีลักษณะความสัมพันธ์ทางเครือญาติ  ในมิติทางสังคมที่เป็นความสัมพันธ์ระหว่างนักการเมืองระดับท้องถิ่น
กับนักการเมืองระดับประเทศไม่ใช่สิ่งที่ประชาชนน ามาเป็นสิ่งประกอบในการตัดสินใจ แต่จะดูที่ผู้สมัครและทีมงานของ
ผู้สมัครเป็นหลัก ซึ่งตัวผู้สมัครและทีมงานจะมีส่วนสัมพันธ์กับชาวบ้านมากกว่านักการเมืองระดับชาติ และชาวบ้านยังมี
ทัศนะที่ว่า ผู้ที่มีความสัมพันธ์กับนักการเมืองระดับชาติอาจจะเป็นบุคคลที่ไม่มีความสามารถในการพัฒนาท้องถิ่น
เนื่องจากอยู่ภายใต้อิทธิพลของนักการเมืองระดับชาติ แต่ยังมีบางส่วนที่ต้องอาศัยความสัมพันธ์ของนักการเมือง
ระดับประเทศจะท าให้สามารถขอรับการสนับสนุนงบประมาณที่ต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก สรุปได้ว่า ปัจจัย
แวดล้อมทางการเมืองเป็นปัจจัยที่ไม่ก่อผลให้เกิดการตัดสินใจเลือกผู้สมัครในการเมืองระดับท้องถิ่น 
 

ตอนที่ 2 ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนภายหลังการเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่น 
ปัญหาที่เกิดขึ้นภายหลังการเลือกตั้งเป็นปัญหาความขัดแย้งทางด้านความคิดทางการเมืองของชาวบ้าน เนื่องจาก

การรับข้อมูลข่าวสารในปัจจุบันเป็นไปอย่างรวดเร็วท าให้ทัศนคติของชาวบ้านเกี่ยวกับการเมืองเปลี่ยนแปลงไปตามการรับรู้
และความเช่ือของตนเอง ย่อมก่อให้เกิดปัญหาช่องว่างทางสังคมที่เป็นความสัมพันธ์ของคนในชุมชนมีระยะห่างออกจากกัน
มากขึ้น ความสัมพันธ์ระบบเครือญาติที่เป็นวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่นเลือนหายไปพร้อมกับการเลือกตั้ง มีการแบ่งกลุ่ม
การเมืองของตนเองอย่างเด่นชัด การด าเนินกิจกรรมการพัฒนาของชุมชนขาดความร่วมมือจากคนในชุมชน โดยมีแนวคิด
ที่ว่าเมื่อกลุ่มหนึ่งจัดกิจกรรมอีกกลุ่มจะไม่เข้าร่วมกิจกรรม ท าให้ความสงบสุขของสังคมในชนบทเริ่มหายไปและกลายเป็น
ปัญหาที่ซับซ้อนมากขึ้น และจะน าไปสู่การเป็นปัญหาการทะเลาะวิวาท ท าให้สังคมไม่มีความสามัคคีและไม่มีความสงบสุข 

 
ตอนที่ 3 แนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชนภายหลังการเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่น 
แนวทางแก้ไขปัญหาจะมีแนวทางที่สอดคล้องกัน ได้แก่ การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจกับ

ประชาชนและตัวแทนผู้สมัครให้เข้าใจเกี่ยวกับการเลือกตั้งตามแนวทางประชาธิปไตยทั้งก่อนและหลังการเลือกตั้ง 
รวมทั้งการสร้างทัศนคติเกี่ยวกับการเลือกตั้งที่เน้นถึงความส าคัญของความสามัคคีของคนในชุมชน และความ สัมพันธ์
ทางเครือญาติของคนในสังคม โดยปัญหาดังกล่าวต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายทั้งผู้สมัครรับเลือกตั้ง ตัวแทน
ผู้สมัคร ประชาชน และองค์กรปกครองท้องถิ่น และคณะกรรมการการเลือกตั้งท่ีต้องเป็นผู้จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้
อย่างต่อเนื่อง 
 
สรุปและอภิปรายผล 

1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ได้แก่ ปัจจัยด้านภูมิหลังและ
คุณสมบัติของผู้สมัคร  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคม และปัจจัยด้านข่าวสารการเลือกตั้ง ปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยที่
ชาวบ้านได้น ามาประกอบการตัดสินใจเลือกผู้สมัครรับเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนต าบล  ส่วนปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจในการเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ได้แก่ ปัจจัยด้านการให้สิ่งจูงใจที่เป็นทั้งเงินและสิ่งของ  
ปัจจัยด้านนโยบายและปัจจัยสิ่งแวดล้อมทางการเมือง  

2.  ปัญหาที่เกิดขึ้นภายหลังการเลือกตั้ง  เป็นปัญหาความแตกแยก ขาดความสามัคคีของคนในชุมชน ปัญหา
ด้านสังคมที่เกิดการทะเลาะวิวาท ในส่วนด้านเศรษฐกิจไม่ได้รับผลกระทบจากการเลือกตั้งแต่อย่างใด 
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3.  แนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  คือ การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจกับประชาชนและตัวแทน
ผู้สมัครให้เข้าใจเกี่ยวกับการเลือกตั้งตามแนวทางประชาธิปไตยทั้งก่อนและหลังการเลือกตั้ง รวมทั้งการสร้างทัศนคติ
เกี่ยวกับการเลือกตั้งที่เน้นถึงความส าคัญของความสามัคคีของคนในชุมชน และความสัมพันธ์ทางเครือญาติของคนใน
สังคม โดยปัญหาดังกล่าวต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายทั้งผู้สมัครรับเลือกตั้ง ตัวแทนผู้สมัคร ประชาชน และองค์กร
ปกครองท้องถิ่น และคณะกรรมการการเลือกตั้งท่ีต้องเป็นผู้จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้อย่างต่อเนื่อง 
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คุณลักษณะของผู้ใหญ่บ้านในความคาดหวังของประชาชนกรณีศึกษา 
ในเขตต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

The Characteristics of Village Chief in Population’s Expectation in the case study of 
Bangmuang Subdistrict Area, Amphur Bangyai, Nonthaburi Province.   

ปิยวงศ์  โตมอญ* 

Piyawong  Tomorn 

* นักศึกษาปริญญาโทหลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ใหญ่บ้านในความคาดหวังของประชาชนกรณีศึกษา
ในเขตต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรีและศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้ใหญ่บ้านในความคาดหวัง
ของประชาชนกรณีศึกษาในเขตต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างเป็นประชากรในพื้นที่
จ านวน 375 คน การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราวัด 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัย  พบว่าคุณลักษณะของผู้ใหญ่บ้านในความคาดหวังของประชาชนกรณีศึกษาในเขตต าบลบางม่วง 
อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.71) และทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  
( = 4.68 – 4.73) การเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้ใหญ่บ้านในความคาดหวังของประชาชน จ าแนกตาม ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนพบว่า มีความคาดหวังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05ส่วนจ าแนกตาม เพศ และอายุ ไม่พบความแตกต่าง 
 
ค าส าคัญ:  คุณลักษณะของผู้ใหญ่บ้าน  ความคาดหวังของประชาชน 

 
Abstract 
 This study aims to investigate the characteristics of Village Chief in population’s expectation 
in the case study of Bangmuang Subdistrict Area, Amphur Bangyai, Nonthaburi Province.  This study 
based on the comparability to examine the characteristics of Village Chief in population’s 
expectation in the case study, by this way focuses on Bangmuang Subdistrict Area in Amphur Bangyai 
in Nonthaburi Province. Those are classified into the personnel status such as sex, age, educational 
background, occupation, monthy income, and length of residence in the community. By which this 
study was collected the data from the population who resides in Bangmuang Subdistrict Area in 
Amphur Bangyai in Nonthaburi Province. The total of population was 12,453 in 15 villages. 
Additionally, the subjects are compared the overall, and based on the sampling designed by Casey 
and Morgan. Focus on the sample group was 375.  Those overall investigations based on the random 
samplings.  The questionnaires were used to collect data The data were analyzed to perform the 
frequency, percentages, means, standard deviations, t –test and One-Way ANOVA. 
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 The results focus on investigating the characteristics of Village Chief in population’s 
expectation in the case study of Bangmuang Subdistrict Area in Amphur Bangyai in Nonthaburi 
Province. found that the overall, means, the scores are the highest (  =4.71) Those were classified 
into the personnel information such as sex and age were shown that the population’sex pectation 
were not significantly different. Where as educational background, occupation, monthly income, and 
length of residence in the community, were significantly a different level of .05. 
 
Keywords:  Characteristics of Village, Chief in Population’s 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ผู้ใหญ่บ้านมีความส าคัญต่อต าบลหรือหมู่บ้านเป็นอย่างมาก เพราะในอนาคตอาจจะได้รับการคัดเลือกให้เป็น
ก านันต่อไป โดยสภาพการณ์เช่นนี้ เมื่อพิจารณาลักษณะที่ผู้ใหญ่บ้านในฐานะผู้บริหารและดูแลประชาชนภายในหมู่บ้าน
นั้น ๆ   ผู้ใหญ่บ้านจึงต้องมีหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรง ในการควบคุม ดูแลสมาชิกภายในหมู่บ้านให้เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย  โดยจะต้องได้รับความร่วมมือจากสมาชิกภายในหมู่บ้านโดยตรง ดังนั้นผู้ที่ด ารงต าแหน่งผู้ใหญ่บ้านจึงจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะต้องเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะที่เหมาะสมและสมาชิกส่วนใหญ่ภายในหมู่บ้านยอมรับ คุณลักษณะที่ควรแก่การ
ยอมรับและยกย่องนับถือ เป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่ง หมู่บ้านใดที่มีผู้ใหญ่บ้านมีคุณลักษณะที่เหมาะสม สอดคล้อง
กับความต้องการของสมาชิกภายในหมู่บ้าน ย่อมหวังได้ว่าการบริหารการปกครองหรอืการปฏิบตัิงานประสบความส าเร็จ
ได้ในระดับหนึ่ง ในทางตรงกันข้ามถ้าผู้ใหญ่บ้านมีคุณลักษณะที่ไม่ตามความคาดหวังของสมาชิกภายในหมู่บ้านย่อมเป็น
ปัญหาต่อการปกครอง ผู้วิจัยในฐานะที่อาศัยอยู่ในเขตต าบลบางม่วงมาตั้งแต่เกิดเห็นการเปลี่ยนแปลงของผู้ใหญ่บ้านมา
หลายคนซึ่งแต่ละคนมีคุณลักษณะที่แตกต่างกันออกไป จึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะของผู้ใหญ่บ้านในความ
คาดหวังของประชาชนกรณีศึกษาในเขตต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี  เพื่อจะได้ทราบคุณลักษณะที่
คาดหวังของประชาชนในการเลือกผู้ใหญ่บ้านที่ดีและคุณลักษณะที่เหมาะสม เพื่อให้ได้ผู้น าชุมชนของตนเองที่มี
ความสามารถท่ีจะขับเคลื่อนน าพาชุมชนไปสู่ทิศทางที่พึงประสงค์ได้ในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ใหญ่บ้านในความคาดหวังของประชาชนกรณีศึกษาในเขตต าบลบางม่วง 
อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้ใหญ่บ้านในความคาดหวังของประชาชนกรณีศึกษาในเขตต าบล
บางม่วง อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 ประชาชนมีสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาที่อาศัย
อยู่ในชุมชน ที่ต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณลักษณะของผู้ใหญ่บ้าน แตกต่างกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Vairables) ตัวแปรตาม (Dependent Vairables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ใหญ่บ้านในความคาดหวังของประชาชนในเขตต าบลบางม่วง 
อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

2. ผลการวิจัยสามารถใช้เสนอแนะเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณลักษณะของผู้ใหญ่บ้านให้ตรงกับความ
คาดหวังของประชาชนในเขตต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

3. ผลการวิจัยใช้เป็นข้อมูลเผยแพร่ผู้ที่จะสมัครรับเลือกตั้งเป็นผู้ใหญ่บ้านได้น าไปปรับปรุงพัฒนาตนเองให้มี
คุณลักษณะตามความคาดหวังของประชาชน 

4. ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ในการให้ความรู้เผยแพร่แก่ประชาชนเพื่อประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจใน
การตัดสินใจเลือกผู้ใหญ่บ้านครั้งต่อไป 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรท่ีศึกษา  
 ประชากร คือผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี  ทั้ง 15 หมู่บ้าน จ านวน 
12,453คน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี โดยค านวณหาค่าขนาดตัวอย่าง (Sample 
Size) จากตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan)  ที่ความเช่ือมั่น 95%  จะ
ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 375 คน การก าหนดสัดส่วนแบ่งกลุ่มตัวอย่างครอบคลุมทุกหมู่บ้าน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ลักษณะเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ลักษณะของแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน ซึ่งเป็นค าถามแบบให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงข้อเดียว  

สถานภาพส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้ต่อเดือน 
6. ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 

คุณลักษณะของผู้ใหญบ่้านใน
ความคาดหวงัของประชาชน 

1. ด้านความรู้ความสามารถ 
2. ด้านภาวะความเป็นผู้น า 
3. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
4. ด้านบุคลิกภาพ 
5. ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
6. ด้านภาวะทางอารมณ์ 
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 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลคุณลักษณะของผู้ใหญ่บ้านในความคาดหวังของประชาชนกรณีศึกษาใน
เขตต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรีเป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยใช้วิธี
ของ ลิเคอร์ท (Likert) 5 ระดับได้แก่ ความคาดหวังในระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. ศึกษา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะผู้น าเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
สร้างข้อค าถาม 

2. ก าหนดขอบเขต และประเด็นข้อค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3. สร้างแบบสอบถามโดยใช้กรอบแนวคิด ทฤษฎีของการวิจัย และนิยามศัพท์เฉพาะ เป็นแนวทางในการ

เขียนข้อค าถาม  
 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 
 ผู้ศึกษาได้ก าหนดแนวทางการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้น โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. น าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) และพิจารณาความชัดเจนของภาษาที่ใช้ และปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 

2. เครื่องมือวิจัยเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงแห่งเนื้อหา (Content Validity) พร้อมพิจารณาความถูกต้อง
ชัดเจนของภาษาที่ใช้จ านวน 3 ท่าน 

3. วิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือโดยหาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence)  
4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขแล้วน ามาเสนออาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ให้พิจารณาความสมบูรณ์อีกครั้ง และน าไปทดสอบ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน 
แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) และหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-
Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 

5. น าแบบสอบถามจากการทดลองดังกล่าวมาปรับปรุง เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้ความเห็นชอบแล้ว
จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับงานวิจัยต่อไป 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และน าเสนอผลการวิเคราะห์ตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยโดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยการแจกแจงค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วท าการทดสอบสมมุติฐานด้วยค่าสถิติ การทดสอบค่าที ( t-test) และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อใช้เปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูล 
 
ผลการวิจัย 
 ประชาชนมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะของผู้ใหญ่บ้าน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (= 4.71) เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (= 4.68 – 4.73) เรียงล าดับได้ดังนี้ ด้านมนุษย์
สัมพันธ์ด้านความรู้ความสามารถด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านบุคลิกภาพด้านภาวะความเป็นผู้น า  และด้านภาวะทาง
อารมณ์ตามล าดับ 
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ผลการเปรียบเทียบ จ าแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน ที่
ต่างกันมีความคาดหวังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนจ าแนกตามเพศอายุ ที่ต่างกัน มีความ
คาดหวังไม่แตกต่างกัน  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษามีข้อค้นพบและประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายดังนี้ 
คุณลักษณะของผู้ใหญ่บ้านในความคาดหวังของประชาชนกรณีศึกษาในเขตต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ 

จังหวัดนนทบุรีพบว่า ประชาชนมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะของผู้ใหญ่บ้าน ภาพรวม ทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด 
กล่าวคือ ประชาชนมีความคิดเห็นว่าคุณลักษณะของผู้ใหญ่บ้านมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างมากที่ผู้ใหญ่บ้านต้องมี
คุณลักษณะที่ดี เพราะผู้ใหญ่บ้านมีฐานะเป็นตัวกลางระหว่างชาวบ้านกับหน่วยงานของรัฐ และเป็นตัวแทนของชาวบ้าน
ในการติดต่อ เรื่องต่าง ๆ เทื้อน ทองแก้ว และ เฉลา ประเสริฐสังข์ (2546: 28) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะผู้น าที่ดี
ประกอบด้วย ลักษณะทางสติปัญญาและความคิดได้แก่ความเฉลียวฉลาดความฉับไวทางการคิดวิเคราะห์วิจารณ์
แยกแยะสิ่งต่าง ๆ อย่างมีเหตุผลมีวิสัยทัศน์กว้างไกลและตัดสินใจได้อย่างถูกต้องมีการวิเคราะห์ทางเลือกในการปฏิบัติ
นอกจากนี้ผู้น ายังต้องเป็นผู้มีประสบการณ์ ลักษณะทางด้านร่างกายได้แก่ รูปร่างหน้าตาผิวพรรณขนาดและรูปทรง
รวมถึงกิริยาท่าทางการพูดการสื่อสารและการแสดงออกต่าง ๆ  ด้วยลักษณะทางร่างกายเป็นส่วนแรกที่ท าให้ผู้อื่น
มองเห็นรับรู้และประเมินความเป็นผู้น าและภาวะผู้น าได้เป็นอย่างดีเป็นผู้น าที่ตัวใหญ่เข้มแข็งบึกบึนท่าทาง
กระฉับกระเฉงแสดงออกถึงความมีพลังอ านาจน่าเกรงขามมากกว่าผู้น าที่ตัวเล็กและดูท่าทางเฉื่อยชาลักษณะทางสังคม
ได้แก่ความเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์เป็นคนมองโลกในแง่ดีมีความสามารถในการพูดการสื่อสารกับบุคลทั่วไปและสามารถ
ปรับตัวได้ดี ลักษณะทางด้านอารมณ์ได้แก่การควบคุมอารมณ์และการแสดงออกทางอารมณ์ได้อย่างเหมาะสมเช่นเป็น
คนที่มีจิตใจหนักแน่นมั่นคงมีความอดทนสูงมีความกระตือรือร้นในการท างานมีความตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา  
จากผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ เข็มชัย กันทมาโนช (2553: บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของนักการเมืองท้องถิ่นตามทัศนะของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักการเมือง
ท้องถิ่นในภาพรวมมีคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อวย นิมิตประจักษ์ (2553: บทคัดย่อ) 
ได้ท าการวิจัยเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการชุมชนย่อย : ศึกษาเฉพาะกรณี ชุมชนย่อยคุ้ม
พระลับ เขต 2 เทศบาลนครขอนแก่นจังหวัดขอนแก่นผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นของประชาชนมีคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการชุมชนย่อยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. คุณลักษณะของผู้ใหญ่บ้านด้านมนุษยสัมพันธป์ระชาชนมีความคาดหวัง ในระดับสูงผู้ใหญ่บ้านในเขตต าบล
บางม่วง อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ควรสร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีท่วงทีวาจาชัดเจนสามารถอธิบายท าความเข้าใจ
แก่คู่เจรจาได้ดี เป็นผู้มีความจริงใจ ใช้วาจาไพเราะ เหมาะกับกาลเทศะ โดยการฝึกการเข้าสังคมให้ดีขึ้น เนื่องจากเป็น
คนต้องใกล้ชิดประชาชน และท าให้เกิดความร่วมมือในการท างานจากประชาชนได้เป็นอย่างดี 

2. คุณลักษณะของผู้ใหญ่บ้านด้านความรู้ความสามารถ ประชาชนมีความคาดหวัง ในระดับสูง ผู้ใหญ่บ้านใน
เขตต าบลบางม่วง อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรีควรมีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม โดยเฉพาะความรู้ความเข้าใจใน
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วิชาการสมัยใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์และภาษาอังกฤษ และความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการหมู่บ้านได้ดี เพื่อการปฏิบัติ
หน้าท่ีจะได้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

1. ควรท าการวิจัยเกี่ยวกับระบบการท างานของผู้ใหญ่บ้านในด้านต่าง ๆ   ว่ามีการท างานที่ชัดเจนและเป็น
ระบบอย่างไร เพื่อเป็นแนวทางแก้ไขปรับปรุงการท างานของผู้ใหญ่บ้าน 

2. ควรท าการวิจัยเพื่อหารูปแบบในการพัฒนาคุณลักษณะผู้ใหญ่บ้านให้มีคุณลักษณะที่ประชาชนคาดหวัง
เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณลักษณะของผู้ใหญ่บ้าน 

3. ควรท าการวิจัยเปรียบเทียบคุณลักษณะในความคาดหวังกับความเป็นจริงของผู้ใหญ่บ้านในเขตต าบลบาง
ม่วง อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรีเพื่อทราบว่าผู้ใหญ่บ้านมีด้านไหนในความเป็นจริงท่ีต้องแก้ไขปรับปรุง 
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