
 



 

(1) 

ค ำกล่ำวรำยงำนของ ดร.อณำวุฒิ ชูทรัพย์ ประธำนจัดกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ  
เบญจมิตรวิชำกำรครั้งที่ 4 

เรื่อง องค์ควำมรู้เพื่อกำรพัฒนำที่ยั่งยืน  
Body of Knowledge for Sustainability Development 

วันที่ 25 เมษายน 2557 ณ ห้องประชุม 1503 อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
--------------------- 

กราบเรียนท่านประธานที่เคารพ  
กระผม ดร.อณาวุฒิ ชูทรัพย์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ในนามของคณะผู้จัดงาน 

และผู้เข้าร่วมประชุมวิชาการระดับชาติ  เบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 4 ขอขอบพระคุณท่าน 
ผู้ช่วยเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา ดร.สุภัทร จ าปาทอง ที่ได้กรุณาให้เกียรติ มาเป็น
ประธานในพิธีเปิดประชุมวิชาการระดับชาติ ในหัวข้อเรื่อง “องค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน” และ
ได้กรุณาเป็นองค์ปาฐกบรรยายพิเศษในวันนี้ การจัดประชุมวิชาการในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็น
เวทีให้แก่คณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ รวมทั้งนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เผยแพร่บทความวิจัย 
และบทความวิทยานิพนธ์สู่สาธารณชน เพ่ือเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นเพ่ือ
ความก้าวหน้าด้านวิจัยและวิชาการ และสนับสนุนให้เกิดเครือข่าย ความร่วมมือทางวิชาการใน
สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ  

การประชุมวิชาการในครั้งนี้  จัดโดยมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ และสถาบันอุดมศึกษาใน
เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเบญจมิตรอีก 6 แห่ง ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
และวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง  

รูปแบบของการจัดประชุมวิชาการแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ภาคเช้าเป็นการบรรยายพิเศษ และ
การน าเสนอบทความวิจัย ภาคบ่ายเป็นการเสนอบทความวิจัย และมอบวุฒิบัตร บทความวิจัย ที่
น าเสนอครั้งนี้รวมทั้งสิ้น 201 บทความ แบ่งเป็น 8 กลุ่ม คือ วิศวกรรมศาสตร์ คอมพิวเตอร์ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาธารณสุข ศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ บัญชี และ
บริหารธุรกิจ  

คณะผู้จัดประชุมวิชาการ ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่กรุณาสละเวลามาให้
ข้อเสนอแนะ และแบ่งปันความรู้ที่นับว่าเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อนักวิจัย และผู้เข้าร่วมประชุม 
ขอขอบคุณนักวิจัย ทุกท่านที่มาร่วมน าเสนอผลงานวิจัยในวันนี้  

บัดนี้ได้เวลาอันสมควรแล้ว กระผมใคร่ขอกราบเรียนเชิญท่านผู้ช่วยเลขาธิการคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา ดร.สุภัทร จ าปาทอง กรุณากล่าวเปิดงานประชุมวิชาการ และบรรยายพิเศษ ขอเรียน
เชิญครับ  



 

(2) 

ค ำกล่ำวเปิดของ ดร.สุภัทร จ ำปำทอง  
ผู้ช่วยเลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ 

ในกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ เบญจมิตรวิชำกำรครั้งที่ 4  
เรื่อง  องค์ควำมรู้เพื่อกำรพัฒนำที่ย่ังยืน  

Body of Knowledge for Sustainability Development 
วันที่ 25 เมษายน 2557 ณ ห้องประชุม 1503 อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

---------------------------------- 
ท่านอธิการบดีสถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเบญจมิตร  ผู้บริหาร 

คณาจารย์ นักวิจัย คณะกรรมการจัดงาน และแขกผู้มีเกียรติทุกท่าน  
ผมมีความยินดีและรู้สึกเป็นเกียรติอย่างยิ่งท่ีได้รับเชิญมาเป็นประธานเปิดการประชุมวิชาการ

ระดับชาติในวันนี้ เป็นที่น่าชื่นชมที่มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ และเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ
เบญจมิตร จัดประชุมวิชาการระดับชาติทุกปี เพ่ือให้คณาจารย์ นิสิต นักศึกษา นักวิจัย และ
นักวิชาการ มีเวทีในการน าเสนอ และเผยแพร่ความรู้จากการวิจัย เป็นเวทีที่ผู้รู้ ผู้รักการศึกษาค้นคว้า 
ได้รวมพลังแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือการพัฒนาสังคม และประเทศชาติ  

จะเห็นได้ว่าปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ให้ความสนใจและเห็นความส าคัญของงานวิจัยมากขึ้น 
เพราะตระหนักดีว่าในยุคของสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้  งานวิจัยจะท าให้เกิดความรู้ทางวิชาการ 
ใหม่ ๆ ช่วยเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขัน ช่วยวางแผนและตัดสินใจ ช่วยก าหนดนโยบายและ
แก้ปัญหา ท าให้เกิดการปรับปรุงหรือพัฒนาบุคคลและหน่วยงานให้เจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน ที่ส าคัญ
ท าให้เกิดองค์ความรู้ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ตลอดเวลา ผมมั่นใจว่าการประชุมวิชาการในวันนี้จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สถาบันของท่านและเป็นประโยชน์แก่ตัวท่านเองเป็นอย่างยิ่งเพราะท่านจะได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิจัย และนักวิชาการเพ่ือจะได้น าองค์ความรู้ไปใช้ในการพัฒนา
วิชาชีพต่อไป ผมขอขอบคุณผู้จัด ผู้มีส่วนร่วมให้ความช่วยเหลือ ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิจัย ผู้มาร่วมงาน 
และแขกผู้มีเกียรติทุกท่าน  

บัดนี้ได้เวลาอันสมควรแล้ว ผมขอเปิดการประชุมวิชาการระดับชาติ หัวข้อเรื่อง “องค์ความรู้
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน” ณ บัดนี้ ขอให้งานด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีสมตาม
เจตนารมณ์แห่งวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ทุกประการ และขอให้ผู้มาร่วมงานทุกท่านมีก าลังกาย ก าลังใจ 
ก าลังความคิดที่สมบูรณ์ สามารถท างานทุกอย่างให้ส าเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความ
เจริญก้าวหน้าตลอดไป  

---------------------------- 
 
 



 

(3) 

สำรอธิกำรบดี 
 

งานวิจัยเป็นภารกิจที่ส าคัญของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาและสร้างสรรค์องค์ความรู้
ใหม่ ๆ เพ่ือน ามาสู่การพัฒนาคุณภาพบัณฑิต การพัฒนาประเทศ และการพัฒนาชุนชนท้องถิ่น ด้วย
เหตุดังกล่าว เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเบญจมิตร ซึ่งมีสถาบันอุดมศึกษาสมาชิก 7 แห่ง 
ได้แก่ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์
บางกอก มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น และวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง จึงได้
ก าหนดพันธกิจหลักที่ส าคัญ คือ การจัดประชุมวิชาการระดับชาติร่วมกันทุกปี เพ่ือเป็นเวทีให้อาจารย์
และนักศึกษาสถาบันในเครือข่ายและสถาบันอ่ืน ๆ ได้น าเสนอผลงานวิจัยเผยแพร่ต่อสาธารณชน  

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ตระหนักในความส าคัญของพันธกิจด้านการวิจัยและการเผยแพร่ 
องค์ความรู้สู่ชุมชน จึงรับเป็นเจ้าภาพจัดประชุมวิชาการระดับชาติเบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 4 ภายใต้
หัวข้อเรื่อง “องค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (Body of Knowledge for Sustainability 
Development)” วันที่ 25 เมษายน 2557 ณ ห้องประชุม อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัย  
ราชพฤกษ ์ 

ในโอกาสนี้ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ขอขอบคุณคณะกรรมการจัดงาน ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน
บทความ ผู้บริหาร คณาจารย์ นักวิจัย และผู้เข้าร่วมประชุมทุกท่าน ซึ่งมีส่วนส าคัญที่ท าให้การจัด
ประชุมวิชาการด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามเป้าหมายทุกประการ มหาวิทยาลัยหวัง
เป็นอย่างยิ่งว่าองค์ความรู้ที่ท่านได้รับจากการประชุมวิชาการครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ร่วมงานและ
ผู้สนใจทุกท่าน  
 
 
 
 (ดร.อณาวุฒิ ชูทรัพย์) 
 อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
  



 

(4) 

คณะกรรมกำรด ำเนินกำรจัดกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ เบญจมิตรวิชำกำร คร้ังท่ี 4 
วันที ่25 เมษำยน 2557  
มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ ์

ล ำดับ รำยชื่อคณะกรรมกำรด ำเนินกำรจัดกำรประชุม ต ำแหน่ง 

1  ดร.อณาวุฒิ  ชูทรัพย ์ ประธานกรรมการ 
2  รศ.ดร.วิรัช  วรรณรัตน์ รองประธานกรรมการ 

3  อ.สันธยา  ดารารัตน์ กรรมการ 
4  อ.นันทพร  ชูทรัพย ์ กรรมการ 

5  ดร.สิทธิพร  ประวัติรุ่งเรือง กรรมการ 
6  ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ     กรรมการ 
7  อ.สานิต  ศิริวิศิษฐ์กุล     กรรมการ 

8  ผศ.ดร.วัลยา  ชูประดิษฐ์     กรรมการ 
9  ผศ.ดร.อ าพล  นววงษ์เสถียร     กรรมการ 

10  ดร.ธิปัตย์  โสตถิวรรณ์     กรรมการ 

11  อ.สุณี  ทิพย์เกษร     กรรมการ 

12  รศ.ดร.ปรัชญนันท์  นิลสุข กรรมการ 

13  ผศ.ยืน  ปาระเคน  กรรมการ 

14  อ.ศรันย์  นาคถนอม กรรมการ 

15  อ.ณัฐกาญจน์  สุวรรณธารา กรรมการ 

16  ดร.นิทัศน์  บุญไพศาลสถิต กรรมการ 

17  อ.สุพรรณรัตน์  มาศรัตน์ กรรมการ 

18  รศ.ดร.ชาติชาย  พณานานนท์ กรรมการและเลขานุการ 

19  รศ.ดร.โกสุม  สายใจ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

20  อ.ปริศนา  ตั้งมุทาสวัสดิ์ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

 

  



 

(5) 

คณะกรรมกำรประเมินให้ข้อเสนอแนะบทควำม (Peer review) 
ล ำดับ รำยชื่อคณะกรรมกำร (Peer review) สังกัด สำขำท่ีเชี่ยวชำญ 

1  พระครูพิมลธรรมภาณ วัดพระเชตุพนวิมลมังคราราม พุทธศาสนศึกษา 
2  พระมหาหรรษา มหาจุฬาลงกรณร์าชวิทยาลัย พุทธศาสนศึกษา 
3  ศ.ดร.ฐาปนา  บุญหล้า มหาวิทยาลยัครสิเตยีน โลจสิติกส ์
4  ศ.ดร.ไผทชิต  เอกจริยกร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ นิติศาสตร ์
5  ศ.ดร.ไพฑูรย์  สินลารัตน์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ การศึกษา 
6  ศ.ดร.ศิริชัย  กาญจนวาสี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย การวัดและประเมินผล 
7  ศ.ดร.สมจิตต์  สุพรรณทัสน์ มหาวิทยาลยัมหิดล สุขศึกษา 
8  ศ.ดร.สิริวรรณ  ศรีพหล มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช การศึกษา 
9  ศ.ดร.สุมาลี  สังข์ศรี มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช การศึกษา 
10  ศ.ดร.เสริมศักดิ์  วิสาลาภา มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล การศึกษา 
11  ศ.พ.ต.อ.หญิง ดร.พัชรา  สินลอยมา โรงเรียนนายร้อยต ารวจ รัฐประศาสนศาสตร์ ต ารวจศาสตร์ 

อาชญาวิทยา นิติศาสตร ์
12  ศ.พิชิต  สกุลพราหมณ์ มหาวิทยาลยัมหิดล สุขศึกษา 
13  รศ.ดร.กนก  เจนจิระพงศ์เวช วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก เทคโนโลยีอุตสาหกรรม

วิศวกรรมไฟฟ้า วิศวกรรมอเิล็ก 
ทรอนิกส์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

14  รศ.ดร.กัญจนา  ลินทรัตน์ศิริกุล มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช การศึกษา 
15  รศ.ดร.กุณฑลี  รื่นรมย์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
16  รศ.ดร.โกสุม  สายใจ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ การศึกษา 
17  รศ.ดร.ชุติมา  วัฒนะคีรี มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ การศึกษา 
18  รศ.ดร.เชาว์  โรจนแสง มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
19  รศ.ดร.ณัฐชา  เดชด ารง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี 
วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร ์

20  รศ.ดร.ดวงกมล  ไตรวิจิตรคุณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย วิธีวิทยาการวิจัย 
21  รศ.ดร.ดวงตา  สราญรมย์ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
22  รศ.ดร.ทิพย์สิริ  กาญจนวาสี มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ สุขศึกษา 
23  รศ.ดร.ทิวัตถ์  มณีโชติ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร การศึกษา 
24  รศ.ดร.ธนากร  ธนาธารชูโชติ มหาวิทยาลยัปทุมธานี การบัญชี 
25  รศ.ดร.ธ ารงรัตน์  อมรรักษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี 
วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส ์

26  รศ.ดร.บังอร  พานทอง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ การศึกษา 
27  รศ.ดร.ปฐม  หงษ์สุวรรณ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ภาษาไทย วัฒนธรรมพื้นบ้าน 
28  รศ.ดร.ประทุม  ฤกษ์กลาง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์ นิเทศศาสตร ์
29  รศ.ดร.ประพนธ์  สหพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์ รัฐประศาสนศาสตร ์



 

(6) 

ล ำดับ รำยชื่อคณะกรรมกำร (Peer review) สังกัด สำขำท่ีเชี่ยวชำญ 
30  รศ.ดร.ประภัสสร์  วังศกาญจน์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ วิศวกรรมเคม ี
31  รศ.ดร.ปรัชญนันท์  นิลสุข มหาวิทยาลยัธนบุร ี การศึกษา 
32  รศ.ดร.พนารัตน์  ปานมณี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ การบัญชี 
33  รศ.ดร.พยุง  มีสัจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ 
วิศวกรรมไฟฟ้า 

34  รศ.ดร.พิชัย  สราญรมย์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ พืชศาสตร์ พืชไร ่
35  รศ.ดร.ลัดดาวัลย์  เพชรโรจน์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ วิจัย การวัดและประเมินผล 
36  รศ.ดร.ลีรา  กิตติกูล มหาวิทยาลยัมหิดล จุลชีววิทยา 
37  รศ.ดร.วิเชียร  ชิวพิมาย มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล การศึกษา 
38  รศ.ดร.วินัย  รังสินันท์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ด้านการจดัการ/บริหารธุรกิจ/

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
39  รศ.ดร.วิรัช  วรรณรัตน์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ การวัดและประเมินผล 
40  รศ.ดร.วิไลลักษณ์  รัตนเพียรธัมมะ มหาวิทยาลยัเกริก บริหารธรุกิจ 
41  รศ.ดร.สงวน  วงษ์ชวลิตกุล มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล วิศวกรรมโยธา 
42  รศ.ดร.สมชาย  ชูชาติ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ การศึกษา 
43  รศ.ดร.สมชาย  ปราการเจริญ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

44  รศ.ดร.สมบัติ  ทีฆทรัพย์ มหาวิทยาลยัอีสเทริ์นเอเชีย วิศวกรรมเครื่องกล 
45  รศ.ดร.สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ มหาวิทยาลยัมหิดล บริหารการศึกษา บริหารรัฐกจิ 

การคลัง 
46  รศ.ดร.สมศักดิ์  คงเที่ยง มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ บริหารการศึกษา 
47  รศ.ดร.สาโรจน์  โอพิทักษ์ชีวิน มหาวิทยาลยับูรพา รัฐประศาสนศาสตร์ บริหาร 
48  รศ.ดร.สุทธินันทน์  พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลยักรุงเทพ บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
49  รศ.ดร.สุรวิช  วรรณไกรโรจน์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ วิชาพืชสวน 
50  รศ.ดร.สุรีย์  จันทรโมลี มหาวิทยาลยัมหิดล สุขศึกษา 
51  รศ.ดร.เสาวณีย์  สิกขาบัณฑิต มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ การศึกษา 
52  รศ.ดร.อ านวย  ค าตื้อ มหาวิทยาลยัขอนแก่น เกษตรศาสตร์ พันธุศาสตร์ พืชสวน 
53  รศ.ดร.เอ็จ  สโรบล มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ พืชศาสตร์ พืชไร ่
54  รศ.คนองยุทธ  กาญจนกูล มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช สาธารณสุขศาสตร ์
55  รศ.จินตนา  สุนทรธรรม วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง บริหารธรุกิจ 
56  รศ.ไฉไล  ศักดิวรพงษ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ นิติศาสตร ์
57  รศ.ดลพร  บุญพารอด มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช การบัญชี 
58  รศ.ทรงศักดิ์  มิ่มกระโทก มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณ ี วิศวกรรมเกษตร เกษตรกลวิธาน 
59  รศ.ดร.ทองฟู  ศิริวงศ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
60  รศ.พิศเพลิน  เขียวหวาน มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ การวัดและประเมินผล 



 

(7) 

ล ำดับ รำยชื่อคณะกรรมกำร (Peer review) สังกัด สำขำท่ีเชี่ยวชำญ 
61  รศ.พูนศักดิ์  แสงสันต์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
62  รศ.ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
63  รศ.ลัดดาวัลย์  เกษมเนตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ การศึกษา 
64  รศ.วสันต์  กันอ่ า มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

65  รศ.วิรัช  สงวนวงศ์วาน มหาวิทยาลยัรามค าแหง บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
66  รศ.ศศนันท์  วิวัฒนชาต มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
67  รศ.ศิริ  ภู่พงษ์วัฒนา มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
68  รศ.สหธน  รัตนไพจิตร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ นิติศาสตร ์
69  รศ.สุพัฒน์  ธีรเวชเจริญชัย มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ สุขศึกษา 
70  รศ.สุวีณา  ตั่งโพธิสุวรรณ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช วิทยาการจัดการ 
71  รศ.อวยพร  พานิช มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ นิเทศศาสตร ์
72  รศ.อุดม  คมพยัคฆ์ มหาวิทยาลยัมหิดล สาธารณสุขศาสตร ์
73  พ.อ.ผศ.ดร.สรรพชัย  หุวะนันทน์ โรงเรียนนายร้อยพระจลุจอมเกล้า บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
74  ผศ.ดร.กนกเนตร  เปรมปรี มหาวิทยาลยัราชมงคลรัตนโกสินทร์ การบัญชี 
75  ผศ.ดร.กรัณฑรัตน์  บุญช่วยธนาสิทธิ ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ สาธารณสุขศาสตร ์
76  ผศ.ดร.กาญจนา  บุญภักดิ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
บริหารการศึกษา บริหาร
อาชีวศึกษา 

77  ผศ.ดร.เขมมารี  รักษ์ชูชีพ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี รัฐประศาสนศาสตร ์
78  ผศ.ดร.เจษฎา  ความคุ้นเคย มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ ใน

พระบรมราชูปถัมภ ์
บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 

79  ผศ.ดร.ญาณกร  วรากุลรักษ์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
80  ผศ.ดร.ณัฏฐ์ชุดา  วิจิตรจามรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ นิเทศศาสตร ์
81  ผศ.ดร.ณัทณรงค์  จัตุรัส มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี เทคโนโลยีสานสนเทศ  
82  ผศ.ดร.ทรงพร  หาญสันติ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
83  ผศ.ดร.ธีร์ธนิกษ์  ศิริโวหาร มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ ์ บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
84  ผศ.ดร.นงลักษณ์  แสงมหาชัย มหาวิทยาลยัมหาสารคาม การเงิน บริหารธุรกิจ 
85  ผศ.ดร.นเรศ  สุรสิทธ์ิ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ ภาษาอังกฤษ ภาษาบาล ี
86  ผศ.ดร.นิภา  พงศ์วิรัตน์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ การศึกษา 
87  ผศ.ดร.บุญธรรม  พรเจริญ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร การบัญชี 
88  ผศ.ดร.บุญเหลือ  ใจมโน มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ ภาษาไทย ภาษาบาลี ภาษา

สันสกฤต 
89  ผศ.ดร.ประจวบ  วานิชชัชวาล มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ วิศวกรรมคอมพิวเตอร ์
90  ผศ.ดร.ปราโมทย์  ประจนปัจจนึก มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ นิติศาสตร ์
91  ผศ.ดร.ปิติศานต์  กร้ ามาตร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี วิศวกรรมโยธา 



 

(8) 

ล ำดับ รำยชื่อคณะกรรมกำร (Peer review) สังกัด สำขำท่ีเชี่ยวชำญ 
92  ผศ.ดร.ผกาพันธ์  ภูมิจิตร มหาวิทยาลยัเกริก การจัดหลักสตูรและการสอน 
93  ผศ.ดร.ไพโรจน์  ปิยะวงศ์วัฒนา มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
94  ผศ.ดร.ภาณุพงศ์  อุดมศิลป์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มรดกศลิปวัฒนธรรม 
95  ผศ.ดร.ภิญญาพัชญ์  นาคภิบาล มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ ใน

พระบรมราชูปถัมภ ์
บริหารธรุกิจ (การตลาด) 

96  ผศ.ดร.รุ่งภพ  คงฤทธิ์ระจัน มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต รัฐประศาสนศาสตร ์
97  ผศ.ดร.ลักคณา  วรศิลป์ชัย มหาวิทยาลยักรุงเทพ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
98  ผศ.ดร.วชิระ  บุณยะเนตร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย การบัญชี 

99  ผศ.ดร.วันชัย  ประเสริฐศรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี การบัญชี 
100  ผศ.ดร.วันสิริ  ประเสริฐทรัพย์ มหาวิทยาลยัราชมงคลพระนคร การบัญชี 
101  ผศ.ดร.วารุณี อริยวิริยะนันท์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี วิศวกรรมวสัด ุ
102  ผศ.ดร.วิทยา  ชินบุตร มหาวิทยาลยัรามค าแหง รัฐศาสตร ์
103  ผศ.ดร.วิภาวดี  ทูปิยะ มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ ใน

พระบรมราชูปถัมภ ์
บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 

104  ผศ.ดร.ศิริชัย  ต่อสกุล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี วิศวกรรมอุตสาหการ 
105  ผศ.ดร.ศุภฉัตร  ศิริเธียร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระบบสารสนเทศทาง

คอมพิวเตอร ์
106  ผศ.ดร.สุนันท์  ศลโกสุม มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ การศึกษา 
107  ผศ.ดร.สุพจน์  นิตย์สุวัฒน ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ 
เทคโนโลยีสานสนเทศ สื่อประสม 
การประมวลสัญญาณ 

108  ผศ.ดร.สุภา  ทองคง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี การบัญชี 
109  ผศ.ดร.อมรา  รัตตากร มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
110  ผศ.ดร.อัศวิน  เนตรโพธิ์แก้ว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์ นิเทศศาสตร ์
111  ผศ.ดร.อ าพล  นววงศ์เสถียร วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
112  ผศ.พ.ต.ท.มีชัย  สีเจริญ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ ต ารวจศาสตร์ อาชญาวิทยา 

นิติศาสตร ์
113  ผศ.ภาณุ  ประทุมนพรัตน์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี วิศวเครื่องกล 
114  ผศ.เรวดี  ศักดิ์ดุลยธรรม มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
115  ผศ.อุเทน  ทองทิพย์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร เทคโนโลยีภมูิสารสนเทศ 
116  ผศ.ชาติชาย  ร่มสนธิ์ มหาวิทยาลยัศิลปากร การท่องเที่ยว 
117  ดร.กิตติวัณณ์  นิ่มเกิดผล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี วิศวกรรมคอมพิวเตอร ์
118  ดร.กิตติศักดิ์  ลักษณา มหาวิทยาลยัรามค าแหง การศึกษา 
119  ดร.คมกริบ  ธีรานุรักษ์ โรงเรียนธรีานุรักษ ์ วิธีวิทยาการวิจัย 
120  ดร.จงศิลป์  สุขุมจริยพงศ์ มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล วิศวกรรมโยธา 
121  ดร.ฉัตยาพร  เสมอใจ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 



 

(9) 

ล ำดับ รำยชื่อคณะกรรมกำร (Peer review) สังกัด สำขำท่ีเชี่ยวชำญ 
122  ดร.ฉัตรพล  มณีกูล มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย ์ บริหารธรุกิจ โลจิสติกส ์
123  ดร.เฉลิมชัย  วิโรจน์วรรณ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ การศึกษา (พัฒนาหลักสตูร) 
124  ดร.เฉลิมพร  เย็นเยือก มหาวิทยาลยัรังสติ บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
125  ดร.เฉลิมศักดิ์  เลิศวงศ์เสถียร กระทรวงการคลัง วิศวกรรมคอมพิวเตอร ์
126  ดร.ชาญชัย  ศรีสุวรรณ กรมชลประทาน วิศวกรรมเครื่องกล 
127  ดร.ชุมพล  มณฑาทิพย์กุล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี 
โลจสิติกส ์

128  ดร.ฐนันดร์ศักดิ์  บวรนันทกุล มหาวิทยาลยัมหิดล นิติศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร ์
129  ดร.ณกรณ์  อินทร์พยุง มหาวิทยาลยับูรพา โลจสิติกส ์
130  ดร.ดวง  บงกชเกตุสกุล มหาวิทยาลยัธนบุร ี วิศวกรรมคอมพิวเตอร์และ

วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร ์
131  ดร.ดวงพร  พุทธวงศ ์ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง สถิต ิ
132  ดร.ธนธัส  ทัพมงคล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระ

นคร 
การบัญชี 

133  ดร.ธนัสนี  เพียรตระกูล มหาวิทยาลยัมหิดล วิศวกรรมคอมพิวเตอร ์
134  ดร.ธิปัตย์  โสตถิวรรณ์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก วิจัย วัดผล และสถิติการศึกษา 
135  ดร.นิทัศน์  บุญไพศาลสถิตย์ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น ภาษาศาสตร ์
136  ดร.ปฐมพร  อินทรางกูร ณ อยุธยา มหาวิทยาลยัธนบุร ี การจัดการศึกษา 
137  ดร.ประภัสสร  กิตติมโนรม มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ บริหารธรุกิจ การบญัชี 
138  ดร.ปัญจพร  ศรีชนาพันธ ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ล้านนา 
การบัญชี 

139  ดร.พงศ์ศรันย์  พลศรีเลิศ นักวิชาการอิสระ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
140  ดร.พรชัย  บุญบวรรัตนกุล มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ รัฐประศาสนศาสตร ์
141  ดร.พรปวีณ์  ชาญสุวรรณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี การบัญชี 
142  ดร.พรพรรณ  ประจักษ์เนตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์ นิเทศศาสตร ์
143  ดร.พฤศยน   นินทนาวงศา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี การสื่อสารข้อมลู (Data 

Communication) 
144  ดร.พิชิต  รัชตพิบุลภพ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ รัฐประศาสนศาสตร ์
145  ดร.ไพฑูรย์  เจตธ ารงชัย มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
146  ดร.ภัทราวดี  มากมี มหาวิทยาลยับูรพา วิจัยการศึกษา 
147  ดร.มานพ  ศรีตุลยโชติ มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย ์ วิศวกรรมเครื่องกล 
148  ดร.รณกฤต  น้อยพันธ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
149  ดร.รัชพันธุ์  เชยจิตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เศรษฐศาสตร ์
150  ดร.ละเอียด  ศิลาน้อย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย การท่องเที่ยว 
151  ดร.ลักษณาวดี  บุญยะศิรินันท์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 



 

(10) 

ล ำดับ รำยชื่อคณะกรรมกำร (Peer review) สังกัด สำขำท่ีเชี่ยวชำญ 
152  ดร.วรวิทย์  เลาหะเมทนี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ล้านนา 
การบัญชี 

153  ดร.วราพร  เอราวรรณ์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ประเมินผล 
154  ดร.วัชรพงษ์  พนิตธ ารง มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ บริหารธรุกิจ 
155  ดร.ศรัณย์ธร  ศศิธนากรแก้ว มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ นิเทศศาสตร ์
156  ดร.ศิริรัตน์  พ่วงแสงสุข มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ การบัญชี 
157  ดร.สนอง  ทองปาน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ การศึกษา 
158  ดร.สมศักดิ์  ตันตาศนี มหาวิทยาลยัธนบุร ี บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
159  ดร.สันติธร  ภูริภักดี มหาวิทยาลยัพะเยา การท่องเที่ยว 
160  ดร.สิงหะ  ฉวีสุข มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ระบบสารสนเทศ 

161  ดร.สิรินธร  สินจินดาวงศ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิธีวิทยาการวิจัย 
162  ดร.สุรินทร์  แหงมงาม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี วิศวกรรมไฟฟ้า 
163  ดร.เสกสรรค์  มานวิโรจน์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ สาธารณสุขศาสตร ์
164  ดร.อธิวัฒน์เจี่ย  วิวรรธน์กุล มหาวิทยาลยัมหิดล วิธีวิทยาการวิจัย 
165  ดร.อัจศรา  ประเสริฐสิน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ วิธีวิทยาการวิจัย 
166  ดร.อ านวย  เรืองวารี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี วิศวกรรมไฟฟ้า 
167  ดร.อ านวยพล  แจ้งเจริญ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ สารสนเทศคอมพิวเตอร ์
168  ดร.อ านาจ  บัวศิริ ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ พระพุทธศาสนา 
169  น.ต.หญิง ดร.หฤทัย  อาจปรุ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ วิธีวิทยาการวิจัย 
170  อ.พรสมิทธิ์  ฉายสมิทธิกุล มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา เทคโนโลยีภมูิสารสนเทศ 
171  อ.พูลศักดิ์  พุ่มวิเศษ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ สาธารณสุขศาสตร ์
172  อ.ศิริพร  อ่วมมีเพียร มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

  



 

(11) 

ก ำหนดกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ เบญจมิตรวิชำกำรครั้งที่ 4  
เรื่อง  องค์ควำมรู้เพื่อกำรพัฒนำที่ย่ังยืน  

Body of Knowledge for Sustainability Development 
วันที่ 25 เมษายน 2557  
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

---------------------------------- 
 
วันศุกร์ที่ 25 เมษายน 2557  
08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียน 
08.30 – 09.00 น. พิธีเปิดการประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 4 
 กล่าวรายงานโดย ดร.อณาวุฒิ ชูทรัพย์ ประธานคณะกรรมการด าเนินงาน

จัดการประชุม 
 กล่าวเปิดการประชุมโดย ดร. สุภัทร จ าปาทอง   
 ผู้ช่วยเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
09.00 – 10.00 น. บรรยายพิเศษ เรื่อง “นโยบายการพัฒนาอุดมศึกษาไทย การสร้างองค์ความรู้

เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน”  โดย ดร. สุภัทร จ าปาทอง  
 ผู้ช่วยเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
10.00 – 10.30 น. รับประทานอาหารว่าง 
10.30 – 12.00 น. น าเสนอผลงานวิชาการ ช่วงที่ 1 
12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 16.30 น. น าเสนอผลงานวิชาการ ช่วงที่ 2 

 

 



 

(12) 

ก ำหนดกำรน ำเสนอผลงำนวิจัย ”เบญจมิตรวิชำกำร”ครั้งที่ 4 ปีกำรศึกษำ 2556 
กลุ่มวิชำ บัญชี กลุ่มที่ 1 ห้อง 1312 ชั้น 3 อำคำร 1 

มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์  
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วิพำกษ์ (เช้า) รศ.ดร.พนารัตน์  ปานมณ ี (บ่าย) รศ.ดร.พนารัตน์  ปานมณ ี
ผู้ด ำเนินกำรและก ำกับรำยกำร 1. อ. พรรณเพ็ญ  สิทธิพัฒนา 2. อ.ทวิชชัย  อุรัจฉัท 

เวลำ ชื่อเร่ือง ผู้น ำเสนอ หน้ำ 

11.00-11.20 น. ความรู้ความเข้าใจของผู้ท าบัญชีเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินส าหรบักิจการทีไ่ม่มสีว่นได้เสียสาธารณะในจังหวัด
นนทบุรี 

ฉัตรสริี  คงคะสุวรรณ 449 

11.25-11.45 น. ความสามารถและคณุลักษณะที่พึงประสงค์ของนักบัญชีของ
ผู้ประกอบการ SME ในเขตกรุงเทพมหานคร  

วรรณภา  อิมะไชย ์ 459 

11.50-12.10 น. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
บัญชีของส านักงานรับจัดท าบัญชี กรณีศึกษา ส านักงานบัญชีใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเกต็ 

โสภาพรรณ  ไชยพัฒน ์ 465 

13.15-13.35 น. ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ส าหรับ
กิจการที่ไมม่ีส่วนได้เสียสาธารณะของผู้ท าบัญชี ในจังหวัดภูเก็ต 

สายสมร  สังข์เมฆ 472 

13.40-14.00 น. ปัจจัยที่ส าคญัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อบ้านเอื้ออาทรของ
การเคหะแห่งชาติในโครงการบ้านเอื้ออาทร บางนา กม.16 
อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ในด้านส่วนประสม
การตลาด 

ณัฐวุฒิ  ขุนทอง 479 

14.05-14.25 น. ปัจจัยการเลือกใช้ผลติภณัฑ์เพื่อการลงทุนตามระดับความเสี่ยง
ของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย  

พีรณัฎฐ์  ยาทิพย ์ 486 

14.40-15.00 น. ระดับความเห็นของผู้ประกอบการ SMEs ในเขต
กรุงเทพมหานคร ต่อความเข้าใจในการจัดท าบัญชี 

วรรณา  กัลยานุกลุ 495 

15.05-15.25 น. ทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพของผู้ท าบัญชีในจังหวัด
ปทุมธาน ี

วิชุตา  นาคเถื่อน 503 

15.30-15.50 น. ทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพบัญชีของผู้ท าบัญชี ในเขต
จังหวัดสมุทรสาคร 

ธนวรรณ  แฉ่งข าโฉม 510 

15.55-16.15 น. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาตรี สาขา
การบัญชี วิทยาลัยราชพฤกษ์ 

ศิริรัตน์  พ่วงแสงสุข 520 

 
 
 



 

(13) 

ก ำหนดกำรน ำเสนอผลงำนวิจัย ”เบญจมิตรวิชำกำร”ครั้งท่ี 4 ปีกำรศึกษำ 2556 
กลุ่มวิชำ บัญชี กลุ่มที่ 2 ห้อง 1315 ชั้น 3 อำคำร 1 

มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์  
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วิพำกษ์ (เช้า) ผศ.ธนิษฐา ชีวพัฒนพันธ์ (บ่าย) ผศ.ธนิษฐา ชีวพัฒนพันธ ์
ผู้ด ำเนินกำรและก ำกับรำยกำร 1. อ.พีรณัฐฎ์  ยาทิพย ์ 2. อ.วิชุตา  ชูศรีวาส 

เวลำ ชื่อเร่ือง ผู้น ำเสนอ หน้ำ 

11.00-11.20 น. การใช้เครื่องมือทางการเงินเพื่อปอ้งกันความเสี่ยงของผู้บรหิาร 
ในสวนอุตสาหกรรมบางกระดี   

สุภาวดี  ศริิวัฒน ์
 

527 

11.25-11.45 น. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในของ
สถานประกอบการในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  

สุวินชา  การพัดช ี 536 

11.50-12.10 น. ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อมลูค่าการลงทุนในศูนย์ซื้อขายตราสาร
หนี้ไทย 

วิยะดา  วรานนท์วนิช 543 

13.15-13.35 น. ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้บัญชีสิ่งแวดล้อมของ
องค์กรธุรกิจ 

มิตร  ทองกาบ 550 

13.40-14.00 น. ความสัมพันธร์ะหว่างการก ากบัดแูลกิจการและผลการ
ด าเนินงานของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

พัชรี  ส่งเจริญ 560 

14.05-14.25 น. หลักเกณฑ์การวเิคราะห์สินเชื่อส่วนบุคคล: กรณีศึกษา ธนาคาร
พาณิชย ์เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 

สุกัญญา  ศิริโท 569 

14.40-15.00 น. แนวทางการจัดการทรัพย์สินรอการขาย ประเภทแนวราบ 
บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์จ ากัด กรณีศึกษา 
อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  

วันวิสา  นากสุก 
สุกุลพัฒน์  คุ้มไพศาล 

577 

15.05-15.25 น. การศึกษาพฤติกรรมการออมของนักศึกษาภาคสมทบ ระดับ
ปริญญาตรี ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2556 มหาวิทยาลัย
ธนบุรี 

วัฒนา  เสรีคณุาคณุ 587 

15.30-15.50 น. ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการให้บริการ กรณีศึกษา 
ส านักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร 

ณฐา  ธรเจริญกลุ 599 

15.55-16.15 น. ความเห็นของผู้บริหารทางบัญชีตอ่ทักษะทางวิชาชีพของนัก
บัญชีในสถานประกอบการ เขตต าบลบางบัวทอง จังหวัด
นนทบุรี 

ทวิชชัย  อุรัจฉัท 608 

 

 
 



 

(14) 

ก ำหนดกำรน ำเสนอผลงำนวิจัย ”เบญจมิตรวิชำกำร”ครั้งที่ 4 ปีกำรศึกษำ 2556 
กลุ่มวิชำ บัญชี กลุ่มที่ 3 และกลุ่มสหวิชำ ห้อง 1309 ช้ัน 3 อำคำร 1 

มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์  
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วิพำกษ์ (เช้า) ดร.ศิริรตัน์  พ่วงแสงสุข (บ่าย)  ดร.พรชัย บุญบวรรัตกลุ 
ผู้ด ำเนินกำรและก ำกับรำยกำร 1. ดร.ประภัสสร  กิตติมโนรม 2. ดร.ลักษณาวดี  บุญยะศิรินันท์ 

เวลำ ชื่อเร่ือง ผู้น ำเสนอ หน้ำ 

11.00-11.20 น. ทัศนคติในการจัดท าบญัชีของผู้ประกอบการส าหรับธุรกจินิติ
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร  

นพัชกร  ทองเรือนดี 
สุวินชา  การพัดช ี

617 

11.25-11.45 น. การพัฒนาแบบฝึกทักษะ เรื่องการบัญชีเกี่ยวกับตั๋วเงิน โดยใช้
การเรยีนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ส าหรับนักศึกษาระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันปีท่ี 3 วิทยาลัยเทคโนโลยี
บริหารธรุกิจรักไทย ละหานทราย จังหวัดบุรีรมัย ์

สมพาร  ทศพิมพ์ 625 

11.50-12.10 น. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของบริษัททรงพลการ
บัญชีและกฎหมาย จ ากดั 

ทรงพล  ทองวิจิตร 635 

13.15-13.35 น. แนวทางการลดต้นทุนการผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วน
และอุปกรณ์อิเล็กทรอนกิส์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 

พินิจ  แกล้วเกษตรกรณ ์ 641 

13.40-14.00 น. แนวทางในการสร้างเสริมความเขม็แข็งของอุตสาหกรรม
ก่อสร้างไทยเพื่อรองรับการขยายตัวของบริษัทข้ามชาติ 

อนุชาติ  บุนนาค 
ธรรมสรณ์  โมราวรรณ 

647 

14.05-14.25 น. ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารมหาวิทยาลัยธนบรุี สุธาสินี  แสงมุกดา 653 
14.40-15.00 น. ขวัญและก าลังใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการครูโรงเรียนใน

สังกัดส านักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 
สุรพงษ์  พงษ์รอด 661 

15.05-15.25 น. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ประจ าปีการศึกษา 2554 

ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี 669 

15.30-15.50 น. มาตรการทางกฎหมายในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ:ศึกษากรณี
พระราชบัญญัติทุนรัฐวสิาหกิจ พ.ศ. 2542 

ปรเมศวร์  ศิริรักษ์ 680 

 



 

(15) 

ก ำหนดกำรน ำเสนอผลงำนวิจัย ”เบญจมิตรวิชำกำร”ครั้งที่ 4 ปีกำรศึกษำ 2556 
กลุ่มวิชำ วิศวกรรมศำสตร์ กลุ่มที่ 1 ห้อง 4401 ช้ัน 4 อำคำร 4 

มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์  
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วิพำกษ์ (เช้า)  ผศ.ยืน ปาระเคน   (บ่าย) ผศ.ยืน ปาระเคน 
ผู้ด ำเนินกำรและก ำกับรำยกำร 1. อ.ณรงค์  ล่ าด ี  2. อ.ศุภมิตร  คูศรีสุวรรณ 

เวลำ ชื่อเร่ือง ผู้น ำเสนอ หน้ำ 

11.00-11.20 น. ศึกษาการดักจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ โดยใช้น้ าและถ่านกัม
มันต์เป็นตัวดักจับ 

จีระศักดิ์  เพ็งคณุ 689 

11.25-11.45 น. เครื่องควบคุมอณุหภูมิของเลือดแบบตั้งค่า สมชาย  วงศ์สะอาด 699 
11.50-12.10 น. การใช้กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ กรณีศกึษา ห้องปฏิบัติการตรวจ
วิเคราะหค์ุณภาพสินค้าของห้างคา้ปลีกสมัยใหม ่

เมธาวัจน์  จิตตฐานศุาสตร ์
วันชัย  แหลมหลักสกุล 

706 

13.15-13.35 น. เครี่องฆ่าเช้ือโรคด้วยแสงอัลตราไวโอเลต วิโรจน์  ขุนสุรยิะ  
และคณะ 

718 

13.40-14.00 น. Experimental Validation of Tube Sinking Drawing 
Process with Variable Wall Thickness 

ธนิต  แต่งศร ี 725 

14.05-14.25 น. การรับรูเ้กี่ยวกับมลพิษทางอากาศของประชาชนบริเวณกรมการ
ขนส่งทางบก ถนนพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร 

คณารักษ์  ศรสีมบรูณ ์ 734 

14.40-15.00 น. การประยุกต์ใช้เศษเยื่อกระดาษเพื่อทดแทนแร่ใยหินใน
อุตสาหกรรมกระเบื้องมุงหลังคา 

ศรนรินทร์  ยศรุ่งเรือง 743 

15.05-15.25 น. การออกแบบโครงสร้างการควบคมุทั้งโรงงานของกระบวนการ
คิวมีน 

ศัยวิทย์  ขอประเสริฐ 
มนตรี  วงศ์ศร ี

750 

15.30-15.50 น. การปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน เพื่อลดความเสียหายงาน
ตอกเสาเข็มคอนกรีตอดัแรง 

ชัชธพงศ์  เชยสวรรค์ 760 

 



 

(16) 

ก ำหนดกำรน ำเสนอผลงำนวิจัย ”เบญจมิตรวิชำกำร”ครั้งที่ 4 ปีกำรศึกษำ 2556 
กลุ่มวิชำ วิทยำศำสตร์-วิศวกรรมศำสตร์ ห้อง 4403 ชั้น 4 อำคำร 4 

มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์  
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วิพำกษ์ (เช้า) ดร.กิตติวณัณ์   น่ิมเกดิผล  (บ่าย) ดร.กิตติวณัณ์   น่ิมเกิดผล 
ผู้ด ำเนินกำรและก ำกับรำยกำร 1. อ.ภาสกร  ปาละกูล 2. อ.สุภัทรา  สุวรรณหงส ์

เวลำ ชื่อเร่ือง ผู้น ำเสนอ หน้ำ 

11.00-11.20 น. ปัจจัยที่มีผลต่อความชอบดวงตราไปรษณียากร ณัฎฐ์  ทองค า 771 
11.25-11.45 น. การแบ่งส่วนภาพมสัดสิเปกทรัลจากกล้องดิจิทัลสะท้อนแสง

เลนสเ์ดี่ยวคดัแปลงโดยวิธีจัดกลุ่มแบบเค-มนีส ์
วัชรพงศ์  ทักษเดช 779 

11.50-12.10 น. ความต้องการของชุมชนในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ใน
การเข้ารับบริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์ของวิทยาลัย 
ราชพฤกษ์ 

ณรงค์  ล่ าด ี 789 

13.15-13.35 น. การพัฒนาความสามารถในการจัดการเรยีนรู้ด้วยรูปแบบ 
วัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้น ร่วมกับเทคนิคการใช้ผังกราฟิก เพื่อ
ส่งเสริมแนวคิดวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายในหน่วยการเรยีนรู้เรื่องการสืบพันธุ์ของสัตว ์

นิตติยา  ถวิลถึง 799 

13.40-14.00 น. การประยุกต์ใช้โปรแกรมการเรยีนการสอนผา่นเว็บไซด์ เพื่อ
เพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กรณศีึกษานักศึกษาสาขาการบัญช ี

ศิริวัลย์  จันทร์แก้ว 808 

14.05-14.25 น. โปรแกรมจัดตารางงานของบุคากรโดยใช้ทฤษฎีกราฟ ศุภมิตร  คูศรสีุวรรณ 816 
14.40-15.00 น. การศึกษาและพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ บนระบบปฏิบตัิการ

แอนดรอยด์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการเผยแพร่
ข่าวสาร วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 

ชัยวัฒน์  สมศร ี 825 

15.05-15.25 น. การพัฒนาเว็บไซด์ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ 
กรณีศึกษาวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง  

ปณิธาน  ทาปลูก 833 

15.30-15.50 น. การศึกษาสภาพการจดัการเรียนการสอนและการใช้โปรแกรม 
ไมโครซอฟท์ออฟฟิศ ของอาจารย์และนักศึกษาคณะบริหารธรุกิจ
และคณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 

ภัทรมน  พันธุ์แพง 845 

 



 

(17) 

ก ำหนดกำรน ำเสนอผลงำนวิจัย ”เบญจมิตรวิชำกำร”ครั้งที่ 4 ปีกำรศึกษำ 2556 
กลุ่มวิชำ วิทยำศำสตร์เทคโนโลยีสำรสนเทศฯ กลุ่มที่ 1 ห้อง 4507 ชั้น 4 อำคำร 4 

มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์  
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วิพำกษ์ (เช้า) รศ.ดร.ปรัชญนันท์  นิลสุข (บ่าย) รศ.ดร.ปรัชญนันท์  นิลสุข 
ผู้ด ำเนินกำรและก ำกับรำยกำร 1. อ.วรณัฐ  ถ้ าทองถวิล 2. อ.พรประภา  ศรรีาพร 

เวลำ ชื่อเร่ือง ผู้น ำเสนอ หน้ำ 

11.00-11.20 น. การพัฒนาโมบายล์แอปพลเิคชั่นสือ่การเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ตาม
แนวคิดแบบเอจายล์บนระบบปฏบิัติการแอนดรอยด ์

อนุมาศ  แสงสว่าง 854 

11.25-11.45 น. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการรับแจ้งร้องทุกข์ของ
ประชากรในพ้ืนท่ีของเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัด
ล าพูน 

สงกรานต์  อินขัน 865 

11.50-12.10 น. ความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคณุลักษณะของ
ผู้ส าเร็จการศึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์แอนิเมชัน  

สุภัทรา  สุวรรณหงส ์
ภาสกร  ปาละกลู 

875 

13.15-13.35 น. ผลของระดับความส่องสว่างของพื้นหลังต่อความล้าทางสายตา
ในการอ่านจากแท็บเลต็ 

แพรวพรรณ  อยู่เย็น 
 

885 

13.40-14.00 น. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลวัด ในเขตพื้นที่จังหวัดล าพูนและ
การสืบค้นสารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

พงศ์กร  จันทราช 891 

14.05-14.25 น. การศึกษาเปรยีบเทียบวสัดุธรรมชาติท้องถิ่นในด้านวัสดุรองพื้น
ในการปลูกพืช  

พิชัย  สราญรมย ์ 904 

14.40-15.00 น. การจัดท าข้อมลูการใช้ประโยชน์จากท่ีดินในพ้ืนท่ีโครงการขยาย
ผลโครงการหลวง เพื่อแก้ปัญหาพืน้ท่ีปลูกฝิ่นอย่างยั่งยืนบ้านฟ้า
สวน อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม ่

สืบพงษ์  พงษ์สวัสดิ์ 
 

914 

15.05-15.25 น. การพัฒนาระบบเสมือนจริงเรื่องคา่คงที่ของสปริง ณัฐรดา  ธรรมเวช 
สมบูรณ์  สภุัทรกุลชัย 

921 

15.30-15.50 น. ระบบการรวบรวมผลงานสัมมนานักศึกษาคอมพิวเตอร ์
เอนิเมชัน เพื่อเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้  

ภาสกร  ปาละกลู 
สุภัทรา  สุวรรณหงษ์ 

929 

 



 

(18) 

ก ำหนดกำรน ำเสนอผลงำนวิจัย ”เบญจมิตรวิชำกำร”ครั้งที่ 4 ปีกำรศึกษำ 2556 
กลุ่มวิชำคอมพิวเตอร์-คอมพิวเตอร์ธุรกิจ กลุ่มที่ 1 ห้อง 4505 ชั้น 5 อำคำร 4 

มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์  
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วิพำกษ์ (เช้า) ผศ.ดร.ปณิตา  วรรณพิรุณ (บ่าย) ผศ.ดร.ปณติา  วรรณพิรณุ 
ผู้ด ำเนินกำรและก ำกับรำยกำร 1. อ.พฤกษ์ภูมิ  ธีรานุตร 2. อ.ชิรพงศ์  ญานุชิตร 

เวลำ ชื่อเร่ือง ผู้น ำเสนอ หน้ำ 

11.00-11.20 น. ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบขออนุมัติซื้อ วัสดุ อุปกรณ ์
เครื่องจักร  

ประสงค์  อุทัย 
และคณะ 

939 

11.25-11.45 น. การพัฒนาโปรแกรมระบบผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อการตดัสินใจระบบ
สารสนเทศอย่างเหมาะสมในองคก์ร มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุง
เทพ ปีการศึกษา 2556 

ริศภพ  ตรสีุวรรณ 
วันชัย  เชาว์ก าเนิด 

946 

11.50-12.10 น. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ันไลนเ์พื่อการ
สื่อสารของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ภรณ์ธดิา  เช่ียวชาญ 959 

13.15-13.35 น. การบริหารการซ่อมบ ารุงอากาศยานเชิงกลยุทธ์ของฝ่ายช่าง 
(ศูนย์ซ่อมดอนเมือง) บริษัท การบนิไทย จ ากัด (มหาชน) 

สุรเดช  นิลคุณ 967 

13.40-14.00 น. การพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์เพื่อการทบทวน เรื่อง
พาณิชย์อีเล็กทรอนิกส์ วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

นันทรัตน์  กลิ่นหอม 979 

14.05-14.25 น. การพัฒนาระบบการบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรียนผา่น Google 
Application 

พุทธินันท์  นาคสุข 986 

14.40-15.00 น. พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านอินเตอร์เน็ต ของนักศึกษาปริญญา
ตรี ปวส, ปวช ของจังหวัดล าพูน 

สคราญนิตย์  เล็กสุทธิ ์
วีรนุช  วิจิตร 

993 

15.05-15.25 น. ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้โทรศัพท์มือถือของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเอกชน ในเขตหนองแขม 

สุกานดา  โรจนประภา
ยนตร ์

1005 

15.30-15.50 น. ปัจจัยที่ส าคญัในการตดัสินใจเลือกชมรายการทางเคเบิลทีวี ใน
ด้านส่วนประสมทางการตลาดของประชาชนในเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร 

สุดาดวง  แพงเมือง 1011 
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ความรู้ความเข้าใจของผู้ท าบัญชีเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะในจังหวัดนนทบุรี 

The Knowledge and Understanding of Bookkeepers about Financial Reporting 
Standard for Non-Publicly Accountable Entities (NPAEs) in Nonthaburi Province 

ฉัตรสิรี คงคะสุวรรณ* 
Chatsiree  Kongkasuwan 

* อาจารย์ประจ าคณะบัญชี  วิทยาลยัราชพฤกษ์  (chatsiree@hotmail.com) 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่อง “ความรู้ความเข้าใจของผู้ท าบัญชีเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มี

ส่วนได้เสียสาธารณะในจังหวัดนนทบุรี” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ท าบัญชีเกี่ยวกับ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ และเพื่อส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการน า
มาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะมาถือปฏิบัติในประเทศไทย ประโยชน์ท่ีได้รับ 
และปัญหาที่เกิดขึ้นของผู้ท าบัญชีในจังหวัดนนทบุรี โดยเก็บข้อมูลจากผู้ท าบัญชีที่ขึ้นทะเบียนไว้กับส านักงานพัฒนา
ธุรกิจการค้า จังหวัดนนทบุรี จ านวน 245 คน  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ท าบัญชีในจังหวัดนนทบุรีที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ ในระดับปานกลาง คือ ตอบถูกต้องระหว่าง 
34 - 39 ข้อ จากค าถามทั้งหมด 56 ประเด็น และเมื่อพิจารณาถึงประเด็นแต่ละค าถามพบว่า ผู้ท าบัญชีส่วนใหญ่มี
ความรู้ความเข้าใจใน 46 ประเด็น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) และมีเพียง 10 ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ความเข้าใจ (p > 0.05) 
 
ค าส าคัญ:  มาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกจิการที่ไม่มสี่วนไดเ้สยีสาธารณะ  ผู้ท าบัญช ี กิจการที่ไม่มสี่วนได้

เสียสาธารณะ  
 
Abstract 

The research on the knowledge and understanding of Bookkeepers about Financial 
Reporting Standard for Non-Publicly Accountable Entities in Nonthaburi Province. This study 
objectives were to study about the level of knowledge and understanding about financial reporting 
standard for Non-Publicly Accountable Entities and to survey opinions about application of Financial 
Reporting Standard for Non-Publicly Accountable Entities to be proceeded in Thailand, the expected 
usefulness and problems arisen to the bookkeepers in Nonthaburi Province. The data were collected 
from 245 bookkeepers registered with Department of Business Development in Nonthaburi Province. 
 The research result came out that most bookkeepers in Nonthaburi Province who answered 
have knowledge and understanding in Financial Reporting Standard for Non-Publicly accountable 
Entities in the moderate level, namely, they could correctly answer about 34 – 39 questions of total 
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56 issued questions. When each issue and each question was considered, it was found that most 
respondents have knowledge and understanding in 46 issues with statistically significant level at (p < 
0.05) and there were only 10 issues that most questionnaires respondents have no knowledge and 
understanding with statistically significant level at (p > 0.05) 
 
Keyword: Financial Reporting Standard for Non-Publicly Accountable Entities, Bookkeepers, Non-

Publicly Accountable Entities 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นกลุ่มกิจการที่มีบทบาทและความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ
และสังคมของไทย เนื่องจากเป็นกิจการที่สร้างมูลค่าแก่ระบบเศรษฐกิจอย่างมหาศาล ทั้งในแง่การสร้างงาน มูลค่าเพิ่ม 
และรายได้ ในบทบาทที่เป็นทั้งผู้ผลิต ผู้จ าหน่ายสินค้า และผู้ให้ บริการ จึงอาจกล่าวได้ว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมเป็นกลุ่มผู้ประกอบการที่ท าหน้าที่ ทั้งด้านการสร้างสรรค์และอ านวยความสะดวกต่อธุรกรรมทางเศรษฐกิจอย่าง
แท้จริง ซึ่งส านักส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้รายงานสถิติจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในปี 2554 มีจ านวนทั้งสิ้น 2,652,854 ราย จ าแนกเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 2,646,549 ราย และ
เป็นวิสาหกิจขนาดใหญ่ 6,253 ราย โดยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คิดเป็น 99.76% ของวิสาหกิจทั้งหมด โดย
วิสาหกิจดังกล่าวจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล จ านวน 599,389 ราย และไม่เป็นนิติบุคคล จ านวน 2,053,465 ราย 
(http://www.sme. go.th/SiteCollectionDocuments/White%20Paper/2554-new/report04.pdf) 

ในปัจจุบัน สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้จัดท ามาตรฐานการบัญชีของไทยให้เป็นมาตรฐานสากล 
โดยคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการบัญชีได้จัดท ามาตรฐานการบัญชีฉบับใหม่ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการบัญชี
ระหว่างประเทศ (International Financial Reporting Standard; IFRS) ฉบับเข้าเล่มปี 2009 (Bound Volume, 
2009) ซึ่งมาตรฐานการบัญชีไทย (Thai Accounting Standards; TAS) และมาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทย 
(Thai Financial Reporting Standards; TFRS) นี้ ต้องถือปฏิบัติกับรอบบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2554 
และบางฉบับในปี พ.ศ.2556 และจากการที่พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 ก าหนดให้กิจการทุกขนาดต้องจัดท า
บัญชีตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป เป็นผลให้ SMEs มีต้นทุนในการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีไม่คุ้มค่ากับ
ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดท ารายงานทางการเงิน ด้วยเหตุนี้ ท าให้มีแนวคิดที่จะพัฒนามาตรฐานการบัญชีส าหรับ 
SMEs โดยเฉพาะขึ้นมา ซึ่งปัจจุบันนี้ สภาวิชาชีพบัญชีฯ ได้ออกประกาศสภาวิชาชีพบัญชีฉบับที่ 20/2554 ลงวันที่ 12 
เมษายน 2554 เรื่องมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ โดยก าหนดให้บริษัท
จ ากัด ห้างหุ้นส่วนจ ากัด นิติบุคคลต่างประเทศ กิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากรที่มีหน้าที่จัดท าบัญชีตาม
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 ที่เข้าข่ายเป็นกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ ต้องจัดท าบัญชีตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินฉบับนี้ โดยให้ถือปฏิบัติกับงบการเงินส าหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 
2554 เป็นต้นไป  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ
ของผู้ท าบัญชีในจังหวัดนนทบุรี 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

451 

2.  เพื่อส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสีย
สาธารณะมาถือปฏิบัติในประเทศไทย ประโยชน์ท่ีได้รับ และปัญหาที่เกิดขึ้นของผู้ท าบัญชีในจังหวัดนนทบุรี 
 
ประโยชน์ของงานวิจัย 

งานวิจัยนี้ ได้จัดท าข้ึนเพื่อให้ทราบถึงความรู้ความเข้าใจของผู้ท าบัญชีในจังหวัดนนทบุรี ในการจัดท าบัญชีตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (TFRS for NPAEs) รวมทั้งปัญหาที่อาจจะ
เกิดขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริม พัฒนาด้านการจัดท าบัญชีของกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ ให้สามารถ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวได้อย่างถูกต้องต่อไป  

 
แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
 UNCTAD (2543) ได้พิจารณาว่ามาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศมีวัตถุประสงค์เบื้องต้น เพื่อเน้นการจัดท า
บัญชีและรายงานของกิจการขนาดใหญ่ แต่กิจการทั้งหมดที่มีอยู่มีขนาดแตกต่างกัน มีความซับซ้อนของรายการที่
แตกต่างกัน ความต้องการใช้งบการเงินของผู้ใช้งบการเงินย่อมแตกต่างกันด้วย UNCTAD จึงมีแนวความคิดว่าควร
มอบหมายให้คณะท างาน The International Working Group of Exports on International Standards of 
Accounting and Reporting (ISAR) ท าการศึกษาแนวทางของมาตรฐานการบัญชีที่ควรใช้กับกิจการที่มีขนาด 
แตกต่างกัน 

มติของที่ประชุมครั้งที่ 17 – 19 ของ ISAR ได้สรุปข้อเสนอแนะของคณะที่ปรึกษา เรื่องจัดรูปแบบมาตรฐาน
ส าหรับ SMEs โดยอ้างอิงจากมาตรฐาน IFRS ดังนี ้
 ระดับท่ี 1: ปฏิบัติตาม IAS เต็มรูปแบบ 
 ระดับที่ 2: ปฏิบัติตาม IAS บางส่วน โดยมีการก าหนดให้ใช้เฉพาะมาตรฐานที่ครอบคลุมเนื้อหาที่ส าคัญที่ 
SMEs ต้องใช้ และสามารถเลือกใช้บางฉบับจากมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศฉบับสมบูรณ์ได้ ถ้าไม่มีก าหนดไว้  

ระดับท่ี 3: ควรใช้วิธีการบัญชีตามเกณฑ์คงค้างไม่ซับซ้อน โดยให้สอดคล้องกับ IAS 1 ซึ่งมีวัตถุประสงค์ไม่ได้
ให้ความส าคัญกับผู้ใช้งบการเงิน แต่จะให้ความส าคัญกับการบริหารเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีอากร เจ้าหนี้และผู้ลงทุน  

นิธิดา สกุลจิตจินดา (2550) ได้ศึกษาทัศนคติของนักบัญชีต่อการมีมาตรฐานการบัญชีส าหรับกิจการขนาด
กลางและขนาดย่อม โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ผู้ท า
บัญชีส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการมีมาตรฐานการบัญชีเฉพาะส าหรับ SMEs โดยเฉพาะ แต่ควรให้เป็นทางเลือกมากกว่าท่ีจะ
บังคับใช้ ส าหรับ SMEs ที่มีความพร้อมควรอนุญาตให้ใช้มาตรฐานการบัญชีฉบับสมบูรณ์ได้  

สุภาภรณ์ กุศลสัตย์ (2550) ได้ศึกษาเรื่องการน ามาตรฐานการบัญชีส าหรับกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม
มาใช้ในประเทศไทยในมุมมองของผู้สอบบัญชี โดยมีแนวคิดเริ่มต้นจากผลการศึกษาของ United Nations 
Conference on Trade and Development หรือ UNCTAD ที่มีแนวคิดว่ามาตรฐานการบัญชีเพียงรูปแบบเดียวอาจ
ไม่เหมาะสมที่จะน ามาใช้กับทุกธุรกิจ ดังนั้น จึงควรมีมาตรฐานการบัญชีท่ีเหมาะสมกับกิจการSMEs ผลการศึกษาพบว่า
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยที่ควรจะมีมาตรฐานการบัญชีส าหรับกิจการ SMEs โดยการพัฒนามาตรฐานควรดัดแปลง
มาจาก IFRS ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน  
 ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2551) ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็นที่มีต่อแนวทางปฏิบัติส าหรับวิธีการบัญชีของกิจการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) งานวิจัยนี้เป็นการส ารวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการ และผู้ที่เกี่ยวข้องต่อ
มาตรฐานการบัญชีส าหรับกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับการที่ SMEs จะ
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มีมาตรฐานการบัญชี หรือแนวปฏิบัติทางการบัญชีเป็นการเฉพาะ ค าจ ากัดความของ SMEs อาจพิจารณาจากทุนจด
ทะเบียน มูลค่าของสินทรัพย์รวม และรายได้ของกิจการ   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่ากรมสรรพากรเป็นผู้ใช้งบการเงิน
ของ SMEs ลักษณะของมาตรฐานการบัญชี SMEs ควรง่ายต่อการใช้งาน ไม่ซับซ้อน และสอดคล้องกับภาษีอากร ปัญหา
อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นจากมาตรฐานการบัญชี SMEs คือ ความไม่ชัดเจนหรือไม่เหมาะสมของเกณฑ์การแบ่งประเภทของ 
SMEs  
 จากการทบทวนวรรณกรรมในเบื้องต้น ไม่พบว่างานวิจัยใดในประเทศไทยที่ศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ เนื่องจากสภาวิชาชีพบัญชีฯ เริ่ม
บังคับใช้มาตรฐานดังกล่าวกับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันท่ี 1 มกราคม 2554 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ท าบัญชีในจังหวัดนนทบุรี ปี พ.ศ.2555 จ านวน 5,281 ราย ที่ขึ้นทะเบียนกับ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ประกอบด้วยผู้ท าบัญชีที่มีฐานะเป็นพนักงานบัญชีของกิจการ ผู้รับจ้างท าบัญชีอิสระ และผู้ที่
ปฏิบัติงานกับส านักงานให้บริการด้านการท าบัญชี  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ท าบัญชี ในจังหวัดนนทบุรี ที่ขึ้นทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า โดย
เลือกการใช้กลุ่มตัวอย่างแบบไม่ได้ค านึงถึงความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) เพื่อให้ได้รับทราบความ
คิดเห็นและมุมมองที่เปิดกว้างขึ้น จ านวน 372 ตัวอย่าง หรือเท่ากับจ านวนมากที่สุดจากการค านวณตามสูตรของ Taro 
Yamane และน ามาคัดเลือกตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบส ารวจ โดยใช้วิธีการส่งแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่ผ่านการทดสอบแล้วด้วยตนเองทางไปรษณีย ์และสง่ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) โดยส่งไป
ยังส านักงานบัญชีในเขตจังหวัดนนทบุรี และผู้ท าบัญชีที่ปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี จ านวน  375 ชุด ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามได้ส่งแบบสอบถามกลับ จ านวน 245 ชุด คิดเป็นร้อยละ 65.33 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ส่งแบบสอบถาม
ทั้งหมด อัตราการตอบแบบสอบถามดังกล่าวถือว่าอยู่ในระดับที่เพียงพอ เนื่องจากตามผลงานวิจัยของ Bourque and 
Fielder (1995) (สุภาพร กุศลสัตย์, 2550: 46) พบว่าอัตราการตอบแบบสอบถามกลับทางไปรษณีย์ที่ระดับร้อยละ 20 
นั้น  ถือว่าเป็นอัตราที่น่าพึงพอใจ นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชี ผู้ท าบัญชี และผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องที่ส าคัญของวิชาชีพบัญชี เช่น นายกสมาคมผู้สอบบัญชีภาษีอากร นายกสมาคมส านักงานบัญชีไทย เป็นต้น 
โดยมุ่งเน้นประเด็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะของงานวิจัยครั้งนี้ 

2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและการศึกษาค้นคว้าที่เกี่ยวข้อง 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ รวมทั้งเอกสารการประชุมต่าง ๆ และการ
ค้นคว้าผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้วิธีการประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติในการวิจัย
ดังนี ้

1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ และน าเสนอในรูปตาราง
ประกอบค าบรรยาย 

2.  ข้อมูลความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสีย
สาธารณะ (TFRS for NPAEs) วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ ทดสอบความมีนัยส าคัญของผลที่ได้ และ
น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย  

3.  ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสีย
สาธารณะมาถือปฏิบัติในประเทศไทย ประโยชน์ท่ีได้รับ ประเด็นปัญหาและข้อเสนอแนะ วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ทดสอบความมีนัยส าคัญของผลที่ได้ และน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
  
ผลการวิจัย 

ผลวิเคราะห์ข้อมูลความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการทีไ่ม่มสี่วนได้เสีย
สาธารณะ (TFRS for NPAEs) 

 
ตารางที่ 1 การทดสอบความแตกต่างระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่

ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (TFRS for NPAEs)  
ระดับความรู้ความเข้าใจ จ านวน ร้อยละ Chi-square P 

ความรู้ความเข้าใจมากท่ีสุด 46 18.78 121.469 0.000** 
ความรู้ความเข้าใจมาก 62 25.31 

  ความรู้ความเข้าใจปานกลาง 107 43.67 
  ความรู้ความเข้าใจน้อย 22 8.98 
  ความรู้ความเข้าใจน้อยที่สดุ 8 3.26 
  รวม 245 100 
  **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (TFRS for NPAEs) ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (p = 0.000 < 0.05) โดยที่ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจระดับปานกลาง จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 43.67  
รองลงมามีความรู้ความเข้าใจระดับมาก จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 25.31 และน้อยที่สุดคือมีความรู้ความเข้าใจน้อย
ที่สุด จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.26   
 
  



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

454 

ตารางที่ 2 ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจสูงสุด จ าแนกตามการตอบค าถามที่มีผู้ตอบถูก
มากกว่าร้อยละ 90  

ประเ
ด็นที่ 

ค าถาม 

จ านว
น

ผู้ตอ
บถูก 

ร้อย
ละ 

1 สภาวิชาชีพบัญชีฯ ก าหนดระดับการบังคับใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงิน เป็น 2 ระดับ 
คือ กิจการที่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (PAEs) และกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (NPAEs) 

234 95.5
1 

54 กิจการต้องรับรู้รายได้ค่าก่อสร้างและตน้ทุนการก่อสรา้งที่เกี่ยวข้องกับสัญญาก่อสรา้งเป็นรายได้
และค่าใช้จ่ายตามล าดับ โดยอ้างอิงกับข้ันความส าเร็จของงานก่อสร้าง ณ วันสิ้นรอบระยะเวลา
รายงาน เมื่อกิจการสามารถประมาณผลของงานก่อสร้างได้อย่างน่าเชื่อถือ  

229 93.4
7  

55 กิจการต้องบันทึกรับรู้มูลค่าเริ่มแรกของรายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศด้วยสกุลเงินบาท โดย
การแปลงจ านวนเงินตราต่างประเทศด้วยอัตราแลกเปลี่ยนทันทีของสกุลเงินบาทกับสกุลเงิน
ต่างประเทศ ณ วันที่เกิดรายการ 

229 93.4
7  

22 วิธีการประมาณค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ สามารถท าได้ 3 วิธี คือ 1) วิธีอัตราร้อยละของยอดขาย
เช่ือสุทธิ 2) วิธีอัตราร้อยละของลูกหนี้ที่ค้างช าระจ าแนกตามอายุของลูกหนี้ 3) วิธีพิจารณา
ลูกหนี้เป็นแต่ละราย  

227 92.6
5 

18 หากมีการเปลี่ยนแปลงประมาณการบัญชี กิจการต้องรับรู้ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
ประมาณการบัญชี โดยใช้วิธีเปลี่ยนทันทีเป็นต้นไป ส าหรับงวดปัจจุบันและงวดอนาคตที่ได้รับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงน้ัน 

225 91.8
4 

39 ที่ดินที่กิจการถือครองไว้เพื่อหวังก าไรจากการเพิ่มขึ้นของมูลค่าของที่ดินนั้นในระยะยาว  หรือ
อาคารระหว่างก่อสร้างเพื่อให้เช่าในอนาคต ต้องจัดเป็นสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน 

221 90.2
0 

จากตารางที่ 2 พบว่า ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจสูงสุด โดยการจ าแนกตาม
การตอบค าถามที่มีผู้ตอบถูกมากกว่าร้อยละ 90 ของผู้ตอบแบบสอบถาม มี 6 ประเด็น โดยประเด็นที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจสูงสุด คือ ประเด็นที่ 1 สภาวิชาชีพบัญชี ก าหนดระดับการบังคับใช้มาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน เป็น 2 ระดับ คือกิจการที่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (PAEs) และกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ 
(NPAEs) ร้อยละ 95.51  
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ตารางที่ 3 ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ความเข้าใจ จ าแนกตามการตอบค าถามผิดในจ านวน
มากกว่าตอบถูก 

ประเด็นที่ ค าถาม จ านวนผู้ตอบผิด ร้อยละ 
2 TFRS for NPAEs ประกอบด้วยมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 22 ฉบับ 184 75.10 

52 กิจการสามารถเลือกรับรู้รายไดจ้ากการขายห้องชุดของอาคารชุดตาม
อัตราส่วน ของงานท่ีท าเสรจ็หรือตามเงินค่างวดที่ถึงก าหนดช าระ ถ้ามี
การท าสัญญาจะซื้อจะขายแล้วไมน่้อยกว่าร้อยละ 20 ของพื้นที่ท่ีเปิด
ขายหรือเปิดจอง 

176 71.84 

38 กิจการอาจเลือกวัดมูลค่าอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนภายหลังการรับรู้
รายการด้วยราคาทุนหรือมูลค่ายุติธรรม 

162 66.12 

47 TFRS for NPAEs มีข้อก าหนดเกี่ยวกับสินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น 151 61.63 
33 กิจการต้องแสดงรายการที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ ด้วยราคาทุนหักค่า

เสื่อม ราคาสะสม หรือจะเลือกใช้วิธีการตีราคาใหม่ก็ได้ 
148 60.41 

34 กิจการต้องทบทวนมูลค่าคงเหลือ และอายุการให้ประโยชน์ของ
สินทรัพย์อย่างสม่ าเสมอ หากกิจการคาดว่ามูลค่าคงเหลือและอายุการ
ให้ประโยชน์ของสินทรัพย์แตกต่างไปจากที่ได้ประมาณไว้อย่างมี
สาระส าคัญ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ถือเป็นการเปลี่ยนนโยบายการ
บัญช ี

136 55.51 

16 TFRS for NPAEs ก าหนดให้กิจการต้องเสนอข้อมูลทางการเงินจ าแนก
ตามส่วนงาน และเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้อง 

130 53.06 

13 งบการเงินท่ีสมบรูณส์ าหรบักิจการ NPAEs ประกอบด้วยงบแสดงฐานะ
การเงิน งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็ งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของ
เจ้าของ  

128 52.25 

4 TFRS for NPAEs ให้ถือปฏิบัติกับงบการเงินส าหรับรอบระยะเวลาบัญชี
ที่เริ่มในหรือหลังวันท่ี 12 เมษายนพ.ศ.2554 เป็นต้นไป  

123 50.20 

44 เกณฑ์การจัดประเภทสัญญาเช่าเป็นสัญญาเช่าการเงินในมาตรฐาน 
NPAEs นี ้มีการระบุเป็นตัวเลขไว้อย่างชัดเจน 

123 50.20 

จากตารางที่ 3 พบว่า ประเด็นท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ความเข้าใจ โดยการจ าแนกตามการ
ตอบค าถามที่มีผู้ตอบผิดในจ านวนมากกว่าผู้ตอบถูก มีเพียง 10 ประเด็น โดยประเด็นย่อยที่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่มี
ความเข้าใจสูงสุด คือ ประเด็นที่ 2 TFRS for NPAEs ประกอบด้วยมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 22 ฉบับ ร้อยละ 
75.10  
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สรุปและอภิปรายผล  
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ท าบัญชีในจังหวัดนนทบุรีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31- 50 ปี ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาการบัญชี มีประสบการณ์ด้านการท าบัญชี มากกว่า 15 ปี เคยศึกษามาตรฐานการรายงานทางการเงิน ระดับปาน
กลาง และเคยอบรมหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 1-2 ครั้ง โดยส่วนใหญ่ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ท า
บัญชีประเภทผู้รับจ้างท าบัญชีอิสระ  

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสีย สาธารณะ 
(TFRS for NPAEs) 
  ผู้ท าบัญชีในจังหวัดนนทบุรีส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับ
กิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (TFRS for NPAEs) ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาถึงประเด็นข้อค าถามในการ
วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ประเด็นที่ส าคัญของเนื้อหาในมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ ไม่มีส่วนได้เสีย
สาธารณะ (TFRS for NPAEs) ทั้ง 22 บท โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นที่มีความแตกต่างจากมาตรฐานการบัญชีชุด
สมบูรณ์ (Full TFRS) ซึ่งเป็นประเด็นที่ผู้ท าบัญชีควรจะต้องรู้ จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า ผู้ท าบัญชีส่วนใหญ่มีความรู้
ความเข้าใจใน 46 ประเด็น จากค าถามทั้งหมด 56 ประเด็น และมีเพียง 10 ประเด็นเท่านั้นที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ไม่มีความรู้ความเข้าใจ นอกจากนี้ ผู้ท าบัญชีส่วนใหญ่ในจังหวัดนนทบุรียังทราบว่า สภาวิชาชีพบัญชี  ได้ก าหนด
ระดับการบังคับใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินเป็น 2 ระดับ คือ กิจการที่มี ส่วนได้เสียสาธารณะ (PAEs) และ
กิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (NPAEs) แต่ผู้ท าบัญชีก็ยังไม่ทราบรายละเอียดว่า มาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (TFRS for NPAEs) นั้น เป็นมาตรฐานการรายงานทางการเงินเพียงฉบับเดียว 
แต่ประกอบด้วยเนื้อหา 22 บท นอกจากนี้ประเด็นที่ผู้ท าบัญชียังไม่มีความรู้ความเข้าใจล าดับรองลงมาเป็นประเด็นที่
ผู้วิจัยได้ตั้งค าถามโดยเปลี่ยนเนื้อหาของมาตรฐานการรายงานทางการเงินบางส่วน เพื่อต้องการที่จะทราบว่าผู้ท าบัญชีมี
ความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดแต่ละประเด็นหรือไม่ ซึ่งประเด็นที่ผู้ท าบัญชีตอบผิดจ านวนมาก อาทิเช่น ประด็น
กิจการสามารถเลือกรับรู้รายได้จากการขายห้องชุดของอาคารชุดตามอัตราส่วนของงานที่ท าเสร็จ หรือตามเงินค่างวดที่
ถึงก าหนดช าระ ถ้ามีการท าสัญญาจะซื้อจะขายแล้วไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของพื้นที่ท่ีเปิดขายหรือเปิดจอง โดยเนื้อหาที่
ถูกต้องของประเด็นนี้ คือ ถ้ามีการท าสัญญาจะซื้อจะขายแล้วไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของพื้นที่ที่เปิดขายหรือเปิดจอง 
และประเด็นกิจการอาจเลือกวัดมูลค่าอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนภายหลังการรับรู้รายการด้วยราคาทุนหรือมูลค่า
ยุติธรรม เนื้อหาท่ีถูกต้องของประเด็นนี้ คือ กิจการต้องวัดมูลค่าอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนภายหลังการรับรู้รายการ 
โดยใช้วิธีราคาทุน โดยแสดงรายการอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนนั้น ด้วยราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสม และค่าเผื่อ
การลดลงของมูลค่า (ถ้ามี) หากกิจการสามารถวัดมูลค่ายุตธิรรมได้อย่างน่าเชื่อถือ อาจเปิดเผยมูลค่ายุติธรรม และเกณฑ์
ในการก าหนดมูลค่ายุติธรรมในหมายเหตุประกอบงบการเงิน เป็นต้น 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะมา
ถือปฏิบัติในประเทศไทย 

การแบ่งประเภทกิจการในประเทศไทยตามประเภทของมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกโดยสภา
วิชาชีพบัญช ีเป็น 2 ระดับชั้น คือ กิจการที่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (PAEs) ถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีชุดสมบูรณ์ 
(Full TFRS) และกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (NPAEs) ถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับ
กิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (TFRS for NPAEs) ผู้ท าบัญชีในจังหวัดนนทบุรีส่วนใหญ่เห็นด้วย เนื่องจากกิจการใน
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ประเทศไทย มีทั้งกิจการขนาดใหญ่และกิจการขนาดเล็ก ควรแบ่งแยกการถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินเป็นคนละชุดกัน  

ผู้ท าบัญชีในจังหวัดนนทบุรีส่วนใหญ่ยังมีความเห็นว่า หลักการวัดมูลค่าตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะที่เหมาะสมที่สุดคือ ควรสามารถที่จะเลือกใช้หลักราคาทุนหรือหลักมูลค่า
ยุติธรรมก็ได้ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากการน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มี
ส่วนได้เสียสาธารณะมาถือปฏิบัติในประเทศไทย 

จากการศึกษาสรุปได้ว่า ในภาพรวมผู้ท าบัญชีในจังหวัดนนทบุรีส่วนใหญ่เห็นว่าการน ามาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะมาถือปฏิบัติในประเทศไทย มีประโยชน์ในระดับปานกลาง โดย
ประเด็นท่ีผู้ท าบัญชีในจังหวัดนนทบุรีคิดว่ามีประโยชน์ คือ การลดการอ้างอิงการใช้มูลค่ายุติธรรม (Fair value) การลด
ความผิดพลาดในการจัดท างบการเงินเนื่องจากมาตรฐานการบัญชีง่ายขึ้น ช่วยลดต้นทุนในการจัดท ารายงานทางการเงิน 
สามารถจัดท าและน าเสนองบการเงินได้รวดเร็วข้ึน และลดความเสี่ยงจากการเปิดเผยข้อมูลที่มากเกินไป ส่วนประเด็นที่
เห็นว่ามีประโยชน์น้อยที่สุด คือ มีความสอดคล้องกับการภาษีอากรในประเทศไทย  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นปัญหาจากการน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วน
ได้เสียสาธารณะมาถือปฏิบัติในประเทศไทย 

จากการศึกษาสรุปได้ว่า ในภาพรวมผู้ท าบัญชีในจังหวัดนนทบุรีส่วนใหญ่เห็นว่าการน ามาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะมาถือปฏิบัติในประเทศไทย มีปัญหาในระดับปานกลาง โดย
ประเด็นที่ผู้ท าบัญชีในจังหวัดนนทบุรีคิดว่ามีปัญหา คือ การที่ไม่สามารถเปรียบเทียบงบการเงินระหว่างกิจการ PAEs 
และ NPAEs ได้ การที่ท าให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงงบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ชุดสมบูรณ์ TFRSs เพื่อให้สามารถน าไปเปรียบเทียบกับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ได้ การที่เป็นอุปสรรคต่อ
กิจการขนาดกลางและขนาดย่อมที่เติบโตขึ้นจนต้องจัดท างบการเงินตามมาตรฐานการบัญชีฉบับเต็ม ความสมบูรณ์
ครบถ้วนของข้อมูลลดลงซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงิน และความไม่ชัดเจนและไม่
เหมาะสมของเกณฑ์ที่ใช้แบ่งประเภทกิจการ PAEs และ NPAEs ส่วนประเด็นท่ีเห็นว่ามีปัญหาน้อยท่ีสุด คือ ตัวเลขในงบ
การเงินมีคุณภาพลดลง  
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ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักบัญชีของผู้ประกอบการ SME  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Desirable Competences and Characteristics of Accountants as Perceived  
by SME Entrepreneurs in Bangkok 

วรรณภา อิมะไชย์ 
Wanpa  Imachai 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้ศึกษาถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถและคุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ของนักบัญชีของ
ผู้ประกอบการ SME ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเสนอแนะแก่ผู้สนใจในการน าผลการศึกษามาคัดเลือกผู้สมัครงานทาง
บัญชีให้เหมาะสมกับความต้องการใช้งานของกิจการและแก่นักบัญชีในการพัฒนาความสามารถและคุณลักษณะให้ตรง
กับความต้องการของผู้ว่าจ้างรวมทั้งเสนอแนะแนวทางการเรียนการสอนของสาขาการบัญชีของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุง
เทพในการผลิตบัณฑิตเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยได้จ ากัดเฉพาะ
กลุ่ม SME ในเขตกรุงเทพมหานครที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลซึ่งมีหน้าที่ตามกฎหมายที่ต้องจัดให้มีการท าบัญชีเพื่อ
จัดท างบการเงิน 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างได้ให้ระดับความส าคัญมาก 5 อันดับแรกของความสามารถและคุณลักษณะที่พึ่ง
ประสงค์คือ มีคุณธรรมและซื่อสัตย์สุจริต มีค่าเฉลี่ยที่ระดับ 4.80 ส าเร็จการศึกษาการบัญชีระดับปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยที่ระดับ 
4.70 มีความรู้ความเข้าใจในการควบคุมภายในและตรวจสอบบัญชี มีค่าเฉลี่ยที่ระดับ 4.68 มีความรู้ความเข้าใจมาตรฐานบัญชี
และน ามาปฏิบัติอย่างถูกต้องมีค่าเฉลี่ยที่ระดับ 4.63 มีความรู้และสามารถวิเคราะห์งบการเงินและสถานะการเงินมีค่าเฉลี่ยที่
ระดับ 4.48 
 
ค าส าคัญ:  ความสามารถของนักบัญชี  นักบัญช ี

 
Abstract 
 This research was to study the opinion of the Desirable Competences and Characteristics of 
Accountants as Perceived by SME Entrepreneurs in Bangkok. The result of this study could be 
suggested to any interest in finding the most appropriated competences and characteristics of 
accountants for their business and to any accountant in improving of self competences and 
characteristics to meet the requirements, and also could be suggested the appropriated accounting 
lesson to North Bangkok University to produce the appropriated student to meet the requirement. 
This study was prepared in the form of prescriptive and the sample of this study was SME 
entrepreneurs in Bangkok who register as enterprise limited who are legally binding to prepare the 
accounts and submit the financial statement on the due date. 

The result of this study were indicated that the most five desirable competences and 
characteristics of accountants were that having morality and integrity at mean of 4.80, having 
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bachelor degree in accounting at mean of 4.70, having knowledge and understand Internal Control 
and Accounting Audit at mean of 4.68, having knowledge and understand regarding Accounting 
Standard and correctly put in to practice at mean of 4.68, having knowledge and ability regarding 
analysis financial statement and structure at mean of 4.68. 
 
Keywords:   Competences of Accountant, Accountant 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การด าเนินธุรกิจโดยทั่วไปมีวัตถุประสงค์เพื่อหวังผลตอบแทนในการลงทุน การวัดผลตอบแทนการลงทุน
จะต้องมีการจดบันทึกข้อมูลการลงทุน รายได้และรายจ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และค านวณหาผลตอบแทน การบันทึก
รายการและวัดผลตอบแทนดังกล่าวต้องจัดหาเจ้าหน้าที่มาบันทึกข้อมูลดังกล่าว ทั่วไปจะใช้เจ้าหน้าที่บัญชีเป็น
ผู้รับผิดชอบ ดังนั้นทุกกิจการจ าเป็นจะต้องมีนักบัญชี รวมทั้งการจัดท าบัญชีและงบการเงินเป็นข้อบังคับของ กฎหมาย
ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 มาตรา 8 ก าหนดให้ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน บริษัทจ ากัด บริษัทมหาชนที่
จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศที่ประกอบกิจการในประเทศไทย กิจการร่วมค้า 
ตามประมวลรัษฎากร เป็นผู้ที่มีหน้าที่จัดท าบัญชี และต้องจัดให้มีการท าบัญชีส าหรับการประกอบธุรกิจของตนโดยมี
รายละเอียด หลักเกณฑ์ และวิธีการตามที่บัญญัติไว้พระราชบัญญัตินี้และมาตรา 11 ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชี ต้องจัดท างบ
การเงินและยื่นงบการเงินต่อส านักงานกลางบัญชีหรือส านักงานบัญชีประจ าท้องถิ่นภายในห้าเดือนนับแต่วันที่ปิดบัญชีผู้
ที่ท าธุรกิจที่เป็นนิติบุคคลไม่ว่ากิจขนาดย่อม ขนาดกลางหรือขนาดใหญ่ต้องจัดท าบัญชีและงบการเงิน และต้องการนัก
บัญชีเป็นผู้ด าเนินงานตามรายงานของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ านวน SME ในประเทศไทย 
ณ สิ้นปี 2555 มีจ านวนทั้งสิ้น 2,781,945 ราย และวิสาหกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล (ที่ต้องจัดท าบัญชีและงบ
การเงิน) มีจ านวน 658,185 ราย และในกรุงเทพมหานครมี SME ที่เป็นนิติบุคคลจ านวน 125,327 ราย ผู้วิจัยได้เลือก
ศึกษากลุ่ม SME เป็นกลุ่มส าคัญที่เป็นเป้าหมายในการพัฒนาประเทศความต้องการใช้งานของกลุ่ม SME ย่อมเป็นที่
สนใจของตลาดธุรกิจพัฒนาสถานการศึกษาจะได้ปรับปรุงหลักสูตรวิชาการบัญชีให้เหมาะสมกับความต้องการของตลาด
รวมทั้งตัวนักบัญชีเองจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาตนเองให้ตรงกับความต้องการของตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเข้าสู่ AEC 
ในปี 2558 วิชาชีพบัญชีจะเปิดเสรีให้แก่นักนักบัญชีในกลุ่มอาเซียน นักบัญชีไทยเริ่มจะต้องแข่งขันกับต่างประเทศเช่น 
นักบัญชีของสิงคโปร์ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และอินโดนิเชียซึ่งมีความได้เปรียบด้านภาษาอังกฤษ ดังนั้นนักบัญชีไทยต้อง
พัฒนาและปรับตัวให้มีความสามารถและมีคุณลักษณะตรงกับความต้องการของตลาดในปัจจุบันและในอนาคตอันใกล้ที่
จะเปิดเสรีด้านวิชาชีพบัญชี 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถและคุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ของนักบัญชีของผู้ประกอบการ 
SME ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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วิธีการศึกษา 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากรคือกลุ่ม SME ที่จดทะเบียน และด าเนินการธุรกิจอยู่ในปัจจุบันใน 

เขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งสิ้น 125,327 ราย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีจ านวน 400ราย จากการแจก
แบบสอบถามทั้งสิ้นจ านวน 500 ราย 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถาม มีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 
2.1 ศึกษาทฤษฎี หลักการและแนวคิด จากต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.2 สร้างแบบสอบถามประกอบด้วย 3ส่วนดังนี ้
 ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถา 
 ส่วนท่ี 2  ข้อมูลทั่วไปและการปฏิบัติงานทางบัญชีของกลุ่มตัวอย่าง 
 ส่วนท่ี 3  ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถและคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึ่งประสงค์ของ

กลุ่มตัวอย่างโดยจัดแบ่งทักษะและคุณลักษณะเป็น 6 ทาง ได้แก ่
 1) ทักษะทางความรู้วิชาชีพบัญชี 
 2) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติงาน 
 3) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะตน 
 4)  ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
 5) ทักษะทางการบริหารและการจัดการธุรกิจ 
 6) คุณลักษณะอื่น ๆ 
2.3 ทดสอบค่าความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือ (Content Validity) แบบสอบถาม 
2.4 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – 

Coefficients) ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.80  
2.5 แจกแบบสอบถามจ านวน 500 ชุดแก่กลุ่มเป้าหมาย 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามและค าช้ีแจง 

ได้จัดส่งพร้อมซองตอบรับทางไปรษณีย์ และได้รับแบบสอบถามคืนมาจ านวน 400ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 80 ของ
แบบสอบถามที่ได้จัดส่ง 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามจะอภิปรายผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และใช้สถิติ

ขั้นพื้นฐานในการหาค่าร้อยละและค่าเฉลี่ยต่าง ๆ ส่วนการทดสอบมีดังนี้ 
3.1 การวิเคราะห์ประชากร ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ ประเภทธุรกิจ จ านวนเงิน

สินทรัพย์ถาวรสุทธิ และการปฏิบัติงานบัญชีของกลุ่มตัวอย่าง น ามาแจกแจงความถี่และใช้สถิติเบื้องต้น ได้แก่ ค่าสถิติ
ร้อยละ 

3.2 ข้อมูลการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับความสามารถและคุณลักษณะของนักบัญชีที่พ่ึง
ประสงค์ของกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้จัดแบ่งทักษะและคุณลักษณะเป็น 6 ทางดังกล่าวข้างต้นมาค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) กับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ โดยระดับความส าคัญของปัจจัยมี
คะแนนมากท่ีสุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) น้อย (2 คะแนน) น้อยที่สุด (1 คะแนน)  
3.3  น าข้อมูลในข้อ 3.2 มาทดสอบสมมติฐานทางสถิตเิพื่อเปรียบเทียบปจัจัยส่วนบุคคลของกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามการด ารงต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน ประเภทธุรกิจ จ านวนเงินของสินทรัพย์ถาวร กับความ
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คิดเห็นเกีย่วกับความสามารถและคุณลักษณะที่พ่ึงประสงค์ของนักบัญชีโดยการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
ตัวแปรโดยใช้วิธี One Way ANOVA) ณ ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc 
Test) โดยวิธีสถติ ิScheffé ในการทดสอบต่อไป 

 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและกิจการ 

การศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 รายเป็นเพศชายร้อยละ 38.0 และเพศหญิงร้อยละ 62.0 ส่วน
ใหญ่มีอายุ 25-35 ร้อยละ 39.50 รองลงมามีอายุ 36-45 ร้อยละ 28.75วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ระดับปริญญาตรีร้อยละ 
70.50 และรองลงมาปริญญาโทร้อยละ 20.75 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในปัจจุบันด ารงต าแหน่งหน้าที่เป็นผู้จัดการบัญชี
หรือสมุห์บัญชีร้อยละ 63.50 และเป็นผู้บริหารระดับสูงเป็นร้อยละ 15.25 ด้านประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน
ส่วนใหญ่นาน 6-10 ปี ร้อยละ 43.00 รองลงมานาน 15-20 ปี ร้อยละ 37.00 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับกิจการและการท าบัญชีของกิจการ 
2.1 กลุ่มตัวอย่าง ด าเนินธุรกิจสูงสุดประเภทขายปลีกและขายส่งร้อยละ 46.25 รองลงมาเป็นประเภท

งานบริการร้อยละ 40.50 และประเภทผลิตสินค้าร้อยละ 13.25 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่นาน 6-10 ปี 
ร้อยละ 41.25 รองลงมาต่ ากว่า 5 ปี ร้อยละ 38.25 ขนาดธุรกิจจ าแนกตามขนาดของจ านวนเงินของสินทรัพย์ถาวรตาม
ราคาบัญชี ณ สิ้นปี 2555 ส่วนใหญ่มียอดต่ ากว่า 10,000,000 บาท ร้อยละ 41.00 รองลงมาจ านวน 10,000,001–
30,000,000 บาท ร้อยละ 36.25 จ านวน 30,000,001–50,000,000 บาท ร้อยละ 18.75 และจ านวน มากกว่า 
50,000,000 บาท ร้อยละ 4.00 

2.2 กลุ่มตัวอย่างในปัจจุบันมีจ านวนนักบัญชีสูงสุด 1-5 คน ร้อยละ 45.25 รองลงมาจ านวน 6-10 คน ร้อยละ 
28.00 นักบัญชีส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรีสาขาบัญชี ร้อยละ 71.00 รองลงมาการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
ร้อยละ 16.75 ด้านวิธีการจัดท าบัญชีของกิจการจัดท าด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี ร้อยละ 69.75 รองลงมาไม่ได้จัดท า
บัญชีเองแต่จ้างส านักงานบัญชีเป็นผู้จัดท าบัญชี ร้อยละ 16.25 กลุ่มตัวอย่างที่จัดท าด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี ร้อยละ 
69.75 ส่วนใหญ่ได้ใช้โปรแกรม Express ร้อยละ 40.50 รองลงมาได้ใช้โปรแกรม Easy Acc ร้อยละ 28.75 

3. ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถและคุณลักษณะที่พ่ึงประสงค์ของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 
 3.1 ทักษะทางความรู้วิชาชีพบัญชีพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อทักษะมีระดับค่าเฉลี่ยรวมที่ 4.31 

และ S.D. ที่ 0.39 ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญการมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในและตรวจสอบบัญชีมี
ระดับค่าเฉลี่ยที ่4.68 และ S.D. ที่ 0.49 รองลงมาให้ความส าคัญต่อการมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานบัญชีใน
การน ามาปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องมีระดับค่าเฉลี่ยที่ 4.10 และ S.D. ที่ 0.39 

 3.2 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมีระดับค่าเฉลี่ยรวมที่ 4.13 และ 
S.D. ที่ 0.42 ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญการมีวิสัยทัศน์ที่ก้าวไกลทันต่อธุรกิจและเหตุการณ์มีระดับค่าเฉลี่ยที่ 4.42 และ 
S.D. ที่ 0.50 รองลงมาให้ความส าคัญต่อการมีความสามารถในการจัดท าและน าเสนอรายงานการเงินในรูปแบบที่ง่ายต่อ
ความเข้าใจ ถูกต้อง และทันต่อความต้องการของผู้ใช้งาน มีระดับค่าเฉลี่ยที ่4.35 และ S.D. ที่ 0.61 

 3.3 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะตนพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมีระดับค่าเฉลี่ยรวมที่ 4.33 และ 
S.D. ที่ 0.36 ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญการมีคุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริตมีระดับค่าเฉลี่ยที่ 4.80 และ S.D. ที่ 0.35 รองลงมาให้
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ความส าคัญต่อการมีความ คิดริเริ่มในการเปลี่ยนแปลงการท างานให้ถูกต้องและรวดเร็วมากขึ้นมีระดับค่าเฉลี่ยที่  4.38 
และ S.D. ที่ 0.41 

 3.4 ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อทักษะมี
ระดับค่าเฉลี่ยรวมที่ 4.17 และ S.D. ที่ 0.52 ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญการมีความสามารถท างานเป็นทีม และมีความ
ช านาญในการจูงใจผู้ร่วมทีม มีระดับค่าเฉลี่ยที่ 4.40 และ S.D. ที่ 0.43 รองลงมาให้ความส าคัญต่อการมีความช านาญใน
การพูด การฟัง และการเขียนภาษาอังกฤษ มีระดับค่าเฉลี่ยที่ 4.35 และ S.D. ที่ 0.61 

 3.5 ทักษะทางการบริหารและการจัดการธุรกิจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อทักษะมีระดับ
ค่าเฉลี่ยรวมที่ 3.84และ S.D. ที่ 0.59 ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อการมีความสามารถการจัดและแบ่งหน้าท่ีงานท่ีจะจูงใจ
และพัฒนาบุคลากรมีค่าเฉลี่ยที่ 4.30 และ S.D. ที่ 0.43 รองลงมาให้ความส าคัญต่อการมีความสามารถพิจารณาและ
ตัดสินได้อย่างผู้บริหารมีระดับค่าเฉลี่ยที่ 4.29 และ S.D. ที่ 0.42 

 3.6 คุณลักษณะอื่น ๆ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อทักษะมีระดับค่าเฉลี่ยรวมที่ 4.10 และ S.D. 
ที่ 0.66 ซึ่งส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อการส าเร็จการศึกษาสาขาบัญชีในระดับปริญญาตรีมีระดับค่าเฉลี่ยที่  4.70 และ 
S.D. ที่ 0.69 รองลงมาให้ความส าคัญต่อการมีประสบการณ์ในการท างานมีระดับค่าเฉลี่ยที่ 4.10 และ S.D. ที่ 0.88 

 3.7 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานหลัก (H0) ว่า กลุ่มตัวอย่างที่ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งในปัจจุบัน 

ประเภทธุรกิจและมีจ านวนสินทรัพย์ถาวรที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถและคุณลักษณะที่พึ่ง
ประสงค์ของนักบัญชีที่แตกต่างกันผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัวแปรโดยใช้วิธี One Way ANOVA 
ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.05 หากมีผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Post Hoc Test) ใช้วิธีสถิติ Scheffe ในการ
ทดสอบต่อไปภายหลังการทดสอบพบว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ดังกล่าวข้างต้นทุกประเด็น กรณีกลุ่มตัวอย่างด้าน
ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งในปัจจุบันโดยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ (Sig) .000 ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 
F มีค่าเท่ากับ 17.468 กรณีประเภทธุรกิจ โดยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ (Sig).000 ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% F มี
ค่าเท่ากับ 22.979กรณีจ านวนสินทรัพย์ถาวรโดยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ (Sig) .003 ที่ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% 
F มีค่าเท่ากับ 4.709 
 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลจากการศึกษาตัวอย่างพบว่า คิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถและคุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ของนักบัญชีใน 5 
อันดับแรก คือ มีคุณธรรมและซือ่สัตยส์ุจรติ มีค่าเฉลี่ยที่ระดับ 4.80 ส าเร็จการศึกษาการบัญชีระดับปรญิญาตรมีีค่าเฉลี่ย
ที่ระดับ 4.70 มีความรู้ความเข้าใจในการควบคุมภายในและตรวจสอบบัญชี มีค่าเฉลี่ยที่ระดับ 4.68 มีความรู้ความเข้าใจ
มาตรฐานบัญชีและน ามาปฏิบัติอย่างถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยที่ระดับ 4.63 มีความรู้และสามารถวิเคราะห์งบการเงินและ
สถานะการเงินมีค่าเฉลี่ยที่ระดับ 4.48 ซึ่งข้อคิดเห็นดังกล่าวมีความสอดคล้องหรือขัดแย้งกับผลการศึกษาและวิจัยของ
ผู้วิจัยอื่น ๆ ดังต่อไปนี้ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ข้อคิดเห็นสอดคล้องบางส่วนกับงานวิจัยของ กานต์ชุดา นารถนรกิจ (2552) กล่าวว่า 
ผู้ประกอบการมีข้อคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด คือนักบัญชีต้องมีความรู้ด้านบัญชีทั่วไป ส่วนด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศพบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีข้อคิดเห็นอยู่ในระดับมาดที่สุด เพราะนักบัญชีต้องมีความสามารถใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ รวมทั้งด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และทักษะวิชาทางวิชาชีพว่านักบัญชีต้องมีความรับผิดชอบ
สูง มีจรรยาบรรณในการท างาน ไม่ละทิ้งหน้าท่ี ตรงต่อเวลา รู้จักพัฒนาและศึกษาความรู้ให้แก่ตนเองอยู่เสมอ  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
1. ผู้ประกอบการก่อนการตัดสินรับพนักงานบัญชีเข้าท างานใคร่ขอแนะน าให้ผู้บริหารพิจารณาข้อคิดเห็นใน

งานวิจัยครั้งให้เป็นประโยชน์ต่อการคัดเลือกนักบัญชีเข้าท างานในกิจการ เพื่อให้ได้นักบัญชีที่พ่ึงประสงค์อย่างแท้จริง 
2.  เสนอแนะให้สถานการศึกษาพัฒนาหลักสูตรวิธีการสอน เพื่อผลิตบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของตลาดสถาน

การศึกษา ควรให้ความส าคัญในการฝึกอมรมนักศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับคุณธรรม และซื่อสัตย์สุจริต ซึ่งกลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญสูงสุดอันดับแรกเนื่องจากนักบัญชีมีส่วนเกี่ยวข้องกับเงินและตัวเลข 

3. เสนอแนะให้นักศึกษาพัฒนาความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะให้ตรงกับความต้องการของตลาด  
4. ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบข้อคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถและคุณลักษณะ

ของพนักงานบัญชีที่พึ่งประสงค์ของกลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก เช่น กลุ่ม SME กับกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ เช่น บริษัทจ ากัดในเขต
กรุงเทพมหานคร ว่ามีความแตกต่างมากน้อยอย่างไรและเหตุใด 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของส านักงานรับจัดท าบัญชี 
กรณีศึกษาส านักงานบัญชี ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของส านักงานรับจัดท าบัญชี 
กรณีศึกษาส านักงานบัญชีในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ในครั้งนี้เป็นการศึกษา การเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
บัญชี และเปรียบเทียบลักษณะของผู้ประกอบการของส านักงานรับจัดท าบัญชีต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
บัญชีในส านักงานรับจัดท าบัญชีในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต การวิจัยนี้ท าให้ทราบแนวทางการตัดสินใจเลือกใช้
โปรแกรมบัญชีที่เหมาะสมในการใช้งานทางด้านบัญชีของส านักงานรับจัดท าบัญชี เป็นข้อมูล และเป็นแนวทางในการ
พัฒนางานบริการของส านักงานบัญชีให้มีประสิทธิภาพตรงต่อความต้องการของลูกค้ามากยิ่งขึ้น ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างตามหลักการของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 130 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติ t-test และวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการ
ทดสอบรายคู่ด้วยวิธี Least Square Difference (LSD) 

จากการศึกษาข้อมูล พบว่า ท างานในต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายบัญชี มีความรู้ด้านการใช้คอมพิวเตอร์และด้าน
โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี อยู่ในระดับส าคัญมาก รูปแบบของการจดทะเบียนประเภทห้างหุ้นส่วน ขนาดของ
ส านักงานบัญชีอยู่ในขนาดกลาง (มีเงินลงทุนตั้งแต่ 300,001- 500,000 บาท) และมีระยะเวลาการด าเนินงานมาแล้ว
ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 

ส านักงานบัญชีส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมบัญชี Express ในการจัดท าบัญชี และหลังจากการซื้อโปรแกรมบัญชี 
ทางส านักงานบัญชีได้จัดส่งพนักงานบัญชีไปอบรมหรือผู้ขายจัดอบรมการใช้โปรแกรมบัญชี 

ความคิดเห็นในการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของส านักงานรับจัดท าบัญชี กรณีศึกษาส านักงาน
บัญชีในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ทุกด้านอยู่ในระดับส าคัญมาก โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย คือ ด้านการบริการหลัง
การขาย ด้านช่ือเสียง/ความนิยมในโปรแกรม ด้านราคา และด้านประสิทธิภาพของโปรแกรม  

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย รูปแบบการจดทะเบียนแบบคณะบุคคล/เจ้าของ คนเดียว รูปแบบการจด
ทะเบียนแบบห้างหุ้นส่วน และรูปแบบการจดทะเบียนแบบบริษัทจ ากัด การเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของ
ส านักงานรับจัดท าบัญชี กรณีศึกษาส านักงานบัญชีในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ไม่แตกต่างกันในด้านราคา ด้าน
ช่ือเสียง/ความนิยมในโปรแกรม และด้านการบริการหลังการขาย แต่แตกต่างกันในด้านประสิทธิภาพของโปรแกรม 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ขนาดของส านักงานบัญชีขนาดเล็ก (มีเงินลงทุนตั้งแต่ 100,000 – 
300,000 บาท) ขนาดกลาง (มีเงินลงทุนตั้งแต่ 300,001-500,000 บาท) และขนาดใหญ่ (มีเงินลงทุนตั้งแต่ 500,001 
บาทขึ้นไป) การเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของส านักงาน รับจัดท าบัญชี กรณีศึกษาส านักงานบัญชีในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ไม่แตกต่างกันทุกด้าน 
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จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ระยะเวลาการด าเนินงานน้อยกว่า 5 ปี ระยะเวลาด าเนินงานตั้งแต่ 5-10 
ปี และระยะเวลาด าเนินงานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป การเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของส านักงานรับจัดท าบัญชี 
กรณีศึกษาส านักงานบัญชีในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ไม่แตกต่างกันในด้านราคา ด้านช่ือเสียง/ความนิยมใน
โปรแกรม และด้านการบริการหลังการขาย แต่แตกต่างกันในด้านประสิทธิภาพของโปรแกรม อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.01 
 
ค าส าคัญ:   โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี  ส านักงานบัญชี 
 
Abstract  
 This study of factors affecting on selecting accounting software package of Accountants by 
Enterprises in Muang district, Phuket province was learning the selecting decision of accounting 
software package and the comparison on the accountants’ characters toward on the selecting 
accounting software package in the accounting office in Muang district, Phuket province. This 
research showed that the guidelines of the decision in selecting accounting software package, to be 
information in the selection of any accounting program in accounting and the guideline for the 
development of the accounting service in the accounting office effectively to meet the needs of 
customers. The hypothesis of the research was the feature of the accounting office (style, size and 
duration of operation) differently influences to the different decision on selecting accounting 
software package. The sample size was based on the principle of Taro Yamane of 130 samples. The 
tool used to collect the data was questionnaires. The statistics used to analyze the data was 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. Examining the differences by statistical t-test 
and one-way ANOVA and paired test with the Least Square Difference (LSD). 
 The study found that the accountants with chief accountant position have knowledge of the 
use of computers and accounting software packages in highly important, the registration form of 
partnership, in a medium size accounting office (with investment ranging from 300,001 to 500,000 
baht) and the period of operation since 10 years more. 
 Mostly accounting office’s use the accounting software package named Express in the 
accounting manipulation. After purchasing the accounting software package, the accounting offices 
can consign their staff for training or the vendor can arrange the training program for using the 
accounting software package. 
 The opinion on the selection of accounting software package of the accounting office ; case 
study in Phuket province in very important in every aspect by respectively from the average such as 
after-sales service, fame or popularity in the program’s price and performance.  
 By the test of hypothesis in this research, it revealed that the registration forms for 
individual, sole owner, a partnership and a limited company have the selection of the accounting 
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software package no difference level in price, fame/popularity in the program and after-sales service 
but have differences level in the program’s performance. 
 From the hypothesis test, the size of a small accounting office (with investments ranging 
from 100,000-300,000 baht), the medium size (with investments ranging from 300,001-500,000 baht) 
and the large size (with investments ranging from 500,001 baht and up) have the selecting of the 
accounting software package from the accountants case study in Muang district, Phuket province no 
significant differences. 
 From the hypothesis test, the accounting office’s case study in Muang district, Phuket 
province with the period of operation less than 5 years, the period of operation during 5-10 years 
and the period of operation since 10 years more have selection of the accounting software package 
no difference in price, fame / popularity in program and after-sales service but the difference in the 
program’s performance. 
 
Keywords:   Accounting Software Package of Accountants, Accounting office 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันมีผู้น าระบบบัญชีส าเร็จรูปท่ีใช้งานกับคอมพิวเตอร์ มาช่วยท างานทางบัญชีเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่ง
ข้อมูลทางด้านบัญชีถือว่าเป็นข้อมูลที่นอกจากจะต้องได้รับการบันทึกอย่างถูกต้องตามที่มีกฎหมายก าหนด ยังต้อง
สามารถสนับสนุนงานด้านการบริหารธุรกิจ นั่นคือสามารถเรียกข้อมูลทางบัญชีมาช่วยในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว ดังนั้นการเลือกหาโปรแกรมระบบบัญชีมาใช้งาน จึงจ าเป็นต้องตอบสนองต่อความต้องการที่ส าคัญคือ รองรับ
ตามประกาศของกรมสรรพากรที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมบัญชี และเป็นโปรแกรมบัญชีที่สามารถบันทึกข้อมูล รวมทั้ง
ประมวลผลข้อมูลได้อย่างถูกต้องรวดเร็วแม่นย าเพื่อไม่ให้มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นกับข้อมูลที่ส าคัญจังหวัดภูเก็ตมีส านักงาน
บัญชีหลายแห่งซึ่งในอดีตการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีจะบันทึกบัญชีด้วยการเขียนด้วยมือทุกขั้นตอน แต่ใน
ปัจจุบันมีการพัฒนาทางเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทในการท างานท าให้สามารถ
ท างานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว และได้มีการคิดค้นและพัฒนาโปรแกรมส าเร็จรูปบัญชีข้ึนเพื่อใช้ในการจัดท าบัญชีโดย
ใช้ร่วมกับคอมพิวเตอร์ ซึ่งสามารถท าให้การบัญชีมีความรวดเร็ว สะดวก แม่นย า และข้อส าคัญคือข้อมูลทางบัญชี
สามารถเช่ือถือได้ ปัจจุบันโปรแกรมบัญชีได้รับความนิยมที่สุด และมีการใช้กันอย่างแพร่หลาย ดังนั้นส านักงานบัญชี  
ต่าง ๆ จึงน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีมาใช้ในการจัดท าบัญชีให้ลูกค้า โดยมีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกจะขึ้นอยู่กับ
แต่ละส านักงานบัญชีแตกต่างกันไป ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบัญชีของส านักงานรับจัดท าบัญชี เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาในการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ในด้านงานบัญชีท่ีเหมาะสม คุ้มค่า มีประสิทธิภาพ และเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการท างานทางด้านบัญชีต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาการเลือกใช้โปรแกรมเร็จรูปทางบัญชีของผู้ประกอบการส านักงานรับจัดท าบัญชีในเขตอ าเภอ
เมืองจังหวัดภูเก็ต 
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 2.  เพื่อเปรียบเทียบลักษณะประกอบการของส านักงานรับจัดท าบัญชีต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
บัญชีในส านักงานรับจัดท าบัญชีในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการของส านักงานบัญชี ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดภูเก็ต 
จ านวน 130 แห่ง แบ่งกลุ่มตัวอย่างตามลักษณะของธุรกิจ โดยก าหนดให้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 
130 แห่ง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งเนื้อหาเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 ลักษณะขององค์การ ตอนที่ 
2 ข้อมูลของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีท่ีใช้ในส านักงานบัญชี ตอนที่ 3 ข้อมูลการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จทาง
บัญชีของส านักงานรับจัดท าบัญชี ตอนท่ี 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
ความแตกต่างโดยใช้สถิติ t-test และวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการทดสอบรายคู่
ด้วยวิธี Least Square Difference (LSD) 
 
ผลการวิจัย  
 ลักษณะขององค์การ พบว่าส่วนใหญ่ ท างานในต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายบัญชี มีความรู้ด้านการใช้คอมพิวเตอร์และ
ด้านโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี อยู่ในระดับมาก รูปแบบของการจดทะเบียนประเภทห้างหุ้นส่วน ขนาดของส านักงาน
บัญชีอยู่ในขนาดกลาง (มีเงินลงทุนตั้งแต่ 300,001-500,000 บาท) และมีระยะเวลาการด าเนินงานมาแล้วตั้งแต่ 10 ปี
ขึ้นไป 
 ข้อมูลของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีที่ใช้ในส านักงานบัญชี ส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมบัญชี Express ในการ
จัดท าบัญชี และหลังจากการซื้อโปรแกรมบัญชี ทางส านักงานบัญชีได้จัดส่งพนักงานบัญชีไปอบรมหรือผู้ขายจัดอบรม
การใช้โปรแกรมบัญชี 
 ข้อมูลการตัดสินใจการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของส านักงานรับจัดท าบัญชี ได้แก่ ด้านราคา ด้าน
ประสิทธิภาพของโปรแกรม ด้านช่ือเสียง/ความนิยมในโปรแกรม และด้านการบริการหลังการขาย พบว่า โดยรวมมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับส าคัญมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดส่วนใหญ่ พบว่า การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางบัญชีของส านักงานรับจัดท าบัญชี ด้านการบริการหลังการขาย อยู่ในระดับส าคัญมาก โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย 
รองลงมา คือ ด้านชื่อเสียง/ความนิยมในโปรแกรม ด้านราคา และด้านประสิทธิภาพของโปรแกรม  

ด้านราคา มีการเปรียบเทียบราคาของโปรแกรมบัญชีจากหลาย ๆ บริษัทก่อนตัดสินใจในการเลือกซื้อ
โปรแกรมบัญชี รองลงมา คือ ค านึงถึงงบประมาณ ราคาประหยัด พนักงานให้การบริการแก่ลูกค้าด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 
โปรแกรมบัญชีที่มีคุณภาพจะต้องมีราคาสูง และพิจารณาราคาเป็นสิ่งแรกในการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมบัญช ี 

ด้านประสิทธิภาพของโปรแกรม การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของส านักงานรับจัดท าบัญชี 
คือ เลือกโปรแกรมบัญชีที่มีความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยน โดยสามารถน าตัวเลขทางบัญชีไปใช้ในโปรแกรมอื่น  ๆ ได้ 
รองลงมา คือ เลือกใช้โปรแกรมบัญชีที่มีความสะดวก รวดเร็วในการใช้งาน การท างานไม่สลับซับซ้อน และสามารถท า
ความเข้าใจได้ง่าย เลือกโปรแกรมบัญชีที่มีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดี มีระบบส ารองข้อมูลที่ดี ค านึงถึงความยาก
ง่ายในการใช้งานในการตัดสินใจสามารถด้านการจัดท าบัญชีได้ครบ 

ด้านชื่อเสียง/ความนิยมในโปรแกรม การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของส านักงานรับจัดท า
บัญชี อยู่ระดับส าคัญมาก โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยส าคัญมากลงมา คือ เลือกโปรแกรมบัญชีที่ได้รับมาตรฐานจาก
สรรพากร รองลงมา คือ เลือกใช้โปรแกรมบัญชีของบริษัทที่มีช่ือเสียงด้านการจัดท าโปรแกรมบัญชี โปรแกรมบัญชีที่
เลือกใช้จะต้องเป็นโปรกรมบัญชีท่ีได้รับความนิยม  
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ด้านการบริการหลังการขาย การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของส านักงานรับจัดท าบัญชี อยู่
ระดับส าคัญมาก โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยส าคัญมากลงมา คือ เลือกโปรแกรมบัญชีที่มีการติดต่อกับผู้จ าหน่ายได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว มีการดูแลลูกค้าและให้ค าแนะน าที่ดี เมื่อลูกค้ามีปัญหาด้านการใช้โปรแกรม รองลงมา คือ พิจารณา
เลือกโปรแกรมบัญชีที่มีการให้บริการและการติดตามผลหลังการขายของผู้จ าหน่าย  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน รูปแบบของส านักงานผู้ประกอบการที่รับจัดท าบัญชีที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีแตกตา่งกัน พบว่า เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ รูปแบบการจดทะเบียน
แบบคณะบุคคล/เจ้าของคนเดียว รูปแบบการจดทะเบียนแบบห้างหุ้นส่วน และรูปแบบการจดทะเบียนแบบบริษัทจ ากัด 
การเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของส านักงานรับจัดท าบัญชี กรณีศึกษาส านักงานบัญชีในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดภูเก็ต แตกต่างกันในด้านประสิทธิภาพของโปรแกรม 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้ประกอบการที่ท างานในส านักงานบัญชีที่มีขนาดแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีแตกต่างกัน พบว่า ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ ขนาดของส านักงานบัญชี
ขนาดเล็ก (มีเงินลงทุนตั้งแต่ 100,000 – 300,000 บาท) ขนาดกลาง (มีเงินลงทุนตั้งแต่ 300,001-500,000 บาท) และ
ขนาดใหญ่ (มีเงินลงทุนตั้งแต่ 500,001 บาทขึ้นไป) การเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของส านักงานรับจัดท าบัญชี 
กรณีศึกษาส านักงานบัญชีในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ระยะเวลาการด าเนินงานของส านักงานบัญชี แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีแตกต่างกัน พบว่า เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ ระยะเวลาการด าเนินงานน้อย
กว่า 5 ปี ระยะเวลาด าเนินงานตั้งแต่ 5-10 ปี และระยะเวลาด าเนินงานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป การเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบัญชีของส านักงานรับจัดท าบัญชี กรณีศึกษาส านักงานบัญชีในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต แตกต่างกันใน
ด้านประสิทธิภาพของโปรแกรม อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
 
สรุปและอภิปรายผล  
 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของส านักงานรับจัดท าบัญชี 
กรณีศึกษาส านักงานบัญชีในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ได้แก่ ด้านราคา ด้านประสิทธิภาพของโปรแกรม ด้าน
ช่ือเสียง/ ความนิยมในโปรแกรม และด้านการบริการหลังการขาย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ  นพณธ์ 
วงศ์ค า (บทคัดย่อ: 2549) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการของส านักงานรับจัดท าบัญชีในการจัดท าบัญชีของ
ธุรกิจในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ และศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการใช้บริการของส านักงานรับจัดท าบัญชี
ในการจัดท าบัญชีของธุรกิจในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ประกอบการค้าที่เป็นนิติ
บุคคลที่มีที่ตั้งอยู่เฉพาะในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 365 ราย ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การบริการของ
ส านักงานรับจัดท าบัญชีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการจากผู้ประกอบการค้าในระดับมากทุกปัจจัยเรียงตามล าดับคือ 
ปัจจัยด้านคุณภาพของบุคลากรในส านักงานบัญชี ด้านบริการของส านักงานบัญชี ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านสถานที่ตั้งของส านักงานบัญชี ด้านลักษณะทางกายภาพของส านักงานบัญชี ด้านอัตราค่าธรรมเนียม
บริการ และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการค้า 

ด้านราคา การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของส านักงานรับจัดท าบัญชี อยู่ระดับมาก คือ มี
การเปรียบเทียบราคาของโปรแกรมบัญชีจากหลาย ๆ บริษัทก่อนตัดสินใจในการเลือกซื้อโปรแกรมบัญชี รองลงมา คือ 
ค านึงถึงงบประมาณของส านักงานบัญชีในการเลือกโปรแกรมบัญชี การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมบัญชีจะเลือก
โปรแกรมที่มีราคาประหยัดพนักงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546 : 34 – 36) ราคาเป็นต้นทุน 
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(cost) ของลูกค้า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (value) ผลิตภัณฑ์ราคา (price) ผลิตภัณฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูง
กว่าราคา เขาก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผู้ก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้องค านึงถึง คุณค่าที่รับรู้  (perceives value) ใน
สายตาของลูกค้า ซึ่งต้องพิจารณาว่าการยอมรับของลูกค้าในคุณค่าของผลิตภัณฑ์ว่าสูงกว่าราคาผลิตภัณฑ์นั้น ต้นทุน
สินค้าและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง การแข่งขัน และปัจจัยอื่น ๆ 

ด้านประสิทธิภาพของโปรแกรม การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของส านักงานรับจัดท าบัญชี 
อยู่ระดับมาก คือ เลือกโปรแกรมบัญชีที่มีความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยน โดยสามารถน าตัวเลขทางบัญชีไปใช้ใน
โปรแกรมอื่น ๆ ได้ รองลงมา คือ เลือกใช้โปรแกรมบัญชีที่มีความสะดวก รวดเร็วในการใช้งาน สอดคล้องกับ สุตราวดี 
บัวเทศ (บทคัดย่อ: 2547) ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ประโยชน์ที่ได้รับ ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี รวมถึงทัศนคติของ
ผู้จัดการฝ่ายการบัญชีหรือสมุห์บัญชี และพนักงานบัญชีที่มีต่อโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีในปัจจุบัน ซึ่งผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มมีความเห็นที่เหมือนกันว่า ปัจจัยด้านขอบเขตการใช้งานของโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชีมีความสัมพันธ์กับการเลือกซื้อโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมากที่สุด ทางด้านผู้จัดการฝ่ายบัญชีหรือ
สมุห์บัญชีเห็นว่าปัจจัยที่มีความสมัพันธ์รองลงมาอีก 2 ล าดับ คือ ปัจจัยรายได้รวม และปัจจัยขนาดของกิจการ ส่วนกลุม่
พนักงานบัญชีเห็นว่า ปัจจัยขนาดของกิจการและปัจจัยลักษณะของธุรกิจ เป็นปัจจัยรองลงมาตามล าดับ ทางด้าน
ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ได้รับประโยชน์ด้านความ
ถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลมากที่สุด ทางด้านปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีพบว่ากลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่ม มีปัญหาด้านผู้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ขาดความรู้ 

ด้านชื่อเสียง/ความนิยมในโปรแกรม การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของส านักงานรับจัดท า
บัญชี อยู่ระดับมาก คือ เลือกโปรแกรมบัญชีที่ได้รับมาตรฐานจากสรรพากร รองลงมา คือ เลือกใช้โปรแกรมบัญชีของ
บริษัทท่ีมีชื่อเสียงด้านการจัดท าโปรแกรมบัญชี เลือกใช้โปรแกรมบัญชีเหมือนกับส านักงานบัญชีอื่น ๆ โปรแกรมบัญชีที่
เลือกใช้จะต้องเป็นโปรกรมบัญชีท่ีได้รับความนิยม สอดคล้องกับแนวคิดของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546: 34 – 36) สิ่งที่
เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ 
ผลิตภัณฑ์จึง ประกอบด้วย สินค้า บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กรหรือบุคคล ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (utility) 
มีคุณค่า (value) ในสายตาของลูกค้า จึงจะมีผลท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ ได้แก่ ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์  
(product differentiation) และ / หรือ ความแตกต่างทางการแข่งขัน (competitive differentiation) พิจารณาจาก
องค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ (product component) เช่น ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลักษณะ คุณภาพ การ
บรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า ฯลฯ การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (product positioning) เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ของ
บริษัทเพื่อแสดงต าแหน่งที่แตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้าเป้าหมาย และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (product 
development) เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีลักษณะใหม่และปรับปรุงให้ดีขึ้น (new and improved) ซึ่งต้องค านึงถึง
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 

ด้านการบริการหลังการขาย การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของส านักงานรับจัดท าบัญชี อยู่
ระดับมากคือ เลือกโปรแกรมบัญชีที่มีการติดตอ่กับผู้จ าหน่ายได้อย่างสะดวก รวดเร็ว มีการดูแลลูกค้าและให้ค าแนะน าที่
ดี เมื่อลูกค้ามีปัญหาด้านการใช้โปรแกรม สอดคล้องกับแนวคิดของ (ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2547: 50-52) การตัดสินใจ
ที่ต้องผ่านกระบวนการวิเคราะห์และพิจารณา ถึงข้อมูลที่เกิดขึ้นจากนั้นผู้บริหารจึงท าการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่
เหมาะสมและดีที่สุด จะต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ และผ่านกระบวนการตัดสินใจนั่นเอง และการตัดสินใจ
เป็นความพยายามในการสร้างทางเลือก ให้มากที่สุดเท่าที่ท าได้  
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ 
 จากการศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของส านักงานรับจัดท าบัญชีในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดภูเก็ต ผู้ศึกษาจึงขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.  ด้านราคา ผู้ประกอบการธุรกิจโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของส านักงานรับจัดท าบัญชี ควรก าหนดราคา
เมื่อเปรียบเทียบกับสินค้าแล้วมีความเหมาะสม พนักงานให้การบริการแก่ลูกค้าด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี มีคุณภาพ เพื่อ
สนองความต้องการของผู้บริโภคให้เกิดความประทับใจ 
 2.  ด้านประสิทธิภาพของโปรแกรม ผู้ประกอบการธุรกิจโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของส านักงานรับจัดท า
บัญชี ควรก าหนดโปรแกรมบัญชีที่มีความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยน โดยสามารถน าตัวเลขทางบัญชีไปใช้ในโปรแกรม 
อื่น ๆ ได้ มีความสะดวก รวดเร็วในการใช้งาน มีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดี มีระบบส ารองข้อมูลที่ดี เพื่อเพิ่ม
ปริมาณลูกค้าผู้ใช้บริการให้มากข้ึนได้ 
 3.  ด้านช่ือเสียง/ความนิยมในโปรแกรม ผู้ประกอบการธุรกิจโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของส านักงานรับ
จัดท าบัญชี ควรก าหนดโปรแกรมบัญชีที่ได้รบัมาตรฐานจากสรรพากร มีชื่อเสียงด้านการจัดท าโปรแกรมบัญชี เหมือนกับ
ส านักงานบัญชีอื่น ๆ และเป็นโปรกรมบัญชีที่ได้รับความนิยม เพื่อท าให้ผู้บริโภคประทับใจ  
 4.  ด้านการบริการหลังการขายผู้ประกอบการธุรกิจโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของส านักงานรับจัดท าบัญชี 
ควร เลือกโปรแกรมบัญชีที่มีการติดต่อกับผู้จ าหน่ายได้อย่างสะดวก รวดเร็ว มีการดูแลลูกค้าและให้ค าแนะน าที่ดี เมื่อ
ลูกค้ามีปัญหาด้านการใช้ เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจ 
  
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการและผู้ปฏิบัติงานบัญชีในต่างจังหวัดเพื่อเปรียบเทียบกับ
จังหวัดภูเก็ต 
 2. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีให้ มากยิ่งขึ้นเพื่อศึกษาถึงปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องในด้านอื่น ๆ มากยิ่งข้ึน 
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ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ 
ของผู้ท าบัญชีในจังหวัดภูเก็ต 

Knowledge on Thai Financial Reporting Standards for Non-Publicly Accountable 
Entities of the bookkeeper in Phuket Province 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ก าหนดวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการ
ที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะของผู้ท าบัญชีในจังหวัดภูเก็ตและเพื่อเปรียบเทียบระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะของผู้ท าบัญชีในจังหวัดภูเก็ตตามตัวแปรวุฒิการศึกษาและต าแหน่ง
งาน กลุ่มตัวอย่างคือผู้ท าบัญชีในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 232 คน จากประชากรจ านวน 550 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการ
รวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ประกอบด้วยความถี่  ร้อยละ ฐานนิยม และ
ค่าเฉลี่ย 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มีต าแหน่งงาน 
เป็นพนักงานบัญชีของกิจการ และพนักงานบัญชีส านักงานรับท าบัญชี มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะอยู่ในระดับปานกลาง  โดยผู้ท าบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี
และสูงกว่าปริญญาตรี  ที่มีต าแหน่งงานเป็นพนักงานบัญชีส านักงานบัญชีมีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะสูงที่สุด 
 
ค าส าคัญ:  มาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ ผู้ท าบัญชี จังหวัดภูเก็ต 
 
Abstract 

The purpose of this study was to investigate whether the bookkeeper in Phuket Province 
have a better knowledge about the Thai financial reporting standards and to compare the insight 
level about the Thai financial reporting standards for non-publicly accountable entities following the 
variable education and position.  The sample was 232 people from the study population consists 
550 people. The questionnaire were administered to collect data which in turn were analyzed using 
frequency, percentage, mode and mean 

The research results revealed that the most respondents ware female with bachelor degree 
and position as the bookkeeper of the company and the bookkeeper of the office account officer 
who insight on the Thai financial reporting standards for non-publicly accountable entities at a 
moderate level. The bookkeeper is female people with bachelor’s degree and position as the 
bookkeeper of the company and the bookkeeper of the office account officer have the highest 
cognition about the Thai financial reporting standards for non-publicly accountable entities. 
 
Keywords:   The Thai financial reporting standards for non-publicly accountable entities, Bookkeeper, 

Phuket Province 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
พระราชบัญญัติการบัญชี 2543 ก าหนดให้นิติบุคคลที่มีหน้าที่จัดท าบัญชี ต้องจัดท ารายงานทางการเงินตาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทย (Thai Financial Reporting Standards – TFRSs) ชุดเดียวที่อ้างอิงจาก
มาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ (International Financial Reporting Standards – IFRSs) เพื่อให้
เป็นที่ยอมรับในระดับสากล โดยที่มาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ส าหรับกิจการ
ที่มีส่วนได้เสียสาธารณะนั้นมีความยุ่งยากซับซ้อนจากการใช้แนวคิดมูลค่ายุติธรรม (Fair Value) เป็นหลักในการจัดท า
รายงานทางการเงิน ซึ่งเป็นภาระและก่อให้เกิดต้นทุนในการจัดท ารายงานทางการเงินของกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสีย
สาธารณะซึ่งส่วนใหญ่เป็นกิจการที่มีขนาดกลางและขนาดเล็ก ดังนั้นสภาวิชาชีพบัญชีจึงได้ออกประกาศ สภาวิชาชีพ
ฉบับที่ 20/2554 เรื่อง มาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (Thai Financial 
Reporting Standards for Non – Publicly Accountable: TFRSs for NPAEs) เพื่อความเหมาะสมและสามารถ
ปฏิบัติได้กับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจส าหรับประเทศไทย (ประกาศสภาวิชาชีพบัญชีเรื่องมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินส าหรับกิจการที่ไม่มสี่วนได้เสยีสาธารณะ, 2554: 4) โดยยังคงวัตถุประสงค์ที่ส าคัญเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการ
น าเสนอข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ 

สถาบันอุดมศึกษาท่ีเปิดด าเนินการสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี สาขาบัญชี จึงต้องติดตามประกาศของสภา
วิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ เพื่อด าเนินการให้มีหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนโดยค านึงถึงหลักเกณฑ์ 
ข้อก าหนด แนวทางปฏิบัติตามประกาศของสภาวิชาชีพและหน่วยงานก ากับดูแลผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี เพื่อให้ผู้ส าเร็จ
การศึกษาสามารถประกอบวิชาชีพได้ตามกฎหมายและสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องตามหลักการคุณค่าแห่ง
วิชาชีพ (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาการบัญชี, 2553: 3)  

ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการส ารวจ เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสีย
สาธารณะของผู้ท าบัญชีในจังหวัดภูเก็ต ทั้งนี้ก็เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เพียงพอในการวางแผนด้านการบริการวิชาการอีกทั้งยัง
เป็นการเผยแพร่วิชาการบัญชีเกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะให้กับนัก
บัญชี ซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการจัดท ารายงานทางการเงินให้กับบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กที่มีอยู่จ านวนมาก
ทั้งในจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดใกล้เคียง  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.  เพื่อส ารวจระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไมม่ีส่วนได้เสียสาธารณะ
ของผู้ท าบัญชีในจังหวัดภูเก็ต 

2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสีย
สาธารณะของผู้ท าบัญชีในจังหวัดภูเก็ต ตามตัวแปรวุฒิการศึกษา และต าแหน่งงาน 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (www.fab.or.th) ได้เขียนอธิบายเกี่ยวมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะสรุปประเด็นที่ส าคัญได้ว่า สภาวิชาชีพบัญชีฯ ก าหนดมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินฉบับนี้เพื่อกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะโดยครอบคลุมถึงผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีตามที่ก าหนดใน
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 มาตรา 8 ที่มิใช่กิจการที่มีส่วนได้เสียสาธารณะ ให้ใช้มาตรฐานการรายงานทาง
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การเงินฉบับนี้เป็นกรอบในการจัดท าและน าเสนองบการเงินภายใต้ข้อสมมติเกณฑ์คงค้างและการด าเนินงานต่อเนื่อง 
โดยมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับนี้ออกประกาศและมีผลบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2554 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ปราณี น้อยอินทร์ ( 2554) พบว่าผู้ท าบัญชีของธุรกิจประเภทบริการน้ ามันในเขตจงัหวัดสระบุรี ประสบปัญหา
ในการปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะโดยรวมระดับปานกลาง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยคือนักบัญชีที่ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ท าบัญชีในจังหวัดภูเก็ตจ านวน 550 คนเป็นขนาดของ

ประชากร (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า จังหวัดภูเก็ต, 2554) การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro 
Yamane, 1973: 125) โดยก าหนดความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างอย่างต่ าคือ 
232 ตัวอย่าง 

ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดภูเก็ตเนื่องจากสถาประกอบการในจังหวัดมีความส าคัญในการสร้างรายได้
ทางเศรษฐกิจท้ังในระดับจังหวัดและระดับประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดเก็บภาษีซึ่งต้องใช้ข้อมูลในรายงานทางการ
เงินอีกท้ังสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะจึงส่งผลให้ผู้ท าบัญชีของสถานประกอบการ
เหล่านั้นควรต้องมีความรู้ในมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ก าหนดวิธีการสุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มอย่างเป็นสัดส่วนตามจ านวนของผู้ท าบัญชีที่
ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ท าบัญชีในจังหวัดภูเก็ตทั้ง 3 อ าเภอ คืออ าเภอเมือง อ าเภอถลาง และอ าเภอกระทู้ โดยเมื่อได้จ านวน
สัดส่วนท่ีจะสุ่มจากแต่ละอ าเภอแล้วจึงท าการสุ่มแบบง่ายในแต่ละอ าเภอ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใ ช้วิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนคือค าถามเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ค าถามเกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสีย
สาธารณะ จ านวน 30 ข้อ เป็นแบบสอบถามแบบปิด (Closed Form) เลือกตอบว่าถูกหรือผิด และค าถามเกี่ยวกับ
ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะเป็น
แบบสอบถามปลายเปิด (Opened Form) เปิดกว้างให้ผู้ตอบตอบอย่างอิสระ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นได้ให้ผู้เช่ียวชาญ
ด้านการใช้ภาษา ด้านการบัญชี และด้านวิจัย จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง เที่ยงตรงของข้อค าถามเพื่อให้
ความมั่นใจว่าได้วัดในสิ่งที่ต้องการวัด โดยผู้เช่ียวชาญมีความเห็นตรงกัน 80% ได้ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาดัชนี
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) ในแต่ละข้อมากกว่า 0.5 
 การวิเคราะห์ทางสถิติ 

การวิจัยนี้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและวิเคราะห์ระดับความรู้เกี่ยวกับการมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะของผู้ท าบัญชีในจังหวัดภูเก็ตโดยใช้สถิติพรรณนา
ประกอบด้วย ความถี่  ร้อยละ และการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง (ฐานนิยมและค่าเฉลี่ย) 

เปรียบเทียบระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วน ได้เสียสาธารณะ 
ในจังหวัดภูเก็ต ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way ANOVA) และ t-test 
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ผลการวิจัย 
 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ท าบัญชีในจังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 75 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อย
ละ  25 ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.81 และมีต าแหน่งงานเป็นพนักงานบัญชีของกิจการ
และพนักงานบัญชีส านักงานรับท าบัญชี  คิดเป็นร้อยละ 53.44 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรบักิจการที่ไม่มีสว่นได้เสีย
สาธารณะ อยู่ในระดับปานกลาง โดยคะแนน 20 คะแนนจากคะแนนเต็ม 30 คะแนน เป็นระดับคะแนนที่มีผู้ท าได้
จ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 15.09   
 เมื่อพิจารณาระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ 
ตามตัวแปรวุฒิการศึกษาพบว่า คะแนน 20 คะแนน เป็นคะแนนฐานนิยมที่มีจ านวนผู้ท าได้รวมมากที่สุดโดยมี 
วุฒิการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง คิดเป็นร้อยละ 1.72 ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 3.41 และสูงกว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 2.16  และตามตัวแปรต าแหน่งงาน พบว่า  คะแนน 20 คะแนน เป็นคะแนนฐานนิยมที่มี
จ านวนผู้ท าได้รวมมากที่สุด โดยมีต าแหน่งงานผู้จัดการบัญชีคิดเป็นร้อยละ 3.45 ผู้ท าบัญชีอิสระ คิดเป็นร้อยละ 3.45  
และพนักงานบัญชีส านักงานรับท าบัญชี คิดเป็นร้อยละ 5.17 เมื่อพิจารณาฐานนิยมของคะแนนเป็นรายต าแหน่งงาน 
พบว่าผู้จัดการฝ่ายบัญชี มีฐานนิยมที่ 20 คะแนนคิดเป็นร้อยละ 3.45  หัวหน้าส านักงานบัญชี มีฐานนิยมที่ 18 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 2.16  ผู้ท าบัญชีอิสระ มีฐานนิยมที่ 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 3.45 พนักงานบัญชีกิจการ มีฐานนิยมที่ 
14-15 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 6.90  และพนักงานบัญชีส านักงานรับท าบัญชี  มีฐานนิยมที่ 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
5.17  

เมื่อเปรียบเทียบระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสีย
สาธารณะของผู้ท าบัญชีในจังหวัดภูเก็ต ตามตัวแปรวุฒิการศึกษาพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% พบว่าผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสีย
สาธารณะต่ ากว่าผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี ตามตัวแปรต าแหน่งงานพบว่าแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% พบว่าผู้ที่มี
ต าแหน่งงานเป็นพนักงานบัญชีของกิจการ มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วน
ได้เสียสาธารณะต่ ากว่า ผู้ที่มีต าแหน่งงานเป็นผู้จัดการฝ่ายบัญชี ผู้รับท าบัญชีอิสระ หัวหน้าส านักงานบัญชี และพนักงาน
บัญชีส านักนักงานบัญชี 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 สรุป 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้
เสียสาธารณะอยู่ในระดับปานกลาง โดยผู้ที่มีต าแหน่งงานเป็นพนักงานบัญชีของส านักงานบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะสูงที่สุด 

อภิปรายผล 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้

เสียสาธารณะอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยคะแนน 20 คะแนนเป็นระดับคะแนนที่มี
ผู้ท าได้จ านวนมากที่สุด สอดคล้องกับการวิจัยของปราณี อินทร์น้อย (2554) ที่ได้วิจัยเรื่อง ปัญหาการปฏิบัติงานตาม
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มาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะประเภทธุรกิจสถานบริการน้ ามันในเขต
จังหวัดสระบุรีพบว่าผู้ท าบัญชีมีระดับปัญหาในการปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วน
ได้เสียสาธารณะโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีปัญหาในการรับรู้รายการและการวัดมูลค่าเกี่ยวกับท่ีดิน อาคารและ
อุปกรณ์ การรับรู้รายการและการวัดมูลค่ารายได้ การก าหนดให้ดอกเบี้ยต้องรับรู้ ตามอัตราผลตอบแทนที่แท้จริง การ
น าเสนองบการเงิน และการเปิดเผยนโยบายที่กิจการเลือกใช้ อีกทั้งยังสอดคล้องกับ สุภาพร เพ่งพิศ (2553) ซึ่งศึกษา
เรื่องปัญหาในการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีในกรุงเทพมหานครส านักงาน พบว่าในการจัดท าบัญชีของผู้ท าบัญชีมี
การใช้ความรู้ทางด้านการท าบัญชีมากที่สุด ในการจัดท างบการเงิน รองลงมาเป็นการใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยีการบัญชี 
ในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปตา่ง ๆ ส าหรับปัญหาในการจัดท าบัญชีพบว่า การปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีมีปัญหามาก
ที่สุด นอกจากนี้ข้อเสนอแนะที่มีต่อความเห็นตรงกัน ในเรื่องของมาตรฐานการบัญชีที่ไม่สอดคล้องกับการบัญชีภาษี
อากรและข้อกฎหมายของกรมสรรพากรมีปัญหาในการตรวจสอบและมีปัญหาในการปฏิบัติงานด้านการบัญชีควรต้องมี
การประสานงานกันระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการวางแนวทางในการปฏิบัติงานด้านบัญชีหรือมีหน่วยงาน
เป็นที่ปรึกษาให้ค าตอบที่สามารถอ้างอิงได้โดยหน่วยงานหรือภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ที่เป็นเช่นนี้ก็น่าจะเป็นเพราะประเทศ
ไทยมีกฎหมายว่าด้วยการบัญชีคือพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ที่มีผลบังคับใช้ในปัจจุบันให้อ านาจอธิบดีกรม
พัฒนาธุรกิจการค้าออกประกาศก าหนดคุณสมบัติด้านคุณวุฒิของผู้ท าบัญชีส าหรับห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนและบริษัท
จ ากัดขนาดเล็ก ต้องมีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงทางการบัญชี และมีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่า
ระดับปริญญาตรีทางการบัญชีส าหรับผู้ท าบัญชีของกิจการอื่นที่นอกเหนือจากห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนและบริษัทจ ากัด
ขนาดเล็ก ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ต้องผ่านความเห็นชอบและรับรองโดยสภาวิชาชีพบัญชีฯ และเมื่อนักบัญชีเหล่านั้นได้ขึ้น
ทะเบียนเป็นผู้ท าบัญชีแล้วยังต้องเข้ารับการอบรมความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพซึ่งเป็นหลักสูตรที่ได้รับอนุมัติจากสภา
วิชาชีพบัญชีฯอย่างน้อยปีละ 6 ช่ัวโมง และในรอบระยะเวลา 3 ปี ต้องผ่านการอบรมไม่น้อยกว่า 27 ช่ัวโมง เพื่อให้ผู้ท า
บัญชีได้มีความรู้อย่างเพียงพอและทันสมัยอยู่เสมอ แต่การใช้ทักษะตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินเพื่อน าไปสู่
แนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องทางบัญชีโดยเฉพาะกรณีที่กิจการมีกลยุทธ์เทคนิคการด าเนินธุรกิจที่ซับซ้อน รายการค้าก็จะมี
ความยุ่งยากซับซ้อนตามมาด้วย ก็อาจจะเป็นสาเหตุให้นักบัญชีที่ขาดประสบการณ์ตีความหรือวิเคราะห์รายการค้า
ผิดพลาด ส่งผลให้รายงานทางการเงินที่จัดท าผิดพลาด และไม่ได้สะท้อนความเป็นจริงทางธุรกิจตามเจตนาของการ
น าเสนอรายงานทางการเงิน หรือในกรณีที่แนวทางปฏิบัติทางบัญชีตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินแตกต่างกับวิธี
ปฏิบัติทางภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรนั้น ผู้ท าบัญชีบางรายอาจเลือกที่จะจัดท ารายงานทางการเงินโดยยึดประมวล
รัษฎากรเป็นหลักทั้งนี้ก็เพื่อลดปัญหาและความยุ่งยากในการเสียภาษีอากรเนื่องจากกรมสรรพากรซึ่งมีหน้าที่ในการ
จัดเก็บภาษีอากรนั้นเป็นหนึ่งในผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะนอกเหนือจาก เจ้าของ
หรือผู้ถือหุ้นและเจ้าหนี้ หน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นสถาบันการศึกษาที่เปิดสอนในหลักสูตรสาขาวิชา
การบัญชี สภาวิชาชีพบัญชีฯ หรือกรมสรรพากรจึงมีบทบาทส าคัญในการแนะน าส่งเสริมเพื่อเสริมสร้างทักษะความรู้
เทคนิควิธีการปฏิบัติทางบัญชีท่ีถูกต้องให้กับผู้จัดท าบัญชี 

ระดับความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ ตามตัวแปร
วุฒิการศึกษา และต าแหน่งงาน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้ท าบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสีย
สาธารณะต่ ากว่า ผู้ท าบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีและในระดับที่ สูงกว่าปริญญาตรี และนักบัญชีที่มี
ต าแหน่งงานเป็นพนักงานบัญชีของกิจการมีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสีย
สาธารณะต่ ากว่านักบัญชีที่มีต าแหน่งงานเป็นผู้จัดการฝ่ายบัญชี ผู้รับท าบัญชีอิสระ หัวหน้าส านักงานบัญชี และ 
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พนักงานบัญชีสังกดัส านักงานบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน และสอดคล้องกับ สุภาพร เพ่งพิศ (2553) ได้ท าการวิจัย
เรื่อง “ปัญหาในการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร” ของส านักงานบัญชี และศึกษาอิทธิพลของ
ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลส านักงานบัญชีและการใช้ความรู้ด้านวิชาชีพบัญชีที่มีต่อปัญหาในการจัดท าบัญชีของส านักงาน
บัญชีในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า เพศ และระดับ การศึกษามีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการจัดท า
บัญชี ที่เป็นเช่นนี้ก็น่าจะเป็นเพราะ หลักสูตรการศึกษาทางการบัญชีในระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง นั้นมีความ
เข้มข้นของเนื้อหาและทฤษฎีทางวิชาชีพการบัญชีน้อยกว่าหลักสูตรสาขาวิชาการบัญชีในระดับปริญาตรี ตามกรอบ
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2553 (TQF) และสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานของสภาวิชาชีพบัญชีฯ ซึ่งเป็น
หน่วยงานพี่เลี่ยงที่คอยก ากับดูแลผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในทุกแขนง มีข้อสังเกตว่าปัจจุบันนี้ผู้ท าบัญชีที่มีคุณวุฒิ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงส่วนใหญ่จะเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี เพื่อเพิ่มพูนความรู้อันน าไปสู่ความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงานตลอดจนเป็นการเพิ่มโอกาสและทางเลือกในสายงานวิชาชีพบัญชีมากขึ้น ผู้ ท าบัญชีหลายคน
เริ่มต้นจากการท างานเป็นพนักงานบัญชีของกิจการหรือพนักงานบัญชีของส านักงานบัญชีของส านักงานบัญชีพัฒนา
ก้าวหน้าไปสู่ต าแหน่งผู้จัดการฝ่ายบัญชี หรือผู้ท าบัญชีอิสระ นักบัญชีที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ทาง
วิชาชีพสูงหลายรายเลือกที่จะก้าวออกจากต าแหน่งงานที่เป็นพนักงานลูกจ้างมาเป็นผู้ท าบัญชีอิสระหรือเปิดส านักงาน
รับท าบัญชี อย่างไรก็ตามในมุมมองของผู้วิจัยแล้ว ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้ท าบัญชีที่มีคุณภาพนั้นนอกจากจะต้องเป็นนัก
บัญชีท่ีมีความรู้ ความสามารถและมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตัวเองให้มีความรู้ที่ทันสมัยอยู่เสมอแล้ว ที่ส าคัญคือ
ผู้ท าบัญชีทุกคนต้องมีจรรยาบรรณในวิชาชีพเพื่อด ารงไว้ซึ่งความเป็นมืออาชีพและเสรมิสร้างเกียรติศักดิแ์ห่งวิชาชีพบัญชี
ให้เป็นท่ีประจักษ์แก่ลูกค้าและสาธารณชนผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนเช่ือถือและไว้วางใจในรายงานทางการเงินอันเป็น
ผลงานของผู้ท าบัญชี ที่มีทั้งความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และสะท้อนความเป็นจริงของธุรกิจอันน ามาซึ่งประโยชน์
สูงสุดต่อการน าไปใช้เพื่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
เนื่องจากมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไมม่ีสว่นได้เสียสาธารณะ (ตามประกาศสภาวิชาชีพ

บัญชีฯ ฉบับท่ี 20/2554) ให้ถือปฏิบัติกับงบการเงินส าหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2554 
เป็นต้นไป ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. ให้ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะแก่กลุ่มผู้ท า
บัญชีที่มีวุฒิการศึกษาและ ต าแหน่งงานที่ยังมีความรู้ความเข้าใจน้อย ได้แก่ ผู้ท าบัญชีที่มีวุฒิการศึกษาในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พนักงานบัญชีของกิจการ โดยการเผยแพร่ความรู้ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น วารสาร
สิ่งพิมพ์ อินเทอร์เน็ต การจัดอบรมสัมมนาเฉพาะกลุ่ม การจัดท าเอกสารประกอบการน าไปประยุกต์ใช้ในประเด็นส าคัญ
ที่มีความยุ่งยากซับช้อน หรือในสาระส าคัญที่มีการเปลี่ยนแปลงจากมาตรฐานการบัญชีที่ใช้อยู่ก่อนหน้าน้ี และติดตามผล
อย่างสม่ าเสมอ 
 2.  ผู้ท าบัญชีควรให้ความส าคัญ สนใจในการเรียนรู้และติดตามการเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินอยู่เสมอ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานในวิชาชีพบัญชีให้ได้ผลงานท่ีมีคุณภาพเพื่อประโยชน์สูงสุด
ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ที่น ารายงานทางการเงินไปใช้ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ 
 3.  สถาบันอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนในหลักสูตรทางวิชาชีพการบัญชี ควรส่งเสริมสนับสนุนและกระตุ้นให้อาจารย์
ผู้สอนในสาขาวิชาชีพบัญชี ได้เรียนรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงในมาตรฐานการบัญชีฉบับต่าง  ๆ เพื่อน าไปสู่การพัฒนา
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กระบวนการจัดท าแผนการสอนให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เป็นปัจจุบันทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อผลิต
บัณฑิตในสาขาวิชาชีพการบัญชีที่จะก้าวไปสู่นักบัญชีที่มีคุณภาพอันเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติในล าดับ
ต่อไป 
  
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ศึกษาปัญหาในการปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ 
2. ศึกษาประเด็นความแตกต่างระหว่างมาตรฐานการรายงานทางการเงินทางการเงินส าหรับกิจการที่ไม่มีส่วน

เสียสาธารณะกับหลักเกณฑ์ทางภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร  
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ปัจจัยท่ีส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเอื้ออาทรของการเคหะแห่งชาติ 
ในโครงการบ้านเอื้ออาทร บางนา กม.16 อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเอื้ออาทรของการเคหะแห่งชาติในโครงการ

บ้านเอื้ออาทร บางนา กม.16 อ าเภอบางพลีจังหวัดสมุทรปราการในด้านส่วนประสมการตลาดมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษา
ปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจซื้อบ้านในด้านส่วนประสมทางการตลาด และเปรียบเทียบปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจซื้อ
บ้านในด้านส่วนประสมทางการตลาดของประชากรในเขตบางพลี โดยมีประชากรที่ใช้ในการศึกษาทั้งหมด400 ตัวอย่าง
ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์คือ ค่าร้อยละ ค่า
คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติวิเคราะห์ t–test และสถิติวิเคราะห์แบบF-test โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  
ร้อยละ 54.0 มีอายุระหว่าง  35 – 44 ปีร้อยละ 41.0 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปวช./ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า
ร้อยละ 35.3 มีสถานภาพการสมรสที่ แต่งงานแล้วร้อยละ 70.3ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนร้อยละ 
45.8 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 15,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 41.0 และส่วนใหญ่มีอยู่อาศัย 2 – 4 คน ร้อยละ 79.8 

ผลการทดสอบปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเอื้ออาทรฯ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผลิตภัณฑ์ด้านราคาด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายด้านการ
ส่งเสริมการตลาดด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ พบว่าอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเอื้ออาทรฯ จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
มีความส าคัญต่อปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเอื้ออาทรของการเคหะแห่งชาติในโครงการบ้านเอื้อ
อาทร บางนา กม.16 อ าเภอบางพลีจังหวัดสมุทรปราการในด้านส่วนประสมการตลาด ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ:   บ้านเอื้ออาทร  ปัจจัยที่ส าคัญในการซื้อบ้านเอื้ออาทร  การตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเอื้ออาทร 
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Abstract 
This thesis is about Marketing Mix Factor affecting to decision making for buying low – cost 

housing project at bangna K.M.16, Amphur Bang Phli, SamutPrakarn Province. Factor analysis are 
about gender education marriage status occupation earned income the number of family member 
was the thesis study from 5,400 people and take a random from 400 people with Accidental 
Random Sampling. The research result found the sampling are male 54, the in age around 35 – 44 
year old 41.0 all most their education diploma 35.3 their status are married 70.3 all most their 
occupation work as employee 45.8 their earned income around 15,000 THB – 20,000 THB / money 
41.1 and the number of family number 2 – 4 people 79.8 the average of research rest is 3.83 and 
consider each factor found that product, price chanel for sell. 

Result marketing mix factor affecting to decision making for buying low – cost housing 
project at bangna K.M.16, Amphur Bang Phli, SamutPrakarn Province had been average 3.83.  When 
considering the product, price, place, promotion, personnel the character physical and procedure 
were at the same high level. 

Result of this study found that the factors affecting the decision to buy low – cost housing 
project by personnel factors as sex, age, education, marital status, occupation, income, family 
members are important marketing factors statistically significant at the 0.05 level. 
 
Keywords: Favor homes, An important factor in buying a house favor, The decision to buy favor 

homes 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันการก่อสร้างที่อยู่อาศัยได้รับการยอมรับทั่วโลกว่ามีส่วนส าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในสังคมให้ดีขึ้นดังนั้นรัฐบาลจึงได้ตระหนักถึงความส าคัญที่อยู่อาศัยถือว่าเป็นปัจจัย 4 ที่มีความส าคัญต่อการ
ด ารงชีวิตและความจ าเป็นเร่งด่วนในการแก้ไขปัญหาความไม่มั่นคงในการอยู่อาศัยเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนให้ความ
ช่วยเหลือผู้ที่มีรายได้น้อยและผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชนแออัดที่ไม่มีที่อยู่อาศัยเป็นของตัวเองโดยรัฐบาลได้มอบหมายให้
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์และกระทรวงการคลังร่วมด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดย
มอบหมายให้การเคหะแห่งชาติเป็นหน่วยงานที่รับนโยบายด าเนินการจัดสร้างที่อยู่อาศัยให้แก่ผู้ด้อยโอกาสกลุ่มผู้มี
รายได้น้อยรวมถึงข้าราชการช้ันผู้น้อยและพนักงานหน่วยงานของรัฐโดยมีช่ือโครงการว่า  “โครงการบ้านเอื้ออาทร” 
(เจตนา ศรีมณีรัตน์, 2549: 1) 

ภารกิจของการเคหะแห่งชาติมุ่งเน้นการด าเนินงานในบทบาทของภาครัฐในฐานะ  “ผู้สนับสนุน” ทางด้าน
เทคนิควิชาการและองค์ความรู้ เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัยของประเทศ ท าให้
ประชาชนในเมืองและชนบทมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ด ารงชีวิติภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงอย่างมีความสุข มีการจัดหา
แนวทางสร้างภาคีความร่วมมือในการสร้างงานวิจัยแบบสหวิทยาการให้สามารถน าไปสู่การปฏิบัติอย่างบูรณาการ มีการ
เช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานของภาครัฐอื่น ๆ ภาคเอกชน และนานาประเทศ รวมทั้งผลักดันงานวิจัยด้าน
การพัฒนาท่ีอยู่อาศัย การพัฒนาเมืองไปสู่ผู้ใช้ประโยชน์ในลักษณะของการปฏิรูประบบวิจัย 
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ในโครงการบ้านเอื้ออาทร บางนา กม. 16 เป็นส่วนหนึ่งของแผนการแก้ไขปัญหาของรัฐบาลเป็นชุมชนขนาด
ใหญ่กว่า 5,400 หน่วย และเป็นโครงการที่สามารถสร้างได้สมบูรณ์แบบดังนั้นผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส าคัญที่
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเอื้ออาทรของการเคหะแห่งชาติในโครงการบ้านเอื้ออาทร บางนา กม .16 อ าเภอ 
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการในด้านส่วนประสมการตลาด เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ที่สนใจและเกี่ยวข้องในการน า
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแผนกลยุทธ์การตลาดให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผู้บริโภค
ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเอื้ออาทรของการเคหะแห่งชาติในโครงการ
บ้านเอื้ออาทร บางนา กม.16 อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการในด้านส่วนประสมการตลาด 

2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านในด้านส่วนประสมทางการตลาดของ
ประชากรในเขตบางพลี โดยจ าแนกตามลักษณะตามประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มประชากรที่มีความต้องการซื้อบ้านของการเคหะแห่งชาติใน
โครงการบ้านเอื้ออาทร บางนา กม.16 อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งมีจ านวนอาคารในโครงการทั้งหมด 135 
อาคาร แต่ละอาคารมีจ านวน 40 ห้อง ซึ่งมีจ านวนห้องทั้งหมด 5,400 ห้อง ฉะนั้นจึงมีจ านวนประชากรที่เข้ามาจองสิทธิ์
ซื้อบ้านของการเคหะแห่งชาติในโครงการบ้านเอื้ออาทร บางนา กม.16 อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ทั้งหมด 
5,400 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าและท าวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มประชากรที่มาใช้สิทธิ์ในการซื้อบ้านของการ
เคหะแห่งชาติในโครงการบ้านเอื้ออาทร บางนา กม .16 อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ กรณีที่ทราบจ านวน
ประชากรแน่นอน (Finite population) ที่คาดว่าจะมาอยู่ซึ่งมีจ านวนประชากร ทั้งหมด 5,400 คน ดังนั้นจึงก าหนด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ยามาเน่ (Yamane, 1973: 125) โดยการค านวณประชากรในระดับความเช่ือมั่น 95% ค่า
ความผิดพลาดสูงสุดที่จะเกิดขึ้น 0.05 ค่าสัดส่วนประชากร 0.5 ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 372 ตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ท าการ
ส ารองไว้ 28 ตัวอย่าง ดังนั้นรวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ทั้งหมดเป็น 400 ตัวอย่างเป็นการเก็บ
ตัวอย่างโดยการเก็บแบบสอบถาม ท าการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากการสอบถามผู้ที่อยู่
อาศัยในโครงการบ้านเอื้ออาทรบางนา กม.16 อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
บ้านเอื้ออาทรของการเคหะแห่งชาติ  ในโครงการบ้านเอื้ออาทร บางนา กม.16 อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการใน
ด้านส่วนประสมการตลาด ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลในลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
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 ส่วนที่ 2  แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้มีสิทธิ์เลือกซื้อบ้านใน
โครงการบ้านเอื้ออาทรบางนา กม.16 จังหวัดสมุทรปราการโดยจ าแนกเป็นหัวข้อ ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคาด้านการ
จัดจ าหน่ายด้านการส่งเสริมการตลาดด้านบุคลากรด้านลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการ 

เกณฑ์การให้คะแนนเชิงบวก 
ระดับคะแนน 5  หมายถึง ปัจจัยทีส่ าคัญทีม่ีผลตอ่การตัดสินใจเลือกซื้อบา้นเอื้ออาทรของการเคหะแห่งชาต ิ

ในโครงการบ้านเอื้ออาทร บางนา กม.16 อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการในด้านส่วนประสมการตลาดคะแนนมาก
ที่สุด 

ระดับคะแนน 4  หมายถึงปัจจัยทีส่ าคัญที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเอื้ออาทรของการเคหะแห่งชาติ ใน
โครงการบ้านเอื้ออาทร บางนา กม.16 อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการในด้านส่วนประสมการตลาดคะแนนมาก 

ระดับคะแนน 3  หมายถึงปัจจัยทีส่ าคัญที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเอื้ออาทรของการเคหะแห่งชาติ ใน
โครงการบ้านเอื้ออาทร บางนา กม.16 อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการในด้านส่วนประสมการตลาดคะแนนปาน
กลาง 

ระดับคะแนน 2  หมายถึงปัจจัยทีส่ าคัญที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเอื้ออาทรของการเคหะแห่งชาติ ใน
โครงการบ้านเอื้ออาทร บางนา กม.16 อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการในด้านส่วนประสมการตลาดคะแนนน้อย 

ระดับคะแนน 1  หมายถึงปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการตดัสนิใจเลือกซือ้บ้านเอื้ออาทรของการเคหะแห่งชาติ ใน
โครงการบ้านเอื้ออาทร บางนา กม.16 อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการในด้านส่วนประสมการตลาดคะแนนน้อย
ที่สุด 

ผลที่ได้จากแบบสอบถาม จะน ามาหาค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญของปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อบ้านเอื้ออาทรของการเคหะแห่งชาติ  ในโครงการบ้านเอื้ออาทร บางนา กม .16 อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ ในด้านส่วนประสมการตลาดในแต่ละข้อ  โดยจัดแบ่งเป็น 5 ช่วง ค่าเฉลี่ยที่ได้จะแปลความหมายระดับ
ความส าคัญ ดังนี ้

= 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด

ช่วงคะแนน
 

= 
5-1

5
 

= 0.8 
 

จากเกณฑด์ังกล่าวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลีย่ดังนี้ 

- ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดช่วงคะแนน 1.00-1.80  

- ค่าเฉลี่ยน้อยช่วงคะแนน 1.81-2.60 

- ค่าเฉลี่ยปานกลางช่วงคะแนน 2.61-3.40  

- ค่าเฉลี่ยมากช่วงคะแนน 3.41-4.20  

- ค่าเฉลี่ยมากที่สุดช่วงคะแนน 4.21-5.00 
 ส่วนที่ 3  แบบสอบถามมีลักษณะแบบปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
อื่น ๆ 
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สรุปและอภิปรายผล 
 สรุป 

ปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเอื้ออาทรของการเคหะแห่งชาติในโครงการบ้านเอื้ออาทร 
บางนา กม.16 อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการในด้านส่วนประสมการตลาด พบว่า ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์
ด้านราคาด้านการจัดจ าหน่ายด้านการส่งเสริมการตลาดด้านบุคลากรด้านลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการ 
โดยรวมแล้วมีความส าคัญอยู่ในระดับมากด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในเรื่องการรับประกันคุณภาพของ
บ้านเป็นอันดับแรก ด้านราคา กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในเรือ่งสามารถซื้อบ้านได้โดยไม่ต้องมีเงินดาวน์มากเป็นอันดับ
แรก ด้านการจัดจ าหน่าย กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในเรื่องการมีห้องตัวอย่างให้ชมเป็นอันดับแรก ด้านการส่งเสริม
การตลาด กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในเรื่องมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์เป็นอันดับแรก ด้านบุคลากร กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญในเรื่องพนักงานยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาทักทาย แสดงออกถึงความเอาใจใส่ต่อผู้มารับบริการเป็นอันดับแรก 
ด้านลักษณะทางกายภาพ กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในเรื่องมีสนามกีฬา/สถานที่ออกก าลังกายของชุมชนเป็นอันดับ
แรก ด้านกระบวนการกายภาพ กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในเรื่องการผ่อนช าระเงินตามสถานที่ต่าง ๆ มีความสะดวก
เป็นอันดับแรก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว ที่แตกต่างกัน มีระดับความส าคัญต่อปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเอื้ออาทรของการเคหะแห่งชาติในโครงการบ้านเอื้ออาทร บางนา กม .16 อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการในด้านส่วนประสมการตลาด ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 อภิปรายผล 

ระดับความส าคัญของปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเอื้ออาทรของการเคหะแห่งชาติใน
โครงการบ้านเอื้ออาทร บางนา กม.16 อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการในด้านส่วนประสมการตลาด โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านราคา ด้าน
กระบวนการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ชัชวาล เวศย์วรุตม์ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกพักอาศัยของผู้บริโภคใน
อ าเภอเมือง จังหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลทางด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ 
และรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน มีผลท าให้การตัดสินใจการเลือกพักอาศัยในหอพักของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และค่าเฉลี่ยส่วนประสมการตลาดโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท าเลที่ตั้ง ด้านบริการ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้านคุณภาพการ
บริการ ด้านลักษณะห้องพัก ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน และผลการวิจัยของ 
น้ าผึ้ง ควรชม (2555: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเอื้ออาทร
กรณีศึกษาโครงการบ้านเอื้ออาทรรัตนาธิเบศร ์(ท่าอิฐ) พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยสว่นประสมการตลาด
โดยรวมต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเอื้ออาทรฯ อยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญด้านราคาเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และอันดับสุดท้ายคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด และกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ 
ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดโดยรวมต่อการตัดสินใจ
ซื้อบ้านเอื้ออาทรฯ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ และอาชีพแตกต่างกัน ให้
ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดโดยรวมต่อการตัดสินใจซื้อบ้านเอื้ออาทรฯ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และผลการวิจัยของคณิตตา จันมา (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อบ้านเอื้ออาทร
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ในโครงการป่าตัน อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและสังคม และปัจจัยทางด้านกายภาพ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่มีอิทธิพลต่อการซื้อ
บ้านเอื้ออาทรมากกว่าปัจจัยทางด้านกายภาพ เนื่องจากกลุ่มผู้ที่อยู่อาศัยเห็นว่าการซื้อบ้านเอื้ออาทรโดยไม่จ าเป็นต้องมี
เงินดาวน์มาก ท าให้ผู้ที่มีรายได้น้อยสามารถที่จะดาวน์บ้านได้ในอัตรา 3,000 หรือ 6,000 บาทได้ และการผ่อนบ้านมี
ราคาถูกกว่าการเช่าที่อยู่อาศัยประเภทอ่ืน ๆ โดยที่ผู้อยู่อาศัยสามารถยอมรับอัตราดอกเบี้ยและสามารถรบัภาระจากการ
ผ่อนช าระบ้านได้ และราคาของบ้านมีขนาดเหมาะสมกับขนาดและคุณภาพบ้านที่ต้องการ รวมถึงความต้องการมีที่อยู่
อาศัยเป็นของตนเอง จึงเป็นปัจจัยที่น าไปสู่การตัดสินใจซื้อบ้านเอื้ออาทรและสามารถตอบสนองความต้องการซื้อบ้าน
ของผู้มีรายได้น้อยได้ 
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ปัจจัยการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนตามระดับความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ เลือกใช้
ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุน ปัจจัยการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนตามระดับความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ และเพื่อ
เปรียบเทียบปัจจัยการเลอืกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนตามความส าคัญของผู้เลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนที่มีลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์แตกต่างกันประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนตามระดับ
ความเสี่ยงในเขตกรุงเทพมหานครของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 480 ตัวอย่าง จ าแนกเป็นผู้เลือกใช้
ผลิตภัณฑ์เพือ่การลงทุนตามระดับความเสี่ยงต่ าและความเสี่ยงสูงอย่างละ 240 ตัวอย่าง  
 จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติในการวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์
เพื่อการลงทุนตามระดับความเสี่ยงที่มีเพศแตกต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการ
ลงทุนที่แตกต่างกัน และสรุปผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติในส่วนของแบบจ าลอง  Binary Logistic พบว่า
แบบจ าลองด้านประชากรศาสตร์เพศและอายุส่งผลต่อการเลือกรูปแบบการลงทุนในผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนตามระดับ
ความเสี่ยงสูง แบบจ าลองด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุน พบว่ารายได้เมื่อเทียบกับรายจ่ายต่อ
เดือนการรับรู้ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตสถานะของธนาคารพาณิชย์ไทยระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่ทันสมัยและสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีซึ่งส่งผลต่อการเลือกรูปแบบการลงทุนในผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนตามระดับความเสี่ยงสูง แบบจ าลอง
ด้านพฤติกรรมการลงทุนพบว่าไม่มีตัวแปรอิสระใดท่ีส่งผลต่อการเลือกรูปแบบการลงทุนในผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนตาม
ระดับความเสี่ยงสูง 
 
ค าส าคัญ:  ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุน  ปัจจัยการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนเง่ือนไขในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์

เพื่อการลงทุน 
 

Abstract 
The research titled “Selection Factors for Risk-based Investment of the Commercial Banks 

Listed on the Stock Exchange of Thailand" is a survey research. The purposes are to study the 
demography of the risk-based investment investors, the selection factors for risk-based investment of 
the commercial banks, and to compare the selection factors for investment products based on the 
priority of the investment product customers with different demographic characteristics. The samples 
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used in this study were the risk-based investment product customers in Bangkok of the commercial 
banks listed on the Stock Exchange of Thailand. The tools used in this study were questionnaires to 
collect data from 480 samples including 240 low-risk investment product customers and 240 high-
risk investment product customers.  

According to statistical hypothesis testing in this study, it can be concluded that different 
gender of risk-based investment product customers has different emphasis on the factors that affect 
the selection of different investment products. In relation to Binary Logistic model, it showed that 
demographic model, i.e. gender and age, affects high-risk investment product selection patterns. The 
model on the factors that affect the investment product selection showed that disposable income, 
perception of information from the Internet, the state of the Thai commercial banks, the 
modernized of computer systems and equipment, and tax benefits affect the high-risk investment 
product selection. The model on the investment behavior found no independent variables that 
affect the high-risk investment product selection. 
 
Keywords:  the investment product, the factor’s towards Choosing for investment, the criteria’s 

towards Choosing for investment 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 การขับเคลื่อนของกิจการธนาคารนับเป็นกลไกที่ส าคัญของประเทศ เนื่องจากเป็นแหล่งของการจัดสรร
ทรัพยากรทางการเงิน หรือเงินทุนระหว่างผู้ต้องการใช้ และผู้ที่ขาดแคลนเงินทุน เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรเงินทุนนี้อย่าง
เกิดประโยชน์สูงสุด ด้วยเหตุนี้ท าให้ธนาคารเป็นสถาบันการเงินที่มีส่วนในการพัฒนาเศรษฐกิจโดยส่วนรวม และนับวัน
จะมีบทบาทมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ประชาชนโดยทั่วไปจะรู้จัก
และใช้บริการของธนาคารพาณิชย์มากกว่าสถาบันการเงินอื่นที่ให้บริหารคล้ายคลึ งกัน เนื่องจากการขยายสาขาของ
ธนาคารพาณิชย์ได้กระจายออกไปอย่างกว้างขวาง จนในปัจจุบันได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของการด ารงชีพ ธนาคารที่ได้รับ
อนุญาตให้ประกอบการธนาคารพาณิชย์ ซึ่งหมายถึง การประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงินที่ต้องจ่ายคืนเมื่อทวงถาม 
หรือเมื่อสิ้นระยะเวลาอันก าหนดไว้ และใช้ประโยชน์จากเงินนั้นในทางหนึ่งหรือหลายทาง เช่น การให้กู้ยืม ซื้อขาย หรือ
เก็บตามตั๋วเงินหรือตราสารเปลี่ยนมืออื่นใด ซื้อหรือขายเงินตราต่างประเทศ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2552) จากบท
วิเคราะห์ซึ่งได้คาดการณ์แนวโน้มธุรกิจกองทุนรวมในปี พ.ศ. 2553 ว่าจะมีการแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงท่ามกลางปัจจัย
เสี่ยงที่ซับซ้อนมากขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจรวมทั้งอัตราดอกเบี้ยและค่าเงินจากการศึกษาสัดส่วนของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของกรุงเทพมหานครในสาขาการผลิตหลัก ได้แก่ สาขาปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ ในช่วงเวลา 10 
ปีท่ีผ่านมา ปรากฏว่า โครงสร้างทางเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานครมีภาคอุตสาหกรรมเป็นแกนน าและมีอัตราขยายตัว
ต่อเนื่องตลอดมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนตามระดับความเสี่ยงของ
ธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานครว่ามีอะไรบ้าง เนื่องจากการ
ลงทุนตามระดับความเสี่ยงของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนเป็นส่วนส าคัญของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในด้านต่าง ๆ 
และเพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับนักลงทุน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ เลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุน ศึกษาปัจจัยการเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุน และเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนตามความส าคัญของผู้เลือกใช้
ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนตามระดับความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยน าเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้แก่ แนวความคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึง
พอใจของลูกค้า ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อความคาดหวังที่ได้รับจากเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่ง
บางครั้งไม่สามารถอธิบายได้ โดยแสดงผลออกมาในรูปแบบต่าง ๆ การเลือกใช้บริการของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ก็
เช่นเดียวกัน จะมีสิ่งจูงใจและถูกกระตุ้นด้วยสิ่งกระตุ้นทั้งทางด้านการตลาดได้แก่ ผลิตภัณฑ์ คือ บริการเงินฝากประเภท
ต่าง ๆ ราคา คือ อัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม ช่องทางการจัดจ าหน่าย คือ สถานที่ ที่สะดวกในการติดต่อ การ
ส่งเสริมการขาย คือ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ การแนะน าโดยใช้พนักงานโดยตรง แลงะสิ่งกระตุ้นอื่น ๆ ได้แก่ การใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ ซึ่งสิ่งกระตุ้นเหล่านี้จะผ่านเข้ามาในความรู้สึกของลูกค้า ท าให้เกิดความต้องการตอบสนองตัดสินใจ
ใช้บริการของธนาคาร โดยการตัดสินใจใช้บริการจะพิจารณาเลือกประเภทผลิตภัณฑ์ของธนาคาร พนักงานผู้ให้บริการ 
เวลาและความบ่อยครั้งในการใช้งาน  

แนวคิดทฤษฎีการออมเครื่องมือส าหรับการออมที่รู้จักกันดีได้แก่ บัญชีเงินฝากออมทรัพย์บัญชีเงินฝากประจ า
และบัญชีเงินฝากธนาคารที่ถูกมองว่ามีความสะดวกปลอดภัยและดอกเบี้ยจากการฝากเงินจะมีจ านวนไม่มากทั้งนี้ด้วย
ความที่ระบบเงินฝากมีความเสี่ยงต่ าผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินจากการฝากเงินจึงอยู่ในระดับที่ไม่สูงนักแต่เป็นการตอบ
แทนความมั่นคงของการเก็บเงินนั้นไว้แทน และแนวคิดของการลงทุนวัตถุประสงค์การลงทุนจะเป็นไปในรูปใดขึ้นอยู่กับ
ว่าผู้ลงทุนเป็นใครผู้ลงทุนที่มีอายุสถานภาพสมรสนิสัยแตกต่างกันย่อมมีวัตถุประสงค์ในการลงทุนต่างกันสิ่งส าคัญในการ
ตัดสินใจลงทุน คือผลตอบแทนความเสี่ยงและระยะเวลาการลงทุน ผู้ลงทุนได้ลงทุนในทรัพย์สินการเงินหรือการลงทุนใน
รูปแบบอื่น ๆ ด้วยหวังว่ามูลค่าของเงินลงทุนจะสูงขึ้นและ/หรือได้รับกระแสเงินสดรับระหว่างงวดการลงทุนโดย
ผลตอบแทนควรคุ้มกับอัตราเงินเฟ้อและความเสี่ยงจากการลงทุน 

ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนตามระดับความเสี่ยง ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนตามระดับความเสี่ยงต่ า ได้แก่ เงินฝาก
ออมทรัพย์ เงินฝากกระแสรายวัน เงินฝากประจ า ตั๋วแลกเงิน เงินฝากปลอดภาษี พันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ 
ตั๋วเงินคลัง หุ้นกู้มีหลักประกันและหุ้นกู้ไม่มีหลักประกัน  ส่วนผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนตามระดับความเสี่ยงสูง
ประกอบด้วย หุ้นสามัญและหุ้นบุริมสิทธิ ฟิวเจอร์สออปชันใบส าคัญแสดงสิทธิ และใบส าคัญแสดงสิทธิอนุพันธ์ 
 การศึกษาวิจัยประเด็นนี้ส่วนใหญ่จะศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจากบริบทของผู้วิจัยเอง โดยเลือกผลิตภัณฑ์เพื่อการ
ลงทุนแบบเฉพาะเจาะจง จะมีความแตกต่างกันในเรื่องของวิธีการศึกษา ช่วงระยะเวลา มีหลายงานวิจัยในประเทศไทยท่ี
ศึกษาเรื่องปัจจัยการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนโดยส่วนใหญ่เลือกผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนท่ีมีปริมาณการเลือกใช้
ค่อนข้างสูง แต่บางงานวิจัยศึกษาเฉพาะเจาะจงผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนจากธนาคารที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประทศไทย อาทิ งานวิจัยของ ชาลิน ีเอื้อวิเศษวัฒนา (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยการลงทุนและพฤติกรรมการลงทุนท่ี
ส่งผลต่อรูปแบบการออมประเภทเงินฝากประจ าและการลงทุนในกองทุนรวมของผู้ลงทุนรายย่อย อาจารี บุญชาญ (2552) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยต่อการเลือกใช้บริการด้านเงินฝากของผู้ใช้บริการธนาคารพาณิชย์ โสภา เหมืองหม้อ (2552) ศึกษา
เรื่องปัจจัยเศรษฐกิจที่มีผลต่อพฤติกรรมการออมของครัวเรือนผ่านธนาคารพาณิชย์ ธมลวรรณ ศรีค า (2550) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมพรีมาเวสท์
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จ ากัดผ่านบริการจัดจ าหน่ายของธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานครจากการทบทวนวรรณกรรม
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดของการวิจัยและพิสูจน์สมมติฐาน พบว่า มีปัจจัยส าคัญต่าง ๆ ท่ีน ามาสร้าง
กรอบแนวคิดของการวิจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านประเภทของผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนตามระดับความเสี่ ยง ปัจจัยด้านการ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนตามระดับความเสี่ยง และปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายและการลงทุน ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
ท าการศึกษาปัจจัยการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนตามระดับความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ ท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนตามระดับความเสี่ยงในเขตกรุงเทพมหานครของ
ธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ใช้ศึกษา ได้แก่ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคาร
ทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ธนาคาร ธนชาต จ ากัด (มหาชน) ธนาคาร ซีไอเอ็มบี
ไทย จ ากัด (มหาชน) จากนั้นใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกเพื่อเก็บข้อมูล  โดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างจาก
ตัวแทนส านักงานสาขาธนาคารในเขตกรุงเทพมหานครจนกระทั่งได้ข้อมูลครบถ้วน ใช้ช่วงระยะเวลาในการศึกษา คือ 
เดือนมกราคม-มิถุนายน 2556 
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การรวบรวมข้อมูลข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อศึกษาปัจจัยการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนตามระดับความเสี่ยงของธนาคาร
พาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยแจกแบบสอบถามจ านวน 480 ชุด ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ได้
จ าแนกเป็นผู้เลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนตามระดับความเสี่ยงต่ าและความเสี่ยงสูงอย่างละ240 ตัวอย่าง และใช้
ข้อมูลทุติยภูมิจากการศึกษาค้นคว้าในเรื่องที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยในเรื่องดังกล่าว  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อศึกษาลักษณะของข้อมูลทั่วไปของผู้ลงทุนรายย่อยและ

ปัจจัยการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนตามระดับความเสี่ยงรวมถึงพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการเลือกรูปแบบการออม
ประเภทเงินฝากประจ าและการลงทุนในกองทุนรวมของธนาคารพาณิชย์ไทยโดยวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานปั จจัยและ
พฤติกรรมการลงทุนที่ผู้ลงทุนรายย่อยให้ความส าคัญมาค านวณสัดส่วนจ าแนกตามรูปแบบเงินฝากประจ าและกองทุน
รวมซึ่งแสดงในรูปของความถี่ร้อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 

1) สมมติฐานที่ 1 ทดสอบเกี่ยวกับผู้ลงทุนรายย่อยที่มีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกันให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนตามระดบัความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยที่แตกต่างกันโดยลักษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศสถานภาพอาชีพและระดับการศึกษาได้ท าการทดสอบ
ค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นอิสระต่อกันโดยใช้ค่าสถิติ t ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และทดสอบความแปรปรวนของ
ประชากรด้วยสถิติทดสอบ Levene’s Test of Equality of Variances หากพบว่ามีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันจะ
ใช้ค่า Equal Variances Assumed แต่หากพบว่ามีความแปรปรวนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญจะใช้ค่า Equal 
Variances not Assumed ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวส าหรับลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุและรายได้ต่อ
เดือนผู้วิจัยได้ทดสอบค่าสถิติ F-test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยดู
ตาราง Test of Homogeneity of Variances ก่อนในเบื้องต้นถ้าค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกันจะใช้สถิติทดสอบ F-
test ในตาราง ANOVA ในการทดสอบค่าเฉลี่ยแต่หากพบว่าค่าความแปรปรวนแตกต่างกันจะใช้สถิติทดสอบ Brown-
Forsythe ในการทดสอบค่าเฉลี่ยโดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2)  สมมติฐานที่ 2, 3 และ 4 ผู้วิจัยได้เลือกน าเทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติกส์มาใช้ในการวิจัย
เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ปัจจัยการเลือกใช้ผลติภณัฑ์เพื่อการลงทุนตามระดับความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและพฤติกรรมการลงทุน (ตัวแปรต้น) ที่ส่งผลต่อการเลือกรูปแบบการ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนตามระดับความเสี่ยง (ตัวแปรตาม) โดยใช้ Binary Logistic Regression เนื่องจาก
ทางเลือกมีเพียงสองรูปแบบโดยตัวแปรตามจะมีค่าเพียงสองค่าคือ 0 ถ้าผู้ลงทุนเลือกรูปแบบการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่มี
ระดับความเสี่ยงต่ ากับ 1 ถ้าผู้ลงทุนเลือกรูปแบบการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีระดับความเสี่ยงสูง 

 
ผลการวิจัย  
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้เลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนตามระดับความเสี่ยงของธนาคาร
พาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงจ านวน 326 
คนคิดเป็นร้อยละ 67.92 และเพศชายจ านวน 154 คนคิดเป็นร้อยละ 32.08 ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุไม่เกิน 30 ปีมาก
ที่สุดจ านวน 197 คนคิดเป็นร้อยละ41.05 รองลงมาคืออายุ 31-40 ปี จ านวน 178 คนคิดเป็นร้อยละ 37.08 ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีสถานภาพโสดมากท่ีสุดจ านวน 334 คนคิดเป็นร้อยละ 69.88 ผู้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพเป็นพนักงาน
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บริษัทเอกชนมากที่สุดจ านวน 332 คนคิดเป็นร้อยละ 69.17 รองลงมาคือข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจจ านวน 92 คน
หรือร้อยละ 19.16 ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไปมากท่ีสุดจ านวน 128 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
26.67 รองลงมาคือรายได้ต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 110 คนคิดเป็นร้อยละ 22.92 ผู้ตอบแบบสอบถามมี
การศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุดจ านวน 286 คนคิดเป็นร้อยละ 59.58 
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลดา้นปัจจัยการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนตามระดับความเสี่ยงของธนาคาร
พาณิชย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนตามระดับความ
เสี่ยงของผู้ตอบแบบสอบถามรวม 5 ด้านดังตารางที่ 1 
 
ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

เลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุน 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือการลงทุน  ̅ SD ระดับความส าคัญ 

1. ฐานะทางการเงินของผู้ลงทุน 3.70 0.792 มาก 
2. การรับรู้ข้อมลูข่าวสาร 3.06 0.765 ปานกลาง 
3. ความเชื่อถือที่มีต่อองค์กร 3.61 0.742 มาก 
4. เงื่อนไขในการเลือกใช้ผลติภณัฑ์เพื่อการลงทุน 3.92 0.662 มาก 
5. สภาพแวดล้อม 3.61 0.818 มาก 

รวม 3.58 0.541 มาก 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุน โดยจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนในสัดส่วนไม่เกินร้อยละ 10 ของรายได้มากที่สุดจ านวน 214 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 
44.58 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนที่สาขาของธนาคารพาณิชย์ไทยมากที่สุดจ านวน  
379 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 78.96 ผู้ตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนเพื่อได้รับสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีมากที่สุดจ านวน 175 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 36.46 รองลงมา คือ เพื่อเป็นเงินออมยามเจ็บป่วย/ชรา
จ านวน 113 ผู้ตอบแบบสอบถามที่เลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนเป็นผู้ตัดสินใจด้วยตนเองมากที่สุดจ านวน  314 คน
หรือคิดเป็นร้อยละ 65.42 ผู้ตอบแบบสอบถามที่เลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนมีการกระจายเงินออมในธนาคาร
พาณิชย์ไทย 2 แห่งมากที่สุดจ านวน 209 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 43.54 ผู้ตอบแบบสอบถามที่เลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการ
ลงทุนมีการออมเงินในธนาคารพาณิชย์ไทย 2-3 ครั้งต่อปีมากท่ีสุดจ านวน 191 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 39.79  
 
อภิปรายผล  
 จากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติในการวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่  1 โดยจ าแนก
ตามล าดับการทดสอบ สรุปได้ว่า ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนตามระดับความเสี่ยงท่ีมีเพศแตกต่างกันให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ผลติภัณฑ์เพื่อการลงทุนที่แตกต่างกัน โดยแตกต่างกันด้านเงื่อนไขการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อ
การลงทุนและด้านสภาพแวดล้อม ดังตารางที่ 2 
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ตารางที ่2 การทดสอบการให้ความส าคัญกับปัจจัยการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีเพศ
แตกต่างกัน 

การให้ความส าคัญกับ 
ปัจจัยการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพ่ือการ

ลงทุนตามระดับความเสี่ยง 

หญิง 
(n = 326) 

ชาย 
(n = 154) t−value t−prob 

 ̅ SD  ̅ SD 

1. ด้านฐานะทางการเงินของผู้ลงทุน 3.70 0.821 3.56 0.791 -1.096 0.275 
2. ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 2.97 0.729 2.90 0.847 -0.633 0.527 
3. ด้านความเช่ือถือท่ีมีต่อองค์กร 3.49 0.708 3.58 0.802 0.743 0.458 
4. ด้านเง่ือนไขในการเลือกใช้ 
ผลิตภณัฑ์เพื่อการลงทุน 

3.86 0.665 3.59 0.764 -2.506 0.013* 

5. ด้านสภาพแวดล้อม 3.57 0.836 3.24 0.811 -2.553 0.011* 
รวม 3.52 0.520 3.37 0.572 -1.747 0.082 

* มนีัยส าคัญทีร่ะดับ 0.05 
 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติในส่วนของแบบจ าลอง Binary Logistic แบบจ าลองด้านประชากรศาสตร์
พบว่ามีตัวแปรอิสระ 2 ตัวได้แก่เพศและอายุซึ่งส่งผลต่อการเลือกรปูแบบการลงทุนในผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนตามระดับ
ความเสี่ยงสูงของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนตามระดับความเสี่ยงโดยแบบจ าลองมีความเหมาะสมและสามารถ
พยากรณ์ภาพรวมได้ถูกต้องร้อยละ 56.5 แบบจ าลองด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุน พบว่ามี
ตัวแปรอิสระ 5 ตัว ได้แก่ รายได้เมื่อเทียบกับรายจ่ายต่อเดือน การรับรู้ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต สถานะของธนาคาร
พาณิชย์ไทย ระบบคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ที่ทันสมัยและสิทธิประโยชน์ทางภาษี ซึ่งส่งผลต่อการเลือกรูปแบบการ
ลงทุนในผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนตามระดับความเสี่ยงสูงของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนตามระดับความเสี่ยงโดย
แบบจ าลองมีความเหมาะสมและสามารถพยากรณ์ภาพรวมได้ถูกต้องเพียงร้อยละ 50.0 แบบจ าลองด้านพฤติกรรมการ
ลงทุนพบว่าไม่มีตัวแปรอิสระใดท่ีส่งผลต่อการเลือกรูปแบบการลงทุนในผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนตามระดับความเสี่ยงสูง
ของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนตามระดับความเสี่ยงโดยแบบจ าลองไม่มีความเหมาะสมที่จะใช้พยากรณ์ในการวิจัยครั้ง
นี ้

นอกเหนือจากผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนตามระดับความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์แล้ว กลุ่มตัวอย่างได้ให้
ความส าคัญกับการเลือกรูปแบบของผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนเพื่อการบริโภคอื่น ๆ ด้วย ได้แก่การซื้อบ้านและที่ดิน ซื้อ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น เครื่องซักผ้า โทรทัศน์ เป็นต้น  ซื้อรถยนต์ ซื้อเครื่องประดับ เช่น อัญมณี 
ทองค า ซึ่งถือเป็นปัจจัย 4 ที่จ าเป็นต้องใช้ในชีวิตประจ าวัน ทั้งนี้เป็นเพราะการตัดสินใจเลือกรูปแบบของผลิตภัณฑ์เพื่อ
การลงทุนผู้ใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนควรมีความรู้ในเรื่องนั้น ๆ มากพอสมควร ที่จะหาเหตุและผลรวมทั้งข้อมูลอื่น ๆ 
มาประกอบในการตัดสินใจที่จะเลือกรูปแบบของผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุน  

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผู้เลือกใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อการลงทุนตามระดับความเสี่ยงสูงจะต้องศึกษาและสามารถท าการวิเคราะห์ปัจจัย
ทั่วไป ปัจจัยขั้นพื้นฐาน และปัจจัยด้านเทคนิค เพื่อน าข้อมูลไปประกอบการตัดสินใจที่จะลงทุนควรศึกษาสภาวะของ
ตลาดการเงิน เพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์ของเพื่อการลงทุนตามระดับความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนใน
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ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและความหมายของศัพท์เทคนิค (Technical Terms) ต่าง ๆ ที่ใช้ในการซื้อขายเพื่อ
การลงทุนตามระดับความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อป้องกันการ
ผิดพลาดในการลงทุนและควรศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้างทางธุรกิจของผู้ออกจ าหน่ายเพื่อการลงทุนตามระดับความ
เสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเง่ือนไขของการลงทุนให้ชัดเจน เพื่อ
ป้องกันความเสี่ยงจากการลงทุน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ต่อความเข้าใจในการจัดท าบัญชี โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการ 
SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล จ านวน 330 ราย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  คือ F-test (One-Way ANOVA) 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุอยู่ระหว่าง 36-45 ปี ระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประเภทของธุรกิจเป็นธุรกิจค้าส่งมากที่สุด ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการจะให้
ความส าคัญด้านวัตถุประสงค์ในการจัดท าบัญชีเป็นอย่างมากกับการท าบัญชีเพื่อยื่นเสียภาษีต่อกรมสรรพากร ด้าน
ประโยชน์ในการจัดท าบัญชีของกิจการเพื่อใช้ในการวางแผนภาษีเพื่อเสียภาษีอย่างถูกต้อง ด้านกฎหมายเกี่ยวกับบัญชี
เพื่อจัดท างบการเงินให้เป็นไปตามรูปแบบที่กฎหมายก าหนด ด้านความส าคัญของระบบบัญชีสามารถใช้เป็นข้อมูลใน
การค านวณภาษีที่ต้องช าระแก่กรมสรรพากร ด้านการจัดท าบัญชีเพื่อการบริหารธุรกิจจะมีการบริหารเงินสดและเงิน
ฝากธนาคารเพื่อไม่ให้ขาดสภาพคล่องมากที่สุด ผู้ประกอบการต้องการมีความรู้ด้านบัญชีและการเงิน และความ
น่าเชื่อถือในการใช้บริการจากส านักงานบัญชีเพื่อการให้ค าปรึกษาด้านภาษีและการติดต่อประสานงานกับพนักงานเมื่อมี
ปัญหาประเภทธุรกิจของผู้ประกอบการที่เป็นธุรกิจค้าปลีกมีความเข้าใจในการจัดท าบัญชีโดยรวมมากกว่าธุรกิจค้าส่ง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ:  ความคิดเห็น  ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  การจัดท าบัญชี 
 
Abstract 
 This research aims to study the opinions of the SMEs in Bangkok.  Towards an understanding 
of accounting.  Using a questionnaire to collect data from a sample of SMEs in Bangkok.  Registered 
as legal entities amounted to 330.  The statistics used in the analysis were percentage, arithmetic 
mean.  Standard deviation and statistics are used to test the hypothesis that F-test (One-Way 
ANOVA). The results showed that the SMEs in Bangkok.  Mostly male Age between 36-45 years 
Bachelor's degree in Education.  This type of business is the wholesale business.  Opinion of the 
operator to focus on the purpose of accounting is very much to the accounting for tax filings with 
the IRS.  Useful in the preparation of the accounts of the Company to use tax planning to tax 
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correctly.  Legal, accounting for about preparation of financial statements in accordance with the 
form prescribed by law.  The importance of accounting systems can be used to calculate the tax to 
be paid to the IRS.  The preparation of management accounts to be cash management and bank 
liquidity, not to most.  Entrepreneurs need to have knowledge in accounting and finance.  And 
reliability in the use of services from accounting firms to provide tax consulting and coordinating with 
staff on a type of business is retailing entrepreneurs who have insight into the preparation of the 
accounts includes over wholesale Statistically significant at the 0.05 level. 
 
Keywords:  Opinion,  Small and Medium Entrepreneurial,  Accounting Management 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 จากภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจในปี 2540 ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเกิดการชะลอตัว ท าให้
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดเล็กจ านวนมากประสบปัญหาการขาดสภาพคล่องและต้องปิดกิจการไป แต่ยังมี
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) จ านวนมากที่ปรับตัวและสามารถด าเนิน
ธุรกิจต่อไปได้ นับได้ว่าธุรกิจ SMEs ถือเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญและมีบทบาทอย่างยิ่งต่อเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศ สาเหตุดังกล่าวท าให้ภาครัฐบาลและภาคเอกชนได้ตระหนักถึงความส าคัญของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
จึงมีการส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) ขึ้นอย่าง
เป็นทางการจากรัฐบาลโดยออกพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 มีวัตถุประสงค์
เพื่อช่วยเหลือส่งเสริมสนับสนุนและมาตรการด้านสิทธิประโยชน์ท่ีเหมาะสม 

ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ก าหนดให้ผู้มีหน้าท่ีจัดท าบัญชีที่เป็นห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน บริษัท
จ ากัด บริษัทมหาชนจ ากัดที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย นิติบุคคลที่จัดตั้งข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศท่ีประกอบธุรกิจใน
ประเทศไทย และกิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร ต้องจัดท าบัญชีและลงรายการบัญชีให้ครบถ้วน ถูกต้องตาม
หลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป รวมทั้งต้องจัดท าและน าเสนองบการเงินตามที่กฎหมายก าหนด แต่ในขณะเดียวกัน
ผู้ประกอบการในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่ยังไม่เห็นความส าคัญในการจัดท าบัญชีเพื่อใช้ในการบริหาร
และการตัดสินใจ แต่กลับให้ความส าคัญต่อการจัดท าบัญชีเพื่อเสียภาษีอากรและน าส่งงบการเงินให้ถูกต้องตามกฎหมาย
เท่านั้น การจัดท าบัญชียังขาดเอกสารหลักฐานเพื่อประกอบการบันทึกบัญชี ไม่มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการ
จัดท าบัญชีให้กับธุรกิจ จึงหันไปใช้บริการจากส านักงานบัญชีเพื่อช่วยด าเนินการด้านการจัดท าบัญชีและจัดท างบการเงิน
ยื่นต่อหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนด จากมูลเหตุดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาระดับความคิดเห็น
ของผู้ประกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อความเข้าใจในการจัดท าบัญชี ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดท าบัญชีให้กับผู้ประกอบการ SMEs ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจน
การเติบโตของธุรกิจ SMEs ให้เป็นแรงขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจท่ีส าคัญของประเทศต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อความเข้าใจในการจัดท า
บัญช ี
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วิธดี าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 
จ านวน 1,797 ราย  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่จดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคล จ านวน 330 ราย ซึ่งสุ่มมาจากประชากรด้วยวิธีการคัดเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
ของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5  

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
2.1 ใช้แบบสอบถาม ส าหรับการเก็บข้อมูล โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน โดยส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ ได้แก่ ประเภทของธุรกิจ รูปแบบของ
ธุรกิจ ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ การจัดท าบัญชีของธุรกิจ ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ 
SMEs ต่อความเข้าใจในการจัดท าบัญชี ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการจัดท าบัญชี ประโยชน์ของการจัดท าบัญชี กฎหมาย
เกี่ยวกับบัญชี ความส าคัญของระบบบัญชี การจัดท าบัญชีของกิจการ การพัฒนาบุคลากร การใช้บริการจัดท าบัญชีจาก
ส านักงานบัญชี โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ล าดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สุด ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open ended Questions) เพื่อให้ผู้ประกอบการ SMEs แสดงความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะอื่น ๆ ต่อความเข้าใจในการจัดท าบัญชีของกิจการ 

2.2 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
1) ศึกษาจากเอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ การศึกษาค้นคว้าอิสระและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการจัดท าบัญชีของผู้ประกอบการ SMEs ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2) ศึกษาวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัย 
3) สร้างแบบสอบถามเรื่อง ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อ

ความเข้าใจในการจัดท าบัญชี 
4) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น  เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบ  แก้ไข  ปรับปรุง  และเสนอแนะ

ข้อความภาษาและประเด็นค าถามของแบบสอบถามให้มีความเหมาะสม 
5) จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

3. การรวบรวมข้อมูล 
 ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ พร้อมแนบแบบสอบถามที่จะท าการวิจัยและซอง
จดหมายตอบกลับและรอการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่ท าการวิจัยกลับมา โดยแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบกลับมามีจ านวน 330 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนแบบสอบถามที่ส่งไปยัง
กลุ่มตัวอย่าง จากนั้นได้น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับกลบัมาไปท าการตรวจสอบความสมบูรณ ์และท าการวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมาย 
1. การวิเคราะห์ข้อมูล  

- ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์แจกแจงความถี่ หาค่าสรุปเป็นร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ ได้แก่ ประเภทของธุรกิจ รูปแบบของธุรกิจ ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 
ขนาดของธุรกิจ และการจัดท าบัญชีของธุรกิจ 

- ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

- การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) เพื่อท าการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
โดยใช้สถิติ F-test (One-way ANOVA) 

2. การแปลผลของข้อมูล ผู้วิจัยได้หาค่าเฉลี่ยของค าตอบจากแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์การหาช่วงความ
กว้างของอันตรภาคช้ัน เพื่อแสดงถึงระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการ SMEs ต่อความเข้าใจในการจัดท าบัญชี คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ประกอบการเป็นเพศชายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.40 ที่เหลือเป็น
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 40.60 อายุของผู้ประกอบการมากที่สุดอยู่ระหว่าง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.7 รองลงมามี
อายุอยู่ระหว่าง 25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.60 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 59.10 
รองลงมาระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 23.0  

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจ พบว่า ประเภทของธุรกิจเป็นธุรกิจค้าส่งมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
29.10 รองลงมาเป็นธุรกิจค้าปลีก คิดเป็นร้อยละ 26.40 รูปแบบของธุรกิจส่วนใหญ่เป็นบริษัทจ ากัด คิดเป็นร้อยละ
92.10 ที่เหลือได้แก่ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด คิดเป็นร้อยละ 7.90 ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจมากที่สุด ได้แก่ มากกว่า 15 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 44.80 รองลงมาน้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.10 จ านวนมูลค่าสินทรัพย์ถาวรมากที่สุดอยู่ระหว่าง 
31-50 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมาไม่เกิน 30 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 28.20 จ านวนการจ้างงานมากที่สุด
อยู่ระหว่าง 16-25 คน คิดเป็นร้อยละ 47.90 รองลงมาอยู่ระหว่าง 26-50 คน คิดเป็นร้อยละ 22.10 การจัดท าบัญชีของ
ธุรกิจจะจัดท าบัญชีเองและใช้บริการส านักงานบัญชีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.20 รองลงมาเป็นการใช้ส านักงานบัญชี
เป็นผู้จัดท าบัญชี คิดเป็นร้อยละ 31.80 ผู้ท าบัญชีของกิจการจะให้ส านักงานบัญชีเป็นผู้จัดท าบัญชีของกิจการ คิดเป็น
ร้อยละ 47.90  รองลงเป็นพนักงานบัญชีของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 39.40 ระดับการศึกษาของพนักงานบัญชีในกรณีที่
กิจการมีพนักงานบัญชีมากที่สุด อยู่ในระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58.20 รองลงมาการศึกษาอยู่ในระดับ 
ปวส. คิดเป็นร้อยละ 29.10 และพนักงานบัญชีของกิจการจบการศึกษาสาขาการบัญชี คิดเป็นร้อยละ 89.10 ที่เหลือเป็น
สาขาอ่ืน ๆ เช่น สาขาการเงินการธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 10.90 วิธีการจัดท าบัญชีของกิจการจะใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.90 รองลงมาเป็นการใช้คอมพิวเตอร์แต่ไม่ใช่โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
คิดเป็นร้อยละ 38.20 

3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการ SMEs ต่อความเข้าใจในการจัดท าบัญชี พบว่า 
ระดับความคิดเห็นของวัตถุประสงค์ในการจัดท าบัญชี ผู้ประกอบการให้ความส าคัญเป็นอย่างมากกับการท าบัญชีเพื่อยื่น
เสียภาษีต่อกรมสรรพากร มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.56 (S.D.= 0.665) รองลงมาเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและ
การตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 (S.D.= 0.681) ด้านประโยชน์ในการจัดท าบัญชีของกิจการ ผู้ประกอบการให้
ความส าคัญเพื่อใช้ในการวางแผนภาษีเพื่อเสียภาษีอย่างถูกต้อง ครบถ้วนและประหยัด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.36 
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(S.D.= 0.917) รองลงมาเพื่อเป็นเครื่องมือวัดความส าเร็จในการด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 (S.D. 0.606) ด้าน
กฎหมายเกี่ยวกับบัญชี ผู้ประกอบการให้ความส าคัญต่อการจัดท างบการเงินต้องเป็นไปตามรูปแบบที่กฎหมายก าหนด มี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ 4.40 (S.D.= 0.834) รองลงมามีการส่งงบการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์
ภายในเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 (S.D.= 0.673) ด้านความส าคัญของระบบบัญชีตอ่กิจการ ผู้ประกอบการให้
ความส าคัญในความสามารถใช้เป็นข้อมูลในการค านวณภาษีที่ต้องช าระแก่กรมสรรพากร มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 
4.50 (S.D.= 0.830) รองลงมาสามารถเปรียบเทียบข้อมูลในอดีตกับปัจจุบันได้ง่ายและรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 
(S.D.= 0.294) ด้านการจัดท าบัญชีเพื่อการบริหารธุรกิจ ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในการบริหารเงินสดและเงินฝาก
ธนาคารเพื่อไม่ให้ขาดสภาพคล่องมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 (S.D.= 0.756) รองลงมาเป็นการรายงานยอดขาย
สินค้าหรือบริการประจ าเดือน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 (S.D.= 0.923) ด้านความรู้ทางบัญชีที่ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมี 
ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในด้านการมีความรู้ด้านบัญชีและการเงิน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.47 รองลงมาเป็น
การติดตามข่าวสารความรู้เกี่ยวกับด้านบัญชีและการเงินรวมถึงกฎหมายด้านบัญชีอย่างต่อเนื่องอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 (S.D.= 0.681) ส าหรับความน่าเช่ือถือในการใช้บริการจากส านักงานบัญชี ผู้ประกอบการให้
ความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการให้ค าปรึกษาด้านภาษีและการติดต่อประสานงานกับพนักงานเมื่อมีปัญหา มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.06 (S.D.= 0.457) 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ที่ตั้งไว้ว่า ประเภทธุรกิจของผู้ประกอบการแตกต่างกัน มีความเข้าใจในการจัดท าบัญชี

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า 
ผู้ประกอบการที่มีประเภทธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยธุรกิจค้าปลีกมีความเข้าใจใน
การจัดท าบัญชีโดยรวมมากกว่าธุรกิจค้าส่ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ที่ตั้งไว้ว่า ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการแตกต่างกัน มีความเข้าใจในการ
จัดท าบัญชีแตกต่างกัน พบว่า ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาการด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีความเข้าใจในการจัดท าบัญชี
โดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 

สมมติฐานข้อที่ 3 ที่ตั้งไว้ว่า มูลค่าของสินทรัพย์ถาวรของธุรกิจแตกต่างกัน มีความเข้าใจในการจัดท าบัญชี
แตกต่างกัน พบว่า ผู้ประกอบการที่มีมูลค่าสินทรัพย์ถาวรแตกต่างกัน มีความเข้าใจในการจัดท าบัญชีโดยรวมไม่แตกต่าง
กัน (p > 0.05) 

สมมติฐานข้อที่ 4 ที่ตั้งไว้ว่า การจ้างงานของธุรกิจแตกต่างกัน มีความเข้าใจในการจัดท าบัญชีแตกต่างกัน 
พบว่า ผู้ประกอบการที่มีการจ้างงานแตกต่างกัน มีความเข้าใจในการจัดท าบัญชีโดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 สรุป 

ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ประกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 59.40 อายุอยู่ระหว่าง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.70 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีคิดเป็น 
ร้อยละ 59.10  

ประเภทของธุรกิจเป็นธุรกิจค้าส่งมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29.10 รูปแบบของธุรกิจส่วนใหญ่เป็นบริษัทจ ากัด 
คิดเป็นร้อยละ92.10 ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจมากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.80 จ านวนมูลค่าสินทรัพย์ถาวรมาก
ที่สุดอยู่ระหว่าง 31-50 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 45.80 จ านวนการจ้างงานมากที่สุดอยู่ระหว่าง 16-25 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 47.90 การจัดท าบัญชีของธุรกิจจะจัดท าบัญชีเองและใช้บริการส านักงานบัญชีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.20 ผู้ท า
บัญชีของกิจการจะให้ส านักงานบัญชีเป็นผู้จัดท าบัญชีของกิจการ คิดเป็นร้อยละ47.90 ระดับการศึกษาของพนักงาน
บัญชีในกรณีที่กิจการมีพนักงานบัญชีมากที่สุด อยู่ในระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58.20 และพนักงาน
บัญชีของกิจการจบการศึกษาสาขาการบัญชี คิดเป็นร้อยละ 89.10 วิธีการจัดท าบัญชีของกิจการจะใช้โปรแกรมส าเรจ็รปู
ทางการบัญชีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.90  

ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อความเข้าใจในการจัดท าบัญชี 
ผู้ประกอบการจะให้ความส าคัญในด้านต่าง ๆ ดังนี้ ด้านวัตถุประสงค์ในการจัดท าบัญชีเป็นอย่างมากกับการท าบัญชีเพื่อ
ยื่นเสียภาษีต่อกรมสรรพากร มีค่าเฉลีย่มากท่ีสุดเท่ากับ 4.56 (S.D.= 0.665) ด้านประโยชน์ในการจัดท าบัญชีของกิจการ 
ผู้ประกอบการให้ความส าคัญเพื่อใช้ในการวางแผนภาษีเพื่อเสียภาษีอย่างถูกต้อง ครบถ้วนและประหยัด มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดเท่ากับ 4.36 (S.D.= 0.917) ด้านกฎหมายเกี่ยวกับบัญชี ผู้ประกอบการให้ความส าคัญต่อการจัดท างบการเงินต้อง
เป็นไปตามรูปแบบที่กฎหมายก าหนด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.40 (S.D.= 0.834) ด้านความส าคัญของระบบบัญชี
ต่อกิจการ ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในความสามารถใช้เป็นข้อมูลในการค านวณภาษีที่ต้องช าระแก่กรมสรรพากร มี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ 4.50 (S.D.= 0.830) ด้านการจัดท าบัญชีเพื่อการบริหารธุรกิจ ผู้ประกอบการให้ความส าคัญใน
การบริหารเงินสดและเงินฝากธนาคารเพื่อไม่ให้ขาดสภาพคล่องมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 (S.D.= 0.756) ด้าน
ความรู้ทางบัญชีท่ีผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมี ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในด้านการมีความรู้ด้านบัญชีและการเงิน มี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเท่ากับ 4.47 ส าหรับความน่าเชื่อถือในการใช้บริการจากส านักงานบัญชี ผู้ประกอบการให้ความส าคัญ
เป็นอย่างมากต่อการให้ค าปรึกษาด้านภาษีและการติดต่อประสานงานกับพนักงานเมื่อมีปัญหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 
(S.D.= 0.457) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. ประเภทธุรกิจของผู้ประกอบการที่เป็นธุรกิจค้าปลีกมีความเข้าใจในการจัดท าบัญชีโดยรวมมากกว่าธุรกิจ

ค้าส่ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
2. ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการมีความเข้าใจในการจัดท าบัญชีโดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 

0.05) 
3. มูลค่าของสินทรัพย์ถาวรของธุรกิจของ ผู้ประกอบการจะมีความเข้าใจในการจัดท าบัญชีโดยรวมไม่

แตกต่างกัน (p > 0.05) 
4. จ านวนการจ้างงานของธุรกิจของผู้ประกอบการมีความเข้าใจในการจดัท าบัญชีโดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 

0.05) 
 

อภิปรายผล 
1. ระดับความคิดเห็นของของผู้ประกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อความเข้าใจในการจัดท าบัญชี 

วัตถุประสงค์ที่ส าคัญในการจัดท าบัญชีของกิจการเพื่อยื่นเสียภาษีต่อกรมสรรพากร ด้านกฎหมายเกี่ยวกับบัญชี 
ผู้ประกอบการให้ความส าคัญต่อการจัดท างบการเงินต้องเป็นไปตามรูปแบบที่กฎหมายก าหนด ด้านการจัดท าบัญชีเพื่อ
การบริหารธุรกิจ ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในการบริหารเงินสดและเงินฝากธนาคารเพื่อไม่ให้ขาดสภาพคล่องมาก
ที่สุด ด้านความรู้ทางบัญชีท่ีผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมี ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในด้านการมีความรู้ด้านบัญชีและ
การเงิน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นภาลัย บุญทิม (2552) แต่งานวิจัยครั้งนี้ด้านความส าคัญของระบบบัญชีต่อ
กิจการ ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในความสามารถใช้เป็นข้อมูลในการค านวณภาษีที่ต้องช าระแก่กรมสรรพากร และ
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ความน่าเชื่อถือในการใช้บริการจากส านักงานบัญชี ผู้ประกอบการให้ความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการให้ค าปรึกษาด้าน
ภาษีและการติดต่อประสานงานกับพนักงานเมื่อมีปัญหา  

2. ผู้ประกอบการที่มีประเภทของธุรกิจแตกต่างกัน มีความเข้าใจในการจัดท าบัญชีโดยรวมด้านวัตถุประสงค์
ในการจัดท าบัญชี ประโยชน์ของการการจัดท าบัญชี การปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับบัญชี การมีระบบบัญชีที่ดี การ
จัดท าบัญชีเพื่อการบริหารธุรกิจของกิจการ ความรู้ทางด้านการบัญชี และความน่าเช่ือถือการใช้บริการจากส านักงาน
บัญชีแตกต่างกัน ซึ่งประเภทของธุรกิจที่เป็นค้าปลีกจะมีความเข้าใจในการจัดท าบัญชีมากกว่าธุรกิจค้าส่ง อาจเนื่องจาก
เป็นกิจการขนาดย่อม การดูแลกิจการท าได้อย่างทั่วถึงจึงมีความสนใจในการจัดท าบัญชี ผู้ประกอบการสามารถควบคุม
การท างานได้อย่างใกล้ชิดรวมถึงการวางแผนและการตัดสินใจได้ง่าย เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นสามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้
ทันที ประเภทธุรกิจที่แตกต่างกันจะมีความเข้าใจในการจัดท าบัญชีที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการก าหนดลักษณะ
ธุรกิจ SMEs ของกรมสรรพากร (ออนไลน์)  
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ทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพของผู้ท าบัญชีในจังหวัดปทุมธานี 
Attitudes Towards Professionalism of Accountants in Pathumthani Province 

วิชุตา  นาคเถื่อน* 
Wichuta  Nakthuan 

* สาขาวิชาการบัญชี  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ (wichuta_n@hotmail.com) 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพของผู้ท าบัญชีในจังหวัดปทุมธานี  ใน
ด้านคุณสมบัติและหน้าท่ีความรับผิดชอบ  ด้านการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ  ด้านจรรยาบรรณในการประกอบ
วิชาชีพ  และด้านการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ  จ าแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพการรับท าบัญชี   
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  และระยะเวลาในการท างานด้านบัญชี  ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย  ได้กลุ่มตัวอย่าง 295 
คน  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม   สถิติที่ใช้  ได้แก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ค่า t – Test,  One-way ANOVA และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่     

ผลการวิจัยพบว่าผู้ท าบัญชีมีทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพบัญชีโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  โดย
ด้านจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพของผู้ท าบัญชีอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก  รองลงมาคือด้านการพัฒนาทักษะ
ทางวิชาชีพของผู้ท าบัญชี   ด้านการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพของผู้ท าบัญชี  และด้านคุณสมบัติและหน้าที่ความ
รับผิดชอบของผู้ท าบัญชี  ตามล าดับ  ผลการเปรียบเทียบพบว่าผู้ท าบัญชีที่เพศและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมี
ความเห็นต่อการประกอบวิชาชีพบัญชีไม่แตกต่างกัน  ส่วนผู้ท าบัญชีที่มีอายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพการรับท า
บัญชี  และระยะเวลาในการท างานด้านบัญชีต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประกอบวิชาชีพบัญชีแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   
ค าส าคัญ:  ทัศนคติ  วิชาชีพบัญช ี
 
Abstract 
     This research was to study and compare the attitudes towards the professionalism of 
accountants in Pathumthani Province.  The research had been studied in the qualifications, 
accountabilities, continuous development of accounting professional, code of practices and 
professional skills of accountants.  Divided by sex, age, education, status of accountants, income per 
month and running time of accountants.  
 The sample was 298 people, chosen by the simply random. The questionnaires were used 
for data collecting, and analyzed by percentage mean, standard deviation, t-test and One Way 
ANOVA - Scheffe's method were used to analyze the data.  
 The results of study have been shown that the attitudes towards professional of 
accountants in the high level. The sequence was; code of practice; professional skills of accountants; 
continuous development of accounting professional, and qualifications and accountabilities of 
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accountants.  The comparison were found that the unlike in sex or income per month were without 
any differ attitudes. However; the accountants who were unlike in age, education, status of 
accountants, running time of accountants had significant differ were at statistic of 0.05. 
 
Keywords:  Attitudes, Professionalism of Accountants 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กฎหมายก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่ต้องจัดท าบัญชีให้ถูกต้องตามประเภทของธุรกิจไม่ว่าจะเป็นห้าง
หุ้นส่วนจดทะเบียน  บริษัทจ ากัด  บริษัทมหาชนจ ากัด  นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศ  ส านักงานสาขา  
หรือกิจการร่วมค้า  ธุรกิจเหล่านี้จ าเป็นต้องจัดให้มีผู้ท าบัญชีที่มีคุณสมบัติและเง่ือนไขตามที่ได้ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2543) คือผู้ท าบัญชีต้องมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่า
อนุปริญญา หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ทางบัญชี  ต้องมีความรู้ภาษาไทยเพียงพอที่จะท าบัญชีเป็น
ภาษาไทย  เป็นต้น  ผู้ท าบัญชีที่ธุรกิจได้จัดหามานั้นอาจเป็นพนักงานของกิจการ  ผู้รับจ้างท าบัญชีอิสระ  ผู้ช่วยผู้ท า
บัญชี  หรือหัวหน้าส านักงานรับท าบัญชีที่ได้ขึ้นทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  กระทรวงพาณิชย์  ผู้ท าบัญชีที่
ธุรกิจได้จัดหามาดังกล่าวมีหน้าที่ต้องรับผิดชอบในการท าบัญชีและต้องจัดท าบัญชีเพื่อให้มีการแสดงผลการด าเนินงาน  
ฐานะการเงิน  หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินตามความเป็นจริงตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป  และอยู่
ภายใต้แม่บทการบัญชีโดยมีเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชีให้ถูกต้องครบถ้วน  ผู้ท าบัญชีต้องเข้ารับการพัฒนา
ความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพตามหลักสูตรและสถาบันที่อธิบดีให้ความเห็นชอบไม่น้อยกว่า 27 ช่ัวโมงในทุกรอบสามปี  
เป็นหัวข้อทางการบัญชีไม่น้อยกว่า 18 ช่ัวโมง  และในแต่ละปีจะต้องเข้ารับการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพไม่น้อย
กว่า 6 ช่ัวโมง  นอกจากนี้ผู้ท าบัญชีต้องประกอบวิชาชีพบัญชีภายใต้การดูแลของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์  
โดยมีเง่ือนไขว่าผู้ท าบัญชีจะต้องเป็นสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีและปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีใน
เรื่องต่าง ๆ เช่น  ความโปร่งใส  ความเป็นอิสระ  ความซื่อสัตย์สุจริต   ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน  ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ  ผู้ถือหุ้น  และการรักษาความลับ   เป็นต้น  หากผู้ท าบัญชีประพฤติผิด
จรรยาบรรณจะมีทั้งโทษปรับและจ าคุก  นอกจากผู้ท าบัญชีจะต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดของหน่วยงานที่ก ากับดูแล
ข้างต้นแล้วยังต้องมีการติดต่อประสานงานกับบุคคลที่หลากหลาย  ทั้งภายในและภายนอกองค์กร  ต้องสามารถ
ตอบสนองความต้องการข้อมูลและต้องมีทักษะที่จะท าให้ตนสามารถเป็นได้ทั้งที่ปรึกษาทางธุรกิจ  นักวิเคราะห์การเงิน
โดยบุคคลที่ต้องเกี่ยวข้องกับผู้ท าบัญชีภายในองค์กร  ได้แก่  ผู้ถือหุ้น  เจ้าหน้าการค้า  ลูกหนี้การค้า  รวมทั้งหน่วยงาน
ภายนอกองค์กร  งานบัญชีจึงเป็นลักษณะงานที่ใช้ความละเอียดรอบคอบและความรับผิดชอบอย่างสูง   ต้องใช้ความรู้
ความเข้าใจอย่างแท้จริงในหลักวิชาการบัญชีและความรู้ทางธุรกิจ  รวมถึงหลักวิชาที่เกี่ยวข้อง  เช่น  ภาษีอากร  
กฎหมาย  ต้องใช้ความสามารถในการวิเคราะห์  ใช้ความคิด  สมาธิและเวลาที่ต่อเนื่องในการท างาน  ต้องมีระเบียบวินัย
และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ  ซึ่งลักษณะงานดังกล่าวท าให้นักบัญชีต้องมีความจริงจัง มีบุคลิกภาพเคร่งและเงียบ
ขรึม  อาจส่งผลให้เกิดความเครียด  วิตกกังวล  หดหู่และเหนื่อยล้าได้  (วรงค์ศิริ พรหมรักษ์, 2547) 

จังหวัดปทุมธานีถือเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ  มีความเจริญก้าวหน้า  และใกล้กับกรุงเทพมหานครใน
ขณะเดียวกันจังหวัดปทุมธานีก็มีผู้ท าบัญชีจ านวนมากและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี  จึงเป็นที่น่าสนใจว่าผู้ที่ได้ท าการขึ้น
ทะเบียนเป็นผู้ท าบัญชีมีทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพของตนอย่างไรภายใต้กฎหมายพระราชบัญญัติข้อบังคับและ
ประกาศต่าง ๆ จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชี  ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพของ
ผู้ท าบัญชีในจังหวัดปทุมธานีเพื่อท าให้ทราบถึงทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพของผู้ท าบัญชีต่อการประกอบวิชาชีพของ
ผู้ท าบัญชีในจังหวัดปทุมธานีและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประกอบอาชีพของผู้ท าบัญชี 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพของผู้ท าบัญชีในจังหวัดปทุมธานี  ในด้านคุณสมบัติและหน้าที่

ความรับผิดชอบ  การพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ  จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ  และการพัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพ 

2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพของผู้ท าบัญชีในจังหวัดปทุมธานี  จ าแนกตามเพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  สถานภาพการรับท าบัญชี  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  และระยะเวลาในการท างานด้านบัญชี 

3. เพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะในการประกอบอาชีพจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
วิธีการศึกษา 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับทัศนคติ 
2.  แนวคิดและทฤษฏีของการประกอบวิชาชีพบัญชี 
3. คุณสมบัติและหน้าที่ของผู้ท าบัญชี 
4. การพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ 
5. จรรยาบรรณส าหรับการประกอบอาชีพ 
6. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ขอบเขตของการวิจัย 
1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1) เพศ 
2) อายุ 
3) ระดับการศึกษา 
4) สถานภาพการรับท าบัญช ี
5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
6) ประสบการณ์ท างานด้านบัญช ี

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  ได้แก่  ทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพของผู้ท าบัญชีด้าน 
1) คุณสมบัติและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
2) การพัฒนาความรูต้่อเนื่องทางวิชาชีพ 
3) จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ 
4) การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1.  ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง   
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ท าบัญชีที่ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ท าบัญชีกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในจังหวัด

ปทุมธานีในปี 2556 (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2556) จ านวน 1,120 คน การก าหนดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของทาโร่ยามา
เน่ ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 295 คน  และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย   
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2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย   
 ในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้แบบสอบถามทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพของผู้ท าบัญชีในจังหวัดปทุมธานีโดย

แบบสอบถามได้แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ สอบถาม เป็นค าถามปลายปิด ให้เลือกตอบข้อละ  1 ตัวเลือก เพื่อ

เก็บข้อมูลเกี่ยวกับเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพการรับท าบัญชี  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  และระยะเวลาในการ
ท างานด้านบัญช ี

 ส่วนที่ 2  แบบสอบถามทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพ  เป็นค าถามแบบ Likert Scale โดยแบ่งเป็น 5 
ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามรวบรวมความคิดเห็นต่อการประกอบวิชาชีพบัญชี 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  โดยผู้วิจัยจะติดต่อกับผู้ท าบัญชีโดยตรงในจังหวัดปทุมธานีท่ี
เป็นกลุ่มตัวอย่างเข้าจัดเก็บแล้วรอรับแบบสอบถามคืน  และน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์  สามารถน ามา
วิเคราะห์ได้จ านวน 295 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 100 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามว่าสามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้ทุกฉบับ  แล้ววิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปใช้สถิติดังนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา  

1) การแจกแจงความถี ่ 
2) การค านวณหาค่าร้อยละ  
3) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  
4) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 2. สถิติเชิงอนุมาน  
1)  ใช้สถิติ t – test ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปร ทีร่ะดับนัยส าคัญ 0.05  
2)  ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  แล้วทดสอบความแตกต่างรายคู่

ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่  (Scheffe’s Method)  
 
ผลการวิจัย  

1. ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ   
จากจ านวนผู้ท าบัญชีทั้งหมด 295 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 230 คน  คิดเป็นร้อยละ 77.97 

และเพศชาย จ านวน 65 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.03  ส่วนใหญ่ผู้ท าบัญชีมีอายุระหว่าง 30 – 40  ปี  จ านวน 121 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.02  รองลงมาอายุน้อยกว่า 30 ปี  จ านวน 104 คน  คิดเป็นร้อยละ 35.25  อายุระหว่าง 41 – 50 ปี  
จ านวน 53 คน  คิดเป็นร้อยละ 17.97  และอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไปจ านวน 17 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.76  ส่วนใหญ่
ผู้ท าบัญชีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  จ านวน 211 คน  คิดเป็นร้อยละ 71.53  รองลงมาจบ ปวส. จ านวน  46 คน  
คิดเป็นร้อยละ 15.59  และจบปริญญาโทหรือสูงกว่า จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 12.88  ส่วนใหญ่ผู้ท าบัญชี
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สถานภาพการรับท าบัญชีผู้ท าบัญชีเป็นพนักงานบัญชีของกิจการ  จ านวน 114 คน  คิดเป็นร้อยละ 38.64  รองลงมาคือ
รับจ้างท าบัญชีอิสระ จ านวน 88 คน  คิดเป็นร้อยละ 29.83 เป็นผู้ท าบัญชีในส านักงานรับท าบัญชี จ านวน 59 คน  
คิดเป็นร้อยละ 20.00 และเป็นผู้ช่วยท าบัญชี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.53  ส่วนใหญ่ผู้ท าบัญชีมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนระหว่าง 15,000 – 30,000 บาท  จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 40.34 รองลงมาคือไม่เกิน 15,000 บาท  
จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 31.19  รายได้ 30,001 – 60,000 บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 19.32  และ
มากกว่า 60,000 บาท  จ านวน  27 คน  คิดเป็นร้อยละ 9.15  ส่วนใหญ่ผู้ท าบัญชีมีระยะเวลาในการท างานด้านบัญชี
น้อยกว่า 5 ปี  จ านวน 132 คน  คิดเป็นร้อยละ 44.75  รองลงมาคือระหว่าง 5 – 10 ปี  จ านวน  101 คน  คิดเป็น 
ร้อยละ 34.24  ระหว่าง 11 – 15 ปี  จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 15.49  และมากกว่า 15 ปีขึ้นปีจ านวน 16 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.42 

2. ทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพบัญชีของผู้ท าบัญชี 
จากการวิเคราะห์ทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพบัญชีของผู้ท าบัญชีโดยรวมทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก   (X  = 4.26)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพของผู้ท าบัญชีอยู่ใน
ระดับมากเป็นอันดับแรก  (X  = 4.36)  รองลงมาคือด้านการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของผู้ท าบัญชี  (X  = 4.30)  
ด้านการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพของผู้ท าบัญชี  (X  = 4.22)  และด้านคุณสมบัติและหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของผู้ท าบัญชี  (X  = 4.16) 

2.1 เพศ  พบว่า  ผู้ท าบัญชีที่เพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประกอบวิชาชีพบัญชีโดยรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน 

2.2 อายุ  พบว่า  ผู้ท าบัญชีที่อายุต่างกันโดยรวมมีความคิดเห็นต่อการประกอบวิชาชีพบัญชีไม่แตกต่างกัน  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ผู้ท าบัญชีอายุระหว่าง 30 – 40 ปี ให้ความส าคัญมากกว่าผู้ท าบัญชีอายุน้อยกว่า 30 ปี ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 

2.3 ระดับการศึกษา  พบว่า  ผู้ท าบัญชีที่ระดับการศึกษาต่างกันโดยรวมมีความคิดเห็นต่อการประกอบ
วิชาชีพบัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านคุณสมบัติและ
หน้าที่ความรับผิดชอบแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผู้ท าบัญชีจบปริญญาโทหรือสูงกว่าให้
ความส าคัญมากกว่าระดับ ปวส.  ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 

2.4 สถานภาพการรับท าบัญชี  พบว่า  ผู้ท าบัญชีที่สถานภาพการรับท าบัญชีต่างกันโดยรวมมีความคิด
เห็นต่อการประกอบวิชาชีพบัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้าน
คุณสมบัติและหน้าที่ความรับผิดชอบแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผู้ท าบัญชีรับจ้างอิสระให้
ความส าคัญมากว่าผู้ช่วยผู้ท าบัญชี  ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 

2.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  พบว่า  ผู้ท าบัญชีที่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประกอบ
วิชาชีพบัญชีโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

2.6 ระยะเวลาในการท างานด้านบัญชี  พบว่า  ผู้ท าบัญชีที่มีประสบการณ์ท างานด้านบัญชีต่างกันโดยรวม
มีความคิดเห็นต่อการประกอบวิชาชีพบัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าด้านการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพและด้านคุณสมบัติและด้านการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้ท าบัญชีที่มีระยะเวลาการท างานระหว่าง 11 – 15 ปี ให้ความส าคัญ
มากกว่าผู้ท างานด้านบัญชีน้อยกว่า 5 ปี  ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 
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3. ข้อเสนอแนะในการประกอบวิชาชีพบัญชีจากผู้ตอบแบบสอบถาม   
 ผู้ท าบัญชีมีข้อเสนอแนะให้ผู้ท าบัญชีควรมีการอบรมพัฒนาความรู้ในหัวข้อที่ชอบมากกว่าหัวข้อที่ไม่

ช านาญ  ควรอบรมเนื้อหาอื่นนอกเหนือจากเนื้อหาด้านบัญชีเช่นความรู้ด้านการจัดการ  การตลาด  และการเงิน  ควร
ศึกษาประมวลรัษฎากรและหลักเกณฑ์ทางด้านภาษีอากรอย่างสม่ าเสมอ  รวมทั้งอยากให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ฝึกอบรมจัดการอบรมโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายเนื่องจากมีงบประมาณในการอบรมน้อยและจ ากัด 

 
สรุปและอภิปรายผล 

1.  การศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ท าบัญชีทั้งหมด 295 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุระหว่าง 30 – 40  ปี  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  สถานภาพการรับท าบัญชีผู้ท าบัญชีเป็นพนักงานบัญชีของกิจการ  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ระหว่าง 15,000 – 30,000 บาท  และมีประสบการณ์ท างานด้านบัญชีน้อยกว่า 5 ปี   

2.  การวิเคราะห์ทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพบัญชีของผู้ท าบัญชีโดยรวมทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพของผู้ท าบัญชีอยู่ในระดับมากเป็น
อันดับแรก  รองลงมาคือด้านการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของผู้ท าบัญชี  ด้านการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพของ
ผู้ท าบัญชี  และด้านคุณสมบัติและหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ท าบัญชี  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ท าบัญชีมีทัศนคติที่ดีและ
ให้ความส าคัญในการประกอบวิชาชีพบัญชีเป็นอย่างมาก   มีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพบัญชีอย่างดีภายใต้การ
ดูแลของสภาวิชาชีพบัญชีในพระราชูปถัมภ์และไม่ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียแก่ผู้ร่วมวิชาชีพในการปฏิบัติงานเป็นส าคัญ  
มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทักษะทางปัญญาเพื่อให้ผู้ประกอบวิชาชีพสามารถแก้ไขปัญหา  ตัดสินใจ  และใช้ดุลยพินิจท่ี
ดีในการแก้ไขสถานการณ์ที่ซับซ้อนขององค์กรได้  มีการเข้ารับการอบรมพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง  รวมถึงผู้ท าบัญชี
ต้องจัดท าบัญชีเพื่อให้มีการแสดงผลการด าเนินงาน  ฐานะการเงิน  หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของผู้มีหน้าที่
จัดท าบัญชีที่เป็นอยู่ตามความเป็นจริงและตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป  การเปรียบเทียบทัศนคติต่อการ
ประกอบวิชาชีพของผู้ท าบัญชีในจังหวัดปทุมธานี  จ าแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพการรับท าบัญชี  
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  และระยะเวลาในการท างานด้านบัญชี  พบว่า  ผู้ท าบัญชีที่เพศและและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกันโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  ส่วนผู้ท าบัญชีที่ระดับการศึกษา  สถานภาพการรับท าบัญชี  และ
ระยะเวลาในการท างานด้านบัญชีโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าแตกต่างกันในด้านการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของผู้ท าบัญชี  ด้านการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพของผู้ท า
บัญชี  และด้านคุณสมบัติและหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ท าบัญชี  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ท าบัญชีที่มีระดับการศึกษา  
สถานภาพการรับท าบัญชี  และมีระยะเวลาการท างานด้านบัญชีต่างกันให้ความส าคัญในการประกอบวิชาชีพที่แตกต่าง
กันออกไปในแต่ละด้าน  กล่าวคือ  ด้านการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของผู้ท าบัญชีควรมีทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล  ได้แก่  การจัดการตนเอง  มีความคิดริเริ่ม  มีความสามารถที่จะจัดแจงงานให้เสร็จตามก าหนดเวลา  
ความสามารถที่จะเข้าร่วมปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงและความระมัดระวังสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ  ผู้ท า
บัญชีต้องเข้ารับการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการบัญชี  กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพบัญชี  รวมถึงกฎหมายเกี่ยวข้องกับการภาษีอากร  ซึ่งสอดคล้องกับ  กาญจนีย์  อินทร  (2553)  ได้ศึกษาทัศนคติ
ต่อการประกอบวิชาชีพของผู้ท าบัญชีในจังหวัดเชียงใหม่  พบว่าผู้ท าบัญชีมีความรู้ความเข้าใจต่อการประกอบวิชาชีพ
ของผู้ท าบัญชีในเรื่องคุณสมบัติและหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ท าบัญชีเรื่องการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ  และ
จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับมีความรู้ความเข้าในมากท่ีสุด  และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เห็นด้วยกับข้อก าหนดดังกล่าวในระดับมาก  ส่วนในด้านพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ท าบัญชีมีพฤติกรรม
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การพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพและการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน  ซึ่งสอดคล้องกับ 
ณพิชญา อภิวงค์งาม (2551) ที่ได้ศึกษาเรื่องทัศนคติของผู้ท าบัญชีในจังหวัดล าพูนต่อการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ
ของผู้ท าบัญชี พบว่า ผู้ท าบัญชีส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเห็นด้วยและปฏิบัติตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าผู้ท าบัญชีมีทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ และยังสอดคล้องกับสุพจน์ ค ามะนิด 
(2548)  ได้ศึกษาเรื่องทัศนคติของพนักงานปฏิบัติการบัญชีที่มีต่อการท างานด้านบัญชีของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม่  พบว่า  พนักงานปฏิบัติการบัญชีของธนาคารมีทัศนคติที่ดีและให้ความส าคัญต่อการจัดท า
บัญชีตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป  การประมวลผลตลอดจนการจัดเก็บข้อมูลทางบัญชีเพื่อให้ข้อมูลบัญชีของ
ธนาคารมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจเลือกปัจจัยและวิธีการทางสถิติอื่น ๆ ท่ีแตกต่างกันจากการศึกษา ในครั้งนี้เพื่อให้
ได้ทราบถึงแนวความคิดหรือปัจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติม 
 2. ควรท าการศึกษาความคิดเห็นอื่นของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีด้านอื่น ๆ เพิ่มเติมเพราะท าให้ได้ทราบถึง
ปัญหาที่ตรงประเด็นส าหรับผู้ท าบัญชีโดยตรง 
 3. ควรท าการศึกษาทัศนคติในการประกอบวิชาชีพสาขาวิชาอื่น ๆ เพื่อให้ทราบแนวความคิดในการประกอบ
อาชีพท่ีแตกต่างกัน 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาถึงทัศนคติของผู้ท าบัญชีที่ขึ้นทะเบียนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544  
จนถึงปี 2555 รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 280 ตัวอย่าง ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนาประกอบกับความถี่ร้อยละและค่าเฉลี่ยโดยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง มีอายุ
ระหว่าง 30-40 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีสถานภาพเป็นพนักงานบัญชีของกิจการ   ซึ่งจากการศึกษา
พบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในการประกอบวิชาชีพบัญชีเกี่ยวกับคุณสมบัติ หน้าที่ และความรับผิดชอบดีมาก  มี
ความคิดเห็นในการประกอบวิชาชีพบัญชี โดยเห็นด้วยกับข้อก าหนดในการปฏิบัติงานที่ดี รวมถึงข้อก าหนดทาง
จรรยาบรรณวิชาชีพ  มีพฤติกรรมในการปฏิบัติหน้าที่ที่ดีสอดคล้องกันกับ ความรู้ความเข้าใจในการประกอบวิชาชีพ 
และความคิดเห็นต่อการประกอบวิชาชีพ  ซึ่งโดยรวมพบว่า ผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดสมุทรสาครมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพน้ี 
 
ค าส าคัญ:  ทัศนคติ  ผู้ท าบัญชี 

 
Abstract 

This research aimed to study the attitude of the people who registered to be the 
accountants in Samutsakhon province from 2001 to 2012.  The data was collected from 280 
respondents by using the questionnaire. Using the descriptive statistics; frequency, percentage and 
mean to analyze the data.  It was found that the majority of respondents were undergraduate 
women, aged between 30 to 40 years.  Most of them were employed to be the accountants in the 
company.  The study found that most of them have understood very well in the Accounting 
Profession Framework about the duties and responsibilities. Agrees with the good operating 
requirements, the requirements of professional ethics, good behave in accordance with 
knowledgeable and understanding in their profession and their opinions to the professions. In overall 
it was found that the accountants in SamutSakhon province have a positive attitude towards their 
profession. 
 
Keywords:   Attitudes,  accountants 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
นับตั้งแต่ประเทศไทยได้เกิดวิกฤติเศรษฐกิจขึ้นในปี พ.ศ. 2540 รากฐานปัญหาประการหนึ่งมาจาก การใช้

ข้อมูลทางบัญชีท่ีมีการปรุงแต่ง ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน  และการที่ไม่มีข้อมูลทางการบัญชีอย่างเพียงพอในการด าเนิน
ธุรกิจ ซึ่งก่อนหน้านี้ ไทยไม่มีกฎมายที่บังคับใช้ทางด้านการจัดท าบัญชีอย่างเป็นทางการเท่าไรนัก คงมีเพียงประกาศ
คณะปฏิวัติ ฉบับที่ 285 ซึ่ง เป็นข้อก าหนดที่ไม่เพียงพอ  จึงเป็นเหตุผลักดันให้ประเทศไทย ต้องด าเนิ นการออก
พระราชบัญญัติการบัญชี ปี พ.ศ. 2543 เพื่อแก้ปัญหา เรื่องของการจัดท าบัญชีในประเทศไทย  ให้มีความเป็นมาตรฐาน
ทัดเทียมนานาอารยประเทศ  ซึ่งในข้อก าหนดของพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ได้มีการก าหนดให้ ธุรกิจต้องมี
การจัดท าบัญชี โดยผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีได้แก่ผู้เป็นเจ้าของธุรกิจ ซึ่งในข้อเท็จจริงแล้ว ผู้เป็นเจ้าของธุรกิจไม่ได้เป็นผู้ท า
บัญชีด้วยตนเอง ดังนั้นในพระราชบัญญัติฉบับนี้จึงก าหนดให้มี “ผู้ท าบัญช”ี (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 
2543ข: ออนไลน์)  ซึ่งหมายถึงผู้รับผิดชอบในการท าบัญชีของผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชี ซึ่งต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบัติด้านบัญชี ตามข้อก าหนดในกฎหมาย ในพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และนอกจากนี้ยังต้องเป็น   
ผู้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชี  มีความรู้และทักษะทางด้านผู้ประกอบวิชาชีพผู้ท าบัญชีให้เป็นไปตามหลักการ
บัญชีท่ีรับรองทั่วไป และเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมทั้งควรจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในความรู้
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ด้านการบริหารธุรกิจ  สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การผลิต และเทคโนโลยีสารสนเทศ  การ
ศึกษาวิจัยในเรื่องนี้จึงเป็นการส ารวจข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับสภาวะ “ผู้ท าบัญชี” ที่ขึ้นทะเบียน เป็นผู้ท าบัญชีในเขต
จังหวัดสมุทรสาคร  เป็นการศึกษาเพื่อให้ทราบถึง ความรู้ ความเข้าใจในในการประกอบวิชาชีพ  ทัศนคติ หรือความ
คิดเห็นในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบวิชาชีพ  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลักษณะพื้นฐานความรู้ความเข้าใจของผู้ท าบัญชีที่ขึ้นทะเบียนในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ว่ามี
ความรู้ความเข้าใจในการประกอบวิชาชีพมากน้อยเพียงไร 

2. เพื่อศึกษา ทัศนคติในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบวิชาชีพบัญชี 
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้ท าบัญชี 
4. เพือ่ศึกษาปัญหาในการท างาน ที่ผู้ท าบัญชีประสบอยู่ และข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย 

1. เพื่อเป็นแนวทางให้สถาบันที่จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรสาขาการบัญชีน าข้อมูลซึ่งเป็นผลจาก
งานวิจัยนี้ไปใช้ในเชิงวิชาการในการปรับปรุงหลักสูตร หรือปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีส่วนช่วยในการแก้ปัญหาของ
ผู้ท าบัญช ี

2. ผู้เป็นเจ้าของธุรกิจสามารถน าข้อมูลซึ่งเป็นผลจากงานวิจัยนี้ไปใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบายการบริหารงาน
บุคคลเพื่อการปรับปรุงองค์กรให้ผู้ท าบัญชีสามารถท างานได้เต็มตามศักยภาพ 

3. เพื่อให้ผู้ท าบัญชีท่ีเป็นผู้ประกอบวิชาชีพอิสระสามารถน าข้อมูลซึ่งเป็นผลของงานวิจัยนี้ไปใช้ในเชิงพาณิชย์ 
กล่าวคือสามารถน าปรับปรุงการให้บริการด้านการท าบัญชี เพื่อมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีผลงานที่ดีเป็นที่ยอมรับจากผู้
มาใช้บริการด้านการจัดท าบัญชี เพื่อให้เกิดรายได้มากข้ึน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ได้แก่ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพบัญชี 
 2. ข้อก าหนดในพระราชบัญญัติการบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 ท่ีเกี่ยวข้องกับ“ผู้ท าบัญช”ี 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 4. ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพบัญชี 
 1.1 ผู้ท าบัญชี  หมายถึง ผู้รับผิดชอบในการท าบัญชีของผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีไม่ว่าจะเป็นลูกจ้างของผู้มีหน้าที่
จัดท าบัญชีหรือไม่ก็ตาม โดยผู้ท าบัญชีจะต้องมีคุณสมบัติตามที่อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้าประกาศก าหนด ซึ่ง ผู้ท า
บัญชี ได้แบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ 
  (ก)  พนักงานของกิจการ  ได้แก่ ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี  สมุห์บัญชี หัวหน้าแผนกบัญชี  หรือผู้ด ารง
ต าแหน่งอ่ืนซึ่งมีหน้าที่และความรับผิดชอบเช่นเดียวกัน 
  (ข)  ผู้รับจ้างท าบัญชีอิสระ  กรณีที่เป็นผู้ท าบัญชีโดยรับจ้างเป็นอิสระในรูปบุคคลธรรมดา 
  (ค)  ผู้ท าบัญชีในส านักงานบัญชี  ได้แก่ หัวหน้าส านักงาน  กรรมการ หรือผู้เป็นหุ้นส่วนซึ่งรับผิดชอบใน
การให้บริการการจัดท าบัญชีแก่องค์กรธุรกิจทั่วไป 
  (ง)  ผู้ช่วยผู้ท าบัญชี ซึ่งเป็นผู้รับท าบัญชีของผู้มีหน้าที่ท าบัญชีที่รับท าบัญชีขององค์กรธุรกิจเกิน 100 
รายต่อปี  ซึ่งต้องเป็นผู้มีคุณวุฒิเช่นเดียวกับผู้ท าบัญชี 
 1.2  จรรยาบรรณของผู้ท าบัญชี   
  ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีหรือผู้ซึ่งขึ้นทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพบัญชีมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพบัญชี และต้องปฏิบัติตามหน้าท่ีของตนตามมาตรฐานบัญชี  มาตรฐานการตรวจสอบบัญชี หรือมาตรฐานอื่นใดที่
เกี่ยวข้อง ตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 และตามข้อบังคับฉบับที่ 19 ของสภาวิชาชีพบัญชี 
โดยสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์เป็นผู้จัดท าจรรยาบรรณ โดยอย่างน้อยต้องประกอบด้วยข้อก าหนดในเรื่อง 

1) ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต  การไม่ปกปิดข้อเท็จจริงอัน
เป็นสาระส าคัญของงบการเงิน 

2) ความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีความช านาญ   ความมุ่งมั่นเพียรพยายามและ
ความระมัดระวังรอบคอบ   

3) มีความรับผิดชอบในการรักษาความลับ  
4) ไม่กระท าการอันเป็นเหตุแห่งความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพ  
5) มีความรับผิดชอบต่อองค์กร ท่ีผู้ประกอบวิชาชีพทีหน้าท่ีปฏิบัติงานหน้าท่ีให้  
6) มีความรับผิดชอบต่อเพื่อร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไป 

 
2. ข้อก าหนดในพระราชบัญญัติการบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ที่เกี่ยวข้องกับ “ผู้ท าบัญชี” ซึ่งได้ประกาศก าหนด
ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

2.1 คุณสมบัติของผู้ท าบัญชี  
2.2 การปฏิบัติตามเง่ือนไขของการเป็นผู้ท าบัญชี ดังต่อไปนี้ 
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 2.2.1 แจ้งรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการท าบัญชีตามแบบ ส.บช. 5 
 2.2.2 ต้องมีการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ  
2.3 ผู้ท าบัญชีท่ีรับท าบัญชีของผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีปีละเกินกว่าหนึ่งร้อยรายต้องจัดให้มีผู้ช่วยผู้ท าบัญชีซึ่งมี

คุณวุฒิเช่นเดียวกับผู้ท าบัญชีอย่างน้อยหนึ่งคนในทุก ๆ หนึ่งร้อยรายที่เกินหนึ่งร้อยรายแรกเศษของหนึ่งร้อยถ้าเกินกว่า
ห้าสิบให้นับเป็นหนึ่งร้อย 
 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคต ิ
 ความหมายของทัศนคติ  
 พัชรา ตันติประภา (2553: 56-57)  กล่าวว่า ทัศนคติ คือผลรวมของความเช่ือและการประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ของบุคคล ซึ่งน าไปสู่แนวโน้มที่จะกระท าการในวิถีทางหนึ่ง ๆ 
 สุภาภรณ์  พลนิกร (2548: 226) กล่าวว่า ทัศนคติ คือวิธีการที่แต่ละคนคิด รู้สึก และการกระท าต่อสภาวะ
แวดล้อม หรือปริมาณของความรู้สึก (Affect of Feeling Quantity) ทั้งทางบวกและทางลบ ที่มีต่อสิ่งที่มากระตุ้น         
ต่าง ๆ (Stimuli) หรือเป็นความโน้มเอียงที่เกิดจากการเรียนรู้ (Learned Predisposition) ในการตอบสนองต่อวัตถุ      
ใด ๆ (Object) ทั้งในด้านที่ดี และไม่ดีด้วยความเสมอต้นเสมอปลาย (Consistent) 
 ซึ่งจากการให้ความหมายดังกล่าวสรปุไดว้่า  ทัศนคติเป็นความสัมพันธ์ที่คาบเกี่ยวระหว่างความรูส้ึก และความ
เชื่อหรือการรับรู้ของบุคคล กับแนวโน้มที่จะมี พฤติกรรมโต้ตอบ ในทางใดทางหนึ่งต่อเป้าหมายของทัศนคตินั้น ซึ่งเป็น
เรื่องของจิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และความโน้มเอียงของบุคคล ท่ีมีต่อข้อมูลข่าวสารและการเปิดรับจากสถานการณ์
ที่ได้รับมา ซึ่งเป็นไปได้ทั้งในเชิงบวก และเชิงลบ ทัศนคติจึงมีผลต่อการแสดงพฤติกรรม  ซึ่งในการศึกษาเรื่องนี้ จึงเป็น
การศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของผู้ท าบัญชีในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบวิชาชีพ  
 
4.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 เสาวลักษณ์  หนูสุวรรณ (2544) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ที่มีต่อพระราชบัญญัติการบัญชี 2543  โดยได้แบ่งผู้ประกอบวาชีพเป็น 5 กลุ่ม  จ านวน  250 ราย  ซึ่งผล
การศึกษาพบว่า ในด้านความรู้ความเข้าใจในพระราชบัญญัติฯค่อนข้างดี แต่ ยังขาดความรู้เรื่องโทษของการไม่จัดท างบ
การเงิน และการยื่นงบการเงินภายในก าหนด  และเรื่องการยกเว้นให้ธุรกิจตามที่กฎกระทรวงก าหนดให้ไม่ต้องรับการ
ตรวจสอบและแสดงความเห็นในงบการเงินโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาต  
 อัญชนา  เหมวงค์กุล (2546) ศึกษาเรื่องทัศนคติของผู้ประกอบการในการจัดท าบัญชีส าหรับธุรกิจนิติบุคคลใน
จังหวัดล าปาง โดยได้แบ่งกลุ่มธุรกิจออกเป็น 3 ประเภท  คือ ธุรกิจบริการ พาณิชยกรรม และอุตสาหกรรม จ านวน 270 
ราย จากผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตัวอย่างเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทุนจดทะเบียนและช าระแล้วไม่เกิน 5  
ล้านบาท รายได้และสินทรัพย์รวมไม่เกิน 30 ล้านบาทโดยการจัดท าบัญชีใช้บริการจากส านักงานบัญชี แต่ถ้าเป็นธุรกิจ
ขนาดใหญ่จะจัดท าโดยพนักงานบัญชีของบริษัทเอง  
 สุพจน์  ค ามะนิต (2548)  ศึกษาเรื่องทัศนคติของพนักงานปฏิบัติการบัญชี ที่มีต่อการท างานด้านบัญชีธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จ ากัด(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า พนักงานผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของธนาคารมี
ทัศนคติที่ดีและให้ความส าคัญต่อการท างานด้านบัญชีของธนาคาร 
 อังคณา  จีรัง (2550)  ศึกษาเรื่องทัศนคติของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในเขตจังหวัดเชียงใหม่ที่มีต่อ
พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี  พ.ศ. 2547 โดยศึกษาถึงความรู้ความเข้าใจ และความคิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี

http://www.dbd.go.th/download/PDF_law/spec2543_sbc5.pdf
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ในเขตจังหวัดเชียงใหม่ ที่มีต่อพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี  พ.ศ. 2547 จ านวน 346 ราย โดยแบ่งผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีเป็นจ านวน 6 กลุ่ม จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีความรู้ความเข้าใจดีเยี่ยม ใน 9 หมวด
ของพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 ยกเว้นกลุ่มการบัญชีภาษีอากร ที่มีความรู้ความเข้าใจในระดับต้องพัฒนา 
ด้านความคิดเห็นส่วนใหญ่เห็นด้วยกับเรื่อง ผู้มีอ านาจลงนามในบริการสอบบัญชี  ต้องเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาต สภา
วิชาชีพบัญชีมีหน้าที่ก าหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ ผู้ประกอบวิชาชีพทุกด้านต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง และการใช้บทลงโทษสูงสุดส าหรับผู้ไม่ปฏิบัติตาม 
 ณพิชญา  อภิวงค์งาม (2551)  ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผู้ท าบัญชีในจังหวัดล าพูนต่อการพัฒนาความรู้ต่อเนื่อง
ทางวิชาชีพบัญชี ผลการศึกษาพบว่า ผู้ท าบัญชีส่วนใหญ่ท างานในธุรกิจ อุตสาหกรรม และได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการ
อบรมสัมมนาทางจดหมายจากองค์กรที่จัดอบรมสัมมนา  ในด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้ต่อเนื่อง
ทางวิชาชีพบัญชี และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับภาษีอากร ของผู้ท าบัญชี มีความรู้ความเข้าใจดี   
 กาญจณีย์  อินทร  ศึกษาเรื่อง ทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพบัญชีของผู้ท าบัญชีในจังหวัดเชียงใหม่ ผล
การศึกษาพบว่าผู้ท าบัญชีมีความรู้ความเข้าใจต่อการประกอบวิชาชีพบัญชี ในเรื่องคุณสมบัติและหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของผู้ท าบัญชี เรื่องการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชี และจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมีความรู้ความเข้าใจมากท่ีสุด และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยกับข้อก าหนดดังกล่าวเป็นส่วนมาก  ส่วน
ในด้านพฤติกรรม พบว่าผู้ท าบัญชีมีพฤติกรรมในการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ และการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก   
 ชนิดา  ดีสุข นงลักษณ์  ศิริพิศ และ ชลกนก โฆษิตคณิน (2553)  ศึกษาทัศนคติของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีใน
เขตกรุงเทมหานครต่อการประกาศใช้ ข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชีฉบับท่ี 19 เรื่องจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
พ.ศ. 2553 ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า ผู้ท าบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครมีการรับรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2553 โดยมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับข้อก าหนดดังกล่าวในระดับ ดีเยี่ยม และเมื่อแบ่งผู้ประกอบวิชาชีพ
ทางบัญชีออกเป็น 6 กลุ่ม พบว่า ทุกกลุ่ม มีระดับการรับรู้ดีเยี่ยม  และส าหรับในกรณีความคิดเห็น จากผลการศึกษา
พบว่า ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเห็นด้วยที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด กับจรรยาบรรณในหมวดที่ 1 บททั่วไป  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  ได้น ามาเป็นกรอบแนวทางการศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติ
ต่อการประกอบวิชาชีพบัญชีของผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดสมุทรสาครมีวิธีด าเนินการศึกษาตามล าดับดังนี้คือ 1. ประชากร
และกลุ่มตัวอย่าง 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร (Population) ได้แก่ผู้ท าบัญชีที่ได้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ท าบัญชี กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

กระทรวงพาณิชย์  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544-2555 ในเขตจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 909ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า  
กระทรวงพาณิชย์) 

2.  กลุ่มตัวอย่าง (Sample Groups) ได้แก่ผู้ท าบัญชีท่ีได้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ท าบัญชี กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย์  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544-2555  ในเขตจังหวัดสมทุรสาคร จ านวน  909 ราย ในการศึกษาวิจัยนี้  ผู้วิจัยได้
ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง (sample  size)  โดยก าหนดให้ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ เป็น 0.05 ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1967: 191) ได้เป็นจ านวน 278 ราย  และได้ท าการเก็บข้อมูลมาได้จ านวน 
280 ราย 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็น ผู้ท าบัญชีที่ได้ขึ้น

ทะเบียนเป็นผู้ท าบัญชี กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์  ตั้งแต่ปี พ.ศ.  2544-2555 ในเขตจังหวัด
สมุทรสาคร  จ านวน 280 ราย  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในการประกอบวิชาชีพของผู้ท าบัญชี  
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อการประกอบวิชาชีพบัญชี ในด้านต่าง ๆ 3 ด้าน ได้แก่ ความคิดเห็น

ด้านความรู้ความสามารถของผู้ท าบัญชี  ความคิดเห็นด้านจริยธรรมของผู้ท าบัญชี และความคิดเห็นด้านการพัฒนา
ทักษะทางวิชาชีพของผู้ท าบัญชี 

ส่วนที่ 4 พฤติกรรมในการประกอบวิชาชีพของผู้ท าบัญชี ในด้านต่าง ๆ 3 ด้านคือ พฤติกรรมด้านการพัฒนา
ความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชี  พฤติกรรมด้านการพัฒนาทักษะวิชาชีพบัญชี และ  พฤติกรรมด้านการท างานอื่น ๆ 

ส่วนท่ี 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการประกอบวิชาชีพบัญชี 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ศึกษาได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้    

 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามแบบตัวเลือก 
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามระดับความรู้ความเข้าใจ 3 ระดับ คือ ใช่ ไม่ใช่ และไม่แน่ใจ  ส าหรับความรู้ความเข้าใจที่
ถูกต้อง ได้ 1 คะแนน และวัดระดับความรู้ความเข้าใจโดยใช้เกณฑ์มาตรวัดของ ลิเคริท์  (Likert’s Scale)  5 ระดับ 
เกณฑ์การให้คะแนนมีดังนี้ (ชัยสิทธ์ิ  เฉลิมประเสริฐ, 2544) 

ช่วงคะแนน ระดับความรู้ความเข้าใจ 
80.00-100.00 มีความรู้ความเข้าใจมากท่ีสุด 
70.00-79.99 มีความรู้ความเข้าใจมาก 
60.00-69.99 มีความรู้ความเข้าใจปานกลาง 
50.00-59.99 มีความรู้ความเข้าใจน้อย 
0.00-49.99 มีความรู้ความเข้าใจน้อยทีสุ่ด 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามปลายปิด 5 ระดับ ก าหนดระดับคะแนนตามเกณฑ์ดังนี้ 
 ระดับความส าคัญ คะแนน 
 มากที่สุด 5 
 มาก 4 
 ปานกลาง 3 
 น้อย 2 
 น้อยที่สุด 1 

ค านวณค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยดังนี้  (บุญชม  ศรี
สะอาด, 2543: 69) 
 ค่าเฉลี่ย ระดับความส าคัญ 
 4.51 – 5.00 มากที่สุด 
 3.51 – 4.50 มาก 
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 2.51 – 3.50 ปานกลาง 
 1.51 – 2.50 น้อย 
 1.00 – 1.50 น้อยที่สุด 

สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
1. ร้อยละ (Percentage)  
2. ค่าเฉลี่ย (Mean)  และ  
3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

 
ผลการวิจัย 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์ทางสถิติ ซึ่งได้ผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 
จากข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามได้ข้อสรุปดังนี้คือ 
1. ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ท าบัญชีที่ขึ้นทะเบียนผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 280 คน  

เป็นชาย 16 คน เป็นหญิง 264 คน คิดเป็นร้อยละ 5.70 และ 94.30 ตามล าดับ ซึ่งมีอายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 30-40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 48.60 ส าหรับการศึกษาส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี ถึงร้อยละ 81.40 ระดับ โดยมี
สถานภาพในการรับท าบัญชี เป็น พนักงานบัญชีในกิจการถึงร้อยละ 51.40  ซึ่งโดยส่วนใหญ่ต้องปฏิบัติงานวันละ 6-8 
ช่ัวโมงต่อวันคิดเป็นร้อยละ 70.00 ส าหรับจ านวนวันท างานต่อสัปดาห์ ผู้ตอบแบบสอบถามต้องท างานถึง 6 วันต่อ 
สัปดาห์ ถึงร้อยละ 71.40 ส าหรับความกดดันในเรื่องการท างานให้ทันต่อก าหนดเวลา มีความกดดัน บ่อยปานกลาง  
ร้อยละ 27.10 กรณีรายได้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้โดยเฉลี่ยจากการท าบัญชีต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 -30,000 
บาท  คิดเป็นร้อยละ 41.40  รองลงมา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อยู่ระหว่าง 30,001-50,000 บาท ร้อยละ 35.70 อายุการ
ท างานด้านบัญชี  มีอายุการท างานน้อยกว่า 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.60 รองลงมาเป็นอายุการท างานด้านบัญชี อยู่
ระหว่าง 3- 6 ปี ร้อยละ 32.90 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ที่ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ท าบัญชี ระหว่างปี พ.ศ. 2555 -2556  
(1-2 ปี) คิดเป็นร้อยละ 45.70 เป็นผู้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ท าบัญชีในระหว่างปี พ.ศ. 2551-2554 (3- 5 ปี) ร้อยละ 30.00 
ส าหรับจ านวนรายธุรกิจที่รับท าบัญชีโดยเฉลี่ยต่อปี น้อยกว่า 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.90 ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นกรณีที่ผู้
ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ท าบัญชีในสถานะภาพ  เป็นพนักงานบัญชีในกิจการ ส่วนสาเหตุที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกประกอบ
วิชาชีพผู้ท าบัญชีพบว่ามีสาเหตุต่าง ๆ กันดังนี้คือ เป็นความชอบส่วนบุคคล ร้อยละ 40.00 เป็นอาชีพที่ท ารายได้ดี  
ร้อยละ 67.10 เป็นวิชาชีพท่ีท างานเป็นอิสระร้อยละ 48.60 เป็นวิชาชีพท่ีมีความก้าวหน้าในการท างาน ร้อยละ 51.40 
 2. จากข้อมูลด้านความรู้ความเข้าใจในการประกอบวิชาชีพบัญชีของผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความรู้ความเข้าใจในการประกอบวิชาชีพผู้ท าบัญชี มากที่สุด ถึงร้อยละ 50 .00 
ส าหรับความรู้ความเข้าใจท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจน้อยได้แก่  เรื่องของจ านวนรายที่ผู้ท าบัญชีแต่ละคน
จะรับท าได้สูงสุดไม่กิน 100 รายต่อปีต่อคน ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีความรู้ความเข้าใจถึงร้อยละ 47.10 และความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ การแจ้งรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการท าบัญชีตามแบบ สบช.5 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีความรู้
ความเข้าถึงร้อยละ 40 

3.  ด้านความคิดเห็นที่มีต่อการประกอบวิชาชีพของผู้ท าบัญชี  ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงระดับความคิดเห็น
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานดังต่อไปนี้ 
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 ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่เห็นด้วยกับการจัดท าบัญชีเพื่อให้มีการแสดงผลการด าเนินงานฐานะ
การเงินหรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีที่เป็นอยู่ตามความเป็นจริงและตามมาตรฐานการ
บัญชีโดยมีเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชีให้ถูกต้องครบถ้วน โดยมีระดับเห็นด้วยมีค่าเฉลี่ย 4.70 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 ล าดับต่อมา เห็นด้วยกับผู้ท าบัญชีต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต มี การประพฤติอย่างตรงไปตรงมา 
จริงใจ ซื่อตรงต่อวิชาชีพ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง ปฏิบัติงานบนหลักฐานที่เป็นจริงและเช่ือถือได้  ไม่อ้างหรือยินยอมให้
บุคคลอื่นอ้างว่าได้ปฏิบัติงานถ้าไม่ได้ปฏิบัติงานจริงโดยมีระดับเห็นด้วยมีค่าเฉลี่ย 4.69 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
0.58 และล าดับสุดท้ายเห็นด้วยกับ  ผู้ท าบัญชี ต้องมีความรับผิดชอบในการจัดท างบการเงินให้ทันต่อเวลาที่มีหน่วยงาน
ก ากับดูแลได้ก าหนดไว้ และสามารถน าไปใช้ตัดสินใจได้ทันต่อเวลา และการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ท าบัญชีต้องกระท าอย่าง
โปร่งใส เป็นไปตามกฎระเบียบต่าง ๆ และมาตรฐานการบัญชีท่ีก าหนด ไม่ปกปิดข้อเท็จจริง หรือบิดเบือนข้อเท็จจริงอัน
เป็นสาระส าคัญซึ่งสามารถติดตามตรวจสอบได้ โดยมีระดับเห็นด้วยมีค่าเฉลี่ย 4.66 เท่ากัน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.54 และ 0.62  

4. พฤติกรรมในการประกอบวิชาชีพของผู้ท าบัญชี  ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงระดับความคิดเห็นและค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานดังต่อไปนี้ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมในการมีความสามารถในการจัดล าดับความส าคัญของงานที่ท าได้ดี โดยมี
ระดับตรงกับพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม ในระดับ 4.33 โดยมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58  ในล าดับต่อมา มี
พฤติกรรมเลือกไปอบรมในหัวข้อที่ท่านคิดว่าได้น ามาใช้ประโยชน์ในการท างานเสมอโดยมีระดับตรงกับพฤติกรรมของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ในระดับ 4.29 โดยมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 และสุดท้าย ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมรู้จัก
ควบคุมอารมณ์เมื่อมีปัญหากับเพื่อนร่วมงานดว้ยกันโดยมีระดับตรงกับพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม ในระดับ 4.26 
โดยมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 
 5.  ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการประกอบวิชาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงระดับความคิดเห็นและค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานดังต่อไปนี้ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามประสบปัญหาในการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชี ซึ่งปัญหาที่มาเป็นล าดับหนึ่ง คือ การ
ท างานในหน้าท่ีผู้ท าบัญชี มีความเครียดในการท างานสูง เวลาพักผ่อนน้อย และต้องท างานแข่งกับเวลา โดยมีระดับของ
ปัญหาที่ระดับ 3.97 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 ล าดับต่อมาเป็นปัญหา เรื่องการเปลี่ยนแปลงในมาตรฐานการบัญชี 
และกฎหมายทางภาษีอากรท าให้เกิดความเสี่ยงสูงในการปฏิบัติงานโดยมีระดับปัญหา ที่ระดับ 3.93 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.78 ล าดับสุดท้ายคือปัญหาในเรื่อง  การอบรมความรู้ต่อเนื่องทางบัญชี มีค่า ใช้จ่ายสูงเกินไป โดยมีระดับ
ปัญหา ที่ระดับ 3.91 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81  
  ส าหรับข้อเสนอแนะจากค าถามปลายเปิด  ได้แก่ ควรมีการปรับปรุงมาตรฐานบัญชีให้ง่ายต่อการท าความ
เข้าใจ  และสอดคล้องกับกฎหมายทางภาษีอากรให้มากที่สุด  ควรปลูกฝังให้ผู้ท าบัญชีมีจรรยาบรรณไม่ควรแย่งงานผู้อื่น 
โดยเสนอค่าบริการที่ถูกกว่า  ควรท าความเข้าใจกับลูกค้าในการจัดเตรียมเอกสารให้ถูกต้อง ครบถ้วน  และส่งมอบใน
เวลาที่เหมาะสม  ผู้ท าบัญชีควรปรังปรุงการใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมและทันสมัยต่อการให้บริการที่ดี และควรมีการ
รวมกลุ่มอาชีพเดียวกัน ร่วมมือกันแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่วิชาชีพ 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ  
 งานวิจัยเรื่องทัศนคติต่อการประกอบวิชาชีพบัญชีของผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดสมุทรสาคร  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
ศึกษาเพื่อให้ทราบถึง ความรู้ความเข้าใจในการประกอบวิชาชีบัญชี  ความคิดเห็นในการประกอบวิชาชีพบัญชี   
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พฤติกรรมของผู้ท าบัญชีในการประกอบวิชาชีพบัญชี  และปัญหาที่ผู้ท าบัญชีประสบอยู่ในการประกอบวิชาชีพบัญชี ของ 
ผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ในการวิจัยครั้งนี้ได้พบประเด็นท่ีน่าสนใจดังต่อไปนี้  ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นผู้ท า
บัญชี ที่ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดสมุทรสาคร และเป็นสมาชิกของสภาวิชาชีพบัญชีด้วย ส่ วนใหญ่เป็น
ผู้หญิงถึงร้อยละ 94.30 และส่วนใหญ่มีอายุระหว่า 30 -40 ปี  ร้อยละ 48.60  มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่ ปริญญาตรี
ร้อยละ  81.40  โดยมีสถานภาพผู้รับท าบัญชี ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบัญชีของกิจการ ร้อยละ 51.40  ซึ่งต้องปฏิบัติงาน 
วันละ 6-8 ช่ัวโมง ถึงร้อยละ 70.00  และท างานถึงสัปดาห์ละ 6 วัน ถึงร้อยละ 71.40 โดยมีความกดดันที่ต้องท างานให้
ทันตามก าหนด บ่อยปานกลาง ร้อยละ 27.10 มีความกดดันบ่อยมาก ร้อยละ 20.00 ส าหรับรายได้ นัยว่าผู้ท าบัญชีมี
รายได้เฉลี่ยสูง  อยู่ระหว่าง 10,001-30,000  บาท ถึงร้อยละ 41.40 รายได้ 30,001- 50,000 บาท ร้อยละ  35.70  มี
อายุการท างานด้านบัญชี ส่วนใหญ่ น้อยกว่า 3 ปี ร้อยละ 38.60 รองลงมาเป็น  3-6 ปี ร้อยละ 32.90 และเป็นผู้ที่ขึ้น
ทะเบียนเป็นผู้ท าบัญชีประมาณ 1- 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.70 ซึ่งส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นผู้ท าบัญชีโดยเป็นพนักงาน
ของกิจการ จึงมีจ านวนรายที่รับท าบัญชีเฉลี่ยต่อปี น้อยกว่า 5 ราย ร้อยละ52.90 และสาเหตุของการเลือกประกอบ
วิชาชีพผู้ท าบัญชี พบว่าส่วนใหญ่ เห็นว่าเป็นอาชีพที่ท ารายได้ดี ถึงร้อยละ 67.1   เห็นว่าเป็นอาชีพที่มีความก้าวหน้า 
ร้อยละ 51.40 และเห็นว่าเป็นงานอิสระ ร้อยละ 48.60 ซึ่งสรุปได้ว่า อาชีพผู้ท าบัญชีส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงและมีระดับ
ความรู้ปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ แม้จะมีความกดดันในการท างานแข่งกับเวลาแต่เป็นอาชีพที่มีรายได้สูงจึงเป็นที่นิยม 
และที่น่าสังเกตคือในเขตจังหวัดสมุทรสาคร ผู้ท าบัญชีมักมีสถานะเป็นพนักงานในองค์กรมากกว่าผู้รับท าบัญชีอิสระ 
 ในด้านความรู้ความเข้าใจในการประกอบวิชาชีพ นับว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจในการ
ประกอบวิชาชีพบัญชีมากท่ีสุดถึงร้อยละ 50.00 ในเรื่องที่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ทราบส่วนใหญ่เป็นเรื่องของจ านวนราย
สูงสุดที่สามารถรับท าบัญชีได้ เนื่องจากส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นพนักงานของกิจการ ซึ่งไม่ได้รับท าบัญชีจ านวนมากราย 
ในความเข้าใจเรื่องนี้จึงนับว่าไม่เป็นปัญหา  ส าหรับในด้านความคิดเห็นต่อการประกอบวิชาชีพบัญชี ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความเห็นด้วยต่อการที่ต้องจัดท าบัญชีให้ถูกต้องตามความเป็นจริง ตามมาตรฐานการบัญชี ถึง 
4.70 เห็นด้วยกับการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โดยมีระดับถึง 4.69  และ เห็นด้วยกับการปฏิบัติงานที่ต้อง
ท างานให้ทันต่อก าหนดเวลา ด้วยความโปร่งใสโดยมีระดับถึง 4.66  ในด้านพฤติกรรม ก็พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
พฤติกรรมในการจัดล าดับความส าคัญของงานได้ดีอยู่ในระดับ 4.33  และการเลือกไปอบรมความรู้ต่อเนื่องทางบัญชีจะ
เลือกไปอบรมในหัวข้อที่ได้น ามาใช้ประโยชน์ในการท างาน โดยมีระดับ 4.29 และมีพฤติกรรมการควบคุมอารมณ์ เมื่อ
เกิดปัญหากับเพื่อร่วมงานได้ดี โดยมีระดับ 4.26 ในท้ายสุดซึ่งเป็นปัญหา และข้อเสนอแนะต่อการประกอบวิชาชีพ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประสบปัญหาเรื่องความเครียดในการท างาน ทีต้องแข่งกับเวลา โดยมีระดับ 3.97  ปัญหา
ถัดมา คือเรื่องการเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานการบัญชี และกฎหมายทางภาษีที่ท าให้เกิดความเสี่ยงสูงในการปฏิบัติงาน
มีระดับถึง 3.93  และ ปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายในการอบรมความรู้ต่อเนื่องทางบัญชี ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าสูงไป โดย
มีระดับ 3.91 ส าหรับข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อ ๆ ไป คือ การศึกษาถึงทัศนคติของผู้ท าบัญชีในเขตจังหวัดอื่นที่
ใกล้เคียงกัน เช่น นครปฐม  สมุทรปราการ  หรือนนทบุรี  เพื่อเปรียบเทียบกันในการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในด้ าน 
ต่าง ๆ ได้ดีขึ้นหรือการศึกษาถึงปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับตัวผู้ท าบัญชี เช่น รูปแบบการด ารงชีวิตกับการท างาน เพื่อ
เป็นแนวทางในการหาวิธีในการลดความเครียดจากการท างาน  เพื่อพัฒนาให้วิชาชีพนี้ เป็นวิชาชีพที่สามารถรับใช้สังคม
ได้ดีต่อไป 
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Sirirat  Puangsangsuk 
* อาจารย์ประจ าคณะบัญชี  วิทยาลัยราชพฤกษ์   

บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี สาขา
บัญชี ของวิทยาลัยราชพฤกษ์ ขนาดตัวอย่างที่ศึกษา จ านวน 200 ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง มีอายุมากกว่า 23 ปี โดยการเข้าศึกษาสาขาการบัญชี 
วิทยาลัยราชพฤกษ์ ก่อนเข้าศึกษาต่อส่วนใหญ่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.01 ข้ึนไป ระดับการศึกษาสูงสุดของบิดา ส่วนใหญ่
อยู่ระดับมัธยมศึกษา หรือต่ ากว่า ระดับการศึกษาสูงสุดของมารดา ส่วนใหญ่อยู่ ระดับมัธยมศึกษา หรือต่ ากว่า ส่วนใหญ่
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของบิดา/มารดารวมกัน หรือ ผู้รับผิดชอบค่าเล่าเรียน มีรายได้เฉลี่ยเดือนละไม่เกิน  10,001 -
20,000 บาท และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพี่-น้องร่วมบิดามารดาเดียวกัน จ านวน 2 คน  

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี  สาขาบัญชี 
ของวิทยาลัยราชพฤกษ์ ดังนี้ 

ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัว ประเด็นส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามีความส าคัญในระดับมาก ซึ่งได้แก่ ประเด็น
เพื่อเพ่ิมพูนความรู้และความสามารถ 

ปัจจัยด้านการเงิน มีประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เห็นว่ามีความส าคัญระดับปานกลาง 2 ประเด็น ได้แก่ 
ประเด็นบิดา มารดา หรือผู้ปกครองประกอบอาชีพท่ีดี และมั่งคงในการอุปการะเลี้ยงดูนักศึกษา 

ปัจจัยด้านท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพ มีประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เห็นว่ามีความส าคัญระดับมาก 3 ประเด็น 
ได้แก่ ประเด็นเพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาต่อในระดับสูง ประเด็นสาขาวิชาที่เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน และ
ประเด็นสาขาวิชาที่จบแล้วมีงานท าอย่างแน่นอน  

ปัจจัยด้านท่ีเกี่ยวข้องกับสถาบันการศึกษา ประเด็นส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามีความในระดับมาก จ านวน 
6 ประเด็น ซึ่งได้แก่ ประเด็นช่ือเสียงมาตรฐาน และคุณภาพของวิทยาลัย ประเด็นช่ือเสียงมาตรฐานและคุณภาพของ
คณาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิ ประเด็นค่าใช้จ่ายในการศึกษาที่เหมาะสม ประเด็นสามารถผ่อนผันค่าเล่าเรียนได้ มีการให้
ทุนการศึกษา หรือกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา ประเด็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการศึกษา มีการพัฒนามากขึ้น ประเด็นมีการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ และประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่ามีความในระดับมาก ได้แก่ ประเด็น
ท าเลและที่ตั้งของวิทยาลัยมีความสะดวกในการเดินทาง ประเด็นความน่าเช่ือถือ และการยอมรับของสถานประกอบการ
ที่มีต่อวิทยาลัย  
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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the factors influencing the decision to study in 

Bachelor of Accounting, Rachapuek College. The study sample size was 200 samples and they were 
analyzed using descriptive statistics such as frequency, percentage and mean. 

The study found that the majority of the samples were women older than 23 years old 
studying in accounting field at Rachapuek College. Before the admission, the majority had the grade 
point average of 3.01 or higher. Their fathers’ highest educational level mostly was secondary school 
or less. That of their mothers mostly was secondary school or lower. Mostly, the average monthly 
income of father/mother combined or that of those who were responsible for the tuition fees was 
not more than 10,001 to 20,000 baht and the majority of the samples had 2 siblings. The 
respondents focused on the factors that influence the decision to study in Bachelor of Accounting, 
Rachapuek College as follows. 

Personal Factor: the main reason that the respondents agreed that was highly important was 
to enhance their knowledge and skills. 

Financial Factor: two issues that the majority of the samples agreed that is important in 
medium level are that the parents or guardians had good and stable jobs in order to support the 
students. 

Professional Factor: there are three issues that the majority of the samples agreed that were 
highly important including being the base to continue advanced degree, the major being the labor 
market’s need, and employability after finishing the major. 

Factors associated with academic institutions: there are six issues that the majority of 
respondents agreed that were highly important including reputation, standard, and the quality of the 
college; the reputation and the quality of the teachers and scholars; the appropriate cost of 
education; the possibility to waive fees; scholarships or educational loans; issues related to more 
developed educational technology; and the advertising through various media. The issues that the 
majority of the sample agreed that were highly important included the location of the college and 
the ease of travel, the reliability and the acceptance towards the college. 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การศึกษาเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาประเทศ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  เพื่อให้รู้ จักคิดวิเคราะห์
และรู้จักใช้เหตุผล ตลอดจนสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปใช้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุดในการท างานและการด าเนินชีวิต
อย่างมีคุณภาพ แนวโน้มในการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะสาขาการบัญชี  ดังจะเห็นได้จากผล
การส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับกลุ่มสาขาอาชีพต่าง ๆ ที่มีต่อสาขาวิชาที่เรียนแล้วจะได้รับเข้าท างาน  ปี พ.ศ. 2550 
ของสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยส ารวจจากผู้ประกอบการผู้ใช้บัณฑิตที่กระจายตามสาขาวิชาต่าง ๆ 
นักวิชาการที่มีความส าคัญในการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติ กลุ่มนายธนาคาร ซึ่งมีผลต่อการให้กู้ยืม  
นักปฏิบัติการ ผู้บริหารระดับกลาง ฝ่ายบัญชี  ฯลฯ  เนื่องจากการประกอบธุรกิจไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
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หรือขนาดใหญ่  ก็ต้องใช้บุคลากรทางด้านบัญชีทั้งสิ้น เพื่อที่จะท าให้ธุรกิจสามารถด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและบรรลุ
เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 มาตรา 7(6) ได้ก าหนดคุณสมบัติและเง่ือนไขของการเป็นผู้ท าบัญชีไว้ว่า 
ผู้ที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ทางการบัญชีสามารถท าบัญชีได้ทุกขนาดของธุรกิจ ส่วนผู้ที่จบการศึกษาในระดับที่
ต่ ากว่าปริญญาตรี เช่น ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และ อนุปริญญา สามารถท าบัญชีได้เฉพาะธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมท่ีมีทุนจดทะเบียนไม่เกินกว่า 5 ล้านบาท สินทรัพย์รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท และมีรายได้รวมไม่เกิน 
30 ล้านบาท จ าเป็นต้องปรับวุฒิการศึกษาของตนเองโดยเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีสาขาการบัญชี ใน
สถาบันการศึกษาที่ทบวงมหาวิทยาลัย คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) และคณะกรรมการการควบคุมการ
ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (ก.บช.) รับรองมาตรฐานการศึกษา ซึ่งจะเป็นกลไกส าคัญในการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ
บัญชี อีกทั้งยังช่วยให้ธุรกิจต่าง ๆ น าเสนอข้อมูลทางการเงินที่มีคุณภาพมากขึ้น จากการที่ผู้ท าบัญชีเหล่านี้ได้มีการ
เพิ่มพูนความรู้ทางด้านวิชาชีพ 

จากมูลเหตุข้างต้นส่งผลให้มีท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตรี สาขาการบัญชี ของวิทยาลัยราชพฤกษ์ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษา ในการน าผลที่ได้จาก
การศึกษาไปวางแผนการจัดการศึกษา การแนะแนว และการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เข้าศึกษา 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี สาขาบัญชี ของวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัว ปัจจัยด้านการเงิน ปัจจัยด้านที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ และปัจจัยด้านที่เกี่ยวข้องกับ
สถาบันการศึกษา มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี สาขาการบัญชี ท่ีวิทยาลัยราชพฤกษ์  
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ด้านเนื้อหา ในการศึกษาครั้งนี้ ต้องการทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี 
สาขาการบัญชี ที่วิทยาลัยราชพฤกษ์ โดยใช้ทฤษฎีล าดับความต้องการ (Hierarchy of Needs Theory) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่
สอดคล้องกับเนื้อหาของงานวิจัยท่ีต้องการศึกษา 

2. ด้านประชากร  ประชากรในการศึกษา คือ นักศึกษาในระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 (นักศึกษา 4 ปี เทียบ
โอน) สาขาการบัญชี จ านวน  400 คน  ปีการศึกษา 2555 ของวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

3. ด้านสถานท่ี ท่ีวิทยาลัยราชพฤกษ์ นนทบุรี 
4. ด้านระยะเวลา  ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2555  – สิงหาคม พ.ศ. 2555 

 
ประโยชน์ของงานวิจัย 

1. ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี สาขาการบัญชี ที่วิทยาลัย  
ราชพฤกษ์  
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2. เพื่อน าผลที่ได้จากการศึกษา มาวางแผนพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรเพื่อเพิ่มพูนความรู้และความสามารถ
ให้แก่นักศึกษาเพื่อให้เป็นทีย่อมรับของสถานประกอบการได้มากยิ่งขึ้น 

3. ท าให้เกิดประโยชน์ต่อวิทยาลัยราชพฤกษ์ ในการน าผลการศึกษามาวางแผนจัดการศึกษา การแนะแนว 
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรต่อไป 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิดในการศึกษาเพื่อหาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษา
ต่อในระดับปริญญาตรีสาขา การบัญชี โดยมีตัวแปรอิสระซึ่งประกอบด้วยปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัว ด้านการเงิน ด้านที่
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพและด้านท่ีเกี่ยวข้องกับสถาบันการศึกษา ส่งผลต่อตัวแปรตาม  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีมีระเบียบวิธีการศึกษาอันประกอบด้วย ขอบเขตการศึกษา ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประชากร 
ขนาดตัวอย่างและการคัดเลือกตัวอย่าง ข้อมูลและแหล่งข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่
ใช้ในการศึกษา ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลและระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตเนื้อหา 
ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี สาขาการบัญชี ที่วิทยาลัย  

ราชพฤกษ์ นนทบุรี ที่มีความประสงค์จะศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี สาขาการบัญชี อันประกอบด้วยปัจจัยด้านเหตุผล
ส่วนตัว ปัจจัยด้านการเงิน ปัจจัยด้านท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการศึกษา และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับด้านอ่ืน ๆ 

2. ขอบเขตการศึกษา  
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาในระดับปริญญาตร ีช้ันปีท่ี 1 สาขาการบัญชี 4 ปี เทียบโอนภาค

การศึกษา 2555 มีจ านวนนักศึกษา 200 คน 
3. ข้อมูลและแหล่งข้อมลู 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาในระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 
สาขาการบัญชี 4 ปีเทียบโอน ภาคการศึกษา 2555 มีจ านวนนักศึกษา 200 คน โดยใช้แบบสอบถาม 

ตัวแปรอิสระ 

1. ปัจจัยด้านเหตผุลส่วนตัว 
2. ปัจจัยด้านการเงิน 
3. ปัจจัยด้านท่ีเกีย่วข้องกับวิชาชีพ 
4. ปัจจัยด้านท่ีเกีย่วข้องกับสถาบันการศึกษา 

ตัวแปรตาม 

การตัดสินใจศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตรี สาขาการบญัช ี
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2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ การค้นคว้า
อิสระ งานวิจัย ฐานข้อมูลและสื่อออนไลน์บนเว็บไซด์ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐานที่ใช้เป็นแนวทางในการศึกษา
ต่อไป 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร  
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาในระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 (นักศึกษา 4 ปี เทียบโอน) สาขาการ

บัญชี ปีการศึกษา 2555 ของวิทยาลัยราชพฤกษ์ จ านวน 200 คน 
กลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัย ท าการสุ่มตัวอย่างจากประชากร เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้สูตรการ

ค านวณขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane (สิน พันธ์พินิจ , 2553) 
ดังนั้นได้ขนาดตัวอย่างต่ าสุดส าหรับงานวิจัยครั้งนี้เท่ากับอย่างน้อย 134 คน 

 
เคร่ืองมือในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามเชิงส ารวจ โดยแบ่งค าถามออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถาบันที่ศึกษาอยู่ในปัจจุบัน สถานภาพ

การท างานก่อนเข้าศึกษาต่อ ประเภทของงานที่ท า คะแนนเฉลี่ยสะสมก่อนเข้าศึกษาต่อ ระดับความรู้สูงสุดของบิดา 
และ มารดา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของบิดามารดา หรือผู้รับผิดชอบค่าเล่าเรียน และจ านวนพ่ีน้องร่วมบิดามารดาเดียวกัน 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี สาขาการบัญชี 
หลักสูตร 4 ปี เทียบโอน ได้แก่ ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัว ปัจจัยด้านการเงิน ปัจจัยด้านที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับสถาบันการศึกษา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับด้านอ่ืน ๆ 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด โดยจัดเก็บข้อมูลระหว่างเดือน 
กรกฎาคม 2555 – สิงหาคม 2555 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลแยกวิเคราะห์เป็น 2 ส่วนได้แก่ 
1. สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปของตารางแจกแจงความถี่ 

(Frequency) ด้วยร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายข้อมูล ลักษณะประชากร ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

2. สถิติเชิงอนุมานใช้ในการการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน อิทธิพลของ ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัว ปัจจัย
ด้านการเงิน ปัจจัยด้านท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพ และปัจจัยด้านท่ีเกี่ยวข้องกับสถาบันการศึกษา ต่อการตัดสินใจศึกษาต่อใน
ระดับปริญญาตร ีสาขาการบัญชี ท่ีวิทยาลัยราชพฤกษ์ โดยใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยประชากรกลุ่มเดียว One sample t-
test ซึ่งการวิเคราะห์ได้ตั้งสมมุติฐานการวิจัย และสมมติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบ 
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สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาสรุปว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง ร้อยละ 80.69 มีอายุมากกว่า 23 ปี  ร้อยละ 60.00 

ก่อนเข้าศึกษาสาขาการบัญชี วิทยาลัยราชพฤกษ์ ส่วนใหญ่ ยังไม่เคยท างาน ร้อยละ 56.55 และเคยท างานมาก่อน  
ร้อยละ 39.31 โดยกลุ่มที่เคยท างานมาก่อน ส่วนใหญ่ท างานอย่างอื่น ๆ (นอกจาก การบัญชี การเงิน การจัดการหรือ
การตลาด) ร้อยละ 40.35 การศึกษาก่อนเข้าวิทยาลัยราชพฤกษ์ มีคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.01 ข้ึนไป ร้อยละ 48.97 ระดับ
การศึกษาสูงสุดของบิดา ส่วนใหญ่อยู่ระดับมัธยมศึกษา หรือต่ ากว่า ร้อยละ 60.00 ระดับการศึกษาสูงสุดของมารดา 
ส่วนใหญ่อยู่ ระดับมัธยมศึกษา หรือต่ ากว่า ร้อยละ 68.97 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของบิดา/มารดารวมกัน ส่วนใหญ่ 
เท่ากับ 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 40.00 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพี-่น้อง จ านวน 2 คน ร้อยละ 45.52  

สรุปผลความส าคัญปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี สาขาการบัญชี วิทยาลัย  
ราชพฤกษ์ 

ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัว ประเด็นส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามีความส าคัญในระดับมาก ซึ่งได้แก่ ประเด็น
เพื่อเพิ่มพูนความรู้และความสามารถ (ร้อยละ 56.25) ประเด็นสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปช่วยธุรกิจครอบครัวได้  
(ร้อยละ 45.45) ประเด็นต้องการสร้างความเชื่อมั่นในตนเองให้สูงขึ้น (ร้อยละ 52.45) ประเด็นยกระดับฐานะทางสังคม 
(ร้อยละ 48.59) ประเด็นมีการยอมรับมากขึ้นจากสถานประกอบการเมื่อจบการศึกษา (ร้อยละ 50.00) ประเด็นเพื่อ
พัฒนาตัวเองให้ก้าวทันยุคสมัย (ร้อยละ52.08) ประเด็นความต้องการของบิดา มารดา หรือผู้ปกครอง (ร้อยละ 37.50) 
จะมีเพียงประเด็นเพื่อเพิ่มพูนความรู้และความสามารถ ที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่ามีความส าคัญในระดับมากที่สุด 
(ร้อยละ 39.58)  

ปัจจัยด้านการเงิน มีประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เห็นว่ามีความส าคัญระดับปานกลาง 2 ประเด็น ได้แก่ 
ประเด็นบิดา มารดา หรือผู้ปกครองประกอบอาชีพที่ดี และมั่งคงในการอุปการะเลี้ยงดูนักศึกษา  (ร้อยละ 39.72) และ
ประเด็นบิดา มารดา หรือผู้ปกครองมีรายได้อย่างเพียงพอในการอุปการะเลี้ยงดู ค่าเล่าเรียน และค่าอุปโภคบริโภค
ส่วนตัวของนักศึกษา (ร้อยละ 48.23) ประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เห็นว่ามีความส าคัญระดับมาก 2 ประเด็น ได้แก่ 
ประเด็นเมื่อจบการศึกษาแล้วมีโอกาสสร้างฐานะที่มั่นคง (ร้อยละ 49.65) และประเด็นเมื่อจบการศึกษาแล้วสามารถ
ยกระดับความเป็นอยู่ของตนและครอบครัว (ร้อยละ 47.52)  

ปัจจัยด้านท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพ มีประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เห็นว่ามีความส าคัญระดับมาก 3 ประเด็น 
ได้แก่ ประเด็นเพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาต่อในระดับสูง (ร้อยละ 44.29) ประเด็นเป็นสาขาวิชาที่เป็นที่ต้องการของ
ตลาดแรงงาน (ร้อยละ 49.65) และประเด็นเป็นสาขาวิชาที่จบแล้วมีงานท าอย่างแน่นอน (ร้อยละ 46.81) ประเด็นที่
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เห็นว่ามีความส าคัญระดับปานกลาง 2 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นความต้องการเป็นผู้สอบบัญชีภาษี
อากร (ร้อยละ 41.13) และประเด็นความต้องการเป็นผู้สอบบัญชีรบัอนุญาต (ร้อยละ 39.01) ส่วนประเด็นความต้องการ
วุฒิปริญญาตรีทางการบัญชี ลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เห็นว่ามีความส าคัญระดับมากที่สุด (ร้อยละ 51.06)  

ปัจจัยด้านท่ีเกี่ยวข้องกับสถาบันการศึกษา ประเด็นส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามีความในระดับมาก จ านวน 
6 ประเด็น ซึ่งได้แก่ ประเด็นช่ือเสียงมาตรฐาน และคุณภาพของวิทยาลัย (ร้อยละ 45.07) ประเด็นช่ือเสียงมาตรฐาน 
และคุณภาพของคณาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิ (ร้อยละ 52.48) ประเด็นค่าใช้จ่ายในการศึกษาที่เหมาะสม (ร้อยละ 40.85) 
ประเด็นสามารถผ่อนผันค่าเล่าเรียนได้ มีการให้ทุนการศึกษา หรือกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา (ร้อยละ 50.00) ประเด็น
เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา มีการพัฒนาก้าวหน้ามากขึ้น (ร้อยละ 41.55) ประเด็นมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ (ร้อยละ 41.84) และประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่ามีความในระดับมาก ได้แก่ 
ประเด็นท าเลและที่ตั้งของวิทยาลัยมีความสะดวกในการเดินทาง (ร้อยละ 30.99) ประเด็นความน่าเช่ือถือ และการ
ยอมรับของสถานประกอบการที่มีต่อวิทยาลัย (ร้อยละ 45.77)  
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาการใช้เครื่องมือทางการเงินเพื่อป้องกันความเสี่ยงของผู้บริหารในสวน
อุตสาหกรรมบางกะดี ผู้ศึกษาได้ออกแบบสอบถามเพื่อสอบถามผู้บริหารที่มีอ านาจการตัดสินใจเลือกใช้เครื่องมือ
ทางการเงิน เพื่อป้องกันความเสี่ยงของผู้บริหารในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์
หาค่าสถิติ โดยค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ (Percentage) แต่ละค่าความถี่ (Frequency) และ
ค่าเฉลี่ย (Mean)  
 จากการศึกษาพบว่า การใช้เครื่องมือทางการเงินเพื่อป้องกันความเสี่ยงของผู้บริหาร ในสวนอุตสาหกรรมบาง
กะดี ได้แก่ ด้านอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ โดยให้ความส าคัญในช่วงที่อัตราแลกเปลี่ยนมีความผันผวนมาก
ที่สุด รองลงมา คือ การน าเข้าเครื่องจักรหรือเครื่องมือซึ่งมีราคาสูงจากต่างประเทศ นอกจากนั้น  คือ เมื่อมีการซื้อ
วัตถุดิบจากต่างประเทศเป็นจ านวนมาก มีการกู้ยืมเงินจากต่างประเทศโดยใช้สกุลเงินต่างประเทศ ระยะเวลาในการกู้ยืม
เงินมีระยะเวลายาวนาน ระยะเวลาการให้เครดิตแก่ลูกค้าเป็นระยะเวลานาน ราคาของวัตถุดิบที่น าเข้าจากต่างประเทศ
มีราคาขึ้นลงอยู่ตลอดเวลา เมื่อมีการซื้อวัตถุดิบจากต่างประเทศทุกครั้ง ระยะเวลาในการช าระหนี้ค่าสินค้าให้กับเจ้าหนี้
ต่างประเทศ  มีระยะเวลานานและการขายสินค้าเป็นเงินเช่ือให้กับลูกค้าต่างประเทศตามล าดับ ส่วนด้านอัตราดอกเบี้ย
นั้น ให้ความส าคัญกับอัตราดอกเบี้ยต่างประเทศมีความผันผวนมากที่สุด รองลงมา คือ อัตราดอกเบี้ยในประเทศที่มี
ความแตกต่างจากอัตราดอกเบี้ยในต่างประเทศมาก  นอกจากนั้น คือ อัตราดอกเบี้ยเงินกู้จากต่างประเทศที่มีความผัน
ผวน และมีการกู้เงินจากต่างประเทศเป็นแบบอัตราดอกเบี้ยลอยตัวตามล าดับ ส าหรับด้านอัตราค่าธรรมเนียม ให้
ความส าคัญกับค่าธรรมเนียมที่เสียไปคุ้มค่ากับความเสี่ยงทางการเงินที่จะเกิดขึ้นกับกิจการมากที่สุด รองลงมาคือ 
ค านึงถึงความเหมาะสมของเครื่องมือทางการเงินที่ใช้มากกว่าค่าธรรมเนียม นอกจากนั้นคือ เลือกใช้เครื่องมือทางการ
เงินท่ีมีอัตราค่าธรรมเนียมที่ต่ าและยอมจ่ายค่าธรรมเนียมในอัตราที่สูง  ถ้ามีความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศมากตามล าดับ สุดท้ายคือด้านการให้บริการของธนาคาร โดยให้ความส าคัญกับการได้รับความสะดวก
รวดเร็วในการให้บริการและมีเทคโนโลยีที่น าสมัย และธนาคารคิดค่าธรรมเนียมการท าสัญญาต่าง ๆ ในอัตราพิเศษมาก
ที่สุด รองลงมาก็คือ ธนาคารให้ค าแนะน าการใช้เครื่องมือทางการเงินในแบบต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์กับกิจการ และได้รับ
ข้อมูลการรายงานความเคลื่อนไหว  ของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้น คือ ธนาคาร
เสนอทางเลือกในการให้บริการเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือทางการเงินและธนาคารที่มีการติดต่อทางด้านธุรกรรมทาง
การเงินกับกิจการเป็นประจ า 
 
ค าส าคัญ:  เครื่องมือทางการเงิน  ความเสี่ยง 
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Abstract 
This research was to study the use of financial instrument for hedging of the executives in 

Bang Ka Dee Industrial Park. The researcher designed the questionnaire for the executives with 
authority to make a decision to choose the financial instrument for hedging of the executives in Bang 
Ka Dee Industrial Park and analyzed the statistical data through percentage, frequency and mean. 
According to the research, the executives used the foreign exchange rate, the financial instrument, 
for hedging in Bang Ka Dee Industrial Park by giving importance during the period of most volatile 
exchange rates, followed by importing high-priced machines or equipment. Moreover, when 
importing a large amount of raw materials, foreign loans were made through foreign currency and 
duration of loans and credits were long. Prices of imported raw materials were volatile every time of 
purchase. Duration of payment to foreign creditors was long; therefore, trade was done on credit for 
foreign customers. In case of interest rates, they gave most importance to volatile foreign interest 
rates, followed by domestic interest rates greatly different from foreign interest rates, volatile 
interest rates of foreign loans and floating rate loans, respectively. Considering fees, the executives 
gave most importance to fees worth for potential hedging to be occurred with the organization, 
followed by considering suitability of financial instruments rather than fees, choosing the financial 
instrument with the low-cost fee and agreeing to pay high rate fee in case of high volatility of foreign 
exchange rate, respectively. Lastly, concerning bank services, they gave importance to convenience 
and quickness in being serviced together with applying high technologies and the banks providing 
special fee rates in making a variety of contracts as the first position, followed by the banks providing 
advice on using financial instruments beneficial to organizations and information on changes of 
foreign exchange rates consistently, the banks offering options of financial instruments and regularly 
making financial transactions with the organization. 
 
Keywords:   Financial instrument, hedging 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สืบเนื่องจากการขยายตัวอย่างรวดเร็วทางด้านอุตสาหกรรมของกรุงเทพมหานคร ก่อให้เกิดปัญหาใน
การจราจร การขาดแคลนท่ีอยู่อาศัย สาธารณูปโภค ฯลฯ ซึ่งในขณะเดียวกันอีกส่วนหนึ่งของประเทศ คือ ภูมิภาคต่าง ๆ 
ประชากรด ารงชีพด้วยความยากจนท าให้ในท่ีสุดเกิดการหลั่งไหลเข้าสู่เมืองหลวงเพื่อหางานท า รัฐบาลจึงแก้ปัญหาและ
พัฒนาประเทศไปสู่การขยายตัวทางเศรษฐกิจโดยมีแนวความคิดในการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคทั้งในด้านแรงงาน 
และรายได้ของประชากร รวมทั้งเป็นการชะลอการขยายตัวของเมืองหลวงและการแก้ปัญหาต่าง ๆ จึงมีแนวทางในการ
จัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมที่อยู่นอกเมืองหลวง  
 เมื่อประเทศไทยมีการพบก๊าซธรรมชาติในอ่าวไทย การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย ได้ด าเนินการน าก๊าซมา
แยกและต่อมาได้มีการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นวัตถุดิบหลัก ได้แก่ อุตสาหกรรมปิโตรเคมี เคมีภัณฑ์
และปุ๋ยเคมี ท าให้เกิดการพัฒนานิคมอุตสาหกรรมที่มุ่งเน้นการสร้าง และสร้างเมืองอุตสาหกรรมใหม่ในการเปิดประตู
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เศรษฐกิจการลงทุนพื้นที่ใหม่ คือ จุดก าเนิดนิคมสวนนิคมอุตสาหกรรมในเขตบางกะดี จังหวัดปทุมธานี อุตสาหกรรม
มาบตาพุด ภายใต้โครงการพัฒนาพื้นที่บริเวณฝั่งทะเลตะวันออก การพิจารณาตั้ง รัฐบาลได้เลือกจังหวัดระยอง 
เนื่องจากมีลักษณะภูมิประเทศท่ีเหมาะสมไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร โดยรัฐบาลได้พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่อุตสาหกรรม การพัฒนาดังกล่าวคือเป้าหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
5 ในการกระจายความเจริญของเมืองหลวงไปสู่ภูมิภาคอย่างมีระบบบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็นเขต
อุตสาหกรรมส่งออก อีกทั้งเป็นบริษัทผลิต วัตถุดิบบางอย่างมีการน าเข้าจากต่างประเทศ ในการติดต่อซื้อขายระหว่างกัน
ต้องใช้สกุลเงินต่างประเทศเป็นสื่อกลางในการซื้อขายสินค้า รวมถึงการกู้ยืมเงินจากต่างประเทศภายใต้ระบบค่าเงินบาท
ลอยตัว เกิดความไม่แน่นอนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และอัตราดอกเบี้ยที่ผันผวนขึ้นลงอยู่ตลอดเวลา 
ท าให้บริษัทเกิดความเสี่ยงทางการเงิน โดยเฉพาะความเสี่ยงที่ส าคัญของผู้กู้ยืมเงินต่างประเทศที่ต้องเผชิญอย่างน้อย 2 
ประการ ประการแรก คือ การเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน และประการที่สองคือ การเปลี่ยนแปลงของอัตรา
ดอกเบี้ย ผลการเปลี่ยนแปลงของอัตราทั้งสองอย่างนี้ ย่อมส่งผลต่อความสามารถในการช าระหนี้และความสามารถท า
ก าไรของบริษัทด้วย ซึ่งผู้บริหารทางด้านการเงินของบริษัทมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการจัดการกระแสเงินสด 
(Cash Flow) ของเงินสกุลต่าง ๆ โดยวิถีทางที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและก าไรสูงสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ดั้งนั้น 
ผู้บริหารด้านการเงินของบริษัทต้องหาวิธีในการป้องกันความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้น 
 ในโลกธุรกิจการเงินยุคใหม่ เครื่องมือทางการเงินได้มามีบทบาทในการเป็นเครื่องมือในการช่วยบริหารความ
เสี่ยงให้กับผู้บริหาร บทบาทที่เด่นชัดของเครื่องมือทางการเงิน คือ ช่วยแยก กระจาย และส่งต่อความเสี่ยงทางการเงิน
เพื่อลดต้นทุนในการบริหารสินทรัพย์หรือหนี้สินเครื่องมือทางการเงิน ประกอบด้วย ปฐมพันธ์ทางการเงิน (Primary 
Instruments) ได้แก่ เงินสด ลูกหนี้ เจ้าหนี้ สัญญาเช่าทางการเงิน หุ้นทุน หุ้นกู้ เป็นต้น และอนุพันธ์ทางการเงิน 
(Derivative Instrument) หรือตราสารอนุพันธ์ ซึ่งเป็นสัญญาระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย ซึ่งประกอบด้วยตราสารทาง
การเงินหลายลักษณะโดยวัตถุประสงค์เพื่อบริหารความเสี่ยง ตราสาอนุพันธ์ที่ส าคัญ ได้แก่ สัญญาซื้อขายล่วงหน้า 
(Forwards Contract) สัญญาซื้อขายเงินตราเพื่อส่งมอบในอนาคต (In the Future) สิทธิที่จะซื้อขายเงินตรา
ต่างประเทศ (Option) สัญญาแลกเปลี่ยน (Swap) ซึ่งผู้บริหารทางด้านการเงินสามารถเลือกใช้เครื่องมือทางการเงิน  
ต่าง ๆ เหล่านี้ให้เหมาะสมกับธุรกรรมแต่ละประเภท ทางเลือกเหล่านี้ช่วยให้บริษัทสามารถผลักดันความเสี่ยงประเภท
ต่าง ๆ ไปให้สถาบันการเงินรับแทนตน โดยยอมเสียค่าธรรมเนียมตายตวัแต่ต้น การแยก กระจาย และส่งต่อความเสี่ยงน้ี
จะช่วยเพิ่มความสะดวกและความคล่องตัวให้แก่บริษัทในการบริหารเงิน 
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการใช้เครื่องมือทางการเงินเพื่อป้องกันความเสี่ยงของ
ผู้บริหารในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี ที่เป็นเมืองอุตสาหกรรมที่ทันสมัยใกล้เมืองหลวง เพื่อความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เครื่องมือทางการเงินในการช่วยผู้บริหารในการบริหารความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือทางการเงินเพื่อป้องกันความเสี่ยงของผู้บริหารในสวน
อุตสาหกรรมบางกระดี  
 2.  เพื่อศึกษาการใช้เครื่องมือทางการเงิน เพื่อป้องกันความเสี่ยงของผู้บริหารในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี  
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  เป็นแบบสอบถามในการศึกษาการใช้เครื่องทางการเงินเพื่อป้องกัน
ความเสี่ยงของผู้บริหารในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นมีลักษณะเป็นแบบสอบถามที่ใช้เก็บรวบรวมความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือทางการเงินและการใช้เครื่องมือทางการเงินเพื่อป้องกันความเสี่ย งของผู้บริหาร ซึ่งเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert) คือ การใช้เครื่องมือทาง
การเงินเพื่อป้องกันความเสี่ยงทางการเงินในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ซึ่งเนื้อหาของค าถาม
ครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัย และเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Opened Form) และท าการแปรผลโดยพิจารณา
จากคะแนนเฉลี่ย แบ่งระดับค่าเฉลี่ย 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยมีขั้นตอนการแจกแบบสอบถาม และขอรับคืนแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้ 

1. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยแนบแบบสอบถามไปพบกลุ่มตัวอย่างให้ตอบแบบสอบถาม 
2. เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอ านาจในการตัดสินใจเลือกการใช้เครื่องมือทางการเงิน เพื่อป้องกัน

ความเสี่ยง  ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามจากกลุ่ม จ านวน 35 ราย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 ราย เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหานั้น ผู้วิจัยใช้วิธี

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
 

ผลการวิจัย 
 1.  จากการส่งแบบสอบถามให้กับบริษัทในอุตสาหกรรม จ านวน 45 ราย และได้รับการตอบกลับมาจ านวน 
35 ราย ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.30 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุมากกว่า 40 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 97.10 มีระดับการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.30 ส่วนใหญ่เรียนสาขาการบัญชี 
คิดเป็นร้อยละ 85.70 และท างานอยู่ในต าแหน่งผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน คิดเป็นร้อยละ 65.70 
  ส าหรับต าแหน่งผู้มีอ านาจในการตัดสินใจทางด้านการบริหารการเงินของบริษัทมากที่สุดได้แก่ต าแหน่ง 
ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา คือ ต าแหน่งผู้จัดการทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 28.60 
ต าแหน่งกรรมการผู้จัดการ คิดเป็นร้อยละ 17.10 และต าแหน่งประธาน คิดเป็นร้อยละ 14.30 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการของโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นบริษัทประเภทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.70 รองลงมาได้แก่
อุตสาหกรรมช้ินส่วนและอุปกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 25.70 มีระยะเวลาที่เปิดด าเนินการมากที่สุดระหว่าง 11 ปี – 15 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 45.70 รองลงมา คือ ระยะเวลาการด าเนินงานมากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.40 ทุนจุดทะเบียนของ
บริษัทส่วนใหญ่จะมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 100 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 57.10 รองลงมาคือ จะมีทุนจด
ทะเบียน 101 – 500 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 25.70   
  อุตสาหกรรมในเขตส่งออกส่วนใหญ่มีการน าเข้าวัตถุดิบจากต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 85.70  มีการ
ส่งออกสินค้าไปขายยังต่างประเทศและน าเข้าวัตถุดิบมาจากต่างประเทศส่วนใหญ่จะใช้สกุลเงินต่างประเทศ ซึ่งสกุลเงิน
ที่ใช้มากที่สุด คือ สกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐอเมริกาใช้ในการส่งออกสินค้า คิดเป็นร้อยละ 77.10  และในการน าเข้าวัตถุดิบ 
คิดเป็นร้อยละ 74.30 รองลงมาคือ สกุลเงินเยนใช้ในการส่งออกสินค้า คิดเป็นร้อยละ 54.30 และในการน าเข้าวัตถุดิบ 
คิดเป็นร้อยละ 71.40 ซึ่งการส่งออกสินค้าและน าเข้าวัตถุดิบของบริษัทนั้นมีระยะเวลาในการให้เครดิตแก่ลูกค้ามากที่สุด



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

531 

เป็นระยะเวลา 30 วัน คิดเป็นร้อยละ 74.30 รองลงมาคือ ระยะเวลา 60 วัน คิดเป็นร้อยละ 28.60 ส าหรับระยะเวลาที่
ได้รับเครดิตจากเจ้าหนี้มากที่สุด คือ ระยะเวลา 30 วัน คิดเป็นร้อยละ 71.40 รองลงมาคือ ระยะเวลา 60 วัน คิดเป็น
ร้อยละ 40.00 
  ส่วนการกู้ยืมเงินจากต่างประเทศ จากการศึกษาแบบสอบถามที่ได้รับจากบริษัทในเขตอุตสาหกรรมส่งออก
จ านวน 35 ราย มีการกู้ยืมเงินจากต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 37.10 ซึ่งสกุลเงินที่บริษัทใช้ในการกู้ยืมเงินจาก
ต่างประเทศมากที่สุด คือ สกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา และสกุลเงินเยน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ สกุลเงิน
บาท คิดเป็นร้อยละ 25.00 ส าหรับระยะเวลาการจ่ายคืนเงินกู้ยืมจากต่างประเทศมากที่สุด คือ จ่ายคืนทั้งจ านวน 
ระยะเวลามากกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.00  รองลงมาคือ จ่ายคืนเป็นงวด ๆ เป็นระยะเวลา 5 ปี ปีละ 12 งวด คิด
เป็นร้อยละ 16.70  รวมถึงรูปแบบของอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมจากตา่งประเทศน้ัน บริษัทในเขตอุตสาหกรรมสง่ออกมีการ
ใช้อัตราดอกเบี้ยเงินกู้แบบคงที่ คิดเป็นร้อยละ 66.70 และอัตราดอกเบี้ยเงินกู้แบบลอยตัว คิดเป็นร้อยละ 33.30 
  บริษัทมีการป้องกันความเสี่ยงทางการเงินโดยใช้เครื่องมือทางการเงินมากที่สุดคือสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 
คิดเป็นร้อยละ 45.70 รองลงมาคือ สัญญาแลกเปลี่ยนสกุลเงิน คิดเป็นร้อยละ 11.40  ส าหรับบริษัทที่ไม่มีการใช้
เครื่องมือทางการเงินเนื่องมาจากหลายสาเหตุ ได้แก่ ธุรกรรมการขายสินค้าเป็นเงินตราต่างประเทศ และการซื้อวัตถุดิบ
เป็นเงินตราต่างประเทศของบริษัทจ านวนใกล้เคียงกัน รายการขายสินค้าเป็นเงินตราต่างประเทศและการซื้อวัตถุดิบเป็น
เงินตราต่างประเทศของบริษัทมีไม่มากและไม่แน่นอน และบริษัทมีการขออนุญาตกับธนาคารแห่งประเทศไทยในการถือ
เงินตราต่างประเทศ 
 3. ผลการวิเคราะห์ระดับคะแนนและผลการตอบค าถามถูกเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเครื่องมือทางการเงิน 
พบว่าบริษัทในเขตอุตสาหกรรมส่งออกจ านวน 35 ราย ถึงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือทางการเงิน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามตอบค าถามถูกในแต่ละข้อสูงสุดเป็นอันดับที่ 1 คือ ข้อที่ 2 เครื่องมือทางการเงินเป็นเครื่องมือป้องกัน
ความเสี่ยงทางการเงินท่ีเกิดจากการท าธุรกรรมระหว่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการลงทุน การซื้อขาย การกู้ยืม หรือการท า
สัญญาต่าง ๆ มีจ านวน 33 ราย อันดับที่ 2 คือ ข้อที่ 3 อนุพันธ์ทางการเงิน (Derivative Instrument) เป็นเครื่องมือ
ทางการเงินท่ีใช้บริหารความเสี่ยงทางการเงินอยู่ในรูปของตราสารทางการเงินหรือสัญญาชนิดหนึ่งที่มีการเปลี่ยนแปลง
มูลค่าขึ้นอยู่กับสินทรัพย์พื้นฐาน เช่น อัตราแลกเปลี่ยน ราคาสินค้า ราคาหลักทรัพย์ เป็นต้น มีจ านวน 25 ราย อันดับที่ 
3 คือ ข้อที่ 6 สิทธิเลือกทางการเงิน (Option) เป็นตราสารที่ให้สิทธิแก่ผู้ถือในการที่จะซื้อขายสินทรัพย์อย่างใดอย่าง
หนึ่งตามเง่ือนไขในราคาที่ตกลงกัน มีจ านวน 22 ราย อันดับที่ 4 คือ ข้อที่ 9 บริษัทจะรับรู้สินทรัพย์ทางการเงินหรือ
หนี้สินทางการเงินในงบดุลได้ต่อเมื่อบริษัทได้เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องฝ่ายหนึ่งตามเง่ือนไขในสัญญาเครื่องมือทางการเงิน มี
จ านวน 21 ราย อันดับที่ 5 คือ ข้อท่ี 4 เครื่องมือทางการเงินช่วยให้บริษัทสามารถผลักดันความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ ไป
ให้สถาบันการเงินรับแทน โดยการยอมเสียค่าธรรมเนียม มีจ านวน 21 ราย อันดับที่ 6 คือ ข้อที่ 1 เครื่องมือทางการเงิน
จะน ามาใช้ในวัตถุประสงค์เพื่อการค้าหรือการเก็งก าไรเท่านั้น และข้อที่ 7 สัญญาแลกเปลี่ยน (Swaps) เป็นสัญญา
ระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย ในการแลกเปลี่ยนกระแสเงินสดในระยะเวลาที่ก าหนดและพื้นฐานของเงินต้นที่ก าหนดแน่นอน มี
จ านวน 19 ราย อันดับที่ 7 คือ ข้อที่ 8 สัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Swaps) เป็นสัญญา
แลกเปลี่ยนเฉพาะรายจ่ายดอกเบี้ย ไม่รวมเงินต้น มีจ านวน 17 ราย อันดับที่ 8 คือ ข้อท่ี 10 บริษัทไม่จ าเป็นต้องเปิดเผย
การป้องกันความเสี่ยงในอนาคตโดยใช้เครื่องมือทางการเงินในหมายเหตุประกอบงบการเงินของบริษัท จ านวน 13 ราย 
และอันดับที่ 9 คือ ข้อท่ี 5 สัญญาซื้อขายล่วงหน้า (Forwards Contract) มีจุดมุ่งหมายอยู่ที่การใช้เป็นเครื่องมือป้องกัน
ความเสี่ยงจากความผันผวน หรือการเปลี่ยนแปลงข้ึนลงของอัตราดอกเบี้ยต่างประเทศเป็นหลัก มีจ านวน 7 ราย จะเห็น
ได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในความหมายของเครื่องมือทางการเงิน และอนุพันธ์ทางการเงิน 
แต่ไม่ค่อยมีความรู้ความเข้าใจถึงการแสดงรายการเครื่องมือทางการเงินในงบการเงิน 
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  การศึกษาแบบสอบถามที่ได้รับจากบริษัทในเขตอุตสาหกรรมส่งออกจ านวน 35 ราย ถึงความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับเครื่องมือทางการเงิน ระดับคะแนนที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับ คือ ระดับคะแนน 60 – 79 คะแนน หมายถึง 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือทางการเงินในระดับปานกลาง และระดับคะแนน 1 – 59  
คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือทางการเงินในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 
42.90 และระดับคะแนน 80 – 100 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือทาง
การเงินในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 14.20 จะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจระดับปาก
กลางถึงระดับน้อย 
  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 31 – 40 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือทางการเงินในระดับ
น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 28.60 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เครื่องมือทางการเงินในระดับปานกลางมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 14.30 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกว่า 40 มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือทางการเงินในระดับน้อยมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 11.40 
  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่อ งมือทาง
การเงินในระดับคะแนนปานกลางมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.43 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญา
ตรี มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือทางการเงินในระดับคะแนนน้อยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 5.71 ผู้จัดการฝ่าย
บัญชีและการเงินมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือทางการเงินในระดับปานกลางมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 31.50 
พนักงานบัญชีมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือทางการเงินในระดับน้อยท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 11.40 ผู้จัดการทั่วไปมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือทางการเงินในระดับน้อยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 5.70 หัวหน้าแผนกบริหารมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือทางการเงินในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 2.90 
 4. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือทางการเงินเพื่อป้องกันความเสี่ยงทางการเงินเป็นรายด้าน  พบว่า  
  4.1 ด้านอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศท่ีมีผลต่อการใช้เครื่องมือทางการเงินเพื่อป้องกันความเสี่ยง
ทางการเงิน  บริษัทในเขตอุตสาหกรรมส่งออกจ านวน 35 ราย ซึ่งมีบริษัทที่ใช้เครื่องมือทางการเงินมีจ านวน 17 ราย 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศที่มีผลต่อการใช้เครื่องมือทางการเงินเพื่อ
ป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยให้ความส าคัญในช่วงที่อัตราแลกเปลี่ยนมีความผันผวน
มากที่สุด รองลงมาคือ การน าเข้าเครื่องจักรหรือเครื่องมือซึ่งมีราคาสูงจากต่างประเทศ นอกจากนั้น ก็คือ เมื่อมีการซื้อ
วัตถุดิบจากต่างประเทศเป็นจ านวนมาก มีการกู้ยืมเงินจากต่างประเทศโดยใช้สกุลเงินต่างประเทศ ระยะเวลาในการกู้ยืม
เงินมีระยะเวลายาวนาน ระยะเวลาการให้เครดิตแก่ลูกค้าเป็นระยะเวลานาน ราคาของวัตถุดิบที่น าเข้าจากต่างประเทศ
มีราคาขึ้นลงอยู่ตลอดเวลา ทุกครั้งที่มีการซื้อวัตถุดิบจากต่างประเทศ ระยะเวลาในการช าระหนี้ค่าสินค้าให้กับเจ้าหนี้
ต่างประเทศมีระยะเวลานาน และการขายสินค้าเป็นเงินเช่ือให้กับลูกค้าต่างประเทศ ตามล าดับ 
  4.2 ด้านอัตราดอกเบี้ยที่มีผลต่อการใช้เครื่องมือทางการเงินเพื่อป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน บริษัทใน
เขตอุตสาหกรรมส่งออกจ านวน 35 ราย ซึ่งมีบริษัทที่ใช้เครื่องมือทางการเงินจ านวน 17 ราย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความเห็นว่าอัตราดอกเบี้ยมีผลต่อการใช้เครื่องมือทางการเงินเพื่อป้องกันความเสี่ยงทางการเงินโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยให้ความส าคัญในช่วงที่อัตราดอกเบี้ยต่างประเทศมีความผันผวนมากที่สุด รองลงมา คือ อัตราดอกเบี้ยใน
ประเทศมีความแตกต่างจากอัตราดอกเบี้ยในต่างประเทศมาก นอกจากนั้นคือ อัตราดอกเบี้ยเงินกู้จากต่างประเทศมี
ความผันผวน และมีการกู้เงินจากต่างประเทศเป็นแบบอัตราดอกเบี้ยลอยตัว ตามล าดับ 
  4.3 ด้านอัตราค่าธรรมเนียมที่มีผลต่อการใช้เครื่องมือทางการเงินเพื่อป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน 
บริษัทในเขตอุตสาหกรรมส่งออกจ านวน 35 ราย ซึ่งมีบริษัทที่ใช้เครื่องมือทางการเงินจ านวน 17 ราย พบว่าผู้ตอบ



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

533 

แบบสอบถามมีความเห็นว่าค่าธรรมเนียมมีผลต่อการใช้เครื่องมือทางการเงินเพื่อป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน โดยรวม
อยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับค่าธรรมเนียมที่เสียไปคุ้มค่ากับความเสี่ยงทางการเงินที่จะเกิดขึ้นกับบริษัทมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ค านึงถึงความเหมาะสมของเครื่องมือทางการเงินที่ใช้มากกว่าค่าธรรมเนียม นอกจากนั้นก็คือ ยอม
จ่ายค่าธรรมเนียมในอัตราที่สูง ถ้ามีความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศมาก และเลือกใช้เครื่องมือ
ทางการเงินท่ีมีอัตราค่าธรรมเนียมที่ต่ า ตามล าดับ 
  4.4 ด้านการให้บริการของธนาคารที่มีผลต่อการใช้เครื่องมือทางการเงินเพื่อป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน  
บริษัทในเขตอุตสาหกรรมส่งออกจ านวน 35 ราย ซึ่งมีบริษัทที่ใช้เครื่องมือทางการเงินจ านวน 17 ราย พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นว่าด้านการให้บริการของธนาคารมีผลต่อการใช้เครื่องมือทางการเงินเพื่อป้องกันความเสี่ยงทาง
การเงินโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับการได้รับความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการและมีเทคโนโลยีที่
น าสมัยและธนาคารคิดค่าธรรมเนียมให้การท าสัญญาต่าง ๆ เป็นกรณีพิเศษมากท่ีสุด รองลงมาคือ ธนาคารมีแนะน าการ
ใช้เครื่องมือทางการเงินในแบบต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์กับบริษัท และได้รับข้อมูลการรายงานความเคลื่อนไหวของอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้น คือ ธนาคารเสนอทางเลือกในการให้บริการใน  
หลาย ๆ ด้านเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือทางการเงิน และธนาคารที่มีการติดต่อทางด้านธุรกรรมทางการเงินกับบริษัทเป็น
ประจ า 
  4.5 การใช้เครื่องมือทางการเงินเพื่อป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน จ าแนกตามอายุของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 31 -40 ปี 
มีความเห็นว่า ด้านอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศมีผลต่อการใช้เครื่องมือทางการเงินในระดับมาก ส าหรับผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุมากกว่า 40 ปี ความเห็นว่าปัจจัยทางด้านอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้เครื่องมือทางการเงินในระดับปานกลาง 
   ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกว่า 40 ปี 
มีความเห็นว่าด้านอัตราดอกเบี้ยมีผลต่อการใช้เครื่องมือทางการเงินในระดับมาก ส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี มีความเห็นว่าปัจจัยทางด้านอัตราดอกเบีย้มีผลตอ่การตัดสินใจใช้เครือ่งมือทางการเงินในระดบัปาน
กลาง 
   ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 31 – 
40 ปี ความเห็นว่าด้านการให้บริการของธนาคารมีผลต่อการใช้เครื่องมือทางการเงินในระดับมาก ส าหรับผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุมากกว่า 40 ปี มีความเห็นว่าปัจจัยทางด้านการให้บริการของธนาคารมีผลต่อการตัดสินใจใช้
เครื่องมือทางการเงินในระดับปานกลาง 
  4.6 การใช้เครื่องมือทางการเงินเพื่อป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน จ าแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ผู้ที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
ความเห็นว่าปัจจัยทางด้านอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศมีผลต่อการตัดสินใจใช้เครื่องมือทางการเงินในระดับ
มาก ส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีความเห็นว่าปัจจัยทางด้านอัตราแลกเปลี่ยน
เงินตราต่างประเทศมีผลต่อการตัดสินใจใช้เครื่องมือทางการเงินในระดับปานกลาง 
   ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีความเห็นว่าปัจจัยทางด้านอัตราดอกเบี้ย
มีผลต่อการตัดสินใจใช้เครือ่งมือทางการเงินในระดบัมากที่สดุ ส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญา มี
ความเห็นว่าปัจจัยทางด้านอัตราดอกเบี้ยมีผลต่อการตัดสินใจใช้เครื่องมือทางการเงินในระดับมาก และผู้ ตอบ
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แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความเห็นว่าปัจจัยด้านอัตราดอกเบี้ยมีผลต่อการตัดสินใจใช้เครื่องมือทาง
การเงินในระดับปานกลาง 
   ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีความเห็นว่าปัจจัยทางด้านอัตราค่าธรรมเนียมมี
ผลต่อการตัดสินใจใช้เครื่องมือทางการเงินในระดับมาก 
   ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีความเห็นว่าปัจจัยทางด้านการให้บริการของธนาคารที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้เครื่องมือทาง
การเงินในระดับมาก ส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความเห็นว่าปัจจัยทางด้านการ
ให้บริการของธนาคารมีผลต่อการตัดสินใจใช้เครื่องมือทางการเงินในระดับปานกลาง 
  4.7 การใช้เครื่องมือทางการเงินเพื่อป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน จ าแนกตามต าแหน่งงานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงินมีความเห็นว่าด้านอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศมีผลต่อการใช้
เครื่องมือทางการเงินในระดับมาก ส าหรับผู้จัดการทั่วไปและพนักงานบัญชี มีความเห็นว่าปัจจัยทางด้านอัต รา
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศมีผลต่อการตัดสินใจใช้เครื่องมือทางการเงินในระดับปานกลาง 
   ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงินมีความเห็นว่าด้านอัตราดอกเบี้ยมีผลต่อการใช้เครื่องมือทางการเงินใน
ระดับมาก ส าหรับผู้จัดการทั่วไปและพนักงานบัญชี มีความเห็นว่าปัจจัยทางด้านอัตราดอกเบี้ยมีผลต่อการตัดสินใจใช้
เครื่องมือทางการเงินในระดับปานกลาง 
   ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงินมีความเห็นว่าด้านอัตราค่าธรรมเนียมมีผลต่อการใช้เครื่องมือทาง
การเงินในระดับมาก ส าหรับผู้จัดการทั่วไปและพนักงานบัญชี มีความเห็นว่าปัจจัยทางด้านอัตราค่าธรรมเนียมมี ผลต่อ
การตัดสินใจใช้เครื่องมือทางการเงินในระดับปานกลาง 
   ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงินและพนักงานบัญชี มีความเห็นว่าด้านการให้บริการของธนาคารมีผลต่อ
การใช้เครื่องมือทางการเงินในระดับมาก ส าหรับผู้จัดการทั่วไปมีความเห็นว่าปัจจัยทางด้านการให้บริการของธนาคารมี
ผลต่อการตัดสินใจใช้เครื่องมือทางการเงินระดับปานกลาง 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาการใช้เครื่องมือทางการเงินเพื่อป้องกันความเสี่ยงของผู้บริหารในสวนอุตสาหกรรมบางกะดี 
ดังนี ้
 การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันนั้นมีความยุ่งยาก และซับซ้อนมากขึ้น เป็นการที่ยากที่จะทราบว่าในอนาคตจะมี
ปัญหาอะไรเกิดขึ้นบ้าง ดังนั้น บริษัทจึงจ าเป็นต้องมีผู้รับผิดชอบที่จะดูแลอย่างเป็นระบบ เมื่อมีปัญหาที่ต้องเกิดขึ้นใน
อนาคตจะได้หาวิธีการป้องกันเพื่อให้ความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตมีน้อยที่สุด ซึ่งเครื่องมือทางการเงินก็เป็น
มาตรการหนึ่งในการน ามาใช้ป้องกันความเสี่ยงทางการเงินท าให้ผู้บริหารสามารถให้เวลาในการบริหารงานได้โดยไม่ต้อง
กังวลกับเรื่องความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย และราคาสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุกร์จิรา 
ท านุศิลป์ (2548) ศึกษาเกี่ยวกับข้อดี ข้อเสียของเครื่องมือทางการเงิน แต่การใช้เครื่องมือทางการเงินก็มีข้อเสีย ถ้า
น าไปใช้ป้องกันความเสี่ยงอย่างไม่เหมาะสม หรือผู้บริหารต้องการรายงานผลก าไรที่สูงขึ้นโดยการน าเครื่องมือทางการ
เงินไปใช้ในการเก็งก าไร โดยหวังจะท าให้บริษัทมีผลก าไรสงูขึ้น เพราะคนส่วนใหญ่ก็ยังไม่ค่อยเข้าใจมากนัก เป็นผลท าให้
การตัดสินใจเกิดความผิดพลาดได้ง่าย ดังนั้น ผู้บริหารระดับสูงจึงมีความจ าเป็นต้องหาวิธีควบคุมการด าเนินงานของ
พนักงานท่ีมีหน้าที่เกี่ยวกับเครื่องมือทางการเงิน นอกจากน้ีผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารการเงิน และกรรมการบริษัท ควร
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จะต้องมีความรู้ในเรื่องของเครื่องมือทางการเงินที่บริษัทได้น ามาใช้ ควรมีกระบวนการตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่าการน า
เครื่องมือทางการเงินไปใช้ตามนโยบายของบริษัท สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสิทธิ โชติวิศาล (2549) ศึกษาเกี่ยวกับ 
การป้องกันความเสี่ยงของผู้ประกอบการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานให้ผู้ถือหุ้นได้ทราบว่า ขณะนี้บริษัทได้มีการ
ป้องกันความเสี่ยงโดยใช้เครื่องมือทางการเงินประเภทใดบ้าง และพนักงานผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือทางการเงินก็
ควรจะได้มีความรู้ทางด้านการใช้เครื่องมือทางการเงินที่ถูกต้อง เพื่อให้มีการน าเครื่องมือทางการเงินไปใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพและให้ประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ระยะเวลาควรมีการขยายระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาออกไป เพ่ือลดข้อจ ากัดทางด้านข้อมูล 
 2.  ปัจจัยทางด้านมหภาคที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์หรือช่วยอธิบายเกี่ยวกับความเสี่ยงทางการเงินของ
บริษัทในแต่ละช่วงเวลาได้ดียิ่งข้ึน เข้ามาร่วมในการอธิบายความสัมพันธ์ได้ดีขึ้น 
 3.  การศึกษาและด าเนินการทดสอบว่าการจัดเงินทุนของบริษัทในประเทศไทยเป็นไปตามการจัดหาเงินทุน
ตามทฤษฎีใด 
 4. กลุ่มบริษัทที่ท าการศึกษา ให้มีความหลากหลายมากขึ้น ทั้งในด้านจ านวนบริษัทในแต่ละประเภท
อุตสาหกรรม และประเภทอุตสาหกรรมที่ด าเนินการศึกษา เพื่อสะท้อนภาพตลาดโดยรวมของประเทศไทยได้ดีมากขึ้น 
นอกจากน้ีกลุ่มอุตสาหกรรมอื่นอาจจะช่วยสะท้อนความเสี่ยงทางการเงินและทิศทางการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงทาง
การเงินได้ดี หรือด าเนินการศึกษาในแต่ละบริษัทอย่างลึก โดยมีการเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นที่อยู่ในอุตสาหกรรม
เดียวกัน 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในของสถานประกอบการ 
ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
ตามแนวคิดของ COSO ศึกษาปัจจัยการประเมินประสิทธิภาพตามรูปแบบ CIPP Model ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO และศึกษาปัจจัยการประเมินประสิทธิภาพตามรูปแบบ CIPP Model ที่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการระบบควบคุมภายใน ตามแนวคิดของ COSO กลุ่มประชากรได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ านวน 1,720 แห่ง ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน350 คน
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม โดยสถิติ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test, One-Way ANOVA ทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ด้วยวิธีการของ LSD และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ Pearson Simple Correlation 

ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุ ประสบการณ์การท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ในด้านการประเมินความเสี่ยงด้านสารสนเทศและการสื่อสาร การติดตามและ
การประเมินผล 2. ปัจจัยการประเมินประสิทธิภาพตามรูปแบบ CIPP Model ด้านปัจจัยน าเข้าและด้านกระบวนการ มี
ผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ในด้านการจัดกิจกรรมการควบคุมด้านสารสนเทศและ
การสื่อสาร ด้านการติดตามและการประเมินผล 3. ปัจจัยการประเมินประสิทธิภาพตามรูปแบบ CIPP Model ด้าน
ปัจจัยน าเข้ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ด้านการ
ประเมินความเสี่ยงในภาพรวมที่ระดับปานกลาง 4. ปัจจัยการประเมินประสิทธิภาพตามรูปแบบ CIPP Model ด้าน
กระบวนการ และด้านผลผลิตมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิดของ 
COSO ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กรในภาพรวมที่ระดับมาก 
 
ค าส าคัญ:  ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน COSO 

 
Abstract 
 The purposes of this research study were to study the demographic factors affecting the 
internal control system efficiency based on the concept of COSO and to study the Evaluation of 
performance by CIPP Model factors affecting the internal control system efficiency based on the 
concept of COSO, to study the relationships among the factors to the Evaluation performance based 
model CIPP Model, the internal control system efficiency based on the concept of COSO. The 
population included a total of 1,720 of executives, under the Office of the Establishment of small 
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and medium enterprises in Sai Mai, Bangkok As a result, the samples consisted of 350 participants, 
and the questionnaire was used as an instrument for data collection. Statistics used for data analysis 
included Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, the Independent Samples t-test, F-test 
(One-way ANOVA), Least Significant Difference (LSD), and Pearson Simple Correlation. 
 The results could be concluded into 5 points: (1) the demographic factors including age and 
work experience affected the internal control system efficiency based on the concept of COSO in 
the aspects of risk assessment, information technology and communication, and follow up and 
evaluation; (2) Factor to evaluate the performance based on the input from CIPP Model. And the 
process Affect the performance of the COSO internal control based on the concept of risk 
assessment.  Information and Communication. The monitoring and evaluation (3) Performance 
evaluation form factors by the CIPP Model inputs. Correlated in the same direction as the COSO 
internal control based on the concept of risk assessment in the overall average.(4) By factor 
performance evaluation process CIPP Model. And output Correlated in the same direction as the 
COSO internal control concepts in the corporate environment.  Overall, the level. 
 
Keywords:   efficiency, internal control, COSO  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในโลกยุคโลกาภิวัตน์ ประเทศจะต้องปรับตัวให้ทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก และสถานประกอบการ
ซึ่งเปรียบเสมือนเส้นเลือดหลักของประเทศ ก็จะต้องมีการปฏิรูปเพื่อให้สามารถบริหารกิจการให้มั่งคั่งเพื่อให้ประเทศ
เจริญก้าวหน้าไปได้การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารได้ท าให้โลกก้าวสู่ยุคโลกาภิวัตน์ ซึ่งท าให้
ประเทศต่าง ๆ ต้องรับผลกระทบจากกระแสส าคัญเช่น เศรษฐกิจเสรีไร้พรมแดน (Global Market Economy) สังคม
บนฐานแห่งความรู้ (Knowledge-based Society) และกระแสประชาธิปไตยและธรรมาภิบาล (Democratic 
Governance) ประเทศท่ีเรียนรู้ปรับตัวได้ทัน ประเทศก็จะอยู่รอดและก้าวหน้าไปได้ในโลกของการแข่งขัน ส่วนประเทศ 
ที่ไม่สามารถเรียนรู้ และปรับตัวให้ทันกับโลกยุคโลกาภิวัตน์นี้ได้ ก็จะประสบปัญหาต่าง ๆ มากมายดังนั้น หน่วยงานและ
องค์กรต่าง ๆ จึงต้องมีการปรับตัวและก าหนดกลยุทธ์ในการท างานใหม่รวมทั้งจัดหาเครื่องมือด้านการจัดการเข้ามาช่วย
ในการบริหารงาน ระบบการควบคุมภายในเป็นเครื่องมือประเภทหนึ่งที่ถูกน ามาช่วยในการบริหารงาน และเป็นกลไก
พื้นฐานส าคัญของกระบวนการก ากับดูแลการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กร 
 ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสถานประกอบการในเขตสายไหมกรุงเทพมหานคร 
โดยเห็นความส าคัญ ของการวางระบบการควบคุมภายใน ในหน่วยงานซึ่งปัจจุบันพบว่า หน่วยงานยังไม่ปฏิบัติตาม
แนวทางของระบบการควบคุมภายในที่หน่วยงานตั้งไว้ และไม่เกิดประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ของระบบการควบคุม
ภายใน (สมาคมคณะกรรมการผู้ตรวจสอบภายใน, 2554) จึงสนใจที่จะศึกษาเพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ประสิทธิผลการควบคุมภายในกับผลการด าเนินงานว่าจะเป็นความสัมพันธ์ในทางบวก หรือมีผลกระทบใด ที่ท าให้ไม่
สามารถด าเนินงานต่อไปได้ตามวัตถุประสงค์การควบคุมภายในท่ีวางไว้ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยการประเมินประสิทธิภาพตามรูปแบบ CIPP Model ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในตามแนวคิดของ COSO 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยการประเมินตามรูปแบบ CIPP Model ที่มีความสัมพันธ์ กับ ประสิทธิภาพการระบบ
ควบคุมภายใน ตามแนวคิดของ COSO 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ของสถานประกอบการในเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research Method) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
(Questionnaire) ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการทดลอง (Try Out) กับกลุ่มประชากรของ 
สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร และหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (CoefficientAlpha) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ค่าร้อยละ (%) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่ออธิบายสถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 2. ค่าเฉลี่ย ( ̅) ใช้วิเคราะห์และแปลความหมายของข้อมูลต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่าง 
 3. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้คู่กับค่าเฉลี่ย เพื่อแสดงลักษณะการกระจายข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 
 4. การหาค่า t-Test ใช้เปรียบเทียบตัวแปร ซึ่งจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม 
 5. การหาค่า F-Test ใช้เปรียบเทียบตัวแปร ซึ่งจ าแนกเป็น 3 กลุ่มขึ้นไปและเมื่อพบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ (LSD) ต่อไป 
 6. การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson’s Product-moment Correlation Coefficient) ใช้ศึกษา
หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 
สรุปผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-35 ปี ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประสบการณ์การ
ท างานอยู่ในช่วง 5-10 ปี ต าแหน่งงานคือ ผู้บริหารผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านปัจจัยการประเมินประสิทธิภาพ
ตามรูปแบบ CIPP Model ด้านกระบวนการ ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ในภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับมากเมื่อ
พิจารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านการจัดการในองค์กร มีความเห็นด้วยอันดับที่หนึ่ง รองลงมา คือ ด้านการประสานงาน/
การฝึกอบรม และกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในตามแนวคิด COSO ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ในภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาแต่
ละด้านพบว่า สภาพแวดล้อมของการควบคุมและกิจกรรมการควบคุม มีความเห็นด้วยอันดับที่หนึ่ง รองลงมา คือ 
สารสนเทศและการสื่อสาร/การติดตามและประเมินผลอันดับสุดท้ายคือ การประเมินความเสี่ยง 
 
การอภิปรายผล 
 ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านอายุ และประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในตามแนวคิดของ COSO ต่างกันในด้านการประเมินความเสี่ยงด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตาม
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และประเมินผลซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลวรรณ พุฒชาต (2553) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
ควบคุมภายในโดยการประเมินตนเอง (Control Self-Assessment: CSA) ของส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์
พบว่าพนักงานที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO แตกต่างกันในด้านการ
ประเมินความเสี่ยง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนอายุ ประสบการณ์การท างาน และระดับการศึกษา ที่
แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานต่างกัน โดยอายุ และประสบการณ์การท างาน ต่างกันในด้านคุณภาพ
งาน ปริมาณงาน เวลา วิธีการ และค่าใช้จ่าย ส่วนระดับการศึกษาต่างกัน ในด้าน คุณภาพงาน ปริ มาณงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภิญญาพัชญ์ พูลสวัสดิ์ (2552) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการพบว่าอายุต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบางบ่อ จังหวัด สมุทรปราการต่างกัน 
 ปัจจัยด้านการประเมินประสิทธิภาพตามรูปแบบ CIPP Model มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในตามแนวคิดของ COSO ผลจากการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการประเมินประสิทธิภาพตาม
รูปแบบ CIPP Model กับประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน
ในระดับปานกลางซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากปัจจัยด้านการประเมินประสิทธิภาพตามรูปแบบ CIPP 
Model คือ การสนับสนุนของผู้บริหาร/และการจัดการในองค์กรความพร้อมของบุคลากร/และการฝึกอบรมนโยบาย
ขององค์กร/และกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน การประสานงานและงบประมาณต่างก็เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การ
บริหารงานและการด าเนินงาน บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และมีความสัมพันธ์กับ ประสิทธิภาพการควบคุมภายในตาม
แนวคิดของ COSO เช่นมีการจัดโครงสร้างสายงานการบังคับบัญชาชัดเจน เหมาะสมกับขนาดและลักษณะของงาน
ผู้บริหารมีการพิจารณากิจกรรมการควบคุมที่เหมาะสม และเพียงพอกับระดับความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดความเสียหายมี
การประชุมร่วมกันเพื่อการระบุปัจจัยเสี่ยง และโอกาสของความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นมีการวิเคราะห์ความเสี่ยง โดย
ล าดับความส าคัญของความเสี่ยง มีการจัดการกับความเสี่ยงในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม มีระบบการ
ติดต่อสื่อสารทั้งภายใน ภายนอกอย่างเพียงพอ เหมาะสม และทันเวลามีช่องทางให้กับบุคลากรได้เสนอข้อคิดเห็น หรือ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กรสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภชัย ลีลิตธรรม (2550) ศึกษาความ
เป็นไปได้ในการน าระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO มาใช้กับการบริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 
(ภาคใต้) จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1. ความเป็นไปได้ในการน าระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO มา
ใช้กับการบริหารงานของการไฟฟ้า ส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต้) จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2. 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 
(ภาคใต้) จงัหวัดเพชบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 3. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง 
COSOของพนักงานกับความเป็นไปได้ในการน าระบบควบคุมภายในตามแนวทาง COSO มาใช้กับการบริหารงานของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 ( ภาคใต้ ) จังหวัดเพชรบุรี มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับต่ ามาก 4. ปัจจัยด้านการบริหาร
กับความเป็นไปได้ในการน าระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO มาใช้กับการบริหารงานของการไฟฟ้า ส่วน
ภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) จังหวัดเพชรบุรีมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูงมาก 
  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนัชชา โยธาทัย (2549) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการควบคุมภายใน
กับผลการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการควบคุม
ภายในเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยให้สหกรณ์การเกษตรในเขต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถด าเนินธุรกิจบรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสหกรณ์การเกษตรควรให้ความส าคัญการพัฒนาทักษะบุคลากรเพื่อให้
เกิดการเรียนรู้ และพัฒนานอกจากนี้ควรให้ความส าคัญกับกระบวนการด าเนินงาน และการบริการที่ดี ซึ่งจะน าไปสู่
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ความพึงพอใจของลูกค้า และผลการด าเนินงานที่ดีตลอดจนการด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืนของสหกรณ์การเกษตร และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุสุมา โสเขียว (2549) ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการควบคุมภายในและ
สภาพแวดล้อมธุรกิจท่ีมีต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ผลการวิจัยพบว่า นักบัญชีบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการควบคุมภายใน โดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม
ของการควบคุม และด้านการติดตามและประเมินผล จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบของประสิทธิภาพ
การควบคุมภายใน พบว่า 1. ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเสีย่ง มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านความเข้าใจได้ และ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 2. ประสิทธิภาพ
การควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้าน
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และ (3) ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ด้านสารสนเทศและการสือ่สาร มีความสมัพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม ด้านความเช่ือถือได้ ด้านการเปรียบเทียบกันได้ 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. การสนับสนุนของผู้บริหารและการจัดการในองค์กรของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ผู้บริหารทุกระดับช้ันมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อการท ากิจกรรมการควบคุมภายในในระดับที่น้อยจึง
ควรมีนโนบายให้ผู้บริหารทุกระดับช้ันเข้ามามีสว่นร่วมในการท ากิจกรรมการควบคุมภายในอย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดย
ก าหนดบทบาทอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน และจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร 
 2. สถานประกอบการ ยังไม่ให้ความส าคัญเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในเท่าที่ควร อาจเนื่องมาจาก
บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจในระบบการควบคุมภายใน จึงควรมีการจัดอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนาทักษะความช านาญ
เฉพาะด้านในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก ระบบการควบคุม
ภายในตามแนวคิดของ COSO เพื่อให้สถานประกอบการมีประสทิธิภาพและสามารถรองรับมาตรฐานการควบคุมภายใน
ของส านักงานตรวจเงินแผ่นดินต่อไป 
 3. สถานประกอบการทุกแห่งควรมีการแต่งตั้ง เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยตรง เกี่ยวกับระบบการควบคุม
ภายในของสถานศึกษา เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง เมื่อพบความเสี่ยงจะได้ท าการแก้ไขได้ทันเวลา เกิด
ประโยชน์สูงสุดกับสถานประกอบการต่อไป 
 4. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน การจัดวางระบบการควบคุม
ภายในของสถานประกอบการ ควรมีการเผยแพร่ในหลาย ๆ ช่องทาง เช่น ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน ทางระบบ
เอกสาร รวมถึงการแจ้งเวียนระเบียบต่าง ๆ ของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินให้รับทราบ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้
บุคลากรตระหนักและให้ความส าคัญในการจัดท าระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายใน ของสถานประกอบการในเขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายใน ในภาพรวมของหน่วยงาน ไม่ได้ท า
การวเิคราะห์ในระดับแผนกหรือส่วนงาน ดังนั้นการศึกษาในครั้งต่อไป ควรจะท าการศึกษาในระดับแผนกหรือส่วนงาน
ด้วย เช่น แผนกการเงิน แผนกบัญชี และแผนกพัสดุ เพื่อให้ทราบประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายใน ในแต่ละด้าน 
โดยจ าแนกตามแผนกงานและส่วนงานย่อย ๆ ของสถานประกอบการต่อไป 
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 2. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการเปรียบเทียบความคิดเห็น และปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็น เพื่อจะได้
ผลการวิจัยที่กว้างขึ้น ครอบคลุมในหลายด้าน น าไปสู่การพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสถานประกอบการต่อไป 
 3. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการวิจัยในเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาแนวทางและแบบอย่างการปฏิบัติงาน เพื่อ
ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค์ในการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO เป็นการช่วยพัฒนา
ระบบการควบคุมภายในอย่างเป็นรูปธรรม 
 4. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาในลักษณะเดียวกันกับหน่วยงานอื่น เช่นหน่วยงานราชการ 
รัฐวิสาหกจิ และภาคเอกชนเพื่อให้ได้ข้อสนเทศเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในอย่างครอบคลุม 
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ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อมูลค่าการลงทุนในศูนย์ซ้ือขายตราสารหนี้ไทย 
Factors Affecting Investment Value in Thai Bond Market  

วิยะดา  วรานนท์วนิช* 

Wiyada  Waranonwanich 

* อาจารย์สาขาวิชาการเงิน  คณะบริหารธรุกิจ  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  (wiyada.wa@northbkk.ac.th) 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1. สถานการณ์และแนวโน้มในศูนย์ซื้อขายตราสารหนี้ในประเทศไทย 
2. ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงในศูนย์ซื้อขายตราสารหนี้ในประเทศไทย  โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วย
การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิรายไตรมาส ตั้งแต่ไตรมาสที่  1 ในปี พ.ศ.2551 จนกระทั่งถึง
ไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ 2555 รวม 20 ไตรมาส ผลการศึกษาพบว่าแบบจ าลองปัจจัยที่มีผลกระทบต่อมูลค่าการลงทุนใน
ศูนย์ซื้อขายตราสารหนี้ไทย   มีดังนี ้ 
VOIBM = - 43,554,944 + 917,446.6CPI - 101,304.9GDP + 9,521,986 MLR – 6,728,403RS - 3,042,275YIELD 

     (-4.082)*        (-4.332)*          (7.039)              (-0.996)*           (-4.791)*           (2.309)* 
*ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากแบบจ าลองพบว่าตัวแปรอิสระสามารถอธิบายการผันแปรของมูลค่าการลงทุนในศูนย์ซื้อขายตราสารหนี้

ไทยได้ร้อยละ 87.36  ซึ่งอัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาผู้บริโภคทั่วไปมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับมูลค่า
การลงทุนในศูนย์ซื้อขายตราสารหนี้ไทย  อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ลูกค้ารายใหญ่ช้ันดีมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
มูลค่าการลงทุนในศูนย์ซื้อขายตราสารหนี้ไทย  อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ ามีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับ
มูลค่าการลงทุนในศูนย์ซื้อขายตราสารหนี้ไทย  อัตราผลตอบแทนท่ีได้จากการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลมีความสมัพันธ์ใน
ทิศทางตรงกันข้ามกับมูลค่าการลงทุนในศูนย์ซื้อขายตราสารหนี้ไทย  ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ที่ 0.05 ส่วนอัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไม่มีผลต่อมูลค่าการลงทุนในศูนย์ซื้อขายตราสารหนี้ไทย ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
ค าส าคัญ:  มูลค่าการลงทุน  ศูนย์ซื้อขายตราสารหนี้ไทย 

 
Abstract 

The purposes of this study were to study 1. the current situation and trend in Thai Bond 
Market 2. factors influencing changes in Value of investment in Thai Bond Market.  This Research 
used quantitative research methods by multiple regression analysis. By using the quarterly data from 
the previous year, since  2008 until 2012  include 20 quarter. The results showed that the model of 
factors affecting investment value in Thai Bond Market is as follows 
VOIBM = - 43,554,944 + 917,446.6CPI - 101,304.9GDP + 9,521,986 MLR – 6,728,403RS - 3,042,275YIELD 

     (-4.082)*        (-4.332)*          (7.039)              (-0.996)*           (-4.791)*           (2.309)* 
 * Significant at level 0.05 
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The model shows that the independent variables can explain the variation of investment 
value in  Thai Bond Market was 87.36 The rate of change of the consumer price index, Minimum 
Loan Rate  have positive relationship with the investment in Thai Bond Market.  Deposit interest rate 
has significantly negative relationship with the investment value in Thai Bond Market Return from the 
investment in bond in the opposite direction to the value of investment in Thai Bond Market at 
statistical significant level of 0.05. The economic growth rate does not affect the value of the 
investment in Thai Bond Market at statistical significant level of 0.05. 

 
Keywords:  Investment value, Thai Bond Market  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สถานการณ์ของโลกทุกวันนี้มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา “ความไม่แน่นอน” หรือ “ความ
เสี่ยง” จึงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่การบริหารทางการเงินที่ดีนั้นจะสามารถบริหารจัดการกับความเสี่ยง
เหล่านั้นได้ โดยในระยะเวลา 10 ปีท่ีผ่านมานี้ระบบการเงินของประเทศไทยมีการพัฒนาการอย่างรวดเร็วในทุก ๆ ด้าน 
เครื่องมือทางการเงินหลากหลายถูกพัฒนามาเพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ทั้งเพื่อการระดมเงินทุนระยะยาว  การจัดการ
สภาพคล่องระยะสั้น การบริหารความเสี่ยง ซึ่งเหล่านี้ก็เป็นวัตถุประสงค์ขององค์กรในการบริหารการเงิน และ ใน
ขณะเดียวกันเครื่องมือทางการเงินเหล่านั้นก็เป็นเครื่องมือส าคัญของประชาชนทั่วไปที่สนใจในการออม การลงทุน การ
เก็งก าไร เพื่อการบริหารความมั่งคั่งของตนเอง ซึ่งในเครื่องมือทางการเงินเหล่านั้น “ตราสารหนี้” เป็นเครื่องมือประเภท
หนึ่งที่มีความหลากหลายตั้งแต่ง่ายที่สุดจนมีความซับซ้อนถึงขั้นสูงสุดเพราะมีการผสม “อนุพันธ์” เข้าไปด้วย  ซึ่งตรา
สารหนี้นั้นจัดเป็นเครื่องมือประเภทหนึ่งที่ตอบโจทย์ให้ผู้ลงทุนที่ไม่ชอบความเสี่ยง แต่ต้องการผลตอบแทนที่แน่นอน 
โดยสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลตอบแทนในรูปของกระแสเงินสดที่จะได้รับในอนาคต ซึ่งการลงทุนในตราสารหนี้มี
ให้เลือกหลายรูปแบบ โดยอาจจะลงทุนโดยตรงหรือจะลงทุนผ่านกองทุนก็ได้ และสามารถเลือกที่จะลงทุนในตราสารหนี้
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ รวมทั้งธุรกิจของเอกชนขนาดใหญ่ในหลากหลายอุตสาหกรรม โดยศูนย์ซื้อขายตราสารหนี้ของไทย
ถือเป็นตลาดที่ส าคัญในระบบการเงินของประเทศไทย พิจารณาได้จากมูลค่าการซื้อขายตราสารหนี้ตั้งแต่ปี 2544-2555 
มูลค่าการซื้อขายส่วนใหญ่เป็นการซื้อขายตราสารหนี้ภาครัฐซึ่งมีมูลค่าการซื้อขายมากกว่ามูลค่าการซื้อขายตราสารหนี้
ภาคเอกชนและเกินกว่า 10 เท่าตัวในเกือบทุกปี ซึ่งส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากจ านวนของตราสารหนี้ภาครัฐและเอกชนที่มี
จ านวนแตกต่าง และเมื่อท าการเทียบจ านวนธุรกรรมการซื้อขายในแต่ละปีหรือค่าเฉลี่ยจ านวนธุรกรรมการซื้อขายในแต่
ละวัน (หรือแต่ละเดือน)  แล้วพบว่า มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มธุรกิจภาคการเงินการธนาคาร สถาบันการเงิน 
ประกันภัย  ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีการออกตราสารหนี้สูงสุดในเกือบทุกปี และส าหรับกลุ่มที่มีมูลค่าตราสารหนี้ออกใหม่สูงสุด
อันดับสอง สาม และสี่ คือ กลุ่มธุรกิจพลังงาน กลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และกลุ่มธุรกิจการก่อสร้าง ตามล าดับ  

ส าหรับตลาดรองตราสารหนี้ พบว่ามูลค่าการซื้อขายสูงขึ้นมากในช่วงปี พ.ศ. 2553 เนื่องจากในช่วงดังกล่าว
เป็นช่วงเวลาที่เศรษฐกิจยุโรปเริ่มแสดงอาการของปัญหา ท าให้ผู้ลงทุนอาจมีการปรับเปลี่ยนการลงทุนโดยเข้ามาลงทุน
ในตลาดที่ได้รับผลตอบแทนที่สูงกว่าและมีความเสีย่งน้อยกว่า นอกจากน้ีในช่วงเวลาดังกล่าวประเทศสหรัฐอเมริกามกีาร
ใช้มาตรการที่เกี่ยวกับปริมาณเงิน คือ QE2 ในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปี พ.ศ. 2553 ท าให้ศูนย์ซื้อขายตราสารหนี้ในช่วง
นั้นของทั้งประเทศไทยและต่างประเทศมีการซื้อขายกันอย่างมาก ท าให้มูลค่าคงค้างของตราสารหนี้ภาครัฐและเอกชนมี
แนวโน้มที่จะสูงขึ้นทุกปี ซึ่งสอดคล้องกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ   จากข้อมูลดังกล่าวจึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัย
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เกิดข้อสงสัยว่าการเปลี่ยนแปลงมูลค่าการลงทุนในศูนย์ซื้อขายตราสารหนี้ของประเทศไทยนั้นมีปัจจัยใดบ้างที่จะส่งผล
กระทบต่อการเปลี่ยนแปลงมูลค่าการลงทุนในศูนย์ซื้อขายตราสารหนี้ไทยจึงท าให้เกิดความสนใจที่จะท าการศึกษาวิจัย
ในครั้งนี ้
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาสถานการณ์และแนวโน้มในศูนย์ซื้อขายตราสารหนี้ในประเทศไทย  
2.  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงในศูนย์ซื้อขายตราสารหนี้ในประเทศไทย  

 
แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 ทฤษฎีที่น ามาประยุกต์ใช้เพื่ออธิบายถึงการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อมูลค่าการลงทุนในศูนย์ซื้อขายตรา
สารหนี้ไทย ประกอบด้วย 3 ทฤษฎี คือ  

1. ทฤษฎีอัตราดอกเบี้ย (The Theory of Interest Rates) 
2. ทฤษฎีเกี่ยวกับ Bond Price Model 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการก าหนดราคาตราสารหนี้ 
ทฤษฎีอัตราดอกเบี้ย (The Theory of Interest) ของ Fisher (อ้างถึงใน วนิดา จริยาวรเมท, 2542:  

11-12) นักเศรษฐศาสตร์ส านักคลาสสิกได้ให้ความหมายของดอกเบี้ยว่า คือค่าตอบแทนแห่งการแลกเปลี่ยนสินค้าใน
ปัจจุบัน และสินค้าในอนาคต หรืออาจจะเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ความพึงพอใจแห่งเวลา (Time Preference) ส าหรับ
แนวคิดทฤษฎีนี้มีว่า หากผู้กู้คาดว่าราคาสินค้าในอนาคตจะเพิ่มขึ้นอัตราดอกเบี้ยที่เขาจะคิดกับผู้ขอกู้จะบวกเพิ่มขึ้นเพื่อ
เป็นค่าชดเชยค่าของเงินในอนาคตที่จะลดลง ซึ่งเรียกค่าที่บวกเพิ่มขึ้นนี้ว่า Premium for Inflation ในขณะเดียวกันผู้
ขอกู้ก็จะยอมจ่ายดอกเบี้ยในอัตราสูงขึ้นดังกล่าว เนื่องจากเห็นว่าค่าของเงินที่กู้มานั้นจะต้องจ่ายคืนในอนาคตจะมีค่า
ลดลง จากลักษณะการคิดอัตราดอกเบี้ยดังกล่าว ท าให้พอจะแยกได้ว่าอัตราดอกเบี้ยที่ผู้ให้กู้คิดขึ้นมานั้นจะถูกก าหนด
ด้วย 2 ส่วนด้วยกันคือ อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง (Real Interest Rate) และอัตราเงินเฟ้อที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (Expected 
Inflation Rate)  

ทฤษฎีเกี่ยวกับ Bond Price Model 
 ทฤษฎีทางการเงินที่น าไปใช้ในเรื่องเส้นอัตราผลตอบแทนของตราสารหนี้ Term Structure of Interest 
Rate มีทฤษฎีการเงินท่ีอธิบายอยู่ 3 ทฤษฎี คือ  (Fabozzi อ้างถึงใน สุชนา ลิมปาภินันท์, 2539: 8-9) 

1. ทฤษฎีแห่งการคาดคะเนของโครงสร้างอัตราดอกเบี้ยที่เกี่ยวกับระยะเวลาไถ่ถอน (The Traditional or 
Expectation Theory) ทฤษฎีนี้มีแนวคิดว่า อัตราดอกเบี้ยในระยะยาวนั้นสามารถได้จากความรู้ของตลาดที่เกี่ยวกับ
ผลตอบแทนของสินทรัพย์ระยะสั้น การคาดคะเนเช่นนี้ท าให้สามารถหาความสัมพันธ์ของผลตอบแทนระหว่างระยะยาว
และระยะสั้นในอนาคตได้ 

2.  ทฤษฎีสภาพคล่องหรือค่าชดเชยแห่งความเสี่ยงของโครงสร้างอัตราดอกเบี้ยที่เกี่ยวกับระยะเวลาการไถ่
ถอน (Liquidity or Risk Premium Theory) คือ ค่าชดเชยความเสี่ยง (Risk Premium) เป็นการกล่าวถึงหลักทรัพย์ทีม่ี
ระยะเวลาการไถ่ถอนที่ยิ่งยาวเท่าใด ความเสี่ยงของนักลงทุนก็จะยิ่งมากข้ึนเท่านั้น  

3.  ทฤษฎีการแบ่งส่วนของตลาด (Market Segmentation Theory) ทฤษฎีนี้เสนอว่าการแบ่งเป็นส่วน ๆ 
ของตลาดและพฤติกรรมของผู้ขอกู้กับผู้ให้กู้จะเป็นปัจจัยพื้นฐานในการก าหนดรูปร่างของเส้นอัตราผลตอบแทน  
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ตัวแปรที่ก าหนดราคาตราสารหนี้ การวิเคราะห์ราคาตราสารหนี้จะขึ้นอยู่กับตัวแปรที่ส าคัญ 3 ตัว คือ 
(อัญญา ขันธวิทย,์ 2541: 68-70)  

1.  กระแสเงินจ่ายตราสารหนี้จ่าย โดยปกติตราสารหนี้จะจ่ายเงินใน 2 รูปแบบคือ 
 1.1  ดอกเบี้ย หรือคูปอง  
 1.2  ราคาที่ตราไว้ 
2.  เวลาที่ตราสารหนี้จะจ่ายกระแสเงิน 3. อัตราคิดลด  

 
วิธีวิจัย 

การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณการซื้อขายตราสารหนี้ ใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative 
Method) ด าเนินการวิจัยโดยสร้างแบบจ าลองทางเศรษฐกิจมติิเพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลตอ่การซื้อขายตราสารหนี้ เริ่มด้วย
การน าข้อมูลทุติยภูมิแบบอนุกรมเวลา (Secondary Time Series Data) รายไตรมาส ตั้งแต่ พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555  
รวม 20  ค่าสังเกต (observation) และน ามาท าการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression Analysis)  ดังสมการรูปแบบต่อไปนี้ 

 
 ก าหนดให ้
 VOITB  =  มูลค่าการลงทุนในศูนย์ซื้อขายตราสารหนี้   (Value of Investment in The Bond Market) 
 C0  = ค่าคงท่ี (constant) 
 C1 C2 C3 C4 C5 =  ค่าสัมประสิทธ์ิตัวแปรอิสระ 

CPI =  อัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาผู้บรโิภคทั่วไป หรือ อัตราเงินเฟ้อ 
GDP  =  ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศเบื้องต้น หรือ อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
MLR = อัตราดอกเบีย้เงินกู้ลูกค้าช้ันดีแบบมีระยะเวลา 

 RS =  อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ า 
YIELD  =  อัตราผลตอบแทนท่ีได้จากการลงทุนในตราสารหนี ้

  
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อมูลค่าการลงทุนในศูนย์ซื้อขายตราสารหนี้ประกอบด้วย 

1. ตัวแปรตาม ได้แก่ มูลค่าการซื้อขายตราสารหนี้ มีหน่วยเป็นล้านบาท 
2. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
  2.1  อัตราเงินเฟ้อ (CPI) มีหน่วยเป็นร้อยละ โดยใช้อัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาผู้บริโภคทั่วไปของ

ปีปัจจุบันเปรียบเทียบกับดัชนีราคาผู้บริโภคทั่วไปของปีก่อน  
 2.2  อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (GDP) มีหน่วยเป็นร้อยละ  
   2.3  อัตราดอกเบี้ยเงินกู้แบบมีระยะเวลาที่ธนาคารพาณิชย์เรียกเก็บจากลูกค้ารายใหญ่ช้ันดี (MLR) มี

หน่วยเป็นร้อยละ  
   2.4  อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ าของธนาคารพาณิชย์ไทย (RS)  มีหน่วยเป็นร้อยละ  
 2.5  อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนเฉลี่ยของพันธบัตรรัฐบาลทุกประเภท (YIELD) มีหน่วยเป็นร้อยละ  
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สรุปผลการวิจัย 
จากการวิจัยพบตัวแบบ ดังนี ้

VOIBM = - 43,554,944 + 917,446.6CPI - 101,304.9GDP + 9,521,986 MLR – 6,728,403RS - 3,042,275YIELD 
     (-4.082)*        (-4.332)*          (7.039)              (-0.996)*           (-4.791)*           (2.309)* 

 R2 = 0.873627 
 Adj R2 = 0.828494 
 F – statistic = 19.35672 
  Durbin-Watson =   1.918375  
 S.E of regression = 21,964.19 
 Prob (F – statistic) = 0.000008 
หมายเหต:ุ  ตัวเลขในวงเล็บคือ คา่ t-Statistic 
     *ค่านัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

จากการประมาณค่าที่ค านวณได้ Adj R2 เท่ากับ 82.85 หมายความว่า ตามแบบจ าลอง ตัวแปรอิสระสามารถ
อธิบายการผันแปรของมูลค่าการลงทุนในตราสารหนี้ได้ถึงร้อยละ 82.85 ส่วนอีกร้อยละ 17.15 เป็นผลที่เกิดจากสาเหตุ
อื่น โดยมีค่า F-test เท่ากับ 19.35672  ส่วน Durbin-Watson เท่ากับ 1.91 ซึ่งอยู่ในช่วงที่สรุปได้ว่า ไม่เกิดปัญหาตัว
แปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity) ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษา  ได้ดังนี้   
 1.  อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ า จากผลการประมาณค่าพบว่ามี ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 กล่าวคือ เมื่ออัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ าเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะท าให้มูลค่าลงทุนใน
ตราสารหนี้ลดลง 6,728,403 ล้านบาท อธิบายได้ว่าเมื่ออัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ าเพิ่มขึ้น ผู้ลงทุนสนใจที่จะฝากเงิน
กับธนาคารมากกว่าที่จะลงทุนในตราสารหนี้ ท าให้มูลค่าลงทุนในตราสารหนี้ลดลง 
 2.  อัตราดอกเบี้ยเงินกู้แบบมีระยะเวลาที่ธนาคารพาณิชย์เรียกเก็บจากลูกค้ารายใหญ่ช้ันดี (Minimum Loan 
Rate) จากผลการประมาณค่าพบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ณ ระดับ 0.05 กล่าวคือ เมื่ออัตราดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะท าให้มูลค่าการลงทุนในตราสารหนี้
เพิ่มขึ้น 9,521,986 ล้านบาท 
 3. อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ไม่พบว่ามีความสัมพันธ์กับมูลค่าการลงทุนในตลาดตราสารหนี้ไทย ณ 
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
 4.  อัตราผลตอบแทนท่ีได้จากการลงทุนในพันธบัตรรฐับาลทุกประเภทโดยเฉลี่ย จากผลการประมาณค่าพบว่า
มี ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 กล่าวคือ เมื่ออัตราผลตอบแทนที่ได้จาก
การลงทุนในตราสารหนี้เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะท าให้มูลค่าลงทุนในตราสารหนี้ลดลง 3,042,275 ล้านบาท 
 5.  อัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาผู้บริโภคทั่วไป จากผลการประมาณค่าพบว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ อัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาผู้บริโภคทั่วไป เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 1 จะท าให้มูลค่าลงทุนในตราสารหนี้เพิ่มขึ้น 917,446.6 ล้านบาท  
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยที่ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อมูลค่าการลงทุนในตราสารหนี้นั้น ผลการวิจัยพบว่า อัตราดอกเบี้ย
เงินฝากประจ า จากผลการประมาณค่าพบว่ามี ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม อัตราดอกเบี้ยเงินกู้แบบมีระยะเวลา
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ที่ธนาคารพาณิชย์เรียกเก็บจากลูกค้ารายใหญ่ช้ันดี (Minimum Loan Rate) จากผลการประมาณค่าพบว่า มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน  อัตราผลตอบแทนที่ได้จากการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลทุกประเภทโดยเฉลี่ย จากผล
การประมาณค่าพบว่ามี ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม  อัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาผู้บริโภคทั่วไป  จาก
ผลการประมาณค่าพบว่ามี ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน   โดยทั้ง 4 ปัจจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Fisher จากทฤษฎีอัตราดอกเบี้ย (The Theory of 
Interest) (อ้างถึงใน วนิดา จริยาวรเมท, 2542: 11-12) ว่า หากผู้กู้คาดว่าสินค้าในอนาคตจะเพิ่มขึ้น (หรือเกิดภาวะเงิน
เฟ้อแล้ว) อัตราดอกเบี้ยที่เขาจะคิดกับผู้ขอกู้ จะบวกเพิ่มขึ้นเพื่อเป็นค่าชดเชยค่าของเงินในอนาคตที่จะลดลง ซึ่ง
พฤติกรรมการก าหนดอัตราดอกเบี้ยของ Fisher สามารถสรุปความสัมพันธ์ระหว่างอัตราดอกเบี้ย และระดับราคา ได้ว่า 
อัตราดอกเบี้ยจะมีแนวโน้มปรับตัวสูงขึ้น เมื่อระดับราคาสินค้าสูงขึ้น และจะมีแนวโน้มต่ าลง เมื่อระดับราคาสินค้าลดลง 
และจากการประมาณค่าอัตราดอกเบี้ยเงินกู้แบบมีระยะเวลานั้น พบว่า มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับมูลค่าการ
ลงทุนในตราสารหนี้ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังพบถึงความสัมพันธ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกับมูลค่าการลงทุนในตราสารหนี้จากอัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาผู้บริโภคทั่วไป  
ซึ่งก็เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้วยเช่นกัน  นอกจากนี้ทฤษฎี  Bond Price 
Model ยังได้กล่าวถึงอัตราผลตอบแทน Term Structure of Interest Rate ซึ่งเป็นเส้นที่แสดงความความสัมพันธ์
ระหว่างผลตอบแทนของหลักทรัพย์ที่ปลอดความเสี่ยงกับระยะเวลาไถ่ถอน หลักทรัพย์ปลอดภัยความเสี่ยง (Yield to 
Maturity) โดยใช้ตั๋วเงินคลังกับพันธบัตรรัฐบาลเป็นตราสารอ้างอิงหลัก และอัตราผลตอบแทนหลักทรัพย์จะถูกใช้เป็น
ดอกเบี้ยอ้างอิง (Benchmark Rate) เพื่อที่จะตั้งราคาตราสารอื่น ซึ่งจะมีความเสี่ยงในเรื่องของอัตราเงินเฟ้อเข้ามา
เกี่ยวข้องกับอัตราผลตอบแทนท่ีแท้จริงที่จะต้องมีการลดทอนด้วยอัตราเงินเฟ้อด้วยเมื่อระยะเวลาผ่านไป  ประกอบกับ
แนวคิดเกี่ยวกับการก าหนดราคาตราสารหนี้ โดย อัญญา ขันธวิทย์ (2541: 65-66) ที่กล่าวว่า การก าหนดราคาตราสาร
หนี้มีความส าคัญต่อผู้ลงทุน ในกรณีที่วิเคราะห์ฐานะผู้ลงทุน การก าหนดราคาตราสารหนี้ที่เหมาะสมนั้นเป็นข้อมูลที่
ส าคัญในการตัดสินใจลงทุนว่าควรลงทุนในตราสาร โดยหลักการก าหนดมูลค่าของสินทรัพย์ และการประยุกต์ใช้ก าหนด
ราคาตราสารหนี้  ซึ่งในการก าหนดราคาตราสารหนี้นั้นมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องคือ อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ าทุกประเภท
ถัวเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก จากผลการประมาณค่าพบว่ามี ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
อย่างมีนัยส าคัญ กล่าวคือ เมื่ออัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ าเพิ่มขึ้น ผู้ลงทุนสนใจที่จะฝากเงินกับธนาคารมากกว่าที่จะ
ลงทุนในตราสารหนี้ ท าให้มูลค่าลงทุนในตราสารหนี้ลดลง  ในขณะที่อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ผลการศึกษา
พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งอาจเนื่องมาจากในช่วงที่ศึกษารัฐบาลมีการออกพันธบัตร
กองทุนเพื่อฟ้ืนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาและกระตุ้นเศรษฐกิจท าให้มูลค่ารวมตราสารหนี้
เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว  โดยในช่วงที่ศึกษารวมระยะเวลา 5 ปี มีหลักทรัพย์ที่ออกใหม่ โดยภาครัฐบาลจ านวน 
51,244,193.49 บาท ช่วงที่ท าการศึกษา คือในช่วงปี พ.ศ. 2551 ถึงปี พ.ศ. 2555 (ธนาคารแห่งประเทศไทย) 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลงานวิจัย  
ควรพัฒนากลไกในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารศูนย์ซื้อขายตราสารหนี้ไทย เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจ เกี่ยวกับ

การลงทุนในตราสารหนี้ให้กับบุคคลทั่วไป ให้ตราสารหนี้เป็นที่รู้จักในวงกว้ างมากขึ้น เพื่อขยายฐานและเสริมความมี
ศักยภาพให้แก่ผู้ลงทุน ทั้งผู้ลงทุนปัจจุบันและผู้ลงทุนรายใหม่ ท าให้มีผู้ลงทุนรายใหม่ตัดสินใจเข้ามาลงทุนได้ง่ายและ
สะดวกขึ้น ท้ังการลงทุนเองโดยตรง หรือการลงทุนผ่านผู้ลงทุนสถาบันซึ่งเป็นการช่วยเพิ่มบทบาทด้านผู้ลงทุนสถาบันไป
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พร้อมกันเนื่องจากตราสารหนี้เป็นช่องทางระดมทุนระยะยาวและระยะปานกลางการระดมเงินผ่านศูนย์ซื้อขายตราสาร
หนี้เป็นการลดการพึ่งพาแหล่งเงินทุนต่างประเทศ  จึงนับได้ว่าโอกาสในการเติบโตของศูนย์ซื้อขายตราสารหนี้ใน
ภาคเอกชนยังมีอีกมาก เพื่อเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการระดมเงินทุนผ่านศูนย์ซื้อขายตราสารหนี้ นอกเหนือจากการกู้เงิน
จากสถาบันการเงินท่ีเป็นรูปแบบการจัดหาเงินทุนท่ีใช้กันโดยทั่วไป 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
ควรศึกษาถึงปัจจัยที่เป็นสาเหตุส าคัญที่ธุรกิจภาคเอกชนไม่นิยมระดมเงินทุนผ่านศูนย์ซื้อขายตราสารหนี้ใน

รูปแบบของการออกหุ้นกู้ระยะยาว 
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The Study on Factors affected to Environmental Accounting  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อมและการจัดท ารายงาน
และการเปิดเผยข้อมูลแต่ละกลุ่มธุรกิจที่มีผลต่อการจัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อมในธุรกิจ ตลอดจนศึกษาปัญหาและอุปสรรค
ในการจัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อมในทางปฏิบัติในแต่ละกลุ่มธุรกิจ  งานวิจัยจึงศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในการจัดท าบัญชี
สิ่งแวดล้อมในขอบเขตของ Environmental  Financial  Accounting  (EFA) ซึ่งเป็นการจัดท ารายงานทางการเงิน
เสนอต่อบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกและเน้นรายงานหนี้สินที่แสดงต้นทุนด้านสิ่งแวดล้อมในอนาคต ที่มีนัยส าคัญแก่
ผู้ใช้รายงานการเงิน การให้ข้อมูลแก่ผู้ใช้งบการเงินในเรื่องสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งหนึ่งของการรับผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility) ซึ่งค านิยามของ CSR กล่าวไว้อย่างชัดเจนว่า “เป็นการที่องค์กรรวบรวมเรื่อง
เกี่ยวกับสังคมทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจเข้าไปสู่นโยบายของธุรกิจและการด าเนินงาน ขอบเขตของความ
ร่วมมือในการรับผิดชอบต่อสังคมได้รวมผลกระทบทางตรงของการกระท าขององค์กรและผลกระทบด้านอื่นท่ีอาจเกิดขึ้น
แก่สังคม”  ผลกระทบของการกระท าขององค์กรต่อสังคมในเรื่องของสิ่งแวดล้อมจึงเป็นหัวข้อส าคัญที่ก าหนดให้เปิดเผย
ไว้ในรายงานทางการเงิน ซึ่งเป็นข้อก าหนดการรายงานของผู้บริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย  และพบว่า  64% ของรายงานทางสังคมเป็นรายงานด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งเกิดจากความสนใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและได้รับการสนับสนุนจากกฎหมายข้อบังคับและแนวทางที่เพิ่มขึ้น  จึงอาจกล่าวได้ว่าการท าบัญชีสิ่งแวดล้อม
เพื่อให้ข้อมูลจึงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการความรับผิดชอบต่อสังคม  
 
ค าส าคัญ:  ความสามารถของนักบัญชี  นักบัญชี 
 
Abstract 

This research was to study factors of environmental accounting, reporting and information 
exposure of each business group towards the business environmental accounting, including 
problems and obstacles in practically environmental accounting of each business group. Therefore, 
the research studied on guidelines of environmental accounting in the scope of Environmental 
Financial Accounting (EFA), which was proposed to outside people or organizations and focused on 
liability reports with significance of future environmental cost towards financial report users. 
Providing information on environment for financial statement users was one of corporate social 
responsibilities, which were clearly defined as “the organization collecting social matters in terms of 
environment and economics into business and operation policies, scope of social responsibility 
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cooperation, direct impact of organization’s action and other potential impact towards the society.” 
The impact of organization’s action on the environmental aspect towards the society was an 
important topic to be revealed in the financial report. It was the requirement of executives’ 
reporting of the companies listed on the Stock Exchange of Thailand and found that 64% of social 
reporting was about environment, which resulted from interests of stakeholders and was supported 
by laws and increased guidelines. This could be said that environmental accounting to provide 
information was one of social responsibility process.  

 
Keywords:  Environmental accounting, Factors of application 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมในหลายประเทศทั่วโลกได้
ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศน์เช่น ปัญหาน้ าเน่าเสีย  อากาศเป็นพิษ  ขยะมูลฝอย  ฝุ่นควัน และ การ
ท าลายป่าไม้ ซึ่งผลกระทบที่เป็นวงกว้างต่อชุมชนและประเทศชาติเป็นอย่างมาก ปัจจุบันประเทศไทยก็ได้รับผลกระทบ
จากปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างมาก ทั้งปัญหามลภาวะทางน้ า  มลภาวะทางอากาศ  ของเสียที่เป็นพิษ  และเป็นปัญหาตัดไม้
ท าลายป่า ปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ไม่ได้เกิดอย่างฉับพลันทันที แต่เป็นปัญหาที่ได้สะสมเพิ่มขึ้นทีละเล็กทีละน้อยจนกลายเป็น
ปัญหาที่มีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อย ๆ จึงได้มีการจัดตั้งหน่วยงานราชการเพื่อรับผิดชอบและวางแผนควบคุมดูแลปัญหา
ต่าง ๆ ไว้โดยเฉพาะ แต่ปัญหาน้ าเน่าเสีย และอากาศเป็นพิษ การตัดไม้ท าลายป่ายังไม่ได้ลดน้อยลงแต่ประการใด และบาง
ปัญหากลับพบว่าเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ เช่น น้ าเสีย และอากาศเป็นพิษในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นต้น 

การพัฒนาทางด้านอุตสาหกรรมส่งผลให้เกิดความเจริญของสังคมและความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ ใน
ขณะเดียวกันการด าเนินงานในภาคอุตสาหกรรมก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมทั้ง
มลภาวะทางน้ า  มลภาวะทางอากาศ  มลภาวะทางขยะและของเสีย  และมลภาวะทางเสียง ปัจจุบันทั่วโลกมีการตื่นตัว
ในปัญหาสิ่งแวดล้อมแก่สาธารณะ ในประเทศไทยมีความตื่นตัวเรื่องสิ่งแวดล้อมโดยกระทรวงทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
ออกพระราชบัญญัติสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2535  ซึ่งก าหนดให้ทุกอุตสาหกรรม ท่ีด าเนินงานและมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ต้องจัดท ารายงานสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment Report: EIA Report) เสนอให้ส านักงาน
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ (ส.ผ.) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งในรายงานประกอบด้วย
หัวข้อที่เกี่ยวของอุตสาหกรรม ในหัวข้อได้แก่ ด้านมลภาวะทางน้ า  ด้านมลภาวะทางอากาศ  ด้านขยะและของเสีย  
ด้านมลภาวะด้านดิน  ด้านมลภาวะทางเสียง  และมีการจัดตั้งหน่วยงานก ากับดูแล พร้อมทั้งก าหนดบทลงโทษผู้ไม่
ปฏิบัติตาม  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกระตุ้นให้บริษัทจดทะเบียนที่มีรายงานข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมใน
รายงานความยังยืน เพื่อส่งเสริมบรรษัทภิบาลในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเกี่ยวกับนโยบายสิ่งแวดล้อม 

การบัญชีเพื่อสิ่งแวดล้อมเป็นวิวัฒนาการบัญชีแขนงหนึ่งที่นักบัญชีสมัยใหม่ได้พัฒนาขึ้นมาและเป็นบัญชีที่
ตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ  ซึ่งพยามยามค้นหามาตรการเพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบด้านลบที่มี
ต่อสิ่งแวดล้อมจากการบัญชีแบบดั้งเดิม โดยระบุรายได้และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมจากระบบบัญชีแบบเดิม
ออกมาให้ได้ และพยายามประเมินผล และรายงานในรูปแบบใหม่ เพื่อช่วยให้ธุรกิจสามารถเสนอข่าวสารข้อมูลเพิ่มเติม
ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอกธุรกิจ ข่าวสารข้อมูลที่ต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการด าเนิน
ธุรกิจ เพื่อน ามาใช้ในการพิจารณาก่อนการตัดสินใจ  
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ในต่างประเทศมีการเคลื่อนไหวมากในด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มีการออกกฎระเบียบมากมาย ตลอดจนมี
การส่งเสริมให้องค์การธุรกิจตระหนักถึงผลกระทบดังกล่าว ดังนั้น ในทางปฏิบัตินักบัญชีสมัยใหม่จึงต้องมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับปัญหาสิ่งแวดล้อม ด้วยเหตุผลที่ส าคัญ 2 ประการ ดังนี้ 

1. ปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นปัญหาของธุรกิจ ซึ่งส่งผลต่อความได้เปรียบเชิงการแข่งขันประสิทธิภาพด้านต้นทุน 
มูลค่าของสินทรัพย์ หนี้สินที่อาจจะเกิดขึ้น และความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมของกิจการ นักบัญชีเองซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบใน
ระบบสารสนเทศจึงต้องเข้ามามีส่วนร่วมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

2. ปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นประเด็นที่ควรน ามาตรวจสอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวะปัจจุบันที่ป ระชาชน
เรียกร้องให้หน่วยงานของรัฐเข้ามาท าหน้าที่ตรวจสอบด้านสิ่งแวดล้อมในกิจการต่าง ๆ อย่างจริงจัง ดังนั้น การบัญชี
สิ่งแวดล้อมได้มีการขยายขอบเขตของการตรวจสอบ แม้ว่าการตรวจสอบสภาพแวดล้อมจะไม่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ
บัญชีแบบดั้งเดิม แต่เนื่องจากปัจจุบันมีความต้องการในการตรวจสอบดังกล่าวมากขึ้นอย่างไรก็ตามจากงานวิจัยของ 
Hossain, Perera and Rahman (1995) พบว่าประเภทของส านักงานตรวจสอบบัญชีไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดเผย
ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม ดังนั้นการบัญชีเพื่อสิ่งแวดล้อมส่วนหนึ่งเกิดจากจิตใต้ส านึกของผู้บริหารที่มีต่ อความรับผิดชอบ
ด้านสิ่งแวดล้อมต่อสังคม นอกจากน้ัน Liu and Anbumozhi (2009) ได้ศึกษาวิจัยพบว่า ขนาดของกิจการเป็นปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมด้วย 

ในปี ค.ศ. 2005 สมาพันธ์นักบัญชีนานาชาติหรือ IFAC  ได้ก าหนดแนวปฏิบัติในเรื่องบัญชีสิ่งแวดล้อม (IFAC  
Iaunched International Guidance Document, 2005)  ส าหรับประเทศไทยเรื่องบัญชีสิ่งแวดล้อมยังอยู่ในระหว่าง
การด าเนินการ  ในขณะนี้ยังไม่มีมาตรการณ์ใด ๆ ที่เป็นหลักปฏิบัติส าหรับบริษัทในประเทศไทย   งานวิจัยนี้จึงเป็น
งานวิจัยเชิงส ารวจถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้บัญชีสิ่งแวดล้อมซึ่งประกอบด้วยปัจจัยที่ส าคัญ 6 ด้าน คือ  
1. ด้านหลักการริเริ่มในประเทศไทย  2. ด้านกฎหมายในประเทศและต่างประเทศ  3. ด้านการก ากับดูแลที่ดี  4. ด้าน
หลักการที่ต้องปฏิบัติ  5. ด้านแรงกระตุ้นจากสังคม  6. ด้านแรงกระตุ้นจากนักลงทุน โดยสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารฝ่ายบัญชี และใช้แบบสอบถามระดับความเห็น Likert Scale 1-5 ระดับ โดยเลือกกลุ่มบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทุกกลุ่มธุรกิจยกเว้นสถาบันการเงิน ผลที่ได้จากงานวิจัยนี้จึงเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ต่อทั้งภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ ในการปรับปรุงกฎหมายหรือข้อก าหนดต่าง ๆ ทางด้านสิ่งแวดล้อม 
และยังเป็นประโยชน์แก่ภาคธุรกิจที่จะประยุกต์ใช้การบัญชีสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิผล และผลวิจัยนี้จะให้ข้อมูลปัจจัยที่
มีผลต่อการจัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อมในธุรกิจ การจัดท ารายงานและการเปิดเผยข้อมูลของแต่ละกลุ่มธุรกิจที่มีผลต่อการ
จัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อมในธุรกิจ ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อมในทางปฏิบัติในแต่ละกลุ่มธุรกิจ โดย
ศึกษาปัจจัย 6 ด้านที่ส่งผลต่อการประยุกต์ในการจัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อม รวมทั้งข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยต่อไปใน
อนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อม 
2. เพื่อศึกษาการจัดท ารายงานและการเปิดเผยข้อมูลแต่ละกลุ่มธุรกิจที่มีผลต่อการจัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อมใน

ธุรกิจ 
3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อมในทางปฏิบัติในแต่ละกลุ่มธุรกิจ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เป็นข้อมูลแก่ภาคธุรกิจในการประยุกต์ใช้การบัญชีสิ่งแวดล้อม 
2. ผลการศึกษาน าไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการประยุกต์ใช้การบัญชีสิ่งแวดล้อมให้ประสบความส าเร็จ 
3. ใช้เป็นข้อมูลให้แก่ภาครัฐและเอกชนรวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพในการปรับปรุงกฎหมายหรือ

ข้อก าหนดต่าง ๆ ทางด้านสิ่งแวดล้อม 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางในการจัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อมในขอบเขตของ Environmental 

Financial  Accounting (EFA) ซึ่งเป็นการจัดท ารายงานทางการเงินเสนอต่อบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก และเน้น
รายงานด้านภาระหนี้สินที่แสดงต้นทุนด้านสิ่งแวดล้อมในอนาคต ที่มีนัยส าคัญแก่ผู้ใช้รายงานการเงิน การให้ข้อมูลกับ
ผู้ใช้งบการเงินในเรื่องสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหน่ึงของการรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility)  

1. ประชากร  ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดประชากรตามการแบ่งกลุ่มของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ซึ่งแสดงไว้ในบัญชีรายช่ือในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ณ วันที่  30 มิถุนายน 2556  
(http://www.sec.go.th) ซึ่งแบ่งออกเป็นกลุ่มทั้งสิ้น 7 กลุ่ม ดังนี้  1) กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 2) กลุ่ม
สินค้าอุปโภคและบริโภค 3) กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 4) กลุ่มอสังหาริมทรัพย์ 5) กลุ่มทรัพยากร 6) กลุ่มบริการ 7) กลุ่ม
เทคโนโลยี 

2. ตัวแปร 
 2.1 ตัวแปรต้น  ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้บัญชีสิ่งแวดล้อมขององค์กรธุรกิจ 6 ปัจจัย  
  ปัจจัยที่ 1  การริเริ่มหลักการในระดับชาติ 
  ปัจจัยที่ 2  หลักการที่ต้องปฏิบัติ 
  ปัจจัยที่ 3  กฎหมายในประเทศและกฎหมายสากล 
  ปัจจัยที่ 4  การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
  ปัจจัยที่ 5  แรงกระตุ้นจากสังคมด้านชื่อเสียง 
  ปัจจัยที่ 6  แรงกระตุ้นจากนักลงทุน 
 2.2 ตัวแปรตาม  แนวทางในการจัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อมในขอบเขตของ Environmental Financial  

Accounting (EFA) ซึ่งเป็นการจัดท ารายงานทางการเงินเสนอต่อบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก 
3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ในการวิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับสังคมศาสตร์โดยสถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 3.1 ใช้เครื่องมือสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วยการหาค่าความถี่ (Frequency)  

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  และการวัดการกระจาย (Dispersion) เช่นส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

  3.2 ใช้เครื่องมือทางสถิติ F-test ทางเดียว ประกอบด้วยการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ ANOVA 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
 กลุ่มบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 7 กลุ่มหลักทรัพย์ต่างกันจะท าให้การประยุกต์ใช้
การใช้บัญชีสิ่งแวดล้อมของกลุ่มบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยต่างกันได้แก่ การริเริ่มหลักการ
ในระดับประเทศ  หลักการที่ต้องปฏิบัติ  กฎหมายทั้งในประเทศและกฎหมายสากล  การก ากับดูแลกิจการที่ดี  แรง
กระตุ้นจากสังคมความเสี่ยงด้านช่ือเสียง  แรงกระตุ้นจากนักลงทุน 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ศึกษาจากแบบสอบถามผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวม 7 
กลุ่มหลักทรัพย์ได้แก่ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค  กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม  กลุ่ม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  กลุ่มทรัพยากร  กลุ่มบริการ  และกลุ่มเทคโนโลยี 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ท าการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire)  แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ   
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อม 
ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์การใช้บัญชีเพื่อสิ่งแวดล้อมในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย 
ส่วนท่ี 4  ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีเพื่อสิ่งแวดล้อมในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะและลักษณะของกลุ่มตัวอย่างพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารฝ่ายบัญชี
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 73.50 และมีอายุมากว่า 35 ขึ้นไปร้อยละ 86.60  ระดับการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามมี
วุฒิการศึกษามีจ านวนที่ไม่แตกต่างกันมากคือ ในระดับปริญญาตรีในอัตราร้อยละ 45.60  และสูงกว่าปริญญาตรีในอัตรา
ร้อยละ 54.40  ส าหรับประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชีส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 10 ปีขึ้นไป ในอัตราร้อยละ 84.3  
ต าแหน่งงานปัจจุบันต าแหน่งผู้บริหารฝ่ายบัญชีในอัตราร้อยละ 81.40  และรู้ในเรื่องการบัญชีสิ่งแวดล้อมแต่ไม่ทราบ
รายละเอียดการจัดท าในอัตราร้อยละ 67.50 และมีเพียงอัตราร้อยละ 32.50 ที่ไม่ทราบในเรื่องการบัญชีสิ่งแวดล้อม 

2. ผลการวิจัยข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างวิเคราะห์คุณลักษณะของบริษัทแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
 2.1 การรับรองมาตรฐานสิ่งแวดล้อม ISO14000 พบว่า กลุ่มบริษัทที่ตอบแบบสอบถามที่ยังไม่ได้รับการ

รับรองมาตรฐานสิ่งแวดล้อม ISO 14000 มีประมาณร้อยละ 66.00 ของกลุ่มบริษัทท้ังหมด ซึ่งบริษัทส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่ม
เกษตรและอุตสาหกรรม และกลุ่มที่ ได้รับการรับรองมาตรฐานสิ่งแวดล้อม ISO 14000  มากที่สุดคือ กลุ่มธุรกิจ
ทรัพยากรและรองลงมาคือกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม และจากบริษัทที่ตอบแบบสอบถามประมาณร้อยละ 43.00 บริษัทมี
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมคือ ฝ่ายบริหาร  ซึ่งกลุ่มธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมมีหน่วยงานที่รับผิดชอบคือ
ฝ่ายผลิต  แต่กลุ่มธุรกิจทรัพยากรหน่วยงานที่รับผิดชอบคือ ฝ่ายควบคุมคุณภาพ และมีการขอส่งเสริมการลงทุน B.O.I  
บริษัทท่ีขอส่งเสริมการลงทุนอยู่ในกลุ่มธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมประมาณอัตราร้อยละ 80.00 
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 2.2 การด าเนินงานของธุรกิจ พบว่าบริษัทส่วนใหญ่มีระยะเวลาด าเนินงานมากกว่า 15 ปี ถึงร้อยละ 74  
และร้อยละ 56.00 ส่วนใหญ่มีสาขาในประเทศ จ านวนพนักงานของบริษัทมีจ านวนมากกว่า 150 คน ในร้อยละ 82.00  
และสัดส่วนการถือหุ้นเป็นผู้ถือหุ้นไทยร้อยละ 19.00  มีการถือหุ้นของต่างชาติน้อยกว่า 25% คิดเป็นร้อยละ 76.00  
และมีการถือหุ้นของต่างชาติมากกว่า 25% คิดเป็นร้อยละ 5.00  กลุ่มลูกค้าของส่วนใหญ่เป็นลูกค้าในประเทศประมาณ
ร้อยละ 83.00 และเป็นลูกค้าต่างประเทศประมาณร้อยละ17.00 

 2.3 ขนาดของธุรกิจ  พบว่าบริษัทที่ตอบแบบสอบถามร้อยละ 95 มีทุนจดทะเบียนมากกว่า 50 ล้านบาท 
มีรายได้เฉลี่ยมากกว่า 50 ล้านบาทต่อปี คิดเป็นร้อยละ 93.00  และมีสินทรัพย์รวมมากกว่า 50 ล้านบาท คิดเป็น 
ร้อยละ 98.00  

3. ผลการวิจัยเกี่ยวกับการริเริ่มจัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อมในระดับประเทศประกอบด้วย 
 3.1 การก าหนดมาตรฐาน  ระเบียบข้อบังคับ  บทลงโทษ  ผลการวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ยของระดับความ

คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งในทุกหัวข้อผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในท านองเดียวกันคือ “เห็นด้วย
ค่อนข้างมาก” และเมื่อท าการทดสอบความแตกต่างในระดับความคิดเห็นระหว่างธุรกิจทั้ง 7 กลุ่ม พบว่าระดับความ
คิดเห็นของแต่ละกลุ่มในแต่ละหัวข้อไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

 3.2 การสนับสนุนจากรัฐ  ผลการวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ง
พบว่าอยู่ในระดับที่เห็นด้วยค่อนข้างมาก และเมื่อทดสอบความแตกต่างในระดับความคิดเห็นระหว่างกลุ่มธุรกิจทั้ง 7 
กลุ่ม พบว่าระดับความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มในแต่ละหัวข้อไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

  สรุปผลการศึกษาเรื่องปัจจัยเกี่ยวกับการริเริ่มการจัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อมในระดับประเทศผู้ตอบ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มธุรกิจแสดงความเห็นในท านองเดียวกันคือความเห็นค่อนข้างมากกับภาครัฐที่ต้อง
สนับสนุนเกี่ยวกับมาตรฐาน ระเบียบข้อบังคับ บทลงโทษ และการจัดอบรมสัมมนาให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าบัญชี
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งควรมีแรงกระตุ้นให้กับภาคธุรกิจเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อมในด้านภาษีที่เกิดจากการจัดการ
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 

 3.3 การก าหนดมาตรฐานการบัญชี  กฎระเบียบข้อบังคับและบทลงโทษ กับพระราชบัญญัติสิ่งแวดล้อม 
พ.ศ.2535  ผลการวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความเห็นในท านอง
เดียวกันคือ “เห็นด้วยค่อนข้างมาก”  และเมื่อท าการทดสอบความแตกต่างในระดับความคิดเห็นระหว่างกลุ่มธุรกิจทั้ง 7 
กลุ่ม พบว่าระดับความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มในแต่ละหัวข้อไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

  สรุปผลการวิจัยในเรือ่งปัจจัยเกี่ยวกับกฎหมายด้านสิง่แวดล้อมในประเทศไทยและต่างประเทศ ผู้ตอบ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มธุรกิจแสดงความคิดเห็นในท านองเดียวกันคือเห็นด้วยค่อนข้างมากในการจัดท า
บัญชีสิ่งแวดล้อมของประเทศไทยควรมีก าหนดมาตรฐานการบัญชีกฎระเบียบข้อบังคับและบทลงโทษให้มีความ
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติสิ่งแวดล้อม พ.ศ.2535  และควรมีการศึกษาแนวทางการจัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อมของ
ประเทศในแถบยุโรปและเอเซีย 

 3.4 การก าหนดนโยบายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม และการก าหนดข้อมูลและระบบบัญชีเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
ผลการวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ยของระดับความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าอยู่ในดับเห็นด้วยค่อนข้างมาก และเมื่อ
ทดสอบความแตกต่างในระดับความคิดเห็นระหว่างกลุ่มธุรกิจทั้ง 7 กลุ่ม พบว่าระดับความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มในแต่
ละหัวข้อไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

  สรุปผลการวิจัยในเรื่องปัจจัยเกี่ยวกับหลักการปฏิบัติที่บริษัทต้องปฏิบัติเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ผู้ตอบ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มธุรกิจแสดงความเห็นในท านองเดียวคือเห็นด้วยค่อนข้างมากเกี่ยวกับบริษัทควรมี
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การก าหนดแผนงานนโยบาย วัตถุประสงค์เป้าหมายในการจัดการเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของบริษัท รวมทั้งการจัดฝึกอบรม
ให้ความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม และการก าหนดหน่วยงานหรือบุคคลท าหน้าที่เกี่ยวกับข้อมูลและรายงานเกี่ยวกับการ
จัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อก าหนดระบบข้อมูลและระบบบัญชีเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของบริษัท 

 3.5 ปัจจัยเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบไปด้วย 3 หัวข้อใหญ่  ได้แก่ การ
ก าหนดแผนเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 3 หัวข้อ ได้แก่การก าหนดแผนเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในแผนงานของบริษัท 
การบริหารการจัดสรรเงินทุนด้านการจัดสิ่งแวดล้อม และการก าหนดความรับผิดชอบในการจัดการสิ่งแวดล้อม 1) การ
ก าหนดแผนเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในแผนงานของบริษัท ค าถานในข้อนี้มุ่งที่ศึกษาถึงการจัดสรรและการจัดหาเงินทุน
รวมทั้งการจัดท างบประมาณการจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัท ผลจากการสอบถามแสดงค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น
ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความเห็นในท านองเดียวกันคือ “เห็นด้วยค่อนข้างมาก” และเมื่อท าการทดสอบความ
แตกต่างในระดับความเห็นระหว่างกลุ่มธุรกิจทั้ง 7 กลุ่ม พบว่าระดับความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มในแต่ละหัวข้อไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 2) การบริหารการจัดสรรเงินทุนด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ค าถามในหัวข้อนี้มุ่งที่ศึกษาถึง
การจัดสรรและการจัดหาเงินทุนรวมทั้งการจัดท างบประมาณการจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัท ผลจากการสอบถาม
แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งในทุกหัวข้อผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความเห็นใน
ท านองเดียวกันคือ “เห็นด้วยค่อนข้างมาก” และเมื่อท าการทดสอบความแตกต่างในระดับความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม
ธุรกิจทั้ง 7 กลุ่ม พบว่าระดับความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มในแต่ละหัวข้อไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 3)การ
ก าหนดความรับผิดชอบในการจัดการสิ่งแวดล้อมค าถามนี้มุ่งที่จะศึกษาถึงการก าหนดหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการ
รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมและจัดหาเงินทุนและงบประมาณ ผลจากการสอบถามแสดงค่าเฉลี่ยของระดับ
ความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งในทุกหัวข้อผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความเห็นในท านองเดียวกันคือ เห็นด้วย
ค่อนข้างมาก และเมื่อท าการทดสอบความแตกต่างในระดับความคิดเห็นระหว่างกลุ่มธุรกิจทั้ง 7 กลุ่มพบว่าระดับ
ความเห็นของแต่ละกลุ่มในแต่ละหัวข้อไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

  สรุปผลการวิจัยในเรื่องปัจจัยเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีด้านสิ่งแวดล้อมผู้ตอบแบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มธุรกิจแสดงความคิดเห็นในท านองเดียวกันคือเห็นด้วยค่อนข้างมากเกี่ยวกับบริษัทควรมีการ
ก าหนดแผนงานเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมเป็นแผนงานของบริษัททั้งระยะสั้นและระยะยาวในแผนงานประจ าปีของบริษัท  
และการก าหนดแผนงานควรมีเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้ทางด้านระบบการบริหารสิ่งแวดล้อมให้กับส่วนงานที่มี
หน้าที่เกี่ยวข้อง การจัดการเกี่ยวกับโครงการกิจกรรมเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมให้เป็นระบบและต่อเนื่อง  รวมทั้งการจัดหา
เงินทุนและการจัดท างบประมาณเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อม ในขณะเดียวกันความเห็นในเรื่องความชัดเจนของ
นโยบายของรัฐเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมและพระราชบัญญัติสิ่งแวดล้อม พ.ศ.2535 เกี่ยวกับการจัดท าบัญชี
สิ่งแวดล้อมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มธุรกิจแสดงความคิดเห็นในท านองเดียวกันคือ ภาครัฐยัง
ไม่มีความชัดเจนในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม และมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการก าหนดนโยบายการจัดการเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อมว่าภาครัฐควรมีการค านึงถึงลักษณะการด าเนินงานของธุรกิจที่มีความแตกต่างกันในเรื่องของการจัดการ
สิ่งแวดล้อม และก่อนที่จะมีการก าหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อมต้องมีความพร้อมและควรมี
ความชัดเจนในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

  1. ความชัดเจนในเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย 
   2. การออกกฎข้อบังคับในเรื่องเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมต้องมีการค านึงถึงในเรื่องต่าง ๆ เช่น 

ในเรื่องความซ้ าซ้อนในการออกกฎหมาย การก าหนดการจัดการสิ่งแวดล้อมตามสภาพแวดล้อมของประเทศไทย   
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4. ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีเพื่อสิ่งแวดล้อมในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย  ประกอบไปด้วย 2 หัวข้อได้แก่กลุ่มลูกค้าและสังคมด้านภาพลักษณ์ของบริษัทกับกลุ่มนักลงทุน ดังนั้นใน
การวิเคราะห์และแปลความหมายระดับความคิดเห็นพบว่า 

 4.1 ด้านกลุ่มลูกค้าและสงัคมด้านภาพลักษณ์ของบริษัท  ผลการวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น
ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นในท านองเดียวกันคือ “เห็นด้วยค่อนข้างมาก” และเมื่อท าการทดสอบ
ความแตกต่างในระดับความคิดเห็นระหว่างกลุ่มธุรกิจทั้ง 7 กลุ่ม พบว่าระดับความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

 4.2 ด้านกลุ่มนักลงทุน ผลการวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นในท านองเดียวกันคือ“เห็นด้วยค่อนข้างมาก” และเมื่อท าการทดสอบความแตกต่างในระดับความคิดเห็น
ระหว่างกลุ่มธุรกิจทั้ง 7 กลุ่ม พบว่าระดับความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

 สรุปผลการวิจัยในปัจจัยเกี่ยวกับด้านสังคมแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มลูกค้าและนักลงทุน ผู้ตอบ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มธุรกิจแสดงความเห็นในท านองเดียวกันคือเห็นด้วยค่อนข้างมาก ในปัจจัยด้าน
สังคมทั้ง 2 กลุ่ม แต่ในการแสดงความเห็นเกี่ยวกับกลุ่มลูกค้าเรื่องประชาสัมพันธ์ของบริษัทเกี่ยวกับอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
หรือผลิตภัณฑ์ของบริษัทช่วยลดมลภาวะด้านขยะ เช่น ผลิตภัณฑ์ที่ใช้หมดแล้วสามารถน ากลับมาใช้ได้หรือเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมจะมีผลต่อภาพลักษณ์และการยอมรับของสังคม รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อมของบริษัทควรมีการเปิดเผยทั้งภายในบริษัทและภายนอกเพราะเป็นภาพลักษณ์ของบริษัทที่แสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม  แต่การแสดงความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในปัจจัยด้านสังคมเกี่ยวกับกลุ่มของนักลงทุนมี
มุมมองการให้ความส าคัญน้อยกว่าด้านสังคมของกลุ่มลูกค้า 
 
สรุปผล 

ผลจากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้สิ่งแวดล้อมการจัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อมในประเทศไทยมี
ปัจจัยทีส่ าคัญอันดับแรกคือ ปัจจัยการริเริ่มหลักในระดับชาติ ซึ่งเป็นการแสดงความชัดเจนของภาครัฐท่ีจะเป็นผู้ก าหนด
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม โดยที่ภาครัฐต้องมีการระดมความคิดจากภาคธุรกิจในกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ  
ที่มีการด าเนินงานที่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อน าข้อมูลที่เกิดจากการปฏิบัติจริงของแต่ละกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อมไปเป็นแนวทางในการก าหนดข้อบังคับหรือกฎหมายในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม  จากการศึกษา
ข้อมูลจากการท าวิจัยในเรื่องปัจจัยริเริ่มในระดับชาติจะสอดคล้องกับการศึกษาในหัวข้อปัจจัยกฎหมายทั้งในประเทศ
และกฎหมายสากล รวมทั้งปัจจัยที่เกี่ยวกับหลักการปฏิบัติของภาคธุรกิจ  ภาครัฐต้องมีการศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับ
กฎหมายต่างประเทศหรือหลักปฏิบัติสากลเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมน ามาปรับให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในประเทศไทย 
รวมทั้งภาครัฐต้องมีการจัดอบรมสัมมนาระดมความคิดเห็นกับภาคธุรกิจที่มีการด าเนินงานเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม เพื่อให้
ภาครัฐได้ท าการปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของประเทศไทยให้เหมาะกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันซึ่งยัง
รวมทั้งเป็นหลักปฏิบัติที่เป็นสากลที่ต่างชาติยอมรับและปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศไทย  ดังนั้นในเรื่องเกี่ยวกับการ
จัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อมในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับภาครัฐ จึงต้องมีการสนับสนุนจากภาครัฐโดยทางภาครัฐต้องท าการจัดอบรม
สัมมนาเกี่ยวกับการจัดการเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม  เพื่อได้ข้อก าหนดมาตรฐาน ระเบียบข้อบังคับ บทลงโทษ เกี่ยวกับการ
จัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อมรวม ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจและแรงกระตุ้นให้กับภาคธุรกิจเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อม และ
อาจจะท าให้รวมถึงเรื่องการจัดเก็บภาษีกับภาคธุรกิจ  ในการค านวณต้นทุนท่ีเกิดจากการจัดการเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมนั้น
สามารถเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของธุรกิจที่สามารถน าไปท าการลดหย่อนภาษีของธุรกิจได้ 
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อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการประยุกต์ใช้บัญชีสิ่งแวดล้อมท้ัง 6 ด้านนั้นสามารถท าการสรุปผล
การศึกษาข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อมท่ีจะสามารถก าหนดให้มี
การจัดท าบัญชสีิ่งแวดล้อม หรือมาตรการบัญชีเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมได้นั้น ภาครัฐเป็นส่วนส าคัญล าดับแรกของการเป็นผู้
วางแนวทางปฏิบัติกฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของประเทศไทยโดยท าการศึกษา
จากกฎหมายหรือหลักปฏิบัติสากล ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พจน์  วีรศุทธาการ (2543) ศึกษาแนวทางการ
ประยุกต์ใช้การบัญชีเพื่อสิ่งแวดล้อมส าหรับธุรกิจอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม่และล าพูน ผลจากการศึกษาพบว่า
ผู้บริหารและนักบัญชีส่วนมากมีความรู้เกี่ยวกับบัญชีสิ่งแวดล้อมน้อยมาก และผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อการ
ประยุกต์ใช้บัญชีสิ่งแวดล้อมเป็นไปได้ยากและยังไม่เป็นที่เผยแพร่ หน่วยงานรัฐยังไม่มีการติดตามและส่งเสริมการรักษา
สิ่งแวดล้อม และนอกจากนี้ผลการศึกษาวิจัยยังสอดคล้องกับ ฐิติมา  กิ่งแก้ว (2525) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เปิดเผยข้อมูลด้านสิง่แวดล้อมตามความสมคัรใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษา
พบว่านักบัญชีส่วนใหญ่ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการบัญชีสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องใหม่และยังไม่มีนโยบาย มาตรการ 
และวิธีการที่ชัดเจนในการปฏิบัติทางบัญชี นักบัญชีมีความคิดต่อการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน ควรท าการเปิด เผย
ข้อมูลสิ่งแวดล้อมรวมในงบการเงินมากกว่าเพราะมคีวามสะดวกและประหยัดค่าใช้จ่ายในการจัดท านอกจากน้ันยังพบว่า
บริษัทในกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ไม่มีการจัดท าในเรื่องบัญชีสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นไปได้ว่าบริษัทไม่มีนโยบาย แผนงานใน
การปฏิบัติเรื่องสิ่งแวดล้อม ซึ่งถ้าภาครัฐมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน นักบัญชีจะสามารถก าหนดแนวทางการปฏิบัติด้าน
ระบบบัญชี การสอบบัญชี ในเรื่องการบัญชีเพื่อสิ่งแวดล้อมในประเทศไทยได้ในอานาคต 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยเกี่ยวกับบัญชีเพ่ือสิ่งแวดล้อมต้องศึกษากฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมตามแต่กลุ่มธุรกิจและผลิตภัณฑ์
ของธุรกิจด้วย ในการวิจัยเกี่ยวกับบัญชีสิ่งแวดล้อมครั้งต่อไปในการจัดท าต้องศึกษาข้อมูลในการก าหนดเกี่ยวกับขนาด
ของธุรกิจในการด าเนินงานที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตามเฉพาะของลักษณะการด าเนินงานของธุรกิจและ
สภาพแวดล้อมท่ีธุรกิจนั้นเกี่ยวข้อง  
 การวิจัยในครั้งน้ีพบว่าการเปิดเผยข้อมูลด้านการเงินเกี่ยวกับสิ่งแวดลอ้มมีการเปิดเผยในระดับค่อนข้างต่ า โดย
มีการเปิดเผยข้อมูลค่าใช้จ่ายและต้นทุนด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ลงทุนในระบบบ าบัดน้ าเสีย การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อมเป็น
ต้น แต่ขณะเดียวกัน บริษัทกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติทางบัญชีเลย เช่นสินทรัพย์
สิ่งแวดล้อม อาจเป็นเพราะยังไม่ได้มีการประกาศใช้มาตรฐานฉบับนี้  อย่างไรก็ตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้ อง เช่น สภา
วิชาชีพบัญชี ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นต้น ควรมีการผลักดันให้บริษัทมีการจัดท าบัญชีเพื่อสิ่งแวดล้อมและ
มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนนี้เพิ่มเติม เพื่อส่งเสริมให้บริษัทเล็งเห็นความส าคัญของการรักษาสิ่งแวดล้อม และการท าวิจัย
เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีสิ่งแวดล้อมนั้นน่าจะเป็นแนวทางในการอนุรักษ์เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมเพื่อความยั่งยืนของ
สิ่งแวดล้อมภายในประเทศและสิ่งแวดล้อมของโลกต่อไปในอนาคต 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการก ากับดูแลกิจการและผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการก ากับดูแลกิจการและผลการด าเนินงาน
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งนี้ได้ใช้โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทเป็นตัวแทนวัดค่า
การก ากับดูแลกิจการ และใช้ผลการด าเนินงานวัดค่าโดยผลตอบแทนจากสินทรพัย์ (Return on Asset) การศึกษาครั้งน้ี
ใช้ 101 ตัวอย่าง ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ช่วงปี 2553-2555 กลุ่มธุรกิจการเงิน และ
บริษัทท่ีอยู่ระหว่างฟื้นฟูกิจการ และใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิจัยพบว่า ผลการด าเนินงานมีความสัมพันธ์เชิงลบกับจ านวนกรรมการบริษัท นอกจากนี้พบว่าตัวแปร
ควบคุมบางตัว ได้แก่ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นมีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญกับผลการด าเนินงาน 

 
ค าส าคัญ: การก ากับดูแลกจิการ  ผลการด าเนินงาน  บริษัทจดทะเบียนดัชนีเซท 50 
 
Abstract 
 This research aims to study the relationship between corporate governance and firm 
performance of Companies Listed in the Stock Exchange of Thailand. In this study, board of 
directors’ structure is a proxy of corporate governance. Also, firm performance. The data include 101 
observations from Thai listed companies during 2009 - 2012, excluding companies in financial 
industry group and companies under rehabilitation. Descriptive statistics and multiple regression 
analysis are employed in this study. 
 The results show that the number of board significantly related to firm performance in a 
negative manner. In addition, return on asset and return on equity are significantly related to firm 
performance. 
 
Keywords: Corporate Governance, Firm Performance, The Stock Exchange of Thailand 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบันโลกธุรกิจมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและมีการเปิดเสรีทางด้านการค้ามากขึ้น จึงท าให้ประเทศ  

ต่าง ๆ ให้ความสนใจในการพัฒนาเครื่องมือการก ากับดูแลกิจการเป็นอันมาก เพื่อให้สามารถแข่งขันกับคนอื่นได้ เพราะ
ธุรกิจต่าง ๆ ต้องติดต่อและมีความสัมพันธ์ระหว่างประเทศมากขึ้นท้ังองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนได้พยายามปรับปรุง
ทั้งในด้านมาตรฐานรายงานทางการเงินและความรับผิดชอบตามหน้าที่ต่าง ๆ ในกิจการ เพื่อให้คณะกรรมการฝ่าย
บริหารและพนักงานขององค์กรทุกคนใช้เป็นแนวทางในการก ากับดูแล การบริหารงาน และปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ มี
ความโปร่งใสและมีความสามารถในการแข่งขันโดยการก าหนดรูปแบบและอ านาจหน้าที่ ตลอดจนแนวปฏิบัติที่ดีของ
คณะกรรมการฝ่ายบริหารและพนักงานเพื่อให้เกิดกระบวนการการก ากับดูแลมีการตรวจสอบและพัฒนาการซึ่งมีระบบ
การควบคุมภายในที่ดี โดยเฉพาะคณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความส าคัญและเป็น
ตัวแทนของผู้ถือหุ้นในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานของบริษัท ควบคุมผลการด าเนินงานของฝ่ายบริหารให้เป็นไป
ตามทิศทางที่ถูกต้องและรับผิดชอบการด าเนินงานนั้นต่อผู้ถือหุ้นและบุคคลภายนอกทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้ องกับองค์กร 
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ผู้ถือหุ้นจะไม่เข้ามาบริหารงานเองแต่จะมอบหมายให้ผู้บริหารเข้ามาบริหารงาน
แทน ผู้บริหารเปรียบเสมือนตัวแทนของผู้ถือหุ้นที่ผู้ถือหุ้นมอบความไว้วางใจให้เข้ามาดูแลความเป็นไปของบริษัท 
ผู้บริหารจึงควรมีความรับผิดชอบที่จะต้องดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นไม่ให้เสียหาย  
 การก ากับดูแลกิจการตามความหมายของตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หมายถึง ระบบที่จัดให้มีโครงสร้าง
และกระบวนการของความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการ ฝ่ายบริหารและผู้ถือหุ้น เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
น าไปสู่ความเจริญเติบโตและเพิ่มมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาวโดยค านึงถึงส่วนได้เสียอื่น โดยระบบการก ากับดูแล
กิจการจะให้ความมั่นใจว่ากรรมการและผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังและความซื่อสัตย์รวมถึงรักษา
ผลประโยชน์ของบริษัท งานวิจัยของ Peng et.al (2007) พบว่า การควบรวมต าแหน่งของผู้จัดการใหญ่และประธาน
กรรมการบริษัทในคนเดียวกันมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานของบริษัทท่ีวัดค่าโดยอัตราผลตอบแทนของผู้
ถือหุ้น (ROE) งานวิจัยของ Haniffa and Hudaib (2006) พบว่า จ านวนกรรมการบริษัท มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผล
การด าเนินงานของบริษัทวัดค่าโดยอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) 
 จึงท าให้ผู้ศึกษาเกิดความสนใจว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทในโครงสร้างคณะกรรมการบริษัท อาจมี
ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 จากความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้เลือกพิจารณาบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ถูกระบุรายช่ืออยู่ในดัชนีเซท 50 โดยไม่รวมบริษัทจดทะเบียนที่อยู่ในกลุ่มสถาบันโดย
ตั้งสมมติฐานว่าการก ากับดูแลกิจการที่ดีมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของบริษัทหรือไม่  
 
แนวคิดทางทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) ถูกพัฒนาต่อโดย Jensen and Meckling (1976) ทฤษฎีตัวแทนมองว่าทุก
คนในองค์กรย่อมมีแรงผลักดันที่จะท าทุกอย่างเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัวด้วยกันทั้งสิ้น ดังนั้น ผู้บริหารจะพยายามหา
หนทางในการสร้างมูลค่าสูงสุดให้กับกิจการก็ต่อเมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่าสิ่งนั้นเอื้อผลประโยชน์สูงสุดให้กับตัวเองด้วย 
ทฤษฎีตัวแทนมองว่าเจ้าของกิจการไม่สามารถบริหารงานเพียงผู้เดียวได้ จึงท าให้ต้องมีบุคคลที่เข้ามาช่วยในการ
บริหารงานแทนเจ้าของกิจการ ทฤษฎีนี้อธิบายความสัมพันธ์ของการเป็นตัวแทนว่าเกิดขึ้นกับบุคคลสองฝ่าย โดยที่ฝ่าย
มอบอ านาจ คือ ตัวการ (Principle) ในขณะที่อีกฝ่ายที่ได้รับมอบอ านาจในการบริหารงาน คือ ตัวแทน (Agent) ผลจาก
การนี้ย่อมหมายถึงว่า หากกิจการไม่มีเครื่องมือใด ๆ ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้บริหารและหากผู้บริหาร
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ตัดสินใจที่จะท าการใด ๆ เพื่อสร้างผลประโยชน์สูงสุดให้กับตนเองนอกเหนือจากผลตอบแทนท่ีได้มกีารตกลงไว้ในสัญญา 
ผู้เป็นเจ้าของกิจการหรือเจ้าหนี้ก็ย่อมปฏิเสธท่ีจะให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่กิจการต่อไป ในท านองเดียวกัน หาก
กิจการไม่มีเครื่องมือในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ผู้บริหารก็อาจตัดสินใจท าธุรกรรมที่ก่อให้เกิดความ
เสี่ยงกับกิจการตามมาหรือตัดสินใจท าธุรกรรมอื่น ๆ ในลักษณะเดียวกันที่จะส่งผลเสียต่อผู้เป็นเจ้าหนี้บนความได้เปรียบ
ของผู้ถือหุ้น การมีเครื่องมือในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้บริหารจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะช่วยให้เกิดความแน่ใจว่า
สัญญาที่ท าขึ้นระหว่างผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น และผู้เป็นเจ้าหนี้ได้มีการยึดถือปฏิบัติตามนั้นจริง 

ความส าคัญของทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) กับแนวคิดเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการ(Corporate 
Governance) สามารถอธิบายได้โดยใช้หลักท่ีว่ากิจการอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการบริษัท ซึ่งได้รับการ
แต่งตั้งจากเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้นโดยมีความรับผิดชอบเป็นอันดับแรกในการกระท าเพื่อผลประโยชน์ของเจ้าของ
หรือผู้ถือหุ้นโดยการสอดส่องดูแลและควบคุมฝ่ายบริหารของบริษัท ดังนั้น คณะกรรมการบริษัทจึงอยู่ระหว่างผู้ถือหุ้น
และฝ่ายจัดการ การแยกการเป็นเจ้าของออกจากการควบคุมและการจัดการน าไปสู่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวการและ
ตัวแทน โดยผู้ถือหุ้นเป็นผู้เลือกตั้งคณะกรรมการบริษัทให้รับผิดชอบดูแลงานแทนตน คณะกรรมการบริษัทจึงมีความ
รับผิดชอบต่อผลปฏิบัติงานตามหน้าที่ต่อผู้ถือหุ้นและเมื่อคณะกรรมการบริษัทมอบหมายงานให้กับฝ่ายจัดการ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานประจ าวัน ทฤษฎีตัวแทนกับผลการด าเนินงาน สามารถอธิบายถึงความเกี่ยวข้องกันได้ใน
เรื่องของการบริหารการจัดการที่ดีภายในองค์กร ซึ่งการน าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดเีข้ามาคอยช่วยก ากับทิศทางการ
ด าเนินงานและนโยบายต่าง ๆ ของฝ่ายบริหาร จะท าให้ผลการด าเนินงานของกิจการดีขึ้น 
 
การก ากับดูแลกิจการ 
 การก ากับดูแลกิจการเริ่มมีบทบาทส าคัญในประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ.2540 ซึ่งเช่ือว่าวิกฤติการณ์ที่เกิดขึ้นนั้น
ส่วนหน่ึงมาจากการขาดการบริหารจัดการที่ดีท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งน าไปสู่การล่มสลายของบริษัทและการเสีย
ผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ ที่ไม่ได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอ จึงเริ่มมีการปรับปรุงการบริหารจัดการ
ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อพัฒนารูปแบบการด าเนินงานให้สามารถแข่งขันกับคนอื่นสามารถยกระดับ
มาตรฐานสากลให้เป็นที่ยอมรับได้  

การก ากับดูแลกิจการได้ให้ความหมายโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2549) คือ ระบบที่จัดให้มี
โครงสร้างและกระบวนการของความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายจัดการ คณะกรรมการบริษัท และผู้ถือหุ้นเพื่อสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันน าไปสู่ความเจริญเติบโตและเพิ่มมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้  
เสียอื่น 
 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลแห่งชาติ (2545) ได้ให้ความหมายของการก ากับดูแลกิจการว่า บรรษัทภิบาลและ
การก ากับดูแลกิจการมาจากค า ๆ เดียวกัน คือ Corporate Governance ซึ่งมีความหมายที่หลากหลายแล้วแต่มุมมอง
ได้แก่ หนึ่งเป็นความสัมพันธ์อย่างหนึ่งระหว่างคณะกรรมการบริษัท ฝ่ายจัดการ และผู้ถือหุ้นและผู้มสี่วนได้เสยีอื่นในการ
ก าหนดทิศทาง สองเป็นโครงสร้างและกระบวนการภายในที่จัดขึ้น เพื่อให้ความมั่นใจว่าคณะกรรมการบริษัทสามาร ถ
ประเมินผลงานของฝ่ายจัดการของบริษัทอย่างตรงไปตรงมาและมีประสิทธิผล และสามเป็นระบบที่จัดให้มีกระบวนการ
และโครงสร้างของภาวะผู้น าและการควบคุมของกิจการให้มีความรับผิดชอบตามหน้าที่ด้วยความโปร่งใส และสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันภายในกรอบการมีจริยธรรมที่ดีโดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียอื่นและสังคมโดยรวม  
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การทบทวนวรรณกรรม 
 ผกามาศ เอื้องอุดม (2543) ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงส ารวจของความสัมพันธ์ระหว่างผลการ
ด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งวัดจากผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ทั้งหมดของ
บริษัทกับโครงสร้างของคณะกรรมการ โดยใช้ข้อมูลภาคตัดขวางในปี  พ.ศ. 2539 และปี พ.ศ. 2541 ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทจดทะเบียนในประเทศ
ไทยไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของบริษัท ยกเว้นกรรมการที่เป็นชาวต่างประเทศที่มีอิทธิพลทางบวกกับผลการ
ด าเนินงานของบริษัทในปี พ.ศ.2541  
 สุดารัตน์ ตราหยก (2547) ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ออกหุ้นเพิ่มทุนซึ่งวัดจากการเปลี่ยนแปลงรายการพึงรับพึงจ่ายโดยดุลยพินิจของฝ่าย
บริหารกับโครงสร้างการก ากับดูแล โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุและข้อมูลภาคตัดขวางในปี พ.ศ. 2543 ถึง 
พ.ศ. 2546 ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบของคณะกรรมการไม่มีอิทธิพลต่อการจัดการก าไรของบริษัทที่ออกหุ้นเพิ่ม
ทุน นอกจากนี้ไม่พบความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญระหว่างการจัดการก าไรกับคุณภาพการตรวจสอบและความเป็นอิสระ
ของคณะกรรมการตรวจสอบแต่พบว่า ขนาดของคณะกรรมการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการจัดการก าไรของบริษัทที่
ออกหุ้นเพิ่มทุน  
 วันเพ็ญ กลิ่นพานิช (2549) ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของคณะกรรมการบริษัท กลุ่ม
ตัวอย่างคัดเลือกเฉพาะบริษัทที่มีผลการด าเนินงานในช่วงปี พ.ศ.2542 - 2547 ทุกกลุ่ม ยกเว้นกลุ่มเงินทุนหลักทรัพย์ 
(Finance and Securities) กลุ่มธนาคาร (Banking) กลุ่มประกันชีวิตและประกันภัย (Insurance) กลุ่มฟื้นฟูกิจการ 
(Rehabco) น ามาทดสอบโดยใช้ตัวแบบรายการคงค้างของ Healy (1985) ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพของส านัก
งานสอบบัญชี การแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชีและโครงสร้างทางการเงินซึ่งแสดงถึงความเสี่ยงทางการเงิน มี
ความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกับรายการคงค้างโดยใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารอย่างมีนัยส าคัญ ขณะที่ความเป็น
อิสระของคณะกรรมการบริษัทและจ านวนคณะกรรมการบริษัทไม่มีความสัมพันธ์กับรายการคงค้างโดยใช้ดุลยพินิจของ
ผู้บริหารอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งแสดงว่าคุณภาพของส านักงานสอบบัญชี การแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชีและโครงสร้าง
ทางการเงินสามารถใช้ตรวจสอบพฤติกรรมการบริหารก าไรได้ 
 Chtourou et al. (2001) ศึกษาเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการและการจัดการก าไรในประเทศสหรัฐอเมริกา 
โดยใช้ 2 กลุ่มในการศึกษา คือ บริษัทมีความสัมพันธ์ในระดับสูงและระดับค่อนข้างต่ าของรายการคงค้างที่เกิดจากดุลย
พินิจในปี ค.ศ. 1996 จากการศึกษาพบว่า การจัดการก าไรมีความสัมพันธ์กับบางส่วนของการก ากับโดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการ การจัดการก าไรจะเพิ่มมากขึ้นเป็นไปในทิศทางตรงกันข้ามกับสัดส่วนของการบริหารงาน
โดยไม่มีบุคคลภายนอก การที่มีอ านาจที่ชัดเจนในการก ากับดูแลทั้งในงบการเงินและผู้ตรวจสอบภายนอกและ
คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระ การจัดการก าไรจะลดลงมีความสัมพันธ์เชิงลบเมื่อคณะกรรมการมาจาก
บุคคลภายนอก การศึกษาในครั้งนี้จึงเสนอแนะให้ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ออกระเบียบข้อบังคับให้ชัดเจนควบคุมการ
ท างานของคณะกรรมการบริษัท 
 Hwang et al. (2010) ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการก ากับดูแลกิจการและการจัดการก าไรของ
บริษัทที่จดทะเบียนในประเทศจีน (The Relationship between Corporate Governance Mechanisms and 
Earnings Management: An Empirical Study on the Listed Firms in China) การศึกษาครั้งน้ีใช้กลุ่มตัวอย่างจาก
บริษัทท่ีจดทะเบียนในประเทศจีนในช่วงปี 2001-2007 จ านวน 4,004 ตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า โครงสร้างของความ
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เป็นเจ้าของและการรวมต าแหน่งของประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการจัดการก าไร 
ในขณะที่จ านวนของกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการจัดการก าไร  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาลักษณะการก ากับดูแลกจิการและผลการด าเนินงานของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยในดัชนีเซท 50  

2.  เพื่อศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างการก ากับดูแลกิจการและผลการด าเนินงานบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในดัชนีเซท 50 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ใช้ข้อมูลทางการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยในดัชนีเซท 50 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552- 2555 รวมจ านวน 3 ปี ซึ่งไม่รวมถึงบริษัทท่ีอยู่ในกลุ่มสถาบนัการเงินและกลุ่ม
ที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน รวม 101 ตัวอย่าง โดยเก็บรวบรวมข้อมลูผลการด าเนินงาน การก ากับดูแลกิจการที่ดี ของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทยจากแหล่งข้อมลูทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ รายงานประจ าปี 
และแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปีแบบ (56-1) ช่วงปี พ.ศ. 2552-2555 และ ฐานข้อมูลตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (SET SMART) การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุ  
 งานวิจัยได้ก าหนดสมมติฐานไว้ 8 สมมติฐาน คือ 

1. จ านวนของกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน 
2. สัดส่วนความเป็นอสิระของคณะกรรมการบริษัทมีความสมัพันธ์กับผลการด าเนินงาน 
3. จ านวนครั้งในการประชุมของคณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์กบัผลการด าเนินงาน 
4. จ านวนกรรมการตรวจสอบมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน 
5. จ านวนครั้งในการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสัมพนัธ์กับผลการด าเนินงาน 
6. การมีคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน 
7. ความเป็นอิสระของประธานกรรมการมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน 
8. การแยกต าแหน่งของประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการมคีวามสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน 

 
ตัวแบบท่ีใช้ในการวิจัยตัวแบบท่ี 1 

ROAit = β0+β1BDNit+β2BDINDit+β3BDMTit+β4ACNit+β5ACMTit+β6COMPCit +β7INDCHAIit+  

  β8DUALCEOit+β9CROAit +β10ROEit +β11CTAit + € 

 โดยที่  ROAit คือ ผลการด าเนินงาน  
  BDNit คือ จ านวนของกรรมการบริษัท  
  BDINDit คือ สัดส่วนความเป็นอิสระของคณะกรรมการบริษัท  
 BDMTit คือ จ านวนครั้งในการประชุมของคณะกรรมการบริษัท  

ACNit คือ จ านวนกรรมการตรวจสอบ  
ACMTit คือ จ านวนครั้งในการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ  
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COMPCit คือ คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน  
INDCHAIit คือ ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ  
DUALCEOit คือ ประธานกรรมการแยกต าแหน่งจากกรรมการผู้จัดการ  
CROAit คือ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์  
CROEit คือ อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น  
CTAit คือ ขนาดของกิจการ (วัดโดยยอดสินทรัพย์)  
€ คือ ค่าความคาดเคลื่อน 

 
ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยตามตารางที่ 1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา พบว่า โดยเฉลี่ยผลการด าเนินงานอยู่
ที่ 14.562 จ านวนกรรมการบริษัท 11 คน สัดส่วนความเป็นอิสระของคณะกรรมการบริษัทร้อยละ 38 จ านวนครั้งใน
การประชุมของคณะกรรมการบริษัทเฉลี่ย 8 ครั้งต่อปี จ านวนกรรมการตรวจสอบ โดยเฉลี่ย เท่ากับ 3 คน จ านวนครั้ง
ในการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบเฉลี่ยเท่ากับ 8 ครั้งต่อปี บริษัทส่วนใหญ่มีคณะกรรมการพิจารณา
ค่าตอบแทนเพื่อก าหนดค่าตอบแทนของผู้บริหาร โดยส่วนใหญ่ประธานกรรมการบริษัทไม่ได้เป็นกรรมการอิสระ มีการ
แยกต าแหน่งระหว่างประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการออกจากกัน อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ โดยเฉลี่ยมี
ค่าเท่ากับ 14.400 เท่า อัตราผลตอบแทนจากผู้ถือหุ้น โดยเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 20.729 เท่า ขนาดของกิจการ (วัดโดยยอด
สินทรัพย์) โดยเฉลี่ยอยู่ท่ี 115,490 ล้านบาท  
 
ตารางที่ 1 สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปร 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1. ROA 14.562 10.515 
2. BDN 13.000 2.220 

3. BDIND 0.387 0.097 
4. BDMT 8.000 3.562 

5. ACN 3.000 0.455 
6. ACMT 8.000 3.549 

7. COMPC 0.950 0.218 
8. INDCHAI  0.326 0.471 

9. DUALCEO 0.653 0.478 
10. CROA  14.400  9.100 

11. CROE  20.728 12.589 
12. CTA  1.1549E5 2.165 

 
 ผลการวิจัยตารางที่ 2 เป็นการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่า จ านวนครั้งในการประชุมของคณะกรรมการ
บริษัทมีความสัมพันธ์ในตรงกันข้ามกับผลการด าเนินงาน ณ ระดับความเช่ือมั่นที่ 90% ซึ่งหมายความว่า หากบริษัทมี
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จ านวนครั้งในการประชุมของคณะกรรมการบริษัทถี่มาก ผลการด าเนินงานจะลดลงนอกจากนี้ผลการศึกษายังพบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรควบคุมกับผลการด าเนินงาน คือ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ และอัตราผลตอบแทน
จากส่วนของผู้ถือหุ้นโดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับผลการด าเนินงาน ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และ 90% 
ตามล าดับ ซึ่งแสดงว่าตัวแปรควบคุมข้างต้นมีผลต่อผลการด าเนินงาน 
 
ตารางที่ 2  ความสัมพันธ์ระหว่างการก ากับดูแลกิจการและผลการด าเนินงาน 

ตัวแปร β p-value 
1. Constant 10.014 0.106 

2. BDN -0.541  0.044* 
3. BDIND 2.537 0.728 
4. BDMT -0.126 0.483 
5. ACN -0.589 0.625 

6. ACMT 0.017 0.912 
7. COMPC -0.942 0.719 
8. INDCHAI  -1.109 0.343 
9. DUALCEO 0.831 0.457 
10. CROA  1.141  0.000** 
11. CROE  -0.128  0.066* 
12. CTA  3.114E-7 0.916 
* นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ** นัยส าคัญทางสถติิที่ 0.01 Adjusted R2 = 0.779 

 
อภิปรายผล 

งานวิจัยนี้แสดงว่า จ านวนกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับผลการด าเนินงาน หาก
บริษัทมีจ านวนกรรมการบริษัทมาก จะยิ่งท าให้ผลการด าเนินงานลดลง นั่นคือ หากบริษัทมีจ านวนกรรมการบริษัทใน
จ านวนที่มากจนเกินไป กรรมการบริษัทอาจจะมีแนวทางในการก าหนดแนวทาง นโยบายของบริษัท อาจจะมีความ
คิดเห็นที่ขัดแย้งกัน ความคิดเห็นไม่ตรงกัน จึงท าให้ผลการด าเนินงานของกิจการลดลงไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
คาดการณ์ไว้ 

งานวิจัยนี้ พบว่า อัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวมและอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับผลการด าเนินงานแสดงว่าบริษัทที่มีอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ และอัตรา
ผลตอบแทนจากผู้ถือหุ้นสูงมีผลการด าเนินงานที่มากกว่าบริษัทที่มีผลตอบแทนจากสินทรัพย์และผลตอบแทนจากผู้ถือ
หุ้นต่ า 

ส าหรับสัดส่วนความเป็นอิสระของคณะกรรมการบริษัท จ านวนครั้งในการประชุมของคณะกรรมการบริษัท  
จ านวนกรรมการตรวจสอบ จ านวนครั้งในการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 
ความเป็นอิสระของประธานกรรมการ การแยกต าแหน่งของประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการนั้นไม่พบ
ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน ทั้งนี้อาจเนื่องจากข้อมูลที่มีความแตกต่างไม่มากนัก เพราะเป็นบริษัทจดทะเบียนใน
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ดัชนีเซท 50 กล่าวคือ บริษัทส่วนใหญ่ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ดีของหลักการก ากับดูแลกิจการในปี 2549 เพื่อให้บริษัท
ของตนได้ชื่อว่ามีหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นท่ีน่าสนใจและน่าเชื่อถือของนักลงทุน  
 
สรุป 
 จากผลการวิจัยพบว่า จ านวนกรรมการบริษัทมีผลต่อผลการด าเนินงานการ ดังนั้น บริษัทจดทะเบียนสามารถ
น าผลวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทให้เหมาะสม นอกจากนี้ผลการวิจัย
ช้ีให้เห็นว่าบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ดัชนีเซท 50 ท่ีมีผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวมและผลตอบแทนจากส่วน
ของผู้ถือหุ้นสูง มีผลการด าเนินงานสูงกว่าบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ดัชนีเซท  50 ที่มีผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์รวมและผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นต่ ากว่า 

งานวิจัยนี้มีข้อจ ากัดบางประการเนื่องจากการศึกษาวิจัยฉบับนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างเฉพาะบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดัชนีเซท 50 ช่วงปีพ.ศ. 2552 – 2555 เท่านั้น นอกจากนี้มีการตัดข้อมูลบางตัวอย่าง
ทิ้ง เนื่องจากไม่สามารถเก็บข้อมูลของทุกตัวแปรที่เกี่ยวข้องได้ อาจจะมีความเป็นไปได้ที่จะพบความสัมพันธ์ได้มากขึ้น 
ถ้ามีการเพิ่มจ านวนตัวอย่างในอนาคต 
 เนื่องด้วยการวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาเฉพาะตัวแปรที่ เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลกิจการในหมวดของ
คณะกรรมการเท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไป อาจน าตัวแปรอื่น ๆ มาใช้ในการศึกษาได้อีก อาทิ หลักการก ากับ
ดูแลกิจการในหมวดอื่น ๆ หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 15 ข้อ เป็นต้น นอกจากนี้เป็นการศึกษาผลการด าเนินงานเพียง
มุมเดียว ดังนั้นการศึกษาครั้งต่อไปอาจเปลี่ยนตัวแปรในประเด็นที่เกี่ยวกับคุณภาพก าไร (Quality of Earnings) 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้เพื่อศึกษาหลักเกณฑ์การวิเคราะห์สินเช่ือส่วนบุคคล กรณีศึกษาธนาคารพาณิชย์ เขตบึงกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาหลักเกณฑ์การวิเคราะห์สินเช่ือส่วนบุคคลของธนาคารพาณิชย์ในเขตบึงกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร  การศึกษาใช้วิธีออกแบบสอบถามรวบรวมข้อมูลจากผู้จัดการสาขาของธนาคารพาณิชย์ เขตบึงกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 53 ราย จากน้ันน ามาประมวลผลโดยใช้คอมพิวเตอร์ เพื่อหาค่าร้อยละเฉลี่ย อภิปรายผลโดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ การศึกษาข้อมูลทั่วไปและอ านาจในการอนุมัติสินเช่ือ การ
วิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) การวิเคราะห์สินเช่ือในเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) และ 
หลักเกณฑ์อื่นที่ใช้ประกอบการพิจาณา สามารถสรุปผลได้ดังนี้  การวิเคราะห์สินเช่ือในเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Analysis) ผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ ใช้หลักเกณฑ์ C's Policy ในการพิจารณา โดยให้ล าดับความส าคัญของการ
วิเคราะห์เชิงคุณภาพ คือ ความสามารถในการช าระหนี้ (Capacity) คุณสมบัติของผู้ขอสินเช่ือ (Character) หลักประกัน 
(Collateral) เงินทุน (Capital) และเง่ือนไขอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง (Condition) ตามล าดับ การวิเคราะห์สินเช่ือในเชิง
ปริมาณ (Quantitative Analysis) งบการเงินที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ งบแสดงฐานะทางการเงิน และงบก าไรขาดทุน 
อย่างไรก็ตาม ส่วนใหญ่ผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ ใช้เทคนิคการวิเคราะห์งบ เพียงแต่พิจารณาฐานะทางการเงินและ
ความสามารถในการท าก าไร ในทางปฏิบัติผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ใช้หลักเกณฑ์การวิเคราะห์สินเช่ือเชิงคุณภาพ มาก
ที่สุด โดยระบุเหตุผลว่า การวิเคราะห์สินเช่ือเชิงปริมาณ ในทางปฏิบัติค่อนข้างยุ่งยาก อีกทั้งตัวเลขในงบการเงิน อาจมี
การตกแต่งให้ดูดีเกินความเป็นจริง จึงเช่ือถือได้น้อยนอกจากนี้  เนื่องจากข้อจ ากัดเรื่องวงเงินอนุมัติค่อนข้างน้อย 
สามารถอนุมัติสินเช่ือได้เฉพาะโครงการขนาดเล็ก หรืออนุมัติสินเช่ือสนับสนุนโครงการขนาดใหญ่ได้เพียงบางส่วน จึงไม่
ต้องวิเคราะห์ในเชิงปริมาณและวิเคราะห์โครงการด้านการเงินมากนัก 
 
ค าส าคัญ:   สินเช่ือส่วนบุคคล  ธนาคารพาณิชย ์
 
Abstract 
 The objective of this study on "The Principles of Analysis Personal Credit: Case Study of 
Commercial Bank in Beung-Kum Bangkok was to investigate the principles of analysis Personal Credit 
commercial banks in Beung-Kum.  Questionnaires were used to collect the data from 53 commercial 
bank managers in Beung-Kum.  The data were analyzed by computer for percentage and means and 
discussed by descriptive statistic.  The results of the study were divided into 4 parts; quantitative 
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analysis, qualitative analysis and other rules on project analysis The commercial bank managers used 
C's policy for qualitative analysis.  The wranked by Capacity, charcter, Collateral, Capital and 
Condition in order of significant.  In case of project financial analysis, projected profit and loss 
statement and project cash flow statement were mostly used for financial statement analysis. In 
projected profit and loss statement analysis, most of the commercial bank managers used vertical 
Analysis Technique. In projected cash flow statement analysis, most of them did not use discount 
cash flow analysis. Most of the commercial bank managers used qualitative more than quantitative 
analysis.  The reasons were quantitative analysis and project financial analysis were difficult in 
practice and figures in financial statement might be made up so they were unrealiable. Moreover, as 
commercial bank managers could approve loans of certain limits and only small projects or some 
parts of big projects, they did not need to use quantitative analysis and project financial analysis 
 
Keywords:   Personal Credit, Commercial Bank 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ธนาคารพาณิชย์เป็นสถาบันการเงินที่ส าคัญในระบบการเงินและเศรษฐกิจของประเทศ  และรับฝากเงินของ
บุคคล ธุรกิจซึ่งอาจรวมไปถึงรัฐบาล และน าเงินทุนนี้ไปให้กู้ยืม ก่อให้เกิดการลงทุน ทั้งยังท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการ
ติดต่อการค้าทั้งในและต่างประเทศ  และเป็นเครื่องมือในการด าเนินนโยบายทางการเงินของรัฐบาลอีกด้วย การให้กู้ยืม
หรือการให้สินเชื่อเป็นธุรกิจหลักท่ีท ารายได้ให้แก่ธนาคารพาณิชย์มากท่ีสุด อย่างไรก็ตามเนื่องจากเงินที่ให้กู้ยืมนั้น ส่วน
ใหญ่มาจากเงินฝากซึ่งธนาคารมีพันธะต้องจ่ายคืน  และหากเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากสินเช่ือ กลายเป็นหนี้มี
ปัญหาก็ย่อมกระทบกระเทือนถึงฐานะของธนาคารด้วย  เพื่อเป็นการควบคุมให้การด าเนินงานด้านสินเช่ือของธนาคาร
พาณิชย ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็นข้อมูลรายงานต่อผู้เกี่ยวข้อง   ธนาคารพาณิชย์จะมีการจัดท ารายงาน
การให้สินเช่ือ  จ าแนกออกเป็นลักษณะต่าง ๆ   เช่น  อาจจ าแนกตามลักษณะของสัญญาการให้สินเช่ือ  วัตถุประสงค์
ของการใช้เงิน  ประเภทของหลักประกัน  หรือ  จ าแนกตามสภาพทางภูมิศาสตร์ เป็นต้น  อย่างไรก็ตาม ธนาคาร
พาณิชย์จะต้องมีการจัดท ารายงานการให้สินเช่ือจ าแนกตามวัตถุประสงค์ของการใช้เงินรายงานต่อธนาคารแห่งประเทศ
ไทย  เพื่อธนาคารแห่งประเทศไทยจะได้ทราบว่าทั้งระบบมีการให้สินเช่ือแก่ภาคเศรษฐกิจใดบ้าง  เป็นจ านวนเท่าใด  จะ
ได้ใช้เป็นแนวทางก าหนด นโยบายเกี่ยวกับการให้สินเช่ือของธนาคารพาณิชย์ต่อไป  และส าหรับธนาคารพาณิชย์เอง   
การจัดรายงานสินเช่ือจ าแนกตามวัตถุประสงค์การใช้เงิน  ก็เป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริหารในการพิจารณา ควรกู้ยืมแก่
ธุรกิจต่อไปหรือไม่ โดยค านึ่งภาวะของธุรกิจแต่ละประเภทเป็นหลัก จากรายงานจากส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สคช.) หรือสภาพัฒน์ เปิดเผยถึงภาวะหนี้สินของครัวเรือนในช่วงครึ่งปีหลัง56 โดยระบุว่า
แนวโน้มการใช้จ่ายและการก่อหนี้ครัวเรือนชะลอตัวลง โดยจะเห็นได้จากเครื่องช้ีการใช้จ่ายภาคเอกชนลดลง 2.9% 
สอดคล้องกับยอดคงค้างการให้สินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคลของธนาคารพาณิชย์ที่ชะลอตัวลงต่อเนื่องตั้งแต่
ไตรมาสแรกของปีและ ณ.สิ้นไตรมาส 4/2556 มีมูลค่า 3.2 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้น 11.6% ชะลอลง จาก 21.6% ณ สิ้น
ไตรมาส 4/2555  การผิดนัดช าระหนี้เพิ่มขึ้นโดยพบว่ายอดคงค้างของหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ หรือเอ็นพี แอล (NPL) 
สินเช่ืออุปโภคบริโภคส่วนบุคคลเพิ่มขึ้น 26.6% สินเช่ือภายใต้การก ากับผิดช าระหนี้เกิน 3 เดือนขึ้นไปเพิ่มขึ้นสูง 45.8% 
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หรือเป็นมูลค่า 10,920 ล้านบาท โดยสถานการณ์ดังกล่าว ในภาพรวมสินเช่ือแต่ก็เป็นเครื่องช้ีว่าความสามารถในการ
ช าระหนี้ของครัวของครัวเรือนลดลง    

ด้วยเหตุนี้ธนาคารพาณิชย์จึงวิเคราะห์สินเช่ืออย่างระมัดระวัง เพื่อให้การปล่อยสินเช่ือเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการวิเคราะห์ทั้งเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ และเนื่องจากวิเคราะห์สินเช่ือส่วนบุคคล มีลักษณะ
แตกต่างจากการวิเคราะห์สินเช่ือประเภทอ่ืน กล่าวคือ นอกจากจะต้องวิเคราะห์ตามหลัก การวิเคราะห์สินเช่ือโดยทั่วไป
แล้ว  จึงเป็นท่ีน่าศึกษาว่า  ธนาคารพาณิชย์ในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีธนาคารพาณิชย์จ านวน 11 ธนาคาร มี
จ านวนสาขาทั้งหมด 33 สาขาธนาคาร    มีหลักเกณฑ์การวิเคราะห์สินเช่ือส่วนบุคคลอย่างไร เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้บริหาร ในการเตรียมเสนอข้อมูลเพื่อขอสนับสนุนสินเช่ือจากธนาคารพาณิชย์และน าข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษา
ประกอบการวางแผนการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ และนอกจากนี้ยังมีแนวทางให้กับพนักงานผู้วิเคราะห์สินเช่ือ
ของธนาคารพาณิชย์ในการวิเคราะห์สินเช่ือส่วนบุคคล 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาการวิเคราะหส์ินเช่ือส่วนบุคคลของธนาคารพาณิชย์ในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร  
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อใช้เป็นหลักเกณฑ์วิเคราะห์สินเช่ือส่วนบุคคลของธนาคารพาณิชย์ ในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในโครงการสินเช่ือส่วนบุคคล เพื่อน าข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษา
ประกอบการวางแผนท าโครงการ 

3. เพื่อเป็นแนวทางให้กับพนักงานผู้วิเคราะห์สินช่ือส่วนบุคคลของธนาคารพาณิชย์ ในการวิเคราะห์สินเช่ือ
ส่วนบุคคล 
  
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเก็บรวบรวมจากแหล่งข้อมูลแบบสอบถาม 
และน าข้อมูลมาประมวลผลให้ได้ผลลัพธ์ โดยท าการศึกษาจาก  ธนาคารพาณิชย์  เขตบึงกุ่ม  กรุงเทพมหานคร โดยสถิติ
ที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  อัตราส่วน การแจกแจงความถี่ และการวัดแนวโน้ม
เข้าสู่ส่วนกลาง  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ได้พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในรูปแบบของส ารวจ โดยอาศัยการศึกษาแนวคิดทางด้าน
การบริหารการจัดการของธนาคารพาณิชย์  ใช้หลักในกระบวนการวิเคราะห์สินเช่ือส่วนบุคคลเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
มาเป็นกรอบแนวแนวทางในการออกแบบส ารวจ โดยแบ่งรายละเอียดของค าถามที่ใช้สัมภาษณ์ออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 หลักเกณฑ์ข้อมูลทั่วไปและอ านาจในการอนุมัติสินเช่ือส่วนบุคคล การศึกษาลักษณะทั่วไปของ
ผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และ
ประสบการณ์การวิเคราะห์สินเช่ือ  
 ตอนท่ี 2 หลักเกณฑ์การวิเคราะห์สินเช่ือในเชิงคุณภาพ  การศึกษาหลักเกณฑ์การวิเคราะห์สินเช่ือส่วนบุคคล
ในเชิงคุณภาพของผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การวิเคราะห์
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สินเช่ือในเชิงคุณภาพแต่ละด้าน ได้แก่ คุณสมบัติของผู้ขอสินเช่ือ (Character) ความสามารถในการช าระหนี้ (Capacity) 
เงินทุน (Capital) หลักประกัน (Collateral) และเงื่อนไขอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง (Condition) 

ตอนที่ 3 หลักเกณฑ์การวิเคราะห์สินเช่ือส่วนบุคคลในเชิงปริมาณ การศึกษาหลักเกณฑ์การวิเคราะห์สินเช่ือ
ส่วนบุคคลในเชิงปริมาณของผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเกี่ยวกับกับงบการเงินที่
ใช้ประกอบการพิจารณา และเทคนิคที่ใช้ในการวิเคราะห์งบการเงิน  

ตอนที่ 4 หลักเกณฑ์อื่นที่ใช้ประกอบการพิจารณาสินเช่ือส่วนบุคคล ซึ่งอาจได้แก่  ความสามารถในการท า
ก าไร เง่ือนไขอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ความรอบรู้ในเรื่องของสภาพเศรษฐกิจ 
  
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยได้รวบรมข้อมูลในการเก็บแบบส ารวจ โดยใช้กลุ่มธนาคารพาณิชย์ เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร โดยมี
ธนาคารพาณิชย์จ านวน 11 ธนาคาร มีจ านวนสาขาทั้งหมด 33 สาขาธนาคาร โดยเก็บข้อมูลจากผู้ที่เป็นผู้จัดการสาขา 
และผู้ที่หน้าที่วิเคราะห์สินเช่ือ   โดยมีผู้ให้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 53 ราย 
 
การประมวลผล 

1. การลงรหัส  (Coding) ในแบบสอบถามทุกฉบับตามคู่มือลงรหัสที่ได้จัดท าไว้ 
2. คัดลอกรหัส  ที่ลงเรียบร้อยแล้วลงในแบบฟอร์มการลงรหัส (General Coding Form) เพื่อน าข้อมูลไป

บันทึกลงในคอมพิวเตอร์ 
3. น าข้อมูลที่ได้บันทึกเข้าประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล

ทางสถิติต่าง ๆ ที่ต้องการใช้ในการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การวิเคราะห์สินเช่ือส่วนบุคคล กรณีศึกษาธนาคารพาณิชย์ในเขตบึงกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาสามารถแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี ้

1. การศึกษาลักษณะทั่วไปของผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ในเขตบึ่งกุ่ม กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเกี่ยวกับ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์การวิเคราะห์สินเช่ือ ผลการศึกษาแสดงได้ดังนี้  ว่า ผู้จัดการธนาคาร
พาณิชย์ในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร เป็นเพศชาย ร้อยละ 84.90 และเพศหญิง ร้อยละ 15.10  ผู้จัดการธนาคาร
พาณิชย์ แยกตามอายุ  ส่วนใหญ่จะมีอายุอยู่ระหว่าง 41-45 ปี ร้อยละ 64.15 รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 46-50 ปี 
ร้อยละ 20.75 ผู้จัดการธนาคารพาณิชย์แยกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดระดับอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 62.26 รองลงมาคือระดับปริญญาโท ร้อยละ 37.73  ผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ แยกตาม
ประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์สินเช่ือ อยู่ระหว่าง 11- 20 ปี ร้อยละ 75.47  รองลงมามีประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์
สินเช่ืออยู่ระหว่าง 5-10 ปี ร้อยละ 18.86   

2. การศึกษาอ านาจในการอนุมัติสินเ ช่ือส่วนบุคคล ของผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ ในเขตบึงกุ่ ม 
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาอ านาจในการอนุมัติการอนุมัติสินเช่ือ เกี่ยวกับ ขนาดของวงเงินสินเช่ือที่สามารถอนุมัติได้ 
ระยะเวลาการกู้ เง่ือนไขการช าระคืนเงินกู้ และ ข้อมูลที่ผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ต้องการประกอบการพิจารณา
สนับสนุนสินเช่ือ ผลการศึกษาแสดงได้ดังนี้  จากตารางพบว่า ผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร มี
อ านาจในการอนุมัติสินเช่ือส่วนบุคคล ร้อยละ 100  ไม่มีอ านาจในการอนุมัติสินเช่ือส่วนบุคคล ร้อยละ 0  ผู้จัดการ
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ธนาคารพาณิชย์ที่มีอ านาจในการอนุมัติสินเช่ือส่วนบุคคล แยกตามวงเงินสูงสุดในการอนุมัติสินเช่ือ จากลตารางพบว่า 
ผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ที่มีอ านาจอนุมัติสินเช่ือส่วนบุคคล ส่วนใหญ่สามารถอนุมัติสินเช่ือส่วนบุคคล ภายในวงเงิน
ระหว่าง 1- 49 ล้านบาท ร้อยละ 66.04 รองลงมาคือวงเงินน้อยกว่า 1.0 ล้านบาท ร้อยละ 32.07 และวงเงินระหว่าง  
5-10 ล้านบาท ร้อยละ 1.89 ตามล าดับ ผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ที่มีอ านาจในการอนุมัติสินเช่ือส่วนบุคคล แยกตาม
อ านาจอนุมัติระยะเวลาในการกู้ จากตารางพบว่า  ผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ที่มีอ านาจในการอนุมัติสินเช่ือส่วนบุคคล 
ส่วนใหญ่สามารถอนุมัติระยะเวลาการกู้ไดร้ะหว่าง 5-9 ปี ร้อยละ 66.03  รองลงมา คือ มีอ านาจอนุมัติการกู้ระหว่าง 10 
- 15 ปี ร้อยละ 16.98 และมากกว่า 15 ปี ร้อยละ 15.10 ตามล าดับ ผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ที่มีอ านาจในการอนุมัติ
สินเช่ือส่วนบุคคล แยกตามเง่ือนไขการช าระคืนสินเช่ือ จากตารางพบว่า  ผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ที่มีอ านาจในการ
อนุมัติสินเช่ือส่วนบุคคลส่วนใหญ่ตั้งเง่ือนไขการช าระคืนเงินกู้เป็น ช าระดอกเบี้ยทุกเดือน สวนเงินต้นช าระตามสัดส่วน
ของเงินกู้ ร้อยละ 94.34 รองลงมาคือ ภายใน 1 ปีแรกของการกู้ ช าระเฉพาะดอกเบี้ย หลังจากนั้นช าระเงินต้นและ
ดอกเบี้ยทุกเดือน เดือนละเท่า ๆ กัน ร้อยละ 3.77 แสดงคะแนนเฉลี่ยแบ่งตาม ระดับความส าคัญของข้อมูลที่ต้องการ
เพื่อประกอบการพิจารณาสนับสนุนสินเช่ือ จากตารางพบว่า ข้อมูลที่ผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ ที่มีอ านาจในการอนุมัติ
สินเช่ือส่วนบุคคล เพื่อประกอบการพิจารณาสนับสนุนสินเช่ือ มีความส าคัญในระดับมากทุกข้อมูล โดยเรียงล าดับตาม
คะแนนเฉลี่ย ดังนี้ ประวัติผู้ขอสินเช่ือ วัตถุประสงค์ในการขอสินเช่ือ ประมาณการรายรับ -รายจ่าย ประมาณการงบ
กระแสเงินสด ระยะเวลาในการช าระคืน ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามโครงการสินเช่ือส่วนบุคคล วงเงินที่
ขอ และภาวะเศรษฐกิจและนโยบายของรัฐบาล นอกจากนี้ยังมีข้อมูลอื่น ๆ ผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ต้องการได้แก่ 
ข้อมูลคู่แข่งขัน กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ประสบการณ์  เงื่อนไขการจ าหน่าย จุดคุ้มทุน 

3. การศึกษาหลักเกณฑ์การวิเคราะห์สินเช่ือส่วนบุคคลในเชิงคุณภาพของผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ในเขตบึ่ง
กุ่ม กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การวิเคราะห์สินเช่ือในเชิงคุณภาพแต่ละด้าน ได้แก่ คุณสมบัติของผู้
ขอสินเช่ือ (Character) ความสามารถในการช าระหนี้ (Capacity) เงินทุน (Capital) หลักประกัน (Collateral) และ
เง่ือนไขอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง Condition) ผลการศึกษาแสดงได้ดังนี้ ว่าผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ที่มีอ านาจในการอนุมัติ
สินเช่ือส่วนบุคคล ใช้หลักเกณฑ์การวิเคราะห์สินเช่ือเชิงคุณภาพทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100 แสดงคะแนนเฉลี่ย แบ่ง
ตามล าดับความส าคัญของการวิเคราะห์สินเช่ือเชิงคุณภาพด้านต่าง ๆ จากตารางพบว่า ผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ในเขต
บึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ที่ใช้หลักเกณฑ์การวิเคราะห์สินเช่ือเชิงคุณภาพ ส่วนใหญ่ มีความเห็นว่า หลักเกณฑ์ C's  
policy นั้นสามารถเรียงตามล าดับความส าคัญได้ดังนี้ 1 คือ ความสามารถในการช าระหนี้ ล าดับที่ 2 คือ คุณสมบัติของ
ผู้ขอสินเช่ือ ล าดับที่ 3 คือ หลักประกัน ล าดับท่ี 4 คือ เงินทุน ล าดับที่ 5 คือ เงื่อนไขอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

4. การศึกษาหลักเกณฑ์การวิเคราะห์สินเช่ือส่วนบุคคลในเชิงปริมาณของผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ ในเขตบึง
กุ่ม กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเกี่ยวกับกับงบการเงินที่ใช้ประกอบการพิจารณา และเทคนิคที่ใช้ในการวิเคราะห์งบ
การเงิน ผลการการศึกษาได้ดังนี้ 

 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ที่มีอ านาจในการอนุมัติสินเช่ือส่วนบุคคล แยกตาม
การใช้หรือไม่ใช้หลักเกณฑ์การวิเคราะห์สินเช่ือเชิงปริมาณ ว่า ผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ที่มีอ านาจในการอนุมัติสินเช่ือ
ส่วนบุคคล ใช้หลักเกณฑ์การวิเคราะห์สินเช่ือเชิงปริมาณ ร้อยละ 94.33 ไม่ใช้หลักเกณฑ์การวิเคราะห์สินเช่ือเชิงปริมาณ 
ร้อยละ 5.67 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ ที่ใช้เหลักเกณฑ์งบการเงินที่ผู้จัดการธนาคาร
พาณิชย์ในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ใช้ในการวิเคราะห์สินเช่ือเชิงปริมาณมากที่สุด คืองบแสดงฐานะทางการเงิน  
และงบก าไรขาดทุน ในอัตราส่วนท่ีเท่ากันคือร้อยละ 100 ส่วนงบแสดงแหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุนผู้จัดการธนาคาร
พาณิชย์ไม่ใช้ประกอบการพิจารณา 
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 แสดงจ านวน และร้อยของผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ ที่ใช้เทคนิคการวิเคราะห์งบในการวิเคราะห์งบแสดง
ฐานะทางการเงิน แยกตามเทคนิคการวิเคราะห์ที่ใช้ จากตารางพบว่า ในการวิเคราะห์งบแสดงฐานะทางการเงิน ส่ วน
ใหญ่ผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ ใช้วิธีวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน (Ratio Analysis) ร้อยละ 79.16 รองลงมาคือใช้
เทคนิควิธีย่อส่วนตามแนวดิ่ง (vertical Analysis) และ วิธีวิเคราะห์แนวโน้ม (Trend Analysis) ร้อยละในอัตราส่วนที่
เท่ากัน คือ 58.33 

 แสดงจ านวน และร้อยของผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ ที่ใช้เทคนิคการวิเคราะห์งบในการวิเคราะห์งบก าไร
ขาดทุน แยกตามเทคนิคการวิเคราะห์ที่ใช้ ว่าในการวิเคราะห์งบก าไรขาดดุลส่วนใหญ่ผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ใช้วิธี 
วิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน (Ratio Analysis) ร้อยละ 79.16  รองลงมาคือใช้เทคนิควิธีย่อส่วนตามแนวดิ่ง (Vertical 
Analysis) และวิธีวิเคราะห์แนวโน้ม (Trend Analysis) ร้อยละในอัตราส่วนท่ีเท่ากัน คือ 58.33 

5. การศึกษาหลักเกณฑ์อื่นที่ใช้ประกอบการพิจารณาสินเช่ือส่วนบุคคล ซึ่งอาจได้แก่ ความสามารถในการท า
ก าไรเงื่อนไขอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ความรอบรู้ในเรื่องของสภาพเศรษฐกิจ 
 
สรุปและการอภิปรายผล 

1. จากผลการศึกษาลักษณะทั่วไปของผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร โดยศึกษา
เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์การวิเคราะห์สินเช่ือ ได้ดังนี้  ว่าผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ใน
เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง  แยกตามอายุ ส่วนใหญ่จะมีอายุอยู่ระหว่าง 41- 45 ปี แยก
ตามระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดระดับอยู่ในระดับปริญญาตรีแยกตามประสบการณ์ด้านการ
วิเคราะห์สินเช่ืออยู่ระหว่าง 11- 20 ปี   ผลการศึกษาในทุกด้านของลักษณะทั่วไปได้ สอดคล้องกับ  หลักเกณฑ์การ
วิเคราะห์สินเช่ือโครงการธุรกิจบ้านและที่ดิน  วิระดา  อุปารมี (2540) การศึกษาอ านาจในการอนุมัติสินเช่ือส่วนบุคคล 
ของผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาอ านาจในการอนุมัติการอนุมัติสินเช่ือ เกี่ยวกับ 
ขนาดของวงเงินสินเช่ือที่สามารถอนุมัติได้ ระยะเวลาการกู้ เง่ือนไขการช าระคืนเงินกู้ และ ข้อมูลที่ผู้จัดการธนาคาร
พาณิชย์ต้องการประกอบการพิจารณาสนับสนุนสินเช่ือ ผลการศึกษาแสดงได้ดังนี้  ว่า ผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ในเขต
บึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร มีอ านาจในการอนุมัติสินเช่ือส่วนบุคคล ร้อยละ 100  ไม่มีอ านาจในการอนุมัติสินเช่ือส่วน
บุคคล ร้อยละ 0  ผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ที่มีอ านาจในการอนุมัติสินเช่ือส่วนบุคคล แยกตามวงเงินสูงสุดในการอนุมัติ
สินเช่ือ ว่า ผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ท่ีมีอ านาจอนุมัติสนิเช่ือส่วนบุคคล ส่วนใหญ่สามารถอนุมัติสินเช่ือสว่นบุคคล ภายใน
วงเงินระหว่าง 1- 49 ล้านบาท ร้อยละ 66.04 รองลงมาคือวงเงินน้อยกว่า 1.0 ล้านบาท ร้อยละ 32.07 และวงเงิน
ระหว่าง 5-10 ล้านบาท ร้อยละ 1.89 ตามล าดับ  ผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ที่มีอ านาจในการอนุมัติสินเช่ือส่วนบุคคล 
แยกตามอ านาจอนุมัติระยะเวลาในการกู้ ว่า  ผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ที่มีอ านาจในการอนุมัติสินเช่ือส่วนบุคคล ส่วน
ใหญ่สามารถอนุมัติระยะเวลาการกู้ได้ระหว่าง 5-9 ปี ร้อยละ 66.03  รองลงมา คือ มีอ านาจอนุมัติการกู้ระหว่าง 10 - 
15 ปี ร้อยละ  16.98  และมากกว่า 15 ปี ร้อยละ 15.10 ตามล าดับ ผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ที่มีอ านาจในการอนุมัติ
สินเช่ือส่วนบุคคล แยกตามเง่ือนไขการช าระคืนสินเช่ือ ว่า ผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ที่มีอ านาจในการอนุมัติสินเช่ือส่วน
บุคคลส่วนใหญ่ตั้งเง่ือนไขการช าระคืนเงินกู้เป็น ช าระดอกเบี้ยทุกเดือน สวนเงินต้นช าระตามสัดส่วนของเงินกู้ ร้อยละ 
94.34 รองลงมาคือ ภายใน 1 ปีแรกของการกู้ ช าระเฉพาะดอกเบี้ย หลังจากนั้นช าระเงินต้นและดอกเบี้ยทุกเดือน  
เดือนละเท่า ๆ กัน ร้อยละ 3.77  แสดงคะแนนเฉลี่ยแบ่งตาม ระดับความส าคัญของข้อมูลที่ต้องการเพื่อประกอบการ
พิจารณาสนับสนุนสินเช่ือ จากตารางพบว่า ข้อมูลที่ผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ ที่มีอ านาจในการอนุมัติสินเช่ือส่วนบุคคล 
เพื่อประกอบการพิจารณาสนับสนุนสินเช่ือ มีความส าคัญในระดับมากทุกข้อมูล โดยเรีย งล าดับตามคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
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ประวัติผู้ขอสินเช่ือ วัตถุประสงค์ในการขอสินเช่ือ ประมาณการรายรับ -รายจ่าย ประมาณการงบกระแสเงินสด 
ระยะเวลาในการช าระคืน ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามโครงการสินเช่ือส่วนบุคคล วงเงินที่ขอ และภาวะ
เศรษฐกิจและนโยบายของรัฐบาล นอกจากนี้ยังมีข้อมูลอื่น ๆ ที่ผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ต้องการได้แก่ ข้อมูลคู่แข่งขัน 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ประสบการณ์  เงื่อนไขการจ าหน่าย จุดคุ้มทุน 

2.  การศึกษาหลักเกณฑ์การวิเคราะห์สินเช่ือส่วนบุคคลในเชิงคุณภาพของผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ในเขตบึง
กุ่ม กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การวิเคราะห์สินเช่ือในเชิงคุณภาพแต่ละด้าน ได้แก่  คุณสมบัติของผู้
ขอสินเช่ือ (Character), ความสามารถในการช าระหนี้ (Capacity) เงินทุน (Capital) หลักประกัน (Collateral) และ
เงื่อนไขอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง (Conditions) ผลการศึกษาแสดงได้ดังนี้  ว่า  ผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ที่มีอ านาจในการอนุมัติ
สินเช่ือส่วนบุคคล ใช้หลักเกณฑ์การวิเคราะห์สินเช่ือเชิงคุณภาพทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100 แสดงคะแนนเฉลี่ย แบ่ง
ตามล าดับความส าคัญของการวิเคราะห์สินเช่ือเชิงคุณภาพด้านต่าง ๆ  ว่า ผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ในเขตบึ่งกุ่ม 
กรุงเทพมหานคร ท่ีใช้หลักเกณฑ์การวิเคราะห์สินเช่ือเชิงคุณภาพ ส่วนใหญ่ มีความเห็นว่า หลักเกณฑ์ C's  policy นั้น
สามารถเรียงตามล าดับความส าคัญได้ดังนี้ 1 คือ ความสามารถในการช าระหนี้ ล าดับท่ี 2  คือคุณสมบัติของผู้ขอสินเช่ือ
ล าดับที3่ คือ หลักประกัน ล าดับท่ี 4 คือ เงินทุน ล าดับที่ 5 คือ เงื่อนไขอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง ซึ่งผลการวิจัยได้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์การวิเคราะห์สินเช่ือโครงการธุรกิจบ้านและที่ดิน วิระดา อุปารมี (2540)  

3. การศึกษาหลักเกณฑ์การวิเคราะห์สินเช่ือส่วนบุคคลในเชิงปริมาณ ของผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ในเขตบึง
กุ่ม กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเกี่ยวกับกับงบการเงินที่ใช้ประกอบการพิจารณา และเทคนิคที่ใช้ในการวิเคราะห์งบ
การเงิน ผลการการศึกษาได้ดังนี้ 

 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ที่มีอ านาจในการอนุมัติสินเช่ือส่วนบุคคล แยกตาม
การใช้หรือไม่ใช้หลักเกณฑ์การวิเคราะห์สินเช่ือเชิงปริมาณ ว่า ผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ที่มีอ านาจในการอนุมัติสินเช่ือ
ส่วนบุคคล ใช้หลักเกณฑ์การวิเคราะห์สินเช่ือเชิงปริมาณ ร้อยละ 94.33 ไม่ใช้หลักเกณฑ์การวิเคราะห์สินเช่ือเชิงปริมาณ 
ร้อยละ 5.67 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้จัดการธนาคารพาณิชย์ ที่ใช้เหลักเกณฑ์งบการเงินที่ผู้จัดการธนาคาร
พาณิชย์ในเขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร ใช้ในการวิเคราะห์สินเช่ือเชิงปริมาณมากที่สุด คืองบแสดงฐานะทางการเงิ น  
และงบก าไรขาดทุน ในอัตราส่วนท่ีเท่ากันคือร้อยละ 100 ส่วนงบแสดงแหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุน ผู้จัดการธนาคาร
พาณิชย์ไม่ใช้ประกอบการพิจารณา 

 แสดงจ านวน และร้อยของผู้จัดการธนาคารพณิชย์ ที่ใช้เทคนิคการวิเคราะห์งบในการวิเคราะห์งบดุล แยก
ตามเทคนิคการวิเคราะห์ที่ใช้ จากตารางพบว่า ในการวิเคราะห์งบแสดงฐานะทางการเงิน ส่วนใหญ่ผู้จัดการธนาคาร
พาณิชย์ใช้วิธีวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน (Ratio Analysis) ร้อยละ 79.16  รองลงมาคือใช้เทคนิควิธีผลย่อส่วนตาม
แนวดิ่ง (Vertical Analysis) และ วิธีวิเคราะห์แนวโน้ม (Trend Analysis) ร้อยละในอัตราส่วนท่ีเท่ากัน คือ 58.33 

 แสดงจ านวน และร้อยของผู้จัดการธนาคารพณิชย์ ที่ใช้เทคนิคการวิเคราะห์งบในการวิเคราะห์งบก าไร
ขาดทุน แยกตามเทคนิคการวิเคราะห์ที่ใช้ จากตารางพบว่า ในการวิเคราะห์งบก าไรขาดดุล ส่วนใหญ่ผู้จัดการธนาคาร
พาณิชย์ใช้วิธีวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน (Ratio Analysis) ร้อยละ 79.16  รองลงมาคือใช้เทคนิควิธีย่อส่วนตาม
แนวดิ่ง (Vertical Analysis) และวิธีวิเคราะห์แนวโน้ม (Trend Analysis) ร้อยละในอัตราส่วนท่ีเท่ากัน คือ 58.33 

4.  การศึกษาหลักเกณฑ์อื่นที่ใช้ประกอบการพิจารณาสินเช่ือส่วนบุคคล ซึ่งอาจได้แก่ ความสามารถในการท า
ก าไรเงื่อนไขอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ความรอบรู้ในเรื่องของสภาพเศรษฐกิจ 
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ข้อเสนอแนะ 
การวิเคราะห์สินเช่ือเชิงคุณภาพเอกสารที่ผู้ขอสินเช่ือเสนอ การสัมภาษณ์ผู้ขอสินเช่ือโดยตรง 
การวิเคราะห์สินเช่ือควรมีเทคนิคในการหาข้อมูลอื่น เพื่อประกอบการพิจารณาสินเช่ือเพิ่มเติม (ผู้วิจัยเอง ได้

ให้ข้อเสนอแนะ)  
การวิเคราะห์สินเช่ือเชิงปริมาณ  ควรมีการอบรมพนักงานให้มีความรู้ในด้านการวิเคราะห์งบการเงินต่าง ๆ ให้

มากขึ้น และมีการจัดท าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อประกอบการวิเคราะห์เพื่อพนักงานจะได้ใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์ในเชิงปริมาณให้มากข้ึน 

หลักเกณฑ์อื่นที่ใช้ประกอบการพิจารณาความสามารถในการท าก าไร เง่ือนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  ความรอบรู้ใน
เรื่องของสภาพเศรษฐกิจ 
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แนวทางการจัดการทรัพย์สินรอการขาย  ประเภทแนวราบ บริษัทบริหารสินทรัพย์ 
กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด กรณีศึกษา อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
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บทคัดยอ 
 การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการจัดการทรัพย์สินรอการขายของบริษัท
บริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (บสก.) กรณีศึกษาอ าเภอ บางบัวทอง  จังหวัดนนทบุรี และปัจจัยที่มีผลต่อการ
ซื้อทรัพย์สินของผู้บริโภค  โดยท าการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการจัดการทรัพย์สินรอการ
ขายของ บสก.และการบริหารทรัพย์สินรอการขายจากนั้นวิเคราะห์ผลด้วยการวิเคราะห์สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive 
Statistics) ผลจากการศึกษา พบว่า  บสก. มีหลักทรัพย์ประเภทแนวราบในอ าเภอบางบัวทอง จ านวนทั้งหมด 362 
หน่วย ซึ่งมีการจ าหน่ายไปแล้ว 132  (เฉพาะปี 2556) หลักทรัพย์ของ บสก. นั้นอยู่ในสภาพท่ีปรับปรุงแล้ว และขายตาม
สภาพ หลังจากนั้นท าการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 ชุดที่มีความสนใจซื้อทรัพย์สินของ บสก. ใน
อ าเภอบางบัวทอง โดยใช้ระดับความคลาดเคลื่อน 10%   พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีเหตุผลประกอบการซื้อที่ส าคัญ
ที่สุดคือ ต้องการสิ่งแวดล้อมท่ีดีขึ้น (23%) ที่อยู่เดิมคับแคบ  (21%)  ต้องการแยกครอบครัว  (17%)  รวมเป็น (61%)   
โดยที่ช่ือเสียงของบริษัทเป็นปัจจัยประกอบการตัดสินใจที่ส าคัญมาก (38%)  มากท่ีสุด (35%) รวมเป็น (73%)   โดยจะ
พิจารณาซื้อหากมีการจัดการส่งเสริมการขาย (54%) โดยส่วนใหญ่แล้ว ครอบครัวเป็นผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ โดยมี
ระยะเวลาการตัดสินใจ 3-6 เดือน ข้ึนไป  ผลการวิจัยสามารถน าไปประกอบการวางแผนและการบริหารทรัพย์สินรอการ
ขายของบสก. โดยให้พิจารณาจัดหาทรัพย์หรือท าการปรับปรุงทรัพย์สินให้ตรงตามความต้องการของผู้ซื้อ  
 
ค าส าคัญ:  การบริหารทรัพย์สินรอการขาย   อสังหาริมทรัพย์ประเภทแนวราบ  บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพ

พาณิชย์ (บสก.)  อ าเภอบางบัวทอง 
 
Abstract 

This study aims to examine the relationship between the Bangkok Commercial Asset 
Management (BAM)’s asset management processes and the customer’ decision making to buy the 
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low-rise residential units in Bang Buathong District, Nontaburi Province.  The research started with a 
review of the following issues: BAM’s asset management processes, marketing mixes (4P’s), 
respectively.  The results were analyzed by the descriptive statistics and it was pointed that BAM 
owns 362 units of low-rise residential units, and 132 units renovate units had been sold in the year 
of 2013. 100 sets of questionnaires were distributed the samples, who wish to buy BAM’s properties 
in Bang Buathong District.  In this regard, the mains reasons of purchasing the properties are as 
follow: for a better living environment  23%, the previous address space is too small 21%, expansion 
of the family 17.  Totally 61% Company's reputation is more important factor in making decision 
38%,the most important 35%,Totally 73%.  Considering if there is marketing campaign 45%.Mostly, 
the buyers’ family is a factor affect to the decision maker to buy properties, and they have 3-6 
months to make decision above.  This research can be applied to the BAM’s NPA management 
processes, in regard to acquire for the appropriate properties or make any improvements to the 
property to meet the requirements of the buyer. 
 
Keywords:  Asset Management Process, Bang Bua Thong District , Bangkok Commercial Asset 

Management (BAM). Low Rise Residential  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

บริษัทบริหารสินทรัพย์  กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (บสก.)  ถูกจัดตั้งขึ้นตามแผนฟื้นฟูระบบสถาบันการเงินของ
กระทรวงการคลัง ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2541 มีบทบาทในการแก้ไขสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 
(NPLs) และบริหารจัดการทรัพย์สินรอการขาย (NPA) ในระบบเศรษฐกิจของประเทศ  เพื่อให้สินทรัพย์ด้อยคุณภาพ
กลับมาหมุนเวียนในเศรษฐกิจอีกครั้ง (www.bam.co.th) เพื่อช่วยลดผลกระทบอันเกิดจากภาวะเศรษฐกิจที่มีต่อธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ไทย  

อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี เป็นพื้นที่ปริมณฑลที่ได้รับความสนใจจากกลุ่มผู้สนใจซื้อทรัพย์สินรอการ
ขายประเภทท่ีอยู่อาศัยแนวราบ ของ บสก. มากเป็นอันดับสอง รองจากกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก นโยบายของภาครัฐ 
มีแผนการสร้างมอเตอร์เวย์บางใหญ่-กาญจนบุรี (จะเริ่มก่อสร้าง 2557-2559 ) โครงการต่อขยายทางด่วนส่วนต่อขยาย
จากทางด่วนศรีรัชมายังบริเวณจ.นนทบุรี (เปิดใช้บริการ 2559) โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ส่วนต่อขยายช่วงเตาปูน-
บางใหญ่การขยายธุรกิจภาคเอกชน เช่น การก่อสร้างห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ (กลุ่มเซ็นทรัลพัฒนา)  หากพิจารณา
เฉพาะทรัพย์สินของ บสก. ในพื้นที่อ าเภอบางบัวทองนั้น  บสก. มีทรัพย์สินรอการขายประเภทที่อยู่อาศัยแนวราบ 
อ าเภอบางบัวทอง  จ านวนทั้งสิ้น 494 หน่วยแบ่งเป็น ประเภทแนวราบ บ้านเดี่ยว 45 หน่วย  ทาวน์เฮ้าส์  317 หน่วย  
รวม 362 หน่วยและประเภทอ่ืน ๆ 132 หน่วยนอกจากน้ี บสก. มีกระบวนการจัดการทรัพย์สินรอการขาย ประกอบด้วย
การปรับปรุงทรัพย์สิน (renovate) เพื่อน าออกจัดจ าหน่าย  ดังนั้นผู้วิจัยได้จึงเห็นว่า ควรท าการศึกษากระบวนการ
จัดการทรัพย์สินรอการขายของบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (บสก.) กรณีศึกษาอ าเภอ บางบัวทอง 
จังหวัดนนทบุรี และปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อทรัพย์สินในพ้ืนท่ีอ าเภอบางบัวทองของผู้บริโภค  
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
การศึกษามีวัตถุประสงค์เพื่อ  ศึกษากระบวนการจัดการทรัพย์สินรอการขาย ของ บริษัทบริหารสินทรัพย์ 

กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (บสก.)  และศึกษาปัจจัย มีผลต่อการซื้อทรัพย์สินของผู้บริโภค เพื่อน าเสนอแนวทางการจัดการ
ทรัพย์สินให้ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค  และเพิ่มประสิทธิภาพในการจ าหน่ายทรัพย์สิน  
 
ขอบเขตการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ได้แก่  ผู้บริโภคเป็นผู้ที่ซื้อทรัพย์สิน และผู้ที่ สนใจซื้อทรัพย์สินรอการขาย  จาก
ฐานข้อมูลผู้ซื้อทรัพย์ และเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามผู้สนใจซื้อทรัพย์สิน ณ ศูนย์แสดงและจ าหน่ายสินค้า ของ
บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (บสก.) ในอ าเภอบางบัวทอง  จังหวัดนนทบุรี และแบบสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการคือ  ผู้บริหารระดับสูงของ บสก. ระดับรองผู้จัดการขึ้นไปมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการซื้อทรัพย์สินของผู้บริโภค  ซึ่งท าการศึกษาในงานวิจัยนี้ได้แก่ เพศ 
อายุ  สถานภาพการสมรส  อาชีพ  รายได้ครัวเรือน/เดือน  ความสามารถในการผ่อนช าระ  จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

2. พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคนี้ได้แก่ ประเภทของที่อยู่อาศัยแนวราบขนาดของพื้นที่ทรัพย์สิน
ท าเลที่สนใจ/ที่ตั้งโครงการเหตผุลที่ตัดสินใจซื้อช่ือเสียงผู้ประกอบการตัดสินใจซื้อทรัพย์ในช่วงเวลาใดบุคคลที่มิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อและราคาทรัพย์สินที่ปรับปรุงแล้วช่องทางการซื้อทรัพย์ 

3. ความคิดเห็นต่อการปรับปรุงทรัพย์สินรอการขายผลิตภัณฑ์ (Renovation) ของผู้ซื้อผู้บริโภค 
4. กระบวนการจัดการทรัพย์สินรอการขาย ของ บสก. ประกอบด้วยการได้รับทรัพย์ที่โอนมาการปรับปรุง

ทรัพย์การจ าหน่ายทรัพย์สินการบริการหลังการขายปัญหาหลังการขายแนวทางการแก้ไข 
5. ทรัพย์สินรอการขาย  ที่ท าการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะอสังหาริมทรัพย์ ประเภท

แนวราบของ บสก. อันได้แก่  บ้านเดี่ยว ทาวน์เฮ้าส์  จ านวน 362 หลัง ซึ่งระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เริ่ม  ปี 
2555 – มิถุนายน  2556 
 
สมมติฐานการวิจัย 

กระบวนการจัดการทรัพย์สินรอการขายของ บสก.  เป็นแรงจูงใจในการซื้อทรัพย์สินในพ้ืนท่ีอ าเภอบางบัวทอง
ของลูกค้า โดยกระบวนการจัดการทรัพย์สินในท่ีนี้ครอบคลุมกระบวนการปรับปรุงทรัพย์สิน /ผลิตภัณฑ์ (Renovation) 
ด้วย 
 
วิธีการศึกษา 

การศึกษามีวัตถุประสงค์เพื่อ  ศึกษากระบวนการจัดการทรัพย์สินรอการขาย ของ บริษัทบริหารสินทรัพย์ 
กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (บสก.)  และศึกษาปัจจัย มีผลต่อการซื้อทรัพย์สินของผู้บริโภค 

1. ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  เช่น  พฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจซื้อ
ทรัพย์สิน ปัจจัยในการตัดสินใจซื้อของผู้ที่จะซื้อที่อยู่อาศัยกระบวนการจัดการทรัพย์สินรอการขาย ของ บสก. เป็นต้น 

2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านประชารศาสตร์ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคหรือผู้ซื้อ และ
ผู้สนใจซื้อทรัพย์สินรอการขาย ประเภทแนวราบของ บสก. ท่ีศูนย์แสดงจ าหน่ายทรัพย์สินของ บสก.  ด้วยแบบสอบถาม
จ านวน 100 คน  ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยเมื่อค านวณย้อนกลับโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane)  ซึ่งได้ค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 10  มีระดับความเชื่อมั่น 90% 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

580 

3. วิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  
จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านความคิดเห็นต่อการปรับปรุงทรัพย์สินรอการขายของผู้ซื้อ ผู้บริโภค 
โดยวิเคราะห์ข้อมูลยึดเกณฑ์การวัดค่าของลิเคอร์ทสเกล (Likert Scale) และทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่าง  
กระบวนการจัดการทรัพย์สินรอการขาย ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อทรัพย์สินรอการขาย  ด้วยการทดสอบค่าความ
แปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง (ANOVA) 

4. สัมภาษณ์ผู้ประกอบการคือ  ผู้บริหารระดับสูงของ บสก. ระดับรองผู้จัดการขึ้นไป  ในด้าน กระบวนการ
จัดการทรัพย์สินรอการขาย ประเภทแนวราบ และการวางแผนกลยุทธ์การตลาด 
 
ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และท าการแจกแบบสอบถามไปยัง
กลุ่มที่ต้องการซื้อทรัพย์สินรอการขายประเภทแนวราบ ในอ าเภอบางบัวทอง  จังหวัดนนทบุรี ซึ่งรวบรวมจากกลุ่ม
ตัวอย่าง 100 คนพบว่า   

1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง   คิดเป็นร้อยละ 53 มีอายุ   น้อยกว่า 39 ปี  คิดเป็นร้อยละ 
57 สถานภาพ โสด คิดเป็นร้อยละ 52  มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ  45  และอาชีพอื่น ๆ อีกร้อยละ 
22 รวมเป็นร้อยละ 67มีรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 10,001-70,000 บาท  รวมเป็นร้อยละ 66 โดยมีความสามารถ
ในการผ่อนช าระต่อเดือน 3,001-16,999 บาท รวมเป็นร้อยละ 52 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 2-4 คน (ร้อยละ 56) 

2. พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการซื้อทรัพย์สินรอการขายประเภทแนวราบ ประเภทบ้านเดี่ยว คิด
เป็นร้อยละ 67 มีขนาดพื้นที่ใช้สอย 50 ตารางวาขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 71 โดยส่วนใหญ่มีเหตุผลการเลือกซื้อทรัพย์สิน
คือต้องการสิ่งแวดล้อมท่ีดีขึ้น คิดเป็นร้อยละ 23  ที่อยู่เดิมคับแคบ  คิดเป็นร้อยละ 21  ต้องการแยกครอบครัว คิดเป็น
ร้อยละ 17  รวมเป็นร้อยละ 61 ผู้ประกอบการโครงการจะต้องมีชื่อเสียงเป็นท่ีรู้จักมากคิดเป็นร้อยละ 38  มากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 35  รวมเป็นร้อยละ 73  ซึ่งช่วงเวลาที่ตัดสินใจซื้อทรัพย์สิน จะเป็นช่วงที่มีการจัด โปรโมช่ันพิเศษ คิดเป็น
ร้อยละ 54  บุคคลส าคัญที่มีผลต่อการตัดสนิใจซื้อส่วนใหญเ่ป็นครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 43 และตัวผู้ตอบแบบสอบถาม  
คิดเป็นร้อยละ 40 รวมเป็นร้อยละ 83  ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ 3-6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 42  มากกว่า 1 ปี ขึ้นไป 
คิดเป็นร้อยละ 22 รวมเป็นร้อยละ 64ความพอใจกับราคาทรัพย์สินที่ปรับปรุงแล้ว  ปานกลางค่อนข้างมาก คิดเป็นร้อย
ละ 82 ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อทรัพย์สินรอการขายผ่านช่องทาง ส านักงานขาย คิดเป็นร้อยละ28.1 
รองลงมาคือ Website ของ บสก. คิดเป็นร้อยละ 26.9 รวมเป็นร้อยละ55     รายละเอียดตามแผนภาพท่ี 1 
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ความคิดเห็นต่อการปรับปรุงทรัพย์สินรอการขายของผู้ซ้ือ 
 ผู้วิจัยพิจารณาเฉพาะกระบวนการปรับปรุงทรัพย์สิน ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ (Product) ที่ส าคัญของ บสก. พบว่า 
ค่าเฉลี่ยของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์/ การปรับปรุงทรัพย์สิน ของผู้ที่ต้องการซื้อทรัพย์สินรอการขายประเภทแนวราบ ใน
อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ ท าเลที่ตั้งโครงการ  พื้นที่ใช้สอย และ การรักษาความปลอดภัย อยู่ในระดับ 
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.26 - 4.40  รายละเอียดตามตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์และการปรับปรุงทรัพย์สนิ

รอการขาย 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความส าคัญ 

ท าเลที่ตั้งโครงการ 4.26 1.33 มากที่สุด 
พื้นที่ใช้สอย 4.27 0.66 มากที่สุด 

การปรับปรุงทรัพย์สิน 
ทาสีบ้านใหม ่ 4.00 0.82 มาก 

ปรับพื้นดินรอบบ้าน 3.85 0.77 มาก 
ปลูกหญ้า 3.33 1.00 ปานกลาง 

เปลี่ยนฝ้า 3.65 0.95 มาก 
ปูกระเบื้อง 3.95 0.98 มาก 
ติดตั้งมุ้งลวด 3.95 0.90 มาก 

ติดตั้งฉนวนกันความร้อน 4.11 0.91 มาก 
ติดตั้งปั๊มน้ า 3.99 0.95 มาก 

เดินสายไฟ-เดินท่อน้ าประปา 4.11 0.90 มาก 
เปลี่ยนสุขภณัฑ ์ 4.01 0.95 มาก 

เปลี่ยนประตลููกบิด 3.86 0.93 มาก 
แบ่งพื้นที่เป็นสัดส่วน 3.96 0.78 มาก 

สโมสร สระว่ายน้ า 3.95 0.74 มาก 
ระบบรักษาความปลอดภัย 4.40 0.74 มากที่สุด 
ทรัพย์ตามสภาพปัจจุบัน ไมม่ีการปรับปรุงใด ๆ 2.87 1.30 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.41 0.80 มาก 
 
สรุปผลการวิเคราะห์ตามสมมุติฐาน 
 ทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่าง  กระบวนการจัดการทรัพย์สินรอการขาย และปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อทรัพย์สินรอการขาย  ด้วยการทดสอบค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง (ANOVA) 
 สมมติฐานปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือทรัพย์สินรอการขายประเภทแนวราบ ในอ าเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี    
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H0 :  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อทรัพย์สินรอการขายประเภทแนวราบ ในอ าเภอ  
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี    

H1 :  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อทรัพย์สินรอการขายประเภทแนวราบ ในอ าเภอ  
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี    

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ One-Way ANOVA และการทดสอบสมมุติฐานโดยใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% 
ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญ มีค่าน้อยกว่า 0.05 

ผลการทดสอบพบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมการซื้อทรัพย์สินรอการขายประเภทแนวราบ ในอ าเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี   ในเรื่อง เหตุผลที่เลือกซื้อทรัพย์สิน  ช่วงเวลาที่ตัดสินใจซื้อและความพอใจกับราคา
ทรัพย์สินที่ปรับปรุงแล้ว มีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1  โดสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ในเรื่อง 
เหตุผลที่เลือกซื้อทรัพย์สิน, ช่วงเวลาที่ตัดสินใจซื้อและความพอใจกับราคาทรัพย์สินที่ปรับปรุงแล้ว มีผลต่อพฤติกรรม
การซื้อทรัพย์สินรอการขายประเภทแนวราบ ในอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี   อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

เพื่อเป็นการพิสูจน์สมมติฐานเพิ่มเติมว่า การปรับปรุงทรัพย์สินเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการตัดสินใจในการ
เลือกซื้อทรัพย์สินในพ้ืนท่ีอ าเภอบางบัวทอง ทางผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลโดยพิจารณาถึงกิจกรรมการปรับปรุงทรัพย์สิน
ต่าง ๆ ที่ บสก. ใช้ในการปรับปรุงทรัพย์สิน ผลที่ได้พบว่า ผู้ซื้อต้องการทรัพย์สินหรืออสังหาริมทรัพย์ที่มีการปรับปรุง
คุณภาพแล้ว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ระบบรักษาความปลอดภัยที่ทาง บสก. ควรพิจาณาติดตั้งให้ก่อนการขายทรัพย์สิน 
ส าหรับความต้องการของผู้ซื้อท่ีมีต่อการปรับปรุงทรัพย์สินของ บสก. สามารถดูได้จากตาราง  1  
 
สรุปกระบวนการจัดการทรัพย์สินรอการขาย ของ บสก. 
 เมื่อบริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด ได้รับการตีโอนช าระหนี้ หรือทรัพย์พร้อมขาย จากสถาบัน
การเงิน หรือกรมบังคับคดี เจ้าหน้าที่ขายได้รับข้อมูลจะท าการเข้าส ารวจทรัพย์  ถ่ายภาพ  แจ้งท าความสะอาด ท า
ประกันภัย  ส่งทรัพย์ประเมินราคา และติดป้ายประกายขายลองตลาดอย่างน้อย 3 เดือน  ระหว่างลองตลาด 3 เดือน 
กรณีขายได้เรียกว่า ขายตามสภาพ  หลังจาก 3 เดือน ยังขายไม่ได้เจ้าหน้าที่ขายจะน าทรัพย์นี้ส่งมอบแก่ฝ่ายจัดการ
ทรัพย์ต่อไป โดยให้ประเมินราคาค่าปรับปรุง  เมื่อพิจารณาแล้วว่า ต้นทุนทรัพย์สิน  ราคาตลาด  ต้นทุนที่จะปรับปรุ ง
ทรัพย์สิน  รวมงบประมาณราคาทรัพย์สิน เพื่อพิจารณาความคุ้มทุนในการปรับปรุงทรัพย์สินนั้น โดยเน้นไปที่การ
ปรับปรุงงานสถาปัตยกรรมภายใน และด าเนินการจัดซื้อ จัดจ้าง ผู้รับเหมาให้เป็นไปตามระเบียบของ บสก.  ซึ่งสามารถ
สรุปได้ดังแผนภาพท่ี 2 
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แผนภาพที่ 2: กระบวนการจดัการทรัพย์สินรอการขายของ บริษัทบริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด 
 
ผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพย์สินรอการขายของ บสก. (BAM) สามท่านนั้น พบว่า
ส่วนใหญ่แล้วจะให้ความคิดเห็นถึงสาเหตุในการปรับปรุงทรัพย์สินว่า เป็นการสร้างคุณค่า มูลค่าเพิ่มของทรัพย์สิน ท าให้
ทรัพย์สินขายได้ง่ายขึ้น อีกทั้งยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ของ บสก. ว่ามีสินค้าหลากหลายซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย  
“บ้านพร้อมอยู่  ที่ดินพร้อมใช้” เพื่อให้บ้านสวยงามพร้อมอยู่พร้อมใช้ ด้านการวัดความพึงพอใจของลูกค้าคล้ายคลึงกัน 
โดยมีการวัดความพึงพอใจโดยการใช้แบบสอบถาม นอกจากนี้พบว่า ลูกค้าของ บสก. ที่ซื้อทรัพย์สินที่ปรับปรุงแล้ว มี
ความพึงพอใจต่อทรัพย์สินดี และมีจ านวนครั้งของการเรียกร้องต่ ากว่าร้อยละ 10 ในรอบปีท่ีผ่านมา  ด้านผลประโยชน์ท่ี
ลูกค้า บสก. จะได้รับจากการปรับปรุงทรัพย์สิน คือ ลูกค้าสามารถเข้าพักอาศัยในทรัพย์สินได้เลย และยังสามารถกู้
ธนาคารเพื่อซื้อทรัพย์สินได้เต็มวงเงินเนื่องจากไม่ต้องกู้เผื่อซ่อมบ้าน ซึ่งราคาที่อยู่อาศัยที่มีการปรับปรุงแล้วมีความ
สมเหตุสมผลกับคุณภาพของที่อยู่อาศัย ด้านนโยบายการผ่อนช าระ บสก. มีนโยบายผ่อนช าระทรัพย์ส าหรับผู้มีรายได้ที่
เข้าไม่ถึงแหล่งเงินกู้จากสถาบันการเงิน เช่น ธุรกิจขนาดเล็ก ผู้รับจ้าง ผู้ที่ไม่ได้รับรายได้ประจ าด้านกระบวนการจัดการ
ทรัพย์สินเมื่อได้รับมามีขั้นตอนเริ่มแรกมีการปักป้าย (มีรหัสทรัพย์สิน) ประกาศขายให้รู้ว่า ทรัพย์สินนี้เป็นของ บสก. ซึ่ง
ผู้สนใจสามารถซื้อทรัพย์สินตามสภาพได้ ขั้นที่สอง ระหว่างประกาศขายจะมีการพิจารณาว่าทรัพย์สินนั้นมีศักยภาพที่
พอจะปรับปรุงได้ก็จะปรับปรุงทรัพย์สิน ส าหรับเกณฑ์ในการพิจารณาปรับปรุงทรัพย์สินคือ ดูองค์ประกอบหลายด้าน 

ได้รับทรัพย์สินมา 

ติดป้ายประกาศขาย 
(มีรหัสทรัพย์สิน) 

ส่งประเมินราคา 

ท าการส ารวจทรัพย ์
1. ถ่ายภาพทรัพย ์
2. แจ้งท าความสะอาด 
3. ท าประกันภัย 

การต้ังราคาขาย 

ราคาประเมิน + เกรด
ทรัพย์สินของ บสก. 

พิจารณาการปรับปรุง
ทรัพย์สินหรือไม่อยา่งไร 

ขายตามสภาพ 

1. ต้นทุนทรัพย์ 
2. ราคาตลาด 
3. ต้นทุนที่จะปรับปรุงทรัพย์สิน
รวมงบประมาณราคาทรัพย์สิน 
4. พิจารณาความคุ้มทุนในการ
ปรับปรุงทรัพย์สิน 
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เริ่มต้นทุนทรัพย์สิน ราคาตลาด ต้นทุนท่ีจะปรับปรุงทรัพย์สิน รวมประมาณราคาทรัพย์สินเพื่อดูความคุ้มทุนในการที่จะ
ปรับปรุง  
 ปัญหาที่พบส่วนใหญ่จะเป็นราคาต้นทุนทรัพย์สินที่สูง  ท าเลที่ตั้งของทรัพย์สินไม่ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้า เนื่องจากไม่สามารถเลือกทรัพย์สินในตอนซื้อได้  อีกทั้งนโยบายภาครัฐยังมีผลต่อการวางแผนการตลาดเพื่อ
จ าหน่ายทรัพย์สิน  นอกจากนี้ยังพบว่าการเปลี่ยนแปลงแนวโน้มความต้องการของลูกค้าในแต่ละปีไม่เหมือนกัน 
 
สรุปผลและอภิปราย 
 จากผลที่ได้ เก็บแบบสอบถามพบว่า จากปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ การปรับปรุงทรัพย์สินพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญในการปรับปรุงทรัพย์สินทุกรายการ โดยให้ระดับความส าคัญมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ติดตั้งฉนวนกันความร้อน  การเดินไฟ เดินท่อน้ าประปา และเปลี่ยนสุขภัณฑ์  ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายในการปรับปรุง
ทรัพย์สินของ บสก. โดยการปรับปรุงทรัพย์สินให้ตอบสนองกับความต้องการของลูกค้ามากท่ีสุด   ทั้งนี้ระบบรักษาความ
ปลอดภัยเป็นสิ่งที่ บสก. ต้องให้ความส าคัญ  เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด ซึ่งบสก.อาจจะ
เพิ่มเติมบริการด้านรักษาความปลอดภัยเป็นกรณีไป   
 ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า บสก. มีความตระหนักในความต้องการของลูกค้าผู้ซื้อทรัพย์สิน และพยายามจัดหาวิธีการ
ในการน าเสนอทรัพย์สินไปสู่กลุ่มลูกค้าในหลาย ๆ ช่องทาง อย่างไรก็ตาม ในการพิจารณาด้านโปรโมช่ันหรือช่องทางใน
การจัดจ าหน่ายนั้น บสก. ต้องค านึงถึงนโยบายในแต่ละช่วงเวลา รวมถึง ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น ศักยภาพของบสก. และ
พนักงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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การศึกษาพฤติกรรมการออมของนักศึกษาภาคสมทบระดับปริญญาตรี 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 มหาวิทยาลัยธนบุรี 

Study the saving Behavior of the first semester Bachelor degree  
twilight students., 2556 inThonburi University 

วัฒนา  เสรีคุณาคุณ 
Wattana  Sereekhunakhun 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการออมของนักศึกษาภาคสมทบระดับปริญญาตรีภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 
มหาวิทยาลัยธนบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการออมและทัศนคติที่มีต่อการออมของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ธนบุรีหรือไม่และถ้ามีจะมีการออมในรูปแบบใดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ นักศึกษาภาคสมทบระดับ
ปริญญาตรีภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 440 คนการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูลเป็นแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติร้อยละ 

ผลการศึกษาโดยภาพรวมของพฤติกรรมการออมของนักศึกษาภาคสมทบระดับปริญญาตรีภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2556 มหาวิทยาลัยธนบุรี พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อการออมที่ดีแต่โดยมากมีการออมในส่วนรูป
สินทรัพย์ถาวรคือ ทองค าหรืออัญมณีในส่วนการออมในรูปของทรัพย์สินทางการเงินมากที่สุดทั้งออมในระบบคือฝาก
ออมทรัพย์และการถือเงินสดใกล้เคียงกันในส่วนออมนอกระบบจะมีการพยายามเป็นหนี้ให้น้อยลงและไม่ก่อหนี้ใหม่เป็น
ส่วนใหญ่และในส่วนของสถาบันการออมอื่น ๆ ก็จะมีการท าประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ระยะยาวเนื่องจากระดับรายได้
และการศึกษาเป็นตัวก าหนดซึ่งส่วนใหญ่รายได้ปานกลางและการศึกษายังไม่สูงมากนักจะเห็นได้จากตารางการออมใน
รูปสินทรัพย์ถาวรว่าสัดส่วนในการซื้อบ้านและที่ดินจะผันแปรกับสัดส่วนการซื้อทองนักศึกษาที่มีรายได้สูงจะมีสัดส่วน
การซื้อบ้านและที่ดินสูงกว่านักศึกษาท่ีมีรายได้ปานกลางเนื่องจากทองยังเป็นสินทรัพย์ที่เก็บสะสมได้ง่ายแม้จะมีรายได้
ไม่มากนักและแปรสภาพเป็นเงินได้คล่องตัวกว่า 
 
ค าส าคัญ:  พฤติกรรมการออม 

 
Abstract 

This research was a survey research about the Behaviors of the undergraduate twilight 
students' savings in the first semester in the academic year, 2556 in Thonburi University.  The 
objective was to study that the students have or don't have the behaviors and the attitudes towards 
savings, and if they had, they had what kind of savings.  Sample group in this survey research were 
440 undergraduate twilight students in the first semester of the academic year 2556.  A questionnaire 
was used as the tool to collect the information and using the statistics of percentage to analyze the 
data. 

The results found that most students had good savings habits however there were savings in 
the form of fixed assets that was gold or gems.  The other form of savings was saving in financial 
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assets.  Both savings in the systems that were savings account and nearly the same as holding the 
cash, and out of the system mostly tried to make less debt and did not make new additional 
indebtedness.  And in the other Savings institutions, they would have made life insurance in the type 
of long term savings which specified by the income and the education. Anyway, most of them had 
moderate income and their educations were not very high.  This can be seen from the table that the 
savings in fixed assets, the proportion of purchasing of land and house will vary with the proportion 
of buying gold.  The higher incomes students had a higher proportion of buying land and houses 
more than the students with moderate income.  And gold is an asset that is easily collected even 
with less income and easy to exchange into cash. 
 
Keyword:  the saving behavior 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

มหาวิทยาลัยธนบุรี ได้รับอนุญาตให้เปิดด าเนินการสอนระดับปริญญาตรี ตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2541 ซึ่งมีช่ือเดิมว่า 
“วิทยาลัยเทคโนโลยีธนบุรี” 

ปัจจุบันเปิดด าเนินการสอนระดับปริญญาตรี 4 คณะวิชาดังนี้ คณะวิศวกรรมศาสตร์คณะบริหารธุรกิจ คณะ
บัญชี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และเปิดสอนระดับปริญญาโท 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
(MBA) หลักสูตรการบริหารการศึกษา (M.Ed.) ซึ่งทุกหลักสูตรได้ผ่านการปรับปรุงหลักสูตรทุก ๆ 4 ปี ให้ทุกวิชามีความ
ทันสมัยสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการบริหารสมัยใหม่ เพื่อผลิตบัณฑิตและมหาบัณฑิตใน
สาขาวิชาต่าง ๆ ออกสู่สังคมซึ่งเป็นบุคลากรที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป 

ในการที่ประเทศหนึ่งต้องการพัฒนาและเจริญเติบโตนั้นจะต้องสละส่วนหนึ่งของทรัพยากรของตนจากความ
ต้องการในการบริโภคในปัจจุบันและใช้ทรัพยากรดังกล่าวในการสะสมทุน  (Capital formation) โดยการเสียสละ
ทรัพยากรจากการบริโภคในปัจจุบันก็คือ “การออม” (Saving) ถึงแม้ว่าการออมจะไม่ใช่ปัจจัยเดียวที่ก าหนดความ
เจริญเติบโตแต่ก็ยอมรับว่าการออมเป็นปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่งที่ท าให้เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่าง
รวดเร็วสามารถน าเงินออมท่ีมีเป็นทุนในการพัฒนาประเทศสร้างสาธารณูปโภคพื้นฐาน มีการจ้างงานประชาชนมีรายได้
มีมาตรฐานการด ารงชีวิตที่ดี 

การพัฒนาประเทศเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในทางเศรษฐกิจนั้นเราจ าเป็นต้องพึ่งปัจจัยส าคัญก็คือปัจจัยทุน
(Physical capital) เพื่อใช้ในการลงทุน โดยทุนมีหลายรูปแบบซึ่งทุนที่อยู่ในรูปตัวเงินนั้นสามารถหาได้จาก  2 แหล่ง
เงินทุนด้วยกันคือเงินออมจากภายในประเทศและเงินกู้จากต่างประเทศ 

การขาดแคลนเงินออมเป็นปัญหาส าคัญของระบบเศรษฐกิจไทยมาโดยตลอดซึ่งในระยะแรกยังไม่มีความ
รุนแรงแต่จะทวีความรุนแรงขึ้นตามกาลเวลาจนกลายเป็นปัญหาเรื้อรังเมื่อระบบเศรษฐกิจขาดเงินทุนหมุนเวียนท าให้
ระบบขาดสภาพคล่องโดยการแก้ปัญหาก็คือการกู้ยืมเงินจากต่างประเทศปัญหาที่ตามมาก็คือปัญหาหนี้สิน 

จากรายงานรายได้ประชาชาติของประเทศไทยปี 2553 พบว่า การออมเบื้องต้นของประเทศในปี 2553 ปรับ
เพิ่มขึ้นอยู่ที่ระดับ 3,123,060 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราการขยายตัวร้อยละ 14.4 ต่อปี จากเดิมในปี 2552 ที่ได้หดตัว
ร้อยละ 2.7 ต่อปีส่งผลให้การออมสุทธิของครัวเรือนไทยในปี 2553 ปรับเพิ่มขึ้นอยู่ที่ระดับ 844,588 ล้านบาท ขยายตัว
เพิ่มขึ้นจากระดับ 669,609 ล้านบาท จากช่วงเดียวกันปีก่อนหน้าโดยคิดเป็นการขยายตัวเพิ่มสูงขึ้นอย่างมากที่ร้อยละ 
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26.1 ต่อปีจากเดิมที่ได้ขยายตัวร้อยละ 9 ต่อปีในปี 2552 ส่วนสัดส่วนการออมสุทธิภาคครัวเรือนต่อ GDP ของประเทศ
ไทยในปี 2553 มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 8.4 ขยายตัวเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าที่มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 7.4 ในปี 2552 
สอดคล้องกับอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของไทยในปี 2553 ที่มีอัตราการขยายตัวเพิ่มสูงขึ้นอย่างมากที่ร้อยละ 7.8 
ต่อปีจากท่ีได้หดตัวร้อยละ 2.3 ต่อปีในป ี2552 จากท่ีได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจการเงินโลกที่เริ่มส่งผลกระทบ
ในปลายปี 2551 อย่างชัดเจนต่อเนื่องมายังปี 2552 ประกอบกับการปรับขึ้นของราคาน้ ามันในตลาดโลกที่ได้ส่งผลให้
ราคาอาหารวัตถุดิบราคาสินค้าโภคภัณฑ์และต้นทุนการขนส่งต่างปรับราคาเพิ่มขึ้นทาให้ประชาชนในภาคครัวเรือนมี
ภาระค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นอย่างไรก็ตามจะเหน็ว่าในปี 2553 ความสามารถในการสรา้งรายได้ครัวเรือนเพิ่มสูงขึ้นสอดคล้อง
กับการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยปี 2553 ที่มีการขยายตัวสูงข้ึนอย่างมากจากฐานต่างส่งผลให้การออมสุทธิภาคครัวเรือน
มีระดับการออมเพิ่มสูงขึ้นถึงร้อยละ 26.1 เนื่องจากภาคครัวเรือนมีความวิตกกังวลต่อการฟื้นตัวที่เปราะบางของ
เศรษฐกิจไทยและผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลกจึงระมัดระวังการใช้จ่ายและเลือกที่จะออมเงินมากขึ้น 

จากรายงานผลการส ารวจรายได้และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัวเรือนต่อเดือนปี  2554 พบว่ารายได้เฉลี่ยต่อ
ครัวเรือนต่อเดือนในปี 2554 อยู่ที่ระดับ 23,236 บาท ปรับเพิ่มขึ้นจากระดับ 22,471 บาท ในปี 2553 หรือมีการ
ขยายตัวในอัตราที่ชะลอตัวลง 3.4 ในขณะที่ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัวเรือนต่อเดือนในปี 2554 อยู่ที่ระดับ 17,403 บาท
เพิ่มขึ้นจากระดับ 16,819 บาท ในปี 2553 หรือมีการชะลอตัวลงร้อยละ 3.5 ต่อปี (แสดงในตารางที่ 1.2) จากข้อมูล
ดังกล่าวในปี 2554 เมื่อได้เปรียบเทียบอัตราการขยายตัวของค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนพบว่ามีอัตราการ
ขยายตัวของค่าใช้จ่ายครัวเรือนเพิ่มขึ้นเล็กน้อย (ร้อยละ 3.5) เมื่อเทียบกับอัตราการขยายตัวของรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ของครัวเรือน (ร้อยละ 3.4) และท าให้การออมเฉลี่ยต่อครัวเรอืนต่อเดอืนในปี 2554 มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นด้วยเช่นกันแต่
เป็นการขยายตัวในลักษณะที่ชะลอตัวลงอย่างมากโดยการออมเฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนไทยในปี 2554 อยู่ที่ระดับ 
5,833 บาทต่อครัวเรือนต่อเดือนขยายตัวเพิ่มขึ้นเล็กน้อยที่ระดับ 5,652 บาทต่อครัวเรือนต่อเดือนในปี 2553 ชะลอตัว
ลงที่ร้อยละ 3.2 ในปี 2554 จากเดิมที่ขยายตัวเพิ่มสูงขึ้นอย่างมากที่ร้อยละ 20.3 ในปี 2553 

เมื่อพิจารณาสัดส่วนการออมต่อรายได้ของครัวเรือนเฉลี่ยในปี 2554 อยู่ที่ร้อยละ 25.10 ปรับตัวลดลง
เล็กน้อยจากเดิมที่ขยายตัวร้อยละ 25.15 ในปี 2553 อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยการออมต่อ
รายได้ของครัวเรือนเฉลี่ยตั้งแต่ปี 2550-2554 พบว่า สัดส่วนการออมต่อรายได้ของครัวเรือนเฉลี่ยในช่วงระยะเวลา 5 ปี
ที่ผ่านมามีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 23.48 ต่อปีกล่าวคือเมื่อครัวเรือนมีรายได้ 100 บาทครัวเรือนจะเก็บออมไว้ 23.48 บาท
จะเห็นได้ว่าสัดส่วนการออมต่อรายได้ครัวเรือนเฉลี่ย (Average Propensity to Save) ในปี 2554 (ร้อยละ 25.10) นั้น
ยังคงมีอัตราที่สูงกว่าระดับค่าเฉลี่ยในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา (ร้อยละ 23.48) ซึ่งหมายถึงว่าในปี 2554 ภาค
ครัวเรือนยังคงมีศักยภาพในการออมอยู่สูงกว่าค่าเกณฑ์เฉลี่ย 

รายได้และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัวเรือนต่อเดือนในปี 2555 จากการค านวณพบว่ารายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือนต่อ
เดือนในปี 2555 อยู่ท่ีระดับ 25,327 บาท เพิ่มขึ้นจากระดับ 23,236 บาท ในป ี2554 หรือมีการขยายตัวร้อยละ 9 ต่อปี
ขณะที่ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัวเรือนต่อเดือนในปี 2555 อยู่ที่ระดับ 19,665 บาท เพิ่มขึ้นจากระดับ 17,403 บาทในปี 
2554 หรือขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 13 ต่อปีจากข้อมูลดังกล่าวในปี 2555 เมื่อพิจารณาจากรายได้และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อ
ครัวเรือนต่อเดือนดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าการออมเฉลี่ยต่อครัวเรือนต่อเดือนมีการปรับลดลงส่งผลให้การออมเฉลี่ย
ต่อเดือนของครัวเรือนไทยในป ี2555 อยู่ท่ีระดับ 5,662 บาทต่อครัวเรือนต่อเดือน 3 ลดลงเมื่อเทียบกับปี 2554 ที่ระดับ 
5,833 บาทต่อครัวเรือนต่อเดือนโดยคิดเป็นอัตราการหดตัวร้อยละ 2.9 ในปี 2555 จากเดิมที่มีการขยายตัวร้อยละ 3.2 
ในป ี2554 และเมื่อได้เปรียบเทียบอัตราการขยายตัวของค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนปี 2555 พบว่ามีอัตราการ
ขยายตัวที่สูงกว่าอัตราการขยายตัวของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนโดยอัตราการขยายตัวของค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อ
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เดือนของครัวเรือนขยายตัวที่ร้อยละ 14 ขณะที่อัตราการขยายตัวของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนขยายตัวที่ร้อย
ละ 10  

ทั้งนี้ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมารัฐบาลได้ด าเนินนโยบายกระตุ้นการบริโภคของประชาชนเพื่อก่อให้เกิดการ
หมุนเวียนของเงินทุนในระบบเศรษฐกิจท าให้ประชาชนมีการใช้จ่ายที่เกินตัวซื้อสินค้าฟุ่มเฟือยยิ่งท าให้ประเทศขาด
แคลนเงินออมก่อให้เกิดปัญหาทางด้านเศรษฐกิจและเกิดพฤติกรรมการใช้จ่ายที่เกินตัวจนเป็นนิสัยที่ยากจะแก้ไขได้ 

ปัญหาเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันนี้ก าลังรอการแก้ไขอย่างเร่งด่วนโดยนักศึกษาถือเป็นก าลังส าคัญในอนาคต
หากนักศึกษาได้รับอิทธิพลการปลูกฝังในด้านพฤติกรรมการใช้จ่ายที่ไม่ถูกต้องละเลยการออมปัญหาเศรษฐกิจข อง
ประเทศในอนาคตก็คงไม่ได้รับการแก้ไขหรืออาจทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นก็เป็นได้ 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการออมของนักศึกษาภาคสมทบระดับปริญญาตรีภาคเรียนที่ 1ปีการศึกษา 2556 
มหาวิทยาลัยธนบุรี 

2. เพื่อศึกษาถึงทัศนคติที่มีต่อการออมของนักศึกษาภาคสมทบระดับปริญญาตรีภาคเรียนที่ 1ปีการศึกษา 
2556 มหาวิทยาลัยธนบุรี 
 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความเข้าใจเบ้ืองต้นเร่ืองการออม 
การ์วี (Garvy, 1953 อ้างถึงใน อรุณ ภาณุพงษ์, 2502: 316-320) ได้ให้ความหมายของการออมของ

ครัวเรือนไว้ว่า “หมายถึงรายได้ที่สามารถใช้จ่ายได้จริงซึ่งไม่ได้จ่ายออกไปเพื่อซื้อสินค้าและบริการเพื่อการบริโภค
ปัจจุบัน” 

มาซัมดาร์ (Mazumdar, 1959 อ้างถึงใน อรุณ ภาณุพงษ,์ 2502: 316-320) เห็นว่าค าจ ากัดความที่ใช้มาก
ที่สุดและเป็นที่คุ้นเคยทั่วไปคือ “ส่วนของรายได้ที่เกินไปจากค่าใช้จ่าย”ซึ่งการออมนั้นสามารถหาได้จากบัญชีก าไร
ขาดทุนหรือจากบัญชีงบดุลซึ่งการออมจะเป็นการเปลี่ยนแปลงสุทธิของทรัพย์สินกล่าวคือเป็นส่วนเกินสุทธิของทรัพย์สิน
ที่มีมากว่าหนี้สินการออมตามความหมายข้างต้นนั้นสามารถใช้ได้กับทุกระดับไม่ว่าจะเป็นระดับชาติครอบครัวธุรกิจหรือ
รัฐบาล 

โดยสรุปแล้วจากการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ให้ความหมายของการออมอย่างท่ีจะเข้าใจกันได้ง่ายทั่วกันคือ
การแบ่งเงินส่วนหนึ่งจากรายได้ที่หักจากค่าใช้จ่ายแล้วน ามาเก็บไว้เพื่อสะสมไว้ใช้จ่ายในอนาคต สะสมเงินทีละเล็กทีละ
น้อยให้พอกพูนยิ่งข้ึนแทนท่ีจะน าเงินไปใช้จ่ายซื้อหาความสุขตามใจที่ต้องการ 

2. ทฤษฎีความต้องการถือเงิน 
ทฤษฎีความต้องการถือเงินของเคนส์มีรากฐานมาจากทฤษฎีความต้องการถือเงินของมาร์แชลล์ในเรื่อง

ปริมาณเงินในรูปความต้องการถือเงิน (cash balance quanlity of money) ซึ่งมีความเห็นว่าบุคคลจะถือเงินจ านวน
หนึ่งเพื่อความสะดวกในการจับจ่ายและเพื่อมิให้เกิดปัญหาการขาดสภาพคล่องแต่ตามแนวความคิดของเคนส์นั้นเห็นว่า
เงินมิได้มีบทบาทเพียงสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเท่านั้นแต่เงินมีบทบาทในฐานะเป็นสินทรัพย์  (asset) ชนิดหนึ่งด้วย
นอกเหนือจากสินทรัพย์อื่น ๆ ซึ่งหมายถึงหลักทรัพย์ซึ่งได้แก่หุ้นกู้หรือพันธบัตร (bond) ประชาชนจะต้องเลือกระหว่าง
การถือเงินกับการถือพันธบัตรและปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการเลือกก็คือระดับรายได้และอัตราดอกเบี้ยกล่าวคือถ้า
อัตราดอกเบี้ยสูงความต้องการถือเงินของประชาชนจะน้อยเพราะประชาชนจะเลือกถือหลักทรัพย์มากกว่าหรือในทาง
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ตรงกันข้ามถ้าอัตราดอกเบี้ยต่ าลงความต้องการถือเงินของประชาชนจะมากขึ้นเพราะประชาชนจะเลือกที่จะถือ
หลักทรัพย์น้อยลง 

 
3. ทฤษฎีการบริโภคที่สัมพันธ์กับรายได้สัมบูรณ์ 

นักเศรษฐศาสตร์ส านักเคนสไ์ด้กล่าวถึงทฤษฎีการบริโภคที่สมัพันธ์กับรายได้สมับูรณ์ตามแนวคิดทฤษฎีของ
เขามีสาเหตุต่าง ๆ ได้แก่ (สุขใจ น้ าผุด, 2543: 11) 

1.  ตัวเมืองขยายใหญ่ท าให้มีการย้ายประชากรจากชนบทเข้าสู่เมืองมากขึ้นและค่าครองชีพของคนที่อาศัย
อยู่ในเมืองสูงกว่าในเขตชนบทท าให้รายจ่ายในการบริโภคสูงมากขึ้น 

2.  สินค้าและบริการมีการพัฒนาทั้งด้านการผลิตและการตลาดมากขึ้นมีคุณภาพมากขึ้นซึ่งเกิดเป็นแรง
กระตุ้นในการบริโภคท าให้ประชาชนใช้จ่ายในการบริโภคมากข้ึนด้วย 

3.  จ านวนประชากรเพิ่มขึ้นและมีอายุยืนยาวขึ้นเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งท าให้ระดับการบริโภคสูง
มากขึ้น 

4.  ในระยะยาวประเทศมีความเจริญทางเศรษฐกิจระดับรายได้สูงขึ้นเรื่อย ๆ และครัวเรือนสามารถสะสม
ทรัพย์สินที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตและสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีอายุการใช้งานที่นานไว้มากเพียงพอแล้วเมื่อระดับ
รายได้เพิ่มสูงขึ้นไปอีกจึงไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องประหยัดหรือออมเพื่อจัดหาทรัพย์สินเหล่านี้อีกระดับการบริโภคจึง
เพิ่มขึ้นได้อย่างมาก 

4.  ทฤษฎีการบริโภคในวงจรชีวิต (life cycle theory of consumption) 
ทฤษฎีการบริโภคในวงจรชีวิต (life cycle theory of consumption) เป็นทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นโดยนัก

เศรษฐศาสตร์หลายท่านเช่นมอดดิเกลียนี (Modigliani) แอนโด (Ando) และบรูมเบิร์ก (Brumberg) ได้ร่วมกันเสนอ
แนวคิดว่าระดับการบริโภคของครัวเรือนมิได้ขึ้นอยู่กับระดับรายได้ในงวดเวลาปัจจุบันเท่านั้นแต่ยังข้ึนอยู่กับระดับรายได้
ที่คาดว่าจะได้รับในอนาคตอีกด้วยโดยมีสมมติฐานในเรื่องของการกระจายรายได้และการบริโภคของบุคคลในวงจรชีวิต
กล่าวคือในช่วงอายุน้อยบุคคลยังมีรายได้ต่ ามีระดับการบริโภคสูงกว่ารายได้มีการออมเป็นลบแต่เมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้น
ในช่วงวัยกลางคนเขาจะรายได้สูงขึ้นมีระดับรายไดสู้งกว่าการบริโภคท าให้สามารถออมทรัพย์ไดเ้มื่อเข้าสู่วัยสงูอายุรายได้
ของบุคคลจะลดลงในขณะที่การบริโภคยังสูงอยู่บุคคลจะกลับมามีการออมเป็นลบอีกครั้ง 

5.  ทฤษฎีสู่แนวคิดเกี่ยวกับการออมของครัวเรือน 
จากบทความเรื่องวัฒนธรรมการออมซึ่งวิเคราะห์โดยธนาคารแห่งประเทศไทยได้มกีารศึกษาพฤติกรรมการ

ออมของครัวเรือนพบว่าพฤติกรรมการออมของครัวเรือนขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญ7 ประการ 
1.  สมมติฐานรายได้สมบูรณ์ (absolute income hypothesis) 
 เคนส์ (Keynes อ้างถึงใน อรุณ ภาณุพงษ์, 2502: 316-320) ได้สร้างฟังก์ช่ันการบริโภคหรืออีกนัยหนึ่ง

คือเงินออมระยะสั้นซึ่งช้ีให้เห็นว่าเมื่อมีรายได้เพิ่มขึ้นภายใต้ข้อสมมติว่าปัจจัยอื่นคงที่ประชาชนมีความโน้มเอียงว่าจะใช้
จ่ายเพิ่มขึ้นในอัตราที่ต่ ากว่ารายได้ที่เพิ่มขึ้นหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือประชาชนมีความโน้มเอียงท่ีจะออมเพิ่มขึ้นในอัตราที่
สูงกว่ารายได้ที่เพิ่มขึ้น 

2.  ตัวแปรด้านการพึ่งพิง (dependency rate) 
 จ านวนผู้พึ่งพิงเป็นปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งที่ก าหนดพฤติกรรมการออมเนื่องจากจ านวนผู้พึ่งพิง

เป็นภาระแก่ครัวเรือนต้องให้การอุปการะเลี้ยงดูท าใหร้ายจ่ายของครัวเรือนเพิ่มขึ้นหรือในทางตรงกันข้ามบุคคลในวัย
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ท างานมีความโน้มเอียงที่จะออมสูงดังนั้นหากอัตราส่วนประชากรในวัยท างานสูงขึ้นจะมีผลให้อัตราการออมของ
ครัวเรือนโดยรวมสูงขึ้น 

3.  สมมติฐานวัฏจักรชีวิต (life cycle hypothesis) 
 สาระส าคัญของสมมติฐานข้อนี้คือโดยทั่วไปบุคคลมักจะมีรายได้ค่อนข้างต่ าเมื่อเริ่มต้นชีวิตและบั้น

ปลายของชีวิตเนื่องจากผลิตภาพต่ าแต่บุคคลจะมีรายได้สูงเมือ่อยู่ในวัยกลางคนในขณะที่การบรโิภคของบุคคลจะด ารงไว้
ซึ่งระดับการบริโภคคงที่หรือสงูขึ้นทีละน้อยท าให้ช่วงเริ่มต้นของชีวิตนั้นบุคคลจะเป็นผูกู้้สุทธิต่อมาในช่วงอายุวัยกลางคน
จะออมเพื่อจ่ายคืนหนี้สินและเก็บออมไว้เมื่ออกจากงานและช่วงบั้นปลายชีวิตจะกลายเป็นผู้ออมติดลบ 

4.  อาชีพ 
 สมมติฐานของคาลดอร์ (Kaldors อ้างถึงใน อรุณ ภาณุพงษ์, 2502: 316-320) ช้ีให้เห็นว่าปัจจัย

ทางด้านแหล่งที่มาของเงินได้เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของครัวเรือนโดยคาลดอร์ซึ่งเป็นนัก
เศรษฐศาสตร์คนแรกที่ท าการศึกษาโดยการแยกการออมออกเป็นสองกลุ่มคือการออมของนายทุนกับการออมของ
กรรมกรผลการศึกษาปรากฏว่าความโน้มเอียงในการออมของหน่วยสุดท้ายของนายทุนมีค่าสูงกว่าความโน้มเอียงหน่วย
สุดท้ายของกรรมกรต่อมาได้รับการสนับสนุนจากผลการศึกษาของฮาห์นและโรบินสัน  (Hahn & Robinson อ้างถึงใน
อรุณ ภาณุพงษ,์ 2502: 316-320) 

5.  เขตชนบทและเขตเมือง 
 ความแตกต่างทางด้านภูมิศาสตร์หรือภูมิภาคเป็นปัจจัยส าคัญอีกปัจจัยหนึ่งที่ก าหนดพฤติกรรมการ

ออมของครัวเรือนทั้งนี้ก็เพราะว่าปัจจัยที่ก าหนดความสามารถสิ่งจูงใจและโอกาสในการออมแตกต่างกันรวมทั้งระดับ
การพัฒนาของสินค้าอุปโภคก็แตกต่างกันมากระหว่างในเขตเทศบาลกับนอกเขตเทศบาลและได้รับการสนับสนุนจากผล
การศึกษาของกัพตา, เคลลีและวิลเลียมสัน (Gupta, Kelly & Williamson อ้างถึงใน อรุณ ภาณุพงษ,์ 2502: 316-320) 

6. ระดับการศึกษา 
 เมื่อพิจารณาระดับการศึกษาของครัวเรือนในฐานะตัวแทนทัศนคติซึ่งอาจจะมีผลต่อการออมได้ทั้งใน

ทางบวกและทางลบระดับการศึกษาของกลุ่มครัวเรือนจะช่วยเสริมสร้างหรือปลูกฝังทัศนคติของครัวเรือนให้มีวินัยในการ
จ่ายก่อให้เกิดการประหยัดในรายจ่ายรวมท าให้ครัวเรือนสามารถออมได้มากขึ้นอีกในหนึ่งระดับการศึกษาของครัวเรือน
อาจจะสร้างทัศนคติในครัวเรือนนั้นไม่มีความจ าเป็นต้องออมมากนักเพราะจะมีความมั่นคงในการงานหรือไม่มีความ
เสี่ยงต้องออกจากงานเท่ากับกลุ่มที่มีการศึกษาน้อยกว่าซึ่งเป็นไปตามการศึกษาของนริศชัยสูตร  (อ้างถึงใน อรุณ ภาณุ
พงษ,์ 2502: 316-320) 

7.  ปัจจัยอื่น ๆ 
6.  รูปแบบของการออมโดยท่ัวไป 
 จากค าจ ากัดความของค าว่า “การออม” จึงท าให้ทราบว่าการออมนั้นมิได้มีเฉพาะรายได้ที่เป็นตัวเงินซึ่ง

เป็นส่วนท่ีเหลือจากค่าใช้จ่ายในการบริโภคเท่านั้นแตร่ายได้สว่นท่ีเหลอืน้ันอาจจะเก็บออมในรูปแบบของทรัพย์สินต่าง ๆ 
ได้ซึ่งถ้าจ าแนกตามกองบัญชีรายได้ประชาชาติส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติรูปแบบการ
ออมจะมีหลายประเภท 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1.  ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
 1.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้แก่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการออม การบริโภค 

และทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี โดยออกแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปด้านสังคมและเศรษฐกิจประกอบด้วยอายุ เพศการศึกษา

อาชีพรายได้สถานภาพทางครอบครัวขนาดของครอบครัวของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 5 ข้อ 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อการออมโดยทั่วไปจ านวน 5 ข้อ 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการออมโดยทั่วไปประกอบด้วยพฤติกรรมการออมรูปแบบ

การออมเพื่อศึกษาดูว่ากลุ่มตัวอย่างมีการออมบ้างหรือไม่จ านวน 17 ข้อ 
 1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้แก่ข้อมูลที่รวบรวมไว้ในแบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง

มีขั้นตอนในการสร้างดังนี้ 
  1. ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเอกสารหนังสืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องวารสารและสิ่งตีพิมพ์ที่

เกี่ยวข้องกับเรื่องพฤติกรรมการออมจากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดที่น ามาใช้ในการวิจัยก าหนดนิยามและเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการสร้องแบบสอบถาม 

  2.  สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการออมและตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามว่า
ครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่จากนั้นน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแล้วน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 

  3.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ จากนั้นปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า
ของผู้เชี่ยวชาญ 

  4.  น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้ (try-out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน30 คน
เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือเพื่อให้ได้ประเด็นค าถามท่ีตรงกับวัตถุประสงค์โดยการหาค่าความเช่ือมั่น (reliability) ของ
แบบสอบถามโดยใช้ค่าอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.80 ซึ่ง
ถือว่าแบบสอบถามนี้มีความเช่ือถือได้สามารถน าไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป 

2.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาครั้งน้ีได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรีซึ่งได้ออกแบบสอบถามจ านวน 440 

ชุดซึ่งแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมามีความสมบูรณ์จ านวน 440 ชุดคิดเป็น 100.00% โดยมี 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์สุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม 88 ชุด คิดเป็นร้อยละ 20 
 คณะบริหารธุรกิจ สุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม 176 ชุด คิดเป็นร้อยละ 40 
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม 88 ชุด คิดเป็นร้อยละ 20 
 คณะบัญชี สุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม 88 ชุด คิดเป็นร้อยละ 20 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ใช้การประมวลผลค่าทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการ

วิจัยทางสถิติโดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน ตามแบบสอบถามสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยเลือกใช้สถิติ
ในการวิเคราะห์เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและวัตถุประสงค์ดังนี้ 

 1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติร้อยละ 
 2.  ข้อมูลที่เกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อการออมวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติร้อยละ 
 3.  ข้อมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการออมวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติร้อยละ 
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สรุปผลการวิจัย 
นักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรีที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเพศหญิงแต่ก็มีจ านวนใกล้เคียงกับ

นักศึกษาเพศชายโดยส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 18 - 25 ปีและ 26 - 33 ปีจากแบบสอบถามยังพบว่านักศึกษา
มหาวิทยาลัยธนบุรีส่วนใหญ่จะมีการศึกษาอยู่ที่ระดับ ปวส. และส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001 - 15,000 บาท 

นักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรีแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีทัศนคติต่อการออมที่ดีโดยส่วนใหญ่จะมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการรออม และคิดว่าการออมมีความส าคัญต่อนักศึกษามาก 

ด้านการออมในรูปของสินทรัพย์ถาวรนั้นนักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรีส่วนใหญ่จะมีการออมโดยการซื้อทอง
เก็บไว้รองลงมาก็คือซื้อบ้านเป็นของตนเองเรียงตามล าดับ 

ด้านการออมในรูปของทรัพย์สินทางการเงินในระบบนักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรีส่วนใหญ่มักจะฝากแบบออม
ทรัพย์กับธนาคารพาณิชย์เป็นอันดับแรกรองลงมาคือถือเงินสดไว้ในมือมากกว่าการน าไปฝากหรือลงทุน 

ด้านการออมในรูปทรัพย์สินทางการเงินนอกระบบนักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรีส่วนใหญ่จะพยายามสดการ
สร้างหนี้ให้น้อยลงรองลงมาคือ มีการเล่นแชร์ 

ส่วนด้านการออมในสถาบันการออมนักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรีจะท าประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิตในรูป
ของการจ่ายค่าเบี้ยเป็นรายเดือนเพื่อเป็นเงินออมในระยะยาวรองลงมาคือ ซื้อพันธบัตรออมสิน สลากออมสินเก็บไว้ 

 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับทัศนะคติการออม จ าแนกตาม อายุ เพศ ระดับการศึกษา และรายได้ ดังนี้ 
1.  อายุกับทัศนคติต่อการออมนักศึกษาอายุ 34 - 41 ปี จะมีรายได้ในแต่ละเดือนเพียงพอต่อการใช้จ่ายและ

แบ่งเงินส่วนหนึ่งไว้ออมก่อนแล้วค่อยใช้ส่วนท่ีเหลือมากท่ีสุดนักศึกษาอายุ 42 - 49 ปี จะมีความเข้าใจเกี่ยวกับการออม
มากคิดว่าการออมมีความส าคัญมากและเห็นความส าคัญต่อนโยบายส่งเสริมการออมของรัฐมากท่ีสุด 

2.  เพศกับทัศนคติที่มีต่อการออมนักศึกษาเพศชายจะเห็นความส าคัญต่อนโยบายการออมของรัฐมากที่สุด
นักศึกษาเพศหญิงมีความเข้าใจเกี่ยวกับการออมมากและให้ความส าคัญกับการออมมากที่สุด ส่วนนักศึกษาเพศชายกับ
เพศหญิง มีรายได้ในแต่ละเดือนเพียงพอต่อการใช้จ่าย และการแบ่งเงินจ านวนหนึ่งไว้ออมก่อนใช้มากที่สุด เท่ากัน 

3.  ระดับการศึกษากับทัศนคติที่มีต่อการออมนักศึกษาที่มีความเข้าใจเกี่ยวกับการออมเห็นและความส าคัญ
ของการออมมากท่ีสุดคือระดับปริญญาตรนีักศึกษาท่ีรายได้ในแต่ละเดือนเพียงพอต่อการใช้จ่ายคือระดับ ปวส. นักศึกษา
ที่จะมีการแบ่งเงินเดือนไว้ออมก่อนใช้และเห็นความส าคัญของนโยบายการออมของรัฐมากท่ีสุดมากท่ีสุดคือระดับ ปวช. 

4.  รายได้กับทัศนคติที่มีต่อการออมนักศึกษาที่มีความเข้าใจเกี่ยวกับการออม , คิดว่าการออมมีความส าคัญ
มากที่สุดมากที่สุดคือพนักงานท่ีมีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท กับรายได้มากกว่า 20,000 บาท พนักงานท่ีรายได้ในแต่ละ
เดือนเพียงพอต่อการใช้จ่ายคือพนักงานท่ีมีรายได้มากกว่า 20,000 บาท พนักงานท่ีมีการแบ่งเงินไว้ออมก่อนใช้มากที่สุด
คือพนักงานท่ีมีรายได้ 15,001 - 20,000 บาท และพนักงานท่ีเห็นความส าคัญต่อนโยบายการออมของรัฐคือพนักงานที่มี
รายได้ 15,001 - 20,000 บาท 

 
ผลการวิจัยด้านพฤติกรรมการออมจ าแนกตามอายุสรุปได้ดังนี้ 
1.  นักศึกษาที่มีอายุ 18 - 25 ปี มีการออมในรูปแบบสินทรัพย์ถาวรที่มากที่สุดคือการซื้อทองหรืออัญมณีมี

การออมในรูปแบบทรัพย์สินทางการเงินในระบบที่มากที่สุดคือการฝากออมทรัพย์กับธนาคารพาณิชย์มีการออม ใน
รูปแบบทรัพย์สินทางการเงินนอกระบบท่ีมากที่สุดคือการพยายามลดการก่อหนี้ลงและมีการออม ในรูปแบบสถาบันการ
ออมที่มากท่ีสุดคือการท าประกันชีวิต 
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2.  นักศึกษาที่มีอายุ 26 - 33 ปี มีการออมในรูปแบบสินทรัพย์ถาวรที่มากที่สุดคือการซื้อทองหรืออัญมณีมี
การออมในรูปแบบทรัพย์สินทางการเงินในระบบที่มากที่สุดคือการฝากออมทรัพย์กับธนาคารพาณิชย์มีการออม ใน
รูปแบบทรัพย์สินทางการเงินนอกระบบท่ีมากที่สุดคือการพยายามลดการก่อหนี้ลงและมีการออม ในรูปแบบสถาบันการ
ออมที่มากท่ีสุดคือการท าประกันชีวิต 

3.  นักศึกษาที่มีอายุ 34 - 41 ปี มีการออมในรูปแบบสินทรัพย์ถาวรที่มากที่สุดคือการซื้อทองหรืออัญมณีมี
การออมในรูปแบบทรัพย์สินทางการเงินในระบบที่มากที่สุดคือการฝากออมทรัพย์กับธนาคารพาณิชย์มีการออม ใน
รูปแบบทรัพย์สินทางการเงินนอกระบบท่ีมากที่สุดคือการพยายามลดการก่อหนี้ลงและมีการออม ในรูปแบบสถาบันการ
ออมที่มากท่ีสุดคือการท าประกันชีวิต 

4.  นักศึกษาที่มีอายุ 42 - 49 ปี มีการออมในรูปแบบสินทรัพย์ถาวรที่มากที่สุดคือการซื้อทองหรืออัญมณีมี
การออมในรูปแบบทรัพย์สินทางการเงินในระบบที่มากที่สุดคือการฝากออมทรัพย์กับธนาคารพาณิชย์มีการออม ใน
รูปแบบทรัพย์สินทางการเงินนอกระบบท่ีมากที่สุดคือการพยายามลดการก่อหนี้ลงและมีการออม ในรูปแบบสถาบันการ
ออมที่มากท่ีสุดคือการท าประกันชีวิต 

 
ผลการวิจัยด้านพฤติกรรมการออมจ าแนกตามเพศสรุปได้ดังนี้ 
1.  นักศึกษาเพศชายมีการออมในรูปแบบสินทรัพย์ถาวรที่มากที่สุดคือการซื้อทองหรืออัญมณีมีการออมใน

รูปแบบทรัพย์สินทางการเงินในระบบที่มากที่สุด คือ การฝากออมทรัพย์กับธนาคารพาณิชย์มีการออม ในรูปแบบ
ทรัพย์สินทางการเงินนอกระบบที่มากที่สุดคือการพยายามลดการก่อหนี้ลงและมีการออม ในรูปแบบสถาบันการออมที่
มากที่สุดคือการท าประกันชีวิต 

2. นักศึกษาเพศหญิงมีการออมในรูปแบบสินทรัพย์ถาวรที่มากที่สุดคือการซื้อทองหรืออัญมณีมีการออมใน
รูปแบบทรัพย์สินทางการเงินในระบบที่มากที่สุด คือ การฝากออมทรัพย์กับธนาคารพาณิชย์มีการออม ในรูปแบบ
ทรัพย์สินทางการเงินนอกระบบที่มากที่สุดคือการพยายามลดการก่อหนี้ลงและมีการออม ในรูปแบบสถาบันการออมที่
มากที่สุดคือการท าประกันชีวิต 

 
ผลการวิจัยด้านพฤติกรรมการออมจ าแนกตามระดับการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
1.  นักศึกษาที่มีการศึกษาระดับ ปวช. มีการออมในรูปแบบสินทรัพย์ถาวรที่มากที่สุดคือการซื้อทองหรืออัญ

มณีมีการออมในรูปแบบทรัพย์สินทางการเงินในระบบที่มากที่สุด คือ การฝากออมทรัพย์กับธนาคารพาณิชย์มีการออม 
ในรูปแบบทรัพยส์ินทางการเงินนอกระบบที่มากที่สุดคือการพยายามลดการก่อหนี้ลงและมีการออม ในรูปแบบสถาบัน
การออมที่มากท่ีสุดคือการท าประกันชีวิต 

2.  นักศึกษาที่มีการศึกษาระดับ ปวส. มีการออมในรูปแบบสินทรัพย์ถาวรที่มากที่สุดคือการซื้อทองหรือ  
อัญมณีมีการออมในรูปแบบทรัพย์สินทางการเงินในระบบท่ีมากที่สุดคือการฝากออมทรัพย์กับธนาคารพาณิชย์มีการออม 
ในรูปแบบทรัพย์สินทางการเงินนอกระบบที่มากที่สุดคือการพยายามลดการก่อหนี้ลงและมีการออม ในรูปแบบสถาบัน
การออมที่มากท่ีสุดคือการท าประกันชีวิต 

3.  นักศึกษาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีการออมในรูปแบบสินทรัพย์ถาวรที่มากที่สุด คือ การซื้อทอง
หรืออัญมณีมีการออมในรูปแบบทรัพย์สินทางการเงินในระบบท่ีมากที่สุดคือการฝากออมทรัพย์กับธนาคารพาณิชย์มีการ
ออม ในรูปแบบทรัพย์สินทางการเงินนอกระบบที่มากที่สุดคือการพยายามลดการก่อหนี้ลงและมี การออม ในรูปแบบ
สถาบันการออมที่มากท่ีสุดคือการท าประกันชีวิต 
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ผลการวิจัยด้านพฤติกรรมการออมจ าแนกตามรายได้สรุปได้ดังนี้ 
1.  นักศึกษาที่มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท มีการออมในรูปแบบสินทรัพย์ถาวรที่มากที่สุดคือการซื้อทอง

หรืออัญมณีมีการออมในรูปแบบทรัพย์สินทางการเงินในระบบท่ีมากที่สุดคือการฝากออมทรัพย์กับธนาคารพาณิชย์มีการ
ออม ในรูปแบบทรัพย์สินทางการเงินนอกระบบที่มากที่สุดคือการพยายามลดการก่อหนี้ลงและมีการออม ในรูปแบบ
สถาบันการออมที่มากท่ีสุดคือการท าประกันชีวิต 

2.  นักศึกษาที่มีรายได้ 10,001 - 15,000 บาท มีการออมในรูปแบบสินทรัพย์ถาวรที่มากที่สุดคือการซื้อทอง
หรืออัญมณีมีการออมในรูปแบบทรัพย์สินทางการเงินในระบบท่ีมากที่สุดคือการฝากออมทรัพย์กับธนาคารพาณิชย์มีการ
ออม ในรูปแบบทรัพย์สินทางการเงินนอกระบบที่มากที่สุดคือการพยายามลดการก่อหนี้ลงและมีการออม ในรูปแบบ
สถาบันการออมที่มากที่สุดคือการท าประกันชีวิต 

3.  นักศึกษาที่มีรายได้ต่ ากว่า 15,001 - 20,000 บาท มีการออมในรูปแบบสินทรัพย์ถาวรที่มากที่สุดคือการ
ซื้อทองหรืออัญมณีมีการออมในรูปแบบทรัพย์สินทางการเงินในระบบที่มากที่สุดคือการฝากออมทรัพย์กับธนาคาร
พาณิชย์มีการออม ในรูปแบบทรัพย์สินทางการเงินนอกระบบที่มากที่สุดคือการพยายามลดการก่อหนี้ลงและมีการออม 
ในรูปแบบสถาบันการออมที่มากท่ีสุดคือการท าประกันชีวิต 

4.  นักศึกษาที่มีรายได้สูงกว่า 20,000 บาท มีการออมในรูปแบบสินทรัพย์ถาวรที่มากที่สุดคือการซื้อทอง
หรืออัญมณีมีการออมในรูปแบบทรัพย์สินทางการเงินในระบบท่ีมากที่สุดคือการฝากออมทรัพย์กับธนาคารพาณิชย์มีการ
ออม ในรูปแบบทรัพย์สินทางการเงินนอกระบบที่มากที่สุดคือการพยายามลดการก่อหนี้ลงและมีการออม ในรูปแบบ
สถาบันการออมที่มากท่ีสุดคือการท าประกันชีวิต 
 
สรุปผลการวิจัยอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยพฤติกรรการออมของนักศึกษาภาคสมทบระดับปริญญาตรีภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 
มหาวิทยาลัยธนบุรี นั้นจากข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญแ่ล้วเปน็กลุ่มคนท่ีมีอายุส่วนใหญอ่ยู่ในช่วง
อายุ 26 - 33 ปีเพศชายเพศหญิงเป็นกลุ่มคนมีจ านวนใกล้เคียงกัน ระดับการศึกษาส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนระดับ ปวส. 
และเป็นกลุ่มที่มีรายได้ปากลางมากคือ 10,001 – 15,000 บาทท าให้ผลการวิจัยออกมาส่วนใหญ่จะสรุปผลได้ไปใน
ทิศทางเดียวกันหมดในเรื่องของทัศนคติต่อการออมและรูปแบบในการออม 

การศึกษาทฤษฏีความต้องการถือเงินของนักเศรษฐศาสตร์หลาย ๆ ท่าน เช่น อัลเฟรดมาร์แชล เอ.ซี.พิกูว ์และ
เคนส์ รวมทั้งทฤษฎีสู่แนวคิดเกี่ยวกับการออมของครัวเรือนที่กล่าวว่าบุคคลจะถือเงินจ านวนหนึ่งเพื่อความสะดวกในการ
จับจ่ายและเพื่อมิให้เกิดปัญหาขาดสภาพคล่องและพฤติกรรมการออมของครัวเรือนขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญ 7 ประการ ซึ่ง
ทฤษฎีนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่เลือกที่จะน าฝากเงินฝากแบบออมทรัพย์กับธนาคารพาณิชย์
เนื่องจากการฝากออมทรัพย์มีความคล่องตัวในการเบิกถอนมากกว่าการฝากประจ าหรือการฝากเงินในรูปแบบอื่น ๆ แต่
ก็เป็นสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกับการถือเงินสดไว้ในมือเพื่อความคล่องตัวในการใช้จ่าย 

ผลการศึกษาโดยภาพรวมของพฤติกรรการออมของนักศึกษาภาคสมทบระดับปริญญาตรีภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2556 มหาวิทยาลัยธนบุรีพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อการออมที่ดีแต่โดยมากมีการออมในส่วนรูป
สินทรัพย์ถาวรคือ ทองค าหรืออัญมณีในส่วนการออมในรูปของทรัพย์สินทางการเงินมากที่สุดทั้งออมในระบบคือฝาก
ออมทรัพย์และการถือเงินสดใกล้เคียงกันในส่วนออมนอกระบบจะมีการพยายามเป็นหนี้ให้น้อยลงและไม่ก่อหนี้ใหม่เป็น
ส่วนใหญ่และในส่วนของสถาบันการออมอื่น ๆ ก็จะมีการท าประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ระยะยาวเนื่องจากระดับรายได้
และการศึกษาเป็นตัวก าหนดซึ่งส่วนใหญ่รายได้ปานกลางและการศึกษายังไม่สูงมากนักจะเห็นได้จากตารางการออมใน
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รูปสินทรัพย์ถาวรว่าสัดส่วนในการซื้อบ้านและที่ดินจะผันแปรกับสัดส่วนการซื้อทองนักศึกษาที่มีรายได้สูงจะมี สัดส่วน
การซื้อบ้านและที่ดินสูงกว่านักศึกษาท่ีมีรายได้ปานกลางเนื่องจากทองยังเป็นสินทรัพย์ที่เก็บสะสมได้ง่ายแม้จะมีรายได้
ไม่มากนักและแปรสภาพเป็นเงินได้คล่องตัวกว่า 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาที่พบท าให้ทราบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อการออมที่ดีและรูปแบบการออมจะ
คล้ายกันไม่ว่าจะวิเคราะห์จากอายุเพศรายได้การศึกษาไม่ค่อยมีผลเท่าใดนักดังนั้นผู้ศึกษาจึงเสนอแนะแนวทางส่งเสริม
การออมให้กับพนักงานดังน้ี 

1.  มหาวิทยาลัยควรก าหนดโยบายส่งเสริมการออมให้กับนักศึกษาเนื่องจากมีจ านวนมากโดยจัดท าเป็น
นโยบายหนึ่งในการบริหารเพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อการออมเพิ่มขึ้น 

2.  มหาวิทยาลัยควรจัดการประชาสัมพันธ์และแนะน ารูปแบบการออมภายในที่ท างานเพื่อให้นักศึกษามี
รูปแบบการออมที่เพิ่มขึ้นสะดวกขึ้น 

3.  มหาวิทยาลัยควรก าหนดรายวิชา การเงินส่วนบุคคล ของกลุ่มวิชาเลือกเสรี เพื่อให้นักศึกษาสามารถศึกษา
และปฏิบัติเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลการรูจ้ักหาเงิน ออมเงิน และใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ  ตลอดจน
ทางเลือกในการลงทุนประเภทต่าง ๆ และผลประโยชน์ทางภาษี 

4.  ควรมีการศึกษาถึงพฤติกรรมการก่อหนี้ของนักศึกษาเพื่อน ามาแก้ปัญหาการออมของนักศึกษาอย่างเป็น
ระบบเพราะถึงแม้นักศึกษาจะมีทัศนคติที่ดีต่อการออมแต่ส่วนใหญ่ก็ยังมีการออมเงินในจ านวนที่ไม่มากนัก 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งความมุ่งหวังเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของส านักงาน
บัญชี ในกรุงเทพมหานคร จ ากัด ใน 3 ด้าน คือ ด้านคุณภาพในการให้บริการ ด้านประสิทธิภาพในการให้บริการ และ
ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นผู้ที่มาใช้บริการของส านักงานบัญชี ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 226 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการการเก็บรวบรวมข้อมูล น ามาวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้ค่าสถิติต่าง ๆ ทางการวิจัย พบว่า 
 1. ความพึงพอใจของลูกค้าในการให้บริการของส านักงานบัญชี ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับที่ดี เมื่อพิจารณา
หลายด้าน พบว่า ลูกค้าท่ีมาใช้บริการของส านักงานบัญชีในด้านคุณภาพในการให้บริการมากที่สุด 
 2. ด้านคุณภาพในการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจในการให้บริการของส านักงานบัญชีด้านคุณภาพในการ
ให้บริการ ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับที่ดี ด้วยคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 และเมื่อพิจารณาย่อยรายประเด็นพบว่า ประเด็น
รายละเอียดในเรื่องความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ จัดอยู่ในระดับที่ดีด้วยคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.40 ในประเด็นที่ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น คะแนนเฉลี่ ยเท่ากับ 4.38 ในประเด็นการมี
ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 ในประเด็นรายละเอียด การมีความรวดเร็ว
ในการให้บริการ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ในประเด็นรายละเอียดการให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม และเป็น
กันเอง คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และในประเด็นรายละเอียดบริการในราคาที่เป็นธรรม และเหมาะสมกับเนื้องาน 
คะแนนเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 4.21 
 3. ด้านประสิทธิภาพ พบว่า ความพึงพอใจในการให้บริการของส านักงานบัญชีด้านประสิทธิภาพ ในภาพรวม
จัดอยู่ในระดับท่ีดีด้วยคะแนนเฉลี่ย 4.30 และเมื่อพิจารณาย่อยรายประเด็นพบว่า ประเด็นรายละเอียดในการวางแผน
ภาษีให้แก่ธุรกิจเพื่อให้มีการเสียภาษีอย่างประหยัด ถูกต้อง และเป็นที่ยอมรับของสรรพากร จัดอยู่ในระดับที่ดีด้วย
คะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ในประเด็นรายละเอียดการให้ค าแนะน าปรึกษาในการวางระบบบัญชี
เพือ่การควบคุมภายในที่ดี มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 4.25 

4. ด้านสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม พบว่า ความพึงพอใจในการให้บริการของส านักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับที่ดี โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 และเมื่อพิจารณาย่อยรายประเด็นพบว่า ประเด็น
รายละเอียดในเรื่องความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ จัดอยู่ในระดับที่ดี ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.41 ประเด็นรายละเอียดในด้านความสะดวกและเพียงพอของที่จอดรถ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ในประเด็น
รายละเอียด ท าเลที่ตั้งของส านักงานบัญชีสะดวกและปลอดภัยต่อการมาใช้บริการ มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด เท่ากับ 4.15 
 
ค าส าคัญ:  ส านักงานบัญชี 
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Abstract 
 This study , the researchers aim to study the satisfaction of the customers towards the 
services of the accounting office.  Limited in three aspects: quality of service.  Efficiency of Service 
And the facilities and environment The samples used in this study.  Who come to the office account. 
Of 226 people by questionnaire as a tool for data collection.  Be analyzed By using the statistics, the 
researchers found. 
 1.  The customer satisfaction in the service of the Office of Accounting.  The overall 
arrangement is good.  Considering that many of the clients who come to the office account.  In 
terms of quality of service possible. 
 2.  Terms of quality of service found satisfaction in serving the accounting office . Quality of 
Service The overall arrangement is good. With an average score of 4.34 and considering the issues 
were minor . The details of honesty in the performance of duties. Placed on a level with the most 
average. Mean = 4.40 for an explanation of the issues and concerns to the point. Average of 4.38 
issues are attentive, eager and willing to serve. Average of 4.37 in the details. The service is quick. 
Average of 4.34 in the details of the service with courtesy and friendliness. Average was 4.33 and the 
issue in detail at a fair price. And appropriate to the material Lowest average score 4.21. 
 3. Performance found satisfaction in serving the accounting office .efficiency The overall 
arrangement is good with average 4.30 and considering the minor issues found. Issues detailed in tax 
planning for businesses to provide tax saving is correct and acceptable to the IRS. Placed on a level 
with the most average. Average of 4.35 in the details of the consultation in the accounting system 
and internal controls as well. Lowest mean score 4.25. 
 4.  The place and the environment finds satisfaction in serving the accounting office .in The 
overall arrangement is good . The average score was 4.25 and considering the issues were minor. The 
detail in the cleanliness of the facility. Organized a great extent Which is the most average of 4.41 
points, details of facilities and adequate parking. Average of 4.20 in the details. The location of the 
office, convenient and secure account to use the service. The average minimum is 4.15. 
 
Keyword:  Accounting 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีเงินทุนหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ เงินลงทุน
จากต่างประเทศเข้ามาเป็นจ านวนมาก ผู้ประกอบการมีการขยายธุรกิจเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็ก ขนาด
กลางและขนาดย่อม ในขณะที่ผู้ประกอบการต่าง ๆ เหล่านั้นต้องมีความรับผิดชอบในการจัดท าบัญชีให้ถูกต้องตามที่
กฎหมายก าหนด สร้างความน่าเชื่อถือของธุรกิจ สร้างความเชื่อมั่นในการประกอบธุรกิจ แบ่งรายได้เข้าสู่ระบบภาครัฐใน
รูปแบบของภาษีอากร กลไกดังกล่าวจึงผลักดันให้เกิด  ส านักงานบัญชีหรือบริษัทเอกชนรับจัดท าบัญชีขึ้น ท าหน้าที่
ให้บริการด้านบัญชีและภาษี แก่ผู้ประกอบการ ซึ่งการท าบัญชีถือเป็นหัวใจของการประกอบธุรกิจ เพราะหากไม่มีการ
จัดท าบัญชีที่ดี ธุรกิจอาจประสบกับปัญหาต่าง ๆ จนถึงปิดฉากลงได้ ในทางตรงข้ามถ้ามีการจัดการด้านบัญชีที่ดี 
นอกจากธุรกิจจะไปรอดแล้ว ยังช่วยอุดรอยรั่วต่าง ๆ และพัฒนากิจการให้ดียิ่งข้ึนได้ด้วย 
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ส านักงานบัญชีจึงมีบทบาทส าคัญในการรองรับความต้องการของภาคธุรกิจต่าง ๆ แต่การที่ส านักงานบัญชีจะ
สร้างความเชื่อถือให้กับองค์กรธุรกิจที่จะใช้บริการได้นั้น ส านักงานบัญชีควรมีรูปแบบการบริหารจัดการในการประกอบ
กิจด้านการท าบัญชี รวมถึงการให้ค าปรึกษาทางด้านบัญชี ภาษีอากร การวางระบบบัญชีและบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ส านักงานบัญชีต้องมีความรู้ความเข้าใจ ในงานที่ให้บริการอย่างลึกซึ้งพอที่จะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจด้วยการ
ให้บริการที่มีรูปแบบการบริการจัดการและกระบวนการที่เป็นเลิศสู่ความเป็นสากล 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการที่จะท าการศึกษาวิจัยความพึงพอใจของลูกค้าที่ได้รับ
บริการของบริษัทเอกชนรับจัดท าบัญชี ในกรุงเทพมหานคร เพื่อที่จะน าผลการวิจัยที่ได้ไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุง
พัฒนาเพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการในการให้บริการให้มีมาตรฐานและสร้างความพึงพอใจที่ตรงกับความต้องการของ
ลูกค้าให้มากที่สุดและเพื่อเป็นการพัฒนาการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพของของบริษัทเอกชนรับจัดท าบัญชี ใน
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการใช้บริการของส านักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร อัน
เนื่องมาจากประสิทธิภาพในการให้บริการ คุณภาพในการท างาน สถานท่ี และปัจจัยสิ่งแวดล้อม 
 2. เพื่อทราบปัญหาและอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการให้บริการของส านักงานบัญชีโดยตรง 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการใช้บริการของส านักงานบัญชี ใน
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยทางด้านข้อมูลภายในของบริษัทมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการใช้บริการของ ส านักงาน
บัญชี ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการใช้บริการของส านักงานบัญชี ใน
กรุงเทพมหานครมีกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการใช้บริการของส านักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผน การพัฒนา ของส านักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่าง  คือประชากรที่มาใช้บริการของส านักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร โดยการสุ่มตัวอย่างจ านวน 
226 บริษัท เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม จ านวน 226 ชุด โดยใช้สูตรทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) ก าหนดค่า
ความเชื่อมั่น 95%     

n    =   

e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 
N  =  จ านวนประชากร 
n =  จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง 

 
จากจ านวนประชากรทั้งสิ้น 6,505 บริษัท และก าหนดให้ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างเท่ากับ 

0.05 สามารถค านวณกลุ่มตัวอย่างที่ต้องใช้ในการวิจัยได้ดังนี้ 
 

n = 
 

 =   225.8283  226 
กลุ่มตัวอย่างที่จะท าการศึกษาในครั้งนี้ จ านวนทั้งสิ้น 226 ชุดซึ่งจะเป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมดตามที่ได้

จ าแนกไว้แล้ว โดยไม่มีกฎเกณฑ์ที่แน่นอน 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
การวิจัยในครั้งนี้เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามที่ให้กลุ่มตัวอย่างกรอกด้วยตนเอง

ลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังน้ี 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการศึกษาครั้งนี้ “แบบสอบถาม” ในการเก็บข้อมูลซึ่งรูปแบบของ

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้บริการจ านวน4ข้อเป็นแบบเลือกตอบเป็นค าถามเกี่ยวกับ

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และระดับของพนักงาน 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลของสถานประกอบการจ านวน5ข้อ เป็นแบบเลือกตอบ เป็นค าถามทั่วไปเกี่ยวกับสถาน

ประกอบการที่มาใช้บริการของส านักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ ได้แก่ ประเภท
การจดทะเบียน ประเภทธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ และสถานะทางแผนกบัญชี  

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการของส านักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร มี
จ านวน 15 ข้อ เป็นแบบเลือกตอบ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

 

6,505 
1+6,505 (0.05)2 
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ด้านคุณภาพในการให้บริการ 
 1.  บริการในราคาที่เป็นธรรม และเหมาะสมกับเนื้องาน 
 2.  ให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม และเป็นกันเอง 
 3.  ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 
 4.  มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 
 5.  มีความรวดเร็วในการให้บริการ 
 6.  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้า 

ด้านประสิทธิภาพในการให้บริการ 
 1.  ให้ค าแนะน าปรึกษาในการวางระบบบัญชี เพื่อการควบคุมภายในท่ีดี 
 2.  วางแผนภาษีให้แก่ธุรกิจ เพื่อให้มีการเสียภาษีอย่างประหยัด ถูกต้อง และเป็นท่ียอมรับของสรรพากร 

ด้านสถานที่และปัจจัยแวดล้อม 
 1.  ท าเลที่ตั้งของส านักงานบัญชีสะดวกและปลอดภัยต่อการมาใช้บริการ 
 2.  ความสะดวกและเพียงพอของที่จอดรถ 
 3.  ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ 

ซึ่งมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความพึงพอใจดังนี้ 
  คะแนน 5 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  คะแนน 4 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
  คะแนน 3 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนน 2 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย 
  คะแนน 1 หมายถึง ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยค่าความพึงพอใจก าหนดเป็นช่วงคะแนนดังต่อไปนี้ 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายความว่า มีระดับความต้องการน้อยท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความว่า มีระดับความต้องการน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความว่า มีระดับความต้องการปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความว่า มีระดับความต้องการมาก 
คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความว่า มีระดับความต้องการมากท่ีสุด 

ส่วนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการ และข้อเสนอแนะ ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้บอกถึงปัญหาและอุปสรรค์ในการใช้บริการและข้อเสนอแนะความต้องการของลูกค้าและสิ่งที่ส านักงาน
บัญชีควรปรับปรุงจ านวน 3 ข้อ ได้แก ่

1. ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการแบ่งเป็น 2 ข้อย่อย คือ 
 1.1 ท่านเคยพบปัญหาและอุปสรรคจากการใช้บริการของส านักงานบัญชีหรือไม่ 
 1.2 ท่านคิดว่าการให้บริการของส านักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร ควรปรับปรุงหรือไม่ในด้านใด 
2.  ท่านคิดว่าส านักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร ควรจะปรับปรุงการให้บริการในเรื่องใด เพื่อให้การบริการ

เป็นที่พึงพอใจของท่าน 
3. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วลงภาคสนามเพื่อเก็บข้อมูลจากผู้ที่ใช้บริการของส านักงานบัญชี ใน

กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีแจกแบบสอบถามตามประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ก าหนดไว้ด้วยวิธีดังต่อไปนี้ 
วิธีด าเนินการในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ใช้การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ โดยใช้ค าถามในแบบสอบถาม เป็นค าถามในการสัมภาษณ์ 
2.  ส่งแบบสอบถามไปยังสถานประกอบการกลุ่มตัวอย่างโดยทางโทรสาร และทาง E-mail 
3. จัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยในครั้งน้ี ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติในการวิจัยดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ และปัจจัยด้านภายในสถานประกอบการโดยใช้เป็นสถิติเบื้องต้นในการอภิปรายผล ได้แก่ ความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้เป็นสถิติในการหาความสัมพันธ์ของข้อมูลและทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยได้แก่ กรณีตัวแปรต้นเป็นสเกลแบบกลุ่ม (Norminal Scale) แบ่งการทดสอบเป็น 2 ลักษณะคือ 

 2.1 สถิติ t-test ใช้ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรกรณีมีประชากร 3 กลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ปัจจัยด้านภายในของบริษัท และ ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการใช้บริการของส านักงานบัญชี ใน
กรุงเทพมหานคร  

 2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้ทดสอบค่าความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยในประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง ข้อมูลบริษัท และความพึงพอใจของลูกค้าที่มี
ต่อการใช้บริการของส านักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร  

 
สรุปผลการวิจัย 

1.  กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยเพศหญิง ร้อยล่ะ 57.5 และเพศชาย ร้อยละ 42.5 มีอายุอยู่ในช่วง 30 – 40 ปี 
ร้อยละ 49.6 จบการศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 59.7 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างจัดอยู่ในระดับบังคับบัญชา ร้อยละ 
48.2 

2.  กลุ่มตัวอย่างมีรูปแบบการจดทะเบียนประเภทนิติบุคคลในรูปแบบบริษัทจ ากัด ร้อยละ 77.90 ซึ่งสถาน
ประกอบการส่วนใหญ่ มีธุรกิจประเภทงานด้านบริการ ร้อยละ 47.80 มีทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท ร้อยละ 85.00 
มีรูปแบบการจ าท าบัญชี โดยมีบุคลากรรวบรวมเอกสารและจ้างบริษัทจ าท าบัญชี ร้อยละ 81.90 และสถานประกอบการ
ส่วนใหญ่ไม่มีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ร้อยละ 98.70  

3. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยตรงของส านักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมที่ดี 
 3.1 ด้านคุณภาพในการให้บริการจัดอยู่ในระดับที่ดี  ( x = 4.34, S.D.= 0.39) เมื่อพิจารณาย่อยราย

ประเด็น พบว่า ประเด็นรายละเอียดในเรือ่งความซื่อสัตย์สจุริตในการปฏิบัติหน้าท่ี จัดอยู่ในระดับท่ีดี ( x = 4.40, S.D.= 
0.60) 
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 3.2 ด้านประสิทธิภาพในการให้บริการจัดอยู่ในระดับที่ดี ( x = 4.30, S.D. =0.54) เมื่อพิจารณาย่อยราย
ประเด็น พบว่า ประเด็นรายละเอียดในการวางแผนภาษีธุรกิจ เพื่อให้มีการเสียภาษีอย่างประหยัด ถูกต้องและเป็นที่
ยอมรับของสรรพากร จัดอยู่ในระดับที่ดี ( x = 4.35, S.D. =0.64) 

 3.3 ด้านสถานท่ีและปัจจัยสิ่งแวดล้อมจัดอยู่ในระดับที่ดี ( x = 4.25, S.D. =0.51) เมื่อพิจารณาย่อยราย
ประเด็น พบว่า ประเด็นรายละเอียดในเรื่องความสะอาดของสถานที่ให้บริการ จัดอยู่ในระดับที่ดี  ( x = 4.41, S.D. 
=0.67) 

4. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการใช้บริการของส านักงานบัญชีใน
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน  

5. ปัจจัยทางด้านข้อมูลภายในของบริษัท มีผลต่อความพึ่งพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการใช้บริการ ส านักงานบัญชี 
ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน  
 
การอภิปรายผล 

1. กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยเพศหญิง ร้อยละ 57.50 และเพศชาย ร้อยละ 42.50 มีอายุอยู่ในช่วง 30 – 40 
ปี ร้อยละ 49.60 จบการศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 59.70 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างจัดอยู่ในระดับบังคับบัญชา 
ร้อยละ 48.20  และจากการวิเคราะห์สถิติที (t-test) พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า
ที่มีต่อการใช้บริการของส านักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  

2. กลุ่มตัวอย่างมีรูปแบบการจดทะเบียนประเภทนิติบุคคลในรูปแบบบริษัทจ ากัด ร้อยละ 77.90 ซึ่งสถาน
ประกอบการส่วนใหญ่ มีธุรกิจประเภทงานด้านบริการ ร้อยละ 47.80 มีทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท ร้อยละ 85.00 
มีรูปแบบการจ าท าบัญชี โดยมีบุคลากรรวบรวมเอกสารและจ้างบริษัทจ าท าบัญชี ร้อยละ 81.90 และสถานประกอบการ
ส่วนใหญ่ไม่มีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ร้อยละ 98.70  

 ปัจจัยทางด้านข้อมูลภายในของบริษัท มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการใช้บริการของส านักงาน
บัญชี ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

3.  ระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของส านักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร โดยรวม
สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

 3.1 ด้านประคุณภาพการให้บริการพบว่าลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของส านักงานบัญชี ใน
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับที่ดี ( x = 4.34, S.D. =0.39) ทั้งนี้เนื่องมาจากส านักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร อย่าง
ครบวงจรโดยเน้นคุณภาพมากกว่าปริมาณและราคาที่เป็นธรรมจึงท าให้ส านักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร เหนือคู่
แข่งขัน 

 3.2  ด้านประสิทธิภาพการให้บริการพบว่าลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของส านักงานบัญชี ใน
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับที่ดี ( x = 4.30, S.D. =0.54) นอกจากนี้ผู้มาใช้บริการของส านักงานบัญชี ใน
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่จะมีปัญหาเรื่องภาษีและปัญหากับสรรพากรมากที่สุดซึ่งส านักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร
จะเน้นการให้บริการให้ลูกค้าเสียภาษีและท าบัญชีให้ถูกต้องมากกว่าที่จะช่วยลูกค้าในการหลีกเลี่ยงภาษีคือ มีการ
ให้บริการที่มีจรรยาบรรณครบถ้วนไม่ว่าจะเป็นด้านความโปร่งใสอิสระเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริตนอกจากนี้
ส านักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร ยังให้บริการแก่ลูกค้าของส านักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร ด้วยประสบการณ์
ความรู้และความเช่ียวชาญเกี่ยวกับบัญชีและภาษีอากรซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดมาตรฐานด้านคุณภาพ  (Quality 
Standard)  
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 3.3 ด้านสถานที่และปัจจัยแวดล้อมพบว่าพบว่าลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของส านักงานบัญชี ใน
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับท่ีดี ( x = 4.25, S.D. =0.51) ทั้งนี้เนื่องมาจากความสะอาดของสถานท่ีและความปลอดภัย
ของสถานท่ีให้บริการซึ่งท าให้ลูกค้าที่มาใช้บริการประทับใจ 

4. จากผลการศึกษา ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการใช้บริการของ
ส านักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 

 ปัจจัยทางด้านข้อมูลภายในของบริษัท มีผลต่อความพึ่งพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการใช้บริการ ของ ส านักงาน
บัญชี ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน เช่นนี้ เนื่องจาก ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของส านักงาน
บัญชี ในกรุงเทพมหานคร นั้นมีความคล้ายคลึงกันท้ังการได้รบัการให้บรกิารที่เท่าเทียมกัน โดยใช้บุคลากรที่มีคุณภาพสงู
มีประสบการณ์และมีความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับบัญชีและภาษีอากรในการให้บริการลูกค้านอกจากนี้ส านักงานบัญชี 
ในกรุงเทพมหานครยังมีการพัฒนาบุคลากรอยู่เสมอและยังเน้นการปฏิบัติงานของพนักงานให้ความส าคัญกับ
จรรยาบรรณการรู้จักเรียงล าดับความส าคัญของงานมารยาทมีมนุษย์สัมพันธ์มีความกระตือรือร้นที่จะให้บริการแก่ลูกค้า
บริการส่งงานให้ทันก าหนดบริการอย่างเท่าเทียมกันดังน้ันลูกค้าของส านักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร จึงมีความภักดี
และไว้วางใจ รวมทั้งมีการบอกต่อและแนะน าบริการของส านักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร ให้ลูกค้ารายอื่น  ๆ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีการจัดการความสัมพันธ์ของลูกค้า (Customer Relationship Management: CRM) 
และงานวิจัยของจอห์นดีมิเลทและสอดคล้องกับการศึกษาของธรรมธรณ์จารุสวัสดิ์เรื่องทัศนคติของผู้ใช้บริการต่อ
ธนาคารกรุงไทยจากัด (มหาชน) สาขาย่อยไนท์บาซาร์ ในด้านคุณภาพการให้บริการของลูกค้าและสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสมศักดิ์จันทร์งามในเรื่องปัญหาการแก้ไขเรื่องคุณภาพการให้บริการแก่ลูกค้า 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการศึกษาที่ปรากฏอยู่ข้างต้น ผู้วิจัยได้ค้นพบประเด็นส าคัญต่าง ๆ อย่างมากมายของลูกค้าที่มีต่อการ
ให้บริการของส านักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปออกมาเป็นประเด็นส าคัญ ดังนี้  

1. ควรปรับปรุงด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม โดยการจัดท าป้ายบริษัทให้เป็นที่สะดุดตา เนื่องจากบางสาขาอยู่
ในหมู่บ้าน ลูกค้าจึงหาได้ยาก และควรที่จะจัดหาที่จอดรถให้กับลูกค้าอย่างเพียงพอ 

2. ประสิทธิภาพของการให้บริการในด้านภาษี ดังนั้นพนักงานบัญชีควรมีการสื่อสารในการจัดท าบัญชีให้ตรง
กับความเข้าใจของลูกค้า เพื่อหลีกเหลียงการเกิดการสูญหายของข้อมูล และเกิดการล่าช้าในการจัดส่งเอกสารเนื่องจาก 
ลูกค้าไม่เข้าใจในเรื่องการค านวณภาษีที่ต้องช าระในแต่ละเดือน และลูกค้าบางองค์กรไม่มีแผนกบัญชี จึงไม่ค่อยมีความรู้
มากพอสมควรในการบันทึกบัญชี หรือแม้แต่การจัดเตรียมเอกสารเพื่อน าส่งให้บริษัทบัญชีจัดท าต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 เนื่องจากระยะเวลาในการศึกษาค่อนข้างจ ากัด และกลุ่มประชากรเป้าหมายเป็นบริษัทเอกชนที่ใช้บริการ
ส านักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ข้อค้นพบจึงอาจจะมีประโยชน์ส าหรับการน ามาปรับใช้เฉพาะกลุ่ม เพราะ
ความเห็นที่ได้รับจากการศึกษาจะมีอยู่ในขอบเขตจ าเพาะ ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรเพิ่มกลุ่มประชากร โดย
พิจารณาจากกลุ่มอื่น ๆ เช่น ผู้ประกอบวิชาชีพอิสระ ผู้ประกอบการที่รับท าบัญชีอิสระ ส านักงานบัญชีที่มิได้ขึ้นทะเบียน 
เป็นต้น ซึ่งจะท าให้ผลการศึกษาที่ได้รับ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้กับกลุ่มประชากรหลากหลายมากขึ้นตามไปด้วย 
และในการศึกษาครั้งนี้เป็นการใช้ข้อมูลในปัจจุบัน ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรหาข้อมูลเพิ่มเติม ซึ่งได้ข้อค้นพบ
จากการศึกษา และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้เพิ่มขึ้น 
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ความคิดเห็นของผู้บริหารทางบัญชีต่อทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในสถานประกอบการ 
เขตต าบลบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

Opinion of the Accounting Executives on the Professional Skills of the Accountants 
in the Operational Place in Bangbuathong Sub-district, Nonthaburi Province 

ทวิชชัย อุรัจฉัท* 

ThawischaiUratchat 

* อาจารย์ประจ า คณะบัญชี วิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในสถานประกอบการ เขตต าบลบางบัว

ทอง จังหวัดนนทบุรี รวมถึงความรู้ความสามารถของนักบัญชีในสถานประกอบการด้านที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชี เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้การส ารวจ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ 
ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี ผู้จัดการฝ่ายบัญชี รองผู้จัดการฝ่ายบัญชี ในเขตต าบลบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า 

1. พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุไม่เกิน 30 ปี ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาบัญชี 
ประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี ท างานต าแหน่งทั่วไป และส่วนใหญ่อยู่ในสถานประกอบการประเภทอิเล็กทรอนิกส์ 
สัญชาติส่วนใหญ่เป็นไทย  

2. ความคิดเห็นของผู้บริหารทางบัญชีต่อทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในสถานประกอบการเขตต าบลบางบวั
ทอง จังหวัดนนทบุรีด้านทักษะทางปัญญาอยู่ในระดับมาก ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงานอยู่ใน
ระดับมากประเด็นที่สูงที่สุด คือ มีความช านาญทางตัวเลข การใช้คณิตศาสตร์และสถิติ ด้านทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล อยู่ในระดับมาก ประเด็นสูงท่ีสุด คือ มีความสามารถพิจารณาปรับใช้ค่านิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและ
ทัศนคติ ให้เข้ากับการตัดสินใจ ด้านทักษะการบริหารองค์กรอยู่ในระดับมาก ประเด็นสูงท่ีสุดคือมีภาวะความเป็นผู้น าสูง  
 
ค าส าคัญ:  ทักษะทางวิชาชีพ  ทักษะทางปัญญา  ทักษะทางวิชาการ 
 
Abstract 

The objective of this research was to study the professional skills of the accountants in the 
operational place in Bangbuathong Sub-district, Nonthaburi Province as well as the competence of 
the accountants in the operational place related to the accounting.  This was the quantitative 
research on the accounting using the survey. The research tools were questionnaires.  The research 
population consisted of Accounting Directors, Accounting Managers, and Deputy Accounting 
Managers in Bangbuathong Sub-district, Nonthaburi Province.  The research result revealed that: 
 1.  Most employees were female in the age of not over 30 years, graduated in bachelor of 
Accounting with 6-10 years of work experience, worked in general positions. Most of them worked in 
the Electronic Operational Place and were of Thai nationality. 
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 2. The opinion of the Accounting Executives on the professional skills of the accountants in 
the operational place in Bangbuathong Sub-district, Nonthaburi Province in intellectual skill was in 
the high level. In practically academic skill and career, it was in the high level.  The highest issue was 
being expert in the use of numbers, mathematics, and statistics.  In the individual characteristic skill, 
it was in the high level.  The highest issue was having the competence in adapting the value of 
profession, ethics, and attitude to the decision making. In the skill of organizational management, it 
was in the high level.  The highest issue was having the high leadership. 

 
Keywords:  Skill of the Accountants, Cognitive Skills, Academic skills 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การบัญชีเป็นกิจกรรมเพื่อแสดงข้อมูลเชิงปริมาณซึ่งเน้นในการให้ความรู้และข้อเท็จจริงต่าง  ๆ ทางการเงิน
และให้ประโยชน์ในการตัดสินใจทางเศรษฐกิจเพื่อให้องค์กรหรือบริษัทน าไปประกอบการตัดสินใจโดยการมีระบบข้อมูล
ที่ถูกต้องเป็นมาตรฐานและการเผยแพร่อย่างรวดเร็วสามารถน ามาใช้วิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบในการตัดสินใจหรือเพื่อ
การวางแผนการบริหารกิจการการระดมการจัดสรรเงินทุนในตลาดการเงินท้ังภาคเอกชนและภาครฐั (ชนิดา สุวรรณจูฑะ
และศรีสุดา อาชวานันทกุล, 2534) วิชาชีพบัญชีจึงนับเป็นวิชาชีพหนึ่งที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการพัฒนาทาง
เศรษฐกจิและสังคมทั้งกิจการที่มุ่งหวังผลก าไรและกิจการที่ไม่มุ่งหวังผลก าไรดังนั้นการปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชีบางอย่าง
ควรจ ากัดให้เฉพาะผู้ปฏิบัติงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมรวมถึงสามารถใช้องค์ความรู้สามัญ  (Common Body of 
Knowledge) ซึ่งหมายถึงระดับความรู้ขั้นต่ าสุดที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องศึกษาและเข้าใจซึ่งสามารถเรียกหรือจดจ า
ได้ในทันทีที่ปฏิบัติงานวิชาชีพอยู่ในขณะนั้นได้อย่างเหมาะสมอีกด้วย (นิพันธ ์เห็นโชคชัยชนะ, 2548) 

วิชาชีพบัญชีเป็นอีกหนึ่งอาชีพที่จะเปิดเสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน  2558 นอกเหนือไปจากอีก
ลากหลายอาชีพ อาทิ แพทย์ พยาบาล สถาปนิก ฯลฯ ซึ่งขณะนี้ยังคงอยู่ในขั้นตอนการเจรจาของคณะท างานร่วมอยู่ว่า
การเปิดเสรีที่ว่านี้ในรายละเอียดจะมีเนื้อหาสาระอย่างไร เช่นการเดินทางไปประกอบอาชีพบัญชีในประเทศกลุ่มสมาชิก
อาเซียนจะมีแนวปฏิบัติและขั้นตอนการขออนุญาตต่าง ๆ อย่างไรมีระเบียบและขั้นตอนอะไร และมีสิทธิและขอบข่ายใน
การท างานเป็นแบบไหนบ้างซึ่งเรื่องต่าง ๆ เหล่านี้จัดได้ว่าเป็นเรื่องส าคัญที่นักบัญชีทั้งที่มีความประสงค์จะเดินทางไป
ท างานยังประเทศสมาชิกหรือไม่มีก็ตามแต่อาจต้องติดตามข่าวสารกันอย่างใกล้ชิดกันพอสมควรสาเหตุก็คือหากเป็นนัก
บัญชีที่มีความสนใจเดินทางไปท างานในประเทศใดประเทศหนึ่งในอาเซียนภายหลังการเปิดเสรีอย่างเป็นทางการแล้ว
แนวปฏิบัติต่าง ๆ เหล่านี้จะเป็นเสมือนคู่มือและเครื่องมือที่จะให้ช่วยให้ผู้ที่ติดตามอย่างต่อเนื่องมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
กรอบแนวทางต่าง ๆ ตลอดจนวิธีการในการด าเนินการไปท างานอย่างถูกต้องและสามารถช่วยในการวางแผนการ
ล่วงหน้าได้อย่างเป็นระบบ 

ที่กล่าวมานั้นเป็นแง่มุมเฉพาะในเรื่องของการเคลื่อนยา้ยแรงงานอย่างเสรีในทางวิชาชีพแต่ส าหรับในแง่มุมการ
พัฒนาและยกระดับปัจจัยภายในหรือตัวผู้ท าบัญชีเองนั้นมียังมีอีกหลายแง่มุมที่น่ าสนใจเช่นเดียวกันในแง่ของวิชาชีพ
หรือเรื่องของมาตรฐานทางวิชาชีพบัญชีนั้นส าหรับประเทศไทยของเรามีองค์กรอย่างสภาวิชาชีพบัญชีฯ ที่คอยก ากับดูแล
และปรับปรุงพัฒนาในเรื่องนี้ได้เป็นอย่างดีอยู่แล้วท้ังที่ผ่านมาผู้ที่ประกอบวิชาชีพบัญชีภายในประเทศก็มีโอกาสและห้วง
เวลาในการศึกษาและอบรมพัฒนาความรู้ในเรื่องดังกล่าวมาอย่างต่อเนื่องด้วยเหตุนี้คุณภาพหรือระดับความมาตรฐาน
และความเป็นสากลเชิงวิชาชีพในภาพรวมจึงไมน่่าจะเป็นเรื่องน่ากังวลนักคงมีแตเ่พียงปัจเจกบุคคลเท่าน้ันท่ีอาจมีความรู้
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ความเข้าใจในระดับที่แตกต่างกันไปซึ่งเป็นเรื่องปกติทั่วไปในทุกวิชาชีพทุกวงการด้วยเหตุนี้เรื่องที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
หรืออาจจะรวมถึงวิชาชีพเฉพาะอื่น ๆ ที่เปิดเสรีแล้วพึงให้ความส าคัญก็คือเรื่องของภาษาซึ่งหากกล่าวให้เฉพาะเจาะจง
ลงไปก็คือภาษาอังกฤษซึ่งคงยากที่จะหลีกเลี่ยงท่ีจะต้องกลายมาเป็นภาษากลางในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่าง
แน่นอนในอนาคตอันใกล้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในสถานประกอบการ เขตต าบลบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
2. เพื่อศึกษาถึงความรู้ความสามารถของนักบัญชีในสถานประกอบการด้านท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชี 
 

ประโยชน์ของงานวจิัย 
1.  ท าให้ทราบทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในสถานประกอบการ เขตต าบลบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
2.  เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของนักบัญชีในอนาคต 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัย ในการศึกษาครั้งนี้คือผู้บริหารทางการบัญชี ได้แก่ ผู้อ านวยการฝ่าย
บัญชี ผู้จัดการฝ่ายบัญชี หัวหน้าหน่วยงานด้านบัญชี ที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการที่ขออนุญาตประกอบกิจการใน
พื้นที่เขตต าบลบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรีจ านวนประชากร 170 แห่ง (ที่มา: องค์การบริหารส่วนต าบลบางบัวทอง ณ 
วันท่ี 1 กันยายน) และสุ่มตัวอย่าง 100 แห่ง 

2.  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยศึกษา การวัดทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการ เขตต าบลบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ทักษะทางวิชาชีพ หมายถึง ทักษะทางวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีประกอบด้วย 
1. ทักษะทางปัญญา (Intellectual Skills) บุคคลที่พร้อมจะเป็นผู้ประกอบวิชาชีพต้องบรรลุระดับสูงที่สุด

ของทักษะเหล่านี้ณช่วงเวลาที่มีคุณสมบัติเป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีทักษะทางปัญญาช่วยให้นักบัญชีแก้ปัญหาตัดสินใจ
และใช้ดุลยพินิจท่ีดีแก้ไขสถานการณ์ที่ซับซ้อนขององค์กรได้ 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน (Technical and Functional Skills) ประกอบด้วย
ทักษะทั่วไปและทักษะเฉพาะเจาะจงส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal Skills) ซึ่งเกี่ยวข้องกับทัศนคติและพฤติกรรมของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีการพัฒนาทักษะเหล่านี้จะช่วยการเรียนรู้และการปรับคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

นักบัญชี หมายถึง ผู้ที่มีหน้าที่ในการเก็บรวบรวมบันทึกจ าแนกและท าสรุปข้อมูลอันเกี่ยวกับเหตุการณ์ทาง
เศรษฐกิจในรูปตัวเงินผลงานขั้นสุดท้ายของการบัญชีก็คือการให้ข้อมูลและวิเคราะห์รายงานการเงินซึ่งเป็นประโยชน์แก่
บุคคลหลายฝ่ายและผู้ที่สนใจในกิจกรรมของกิจการ 

สถานประกอบการ หมายถึง สถานประกอบการที่จัดตั้งและจดทะเบียนประกอบธุรกิจ ในเขตพื้นท่ือ าเภอบาง
บัวทอง จังหวัดนนทบุรี และยังด าเนินธุรกิจต่อ 
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การทบทวนวรรณกรรม 
ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้มีแนวความคิดทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษาและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา

เรื่องการวัดทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในสถานประกอบการเขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
แนวความคิดเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  (คณะกรรมการวิชาชีพบัญชีด้าน

การศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชีสภาวิชาชีพบัญชี, 2550ก) ในฐานะที่สภาวิชาชีพบัญชีเป็นหน่วยงานก ากับดูแลที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพบัญชีและยังเป็นสมาชิกของสหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ (International 
Federation of Accountants: IFAC) จึงต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรซึ่งในเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2546 คณะกรรมการการศึกษาของสหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ (IFAC Education Committee)  ได้
อนุมัติ “มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี” (International Education 
Standards for Professional Accountants - IESs) จ านวน 6 ฉบับในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาในครั้งนี้ได้กล่าวถึง
ในฉบับท่ี 3 เรื่อง “ทักษะทางวิชาชีพ” (Professional Skills) โดยจุดมุ่งหมายของมาตรฐานฉบับนี้คือการท าให้มั่นใจได้
ว่าบุคคลพร้อมที่จะเป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่เป็นสมาชิกของสหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศต้องมีส่วนผสมของ
ทักษะด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสมในการท าหน้าที่ฐานะผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีสิ่งส าคัญคือท าให้แน่ใจได้ว่าโปรแกรม
การศึกษาทางวิชาชีพบัญชีได้รวมการพัฒนาของความรู้ทักษะค่านิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและทัศนคติไว้แล้วทักษะ
ทางวิชาชีพส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีประกอบไปด้วยทักษะทางบัญชี  

ทั้งนี้ทักษะที่หลากหลายสามารถจัดประเภทและอธิบายได้หลายลักษณะไม่ได้จ ากัดอยู่เฉพาะที่ได้แบ่งไว้ตาม
ประเภทดังกล่าวข้างต้นทักษะที่เหมาะสมช่วยผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีให้ใช้ความรู้จากการศึกษาทั่วไปได้อย่างประสบ
ความส าเร็จการพัฒนาทักษะเหล่านี้ไม่อาจส าเร็จได้ด้วยโปรแกรมใด ๆ เพียงโปรแกรมเดียวแต่จะส าเร็จได้โดยรวมทั้ง
จากโปรแกรมทางการศึกษาทางวิชาชีพบัญชีควบคู่ไปกับประสบการณ์การท างานจริงและการเรียนรู้ตลอดชีวิตส่วนใหญ่
แล้วทักษะทางวิชาชีพจะได้ผลสูงสุดเมื่อใช้อย่างมีจรรยาบรรณทักษะที่เกี่ยวข้องสามารถท าให้ผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชี
ได้เปรียบกว่าคนอ่ืนในโลกการท างานและเป็นประโยชน์ตลอดเวลาที่ประกอบวิชาชีพไม่ใช่ว่าการพัฒนาทักษะทั้งหมดจะ
เกิดขึ้นณช่วงเวลาของการเตรียมตัวเป็นผู้ประกอบวิชาชีพบางทักษะอาจเน้นในการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ต่อลาภ สุขพันธ์ (2546) ได้ศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการในจังหวัดล าปาง
พบว่าคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีเจ้าของหรือผู้บริหารสถานประกอบการส่วนใหญ่มีความพึงประสงค์มากที่สุดด้านความรู้
ความสามารถคือด้านภาษีอากรด้านการใช้ภาษาต่างประเทศคือสามารถเขียนภาษาอังกฤษได้ด้านคุณธรรมจริยธรรมคือ
มีความรับผิดชอบด้านจรรยาบรรณวิชาชีพคือไม่ละทิ้งงานโดยไม่มีเหตุผลอันสมควรนอกจากน้ันยังต้องการนักบัญชีที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีซึ่งเป็นพ้ืนฐานด้านคุณวุฒิของผู้ท าบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และต้องมี
ความรู้และทักษะด้านการบัญชีและบัญชีหนี้สินสามารถใช้เครื่องใช้ส านักงานและคอมพิวเตอร์ได้อย่างดีมีความ
รับผิดชอบในงานท่ีท าและยังได้เสนอแนะให้ถาบันการศึกษาผลิตบัณฑิตทางการบัญชีโดยเน้นที่ความมีคุณภาพมากกว่า
ปริมาณของบัณฑิตรวมทั้งควรเสริมสร้างความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีและด้านภาษาให้มากขึ้นตลอดจนแทรก
คุณธรรมจริยธรรมแก่บัณฑิตด้วย 

งานวิจัยครั้งนี้ผู้จัดท าต้องการทราบถึงทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในสถานประกอบการ ในเขตต าบลบางบัว
ทอง จังหวัดนนทบุรี โดยผ่านความคิดเห็นของผู้บริหารทางบัญชีต่อทักษะด้านความรู้ความสามารถที่มีผลต่อวิชาชีพ
บัญช ี
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 

 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
- เพศ แบ่งออกเป็น เพศชาย และเพศหญิง 
- อายุ แบ่งออกเป็น น้อยกว่า 30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี มากกว่า 40 ปีขึ้นไป 
- ระดับการศึกษาสูงสุด แบ่งเป็น ระดับปริญญาตรี ระดับปรญิญาโท และ ระดับปรญิญาเอก 
- ต าแหน่งท่ีท าอยู่ในปัจจุบัน แบ่งเป็น ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี ผู้จัดการฝ่ายบัญชี รองผู้จัดการฝ่ายบัญชี และ

อื่น ๆ 
- ประสบการณ์การท างานด้านบัญชแีบ่งเป็น น้อยกว่า 6 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี มากกว่า 15 ปี ข้ึนไป 
ตัวแปรตาม ได้แก่ ทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชี 
- ด้านที ่1 ทักษะทางปัญญา 
- ด้านที ่2 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน 
- ด้านที ่3 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัย ในการศึกษาครั้งนี้คือผู้บริหารทางการบัญชี ได้แก่ ผู้อ านวยการฝ่าย
บัญชี ผู้จัดการฝ่ายบัญชี หัวหน้าหน่วยงานด้านบัญชี ที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการที่ขออนุญาตประกอบกิจการใน
พื้นที่เขตต าบลบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จ านวนประชากร 170 แห่ง (ที่มา: องค์การบริหารส่วนต าบลบางบัวทอง ณ 
วันท่ี 1 กันยายน 2556) และสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 100 แห่ง 

2.  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยศึกษา การวดัทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการ เขตต าบลบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 
4 ส่วนดังนี ้

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-เพศ 
-อาย ุ
-ระดับการศึกษาสูงสุด 
-ประสบการณ์ในการท างาน 
-ต าแหน่ง 

ทักษะทางวิชาชีพของนักบัญช ี
ด้านที่ 1 ทักษะทางปัญญา 
ด้านที่ 2 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน 
ด้านที่ 3 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
ด้านที่ 4 ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร 
ด้านที่ 5 ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ 
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ส่วนท่ี 2  ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจที่ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3  ข้อมูลด้านทักษะทางวิชาชีพตามแนวทางที่ก าหนดโดยมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้

ประกอบวิชาชีพบัญชีฉบับที่ 3 (International Education Standards forProfessional Accountants: IES3 
Professional Skills) โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้านคือ 

 ด้านที ่1  ทักษะทางปัญญา 
 ด้านที ่2  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ีการงาน 
 ด้านที ่3  ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการเก็บแบบสอบถามผู้บริหารทางการบัญชีได้แก่ผู้อ านวยการฝ่าย
บัญชีผู้จัดการฝ่ายบัญชีหรือรองผู้จัดการฝ่ายบัญชีของธุรกิจในสถานประกอบการ เขตต าบลบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากหนังสือวารสารเอกสารทางวิชาการสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์งานวิจัย
และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามแบ่งได้ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจที่ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3  ความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการ

ประกอบด้วย 
− ความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) 
− ความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการ

จ าแนกตามวิธีการส่งเสริมทักษะทางวิชาชีพวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent-Sample T-test) 

− ความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการ
จ าแนกตามลักษณะทั่วไปของกิจการที่ผู้ตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยู่วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่
ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) การศึกษาเรื่องการวัดทักษะทางวิชาชีพของ 
นักบัญชีในครั้งนี้ใช้ค าถามลักษณะก าหนดค าตอบให้เลือก 5 ระดับคือมากที่สุดมากปานกลางน้อยน้อยที่สุดโดยในแต่ละ
ระดับมีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี (กนกทิพย์ พัฒนาพัวพันธ,์ 2543) 

ระดับคะแนนระดับทักษะทางวิชาชีพ 
5 มากที่สุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 น้อย 1 น้อยที่สุด 
การค านวณช่วงค่าเฉลี่ยเพื่อวิเคราะห์แปลผลแบ่งออกเป็น 5 ระดับดังนี ้
ค่าเฉลี่ยแปลผล 
4.50 – 5.00 มากที่สุด 3.50 – 4.49 มาก 2.50 – 3.49 ปานกลาง 1.50 – 2.49 น้อย 1.00 – 1.49 น้อยที่สุด 
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ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง ร้อยละ 75.3 มีอายุไม่เกิน 30 ปี ร้อยละ 45.2 

ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 82.8 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาบัญชี ร้อยละ 82.9ส่วนใหญ่
ท างานต าแหน่งอื่น (นอกเหนือจากผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี, ผู้จัดการฝ่ายบัญชี, รองผู้จัดการฝ่ายบัญชี) ร้อยละ 41.9 และ
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ด้านบัญชี 6-10 ปี ร้อยละ 41.94  

ตอนที ่2 ข้อมลูทั่วไปของธุรกิจ 
จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานในกิจการประเภทธุรกิจอื่น ๆ (นอกจากที่ก าหนดใน

ตารางที่ 2) ร้อยละ 29.03 รองลงมา คือ กิจการประเภทอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 17.20 กิจการประเภทก่อสร้าง ร้อยละ 
16.13 โดยกิจการเป็นของนักลงทุนสัญชาติไทย ร้อยละ 64.52 รองลงมา คือสัญชาติญี่ปุ่น ร้อยละ 10.75  

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของนักบญัชีที่ปฏิบัติงานในกิจการ 
การศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารทางบัญชีต่อการวัดทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในสถานประกอบการ 

เขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรีจะท าการวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนน
ความคิดเห็น ผลการศึกษาเป็นดังน้ี 

ผลวิเคราะห์ร้อยละความคิดเห็นของผู้บริหารทางบัญชีต่อการวัดทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในสถาน
ประกอบการ เขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

จากการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ผู้บริหารทางบัญชีมีความคิดเห็นต่อทักษะทางวิชาชีพด้านทักษะทางปัญญา 
ของนักบัญชีในสถานประกอบการ ว่ามีทักษะในระดับมากที่สุด ในประเด็นมีความสามารถตัดสินใจได้ว่าควรใช้
แหล่งข้อมูลใดเพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ร้อยละ 47.31 ประเด็นมีความสามารถท่ีจะระบุและแก้ไขปัญหาที่
ไม่เคยเจอมาก่อน ร้อยละ 52.69 ส่วนประเด็นมีความสามารถที่จะสอบถาม วิจัยคิดเชิงเหตุผลและวิเคราะห์ ส่วนใหญ่
คิดว่ามีทักษะในระดับมาก ร้อยละ 48.39 

 
สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง ร้อยละ 75.30 มีอายุไม่เกิน 30 ปี ร้อยละ 
45.20 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 82.80 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาบัญชี ร้อยละ 82.90 
ส่วนใหญ่ท างานต าแหน่งอื่น(นอกเหนือจากผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี, ผู้จัดการฝ่ายบัญชี, รองผู้จัดการฝ่ายบัญชี) ร้อยละ 
41.90 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ด้านบัญชี 6-10 ปี ร้อยละ 41.94 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานในกิจการ
ประเภทธุรกิจอื่น ๆ ร้อยละ 29.03 รองลงมา คือ กิจการประเภทอิเล็กทรอนิคส์ ร้อยละ 17.20 กิจการประเภทก่อสร้าง 
ร้อยละ 16.13 โดยกิจการเป็นของนักลงทุนสัญชาติไทย ร้อยละ 64.52 รองลงมา คือสัญชาติญี่ปุ่น ร้อยละ 10.75  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในกิจการ 
การศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารทางบัญชีต่อการวัดทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในสถานประกอบการ 

เขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรีจะท าการวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนน
ความคิดเห็น ผลการศึกษาเป็นดังน้ี 

1. ผลวิเคราะห์ร้อยละความคิดเห็นของผู้บริหารทางบัญชีต่อการวัดทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีใน
สถานประกอบการ เขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
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 จากการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ผู้บริหารทางบัญชีมีความคิดเห็นต่อทักษะทางวิชาชีพด้านทักษะทางปัญญา 
ของนักบัญชีในสถานประกอบการ ว่ามีทักษะในระดับมากที่สุด ในประเด็นมีความสามารถตัดสินใจได้ว่าควรใช้
แหล่งข้อมูลใดเพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ร้อยละ 47.31 ประเด็นมีความสามารถท่ีจะระบุและแก้ไขปัญหาที่
ไม่เคยเจอมาก่อน ร้อยละ 52.69 ส่วนประเด็นมีความสามารถที่จะสอบถาม วิจัยคิดเชิงเหตุผลและวิเคราะห์ ส่วนใหญ่
คิดว่ามีทักษะในระดับมาก ร้อยละ 48.39 รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 3 

2. ผลวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนความคิดเห็นของผู้บริหารทางบัญชีต่อการวัด
ทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในสถานประกอบการ เขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

 จากการศึกษา พบว่า ผู้บริหารทางบัญชีมีความคิดเห็นว่านักบัญชีในสถานประกอบการ มีทักษะทาง
วิชาชีพของนักบัญชี ในภาพรวมระดับมาก ( X ±S.D. = 4.31±0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทักษะทุกด้านอยู่
ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยด้านที่มีระดับสูงท่ีสุดคือ ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ีการงาน  ( X ±S.D. = 
4.37±0.52) และด้านที่คะแนนต่ าสุด คือ ด้านทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุ รกิจ ( X ±S.D. = 
4.26±0.61) 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผู้บริหารทางบัญชีต่อทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในสถานประกอบการ เขต
ต าบลบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  สามารถอภิปรายผลการศึกษาโดยใช้แนวคิดตามข้อก าหนดของสหพันธ์นักบัญชี
ระหว่างประเทศในมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศฉบับท่ี 3 เรื่องทักษะทางวิชาชีพบัญชีจากการศึกษา พบว่า 
 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าตนเองมีทักษะทางวิชาชีพบัญชีโดยรวมในระดับมากโดยมีความคิดเห็นต่อทักษะ
ทางปัญญา (ระดับมาก) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (ระดับมาก) ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ
สื่อสาร (ระดับมาก) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน (ระดับมาก) และทักษะการบริหารองค์กรและการ
จัดการทางธุรกิจ (ระดับมาก) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของสรศักดิ์ ธนันไชย (2551) ที่ศึกษาเรื่องการวัดทักษะทาง
วิชาชีพของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดล าพูนซึ่งโดยรวมอยู่ในระดับมากโดยมีความคิดเห็นต่อ
ทักษะด้านปัญญา (ระดับมาก) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน (ระดับมาก) ทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล (ระดับมาก) ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร (ระดับมาก) และทักษะการบริหารองค์กร
และการจัดการทางธุรกิจ (ระดับมาก) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของสรศักดิ์ ธนันไชย (2551) 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากสรุปผลการศึกษาพบว่าทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในสถานประกอบการ เขตต าบลบางบัวทอง จังหวัด
นนทบุรี ภาพรวมทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมากและจากข้อค้นพบพบว่ามีทักษะย่อยอยู่ในระดับปานกลางบางทักษะดังนั้น
เพื่อยกระดับทักษะของนักบัญชีให้สูงขึ้นและเป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถของนักบัญชีในอนาคตจะต้อง
ด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. จัดส่งพนักงานเข้าร่วมอบรม/สัมมนากับหน่วยงานองค์กรภายนอกหรือเชิญวิทยากรที่มีความรู้ความ
เช่ียวชาญด้านการวางแผนการวิจัยรวมถึงการก าหนดวัตถุประสงค์และเก็บรวบรวมข้อมูลหลักฐานการวิจัยโดยจัด
ฝึกอบรม/สัมมนาปีละ 2 ครั้งรวมถึงการให้ทุนวิจัยเกี่ยวกับองค์กรเพื่อฝึกปฏิบัติและน าผลการวิจัยนั้นมาใช้ในองค์กร 

2.  จัดส่งพนักงานเข้าร่วมอบรม/สัมมนากับหน่วยงานองค์กรภายนอกหรือเชิญวิทยากรที่มีความรู้ความ
เช่ียวชาญรวมถึงการฝึกปฏิบัติตามกรณีศึกษาเพื่อหาทางออกส าหรับปัญหาที่ซับซ้อนเนื่องจากการแก้ปัญหาดังกล่าว
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แตกต่างกับการแก้ปัญหาในการปฏิบัติจริงต้องใช้กรณีศึกษาในการอบรม / สัมมนาเพื่อจัดล าดับความส าคัญในการ
แก้ปัญหาและสามารถอธิบายผลดีผลเสียที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้โดยจัดฝึกอบรม/สัมมนาไตรมาสละครั้ง 
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บทคัดย่อ 
 วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงทัศนคติในการจัดท าบัญชีของผู้ประกอบการส าหรับธุรกิจนิติบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจ จ านวน 400 แห่งในเขต
กรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะห์ทัศนคติในการจัดท าบัญชี แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ วัตถุประสงค์ในการจัดท าบัญชี 
ด้านกฎหมายเกี่ยวกับบัญชี ความส าคัญของระบบบัญชีที่มีต่อธุรกิจ ความน่าเชื่อถือในการใช้บริการจากส านักบัญชี และ
การใช้ข้อมูลทางบัญชีในการบริหารงานของกิจการ โดยการสุ่มอย่างง่าย โดยมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.8284 
และใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ t - test และ One-Way 
ANOVA ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติในการจัดท าบัญชีของผู้ประกอบการส าหรับธุรกิจนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-30 ปี การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ทุนที่
ช าระแล้วของกิจการไม่เกิน 5 ล้านบาท รายได้ก่อนหักรายจ่ายปีที่ผ่านมาไม่เกิน 30 ล้านบาท สินทรัพย์รวมปีที่ผ่านมา
ไม่เกิน 30 ล้านบาท ผู้ประกอบการจ้างส านักงานบัญชีจัดท าบัญชีของกิจการ กิจการจัดท าบัญชีด้วยระบบมือและ
คอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมส าเร็จรูปควบคู่กัน 
 ทัศนคติในการจัดท าบัญชีของผู้ประกอบการ พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญเป็นอย่างมากกับการท า
บัญชีเพื่อยื่นเสียภาษีต่อกรมสรรพากร และจัดท าบัญชีตามที่กฎหมายก าหนดระบบบัญชีของกิจการและการใช้ข้อมูลทาง
บัญชีในการบริหารของกิจการ โดยให้ความส าคัญในระดับปานกลางกับความต้องการของผู้ประกอบการเกี่ยวกับบัญชี 
เช่น การเข้ารับการฝึกอมรมทางด้านบัญชี และติดตามข่าวสาร ทางด้านบัญชี เป็นต้น และความน่าเช่ือถือในการใช้
บริการจากส านักงานบัญชี 
 การจัดท าบัญชีของกิจการจะต้องอาศัยการเข้าใจและช านาญการด้านธุรกิจ ถ้าไม่ได้รับการฝึกฝนจนช านาญจะ
ท าให้ไม่สามารถท าบัญชีได้อย่างถูกต้อง ส าหรับกิจการที่ท าบัญชีโดยส านักงานบัญชีและพนักงานบัญชีอิสระ จะต้องมี
พนักงานบัญชีของกิจการด้วย โดยมีหน้าที่จัดท าเอกสารและรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพื่อน าส่งตามที่ส านักงานบัญชีและ
พนักงานบัญชีอิสระต้องการซึ่งพนักงานบัญชีต้องมีความละเอียด รอบคอบ และท าบัญชีตามกฎและระเบียบข้อบังคับ 
ดังนั้น การรับพนักงานที่มาปฏิบัติงานด้านการบัญชีของสถานประกอบการนั้น ควรจะรับพนักงานที่มีความรู้ทางด้าน
บัญชีโดยตรง เช่น จบการศึกษาทางด้านการบัญชี หรือมีประสบการณ์ทางด้านบัญชี เป็นต้น 
 

ค าส าคัญ: ทัศนคติ การจัดท าบัญชี ผู้ประกอบการ ธุรกจิ นิติบุคคล 
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Abstract 
 The research about attitude management accounting of entrepreneurs for corporate firms in 
Bangkok.  There was objective for study about the attitude management accounting of 
entrepreneurs for corporate firms in Bangkok. The Researcher had built for collect data about 
attitude management accounting form sampling to be limited partnership and company limited that 
register in Bangkok. There was analyze data with percentage and mean. 
 Research result met entrepreneurs was female, between 25- 35 years old. The education 
was bachelor’s degree level . Equity had to pay of business million 5 net excess baht. Income 
before debit expenses of last year not exceed million 30 baht. Total assets of last year not exceed 
million 30 baht.  Entrepreneurs girded accounting office made accounting of business and they made 
accounting with hand system and computer or software package for accounting  
 Attitude Management accounting of entrepreneurs met entrepreneurs gave precedence very 
much with management accounting for taxable The Revenue Department management accounting 
to law accounting system of business and using data accounting in management business They gave 
precedence moderate with requirement of entrepreneurs ect and reliability used service for 
accounting office. 
 Management accounting of business must to understating and skillful about business if took 
not until skillful training , could not to make accounting correctly . Business made accounting by 
accounting office and free accounting must had accounting . Thus taking officer accounting 
department should take officer take who was omniscient to accounting such as graduate of 
accountancy or had experience of accounting etc. 
 
Keywords: Attitude, Management Accounting, Corporate Firms 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ผู้ประกอบการในธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กส่วนใหญ่ไม่เห็นถึงความส าคัญในการจัดท าบัญชีเพื่อใช้ในการ
บริหารและการตัดสินใจ แต่จะให้ความส าคัญในการจัดท าบัญชีเพื่อเสียภาษีและน าส่งงบการเงินให้ถูกต้องตามกฎหมาย
เท่านั้น ในการจัดท าบัญชียังขาดเอกสารหลักฐานเพื่อประกอบการบันทึกบัญชีจึงต้องท าบัญชี 2 ชุด เพื่อหาหลักฐานที่
เป็นไปตามกฎหมายภาษีอากรมาลงบัญชี โดยงบการเงินท่ีจัดท าขึ้นจึงไม่ถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีก าหนด อาจเป็น
เพราะกิจการขาดบุคลากรทางด้านบัญชีท่ีมีคุณภาพทั้งในการจัดท าบัญชีและการตรวจสอบบัญชี กิจการจึงให้ส านักงาน
บัญชีด าเนินการด้านการจัดท าบัญชี และจัดท างบการเงินเพื่อยื่นต่อหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนด โดยให้เจ้าหน้าที่
บัญชีภายในธุรกิจเป็นเพียงผู้รวบรวมสรุปรายงาน และน าส่งเอกสารต่างๆ ไปยังส านักงานบัญชี จึงท าให้ผู้ประกอบการ
ไม่ทราบว่าระบบบัญชีของธุรกิจเป็นอย่างไร ได้มาตรฐานหรือไม่ ส่งผลให้กิจการไม่สามารถควบคุมการด าเนินงานทาง
บัญชีและด้านอื่น ๆ ให้มีประสิทธิภาพได้ ซึ่งข้อมูลทางการบัญชีที่ได้นั้นไม่สามารถแสดงฐานะทางการเงินและผลการ
ด าเนินงานท่ีแท้จริงของกิจการได้ ซึ่งท าให้ผู้บริหารเข้าใจสถานการณ์ผิดพลาดคลาดเคลื่อน การวางแผนและตัดสินใจใน
การบริหารงานเกิดความผิดพลาด ส่งผลกระทบให้ธุรกิจเกิดความเสียหายอย่างมาก 
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 จากข้อมูลข้างต้นผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาทัศนคติของผู้ประกอบการในการจัดท าบัญชีส าหรับธุรกิจนิติ
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นและเพื่อเป็นแนวทางให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ผู้ประกอบการ และผู้ประกอบวิชาชีพการบัญชี เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท า และการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลทางด้านบัญช ี
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลักษณะพื้นฐานทั่วไปของผู้ประกอบการ 
2. เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในของผู้ประกอบการ 

 
วิธดี าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ของสถานประกอบการในเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research Method) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการทดลอง (Try Out) กับกลุ่มประชากร ของสถานประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร และหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Coefficient Alpha) ตามวิธี ของครอนบาค (Cronbach ) 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
1. ค่าร้อยละ (%) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่ออธิบายสถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
2.  ค่าเฉลี่ย ( x ) ใช้วิเคราะห์และแปลความหมายของข้อมูลต่างๆ ของกลุ่มตัวอย่าง 
3.  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้คู่กับค่าเฉลี่ย เพื่อแสดงลักษณะการกระจายข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 

 
สรุปผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-35 ปี ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประสบการณ์การ
ท างานอยู่ในช่วง 5-10 ปี ต าแหน่งงานคือ ผู้บริหาร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็น เพศชาย จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 และเพศหญิง จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 59.60 
 อายุน้อยกว่า 25 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 อายุ  25 – 35 ปี จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.40 อายุ 36 – 45 ปี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 และ อายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.90 
 ระดับการศึกษาสูงสุด แบ่งเป็น ประถมศึกษา จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 มัธยมศึกษา จ านวน 19 
คน คิดเป็นร้อย 6.3 ปวช. จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 ปวส. จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 18.90 ปริญญาตรี 
จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 59.30 และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ ประเภทธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น ห้าง
หุ้นส่วนจ ากัด จ านวน 247 ราย คิดเป็นร้อยละ 81.80 และบริษัทจ ากัด จ านวน 55 ราย คิดเป็น 18.20 
 ทุนที่ช าระแล้วของกิจการ แบ่งเป็น ไม่ เกิน 5 ล้านบาท จ านวน 207 ราย คิดเป็นร้อยละ  68.5  
5 ล้านบาท – 10 ล้านบาท จ านวน 63 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.90 และเกิน 10 ล้านบาท จ านวน 32 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 10.60 
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 รายได้ก่อนหักรายจ่ายของปีที่ผ่านมาไม่เกิน 30 ล้านบาท จ านวน 243 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.50 และ เกิน 
30 ล้านบาท จ านวน 59 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.50 
 สินทรัพย์รวมของปีที่ผ่านมา ไม่เกิน 30 ล้านบาท จ านวน 266 ราย คิดเป็นร้อยละ 88.10 และเกิน 30 ล้าน
บาท จ านวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.90 
 ผู้ท าบัญชีของกิจการ แบ่งเป็น พนักงานบัญชีของกิจการ จ านวน 111 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.80 พนักงาน
บัญชีอิสระ จ านวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.60 ส านักงานบัญชี 149 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.30 และอื่น ๆ ได้แก่ 
ผู้ประกอบการท าบัญชี จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.30 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติในการจัดท าบัญชีของผู้ประกอบการส าหรับธุรกิจนิติบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร ระดับความส าคัญของวัตถุประสงค์ในการจัดท าบัญชี มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.38-4.78 และมีค่าเฉลี่ย
รวม เท่ากับ 4.12 ความส าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความส าคัญของวัตถุประสงค์ในการจัดท าบัญชี เพื่อยื่นเสีย
ภาษีเท่านัน้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน ควบคุม และการ
ตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ความส าคัญอยู่ในระดับมาก และเพื่อส่งงบการเงินต่อส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้า
จังหวัด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านกฎหมายเกี่ยวกับบัญชี ระดับความส าคัญด้านกฎหมายเกี่ยวกับบัญชี มีค่าเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 3.12-4.58 และมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 3.91 ความส าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความส าคัญด้านกฎหมาย
เกี่ยวกับบัญชี พบว่า การจัดท าบัญชีตามที่กฎหมายก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด 
ส่วนผู้ท าบัญชีต้องมีคุณวุฒิ ปวส. หรือมีปริญญาตรีทางบัญชีตามแต่ขนาดธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 การจัดท าบัญชี
ต้องเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ปิดบัญชีให้แล้วเสร็จภายใน 12 เดือน นับแต่วันปิดบัญชีครั้ง
ก่อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 การจัดท างบการเงินรูปแบบที่กฎหมายก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 การยื่นงบการเงิน
ภายใน 5 เดือน นับแต่วันปิดบัญชี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 การตรวจบัญชีจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตหรือผู้สอบบัญชีภาษี
อากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 การก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบแบ่งแยกกันอย่างชัดเจนระหว่างผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีกับ
ผู้ท าบัญชี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ความส าคัญอยู่ในระดับมาก และการเก็บรักษาบัญชีและเอกสารประกอบการลงบัญชี
ในสถานประกอบการและเก็บรักษาไว้ไม่น้อยกว่า 5 ปี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 การด าเนินการกรณีเอกสารประกอบการ
ลงบัญชสีูญหายหรือเสียหาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 บทก าหนดโทษที่มีความรับผิดทั้งปรับและจ าคุก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.12 ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความต้องการของผู้ประกอบการเกี่ยวกับบัญชี ระดับความส าคัญด้านความต้องการ
ของผู้ประกอบการเกี่ยวกับบัญชี มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.24-4.15 และมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 3.20 ความส าคัญอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาความส าคัญด้านความต้องการของผู้ประกอบการเกี่ยวกับบัญชี พบว่า การมีความรู้
ทางด้านบัญชี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 การจ้างพนักงานบัญชีที่มีคุณวุฒิด้านบัญชี และมีคุณสมบัติตามที่ พ.ร.บ.2543 
ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ความส าคัญอยู่ในระดับมาก การติดตามข่าวสารเกี่ยวกับกฎหมายบัญชีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.67 สนับสนุนให้พนักงานบัญชีเข้ารับการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง และการ
เข้ารับการฝึกอบรมด้านการเงินและบัญชีจากหลักสูตรระยะสั้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.24 ความส าคัญอยู่ในระดับน้อย 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความส าคัญของระบบบัญชีที่มีต่อธุรกิจ  ระดับความส าคัญด้านความส าคัญของระบบบัญชีที่
มีต่อธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.26 - 4.56 และมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 3.83 ความส าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ความส าคัญของระบบบัญชีที่มีต่อธุรกิจ พบว่า การจัดท าใบเสร็จรับเงินเมื่อมีการรับเงินมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 
ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด การจัดท าใบก ากับภาษี/ใบก ากับสินค้าเมื่อมีการขายสินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 การ
จัดท าทะเบียนคุมลูกหนี้ เจ้าหนี้ และทะเบียนการรับ - จ่ายเงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 การจัดเก็บเอกสารประกอบการ
ลงบัญชีให้เป็นระเบียบ ง่ายต่อการค้นหาและการตรวจสอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ส่วน
การแบ่งแยกหน้าท่ีด้านบัญชีและการเงินอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง และการ
จัดท าส าเนาเอกสารให้เพียงพอต่อการควบคุมภายในของกิจการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.26 ความส าคัญอยู่ในระดับน้อย 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความน่าเช่ือถือในการใช้บริการจากส านักงานบัญชี  ระดับความส าคัญด้านความ

น่าเช่ือถือในการใช้บริการจากส านักงานบัญชี มีค่า เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.77 – 4.21 และมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 2.97 
ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาความส าคัญด้านความน่าเช่ือถือในการใช้บริการจากส านักงานบัญชี 
พบว่า ส านัก งานบัญชีจัดท าบัญชีได้ถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 การให้ค าปรึกษาด้านภาษี
อากรและติดต่อประสานงานกับพนักงานเมื่อมีปัญหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 การค านวณต้นทุนสินค้าและบริการได้
อย่างถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ความส าคัญอยู่ในระดับมาก และการให้ค าปรึกษาในการวางระบบบัญชี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.83 การให้ค าปรึกษาในการควบคุมภายใน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.77 ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการใช้ข้อมูลทางบัญชีในการบริหารของกิจการ  ระดับความส าคัญด้านการใช้ข้อมูล
ทางบัญชีในการบริหารของกิจการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.25 – 4.75 และมีค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 3.96 ความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาความส าคัญด้านการใช้ข้อมูลทางบัญชีในการบริหารของกิจการ พบว่า การบริหารเงินสดและ
เงินฝากธนาคาร เพื่อไม่ให้ขาดสภาพคล่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 รายงานสรุปการรับ-จ่ายเงินของกิจการ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.50 รายงานยอดขายสินค้าหรือบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนรายงาน
ยอดลูกหนี้คงเหลือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 รายงานยอดซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 การค านวณต้นทุนสินค้า มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.21 การควบคุมต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่าย มีค่า เฉลี่ยเท่ากับ 4.26 การใช้ข้อมูลทางบัญชีเพื่อวางแผน และ
ตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ เช่น การตัดสิน ใจขยายธุรกิจหรือการตัดสินใจลงทุน เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก การบริหาร สินค้าคงเหลือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.05 การใช้ข้อมูลทางบัญชีเพื่อตั้งราคาขาย มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 ความ ส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง และการพิจารณาให้เครดิตแก่ลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.25 
ความส าคัญอยู่ในระดับน้อย 
 
การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษา เรื่อง ทัศนคติในการจัดท าบัญชีของผู้ประกอบการส าหรับธุรกิจนิติบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า 

1. กิจการส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทุนที่ช าระแล้วของกิจการไม่เกิน 5 ล้านบาท รายได้
ก่อนหักรายจ่ายของปีที่ผ่านมาไม่เกิน 30 ล้านบาท สินทรัพย์รวมของปีที่ผ่านมา ไม่เกิน 30 ล้านบาท กิจการจ้า
ส านักงานบัญชีจัดท าบัญชีของกิจการ วัตถุประสงค์ที่ส าคัญในการจัดท าบัญชีของกิจการก็เพื่อเสียภาษีต่อกรมสรรพากร 
รวมทั้งผู้ประกอบการให้ความส าคัญเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือในการบริการจากส านักงานบัญชีเป็นอย่างมาก เกี่ยวกับการ
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จัดท าบัญชีได้ถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีการให้ค าปรึกษาด้านภาษีอากรและติดต่อประสานงานกับพนักงานเมื่อมี
ปัญหา และการค านวณต้นทุนสินค้าและบริการได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ อัญชนา เหมวงศ์กุล 
(2545) แต่การวิจัยครั้งนี้พนักงานบัญชีของกิจส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาการบัญชี อีกทั้งผู้ประกอบการ
ให้ความส าคัญเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือในการใช้บริการจากส านักงานบัญชี ส าหรับการให้ค าปรึกษาในการวางระบบบัญชี 
และการควบคุมภายใน อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยดังกล่าวที่พนักงานบัญชีของกิจการมีการศึกษา
ระดับ ปวส. สาขาการบัญชี และให้ความส าคัญมากในการใช้บริการจากส านักงานบัญชีเกี่ยวกับ การให้ค าปรึกษาในการ
จัดวางระบบบัญชีและด้านการควบคุมภายใน สาเหตุของความแตกต่างข้างต้นนี้ อาจเป็นผลมาจากผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร ตระหนักถึงความส าคัญในการจัดท าเอกสาร การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลทางการบัญชี 
รวมทั้งการวางระบบบัญชีและการควบคุมภายในของกิจการ ถึงแม้ว่าจะจ้างส านักงานบัญชีแล้วก็ตาม ผู้ประกอบการก็
ยังจ้างพนักงานบัญชีของกิจการเพื่อรวบรวมเอกสารภายในของกิจการ ซึ่งพนักงานส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจทางด้าน
บัญชี ระบบบัญชี และการควบคุมภายใน จึงส่งผลให้ผู้ประกอบการไม่จ าเป็นต้องใช้บริการเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาใน
เรื่องดังกล่าว 

2. ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับกฎหมายเกี่ยวกับบัญชีเป็นอย่างมาก ในการจัดท าบัญชีตามที่กฎหมาย
ก าหนด ซึ่งผู้ท าบัญชีต้องมีคุณวุฒิ ปวส. หรือปริญญาตรีทางบัญชีตามแต่ขนาดธุรกิจ โดยจะต้องปิดบัญชีให้แล้วเสร็จ
ภายใน 12 เดือน นับแต่วันปิดบัญชีครั้งก่อน รวมทั้งจัดท างบการเงินตามรูปแบบที่กฎหมายก าหนด ซึ่งงบการเงินต้อง
ได้รับการตรวจสอบบัญชีจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตหรือสอบบัญชีภาษีอากร และยื่นงบการเงินภายใน 5 เดือน นับแต่
วันปิดบัญชี อีกท้ัง การเก็บรักษาบัญชีและเอกสารประกอบการลงบัญชีในสถานประกอบการจะเก็บรักษาไว้ไม่น้อยกว่า 
5 ปี และบทก าหนดโทษที่มีความรับผิดทั้งปรับแลจ าคุก ซึ่งสอดคล้องกับ พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 เกี่ยวกับ 
หน้าที่ของบริษัทจ ากัดห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนในการจดทะเบียนในการจัดท าบัญชี เกี่ยวกับผู้ท าบัญชี  การตรวจสอบ 
และบทก าหนดโทษ อีกทั้งยังสอดคล้องกับ สมเดช โรจน์คุรีเสถียร และคณะ ซึ่งกล่าวไว้ว่า กฎหมายได้ก าหนดความ
รับผิดชอบในการท าบัญชีของธุรกิจให้กับผู้มีหน้าท่ีจัดท าบัญชีจะต้องจัดให้ธุรกิจมีการจัดท าบัญชีที่ถูกต้องตามกฎหมาย
ก าหนดนับแต่วันเริ่มท าบัญช ี

3.  ผู้ประกอบการต้องมีความรู้ทางด้านบัญชี และการจ้างพนักงานบัญชีของกิจการส่วนใหญ่พนักงานมีคุณวุฒิ
ด้านบัญชี หรือมีคุณวุฒิตามที่ พ.ร.บ. 2543 ก าหนด ถึงแม้ว่ากิจการจะจ้างส านักงานบัญชีเป็นผู้ท าบัญชีให้กิจการก็ตาม 
เนื่องจากผู้ประกอบการต้องการให้พนักงานบัญชีเป็นผู้ท าเอกสารเก็บรวบรวม และสรุปข้อมูลส่งให้กับพนักงานบัญชีของ
กิจการอีกทั้ง ผู้ประกอบการมีความประสงค์ที่จะเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการบัญชีในการบริหาร และสนับสนุนให้
พนักงานบัญชีเข้ารับการฝึกอบรม แต่จะต้องเป็นการอบรมที่มีค่าใช้จ่ายไม่มากและไม่กระทบกับเวลาท างาน 

4.  ผู้ประกอบการให้ความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการจัดท าเอกสารเกี่ยวกับบัญชี ได้แก่ จัดท าใบก ากับภาษี/
ใบก ากับสินค้าเมื่อมีการขายสินค้า ออกใบเสร็จรับเงินเมื่อมีการรับเงิน จัดท าทะเบียนคุมลูกหนี้ เจ้าหนี้ และทะเบียนการ
รับ – จ่ายเงิน จัดเก็บเอกสารประกอบการลงบัญชีให้เป็นระเบียบ ง่ายต่อการค้นหาและการตรวจสอบเพื่อช่วยให้ระบบ
บัญชี และการควบคุมภายในของกิจการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ  วิไล วีระปรียะ และคณะ (2551)   
ได้กล่าวถึงระบบบัญชีไว้ว่า ระบบบัญชีเป็นการจัดเก็บข้อมูลทางการเงินซึ่งประกอบด้วย แบบฟอร์มหรือเอกสารต่าง ๆ 
บันทึกข้อมูลทางบัญชี รายงานตลอดจนวิธีและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่น ามาใช้ในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน 
และการเงินของกิจการ เพื่อที่จะใช้เป็นเครื่องมือของฝ่ายบริหารในด้านการควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ น าไปใช้ในการประเมินผลของการตัดสินใจในการบริหารว่าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด รวมทั้ง
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น าไปใช้เป็นหลักในการวางแผนงานในอนาคต และระบบบัญชีอาจจะใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและรักษาทรัพย์สิน
ของกิจการไม่ให้สูญหายหรือน าไปใช้ในทางที่ไม่สมควร ดังนั้น ระบบบัญชีที่วางไว้จึงเป็นระบบที่มีการควบคุมภายในท่ีดี 

5. การใช้ข้อมูลทางบัญชีของผู้ประกอบการในการบริหารงานนั้น มีความส าคัญมากต่อกิจการ เนื่องจาก
ข้อมูลดังกล่าว มีส่วนช่วยให้กิจการสามารถวางแผนและตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

  
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ข้อเสนอแนะ จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติในการจัดท าบัญชีของผู้ประกอบการส าหรับธุรกิจนิติบุคคล

ในเขตกรุงเทพมหานครผู้วิจัยขอน าเสนอดังนี้ 
1.1 หน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับ การออกกฎข้อบังคับทางบัญชี ควรมีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้กับ

ผู้ประกอบการซึ่งมีหน้าท่ีจัดท าบัญชีรับทราบ และควรท าความเข้าใจกับผู้ประกอบการเกี่ยวกับข้อบังคับ และการจัดท า
บัญชีตามที่กฎหมายก าหนด เพื่อให้ได้ข้อมูลทางการเงินท่ีถูกต้อง 

1.2 ผู้บริหารควรมีความรู้ทางด้านบัญชี ในการดูข้อมูลทางบัญชี และอ่านรายงานทางการเงินได้อย่าง
เข้าใจว่าตัวเลขที่แสดงในงบการเงินนั้นมีความหมายว่าอย่างไร ส่วนการจัดท ารายงานทางการเงินต้นเป็นไปตาม
มาตรฐานการบัญชีก าหนด ข้อมูลที่น าเสนอควรมีความเที่ยงตรง เพื่อให้ข้อมูลเหล่านั้นมีความน่าเช่ือถือต่อผู้ใช้งบ
การเงิน 

1.3 หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรเข้ามาให้ความรู้ทางด้านบัญชีให้กับผู้ประกอบการให้
สามารถจัดท าบัญชีและรายงานทางการเงินได้อย่างถูกต้อง ให้ข้อคิดข้อคิดในการจัดท าบัญชีมิได้ประโยชน์เพียงยื่นภาษี
เท่านั้น แต่ข้อมูลทางด้านบัญชียังสามารถน ามาใช้ในการควบคุมการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังสามารถน าข้อมูลทางบัญชีมา
ช่วยในการบริหารกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 

1.4 สถาบันทางการศึกษาควรมีแนวทางในการปรับปรุงการศึกษาทางด้านบัญชี เพื่อผลิตบัณฑิตให้มี
ความรู้ความสามารถ โดยมุ่งเน้นความรู้ทางการบัญชีโดยเน้นให้มีการปฏิบัติงานจริง เพื่อให้เกิดความรู้ ความช านาญใน
วิชาชีพ เพื่อให้บัณฑิตสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประกอบวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงให้ผู้ประกอบการเกิด
มั่นใจในคุณภาพของนักบัญชีต่อการจัดท าข้อมูลเพื่อใช้ในการบริหาร ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาธุรกิจต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1  แรงจูงใจในการจัดบัญชีด้านกฎหมายภาษีอากรของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.2  การศึกษาข้อบกพร่องและแนวทางแก้ไขในการจัดท าบัญชีของธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร 
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การพัฒนาแบบฝึกทักษะ เรื่องการบัญชีเกี่ยวกับตั๋วเงิน โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือ  
เทคนิค STAD ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ  1. พัฒนาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะ เรื่อง การบัญชีเกี่ยวกับตั๋วเงิน 
โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยี
บริหารธุรกิจรักไทย ละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์   2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 3 ก่อนและหลังเรียนด้วยแบบฝึกทักษะ เรื่องทักษะเรื่อง การบัญชีเกี่ยวกับตั๋วเงิน โดยใช้
การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยี
บริหารธุรกิจรักไทย ละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์  3. ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ัน
ปีท่ี 3 ที่มีต่อแบบฝึกทักษะ เรื่อง การบัญชีเกี่ยวกับตั๋วเงิน โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD  กลุ่มตัวอย่างเป็น
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3 ภาคเรียนที่  2  ปีการศึกษา 2556 วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจรัก
ไทย ละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์  จ านวน 22 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบฝึกทักษะ เรื่อง การบัญชีเกี่ยวกับ
ตั๋วเงิน โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 3 จ านวน 6 ชุด 
แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การบัญชีเกี่ยวกับตั๋วเงิน โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD จ านวน 6 แผน 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนชนิดเลือกตอบ 5 ตัวเลือก จ านวน 60 ข้อ และแบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการใช้แบบฝึกทักษะ เรื่อง การบัญชีเกี่ยวกับตั๋วเงิน โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD จ านวน  20  
ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และการทดสอบสมติฐาน โดยใช้สถิติ Dependent Samples t-test 
 
ค าส าคัญ: แบบฝึกทักษะ, การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD 
 
Abstract 
 The purposes of this research were 1. to development of skills topic accounting for bills 
using cooperative learning strand by STAD teaching technique  for certificate course student in the 
level 3 Rakthai technology  business administration college lahansai to meet the criteria set at 80/80;  
2. to compare the  students’ learning achievement before and after learning through of skill topic  
accounting for bills using cooperative  learning strand by STAD teaching technique for certificate 
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course student in the level 3 Rakthai technology business administration college lahansai; 3. to 
investigate the  students’ satisfaction towards learning through of skill topic accounting for bills using 
cooperative learning strand by STAD teaching technique for certificate course student in the level 3  
Rakthai technology business administration college lahansai.  The samples of this study were 22 
students studying in accounting the level 3 in the first semester of academic year 2013 at Rakthai  
technology business administration college lahansai under Primary Buriram Educational Service Area 
Office 3, selected by using simple random sampling technique.  The instruments used in this study 
were; 1. of skill topic accounting  for bills using cooperative  learning strand by STAD teaching 
technique for certificate course student in the level 3 Rakthai technology business administration 
college lahansai; 2. 6 lesson plans for using cooperative learning strand by STAD teaching technique; 
3. a 60 -item achievement test with 5 multiple choices; 4. a 20-item with 5 rating scale of satisfaction 
questionnaire.  The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, E1/E2 
and the hypothesis was tested by Dependent Sample t-test.  
 
Keywords:   Skills, Cooperative learning strand by STAD teaching technique   
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การศึกษาเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญยิ่งส าหรับการพัฒนาประเทศเพราะการศึกษาเป็นรากฐานของการพัฒนา
ทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจและสังคม หรืออาจกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่าการให้การศึกษาแก่ประชากรของประเทศเป็นการ
วางรากฐานของการพัฒนาท้ังมวล ประเทศไทยในระยะเวลาที่ผ่านมาได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านเศรษฐกิจ
และสังคม อันเนื่องมาจากความเจริญก้าวหน้าของวิทยาการและการสื่อสาร รวมทั้งประเทศได้มีการติดต่อสัมพันธ์กับ
ประชาคมโลกมากขึ้น การศึกษาเป็นกระบวนการสร้างที่ส าคัญในการพัฒนาให้คนมีคุณภาพจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ได้รับการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอให้สามารถสร้างคนให้เป็นผู้น าสังคมและสามารถตอบสนองความต้องการพัฒนาในด้าน
ต่าง ๆ ของประเทศได้อย่างเหมาะสม (กรมวิชาการ, 2543: 74)  ดังนั้น การจัดการศึกษาจึงควรจัดเพื่อช่วยพัฒนา
ศักยภาพของผู้เรียนให้มากท่ีสุด และเป็นการศึกษาท่ีต้องพัฒนาคนอย่างองค์รวม คือ ให้ผู้เรียนคิดเป็น ตลอดจนสามารถ
ท างานร่วมกันเป็นทีมได้การเรียนการสอนที่ดีต้องเพิ่มลักษณะการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้ด้วยตนเอง จากการ
ปฏิบัติ จากหนังสือต ารา และแหล่งเรียนรู้อื่น ให้แสดงความคิดเห็น ครูควรท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาฝึกให้ผู้เรียนได้คิด 
วิเคราะห์ปัญหา ได้ฝึกปฏิบัติจากกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งได้สอดแทรกในกระบวนการเรียนรู้ รูปแบบการสอนของครูจึงควรมี
ความหลากหลายโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ เน้นการฝึกกระบวนการคิด กระบวนการประชาธิปไตย รวมทั้งการเสริมสร้าง
คุณธรรมและจริยธรรม เพื่อให้ผู้ เรียนคิดเป็น ท าเป็น และแก้ปัญหาเป็น พร้อมทั้งเป็นคนดีที่สังคมต้องการ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ปรับปรุง 2545 ได้ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการจัด
การศึกษาไว้อย่างชัดเจนใน มาตรา 6   การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบรูณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ความสุข มาตรา 7  ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิ หน้าที่ เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย 
ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของ
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ประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และความรู้อัน
เป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จักพึ่งตนเอง มี
ความริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง มาตรา 8 การจัดการศึกษาให้ยึดหลักดังนี้ เป็นการศึกษา
ตลอดชีวิตส าหรับประชาชน ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไป
อย่างต่อเนื่อง และมาตรา 24 โดยเฉพาะอย่างยิ่งมาตรา 24  การจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด าเนินการดังต่อไปนี้  จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน โดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์
ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท าได้ คิด
เป็น และท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง  จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ 
อย่างได้สัดส่วนสมดุลกันรวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา  ส่งเสริม
สนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ ผู้สอนและผู้ เรียนอาจ
เรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ  จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุก
สถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกับบิดามารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตาม
ศักยภาพ  

การจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นและแสวงหาความรู้ด้วยตนเองนั้นนอกจากการฝึกทักษะให้
ผู้เรียนมีความสามารถในการเรียนรู้ การใช้แบบฝึกทักษะเป็นอีกวิธีการหนึ่งท่ีจะช่วยให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นและ
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ เพราะแบบฝึกทักษะได้แบ่งเนื้อหาออกเป็นชุด โดยเรียงล าดับจากง่ายไปหายาก มีรูปภาพ
ประกอบน่าสนใจ พัฒนาความรู้ ทักษะและเจตคติด้านต่างๆ ของผู้เรียน เป็นสื่อการเรียนรู้ที่แก้ไขปัญหาในการเรียน
(ถวัลย์  มาศจรัส, 2550 : 21) นอกจากการใช้แบบฝึกทักษะแล้ว ได้น าการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD มาใช้ควบคู่
กับแบบฝึกทักษะสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ทั้งนี้เพราะการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 
STAD เป็นการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน เป็นกระบวนการที่จัดให้ผู้เรียนได้ร่วมมือช่วยเหลือกันในการเรียนรู้ โดยแบ่งกลุ่ม
ผู้เรียนที่มีความสามารถแตกต่างกันออกเป็นกลุ่มเล็กๆ มีการท างานร่วมกันมีการร่วมเปลี่ยนความคิดเห็น มีการพึ่งพา
อาศัยซึ่งกันและกัน มีความรับผิดชอบร่วมกันทั้งในส่วนตนและส่วนรวม เพื่อให้ตนเองและสมาชิกทุกคนในกลุ่มประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  (สุวิทย์ มูลค า และ อรทัย มูลค า, 2545: 134) 

จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาแบบฝึกทักษะ เรื่อง การบัญชีเกี่ยวกับตั๋วเงิน โดย
ใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรช้ันปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยี
บริหารธุรกิจรักไทย ละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ ขึ้นเพื่อเป็นการเพิ่มผลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้สงูขึ้น และให้ผู้เรียนมี
ความสุขในการเรียนรายวิชาบัญชีท่ีผู้เรียนเห็นว่าเป็นสิ่งที่ยากและน่าเบื่อไม่อยากท่ีจะเรียน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะ  เรื่อง การบัญชีเกี่ยวกับตั๋วเ งิน โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค STAD ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจรักไทย ละหาน
ทราย จังหวัดบุรีรัมย์ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
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2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3 วิทยาลัย
เทคโนโลยีบริหารธุรกิจรักไทย ละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยแบบฝึกทักษะ เรื่อง บัญชี
เกี่ยวกับตั๋วเงิน โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD  

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยี
บริหารธุรกิจรักไทย ละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ ที่มีต่อการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะ เรื่องบัญชีเกี่ยวกับตั๋วเงิน โดยใช้การ
เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD    
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยี

บริหารธุรกิจรักไทย ละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์    จ านวน 22 คน   
กลุ่มตัวอย่าง  ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยี

บริหารธุรกิจรักไทย ละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ที่ก าลังศึกษา
ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 22 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้
โรงเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  เป็นเครื่องมือท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น มี 4  ชนิด ประกอบด้วย แบบฝึก

ทักษะ  เรื่อง การบัญชีเกี่ยวกับตั๋วเงิน  โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD  กลุ่มวิชาบัญชี  ส าหรับนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 3 จ านวน 6 ชุด แผนการจัดการเรียนรู้  จ านวน 6 แผน  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนซึ่งเป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 5 ตัวเลือก จ านวน 60 ข้อ แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาซึ่ง
เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อยท่ีสุด จ านวน 20 ข้อ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้  ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ในภาคเรียนที่  2  ปีการศึกษา  2556  โดยเก็บรวบรวม

ข้อมูลกับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจรักไทย ละหานทราย จังหวัด

บุรีรัมย์  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ใช้รูปแบบการทดลองแบบ  One Group Pretest  
Posttest  Design  โดยด าเนินการตามล าขั้นตอน  คือ ท าการปฐมนิเทศช้ีแจงเกี่ยวกับขั้นตอนการใช้แบบฝึกทักษะ

การเรียนรู้และทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน จ านวน 60  ข้อ และเก็บรวบรวมข้อมูล  เพื่อค านวณหาค่า

ทางสถิติ  เสร็จแล้วผู้วิจัยด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยตนเอง ตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ก าหนด และ
ใช้แบบฝึกทักษะประกอบการเรียนการสอนที่ระบุไว้ ในระหว่างเรียนได้เก็บคะแนนการท ากิจกรรมและการท า
แบบทดสอบหลังเรียนไว้  เมื่อเรียนจบเนื้อหาท้ังหมดแลว้ให้ท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรยีนฉบับเดมิ 
เพื่อวัดความก้าวหน้าของการเรียน  และให้นักศึกษาตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อแบบฝึกทักษะ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาแบบฝึกทักษะ เรื่อง การบัญชีเกี่ยวกับตั๋วเงิน  

โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 3 ตามขั้นตอน ดังนี้ 
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1. วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะ เรื่อง การบัญชีเกี่ยวกับตั๋วเงิน  โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค STAD ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3  ตามเกณฑ์  80/80 วิเคราะห์โดยหา
ประสิทธิภาพของกระบวนการ  และประสิทธิภาพของผลลัพธ์  (E1/E2) 

2. วิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยแบบฝึกทักษะ เรื่อง  การบัญชี
เกี่ยวกับตั๋วเงิน  โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD   วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจรักไทย ละหานทราย 
จังหวัดบุรีรัมย์ ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 3 โดยใช้ค่าสถิติ  t-test  Dependent     

3. วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3  ที่มีต่อการเรียนด้วย
แบบฝึกทักษะ  เรื่อง  การบัญชีเกี่ยวกับตั๋วเงิน  โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD   ส าหรับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 3 วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 

1. ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะ  เรื่อง การบัญชีเกี่ยวกับตั๋วเงิน โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 
STAD ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3  มีประสิทธิภาพเท่ากับ 85.13/84.32 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ คือ 80/80 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วยแบบฝึกทักษะ  เรื่อง  การบัญชีเกี่ยวกับตั๋วเงิน  โดยใช้การเรียนรู้
แบบร่วมมือเทคนิค STAD ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3  สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 

3. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3 ที่มีต่อการเรียนด้วยแบบฝึก

ทักษะ  เรื่อง  การบัญชีเกี่ยวกับตั๋วเงิน  โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด 
 
การอภิปรายผล 

1. การหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะ  เรื่อง การบัญชีเกี่ยวกับตั๋วเงิน โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือ  
ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 3  มีประสิทธิภาพ  เท่ากับ 85.13/84.32 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้ คือ 80/80 คือ 80/80 ทั้งนี้เป็นเพราะ ผู้วิจัยได้สร้างแบบฝึกทักษะ โดยใช้การเรียนรู้แบบร่มมือเทคนิค STAD ที่มี
กระบวนการออกแบบ  และพัฒนาอย่างเป็นระบบมีวิธีการที่เหมาะสม  โดยเริ่มจากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการสร้างแบบฝึกทักษะ  เทคนิค  วิธีการ เนื้อหา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแบบฝึกทักษะ  เพื่อเป็น
แนวทางในการสร้าง ได้ผ่านการตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องจากผู้เช่ียวชาญ ผ่านการตรวจสอบหาประสิทธิภาพ  3 ครั้ง 
และปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนน าไปใช้จริง  และแบบฝึกทักษะที่พัฒนาขึ้น  เป็นนวัตกรรมที่มีความเหมาะสม
สอดคล้องกับวัยระดับสติปัญญาและความสามารถของนักศึกษาและตอบสนองต่อกระบวนการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญได้เป็นอย่างดียิ่งนักศึกษาได้ฝึกการท างานเป็นกลุ่มให้นักศึกษาที่มีความสามารถแตกต่างกันท างาน
ร่วมกันได้พัฒนาความคิดอย่างอิสระรู้จักการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  ฐิติรัตน์   เณรแตง 
(2549: 21)  กล่าวถึงแบบฝึกทักษะหมายถึงสื่อการเรียนการสอนชนิดหนึ่งที่ใช้ฝึกทักษะให้นักเรียนหลังจากเรียนจบ
เนื้อหาในช่วงหนึ่ง ๆ เพื่อฝึกฝนให้เกิดความรู้ความเข้าใจรวมทั้งเกิดความช านาญในเรื่องนั้น ๆ อย่างกว้างขวาง  ดังนั้น
แบบฝึกจึงมีความส าคัญต่อผู้เรียนไม่น้อยในการจะช่วยเสริมสร้างทักษะให้นักเรียนได้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจได้เร็วขึ้น  
ชัดเจนขึ้น  กว้างขวางขึ้น  ท าให้การสอนของครูและการเรียนของนักเรียนประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่ง
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สอดคล้องกับ สุลักษณ์  สุขแก้ว  (2549: 83) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้การแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 
เรื่อง บทประยุกต์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 โดยการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็น
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพเหมาะที่จะน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เพราะสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงขึ้น โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ทุกขั้นตอน สามารถ
วัดประเมินผลผู้เรียนทราบความก้าวหน้า สามารถปรับปรุงและพัฒนาตนเอง โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 
STAD ในระดับมากท่ีสุด 

2. ผลการศึกษาด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนด้วยแบบฝึกทักษะ  เรื่องการบัญชีเกี่ยวกับตั๋วเงิน โดย
ใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD  ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 3 สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า แบบฝึกทักษะที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษา  โดยสามารถกระตุ้นให้นักศึกษาแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และสนใจในการเรียนมากขึ้น  
ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้วิจัยได้สร้างแบบฝึกทักษะได้ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี เอกสารหลักสูตร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
มีการเลือกประเภทของแบบฝึกทักษะที่มีความเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน ก าหนดขอบข่ายเนื้อหาสาระได้ชัดเจนเข้าใจ
ง่าย ก าหนดองค์ประกอบของแบบฝึกทักษะได้ชัดเจน  เช่น คู่มือการใช้แบบฝึกทักษะ  ค าช้ีแจงในการใช้ ก าหนด
กิจกรรมโดยเรียงจากเนื้อหาท่ีง่ายไปยาก นักศึกษาสามารถน าแบบฝึกทักษะไปศึกษาเพิ่มเติมที่บ้าน หรือนอกเวลาเรียน
ก็ได้  และผู้วิจัยก็ด าเนินการสร้างแบบฝึกทักษะตามหลักการของ ถวัลย์  มาศจรัส  (2550: 18) กล่าวว่า แบบฝึกทักษะ 
คือ กิจกรรมทักษะการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเหมาะสม มีความหลากหลายและปริมาณเพียงพอท่ีสามารถ
ตรวจสอบการพัฒนาทักษะกระบวนการคิด กระวนการเรียนรู้ สามารถน าผู้เรียนสู่การสรุปความคิดและหลักการส าคัญ
ของสาระการเรียนรู้  รวมทั้งท าให้ผู้ เรียนสามารถตรวจสอบความเข้าใจด้วยตนเอง นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ ศึกษา
องค์ประกอบของแบบฝึกทักษะซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบ็ญจวรรณ  เสาวโค  (2553: บทคัดย่อ)  ได้วิจัยเรื่องการ
พัฒนาแบบฝึกทักษะภาษาไทยเรื่องการเขียนสะกดค าตามมาตราตัวสะกด โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 
STAD ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ผลการวิจัยพบว่าแบบฝึกทักษะการเขียนสะกดค าตามมาตราตัวสะกดโดย
ใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 มีประสิทธิภาพ 89.82/87.63  
สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนด้วยแบบฝึกทักษะการเขียนสะกดค าตามมาตราตัวสะกดโดยใช้
กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01เป็นไปตามสมมติฐานและความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียนด้วยแบบฝึกทักษะ เรื่องการเขียนสะกด
ค าตามมาตราตัวสะกดโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD อยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ไพศาล  พระจันทร์ลา  (2551: บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาไทย ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ผลการวิจัยพบว่าแผนการจัดการ
เรียนรู้ เพื่อการพัฒนาทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ กลุ่มสาระการเรียนรูภาษาไทย ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โดยการเรียนรู้
แบบร่วมมือเทคนิค STAD มีประสิทธิภาพ 83.40/81.46 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ท่ีตั้งไว้ 80/80 ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการ
เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้โดยการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 

3. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรชิชาชีพช้ันปีที่ 3 ที่มีต่อการเรียนด้วยแบบฝึก
ทักษะ  เรื่อง  การบัญชีเกี่ยวกับตั๋วเงิน  โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD  ส าหรับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 3  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ทั้งนี้เป็นเพราะผู้วิจัยมีการวิเคราะห์
เนื้อหา  และจัดแบ่งเนื้อหาออกเป็นส่วนย่อย ๆ  เรียงจากเนื้อหาง่ายไปหายาก  มีความต่อเนื่องตามล าดับขั้นตอนช่วยให้
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ผู้เรียนมีความสนใจมากขึ้น ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง ตรวจสอบความรู้ด้วยตนเองตามความสามารถ  ช่วยให้ผู้เรียนใส่
ใจต่อการเรียน และเรียนรู้ที่จะรับผิดชอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุลักษณ์  สุขแก้ว  
(2549: 40)  กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง เป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ซึ่งจะไม่เหมือนกันขึ้นอยู่กับบุคคลว่า
จะคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างไรถ้ามีความคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากเมื่อได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึง
พอใจมากแต่ในทางตรงข้ามผิดหวังหรือไม่พอใจอย่างยิ่งเมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้  และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศักดา  ชัยสงคราม  (2552: บทคัดย่อ)  ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ STAD กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาไทย เรื่องอักษรควบ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนบ้านโพนงาม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาร้อยเอ็ด 
ผลการวิจัยพบว่า แผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ STAD กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย เรื่องอักษรควบ ช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 5 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 86.11/84.66 ค่าดัชนีประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค STAD กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย เรื่องอักษรควบ ช้ันประถมศึกษาประที่ 5 มีค่าเท่ากับ 0.73 แสดงว่า
นักเรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนรู้เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 73 และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้กิจกรรมการ
เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย เรื่องอักษรควบ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะ  เรื่อง  การบัญชีเกี่ยวกับตั๋วเงิน  โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 
STAD ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3 มีประสิทธิภาพของ  (E1/E2)  เท่ากับ  85.13/84.32 ซึ่ง
สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ 80/80  
 
ตารางที่ 1  ประสิทธิภาพของกระบวนการ ( E1 ) และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ ( E2 ) ของแบบฝึกทักษะ เรื่อง การ

บัญชีเกี่ยวกับตั๋วเงิน โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันปีท่ี 3 ตามเกณฑ์ 80/80   

ประสิทธิภาพ คะแนนเต็ม   S.D. ร้อยละ 
คะแนนการทดสอบระหว่างเรียน (E1)   180 153.23 3.57 85.13 
คะแนนการทดสอบหลังเรียน (E2)   60 50.59 4.92 84.32 

ประสิทธิภาพของ (E1/E2) เท่ากับ 85.132/84.32 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะ เรื่อง การบัญชีเกี่ยวกับตั๋วเงิน โดยใช้การเรียนรู้แบบ

ร่วมมือเทคนิค STAD ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 3 เท่ากับ 85.132/84.32 
 

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3  หลังเรียนด้วยแบบฝึกทักษะ  
เรื่อง  การบัญชีเกี่ยวกับตั๋วเงิน โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD  ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันปีท่ี 3  หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที ่2  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้แบบทักษะเรื่องการ
บัญชีเกี่ยวกับตั๋วเงิน โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันปีท่ี 3 

กลุ่มตัวอย่าง N คะแนนเต็ม   S.D. t 
ก่อนเรียน 22 60 31.86 3.48 23.3821* 

หลังเรียน 22 60 50.59 3.39  
 * ที่นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01 
 จากตารางที่ 2  พบว่า นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน
ด้วยแบบฝึกทักษะ เรื่อง การบัญชีเกี่ยวกับตั๋วเงิน โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD สูงกว่าการเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

3. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3 ที่มีต่อแบบฝึกทักษะ เรื่อง  การ
บัญชีเกี่ยวกับตั๋วเงิน  โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD   ส าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 
3 โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
 
ตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3 ที่เรียนด้วยแบบฝึกทักษะเรื่องการ

บัญชีเกี่ยวกับตั๋วเงิน โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ความหมาย 
  S.D. 

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
1. ช่วยท าให้ผู้เรียนเกิดความท้าทายอยาดพิสูจน์ค้นควา้และทดลอง 4.55 0.51 มากที่สุด 
2. ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายและชัดเจน 4.82 0.39 มากที่สุด 
3. ช่วยให้ผู้เรียนกล้าตอบกล้าแสดงความคิดเห็น 4.59 0.50 มากที่สุด 

4.  ช่วยให้ผู้เรียนค้นพบความรูด้้วยตนเอง 4.77 0.43 มากที่สุด 
5. ท าให้ผู้เรียนอยากมสี่วนร่วมและเข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง 4.68 0.48 มากที่สุด 
6. ผู้เรยีนต้องการให้ครูจัด การเรียนรู้แบบนี ้ 4.95 0.21 มากที่สุด 
บรรยากาศในการเรียนรู้ 
7. มีความสนุกสนานเป็นกันเองระหวา่งเพื่อนในห้องเรียน 4.95 0.21 มากที่สุด 
8. ผู้เรยีนมีอิสระในการเรียนรู้ 4.68 0.49 มากที่สุด 
9. ผู้เรยีนเรยีนรู้อย่างมีความสุข 4.95 0.21 มากที่สุด 

10. ผู้เรยีนกล้าแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นในห้องเรียน 4.64 0.49 มากที่สุด 
11. ผู้เรยีนเกิดการยอมรับนับถือ 4.73 0.46 มากที่สุด 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนรู้ 
12. ช่วยท าให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการ

เรียนรู ้
4.68 0.48 มากที่สุด 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ความหมาย 
  S.D. 

13. ช่วยให้ผู้เรียนท างานอย่างเป็นระบบและรอบคอบ 4.73 0.46 มากที่สุด 
14. ช่วยพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการเรยีนของผู้เรยีน 4.82 0.39 มากที่สุด 
15. ช่วยให้ผู้เรียนค้นพบความรูด้้วยตนเอง 4.68 0.48 มากที่สุด 
16. ช่วยให้ผู้เรียนคดิอย่างมีเหตผุล 5.00 0.00 มากที่สุด 
17. ช่วยให้ผู้เรียนรู้จักและอยากช่วยเหลือผู้อื่นมากข้ึน 5.00 0.00 มากที่สุด 

18. เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับการแสวงหาความรู้หรือค้นคว้าด้วย
ตนเองของผู้เรียน 

4.68 0.49 มากที่สุด 

19. ผู้เรยีนสามารถน าความรู้จาก เรื่องที่เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได ้

4.91 0.29 มากที่สุด 

20. ได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน 4.64 0.49 มากที่สุด 
รวมเฉลี่ย 4.74 0.44 มากที่สุด  

 จากตารางที่ 3 พบว่า นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 3 มีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยแบบฝึก
ทักษะ เรื่อง การบัญชีเกี่ยวกับตั๋วเงิน โดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  
= 4.74, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่  ข้อ16  ช่วยให้นักเรียนคิดอย่างมีเหตุผล  
ข้อ 17  ช่วยให้นักเรียนรู้จักและอยากช่วยเหลือผู้อื่นมากขึ้น (  = 5.00  , S.D. = 0.00) รองลงมาได้แก่ ข้อ 6 นักเรียน
ต้องการให้ครูจัด การเรียนรู้แบบนี้  ข้อ 7  มีความสนุกสนานเป็นกันเองระหว่างเพื่อนในห้องเรียน (  = 4.95, S.D. 
=0.21)  และข้อ 1  ช่วยท าให้นักเรียนเกิดความท้าท้าย อยากพิสูจน์ ค้นคว้า และทดลอง นักเรียนมีความพึงพอใจใน
ระดับต่ าสุด (  = 4.55, S.D. = 0.51)   
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ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของบริษัททรงพลการบัญชี และกฎหมาย จ ากัด 
The Satisfaction Effecting Service of Quality  
in Srongpol Accounting and Law Co., Ltd. 

ทรงพล  ทองวิจิตร* 
Srongpol  Thongwichit 

* การค้นคว้าอิสระระดับบัณฑิตศกึษา วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
 
บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของบริษัททรงพล การบัญชี
และกฎหมาย จ ากัด และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของบริษัททรงพลการบัญชีและกฎหมาย 
จ ากัด จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างจ านวน 226 ราย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified 
Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ ข้อมูลโดยใช้สถิติความถี่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD  ผลวิจัยพบว่าความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการของบริษัททรงพลการบัญชีและกฎหมายจ ากัด ทั้งภาพรวม และรายด้าน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งที่สัมผัสได้  ด้าน
ความไว้วางใจ ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการเอาใจใส่และด้านการตอบสนองอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า เพศ รูปแบบของธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ แตกต่างกันมีความความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของบริษัท
ทรงพลการบัญชีและกฎหมายจ ากัด ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน อายุแตกต่างกันมีความความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการของบริษัททรงพลการบัญชีและกฎหมาย จ ากัด ในภาพรวมแตกต่างกันและรายด้าน พบว่า ด้าน
สิ่งที่สัมผัสได้ไม่แตกต่างกันส่วนด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านความไว้วางใจและด้านการเอาใจใส่แตกต่าง
กันระดับการศึกษา ระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจ ต่างกันมีความความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของบริษัททรง
พลการบัญชีและกฎหมาย จ ากัด ในภาพรวมไม่แตกต่างและรายด้าน พบว่า ด้านสิ่งที่สัมผัสได้แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ: คุณภาพการให้บริการ  ความพึงพอใจ 
 
Abstract 
 This study has the primary objective of gaining insight into the satisfaction effecting service 
of quality in Srongpol Accounting and Law Co., Ltd. and also to compare the satisfaction effecting 
service of quality in Srongpol Accounting and Law Co., Ltd. differential according to personal factors. 
226 people were the sample group and the method used was Stratified Random Sampling, the tool 
used for collecting the data was the questionnaire, the data was analyzed by using statistics 
Frequency, Percentage, Average, Standard Deviation and paired difference test by LSD method.   

The results of the research showed that the satisfaction to the quality of service of Srongpol 
Accounting and Law Co., Ltd. as an overall image and in 5 areas which are something tangible, 
trustworthiness, reliability, empathy and responsiveness were at the highest level.  
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The hypothesis testing showed that different sexes, form of business, different types of  
business, the service of quality in Srongpol Accounting and Law Co., Ltd. is not different in each area and 
in the overall image. Different age groups have different perspective towards the satisfaction service 
of quality in Srongpol Accounting and Law Co., Ltd. and in each area it showed that it is not different 
in the area of the tangible variant. It is different in the areas of  trustworthiness, responsiveness, 
reliability and empathy. Individuals with different educational levels as well as duration of operation 
within the business have the same perspective towards the satisfaction of the service of quality in 
Srongpol Accounting and Law Co., Ltd., and in each area. 
 
Keywords:   Service of  Quality, The Satisfaction. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในการประกอบธุรกิจนั้นตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่ต้องจัดท า
บัญชีให้ถูกต้องตามประเภทกิจการ โดยการมีกฎหมายเกี่ยวกับการจัดท าบัญชี คือ “พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 
2543” (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2543: 1) ซึ่งปัจจุบันกิจการขนาดกลางและขนาดเล็กมักนิยมใช้
บริการส านักงานบญัชี เนื่องจากได้รับความสะดวกมากกว่า และทางส านักงานบัญชียังสามารถให้บริการในด้านอื่น ๆ ที่
ธุรกิจต้องการเพิ่มเติมได้อีกด้วย ประกอบกับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กยังขาดความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องของระบบบัญชีอันประกอบด้วยการจัดท าบัญชีและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลทางการบัญชีในการบริหารธุรกิจ เพื่อ
เป็นการเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารธุรกิจตามนโยบายของรัฐ ในการส่งเสริมสนับสนุนภาคธุรกิจให้มีการจัดท า
บัญชีท่ีถูกต้องตามกฎหมายและสามารถน าข้อมูลด้านบัญชีไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการที่ดี โดยการจัดท าบัญชี
ของภาคธุรกิจเป็นไปตามมาตรฐานสากล อันเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจการค้าของประเทศ โดยส่วนรวม และเกิด
ประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลจากงบการเงิน เนื่องจากมีบทบัญญัติที่ก าหนดให้ภาคธุรกิจต้องจัดท าบัญชีให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการบัญชี และต้องจัดให้มีผู้ท าบัญชีที่มีคุณสมบัติตามที่อธิบดีก าหนด (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง
พาณิชย,์ 2554: 1) 

นอกจากน้ี การจัดท าบัญชีถือเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่งในการท าให้ทราบถึงต้นทุนของธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ถ้าเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดเลก็ซึ่งมักละเลยในเรื่องของการท าบัญชีเนื่องจากอาจเป็นการซื้อขายด้วยเงินสด จึงมัก
ประมาณการจากเงินสดที่จ่ายออกไปในแตล่ะวัน ในการซื้อหรือช าระค่าสินค้าและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ว่าเป็นต้นทุนธุรกิจท า
ให้ไม่เห็นความจ าเป็นท่ีต้องมีการจัดท าบัญชีหรือแม้จะมีการจัดท าบัญชีก็อยู่ในลักษณะบัญชีเงินสดรับ-จ่าย และก็มักจะ
ลงรายการไม่ครบถ้วนโดยจะลงเฉพาะยอดรับจ่ายเมื่อสิ้นสุดวันเท่านั้นหรือกรณีธุรกิจที่อยู่ในรูปนิติบุคคลธุรกิจ ก็จะมี
การจัดท าบัญชีเพื่อให้เป็นไปตามที่กฎหมายบังคับโดยให้ความส าคัญในการจัดท าบัญชีเพื่อการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล
มากกว่าเพื่อใช้ในการบริหารจัดการ รวมถึงการที่ธุรกิจส่วนใหญ่มักเลือกใช้วิธีการจ้างส านักงานบัญชีภายนอกในการ
จัดท าบัญชี โดยเจ้าหน้าที่บัญชีหรือการเงินภายในของธุรกิจ จะเป็นเพียงผู้รวบรวมสรุปรายการ และน าส่งเอกสาร
ใบเสร็จค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ไปยังส านักงานบัญชีเพื่อท ารายการงบการเงินโดยมีเพียงน้อยรายที่จะแยกแยะและประเมินผล
ค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนต่าง ๆ ของธุรกิจที่เกิดขึ้นเพื่อใช้บริหารจัดการต้นทุนของธุ รกิจอย่างแท้จริง (นิตยา งามแดน,  
2550: 58) 
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 บริษัท ทรงพล การบัญชีและกฎหมาย จ ากัด บริษัทฯ ได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในรูปบริษัทฯ เมื่อวันที่ 18 
มีนาคม 2551 โดยได้ด าเนินการให้บริการทางด้านบัญชีและกฎหมาย งานตรวจสอบบัญชี วางระบบบัญชี และเป็นท่ี
ปรึกษางานด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับบัญชีและภาษีอากร กฎหมาย รวมถึงการวางแผนทางด้านธุรกิจ โดยได้รับความไว้วางใจ
และความเชื่อมั่นจากผู้ประกอบธุรกิจมายาวนาน และได้อยู่คู่กับกิจการพร้อมกับการเติบโตที่ก้าวหน้าแต่ภายใต้ปรัชญา
การให้บริการที่ดีและตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าจากเดิมในปี 2554 มีผู้มาใช้บริการเพียง 173 ราย ต่อมาในปี 
2555 เพิ่มเป็น 224 ราย และในปี 2556 (มกราคม-เมษายน 2556) เพิ่มขึ้นเป็น 569 ราย 

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาในเรื่องความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของบริษัท 
ทรงพล การบัญชีและกฎหมาย จ ากัด เนื่องจากผู้ศึกษาเป็นผู้ประกอบอาชีพส านักงานบัญชีดังกล่าว ดังนั้นผลการศึกษา
ครั้งนี้จะน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการภายในบริษัทฯ และยกระดับความสามารถใน
การประกอบการของบริษัททรงพล การบัญชีและกฎหมาย จ ากัด เพื่อให้สามารถปรับตัวให้ทันต่อสภาวะแวดล้อมที่
เปลี่ยนไปและสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของบริษัททรงพล การบัญชีและกฎหมาย จ ากัด  
2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของบริษัททรงพลการบัญชีและกฎหมาย จ าแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 ผู้ใช้บริการที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของบริษัท ทรงพล การบัญชี
และกฎหมาย จ ากัด แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของบริษัททรงพลการบัญชีและกฎหมาย จ ากัด  

ผู้ศึกษาได้ใช้แนวคิดทฤษฎีคุณภาพการบริการของ Berry (1985) Zeithaml and Bitner (1996) (อ้างถึงใน ชัยสมพล  
ชาวประเสริฐ, 2549: 107) ประกอบด้วย ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ (Tangibles) ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) ด้านการ
ตอบสนอง (Responsiveness) ด้านความไว้วางใจ (Assurance) และด้านการเอาใจใส่ (Empathy) 

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.1  ประชากร ได้แก่ ผู้แทนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีมาใช้บริการทางบัญชีและกฎหมายของ

บริษัททรงพลการบัญชีและกฎหมาย จ ากัด จ านวน  569 ราย  (บริษัท ทรงพลการบัญชีและกฎหมาย จ ากัด, 2555: 1)   
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้แทนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กที่มาใช้บริการทางบัญชีและกฎหมายของ

บริษัท ทรงพล การบัญชีและกฎหมาย จ ากัด โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ  Krejcie and Morgan 
(ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท,์ 2550: 352) และวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 226 ราย 
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3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
 3.1  ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของธุรกิจรูปแบบ

ธุรกิจ และระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจ 
 3.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ คุณภาพการบริการ ประกอบด้วย ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ (Tangibles) ด้านความน่าเช่ือถือ 

(Reliability) ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) ด้านความไว้วางใจ (Assurance) และด้านการเอาใจใส่ (Empathy) 
4.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 4.1 น าร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
 4.2 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 4.3 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศึกษา จ านวน 30 คน    
 4.4 น าแบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นตามวิธีของ 

Cronbach’s Alpha Coefficient (Cronbach, 1970: 161) ได้ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.94 และมีรายด้าน ดังนี้ 
  ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ   0.77 
  ด้านความน่าเชื่อถือ ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ   0.78 
  ด้านการตอบสนอง ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ   0.90 
  ด้านความไว้วางใจ  ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91 
  ด้านการเอาใจใส่ ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ   0.93 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมู ล โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ปัจจัยส่วน
บุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ และระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจ  
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการของบริษัททรงพลการบัญชีและกฎหมาย จ ากัด ประกอบด้วย ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ ด้านความ
น่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านความไว้วางใจ และด้านการเอาใจใส่ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณ
ค่า (Linker Scale) และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open End) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะ
เพิ่มเติม 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้ศึกษาท าหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามจากบัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกถึงผู้แทน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีมาใช้บริการทางบัญชีและกฎหมายของบริษัททรงพลการบัญชีและกฎหมาย จ ากัด 
เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถาม  

2.  ศึกษาน าแบบสอบถามที่จัดเตรียมไว้ด าเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง ณ บริษัทผู้แทนของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีมาใช้บริการทางบัญชีและกฎหมายของบริษัท ทรงพล การบัญชีและกฎหมาย จ ากัด จ านวน
ทั้งสิ้น 226 ชุด พร้อมช้ีแจงรายละเอียดให้เข้าใจตรงกัน 

3.  ผู้ศึกษารับแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง จ านวน 226 ชุด คิดเป็น 100%  
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4. หลังจากนั้น จึงน าแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้และน าข้อมูลทีไ่ดม้าลงรหัส และ
น าไปวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตโิดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล   

1. การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยหา
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ  

2. การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 2 วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาโดยหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ยดังนี้ (ณรงค์ โพธ์ิพฤกษานันท์, 2550: 352) 
คะแนนเฉลี่ย      ระดับความพึงพอใจ 

 คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00     หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50    หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50    หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50    หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50    หมายถึง   มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
3.  การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 3 โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
4.  ทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) วิเคราะห์หาค่า t–test และ 

One-Way ANOVA และเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี LSD 
 
สรุปผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31–40 ปี ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบธุรกิจ
ประเภทผลิตและจ าหน่าย ส่วนใหญ่มีรูปแบบของธุรกิจเป็น บริษัทจ ากัด มีระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจระหว่าง 5-10 ปี  
 
ตารางที่ 1  ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของบริษัททรงพลการบัญชีและกฎหมาย จ ากัด   ในภาพรวมและ

รายด้าน 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการมีผลต่อการตัดสินใจ 
1.ด้านสิ่งที่สัมผัสได ้ 4.15 0.37 มาก 

2.ด้านความน่าเชื่อถือ 3.97 0.44 มาก 
3.ด้านการตอบสนอง 3.83 0.40 มาก 

4.ด้านความไว้วางใจ 3.99 0.38 มาก 
5.ด้านการเอาใจใส ่ 3.88 0.45 มาก 

รวม 3.97 0.31 มาก 
ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ

คุณภาพการให้บริการของบริษัททรงพลการบัญชีและกฎหมาย จ ากัด อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีความ
พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของบริษัททรงพลการบัญชีและกฎหมายในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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ข้อเสนอแนะ  
1. ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ ควรมีการจัดให้มีสถานที่ที่จอดรถในการอ านวยความความสะดวกและเพียงพอให้กับ

ลูกค้า 
2. ด้านความน่าเชื่อถือ ควรส่งพนักงานไปฝึกอบรมภายนอกในเรื่องการบัญชีเพื่อให้พนักงานเกิดความช านาญ

ในการให้บริการทางด้านบัญชีสามารถเก็บช่ัวโมงในการแจ้งกับสภาวิชาชีพการบัญชี 
3. ด้านการตอบสนอง ควรมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหากรณีลูกค้าร้องเรียนหรือร้องขอ

สอบถามข้อมูลเชิงลึกเพื่อจะได้ตอบสนองความต้องการลูกค้าได้อย่างทันท่วงที เช่น แต่งตั้งคณะท างานที่ช านาญการ
เรื่องภาษีและกฎหมายเมื่อเกิดปัญหาสามารถต่อสายตรงได้ทันที เป็นต้น 

4. ด้านความไว้วางใจ ควรมีการฝึกอบรมในเรื่องบุคลิกภาพในการให้บริการกับพนักงาน  เพื่อให้เกิด
บุคลิกภาพ สุภาพอ่อนน้อม  

5. ด้านการเอาใจใส่ ควรมีการวางระบบการตรวจสอบและติดตามปัญหาเรื่องข้อร้องเรียนของผู้ใช้ บริการ  
เช่น มีเบอร์โทรศัพท์สายด่วน (Hotline) เป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

ควรท าการศึกษาเรื่อง “ความคาดหวังของผู้ว่าจ้างต่อการให้บริการของส านักงานบัญชีในจังหวัดสมุทรปราการ”
เนื่องจากปัจจุบันจังหวัดสมุทรปราการมีผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กอยู่เป็นจ านวนมากและนิยมใช้บริการ
จากส านักงานบัญชีเพราะได้รับความสะดวกและทางส านักงานบัญชียังสามารถให้บริการในด้านอื่น ๆ เพิ่มเติมได้อีกด้วย 
รวมถึงการใช้ประโยชน์จากข้อมูลทางการบัญชีในการบริหารธุรกิจ ดังนั้นเพื่อเป็นการเสริมสร้างศักยภาพในการ
บริหารธุรกิจตามนโยบายของรัฐในการส่งเสริมสนับสนุนภาคธุรกิจให้มีการจัดท าบัญชีที่ถูกต้องตามกฎหมายรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
บรรณานุกรม 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์. (2543). พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543.กรุงเทพฯ 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์. (2554). พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543.กรุงเทพฯ 
ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ. (2549). การตลาดบริการ. (พิมพ์ครั้งท่ี 8). กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์. (2550). ระเบียบวิธีวิจัย. กรุงเทพฯ: ธนาเพรส. 
นิตยา งามแดน. (2550). การบัญชีการเงิน. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
บริษัททรงพลการบัญชีและกฎหมาย จ ากัด. (2555). ประวัติบริษัททรงพลการบัญชีและกฎหมาย. ค้นเมื่อ 9 มีนาคม 

2555, จาก Available: http://www.srongpol.com. 
Cronbach,L.J. (1970). Essentials of Psychological Testing.  New York: Happer and Row. 
  



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

641 

แนวทางการลดต้นทุนการผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 

Guideline for Cost Reduction for Electronic Parts of Manufacturing  
in Nava Nakorn Industrial Estate 

พินิจ  แกล้วเกษตรกรณ์* 
Phinit  Keawkasetkon 

* สาขาวิชาการจัดการ  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ (phinitk@yahoo.com) 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาแนวทางการลดต้นทุนการผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนครใน 7 ด้าน  ได้แก่ 1. ด้านปริมาณการผลิตที่เหมาะสม 2. ด้านความ
สะดวกในการขนถ่ายช้ินส่วน 3. ด้านการลดเวลาการรอคอยระหว่างผลิต 4. ด้านปริมาณสินค้าคงเหลือที่เหมาะสม   
5. ด้านการลดลงของจ านวนผลิตภัณฑ์ที่บกพร่อง 6. ด้านการลดความเมื่อยล้าจากการเคลื่อนไหวร่างกาย  และ 7. ด้าน
การลดความซ้ าซ้อนของกระบวนการผลิต  จ าแนกตามตัวแปรเพศ  อายุ  ประสบการณ์ท างาน  และต าแหน่ง  โดยใช้
วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่ายตามตารางเครซี่และมอร์แกนได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 80 คน ที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ได้แก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  อายุระหว่าง 30 – 40 ปี  มีประสบการณ์ท างาน
ระหว่าง 5 – 10 ปี  และต าแหน่งหัวหน้าแผนก  โดยผลการศึกษาแนวทางการลดต้นทุนการผลิตพบว่าโดยรวมให้
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการลดลงของจ านวนผลิตภัณฑ์ที่บกพร่องและด้าน
ปริมาณสินค้าคงเหลือท่ีเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด   ด้านที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่  ด้านปริมาณการผลิตที่เหมาะสม  
รองลงมา คือ ด้านลดเวลาการรอคอยระหว่างผลิต  ด้านความสะดวกในการขนถ่ายช้ินส่วน   และด้านลดความซ้ าซ้อน
ของกระบวนการผลิต   ส่วนด้านการลดความเมื่อยล้าจากการเคลื่อนไหวร่างกายอยู่ในระดับปานกลาง  สรุปความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อแนวทางการลดต้นทุนจากผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มีความต้องการให้ผู้บริหารจัดให้มี  
การฝึกอบรมเรื่องการลดของเสียให้กับพนักงานระดับปฏิบัติการ  ควรเปิดโอกาสให้พนักงานระดับปฏิบัติการออกแบบ
วิธีการท างานเพื่อให้ได้วิธีการท างานท่ีง่ายขึ้น  สะดวกรวดเร็ว  และลดความเมื่อยล้าในการท างาน  และควรให้มีระบบ
ประเมินผลการลดปริมาณของเสียที่แสดงเป็นเอกสารให้พนักงานเพื่อท าการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานให้ชัดเจน
ก่อนและหลังการปรับปรุงวิธีการท างาน 

 
ค าส าคัญ:  การลดต้นทุนการผลิต 
  
Abstract  
 This research was to study the guideline for cost reduction for electronic parts of 
manufacturing in Nava Nakorn Industrial Estate which were used using Seven Types of Deadly Waste: 
Overproduction, Transport, Waiting Inventory, Defects, Motion, and Extra Processing. 

https://webapp.reedtradex.co.th/enews/nep13enews13/index.html
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 The sample group were easy sampling about 80 persons (Krejcie and Morgan). 
Questionnaires were used to collect the data.  Descriptive and inferential statistic including 
percentage, mean and standard deviation.  
 The results were that the respondents were male, age 30 – 40 years old, working experience 
5 – 10 years, and group head status. The overall cost reduction were attributed to Defects and 
Inventory at most  high, Overproduction at high, and secondly Waiting, Transport and Extra 
Processing at high and Motion at medium. The opinion and suggestions of the cost reduction issues 
were that the management should provides the training course which related to Deadly Waste to all 
operation worker. In addition, the operation workers should be provided the opportunities to design 
the more effective work processing which are easy, fast and low fatigue in working. Finally, the 
Deadly Waste should be evaluated to measure the performances before and after the changes.  
 
Keywords:   Cost Reduction  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน มีการแข่งขันสูง และด้วยสภาวะ
เศรษฐกิจท่ีผันผวน ส่งผลให้ผู้ประกอบการประสบกับปัญหา เช่น ปัญหาราคาตกต่ าจากการแข่งขัน และอุปสงค์ที่ลดลง 
แนวทางหนึ่งที่ผู้ประกอบการจะสามารถรับมือกับปัญหาดังกล่าวได้ คือ ความพยายามที่จะลดต้นทุนการผลิตลง ซึ่งการ
ลดต้นทุนมีอยู่หลายวิธี และ การลดความสูญเสีย 7 อย่าง หรือ หลัก 7 Waste ก็เป็นแนวทางหนึ่งที่จะท าให้ต้นทุนการ
ผลิตลดลงได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของตัวสินผลิตภัณฑ์ (วิทยา สุหฤทด ารง, 2548) 

7 Waste นั้นเป็นแนวคิดที่มาจาก ไทอิชิ โอโน่ หัวหน้าฝ่ายวิศวกรรมและรองประธานของโตโยต้า และเป็น
แนวทางที่ใช้ได้ผลเป็นอย่างมากในโรงงานผลิตช้ินส่วนและประกอบรถยนต์ของโตโยต้า แต่จะใช้แนวทาง 7 Waste ให้
ได้ผลกับทุกโรงงานหรือไม่นั้นจะขึ้นอยู่กับการน าไปประยุกต์ใช้โดยบุคคลากรในสถานประกอบการนั้น ว่าจะมีความ
มุ่งเน้นการลดต้นทุนในด้านใดด้านหนึ่งแตกแต่งกันอย่างไร (จินตนัย ไพรสณฑ์, 2551)  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาแนวทางการลดต้นทุนการผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมนวนคร  

2. เพือ่รวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการลดต้นทุนการผลิต 
 

วิธดี าเนินการวิจัย 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1.  วิถีแห่งโตโยต้า (THE TOYOTA WAY) หลักการ MURI คือ การฝืนท า MUDA คือ ลดความสูญเสีย MURA 

คือความไม่สม่ าเสมอ  
2.  ซิกส์ซิกมา (Six Sigma) หมายถึง ระดับคุณภาพของกระบวนการผลิตที่ยอมให้มีของเสียในระบบได้เพียง 

3.4 ช้ินต่อการผลิตสินค้าล้านช้ิน  

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
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3.  การศึกษางาน (WORK STUDY) การศึกษาการเคลื่อนไหวและเวลาเพื่อปรับปรุงวิธีการท างานให้ง่ายขึ้น
สะดวกขึ้นเพื่อน าไปสู่การเพิ่มอัตราผลผลิต 

4.  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1) เพศ 
 2) อายุ 
 3) ประสบการณ์ท างาน 
 4) ต าแหน่ง 
2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ แนวทางการลดต้นทุนการผลิตในด้าน 
 1) ปริมาณการผลิตที่เหมาะสม 
 2) ความสะดวกในการขนถ่ายชิ้นส่วน 
 3) ลดเวลาการรอคอยระหว่างผลิต 
 4) ปริมาณสินค้าคงเหลือท่ีเหมาะสม 
 5) การลดลงของจ านวนผลิตภัณฑ์ที่บกพร่อง 
 6) การลดความเมื่อยล้าจากการเคลื่อนไหวร่างกาย 
 7) ลดความซ้ าซ้อนของกระบวนการผลิต 

  
 วิธีการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    
 ผู้จัดการฝ่ายผลิต และหัวหน้าแผนกในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใน

เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จ านวน 100 คน จาก 10 โรงงาน  กลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตาราง เครซี่ และ มอร์แกน 
ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 80 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย   
    ในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้แบบสอบถามแนวทางการลดต้นทุนการผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนและ

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนครโดยแบบสอบถามได้แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
  ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ สอบถาม เป็นค าถามปลายปิด ให้เลือกตอบข้อละ 1 ตัวเลือก เพื่อ

เก็บข้อมูลเกี่ยวกับเพศ  อายุ  ประสบการณ์ท างาน  และต าแหน่ง 
 ส่วนที่ 2  แบบสอบถามแนวทางการลดต้นทุนการผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนและอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์เป็นค าถามแบบ Likert Scale โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ ให้ความส าคัญมากที่สุด  มาก  ปานกลาง น้อย  
และน้อยที่สุด 

 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
  
 
 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

644 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  โดยผู้วิจัยจะท าหนังสือถึงประธานนิคมอุตสาหกรรมไปแจก
ให้ผู้จัดการฝ่ายผลิตและหัวหน้าแผนกในสถานประกอบการ แล้วรอรับแบบสอบถามคืน  และน าแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์  สามารถน ามาวิเคราะห์ได้จ านวน 80 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 100 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามว่าสามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้ทุกฉบับ  แล้ววิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ  การแจกแจงความถี่  การค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 80 คน  พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จ านวน 54 คน  คิดเป็นร้อย

ละ 67.50 และเพศหญิง จ านวน 26 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.50  ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 30 – 40 ปี  จ านวน 42 คน  คิด
เป็นร้อยละ 52.50  รองลงมาอายุ 40 ปีขึ้นไปจ านวน 20 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.00และน้อยกว่า 30 ปี  จ านวน 18 คน  
คิดเป็นร้อยละ 22.50  ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานระหว่าง 5 – 10 ปี  จ านวน 39 คน  คิดเป็นร้อยละ 48.75  
รองลงมาน้อยกว่า 5 ปี  จ านวน 22 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.50  และ 10 ปีขึ้นไป  จ านวน 19 คน  คิดเป็นร้อยละ 
23.75  และส่วนใหญ่ต าแหน่งหัวหน้าแผนก  จ านวน 60 คน  คิดเป็นร้อยละ 68.75  และต าแหน่งผู้จัดการผู้ช่วย
ผู้จัดการฝ่ายผลิต จ านวน 20 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.25 

2. แนวทางการลดต้นทุนการผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
 จากการศึกษาแนวทางการลดต้นทุนการผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนและอุปกรณ์เล็กทรอนิกส์

พบว่าโดยรวมให้ความส าคัญในการลดต้นทุนการผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตอยู่ในระดับมาก (X  = 4.25) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการลดลงของจ านวนผลิตภัณฑ์ที่บกพร่องและด้านปริมาณสินค้าคงเหลือที่เหมาะสมอยู่
ในระดับมากที่สุด (X  = 4.61), (X  = 4.5) ตามล าดับ  และด้านที่อยู่ในระดับมากอันดับแรกคือ ปริมาณการผลิตที่
เหมาะสม (X  = 4.30)  รองลงมาคือ  ด้านลดเวลาการรอคอยระหว่างผลิต (X  = 4.22)  ด้านความสะดวกในการขน
ถ่ายช้ินส่วน (X  = 4.16)  และด้านลดความซ้ าซ้อนของกระบวนการผลิต (X  = 4.06)  ส่วนด้านการลดความเมื่อยล้า
จากการเคลื่อนไหวร่างกายอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 3.89)   

3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางการลดต้นทุนการผลิตจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1. ต้องการให้ผู้บริหารจัดให้มีการฝึกอบรมเรื่องการลดของเสียให้กับพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 2.  ต้องการให้ผู้บริหารเปิดโอกาสให้พนักงานระดับปฏิบัติการออกแบบวิธีการท างานเพื่อให้ได้วิธีการ

ท างานท่ีง่ายขึ้น  สะดวกรวดเร็ว  และลดความเมื่อยล้าในการท างาน 
 3.  ควรให้มีระบบประเมินผลการลดปริมาณของเสียที่แสดงเป็นเอกสารให้พนักงานเพื่อท าการ

เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานให้ชัดเจนก่อนและหลังการปรับปรุงวิธีการท างาน 
 
สรุปและอภิปรายผล   

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  อายุระหว่าง 30 – 40 ปี  มีประสบการณ์ท างานระหว่าง  
5 – 10 ปี  และต าแหน่งหัวหน้าแผนก   
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2.  แนวทางการลดต้นทุนการผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนและอุปกรณ์เล็กทรอนิกส์พบว่า  โดยรวม 
ให้ความส าคัญในการลดต้นทุนการผลิตอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการลดลงของจ านวน
ผลิตภัณฑ์ที่บกพร่องและด้านปริมาณสินค้าคงเหลือท่ีเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด   และด้านที่อยู่ในระดับมากคือด้าน
ปริมาณการผลิตที่เหมาะสม ด้านลดเวลาการรอคอยระหว่างผลิต  ด้านความสะดวกในการขนถ่ายชิ้นส่วน   และด้านลด
ความซ้ าซ้อนของกระบวนการผลิต   ส่วนด้านการลดความเมื่อยล้าจากการเคลื่อนไหวร่างกายอยู่ในระดับปานกลาง  
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะด้านการลดลงของจ านวนผลิตภัณฑ์ที่บกพร่องมีความส าคัญในการลดต้นทุนการผลิตที่เป็นจุดคอขวด
ที่ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตเพิ่มขึ้น  ลดขั้นตอนเวลาเตรียมการผลิตด้วยการออกแบบวิธีการให้เหมาะสม  รวมถึงมีการ
ตรวจสอบคุณภาพช้ินส่วนอยู่เสมอ  ในด้านปริมาณสินค้ามีความส าคัญมากเพราะสามารถลดความเคลื่อนไหวจากการ
จัดสถานท่ีปฏิบัติงานท่ีมีแสงสว่าง  อุณหภูมิ  และเสียงท่ีเหมาะสม  สามารถหยิบจับช้ินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ใน
ด้านที่อยู่ในระดับมากจะเห็นได้ว่าการมีปริมาณการผลิตที่เหมาะสม  ลดเวลาการรอคอยระหว่างผลิตจะท าให้ต้นทุนค่า
ขนส่ง  การรอคอยจากการขนส่ง และการลดของเสียมีส่วนส าคัญในการลดต้นทุนการผลิต ซึ่งสอดคล้องกับ ยุทธณรงค์ 
จงจันทร์ และคณะ (2554)  ที่ได้ศึกษาการลดของเสียในกระบวนการผลิตเตาเหล็กหล่อ กรณีศึกษา  โรงงาน 
เตาเหล็กหล่อ  พบว่า  จากการศึกษาพบว่า สาเหตุของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนผลิตที่เป็นปัญหาหลักมี 3 ประการ ดังนี้ 
1) สาเหตุที่มาจากวิธีการท างาน 2) สาเหตุที่มาจากตัวพนักงานเอง 3) สาเหตุที่มาจากเครื่องจักร (Machine) และ
อุปกรณ์ช่วยที่ใช้ในการท างานเสื่อมสภาพ ผู้วิจัยจึงน า 3 ปัญหาดังกล่าวมาวิเคราะห์หาสาเหตุและศึกษาแนวทางการ
แก้ไข โดยใช้เทคนิคการลดความสูญเสีย 7 ประการ (7 West) เพื่อลดปัญหาของเสียที่เกิดขึ้น  เมื่อด าเนินการแก้ไขตาม
วิธีที่กล่าวมาพบว่า ของเสียในกระบวนการผลิตหลังการปรับปรุงลดลงจาก 3.3 % เหลือ 0.16 % ลดลง 3.14% คิดเป็น
ร้อยละ 95.14% มูลค่าของเสียหลังการปรับปรุงลดลงจาก 142,316 บาท เหลือ 12,981 บาท ลดลง 129,335 บาทคิด
เป็นร้อยละ 90.81% และสามารถก าหนดเอกสารการท างานที่เป็นมาตรฐานให้กับพนักงานได้  และสอดคล้องกับ  
วรีรัตน์ วรจันทร์ และคณะ (2554)  ได้ศึกษาแนวทางการลดความสูญเสียในอุตสาหกรรมตัดเย็บ: กรณีศึกษาการตัดเย็บ
เสื้อผ้ากีฬา จังหวัดขอนแก่น พบว่า ผลการศึกษาพบว่าของเสียเกิดในกระบวนการเย็บมีปริมาณสู งที่สุดคือร้อยละ 64 
ของกระบวนการผลิตทั้งหมด และในกระบวนการนี้พบของเสียมากที่สุดคืองานเปื้อนสกปรกคิดเป็นร้อยละ 29 การใช้
เวลาในการแกไข้ช้ินงานคิดเป็นความสูญเสียร้อยละ 4.26 พนักงานมีทัศนคติที่ดี มีความรู้สึกเช่ือมันและให้ความร่วมมือ
ด้านพฤติกรรมในการท างานพบว่าปริมาณงานและเวลาท างานไม่มีความสัมพันธ์กัน  มีการสื่อสารและมนุษยสัมพันธ์ใน
กลุ่มมีน้อย แนวทางการลดความสูญเสียคือการสร้างความสัมพันธ์ในกลุ่มพนักงานให้เกิดการท างานแบบมีส่วนร่วมใน
อนาคต ซึ่งจะท าให้สามารถลดความสูญเสียที่เกิดจากของเสียในกระบวนการผลิตลงได้ร้อยละ 4.26  และสอดคล้องกับ 
กมลรัตน์  ศรีสังข์สุข และ ณัฐชา  ทวีแสงสกุลไทย (2552) ได้ศึกษาการลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตสายเคเบิล
ขนาดเล็กโดยแนวทางลีนซิก  ซิกซ์มา  พบว่าการผลิตมีแนวโน้มที่ดีขึ้น  ผลผลิตจาก 15 ช้ินต่อช่ัวโมง  การท างานของ
พนักงานหนึ่งคน เป็น 24 ช้ินต่อช่ัวโมงการท างานของพนักงานหนึ่งคนคิดเป็น 37.5% อีกทั้งยังส่งผลท าให้ต้นทุนการ
ผลิตต่อหน่วยลดลงจาก 48.25 เป็น 42.54 ต่อช้ินคิดเป็น 11.83% 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยการน าแนวการการลดต้นทุนด้วยหลักการ 7 Waste ไปท า
ลองใช้ในอุตสาหกรรมขนาดย่อมหรืออุตสาหกรรมในภาคครัวเรือน เพื่อเปรียบเทียบผลการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนการ
ผลิต ก่อนและหลัง โดยเฉพาะการให้ความส าคัญกับต้นทุนที่เกิดจากการผลิตที่ผิดพลาด จนท าให้เกิดผลิตภัณฑ์ที่
บกพร่อง และการควบคุมให้สินค้าคงเหลือให้อยู่ใน ระดับที่เหมาะสมที่สุด 
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บทคัดย่อ 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ก าหนดประเด็นส าคัญเพื่อเป็นเป้าหมายในการวิจัย เพื่อศึกษาสถานการณ์
อุตสาหกรรมก่อสร้างในประเทศไทยเพื่อศึกษาขีดความสามารถและแนวโน้มการขยายตัวของบรรษัทข้ามชาติใน
อุตสาหกรรมก่อสร้าง และเพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งในอุตสาหกรรมก่อสร้างไทยโดยการใช้วิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพ ผลของการวิจัย พบว่า การเปิดเสรีทางการค้าและบริการจากข้อตกลงต่าง ๆ ท าให้บรรษัทก่อสร้างข้ามชาติ
สามารถเข้ามาแข่งขันในประเทศไทยมากยิ่งขึ้นจึงมีบรรษัทข้ามชาติขนาดใหญ่จากยุโรป ญี่ปุ่น เข้าร่วมประมูลงานด้วย
เสมอ ท าให้ในการแข่งขันของงานก่อสร้างภาคเอกชนเป็นไปอย่างรุนแรง และเน้นการท ากลยุทธ์เรื่องราคาเป็นหลัก การ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของอุตสาหกรรมก่อสร้างไทยยังไม่มีความก้าวหน้ามากเท่าที่ควร การจัดตั้งสภาวิชาชีพยังไม่เป็น
ที่เรียบร้อยขณะที่หน่วยงานที่สนับสนุนภาคการเงินส าหรับการก่อสร้างนั้นต้องอาศัยการผลักดันของกระทรวงการคลัง
ในการสนับสนุน ซึ่งหากหน่วยงานหลักเหล่านี้เกิดขึ้นเร็ว จะเป็นการผลักดันให้ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างของไทยมีศักยภาพ
สูงพอที่จะรักษาส่วนแบ่งตลาดการก่อสรา้งไว้ได้จากการแทรกแซงของบรรษัทตา่งประเทศนอกจากน้ัน ผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมก่อสร้างไทยส่วนใหญ่เป็นรายเล็ก ซึ่งยังมีข้อจ ากัดอยู่มากเพราะมีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า ขาด
การเข้าถึงเทคโนโลยีการผลิต การจัดการที่เหมาะสม ดังนั้นจึงเป็นสิ่งที่ภาครัฐควรให้ความส าคัญและให้การส่งเสริม
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมก่อสร้างรายเล็กด้วย ดังนั้น การเตรียมความพร้อมของภาคอุตสาหกรรมที่ประกอบด้วย
ผู้ผลิตขนาดกลางและย่อมจ านวนมากจึงมีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากันและการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนา
อุตสาหกรรมก่อสร้างไทยจะต้องเร่งด าเนินการอย่างจริงจังจากภาครัฐ โดยกระทรวงอุตสาหกรรมจะต้องเป็นเจ้าของ
เรื่อง ควบคู่ไปกับการจับคู่ลงทุนเพื่อรับโครงการก่อสร้างในต่างประเทศ การให้สิทธิประโยชน์ทางการลงทุน หรือการ
สนับสนุนทางด้านการเงินเช่น เงินกู้ดอกเบี้ยต่างจากสถาบันการเงิน ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
และธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (SME Bank) เป็นต้น 
 
ค าส าคัญ:  อุตสาหกรรมก่อสร้าง  ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
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Abstract 
From the world situation today, the economic operation which are integrated and 

borderless, migrant workers become more and more.  The migrant workers with cheap labor cost is 
highly desirable for Thai entrepreneurs.  The study of appropriate policy toward migrant workers are 
the more important.  The researcher had set the objective of this research in order to study the 
situation in the employment of the foreign workers in the construction industry today and to study 
the guideline for the government’s policy on foreign workers by means of qualitative research.  The 
result of this research found that the main reason causing to use foreign workers in the construction 
industry, both in Bangkok and provinces, because of the lack of Thai workers and expansion of 
construction works according to the country’s economic progress.  When the government has a 
policy to set a system of hiring foreign workers in 2548 B.E., therefore it is very consistent with the 
construction sector and to comply with such a successful concepts, the procedures needed to be 
placed specifically for the workers in the construction sector. In the various areas of the country, the 
ministry of labor which is responsible for direct control and supervision of migrant workers must 
have networked information system connected with Office of Immigration which causes the policy 
on regulating foreign workers more efficient and local municipal offices in Bangkok may be used as 
the places for the registration by reducing the steps to apply for foreign workers, reducing the use of 
many documents, reducing the duration of the process by fixing the concerned agencies to conduct 
one stop service for registration or the foreign workers in the same place (One Stop Service).The 
ministry of labor as the main government agency to control foreign workers, publicly, must have a 
system to monitor and track the settlement of the foreign workers effectively, must synchronize with 
the immigration office closely, must publicize the information with the entrepreneurs and the 
foreigner workers directly in order to acknowledge and understand an obligation to act under the 
laws of Thailand. While in the Bangkok area, the Bangkok Office must be the main organization to 
take responsible for the management of the foreign construction workers in Bangkok in particular. 
 
Keywords:   Construction Industries, Competitive Advantage 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 แนวความคิดในการร่วมมือระหว่างประเทศทางด้านการค้าและเศรษฐกิจมีพัฒนาการมาอย่างต่อเนื่อง 
นับตั้งแต่การเริ่มก่อตั้งเขตการค้าเสรีอาเซียนในปี พ.ศ. 2536 และก าหนดกรอบความตกลงทางการค้าและบริการในปี 
พ.ศ. 2538 มาสู่การท าความตกลงเขตการลงทุนอาเซียนในปีพ.ศ. 2541 ซึ่งจากข้อตกลงในอดีตดังกล่าวนี้ เป็นพลัง
ขับเคลื่อนให้เกดิการรวมตัวทางเศรษฐกิจของอาเซียนเพื่อน าไปสู่การเป็นตลาดและฐานการผลิตร่วมกันในเรื่องของการ
เคลื่อนย้ายอย่างเสรีของสินค้าบริการการลงทุนเงินทุนและแรงงานที่มีทักษะ รวมทั้งลด/ยกเลิก กฎระเบียบที่เป็น
อุปสรรคต่อการค้าและการบริการในอาเซียนเกี่ยวกับการเข้าสู่ตลาด (Market Access: MA) และส่งเสริมให้มีการปฏิบัติ
เยี่ยงคนชาติ (National treatment: NT) ต่อมาในปี พ.ศ.2546 ผู้น าอาเซียนได้มีมติที่จะจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจ
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อาเซียน (Asean Economic Community-AEC) ภายในปี พ.ศ.2558 ภายใต้แผนงานจัดตั้ง AEC มีเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการลงทุน คือ การเปิดเสรีการลงทุนและการเคลื่อนย้ายเงินทุนโดยเสรี ซึ่งจะมีการทบทวนปรับปรุงความตกลงด้านการ
ลงทุนที่มีอยู่เดิม 2 ฉบับ AIA และ IGA ให้เป็น“ความตกลงด้านการลงทุนเต็มรูปแบบอาเซียน (ASEAN 
Comprehensive Investment Agreement-ACIA)” ความตกลงฉบับใหม่จะมีขอบเขตที่กว้างขึ้นและมีการเปิดเสรีที่
เข้มข้นมากขึ้นครอบคลุมเนื้อหาใน 4 ประเด็น (รณรงค์ พูลพิพัฒน์, 2553: 1)   ประกอบด้วย 1. การเปิดเสรีการลงทุน  
2. การให้ความคุ้มครองการลงทุน 3. การส่งเสริมการลงทุน 4. การอ านวยความสะดวกและความร่วมมือ 
 จากข้อตกลงนี้ จะเกิดการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ในปี พ.ศ. 2558 โดยอาเซียนจะกลายเป็นตลาดและฐานการ
ผลิตร่วม มีการเคลื่อนย้ายสินค้า/บริการ/การลงทุน/แรงงานอย่างเสรี การกีดกันทางด้านสิทธิทรัพย์สินทางปัญญา การ
คุ้มครองผู้บริโภค และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน จะไม่สามารถกระท าได้ ประกอบกับการผลิตทางเศรษฐกิจของ
อาเซียนจะบูรณการเข้ากับระบบเศรษฐกิจโลกอย่างกลมกลืนมากยิ่งขึ้นด้วยการประสานนโยบายเศรษฐกิจ การสร้าง
เครือข่ายการผลิต การจ าหน่าย รวมทั้งจะมีการจัดท ากรอบการค้าเสรีกับประเทศนอกภูมิภาคอาเซียนอีกด้วย ดังนั้น
อุปสรรคทางการค้าที่รัฐบาลใช้เป็นเครื่องมือในการอุดหนุนอุตสาหกรรมภายในประเทศ เช่น ภาษีน าเข้า จะหมดสิ้นไป 
อุตสาหกรรมภายในประเทศท่ียังมิได้เตรียมการรองรับความเปลี่ยนแปลงน้ี หรือยังมีความอ่อนแอ จะถูกท าลายลงไปโดย
คู่แข่งจากต่างประเทศที่เข้ามาในรูปของบรรษัทข้ามชาติ ที่จะท าการชิงส่วนแบ่งตลาดภายในประเทศ ในปัจจุบัน
อุตสาหกรรมก่อสร้างของประเทศญีปุ่่นเป็นอุตสาหกรรมหลักของประเทศสร้างงานให้แก่ชาวญี่ปุ่นถึงร้อยละ 9.4 มีมูลค่า
ร้อยละ 8.5 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ ในทศวรรษที่ผ่านมา การก่อสร้างของประเทศญี่ปุ่นครอบคลุมพื้นที่
ประมาณ 283 ล้านตารางเมตร ค่าใช้จ่ายหมุนเวียนเกินกว่า 49,000 ล้านเยน นอกจากนั้น เทคโนโลยีในการก่อสร้าง
ของญี่ปุ่นอยู่ในระดับสูง และมีการพัฒนาในระดับแนวหน้าของโลก มุ่งเน้นทั้งในด้านการบริหารจัดการ การวิจัยและ
พัฒนาผลจากความส าเร็จในการพัฒนาอุตสาหกรรมก่อสร้างของญี่ปุ่นท าให้ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ได้รับการยอมรับ
อยู่ในล าดับ 1 ใน 100 ของอุตสาหกรรมก่อสร้างของโลกเป็นจ านวนมาก เช่น Kajima Corp., Obayashi Corp.,Taisei 
Corp.,JGC Corp., Chiyoda Corp. Toyo Engineering Corp. Takenaka Corp.,ฯลฯ เป็นต้น (Engineering News 
Record Magazine. 2010) ซึ่งบรรษัทเหล่านี้ มีขีดความสามารถในการก่อสร้างข้ามชาติได้ทั่วโลก และจะต้องขยาย
ตลาดมาสู่ประเทศไทยอย่างแน่นอนในอนาคตอันใกล้นี้ตามข้อตกลง AEC ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว ผลจากข้อตกลง AEC 
พันธุ์เทพ ทานชิติกุล (2553: 2-3) ผู้ประกอบการในธุรกิจก่อสร้างบ้านพักอาศัย มีความเห็นว่าอุตสาหกรรมก่อสร้างของ
ไทย จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงให้เข้ากับพฤติกรรมของผู้บริโภคและการแทรกแซงตลาดจากผู้ประกอบการจาก
ต่างประเทศเพราะว่าการแข่งขันจะท าให้พฤติกรรมของลูกค้าเปลี่ยนไป แต่ถ้าผู้ประกอบการยังไม่ปรับแนวทา งการ
ด าเนินงานให้เข้ากับพฤติกรรมของลูกค้าก็จะหลุดออกจากตลาดและสูญเสียส่วนแบ่งการตลาดในอุตสาหกรรมก่อสร้าง
ภายในประเทศให้แก่ต่างชาติอย่างแน่นอน ดังนั้นจากแนวโน้มของความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นแก่อุตสาหกรรม
ก่อสร้างไทยในอนาคตจึงมีความจ าเป็นจะต้องท าการศึกษาอย่างจริงจังถึงแนวทางในการเตรียมอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย 
ให้พร้อมในการรับมือจากบรรษัทข้ามชาติ โดยเฉพาะจากประเทศญี่ปุ่นที่มีความก้าวหน้าในระดับสูงเนื่องจาก
อุตสาหกรรมก่อสร้าง เป็นอุตสาหกรรมหลักในการเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศอย่างแท้จริง  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาสถานการณ์เกี่ยวกับอุตสาหกรรมก่อสร้างในประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาขีดความสามารถและแนวโน้มการขยายตัวของบรรษัทข้ามชาติในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งในอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย  โดยจะท าการศึกษาเฉพาะการเสริมสร้างขีดความสามารถ  ในการ 
แข่งขันของอุตสาหกรรมก่อสร้างไทยในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรในการบริหารจัดการเพื่อให้สามารถรักษาส่วน
แบ่งในตลาดการก่อสร้างภายในประเทศจากการแทรกแซงจากบรรษัทข้ามชาติของญี่ปุ่น ภายหลังจากที่มีการเปิดเสรี
ทางการค้าและการลงทุนในปี พ.ศ. 2558 โดยใช้ฐานแนวความคิดของ Michael Porter เป็นหลักในการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูล 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนีไ้ด้รบัการออกแบบเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มาท าการวเิคราะห์โดยใช้
แนวทางของ Critical Theory เพื่อหาค าตอบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยซึ่งท าการสร้างเครื่องมือบนพ้ืนฐาน
แนวความคิดเรื่อง Competitive Advantage ของ Michael Porter โดยการรวบรวมข้อมูลในการวจิัยครั้งนี้จะใช้ข้อมูล
เชิงคุณภาพเป็นหลักส าคัญ ซึ่งได้รบัจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้
 1. ท าการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารต่าง ๆ เช่น เอกสารของทางราชการ ระเบียบ ค าสั่ง เอกสารวิจัย 
วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และ อ่ืน ๆ ฯลฯ 
 2. ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิจากบุคคลที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมก่อสร้างรวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันและการก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจด้วยวิธีการ Indepth Interview  
 3. น าข้อมูลที่ได้รับมาท าการวิเคราะห์เพื่อหาค าตอบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการน า Critical Theory มาใช้ในการประเมินและ
สังเคราะห์ค าตอบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยร่วมกับ Grounded Theory ซึ่งน ามาใช้ในการรวบรวมข้อเท็จจริงที่
เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมก่อสร้างในปัจจุบันบนพื้นฐานของหลักการ Scenario Planning และ Competitive Strategy 
 
สรุปผลการวิจัย 

อุตสาหกรรมก่อสร้างของประเทศไทยในปัจจุบัน มีการแทรกแซงจากอุตสาหกรรมก่อสร้างข้ามชาติซึ่งมีการ
เติบโตอย่างต่อเนื่องและผลจากข้อตกลง AEC ท าให้อุตสาหกรรมก่อสร้างของไทยจ าเป็นจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงให้เข้า
กับพฤติกรรมของผู้บริโภคและการแทรกแซงตลาดจากผู้ประกอบการจากต่างประเทศ เพราะว่าการแข่งขันจะท าให้
พฤติกรรมของลูกค้าเปลี่ยนไปแต่ถ้าผู้ประกอบการยังไม่ปรับแนวทางการด าเนินงานให้เข้ากับพฤติกรรมของลูกค้าก็จะ
หลุดออกจากตลาดและสูญเสียส่วนแบ่งการตลาดในอุตสาหกรรมก่อสร้างภายในประเทศให้แก่ต่างชาติอย่างแน่นอน 
ดังนั้นจากแนวโน้มของความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นแก่อุตสาหกรรมก่อสร้างไทยในอนาคตจึงมีความจ าเป็นจะต้อง
ท าการศึกษาอย่างจริงจังถึงแนวทางในการเตรียมอุตสาหกรรมก่อสร้างไทย ให้พร้อมในการรับมือจากบรรษัทข้ามชาติ ที่
มีความก้าวหน้าในระดับสูง เนื่องจากอุตสาหกรรมก่อสร้าง เป็นอุตสาหกรรมหลักในการเสริมสร้างความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจของประเทศอย่างแท้จริง ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาสถานการณ์อุตสาหกรรม
ก่อสร้างในประเทศไทยเพื่อศึกษาขีดความสามารถและแนวโน้มการขยายตัวของบรรษัทข้ามชาติในอุตสาหกรรมก่อสร้าง
และเพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งในอุตสาหกรรมก่อสร้างไทยโดยมีขอบเขตของการวิจัยที่จะ
ท าการศึกษาเฉพาะการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมก่อสร้างไทยในภาพรวม เพื่อให้สามารถ
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รักษาส่วนแบ่งในตลาดการก่อสร้างภายในประเทศจากการแทรกแซงจากบรรษัทข้ามชาติของต่างประเทศภายหลังจากท่ีมี
การเปิดเสรีทางการค้าและการลงทุนในปี พ.ศ. 2558 โดยใช้ฐานแนวความคิดของ Michael Porter เป็นหลักในการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ออกแบบเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มาท าการวิเคราะห์โดย
ใช้แนวทางของ Critical Theory เพื่อหาค าตอบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยซึ่งท าการสร้างเครื่องมือบนพื้นฐาน
แนวความคิดเรื่อง Competitive Advantage ของ Michael Porter ผลของการวิจัยพบว่าในช่วง 2-3 ทศวรรษที่ผ่าน
มาระบบการค้าโลกได้เปลี่ยนแปลงไปจากการเน้นเฉพาะระบบการค้าเสรีโดยที่แต่ละประเทศจะท าการค้ากันตามความ
ได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในการผลิตสินค้ามาเป็นการให้ความส าคัญกับระบบการค้าแบบถูกจัดจัดการ  (managed-
trade system) มากขึ้นจากสถานการณ์เศรษฐกิจโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีแนวโน้มไปสู่ การเปิด
ตลาดเสรีมากข้ึนการเจรจา WTO ชะงักงันประเทศคู่ค้าส าคัญของไทยต่างหันไปท า FTA หากไทยอยู่นิ่งจะสูญเสียตลาด
ท าให้ต้องปรับตัวโดยใช้ FTA เป็นกลยุทธ์ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศและ
เพิ่มโอกาสการส่งออกทั้งตลาดเดิมและขยายเข้าสู่ตลาดใหม่ดังนั้นไทยจึงจ าเป็นต้องเปิดเสรีทางการค้ากับต่างประเทศ
เพื่อเพิ่มโอกาสในการลงทุนแต่ในขณะเดียวกันผู้ประกอบการจากต่างประเทศจะสามารถเจาะตลาดในประเทศไทยได้
มากยิ่งข้ึนอันเป็นผลจากการตกลงแลกเปลี่ยนการค้าร่วมกันรวมทั้งตลาดการก่อสร้างในประเทศไทย  

ซึ่งบรรษัทข้ามชาติก็สามารถเข้ามาแทรกผู้ประกอบการในประเทศเช่นเดียวกัน ในปัจจุบันส าหรับการ
ก่อสร้างเพื่อการพาณิชย์และอุตสาหกรรมยังมีความต้องการลงทุนในการพัฒนาพื้นที่ค้าปลีกคอมเพล็กซ์โรงแรม
โรงพยาบาลบริการด้านสุขภาพอย่างต่อเนื่องแต่ปัญหาใหญ่ในปัจจุบันคือราคาวัสดุก่อสร้างโดยเฉพาะอย่างยิ่งเหล็กมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นและไทยจ าเป็นต้องสั่งซื้อจากต่างประเทศปีละเป็นจ านวนมาก รวมทั้งราคาเช้ือเพลิงที่ทวีมากขึ้นโดยไม่
สามารถน าพลังงานประเภทอื่นมาทดแทนได้ในขณะนี้จากการวิเคราะห์โครงสร้างธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้าง
ภายในประเทศ โดยการประยุกต์ใช้แนวคิด Scenario Planning และ Competitive Strategy ในการศึกษาเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมก่อสร้างและการแข่งขันการพยากรณ์การ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตเพื่อน าไปสู่กระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของกิจการ ภายใต้การเปิดเสรีทางการค้าที่บรรษัท
ข้ามชาติจะสามารถแทรกแซงตลาดก่อสร้างในประเทศไทยพบว่าหากอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอยู่ใน
ระดับ GDP6 ภาคการก่อสร้างของไทยจะได้รับผลกระทบอย่างมาก ร่วมกับปัญหาการถดถอยทางเศรษฐกิจของ
สหรัฐอเมริกาและญี่ปุ่นซึ่งประสบภัยสึนามิเมื่อต้นปีน้ีแต่หากอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของไทยสูงกว่าร้อยละ7 ภาค
การก่อสร้างจะมีการขยายตัว และอุตสาหกรรมก่อสร้างข้ามชาติจะเร่งขยายการลงทุนในประเทศไทยมากขึ้นด้วยจาก
สถานการณ์ปัจจุบันท่ีมีการเปิดเสรีทางการค้าตาม พ.ร.บ.การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวท าให้ผู้ประกอบธุรกิจต่าง ๆ 
ได้รับผลกระทบเป็นวงกว้างเพราะการเปิดเสรีย่อมหมายถึงจะต้องมีการแข่งขันกับชาวต่างประเทศที่จะเข้ามาประกอบ
ธุรกิจในเมืองไทยอย่างรุนแรงมากยิ่งขึ้นท าให้ปัจจุบันในงานก่อสร้างที่มีวงเงินสูง ๆ จึงมีบรรษัทข้ามชาติขนาดใหญ่จาก
ยุโรป ญี่ปุ่นเข้าร่วมประมูลงานด้วยเสมอบางครั้งการประมูลงานก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่มีข้อก าหนดให้ผู้ประมูลต้อง
ผ่านการพิจารณาคัดเลือกคุณสมบัติ (Pre-Qualification) ก่อนซึ่งมักจะมีการก าหนดหรือวางคุณสมบัติของผู้เข้าร่วม
ประกวดราคาไว้ล่วงหน้าเป็นการกีดกันการเข้าประมูลงานของผู้รับเหมารายอื่น ๆ  

นอกจากน้ี ปัจจุบันการประมูลงานจากภาคราชการมีการก าหนดราคากลางไว้ในทุก ๆ โครงการการแข่งขันที่
เข้มข้นจึงท าให้ผู้รับเหมาต่างประมูลราคากันต่ ากว่าราคากลางค่อนข้างมากเพื่อให้ได้งานเข้ามาก่อนจึงท าให้ในการ
แข่งขันของงานก่อสร้างภาคเอกชนเป็นไปอย่างรุนแรง และเน้นการท ากลยุทธ์เรื่องราคาเป็นหลักผลสะท้อนจาก
สถานการณ์ดังกล่าวจึงจะเห็นได้จากตัวเลขของผู้รับเหมาที่ทิ้งงานมีจ านวนเพิ่มสูงขึ้นหรือแม้กระทั่งเสียงวิจารณ์ต่าง ๆ 
ในเรื่องคุณภาพของงานก่อสร้างที่ต่ าลงเพราะการที่ผู้รับเหมาประมูลโดยใช้การตัดราคานั้นเมื่อถึงเวลาท างานจริงจึงมัก
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ขออนุมัติวัสดุที่มีคุณภาพต่ ากว่าท่ีก าหนดไว้ในรายละเอียดประกอบแบบ (Specification) หรือการขอปรับเปลี่ยนวัสดุที่
ไม่ตรงกับความต้องการตามที่ก าหนดไว้ในครั้งแรกดังนั้นการแข่งขันของโครงการก่อสร้างภาคราชการยังขึ้นอยู่กับสาย
สัมพันธ์และการแข่งตัดราคางานก่อสร้างเป็นส าคัญส่วนในงานก่อสร้างภาคเอกชนนั้น ส่วนใหญ่ผู้ที่ประมูลงานได้มักมี
สัมพันธ์ที่ดีกับเจ้าของงาน รวมถึงต้องเป็นบริษัทท่ีมีผลงานท่ีดีทั้งในแง่คุณภาพและราคาที่เสนอด้วย  

ดังนั้นกลยุทธ์ในการแข่งขันจึงไม่เน้นท่ีการตัดราคาเหมือนราชการแต่มักเน้นในเรื่องของการสร้างความสัมพันธ์
อันดีกับลูกค้ามากกว่า การเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันมากน้อยเพียงใดนั้น มักขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของเจ้าของโครงการ
ที่จะเช้ือเชิญให้มีผู้เข้าร่วมประมูลกี่ราย ดังนั้น ในงานที่มีขนาดใหญ่ทั้งภาครัฐและเอกชน บรรษัทก่อสร้างจาก
ต่างประเทศจะได้รับความเชื่อถือมากขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากมีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและท าให้ผู้ว่าจ้างมั่นใจว่าการ
ละทิ้งงานกลางคันจะไม่เกิดขึ้นการเสริมสร้างความเข้มแข็งของอุตสาหกรรมก่อสร้างไทยยังไม่มีความก้าวหน้ามาก
เท่าที่ควรการจัดตั้งสภาวิชาชีพยังไม่เป็นท่ีเรียบร้อยขณะที่หน่วยงานที่สนับสนุนภาคการเงินส าหรับการก่อสร้างนั้นต้อง
อาศัยการผลักดันของกระทรวงการคลังในการสนับสนุน ซึ่งหากหน่วยงานหลักเหล่านี้เกิดขึ้นเร็วจะเป็นการผลักดันให้
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างของไทยมีศักยภาพสูงพอที่จะรักษาส่วนแบ่งตลาดการก่อสร้างไว้ได้จากการแทรกแซงของบรรษัท
ต่างประเทศหากเปรียบเทียบกันเฉพาะ 3ประเทศหลักระหว่างไทย มาเลเซีย และสิงคโปร์ ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างของ
ไทยถือว่าอ่อนแอทีสุ่ดเนื่องจากยังไม่มีการก าหนดและควบคุมมาตรฐานวิชาชีพ ในขณะที่สิงคโปร์กับมาเลเซียมีรับเหมา
ก่อสร้างที่มั่นคงมากเนื่องจากมีเทคโนโลยีที่สูงกว่าไทยอันส่งผลให้ต้นทุนการก่อสร้างต่ ากว่าไทยด้วย 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ส ารวจภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารตามความคิดเห็นของบุคลากร
มหาวิทยาลัยธนบุรี และ 2. เปรียบเทียบภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารตามความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ธนบุรี โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยธนบุรีจ านวน 146 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง
ประชากรทั้งหมด เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบส ารวจภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารตามความคิดเห็นของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยธนบุรี โดยใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการของ Laub (1999) 6 ประการ 
คือ  การให้คุณค่าแก่ผู้อื่น การพัฒนาผู้อื่น การสร้างชุมชน การแสดงความน่าเช่ือถือ การแสดงภาวะผู้น า และการร่วม
แบ่งปันภาวะผู้น า ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารตามความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยธนบุรี
ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสร้างชุมชน ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ด้านการให้คุณค่าแก่ผู้อื่น และผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารตามความคิดเห็นของบุคลากร
มหาวิทยาลัยธนบุรีจ าแนกตามอายุ และประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
 
ค าส าคัญ:  ภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
 
Abstract   

The purpose of this study is 1. to explore the servant leadership of administrators at 
Thonburi university as perceived by employees and 2. to compare the servant leadership in the 
perceptions of employees. The specified sampling of this study included 146 employees. Research 
participants were asked to complete a servant leadership questionnaire as perceived by employees 
in the institutions. The collected data were gathered using Laub’s definitional framework (Laub, 
1999). The theoretical characteristics of servant leaders provided around the following variables: (a) 
value people, (b) develop people, (c) build community, (d) display authenticity, (e) provide 
leadership and (f) share leadership. The findings indicate that the overall of six servant leadership 
variables as perceived by employees were satisfied. The highest rate of servant variables is build 
community and the lowest is value people. Additionally, the data showed a significant (p<0.05) 
difference in the perceptions of employees as compared age to work experience.     
 
Keyword:  the servant leadership 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
เนื่องจากในยุคแรกของการศึกษาภาวะผู้น า นักวิจัยส่วนใหญ่ศึกษาโดยใช้ตัวแปรด้านคุณลักษณะของผู้น า 

(trait) ทางกายภาพ เช่น ส่วนสูง น้ าหนัก หรือบุคลิกภาพ เช่น ความกระตือรือร้น ความมั่นใจในตนเอง ความคิดริเริ่ม 
เป็นต้น ต่อมานักวิจัยเริ่มหันมาสนใจศึกษาพฤติกรรมของผู้น า (behavior) เนื่องจากในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
คุณลักษณะผู้น าที่ผ่านมาประสบความส าเร็จน้อย  และนักวิจัยยังค้นพบว่าคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพของผู้น านั้น
นอกจากจะเป็นสิ่งที่ไม่แน่นอนแล้วยังแปรผันไปตามสถานการณด์้วย ท าให้เกิดการศึกษาภาวะผู้น าตามสถานการณ์ และ
เมื่อสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลง ผู้น าต้องมีการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสสังคม ก่อให้เกิดการศึกษาภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง และภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยนขึ้น 

ในยุคสมัยต่อมา นักวิจัยยังคงให้ความส าคัญกับการศึกษาภาวะผู้น าอยู่เสมอ เพราะผู้ น าเป็นบุคคลที่มี
ความส าคัญในการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จและสามารถด าเนินงานในสังคมปัจจุบันซึ่งเป็นสังคมทุนนิยม เป็นระบบ
เศรษฐกิจท่ีซึ่งผลิตภัณฑ์และสินค้ามีการจ าหน่าย แลกเปลี่ยนซื้อขายโดยทางเอกชน บริษัท หรือกลุ่มธุรกิจ เพื่อสร้างผล
ก าไรให้กับหน่วยงาน โดยการแลกเปลี่ยนสินค้าและการบริการ ที่มีการรองรับทางกฎหมายและมีการแข่งขันการในเชิง
การค้าเพื่อท าก าไรสูงสุด ซึ่งไม่ได้ควบคุมโดยหน่วยงานกลางหรือจากทางรัฐบาล  

ข้อดีของระบบทุนนิยมคือ เอกชนมีเสรีภาพในการเลือกตัดสินใจด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และจะท างาน
อย่างเต็มที ่เนื่องจากผลิตได้มากน้อยเท่าไรก็จะได้รับผล ตอบแทนหรือรายได้ไปเท่านั้น ภายใต้ระบบเศรษฐกิจระบบนี้
จะมีการคิดค้นสิ่งประดิษฐ์หรือเทคนิคใหม่ ๆ อยู่เสมอ ท าให้เกิดการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ส่วนข้อเสียของระบบทุนนิยม
นั้น ก่อให้เกิดปัญหาความเหลื่อมล้ าอันเนื่องจากความสามารถที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคลโดยพื้นฐาน ท าให้
ความสามารถในการหารายได้ไม่เท่ากัน ผู้ที่มีความสามารถสูงกว่าจะเป็นผู้ได้เปรียบผู้ที่อ่อนแอกว่าในทางเศรษฐกิจ ด้วย
ระบบทุนนิยมนี้ท าให้ผู้บริหารให้ความสนใจแต่ผลตอบแทนขององค์กร โดยลืมค านึงถึงการบริการบุคลากรในองค์กร 
ขาดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างเจ้านายและลูกน้อง (วรรณา ไชยศรี, 2556) 

ผู้น าท่ีมีความต้องการเป็นฝ่ายบริการเป็นอันดับแรก และน าผลพวงจากการให้บริการผู้อื่นมาสร้างแรงบันดาล
ใจให้เกิดการเป็นผู้น า โดยการทดสอบที่ดีท่ีสุดคือ การทดสอบว่าผู้น าเหล่านั้นได้สนับสนุนให้ผูต้ามก้าวหน้า หรือให้ผู้ตาม
เป็นผู้ที่ดีมากขึ้น ฉลาดมากขึ้น เป็นอิสระมากขึ้น และมีแนวโน้มจะเป็นผู้ให้บริการ เป็นลักษณะของภาวะผู้น าแบบผู้
ให้บริการ (Servant Leadership) ตามที่ Greenleaf (1977) ได้ให้ความหมายไว้ซึ่งแนวคิดภาวะผู้น าใฝ่บริการได้เติบโต
ขึ้นและเป็นที่สนใจมาหลายปีหลังจากที่ Greenleaf ได้เขียนบทความเรื่อง The Servant as Leader และมีผู้น าใน
สาขาต่าง ๆ เช่น นักธุรกิจให้ความสนใจและน าทฤษฎีไปใช้จริงในองค์กร แม้แต่บริษัทที่ประสบความส าเร็จที่สุดใน
ประเทศอเมริกาก็น าแนวคิดภาวะผู้น าใฝ่บริการไปใช้ในองค์กร รวมถึงนักวิชาการ นักการศึกษาก็น าแนวคิดภาวะผู้น าใฝ่
บริการมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาเช่นกัน 
 ปัจจุบันสถานศึกษาเอกชนในประเทศไทยเปิดด าเนินการใหม่หลายแห่ง ท าให้เกิดการแข่งขันทางธุรกิจ
การศึกษาอย่างมาก โดยเฉพาะระดับอุดมศึกษาซึ่งมีผู้สนใจเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก
เพิ่มขึ้น ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนต่าง ๆ จึงต้องพยายามหาจุดเด่น และเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเพื่อให้เป็นที่
รู้จักและดึงดูดให้ผู้สนใจเข้ามาสมัครเรียนในมหาวิทยาลัยนั้น ๆ ซึ่งนอกจากจะต้องอาศัยความสามารถในการบริหาร
จัดการทางธุรกิจการศึกษาของผู้บริหารแล้ว ผู้บริหารยังต้องมีภาวะผู้น าท่ีสามารถจะน าพามหาวิทยาลัยให้ไปสู่เป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ โดยต้องมีความเข้าใจบุคลากรในองค์กร รับฟังความคิดเห็น ให้ความช่วยเหลือ รู้และเข้าใจบุคลากร สามารถจูง
ใจบุคลากรได้ เป็นที่พึ่งให้กับผู้อื่น และให้การส่งเสริมสนับสนุนในด้านต่าง ๆ เหล่านี้จัดเป็นคุณลักษณะส่วนหนึ่งของ
ภาวะผู้น าใฝ่บริการ (Servant Leadership) ซึ่งถือว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 
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 มหาวิทยาลัยธนบุรีถือเป็นมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง ซึ่งมีอธิการบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด และมีรองอธิการบดี 
3 ฝ่าย ได้แก่ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร และรองอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา หากผู้บริหาร
ระดับสูงเหล่านี้ของมหาวิทยาลัยธนบุรีมีภาวะผูน้ าใฝ่บริการก็จะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากผู้บริหารเข้าใจ รับฟัง ช่วยเหลือ และให้บริการในด้านต่าง ๆ แก่บุคลากร การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยก็จะ
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของแผนที่วางไว้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับ
ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารมหาวิทยาลัยธนบุรี 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อส ารวจภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารตามความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยธนบุรี 
2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารตามความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยธนบุรี 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารตามความคดิเห็นของบุคลากรมหาวทิยาลัยธนบุรีแตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู้น าใฝ่บริการของ Laub (1999) 6 ประการ 
ดังนี ้
 1. การให้คุณค่าแก่ผู้อื่น (value people)  
 2.  การพัฒนาผู้อื่น (develop people) 
 3.  การสร้างชุมชน (build community) 
 4.  การแสดงความน่าเช่ือถือ (display authenticity) 
 5.  การแสดงภาวะผู้น า (provide leadership) 
 6.  การร่วมแบ่งปันภาวะผู้น า (share leadership) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  ประชากร คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยธนบุรีจ านวน 146 คน ปีการศึกษา 2556 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยธนบุรีจ านวน 146 คน โดยการเลือกแบบเจาะจงประชากรทั้งหมด 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารตามความคิดเห็นของบุคลากร
มหาวิทยาลัยธนบุรี แบ่งเป็น 2 ตอนดังนี ้
  ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ 
เพศ อายุ ต าแหน่ง วุฒิการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์ในการท างาน 

ตอนที่ 2 ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ การให้คุณค่าแก่ผู้อื่น 
การพัฒนาผู้อื่น การสร้างชุมชน การแสดงความน่าเช่ือถือ การแสดงภาวะผู้น า และการร่วมแบ่งปันภาวะผู้น า ซึ่ง
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

 5 หมายถึง ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารอยู่ในระดับมากท่ีสุด (81-100%) 
 4 หมายถึง ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก (61-80%) 
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 3 หมายถึง ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง (41-60%) 
 2 หมายถึง ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อย (21-40%) 

  1 หมายถึง ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด (0-20%) 
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จากเอกสาร ต ารา บทความ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ

เรื่องที่ท าการวิจัย 
2. ร่างข้อค าถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บรหิารมหาวิทยาลัยธนบุรี 6 ด้าน คือ การให้คุณค่าแก่ผู้อื่น 

การพัฒนาผู้อื่น การสร้างชุมชน การแสดงความน่าเช่ือถือ การแสดงภาวะผู้น า และการร่วมแบ่งปันภาวะผู้น า ทั้งหมด
จ านวน 58 ข้อ 

3. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อรายการ
กับนิยามที่ก าหนด (Item Objective Congruence: IOC) แล้วเลือกข้อรายการที่ได้ค่าดัชนี IOC มากกว่าร้อยละ 50 
(IOC > 0.50) หลังจากนั้นน ามาปรับปรุง แก้ไขก่อนน าไปทดลองใช้ 

4. น าแบบส ารวจไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม 
โดยใช้การประมาณค่าความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายในตามสูตรของ Cronbach’s Alpha พบว่า ความเที่ยวทั้ง
ฉบับมีค่าเท่ากับ 0.915 

5. น าเครื่องมือวิจัยฉบับสมบูรณ์ไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลในระหว่างวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2557 ถึง 20 กุมภาพันธ์ 2557 โดยมีขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 1.  ผู้วิจัยแจกแบบส ารวจให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยธนบุรีด้วยตนเอง 
 2.  ผู้วิจัยได้ติดตามผลการเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยไปรับแบบส ารวจคืนจากบุคลากรได้จ านวนท้ังสิ้น 123 ชุด จาก
ทั้งหมด 146 ชุด คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 84.25 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากเก็บรวบรวมแบบส ารวจแล้ว ผู้วิจัยน าผลจากแบบส ารวจมาวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1.  วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติภาคบรรยาย ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ  
 2.  วิเคราะห์ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารตามความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยธนบุรีเกี่ยวกับด้วย
การแจกแจงหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ (Best, 1981 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2546)  
  ค่าเฉลี่ย       ความหมาย 
  4.51-5.00  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

3.51-4.50  ระดับความคิดเห็นมาก 
2.51-3.50  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
1.51-2.50  ระดับความคิดเห็นน้อย 
1.00-1.50  ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสดุ 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

657 

3.  วิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารตามความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยธนบุรี 
โดยการค านวณค่า t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ผลการวิจัย 

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการส ารวจสถานภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยธนบุรีจ านวน 146 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 56.20 อายุอยู่ระหว่าง 35-44 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.60 และบุคลากรส่วนมากอยู่ในต าแหน่งอาจารย์จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 52.90 มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาโทจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 49.60 และมีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.90 

2. ระดับภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารตามความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยธนบุรี 
 จากผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารตามความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัย

ธนบุรีในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.94, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ใน

ระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสร้างชุมชน ( X = 4.44, S.D. = 0.77) รองลงมา คือ ด้านการแสดง

ภาวะผู้น า ( X = 3.99, S.D. = 0.73) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการให้คุณค่าแก่ผู้อื่น ( X = 3.76, S.D. = 
0.73) 

 เมื่อพิจารณารายละเอียดในด้านการให้คุณค่าแก่ผู้อื่น พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

( X  = 3.73, S.D. = 0.83) หากพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีความเป็นมิตรและให้ความ

เป็นกันเองกับบุคลากร ( X  = 4.02, S.D. = 0.79) รองลงมาคือ ผู้บริหารแสดงความช่ืนชมบุคลากรเมื่อมีผลงานเป็นที่

ยอมรับ ( X  = 4.01, S.D. = 0.84) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อความต้องการของบุคลากร

เป็นอันดับแรก ( X  = 3.41, S.D. = 0.89) 

 ด้านการพัฒนาผู้อื่น พบว่า ในภาพรวมของด้านการพัฒนาผู้อื่นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.80, 
S.D. = 0.87) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมและเป็น

แบบอย่างที่ดีให้แก่บุคลากร ( X  = 4.03, S.D. = 0.85) รองลงมาคือ ผู้บริหารให้ค าปรึกษาหรือค าแนะน าแบบ

กัลยาณมิตรเพื่อยกระดับความเป็นมืออาชีพของบุคลากร ( X  = 3.89, S.D. = 0.82) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 

ผู้บริหารสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากรในการท างาน ( X  = 3.59, S.D. = 0.88) 

 ด้านการสร้างชุมชนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.89, S.D. = 0.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารประสานความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานและชุมชนภายนอกได้เป็นอย่างดี   

( X  = 4.09, S.D. = 0.81) รองลงมา คือ ผู้บริหารเข้าถึงและเข้าใจอัตลักษณ์ของชุมชนเป็นอย่างดี ( X = 4.00, S.D. = 
0.88) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารประสานความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม  

( X  = 3.72, S.D. = 0.84) 

 ด้านการแสดงความน่าเช่ือถือมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.77, S.D. = 0.87) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต บริหารงานโดยยึดคุณธรรมเป็นหลัก  

( X  = 4.03, S.D. = 0.81) รองลงมา คือ ผู้บริหารรักษามาตรฐานทางศีลธรรมและจริยธรรมได้อย่างเคร่งครัด  
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( X  = 4.03, S.D. = 0.83) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารพิจารณาตนเองก่อนตัดสินใจต าหนิตักเตือน

บุคลากร ( X  = 3.45, S.D. = 0.95) 

 ด้านการแสดงภาวะผู้น าในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.00, S.D. = 0.85) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารแสดงวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการน าพาองค์กรไปสู่อนาคต ( X  = 4.20, 

S.D. = 0.86) รองลงมา คือ ผู้บริหารมีความเช่ือมั่นในศักยภาพของตนเองและใช้อย่างเต็มศักยภาพ ( X = 4.11, S.D. = 
0.81) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารกล้ารับผิดชอบต่อสิ่งต่างๆ โดยเฉพาะความผิดพลาดหรือความล้มเหลวที่

เกิดขึ้นในหน่วยงาน โดยไม่ปัดความรับผิดชอบ ( X  = 3.75, S.D. = 0.88) 

 ด้านการแบ่งปันภาวะผู้น าในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.86, S.D. = 0.87) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารไม่แสวงหาผลประโยชน์จากต าแหน่งที่รับผิดชอบ ( X  = 4.02, S.D. 

= 0.86) รองลงมา คือ ผู้บริหารให้เกียรติบุคลากรและมีความอ่อนน้อมถ่อมตนอยู่เสมอ ( X = 3.92, .S.D. =0.92) 
ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารใช้หลักการมีส่วนร่วมและความเป็นประชาธิปไตย เพื่อให้บุคลากรกล้าคิดและ

กล้าแสดงออก ( X = 3.76, S.D. = 0.86) 
3. ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารตามความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยธนบุรี 
 จากการเปรียบเทียบภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารตามความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยธนบุรี

จ าแนกตามเพศ ต าแหน่งของบุคลากร ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  คือ อาจารย์ และบุคลากรฝ่ายสนับสนุน และวุฒิ
การศึกษาสูงสุด พบว่า ค่าเฉลี่ยภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 ส าหรับภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารตามความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยธนบุรีจ าแนกตามตาม
อายุพบว่า ค่าเฉลี่ยของภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารในด้านการให้คุณค่าแก่ผู้อื่น การพัฒนาผู้อื่น การสร้างชุมชน 
การแสดงภาวะผู้น า และการแบ่งปันภาวะผู้น ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยช่วงอายุ 
20-29 ปี มีค่าเฉลี่ยของภาวะผู้น าใฝ่บริการต่ ากว่าช่วงอายุ 50 ปีขึ้นไป 

 ความแตกต่างของภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารตามความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยธนบุรี
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ค่าเฉลี่ยของภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารในด้านการให้คุณค่าแก่ผู้อื่น 
การพัฒนาผู้อื่น การสร้างชุมชน การแสดงภาวะผู้น า และการแบ่งปันภาวะผู้น ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี มีค่าเฉลี่ยของภาวะผู้น าใฝ่บริการต่ ากว่าประสบการณ์ใน
การท างาน 15 -19 ปี 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า ภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารตามความคิดเห็นของบุ คลากร
มหาวิทยาลัยธนบุรีแตกต่างกัน เมื่อจ าแนกสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามตามอายุ และประสบการณ์การท างาน 
 
อภิปรายผล 

1.  ระดับภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารมหาวิทยาลัยธนบุรีโดยรวมทั้ง 6 ด้านและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
อาจเนื่องมาจากผู้บริหารมีการแสดงภาวะผู้น าใฝ่บริการให้เป็นที่ประจักษ์แก่บุคลากรมหาวิทยาลัยธนบุรี ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ บังอร ไชยเผือก (2550) ซึ่งศึกษาคุณลักษณะของผู้น าแบบผู้รับใช้และบรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิก 
สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู ใช้หลักคุณลักษณะ 10 ด้าน ได้แก่ การฟัง การเห็นอกเห็นใจ การเยียวยารักษา การ
ตระหนักรู้ การโน้มน้าวใจ การสร้างมโนทัศน์ ความรับผิดชอบร่วมกัน การอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน และการสร้างกลุ่มชน 
และเพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้น าแบบผู้รับใช้ และบรรยากาศของโรงเรียน จ าแนกตาม ประสบการณ์ในการ



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

659 

ท างาน และระดับช่วงช้ันของครู กลุ่มตัวอย่างคือ ครูที่ปฏิบัติหน้าที่การสอนโรงเรียนคาทอลิกฯ ปีการศึกษา 2549 
จ านวน 103 คน ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะผู้น าแบบผู้รับใช้บริการ โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

 นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธมลวรรณ มีเหมย (2553) เรื่องภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ จิตวิญญาณ
ในองค์กรและผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับต้นธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ จิตวิญญาณในองค์กร และผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูง อยู่ใน
ระดับสูง 

2.  เมื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารตามความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยธนบุรีจ าแนก
ตามอายุ และประสบการณ์ในการท างานพบว่า มีค่าเฉลี่ยภาวะผู้น าใฝ่บริการแตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากบุคลากรที่มี
อายุ หรือประสบการณ์ท างานท่ีน้อยกว่า มีโอกาสร่วมงานหรือมีการรับรู้การท างานของผู้บริหารมหาวิทยาลัยธนบุรีน้อย
กว่าบุคลากรที่มีอายุ และประสบการณ์ท างานสูง ท าให้มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
McDougle (2009) เรื่อง Servant Leadership in Higher Education: An Analysis of The Perceptions of 
Higher Education Employees Regarding Servant Leadership Practices at Varying Types of Institutions 
ซึ่งศึกษาความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญของการรับรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการของพนักงานมหาวิทยาลัยใน
สถาบันการศึกษา โดยการวิจัยนี้ศึกษาจากสถาบันการศึกษา 2 แห่งและระดับการจ้างงานต่าง ๆ ได้แก่ ฝ่ายปฏิบัติการ 
ฝ่ายบริหาร และฝ่ายบริหารสูงสุด ใช้เครื่องมือวัดภาวะผู้น าใฝ่บริการคือ The Organizational Leadership 
Assessment (OLA) ที่พัฒนาโดย Laub (1999) ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ของผู้บริหารเกี่ยวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการเมือ่
เทียบกับกลุ่มการท างานฝ่ายปฏิบัติการพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.  ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยธนบุรีควรน าผลการวิจัยไปพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของตนเอง โดยเฉพาะใน

ด้านการแสดงความน่าเช่ือถือ ซึ่งจะท าให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความเชื่อถือในตัวผู้บริหารมากขึ้น  
2.  ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยธนบุรีสามารถน าผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนยุทธศาสตร์

เพื่อให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยธนบุรีในฝ่ายต่าง ๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการส ารวจภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารจากความคิดเห็นของฝ่ายอื่นๆ นอกเหนือจากอาจารย์

ประจ า และเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยและศูนย์การศึกษา เช่น ผู้บริหารมหาวิทยาลัย คณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ 

2. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าใฝ่บริการกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิต ภาวการณ์
มีงานท าของบัณฑิต หรือความพึงพอใจของบัณฑิต เพื่อให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพมากขึ้น และมี
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับดี 
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ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรยีน 
ในสังกัดส านักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 

Morale in Job Performance of Government Teachers in Schools Under  
the Jurisdiction of Bangkok Metropolitan Administration, Khlong San District 

สุรพงษ์  พงษ์รอด*  
Surapong  Pongrod 

* อาจารย์ประจ า โรงเรียนวดัทองนพคุณ (jacky_ppp@hotmail.com) 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน จ าแนกตามเพศ และ
ประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 147 คน ค านวณโดยใช้สูตร เครจิและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) เครื่องมีที่ใช้ในการ
วิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .856 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า ขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร โดยรวมและในแต่
ละด้านอยู่ในระดับมาก ส่วนผลการเปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู จ าแนกตามเพศ
และประสบการณ์ในการท างาน พบว่า โดยรวมและในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ:  ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  ข้าราชการครูโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร  การบรหิารบุคลากร 
 
Abstract 
 The purposes of this study were to investigate and to compare the morale in job performance of 
government teachers in schools under the Jurisdiction of Bangkok Metropolitan Administration, Khlong 
San district in the aspects of welfare and fringe benefit, relationship with superiors, relationship with 
colleagues, and work environment, classified by gender and work experience.  The sample were 147 
school teachers, calculate with Krejcie and Morgan’ formula.  The instrument was a five rating scale 
questionnaire with the reliability of .856.  Data were analyzed by using Percentage, Mean, Standard 
Deviation, a t-test and One-Way ANOVA.  The findings revealed that teachers rated their morale in 
job performance in overall and each aspect at a high level. Moreover, there was no significant 
difference between male and female teacher, and also among the teacher who has different work 
experience on morale in job performance in overall and each aspect. 
 
Keywords:   Morale in job performance, Government teachers in schools under the jurisdiction of 

bangkok metropolitan administration, Personnel administration 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-พ.ศ. 2559) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา 
“คน” สู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน องค์การหลักที่ท าหน้าที่ในการพัฒนาคนก็คือโรงเรียน ซึ่งมีบทบาท
ส าคัญในการ ฟูมฟัก พัฒนาและฝึกทักษะเพื่อให้ผู้เรียนเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางกาย สติปัญญา และจิตใจ ใน
ขณะเดียวกันผู้ที่ท าหน้าท่ีดังกล่าวก็คือ ครู ซึ่งก็เป็นทุนมนุษย์ที่ส าคัญขององค์การและของประเทศเช่นเดียวกัน รัตนวดี  
โชติกพนิช (ม.ป.ป., ออนไลน์) กล่าวว่า ครูและอาจารย์คือผู้ให้ความรู้ ดูแลความประพฤติของศิษย์ มีหน้าที่พัฒนาให้
ศิษย์เป็นคนมีคุณภาพต่อประเทศ และสังคม ซึ่งต้องอาศัยความทุ่มเทแรงกาย แรงใจ และความเสียสละอย่างมากเพื่อท า
หน้าที่ให้สมบูรณ์ นอกจากนี้ผู้ที่จะท าหน้าที่ดังกล่าวได้จ าต้องมีหัวใจแห่งความเป็นครูอย่างแท้จริง แต่ปัจจุบันพบว่า
คุณภาพการปฏิบัติงานของครูบางคนยังไม่น่าพึงพอใจ การอุทิศตนยังไม่สมกับความเป็นวิชาชีพอย่างแท้จริง ยังมีการ
พัฒนาตนเองน้อย ไม่รักศรัทธาต่ออาชีพครู ขาดความกระตือรือร้นในการท างาน ขาดระเบียบวินัยและความรับผิดชอบ 
ขาดคุณภาพในการสอน จริยธรรมและความเป็นปูชนียบุคคลของครูเสื่อมถอยลง การที่ประสิทธิภาพในการท างานของ
ครูเหล่านี้ลดน้อยลง อาจเกิดปัจจัยในหลายประการ เช่น ครูและผู้บังคับบัญชามีทัศนคติที่ไม่ดี ต่อกัน ความพึงพอใจใน
การท างาน สภาพแวดล้อมในโรงเรียน ความขัดแย้งในโรงเรียน ภาวะความกดดันในการท างาน บรรยากาศในการท างาน 
ลักษณะงานที่ตึงเครียด งานท่ีซ้ าซาก จ าเจ การสอน ไม่ตรงกับสาขาที่ได้เรียนมา ปัญหาความไม่พร้อมของวัสดุอุปกรณ์
และอาคารเรียน ไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และปัญหาส่วนตัวของครู (จิรภิญญา  กาเผือก, 2555: 1-2) สิ่งเหล่านี้เป็น
เหตุบั่นทอนจิตใจในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของครูซึ่งแท้จริงแล้วขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการท างานป็นสิ่งท่ีผู้บริหาร หรือผู้บังคับบัญชาไม่ควรมองข้าม สอดคล้องกับ 
ฟลิปโป (Flippo, 1967 อ้างถึงใน จิรภิญญา กาเผือก, 2555: 21) ที่กล่าวถึงความส าคัญของขวัญในการท างานว่า เป็น
ภาวะทางจิตใจท่ีจะท าการอุทิศตัวเพื่องานนั้น 
 กรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นภายใต้การก ากับดูแลของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระ
ทวงมหาดไทย มีหน้าที่ก ากับดูแลให้การสนับสนุนวางแผนพัฒนาและปรับปรุงการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยมีส านักการศึกษาเป็นหน่วยงานหลักในการท าหน้าท่ีบริหารจัดการและส่งเสริมการศึกษาให้ด าเนิน
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังท าหน้าที่ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อม
ในการปฏิบัติหน้าที่และเพื่อความเจริญก้าวหน้าตามวิชาชีพแต่ละบุคคล 
 ในฐานะที่ผู้วิจัยเป็นส่วนหนึ่งของบุคลากรทางการศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตคลองสาน จึง
สนใจศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูสังกัดกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตคลองสาน เพื่อเป็น
ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาข้าราชการครูให้มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อเป็นการยกระดับการ
ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพสมกับเป็นแม่พิมพ์ของชาติสืบไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 2. เพื่อเปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏบิัติงานของข้าราชการครูโดยรวมและในแต่ละด้าน จ าแนกตาม 
เพศ และประสบการณ์ในการท างาน 
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สมมติฐานการวิจัย 
 ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติ งานของข้าราชการครู โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ และประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรต้นก าหนดเป็นเพศและประสบการณ์ในการท างานของข้าราชการครู ตัวแปรตามก าหนดเป็นขวัญและ
ก าลังใจการปฏิบัติงาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งมีข้ันตอนของการวิจัย ดังน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นข้าราชการครูปฏิบัติหน้าที่สายการสอนใน โรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร จ านวน 8 โรงเรียน จ านวน 198 คน 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นข้าราชการครูปฏิบัติหน้าที่สายการสอนในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร จ านวน 8 โรงเรียน จ านวน 147 คน ค านวณโดยใช้สูตร เครจิและมอร์แกน (Krejcie 
and Morgan, 1970, p. 607)  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 One-Way ANOVA เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating Scale) แบ่งออกเป็นสองตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ และ
ประสบการณ์ในการท างาน ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและก าลังในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร จ านวน 39 ข้อ ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
จ านวน 11 ข้อ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา จ านวน 10 ข้อ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน จ านวน 10 ข้อ 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน จ านวน 8 ข้อมีค่าความเที่ยงตรงซึ่งผ่านผู้เช่ียวชาญ 3 คน มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
เท่ากับ .95 และมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ .856 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบรายคู่ ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe's method)  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้อ านวยการสถานศึกษาจ านวน 8 โรงเรียน ในการด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างและก าหนดวันรับแบบสอบถามด้วยตัวเอง 
 
สรุปผล 
 1.  ผลการวิเคราะห์ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตคลอง
สาน กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากเรียงล าดับได้ดังนี้ 
  1.1  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบว่า ข้าราชการครูไม่เคยเอารัดเอาเปรียบเพื่อนร่วมงานมี
ความสุขเมื่อได้ท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานทุกคนและท่านได้มีโอกาสพบปะสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานนอกเวลางานหรือ
ในโอกาสพิเศษต่าง ๆ 
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  1.2  ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา พบว่า ผู้บังคับบัญชาให้ความไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชาในการ
ปฏิบัติงานให้เกียรติและเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานจนเต็มความสามารถรวมถึงยึดผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่าง
ในการด าเนินงานและการใช้ชีวิต  
  1.3  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า ที่ท างานท าให้ข้าราชครูรู้สึกสะดวกสบาย ปลอดภัยรองลงมา 
มีสถานท่ีท างานท่ีสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยมีห้องพัก และห้องปฏิบัติศาสนกิจท่ีเป็นส่วนตัว 
  1.4  ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบว่า การมีเงินบ าเหน็จ และเงินบ านาญหลังเกษียณท าให้รู้สึกมั่นคง
เงินโบนัสประจ าปีท าให้มีก าลังใจในการปฏิบัติงานรวมถึงเงินเดือนและค่าตอบแทนมีความเหมาะสมโดยไม่จ าเป็นต้องหา
รายได้เสริม 
 2.  ผลการเปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สรุปได้ดังนี้ 
  2.1  ข้าราชการครูเพศชายและเพศหญิงมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  
  2.2  ข้าราชการครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกัน มีขวัญและก าลังในการปฏิบัติงานไม่
แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร มีประเด็นในการอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมากท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ข้าราชการครูมีเงินเดือน และค่าตอบแทนที่ได้รับเพียงพอ
กับค่าใช้จ่ายในสภาวะค่าครองชีพในปัจจุบัน มีความพึงพอใจในสิทธิการเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาล ผู้บังคับบัญชาให้
ความไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานรวมทั้งให้การสนับสนุน ส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ใต้บังคับบัญชาทุก
คนอย่างเหมาะสมและเท่าเทียมกัน มีผู้ร่วมงานในหน่วยงานที่คอยให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการแก้ปัญหาของ
งานในหน้าที่มีความสุขเมื่อได้ท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานทุกคนอีกทั้งสถานที่ท างานมีความสะอาด เป็นระเบียบ
เรียบร้อยบรรยากาศทั้งภายในและภายนอกสถานท่ีท างานมีความ ร่มรื่น และสงบ ไม่วุ่นวายเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมี
ประเด็นส าคัญในการอภิปรายดังนี้ 
  1.1  ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ข้าราชการครูมีขวัญและก าลังใจอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า 
ข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ได้รับ เงินเดือน และค่าตอบแทนเหมาะสมกับ
ปริมาณงานและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจในสิทธิการเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาลรวมถึงพึง
พอใจในสิทธิการเบิกจ่ายตรงค่ารักษาพยาบาลกับ พ่อ แม่ สามี ภรรยา และลูกได้ มีเงินโบนัสประจ าปีที่ท าให้มีก าลังใจ
ในการปฏิบัติงาน และที่ส าคัญคือการมีเงินบ าเหน็จ และเงินบ านาญหลังเกษียณท าให้รู้สึกมั่นคง สอดคล้องกับ  
โศรตรีย์ จุฑานนท์ (2547: 128-129) กล่าวถึงความส าคัญของค่าตอบแทนและสวัสดิการ ว่าค่าตอบแทนเป็นรายได้หลัก 
เพื่อจะน าไปใช้ในการด ารงชีวิตของบุคคลและผู้ที่อยู่ในความอุปการะเป็นเครื่องสร้างความมั่นคงทั้งในปัจ จุบันและ
อนาคต อีกทั้งยังเป็นสิ่งจูงใจให้บุคคลปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพเป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้
บรรลุผล โดยใช้ค่าตอบแทนเป็นกลไกในการจูงใจในการท างาน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
จิรภิญญา กาเผือก (2555: 66) ที่ศึกษาเรื่อง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครู สังกัดส านักการศึกษา
เมืองพัทยา ผลการวิจัยพบว่าขวัญและก าลังใจของพนักงานครูด้าน ความเพียงพอของรายได้ อยู่ในระดับมาก   
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  1.2  ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ข้าราชการครูมีขวัญและก าลังใจอยู่ในระดับมาก อาจเป็น
เพราะว่าข้าราชการครู มีความรู้สึกว่า ผู้บังคับบัญชาให้ความไว้วางใจในการปฏิบัติงาน ให้เกียรติและเปิดโอกาสให้
ท างานจนเต็มความสามารถ รวมถึงให้การสนับสนุน ส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนอย่างเหมาะสม
และเท่าเทียมกัน ทั้งนี้สอดคล้องกับ เฮิร์ทเบิร์ก และคณะ (Herzberg, Mausner and Snyderman, 1959: 114) ได้
กล่าวว่า ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา คือการพบปะ สนทนา ความเป็นมิตร การได้เรียนรู้งานจากผู้บังคับบัญชา การ
ช่วยเหลือเกื้อกูลจากผู้บังคับบัญชา ความซื่อสัตย์ ความเต็มใจรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้ใต้บังคับบัญชา ความ เช่ือถือ
ไวว้างใจจากผู้บังคับบัญชา นอกจากน้ียังสอดคล้องกับแนวคิดของ พรรณทิวา วรรณพฤกษ์ (2553, ออนไลน์) ที่กล่าวว่า 
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดจากการที่ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ได้แสดงความสามารถในการท างานให้เป็นที่ประจักษ์ ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงาน 
และเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าพบ และปรึกษาได้เมื่อต้องการค าปรึกษาหรือเกิดปัญหา ผลการวิจัยนี้สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พยนต์ บุญเพ็ง (2553: 74) ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 พบว่าขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของครูด้านความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก  
  1.3  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ข้าราชการครูมีขวัญและก าลังใจอยู่ในระดับมาก อาจเป็น
เพราะว่า ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานร่วมกันไม่เอารัดเอาเปรียบเพื่อนร่วมงาน ท าให้มีความสุขเมื่อได้ท างานร่วมกับเพื่อน
ร่วมงานทุกคน รวมถึงมีการให้เกียรติในการแสดงความคิดเห็นและรับฟังเหตุผลซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ 
ฟลิปโป (Flippo, 1967: 35 อ้างอิงใน จิรภิญญา กาเผือก, 2555: 22) ที่กล่าวถึงความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานว่าเป็น
การร่วมกันท างานในลักษณะที่มุ่งให้เกิดความร่วมมือ ประสานงาน ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพื่อให้ บังเกิดผลตาม
เป้าหมายนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ นริศชา ภู่กลีบ (2555, ออนไลน์) ที่กล่าวถึงความส าคัญของเพื่อน
ร่วมงานว่าเพื่อร่วมกันแก้ปัญหา เพื่อรักษาผลประโยชน์ในการท างานร่วมกัน เพื่อความรู้สึกปลอดภัยและมั่นคง และเพื่อ
ตอบสนองความต้องการทางจิตใจ เช่น ความต้องการใฝ่สัมพันธ์หรือความต้องการการร่วมมือโดยการให้และรับจากคน
อื่น ๆ ต้องการความเป็นมิตรและความอบอุ่น ปลอดภัย ซึ่งความต้องการชนิดแรกนี้ตอบสนองได้โดยตรงด้วยการมีกลุ่ม
หรือพรรคพวกความต้องการความปลอดภัยเป็นความต้องการที่เกี่ยวข้องกับ การปกป้องตนเองจากสิ่งคุกคามความ
เจ็บปวดหรือความอับอาย หรือจากอันตรายต่าง ๆ ความต้องการนับถือตนเอง เป็นความต้องการที่เกี่ยวกับการได้รับ
การยอมรับ การมีสถานภาพและการมีศักดิ์ศรี ความต้องการชนิดนี้เพื่อนร่วมงานสามารถตอบสนองได้ 2 ลักษณะ 
ลักษณะแรกคือการเสริมแรงบวกเมื่อกระท าสิ่งที่ถูกต้อง เช่น การชมเชยหรือการให้รางวัลอันถือเป็นการยอมรับจาก
เพื่อนร่วมงาน ลักษณะที่สองคือการยอมรับของเพื่อนร่วมงาน ลักษณะที่สองนี้เองจะท าให้บุคคลรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า
และมีศักดิ์ศรีซึ่งน าไปสู่การนับถือตนเองในที่สุดและความตอ้งการที่จะพัฒนาตนเองในการท างานเป็นทีม ส่วนหน่ึงนั้นจะ
เป็นโอกาสให้คนได้พัฒนาความรู้และทักษะของตนเอง โดยการเรียนรู้จากผู้ร่วมทีมคนอื่น ๆ และมีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์กัน ลักษณะเช่นนี้จะน าไปสู่การปรับปรุงตนเองและพัฒนาพฤติกรรมการท างานและพฤติกรรมสังคมอื่น ๆ 
ไปด้วยพร้อมกัน ผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ชรรัตน์ สวาสดิ์เพชร (2553: 41) ที่ศึกษาเรื่อง ขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ด้านความสัมพันธ์ในทางสังคมระหว่างผู้ร่วมงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก    
  1.4  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ข้าราชการครูมีขวัญและก าลังใจอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ ที่
ท างานมีความสะดวกสบาย ปลอดภัย มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ห้องท างานมีความเหมาะสม เช่น สถานที่ 
ขนาด แสงสว่าง อุณหภูมิ และการถ่ายเทของอากาศ เป็นต้น สอดคล้องกับแนวคิดของ พรนพ พุกกะพันธุ์ (2544: 
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236) ได้กล่าวว่าสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อร่างกายและจิตใจของบุคคลเป็นอันมาก มีส่วนเสริมสร้าง
และท าลายขวัญและก าลั ง ใจ เป็นอย่ างยิ่ ง  การจัดสภาพการปฏิบัติ งานที่ดี ถูกหลักอนามัย เ ช่น  สถานที่
สะอาด เรียบร้อย เป็นต้น จะท าให้พนักงานบังเกิดความสบายใจไม่รู้สึกร าคาญหรืออารมณ์ขุ่นมัว ขวัญและก าลังใจก็จะ
ดี ถ้าจัดการสภาพปฏิบัติงานไร้ระเบียบขาดสิ่งจูงใจขาดความสะอาดความสวยงามพนักงานจะขาดความตั้งใจในการ
ปฏิบัติงาน และเป็นการท าลายขวัญและก าลังใจให้หมดสิ้นไปด้วยนอกจากนี้ยังสอดคล้องกั บแนวคิดของ 
พงศ ์หรดาล (2548: 246-247) ที่กล่าวว่าการจัดสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงานท่ีไม่ค านึงถึงปัจจัยความแตกต่างและ
ขีดจ ากัดของผู้ปฏิบัติงาน นอกจากจะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีไม่สะดวกสบาย ไม่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแล้ว
ยังส่งผลถึงระดับความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ และปัญหาด้านสุขอนามัยของผู้ปฏิบัติงานอีกด้วย ในการจัด
สภาพแวดล้อมของผู้ปฏิบัติงานท่ีไม่ถูกหลักจะท าให้พนักงานเกิดความเมื่อยล้า ความเมื่อยล้านี้นอกจากจะเป็นต้นเหตุที่
ท าให้เกิดการผิดพลาดในการปฏิบัติงานซึ่งส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุได้ทันที  ยังส่งผลต่อสุขภาพของผู้ปฏิบัติงานในระยะ
ยาว ซึ่งส่งผลให้ปริมาณงานและคุณภาพของการผลิตลดลง ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ มยุรา แสนค า 
(2551: 45) ที่ศึกษาเรื่อง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนกองทัพบกอุปถัมภ์เพชราวุธวิทยา ในพระ
อุปถัมภ์สมเด็จพระเจ้าภคินีเธอเจ้าฟ้าเพชรรัตนราชสุดาสิริโสภาพัณณวดี สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูฯ ด้านสภาพแวดล้อมบรรยากาศในการ
ท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 2.  การเปรียบเทียบขวัญและก าลงัใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการครโูรงเรยีนสงักัดส านักงานเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมและในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ผู้วิจัยขอน าเสนอการอภิปราย ดังน้ี 
  2.1  ข้าราชการครู เพศชายและเพศหญิง มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ข้าราชการครูทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่ท างานอยู่ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน 
มีภาระงานไม่ต่างกันตามความสามารถ ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ไม่แตกต่ างกันตามคุณวุฒิและวัยวุฒิ มี
ผู้บังคับบัญชาคนเดียวกัน ได้ท างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ได้วางไว้ร่วมกัน ก่อให้เกิดความรักความสามัคคีในอยู่
คณะและองค์การที่ตนท างานอยู่ สอดคล้องกับค ากล่าวของ กานดา จันทร์แย้ม (2546: 94) ได้กล่าวว่า ขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานขึ้นอยู่กับสภาพจิตใจของบุคคลในกลุ่มหรือองค์การที่ก่อให้เกิดก าลังใจ  ทัศนคติและความพอใจใน
งาน ซึ่งจะก่อให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของคนเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มที่วางไว้  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐรัฐ จันทะโลก (2553: 60) ที่ศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครู
โรงเรียนเมืองพัทยา 5 (บ้านเนินพัทธยาเหนือ) สังกัดส านักการศึกษาเมืองพัทยา กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
กระทรวงมหาดไทย พบว่า พนักงานครูโรงเรียนเมืองพัทยา 5 เพศชายและเพศหญิงมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ไม่แตกต่างกัน  
  2.2  ข้าราชการครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ข้าราชการครูมีความตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของ
ตนเอง เข้าใจถึงความแตกต่างกันของเงินเดือนที่ได้รับว่าเป็นไปตามประสบการณ์ในการท างาน แต่สวัสดิการอื่น ๆ ที่
ได้รับไม่แตกต่างกัน เช่น สิทธิในการรักษาพยาบาล การได้รับเงินบ าเหน็จ บ านาญ เป็นต้น นอกจากนี้การได้รับโอกาสใน
การท างานอย่างเต็มความสามารถจากผู้บังคับบัญชา สิทธิในการแสดงออก การยอมรับเป็นส่วนหนึ่งในทีมรวมถึงการ
ท างานร่วมกันด้วยความเข้าใจ สอดคล้องกับแนวคิดของ อุทัย หิรัญโต (2531: 161) ที่กล่าวถึงขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานคือสภาวะจิตใจและอารมณ์ที่กระทบต่อความตั้งใจในการท างาน ซึ่งผลกระทบนั้นจะมีต่อตัวบุคคลและ
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วัตถุประสงค์ขององค์การ ดังนั้น ขวัญจึงสามารถพิจารณาได้เป็น 2 ประการ คือ ขวัญของบุคคล (Individual Morale) 
และขวัญของหมู่คณะ (Group Morale) โดยทั้ง 2 ประการนี้เกี่ยวพันกันอย่างแยกไม่ออก ซึ่งหากที่ใดมีขวัญของหมู่
คณะสูง ท่ีนั่นย่อมมีขวัญของแต่ละบุคคลสูง และหากที่ใดมีขวัญของหมู่คณะต่ าที่นั่นก็จะมีขวัญของแต่ละบุคคลต่ าตาม
ไปด้วยสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิพนธ์ ประสารการ (2551: 15-16) เรื่อง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนอ่าวลึกประชาสรรค์ จังหวัดกระบี่ พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
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Job Satisfaction of Personnel at Ratchaphruek College 2011 

ปวรรัตน  เลิศสุวรรณเสรี* 

Pavornrat  Lertsuwunseri 
* อาจารย์ประจ า คณะบริหารธุรกจิ วิทยาลัยราชพฤกษ์ 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  คือ 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัย 
ราชพฤกษ์ 10 ด้าน 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์โดยรวมและใน
แต่ละด้าน จ าแนกตามเพศอายุระดับการศึกษาสถานท่ีท างาน สายการปฏิบัติงาน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่
วิทยาลัยราชพฤกษ์และ 3. เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัยราชพฤกษ์ต่อไป พร้อมทั้งสามารถท าให้เกิด
ความพึงพอใจสูงข้ึน โดยกลุ่มประชากรของบุคลากรวิทยาลัย แบ่งเป็นสายอาจารย์ และสายสนับสนุน จ านวน 295 คน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 25 - 35 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาโท มี
สถานท่ีท างานอยู่ทีว่ิทยาลัยราชพฤกษ์ (นนทบุรี) ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นอาจารย์ ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่วิทยาลัย
ราชพฤกษ์ 1 – 2 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  
Abstract 

This research is purpose for 1. Study the job satisfaction in work of personal of Ratchaphruek 
College in 10 factors. 2. To compare the job satisfaction in work of personal of Ratchaphruek College 
in overall and each factor classify by sex, age, education, work place, line of work and experience of 
work at Ratchaphruek College. And 3. To propose the guideline to develop the personal of 
Ratchaphruek College and lead to increase job satisfaction.  The population of personal work in 
Ratchaphruek College consists of 295 people divided into lecturer and support field. The statistical 
techniques which are frequency, percentage, means and standard deviation were used for data 
analysis. 

The results indicated the following Most of the persons are female age between 25 – 35 
years old, graduated master degree, work at Ratchaphruek College (Nontaburi), work as lecturer, with 
experience of work with Ratchaphruek College 1 – 2 years have much satisfied in overall. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 มนุษย์เป็นสัตว์สังคม ซึ่งจะมีการรวมตัวอยู่ด้วยกันเปน็หมู่เหล่า สาเหตุส าคัญประการหนึ่งที่มนุษย์มีการรวมตัว
กันก็เนื่องมาจากมนุษย์เรามีข้อจ ากัดหลายประการ ท าให้ไม่สามารถท่ีจะกระท าการบางสิ่งบางอย่างให้บรรลุผลส าเร็จได้
ดว้ยความสามารถเพียงล าพังของตนเอง ข้อจ ากัดเหล่านี้ได้แก่ ข้อจ ากัดทางด้านสติปัญญา ข้อจ ากัดทางด้านทรัพยากร 
ข้อจ ากัดทางด้านเวลา ข้อจ ากัดทางด้านความรู้ความสามารถ เป็นต้น ซึ่งล้วนแล้วแต่จะมีผลกระทบหรือเป็นตัวกระตุ้น
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ให้มนุษย์มีการรวมกลุ่มกันเพื่อร่วมกันท างานให้บรรลุ เป้าหมาย ทั้งในแง่เป้าหมายส่วนบุคคลและเป้าหมายของกลุ่ม 
ตลอดจนถึงเป้าหมายขององค์การ  เมื่อมนุษย์มีการร่วมกันท างานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ไม่ว่าจะเป็นการ
ท างานของกลุ่มหรือการด าเนินงานขององค์การก็ตาม สิ่งที่ตามมาก็คือ จะมีการจัดการท างานหรือบริหารงานอย่างไร 
องค์การจึงจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในเรื่องนี้จะต้องอาศัยปัจจัยหลายประการ (วันชัย มีชาติ, 
2551) ซึ่งเป็นที่ทราบกันโดยทั่วไปว่าทรัพยากรเป็นปัจจัยที่ช่วยในการบริหารงานที่ส าคัญ ได้แก่ มนุษย์  (man) เงิน 
(money) สิ่งของ (material) และการจัดการ (management) และเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปเช่นกันว่า “มนุษย์” นั้น 
เป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญมากที่สุด มนุษย์จะเป็นที่มาของประสิทธิภาพสูงสุดของงาน แต่มนุษย์ก็ยากแก่การศึกษา
ที่สุดเช่นกัน ในบรรดาสิ่งของ และแม้แต่เทคโนโลยีสมัยใหม่ซึ่งอาจมีความยุ่งยากสลับซับซ้อนมากเท่าใดก็ตามแต่ก็ดู
เหมือนจะท าความเข้าใจง่ายและสามารถเข้าไปจัดการได้ง่ายกว่าปัจจัยมนุษย์มาก (สร้อยตระกูล  ติวยานนท์ อรรถ
มานะ, 2550) จากที่กล่าวมานั้นจะตระหนักได้ถึงความส าคัญของปัจจัยมนุษย์ในองค์การนั้นมิได้เพิ่งเกิดขึ้นในสมัย
ปัจจุบัน แต่มีในอดีตนานมาแล้ว และมีความส าคัญเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ต่อองค์การต่าง ๆ ทั้งในธุรกิจเอกชน หรือ
หน่วยงานราชการ เพราะไม่ว่าองค์การจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปในทางใด ย่อมต้องเกี่ยวข้องกับตัวบุคคลทั้งสิ้น จึงอาจ
กล่าวได้ว่าตัวชี้วัดความส าเร็จอย่างยั่งยืนขององค์การนั้นอยู่ที่ “คุณภาพของมนุษย์” ในองค์การนั้น 
 วิทยาลัยราชพฤกษ์ เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งการเรียนรู้ยุคใหม่ คุณภาพ คุณธรรม น าหน้าสู่สากล ได้
ด าเนินการเปิดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ ได้แก่ สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาการจัดการ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว และสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ คณะ
บัญชี สาขาวิชาการบัญชี คณะนิติศาสตร์ สาขาวิชานิติศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ สาขาวิชาการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ คณะวิทยาศาสตร์และสาธารสุขศาสตร์ ได้แก่ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์แอนิเมชัน สาขาวิชาสาธารณสุข
ศาสตร์  หมวดศึกษาทั่วไป และระดับบัณฑิตวิทยาลัย ซึ่งจัดตั้งขึ้นจากปณิธานของ ดร.กมล ชูทรัพย์ ผู้ก่อตั้งสถาบันใน
เครือตั้งตรงจิตรที่ต้องการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาขึ้นเพื่อให้เยาวชนไทยได้มีโอกาสทางการศึกษาสูงขึ้น และ
ต้องการผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ที่มีทักษะความรู้ ความช านาญในแต่ละสาขาวิชา สร้างคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม พร้อมทั้ง
ส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นผู้เชี่ยวชาญภาษาต่างประเทศ ดังนั้นการที่จะผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพนั้น วิทยาลัยราชพฤกษ์ต้อง
มีบุคลากรที่ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ การท างานให้เกิดความมีประสิทธิภาพนั้น จะต้องท าให้บุคลากรที่อยู่ในองค์กรมี
ความพึงพอใจก่อนเนื่องจากความต้องการของแต่ละบุคคลเป็นความต้องการที่แตกต่างกันและไม่มีที่สิ้นสุด ท าให้ผู้วิจัยมี
ความสนใจศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร (เฉพาะอาจารย์และเจ้าหน้าที่) วิทยาลัยราชพฤกษ์ว่า
บุคลากรมีความพึงพอใจในด้าน ค่าตอบแทนและสวัสดิการความส าเร็จของงาน การได้การยอมรับนับถือลักษณะงานที่
ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน นโยบาย/แผนและการบริหารความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
และผู้บังคับบัญชา สภาพการท างาน และความมั่นคง  ในงาน โดยผลการวิจัยที่ได้จากความพึงพอใจในด้านต่างๆที่กล่าว
มานั้น สามารถน าไปเป็นแนวทางให้ผู้บริหารทางการศึกษามาใช้ในการวางแผน และพัฒนาความสามารถของบุคลากร 
ตลอดจนเสริมสร้างปัจจัยต่าง ๆ ที่ยังบกพร่องอยู่ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น เพื่อให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการ
ปฏิบัติงาน ต่อสู้อุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้การด าเนินงานประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่ตั้ง
ไว้ และเพื่อความเจริญก้าวหน้าขององค์การต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
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2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์จ าแนกตามคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล 

3. เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัยให้เกิดความพึงพอใจสูงข้ึน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 จากค าจ ากัดความต่าง ๆ สามารถสรุปได้ว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานคือความรู้สึก ด้านจิตใจ หรือ
ทัศนคติ ความชอบ ความพอใจของแต่ละบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งแต่ละบุคคลมีความระดับความพึงพอใจที่แตกต่างกัน 
ถ้าได้รับความประทับใจ รู้สึกดี จะได้รับการตอบสนองในแง่บวก แต่ไม่ประทับใจ จะได้รับการตอบสนองในทิศทาง
ตรงกันข้าม 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 การศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น มักเกี่ยวข้องกับความต้องการและการจูงใจของบุคคล ซึ่ง
การที่ผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจในการท างานมากหรือน้อย เพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับสิ่งจูงใจในการท างานที่มีอยู่ใน
หน่วยงานมีความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคล ดังนั้นการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความต้องการและ
จูงใจ จึงมีความจ าเป็น เพื่อให้มีความเข้าใจพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน อันจะน าไปสู่การสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้น
และเกิดความร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดยทฤษฎีต่างๆที่เกี่ยวข้องมีนักวิชาการได้
ท าการศึกษาค้นคว้าและตั้งทฤษฎีไว้มากมาย ในท่ีนี้จะกล่าวถึงเฉพาะทฤษฎีที่ส าคัญ ๆ ดังต่อไปนี้ 

ทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Theory) 
เฮอร์ซเบิร์ก มอสเนอร์ และ ซไนเดอร์แมน (Herzberg Mausner and Snyderman, 1959: 110 - 111) 

ตั้งสมมติฐานว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพอใจในงานจะถูกแยกและท าให้แตกต่างไปจากปัจจัยที่น าไปสู่ความไม่พอใจ
ในงานท้ังนี้เฮอร์ซเบิร์กและคณะได้รว่มกันท าวิจัยโดยวิธีสมัภาษณ์วิศวกรและสมุห์บัญชีจ านวน 200 คนจากบริษัทต่าง ๆ 
9 แห่งในเมืองพิทสเบิร์ก มลรัฐเพนซิลวาเนีย เพื่อหาค าตอบว่าประสบการณ์จากการท างานแบบใดที่ท าให้บุคคล
เหล่านั้นเกิดทัศนคติความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีและความรู้สึกท่ีมีต่อประสบการณ์แต่ละแบบนั้นไปในทางบวกหรือลบ เมื่อได้
ค าตอบแล้วเฮอร์ซเบิร์กและคณะได้น ามาวิเคราะห์และจัดเรียงล าดับโดยแบ่งเป็นสองปัจจัยคือปัจจัยจูงใจและปัจจัย   
ค้ าจุนหรือปัจจัยสุขอนามัยซึ่งปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่น าไปสู่ทัศนคติในทางบวกเพราะท าให้เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมีลักษณะสัมพันธ์กับเรื่องของงานโดยตรงในขณะที่ปัจจัยค้ าจุนเป็นปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานซึ่งมีลักษณะเป็นภาวะแวดล้อมหรือเป็นส่วนประกอบของงานปัจจัยนี้อาจน าไปสู่ความไม่พึงพอใจใน
การปฏิบัติงานได้ 

ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) และปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factors) ซึ่งเฮอร์ซเบิร์กได้อธิบายไว้มี
รายละเอียดดังนี้ (Herzberg Mausner and Snyderman, 1959: 113-119) 

ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) มี 6 ประการ คือ 
1.  ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลท างานตามความสามารถแห่งสติปัญญา

ได้อย่างอิสระจนได้รับความส าเร็จเป็นอย่างดีเกิดความรู้สึกภูมิใจและปลาบปลื้มในผลส าเร็จแห่งงานนั้น 
2.  การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาจากเพื่อนจากผู้มา

ขอรับค าปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงานในรูปแบบของการยกย่องชมเชยแสดงความยินดีการให้ก าลังใจหรือการ
ยอมรับในความสามารถ 
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3.  ลักษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจท้าทายต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์หรือเป็น
งานท่ีมีสามารถท าได้โดยล าพังเพียงผู้เดียว 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานและมี
อ านาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มที่ 

5.  ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง ผลหรือการมองเห็นการเปลี่ยนแปลงในสถานภาพของบุคคลใน
สถานท่ีท างานเช่นการได้รับการเลื่อนต าแหน่งและการมีโอกาสได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 

6.  โอกาสที่จะได้รับความเจริญรุ่งเรือง (Possibility of Growth) หมายถึง โอกาสที่จะได้รับการแต่งตั้งเลื่อน
ต าแหน่งและประสบกับความส าเร็จ 

ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factors) มี 10 ประการคือ 
1. นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) หมายถึง การจัดการการ

บริหารงานขององค์การซึ่งสอดคล้องกับนโยบายขององค์การนั้น 
2. การปกครองบังคับบัญชา (Supervision-Technical) หมายถึง ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการ

ด าเนินงานความยุติธรรมในการบริหาร 
3.  ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (Interpersonal Relations-Supervisor) หมายถึง การติดต่อระหว่าง

บุคคลกับผู้บังคับบัญชาท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกันสามารถท างานร่วมกันและเข้าใจซึ่งกันและกัน 
4. สภาพการปฏิบัติงาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงานเช่นแสงเสียงอากาศ

ช่ัวโมงการท างานรวมถึงลักษณะสภาพแวดล้อมอ่ืนๆเช่น อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ 
5. เงินเดือน (Salary) หมายถึง รายได้ค่าจ้างประจ าเดือนที่เป็นธรรมซึ่งบุคคลได้รับ อันเป็นผลตอบแทนจาก

การท างานของบุคคลนั้นหากบุคคลได้รับเงินเดือนที่เป็นธรรมจะส่งผลต่อการเพิ่มผลผลิตมีความพึงพอใจในงานที่ท าและ
มีผลต่อความภักดีกับบริษัท 

6. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal Relations - Peers) หมายถึง การติดต่อระหว่างบุคคล
กับเพื่อนร่วมงานท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกันสามารถท างานร่วมกันและเข้าใจซึ่งกันและกัน 

7. ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีในชีวิตส่วนตัวซึ่งมีความสัมพันธ์กับ
การท างาน 

8. ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา (Interpersonal Relations-Subordinates) หมายถึงการที่บุคคลต่าง
ระดับสามารถท างานร่วมกันมีความเข้าใจที่ดีต่อกัน 

9. สถานภาพของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพน้ันเป็นท่ียอมรับนับถือของสังคมมีเกียรติและมีศักดิ์ศรี 
10. ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรที่มีต่อความมั่นคง

ในงานความยั่งยืนในอาชีพ หรือความมั่นคงขององค์การ 
ดังนั้นจึงสรุปทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์กไดว้่า องค์ประกอบในด้านปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจเท่าน้ันท่ีจะน ามา

สู่ความพึงพอใจทางบวกในการท างานของคน 
ปัจจัยค้ าจุนไม่ใช่เป็นสิ่งจูงใจที่จะท าให้ผลผลิตเพิ่มขึ้นแต่จะเป็นข้อก าหนดเบื้องต้นเพื่อป้องกันไม่ให้คนเกิด

ความไม่พอใจในการท างานเท่านั้นเองการค้นพบท่ีส าคัญจากการศึกษาของเฮอรซ์เบิรก์คือปัจจัยที่เรียกว่าปัจจยัค้ าจุนนั้น
จะมีผลกระทบต่อความไม่พอใจในงานท่ีท าและปัจจัยจูงใจจะมีผลกระทบต่อความพอใจในงานท่ีท ากล่าวคือปัจจัยค ้าจุน
ย่อมจะเป็นเหตุที่ท าให้คนเกิดความไม่พอใจในงานท่ีท าท้ังนี้ปัจจัยค้ าจุนเป็นเพียงข้อก าหนดเบื้องต้นเพื่อป้องกันไม่ให้คน
ไม่พอใจงานท่ีท าเท่าน้ันส่วนปัจจัยจูงใจก็ไม่ได้เป็นปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุที่ท าให้คนเกิดความพอใจในงานท่ีท าแต่เป็นปัจจัยท่ี
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กระตุ้นหรือจูงใจคนให้เกิดความพอใจในงานท่ีท าเท่าน้ัน ดังนั้นข้อสมมติฐานที่ส าคัญของเฮอร์ซเบิร์กก็คือความพอใจใน
งานท่ีท าจะเป็นสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์กได้ช้ีให้เห็นเป็นนัยว่าผู้บริหารจะต้องมีทัศนะเกี่ยวกับงานของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาสอง
อย่างคือสิ่งท่ีท าให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีความสุข และสิ่งที่ท าให้พวกเขาไม่มีความสุขในงานที่ท าข้อสมมติฐานของทฤษฎี
การจูงใจสมัยเดิมมักจะถือว่าสิ่งจูงใจทางด้านการเงินการปรับปรุงความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและสภาพแวดล้อมของการ
ท างานท่ีดีจะท าให้ผลผลิตเพิ่มขึ้นการขาดงานและการออกจากงานที่น้อยลงนับได้ว่าเป็นข้อสมมติฐานที่ผิดพลาดปัจจัย
เหล่านี้ทั้งหมดเพียงแต่ป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พอใจในงานที่ท าและปัญหาเท่านั้นเองปัจจัยจูงใจเท่านั้นจึงจะเป็น
สิ่งจูงใจผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาให้เพิ่มผลผลิต 
 
วิธดี าเนินการศึกษาวิจัย 

ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ คณะบัญชี คณะนิติศาสตร ์คณะนิเทศศาสตร ์
คณะวิทยาศาสตร์และสาธารณสุขศาสตร์ หมวดศึกษาทั่วไป บัณฑิตวิทยาลัย และเจ้าหน้าที่วิทยาลัยราชพฤกษ์ 
(นนทบุรี) และศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง 3 แห่ง ได้แก่ วิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการอยุธยา วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต 
วิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ จ านวน 295 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 แบบตรวจสอบรายการ (Check list) เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์ในการตอบ
แบบสอบถามได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเพื่อใช้ในการแปลความหมายเป็น 5 ระดับ ตามแนวลิเคอร์ท 
 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
การสร้างเคร่ืองมือ 
 การสร้างเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการวิจัย และ
เพื่อให้เครื่องมือในการวิจัยมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และมีความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้มี
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาและรวบรวมจากแหล่งข้อมูลต่างๆจากสิ่งพิมพ์ วารสาร หนังสือ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อก าหนด
รวบรวมเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถามแล้วสร้างแบบสอบถามให้คลอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย และ
ออกแบบรูปแบบของข้อค าถามและค าตอบของแบบสอบถาม 

2. น าเสนอที่ปรึกษางานวิจัย เพื่อให้ตรวจสอบแบบสอบถามเบื้องต้น ปรับปรุง แบบสอบถามตาม
ข้อเสนอแนะ และน าแบบสอบถามมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา (Item Objective 
Congruence Index: IOC) โดยค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามต้องมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (สุวรีย์ ศิริโภคา
ภิรมย์, 2546: 243) จึงน าเครื่องมือไปทดลองกับคณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ของวิทยาลัยราชพฤกษ์ จ านวน 30 ชุด แล้ว
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น ามาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
เป็นรายฉบับ โดยสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.970 

3. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัยต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการมอบหมายให้ผู้ ช่วยวิจัยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง และขอรับ
แบบสอบถามคืนด้วยตนเอง โดยใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมูลประมาณ 1 เดือน ทั้งนี้ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามที่ได้มา
วิเคราะห์ผลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิต ิ
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บได้จากกลุ่มตัวอย่าง มีวิธีด าเนินการดัวนี้ 

1. น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์อีกครั้งหนึ่งก่อนน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
2. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความสมบูรณ์แล้ว น ามาแจกแจงความถี่และวิเคราะห์หาค่าสถิติโดย

ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ

ของแต่ละรายการ 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์โดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของประชากรวิทยาลัยราชพฤกษ์ ใช้เกณฑ์การประเมินดังนี้ 
 4.50 – 5.00 หมายความว่า ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

 3.50 – 4.49 หมายความว่า ความพึงพอใจระดับมาก 
 2.50 – 3.49 หมายความว่า ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49 หมายความว่า ความพึงพอใจระดับน้อย 
 1.00 – 1.49 หมายความว่า ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์โดยรวมและในแต่
ละด้าน จ าแนกตามเพศ สายการปฏิบัติงาน อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่วิทยาลัย 
ราชพฤกษ์ โดยการหาค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตอนที่ 4 สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษา และเปรียบเทียบศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์โดยรวม 
และในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงานด้าน
ความส าเร็จในการท างาน ด้านการได้การยอมรับนับถือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชาด้าน
นโยบาย/แผนและการบริหารงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการด้านความมั่นคงในงานด้านสถานที่การท างานจ าแนก
ตามเพศอายุระดับการศึกษาสถานท่ีท างานสายการปฏิบัติงาน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่วิทยาลัยราชพฤกษ์
ผลการวิจัยพบว่า 
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 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5
ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ 25 - 35 ปี จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา
ปริญญาโท จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 ผู้ตอบแบบสอบถามปฏิบัติหน้าท่ีวิทยาลยัราชพฤกษ์ (นนทบุรี) จ านวน 
224 คน คิดเป็นร้อยละ 75.9 ผู้ตอบแบบสอบถามปฏิบัติหน้าที่เป็นสายอาจารย์ จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 70.2 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณใ์นการปฏิบัติงานท่ีวิทยาลัยราชพฤกษ์ 1 - 2 ปี จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 
 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์โดยรวม เท่ากับ 4.13 และมีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.507 ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชามากที่สุดรองลงมาตามล าดับได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ ด้านการ
ได้การยอมรับนับถือ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ด้านความมั่นคงในงาน ด้านนโยบาย/แผน
และการบริหารงาน ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ด้านสถานท่ีการท างาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ซึ่งความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์ จ าแนก
ตามสถานภาพด้านเพศพบว่า เพศชาย มีความพึงพอใจด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชามากที่สุด 
ส่วนเพศหญิงมีความพึงพอใจด้านการได้การยอมรับนับถือมากที่สุด จ าแนกตามสถานภาพด้านอายุ พบว่า กลุ่มอายุต่ า
กว่า 25 ปี มีความพึงพอใจด้านนโยบาย/แผนและการบรหิารงาน และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการมากท่ีสุด ส่วนกลุ่ม
อายุ 25 - 35 ปี และกลุ่มอายุ 36 - 46 ปี มีความพึงพอใจด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชามาก
ที่สุด และกลุ่มอายุมากกว่า 46 ปี มีความพึงพอใจด้านความรับผิดชอบมากที่สุด จ าแนกตามสถานภาพด้านระดับ
การศึกษา พบว่า กลุ่มระดับการศึกษา ปวส.กลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี กลุ่มระดับการศึกษาปริญญาโท มีความพึง
พอใจด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชามากที่สุด ส่วนกลุ่มระดับการศึกษาปริญญาเอก มีความพึง
พอใจด้านความรับผิดชอบมากที่สุด จ าแนกตามสถานภาพด้านสถานที่ที่ท างาน พบว่า กลุ่มวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
(นนทบุรี) และกลุ่มวิทยาลัยราชพฤกษ์ (ศูนย์โรงเรียนระยองพาณิชยการ) มีความพึงพอใจด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงานและผู้บังคับบัญชามากที่สุด ส่วนกลุ่มวิทยาลัยราชพฤกษ์ (ศูนย์โรงเรียนเทคนิคพณิชยการอยุธยา) และกลุ่ม
วิทยาลัยราชพฤกษ์ (ศูนย์โรงเรียนภูเก็ตเทคโนโลยี) มีความพึงพอใจด้านความรับผิดชอบมากที่สุดจ าแนกตามสถานภาพ
ด้านสายการปฏิบัติงาน พบว่า สายอาจารย์ และสายสนับสนุนมีความพึงพอใจด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชามากท่ีสุดจ าแนกตามสถานภาพด้านประสบการณ์ พบว่า กลุ่มน้อยกว่า 1 ปี และกลุ่มมากกว่า 4 ปีมีความ
พึงพอใจด้านความรับผิดชอบมากที่สุด ส่วนกลุ่ม 1 - 2 ปี และกลุ่ม 3 - 4 ปี มีความพึงพอใจด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงานและผู้บังคับบัญชามากท่ีสุด 
 แนวทางการพัฒนาวิทยาลัยให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจสูงข้ึน คือ ควรเพิ่มสวัสดิการให้มากขึ้น ควรปรับปรุง
สถานที่จอดรถที่มีร่มเงาและหลังคาควรใช้วิธีการสื่อสารที่สามารถไปทั่วองค์การ และควรมอบรางวัลชมเชยส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานดีเด่นในด้านต่าง ๆ 
 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์โดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ผู้วิจัยขอน าเสนอการอภิปรายผลการวิจัยเป็นราย
ด้าน ดังนี ้
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 1. ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติผลการศึกษาพบว่า บุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์มคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู่ในระดับมากเพราะบุคลากรได้รับมอบงานที่ปฏิบัติตรงตามความรู้ความสามารถ ท าให้
สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จินตนา เขตจ านันต์ 
(2548) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนการสอน: มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาค
กลาง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
 2. ด้านความรับผิดชอบ ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดับมากเพราะบุคลากรสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง และให้ความ
ร่วมมือ ท าให้ผลงานที่ได้ปฏิบัติงาน มีความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประไพวรรณ ธีระพงษ์วัฒนา (2550) ที่ศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
 3. ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน อยู่ในระดับมากเพราะบุคลากรได้รับการสนับสนุนการปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาให้มีโอกาสก้าวหน้าในการเลื่อนต าแหน่งงานที่ปฏิบัติอยู่ ซึ่งส่งผลให้บุคลากรเกิดขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชิต บุตรศรีสวย (2545) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงานศึกษาธิการจังหวัด เขตการศึกษา 9 มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
 4. ด้านความส าเร็จของงาน ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ด้านความส าเร็จของงานอยู่ในระดับมากเพราะบุคลากรสามารถปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมายและที่ก าหนดไว้ในเวลาที่
มีความเหมาะสม และแก้ไขอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับงานได้เป็นอย่างดี ท าให้ประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน เป็นที่น่าพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาณี จินดาหลวง (2550) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบ้านโฮ่งจังหวัดล าพูน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมาก 
 5. ด้านการได้การยอมรับนับถือ ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานด้านการได้การยอมรับนับถือ อยู่ในระดับมากเพราะบุคลากรมีความช่วยเหลือกัน ร่วมมือกันระหว่างเพื่อน
ร่วมงานด้วยดี และได้รับความไว้ใจในการท างานจากผู้บังคับบัญชาเสมอ ท าให้ได้รับการยอมรับนับถือในการประกอบ
อาชีพ และได้รับการชมเชยจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิชา สุภู่อ่อน (2551) ที่
ศึกษาเรื่องการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา  มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
 6. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมากเพราะเพื่อน
ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีความคิดเห็นที่ได้รับการยอมรับฟังซึ่งกันและกัน ท าให้สามารถ
ปฏิบัติงานร่วมกัน แทนการท างานในหน้าท่ีงานได้ โดยมีความรับผิดชอบปัญหางานที่เกิด จากการปฏิบัติงานตามหน้าที่
ได้ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เดชชาติ มั่นคง (2552) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่
ศูนย์มะเร็งอุบลราชธานีจังหวัดอุบลราชธานีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
 7. ด้านนโยบาย แผน และการบริหาร ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานด้านนโยบาย แผน และการบริหารอยู่ในระดับมากเพราะวิทยาลัยได้มีนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ การ
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บริหารงานอย่างชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ ท าให้บุคลากรร่วมกันท างานตามนโยบายของวิทยาลัย น ามาปฏิบัติงานได้
จริง เป็นตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุฬาริน เฉยศิริ (2548) ที่ศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมาก 
 8. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ อยู่ในระดับมากเพราะบุคลากรมีปริมาณในหน้าที่ปฏิบัติงาน เช่น จ านวน
ช่ัวโมงการท างานต่อวัน จ านวนช่ัวโมงการพักต่อวัน วันหยุดประจ าปี การลากิจ ลาป่วย ลาพักผ่อน อย่างเหมาะสม ท า
ให้ค่าตอบแทน เงินรายได้เพียงพอกับการเลี้ยงชีพในระดับดี เหมาะสมกับคุณวุฒิการศึกษา หน้าที่รับผิดชอบและ
ประสบการณ์ท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โสภณา ส าราญ และคณะ (2551) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลารกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาอยู่ในระดับมาก 
 9. ด้านความมั่นคงในงาน ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ด้านความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับมากเพราะบุคลากรภูมิใจในต าแหน่งหน้าที่ที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันที่ได้ท างานใน
วิทยาลัยมีความมั่นคงในงานดี โดยวิทยาลัยได้ส่งเสริมโอกาสในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น และการพัฒนาบุคลากรให้
มีการอบรม เพื่อให้มีทักษะความรู้เพิ่มเติมในการปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ฤทธิรงค ์คงสัมฤทธ์ิ (2548) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลสมเด็จ พระยุพราช
สระแก้ว มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
 10. ด้านสถานท่ีท างาน ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน
สถานท่ีท างาน อยู่ในระดับมากเพราะวิทยาลัยได้จัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีดี มีเครื่องใช้ส านักงานเพียงพอกับ
ปริมาณการใช้ สถานท่ีการท างานอากาศถ่ายเทได้สะดวก มีแสงสว่างเพียงพอเหมาะสม และระบบรักษาความปลอดภัย
ในสถานที่ท างานที่ดี ซึ่งปัจจัยต่างๆนี้เป็นสิ่งจูงใจให้บุคลากรวิทยาลัย ท างานได้อย่างสนุกในงานที่ปฏิบัติอยู่ และมี
ความสุขในสถานที่ท างานที่ตนเองได้ท าอยู่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งนภา ยุทดร (2548) ที่ศึกษาเรื่องความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ อยู่ในระดับมาก 
  
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปปฏิบัติ 

1. ด้านสวัสดิการ ควรจัดสวัสดิการให้มีมากขึ้นเช่นกองทุนเลี้ยงชีพ รถรับส่งพนักงานอบรม/สัมมนานอก
สถานท่ี ฯลฯ 

2. ด้านสถานที่ ควรปรับปรุง เช่น ความสะอาดของโรงอาหารและห้องน้ า ปลูกต้นไม้ให้มากขึ้น เพื่อเป็นร่ม
เงา  

3. ด้านการสื่อสาร ควรใช้วิธีการสื่อสารที่สามารถไปท่ัวองค์การ 
4. ด้านรางวัล ควรมอบรางวัลชมเชยส าหรับผู้ปฏิบัติงานดีเด่นในด้านต่าง ๆ  
5. ด้านการบริหาร ควรใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม และมอบหมายงาน กระจายงาน เพื่อให้บุคลากรได้

รับผิดชอบโดยอิสระ แต่จะต้องให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมาย และรายละเอียดการปฏิบัติที่ชัดเจน รวมทั้งควรให้
เกียรติและยอมรับในวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อให้ตรงตามเป้าหมายที่วางไว้ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย 
 2.  ควรศึกษาขวัญและก าลังใจของพนักงานมหาวิทยาลัย 
 3.  ควรศึกษาทัศนคติและสิ่งจูงใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 4.  ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันและการธ ารงรักษาบุคลากรไว้ในองค์การ 
 
บรรณานุกรม 
จินตนา  เขตจ านันต์. (2548). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนการสอน: มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏกลุ่มภาคกลาง. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  (การจัดการทั่วไป)  ลพบุรี: บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี.     

เดชชาติ  มั่นคง.(2552). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ศูนย์มะเร็งอุบลราชธานีจังหวัดอุบลราชธานี.
ภาคนิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการทั่วไป) จังหวัดอุบลราชธานี: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลธานี.     

นิชา สุภู่อ่อน. (2551). การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร วิทยาลัยอาชีวศึกษา
พระนครศรีอยุธยา. การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช.   

ประไพวรรณ  ธีระพงษ์วัฒนา (2550). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิตมหาบัณฑิต (บริหารการศึกษา). บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ.     

พิชิต  บุตรศรีสวย. (2545). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานศึกษาธิการจังหวัด เขตการศึกษา 9. 
วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิตมหาบัณฑิต (บริหารการศึกษา) ส านักงานบัณฑิตศึกษา สถาบันราชภัฏเลย.   

รุ่งนภา  ยุทดร. (2548). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ. ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต (ธุรกิจศึกษา) กรุงเทพมหานคร: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ.     

ฤทธิรงค์  คงสัมฤทธิ์. (2548). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช
สระแก้ว. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ใน 
พระบรมราชูปถัมภ์.     

วันชัย  มีชาติ. พฤติกรรมการบริหารองค์การสาธารณะ. (พิมพ์ครั้งที่2). กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย. 

สร้อยตระกูล  ติวยานนท์ อรรถมานะ. (2550). พฤติกรรมองค์การ: ทฤษฎีและการประยุกต์. (พิมพ์ครั้งที่ 4). 
กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

สุภาณี  จินดาหลวง. (2550). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบ้าน
โฮ่งจังหวัดล าพูน. ปริญญานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการ) บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎ
ล าปาง.     

โสภณา  ส าราญ และคณะ. (2551). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา. รายงานการวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา.     



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

679 

อุฬาริน  เฉยศิริ. (2548). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพา. รายงานการ
วิจัย. มหาวิทยาลัยบูรพา.     

  



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

680 

มาตรการทางกฎหมายในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ: ศึกษากรณี 
พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 

Legal Measures  for Development and Privatization of Public Enterprises:  
A Case Study of the Capital of Public Enterprise Act, B.E. 2542 

ปรเมศวร์  ศิริรักษ์*  
Poramate  Siriruk 

* อาจารย์ประจ าหลักสูตรนิติศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ วิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 
บทคัดย่อ 

การศึกษามาตรการทางกฎหมายในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ: ศึกษากรณีพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 
2542  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542  ถึงข้อดีข้อเสียของกฎหมายฉบับ
ดังกล่าว  และเพื่อจะได้หาแนวทางแก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542  ให้มีประสิทธิภาพและ
ทันสมัยตามสถานการณ์ปัจจุบัน  นอกจากนี้ยังหามาตรการกฎหมายหรือมาตรการอื่น ๆ ในการน ามาใช้ในการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 เมื่อได้ศึกษาวิจัยกฎหมายว่าด้วย พ.ร.บ.ทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542  แล้วผู้วิจัยมีความเห็นว่าการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจโดยกระบวนการตามกฎหมายว่าด้วยทุนรัฐวิสาหกิจ  เป็นกฎหมายที่ออกมาโดยไม่ได้ศึกษาในเรื่องการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจของต่างประเทศท่ีประสบความส าเร็จและประเทศที่ล้มเหลวกระบวนการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตาม พ.ร.บ. 
ทุนรัฐวิสาหกิจคงก าหนดไว้แต่เพียงวิธีการแปลงทุนของรัฐวิสาหกิจให้เป็นหุ้นเท่านั้น  มิได้กล่าวไปถึงการขายหุ้นให้กับ
ภาคเอกชน  ดังนั้นการแปรรูปรัฐวิสาหกิจจึงไม่อาจเกิดขึ้นได้จากกฎหมายดังกล่าว  นอกจากนี้โครงสร้างของกฎหมาย
ดังกล่าวได้เอื้อประโยชน์ให้กับฝ่ายการเมืองที่เป็นรัฐบาลเป็นอย่างมาก โดยให้คณะรัฐมนตรีเป็นผู้มีอ านาจในการเลือก
รัฐวิสาหกิจที่จะน ามาแปลงทุนเป็นหุ้น  นอกจากนี้ยังให้อ านาจคณะกรรมการนโยบายทุนรัฐวิสาหกิจที่มาจากภาค
การเมืองเป็นส่วนใหญ่มีอ านาจเบ็ดเสร็จในการด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยทุนรัฐวิสาหกิจทุกขั้นตอน  ประการส าคัญ 
คือ การให้อ านาจฝ่ายบริหารยกเลิกรัฐวิสาหกิจใด ๆ ได้โดยไม่ต้องผ่านกระบวนการทางรัฐสภาโดยให้ออกเป็นพระราช
กฤษฎีกา  ถือได้ว่าเป็นการท าลายระบบศักดิ์ของกฎหมายในประเทศไทย  เมื่อมองภาพโดยรวมจะเห็นไ ด้ว่า
กระบวนการทางกฎหมายว่าด้วยทุนรัฐวิสาหกิจทั้งหมดฉบับน้ีไม่มีความโปร่งใสในกระบวนการต่าง ๆ ตามที่บัญญัติไว้ใน
กฎหมายว่าด้วยทุนรัฐวิสาหกิจ  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การจัดท าบริการสาธารณะให้กับประชาชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจหรือขายรัฐวิสาหกิจต้องกระท ามิให้รัฐและประชาชนต้องเสียประโยชน์  
แต่เมื่อวิเคราะห์ พ.ร.บ. ทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2542 แล้วเห็นว่ากระบวนการทั้งหมดไม่มีส่วนใดด าเนินการเพื่อปกป้อง
ประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์ของรัฐแต่ประการใด 
 เนื่องจากประเทศไทยไม่สามารถหลีกเลี่ยงการแปรรูปรัฐวิสาหกิจด้วยเหตุผลที่มาจากปัจจัยภายในและ
ภายนอกประเทศ  ดังนั้นจึงเห็นสมควรหาวิธีการที่จะท าการแปรรูปรัฐวิสาหกิจใหม่โดยเห็นสมควรให้มีการยกร่าง
กฎหมายกลางเพื่อใช้แปรรูปรัฐวิสาหกิจทุกแห่ง  โดยอาจก าหนดรายช่ือรัฐวิสาหกิจที่จะต้องได้รับการแปรรูป   
ระยะเวลาแน่นอนส าหรับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจและก าหนดรัฐวิสาหกิจบางประเภทที่ไม่ต้องแปรรูป  การแต่งตั้ง
คณะกรรมการแปรรูปท่ีเป็นกลางและมีความเป็นอิสระจากอ านาจทางการเมือง  และก าหนดวิธีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ให้มีความชัดเจน  รวมทั้งมีมาตรการเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของรัฐระหว่างที่มีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไปแล้ว  เช่น  การ
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ก าหนดให้มีหุ้นชนิดพิเศษ  มาตรการดังกล่าวเหล่านี้รัฐควรจัดท าเป็นกฎหมายในการแปรรูปให้มีประสิทธิภาพเป็น
ประโยชน์กับประเทศและประชาชนอย่างแท้จริงต่อไป 
 
ค าส าคัญ:  กฎหมาย  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  พระราชบัญญัติทุนรฐัวิสาหกิจ 
 
Abstract 
 A study of the legal measures on privatization: A case study of the State Enterprise Fund Act 
1999, having the objective is to analyze the Act on the basic of pros and cons of the law. So it can 
find guidelines on revising and improving the Act to have efficiency and modernization according to 
the present situation. Moreover, it can find legal or other measures to apply in the privatization for 
more efficiency. 
 After studying and researching on the State Enterprise Fund Act 1999, the researcher deems 
the privatization by the legal process on the state enterprise law was passed without studying the 
overseas privatization cases that are successful and failed. The process on privatization of the state 
enterprises as refers to the Act defines only the method of their conversion into equity only, no 
mentioned of selling their shares to the private sector. Thus, the privatization of state enterprises 
cannot take place by that law. Moreover, the structure of that law has given benefit to the ruling 
politicians considerably, because it grants power to its cabinet to choose which state enterprise to 
be converted into equity. Furthermore, it also gives the power to the State Enterprise Fund Policy 
Commission, which comes mostly from the political sector to have the total power to implement it 
according to the law on the state enterprise capital in all procedures. The important thing is granting 
power to the administration to dissolve any state enterprise without passing through the 
parliamentary process by issuing a royal decree.  This can be considered as destruction of the due 
process in Thailand. Upon looking at it on the overview, it can be seen that legal process on the 
entire State Enterprise Fund Act, it is not transparent in the various processes as prescribed by the 
law. The privatization has the objective to prepare public services for the people with efficiency. The 
privatization or selling of the state enterprises must be made not to allow the state and the people 
to lose a benefit. However, upon analyzing the State Enterprise Fund Act 1999 is deemed the entire 
process plays on part in protecting the public or state interest whatsoever. 
 Since Thailand cannot avoid privatization by the reason of the internal and external factors, 
thus it is appropriate to find a new way by drafting a universal law for all the privatizations. It may 
define which state enterprises to be privatized and the certain schedule for privatization. It also 
defines some types of the state enterprises that need not be privatized. An appointment of a 
privatization committee that is neutral and independent from the political influence, which shall 
define the methodology of privatization with clarity. It includes measures to protect the benefits of 
the state during privatization such as a designation of special-type shares. Such measures, the state 
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should enact in particular for privatization, efficiency and benefit to the country and the people truly 
later on. 
 
Keywords:   Legal,  Development and Privatization of  Public  Enterprise, The Capital of  Public 

Enterprise Act 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

รัฐวิสาหกิจเป็นองค์กรของรัฐ ที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาประเทศทั้งในอดีตและปัจจุบันรัฐบาลแต่ละยุค
แต่ละสมัยได้จัดตั้งและมุ่งให้รัฐวิสาหกิจเป็นองค์กรที่ก่อประโยชน์ในด้านต่าง  ๆ สามารถตอบสนองเป้าหมายของ
ประเทศเฉพาะด้านหรือโดยส่วนรวม เช่นด าเนินการแสวงหารายได้เพื่อสนองตามนโยบายการเงินและการคลังของ
ประเทศ ด าเนินการด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการเพื่อสนองนโยบายด้านสังคม ด าเนินการด้านโครงการสร้าง
เศรษฐกิจพ้ืนฐานในโครงการขนาดใหญ่ เพื่อให้บรรลุทั้งเป้าหมายทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ฯลฯ 
 ถึงแม้ว่ารัฐวิสาหกิจจะมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะในการจัดท าด้านบริการสาธารณะ แต่
เมื่อพิจารณารัฐวิสาหกิจบางประเภทบางแห่งในปัจจุบันพบว่ามีปัญหาเกิดจากการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจและปัญหา
ที่เกิดจากการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจและปัญหาที่เกิดจากภายนอกรัฐวิสาหกิจ อาทิเช่น ปัญหารัฐวิสาหกิจขาดทุนมา
โดยตลอดหรือบางแห่งหมดความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการต่อไปและที่มีปัญหามากคือ การขาดประสิทธิภาพการ
บริหารการจัดการ จากสภาพปัญหาดังกล่าวมีการคิดที่จะน าไปสู่แนวความคิดริเริ่มการแปรรูปรัฐวิ สาหกิจ ส าหรับ
ประเทศไทยมีนโยบายการพัฒนาและการแปรรูปรัฐวิสาหกิจปรากฏมาโดยตลอดตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ 
ฉบับที่1 จนถึงปัจจุบัน แต่ในช่วงประเทศไทยประสบปัญหาทางเศรษฐกิจอย่างมากมีส่วนผลักดันให้รัฐบาลยอมรับ
นโยบายแปรรูปรัฐวิสาหกิจมาเป็นนโยบายระดับชาติทั้งนี้รูปแบบการแปรรูปรัฐวิสาหกิจท่ีรัฐมีนโยบายและผลักดัน คือ  

1.  การเพิ่มบทบาทภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจ 
2.  การสนับสนุนรัฐวิสาหกิจให้มีสถานะเป็นบริษัทมหาชนและจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เพื่อให้สามารถ

ระดมทุนจากประชาชนได้อย่างกว้างขวาง 
3.  จัดตั้งองค์กรกลางเป็นการเข้ามาดูแลรัฐวิสาหกิจ 
นอกจากนโยบายด้านบริหารจัดการที่รัฐออกมาเพื่อการแปรรูปรัฐวิสาหกิจรัฐยังออกกฎระเบียบ 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการแปรรูปมาโดยตลอด โดยเฉพาะกฎหมายว่าด้วยทุนรัฐวิสาหกิจเนื่องจากภาครัฐต้องการเพิ่ม
บทบาทภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจ โดยการให้เอกชนเข้ามาร่วมหุ้นถือหุ้นในกิจการบางส่วนหรือขายหุ้นให้แก่ประชาชน 
โดยผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อระดมทุนมาใช้ในกิจการของรัฐ โดยการให้บริการของรัฐวิสาหกิจนั้นยังคง
ด าเนินการอยู่ต่อไปอย่างต่อเนื่อง และพนักงานยังคงมีงานท าต่อไป แต่ในขณะนั้ นรัฐวิสาหกิจที่จัดขึ้นตามกฎหมาย
เฉพาะคือพระราชบัญญัติและพระราชกฤษฎีการหรือตั้งขึ้นโดยมติคณะรัฐมนตรียังมีทุนเป็นก้อน ท าให้ไม่สามารถเพิ่ม
บทบาทภาคเอกชน โดยการให้เอกชนเข้ามาร่วมถือหุ้นได้ หากรัฐประสงค์จะเพิ่มบทบาทภาคเอกชน โดยวิธีดังกล่าว รัฐ
จะต้องแก้ไขกฎหมายจัดตั้งทีละฉบับ ซึ่งต้องใช้เวลาเป็นอย่างมาก คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจแห่งชาติขณะนั้น จึงได้ให้
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีการ่างกฎหมายกลางขึ้นมาฉบับหนึ่ง เพื่อให้รัฐวิสาหกิจที่ทุนเป็นก้อนสามารถแปลงหุ้นใน
รูปแบบบริษัทได้  

ซึ่งต่อมากฎหมายดังกล่าวได้ผ่านรัฐสภาและประกาศใช้  คือ พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542   
ส าหรับสาระส าคัญของพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 เป็นกฎหมายที่ออกมาแปลงทุนของรัฐวิสาหกิจ
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ประเภทองค์กรของรัฐบาลและหน่วยงานธุรกิจที่รัฐบาลเป็นเจ้าของให้เป็น “ทุนเรือนหุ้น”  ของรัฐวิสาหกิจในรูปแบบ
บริษัทเพื่อเป็นเครื่องมือของรัฐในการเปลี่ยนสถานะรัฐวิสาหกิจที่มีกฎหมายจัดตั้งขึ้นให้เป็นรูปแบบบริษัทจ ากัดหรือ
บริษัทมหาชนจ ากัด (Corporatization)  แต่ยังคงมีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ โดยมีการเปลี่ยนทุนจากรัฐวิสาหกิจเดิมเป็น
ทุนของบริษัทท่ีรัฐถือหุ้นทั้งหมด เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการด าเนินกิจการ เพื่อสร้างโอกาสในการระดมทุนไปใช้ใน
การขยายงานของรัฐวิสาหกิจ โดยไม่ต้องแก้กฎหมายเป็นรายแห่งซึ่งจะเป็นพ้ืนฐานที่จะท าให้การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเป็น
องค์กรธุรกิจเต็มรูปแบบ และจะด าเนินการกระจายหุ้นที่รัฐถือให้แก่ภาคเอกชน เพื่อให้ภาคเอกชนมีส่วน ร่วมในการ
ลงทุนและการบริหารจัดการในกิจการที่รัฐวิสาหกิจให้ด าเนินการไปได้ด้วยดี 

ภายหลังที่พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 ประกาศใช้รัฐบาลมีนโยบายจะใช้กฎหมายฉบับดังกล่าว
ไปด าเนินการกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มีการคัดค้านกฎหมายดังกล่าวอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะพนักงานรัฐวิสาหกิจที่
รัฐเข้าไปด าเนินการเพื่อจะแปรรูปให้ เอกชนเข้ามามีส่วนร่วม โดยการให้เหตุผล สรุปได้ว่า  

1.  กระบวนการจัดท ากฎหมายว่าด้วยทุนรัฐวิสาหกิจ กระท าโดยหน่วยงานภาครัฐ ขาดการศึกษาอย่างเป็น
ระบบ และไม่ได้เอาประสบการณ์แปรรูปรัฐวิสาหกิจในต่างประเทศมาศึกษาเปรียบเทียบ 

2.  พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 ก าหนดแต่เฉพาะวิธีแปลงทุนเป็นหุ้นเท่านั้นมิได้กล่าวถึงการ
ขายหุ้นให้กับภาคเอกชน ซึ่งเป็นประเด็นถูกจับตามองว่า การขายหุ้นรัฐวิสาหกิจมีความโปร่งใสมากน้อยเพียงใด บางราย
ถึงขนาดกล่าวว่าเป็นการขายรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายนี้ ถือเป็นการขายชาติเลยที่เดียว 

3.  โครงสร้างของกฎหมายฉบับนี้ เอื้อประโยชน์ให้ฝ่ายการเมืองโดยให้คณะรัฐมนตรีเป็นผู้มีอ านาจ เลือก
รัฐวิสาหกิจที่จะแปรรูป คณะกรรมการตามกฎหมายนี้ประกอบด้วยนักการเมืองเป็นส่วนใหญ่ให้อ านาจควบคุมทุก
ขั้นตอน เป็นกฎหมายที่ให้อ านาจนักการเมืองที่เป็นรัฐบาลเป็นอย่างมาก 

4.  การให้อ านาจฝ่ายบริหารยุบเลิกรัฐวิสาหกิจ โดยไม่ผ่านกระบวนการทางรัฐสภาโดยฝ่ายบริหารออกเป็น 
พระราชกฤษฎีกาท าให้เป็นการท าลายระบบล าดับศักดิ์ของกฎหมายในประเทศไทย 

จากปัญหากฎหมายดังกล่าว ผู้วิจัยสนใจศึกษาช่องว่างของกฎหมายของพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 
2542 เพื่อให้เกิดความโปร่งใสชัดเจนและเพื่อหามาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสม ในการน าไปใช้ในการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อวิเคราะห์ พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542  ถึงผลดีผลเสียกฎหมายฉบับดังกล่าว  
2. เพื่อเสนอแนวทางแก้ไขปรับปรุง แก้ไขพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 ให้มีประสิทธิภาพ และ

ทันสมัยตามสถานการณ์โลกปัจจุบัน 
3. เพื่อหามาตรการทางการกฎหมายและมาตรการอื่น ๆ ในการน ามาใช้ในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจให้มี

ประสิทธิภาพ 
 
สมมติฐานการวิจัย  

พ.ร.บ. ทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 เป็นกฎหมายที่รัฐใช้เป็นเครื่องมือในการแปรรูปวิสาหกิจ มีปัจจัยความเสี่ยง
สูงที่จะท าให้รัฐและประชาชนเสียประโยชน์ อันเนื่องมาจากกระบวนการของกฎหมายฉบับนี้ในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไม่
ครบขั้นตอนและไม่โปร่งใสจึงเห็นสมควรหามาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมเพื่อน าไปใช้ในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ต่อไป  



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

684 

ประโยชน์ของงานวิจัย 
1. ได้ทราบผลดีผลเสียของพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 
2. ได้ข้อเสนอแนวทางแก้ไขปรับปรุง พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542  
3. ได้มาตรการทางกฎหมายและมาตรการอื่นๆในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจท้ังประเทศไทยและต่างประเทศ 
2.  ศึกษากฎหมายระบุนโยบายของรัฐบาล ระเบียบที่เกี่ยวข้องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
3. ศึกษาพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 โดยเปรียบเทียบ ข้อดี ข้อเสียของกฎหมายดังกล่าว 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดทฤษฎีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองในปี พ.ศ. 2475  รัฐวิสาหกิจของไทย มีบทบาทส าคัญในฐานะที่เป็น
กลไกส าคัญในการสนับสนุนนโยบายทางการเมือง  ธุรกิจอุตสาหกรรมและการพัฒนาอาชีพมาตามล าดับ แต่ต่อมาระบบ
รัฐวิสาหกิจก็เริ่มเสื่อมลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองจากรัฐบาลจอมพล ป.พิบูลสงคราม มาเป็นรัฐบาลของ จอม
พลสฤษดิ์ ธนะรัชต์  ซึ่งในขณะนั้นประเทศไทยก าลังประสบปัญหาทางด้านการเงินจนท าให้ต้องขอรับความช่วยเหลือ
จากธนาคารโลก ภายหลังจากที่รัฐบาลได้ก่อหนี้กับธนาคารโลกและธนาคารโลกได้ส่งผู้แทนพิเศษมาศึกษาพิจารณา
สถานะทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในช้ันต้น ก็พบว่าปัญหาทางด้านเศรษฐกิจของไทยในขณะนั้นส่วนหน่ึงแล้วเกิดจาก
การที่มีกิจการประเภทองค์การและบริษัทที่สว่นราชการตา่ง ๆ  ถือหุ้นอยู่ได้เพิ่มจ านวนมากขึ้นกิจการเหล่านั้นสว่นมากมี
ผลการประกอบการที่ขาดทุน ส่งผลกระทบถึงฐานะทางการเงินของรัฐ ดังนั้น รัฐบาลจึงควรพิจารณานโยบายใหม่ว่า
กิจการใดควรจะคงอยู่และด าเนินการอย่างไรจึงจะแข่งกับเอกชนได้ กิจการใดควรขายให้เอกชนไปเสีย และกิจการใด
ควรล้มเลิกไปเพราะได้ผลไม่คุ้มค่า 

 ผลการศึกษาของธนาคารโลกดังกล่าว นับได้ว่าเป็นหลักการพื้นฐานท่ีมีส่วนส าคัญและมีอิทธิพล ท าให้เกิดการ
ผลักดันให้รัฐบาลต่อ ๆ  มาเพิ่มความสนใจในการแก้ปัญหารัฐวิสาหกิจในระยะสั้น ด้วยการเพิ่มบทบาทภาคเอกชนใน
รัฐวิสาหกิจ  การจ าหน่ายจ่ายโอนหรือยุบเลิกรัฐวิสาหกิจที่ประสบปัญหา  รวมถึงการจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ  และการจัดการให้มีกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นก่อนปี พ.ศ. 2540 เพื่อผลักดันให้เอกชนเข้า
มามีบทบาทในการด าเนินกิจการของรัฐวิสาหกิจ  

1. การเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจ ในช่วงระหว่าง พ.ศ. 2500 ถึงปี  พ.ศ.  2540 มีวิธีการเพิ่ม
บทบาทภาคเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจที่ใช้กันอยู่ 6 วิธีการด้วยกัน  คือ 1 . การท า
สัญญาจ้างเอกชนให้บริหารงาน 2. การท าสัญญาให้เอกชนเช่าด าเนินการ 3. การให้สัมปทานภาคเอกชน 4. การกระจาย
หุ้นในตลาดหลักทรัพย์ 5. การร่วมทนุกับภาคเอกชน 6. การให้เอกชนลงทุนด าเนินการแต่รัฐรับซื้อผลผลิต 

2. การจ าหน่ายจ่ายโอนหรือยุบเลิกรัฐวิสาหกิจที่มีปัญหา  เป็นอีกมาตรการหนึ่งซึ่งรัฐน ามาใช้กับการ
แก้ปัญหารัฐวิสาหกิจที่ประสบผลขาดทุน หรือรัฐวิสาหกิจที่มีการแข่งขันกับภาคเอกชนซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นการ
ประกอบกิจการประเภทอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 
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กฎหมายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 จากการศึกษาถึงสาระส าคัญของการแปรรูปรฐัวิสาหกิจไทยท่ีผ่านมาข้างต้นทั้งหมด จะพบว่าประเทศไทย “ไม่
มี ” กฎหมายเฉพาะส าหรับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอันหมายความถึง กฎหมายพิเศษที่มีขึ้นเพื่อแปรรูปกิจการของรัฐไป
เป็นเอกชน  และนอกจากนี้กฎหมายที่มีอยู่ คือ กฎหมายว่าด้วยทุนรัฐวิสาหกิจที่รัฐบาลน ามาใช้เป็นประตูที่จะน าไปสู่
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจก็ยังเป็นกฎหมายที่มีข้อถกเถียงอยู่ในหลายประการ  
 เมื่อพิจารณาถึงความเป็นมาของกฎหมายว่าด้วยทุนรัฐวิสาหกิจแล้วจะเห็นได้ว่าแม้ในอดีตประเทศไทยจะ
ประสบปัญหาเกี่ยวกับรัฐวิสาหกิจในหลาย ๆ  กรณีจนมีความคิดที่จะแปรรูปรัฐวิสาหกิจ แต่ประเทศไทยก็ยังไม่เคย
ท าการศึกษาวิเคราะห์รูปแบบหรือวิธีการที่เหมาะสมส าหรับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เมื่อประเทศไทยประสบปัญหา
เศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 ท าให้ต้อง “แปรรูปรัฐวิสาหกิจ” เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของรัฐและเพื่อให้เกิดรายได้เข้ารัฐจึง
เริ่มมีการพูดถึงกฎหมายว่าด้วยการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอีกครั้งหนึ่ง แต่อย่างไรก็ตาม การจัดท ากฎหมายว่าด้วยทุน
รัฐวิสาหกิจก็เป็นไปด้วยความรีบเร่งภายใต้กรอบเวลาที่ได้ไปท าความตกลงไว้กับต่างประเทศ จึงท าให้กฎหมายว่าด้วย
ทุนรัฐวิสาหกิจอันเป็นกฎหมายส าคัญของประเทศอีกฉบับหนึ่งที่จัดท าขึ้นโดยขาดการศึกษาวิเคราะห์อย่างละเอียด 
รวมทั้งมิได้มีการศึกษาถึงประสบการณ์ที่เคยเกิดขึ้นมาแล้วในต่างประเทศด้วย ซึ่งเมื่อได้ท าการศึกษากฎหมายว่าด้วยทุน
รัฐวิสาหกิจแล้ว มีความเห็นว่าการแปรรูปรัฐวิสาหกิจโดยกระบวนการตามกฎหมายว่าด้วยทุนรัฐวิสาหกิจสรุปผลได้ดังนี้ 
 1.  กระบวนการจัดท ากฎหมายว่าด้วยทุนรัฐวิสาหกิจขาดการศึกษาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ กฎหมายว่าด้วย
ทุนรัฐวิสาหกิจก็เป็นเช่นเดียวกับกฎหมายส าคัญอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย คือ ขาดการศึกษาวิเคราะห์อย่างเป็น
ระบบ ที่ว่าขาดการศึกษาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบนั้นหมายความว่า ร่างกฎหมายส่วนใหญ่ถูกจัดท าขึ้นโดยความคิดริเริ่ม
ของหน่วยงานหรือของรัฐบาลที่มิได้มีการศึกษาวิจัยถึงผลดีผลเสียของกฎหมายมิได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบถึงกฎหมาย
ลักษณะดังกล่าวกับประสบการณ์ของต่างประเทศท่ีมีมาก่อน  
  กฎหมายว่าด้วยทุนรัฐวิสาหกิจจะเกิดขึ้นจากเหตุผลที่ค่อนข้างจะมีความเป็น “สากล” หรือ “ระหว่าง
ประเทศ” อยู่เป็นอย่างมาก คือ เพื่อ “ขานรับ” กระแสโลกเกี่ยวกับการแปรรูปรฐัวิสาหกิจและเพื่อแก้ไขปัญหาเศรษฐกจิ
ตามแนวทางที่ก าหนดร่วมกับ “IMF” แต่กฎหมายว่าด้วยทุนรัฐวิสาหกิจก็เป็นกฎหมาย “ไทย ๆ”  อีกฉบับหนึ่งที่เกิด
ขึ้นมาด้วยวิธีที่ใช้กันอยู่มาเป็นเวลานานแล้ว คือ การยกร่างกฎหมายโดยหน่วยงานที่แม้จะเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ
หรือมีความช านาญก็ตาม แต่ก็เป็นความช านาญในระดับหนึ่งซึ่งยังไม่มีความเป็น “สากล” เท่าไร กฎหมายฉบับดังกล่าว
จึงเกิดขึ้นมาโดยขาดการศึกษาถึงประสบการณ์ในเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจท่ีต่างประเทศไม่ว่าจะเป็นประเทศที่พัฒนา
แล้วอย่างเช่น อังกฤษกับฝรั่งเศสหรือประเทศที่ก าลังพัฒนาอย่างประเทศต่าง ๆ ในทวีปอเมริกาใต้ที่ท ากันอยู่ซึ่งบาง
ประเทศท่ีประสบผลส าเร็จและในขณะเดียวกันบางประเทศก็ประสบความล้มเหลว 
 2.  กระบวนการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่ไม่ครบขั้นตอน กฎหมายว่าด้วยทุนรัฐวิสาหกิจเป็นกฎหมายที่จัดท าขึ้น
เพื่อให้เป็นเครื่องมือในการเปลี่ยนทุนของรัฐวิสาหกิจให้เป็นหุ้นของบริษัท กฎหมายว่าด้วยทุนรัฐวิสาหกิจมิได้มีเนื้อหา
สาระที่ก้าวล่วงลงไปถึงรายละเอียดของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจแต่อย่างใดท้ังสิ้น ดังนั้น เมื่อรัฐวิสาหกิจใดที่ได้ด าเนินการ
ตามขั้นตอนของกฎหมายว่าด้วยทุนรัฐวิสาหกิจอย่างครบถ้วนแล้ว รัฐวิสาหกิจนั้นก็จะกลายสภาพเป็นรัฐวิสาหกิจใน
รูปแบบของบริษัทที่มีทุนเป็นเรือนหุ้น เพราะกฎหมายว่าด้วยทุนรัฐวิสาหกิจก าหนดไว้แต่เพี ยงวิธีการแปลงทุนของ
รัฐวิสาหกิจ ให้เป็นหุ้นเท่านั้นมิได้ก้าวไปถึงการขายหุ้นดังกล่าวให้กับเอกชน ดังนั้น การแปรรูปรัฐวิสาหกิจในประเทศ
ไทยจึงไม่อาจเกิดขึ้นได้จากกฎหมาย ว่าด้วยทุนรัฐวิสาหกิจ เพราะกฎหมายดังกล่าวมิได้ก าหนดกระบวนการต่อไปที่
เกิดขึ้นภายหลังการเปลี่ยนทุนของรัฐวิสาหกิจไปเป็นหุ้นของ บริษัทแล้วว่ารัฐจะท าอย่างไรกับการน าหุ้นของบริษัทที่เป็น
รัฐวิสาหกิจอยู่ออกขาย 
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 3.  เนื้อหาสาระของกฎหมายที่ “ซ่อนเร้น” วัตถุประสงค์บางอย่าง เมื่อพิจารณาวิธีการจัดท ากฎหมายทุน
รัฐวิสาหกิจ โครงสร้างของกฎหมายอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการนโยบายทุนรัฐวิสาหกิจ การถ่ายโอนสิทธิประโยชน์
ของรัฐวิสาหกิจในรูปองค์การของรัฐไปยังรัฐวิสาหกิจในรูปบริษัทการยกเลิกกฎหมายจัดตั้งรัฐวิสาหกิจว่าด้วยการตรา
พระราชกฤษฎีกา รวมทั้งการก าหนดให้กฎหมายว่าด้วยทุนรัฐวิสาหกิจซึ่งเป็นกฎหมายที่ทุกคนเข้าใจเป็น “กฎหมาย
กลาง” ในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ไม่กล่าวถึงกระบวนการที่เกิดขึ้นภายหลังจากแปลงทุนของรัฐวิสาหกิจเป็นหุ้นของ
บริษัทจะเห็นได้ว่า ท้ังหมดมีความสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบจนไม่อาจท าให้เข้าใจได้ว่าเกิดจากความบังเอิญ นั่นคือการ
มีส่วนร่วมของฝ่ายการเมือง ซึ่งเมื่อได้พิจารณาจากเนื้อหาสาระของกฎหมายว่าด้วยทุนรัฐวิสาหกิจแล้ว คงไม่อาจเปลี่ยน
ความเข้าใจเป็นอย่างอื่นได้นอกจากตั้งข้อสงสัยว่ากฎหมายว่าด้วยทุนรัฐวิสาหกิจมีเนื้อหาสาระที่ “ซ่อนเร้น” 
วัตถุประสงค์บางอย่าง กล่าวคือ 
  3.1 การจัดท ากฎหมายเป็นไปอย่างรีบเร่ง ขาดการศึกษาวิเคราะห์ถึงผลดีผลเสียและผลกระทบที่จะเกิด
การแปลงทุนของรัฐวิสาหกิจให้เป็นหุ้น 
  3.2 ไม่มีการน าเอากระบวนการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่ใช้กันอยู่ในต่างประเทศ และประสบผลส าเร็จเป็น
อย่างดีมาปรับใช้ กลับสร้างกระบวนการขึ้นมาใหม่ยังมิได้ท าการศึกษาว่าจะเกิดผลส าเร็จหรือไม่ 
  3.3 โครงสร้างของกฎหมายเอื้อประโยชน์ให้กับฝ่ายการเมืองอย่างมากเริ่มตั้งแต่ให้คณะรัฐมนตรีเป็นผู้มี 
“อ านาจในการเลือก” รัฐวิสาหกิจที่จะน ามาแปลงทุนเป็นหุ้นการให้คณะกรรมการนโยบายทุนรัฐวิสาหกิจซึ่ง
ประกอบด้วยฝ่ายการเมืองเป็นส่วนใหญ่ การให้อ านาจคณะกรรมการนโยบายทุนรัฐวิสาหกิจที่จะ “ควบคุม” การ
ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยทุนรัฐวิสาหกิจทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นการเสนอแนะต่าง ๆ ต่อคณะรัฐมนตรีรวมทั้งการ
แก้ไขเพิ่มเติมข้อเสนอของคณะกรรมการเตรียมการจัดตั้งบริษัทได้ ซึ่งในประการหลังนี้ท าให้อาจกล่าวได้ว่า 
คณะกรรมการนโยบายทุนรัฐวิสาหกิจซึ่งประกอบด้วยคณะบุคคลไม่เกิน 27 คน  ที่มาจากบุคคลในคณะรัฐมนตรี
ประมาณ 16 คน มาจากผู้ที่คณะรัฐมนตรแีต่งตั้งไม่เกิน 6 คน และมาจากข้าราชการประจ าอีก 5 คน เป็นคณะกรรมการ
ที่มีอ านาจเบ็ดเสร็จเด็ดขาดเกี่ยวกับการด าเนินการแปลงทุนของรัฐวิสาหกิจให้เป็นหุ้นของบริษัท 
  นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาแล้ว ยังมีการให้อ านาจฝ่ายการเมืองแทรกอยู่ตามส่วนต่าง ๆ ของกฎหมายว่าด้วย
ทุนรัฐวิสาหกิจ ไม่ว่าจะเป็นการให้คณะกรรมการเตรียมการจัดตั้งบริษัทก าหนดกิจการ สิทธิ หนี้ ความรับผิดและ
สินทรัพย์ของรัฐวิสาหกิจส่วนท่ีจะโอนให้แก่บริษัทที่จะจัดตั้งขึ้น การก าหนดจ านวนหุ้นและมูลค่าหุ้น การก าหนดรายช่ือ
กรรมการบริษัท ซึ่งคณะกรรมการนโยบายทุนรัฐวิสาหกิจสามารถแก้ไขเพิ่มเติมสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ได้ รวมถึงการให้อ านาจ
คณะกรรมการนโยบายทุนรัฐวิสาหกิจที่จะแต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นมาใช้อ านาจพิเศษของรัฐวิสาหกิจ ที่ได้แปลงเป็น
บริษัทแล้วด้วย  
  สิ่งต่าง ๆ  ท่ีกล่าวมาแล้วและปรากฏอยู่ในเนื้อหาสาระของกฎหมายว่าด้วยทุนรัฐวิสาหกิจ จึงท าให้เข้าใจ
ได้ว่า กฎหมายว่าด้วยทุนรัฐวิสาหกิจนั้นเป็นกฎหมายที่ “ซ่อนเร้น” วัตถุประสงค์ส าคัญอย่างหนึ่งคือมีการก าหนดไว้ใน
กฎหมายให้อ านาจกับฝ่ายการเมอืงที่เป็นรัฐบาลที่จะท าการแปลงทุนของรัฐวิสาหกิจให้เป็นหุ้นและน าหุ้นของรัฐวิสาหกิจ
นั้นออกขายได้อย่างรวดเร็วซึ่งก็จะต้องเป็นภาระของประชาชน ที่จะต้องรอดูต่อไปว่า การกระท าดังกล่าวนั้นท าเพื่อ
ประโยชน์ของประเทศชาติหรือของฝ่ายการเมืองที่เป็นรัฐบาล 
 4.  การยกเลิกกฎหมายจัดตั้งรัฐวิสาหกิจโดยฝ่ายบริหาร ประเด็นดังกล่าวเป็นประเด็นที่  ถือว่าผิดหลัก
กฎหมายที่สุดประเด็นหนึ่งที่ก่อให้เกิดกระแสความขัดแย้งในสังคม แม้ศาลรัฐธรรมนูญจะวินิจฉัยออกมาแล้วว่าสามารถ
ท าได้ แต่ก็ไม่สามารถท่ีจะท าลายความเข้าใจในระบบ “ล าดับศักดิ์ของกฎหมาย” ที่มีอยู่ในสังคมไทยมาเป็นเวลาช้านาน
แล้ว 
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  หากจะตั้งค าถามว่า ท าไมกฎหมายว่าด้วยทุนรัฐวิสาหกิจจึงไม่บัญญัติให้การยกเลิกกฎหมายจัดตั้ง
รัฐวิสาหกิจที่แปลงทุนเป็นหุ้นและจดทะเบียนเป็นบริษัท ท าโดยกฎหมายระดับเดียวกับกฎหมายจัดตั้งรัฐวิสาหกิจนั้น 
ค าตอบคงมีอยู่สองประการ คือ ประการแรก การจัดท ากฎหมายยกเลิกกฎหมายจัดตั้งรัฐวิสาหกิจระดับพระราชบัญญัติ
ต้องท าเป็นพระราชบัญญัติ ซึ่งต้องผ่านการพิจารณาของรัฐสภาที่มักจะอ้างกันอยู่เสมอว่าจะต้องใช้ระยะเวลานานไม่ทัน
ความต้องการของรัฐบาล กับค าตอบประการที่สอง คือ ต้องการให้อ านาจแก่ฝ่ายการเมืองที่เป็นรัฐบาลที่จะ “รวบรัด” 
การด าเนินการต่าง ๆ ทั้งหมดให้อยู่ที่ฝ่ายตนแต่เพียงฝ่ายเดียว ดังนั้น ความประสงค์ดังกล่าวจึงแสดงออกมาในมาตรา 
28 แห่งกฎหมายว่าด้วยทุนรัฐวิสาหกิจที่ว่า “ในกรณีที่มีมติคณะรัฐมนตรียุบเลิกรัฐวิสาหกิจใด ให้ถือว่ากฎหมายจัดตั้ง
รัฐวิสาหกิจนั้นเป็นอันยกเลิกตามเง่ือนเวลาที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาที่ตราขึ้นเพื่อการนั้น”  ดังนั้น บทบัญญัติ
ดังกล่าวจึงได้ท าลายระบบล าดับศักดิ์ของกฎหมายในประเทศไทยลงอย่างสิ้นเชิง และเพื่อพิจารณาเรื่องดังกล่าวจากค า
วินิจฉัยของตุลาการศาลรัฐธรรมนูญบางท่านประกอบด้วยแล้ว จะเห็นได้ว่า ปัจจุบันประเทศไทย ไม่มีล าดับศักดิ์ของ
กฎหมายหลงเหลืออยู่อีกแล้ว ความชอบธรรมต่าง ๆ สามารถเกิดขึ้นได้จากการเขียนกฎหมายตามความต้องการของ
ตนเองแต่เพียงอย่างเดียว โดยไม่ค านึงถึงจารีตประเพณีหรือสิ่งอื่น ๆ ที่ปฏิบัติกันมาอยู่เป็นเวลานานจึงอาจกล่าวได้ว่า 
การให้อ านาจฝ่ายบริหารยุบเลิกรัฐวิสาหกิจได้โดยไม่ต้องผ่านกระบวนการทางรัฐสภา แม้จะเป็นการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่
ท าโดยไม่ต้องมีการตรากฎหมายหลายฉบับ แต่ก็เป็นการกระท าที่ไม่เหมาะสมและไม่ควรรวมทั้งยังเป็นการให้อ านาจ 
“คณะรัฐมนตรี” อีกประการหนึ่งอย่างเกินความจ าเป็นซึ่งจะส่งผลกระทบตามมาในวันข้างหน้าอย่างมาก 
 5. กระบวนการตามกฎหมายว่าดว้ยทุนรัฐวิสาหกิจท้ังหมดไม่มีความโปร่งใส ข้อสังเกตข้างต้นน ามาซึ่งบทสรุป
ของข้อสังเกตในประการสุดท้าย คือ ความไม่โปร่งใสในกระบวนการต่าง ๆ ตามที่บัญญัติไว้ในกฎหมายว่าด้วยทุน
รัฐวิสาหกิจ 
  จากข้อมูลที่ปรากฏท าให้ทราบว่า รัฐวิสาหกิจจ านวนกว่า 60 แห่งสินทรัพย์รวมกันกว่า 4 ล้านล้านบาท มี
พนักงานกว่า 1 ล้านคนมีงบประมาณรวมกันปีละประมาณ 1 ล้านล้านบาท ท ารายได้ให้แก่รัฐประมาณปีละ 20,000 
ล้านบาท จากข้อมูลดังกล่าวท าให้เราเห็นภาพว่า รัฐวิสาหกิจก็คือ  “ขุมทรัพย์” หนึ่งของประเทศไทย ขุมทรัพย์นี้ มิได้
เกิดขึ้นมาจากการเนรมิตหรือความบังเอิญ แต่หากเกิดขึ้นมากจากรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยที่ผ่านมาได้ทุ่มเทเงินงบประมาณ
จ านวนมากเพื่อให้รัฐวิสาหกิจเหล่านั้นสามารถด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะให้กับประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น การแปรรูปรัฐวิสาหกิจหรือการ “ขาย” รัฐวิสาหกิจเหล่านี้จึงต้องด าเนินการอย่างรอบคอบเพื่อวัตถุประสงค์สอง
ประการ คือ มิให้รัฐและประชาชนท่ีต่างก็มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับรัฐวิสาหกิจต้องเสียประโยชน์  
  แต่อย่างไรก็ตาม เนื้อหาสาระของกฎหมายว่าด้วยทุนรัฐวิสาหกิจมิได้ตอบสนองสิ่งสองสิ่งที่กล่าวไปข้างต้น 
คือ ประโยชน์ของรัฐและประโยชน์ของประชาชน รัฐได้ลงทุนไปในรัฐวิ สาหกิจเป็นอย่างมาก แต่เมื่อจะ “ขาย” 
รัฐวิสาหกิจ กลับท าโดยการใช้กฎหมายไม่กี่มาตราและคนไม่กี่คน ซึ่งคนไม่กี่คนเหล่านั้น “ฝ่ายการเมือง”  ที่เรามักจะตั้ง
ข้อสงสัยว่าเข้ามาท างานเพื่อประโยชน์ของตนและพวกพ้องมากกว่าประโยชน์ของประเทศชาติ  หากตรวจสอบเหตุผลใน
การปฏิวัติรัฐประหารแทบทุกครั้งก็จะพบว่าเกิดจากการที่คณะปฏิวัติรัฐประหาร “ทนไม่ได้” กับการทุจริตคอรัปช่ันของ
นักการเมือง รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันเกิดขึ้นก็ด้วยเหตุผลส าคัญ คือ ต้องการวางมาตรฐานและกลไกในการป้องกันการ
ทุจริตคอรัปช่ันของนักการเมือง ดังนั้น จึงไม่มีเหตุผลใดเลยที่จะมอบอ านาจเบ็ดเสร็จเด็ดขาดทุกขั้นตอนในการ “ขาย” 
รัฐวิสาหกิจท าให้กับนักการเมืองเพื่อให้เข้ามาด าเนินการดงักล่าว ซึ่ง “เสี่ยง” ต่อการท าให้รัฐต้องเสียประโยชน์ซ้ าแล้วซ้ า
เล่าต่อไปอีกไม่รู้จักจบสิ้น นอกจากน้ี ในกฎหมายว่าด้วยทุนรัฐวิสาหกิจเองก็มิได้มีบทบัญญัติหรือมาตรการใดมารองรับ
หรือเป็นหลักประกันให้กับประชาชนท้ังหลายว่า เมื่อ “ขาย” รัฐวิสาหกิจเหล่านั้นไปแล้วประชาชนจะยังได้รับบริการที่ดี
และราคาไม่แพงเหมือนครั้งท่ีรัฐวิสาหกิจเป็นผู้จัดท าโดยอาศัยงบประมาณของรัฐหรือไม่ 
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 จึงอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การแปรรูปรัฐวิสาหกิจโดยใช้มาตรการตามกฎหมายว่าด้วยทุนรัฐวิสาหกิจมีปัจจัย
ความเสี่ยงสูงที่จะท าให้รัฐขาดประโยชน์และประชาชนก็เช่นกัน ที่จะต้องประสบปัญหาต่าง ๆ ทั้งนี้ เนื่องมาจาก
กระบวนการของกฎหมายฉบับนี้ไม่โปร่งใส ให้อ านาจฝ่ายการเมืองอย่างมากตั้งแต่เริ่มต้นคัดเลือกรัฐวิสาหกิจที่จะน ามา 
“ขาย”  การเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับการด าเนินการทุกขั้นตอน รวมทั้งในตอนจบสามารถมีมติคณะรัฐมนตรียุบเลิกรัฐวิสาหกิจ
ได้ กระบวนการต่าง ๆ ที่ให้อ านาจฝ่ายการเมืองอย่างเบ็ดเสร็จเด็ดขาดจึงเป็นกระบวนการที่รวบรัดและไม่โปร่งใสอัน
อาจส่งผลท าให้ประเทศชาติและประชาชนต้องเสียประโยชน์ได้ 
 
สรุป 

จากการศึกษาวิจัยที่ผ่านมาทั้งหมด คือ การศึกษาถึงวิวัฒนาการของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจในต่างประเทศรวมทั้งการศึกษาวิเคราะห์กฎหมายไทยท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ที่ใช้บังคับอยู่ ท าให้พอมองเห็นในเบื้องต้นว่า การแปรรูปรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยที่ก าลังจะเกิดขึ้นไม่น่าจะเป็นสิ่งที่
ถูกต้องเพราะกระบวนการทั้งหมดไม่มีส่วนใดเลยที่บ่งบอกถึงการด าเนินการเพื่อปกป้องประโยชน์สาธารณะหรือ
ประโยชน์ของประเทศ แต่อย่างไรก็ตาม เนื่องจากประเทศไทยคงไม่สามารถหลีกเลี่ยงการแปรรูปรัฐวิสาหกิจได้ด้วย
เหตุผลที่มาจากทั้งภายในและภายนอกประเทศ ดังนั้น จึงสมควรหาวิธีการที่จะท าการแปรรูปรัฐวิสาหกิจใหม่ เพื่อมิให้
เกิดปัญหาต่าง ๆ ดังที่ได้ท าการศึกษาวิเคราะห์ไปแล้วโดยผู้วิจัยมีความเห็นและมีความมั่นใจในระบบการมี “กฎหมาย
กลาง” เพื่อการแปรรูปรัฐวิสาหกิจทุกแห่งเช่นเดียวกับระบบการมี “กฎหมายกลาง” เพื่อการแปรรูปรัฐวิสาหกิจใน
ประเทศฝรั่งเศส จึงเห็นสมควรที่จะท าการยกร่าง “กฎหมายกลางเพื่อการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ” ส าหรับประเทศไทยขึ้น
เพื่อเป็นหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจต่อไปในอนาคต 
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ศึกษาการดักจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์โดยใช้น้ าและถ่านกัมมันต์เป็นตัวดักจับ 
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ในงานวิจัยนี้เพื่อศึกษาการดักจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในก๊าซชีวภาพ โดยใช้น้ าและถ่าน 

กัมมันต์เป็นตัวดักจับก๊าซ ซึ่งการทดลองดักจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์นี้ประกอบด้วยถังดักจับก๊าซด้วยน้ า จ านวน 2 ถัง 
บรรจุน้ าถังละ 7 ลิตร และหอดักจับก๊าซด้วยถ่านกัมมันต์ จ านวน 2 ห่อ บรรจุถ่านกัมมันต์หอละ 4 ลิตร การทดลองจะ
ใช้เทคนิคการดักจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ แบบเบดนิ่ง (fixed bed) และศึกษาการดักจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่ 
ค่าความดันของก๊าซและค่า pH ของน้ าต่าง ๆ เทียบกับปริมาณความเข้มข้นของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่วัดได้หลังผ่าน
ชุดดักจับก๊าซ  

จากผลการทดลองพบว่าน้ าและถ่านกัมมันต์สามารถดักจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้เพิ่มมากขึ้นเมื่อค่าความ
ดันของก๊าซและค่า pH ของน้ าเพิ่มสูงขึ้นพบว่าที่ค่า pH ของน้ าที่ 14 และค่าความดันของก๊าซเท่ากับ 10 บาร์ เป็น
สภาวะที่น้ าและถ่านกัมมันต์สามารถดักจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 79.83 และ 99.16 ของ
ปริมาณความเข้มข้นเริ่มต้นของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ก่อนผ่านชุดดักก๊าซ-คาร์บอนไดออกไซด์ตามล าดับและหากน า
น้ าและถ่านกัมมันต์มาท าการดักจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ร่วมส่วนจะท าให้สามารถดักจับก๊าซก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
ได้ถึงร้อยละ 99.37 ของปริมาณความเข้มข้นเริ่มต้นของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
 
ค าส าคัญ:  ก๊าซชีวภาพ  การดูดซับและดูดซึม  เทคนิคการดักจับก๊าซ CO2  แบบเบดนิ่ง 

 
Abstract 

The purpose of this research was to study the capture of carbon dioxide in the biogas.  
Using water and Activated carbon is a gas trap. The experiments were trapping carbon dioxide 
consists of a tank trap the gas with water to the number 2 water tank cylinder, 7 liter and Art Flue 
Gas with Activated carbon the number 2 tower containing Activated carbon to pack, 4 liters 
experimental techniques used to trap carbon dioxide, a stationary bed (fixed bed) and study the 
capture of carbon dioxide.  The pressure of the gas and the pH of a stationary bed (fixed bed) and 
study the capture of carbon dioxide.  The pressure of the gas and the pH of the water compared to 
the quantity. Carbon dioxide concentration measured after the gas trap.  

The results showed that Water and Activated carbon. Capture of carbon dioxide has 
increased as the pressure of the gas and the pH of the water had rinsed. It was found that the pH of 
the water at 14 and the gas pressure of 10 bar was obtained from the Water and Activated carbon.  
Can trap Carbon dioxide up to 79.83 and 99.16 percent of the volume concentration respect timely.  
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Beginning of carbon dioxide through a series of traps carbon dioxide and water and Activated carbon 
, if it came. The cooperation of water and Activated carbon will contribute to carbon dioxide gas can 
trap up to 99.37 percent of the initial concentration of carbon dioxide. 
 
Keywords:   Biogas, Adsorption and absorption, fixed bed 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันมนุษย์ก าลังมองหาพลังงานทางเลือกอื่น  ๆ ที่สามารถสร้างหรือผลิตขึ้นจากวัตถุดิบที่มีอยู่บน
พื้นผิวโลกและเป็นพลังงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อน ามาใช้ทดแทนพลังงานที่ได้จากเช้ือเพลิงฟอสซิลที่ก าลังจะ
หมดไปในไม่ช้า ซึ่งพลังงานจากก๊าซชีวภาพก็เป็นพลังงานชนิดหนึ่งที่มนุษย์ให้ความสนใจโดยก๊าซชีวภาพนั้นเกิ ดจาก
กระบวนการหมักด้วยวิธีแบบไร้อากาศภายใต้สภาวะที่เหมาะสมหลังจากนั้นจะได้ก๊าซที่เป็นก๊าซผสมโดยมีส่วนประกอบ
หลัก ๆ คือก๊าซมีเทน (CH4) 50-70% ก๊าซคาร์บอนได- ออกไซด์ (CO2) ประมาณ 20-50%และก๊าซอื่น ๆ เช่น  
ไฮโดรเจนซัลไฟด์ แอมโมเนีย (NH3) และไอน้ า (H2O) อีกเล็กน้อย (กรมโรงงานอุตสาหกรรม. 2553) แต่ก็พบปัญหาว่า
เมื่อน าก๊าซชีวภาพไปเผาไหม้ ค่าความร้อนที่ได้มีค่าต่ าเนื่องจากมีก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ผสมอยู่ในก๊าซชีวภาพปริมาณ
สูงจึงส่งผลท าให้ค่าความร้อนที่ได้จากการเผาไหม้ต่ าลง  

เพื่อลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ภายในก๊าซชีวภาพให้อยู่ในปริมาณต่ าๆได้มีผู้วิจัยหาแนวทางต่างๆ 
ส าหรับดักจับหรือแปรสภาพก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ โดยแนวทางหนึ่งที่ได้รับความนิยมน ามาใช้คือการดูดซับและการ
ดูดซึม ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นสองประเภทดังนี้  ทางกายภาพและซับเคมี (Cheng-HsiuYu et al, 2012) ส าหรับวัสดุที่
น ามาใช้เป็นตัวดูดซับก๊าซนั้นมีหลากหลายเช่นน้ า สารละลายเอมีน สารละลายโซเดียมไฮดรอกไซด์ ซิลิกาเจล แมงกานิส 
ซีโอไลด์ และถ่านกัมมันต์ ยกตัวอย่างเช่น การศึกษาการใช้ซีโอไลด์ดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์โดยใช้ระบบการดูดซับ
ก๊าซแบบสลับความดันซึ่งสามารถดูดซับก๊าซได้สูงสุดร้อยละ 96 (ปภัส ชนะโรค และคณะ, 2555) หรือการศึกษาการใช้
น้ าในการดูดซึมก๊าซคาร์บอนได- ออกไซด์ด้วยวิธี Scrubber ซึ่งสามารถท าการดูดซึมก๊าซได้สูงสุดคิดเป็น 93 % ของ
ความเข้มข้นของก๊าซเริ่มต้น (C. Ofori Boateng and E.M. Kwofie, 2009)ส าหรับน้ านอกจากจะช่วยดูดซึมก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์แล้วยังมีคุณสมบัติช่วยดูดซึมก๊าซชนิดต่าง  ๆ เช่น ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ได้อีกด้วย (นิตยา  
มหาผล, 2550) 

เทคนิคท่ีน ามาใช้ในการท าดักจับก๊าซนั้นมีหลากหลายอย่าง เช่น Water Scrubbing, PSA, VSA, Membrane 
(E.Ryckebosch et al, 2011) โดยวิธีที่นิยมน าไปใช้ในงานทั่วไปคือ Pressure swing adsorption (PSA) เนื่องจากมี
กระบวนการท างานที่ไม่ซับซ้อนและค่าใช้จ่ายในการซ้อมบ ารุงต่ าเมื่อเทียบกับแบบอื่นรวมทั้งความสามารถในการท า
บริสุทธิ์ก็อยู่ในเกณฑ์ดี Pressure swing adsorption (PSA) เป็นกระบวนการแยกของผสมเนื้อเดียวส าหรับการแยก
ก๊าซผสม ของเหลวผสม หรือสารเจือปนที่ปนเปื้อนโดยอาศัยหลักการความแตกต่างของความดันโดยกระบวนการนี้จะ
ดูดซับสารที่ความดันสูงๆและคายสารที่ถูกดูดซับออกมาที่ความดันต่ า ๆ (เดชา ฉัตรศิริเวช, 2552) ซึ่งเทคนิคแบบ PSA 
จะท าการยึดเบดหรือสารที่ใช้ดักจับก๊าซให้อยู่ในพื้นที่ที่ถูกควบคุมหรือจ ากัดไม่ให้เคลื่อนที่ซึ่งวิธีนี้เรียกว่าแบบเบดนิ่ง
(fixed bed) ซึ่งมีหลักการง่าย ๆ คือยึดเบดให้อยู่กับท่ีแล้วปล่อยก๊าซให้ไหลผ่านเบด เป็นต้น 
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1.  ก๊าซชีวภาพ 
 ก๊าซชีวภาพเป็นก๊าซที่เกิดจากการที่อินทรียวัตถุถูกย่อยสลายด้วยกลุ่มแบคทีเรียทีมีช่ือเรียกว่า เมทาโนจี

นิค (Methanogenic) หรือเมทาโนเจนส์ (Methanogens) ในสภาพที่ไม่มีอากาศ (Anaerobic)หรือปราศจากออกซิเจน 
ท าให้เกิดก๊าซชนิดต่างๆ ขึ้นดังนี้ มีเทน (CH4) 50%-70% คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) 30%-40% ไฮโดรเจน (H2) 5% -
10% ไนโตรเจน (N) 1% - 2% ไอน้ า (H2O) 0.3% ไฮโดรเจนซัลไฟด์ (H2S) มีปริมาณน้อยจากส่วนประกอบข้างต้น
พบว่าหากก๊าซ-ชีวภาพมีส่วนประกอบของก๊าซคาร์บอนได- ออกไซด์ผสมอยู่ในปริมาณมากจะท าให้ค่าความร้อนที่ได้จาก
ก๊าซชีวภาพลดต่ าลง เนื่องจากก๊าซดังกล่าวมีคุณสมบัติไม่ติดไฟดังนั้นก่อนน าไปใช้เป็นเช้ือเพลิงควรลดปริมาณก๊าซ
คาร์บอนได- ออกไซด์ที่ผสมอยู่ให้มีปริมาณต่ า ๆ ก่อน 

2.  การดูดซับ (Adsorption) 
 การดูดซับเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการสะสมตัวของสารหรือความเข้มข้นของสารที่บริเวณพื้น

ผิวหน้า (Interface) กระบวนการนี้เกิดขึ้นระหว่างสาร 2 สถานะเช่น ก๊าซกับของแข็ง หรือของเหลวกับของแข็ง โดย
โมเลกุลที่ถูกดูดซับเรยีกว่าสารถูกดูดซับ (Adsorbate) ส่วนสารที่ท าหน้าท่ีดูดซับเรียกว่าสารดูดซับ (Adsorbent) โดยใน
การดูดติดผิวจะมีอยู่ 2 แบบ คือ การดูดซับทางกายภาพ และการดูดซับทางเคมี 

3.  การดูดซึม (Absorption) 
 การดูดซึมเป็นกระบวนการการถ่ายเทมวลสารที่เกิดขึ้นจากกลไก 2 อย่าง คือ ก๊าซถ่ายเทจากกระแสก๊าซ

ไปยังผิวร่วมของก๊าซและของเหลวท่ีมีการเคลื่อนไหวแบบปั่นป่วน (Turbulent) บริเวณใกล้ ๆ ผิวร่วมของเหลวและก๊าซ
โดยก๊าซจะเข้าสู่ของเหลวด้วยกลไกที่เรียกว่า Molecular diffusion ส่วนของเหลวเองก็จะแพร่โมเลกุลเข้าสู่ก๊าซใน
ลักษณะกระบวนการกลับกัน การดูดซึมจะสามารถแบ่งออกได้เป็นสองแบบ คือ การดูดซึมทางกายภาพ และการดูดซึม
ทางเคมี 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาการดักจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ เพื่อหาข้อมูลส าหรับน าไปใช้เป็นองค์ประกอบใน
การออกแบบและสร้างชุดดักจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่ใช้น้ าและถ่านกัมมันต์เป็นตัวดักจับก๊าซ ซึ่งในงานวิจัยนี้จะ
ทดลองที่ สภาวะค่าความดันของก๊าซและค่า pH ของน้ า ค่าต่างๆ ส าหรับเก็บข้อมูลการดักจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
ของน้ าและถ่านกัมมันต์ด้วยกระบวนการทดลอง แบบเบดนิ่ง (fixed bed) ซึ่งจะท าการทดลองดักจับก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ด้วยน้ าและถ่านกัมมันต์เพียงตัวแปรละ 1 ครั้งแล้วเปลี่ยนถ่ายน้ าและถ่านกัมมันต์ชุดใหม่เข้าสู่ระบบ 

 
อุปกรณ์การวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาการดักจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ด้วยกระบวนการทดลอง แบบเบดนิ่ง (fixed bed) 
โดยใช้ถ่านกัมมันต์ชนิดเกล็ดที่ได้จากกะลามะพร้าวขนาด 6×18 mesh และน้ าที่มีค่า pH เท่ากับ 7, 8, 9, 10, 11 และ 
14 ตามล าดับ เป็นตัวดักจับก๊าซและเนื่องจากงานวิจัยนี้ยังอยู่ในขั้นตอนการเก็บข้อมูล เพื่อให้ได้ค่าปริมาณก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ที่น้ าและถ่านกัมมันต์สามารถดักจับได้ในขณะทดลองมีความใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
หลังจากวิเคราะห์ผลจึงใช้ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เพียงชนิดเดียวในการทดลองวิจัยซึ่งจะแบ่งอุปกรณ์และวิธีการทดลอง
ได้ดังนี้ 
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1.  ชุดทดลองส าหรับดักจับก๊าซคาร์บอนได- ออกไซด์ 
 ชุดทดลองดักจับก๊าซคาร์บอนได- ออกไซด์ที่ถูกออกแบบขึ้นเพื่อใช้ส าหรับทดลองวิจัยในครั้งนี้ มีลักษณะ

ตามรูปที่ 1 ซึ่งมีคุณสมบัติดังตารางที่ 1 ดังนี ้

 
รูปที ่1 ชุดทดลองดักจับก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์

 
ตารางที่ 1 คุณสมบัติของดักจับกา๊ซคาร์บอนได- ออกไซด์ 

ความดันสูงสุด ความดันสูงสุดของระบบ 11 บาร ์

ก๊าซคาร์บอนได-ออกไซด์ อัตราการไหลสูงสดุ 10 ลิตรต่อนาท ี

ขนาด 
กว้าง×ยาว×สูง (m) 0.73×1.21×1.06 
หนักสุทธ ิ(kg) 225 

พลังงาน การใช้พลังงาน (watt: volte) 726:220  
 

2. ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่ใช้ในการวิจัย 
 ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่ใช้ในการวิจัยเป็นก๊าซที่ได้จากการสังเคราะห์ขึ้นมาโดยมีคุณสมบัติดังนี้ เป็นก๊าซ
ที่ไม่ติดไฟไม่มีสีมีจุดหลอมเหลวที่ -78.5 ˚C จุดเดือดที่ -56.6 ˚C มวลอะตอม 44 g/mole รัศมีอะตอม 116.3pm 
สามารถละลายน้ าได้ 0.134 mg ต่อน้ า 1.000 cm3 ที่ 15 ˚C และมีค่าความหนืด (µ) 1.5277×10-5 N.s/m2 ที่อุณหภูมิ 
30 ˚C รวมทั้งค่าน้ าหนักจ าเพาะเท่ากับ 19.4238 N/m3 

 
3. เคร่ืองวิเคราะห์ก๊าซยี่ห้อ: Geotethรุ่น WEE/GB052TQ Version 14  
ใช้แหล่งพลังงานจากถ่านขนาด 9 โวลต์ สามารถใช้วิเคราะห์ก๊าซได้ 3 ชนิด CH4 , CO2 และ O2 ซึ่งในการ

วิเคราะห์ก๊าซนั้นจะใช้เคลื่อนอินฟาเรดวิเคราะห์ความยาวของช่วงเคลื่อนของก๊าซ CH4 , CO2 ส่วนก๊าซ O2 ใช้เซลล์ไฟฟ้า
ในการวิเคราะห์ค่าไอออนของก๊าซออกซิเจน 

การประกอบอุปกรณ์ส าหรับท าการทดลอง แบบเบดนิ่ง (fixed bed) จะประกอบดังนี้ 
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รูปที ่2 การทดลองแบบ เบดนิ่ง (fixed bed) 

 
วิธดี าเนินการวิจัย 

การทดลองนี้จะใช้วิธีการทดลองแบบเบดนิ่ง (fixed bed) ซึ่งจะบรรจุน้ าและถ่านกัมมันต์ในภาชนะปิดเพื่อ
ควบคุมให้ปริมาตรน้ าและถ่านกัมมันต์คงที่ พร้อมกับปล่อยก๊าซท่ีใช้ส าหรับการทดลองให้ไหลผ่านรวมทั้งเพิ่มค่าความดัน
ของก๊าซและปรับเปลี่ยนค่า pH ของน้ าตามแต่ละค่าตัวแปรที่ก าหนดโดยจะท าการทดลองดักจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
เพื่อบันทึกผลเพียงรอบเดียวในแต่ละค่าตัวแปรแล้วเปลี่ยนถ่ายน้ าและถ่านกัมมันต์ชุดใหม่ ซึ่งจะท าการทดลองทั้งหมด 3 
เงื่อนไขดังนี ้

1.  การศึกษาหาค่าความดันที่เหมาะสมต่อการดักจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของน้ าและถ่านกัมมันต์ 
 การทดลองหาค่าความดันท่ีเหมาะสมของก๊าซจะท าการทดลองที่ค่าความดันของก๊าซเท่ากับ 1, 2, 4, 6, 8 

และ 10 บาร์ ตามล าดับ โดยการทดลองส่วนนี้จะใช้น้ าปริมาตร 7,000 cm3 และถ่านกัมมันต์ 4,000 cm3รวมทั้งก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ที่ใช้ส าหรับทดลองมีความเข้มข้น 1894.86 mg ต่อปริมาตรก๊าซ 1000cm3 รูหัวฉีดก๊าซ Ø 0.1 cm 
และค่าpH ของน้ าเท่ากับ 7 โดยแต่ละเง่ือนไขการทดลองจะทดลองเพียงหน่ึงครั้งแล้วเปลี่ยนถ่ายน้ าและถ่านกัมมันต์เป็น
ชุดใหม่ 
 

2. การศึกษาหาค่า pH ของน้ าท่ีเหมาะสมต่อการดักจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของน้ า 
 ทดลองหาค่า pH ของน้ าที่เหมาะสม จะท าการทดลองที่ค่า pH ของน้ า 7, 9, 11, 13 และ 14 โดยการ

ทดลองส่วนนี้จะใช้น้ าปริมาตร 7,000 cm3 และถ่านกัมมันต์ 4,000 cm3 รวมทั้งก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่มีความ
เข้มข้น 1894.86 mg ต่อปริมาตรก๊าซ 1,000 cm3 รูหัวฉีดก๊าซ Ø 0.1 cm และน าค่าความดันของก๊าซที่สามารถดักจับ
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ดีที่สุดในการทดลองที่ผ่านมา มาเป็นเง่ือนไขเริ่มต้นของการทดลอง โดยแต่ละเง่ือนไขการ
ทดลองจะท าการทดลองเพียงหน่ึงครั้งแล้วเปลี่ยนถ่ายน้ าและถ่านกัมมันต์เป็นชุดใหม่ 

 
3. การศึกษาหาค่าการดักจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของน้ าและถ่านกัมมันต์ที่ค่าความดันและค่า pH

ของน้ าท่ีเหมาะสม 
 การทดลองหาปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่น้ าและถ่านกัมมันต์สามารถดักจับได้สูงสุดที่ค่าความดัน
ของก๊าซและค่า pH ของน้ าท่ีเหมาะสม ซึ่งการทดลองนี้จะใช้เงื่อนไขขอบเขตที่ได้จากการทดลองในหัวข้อท่ี 1 และ 2 มา
เป็นเงื่อนไขเริ่มต้นในการทดลอง 
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ผลการทดลองและอภิปราย 
1. การศึกษาหาค่าความดันที่เหมาะสมต่อการดักจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของน้ า 

 
รูปที ่3  ความสัมพันธ์ระหว่างเปอร์เซ็นต์ของการดูดซึมก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของน้ าและค่าความดันของก๊าซ ท่ีค่า 

pHของน้ าเท่ากับ 7 และอัตราการไหลของก๊าซเท่ากับ 1 l/min 
 
จากรูปที่ 3 พบว่าน้ าสามารถดูดซึมก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้เร็วขึ้น เมื่อความดันของก๊าซเพิ่มขึ้น โดย

เปอร์เซ็นต์การดูดซึมก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่ดีที่สุดในแต่ละค่าความดัน เริ่มจากความดัน 1, 2, 4, 6, 8และ 10 บาร์
ตามล าดับ สามารถดูดซึมก๊าซคาร์บอนได- ออกไซด์ได้ดังนี้ 3.03, 3.34, 16.54, 38.45, 45.77 และ47.65 ซึ่งจะพบว่าที่
ค่าความดันของก๊าซเท่ากับ 10 บาร์ น้ าจะสามารถดูดซึมก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้สูงสุด 
 

2. การศึกษาหาค่าความดันที่เหมาะสมต่อการดักจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของถ่านกัมมันต์ 

 
รูปที ่4  ความสัมพันธ์ระหว่างเปอร์เซ็นต์ของการดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของถ่านกัมมันต์และค่าความดันของ

ก๊าซท่ีค่าอัตราการไหลของก๊าซเท่ากับ 1 l /min 
 
จากรูปที ่4 พบว่าค่าเปอร์เซ็นต์การดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของถ่านกัมมันต์จะเพิ่มขึ้นตามค่าความดัน

ของก๊าซ จากผลการทดลองพบว่าถ่านกัมมันต์สามารถดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ดีที่สุดในแต่ละค่าความดัน ดังนี้
92.51, 94.80, 96.24, 97.28, 98.02 และ 99.16 ที่ความดัน 1, 2, 4, 6, 8 และ 10 บาร์ตามล าดับ 
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3. การศึกษาหาค่า pH ของน้ าท่ีเหมาะสมต่อการดักจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของน้ า 

 
รูปที ่5  ความสัมพันธ์ระหว่างเปอร์เซ็นต์ของการดูดซึมก๊าซคาร์บอนไดออก- ไซด์ของน้ าและค่า pHของน้ า ที่ค่าอัตรา

การไหลของก๊าซเท่ากับ 1 l/min และค่าความดันของก๊าซเท่ากับ 10 บาร์ 
จากรูปที่ 5 พบว่าเมื่อค่า pH ของน้ าเพิ่มสูงขึ้น ค่าความสามารถในการดูดซึมก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของน้ า

จะมากข้ึนตามไปด้วย ซึ่งจากผลการทดลองพบว่าที่ค่า pH ของน้ าเท่ากับ 7, 9, 11, 13 และ 14 ตามล าดับน้ าสามารถ
ดูดซึมก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ดังนี้ 38.45, 51.20, 59.40, 70.47 และ 79.83 ตามล าดับ 

 
4. การศึกษาหาค่าการดักจับก๊าซคาร์บอนไดออก- ไซด์ของน้ าและถ่านกัมมันต์ที่ค่าความดันและค่า pH

ของน้ าท่ีเหมาะสม 

 
รูปที ่6  ความสัมพันธ์ระหว่างเปอร์- เซ็นต์ของการดูดซึมก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ของน้ าและถ่านกัม 

จากรูปที่ 6 พบว่าเมื่อน าน้ าท่ีมีค่า pH เท่ากับ 14 ปริมาตร 7,000 cm3และถ่านกัมมันต์ปริมาตร 4,000 cm3, 

มาดักจับก๊าซคาร์บอนได-ออกไซด์แบบร่วมส่วนค่าปริมาณการดักจับก๊าซจะเพิ่มสูงขึ้น 0.21 %  หรือ 99.37% ของ
ความเข้มข้นท้ังหมดของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยพบว่าเมื่อค่าความดันของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และค่า pH ของน้ าเพิ่มสูงขึ้น น้ าและถ่าน 
กัมมันต์จะสามารถดักจบัก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ได้สูงขึ้นตามค่าความดันของก๊าซและค่า pH ของน้ า ซึ่งจากผลการวิจัย
ที่กล่าวมาสามารถน ามาประยุกต์ใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบสร้างชุดดักจับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่ใช้น้ าและถ่าน  
กัมมันต์เป็นตัวดักจับก๊าซ อีกทั้งยังสามารถน าน้ าและถ่านกัมมันต์ไปใช้ในด้านอื่น  ๆ อีก เช่น การดูดซับก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ในควันไอเสียรถยนต์เป็นต้นแต่ทั้งนี้ทั้งนั้นก่อนน าไปใช้งานจริงควรศึกษาตัวแปรด้านอื่นๆ เพิ่มเติม
ก่อนเพื่อลดผมกระทบท่ีจะเกิดขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้  กล่ าวถึ งการออกแบบการสร้ าง เครื่ องควบคุมอุณหภูมิของเลือดแบบตั้ งค่ า  โดยใ ช้ 
ไมโครคอนโทรลเลอร์  ในการควบคุมอุณหภูมิ  ร่วมกับ แผ่นเพลเทียร์ (Peltier) ท าหน้าที่ผลิตความร้อน และตรวจจับ
อุณหภูมิด้วย IC เบอร์ DS 1820  เป็น High Precision 1 Wire Digital Thermometer เพื่อพัฒนาเครื่องมือให้มีขนาด
เล็กลงกว่าในท้องตลาด ต้นทุนต่ า และผลิตได้เองภายในประเทศ ลดต้นทุนการน าเข้าเครื่องมือแพทย์ จากต่างประเทศ 
การสร้างเครื่องควบคุมอุณหภูมิของเลือดแบบตั้งค่า (Programmable Blood Warmer) เพื่อลดการเกิดสภาวะ 
hypothermia ซึ่งเป็นสภาวะที่อุณหภูมิในร่างกายต่ ากว่าระดับปกติ ท าให้ร่างกายมีภาวะช็อคจนท าให้ผู้ป่วยเสียชีวิตได้ 
โดยการปรับอุณหภูมิของเลือดก่อนที่จะน าเข้าสู่ผู้ป่วย จะช่วยไม่ให้เกิดภาวะดังกล่าว ส่วนประกอบทั้งหมดของเครื่อง
ควบคุมอุณหภูมิของเลือดแบบตั้งค่า ประกอบด้วย ไมโครคอนโทรลเลอร์ ATtiny 2313  ท าหน้าที่ในการควบคุม
อุณหภูมิ สามารถตั้งค่า สูงและต่ าได้  IC เบอร์ DS 1820  ท าหน้าที่ในการตรวจจับอุณหภูมิ อาศัยหลักการเก็บข้อมูล
แบบดิจิตอล ท าให้มีการตอบสนองต่ออุณหภูมิอย่างรวดเรว็ ซึ่งแผ่นเพลเทียร์ ท าหน้าท่ีในการผลิตความร้อน มีขนาดเล็ก
เหมาะสมต่อการออกแบบให้ใช้งานได้กับพ้ืนท่ีเล็ก ๆ 
 
ค าส าคัญ:  การควบคุมอุณหภูมิของเลือดแบบตั้งค่า  การเกิดสภาวะ hypothermia 
 
Abstract 

This paper mentioned about the design for producing programmable blood warmer, using 
microcontroller for temperature control with peltier.  In order to produce heat and detect 
temperature using IC, number DS 1820 with high precision 1 Wire Digital Thermometer for developing 
equipment to be smaller than the one in the market, low-cost and to be able to produce 
domestically for reducing the cost in medical equipment import from foreign countries.  The  
invention of programmable blood warmer for reducing hypothermia, which rendered the body into 
shock state, making patients to be dead, by adjusting blood temperature before injecting into 
patients, could help to prevent such state.  All components included: microcontroller ATtiny 2313 
which controlled temperature and could be programmable in high and low levels, IC number DS 
1820, which detected temperature based on digital data collection, making the equipment to react 
to temperature rapidly and peltier which produces heat, having small size to be suitable for usage in 
small area. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เนื่องจากในปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทางด้านเครื่องมือแพทย์เกิดขึ้นมากมาย เพื่อช่วยเหลือมนุษย์
ให้พ้นจากความเจ็บป่วย และเครื่องมือหนึ่งที่จะช่วยได้อีกอย่างหนึ่งก็คือ เครื่องควบคุมอุณหภูมิของเลือดแบบตั้งค่า โดย
มีชื่อทางภาษาอังกฤษว่า Programmable Blood Warmer  เป็นเครื่องที่ใช้ควบคุมอุณหภูมิของเลือด ก่อนที่จะน าเข้าสู่
ร่างกาย ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับกระบวนการควบคุมอุณหภูมิของร่างกายหากมีภาวะอุณหภูมิของเลือดในร่างกายต่ า
เกินไปจนเกิดสภาวะ hypothermia ท าให้ร่างกายภาวะช็อค จนท าให้ผู้ป่วยเสียชีวิตได้ และอีกประการหนึ่ง คือสามารถ
สร้างเครื่องควบคุมอุณหภูมิของเลือดแบบตั้งค่า ที่มีราคาต้นทุนต่ าในราคาประมาณ 2,000-3,000 บาทได้ แต่ราคาที่มี
ขายอยู่ในท้องตลาดคือ ประมาณ 10,000-1,000,000 บาท ท าให้ช่วยลดต้นทุนในการน าเข้าเครื่องมือจากต่างประเทศ 
เป็นอีกทางหนึ่งที่ช่วยให้ประเทศชาติประหยัด จากต้นทุนเหล่านี้ อีกทั้งเป็นผลดีต่อผู้ป่วยที่ได้ใช้เครื่ องมือที่มีต้นทุนต่ า 
อีกด้วย และในการสร้างเครื่องมือนี้จะใช้ Microcontroller ในการควบคุมอุณหภูมิ โดยออกแบบเครื่องให้มีขนาดเล็ก
กว่าในท้องตลาด ส่วนตัวท าความร้อนจะใช้เป็นแผ่นเพลเทียร์ ซึ่งมีขนาดเล็กเหมาะสมต่อการประยุกต์ใช้งานในพื้นที่  ๆ 
มีขนาดเล็ก 

จากการศึกษาของ Charles E. Smith, MD, FRCPC, Karl Wagner และ MD Professor Hypothermia คือ
การที่ร่างกายมีอุณหภูมิต่ ากว่าปกติ จะเกิดขึ้นบ่อยหลังจากการบาดเจ็บ ในประวัติศาสตร์ทางธรรมชาติจากภายนอก
โรงพยาบาลและภายในโรงพยาบาล  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่ัวโมงเริ่มต้นผู้ป่วยสามารถสูญเสียความร้อน จ านวนมาก 
การควบคุมความเย็นของ ของเหลวทางหลอดเลือดด าเย็นและเลือดสามารถผลิตอุณหภูมิที่ส าคัญแม้ว่า ผลกระทบ
โดยตรงของการถ่ายเทความเย็นของสารละลายเข้าไปในร่างกายขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น  การไหลเวียนเลือด
เนื้อเยื่อ อัตราความร้อนในร่างกาย อัตราการสูญเสียความร้อนจากสภาพแวดล้อมภายนอกและการปรับระดับอุณหภูมิ
ภายในร่างกาย ความหลากหลายของอุปกรณ์เชิงพาณิชย์ท่ีมีอยู่ส าหรบัความอบอุ่นทางหลอดเลือดด าของเหลวและเลือด 
อุปกรณ์ทั้งหลายเหล่านี้ ความร้อนไม่ท าให้ของเหลว ที่ภาวะปกติของอุณหภูมิ เกินกว่าช่วงกว้างของอัตราการไหล 
เพราะกระแสของการถ่ายโอนความร้อนที่ไม่มีประสิทธิภาพและ การสูญเสียความร้อนตามความยาวของท่อควบคุม
หลังจากที่ของเหลวถ่ายเทความร้อนออกไป ในบทความนี้เราทบทวนหลักการของการถ่ายเทความร้อนกลไกของ 
ของเหลวร้อนและผลิตภัณฑ์เลือดและชนิดของเครื่องอุ่นของเหลวสามารถใช้ได้ การปรับปรุงที่เกิดขึ้นในอุปกรณ์อย่าง
รวดเร็ว คือกล่าวถึงรวมทั้งบางส่วนของปัญหาความปลอดภัย  ความส าคัญของความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพของ
การอุ่นของเหลว ทางหลอดเลือดด า ในประชากรบาดเจ็บผู้ใหญ่และเด็กจะไม่สามารถบรรเทาได้ 

จากการศึกษาของ Tsuei BJ และ Kearney PA  พบว่า อุณหภูมิในร่างกายคือการค้นพบที่พบบ่อยในผู้ป่วยที่
ได้รับบาดเจ็บอย่างรุนแรง ที่อธิบายไว้ในอดีตเป็นผลมาจากการบาดเจ็บล้มตายในช่วงสงครามที่สัมผัสความหนาวเย็น
เป็นเรื่องธรรมดา, หัวข้อนี้มีอยู่ในวังวนวรรณกรรมบาดเจ็บเพราะการรับรู้ที่เพิ่มขึ้นของการเจ็บป่วยและการตายที่
เกี่ยวข้องกับอุณหภูมิ อุณหภูมิในร่างกายพร้อมกับภาวะที่โลหิตมีปริมาณไบคาร์โบเนตมากกว่าปกติ และการแข็งตัวของ
เลือดที่ได้รับการระบุว่าเป็นส่วนประกอบของ “สามกลุ่มที่ท าให้เสียชีวิต” ในผู้ป่วยที่ได้รับบาดเจ็บและได้รับการแสดง
เพื่อน าไปสู่การตายเพิ่มขึ้นในผู้ป่วยเหล่านี้ การลดลงของอุณหภูมิแกนในระหว่างการประเมินเบื้องต้นและการกู้ชีพเป็น
เรื่องธรรมดาและสามารถเพื่อให้เกิดผลดีในผู้ป่วยที่ได้รับบาดเจ็บ ในฐานะที่เป็นภาวะที่เกิดขึ้นได้รับการแสดงเพื่อเป็น
ประโยชน์ในสถานการณ์ทางคลินิกบางการศึกษาในสัตว์ที่ผ่านมามีความพยายามที่จะตรวจสอบว่าอุณหภูมิในผู้ป่วย
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บาดเจ็บที่มีผลประโยชน์ใด ๆ การพิจารณานี้ตรวจสอบการเกิดและพยาธิสรีรวิทยาของอุณหภูมิและกล่าวถึงกลไกของ
การสูญเสียความร้อนและเทคนิคท่ีสามารถใช้ในผู้ป่วยท่ีบาดเจ็บ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับอุณหภูมิ (Temperature)  
อุณหภูมิของร่างกายเป็นความสมดุลระหว่างความร้อนที่ร่างกายผลิตขึ้นกับความร้อนที่สูญเสียไปจาก

ร่างกาย (การควบคุมอุณหภูมิ-Thermoregulation) 
  1.  ชนิดของอุณหภูมิร่างกาย มี 2 ชนิด 
        1.1  อุณหภูมิภายใน (Core body temperature) 
        - เป็นอุณหภูมิ deep tissue ของร่างกาย ได้แก่ ศีรษะ (cranium) และ ทรวงอก (thoracic), 
abdominal และ pelvic cavities 

   - มีการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อยในผู้ใหญ่ Critical range or set point = 36.7- 37C (98-

98.6F) 
          1.2  อุณหภูมิบริเวณผิว (Surface temperature) 
                     - เป็นอุณหภูมิที่ผิวหนัง subcutaneous tissues และ fat 
                  - มีการเปลี่ยนแปลงข้ึน ๆ ลง ข้ึนอยู่กับการไหลเวียนเลือดที่ผิวหนัง และจ านวนของการสูญเสียความ

ร้อนให้กับสิ่งแวดล้อมภายนอก ในผู้ใหญ่ที่มีสุขภาพดีสามารถเปลี่ยนแปลงได้กว้าง อยู่ระหว่าง 20-40C (68- 104F) 
 2. การควบคุมอุณหภูมิร่างกาย 
                 การควบคุมอุณหภูมิร่างกาย เกิดขึ้นจากความสมดุลของการผลิตความร้อน และการสูญเสียความร้อน
ร่างกายผลิตความร้อนออกได้โดย 
  2.1  กลไกของร่างกาย (Physiological mechanisms) 
   2.1.1  การเผาผลาญสารอาหารในร่างกาย (Metabolism)   เช่น สารอาหารโปรตีน คาร์โบไฮเดรต 
ไขมัน เพื่อให้เกิดพลังงาน และเป็นการสร้างเซลล์ใหม่ หรือซ่อมแซมเซลล์ที่สึกหรอ คนปกติจะมีความร้อนซึ่งถูกผลิตจาก
การเผาผลาญสารอาหารอย่างน้อย 40 แคลอรี่/ชม./ พืน้ท่ีผิวของร่างกาย 1 ตร.ม. 
   2.1.2  BMR (Basal metabolic rate) อัตราการใช้พลังงานของร่างกายเพื่อด ารงกิจกรรมที่จ าเป็น 
เช่น การหายใจ (breathing) Metabolic rate ลดลง สัมพันธ์กับอายุที่เพ่ิมขึ้น 
   2.1.3  การท างานของกล้ามเนื้อ (Muscular activity) เช่น อาการหนาวสั่น (shivering) อาการสั่น
เพิ่มการผลิตความร้อนได้ 4-5 เท่า มากกว่าปกติ 
   2.1.4  การเพิ่มการหลั่งฮอร์โมนไทร็อกซิน (Thyroxine) ซึ่งเป็นฮอร์โมนจากต่อมไทรอยด์ การเพิ่มไท
ร็อกซิน ท าให้เพิ่มอัตราการเผาผลาญภายในเซลล์มากขึ้น ซึ่งมีผลให้เพิ่มความร้อนมากขึ้น การเพิ่มของฮอร์โมนอิพิเนฟ
ริน (epinephrine)  และนอร์อิพิเนฟริน (Nor-epinephrine) เป็นฮอร์โมนที่ผลิตจากต่อมหมวกไต ท าให้เพิ่มอัตราการ
เผาผลาญภายในเซลล์ท าให้ความร้อนถูกผลิตมากข้ึน 
   2.1.5  ภาวะไข้ (Fever) ภาวะไข้จะเพิ่มอัตราการเผาผลาญภายในเซลล์ ดังนั้นจะท าให้อุณหภูมิ
ร่างกายเพิ่มขึ้น เมื่ออุณหภูมิร่างกายเพิ่มขึ้นก็จะผลิตความร้อนมากขึ้น 
   3.  อุณหภูมิร่างกายปกติแต่ละวัย 
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        3.1  Infant 36.1- 37.7 C  (97- 100 F) 

        3.2  Child 37- 37.6 C (98.6- 99.6 F) 

        3.3  Adult 36.5- 37.5 C (97.7- 99.5 F) 

        3.4  Older adult 36- 36.9 C (96.9- 98.3 F) 
 4.  ภาวะอุณหภูมิร่างกายต่ ากว่าปกติ (Hypothermia) ภาวะที่มีอุณหภูมิร่างกายลดลงต่ ากว่าระดับปกติ  
  4.1  ชนิดของ Hypothermia 
   4.1.1  ภาวะอุณหภูมิต่ าโดยตั้งใจ (มีเป้าหมาย) (induced hypothermia) CBT ต่ า อยู่ในช่วง 30-

32 C (86- 89.6 F ) เพื่อลดความต้องการใช้ O2 จากร่างกาย metabolic rate, blood loss และ ปกป้องอวัยวะ
ต่าง ๆ ระหว่างการผ่าตัด 
   4.1.2  ภาวะอุณหภูมิต่ า โดยไม่ตั้งใจ (accidental hypothermia) การไม่ได้ตั้งใจที่จะเปิดเผยอยู่ใน
สภาวะแวดล้อมท่ีหนาวเย็นหรือการแช่อยู่ในน้ าที่เย็น  
  4.2  อาการแสดงของ Hypothermia 
   4.2.1  อุณหภูมิร่างกายลดลงต่ ากว่าระดับปกติ 

   4.2.2  ที ่CBT 35C (95F)  มีอัตราการหายใจเพิ่มขึ้น การตัดสินใจลดลง อาการหนาวสั่น 

      4.2.3  ที่ CBT 35-34C (95 - 93.2F) อัตราการเต้นของชีพจรช้าหรืออาจเร็ว กล้ามเนื้อหดเกร็ง 
หนาวสั่น สับสน 

      4.2.4  ที ่CBT 34-30C (93.2 - 86F) Bradycardia, Hypoventilation ชักเกร็งทั่วไป metabolic 
acidosis, coma 

      4.2.5  CBT 30C (86 F) ไม่ปรากฏ v/s ชัดเจน ไม่ดีขึ้นต่อการได้รับยา coma, cyanosis  รูม่านตา
ขยาย  ไม่หนาวสั่น  มีอาการของการตาย 
         4.3  อาการของ Hypothermia 
      - อุณหภูมิต่ าลง 
      - อาการหนาวสั่น รู้สึกหนาวและสั่น  
      - ผิวหนังซีด เย็น 
      - ความดันโลหิตต่ า (Hypotension) 
      - ปัสสาวะออกน้อย 
      - ขาดการประสานกันของกล้ามเนื้อ 
      - ความจ าลดลง 
      - มึนงง ง่วงซึม coma   
         4.4  การพยาบาลภาวะ Hypothermia 
      4.4.1  เคลื่อนย้ายผู้ป่วยออกจากอากาศเย็น 
      4.4.2  เปลี่ยนเสื้อผ้าที่เย็นออก และน าเสื้อผ้าที่แห้งมาใส่แทน 
      4.4.3  ดูแลให้ได้รับความอบอุ่น ห่มผ้าหนา ๆ กระเป๋าน้ าร้อน 
      4.4.4  ดูแลให้สภาพแวดล้อมอบอุ่น 
      4.4.5  ดูแลให้ได้รับสารน้ า และอาหารที่อุ่น 
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 5.  การเปลี่ยนหน่วยวัดอุณหภูมิ  
            C = (F –32) x 5/9 
 6. ผลของเพลเทียร์ (Peltier Effects) 
        หากคิดย้อนกลับจากผลของซีแบ็ค นั่นคือใช้โลหะที่แตกต่างกันสองชนิดมาเช่ือมต่อทั้งสองเข้าด้วยกันแล้ว
จ่ายพลังงานจากภายนอกเข้าไป ก็จะเป็นเหตุให้เกิดกระแสไหลในวงจร เพราะจากคุณสมบัติในการส่งไฟฟ้าและความ
ร้อนของโลหะ พบว่าข้ัวหนึ่งจะเกิดความร้อน (T2) และอีกขั้วหนึ่งจะเกิดความเย็น (T1) ขึ้น โดยผลดังกล่าวเรียกว่า “ผล
ของเพลเทียร์” (Peltier effect) และถูกน าไปใช้งานพิเศษส าหรับการท าความเย็นกับส่วนของระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ
แม้กระทั่งเครื่องท าความเย็นขนาดเล็ก 

 
รูปที ่1 แสดงผลของเพลเทียร ์

 
หลักการท างานและการออกแบบ 

 
รูปที่ 2 Block diagram of Programmable blood warmer 

จากรูปที่ 2 หลักการท างานของเครื่องควบคุมอุณหภูมิของเลือดแบบตั้งค่า (Programmable blood 
warmer) เริ่มจาก ตัวตรวจจับอุณหภูมิ (Temperature sensor) ท าหน้าที่ในการรับค่าอุณหภูมิเพื่อส่งไปยัง 
Microcontroller และ Microcontroller ท าหน้าที่ในการตั้งค่าอุณหภูมิ ส่งข้อมูลไปภาคแสดงผลอุณหภูมิ ที่ Display 
temperature and setting และส่งสัญญาณไปควบคุมการท างานของรีเลย์ (Relay) ท าให้รีเลย์จ่ายไฟเลี้ยงวงจรจาก
ภาค Power supply 12 VDC ส่งต่อไปยัง Peltier ท าให้ Peltier ผลิตความร้อน ส่งความร้อนผ่าน Heat sink เพื่อ
ถ่ายเทความร้อนไปยังท่อสายยางของถุงเลือด (Blood set) มีผลท าให้อุณหภูมิที่ผ่านท่อสายยาง เปลี่ยนแปลงจาก

อุณหภูมิ 4C ไปเป็น 37C ก่อนจะน าเข้าสู่ผู้ป่วยทางหลอดเลือด โดยวงรอบการท างานจะถูกป้อนกลับสัญญาณ
อุณหภูมิโดย ตัวตรวจจับอุณหภูมิ(Temperature sensor) จนได้ค่าอุณหภูมิตามที่ตั้งไว้ ส่วนภาค Power supply จะ
จ่ายแรงดันไฟฟ้า 12 VDC ให้กับ 2 ภาคคือ Microcontroller และ Peltier  
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รูปที่ 3 วงจรที่ใช้ในการออกแบบเครื่องควบคุมอุณหภูมิแบบตั้งค่า ( Programmable blood warmer) 

 
1  การออกแบบ 
 จากรูปที่ 3 จะใช้ IC2 เป็น Microcontroller เบอร์ ATtiny 2313 มีขนาด 2 k Bytes โดยรับค าสั่งอนิพุต 

มาจาก SW1-SW3 และ IC1 เบอร์ DS 1820 เป็น IC ที่ใช้ในการตรวจจับอุณหภูมิ ส่วนแสดงผลจะใช้ 7-Segment 
ขนาด 3 Digit เพื่อใช้ในการแสดงผลอุณหภูมิ และการตั้งค่า ตัวตา้นทาน R10-R20 ท าหน้าที่ในการจ ากัดกระแสให้กับ 
7-Segment  R2-R8 จ ากัดกระแสให้กับ อินพุตของ Microcontroller ตัวต้านทาน R1, ตัวเก็บประจุ C1 เป็นวงจรที่ใช้
ในการ Reset Microcontroller ตัวเก็บประจุ C2-C4 ท าหน้าที่ลดสญัญาณรบกวนจากไฟฟ้ากระแสตรง (DC) 
ทรานซิสเตอร์ TR1 ต่อในลักษณะวงจรเบสร่วมท าหน้าที่ ขยายกระแสที่จ่ายให้กับ Microcontroller โดยเอาท์พุตถูก
รักษาระดับแรงดันไฟฟ้า ด้วย ZD1 เป็น Zener diode มีขนาดแรงดันไฟฟ้าที่ 5.1 V ตัวต้านทาน R23 จ ากัดกระแสให ้
TR1 ไดโอด D1 เป็นวงจรเรียงกระแสแบบครึ่งคลื่น (Half wave rectifier) รับแรงดันไฟฟ้าจากภาค Power Supply 
12 VDC ทรานซิสเตอร์ TR2 เป็นสวิทช์ที่ใช้ในการควบคุมการท างานของรีเลย์ โดยสถานะในการท างานจะแสดงผลที่ 
LED1  เมื่อมีค าสั่งเป็น High ออกมาจากขา 16 ของ Microcontroller ผ่านตัวตา้นทาน R21 จ ากัดกระแสไปท่ีขาเบส
ของทรานซิสเตอร์ TR2 ท าให้ทรานซิสเตอร์ TR2 อยู่ในสถานะ ON ซึ่งเปรียบเสมือนสวิทช์ จะมีกระแสไหลจากขา
คอลเลคเตอร์ ไปครบวงจรที่ขาอมิิตเตอร์ LED1 จะตดิและ รเีลย ์จะท างานเกิดสนามแมเ่หล็กข้ึนดึงหน้าสัมผัสจาก NC 
มาที่ NO ท าให้มีไฟเลี้ยงขนาด 12 VDC จ่ายให้กับ Peltier ท าให้เกิดความร้อนขึ้นจนถึงระดับท่ีตั้งคา่อุณหภมูิไว้ก็จะตัด
การท างาน โดยมีการป้อนกลับทางด้านอุณหภมูิด้วย IC1 วงรอบการท างานก็จะเป็นเช่นน้ีเรื่อยๆซึ่งการควบคุมประเภท
นี้คือ Proportional control มีลกัษณะการแกว่งจะเป็นรูปคลื่น Sine wave คู่ไปกับ Set point หรอืกล่าวง่าย ๆ เปน็ 
ON-OFF Control ท างานร่วมกับ Proportional Control นั่นเอง 

2.  ผลการทดลอง 

 
รูปที่ 4 แสดงผลการทดลองความสามารถในการควบคุมอณุหภมู ิ
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จากรูปที่ 4 เป็นผลการทดลองความสามารถในการควบคมุอุณหภูมโิดยทดสอบจ านวน 2 ค่าคือ 33.0C ค่า

มาตรฐาน (Standard) วัดได้ 33.377C, ค่าที่วัดได้จากเครื่องควบคุมอุณหภูมิของเลือดแบบตั้งค่า (Programmable 

Blood Warmer) 33.3C, ค่าผลต่าง (Correction)  0.077C และค่าความไม่แน่นอนในการวัด (Uncertainty) อยู่ท่ี 

0.80C ซึ่งน้อยมาก ท าให้ผลของการควบคุมอุณหภูมิมีประสิทธิภาพ 37.0C ค่ามาตรฐาน (Standard) วัดได้ 

36.662C, ค่าที่วัดได้จากเครื่องควบคุมอุณหภูมิของเลือดแบบตั้งคา่ (Programmable Blood Warmer) 37.4C, ค่า

ผลตา่ง (Correction)  -0.738C และค่าความไม่แน่นอนในการวัด (Uncertainty) อยู่ท่ี 0.78C ซึ่งน้อยมากอีกเช่นกัน 
ท าให้ผลของการควบคมุอุณหภูมมิีประสิทธิภาพ 

 

 
รูปที่ 5 การเปรยีบเทียบเครื่องควบคุมอุณหภูมิของเลือด ผลติโดยบริษัท และเครื่องที่สร้างขึ้นเอง 

 

 
รูปที่ 6 การน าข้อมูลทางด้านอณุหภูมิที่ 33 C มาสร้างเป็นกราฟ 

จากรูปที่ 6 เมื่อน าข้อมูลทางด้านอุณหภูมมิาสร้างเป็นกราฟท าให้ทราบถึงระบบในการควบคุม และความมี
เสถียรภาพของเครื่อง 
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รูปที่ 7 การน าข้อมูลทางด้านอณุหภูมิที่ 37 C มาสร้างเป็นกราฟ 

 จากรูปที่ 7 เมื่อน าข้อมูลทางด้านอุณหภูมมิาสร้างเป็นกราฟท าให้ทราบถึงระบบในการควบคุม และ ความมี
เสถียรภาพของเครื่อง  
 
สรุป 

จากการวิจัยในการสรา้งเครื่องควบคุมอุณหภูมิของเลือดแบบตั้งค่า (Programmable Blood Warmer) 
ผู้วิจัยได้ออกแบบข้ึนมาเพื่อช่วยเหลือผู้ป่วยจากภาวะ Hypothermia ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งท่ีท าให้ผู้ป่วยเสียชีวตจากการ
เสียเลือด จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องให้เลือด แต่ก่อนที่จะน าเลอืดเข้าสูร่่างกายผู้ป่วยต้องมีการปรับอุณหภูมิเสียก่อน
ส่วนประกอบต่างๆ ของเครื่องได้แก่ Temperature sensor, Microcontroller, Display temperature and setting, 
Relay, Peltier, Blood set และ Power supply  อีกประการหนึ่งเพื่อลดต้นทุนในการน าเข้าเครื่องมือท่ีมีราคาแพง
จากต่างประเทศได้ โดยสร้างให้มีขนาดเล็กกว่าท้องตลาดจากการวิจัยพบว่าเครื่องมือท่ีสร้างขึ้นมานีม้ีผลในการควบคุม
อุณหภูมมิีค่าใกลเ้คียงกับค่ามาตรฐาน มีค่าความไม่แน่นอนในการวดัน้อย ท าให้เครื่องมือมีประสิทธิภาพในการน ามาใช้
งาน 
 
เอกสารอ้างอิง 
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การใช้กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ 
กรณีศึกษา ห้องปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์คุณภาพสินค้าของห้างค้าปลีกสมัยใหม่ 

An Application of the AHP in Evaluation ofService Provider Performance: Case 
Study Laboratory of Modern Trade 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการ
โดยใช้เทคนิคกระบวนการล าดับช้ันวิเคราะห์ (Analytical Hierarchy Process: AHP) และ เสนอแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการ การด าเนินการวิจัยเริ่มต้นจากการระดมสมองกับผู้เช่ียวชาญที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน
ห้องปฏิบัติการ เพื่อคัดเลือกเกณฑ์หลักท่ีใช้ส าหรับการตัดสินใจ และระบุเกณฑ์รองที่ผลต่อเกณฑ์หลัก ล าดับถัดไป ทาง
ผู้วิจัยเปรียบเทียบความส าคัญของเกณฑ์ หลังจากการให้คะแนนของผู้เช่ียวชาญทั้ง 7 ท่าน โดยอาศัยโปรแกรมช่วย
วิเคราะห์ และใช้การวิเคราะห์ทางสถิติแบบ t ส าหรับในการทดสอบสมมติฐานของค่าเฉลี่ยของค่าน้ าหนักความส าคัญ
ของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน กับค่ากลางค่าน้ าหนัก ส าหรับน าเสนอแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการใหม่
ต่อไป ผลงานวิจัยพบว่า เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการ สามารถแบ่งได้เป็น เกณฑ์หลัก 5 
เกณฑ์ ได้แก่ คุณภาพ ความถูกต้องของการส่งมอบ ความตรงต่อเวลา การบริการ และราคา/ต้นทุน โดยมีค่าน้ าหนักของ
ความส าคัญเท่ากับ 37.0 26.6 18.0 13.2 และ 5.2 เปอร์เซ็นต์ตามล าดับ และระบุเกณฑ์รองทั้งสิ้น 18 เกณฑ์ 
นอกจากนี้ เมื่อน าเกณฑ์ประเมินแบบใหม่ ไปประยุกต์ใช้งานในเดือนธันวาคมพ.ศ. 2556 และมกราคม พ.ศ. 2557 
พบว่า แบบประเมินแบบใหม่ ได้ผลการประเมินที่ลดลง จากเกณฑ์ปัจจุบัน อีกทั้งสามารถเห็นความแตกต่างระหว่าง
ห้องปฏิบัติการแต่ละราย โดยพบว่า ห้องปฏิบัติการ B มีคะแนนสูงสุด รองลงมา คือ ห้องปฏิบัติ การ A และ
ห้องปฏิบัติการ C เป็นอันดับสุดท้าย ท้ังในเดือนธันวาคม และมกราคม  

สรุปได้ว่าแบบประเมินแบบใหม่ซึ่งมีเกณฑ์หลักด้านคุณภาพ ที่มีน้ าหนักความส าคัญมากที่สุด 37% สามารถ
ช่วยให้การประเมินการปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ:  กระบวนการล าดับชั้นวิเคราะห์ (AHP) ห้องปฏิบัติการ 
 
Abstract 

The objective of this research is define the criteria used for the evaluation of laboratories 
performance using analytical hierarchy process (AHP) and provides an evaluation form of laboratories 
performance. The methodology is using brainstorming with 7 experts for identifying factors 
influencing laboratory performance. And then AHP analytical program is used deriving evaluated 
score of experts in each factor. Finally, t-test statistic is tested hypothesis for appropriated average. 
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The results are the 5 key factors: - Quality, Accuracy of supply, On time, Service and Price/Cost 
which have score 37.0 26.6 18.0 13.2 and 5.2 respectively and 18 sub-factors defining from experts. 
Moreover, the evaluation score of new criteria is less than the present criteria and the ranking result 
of evaluated laboratory is laboratory B, A and C respectively.  

So, this new evaluation criteria which having the quality being key criteria can help to 
evaluate the laboratory performance effectively 
 
Keyword:  AHP, Laboratory 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การค้าปลีกจัดเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญต่อดัชนีผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ เมื่อพิจารณาการเติบโตของ
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งในธุรกิจค้าปลีก จะพบว่า มีมูลค่ากว่า 3.9 แสนล้าน
บาท และเมื่อเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างปี 2546 และ 2554 ของอัตราการขยายสาขาและการเติบโตของมูลค่ายอดขาย 
จะพบว่า เพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 20.6 และ 12.12 ต่อปี ตามล าดับ (กรมการค้าภายใน, 2556)  

สินค้าตราห้าง (House brand) จัดเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่น ามาใช้ในการแข่งขัน เพื่อเป็นอีก
ทางเลือกให้กับลูกค้าในด้านราคาที่ถูกกว่า แต่คุณภาพใกล้เคียงกันหรือเทียบเท่าสินค้ายี่ห้อทั่วไป (Branded) อีกทั้งยัง
เป็นการสร้างความภักดีต่อห้างนั้น ๆ หากลูกค้าพึงพอใจท้ังในด้านคุณภาพและราคา ก็จ าเป็นที่ต้องกลับมาซื้อซ้ า เพราะ
ไม่สามารถหาซื้อในห้างอ่ืน ๆ ได้ ท าให้ปัจจุบันสินค้าตราห้างถูกพัฒนา เพื่อให้ความหลากหลายอย่างรวดเร็วในทุกกลุ่ม
สินค้า ดังนั้นห้างค้าปลีกจ าเป็นต้องให้ความส าคัญต่อคุณภาพ และความปลอดภัยของสินค้าตราห้างเป็นอย่างมาก ซึ่ง
การตรวจติดตามคุณภาพ และความปลอดภัยของสินค้าจ าเป็นต้องด าเนินการวิเคราะห์โดยห้องปฏิบัติการที่ได้รับรอง
มาตรฐานสากล เพื่อให้มั่นใจได้ว่า ผลการวิเคราะห์ที่ได้มีความแม่นย า และน่าเช่ือถือการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ห้องปฏิบัติการ อาทิเช่น ทางด้านคุณภาพของการวิเคราะห์ ด้านการตรงต่อเวลา จึงถือได้ว่ามีความส าคัญต่อห้างค้าปลีก 
เพราะค่าใช้จ่ายส าหรับการด าเนินการตรวจวิเคราะห์ถือเป็นต้นทุนอย่างหนึ่งในสินค้าตราห้าง หากทางห้างค้าปลีกไม่มี
หลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ อาจส่งผลให้ต้องเกิดค่าใช้จ่ายส าหรับการด าเนินการตรวจ
วิเคราะห์สูงขึ้น เกิดการเสียเวลาในการสอบสวนหาสาเหตุ และแนวทางการแก้ไขปัญหา รวมถึงอาจสูญเสียโอกาสในการ
วางจ าหน่ายในกรณีที่พบว่า ผลวิเคราะห์ไม่ผ่านตามเกณฑ์มาตรฐาน งานวิจัยนี้ด าเนินการศึกษาโดยการคัดเลือกห้างค้า
ปลีกแห่งหนึ่ง ซึ่งได้รับการตรวจวิเคราะห์คุณภาพสินค้าแผนกอาหารแห้ง (Dry Grocery Food) จากห้องปฏิบัติการที่
ได้รับการรับรอง 3 แห่ง จากข้อมูลจ านวนการตรวจวิเคราะห์ และค่าใช้จ่ายส าหรับการทดสอบที่เกิดขึ้นจริงประจ าปี 
2555 และแผนงานประจ าปี 2556 ซึ่งมีการด าเนินการผ่านช่วงระยะเวลา 6 เดือนแรก ดังภาพที่ 1 พบว่าแผนงาน
ประจ าปี 2556 มีจ านวนการตรวจวิเคราะห์ และค่าใช้จ่ายมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากว่าปริมาณสินค้าตราห้างมี
เพิ่มขึ้นในทุก ๆ ปี อีกทั้งผลการวิเคราะห์ที่ระบุไม่ผ่านในช่วงระยะเวลา 6 เดือนแรก มีจ านวนเพิ่มสูงขึ้นปัจจุบันเกณฑ์
การประเมินผลการวิเคราะห์ ก าหนดขึ้นโดยเป็นการให้คะแนนตามปัจจัย 5 เรื่อง ได้แก่ 1 คุณภาพของรายงานผลการ
ตรวจวิเคราะห์ (คะแนนเต็ม 25%) 2 ปริมาณของรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ (คะแนนเต็ม 25%) 3 ระยะเวลาในการ
ส่งผลการตรวจสอบกลับมาทางอีเมล์ (คะแนนเต็ม 20%) และ 4 ระยะเวลาในการส่งมอบใบรายงานต้นฉบับและใบ 
Invoice (คะแนนเต็ม 20%) และ 5 การให้บริการด้านค าปรึกษาช้ีแนะ การจัดการกรณีเร่งด่วน และ/หรือการให้บริการ
ด้านอื่นๆ (คะแนนเต็ม 10%)  
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ภาพที่ 1 ข้อมูลจ านวนการตรวจวิเคราะห์ และค่าใช้จ่ายการทดสอบของแผนกอาหารแห้ง (Dry Grocery Food) 

ประจ าปี 2555 และ 2556   
ที่มา:  ข้อมูลการใช้บริการห้องปฏิบัติการของห้างค้าปลีกแห่งหนึ่ง 

กระบวนการล าดับขั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: AHP) ได้รับการคิดค้นโดยศาสตราจารย์ 
Thomas Saaty มหาวิทยาลัยเพนซิลวาเนีย ซึ่งเป็นเทคนิคที่ใช้ในการจัดการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ และ
วิเคราะห์หาแนวทางเลือกที่เหมาะสมส าหรับการตัดสินใจปัญหาที่มีความซับซ้อน เช่นเดียวกับ สุธรรม อรุณ  ได้กล่าวว่า 
ตั้งแต่กระบวนการนี้ได้รับการคิดค้นขึ้นมา ก็มีการน าไปประยุกต์ใช้ในเรื่องเกี่ยวกับการตัดสินใจต่าง ๆ มากมาย 

ขั้นตอนการตัดสินใจโดยใช้กระบวนการ AHP เริ่มต้นจากการหาน้ าหนักของแต่ละเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินใจ 
โดยการเปรียบเทียบความส าคัญของเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินใจ จากนั้นจัดล าดับความ ส าคัญของแต่ละทางเลือก ด้วย
การประเมินผ่านเกณฑ์ดังกล่าว ข้ันตอนการปฏิบัติมีดังนี้ 

1. ก าหนดเป้าหมายของปัญหาทีต่้องการตัดสินใจ 
2. ก าหนดปัจจัยที่จะใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจ ส าหรับปัญหาที่ต้องการตัดสินใจ 
3. จัดท าโครงสร้างล าดับชั้นของเกณฑ์ในการตัดสินใจ เรียงตามเกณฑ์หลัก เกณฑ์ย่อย รวมถึงสิ่งที่จ าเป็นต้อง

กระท าก่อน-หลัง ของทางเลือก 
4. เปรียบเทียบค่าความส าคัญของปัจจัยตามเกณฑ์ในการตัดสินใจ ภายใต้วัตถุประสงค์ของปัญหาเป็นแบบ

คู่ๆ ซึ่งอาศัยรูปแบบเมตริกซ์ 
5. วิเคราะห์หาค่าน้ าหนักของปัจจัยโดยใช้ทฤษฎีของไอเกนเวคเตอร์มาช่วยในการวิเคราะห์ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (ConsistencyIndex: C.I.) และค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio: C.R.) ทั้งนี้ C.I. ต้องมีค่า
ไม่เกิน 0.1 

6. เปรียบเทียบค่าความส าคัญของปัจจัยหรือทางเลือกในล าดับถัด ๆ ลงมา ภายใต้ปัจจัยตัวเดียวกัน 
7. วิเคราะห์หาค่าน้ าหนักของทางเลือกต่าง ๆ ภายใต้วัตถุประสงค์ของปัญหา โดยการพิจารณาค่าน้ าหนักรวม

ของปัจจัยจากระดับท่ีหนึ่งลงไปสู่ระดับต่ าที่สุด ซึ่งค่าน้ าหนักต่าง ๆ อยู่ภายใต้วัตถุประสงค์ของปัญหา 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินผลการด าเนินงานของซัพพลายเออร์ และผู้ให้บริการต่าง ๆ ล้วนแต่มีการ
ประยุกต์ใช้เทคนิค AHP เพื่อใช้ในก าหนดเกณฑ์ปัจจัยที่ส าคัญส าหรับการคัดเลือกซัพพลายเออร์ และเปรียบเทียบ
เหตุผลเป็นคู่ ๆ เพื่อปรับปรุงความสามารถในการบริการที่ดีขึ้น จ านวนข้อร้องเรียนลดลง รวมถึงช่วยลดต้นทุนของสินค้า 
ดังเช่น งานวิจัยของเอ๊ด ประยุกต์ใช้เทคนิค AHP เพื่อคัดเลือกซัพพลายเออร์ทางด้านวัตถุดิบอาหารญี่ปุ่นทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศของร้านฮานาบิอรพินทร์  และธัญญา  ประยุกต์ใช้เทคนิค AHP เพื่อประเมินผลการด าเนินงานของผู้
ให้บริการขนส่ง 7 บริษัทของบริษัทผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าแห่งหนึ่ง สุดารัตน์ กรองพาณิชย์ และอรรถกร เก่งพล  
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ประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลงหน้าที่ทางคุณภาพและกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ส าหรับการปรับปรุงคุณภาพใน
การบริการของธุรกิจทางด้านการขนส่งกรณีศึกษาการขนส่งแบตเตอรี่และ Zhou& Li ศึกษาการประยุกต์ใช้เทคนิค 
AHP ซึ่งน าไปสร้างเป็นโมเดลทางคณิตศาสตร์ ในการก าหนดกลยุทธ์ และคัดเลือกซัพพลายเออร์ ส าหรับผลิตผลทาง
การเกษตร ในห้างค้าปลีก 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการโดยใช้  
เทคนิคกระบวนการล าดับช้ันวิเคราะห์ (Analytical Hierarchy Process: AHP) และเสนอแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการใหม่ 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยน าเกณฑ์หลักที่ใช้ส าหรับการตัดสินใจ อ้างอิงจากงานวิจัยที่มีการประยุกต์ใช้เทคนิค AHP จากนั้นน า
เกณฑ์หลัก มาประชุมระดมสมองกับผู้เช่ียวชาญที่เกี่ยวข้องกับการประเมินห้องปฏิบัติการ เพื่อคัดเลือกเกณฑ์หลักที่ใช้
ส าหรับการตัดสินใจ และระบุเกณฑ์รองที่ผลต่อเกณฑ์หลัก แล้วท าการยืนยันเกณฑ์ที่ใช้ส าหรับการตัดสินใจ โดยอาศัย
แบบสอบถามอีกครั้ง  

ล าดับถัดไปผู้วิจัยอาศัยแบบสอบถามเพื่อให้ทีมผู้เชี่ยวชาญให้คะแนนเปรียบเทียบความ ส าคัญของเกณฑ์ทีละ
คู่ ท้ังเกณฑ์หลัก และเกณฑ์รอง จากนั้นน าคะแนนไปค านวณค่าน้ าหนักความส าคัญแต่ละเกณฑ์ทั้งเกณฑ์หลักและเกณฑ์
รอง โดยอาศัยโปรแกรมช่วยวิเคราะห์ ในการประมวลผลและวิเคราะห์ค่าความสอดคล้อง เพื่อที่จะน าเกณฑ์หลักและ
เกณฑ์ย่อย พร้อมทั้งค่าน้ าหนักความส าคัญมาออกแบบแบบประเมิน ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ห้องปฏิบัติการต่อไป 
 
ผลการวิจัย 

1. การรวบรวมข้อมูลเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินใจส าหรับใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ห้องปฏิบัติการ 
 ผู้วิจัยอ้างอิงข้อมูลจากการทบทวนงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัยที่มีการคัดเลือกมาใช้ตั้งแต่ 2 
งานวิจัยขึ้นไป ได้แก่ ราคา/ต้นทุน การบริการ คุณภาพ ความถูกต้องของการส่งมอบ และความตรงต่อเวลา จา กนั้น
ด าเนินการการประชุมระดมสมองกับผู้เช่ียวชาญจ านวน 7 ท่าน ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของห้องปฏิบัติการ และมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกันสามารถก าหนดรายละเอียดของเกณฑ์หลักและเกณฑ์
รองที่เกี่ยวข้องซึ่งจะใช้ในการตัดสินใจส าหรับการประเมินห้องปฏิบัติการได้เป็น 5 เกณฑ์หลัก และ 18 เกณฑ์รอง ดัง
ตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 เกณฑ์หลัก และเกณฑ์รองที่ใช้ในการตัดสินใจส าหรับใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ห้องปฏิบัติการจากการประชุมระดมสมอง 
เกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินใจ 

เกณฑ์หลัก เกณฑ์รอง 

ราคา/ต้นทุน 
(A1) 

ราคาค่าวิเคราะห์(B11) 
การเสยีเวลารอผลวิเคราะหซ์้ า (B12) 
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เกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินใจ 

เกณฑ์หลัก เกณฑ์รอง 
ค่าตรวจวิเคราะห์ซ้ า กรณีผลผดิพลาด (B13) 

การบริการ 
(A2) 

การประสานงานของตัวแทนห้องปฏิบัติการ (B21) 
การร้องขอการสนับสนุนในการเช็คสินค้าสาขา (B22) 
การตอบสนองในการวิเคราะห์งานเร่งด่วน(B23) 

การให้บริการด้านค าปรึกษา (B24) 

คุณภาพ 
(A3) 

จ านวนพารามิเตอร์ที่ได้รับการรับรอง ISO 17025 (B31) 

การตรวจวเิคราะห์ตรงตามมาตรฐานของสินค้า (B32) 

การเก็บตัวอย่างส ารอง (retain sample) (B33) 
ผลการวิเคราะหผ์ิดพลาด (ต่อเดือน) (B34) 
ผลการวิเคราะหผ์ิดพลาด (ต่อไตรมาส) (B35) 

ความถูกต้องของการส่งมอบ 
(A4) 

ความถูกต้องของรายงานทางอีเมลล์ (B41) 
ความถูกต้องของรายงานฉบับสมบูรณ์ (B42) 
ความถูกต้องของใบเรียกเก็บค่าใช้จ่าย (B43) 

ความตรงต่อเวลา 
(A5) 

การเก็บตัวอย่างได้ทันตามเวลา แต่ละเดือน (B51) 
การส่งรายงานฉบับสมบรูณ์ และใบเรียกเก็บค่าใช้จ่าย (B52) 
การแจ้งรายงานทางอีเมลล์ (B53) 

 
2. ผลการเปรียบเทียบความส าคัญของเกณฑ์ที่ใช้ส าหรับการตัดสินใจ 

 ผู้วิจัยอาศัยการใช้แบบสอบถามในการเปรียบเทียบความส าคัญ โดยระบุเป็นคะแนน ส าหรับเกณฑ์คะแนน
ที่ใช้ อ้างอิงจากตารางที่ 2 จะได้ว่า การเปรียบเทียบของเกณฑ์บางคู่มีการกระจายของคะแนนทั้งสองด้าน ได้แก่ การ
เปรียบเทียบเกณฑ์หลักระหว่างการบริการและคุณภาพ การบริการและความถูกต้องของการส่งมอบ การเปรียบเทียบ
เกณฑ์รองที่ส่งผลต่อเกณฑ์หลักด้านคุณภาพ ระหว่างการตรวจวิเคราะห์ตรงตามมาตรฐานของสินค้าและผลการ
วิเคราะห์ผิดพลาด (ต่อเดือน) การตรวจวิเคราะห์ตรงตามมาตรฐานของสินค้าและผลการวิเคราะห์ผิดพลาด (ต่อไตรมาส) 
ซึ่งหากน าคะแนนที่ได้มาจากการหาค่าเฉลี่ยของผู้เช่ียวชาญทุกท่าน ไปใช้ในการค านวณหาค่าน้ าหนักความส าคัญของ
เกณฑ์ที่ใช้ส าหรับการตัดสินใจ โดยอาศัยโปรแกรมช่วยวิเคราะห์ อาจมีผลกระทบของความเบี่ยงเบนของข้อมูลที่
กระจายตัวของแต่ละคู่ ท าให้ได้ค่าน้ าหนักของแต่เกณฑ์ที่ส าหรับการตัดสินใจ ที่มีค่าเบี่ยงเบนจากความเป็นจริง ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะใช้การเปรียบเทียบข้อมูล โดยอาศัยการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางเป็นระเบียบ จากวิธีทางสถิติเพื่อ
เป็นการหาค่าตัวแทนของข้อมูลของผู้เช่ียวชาญทุกคน ซึ่งทางผู้วิจัยเลือกใช้ 3 วิธี ได้แก่ มัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic 
Mean) มัธยฐาน (Median) และฐานนิยม (Mode) เพื่อน าค่ากลางที่ได้ไปค านวณหาค่าน้ าหนักความส าคัญ โดยอาศัย
โปรแกรมช่วยวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 3 ถึง 8 
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ตารางที่ 2  เกณฑ์มาตรฐานท่ีใช้ในการเปรยีบเทียบความส าคญั 
คะแนนของเกณฑ ์ นิยามของระดับความส าคัญ 

9 ความส าคัญแตกต่างมากท่ีสุด 

7 ความส าคญัแตกต่างมาก 

5 ความส าคญัแตกต่างปานกลาง 

3 ความส าคญัแตกต่างเล็กน้อย 

1 ความส าคญัเท่ากัน 

2, 4, 6, 8 เป็นค่าความส าคัญระหว่างค่ากลางที่ระบุไว้ข้างต้น 

 
ตารางที่ 3  ค่าน้ าหนักความส าคญัของเกณฑ์หลัก 

เกณฑ์หลัก 
ค่าน้ าหนักความส าคัญ(เปอร์เซ็นต์) 

มัชฌิมเลขคณิต มัธยฐาน ฐานนิยม 
A1 5.2 4.4 3.6 

A2 18.0 17.0 14.1 
A3 37.0 40.5 30.9 
A4 26.6 22.1 37.4 
A5 13.2 16.0 14.1 
ค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง 0.020 0.07 0.31 

สรุปความสอดคล้อง สอดคล้อง สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง 
 
ตารางที่ 4  ค่าน้ าหนักความส าคญัของเกณฑ์รองของเกณฑ์ด้าน A1 

เกณฑ์รอง 
ค่าน้ าหนักความส าคัญ(เปอร์เซ็นต์) 

มัชฌิมเลขคณิต มัธยฐาน ฐานนิยม 
B11 8.9 9.1 9.1 
B12 45.1 45.5 45.5 

B13 46.0 45.5 45.5 
ค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง 0.00034 0 0 

สรุปความสอดคล้อง สอดคล้อง สอดคล้อง สอดคล้อง 
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ตารางที่ 5  ค่าน้ าหนักความส าคญัของเกณฑ์รองของเกณฑ์ด้านA2 

เกณฑ์รอง 
ค่าน้ าหนักความส าคัญ(เปอร์เซ็นต์) 

มัชฌิมเลขคณิต มัธยฐาน ฐานนิยม 
B21 26.6 25.0 25.0 

B22 23.4 25.0 25.0 
B23 26.6 25.0 25.0 
B24 23.4 25.0 25.0 
ค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง 0.00611 0 0 

สรุปความสอดคล้อง สอดคล้อง สอดคล้อง สอดคล้อง 
 
ตารางที่ 6  ค่าน้ าหนักความส าคญัของเกณฑ์รองของเกณฑ์ด้านA3 

เกณฑ์รอง 
ค่าน้ าหนักความส าคัญ(เปอร์เซ็นต์) 

มัชฌิมเลขคณิต มัธยฐาน ฐานนิยม 

B31 40.4 26.2 24.7 
B32 16.4 19.1 30.1 

B33 7.5 9.3 10.0 
B34 19.5 22.7 17.6 
B35 16.3 22.7 17.6 

ค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง 0.01 0.05 0.15 
สรุปความสอดคล้อง สอดคล้อง สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง 

 
ตารางที่ 7  ค่าน้ าหนักความส าคญัของเกณฑ์รองของเกณฑ์ด้านA4 

เกณฑ์รอง 
ค่าน้ าหนักความส าคัญ(เปอร์เซ็นต์) 

มัชฌิมเลขคณิต มัธยฐาน ฐานนิยม 
B41 33.3 33.3 33.3 

B42 33.3 33.3 33.3 
B43 33.3 33.3 33.3 

ค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง 0 0 0 
สรุปความสอดคล้อง สอดคล้อง สอดคล้อง สอดคล้อง 
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ตารางที่ 8  ค่าน้ าหนักความส าคญัของเกณฑ์รองของเกณฑ์ด้านA5 

เกณฑ์รอง 
ค่าน้ าหนักความส าคัญ(เปอร์เซ็นต์) 

มัชฌิมเลขคณิต มัธยฐาน ฐานนิยม 
B51 56.7 42.9 60.0 

B52 30.4 42.9 20.0 
B53 12.9 14.3 20.0 
ค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง 0.02 0 0.13 
สรุปความสอดคล้อง สอดคล้อง สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง 

จากการค านวณหาค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์หลัก โดยอาศัยโปรแกรมช่วยวิเคราะห์ ซึ่งมีความแตกต่าง
กันในวิธีการหาค่ากลางของข้อมูล จะได้ว่า ค่าน้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์หลักจากการหาค่ากลางด้วยวิธีฐานนิยม มี
ความไม่สอดคล้อง ดังนั้นการพิจารณาค่าน้ าหนักความส าคัญจึงไม่สามารถใช้ข้อมูลจากจากการหาค่ากลางด้วยวิธีฐาน
นิยมได้ ซึ่งสอดคล้องกับค่าน้ าหนักความส าคัญในเกณฑ์รอง ของด้านคุณภาพ (A3) และด้านความตรงต่อเวลา (A5) ที่มี
ค่าค่าอัตราความสอดคล้องมีค่ามากกว่า 0.1 ดังแสดงในตารางที่ 6 และ 8 

จากนั้น ทางผู้วิจัยอาศัยการวิเคราะห์ทางสถิติแบบ t ส าหรับในการทดสอบสมมติฐานของแต่ละค่ากลางที่ได้
จาก 3 วิธีจะได้ว่า ค่ากลางของน้ าหนักความส าคัญด้วยวิธีมัชฌิมเลขคณิต สามารถใช้เป็นตัวแทนของค่าน้ าหนัก
ความส าคัญของแต่ละผู้เชี่ยวชาญได้เท่าน้ัน ส าหรับวิธีมัธยฐาน เนื่องด้วยมีเกณฑ์หลัก และเกณฑ์รองที่ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก จึงไม่สามารถน าข้อมูลมาใช้เป็นตัวแทน เช่นเดียวกับวิธีฐานนิยม ซึ่งมีเหตุผลทั้งความไม่สอดคล้องของค่าน้ าหนัก
ความส าคัญที่ค านวณได้ และมีการปฏิเสธสมมติฐานหลัก ส าหรับเกณฑ์รอง 2 เกณฑ์ ดังนั้นค่าน้ าหนักความส าคัญของ
ทุกเกณฑ์ สามารถค านวณเปอร์เซ็นต์ค่าน้ าหนักความส าคัญภาพรวม เพื่อที่จะน ามาใช้ในการในการประเมิ นผลการ
ปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการ ได้ดังตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9  ค่าน้ าหนักความส าคญัภาพรวม 

เกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินใจ 
เปอร์เซ็นต์ 

เกณฑ์หลัก เกณฑ์รอง 

A1 B11 0.46 
B12 2.35 
B13 2.39 

A2 B21 4.79 

B22 4.21 

B23 4.79 

B24 4.21 

A3 B31 14.95 

B32 6.07 

B33 2.78 

B34 7.22 
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ตารางที่ 9  (ต่อ) 
เกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินใจ 

เปอร์เซ็นต์ 
เกณฑ์หลัก เกณฑ์รอง 

 
B35 6.03 

A4 B41 8.86 

B42 8.86 

B43 8.86 

A5 B51 7.48 
B52 4.01 

B53 1.70 
 

3. แบบประเมินที่ใช้ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการ 
 ภายหลังจากท่ีสามารถสรุปค่าน้ าหนักความส าคัญของแต่ละเกณฑ์ ผู้วิจัยได้ร่วมกับผู้เช่ียวชาญในก าหนด
เกณฑ์คะแนนของแต่ละเกณฑ์รอง โดยแต่ละเกณฑ์จะมีคะแนนตั้งแต่ 1-5โดยคะแนนที่ผลการปฏิบัติงานดีที่สุดแต่ละ
เกณฑ์จะเท่ากับ 5 คะแนนที่ผลการปฏิบัติงานไม่เป็นที่ยอมรับมากที่สุด เท่ากับ 1 อาทิเช่นเกณฑ์หลักด้านคุณภาพ 
ประกอบด้วย เกณฑ์รองด้านจ านวนพารามิเตอร์ที่ได้รับการรับรอง ISO 17025 คะแนน 5 หมายถึง พารามิเตอร์ที่
วิเคราะห์ทั้งหมด 100% ได้รับการรับรอง รองลงมา คือ 95% 90% 85% และ 80% เท่ากับคะแนน 1 ตามล าดับเกณฑ์
รองด้านการเก็บตัวอย่างส ารอง (retain sample) คะแนน 5 หมายถึงห้องปฏิบัติการเก็บตัวอย่างส ารองทั้งหมด 100% 
รองลงมา คือ 90% 80% 70% และ น้อยกว่า 70% เท่ากับคะแนน 1 ตามล าดับ เกณฑ์รองด้านการตรวจวิเคราะห์ตรง
ตามมาตรฐานของสินค้าเพื่อใช้ในแบบประเมิน คะแนน 5 หมายถึงการวิเคราะห์ตรงตามมาตรฐานสินค้าถูกต้องทั้งหมด 
100% รองลงมา คือ 90% 80% 70% และ น้อยกว่า 70% เท่ากับคะแนน 1 ตามล าดับ และเกณฑ์รองการวิเคราะห์
ผิดพลาดต่อเดือน และต่อไตรมาส คะแนน 5 หมายถึงผลการวิเคราะห์ไม่มีความผิดพลาด รองลงมา คือ ผิดพลาดน้อย
กว่า 1% น้อยกว่า 3% น้อยกว่า 5% และผิดพลาดมากกว่า 5% เท่ากับคะแนน 1 ตามล าดับ หลังจากที่ได้มีการทดลอง
ใช้แบบประเมินการปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติงานแต่ละราย เพื่อเปรียบเทียบผลการประเมินระหว่างเกณฑ์ปัจจุบัน และ
แบบใหม่ดังแสดงในภาพที่2ถึง 4จะได้ว่า ผลการประเมินของเกณฑ์ใหม่ของห้องปฏิบัติการประจ าเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2556 และเดือนมกราคม พ.ศ. 2557 แต่ละรายมีคะแนนลดลง ทั้งนี้เนื่องจากเกณฑ์การประเมินแบบใหม่มีการระบุ
เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะเกณฑ์หลักด้านคุณภาพของการวิเคราะห์ ที่มีระบุเกณฑ์รองเกี่ยวกับพารามิเตอร์ที่
ได้รับการรับรอง ISO 17025 มาร่วมในการประเมิน ซึ่งเกณฑ์การประเมินผลการวิเคราะห์ปัจจุบันไม่มีการก าหนดไว้ ท า
ให้ห้องปฏิบัติการที่มีพารามิเตอร์ที่ได้รับรองทั้งหมดจะได้คะแนนสูงที่สุด คือ 5 และเนื่องจากค่าน้ าหนักความส าคัญของ
เกณฑ์รองนี้มีค่าน้ าหนักสูงถึง 14.95% ท าให้ผลการประเมินด้วยแบบประเมินแบบใหม่ สามารถช่วยแยกความแตกต่าง 
และแสดงผลของความน่าเชื่อถือของห้องปฏิบัติการได้ดียิ่งข้ึน  
 หากเปรียบเทียบผลการประเมินระหว่างห้องปฏิบัติการ จะพบว่าห้องปฏิบัติการ B มีคะแนนสูงสุด 
รองลงมา คือ ห้องปฏิบัติการ A และห้องปฏิบัติการ C เป็นอันดับสุดท้าย ทั้งในเดือนธันวาคม และมกราคม จากการที่
ห้องปฏิบัติการB ที่ได้คะแนนสูงสุดคือ 95% และ 97% แสดงได้ว่าผลการปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการเป็นที่ยอมรับ 
และมีความน่าเช่ือถือของผู้ใช้งานดีที่สุด รองลงมา คือ ห้องปฏิบัติการ A และห้องปฏิบัติการ C เป็นอันดับสุดท้าย 
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นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อความแตกต่างของคะแนนประเมินรวมพบว่า เกณฑ์หลักด้านคุณภาพ ซึ่ง
มีน้ าหนักความส าคัญมากที่สุด 37% จากทั้ง 5 เกณฑ์หลัก เป็นเกณฑ์ที่ส่งผลต่อความแตกต่างของผลการประเมิน
ระหว่างห้องปฏิบัติการอย่างเห็นได้ชัด โดยห้องปฏิบัติการ B มีคะแนนสูงสุด คือ 34 เปอร์เซ็นต์ เท่ากันทั้งสองเดือน 
รองลงมา คือ ห้องปฏิบัติการ A ได้คะแนน 31 เปอร์เซ็นต์ เท่ากัน และห้องปฏิบัติการ C เป็นอันดับสุดท้าย ได้คะแนน 
21 และ 25 เปอร์เซ็นต์ ในเดือนธันวาคม และมกราคม ตามล าดับ ดังแสดงในภาพที่5 และ 6 ท าให้สามารถน าคะแนน
จากเกณฑ์ประเมินแบบใหม่ 

 
ภาพที่ 2 ผลการประเมินเปรียบเทียบระหว่างเกณฑ์ปัจจุบัน และเกณฑ์ใหม่ห้องปฏิบตัิการ A 

 

 
ภาพที่ 3 ผลการประเมินเปรียบเทียบระหว่างเกณฑ์ปัจจุบัน และเกณฑ์ใหม่ห้องปฏิบตัิการ B 

 

 
ภาพที่ 4 ผลการประเมินเปรียบเทียบระหว่างเกณฑ์ปัจจุบันและเกณฑ์ใหม่ห้องปฏิบตัิการ C 
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ภาพที่ 5 เปรียบเทยีบคะแนนแตล่ะเกณฑ์หลักของเกณฑ์ใหม่ ประจ าเดือนธันวาคม 

 

 
ภาพที่ 6 เปรียบเทียบคะแนนแตล่ะเกณฑ์หลักของเกณฑ์ใหม่ ประจ าเดือนมกราคม 

 
สรุปและอภิปรายผล 

เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการจากการระดมสมอง และการวิเคราะห์ค่าน้ าหนัก
ความส าคัญด้วยวิธี AHP สามารถแบ่งได้เป็น เกณฑ์หลัก 5 เกณฑ์ ได้แก่ ราคา/ต้นทุน การบริการ คุณภาพ ความ
ถูกต้องของการส่งมอบ และความตรงต่อเวลา ซึ่งมีค่าน้ าหนักของความส าคัญเท่ากับ 37.0 26.6 18.0 13.2 และ 5.2 
เปอร์เซ็นต์ตามล าดับ โดยแบบประเมินแบบใหม่จะมีการก าหนดเงื่อนไขของเกณฑ์รองทั้งสิ้น18 เกณฑ์ ส าหรับใช้ในการ
ประเมิน ซึ่งแต่ละเกณฑ์จะมีคะแนนตั้งแต่ 1-5 และก าหนดให้ผลการปฏิบัติงานดีท่ีสุดแต่ละเกณฑ์จะมีคะแนนเท่ากับ 5 
ผลการปฏิบัติงานไม่เป็นที่ยอมรับมากที่สุด จะมีคะแนนเท่ากับ 1 ซึ่งห้องปฏิบัติการที่มีคะแนนประเมินรวมมากที่สุด 
จากคะแนนรวม 100% หมายความว่า ผลการปฏิบัติงานของห้องปฏิบัติการนั้น ๆ เป็นที่ยอมรับ และมีความน่าเช่ือถือ
ของผู้ใช้งานดีที่สุด ท าให้มีความแตกต่างจากเกณฑ์ปัจจุบันที่มีเพียง 5 เกณฑ์เท่านั้น ได้แก่ 1. คุณภาพของรายงานผล
การตรวจวิเคราะห์ 2. ปริมาณของรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ 3. ระยะเวลาในการส่งผลการตรวจสอบกลับมาทาง
อีเมลล์ 4. ระยะเวลาในการส่งมอบใบรายงานต้นฉบับและใบ Invoice และ 5. การให้บริการด้านค าปรึกษาช้ีแนะ การ
จัดการกรณีเร่งด่วน และ/หรือการให้บริการด้านอ่ืน ๆ  

เมื่อน าเกณฑ์ประเมินแบบใหม่ไปประยุกต์ใช้งานในเดือนธันวาคม และมกราคม พบว่า แบบประเมินแบบใหม่ 
ได้ผลการประเมินที่ลดลงจากเกณฑ์ปัจจุบัน อีกทั้งสามารถเห็นความแตกต่างระหว่างห้องปฏิบัติการแต่ละราย โดย
พบว่า ห้องปฏิบัติการ B มีคะแนนสูงสุด รองลงมา คือ ห้องปฏิบัติการ A และห้องปฏิบัติการ C เป็นอันดับสุดท้าย ทั้งใน
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เดือนธันวาคม และมกราคม ซึ่งมีเกณฑ์หลักด้านคุณภาพ ที่มีน้ าหนักความส าคัญมากที่สุด 37% จากทั้ง 5 เกณฑ์หลัก 
เป็นเกณฑ์ที่ส่งผลต่อความแตกต่างของผลการประเมินระหว่างห้องปฏิบัติการอย่างเห็นได้ชัด 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ส าหรับการด าเนินงานวิจัยในกรณีศึกษาอื่น รวมถึงการน าผลงานวิจัยที่ได้ไปประยุกต์ใช้
ต่อไป อาจมีการพิจารณาทบทวนปริมาณเกณฑ์รองที่มีความใกล้เคียงกันเพื่อให้การปฏิบัติงานของผู้ใช้งานสะดวกมาก
ยิ่งข้ึน อาทิเช่น ผลการวิเคราะห์ผิดพลาด ซึ่งมีการระบุทั้งต่อเดือน และต่อไตรมาส โดยปกติผู้ใช้งานมีการประเมินเป็น
ประจ าทุกเดือนอยู่แล้ว เป็นต้น อีกทั้งเกณฑ์หลักด้านคุณภาพของแบบประเมินแบบใหม่ ถือเป็นเกณฑ์ที่มีค่าน้ าหนัก
ความส าคัญมากท่ีสุด 37% และประกอบด้วยเกณฑ์รองที่ระบุเกี่ยวกับพารามิเตอร์ที่ได้รับการรับรอง ISO 17025 เป็น
เกณฑ์ที่ท าให้สามารถเห็นความแตกต่างของห้องปฏิบัติการในท้ังสองเดือน ซึ่งเป็นข้อดีการช่วยผลักดันให้ห้องปฏิบัติการ
มีพัฒนามาตรฐาน และการขอรับรองพารามิเตอร์มากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือของห้องปฏิบัติการให้ดี
ยิ่งข้ึน 
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เครื่องฆ่าเชื้อโรคด้วยแสงอัลตราไวโอเลต 
The Ultraviolet Disinfection Device 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้ เป็นการน าเสนอการออกแบบเครื่ องฆ่ า เ ช้ือโรคด้ วยแสงอัลตราไวโอเลตควบคุมด้ วย
ไมโครคอนโทรลเลอร์  โดยการท างานของชุดไมโครคอนโทรลเลอร์จะรับค าสั่งจากคีย์แพด และจะส่งสัญญาเอาท์พุตเพื่อ
กระตุ้นให้ทรานซิสเตอร์น ากระแสไปขับรีเลย์ส าหรับจ่ายไฟ 220 โวลต์ ให้กับหลอดอัลตราไวโอเลต เพื่อท าการฆ่าเช้ือ
โรคตามโปรแกรมการท างานของเครื่อง 
 การท างานของเครื่องฆ่าเช่ือโรคด้วยแสงอัลตราไวโอเลตจะแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือการตั้งเวลาแบบอัตโนมัติ 
และการตั้งเวลาด้วยการก าหนดเอง  ในส่วนการตั้งเวลาแบบอัตโนมัติ จะก าหนดเวลาการฆ่าเช้ือโรคตามชนิดของเช้ื อ
โรคจ านวน 9 ชนิด โดยจะมีเวลาที่แตกต่างกันตามชนิดของเช้ือโรค ส าหรับการตั้งเวลาด้วยการก าหนดเอง  ผู้ใช้จะ
ก าหนดเวลาการท างานตามความเหมาะสม ซึ่งมีหน่วยเป็นนาที  สามารถตั้งเวลาสูงสุดได้  99 นาที ซึ่งผลการทดสอบ
แสดงให้เห็นว่าการฆ่าเช้ือโรคด้วยแสงอัตราไวโอเลตที่ได้ออกแบบและสร้างขึ้นสามารถฆ่าเชื้อโรคได้ถึง  90  % 
 
ค าส าคัญ:  อัลตราไวโอเลต  ไมโครคอนโทรลเลอร์   
 
Abstract 
 This paper presents the ultraviolet disinfection device controlled by microcontroller. The 
microcontroller gets an input command via keypad. It sends an out signal to transistors that drives a 
relay to supply a power for an ultraviolet lamp. 
 The ultraviolet disinfection device has 2 working functions automatic and manual. The 
automatic working function can disinfect 9 types of germ. A disinfection time depends on type of 
germ which is programmed in a microcontroller. The user can set a disinfection time in the manual 
working function. The maximum setting disinfection time is 99 minutes. The result of experiments 
shows that the ultraviolet disinfection device can kill germs up to 90%. 
 
Keywords:  Ultraviolet, Microcontroller   
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 หลอดไฟฟ้าได้มีวิวัฒนาการที่ก้าวหน้าอย่างมากทั้งแบบใช้งานด้านการให้แสงสว่างโดยทั่วไปและงานเฉพาะ
ด้าน ทั้งนี้เป็นผลจากวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีและความต้องการการใช้งานที่หลากหลายมากขึ้นในปี ค .ศ. 1903 
นายแพทย์ชาวเดนมาร์ก NIELS FINSEN   ค้นพบรังสี Ultraviolet (UV) ท าให้เขาได้รับรางวัลโนเบลสาขาทาง
การแพทย์ การค้นพบครั้งนี้ท าให้ประสบความส าเร็จในการรักษาโรคต่าง ๆ ได้อีกมากมาย หลังจากนั้นการใช้หลอด
อัลตราไวโอเลตในทางการแพทย์ก็นิยมใช้กันมากข้ึนในการรักษาโรค 
 ปัจจุบันมีผู้คนที่เป็นโรคติดต่อหลายชนิด เช่น โรคท้องร่วง โรควัณโรค โรคไข้หวัด เป็นต้น ซึ่งเป็นการติดต่อ
ทางกรรมพันธุ์หรือเกิดจากการติดเช้ือทางอ้อมที่อาจเกิดจากการก าจัดไม่ถูกวิธีหรือไม่ผ่านการฆ่าเช้ือก่อนทิ้ง เช่น ทาง
โรงพยาบาลทิ้งปัสสาวะคนไข้โดยไม่ท าการฆ่าเชื้อโรคก่อน การทิ้งแสลด การทิ้งน้ าซักผ้าของคนไข้ลงสู่ท่อน้ าทิ้งโดยไม่ได้
ฆ่าเช้ือโรค อีกกลยุทธ์หนึ่งที่สามารถช่วยให้สถานการณ์ของโรคติดต่อเหล่านี้ดีขึ้น คือจ าเป็นต้องมีการน าเทคโนโลยีมา
ช่วยในการก าจัดเช้ือโรคโดยใช้ประโยชน์จากแสงอัลตราไวโอเลต เข้ามาช่วย 
 คณะผู้จัดท าได้เลง็เห็นถึงความส าคัญในจุดนี้ จึงได้ท าการคิดค้นจัดท าเครื่องฆ่าเช้ือโรคด้วยแสงอัลตราไวโอเลต 
ที่ควบคุมด้วยระบบไมโครคอนโทรลเลอร์ (Microcontroller) เพื่อประยุกต์ใช้งานในทางการแพทย์ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 1. รังสีอัลตราไวโอเลต (Ultraviolet Radiation UV) 

  คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าที่มีความถี่สูงกว่าความถี่ของแสงคือมีความถี่อยู่ในช่วง 1015 ถึง 1018 เฮิรตซ์ เรียกว่า 
รังสีอัลตราไวโอเลต หรือรังสีเหนือม่วง รังสีอัตราไวโอเลตที่มีในธรรมชาติส่วนใหญ่มาจากดวงอาทิตย์และรังสีนี้ท าให้
บรรยากาศช้ันไอโอโนสเฟียร์มีประจุอิสระและไอออน เพราะรังสีอัลตราไวโอเลตมีพลังงานสูงพอที่จะท าให้อิเล็กตรอน
หลุดจากโมเลกุลของอากาศ พบว่าในไอโอโนสเฟียร์มีโมเลกุลหลายชนิดเช่น โอโซนซึ่งสามารถกั้นรังสีอัลตราไวโอเลตได้
ดี ตามปกติรังสีอัตราไวโอเลตไม่สามารถทะลุผ่านสิ่งกีดขวางที่หนาได้ แต่สามารถฆ่าเช้ือโรคบางชนิดได้ ในวงการแพทย์
จึงใช้รังสีอัลตราไวโอเลตในปริมาณพอเหมาะเพื่อรักษาโรคผิวหนังบางชนิด แต่ถ้ารังสีอัลตราไวโอเลตจากดวงอาทิตย์ส่ง
ลงมาถึงพื้นโลกในประเทศใดมากเกินไปประชากรจ านวนมากในประเทศนั้นอาจเป็นมะเร็งผิวหนังได้  
 2. หลอดอัลตราไวโอเลตในการฆ่าเชื้อ 

 
รูปที่ 1 หลอดอัลตราไวโอเลต (UV) 
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หลักการใช้หลอดอัลตราไวโอเลตหรือหลอดยูวี (UV) ให้ได้ผลขึ้นอยู่กับความเข้มของแสงยูวี (มีหน่วยเป็น 
mW/cm2 มิลลิวัตต์ต่อตารางเซนติเมตร) ต้องมากพอที่จะฆ่าสิ่งมีชีวิตที่ก่อให้เกิดโรคเช่น ไวรัส แบคทีเรีย โปรโตซัว 

เป็นต้น ส าหรับความเข้มข้นหรือ “โดส” (มีหน่วยเป็น mW-s/cm  มิลลิวัตต์-วินาทีต่อตารางเซนติเมตร)  ความแตกต่าง
ของการใช้หลอด จะมีความแตกต่างกันไปตามแต่ละชนิดของสิ่งมีชีวิตที่ก่อให้เกิดโรค ชนิดที่ตัวเล็กตายง่ายก็ใช้โดสต่ า 
เช่น พวกแบคทีเรีย ไวรัส (ไวรัสบางชนิดต้องใช้โดสสูงมาก) ชนิดที่มีขนาดใหญ่ขึ้น  ก็ใช้โดสสูงตามขึ้นมาเช่น พวกโปรโต
ซัว ที่ท าให้เกิดโรคจุดขาว โดสที่ใช้ก าจัดสาหร่าย แบคทีเรีย ไวรัส ยีสต์ ส่วนใหญ่ และโปรโตซัว ขนาดเล็กบางชนิดไม่

ควรต่ ากว่า 30 mW-s/cm  โดสที่ใช้ก าจัดตัวอ่อนของโปรโตซัว โรคจุดขาว อยู่ที่ในช่วงความยาวคลื่นที่ 200-300 mW-

s/cm  ต่อเมื่อผู้ใช้ต้อง การทราบว่าแล้วจะเลือกใช้อย่างไร 
 
ตารางที่ 1  ระดับความเข้มแสง UV (UV ที่ช่วงคลื่น 253.7 นาโนเมตร) ที่สามารถยับยั้งการเจริญ  เติบโตของเช้ือจุล

ชีพต่างๆ และระดับความเข้มแสง UV ใช้ในการท าลายโครงสร้าง DNA ของเชื้อ  

Organisms 
Energy dosage of Ultraviolet  

radiation in µW sec/ m  needed 
for kill factor 

Remark 

Bacteria 90% 100%  
Clostridium tetani 13,000 22,000 โรคบาดทะยัก 

Escherichia coli 3,000 6,600 โรคท้องร่วง 
Leptospiracanicola - infectious Jaundice 3,150 6,000 โรคไข้ฉีห่น ู

Mycobacterium tuberculosis 6,200 10,000 โรควัณโรค 
Neisseria catarrhalis 4,400 8,500 โรคทางเดินหายใจ 
Proteus mirabilis 3,000 6,600 โรคทางเดินปสัสาวะ 
Vibrio comma – Cholera 3,375 6,500 โรคอหิวาตกโรค 
Infectious Hepatitis 5,800 8,000 โรคไวรัสตับอักเสบ 

Influenza 3,400 6,600 โรคไขห้วัดใหญ ่
 
วิธีด าเนินการและการออกแบบ 
 การออกแบบวงจรไมโครคอนโทรลเลอร์เพื่อควบคุมการท างานของตู้ฆ่าเชื้อโรคด้วยแสงอัลตราไวโอเลตนั้น ได้
เลือกออกแบบวงจรที่ใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ 16F877a ควบคุมการท างานของตู้ฆ่าเช้ือโรคด้วยแสงอัลตราไวโอเลตนั้น
เป็นไปตามโปรแกรมที่ได้เขียนข้ึนมาและบันทึกลงในไมโครคอนโทรลเลอร์ เนื่องจากงานวิจัยนี้จะใช้ภาษาซีในการเขียน
โปรแกรมควบคุมไมโครคอนโทรลเลอร์ ดังนั้นจ าเป็นจะต้องศึกษาภาษาซี  โดยหลักการแล้วส่วนประกอบต่าง ๆ ที่กล่าว
มาพอท่ีจะแสดงให้เห็นถึงการท างานของโครงงานนี้ได้เพียงพอแต่ในทางปฏิบัตินั้น จ าเป็นจะต้องมีวงจรย่อยอื่นที่ช่วยให้
ได้ตามผลที่ต้องการเช่น วงจรแหล่งจ่ายไฟ วงจรแสดงผล เป็นต้น 
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รูปที ่2 วงจรฆ่าเช้ือโรคด้วยหลอดอัลตราไวโอเลต 

 

 
รูปที่ 3 โครงสร้างเครื่องฆ่าเชื้อโรคด้วยแสงอัลตราไวโอเลต 

 
 บล็อกไดอะแกรมการออกแบบระบบเคร่ืองฆ่าเชื้อโรคด้วยแสงอัลตราไวโอเลต 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4 บล็อกไดอะแกรมการออกแบบระบบเครื่องฆ่าเชื้อโรคด้วยแสงอัลตราไวโอเลต 

UV Lamp Relay AC 220 V Supply 

PIC Microcontroller LCD 

Keypad 
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 -  Keypad ท าหน้าที่ เป็นตัวป้อนข้อมูลและการตั้งค่าให้กับไมโครคอนโทรเลอร์ 
 -  PIC Microcontroller ท าหน้าที่รับข้อมูลและควบคุมการท างานของ Relay และ LCD แสดง
สถานะการท างานของเครื่อง 
 -  Relay ท าหน้าที่ ควบคุมการตัด-ต่อ วงจรไฟ AC 220 V ให้กับหลอด UV โดยจะท างานเมื่อได้รับค าสั่ง
จากไมโครคอนโทรลเลอร์ 
 -  LCD ท าหน้าที่ แสดงข้อมูลออกทางหน้าจอ 
 -  UV Lamp ท าหน้าที่ ผลิตแสง UV เพื่อฆ่าเชื่อโรคภายในเครื่องฆ่าเช้ือโรค 
 
ผลการทดสอบ 

1. รูปแบบตัวอย่างขั้นตอนการท างานของเคร่ืองฆ่าเชื้อโรคด้วยหลอดอัลตราไวโอเลต 
จากการศึกษาข้อมูลการท างานของ Microcontroller (PIC 16F877a) กับเครื่องฆ่าเช้ือโรคด้วยหลอด

อัลตราไวโอเลตนั้น ต้องก าหนดเวลาในการฆ่าเชื้อโรคตามที่ก าหนด รวมทั้งศึกษาการเขียนโปรแกรมภาษาซี เพื่อใช้เขียน
ค าสั่งในการควบคุมการท างานของ Microcontroller (PIC 16F877a) ใหส้ัมพันธ์กับการท างาน ตามที่ก าหนด  

2. การทดลองการท างานและความแม่นย าในการต้ังเวลา 
การทดลองนี้จะทดสอบการท างานของ Microcontroller (PIC 16F877A) และความแม่นย าในการตั้ง

เวลาตามที่ก าหนด โดยการตั้งเวลาการท างานแบ่งเป็น 2 แบบ คือ การตั้งเวลาแบบอัตโนมัติ และการตั้งเวลาแบบ
ก าหนดเอง 
 
ตารางที่ 2  ผลการทดลองการตั้งเวลาการท างานแบบ Automatic 

ชื่อเชื้อโรค 
เวลาที่ก าหนด 

(sec) 
ผลเวลาที่ได้จากการทดลอง 

คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 |% Error| 
Clostridium tetani (โรคบาดทะยัก) 102 104 102 102 0.66 

Escherichia coli (โรคท้องร่วง) 31 31 33 33 4.29 
Leptospiracanicola - infectious 
Jaundice (โรคไข้ฉีห่นู) 

31 32 31 31 1.06 

Mycobacterium tuberculosis (โรค
วัณโรค) 

46 47 47 46 1.44 

Neisseria catarrhalis (โรคทางเดิน
หายใจ) 

40 40 41 41 1.68 

Proteus mirabilis (โรคทางเดินปัสสาวะ) 31 32 31 31 1.06 
Vibrio comma – Cholera (โรค
อหิวาตกโรค) 

30 30 31 30 1.1 

Infectious Hepatitis (โรคไวรสัตบั
อักเสบ) 

37 38 38 37 1.81 

Influenza (โรคไข้หวัดใหญ่) 31 32 32 32 3.22 
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 ผลการทดลองจากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าเมื่อเครื่องฆ่าเช้ือโรคด้วยแสงอัลตราไวโอเลตเมื่อท างานแบบ 
Automatic เครื่องสามารถรับค่าเวลาตามที่ก าหนด (sec) และท างานได้ครบตามเวลาที่ก าหนด  โดยความผิดพลาดด้าน
เวลาจะมีค่าเป็นบวก  ซึ่งแสดงว่าเวลาการท างานของเครื่องนั้นมากกว่าค่าที่ก าหนด  ท าให้ผลการฆ่าเช้ือโรคจะเป็นไป
ตามที่ต้องการ 
 
ตารางที่ 3   ผลการทดลองการตั้งเวลาการท างานแบบ Manual 

เวลาที่ก าหนด (min) 
ผลเวลาที่ได้จากการทดลอง 

คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 |% Error| 

10 10.22 10.25 10.21 2.30 
20 20.18 20.20 20.17 0.90 
30 30.29 30.30 30.28 0.97 
40 40.38 40.37 40.38 0.95 

50 50.18 50.20 50.21 0.40 
60 60.10 60.09 60.08 0.15 
70 70.11 70.12 70.10 0.16 
80 80.05 80.05 80.03 0.05 
90 90.03 90.03 90.05 0.04 

 ผลการทดลองจากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าเมื่อเครื่องฆ่าเช้ือโรคด้วยแสงอัลตราไวโอเลตเมื่อท างานแบบ  
Manual เครื่องสามารถท างานครบตามเวลาที่ก าหนดไว้โดยความผิดพลาดด้านเวลาจะมีค่าเป็นบวก  ซึ่งแสดงว่าเวลา
การท างานของเครื่องนั้นมากกว่าค่าท่ีก าหนด  ท าให้ผลการฆ่าเชื้อโรคจะเป็นไปตามที่ต้องการ 
 
 3. การทดลอบการฆ่าเชื้อโรคด้วยเคร่ืองฆ่าเชื้อโรคด้วยแสงอัลตราไวโอเลตในห้องปฏิบัติการ 
  ท าการทดสอบเช้ือโรคด้วยกัน  2  ชนิด คือ เช้ือ Proteus mirabilis  และ เช้ือ Escherichia coli โดย
การน าเอาเชื้อโรคทั้ง  2  ชนิด ไปผ่านการฆ่าเชื้อโรคด้วยเครื่องฆ่าเชื้อโรคด้วยแสงอัลตราไวโอเลตและไม่ผ่านการฆ่าเช้ือ
โรคด้วยเครื่องฆ่าเช้ือโรคไปเพาะเช้ือในตู้อบเพาะเช้ือที่อุณหภูมิ 35 องศาเซลเซียส เพื่อความแตกต่างด้านปริมาณของ
เชื้อโรค 

                 
   ก.  เช้ือ Escherichia coliไม่ได้ผ่านการฆ่าเชื้อโรค           ข. เชื้อ Escherichia coli  ที่ผ่านการฆ่าเชื้อโรค  

รูปที่ 5  เชื้อโรค Escherichia coli ที่ผ่านการเพาะเชื้อ 
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ก. เชื้อ Proteus mirabilis  ไม่ได้ผ่านการฆ่าเชื้อโรค                   ข. เชื้อ Proteus mirabilis  ที่ผ่านการฆ่าเชื้อโรค   

รูปที่ 6  เชื้อโรค Proteus mirabilis  ที่ผ่านการเพาะเชื้อ 
 จากรูปที่ 5 จะเห็นได้ว่าเช้ือที่ผ่านการฆ่าเช้ือแล้ว จะมีปริมาณเช้ือที่น้อยลงมาก ประมาณ 95% เมื่อเทียบจาก
เดิมที่ไม่ได้ผ่านการฆ่าเช้ือ และจากรูปที่ 6  จะเห็นได้ว่าเช้ือที่ผ่านการฆ่าเช้ือแล้ว จะมีปริมาณเช้ือที่น้อยลงมาก 
ประมาณ 85%  เมื่อเทียบจากเดิมที่ไม่ได้ผ่านการฆ่าเชื้อ 
 
อภิปรายผล 
 การคิดค้นจัดท าเครื่องฆ่าเช้ือโรคด้วยแสงอัลตราไวโอเลตนี้ ได้ผลตามวัตถุประสงค์ และขอบเขตของการวิจัยที่
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. การทดลองการตั้งเวลาในการฆ่าเช้ือโรคเพื่อทดสอบความเม่นย าในการตั้งเวลาแบบ Automatic และ 
Manual ที่ควบคุมด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์สามารถท างานได้ ตามที่ก าหนดมีระยะเวลาการท างานนานกว่าระยะเวลา
ที่ก าหนด อยู่ที่ 0.04 % - 4.29% 
 2. ชุดคีย์แพด สามารถเลือกชุดค าสั่งในโหมดต่าง ๆ ที่ต้องการการใช้งาน 
 3. จอ LCD สามารถแสดงผลในโหมดต่าง ๆ ตามที่โปรแกรมก าหนดไว้ 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 

การจัดท าโครงงานเครื่องฆ่าเช้ือโรคด้วยแสงอัลตราไวโอเลตในครั้งต่อไป  ควรจะมีการระวังและพัฒนา
ประสิทธิภาพรวมถึงความสามารถในการท างานของเครื่องฆ่าเช้ือโรคด้วยแสงอัลตราไวโอเลตดังนี้ 
 1.  ในการทดลองทุกครั้งจะต้องส้วมอุปกรณ์ป้องกันดวงตาเพราะแสงUVอาจท าอันตรายต่อด้วยตาได้ 
 2.  เนื่องจากตู้มีขนาดใหญ่จึงควรติดตั้งล้อแทนขาตั้งเพ่ือสะดวกต่อการเคลื่อนย้าย 
 3.  ควรจะพัฒนาในเรื่องการตั้งเวลาท างานเพื่อให้สามารถตั้งเวลาท างานได้เพิ่มมากข้ึน 
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Abstract 

This article presents an exhaustive analysis of the mechanical behavior of a copper tube 
during its sinking drawing. The copper tube has very important industrial applications, particularly in 
heat exchanger components industry. The tube sinking drawing process is widely used to reduce the 
outer and inner diameters of tubes. An important issue in the tube sinking drawing process to obtain 
variable wall thickness is how to determinate and predict its formability limits. In the present study, 
fifteen seamless copper tubes (ASTM B88-02) were used as specimens and five specimens per time 
were used for testing. The specifications of the copper tubes are of 5.00 mm outer diameter, 4.00 
mm inner diameter (mother tube). The reduction area per pass (Re/P) was increased for each 
successive tube specimen; that is, Re/P is 5.50% for the first tube specimen, 10.73% for the second 
tube specimen, and so on until Re/P is 81.83% of the fifteen tubes. The sinking method was 
selected as the drawing method for the entire experimental methods are proposed for estimating 
the formability limit of the variable wall thickness copper tubes used for the fluid transportation 
purposes. Considerations are important, this commercial the standard ratio of tube wall 
thickness/outside diameter is 0.05 - 0.2 approximately. In the experiment, the ratio of tube wall 
thickness/outside diameter to 0.2 at the total reduction 50.52%. This analysis has been determined 
the optimal process parameter that have; drawing stress ratio, wall thickness ratio, the wall 
thickness/outside diameter and the inner surface roughness. Conclude that, the optimal percent of 
reduction of the area was used in the manufacturing of copper tube within suggest at lower than 
50.52%. 
 
Keywords: Copper Tube, Heat Exchanger Components, Wall Thickness, Tube Sinking Method 

 
Introduction 

In most of the industries, cold working process is used for the production of various 
components. Cold working of metal and alloys is done below their recrystallization temperature. 
(Bayoumi, 2001)  
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There a five tube drawing methods: sinking, rod drawing, floating plug drawing, tethered plug 
drawing, and fixed plug drawing. Choosing the right method or a combination of methods for a 
particular application requires understanding of the characteristics of each of them. (Avitzur B, 1983) 

In the tube sinking process, the tube is drawn through a die to reduce the outside and 
inside diameters. Sinking does not use an internal support, such as mandrel. Theoretically, the wall 
thickness does not change. However, it may increase or decrease, depending on the die angle and 
diameter-to-thickness ratio. Multiple sinking operations are generally used for commodity tubing for 
applications such as low-cost lawn furniture. (G. Rowe, 1986) 

In a sinking process, the typical die angle is 24°, with a relatively long bearing. Wall 
thickening is caused by a lower angle, whereas higher angles result in the wall thinning. Sinking uses 
a long bearing to achieve the correct size and optimal roundness, making this process suitable for a 
final sizing operation. The die, most commonly used in tube drawing, is a sintered tungsten carbide 
insert encased in steel, with a cobalt content of approximately 10 %. Higher cobalt content provides 
more shock resistance, whereas a lower content provides better wear resistance. The basic tube 
drawing processes are sinking, rod (mandrel) drawing, and several types of plug drawing. Cold 
drawing is one of the most common processes of metal forming. This involves the change and/or 
reduction of the section of a bar or a tube by pulling it through a conical die. (T. Z. Blazynski, 1989) 

In particular, tube drawing can be used in several materials to generate various final forms, 
not only circular shapes. One of the advantages of this process is the excellent quality of the final 
surface finish of the obtained product. The added strength of cold working, the achievement of 
precise dimensions and the refinement of the grain structure are other benefits of this process. In 
addition, tube drawing generally implies a low cost as compared with the other processes devoted 
to pipe forming. (Kalpakjian and Schmid, 2009) 

It should be noted that the change of mechanical properties resulting from tube drawing 
could be beneficial according to the use of the final product. Because it is so versatile, tube drawing 
is for both large and small scale production. In particular, tubing is used in applications as varied as 
aircraft hydraulic lines, diesel fuel lines, thermocouple sheathing, chromatography, and 
semiconductor manufacture. Cold tube drawing can be performed in four ways: without any internal 
tool (also called hollow sinking), with a fixed plug, with a fixed mandrel or with a floating plug. 
Choosing the right method or combination of methods for a particular application requires 
knowledge the characteristics of each. (ASM International, 2005) 

Most of metallic tubular pieces obtained by primary processes, such as casting, impact 
extrusion, deep drawing or ironing, require, before being used, other processes, denominated 
secondary, to take its diameter, the thickness of its wall or both until standardized values of 
provision. (Shaheen, 2007) 
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The secondary processing of tubes can be carried out by diverse processes of metal 
forming. The basic process consists of making pass a tube through a conical convergent die by 
means of which, of controlled form, its diameter and/or its thickness are reduced. The process can 
require or not the use of mandrels and plugs that are located inside the tube and delimit the 
dimensions of their inner diameter. The main variants of this process are: sinking, mandrel and plug 
drawing and ironing. (B. Aritzur, 1980) 
 
Theory 

Tube drawing operations involve tube extrusion (hot working process) and the tube is then 
drawn through a die (cold working process). Contact between the tube and the die results in plastic 
deformation, which causes compressive stress to occur, and the tube from the drawing operations is 
typically of circular shape even though other shapes are possible but infrequently produced. With 
each successive drawing, the tube diameter is reduced proportionately to a decrease in the cross-
sectional area. As illustrated in Fig. 1, currently there exist four methods of tube drawing, i.e., sinking, 
stationary mandrel, floating mandrel, and moving mandrel. (Dieter, 1988)  

Sinking, Figure 1 illustrates the basic types of tube drawing. Sinking (Fig. 1a) is closest to wire 
drawing in that the tube is drawn through a die without a mandrel (or plug). In tube sinking, the tube 
is initially pointed to facilitate feeding through the die; it is then reduced in outside diameter while 
the wall thickness and the tube length are increased. The magnitudes of thickness increase and tube 
elongation depends on the flow stress of the drawn part, die geometry, and interface friction. Its 
diameter is reduced while the wall slightly thickens and the inside surface roughens. 

 
Fig. 1  Tube drawing processes 

However, the tube sinking method likely causes tube deformation after drawing, after that 
the effects occurred, the cross-sectional area of the tube will be reduced and the diameter of the 
tube can be reduced too. 
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The standard equation of reduction area [%] is as follows: AR = Reduction area (%); 0A = 

Initial Area (mm2); 1A = Final Area (mm2) [9]. 

100
0

10 



A

AA
RA   [%]  (1) 

The stresses involved in tube sinking can be analyzed by the method of Sachs and Baldwin 
on the assumption that the wall thickness of tube remains constant.   The equation of the drawing 
stress at the die exit is analogous to that describing the drawing stress in wiredrawing.  The cross-
sectional area of the tube is related to the middle radius r and the wall thickness h by rhA 2 . 
(Dieter, 1988) 
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The yield stress is taken equal to 1.1  for the complex stresses in tube sinking. A more 
complete analysis of tube sinking has been given by Swift [9]. 
 
Specimens and Experimental Method 

Fifteen seamless copper tubes were used as specimens and five specimens per time were 
used for test. The specifications of the copper tubes are of 5.00 mm outer diameter, 4.00 mm inner 
diameter (mother tube). A mother tube was prepared in the setup with it is outside surface cleaned 
and coated with a Teflon resin lubricant, and then drawn the tube by using sodium steerage 
lubricant. The tungsten die was employed in this experiment. The die half-angle was 12 degrees and 
the drawing speed remained constant at 150 mm/s. In the experiment, the reduction area per pass 
(Re/P) was increased for each successive tube specimen; that is, Re/P is 5.50% for the first tube 
specimen, 10.73% for the second tube specimen, and so on until Re/P is 81.83% for the fifteen 
tubes. The sinking method was selected as the drawing method for the entire experiment, and the 
parameters of the specimens are listed in Table 1. 
 
Table 1  Material properties and drawing conditions used (mother tube)  

Parameter Copper (ASTM B88-02) 
Young's modulus, E (GPa) 110 

Yield stress, σy (MPa) 79 

Ultimate stress, σu (MPa) 180 

Poisson’s ratio, ν 0.33 

Die half-angle, α (degrees) 12 

Coefficient of friction, μ 0.02 

 

o 
o
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Fig. 2  Tensile test specimen 

 
Fig. 3  Tube drawing: (a) experimental model (b) tungsten dies (c) universal testing machine 

 
Results and Discussion 

1.  Stress analysis  
High drawability, good properties of the inner and outer surfaces of tube, and minimized 

change in the wall thickness ratio (ratio of wall thickness to diameter) between before and after 
drawing are considered important in the fabrication of fine tube. Figure 4 shows the drawing stress 

when repeating each drawing sinking at haft-angle 12o die (α=12°). 

 
Fig. 4  Change of drawing stress and total reduction Rt [%] 
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Tubes were successfully drawn up to the reduction of 81.83% by tube sinking method. The 
drawing stress increased because of the hardening of tubes upon in these cases. The lower the 
drawing stress, the lower the frequency of tube breakage during drawing, which leads to better 
drawability. From this viewpoint, we judged that sinking showed the best workability. 

The tube sinking is the three-dimensional of stress process, which includes axial stress, radial 
stress and hoop stress. Axial stress is the tensile stress on the wall of the tube, but grows quickly in 
the inside region. Radial stress is the compressive stress in the tube wall zone; it may change in 
tensile stress in the tube area. Hoop stress is the stress caused by the pressure inside the 
compressive stress, its absolute value increases in radial from inside surface, but decreases rapidly 
from the inside region. Consequently, the effective stress is different between the tube wall and 
inside region; it increases in radial from outer diameter to the inner surface in the tube wall. The 
distributions of the effective strains are similar as the effective stress; the strain reaches its maximum 
value on the outside region and growth distribute to the inside of the tube. The experimental results 
were presented the summation of stress and reported with the drawing stress ratio.  
 

2. Changes in wall thickness of tubes 
We examined change in wall thickness ratio of tubes drawn under the above conditions.  

The result is shown in Figure 5. The abscissa indicates the total reduction     %100/ 0
22

0
2  DDDRt , 

and the ordinate indicates the wall thickness ratio ww tt / . 
In sinking, the wall thickness ratio increased after every pass because the outer diameter 

decreased while the tube was receiving considerable compressive stress in the circumferential 
direction, resulting in a thick tube. Accordingly, we cannot adopt sinking for the thinning of tubes 
because the wall must be sufficiently thin to inject fluid flow. 

The wall thickness ratio and total reduction are increased from Re/P of 5.50% for the first 
tube specimen, 10.73% for the second tube specimen, and so on until Re/P is 81.83% for the fifteen 
or final tube. This is because, outside diameter was reduced while the tube itself was considered 
that the compressive stress in one direction along the circumference of the tube. The relationships 
between wall thickness ratio and total reduction are shown in Fig. 5 

 
Fig. 5  Change of wall thickness after drawing and total reduction Rt [%] 
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Fig. 6  The relationship between wall thickness/outside diameter and total reduction Rt [%] 

The most important impact on the tube wall thickness is thick-walls of a tube that is the 
ratio of tube wall thickness/outside diameter (tw/D0). Regularity of changes in tube wall thickness 
completely coincides with the technical practice in the production of tube sinking. In the commercial 
the standard ratio of tube wall thickness/outside diameter in to the market is 0.05 - 0.2 
approximately. In this experiment, the ratio of tube wall thickness/outside diameter equal to 0.2 at 
the total reduction 50.52%. Conclude that, the optimal percent of reduction of the area was used in 
the manufacturing of copper tube within suggest at lower than 50.52%. The results are shown in Fig. 6 

 
3.  Inner surface roughness of tubes 

Demanded for fine tubes includes smooth surfaces inside and outside the tubes, in 
addition to the uniform wall thickness ratio mentioned above. In sinking, the outer surface properties 
of tubes were improved after every pass because the outer surfaces of the tubes were contact with 
a die. 

We examined the inner surface roughness (Ra) of tubes drawn up to Rt of 81.83% by the 
sinking method, using a laser roughness meter. We also photographed their surfaces by scanning 
electron microscopy (SEM). The results are shown in Fig. 7 

Ra of mother tube was 2.7 m. It is known that Ra increases upon repeated sinking. For 

the tube drawn by sinking up to Rt of 81.83%, its surface deteriorated to Ra as high as 4.4 m. SEM 
images also support these results. 

 
Fig. 7  Surface roughness and SEM images of inner surface of tube sinking 
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Fig. 8  Cross Section After Tube Sinking 

Figure 8 also shows the cross-sectional image of the tube obtained by repeatedly 
drawing by tube sinking a mother tube to a diameter of 1.28 mm at Rt of 81.83%. The wall thickness 
ratio of drawn tubes was also examined under the same conditions.  
 
Conclusions 

This research related to the development and examined for fabricating thin-wall fine tubes 
heat transfer treatment. The findings obtained are described below. 

1.  The tube sinking is a process which arising from stress, including the axial stress, radial 
stress and hoop stress. The compressive stress will occur at the tube wall. But it may change to the 
tensile stress within the area of the tube. Compressive stress is the fact value that distributed within 
the range of the radius of the tube wall and unexpectedly reduced within the area of the tube. It 
will have the same value of what occurs in the area of the wall and rapidly expanding in the area of 
the tube. In this experimental results were presented the summation of stress and reported with the 
drawing stress ratio. 
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2.  In sinking, the wall thickness ratio increased after every pass because the outer diameter 
decreased while the tube was receiving considerable compressive stress in the circumferential 
direction. 

3  The demanded for fine tubes includes smooth surfaces inside and outside the tubes, in 
addition to the uniform wall thickness ratio mentioned above. In sinking, the outer surface properties 
of tubes were improved after every pass because the outer surfaces of the tubes were contact with 
a die and inner surfaces of the tubes no pressure contact. 

4.  In this experiment, the ratio of tube wall thickness/outside diameter equal to 0.2 at the 
total reduction 50.52%. Conclude that, the optimal percent of reduction of the area was used in the 
manufacturing of copper tube within suggest at lower than 50.52%. 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการรับรูถ้ึงสาเหตแุละที่มา ผลกระทบของมลพิษทางอากาศ แนวทางการ
ป้องกันตนเองและแนวทางการลดมลพิษทางอากาศประชาชน บริเวณกรมการขนส่งทางบก ถนนพหลโยธิน จังหวัด
กรุงเทพมหานครซึ่งกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในพื้นที่บริเวณกรมการขนส่งทางบก ถนนพหลโยธิน จังหวัด
กรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบและแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้วิธีการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้เกี่ยวกับมลพิษ
ทางอากาศต่อแนวทางการป้องกันตนเองและแนวทางการลดมลพิษทางอากาศโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า 1. การรับรู้เกี่ยวกับสาเหตุและที่มาในการเกิดมลพิษทางอากาศของประชานอยู่ในระดับ
ปานกลาง  เพศหญิงมีคะแนนการรับรู้เกี่ยวกับมลพิษทางอากาศมากกว่าเพศชาย ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมี
คะแนนการรับรู้สูง ส่วนใหญ่รายได้จะอยู่ในช่วง ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท ระยะเวลาที่อาศัยหรือเดินทางในพื้นที่
กรมการขนส่งทางบก ถนนพหลโยธิน อยู่ในช่วง 1 - 5 ปี มีประวัติการเจ็บป่วยเกี่ยวกับโรคทางเดินหายใจหรือปัจจุบัน
เป็นโรคเกี่ยวกับโรคทางเดินหายใจ และรับรู้ข่าวสารและทราบเรื่องราวเกี่ยวกับมลพิษทางอากาศจากสื่อโทรทัศน์  
2. การป้องกันตนเองจากมลพิษทางอากาศและการลดมลพิษทางอากาศของประชาชนอยู่ในระดับปานกลาง  
3. ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการรับรู้เกี่ยวกับมลพิษทางอากาศกับการป้องกันตนเองและการลดมลพิษทางอากาศมี
ความสัมพันธ์กันระดับต่ า 

 
ค าส าคัญ:  มลพิษทางอากาศ  การรับรู ้
 
Abstract 

The purposes of this research were to study the people’s perception of causes and effects, 
guidelines for self-defense practices, and reduction of air pollution practice around the Department 
of Land Transport, Phaholyothin Road, Bangkok. The research samples were 400 peoples who live 
around the Department of Land Transport, Phaholyothin Road, Bangkok. The instruments employed 
for collecting data were questionnaires. The data were analyzed in term of percentage, mean, 
standard deviation and Pearson’s correlation coefficient. The study presented the following results: 
1. The level of people’s perception of causes and effects of the air pollution were medium. In the 
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different gender, it was found that female had higher perception of causes and effects of the air 
pollution score than male. In the different educational achievement, it was found that the 
bachelor’s degree graduated or above had high score. Average monthly income was between  0,001 
– 30,000 baht. Having been residence and transport time in this area were 1 – 5 years and there 
were recent medical records of respiratory disease. Television was the first media to get news and 
information regarding air pollution. 2. The level of people’s self-defense, and reduction of air 
pollution practices were medium. 3. The level of correlations among the perception of air pollution, 
self-defense practices, and reduction of air pollution practices were low. It was also found from the 
research that the perception of air pollution was not significantly affect self-defense and reduction 
of air pollution practices. 

 
Keywords:  Perception, Air Pollution 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

มลพิษทางอากาศเป็นปัญหาส าคัญที่เกิดขึ้นในเขตเมือง โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีสาเหตุจาก
ยานพาหนะ การติดตามเฝ้าระวังปริมาณมลพิษในบรรยากาศจึงเป็นสิ่งท่ีมีความส าคัญ กรมควบคุมมลพิษเป็นหน่วยงาน
ที่มีหน้าที่หลักตรวจวัดคุณภาพอากาศ ซึ่งจะท าการตรวจวัดมลพิษทางอากาศที่ส าคัญ 5 ชนิด ประกอบด้วย 1.  ฝุ่น
ละอองขนาดเล็ก (ฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 10 ไมครอน: PM10) 2. ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) 3. ก๊าซ
คาร์บอนมอนอกไซด์ (CO) 4. ไนโตรเจนไดออกไซด์ (NO2) และ 5. ก๊าซโอโซน (O3) โดยสารมลพิษทางอากาศที่เป็น
ปัญหาหลัก คือ ฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 10 ไมครอน (PM10) ซึ่งพบปริมาณสูง และมีสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศใน
กรุงเทพทั้งหมด 17 สถานี ได้แก่  1. บริเวณมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เขตธนบุรี 2. บริเวณไปรษณีย์
ราษฎร์บูรณะ เขตราษฏร์บูรณะ 3. บริเวณกรมอุตุนิยมวิทยาบางนา เขตบางนา 4. บริเวณมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม เขตจตุจักร 5. บริเวณส านักงานการเคหะชุมชนคลองจั่น เขตบางกะปิ 6. บริเวณสนามกีฬาการเคหะชุมชนห้วย
ขวาง เขตดินแดง 7. บริเวณโรงเรียนนนทรีวิทยา  เขตยานนาวา  8. บริเวณโรงเรียนมัธยมวัดสิงห์ (สิงหราชพิทยาคม)  
เขตจอมทอง 9. บริเวณกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ถ.พระราม 6  10.  บริเวณกรมการขนส่งทางบก  
ถ.พหลโยธิน  11. บริเวณโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ถ.พระราม 4  12. บริเวณวงเวียน 22 ถ.สันติภาพ 13. บริเวณสถานี
การไฟฟ้าย่อยธนบุรี  ถ. อินทรพิทักษ์ 14. บริเวณสถานีต ารวจนครบาลโชคชัย ถ.ลาดพร้าว 15. บริเวณเคหะชุมชนดิน
แดง  ถ. ดินแดง  16.บริเวณกรมประชาสัมพันธ์ เขตพญาไท และ 17.  บริเวณโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี)  
เขตวังทองหลาง โดยในช่วงระยะเวลาปี พ.ศ. 2556 ตั้งแต่เดือนมกราคม – กันยายน พบว่า บริเวณกรมการขนส่ง 
ทางบก ถ.พหลโยธิน เป็นพื้นที่ที่ตรวจพบ ค่าเฉลี่ยปริมาณฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 10 ไมครอน (PM10)  สูงสุด คือวัดได้ 
82.67 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร แต่หากพิจารณาเป็นรายเดือนพบว่าพ้ืนท่ีดังกล่าวมีค่าปริมาณฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 
10 ไมครอน (PM10) สูงกว่าค่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ คือ 120 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร ได้แก่ เดือนมกราคม ค่าสูงสุด
ที่วัดได้คือ 279 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร เดือนกุมภาพันธ์ค่าสูงสุดที่วัดได้คือ 303 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร เดือน
มีนาคมค่าสูงสุดที่วัดได้คือ 178 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร และเดือนเมษายนค่าสูงสุดที่วัดได้คือ 128 ไมโครกรัมต่อ
ลูกบาศก์เมตร (กรมควบคุมมลพิษ, 2556) 
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ปัญหามลพิษทางอากาศอันเนื่องมาจากฝุ่นละอองขนาดเล็กมีปริมาณสูงกว่าค่ามาตรฐานมากส่งผลกระทบต่อ
ด้านสุขภาพและการด าเนินชีวิตประจ าวันของประชาชนในพ้ืนท่ี อาทิ เด็ก ผู้สูงอายุ หรือผู้ป่วยโรคระบบทางเดินหายใจ 
แม้กระทั่งประชาชนทั่วไปควรหลีกเลี่ยง หรือในกรณีที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ควรจะต้องสวมหน้ากากหรือใช้ผ้าปิดจมูก  จาก
เหตุการณ์มลพิษทางอากาศและผลกระทบต่อภาวะด้านสุขภาพที่เกิดขึ้นดังกล่าว ผู้วิจัยจึงต้องการทราบถึงการรับรู้
เกี่ยวกับมลพิษทางอากาศ แนวทางการป้องกันตนเองจากมลพิษและแนวทางการลดมลพิษทางอากาศของประชาชน  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการรับรู้ถึงที่มาและผลกระทบของมลพิษทางอากาศต่อสุขภาพประชาชน บริเวณกรมการขนส่ง
ทางบก ถนนพหลโยธิน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
  2. เพื่อศึกษาถึงการป้องกันตนเองและการลดมลพิษทางอากาศของประชาชน บริเวณกรมการขนส่งทางบก 
ถนนพหลโยธิน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้เกี่ยวกับมลพิษทางอากาศกับการป้องกันตนเองจากมลพิษทาง
อากาศและการลดมลพิษทางอากาศ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยศึกษาข้อมูลจากประชากรในพื้นที่บริเวณ
กรมการขนส่งทางบก ถนนพหลโยธิน จังหวัดกรุงเทพมหานครซึ่งอาศัยหรือท างานในพื้นที่นั้นเป็นประจ า ส าหรับกลุ่ม
ตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดขนาดตัวอย่าง โดยใช้ตารางสถิติของยามาเน่ (Yamane) ที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95  %  โดยก าหนดความผิดพลาดได้ไม่เกิน 5  %  ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก (Convenience Sampling) 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบทดสอบและแบบสอบถาม โดยแบบทดสอบเป็น
ค าถามปลายปิด แบบ 2 ตัวเลือก คือ ใช่ และ ไม่ใช่ จ านวน 15 ข้อ เท่ากับคะแนนเต็ม 15 คะแนน ส่วนแบบสอบถาม
จะครอบคลุมใน 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นค าถามปลายปิด 2. ด้านการรับรู้ถึงที่มาและ
ผลกระทบของมลพิษทางอากาศ 3. ด้านแนวทางการป้องกันตนเองจากมลพิษทางอากาศและการลดมลพิษทางอากาศ 
ซึ่งลักษณะแบบวัดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบลิเคิร์ท (Likert) และ 4. ด้านแนวทางแก้ไขปัญหา
เป็นค าถามปลายเปิด 
 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเชื่อมั่น 
  ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ด้าน คือ ความเที่ยงตรงของเนื้อหา ( Content 
validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. ความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านพิจารณาเครื่องมือแล้วน ามาหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (IOC: Index of Item-Objective Congruence) และเลือกค าถามที่
มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป มาเป็นข้อค าถามในแบบสอบถามการวิจัย 
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2. การหาค่าความเช่ือมั่น โดยน าแบบสอบถามท าการทดสอบกับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
30 คน การวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคในแต่ละด้านมากกว่า 0.60 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่รับได้ (Nunnally, 1964) 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การวิจัยครั้งนี้ได้เก็บข้อมูลจ านวน 400 ชุด จากประชากรที่อาศัย เดินทางหรือท างานในพื้นที่บริเวณกรมการ
ขนส่งทางบก ถนนพหลโยธิน จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่  (Frequencie) ค่าร้อยละ (Percentage) และการวิเคราะห์
โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) อธิบายถึงความรู้ถึงสาเหตุและที่มาในการเกิด
มลพิษทางอากาศ รวมถึงลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ สุขภาพ ประวัติการ
เจ็บป่วย และการได้รับสื่อข่าวสาร 
 2.  วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้เกี่ยวกับมลพิษทางอากาศและการป้องกันตนเอง และ
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้เกี่ยวกับมลพิษทางอากาศและการลดมลพิษทางอากาศ โดยใช้ค่าสหประสิทธ์ิสัมพันธ์เพียร์
สัน (Pearson’s Product-moment Correlation Coefficient)  
 3. การวิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อน ามาอธิบายความคิดเห็นเกีย่วกับแนวทางแก้ไขปัญหา
เป็นค าถามปลายเปดิ 
 
ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1  ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง 

รายละเอียด ความถี่ ร้อยละ 
เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

 
178 
222 

 
44.5 
55.5 

รวม 400 100 

อาย ุ

- ต่ ากว่า 20 ปี 

- 21 – 30 ป ี

- 31 – 40 ปี 

- 41 – 50 ปี 

- 51 – 60 ป ี

- ตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไป 

 
82 
84 
193 
30 
8 
3 

 
20.50 
21.00 
48.25 
7.50 
2.00 
0.75 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
รายละเอียด ความถี่ ร้อยละ 

การศึกษา 

- ต่ ากว่าปริญญาตรี 

- ปริญญาตรี 

- สูงกว่าปริญญาตรี 

 
113 
191 
96 

 
28.25 
47.75 
24.00 

รวม 400 100 
รายได้/เงินเดือน 
- ต่ ากว่า 10,000 บาท 
- ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท 
- ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท 
- ระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท 
- ระหว่าง 40,001 – 50,000 บาท 
- ตั้งแต่ 50,001 บาทขึ้นไป 

 
37 
139 
174 
21 
19 
10 

 
9.25 
34.75 
43.50 
5.25 
4.75 
2.50 

รวม 400 100 
อาชีพ 
- ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
- ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว 
- พนักงานเอกชน/ลูกจ้างเอกชน 
- รับจ้างท่ัวไป 
- อื่นๆ 

 
54 
45 
155 
94 
52 

 
13.5 
11.25 
38.75 
23.50 

13 

รวม 400 100 
ระยะเวลาที่ท่านอาศัยหรือเดินทางในพื้นที่ 
- น้อยกว่า 5 ปี 
- 5 – 10 ปี 
- 10 ปี ข้ึนไป 

 
 

130 
180 
90 

 
 

32.50 
45.00 
22.5 

รวม 400 100 
ประวัติการเจ็บป่วย 
- ไม่เคยป่วย 
- ภูมิแพ้ 
- หอบหืด 
- มะเร็งปอด 
- อื่น ๆ 

 
341 
33 
11 
0 
15 

 
85.25 
8.25 
2.75 

0 
3.75 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
รายละเอียด ความถี่ ร้อยละ 

แหล่งที่ได้รับข่าวสาร 
- วิทยุ 
- อินเตอร์เนต็ 
- หนังสือพิมพ ์
- โทรทัศน ์
- อื่นๆ  

 
14 
68 
32 
276 
10 

 
3.50 
17.00 
8.00 
69.00 
2.50 

รวม 400 100 
จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง อายุเฉลี่ย 31- 40 ปี การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท ประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชนหรือลูกจ้างเอกชน 
ระยะเวลาที่อาศัยหรือเดินทางในพื้นที่ 5-10 ปี ประวัติการเจ็บป่วยเกี่ยวกับโรคทางเดินหายใจส่วนใหญ่ไม่เคยป่วย และ
การรับรู้ข่าวสารและเรื่องราวเกี่ยวกับมลพิษทางอากาศจากสื่อโทรทัศน์มากที่สุด 
 
 1. การรับรู้เกี่ยวกับมลพิษทางอากาศของกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยความรู้เกี่ยวกับสาเหตุและที่มาในการเกิดมลพิษทางอากาศของกลุ่มตัวอย่าง 

 N x  S.D 

รวม 400 10.05 1.72 
 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความรู้เกี่ยวกับสาเหตุและที่มาในการเกิดมลพิษทางอากาศ ใน
ระดับคะแนนเฉลี่ย 10.05 (S.D. เท่ากับ 1.72) เมื่อเทียบจากคะแนนเต็ม 15 คะแนน ซึ่งมีคะแนนรับรู้เกี่ยวกับมลพิษ
อากาศอยู่ในระดับปานกลาง 
 
 2.  การป้องกันตนเองและการลดมลพิษทางอากาศของกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ยของข้อมูลด้านการป้องกันตนเองและทางการลดมลพิษทางอากาศของประชาชน  

แนวทางการป้องกันตนเองจากมลพิษทางอากาศ 
X  S.D ระดับการปฏิบัต ิ

- ท่านใช้หน้ากากป้องกันฝุ่นละอองขณะเดินทางในพื้นที่ท่ีมี
การจราจรหนาแน่น 

3.07 
 

0.88 
 

ปานกลาง 
 

- ท่านพยายามหลีกเลีย่งการเดินทางในช่วงเวลาที่การจราจร
ติดขัด 

3.93 1.65 มาก 

- ท่านอ่านและตดิตามข่าวสารเกี่ยวกับมลพิษทางอากาศ 3.18 0.81 ปานกลาง 

- ท่านมีการตรวจสุขภาพร่างกายประจ าปี อย่างน้อย 1 ครั้ง 2.67 1.54 น้อย 

- ท่านเคยให้ความรู้แก่คนใกล้ตัวและชาวบ้านท่ัวไปเกี่ยวกับ
วิธีการป้องและลดมลพิษทางอากาศ 

2.54 1.35 น้อย 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.08 1.25 ปานกลาง 
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ตารางที่ 3  (ต่อ)  
แนวทางการลดมลพิษทางอากาศ x  S.D ระดับการปฏิบัต ิ

- ท่านปลูกต้นไม้ในบริเวณที่อยู่อาศยัเพื่อให้คุณภาพอากาศดีขึ้น 3.44 1.04 ปานกลาง 

- ท่านใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติกเพื่อลดปรมิาณการเผาขยะ 3.33 1.26 ปานกลาง 

- ท่านลดการใช้รถยนต์ส่วนตัว หันมาใช้รถขนส่งมวลชนมากขึ้น 
เช่น รถเมล์ รถไฟฟ้า เพื่อลดมลพษิทางอากาศ 

3.86 0.87 มาก 

- ท่านตรวจเช็คเครื่องยนต์อย่างสม่ าเสมอ เปลี่ยนอะไหล่และเช็ค
น้ ามันหล่อลื่น ระดับน้ าแบตเตอรี่ ไส้กรองอากาศ ตามระยะ 

3.14 1.55 ปานกลาง 

- หากจอดรถรอใครนานๆ ท่านดับเครื่องยนต์แล้วเปิดหน้าต่าง 3.72 0.85 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.50 1.11 ปานกลาง 
 จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติในด้านการป้องกันตนเองและการลดมลพิษทางอากาศในระดับ
ปานกลาง โดยการป้องกันตนเองจากมลพิษทางอากาศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การพยายามหลีกเลี่ยงการเดินทางใน
ช่วงเวลาที่การจราจรติดขัด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 (S.D. เท่ากับ 1.65) และการลดมลพิษทางอากาศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ การลดการใช้รถยนต์ส่วนตัว แล้วหันมาใช้รถขนส่งมวลชนมากขึ้น เช่น รถเมล์ รถไฟฟ้า เพื่อลดมลพิษทางอากาศ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 (S.D. เท่ากับ 0.87) 
 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้เกี่ยวกับมลพิษทางอากาศกับการป้องกันตนเองจากมลพิษทางอากาศ
และการลดมลพิษทางอากาศ 
ตารางที่ 4  ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ของการรับรู้เกี่ยวกับมลพิษทางอากาศกับแนวทางการปฏิบัติตนใน 2 ด้าน 

การรับรู้เกี่ยวกับมลพิษทางอากาศ 
และแนวทางปฏิบัติตนทั้ง 2 ด้าน 

ค่าความสัมพันธ ์

การป้องกันตนเองจากมลพิษทางอากาศ 0.251 
การลดมลพิษทางอากาศ 0.282 

 จากตารางพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างระดับการรับรูเ้กี่ยวกับมลพิษอากาศกับการป้องกันตนเองจากมลพิษทาง
อากาศ มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.251 และความสัมพันธ์ระหว่างระดับการรับรู้เกี่ยวกับมลพิษอากาศกับการลดมลพิษทางอากาศมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับต่ า เนื่องจากมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.282 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 งานวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้เกี่ยวกับมลพิษทางอากาศของประชานอยู่ในระดับปานกลาง โดยปจจัยภายนอก
หรือขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของกลุม ตัวอยาง  ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที่ การเจ็บปวย และ
การไดรับสื่อขาวสาร มีผลตอการรับรูเกี่ยวกับมลพิษทางอากาศ โดยเพศหญิงมีคะแนนเฉลี่ยการรับรูมากกวาเพศชาย  
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ทิวาวรรณ ชัยขาว (2550)  พบวา  ผูหญิงมีการใสใจ และพยายามที่จะปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมป้องกันอันตรายจากสิ่งแวดลอมและมีทัศนคติที่ดีตอ การอนุรักษสิ่งแวดลอมมากกวาเพศชาย และสอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ ปติพร  สุวรรณพิศุทธิ์ (2554) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้มลพิษทางอากาศของบุคลากรครู ในอ าเภอเวียง 
ปาเปา จังหวัดเชียงราย พบว่าบุคลากรครูที่มีระดับการศึกษาสูงปริญญาตรี มีช่วงอายุ 31- 40 ปี ระยะเวลาที่อาศัยใน
พื้นที่ในเวลายาวนาน และมีการเจ็บปวยดวยโรคทางเดินหายใจมีการรับรู้มลพิษทางอากาศสูง 

2. กลุ่มตัวอย่างมีการป้องกันตนเองจากมลพิษทางอากาศและการลดมลพิษทางอากาศอยู่ในระดับปานกลาง 
เนื่องจากสวนมากไมเคยเจ็บปวยเป็นโรคที่เกี่ยวกับทางเดินหายใจท่ีรุนแรงแตจะเปนการปวยดวยโรคทางเดินหายใจแบบ
ไมรุนแรง  สวนมาก ไดแก เปนหวัด อาการระคายเคืองจมูก หลอดลม ตา  ท าใหหายใจไมสะดวก มีเสมหะ เปนตน จึง
ไมคอยใสใจในการปองกันตนเองดานสุขภาพ ตรงกับงานวิจัยของ เบล พอล เอ. และคณะ (Bell Paul A. et al, 1990) 
ไดเสนอแนวคิดวา มนุษยเราเมื่อไดรับอันตรายจากสิ่งแวดลอมหรือการกระท าของตนเองโดยเจตนาหรือรูเทาไมถึงการณ
ก็ตาม จะมีอิทธิพลตอการปรับตัวของมนุษย์มิใหรับอันตรายนั้น ๆ อีก มนุษย์จะมีความระมัดระวังภัยที่เกิดขึ้นสูงยิ่งขึ้น
และความกลัวภัยที่จะเกิดขึ้นกับตัวเองจะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการป้องกัน 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการรับรู้เกี่ยวกับมลพิษทางอากาศกับการป้องกันตนเองและการลดมลพิษทาง
อากาศของประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กันระดับต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  นั่นคือแม้การ
เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับมลพิษสิ่งแวดล้อมให้กับประชาชนเพิ่มมากขึ้น การปฏิบัติของประชาชนเพื่อการป้องกันและลด
มลพิษยังอยู่ในระดับต่ า เนื่องจากประชาชนไม่ตระหนักถึงอันตรายของมลพิษทางอากาศที่มีต่อสุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สิทธิณัฐ  ประพุทธนิติสาร (2547) ซึ่งกลาววาประชาชนเปนตัวหลักในการวิจัย นักวิจัยเปนเพียงผู้ 
กระตุนและเอื้ออ านวยใหเกิดการอภิปราย และวิเคราะหปญหา สาเหตุของปญหาและแนวทางในการแกไขปญหา ซึ่งจะ
น าไปสูการพึ่งพาตนเองในแงของการแกปญหาในชุมชนไดในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1.1 ด้านการรับรู้เกี่ยวกับมลพิษทางอากาศ ภาครัฐควรหาแนวทางและวิธีการเผยแพร่ให้ความรู้แก่
ประชาชนถึงที่มาและผลกระทบของมลพิษทางอากาศ มากขึ้น ซึ่งจากงานวิจัยพบว่าโทรทัศน์เป็นสื่อท่ีประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายและให้ความสนใจมากที่สุด 
 1.2  ด้านการป้องกันตนเองจากมลพิษทางอากาศและการลดมลพิษทางอากาศ ภาครัฐและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรรณรงค์ ส่งเสริม ให้ความส าคัญการป้องกันและลดมลพิษด้วยตัวเองเพื่อให้ประชาชนเกิดจิตส านึกด้วย
ตัวเอง 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1  ควรมีการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการมลพิษทางอากาศ เพื่อกระตุนใหประชาชน
ไดแสดงความคิดเห็น หาแนวทางในการ ปองกันและลดปญหาดานมลพิษทางอากาศในพื้นที่ 
 2.2 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ เช่น วัยของประชาชน ชนิดของเชื้อเพลิง เป็นต้น เพิ่มเติมเพื่อใชเปน   ข
อมูลในการวางแผนปองกันและหาแนวทางแกไขปญหาเพื่อใหชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 
บรรณานุกรม 
กรมควบคุมมลพิษ. (2556).  คุณภาพอากาศ. ค้นเมื่อ 1 พฤศจิกายน 2556, จาก http://www.pcd.go.th 
ทิวาวรรณ ชัยขาว. (2550). ระดับกาซคารบอนมอนอกไซดในเขตเทศบาลนครเชียงใหม. การคนควาแบบอิสระ   

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการมนุษยกับสิ่งแวดลอม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

742 

ปติพร  สุวรรณพิศุทธิ์.(2554). การรับรู้มลพิษทางอากาศของบุคลากรครู ในอ าเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย.  
การคนควาแบบอิสระ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการมนุษยกับสิ่งแวดลอม บัณฑิต วิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

สิทธิณัฐ ประพุทธนิติสาร. (2547). การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม: แนวคิดและแนวปฏิบัติ. คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

Bell, Paul A. and others. (1990). Environmental psychology. (3rd ed.) Florida: Holt, Rinehart and 
Winston Inc. 

Nunnally, Jum C. (1964). Educational Measurement and Evaluation. (2nd ed.) New York: McGraw – 
Hill Book Company. 



การประชุมวชิาการระดับชาติ “เบญจมิตรวิชาการ” ครั้งที่ 4  25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

743 

การประยุกต์ใช้เศษเยื่อกระดาษเพื่อทดแทนแร่ใยหินในอุตสาหกรรมกระเบื้องมุงหลังคา 
Application Paper Pulp Waste Substitute Asbestos for Roofing Tile Industrial 

ศรนรินทร์  ยศรุ่งเรือง* 

Sornnarin  Yosroongraeng 
นุรักษ์  กฤษดานุรักษ์** 

Nurak  Kritsadanurak 
* นักศึกษาสาขาเทคโนโลยีการจัดการพลังงานและสิ่งแวดล้อม ภาควิชาวิศวกรรมเคมี คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  (sorn_narin@hotmail.com) 
** รองศาสตราจารย์ ภาควิชาวิศวกรรมเคมี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ปทุมธานี 

 
บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้เป็นการน าเสนอผลการศึกษาการน าเศษเยื่อกระดาษมาทดแทนใยหินในอุตสาหกรรมกระเบื้องมุง
หลังคา ซึ่งใยหินอาจมีการยกเลิกการใช้ในอนาคตอันใกล้เนื่องจากมีผลกระทบต่อสุขภาพ  และเศษเยื่อกระดาษเป็นกาก
อุตสาหกรรมที่ไม่ใช้แล้วจากอุตสาหกรรมกระดาษ โดยมุ่งเน้นศึกษาอัตราส่วนที่เหมาะสม แล้วน าไปทดสอบคุณสมบัติ
เชิงกลตามมาตรฐาน มอก. ก าหนด ผลการวิจัยพบว่าเมื่อน าเศษเยื่อกระดาษมาผสมกับเส้นใยสังเคราะห์ในอัตราส่วน 
30:70 และน าไปใช้ทดแทนใยหินทั้งหมด จะท าให้ผลิตภัณฑ์ที่ได้มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกระเบื้องที่ใช้ใยหินเป็น
ส่วนประกอบ และมีคุณสมบัติเชิงกลเป็นไปตามที่มาตรฐาน มอก. ก าหนด 
 
ค าส าคัญ: ใยหิน  เศษเยื่อกระดาษ  กระเบื้องมุงหลังคา 
 
Abstract 

This article presents an investigation of Application paper pulp waste substitute asbestos for 
roofing tile industrial.  Which asbestos may be use cancel used in the near future.  Because asbestos 
effects to health.  The paper pulp waste is industrial wastein industrial paper.  The investigation 
focused mainly on the optimum ratio of paper pulp waste and test mechanical properties of 
products as determined in accordance with the Thailand industrial standards.  From the results, the 
mixtures of Synthetic fiber and paper pulp waste in ratio 30:70 substitute asbestos.  The properties 
of  products resemble asbestos  roof tile and as determined in accordance with the Thailand 
industrial standards. 
 
Keywords: Asbestos, Paper pulp waste, roofing tile 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ผลิตกระเบื้องซีเมนต์ใยหินนั้น จะมีส่วน ประกอบส าคัญ 2 ส่วนหลัก ๆ คือ ปูนซีเมนต์ประมาณ 75% ใยหิน
ประมาณ 20%  โดยในปี พ.ศ. 2554 และ 2555 ประเทศไทยมีการน าเข้าใยหินจ านวนทั้งสิ้น 79,250 และ 81,411 ตัน
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(กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่, 2557)   ตามล าดับ ซึ่งถือเป็นอันดับ 3 ของเอเชีย และอันดับ 5 ของโลก 
(International Ban Asbestos Secret, 2557)  โดยใยหินแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มแอมฟิโบล (Amphiboles) ซึ่ง
ในประเทศไทยได้ประกาศให้ยกเลิกการน าเข้าและการใช้ไปแล้ว และกลุ่มเซอร์เพนไทน์ (Serpentine) ที่มีช่ือเรียกว่า 
ไครโซไทล์ (Chrysotile) ที่ใช้ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ รวมถึงอุตสาหกรรมกระเบื้องมุงหลังคาด้วย และในช่วง 5-10 ปีมานี้
มีงานวิจัยที่สนับสนุนว่าไครโซไทล์เป็นสารก่อมะเร็งไม่ต่างจากแอมฟิโบล ส่วนผลกระทบของไครโซไทล์ต่อโรคปอดที่
ไม่ใช่มะเร็งได้แก่ โรคพังผืดที่ปอด โรคพังผืดของเยื่อบุปอด โรคหลอดลมอักเสบเรื้อรัง และโรคปอดอุดกั้นเรื้อรังและมี
การคาดการณ์กันว่า หากประเทศไทยยังไม่มีการเลิกใช้แร่ใยหิน ในอีก 25-30 ปีข้างหน้า จะพบผู้ป่วยด้วยโรคเหล่านี้
ประมาณ 1,137 คน/ปี (กรมควบคุมโรค, 2557)  ในหลาย ๆ ประเทศจึงมีการออกกฎหมายยกเลิกการใช้ ส าหรับ
ประเทศไทยเมื่อวันท่ี 12 เมษายน 2554 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบแนวทางในการห้ามน าเข้าไครโซไทล์ โดยให้กรม
โรงงานอุตสาหกรรมได้ศึกษาแนวทางการยกเลิกในส่วนของกระเบื้องมุงหลังคานั้น ได้เสนอแนวทางให้ท าการยกเลิกการ
ใช้ในอุตสาหกรรมกระเบื้องมุงหลังคาภายใน 5 ปี 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการหาแนวทางในการเลอืกใช้วัสดุที่จะน ามาทดแทนใยหิน ในการวิจัยนี้
ได้เลือกวัตถุดิบเป็นเศษเยื่อกระดาษ และจะท าการศึกษาเปรียบเทียบผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการใช้พลังงาน
และด้านราคา ระหว่างกระเบื้องใยหินและกระเบื้องที่ใช้เศษเยื่อกระดาษทดแทนใยหิน ซึ่งจะช่วยในด้านการบริหาร
จัดการกากอุตสาหกรรมที่เป็นของเสียจากอุตสาหกรรมกระดาษน ามาประยุกต์ใช้เป็นวัตถุดิบและสามารถต่อยอดสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากงานวิจัยและข้อมูลอ้างอิง พบว่า 
R. Hosseinpourpia และคณะ (2009)  ได้เสนอผลการวิจัยเรื่องการน าผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของเส้นใย

ธรรมชาติกับนาโนซิลิกามาใช้ทดแทนใยหิน  โดยในการศึกษาวิจัยนี้จะใช้อนุภาคของนาโนซิลิกามาผสมกับของเสียจาก
เยื่อกระดาษ โดยน าผลิตภัณฑ์ที่ได้มาท าการทดสอบหลาย ๆ ด้านในหลาย ๆ ค่าของการทดสอบ เช่นทางกล (แรงอัด 
แรงดึง และแรงเฉือน) การทดสอบทางการดูดซึมน้ า การทดสอบทางกายภาพและใช้กล้องไมโครสโคปส่องดูลักษณะ 
ต่าง ๆ  พบว่าจะมีคุณสมบัติใกล้เคียงสมารถทดแทนใยหินได้ แต่หากมีการเพิ่มอนุภาของซิลากานาโนเขาไปอีก จะท าให้
คุณสมบัติทางกลดีขึ้นเรื่อย ๆ  ซึ่งสามารถต่อยอดพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 

อัญชิสา สันติจิตโต (1999)  ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลเส้นใยธรรมชาติที่ผลตอ่คุณสมบัตเิชิงกลและความ
ร้อนของกระเบื้องซีเมนต์เส้นใยแผ่นเรียบในเขตร้อน โดยในการวิจัยนี้ใช้ใยมะพร้าว และกากเยื่อใยปาล์ม มาเป็น
ส่วนผสมในสัดส่วนร้อยละ 5 โดยน้ าหนักซีเมนต์ในการผลติกระเบื้องเส้นใย โดยผลการวิจัยพบว่าคุณสมบัติเชิงกลเป็นไป
ตามมาตรฐานก าหนดและได้ผลิตภัณฑ์ที่มีค่าความหนาแน่นลดลง ซึ่งส่งผลให้ค่าสัมประสิทธิ์การน าความร้อนลดต่ าลง
ด้วย จึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการเป็นฉนวนกันความร้อน และช่วยลดการถ่ายเทความร้อนเข้าสู่ภายนอกอาคาร
นอกจากน้ีเมื่อเปรียบเทียบกับแผ่นกระเบื้องหลังคาในตลาดปัจจุบันแผ่นไฟเบอร์ซีเมนต์ผสมเส้นใยธรรมชาติทั้งสองชนิด
มีค่าสัมประสิทธิ์การน าความร้อนกว่าซีเมนต์เพสต์ควบคุมถึงร้อยละ 66 ดังนั้น หากน าวัสดุไฟเบอร์ซีเมนต์นี้ไป
ประยุกต์ใช้เป็นผลิตภัณฑ์ก่อสร้างส าหรับอาคารพักอาศัยท่ีใช้ระบบปรับอากาศ จะส่งผลให้สามารถลดการใช้พลังงานใน
การปรับอากาศได้ 

อิงเหวย หวัง (2552)  ได้ท าการศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจ ข้อเสนอการยกเลิกการใช้สารไครโซไทล์ใน
ประเทศไทย กรณีศึกษา ผลิตภัณฑ์กระเบื้องแร่ใยหินไครโซไทล์ โดยเน้นการประเมิน ผลกระทบทางเศรษฐกิจโดยรวม
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และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  โดยมุ่งค านึงถึงสภาวะภายหลังการยกเลิกผลิตภัณฑ์ ท่ีมีแร่ใยหินไครโซไทล์เป็นส่วนประกอบโดยมี
ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งโดยตรงและโดยอ้อมดังนี้ 

 
ตารางที่ 1  ผลกระทบทางเศรษฐกิจ (บาท) 

 
พงษ์ลดา สุพรรณชาติ และคณะ (2008) ได้ท าการศึกษาความผิดปกติของเนื้อปอดและเยื่อหุ้มปอดที่อาจเกิด

จากการสูดดมแอสเบสตอสในโรงงานผลิตกระเบื้องมุงหลังคาโดยศึกษาอุบัติการณ์ของโรคแอสเบสโตสิส และความ
ผิดปกติของเยื่อหุ้มปอดในคนงานโรงงานกระเบื้องใยหินผลการศึกษาพบว่า 

1. ผลการตรวจสุขภาพคนงาน 907 คน พบความผิดปกติของภาพรังสีทรวงอกและ หรือ HRC 39 ราย 
2.  เป็นความผิดปกติของเนื้อปอด 7 ราย ผิดปกติที่เยื่อหุ้มปอด 37 ราย และเป็นความผิดปกตริวมทั้งเนื้อปอด

และเยื่อหุ้มปอด 5 ราย 
วันทนี  พันธ์ประสิทธิ์ (2009)  ได้ศึกษาการประเมินความเสี่ยงต่อสุขภาพของคนงานในโรงงานผลิตกระเบื้อง

ซีเมนต์ใยหิน โดยได้ท าการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสัมผัสของคนงานและคาดการณ์ความเสี่ยงทางด้านโรคมะเร็ง
ปอด รวมทั้งคาดการณ์อัตราชุกของโรคมะเร็งปอดในกลุ่มคนงานที่สัมผัสใยหิน  ในโรงงานผลิตกระเบื้องซีเมนต์ใยหิน 4 
แห่ง พบวา่ 

1. ผู้ที่เสี่ยงสูงคือผู้ที่ท าหน้าท่ีขัดแต่งกระเบื้อง ปริมาณฝุ่นสูงถึง 0.73 เส้นใยต่ออากาศ 1 ลูกบาศก์เซนติเมตร 
2.  ในการประเมินความเสี่ยงในเชิงพื้นที่พบว่า พื้นที่ล าเลียงขนถ่ายวัสดุใยหินไปจนถึงการเปิดถุงใยหินด้วย

เครื่องจักร (de-bagger) ปริมาณฝุ่นสูงถึง 0.02 เส้นใยต่ออากาศ 1 ลูกบาศก์เซนติเมตร 
3.  การค านวณความเสี่ยงต่อการได้รับตลอดปีอยู่ในช่วง 90.13 – 115.65 เส้นใยต่ออากาศ 1 ลูกบาศก์

เซนติเมตร 
4.  การท านาย relative risk ของมะเร็งปอดตามวิธีของ US.EPA’S Model มีค่า 5.3 
5.  ประมาณว่ามีโอกาสที่พบผู้เสี่ยงต่อการพัฒนาไปเป็นโรคมะเร็งปอดจาก อุตสาหกรรมนี้เท่ากับ 2 รายต่อปี 
6. ในอุตสาหกรรมผลิตกระเบื้องซีเมนต์ใยหินมีคนงานกลุ่มเสี่ยงอยู่ราว 1,500 ราย 
7. กลุ่มเสี่ยงอ่ืน ๆ  ได้แก่คนงานในอุตสาหกรรมผลิตเบรคคลัทช์ งานก่อสร้าง งานซ่อม เปลี่ยนเบรก คลัทช์ 

ในศูนย์บริการยานยนต์  มีคนงานราว 100,000 ราย ซึ่งเท่ากับว่าจะมีคนงานทีเสี่ยงต่อการเกิดมะเร็งปอดจากการ
ประกอบอาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับแร่ใยหินอยู่ราว 133 รายต่อปี 

8.  Tossavainen ได้พัฒนาสูตรการประมาณการโรค Mesothelioma โดยค านวณจาก อัตราการใช้ ซึ่งเมื่อ
น าสูตรดังกล่าวมาใช้ท านายโดยแทนค่าอัตราการใช้ของไทยที่ 2 กิโลกรัมต่อคนต่อปี และมีประชากรรวม 60 ล้านคน
แล้ว สามารถคาดการณ์ได้ว่าจะมีผู้ป่วยด้วยโรค Mesothelioma จ านวน 844 รายต่อปี 

http://www.chrysotile.co.th/wp-content/uploads/2012/08/ScreenHunter_15-Aug.-06-23.13.jpg
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9.  จากสัดส่วนการตายจากมะเร็งปอดต่อMesothelioma ซึ่งเท่ากับ 1:2  ก็จะพบว่า อัตราการป่วยเป็น
โรคมะเร็งปอดมีประมาณ 500 รายต่อปี 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการประยุกต์ใช้เศษเยื่อกระดาษเพื่อทดแทนใยหินในการผลิตกระเบื้องมุง
หลังคา 

2. เพื่อหาอัตราส่วนท่ีเหมาะสมและสมบตัิเชิงกลในการน าเอาเศษเยื่อกระดาษมาผสมกับใยสังเคราะห์ แล้วใช้
แทนใยหินทั้งหมด 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยนี้จะท าการศึกษาสายการผลิตกระเบื้องมุงหลังคาชนิดลอนคู่ไม่มีสีที่ใช้เศษเยื่อกระดาษเป็น
ส่วนประกอบโดย ซึ่งเศษเยื่อกระดาษ คือกากของเสียที่เกิดจากอุตสาหกรรมการผลิตกระดาษอนามัย ในกระบวนการ
การรีดน้ าออก ซึ่งจะมีเศษเยื่อกระดาษหลุดออกมากับน้ า จากเดิมกากของเสียในส่วนนี้จะน าไปก าจัดโดยการฝังกลบ 
ดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษากระบวนการผลิตกระเบื้องลอนคู่แบบไม่มีสี 
2. เป็นการใช้เศษเยื่อกระดาษทดแทนใยหินในสัดส่วนท้ังหมด 
3. ทดสอบคุณสมบัติเชิงกลของกระเบื้องที่ใช้เศษเยื่อกระดาษทดแทนใยหินนั้นจะถูกวิเคราะห์ได้แก่ ความ

ต้านแรงแตกหัก ความต้านการรั่วซึม ความทนความร้อน-ฝน ใช้มาตรฐานผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้วัตถุดิบตัวใหม่ที่ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพทดแทนแร่ใยหินที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
2. ได้ประโยชน์จากการน ากากอุตสาหกรรมที่ต้องเสียค่าก าจัดในการผังกลบมาใช้ประโยชน์เป็นการลด

ผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้จะท าการศึกษาเก็บข้อมูลของการผลิตกระเบื้องมุงหลังคาชนิดลอนคู่ไม่มีสีขนาด 50×120 
เซนติเมตร หนา 5 มิลลิเมตรในโรงงาน ผลิตกระเบื้องมุงหลังคาแห่งหนึ่งโดยมีส่วนผสมของเศษเยื่อกระดาษกับเส้นใย
สังเคราะห์ในสัดส่วนดังนี้ 
 
ตารางที่ 2  เปอร์เซ็นต์ เศษเยื่อกระดาษ : ใยสังเคราะห ์

กระเบื้อง เปอร์เซ็นต์ เศษเยื่อกระดาษ : ใยสังเคราะห ์
A 20:80 

B 30:70 
C 40:60 
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1. ศึกษาข้อมูลงานเขียน งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2. ท าการทดลองหาสัดส่วนท่ีเหมาะสมของการใช้เศษเยื่อกระดาษทดแทนใยหินและน าไปทดสอบคุณสมบัติ

เชิงกล คือ การต้านแรงแตกหัก การต้านการรั่วซึม ความทนความร้อน-ฝน 
 2.1 การทดสอบความต้านแรงแตกหักโดยน ากระเบื้องตัวอย่างแช่น้ าอุณหภูมิห้อง 24 ช่ัวโมงแล้วน าไป

ทดสอบคือ วางที่รองรับให้ขนานกัน ห่างกันเท่ากับความยาวของกระเบื้องลบด้วย 200 มิลลิเมตรวางแผ่นสักหลาดบนที่
รองรับแล้ววางกระเบื้องตัวอย่างให้ขอบตั้งฉากกับท่ีรองรับและปลายทั้งสอบห่างจากที่รองรับข้างละ 100 มิลลิเมตรวาง
แผ่นสักหลาดบนกระเบื้องตัวอย่าง จัดต าแหน่งแท่งกดและแผ่นสักหลาดบนกระเบื้องตัวอย่างจัดต าแหน่งแท่งกดและ
แผ่นสักหลาดให้อยู่กึ่งกลางและขนานกับท่ีรองรับให้กดแรงในอัตรา 100นิวตันต่อวินาทีจนกระทั่งตัวอย่างแตกหักบันทึก
ตัวอย่างแรงกดท่ีท าให้กระเบื้องแตกหักดังรูปที ่1 

 
รูปที่ 1 การทดสอบความต้านแรงแตกหัก 

 2.2 การทดสอบความต้านการรั่วซึม โดยเก็บตัวอย่างไว้เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 7 แล้วน าไปทดสอบคือ น า
กรอบสี่เหลี่ยมวางบนกระเบื้องตัวอย่าง แล้วยาตามแนวสัมผัสเพื่อไม่ให้น้ ารั่วได้ใส่น้ าในกรอบสี่เหลี่ยมโดยรักษาระดับน้ า
ให้สูง 20 มิลลิเมตรจากยอดลอนเป็นเวลา 24 ช่ัวโมงดังรูปที่ 2 และตรวจพินิจผิวด้านล่างของกระเบื้องตัวอย่างรายงาน
ผลว่าผิวกระเบื้องมีหยดน้ าหรือไม่ 

 
รูปที่ 2 การทดสอบความต้านการรั่วซึม 

 
 2.3 การทดสอบความทนความร้อน-ฝนโดยเก็บกระเบื้องตัวอย่างไว้ในที่อากาศถ่ายเทได้สะดวกที่

อุณหภูมิห้องเป็นเวลา 7 วันวิธีการทดสอบคือ ติดตั้งกระเบื้องตัวอย่างสองแผ่นบนโครงคร่าวในลักษณะเหมือนการใช้
งานจริง แล้วเริ่มทดสอบโดยใช้เครื่องพ่นน้ าอุณหภูมิประมาณ 5 องศาเซลเซียส ในอัตรา 2.5 ลูกบาศก์เดซิเมตร ต่อนาที
นาน 2 ช่ัวโมง 50 นาที แล้วพัก 10 นาทีและให้ความร้อนด้วยเครื่องให้ ความร้อนไปที่ผิวหน้ายอดลอนกระเบื้อง ด้วย
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อุณหภูมิ 70 ± 5 องศาเซลเซียสนาน 2 ช่ัวโมง 50 นาที พัก 10 นาที ตามรูปที่ 3 รวมการปฏิบัติ 1 รอบ (6 ช่ัวโมง) จน
ครบ 25 รอบตามที่แล้วตรวจพินิจกระเบื้องทั้งสองแผ่นว่าพบรอยแตกร้าวหรือต าหนิใด ๆ หรือไม่ 

 
รูปที ่3 การทดสอบความทนความร้อน-ฝน 

น าผลที่ได้มาเปรียบเทียบกับมาตรฐานกระเบื้องซีเมนต์เส้นใย (มอก.1470-2540) และท าการสรุปและวิจารณ์
ผลการศึกษา 
 
ผลการวิจัย 

ผลทดสอบความต้านแรงแตกหัก 
ตารางที่ 3  ผลความต้านแรงแตกหัก 

กระเบื้อง 
ผลการทดสอบ 
(นิวตัน/เมตร) 

ค่ามาตรฐาน 
(นิวตัน/เมตร) 

A 2894  
1500 B 2542 

C 1744 
 

ผลทดสอบความต้านการร่ัวซึม 
ตารางที่ 4  ผลความต้านทานการรั่วซึม 

กระเบื้อง ผลการทดสอบ ค่ามาตรฐาน 
A ไม่มีรั่วซึม ต้องไม่มีหยดน้ าปรากฏที่ผิวด้าน ล่าง

ของกระเบื้อง B ไม่มีรั่วซึม 

C มีรอยซึมเล็กน้อย 

 
ผลทดสอบความทนความร้อน-ฝน 

ตารางที่ 5  ผลความต้านทานการรั่วซึม 
กระเบื้อง ผลการทดสอบ ค่ามาตรฐาน 

A ไม่แตกร้าว ต้องไม่แตกร้าวแยกเป็นชั้น
หรือมีต าหนิใด ๆ  B ไม่แตกร้าว 

C มีรอยแตกร้าวเล็กน้อยตามแนวยาว 

สรุปผล 
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จากผลการทดสอบของกระเบื้องมุงหลงัคาที่น าเศษเยื่อกระดาษมาผสมกับใยสังเคราะห์ ในสัดส่วนต่าง ๆ  เพื่อ
ใช้ทดแทนใยหินนั้นผลการทดสอบเชิงกลปรากฏว่ากระเบื้องตัวอย่าง C ไม่ผ่านมาตรฐาน ส่วนกระเบื้อง B,C ผ่านการ
ทดสอบตามมาตรฐานทุกค่า แต่จะพบว่าในกระเบื้อง B (เศษเยื่อกระดาษ:ใยสังเคราะห์,30:70)จะเหมาะสมมากกว่า
เนื่องจากเศษเยื่อกระดาษจะมีราคาถูกกว่าใยสังเคราะห์ ซึ่งจะท าให้ต้นทุนการผลิตต่ ากว่า  

สรุปว่ากระเบื้องมุงหลังคาท่ีใช้เศษเยื่อกระดาษเป็นสว่นประกอบจะมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกระเบื้องที่ใช้ใยหิน
เป็นส่วนประกอบและสามารถใช้ทดแทนใยหินได้ ซึ่งจะลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและต่อยอดสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน
ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้เพื่อน าเสนอการประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีการออกแบบโครงสร้างการควบคุมทั้ง
โรงงานตามวิธีของวงศ์ศรี (2012) ส าหรับกระบวนการคิวมีน และจ าลองโครงสร้างการควบคุมโดยโปรแกรมจ าลอง
กระบวนการเพื่อศึกษาพฤติกรรมของกระบวนการในสภาวะไม่คงที่และเปรียบเทียบโครงสร้างการควบคุมที่ได้กับ
โครงสร้างการควบคุมของไลเบน (2010) ซึ่งสภาวะรบกวนที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพ คือ การเปลี่ยนแปลง
อุณหภูมิขาออกของเครื่องปฏิกรณ์ และ ความเข้มข้นของโพรไพลีนที่ป้อนเข้าสู่กระบวนการ ซึ่งผลที่ได้พบว่า โครงสร้าง
การควบคุมแบบใหม่ตามวิธีของวงศ์ศรี (2012) ให้ประสิทธิภาพที่ดีกว่าโครงสร้างการควบคุมตามแบบวิธีของไลเบน 
(2010) 
 
ค าส าคัญ:  โครงสร้างการควบคุมทั้งโรงงาน  กระบวนการคิวมีน  ออกแบบโครงสร้างการควบคมุ 
 
Abstract 

The purpose of this research was to propose the application of the new plantwide control 
structure by using a new design procedure of Wongsri (2012) for cumene process. Then, the design 
was simulated by using a commercial simulation software in order to evaluate the dynamic behavior 
and the performance of the new control structures and compared with the control structure design 
by Luyben (2010).  The disturbances used in the evaluation are reactor exit temperature and 
propylene feed composition. From the results, it was found that the performance of the new 
plantwide control structure design procedure of Wongsri (2012) is greater than the control structure 
design of Luyben (2010). 

 
Keywords:  Plantwide control,  Cumene process,  Control structure design 
 
Introduction 

Industrial chemical plants usually involve many types of operations and numerous items of 
equipment operating at different conditions. The safety and stability of process operations of 
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industrial chemical plants must to maintain operating conditions (temperature, pressure and level) at 
their optimal values. This challenging task has to be achieved in the presence of known disturbances 
such as throughput and product specification changes arising from variations in the market demand 
and requirements, as well as unknown and unmeasured disturbances in raw material composition, 
equipment conditions and environment. Hence, a reliable and extensive monitoring and control 
system is essential for the safe and optimal operation of modern chemical plants. 

 
Research objectives 

The objectives of this study are to evaluate dynamic behavior and performance of the new 
control structure by using a design procedure of Wongsri (2012) and to simulate the design by 
commercial simulation software 

 
Research Methodology 
1. The new plantwide control structure design by Wongri(2012). 
 The new design procedure is carried out in five stages and eight steps as follow: 

Stage 1.Plant Information and Analysis. 
Step 1: Gather of relevant plant information and control objectives including constraints for 

control.   
Step 2: Plant Analysis. 
2.1  List manipulated variables (control degree of freedom, CDOF). 
2.2  Heat pathways. 
 Three different ‘heat pathways’ are also useful in plant analysis from a plantwide 

perspective. The first pathway is from inside the process and flows out to the environment. A 
second pathway carries heat from utilities into the process. The third pathway is internal to the 
process.  

2.3  Material pathways.  
 The pathway is the major flow path of a component (or a group of components, in the 

case that they exit the plant as a group) from an entry point or an originated point to an exit point 
or an end point. 

2.4  Material quantifier.  
 The material quantifier is defined here as a place indicating the significant amount of a 

chemical component. It is the place having the highest amount of the component and its 
composition. The component can be regulated quite readily by adjusting the amount of chemical 
components at their quantifiers by its handler. 

2.5  Reaction section. 
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 Practical aspects of industrial reactor control must be studied to obtain necessary 
information for reactor section control design. 

2.6  Separation section. 
 In this step the directions of disturbances are analyzed. A disturbance is classified into 

two categories. The surplus disturbance, D+ is the mass load that greater than the nominal load and 
the deficit disturbance, D- is the load that less than the nominal load. The paths of D+ and D- in the 
separation section are analyzed and designed in order to shift surplus or deficit mass loads to the 
desired targets. Both D+ and D- must be shifted to the proper exits and avoid recycling them. 

 For the tray locations, sensitivity tests are suggested to be done on the changing of 
composition, total flow, temperature, and component flow while keeping the reboiler heat duty and 
reflux flow or reflux ratio or reflux fraction or boil up ratio constants. This sensitivity test is to spot 
the tray with the largest changes in temperature from the initial steady state. This is the exact 
situation happening right after the disturbance entering the column, when the column temperatures 
are controlled by manipulating the reboiler heat duty and reflux flow or reflux ratio. Hence the trays 
with the largest changes may be good locations to control. 

2.7 Mode of operation: On-supply or On-demand or On-internal. 
 In this analysis, the mode of operation on-supply (fixed feed rate), on-demand (fixed 

product rate) or on-internal (fixed internal flowrate) is explored. The mode of operation is dictated 
by a business objective. Between on-supply or on-demand or on-internal options. 

2.8  Production rate control.  
 Throughput changes achieved by altering the reactor conditions: temperature, reactant 

concentrations, liquid holdup, or pressure would be somehow limited. 
Stage2. Fixture Plant and Disturbance Management 
Step 3: Establish fixture plant. 
3.1  Keep the materials entered and/or reentered fixed.   
 A fresh feed and/or a combined stream of make-up feed and recycle stream must be 

kept constant to maintain the plant inventory by flow/composition controls. 
3.2  Regulate the production rate. 
 3.2.1  Consume the limiting reactant. The limiting reactant should be totally consumed 

at the reactor for the economic reason. Determine the most appropriate manipulate variable to 
control this, i.e. the reactor temperature, the reactor pressure, or the reactor holdup. 

 3.2.2  Regulate the production rate. The product rate can be regulated through 3.2.1. If 
this is done and the production rate does not reach the objective or the production demand, the 
limiting reactant feed rate must be increased. 

3.3  Handle the material that not leaving the process. In the case that there is a component 
that is fed or formed in the reactor and not leaving the process, the amount of such component is 
controlled at the reactor. 
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3.4  Adjust the flow of exit material streams (products, byproducts, and inert) according to 
their accumulations. 

Step 4: Disturbance Management for Quality Control. 
4.1  Heat Disturbance Management. The heat disturbance is divided into two categories. 

Heat Disturbance of Category 1 (HDC1) is the heat disturbance that does not instantly affect the 
qualities of process streams (their compositions do not change), such as heat disturbance in a 
process stream toward a heater, a cooler, or a process-to-process heat exchanger. Heat Disturbance 
of Category 2 (HDC2) is the heat disturbance that will affect the process stream qualities where an 
additional phase is created or introduced, and the equilibrium is altered; or where chemical 
reactions are undergoing, such as separators and reactors.  

 4.1.1  Direct the HDC1 to the environment via the next and nearest exit points, usually 
heaters or coolers, to keep the thermal conditions of the process stream fixed.  

 4.1.2  Direct the HDC2 to less significant output streams of separators. This rule is 
generally apt to a separator using heat as a separating agent.  

4.2  Material Disturbances Management. The configurations of the control loops are decided 
base on the desired material pathways. Many industrial distillation columns use some type of single-
end temperature control because of its simplicity and low maintenance cost. We propose  a 
procedure to determine the control structure of a distillation column with desired material 
disturbances (D+ and D-) shifting policy using a dynamics process simulator for various single-end 
control structures and two-point control structures. The single-end control structures are constant 
reflux flow (R), constant reflux ratio (RR), constant reflux-to-feed ratio (R/F), constant reflux fraction 
(R/(R+D)), constant boil-up ratio (V/B). 

Stage 3.Unit Level Design. 
Step 5: Design the rest of control loops. 
5.1  Design the control loops for the remaining control variables. 
5.2  Adding simple enhanced controls, e.g. cascade, feed forward controls. 
Stage 4.Energy Management and Optimization. 
Step 6: Energy management via heat exchanger networks. 
In the case that the exothermic heat of reaction is large enough to heat some process cold 

streams, i.e. potential heat exchanger networks or alternative heat integrated processes (HIPs) exist, a 
heat exchanger network must be designed and a HEN must be resilient. 

Step 7: Optimize economics or improve control performance.  
Stage 5. Design Validation. 

 Step 8: Validate the designed control structures by rigorous dynamic simulation.  
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2.  Process Descriptions. 

 
 

Figure 1 shows the flow sheet of the cumene process. This process contains vaporizer feed 
effluence heat exchanger (FEHE), heater, tubular reactor, cooler, flash separator, and two distillation 
columns. The fresh feed streams of benzene and mixed C3 (propylene and propane) enter the 
process as liquids. The composition of mixed C3 feed is 95 mol% propylene and 5 mol% propane. 
The liquid fresh feed of benzene are combined with a liquid recycle stream from benzene 
distillation columnC1. The production of cumene involves the reaction of benzene with propylene 
in a high-temperature, high-pressure gas-phase reactor and there is also a sequential reaction of 
cumeme and propylene to form diisopropylbenzene (DIPB). 

C6H6 + C3H6→ C9H12 

C9H12 + C3H6→ C12H18 
 
Results and Discussion 
 From the plantwide control structure design procedure of Wongsri(2012) was applied to 
cumene process. 

Step 1: Gather of relevant plant information and control objectives including constraints for 
control. 
 For cumene process, product quality of the cumene is 99.9 mol%. The benzene distillation 
column C1 operates pressure at 1.75 bar and the cumene distillation column C2 operates pressure 
at 1 bar. 

Step 2: Plant Analysis. 
2.1  Control degree of freedom (CDOF). 
 The CDOF of cumene process have 19 control degrees of freedom given in Table.1. 

Figure 1 Cumene process flow sheet. 
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2.2  Heat pathways. 
 The four heat pathways for the cumene production plant are shown in Figure 2. 
2.3 Material quantifier. 
 The propylene quantifier is the fresh feed C3 stream. The propane quantifier is gas 

stream at the top of flash separator. The benzene quantifier is the total benzene stream. The 
cumene quantifier is level of reflux drum at cumene column C2. The quantifier of DIPB is level 
bottom at cumene column C2. 

2.4 Reaction section. 
 The reaction kinetics of cumene process is shown in Table 2. 
2.6  Separation section 

The most sensitive trays for columns C1 and C2 are 9th and 14th that they are selected 
to control temperature. The proper directions of material disturbances are analyzed and specified in 
this section. First, The benzene column C1 separates benzene from product and by-product so the 
surplus and deficit disturbance of benzene (C6H6

+, C6H6
-) should be shifted to the distillate of C1. 

Next, the cumene column C2 separate between cumene and DIPB that C9H12
+ should be shifted to 

the distillate of C2 but C9H12
-, C12H18

+ and C12H18
- should be shifted to the bottom of C2.  

 
Table 1  The control degree of freedom for the cumene process. 

Unit Manipulated variable Quantity CDOF 

Fresh Feed Flow rate 2 2 
Vaporizer Heating duty 1 1 

Heater Heating duty 1 1 
Cooler Cooling duty 1 1 

PFR Cooling duty 1 1 
FEHE Pressure 1 1 
Flash tank PressureBottom rate 1 2 

Distillation column Reboiler duty Condenser duty Distillate 
rateBottom rate Reflux rate 

2 10 

Total  19 
 
Table 2  Reaction Kinetics 

 R1 R2 
K 2.80 x 107 2.32 x 109 

E (kJ/kmol) 104174 146742 
Concentration (kmol/m3) CPCB CCCP 
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2.7 Mode of operation is On-supply. 
2.8  Production rate control. 
 The production rate control is set at the fresh feed flow of mixed C3 control loop. 
Step 3: Establish fixture plant. 
3.1  Keep the materials entered and/or reentered fixed. 
 The raw materials were very important for demand production. The fresh feed of mixed 

C3 and total benzene is fixed flow rate. 
3.2  Regulate the production rate. 
 The production rate is regulated by measuring the exit temperature of reactor and 

manipulating the cooling duty at reactor. 
3.3  Handle the material that not leaving the process. All components have left the process 

so we will not consider this step. 
3.4  Adjust the flow of exit material streams according to their accumulations. 
 There are three exit material streams (cumene, DIPB and propane) are regulated at their 

accumulation. The cumene is regulated level of reflux drum at cumene column C2. The DIPB is 
regulated level of bottom at cumene 

 

 
 column C2. The propane is regulated at the top of flash tank. 

Step 4: Disturbance Management for Quality Control. 
4.1  Heat Disturbance Management. 

  4.1.1  The temperature of the stream going into the reactor is controlled by 
manipulating heat duty in the heater and the stream leaving the cooler is controlled by 
manipulating heat removal in the cooler. 

 4.1.2 The reactor exit temperature is controlled by manipulating the heat removal in 
reactor and the column temperature at tray 9 of C1 and tray 14 of C2 are controlled by 
manipulating the heat input in reboiler. 

4.2  Material disturbances. 
 Column C1 used reflux ratio and column C2 used reflux ratio in handle the material 

disturbance. 

Figure 2 Heat pathways. 



การประชุมวชิาการระดับชาติ “เบญจมิตรวิชาการ” ครั้งที่ 4  25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

757 

Step 5: Design the rest of control loops. 
All column pressures are controlled by manipulating the heat removal in condenser and 

flash tank pressure are controlled by manipulating the flow rate at valve. All column levels and 
separator were controlled too. 

Step 6: Energy management via heat exchanger networks. In this step was not considered 
Step 7: Optimize economics. In this step was not considered 

 Step 8: Validate the designed control structures by rigorous dynamic simulation. 
Figure 3  shows the control structure of cumene process by Wongsri’s procedure. The 

disturbances used in the evaluation are reactor exit temperature, propylene feed composition. 
Figure 4(a)  presents the dynamic responses for 2% Propylene feed composition 

disturbances. The solid lines are responses for 93 mol% of propylene and 7 mol% of propane at the 
fresh feed mixed C3 stream while the dash lines are responses for 97 mol% of propylene and 3 
mol% of propane. 

 
Figure 4(b) presents the dynamic responses for reactor exit temperature disturbances that 

the solid lines are a change from 358.5 to 365 °C while the dash lines are a change from 358.5 to 
350 °C. 
 
Conclusion 
 The new design procedure of Wongsri(2012) has been applied in this research to design the 
plantwide control structure of cumene process. The new plantwide control structures designed (CS1) 
by procedure of Wongsri(2012) compared with the base-case control structure designed (CS0) by 
procedure of Luyben (2010). Wongsri’s design procedure can be regulate the material disturbances 
and the energy disturbances greater than the control structure design of Luyben (2010). Moreover, 
the responses of all cases by Wongsri’s design procedure can perform more smoothly than ones of 
Luyben’s structure. 
 

Figure 3 The control structure of cumene process by Wongsri’s procedure 
(CS1) 
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Figure 4. Dynamic responses of disturbances; (b) reactor exit temperature disturbances 
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บทคัดย่อ 
 ประเทศไทยมีความจ าเป็นต้องพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการก่อสร้างอื่น  ๆ  เพื่อจะสนับสนุนการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ อุตสาหกรรมเสาเข็มคอนกรีตอัดแรงเป็นหนึ่งในส่วนส าคัญที่จะพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมดังกล่าวมีการแข่งขันที่ค่อนข้างสูง ดังนั้นเพื่อเป็นการรักษาระดับก าไรส่วนต่าง จึงมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องให้ความส าคัญกับการบริหารต้นทุนการด าเนินการและเข้าใจถึงแนวทางในการลดต้นทุน
ดังกล่าว การรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นพบว่า ปริมาณการด าเนินงานทั้งหมด 124,852.73 ลูกบาศก์เมตร เป็นการความ
เสียหายของเสาเข็มปริมาณ 861.65 ลูกบาศก์เมตร คิดเป็นมูลค่า 2,988,816.66 บาท เมื่อน าใ้้เครื่องมือคุณาาพ 7 
อย่างของคิวซี (QC 7 Tools) ท าให้ทราบปัญหาที่ท าให้เกิดความเสียหาย คือ ความเสียหายจากการตอกของปั้นจั่นมี
ประมาณสูงที่สุด 42.20% รองลงมาคือ ปัญหาความเสียหายจากอุปสรรคใต้ดิน 18.61% ปั้นจั่นลากเสาเข็มหักเป็น 
18.55% ของความเสียหาย จึงได้พิจารณาน าปัญหาที่เกิดจากการตอกของปั้นจั่นมาท าการระดมสมอง เพื่อหาสาเหตุ
ของความเสียหายพบ 3 สาเหตุหลักของปัญหาเกิดจากการตอกของปั้นจั่น คือ การยกตุ้มน้ าหนักสูงเกินไป ผลกระทบ
จากไม้รองหมวกและการเ้่ือมต่อเสาเข็ม เมื่อท าการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานบริษัทกรณีศึกษาในระหว่างวันที่ 1 
มกราคม 2557 ถึงวันที่ 15 กุมาาพันธ์ 2557 พบว่าเปอร์เซ็นต์ความเสียหายของเสาเข็มจากการตอกของปั่นจั่นจาก 
42.20% ลดลงเหลือ 21.90% โดยหากน ามาคิดเทียบปริมาณจากปี พ.ศ.2556 จะมีความเสียหายลดลง 470,877.96 
บาท จากแนวโน้มที่เกิดขึ้นสามารถคาดการณ์ว่าถ้ามีการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องนั้น ความ
เสียหายของเสาเข็มก็มีแนวโน้มที่จะลดลงอย่างต่อเนื่องเ้่นกัน 
 
ค าส าคัญ:  เครื่องมือคุณาาพ 7 อย่างของคิวซ ี เสาเข็มเสียหาย 
 
Abstract 
 Thailand is necessary to develop the construction of buildings and infrastructure such that it 
will promote the growth of Thai economy in the foreseeable future.  Company needs to study its 
operation cost and has to analyze the factor behind reduction of this cost.  As collecting data in 
2013, I found that among quantity of pile 124,852.73 cubic meter lost from pile damages 861.65 
cubic meter.  It accounted for 2.98 million baht. I utilized the Quality Control 7 (QC 7 Tools) to 
analyze the element behind those damages.  I found that there are three main elements to 
determine the seriousness of pile damages.  The first is a pile driver and it accounted for 42.20% of 
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the pile damage.  The second is a barrier from underground drilling. It accounted for 18.61%.  The 
last is pile lifting and it accounted for 18.55%.  With the largest share of the pile damage cost, this 
study mainly focuses on the first element.  After brainstorming, I found that the factors, which 
determine the effects of the first element are; high drop of hammer, repercussions on a helmet 
cushion and connection of piles.  Under applying this knowledge, case study company could 
experience the reduction of pile damage cost caused by a pile driver.  It was reduced from 42.20% 
to 21.90% over the time period from January 1, 2014 to February 15, 2014.  It accounted for 0.47 
million baht. 
 
Keywords: QC 7 Tools, pile damage 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในการด าเนินการงานตอกเสาเข็มนั้น เกือบจะทุกโครงการจะพบปัญหาความเสียหายของเสาเข็ม ซึ่งสาเหตุ
ความเสียหายอาจเกิดจากการ้ักลาก การขนส่ง ความเสียหายระหว่างการตอกเสาเข็มที่อาจเป็นเหตุมาจากคุณาาพของ
เครื่องจักรที่ใ้้ส าหรับการติดตั้ง คุณาาพของผลิตาัณฑ์เสาเข็มหรือเป็นปัญหาของสาาพ้้ันดิน เป็นต้น จึงท าการ
รวบรวมข้อมูลความเสียหาย พบว่ามูลค่ารวมของความเสียหายที่เกิดขึ้นในแต่ละเดือนในปี พ.ศ. 2556 ของบริษัท
กรณีศึกษา จะมีมูลค่าความเสียหายที่สูง จึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาของ
ความเสียหายระหว่างการด าเนินการงานตอกเสาเข็มในโครงการงานก่อสร้าง เพื่อลดค่าใ้้จ่ายของความเสียหายและเป็น
การเพิ่มประสิทธิาาพการด าเนินงานต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 เสาเข็มคอนกรีตอัดแรง (Prestressed Concrete Pile) เป็นเสาเข็มที่อาศัยเทคนิคการดึงลวดรับแรงดังแล้วเท
คอนกรีตลงในแบบ เมื่อคอนกรีตแข็งจนได้ก าลังจึงท าการตัดลวดรบัแรงดึง ท าให้เกิดแรงอัดในเสาเข็ม ้่วยลดปัญหาการ
แตกร้าวของเสาเข็ม 
 เครื่องมือ 7 ้นิด ส าหรับควบคุมคุณาาพ (QC 7 Tools) เป็นเครื่องมือที่ใ้้ในการแก้ปัญหาทางด้านคุณาาพ
และให้ประสิทธิผลอย่างมากในการวิเคราะห์ข้อมูล การค้นหาสาเหตุของปัญหาที่แท้จริง การควบคุมกระบวนการ และ
ปรับปรุงคุณาาพ เนื่องจากเป็นเครื่องมือท่ีสามารถ้่วยในการจัดท ามาตรฐานและควบคุมติดตามอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยัง
ง่ายต่อการท าความเข้าใจ โดยเครื่องมือ 7 ้นิด ส าหรับควบคุมคุณาาพมีดังนี้ 
 1. แผ่นตรวจสอบ (Check Sheets) คือ แผ่นที่แบบฟอร์มได้รับการออกแบบ้่องว่างต่างๆ  เพื่อให้ผู้บันทึก
สามารถลงบันทึกข้อมูลลงใน้่องว่างได้สะดวกถูกต้อง ไม่ยุ่งยาก ดังนั้นในการออกแบบฟอร์มทุกครั้ งต้องมีการก าหนด
เป้าหมายที่้ัดเจน 
 2. แผนผังพาเรโต (Pareto Diagram) เป็นแผนาูมิที่ใ้้ในการตรวจสอบความส าคัญของปัญหาที่เกิดขึ้น แล้ว
น าปัญหาหรือสาเหตุมาจดัหมวดหมู่หรือแบ่งแยกประเาทแลว้เรียงล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย เพื่อแสดงให้เห็นว่า
แต่ละปัญหาเมื่อเทียบกันแล้วมีปริมาณเท่าใด แสดงด้วยกราฟแท่ง 
 3. กราฟ (Graph) คือ แผนาาพที่แสดงเป็นตัวเลขหรือข้อมูลทางสถิติ เพื่อท าให้ง่ายต่อการเข้าใจ เมื่อ
ต้องการน าเสนอข้อมูลและวิเคราะห์ผลของข้อมูล 
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 4. แผนผังแสดงเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) คือ แผนผังที่มีการแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะทางคุณาาพกับปัจจัยต่าง ๆ  
 5. แผนผังการกระจาย (Scatter Diagram) คือผังแสดงค่าของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว ว่ามี
แนวโน้มไปในทางใด เพ่ือท่ีจะใ้้หาความสัมพันธ์ที่แท้จริง โดยตัวแปร X คือตัวแปรอิสระ ตัวแปร Y คือตัวแปรตาม และ
ต้องหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 2 ตัว เพื่อจะให้เป็นแนวทางในการควบคุมกระบวนการผลิต เพื่อให้ได้คุณาาพ
งานตามก าหนดต่อไป 
 6. แผนาูมิควบคุม (Control Chart) คือแผนาูมิหรือแผ่นกราฟที่เขียนขอบเขตที่ยอมรับได้ เพื่อน าไปเป็น
แนวทางในการควบคุมกระบวนการ โดยการติดตามผลการผลิตจากกระบวนการผลิตขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งโดยการ
ตรวจวัดค่า 
 7. ฮิสโตแกรม (Histogram) คือกราฟแท่งโดยที่แกนตั้งเป็นตัวเลขที่แสดงความถี่ แกนนอนเป็นข้อมูล
คุณสมบัติของสิ่งที่สนใจใ้้ดูความแปรปรวนของกระบวนการโดยพิจารณาลักษณะของกราฟฮิสโตแกรมที่สร้างขึ้นจาก
ข้อมูลที่ได้มาจากการสุ่มตัวอย่าง 
 วงจรการบริหารงานคุณาาพ (PDCA) เป็นโครงสร้างของวงจรบริหารงานคุณาาพ 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
การวางแผนอย่างค่อยเป็นค่อยไป แล้วตรวจสอบผลการด าเนินการที่เกิดขึ้น วิธีการปฏิบัติที่มีประสิทธิผลที่สุดก็จะ
จัดเป็นมาตรฐาน หากไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ก็ต้องค้นหาวิธีการด าเนินการปฏิบัติวิธีใหม่ 
 1. การวางแผน (Plan) เป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญของวงจร เป็นขั้นตอนที่ต้องใ้้เวลาที่จะ้่วยให้การด าเนินการ
ขั้นต่อไปง่ายขึ้น จากการที่เราได้คาดการณ์ล่วงหน้าไว้ เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ผิดปกติขึ้น ก็จะสามารถรับมือได้ทันที กา ร
วางแผนให้เกิดการปรับปรุงงาน การท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง หรือจัดการกับปัญหาอุปสรรคนั้น 
จ าเป็นต้องจัดท าแผนให้สมบูรณ์ที่สุดเท่าที่จะท าได้ 
 2. ปฏิบัติ (DO) คือการลงมือด าเนินการตามทางเลือกที่ได้ก าหนดไว้ในการวางแผน ในขั้นตอนนี้จะต้องมีการ
ตรวจสอบในระหว่างการปฏิบัติ ว่าได้ด าเนินการไปในแนวทางที่วางไว้หรือไม่ รวมถึงการสื่อสารไปยังผู้เกี่ยวข้องให้ได้รับ
ทราบ ไม่ควรรอดูผลงานสุดท้ายที่เกิดขึ้น หากระหว่างการปฏิบัติจริงมีเหตุการณ์อันผิดปกติเกิดขึ้น ซึ่งบางครั้งไม่
สามารถควบคุมได้ การปรับแผนงานก็เป็นแนวทางที่สามารถน ามาใ้้ได้เป็นการใ้้วงจร PDCA ย่อย ๆ  
 3. ตรวจสอบ (CHECK) เป็นการประเมินผลที่ได้ท าการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง แต่จะถูกมองข้ามไปเสมอ การ
ตรวจสอบท าให้ทราบว่าการปฏิบัตินั้นสามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ สิ่งส าคัญในการตรวจสอบก็คือ การ
เปรียบเทียบผลที่ได้จากการปฏิบัติจริงกับแผนที่ได้วางไว้ ทราบที่มาการรวมรวมและการจดบันทึกของข้อมูล เพื่อ
ประโย้น์ในการวิเคราะห์และปรับปรุงให้ดีต่อไป 
 4. ด าเนินงานให้เหมาะสม (ACT) การด าเนินการต่อให้มีความเหมาะสมจะพิจารณาผลจากการตรวจสอบจาก
2 กรณีคือ ผลที่เกิดขึ้นตามแผนที่วางไว้หรือไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ หากผลที่เกิดเป็นไปตามแผนที่วางไว้ ก็ต้องน า
วิธีการนั้นมาปฏิบัติจัดท าให้เป็นมาตรฐานและวิธีการที่จะปรับปรงุให้ดียิ่งข้ึน ซึ่งอาจสามารถบรรลุเป้าหมายได้เร็วขึ้น แต่
ถ้าหากไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ ก็ควรรวบรวมน าข้อมูลที่มาวิเคราะห์ และพิจารณาการด าเนินการต่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. การรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานและความเสียหายจะท าการรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานตั้งแต่เดือน
มกราคมถึงเดือนธันวาคม 2556 พบว่ามีจ านวนความเสียหายของเสาเข็มที่มีมูลค่าค่อนข้างสูง จึงมีความต้องการลด
ปริมาณของความเสียหายจากการด าเนินงานตอกเสาเข็มที่หน่วยงานให้มีปริมาณลดลง เพื่อเป็นลดเวลาในการท างาน
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และค่าใ้้จ่ายในส่วนของการด าเนินงานในหน่วยงาน อีกทั้งยังแสดงถึงคุณาาพของสินค้าและกระบวนการด าเนินงาน 
และข้อมูลที่ได้รวบรวมมาจะมีค่าเฉลี่ยของความเสียหายในการด าเนินงานตอกเสาเข็มคิดเป็น 0.69% ซึ่งมีเปอร์เซ็นต์ที่
ไม่สูงนักแต่เมื่อคิดเป็นมูลค่าเงินจะเป็นค่าใ้้จ่ายที่ค่อนข้างสูง อีกทั้งยังถือเป็นนโยบายของบริษัทฯ ที่จะต้องลดความ
เสียหายให้ต่ าที่สุด 
 2. จัดจ าแนกประเาทของความเสียหายที่เกิดขึ้นจะทราบว่าปัญหาของความเสียหายที่เกิดขึ้นมากที่สุดมาจาก
ความเสียหายของการตอกของปั้นจั่น ซึ่งมีปริมาณความเสียหายสูงถึง 363.63 ลบ.ม. เป็นความเสียหาย 42.20% 
 3. สร้างกราฟและแผนาูมิ แสดงปริมาณความเสียหายในการด าเนินงานสามารถสร้างแผนาูมิพาเรโต แสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณความเสียหายกับเปอร์เซ็นต์สะสมที่เกิดขึ้น 

ปริ มาณความเสิ ยหาย (cu.m.) 313.9 145.1 116.5 52.1 40.4 30.4
Percent 44.9 20.8 16.7 7.5 5.8 4.3
Cum % 44.9 65.7 82.4 89.9 95.7 100.0
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ภาพที่ 1 แผนามูิพาเรโตแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปรมิาณความเสียหายกับเปอร์เซ็นต์สะสม 

 4. จัดจ าแนกสาเหตุของความเสียหายจากการตอกของปั้นจั่นเพื่อด าเนินการแก้ไขและน าเสนอกระบวนการ
ด าเนินงานในการลดความเสียหาย โดยจากการจัดจ าแนกข้อมูลของความเสียหายที่แบ่งตามปริมาณคอนกรีตของแต่ละ
เดือน 
 5. หาสาเหตุของความเสียหายจากการด าเนินการงานเสาเข็มเพื่อหาวิธีการแก้ไขและลดความเสียหายในการ
ด าเนินงานตอกเสาเข็ม นั่นคือการที่เราต้องสามารถค้นหาสาเหตุหลัก ๆ  ของความเสียหาย ในกระบวนการด าเนินงาน
ตอกเสาเข็มให้ได้ ด้วยการเ้ิญผู้รับผิด้อบในโครงการระดับสั่งการ หรือตั้งแต่ระดับโฟร์แมนอาวุโสขึ้นไป มาเข้าร่วม
ประุ้มเพื่อท าการระดมสมองหาสาเหตุต่าง ๆ  ที่เป็นสาเหตุหลักของความเสียหายของเสาเข็มโดยรวม จากแผนผัง
ก้างปลา 

 
ภาพที่ 2 แผนผังก้างปลาสาเหตุทีอ่าจท าให้เกิดความเสียหาย 
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 จากแผนผังก้างปลาแสดงสาเหตขุองความเสยีหายจากการระดมสมอง พบปัญหาของความเสียหายของเสาเขม็
หลายประการ ซึ่งจะต้องท าการวิเคราะห์หาสาเหตุย่อยต่อไป 
 
ผลการวิจัย 

1. การวิเคราะห์ความเสียหายจากการตอกของปั้นจั่น ด้วยแผนผังก้างปลาจะเห็นได้ว่าปริมาณความเสียหาย
สูงที่สุดเกิดจากการตอกของปั้นจั่นมีปริมาณ 363.63 ลบ.ม. จากปริมาณความเสียหายทั้งหมด 861.65 ลบ.ม. คิดเป็น 
42.20% ของความเสียหายทั้งหมด จึงควรพิจารณาแก้ไขปัญหาความเสียหายจากการตอกของปั้นจั่นเป็นอันดับแรก ท า
การวิเคราะห์หาสาเหตุของความเสียหายโดยการใ้้แผนผังก้างปลา 

 
ภาพที่ 3 แผนผังก้างปลาแสดงสาเหตุความเสยีหายจากการตอกของปั้นจั่น 

 2. แนวทางการแก้ไขปรับปรุงเพื่อลดความเสียหายของเสาเข็มต้องมีการพิจารณาแนวทางการแก้ไขปรับปรุง
การด าเนินงาน เพื่อลดความเสียหายของเสาเข็มของสาเหตุต่างๆ  โดยท าการประุ้มคัดเลือกสาเหตุที่สามารถจะ
ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงกระบวนการได้อย่าง้ัดเจน 
  2.1 สาเหตุและแนวทางการปรับปรุงการใ้้ไม้รองหัวเสาเข็มที่ไม่เหมาะสมนั้นสาเหตุจากการใ้้ไม้รองหัว
เสาเข็มหลาย ๆ  ท่อนและไม้ไม่เหมาะสมจะมีผลด้านคุณาาพการตอกเมื่อเกิดการยุบตัวของไม่แต่ละ้้ินไม่เท่ากัน 
พื้นที่หน้าตัดไม่สม่ าเสมอเกิดการไม่ตั้งฉาก แรงกระแทกลงเป็นจุด ท าให้เกิดแรงดัด (Bending Stress) ในตัวเสาเข็ม 
หากเสาเข็มต้นใดไม่สามารถรับแรงดัดได้ก็จะเกิดการแตกหักได้ หรือแรงดัดดังกล่าวอาจเป็นผลให้เสาเข็มมีการล้มดิ่ง 
แนวทางการพิจารณาปรับปรุงการใ้้ไม้รองหัวเสาเข็มส าหรับรองรับการกระแทกของตุ้มน้ าหนักจากการตอกโดยให้ไม้
มะขามเป็นแผ่นเดียว้้ินเดียว น ามาวางแทนการใ้้ไม้ยางที่ตัดเป็นท่อน ๆ  วางเรียงบนหมวกตอกเสาเข็มและใ้้ไม้จาก
ต้นมะขาม ซึ่งนิยมน ามาท าเขียงและมีความแข็งของเนื้อไม้มากกว่าไม้ยาง และน่าจะเหมาะสมกับการตอกเสาเข็ม แล้ว
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลความเสียหายต่อไป 

 
ภาพที่ 4 ตัวอย่างการใ้้ไม้หลาย้ิน้เป็นกรณหีนึ่งที่มีผลท าให้เสาเข็มล้มดิ่ง 
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ภาพที่ 5 พฤติกรรมการตอกเสาเข็มล้มดิ่งจากการยุบตัวไมเ่ท่ากันของไม้รองหัวเสาเข็ม 

 
ภาพที่ 6 ไม้มะขามที่เป็นแผ่นเดียวหลาย ๆ  ขนาดส าหรับรองหัวเสาเข็มขณะตอก 

  2.2 สาเหตุและแนวทางการปรับปรุงการตอก ลดท าให้แรงกระแทกสูงเกินไปเป็นปัญหาความเสียหายที่
เกิดจากการเร่งตอกเสาเข็มด้วยการยกลูกตุ้มน้ าหนักสูงกว่าที่ก าหนดในรายการค านวณการรับน้ าหนักบรรทุกของ
เสาเข็ม (Blow Count Calculation) ที่ก าหนดไว้ โดยในรายการค านวณโบว์เคาท์ (Blow Count) นั้น จ าเป็นต้องมีการ
ค านวณก าหนดระยะยกของลูกตุ้มและจ านวนครั้งของการตอกต่อระยะ 30 เซนติเมตรหรือ 1 ฟุต เพื่ อให้เสาเข็มที่ท า
การตอกตามรายการค านวณสามารถรับน้ าหนักบรรทุกตามความต้องการของการออกแบบโครงสร้าง แต่เมื่อในการ
ด าเนินงานตอกเสาเข็มที่หน้างานจริง ผู้ด าเนินงานตอกเสาเข็มหรือผู้ควบคุมปั้นจั่นได้ท าการตอกโดยการยกลูกตุ้ม
น้ าหนักในระยะที่สูงกว่าระยะยกที่ก าหนดไว้ในรายการค านวณโบว์เคาท์ นั้น จะมีผลกระทบต่อคอนกรีตเสาเข็ม 
เนื่องจากในการออกแบบเสาเข็มก าหนดค่าการรับก าลังอัดที่ยอมรับได้ของคอนกรีต (Allowable Compression) หาก
มีการยกลูกตุ้มน้ าหนักสูงมาก ๆ  จะท าให้ก าลังแรงอัดที่เกิดจากการยกลูกตุ้มน้ าหนักสูงนั้นเกินกว่าค่าก าลังแรงอัดที่
ออกแบบไว้ในเสาเข็ม จะเป็นผลให้เสาเข็มเกิดความเสียหายแตกหักได้การปรับปรุงกระบวนการตอกเสาเข็มป้องกันการ
ยกลูกตุ้มเกินระยะที่ก าหนดไว้ในรายการค านวณ โดยการก าหนดให้ปั้นจั่นท าการคล้องสลิงระหว่างหัวครอบหัวเสาเข็ม
กับลูกตุ้มน้ าหนักที่ใ้้ตอกเสาเข็ม โดยให้มีระยะของสลิงคล้องที่เหมาะสมกับรายการค านวณโดยเผื่อระยะไว้ไม่เกิน 10 
เซนติเมตร 
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ภาพที่ 7 เสาเข็มเสียหายจากสาเหตุ Over Compressive Stress 

 
ภาพที่ 8 การใ้้สลิงคล้องลูกตุ้มน้ าหนักเพื่อป้องกันการยกเกินระยะที่ก าหนด 

  2.3 ปัญหาและแนวทางการปรับปรุงแก้ไขปัญหาการเ้่ือมรอยต่อเสาเข็มขาดขณะท าการตอกเสาเข็มเป็น
ปัญหาการตอกเสาเข็มเกิดความเสียหาย ส่วนหนึ่งมาจากการเ้่ือมต่อเสาเข็มที่ไม่ได้คุณาาพ รอยเ้่ือมไม่เต็มรอบรูป 
โดยไม่ได้มีการตรวจสอบแล้วให้มีการตอกเสาเข็มลงไป และจะไม่สามารถตรวจสอบได้ว่ารอยต่อเ้่ือมนั้นได้คุณาาพ
หรือไม่ จนเมื่อการตอกเสาเข็มเกิดการทรุดตัวระหว่างการตอกอย่างผิดปกติ แล้วท าการทดสอบเสาเข็มจะพบว่าเสาเข็ม
ขาดที่บริเวณรอยต่อเ้่ือม จึงเป็นความเสียหายที่เกิดจากคุณาาพของการเ้่ือมรอยต่อของเสาเข็ม จึงพิจารณาให้มีการ
ตรวจสอบรอยต่อเ้่ือมของเสาเข็มด้วยการทดสอบด้วยสเปรย์ทดสอบรอยเ้่ือมส าหรับพิจารณาฝีมือการเ้่ือมของ้่าง
เ้ื่อมตั้งแต่เริ่มต้นการด าเนินงานแล้วท าการถ่ายรูปประกอบทุกต้น ก่อนท าการตอกเสาเข็มต่อไป 

 
ภาพที่ 9 การทดสอบรอยเ้่ือมและถ่ายรูปตรวจสอบรอยเ้่ือม 

 3. ผลการแก้ไขปรับปรุงเพื่อลดความเสียหายของเสาเข็ม 
  3.1 ผลการตรวจสอบการปรับปรุงการใ้้ไม้มะขามรองหัวเสาเข็มแบบแผ่นเดียวสามารถด าเนินการตอก
เสาเข็มได้ค่อนข้างดีมีค่าลม้ดิ่งน้อยและไม่เกินค่าท่ีก าหนด อีกท้ังเสาเข็มที่ท าการตอกแล้วหัวแตกจากการตอกของปั้นจั่น
ก็มีรายงานความเสียหายจากหน้างานลดลง 

 
ภาพที่ 10 สาาพการตอกโดยใ้้ไม้มะขามแบบแผ่นเต็มหน้าตัด 
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  3.2 ผลการตรวจสอบการปรับปรุงการตอกที่ท าให้แรงกระแทกสูงเกินไปการก าหนดให้มีการเพิ่มสลิงที่
หมวกเสาเข็มที่มีระยะยกตามรายการค านวณ โดยมีระยะเผื่อเพิ่มขึ้นจากที่รายการค านวณก าหนดได้ไม่เกิน 10-20 
เซนติเมตร เพือ่เป็นการป้องกันไม่ให้ผู้ควบคุมปั้นจั่นตอกด้วยระยะยกที่สูงกว่ารายการค านวณนั้นมากจนเกินไป ผลการ
รวบรวมข้อมูลความเสียหายจากการตอกที่ท าให้มีแรงกระแทกสูงเกินไปพบว่า แนวโน้มของความเสียหายของเสาเข็ม
จากสาเหตุดังกล่าวลดลง 

 
ภาพที่ 11 วิธีการใ้้สลิงในการป้องกันการยกลูกตุม้น้ าหนักเกินก าหนด 

  3.3 ผลการเพิ่มการตรวจสอบคุณาาพรอยต่อเ้่ือมของเสาเข็มที่ได้จัดให้มีการตรวจสอบรอยต่อเ้่ือมของ
เสาเข็ม โดยใ้้สเปรย์ทดสอบรอยเ้่ือมของเสาเข็มและการถ่ายรูปรอยต่อเ้่ือมแบบสุ่มทุกๆ 10ต้น เนื่องจากอาจมี
ข้อจ ากัดบางประการด้านค่าใ้้จ่าย และเมื่อพิจารณาเปอร์เซ็นต์ความเสียหายของเสาเข็มที่เกิดจากปัญหาของรอยต่อ
เ้ื่อมของเสาเข็ม 

 
ภาพที่ 12 การตรวจสอบรอยต่อเ้่ือมของเสาเข็ม 

 4. ท าการเก็บข้อมูลความเสียหายหลังจากมีการปรับปรุงกระบวนการจากที่ได้ด าเนินการแก้ไขปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานตอกเสาเข็มใน้่วงเดือนมกราคม ถึง้่วงวันที่ 1-15 เดือนกุมาาพันธ์ พ.ศ.2557 นั้น สามารถ
แสดงแนวโน้มของความเสียหายในงานตอกเสาเข็มหลังจากได้ท าการแก้ไขปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 
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ปริ มาณความเสิ ยหายปิ  57 22.95 21.65 18.84 14.71 9.17 7.48 4.08

Percent 23.2 21.9 19.1 14.9 9.3 7.6 4.1

Cum % 23.2 45.1 64.2 79.0 88.3 95.9 100.0
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Pareto Chart of ประเภทความเสิ ยหาย

 
ภาพที่ 13 แผนาูมิพาเรโตแสดงปริมาณความเสียหายกับเปอรเ์ซ็นตป์ีพ.ศ.2557 

 5. การประเมินผลการด าเนินการวิจัยนั้น ได้แสดงถึงผลลัพธ์ของการด าเนินงานโดยมีข้อมูลก่อนการ
ด าเนินการศึกษา จะเห็นว่ามีความเสียหายของเสาเข็มทั้งหมดในปี พ.ศ. 2556 เป็นปริมาณ 861.65 ลบ.ม. คิดเป็นความ
เสียหาย 0.69% ซึ่งมีมูลค่าของความเสียหายของเสาเข็มเป็นเงิน 2,988,816.66 บาทเมื่อได้มีการด าเนินการศึกษาเรา
พบว่าในระยะเวลา 1.5 เดือน ท่ีท าการเก็บข้อมูลที่ได้ท าการศึกษามีความเสียหายเกิดขึ้นทั้งหมด 98.88 ลบ.ม. มีมูลค่า 
386,563.20 บาท คิดเป็นความเสียหาย 0.49% มีความเสียหายลดลงประมาณ 0.20% แต่ในการศึกษานี้ได้มีการ
พิจารณาการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานในสาเหตุย่อย 3 สาเหตุดังกล่าวจากปัจจัยของปัญหาการตอกของปั้นจั่น 
พบว่ามีความเสียหายลดลงจากเดิมในปี พ.ศ. 2556 คิดเป็นความเสียหาย 42.20% แต่เมื่อท าการปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานท าให้ความเสียหายของปัญหาของการตอกของปั้นจั่นลดลงเหลือ 21.90% ซึ่งเป็นไปตามความต้องการ 
 
สรุปผล 
 จากการด าเนินการศึกษาการปรับปรุงกระบวนการด าเนินการในการลดความเสียหาย ตั้งแต่เดือนมกราคมถึง
ธันวาคม พ.ศ. 2556 พบว่าความเสียหายที่เกิดจากการตอกเสาเข็มนั้น เป็นปัญหาที่มีปริมาณความเสียหายสูงถึง 
861.65 ลบ.ม. มีมูลค่าเป็นเงิน 2,988,816.66 บาท จึงได้ท าการวิเคราะห์หาปัญหาและสาเหตุหลักของปัญหา ด้วยการ
ใ้้เครื่องมือคุณาาพ 7 อย่างของคิวซี ท าให้ทราบว่า ความเสียหายของเสาเข็มที่เกิดจากปัญหาจากการตอกของปั้นจั่น
จะมีปริมาณความเสียหายสูงที่สุดในปี พ.ศ. 2556 โดยมีความเสียหายเป็น 42.20% ของความเสียหายทั้งหมด 

 
ภาพที่ 14 กราฟแท่งเปรียบเทยีบเปอร์เซ็นต์ความเสียหายปี 2556 และปี 2557 
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 เมื่อได้มีการด าเนินการศึกษาความเสียหายของแต่ละปัญหาน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุของแต่ละปัญหา หลังจาก
นั้นได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลสาเหตุของความเสียหาย โดยในการศึกษานี้ได้ท าการพิจารณาการวิเคราะห์หาสาเหตุ
ของปัญหาที่มีความเสียหายสูงที่สุด คือปัญหาจากการตอกของปั้นจั่น โดยมีข้อมูลปริมาณความเสียหายของเสาเข็มแต่
ละสาเหตุ ซึ่งเมื่อทราบสาเหตุย่อยของปัญหาแล้ว จากการใ้้เครื่องมือคุณาาพ 7 อย่างของคิวซี จึงได้ท าการปรับปรุง
กระบวนการด าเนินการเพื่อลดปริมาณความเสียหายของเสาเข็ม โดยได้มีการปรับปรุงกระบวนการ 3 สาเหตุย่อย 
 1) ปรับปรุงการควบคุมระยะยกตุ้มน้ าหนักของปั้นจั่น 
 2) ปรับปรุงวัสดุไม้รองหมวกตอกเสาเข็ม 
 3) เพิ่มกระบวนการตรวจสอบของรอยเ้่ือมต่อของเสาเข็ม 

 
ภาพที่ 15 กราฟแท่งเปรียบเทยีบความเสยีหายจากการตอกของปั้นจั่น ปี 2556 และปี 2557 

 จะเห็นว่าเมื่อน าเครื่องมือคุณาาพ 7 อย่างแบบคิวซี มาใ้้ในการวิเคราะห์หาปัญหาและสาเหตุแล้ว จะท าให้
สามารถพิจารณาล าดับความส าคัญ การแก้ไข ปรับปรุงกระบวนการอีกทั้งยังสามารถพิจารณากระบวนการในการ
ปรับปรุงได้อย่างเหมาะสมจากการระดมสมอง ท าให้สามารถลดความเสียหายของปัญหาลงได้ จากเดิมที่มีความเสียหาย
รวมจากการตอกของปั้นจั่นในปี พ.ศ.2556 คิดเป็น 42.20% ของความเสียหายทั้งหมด ซึ่งมีความเสียหายลดลงเหลือ 
21.90% ของความเสียหายทั้งหมด แต่เนื่องจากข้อมูลหลังจากการด าเนินการปรับปรุงกระบวนการเป็นความเสียหายใน
้่วงเวลา 1.5 เดือน ซึ่งหากสามารถควบคุมความเสียหายได้ไม่เกิน 21.90% และการด าเนินงานมีปริมาณงาน ณ สิ้นปี 
พ.ศ.2557 เท่ากับในปี พ.ศ. 2556 ลดความเสียหายลงได้เป็นมูลค่าประมาณ 470,877.96 บาท/ปี จากการใ้้เครื่องมือ
เพียง 4 อย่างจากเครื่องมือคุณาาพ 7 อย่างของคิวซี คือการวิเคราะห์สาเหตุด้วยแผนผังก้างปลา กราฟแท่ง แผนาูมิพา
เรโต และใบตรวจสอบก็สามารถลดความเสียหายตามความต้องการได้อย่าง้ัดเจน 
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บทคัดย่อ 
 ดวงตราไปรษณียากรเป็นสุดยอดของสะสมที่นิยมกันอย่างกว้างขวาง ด้วยความสวยงามและคุณค่าที่มีในตัว 
ความ้อบต่อาาพดวงตราไปรษณียากรของแต่ละบุคคลนั้นเกิดขึ้นจากหลายปัจจัย ซึ่งงานวิจัยนี้ศึกษาผลจากการปรับ
ความเปรียบต่างของค่าความอิ่มตัวสีและความสว่างสีของดวงตราไปรษณียากรด้วยวิธีการที่แตกต่างกัน 5 วิธี ให้ผู้สังเกต
เปรียบเทียบาาพที่ปรับทีละคู่ เพื่อเลือกาาพที่้อบมากกว่าพบว่า การปรับความอิ่มตัวสีส่งผลต่อความ้อบของผู้สังเกต
มากกวา่การปรับความสว่างสี โดยวิธีการปรับความอิ่มตัวสีด้วยฟังก์้ันเ้ิงเส้นแบบเพิ่มขึ้นเป็นวิธีท่ีผู้สังเกต้อบมากที่สุด 
ทั้งนี้วิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการปรับาาพจะขึ้นอยู่กับแนวาาพ ลักษณะของาาพดวงตราไปรษณียากรที่คน้อบคือ
าาพที่มีการปรับให้สีสดเพิ่มมากขึ้นทั้งาาพหรือาาพที่มีการปรับให้้่วงของความสว่างสีต่างกันมากยิ่งขึ้น เพราะท าให้
ความเปรียบต่างของาาพเพิ่มมากข้ึน ซึ่งมีส่วน้่วยในการแยกแยะรายละเอียดได้้ัดเจนข้ึน 
 
ค าส าคัญ:  ความเปรียบต่าง  ความ้อบ  ดวงตราไปรษณียากร 
 
Abstract 

Postage stamp is one of the most favorite collectibles in the world due to its aesthetic and 
value. The preference of postage stamp varies by many factors. This research studies effects of 
chroma, and lightness contrast of animage on stamp preference. Five methods are used to adjust 
chroma and lightness value in this study. Observers compare a pair of adjusted images and choose 
their preferred images. Results have shown chroma adjustment influence over lightness adjustment. 
The method of increased linear function forchroma adjustment is the most preferred. The optimal 
method depends on the image theme. Observers prefer a stamp with vivid colour in all parts of an 
image, or a stamp with wide differences in lightness. This might be because the image has high 
contrast, with yields distinguishable details. 
 
Keywords:  contrast, preference, postage stamp 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ดวงตราไปรษณียากรหรือที่รู้จักกันโดยทั่วไปว่า “แสตมป์” คือสิ่งที่ใ้้แสดงว่าจดหมายฉบับนั้นได้  ้าระ
ค่าธรรมเนียมการฝากส่งทางไปรษณีย์เป็นที่เรียบร้อยแล้ว แต่คุณค่าของแสตมป์มิได้มีเพียงราคาค่าธรรมเนียม หากแต่
แสตมป์ทุกดวงล้วนบอกเล่าเรื่องราวของยุคสมัย สะท้อนาาพความเป็นไปของสังคมใน้่วงเวลาและสถานท่ีที่แสตมป์ดวง
นั้นได้ถูกสร้างขึ้น ท าให้แสตมป์เป็นมากกว่าหลักฐานแสดงการ  ้าระเงิน แต่เป็นผลงานศิลปะที่บันทึกประวัติศาสตร์ของ
้าติ(Anameriç, 2006) จึงไม่ใ้่เรื่องแปลกที่ผู้คนมากมายจะหลงใหลในเสน่ห์ของแสตมป์และเก็บสะสมอย่างจริงจัง ซึ่ง
กว่าจะเป็นแสตมป์ดวงหนึ่งต้องผ่านขั้นตอนการสร้างสรรค์และการผลิตให้ได้าาพสีที่เป็นที่พึงพอใจของผู้ใ้้งาน ทั้งนี้
แสตมป์จะถูกจัดสร้างขึ้นตามโอกาสต่าง ๆ ซึ่งจะมีแนวทางการจัดสร้างที่้ัดเจนตามนโยบายของไปรษณีย์ไทย มีการ
ก าหนดแนวาาพ (theme) ให้สอดคล้องกับเรื่องราวที่ได้วางไว้อยู่ก่อนแล้ว ผู้ออกแบบไม่สามารถก าหนดเองได้ ดังนั้น
องค์ประกอบทางศิลปะจึงเป็นส่วนท่ีผู้ออกแบบจะสามารถก าหนดได้เอง ซึ่ง “ส”ี เป็นหนึ่งในองค์ประกอบหลักท่ีส าคัญ 

สี คือการรับรู้ทางการมองเห็น ซึ่งจ าแนกได้เป็นหลายลักษณะ เ้่น สีสัน (hue) ความสดของสี (saturation) 
ความสว่างสี (lightness) แต่ละลักษณะมีผลต่อความพึงพอใจต่อสีนั้นของผู้สังเกต(Camgöz, Yener, & Güvenç, 
2002)ซึ่งแตกต่างกันไปตามสื่อท่ีสีนั้นแสดงอยู่(Fortmann-Roe, 2013; Ou et al., 2012)ความแตกต่างด้านวัฒนธรรม
และเ้้ือ้าติของผู้ใ้้งานส่งผลต่อลักษณะของสีที่ผู้ใ้้งานพึงพอใจด้วยเ้่นกัน(Sueeprasan & Ongjarit, 2012)มี
งานวิจัยท่ีศึกษาผลของความเปรียบต่างของความอิ่มตัวสี (chroma contrast) และความสว่างสี (lightness contrast) 
พบว่า การปรับความเปรียบต่าง ้่วยเพิ่มความพึงพอใจที่มีต่อาาพได้(Calabria & Fairchild, 2003) อย่างไรก็ดีผลที่ได้
นี้อาจแตกต่างไปเมื่อใ้้กับาาพบนแสตมป์ ซึ่งมีขนาดเล็กและมีการใ้้งานท่ีเฉพาะเจาะจง งานวิจัยนี้จึงศึกษาผลของการ
ปรับความเปรียบต่างของความอิ่มตัวสีและความสว่างสีของาาพบนแสตมป์ต่อความพึงพอใจของผู้ใ้้งาน้าวไทย เพื่อ
เป็นข้อมูลให้นักออกแบบเลือกใ้้สีในการออกแบบแสตมป์ให้เป็นที่พึงพอใจของผู้ใ้้งานมากที่สุด ผลที่ได้จากงานวิจัยนี้
จะเปน็ประโย้น์ต่อผู้ออกแบบ ที่จะสามารถสร้างสรรค์ผลงานการออกแบบได้อย่างมีประสิทธิาาพ และผลิตแสตมป์ที่
สวยงามตรงตามความต้องการและได้รับโอกาสทางการค้ามากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 วิเคราะห์ผลของการปรับความเปรียบต่างของค่าความอิ่มตัวสีและความสว่างสีต่อความ้อบของผู้ใ้้งานดวง
ตราไปรษณียากร 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 

1. การเตรียมการทดลอง 
1.1 การคัดเลือกาาพแสตมป์ที่ใ้้ในการทดสอบ คัดเลือกจากทั้งรูปแบบในการออกแบบ ซึ่งจะ

ประกอบด้วย าาพถ่าย าาพวาด าาพถ่ายตัดต่อ าาพกราฟิก และจากแนวาาพ เ้่น าาพบุคคล าาพสถาปัตยกรรม 
าาพดอกไม้รูปที่ 1 แสดงาาพแสตมป์ที่ใ้้ในการทดสอบ 
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 กุหลาบ  อาคาร  การ์ตูน  กาชาด  บุคคล 

รูปที ่1 าาพแสตมป์ที่ใ้้ในการทดสอบ 
1.2 การปรับความเปรียบต่างของความอิ่มตัวสีและความสว่างสีของาาพ เริ่มจากน าาาพดิจิทัลต้นฉบับมา

แปลงค่าสีจาก RGB เป็นค่าสีในระบบ CIELAB(Anderson, Motta, Chandrasekar, & Stokes, 1996)น าค่า L*(ความ
สว่างสี)และ C*

ab(ความอิ่มตัวสี) ของาาพต้นฉบับมาปรับความเปรียบต่างด้วยวิธีการต่าง  ๆ  ทั้งแบบฟังก์้ันเ้ิงเส้น 
(linear) และฟังก์้ันแบบไม่เป็นเส้นตรง (non-linear) จ านวน 5 วิธี 

 
 ฟังก์้ันเ้ิงเส้นแบบลดลง (L1) ฟังก์้ันซิกมอยด์1 (S1) ฟังก์้ันก าลัง (P) 

ฟังก์้ันเ้ิงเส้นแบบเพิ่มขึ้น(L2) ฟังก์้ันซิกมอยด์2 (S2) ข้อมูลาาพที่ไม่มีการปรับ(O) 

รูปที ่2 ฟังก์้ันท่ีใ้้ในการปรับความเปรยีบต่างของาาพ 
รูปที่ 2 แสดงฟังก์้ันที่ใ้้ในการปรับค่า L* และ C*abของาาพ ส าหรับฟังก์้ันเ้ิงเส้น ข้อมูลน าเข้าของ

าาพถูกปรับด้วย 2 วิธี คือ แบบเพิ่มขึ้นและแบบลดลง ในส่วนของฟังก์้ันแบบไม่เป็นเส้นตรง ข้อมูลน าเข้าถูกปรับด้วย
ฟังก์้ันซิกมอยด์ (sigmoid) ที่มีความแตกต่างกัน 2 วิธี และการปรับด้วยฟังก์้ันก าลัง (power function) จากรูปที่ 2 
เส้นตรงทแยงมุม 45 องศา แสดงข้อมูลของาาพที่ไม่มีการปรับค่า เพื่อการเปรียบเทียบกับค่าท่ีถูกปรับด้วยฟังก์้ันต่าง ๆ 
 

2. การทดสอบโดยผู้สังเกต 
2.1 ก าหนดกลุ่มผู้สังเกตเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มนักสะสมแสตมป์ จ านวน 10 คน และกลุ่มคนทั่วไป จ านวน 

20 คน ผู้สังเกตทุกคนมีการมองเห็นสีปกติ 
2.2 แสดงาาพตัวอย่างที่ได้จากข้อ 1.2. บนพื้นหลังสีเทากลางบนจอาาพทีละคู่ (รูปที่ 3) ให้ผู้สังเกตเลือก

าาพที่้อบมากกว่า ท าเ้่นนี้จนครบทุกคู่และทุกาาพทดสอบ 
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รูปที ่3 การแสดงาาพแสตมป์บนจอาาพในการทดลอง 

 

3. วิเคราะหผ์ล 
 3.1 น าผลที่ได้จากผู้สังเกตทั้งหมดมาหาค่าความถี่ที่แต่ละาาพถูกเลือก และใ้้ Thurstone’s law of 

comparative judgment, case V ในการแปลงค่าความถี่ให้เป็นคะแนนความ้อบต่อาาพนั้น ๆ (Engeldrum, 2000) โดยการ
ค านวณทางสถิติหา z-score เพื่อใ้้แทนคะแนนความ้อบในการเปรียบเทียบความ้อบาาพที่ได้จากวิธีการต่าง ๆ 

 3.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่างผู้สังเกตระหว่างกลุ่มของนักสะสมและกลุ่มบุคคลทั่วไป โดย
ใ้้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (correlation analysis) และหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (coefficient of correlation) 

 3.3 เปรียบเทียบผลของความ้อบโดยรวมทุกแนวาาพแบ่งตามวิธีการปรับาาพ เพื่อวิเคราะห์ผลของการ
ปรับความอิ่มตัวสีเปรียบเทียบกับผลของการปรับความสว่างสี และหาวิธีการปรับาาพที่กลุ่มตัวอย่างผู้สังเกต้อบมาก
ที่สุด 

 3.4 วิเคราะห์การกระจายตัวของข้อมูล โดยพิจารณาจากการกระจายตัวของ z-score ของแต่ละแนวาาพ
แบ่งตามวิธีการปรับาาพท่ีแตกต่างกัน เพื่อหาวิธีการที่เหมาะสมในการปรับาาพแสตมป์ ซึ่งจะใ้้ค่าพิสัย (range of data)
เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ 

 3.5 วิเคราะห์ความเป็นอิสระต่อกันระหว่างตัวแปรด้านแนวาาพและตัวแปรด้านวิธีการปรับาาพ ด้วยการ
ทดสอบไคสแควร์ (chi-square test) โดยใ้้ตารางการจร (contingency table)เป็นเครื่องมือในการค านวณ 

 
ผลการวิจัย 

 
รูปที ่4 ความสัมพันธ์ระหว่างกลุม่ตัวอย่างผู้สังเกตที่มีต่อความ้อบาาพแสตมป์ 
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จากรูปที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างค่า z-score ของกลุ่มตัวอย่างผู้สังเกต 2 กลุ่ม คือ กลุ่มของนักสะสมและ
กลุ่มบุคคลทั่วไป พบว่า ทั้ง 2 กลุ่มมีความ้อบต่อาาพแสตมป์ไปในแนวทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูง
มาก (r=0.99) ดังนั้นงานวิจัยนี้จะสรุปและวิเคราะห์โดยใ้้ผลจากกลุ่มตัวอย่างผู้สังเกตทั้ง 2 กลุ่มรวมกัน 

 
รูปที ่5 ค่า z-score โดยรวมของทุกแนวาาพตามวิธีการปรับาาพ 

 จากรูปที่ 5 หากแยกพิจารณาระหว่างการปรับความอิ่มตัวสี (C) และการปรับความสว่างสี (L) จะสังเกตได้ว่า
การปรับความอิ่มตัวสีโดยรวมให้ผลต่อความ้อบาาพแสตมป์ของกลุ่มตัวอย่างผู้สังเกตมากกว่าการปรับความสว่างสี 
และเมื่อพิจารณาตามวิธีการปรับาาพ พบว่า วิธีการปรับาาพที่กลุ่มตัวอย่างผู้สังเกต้อบมากที่สุดคือ วิธีการปรับความ
อิ่มตัวสีด้วยฟังก์้ันเ้ิงเส้นแบบเพิ่มขึ้น (CL2) และถ้าหากไม่พิจารณาาาพต้นฉบับ (O) จะพบว่า วิธีการปรับความอิ่มตัว
สีด้วยฟังก์้ันก าลัง (CP) เป็นวิธีการที่กลุ่มตัวอย่างผู้สังเกต้อบรองลงมาเป็นอันดับที่ 2 แต่วิธีการปรับความสว่างสีด้วย
ฟังก์้ันก าลัง (LP) กลับเป็นวิธีการที่กลุ่มตัวอย่างผู้สังเกต้อบน้อยที่สุด 

 
รูปที ่6 ค่า z-score ของแต่ละแนวาาพ ตามวิธีการปรับาาพ 
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 จากรูปที่ 6 ในแต่ละวิธีการปรับาาพจะสังเกตได้ว่าค่า z-score ของแต่ละแนวาาพนั้น มีความแตกต่างกัน 
แสดงให้เห็นถึงการกระจายตัวของข้อมูลที่แตกตา่งกันไปในแต่ละวิธีการ โดยประเมินจากค่าพิสัย (R= Xmax- Xmin) ซึ่งคือ
้่วงของความแตกต่างระหว่างาาพที่ให้ผลดีมากที่สุดและน้อยที่สุดของแต่ละวิธีการปรับาาพวิธีการปรับความสว่างสี
ด้วยฟังก์้ันซิกมอยด์แบบท่ี 2 (LS2) เป็นวิธีการที่มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สดุ (R=0.34) และถ้าหากไม่พิจารณา
าาพต้นฉบับ (O) จะพบว่า วิธีการปรับความอิ่มตัวสีด้วยฟังก์้ันเ้ิงเส้นแบบเพิ่มขึ้น (CL2) ซึ่งเป็นวิธีการที่กลุ่มตัวอย่างผู้
สังเกต้อบมากที่สุด มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยเป็นอันดับที่ 3 (R=0.52) ส่วนวิธีการปรับความอิ่มตัวสีด้วยฟังก์้ัน
ก าลัง (CP) ซึ่งเป็นวิธีการที่กลุ่มตัวอย่างผู้สังเกต้อบเป็นอันดับที่ 2 กลับมีการกระจายตัวของข้อมูลมากที่สุด (R=1.29) 

เมื่อวิเคราะห์ทางสถิติด้วยการทดสอบไคสแควร์ เพื่อทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของ 2 ตัวแปร คือแนวาาพ
และวิธีการปรับาาพโดยองศาอิสระเท่ากับ 40และค่าไคสแควร์ที่ค านวณได้เท่ากับ 215.46 มีค่ามากกว่า 55.76 ซึ่งเป็น
ค่าไคสแควร์ที่ความเ้่ือมั่น 95% จึงสามารถสรุปได้ว่า แนวาาพและวิธีการปรับาาพนั้น ไม่เป็นอิสระต่อกันอย่างมี
นัยส าคัญ (p>0.05) แสดงให้เห็นว่า วิธีการปรับาาพที่เหมาะสมนั้นจะขึ้นอยู่กับแนวาาพด้วย กล่าวคือวิธีการปรับาาพ
แต่ละวิธีจะเหมาะสมกับแนวาาพบางแนวเท่านั้น ในทางกลับกัน แนวาาพแต่ละแนวก็จะเหมาะสมกับวิธีการบางวิธีด้วย
เ้่นกัน 

 
สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาพบว่านักสะสมและบุคคลทั่วไปต่างก็เลือกาาพในลักษณะเดียวกันและมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับที่สูงมาก อาจเป็นเพราะทั้งนักสะสมและบุคคลทั่วไปมีแนวคิดเรื่องปัจจัยด้านคุณาาพหรือความสวยงามของาาพ
ใกล้เคียงกัน จึง้อบาาพลักษณะเดียวกัน แต่ถ้าหากก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มบุคคลทั่วไปและกลุ่มของผู้ท างานด้าน
ศิลปะ (ศิลปิน นักออกแบบ ้่างาาพ) อาจจะท าให้ผลของทั้ง 2 กลุ่มนี้แตกต่างกันก็เป็นได้เพราะกลุ่มของผู้ท างานด้าน
ศิลปะอาจประเมินความงามของาาพจากองค์ประกอบทางศิลปะ และใ้้ในการพิจารณาความ้อบที่มีต่อาาพนั้น ๆ 

การปรับค่าความอิ่มตัวสีและความสว่างสีล้วนส่งผลต่อการรับรู้ของมนุษย์ เพราะการปรับค่าดังกล่าวจะส่งผล
ต่อความเปรียบต่างของาาพ ในกรณีที่าาพมีความละเอียด (resolution) เท่ากัน าาพที่มีความเปรียบต่างมากจะท าให้ผู้
สังเกตเห็นรายละเอียดของาาพได้ดีกว่าาาพที่มีความเปรียบต่างน้อย ดังนั้นการปรับความเปรียบต่างสี จึงมีส่วน้่วยใน
การแยกความแตกต่างของวัตถุในาาพได้ จากผลการทดลองพบว่า การปรับค่าความอิ่มตัวสีด้วยวิธีการต่าง ๆ ส่งผลต่อ
ความ้อบาาพแสตมป์ของกลุ่มตัวอย่างผู้สังเกตมากกว่าการปรับค่าความสว่างสี อาจเป็นเพราะมนุษย์ให้ความส าคัญกับ
คุณลักษณะสีด้านความอิ่มตัวสีมากกว่าความสว่างสีอีกทั้งเมื่อความอิ่มตัวสีเพิ่มมากขึ้นมนุษย์จะรับรู้ว่ามีความสว่างสี
เพิ่มขึ้นด้วย ทั้งที่ในความเป็นจริงค่าความสว่างสียังคงเท่าเดิม ซึ่งเรียกปรากฏการณ์นี้ว่า Helmholtz-Kohlrausch 
effect (Fairchild, 2013) ดังนั้นเมื่อมีการปรับความอิ่มตัวสีจึงท าให้าาพโดยรวมมีสีสดและมีรายละเอียด้ัดเจน 
ในขณะที่การปรับความสว่างสีส่งผลให้าาพโดยรวมมีความสว่างมากหรือน้อยเกินไป จึงไปลดทอนรายละเอียดในาาพ 
จึงอาจสรุปได้ว่าความอิ่มตัวสีเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความ้อบาาพแสตมป์ของกลุ่มตัวอย่างผู้สังเกตมากกว่าความสว่างสี 

วิธีการปรับท่ีกลุ่มตัวอย่างผู้สังเกต้อบมากที่สุด คือ วิธีการปรับความอิ่มตัวสีโดยใ้้ฟังก์้ันเ้ิงเส้นแบบเพิ่มขึ้น 
ซึ่งจะปรับาาพให้มีความสดของสีเพิ่มมากขึ้นด้วยอัตราคงที่ทั้งาาพ เ้่นเดียวกันกับาาพที่ปรับความอิ่มตัวสีโดยใ้้
ฟังก์้ันก าลังซึ่งเป็นวิธีที่กลุ่มตัวอย่างผู้สังเกต้อบเป็นล าดับที่ 2 วิธีการนี้จะปรับความอิ่มตัวสีให้เพิ่มขึ้นทั้งาาพ แต่อัตรา
การปรับในบริเวณความอิ่มตัวสตี่ าจะมากกว่าบรเิวณความอิ่มตวัสีสงู แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่าง้อบาาพแสตมป์ที่มีค่า
ความอิ่มตัวสีสูงโดยรวมทั้งาาพ กล่าวคือ้อบาาพที่มีสีสดในทุกส่วนของาาพ ไม่เลือกว่าจะให้มีสีที่สดมากขึ้นใน้่วงใด
เป็นพิเศษ แต่ในส่วนของการปรับความสว่างสีกลับแตกต่างกัน เพราะกลุ่มตัวอย่างผู้สังเกต้อบาาพที่ผ่านการปรับด้วย
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ฟังก์้ันซิกมอยด์แบบที่ 2 ซึ่งส่งผลให้ความสว่างสีของาาพในส่วนที่ความสว่างสีต่ าน้อยลงกว่าเดิม และส่วนที่มีความ
สว่างสีสูงเพิ่มขึ้นกว่าเดิม ส่วนการปรับความสว่างสีด้วยฟังก์้ันก าลัง ส่งผลให้าาพที่ได้จากการปรับด้วยวิธีการนี้มีความ
สว่างของสีเพิ่มมากข้ึนในทุกส่วนของาาพ ซึ่งเป็นวิธีการที่กลุ่มตัวอย่างผู้สังเกต้อบน้อยที่สุด ดังนั้นในแง่ของความสว่าง
สีกลุ่มตัวอย่างผู้สังเกตจะไม่้อบาาพท่ีปรับความสว่างสีให้มากข้ึนหรือน้อยลงในทุกส่วนของาาพ แต่จะ้อบาาพที่ปรับ
ให้้่วงของความสว่างสีต่างกันมากขึ้น หรือาาพท่ีมีความเปรียบต่างของความสว่างสีมากขึ้นน่ันเอง 

วิธีการปรับาาพท่ีมีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยที่สุด คือ การปรับความสว่างสีด้วยฟังก์้ันซิกมอยด์แบบที่ 2 
ซึ่งเป็นวิธีท่ีคน้อบเป็นล าดับที่ 3 ส่วนการปรับความอิ่มตัวสีด้วยฟังก์้ันเ้ิงเส้นแบบเพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นวิธีท่ีคน้อบมากที่สุด 
มีการกระจายตัวของข้อมูลน้อยเป็นล าดับที่ 3 โดยทั้ง 2 วิธีเป็นวิธีที่อยู่ในกลุ่มที่มีคน้อบมากและมีการกระจายตัวของ
ข้อมูลน้อย จึงน่าจะเป็นวิธีการปรับาาพที่เหมาะสมที่สุด ส่วนการปรับความอิ่มตัวสีด้วยฟังก์้ันก าลัง ถึงแม้จะเป็นวิธีที่
คน้อบเป็นล าดับที่ 2 แต่มีการกระจายตัวของข้อมูลมากที่สุด จึงเป็นวิธีที่ไม่เหมาะสมมากนักเมื่อเทียบกับอีก 2 วิธีที่ได้
กล่าวไป แต่ทั้งนี้ก็ใ้่ว่าวิธีการปรับาาพดังกล่าวจะสามารถใ้้ได้กับทุกาาพ เพราะจากการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน
ของวิธีการปรับาาพและแนวาาพ แสดงให้เห็นว่า วิธีการที่เหมาะสมจะขึ้นอยู่กับแนวาาพด้วย กล่าวคือวิธีการปรับาาพ
แต่ละวิธีจะเหมาะสมกับแนวาาพบางแนวเท่านั้น ในทางกลับกัน าาพแต่ละาาพก็จะเหมาะสมกับวิธีการบางวิธีด้วย
เ้่นกัน 

จากการวิเคราะห์ข้างต้น สามารถสรุปไดว้่า าาพแสตมป์ที่กลุ่มตัวอย่างผู้สังเกต้อบคือาาพท่ีมีการปรบัใหส้สีด
เพิ่มมากขึ้นทั้งาาพหรือาาพที่มีการปรับให้้่วงของความสว่างสีต่างกันมากยิ่งขึ้นเนื่องด้วยาาพแสตมป์มีขนาดเล็กเมื่อ
เทียบกับาาพโดยทั่วไป กลุ่มตัวอย่างผู้สังเกตจึง้อบาาพที่สามารถเห็นรายละเอียดของาาพได้้ัดเจน โดยาาพที่มีสีสด
และมีความเปรียบต่างมากกว่า จะ้่วยให้กลุ่มตัวอย่างผู้สังเกตสามารถจ าแนกองค์ประกอบของาาพได้ดีกว่าดังนั้นความ
เปรียบต่างของค่าความอิ่มตัวสีและความสว่างสีย่อมจะส่งผลต่อความ้อบดวงตราไปรษณียากรของผู้ใ้้งาน ดังผลวิจัยที่
ได้กล่าวมา 
 จากงานวิจัยก่อนหน้า (Calabria & Fairchild, 2003) พบว่าวิธีท่ีคน้อบมากที่สุดในการปรับความเปรียบต่าง
ของาาพโดยทั่วไปคือ วิธีการปรับโดยใ้้ฟังก์้ันซิกมอยด์แบบที่ 1ซึ่งให้ผลตรงกับงานวิจัยนี้ในกรณีของการปรับความ
สว่างสี แต่ต่างจากวิธีการปรับความอิ่มตัวสีอาจเป็นเพราะลักษณะเฉพาะของาาพแสตมป์ที่มีขนาดเล็ก จึงท าให้ผู้
สังเกตเห็นรายละเอียดของาาพได้ยากข้ึน 
 
บรรณานุกรม 
Anameric, H. (2006). Stamps as an information source in the National Library of Turkey. Library 

Collections, Acquisitions, and Technical Services, 30(1–2), 117-127.  
Anderson, M., Motta, R., Chandrasekar, S., & Stokes, M. (1996). Proposal for a Standard Default Color 

Space for the Internet-sRGB. Color and Imaging Conference, 1996(1), 238-245.  
Calabria, A. J., & Fairchild, M. D. (2003). Perceived image contrast and observer preference I. The 

effects of lightness, chroma, and sharpness manipulations on contrast perception. Journal 
of Imaging Science and Technology, 47(6), 479-493.  

Camgöz, N., Yener, C., & Güvenç, D. (2002). Effects of hue, saturation, and brightness on preference. 
Color Research & Application, 27(3), 199-207. doi: 10.1002/col.10051 



การประชุมวชิาการระดับชาติ “เบญจมิตรวิชาการ” ครั้งที่ 4  25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

778 

Engeldrum, P. G. (2000). Psychometric Scaling: A Toolkit for Imaging Systems Development. 
Winchester, MA: Imcotek Press. 

Fairchild, M. D. (2013). Color Appearance Phenomena Color Appearance Models (pp. 115-141): 
John Wiley & Sons, Ltd. 

Fortmann-Roe, S. (2013). Effects of hue, saturation, and brightness on color preference in social 
networks: Gender-based color preference on the social networking site Twitter. Color 
Research & Application, 38(3), 196-202. doi: 10.1002/col.20734 

Ou, L.-C., Ronnier Luo, M., Sun, P.-L., Hu, N.-C., Chen, H.-S., Guan, S.-S., . . . Richter, K. (2012). A cross-
cultural comparison of colour emotion for two-colour combinations. Color Research & 
Application, 37(1), 23-43. doi: 10.1002/col.20648 

Sueeprasan, S., & Ongjarit, C. (2012, 22-25 September). Consumer preference and expectations for 
coffee colour used in advertisement. Paper presented at the AIC 2012 “In Color We Live: 
Color and Environment”, Taipei, Taiwan. 

  



การประชุมวชิาการระดับชาติ “เบญจมิตรวิชาการ” ครั้งที่ 4  25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

779 

การแบ่งส่วนภาพมัลติสเปกตรัมจากกล้องดิจิทัลสะท้อนแสงเลนส์เดี่ยวดัดแปลง 
โดยวิธีจัดกลุ่มแบบเค-มีนส์ 

Multispectral Image Segmentationfrom Modified Digital Single Lens Reflex Camera 
by K-Means Clustering Method 

วัชรพงศ์  ทักษเดช* 
Watcharapong  Taksadate 

*นิสิตระดับปรญิญาโท ภาควิชาวทิยาศาสตร์ทางภาพถ่ายและเทคโนโลยีทางการพมิพ์  
คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย (eltnick@gmail.com) 

 
บทคัดย่อ 

การถ่ายาาพมัลติสเปกตรัมเป็นการถ่ายาาพที่เก็บข้อมูลมากกว่า 3 แ้นเนล ปัจจุบันกล้องถ่ายาาพมัลติ
สเปกตรัมที่ใ้้กันอยู่ทั่วไปมีราคาแพงและมีความละเอียดไม่สูงมากเมื่อน ากล้องดิจิทัลสะท้อนแสงเลนส์เดี่ยวมาดัดแปลง
ก็สามารถบันทึกาาพมัลติสเปกตรัมได้ ซึ่งาาพมัลติสเปกตรัมนี้สามารถน ามาใ้้ในการแบ่งส่วนาาพเพื่อแยกแยะบริเวณ
ของาาพที่แตกต่างกันออกจากกันได้ ในการศึกษาครั้งนี้ถ่ายาาพมัล-ติสเปกตรัมโดยใ้้ฟิลเตอร์ทั้งหมด 4 ฟิลเตอร์ 
จากนั้นน ามาแบ่งส่วนาาพโดยใ้้วิธีการจัดกลุ่มแบบเค-มีนส์ แบ่งส่วนาาพเป็น 6 กลุ่ม วัดผลโดยใ้้ความไม่กระ้ับ 
(non-compactness) พบว่าการแบ่งส่วนาาพโดยใ้้ข้อมูลเป็นค่าสี L*a*b* สามารถแบ่งส่วนได้ดีที่สุด แต่เมื่อวัดผล
ด้วยการสังเกตพบว่าการแบ่งส่วนาาพยังมีข้อบกพร่องดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาการแบ่งส่วนาาพโดยหาจ านวนกลุ่มที่จะ
แบ่งส่วนท่ีเหมาะสม หรือใ้้การรวมบางกลุ่มของข้อมูลที่ใกล้เคียงกันเข้าด้วยกัน 
 
ค าส าคัญ:  มัลติสเปกตรัม  การแบ่งส่วนาาพ  การจัดกลุ่มแบบเค-มีนส ์
 
Abstract 
 Multispectral imaging acquires more than 3 channels of data. Recently multispectral camera 
available in the marketis quite expensive. By using modified digital single lens reflex camera, the 
multispectral image also can be recorded. With multispectral image, different part of image can be 
separated. In this study, multispectral acquisition is acquired by 4 filters then, image segmentation is 
determined by K-means clustering using 6 clusters. Evaluation of the segmentation is done by non-
compactness and it was found that L*a*b* data is the best choice. However in subjective evaluation, 
the segmentation still have some drawback, therefore the segmentation improvement is required by 
finding the optimum cluster number of K-means clustering or combining some clusters together. 
 
Keywords:  multi spectrum, image segmentation, K-means clustering 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การถ่ายาาพจะเก็บข้อมูลเพียง 3 แ้นเนล คือแ้นเนล แดง (R) เขียว (G) น้ าเงิน (B) ต่อ 1 าาพ แต่การ
ถ่ายาาพแบบมัลติสเปกตรัมจะเก็บข้อมูลมากกว่า 3 แ้นเนลอาจจะเป็น 4, 5 หรือ 6 หลักการถ่ายาาพลักษณะนี้มี
หลายแบบ (Park and Crozier, 2013) โดยทั่วไปจะใ้้ฟิลเตอร์สีต่าง ๆ  มาบังหน้ากล้องถ่ายาาพแล้วถ่ายาาพ จากนั้น
เปลี่ยนฟิลเตอร์แล้วถ่ายาาพสลับกันไปเ้่นนี้จนครบทุกฟิลเตอร์ดังาาพที่ 1 แล้วน าาาพท่ีได้มาประมวลผลการถ่ายาาพ
ในลักษณะนี้จะ้่วยให้เก็บข้อมูลได้มากข้ึน ส าหรับน าไปใ้้ในงานท่ีต้องการความละเอียดของข้อมูลที่มากข้ึน 

 
ภาพที ่1 หลักการถ่ายาาพมลัตสิเปกตรัม 

 การถ่ายาาพแบบมัลติสเปกตรัมในปัจจุบันจะใ้้กล้องมัลติสเปกตรัมในการถ่ายาาพ ซึ่งกล้อง้นิดนี้มีราคาแพง 
การใ้้กล้องถ่ายาาพท่ีสามารถหาซื้อได้ตามท้องตลาดท่ัวไปมาดัดแปลงให้สามารถถ่ายาาพแบบมลัตสิเปกตรัมได้ จึงเป็น
อีกทางเลือกหนึ่งส าหรับการถ่ายาาพแบบมัลติ-สเปกตรัมที่ไม่ใ้้การลงทุนสูงมาก ในการดัดแปลงกล้องถ่ายาาพสามารถ
ท าได้โดย น าฟิลเตอร์ป้องกันรังสีอินฟราเรดออกจากตัวรบัาาพ จะท าให้กล้องถ่ายาาพสามารถรับคลื่น้่วงอินฟราเรดได้ 
มีงานวิจัยที่น ากล้องถ่ายาาพดัดแปลงแบบนี้ไปใ้้กับงานทางด้านโบราณคดีได้ (Verhoeven, 2008) 

กล้องถ่ายาาพดิจิทัลสะท้อนแสงเลนส์เดี่ยวหรือดีเอสแอลอาร์ (Digital single lens reflex, DSLR) เป็นกล้อง
ถ่ายาาพที่ให้คุณาาพของาาพดี มีตัวรับาาพที่มีขนาดใหญ่กว่ากล้องถ่ายาาพทั่วไปมีสัญญาณรบกวนในาาพน้อยกว่า
(Busch, 2008) สามารถเปลี่ยนเลนส์ได้ตามลักษณะของงานท่ีเหมาะสม ในปัจจุบันกล้องถ่ายาาพดีเอส-แอลอาร์มีราคา
ถูกลงสามารถหาซื้อได้ในราคาไม่แพงมาก จึงเป็นตัวเลือกที่น่าสนใจส าหรับน ามาถ่ายาาพมัลติสเปกตรัม และสามารถ
ทดแทนการใ้้กล้องมัลติสเปกตรัมที่มีราคาแพงมากได้ 
 ในงานทางด้านการประมวลผลาาพ หน่ึงในวิธีการประมวลผลาาพที่ส าคัญก็คือการแบ่งส่วนาาพ โดยการแบ่ง
ส่วนาาพคือ การแยกแยะบริเวณของาาพที่มีความแตกต่างกันออกจากกัน โดยอาจจะใ้้คุณสมบัติของาาพ เ้่น เส้น
ขอบ หรือสีของาาพ ในการแยกแยะ การแบ่งส่วนาาพสามารถท าได้หลายวิธี การแบ่งส่วนาาพด้วยวิธีจัดกลุ่มแบบเค-
มีนส์ (K-means clustering) หลักการท างานของวิธีนี้คือ การแบ่งส่วนเบื้องต้นด้วยการก าหนดค่ากลางของข้อมูล แล้ว
จัดกลุ่มโดยให้ข้อมูลที่มีความแตกต่างระหว่างข้อมูลนั้นกับค่ากลางมีค่าที่น้อยที่สุด เมื่อจัดกลุ่มได้แล้วจึงท าการหาค่า
กลางของข้อมูลในกลุ่ม แล้วจัดกลุ่มใหม่ท าเ้่นนี้สลับกันไปเรื่อย ๆ  จนสมา้ิกของกลุ่มไม่เปลี่ยนหรือตามจ านวนครั้งที่
ก าหนด การจัดกลุ่มแบบเค-มีนส์เป็นอีกวธิีหนึ่งที่น ามาใ้้กับาาพสี โดยแบ่งส่วนด้วยข้อมูลสีที่แตกต่างกัน หากบริเวณใด
ที่สีแตกต่างกันมากจะถูกจัดไว้ในอีกกลุ่มหนึ่ง ส่วนบริเวณใดมีสีที่แตกต่างกันน้อย ๆ  จะถูกจัดไว้ในกลุ่มเดียวกัน เมื่อท า
เ้่นนี้ก็จะสามารถแบ่งส่วนของาาพที่มีความแตกต่างกันออกจากกันได้ 
 การแบ่งส่วนาาพสามารถน ามาใ้้กับาาพมัลติสเปกตรัมได้ โดยมีงานวิจัยที่ใ้้การแบ่งส่วนาาพมัลติสเปกตรัม
เพื่อตรวจหาแอปเปิ้ลที่เปื้อนคราบสกปรก (Kim et al., 2002) ซึ่งสามารถน ามาใ้้ในอุตสาหกรรมทางการเกษตรได้ 
นอกจากนั้นยังมีงานที่ใ้้การแบ่งส่วนาาพส าหรับงานทางด้านาูมิสารสนเทศด้วย โดยใ้้าาพถ่ายดาวเทียมในการแบ่ง
ส่วนของ น้ า ดิน พรรณไม้ ออกจากกันได้ (Shaw and Burke, 2003) ซึ่งการถ่ายาาพผ่านดาวเทียมนั้นจะเก็บข้อมูล
เป็นแบบมัลติสเปกตรัม จึงท าให้สามารถแยกแยะได้ดียิ่งขึ้น 
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 จากที่กล่าวมาท าให้เห็นถึงความส าคัญของการถ่ายาาพแบบมัลติสเปกตรัมและการดัดแปลงกล้องถ่ายาาพ
เพื่อให้สามารถถ่ายาาพมัลติสเปกตรัมได้ ซึ่งสามารถพัฒนาให้น าไปติดตั้งกับอากาศยานไร้คนขับ (Unmanned aerial 
vehicle, UAV) เพื่อถ่ายาาพมัลติสเปกตรัมส าหรับงานทางาูมิสารสนเทศได้ โดยสามารถน าไปใ้้กับการเก็บข้อมูล
ปริมาณน้ า ปริมาณพื้พรรณต่าง ๆ  และสามารถน าไปใ้้ในทางการเกษตรได้อีกด้วย (Berni, Zarco-Tejada, Suárez, 
González-Dugo, and Fereres, 2009) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาวิธีการแบ่งส่วนาาพมัลติ-สเปกตรัมจากกล้องดิจิทัลสะท้อนแสงเลนส์เดี่ยวดัดแปลงด้วยวิธีจัดกลุ่ม
แบบเค-มีนส์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีจะแบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอนใหญ่ ๆ  ด้วยกันซึ่งมีดังนี ้

1. เตรียมอุปกรณ์และฟิลเตอร์ส าหรบัการถ่ายาาพ 
2. แบ่งส่วนาาพ 
3. วัดผลการแบ่งส่วนาาพ 
 

1. เตรียมอุปกรณ์และคัดเลือกฟิลเตอร์ส าหรับการถ่ายภาพ 
การถ่ายาาพในครั้งนี้ใ้้กล้องถ่ายาาพดี-เอสแอลอาร์ EOS Canon 100D ซึ่งดัดแปลงโดยน าฟิลเตอร์กันรังสี

อินฟราเรด (IR blocking filter) ออกจากตัวรับาาพ และฟิลเตอร์สีที่ใ้้มาคัดเลือกทั้งหมด 18 สี ซึ่งมีทั้งฟิลเตอร์ของฟูจิ
ฟิล์ม ได้แก่ BPB42 BPB45 BPB50 BPB55 BPB60 CCB10 CCY50 IR90 IR78 IR76 SP8 SC39 และSC70 ส่วน
ฟิลเตอร์ของ Kodak ได้แก่ No.25 No.58 No.47B Cyan และ Magenta ซึ่งแต่ละฟิลเตอร์จะมีสีที่แตกต่างกันไป
ตลอดจนครบทั้งสเปกตรัมของแสงที่ตามองเห็น และยังมีฟิลเตอร์ที่ยอมให้เฉพาะรังสีอินฟราเรดผ่านได้ด้วย (รหัส  IR) 
แต่ฟิลเตอร์ทั้งหมดจะต้องคัดเลือกมาใ้้ส าหรับการถ่ายาาพมัลติสเปกตรัมเพียงบางฟิลเตอร์เท่านั้น เพื่อลดขนาดของ
ไฟล์ที่จะใ้้ในการแบ่งส่วนาาพในการคัดเลือกจะใ้้การวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal component analysis, 
PCA) เพื่อเลือกเฉพาะฟิลเตอร์ที่จ าเป็นเท่าน้ัน 

ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบหลักคือ ขั้นตอนแรกถ่ายาาพตัวอย่างที่ประกอบด้วยต้นไม้ น้ า และหิน ที
ละฟิลเตอร์จนครบและถ่ายาาพโดยไม่ใส่ฟิลเตอร์เพิ่มอีก 1 าาพซึ่งใ้้าาพนามสกุล JPEG และเป็นาาพสีจากนั้นน าข้อ
มูลค่าพิกเซล (Pixel value) ที่ได้ น ามาวิเคราะห์องค์ประกอบหลักจนได้จ านวนฟิลเตอร์และ้นิดของฟิลเตอร์ที่ต้องใ้้
ส าหรับการถ่ายาาพมัลติ-สเปกตรัม 

 
2. แบ่งส่วนภาพ 

ขั้นตอนแรกถ่ายาาพโดยใ้้ฟิลเตอร์ที่คัดเลือกได้ ถ่ายาาพจากมุมสูงให้มีส่วนประกอบของ แหล่งน้ า พื้พรรณ 
และสิ่งก่อสร้างอื่น ๆ  น ามาแบ่งส่วนาาพ โดยจะใ้้ทั้งาาพสีและาาพขาวด า ส าหรับาาพสีจะใ้้ข้อมูล 2 แบบ คือค่า 
RGB และค่าสี L*a*b* ซึ่งเป็นหน่วยของการวัดสีแบบหนึ่งเพื่อน าไปเปรียบเทียบความสามารถในการแบ่งส่วนาาพใน
ขั้นตอนการวัดผลการแบ่งส่วนาาพ จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาแบ่งส่วนาาพโดยใ้้วิธีการจัดกลุ่มแบบเค -มีนส์ซึ่งในการ
ทดลองนี้เบื้องต้นจะแบ่งส่วนของาาพออกเป็น 6 กลุ่ม (clusters) เพื่อแยกส่วนของาาพที่ประกอบด้วยแหล่งน้ า พื้
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พรรณ และสิ่งก่อสร้าง โดยสิ่งก่อสร้างมีความหลากหลายของค่าสีมากจึงแบ่งส่วนให้มีจ านวนกลุ่มมากขึ้น เพื่อให้
สามารถแบ่งส่วนได้แม่นย าขึ้น 

 
3. วัดผลการแบ่งส่วนภาพ 

การวัดผลการแบ่งส่วนาาพสามารถท าได้หลายวิธี แต่มีงานวิจัยที่ได้กล่าวถึงวิธีหนึ่งที่ใ้้ในการวัดผลการแบ่ง
ส่วนาาพ (Theiler & Gisler, 1997) โดยจะน าาาพท่ีแบ่งส่วนแล้วมาหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละกลุ่มเทียบกับ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรูปาาพ และจะเรียกค่าดังกล่าวว่าความไม่กระ้ับ (non-compactness) ถ้ามีค่าความไม่
กระ้ับมาก แสดงว่าแบ่งส่วนาาพได้ไม่ดี ในทางกลับกันถ้ามีค่าน้อย แสดงว่าแบ่งส่วนาาพดี ซึ่งสามารถหาความไม่
กระ้ับรวมของแต่ละกลุ่มได้ดังสมการที่ 1 และความไม่กระ้ับของทั้งาาพได้ดังสมการที่ 2 จากนั้นหาอัตราส่วนความ
ไม่กระ้ับรวมได้ดังสมการที่ 3 
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∑ (    )

  
   

 
  (2) 

   
𝑉

𝑉0
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)
 

 
𝑖 1  (3) 

 
โดยที ่ V คือ ความไม่กระ้ับรวมของแตล่ะกลุ่ม 

V0 คือ ความไม่กระ้ับของทั้งาาพ 
V*  คือ อัตราความไม่กระ้ับ 
Xi คือ ค่าสีของาาพที่พิกเซลที่ i 
C  คือ ค่าเฉลี่ยของค่าสีทั้งาาพ 
Ck คือ ค่าเฉลี่ยของค่าสีทั้งกลุ่ม 
N  คือ จ านวนพิกเซลทั้งหมด 
ในการค านวณ ค่าสีที่ใ้้จะใ้้ค่าพิกเซลที่ท าให้เป็นบรรทัดฐาน (Normalize) แล้วเพื่อให้สามารถน าไปค านวณ

ต่อด้วยโปรแกรมค านวณได ้
 

ผลการวิจัย 
 ผลการทดลองจะแบ่งออกเป็นสองส่วนดังนี ้

1. ผลการคัดเลือกฟิลเตอร ์
2. ผลการแบ่งส่วนาาพ 
อธิบายในรายละเอียดไดด้ังนี้ 
1. ผลการคัดเลือกฟิลเตอร์ 

การพิจารณาคัดเลือกฟิลเตอร์ในครั้งนี้จะแบ่งออกเป็น 3 แ้นเนลคือ R, G, Bโดยจะแยกพิจารณาเป็น
แ้นเนล ๆ  ไป จากนั้นจะน าผลที่ได้จากทุกแ้นเนลมาพิจารณาเลือกจ านวนองค์ประกอบ (Component) ที่ใ้้มาก
ที่สุดจากตารางที่ 1 เป็นตารางการอธิบายความแปรปรวนของแ้นเนล R ค่าในตารางเป็นค่าที่แสดงร้อยละของความ
แปรปรวนที่องค์ประกอบนั้นอธิบายได้และร้อยละสะสมของความแปรปรวนดังกล่าว ในที่นี้คัดเลือกจ านวนฟิลเตอร์ที่
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สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ 90% ก็เพียงพอต่อการน าไปใ้้ ซึ่งจากตารางเป็นจ านวน 4 องค์ประกอบส าหรับอีก 2 
แ้นเนล คือ แ้นเนล G กับ B ให้ผลเ้่นเดียวกันคือสามารถสกัดองค์ประกอบได้เหลือท้ังหมด 4 องค์ประกอบ 

ส่วนการคัดเลือกฟิลเตอร์จะคัดเลือกจากฟิลเตอร์ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) มากที่สุด
ในแต่ละองค์ประกอบ (Miyake & Yokoyama, 1998) โดยค่าน้ าหนักองค์ประกอบเป็นค่าที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
ฟิลเตอร์กับองค์ประกอบ ถ้าค่ามากแสดงว่ามีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบมาก จึงคัดเลือกฟิลเตอร์ที่เป็นตัวแทนของแต่
ละองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบนั้นมากที่สุดจากตารางที่ 2 เป็นตารางแสดงค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
ของแ้นเนล R จะได้ว่าฟิลเตอร์ CCY50, IR76, BPB45 และ BPB50 ได้รับการคัดเลือกจากองค์ประกอบที่ 1 ถึง 4 
ตามล าดับ 
 ส่วนแ้นเนล G ได้ฟิลเตอร์ CCB10, IR78, BPB45 และ BPB60 ได้รับการคัดเลือกจากองค์ประกอบที่ 1 ถึง 4 
ตามล าดับ ตามตารางที่ 3 และแ้นเนล B ได้ฟิลเตอร์ CCB10, Kodak No.25,  Kodak No.58 และ BPB55 ถูก
คัดเลือกจากองค์ประกอบที่ 1 ถึง 4 ตามล าดับ ตามตารางที่ 4 ซึ่งจากทั้ง 3 แ้นเนลจะได้ฟิลเตอร์ทั้งหมด 9 ฟิลเตอร์ 
แล้วน ามาคัดเลือกต่อโดยแบ่งฟิลเตอร์ออกเป็น 4 กลุ่ม คือกลุ่มอินฟราเรด กลุ่มสีแดง กลุ่มสีเขียว และกลุ่มสีน้ าเงิน แล้ว
เลือกฟิลเตอร์ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุดของแต่ละกลุ่ม ซึ่งจากการคัดเลือกจะได้ IR76 CCB10 BPB50และ 
BPB45 ซึ่งคัดเลือกได้จากกลุ่มอินฟราเรด กลุ่มสีแดง กลุ่มสีเขียว และกลุ่มสีน้ าเงินตามล าดับ 
 
ตารางที่ 1  ความแปรปรวนท่ีอธิบายได ้

แชนเนล องค์ประกอบ ร้อยละของความแปรปรวน ร้อยละสะสม 

R 

1 66.995 66.995 

2 14.694 81.689 
3 5.405 87.095 
4 4.426 91.521 

G 

1 66.554 66.554 
2 13.176 79.730 

3 7.106 86.836 
4 5.342 92.177 

B 

1 66.713 66.713 
2 13.878 80.591 

3 6.337 86.927 
4 4.381 91.308 
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ตารางที่ 2  น้ าหนักองค์ประกอบของแ้นเนล R 

ฟิลเตอร์ 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 
CCY50 .949 .147 .072 .190 
ไม่ใส่ฟลิเตอร ์ .946 .185 .057 .170 
CCB10 .915 .227 .126 .203 
SC39 .897 .310 .175 .134 
SP8 .878 .173 .166 .123 
KODAK No.58 .830 .270 .219 .230 
BPB60 .678 .183 .255 .089 
KODAK Magenta .543 .130 .176 .084 
SC70 .538 .532 .488 .174 
BPB42 .532 .455 .521 .191 
KODAK No.25 .421 .118 .204 .031 
IR76 .301 .890 .247 .108 
IR78 .347 .847 .307 .200 
IR90 .133 .787 .200 .380 
BPB45 .113 .270 .914 .200 
KODAK No.47B .283 .260 .816 .199 
BPB50 .223 .415 .359 .754 
BPB55 .561 .406 .270 .613 
KODAK Cyan .427 .454 .462 .537 

 
ตารางที่ 3  น้ าหนักองค์ประกอบของแ้นเนล G 

ฟิลเตอร์ 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 
CCB10 .934 .073 .236 .179 
KODAK Cyan .864 .176 .269 .291 
BPB42 .855 .286 .134 .291 
SC39 .845 .417 .163 -.188 
BPB45 .836 .293 .121 .235 
Blank .833 .221 .357 -.159 
KODAK No.47B .709 .398 .211 .225 
BPB50 .599 .318 .574 .384 
KODAK No.25 .272 .910 .210 .023 
SC70 .320 .902 .144 .075 
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ตารางที่ 3  (ต่อ) 

ฟิลเตอร์ 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 
BPB60 .146 .894 .320 .173 
SP8 -.050 .851 .355 .129 
IR76 .453 .799 .056 .090 
IR78 .446 .771 .093 .151 
IR90 .266 .693 .171 .280 
KODAK No.58 .222 .394 .751 .408 
CCY50 .614 .261 .726 <.010 
KODAK Magenta .526 .391 .701 .055 
BPB55 .329 .425 .287 .736 

 
ตารางที่ 4  น้ าหนักองค์ประกอบของแ้นเนล B 

ฟิลเตอร์ 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 

CCB10 .914 .133 .336 .036 
BPB55 .913 .191 .209 .150 

BPB50 .901 .177 .159 .275 
KODAK_No.58 .894 .107 .083 .371 
CCY50 .881 .105 .044 .417 
KODAK_CYAN .848 .245 .387 .021 
Blank .836 .399 <.010 .180 

SC39 .734 .469 .172 .258 
KODAK_MAGENTA .689 .130 .082 .647 

IR78 .217 .922 .167 .151 
IR76 .187 .880 .261 .179 

IR90 .204 .851 .100 .125 
SC70 .170 .641 .401 .551 

BPB45 .157 .226 .927 .092 
BPB42 .419 .230 .841 .043 
KODAK_No.47B .069 .160 .840 .348 

BPB60 .430 .426 .303 .712 
SP8 .579 .304 .216 .679 
KODAK_No.25 .340 .567 .321 .635 
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2. ผลการแบ่งส่วนภาพ 
าาพจะถูกแปลงเป็น 3 รูปแบบ คือ RGB, L*a*b* และ าาพขาวด าหรือ gray scale โดยผลการแบ่งส่วน

าาพด้วยค่า RGB พบว่าได้อัตราความไม่กระ้ับเป็น 59.28 การแบ่งส่วนาาพด้วยค่า L*a*b* ได้ค่าความไม่กระ้ับเป็น 
0.01 และการแบ่งส่วนาาพด้วยค่าพิกเซลจากาาพขาวด าได้ค่าความไม่กระ้ับเป็น 327.36 ซึ่งค่า L*a*b* ให้ค่าความไม่
กระ้ับน้อยที่สุด 

เมื่อน าาาพที่แบ่งส่วนโดยใ้้ค่า L*a*b* มาพิจารณาก็ยังพบว่ามีข้อบกพร่องในการแยกแยะส่วนของาาพที่
เป็นน้ า พรรณไม้ และสิ่งก่อสร้าง และถูกแยกออกเป็นหลายกลุ่ม ดังาาพที่ 2 โดยที่าาพ 2A กับ 2B เป็นส่วนของ
สิ่งก่อสร้าง าาพ 2C ถึง 2E เป็นส่วนของพรรณไม้และาาพ 2C เป็นส่วนของแหล่งน้ า แต่เมื่อน ามารวมกันจะให้ผลที่ดี
ขึ้น 

 
ภาพที ่2 าาพที่ผ่านการแบ่งส่วนด้วยการจดักลุ่มแบบเค-มีนส์ ออกเป็น 6 กลุ่ม 

จากาาพที่ 3 เป็นาาพที่น าส่วนย่อยของาาพบางส่วนมารวมกัน าาพ A เป็นาาพที่ไม่ใส่ฟิลเตอร์และยัง
ไม่ได้แบ่งส่วนาาพ าาพ B เป็นส่วนของาาพที่เป็นพรรณไม้ าาพ C เป็นส่วนของแหล่งน้ า และาาพ D เป็นส่วนของ
สิ่งก่อสร้าง บริเวณที่เป็นสีด าจะเป็นบริเวณที่ไม่ได้เลือก ส่วนบริเวณที่มีสีเป็นบริเวณที่เลือก พบว่าจากาาพ B ยังไม่
สามารถแยกต้นไม้ออกจากหลังคาบางส่วนได้ส่วนาาพ C ยังไม่สามารถแยกน้ าออกจากบางส่วนของอาคารได้ 

 
ภาพที ่3 การน าบางกลุม่ของาาพมารวมเข้าด้วยกัน 
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สรุปและอภิปรายผล 
ในการคัดเลือกฟิลเตอร์ส าหรับน าไปถ่ายาาพมัลติสเปกตรัมพบว่าสามารถคัดเลือกฟิลเตอร์ได้ทั้งหมด 4 

ฟิลเตอร์คือ IR76 CCB10 BPB50 และ BPB45 ซึ่งแต่ละฟิลเตอร์ถูกคัดเลือกจากกลุ่มฟิลเตอร์อินฟราเรด สีแดง สีเขียว 
และสีน้ าเงิน เมื่อน าไปถ่ายาาพมัลติสเปกตรัมแล้วน ามาแบ่งส่วนาาพ จากนั้นวัดค่าความไม่กระ้ับของการแบ่งส่วน
พบว่า การใ้้ข้อมูลาาพที่เป็นค่า L*a*b* ให้ผลดีที่สุดน่าจะเป็นเพราะค่าดังกล่าวเป็นค่าสีซึ่งสามารถบอกถึงความสว่าง
และสีสันของพิกเซลนั้น ซึ่งจะให้ข้อมูลได้ดีกว่าแบบ RGB และแบบค่าพิกเซลของาาพขาวด า ทั้งนี้หมายความว่าการแบ่ง
ส่วนาาพด้วยวิธีจัดกลุ่มแบบเค-มีนสน์ั้นควรจะแปลงข้อมูลาาพจากค่า RGB ให้เป็นค่า L*a*b* ก่อน เพื่อให้การแบ่งส่วน
าาพนั้นดีขึ้น 

แต่การวิเคราะห์เพียงค่าความไม่กระ้ับในแต่ละส่วนของาาพเพียงอย่างเดียวไม่สามารถบ่งบอกได้ว่าสามารถ
แบ่งส่วนาาพได้ดีหรือไม่ จึงแบ่งส่วนแล้วสังเกตผล พบว่าการแบ่งส่วนาาพยังท าได้ไม่ค่อยดี ส่วนของสิ่งก่อสร้างถูกแยก
ออกจากกันเป็นหลายกลุ่ม สังเกตได้จากาาพที่  2A กับ 2B ซึ่งส่วนของพรรณไม้ก็เ้่นกัน (2C ถึง 2E) จึงน าส่วนที่แบ่ง
แล้วของาาพมารวมกัน ซึ่งได้ดังาาพท่ี 3 พบว่าส่วนท่ีเป็นพรรณไม้(3B)และสิ่งก่อสร้าง (3D) อยู่ด้วยกันได้ค่อนข้างดี แต่
ส่วนท่ียังมีข้อบกพร่องเ้่น แหล่งน้ ากับเงามืด อาจเป็นเพราะค่า L*a*b* ที่น ามาใ้้ของน้ ามีความคล้ายคลึงกับเงามืดจึง
ท าให้ค่าสีมีความใกล้เคียงกัน จึงถูกแบ่งส่วนให้อยู่ด้วยกัน การแบ่งส่วนาาพที่มีสาาพแสงแตกต่างกันมากจะต้องใ้้การ
ค านวณที่ซับซ้อนมากขึ้น การพัฒนาการแบ่งส่วนาาพให้สมบูรณ์และถูกต้องกว่านี้จะต้องแบ่งค านวณที่ระดับความสว่าง
ต่างกันเพิ่ม 
 นอกจากนั้นจ านวนกลุ่มที่ใ้้แบ่งส่วนาาพก็มีส่วนส าคัญส าหรับการแบ่งส่วนาาพ ซึ่งต่อไปควรจะต้องหา
จ านวนกลุ่มที่เหมาะสมในการแบ่งส่วนาาพ หรืออาจเขียนเป็นขั้นตอนวิธี (อัลกอริทึม) ในการหาว่าจ านวนกลุ่มที่จะใ้้
ส าหรับแบ่งส่วนาาพน้ีควรเป็นจ านวนเท่าไร 
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ความต้องการของชุมชนในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ในการเข้ารับบริการวิชาการ 
ด้านคอมพิวเตอร์ของวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

A Needs Assessment of Community in Bang Kruai District Nontaburi Province 
for Computer’s Academic Services of Ratchaphruek College 
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บทคัดย่อ 

การวิจัย ความต้องการของุ้ม้นในอ าเาอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ในการเข้ารับบริการวิ้าการด้านคอมพิวเตอร์
ของวิทยาลัยรา้พฤกษ์ ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาความต้องการของประ้า้นในอ าเาอบางกรวยต่อการเข้ารับ
บริการวิ้าการด้านคอมพิวเตอร์ของวิทยาลัยรา้พฤกษ์ 2. เพื่อศึกษาถึงเนื้อหาของบริการวิ้าการด้านคอมพิวเตอร์ที่ประ้า้น
ในอ าเาอบางกรวยมีความต้องการในการเข้ารับบริการ โดยการวิจัยดังกล่าวได้ใ้้ประ้น้นในเขตอ าเาอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน โดยการด าเนินการวิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม และ
ความต้องการในการขอรับบริการวิ้าการด้านคอมพิวเตอร์  

ผลการวิจัยพบว่า ประ้า้นในอ าเาอบางกรวย มีความต้องการที่จะเข้ารับบริการวิ้าการด้านคอมพิวเตอร์ จ านวน
ร้อยละ 49.25 และจ านวนร้อยละ 40.00 ที่มีความต้องการเข้ารับบริการแบบมีเง่ือนไข เ้่น วันเวลาในการรับบริการ และ
หน่วยงานเป็นผู้ตัดสินใจ เป็นต้น ส าหรับผลการวิจัยในความต้องการด้านเนื้อหาที่จะขอรับบริการวิ้าการด้านคอมพิวเตอร์ 
พบว่ากลุ่มหลักสูตรที่ต้องการมากที่สุด คือ กลุ่มอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งมีจ านวนร้อยละ 30.25 รองลงมา คือ 
กลุ่มโปรแกรมส านักงาน มีจ านวนร้อยละ 25.75 และสมาร์ทโฟน มีจ านวนร้อยละ 15.00 ทั้งนี้สามารถสรุปได้ว่าความต้องการ
ด้านเนื้อหาของประ้า้นในเขตอ าเาอบางกรวย ไม่ได้ขึ้นกับปัจจัยในด้านประเาทงานที่รับผิด้อบ ประ้า้นมีความต้องการใน
การพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ ความสามารถ ด้วยเหตุนี้ เนื้อหาของบริการวิ้าการที่ควรจัดบริการแก่ประ้า้น
ในเขตอ าเาอบางกรวย ได้แก่ กลุ่มอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มโปรแกรมส านักงาน และสมาร์ทโฟน ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: การบริการวิ้าการ  บริการวิ้าการด้านคอมพิวเตอร ์

 
Abstract 

The purpose of this research is 1. study a need assesement of community in Bran Kruai district for 
computer’s academic service of Ratchaphruek college. 2. study what a computer’s content that community 
in Bang Kruai need to accept academic service. This research’s tool was the questionnaire about what 
content that people need for computer’s academic service and used sample to 400 people in Bang Kruai 
district Nontaburi province.  

The result of this research found 49.25 percent of sample need to accept a computer’s academic 
service and 40.00 percent need to accept with self-condition such as they wanted to know schedule, their 
department who were accept for academic service. This research found computer content that people need 
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to accept academic service were, 30.25 percent for Internet and Social community content, 25.75 percent for 
Microsoft Office Program content and 15.00 percent for Smart Phone content. This research’s conclusion  
1. their job and work in responsible were not a factor for a need assessment of community in Bang Kruai 
district Nontaburi province for computer’s academic service. People need to develop themselves for improve 
their skill, knowledge and ability 2. Content of computer’s academic service for community in Bang Kruai 
district Nontaburi province there were Internet and Social Community content, Microsoft Office Program 
content and Smart Phone content.   
 
Keywords: Academic Service, Computer’s Academic Service  

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

วิทยาลัยรา้พฤกษ์จัดตั้งขึ้นจากปณิธานของท่านอาจารย์ ดร.กมล ู้ทรัพย์ ซึ่งเป็นผู้ก่อตั้งสถาบันในเครือตั้ง
ตรงจิตร ที่มีความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้าต่อการพัฒนาการศึกษาในระดับอุดมศึกษา จึงเป็นที่มาของการก่อตั้งวิทยาลัยรา
พฤกษ์อย่างเป็นทางการในปีการศึกษา 2549 ดังปรั้ญาที่ว่า “สถาบันแห่งการเรียนรู้ยุคใหม่ คุณาาพ คุณธรรม น าหน้า
สู่สากล” โดยที่ตั้งหลักของวิทยาลัย คือเลขที่ 9 หมู่ 1 ถนนนครอินทร์ ต าบลบางขนุน อ าเาอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
ในปัจจุบันวิทยาลัยรา้พฤกษ์เปิดด าเนินงานมากว่า 6 ปี โดยมีการบริหารงานและด าเนินการตามกรอบพัน ธกิจใน 
หลาย ๆ ด้าน ซึ่งการบริการวิ้าการแก่สังคม ถือเป็นอีกหนึ่งพันธกิจที่ส าคัญของวิทยาลัยฯ การบริการวิ้าการแก่สังคม
ของวิทยาลัยรา้พฤกษ์มีการจัดด าเนินโครงการขึ้นอย่างต่อเนื่องในแต่ละปีการศึกษา ทั้งในการให้บริการด้านการศึกษา
ในแขนงวิ้าต่าง ๆ  ด้านการให้ความรู้ และการให้บริการด้านสถานที่ แก่สถานศึกษา ุ้ม้น และหน่วยงานที่ตั้งอยู่
โดยรอบวิทยาลัยฯ ในเขตอ าเาอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

เนื่องจากการด าเนินงานการให้บริการวิ้าการแกุ่้ม้นมีหลากหลายรูปแบบและเนื้อหา ดังนั้น การอาศัยแต่
ความรู้และประสบการณ์ของผู้รับผิด้อบโครงการหรือจากแหล่งข้อมูลทุติยาูมิเพียงอย่างเดียวย่อมมีความเสี่ยง 
กล่าวคือ ความเป็นไปได้ที่จะไม่ประสบความส าเร็จ เนื่องจากวิธีการรูปแบบและเนื้อหาอาจไม่ตรงต่อความต้องการ
ุ้ม้นในปัจจุบัน ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการวิ้าการของุ้ม้นในแต่ละท้องถิ่น และท าให้โ ครงการ
บริการวิ้าการอาจไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร คณาจารย์รวมถึงผู้เข้าร่วมโครงการจากุ้ม้นมีความเสี่ยงที่จะได้รับ 
ผลตอบแทนไม่คุ้มค่ากับทรัพยากรที่เสียไป (ฉัตรพล มณีกูล และพิเ้ษฐ์ ตั้งสงค์ไพบูลย์, 2552) 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติความต้องการของอ าเาอบางกรวย พบว่าเนื้อหาวิ้าที่ต้องการในการเข้ารับ
การบริการวิ้าการ โดยพิจารณาจากความถี่และร้อยละ เนื้อหาวิ้าที่ต้องการในการเข้ารับการบริการวิ้าการ ล าดับ
หนึ่งที่ได้ค่ามากที่สุด คือ คอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมา คือ สาธารณสุข, การบัญ้ี, าาษาอังกฤษ, จ าหน่าย
สินค้า, สิ่งแวดล้อม, กฎหมาย และการโฆษณา ตามล าดับ (ฉัตรพล มณีกูล และพิเ้ษฐ์ ตั้งสงค์ไพบูลย์, 2552: 26) 

ความต้องการในการพัฒนาตนเองของประ้า้นในุ้ม้นบางขนุน จังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาลงในรายละเอียด พบว่า ความต้องการฝึกอบรมตามทักษะและคุณลักษณะเฉพาะสาขาวิ้า เพื่อพัฒนา
ตนเองนั้น มีความต้องการร้อยละ 100 จากการส ารวจทั้งหมด โดยความต้องการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองในเนื้อหาที่
แตกต่างกัน ซึ่งพบว่ามีประ้า้น 288 คน ที่ให้ความสนใจและต้องการการฝึกอบรมทางด้านคอมพิวเตอร์ เ้่น การใ้้
งานอินเทอร์เน็ต และการใ้้โปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ  เป็นต้น โดยคิดเป็นร้อยละ 26.3 จากประ้ากรทั้งหมด (ปวรรัตน 
เลิศสุวรรณเสรี, 2553: 39-40) 
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จากข้อมูลดังกล่าวแสดงถึงความต้องการในเนื้อหาวิ้าที่ขอรับบริการวิ้าการอย่าง้ัดเจน และแสดงถึง
ข้อเท็จจริงของเป้าหมายในการให้บริการวิ้าการแกุ่้ม้นที่ควรให้ความส าคัญ อีกทั้งการให้บริการวิ้าการในด้านการ
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองยังเป็นอีกสิ่งที่ประ้า้นในุ้ม้นใกล้เคียงให้ความส าคัญอีกด้วย ด้วยเหตุนี้ทางสาขา
คอมพิวเตอร์แอนิเม้ัน คณะวิทยาศาสตร์และสาธารณสุขศาสตร์ ได้เล็งเห็นความส าคัญในความต้องการดังกล่าว จึงได้
จัดท างานวิจัยนี้ ซึ่งจะเป็นประโย้น์ในการด าเนินงานด้านบริการวิ้าการแก่สังคมที่มีคุณาาพมากขึ้น 

งานวิจัยนี้จะ้่วยให้ทราบถึงรายละเอียดและเนื้อหาวิ้าที่ผู้เข้ารับบริการวิ้าการต้องการในเ้ิงลึก โดยเฉพาะ
ด้านคอมพิวเตอร์ซึ่งมีความหลากหลาย เป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งนี้ เพื่อให้ทราบ
แนวทางในการจัดบริการวิ้าการด้านคอมพิวเตอร์ที่้ัดเจนมากขึ้น และตรงกับความต้องการของสังคมในปัจจุบัน ด้วย
เหตุนี้จึงควรให้ความส าคัญถึงเนื้อหาสาระที่จะน าไปใ้้ในงานด้านบริการวิ้าการ การศึกษาความต้องการของุ้ม้นใน
ครั้งนี้ จะน ามาซึ่งประโย้น์ของทั้งผู้รับบริการวิ้าการ คือ ประ้า้นในเขตอ าเาอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี และผู้
ให้บริการวิ้าการ คือ วิทยาลัยรา้พฤกษ์ ทั้งนี้เพื่อให้สามารถด าเนินการบริการวิ้าการด้านคอมพิวเตอร์ได้อย่างมี
ประสิทธิาาพ ท้ังในด้านการจัดสรรทรัพยากร การวางแผนการด าเนินงาน และยังเป็นแนวทางในการจัดด าเนินโครงการ
บริการวิ้าการด้านคอมพิวเตอร์ต่อไปในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความต้องการของประ้า้นในอ าเาอบางกรวยต่อการเข้ารับบริการวิ้าการด้านคอมพิวเตอร์
ของวิทยาลัยรา้พฤกษ์ 

2. เพื่อศึกษาถึงเนื้อหาของบริการวิ้าการด้านคอมพิวเตอร์ที่ประ้า้นในอ าเาอบางกรวยมีความต้องการใน
การเข้ารับบริการ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัยไว้ดังน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้วิจัยท าการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใ้้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ในกรณีที่ทราบ
จ านวนประ้ากร (Finite Population) 
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 จากสมการที่ 1 เมื่อค านวณโดยวิธีการดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยทราบถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยต้อง
ท าการศึกษา โดยยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างได้ 5% ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี  
  1.1  ประ้ากร  
   ประ้ากร ที่ใ้้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ประ้า้นที่อยู่ในเขตอ าเาอบางกรวย ซึ่งมีทั้งหมด 9 ต าบล 
โดยสามารถแบ่งตามการปกครองส่วนท้องถิ่นได้ทั้งหมด 7 แห่ง ทั้งนี้พบว่าจ านวนประ้ากรที่ใ้้ในการวิจัยในอ าเาอ  
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี มีจ านวน 112,429 คน (จ านวน ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2554, วิกิพีเดีย, 2012) 
  1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
   ประ้า้นที่อยู่ในเขตอ าเาอบางกรวย ซึ่งมีทั้งหมด 9 ต าบล โดยสามารถแบ่งตามการปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้ทั้งหมด 7 เขต ได้แก่ เทศบาลเมืองบางกรวย เทศบาลต าบลปลายบาง เทศบาลต าบลศาลากลาง เทศบาล
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ต าบลบางสีทอง องค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุน องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกอง และองค์การบริหารส่วนต าบล
มหาสวัสดิ์   

จากกลุ่มประ้ากรดังกล่าว ผู้วิจัยได้ใ้้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) 
ซึ่งในขั้นแรกใ้้วิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม โดยเลือกเขตการปกครองส่วนท้องถิ่นมา 2 เขต จากทั้งหมด 7 เขต ได้แก่ 
เทศบาลเมืองบางกรวย และองค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุน และสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยเลือก 10 หมู่บ้านจาก
ทั้งหมด 24 หมู่บ้าน จ าแนกเป็น 5 หมู่บ้านจากเขตเทศบาลเมืองบางกรวย และ 5 หมู่บ้านจากองค์การบริหารส่วนต าบล
บางขนุน จากนั้นสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายจากจ านวนหมู่บ้านดังกล่าวที่ละ 40 ราย รวมเป็นกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประ้า้นใน
อ าเาอบางกรวยทั้งหมด 400 ราย 

โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีผู้วิจัยเน้นความส าคัญ คือ กลุ่มประ้า้นท่ีมีหน้าที่รับผิด้อบ หรือมีความจ าเป็นต้องใ้้
คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างจะต้องมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการใ้้งานคอมพิวเตอร์ เพื่อให้ได้ความ
ต้องการที่ตรงกับวัตถุประสงค์งานวิจัยอย่างแท้จริง  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใ้้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยนี้ คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น โดยการศึกษา
แนวทางจากกงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่   
  2.1  ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อา้ีพ และประสบการณ์ในการเข้ารับบริการวิ้าการด้านคอมพิวเตอร์ 
  2.2  ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเป็นค าถามเกี่ยวกับงานที่ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ที่เป็นปัจจัยส าคัญในการเลือกรับบริการวิ้าการ ซึ่งผู้ท าวิจัยได้ก าหนดกลุ่มของเนื้อหาหรือหลักสูตรใน
การบริการวิ้าการด้านคอมพิวเตอร์ ทั้งหมด 7 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มโปรแกรมส านักงาน  กลุ่มติดตั้งและบ ารุงรักษา
คอมพิวเตอร์ กลุ่มอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มการรักษาความปลอดาัยเครือข่าย กลุ่มการออกด้านกราฟฟิก 
กลุ่มการพัฒนาเว็บไซต์ และกลุ่มสมาร์ทโฟน 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้น โดยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นแจกแบบสอบถามให้กับบุคลากรในหน่วยงานาาครัฐ และพนักงานบริษัทเอก้นเป็นหลัก 
เนื่องจากเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ได้ศึกษามาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งนี้การเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวทั้งหมด 10 หมู่บ้าน 
ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามเกินจ านวนเผื่อไว้ส าหรับแบบสอบถามที่ไม่มีการตอบกลับ โดยใ้้แบบสอบถามหมู่บ้านละ 45 
ุ้ด การเก็บรวบรวมข้อมูลนี้ผู้วิจัยใ้้เวลาทั้งสิ้น 3 เดือน ซึ่งผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ผลทางสถิติต่อไป   
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  จากท่ีกล่าวมาท าให้ผู้วิจัยสามารถแจกแจงผลการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  ออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
  ตอนท่ี  1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี  2 ความต้องการในการขอรับริการวิ้าการด้านคอมพิวเตอร์ 
  เนื่องจากในการแจกแบบสอบถาม ผู้วิจัยใ้้วิธีการการแจกเกินกว่าจ านวนท่ีใ้้จริง เพื่อป้องกันการไม่ได้รับ
คืนจากผู้ตอบแบบสอบถาม ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับแบบสอบถามเกินจากท่ีต้องการ ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มเลือกออกไป
โดยให้เหลือตามจ านวนท่ีต้องการ คือ 400 ุ้ด  
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ผลการศึกษา 
 1. ข้อมูลทั่วไป เกี่ยวกับผู้ตอบแบบ สอบถาม 
  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีมากท่ีสุด คือ เพศหญิง มีจ านวน 246 คนจากทั้งหมด 400 คน โดยคิดเป็น
ร้อยละ 61.50 ซึ่งเป็นเพศ้ายจ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 โดยแสดงการเปรียบเทียบได้ ดังาาพท่ี 1 
  ผู้ตอบแบบสอบถาม้่วงอายุ 26-30 ปี มีจ านวนมากที่สุดคือ102คนจากทั้งหมด 400 คน โดยคิดเป็น 
ร้อยละ 25.50 รองลงมาคืออายุ 21-25 ปี มีจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 และอายุ 31-35 ปี จ านวน 84 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21 โดยมีรายละเอียดในาาพรวม้่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้านการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามมี
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีมีจ านวนมากที่สุดคือ 186 คน จากทั้งหมด 400 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 41.50 
รองลงมาคือระดับอนุปริญญาหรือ ปวส . มีจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 โดยมีรายละเอียดในาาพรวมระดับ
การศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถามแสดงดังาาพท่ี 2 

 
ภาพที่ 1 แผนาูมิจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

 

 
ภาพที่ 2 แผนาูมริ้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 

จากาาพที่ 3 แสดงถึงอา้ีพของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีมากที่สุด  คือ ข้ารา้การ พนักงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 183 คน จากทั้งหมด 400 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 45.75 รองลงมา คือ อา้ีพลูกจ้าง พนักงาน
บริษัทเอก้น จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 ทั้งนี้มีจ านวน 47 คน ที่ประกอบธุรกิจส่วนตัว ได้แก่ ค้าขายและ
รับจ้างอิสระ โดยมีจ านวน 16 คน ที่ประกอบอา้ีพอื่น ๆ  ได้แก่ นักศึกษา โดยมีรายละเอียดในาาพรวม แสดงดังาาพ 
ที่ 3 
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ภาพที่ 3 แผนาูมริ้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอา้ีพ 

ส าหรับการเข้ารับบริการพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเคยเข้ารับบริการวิ้าการด้านคอมพิวเตอร์มีจ านวน 
43 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 10.75 และไม่เคยเข้ารับบริการมีจ านวน 357 คน คิดเป็นร้อยละ 89.25 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เคยเข้ารับบริการวิ้าการด้านคอมพิวเตอร์ระบุถึงบริการที่เคยได้รับมาได้แก่การอบรมโปรแกรมทางด้าน
บัญ้ีและการอบรมการเขียนโปรแกรมเบื้องต้น 
 2. ความต้องการในการขอรับบริการวิ้าการด้านคอมพิวเตอร์ 
  ในการเก็บข้อมูลด้านความต้องการในการขอรับบริการวิ้าการด้านคอมพิวเตอร์ของผู้ตอบแบบสอบถามใน
อ าเาอบางกรวย โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามระบุถึงประเาทงานที่รับผิด้อบ พบว่าสามารถจ าแนกจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามตามประเาทงาน โดยให้ความส าคัญกับกลุ่มที่ต้องใ้้คอมพิวเตอร์ในการท างาน พบว่าประเาทงานท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามมีหน้าที่รับผิด้อบ จ านวนที่มีมากที่สุด คือ งานพิมพ์ เอกสารต่าง ๆ  จ านวน 124 คนจากท้ังหมด 400 คน 
โดยคิดเป็นร้อยละ 31.00 รองลงมา คือ งานเก็บข้อมูล ประสานงาน จ านวน 78 คน คิดเป็ นร้อยละ 19.50 และงาน
ค านวณ ข้อมูลตัวเลข มีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 โดยมีรายละเอียดประเาทงานในาาพรวม แสดงดังาาพที่4 

 
ภาพที่ 4 แผนาูมิร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเาทงานท่ีรับผิด้อบ 

 ในการเก็บข้อมูลด้านความต้องการในการขอรับบริการวิ้าการด้านคอมพิวเตอร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ในอ าเาอบางกรวย โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามระบุถึงประเาทงานที่รับผิด้อบ พบว่าสามารถจ าแนกจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามตามประเาทงานได้ดังตารางที่ 1 

 ในาาพรวมของหลักสูตรที่ผู้ตอบแบบ สอบถามมี ความต้องการในการเข้ารับบริการวิ้าการด้าน
คอมพิวเตอร์ พบว่าหลักสูตรที่มีความต้องการมากที่สุด คือ การใ้้งาน Facebook เพื่อการสื่อสารและการ
ประ้าสัมพันธ์ (Facebook Fanpage) มีจ านวน 324 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 81.00 รองลงมา คือ การใ้้งาน 
Microsoft Power point เบื้องต้น – ขั้นสูง มีจ านวน 248 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 62.00 และความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย
คอมพิวเตอร์ มีจ านวน 210 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 52.50 ซึ่งทั้ง 3 อันดับต่างอยู่ในกลุ่มหลักสูตรที่แตกต่างกัน ทั้งนี้
ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์และค านวณหาค่าเฉลี่ยของทุกกลุ่มหลักสูตร เพื่อแสดงให้เห็นถึงาาพรวมของความต้องการ
ในกลุ่มหลักสูตร โดยแสดงรายละเอียดดังตารางที่ 2 
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 พบว่ากลุ่มหลักสูตรที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความตอ้งการเข้ารบับริการวิ้าการที่ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ กลุ่ม
อินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งมีจ านวนความถี่เฉลี่ย 177.75 โดยคิดเป็นร้อยละ 44.44 รองลงมา คือ กลุ่ม
โปรแกรมส านักงาน ซึ่งมีจ านวนความถี่เฉลี่ย 163.50 โดยคิดเป็นร้อยละ 40.86 และกลุ่มการรักษาความปลอดาัย
เครือข่าย ซึ่งมีจ านวนความถี่เฉลี่ย 145.67 โดยคิดเป็นร้อยละ 36.42 โดยแสดงรายละเอียดในาาพรวมดังาาพที่ 5 

 
ตารางที่ 1  จ านวนและร้อยละของหลักสูตรที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการขอรับบริการ 

ชื่อหลักสูตร ความถี่ ร้อยละ 

กลุ่มโปรแกรมส านกังาน  (Microsoft Office) 
1. การใ้้งาน Microsoft Office เบือ้งต้น 183 45.75 

2. การใ้้งาน Microsoft Word  เบื้องต้น – ขั้นสูง 116 29.00 
3. การใ้้งาน Microsoft Excel เบื้องต้น – ขั้นสูง 107 26.75 
4. การใ้้งาน Microsoft Power point เบื้องต้น – ขั้นสูง 248 62.00 
กลุ่มติดต้ังและบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ (Computer Maintenance) 
5. การใ้้งานเครื่องคอมพิวเตอร์อยา่งถูกวิธี 97 24.25 

6. การติดตั้งและดูแลรักษาระบบปฏบิัติการ Windows 112 28.00 
7. การใ้้งานระบบปฏิบตัิการ Windows เบื้องต้น 154 38.50 

8. การดูแลรักษาและแก้ปัญหาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น   203 50.75 
กลุ่มอนิเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน(์Internet and Social Media) 

9. การใ้้งานอินเทอร์เน็ตและเว็บเทคโนโลยีเบื้องต้น 96 24.00 
10. การใ้้งาน Facebook เพื่อการสือ่สารและการประ้าสัมพันธ์ 

(Facebook Fanpage) 
324 81.00 

11. การใ้้งาน Google Application เพื่อสนับสนุนการท างาน 209 52.25 
12. การสืบค้นข้อมลูด้วย Google  82 20.50 

กลุ่มการรักษาความปลอดภัยเครือข่าย (Network Security) 
13. การใ้้งานระบบเครือข่ายLan และ Wifi เบื้องต้น 126 31.50 

14. การรักษาความปลอดาัยคอมพิวเตอร ์ 101 25.25 
15. ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายคอมพิวเตอร์ 210 52.50 
กลุ่มการออกด้านกราฟฟิก(Graphic Design) 

16. การออกแบบและผลติสื่อเพื่อการประ้าสมัพันธ์เบื้องต้น 155 38.75 
17. การใ้้งาน Adobe Photoshop เบื้องต้น 118 29.50 

18. การใ้้งาน Adobe Illustrator เบื้องต้น 61 15.25 
กลุ่มการพัฒนาเว็บไซต์  (Web Development) 
19. การออกแบบและสร้างเว็บไซตเ์บือ้งต้น 127 31.75 
20. การสร้างเว็บไซต์และบริหารจัดการข้อมูลด้วยโปรแกรมJoomla 105 26.25 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 

ชื่อหลักสูตร ความถี่ ร้อยละ 

กลุ่มสมาร์ทโฟน(Smartphone) 

21. การใ้้งานสมาร์ทโฟนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ เบื้องต้น  156 39.00 
22. การใ้้งานสมาร์ทโฟนระบบปฏิบตัิการไอโอเอส เบื้องต้น 118 29.50 

 
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มหลักสูตรที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการขอรับบริการ 

กลุ่มหลักสูตร ความถี่ทั้งหมด 
ค่าเฉลี่ย 

ความถี่ ร้อยละ 
กลุ่มโปรแกรมส านักงาน 654/4 163.50 40.86 

กลุ่มตดิตั้งและบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร ์ 566/4 141.50 35.38 
กลุ่มอินเทอร์เนต็และสื่อสังคมออนไลน ์ 711/4 177.75 44.44 
กลุ่มการรักษาความปลอดาัยเครอืข่าย 437/3 145.67 36.42 
กลุ่มการออกดา้นกราฟฟิก 334/3 111.34 27.83 
กลุ่มการพัฒนาเว็บไซต ์ 232/2 116.00 29.00 

กลุ่มสมาร์ทโฟน 274/2 137.00 34.25 
 

 
ภาพที่ 5 แผนาูมิค่าเฉลี่ยร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามกลุ่มหลักสูตร 

 

 
ภาพที่ 6 แผนาูมริ้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามกลุ่มหลักสูตรที่ต้องการมากท่ีสุด 
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ในการวิจัยพบว่ากลุ่มหลักสูตรที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการเข้ารับบริการวิ้าการมากที่สุด คือ 
กลุ่มอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ มีจ านวน 121 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 30.25 รองลงมา คือ กลุ่มโปรแกรม
ส านักงาน มีจ านวน 103 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 25.75 และสมาร์ทโฟน มีจ านวน 60 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 15.00 โดย
แสดงรายละเอียดในาาพรวมดังาาพที่ 6 

 
สรุปและอภิปรายผล 

1. ในการศึกษาความต้องการของประ้า้นในอ าเาอบางกรวยต่อการเข้ารับบริการวิ้าการด้านคอมพิวเตอร์ของ
วิทยาลัยรา้พฤกษ์ ผลการวิจัย คือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความต้องการที่จะเข้ารับบริการวิ้าการด้านคอมพิวเตอร์  
โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่เคยเข้ารับบริการวิ้าการด้านคอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่ระบุว่าสามารถเข้าร่วมการบริการวิ้าการได้  

 ส าหรับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่แน่ใจได้เลือกเหตุผลตามที่ผู้วิจัยได้ระบุไว้ ซึ่งได้ศึกษาจากงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเหตุผล ได้แก่ วันและเวลาในการเข้ารับบริการ รองลงมา คือ หน่วยงานเป็นผู้
ตัดสินใจ และสถานที่และการเดินทาง นอกจากนี้ยังมีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 คนท่ีระบุว่าสาเหตุอื่น ๆ  ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัย (ฉัตรพล มณีกูล และพิเ้ษฐ์ ตั้งสงค์ไพบูลย์, 2552) ที่ระบุว่า ปัจจัยอื่น ๆ  เ้่น วันเวลา และสถานที่ 
เป็นต้น เป็นส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อความต้องการในการเข้ารับบริการวิ้าการของวิทยาลัยรา้พฤกษ์ 
สอดคล้องต่อแนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการด้านสถานที่  

 จากความสอดคล้องดังกล่าว ท าให้สามารถกล่าวได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มที่ไม่แน่ใจจะให้ความส าคัญ
ต่อวันและเวลาในการเข้ารับบริการ รวมไปถึงหน่วยงาน และสถานที่ แสดงถึงความต้องการที่จะเข้ารับบริการวิ้าการด้าน
คอมพิวเตอร์ของวิทยาลัยรา้พฤกษ์ โดยมีเง่ือนไขและปัจจัยอื่น ๆ  เป็นส่วนประกอบ เนื่องด้วยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
อา้ีพ คือ ข้ารา้การ พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ รองลงมา คือ อา้ีพลูกจ้าง พนักงานบริษัทเอก้น จึงสรุปได้ว่าประ้า้น
ในอ าเาอบางกรวยมีความต้องการที่จะเข้ารับบริการวิ้าการด้านคอมพิวเตอร์ของวิทยาลัยรา้พฤกษ์ 

2. ในเพื่อศึกษาถึงเนื้อหาของบริการวิ้าการด้านคอมพิวเตอร์ที่ประ้า้นในอ าเาอบางกรวยมีความต้องการในการ
เข้ารับบริการ ผลการวิจัย คือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความต้องการเนื้อหาในการขอรับบริการวิ้าการด้าน
คอมพิวเตอร์ แยกตามกลุ่มหลักสูตร 

 เมื่อพิจารณาถึงกลุ่มหลักสูตรที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการเข้ารับบริการวิ้าการโดยวัดจากค่าเฉลี่ยที่
มากที่สุด คือ กลุ่มอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ รองลงมา คือ กลุ่มโปรแกรมส านักงาน และกลุ่มการรักษาความปลอดาัย
เครือข่าย จากที่กล่าวมาจึงสอดคล้องกับความต้องการตามหลักสูตรที่มีความต้องการสูงสุด 3 อันดับแรก 

 ส าหรับกลุ่มหลักสูตรที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการมากที่สุด คือ กลุ่มอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ 
รองลงมา คือ กลุ่มโปรแกรมส านักงาน และสมาร์ทโฟน 

 จากผลการศึกษาข้างต้น พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อกลุ่มหลักสูตรที่อยู่นอกเหนือประเาทงานที่
ตนรับผิด้อบ โดยส่วนใหญ่เลือกที่จะเข้ารับบริการวิ้าการด้านคอมพิวเตอร์ในกลุ่มหลักสูตรอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคม
ออนไลน์ รองลงมา คือ กลุ่มโปรแกรมส านักงาน  

 ด้วยเหตุนี้ความต้องการด้านเนื้อหาของประ้า้นในเขตอ าเาอบางกรวย จึงไม่ได้ขึ้นกับปัจจัยในด้านประเาท
งานที่รบัผิด้อบ ซึ่งประเาทงานที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีหน้าที่รับผิด้อบมากที่สุด คือ งานพิมพ์ เอกสารต่าง ๆ  รองลงมา คือ 
งานเก็บข้อมูล ประสานงาน และงานค านวณข้อมูลตัวเลข 

 อีกทั้งวุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับสูงสุด คือ ระดับปริญญาตรี ส่งผลให้เนื้อหาที่มีความ
ต้องการสูงสุดนั้นไม่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตนเองในด้านการน าไปประกอบอา้ีพหรือศึกษาต่อ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย  
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(ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี, 2553) ที่ได้อาิปรายไว้ คือ จุดมุ่งหมายในการพัฒนาตนเอง มีความต้องการในการพัฒนาตนเอง 
ด้านจุดมุ่งหมายในการพัฒนาตนเอง เพื่อเพิม่พูนทักษะ ความรู้ ความสามารถ อยู่ในระดับสูงกว่า ด้านโอกาสในน าความรู้ไปใ้้ 
เพื่อปฏิบัติงานจริง ดังนั้นการให้ความส าคัญเนื้อหาในการเข้ารับบริการวิ้าการด้านคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับประเาทงานที่
รับผิด้อบเป็นจึงประเด็นรองลงมา   

 ผลการศึกษางานวิจัยนี้ท าให้ทราบถึงเนื้อหาที่ประ้า้นในเขตอ าเาอบางกรวยต้องการเข้ารับบริการวิ้าการ
ด้านคอมพิวเตอร์ คือ กลุ่มอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มโปรแกรมส านักงาน และสมาร์ทโฟน ตามล าดับ 
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การพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้น 
ร่วมกับเทคนิคการใช้ผังกราฟิกเพื่อส่งเสริมแนวคิดวิทยาศาสตร์ของนักเรียน 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในหน่วยการเรียนรู้เรื่องการสืบพันธุ์ของสัตว์ 

The Development of the Ability to Teach Animal Reproduction Using 5E Learning 
Cycle and Graphic Organizer Techniques to Promote High School Students, 
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(hmu_16@windowslive.com) 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาและหาแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการ
สอนแบบ 5E ร่วมกับเทคนิคการใ้้ผังกราฟิกในหน่วยการเรียนรู้เรื่องการสืบพันธุ์ของสัตว์ของนักเรียน้้ันมัธยมศึกษา
ตอนปลายที่ส่งเสริมแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ 2. เพื่อศึกษาและประเมินแนวคิดแนวคิดในหน่วยการเรียนรู้เรื่องการ
สืบพันธุ์ของสัตว์ของนักเรียน้้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยใ้้การจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการสอนแบบ 5E ร่วมกับ
เทคนิคการใ้้ผังกราฟิก 
 กลุ่มที่ศึกษาเป็นนักเรียน้้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนเอก้นแห่งหนึ่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร าาคเรียนที่ 
2 ปี การศึกษา 2556 หนึ่งห้องเรียน จ านวน 53 คน เครื่องมือที่ใ้้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ด้วย
รูปแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้น บันทึกการจัดการเรียนรู้ ผังกราฟิก บันทึกการเรียนรู้ และแบบวัดแนวคิด การวิเคราะห์
ข้อมูล วิเคราะห์เนื้อหา วิเคราะห์แบบอุปนัย การใ้้สถิติบรรยาย ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ  

ผลการวิจัยปรากฏว่า 1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการสอนแบบ 5E ร่วมกับเทคนิคการใ้้ผัง
กราฟิก มีแนวทางในการจัดการเรียนรู้ ดังน้ี 1) ครูผู้สอนควรท าการศึกษาและท าความเข้าใจในรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ด้วยรูปแบบการสอนแบบ 5E และการใ้้ผังกราฟิก 2) ครูผู้สอนควรมีการสอนและให้นักเรียนท าความเข้าใจและ
ตระหนักถึงความส าคัญในเรื่องผังกราฟิกท่ีมีผลต่อการจัดการเรียนรู้ 3) ควรมีการกิจกรรมเพิ่มเติมที่ท าให้นักเรียนมีส่วน
ร่วมในการลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง 2. แนวคิดของนักเรียนหลังจากเรียนโดยใ้้การจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบวัฏจักรการ
เรียนรู้ 5 ขั้นร่วมกับเทคนิคการใ้้ผังกราฟิกผ่านเกณฑ์ประเมินท่ีร้อยละ 70 โดยแนวคิดเรื่องการสืบพันธุ์ของคน (อวัยวะ
สร้างเซลล์สืบพันธุ์) นักเรียนเกิดการพัฒนาแนวคิดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 94 และแนวคิดเรื่องการสืบพันธุ์ของสัตว์ไม่มี
กระดูกสันหลัง นักเรียนเกิดการพัฒนาแนวคิดน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 76 
 
ค าส าคัญ:  วัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้น  ผังกราฟิก  การสืบพันธุ์ของสัตว์ 
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Abstract 
 The objectives of this study are, 1. to study and find a good practice of teaching the learning 
unit of Animal Reproduction using 5E learning cycle in association with graphic organizer techniques 
2. to study and examine the impact of intervention on student, conceptual development. 
 The participants include a classroom of Grade 10 student (N=53) from a private school in 
Bangkok in the second semester, academic year 2013. The intervention was the unit of Animal 
Reproduction comprising 9 lesson plans.The instruments include a concept test, a teacher’s 
reflective journals and student’s learning log. The qualitative data were analyzed by content and 
inductive analyses. The initial results of student’s conception were sequently quantified using 
descriptive statistics; frequency and percentage. 
 The results indicated the good practice of the teaching can be characterized as follows:  
1. teachers should study and understand the learning styles with teaching styles 5E and using graphic 
organizers.  2. teachers should teach and students to understand and recognize the importance of 
graphic organizers affect learning, and 3. there should be more activities to keep students involved in 
acting on their own. In general, the student had developed scientific conception passing the cuting 
percentage of 70. The concept that student developed scientific understanding the most was 
Human Reproduction by 94 percent while the least one was Invertebrates Animal  Reproduction by 
76 percent. 
 
Keywords:  5E learning, cyclegraphic organizer, Animal Reproduction 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การสืบพันธุ์ของสัตว์ เป็นคุณสมบัติพื้นฐานหลักที่มีความส าคัญของสิ่งมี้ีวิตทุก้นิด (สถาบันส่งเสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.), 2553) ซึ่งเป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดสิ่งมี้ีวิตตัวใหม่ขึ้นมาจากสิ่งมี้ีวิต้นิด
เดียวกัน โดยทีส่ิ่งมี้ีวิตรุ่นใหม่ที่เกิดขึ้นจะทดแทนสิ่งมี้ีวิตรุ่นเก่าที่ตายไป ท าให้สิ่งมี้ีวิตเหลือรอดอยู่ได้โดยไม่สูญพันธุ์ 
โดยความรู้ทางด้านการสืบพันธุ์ของสิ่งมี้ีวิตยังมีความส าคัญและเป็นประโย้น์อย่างมากในปัจจุบันทั้งทางด้าน
การแพทย์ ทางด้านการเกษตร และทางด้านอุตสาหกรรมทางอาหาร (สสวท., 2553) เป็นต้น  

จากประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้ในรายวิ้า้ีววิทยา ผู้วิจัยพบว่า การจัดการเรียนรู้ในหน่วยการเรียนรู้
เรื่องการสืบพันธุ์ของสัตว์ นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจและแนวคิดที่คลาดเคลื่อน โดยข้อความรู้ที่นักเรียนยังมีความ
คลาดเคลื่อน มีดังนี้ นักเรียนไม่สามารถจ าแนกหรือแยกประเาทได้ว่าสิ่งมี้ีวิตใดเป็นสิ่งมี้ีวิตเซลล์เดียว เ้่น อะมีบา 
กับไฮดรา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Puengpang et al. (2006) Nakthong et al. (2007) ที่กล่าวว่า เรื่องเซลล์และ
การแบ่งเซลล์ เป็นแนวคิดวิทยาศาสตร์ที่ยากส าหรับนักเรียน นักเรียนส่วนใหญ่มีแนวคิดที่คลาดเคลื่อนจากแนวคิดของ
นักวิทยาศาสตร์ และนักเรียนบางส่วนมีความรู้ความเข้าใจว่าพลานาเรียมีการสืบพันธุ์แบบไม่อาศัยเพศ แต่ไม่สามารถ
บอกวิธีการสืบพันธุ์แบบอาศัยเพศของพลานาเรียได้ เป็นต้น  

ปัจจุบันได้มีนักการศึกษาได้ให้ความสนใจในการศึกษาแนวคิดของนักเรียน โดยพบว่าความรู้เดิมของนักเรียน
จะมีผลต่อความส าเร็จในการเรียนและจะมีผลต่อกระบวนการสร้างความรู้ใหม่ของนักเรียนด้วย  โดยความรู้เดิมของ
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นักเรียนเกิดจากการที่นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมหรือประสบการณ์ใน้ีวิตประจ าวันและได้มาจากใน้้ันเรียน 
(Pines และ west, 1986:583-604) ซึ่งการจัดการเรียนรู้เรื่องการสืบพันธุ์ของสัตว์ มีความสัมพันธ์และ มีความจ าเป็น
ต่อการเรียนในเนื้อหาเรื่องการเจริญเติบโตของสัตว์ต่อไปท่ีมีเนื้อหาเ้ื่อมโยงสัมพันธ์กัน  

โดยการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้น เป็นการให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการปฏิบัติ
กิจกรรมการเรียนการสอนอย่างแท้จริงโดยผู้เรียนค้นคว้าใ้้ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองให้เป็นคน้่างสังเกต 
้่างสงสัย และพยามยามหาข้อสรุปจนในที่สุดจะเกิดความคิดรวบยอดในเรื่องที่ศึกษานั้น ซึ่งการจัดการเรียน รู้ด้วย
รูปแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้น มีขั้นตอน ดังนี้ 1. การสร้างความสนใจ (Engagement  2. การส ารวจ (Exploration) 
3. การอธิบาย (Explanation)  4. การขยายความรู้ (Elaborate) และ 5. การประเมินผล (Evaluation)  
 โดยงานวิจัยนี้ผู้วิจัยมีความสนใจในผังกราฟิก (Graphic Organizers) เพิ่มเติม เหตุผลว่าแผนผังกราฟิก เป็น
าาพที่เป็นรูปธรรมซึ่งแสดงให้เห็นถึงรูปแบบความคิดในสมองของผู้เรียนเป็นเครื่องมือที่้่วยให้ผู้เรียนจัดข้อมูลเหล่านั้น
ให้เป็นระบบระเบียบ และเป็นรูปธรรมของการแสดงออกของความคิดที่สามารถมองเห็น และอธิบายได้อย่าง้ัดเจน  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่าได้ว่าการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้นร่วมกับเทคนิคการ
ใ้้ผังกราฟิกสามารถส่งเสริมแนวคิดวิทยาศาสตร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในหน่วยการเรียนรู้เรื่องการ
สืบพันธุ์ของสัตว์ ดังนั้นเพื่อให้การจัดการเรียนรู้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนา
ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาด้วยรูปแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้นร่วมกับเทคนิคการใ้้ผัง
กราฟิกและแนวคิดวิทยาศาสตร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในหน่วยการเรียนรู้เรื่องการสืบพันธุ์ของสัตว์ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาและหาแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการสอนแบบ 5E ร่วมกับเทคนิคการใ้้
ผังกราฟิกในหน่วยการเรียนรู้เรื่องการสืบพันธุ์ของสัตว์ของนักเรียน้้ันมัธยมศึกษาตอนปลายที่ส่งเสริมแนวคิดทาง
วิทยาศาสตร์ 
 2. เพื่อศึกษาและประเมินแนวคิดแนวคิดในหน่วยการเรียนรู้เรื่องการสืบพันธุ์ของสัตว์ของนักเรียน้้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย โดยใ้้การจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการสอนแบบ 5E ร่วมกับเทคนิคการใ้้ผังกราฟิก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. กลุ่มที่ศึกษา 
 นักเรียนระดับ้้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 1 ห้องเรียน มีนักเรียนจ านวน 53 คน แผนการเรียน

วิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ ประกอบด้วยนักเรียน้าย 36 คน นักเรียนหญิง 17 คน ซึ่งเป็นโรงเรียนเอก้นขนาดใหญ่แห่ง
หนึ่ง จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

2.  เครื่องมือวิจัย มี 3 ้นิด ได้แก่ 
 2.1  เครื่องมือท่ีใ้้ในการจัดการเรียนรู้ คือ หน่วยและแผนการจัดการเรียนรู้  
 2.2  เครื่องมือที่ใ้้ประเมินผลการเรียนรู้ เป็นแบบวัดแนวคิด้นิดแบบค าถามปลายเปิด วัดแนวคิดเรื่อง

การสืบพันธุ์ของสัตว์จ านวน 11 ข้อ เป็นแบบวินิจฉัยแนวคิด (Diagnostic test)  
 2.3  เครื่องมือท่ีใ้้ศึกษาการจัดการเรียนรู้ เป็นแบบบันทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างที่ผู้วิจัยท า

การจัดการเรียนการสอน เ้่น บันทึกหลังการจัดการเรียนรู้ อนุทิน ได้แก่ ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหว่างการ
จัดการเรียนการสอน ข้อเสนอแนะ ข้อปรับปรุง และแนวทางแก้ไข  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ขั้นแรก ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจแนวคิดก่อนเรียนเรื่องการสืบพันธุ์ของสัตว์ เพื่อใ้้ข้อมูลดังกล่าวในการปรับ

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ได้ท าการออกแบบมาแล้ว 
2. จากนั้นผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดการเรียนรู้ ซึ่งหลังการจัดการเรียนรู้จะท าการบันทึกหลังการจัดการเรียนรู้

ด้วยทุกครั้ง ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ จุดแข็ง จุดอ่อน แนวทางการแก้ไข และให้ผู้เรียนเขียนอนุทินบันทึกการจัดการ
เรียนรู้ทุกครั้ง เพื่อสะท้อนความคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของผู้วิจัยเอง โดยจะน าข้อมูลดังกล่าวมาปรับปรุง และ
ติดตามการแก้ปัญหาในแผนการจัดการเรียนรู้ครั้งต่อไป  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. เครื่องมือท่ีใ้้ศึกษาการจัดการเรียนรู้ ใ้้วิเคราะห์ข้อมูลจากบันทึกการจัดการเรียนรู้ และอนุทินบันทึกการ
เรียนรู้ของผู้เรียน โดยใ้้เทคนิคการวิเคราะห์เ้ิงเนื้อหา (Content Analysis) และใ้้การวิเคราะห์แบบอุปนัย 
(Inductive Analysis) คือวิเคราะห์้ิงเปรียบเทียบผลการจัดการเรียนรู้แต่ละครั้ง เพื่อสังเคราะห์รูปแบบถึงแนว
ปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ที่ดี    

2. เครื่องมือท่ีใ้้ประเมินผลการเรียนรู้ ได้แก่ แบบวัดแนวคิดเรื่องการสืบพันธุ์ของสัตว์น ามาวิเคราะห์ค าตอบ
เป็นรายข้อ แล้วมาจัดกลุ่มแนวคิดแบบ 5 กลุ่ม โดยดัดแปลงจากแนวคิดของ Haidar (1997) ดังนี ้

 กลุ่มที่ 1  กลุ่มแนวคิดเ้ิงวิทยาศาสตร์ (Scientific conception: SC)  
 กลุ่มที่ 2  กลุ่มแนวคิดเ้ิงวิทยาศาสตร์แบบไม่สมบูรณ์ (Partial conception: PC)  
 กลุ่มที่ 3  กลุ่มแนวคิดเ้ิงวิทยาศาสตร์แบบไม่สมบูรณ์และแนวคิดคลาดเคลื่อนบางส่วน (Partial 

conception & complete misconception: PC&CM 
 กลุ่มที่ 4  กลุ่มแนวคิดคลาดเคลื่อน (Complete misconception: CM)  
 กลุ่มที ่5  กลุ่มที่ไม่มีแนวคิด (No response: NR) 
 การวิเคราะห์แบบวัดแนวคิดนี้ผู้วิจัยได้ใ้้เทคนิค Inter-rater reliability ในการหาค่าความสอดคล้อง

ระหว่างผู้ประเมินกับผู้ตรวจอิสระ ท าการตรวจและจัดกลุ่มค าตอบ จากนั้นจึงน ากลุ่มแนวคิดมาท าการแปลงค่าคะแนน 
อาทิ กลุ่มแนวคิดเ้ิงวิทยาศาสตร์ให้ 5 คะแนน กลุ่มแนวคิดเ้ิงวิทยาศาสตร์แบบไม่สมบูรณ์ให้ 4 คะแนน กลุ่มแนวคิด
เ้ิงวิทยาศาสตร์แบบไม่สมบูรณ์และแนวคิดคลาดเคลื่อนบางส่วนให้ 3 คะแนน กลุ่มแนวคิดคลาดเคลื่อนให้ 2 คะแนน 
และกลุ่มที่ไม่มีแนวคิดให้ 1 คะแนน แล้วน าค่าคะแนนที่ได้ของแต่ละบุคคลและทั้ง้้ันเรียนของแต่ละแนวคิดวิเคราะห์
ออกมาเป็นค่าร้อยละ 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการใ้้การจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้นร่วมกับเทคนิคการใ้้ผังกราฟิก ได้ผลดังนี้ 

1. แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการสอนแบบ 5E ร่วมกับเทคนิคการใ้้ผังกราฟิก ได้มี
การแบ่งแผนการจัดการเรียนรู้ออกเป็น 3 ้่วง ดังนี้ 
 แผนการจัดการเรียนรู้ช่วงที่ 1 (แผนที่ 1-3)  

 ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์ศึกษาและท าการสะท้อนความคิด ท าให้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน และสิ่งที่ต้อง
ปรับปรุง ดังนี ้



การประชุมวชิาการระดับชาติ “เบญจมิตรวิชาการ” ครั้งที่ 4  25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

803 

 จุดแข็ง นักเรียนมีความตื่นเต้นกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยใ้้ในการจัดการเรียนรู้ เ้่น การกระตุ้น
นักเรียนด้วยการตั้งค าถาม  

 จุดอ่อน นักเรียนยังขาดความเ้่ือมั่นในการที่จะอธิบายถึงข้อความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องความหมายของการ
สืบพันธุ์ของสิ่งมี้ีวิตและการสืบพันธุ์ของสิ่งมี้ีวิตเซลล์เดียว และยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการเขียนผัง
กราฟิก  

 สิ่งทีต่้องปรับปรุง ควรให้เวลานักเรียนได้มีการปรับตัวส าหรับการเรียนรู้ในกิจกรรมต่าง ๆ ที่ใ้้รูปแบบการ
สอนแบบ 5E ร่วมกับเทคนิคการใ้้ผังกราฟิก และเพิ่มเติมทบทวนความรู้เกี่ยวกับผังกราฟิกว่ามีความส าคัญและมีความ
จ าเป็นอย่างไรอย่างไรต่อการจัดการเรียนรู้ 
 แผนการจัดการเรียนรู้ช่วงที่ 2 (แผนที่ 4-6)  

 จุดแข็ง นักเรียนเข้าใจรูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการสอนแบบ 5E ร่วมกับเทคนิคการใ้้ผัง
กราฟิกเพิ่มมากขึ้น มีความเ้่ือมั่นในการตอบค าถามและการอธิบายถึงข้อความรู้ในเรื่องการสืบพันธุ์ของสัตว์ไม่มีกระดูก
สันหลังและการสืบพันธุ์ของสัตว์มีกระดูกสันหลังได้อย่าง้ัดเจน ผังกราฟิกที่นักเรียนสรุปเป็นข้อความรู้ของเนื้อหามี
ความถูกต้องเพิ่มมากข้ึน 

 จุดอ่อน ในข้ันส ารวจและค้นหา หลังจากนักเรียนได้ศึกษาวีดีทัศน์เรื่องการสืบพันธุ์ของสัตว์ไม่มีกระดูกสัน
หลังและการสืบพันธุ์ของสัตว์มีกระดูกสันหลัง พบว่า กิจกรรมที่ผู้วิจัยน ามาใ้้ในการจัดการเรียนรู้บางกิจกรรมยังไม่
สามารถส่งเสริมความรู้ความเข้าใจของนักเรียนให้เกิดความเข้าใจอย่างสูงสุด  

 สิ่งที่ต้องปรับปรุง เพิ่มเติมกิจกรรมให้มีความหลากหลาย เ้่น สื่อในการจัดการเรียนรู้ การอาิปรายใน้้ัน
เรียน การแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจในการกิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น  

 แผนการจัดการเรียนรู้ช่วงที่ 3 (แผนที่ 7-9)  
 จุดแข็ง นักเรียนให้ความสนใจและให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมเกี่ยวกับโครงสร้างอวัยวะสืบพันธุ์ของ

เพศ้ายและเพศหญิง สามารถที่จะน าข้อมูลที่ได้มาอาิปรายและยกตัวอย่างในการน าข้อความรู้ไปประยุกต์ใ้้ใน
้ีวิตประจ าวันได้  

 จุดอ่อน นักเรียนบางส่วนยังไม่เข้าใจระหว่างอวัยวะสืบพันธุ์กับกระบวนการสร้างเซลล์สืบพันธุ์ เ้่น ใน
แบบฝึกหัดผู้วิจัยให้นักเรียนแสดงถึงกระบวนการสร้างเซลล์สืบพันธุ์ของเพศ้ายและเพศหญิง แต่ค าตอบของนักเรียน
บางส่วนจะท าการวาดาาพอวัยวะสืบพันธุ์และ้ี้ว่าเกิดในต าแหน่งใดของอวัยวะสืบพันธุ ์

 สิ่งที่ต้องปรับปรุง เพิ่มเติมในการทบทวนบทเรียน เ้่น การตั้งค าถาม การท าใบงานเปิดโอกาสให้นักเรียน
ได้มีการอาิปรายแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจ  

 ดังนั้นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้นร่วมกับเทคนิคการใ้้ผังกราฟิก ใน
เรื่องการสืบพันธุ์ของสัตว์ ครูผู้สอนควรศึกษาและท าความเข้าใจในรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในลักษณะนี้ และลักษณะ
การใ้้ผังกราฟิกในการจัดการเรียนรู้ โดยครูผู้สอนควรมีการสอน และ้้ีแนะให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของ
ผังกราฟิกก่อนที่จะมีการจัดการเรียนรู้ นอกจากน้ันควรมีการเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ที่ท าให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการลงมือ
ปฏิบัติหรือท ากิจกรรมได้จริง ส่งเสริมให้นักเรียนอยากที่จะเรียนรู้ อยากที่จะทราบถึงค าตอบที่ถูกต้องด้วยความรู้ความ
เข้าใจท่ีเกิดขึ้นเองในตัวของผู้เรียน  

2. แนวคิดวิทยาศาสตร์เรื่องการสืบพันธุ์ของสัตว์ของนักเรียนหลังการเรียนโดยใ้้การจัดการเรียนรู้ ด้วย
รูปแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้นร่วมกับเทคนิคการใ้้ผังกราฟิก 
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ตารางที่ 1 แสดงความถี่ ร้อยละของนักเรียนหลังเรียนที่มีแนวคิดประเาทต่าง ๆ ในหน่วยการเรียนรู้เรื่องการสืบพันธุ์
ของสัตว์และคะแนนเฉลี่ยและร้อยละ ของคะแนนเฉลี่ยเมื่อแปลงเป็นค่าคะแนน 

แนวคิด
เรื่อง 

ประเภทแนวคิดของนักเรยีน (ความถี่/ร้อยละ) ( N=53) คะแนนเฉลี่ย/คะแนนเตม็ 
ในแต่ละแนวคิด 

คิดเป็นร้อยละ 
SC PC PC&CM CM NR 

1 30 22 - 1 - 4.5/5 90 

2 19 26 8 - - 4.2/5 84 

3 23 6 19 5 - 3.9/5 78 

4 25 18 9 1 - 4.3/5 86 

5 9 29 13 1 1 3.8/5 76 

6 18 21 11 2 1 4.1/5 82 

7 15 35 3 - - 4.2/5 84 

8 45 2 6 - - 4.7/5 94 

9 16 26 7 1 3 3.9/5 78 

10 6 42 4 1 - 4.0/5 80 

11 14 30 9 - - 4.1/5 82 

รวม 4.15 83.09 

หมายเหตุ 
SC  คือ scientific conception (ค่าคะแนน 5 คะแนน) 
PC  คือ Partial conception (ค่าคะแนน 4 คะแนน) 
PC&CM  คือ Partial conception & Complete misconception (ค่าคะแนน 3 คะแนน) 
CM  คือ Complete misconception (ค่าคะแนน 2 คะแนน) 
NR  คือ No response (ค่าคะแนน 1 คะแนน) 
 
จากข้อมูลในตาราง พบว่า แนวคิดเรื่องความหมายของการสืบพันธุ์ นักเรียนมีกลุ่มแนวคิดเ้ิงวิทยาศาสตร์ 30 

คน มีกลุ่มแนวคิดวิทยาศาสตร์แบบไม่สมบูรณ์ 22  คน และมีกลุ่มแนวคิดคลาดเคลื่อน 1 คน โดยมีคะแนนเฉลี่ยที่ 4.5/5 
คิดเป็นร้อยละ 90 แนวคิดเรื่อง้นิดของการสืบพันธุ์ของสิ่งมี้ีวิต นักเรียนมีกลุ่มแนวคิดเ้ิงวิทยาศาสตร์ 19 คน มีกลุ่ม
แนวคิดวิทยาศาสตร์แบบไม่สมบูรณ์ 26 คน มีกลุ่มแนวคิดเ้ิงวิทยาศาสตร์แบบไม่สมบูรณ์และแนวคิดคลาดเคลื่อน
บางส่วน 8 คน โดยมีคะแนนเฉลี่ยที่ 4.2/5 คิดเป็นร้อยละ 84 แนวคิดเรื่องการสืบพันธุ์ของสิ่งมี้ีวิตเซลล์เดียว (แบบไม่
อาศัยเพศ) นักเรียนมีกลุ่มแนวคิดเ้ิงวิทยาศาสตร์ 23 คน มีกลุ่มแนวคิดวิทยาศาสตร์แบบไม่สมบูรณ์ 6 คน มีกลุ่ม
แนวคิดเ้ิงวิทยาศาสตร์แบบไม่สมบูรณ์และแนวคิดคลาดเคลื่อนบางส่วน 19 คน และมีกลุ่มแนวคิดคลาดเคลื่อน 5 คน 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยที่ 3.9/5 คิดเป็นร้อยละ 78 แนวคิดเรื่อง  การสืบพันธุ์ของสิ่งมี้ีวิตเซลล์เดียว (แบบอาศัยเพศ) 
นักเรียนมีกลุ่มแนวคิดเ้ิงวิทยาศาสตร์ 25 คน มีกลุ่มแนวคิดวิทยาศาสตร์แบบไม่สมบูรณ์ 18 คน มีกลุ่มแนวคิดเ้ิง
วิทยาศาสตร์แบบไม่สมบูรณ์และแนวคิดคลาดเคลื่อนบางส่วน 9 คน และมีกลุ่มแนวคิดคลาดเคลื่อน 1 คน โดยมีคะแนน
เฉลี่ยที่ 4.3/5 คิดเป็นร้อยละ 86 แนวคิดเรื่องการสืบพันธุ์ของสัตว์ไม่มีกระดูกสันหลัง นักเรียนมีกลุ่มแนวคิดเ้ิง
วิทยาศาสตร์ 9 คน มีกลุ่มแนวคิดวิทยาศาสตรแ์บบไมส่มบรูณ ์29 คน มีกลุ่มแนวคิดเ้ิงวิทยาศาสตร์แบบไม่สมบูรณ์และ
แนวคิดคลาดเคลื่อนบางส่วน 13 คน มีกลุ่มแนวคิดคลาดเคลื่อน 1 คน และกลุ่มที่ไม่มีแนวคิด 1 คน โดยมีคะแนนเฉลี่ย
ที่ 3.8/5 คิดเป็นร้อยละ 76 แนวคิดเรื่อง การสืบพันธุ์ของสัตว์ไม่มีกระดูกสันหลัง (พยาธิ/ไส้เดือนดิน) นักเรียนมีกลุ่ม
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แนวคิดเ้ิงวิทยาศาสตร์ 18 คน มีกลุ่มแนวคิดวิทยาศาสตร์แบบไม่สมบูรณ์ 21 คน มีกลุ่มแนวคิดเ้ิงวิทยาศาสตร์แบบไม่
สมบูรณ์และแนวคิดคลาดเคลื่อนบางส่วน 11 คน มีกลุ่มแนวคิดคลาดเคลื่อน 2 คน และกลุ่มที่ไม่มีแนวคิด 1 คน โดยมี
คะแนนเฉลี่ยที่ 4.1/5 คิดเป็นร้อยละ 82 แนวคิดเรื่องการสืบพันธุ์ของสัตว์มีกระดูกสันหลัง นักเรียนมีกลุ่มแนวคิดเ้ิง
วิทยาศาสตร์ 15 คน มีกลุ่มแนวคิดวิทยาศาสตร์แบบไม่สมบูรณ์ 35 คน และมีกลุ่มแนวคิดเ้ิงวิทยาศาสตร์แบบไม่
สมบูรณ์และแนวคิดคลาดเคลื่อนบางส่วน 3 คน โดยมีคะแนนเฉลี่ยที่ 4.2/5 คิดเป็นร้อยละ 84 แนวคิดเรื่องการสืบพันธุ์
ของคน (อวัยวะสร้างเซลล์สืบพันธุ์) นักเรียนมีกลุ่มแนวคิดเ้ิงวิทยาศาสตร์ 45 คน มีกลุ่มแนวคิดวิทยาศาสตร์แบบไม่
สมบูรณ์ 2 คน และมีกลุ่มแนวคิดเ้ิงวิทยาศาสตร์แบบไม่สมบูรณ์และแนวคิดคลาดเคลื่อนบางส่วน 6 คน โดยมีคะแนน
เฉลี่ยที่ 4.7/5 คิดเป็นร้อยละ 94 แนวคิดเรื่องการสืบพันธุ์ของคน (ระบบสืบพันธุ์เพศ้าย) นักเรียนมีกลุ่มแนวคิดเ้ิง
วิทยาศาสตร์ 16 คน มีกลุ่มแนวคิดวิทยาศาสตร์แบบไม่สมบูรณ์ 26 คน มีกลุ่มแนวคิดเ้ิงวิทยาศาสตร์แบบไม่สมบูรณ์
และแนวคิดคลาดเคลื่อนบางส่วน 7 คน มีกลุ่มแนวคิดคลาดเคลื่อน 1 คน และกลุ่มที่ไม่มีแนวคิด 3 คน โดยมีคะแนน
เฉลี่ยที่ 3.9/5 คิดเป็นร้อยละ 78 แนวคิดเรื่องการสืบพันธุ์ของคน (ระบบสืบพันธุ์เพศหญิง) นักเรียนมีกลุ่มแนวคิดเ้ิง
วิทยาศาสตร์ 6 คน มีกลุ่มแนวคิดวิทยาศาสตรแ์บบไมส่มบรูณ ์42 คน มีกลุ่มแนวคิดเ้ิงวิทยาศาสตร์แบบไม่สมบูรณ์และ
แนวคิดคลาดเคลื่อนบางส่วน 4 คน และมีกลุ่มแนวคิดคลาดเคลื่อน 1 คน โดยมีคะแนนเฉลี่ยที่ 4.0/5 คิดเป็นร้อยละ 80 
และแนวคิดเรื่องการสืบพันธุ์ของคน(การปฏิสนธิ ) นักเรียนมีกลุ่มแนวคิดเ้ิงวิทยาศาสตร์ 14 คน มีกลุ่มแนวคิด
วิทยาศาสตร์แบบไม่สมบูรณ์ 30 คน และมีกลุ่มแนวคิดเ้ิงวิทยาศาสตร์แบบไม่สมบูรณ์และแนวคิดคลาดเคลื่อนบางส่วน 
9 คน โดยมีคะแนนเฉลี่ยที่ 4.1/5 คิดเป็นร้อยละ 82 ซึ่งค่าเฉลี่ยแนวคิดทั้งหมดในาาพรวมอยู่ที่ 4.15 คิดเป็นร้อยละ 
83.09 ผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานที่ผู้วิจัยตั้งเป้าหมายไว้ท่ีร้อยละ 70 
 
สรุปและอภิปรายผล 

การอาิปรายผลการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้นร่วมกับเทคนิคการใ้้ผังกราฟิก มีดังนี้ 
1. การจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้นร่วมกับเทคนิคการใ้้ผังกราฟิก พบว่า มีแนวทางใน

การจัดการเรียนรู้ ดังน้ี 1) ครูผู้สอนควรท าการศึกษาและท าความเข้าใจในรูปแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการสอน
แบบ 5 ขั้น และการใ้้ผังกราฟิก2) ครูผู้สอนควรมีการสอนและให้นักเรียนท าความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญใน
เรื่องผังกราฟิกที่มีผลต่อการจัดการเรียนรู้ 3) ควรมีการกิจกรรมเพิ่มเติมที่ท าให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบัติ
ด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยได้ท าการส่งเสริมกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความสนใจในการเรียน เกิดการสืบค้นข้อมูล และมีความมั่นใจ
ใน การลงมือปฏิบัติกิจกรรมค้นคว้าหาค าตอบด้วยตนเอง และท าการสอนเนื้อหาให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
ของผังกราฟิกที่จะน ามาประกอบกับการจัดการเรียนรู้ อีกทั้งผู้วิจัยยั งได้ท าการสะท้อนรูปแบบการจัดการเรียนรู้จาก
บันทึกหลังการจัดการเรียนรู้ และให้นักเรียนเขียนบันทึกการเรยีนรู้ในแตล่ะคาบที่ท าการสอน สอดคล้องกับหลักทางการ
ศึกษาของ้าตรี เกิดธรรม (2545: 36) ที่กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ฝึกให้
นักเรียนรู้จักค้นคว้าหาความรู้ โดยใ้้กระบวนการทางความคิดหาเหตุผล ท าให้ค้นพบความรู้ หรือแนวทางแก้ปัญหาที่
ถูกต้องด้วยตนเอง โดยผู้สอนตั้งค าถามประเาทกระตุ้นให้นักเรียนใ้้ความคิด หาวิธีการแก้ปัญหาได้เอง สามารถน าการ
แก้ปัญหามาใ้้ประโย้น์ ใน้ีวิตประจ าวันได้ 

2. ผลของแนวคิดวิทยาศาสตร์เรื่องการสืบพันธุ์ของสัตว์ โดยใ้้การจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบวัฏจักรการ
เรียนรู้ 5 ขั้นร่วมกับเทคนิคการใ้้ผังกราฟิก พบว่า แนวคิดของนักเรียนหลังจากเรียนโดยใ้้การจัดการเรียนรู้ด้วย
รูปแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้นร่วมกับเทคนิคการใ้้ผังกราฟิกผ่านเกณฑ์ประเมินที่ร้อยละ 70 โดยแนวคิดเรื่องการ
สืบพันธุ์ของคน (อวัยวะสร้างเซลล์สืบพันธุ์) นักเรียนเกิดการพัฒนาแนวคิดมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94 และแนวคิดเรื่อง
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การสืบพันธุ์ของสัตว์ไม่มีกระดูกสันหลัง นักเรียนเกิดการพัฒนาแนวคิดน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 76 ซึ่ง สอดคล้องกับดล
ฤดี รัตนประสารท (2548: 1) ได้ศึกษาผลของการใ้้ผังกราฟิกที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนในการ
เรียนรู้กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ เรื่องดินและหินของนักเรียน้้ันมัธยมศึกษาปีที่  4 ผลการวิจัยพบว่านักเรียนที่ได้รับการ
สอนโดยใ้้ผังกราฟิก มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าการสอนปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 และมีความ
คงทนในการเรียนรู้ไม่แตกต่างกับการสอนแบบปกติ  

ดังนั้นการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้นร่วมกับเทคนิคการใ้้ผังกราฟิกเพื่อส่งเสริมแนวคิด
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในหน่วยการเรียนรู้เรื่องการสืบพันธุ์ของสัตว์จะท าให้ผู้เรียนมี
แนวคิดเ้ิงวิทยาศาสตร์สูงขึ้น และสามารถจัดระบบการคิด การจ า และเ้่ือมโยงความรู้ดี ซึ่งจะส่งเสริมผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียน และมีความคงทนในการจ า 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนรู้ 
 1.1  ครูผู้สอนควรศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ด้วยการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบวัฏ

จักรการเรียนรู้ 5 ขั้นร่วมกับเทคนิคการใ้้ผังกราฟิกโดยครูต้องเตรียมความพร้อมที่จะเป็นผู้ให้ค าปรึกษา ค าแนะน าใน
การท ากิจกรรม มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ที่ใ้้ในกิจกรรมให้ครบถ้วน  และเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนโดยการ้้ีแจง
เกี่ยวกับการเรียนด้วยรูปแบบวัฏจักรการเรียนรู้5 ขั้นร่วมกับเทคนิคการใ้้ผังกราฟิก เพื่อให้การจัดการเรียนรู้และการท า
กิจกรรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิาาพ 

 1.2  ครูผู้สอนควรสร้างบรรยากาศกระตุ้นในการจัดการเรียนรู้ และการท ากิจกรรมให้ผู้เรียนมีอิสระในการ
เรียนรู้ ได้ฝึกคิด และลงมือปฏิบัติจริง โดยครูเป็นผู้สนับสนุนให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมและเป็นที่ปรึกษาเมื่อผู้เรียน
เกิดปัญหา 

 1.3  ผู้เรียนต้องให้ความร่วมมือในการจัดการเรียนรู้ การปฏิบัติกิจกรรม และปฏิบัติตามค าสั่งในกิจกรรม
ด้วยความซื่อสัตย์ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 จากการวิจัยพบว่าเพศ้ายมีการสรุปและแสดงผังกราฟิกของเนื้อหาได้ไม่ละเอียดเท่าที่ควรและรวมถึงการ

ตกแต่งผังกราฟิกให้เรียบร้อยสวยงามเมื่อเปรียบเทียบกับเพศหญิง แสดงว่าเพศอาจจะมีผลต่อทัศนคติต่อการเขียนผัง
กราฟิก 
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บทคัดย่อ  

การพัฒนานี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อประยุกต์ใช้รูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์ (Web-based Learning: 
WBL) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยรปูแบบการเรียนการสอนผา่นเว็บไซต์  โดยเปรียบเทียบกับ
นักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนภายในช้ันเรียน กับวัดความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนการสอน
ผ่านเว็บไซต์   ส าหรับรายวิชา การบัญชีช้ันกลาง 1 (Intermediate Accounting 1) ซึ่งกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
เป็นนักศึกษา สาขาวิชาการบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรีโดยแบ่งเป็นกลุ่มผู้เรียนที่เรียนผ่านเว็บไซต์ จ านวน  
51 คน และกลุ่มผู้เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนภายในช้ันเรียน จ านวนอีก 51 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
ได้แก่ บทเรียนรายวิชาการบัญชีช้ันกลาง 1 เรื่อง “เงินลงทุน” แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของทั้ง 2 กลุ่ม 
และแบบสอบถามความพึงพอใจ ผู้พัฒนาได้เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของทั้งสองกลุ่มด้วยสถิติที 
(Independent Sample t-test) พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนผ่าน
เว็บไซต์สูงกว่ากลุ่มผู้เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนภายในช้ันเรียน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  และความพึงใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนผ่านเว็บไซต์ มีความพึงพอใจโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากคือ
ระดับ 3.96 
 
ค าส าคัญ: การเรยีนการสอนผ่านเว็บไซต์  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  การบัญชีช้ันกลาง 1   
 
Abstract 

This development aims to develop a Web-based Learning (WBL) system and to examine the 
student achievement after using WBL in comparison with the students who follow the conventional 
method in the classroom for Intermediate Accounting 1 Course.  The sample of the study is the 
Accounting students studying in the Faculty of Account, Thonburi University.  The sample was 
divided into two groups comprising of 51 students per group.  One group was used for experimental 
purpose and the other one was used as the control group.  The research tools were Intermediate 
Accounting 1 course materials, test papers and satisfaction survey form. Independent Sample t-test 
was the Statistical analysis tools.  The result shows that the learning achievement of WBL student is 
higher than the control group with statistical significant difference at 0.05.  The WBL satisfaction was 
very high due the score of 3.96. 

 
Keywords: Web-Base Learning, Achievement of the students, Intermediate Accounting 1 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
แนวทางการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังนั้น

กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้ตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ การจัด
กระบวนการเรียนรู้ สถานศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องด าเนินการเกี่ยวกับการฝึกทักษะกระบวนการคิด การ
จัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา องค์ประกอบที่ส าคัญของ
กระบวนการเรียนการสอนจึงต้องอาศัย สื่อ ทั้งนี้สื่อจะช่วยเพิ่มพูนประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียน ได้มีส่วนร่วมในบทเรียน 
ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ดี (ชาตรี มูลชาติ, 2546) 

บทเรียนที่เกี่ยวกับข้องกับคอมพิวเตอร์เป็นสื่อการเรียนท่ีช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความสนใจมากขึ้น โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์หรือคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียจะสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้ผู้เรียนได้รับรู้ข้อมูลต่าง ๆ ได้รวดเร็วโดยเฉพาะรูปแบบการน าเสนอที่แปลกใหม่กว่า โดยรวมการ
ท างานของภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศน์ เสียงข้อความ ที่ใช้ร่วมกันกับระบบคอมพิวเตอร์ ท าให้บทเรียนที่เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์มีชีวิตชีวาขึ้นตามความต้องการมากข้ึน (นิรมล ชยุสาหกิจ, 2531) 

กระทรวงศึกษาธิการ จึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อการศึกษา (พ.ศ. 2550-2554) ไว้ดังนี้ ทางด้านวิสัยทัศน์ ผู้เรียน ผู้สอน บุคลากรทางการศึกษาและประชาชน ใช้
ประโยชน์จาก ICT ในการเข้าถึงบริการทางการศึกษา ได้เต็มศักยภาพ อย่างมีจริยธรรม มีสมรรถนะทาง ICT ตาม
มาตรฐานสากลอีกท้ังยังได้ก าหนดเป้าหมายไว้ว่า สถานศึกษาทุกแห่ง ทุกระดับจัดการเรียนการสอนโดยใช้ ICT เป็นฐาน 
(ICT-base Learning) และเป็นศูนย์การเรียนรู้โดยใช้เครือข่ายภายในและเครือข่ายภายนอกที่มีความเร็วสูง โทรทัศน์
การศึกษาและสื่อ ICT อื่น ๆ ตามมาตรฐานที่ก าหนด เป็นต้น (เพชรพล เจริญศักดิ์, 2543) 

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี ได้มีจัดการการเรียนการสอนในรายวิชา การบัญชีช้ันกลาง 1 ( Intermediate 
Accounting 1) เนื่องจากเนื้อหาในรายวิชานี้สามารถน าไปใช้ต่อในรายวิชาอื่น ๆ อีกทั้งยังมีความส าคัญในด้านการ
ท างานของนักศึกษาในอนาคต กอรปกับสภาวิชาชีพบัญชีได้ก าหนดให้มีการเรียนการสอนในรายวิชาดังกล่าว ผู้พัฒนาจึง
ได้ด าเนินการพัฒนารูปแบบการเรียนเพื่อเพิ่มช่องทางให้นักศึกษาได้แสวงหาความรู้ในช่องทางใหม่เพิ่มขึ้ นและมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งสนองนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่มุ่งเน้นให้ ผู้เรียน สถานศึกษา และหน่วยงานทางการ
ศึกษาทุกแห่งมีโอกาสเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต  ที่ผ่านมาสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ยังมิได้มีการประยุกต์ใช้รูปแบบการเรียนการสอนในรายวิชาดังกล่าวให้
เป็นลักษณะการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์เท่าท่ีควร เนื่องจากโดยเนื้อหาของวิชามีความยาก จึงต้องให้นักศึกษาเข้าฟัง
การบรรยายจากอาจารย์ผู้สอน เพื่อให้ทราบและท าความเข้าใจในประเด็นส าคัญของเนื้อหาวิชาและสามารถซักถาม
อาจารย์ผู้สอนในจุดที่ยังไม่เข้าใจ 

จากเหตุผลดังกล่าว จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะพัฒนาบทเรียนเรื่อง “เงินลงทุน” ในรายวิชาการบัญชีช้ัน
กลาง 1 ให้มีการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์ โดยมีการผสมผสานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มัลติมิเดียที่มีการใช้ตัวหนังสือ 
กราฟฟิก ภาพนิ่ง ภาคเคลื่อนไหว และเสียงประกอบ ซึ่งจะท าให้นักศึกษามีความสนใจในการเรียน มีการพัฒนา  
ประสิทธิภาพในการเรียน และยังเป็นการเพิ่มช่องทางให้นักศึกษาทบทวนบทเรียนได้อีกด้วย 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์ โดย

เปรียบเทียบกับนักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนภายในช้ันเรียน 
2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์  

 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานการศึกษาคือ ผลสัมฤทธ์ิหลังการเรียนของนักศึกษากลุ่มที่เรียน
ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์ สูงกว่ากลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนภายในช้ันเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การด าเนินการศึกษาครั้งน้ีเป็นงานวิจัยเชิงพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์ โดยมีขอบเขตของการ
วิจัยดังนี ้

- ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี ที่ลงทะเบียน
เรียนในรายวิชา การบัญชีช้ันกลาง 1 ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 ส าหรับตัวอย่างนั้นผู้พัฒนาได้ด าเนินการสุ่ม
ตามจ านวนที่ต้องการโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยแบ่งเป็นกลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบการ
เรียนการสอนผ่านเว็บไซต์จ านวน 51 คน และกลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนภายในช้ันเรียนจ านวน 51 คน 

- การประยุกต์ใช้รูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์ จะท าการประยุกต์ใช้กับรายวิชา การบัญชีช้ันกลาง 1 
ในหัวข้อ “เงินลงทุน”  

- ตัวแปรต้น คือ รูปแบบการเรียนการสอน ซึ่งประกอบด้วย 2 รูปแบบ คือ 
1) การเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์   
2) การเรียนการสอนภายในช้ันเรียน 

- ตัวแปรตาม ได้แก่ 
1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาท้ังสองกลุ่ม 
2) ความพึงพอใจต่อการเรียนของนักศึกษาของกลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์ 

- เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
1) แบบการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์  
2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ หลังการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์  
3) แบบประเมินความพึงพอใจ ซึ่งแบบประเมินมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  Rating scale 5 

ระดับ คือ 
ความพึงพอใจมากท่ีสุด    ระดับคะแนนเฉลี่ย   4.21-5.00 

 ความพึงพอใจมาก          ระดับคะแนนเฉลี่ย   3.41-4.20 
 ความพึงพอใจปานกลาง   ระดับคะแนนเฉลี่ย   2.61-3.40 

 ความพึงพอใจน้อย   ระดับคะแนนเฉลี่ย   1.81-2.60 
 ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด   ระดับคะแนนเฉลี่ย   1.00-1.80  
(ธนพัฒน์ ถึงสุข และชเนนทร์ สุขวารี, 2539) 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
การออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ในการพัฒนาครั้งนี้ได้ด าเนินการออกแบบและจัดเตรียมเครื่องมือใน

การศึกษา ดังนี ้
1. ด าเนินการออกแบบและการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์ ซึ่งการด าเนินกิจกรรมการเรียน

และการสอนจะด าเนินการบนโปรแกรม E-Moodle การพัฒนาบทเรียนนั้นจะมีการผสมผสานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์มัลติมิเดียที่มีการใช้ตัวหนังสือ กราฟฟิก ภาพนิ่ง ภาคเคลื่อนไหว และเสียงประกอบ  

2. ด าเนินการสร้างแบบทดสอบเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาทั้งสองกลุ่ม ซึ่งเป็นข้อสอบชุด
เดียวกัน โดยสร้างแบบทดสอบในแบบเลือกตอบ (Multiple – Choices) 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ และสร้าง
แบบทดสอบในแบบอัตนัย อีกจ านวน 2 ข้อ  

3.  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ที่เรียนผ่านเว็บไซต์ ซึ่งแบบสอบถามจะประกอบด้วย 3 
ตอนคือ ข้อมูลทั่วไป ความพึงพอใจของผู้เรียน และข้อเสนอแนะ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลังจากมีการด าเนินกิจกรรมกับกลุ่มนักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนผ่าน เว็บไซต์และกลุ่ม
นักศึกษาท่ีเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนในห้องเรียน ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1. น าข้อมูล ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ 
(Frequency)  

2. น าข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามตอนท่ี 2 มาวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน   

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา (จาก
การท าแบบทดสอบหลังเรียน) ของทั้งสองกลุ่มโดยใช้สถิติ Independent Sample t-test เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยสองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ได้ก าหนดไว้โดยสมมติฐานที่ใช้ในการทดสอบ
ประกอบด้วย  Ho: µ1 ≤ µ2 , Ha : µ1 > µ2 
โดยก าหนดให้  µ1  แทน คะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษากลุ่มที่เรียนผ่านเว็บไซต์         

µ2  แทน คะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษากลุ่มที่เรียนภายในช้ันเรียน  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์ โดยแจกแจง

จ านวน และค่าร้อยละ ซึ่งผลของการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามสามารถสรุปได้ดังตาราง ที่ 1 ถึง
ตารางที่ 3 
ตารางที่ 1  จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 08 15.70 

หญิง 43 84.30 

รวม 51 100.00 

การจ าแนกตามเพศ พบว่าสัดส่วนของนักศึกษาเป็นเพศชายจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 15.70  และเป็นเพศ
หญิงจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 84.30 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 2  ประสบการณ์ในการเรียนผ่านเว็บไซต์ 

ประสบการณ์ จ านวน ร้อยละ 
เคย 17 33.30 

ไม่เคย 34 66.70 
รวม 51 100.00 

 การจ าแนกตามลักษณะผู้ที่เคยเรียนผ่านเว็บไซต์ กับผู้ที่ไม่เคยเรียนผ่านเว็บไซต์ พบว่า ผู้ตอบสอบถามที่เคย
เรียนผ่านเว็บไซต์มีจ านวน 17 คน โดยคิดเป็น ร้อยละ 33.30  และผู้ที่ไม่เคยเรียนผ่านเว็บไซต์จ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.70 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนผ่านเว็บไซต์ 

ความคิดเห็น จ านวน ร้อยละ 
เห็นด้วย 28 54.90 

ไม่เห็นด้วย 19 37.30 
ไม่ตอบ 04  7.80 
รวม 51 100.00 

 การจ าแนกตามลักษณะผู้ที่เห็นด้วยกับไม่เห็นด้วยกับการเรียนผ่านเว็บไซต์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เห็นด้วยกับการเรียนผ่านเว็บไซต์ โดยคิดเป็น ร้อยละ 54.90 และผู้ที่ไม่เห็นด้วยกับการเรียนผ่านเว็บไซต์ คิดเป็น
ร้อยละ 37.30 ตามล าดับ 
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2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ที่เรียนผ่านเว็บไซต์ (Web – based Learning: WBL) 
สรุปผลโดยวิเคราะหเ์ป็นรายด้านได้แก่ ด้านบทเรียน ด้านโครงสร้างของบทเรียน และด้านการออกแบบบทเรียนสามารถ
สรุปผลได้ดังตารางที่ 4  

 
ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามรายด้าน 

ด้าน ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

บทเรียน 3.90 .728 พึงพอใจมาก 
โครงสร้างบทเรียน 3.78 .966 พึงพอใจมาก 
การออกแบบบทเรียน 4.20 .872 พึงพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย ท้ัง 3 ด้าน 3.96 .540 พึงพอใจมาก 
1. ด้านบทเรียน พบว่าจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวน 51 คน คิดเป็นค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ (Mean) 

3.90 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
2. ด้านโครงสร้างของบทเรียน พบว่าจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวน 51 คน คิดเป็นค่าเฉลี่ยความ  

พึงพอใจ (Mean) 3.78 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
3. ด้านการออกแบบบทเรียน พบว่าจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวน 51 คน คิดเป็นค่าเฉลี่ยความ  

พึงพอใจ (Mean) 4.20 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
4.  ผลโดยรวมของความพึงพอใจของผู้ที่เรียนผ่านผ่านเว็บไซต์ (Web – Based Learning, WBL) ของผู้ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด 51 คน คิดเป็นค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ (Mean) 3.96 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 
3) การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 ตารางผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์การเรียนของนักศึกษาท้ังสองกลุ่ม 

กลุ่มผู้เรียน จ านวน ค่าเฉลี่ย S.D. t 

เรียนภายในช้ันเรียน 51 29.22 5.081 3.41 

เรียนผ่านเว็บไซต ์ 51 32.12 3.327  
* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

  จากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทั้งสองกลุ่มซึ่งปรากฏผลดังนี้ ค่าเฉลี่ยของคะแนน ส าหรับ
กลุ่มนักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์นั้น มีค่าเฉลี่ยของคะแนนเท่ากับ 32.12 มีค่าเบี่ยง
มาตรฐานเท่ากับ 3.327  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยของคะแนนสูงกว่ากลุ่มนักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนภายในช้ัน
เรียน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยของคะแนนเท่ากับ 29.22 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.081  และจากการวิเคราะห์ความแตกต่าง
โดยการแจกแจงที  พบว่า  ค่า P-value = 0.001 ซึ่งน้อยกว่า ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ คือ 0.05 ดังนั้นผลการ
ทดสอบสมมติฐานจึงปฏิเสธ สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับ สมมติฐานรอง (Ha) จึงเป็นการสรุปได้ว่าคะแนนเฉลี่ย
ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษากลุ่มที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์ สูงกว่า กลุ่มที่เรียนด้วย
รูปแบบการเรียนการสอนภายในช้ันเรียน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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สรุป 
การศึกษานี้เป็นการประยุกต์ใช้รูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์ เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษา และส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีรูปแบบการเรียนให้มีความหลากหลายมากขึ้น  ผู้พัฒนาได้ท าการศึกษา
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์และการเรียนการสอนภายในช้ันเรียน 
เรื่อง “เงินลงทุน” ที่ผู้พัฒนาสร้างขึ้นโดยใช้ทดลองกับนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยธนบุรี  ผล
การพัฒนาจากการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏว่า กลุ่มที่เรียนผ่านเว็บไซต์ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มที่เรียนภายใน
ช้ันเรียน และนักศึกษาที่เรียนผ่านเว็บไซต์มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 
อภิปรายผล  

จากการศึกษาการประยุกต์ใช้รูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์  เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
กรณีศึกษา นักศึกษาสาขาการบัญชี ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา การบัญชีช้ันกลาง 1 ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2556 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนท่ีเรียนด้วยรปูแบบการเรียนการสอนผา่นเว็บไซต์สงูกว่ากลุ่มผูเ้รียนด้วยรูปแบบ
การเรียนการสอนภายในช้ันเรียน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  

1.  บทเรียนที่ประยุกต์ผ่านเว็บไซต์ในวิชาการบัญชีช้ันกลาง 1 หัวข้อ “เงินลงทุน” สร้างขึ้นอย่างมี
ประสิทธิภาพ อันเนื่องมาจากบทเรียนมีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ คือ มีการศึกษาเนื้อหา และวิเคราะห์เนื้อหา และได้มี
การปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาให้ทันสมัย อีกทั้งยังช่วยให้ผู้เรียนสามารถทบทวนการเรียนได้ทันที เมื่อมีเนื้อหาที่ยังไม่เข้าใจ
หรือลงมือปฏิบัติตามขั้นตอนไม่ถูกต้อง ผู้เรียนสามารถย้อนกลับมาศึกษาเนื้อหาใหม่ได้ และท าความเข้าใจในบทเรียน
เพิ่มเติม เนื่องจากผู้เรียนสามารถเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียได้ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกบงานวิจัยของ  
เพชรพล เจริญศักดิ์ (2543) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาชุดการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ผานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตวิชา
คณิตศาสตร์เรื่องทฤษฎีบทของปีทาโกรัสส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปี ที่ 3  โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา 
กรุงเทพมหานคร พบว่าชุดการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่สร้างขึ้นมี ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
60/60 ผู้เรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนักเรียนมีความคิดเห็นต่อชุดการ
เรียนด้วยคอมพิวเตอร์ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 

2.  ผลการพัฒนาจากการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏว่า กลุ่มที่เรียนผ่านเว็บไซต์ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่า
กลุ่มที่เรียนภายในช้ันเรียน และนักศึกษาที่เรียนผ่านเว็บไซต์มีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาตรี มูลชาติ (2546) ได้ศึกษาการสร้างบทเรียนบนเครือข่ายรายวิชาคอมพิวเตอร์ เพื่อการ
เรียนการสอน ระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่านิสิตที่เรียนด้วยบทเรียนบน
เครือข่ายมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนเพิ่มขึ้นจากก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

3.  การเรียนการสอนที่ประยุกต์ผ่านเว็บไซต์ในวิชาการบัญชีช้ันกลาง 1 หัวข้อ “เงินลงทุน” เป็นการเรียนที่
สอดคล้องกับทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคลซึ่งผู้เรียนแต่ละคนมีความสามารถในการเรียนรู้ช้าเร็วแตกต่างกัน  
ดังนั้นบทเรียนนี้ช่วยให้ผู้เรียนรู้สึกพอใจ และไม่เกิดความกดดันขณะเรียนเมื่อเรียนไม่ทันผู้อื่น ท าให้ไม่รู้สึกเครียดใน
ระหว่างที่เรียน จึงส่งผลให้ผู้เรียนมีประสิทธิภาพในการเรียนสูงขึ้น  

กล่าวโดยสรุป รูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์วิชาการบัญชีช้ันกลาง 1 หัวข้อ “เงินลงทุน”  จะช่วยให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น หากบทเรียนที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างสถาบันการศึกษาเพียงแห่งเดียว อาจจะมีการน าไป

ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างในสถาบันอ่ืน ๆ ด้วย เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีได้ และประสิทธิภาพของบทเรียนได้
อีกทางหนึ่งด้วย นอกจากน้ันยังสามารถท่ีจะท าการศึกษาเปรียบเทียบการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์เสริมกับการเรียนใน
ห้องเรียน กับ การเรียนในห้องเรียนเพียงอย่างเดียว และทดสอบดูผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนั้นมีความแตกต่างกันหรือไม่ 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโปรแกรมจัดตารางงานบุคลากรโดยใช้ทฤษฎีกราฟเพื่อเป็นเครื่องมือในการ
สนับสนุนการจัดตารางบุคลากรที่สามารถสร้างเง่ือนไขเบื้องต้นได้ โดยก าหนดค่าถ่วงน้ าหนักให้ตารางตามเง่ือนไขนั้น
ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาแนวทางในการจัดตารางงานของบุคลากรที่ท างานอยู่ในหน่วยงาน โดยที่ในการจัดตารางงานแต่ละ
ครั้ง จะมีเง่ือนไขหลายประการที่ต้องค านึง เพื่อให้ได้ตารางงานท่ีมีภาระงานเหมาะสม โดยพยายามให้เกิดความแตกต่าง
กันของบุคลากรแต่ละคนน้อยท่ีสุด ในการศึกษาและพัฒนาโปรแกรมจัดตารางงานบุคลากรนี้ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีกราฟในการ
ก าหนดเง่ือนไขและพัฒนาโปรแกรมบนพื้นฐานเว็บแอพพลิเคชัน (Web-Based Application) ที่พัฒนาขึ้นด้วย 
ASP.NET และ Microsoft SQL Serverในงานวิจัยได้ใช้ตัวอย่างข้อมูลอาจารย์จากสาขาคอมพิวเตอร์แอนิเมชัน คณะ
วิทยาศาสตร์และสาธารณสุขศาสตร์วิทยาลัยราชพฤกษ์ในการจัดตารางการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาของอาจารย์ที่
ปรึกษา หลังจากท าการประเมินผลพบว่าตรงตามความต้องการของผู้ใช้โปรแกรม สามารถตอบสนองได้ถูกต้องครบถ้วน 
ทั้งประเด็นความถูกต้องของการเข้าระบบ การจัดการข้อมูล การจัดตารางงานถูกต้องตามเง่ือนไข และสามารถน าไปใช้
ในการจัดตารางงานบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: การจัดตารางงานทฤษฎีกราฟ 
 
Abstract 

This research aims to develop the Personnel Scheduling Program using with Graph Theory, 
as a tool to support personnel schedule to create the initial conditions. Determining by weighting 
according to the scheduled conditions, the researcher was studied to the personnel working 
schedule in the institute. In each time of management the schedule task would have several 
conditions that must be considered to schedule a task properly, by trying to make the least 
difference in each person. Studying and developing this personnel scheduling program, the 
researcher used the Graph Theory to create the conditions and develop on Web-Based Applications 
that was developed with ASP.NET and Microsoft SQL Server.This research used the instructor’s 
sample informationfrom the field of computer animation, Faculty of Science and Public Health, 
Ratchaphruek College to schedule a consultation to students of the advisor. The evaluation found 
that the program met the needs of the program users that can correctly response. In issue of the 
accuracy of the system, information management and task scheduling accuracy condition could used 
to schedule personnel task effectively in different ways. 

 

Keywords: Scheduling, Graph Theory 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
งานวิจัยนี้ท าการศึกษาแนวทางในการจัดตารางงานของบุคลากรที่ท างานอยู่ในหน่วยงาน โดยที่ในการจัด

ตารางงานแต่ละครั้ง จะมีเง่ือนไขหลายประการที่ต้องค านึง เพื่อให้ได้ตารางงานที่มีภาระงานเหมาะสม โดยพยายามให้
เกิดความแตกต่างกันของบุคลากรแต่ละคนน้อยท่ีสุด 

จากการศึกษาปัญหาของการจัดตารางแบบเดิม ปัญหาที่พบคือภาระงานของบุคลากรแต่ละคนเกิดความ
แตกต่างกัน บุคลากรบางคนถูกจัดภาระงานให้ในวันที่ไม่ใช่วันท างานหรืออาจได้รับภาระงานช่วงค่ าในสัดส่วนที่ต่างกัน
กับบุคลากรคนอื่น ๆ  และปัญหาที่อาจเกิดได้จากเหตุการณ์กรณีฉุกเฉินต่าง ๆ ได้แก่อุบัติเหตุ การเจ็บป่วยกะทันหัน
หรือการลากิจของบุคลากรท าให้ จ านวนบุคลากรไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ ท าให้จ านวนบุคลากรที่ได้รับมอบหมายใน
วันและเวลาดังกล่าวอาจไม่เพียงพอ การจัดตารางงานบุคลากรตามความต้องการผันแปรนี้จ าเป็นต้องท าให้ตารางงาน
สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการหรือเง่ือนไขก าลังคนที่เปลี่ยนไป จากเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นโดยวัตถุประสงค์
ของการจัดตารางงานไม่เปลี่ยนแปลง 

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและพัฒนาโปรแกรมจัดตารางงานของบุคลากรโดยใช้ทฤษฎีกราฟ 
(Graph Theory) ซึ่งเป็นทฤษฎีหนึ่งของวิชาคณิตศาสตร์ไม่ต่อเนื่อง (Discrete Mathematics) ทฤษฎีกราฟสามารถ
ช่วยในการแก้ปัญหาโดยสามารถจ าลองการจัดตารางงาน สร้างเงื่อนไขหรือใช้วิธีการให้ค่าน้ าหนัก เพื่อสามารถจัดตาราง
งานของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามวัตถุประสงค์ได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อออกแบบและพัฒนาโปรแกรมจัดตารางงานบุคลากรโดยใช้ทฤษฎีกราฟ 
2. เพื่อประยุกต์ใช้โปรแกรมจัดตารางงานท่ีสามารถก าหนดเง่ือนไขได้ 

 
1. วิธีการศึกษา  

1.1 แนวคิดพ้ืนฐานของทฤษฎกีราฟ 
 นิยามพื้นฐานของทฤษฎีกราฟกราฟคือเรียกแผนผังดังภาพที่ 1.1 ว่ากราฟ (graph) จุดต่างที่ก าหนดไว้

เรียกว่าจุดยอด (vertex) และมีเส้นเช่ือม (edge) ท าหน้าที่เช่ือมกันระหว่างคู่ของจุดยอด แสดงกราฟดังภาพที่ 1.2 

 
ภาพที่ 1.1  ภาพกราฟท่ีแทนจุดสะพานและเส้นทาง 

 
ภาพที่ 1.2  ภาพกราฟแสดง Vertex และ Edge 
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จากภาพท่ี 2 แสดงองค์ประกอบ  retre และ regr ของกราฟ  จากตัวอย่างกราฟ  11 จะประกอบด้วย
คู่ล าดับของเซต (V, E) โดยที่ V คือเซตของจุดยอด (vertex) ต่าง ๆ ของกราฟ และ E   คือเซตของเส้นเช่ือม   (edge) 
แสดงได้ว่า กราฟ G1 = (V, E) โดยมี { = P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7 }และ E   {{ = P1, P2, {P1, P5}, {P1, P6}, {P1, 
P7}, {P2, P3}, {P2, P4}, {P2, P7}, {P3, P7}, {P4, P6}, {P4, P7}, {P5, P6}, {P6, P7}} กราฟนี้คือกราฟไม่ระบุทิศทาง  
(undirected graph) นั่นคือเส้นเช่ือมกราฟนี้ไม่มีทิศทาง จึงต้องใช้เซตของคู่จุดยอดแทนเส้นเช่ือม 

 
1.2 การพัฒนาระบบ 

 วิธีการด าเนินงานวิจัยในส่วนการพัฒนาโปรแกรมจัดตารางงานบุคลากรโดยใช้ทฤษฎีกราฟ  ผู้วิจัยใช้
รูปแบบวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ในการก าหนด ขั้นตอนวิธีการด าเนินงาน
วิจัย โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 1.2.1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูลของระบ (System Requirement) 
  ผู้วิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีกราฟในส่วนการน ามาใช้จัดตารางงานบุคลากรจึงมีการใช้การ

จัดตารางอาจารย์ที่ปรึกษาในการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษามาใช้เป็นข้อมูลเพื่อพิสูจน์สมมติฐานที่ว่าโปรแกรมจัดตาราง
งานบุคลากรโดยใช้ทฤษฎีกราฟสามารถใช้จัดสรรภาระงานได้ ในการนี้ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
ขั้นตอนแรกในการพัฒนาระบบ โดยท าการศึกษาระบบงานที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย และเก็บรวบรวมข้อเท็จจริงที่
เกี่ยวข้องกับการจัดตารางงานในเบื้องต้น  เพื่อน ามาวิเคราะห์และท าการพัฒนาโปรแกรม ให้สามารถจัดตารางงานได้
อย่างถูกต้อง ข้ันตอนการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลระบบ สามารถจ าแนกข้ันตอนการด าเนินงานได้ ดังนี้ 

-  ศึกษาความเป็นไปได้ของระบบ 
-  เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
-  ศึกษาเครื่องมือท่ีน ามาใช้พัฒนาระบบและก าหนดเทคนิคท่ีจะน ามาใช้ 
-  ก าหนดขอบเขตในการพัฒนาระบบ 

 1.2.2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
  การวิเคราะห์การจัดตารางงานบุคลากรโดยใช้ทฤษฎีกราฟเพื่อใช้พัฒนาโปรแกรมนั้น ผู้วิจัยพบว่า 

มีองค์ประกอบของระบบในส่วนผู้เกี่ยวข้องกับผู้ดูแลระบบดังน้ี 
  1.2.2.1 ส่วนผู้ใช้งานระบบ  
   ผู้ใช้งานระบบต้องลงช่ือเข้าใช้ระบบ (Login) ก่อนการใช้งานโดยขอช่ือผู้ ใช้

(Username)และรหัสผ่าน (Password) ได้จากผู้ดูแลระบบ (Admin) 
   ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขรหัสผ่านได้ 
   ผู้ใช้สามารถเพิ่มรายช่ือบุคลากรได้ 
   ผู้ใช้สามารถก าหนดค่าน้ าหนักให้แก่ วัน-เวลาเพื่อใช้ในการจัดตารางงานได้ 
   ผู้ใช้สามารถสร้างตารางได้จากข้อมูลรายชื่อ จ านวนบุคลากรและค่าน้ าหนักท่ีก าหนด 
  1.2.2.2 ส่วนผู้ดูแลระบบ 
   เป็นส่วนของผู้ดูแลระบบใช้เพื่อจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ ซึ่งสามารถจ าแนกกระบวนการ

ด าเนินงานได้ดังนี ้
ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ผู้ใช้งานระบบได้ 
ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขรหัสผ่านได้ 
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ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่มรายช่ือบุคลากรเข้าในโปรแกรมได้ 
ผู้ดูแลระบบสามารถก าหนดค่าน้ าหนักให้แก่วัน-เวลาเพื่อใช้ในการจัดตารางงานได้ 
ผู้ดูแลระบบสามารถสร้างตารางได้จากข้อมูลรายช่ือ จ านวนบุคลากรและค่าน้ าหนักที่

ก าหนด 
 1.2.3 การออกแบบระบบ (System Design) 

  สามารถอธิบายโดยใช้UML (Unified Modeling Language) ซึ่งเป็นภาษาที่ใช้อธิบายรูปแบบที่
แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการท างานของระบบข้อมูลที่น าเข้าระบบ ข้อมูลออกจาก ระบบ และข้อมูลที่ไหลเวียนอยู่ภายใน
ระบบโปรแกรม  

 - แผนภาพแสดงการท างาน (Use case diagram) 
 - ผังล าดับการท างานของโมดูลภายในระบบ (Sequence Diagram) 
 - แผนผังโครงสร้างฐานข้อมูล (Schema)  
 - พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

 1.2.4 การพัฒนาระบบ (System Development) 
  ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในการพัฒนาระบบตามที่ได้ศึกษาเป็นแนวทางก่อนหน้านี้ ผู้วิจัยจึง

เลือกใช้ Visual Studio.NET 2010 ในส่วน C# โดยรูปแบบเป็นโปรแกรมที่ท างานผ่านเว็บจึงมีการใช้ เทคโนโลยี 
ASP.NET ร่วมกับระบบฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2008 ใช้เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลของโปรแกรม 
ประกอบกับการวิเคราะห์ออกแบบพัฒนาส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานระบบให้มีความสอดคล้องกับการวิเคราะห์ออกแบบ
ระบบตามกระบวนการพัฒนาระบบ 

 1.2.5 การทดสอบระบบ (System Test) 
  ผู้วิจัยได้พัฒนาโปรแกรมจัดตารางงานบุคลากรโดยใช้ทฤษฎีกราฟ และมีการทดสอบโปรแกรม 

กระบวนการตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของระบบงาน เป็นกระบวนการที่ช่วยให้ผู้พัฒนาระบบมีความแน่ใจว่า
ระบบท่ีตนพัฒนานั้น ตรงตามข้อก าหนดตกลงไว้กับผู้ใช้หรือผู้จัดการระบบและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ระบบนั้น
อยู่เสมอโดยใช้รูปแบบการทดสอบระบบท้ัง Black Box TestingและWhite Box Testing 

 1.2.6 การติดต้ังระบบ (Deployment) 
  การติดตั้งระบบท่ีพร้อมใช้ท างานจริงโดยสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการจัดตารางงานบุคลากรที่

ก าหนดเง่ือนไข ค่าน้ าหนักเพื่อพิสูจน์ได้ว่าโปรแกรมสามารถจัดตารางงานบุคลากรได้จริงตามผลการทดสอบข้างต้น  
และหากต้องการเง่ือนไข วิธีการที่ต่างออกไปจากที่โปรแกรมก าหนดต้องน ามาปรับปรุงส่วนของโปรแกรมตามแต่ละ
ตารางงานท่ีต้องการได้ 

 
2. ผลการวิจัย  

2.1 ผลการพัฒนาโปรแกรม 
 พัฒนาโปรแกรมตามกระบวนการท างานที่สามารถท างานผ่านเว็บได้  (Web based application) โดย

ทดสอบจากการจัดตารางการให้ค าปรึกษาของอาจารยท์ี่ปรึกษา โดยระบุวันท่ีอาจารย์แต่ละท่านสามารถให้ค าปรกึษาแก่
นักศึกษาได้ 
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 2.1.1  ส่วนการเข้าใช้โปรแกรม 
  ผู้ที่มีความประสงค์เข้าใช้ระบบจะต้องเป็นผู้ดูแลระบบ (admin) หรือเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเท่านั้น 

จึงต้องมีการลงช่ือเข้าใช้โปรแกรมก่อน (Login) ดังภาพที่ 2.1 หากเป็นเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องต้องยื่นความต้องการผ่าน
ทางผู้ดูแลระบบเท่านั้น ดังภาพที่ 2.2-2.3 

 
ภาพที่ 2.1  หน้าจอเริ่มต้นการเขา้ใช้งานโปรแกรม 

 

 
ภาพที่ 2.2  หน้าจอการเข้าใช้งานเป็นผู้ดูแลระบบ 

 

 
ภาพที ่2.3  หน้าจอเพิ่มผู้ใช้ใหม่โดยผูดู้แลระบบ 

 
 2.1.2  ส่วนผู้ใช้งาน 
  2.1.2.1 หน้าจอหลักในการเข้าใช้งาน 
   หน้าจอหลักที่แสดงข้อมูลระบบตามสิทธ์ที่ผู้ใช้ได้รับ คือหน้าจอตัวเลือกการจัดการระบบ 

ดังภาพท่ี 2.4 

 
ภาพที่ 2.4  หน้าจอตัวเลือกการจดัการระบบ 
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  2.1.2.2 แก้ไขรหัสผ่าน จะมีหน้าจอเพื่อท าการแก้ไขข้อมูลเองได้ดังภาพที่ 2.5 

 
ภาพที่ 2.5  หน้าจอแก้ไขรหสัผ่าน 

  2.1.2.3 รายช่ือผู้ดูแลระบบผู้ใช้สามารถเข้าดูรายช่ือผู้ดูแลระบบและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแต่ไม่
สามารถแก้ไขข้อมูลได้ดังภาพที่ 2.6 

 
ภาพที่ 2.6  หน้าจอรายชื่อผู้ดูแลระบบ 

  2.1.2.4 รายช่ืออาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ใช้งานโปรแกรมต้องป้อนรายช่ืออาจารย์ที่ปรึกษาเข้า
โปรแกรมก่อน โดยผู้ใช้สามารถป้อนข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ ค าน าหน้า ช่ือ นามสกุลอาจารย์ที่ปรึกษา หมายเลขโทรศัพท์ที่
สามารถติดต่อได้ และยังสามารถก าหนดค่าน้ าหนักเริ่มต้นส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษาที่ท าหน้าที่ในครั้งแรกได้ดังภาพที่ 
2.7-2.8 

 
ภาพที่ 2.7  หน้าจอการจัดการอาจารย์ที่ปรึกษา 

 
ภาพที่ 2.8  หน้าจอรายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา 

  2.1.2.5 ข้อมูลน้ าหนักวันนัด ใช้วันและช่วงเวลาเป็นตัวก าหนดตารางงาน ดังนั้นในแต่ละช่วงเวลา
ย่อมมีค่าน้ าหนักท่ีแตกต่างกัน โดยผู้ใช้สามารถป้อนค่าน้ าหนักตามช่วงเวลาได้ตามต้องการดังภาพที่ 2.9   

 
ภาพที่ 2.9  หน้าจอข้อมูลค่าน้ าหนักวันนัด 
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  2.1.2.6 ตารางที่ปรึกษา 
   เป็นตารางที่ได้จากการใช้โปรแกรมจัดตารางซึ่งในแต่ละครั้งจะเปลี่ยนไปตามค่าน้ าหนัก

ของครั้งก่อนท่ีได้จากฐานข้อมูลดังภาพท่ี 2.10 

 
ภาพที่ 2.10  หน้าจอการจัดการตารางที่ปรึกษา 

 2.1.3 ส่วนผู้ดูแลระบบ 
  ส่วนของโปรแกรมที่ใช้ส าหรับผู้ดูแลระบบมีตัวเลือกบางอย่างที่มีมากกว่าตามระดับสิทธิ์การใช้

งาน 
  2.1.3.1 หน้าจอตัวเลือกการจัดการระบบ 
   เมื่อเข้าสู่โปรแกรมเป็นที่เรียบร้อยโปรแกรมจะปรากฏหน้าจอตัวเลือกการจัดการระบบ

ในการใช้งานระบบท่ีแสดงข้อมูลระบบตามสิทธ์การเข้าใช้งานดังภาพท่ี 2.11 

 
ภาพที่ 2.11  หน้าจอตัวเลือกการจัดการระบบในระดับผู้ดูแลระบบ 

2.2  ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 2.2.1  การทดสอบเพื่อประเมินความพึงพอใจ  
  ผู้วิจัยได้ท าการประเมินผลความพึงพอใจการท างานของโปรแกรมโดยแบ่งการทดสอบเพื่อ

ประเมินความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ 4 ด้าน ดังน้ี 
2.2.1.1 ด้านการติดต่อระหว่างผู้ใช้ระบบกับโปรแกรม 
2.2.1.2 ด้านการประมวลผลของโปรแกรมระบบ 
2.2.1.3 ด้านสิทธ์ิและความมั่นคงของโปรแกรม 
2.2.1.4 ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

 2.2.2  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
จากการประเมินความพึงพอใจ สามารถสรุปได้ว่า โปรแกรมจัดตารางงานบุคลากรโดยใช้ ทฤษฎี

กราฟนั้นท างานเพื่อตอบสนองความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน ามาใช้จัดตารางงาน
บุคลากรโดยมีเง่ือนไขได้จริง 
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3. สรุปและอภิปรายผล 
3.1 สรปุ 

  โปรแกรมจัดตารางงานของบุคลากรโดยใช้ทฤษฎีกราฟที่พัฒนาขึ้นจัดเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการ
จัดตารางบุคลากรที่สามารถสร้างเง่ือนไขเบื้องต้นได้โดยก าหนดค่าถ่วงน้ าหนักให้ตารางตามเง่ือนไขนั้น เพื่อสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการ โดยกระบวนการท างานของโปรแกรมระบบที่ท าการพัฒนา สามารถจ าแนกเป็น 3 ส่วน คือ  
  ส่วนการเข้าใช้งานเป็นกระบวนการส าหรับเข้าใช้งานโปรแกรมจัดตารางงานของบุคลากรโดยใช้ทฤษฎี
กราฟ โดยก่อนเข้าใช้งานต้องด าเนินขอช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่านเพื่อเข้าใช้งานโปรแกรมผ่านผู้ดูแลระบบ 
  ส่วนผู้ใช้งานท่ัวไปโดยผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานโปรแกรมระบบในระดับผูใ้ช้งานท่ัวไปได้ได้แก่ แก้ไขรหัสผ่าน 
เพิ่มรายช่ือบุคลากรเข้าในโปรแกรม ก าหนดค่าน้ าหนักให้แก่วัน-เวลาเพื่อใช้ในการจัดตารางงาน สร้างตารางได้จาก
ข้อมูลรายชื่อ จ านวนบุคลากรและค่าน้ าหนักท่ีก าหนด 
  ส่วนผู้ดูแลระบบเป็นส่วนการจัดการโปรแกรมระบบโดยผู้รับผิดชอบการท างานในส่วนดังกล่าว ต้องมี
ความรู้ ความเข้าใจในการท างานของโปรแกรมระบบ  

3.2 อภิปรายผล 
3.2.1 การประเมินด้านการติดต่อระหว่างระบบโปรแกรมกับผู้ใช้ระบบพบว่า สามารถท างานได้ถูกต้อง 

ความเหมาะสมในการจัดวางต าแหน่งข้อความ ปุ่ม เมนูและภาพ ความเหมาะสมในการใช้สีและขนาดตัวอักษร ใน
ภาพรวมของระบบถือว่าท างานได้สมบูรณ์  

3.2.2 การประเมินด้านการประมวลผลของโปรแกรมระบบพบว่าโปรแกรมสามารถท างานถูกต้องตาม
เงื่อนไขที่ผู้ใช้ต้องการทั้งประเด็นความถูกต้องในการเพิ่มข้อมูล การแก้ไขข้อมูล การลบข้อมูล การน าเสนอข้อมูล ความ
ถูกต้องในการประมวลผลและการตารางงานบุคลากร  

3.2.3 การประเมินด้านสิทธิ์และความมั่นคงของโปรแกรมระบบพบว่ามีด้านสิทธิ์และความมั่นคงของ
โปรแกรมระบบสามารถป้องกันการเข้าใช้งานโปรแกรมโดยไม่ได้รับสิทธิ์ ตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าใช้งานและสามารถเข้าใช้
งานได้ตามระดับสิทธ์ิที่ก าหนดได้อย่างถูกต้อง 

3.2.4 การประเมินด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้พบว่าโปรแกรมสามารถตอบสนองได้ถูกต้อง
ครบถ้วน ทั้งประเด็น ความถูกต้องของการเข้าระบบ การจัดการข้อมูล การจัดตารางงานถูกต้องตามเงื่อนไข 
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การศึกษาและพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เพื่อสนับสนุน 
การเรียนการสอนและการเผยแพร่ข่าวสาร วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 
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(chaiwat4057@gmail.com) 
 
บทคัดย่อ 

การศึกษาและพัฒนาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอนและการเผยแพร่ข่าวสารวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง  เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบคือ 
ใช้โปรแกรมภาษาจาวา ในการออกแบบและพัฒนาส่วนติดต่อผู้ใช้ และใช้โปรแกรม ภาษาพีเอชพี ในการจัดการ
ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ระบบโปรแกรมประยุกต์ที่พัฒนาขึ้นนี้ประกอบด้วยระบบงานย่อย 3 ระบบ คือ 
1. ระบบประชาสัมพันธ์ข้อมูลขององค์กรเบื้องต้น  2. ระบบการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์และกิจกรรมของ
องค์กร  3. ระบบสนับสนุนการเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนต ผลจากการวิจัยครั้งนี้  ได้ท าการทดสอบการท างานของ
ระบบ โดยผู้ใช้งาน 2 กลุ่มได้แก่ อาจารย์และเจ้าหน้าที่ จ านวน 30 คน นักศึกษา จ านวน 80 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานระบบ  ผลการประเมินระบบพบว่า มีระดับความพึงพอใจ
เฉลี่ยเท่ากับ 4.37 ซึ่งอยู่ในระดับเกณฑ์มาก   
 
ค าส าคัญ:  วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง  แอนดรอยด์แอพพลิเคช่ัน  โมบายแอพพลิเคช่ัน 
 
Abstract 
 The purpose of this study was to develop a Lampang Intertech College Android Application 
(LIT Android App).  The system was developed by using JAVA script language and MySQL database 
program.  The JAVA script language was used to design and develop a user interface where as the 
MySQL database was used as the database server.  The developed program consists of three 
subsystems.  They were: The Basic Information of Lampang Intertech College; the Public Relation of 
LIT Activities; and a Support System LIT e-Learning.  There are two groups of users for this research.  
They are: Thirty Teachers and officers, eighty students from four Faculties.  The sets of questionnaire 
are been to collect data from the users about their level of satisfaction in using the system.  The 
findings reveals that the system provides both case of use and comfort to users of each group.  The 
result of the users presented that their satisfactions were at 4.37.  Very suitable for implementation 
at Lampang Intertech College. 
 
Keywords:  Lampang Intertech College, Android Application, Mobile Application 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
(สกอ.) กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยู่ เลขที่ 173 ถนนพหลโยธิน ต าบลชมพู อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง บริหารงานโดย 
ดร.นิมิตร จิวะสันติการ ผู้รับใบอนุญาตจัดตั้ง  ดร.จักรพันธ์ พรนิมิตร ด ารงต าแหน่งอธิการบดี ได้จัดการศึกษาตั้งแต่
ระดับอุดมศึกษา โดยมีคณะที่ท าการการเรียนการสอน 4 คณะ คือ คณะบริหารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ คณะบัญชี และ
คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี  ปัจจุบันมีนักศึกษาในความดูแลทั้งสิ้น 1,057 คน อาจารย์ชาวไทยและชาว
ต่างประเทศท้ังหมด 102 คน 
 ในปีการศึกษา 2555 ทางวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง มีการแจกแท็บเล็ต (Tablet) ซึ่งเป็นคอมพิวเตอร์ขนาด
กลางท่ีสามารถใช้งานได้ในขณะเคลื่อนที่ โดยใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ยี่ห้อ Acer รุ่น A210 ให้กับนักศึกษาใหม่ 
เพื่อใช้เป็นอุปกรณ์อ านวยความสะดวกและสนับสนุน การเรียนการสอนของนักศึกษาและอาจารย์ แต่ทางวิทยาลัย
อินเตอร์เทคล าปาง ยังไม่มีโปรแกรมประยุกต์ ที่ท างานบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  ซึ่งสนับสนุนการท างานเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของการแจกแท็บเล็ตให้กับนักศึกษา  
 ผู้ศึกษา จึงเล็งเห็นถึงความส าคัญในการศึกษาและพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  
เพื่อสนับสนุน การเรียนการสอนและการเผยแพร่ข่าวสาร วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง เพื่อเป็นเครื่องมือในการสนับสนุน
การท างานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการแจกแท็บเล็ตให้กับนักศึกษา อีกทั้งจากการวิจัยดังกล่าวยังจะส่งผลให้เกิด 
องค์ความรู้ในเรื่องที่กล่าวมา  ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการพัฒนานักศึกษาในสาขาระบบสารสนเทศ และนักศึกษาที่สนใจ
ในเรื่องการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
 อนึ่ง องค์ความรู้ที่เกิดขึ้นมาจากการท างานวิจัยในครั้งนี้ นั้น ยังสามารถ น าไปใช้ในส่งเสริมภารกิจ ทางด้าน
การบริการวิชาการของสถาบันไปยังชุมชนและหน่วยงานภายนอก เนื่องด้วย ทางรัฐบาล  มีนโยบายในการแจก แท็บเล็ต
ให้กับนักเรียนในระดับช้ัน ประถมศึกษาปีที่ 1 แต่ยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการพัฒนาโปรแกรม
ประยุกต์ที่ท างานบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  หากทางสถาบันได้มีส่วนช่วยในการพัฒนาบุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับนโยบายดังกล่าว  ให้มีความรู้ความสามารถ ในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ที่ท างานบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์   
แล้วนั้น  ก็จะเป็นการสนับสนุนให้เกิดประโยชน์ ทางด้านการศึกษาของเยาวชนไทย ต่อไป   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาและพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและ
การเผยแพร่ข่าวสารของวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 พัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการเผยแพร่
ข่าวสารของวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง  ดังกล่าว จ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับการท างานของระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ และความรู้ในการสร้างโปรแกรมประยุกต์ที่ท างานบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ทางคอมพิวเตอร์ ซึ่งการพัฒนาระบบงานทางคอมพิวเตอร์มีอยู่หลายวิธี การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้อาศัยพื้นฐาน
ทางทฤษฎี ของนักวิชาการหลายท่าน อาทิเช่น 

ไพบูลย์  สวัสดิ์ปัญญาโชติ (2554) ได้อธิบายโครงสร้างของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ว่ามีการแบ่งออกมา
เป็นส่วน ๆ ที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน โดยส่วนบนสุดจะเป็นส่วนที่ผู้ใช้งานท าการติดต่อโดยตรงซึ่งก็คือส่วนของ 
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Applications จากนั้นก็จะล าดับลงมาเป็น Applications หรือส่วนของโปรแกรมที่มีมากับระบบปฏิบัติการ หรือเป็น
กลุ่มของโปรแกรมที่ผู้ใช้งานได้ท าการติดตั้งไว้ โดยผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้โปรแกรมต่าง ๆ ได้โดยตรง ซึ่งการท างานของ
แต่ละโปรแกรมจะเป็นไปตามที่ผู้พัฒนาโปรแกรมได้ออกแบบและเขียนโค้ดโปรแกรมเอาไว้  ต่อมาเป็น Application 
Framework เป็นส่วนที่มีการพัฒนาขึ้นเพื่อให้นักพัฒนาสามารถพัฒนาโปรแกรมได้สะดวก และมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน Libraries เป็นส่วนของชุดค าสั่งที่พัฒนาด้วย C/C++ โดยแบ่งชุดค าสั่งออกเป็นกลุ่มตามวัตถุประสงค์ของการใช้
งาน เช่น Surface Manage จัดการเกี่ยวกับการแสดงผล, Media Framework จัดการเกี่ยวกับการการแสดงภาพและ
เสียง, Open GL | ES และ SGL จัดการเกี่ยวกับภาพ 3 มิติ และ 2 มิติ, SQLlite จัดการเกี่ยวกับระบบฐานข้อมูล  
Android Runtime จะมี Darvik Virtual Machine ที่ถูกออกแบบมา เพื่อให้ท างานบนอุปกรณ์ที่มี หน่วยความจ า
(Memmory), หน่วยประมวลผลกลาง(CPU) และพลังงาน (Battery) ที่จ ากัด  ส่วนต่อมาคือ Core Libraries ที่เป็นส่วน
รวบรวมค าสั่งและชุดค าสั่งส าคัญ โดยถูกเขียนด้วยภาษาจาวา (Java Language) Linux Kernel เป็นส่วนที่ท าหน้าที่
หัวใจส าคัญ ในจัดการกับบริการหลักของระบบปฏิบัติการ เช่น เรื่องหน่วยความจ า พลังงาน ติดต่อกับอุปกรณ์ต่าง ๆ  
ความปลอดภัย เครือข่าย 

นอกจากนี้ โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ์ (2545) น าเสนอว่า การวิเคราะห์ระบบงาน (System Analysis) เป็น
การศึกษาถึงปัญหา ที่เกิดขึ้นในระบบงานปัจจุบัน เพื่อออกแบบระบบการท างานใหม่  นอกจากออกแบบสร้างระบบงาน
ใหม่แล้ว เป้าหมายในการวิเคราะห์ระบบต้องการปรับปรุงและแก้ไขระบบ งานเดิม ให้มีทิศทางที่ดีขึ้น โดยมีวงจรการ
พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) อยู่ด้วยกันทั้งหมด 7 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 1. การก าหนดปัญหา 
(Problem Definition) 2. การวิเคราะห์ (Analysis) 3. การออกแบบ (Design) 4. การพัฒนา (Development)  
5. การทดสอบ (Testing) 6. การติดตั้ง (Implementation) 7. บ ารุงรักษา (Maintenance) 

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2553)  ยังได้กล่าวถึง ระบบการจัดการฐานข้อมูล หรือมักเรียกย่อ ๆ ว่า DBMS คือ
โปรแกรมที่ใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการฐานข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยฟังก์ชันหน้าที่ต่าง ๆ ใน การจัดการข้อมูล รวมทั้ง
ภาษาที่ใช้ท างานกับข้อมูล โดยมักจะใช้ภาษา SQL ในการตอบโต้ระหว่างกันกับผู้ใช้ เพื่อให้สามารถท าการก าหนด การ
สร้าง การเรียกดู การบ ารุงรักษาฐานข้อมูลรวมทั้งการจัดการ ควบคุมการเข้าถึงข้อมูล ซึ่งถือเป็นการป้องกันความ
ปลอดภัยในฐานข้อมูลเพื่อป้องกัน มิให้ผู้ที่ไม่มีสิทธิ์การใช้งานเข้ามาละเมิดข้อมูล ในฐานข้อมูลที่เป็นศูนย์ กลางได้ 
นอกจากน้ี DBMS ยังมีหน้าท่ีในการรักษาความมั่นคง และความปลอดภัยของข้อมูล การส ารองข้อมูล และการเรียกคืน 

นเรศ ปันทะศรีวิชัย (2553)  ได้ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้เอ็กซ์เอ็มแอล เพื่อพัฒนาระบบฐาน ข้อมูลแบบ
ยืดหยุ่นส าหรับการจัดการความรู้ โดยได้ศึกษาค้นคว้า ท าความเข้าใจ ในระบบการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของเอ็กซ์เอ็ม
แอล และรูปแบบฐานข้อมูล จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลความรู้ที่อยู่ภายในองค์กรออกมารวบรวม และจัดหมวดหมู่
การจัดเก็บ เพื่อเป้าหมายในการจัดเก็บความรู้ภายในองค์กร ให้อยู่ในรูปฐานข้อมูลเพื่อน าไปสู่การเผยแพร่ และเพื่อการ
จัดการโครงสร้างความรู้ให้มี ความยืดหยุ่นต่อการปรับเปลี่ยนและถ่ายโอนโครงสร้างความรู้ผู้ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้า 
ข้อมูลเพื่อสร้างระบบนี้โดยเริ่มจาก การศึกษาความต้องการขององค์กร ท่ีต้องการน าความรู้ต่าง ๆ  ที่มีอยู่ภายในองค์กร 
มาเผยแพร่สู่สาธารณชนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และได้ศึกษาเครื่องมือต่าง ๆ  ที่จะท าให้ระบบเป็น ไปตามความ
ต้องการขององค์กร โดยในด้านการสร้างและพัฒนาโปรแกรม ใช้โปรแกรมฐานข้อมูล ไมโครซอฟท์เอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ 
2005ในการจัดเก็บข้อมูลและใช้ภาษาเอเอสพีดอทเน็ต ในการพัฒนาอินเทอร์เฟสของระบบ และใช้โปรแกรมไอไอเอส
เป็นเว็บเซอร์เวอร์ 

เจษฎา ฤกษ์ลัดดาพรรณ (2553)   ได้ศึกษาเรื่อง   การพัฒนาต้นแบบของเครื่องประมวลผลเกมภาษาจาวาบน
โทรศัพท์ เคลื่อนที่ (Java mobile phone game engine) ได้เลือกแนวทางการพัฒนาเป็นแบบคอมโพเนนท์เบส จึง
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แบ่งโครงสร้างของเครื่องประมวลผลเกมออกเป็น 3 แพ็กเกจหลัก ๆ  คือ แพ็กเกจมายคลาส แพ็กเกจเกมเอ็นจิ้น และ 
แพ็กเกจมายเกม จากการศึกษาเครื่องประมวลผลเกมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่สามารถท างานได้บนโทรศัพท์หลายรุ่น  ๆ   
จะถูกพัฒนาขึ้นมาให้ท างานกับซิมเบียนโอเอส ซึ่งเป็นเครื่องประมวลผลที่ต้องเสียเงิน เพื่อที่จะซื้อมาใช้และการที่ใช้ซิ
มเบียนโอเอสนั้นท าให้โทรศัพท์เคลื่อนที่รุ่นเก่า ๆ ที่ไม่มีซิมเบียนโอเอสไม่สามารถใช้ได้ แต่เครื่องประมวลผลเกมที่ได้
พัฒนาขึ้นนี้ได้พัฒนาด้วยภาษาจาวา ซึ่งโทรศัพท์เคลื่อนที่ส่วนใหญ่จะรองรับท าให้สามารถท างานได้บนโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่หลายรุ่นมากกว่าที่จะใช้เครื่องประมวลผลเกมที่ท างานบน ซิมเบียนโอเอส เพื่อทดสอบเครื่องประมวลผลเกมที่
พัฒนาขึ้น จึงได้ท าการทดลองพัฒนาเกมสกายบักขึ้นมาโดย ได้ท าการทดลองกับโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3 รุ่น ได้แก่ โนเกีย 
6680 ซันโย 588 และ ซัมซุงเอ 500 ซึ่งมีความแตกต่างกันทั้ง ขนาดของจอภาพ ระบบเสียง หน่วยความจ า จากการ
ทดลองพบว่าต้นแบบของเครื่องประมวลผลเกมภาษาจาวาบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และตรงตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 
วิธีการศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เพื่อพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการเผยแพร่ข่าวสาร วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง โดยมี
ขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 
ขอบเขตด้านระบบงาน 

1. หน้าจอหลักของระบบ 
1.1 ข้อมูลเบื้องต้นขององค์กร 

1.1.1 ประวัติความเป็นมา 
1.1.2 วิสัยทัศน์และพันธกิจ 
1.1.3 ตราสัญลักษณ์ 
1.1.4 เครื่องแบบนักศึกษาและชุดครุย 
1.1.5 หลักสูตรที่เปิดสอน 
1.1.6 คณะผู้บริหาร 

1.2 แผนที่ตั้งและอาคารสถานท่ี 
1.3 ข่าวสารของวิทยาลัย 

1.3.1 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
1.3.2 กิจกรรมนักศึกษา 

1.4 สารสนเทศนักศึกษา 
1.5 สารสนเทศอาจารย ์
1.6 เนื้อหารายวิชา  

2. ระบบบริหารจัดการเนื้อหารายวิชา (Back Office) 
2.1 ผู้ดูแลระบบ 

2.1.1 การจัดการผู้เข้าใช้ระบบ 
2.1.2 การจัดการกลุ่มเนื้อหาวิชา 
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2.1.3 การจัดการสังกัดหลัก 
2.1.4 การจัดการสังกัดรอง 

2.2 อาจารย์ 
2.2.1 การจัดการเนื้อหาวิชาในระบบ 
2.2.2 จัดการแก้ไขช่ือผู้เข้าใช้งาน 
2.2.3 จัดการแบบฝึกหัด/งาน 
2.2.4 ตรวจสอบแบบฝึกหัด 

2.3  นักศึกษา 
2.3.1 เข้าศึกษาเนื้อหาวิชา 
2.3.2 จัดการแก้ไขช่ือผู้เข้าใช้งานหรือ  รายละเอียดนักศึกษา 
2.3.3 ส่งงานผ่านระบบ 
2.3.4 ตรวจสอบงานผ่านระบบ 

 การประเมินผลระบบงาน  ใช้แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของการใช้ระบบงาน โดยมีรายละเอียดของ
ข้อมูล  ดังนี้  

กลุ่มประชากร ได้แก่ อาจารย์  เจ้าหน้าท่ี และนักศึกษา วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 
กลุ่มตัวอย่าง  สุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น  (Nonprobability sampling) โดยแบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง

แบบโควต้า (Quota sampling)  ดังนี ้
อาจารย์และเจ้าหน้าที่ จ านวน 30 คน 
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  จ านวน 20 คน 
นักศึกษาคณะบัญชี  จ านวน 20 คน 
คณะศิลปศาสตร์  จ านวน 20 คน 
นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน  20 คน 

 
ผลการศึกษา 

จากการพัฒนาระบบพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เพื่อสนับสนุนการเรียนการ
สอนและการเผยแพร่ข่าวสาร วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ได้ผลของการศึกษาและพัฒนา ดังภาพต่อไปนี ้

                                 
ภาพที ่1  จอแสดงผลหลักของระบบ 
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ภาพที ่2  จอแสดงผลความเป็นมาของของวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 

 
ภาพที ่3  จอแสดงผลเครื่องแบบนักศึกษา 

 
ภาพที ่4  จอแสดงผลการสนับสนนุการเรยีนการสอน 

 
ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะการใช้งานระบบในด้านต่าง ๆ  ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
ความสวยงามในการออกแบบหน้าจอการท างาน 4.35 มาก 

การจัดวางรูปแบบของข้อมลูไดเ้หมาะสมกับการใช้งาน 4.25 มาก 
การเช่ือมโยงข้อมลู (Link) สามารถท าให้เข้าใจได ้ 4.18 มาก 
มีข้อมูลครบถ้วน และมปีระโยชนต์่อการใช้งาน 4.32 มาก 
สามารถสืบค้น เรียกดูและจดัเก็บข้อมูลได้ 4.32 มาก 
มีกระบวนการท างานท่ีง่ายต่อการใช้งาน 4.60 มากที่สุด 
เสรมิสร้างการท างานท่ีสามารถอ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้งาน 4.51 มากที่สุด 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
รูป 1 หน้าจอหลัก 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
ลักษณะการใช้งานระบบในด้านต่าง ๆ  ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

มีความถูกต้องแม่นย าในการประมวลผลข้อมูล 4.37 มาก 
มีความปลอดภัยของข้อมูลภายในระบบ 4.30 มาก 

สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับงานจริงได ้ 4.56 มากที่สุด 
ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.37 มาก 

ทั้งนี ้ อาจารย์ นักศึกษา และผู้ทีส่นใจทั่วไป สามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคช่ันนี้ได้จาก Google Play โดยใช้ 
ค าว่า “วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง” หรือบางส่วนของข้อความเป็นค าค้นหา 
 
สรุปผล 

การศึกษาเพื่อพัฒนา เรื่อง การศึกษาและพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอนและการเผยแพร่ข่าวสาร วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและพัฒนา
โปรแกรมประยุกต์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการเผยแพร่ข่าวสารของ
วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง  ผู้วิจัยได้ศึกษาและค้นคว้าเพื่อพัฒนาระบบนี้ โดยเริ่มจากการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูล
เบื้องต้นขององค์กร  พร้อมท้ังได้อาศัยทฤษฎีและเทคนิคของการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ที่ท างานบนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ ศึกษาขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ และได้ศึกษาความรู้เพิ่มเติมจากเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 
รวมถึงการศึกษาการใช้ระบบฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) โปรแกรมพัฒนาระบบพีเอชพี (PHP) จากนั้นจึงได้ท า
การออกแบบระบบและพัฒนาระบบข้ึน ระบบนี้ครอบคลุมการท างานตั้งแต่การน าเสนอข้อมูลเบื้องต้นขององค์กร  การ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารและข่าวกิจกรรมขององค์กรที่เช่ือมต่อกับระบบฐานข้อมูลข่าวสารของเว็บไซต์องค์กรระบบการ
สนับสนุนการเรียนการสอนของทั้งอาจารย์และนักศึกษา    
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับระบบโปรแกรมประยุกต์ที่ท างานบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  ในด้าน
ของลักษณะการใช้งานระบบในด้านต่าง ๆ ที่ได้จากการประเมินโดย อาจารย์ เจ้าหน้าที่และนักศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการใช้งานระบบมีค่าเท่ากับ 4.37 ซึ่งมีค่าแปรผลอยู่ในช่วง 3.50 – 4.49 ซึ่งหมายถึง 
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้อยู่ในเกณฑ์มาก และลักษณะการใช้งานที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ มีกระบวนการ
ท างานที่ง่ายต่อการใช้งานรองลงมาคือ สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับงานจริงได้และเสริมสร้างการท างานที่สามารถ
อ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้งาน ตามล าดับ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ ( Web 
Application Knowledge Management System) ส าหรับ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง มี
จุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาและพัฒนาเว็บไซต์ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ (Web Application Knowledge 
Management System) ให้เป็นเครื่องมือในการช่วยแก้ไขปัญหาองค์ความรู้สูญหายติดตามตัวผู้ที่ลาออก และบูรณา
การกับการเรียนการสอนและการเผยแพร่ข่าวสารของคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง โดยมีผู้เกี่ยวข้องใน
ระบบดังน้ี ผู้ใช้ระบบท่ีเป็นอาจารย์ภายในคณะบริหารธุรกิจ จ านวน 7 ท่าน ผู้ดูแลระบบ และคณบดี คณะบริหารธุรกิจ 
เป็นกลุ่มเป้าหมายในการศึกษา 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1. แบบสัมภาษณ์ 2. แบบสอบถามความต้องการของผู้ใช้
ระบบ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ วิธีการที่ด าเนินการศึกษา ผู้ศึกษาเก็บรวบรวม
ข้อมูลจาก แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง น ามาวิเคราะห์ระบบงานเดิม และ
ประมวลผล โดยใช้ทฤษฎีแผนภาพบริบท และแผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลในการออกแบบระบบงานใหม่ พร้อม
ทั้งใช้ทฤษฎีการออกแบบฐานข้อมูลเขิงสัมพันธ์ในการออกแบบฐานข้อมูล เพื่อน ามาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเว็บไซต์ 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ (Web Application Knowledge Management System) คณะบริหารธุรกิจ 
วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 
 ผลของการศึกษาพัฒนาระบบปรากฏว่าผู้ที่ได้ทดลองใช้ระบบ มีความพึงพอใจในเรื่องความถูกต้องของระบบ 
ที่มีความแม่นย ามากขึ้น รวมถึงการออกแบบที่สวยงาม และในเรื่ององค์ความรู้ที่สามารถเป็นแหล่งในการเผยแพร่ 
แลกเปลี่ยน และน าไปช่วยแก้ไขปัญหาได้ดีมากขึ้น 
 
ค าส าคัญ: วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง  การจัดการความรู้  เว็บแอพพลิเคชัน 
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Abstract 
The objective of this research were to study and develop the Knowledge Management 

System website which help resolving lose knowledge , follow disappeared or resigned student from 
system and to integrate along with teaching and learning, leading to publication of the Faculty of 
Business Administration.  The related user in its system included with 7 lecturers, System 
Administrator and Dean, who those from The Faculty of Business  

The data were collected by using interview guides, questionnaires of user needs in scale 
evaluation and System’s developing Equipment. This research applied to the data collection, 
random sample analyzed and processed to the original plan by Theoretical context diagram 
including the data flow diagram in designing the new system and the theory of relational  database 
design. To be used as Website Development tools and Information System focused on Web 
Application Knowledge Management System for the faculty of Business Administration, Lampang 
Inter-Tech College. 

The results of this survey has shown that the demonstrator  has satisfied on the accuracy of 
the system and more precisions. The tested using was more reliable and beautiful layout.  The 
subject of knowledge can be revealed and enhanced to solve the problem better next. 
 
Keywords:  Lampang Inter-Tech College, Knowledge Management, Web Application  

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยู่เลขที่ 173 ถนนพหลโยธิน ต าบลชมพู อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง บริหารงานโดย 
ดร.นิมิตร  จิวะสันติการ ผู้รับใบอนุญาตจัดตั้ง ดร. จักรพันธ์ พรนิมิตร ด ารงต าแหน่งอธิการบดี ได้จัดการศึกษาตั้งแต่
ระดับอุดมศึกษา โดยมีคณะที่ท าการเรียนการสอน 4 คณะ คือ คณะบริหารธุรกิจ คณะศิลปะศาสตร์ คณะบัญชี และ
คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี ปัจจุบันมีนักศึกษาในการดูแลทั้งสิ้น 1,057 คน อาจารย์ชายไทยและชาวต่างประเทศ
ทั้งหมด 102 คน 
 ในการท างานของคณะบริหารธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นบริหารจัดการภายในคณะ หรือการจัดการเรียนการสอน 
มักจะเกิดองค์ความรู้ขึ้น แต่ยังไม่มีการบริหารจัดการองค์ความรู้จึงท าให้มีปัญหาการสื่อสารเรียนรู้องค์ความรู้ภายใน
คณะและส่งผลกระทบท าให้เกิดการสูญหายขององค์ความรู้ภายในคณะบริหารธุรกิจ 
 เนื่องจากผู้ศึกษาเป็นบุคลากรภายในคณะบริหารธุรกิจ พบปัญหาการจัดการความรู้ภายในคณะอันเนื่องจาก
บุคคลากรภายในคณะมีการลาออกจึงท าให้องค์ความรู้ที่ติดตัวบุคคลากรสูญหายไปด้วย 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น าเว็บไซต์ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ มาใช้ในการจัดการความรู้ภายในคณะ
บริหารธุรกิจเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้น และเพื่อระบบพัฒนาองค์ความรู้ภายในคณะบริหารธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาและพัฒนาเว็บไซต์ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ (Web Application Knowledge 

Management System) ให้เป็นเครื่องมือในการช่วยแก้ไขปัญหาองค์ความรู้สูญหายติดตามตัวผู้ที่ลาออก และบูรณา
การการเรียนการสอนและการเผยแพร่ข่าวสาร ของคณะบริหารธุรกิจ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 Anderson (อ้างใน บุญดี บุญญกิจ, 2547: 21) กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นการสนับสนุนให้พนักงานใน
องค์กรรวบรวมเนื้อหา ค้นหา แลกเปลี่ยนความรู้ และน าไปใช้เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจขององค์กร โดยการเขียน
เป็นสมการดังนี ้

ความรู้ = (คน + ระบบสารสนเทศในการรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูล)การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
วิจารณ์  พานิช (2546) ได้กล่าวว่าเป้าหมายของการน าวิธีการจัดการความรู้มาใช้ในมหาวิทยาลัย น่าจะมี  

6 ประการ ได้แก ่
1.  เพื่อเพ่ิมคุณภาพ และปริมาณของผลงานและการสร้างสรรค์ขององค์กร (เน้นคุณภาพมากกว่าปริมาณ) อัน

จะน าไปสู่ช่ือเสียงและเกียรติคุณว่าเป็นองค์กรที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการอย่างแท้จริง มิใช่เพียงเป็นข้ออ้างอย่างที่
เป็นอยู่ในปัจจุบัน แต่สิ่งที่ส าคัญยิ่งกว่านั้นจะน าไปสู่ความเป็นเลิศองค์กรเรียนรู้ซึ่งเป็นพหุปัญญาขององค์กรส าหรับ
เผชิญความผันผวนไม่แน่นอนในอนาคตอย่างมั่นใจ 

2.  ช่วยให้บุคลากรแต่ละคนมีผลงานดีขึ้น ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มขึ้น ในระยะยาว และที่ส าคัญยิ่ง 
คือเป็นเครื่องมือให้บุคลากรมีความสุข สามารถได้รับผลประโยชน์จากการท างานในลักษณะที่ผลประโยชน์ คือ ความสุข
ไม่ใช่เพียงผลประโยชน์เชิงวัตถุเท่านั้น 

3. สร้างบรรยากาศการท างานที่มีความกระตือรือร้น เกิดความสุขจากการได้ออกความคิดริเริ่มใหม่  ๆ  ใน
หน้าท่ีของตน จากการได้มีปฏิสัมพันธ์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเพื่อนร่วมงานท้ังในหน่วยงานของตน และหน่วยงานอื่น 
ท าให้การท างานเป็นเรื่องที่ให้ความสุข ความพึงพอใจ แทนที่จะเป็นความน่าเบื่อหน่ายท้อถอย รวมทั้งเกิดความภูมิใจที่
ได้ร่วมสร้างสรรค์หน่วยงานของตน 

4. เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคนขององค์กรให้เป็นผู้ที่มีความพลวัต มีความสามารถในการเรียนรู้ และปรับตวั 
ไม่กลัวการเปลี่ยนแปลง ซึ่งหมายถึง การเป็นบุคคลเรียนรู้นั้นเอง การพัฒนาคนโดยใช้งาน และการพัฒนางานเป็น
เครื่องมือ ย่อมสร้างผลประโยชน์สองต่อ คือ การเกิดประโยชน์ต่อทั้งคน และ ท้ังงาน 

5. เป็นเครื่องมือสั่งสมความรู้ และทุนปัญญา (Intellectual Capital) ขององค์กรส าหรับใช้พัฒนางาน และ
เผชิญความไม่แน่นอนในอนาคต 

6. ในระยะยาว 5-10 ปี จะมีผลเปลี่ยนวัฒนาธรรมองค์กร เปลี่ยนกระบวนทัศน์ของคน เปลี่ยนพฤติกรรมของ
คน พฤติกรรมที่ส าคัญที่สุด ทรงพลังที่สุด คือ พฤติกรรมร่วมกันคิดร่วมกันท า หาทางปรับปรุงงานน้อยอยู่ตลอดเวลา 
 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) เป็นวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละ
ขั้นตอน  ตั้งแต่ริเริ่มจนกระทั่งส าเร็จ  วงจรการพัฒนาระบบนี้จะท าให้เข้าใจถึงกิจกรรมพื้นฐานและรายละเอียดต่าง ๆ  
ในการพัฒนาระบบ โดยมีอยู่ 7 ขั้นตอนด้วยกัน  คือ 

1. ก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
2. วิเคราะห์ (Analysis) 
3. ออกแบบ (Design) 
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4. พัฒนา (Development) 
5. ทดสอบ (Testing)  
6. ติดตั้ง (Implementation) 
7. บ ารุงรักษา (Maintenance) 

 
แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) 
 แบบจ าลอง (Model) ที่ใช้ส าหรับแสดงทิศทางการไหลของข้อมูลที่มีอยู่ในระบบ โดยมีการน าเสนอโครงสร้าง
ทิศทางการไหลของข้อมูลในระดับความคิด ออกมาในลักษณะของแผนภาพ (Diagram) ที่มีโครงการสร้างง่ายแก่การ
เข้าใจ รวมถึงความสัมพันธ์ของทิศทางการไหลของข้อมูล โดยเริ่มจากข้อมูลที่เริ่มการไหล (Start Data) จนถึงสิ้นสุดการ
ไหลของข้อมูล (End Data) สัญลักษณ์ที่ใช้ในการออกแบบแผนภาพกระแสการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) 
 
แบบจ าลองฐานข้อมูล (Entity Relationship Diagram) 
 จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ท าให้รู้ว่ามีกระแสข้อมูลและกระบวนการท างานต่าง ๆ  ภายในระบบ
อะไรบ้าง เพื่อให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล ผู้ศึกษาได้ใช้แผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลในระบบ ซึ่งมี
สัญลักษณ์ ตามมาตรฐานท่ีใช้ในการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 

สัมฤทธิ์  กางเพ็ง (2556: ออนไลน์) กล่าวว่า การใช้เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ยจากแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่ามีอยู่หลายแบบ ซึ่งนักวิชาการได้น าเสนอไว้หลากหลาย  

- 5 หมายถึง  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบมากท่ีสุด 
- 4 หมายถึง  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบมาก  
- 3 หมายถึง  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบปานกลาง 
- 2 หมายถึง  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบน้อย มีค่าเป็น 
- 1 หมายถึง  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบน้อยท่ีสุด 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

1. เนื้อหาหลัก 
 1.1 ข้อมูลกระบวนการจัดการความรู้ในระบบเดิมของคณะบริหารธุรกิจ จากกลุ่มตัวอย่างอาจารย์คณะ

บริหารธุรกิจ จ านวน 8 ท่าน 
  - แบบสัมภาษณ์ 
 1.2  ข้อมูลกระบวนการจัดการความรู้ในระบบงานใหม่ของคณะบริหารธุรกิจ จากกลุ่มตัวอย่างอาจารย์

คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 8 ท่าน 
  - แบบสัมภาษณ ์
 1.3  ศึกษากระบวนการจัดการความรู้ที่เคยมีในคณะบริหารธุรกิจ 
 1.4  ข้อมูลความต้องการ การเช่ือมต่อระหว่างคอมพิวเตอร์ (Graphic User Interface) ของต้นแบบ

เว็บไซต์ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ 
  - ตัวอย่างการออกแบบหน้าจอ 
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2. ขอบเขตการพัฒนาระบบ 
 2.1 ขอบเขตผู้ใช้ระบบ 

 - เพิ่มองค์ความรู้ 
 - ดูองค์ความรู้ได้ 
 - แสดงความคิดเห็นองค์ความรู้ได้ 
 - ให้คะแนน องค์ความรู้ได้ 
 - จัดการองค์ความรู้ของตัวเองได้ 

 - ส่งข้อความส่วนบุคคลหาสมาชิกท่านอื่นได้ 
 2.2  ขอบเขตผู้ดูแลระบบ 

 - จัดการข้อมูลสมาชิก 
 - จัดการสิทธิเข้าใช้ 
 - จัดการข้อมูลองค์ความรู้ 
 - จัดการหัวข้อองค์ความรู้ 
 - จัดการการกรองค าไม่สุภาพ 

 2.3  ขอบเขตผู้บริหาร 
 - ดูรายงานองค์ความรู้ประจ าปี 
 - ดูรายงานสถิติการจัดการความรู้ 
 - ดูรายงานสถิติล าดับของผู้ใช้งาน 

 2.4 ความสามารถของระบบ 
 - จัดล าดับองค์ความรู้ที่มีการให้คะแนนตามล าดับ 
 - มีสถานะการอัพเดทองค์ความรู้ล่าสุด 
 - ดูรายงานสถิติการจัดการความรู้ 
 - ค้นหารายองค์ความรู้ 
 
แบบแผนการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Developmental Research) โดยท าได้ท าการวิจัยตามทฤษฎีการพัฒนา
ระบบ (SDLC) ที่ได้กล่าวมาข้างตอน ประกอบกับทฤษฎีการจักการความรู้ที่ว่าด้วยการการจัดเก็บความรู้ การน ามาใช้ 
ผลการใช้น าไปใช้ และเผยแพร่ 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในวิเคราะห์และออกแบบระบบประกอบด้วย 
 1.  แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
 2.  แผนภาพกระแสข้อมูล (Dataflow Diagram) 
 3.  แบบจ าลองฐานข้อมูล (Entity Relationship) 
 4.  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
 5.  ออกแบบหน้าจอ (Layout Design) 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 6.  Word press Ver. 3.8.1 (Open source) 
 7.  ภาษาพัฒนาโปรแกรมด้วย PHP 
 เคร่ืองมือในการประเมินผลระบบสารสนเทศ 
 8.  แบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ มีหัวข้อในการประเมินดังนี้ 
 

การออกแบบหน้าจอของระบบ 
1. ความสวยงามของตัวหน้าจอโปรแกรม 
2. หน้าจอการน าเข้าข้อมูลมีความสะดวก 
3. การออกแบบการป้อนข้อมูลน าเข้ามีความสัมพันธ์กันกับการออกแบบฐานข้อมูล 
ความเร็วในการใช้งานของระบบ 
4.  ระบบตอบสนองการท างานในการประมวลผลรวดเร็ว 
5.  การออกแบสามารถส่งข้อมูลได้รวดเร็ว 
6.  การเรียกดูสามารถท าได้อย่างรวดเร็ว 
วิธีการน าเสนอของระบบ 
7.  การออกแบบการแสดงผลทางจอภาพมีรูปแบบที่เหมาะสม 
8.  รายงานของผลลัพธ์ที่ออกแบบโดยโปรแกรมมีความเหมาะสม 
9.  รายงานที่น าเสนอมีความถูกต้อง 
ความถูกต้องของระบบ 
10.  การตรวจสอบความถูกต้องในการป้อนข้อมูลน าเข้ามีความเหมาะสม 
11.  ความถูกต้องของผลการค านวณ 
12.  ความถูกต้องของสารสนเทศท่ีได้รับ 
ความสามารถด้านอื่น ๆ ของระบบ 
13. การตรวจสอบความถูกต้องในการป้อนข้อมูลน าเข้ามีความเหมาะสม 
14.  ระบบท างานอัตโนมัติ 
15.  โดยภาพรวมของโปรแกรมมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้งาน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1.  ศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างานระบบเดิมเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2.  เคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น ท าการจัดเรียงล าดับความส าคัญของปัญหา และท าการวิเคราะห์การท างานโดยใช้

แผนภาพบริบท (Context Diagram) ดังรูปที่ 1 ท้ายบทความ และแผนภาพกระแสการไหลของข้อมูล (Dataflow 
Diagram) ดังรูปที่ 2 ท้ายบทความ 

3.  ออกแบบฐานข้อมูล (Entity Relationship) ดังรูปที่ 3 ท้ายบทความ ร่วมถึงการต้นแบบในการพัฒนา
เว็บไซต์ และหน้าจอของระบบสารสนเทศ (Graphic User Interface) บนพ้ืนฐานของปัญหาที่พบ 

4.  พัฒนาระบบสารสนเทศตามขั้นตอนของการออกแบบต้นแบบ 
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5.  ผู้เกี่ยวข้องทดลองใช้ระบบสารสนเทศ ให้ผู้ใช้ทดลองใช้จริงเป็นระยะเวลา 1 เดือน เริ่มจากการป้อนข้อมูล
ส่วนตัวของผู้ใช้ การป้อนหมวดเรื่ององค์ความรู้ที่ตนเองมีหรือสนใจ ท าการเผยแพร่ จากนั้นระบบจะท าการประมวลผล
องค์ความรู้ของผู้ใช้ทุกคน หากมีข้อเสนอแนะใด ๆ  สามารถแจ้งผลการใช้องค์ความรู้นั้นได้ภายในระบบ และท าการ
จัดล าดับความนิยม โดยวัดการจ านวนครั้งท่ีมีผู้เปิดอ่านหรือดาวน์โหลด (Download)  

 
ภาพที่ 4 หน้าโฮมเพจ 

 
ภาพที่ 5 หน้าการลงทะเบียนเข้าใช้ 

 
ภาพที่ 6 หน้าการจัดการความรู ้

 
ภาพที่ 7 หน้าการป้องความรูเ้ข้าระบบ 
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6.  ท าการประเมินผล โดยได้ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศโดยให้บุคลากรในคณะ
บริหารธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วยคณบดีคณะบริหารธุรกิจ อาจารย์สาขาระบบสารสนเทศ อาจารย์สาขาการตลาด และ
อาจารย์สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์  

7.  น าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะน ามาปรับปรุงแก้ไขระบบสารสนเทศ 
 
ผลการวิจัย 

1.  ผลการท างานของสารสนเทศ ผู้ศกึษาพบว่าหลังจากผู้ใช้ได้ทดลองใช้ระบบสารสนเทศและมีข้อเสนอแนะ
ดังต่อไปนี ้

 1.1  การเข้าหน้าเว็บเพจค่อนข้างท างานช้า เนื่องจากกราฟิกมากเกินไป 
 1.2  ในส่วนของการเข้าใช้ระบบ (Back Office) ใช้งานล าบาก เนื่องจากผู้ใช้พัฒนาบนโอเพนซอร์ส 

(Open Source) คือ Word press จึงจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือท่ีเป็นของระบบ 
 1.3  การไมยอมเข้าใช้งานของผู้ใช้ระบบท าให้การจัดการความรู้เป็นไปได้ยาก เนื่องจากไม่มีการน าเข้า

ความรูสู้้ระบบ และไม่มผีู้ในความรู้ที่มีในระบบไปใช้ 
 1.4  การจัดเก็บข้อมูลเป็นระเบียบกว่าระบบเดิม เรยีกใช้ได้ง่าย 
 1.5  ระบบการจัดล าดับความรู้ที่เป็นท่ีนิยม ท าให้ผู้ใช้งานระบบมีความสะดวกมากข้ึน 
 1.6  การจัดเก็บข้อมูลลงในระบบสารสนเทศท าให้ความรูต้่าง ๆ  ไมสู่ญหาย 
2.  ผลการหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจลักษณะค าตอบเป็นมา

ตราส่วนประมาณค่า 5 อันดับ ดัง สัมฤทธ์ิ  กางเพ็ง (2556) ได้กล่าวไว้ 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 8 ท่าน ที่ได้เข้าใช้งานระบบ ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการตอบแบบสอบถาม แยกตามด้าน 

ลักษณะการใช้งานระบบในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1) การออกแบบหน้าจอของระบบ 4.16 มาก 

2) ความเร็วในการใช้งานของระบบ 4.71 มากที่สุด 
3) วิธีการน าเสนอระบบ 4.71 มากที่สุด 

4) ความถูกต้องของระบบ 4.50 มากที่สุด 
5) ความสามารถด้านอ่ืน ๆ ของระบบ 4.50 มากที่สุด 

 
สรุป 

งานวิจัยเรื่อง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ (Web Application Knowledge Management 
System) มีวัตถุประสงค์ แก้ไขปัญหา การจัดการความรู้ภายในคณะ และการสูญหายขององค์ความรู้ภายในคณะ
บริหารธุรกิจ เนื่องจากบุคคลากรภายในคณะมีการลาออกจึงท าให้องค์ความรู้ที่ติดตัวบุคคลกรสูญหายไปด้วย ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงได้น าเว็บไซต์ ระบบสารสนเทศเพื่อการาจัดการองค์ความรู้ มาใช้ในการจัดการความรู้ภายในคณะบริหารธุรกิจ
เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้น และเป็นแหล่งก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ภายในคณะบริหารธุรกิจ โดยมีขั้นตอนการท าวิจัย 
เริ่มจากการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ทฤษฏีและเทคนิคของการจัดการความรู้ ศึกษาขั้นตอนการ
ท างานของระบบงานเดิม โดยสังเกต สัมภาษณ์ สอบถาม และจากประสบการณ์จริง ฯลฯ เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ความ
ต้องการของระบบงานใหม่ และได้ศึกษาความรู้เพิ่มเติมจากเอกสารที่เกี่ ยวข้องทั้งหมด รวมถึงการศึกษาการใช้ระบบ
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ฐานข้อมูล มายเอสคิวแอล (MySQL) โปรแกรมพัฒนาระบบด้วยภาษา พีเอชพี (PHP) และโปแกรม Wordpass จากนั้น
จึงได้ท าการออกแบบระบบ และพัฒนาระบบขึ้น ระบบนี้สามารถจัดการความรู้ โดยให้มีการเพิ่มความรู้เข้าไปในระบบ
ด้วยผู้ใช้ระบบ และมีผู้ใช้ระบบท่านอ่ืนสามารถน าความรู้ไปใช้ได้ ร่วมถึงแนะน าเกี่ยวกับความรู้นั้น โดยผ่านหัวข้อความรู้
นั้น ด้านการประเมินความรู้ระบบได้รองรับการท าแบบประเมินออนไลน์ น ารูปแบบการให้แต่ความนิยม และยังมี
องค์ประกอบอื่น ๆ ที่ท าให้ผู้ใช้ใช้งานระบบได้สะดวกยิ่งขึ้นเช่น สามารถก าหนดแบบประเมินให้ผู้ใช้ท่านอื่นประเมิน
ความพึงพอใจเกี่ยวกับองค์ความรู้นั้น ๆ  และสุดท้ายระบบสามารถรวบรวมความรู้ต่าง ๆ อยู่ในลักษณะรายงาน
ตามล าดับของปีการศึกษา เพื่อเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ 

จากการประเมินผลการใช้งานของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ (Web Application Knowledge 
Management System) โดยการสัมภาษณ์ผู้ใช้งาน และแบบสอบถามความพึงพอใจพบว่า ระบบที่ได้พัฒนาขึ้น ช่วย
แก้ไขปัญหาการสูญหายขององค์ความรู้ ที่เกิดจากการท างานในระบบเดิม และระบบได้ท าให้การจัดการความรู้ให้
สามารถท าได้อย่างรวดเร็ว สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. ข้อควรระวังของระบบ 
1) ขั้นตอนการใช้งานระบบ เป็นภาษาอังกฤษเป็นส่วนใหญ่ ผู้ใช้จึงควรศึกษาคู่มือการใช้งาน เพื่อให้

สามารถใช้งานระบบได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
2) ไม่มีระบบแจ้งเตือนผ่านทางหน้าเว็บไซต์หลัก (เว็บไซต์ของวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง) เพราะฉะนั้น

ผู้ใช้ต้องไปตรวจสอบการตอบโต้จากผู้ใช้อื่น ๆ  จากระบบโดยตรง 
3) หากไม่มีการเพิ่มเติมองค์ความรู้จะท าให้ระบบไม่มีข้อมูลเข้า และท าให้ไม่มีการโต้ตอบจนท าให้ระบบ

ไม่เป็นท่ีสนใจของผู้ใช้ระบบโดยรวม 
2. ข้อจ ากัดของระบบ 

1) การใช้ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) รุ่นของฐานข้อมูลต้องตรงกันความสามารถของเครือข่าย
สามารถรองรับได้ หากฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) รุ่นเก่าหรือใหม่กว่าท่ีเครือข่ายสามารถรองรับได้ ระบบจะไม่
สามารถสมัครสมาชิกใหม่ได้ 

2) การพัฒนาระบบอยู่บนการพัฒนาต่อจากโปรแกรม Word Press จึงท าให้การพัฒนาโปรแกรมมี
ข้อจ ากัดด้วยความสามารถของผู้พัฒนาระบบ และความสามารถของโปรแกรม Word Press 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. กรณีน าระบบไปใช้งาน หรือน าไปพัฒนาต่อ เพื่อใช้ในองค์กรอื่น ทางหน่วยงานต้องมีระบบฐานข้อมูลกลาง 
(Server) เพื่อใช้ส าหรับการติดตั้งระบบ 

2. ระบบเป็นเพียงเครื่องในการจัดการความรู้ การที่จะให้ระบบท างานอย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องได้รับ
ความร่วมมือจากผู้ใช้ระบบในการเข้าใช้ระบบเป็นประจ า 
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แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

 
แผนภาพที่ 1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
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แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลล าดับที่ 0 (Dataflow Diagram Level 0) 

 
แผนภาพที่ 2  แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูล (Dataflow Diagram)  
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ฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ (Entity Relationship Diagram) 

 
แผนภาพที่ 3 ออกแบบฐานข้อมลู (Entity Relationship)  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งเน้นการส ารวจพฤติกรรมการใช้ชุดโปรแกรม Miceosoft Officr และความ
ต้องการใช้โปรแกรมอื่น ๆ ส าหรับการเรียนการสอนของนักศึกษาและอาจารย์ในคณะบริหารธุรกิจและคณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น  จังหวัดเชียงใหม่  โดยการเลือกใช้การก าหนดกลุ่มประชากรแบบสุ่มตัวอย่างแบบยกกลุ่ม 
(Clustre sampling) หรือ Aera sampling มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 264 ตัวอย่าง  แบ่งเป็นอาจารย์ 24 ตัวอย่างและ
นักศึกษา 240 ตัวอย่าง  มีการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือจ านวน 2 ฉบับส าหรับอาจารย์และ
นักศึกษา  การวิเคราะห์ข้อมูลท าโดยการใช้สถิติแบบค่าความถี่และจ านวนร้อยละ   
 จากการศึกษาพบว่าอาจารย์ใช้โปรแกรม Microsoft Word ส าหรับการบันทึกข้อมูลทั่วไปมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 80.00 ส าหรับนักศึกษาใช้ส าหรับการท ารายงานทั่วไปมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.70  อาจารย์มีการใช้
โปรแกรม Microsoft Excel ส าหรับการบันทึกข้อมูลทั่วไปและการจัดท าบัญชีรายช่ือผู้เรียน มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 
64 ส าหรับนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ส าหรับการท าบันทึกบัญชี คิดเป็นร้อยละ 33.30 การใช้โปรแกรม Power Point 
อาจารย์ส่วนใหญ่ใช้ส าหรับท าเอกสารประกอบการสอน  คิดเป็นร้อยละ 56.00  ส าหรับนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ส าหรับการ
น าเสนอผลงาน  คิดเป็นร้อยละ 53.80 ส่วนโปรแกรม Publisher, Access, InfoPaht, Outlook, OneNote นั้น  
อาจารย์และนักศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยใช้งานและมีความต้องการที่จะศึกษาเพิ่มเติม  
 
ค าส าคัญ: การใช้งานไมโครซอฟท์ออฟฟิศ  ไมโครซอฟท์เวิร์ด  ไมโครซอฟท์เอ็กเซล  ไมโครซอฟท์พาวเวอร์พอยต์ 
 
Abstract   
 The objective of this research is to study the behavior of the useage of Mocrosoft Office and 
others Programs in their education activities in the Faculty of Business Administration and the Faculty 
of  Arts,  The Far Eastern University, Chiang Mai. The sample population theory is cluster sampling 
with the sampling population of 264 samplings, 24 lecturers and 240 students in both faculties, via 2 
questionnaires (lecturer and student). Analyzing data by Frequency and percentage technique.  The 
result of the study found that the most usage of Microsoft Word is data processing for lecturer (80%) 
and doing their report for student (56.7%). Microsoft Excel are using for data processing and student 
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name list documentation for lecturer (64%) and accounting processing for students (33.3%).  Most of 
Microsoft PowerPoint usage are lecture documentation for lecturer (56%) and project presentation 
for student (53.8%). Another programs in the list, most of lecturers and students have never been 
used it, but they would like to attend the training courses. 
 
Keywords:  Microsoft Office, usage, Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทในด้านการศึกษาอย่างมาก  ซึ่งอาจจะแบ่งการใช้งานใน
ด้านการศึกษาออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ 2 ประเภท คือ ใช้เป็นเครืองมือในการศึกษาส าหรับนักเรียนและใช้เป็นเครื่องมือ
ในการสอนส าหรับอาจารย์  และโปรแกรมที่ถูกน ามาใช้ในด้านการเรียนการสอนมากที่สุดคงหนีไม่พ้นชุดโปรแกรม
ไมโครซอฟท์ออฟฟิศซึ่งประกอบไปด้วยโปรแกรม  Miceosoft Woee  เป็นโปรแกรมส าหรับใช้ในการประมวลผลค ามี
ความสามมารถในการจัดรปูแบบตัวอักษร  ย่อหน้า  ใส่รูปภาพ  ท าจดหมายเวียนและอีกมากมาย, โปรแกรม Miceosoft 
Eecrl  เป็นโปรแกรมที่ใช้ส าหรับการจัดท าตารางงานมีความสามารถในการค านวณสูตรต่าง ๆ พร้อมฟังก์ชันที่ช่วยใน
การค านวณทางคณิตศาสตร์ โปรแกรม  Miceosoft Accrss  เป็นโปรแกรมส าหรับการเก็บฐานข้อมูล  ออกแบบฟอร์ม
เก็บข้อมูล  สร้างรายงาน โปรแกรม Miceosoft FeontPagr  เป็นโปรแกรมส าหรับการออกแบบเว็บเพจ  ซึ่งมี
ความสามารถในการจัดการเว็บไซต์  ออกแบบโครงสร้างเว็บเพจและติดต่อฐานข้อมูลกับโปรแกรมไมโครซอฟท์ แอคเซส 
โปรแกรม Miceosoft PowrePoint  เป็นโปรแกรมส าหรับใช้ในการน าเสนอข้อมูล  สามารถน าเสนอผลงานในรูปแบบ
ต่าง ๆ รวมถึงมีแม่แบบท่ีช่วยให้ผู้ใช้ใช้งานได้ง่าย  โปรแกรม Miceosoft Outlook  เป็นโปรแกรมส าหรับรับ/ส่ง อีเมลล์  
มีความสามารถในการเช่ือมต่อเครื่องแม่ข่ายแบบ IMAP, POP3 และ Miceosoft Eechangr Sre re โปรแกรม 
Miceosoft Publishre  เป็นโปรแกรมคล้ายกับไมโครซอฟท์เวิร์ด  แต่จะเน้นทางด้านการสร้างศิลป์บนสิ่งพิมพ์ที่ ใช้ในช
วิตประจ าวัน เช่น นามบัตร โปรแกรม Miceosoft Visio เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการออกแบบแผนผัง แผนที่ต่าง ๆ  
โปรแกรม Miceosoft OnrNotr เป็นโปรแกรมเสมือนสมุดบันทึกแบบดิจิตัล เป็นต้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความต้องการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ออฟฟิศเพื่อการเรียนการสอน ของนักศึกษา 
อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจและคณะศิลปศาสตร์ 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Sue ry Rrsraech)  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและ
ความต้องการในการใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์ออฟฟิตเพื่อการเรียนการสอนของนักศึกษาและอาจารย์ภายในคณะ
บริหารธุรกิจและคณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น  โดยการเลือกใช้การก าหนดกลุ่มประชากรแบบสุ่ม
ตัวอย่างแบบยกกลุ่ม (Clustre sampling) หรือ Aera sampling ซึ่งมีข้ันตอนในการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ก าหนดปัญหาและวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
2. จัดท าแผนการวิจัย 
3. ก าหนดวิธีการวิจัย  เครื่องมือการวิจัยและการเก็บข้อมูล 
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4. เก็บรวบรวมข้อมูล 
5. วิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมาย 
6. สรุปผลและรายงานผลการวิจัย 

 
ผลการศึกษา  

ผลการศึกษาที่ได้ท าการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามจากนักศึกษา จ านวน 240 คนและคณาจารย์จ านวน 25 
คน จากคณะบริหารธุรกิจ  มีสาขาวิชาที่สังกัดประกอบด้วยสาขาการบัญชี  สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  สาขาการตลาด  
สาขาการประกอบการ  สาขาการจัดการท่องเที่ยว  สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมและโลจิสติกส์  คณะศิลปศาสตร์
ประกอบด้วย  สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ  สาขาภาษาจีนธุรกิจและสาขาภาษาญี่ปุ่นธุรกิจ  ในเรื่องพฤติกรรมและความ
ต้องการของการใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟต์ออฟฟิตในการเรียนการสอนพบว่า  อาจารย์มีพฤติกรรมการใช้งานและ
ความต้องการในการใช้โปรแกรมต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
1. การใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด (Microsoft Word)  

การใช้งาน 
เคยใช้ ไม่เคยใช้ 

มีความเชี่ยวชาญ ต้องการรู้เพ่ิมเติม ต้องการรู้เพ่ิมเติม 
1. ท่านเคยใช้โปรแกรม Microsoft Office Word     

1.1 ท าเอกสารประกอบการสอน  16 (64%) 9(36%) 0 
1.2 ท ารายงานวิจัย 16 (64%) 9 (36%) 0 
1.3 บันทึกข้อมูลทั่วไป 20 (80%) 5 (20%) 0 
1.4 บัญชีรายชื่อผู้เรียน 17 (68%) 6 (24%) 2 (8%) 

1.5 ฐานข้อมูลผู้เรียน 13 (52%) 7 (28%) 5 (20%) 
1.6 จดหมายเวียน/ ซองจดหมาย 10 (40%) 10 (40%) 5 (20%) 

1.7 บรรณานุกรม/ เอกสารอ้างอิง 12 (48%) 9 (36%) 4 (16%) 
1.8 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 0 0 0 

 
2. การใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซล (Microsoft Excel) 

การใช้งาน 
เคยใช้ ไม่เคยใช้ 

มีความเชี่ยวชาญ ต้องการรู้เพ่ิมเติม ต้องการรู้เพ่ิมเติม 
2. ท่านเคยใช้โปรแกรม Microsoft Office Excel    

2.1 ท าเอกสารประกอบการสอน  11 (44%) 9 (36%) 5 (20%) 
2.2 วิเคราะห์งานวิจัย 10 (40%) 12 (48%) 3 (12%) 

2.3 บันทึกข้อมูลทั่วไป 16 (64%) 7 (28%) 2 (8%) 
2.4 ค านวณผลการเรียน 12 (48%) 11 (44%) 2 (8%) 
2.5 บัญชีรายชื่อผู้เรียน 16 (64%) 8 (32%) 1 (4%) 

2.6 ฐานข้อมูลผู้เรียน 13 (52%) 9 (36%) 3 (12%) 
2.7 สรุปข้อมูลด้วยกราฟ 5 (20%) 12 (48%) 6 (22%) 



การประชุมวชิาการระดับชาติ “เบญจมิตรวิชาการ” ครั้งที่ 4  25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

848 

การใช้งาน 
เคยใช้ ไม่เคยใช้ 

มีความเชี่ยวชาญ ต้องการรู้เพ่ิมเติม ต้องการรู้เพ่ิมเติม 
2.8 สรุปข้อมูลด้วย Pivot Table 5 (20%) 9 (36%) 11 (44%) 

2.9 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 0 0 0 
 
3. การใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟท์พาวเวอร์พอยต์ (Microsoft  PowerPoint) 

การใช้งาน 
เคยใช้ ไม่เคยใช้ 

มีความเชี่ยวชาญ ต้องการรู้เพ่ิมเติม ต้องการรู้เพ่ิมเติม 

3. ท่านเคยใช้โปรแกรม Microsoft Office 
PowerPoint  

   

3.1 ท าเอกสารประกอบการสอน  14 (56%) 9 (36%) 2 (8%) 
3.2 น าเสนอรายงานวิจัย 12 (48%) 11 (44%) 2 (8%) 
3.3 สร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 7 (28%) 11 (44%) 7 (28%) 

3.4 สร้างงานน าเสนอผลงาน 12 (48%) 12 (48%) 1 (4%) 
3.5 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 0 0 0 

 
4. การใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟท์พับบลิชเชอร์ (Microsoft Publisher) 

การใช้งาน 
เคยใช้ ไม่เคยใช้ 

มีความเชี่ยวชาญ ต้องการรู้เพ่ิมเติม ต้องการรู้เพ่ิมเติม 
4. ท่านเคยใช้โปรแกรม Microsoft Office 
Publisher  

   

4.1 ท าเอกสารประกอบการสอน  3 (12%) 2 (8%) 20 (80%) 
4.2 ท ารายงานวิจัย 2 (8%) 2 (8%) 21 (84%) 

4.3 สร้างสื่อน าเสนอ 3 (12%) 2 (8%) 20 (80%) 
4.4 สร้างปฏิทิน ตารางการท างาน 3 (12%) 2 (8%) 20 (80%) 

4.5 สร้างแผ่นพับ 3 (12%) 2 (8%) 20 (80%) 
4.6 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 0 0 0 

 
5. การใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟท์แอกเซส (Microsoft Access) 

การใช้งาน 
เคยใช้ ไม่เคยใช้ 

มีความเชี่ยวชาญ ต้องการรู้เพ่ิมเติม ต้องการรู้เพ่ิมเติม 
5. ท่านเคยใช้โปรแกรม Microsoft Office 
Access 

   

5.1 จัดเก็บข้อมูลทั่วไป  2 (8%) 6 (24%) 17 (68%) 
5.2 สร้างฐานข้อมูลเพื่องานวิจัย 1 (4%) 5 (20%) 19 (76%) 
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การใช้งาน 
เคยใช้ ไม่เคยใช้ 

มีความเชี่ยวชาญ ต้องการรู้เพ่ิมเติม ต้องการรู้เพ่ิมเติม 
5.3 ท าข้อมูลทางบัญชี 1 (4%) 4 (16%) 20 (80%) 

5.4 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 0 0 0 
 
6. การใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟท์อินโฟพาท (Microsoft InfoPath) 

การใช้งาน 
เคยใช้ ไม่เคยใช้ 

มีความเชี่ยวชาญ ต้องการรู้เพ่ิมเติม ต้องการรู้เพ่ิมเติม 

6. ท่านเคยใช้โปรแกรม Microsoft Office Info 
Path  

   

6.1 สร้างตารางโครงสร้างองค์กร  1 (4%) 0 24 (96%) 
6.2 แผนภูมิทางการตลาด 1 (4%) 0 24 (96%) 
6.3 สร้างตารางเวลางาน 1 (4%) 1 (4%) 23 (92%) 

6.4 สร้างแผนผังระบบงาน 1 (4%) 1 (4%) 23 (92%) 
6.5 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 0 0 0 

 
7. การใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟท์เอาท์ลุค (Microsoft Outlook) 

การใช้งาน 
เคยใช้ ไม่เคยใช้ 

มีความเชี่ยวชาญ ต้องการรู้เพ่ิมเติม ต้องการรู้เพ่ิมเติม 
7. ท่านเคยใช้โปรแกรม Microsoft Office 
Outlook 

   

7.1 การจัดการอีเมล์ 4 (16%) 6 (24%) 15 (60%) 
7.2 ตารางปฏิทินนัดหมาย 2 (8%) 4 (16%) 19 (76%) 

7.3 บันทึกข้อมูลผู้ใช้งาน 2 (8%) 4 (16%) 19 (76%) 
7.4 บันทึกข้อมูลสมุดบัญชีรายชื่อผู้ติดต่อ 2 (8%) 4 (16%) 19 (76%) 

7.5 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 0 0 0 
 
8. การใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟท์วันโน้ต (Microsoft OneNote) 

การใช้งาน 
เคยใช้ ไม่เคยใช้ 

มีความเชี่ยวชาญ ต้องการรู้เพ่ิมเติม ต้องการรู้เพ่ิมเติม 

8. ท่านเคยใช้โปรแกรม Microsoft Office 
OneNote 

   

8.1 สร้างสมุดบันทึกงาน  1 (4%) 2 (8%) 22 (88%) 
8.2 เชื่อมโยงข้อมูลกับฐานข้อมูลผ่านเครือข่าย 1 (4%) 0 24 (96%) 
8.3 จัดเก็บข้อมูล เสียง วิดีโอ 1 (4%) 1 (4%) 23 (92%) 
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การใช้งาน 
เคยใช้ ไม่เคยใช้ 

มีความเชี่ยวชาญ ต้องการรู้เพ่ิมเติม ต้องการรู้เพ่ิมเติม 
8.4 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 0 0 0 

 
 ส าหรับข้อเสนอแนะในเรื่องความต้องการใช้โปรแกรมอื่น ๆ นอกเหนือจากโปรแกรมที่มีการส ารวจจาก
แบบสอบถามในครั้งน้ี  ได้มีคณาจารย์ให้ความเห็นว่า  มีความต้องการโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ช่วยในการท าสื่อ เช่น สื่อ
แผ่นพับ ใบปลิว  สื่อวีดีโอ  การท า E-marketing และการใช้โปรแกรม SPSS รุ่นใหม่ ๆ  
 ดังจะเห็นได้ว่าการใช้งานในกลุ่มไมโครซอฟท์ออฟฟิศส าหรับอาจารย์ยังมีบางโปรแกรมที่ยังมีความต้องการ
ในการเรียนรู้เพิ่มเติม  ซึ่งเห็นได้จากความต้องการในการศึกษาเพิ่มเติมหากมีโอกาส   
ในส่วนของนักศึกษาท่ีได้ท าการเก็บแบบส ารวจพบว่า  
 
1. การใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด (Microsoft Word)  

การใช้งาน 
เคยใช้ ไม่เคยใช้ 

มีความเชี่ยวชาญ ต้องการรู้เพ่ิมเติม ต้องการรู้เพ่ิมเติม 
1. ท่านเคยใช้โปรแกรม Microsoft Office 
Word  

   

1.1 ท ารายงานท่ัวไป  136 (56.7%) 78 (32.5%) 26 (10.8%) 
1.2 ท างานวิจัย 55 (22.9%) 127 (52.9%) 58 (24.2%) 

1.3 บันทึกข้อมูลทั่วไป 125 (52.1%) 86 (35.8%) 29 (12.1%) 
1.4 จดหมายเวียน/ซองจดหมาย 83 (34.6%) 109 (45.4%) 48 (20%) 
1.5 บรรณานุกรม/เอกสารอ้างอิง 65 (27.1%) 132 (55%) 43 (17.9%) 
1.6 สร้างแผ่นพับ/ป้ายประชาสัมพันธ์ 51 (21.3%) 135 (56.3%) 54 (22.5%) 
1.7 สร้างหนังสือพับ 72 (30%) 122 (50.8%) 46 (19.2%) 
1.8 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 0 0 0 

 
2. การใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซล (Microsoft Excel)  

การใช้งาน 
เคยใช้ ไม่เคยใช้ 

มีความเชี่ยวชาญ ต้องการรู้เพ่ิมเติม ต้องการรู้เพ่ิมเติม 
2. ท่านเคยใช้โปรแกรม Microsoft Office 
Excel 

   

2.1 บันทึกข้อมูลทั่วไป  72 (30%) 131 (54.6%) 37 (15.4%) 
2.2 วิเคราะห์งานวิจัย 35 (14.6%) 139 (57.9%) 66 (27.5%) 

2.3 ท าบันทึกบัญชี 80 (33.3%) 123 (51.3%) 37 (15.4%) 
2.4 ค านวณผลลัพธ์ทางคณิตศาสตร์และสถิติ 56 (23.3%) 135 (56.3%) 49 (20.4%) 
2.5 สร้างฐานข้อมูล 51 (21.2%) 141 (58.8%) 48 (20%) 
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การใช้งาน 
เคยใช้ ไม่เคยใช้ 

มีความเชี่ยวชาญ ต้องการรู้เพ่ิมเติม ต้องการรู้เพ่ิมเติม 
2.6 สรุปข้อมูลด้วยกราฟ 49 (20.4%) 141 (58.8%) 50 (20.8%) 

2.7 สรุปข้อมูลด้วย Pivot Table 29 (12.1%) 138 (57.5%) 73 (30.4%) 
2.8 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 0 0 0 

 
3. การใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟท์พาวเวอร์พอยต์ (Microsoft  PowerPoint) 

การใช้งาน 
เคยใช้ ไม่เคยใช้ 

มีความเชี่ยวชาญ ต้องการรู้เพ่ิมเติม ต้องการรู้เพ่ิมเติม 
3. ท่านเคยใช้โปรแกรม Microsoft Office 
PowerPoint  

   

3.1 สรา้งงานน าเสนอผลงาน 129 (53.8%) 80 (33.3%) 31 (12.9%) 
3.2 น าเสนอรายงานวิจัย 105 (43.8%) 93 (38.8%) 42 (17.5%) 

3.3 สรา้งหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ 76 (31.7%) 111 (46.3%) 53 (17.5%) 
3.4 สรา้งวิดีโอน าเสนอ 118 (49.2%) 93 (38.8%) 29 (12.4%) 

3.5 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 0 0 0 
 
4. การใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟท์พับบลิชเชอร์ (Microsoft Publisher)  

การใช้งาน 
เคยใช้ ไม่เคยใช้ 

มีความเชี่ยวชาญ ต้องการรู้เพ่ิมเติม ต้องการรู้เพ่ิมเติม 
4. ท่านเคยใช้โปรแกรม Microsoft Office 
Publisher  

   

4.1 ท าเอกสารประกอบการน าเสนอ 33 (13.8%) 76 (31.7%) 131 (54.6%) 

4.2 ท ารายงาน 28 (11.7%) 77 (32.1%) 135 (56.2%) 
4.3 สร้างสื่อน าเสนอ 36 (15.0%) 74 (30.8%) 130 (54.2%) 

4.4 สร้างปฏิทิน /ตารางการท างาน 32 (13.3%) 82 (34.2%) 126 (52.5%) 
4.5 สร้างแผ่นพับ 38 (15.8%) 80 (33.3%) 121 (50.4%) 

4.6 อื่น ๆ (โปรดระบุ). 0 0 0 
 
5. การใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟท์แอกเซส (Microsoft Access)  

การใช้งาน 
เคยใช้ ไม่เคยใช้ 

มีความเชี่ยวชาญ ต้องการรู้เพ่ิมเติม ต้องการรู้เพ่ิมเติม 

5. ท่านเคยใช้โปรแกรม Microsoft Office 
Access 

   

5.1 จัดเก็บข้อมูลทั่วไป  27 (11.2%) 93 (38.8%) 120 (50.0%) 
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การใช้งาน 
เคยใช้ ไม่เคยใช้ 

มีความเชี่ยวชาญ ต้องการรู้เพ่ิมเติม ต้องการรู้เพ่ิมเติม 
5.2 สร้างฐานข้อมูลเพื่องานวิจัย 25 (10.4%) 93 (38.8%) 122 (50.8%) 

5.3 ท าข้อมูลทางบัญชี 17 (7.1%) 96 (40.0%) 127 (52.9%) 
5.4 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 0 0 0 

 
6. การใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟท์อินโฟพาท (Microsoft InfoPath) 

การใช้งาน 
เคยใช้ ไม่เคยใช้ 

มีความเชี่ยวชาญ ต้องการรู้เพ่ิมเติม ต้องการรู้เพ่ิมเติม 
6. ท่านเคยใช้โปรแกรม Microsoft Office 
InfoPath  

   

6.1 สร้างตารางโครงสร้างองค์กร  19 (7.9%) 71 (29.6%) 150 (62.5%) 
6.2 แผนภูมิทางการตลาด 21 (8.8%) 64 (26.7%) 150 (62.5%) 

6.3 สร้างตารางเวลางาน 13 (5.4%) 71 (29.6%) 155 (65.0%) 
6.4 สร้างแผนผังระบบงาน 12 (5.0%) 73 (30.4%) 155 (64.6%) 

6.5 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 0 0 0 
 
7. การใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟท์เอาท์ลุค (Microsoft Outlook)  

การใช้งาน 
เคยใช้ ไม่เคยใช้ 

มีความเชี่ยวชาญ ต้องการรู้เพ่ิมเติม ต้องการรู้เพ่ิมเติม 
7. ท่านเคยใช้โปรแกรม Microsoft Office 
Outlook 

   

7.1 การจัดการอีเมล์ 33 (13.8%) 77 (32.1%) 130 (54.1%) 

7.2 ตารางปฏิทินนัดหมาย 24 (10.0%) 77 (32.1%) 139 (57.9%) 
7.3 บันทึกข้อมูลผู้ใช้งาน 23 (9.6%) 77 (32.1%) 139 (57.9%) 

7.4 บันทึกข้อมูลสมุดบัญชีรายชื่อผู้ติดต่อ 23 (9.6%) 75 (31.2%) 142 (59.2%) 
7.5 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 0 0 0 

 
8. การใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟท์วันโน้ต (Microsoft OneNote)  

การใช้งาน 
เคยใช้ ไม่เคยใช้ 

มีความเชี่ยวชาญ ต้องการรู้เพ่ิมเติม ต้องการรู้เพ่ิมเติม 
8. ท่านเคยใช้โปรแกรม Microsoft Office 
OneNote 

   

8.1 สร้างสมุดบันทึกงาน  19 (7.9%) 69 (28.8%) 152 (63.3%) 
8.2 เช่ือมโยงข้อมูลกับฐานข้อมูลผ่าน 18 (7.5%) 71 (29.5%) 151 (63.0%) 
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การใช้งาน 
เคยใช้ ไม่เคยใช้ 

มีความเชี่ยวชาญ ต้องการรู้เพ่ิมเติม ต้องการรู้เพ่ิมเติม 
เครือข่าย 

8.3 จัดเก็บข้อมูล เสียง วิดีโอ 18 (7.5%) 74 (30.8%) 148 (61.7%) 
8.4 อื่น ๆ (โปรดระบุ) 0 0 0 

ส าหรับข้อแนะน าในการใช้โปรแกรมของนักศึกษาที่มีความต้องการพัฒนาความสามารถเพิ่มเติมพบว่า
นักศึกษามีความต้องการเกี่ยวกับโปรแกรมที่เกี่ยวข้องกับการท าเว็บไซต์  การตัดต่อวีดีโอ  การท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
การออกแบบตกแต่ง  และการพัฒนาโปรแกรมที่รองรับการท างานของสมาร์ทโฟนจากค่ายต่าง ๆ  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 ชุดโปรแกรม Miceosoft Officr เป็นชุดโปรแกรมส านักงาน  ซึ่งประกอบไปด้วยชุดโปรแกรมที่หลากหลาย
ส าหรับรองรับการใช้งานในส านักงาน  ที่เรารู้จักกันดี  จะประกอบด้วย  Miceosoft Woee, Miceosoft Eecrl, 
Miceosoft Accrss, Miceosoft FeontPagr, Miceosoft PowrePoint, Miceosoft Outlook, Miceosoft Publishre, 
Miceosoft Visio, Miceosoft OnrNotr ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้จะเลือกมาเพียงแค่โปรแกรมที่มีการใช้งานภายใน
มหาวิทยาลัยเท่านั้น   

จากผลการส ารวจแบบสอบถามพบว่า การใช้งานชุดโปรแกรม Miceosoft Officr นั้น อาจารย์และนักศึกษามี
การใช้งานส าหรับการเรียนการสอนมากที่สุดเพียงแค่ 3 โปรแกรมเท่านั้นคือโปรแกรม Miceosoft Woee, Miceosoft 
Eecrl, และ Miceosoft PowrePoint ส่วนโปรแกรมที่เหลือ คือ Publisher, Access, InfoPaht, Outlook, OneNote 
นั้นอาจารย์และนักศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการใช้งาน ในด้านลักษณะพฤติกรรมการใช้งานโปรแกรมจะ
เป็นเพียงการใช้งานแบบเบื้องต้นคือการจัดการเอกสาร  การน าเสนอผลงานและเก็บข้อมูลเป็นส่วนใหญ่ มีการน า
คุณสมบัติขั้นสูงของชุดโปรแกรมมาใช้งานในส่วนน้อย   
 จากการประมวลผลพบว่า หากอาจารย์ไม่เคยใช้โปรแกรมในการเรียนการสอนในช้ันเรียน นักศึกษาก็จะไม่เคย
ใช้โปรแกรมเหล่านั้นด้วยซึ่งอาจเป็นไปได้ว่าอาจารย์ส่วนใหญ่ใช้คุณสมบัติของโปรแกรมที่เหลือด้วยโปรแกรมอื่น ๆ ที่มี
ความสามารถเท่าเทียมกันหรือดีกว่าซึ่งอาจอยู่คนละค่ายกับบริษัทไมโครซอฟท์แทน 
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การพัฒนาโมบายล์แอปพลิเคชั่นสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษส าหรับ 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ตามแนวคิดแบบเอจายล์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

Developing English Instructional Media Mobile Application by Using Agile Method 
on Android Operating System for Primary 1 Students 

อนุมาศ แสงสว่าง* 

Anumas  Sangswang 
* อาจารย์คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ (anumas.s@hotmail.com)   

 
บทคัดย่อ 

ในปัจจุบันอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์มีการแข่งขันสูง ดังนั้นความรวดเร็วในการพัฒนาซอฟต์แวร์เพื่อให้
ตอบสนองกับความต้องการของลูกค้าที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และเพื่อสร้างความพึงพอใจของลูกค้าจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญ ซึ่งแนวคิดในการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบดั้งเดิมคือการใช้วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle) โดยตัวแบบที่นิยมใช้ก็คือ Water  fall ซึ่งประกอบไปด้วย 6 ขั้นตอนตามล าดับดังนี้ 1. ก าหนดความต้องการ
ของระบบ 2. วิเคราะห์ 3. ออกแบบ 4. พัฒนา 5. ทดสอบ  6 ติดตั้งและบ ารุงรักษา ซึ่งการพัฒนาระบบด้วยแนวคิดนี้
จะต้องท าแต่ละขั้นตอนให้เสร็จสิ้นก่อนที่จะท าขั้นตอนถัดไป ซึ่งพบว่าแต่ละขั้นตอนใช้เวลาในการด าเนินงานค่อนข้าง
นาน เนื่องจากต้องด าเนินการในภาพรวมทั้งระบบ จึงท าให้เวลาในการสื่อสารกับผู้ใช้ค่อนข้างน้อย และเป็นสาเหตุหลักท่ี
ท าให้เกิดความล้มเหลวของโครงการ ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดแบบเอจายล์ที่เน้นการสื่อสารกับทีมตัวต่อตัวท่ีบ่อยครั้ง มีการ
วัดผลการท างานอย่างสม่ าเสมอตลอดเวลาท าให้หากประสบปัญหาสามารถแก้ไขได้ทันทีโดยไม่ต้องรื้อระบบใหม่ทั้งหมด 
เข้ามาใช้ในการพัฒนาโมบายล์แอปพลิเคช่ันสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 
ตามแนวคิดแบบเอจายล์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  พร้อมทั้งหาค่าความพึงพอใจในการพัฒนาโมบายล์
แอปพลิเคช่ันสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ตามแนวคิดแบบเอจายล์บน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  3 ด้าน คือ  ด้านความรวดเร็วในการพัฒนา  ด้านความพึงพอใจของผู้พัฒนาระบบภายใต้
แนวคิดเอจายล์ และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบที่พัฒนาด้วยแนวคิดแบบเอจายล์ของผู้ใช้ซึ่งจาก
การศึกษาพบว่า สามารถพัฒนาโมบายล์แอปพลิเคชั่นสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษา
ปีที่ 1 ตามแนวคิดแบบเอจายล์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เร็วกว่าที่ก าหนดเป็นเวลา 1 เดือน ความพึงพอใจของ
ผู้พัฒนาระบบภายใต้แนวคิดแบบเอจายล์อยู่ในระดับพึงพอใจมากโดยมีค่าเฉลี่ย 3.50 และความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มี
ต่อระบบท่ีพัฒนาด้วยแนวคิดแบบเอจายล์ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.92 
 
ค าส าคัญ:  เอจายล์ เมธอด  สื่อการเรียนการสอน 
 
Abstract 

At present, the software industry has been highly competitive; therefore, rapidity in 
developing software to serve customers’ needs which can be changed all the time and to meet 
customers’ satisfaction is needed.  The traditional concept in developing software is using the 
system development life cycle and the most popular is the waterfall model, consisting of a 
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sequence of six stages: 1. specify system requirements, 2. analyze, 3. design, 4. develop, 5. test, and 
6. install and maintain. In the waterfall-based system development, each phase must be completed 
fully before the next phase can begin.  It was found each phase was time-consuming because it 
operated the overall system.  As a result, there was limited time in communicating with users, which 
was a major cause of project failure.  The researcher applied the agile method focusing on frequent 
one-one-one communication and consistent performance evaluation.  If the problem was detected, 
it can be corrected immediately, with no need to re-engineer the system.  Consequently, the 
researcher used the agile method to develop mobile application in the form of English instructional 
media for Primary 1 students on Android operating system, as well as analyzing efficiency and 
satisfaction of the agile method in developing the mobile application in terms of development 
rapidity, satisfaction of system developers towards the agile method, and satisfaction of users 
towards the agile-based system.  The finding showed that it could develop the English instructional 
media for Primary 1 students on Android operating system faster than the scheduled time (about a 

month), the system developers were at the satisfying level (   =  3.50 ) and the users were at the 

satisfying level (   =  3.92 ).  
 

Keywords: Agile method, English instructional media 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยทั่วไป มีเครื่องมือมากมาย เข้ามาช่วยท าให้การพัฒนาระบบสารสนเทศมี
ความสะดวกและง่ายมากยิ่งขึ้น แต่ไม่ได้หมายความว่าทุกโครงการของระบบสารสนเทศจะประสบความส าเร็จ ซึ่งจาก
การส ารวจของสถาบันวิจัย Bull Survey ที่ได้ท าการส ารวจ เกี่ยวกับสาเหตุที่ท าให้โครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ล้มเหลว ผลปรากฏว่าสาเหตุหลักของความล้มเหลวของโครงการเกิดจากปัญหาเรื่องการติดต่อสื่อสาร 57% การขาด
การวางแผน 39% และการควบคุมคุณภาพไม่ดี 35% (Uladzislau, 2011) ซึ่งก็เป็นสาเหตุที่ไม่สามารถส่งมอบระบบ
สารสนเทศได้ทันก าหนดเวลา และไม่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งอาจส่งผลให้ต้องรื้อระบบใหม่ทั้งหมด  

ในปัจจุบันการพัฒนาระบบสารสนเทศยังมีการน าแนวทางการพัฒนาระบบแบบดั้งเดิม เช่น การน าวงจรการ
พัฒนาระบบ  (System Development Life Cycle: SDLC) มาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งในการ
ส่งมอบงานจะเป็นไปตามล าดับขั้นตอน ซึ่งอาจใช้ระยะเวลานาน หรือการน า Waterfall Model มาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งแนวทางนี้จะมีล าดับขั้นตอนท่ีตายตัว เริ่มตั้งแต่รวบรวมข้อมูล ก าหนดความต้องการของผู้ใช้ 
วิเคราะห์ทางเลือก ออกแบบ เขียนโปรแกรม ทดสอบระบบ และติดตั้งระบบ โดยแต่ละส่วนของขั้นตอนดังกล่าวจะถือ
เป็นตัววัดความก้าวหน้าของงาน ปัญหาส าคัญของตัวแบบ Water fall คือจะต้องท าแต่ละขั้นตอนให้เสร็จสิ้นก่อนที่จะ
ท าขั้นตอนถัดไป ซึ่งพบว่าแต่ละขั้นตอนใช้เวลาในการด าเนินงานค่อนข้างนาน เนื่องจากต้องด าเนินการในภาพรวมทั้ง
ระบบ จึงท าให้เวลาในการสื่อสารกับผู้ใช้ค่อนข้างน้อย และการพัฒนาท่ีไม่ยืดหยุ่น เพราะตัวงานจะแบ่งเป็นช่วง ๆ  แบบ
ตายตัว ท าให้มีข้อผูกมัดตั้งแต่เริ่มโครงงานและไม่สามารถปรับเปลีย่นความต้องการผู้ ใช้ได้ หมายความว่าการพัฒนาโดย
ใช้ตัวแบบ Water fall นั้น ไม่เหมาะกับงานที่ความต้องการของผู้ใช้มีแนวโน้มว่าจะเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  และจาก
นโยบายของรัฐบาลตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ.  2555-2559 ให้ความส าคัญกับการ




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พัฒนาคุณภาพของเด็กวัยเรียน ให้มีความรู้ทางวิชาการ ทักษะและสติปัญญาที่สามารถศึกษาหาความรู้และต่อยอดองค์
ความรู้ได้ด้วยตนเอง รวมทั้งสามารถปรับตัวให้รู้เท่าทันกับข่าวสารภายใต้บริบทแห่งการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี
ที่รวดเร็ว จะช่วยสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาไปสู่ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตต่อไป โดยมีนโยบายเร่งด่วนที่จะเริ่ม
ด าเนินการในปีแรกข้อ 1.15 จัดหาเครื่องแท็บเล็ตพีซี  ปีที่ 1 ปีการศึกษา พ.ศ.2555 ควบคู่กับการเร่งพัฒนาเนื้อหาที่
เหมาะสม ตามหลักสูตรบรรจุลงในแท็บเล็ตพีซี  

จากปัญหาข้างต้นผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดแบบเอจายล์ที่เน้นการสื่อสารกับทีมตัวต่อตัวที่บ่อยครั้ง มีการวัดผล
การท างานอย่างสม่ าเสมอตลอดเวลาท าให้หากประสบปัญหาสามารถแก้ไขได้ทันทีโดยไม่ต้องรื้อระบบใหม่ทั้งหมด เข้า
มาใช้ในการพัฒนาโมบายล์แอปพลิเคช่ันสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ตาม
แนวคิดแบบเอจายล์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  เนื่ องจากเล็งเห็นว่าภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่มนุษย์ใช้ติดต่อ
ระหว่างกันเป็นหลัก ไม่ว่าแต่ละคนจะใช้ภาษาอะไรเป็นภาษาประจ าชาติ เมื่อต้องติดต่อกับคนอื่นที่ต่างภาษาต่าง
วัฒนธรรมกันทุกคนจ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก ดังน้ันจึงน่าจะปลูกฝังภาษาอังกฤษตั้งแต่ยังเป็นเด็ก พร้อมทั้งหา
ค่าความพึงพอใจจากการพัฒนาโมบายล์แอปพลิเคชั่นสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษา
ปีที่ 1 ตามแนวคิดแบบเอจายล์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ในด้านความรวดเร็วในการพัฒนา ความพึงพอใจของ
ผู้พัฒนาระบบภายใต้แนวคิดเอจายล์ และความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบที่พัฒนาด้วยแนวคิดแบบเอจายล์ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาโมบายล์แอปพลิเคชั่นสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 
ตามแนวคิดแบบเอจายล์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

2. เพื่อหาค่าความพึงพอใจในการพัฒนาโมบายล์แอปพลิเคช่ันสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษส าหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ตามแนวคิดแบบเอจายล์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

1. ก าหนดปัญหาและความต้องการของระบบภายใต้แนวคิดแบบเอจายล์ 
 จากที่ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจความต้องการโดยการสังเกต เกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของ

นักเรียนในช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 พบปัญหาว่าสื่อที่ใช้ในการสอนนั้นยังเป็นหนังสือซึ่งเนื้อหาไม่มีการปรับเปลี่ยนให้
ทันสมัย และยังขาดความดึงดูดใจให้เด็กสนใจเรียน อีกทั้งในปัจจุบันตามโรงเรียนยังมีการน าแท็บเลตเข้ามาใช้เป็น
อุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอนอีกด้วย  

2. การวิเคราะห์ระบบ 
 หลังจากรวบรวมความต้องการของระบบแล้ว จึงน ามาจัดท า Product  Backlog ซึ่งก็คือความต้องการที่

ต้องมีในระบบนั่นเอง พร้อมทั้งก าหนดล าดับความส าคัญ (Priority) และ Point ให้กับแต่ละ Product Backlog ตาม
แนวคิดแบบเอจายล์ ดังแสดงตารางที่ 1  และการออกแบบ Class Diagram ที่แสดงถึงข้อมูลต่าง ๆ  ทีมีการจัดเก็บใน
ระบบฐานข้อมูล ท่ีแสดงดังภาพท่ี 1 
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ตารางที่ 1  Product Backlog 
Backlog Num. Requirement Description Priority Point 

1 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบได ้ 10 5 
2 เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมลูบทเรียน 10 5 

3 เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมลูแบบทดสอบ 10 5 
4 ก าหนดระดับคะแนน 10 5 
5 เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมลูเกม 10 5 
6 ก าหนดระดับคะแนนเกม 10 5 

7 เพิ่ม  ข้อมูลผู้ใช้ 10 5 
8 แสดงบทเรยีนเมื่อผู้ใช้ร้องขอ 20 5 

9 แสดงแบบทดสอบเมื่อผู้ใช้ร้องขอ 20 5 
10 แสดงเกมเมื่อมีคนร้องขอการเล่นเกม 20 5 
11 ค านวณคะแนนการท าแบบทดสอบ 10 5 
12 ค านวณคะแนนการเล่นเกม 10 5 
13 สรุปจ านวนผู้เข้าใช้ระบบ 10 5 

14 เรียกข้อมูลบทเรียนเพื่อท าการศึกษา 10 5 
15 ท าแบบทดสอบหลังจากศึกษาบทเรียน 10 5 

16 แสดงผลคะแนนการทดสอบ 20 5 
17 เข้าสู่การเล่นเกมแบบตัวเลือก 30 5 

18 เข้าสู่การเล่นเกมแบบจับคู่ 30 5 
19 แสดงผลคะแนนการเล่นเกม 20 5 
20 แสดงผลจ านวนผู้เข้าใช้ระบบ 30 5 

 
ภาพที่ 1 Class Diagram 
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3. การออกแบบระบบ 
ในการออกแบบระบบ ผู้วิจัยท าออกแบบเป็นลักษณะของโปรแกรมประยุกต์ที่ใช้บนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์  และออกแบบหน้าจอการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ (User interface) ตัวอย่างแสดงดังภาพที่ 2 รวมถึงการออกแบบ
ระบบฐานข้อมูลบนระบบจัดการฐานข้อมูล SQLite  

 
ภาพที่ 2 การออกแบบหน้าจอ 

4. การพัฒนาระบบ 
ในการพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดแบบเอจายล์มาใช้พัฒนา โดยมีขั้นตอนการพัฒนาในแต่ละรอบคือ 

การวิเคราะห์ (Analysis) ออกแบบ (Design) พัฒนา (Development) ทดสอบ (Testing) และน าไปใช้ 
(Deployment) ซึ่งจะมีการด าเนินการทุก ๆ  ขั้นตอนย่อยในทุก ๆ  รอบของการพัฒนา (Sprint) เพื่อส่งมอบงานแต่ละ
งานให้กับผู้ใช้เป็นช่วง ๆ  แสดงดังภาพท่ี 3 

 
ภาพที่ 3 รอบของการพัฒนา 

ในรอบของการพัฒนาแต่ละรอบ มีรายละเอียดในการด าเนินงานและประมาณการเวลาดังต่อไปนี้ 
4.1 ระบบท่ีท าการพัฒนานี้มีจ านวน Product Backlog หรือความต้องการ (requirement) ทั้งหมด 20 

ความต้องการ แต่ละความต้องการทางทีมมีการก าหนด point ไว้เท่า ๆ  กัน คือ 5 point นั่นคือเราจะมี point ที่ต้อง
เก็บให้หมดเท่ากับ 100 point จึงจะถือว่าเสร็จสิ้นการพัฒนาระบบ 

4.2 ท าการประมาณค่า Velocity ซึ่งเป็นค่าท่ีใช้ประเมินความสามารถของทีม เพื่อดูว่าทีมเรานั้นสามารถ
พัฒนาซอฟต์แวร์ได้กี่ point ต่อ 1 รอบ ท้ังนี้เพื่อท าการประมาณระยะเวลาในการพัฒนาระบบให้แล้วเสร็จ โดยการหา
ค่าเฉลี่ยในการพัฒนาต่อเดือน โดยจากจ านวน point ทั้งหมดในระบบที่ต้องพัฒนามี อยู่ 100 point  ต่อระยะเวลาใน
การพัฒนาระบบที่คาดการณ์ไว้ คือประมาณ 5 เดือน ดังนั้นค่าเฉลี่ยของ point ต่อเดือนที่ต้องด าเนินการประมาณ 
เดือนละ 20 Point (100/5) ดังนั้นจึงประมาณค่า Velocity เท่ากับ 20 Point คือความสามารถของทีมที่ควรท าได้คือ 
20 point ต่อเดือน 
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4.3 เมื่อครบรอบ 1 เดือนหรือ Sprint แรก พบว่าสามารถท าการพัฒนาได้แล้วเสร็จจ านวน 20 point  
ตามที่คาดหมาย ดังนั้นค่า Velocity ในรอบการ Sprint ถัดไปก็จะมีค่าเท่ากับ 20 

4.4 หลังจากนั้นน าค่า Velocity จาก Sprint  ครั้งแรกมาท าการประเมินเวลาในการท างานส าหรับ point 
ที่เหลืออีก 80 point  (100-20)  ซึ่งจากการประเมินคาดว่าจะใช้เวลาในการพัฒนาทั้ง 80 point ในเวลา 4 เดือน 
(80/20) ซึ่งได้มาจากการที่เราได้ก าหนดค่า Velocity ไว้ว่าทีมควรจะสามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จเป็นจ านวน 20 
point ต่อเดือน ดังนั้นถ้าเหลือจ านวน point อีก 80 points ก็ควรจะต้องใช้เวลา 4  เดือนนั่นเอง 

4.5 หลังจากนั้นท าการ Sprint ในครั้งที่ 2 พบว่าสามารถพัฒนาส าเร็จไปได้ 20 points ซึ่งเป็นไปตาม
เป้าหมาย ท าให้เหลือ point ในการพัฒนาต่ออีกจ านวน 60 point (80-20) และค่า Velocity ในการ Sprint รอบถัดไป
มีค่าเท่ากับ 20 ซึ่งคาดว่า Velocity นี้จะท าให้ point ที่เหลืออีก 60 point เสร็จภายในระยะเวลา 3 เดือน (60/20) 

4.6 ท าการ Sprint ในครั้งที่ 3 ทีมงานพัฒนาฯ ยังคงพัฒนาได้ตาม Velocity ที่ก าหนดไว้คือ 20 points 
ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมาย ท าให้เหลือ point ในการพัฒนาต่ออีกจ านวน 40 point (60-20) และยังคงค่า Velocity ใน
การ Sprint รอบถัดไปอยู่ที่ 20  point ซึ่งคาดว่า Velocity นี้จะท าให้ point ที่เหลือ เสร็จภายในระยะเวลา 2 เดือน 
(40/20) 

4.7 ท าการ Sprint ในครั้งที่ 4 ซึ่งสามารถท าการพัฒนาได้เสร็จทั้งหมด 20 point ที่เหลือ ซึ่งยังคงค่า 
Velocity ที่ก าหนดไว้คือ 20 points จึงท าให้ การพัฒนาครั้งนี้เสร็จสมบูรณ์ ใน Sprint ครั้งท่ี 4 

รวมระยะเวลาในการพัฒนาโมบายล์แอปพลิเคช่ันสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 1 ตามแนวคิดแบบเอจายล์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ทั้งสิ้น 4 Sprint ซึ่งเป็นระยะเวลา
ประมาณ 4 เดือน ซึ่งเร็วกว่าท่ีก าหนดไว้ 1 เดือน ซึ่งจะเห็นว่าแนวคิดแบบเอจายล์เป็นหลกัการในการพัฒนาระบบท่ีเน้น
การสื่อสารและการท างานท่ีรวดเร็วโดยจะแบ่งการพัฒนาเป็นส่วนย่อย ๆ  แล้วจึงค่อย ๆ  พัฒนา จึงสามารถตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา หากผู้ใช้ต้องการเปลี่ยนแปลงระบบตรงส่วนใดก็สามารถด าเนินการได้โดยที่
ไม่ต้องรื้อระบบใหม่ทั้งหมด 

5. การทดสอบระบบ 
ในรอบของการพัฒนาแต่ละรอบจะมีการทดสอบการท างานระบบย่อย ๆ  ตลอดทุกรอบของการพัฒนา

โดยทีมงานท่ีร่วมกันทดสอบคือผู้พัฒนาและผู้ใช้ระบบ หากพบข้อผิดพลาดก็จะสามารถท าการแก้ไขได้ทันทีทันใด ท าให้
ได้ระบบที่ถูกต้องตรงกับความต้องการ 

6. การประเมินผล 
การหาค่าความพึงพอใจจากการพัฒนาโมบายล์แอปพลิเคช่ันสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษส าหรับ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ตามแนวคิดแบบเอจายล์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ จะท าการวัดจาก 3 ด้าน คือ   
6.1  ด้านความรวดเร็วในการพัฒนาระบบโดยค านวณหาผลรวมของระยะเวลาที่ใช้ในการพัฒนาระบบจาก

การวนรอบการพัฒนาแต่ละรอบจนสิ้นสุดการพัฒนา 
6.2  ด้านความพึงพอใจของผู้พัฒนาระบบภายใต้แนวคิดแบบเอจายล์ โดยการใช้แบบสอบถามความพึง

พอใจโดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นทีมผู้พัฒนาระบบสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ส าหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 

6.3  ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบที่พัฒนาด้วยแนวคิดแบบเอจายล์ โดยการใช้แบบสอบถาม
ความพึงพอใจซึ่งใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มนักเรียนช้ันป 1 และครู/อาจารย์ จากโรงเรียนลิ้นจี่อุทิศ 
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ในการประเมินความพึงพอใจผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามความพึงพอใจจ านวนทั้งสิ้น 20 ชุด ซึ่งเป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดค่าน้ าหนักตามวิธีการของ Likert แบบ 5 ระดับ 
และใช้ค่าเฉลี่ย เป็นสถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด โดยได้มีการก าหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายดังตารางที่ 2 เพื่อวัดค่าเฉลี่ยเป็นช่วง สัญลักษณ์ และอักษรย่อทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลตัวเลข  
หมายถึง ค่าเฉลี่ย S.D. หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2  เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

1.00 – 1.49 มีความคิดเห็นระดับน้อยที่สุด 
1.50 – 2.49 มีความคิดเห็นระดับน้อย 

2.50 – 3.49 มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
3.50 – 4.49 มีความคิดเห็นระดับมาก 
4.50 – 5.00 มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 

 
ผลการด าเนินงานวิจัย 

 การพัฒนาโมบายล์แอปพลิเคชั่นสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ตาม
แนวคิดแบบเอจายล์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ปรากฏว่าผู้พัฒนาสามารถพัฒนาแอปพลิเคช่ันได้เสร็จเร็วกว่า
ระยะเวลาที่ก าหนดจากที่ได้ก าหนดระยะเวลาในการพัฒนาไว้ 5 เดือน แต่เมื่อด าเนินการจริงใช้เวลา 4 เดือน โดยการ
ด าเนินการกับ Backlog จ านวน 20 backlog และจ านวน Point 100 points โดยผู้พัฒนาสามารถด าเนินการพัฒนา 
Backlog ได้เสร็จสิ้นในระยะเวลา 4 รอบ  
ตารางที่ 3  ผลการด าเนินงานกับ Backlog  

จ านวนรอบ 
(sprint) 

ค่า Velocity 
จ านวน points ที่
ต้องด าเนินการ 

เวลาที่ควรจะพัฒนา
เสร็จสิ้น (เดือน) 

เวลาที่พัฒนาจริง 
(เดือน) 

0 20 100 5 - 
1 20 80 4 4 

2 20 60 3 3 
3 20 40 2 2 

4 20 20 1 1 
นอกจากนี้สื่อการเรียนการสอนที่พัฒนายังสามารถแสดงผลลัพธ์ได้ตามที่ผู้ใช้ต้องการดังตัวอย่าง คือ แสดง

บทเรียนและเนื้อหาแต่ละบทเรียน สามารถท าแบบทดสอบก่อนและหลังเรียน และสามารถเล่นเกมต่าง  ๆ  ได้แสดง 
ดังภาพท่ี 7 

 


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ภาพที่ 4  บทเรียน 

 

 
ภาพที่ 5  เนื้อหาบทเรียน 

 
ภาพที่ 6  แบบทดสอบ 
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ภาพที่ 7  เกมจับคู ่

 
 การหาค่าความพึงพอใจจากการน าแนวคิดแบบเอจายล์มาการพัฒนาโมบายล์แอปพลิเคช่ันสื่อการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีท่ี 1 ตามแนวคิดแบบเอจายล์บนระบบปฏิบัตกิารแอนดรอยด์ที่ได้ท า
การวัดจาก 3 ด้าน คือ 1. ด้านความรวดเร็วในการพัฒนาระบบ 2. ด้านความพึงพอใจของผู้พัฒนาระบบภายใต้แนวคิด
แบบเอจายล์ 3. ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบที่พัฒนาด้วยแนวคิดแบบเอจายล์  ผลปรากฎว่า สามารถ
พัฒนาระบบได้เร็วกว่าท่ีก าหนด 1 เดือน คือจากก าหนดระยะเวลาไว้ 5 เดือน สามารถพัฒนาระบบได้เสร็จสิ้นภายใน 4 
เดือน ส าหรับความพึงพอใจของผู้พัฒนาระบบภายใต้แนวคิดแบบเอจายล์อยู่ในระดับพึงพอใจมากโดยมีค่าเฉลี่ย 3.50 
และความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบที่พัฒนาด้วยแนวคิดแบบเอจายล์ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
3.92  ดังตารางที่ 3 และตารางที่ 4 ตามล าดับ  
ตารางที่ 4  คา่เฉลี่ยความพึงพอใจในการใช้แนวทางแบบเอจายล์พฒันาระบบ 

รายการประเมินจากการใช้แนวคิดแบบเอจายล์ x  S.D. 

1. เมื่อมีการโต้ตอบสื่อสารระหว่างบุคคลมากขึ้นท าให้ช่วยเพิ่มความร่วมมือกัน 3.80 0.84 
2.ระยะเวลาในการส่งมอบงานเปน็รอบท าให้ความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้พัฒนาและผู้ใช้ 3.00 0.71 
3.ช่วยท าให้เห็นความต้องการของลูกค้าชัดเจนมากขึ้น 3.80 0.84 
4.ระหว่างการพัฒนาสามารถปรับเปลี่ยนได้โดยไม่กระทบกับระบบงานอ่ืน ๆ  3.00 0.71 
5.ช่วยให้เกิดการ Share Technical Skill ให้กับคนในทีมได้มากข้ึน 2.60 0.89 
6.ช่วยสร้างความเคารพกันและกนัและสร้างความมั่นใจในการแสดงความคิดเห็นมากขึ้น 3.60 0.89 

7.ขั้นตอนการท างานสามารถช่วยลดงานเอกสาร 4.20 0.84 
8.สามารถจัดการเรื่องความต้องการที่ไม่แน่นอนของลูกค้าได้ 3.40 1.14 

9. ท าให้ส่งมอบงานได้ตรงเวลา 3.60 1.34 
10.ระบบงานท่ีได้ตรงกับความต้องการ 4.00 0.71 

ค่าเฉลี่ยรวม/ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 3.50 0.20 
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ตารางที่ 5  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบ 
รายละเอียดการประเมิน x  S.D. 

1.ความสามารถของระบบในการศกึษาบทเรียน 3.78 0.83 
2.ความสามารถของระบบในการท าแบบทดสอบ 4.00 0.71 

3.ความสามารถของระบบในแสดงคะแนนการท า แบบทดสอบ 3.89 0.78 
4.ความถูกต้องในการแสดงบทเรียน 4.00 0.87 
5.ความถูกต้องในการแสดงแบบทดสอบ 4.00 0.71 
6.ความถูกต้องในการแสดงคะแนนการท าแบบทดสอบ 4.00 0.87 

7.ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 3.67 0.50 
8.ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 4.33 0.71 

9.ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดตัวอักษรบนจอภาพ 3.78 0.44 
10.ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ 4.33 0.71 
11.ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 3.78 0.83 
12.ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพื่ออธิบายสื่อความหมาย 4.00 0.71 
13.ความเหมาะสมในการใช้สัญลกัษณ์หรือรูปภาพในการสื่อความหมาย 3.89 0.93 

14.ค าศัพท์ที่ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏิบัตติามได้โดยง่าย 4.11 1.05 
15.ความปลอดภยัในการเข้าใช้งาน 3.22 0.44 

ค่าเฉลี่ยรวม/ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 3.92 0.17 
 
สรุปและอภิปรายผล 

การพัฒนาโมบายล์แอปพลิเคชั่นสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ตาม
แนวคิดแบบเอจายล์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ สามารถส่งมอบงานได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด หากพบว่ามีปัญหา
ในกระบวนการพัฒนาใดก็สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดได้ทันที นอกจากนี้การใช้แนวคิดแบบเอจายล์มาใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาระบบท าให้การสื่อสารระหว่างผู้พัฒนาและผู้ใช้มีความเข้าใจที่ตรงกันสามารถพัฒนาระบบได้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งานโดยพิจาณาได้จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ซึ่งอยู่ในเกณฑ์มาก  
 
ข้อเสนอแนะ  

การพัฒนาโมบายล์แอปพลิเคชั่นสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ตาม
แนวคิดแบบเอจายล์บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  ระบบงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้ และสามารถพัฒนาเสร็จสิ้นเร็วกว่าระยะเวลาที่ก าหนดซึ่งท าให้ผู้ใช้มีความพึงพอใจ ดังนั้นสามารถน า
แนวคิดแบบเอจายล์ไปปรับใช้กับการพัฒนาระบบสารสนเทศประเภทต่าง ๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยในหัวข้อ “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการรับแจ้งร้องทุกข์ของประชากรในพื้นที่ของเทศบาล
ต าบลอุโมงค์  อ าเภอเมือง  จังหวัดล าพูน” มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศของเทศบาลต าบลอุโมงค์ให้มี
ความทันสมัย และสามารถให้บริการประชาชนในพ้ืนท่ีได้อย่างท่ัวถึง 

ผลการศึกษาพบว่าซอฟต์แวร์สามารถท างานได้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการศึกษาที่ได้วางไว้  สามารถ
น าไปใช้ในการจัดเก็บข้อมูลการรับแจ้งร้องทุกข์ของเทศบาลได้เป็นอย่างดี และยังช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินงานพร้อมทั้งยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการบริการต่าง ๆ ของเทศบาลได้สะดวกและง่ายยิ่งขึ้น  ผู้ค้นคว้ามี
ความเห็นว่าซอฟต์แวร์นี้น่าจะเป็นประโยชน์ต่องานบริหารจัดการทรัพยากรด้านสารสนเทศของเทศบาลที่สามารถ
น ามาใช้ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 
 
ค าส าคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศ  เทศบาล  เรื่องร้องทุกข์  
 
Abstract 

The objective of this independent study project was to develop “Development of 
Management Information System for Request all People all area at City TumbonUmong, 
AmphurMuang, Lumphun Thailand.” 

The results showed that the software can work covering the purpose of the study was 
planned. Can be used to store information prompted complaints to the municipality as well, and 
also facilitate operations and can also be applied in the service of the municipality is convenient and 
easier. The research has concluded that this software will be useful for management of municipal 
resources , information that can be used to cause effective and beneficial to the community for the 
City TumbonUmong, AmphurMuang, Lumphun Thailand.  
 
Keywords:  Information technology, Municipalities , Complaint  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 “เทศบาลต าบลอุโมงค์”   มีประวัติความเป็นที่ยาวนาน และเป็นชุมชนดั้งเดิมด้านการปกครองในราว 
พ.ศ.  2459  ต าบลอุโมงค์ปกครองโดย  ขุนอุโมงค ์ มนาทร (แก้ว พันธุ์อุโมงค์) ได้รับแต่งตั้งเป็นก านันคนแรกของต าบล
อุโมงค์และหมื่นนรสุขจรุง (บุญตัน ยาวุฒิ)  เป็นก านันคนที่ 2  โดยการแต่งตั้งช่ือเป็น “ขุน” หรือ “หมื่น” ต่อมาได้การ
ยกเลิกการแต่งตั้งช่ือดังกล่าวให้ใช้ช่ือบุคคลตามปกติ  อย่างไรก็ตามก านันต าบลอุโมงค์ได้รับการแต่งตั้งเรื่อยมาตาม
สภาพการเมืองแต่ละยุคแต่ละสมัยและได้ยกฐานะเป็นสุขาภิบาลต าบลอุโมงค์   เมื่อปี พ.ศ. 2514 จากนั้น พ.ศ. 2542 
ได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาลต าบลอุโมงค์จนถึงปัจจุบัน 
 เทศบาลต าบลอุโมงค์ท่ีตั้งชุมชนจะรวมกันอยู่เป็นแนวยาวริมสองฝั่งถนนเชียงใหม่ – ล าพูนสายเก่าโดยมีการใช้
ที่ดินเพื่อเป็นที่ตั้งของสถานท่ีประกอบธุรกิจการค้ารวมกันอยู่เป็นกลุ่มใหญ่ในบริเวณตลาดกลางป่าเห็ว  และริมสองฟาก
ถนนเชียงใหม่ – ล าพูน สายเก่าในบริเวณใกล้เคียง นอกจากน้ันแล้วยังมีร้านค้าขนาดเล็กตั้งกระจายอยู่ริมสองฟากถนน
สายเชียงใหม่ – ล าพูนสายเก่าและห่างจากถนนเข้าไปในซอยโดยมีกลุ่มใหญ่ตั้งอยู่ด้านเหนือและส่วนกลางของพื้นที่และ
มีจ านวนน้อยลงในตอนใต้ของพื้นที่สภาพของที่พักอาศัยในบริเวณริมถนนส่วนใหญ่จะเป็นบ้านเดี่ยวสูง 1 – 2 ช้ันและมี
บริเวณโดยรอบ  และเมื่อห่างจากถนนใหญ่ออกไปจะเป็นบ้านเดี่ยวที่ตั้งอยู่ในสวนล าไยล้อมรอบที่พักอาศัยจะเป็นพื้นที่
เกษตรกรรมซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นสวนล าไยยกเว้นด้านใกล้ถนนซุปเปอร์ไฮเวย์จะเป็นที่นา พื้นที่ริมสองฟากถนนซุปเปอร์
ไฮเวย์ส่วนใหญ่จะเป็นพ้ืนท่ีเกษตรกรรม  ซึ่งส่วนใหญ่เป็นท่ีนา   มีพื้นท่ีว่างยังไม่ได้ถูกใช้งานรวมทั้งมีโรงงานและสถานที่
ประกอบธุรกิจการค้าขนาดใหญ่ตั้งกระจายอยู่ห่างกันบนริมสองฟากถนนและพื้นที่ระหว่างถนนซุปเปอร์ไฮเวย์ไปจนถึง
ล าน้ าแม่กวงส่วนใหญ่จะเป็นพ้ืนท่ีเกษตรกรรมโดยมีพื้นท่ีพักอาศัยปนอยู่ด้วย  
 จ านวนประชากรตามสถิติของส านักทะเบียน  ณ วันที่ 30  เมษายน  พ.ศ.  2549  ถึงปีล่าสุด  แยกจ านวน
ชาย – หญิง  จ านวนประชากรที่มีอยู่จริง 
 
ตารางที่ 1 ประชากรในรอบ  5  ปีท่ีผ่านมา  

 
ที่มา: ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลอุโมงค์ ณ วันท่ี 30 เมษายน 2549 

จากข้อมูลข้างต้นประชากรส่วนใหญ่เป็นผู้ตั้งรกรากสืบต่อมาจากบรรพบุรุษนิยมตั้งถิ่นฐานอยู่ตามที่ราบลุ่ม
และอยู่อาศัยตามริมน้ าล าคลองเป็นกลุ่มชุมชนในแต่ละหมู่บ้านและมีชุมชนหนาแน่นประชากรส่วนใหญ่ในพ้ืนท่ีประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมท าสวนเป็นอาชีพหลัก  รองลงมาคือรับจ้างค้าขายรับราชการอุตสาหกรรมในครัวเรือนและอาชีพ 
อื่น ๆ   จากรายละเอียดข้างต้นจะเห็นได้ว่าอัตราประชากรมีความหนาแน่นในระดับปานกลางปัญหาที่เกิดขึ้นภายใน
ชุมชนภายใต้การบริหารงานของ เทศบาลต าบลอุโมงค์ ซึ่งมักจะประสบปัญหาต่าง ๆ ภายในชุมชน โดยปัญหาส่วนมาก
มักจะเป็นปัญหาพืน้ฐานของประชากรทั่วไปตั้งแต่ปัญหาระดับเล็ก ๆ  จนไปถึงปัญหาระดับใหญ่  เช่น ปัญหาเรื่องถนน
เข้าชุมชน ปัญหาสุขลักษณะในชุมชน  ปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อม ปัญหาแหล่งน้ าในการท าเกษตรกรรม หรือ แม้แต่
ปัญหาการบริหารจัดการของตัวเทศบาลต าบลอุโมงค์เอง  ซึ่งการเข้าถึงปัญหาของเทศบาลต าบลอุโมงค์เพื่อเข้าไปจัดการ
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แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นมักจะเป็นไปด้วยความล าบาก และ ล่าช้าเพราะไม่สามารถเข้าถึงปัญหาหรือ ไม่สามารถรับรู้ปัญหาที่
เกิดขึ้นได้โดยตรง และไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วเพราะจ านวนของพนักงานในเทศบาลที่ให้บริการมีจ านวน
น้อยท าให้การส ารวจปัญหา  รับทราบปัญหาและ การแก้ไขเป็นไปอย่างไม่ทั่วถึง  ในส่วนของประชากรก็ไม่สามารถ
เข้าถึงกระบวนการแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นกับเทศบาลได้ เพราะ ช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับเทศบาลมีน้อย  ซึ่งส่วนใหญ่
แล้วประชากรมักจะแจ้งปัญหากับผู้น าชุมชน เพื่อให้เป็นตัวแทนไปจัดการและติดต่อกับเทศบาลเพื่อให้เทศบาลเข้ามา
แก้ไขซึ่งบางครั้งผู้น าชุมชนมีภาระมากท าให้การติดต่อประสานงานมีความบกพร่อง  ปัญหาที่เกิดขึ้นได้รับการแก้ไขอย่าง
ล่าช้า 

ผลจากการศึกษาปัญหาในเบื้องต้นของช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างประชากรกับเทศบาลต าบลอุโมงค์
ทางผู้วิจัยได้เสนอแนะในการจัดท าระบบสารสนเทศเพื่อการรับแจ้งร้องทุกข์ของประชากรในพื้นที่ของเทศบาลต าบล
อุโมงค์  อ าเภอเมือง  จังหวัดล าพูน เพื่อเพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างประชากรในพื้นที่ และเทศบาลต าบล
อุโมงค์ ในการแจ้งปัญหา และการร้องเรียนปัญหาตา่ง ๆ ภายในชุมชน ซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับการบรกิารงาน
ของเทศบาลต าบลอุโมงค์ในการบริการประชากรในพื้นที่ เพื่อท าให้การจัดการบริหารงานของเทศบาลเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว และ สามารถเข้าถึงข้อมูลของปัญหาได้อย่างถูกต้อง ตลอดจนส่งผลให้ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ในท้องถิ่น และ 
ในพื้นที่ให้บริการได้รับการแก้ไขปัญหาและบริการได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง  ซึ่งส่งผลให้การพัฒนาความเป็นอยู่ของ
ประชากร และท้องถิ่น เป็นไปอย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาแนวทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างประชากรในพ้ืนท่ีกับเทศบาลให้มีประสิทธิภาพ 
2.  เพื่อศึกษากระบวนการเข้าถึงปัญหาและการให้บริการของเทศบาลต่อชุมชนโดยใช้ระบบสาระสนเทศให้

เกิดประโยชน์ 
3. เพื่อศึกษาการน าเอาข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการวางแผนนโยบายการท างานของเทศบาลในการให้บริการแก่

ประชากรชุมชน 
4. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการรับแจ้งร้องทุกข์ของประชากรในพื้นที่ของ เทศบาลต าบลอุโมงค์  อ าเภอ

เมือง  จังหวัดล าพูน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ประชากรเป้าหมาย 
      ประชากรที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ของเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
 2.  พ้ืนที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
      เขตพื้นท่ีให้บริการของเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
 3.  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
     ตัวแปรอิสระ 
  - ปัจจัยส่วนบุคคล 
       - ความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
       - การสนับสนุนจากผู้มสี่วนร่วมเกีย่วข้อง 
     ตัวแปรตาม 
       - ระบบสารสนเทศเพื่อการรับแจ้งร้องทุกข์ของประชากรในพื้นที่ของเทศบาลต าบลอุโมงค์  อ าเภอ
เมือง  จังหวัดล าพูน 
  การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นทีบริการของเทศบาลต าบลอุโมงค์  อ าเภอเมือง 
จังหวัดล าพูน ท่ีคาดว่ามีส่วนได้เสียต่อการพัฒนา และ แก้ไขปัญหาของประชากรในชุมชนต าบลอุโมงค์ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
        1.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
        2.  ข้อมูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการรับแจ้งร้องทุกข์ และเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมระบบ
สารสนเทศของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลอุโมงค์ 
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        3. ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร และต าราที่เกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการจัดการฐานข้อมูลและ
เครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม 
        4. พัฒนาโปรแกรมด้วยภาษา PHP โดยใช้ MySQL เป็นฐานข้อมูล 
        5. ติดตั้งทดสอบโปรแกรม   
        6. ทดลองใช้งานและประเมินผลโดย ผู้เกี่ยวข้องของเทศบาลต าบลอุโมงค์ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. เพื่อเพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสารติดต่อสื่อสารระหว่างประชากรในพ้ืนท่ีกับเทศบาลให้มีประสิทธิภาพ 
 2. เพื่อน าข้อมูลสารสนเทศที่ได้ รับน าไปแก้ไขปัญหาของประชากรในท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 
อย่างรวดเร็ว 
 3. เพื่อน าเอาข้อมูลสารสนเทศท่ีได้ไปใช้วางแผนนโยบายการท างานของเทศบาลในการให้บริการแก่ประชากร
ชุมชน 
 4.  ได้ระบบสารสนเทศเพื่อการรับแจ้งร้องทุกข์ของประชากรในพื้นที่ของเทศบาลต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง  
จังหวัดล าพูน 
 
การออกแบบและพัฒนาระบบ 

เมื่อศึกษาระบบงานเดิมพบว่าช่องทางในการรับแจ้งเหตุร้องทุกข์ รวมไปถึงการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ นั้นจัดเก็บ
ข้อมูลอยู่ในรูปแบบเอกสารเป็นจ านวนมากมีข้อจ ากัดหลายด้าน และ การเลือกใช้ข้อมูลก็ไม่สามารถตอบสนองได้ทัน
ตามเวลาที่ต้องการดังนั้นจึงได้มีการจัดการด้านฐานข้อมูลแลเทคโนโลยดี้านระบบสารสนเทศและเครอืข่ายเว็บไซด์เข้ามา
มีบทบาทใช้งานเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน ท าให้ผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องสามารถใช้งานระบบได้สะดวกยิ่งขึ้นและเพื่อให้
ช่วยให้สามารถน าข้อมูลที่มีอยู่มาวิเคราะห์ให้เกิดประโยชน์มากขึ้น จึงได้ออกแบบระบบให้สอดคล้องกับการท างานดังรูป 
 

 
แผนภาพที่ 1  Context Diagram 
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จากการวิเคราะห์ระบบ ได้ตารางข้อมูล ทั้งหมด 6 ตาราง  ได้แก่  ข้อมูลหน่วยงานภายใน ข้อมูลประชากร 
ข้อมูลผู้ใช้หรือผู้ฝากแจ้งเหตุ ข้อมูลผู้ใช้ลงทะเบียนออนไลน์ ข้อมูลแจ้งเหตุ ข้อมูลเอกสารแนบแจ้งเหตุ ซึ่งตารางทั้งหมด
สร้างขึ้นโดยใช้สถาปัตยกรรมฐานข้อมูลแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database)  

 
แผนภาพที ่2  ER Diagram 

 
รูปที่ 1 หน้าจอระบบส าหรับประชาชน 

 
รูปที่ 2 หน้าจอระบบส าหรับเจ้าหน้าท่ี 
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รูปที่ 3 หน้าจอระบบส าหรับเจ้าหน้าท่ีเรียกดูข้อมลูและรายงาน 

 
สรุปและอภิปรายผล 
        การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการรับแจ้งร้องทุกข์ของประชากร ในพื้นที่ของเทศบาลต าบล
อุโมงค์  อ าเภอเมือง  จังหวัดล าพูน”  เป็นการวิจัยเชิงทดลองด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศประเภทระบบประมวลผล
รายการข้อมูล (Data Processing Process: DPS) โดยท าการทดลองติดตั้งระบบสารสนเทศ เพื่อใช้งานจริง และมีการ
ติดตามประเมินผลประสิทธิภาพของระบบ มีบทสรุปการวิจัยและข้อเสนอแนะตามล าดับดังนี้ 
ตารางที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อการน าเข้าข้อมูล 

 
จากตารางที่ 2 ผลการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานภายในเทศบาลซี่งปฏิบัติหน้าที่

ในกลุ่มงานเจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ จ านวนท้ังหมด 15 คน ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อการน าเข้าข้อมูลของ
ระบบสารสนเทศ  พิจารณารายข้อ พบว่า  ผู้ใช้งานพึงพอใจในระดับมากอันดับแรก  คือ แบบฟอร์มมีความสัมพันธ์กับ
หน้าท่ีจอคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 รองลงมา ได้แก่ แบบฟอร์มมีความสะดวกและง่ายต่อการอ่าน  เพื่อป้อน
ข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และความพึงพอใจระดับมากอันดับสาม ได้แก่ คู่มือที่ใช้งานได้บอกการใช้ function  
ต่าง ๆ ได้ชัดเจน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อการน าเข้าข้อมูลของระบบ
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สารสนเทศโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ซี่งหมายความว่า ผู้ใช้งานเมื่อใช้ระบบแล้ว มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ต่อด้านการน าเข้าข้อมูลสู่ระบบสารสนเทศ  รวมทั้งแบบฟอร์มจอภาพที่ผู้วิจัยได้ออกแบบไว้ด้วย 
ตารางที่ 3  ผลการประเมินผลความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้งานท่ีมีต่อกระบวนการท างานรายงาน 

 
จากตารางที่ 3  ผลการประเมินผลจากเจ้าหน้าที่ จ านวนทั้งหมด 15 คน ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อ

กระบวนการท างานและรายงานของระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น  โดยพิจารณารายข้อ  พบว่า  ผู้ใช้งานพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด  คือ รายงานที่สามารถเสนอผู้บริหารได้เร็วขึ้นกว่าเดิม  มีค่าเฉลี่ย  เท่ากับ 4.52 รองลงมามีความพึง
พอใจในระดับมาก  ได้แก่  รายงานสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และความ
พึงพอใจระดับมากอันดับที่สอง มี 3 ข้อ  ได้แก่  การประมวลผลของระบบท าได้รวดเร็ว  รายงานสามารถแสดง
สารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบัน  และ  รายงานสามารถจัดพิมพ์ได้ทันที มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจของผู้ใช้งานต่อกระบวนการท างานและการรายงานของระบบสารสนเทศ 

โดยรวมแล้วทั้งด้านการประมวลผลการรายงาน พบว่า ทีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ซึ่งหมายความว่า  ผู้ใช้งานเมื่อ
ใช้ระบบสารสนเทศแล้ว  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากต่อด้านกระบวนการท างานและรายงานของระบบสารสนเทศที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
 
ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจกลุม่ผู้ใช้สารสนเทศ 
      จ านวนกลุ่มตัวอยา่งที่ผู้วิจัยเลือกเพื่อประเมินความพึงพอใจท้ังหมด จ านวน 40 คนแบ่งเป็นผู้ใช้สารสนเทศมี
สถานะแตกต่างกัน 
ตารางที่ 4  จ านวนกลุ่มผู้ใช้สารสนเทศจ าแนกตามสถานะ 

 
    จากตารางที่ 4 จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มแบบเจาะจงส าหรับการประเมินระดับความพึงพอใจประกอบด้วย
กลุ่มผู้บริหาร  จ านวน 3 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.5 กลุ่มของเจ้าหน้าที่ทั่วไปจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5  กลุ่ม 
นักเรียน นักศึกษา ในพื้นที่  จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 กลุ่มของบุคคลทั่วไป ในพื้นที่จ านวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.5 เช่นกัน รวมกลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นกลุ่มผู้ใช้ทั่วไป 40 คน 
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ตารางที่ 5   ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศ 

 
  จากตารางที่ 5 ผลการประเมินผลความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้งานสารสนเทศ ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ใช้ทั่วไป จ านวน 40 
คน เมื่อพิจารณาตามรายข้อค าถาม พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศมากที่สุด  คือ  ด้านระบบใหม่
เพิ่มประสิทธิภาพในการรับข่าวสารมากยิ่งขึ้น  มีค่าเฉลี่ย  เท่ากับ 4.53  รองลงมาอันดับที่สอง ได้แก่  สารสนเทศที่
ได้รับความชัดเจน (Clarity) ไม่ต้องตีความ และรองลงมาอันดับที่ 3 คือสารสนเทศท่ีได้รับความถูกต้องแม่นย า  ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้ทั้งหมด  มีค่าเท่ากับ  4.21  แสดงว่า  ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสร้างความ
พึงพอใจให้แก่ผู้ใช้ระบบในระดับดี ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าสามารถน าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นไปติดตั้งใช้งานจริงใน
เทศบาลได้ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งตอ่ไป ดังน้ี 

1. ควรมีการขยายขอบเขต และ ความสามารถของระบบสารสนเทศนี้ต่อไป ซึ่งอาจจะพัฒนาให้เป็นระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System: MIS) เพื่อให้เป็นระบบสารสนเทศฝากข่าวและการ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  ที่มีสารสนเทศครอบคลมุมากข้ึน และสามารถน าสารสนเทศท่ีไดไ้ปใช้ในการสนับสนุนการ
จัดการบริหารองค์กรของผู้บริหารได้ 

2. ควรสร้างระบบสารสนเทศระบบอ่ืน ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลขององค์กรฯ  เช่น ระบบ
สารสนเทศการจัดท าแบบส ารวจ (Poll) ของหน่วยงานฯ ระบบสารสนเทศสร้างวารสารประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์
ขององค์กรฯ เพื่อเป็นการเพิ่มจ านวนของระบบสารสนเทศน าเสนอผ่านเว็บไซต์ขององค์กรฯให้มีจ านวนมากขึ้น 

3. แนวทางในการท าวิจัยในเชิงพัฒนา และ ทดลองระบบสารสนเทศ ขณะนี้ยังมีผู้ท าวิจัยลักษณะนี้อยู่จ านวน
น้อย ท าให้ขาดแหล่งข้อมูลอ้างอิง ควรส่งเสริมให้ทุนท าวิจัยในด้านนี้เพิ่มมากข้ึน เพื่อให้เป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้า
ของนักวิจัยรุ่นต่อไป 
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ความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษา 
ทางด้านคอมพิวเตอร์แอนิเมชัน 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของผู้ส าเร็จ
การศึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์แอนิเมชันตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน คือ 1. ด้านทักษะ
ทางปัญญา 2. ด้านความรู้ 3. ด้านการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 5. ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างประชากร คือ สถานประกอบการทางด้านคอมพิวเตอร์
แอนิเมชันจ านวน 395 แห่ง โดยท าการส่งตัวอย่างแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ความคาดหวังคุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์แอนิเมชันตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ สถานประกอบการให้ความส าคัญกับคุณลักษณะด้านการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรม เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ
ใช้เทคโนโลยี ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.52)  
 
ค าส าคัญ:  คุณลักษณะผู้ส าเร็จการศึกษา  คอมพิวเตอร์แอนิเมชัน 
 
Abstract 

The research aimed to study The Expectation of Enterprises toward The Characteristics of 
Graduates in Computer Animation follow Thailand Qualifications Framework for Higher Education 
(TQF) which  emphasis on 5 domains of learning as follows 1) Ethical and Moral development 2) 
Knowledge 3) Cognitive skill 4) Interpersonal skill and Responsibility  5) Numerical analysis, 
Communication and Information Technology skill. The instrument of this exploratory research was a 
questionnaire.  The data were collected from 395 computer animation enterprises and analyzed by 
frequency, average and standard deviation.  
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The results founds that the expectation of enterprises toward the characteristics of 
graduates in computer animation. The Enterprises were focus on Ethical and Moral development in 
the high levels, followed by Cognitive skill, Numerical analysis, Communication and Information 
Technology skil, Interpersonal skill and Responsibility and Knowledge. 
 
Keywords:  Characteristics of Graduates, Computer Animation 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กระแสการปฏิรูปการศึกษาในปัจจุบัน ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาต่าง  ๆ เกิดการปรับปรุงหลักสูตรและ
ปรับเปลี่ยนวิธีการสอน เพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีความสามารถในกระบวนการคิด การแก้ปัญหาและเห็นคุณค่าของ
วัฒนธรรมมากมากขึ้น สืบเนื่องจากส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาในฐานะที่เป็นหน่วยงานก ากับและส่งเสริมการ
ด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษาได้ด าเนินโครงการจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่ งชาติ (Thai 
Qualification Framework For Higher Education; TQF: HED) ประกาศใช้ในวันที่ 2 และ 16 กรกฎาคม 
พุทธศักราช 2552 (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554) เพื่อเป็นเครื่องมือในการน านโยบายที่ปรากฏใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติในส่วนมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติ
ในสถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรและจัดการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิดังกล่าว (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) 

ในการนี้ เพื่อให้การพัฒนานักศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพ คณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญ ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอร์แอนิเมชันให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ โดย
มุ่งเน้นให้เกิดคุณลักษณะบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้าน
ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัว
เลขที่ตรงตามความต้องของสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับงานทางด้านคอมพิวเตอร์แอนิเมชัน คณะผู้วิจัยจึง
ท าการศึกษาความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์
แอนิเมชันในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวทางก ากับในการจัดการเรียนการสอนทางด้านคอมพิวเตอร์
แอนิเมชันให้มีผลการเรียนรู้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ตลอดจนแนวทางในการพัฒนา
และปรับปรุงหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอร์แอนิเมชันต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์
แอนิเมชัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในขอบเขตการศึกษาครั้งนี้ คือ สถานประกอบการทางด้านคอมพิวเตอร์แอนิเมชัน  ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 29,405 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2555) 
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กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการก าหนดขนาดกรณีที่ทราบจ านวนประชากร (Finite Population) 
จากการค านวณพบว่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องท าการศึกษา คือ สถานประกอบการทางด้านคอมพิวเตอร์แอนิเมชัน 
จ านวน 395 แห่ง จากกลุ่มประชากร จ านวน 29,405 แห่ง โดยสามารถยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างได้ เท่ากับ 5% และท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษาโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) คือ สถานประกอบการที่มีการท างานเกี่ยวข้องกับด้านแอนิเมชันทั้งทางตรงและทางอ้อม 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผ่านการทดสอบหาความเที่ยงตรงจากผู้เช่ียวชาญและ
หาค่าความเช่ือมั่นจากกลุ่มทดสอบจ านวน 30 รายด้วยวิธีการสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient: α) ซึ่งมีระดับค่าความเช่ือมั่น α = 0.71 (ค่าความเช่ือมั่นระดับสูง) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ   
(Primary Data) จากกลุ่มตัวอย่างสถานประกอบการทางด้านคอมพิวเตอร์แอนิเมชันจ านวน 395 ชุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อประเมินความความคาดหวังของสถานประกอบการที่
มีต่อมาตรฐานการเรียนรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์แอนิเมชัน สามารถจ าแนกการวิเคราะห์เป็น 2 ส่วน คือ 

การวิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างใช้สถิติเชิงพรรณนา กล่าวคือ ในกรณีที่เป็นข้อมูลเชิงกลุ่ม 
(Categorical Data) วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงอัตราร้อยละ และในกรณีที่เป็นข้อมูลเชิงตัวเลข (Numerical Data) 
วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงอัตราร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน    

การวิเคราะห์ความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาทางด้านแอนิเมชัน
ตามมาตรฐานการเรียนรู้เป็นการค านวณจากผลรวมของคะแนนเกี่ยวกับข้อค าถาม ที่มีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบจัด
ช่วง 5 ระดับ โดยน าเสนอสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความต้องการที่มี
ต่อคุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาทางด้านแอนิเมชันตามมาตรฐานการเรียนรู้สามารถวิเคราะห์จากการจัดล าดับ
ความต้องการ และน าเสนอในรูปแบบสถิติเชิงพรรณนา คือ การแจกแจงความถี่ 
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาทางด้าน
คอมพิวเตอร์แอนิเมชัน สามารถน าเสนอผลการศึกษาข้อมูลเป็น 3 ส่วน คือ 
 1. ส่วนข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีช่วง
อายุระหว่าง ระหว่าง 30-39 ปี ร้อยละ 40.50 วุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี/เทียบเท่า ร้อยละ 45.30 ท างาน
ในสถานประกอบการเอกชน ร้อยละ 49.40 และด ารงต าแหน่งพนักงาน/ทีม ร้อยละ 46.60 สามารถแสดงได้ดัง 
ตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1  จ านวนและร้อยละข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ร้อยละ 
เพศ    

ชาย 215 54.40 

หญิง 180 45.60 
รวม 395 100.00 

อายุ    
ต่ ากว่า 30 ปี 135 34.20 

30 – 39 ปี 160 40.50 
40 – 49 ปี 61 15.40 

50 ปีขึ้นไป 39 9.90 
รวม 395 100 

วุฒิการศึกษาสูงสุด    
ต่ ากว่าปริญญา 78 19.70 
ปริญญาตร/ีเทียบเท่า 179 45.30 

ปริญญาโท/เทียบเท่า 118 29.90 
ปริญญาเอก 20 5.10 

รวม 395 100.00 
ประเภทของสถานประกอบการ/หน่วยงาน 

ส่วนราชการ 71 18.00 
หน่วยงานในก ากับของรัฐบาล 20 5.10 
รัฐวิสาหกิจ 40 10.10 

เอกชน 195 49.40 
สมาคม/มลูนิธิ หรือองค์กร อิสระ 44 11.10 

อื่น ๆ  25 6.30 
รวม 395 100.00 

สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม    
ผู้บังคับบัญชาสูงสุด  48 12.20 

หัวหน้าหน่วยงาน 112 28.40 
พนักงาน/ทีม 184 46.60 

อื่น ๆ  51 12.90 
รวม 395 100.00 
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 2. ส่วนความคิดเห็นของผู้ประเมิน  
 จากการศึกษาความคิดเห็นของผู้ประเมินเกี่ยวกับความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะ
ของผู้ส าเร็จการศึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์แอนิเมชัน 5 ด้าน ดังตารางที่ 2 พบว่า 
 ด้านการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม สถานประกอบการมีความคาดหวังระดับมาก คือ การตระหนักใน
คุณค่าและคุณธรรม จริยธรรม เสียสละและซื่อสัตย์สุจริตต่อการสร้างงานคอมพิวเตอร์แอนิเมชัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50) และมีความต้องการในประเด็นดังกล่าวเป็นอันดับแรก  
 ด้านความรู้ สถานประกอบการมีความคาดหวังระดับมาก คือ การวิเคราะห์ ออกแบบ ติดตั้ง ปรับปรุง
และ /หรือประเมินระบบ องค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบคอมพิวเตอร์ให้ตรงตามข้อก าหนดในการสร้างงาน (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.29 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.56) และมีความต้องการให้ผู้ส าเร็จการศึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์
แอนิเมชันมีการศึกษาพัฒนาความรู้ ความช านาญทางคอมพิวเตอร์แอนิเมชันอย่างต่อเนื่องเป็นล าดับแรก 
 ด้านทักษะทางปัญญา สถานประกอบการมีความคาดหวังระดับมาก คือ การสรุปความคิดอย่างมี
วิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80) และมีความ
ต้องการให้ผู้ส าเร็จการศึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์แอนิเมชันมีการศึกษา วิเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาและความ
ต้องการในการพัฒนางานได้อย่างชัดเจนเป็นล าดับแรก 
 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ สถานประกอบการมีความคาดหวังระดับมาก 
คือ การสื่อสารกับกลุ่มคนหลากหลายและสามารถสนทนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66) และมีความต้องการในประเด็นดังกล่าวเป็นอันดับหนึ่ง 
 ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สถานประกอบการมี
ความคาดหวังระดับมาก คือ การใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีสื่อสารการออกแบบผลงาน การสร้างงานได้อย่าง
เหมาะสม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85) และมีความต้องการให้ผู้ส าเร็จการศึกษา
ทางด้านคอมพิวเตอร์แอนิเมชัน มีทักษะในการใช้เครื่องมือท่ีจ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันต่อการท างานทางด้านคอมพิวเตอร์
แอนิเมชันเป็นล าดับแรก 
ตารางที่ 2   ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของสถานประกอบการ 

รายการประเมิน 
ระดับความคาดหวัง ล าดับความ

ต้องการ  S.D เชิงคุณภาพ 
ด้านการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
1. การตระหนักในคุณค่าและคณุธรรม จริยธรรม 
เสียสละและซื่อสัตย์สุจริตต่อการสร้างงาน
คอมพิวเตอร์แอนิเมชัน 

4.49 0.56 มาก 1 

2. การมีวินัย ตรงต่อเวลา และมีความรับผดิชอบ
ต่อหน้าท่ีที่ไดร้ับมอบหมายและตอ่ส่วนรวม 

4.26 0.77 มาก 3 

3. การมีภาวะความเป็นผู้น า สามารถท างานเป็นทีม
และสามารถแก้ไขข้อขัดแย้งและล าดับความส าคัญ 

4.10 0.88 มาก 7 

4. การเคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นในการ
วิจารณผ์ลงาน/การท างานได้  

4.27 0.58 มาก 5 

 


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ตารางที่ 2   (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ระดับความคาดหวัง ล าดับความ

ต้องการ  S.D เชิงคุณภาพ 
5. การเคารพกฎระเบียบและข้อบงัคับต่าง ๆ ของ
องค์กรและหน่วยงาน 

4.06 0.74 มาก 4 

6. การวิเคราะห์ผลกระทบจากการใช้คอมพิวเตอร์
ในการสร้างทางแอนิเมชันต่อบุคคลองค์กรและสังคม 

4.25 0.59 มาก 6 

7. การมีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพทาง
สายงานด้านคอมพิวเตอร์แอนิเมชัน  

4.35 0.71 มาก 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.25 0.39 มาก  

ด้านความรู้ 
1. การมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ
และทฤษฎีที่ส าคัญในเนื้อหา 

4.12 0.61 มาก 2 

2. การวิเคราะห์ปัญหา เข้าใจและอธิบายความ
ต้องการทางคอมพิวเตอร์ รวมทั้งประยุกตค์วามรู้ 
ทักษะ และการใช้เครื่องมือท่ีเหมาะสมกับการแก้ไข
ปัญหา 

4.01 0.82 มาก 7 

3. การวิเคราะห์ ออกแบบ ติดตั้ง ปรับปรุงและ/
หรือประเมินระบบองค์ประกอบของระบบ
คอมพิวเตอร์ให้ตรงตามข้อก าหนดในการสร้างงาน 

4.29 0.56 มาก 5 

4. การติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและ
วิวัฒนาการทางด้านคอมพิวเตอร์แอนิเมชัน และ
การน าไปประยุกต ์

4.20 0.48 มาก 6 

5. การศึกษาพัฒนาความรู้ ความช านาญทาง
คอมพิวเตอร์แอนิเมชันอย่างต่อเนือ่ง 

4.16 0.68 มาก 1 

6. การมีความรู้ในแนวกว้างทางดา้นคอมพิวเตอร์
แอนิเมชันเพื่อให้เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลง และ
เข้าใจผลกระทบของเทคโนโลย ี

3.94 0.71 มาก 4 

7. การมีประสบการณ์ในการพัฒนาและ/หรือการ
ประยุกตซ์อฟต์แวร์ในการสร้างงานทางด้าน
คอมพิวเตอร์แอนิเมชัน 

3.75 0.62 มาก 8 

8. การบูรณาการความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์
แอนิเมชันกับความรู้ในศาสตร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3.97 0.81 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.06 0.45 มาก  
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ตารางที่ 2   (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ระดับความคาดหวัง ล าดับความ

ต้องการ  S.D เชิงคุณภาพ 
ด้านทักษะทางปัญญา 

1. การสรุปความคิดอยา่งมีวิจารณญาณและเป็น
ระบบ 

4.37 0.80 มาก 3 

2. การสืบค้น ตีความ และประเมนิสารสนเทศ เพื่อ
ใช้ในการแก้ไขปัญหาในการสร้างงานคอมพิวเตอร์
แอนิเมชันอย่างสร้างสรรค ์

4.05 0.80 มาก 4 

3. การศึกษา วิเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหา
และความต้องการในการพัฒนางานได้อย่างชัดเจน 

4.34 0.71 มาก 1 

4. การประยุกต์ความรู้และทักษะกับการแก้ไข
ปัญหาทางด้านคอมพิวเตอร์แอนิเมชันได้อย่าง
เหมาะสม 

4.22 0.81 มาก 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.24 0.38 มาก  
ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
1. การสื่อสารกับกลุม่คนหลากหลายและสามารถ
สนทนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.34 0.66 มาก 1 

2. การให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก
แก่การแก้ปัญหาสถานการณ์ตา่ง ๆ ในกลุ่มทั้งใน
บทบาทของผู้น า  

4.06 0.72 มาก 6 

3. การใช้ความรู้ในศาสตร์ทางด้านคอมพิวเตอร์
แอนิเมชัน มาชี้น าองค์กร/หน่วยงานในประเด็นที่
เหมาะสม 

4.15 0.93 มาก 4 

4. การมีความรบัผิดชอบในการกระท าของตนเอง
และรับผิดชอบงานในกลุ่มทีไ่ดร้ับมอบหมาย 

4.20 0.96 มาก 2 

5. การเป็นผูร้ิเริม่แสดงประเด็นในการแก้ไข
สถานการณ์ทั้งส่วนตัวและส่วนรวม พร้อมทั้งแสดง
จุดยืนอย่างพอเหมาะทั้งของตนเองและของกลุ่ม 

3.93 0.72 มาก 5 

6. การมีความรบัผิดชอบการพัฒนาการเรยีนรู้ทั้ง
ของตนเองและทางวิชาชีพทางด้านคอมพิวเตอร์
แอนิเมชันอย่างต่อเนื่อง 

3.80 0.96 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.08 0.52 มาก  
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ตารางที่ 2   (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ระดับความคาดหวัง ล าดับความ

ต้องการ  S.D เชิงคุณภาพ 
ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. การมีทักษะในการใช้เครื่องมือที่จ าเป็นท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบันต่อการท างานทางด้านคอมพิวเตอร์
แอนิเมชัน 

3.98 0.82 มาก 1 

2. การสามารถแนะน าประเด็นการแก้ไขปัญหาต่อ
ปัญหาที่เกี่ยวข้องอย่างสรา้งสรรค ์

4.06 0.73 มาก 4 

3. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และการเลือกใช้
รูปแบบของสื่อในการน าเสนอผลงานได้อย่าง
เหมาะสม 

4.15 0.78 มาก 3 

4. การใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีสื่อสารการ
ออกแบบผลงาน การสร้างงานไดอ้ย่างเหมาะสม 

4.22 0.85 มาก 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.10 0.49 มาก  
 
 3. ส่วนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 การวิจัยเรื่องความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาทางด้าน
คอมพิวเตอร์แอนิเมชัน พบว่า สถานประกอบการมีความคาดหวังและต้องการผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีความถนัดและ
เชี่ยวชาญในการใช้งานโปรแกรมเฉพาะเพื่อผลิตงานทางด้านแอนิเมชันที่สอดคล้องกับการรูปแบบเทคโนโลยีและความ
ต้องการของตลาดในยุคปัจจุบัน 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 สถานประกอบการมีระดับความคาดหวังให้ผู้ส าเร็จการศึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์แอนิเมชันมีการพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรมเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพโดยคาดหวังให้มีการตระหนักในคุณค่าและคุณธรรม 
จริยธรรม เสียสละและซื่อสตัย์สจุรติต่อการสรา้งงานคอมพิวเตอรแ์อนิเมชันสูงเป็นอันดบัแรก ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับล าดับความต้องการที่สถานประกอบการต้องการให้ผู้ส าเร็จการศึกษาพึงมีเป็นล าดับท่ีหนึ่ง 
 ความคาดหวังที่สถานประกอบการต้องการให้ผู้ส าเร็จการศึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์แอนิเมชันมีในด้าน
ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ตลอดจนการเพิ่มพูนองค์ความรู้ที่มี อันจะสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานให้ลุล่วง 
ซึ่งระดับความคาดหวังที่สถานประกอบการต้องการด้านความรู้สูงเป็นอันดับแรก คือ ผู้ส าเร็จการศึกษาทางด้าน
คอมพิวเตอร์แอนิเมชันควรมีความรู้ในการวิเคราะห์ ออกแบบ ติดตั้ง ปรับปรุงและ/หรือประเมินระบบ องค์ประกอบต่าง 
ๆ ของระบบคอมพิวเตอร์ให้ตรงตามข้อก าหนดในการสร้างงานและมีล าดับความต้องการเป็นประการที่ห้า แต่ล าดับ
ความต้องการทางด้านความรู้ที่สถานประกอบการต้องการเป็นล าดับแรก คือ ผู้ส าเร็จการศึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์
แอนิเมชันควรมีการศึกษาพัฒนาความรู้ ความช านาญทางคอมพิวเตอร์แอนิเมชันอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้สืบเนื่องมาจาก


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ประเด็นความรู้ในการวิเคราะห์ ออกแบบ ติดตั้ง ปรับปรุงและ/หรือประเมินระบบ องค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบ
คอมพิวเตอร์ให้ตรงตามข้อก าหนดในการสร้างงานถือเป็นองค์ความรู้ที่ผู้ส าเร็จการศึกษาดังกล่าวจักต้องมีเป็นพื้นฐาน 
สถานประกอบการจึงมีความความหวังในระดับสงู เปรียบเทียบกับประเด็นการศึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์แอนิเมชันควร
มีการศึกษาพัฒนาความรู้ ความช านาญทางคอมพิวเตอร์แอนิเมชันอย่างต่อเนื่องที่สถานประกอบการมีความต้องการเป็น
ประการแรก สืบเนื่องจากการสร้างงานทางด้านแอนิเมชันมีความจ าเปน็ต้องก้าวให้ทันต่อเทคโนโลยีในยุคปจัจุบันท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
 สถานประกอบการมีระดับความคาดหวังให้ผู้ส าเร็จการศึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์แอนิเมชันมีทักษะทาง
ปัญญา ในการสรุปความคิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบสูงเป็นอันดับแรก      มีล าดับความต้องการเป็น
ล าดับที่สาม แต่ล าดับความต้องการของสถานประกอบการล าดับที่หนึ่ง คือ ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์
แอนิเมชันควรมีการศึกษา วิเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาและความต้องการในการพัฒนางานได้อย่างชัดเจน 
เนื่องจากประเด็นการสรุปความคิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบเป็นประเด็นที่ผู้ส าเร็จการศึกษาควรมีเป็น
พื้นฐานในการปฏิบัติงาน สถานประกอบการจึงให้ความส าคัญและคาดหวังจากผู้ที่ส าเร็จการศึกษาทางด้านแอนิเมชัน
เป็นประเด็นแรก และมีความต้องการให้ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์แอนิเมชันมีการศึกษา วิเคราะห์ และ
สรุปประเด็นปัญหาและความต้องการในการพัฒนางานได้อย่างชัดเจน เพื่อให้เกิดการพัฒนางานได้อย่างตรงรูปแบบ 
และสามารถด าเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป สถานประกอบการมีระดับความคาดหวังให้ผู้ส าเร็จการศึกษา
ทางด้านคอมพิวเตอร์แอนิเมชันมีทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดย
คาดหวังให้ผู้ส าเร็จการศึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์แอนิเมชันมีทักษะในการใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีสื่อสารการ
ออกแบบผลงาน การสร้างงานได้อย่างเหมาะสม สูงเป็นประเด็นแรก และมีล าดับความต้องการเป็นล าดับที่สอง  โดย
ล าดับความต้องการล าดับที่หนึ่ง คือ การมีทักษะในการใช้เครื่องมือที่จ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันต่อการท างานทางด้าน
คอมพิวเตอร์แอนิเมชัน 
 สถานประกอบการมีความคาดหวังให้ผู้ส าเร็จการศึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์แอนิเมชันมีทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดรูปแบบของการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ โดยคาดหวังให้มีผู้ส าเร็จ
การศึกษาทางด้านคอมพวิเตอร์แอนิเมชันมีการสือ่สารกับกลุ่มคนหลายหลายและสามารถสนทนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มีระดับสูงเป็นประเด็นแรก เพื่อให้การด าเนินการติดต่อประสานงานและสร้างความเข้าใจที่ตรงกันด้วยการสนทนา
เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และมีล าดับความต้องการที่สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ
ล าดับที่ทางสถานประกอบการต้องการให้ผู้ส าเร็จการศึกษาทางด้านแอนิเมชันมีเป็นล าดับแรก 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาความคาดหวังของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะผู้ส าเร็จการศึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์
แอนิเมชัน สามารถสรุปข้อเสนอแนะจากการวิจัยได้ ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ ทางหลักสูตรทางด้านคอมพิวเตอร์แอนิเมชัน สามารถน ามาใช้
เป็นแนวทางการพัฒนาหลักสูตร เพื่อเตรียมความพร้อมและวางแผนการผลิตบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติให้ตรงกับความคาดหวังของสถานประกอบการ 
 ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรด าเนินการวิจัยเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตทางด้านคอมพิวเตอร์
แอนิเมชัน เพื่อเป็นการวิจัยที่ต่อเนื่องภายหลังจากด าเนินการศึกษาความคาดหวังที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตและมีการน า
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ในการก ากับ พัฒนาและเป็นแนวทางในการด าเนินงานของหลักสูตรทางด้านคอมพิวเตอร์
แอนิเมชัน 
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บทคัดย่อ 
การอ่านเป็นระยะเวลานานส่งผลให้เกิดความล้าทางสายตา ซึ่งปัจจัยที่ส าคัญคือ ปริมาณแสงที่เข้าสู่ตา 

งานวิจัยนี้จึงศึกษาผลของความส่องสว่างพื้นหลังต่อความล้าทางสายตาในการอ่านจากแท็บเล็ต ทดสอบกับพื้นหลังที่มี
ความส่องสว่างต่างกัน 6 ระดับคือ ความส่องสว่างเท่ากับกระดาษ (68 cd/m2) ความส่องสว่างที่เพิ่มขึ้น 15%  30%  
และ 70%  และลดลง 15% และ 30% จากความส่องสว่างของกระดาษ ผู้ทดสอบอ่านบทความจ าลองที่มีความยาว 10 
บรรทัด แบบตัวอักษรภาษาไทย 3 หน้า และภาษาอังกฤษ 3 หน้า บันทึกเวลาที่ผู้ทดสอบใช้ในการหาตัวอักษรที่แทรก
อยู่ในบทความจ าลองตามที่ก าหนดถูกต้องและครบถ้วน กลุ่มผู้ทดลองเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยที่มีอายุระหว่าง 18-35 
ปี จ านวน 10 คน พบว่า สื่อที่ต่างกันแต่มีความส่องสว่างของพื้นหลังเท่ากันไม่มีผลต่อความล้าทางสายตา ระดับความ
ส่องสว่างของพื้นหลังที่ใช้เวลาในการอ่านเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ระดับความสว่าง -15% ในแบบทดสอบภาษาไทย ส าหรับ
แบบทดสอบภาษาอังกฤษ พื้นหลังที่มีความส่องสว่าง -30% ใช้เวลาน้อยที่สุด 
 
ค าส าคัญ:  ความล้าทางสายตา  แท็บเล็ต  ความส่องสว่างของพื้นหลัง 

 
Abstract 

Prolonged period of reading results in visual fatigue. The major factor causing visual fatigue is 
amount of light entering the eyes. This study investigated the effect of background luminance on 
visual fatigue from reading on tablet. Six levels of background luminance were tested. They were the 
level that has the same luminance as paper (68 cd/m2); three levels that increased 15%, 30% and 
70% of paper luminance; and two levels that decreased 15% and 30%. Observers read pseudo text 
having 10 lines per page for 3 pages. There were two types of pseudo text: one containing Thai 
letter, and other English letters. The time observers spent finding the target letter randomly inserted 
in pseudo text was recorded. Ten university students with 18 – 35 years of age took part in the 
experiment. The results resulted that different media with the same background luminance did not 
affect for visual fatigue. For Thai language reading document, the level of -15% luminance 
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background showed minimal reading time. In the case of English language, the level of -30% from 
paper luminance showed the minimal reading time. 
 
Keywords:  Visual fatigue, Tablet, Luminance of  Background 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายเทียบเท่ากับหนังสือที่พิมพ์ลงบนกระดาษ
เนื่องจากสามารถลดการใช้ทรัพยากรในการผลิตท าให้มีราคาต่ ากว่าหนังสือท่ีพิมพ์บนกระดาษ  อีกทั้งผู้อ่านสามารถอ่าน
เนื้อหาบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น หน้าจอคอมพิวเตอร์ กระดาษอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยสะดวก แท็บเล็ตเป็นอีกสื่อ
หนึ่งที่ได้รับความนิยมในการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เนื่องจากมีน้ าหนักเบา ขนาดกะทัดรัดสามารถพกพาได้ง่าย 
นอกจากนี้การอ่านหนังสือจากแท็บเล็ตยังให้ความรู้สึกใกล้เคียงกับการอ่านหนังสือมากกว่าเมื่อเทียบกับการอ่านจาก
หน้าจอคอมพิวเตอร์  

อย่างไรก็ตาม มีงานวิจัยที่แสดงให้เห็นว่าการอ่านจากจอภาพที่เปล่งแสงได้เองมีผลต่างจากการอ่านจาก
กระดาษ ซึ่งเป็นวัสดุที่ต้องอาศัยแสงจากภายนอก จากงานวิจัยก่อนหน้า ซึ่งศึกษาความแตกต่างด้านความเครียดเชิง     
วิทัศน์ (visual stress) และความพึงพอใจในการอ่านระหว่างแท็บเล็ตและกระดาษพบว่า สื่อที่ต่างกันมีผลต่อแนวโน้ม
ของการเกิดความเครียดเ ชิงวิทัศน์ต่ างกัน โดยการอ่านจากแท็บเล็ตมีแนวโน้มการเกิดความเครียดเ ชิง  
วิทัศน์มากกว่า ท้ังนี้ เนื่องจากปริมาณแสงจากแท็บเล็ตที่เข้าสู่ตาของผู้อ่านมีมากกว่าปริมาณแสงจากกระดาษที่เข้าสู่ตา  
(H. Lin, Wu, & Cheng, 2013; Y. T. Lin, Lin, Hwang, Jeng, & Liao, 2009, ต้องตา ยุวนากร, 2554) 

งานวิจัยนี้จึงทดลองเปลี่ยนระดับความส่องสว่างของพื้นหลังของเอกสารที่แสดงบนแท็บเล็ต เพื่อศึกษาผลของ
ระดับความส่องสว่างต่อความล้าทางสายตา (visual fatigue) ในการอ่านหนังสือจากแท็บเล็ต ทั้งนี้เนื่องจากความล้า
ทางสายตาเป็นอาการหนึ่งของการเกิดความเครียดเชิงวิทัศน์ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทยีบความล้าทางสายตาในการอ่านจากแท็บเล็ตและกระดาษ 
2. เพื่อเปรียบเทยีบผลของระดับความส่องสว่างพื้นหลังต่อความล้าทางสายตาในการอ่านจากแท็บเล็ต 

 
ขอบเขตการวิจัย  

งานวิจัยนี้ท าการทดลองกับนักศึกษามหาวิทยาลัยที่มีอายุระหว่าง 25-28 ปี จ านวน 10 คนซึ่งเป็นผู้ที่มีการ
มองเห็นสีเป็นปกติ และมีความคุ้นเคยกับการอ่านเป็นอย่างดี เอกสารที่แสดงบนแท็บเล็ตและกระดาษเป็นบทความ
จ าลองที่มีตัวอักษรแบบ Cordia new  ขนาด 16 point จ านวน 10 บรรทัด และมีจ านวน 3 หน้า เท่ากัน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ความล้าทางสายตา (visual fatigue) 
การใช้สายตาในระยะเวลานานท าให้เกิดความรู้สกึเหนื่อยและอ่อนเพลยีท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง

หรือเรียกว่า ความล้าทางสายตา ซึ่งเกิดจากการที่กล้ามเนื้อตามีการเกร็งจากการยืดหรือหดตัวเป็นระยะเวลานาน โดย
จะเกิดอาการดังนี้  (สุชามาศ วรรณภาพร, 2012) 
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1. ตาแดง ตาแห้ง หรือแสบตา 
2. ปวดศีรษะและกระบอกตา 
3. การปรับตัวของเลนส์หรือปรับขยายโฟกัสแย่ลง 
4. ความไวของประสาทรับสัมผัสทางตาลดลง 
5. มองเห็นเป็นภาพซ้อน 
6. เวียนศีรษะหรือคลื่นไส้อาเจียน 
ทั้งนี้อาการเมื่อยล้าทางสายตาสามารถเกิดขึ้นเมื่อใช้สายตาในสภาวะที่ไม่เหมาะสม เช่น แสงสว่างมากหรือ

น้อยเกนิไปได้อีกด้วย 
ความส่องสว่าง 
ความส่องสว่างคือความเข้มของแสงที่ตกกระทบบริเวณผิววัตถุ และสะท้อนเข้าสู่ตา เพื่อแสดงถึงการรับรู้

ความสว่างบริเวณผิววัตถุของดวงตา  มีหน่วยเป็นแคนเดลาต่อตารางเมตร (cd/m2) โดยที่ วัตถุแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
1. วัตถุท่ีเปล่งแสงได้ด้วยตัวเอง เช่น ดวงอาทิตย์ จอคอมพิวเตอร์  
2. วัตถุที่ไม่สามารถเปล่งแสงด้วยตัวเอง คือวัตถุที่ต้องอาศัยแสงจากแหล่งก าเนิดแสงอื่น  ๆ เพื่อช่วยในการ

มองเห็น 
ความส่องสว่างของจอภาพมีผลโดยตรงความล้าทางสายตาเนื่องจาก จอภาพจัดเป็นวัตถุที่เปล่งแสงได้ด้ว ย

ตัวเอง เมื่อถูกใช้งานภายใต้แหล่งก าเนิดแสงอื่น ๆ เช่น ไฟห้อง หรือ แสงจากดวงอาทิตย์ภายนอกอาคาร เป็นผลท าให้ค่า
ความส่องสว่างเพิ่มมากข้ึน หากความส่องสว่างมากเกินไปอาจส่งผลต่อความล้าทางสายตาได้ (Y. T. Lin et al., 2009) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ขั้นเตรียมการทดลอง 
1.1 เอกสารที่ใช้ในการอ่าน 

เอกสารที่ใช้ในการอ่านบทความจ าลองที่น าตัวอักษรมาเรียงซ้ ากัน จ านวน 10 บรรทัด ซึ่งมีการวาง
แทรกตัวอักษรที่มีลักษณะคล้ายกัน จ านวน 10 ตัวอักษรผู้ทดลองจะต้องอ่านและหาให้ครบถ้วน รวดเร็ว และถูกต้อง
ที่สุด บทความจ าลองนี้มี 2 ประเภท คือแบบตัวอักษรภาษาไทย และแบบตัวอักษรภาษาอังกฤษ 

1.2 อุปกรณ ์
มีการควบคุมปริมาณแสงจากพื้นหลังเอกสารที่แสดงบนแท็บเล็ตให้มีแสงสะท้อนเข้าสู่ตาตามที่

ก าหนด ท าโดยการปรับ pixel value (ค่า RGB) ของไฟล์ภาพด้วยโปรแกรม Photoshop จากตารางที่ 1 แสดงระดับ
ความส่องสว่าง 6 ระดับ และค่า RGB ของพื้นหลังเอกสารที่ใช้ในการทดลอง ท้ังนี้การปรับค่าความส่องสว่างเริ่มจากการ
ควบคุมให้ภาพท่ีปรากฏบนหน้าจอแท็บเล็ตมีความส่องสว่างเท่ากับกระดาษภายใต้สภาวะแสงแบบเดียวกัน 
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ตารางที่ 1 ระดับความส่องสวา่งของพื้นหลังที่ใช้ในการทดลอง 

ระดับความสว่าง 
Luminance 

cd/m2 R G B 

1. ระดับความสว่างที่เท่ากันกับกระดาษ 68.00 205 205 205 

2. +15% จากระดับความสว่างที่เท่ากันกับกระดาษ 78.70 220 220 220 
3. +30% จากระดับความสว่างที่เท่ากันกับกระดาษ 87.84 230 230 230 

4. -15% จากระดับความสว่างที่เท่ากันกับกระดาษ 56.86 190 190 190 
5. -30% จากระดับความสว่างที่เท่ากันกับกระดาษ 47.86 175 175 175 
6. +70% จากระดับความสว่างที่เท่ากันกับกระดาษ 

(ความสว่างสูงสดุ) 
113.11 255 255 255 

 
2. ขั้นการทดลอง 

ผู้วิจัยอธิบายขั้นตอนการใช้งานแท็บเล็ต และฝึกการใช้งานจริงจนผู้ทดลองเข้าใจถึงวิธีการใช้งาน จากนั้น
จึงเป็นการทดสอบการอ่าน ซึ่งผู้ทดลองแต่ละคนจะมีล าดับในการอ่านบนแต่ละพื้นหลังแตกต่างกัน จับเวลาที่ใช้ในการ
อ่านและบันทึกผล ในระหว่างท าการทดลองบนพื้นหลังต่าง ๆ ผู้ทดลองต้องพักสายตาอย่างน้อย 15 นาที ก่อนท าการ
ทดลองต่อไป 

3. ขั้นวิเคราะหผ์ล 
การเปรียบเทียบเวลาที่ใช้ในการอ่านจากกระดาษและแท็บเล็ตและเวลาที่ใช้ในการอ่านจากแท็บเล็ตที่ใช้

พื้นหลังที่มีความส่องสว่างต่างกัน 
 
ผลการวิจัย  

1. อิทธิพลของสื่อต่อความล้าทางสายตา   
การวิเคราะห์ผลของสื่อ (กระดาษและแท็บเล็ต) ต่อความล้าทางสายตา พิจารณาจากเวลาที่ผู้ทดลองใช้ใน

การหาตัวอักษรที่แทรกอยู่ในบทความจ าลอง จ านวน 3 หน้า (หน้าละ 10 ตัวอักษร) ผลค่าเฉลี่ยของเวลาที่ใช้แบ่งตาม
ประเภทของแบบสอบถาม แสดงดังรูปที่ 1  

 
รูปที่ 1 ค่าเฉลี่ยของเวลาที่ใช้ในการอ่านของแต่ละสื่อส าหรับแบบทดสอบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

เมื่อท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติ t-test พบว่า ความเร็วในการอ่านจากแท็บเล็ตและกระดาษ ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (p>0.05) ซึ่งแสดงผลไปในทิศทางเดียวกันของทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จากรูปที่ 1 
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พบว่า ในแบบทดสอบการอ่านภาษาไทยผู้ทดลองใช้เวลาในการอ่านจากกระดาษ (431 วินาที) น้อยกว่าอ่านจากแท็บ
เล็ต (483 วินาที) และในแบบทดสอบการอ่านภาษาอังกฤษผู้ทดลองใช้เวลาในการอ่านจากกระดาษ (221 วินาที) น้อย
กว่าการอ่านจากแท็บเล็ต (224 วินาที) ซึ่งแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย 

2. ผลของระดับความส่องสว่างของพื้นหลังต่อความล้าทางสายตาในการอ่านจากแท็บเลต็ 
ส าหรับแบบทดสอบภาษาไทย ความส่องสว่างที่ใช้เวลาในการอ่านเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ ระดับความส่อง

สว่าง -15% (437 วินาที) ล าดับต่อมาคือ ระดับความสว่าง -30% (444 วินาที) ระดับความส่องสว่างที่เท่ากันกับ
กระดาษ (483 วินาที) ระดับความส่องสว่าง +30% (485 วินาที) และ ความส่องสว่างสูงสุด (486 วินาที)  ส่วนระดับ
ความส่องสว่างที่ใช้เวลาในการอ่านมากที่สุดคือ ระดับความส่องสว่าง+15% (525 วินาที) ซึ่งใช้เวลาต่างจากระดับที่ใช้
เวลาน้อยที่สุด 88 วินาที 

 
รูปที่ 2  แสดงผลค่าเฉลี่ยของเวลาที่ใช้ในการอ่านด้วยพื้นหลังที่มีความส่องสว่างต่าง ๆ กันบนแท็บเลต็ 

ผลเฉลี่ยของเวลาที่ใช้ในการอ่านแบบทดสอบภาษาอังกฤษพบว่า ระดับความส่องสว่างที่ใช้เวลาในการอ่าน
น้อยที่สุดคือ ระดับความส่องสว่าง -30% (150 วินาที) ล าดับต่อมามาคือระดับความส่องสว่าง +15% (160 วินาที) 
+30% (178 วินาที) ระดับความส่องสว่างที่เท่ากันกับกระดาษ (224 วินาที) และ ความส่องสว่าง -15% (227 วินาที) 
ความส่องสว่างที่ใช้เวลาในการอ่านมากที่สุดคือ ระดับความส่องสว่างสูงสุด (244 วินาที) ซึ่งแตกต่างจากจากระดับที่ใช้
เวลาน้อยที่สุด 94 วินาที 

เมื่อใช้เครื่องมือทางสถิติวิเคราะห์พบว่าเวลาที่ใช้ในการอ่านจากแท็บเล็ตที่ระดับความสว่างต่าง  ๆ ไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (p>0.05) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 
อภิปรายผล 

1. อิทธิพลของสื่อต่อความล้าทางสายตา 
เมื่อเปรียบเทียบเวลาที่ใช้ในการอ่านระหว่างแท็บเล็ตและกระดาษ ซึ่งถูกควบคุมความส่องสว่างให้อยู่ใน

ระดับเดียวกัน พบว่า ผลของสื่อทั้งสองไม่มีความแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ว่า เมื่อควบคุมระดับความส่อง
สว่างของทั้งสองสื่อให้เท่ากันจะไม่ท าให้เกิดความแตกต่างในการอ่านของทั้งแท็บเล็ตและกระดาษเนื่องจากปัจจัยหลักที่
ส่งผลต่อความล้าทางสายตาหรือปริมาณแสงที่เข้าสู่ตา ถึงแม้ว่าเวลาที่ใช้เมื่ออ่านบนกระดาษอาจน้อยกว่าที่ใช้อ่านบน
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แท็บเล็ต แต่ก็ต่างกันเพียงเล็กน้อยเท่านั้น ซึ่งอาจเกิดจากความสะดวก หรือความคุ้นเคยในการใช้งานของกระดาษ
มากกว่าแท็บเล็ต นอกจากนี้ยังพบว่าเอกสารที่ใช้เพื่อท าการทดลองภาษาไทยใช้เวลาต่างกับภาษาอังกฤษอย่างชัดเจน 
ซึ่งเวลาเฉลี่ยของแบบทดสอบการอ่านภาษาไทย มากกว่าเวลาเฉลี่ยของแบบทดสอบการอ่านภาษาอังกฤษถึง 211 
วินาทีซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวอักษรภาษาไทย มีความยากในการแยกแยะมากกว่าตัวอักษรภาษาอังกฤษ ซึ่งจากผลทั้งหมด
สามารถสรุปได้ว่าสื่อไม่มีผลต่อความล้าทางสายตา เมื่อความส่องสว่างของสื่อเท่ากัน 

2. ผลของระดับความสว่างพื้นหลังตอ่ความล้าทางสายตาในการอ่านจากแท็บเล็ต 
เมื่อวิเคราะห์เวลาที่ใช้ในการอ่านจากแท็บเล็ตที่ใช้ระดับความส่องสว่างของพื้นหลังต่าง  ๆ พบว่า ความ

ส่องสว่างไม่มีผลต่อความล้าทางสายตา ที่ผลปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าจ านวนของผู้ทดลองที่น ามาวิเคราะห์ผลมี
น้อยเกินไปส่งผลให้ข้อมูลมีความแปรปรวนสูง แต่จากข้อมูลที่ได้ปรากฏแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงของเวลาที่ใช้ใน
การอ่านเมื่อระดับความส่องสว่างของพื้นหลังเปลี่ยนไปซึ่งเห็นผลได้ชัดเจนในแบบทดสอบภาษาอังกฤษ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าตัวอักษรภาษาไทยสังเกตความแตกต่างได้ยาก จึงท าให้ผู้ทดลองไม่รับรู้การเปลี่ยนแปลงของความสว่างเท่ากับ
ตัวอักษรภาษาอังกฤษซึ่งสามารถแยกแยะได้ง่ายกว่า  

 
ข้อเสนอแนะ  

จากการทดลองนี้ผลที่ได้ยังไม่แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ อาจเป็นเพราะว่าจ านวนผู้ทดลอง
มีจ านวนน้อยเกินไป ซึ่งท าให้ผลที่ได้มีความแปรปรวนสูง และควรเพิ่มความหลากหลายของแท็บ เล็ตเพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของแท็บเล็ตแต่ละยี่ห้อ ซึ่งอาจมีเทคโนโลยีการแสดงผลที่แตกต่างกัน 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูล และเผยแพร่ข้อมูล ที่เกี่ยวข้องกับวัด ใน
เขตพื้นท่ีจังหวัดล าพูน ให้เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าของบุคคลทั่วไป 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาวิจัย รวบรวมข้อมูล ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบงาน วิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน เพื่อศึกษา
ข้อมูลขั้นพื้นฐาน และพิจารณาขอบเขตของข้อมูลที่ต้องการ ด าเนินการออกแบบระบบที่ได้จากการวิเคราะห์ ให้มีความ
เหมาะสมกับระบบงาน  สร้างระบบฐานข้อมูลและพัฒนาระบบสารสนเทศตามที่ได้ออกแบบไว้ โดยจัดท าในรูปแบบของ
เว็บแอพพลิเคชั่น เพื่อเผยแพร่ข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  และประเมินผลระบบที่สร้างเสร็จ เพื่อท าการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงในส่วนของระบบให้มีความสมบูรณ์  
 ผลจากการประเมินพบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 อยู่ในระดับมีประสิทธิภาพมาก ท าให้ได้ระบบ
ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวัด และได้แหล่งข้อมูล ที่เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้เกี่ยวกับวัด ในเขตพื้นที่จังหวัดล าพูน ให้แก่
บุคคลทั่วไป ส าหรับใช้ในการศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่อไป 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาระบบฐานขอ้มูลวัด  ระบบฐานข้อมูลวดั จังหวัดล าพูน  ระบบสืบค้นข้อมลูวัด จงัหวัดล าพูน 
 
Abstract  

The objective of this study was to develop the database system to publish temples’ 
information based on Lamphun area as a learning center. 
 The study processes collected relevant data and analyzed the workflow to determine the 
suitable database system design, then implemented the program as web application to publish via 
the internet. After that, evaluated the system and corrected the faults or fixed the bug. 
 The result of the system effectiveness study found that the evaluated score was 4.19 
indicating a good band based on the rating scale methodology. Thus, this study concluded that this 
temples’ information system could be a good learning center based on Chiang Mai area which 
published via internet for people who want to study about temples in this location.      
 
Keywords:  Database System Development of the Temple, Temple in Lamphun  Province  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
สภาพสังคมไทยในปัจจุบันส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนชาวไทยมากขึ้นทุกวันทั้งทางด้าน

การเมืองและเศรษฐกิจ การปรับตัว ทุกอย่างด าเนินการไปอย่างรวดเร็วท าให้ประชาชนหันไปพึ่งวัตถุ เพื่อใช้เป็นเครื่อง
อ านวยความสะดวกให้แก่ตนเอง จนเกิดเป็นความเคยชิน คิดว่าวัตถุเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ เหล่านี้ คือสิ่งจ าเป็นของ
การด ารงชีวิต โดยลืมนึกถึงศักยภาพของร่างกายและจิตใจของตนเอง การเข้าวัด เพื่อท ากิจกรรมต่าง ๆ เหมือนในอดีต 
เริ่มลดน้อยลง เหลือเพียงแต่ผู้สูงอายุที่จะเข้าวัดท าบุญ รวมถึงการท่องเที่ยวก็จะมีแต่วัดในเมืองหรือวัดที่มีช่ือเสียง
เท่านั้น ถึงจะเป็นท่ีรู้จัก วัดที่อยู่ไกล หรืออยู่นอกเมือง ก็จะไม่ได้รับความสนใจ รวมทั้งข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ของวัด 
ก็จะไม่สามารถค้นหาได้ เพราะขาดการรวบรวมและเผยแพร่ต่อสังคม หากมีการจัดท าและส่งเสริม การรวบรวมข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับวัด เพื่อเป็นแหล่งศึกษา หาความรู้ และบริการข้อมูล ก็จะเป็นการท านุบ ารุง พระพุทธศาสนา สืบต่อไป 

ส านักงานจังหวัดล าพูน (2554) จังหวัดล าพูน เดิมช่ือเมืองหริภุญไชย เป็นเมืองโบราณ มีอายุประมาณ 1,343 
ปี ตามพงศาวดารโยนกเล่าสืบต่อกันถึงการสร้างเมืองหริภุญไชย โดยฤาษีวาสุเทพ เป็นผู้เกณฑ์พวกเม็งคบุตร หรือ ชน
เชื้อชาติมอญมาสร้างเมืองนี้ข้ึน ในพื้นที่ระหว่างแม่น้ าสองสาย คือ แม่น้ ากวง และแม่น้ าปิง เมื่อมาสร้างเสร็จได้ส่งทูตไป
เชิญ ราชธิดากษัตริย์เมืองละโว้พระนาม “จามเทวี” มาเป็นปฐมกษัตริย์ปกครองเมืองหริภุญไชย สืบราชวงศ์กษัตริย์
ต่อมาหลายพระองค์ จนกระทั่งถึงสมัยพระยายีบาจึงได้เสียการปกครองให้แก่พ่อขุนเม็งรายมหาราช ซึ่งเป็นผู้รวบรวม
แว่นแคว้นทางเหนือเข้าเป็นอาณาจักรล้านนา เมืองล าพูนถึงแม้ว่าจะตกอยู่ภายใต้การปกครองของอาณาจักรล้านนา แต่
ก็ได้เป็นผู้ถ่ายทอดมรดกทางศิลปและวัฒนธรรมให้แก่ผู้ที่เข้ามาปกครอง ดังปรากฏหลักฐานทั่วไปในเวียงกุมกาม 
เชียงใหม่ และเชียงราย เมืองล าพูนจึงยังคงความส าคัญในทางศิลปะและวัฒนธรรมของอาณาจักรล้านนา จนกระทั่งสมัย
สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช เมืองล าพูนจึงได้เข้ามาอยู่ในราชอาณาจักรไทย มีผู้ครองนครสืบต่อกันมาจนถึงสมัยกรุง
รัตนโกสินทร์ ต่อมาภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 เมื่อเจ้าผู้ครองนครองค์สุดท้าย คือ พลตรีเจ้าจักร
ค า ขจรศักดิ์ ถึงแก่พิราลัย เมืองล าพูนจึงเปลี่ยนเป็นจังหวัด มีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้ปกครอง สืบมาจนกระทั่งถึง
ปัจจุบัน จังหวัดล าพูน ตั้งอยู่ทางภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร ตามทางหลวงแผ่นดิน
หมายเลข 11 (สายเอเซีย) เป็นระยะทาง 689 กิโลเมตร ตามทางหลวงแผ่นดินสายพหลโยธิน เป็นระยะทาง 724 
กิโลเมตร และตามทางรถไฟ 729 กิโลเมตร ตั้งอยู่ละติจูดที่ 18 องศาเหนือ และลองติจูดที่ 99 องศาตะวันออก อยู่ใน
กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน อยู่ห่างจากจังหวัดเชียงใหม่เพียง 22 กิโลเมตร เป็นพื้นที่ ที่มีศักยภาพในการพัฒนาเป็น
ศูนย์กลางความเจริญของภาคเหนือตอนบน และอนุภูมิภาค ลุ่มน้ าโขง หรือพื้นที่สี่เหลี่ยมเศรษฐกิจร่วมกับ จังหวัด
เชียงใหม่  แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 8 อ าเภอ 51 ต าบล 575 หมู่บ้าน 1 องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 เทศบาล
เมือง 34 เทศบาลต าบล 22 องค์การบริหารส่วนต าบล 

ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส าคัญของพระพุทธศาสนา ตลอดถึงปัญหาที่ได้กล่าว ข้างต้น ผู้วิจัยได้จัดท างานวิจัย
ในปีการศึกษา 2554 เรื่อง “การพัฒนาระบบฐานข้อมูลวัดในเขตพื้นที่ จังหวัดเชียงใหม่” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลวัด เขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ และเผยแพร่ข้อมูล และให้บริการข้อมูลที่เกี่ยวกับวัด เขตพื้นที่จังหวัด
เชียงใหม่ ให้เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าของบุคคลทั่วไป จากการวิจัยที่ได้กล่าวมา ทางส านักงานพระพุทธศาสนา จังหวัด
เชียงใหม่ และคณะสงฆ์จังหวัดเชียงใหม่ ให้ความส าคัญของงานวิจัยดังกล่าว จึงได้น าไปประกอบในเว็บไซต์ของ
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเชียงใหม่เพื่อเผยแพร่ข้อมูล  และน าไปใช้ประโยชน์ส าหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูล
กิจกรรมของวัด ในเขตพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่  ในปีการศึกษา 2555 ทางผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลวัด 
ในเขตพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ ให้สามารถบริหารจัดการข้อมูลวัด ให้ครอบคลุม เขตพื้นที่จังหวัดอื่น ๆ ของประเทศ  โดย
ในครั้งนี้ได้เลือกจังหวัดล าพูน ท่ีมีความส าคัญในทางศิลปะและวัฒนธรรมของอาณาจักรล้านนา เป็นพื้นที่ท าการวิจัย จึง
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ได้จัดท างานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบฐานข้อมูลวัด ในเขตพ้ืนที่จังหวัดล าพูน และการสืบค้นสารสนเทศผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต” โดยได้ร่วมกับส านักพระพุทธศาสนา จังหวัดล าพูน และคณะสงฆ์ จังหวัดล าพูน  เพื่อสามารถ
ให้บริการสารสนเทศ เผยแพร่ข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในรูปแบบของเว็บไซต์ เพื่อเป็นแหล่งข้อมูล สารสนเทศ 
ที่เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ ให้แก่บุคคลทั่วไป ส าหรับใช้ในการศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลวัด ในเขตพื้นท่ีจังหวัดล าพูน  

2.  เพื่อพัฒนาระบบสืบค้นสารสนเทศ จากระบบฐานข้อมูลวัด ในเขตพื้นที่จังหวัดล าพูน ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

3.  เพื่อเผยแพร่ข้อมูล และให้บริการข้อมูลที่เกี่ยวกับวัด เขตพื้นที่จังหวัดล าพูน ให้เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าของ
บุคคลทั่วไป 

4.  เพื่อบูรณาการงานวิจัยสู่การเรียนการสอนรายวิชา 301214: การจัดการฐานข้อมูล 
5.  เพื่อส่งเสริมงานวิจัยท่ีเน้นการมีส่วนร่วมระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชน ในการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลวัด ในเขตพื้นที่จังหวัดล าพูน และการสืบค้นสารสนเทศผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในครั้งนี้  เป็นการวิจัยแบบส ารวจจากตัวอย่าง (Sample survey research) ทางผู้วิจัยท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากร โดยมีรายละเอียดของกลุ่มประชากร เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา การวางแผนและ
เก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. ขอบเขตของประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ วัด ในเขตพื้นที่ จังหวัดล าพูน โดยท าการสัมภาษณ์เฉพาะผู้ที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ เจ้าอาวาส หรือพระผู้รับผิดชอบ ซึ่งจังหวัดล าพูน แบ่งการปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวน 8 อ าเภอ 
ประกอบ ด้วยวัดทั้งสิ้น 411 วัด ซึ่งเป็นจ านวนวัดที่มีอยู่ท้ังหมดในจังหวัด ดังตารางที่ 1  
ตารางที่ 1  จ านวนวัด จังหวัดล าพูน 

ล าดับ ชื่ออ าเภอ จ านวนวัด 
1 อ าเภอเมืองล าพูน 156 

2 อ าเภอป่าซาง 69 
3 อ าเภอบ้านโฮ่ง 47 

4 อ าเภอลี ้ 53 
5 อ าเภอบ้านธิ 24 

6 อ าเภอแม่ทา 34 
7 อ าเภอทุ่งหัวช้าง 15 

8 อ าเภอเวียงหนองล่อง 13 
รวม 411 

ที่มา: ส านักงานพระพุทธศาสนา จังหวัดล าพูน (2555) 
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2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
1)  ข้อมูลด้านทุตยิภูมิ  

ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับวัด  ที่สามารถเก็บรวบรวมเอกสารจากส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดล าพูน บทความที่เกี่ยวข้องทางอินเทอร์เน็ต และเอกสารที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับ 
รายละเอียดข้อมูลที่เกี่ยวกับวัดเบื้องต้น และจ านวนวัด สถานท่ีตั้งของวัด ในเขตพื้นท่ีจังหวัดล าพูน 

2)  ข้อมูลด้านปฐมภูมิ   
จัดท าแบบส ารวจข้อมูลวัด โดยท าการออกแบบเอกสารแบบส ารวจข้อมูลวัด ให้มีโครงสร้างที่เหมาะสม 

สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลส ามะโน จากประชากร คือ 
วัด ในเขตพื้นที่จังหวัดล าพูน โดยสัมภาษณ์จากเจ้าอาวาส หรือพระผู้รับผิดชอบ เพราะเป็นผู้ที่ทราบข้อมูลของวัดมาก
ที่สุด และรอบรู้ ทั้งข้อมูลทั่วไป และข้อมูลที่ส าคัญของวัด 

แบบส ารวจชุดนี้ มีการแบ่งข้อมูลออกเป็น 9 ด้าน ดังนี้  
(1)  ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ รหัสวัด ช่ือวัด สถานที่ตั้ง เว็บไซต์ เนื้อที่วัด ผู้มอบกรรมสิทธิ์ภาคสงฆ์ นิกาย 

ประเภทวัด สถานภาพของวัดในปัจจุบัน ได้แก่ ช่ือสถานะภาพของวัด เช่น ได้รับอนุญาตให้สร้างวัด ได้รับอนุญาตให้ตั้ง
วัดเป็นต้น ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว ข้อมูลที่ส าคัญอื่น ๆ และวันท่ีจัดเก็บข้อมูล 

(2) ประวัติของวัด พอสังเขป 
(3) ข้อมูล เจ้าอาวาสปกครองและการปกครองสงฆ์ ได้แก่ รหัสเจ้าอาวาส ช่ือเจ้าอาวาส ล าช้ัน 

สมณศักดิ์ ข้อมูลการศึกษา ต าแหน่ง และชื่อเจ้าอาวาสปกครองวัดที่ผ่านมา  
(4) ข้อมูลสถานภาพของวัด ได้แก่ ได้รับอนุญาตให้สร้างวัด ได้รับพระราชทานวิสุงคามสีมา วัดพัฒนา

ดีเด่น เป็นต้น และข้อมูลศาสนศึกษาและแหล่งเรียนรู้ภายในวัด เช่น การจัดการศึกษาแผนกธรรม การจัดการศึกษา
แผนกบาลี เป็นต้น 

(5) ข้อมูลศาสนสถานภายในวัด เสนาสนะภายในวัด ได้แก่ ช่ือเสนาสนะภายในวัด  จ านวน และ
ค าอธิบาย 

(6) ข้อมูลศาสนสมบัติ ปูชนียวัตถุต่าง ๆ ได้แก่ ช่ือปูชนียวัตถุของวัด และค าอธิบาย 
(7) ข้อมูลเกี่ยวกับปฏิทินกิจกรรมงานบุญของวัด 
(8) ข้อมูลที่มีความส าคัญต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว หรือข้อมูลที่มีความส าคัญ ด้านความศรัทธา 

แรงจูงใจต่อบุคคลที่มีผลต่อการเดินทางมาวัด 
(9) ข้อมูลการเดินทาง แผนท่ี ท่ีตั้งวัด 
ในการจัดท าแบบส ารวจข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยไม่ได้ท าการทดลองใช้แบบส ารวจข้อมูลก่อนการน าไปใช้จริง 

เพราะกลุ่มประชากรเป็นกลุ่มเดียวกัน  มีสภาพข้อมูลอยู่ในรูปแบบที่เหมือนกัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาข้อมูล
จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนน าแบบส ารวจข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบฐานข้อมูลวัด ในเขตพื้นที่
จังหวัดเชียงใหม่” ปีการศึกษา 2554 น ามาเป็นต้นแบบในการจัดเก็บข้อมูลและขอค าปรึกษาจากส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดล าพูน พิจารณาความเหมาะสม เพื่อท าให้แบบส ารวจข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วนในเนื้อหาที่
ต้องการจัดเก็บต่อไป 

3.  การวางแผนและการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ขั้นตอนการวางแผนและการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาสรุปได้ ดังนี้ 
1)  การจัดท าแบบส ารวจข้อมลู  
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 เพื่อเป็นเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยติดต่อส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด
ล าพูน และคณะสงฆ์จังหวัดล าพูน เพื่อสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อเท็จจริง ในการจัดเก็บข้อมูลวัด ในเขตพื้นที่จังหวัดล าพูน 
เพื่อน ามาวิเคราะห์ ออกแบบ แบบส ารวจข้อมูล ให้มีความเหมาะสม ตลอดจนประสานงานการลงพื้นที่จัดเก็บข้อมูล
ภาคสนาม 

2)  ตรวจสอบแก้ไขแบบส ารวจข้อมูลให้ถูกต้องสมบูรณ์  
 โดยน าแบบส ารวจที่ได้จัดท าขึ้น น าเสนอส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดล าพูน ตรวจสอบความถูก

ต้อง ความชัดเจน และความเหมาะสมของค าถาม และน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง 
3)  การเตรียมความพร้อมด้านข้อมูล  
 ท าการติดต่อขอความอนุเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของวัด ในเขตพื้นที่จังหวัดล าพูน กับทางส านังานพระ

พุทธศาสนาจังหวัดล าพูน ได้แก่ ช่ือวัด ที่ตั้งวัดนิกาย ประเภทวัด ช่ือเจ้าอาวาส และรายละเอียดที่ส าคัญอื่น  ๆ จ านวน
ทั้งหมด 411 วัด    

4)  การเตรียมความพร้อมผู้เก็บข้อมูล  
 โดยมอบหมายให้นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรหัสวิชา 301214 รายวิชาการจัดการฐานข้อมูล ปี

การศึกษา 2555 จ านวน 32 คน เพื่อเป็นการบูรณาการงานวิจัยเข้าสู่กระบวนการเรียนการสอน ให้นักศึกษาได้น า
ความรู้ภาคทฤษฎีที่ได้จากการเรียนไปประยุกต์ใช้ให้กับระบบงานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดให้มีการประชุม
ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของงานวิจัย อธิบายรายละเอียดของแบบส ารวจข้อมูล การตอบแบบส ารวจข้อมูล ตลอดจนวิธีการ
จัดเก็บข้อมูลอย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

5)  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและการลงพื้นที่จัดเก็บข้อมลูภาคสนาม 
 แบ่งการด าเนินการเป็น 2 ส่วน ดงันี้ 
 (1)  การจัดเก็บข้อมูลโดยการประสาน งานกับส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดล าพูน และคณะสงฆ์

จังหวัดล าพูน ในการจัดส่งแบบส ารวจข้อมูลให้แต่ละวัด กรอกข้อมูล และจัดส่งกลับคืนมายังส านักพระพุทธศาสนา
จังหวัดล าพูน รวบรวมข้อมูล จากน้ันน าส่งข้อมูลที่ได้ให้แก่ผู้วิจัย 

 (2)  ในส่วนของข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ ได้มอบหมายให้นักศึกษา ลงพื้นที่จัดเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยแบ่ง
ขอบเขตพื้นท่ีการจัดเก็บข้อมูล โดยค านึงถึงภูมิล าเนาที่นักศึกษาอาศัยอยู่เป็นส าคัญ เพื่อความสะดวกในการเดินทางและ
การเก็บข้อมูล ใช้เวลาเก็บข้อมูลตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 จนถึงวันท่ี 31 มกราคม พ.ศ.2556 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากแบบส ารวจและข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมด  ด าเนินการดังนี้ 
1)  การตรวจสอบความถูกต้อง ของข้อมูลวัด ในส่วนของข้อมูลเบื้องต้น ได้แก่  ช่ือวัด สถานที่ตั้ง ภาคสงฆ์ 

นิกาย และประเภทวัดของแบบส ารวจแต่ละชุด โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบกับทะเบี ยนข้อมูลวัด ที่ได้จากส านักงาน
พระพุทธศาสนาจังหวัดล าพูน เพื่อพิจารณาความถูกต้องของข้อมูล 

2)  การคัดแยกแบบส ารวจท่ีไม่สมบูรณ์ ในกรณีที่แบบส ารวจ ข้อมูลไม่ครบถ้วน ซึ่งส่วนใหญ่พบว่าจะเป็น
ข้อมูลที่มีการอ้างอิงเกี่ยวกับวันที่ เช่น ไม่ทราบวันที่ได้รับอนุญาตสร้างวัด วันที่ได้รับอนุญาตตั้งวัด เป็นต้น และข้อมูล
เกี่ยวกับล าดับเจ้าอาวาสปกครองวัด ตั้งแต่อดีต ถึงปัจจุบัน จึงได้ท าการจัดกลุ่มแบบส ารวจ ตามลักษณะข้อมูลที่ไม่
ครบถ้วน เพื่อน าไปปรับปรุง โดยการส ารวจข้อมูลเพิ่มเติมอีกรอบ  

 ในการส ารวจข้อมูลเพิ่มเติมนั้น จะสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมจากเอกสาร ทะเบียนประวัติวัด ของส านักงาน
พระพุทธศาสนา จังหวัดล าพูน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ ครบถ้วนที่สุด และอีกกรณีเมื่อพิจารณาว่า หากข้อมูลไม่
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สมบูรณ์ และเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถหาเพิ่มเติมได้จากที่อื่น ก็จะท าการลงพื้นที่จริง เพื่อท าการสอบถามเพิ่มเติ ม แต่ใน
บางกรณีก็ไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ เช่น ล าดับเจ้าอาวาสตั้งแต่อดีต ปี พ.ศ. ที่ด ารงต าแหน่ง เพราะบางวัดไม่มีการ
บันทึกไว้ และเวลาผ่านมานานเป็น เวลาหลายปี เป็นต้น 

3)  การคัดแยกแบบส ารวจท่ีมีความถูกต้อง 
 การน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจทั้งหมด ที่มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง มาท าการพิจารณา เพื่อท าการ

วิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมูล ต่อไป 
5.  วิเคราะห์และออกแบบระบบเพ่ือน า ไปใช้ในการพัฒนาระบบ   

1) วิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน เพื่อศึกษาสารสนเทศขั้นพื้นฐานที่ผู้ใช้ต้องการ พิจารณาขอบเขตของงาน 
และรูปแบบสารสนเทศท่ีต้องการ 

2)  ออกแบบระบบที่ได้จากการวิเคราะห์ โดยการน าระบบฐานข้อมูลวัด เขตพื้นที่ จังหวัดเชียงใหม่ ที่ได้
จัดท าไว้ จากงานวิจัยปีการศึกษา 2554 ท่ีผ่านมา น ามาท าการปรับปรุงให้ถูกต้อง และท าการออกแบบระบบฐานข้อมูล
เพิ่มเติมให้มีความเหมาะสมกับระบบงาน เพื่อน าไปใช้ในการผลิตระบบสารสนเทศต่อไป 

6. สร้างระบบฐานข้อมูลและพัฒนาระบบสารสนเทศตามที่ได้ออกแบบไว้  
โดยจัดท าในรูปแบบของ Web Application เพื่อเผยแพร่ข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย

รายละเอียด ดังน้ี 
1)  ด้านการจัดท าระบบฐานข้อมูล 
 สร้างระบบฐานข้อมูล เพื่อใช้ในการจัดเก็บข้อมูล ให้ครอบคลุมข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ 
2)  ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 (1)  การจัดท าระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล 
  เพื่อใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลทั้งหมด ได้แก่ การเพิ่มข้อมูล การแก้ไขข้อมูล การลบข้อมูล 

และการค้นหาข้อมูล 
 (2)  การจัดท าระบบบริหารจัดการเนื้อหาเว็บไซต์ 
  จัดท าระบบเพื่อใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวประชาสัมพันธ์ บทความ ฯลฯ  ผ่านทางเว็บไซต์ โดย

มีเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการเนื้อหา ได้แก่ การสร้างเนื้อหา การแก้ไขเนื้อหา การลบเนื้อหา และการสืบค้นข้อมูล 
 (3)  การจัดท าระบบบริหารจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ 
  จัดท าระบบเพื่อใช้ในจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ, ผู้ใช้งานระบบ สมาชิกระบบ 

และผู้ใช้งานท่ัวไป โดยสามารถสร้าง แก้ไข ลบผู้ใช้ระบบได้ เพื่อความปลอดภัย และการควบคุม บริหารจัดการการเข้า
ใช้งานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ 

 (4)  การจัดท าระบบปฏิทินกิจกรรม 
  เพื่อใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลกิจกรรมต่าง ๆ ของวัดทั้งหมด ได้แก่ การเพิ่มข้อมูล การแก้ไข

ข้อมูล การลบข้อมูล และการสืบค้นหาข้อมูล พร้อมทั้งแสดงผลในรูปแบบปฏิทิน 
 (5)  การจัดท าระบบสืบค้นสารสนเทศ 
  สร้างระบบการสืบค้นข้อมูล สารสนเทศ เพื่อให้บริการข้อมูล แก่ผู้ที่สนใจ ศึกษาข้อมูล ให้สามารถ

เข้าถึงข้อมูล ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
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7.  ติดต้ังและทดสอบ  
ท าการติดตั้งระบบบนเครื่องแม่ข่าย และประมวลผลข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อทดสอบระบบ 

พร้อมท้ังปรับปรุงระบบให้มีความถูกต้อง 
8.  จัดอบรม ให้ความรู้ การใช้งานระบบสารสนเทศ 

เชิญตัวแทนจากวัด และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อเตรียมความพร้อมในการท าหน้าที่ ปรับปรุงข้อมูลให้
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน พร้อมทั้งประเมินผลการท างานของระบบ โดยใช้แบบสอบถาม ในการจัดอบรมครั้งนี้ได้น า
นักศึกษาภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 301214: การ
จัดการฐานข้อมูล เข้าร่วมเป็นผู้ช่วยวิทยากร ให้ความช่วยเหลือในการจัดท าฐานข้อมูล แก่ผู้เข้าอบรม 
 
ผลการวิจัย  

งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลวัด ในเขตพื้นท่ีจังหวัดล าพูนและการสืบค้นสารสนเทศผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ที่ได้จัดท าขึ้นในครั้งนี้ จัดท าในรูปแบบของ Web Application พัฒนาโดยภาษาพีเอสพี (PHP) และจัดเก็บ
ข้อมูลด้วยโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล มายเอสคิวแอล (MySQL) ผู้วิจัยได้พัฒนาส่วนที่น าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวัด 
ปฏิทินกิจกรรมงานบุญของวัด รวมทั้งระบบการสืบค้นสารสนเทศ และส่วนส าหรับผู้ดูแลระบบ (Administrator)ในการ
จัดการข้อมูลระบบท้ังหมด  จึงขอน าเสนอรายละเอียดการใช้งานบางส่วนของระบบ ดังต่อไปนี้ 
 กรณีบุคคลทั่วไปสามารถเข้าสู่ระบบ โดยระบุ  URL คือ www.templethailand.org     จะปรากฏส่วนการ
แสดงผลข้อมูล ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 ส่วนแสดงข้อมูลหน้าแรกเว็บไซต ์
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แสดงข้อมูลทั่วไปของวัด ท่ีได้จากการเรียกดูข้อมูล ดังภาพท่ี 2 

 
ภาพที่ 2 การแสดงข้อมูลทั่วไปของวัด 

 
ส่วนแสดงข้อมูลปฏิทินกิจกรรมงานบุญ ของวัดทั้งหมดในระบบ โดยแสดงข้อมูลกิจกรรมที่จัดขึ้นในแต่ละวัน 

และสามารถสืบค้นข้อมูลได้โดยระบุเดือน ปี ที่ต้องการ ดังภาพท่ี 3 

 
ภาพที่ 3 การแสดงข้อมูลปฏิทินกจิกรรมงานบุญ 

 
ส่วนการสืบค้นสารสนเทศ ผู้ใช้สามาถระบุเง่ือนไขการสืบค้นสารสนเทศที่ต้องการได้ เช่น ระบุช่ือวัด ช่ือเจ้า

อาวาส ท่ีตั้งของวัด ระบุจ าแนกตามต าบล อ าเภอ จังหวัด เพื่อเกิดความสะดวกรวดเร็ว ง่ายต่อการใช้งาน ดังภาพท่ี 4 

 
ภาพที่ 4 การสืบค้นสารสนเทศ 

 
การเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลวัด ในส่วนของผู้ดูแลระบบ สามารถกรอกข้อมูลช่ือผู้ใช้ และรหัสผ่าน  เพื่อเข้าระบบ

จัดการข้อมูล ดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 การเข้าสู่ระบบ 

 
เมื่อเข้าระบบ ในส่วนของผู้ดูแลระบบ จะปรากฏหน้าเว็บเพจ แสดงส่วนของรายการเมนู ส าหรับจัดการข้อมูล  

ส่วนแสดงข้อมูลวัด ท่ีมีการเพิ่มข้อมูลล่าสุด สถิติการเข้าชมเว็บไซต์ และข่าวสารส าหรับผู้ดูแลระบบ ดังภาพท่ี 6 

 
ภาพที่ 6 แสดงหน้าหลักส าหรับผูดู้แลระบบ 

 
หลังจากที่พัฒนาระบบแล้วเสร็จ ผู้วิจัยได้ ติดตั้งระบบบนเครื่องแม่ข่าย (Web Server) จากนั้นได้นมัสการ 

พระสงฆ์ ที่ด ารงต าแหน่ง พระเลขาธิการเจ้าคณะอ าเภอ พระเลขาธิการเจ้าคณะต าบล และตัวแทนจากวัดต่าง  ๆ ทั้ง  
8 อ าเภอ ในเขตพื้นที่จังหวัดล าพูนจ านวน 44 รูป เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อทดสอบการท างานของระบบ ในด้าน 
ต่าง ๆ ได้แก่ ส่วนแรก คือส่วนการแสดงผลเว็บไซต์ ส่วนท่ีสอง คือส่วนการสืบค้นข้อมูลและการแสดงผล ส่วนที่สาม คือ
ความ ถูกต้องของเนื้อหา  และการน าไปใช้ประโยชน์ และส่วนท่ีสี่ คือ ส่วนบริหารจัดการข้อมูลส าหรับผูดู้แลระบบพรอ้ม
ทั้งประเมินผลการท างานของระบบ โดยใช้แบบสอบถาม เพื่ อน าผลที่ได้มาท าการปรับปรุงระบบให้มีความสมบูรณ์ 
ถูกต้องต่อไป  ซึ่งได้ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินผล โดยใช้ค่าเฉลี่ยดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2  เกณฑ์ในการประเมินผล 

ค่าเฉลี่ยของระดับประสิทธิภาพการใช้งาน การแปลผล 
4.50 – 5.00 มีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด 
3.50 – 4.49 มีประสิทธิภาพมาก 
2.50 – 3.49 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
1.50 – 2.49 มีประสิทธิภาพน้อย 
1.00 – 1.49 มีประสิทธิภาพน้อยที่สดุ 
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 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการประเมินผลการใช้งานระบบ ในแต่ละส่วน มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลได้ผล ดังนี้ 
ตารางที่ 3  ผลการประเมิน การแสดงผลเว็บไซต ์

ข้อสอบถาม ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
1. Banner มีความเหมาะสมและสื่อความหมายต่อระบบงาน 4.23 0.64 

2. การจัดวางเครื่องมือ ปุ่มค าสั่ง และเมนูการท างาน 4.25 0.65 
3. ข้อความมีขนาด และรูปแบบตวัอักษรที่เหมาะสม 4.14 0.63 

4. องค์ประกอบของสี ที่ใช้ในการแสดงผล 4.11 0.68 
5. ความเหมาะสมของรูปภาพประกอบ 4.20 0.63 

6. การแสดงผลปฏิทินกิจกรรม มคีวามเหมาะสม 4.20 0.76 
7. การแสดงผลแผนทีม่ีความเหมาะสม 4.07 0.58 

8. ความสวยงามของเว็บไซต ์ 4.20 0.59 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.17 0.64 

 การวิเคราะห์ผลประเมินในส่วนของ การแสดงผลเว็บไซต์ ได้ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.17 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.64 อยู่ในระดับมีประสิทธิภาพมาก ดังตารางที ่3 
 
ตารางที่ 4   ผลการประเมิน การสืบค้นข้อมูลและการแสดงผล 

ข้อสอบถาม ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. การจัดวางเครื่องมือ ปุ่มค าสั่งสบืค้นข้อมูล 4.20 0.63 
2. รูปแบบการสืบค้นด้วย “ค าสืบค้น” มีความเหมาะสม 4.09 0.67 
3. มีค าแนะน าในการสืบค้นข้อมูลเข้าใจง่ายและชัดเจน 4.07 0.66 

4. เวลาที่ใช้ประมวลผลสืบค้นข้อมูลมีความรวดเร็ว 4.07 0.66 
5. ผลลัพธ์ที่ได้จากการสืบค้นมีความถูกต้อง 4.20 0.63 

6. การจัดวางรูปแบบการแสดงผลข้อมูล เข้าใจง่าย ไมซ่ับซ้อน 4.07 0.75 
7. ระบบใช้งานง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน 4.20 0.70 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.12 0.67 
 การวิเคราะหผ์ลประเมินในส่วนของการสืบค้นข้อมูลและการแสดงผล ได้ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.12 สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.67 อยู่ในระดบั มีประสิทธิภาพมาก ดังตารางที ่4 
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ตารางที่ 5  ผลการประเมิน ความถูกต้องของเนื้อหา  และการน าไปใช้ประโยชน ์

ข้อสอบถาม ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
1. รายละเอียดของเนื้อหาถูกต้อง สมบูรณ์ ชัดเจน 4.23 0.74 

2. ข้อมูลตรงต่อความต้องการใช้งานของผู้ใช้ 4.34 0.64 
3. เป็นศูนย์กลาง การเรียนรู้ ที่เกี่ยวกับวัด เพื่อใช้ในการศึกษา
ค้นคว้าได ้

4.34 0.60 

4. ข้อมูลสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับงานอ่ืน ที่เกี่ยวข้องได้ 4.30 0.66 
5. เป็นการส่งเสริม ท านุบ ารุง ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมของชาติ 4.43 0.66 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.32 0.66 
 การวิเคราะห์ผลประเมินในส่วนของ ความถูกต้องของเนื้อหา  และการน าไปใช้ประโยชน์ได้ค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.66 อยู่ในระดับมีประสิทธิภาพมาก ดังตารางท่ี 5 
 
ตารางที่ 6  ผลการประเมิน การบริหารจดัการข้อมลูส าหรับผู้ดูแลระบบ 

ข้อสอบถาม ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
1. ระบบความปลอดภยัในการเข้าใช้งานระบบ มีความเหมาะสม 4.16 0.60 

2. การจัดวางเครื่องมือ ปุ่มค าสั่ง และเมนูการท างานส าหรับ
ผู้ดูแลระบบ 

4.14 0.63 

3. การเพิ่มข้อมูล ใช้งานง่าย ไม่ซบัซ้อน  4.11 0.65 

4. การแก้ไขข้อมูล ใช้งานง่าย ไมซ่ับซ้อน  4.14 0.70 
5. การลบข้อมูล ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน  4.16 0.71 

6. การค้นหาข้อมูล ใช้งานง่าย ไมซ่ับซ้อน  4.27 0.65 
7. การจัดการข้อมลูปฏิทินกิจกรรม ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 4.18 0.72 

8. มีการแจ้งข้อความ ช่วยเหลือในการใช้งาน จากระบบ 4.09 0.74 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.15 0.67 

  การวิเคราะห์ผลประเมินในส่วนของ การบริหารจัดการข้อมูลส าหรับผู้ดูแลระบบได้ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
4.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.67 อยู่ในระดับมีประสิทธิภาพมาก ดังตารางท่ี 6 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 สรุปผลการประเมินการพัฒนาระบบฐานข้อมูลวัด ในเขตพื้นที่จังหวัดล าพูนและการสืบค้นข้อมูลผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยการประเมินทั้ง 4 ส่วน พบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุด คือส่วนความถูกต้องของเนื้อหาและการน าไปใช้
ประโยชน์ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 รองลงมาคือส่วนการแสดงผลเว็บไซต์ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ส่วนการบริหารจัดการ
ข้อมูลส าหรับผู้ดูแลระบบ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และส่วนการสืบค้นข้อมูลและการแสดงผล ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 ซึ่ง
มีค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมดเท่ากับ 4.19 สามารถสรุปได้ว่าอยู่ในระดับมีประสิทธิภาพมาก ท าให้ได้ระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
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กับวัด ในด้านต่าง ๆ เช่น การท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรม ส่งเสริมการท่องเที่ยว เป็นต้น และได้แหล่งข้อมูล ที่เป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้เกี่ยวกับวัด ในเขตพื้นท่ีจังหวัดล าพูน ให้แก่บุคคลทั่วไป ส าหรับใช้ในการศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่อไป 

ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดของระบบ 
ผู้วิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรค มีดังต่อไปนี้  
1.  การจัดเก็บข้อมูลพระสงฆ์ของแต่ละวัดจะเก็บข้อมูลเฉพาะเจ้าอาวาสที่ปกครองวัดเท่านั้น โดย 1 วัด

สามารถเพิ่มข้อมูลพระได้ 1 รูปที่ด ารงต าแหน่งเจ้าอาวาสเท่าน้ัน ไม่สามารถจัดเก็บข้อมูลพระลูกวัดได้ 
2.  ข้อมูลทางด้านต าแหน่งพิกัดทางภูมิศาสตร์ ของส านักสงฆ์ บางแห่ง มีความคาดเคลื่อน จากต าแหน่งจริง  
3.  ข้อมูลรูปภาพประกอบของแต่ละวัด มีจ านวนน้อย และคุณภาพของภาพไม่คมชัด ท าให้ส่งผลต่อด้าน

ประสิทธิภาพในการแสดงผล 
4.  ปัญหาด้านการสื่อสารข้อมูล เนื่องจากความเร็วในการรั บ–ส่งข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต ของเครื่อง

คอมพิวเตอร์ลูกข่าย ที่เข้ามาใช้งานไม่เท่ากัน หากเครื่องที่มีความเร็วในการรับ – ส่งข้อมูลต่ า ก็จะท าให้การแสดงผล
รูปภาพ หรือเนื้อหาข้อมูลบางส่วนช้า ซึ่งอาจจะเกิดผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการท างาน  
 

แนวทางพัฒนาในอนาคต 
 1.  พัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อเผยแพร่ข้อมูล และให้บริการข้อมูลที่เกี่ยวกับวัด ให้ครอบคลุม จังหวัด
ภาคเหนือตอนบน เช่น จังหวัดแม่ฮ่องสอน จังหวัดล าปาง เป็นต้น 
 2.  พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้สามารถจัดเก็บข้อมูลพระสงฆ์ หรือสามเณร ในแต่ละวัด  
 3.  พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้สามารถรองรับข้อมูลด้านวัฒนธรรมล้านนา 
 4.  พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
 5.  จัดท าข้อมูลทางด้านพิกัดภูมิศาสตร์ให้มีความถูกต้อง สอดคล้องกับต าแหน่งจริง โดยการติดต่อ
ประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญทางด้านภูมิศาสตร์ 

6.  จัดเก็บข้อมูลรูปภาพของแต่ละวัด ให้มีความสวยงาม ชัดเจน และถูกต้อง 
 7.  สร้างเครือข่ายชุมชน เพื่อการด าเนินงานร่วมกันของกลุ่มผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องกับระบบ เช่น คณะสงฆ์
จังหวัดล าพูน ส านักพระพุทธศาสนาจังหวัดล าพูน องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ด าเนินการจัดการข้อมูล ให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
 8.  จัดโครงการอบรม การใช้งานระบบฐานข้อมูล ที่จัดท าขึ้นในครั้งนี้ แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง ของแต่ละพื้นที่ เพื่อ
สามารถใช้งานระบบ ในการด าเนินการจัดเก็บข้อมูลวัด ในพื้นที่ของตนเอง เพื่อการเผยแพร่ข้อมูลสารส นเทศที่มี
ประโยชน์ต่อไป 
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อิทธิพลของวัสดุปลูกท่ีมีต่อการเจริญเติบโตของคะน้า ฟิโลเดนดรอนและยางพารา 
Effect of Local Planting Material on Growth of Chinese Kale, Philodendron  

and Para Rubber 
พิชัย  สราญรมย์*  
Pichai Saranrom 

* รองศาสตราจารย์ วิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาอิทธิพลของวัสดุปลูกที่มีต่อการเจริญเติบโตของคะน้า ยางพาราและไม้ใบประดับมีวัตถุประสงค์คือ

ด าเนินการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบวัสดุปลูกปลูก๔ชนิดในการรองพื้นปลูกพืช 3 ชนิดคือ พืชผัก (คะน้า) ไม้ใบประดับ 
(ฟิโลเดนดรอน) และพืชเศรษฐกิจ (ยางพารา) โดยวางแผนการทดลองในพืชแต่ละชนิดแบบ Completely 
Randomized Design (CRD)  มี จ านวน 1 ซ้ า โดยพืชผักและไม้ดอกไม้ประดับมีวัสดุเปรียบเทียบ 4 ชนิดคือ ขี้ยอ 
แกลบ ขุยมะพร้าวและวุ้นตะกอนกุ้งส าหรับพืชเศรษฐกิจนั้นเปรียบเทียบการผสมขี้ยอ 1 กิโลกรัม กับวุ้นโพลิเมอร์ 1, 2, 
3, 4 และ 5 กิโลกรัม ตามล าดับ ทดลองในจังหวัดจันทบุรี เก็บข้อมูลการเจริญเติบโตของพืชทั้งสามชนิดในระยะแรกใน
ปี 2556 

ผลการศึกษาพบว่าเมื่อน าวัสดุท้องถิ่นมารองก้นหลุม การปลูกผักคะน้า ความสูงของต้นคะน้าในแปลงปลูกที่มี
ส่วนผสมของดินในแปลงปลูกเป็นดิน+วุ้นตะกอนกุ้ง+ขี้ยอ มีผลต่อการเจริญเติบโตทางด้านความสูงมากที่สุดรองลงมา
คือ ดิน+วุ้นตะกอนกุ้ง ดิน+แกลบ ดิน+ขี้ยอ ดิน+ขุยมะพร้าวและดินเปล่า ตามล าดับทุก ๆ ช่วงระยะการเจริญเติบโต
โดยสอดคล้องกับความยาวและความกว้างของใบ ส าหรับฟิโลเดนดรอนแปลงปลูกที่มีส่วนผสมของดินในแปลงปลูกเป็น
ดิน+วุ้นตะกอนกุ้ง+ขี้ยอ ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของผักคะน้าและฟิโลเดนดรอน ดีที่สุดเช่นเดียวกัน และในยางพารา 
การน าขี้ยอไปใช้ประโยชน์ในด้านรองก้นหลุมพืช (ยางพารา) พบว่า ปริมาณขี้ยอและวุ้นตะกอนกุ้งที่อัตราวุ้นตะกอนกุ้ง 
4 กิโลกรัม+ขี้ยอ 1 กิโลกรัม ต่อหลุมส่งผลให้การเจริญเติบโตของต้นกล้ายางดีที่สุด  

ส าหรับการประยุกต์ใช้เป็นปุ๋ยกับพืชชนิดต่าง ๆ เพื่อการพึ่งพาตนเองในระบบเศรษฐกิจพอเพียงประเภท
เกษตรธรรมชาติ หรือลดการใช้สารเคมี พบว่าการใช้วัสดุท้องถิ่น ส่งผลให้การเจริญเติบโต ของพืชผัก ไม้ใบประดับ และ
พืชเศรษฐกิจ ดีกว่าไม่ใช้ทุกชนิด ส าหรับวัสดุท้องถิ่นที่ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของพืชผัก ไม้ดอกไม้ประดับ และพืช
เศรษฐกิจ สามารถสรุปโดยภาพรวมเรียงตามล าดับจากมากไปน้อยคือวุ้นตะกอนกุ้ง ขี้ยอ ขุยมะพร้าวและแกลบ
ตามล าดับโดยเหมาะสมที่จะปรับปรุงโครงสร้างดินมากกว่าบ ารุงดิน 
 
ค าส าคัญ:  วัสดุปลูก ขี้ยอ ขุยมะพร้าว แกลบ วุ้นตะกอนกุ้ง ผักคะน้า ฟิโลเดนดรอน กล้ายางพารา 
 
Abstract 
    The project was divided in to three sub projects as 1. Comparative study on four local 
planting materials as Chanthaburi Floating Sediment of Higher Plant (CFSHP=KHEE-YOR), rice husk, 
coconut coir and shrimp waste gelatin on growth of vegetable (Chinese kale) 2. Comparative study 
on four local planting materials as CFSHP, rice husk, coconut coir and shrimp waste gelatin on 
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growth of ornamental plant (Philodendron) 3. Comparative study on five level of agri gelatins as 1, 2, 
3, 4 and 5 kgs. mixed with 1 kg. of CFSHP on growth of 4 months economical plant (para rubber 
seedling).  The experiment was done by Completely Randomized Design (CRD) with five replications 
in Chanthaburi province at 2013.  
    The result convey that the chinese kale and philodendron were given higest response to 
local planting material as CFSHP + shrimp waste gelatin, shrimp waste gelatin, CFSHP, coconut coir 
and rice husk respectively.The para rubber seedling was given higest response to local planting 
material as CFSHP + shrimp waste gelatin, shrimp waste gelatin, CFSHP, coconut coir and rice husk 
respectively.  The utilization of CFSHP to economical plants as Chinese kale, philodendron and para 
rubber were better than control especially when cooperate with other materials.  The purpose of 
using local planting material should be for soil amendment not for soil fertility 
 
Keywords:  local planting material, Chanthaburi Floating Sediment of Higher Plant (CFSHP=KHEE-

YOR), rice husk, coconut coir ,shrimp waste gelatin, Chinese kale, philodendron, para 
rubber 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม มีรายได้จากการส่งออกสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์ในแต่ละปีเป็น
จ านวนมาก เช่น ในปี 2551 มีรายได้จากสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์กว่าหนึ่งล้านสามแสนล้านล้านบาทโดยมียางพารา 
ข้าว ปลา กุ้งไม้ ผลไม้น้ าตาล ไก่ และมันส าปะหลังตามล าดับ (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2552) 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการเกษตรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาเกษตรกรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาการผลิตสินค้าเกษตรให้มีประสทิธิภาพและมีความหลากหลาย 
ให้ประชาชนมีความมั่นคงด้านอาหารและมีผลผลิตเพียงพอกับความต้องการดา้นอาหารและพลงังาน ร่วมสร้างเศรษฐกิจ
ของประเทศให้เจริญเติบโตอย่างมีคุณภาพและมั่นคง เตรียมพร้อมรองรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทั้งในและนอก
ประเทศท่ีปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และการพัฒนาทรัพยากรการเกษตรให้มีการใช้
อย่างมีประสิทธิภาพควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ฟื้นฟู สร้างโอกาสการเข้าถึงทรัพยากรและมีการใช้ประโยชน์อย่างท่ัวถึงและ
เป็นธรรม (แผนพัฒนาการเกษตรในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559) แต่การท า
การเกษตรของเกษตรกรส่วนใหญ่ใช้สารเคมีป้องกันและก าจัดศัตรูพืช รวมถึงปุ๋ยเคมีที่มีปริมาณการใช้มากขึ้นทุกปี 
นอกจากจะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมแล้วยังก่อให้เกิดปัญหาการได้รับสารพิษเข้าสู่ร่างกายของเกษตรกรผู้ใช้ และยังมี
สารพิษตกค้างในผลผลิตทางการเกษตรอีกด้วย การใช้สารเคมีทางการเกษตรนาน ๆ จนท าให้พืชผักมีพิษตกค้างจ านวน
มาก ก่อให้เกิดปัญหาต่อสุขภาพของผู้บริโภค จากการตรวจพบสารพิษตกค้างในผลผลิตทางการเกษตรของประเทศไทย 
พบว่า ผลผลิตมีสารพิษตกค้างอยู่สูงจนในผลผลิตบางชนิดไม่ผ่านมาตรฐาน มีผลกระทบต่อการส่งออกสินค้าเกษตรของ
ไทย นอกจากน้ีการที่คนไทยบริโภคผลผลิตที่มีสารพิษตกค้างอยู่ ท าให้มีการสะสมสารพิษในร่างกายเป็นระยะเวลานาน 
และเกิดการเจ็บป่วย เช่น โรคภูมิแพ้ โรคเครียด โรคมะเร็ง ฯลฯ โดยเฉพาะโรคมะเร็ง ซึ่งจะเห็นได้จากสถิติคนไทยท่ีป่วย
เป็นโรคมะเร็งมีจ านวนมากขึ้นทุกปี (พิชัย สราญรมย์, 2554) 
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นอกเหนือจากนั้น ยังมีผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม คือสารเคมีบางอย่างตกค้างอยู่ในระบบนิเวศนาน บางชนิดอยู่
นานถึง 3 ปี 
แนวทางการแก้ไข 

1. ลดการใช้สารเคมีให้มากทีสุ่ด 
2. พึ่งพาวัตถุดิบในท้องถิ่นหรือในธรรมชาติให้มากทีสุ่ด 
3. พัฒนาเทคโนโลยีเข้าสู่ระบบเกษตรธรรมชาติหรือเกษตรอินทรยี ์
4. พึ่งพาตนเองให้มากท่ีสุด เพื่อเข้าสูร่ะบบเศรษฐกิจพอเพียง 
5. การมีอาหารเพียงพอในการด ารงชีพ จ าเป็นต้องเป็นอาหารที่ถูกสุขลกัษณะ และไมม่ีผลกระทบในทางลบ 
6. ควรสนับสนุนให้เศรษฐกจิชุมชนเข้มแข็ง 
7. สร้างความน่าเชือถือให้กับผลผลติทางการเกษตรไทยว่า ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 
8. อื่น ๆ  
การพยายามหาวัสดุท้องถิ่นมาใช้ในการเกษตรหรือการปลูกพืชเป็นอีกแนวทางหนึ่งนอกเหนือจากการใช้แกลบ 

ขุยมะพร้าว และวุ้นตะกอนกุ้ง การพัฒนาขี้ยอ ซึ่งเป็นวัตถุดิบทางธรรมชาติ มีอยู่ในท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์ต่อ
เกษตรกรรม จะส่งผลกระทบต่อเด็กนักเรียนในโรงเรียนต่าง ๆ ที่มีกิจกรรมปลูกผักแทบทุกวันในโครงการอาหารกลางวัน 
ทั้งเกษตรกรโดยตรงและผู้บริโภคทั้งในและต่างประเทศด้วย สมควรที่จะได้ศึกษาวิจัยพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านนี้
โดยเฉพาะ นอกเหนือจากประโยชน์ดังกล่าวไปแล้วยังเป็นการศึกษาเรื่องขี้ยอรายแรก.ในประเทศไทยและรายแรกของ
โลกอีกด้วย (พิชัย สราญรมย์, 2551; 2552; 2554) 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  การศึกษาเปรียบเทียบวัสดุธรรมชาติท้องถิ่นในด้านวัสดุรองพื้น 4 ชนิดที่มีผลต่อกาเจริญเติบโต (ความสูง 
ความยาวและความกว้างของใบ) ของผัก (คะน้า) 

2.  การศึกษาเปรียบเทียบวัสดุธรรมชาติท้องถิ่นในด้านวัสดุรองพื้น๔ชนิดที่มีผลต่อการเจริญเติบโต (ความยาว
ของต้นและจ านวนใบ) ของไม้ใบประดับ (ฟิโลเดนดรอน) 

3.  ศึกษาปริมาณของวุ้นโพลิเมอร์และขี้ยอในการรองก้นหลุมปลูกยางพาราที่มีต่อการเจริญเติบโต (ความสูง
และความกว้างของต้นกล้า) ของยางพาราในระยะเวลา 4 เดือนแรก 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
         ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม มีรายได้จากการส่งออกสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์ในแต่ละปีเป็น
จ านวนมาก เช่นในปี 2551 มีรายได้จากสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์กว่าหนึ่งล้านสามแสนล้านล้านบาทโดยมียางพารา 
ข้าว ปลา กุ้งไม้ ผลไม้น้ าตาล ไก่และมันส าปะหลังตามล าดับ 

ภาคตะวันออก เป็นแหล่งผลิตสินค้าเกษตรที่ส าคัญของประเทศ โดยเฉพาะทุเรียน เงาะ มังคุด และกุ้งกุลาด า 
แต่มักประสบปัญหาผลผลิตมีราคาตกต่ าเป็นประจ าทุกช่วงฤดูกาลที่ผลผลิตออกสู่ตลาดมาก ส่งผลให้รายได้ของ
ประชากรในภาคตะวันออก โดยเฉพาะ จ.จันทบุรี ซึ่งเป็นแหล่งผลิตที่ส าคัญ แต่มีรายได้ต่อหัวของประชากรต่ ากว่า
จังหวัดอื่น ๆ ในภาคตะวันออก  
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ตารางที่ 1. ข้อมูลพื้นที่ จ านวนประชากร รายไดต้่อหัว และปริมาณน้ าฝนเฉลี่ยของบางจังหวัดในภาคตะวันออก 
                จังหวัด 
ข้อมูล 

ชลบุร ี ระยอง จันทบุรี ตราด สระแก้ว 

ขนาดพื้นท่ี (ตร.กม.) 4,363 3,552 6,338 2,885.794 7,195 

ประชากร (คน) 1,264,687 598,664 508,020 221,827 541,425 
รายได้ต่อหัว (บาท) 290,342 604,064 50,172 62,845 53,758 

ปริมาณน้ าฝนเฉลี่ย (มม.) 746 929 1,871.5 3,361.7 1,225.5 
ที่มา:  ส านักงานจังหวัดชลบุรี ระยองจันทบุรี ตราด และสระแก้ว (2552) 
       เกษตรกรนิยมใช้ปุ๋ยเคมี และสารปราบศัตรูพืชในแต่ละปีเป็นจ านวนมาก ท าให้ได้ก าไรแต่ละปีน้อย เพราะ
ลงทุนมาก รวมทั้งมีปัญหาทางด้านคุณภาพของผลผลิตมีการใช้สารเคมีมากเกินไป อันส่งผลกระทบต่อสุขภาพของ
เกษตรกรผู้ปลูก ผู้บริโภคในจังหวัดจันทบุรี ผู้บริโภคทั่วประเทศไทย รวมทั้งผู้บริโภคที่กระจายอยู่ทั่วโลก หากยึดหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว คือการพึ่งพาตนเองให้มากที่สุด ลดการใช้ปัจจัยจาก
ต่างประเทศ ซึ่งจะเกิดผลดีตั้งแต่เศรษฐกิจพอเพียงในชุมชน เศรษฐกิจพอเพียงในระดับภาคและระดับประเทศ 
นอกเหนือจากสุขภาพท่ีดี และผลผลิตที่ปลอดสารพิษ การใช้วัตถุดิบที่มีอยู่ในท้องที่ เป็นสิ่งที่ดีและท าได้ยาก ดังนั้นการ
เฟ้นหาวัตถุดิบในท้องถิ่นที่หาได้ง่าย และมีราคาถูก ก็จะเป็นการบริหารจัดการที่พึ่งพาตนเอง ซึ่งการด าเนินการนี้หรือ
การหาหนทางใช้วัตถุดิบธรรมชาติ (ขี้ยอ) จะมีโอกาสใช้เป็นปุ๋ยธรรมชาติแล้วได้รับผลผลิตระดับไหน ดีหรือใกล้เคียงกับ
ปุ๋ยเคมีหรือเปล่า หรือมีโอกาสหาแนวทางในการปรับปรุงให้เป็นปุ๋ยธรรมชาติที่ให้ผลตอบแทนใกล้เคียงกับปุ๋ยเคมีก็เป็น
เรื่องที่น่ายินดี เพราะสามารถลดต้นทุนการผลิตได้ปีละเป็นจ านวนมาก ท าให้เหลือก าไรจากการขายผลผลิตมากขึ้น 
ส่งผลให้เกษตรกรมีรายได้เพิ่มขึ้น สุขภาพของเกษตรกรและผู้บริโภคอยู่ในระดับที่ดีไม่เสี่ยงภัย ผลผลิตทางการเกษตรที่
เกิดขึ้นจะมีความปลอดภัย ได้มาตรฐานทั้งระดับชาติและนานาชาติ อันส่งผลกระทบให้เศรษฐกิจของชุมชนมีความมั่นคง 
       ส านักงานจังหวัดจันทบุรี ชลบุรี ระยองและตราดรายงานทรัพยากรธรรมชาติของภาคตะวันออกนั้นมีมากมาย 
อาทิเช่น พลังงานลม พลังงานคลื่น (จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรีและตราดมีชายฝั่งติดทะเล) พลังงานความร้อนใต้พิภพ
(อ าเภอโป่งน้ าร้อน) แต่การน ามาใช้ประโยชน์หรือการประยุกต์ใช้นั้นยังมีปัญหาและข้อจ ากัดอยู่มาก ทั้งด้านเทคโนโลยี
และการลงทุนที่สูงเกินกว่าเหตุ การพยายามมองหาวัตถุดิบที่เป็นปัจจัยธรรมชาติที่มีอยู่ในท้องถิ่นจึงเป็นเรื่องที่สมควร
พัฒนาองค์ความรู้ ให้เข้าใจได้อย่างถูกต้อง ทั้งถูกต้องตามหลักวิชาการ และประยุกต์หรือผูกพันให้ได้กับความรู้หรือภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น แนวทางหนึ่งที่เหมาะสมกับภาคตะวันออก ที่มีชายฝั่งทะเลซึ่งมีความยาวถึง 200 กว่ากิโลเมตร 
นอกเหนือจากการใช้ประโยชน์ทางด้านการพักผ่อนและการประมงแล้ว ยังมีปรากฏการณ์ทางด้านธรรมชาติ ซึ่งยัง ไม่มี
การรายงานทางวิชาการทั้งในประเทศไทยและในต่างประเทศ นั่นคือ “ขี้ยอ” โดยเฉพาะทรัพยากรทางทะเล น่าจะเป็น
วัตถุดิบทางธรรมชาติอีกชนิดหนึ่งที่น่าศึกษาวิจัยเป็นอย่างมาก พิชัย สราญรมย์ (2552) ในฐานะอดีตอาจารย์ประจ า
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี และผู้ทรงคุณวุฒิประจ าคณะกรรมการลุ่มน้ าชายฝั่งทะเล
ภาคตะวันออก ได้รายงานเบื้องต้นว่า “ขี้ยอ”เป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติที่สะท้อนถึงความอุดมสมบูรณ์ของพื้นที่ลุ่ม
น้ าได้ แต่ข้อมูลทางวิชาการยังไม่มีเป็นกิจจะลักษณะ สมควรที่จะมีการศึกษาในประเด็นต่าง  ๆ ต่อไปให้มากขึ้น (พิชัย 
สราญรมย์, 2552; 2554) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ตารางที่ 2 .รายละเอียดการด าเนนิการวิจัย 

วัตถุประสงค์ วัสดุอุปกรณ์ การด าเนินการ 
1. การศึกษาเปรียบเทียบวัสดุ
ธรรมชาติท้องถิ่นในด้านวัสดุ
รองพื้น 4 ชนิดที่มีผลต่อการ
เจริญเติบโต (ความสูง ความ
ยาว และความกว้างของใบ)
ของผัก (คะน้า) 
 

- เมล็ดพันธ์คะนา้ (บ.เจียไต)๋ 
- ขี้ยอจากหาดแหลมสิงห์ 
จังหวัดจันทบุร ี
- ขุยมะพร้าวในจังหวัด
จันทบุร ี
- แกลบในจังหวัดจันทบุร ี
- วุ้นตะกอนกุ้งจากบริษัท
จันทบุรีซีฟูดส ์

ปลูกคะน้าในแปลงดินกว้าง 1x1 ม.2 โดยมีวสัดรุอง
พื้น๔ชนิดเป็นปัจจยัการทดลอง 6 ระดับคือ 1. ดิน
เปล่า 2. ดิน+ขี้ยอ 3. ดิน+ขุยมะพร้าว 4. ดิน+
แกลบ 5. ดิน+วุ้นตะกอนกุ้งและ 6. ดิน+วุ้น
ตะกอนกุ้ง+ขี้ยอ โดยวางแผนการทดลองCRD
จ านวน๕ซ้ าโดยใช้วัสดผุสมแปลงละ๖กก.เรื่มต้น
ปลูกในเดือนมิถุนายน 2556 ณ บ.เทพมณี
การเกษตร (จันทบุร)ี จ ากัด จังหวัดจันทบุรี รดน้ า
เหมือนกันทุกสามวันเก็บข้อมูลการเจรญิเติบโต
ทางด้านความสูงเฉลี่ยของต้น ความยาวและกว้าง
ของใบคะน้าเมื่อค่าเฉลี่ยแตกต่างทางสถิติ 
เปรียบเทยีบโดย LSD 

2. การศึกษาเปรียบเทียบวัสดุ
ธรรมชาติท้องถิ่นในด้านวัสดุ
รองพื้น 4 ชนิด ที่มีผลต่อการ
เจริญเติบโต (ความยาวของต้น
และจ านวนใบ) ของไม้ดอกไม้
ประดับ (ฟิโลเดนดรอน) 

-ต้นฟิโลเดนดรอน(พันธ์
ท้องถิ่นจันทบุรี) 
-ขี้ยอ 
-ขุยมะพร้าว 
-แกลบ 
-วุ้นตะกอนกุ้งจากบริษัท
จันทบุรีซีฟูดส ์

ปลูกฟิโลเดนดรอนในกระถางปลูกขนาด 1 ฟุตโดย
ใช้วัสดุรองพื้น๔ชนิดเป็นปัจจัยการปลูก 6 ระดับ
คือ 1. ดินเปล่า 2. ดิน+ขี้ยอ 3. ดนิ+ขุยมะพร้าว  
4.ดิน+แกลบ 5. ดิน+วุ้นตะกอนกุง้และ 6. ดิน+วุ้น
ตะกอนกุ้ง+ขี้ยอ ในสัดส่วนดิน 18 กก.ต่อวัสด๖ุกก
เรื่มต้นปลูกในเดือนมิถุนายน 2556 ณ.บ.เทพมณี
การเกษตร (จันทบุร)ี จ ากัด จ.จันทบุรี รดน้ า
เหมือนกันทุกสามวัน.โดยวางแผนการทดลองCRD
จ านวน๕ซ้ าเกบ็ข้อมูลการเจริญเตบิโตทางด้าน
ความยาว(สูง)ของต้น จ านวนใบเมื่อค่าเฉลี่ย
แตกต่างทางสถิติ เปรียบเทียบโดย LSD 

3. ศึกษาปริมาณของวุ้นโพลิ
เมอร์และขี้ยอในการรองก้น
หลุมปลูกยางพาราที่มตี่อการ
เจริญเติบโตของยางพาราใน
ระยะเวลา 4 เดือนแรก 

-ต้นกล้ายางพารา (พันธุ์
RRIM 600) 
-ขี้ยอ 
-วุ้นดูดซับความชื้น 
 

วุ้นโพลิเมอร์และขีย้อในการรองกน้หลุมปลูก
ยางพาราโดยวางแผนการทดลองแบบCRDโดยมี
ปัจจัย 5 ระดับของวุ้นโพลเิมอรร์ะดับ 1, 2, 3, 4
และ 5 กก. เสรมิด้วยขี้ยอ 1 กก. เท่ากันทุกหลุม
จ านวน 5 ซ้ า ปลูกในเดือนมิถุนายน 2556 ณ. 
แปลงเกษตรกร ต.ปัถวี อ.มะขาม จ.จันทบุรี เมื่อ
ค่าเฉลี่ยแตกต่างทางสถิติ เปรียบเทียบโดย LSD 
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5. ผลการด าเนินการวิจัย 
5.1  การศึกษาเปรียบเทียบวัสดุธรรมชาติท้องถิ่นในด้านวัสดุรองพื้น 4 ชนิดที่มีผลต่อกาเจริญเติบโต (ความสูง 

ความยาวและความกว้างของใบ) ของผัก (คะน้า) 
 
ตารางที่ 3  ความสูงของต้นคะน้า (เซนติเมตร) ในส่วนผสมของดินในแปลงปลูกต่างกัน 

ระยะการ
เจริญเติบโต 

วัสดุทางการเกษตรรองพ้ืน 
F-test CV(%) 

ดินเปล่า 
ดิน+ 
ขี้ยอ 

ดิน+ขุย
มะพร้าว 

ดิน+
แกลบ 

ดิน+วุ้น
ตะกอนกุ้ง 

ดิน+วุ้นตะกอน
กุ้ง+ขี้ยอ 

25 วัน 33c 47b 49b 52ab 51.6ab 56.7a ** 9.53 
35  วัน 85c 100b 98b 98b 101ab 106a ** 4.29 
45  วัน 147c 169b 167b 173b 171b 181a ** 2.85 

หมายเหตุ  ตัวอักษรภาษาอังกฤษที่ก ากับบนค่าเฉลี่ยที่มีตัวใดตัวหนึ่งเหมือนกันเป็นคู่เปรียบเทียบที่ไม่แตกต่างกันใน 
แต่ละ row เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยโดย LSD 

จากการทดลองพบว่า  ความสูงของต้นคะน้าในแปลงปลูกท่ีมีส่วนผสมของดินในแปลงปลูกเป็นดิน+วุ้นตะกอน
กุ้ง+ขี้ยอ มีผลต่อการเจริญเติบโตทางด้านความสูงมากที่สุด รองลงมาคือ ดิน+วุ้นตะกอนกุ้ง, ดิน+แกลบ, ดิน+ขี้ยอ, 
ดิน+ขุยมะพร้าวและดินเปล่า ตามล าดับทุก ๆ ช่วงระยะการเจริญเติบโต 
 
ตารางที่ 4  ความยาวใบรวมเฉลี่ยของผักคะน้า (เซนติเมตร) ท่ีมีส่วนผสมของดินในแปลงต่างกัน 

ระยะการ
เจริญเติบโต 

วัสดุทางการเกษตรรองพ้ืน 

F-test CV(%) 
ดินเปล่า 

ดิน+ 
ขี้ยอ 

ดิน+ขุย
มะพร้าว 

ดิน+
แกลบ 

ดิน+วุ้น
ตะกอนกุ้ง 

ดิน+วุ้นตะกอน
กุ้ง+ขี้ยอ 

25 วัน 2.20c 3.82ab 3.78ab 3.78ab 3.96a 3.98a ** 13.72 

35  วัน 7.92d 8.76ab 8.72ab 8.34c 8.64b 8.94a ** 2.12 

45  วัน 11.24d 14.08bc 13.20c 14.12bc 14.92ab 15.72a ** 7.66 

หมายเหตุ  ตัวอักษรภาษาอังกฤษที่ก ากับบนค่าเฉลี่ยที่มีตัวใดตัวหนึ่งเหมือนกันเป็นคู่เปรียบเทียบที่ไม่แตกต่างกันใน 
แต่ละ row เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยโดย LSD 

จากการทดลองพบว่า  ความยาวใบเฉลี่ยของผักคะน้าในแปลงปลูกที่มีส่วนผสมของดินในแปลงปลูกเป็นดิน+
วุ้นตะกอนกุ้ง+ขี้ยอ มีผลต่อการเจริญเติบโตทางดา้นความยาวใบมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดิน+วุ้นตะกอนกุ้ง  ดิน+แกลบ  
ดิน+ขี้ยอ  ดิน+ขุยมะพร้าวและดนิเปล่า ตามล าดับทุก ๆ ช่วงระยะการเจรญิเติบโต 
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ตารางที่ 5  ความกว้างใบรวมเฉลีย่ของผักคะน้า (เซนตเิมตร) ท่ีมีส่วนผสมของดินในแปลงต่างกัน 

ระยะการ
เจริญเติบโต 

วัสดุทางการเกษตรรองพ้ืน 
F-test CV(%) 

ดินเปล่า 
ดิน+ขี้
ยอ 

ดิน+ขุย
มะพร้าว 

ดิน+
แกลบ 

ดิน+วุ้น
ตะกอนกุ้ง 

ดิน+วุ้นตะกอน
กุ้ง+ขี้ยอ 

25 วัน 1.88d 2.26bc 2.22c 2.20c 2.38ab 2.48a ** 5.82 

35  วัน 5.88c 6.18b 6.18b 6.00c 6.24ab 6.34a ** 1.86 

45  วัน 8.26b 9.26ab 9.24ab 8.20b 9.26ab 9.90a ** 10.82 

หมายเหตุ  ตัวอักษรภาษาอังกฤษที่ก ากับบนค่าเฉลี่ยที่มีตัวใดตัวหนึ่งเหมือนกันเป็นคู่เปรียบเทียบที่ไม่แตกต่างกันใน 
แต่ละ row เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยโดย LSD 

จากการทดลองพบว่า  ความกว้างของใบผักคะน้าในแปลงปลูกที่มีส่วนผสมของดินในแปลงปลูกเป็นดิน+วุ้น
ตะกอนกุ้ง+ขี้ยอ มีความกว้างใบเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดิน+วุ้นตะกอนกุ้ง ดิน+ขี้ยอ ดิน+ขุยมะพร้าว ดินเปล่า 
และดิน+แกลบ ตามล าดับทุก ๆ ช่วงระยะการเจริญเติบโต 

5.2 การศึกษาเปรียบเทียบวัสดุธรรมชาติท้องถิ่นในด้านวัสดุรองพื้น 4 ชนิด ที่มีผลต่อการเจริญเติบโต (ความ
ยาวของต้นและจ านวนใบ) ของไม้ใบประดับ (ฟิโลเดนดรอน) 

 จากการศึกษาการใช้ขี้ยอ ร่วมกับวัสดุทางการเกษตรในการปลูกไม้ดอกไม้ประดับ (ฟิโลเดนดรอน) ใน
ระยะเวลา 30 และ 60 วัน ในจังหวัดจันทบุรีได้ผลการทดลองดังนี้ 
 
ตารางที่ 6   ความยาวต้นของต้นฟิโลเดนดรอน (ซม.) 

ระยะการ
เจริญเติบโต 

วัสดุทางการเกษตรรองพ้ืน 

F-test CV(%) ดิน
เปล่า 

ดิน+ขี้
ยอ 

ดิน+ขุย
มะพร้าว 

ดิน+
แกลบ 

ดิน+วุ้น
ตะกอนกุ้ง 

ดิน+วุ้นตะกอน
กุ้ง+ขี้ยอ 

30 วัน 36.20d 64.20c 66.20bc 64.40c 69.20b 85.20a ** 9.25 

60  วัน 59.60d 92.20c 92.00c 91.20c 117.80b 128.40a ** 7.90 

หมายเหตุ  ตัวอักษรภาษาอังกฤษที่ก ากับบนค่าเฉลี่ยที่มีตัวใดตัวหนึ่งเหมือนกันเป็นคู่เปรียบเทียบที่ไมแตกต่างกัน ใน 
แต่ละ row เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยโดย LSD 

จากการทดลองพบว่า ความยาวต้น ของต้นฟิโลเดนดรอนในกระถางปลูกที่มีส่วนผสมของดินในกระถางปลูก
เป็นดิน+วุ้นตะกอนกุ้ง+ขี้ยอ มีความยาวของต้นเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดิน+วุ้นตะกอนกุ้ง  ดิน+ขี้ยอ  ดิน+ขุย
มะพร้าว  ดิน+แกลบ และดินเปล่า ตามล าดับทุก ๆ ช่วงระยะการเจริญเติบโต 
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ตารางที่ 7  จ านวนใบรวมเฉลี่ยของต้นฟิโลเดนดรอน (ใบ) 

ระยะการ
เจริญเติบโต 

วัสดุทางการเกษตรรองพ้ืน 
F-test CV(%) ดิน

เปล่า 
ดิน+ขี้
ยอ 

ดิน+ขุย
มะพร้าว 

ดิน+
แกลบ 

ดิน+วุ้น
ตะกอนกุ้ง 

ดิน+วุ้นตะกอน
กุ้ง+ขี้ยอ 

30 วัน 6.20d 8.40c 8.60c 8.60c 11.00b 15.80a ** 7.66 

60  วัน 11.00d 14.60c 14.60c 13.80c 15.60b 20.60a ** 0.77 

หมายเหตุ  ตัวอักษรภาษาอังกฤษที่ก ากับบนค่าเฉลี่ยที่มีตัวใดตัวหนึ่งเหมือนกันเป็นคู่เปรียบเทียบที่ไม่แตกต่างกัน ใน 
แต่ละ row เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยโดย LSD 

จากการทดลองพบว่า จ านวนใบของต้นฟิโลเดนดรอน ในกระถางปลูกที่มีส่วนผสมของดินในกระถางปลูกเป็น
ดิน+วุ้นตะกอนกุ้ง+ขี้ยอ มีจ านวนใบเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดิน+วุ้นตะกอนกุ้ง ดิน+ขี้ยอ ดิน+ขุยมะพร้าว ดิน+
แกลบ  และดินเปล่าตามล าดับทุก ๆ ช่วงระยะการเจริญเติบโต 

5.2 ศึกษาปริมาณของวุ้นโพลิเมอร์และขี้ยอในการรองก้นหลุมปลูกยางพาราที่มีต่อการเจริญเติบโต (ความสูง
และความกว้างของต้นกล้า) ของยางพาราในระยะเวลา 4 เดือนแรก  

 จากการศึกษาการใช้ขี้ยอ ร่วมกับวัสดุทางการเกษตรในการปลูกพืชเศรษฐกิจ ในระยะเวลา 30, 60, 90 
และ 120 วัน ในจังหวัดจันทบุรีได้ผลการทดลองดังนี้ 
 
ตารางที่ 8   ความสูงรวมเฉลี่ยของต้นกล้ายางพาราที่ใส่วุ้นโพลิเมอร+์ขี้ยอ 1 กิโลกรัม (ซม.) 

วัสดุรองก้นหลุม 
ระยะเวลาการเจริญเติบโต (วัน) 

30ns 60* 90** 120** 
ดินเปล่า 222.50 240.00b 249.50c 260.50c 
วุ้นโพลิเมอร์ 1 กก.+ข้ียอ 1 กก.ต่อต้น 231.00 239.50b 257.50c 277.00bc 
วุ้นโพลิเมอร์ 2 กก.+ขี้ยอ 1 กก.ต่อต้น 227.00 255.50ab 271.00bc 284.50bc 
วุ้นโพลิเมอร์ 3 กก.+ขี้ยอ 1 กก.ต่อต้น 227.00 240.55b 264.50bc 292.00b 
วุ้นโพลิเมอร ์4 กก.+ขี้ยอ 1 กก.ต่อต้น 242.00 285.00a 310.50a 341.50a 
วุ้นโพลิเมอร ์5 กก.+ขี้ยอ 1 กก.ต่อต้น 240.50 258.50ab 281.50b 298.50b 

หมายเหตุ ตัวอักษรภาษาอังกฤษที่ก ากับบนค่าเฉลี่ยที่มีตัวใดตัวหนึ่งเหมือนกันเป็นคู่เปรียบเทียบที่ไม่แตกต่างกัน ใน 
แต่ละ column เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยโดย LSD 

คุณสมบัติของขี้ยอและวุ้นโพลิเมอร์ ในการรองก้นหลุมปลูกยางพาราที่อัตราวุ้นโพลิเมอร์ 4 กิโลกรัม+ขี้ยอ 1 
กิโลกรัมต่อหลุม ส่งผลให้การเจริญเติบโตของต้นกล้ายางดีที่สุด 
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ตารางที่ 9  ความกว้างของล าต้นของต้นกล้ายางพาราที่ใส่วุ้นโพลิเมอร์+ขี้ยอ 1 กิโลกรัม 

วัสดุรองก้นหลุม 
ระยะเวลาการเจริญเติบโต(วัน) 

30 60 90** 120** 
ดินเปล่า 2.90 2.95 3.10c 3.75c 

วุ้นโพลิเมอร์ 1 กก.+ขี้ยอ 1 กก.ต่อต้น 3.10 3.20 3.35bc 4.25ab 

วุ้นโพลิเมอร์ 2 กก.+ขี้ยอ 1 กก.ต่อต้น 2.90 3.10 3.30 bc 4.10b 
วุ้นโพลิเมอร์ 3 กก.+ข้ียอ 1 กก.ต่อต้น 3.05 3.20 3.30bc 4.20b 

วุ้นโพลิเมอร ์4 กก.+ขี้ยอ 1 กก.ต่อต้น 3.20 3.55 3.80a 4.50ab 
วุ้นโพลิเมอร ์5 กก.+ขี้ยอ 1 กก.ต่อต้น 2.75 3.35 3.61ab 4.30ab 

หมายเหตุ   ตัวอักษรภาษาอังกฤษที่ก ากับบนค่าเฉลี่ยที่มีตัวใดตัวหนึ่งเหมือนกันเป็นคู่เปรียบเทียบที่ไม่แตกต่างกันใน 
แต่ละ column เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยโดย LSD 

คุณสมบัติของขี้ยอและวุ้นโพลิเมอร์ ในการรองก้นหลุมปลูกยางพาราที่อัตราวุ้นโพลิเมอร์ 4 กิโลกรัม+ขี้ยอ 1 
กิโลกรัมต่อหลุม ส่งผลให้การเจริญเติบโตของต้นกล้ายางดีที่สุด 
 
สรุปผลการวิจัย 

ส าหรับการประยุกต์ใช้เป็นปุ๋ยกับพืชชนิดต่าง ๆ ในภาคตะวันออก เพื่อการพึ่งพาตนเองในระบบเศรษฐกิจ
พอเพียงประเภทเกษตรธรรมชาติ หรือลดการใช้สารเคมี มีการทดลองโดยใช้ ข้ียอ ขุยมะพร้าว แกลบ และวุ้นตะกอนกุ้ง 
พบว่าการใช้วัสดุท้องถิ่น ส่งผลให้การเจริญเติบโต ของพืชผัก ไม้ดอกไม้ประดับ และพืชเศรษฐกิจ ดีกว่าไม่ใช้ทุกชนิด 
ส าหรับวัสดุท้องถิ่นที่ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของพืชผัก ไม้ดอกไม้ประดับ และพืชเศรษฐกิจ สามารถสรุปโดยภาพรวม
เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ดิน+วุ้นตะกอนกุ้ง+ขี้ยอ  ดิน+วุ้นตะกอนกุ้ง  ดิน+ขี้ยอ  ดิน+ขุยมะพร้าว และ
ดิน+แกลบ ตามล าดับ ท้ังนี้ข้ียอ อาจจะมีปัญหาเรื่องความเค็มที่ติดมา หากก่อนใช้สามารถน าไปแช่น้ าเพื่อลดความเค็ม 
ก็จะเกิดประสิทธิภาพดีขึ้น ยกเว้นพืชที่ต้องการ แคลเซียม หรือโพแทสเซียมสูงกว่าปกติ ก็อาจใช้ได้เลย เช่นกล้วย ซึ่ง
สมควรมีการศึกษาให้ชัดเจนต่อไป 

ผลการวิจัยพบว่า การปลูกผักคะน้าและฟิโลเดนดรอนแปลงปลูกที่มีส่วนผสมของดินในแปลงปลูกเป็นดิน+วุ้น
ตะกอนกุ้ง+ขี้ยอ ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของผักคะน้าและฟิโลเดนดรอน ดีที่สุด และในยางพารา พบว่าปริมาณขี้ยอ
และวุ้นตะกอนกุ้งที่อัตราวุ้นตะกอนกุ้ง 4 กิโลกรัม+ขี้ยอ 1 กิโลกรัมต่อหลุม ส่งผลให้การเจริญเติบโตของต้นกล้ายางดี
ที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 

การปลูกผักคะน้าและฟิโลเดนดรอนแปลงปลูกที่มีส่วนผสมของดินในแปลงปลูกเป็นดิน+วุ้นตะกอนกุ้ง+ขี้ยอ 
ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของผักคะน้าและฟิโลเดนดรอน ดีที่สุดคงจะเป็นเพราะว่าผักคะน้าและฟิโลเดนดรอนได้รับ
ความช้ืนจากขี้ยอขณะเดียวกันในวุ้นตะกอนกุ้งมีคุณค่าทางอาหารของเลือดกุ้งหรือน้ าล้างกุ้งซึ่งเป็นวัสดุเหลือใช้จาก
โรงงานกุ้งในจังหวัดจันทบุรีจึงท าให้การเจริญเติบโตของพืชดังกล่าวดีกว่าปัจจัยอื่น ๆ เนื่องจากมีทั้งโครงสร้างดินที่
เหมาะสมและมีการเติมความอุดมสมบูรณ์ของดินซึงสอดคล้องกับโครงสร้างของดินที่เหมาะสมต่อการเจริญเติบโตของ
พืชควรจะประกอบด้วยดิน:อากาศ:น้ า:อินทรีย์วัตถุ.ในอัตราส่วน 45:25:25:56 (คณาจารย์ภาควิชาปฐพีวิทยา, 2548) 
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การศึกษาคุณลักษณะและคุณสมบัติของขี้ยอในด้านต่าง ๆ พบว่าขี้ยอคือซากพืชช้ันสูงที่สลายตัวผุพังอยู่ใต้น้ า
ทะเลผสมกับพืชใต้น้ าและสัตว์น้ าหมักอยู่ใต้ทะเลเมื่อผุพังจนเบาได้ที่จะถูกคลื่นทะเลพัดมาเกยฝั่งจะมีมากประมาณ 4 – 
5 เดือน คือ เดือนพฤษภาคม ถึงกันยายนช่ือที่เหมาะสมเป็นทางการ คือ ภาษาไทย (ทางราชการ) : ตะกอนเบาของพืช
ช้ันสูงหรือ ตะกอนเบาของพืชช้ันสูงชายฝั่งทะเลภาษาไทย(ชาวบ้าน /ท้องถิ่น) : ขี้ยอภาษาอังกฤษ: Chanthaburi 
Floating Sediment of Higher Plant หรือ Chanthaburi floating aquatic peat,  

เกษตรกรที่น าขี้ยอไปใช้หวังผลมากในด้านความอุดมสมบูรณ์หรือคุณค่าทางด้านปุ๋ยแต่คุณค่าด้านความอุดม
สมบูรณ์ของขี้ยอนั้นมีบ้างแต่ในปริมาณน้อยจึงจ าเป็นต้องใส่ปุ๋ยร่วมด้วยพืชจึงจะเจริญเติบโตดีตามปกติแต่อย่างไรก็ดี
การใส่ขี้ยอดีกว่าไม่ใส่ ซึ่งขี้ยอจะมีข้อดีในด้านเป็นวัตถุปรับปรุงดินโดยเฉพาะโครงสร้างของดินที่เหมาะสมต่อการ
เจริญเติบโตของพืชและการถนอมความชื้นส าหรับรากพืชโดยการจะน าขี้ยอไปท าปุ๋ยนั้นหรือใช้ประโยชน์ด้านอื่น ๆ ควร
จะได้มีการศึกษาต่อไป 
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การจัดท าฐานข้อมูลการใช้ประโยชน์จากที่ดินใน 
พื้นที่โครงการขยายผลโครงการหลวงเพื่อแก้ปัญหาพื้นที่ปลูกฝิ่นอย่างย่ังยืน 
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บทคัดย่อ 
การจัดท าฐานข้อมูลการใช้ประโยชน์จากท่ีดินในพ้ืนท่ีโครงการขยายผลโครงการหลวงเพื่อแก้ปัญหาพื้นที่ปลูก

ฝิ่นอย่างยั่งยืน บ้านฟ้าสวย ต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดท าฐานข้อมูลการใช้
ประโยชน์ท่ีดิน และข้อมูลครัวเรือนในพ้ืนท่ีโครงการขยายผลโครงการหลวง เพื่อแก้ปัญหาพื้นที่ปลูกฝิ่นอย่างยั่งยืน และ
เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลการใช้ประโยชน์ที่ดินของเกษตรกร ร่วมกับร่างแผนการใช้ที่ดินที่จัดท าโดยกรมพัฒนาที่ดิน ซึ่งเป็น
การจัดท าฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ และท าการวิเคราะห์ด้วยการซ้อนทับข้อมูลเชิงพื้นที่ 

จากการศึกษาวิเคราะห์ด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ พบว่า พื้นที่บ้านฟ้าสวย ในปี พ.ศ.2555 มีพื้น
การเกษตรรวมทั้งสิ้น 1,157.56 ไร่ ส่วนใหญ่จะเป็นไร่ร้าง ไร่หมุนเวียน ร้อยละ 27.45 รองลงมาเป็นข้าวไร่ คิดเป็นร้อย
ละ 22.45 และข้าวโพด ร้อยละ 16.54 เมื่อน าไปวิเคราะห์ด้วยการซ้อนทับกับแผนการใช้ที่ดินของกรมพัฒนาที่ดินปี 
พ.ศ.2545 พบว่า พื้นที่ส่วนใหญ่ไม่มีความเหมาะสมตามแผนการใช้ที่ดิน โดยคิดเป็นพื้นที่ 439.55 ไร่ หรือร้อยละ 39.62 
ของพื้นที่ท้ังหมด ซึ่งพื้นที่ดังกล่าวมีการใช้ประโยชน์ที่ดินไม่ตรงตามแผนฯ รองลงมา คือ พื้นที่ที่ต้องมีการปรับปรุงตาม
ตามแผนฯ โดยมีพื้นท่ี 338.46 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 30.51 ของพื้นที่ท้ังหมด และพื้นที่มีความเหมาะสมตามแผนฯ มีพื้นที่  
331.31 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 29.87 ของพื้นที่ท้ังหมด 

การจัดท าฐานข้อมูลการใช้ประโยชน์ที่ดินด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ท าให้การจัดเก็บและวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแสดงผลในรูปของแผนที่ที่มีระบบพิกัดที่เป็นมาตรฐาน เอื้อประโยชน์ให้
ชุมชนและหน่วยงานน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

 
ค าส าคัญ: การใช้ประโยชน์ท่ีดิน ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ 
 
Abstract 

This study aims to create land use and household database in The Expanding Royal Project 
Model to Sustainably Solve Opium Poppy Cultivation Program and to analyses land use with the 
land use planning of Land Development Department. The Geographic Information System applied to 
create spatial data and overlay analysis. 



การประชุมวชิาการระดับชาติ “เบญจมิตรวิชาการ” ครั้งที่ 4  25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

915 

The result of this study found that the year 2012 agriculture land use of Ban Fa Suai is 
1,157.56 rai, the most of land use was land rotation, paddy and corn. The result of the overlay 
analysis of land use 2012 with land use planning 2002 found that the 39.62% of the agriculture area 
in 2012 was not match with land use planning, 30.51% must be plan for growing plan and 29.87% 
match and appropriate according to land use planning. 

The advantage of land use data base created with the Geographic Information System were 
efficiency of spatial data storage and analysis. The spatial data was display and represent on map 
with standard coordinate system. The villages and government agents can access and easy to use. 

 
Keywords: Land Use, Geographic Information System 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากสถานการณ์การลักลอบปลูกฝิ่นในพ้ืนท่ีของประเทศไทย ในระยะ 4 ปีที่ผ่านมา มีการเพิ่มขึ้นมาโดยตลอด 
โดยมีสาเหตุมาจาก ความยากจน คุณภาพชีวิต กลุ่มผู้มีอิทธิพล และการบังคับใช้กฎหมายที่ยังไม่เต็มประสิทธิภาพ 

จากสถานการณ์ดังกล่าว ส านักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพตดิ (ป.ป.ส.) มีความเป็นห่วงในสถานการณ์ที่
เกิดขึ้น จึงขอความร่วมมือจาก มูลนิธิโครงการหลวง และสถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง (องค์การมหาชน) ในการ
ด าเนินการควบคุมปัญหาการลักลอบปลูกฝิ่นอย่างยั่งยืน โดยด าเนินการรูปแบบการพัฒนา ภายใต้ช่ือ “โครงการขยาย
ผลโครงการหลวงเพื่อแก้ปัญหาพื้นท่ีปลูกฝิ่นอย่างยั่งยืน” เพื่อให้ชุมชนที่มีปัญหาการปลูกฝิ่นซ้ าซากได้รับการพัฒนาโดย
อาศัยความรู้ที่เหมาะสม มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น สามารถพ่ึงพาตนเองได้ในระยะยาวโดยไม่ต้องพึ่งพาการปลูกฝิ่นและ
ค้ายาเสพติด และมีกระบวนการชุมชนที่เข้มแข็งในการป้องกันการแพร่ระบาดของยาเสพติดรวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมได้รับการฟื้นฟูและบริหารจัดการโดยชุมชนอย่างมีส่วนร่วม โดยมีเป้าหมายในการศึกษาวิจัย จ านวน 
115 หย่อมบ้าน ครอบคลุมพื้นที่ 15 ต าบล 7 อ าเภอ ใน 3 จังหวัด ประชากรที่จะได้รับประโยชน์ จ านวน 23,585 คน 
4,425 ครัวเรือน ซึ่งโครงการดังกล่าวได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน พ.ศ.2552 ให้
เป็นโครงการพัฒนาแบบบูรณาการ ระหว่างส านักงาน ป.ป.ส. มูลนิธิโครงการหลวง และสถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง 
(องค์การมหาชน) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 22 หน่วยงาน รวมทั้งฝ่ายปกครองส่วนจังหวัด อ าเภอ และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยด าเนินงานภายใต้ 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาอาชีพและการตลาด 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน และการพัฒนาสังคม ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนากระบวนการ
ชุมชนเพือ่แก้ปัญหายาเสพติด ยุทธศาสตร์ที่ 4 การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม และยุทธศาสตร์ที่ 5 
ด้านการบริหารจัดการและก ากับดูแล 

ดังนั้นเพื่อให้การศึกษาวิจัยบังเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและบรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการฯ จึงจ าเป็นต้อง
จัดท าฐานข้อมูลการใช้ประโยชน์ท่ีดินด้วยระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลการ
ใช้ประโยชน์ท่ีดินของเกษตรกร ร่วมกับร่างแผนการใช้ที่ดินของโครงการขยายผลโครงการหลวงเพื่อแก้ปัญหาพื้นที่ปลูก
ฝิ่นอย่างยั่งยืนที่กรมพัฒนาท่ีดินจัดท าข้ึนเพื่อน าไปสู่การใช้ประโยชน์จากท่ีดินอย่างถูกต้องและเหมาะสมต่อไป 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อจัดท าฐานข้อมูลการใช้ประโยชน์ท่ีดินและข้อมูลครัวเรือนในพื้นที่โครงการขยายผลโครงการหลวงเพื่อ

แก้ปัญหาพื้นที่ปลูกฝิ่นอย่างยั่งยืน 
2. เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลการใช้ประโยชน์ท่ีดินของเกษตรกร ร่วมกับร่างแผนการใช้ที่ดินที่จัดท าโดยกรมพัฒนา

ที่ดิน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. วิธีการศึกษา 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยชุมชน โดยน าองค์ความรู้ทางด้านภูมิสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับชุมชน โดยรวบรวมข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ที่มีอยู่กับข้อมูลที่ได้จากการส ารวจภาคสนาม มาจัดท าเป็น
ฐานข้อมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ และวิเคราะห์เชิงพื้นที่ (Spatial Analysis) ด้วยเทคนิคการซ้อนทับ (Overlay) 

2. พื้นที่ศึกษา 
พื้นที่ด าเนินการศึกษาในครั้งนี้ คือ บ้านฟ้าสวย ตั้งอยู่ที่ ต าบลเชียงดาว อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่  

มีประชากรทั้งสิ้น 157 คน 30 ครัวเรือน อยู่ห่างจากอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ไปทางทิศเหนือประมาณ 90 กิโลเมตร 
ใช้เวลาเดินทางประมาณ 2 ช่ัวโมง 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1.  แนวคิดทางด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
 ข้อมูลภูมิศาสตร์ ซึ่งเป็นข้อมูลที่อิงอยู่กับต าแหน่งที่ตั้ง ที่ เรียกว่า ข้อมูลเชิงพื้นที่  รวมทั้งข้อมูล

สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ในปัจจุบันข้อมูลเหล่านี้มีจ านวนและปริมาณเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นข้อมูล
ดังกล่าว รวมทั้งแผนที่กระดาษ จึงถูกเปลี่ยนให้เป็นข้อมูลเชิงตัวเลขแล้วจัดเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์  ด้วยระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) ที่สามารถจัดเก็บ (Storage) จัดการ (Management) วิเคราะห์ 
(Analysis) และแสดงผล (Display) ข้อมูลภูมิศาสตร์ได้ (Ian N. Gregory and Paul S. Ell, 2007) 

 ดังนั้นการจัดเก็บ จัดการ วิเคราะห์ และแสดงผลข้อมูลภูมิศาสตร์ได้ต้องมี ฮาร์ดแวร์ (Hardware) เช่น 
คอมพิวเตอร์ ระบบโครงข่าย เครื่องพิมพ์ ซึ่งต้องอาศัยซอฟท์แวร์ (Software) ที่เป็นโปรแกรมทางด้านสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ที่สามารถน าเข้าข้อมูล จัดเก็บ วิเคราะห์ ตีความ และแสดงผลข้อมูลได้ โดยที่ ข้อมูล (Data) เหล่านั้นเป็น
ข้อมูลภูมิศาสตร์หรือข้อมูลเชิงพื้นที่ แล้วน ามาผ่านขั้นตอนและวิธีการ (Methods and Procedure) ที่เป็นมาตรฐาน
ยอมรับ หรือมีความเป็นเหตุเป็นผล ซึ่งผ่านกระบวนการคิดโดยบุคลากร (People) ที่มีความเช่ียวชาญทางด้านระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์เป็นอย่างดี (สืบพงษ์ พงษ์สวัสดิ์, 2551) 

2.  แนวคิดทางด้านระบบก าหนดต าแหน่งบนโลกด้วยดาวเทียม 
 ระบบก าหนดต าแหน่งบนพื้นโลกด้วยดาวเทียม (Global Positioning System: GPS) เกี่ยวข้องกับ

ดาวเทียมที่โคจรอยู่รอบโลก จ านวน 24 ดวง แต่ละดวงโคจรรอบโลก 1 รอบใช้เวลาประมาณ 12 ช่ัวโมง และดาวเทียม 
3 ดวงใน 24 ดวงส ารองเอาไว้กรณีฉุกเฉินอื่น ๆ และดาวเทียมทั้ง 24 ดวงนี้มีวงโคจร 6 วงโคจร แต่ละวงโคจรมี
ดาวเทียมอยู่ 4 ดวง โดยแต่ละวงโคจรท ามุมกับแนวระนาบหรือเส้นศูนย์สูตร (Equator) เป็นมุม 55 องศา ในลักษณะที่
สานกันเป็นลูกตะกร้อ ท าให้เครื่องรับสัญญาณสามารถรับสัญญาณจากดาวเทียมได้ 5 – 8 ดวง จากบริเวณใด ๆ บนพื้น
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โลกได้ตลอดเวลา ท าให้ระบุพิกัดของต าแหน่งใด ๆ บนโลกได้ตลอด 24 ช่ัวโมงและทุกสภาพอากาศ  (สืบพงษ์  
พงษ์สวัสดิ์, 2555) 

 ศูนย์ภูมิภาคเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศภาคตะวันออก (2553) ได้จัดท ารายงานการใช้ประโยชน์
ที่ดินเชิงพื้นที่รายแปลง มาตราส่วน 1: 4,000 จังหวัดนครนายก โดยได้ด าเนินการน าเข้าข้อมูลการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
เชิงพื้นที่รายแปลงเพื่อจ าแนกการใช้ประโยชน์ที่ดิน ด้านการเกษตร ผลการศึกษาพบว่าสามารถจ าแนกประเภทข้อมูล
เชิงพื้นที่ภาพถ่ายออร์โธสีในพื้นที่จังหวัดนครนายก พบว่ามีเนื้อที่รวมทั้งหมด 1,326,250 ไร่ ประกอบด้วย เนื้อที่ถือ
ครองทางการเกษตร ได้แก่ นาข้าว พืชไร่ ไม้ผล/ไม้ยืนต้น พื้นที่เพาะเลี้ยงสัตว์น้ า (บ่อปลา/บ่อกุ้ง) 

 ปรัชญา ปิ่นขันธยงค์ (2553) ได้ศึกษาการแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งจากการใช้ที่ดินในพื้นที่ป่าอนุรักษ์โดยการ
ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ร่วมกับการก าหนดแนวเขตการใช้ที่ดินแบบมีส่วนร่วม กรณีศึกษาบ้านห้วยส้มป่อย ต าบลดอนแก้ว 
อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าข้อมูลและเครื่องมือภูมิสารสนเทศ สามารถน ามาใช้จัดการข้อมูลร่วมกับกลไกใน
การจัดการระหว่างชุมชนกับรัฐได้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. รวบรวมข้อมูลดาวเทียมจาก Google Earth ครอบคลุมพื้นท่ีศึกษา 
2. ท าการปรับแก้ความคลาดเคลื่อนเชิงเรขาคณิต (Geometric Correction) ของข้อมูลดาวเทียม โดยใช้

ระบบพิกัด Universal Transverse Mercator (UTM) พื้นหลักฐานอ้างอิง World Geodetic System 1984 
(WGS84) 

3. จัดวางองค์ประกอบแผนที่ และจัดพิมพ์ลงบนกระดาษขนาด A1 พร้อมเคลือบพลาสติก เพื่อใช้เป็นแผนที่
ฐาน (Base Map) ส าหรับการส ารวจการใช้ประโยชน์จากท่ีดินและข้อมูลครัวเรือน 

4. ออกแบบบันทึกข้อมูลการส ารวจการใช้ประโยชน์จากท่ีดินระดับครัวเรือน เพื่อให้การเก็บข้อมูลภาคสนาม
เป็นมาตรฐานเดียวกัน และใช้ส าหรับการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล 

5. ลงขอบเขตและหมายเลขแปลงที่ดินถือครองของครัวเรือนเกษตรกรบนภาพถ่ายทางอากาศ พร้อมบันทึก
หมายเลขประจ าแปลงที่ดิน ช่ือเจ้าของ และพืชที่ปลูก 

6. ลงขอบเขตอาคารและหมายเลขอาคารบนภาพถ่ายทางอากาศ พร้อมบันทึกบ้านเลขที่ และช่ือเจ้าของ เพื่อ
ใช้ส าหรับการเช่ือมโยงไปสู่ข้อมูลแปลงท่ีดิน 

7. ส ารวจความถูกต้องของแนวเขตการใช้ประโยชน์และอาคารในพื้นที่จริง โดยวางแผนร่วมกับชุมชนเพื่อ
ก าหนดเส้นทางการส ารวจ โดยใช้เครื่องก าหนดต าแหน่งบนพ้ืนโลกด้วยดาวเทียมเป็นเครื่องมือ 

8. น าเข้าขอบเขตการใช้ประโยชน์จากที่ดินและข้อมูลครัวเรือนด้วยการลากขอบเขตบนหน้าจอ (Head Up 
Digitizing) เพื่อจัดท าเป็นฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ (Spatial Database) ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

9. เช่ือมโยงข้อมูลเชิงบรรยายเข้ากับข้อมูลเชิงพื้นที่ พร้อมทั้งค านวณเนื้อที่ และสร้างตารางข้อมูลการใช้
ประโยชน์ท่ีดิน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้เทคนิคการซ้อนทับช้ันข้อมูลการใช้ประโยชน์ที่ดินที่ส ารวจได้ กับแผนที่แผนการใช้
ประโยชน์ที่ดิน (Land Use Planning) ที่จัดท าโดยกรมพัฒนาที่ดิน เพื่อเปรียบเทียบการใช้ประโยชน์จากที่ดินที่ไม่
สอดคล้องกับแผนการใช้ประโยชน์ท่ีดิน 
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ผลการวิจัย 
1. การใช้ประโยชน์ที่ดิน 

พื้นที่บ้านฟ้าสวย ในปี พ.ศ.2555 มีพื้นการเกษตรรวมทั้งสิ้น 1,157.56 ไร่ ส่วนใหญ่จะเป็นไร่ร้างไร่
หมุนเวียน ร้อยละ 27.45 รองลงมาเป็นข้าวไร่ คิดเป็นร้อยละ 22.45 ข้าวโพด ร้อยละ 16.54 ไม่ระบุการเพาะปลูก  
ร้อยละ 11.23  ตามล าดับ (ภาพที่ 1) 

 
ภาพที่ 1 การใช้ประโยชน์ที่ดิน พ.ศ.2555 

การถือครองที่ดินทางการเกษตร พบว่า บ้านฟ้าสวยมีครัวเรือนทั้งหมด 30 ครัวเรือน แต่ละครัวเรือนถือ
ครอง จ านวน 6 แปลง ซึ่งครัวเรือนที่ถือครองที่ดินน้อยที่สุดมีที่ดินที่ถือครอง จ านวน 2 แปลง และมากที่สุด มีจ านวน 
14 แปลง เนื้อที่เฉลี่ยของการถือครองรายครัวเรือน คิดเป็น 33.82 ไร่ ครัวเรือนถือครองท่ีดินน้อยที่สุดคือ 3.74 ไร่ และ
ครัวเรือนถือครองท่ีดินมากที่สุดคือ 87.93 ไร่ (ภาพที่ 2) 

 
ภาพที่ 2  การถือครองที่ดินรายครัวเรือน พ.ศ.2555 
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2.  ข้อมูลครัวเรือน 
บ้านฟ้าสวยมีจ านวนครัวเรือนทั้งสิ้น 30  ครัวเรือน พื้นที่ขอบเขตที่อยู่อาศัยมีจ านวนเนื้อที่  69.18  ไร่ 

(ภาพท่ี 3) 

 
ภาพที่ 3 ข้อมูลครัวเรือนบ้านฟ้าสวย 

 
3. เปรียบเทียบการใช้ประโยชน์ที่ดินกับแผนการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
 บริเวณบ้านฟ้าสวย มีที่พื้นที่ครอบคลุมและอยู่ ในพื้นที่ของแผนการใช้ที่ดินของกรมพัฒ นาที่ดิน  

ปี พ.ศ.2545 เมื่อท าการซ้อนทับแผนที่การใช้ประโยชน์ท่ีดิน พ.ศ.2555 พบว่า พื้นที่ท ากินของบ้านฟ้าสวย ส่วนใหญ่เป็น
พื้นที่ไม่มีความเหมาะสมตามแผนการใช้ที่ดิน โดยคิดเป็นพื้นที่ 439.55 ไร่ หรือร้อยละ 39.62 ของพื้นที่ทั้งหมด ซึ่งพื้นที่
นี้มีการใช้ประโยชน์ที่ไม่ตรงตามแผน รองลงมา คือ พื้นที่ที่ต้องมีการปรับปรุงตามตามแผนมีพื้นที่ 338.46 ไร่ คิดเป็น
ร้อยละ 30.51 ของพื้นที่ท้ังหมด และพื้นท่ีมีความเหมาะสมตามแผนมีพื้นที่  331.31 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 29.87 ของพื้นที่
ทั้งหมด (ภาพที่ 4) 

 
ภาพที่ 4 เปรียบเทียบแผนการใช้ที่ดินของกรมพัฒนาท่ีดิน  พ.ศ.2545  

ซ้อนทับแผนที่การใช้ประโยชน์ที่ดนิ  พ.ศ.2555 
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สรุปและอภิปรายผล 
การจัดท าฐานข้อมูลการใช้ประโยชน์ที่ดินด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ สามารถแสดงผลการใช้ประโยชน์

ที่ดินและการถือครองของเกษตรกรแต่ละรายได้อย่างชัดเจน และยังน าไปซ้อนทับกับแผนการใช้ประโยชน์ที่ดินเพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างได้ ส าหรับใช้เป็นแนวทางและข้อมูลเบื้องต้นในการวางแผนการพัฒนาพ้ืนท่ีได้อย่างเหมาะสม 

การประยุกต์ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ สามารถแสดงข้อมูลเชิงพื้นที่ที่เป็นขอบเขตของการใช้ประโยชน์จาก
ที่ดินได้อย่างชัดเจน ท าให้ทราบถึงการกระจายตัวของการใช้ประโยชน์ในแต่ละพื้นที่และขอบเขตการถือครองที่ดินของ
เกษตรกร และสามารถวิเคราะห์ขนาดเนื้อที่ พิกัด และระยะทางที่ถูกต้องได้อย่างสะดวก (สืบพงษ์ พงษ์สวัสดิ์, 2554) 
นอกจากนี้ ชุมชนยังสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรและพัฒนา
พื้นที่หมู่บ้านได้อย่างเต็มที่ เนื่องจากแผนที่การถือครองท่ีดินทางการเกษตรในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ซึ่งเป็นระบบ
ที่จัดเก็บข้อมูลเชิงพื้นที่ (Spatial Data) ร่วมกับข้อมูลเชิงบรรยาย (Attribute Data) (สืบพงษ์ พงษ์สวัสดิ์, 2555) 
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การพัฒนาระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงท่ีสปริง 
Developing Virtual System for Spring Constant. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. พัฒนาระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงที่สปริง 2. หาประสิทธิภาพของระบบ
เสมือนจริง เรื่องค่าคงที่สปริง และ 3. ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงที่สปริง   
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่  นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาปฏิบัติการฟิสิกส์ทั่วไป ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556  
จ านวน 48 คน  ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัย  การพัฒนาระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงท่ีสปริง  ประกอบด้วย ส่วนเนื้อหา
ของบทเรียน ระบบเสมือนจริง และแบบทดสอบ การหาประสิทธิภาพของระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงที่สปริง  เท่ากับ 
80.83/82.92  ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงที่สปริง  พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับดี  และมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.16 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65   
 
ค าส าคัญ: ระบบเสมือนจริง  ค่าคงท่ีสปริง 
 
Abstract 

The objectives of this research are 1. Developing virtual system for spring constant 2. Find 
out efficiency of virtual system for spring constant and 3. Evaluating students satisfaction on virtual 
system for spring constant. The sampling groups are 48 students from Faculty of Information 
Technology majoring in Information Technology of North Bangkok University, who enrolled in physics 
laboratory subject in second semester of 2013. All of them are purposive selected. The statistics 
used for data analysis are arithmetic means and standard deviation. Research results of Virtual 
System Development for Spring Constant contain of course content, virtual system and test. The 
efficiency of virtual system, subject on spring constant is equivalent 80.83/82.92. Students 
satisfaction on virtual system, subject on spring constant is good level.  The average satisfaction is 
4.16, standard deviation at 0.65.  
 
Keywords:   Virtual System, Spring Constant 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้พัฒนาอย่างรวดเร็ว  มีการน าเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียน

การสอน การฝึกอบรบ รวมทั้งการถ่ายทอดความรู้  เนื่องจากคอมพิวเตอร์เป็นสื่อที่มีความสามารถที่หลากหลาย เช่น 
แสดงเนื้อหาข้อความ ภาพนิ่ง เสียง ภาพเคลื่อนไหว หรือวีดีทัศน์ เข้ามาใช้รวมกัน เพื่อน าเสนอเนื้อหาการเรียนรู้ที่
น่าสนใจให้แก่ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี  

ในการจัดการศึกษาทางด้านสายวิทยาศาสตร์  นอกจากผู้เรียนจะได้เรียนรู้ในส่วนที่เป็นทฤษฎี ควรที่จะให้
ผู้เรียนได้มีโอกาสและประสบการณ์ในการฝึกปฏิบัติท าการทดลองกับห้องปฏิบัติการ (Nedic, Machotka and 
Nafalski, 2003)  เพราะทั้งสองอย่างถือว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะท าให้การจัดการศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์มี
ความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน   
 เนื่องจากการเรียนในห้องปฏิบัติการมีข้อหลาย ๆ ด้าน เช่น ข้อจ ากัดด้านเวลา  นักศึกษาที่ขาดเรียนหรือ
นักศึกษาที่เข้าเรียนแต่ไม่เข้าใจเนื้อหาในการฝึกปฏิบัติการในคาบเรียนนั้น จะไม่มีโอกาสในการฝึกทบทวนในเนื้อหา  
นั้น ๆ  ปัญหาทางด้านผู้เรียนขาดความช านาญในการท าปฏิบัติการ เป็นการยากที่จะท าให้ผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้
ได้ทัน จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีประกอบกับความสามารถของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพในปัจจุบัน 
จึงสามารถพัฒนาให้มีการสร้างสถานการณ์จ าลองได้ ซึ่งเรียกว่าห้องปฏิบัติการเสมือนจริง (Virtual Laboratory) ซึ่ง
ห้องปฏิบัติการเสมือนจริงจะถูกสร้างขึ้นเพื่อใช้ในการเรียนการสอน ที่เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนสามารถเข้ามาใช้
ห้องปฏิบัติการได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทางด้านเวลาและสถานท่ี  ยังสามารถเพิ่มระยะเวลาในการทบทวนบทเรียนได้โดยไม่
จ ากัดระยะเวลา อีกทั้งยังสามารถปฏิบัติซ้ าไปมากี่รอบก็ได้  เพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่จะฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง  
จึงท าให้สามารถเรียนรู้และจดจ าเนื้อหาได้ยาวนานขึ้น  (พิชัย ทองดีเลิศ, 2546; Andrea et al., 2000; Dongil et al., 
2000; Huan-Wen and Chin-Ming, 2000; Kocijancic and Sullivan, 2002)   

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่า ถ้ามีการเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาก่อนที่จะเข้า
เรียนปฏิบัติการฟิสิกส์ โดยการน าเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาเป็นสื่อกลางในรูปแบบห้องปฏิบัติการเสมือนจริง  ซึ่ง
นักศึกษาสามารถฝึกทดลองในเรื่องที่ก าหนดได้ตามที่ต้องการได้ไม่จ ากัด  หากเกิดข้อผิดพลาดสามารถกลับมาแก้ไขให้
ถูกต้อง  จนกว่าการทดลองจะประสบผลส าเร็จ  เมื่อนักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการเสมือนจริงจนเกิดความรู้
ความเข้าใจและทักษะในการใช้เครื่องมือ  และน าความรู้ความเข้าที่ได้จากฝึกทดลองในห้องปฏิบัติการเสมือนจริงไปใช้
ในห้องปฏิบัติการแบบปกติ  หรือหากเรียนปฏิบัติการแบบปกติแล้วยังมีข้อสงสัยที่ต้องการเรียนรู้เพิ่มเติม  ก็สามารถ
กลับมาทบทวนได้ในระบบเสมือนจริงน้ี  ซึ่งจะช่วยเพิ่มทักษะและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาปฏิบัติการฟิสิกส์ให้กับ
ผู้เรียน  และตอบสนองต่อความต้องการที่จะฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง นอกจากนี้ยังช่วยลดความเสี่ยงจากการได้รับอันตราย
จากเครื่องมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ อีกด้วย   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงท่ีสปริง 
2. เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงท่ีสปริง 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงท่ีสปริง 

 
  



การประชุมวชิาการระดับชาติ “เบญจมิตรวิชาการ” ครั้งที่ 4  25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

923 

วิธดี าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย นักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  ที่ลงทะเบียน
เรียนวิชา ปฏิบัติการฟิสิกส์ทั่วไป  ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2556   

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น  นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา ปฏิบัติการฟิสิกส์ทั่วไป  ภาคเรียนที่ 2           
ปีการศึกษา 2556  จ านวน  48  คน  ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   
 
เคร่ืองมือในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 
1. ระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงที่สปริง  โปรแกรมน าเสนอการจ าลองการท าปฏิบัติการ เรื่องค่าคงที่สปริง  

โดยผู้เรียนต้องควบคุมการท าปฏิบัติการด้วยตนเอง  โดยน าเมาส์ไปคลิกวัสดุ อุปกรณ์ต่าง  ๆ ที่ปรากฏบนหน้า
จอคอมพิวเตอร์ ตามค าอธิบายที่มีให้  และกรอกผลการทดลอง จากน้ันโปรแกรมจะค านวณค่าต่าง ๆ ให ้

2. แบบฝึกหัดการปฏิบัติการ เรื่องค่าคงท่ีสปริง  ระหว่างเรียน ส าหรับผู้เรียน จ านวน 10 ข้อ 
3. แบบทดสอบการปฏิบัติการ เรื่องค่าคงที่สปริง หลังเรียน เป็นแบบเลือกตอบ (Multiple choices) ชนิด  

4 ตัวเลือก ส าหรับผู้เรียน  จ านวน 20 ข้อ 
4. แบบประเมินเครื่องมือวิจัย เรื่องการพัฒนาระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงที่สปริง ส าหรับผู้เช่ียวชาญซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 2 ด้าน  ได้แก่ ด้านเนื้อหา และด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา  เป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ตามระดับของลิเคิร์ท (Likert)  (อ้างถึงใน ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2543)  ซึ่งก าหนดค่าระดับความเห็น 5 
ระดับ ได้แก่ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ และปรับปรุงแก้ไข  

5. แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงที่สปริง ส าหรับผู้เรียน เป็นแบบ
ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  ตามระดับของลิเคิร์ท (Likert)  (อ้างถึงใน ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 
2543) ซึ่งก าหนดค่าระดับความเห็น 5 ระดับ ได้แก่ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ และปรับปรุงแก้ไข   

 
วิธีด าเนินการ 

1. ศึกษารายละเอียดเนื้อหาบทปฏิบัติการ เรื่องค่าคงท่ีสปริง และเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
2. ออกแบบ และสร้างระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงที่สปริง  โดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Basic 2008 

Express Edition  
3. ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ภาพ สีและตัวอักษร ความเช่ือมโยง และความสอดคล้องของระบบ

เสมือนจริง   
4. น าระบบเสมือนจริงไปประเมินคุณภาพ และหาข้อบกพร่องในด้านต่าง ๆ โดยให้ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา 

และเทคโนโลยีการศึกษาประเมินคุณภาพของระบบเสมือนจริง  และน าข้อมูลที่ได้หาค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

5. ปรับแก้ระบบเสมือนจริงตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และน าระบบเสมือนจริงไปใช้ในการจัดการเรียน
การสอน 
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6. เก็บคะแนนจากการท าแบบฝึกหัดระหว่างเรียนและวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วยระบบเสมือน
จริง เรื่องค่าคงท่ีสปริง  และน าผลคะแนนไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

7. ประเมินประสิทธิภาพของระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงท่ีสปริง (E1/E2) 
8. เก็บข้อมูลจากการสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงที่สปริง  และน า

ข้อมูลไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 
ผลการวิจัย  

1. การพัฒนาระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงท่ีสปริง   
 การพัฒนาระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงที่สปริง  ใช้โปรแกรม Microsoft Visual Basic 2008 Express 
Edition ในการพัฒนาโปรแกรมระบบ  ภาพที่ 1 แสดงการเข้าสู่ระบบ ผู้เรียนต้องใส่รหัสนักศึกษา ช่ือ-สกุล และปี
การศึกษาท่ีลงทะเบียนให้ถูกต้อง ถ้าใส่ผิดถึงครั้งท่ี 3 โปรแกรมจะหยุดท างาน 

 
ภาพที ่1  การเข้าสูร่ะบบ 

 
 ภาพที่ 2 แสดงเมนูหลัก ซึ่งประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการทดลอง ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง อุปกรณ์ที่ใช้ใน
การทดลอง วิธีการทดลอง เริ่มการทดลอง แบบทดสอบหลังเรียน และออกจากระบบ 

 
ภาพที ่2  เมนูหลักของระบบเสมอืนจริง เรื่องค่าคงท่ีสปริง 

  
 ภาพที ่3 แสดงการทดลองและบันทึกผลการทดลอง  ท าการทดลองโดยคลิกเลือกมวลถ่วงทีละลูก โปรแกรม
จะค านวณค่ามวลถ่วงรวม M  จากนั้นผู้เรียนบันทึกค่าระยะยืดของสปริง x ซึ่งวัดระยะที่สปริงยึดออกจากต าแหน่งศูนย์  
ใส่มวลถ่วงเพิ่มครั้งละ 1 อัน จนครบ 8 อัน และบันทึกค่าระยะยืดของสปริง จากนั้นท าการทดลองซ้ าอีกรอบ เมื่อกรอก
ระยะยืดของสปริงเสร็จเรียบร้อย  โปรแกรมจะค านวณระยะยืดเฉลี่ย  และแสดงผลลัพธ์อยู่ในรูปกราฟของการทดลอง 
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ภาพที ่3  การเริม่การทดลองและบันทึกผลการทดลอง 

 
 หลังการทดลองเสร็จ  ผู้เรียนต้องท าแบบทดสอบหลังเรียนจากระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงที่สปริง  ดัง  
ภาพที ่4 

 
ภาพที ่4  แบบทดสอบหลังเรียนด้วยระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงท่ีสปริง 

 
2. การประเมินประสิทธิภาพของระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงท่ีสปริง   

 การหาประสิทธิภาพของของระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงที่สปริง  เป็นการทดลองใช้ระบบเสมือนจริงกับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 48 คน  เพื่อทดสอบหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ ซึ่งจากการทดลองครั้งนี้ นักศึกษาสามารถท า
คะแนนแบบฝึกหัดระหว่างเรียน และคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนได้ถูกต้อง 
 ประสิทธิภาพของบทเรียน  หมายถึง  ความสามารถของบทเรียนในการสร้างผลสัมฤทธิ์ให้ผู้เรียนบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามระดับที่คาดหวัง  โดยการท าแบบทดสอบหรือแบบฝึกหัดระหว่างบทเรียนและแบบทดสอบหลังการ
เรียน ตามเกณฑ์ 80/80 (บุญชม ศรีสะอาด, 2546) 
 80 ตัวแรก (E1)  หมายถึง  คะแนนที่ได้จากการท าแบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบระหว่างเรียนของผู้เรียน  
โดยคิดเป็นคะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
 80 ตัวหลัง (E2)  หมายถึง  คะแนนที่ได้จากการท าแบบทดสอบหลังเรียนของผู้เรียน  โดยคิดเป็นคะแนน
เฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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ตารางที ่1  ค่าประสิทธิภาพของระบบเสมือนจริงเรื่องค่าคงที่สปริง (E) 

เคร่ืองมือท่ีใช้วัด 
จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 
คะแนนเต็ม 

ค่าเฉลี่ย
คะแนน 

คะแนนรวม E 

แบบฝึกหัดระหว่างเรียน (E1) 48 10 8.08 388 80.83 

แบบทดสอบหลังเรียน (E2) 48 20 16.58 796 82.92 
 จากตารางที ่1  แสดงคะแนนแบบฝึกหัดระหว่างเรียน และคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน  ซึ่งคะแนนเฉลี่ย
ในการท าแบบฝึกหัดระหว่างเรียนเท่ากับ 8.08  และคะแนนเฉลี่ยในการท าแบบทดสอบหลังเรียนเท่ากับ 16.58  และ
พบว่า ประสิทธิภาพของระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงที่สปริง  ทดลองในกลุ่มตัวอย่างได้ค่า E1/E2 เท่ากับ 80.83/82.92  
ซึ่งมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ที่ก าหนดไว ้

3. การประเมินความพึงพอใจต่อการท างานของระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงท่ีสปริง 
 การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้ระบบเสมอืนจริง เรื่องค่าคงท่ีสปริง ของนักศึกษาในการเรียนการสอน  
ได้ผลการประเมินมีรายละเอียดตามตารางที่ 2  ดังนี ้
 
ตารางที ่2  การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชา ปฏิบัติการฟิสิกส์ทั่วไป ภาคเรียนที่ 2   

ปีการศึกษา 2556 จ านวน 48 คน และได้ใช้ระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงท่ีสปริง ในการเรียนการสอน   
รายการประเมิน X  S.D. ระดับการประเมิน 

1. การน าเข้าสู่บทเรียนเร้าความสนใจ 3.71 0.61 ด ี
2. การจัดวางเมนสูะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 4.43 0.51 ด ี

3. การออกแบบบทเรียนมีความน่าสนใจ 3.86 0.55 ด ี
4. ความสะดวกและง่ายในการใช้งาน 4.50 0.65 ดีมาก 
5. นักศึกษาสามารถเลือกเนื้อหาท่ีต้องการเรียนไดต้ามต้องการ 4.14 0.77 ด ี
6. นักศึกษาพอใจที่สามารถย้อนกลับไปศึกษาเนื้อหาท่ีไม่เข้าใจได้

ตามต้องการ 
4.43 0.51 ดีมาก 

7. นักศึกษาสามารถใช้โปรแกรมได้ดว้ยตนเอง 4.43 0.65 ดีมาก 
8. นักศึกษามีความเป็นอสิระในขณะเรียน 4.21 0.58 ด ี
9. นักศึกษาไม่รูส้ึกเครียดเพราะสามารถควบคุมการเรยีนไดด้้วย

ตนเอง 
4.29 0.73 ด ี

10. นักศึกษารู้สึกเพลิดเพลินจากการเรียนโดยระบบเสมือนจริง 4.50 0.76 ดีมาก 

11. นักศึกษามั่นใจว่าตนเองเข้าใจบทเรียนจริง 3.93 0.73 ด ี
12. นักศึกษาพอใจในการตอบค าถามโดยวิธีเลือกตอบ 4.00 0.55 ด ี

13. นักศึกษาต้องการเรยีนปฏิบัติการเสมือนจริงอีกในเนื้อหาอ่ืน ๆ  4.00 0.68 ด ี
14. นักศึกษารู้สึกพอใจต่อระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงท่ีสปริง 3.79 0.88 ด ี

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.16 0.65 ดี 
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 การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้ระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงที่สปริง ของนักศึกษา  พบว่า ค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ  ความสะดวกและง่ายในการใช้งาน ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 และนักศึกษา
รู้สึกเพลิดเพลินจากการเรียนโดยระบบเสมือนจริง ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76  
รองลงมาคือ นักศึกษาพอใจที่สามารถย้อนกลับไปศึกษาเนื้อหาที่ไม่เข้าใจได้ตามต้องการ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 และนักศึกษาสามารถใช้โปรแกรมได้ด้วยตนเอง ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.65  และต่ าสุดคือการน าเข้าสู่บทเรียนเร้าความสนใจ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.61 ซึ่งได้ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.16 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65  สามารถสรุปได้ว่า นักศึกษา
มีความพึงพอใจในการใช้ระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงท่ีสปริง อยู่ในระดับดี 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงท่ีสปริง สรุปผลการวิจัย ดังนี ้

1. ประสิทธิภาพของระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงที่สปริง E1/E2 มีค่าเท่ากับ 80.83/82.92  สรุปว่า ระบบ
เสมือนจริง เรื่องค่าคงท่ีสปริง  ซึ่งมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80 

2. ความพึงพอใจโดยรวมของผู้เรียนต่อระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงที่สปริง  พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับดี  และมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.16 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65  สรุปว่า นักศึกษามีระดับ
ความพึงพอใจในการใช้ระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงท่ีสปริง ในระดับดี 
 ผลการหาประสิทธิภาพของระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงท่ีสปริง  มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80  
และความพึงพอใจของนักศึกษาในการใช้ระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงที่สปริง อยู่ในระดับดี  ซึ่งระบบเสมือนจริงเรื่อง 
ค่าคงท่ีสปริง สามารถตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดขึ้นท้ังด้านการปฏิบัติการ และด้านปัญหาจากผู้เรียน  ในด้านการจัดการ
เรียนการสอนรายวิชาปฏิบัติ จ าเป็นต้องมีเครื่องมือและอุปกรณก์ารทดลองทางวิทยาศาสตร์ที่มีความซับซ้อนและใช้เวลา
ศึกษาเป็นเวลานาน  การใช้ระบบเสมือนจริงสามารถน ามาแก้ไขปัญหาในส่วนนี้ได้ ถ้ามีการวางแผน การออกแบบ และ
การพัฒนาท่ีเหมาะสม และน าไปใช้ในการประกอบการเรียนการสอนวิชาภาคปฏิบัติ ซึ่งจะท าให้กระบวนการเรียนการ
สอนบรรลุวัตถุประสงค์  ส่วนปัญหาด้านผู้เรียน ระบบเสมือนจริงสามารถช่วยดึงดูดความสนใจ ความอยากรู้อยากลอง 
ซึ่งระบบเสมือนจริงเสนอความรู้ใหม่ ๆ ของการท าปฏิบัติการในรูปแบบที่แตกต่างจากการท าปฏิบัติการในห้องเรียน 
ระบบเสมือนจริงสามารถเตรียมความพร้อมด้านความรู้และทักษะของผู้เรียน  โดยให้ผู้เรียนศึกษาบทเรียนจากระบบ
เสมือนจริงมาก่อน  ซึ่งผู้เรียนสามารถศึกษาในเวลาใดก็ได้ จ านวนกี่ครั้งก็ได้  เมื่อศึกษาจนเกิ ดทักษะและความรู้ใน
เนื้อหาแล้ว  เมื่อเข้าสู่กระบวนการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการแบบปกติ จะท าให้ผู้เรียนมีความสามารถเรียนรู้ใน
เนื้อหาได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศันสนีย์ สังสรรค์อนันต์ (2551) ท าการวิจัยการพัฒนา
แบบจ าลองห้องปฏิบัติการเสมือนจริง เพื่อการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิชาฟิสิกส์ ส าหรับ
นักศึกษาด้านวิทยาศาสตร์  พบว่า ประสิทธิภาพของห้องห้องปฏิบัติการเสมือนจริง เพื่อการเรียนการสอนผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในวิชาฟิสิกส์ ส าหรับนักศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ เท่ากับ 79.66/77.85 และนักศึกษามีความพึง
พอใจท่ีมีต่อห้องปฏิบัติการเสมือนจริง อยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.78   
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการวิจัยการพัฒนาระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงท่ีสปริง มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ในการจัดการเรียน ควรมีการจัดเตรียมความพรอ้มด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่สมบูรณ์ เพื่อไม่ให้เกิดปัญหา
และอุปสรรคในการเรียน ที่อาจจะส่งผลไปถึงความตั้งใจในการเรียนและความสนใจในสื่อระบบเสมือนจริงลดลง 

2. ไม่ควรจ ากัดเรื่องของเวลาในการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนมีอิสระในการเรียนรู้ด้วยตัวเอง และตอบสนองความ
แตกต่างระหว่างบุคคล 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรพัฒนาระบบโดยเพิ่มรูปแบบสปริงในแบบต่าง ๆ ที่แตกต่างกันในการทดสอบ 
2. ควรมีการศึกษาถึงความคงทนในการจ าหลังจากเรียนด้วยระบบเสมือนจริง เรื่องค่าคงท่ีสปริง 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่องระบบรวบรวมผลงานสัมมนานักศึกษาคอมพิวเตอร์แอนิเมชันเพื่อเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้นี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันด้วยภาษา C# และเทคโนโลยี ASP.NET โดยให้ผู้ใช้สามารถเข้าใช้งานระบบ
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อท าการสืบค้นข้อมูลวิดีโอผลงานสัมมนาของนักศึกษาคอมพิวเตอร์แอนิเมชันได้ 

คณะผู้วิจัยได้ท าการทดสอบการยอมรับระบบโดยกลุ่มตัวอย่างและท าการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งสามารถจ าแนกกลุ่มตัวอย่างเป็น 2   กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้เช่ียวชาญ จ านวน 6 คน และกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป   
จ านวน 45 คน โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบพบว่า ผู้เช่ียวชาญท าการประเมินความ 
พึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดับดีมาก โดยมีผลสรุปค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4 . 52  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0 . 60 
ส่วนกลุ่มผู้ใช้งานท่ัวไปประเมินความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดับดีมาก โดยมีผลสรุปค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4 . 51  และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0 . 52 ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า ระบบรวบรวมผลงานสัมมนานักศึกษาคอมพิวเตอร์
แอนิเมชันเพื่อเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมีการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก 
 
ค าส าคัญ:  สัมมนา  เว็บแอบพลิเคชัน  คอมพิวเตอร์แอนิเมชัน 
 
Abstract 

The objective of the Collection system of Computer Animation Student’s Seminar for 
Learning Center was to develop the web-based application by using C# and ASP .NET Technology, 
user could use via internet for search the student’s seminar video. 

The system was proved by acception test and satisfaction of the system was evaluated by 6 
experts and 45 general user by questionnaire. The evaluation result from the questionnaire 
completed by the experts yielded was at a very good level, the mean is 4.52 with standard 
deviation is 0.60. The evaluation result from the questionnaire completed by the general users 
yielded was at a very good level, the mean is 4.51 with standard deviation is 0.52. The result 
indicated that the level of complacence of this system was at very good level. 
 
Keywords:  Seminar, Web Application, Computer Animation   
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ความรู้เป็นสิ่งที่มีค่าอย่างยิ่งในโลกยุคปัจจุบัน การประสบความส าเร็จในศาสตร์ต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีองค์ความรู้
เป็นฐานข้อมูลส าคัญ สถาบันการศึกษา หน่วยงานและชุมชนจึงมีแนวคิดในการรวบรวม จัดเก็บและพัฒนาองค์ความรู้
เพื่อสร้างศูนย์กลางการเรียนรู้ (Learning Center) ที่มุ่งเน้นในการรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้ที่จะน าไปสู่กระบวนการ
เรียนรู้ส าหรับการพัฒนาตนเอง 
 ความรู้มีหลากหลายรูปแบบ จ าเป็นต้องมีการรวบรวมและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ เพื่อช่วยในการสืบค้นและ

อ้างอิงได้ จากเดิมที่หลายองค์กรได้มีการจัดเก็บองค์ความรู้อยู่ในรูปแบบของเอกสาร  ส่งผลให้เกิดความล่าช้าทั้งใน
กระบวนการรวบรวม จัดเก็บ เผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้ ซึ่งสวนทางกับความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี
และสารสนเทศในปัจจุบัน โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว มีการใช้งานอย่าง
แพร่หลาย เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ ถือเป็นช่องทางส าคัญที่สามารถช่วยในการสร้างศูนย์กลางการเรียนรู้ ตั้งแต่
กระบวนการรวบรวม จัดเก็บ เผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้ได้เป็นอย่างดี เนื่องจากเทคโนโลยีดังกล่าวนั้น ผู้ที่
ต้องการความรู้สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ ได้ โดยตรงจึงก่อ ให้ เกิดกระบวนการพัฒนาตนเองได้ โดยง่าย ใน
สถาบันการศึกษาหลายแห่งได้ 
 คณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการเพิ่มพูนการเรียนรู้และเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้กับนักศึกษา 

จึงท าการวิจัยและพัฒนาระบบรวบรวมผลงานสัมมนาของนักศึกษาคอมพิวเตอร์แอนิเมชันเพื่อเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ 
โดยน าเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศมาเป็นกลไกส าคัญในกระบวนการรวบรวมข้อมูลการสัมมนาของ
นักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์แอนิเมชันให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัยและมีประสิทธิภาพในการเข้าถึงองค์ความรู้ 
อันเป็นพื้นฐานส าคัญในการส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดการพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ ทั้งนี้ระบบที่ท าการวิจัยและ
พัฒนาเป็นระบบท่ีท าหน้าที่ในการเก็บรวบรวมองค์ความรู้ที่ได้จากการสัมมนาทางด้านคอมพิวเตอร์แอนิเมชันในรูปแบบ
วิดีโอ และมีการน าเสนอสื่อในรูปแบบสตรีมมิ่งมีเดีย (Streaming Media) เพื่อให้การส่งข้อมูลภาพและเสียงผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 เพื่อพัฒนาระบบรวบรวมผลงานสัมมนาของนักศึกษาคอมพิวเตอร์แอนิเมชันเพื่อเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นพัฒนาระบบรวบรวมผลงานสัมมนาของนักศึกษาคอมพิวเตอร์แอนิเมชันเพื่อเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบโดยมีขอบเขตการวิจัย ดังน้ี 
 1. ใช้วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งมีขั้นตอนการท างานที่ชัดเจน
ในการพัฒนาระบบ และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2.  ท าการพัฒนาระบบรวบรวมผลงานสัมมนาของนักศึกษาคอมพิวเตอร์แอนิเมชันเพื่อเป็นศูนย์กลางการ
เรียนรู้ ด้วยภาษา C# โดยอาศัยสถาปัตยกรรม .NET และเทคโนโลยี ASP.NET โดยระบบที่พัฒนาขึ้นมีลักษณะเป็น 
Web-Based Application ดังนั้นนักศึกษาในสาขาคอมพิวเตอร์แอนิเมชันจะสามารถเข้าใช้งานระบบผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพื่อท าการสืบค้นข้อมูลที่ต้องการในรูปแบบวิดีโออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
 3. ใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลในการบริหารจัดการข้อมูลระบบรวบรวมผลงานสัมมนานักศึกษาคอมพิวเตอร์
แอนิเมชันเพื่อเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ ซึ่งโปรแกรมดังกล่าวสามารถท างานร่วมกับภาษาที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรมได้
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อย่างหลากหลาย สามารถรองรับข้อมูลขนาดใหญ่ และรองรับรูปแบบของชนิดข้อมูลได้หลายรูปแบบ รวมถึงสามารถ
รองรับข้อมูลมัลติมีเดียในรูปแบบวิดีโอ ซึ่งถือเป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีมีความจ าเป็นต่อระบบรวบรวมผลงานสัมมนานักศึกษา
คอมพิวเตอร์แอนิเมชันเพื่อเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ที่ท าการพัฒนาขึ้นได้ 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 
 1. การศึกษาและรวบรวมข้อมูลของระบบ ผู้วิจัยท าการศึกษาระบบงานที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย และเก็บ
รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับระบบ เพื่อน ามาวิเคราะห์และท าการพัฒนาระบบให้มีกระบวนการท างานที่ครอบคลุม
ความต้องการของผู้ใช้ระบบ สามารถจ าแนกข้ันตอนการด าเนินงานตามล าดับได้ ดังนี ้
 การศึกษาความเป็นไปได้ของระบบ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาเครื่องมือท่ีน ามาใช้พัฒนาระบบ 
 การก าหนดขอบเขตในการพัฒนาระบบ 
 2. การวิเคราะห์ระบบ การวิเคราะห์ระบบรวบรวมผลงานสัมมนานักศึกษาคอมพิวเตอร์แอนิเมชันเพื่อเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้ สามารถจ าแนกกระบวนการจัดการโปรแกรมระบบได้ดังนี ้
  ส่วนจัดการการแสดงวิดีโอภาพ ส่วนจัดการการแสดงภาพมีกระบวนการด าเนินงานและจัดการเกี่ยวกับ
การแสดงผลของวิดีโอภาพ เช่น การค้นหารายช่ือข้อมูลวิดีโอที่ต้องการศึกษา การระบุเลือกช่วงเวลาที่ต้องการรับชม
วิดีโอ การก าหนดให้วิดีโอเริ่มและจบการแสดงผล การปรับระดับเสียง    ที่ต้องการรับฟัง โดยกระบวนการจัดการ
ดังกล่าวจะถูกใช้งานโดยผู้ดูแลระบบและผู้ใช้ทั่วไป 
  ส่วนจัดการข้อมูลวิดีโอภาพ ส่วนจัดการข้อมูลวิดีโอภาพจะถูกใช้งานโดยผู้ดูแลระบบ   ซึ่งสามารถจ าแนก
กระบวนการด าเนินงานและการจัดการภายในได้ดังนี้ การอัพโหลดวีดีโอเข้าระบบ การลบวีดีโอ การแก้ไขข้อมูลวีดีโอ 
  ส่วนจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ ส่วนจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ มีกระบวนการด าเนินงานและจัดการเกี่ยวกับ
ข้อมูลผู้ใช้ระบบ สามารถจ าแนกได้ดังนี้ การจัดการเกี่ยวกับข้อมูลผู้ใช้งาน การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานระบบ การจัดการ
ระดับการ การจัดการสิทธ์ิการใช้ 
  ส่วนจัดการข้อมูลระบบ เป็นส่วนจัดการเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของระบบโดยผู้ดูแลระบบ เช่น การก าหนด
ข้อความที่ต้องการน าเสนอ การก าหนดการแสดงผลของข้อความ และวิดีโอ ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานของระบบ 
 3. การออกแบบระบบ จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลในเบื้องต้นในการพัฒนาระบบรวบรวมผลงาน
สัมมนานักศึกษาคอมพิวเตอร์แอนิเมชันเพื่อเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ ท าให้ทราบถึงขั้นตอนการท างานของระบบข้อมูลที่
จะน าเข้าสู่ระบบ บุคคลที่เกี่ยวข้องกับระบบ สามารถอธิบายโดยใช้แผนภาพ UML (Unified Modeling Language) ซึ่ง
เป็นภาษาที่ใช้อธิบายโมเดลที่แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการท างานของระบบ ข้อมูลที่น าเข้าระบบ ข้อมูลออกจากระบบ 
และข้อมูลที่ไหลเวียนอยู่ภายในระบบ 
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ภาพที่ 1 Use Case Diagram 

 4. การพัฒนาระบบรวบรวมผลงานสัมมนานักศึกษาคอมพิวเตอร์แอนิเมชัน เพื่อเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ 
สามารถจ าแนกการพัฒนาออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
  ส่วนการพัฒนาระบบส่วนฐานข้อมูล คือ การสร้างฐานข้อมูลตามระบบฐานข้อมูลที่ได้ท าวิเคราะห์และการ
ออกแบบไว ้
  ส่วนการพัฒนาระบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานระบบ  คือ การพัฒนาโปรแกรมในส่วนของการติดต่อกับ
ผู้ใช้งานโดยการออกแบบหน้าจอให้เหมาะสมกับการใช้งานผ่านทางเว็บเบราเซอร์ด้วยการใช้โปรแกรมตกแต่งภาพและ
ชุดเครื่องมือ 
   ส่วนการพัฒนาระบบส่วนโปรแกรม ควบคุมการท างาน คือ การด าเนินการพัฒนาระบบส่วนโปรแกรม 
ควบคุมการท างานในลักษณะ Web-Based Application  
 5.  การทดสอบระบบ การทดสอบระบบเมื่อท าการพัฒนาจนเกิดความสมบูรณ์ สามารถแบ่งกระบวนการ
ทดสอบระบบได้ ดังนี้ 
         การทดสอบในแต่ละส่วน (Unit Testing) เป็นการทดสอบโปรแกรมในแต่ละส่วนตามโมดูลต่าง ๆ ที่ท าการ
พัฒนา โดยผู้วิจัยจะเป็นผู้ทดสอบเพื่อหาข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
     การทดสอบการยอมรับระบบ (Acceptance Test) โดยการให้กลุ่มตัวอย่างท าการทดสอบระบบ ซึ่ง
สามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์จ านวน 6  คน และผู้ใช้ทั่วไป จ านวน 45 คน 
และท าการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบรวบรวมผลงานสัมมนานักศึกษาคอมพิวเตอร์แอนิเมชัน เพื่อเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้ 
  6. การประเมินผล การประเมินผลระบบพิจารณาจากความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานระบบ สามารถ
จ าแนกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการติดต่อระหว่างโปรแกรมระบบกับผู้ใช้ระบบ ด้านการประมวลผลของโปรแกรมระบบ 
ด้านสิทธิ์และความมั่นคงของระบบ ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ และในส่วนการประเมินความพึงพอใจได้
ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามวิธีของไลเคอร์ท (LiKert) 
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ผลการวิจัย 
 การพัฒนาระบบรวบรวมผลงานสัมมนานักศึกษาคอมพิวเตอร์แอนิเมชัน เพื่อเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ 
สามารถแสดงผลการพัฒนาระบบตามกระบวนการท างาน เป็น 2 ส่วน คือ  
 1.  ผลการพัฒนาระบบส่วนผู้ใช้งานท่ัวไป  
  จากการพัฒนาระบบในส่วนผู้ใช้งานประกอบด้วยการท างานในส่วนเข้าชมวิดีโอ โดยหน้าจอจะแสดง
รายการวิดีโอต่าง ๆ โดยจะแสดงรายการที่มีผู้เข้าชมมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก ดังภาพท่ี  2 

 
ภาพที่ 2  หน้าจอเข้าชมวิดีโอ 

  หน้าจอแสดงวิดีโอ (Video Watching) คือ หน้าจอส าหรับให้ผู้ใช้งาน ดังภาพที่ 3 ได้เข้ารับชมวิดีโอ ที่
ต้องการ โดยเลือกรายการวิดีโอ  
  หน้าจอจัดการระบบ (Admin)  คือ หน้าจอส าหรับ ผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการข้อมูลต่าง ๆ ของระบบ 
ดังภาพท่ี 4 ดังนี ้

ข้อมูลวิดีโอ (Video Management) 
ข้อมูลผู้ใช้งาน (User Management) 
ข้อมูลหน่วยงาน/คณะ  
ข้อมูลกลุ่ม/ประเภทวิดีโอ (Video Group Management) 
ข้อมูลวิทยากร (Lecturer Management) 
ข้อมูลการเข้าใช้งานระบบ (Video Watching Log and Statistic) 
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ภาพที่ 3 หน้าจอแสดงวิดโีอ 

 
ภาพที่ 4 หน้าจอจัดการระบบ 

 หน้าจอรายการวิดีโอ (Video Management) คือ หน้าจอแสดงรายการวิดีโอภายในระบบ ที่ผู้ดูแลระบบ
น าเข้าสู่ระบบ ดังภาพที่ 5 ซึ่งสามารถค้นหาได้ ตามประเภท และกลุ่มของวิดีโอ และผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่ม แก้ไข
ข้อมูลวิดีโอ หรือลบข้อมูลได้ จากหน้าจอดังกล่าว 
 หน้าจอจัดการผู้ใช้งาน (User Management) คือ หน้าจอส าหรับจัดการผู้ใช้งาน ที่ท าการลงทะเบียนเข้าใช้
งานระบบ ดังภาพท่ี 6 โดยผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขข้อมูลของผู้ใช้งานได้ โดยคลิกเลือกที่ผู้ใช้งานท่ีต้องการแก้ไขข้อมูล 
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ภาพที่ 5 หน้าจอจัดการรายการวดิีโอ 

 
ภาพที่ 6 หน้าจอจัดการผู้ใช้งาน 

 2.  ผลการประเมินความพึงพอใจ การทดสอบโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ เมื่อพัฒนาระบบรวบรวม
ผลงานสัมมนานักศึกษาคอมพิวเตอร์แอนิเมชัน เพือ่เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้เสร็จสิ้น คณะผู้วิจัยได้ท าการประเมินระบบ 
โดยกลุ่มตัวอย่างท าการทดลองใช้ระบบเพื่อทดสอบการยอมรับระบบ  (Acceptance Test) พร้อมท้ังตอบแบบสอบถาม
เพื่อประเมินความพึงพอใจ ซึ่งแบบประเมินความพึงพอใจของระบบได้ก าหนดเกณฑ์ตามวิธีของลิเคิร์ทประกอบด้วย 
มาตรอันดับเชิงคุณภาพ และมาตรอันดับเชิงปริมาณ 5 ระดับ โดยให้คะแนนในแต่ละหัวข้อตามความเหมาะสม ซึ่งมี
ล าดับตามความหมายของคะแนน โดยกระบวนการทดสอบการยอมรับระบบและประเมินความพึงพอใจ จะด าเนินการ
แบ่งกลุ่มตัวอย่างจ านวน 51 คน เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 6 คน กลุ่มผู้ใช้งานจ านวน 45 คน  
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 ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจต่อโปรแกรมระบบจากผู้เช่ียวชาญในภาพรวม สามารถแสดงได้ดังตาราง
ที่ 4-5 โดยผลการประเมินความพึงพอใจในระดับดีมาก 3 ด้าน คือ ด้านการประมวลผลของโปรแกรมระบบ (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.58 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52) ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54) และด้านสิทธิ์และความปลอดภัยของโปรแกรมระบบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และค่า
ส่วนเบี่ยงเบน   มาตรฐาน 0.59) ตามล าดับและมีผลการประเมินความพึงพอใจในระดับดี 1 ด้าน คือ ด้านการติดต่อ
ระหว่างโปรแกรมระบบกับผู้ใช้ระบบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66) โดยมีผลสรุปค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 4.52 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 ซึ่งสรุปได้ว่าระบบที่พัฒนาในด้านความพึงพอใจจาก
ผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับดีมาก 
ตารางที่ 1   สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของระบบจากผู้เช่ียวชาญ  

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. เชิงคุณภาพ 
1. ด้านการติดต่อระหว่างระบบกบัผู้ใช้ 4.36 0.66 ด ี
2. ด้านการประมวลผลของระบบ 4.58 0.52 ดีมาก 
3. ด้านสิทธิและความมั่นคงของระบบ 4.55 0.59 ดีมาก 
4. ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 4.57 0.54 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.52 0.60 ดีมาก 
 ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจต่อระบบจากผู้ใช้งานทั่วไปได้ดัง ตารางที่ 4-10  ทั้งทางด้านการติดต่อ
ระหว่างโปรแกรมระบบกับผู้ใช้ระบบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62) ด้านการประมวลผล
ของโปรแกรมระบบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48) ด้านสิทธิ์และความปลอดภัยของ
โปรแกรมระบบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53) และด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48) โดยผลสรุปค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.51 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ  0.52 ซึ่งสรุปได้ว่าระบบที่พัฒนาในด้านความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก 
 
สรุปและอภิปรายผล   
 ระบบรวบรวมผลงานสัมมนานักศึกษาคอมพิวเตอร์แอนิเมชันเพื่อเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นเป็น
เครื่องมือในการสร้างศูนย์กลางการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียน การสอนและการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาที่
ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจของวิทยาลัย อันเป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้ยุคใหม่ จากการพัฒนาระบบได้แบ่งการ
ท างานของระบบออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ตารางที่ 2  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของระบบจากผู้ใช้งานท่ัวไป 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. เชิงคุณภาพ 
1. ด้านการติดต่อระหว่างระบบกบัผู้ใช้ 4.41 0.62 ด ี
2. ด้านการประมวลผลของระบบ 4.57 0.48 ดีมาก 
3. ด้านสิทธิและความมั่นคงของระบบ 4.48 0.53 ด ี
4. ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 4.57 0.48 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.51 0.52 ดีมาก 
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 ส่วนการเข้าใช้งาน กระบวนการท างานในส่วนดังกล่าว เป็นกระบวนการส าหรับผู้ที่มีความประสงค์เข้าใช้
ระบบด าเนินการลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธ์ิในการเข้าใช้งานโปรแกรมระบบ เมื่อผ่านกระบวนการท างานในส่วนนี้ ผู้ที่มี
ความประสงค์เข้าใช้โปรแกรมระบบจะได้รับการอนุมัติการลงทะเบียนและสิทธ์ิในการเข้าใช้งานระบบต่อไป 
 ส่วนผู้ใช้งานท่ัวไป กระบวนการท างานในส่วนดังกล่าว เป็นกระบวนการท างานของระบบที่ผู้ใช้สามารถเข้าใช้
งานโปรแกรมระบบในระดับพื้นฐาน เช่น การเข้าชมวิดีโอการสัมมนา การสืบค้นข้อมูลวิดีโอที่ต้องการ การแก้ไขข้อมูล
พื้นฐานของผู้ใช้  
 กระบวนการท างานในส่วนผู้ดูแลระบบนี้เป็นส่วนการจัดการโปรแกรมระบบซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการ
ควบคุมการท างานของระบบให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้รับผิดชอบการท างานในส่วนดังกล่าว ต้องมีความรู้ 
ความเข้าใจในการท างานของโปรแกรมระบบ 
 เมื่อท าการพัฒนาระบบเสร็จสิ้น คณะผู้วิจัยได้ท าการทดสอบกระบวนการท างานของระบบ เพื่อตรวจสอบ
ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นพร้อมด าเนินการแก้ไข หลังจากนั้นได้ท าการทดสอบการยอมรับระบบด้วยการทดสอบระบบโดย
กลุ่มตัวอย่างและท าการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสามารถจ าแนกกลุ่มตัวอย่างได้แก่ กลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
จ านวน 6 คน และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจ านวน 45 คน โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบ พบว่า 
ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมินความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดับดีมาก โดยมีผลสรุปค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4 . 52  และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0. 60 ส่วนกลุ่มผู้ใช้งานท่ัวไปประเมินความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดับดี มาก โดยมีผลสรุป
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4. 51 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0. 52  ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า  ระบบรวบรวมผลงาน
สัมมนานักศึกษาคอมพิวเตอร์แอนิเมชันเพื่อเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมีการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ
ดีมาก 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อหาความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ การขออนุมัติขอซื้อ วัสดุ เครื่องจักร ด้วย
เทคโนโลยีเวิร์กโฟลว์ ที่คณะผู้วิจัยปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพการท างานของบริษัทเอกชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน  
 ผลการวิจัย โดยการทดสอบกับระบบการท างานจริง เปรียบเทียบกับระบบงานเดิม พบว่าสามารถแก้ไขปัญหา
ได้ตามวัตถุประสงค์ ในการศึกษามีความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบใหม่พบว่ามีความพึงพอใจในการท างานของโปรแกรมที่มี
ต่อผู้ใช้ระบบอยู่ในระดับปานกลางส่วนรูปแบบการน าเสนอ ที่มีต่อผู้ใช้ระบบ อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนประโยชน์ที่
ได้รับ ท่ีมีต่อผู้ใช้ระบบ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
 
ค าส าคัญ:  ความพึงพอใจ  ระบบจัดซื้อ  เครื่องจักร 
 
Abstracts 
 This research aims To the satisfaction of information systems. The approval for the purchase 
of materials and workflow technology. The researchers adjusted to suit the working conditions of 
private companies. In order to enhance the performance. 
 Findings by testing the system actually worked. Comparison with previous work Found that 
the problem is resolved as intended. In the study were satisfied with the new system has found 
satisfaction in the program to the users of the system are moderate, the presentation format. To the 
system users In the medium The Benefits To the system users Level of satisfaction 
 
Keywords:  Satisfaction, Purchase, Equipment 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันธุรกิจมีแนวโน้มการแข่งขันกันสูงขึ้น ดังนั้นกลยุทธ์ในการท าธุรกิจจะต้องมีความคล่องตัวสูง องค์กรที่
ยังท างานแบบเดิมมีกระบวนการท างานที่ช้า และปรับเปลี่ยนไม่ได้ ก็จะไม่สามารถตอบสนองการท างานของระบบงาน
ปัจจุบันและอนาคตได้ องค์กรจะท าอย่างไรที่จะเพิ่มความคล่องตัวให้แก่กระบวนการท างานของธุรกิจประจ าวัน ซึ่งเป็น
จุดอ่อนของประสิทธิภาพขององค์กร กระบวนการทางธุรกิจที่ต้องท าร่วมกันให้มีความรวดเร็วข้ึน และช่วยให้การแบ่งปัน
ข้อมูลไปมาระหว่างขอบเขตต่าง ๆ เป็นไปได้ง่าย 
 ดังเหตุผลดังว่ามาข้างต้นนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการวิจัยเรื่ อง ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบขออนุมัติขอซื้อวัสดุ
อุปกรณ์เครื่องจักร ถือว่าเป็นทางเลือกหนึ่งที่จะท าให้มีความคล่องตัวมากขึ้น จากกระบวนการทางธุรกิจประจ าวันที่มี
ความติดขัด หยุดชะงัก ล่าช้า ซึ่งเป็นจุดอ่อนของประสิทธิภาพในองค์กร กระบวนการทางธุรกิจที่ต้องท าร่วมกันให้มี
ความรวดเร็วข้ึน และสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงระบบการท างานเดิมในอนาคตต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 เพื่อหาความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ การขออนุมัติขอซื้อ วัสดุ เครื่องจักร ด้วยเทคโนโลยีเวิร์กโฟลว์ ที่ได้
พัฒนาขึ้น 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 งานวิจัยนี้ประชากร เป็นพนักงานผู้ใช้ระบบ บริษัทเอกชน 2 บริษัท โดยได้ใช้กลุ่มตัวอย่างแบบ การเลือกแบบ
อัตราปันส่วน (Quota Sampling) กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานผู้ใช้ระบบ 2 บริษัทละ 20 คน รวม 40 คน 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551: 21-25) ได้อธิบายเรื่องระบบสารสนเทศไว้ดังนี้ การใช้งานและความก้าวหน้า
ของการใช้งานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในองค์การ ท าให้มีการตื่นตัวและสนใจที่จะแสวงหาหนทางที่
เหมาะสม ที่จะน าคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจอย่างจริงจัง แต่เนื่องจากเทคโนโลยีต่าง  ๆ มีความ
หลากหลายมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง และมีพัฒนาการที่เป็นอิสระในการใช้งานแก่กัน จึงท าให้นอกจากความ
พยายามในการพัฒนาแต่ละเทคโนโลยีแล้ว การน าเทคโนโลยีมาใช้งานยังต้องบูรณาการเช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบที่
สอดรับกันให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ โดยพยายามพัฒนาวิธีการบริหารเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศขึ้น จน
กลายเป็นศาสตร์ด้านสารสนเทศหรือสารสนเทศศาสตร์ (Informatics) และพัฒนาก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน 
 เพลินทิพย์ หยาดผกา (2547) พบว่า บุคลากรที่ท าหน้าที่สารสนเทศมี 3 รูปแบบ รูปแบบที่ใช้มากที่สุดคือมี
คณะกรรมการกลางจัดท าสารสนเทศคิดเป็นร้อยละ 53.84 รองลงมาคือมีกรรมการกลางและผู้แทนกลุ่มสารสนเทศการ
เรียนรู้เป็นผู้รับผิดชอบน้อยกว่า 12 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และกลุ่มที่เกิน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12.82 
 ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล และคณะ  (2549) ได้ให้ความหมายเอาไว้ดังน้ี 
         ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงต่าง ๆ อาจอยู่ในรูปของ ตัวเลข ตัวอัษร สัญลักษณ์ รูปภาพ หรือเสียงก็ได้ 
ซึ่งในชีวิตประจ าวันมีการบันทึกข้อมูลอยู่เสมอ เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในภายหลัง 
    สารสนเทศ (Information) หมายถึง สิ่งที่ได้จากการประมวลผลข้อมูลและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการ
วางแผน การตัดสินใจ และการคาดการณ์ในอนาคตได้ สารสนเทศอาจแสดงในรูปของข้อความ ตาราง แผนภูมิ หรือ
รูปภาพ 
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      ความรู้ (Knowledge)  คือ การรับรู้และความเข้าใจสารสนเทศจนถึงระดับที่สามารถวิเคราะห์ และสังเคราะห์
ได้ คือมีความเข้าใจ (Understanding) ในองค์ประกอบต่าง ๆ จนอาจสร้างทฤษฎี 
 ระบบและระบบสารสนเทศ 
    ระบบ (System)  หมายถึง  กลุ่มของส่วนประกอบหรือระบบย่อยต่าง ๆ  ที่มีการท างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้  ซึ่งส่วนประกอบของระบบประกอบด้วยการน าเข้าสู่ระบบ ( Input)  การประมวลผล (Process)  
ผลลัพธ์ (Output)  และการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
       1.  การน าเข้า (Input) เป็นกิจกรรมการรวบรวมข้อมูลเข้าสู่ระบบเพื่การประมวลผล เช่น 
        - แรงงาน 
        - เครื่องจักรกล 
        - วัสดุ  
        - อาคารสถานท่ี 
        - อื่น ๆ  
    2.  การประมวลผล (Process) เป็นการน าทรัพยากรที่ได้น าเข้าสู่ระบบมาปรับเปลี่ยนให้อยู่ในรูปที่มี
ความหมายเพื่อใช้ประโยชน์ ในการประมวลผลสามารถท าได้ด้วยมือ (Manual) หรือจะใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย เช่น 
        - การจัดการ 
        - การจัดเก็บ 
        - การจัดล าดับ 
        - การผลิต 
        - การประมวลผล   
  3.  ผลลัพธ์ (Output) เป็นผลผลิตที่ได้จากการประมวลผล โดยทั่วไปอยู่ในรูปของเอกสารหรือรายงาน
สารสนเทศ เช่น ผลผลิต หรือผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 
 4.  ข้อมูลสะท้อนกลับ (Feedback) ผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลไปปรับปรุงการน าเข้าและกิจกรรมการ
ประมวลผล เช่น  เปรียบเทียบด้านปริมาณและคุณภาพของระบบ  
         ระบบสารสนเทศ (Information  System)  หมายถึง  เป็นการน าองค์ประกอบท่ีมีความสัมพันธ์กันของระบบ
มาใช้ในการรวบรวม  บันทึก  ประมวลผล  และแจกจ่ายสารสนเทศเพื่อใช้ในการวางแผน  ควบคุม  จัดการและ
สนับสนุนการตัดสินใจ 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 

1.  สรุปผลการด าเนินงานการพัฒนาระบบและรับข้อเสนอแนะ 
2.  สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 
3.  ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
4.  วิเคราะห์ผลแบบสอบถาม 

 
ศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานเดิม (System Analysis) 
 เป็นการศึกษารายละเอียดของระบบงานปัจจุบัน ว่ามีขั้นตอนการท างานของแต่ละฝ่ายเป็นอย่างไร และ
ขั้นตอนใดที่ก่อให้เกิดปัญหาขึ้น เพ่ือน าปัญหานั้นไปท าการวิเคราะห์หาแนวทางในการแก้ปัญหา 
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อธิบายกระบวนการท างานระบบงานปัจจุบัน 
 การขออนุมัติซื้อวัสดุอุปกรณ์เครื่องจักร ประกอบด้วยฝ่ายต่าง ๆ ที่มีหน้าท่ีรับผิดชอบ และมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 ปัญหาและอุปสรรคระบบงานเดิม 
 เอกสารสูญหายระหว่างทาง จากการส่งเอกสารติดต่อระหว่างหน่วยงานความล่าช้า ไม่คล่องตัวของหน่วยงาน
ที่ต้องท างานร่วมกันประจ าวัน จากการเดินเอกสารไปตามหน่วยงาน ท าให้หน่วยงานมีจุดอ่อนด้านประสิทธิภาพการ
ติดตามเอกสารผลการอนุมัติ เป็นไปโดยไม่สะดวก ต้องโทรศัพท์ติดต่อสอบถาม เปิดแฟ้มตรวจเช็ค ในบางครั้งติดต่อ
ไม่ได้หน่วยงานต่าง ๆ ที่มาติดต่อขออนุมัติมีเพียงช่องทางเดียวบุคลากรสูญเสียเวลาในการบริหารงานประจ าวัน จากการ
ที่ต้องรอยื่นเอกสารปริมาณกระดาษที่ใช้ในองค์กร ท่ีมีปริมาณเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  
 การวิเคราะห์ระบบ 
 เป็นการวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว ด้วยการใช้แบบจ าลองขั้นตอนการท างานของระบบ (Process 
Model) ช่วยในการวิเคราะห์โดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล 
 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) หรือ DFD เป็นแบบจ าลองขั้นตอนการท างานของระบบ 
(Process Modeling) เพื่ออธิบายถึงขั้นตอนการท างานของระบบท่ีได้จากการศึกษา ท าให้ทราบการท างานของระบบได้
อย่างชัดเจน จะแสดงถึงการเคลื่อนที่หรือการถ่ายเทของข้อมูลในระบบงาน 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อ ระบบการอนุมัติขอซื้อวัสดุอุปกรณ์เครื่องจักร ด้วยเทคโนโลยีเวิร์กโฟว์ 
กรณีศึกษาของบริษัทเอกชน โดยแบ่งหัวข้อ 3 ส่วนดังนี้ 
 1.  การท างานของโปรแกรม จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในส่วนการท างานของโปรแกรม 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ โปรแกรมสามารถแสดงข้อมูลได้อย่างเหมาะสมครบถ้วน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.60 รองลงมาคือ โปรแกรม
สามารถตอบสนองผู้ใช้งานได้ดี โดยมีค่าเฉลี่ย 4.00  โปรแกรมมีขั้นตอนการท างานเป็นล าดับเข้าใจง่าย  มีค่าเฉลี่ย 3.80 
สามารถเข้าถึงระบบได้อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 3.20 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ โปรแกรมมีการตรวจสอบสถานะผู้ใช้งาน 
โดยมีค่าเฉลี่ย 1.80 และ โปรแกรมมีระบบป้องกันข้อมูลที่ดี มีค่าเฉลี่ย 1.60 ดังในตารางที่ 1 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลประเมินความพึงพอใจ โดยผู้ใช้ระบบ ในส่วนการท างาน

ของโปรแกรม 

ล าดับ การท างานของโปรแกรม   SD. 
ระดับการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

1 โปรแกรมมีขั้นตอนการท างานเป็นล าดับเข้าใจง่าย 3.80 0.74 ความพึงพอใจมาก 

2 โปรแกรมสามารถตอบสนองผู้ใช้งานได้ดี 4.00 0.63 ความพึงพอใจมาก 
3 โปรแกรมมีระบบป้องกันข้อมูลที่ดี 1.60 0.48 ความพึงพอใจน้อย 

4 โปรแกรมมีการตรวจสอบสถานะผู้ใช้งาน 1.80 0.40 ความพึงพอใจน้อย 
5 สามารถเข้าถึงระบบได้อย่างรวดเร็ว 3.20 0.40 ความพึงพอใจปานกลาง 

6 โปรแกรมสามารถแสดงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม
ครบถ้วน 

4.60 0.40 ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.16 0.50 ความพึงพอใจปานกลาง 
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 2.  รูปแบบการน าเสนอ จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในส่วน รูปแบบการน าเสนอ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ โปรแกรมมีการใช้  สีของตัวอักษรชัดเจนโดยมีค่าเฉลี่ย 4.40 รองลงมาคือ โปรแกรมมีการออกแบบ
หน้าจอเหมาะสมสวยงามโดยมีค่าเฉลี่ย 4.20  โปรแกรมมีการใช้ ขนาดของตัวอักษรชัดเจน  มีค่าเฉลี่ย 3.80 รูปแบบ
หน้าจอสร้างแรงจูงใจในการท างานดีขึ้น มีค่าเฉลี่ย 3.60 การป้อนข้อมูลมีความสะดวกเข้าใจง่าย และรูปแบบหน้าจอแต่
ละขั้นตอนมีความเป็นมาตรฐานเดียวกัน มีค่าเฉลี่ย 3.40 ข้อความที่แสดงบนจอภาพมีค าอธิบายประกอบชัดเจน มี
ค่าเฉลี่ย 2.80 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ค าแนะน าการใช้งาน สามารถแสดงให้เข้าใจภาพรวมของโปรแกรมได้ชัดเจนโดยมี
ค่าเฉลี่ย 2.0 ดังในตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลประเมินความพึงพอใจ โดยผู้ใช้ระบบ ในส่วนรูปแบบการ

น าเสนอ 

ล าดับ รูปแบบการน าเสนอ   SD. 
ระดับการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

1 โปรแกรมมีการออกแบบหน้าจอเหมาะสมสวยงาม 4.20 0.40 ความพึงพอใจมาก 
2 โปรแกรมมีการใช้  สีของตัวอักษรชัดเจน 4.40 0.48 ความพึงพอใจมาก 
3 โปรแกรมมีการใช้ ขนาดของตัวอักษรชัดเจน 3.80 0.74 ความพึงพอใจมาก 
4 การป้อนข้อมูลมีความสะดวกเข้าใจง่าย 3.40 0.8 ความพึงพอใจปานกลาง 
5 ข้อความที่แสดงบนจอภาพมีค าอธิบายประกอบชัดเจน 2.80 0.74 ความพึงพอใจปานกลาง 
6 รูปแบบหน้าจอแต่ละขั้นตอนมีความเป็นมาตรฐานเดียวกัน 3.40 0.48 ความพึงพอใจปานกลาง 
7 รูปแบบหน้าจอสร้างแรงจูงใจในการท างานดีขึ้น 3.60 0.48 ความพึงพอใจมาก 
8 ค าแนะน าการใช้งาน สามารถแสดงให้เข้าใจภาพรวมของ

โปรแกรมได้ชัดเจน 
2.00 0.63 ความพึงพอใจน้อย 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.45 0.59 ความพึงพอใจปานกลาง 
 3.  ประโยชน์ที่ได้รับ จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในส่วน ประโยชน์ท่ีได้รับ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
โปรแกรมช่วยให้รับส่งข้อมูลเร็วข้ึนโดยมีค่าเฉลี่ย 4.60 รองลงมาคือ โปรแกรมประมวลผล ส่งข้อมูลได้ตามเง่ือนไขเป็นที่
น่าเช่ือถือ และ โปรแกรมช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานได้ดีขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ย 4.40  โปรแกรมช่วยลดเวลาใน
การตรวจสอบ ติดตามข้อมูล และโปรแกรมช่วยให้ผู้ใช้งานมีความสนใจในระบบสารสนเทศมากขึ้น มีค่าเฉลี่ย 4.2  ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ระบบมีการท างานผ่านระบบอินทราเน็ตได้ดีและมีความทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 3.4 ดังในตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลประเมินความพึงพอใจ โดยผู้ใช้ระบบ ในส่วนประโยชน์ที่

ได้รับ 

ล าดับ ประโยชน์ที่ได้รับ   SD. 
ระดับการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

1 ผู้ใช้งานสามารถเข้าสู่ระบบได้ง่าย 4.00 0.63 ความพึงพอใจมาก 

2 โปรแกรมช่วยลดเวลาในการตรวจสอบ ติดตามข้อมูล 4.20 0.40 ความพึงพอใจมาก 
3 โปรแกรมช่วยให้รับส่งข้อมูลเร็วข้ึน 4.60 0.48 ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

ล าดับ ประโยชน์ที่ได้รับ   SD. 
ระดับการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

4 โปรแกรมประมวลผล ส่งข้อมูลได้ตามเง่ือนไขเป็นที่
น่าเชื่อถือ 

4.40 0.48 ความพึงพอใจมาก 

5 โปรแกรมช่วยให้ ผู้ ใ ช้ งานมีความสนใจในระบบ
สารสนเทศมากขึ้น 

4.20 0.74 ความพึงพอใจมาก 

6 โปรแกรมช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานได้ดีขึ้น 4.40 0.48 ความพึงพอใจมาก 
7 ระบบมีการท างานผ่านระบบอินทราเน็ตได้ดีและมีความ

ทันสมัย 
3.40 0.49 ความพึงพอใจปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.17 0.52 ความพึงพอใจมาก 
 
อภิปรายผล 
 ผลจากการพัฒนาระบบอนุมัติขอซ้ือวัสดุอุปกรณ์เคร่ืองจักร ด้วยเทคโนโลยีเวิร์กโฟลว์ 
 1.  ช่วยลดปัญหาเอกสารสูญหายระหว่างทาง ในการด าเนินงานที่ต้องติดต่อการรับส่งเอกสารระหว่าง
หน่วยงาน เอกสารที่วางไว้บนโตซะท างานมีโอกาสอาจสูญหายได้ หรือมีบุคคลอื่นหยิบเอกสารผิดติดมือไป จากการพัฒนา
ระบบงานใหม่เอกสารที่ถูกส่งไปจะถูกจัดเก็บไว้ที่เครื่อง Server 
 2.  เพิม่ช่องทางในการติดต่อ การส่งเอกสารเพื่อขออนุมัติ จะสะดวกขึ้น จากเดิมที่ต้องเดินทางมายื่นเอกสาร
ด้วยตนเอง โดยบุคลากรในองค์กรสามารถท่ีจะส่งเอกสารผ่านโปรแกรมส่งอีเมล์ไมโครซอฟต์ Outlook express ได้ 
 3.  ในการติดต่อยื่นเอกสาร การส่งเอกสารต่อ ๆ กันไประหว่างหน่วยงาน จากการใช้โปรแกรมระบบ
คอมพิวเตอร์และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้การรับส่งข้อมูลมีความรวดเร็วมากข้ึน 
 4.  การติดตามเอกสารอนุมตัิสามารถท าได้ง่าย เนื่องจากระบบงานเดิมไม่สามารถท าการติดตามได้โดยสะดวก 
จะติดตามได้ก็ต่อเมื่อมีการทวงถาม ระบบงานใหม่เอกสารจะถูกส่งไปยังโฟลเดอร์อนุมัติ การติดตามหน่วยงานต่าง ๆ 
สามารถเข้าไปตรวจดูได้โดยผ่านบราวเซอร์ การติดตามทราบผลการอนุมัตินี้มีผลท าให้ฝ่ายซ่อมบ ารุงสามารถวางแผน
งานการซ่อมได้ทันต่อเวลา โดยเตรียมความพร้อมล่วงหน้าได้ 
 5.  บุคลากรในองค์กร มีเวลาในการบริหารงานประจ าวันมากขึ้น เพราะไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปรอยื่น
เอกสาร 
 6.  ช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ ที่เพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมาก ส่งต้องใช้จ านวนตู้เอกสารในการจัดเก็บมากขึ้น 
จากการใช้แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ จะช่วยท าให้ลดการสิ้นเปลือง ประหยัดทรัพยากร 
 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
 1.  ส่วนการท างานของโปรแกรมที่มีต่อผู้ใช้ระบบอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.17 
 2.  ส่วนรูปแบบการน าเสนอ ท่ีมีต่อผู้ใช้ระบบ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.45 
 3.  ส่วนประโยชน์ท่ีได้รับ ท่ีมีต่อผู้ใช้ระบบ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.17 
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ข้อเสนอแนะ 
 1.  ยังไม่ได้มีการเช่ือมต่อในเรื่อง Security กับ Directory Service เพื่อเข้าถึง Document Library เพื่อ
ก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลของแต่ละบุคคลรวมถึงการแก้ใขข้อมูลต่าง ๆ  
 2.  ในเรื่องระบบส ารองข้อมูลยังไม่มีการพัฒนาให้ใช้งานได้จรงิ ในกรณีที่ระบบเกิดความเสียหายจะต้องมี
ระบบรองรับความเสี่ยงถ้าหากข้อมูลเกิดความเสียหาย 
 3.  ยังไม่สนับสนุนลายเซ็นดิจิตอล ในกรณีถ้าเป็นเอกสารที่ส าคัญ จะท าอย่างไรเพื่อให้เกิดความมั่นใจได้ว่า
เอกสารที่ส่งไปนั้นไม่ได้ถูกแก้ไขโดยผู้อื่นไปในระหว่างทาง 
 
บรรณานุกรม 
ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์.  (2551). ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ด ยูเคช่ัน. 
ธีราพร เรือนจ ารูญ. (2547). การพัฒนาระบบสารสนเทศการลงทะเบียนเรียนผ่านเว็บของศูนย์การศึกษามีนบุรีโปลี

เทคนิค. มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม. 
เพลินพิศ หยาดผกา. (2549). การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1. 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา. 
ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล และ เจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย. (2549). ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีการจัดการความรู้. 
 
  



การประชุมวชิาการระดับชาติ “เบญจมิตรวิชาการ” ครั้งที่ 4  25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

946 

การพัฒนาโปรแกรมระบบผู้เชี่ยวชาญเพื่อการตัดสินใจระบบสารสนเทศอย่างเหมาะสมในองค์กร 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ปีการศึกษา 2556 

The Expert System Development with Decision IS System Suitability in  
Organization from North Bangkok University, Academic Year 2013 

วันชัย เชาว์ก าเนิด*  
Wunchai Choakumnerd 

ริศภพ ตรีสุวรรณ* 

Rissaphop Treesuwan 
* อาจารยส์าขาวิชาการโลจสิติกส์ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

(rissaphop@hotmail.com) 
 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมระบบผู้เช่ียวชาญเพื่อการตัดสินใจระบบ IT อย่างเหมาะสมในองค์กร สร้าง
ขึ้นมาด้วยวัตถุประสงค์ให้สามารถใช้งานได้แทนผู้เช่ียวชาญ  เป็นโปรแกรมระบบฐานความรู้ในการในการตัดสินใจ  เพื่อ
เลือกขัอมูลที่เหมาะสม  ข้อมูลที่เหมาะสมดังกล่าวนี้เป็นช่ือโปรแกรมระบบสารสนเทศ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ  
ประเภท การบริหารจัดการองค์กร เช่น ERP, SAP และ ASP ประเภทแลกเปลี่ยนข้อมูล เช่น  EDI, XML ประเภทให้
ค าปรึกษา  เช่น  DSS, ES และ ประเภทการจัดการฐานข้อมูล  เช่น  TMS, WMS, OMS, DB  

เครื่องมือท่ีใช้ในการท าวิจัยประกอบด้วยแบบทดสอบ แบบสอบถาม หลักการและทฤษฎีของระบบผู้เช่ียวชาญ 
และโปรแกรมส าเร็จรูป CLIPS Version  6.1 ในส่วนการสร้างระบบผู้เช่ียวชาญได้สร้างฐานกฎเป็นรูปแบบ Psu do 
Codes และแสดงผลค าตอบ อยู่ในรูป Statement  โดยฐานกฎ (Rule Base) ใช้ค าสั่ง “def rule” และเขียน
คุณลักษณะใช้ค าสั่ง “deftemplate”  ส่วนเขียน facts  ใช้ค าสั่ง  “deffacts” เป็นหลักในส่วนการตัดสินใจหรือกลไก
อนุมาน (Inference Engine) เป็นแบบการค้นหาเดินหน้า (Forward Chaining) เพื่อเลือกค าตอบท่ีดีที่สุด  

ผลจากการวิจัยพบว่า การพัฒนาโปรแกรมระบบผู้เช่ียวชาญเพื่อการตัดสินใจระบบ IT อย่างเหมาะสมใน
องค์กรนี้ จะให้ความถูกต้องของฐานข้อมูลความรู้ค่อนข้างสูง  และให้ค าตอบได้รวดเร็วกว่าการคิดเอง  ในส่วนของความ
เป็นไปได้กับการน าไปใช้งานจริง มีความเป็นไปได้มากกับการตัดสินใจคัดเลือกได้อย่างเหมาะสม และยังสามารถการ
น าไปใช้กับการฝึกทักษะในระบบการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรมได้  

ส าหรับผลสัมฤทธิ์ของโปรแกรมจากการทดสอบ ผลที่ได้ออกมาเป็นไปตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้  คือ 
82.88/85.38   

 
ค าส าคัญ:  โปรแกรมการตัดสินใจ  โปรแกรมระบบฐานความรู้  ระบบผู้เช่ียวชาญ 

 
Abstract 

This research concerning the expert system development with decision IT system suitability 
in organization for the purpose of implementing incase of lack of experts. It is the Knowledge Base 
programming system by decision making. Information suitable choose. Information suitable is name 
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of programming IT.  Which distinguish four category. constitue Organization Management such as ERP, 
SAP and APS.  Data Interchange Program such as EDI, XML.  Advise Program category such as DSS, ES 
etc. Last category is Data Base Category such as such as OMS, TMS, WMS, DB.    

Tools used  for Set Examine, Questionnaire, the comprise principle and theory of expert  
system and software package Clips version 6.1.  As to creating expert system , knowledge base was 
Psu do codes and display responsiveness is statement by rule base.  Use command for “defrule” 
and attribute use “deftemplate” facts are “deffacts” etc. the Inference Engine, it is forward chaining  
to find the best solution. 

As a result of the research it was found that The Expert System Development with Decision 
IT System Suitability in Organization will lead to virtually high knowledge base, This producing  
solutions faster than normal way of findings.  As for the probability and implementing of 
programming (expert system), it is feasible for with decision IT system suitability in organization and 
used practicable for education and training system.  For the achievement of the program from the 
research, it was read at 82.88/85.38 as acceptable.  
 
Keywords:   Decision Making Programming, Knowledge Base programming, Expert System 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เมื่อกล่าวถึงซอฟต์แวร์ ที่น ามาใช้กับงานทางอุตสาหกรรมในปัจจุบัน  ได้ถูกพัฒนาให้มีศักยภาพและ
ความสามารถเฉพาะทางอย่างโดนเด่นมากขึ้นและสามารถตอบสนองต่อความต้องการขององค์การอุตสาหกรรม        
โดยทั่วไป  ท าให้เกิดการแข่งขันในเชิงธุรกิจอย่างเข้มข้น  ซึ่งถือว่าเป็นกลยุทธ์ส าคัญสามารถสร้างข้อได้เปรียบคู่แข่งขัน
ได้  เทคโนโลยีซอฟท์แวร์ดังกล่าวนี้ได้มีการจัดประเภทไว้ เพ่ือให้เหมาะสมกับการใช้งานของระบบสารสนเทศต่าง ๆ ซึ่ง
มี ทั้งสิ้น 4 ประเภท คือ ประเภทการบริหารจัดการองค์การ  เช่น  ERP (Enterprise Resource Planning) SAP 
(System Application Product) APS (Advanced Planning & Scheduling System) เป็นต้น ซอฟต์แวร์ประเภท
แลกเปลี่ยนข้อมูลที่นิยมใช้ เช่น EDI (Electronic Data Interchange) XML (Extensive Markup Language) เป็นต้น    
ประเภทให้ค าปรึกษา เช่น DSS (Decision Supporting System) ES (The Expert System) เป็นต้น และประเภท
การจัดการฐานข้อมูล เช่น OMS (Order Management System) TMS (Transportation Management Syatem)   
WMS  (Warehouse Management System) เป็นต้น ตัวอย่าง ซอฟต์แวร์ เหล่านี้  มีการน ามาใช้งานในสถาน
ประกอบการทางด้านอุตสาหกรรมทั่วไป ส่วนการใช้งานทางด้านใดบ้างนั้น จะขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลัก ๆ 4 ประการ  
ประการแรก กระบวนการผลิตมีระดับความซับซ้อนเพียงใดที่มีส่วนในการก าหนดใช้ซอฟต์แวร์ตามความเหมาะสม  
ประการที่สอง ศักยภาพทางด้านทุนหรือความสามารถทางด้านการเงิน ถ้าสถานประกอบการใดมีขนาดใหญ่ หรือขนาด
ใดก็ตามที่มีเงินทุนมาก ก็มีโอกาสที่ใช้เทคโนโลยีซอฟต์แวร์เหล่านี้ได้มาก (หลายด้าน) ความได้เปรียบก็มีสูงกว่าสถาน
ประกอบการที่มีเงินทุนน้อย ประการที่สาม ความพร้อมของบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถทางด้านคอมพิวเตอร์ 
ซอฟท์แวร์ของโปรแกรมดังกล่าวนี้ และประการที่สี่ เป็นประการสุดท้าย คือส่วนแบ่งของตลาด นั้นหมายถึงถ้า 
เปอร์เซ็นต์ส่วนแบ่งตลาดสูง กิจการจะรุ่งเรือง แผนการผลิตที่มีก าลังการผลิตแน่นอน  การลงทุนทางด้านซอฟท์แวร์ก็จะ
เป็นสิ่งที่จ าเป็น เพื่อไม่ให้ส่วนแบ่งตลาดลดลงเนื่องจากสู้คู่แข่งไม่ได้  
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 ปัญหาการบริหารองค์การ การผลิตให้ประสิทธิภาพแข่งขันทางการตลาดได้นั้น เป็นเรื่องที่ ไม่ได้ท ากันง่าย ๆ  
เนื่องจากจะต้องมีความพร้อม ท้ังสี่ด้านดังที่กล่าวไว้แล้ว คือ ด้านกระบวนการผลิต ด้านการเงิน ด้านบุคลากร และด้าน
ส่วนแบ่งของตลาด แต่ถึงอย่างไรก็ตามกลยุทธ์ทางการใช้เทคโนโลยีซอฟท์แวร์ แข่งขันในเชิงธุรกิจเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบ เป็นสิ่งท่ีต้องการแก่สถานประกอบการทุกแห่ง  หากแต่ว่าความสามารถในการใช้เทคโนโลยีซอฟท์เหล่านี้จะ
แตกต่างกันอย่างไรเท่านั้นที่เป็นสิ่งที่น่าสนใจ  เราไม่อาจจะปฏิเสธได้ถึงการพัฒนาเทคโนโลยีในปัจจุบัน ที่ท าให้
เทคโนโลยีมีศักยภาพสูง ทันสมัยและอาจก้าวล้ าสมัยไปเสียด้วยซ้ า เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญอย่างยิ่งยวด  โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์  ท่ีมีการพัฒนาไปไกล้มาก สามารถสร้างนวัตกรรม (Inovetion) ทางด้านการ
บริหารจัดการองค์การธุรกิจอุตสาหกรรมให้มีประสิทธิและประสิทธิผล  สร้างผลก าไรอย่างยั่งยืนให้กับองค์การได้ตาม
เป้าหมายที่วางไว ้ 
 นอกจากเทคโนโลยีซอฟต์แวร์ทั้ง 4 ประเภทที่กล่าวมานี้ (การบริหารจัดการองค์กร,แลกเปลี่ยนข้อมูล,ให้
ค าปรึกษาและจัดการฐานข้อมูล) ยังมีซอฟท์แวร์อีกประเภทหน่ึงก็คือ โปรแกรมที่ใช้เขียนค าสั่งควบคุมเครื่องจักรให้ผลิต
งานอุตสาหกรรม (สินค้า) เหตุที่ต้องมีโปรแกรมซอฟท์แวร์มาควบคุมเครื่องจักร  ก็เนื่องมาจากการพัฒนาของเทคโนโลยี
อีกนั่นแหละ  ที่น าไปสู่ระบบการผลิตแบบอัตโนมัติ (Automatic System) โดยมีอุปกรณ์ควบคุมที่อาศัยค าสั่งทาง
ซอฟท์แวร์  มาก าหนดขั้นตอนและเง่ือนไขการท างาน  ท าให้การท างานของเครื่องจักรมีประสิทธิภาพสูง เช่น รวดเร็ว  
ประหยัดพลังงาน  เปลี่ยนแปลงเง่ือนไขการท างานได้เร็วและง่าย  มีความเที่ยงตรงสูง  เป็นต้น  อุปกรณ์ควบคุมดังกล่าว
นี้ก็คือ PLC (Programmable Logic Controller) ซึ่งมีสถาปัตยกรรมคล้ายกับคอมพิวเตอร์บุคคล (Personal  
Computer: PC)   

ดังนั้นแนวคิดในการท างานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโปรแกรมระบบผู้เช่ียวชาญเพื่อการตัดสินใจ ระบบ IT อย่าง
เหมาะสมในองค์กร”  นี้จึงเกิดขึ้นมาเพื่อใช้เป็นข้อมูลเปรียบเทียบสถานประกอบการ จ านวน 5 แห่ง  โดยพิจารณา 
ซอฟท์แวร์ ทั้ง 4 ประเภท คือ ประเภทการจัดการองค์กร ประเภทแลกเปลี่ยนข้อมูล ประเภทให้ค าปรึกษาในการ
บริหารงาน และประเภทการจัดการฐานข้อมูล เท่านั้น  
    
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อสร้างระบบผู้เช่ีวชาญในการตัดสินใจ คัดเลือกระบบ สารสนเทศ (Information Technology: IT)  
อย่างเหมาะสมเพื่อใช้ภายในองค์กร 

2. เพื่อรวบรวม ข้อมูล วิธีการ ปัญหาข้อจ ากัด และการยอมรับในโปรแกรมซอฟต์แวร์ พร้อมทั้งข้อดี-ข้อเสีย 
ของ โปรแกรมระบบผู้เชี่ยวชาญเพื่อการตัดสินใจ  จากผู้น าไปใช้  ไว้เป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไป  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
     ระบบผู้เช่ียวชาญที่สร้างขึ้น มีความซับซ้อนในตัวเองสูง  ดังนั้นการก าหนดขอบเขตของการวิจัยเพื่อสร้าง 
ระบบฯ  จึงต้องก าหนดดังนี้   

1. ฐานความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมระบบผู้เช่ียวชาญในการตัดสินใจ จะเป็นเรื่องระบบสารสนเทศ 4 ประเภท 
คือ  ประเภทการจัดการองค์กร ประเภทแลกเปลี่ยนข้อมูล ประเภทให้ค าปรึกษาในการบริหารงาน และประเภทการ
จัดการฐานข้อมูลเท่านั้น  โดยประเภทการจัดองค์กร ประกอบด้วย ERP (Enterprise Resource Planning) SAP 
(System Application Product) APS (Advanced Planning & Scheduling System) ประเภทแลกเปลี่ยนข้อมูล  
ประกอบด้วย EDI (Electronic Data Interchange) XML (Extensive Markup Language) ประเภทให้ค าปรึกษา  
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ประกอบด้วย DSS (Decision Supporting System)  ES (The Expert System) และ ประเภทการจัดการฐานข้อมูล  
ประกอบด้วย OMS (Order Management System) TMS (Transportation Management Syatem) WMS 
(Warehouse Management System) 

2. โปรแกรมจะแสดงผลอยู่ในรูปของ Psu do  Codes (if = condition, then = conclution) และการ  
เขียนฐานกฎ (Rule Base) ใช้ค าสั่ง “def rule” เขียนคุณลักษณะใช้ค าสั่ง “deftemplate” เขียน facts ใช้ค าสั่ง 
“deffacts” เป็นหลัก   

3. ก าหนดตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ดังนี้ คือ 
กระบวนการผลิต บุคคลากรทางด้าน IT ทุนประกอบการ อัตราการแข่งขัน และ ส่วนแบ่งการตลาด  

4. ก าหนดระดับความส าคัญของปัจจัยแต่ละตัว  มี 3 ระดับ คือ  สูง = h  กลาง = m  ต่ า = l  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

เมื่อสร้างโปรแกรมเสร็จแล้ว ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้  มีดังน้ี 
1.  สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือ  ช่วยในการตัดสินใจในงานจริง  เพื่อเลือกระบบสารสนเทศที่เหมาะสมได้

ตามขอบเขตและเง่ือนที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เมื่อพบปัญหาและข้อจ ากัดในการสร้างระบบผู้เช่ียวชาญดังกล่าว สามารถน าไปสรุปไว้เป็นข้อมูล ส าหรับผู้

ที่สนใจได้ใช้ศึกษาและพัฒนา 
3.  การบริหารระบบสารสนเทศท่ีใช้ต้นทุนท่ีเหมาะสมกับองค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบต่อคู่แข่งได้ 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1.  หลักการและทฤษฎีของระบบผู้เช่ียวชาญ 
2.  โปรแกรมส าเร็จ  CLIPS รูป Version 6.1 
3. ชุดทดสอบ 
4. แบบสอบถามผู้ช่ียวชาญ  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การออกแบบโปรแกรมการตัดสนิใจโดยระบบผู้เชี่ยวชาญ มีขั้นตอนการวิจัยเพื่อสร้างระบบฯ โดยแบ่งออกเป็น 
4 ส่วน ดังนี้ คือ 
ส่วนที่ 1  การออกแบบปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกโปรแกรม และ ก าหนด ชื่อโปรแกรมระบบสารสนเทศท่ีส าคัญท่ีมีใช้
ในองค์กรโดยท่ัวไป 
    1.1 ปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศ  ให้มีอยู่ 5 ประการดังนี้ 
  1.1.1 ความซับซ้อนของกระบวนการผลิต 
  1.1.2 จ านวนบุคลากรที่มีความรู้ด้านโปรแกรมระบบสารสนเทศ 
   1.1.3 ทุนขององค์กร 
  1.1.4 การแข่งขันทางการดลาด 
  1.1.5 ส่วนแบ่งทางการตลาด 
 1.2 ก าหนดระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลให้มีความส าคัญ 3 ระดับดังนี้ คือ 
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  1.2.1 ระดับสูงสุด แทนด้วยอักษร =  h 
  1.2.2 ระดับปานกลาง แทนด้วยอักษร =  m    
  1.2.3 ระดับต่ าสุด แทนด้วยอักษร =  l 
 1.3 ออกแบบ ช่ือโปรแกรมระบบสารสนเทศท่ีส าคัญที่มีใช้องค์กรโดยทั่วไป โดยอาศัยการศึกษาข้อมูล ระบบ
สารสนเทศ  พบว่าในสถานประกอบการหรือองค์กรทั่วไปจะใช้ระบบ IT ดังนี้เป็นส่วนใหญ่ 
          ERP =  Enterprise  Resource  Planning  
          SAP  =   System Application Product 
          APS    =  Advanced Planning  & Scheduling System 
          EDI    =   Electronic Data Interchange 
           XML  =   Extensive Markup Language 
           DSS    =   Decision Supporting System    
            ES      =   The Expert System 
            OMS  =   Order Management System 
             TMS = TransportationManagement Syatem 
           WMS = Warehouse Management System 
     DBS =  Data Base 
  เพื่อให้จ าได้ง่าย จึงแบ่งระบบสารสนเทศเหล่านี้ออกป็น 4 กลุ่ม ดังน้ี คือ 
  1. กลุ่ม การจัดการองค์กรประกอบด้วย ERP, SAP, APS 
  2. กลุ่ม การแลกเปลี่ยนข้อมูล ประกอบด้วย EDI, XML 
  3. กลุ่ม ให้ค าปรึกษา ประกอบด้วย DSS, ES 
  4. กลุ่มการจัดการฐานข้อมูล ประกอบด้วย OMS, TMS, WMS, DBS 
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ส่วนที่ 2  ออกแบบ แบบสอบถามเพ่ือส่งไปยังสถานประกอบการ จ านวน 100 แห่ง  
หลังจาก ผ่านส่วนท่ี 1แล้ว น าข้อมูลมา ออกแบบสอบถามในส่วนที่ 2 โดยแบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ชุด 

ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 
ตัวอย่างที่สถานประกอบการตอบกลับมาให้เป็นข้อมูล เพื่อจะได้น าไปเขียนเป็นโปรแกรมระบบผู้เชี่ยวชาญ ใน

การตัดสินใจเพื่อเลือกระบบสารสนเทศอย่างเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 3  การออกแบบโปรแกรมระบบผู้เชี่ยวชาญ 

ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป CLIPS  version 6.1 เขียน  โดยต้องออกแบบ 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ต้องเก็บคุณลักษณะ 
ของ Entity ในที่นี้ Entity หมายถึงตัวแปร นั่นคือปัจจัยทั้ง 5 ตัว คือ กระบวนการผลิต บุคลากร ต้นทุน การแข่งขัน  
และส่วนแบ่งของตลาด ส่วนนี้ใช้ค าสั่ง “(deftemplate) ส่วนที่ 2 การสร้างฐานกฎ (Rule Base) ในโปรแกรมนี้ 
ลักษณะการเขียนกฎเป็นแบบ statement หรือรายการเป็นแบบ if-ten ตามหลักของ psu-do codes โดยใช้กฎ
ทั้งหมดประมาณ 350 กฎ 
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ตัวอย่างโปรแกรมที่ออกแบบตามเง่ือนไข 

จากตัวอย่างในส่วนที่ 2  แบบสอบถามอธิบายความหมายองค์กรนี้มีความซับซ้อนในกระบวนการผลิตสูง  
บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในโปรแกรมสารสนเทศค่อนข้างสูงแต่เป็นองค์กรขนาดปานกลาง  การแข่งขันการตลาด ยังไม่ 
ฟู่ฟ่ามากนักยังอยู่ระดับต่ า และส่วนแบ่งในพื้นที่ตลาดก็ยังต่ าอยู่จึงใช้พารามิเตอร์เป็น hhmll ค าตอบที่ได้จากโปรแกรม 
ก็เป็นรายการหรือ statement ออกมา  สรุปได้ดังนี้   

 
องค์กรนี้ ควรใช้ระบบสารสนเทศให้เหมาะสม กับ ปัจจัยที่มีอยู่ นั่นคือ  ใช้โปรแกรมการจัดการองค์กร ERP 

ขนาดเล็ก 2-3 applications  และไม่ควรเกิน 5 application (ปานกลาง) สนนราคาไม่สูงนัก ควรเพิ่มการติดต่องาน 
โดยใช้ EDI หรือ เมื่อไม่ต้องการต้นสูงนัก  ก็ควรใช้ XML ส่วนข้อมูลประกอบในเรื่องของคลังเก็บสินค้าให้มีประสิทธิภาพ 
ตลอดจน โลจิสติกส์ด้านการขนส่ง ให้บรรลุเป้าหมาย ที่วางไว้  ควรต้องมี IT  ประเภทการบริหารข้อมูลไว้ เช่น TMS, 
WMS และ DB ต่าง ๆ ที่ราคาไม่แพงนักไว้เพิ่มศักยภาพให้องค์กร  ส่วนน้ีใช้ค าสั่ง “(defrule)” ส่วนที่ 3  สร้างที่เก็บช่ือ 
entity ใช้ค าสั่ง “(deffacts)” 
 
ส่วนที่ 4  การทดสอบหาประสิทธิผลของโปรแกรม   
 เพื่อเป็นการประกันว่าระบบผู้เช่ียวชาญที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นนี้จะมีผลสมัฤทธ์ิเป็นที่ยอมรบัได ้ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนด
กลุ่มตัวอย่างในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 2 กลุ่มดังนี้ 
 กลุ่มที่ 1 นักศึกษา  
 ได้น าโปรแกรมการพัฒนาโปรแกรมระบบผู้เช่ียวชาญเพื่อการตัดสินใจระบบ IS อย่างเหมาะสมในองค์กร  นี้ไป
ใช้ฝึกทักษะในระบบการเรียนการสอนเป็นอีกสิ่งหนึ่งของโปรแกรมฯที่สร้างขึ้น และ ได้รับการยอมรับจากผู้เช่ียวชาญว่า  
สามารถน าไปประกอบให้นักศึกษาได้ใช้ฝึกทักษะเสริมได้ดี นอกจากนี้แล้วยังพบว่า เหมาะกับการใช้ตั้งโจทย์แบบฝึกหัด  
ให้นักศึกษาท าเพื่อฝึกการออกแบบโปรแกรมค าสั่ง เลือกระบบ IT โดยการคิดเองก่อน และใช้โปรแกรมฯ อีกครั้งใน
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ตรวจสอบความถูกต้องที่นักศึกษาท าส่ง ท าให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในระบบมากขึ้น  ผลข้อนี้จะเห็นได้ว่าจะ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้คือ  ต้องสามารถน าไปใช้ฝึกทักษะในระบบการเรียนการสอนได้ด้วย โดยท าการ
ประเมินเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ จึงจ าเป็นต้องค านวณหาค่าประสิทธิผลโดยคิดจากค่าประสิทธิภาพจากการทดสอบ
ทั้งสองวิธี  โดยใช้สูตรค านวณดังนี้ (สมัย โสพันธ์, 2540: 33) (สาเหตุในการน านักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรมและโลจิสติกส์ ช้ันปีที่ 3 ของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุเทพ เพราะนักศึกษาในสาขาการจัดการอุตสาหกรรม
และโลจิสติกส์ช้ันปีท่ี 3 มีพื้นฐานความรู้ทางด้านอุตสาหกรรมและคอมพิวเตอร์พอสมควรจึงเป็นเหตุผลที่น ามาใช้ในการ
วิจัยครั้งนี)้  
 
สูตรที ่(1)  

 E1 = 
          

 
 

เมื่อ  E1 = ประสิทธิภาพของการทดสอบโดยไม่ใช้โปรแกรมฯ (กลุ่ม 1) 

Σx = คะแนนรวมของนักศึกษาทุกคนจากการทดสอบโดยไม่ใช้โปรแกรมฯ 
        N       =    จ านวนนักศึกษา      
        A      =    คะแนนเตม็ของแบบทดสอบโดยไม่ใช้โปรแกรมฯ 
สูตรที ่(2)  

 E2 = 
          

 
 

เมื่อ  E2 = ประสิทธิภาพของการทดสอบโดยใช้โปรแกรมฯ (กลุ่ม 1) 

Σy = คะแนนรวมของนักศึกษาทุกคนจากการทดสอบโดยใช้โปรแกรมฯ 
        N       =    จ านวนนักศึกษา      
        B      =    คะแนนเตม็ของแบบทดสอบโดยใช้โปรแกรมฯ 
 การทดสอบเพื่อหาประสิทธิผลของโปรแกรมระบบผู้เช่ียวชาญที่สร้างขึ้นนี้  มีจุดมุ่งหมายเพื่อการยอมรับใน
ผลสัมฤทธิ์ของโปรแกรม โดยใช้การทดสอบจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้คัดเลือกมาจากนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรมและโลจิสติกส์ ช้ันปีที่ 3 ของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุเทพ จ านวน 20 คน ท าแบบทดสอบการพัฒนา
โปรแกรมระบบผู้เช่ียวชาญเพื่อการตัดสินใจระบบ IT อย่างเหมาะสมในองค์กร ด้วย 2 วิธี คือวิธีการออกแบบด้วยการ
คิดเองโดยไม่ใช้โปรแกรมระบบผู้เชี่ยวชาญช่วย และวิธีการออกแบบโดยใช้โปรแกรมระบบผู้เชี่ยวชาญ  
 การทดสอบทั้ง 2 วิธีนี้ก าหนดเวลาในการท าชุดทดสอบแตกต่างกัน  เมื่อได้ผลทั้ง 2 วิธี แล้วก็น าไปหาค่า
ประสิทธิภาพของโปรแกรมโดยใช้สูตรการค านวณ (สมัย โสพันธ์, 2540: 33) จากนั้นน าค่าประสิทธิภาพที่ได้จากการ
ทดสอบทั้งสองวิธีไปท าการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ เพื่อแสดงถึงประสิทธิผลที่ยอมรับได้ในผลสัมฤทธิ์ของ
โปรแกรมที่สร้างขึ้นมานี้  

ส าหรับในการหาประสิทธิผลของโปรแกรม  จะต้องมีการก าหนด เกณฑ์เพื่อแสดงถึงผลสัมฤทธิ์ที่ยอมรับได้     
เกณฑ์ดังกล่าวนี้ได้มาจากการก าหนดตัวเลขเป็นร้อยละของคะแนนเฉลี่ยซึ่งค่าเป็น  E1/E2 และการก าหนดเกณฑ์วัด
ประสิทธิผลนิยมก าหนดไว้ 90/90 ส าหรับเนื้อหาท่ีจ าเป็น และไม่ต่ ากว่า 80/80 ส าหรับวิชาท่ีเป็นทักษะ (สมัย โสพันธ์
, 2540: 40-41) ซึ่งผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 1 และ 2 
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กลุ่มที่ 2 การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 น าเอาโปรแกรมการพัฒนาโปรแกรมระบบผู้เช่ียวชาญเพื่อการตัดสินใจระบบ IS อย่างเหมาะสมในองค์กร 
พร้อมด้วยคู่มือการใช้งานไปให้ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน ได้ทดลองใช้ และตอบแบบสอบถามกลับมาเพื่อน าข้อมูลดังกล่าวไป
ใช้ในการวัดผลความส าเร็จของระบบ โดยแบบประเมินผลชุดนี้มีวัตถุประสงค์ในการจัดท าขึ้น เพื่อทราบความคิดเห็น
เกี่ยวกับการน าเอาโปรแกรมระบบผู้เชี่ยวชาญนี้ไปทดลองใช้งาน ซึ่งผลความคิดเห็นที่ได้รับจากท่านผู้เช่ียวชาญ จะเป็น
ข้อมูลหนึ่งที่ใช้เป็นตัวบ่งช้ี ความสามารถของระบบผู้เช่ียวชาญที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบบประเมิลผลแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 สถานภาพของผู้เชี่ยวชาญ 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบผู้เช่ียวชาญในด้านความถูกต้องของฐานความรู้  ความรวดเร็วของการให้
ค าตอบ และความถูกต้องเมื่อน าเอาระบบผู้เชี่ยวชาญไปใช้ในทางปฏิบัติ 
 ส่วนที ่3 ความคิดเห็นอ่ืน ๆ และข้อเสนอแนะ  
 เมื่อพิจารณาจากผลสรุปในส่วนของผู้เชี่ยวชาญพบว่า ผู้เชี่ยวชาญยอมรับว่าฐานข้อมูลความรู้ให้ความถูกต้อง
ค่อนข้างสูง ซึ่งสิ่งนี้จะเป็นตัวบอกให้ทราบว่าระบบผู้เช่ียวชาญที่สร้างขึ้นนี้มีความน่าเช่ือถือ (Reliability) เนื่องจาก
ฐานความรู้ให้ความถูกต้องในข้อมูลที่แสดงผลออกมาแต่ละครั้ง นอกจากนี้แล้วการที่ฐานข้อมูลความรู้ให้ข้อมูลออกมา
อย่างถูกต้องในแต่ละครั้ง  ยังสามารถน าไปพิจารณาถึงความเที่ยงตรงและแม่นย าในค าตอบที่ได้รับจากโปรแกรมได้อีก
ด้วย  ถึงแม้ว่าค าตอบของโปรแกรมที่เป็นค าสั่งเป็นแบบ Statement ก็ตาม มีบางเง่ือนไขจะค่อนไม่ชัดเจนแต่เนื่องจาก
ปัจจัยที่เป็นตัวแปรอาจจะมีน้ าหนักในแต่ละองค์กรไม่เท่ากันบ้างแต่ก็ไม่เป็นปัญหามากนัก เพราะค าตอบที่ได้จาก
โปรแกรมก็เป็นแค่ค าแนะน าเท่านั้นซึ่งอาจไม่ท าตามนั้นก็ย่อมได้ ส าหรับการคาดหวังในการตัดสินใจของผู้บริหารเมื่อ
ทราบค าตอบจากโปรแกรมนั้นยังคงขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่น ๆ อีก  แต่อย่างไรก็ตามแนวทางในการตัดสินใจก็จะเด่นชัด
มากกว่าท่ีต้องตัดสินใจด้วยตนเอง   
 ส าหรับความรวดเร็วในการให้ค าตอบของโปรแกรมฯ สามารถให้ค าตอบได้รวดเร็วกว่าการคิดเอง ผลอันนี้จะมี
ความส าคัญมาก เนื่องจากวัตถุประสงค์หลักของการสร้างโปรแกรมระบบผู้เช่ียวชาญนี้ขึ้นมาเพื่อให้สามารถใช้งานได้
แทนผู้เช่ียวชาญในการช่วยแก้ปัญหาให้กับผู้ออกแบบท่ีไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญ  หรือผู้ออกแบบที่มีประสบการณ์น้อย  หรือเพิ่ง
เริ่มต้นในการออกแบบ  ผู้ออกแบบเหล่านี้จะพบปัญหากับเงื่อนไขของเวลาเป็นส าคัญเพราะใช้เวลาในการออกแบบหรือ
เขียนโปรแกรมค าสั่งนาน  และการที่มีประสบการณ์น้อยมักจะเขียนค าสั่งออกมายาวท าให้ผิดบ่อยครั้งและต้องแก้ไข
บ่อยครั้ง ในส่วนของการตัดสินใจผู้ออกแบบเหล่านี้มักจะไม่ค่อยมีความมั่นใจเท่าที่ควร  อาจจะต้องมีการตรวจสอบหรือ
ออกแบบใหม่ซ้ าอยู่หลายครั้ง  ดังนั้นการให้ค าตอบได้รวดเร็วของโปรแกรมฯ จึงสามารถลดเงื่อนไขของเวลาลงได้มากท า
ให้การออกแบบมีความเร็วขึ้น  และค าตอบท่ีได้จากโปรแกรมฯ ก็มีความกะทัดรัดและเหมาะสมท าให้ลดช่วงเวลาในการ
ตัดสินใจลงได้  เพราะฉะนั้นในด้านของการแก้ไขปัญหาเรื่องเวลาจึงนับว่าโปรแกรมการพัฒนาโปรแกรมระบบ
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อการตัดสินใจระบบ IS อย่างเหมาะสมในองค์กรได้สร้างขึ้นนี้  ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
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 ในความเป็นได้กับการน าโปรแกรมระบบผู้เช่ียวชาญนี้ไปพัฒนาตอ่ไป  ผู้เชี่ยวชาญค่อนข้างจะมั่นใจส าหรับการ
พัฒนาโปรแกรมนี้ในอนาคตต้องมีผู้สนใจอย่างแน่นอน เนื่องจากเทคโนโลยี IT มีบทบาทต่อทุกองค์กร โดยเฉพาะงานที่
เกี่ยวกับกระบวนการทางอุตสาหกรรมมีการใช้โปรแกรม IS อย่างหลากหลาย  ยิ่งปัจจุบันมีขั้นตอนการผลิตที่ซับซ้อน
และยุ่งยากมากจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีช้ันสูงเข้ามาช่วย  มีอีกเหตุผลหนึ่งที่ผู้เช่ียวชาญเห็นว่าโปรแกรมฯ นี้น่าจะเป็น
ต้นแบบในการพัฒนาต่อไปได้ดี  คือมีฐานข้อมูลที่ค่อนข้างถูกต้อง  มีความรวดเร็วในการให้ค าตอบ  และมีเง่ือนไขการ
สร้างโปรแกรมค าสั่งที่ครอบคลุมลักษณะหลากหลาย  ข้อมูลที่ผู้เช่ียวชาญให้มานี้นับว่าเป็นประโยชน์อย่างมากที่จะใช้
เป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาโปรแกรมฯต่อไปในอนาคตได้เป็นอย่างดี  
 
สรุป 
 ผลของการวิจัยที่ได้ออกมาแบ่งการสรุปออกเป็นสองส่วนได้ดังนี้ 
       1.  ส่วนท่ีได้จากผู้เชี่ยวชาญตามแบบสอบถามที่ตอบกลับมา  ซึ่งถือว่าเป็นผลจากการตรวจ  และวิจารณ์ของ
ผู้เชี่ยวชาญ สรุปออกมาได้ดังนี้ 
  1.1 ฐานความรู้ของโปรแกรมฯ มีความถูกต้องค่อนข้างสูง ค าตอบที่ได้ซึ่งอยู่ในรูปแบบ Statement หรือ
รายการ  จะให้ความถูกต้องอยู่ในระดับที่ยอมรับได้   
  1.2 ความรวดเร็วในการให้ค าตอบของโปรแกรมฯ  โปรแกรมการพัฒนาโปรแกรมระบบผู้เช่ียวชาญเพื่อ
การตัดสินใจระบบ IS อย่างเหมาะสมในองค์กร จะให้ค าตอบได้รวดเร็วกว่าการคิดเอง  โดยเฉพาะถ้าผู้ใช้โปรแกรมไม่ใช่
ผู้เชี่ยวชาญโปรแกรมฯ จะให้ค าตอบได้รวดเร็วกว่ามากเมื่อเทียบกับวิธีการคิดเอง 
  1.3 ความเป็นไปได้ส าหรับการน าโปรแกรมฯไปใช้เพื่อช่วยในการตัดสินใจนั้น มีความเป็นไปได้มากซึ่ง
เหมาะกับการตัดสินใจในงานที่มีลักษณะไม่ซับซ้อนมากนัก  และมีเง่ือนไขของปัจจัยที่ยืดหยุ่นได้นอกเหนือจากเง่ือนไข
ของโปรแกรมฯที่ท าได้ 
  1.4  การน าโปรแกรมฯไปใช้ฝึกทักษะในระบบการเรียนการสอน เหมาะสมส าหรับการน าไปใช้
ประกอบการฝึกทักษะเสริมให้กับนักศึกษาหลังจากได้เรียนรู้เบื้องต้นมาแล้ว  และเหมาะสมกับการใช้เป็นตัวตั้งโจทย์
แบบฝึกหัด ให้นักศึกษาท าแล้วตรวจสอบความถูกต้องได้ดี 
 2. ส่วนท่ีได้จากการทดสอบเพื่อหาผลสัมฤทธ์ิที่ยอมรับได้ของโปรแกรมการพัฒนาโปรแกรมระบบผู้เช่ียวชาญ
เพื่อการตัดสินใจระบบ IS อย่างเหมาะสมในองค์กร  สรุปออกมาได้ดังนี้ 
  2.1 ประสิทธิภาพจากการทดสอบโดยไม่ใช้โปรแกรมฯ  E1  =  82.88% 
       2.2 ประสิทธิภาพจากการทดสอบ  โดยใช้โปรแกรมฯ     E2  =  85.38% 
       2.3 ประสิทธิผล E1/E2  =  82.88/85.38  ซึ่งเป็นค่าท่ียอมรับได้ถึงผลสัมฤทธิ์ของโปรแกรมฯที่สร้างขึ้น
นี ้ โดยเป็นไปตามก าหนดคือต้องสูงกว่าหรือเท่ากับเกณฑ์ 80/80 
 
อภิปรายผลการวิจัย     
 ส าหรับการทดสอบเพื่อหาผลสัมฤทธ์ิที่ยอมรับได้ ของ โปรแกรมการพัฒนาโปรแกรมระบบผู้เชี่ยวชาญเพื่อการ
ตัดสินใจระบบ IS อย่างเหมาะสมในองค์กร เป็นตัววัดหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงผลส าเร็จของโปรแกรมฯที่ได้สร้างขึ้นนี้  การ
วัดผลสัมฤทธิ์นั้น จะดูที่ประสิทธิผล (Effectiveness) จากสัดส่วนประสิทธิภาพ (Efficiency) ที่ได้ของการทดสอบทั้ง  
2 วิธีนั้น โดยน าสัดส่วนประสิทธิภาพ (เกณฑ์)  E1/E2 ไปเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ จากผลที่ได้ค่าประสิทธิผลของ
โปรแกรมฯนี้จะเป็น  E1/E2 = 82.88/85.38 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ โดยการก าหนดจะก าหนดไว้ว่า 90/90 
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ส าหรับเนื้อหาที่จ าเป็น และ 80/80  ส าหรับเนื้อหาที่เป็นทักษะ (สมัย โสพันธ์, 2540: 40-41) ต้องมีค่าเท่ากับหรือ
มากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดนี้  จึงจะถือว่าเป็นผลสัมฤทธ์ิที่ยอมรับได้  และโปรแกรมฯ ที่สร้างขึ้นนี้จัดอยู่ในประเภทเนื้อหาที่
เป็นทักษะซึ่ง E1/E2 = 82.88/85.38 จึงต้องเทียบกับ 80/80 ซึ่งสูงกว่า ดังนั้นจึงถือว่าการออกแบบโปรแกรมการ
พัฒนาโปรแกรมระบบผู้เช่ียวชาญเพื่อการตัดสินใจระบบ IS อย่างเหมาะสมในองค์กร ที่มีผลสัมฤทธิ์ยอมรับได้  เมื่อ
พิจารณาถึงประสิทธิผลของการทดสอบจะเห็นได้ว่าประสิทธิผลก็คือผลที่คาดหวังไว้ตามเป้าหมาย  และเป้าหมายในที่นี้
ก็คือเกณฑ์ที่ถูกก าหนดไว้  เช่น 90/90  หรือ 80/80 เป็นต้น ดังนั้นในการวัดประสิทธิผลของโปรแกรมนี้ จึงมีเกณฑ์
เป้าหมายไว้ที่  80/80 ต้องเท่ากับหรือสูงกว่าประสิทธิผลนี้จึงถือว่าเป็นผลสัมฤทธิ์ที่ยอมรับได้  แต่เมื่อพิจารณาถึงค่า
ประสิทธิภาพจากการทดสอบแต่ละวิธีพบว่า E2 ซึ่งเป็นประสิทธิภาพจากการทดสอบโดยใช้โปรแกรมฯช่วยในการ
ออกแบบ มีค่าเท่า  85.38% ซึ่งสูงกว่า E1 ที่เป็นประสิทธิภาพจากการทดสอบโดยไม่ใช่โปรแกรมฯ ช่วยมีค่าเท่ากับ 
82.88% ผลอันนี้จะบอกให้ทราบได้ว่า การใช้โปรแกรมฯ  ช่วยออกแบบนั้นมีแนวโน้มที่จะออกแบบได้ถูกต้องมากกว่า
การที่ไม่ได้ใช้โปรแกรมฯ ช่วย แต่เมื่อพิจารณาอีกแง่หนึ่งแล้ว เปอร์เซ็นต์ของการทดสอบทั้งสองวิธีนี้แตกต่างกันเพียง
เล็กน้อย จึงไม่อาจจะสรุปได้ว่า โปรแกรมระบบผู้เช่ียวชาญที่สร้างขึ้นนี้ท าให้ผู้ใช้มีความชาญฉลาดมากขึ้น  แต่อาจจะ
กล่าวได้ว่าโปรแกรมฯ ช่วยให้ได้ค าตอบเร็วข้ึน และลดขั้นตอนความยุ่งยากในการออกแบบลงท าให้ผู้ออกแบบมีเวลาใน
การวิเคราะห์ปัญหามากขึ้น ค าตอบที่ได้ออกมาจึงมีแนวโน้มถูกมากกว่าการคิดเอง  ส าหรับผลการทดสอบอีกประการ
หนึ่งที่ส าคัญ  คือการทดสอบเรื่องของเวลาจากการก าหนดให้การทดสอบทั้งสองวิธีนี้ใช้เวลาที่แตกต่างกันโดยใช้ข้อสอบ
ชุดเดียวกันและเง่ือนไขเดียวกัน  โดยการทดสอบที่ไม่ใช้โปรแกรมฯ ช่วยใช้เวลา 180 นาที หรือ 3 ชั่วโมง ส่วนการ
ทดสอบโดยใช้โปรแกรมฯ ช่วย ให้เวลา 120 นาที หรือ 2 ชั่วโมง ผลปรากฏว่าการทดสอบโดยใช้โปรแกรมฯ ช่วย  ซึ่ง
ใช้เวลาเพียง 2 ช่ัวโมง หรือ 120 นาที ผู้ทดสอบทุกคนได้ส่งผลการทดสอบคืนเมื่อหมดเวลาที่ก าหนด 2 ช่ัวโมงพอดี  
และจากการตรวจผลทดสอบปรากฏว่า ผู้ทดสอบทุกคนท าได้ครบทุกข้อ ไม่มีผู้ใดท าไม่ครบหรือค้างไว้เลย 

ส่วนผลการทดสอบโดยไม่ใช้โปรแกรมฯ ช่วยนั้น ก าหนดเวลาให้ 3 ช่ัวโมง โดยจ านวนข้อและเง่ือนไข
เหมือนกัน ใช้ข้อสอบชุดเดี่ยวกัน แต่ให้เวลาเพิ่มขึ้นอีก 1 ช่ัวโมง ผลที่ปรากฏออกมาจะมีผู้ทดสอบที่ท าชุดทดสอบไม่
เสร็จอยู่หลายคน แม้เวลาจะหมดลงแล้วก็ตามสิ่งที่ปรากฏออกมาเหล่านี้สามารถวิเคราะห์ได้ว่า  การไม่ใช้โปรแกรมฯ 
ช่วย  ผู้ทดสอบจะต้องคิดเองและต้องสร้างขั้นตอนการคิดหลายขั้นตอน ซึ่งจะท าให้เสียเวลาไปค่อนข้างมากในการคิดข้อ
ทดสอบ 1 ข้อ จากนั้นก็จะเสียเวลาในขั้นการตัดสินใจ และบางคนเสียเวลาในการคิดไปมากแล้ว  ก็ยังไม่สามารถ
ตัดสินใจได้เนื่องจากไม่มั่นใจว่าจะถูกต้องหรือไม่ สิ่งเหล่านี้เองที่ท าให้ไม่สามารถท าชุดทดสอบเสร็จได้ทันเมื่อกลับมา
พิจารณาการทดสอบโดยใช้โปรแกรมฯ ช่วย  สามารถสรุปได้เลยว่าขั้นตอนยุ่งยากต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับการทดสอบโดยไม่
ใช้โปรแกรมฯ   จะถูกลดลงและจะมีความมั่นใจในข้ันการตัดสินใจสูงกว่า  ท าให้การตัดสินใจได้เร็วกว่า ดังนั้นจึงใช้เวลา
ในการท าชุดทดสอบได้ทันเวลาและน้อยกว่า 1 ช่ัวโมงจึงเป็นข้อพิสูจน์ได้ว่า  โปรแกรมการพัฒนาโปรแกรมระบบ
ผู้เช่ียวชาญเพื่อการตัดสินใจระบบ IS อย่างเหมาะสมในองค์กรนี้  ให้ค าตอบได้รวดเร็วกว่าการคิดเอง   ซึ่งจากผลการ
ทดสอบเรื่องเวลานี้  จะตรงกับข้อมูลการทดสอบโดยผู้เช่ียวชาญซึ่งยอมรับถึงความรวดเร็วในการให้ค าตอบของ
โปรแกรมฯที่เร็วกว่าการคิดเอง  เพราะฉะนั้นจึงสรุปได้อย่างแน่นอนอีกครั้งว่า  โปรแกรมระบบผู้เช่ียวชาญที่สร้างขึ้น
เป็นงานวิจัยนี ้มีผลสัมฤทธ์ิที่ยอมรับได้ในเกณฑ์ 82.88/85.38 และให้ค าตอบได้รวดเร็วสามารถน าไปใช้แทนผู้เช่ียวชาญ
ได้ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 การด าเนินการวิจัยในครั้งน้ีเพื่อสร้างระบบผู้เช่ียวชาญขึ้นมาตามขั้นตอนต่าง ๆ อย่างถูกต้อง แล้วน าเอาระบบ
ที่ได้สร้างขึ้นนี้ไปให้ผู้เช่ียวชาญทาง IS ทดลองใช้และให้ข้อเสนอแนะ  ผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 ท่านได้อนุเคราะห์ให้ค าตอบ
กลับมา ซึ่งพอจะประมวลเป็นข้อ ๆ ได้ดังนี้ 
        1. ส่วนติดต่อผู้ใช้ ควรให้ผู้ใช้มีทางเลือกในการให้ข้อมูลหลายแบบ นอกเหนือจากที่มี เช่น ให้ผู้ใช้สามารถ
เติมข้อมูลค าถามเองตามที่ต้องการ ไม่ใช่เลือกโดยโปรแกรมก าหนดให้เป็นต้น   
       2. ส่วนการแสดงผล เป็นไปได้หรือไม่ ถ้าจะแสดงเป็นกราฟ ลดขั้นตอนการเขียนค าสั่งที่ค่อนข้างยุ่งยากลง  
      3. ปัจจัยที่ก าหนดตัวเลือก ควรจะหลากหลายมากกว่านี้    
     4. ระบบเตือน ควรมีระบบตรวจสอบในกรณีที่ผู้ใช้ป้อนข้อมูลไม่ครบโดยมีการแจ้งให้ผู้ใช้ทราบ 
    5. ภาษาท่ีใช้ติดต่อผู้ใช้ ควรจะเป็นภาษาไทยและต้องใช้มากกว่า 1 ภาษา  
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เพื่อการสื่อสาร 
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ันไลน์เพื่อการสื่อสารของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคช่ันไลน์เพื่อการสื่อสาร
ในสังคม เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นที่ระดับ 0.710 เป็นเครื่องมือ
ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีการใช้งานแอพพลิเคช่ันไลน์ที่อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้แอพพลิเคช่ันไลน์ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 25 ปี อยู่ใน
สถานภาพโสด เรียนจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชน/รัฐวิสาหกิจมีรายได้เฉลี่ย 
15,001-20,000 บาทต่อเดือน เป็นผู้มีประสบการณ์การใช้งานแอพพลิเคช่ันไลน์ 1-2 ปี การใช้งานส่วนใหญ่จะใช้ผ่าน
อุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟน และมีการใช้งานไทม์ไลน์ทุกวัน ส่วนแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ันไลน์ของ
กลุ่มตัวอย่าง คือ แอพพลิเคช่ันไลน์สามารถตอบสนองความต้องการได้เป็นอย่างดี โดยกลุ่มตัวอย่างมีวัตถุประสงค์ของ
การใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เพื่อติดต่อกับครอบครัวและกลุ่มเพื่อน ซึ่งถือว่าทั้ง 2 กลุ่มนี้มีอิทธิพลต่อกลุ่มตัวอย่าง นอกจากนี้
ผลการวิจัยยังช้ีให้เห็นว่า ค่านิยมในการเลือกใช้แอพพลิเคช่ันไลน์นั้นมาจาก การพูดถึง การแสดงความคิดเห็นและยอด
ดาวน์โหลดของแอพพลิเคช่ันนี้เป็นจ านวนมาก ท าให้กลุ่มตัวอย่ างคิดว่าแอพพลิเคช่ันไลน์มีความโดดเด่นเหนือ
แอพพลิเคชั่นเครือข่ายสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ ในด้านปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
ค าส าคัญ:  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้  การเลือกใช้แอพพลิเคชั่นไลน ์
 
Abstract 
 This research is about factors influencing people in Bangkok to use Line Application. The 
objective of this study is to analyze the factors influencing Bangkok people in choosing to use the 
Line application. This is the quantitative research. The samples are 200 Bangkok people who have 
used the Line application. The instrument employed here is the questionnaire which has the 
reliability score at 0.710.  The data were analyzed through descriptive statistics such as Frequency, 
Percentage and Mean. 
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The results of the study reveal that the majority of the respondents were single, females. 
The average age is 25 years old. They graduated with a Bachelor’s Degree, worked in the private 
companies, and earned 15,001 – 20,000 baht/a month. They have used the Line application for 1-2 
years via smart phones. In addition, they use timeline everyday. The reason why they choose to use 
the Line application is because this application can serve their needs, that is, they employ this 
application to contact with their families and friends. These two groups are the most important 
persons for them. Furthermore, it was found that the number of downloading, the mentioning and 
reviewing of this application make the respondents think that the Line application is better than 
other kinds of social networks, especially in terms of marketing promotion. 
 
Keywords:  Influencing factors, Using Line application 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันเทคโนโลยีของการสื่อสารมีการพัฒนาและก้าวหน้าขึ้นเป็นอย่างมาก อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์มือถือ และแทบเล็ต เป็นอุปกรณ์ที่เข้ามามีบทบาทและมีอิทธิพลต่อชีวิตประจ าวันของคนในสังคมปัจจุบันมาก
ขึ้น ซึ่งเทคโนโลยีต่าง ๆ เหล่านี้มีการพัฒนาและปรับปรุงตลอดเวลา ท าให้ผู้ใช้งานเกิดความสะดวกและรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น รวมถึงการเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันก็ท าได้ง่ายและรวดเร็วขึ้นด้วย
เช่นกัน ส่งผลให้คนจากท่ัวทุกมุมโลกสามารถรับ-ส่งข้อมูลข่าวสาร และพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหว่างกลุ่มคนท่ี
มีความสนใจในสิ่งเดียวกันผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ท าให้เกิดสิ่งที่เรียกว่า สังคมออนไลน์ หรือท่ีเรียกกันว่า เครือข่ายสังคม
ใหม่ ประกอบด้วยผู้ใช้งานคือกลุ่มคน ทุกเพศ ทุกวัย ทุกเช้ือชาติและศาสนา ทุกระดับการศึกษา ทุกสาขาอาชีพและทุก
กลุ่มสังคมย่อยจากทั่วโลก ผู้ใช้งานจะสื่อสารด้วยการเขียน หรือ พูดคุย เรื่องราว ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และ
วิดีโอ อาจเป็นสิ่งที่ผู้ใช้งานเขียนขึ้นจากประสบการณ์ของตนเองหรือพบเจอจากสื่ออื่น  ๆ แล้วน ามาแบ่งปันผ่านสื่อ
ออนไลน์ต่าง ๆ บนระบบอินเทอร์เน็ต และเนื่องจากมีผู้ใช้งานจ านวนมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง เครือข่ายสังคมออนไลน์จึงมี
การพัฒนาอย่างรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานท าให้เกิดวิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีของสื่อสังคม
ออนไลน์ 

บริษัทส ารวจวิจัยการตลาด นีลเส็น (Nielsen) ได้ใช้ระบบที่มีช่ือว่า Informate Mobile Insights คือ
เทคโนโลยีในการตรวจวัดระบบปฏิบัติการของแอนดรอยด์ แบล็คเบอร์รี่ และซิมเบียน เพื่อท าการศึกษาพฤติกรรม
ผู้บริโภคและแนวทางในการการใช้สมาร์ทโฟนได้เผยผลส ารวจ 10 แอพพลิเคช่ันยอดนิยมในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และไทย เพื่อที่จะได้ทราบว่าแอพพลิเคช่ันใดที่มียอดผู้ใช้งานสูงที่สุดในแต่ละประเทศ 
(10 แอปฯยอดฮิต, 2556) ผลการส ารวจพบว่า ประเทศไทยเป็นประเทศเดียวที่มียอดผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ันไลน์สูงกว่า
แอพพลิเคชั่นยอดนิยมอย่างแอพพลิเคชั่นเฟซบุซค 

ไทยรัฐออนไลน์ประจ าวันอาทิตย์ที่ 19 พฤศจิกายน 2556 ได้กล่าวถึงแอพพลิเคช่ันไลน์ว่ามียอดผู้ใช้งาน
มากกว่า 100 ล้านคนทั่วโลก จากการที่แอพพลิเคช่ันไลน์ได้เปิดตัวไปเมื่อเดือนมิถุนายน 2554 ซึ่งเป็นแอพพลิเคช่ันที่
เริ่มต้นโดยการให้บริการส่งข้อความ และได้มีการพัฒนาให้สามารถโทรฟรีและส่งสติ๊กเกอร์ได้ในปีเดียวกัน และ
นอกจากน้ันยังมีการพัฒนาแอพพลิเคช่ันเสริมอย่าง ไลน์ คาเมร่า ซึ่งเป็นแอพพลิเคช่ันส าหรับการถ่ายรูปและแต่งรูป มี
ยอดผู้ดาวน์โหลดมากกว่า 20 ล้านครั้งภายในระยะเวลา 10 เดือน นับตั้งแต่เปิดตัวแอพพลิเคช่ัน ไลน์ คาเมร่า และ
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นอกจากนั้นยังมีแอพพลิเคช่ันประเภทเกมไลน์ เช่น line pop ที่มียอดผู้ดาวน์โหลดมากกว่า 10 ล้านครั้งในเวลาเพียง 
12 วันนับตั้งแต่เปิดตัว ท าให้แอพพลิเคช่ันเกี่ยวกับไลน์เป็นท่ีรู้จัก และสามารถครองใจผู้ใช้ได้ทั่วโลก ในประเทศไทยเอง
ก็มีผู้ใช้งานแอพพลิเคช่ันไลน์สูงถึง 18 ล้านคนจนถือว่าเป็นแอพพลิเคช่ันที่ใช้ในการรับ-ส่งข้อความ อันดับหนึ่งใน
ประเทศไทย (LINE แรงไม่มีหยุด, 2556) 

นอกจากน้ันยังมีการส ารวจพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนในปัจจุบันโดยเว็บไซต์ซิสโก้ (Cisco) ซึ่งท าการส ารวจ
ความคิดเห็นของนักศึกษาและคนท างาน อายุ  18-30 ปี จ านวน 1,800 คน ใน 18 ประเทศทั่วโลก โดยการศึกษา
ดังกล่าวเป็นการศึกษาในพฤติกรรมของกลุ่มคน generation Y ดร.พสุ เตชะรินทร์ คอลัมนิสต์ประจ าคอลัมน์ “มองมุม
ใหม”่ ได้กล่าวถึงกลุ่มคน generation Y  ว่าเป็นกลุ่มคนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523-2540 คนกลุ่มนี้เติบโตในช่วงเวลาที่
เกิดการเปลี่ยนแปลง และค่ามีนิยมที่ต่างกับรุ่นปู่ย่าตายาย กับรุ่นพ่อแม่ ซึ่งได้รับความเจริญทางด้านเทคโนโลยี และ
อินเทอร์เน็ตเข้ามาแทรกในการใช้ชีวิตประจ าวัน ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์พกพา จากการศึกษาพบว่ากลุ่ม
คน generation Y มีการใช้สมาร์ทโฟน เพื่ออัพเดทข่าวในอีเมล ข้อความ และสื่อโซเช่ียลเน็ตเวิร์คต่าง ๆ หลังจากตื่น
นอนสูงถึง 90% จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างจ านวน 1,800 คนโดยกลุ่มคนเหล่านี้ให้ความเห็นว่ารู้สึกกระวนกระวาย 
เหมือนมีอะไรบางอย่างขาดหายไปจากชีวิต หากไม่ได้เช็คข้อมูลจากสมาร์ทโฟน 

เมื่อสังคมออนไลน ์(Online Community) เริ่มเข้ามามีบทบาทและอิทธิพลต่อความคิดความต้องการของคน
ในสังคม ท าให้เกิดผลกระทบตามมาโดยเฉพาะเรื่องสิทธิการแสดงออก การแสดงความคดิเห็นในสังคมออนไลน์ มีหลาย
สาเหตุที่เป็นที่มาของความรุนแรงในสังคม ซึ่งปัจจุบันได้กลายเป็นประเด็นท่ีมีการถกกันในวงกว้างถึงอิทธิพลของสังคม
ออนไลน ์(ปัญหาสังคมโลกออนไลน์, 2555) 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อวิเคราะหป์ัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เพื่อการสื่อสารในสังคม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
    
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ันไลน์เพื่อการสื่อสารของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมีรูปแบบวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
แบบเป็นระบบวัดผลครั้งเดยีว (One-shot case study) ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชากรที่มีการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ท้ังชายและหญิงที่มีช่วงอายุตั้งแต่ 18 – 30 ปี ซึ่ง
อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร  
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) โดย
ก าหนดค่าระดับความเช่ือมั่นในการเลือกขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 95% เท่ากับความผิดพลาดไม่เกิน 5% หรือที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 ดังนี ้

ปัจจัยส่วนบุคคล  
- เพศ  

- อาย ุ 

- สถานภาพ  

- ระดับการศึกษา  

- อาชีพ  

- รายได ้

- ลักษณะการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน ์

ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ่การ
เลือกใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เพ่ือการ
สื่อสาร 

- ด้านผลิตภณัฑ ์
- ด้านราคา 
- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด 

การตัดสินใจเลือกใช้
แอพพลิเคชั่นไลน์เพ่ือการสื่อสาร 

คุณลักษณะ/คุณประโยชน์ของแอพพลิเคชั่นไลน ์
-  การรับ-ส่งข้อความ ข้อความเสยีง รูปภาพ วิดีโอ สติ๊กเกอร ์
- การดาวน์โหลดสติ๊กเกอร ์
- การแชร์สถานท่ีของผู้ใช้งาน 
- การอัพเดทไทมไ์ลน ์
- การสร้างกลุ่มเพื่อน 
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  n =   

   = 399.94 
 เพราะฉะนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอยา่งในการวิจัยครั้งนี้มีจ านวนประมาณ 400 คน แต่เนื่องจากข้อจ ากัดด้าน
เวลาและงบประมาณ จึงเก็บข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่างเพียง 200 คน 
 การศึกษาครั้งน้ีผู้วจิัยได้ท าการสรา้งเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา คือแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู โดยไดจ้ัดท าแบบสอบถามขึ้นมาจากการศึกษา ค้นคว้า งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แล้วจึงน ามาประยุกต์เป็น
ลักษณะของค าถาม ซึ่งแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจัยในการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นไลน ์
 ส่วนท่ี 3 คุณลักษณะ/คุณประโยชน์ของแอพพลิเคชั่นไลน ์
 ส่วนที่ 4 การตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคช่ันไลน์เพื่อการสื่อสาร โดยเป็นลักษณะมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 
วิธีการสุ่มกลุม่ตัวอย่าง 
 การศึกษาครั้งน้ีใช้วิธีการสุม่ตัวอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยมีขั้นตอนดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มแบบล าดับขั้น (Stratified Sampling) โดยแบ่งตามเขตการปกครองของ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งแบ่งเป็น 6 เขต เพื่อให้ลักษณะประชากรกระจายตามสัดส่วนและมีความหลากหลายซึ่งประกอบไป
ด้วย 1. กลุ่มรัตนโกสินทร์ 2. กลุ่มบูรพา 3. กลุ่มศรีนครินทร์ 4. กลุ่มเจ้าพระยา 5. กลุ่มกรุงธนใต้ และ 6. กลุ่มกรุงธน
เหนือ ด้วยวิธีการสุ่มเลือก 5 เขต จาก 50 เขตทั้งหมดในกรุงเทพมหานคร 
 ขั้นตอนที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับฉลาก ได้แก่  
1. เขตคลองเตย 2. เขตพญาไท 3. เขตพระนคร 4. เขตห้วยขวาง 5. เขตบางกอกน้อย 
 ขั้นตอนที่ 3 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยท าการแจกแบบสอบถามให้แก่
กลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ใน 5 เขต ตามที่ได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยเฉลี่ยแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่าง 
เท่า ๆ กัน คือ เขตละ 40 ชุดแบบสอบถาม  
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อย 
65.50 และ 34.50 ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุ 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.00 อาชีพของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
คือ พนักงานเอกชน/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 58.00 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใช้งานแอพพลิเคช่ันไลน์  
1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.50 โดยกลุ่มตัวอย่างใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ผ่านอุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟนมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 89.00 รองลงมาคือ แท็บแล็ต และคอมพิวเตอร์ /โน้ตบุซค คิดเป็นร้อยละ 7.50 และ 3.50 ตามล าดับ  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยใช้บริการร้านค้าสติ๊กเกอร์แบบซื้อบนแอพพลิเคช่ันไลน์ คิดเป็นร้อยละ 66.50 และ 
กลุ่มตัวอย่างที่เคยใช้บริการร้านค้าสติ๊กเกอร์แบบซื้อบนแอพพลิเคช่ันไลน์ คิดเป็นร้อยละ 33.50 สาเหตุที่ใช้บริการ
ร้านค้าสติ๊กเกอร์เพราะสติ๊กเกอร์มีข้อความ ภาพที่น่ารัก คิดเป็นร้อยละ 23.50 รองลงมา คือ ซื้อให้เป็นของขวัญ 6.00 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อติดต่อกับครอบครัวและกลุ่มเพื่อนคิดเป็น ร้อยละ 69.00 
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 ผลการวิเคราะห์ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ันไลน์เพื่อการสื่อสาร ด้านผลิตภัณฑ์พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่าแอพพลิเคช่ันไลน์มีประโยชน์ ตอบสนองความต้องการได้เป็นอย่างดี คิดเป็นร้อยละ 65.0 
ด้านราคาพบว่า แอพพลิเคช่ันไลน์มีการเปิดให้บริการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย คิดเป็นร้อยละ 62.0 ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายพบว่า มียอดผู้ใช้งานและดาวน์โหลดเป็นจ านวนมาก ร้อยละ 37.0 และด้านปัจจัยการส่งเสริมการตลาดพบว่า 
การส่งเสริมการตลาดของแอพพลิเคช่ันไลน์โดดเด่นเหนือแอพพลิเคช่ันเครือข่ายสั งคมออนไลน์อื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 
46.5 
 ผลการวิเคราะห์ด้านคุณลักษณะ/คุณประโยชน์ของแอพพลิเคชั่นไลน์เพื่อการสื่อสาร พบว่าฟังก์ช่ันการใช้งาน
ที่กลุ่มตัวอย่างมีการใช้งานมากท่ีสุด คือ การรับ-ส่งข้อความ คิดเป็นร้อยละ 84.0 แอพพลิเคช่ันไลน์สามารถดาวน์โหลด
สติ๊กเกอร์ได้ฟรี คิดเป็นร้อยละ 38.0 การแชร์สถานท่ีของผู้ใช้งาน คิดเป็นร้อยละ 4.0 การอัพเดทไทม์ไลน์ คิดเป็นร้อยละ 
0.5 ส่วนการสร้างกลุ่มเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคช่ันไลน์เพื่อการสื่อสาร 
พบว่าการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เพื่อการสื่อสารมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ซึ่งอยู่ในระดับเห็นด้วย 

 
สรุปผลการวิจัย  
 จากผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุ 25 ปี 
สถานภาพโสด จบการศึกษาปริญญาตรี อาชีพของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ พนักงานเอกชน/รัฐวิสาหกิจ มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท นอกจากนั้นยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์  กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีการใช้งานแอพพลิเคช่ันไลน์ 1-2 ปี โดยใช้งานผ่านอุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการ
ใช้งานไทม์ไลน์ของแอพพลิเคช่ันไลน์ทุกวัน มีกลุ่มตัวอย่างที่เคยใช้บริการร้านค้าสติ๊กเกอร์แบบซื้อ ซึ่งใช้บริการร้านค้า
สติ๊กเกอร์แบบซื้อเพียงบางครั้ง ซึ่งส่วนมากใช้งานเพราะสติ๊กเกอร์มีข้อความและภาพท่ีน่ารัก  
 จากผลการวิจัยด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ันไลน์เพื่อการสื่อสารของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการใช้งานมีแรงจูงใจในการใช้แอพพลิเคช่ันไลน์ เพราะแอพพลิเคช่ันไลน์มี
ประโยชน์ตอบสนองความต้องการได้ซึ่งก็คือการสนทนาผ่านข้อความ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้แอพพลิเคช่ันไลน์เพราะ
แอพพลิเคช่ันไลน์เปิดให้บริการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของแอพพลิเคช่ันไลน์ มียอดผู้ใช้งาน
และการดาวน์โหลดเป็นจ านวนมาก รวมถึงการส่งเสริมการตลาดของแอพพลิเคช่ันไลน์ยังโดดเด่นเหนือแอพพลิเคช่ัน
เครือข่ายสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ  

ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เพื่อการสื่อสาร พบว่าการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่น
ไลน์เพื่อการสื่อสารมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ซึ่งอยู่ในระดับเห็นด้วย 
 ด้านคุณลักษณะ/คุณประโยชน์ของแอพพลิเคช่ันไลน์พบว่า ฟังก์ช่ันการใช้งานที่กลุ่มตัวอย่างมีการใช้งานมาก
ที่สุด คือ การรับ-ส่งข้อความ นอกจากนั้นแอพพลิเคชั่นไลน์ยังสามารถดาวน์โหลดสติ๊กเกอร์ได้ฟรี รวมถึงการแชร์สถานท่ี
ของผู้ใช้งาน การอัพเดทไทม์ไลน์ และการสร้างกลุ่มเพื่อน ยังมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นไลน์อีกด้วย 
 การวิจัยพบว่าการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคช่ันไลน์เพื่อการสื่อสาร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการ
ตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เพื่อการสื่อสาร โดยแบ่งเป็นด้านเนื้อหาเกี่ยวกับการเลือกใช้ Official Account และ
ด้านเนื้อหาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคช่ันไลน์ โดยเนื้อหาเกี่ ยวกับการเลือกใช้ Official Account กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยกับข่าวสารบน Official Account ที่มีความทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์ ส่วนทางด้านเนื้อหา
เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคช่ันไลน์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งกับการที่
แอพพลิเคช่ันไลน์มีการใช้งานที่ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ กล่าวว่า รูปร่างของผลิตภัณฑ์ตลอดจน 
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หีบห่อและป้ายฉลาก ซึ่งอาจเปรียบเทียบได้กับหน้าหลักของแอพพลิเคชั่นไลน์ ที่มีการจัดวางไอคอน และกล่องเครื่องมือ
ต่าง ๆ ที่มีการจัดให้เป็นระเบียบและง่ายต่อการใช้งาน จึงก่อให้เกิดอิทธิพลต่อกระบวนการเลือกใช้ เลือกซื้อของ
ผู้บริโภค 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ันไลน์เพื่อการสื่อสารของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการใช้งานมีแรงจูงใจในการใช้แอพพลิเคช่ันไลน์ เพราะแอพพลิเคช่ันไลน์มี
ประโยชน์ตอบสนองความต้องการได้ซึ่งก็คือการสนทนาผ่านข้อความ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการตัดสินใจของ เอ็ดเวิร์ด 
เดอ โบโน ที่กล่าวไว้ว่า ควรให้ความส าคัญกับประโยชน์ท่ีไดร้ับ หรือคุณค่าโดยค านึงถึงปัจจัยส าคัญต่าง ๆ อย่างรอบด้าน
โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้งาน คือ เพื่อติดต่อกับครอบครัวและกลุ่มเพื่อน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับเครือข่าย
สังคมออนไลน์ท่ี กล่าวว่า สังคมออนไลน์มีการเช่ือมโยงกันเพื่อสร้างเครือข่ายในการตอบสนองความต้องการทางสังคมที่
มุ่งเน้นในการสร้างและสะท้อนให้เห็นถึงเครือข่ายหรือความสัมพันธ์ทางสังคม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ด้านปัจจัยส่วนบุคคล จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด และมีอายุไม่
เกิน 30 ปี ดังนั้นการพัฒนาแอพพลิเคชั่นไลน์ควรน าผลวิจัยไปปรับประยุกต์เพื่อให้แอพพลิเคช่ันไลน์มีความสวยงามโดด
เด่น สีสันสดใส และเป็นประโยชน์ใช้สอยท่ีหลากหลายให้กับผู้ใช้งานได้มากยิ่งข้ึน 
 ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคช่ันไลน์เพื่อการสื่อสาร โดยแบ่งออกเป็นปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด การพัฒนาแอพพลิเคช่ันไลน์
ในด้านผลิตภัณฑ์ ควรพัฒนาด้านความหลากหลายและความสวยงามของธีม เพราะปัจจุบันธีมของแอพพลิเคชั่นไลน์มีให้
เลือกน้อย ส่วนทางด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายสติ๊กเกอร์แบบซื้อ ควรเพิ่มช่องทางการช าระเงินให้หลากหลาย และ
ปลอดภัย ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรจะประชาสัมพันธ์ด้านบริการ ON AIR ให้เป็นท่ีรู้จักแก่ผู้ใช้งานมากยิ่งข้ึน 
 ด้านคุณลักษณะ/คุณประโยชน์ของแอพพลิเคชั่นเพ่ือการสื่อสาร ควรพัฒนาด้านการรับ-ส่งวีดีโอ และไทม์ไลน์ 
เนื่องจากฟังก์ช่ันเหล่านี้มีผู้ที่สนใจและใช้งานน้อย 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 การสื่อสารผ่านแอพพลิเคช่ันไลน์มีบทบาทต่อการด ารงชีวิตของคนในสังคมเป็นอย่างมาก ซึ่งอาจท าให้คนใน
ครอบครัวเดียวกัน ติดต่อสื่อสารผ่านแอพพลิเคช่ันไลน์มากกว่าการสนทนากันแบบเผชิญหน้า ดังนั้นจึงควรจะศึกษาใน
เรื่องของอิทธิพลของแอพพลิเคชั่นไลน์ท่ีส่งผลต่อความสัมพันธ์ภายในครอบครัว  
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บทคัดย่อ 
    การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหารการซ่อมบ ารุงอากาศยาน เพื่อสร้างกรอบแนวคิด
การบริหารการซ่อมบ ารุงอากาศยาน และเพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนงานวิจัยเรื่องการพัฒนาการจัดการซ่อมบ ารุงอากาศ
ยาน ด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเอกสาร จากเอกสาร และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 ผลการศึกษา พบว่า สาเหตุหลักที่ท าให้ผลการซ่อมบ ารุงอากาศยานล่าช้ามี 5 ประการ คือ 1 . ความไม่
เพียงพอของทรัพยากรบุคคล 2. การซ่อมโครงสร้างและการก าจัดสนิม 3. ความเสียหายช่วงทดสอบระบบก่อนส่งคืน
อากาศยาน 4. การบกพร่องของระบบอุปกรณ์ เครื่องยนต์ และระบบฐานล้อ และ 5. การไม่มีพัสดุหรือการรอคอยพัสดุ
เพื่อการซ่อมบ ารุง จากการสังเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้สังเคราะห์ข้อมูลการบริหารการซ่อมบ ารุงอากาศยานเชิงกลยุทธ์ 
โดยท าการแบ่งออกเป็น 2 ตัวแปร โดยตัวแปรที่ 1 ก าหนดให้เป็นตัวแปรต้นเหตุ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล และตัวแปรที่ 2 
คือ ตัวแปรปัจจัยควบคุมการบริหารการซ่อมบ ารุงอากาศยานเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1. แผนการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
2. ประสิทธิภาพของทรัพยากรมนุษย์ 3. การควบคุมคุณภาพการซ่อมบ ารุง และ 4. การบริหารจัดการเครื่องมือ พัสดุ 
อุปกรณ์ 
 
ค าส าคัญ:   การจัดการเชิงกลยุทธ์  การซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
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Abstract 
   The research aims to study of the Aircraft maintenance management condition.  Leading to 
the creation of Aircraft maintenance management framework and supporting data for the Aircraft  
maintenance management research.  The methods were quantitative research and documents  
research from the documents and related literatures. 
     The results from study found the reasons of delayed come from 5 main root causes.  There 
are 1. Lack of materials. 2. Physical structure repaired. 3. Damage during ground test. 4. System 
failure and 5. Lack of human resources. 

The researcher has synthesized data for the strategic of aircraft maintenance management 
by divided  into 2 variables.  The first defined as causal variables were personal factors.  The second 
defined as control variables that consists of: 1. Aircraft maintenance plans 2. Performance of human 
resources 3. Quality controls and 4. Tools and equipment’s supported. 
 
Keywords:  Strategic Management, Aircraft Maintenance 

 
บทน า 

บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคมและเป็นสายการบินแห่งชาติ มี
หน้าที่รับผิดชอบกิจการบินพาณิชย์ ทั้งเส้นทางบินระหว่างประเทศและเส้นทางบินภายในประเทศ บริษัท การบินไทย 
จ ากัด (มหาชน) มีโครงสร้างการบริหารจัดการองค์กรโดยแยกการบริหารออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนธุรกิจการบินและส่วน
ธุรกิจสนับสนุนการบิน (รายงานประจ าปีบริษัท การบินไทยจ ากัด (มหาชน), 2554: 15) บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ในฐานะสายการบินแห่งชาติต้องเผชิญกับการแข่งขันจากสายการบินตะวันออกกลาง และสายการบินต้นทุน
ต่ า ซึ่งไม่เพียงสร้างความเปลี่ยนแปลงต่อธุรกิจการขนส่งทางอากาศเท่านั้น แต่ยังส่งผลกับกิจการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
ซึ่งเป็นส่วนธุรกิจสนับสนุนการบินและเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจการบิน โดยฝ่ายช่างของ บริษัท 
การบินไทย จ ากัด (มหาชน) มีหน้าที่ด าเนินการซ่อมบ ารุงอากาศยานเพื่อรักษาสภาพความสมควรเดินอากาศ เพื่อให้
มั่นใจได้ว่าการท างานทุกระบบของอากาศยาน สามารถด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่องภายใต้ระดับความเช่ือมั่นและความ
ปลอดภัยตามมาตรฐานการออกแบบอากาศยานในทุก ๆ รุ่นของบริษัทผู้ผลิตอากาศยานและข้อก าหนดขององค์การ
บริหารการบินแห่งสหรัฐอเมริกา (Federal Aviation Administration: FAA) องค์การความปลอดภัยด้านการบินแห่ง
สหภาพยุโรป (European Aviation Safety Agency: EASA) องค์การขนส่งทางอากาศของประเทศลูกค้า (รายงาน
ประจ าปีบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน), 2554: 15)  
        ปี พ.ศ. 2557 คณะกรรมการบริษัท และฝ่ายบริหาร ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ประจ าปี 2557 เพื่อปรับปรุง
การด าเนินงานของบริษัทฯ เพื่อรองรับการแข่งขันที่รุนแรงขึ้นเป็น อย่างมากในภูมิภาค เพื่อปรับปรุงโครงสร้างของ
บริษัทฯ และเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืนภายใต้ ปัจจัยที่ไม่เอื้ออ านวย โดย
เน้นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 1. การก าหนดเส้นทางบินและแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้สอดคล้องกับกลุ่ม
ลูกค้า  2. การเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และควบคุมต้นทุนในการด าเนินงาน 3. การ
ปรับปรุงการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และโครงสร้างองค์กร เพื่อท าให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
ธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว และ4. การสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้ได้รับข้อมูลต่าง ๆ อย่างถูกต้อง เหมาะสม
และทันต่อเหตุการณ์ โดยการด าเนินการต่าง ๆ จะอยู่ภายใต้กรอบการรักษามาตรฐานระดับสากลในด้านความปลอดภัย 
และคุณภาพในการให้บริการ (ผลการประชุมคณะกรรมการบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน), (2557)) 
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    การบริหารจัดการในอุตสาหกรรมการบิน คือการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางการบริหารจัดการ 
ประกอบด้วย คน เงินทุน วัตถุดิบ เครื่องจักร และวิธีการบริหารจัดการ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กร ภายใต้กระบวนการบริหารจัดการ คือ การวางแผน การจัดองค์กร การน า และการควบคุม 
โดยใช้หลักการปรับปรุงกระบวนการที่จะสามารถก าหนดแนวทางการควบคุมการจัดการซ่อมบ ารุงอากาศยานให้มี
ประสิทธิภาพ คือการใช้แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ โดยการสังเคราะห์ข้อมูลจากสรุปผลการซ่อมบ ารุงอากาศยานของ
ฝ่ายช่าง ปี 2553 -2555 เพื่อค้นหาปัจจัยควบคุม และสาเหตุที่ท าให้เกิดความล่าช้า แล้วน ามาสร้างกรอบแนวคิดโดย
อาศัยกระบวนการจัดการตามวิธีการเชิงระบบ (System approach) เพื่อสนับสนุนงานวิจัยเรื่องการพัฒนาการจัดการ
ซ่อมบ ารุงอากาศยาน ต่อไป 
   จากการที่ผู้ศึกษาเป็นพนักงานประจ าของฝ่ายช่าง(ศูนย์ซ่อมดอนเมือง) จึงเป็นเหตุให้มีความสนใจท าการวิจัย 
เรื่อง การบริหารการซ่อมบ ารุงอากาศยานเชิงกลยุทธ์ ของฝ่ายช่าง (ศูนย์ซ่อมดอนเมือง) บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) เพื่อค้นหาปัจจัยที่ไม่เอื้ออ านวยในการปฏิบัติการซ่อมบ ารงุอากาศยาน ให้ได้มาซึ่งวิธีการบริหารที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของการบินไทย  คือมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ความมีประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุน และ
มีความคล่องตัวสูง โดยผู้ศึกษาได้สร้างกรอบแนวคิดจากความส าคัญและที่มาของปัญหาการวิจัย ดังนี้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
     การวิจัยเรื่องการบริหารการซอ่มบ ารงุอากาศยานเชิงกลยุทธ์ ของฝ่ายช่าง (ศูนย์ซ่อมดอนเมือง) บริษัท การบิน
ไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยจากเอกสาร มีกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์
ของการวิจัยดังนี ้
    ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณจากบันทึกสรุปผลการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่างประจ าปี พ.ศ.
2553 ถึง พ.ศ.2555 เพื่อค้นหาปัจจัยที่เป็นประเด็นที่ท าให้เกิดความล่าช้าในการส่งมอบอากาศยานคืนสู่ฝ่ายบินของ
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
      ขั้นตอนท่ี 2 น าผลจากขั้นตอนท่ี 1 มาท าการศึกษาข้อมูลแบบวิจัยจากเอกสาร จากแนวคิดทฤษฎีการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ และการจัดการซ่อมบ ารุงอากาศยาน เพื่อสังเคราะห์ ให้ได้มาซึ่งปัจจัยการบริหารการซ่อมบ ารุงอากาศยาน
เชิงกลยุทธ์ที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของฝ่ายช่าง (ศูนย์ซ่อมดอนเมือง) บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ต่อไป 
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กรอบแนวคิดของการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการศึกษาเรื่องการบริหารการซ่อมบ ารุงอากาศยานเชิงกลยุทธ์ของฝ่ายช่าง  

(ศูนย์ซ่อมดอนเมือง) บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)  
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาสภาพการบริหารการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่าง (ศูนย์ซ่อมดอนเมือง) บริษัท การบินไทย 
จ ากัด (มหาชน)  

2.  เพื่อสร้างกรอบแนวคิดเรื่องการบริหารการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่าง (ศูนย์ซ่อมดอนเมือง) บริษัท 
การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

3.  เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนงานวิจัยเรื่องการพัฒนาการจัดการซ่อมบ ารุงอากาศยาน  
 

วิธีการวิจัย 
     การวิจัยเรื่องการบริหารการซ่อมบ ารุงอากาศยานเชิงกลยุทธ์ของฝ่ายช่าง (ศูนย์ซ่อม ดอนเมือง) บริษัท การบิน
ไทย จ ากัด (มหาชน) ครั้งน้ี เป็นการศึกษาข้อมูลใน 2 ข้ันตอน ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเอกสาร  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
       เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน ดังนี ้
     ขั้นตอนที่ 1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ บันทึกสรุปผลการด าเนินงานซ่อมบ ารุงอากาศยาน ฝ่ายช่าง แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน  

ส่วนท่ี 1 บันทึกสรุปผลการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่าง พ.ศ. 2553  
ส่วนท่ี 2 บันทึกสรุปผลการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่าง พ.ศ. 2554 
ส่วนท่ี 3 บันทึกสรุปผลการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่าง พ.ศ. 2555 

   ขั้นตอนที่ 2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ เอกสาร หนังสือ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ และการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
 

กรอบแนวคิดการบริหารการซ่อมบ ารุงอากาศยานเชิงกลยุทธ์ ของฝา่ยช่าง 
(ศูนย์ซ่อมดอนเมือง)  บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาข้อมูลแบบวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาจากบันทึกสรุปผลการซ่อมบ ารุง 
อากาศยานของฝ่ายช่าง พ.ศ.2553 ถึง พ.ศ.2555  

ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาข้อมูลแบบวิจัยจากเอกสาร จากแนวคิดทฤษฎีการบรหิารเชิงกลยุทธ์ 

สภาพการจัดการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยเรื่องการบริหารการซอ่มบ ารงุอากาศยานเชิงกลยุทธ์ ของฝ่ายช่าง (ศูนย์ซ่อมดอนเมือง) บริษัท การบิน

ไทย จ ากัด (มหาชน) มีขั้นตอนการด าเนินการเก็บข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
     ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อการส ารวจสภาพการบริหารการซ่อมบ ารุงอากาศยานเชิงกลยุทธ์ ของ
ฝ่ายช่าง (ศูนย์ซ่อมดอนเมือง) บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) จากบันทึกสรุปผลการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่าย
ช่าง จ านวน 3 ปีงบประมาณ เพื่อท าการค้นหาประเด็นท่ีท าให้ผลการด าเนินการซ่อมบ ารุงอากาศยานล่าช้า และจ านวน
อากาศยานที่ล่าช้าในแต่ละปีงบประมาณ 
  ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเอกสาร ด้วยการน าผลสรุปข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 เกี่ยวกับสรุปผลการ
ซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่าง น าข้อมูลมาสังเคราะห์โดยใช้แนวคิด ทฤษฎีการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ และทฤษฎี
การซ่อมบ ารุงอากาศยาน เพื่อสร้างปัจจัยควบคุมการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่าง (ศูนย์ซ่อมดอนเมือง)  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ขั้นตอนท่ี 1 การส ารวจเชิงปริมาณ 

ส่วนที่ 1 บันทึกสรุปผลการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่าง พ.ศ. 2553 ใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วยสถิติ
พื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 

ส่วนที่ 2 บันทึกสรุปผลการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่าง พ.ศ. 2554 ใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วยสถิติ
พื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ(Percentage) แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 

ส่วนที่ 3 บันทึกสรุปผลการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่าง พ.ศ. 2555 ใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วยสถิติ
พื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 

ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเอกสารใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสังเคราะห์ข้อมูลด้วยหลักการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์ และการซ่อมบ ารุงอากาศยานแล้วสรุปน าเสนอโดยการบรรยายเชิงพรรณนา สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่า
ร้อยละ (Percentage)  แล้วน าเสนอโดยการบรรยายเชิงพรรณนา 
 
ผลการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ 

สรุปผลการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่าง 
ส่วนที่ 1 บันทึกสรุปผลการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่าง พ.ศ. 2553 โดยกองซ่อมใหญ่อากาศยาน

สามารถท าการซ่อมบ ารุงอากาศยาน จ านวน 57 ล า ผลการซ่อมบ ารุง พบว่า มีความล่าช้าในการส่งมอบเฉลี่ย ร้อยละ 
15.8 คือมีการส่งมอบล่าช้าจ านวนเฉลี่ย 9 ล าต่อปี โดยคิดเป็นจ านวนวันล่าช้าเท่ากับ 13.02 วันต่อล า (บันทึกสรุปผล
การซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่าง ปี 2553)    
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ตารางที่ 1  ล าดับสาเหตุความล่าช้าในการส่งมอบอากาศยานของฝ่ายช่างปี 2553 
สาเหตุ ร้อยละ ล าดับ 

เกิดจากการไมม่ีพัสดหุรือการอคอยพัสดุเพื่อการซ่อมบ ารุง 32.00 1 
เกิดจากการซ่อมโครงสรา้งและการก าจัดสนิม 30.00 2 

เกิดจากความเสยีหายช่วงทดสอบระบบก่อนส่งคืนอากาศยาน 22.00 3 
เกิดจากความบกพร่องของระบบอุปกรณ์ เครื่องยนต์ และระบบฐานล้อ 10.00 4 
เกิดจากความไมเ่พียงพอของทรัพยากรบุคคล 6.00 5 

รวม 100.00  

ที่มา:  บันทึกสรุปผลการซ่อมบ ารงุอากาศยานของฝ่ายช่าง ปี 2553 
จากตารางที่ 1 แสดงล าดับผลการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่าง ปี 2553 พบว่าสาเหตุล าดับที่ 1 คือ เกิด

จากการไม่มีพัสดุหรือการอคอยพัสดุเพื่อการซ่อมบ ารุง ร้อยละ 32.00 รองลงมาคือเกิดจากการซ่อมโครงสร้างและการ
ก าจัดสนิมร้อยละ 30.00 เกิดจากความเสียหายช่วงทดสอบระบบก่อนส่งคืนอากาศยาน ร้อยละ 22.00 เกิดจากความ
บกพร่องของระบบอุปกรณ์ เครื่องยนต์ และระบบฐานล้อ ร้อยละ 10.00 และเกิดจากความไม่เพียงพอของทรัพยากร
บุคคล ร้อยละ 6.00 เป็นล าดับสุดท้าย 

 
ส่วนท่ี 2 บันทึกสรุปผลการด าเนินงานซ่อมบ ารุงอากาศยาน ฝ่ายช่าง พ.ศ. 2554 โดยกองซ่อมใหญ่อากาศยาน

สามารถท าการซ่อมบ ารุงอากาศยานของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวน 48 ล า ผลการซ่อมบ ารุง อากาศ
ยานมีความล่าช้าในการส่งมอบเฉลี่ย ร้อยละ 9.10 คือมีการส่งมอบล่าช้าจ านวนเฉลี่ย 4.37 ล าต่อปี โดยคิดเป็นจ านวน
วันล่าช้า เท่ากับ 2.23 วันต่อล า (บันทึกสรุปผลการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่าง ปี 2554) 
ตารางที่ 2  ล าดับสาเหตุความล่าช้าในการส่งมอบอากาศยานของฝา่ยช่างปี 2554 

สาเหตุ ร้อยละ ล าดับ 

เกิดจากการไมม่ีพัสดหุรือการอคอยพัสดุเพื่อการซ่อมบ ารุง 26.00 1 
เกิดจากการซ่อมโครงสรา้งและการก าจัดสนิม 22.00 2 

เกิดจากความเสยีหายช่วงทดสอบระบบก่อนส่งคืนอากาศยาน 20.00 3 
เกิดจากความบกพร่องของระบบอุปกรณ์ เครื่องยนต์ และระบบฐานล้อ 16.00 4 
เกิดจากความไมเ่พียงพอของทรัพยากรบุคคล 16.00 4 

รวม 100.00  
ที่มา:  บันทึกสรุปผลการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่าง ปี 2554 

จากตารางที่ 2 แสดงล าดับผลการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่าง ปี 2554 พบว่าสาเหตุล าดับที่ 1 คือ เกิด
จากการไม่มีพัสดุหรือการอคอยพัสดุเพื่อการซ่อมบ ารุงร้อยละ 26.00 รองลงมาคือเกิดจากการซ่อมโครงสร้างและก าจัด
สนิมร้อยละ 22.00 เกิดจากความเสียหายช่วงทดสอบระบบก่อนส่งคืนอากาศยานร้อยละ 20.00 เกิดจากความบกพร่อง
ของระบบอุปกรณ์ เครื่องยนต์ และระบบฐานล้อ และเกิดจากความไม่เพียงพอของทรัพยากรบุคคลร้อยละ 16.00 เท่า ๆ 
กันเป็นล าดับสุดท้าย 
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ส่วนที่ 3 บันทึกสรุปผลการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่าง พ.ศ. 2555 โดยกองซ่อมใหญ่อากาศยาน
สามารถท าการซ่อมบ ารุงอากาศยาน จ านวน 61 ล า ผลการซ่อมบ ารุงมีความล่าช้าในการส่งมอบเฉลี่ย ร้อยละ 9.5 คือมี
การส่งมอบล่าช้าจ านวนเฉลี่ย 4 ล าต่อปี โดยคิดจ านวนวันล่าช้า เท่ากับ 7.82 วันต่อล า (บันทึกสรุปผลการซ่อมบ ารุง
อากาศยานของฝ่ายช่าง ปี 2555) 
ตารางที่ 3  ล าดับสาเหตุความล่าช้าในการส่งมอบอากาศยานของฝา่ยช่างปี 2555 

สาเหตุ ร้อยละ ล าดับ 
เกิดจากความเสยีหายช่วงทดสอบระบบก่อนส่งคืนอากาศยาน 32.00 1 
เกิดจากการซ่อมโครงสรา้งและการก าจัดสนิม 25.00 2 

เกิดจากการไมม่ีพัสดหุรือการอคอยพัสดุเพื่อการซ่อมบ ารุง 18.00 3 
เกิดจากความไมเ่พียงพอของทรัพยากรบุคคล 13.00 4 

เกิดจากความบกพร่องของระบบอุปกรณ์ เครื่องยนต์ และระบบฐานล้อ 12.00 5 
รวม 100.00  

ที่มา:  บันทึกสรุปผลการซ่อมบ ารงุอากาศยานของฝ่ายช่าง ปี 2555 
จากตารางที่ 3 แสดงล าดับผลการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่าง ปี 2555  พบว่าสาเหตุล าดับที่ 1 คือ เกิด

จากความเสียหายช่วงทดสอบระบบก่อนส่งคืนอากาศยาน ร้อยละ 32.00 รองลงมาคือ เกิดจากการซ่อมโครงสร้างและ
การก าจัดสนิม ร้อยละ 25.00 เกิดจากการการไม่มีพัสดุหรือการรอคอยพัสดุเพื่อการซ่อมบ ารุง ร้อยละ 18.00 เกิดจาก
ความไม่เพียงพอของทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 13.00 และเกิดจากความบกพร่องของระบบอุปกรณ์ เครื่องยนต์ และ
ระบบฐานล้อ ร้อยละ 12.00 เป็นล าดับสุดท้าย 
ตารางที่ 4  ผลการสรุปล าดับสาเหตุความล่าช้าในการส่งมอบอากาศยานของฝ่ายช่าง ปี 2553 - 2555 

สาเหตุ ร้อยละ พ.ศ. 
เกิดจากการไมม่ีพัสดหุรือการอคอยพัสดุเพื่อการซ่อมบ ารุง 32.00 2553 
เกิดจากการไมม่ีพัสดหุรือการอคอยพัสดุเพื่อการซ่อมบ ารุง 26.00 2554 
เกิดจากความเสยีหายช่วงทดสอบระบบก่อนส่งคืนอากาศยาน 32.00 2555 

ที่มา: บันทึกสรุปผลการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่าง ปี 2555 
จากตารางที่ 4 แสดงล าดับผลการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่าง ปี 2553 - 2555 พบว่า สาเหตุที่ส าคัญ

คือการไม่มีพัสดุหรือการอคอยพัสดุเพื่อการซ่อมบ ารุง และเกิดจากความเสียหายช่วงทดสอบระบบก่อนส่งคืนอากาศยาน 
ร้อยละ 32  ในปี 2553 และปี 2555 เท่า ๆ กัน และเกิดจากการไม่มีพัสดุหรือการอคอยพัสดุเพื่อการซ่อมบ ารุง ร้อยละ 
26 ในปี 2554 เป็นล าดับสุดท้าย 
 
ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเอกสาร 
   จากการศึกษา พบว่า เพื่อให้การศึกษาเป็นระบบจึงน ากระบวนการจัดการตามวิธีการเชิงระบบ (System 
approach) มาใช้ โดยยึดหลักหน้าที่การจัดการ 4 ประการตามแนวคิดของ ลูอิส เอ อัลเลน (Louis A. Allen, 1973)  
ซึ่งเป็นผู้ที่ยกระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพสูงสุดด้วยกฎ 4 ประการ คือ POLC (th.wikibooks.org. Aug 
25, 2013) โดยน ามาจัดกลุ่มการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย  1. ด้านการวางแผนเพื่อการซ่อมบ ารุง 
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(Planning) 2. ด้านการบริหารองค์กรเพื่อการซ่อมบ ารุง (Organizing) 3. ด้านการน าองค์กรเพื่อการซ่อมบ ารุง 
(Leading) และ 4. ด้านการควบคุมองค์กรเพื่อการซ่อมบ ารุง (Controlling) 
  กลยุทธ์การจัดการในอุตสาหกรรมการบิน คือการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางการบริหารจัดการ 
ประกอบด้วย คน เงินทุน วัตถุดิบ เครื่องจักร และวิธีการบริหารจัดการ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กร ภายใต้กระบวนการบริหารจัดการ คือ การวางแผน การจัดองค์กร การน า และการควบคุม 
โดยใช้หลักการปรับปรุงกระบวนการ 6 ประการคือ 1 . พิจารณากระบวนการที่เกี่ยวข้องกับงาน และผลของงาน  
2. พิจารณาแนวทางที่จะเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างาน จากลักษณะที่ต้องท าโดยเป็นกระบวนการต่อเนื่องทีละขั้นที
ละตอน มาเป็น กระบวนการท างานที่สามารถท าในรูปแบบคู่ขนาน 3 .พยายามลดขั้นตอนความยุ่งยากสลับซับซ้อนใน
การท างานลง 4. สร้างความสมดุลระหว่างความคล่องตัวหรือความสามารถในการปรับธุรกิจกับการก าหนดรูปแบบ
มาตรฐาน 5. การสร้างคุณค่าให้เกิดแก่ผู้บริโภคให้สูงที่สุด 6. พยายามสร้างบุคลากรให้มีทักษะความเช่ียวชาญ ในการ
ปฏิบัติงานการซ่อมบ ารุงอากาศยาน  

 
สรุป 
      การศึกษาเรื่องการบริหารการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่าง (ศูนย์ซ่อมดอนเมือง) บริษัท  การบินไทย 
จ ากัด (มหาชน) ครั้งน้ี ผู้ศึกษาแบ่งขั้นตอนในการสรุปผลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษา ออกเป็น 3 ตอน 
  ตอนที่ 1 ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่าง  
(ศูนย์ซ่อมดอนเมือง) บริษัท  การบินไทย จ ากัด (มหาชน)  มีขั้นตอนดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 การจ าแนกข้ันตอนการศึกษาตามหลักกระบวนการจัดการตามวิธีการเชิงระบบ 
จากการศึกษาผลการด าเนินงานซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่าง พบว่า  
1.  ปัจจัยน าเข้า (INPUT) คือการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางการบริหารจัดการ ประกอบด้วย คน เงินทุน 

วัตถุดิบ เครื่องจักร และวิธีการบริหารจัดการ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  

1. ทรัพยากรบุคคล 
2. เงินทุน 
3. วัตถุดิบ 
4. เครื่องมือ 
5. การบริหาร 

1. ลดความล่าช้า 
2. ลดต้นทุนการซ่อมบ ารุง 
3. สร้างโอกาสในการท า
ก าไร 
4. รักษาความปลอดภยัและ
ภาพพจน ์
5. โอกาสในการแข่งขันใน
อุตสาหกรรม 
6. สร้างความสามารถเป็น
ศูนย์กลางการซ่อมบ ารุง 

1. การวางแผน 
2. การจัดองค์กร 
3. การน า 
4. การควบคุม 

หลักการปรับปรุงกระบวนการ 
1. การพิจารณากระบวนการ 
2. หาจุดเปลี่ยนแปลง 
3. ลดขั้นตอนซับซ้อน 
4. สร้างความคล่องตัว 
5. เพิ่มคุณค่างาน 
6. สร้างความเชี่ยวชาญ 

การจัดการ 
เชิงกลยุทธ ์

สรุปผลการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่าง 
ปี 2553 - 2555 

INPUT PROCESS OUTPUT 
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2.  กระบวนการ (PROCESS) อยู่ภายใต้กระบวนการบริหารจัดการ คือ การวางแผน การจัดองค์กร การน า 
และการควบคุม ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องคือ การจัดการเชิงกลยุทธ์ ตามหลักการปรับปรุงกระบวนการ 6 ประการ
คือ 1. การพิจารณากระบวนการที่เกี่ยวข้องกับงาน และผลของงาน 2 . พิจารณาหาหนทางที่จะเปลี่ยนแปลง
กระบวนการท างาน จากลักษณะที่ต้องท าโดยเป็นกระบวนการต่อเนื่องทีละขั้นทีละตอน ให้มาเป็นกระบวนการท างานที่
สามารถท าในรูปแบบคู่ขนาน 3. พยายามลดขั้นตอนความยุ่งยากสลับซับซ้อนในการท างานลง 4. สร้างความสมดุล
ระหว่างความคล่องตัวหรือความสามารถในการปรับธุรกิจกับการก าหนดรูปแบบมาตรฐาน 5. การสร้างคุณค่าให้เกิดแก่
ผู้บริโภคให้สูงที่สุด 6. พยายามสร้างบุคลากรให้มีทักษะความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงานการซ่อมบ ารุงอากาศยาน และ
พิจารณาร่วมกับสรุปผลการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่างปี 2553 – 2555  

3.  ผลที่ได้รับ (OUTPUT) คือเป้าหมายการบริหารการซ่อมบ ารุงอากาศยาน คือ 1. สามารถลดความล่าช้า  
2. สามารถลดต้นทุนการซ่อมบ ารุง 3. สามารถสร้างโอกาสในการท าก าไร 4. รักษาความปลอดภัยและภาพพจน์  
5. สร้างโอกาสในการแข่งขันในอุตสาหกรรม และ 6. สร้างความสามารถเป็นศูนย์กลางการซ่อมบ ารุง 

  
ตอนที่ 2 ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อสร้างกรอบแนวคิดเรื่องการบริหารการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่าย

ช่าง (ศูนย์ซ่อมดอนเมือง) บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ข้อมูลระบบการบริหาร และสาเหตุที่ท าใหเ้กิดความล่าช้า 
  จากภาพท่ี 3 ผลการศึกษาข้อมูลระบบการบริหาร และสาเหตุที่ท าให้เกิดความล่าช้า พบว่า 
    1.  การศึกษาเอกสารสรุปผลการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่าง ปี2553 – 2555 ท าให้ผู้ศึกษาสามารถ
ค้นพบสาเหตุที่ท าให้ผลการซ่อมบ ารุงอากาศยานมีความล่าช้า 5 สาเหตุคือ ความไม่เพียงพอของทรัพยากรบุคคล การ
ซ่อมโครงสร้างและการก าจัดสนิม ความเสียหายช่วงทดสอบระบบก่อนส่งคืนอากาศยาน ความบกพร่องของระบบ
อุปกรณ์ เครื่องยนต์ และระบบฐานล้อ และการไม่มีพัสดุหรือการรอคอยพัสดุเพื่อการซ่อมบ ารุง  
 2.  การศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ หลักการปรับปรุงกระบวนการ และระบบการ
บริหารงาน 4 ประการ ท าให้ผู้ศึกษาสามารถก าหนดกลุ่มสาเหตุความล่าช้าตามระบบการบริหาร ได้เป็น 4 กลุ่ม คือ  

ระบบการบริหารงาน 
1. การวางแผน 
2. การจัดองค์กร 
3. การน า 
4. การควบคุม 

หลักการปรับปรุงกระบวนการ 
1. การพิจารณากระบวนการ 
2. หาจุดเปลี่ยนแปลง 
3. ลดขั้นตอนซับซ้อน 
4. สร้างความคล่องตัว 
5. เพิ่มคุณค่างาน 
6. สร้างความเชี่ยวชาญ การจัดการ 

เชิงกลยุทธ ์

สรุปผลการซ่อมบ ารุงอากาศยานของฝ่ายช่าง  
ปี 2553 - 2555 

ระบบการบริหาร 
1. แผนการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
2. ประสิทธิภาพของทรัพยากรมนุษย์  
3. การควบคุมคุณภาพการซ่อมบ ารุง 
4. การบริหารจัดการเครื่องมือ พัสดุ อปุกรณ์ 

สาเหตุการซ่อมบ ารุงอากาศยานมีความล่าช้า 
1. ความไม่เพียงพอของทรัพยากรบุคคล 
2. การซ่อมโครงสร้างและการก าจัดสนมิ  
3. ความเสียหายช่วงทดสอบระบบก่อนส่งคืนอากาศยาน  
4. การบกพรอ่งของระบบอุปกรณ์ เครื่องยนต์ และระบบ
ฐานล้อ 
5. การไม่มีพัสดุหรือการรอคอยพัสดุเพือ่การซ่อมบ ารุง  

ทฤษฎีและแนวคิดการบริหาร 
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1. แผนการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 2. ประสิทธิภาพของทรัพยากรมนุษย์ 3. การควบคุมคุณภาพการซ่อมบ ารุง และ  
4. การบริหารจัดการเครื่องมือ พัสดุ อุปกรณ์ 
 3. ขั้นตอนการสร้างกรอบแนวคิดโดยอาศัยกระบวนการจัดการตามวิธีการเชิงระบบ (System approach  
ขั้นตอนการสร้างกรอบแนวคิด ผู้ศึกษาน าผลที่ได้จากการสังเคราะห์จากตอนท่ี 1 คือสาเหตุที่ท าให้การซ่อมบ ารุงอากาศ
ยานมีความล่าช้า โดยน ามาก าหนดให้เป็นปัจจัยน าเข้า (INPUT) จากนั้นน าผลจากตอนที่ 2 คือ ระบบการบริหาร ทั้ง 4 
ประเด็น มาก าหนดเป็นกระบวนการจัดการ (PROCESS) และน าเป้าหมายของการจัดการ มาก าหนดเป็นผลที่ได้รับ 
(OUTPUT) ตามกระบวนการจัดการตามวิธีการเชิงระบบ เพื่อน าไปสู่การสังเคราะห์สร้างกรอบแนวคิดการบริหารการ
ซ่อมบ ารุงอากาศยานเชงิกลยุทธ์ แสดงดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 การจ าแนกข้อมูลโดยอาศัยกระบวนการจัดการตามวิธีการเชิงระบบ 
 

ตอนที่ 3 ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนงานวิจัยเรื่องการพัฒนาการจัดการซ่อมบ ารุง
อากาศยาน  

   ตัวแปรต้นเหตุ                      ตัวแปรปัจจัยควบคุม 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 กรอบแนวคิดเรื่องการบริหารการซ่อมบ ารุงอากาศยานเชิงกลยุทธ์ ของฝ่ายช่าง 
(ศูนย์ซ่อมดอนเมือง) บริษัท การบนิไทย จ ากัด (มหาชน) ท่ีค้นพบ 

 

ระบบการบริหาร 
1. แผนการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
2. ประสิทธิภาพของทรัพยากร
มนุษย์  
3. การควบคุมคุณภาพการซ่อม
บ ารุง 
4. การบริหารจัดการเครื่องมือ 
พัสดุ และอุปกรณ์ 

สาเหตุการซ่อมบ ารุงอากาศยานมีความล่าช้า 
1. ความไม่เพียงพอของทรัพยากรบุคคล 
2. การซ่อมโครงสร้างและการก าจัดสนมิ  
3. ความเสียหายช่วงทดสอบระบบก่อนส่งคืน
อากาศยาน  
4. การบกพรอ่งของระบบอุปกรณ์ เครื่องยนต์ 
และระบบฐานล้อ 
5. การไม่มีพัสดุหรือการรอคอยพัสดุเพือ่การ
ซ่อมบ ารุง  

เป้าหมายการจัดการ 
1. ลดความล่าช้า 
2. ลดต้นทุนการซ่อมบ ารุง 
3. สร้างโอกาสในการท าก าไร 
4. รักษาความปลอดภยัและภาพพจน์ 
5. โอกาสในการแข่งขันใน
อุตสาหกรรม 
6. สร้างความสามารถเป็นศูนย์กลาง
การซ่อมบ ารุง 

การบริหารการซ่อมบ ารุงอากาศยานเชิงกลยุทธ ์ของฝ่ายช่าง 
(ศูนย์ซ่อมดอนเมือง) บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

1. แผนการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 
2. ประสิทธิภาพของทรัพยากรมนุษย์  
3. การควบคุมคุณภาพการซ่อมบ ารุง 
4. การบริหารจัดการเครื่องมือ พัสดุ อปุกรณ์ 

ปัจจัยสว่นบุคคล 
1. อาย ุ
2. ระยะเวลาท างานในหน่วยงาน 
3. ระดับการศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 
5. ประเภทของงาน 

INPUT PROCESS OUTPUT 
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     จากการสังเคราะห์ข้อมูลจากตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ท าให้ผู้ศึกษาน าผลการสังเคราะห์ข้อมูลมาสร้างกรอบ
แนวคิดการบริหารการซ่อมบ ารุงอากาศยานเชิงกลยุทธ์ของฝ่ายช่าง (ศูนย์ซ่อมดอนเมือง) บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) โดยท าการแบ่งออกเป็น 2 ตัวแปร คือตัวแปรที่ 1 ก าหนดให้เป็นตัวแปรต้นเหตุ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย 1) อายุ 2) ระยะเวลาที่ท างานในหน่วยงาน 3) ระดับการศึกษา 4) ต าแหน่งงาน และ5) ประเภทของงาน 
เนื่องจากผู้ศึกษามีสมมุติฐานการวิจัยว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่เป็นตัวแปรปัจจัย
ควบคุมแตกต่างกัน และตัวแปรที่ 2 คือ ตัวแปรปัจจัยควบคุมการบริหารการซ่อมบ ารุงอากาศยานเชิงกลยุทธ์ 
ประกอบด้วย 1) แผนการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 2) ประสิทธิภาพของทรัพยากรมนุษย์ 3) การควบคุมคุณภาพการซ่อม
บ ารุง และ4)การบริหารจัดการเครื่องมือ พัสดุ อุปกรณ์ 

 
อภิปรายผล 
 ปัจจัยควบคุมการบริหารการซ่อมบ ารุงอากาศยานเชิงกลยุทธ์ ของฝ่ายช่าง (ศูนย์ซ่อมดอนเมือง) ประกอบด้วย 
1. แผนการซ่อมบ ารุงอากาศยาน 2. ประสิทธิภาพของทรัพยากรมนุษย์ 3. การควบคุมคุณภาพการซ่อมบ ารุง และ 
4. การบริหารจัดการเครื่องมือ พัสดุ อุปกรณ์ สอดคล้องกับแนวคิดกระบวนการจัดการตามวิธีการเชิงระบบของ ลูอิส เอ 
อัลเลน (Louis A. Allen, 1973) ซึ่งเป็นผู้ที่ยกระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพสูงสุดด้วยกฎ 4 ประการ คือ 
POLC กล่าวคือ กลยุทธ์การจัดการในอุตสาหกรรมการบิน เพื่อการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางการบริหารจัดการ 
ประกอบด้วย คน เงินทุน วัตถุดิบ เครื่องจักร และวิธีการบริหารจัดการ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กร ภายใต้กระบวนการบริหารจัดการ คือ การวางแผน การจัดองค์กร การน า และการควบคุม  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาข้อมูลด้วยวิธีการวิจัยเอกสาร ท าให้ผู้วิจัยค้นพบกรอบแนวคิดของการวิจัย จนสามารถจัดกลุ่ม
สาเหตุของความล่าช้า และได้แนวทางในการควบคุมความล่าช้า ท่ีค้นพบท้ัง 5 สาเหตุ ประกอบด้วย 1. ความไม่เพียงพอ
ของทรัพยากรบุคคล 2. การซ่อมโครงสร้างและการก าจัดสนิม 3. ความเสียหายช่วงทดสอบระบบก่อนส่งคืนอากาศยาน 
4. การบกพร่องของระบบอุปกรณ์ เครื่องยนต์ และระบบฐานล้อ และ 5. การไม่มีพัสดุหรือการรอคอยพัสดุเพื่อการซ่อม
บ ารุง โดยอาศัยหลักการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ได้สังเคราะห์ออกมา เพื่อให้ฝ่ายช่างฯ น าไปด าเนินการแก้ไขปัญหาทั้ง 5 
สาเหตุ ที่ท าให้เกิดความล่าช้าในการส่งมอบอากาศยาน ซึ่งฝ่ายช่างฯ ควรต้องด าเนินการใน 4 ป ระเด็นคือ 1. การ
วางแผนซ่อมบ ารุงอากาศยาน 2. การเพิ่มประสิทธิภาพของทรัพยากรมนุษย์ 3. การควบคุมคุณภาพการซ่อมบ ารุง และ
4)การบริหารจัดการความพร้อมของเครื่องมือ พัสดุ อุปกรณ์ และยังเป็นที่มาของการบริหารการซ่อมบ ารุงอากาศยาน
เชิงกลยุทธ์ เพื่อน าไปใช้ส าหรับสนับสนุนงานวิจัยเรื่องการพัฒนาการซ่อมบ ารุงอากาศยานต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. พัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการทบทวน เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ที่มีคุณภาพ 2. หาประสิทธิภาพของบทเรียน ตามเกณฑ์ที่ก าหนดและ  
3. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการทบทวน กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 1  ปีการศึกษา 2556 วิทยาลัยเซาธ์
อีสท์บางกอก ที่เคยเรียนเรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาแล้ว2 ห้องเรียน โดย
ห้องเรียนที่ 1 จ านวน 35คน ส าหรับหาประสทิธิภาพของบทเรียนและห้องเรียนที่ 2 จ านวน 33 คน ส าหรับเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซึ่งรวมทั้งหมด 68 คน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยประกอบด้วย1.บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 2.แบบประเมินคุณภาพบทเรียน และ 3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการสถิติทดสอบที ( t-test) แบบ 
Dependent Sample ผลการวิจัยพบว่า 1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการทบทวนมีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี

มาก ( =4.57) และด้านเทคนิคการผลิตสื่ออยู่ในระดับดี ( =4.49) 2. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการทบทวนมี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 80.29/80.36 และ 3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการ
ทบทวนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: บทเรียนอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อการทบทวน  พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์   ผลสมัฤทธ์ิ  ประสิทธิภาพ 
 
Abstract 

The purposes of this research were 1. To development and find quality of Electronic 
Instruction for Review on E-Commerce of Management Information System. 2. To find efficiency of 
Electronic Instruction for Review. 3. Compare between findings of before and after learning of 
Electronic Instruction for Review.  The sample groups participate in the study are: The first group, 35 
students, was for finding efficiency; and the second group, 33 students, was for comparison of 
learning achievements which selected by cluster sampling. Those students, totally 68, were studying 
in the first semester of 2013.  The tools used in this 1. Electronic Instruction 2. The quality 
evaluation form of learning 3. Achievement test of learning. The data were analyzed by mean, 
standard deviation and t-test for dependent samples. The results of this study were: 1. the quality of 
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Electronic Instruction was at very good level ( =4.57) for lesson contents and, at good level (
=4.49) for media production. 2. The efficiency Electronic Instruction was 80.29/80.36 3. Achievement 
of learning after using of Electronic Instruction was statistical significant higher than before learning at 
0.05 level. 
Keywords:  Electronic Instruction for Review, E-Commerce, achievement, effectiveness 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้รูปแบบการใช้ชีวิตเปลี่ยนไป รวมถึง
การศึกษาท่ีการเรียนการสอนมีแนวโน้มใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นอีกกระบวนการหนึ่งที่ผู้สอนช่วยส่งเสริมพัฒนาการแก่ผู้เรียนในด้านของการให้
ความรู้ กิจกรรมเสริมทักษะด้านต่าง ๆ ทั้งในและนอกห้องเรียน ที่ดังที่ (วชิระ วิชชุวรนันท์, 2552) กล่าวไว้ว่า ผู้สอน  
ทุกคนจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองจากการเป็นผู้บอกความรู้ให้จบไปในแต่ละครั้งที่เข้าสอนมาเป็นผู้
เอื้ออ านวยความสะดวก (Facilitator) ในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนกล่าวคือเป็นผู้กระตุ้นส่งเสริมสนับสนุนจัดสิ่งเร้าและจัด
กิจกรรมให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาให้เต็มตามศักยภาพความสามารถความถนัดและความสนใจของแต่ละบุคคลการจัด
กิจกรรมจึงต้องเป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์วิจารณ์สร้างสรรค์ศึกษาและค้นคว้าได้ลงมือปฏิบัติจนเกิดการเรียนรู้
และค้นพบความรู้ด้วยตนเองเป็นสาระความรู้ด้วยตนเองรักการอ่านรักการเรียนรู้อันจะน าไปสู่ การเรียนรู้ตลอดชีวิต
(Long-life Education) และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ (Learning Man ) ผู้สอนจึงต้องสอนวิธีการแสวงหาความรู้ 
(Learn how to learn) มากกว่าสอนตัวความรู้สอนการคิดมากกว่าสอนให้ท่องจ าสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ
มากกว่าเน้นท่ีเนื้อหาวิชา 

แต่ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารและอินเทอร์เน็ตที่เข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจ าวันและการ
ด าเนินธุรกิจการซื้อขายสินค้าและบริการมีทางเลือก นั่นคือ การซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ ซึ่งช่วยอ านวยความ
สะดวกให้กับผู้ซื้อที่สามารถซื้อสินค้าได้จากทุกที่ตลอด 24 ช่ัวโมง เพียงใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตก็สามารถซื้อ
สินค้าที่ต้องการได้ ท าให้คอมพิวเตอร์เป็นเสมือนประตูที่เปิดสู่ร้านค้าทั่วโลกที่เรียกว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ( E-
Commerce) 

ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการทบทวน เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วิชาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ ส าหรับเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาช่วยสร้างแรงจูงใจ กระตุ้นการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน โดย
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์นี้มีภาพและเสียงประกอบช่วยในเรื่องกระบวนการจ าและมีปฏิสัมพันธ์ตอบสนองผู้เรียนได้เป็น
อย่างดี ถือว่าเป็นอีกทางเลือกหนึ่งทีช่่วยในการพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้เพิ่มมากขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการทบทวน เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วิชาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ ท่ีมีคุณภาพ 

2. เพื่อหาประสิทธิภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการทบทวน เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วิชาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ 

3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
ทบทวน เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
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การทบทวนวรรณกรรม 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการทบทวน เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วิชาระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการ โดย ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดของ (พรเทพ เมืองแมน, 2544) ดังนี ้
 ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน 
 ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบบทเรียน 
 ขั้นตอนท่ี 3 การสร้างบทเรยีน 
 ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินและแกไ้ขบทเรียน 
 กรอบแนวคิดในการหาคุณภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการทบทวน 

ผู้วิจัยได้ใช้การตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนเพื่อท าการหาคุณภาพบทเรียนด้านเนื้อหาของ สาวิตรี อารีย์. 
(2550) ดังนี ้

- ความถูกต้องของเนื้อหา 
- ความสอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
- ความเหมาะสมของแบบฝึกหัดท้ายบท  

 คุณภาพด้านเทคนิคการผลิตสื่อของ สาวิตรี อารีย์ (2550) ดังนี ้
- รูปแบบการน าเสนอ 
- ความเหมาะสมของภาพกราฟิก 
- ความเหมาะสมของตัวอักษรและสี 
- ความเหมาะสมของการเช่ือมโยงภายในบทเรียน 
กรอบแนวคิดประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการทบทวน 
ผู้วิจัยได้ใช้หลักการหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการทบทวนของชัยยงค์ พรหมวงศ์และ

คณะ (2521) ประกอบไปด้วยประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) 
กรอบแนวคิดด้านการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ผู้วิจัยได้ท าการใช้แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนชนิดเลือกตอบจ านวน 4 ตัวเลือก เป็นเครื่องมือวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านพุทธิพิสัย  โดยยึดกรอบแนวคิดของ Bloom ซึ่งได้แบ่งวัตถุประสงค์ไว้เป็น 6 ระดับ แต่
น ามาใช้ 3 ระดับ ดังน้ี 
 1.  ความรู้ - ความจ า (Knowledge) 
 2. ความเข้าใจ (Comprehension) 
 3. การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ (Application) 

 
วิธดี าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 

2556 คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก จ านวนทั้งหมด 3 ห้องเรียน นักศึกษาทั้งหมด 96 คน 
2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 3 ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 

2556 คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ที่เคยเรียนเรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วิชาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการมาแล้ว 2 ห้องเรียน โดยห้องเรียนที่ 1 จ านวน 35 คน ส าหรับหาประสิทธิภาพของบทเรียนและห้องเรียนที่ 2 
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จ านวน 33 คน ส าหรับเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งรวมทั้งหมด 68 คน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 
(Cluster Sampling) 
 ตัวแปรที่ศึกษา 

1. คุณภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการทบทวน เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วิชาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ 

2. ประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการทบทวน เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วิชาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ 

3. ในกรณีเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย 
ตัวแปรต้น  คือ  การเรียนผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการทบทวน เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์วิชา

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
ตัวแปรตาม  คือ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซึ่งจ าแนกเป็นผลการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วย

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการทบทวน เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการทบทวน เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่
มีคุณภาพในระดับดีขึ้นไป 

2. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการทบทวน เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด  E1/E2=80/80 

3.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการทบทวน เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วิชา
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการทบทวน เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
2. แบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการทบทวน เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วิชาระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการ 
3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการทบทวน เรื่องพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ท าการหาคุณภาพด้านเนื้อหา และด้านเทคนิคการผลิตสื่อของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการทบทวน 
เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ โดยการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 2 ด้าน ด้านละ 3 
ท่าน ซึ่งผลของคุณภาพบทเรียนที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับดีมาก  

หลังจากได้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการทบทวน ที่มีคุณภาพในระดับดีมากแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการทดลองเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2556 คณะบริหารธุรกิจ มี
ขั้นตอนดังต่อไปนี ้
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1. การเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัยเพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
1.1 น าไปทดลองใช้กับนักเรียนทดลองแบบเดี่ยว  
1.2 น าไปทดลองใช้กับนักเรียนทดลองแบบกลุ่ม 
1.3 น าไปทดลองใช้กับนักเรียนทดลองภาคสนาม 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 น าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการทบทวน ไปทดลองกับนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ 2 จ านวน 33 คน 
โดยให้ท าแบบทดสอบก่อนเรียนและให้กลุ่มตัวอย่างศึกษาเนื้อหาจนจบบทเรียนตามหัวข้อต่าง  ๆ และท าแบบทดสอบ
หลังเรียนน าคะแนนจากแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนมาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ เพื่อหาค่าทางสถิติ t-test แบบ 
Dependent Sample 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการทบทวน ตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
 1. หาคุณภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการทบทวน เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วิชาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ ที่ได้จากการประเมินด้านเนื้อหา และด้านเทคนิคการผลิตสื่อของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วท าการหาค่าเฉลี่ย 
และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2.  หาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการทบทวน เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วิชาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ โดยใช้เกณฑ์ E1/E2 
 3.  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการทบทวน เรื่องพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ โดยใช้สถิติทดสอบที (t-test) ชนิด Dependent Sample 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า การสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการทบทวน เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วิชาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ ปรากฏว่า ได้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน อีกทั้งเนื้อหา
ได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิว่ามีความเหมาะสมกับระดับความรู้ของนักศึกษา ซึ่งคุณภาพด้านเนื้อหาและด้าน
เทคนิคการผลิตสื่อ ของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการทบทวน เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วิชาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ อยู่ในระดับดีมาก  ดังตารางที่ 1 ซึ่งบทเรียนมีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.29/80.36 ดังตารางที่ 2 และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 1  ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการทบทวน  

รายการประเมิน  ̅ S.D. ระดับคุณภาพ 

ด้านเนื้อหา 4.57 0.50 ดีมาก 
ด้านเทคนิคการผลิตสื่อ 4.49 0.51 ด ี

 
ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการทบทวน 

การทดสอบ คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย ประสิทธิภาพของบทเรียน 
ระหว่างเรยีน 40 32.11 80.29  
หลังเรียน 40 32.14 80.36 
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ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนกับก่อนเรียน  

การทดสอบ 
n=33 

คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบ t 
ก่อนเรียน 25.73 3.145 

12.88* 
หลังเรียน 32.05 2.817 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 สรุปผลการวิจัย 

1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการทบทวน เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 

2. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการทบทวน เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.29/80.36 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการทบทวน เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วิชา
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 อภิปรายผลการวิจัย 

1. ด้านการหาคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการทบทวน เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วิชาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ จากผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา และด้านเทคนิคผลิตสื่อ พบว่า บทเรียนมีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่
ในระดับดีมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 เนื่องมาจากเนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเนื้อหาที่สร้างมีความ
เหมาะสมกับระดับความรู้ของผู้เรียนและจากผลการประเมินคุณภาพด้านเทคนิคการผลิตสื่อ พบว่าอยู่ในระดับดีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.49 ทั้งนี้เนื่องมาจากบทเรียนมีการออกแบบให้เหมาะสมกับ มีการกระตุ้นความสนใจด้วยสีข้อความและ
ภาพเคลื่อนไหว รวมทั้งเสียงบรรยายประกอบเนื้อหา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสาวิตรี อารีย์  (2550) การพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง พันธุกรรม 

2. ด้านการหาประสิทธิภาพของบทเรียนจากการเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการทบทวน เรื่อง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการได้ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการต่อค่าประสิทธิภาพของ
ผลลัพธ์ เท่ากับ 80.29/80.36 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ที่ก าหนดไว้เนื่องมาจากการออกแบบบทเรียนที่มาจาก
กระบวนการหลักการออกแบบและพัฒนาบทเรียนจากแนวคิดของพรเทพ เมืองแมน (2544) ขั้นตอนของการวางแผน มี
การศึกษาในวิชา รวมถึงความรู้ที่ใช้ในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ขั้นตอนของการออกแบบบทเรียน โดยมีการ
ออกแบบบทเรียนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ กรอบเนื้อหาบทเรียน ให้ผู้เรียนสามารถใช้งานได้ง่าย ขั้นตอน
ของการสร้างบทเรียน ผู้วิจัยได้สร้างบทเรียนโดยค านึงถึงความเหมาะสมต่อการน าไปใช้ในการเรียนการสอน เมื่อผู้วิจัย
ได้จัดท าบทเรียนแล้วได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการทบทวน และให้ค าแนะน าแล้ว 
ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้ได้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการทบทวน ที่ถูกต้องสมบูรณ์ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุวรรณา  เบ็งทอง (2549) ที่ได้พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อทบทวน วิชาการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี 1 เรื่องส่วนประกอบของระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนช่วงช้ันที่ 3 โรงเรียนแก่งคอย อ าเภอแก่งคอย 
จังหวัดสระบุรี มีประสิทธิภาพเท่ากับ 83.00/82.67  
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3. ด้านการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการ
ทบทวน เรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ วิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจ านวน 33 คน  โดยค่าเฉลี่ยแบบทดสอบก่อน
เรียนเท่ากับ 25.73 คะแนน ค่าเฉลี่ยแบบทดสอบหลังเรียนเท่ากับ 32.06 คะแนน จากการวิจัยพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงผลที่เกิดจากการวิจัยเห็นว่า
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการทบทวน ที่ยึดกรอบทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom และคณะ มาสร้างเป็นบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการทบทวน เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน เพราะ ใน
บทเรียนที่พัฒนาขึ้นมานั้น มีความเร้าใจ กระตุ้นให้เกิดความรู้ ความจ า มีภาพประกอบท าให้เกิดความเข้าใจ และ น าไป
ประยุกต์ใช้ได้   ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤตพน ชูศรี (2554) ที่ได้สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื่อการ
ทบทวน เรื่อง การแปลภาพดาวเทียมด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้ระบบจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพื่อการทบทวนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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การพัฒนาระบบการบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรียนผ่าน Google Application 
Google Application for Student Attendance Checking time Recorder. 

พุทธินันท์  นาคสุข*  
Puttinun  Naksuk 

* อาจารย์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธรุกิจ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง  การพัฒนาระบบการบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรียนผ่าน Google Application  โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อ  1. พัฒนาระบบการบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรียนผ่าน Google Application  2. หาประสิทธิภาพของระบบการบันทึก
ข้อมูลผู้ขาดเรียนผ่าน Google Application  3. ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรียนผ่าน 
Google Application  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นคณาจารย์  เจ้าหน้าที่ของแต่ละคณะวิชา  จ านวน 30 คน  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่  1. ระบบการบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรียนผ่าน Google Application  2. แบบประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบจากผู้เช่ียวชาญ  โดยใช้กลยุทธ์การทดสอบในด้านผู้ใช้งาน (User testing)  และด้านคู่มือการใช้
งานระบบ (Procedure testing)  และ 3. แบบวัดความพึงพอใจในการใช้ระบบการบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรียนผ่าน 
Google Application 

ผลการวิจัยพบว่า  ระบบการบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรียนผ่าน Google Application  มีประสิทธิภาพตามการ
ประเมินของผู้เช่ียวชาญในด้านผู้ใช้งาน (User testing) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.56  ส่วนเบี่ยงเบนเท่ากับ  0.11  ส่วน
ในด้านคู่มือการใช้งานระบบ (Procedure testing) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.78  ส่วนเบี่ยงเบนเท่ากับ  0.07  และจากการ
วัดความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบพบว่าอยู่ในระดับที่ดี  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.37  ส่วนเบี่ยงเบนเท่ากับ  0.10  สรุปได้
ว่าระบบการบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรียนผ่าน Google Application ที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพดี  สามารถน าไปใช้ในการบันทึก
ข้อมูลผู้ขาดเรียนได้ 
 
ค าส าคัญ:   ระบบการบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรียน  การบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรยีน 
 
Abstract 

The research on google application for student attendance checking time recorder aims to 
1. develop the checking time recorder over the google application 2. explore efficient of checking 
time recorder over the google application and 3. study on users satisfaction through the google 
application. The sampling process in research was conducted from lecturers, officers in each faculty 
with the amount of thirty samples size.  Tools of research examination including, 1. student 
attendance checking time recorder over the google application 2. efficient satisfaction evaluation 
form for specialists and users, which consist of designing part, aesthetics, language for 
communication, interactive, and performance and reporting 3. questionnaire for learners’ satisfaction 
assessment. 
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 As a result, The research on google application for student attendance checking time 

recorder. performance assessed by the specialists. User testing ( ̅ = 4.56, S.D. = 0.11), Procedure 

testing ( ̅ = 4.78, S.D. = 0.07) and for asking the user had a good level of satisfaction ( ̅ = 4.37, S.D. = 
0.10) Conclude that The research on google application for student attendance checking time 
recorder have a good quality can be used to record information is absent. 
 
Keywords:  Student Absent System, Student Absent 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

Google Apps For Education คือ  ชุดของผลิตภัณฑ์  และเครื่องมือต่าง ๆ ของ Google  ซึ่งเป็นแบบระบบ
เปิดในการท างานร่วมกัน  ซึ่งเปิดกว้างในการเรียนการสอนส าหรับครู  อาจารย์  นักเรียนนักศึกษา  การเรียนในช้ันเรียน   
และนอกช้ันเรียน รวมถึงสมาชิกในครอบครัวที่จะสามารถใช้งานร่วมกันได้  ไม่ว่าจะเป็นการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Mail) การใช้งานเอกสารร่วมกัน (Document Sharing)  การใช้ปฏิทิน (Calendar)  การเก็บไฟล์ข้อมูลออนไลน์ 
(Drive) เป็นต้น  โดยลักษณะของการท างาน  และการประมวลผลจะอยู่ในรูปแบบคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud 
Computing)  ซึ่งสามารถอ านวยความสะดวกในการท างานเป็นอย่างมาก  และที่ส าคัญยังช่วยลดค่าใช้จ่ายของ
สถาบันการศึกษาอีกด้วย  
 ส าหรับในการเรียนการสอนในช้ันเรียนนั้น  การขาดเรียนของนักศึกษาในแต่ละรายวิชา  ในแต่ละวันถือว่ามี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดกาเรียนการสอน  และการสรุปข้อมูลเพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
จัดการเรียนการสอน  เพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหาส าหรับการจัดการเรียนการสอน  ซึ่งการส่งข้อมูลผู้ขาดเรียนนั้น  
มีปริมาณมากเนื่องด้วยจากจ านวนของอาจารย์ผู้สอน  และที่ส าคัญความล่าช้าที่เกิดขึ้นในการส่งข้อมูล  โดยเฉพาะการ
ส่งข้อมูลในกรณีของอาจารย์พิเศษ  หรืออาจารย์ต่างคณะ  ส่งผลท าให้การสรุปข้อมูลเพื่อน าส่งผู้บริหารในระดับต่าง ๆ 
เกิดความล่าช้าในการด าเนินงานรวมถึงการจัดเก็บเอกสารอีกด้วย 
 จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศของ Google Application มาช่วยในการ
กรอกข้อมูลผู้ขาดเรียน  จัดเก็บ  และน าเสนอข้อมูลเพื่อใช้ประโยชน์ในการบริหาร  และการจัดการเรียนการสอน  
รวมทั้งยังเป็นการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีควบคู่กับอุปกรณ์สมัยใหม่  และลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอีกด้วย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรต้น (Independent Variables)  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบการบันทึกข้อมลูผู้ขาดเรียน
ผ่าน Google Application 

1. ประสิทธิภาพของระบบการบันทึกข้อมูล 
ผู้ขาดเรียนผา่น Google Application 
2. ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการบันทึก
ข้อมูลผู้ขาดเรยีนผ่าน Google Application 

http://www.google.com/edu/teachers/educator-resources.html
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อพัฒนาระบบการบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรียนผ่าน Google Application 
2.  เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบการบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรียนผ่าน Google Application 
3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรียนผ่าน Google Application 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  ได้ระบบการบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรียนที่เกิดจากการประยุกต์ใช้ Google Application 
2.  เป็นแนวทางการพัฒนานวัตกรรมในรูปแบบอื่น ๆ ที่เกิดจากการประยุกต์ใช้ Google Application 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยคณาจารย์  เจ้าหน้าที่  และผู้บริหารของมหาวิทยาลัยนอร์ทก
รุงเทพ 

2.  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน  ได้แก ่
    ส่วนท่ี 1  ผู้เชี่ยวชาญ  เพื่อพิจารณา  ตรวจสอบ  และให้ค าแนะน าในการพัฒนาระบบ  จ านวน 3 ท่าน      
   ส่วนที่ 2  ผู้ใช้ระบบ  ซึ่งได้แก่อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาของแต่ละคณะ  เจ้าหน้าที่  และผู้บริหาร  

จ านวน 30 ท่าน  
3.  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่   
 1)  ตัวแปรต้น  ได้แก่  ระบบการบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรียนผ่าน Google Application 
 2)  ตัวแปรตาม  ได้แก่  ประสิทธิภาพของระบบการบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรียนผ่าน Google Application  

และความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรียนผ่าน Google Application 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี  ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน  ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 ระบบการบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรียนผ่าน Google Application ซึ่งภายในระบบจะประกอบไปด้วย  
ข้อมูลพื้นฐานของผู้ใช้งาน  ข้อมูลเกี่ยวกับวิชาสอน  และการกรอกข้อมูลการมาเรียนของนักศึกษา   และการแจ้งความ
พร้อมของห้องเรียน  ซึ่งมีการน าให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจประเมิน  ก่อนน าไปใช้งานจริงกับกลุ่มตัวอย่าง 
 ส่วนที่ 2 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้เช่ียวชาญ  โดยใช้กลยุทธ์การทดสอบในด้านผู้ใช้งาน 
(User testing)  และด้านคู่มือการใช้งานระบบ (Procedure testing) 
 ส่วนท่ี 3 แบบวัดความพึงพอใจในการใช้ระบบการบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรียนผ่าน Google Application 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้น าระบบการบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรียนไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน  โดยมีรายละเอียด  
ดังนี ้

1.  ช้ีแจงท าความเข้าใจในการใช้งานระบบการบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรียน  โดยจัดท าเป็นคู่มือการใช้งานส าหรับ
ผู้ใช้ 

2.  แจ้งช่ือเว็บไซต์ของระบบการบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรียน 
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3.  ก าหนดช่วงเวลาในการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
4.  น าแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง  เพื่อวัดความพึงพอใจในการใช้งานระบบการบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรียน 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ท าการหาประสิทธิภาพของระบบ 2 ส่วนจากผู้เช่ียวชาญ  โดยใช้กลยุทธ์การทดสอบในด้านผู้ใช้งาน 
(User testing)  และด้านคู่มือการใช้งานระบบ (Procedure testing)  และท าการวัดความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ   

การบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรียนผ่าน Google Application  โดยใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย ( ̅)  และการหาค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  

โดยในแต่ละหัวข้อมีข้อค าถามให้พิจารณา  และตอบโดยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า   
5 ระดับ  คือ  พึงพอใจมากท่ีสุด  พึงพอใจมาก  พึงพอใจปานกลาง  พึงพอใจน้อย  พึงพอใจน้อยท่ีสุด  ซึ่งมีเกณฑ์การให้
คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 

ระดับคะแนน   ระดับความพึงพอใจ 
 5 คะแนน  พึงพอใจมากท่ีสุด   
 4 คะแนน  พึงพอใจมาก  
 3 คะแนน  พึงพอใจปานกลาง 
 2 คะแนน  พึงพอใจน้อย   
 1 คะแนน  พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 
ผลการวิจัย 
 จากการพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรียนผ่าน Google Application ผู้วิจัยได้ผลการวิจัยตามล าดับดังนี้ 

1.  ผลการพัฒนาระบบการบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรียนผา่น Google Application  ซึ่งสามารถท าการกรอกข้อมูล
ผู้ขาดเรียนผ่านระบบที่ได้พัฒนาขึ้นได้ทันที  และยังสามารถแจ้งข้อมูลที่กับความพร้อมของห้องเรียน รายการอุปกรณ์
ช ารุด หรือสูญหายได้ 

 
ภาพที่ 1 หน้าจอหลักระบบบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรยีน 
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ภาพที่ 2 หน้าจอการกรอกข้อมลูผู้ขาดเรียน 

 

 
ภาพที่ 3 หน้าจอการแจ้งความพรอ้มของห้องเรียน 

 
2.  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้เช่ียวชาญจะประกอบไปด้วย 2 ส่วน  ได้แก่  การประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบในด้านผู้ใช้งาน (User testing)  และด้านคู่มือการใช้งานระบบ (Procedure testing)  ดังตาราง
ที่ปรากฏด้านล่าง 
ตารางที่ 1  ผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบในด้านผู้ใช้งาน (User testing) 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย ( ̅) ส่วนเบี่ยงเบน (S.D.) 

1. ด้านประสิทธิภาพ และประโยชน์ ของระบบ 4.58 0.08 
2. ด้านการออกแบบ 4.67 0.14 

3. ด้านการสนับสนุน  และการใหบ้ริการการใช้งาน 4.33 0.33 
ค่าเฉลี่ย 4.56 0.11 

 
ตารางที่ 2  ผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบในด้านคู่มือการใช้งานระบบ (Procedure testing) 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย ( ̅) ส่วนเบี่ยงเบน (S.D.) 

1. ด้านลักษณะรูปเล่ม 4.83 0.14 
2. ด้านการจัดภาพประกอบ 4.89 0.19 

3. ด้านเนื้อเรื่อง สาระ 4.56 0.51 
4. ด้านการใช้ภาษา 4.83 0.14 

ค่าเฉลี่ย 4.78 0.07 
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3.  ผลการวัดความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้งานระบบการบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรียน 
ตารางที่ 3  ผลการวัดความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้ระบบการบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรยีน 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย ( ̅) ส่วนเบี่ยงเบน (S.D.) 

1. ด้านการออกแบบ และความสวยงาม 4.29 0.37 
2. ด้านการใช้ภาษาในการสื่อสาร 4.60 0.30 
3. ด้านการโตต้อบกับผู้ใช้งาน 4.13 0.24 
4. ด้านการแสดง  และรายงานผล 4.46 0.25 

ค่าเฉลี่ย 4.37 0.10 
 
สรุปผลการวิจัย 
 หลังจากได้ด าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการบันทึกข้อมูลผูข้าดเรียนผา่น Google Application ผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลมาสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1.  ประสิทธิภาพของระบบตามการประเมินของผู้เช่ียวชาญในด้านผู้ใช้งาน (User testing) โดยเรียงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  ประกอบไปด้วย  ด้านการออกแบบ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.67  ส่วนเบี่ยงเบนเท่ากับ  
0.14  ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.58  ส่วนเบี่ยงเบนเท่ากับ  0.08  ด้านการ
สนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.33  ส่วนเบี่ยงเบนเท่ากับ  0.33  โดยเฉลี่ยภาพรวม
ประสิทธิภาพของระบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.56  ส่วนเบี่ยงเบนเท่ากับ  0.11  และผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบในด้านคู่มือการใช้งานระบบ (Procedure testing)  โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  ประกอบ
ไปด้วย  ด้านการจัดภาพประกอบ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.89  ส่วนเบี่ยงเบนเท่ากับ  0.19  ด้านลักษณะรูปเล่ม  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.83  ส่วนเบี่ยงเบนเท่ากับ  0.14  ด้านการใช้ภาษา  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.83  ส่วนเบี่ยงเบนเท่ากับ  
0.14  ด้านเนื้อเร่ือง สาระ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.56  ส่วนเบี่ยงเบนเท่ากับ  0.51 โดยเฉลี่ยภาพรวมประสิทธิภาพของ
ระบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.78  ส่วนเบี่ยงเบนเท่ากับ  0.07 
 2.  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรียนที่พัฒนาขึ้น  พบว่าระดับความพึง
พอใจอยู่ในเกณฑ์ที่ดี  โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมาไปหาน้อย  ประกอบไปด้วยด้านการใช้ภาษาในการสื่อสาร มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนเท่ากับ 0.30 ด้านการแสดง และรายงานผล  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ส่วนเบี่ยงเบน
เท่ากับ 0.25  ด้านการออกแบบ และความสวยงาม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนเท่ากับ 0.37  และด้านการ
โต้ตอบกับผู้ใช้งาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ส่วนเบี่ยงเบนเท่ากับ 0.24  โดยเฉลี่ยภาพรวมความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.37  ส่วนเบี่ยงเบนเท่ากับ  0.10 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1.  ประสิทธิภาพของระบบการบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรียนผ่าน Google Application  ของผู้เช่ียวชาญในด้าน
ของผู้ใช้งาน (User testing)  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.56  ส่วนเบี่ยงเบนเท่ากับ  0.11  และด้านคู่มือการใช้งานระบบ 
(Procedure testing)  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.78 ส่วนเบี่ยงเบนเท่ากับ  0.07  ซึ่งถือได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีเกณฑ์
ระดับการประเมินในระดับดี  ซึ่งสามารถช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ  ส าหรับการวิเคราะห์ของผู้บริหาร  เพื่อน ามา
ปรับปรุงการจัด   การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
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 2.  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรียนผ่าน Google Application  ที่
พัฒนาขึ้น  พบว่าระดับ  ความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ที่ดี  โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  4.37  ส่วนเบี่ยงเบนเท่ากับ 0.10  
ซึ่งสามารถน ามาช่วยอ านวยความสะดวกในการกรอกข้อมูลผู้ขาดเรียน  การจัดเก็บสถิติ  และยังสามารถแจ้งความ
พร้อมของห้องเรียน  รายการอุปกรณ์ช ารุด  หรือเสียหายอันจะส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอนได้อีกด้วย  
  ระบบยังสามารถให้ผู้ใช้แจ้งความพร้อมของห้องเรียน  รายการอุปกรณ์ช ารุด  หรือเสียหายอันจะส่งผล
กระทบต่อการเรียนการสอน  และยังสามารถเข้าถึงการใช้งานได้ง่าย  สะดวก  รวดเร็ว  โดยผ่านเครือข่ายไร้สาย  ด้วย
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่าจะเป็น Computer PC,  Smart Phone หรือ Tablet PC ได้อีกด้วย 
  นอกจากน้ีผู้ใช้งานในระบบยังให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน ามาผนวกกับระบบทะเบียน  หรือระบบ การ
จัดการเรียนการสอน  เพื่อให้เกิดความสะดวกในการกรอกข้อมูลเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
  จากการวิจัยในครั้งนี้สรุปได้ว่า  ระบบการบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรียนผ่าน Google Application ที่พัฒนาขึ้น
มีประสิทธิภาพ  และคุณภาพเหมาะสมที่จะน ามาใช้ในการบันทึกข้อมูลผู้ขาดเรียนได้  โดยสามารถบันทึกข้อมูลผู้ขาด
เรียนเพื่อจัดเก็บเป็นสถิติ  โดยผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลเพื่อเรียกดู  และสามารถน ามาร่วมกันวิเคราะห์หาสาเหตุ  
หรือปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น  เพือ่น ามาปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน   
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่มีการประยุกต์ใช้งาน Google Application 
 2. ควรมีการพัฒนาระบบให้สามารถท าการเช่ือมโยงเข้ากับส่วนส่งเสริมทางการเรียนอื่น  ๆ เช่น  ส่วนงาน
ทะเบียน  ส่วนงานอาคารสถานท่ี เป็นต้น  เพื่อเป็น      การอ านวยความสะดวกให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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บทคัดย่อ 
          การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาปริญญาตรี, ปวส., ปวช. ของจังหวัดล าพูน
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตของนักศึกษา และ 2. ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกซื้อสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของนักศึกษา เพื่อประโยชน์ต่อผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจ E-COMMERCE 
และผู้ที่สนใจได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและการบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคต่อไป 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างและวิเคราะห์ทางสถิติหา
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาในระดับปริญญา
ตรี, ปวส., ปวช.ในเขตจังหวัดล าพูน จ านวน 400 คน  
  ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ต คือความหลากหลายของสินค้า 
สามารถเปรียบเทียบราคาสินค้าได้ง่าย ความหลากหลายของช่องทางการจัดจ าหน่าย เช่น มีร้านค้าจ านวนมากให้เลือก 
ด้านการส่งเสริมการตลาดและการบริการการช าระค่าสินค้าท าได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว ด้านความปลอดภัยและความ
น่าเชื่อถือผู้ขายเปิดเผยข้อมูลไว้อย่างละเอียด (ช่ือ เบอร์โทรศัพท์ ท่ีอยู่) การเลือกซื้อสินค้าท าได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว
โดยการใช้ Search engine ประเภทของสินค้าที่ซื้อสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ได้แก่เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย อาหาร
และเครื่องดื่ม อยู่ระดับมากที่สุด มูลค่าเฉลี่ยของสินค้าท่ีเลือกซื้อผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในแต่ละครั้ง โดยประมาณ 500 
– 1,999 บาท 
 
ค าส าคัญ:  สินค้า  การส่งเสริมการตลาด 
 
Abstract  

The purposes of the research about buying behavior through E-commerce of undergraduate 
student, Diploma Certificate, certificate Vocational student of Lumphun province was, 1. To study 
buying behavior through E-commerce of the students, 2. To study the factor influencing the choice 
through E-commerce of them.  They are useful for the trader who are working on E-commerce 
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marketing, and who are interested in trading, to use the way how to develop and service for the 
buyer, what would they want. 

This research is quantitative research, using quierers from samples, and statistical analysis, 
for frequency, percentage, the average, and standard deviation, By studying from the sample size, 
consisted of the undergraduate student, Diploma certificate, certificate Vocational student of 
Lumphun province for 400 people.  
 The results showed that the majority factor that influencing the choice through E-
commerce, was the variety of goods, The customer should be able to compare the price of the 
variety of goods, and the way how to manage in selling and buying. There were many shops in 
choosing. The marketing promotion and fast convenient payment services. Safety and reliable 
venders disclose in detail (name, telephone number, address) Shopping made simple and fast by 
search engine. The type of goods purchased over the internet, such as clothing, costume, food and 
drink, the highest level. The average value of goods purchased over the internet each time, 
approximately 500 – 1999 baht.  

 
Keywords:  goods, promotion 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในโลกยุคปัจจุบันคงไม่มีใครปฏิเสธได้ว่าไม่รู้จักอินเทอร์เน็ต ในยุคของไอทีและเทคโนโลยีสารสนเทศที่
แพร่กระจายข้อมูลข่าวสารได้อย่างไร้พรมแดนไม่ว่าจะอยู่ที่ใดบนโลกใบนี้ อินเทอร์เน็ตมีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้
ชีวิตประจ าวันของคนเราเพิ่มมากข้ึนไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว การเรียนที่ไม่ต้องแบกหนังสือหลาย
เล่ม การติดตามข่าวสารบ้านเมืองต่าง ๆ ที่ทันต่อเหตุการณ์ ความบันเทิงทุกรูปแบบและการซื้อขายออนไลน์ เป็นต้น 
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามามีบทบาทอย่างมากในชีวิตประจ าวันและมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์มือถือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ก็สามารถเช่ือมโยงเข้ากับอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้งานได้อย่างสะดวกสบายมากขึ้น 
เพราะในปัจจุบันมีเครือข่ายของระบบสัญญาณอินเทอร์ เน็ตให้บริการหลายเครือข่าย อีกทั้งยังมีบริการของสัญญาณ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่สามารถรองรับการเช่ือมต่อผ่านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพิ่มขึ้นอย่างแพร่หลาย ท าให้อินเทอร์เน็ต
กระจายไปสู่หลาย ๆ พื้นที่ได้อย่างรวดเร็ว อินเทอร์เน็ตเกิดขึ้นครั้งแรกในโลกเมื่อปี พ.ศ. 2512 จากการเกิดเครือข่าย 
ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network) ซึ่งเป็นเครือข่ายส านักงานโครงการวิจัยช้ันสูงของ
กระทรวงกลาโหม ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีวัตถุประสงค์หลักของการสร้างเครือข่าย คือ ให้คอมพิวเตอร์สามารถ
เช่ือมต่อและมีปฏิสัมพันธ์กันได้ เครือข่าย ARPANET ถือเป็นเครือข่ายเริ่มแรก ซึ่งต่อมาได้ถูกพัฒนาให้เป็นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน การประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตในปัจจุบันท าได้หลากหลาย อาทิ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) สนทนา (Chat) อ่านหรือแสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ด การติดตาม ข่าวสาร การ
ค้นหาข้อมูล การชม หรือซื้อสินค้าออนไลน์ การดาวน์โหลด เกม เพลง ไฟล์ข้อมูล การติดตาม ข้อมูล ภาพยนตร์ 
รายการบันเทิงต่าง ๆ ออนไลน์ การเล่นเกมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ การเรียนรู้ออนไลน์ (E-Learning) การประชุมทางไกล
ผ่านอินเทอร์เน็ต (Video Conference) โทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต (VOIP) การอับโหลดข้อมูล หรืออื่น ๆ แนวโน้ม
ล่าสุดของการใช้อินเทอร์เน็ต คือ การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งพบปะสังสรรค์เพื่อสร้างเครือข่ายสังคม ซึ่งพบว่า ปัจจุบัน
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เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมดังกล่าวก าลังได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย เช่น เฟซบุซค (Facebook)  ทวิตเตอร์ 
(Twitter) ไฮไฟฟ์ (Hi5) และการใช้เริ่มมีการแพร่ขยายเข้าไปสู่การใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ  (Mobile 
Internet) มากขึ้น การใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่กาลังเป็นที่แพร่หลายเป็นอย่างมากในการประกอบธุรกิจเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในปัจจุบันคือ อีคอมเมิร์ซ (E-commerce) หรือที่เรียกกันว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการ
ประกอบกิจการค้าขายที่ใช้เครื่องมือหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้ามามีส่วนช่วยในการประกอบธุรกิจ เป็นสิ่งที่เป็นแรง
กระตุ้นในการส่งเสริมด้านการค้าขายผ่านอินเทอร์เน็ต เนื่องมาจากค่าใช้จ่ายในการท าเว็บไซต์มีราคาถูกลง บางเว็บไซต์
ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย สามารถปรับเปลี่ยนได้หลากหลายรูปแบบ และที่ส าคัญคือความสะดวกสบายรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็น
ระบบรักษาความปลอดภัยในการช าระเงิน ท าให้ปัจจุบันนี้ตลาดสินค้าออนไลน์ เป็นตลาดหนึ่งท่ีน่าสนใจ โดยมีการสร้าง 
Blog หรือ เว็บไซต์ในการน าเสนอสินค้า 

ส านักงานสถิติแห่งชาติได้ท าการส ารวจสถานภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย จากสถาน
ประกอบการ/ ผู้ประกอบการที่มีที่ตั้งแน่นอนหรือมีการจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างเดือ นมีนาคม-
พฤษภาคม ในปี 2555 พบว่า ธุรกิจประเภทน้ีส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการประเภทขายให้กับลูกค้า (B2C) ร้อยละ 75.2 
รองลงมาเป็นผู้ประกอบการประเภทขายให้กับธุรกิจ (B2B) ร้อยละ 23.4 ส่วนผู้ประกอบหารประเภทขายให้กับภาครัฐ 
(B2G) มีเพียงร้อยละ 1.4  

หากจ าแนกธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตามลักษณะการขายสินค้าและบริการทั้งหมด ประมาณร้อยละ 77.1 
ขายสินค้าและบริการผ่านอิเล็กทรอนิกส์และมีหน้าร้าน ส่วนที่ขายผ่านอิเล็กทรอนิกส์อย่างเดียวมีอยู่ร้อยละ 21.5 และ
อีกร้อยละ 1.4 ขายผ่านอิเล็กทรอนิกส์ผสมผสานกับการขายในลักษณะอื่น อาทิ ส่งพนักงานออกไปขายตรงหรือฝากขาย 
เป็นต้น โดยในปี 2554 มียอดขายผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งสิ้นประมาณ 783,998 ล้านบาท ในจ านวนนี้เป็น
ยอดขายของผู้ประกอบการขายให้กับธุรกิจ (B2B) ประมาณ 291,209 ล้านบาท (ร้อยละ 37.2) ผู้ประกอบการขายให้กับ
ลูกค้า (B2C) ประมาณ 99,706 ล้านบาท (ร้อยละ 12.7) และผู้ประกอบการขายให้กับภาครัฐ (B2G) ประมาณ 393,083 
ล้านบาท (ร้อยละ 50.1)  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นนี้ จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจ ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตของนักศึกษา และ 
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของนักศึกษา เพื่อประโยชน์ต่อผู้ประกอบการที่
ด าเนินธุรกิจ E-COMMERCE และผู้ที่สนใจได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและการบริการให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้บริโภคต่อไป 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาปริญญาตรี  ปวส.  ปวช. ของจังหวัดล าพูน 
2.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาปริญญาตรี  ปวส. 

ปวช. ของจังหวัดล าพูน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                   ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
 
 

 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1.  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior analysis) 
 Kotler (1997) กล่าวว่าการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการค้นหาหรือวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ซื้อและบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค ค าถามที่จะช่วยให้สามารถจัดกลยุทธ์
การตลาดได้และสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม มีดังนี้ 

 1)  ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who constitutes the market?) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึงลักษณะของ
กลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 

 2)  ผู้บริโภคซื้ออะไร (What does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึงสิ่งที่ต้องการซื้อ 
(Objects) 

 3)  ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ในการ
ซื้อ (Objectives) 

 4) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Who participates in the buying?) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึง
บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลหรือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Organization) 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตของ
นักศึกษาปริญญาตรี , ปวส. , ปวช. ของ 

จังหวัดล าพูน 
- เหตุผลที่ท าให้ท่านเลือกซื้อสินคา้ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต 
- ความถี่ในการซื้อสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
- ประเภทของสินค้าท่ีท่านซื้อสินคา้ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต 
- มูลค่าเฉลี่ยของสินค้าท่ีเลือกซื้อผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ตในแตล่ะครั้ง 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้า 
ผ่านระบบ อินเทอร์เน็ต 

- ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  
- ปัจจัยด้านราคาสินค้า 
- ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
- ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด
และการบริการ 
- ปัจจัยด้านความปลอดภัยและความ
น่าเชื่อถือ 

- เพศ 
- อายุ   
- ระดับการศึกษา 
- ที่พักอาศัย   
- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
- ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน 
- ระยะเวลาการใช้อินเทอร์เนต็ 
 -ช่วงเวลาการใช้อินเทอร์เน็ต  
- สถานท่ีใช้อินเทอร์เน็ต 
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 5)  ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึงขั้นตอนในการ
ตัดสินใจซื้อ (operations) 

 6)  ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบโอกาสการซื้อ 
(Occasions) 

 7)  ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึงช่องทางที่ผู้บริโภค
จะไปซื้อในช่องทางการจัดจ าหน่ายนั้น ๆ (Outlets) แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจให้บริการ 
นักวิชาการส่วนใหญ่กล่าวว่าการจัดการตลาดธุรกิจประเภทต่าง ๆ เป็นการจัดการกับส่วนประสมทางการตลาดเพื่อสร้าง
ข้อเสนอขายท่ีก่อให้เกิดการซื้อสินค้า การขายสินค้า การให้บริการระหว่างผู้บริโภค ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดมี 4 ข้อ 
(Marketing mix-4Ps) ได้แก่ 

  1.  ผลิตภัณฑ์ (Product) ผลิตสินค้าให้ตรงกับความต้องการ 
  2.  ราคา (Price) ก าหนดราคาให้มีก าไร 
  3.  ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หาซือ้สะดวกและรวดเร็ว 
  4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส่งเสริมให้ลูกค้าเกิดความต้องการ 

 
นอกจากนัน้ยังต้องอาศัยเคร่ืองมืออื่น ๆ เพ่ิมเติม ซ่ึงประกอบด้วย 
1.  บุคคลหรือพนักงาน ซึ่งต้องคัดเลือก ฝึกอบรม จูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้

แตกต่างเหนือคู่แข่ง 
2.  การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality 

Management: TQM) ให้เกิดขึ้น 
3.  กระบวนการส่งมอบคุณค่าในการให้บริการกับลูกค้าได้รวดเร็ว ประทับใจลูกค้า ส่วนประสมทางการตลาด 

(Market Mix) ของสินค้า มีพื้นฐานประกอบด้วย 4Ps แต่ Kotler (1997) มีความเห็นว่า ส่วนประสมทางการตลาดของ
ตลาดบริการ จะประกอบด้วย 7Ps ดังนี ้

1.  Product: P1 คือ ผลิตภัณฑ ์
2.  Price: P2 คือ ราคา 
3.  Place: P3 คือ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4.  Promotion: P4 คือ การส่งเสรมิการตลาด 
5.  People: P5 คือ พนักงาน 
6.  Process: P6 คือ กระบวนการใหบ้ริการ 
7.  Physical Evidence: P7 คือ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
ส่วนประสมการตลาดในมมุมองลกูค้า ประกอบด้วย 
1.  Customer Value: C1 คือ คุณค่าที่ลูกค้าจะไดร้ับ 
2.  Cost to Customer: C2 คือ ต้นทุน 
3.  Convenience: C3 คือ ความสะดวก 
4.  Communication: C4 คือ การตดิต่อสื่อสาร 
5.  Caring: C5 คือ การดูแลเอาใจใส ่
6.  Completion: C6 คือ ความส าเรจ็ในการตอบสนองความต้องการ 
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7.  Comfort: C7 คือ ความสบาย 
 ส่วนประสมทางการตลาดถูกสร้างขึ้นโดยค านึงถึงความจ าเป็น และความต้องการ (Need and want) ของ

ตลาดส่วนต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ทางการตลาดของบริษทั และเพื่อตอบสนองหรือสร้างความพึงพอใจ 
(Satisfaction) ให้กับผู้บริโภคด้วย (การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภค, 2554) 
 

โครงสร้างและองค์ประกอบของระบบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์
องค์ประกอบหลักของระบบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วย 
1.  เว็บเพจหรือร้านค้าบนเว็บ เพื่อที่จะสามารถประกาศขายสินค้าระบบอินเทอร์เน็ตได้ ซึ่งอาจจะเป็นเพียง

หน้าโฆษณาธรรมดาที่เอาไปฝากกับเว็บไซต์อื่นหรือร้านอื่นไว้ หรือมีช่ือร้านหรือเว็บไซต์เป็นของตัวเอง เช่น 
www.siamgift.com เป็นต้น หน้าเว็บเพจส าหรับเสนอขายสินค้า บางทีเราเรียกกันว่า “หน้าร้าน” (Store Front) 

2.  ระบบตะกร้ารับสั่งซื้อ เป็นระบบที่สามารถคลิกเพื่อสั่งซื้อสินค้าจากหน้าเว็บเพจได้ ซึ่งจะมีช่องไว้กรอก
จ านวนสินค้าท่ีสั่งซื้อได้ โดยการคลิกซื้อแต่ละครั้งจะเป็นการหย่อนลงในตะกร้าหรือรถเข็น และสะสมไว้จนกว่าเราจะซื้อ
ของครบ และตัดสินใจให้ระบบแคชเชียร์อัตโนมัติค านวณเงิน (ระบบตะกร้ามีหลายรูปแบบ และสามารถปรับหรือ
ออกแบบเฉพาะให้เหมาะกับกิจกรรมการค้าแต่ละประเภทได้) 

3.  Secure Payment System เป็นระบบค านวณเงินและช าระเงินสนิค้าท่ีปลอดภัย โดยส่วนใหญ่จะเป็นการ
รับช าระเงินด้วยบัตรเครดิต (ซึ่งในประเทศไทยปัจจุบันสามารถรับเงินผ่านเว็บด้วยบัตร Visa, AMEX, Master, SCB 
และ JCB ได้แล้ว) ซึ่งการโอนถ่ายข้อมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตบนเครือข่ายจ าเป็นต้องมีการเข้ารหัสเพื่อป้องกันการรั่วไหล 
ระบบที่ใช้กันมากในปัจจุบันคือ SSL (Secure Socket Layers) แต่อย่างไรก็ตามก็ยังไม่ปลอดภัยมากนัก เพราะไม่
สามารถระบุตัวผู้ถือบัตรได้ เนื่องจากระบบนี้บอกได้เพียงว่าร้านค้าคือใคร ดังนั้นจึงมีการพัฒนาระบบใหม่ขึ้นมาคือ SET 
(Secure Electronic Transaction) ซึ่งสามารถระบุตัวท้ัง 2 ฝ่ายว่าเป็นตัวจริงหรือไม่ แต่ยังติดปัญหาในเรื่องต้นทุนการ
ลงทุนที่ค่อนข้างสูง จึงยังไม่แพร่หลาย 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ทัณฑิมา เชื้อเขียว (2550) ศึกษาพฤติกรรมในการซื้อสินค้าและบริการผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ

ผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่เคยซื้อสินค้าและบริการ
ผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในจังหวัดเชียงใหม่จ านวน 200 ราย การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย จากศึกษาพฤติกรรมในการซื้อสินค้าและบริการผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นระยะเวลามากว่า 6 ปี ปัจจุบันใช้
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Hi-Speed) สินค้าจับต้องได้ที่เคยสั่งซื้อคือ CD เพลง ภาพยนตร์ สินค้าจับต้องไม่ได้ที่เคยสั่งซื้อ
คือ ดาวน์โหลดเพลง สินค้าบริการที่เคยสั่งซื้อ คือ จองตั๋วเครื่องบิน สินค้าและบริการที่ซื้อมีราคา 1,001 - 5,000 บาท 
เหตุผลที่เลือกซื้อสินค้าและบริการผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์คือ ความสะดวกในการซื้อ เพราะมีบริการตลอด 
24 ช่ัวโมง ส าหรับวัตถุประสงค์อื่นนอกจากการซื้อและบริการ คือ เพื่อการติดต่อสื่อสาร (เช่น การรับอีเมล์ ส่งข้อความ
หรือแชท ฯลฯ) โอกาสในการซื้อ คือ ซื้อไม่จ ากัดโอกาส ซื้อสิ้นค้าและบริการจ านวน 1 - 3 ครั้งภายใน 1 ปี ข้อมูลที่
ทราบเกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทราบจากเว็บไซต์ค้นหา (Search Engines) เช่น 
www.google.co.th และการช าระเงินจากการซื้อสินค้าและบริการผ่านบัตรเครดิต จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อการใช้อินเทอร์เน็ตเลือกซื้อสินค้าและบริการ  มีค่าเฉลี่ย
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โดยรวมอยู่ในระดับมากเรียงล าดับคือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายด้านราคา ด้านสินค้า และด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยด้านสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรกคือ คุณภาพของสินค้าและบริการ ปัจจัย
ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรกคือ ราคาสินค้าและบริการสมเหตุสมผลสูงสุด
เท่ากับระบบความปลอดภัยในการช าระเงิน ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรกคือ สะดวกในการสั่งซื้อและประหยัดเวลา ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรกคือ จัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น จัดให้มีการลด แลก แจก แถมและชิงโชค 
เป็นต้น ส าหรับปัญหาที่ผู้ตอบแบบสอบถามพบในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับดังนี้ อันดับแรก ปัญหาทางด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านสินค้า
และบริการ โดยด้านสินค้า ได้แก่ สินค้าและบริการที่ได้รับไม่มีคุณภาพ ด้านราคา ได้แก่ ราคาสินค้าและบริการไม่เป็นที่
พึงพอใจ ไม่สมเหตุสมผลและไม่มีความมั่นใจในระบบความปลอดภัยในการช าระเงิน ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ได้แก่ 
ได้รับสินค้าล่าช้า ไม่ตรงเวลา ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ กิจกรรมส่งเสริมการขายที่ทางร้านเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไว้ไม่น่าสนใจ ศิริเพ็ญ มโนศิลปกร (2551) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามเพศและระดับการศึกษา
และเปรียบเทียบปัจจัยทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ จ าแนกตามสถานะของผู้ซื้อที่มีผลต่อการซื้อสินค้าและบริการผ่าน
ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่นจ านวนท้ังสิ้น 400 ตัวอย่าง แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
ผลโดยใช้สถิติ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และท าการทดสอบสมมติฐานโดยการใช้สถิติทดสอบ
ที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายและเพศหญิงจ านวน
ใกล้เคียงกัน มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด ส่วนใหญ่แล้วกลุ่มตัวอย่างไม่เคยซื้อสินค้าหรือบริการผ่าน
ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยด้านสินค้าและบริการที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุดคือ สินค้าและ
บริการที่คุณสมบัติตรงตามความต้องการปัจจัยด้านราคาคือ ราคาสินค้าและบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพ ปัจจัย
ด้านช่องการจัดจ าหน่ายคือ เว็บไซต์ที่ให้บริการมีรูปภาพและการน าเสนอที่น่าสนใจ  และปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดคือ เว็บไซต์ผู้ประกอบการมีการรับประกันสินค้า ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ ระดับการศึกษาและ
สถานะของผู้ซื้อมีผลต่อการให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อสินค้าและบริการผ่าน
ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการหากลุ่มตัวอย่างของทาโร่ 

ยามาเน่ (Taro Yamane อ้างถึงใน ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์, 2545: 100) ที่ค่าความเช่ือมั่น 0.05 ดังนี้ 

 n  =  
 

       
 

เมื่อ  n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
 N  =  ขนาดของประชากร  
 e  =  ค่าร้อยละความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 
นักศึกษาปริญญาตรี จ านวน จาก 700  คน นักศึกษาระดับ ปวส. 1,200 คน นักศึกษาระดับ ปวช. สุ่ม 

1,300 คน รวม 3,200 คน สุ่มตัวอย่างได้ 356 คน  ผู้วิจัยใช้ตัวอย่างจ านวน 400 คน 
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2. ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
แหล่งข้อมูลที่รวบรวมเพื่อการศึกษามีดังนี้ 
1.  ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็น

จ านวน 400 คน 
2.  ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการค้นคว้าหาข้อมูลจากเอกสารและบทความที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐานใน

การศึกษา โดยค้นคว้าจากเอกสารการวิจัย การค้นคว้าอิสระวิทยานิพนธ์และเอกสารที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนข้อมูลที่
ปรากฏในเว็บไซต์ต่าง ๆ เกี่ยวกับข้อมูลที่ก าหนดไว้ในสิ่งท่ีต้องศึกษา ทั้งหน่วยงานราชการและเอกชน 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้จะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ลักษณะแบบปลายเปิดและปลายปิดกับผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 ตัวอย่าง ซึ่งมีข้ันตอนในการสร้างแบบสอบถามดังนี้ 

-  น าผลการทบทวนทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปวส. ปวช. ในจังหวัดล าพูน มาเป็นกรอบในการออกแบบสอบถาม 

-  แบบสอบถามเบื้องต้นประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ ช้ันปีที่ศึกษา รายได้ของ

นักศึกษา ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต ช่วงเวลาที่ใช้อินเทอร์เน็ต สถานท่ีใช้อินเทอร์เน็ต 
 ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลด้านปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยด้านราคาสินค้า ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและการบริการ ปัจจัยด้านความ
ปลอดภัยและความน่าเช่ือถือ 

 ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลด้านพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ได้แก่ เหตุผลที่เลือกซื้อสินค้า 
ความถี่ในการซื้อสินค้า ประเภทของสินค้า มูลค่าเฉลี่ยของสินค้าในการซื้อแต่ละครั้ง วิธีการช าระค่าสินค้า 

เกณฑ์การให้คะแนน 
มากที่สุด   ให้คะแนน 5 
มาก   ให้คะแนน 4 
ปานกลาง  ให้คะแนน 3 
น้อย   ให้คะแนน 2 
น้อยที่สุด  ให้คะแนน 1 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ท าการเก็บรวบรวมคะแนนของแต่ละปัจจัยที่ได้ และน าคะแนนมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยเลขคณิตแล้วท าการ
จัดเรียงคะแนนเฉลี่ยระดับความส าคัญจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด จึงท า การแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยโดย
ยึดถือหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

เกณฑ์การแปลความหมาย 
4.51 – 5.00  หมายถึง  มีอิทธิพลระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50  หมายถึง มีอิทธิพลระดับมาก 
2.51 – 3.50  หมายถึง  มีอิทธิพลระดับปานกลาง 
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1.51 – 2.50  หมายถึง  มีอิทธิพลระดับน้อย 
1.00 – 1.50  หมายถึง มีอิทธิพลระดับน้อยท่ีสุด 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.  ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ซึ่งเป็นข้อมูลทั่วไปและข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและปัจจยัที่มีอิทธพิล
ต่อการซื้อสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ปวส. ปวช. ในจังหวัดล าพูน โดยจะน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ไปใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อันประกอบด้วยการหาค่าความถี่(Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) 

2.  ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามน ามาวัดระดับความส าคัญ เป็นค าถามแบบมาตราประมาณค่า  
5 ระดับ (Rating Scale) วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้ว
น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย  
 
สรุปผลการวิจัย 

1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกลุ่มตัวอย่าง ป.ตรี 
 1.1 เหตุผลที่ท าให้นักศึกษา ซื้อสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  คือ  สินค้าและบริการมีความหลากหลายให้

เลือกซื้อ มีราคาถูก และมีความแปลกใหม่ทันสมัย ระดับมากท่ีสุด  (ร้อยละ98.50) รองลงมาคือ การเลือกซื้อสินค้าท าได้
ง่าย สะดวกและรวดเร็วโดยการใช้ Search engine (เช่น Google) ระดับมาก  (ร้อยละ 97.50)  การเปรียบเทียบราคา
และข้อมูลสินค้าท าได้ง่ายกว่าการซื้อผ่านช่องทางอื่น ระดับปานกลาง  (ร้อยละ91.50) สามารถใช้บริการได้ตลอด 24 
ชม.และทุกสถานที่ ระดับน้อย  (ร้อยละ 71.50)  ต้นทุนในการซื้อตรง (เช่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง) สูงกว่าการซื้อ
สินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ระดับน้อยท่ีสุด  (ร้อยละ 24.00)   

 1.2 ความถี่ในการซื้อสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ของนักศึกษา  คือ  สัปดาห์ละ 1 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง 
(ร้อยละ73.0 ) รองลงมาคือ  เดือนละมากกว่า 1 ครั้ง ปีละ 1 ครั้ง (ร้อยละ 27.00)    

 1.3 ประเภทของสินค้าที่ นักศึกษา ซื้อสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ต คือ เครื่องประดับ รองเท้าและ
กระเป๋า หนังสือและนิตยสาร ระดับมากที่สุด  (ร้อยละ 88.50) รองลงมาคือ เครื่องส าอางและน้ าหอม จองตั๋วการ
เดินทาง โรมแรม และการแสดงต่าง ๆ ระดับมาก  (ร้อยละ 83.50)  เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย อาหารและเครื่องดื่ม ระดับ
ปานกลาง (ร้อยละ 72.00)  ซีดี ดีวีดี เพลงและภาพยนตร์ เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ระดับมาก  (ร้อยละ 
33.00)  และอุปกรณ์กีฬาอ่ืน ๆ ระดับน้อย  (ร้อยละ 1.50)   

 1.4 มูลค่าเฉลี่ยของสินค้าท่ี นักศึกษา เลือกซื้อผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในแต่ละครั้ง โดยประมาณ  ครั้งละ 
500 – 1,999 บาท ระดับมากที่สุด  (ร้อยละ 70.0)  รองลง มาคือ น้อยกว่า 500 บาท ระดับปานกลาง  (ร้อยละ 28.00)  
และ ครั้งละ  2,000 – 3,999 บาท ระดับน้อยที่สุด  (ร้อยละ 2.00)    

 1.5 นักศึกษาใช้การช าระเงินค่าสินค้า ผ่านการโอนเงินเข้าบัญชีผู้ขาย ระดับมากที่สุด  (ร้อยละ 70.00)   
รองลง มาคือ พัสดุเก็บเงินปลายทาง ระดับปานกลาง  (ร้อยละ 26.50)  และสุดท้ายการช าระ ผ่านบัตรเครดิต ระดับ
น้อยที่สุด  (ร้อยละ 3.50)   
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกลุ่มตัวอย่างน.ศ.ปวส. 
 2.1 เหตุผลที่ท าให้นักศึกษา ซื้อสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  คือ การเปรียบเทียบราคาและข้อมูลสินค้า

ท าได้ง่ายกว่าการซื้อผ่านช่องทางอื่นระดับมาก  (ร้อยละ 67.00)  รองลงมาคือ สามารถใช้บริการได้ตลอด 24 ชม.และ
ทุกสถานที่ ระดับมาก ที่สุด (ร้อยละ 46.00)  สินค้าและบริการมีความหลากหลายให้เลือกซื้อ มีราคาถูก และมีความ
แปลกใหม่ทันสมัย  ระดับปานกลาง  (ร้อยละ 39.00)  ต้นทุนในการซื้อตรง (เช่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง) สูงกว่าการ
ซื้อสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  ระดับน้อยท่ีสุด  (ร้อยละ 32.00)  การเลือกซื้อสินค้าท าได้ง่าย สะดวกและรวดเร็วโดย
การใช้ Search engine (เช่น Google) ระดับน้อย  (ร้อยละ 21.00)   

 2.2 ความถี่ในการซื้อสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ของนักศึกษา  คือ  สัปดาห์ละ 1 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง 
(ร้อยละ 38.00) รองลงมาคือ  เดือนละมากกว่า 1 ครั้ง ปีละ 1 ครั้ง (ร้อยละ 32.00) 

 2.3  ประเภทของสินค้าท่ี นักศึกษา ซื้อสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ต คือเสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย อาหารและ
เครื่องดื่ม ระดับสูง (ร้อยละ 64.00)  รองลงมาคือ เครื่องประดับ รองเท้าและกระเป๋า หนังสือและนิตยสาร ระดับมาก
ที่สุด  (ร้อยละ 57.00) เครื่องส าอางและน้ าหอม จองตั๋วการเดินทาง โรมแรม และการแสดงต่าง ๆ ระดับมาก  (ร้อยละ 
43.00)  ซีดี ดีวีดี เพลงและภาพยนตร์ เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ระดับมาก  (ร้อยละ  34.00)  และ  
อุปกรณ์กีฬา อื่น ๆ ระดับน้อย  (ร้อยละ7.00)   

 2.4 มูลค่าเฉลี่ยของสินค้าที่ นักศึกษา เลือกซื้อผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในแต่ละครั้ง โดยประมาณ ครั้งละ 
500 – 1,999 บาท ระดับมากที่สุด  (ร้อยละ 72.00)  รองลง มาคือ ครั้งละ  2,000 – 3,999 บาท ระดับปานกลาง  
(ร้อยละ 21.00)  และ น้อยกว่า 500 บาท ระดับน้อยที่สุด  (ร้อยละ 7.00)    

 2.5 นักศึกษาใช้การช าระเงินค่าสินค้า ผ่านการโอนเงินเข้าบัญชีผู้ขาย ระดับมากที่สุด  (ร้อยละ 94.00)   
รองลง มาคือ ผ่านบัตรเครดิต ระดับปานกลาง  (ร้อยละ 6.00)   และพัสดุเก็บเงินปลายทาง ไม่พบการใช้บริการ 
 

3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกลุ่มตัวอย่างน.ศ.ปวช. 
 3.1 เหตุผลที่ท าให้นักศึกษา ซื้อสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  คือ สามารถใช้บริการได้ตลอด 24 ชม.และ

ทุกสถานท่ี ระดับมาก ที่สุด (ร้อยละ 43.00)  รองลงมาคือ การเปรียบเทียบราคาและข้อมูลสินค้าท าได้ง่ายกว่าการซื้อ
ผ่านช่องทางอื่นระดับมาก  (ร้อยละ 51.00)  สินค้าและบริการมีความหลากหลายให้เลือกซื้อ มีราคาถูก และมีความ
แปลกใหม่ทันสมัย  ระดับปานกลาง  (ร้อยละ 16.00)  ต้นทุนในการซื้อตรง (เช่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง) สูงกว่าการ
ซื้อสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  ระดับน้อยท่ีสุด  (ร้อยละ 20.00)  การเลือกซื้อสินค้าท าได้ง่าย สะดวกและรวดเร็วโดย
การใช้ Search engine (เช่น Google) ระดับน้อย  (ร้อยละ 70.00)   

 3.2 ความถี่ในการซื้อสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ของนักศึกษา  คือ  เดือนละมากกว่า  1 ครั้ง ปีละ 1 
ครั้ง (ร้อยละ 64.0 )รองลงมาคือ  สัปดาห์ละ 1 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง (ร้อยละ 36.00)  

 3.3 ประเภทของสินค้าท่ี นักศึกษา ซื้อสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ต คือเสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย อาหารและ
เครื่องดื่ม ระดับสูง (ร้อยละ70.00)  รองลงมาคือ เครื่องประดับ รองเท้าและกระเป๋า หนังสือและนิตยสาร ระดับมาก
ที่สุด  (ร้อยละ41.00) เครื่องส าอางและน้ าหอม จองตั๋วการเดินทาง โรมแรม และการแสดงต่าง ๆ ระดับมาก  (ร้อยละ 
32.00)  ซีดี ดีวีดี เพลงและภาพยนตร์ เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ระดับมาก  (ร้อยละ31.0 0)  และ  
อุปกรณ์กีฬาอ่ืน ๆ ระดับน้อย  (ร้อยละ28.00)   
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 3.4 มูลค่าเฉลี่ยของสินค้าที่ นักศึกษา เลือกซื้อผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในแต่ละครั้ง โดยประมาณ ครั้งละ 
500 – 1,999 บาท ระดับมากที่สุด  (ร้อยละ 94.00)  รองลง มาคือ น้อยกว่า 500 บาท  ระดับปานกลาง  (ร้อยละ 
4.0.00)  และ ครั้งละ  2,000 – 3,999 บาทระดับน้อยท่ีสุด  (ร้อยละ 2.00)    

 3.5 นักศึกษาใช้การช าระเงินค่าสินค้า ผ่านการโอนเงินเข้าบัญชีผู้ขาย ระดับมากที่สุด  (ร้อยละ 99.00)   
รองลง มาคือพัสดุเก็บเงินปลายทาง ระดับปานกลาง  (ร้อยละ 1.00)   และ ผ่านบัตรเครดิต ไม่พบการใช้บริการ 
 
อภิปรายผล 
        จากการศึกษาปัจจัยด้านต่าง ๆ พบว่า 5 ปัจจัย ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์   ด้านราคา  ด้านการ
จัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาดและการบริการ ด้านความปลอดภัยและความน่าเช่ือถือ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล
มากที่สุด 

จากผลการวิจัยพบว่าเหตุผลที่ท าให้นักศึกษา ซื้อสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  คือ  สินค้าและบริการมีความ
หลากหลายให้เลือกซื้อ มีราคาถูก และมีความแปลกใหม่ทันสมัย  สามารถใช้บริการได้ตลอด 24 ชม. และทุกสถานที่  
การเปรียบเทียบราคาและข้อมูลสินค้าท าได้ง่ายกว่าการซื้อผ่ านช่องทางอื่น  ความถี่ในการซื้อสินค้าผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ของนักศึกษา  คือ  สัปดาห์ละ 1 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง ประเภทของสินค้าที่ นักศึกษา ซื้อสินค้าผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต คือ เครื่องประดับ รองเท้าและกระเป๋า หนังสือและนิตยสาร มูลค่าเฉลี่ยของสินค้าที่ นักศึกษา  เลือกซื้อ
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในแต่ละครั้ง โดยประมาณครั้งละ 500 – 1,999 บาท   และนักศึกษาใช้การช าระเงินค่าสินค้า 
ผ่านการโอนเงินเข้าบัญชีผู้ขาย  
 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะในผลการวิจัย 
 ผลที่ได้รับจากการศึกษา สามารถนาไปใช้ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ E-commerce หรือธุรกิจที่สนใจจะ
ขยายธุรกิจที่เกี่ยวกับ E-commerce เพื่อท่ีจะสามารถน าเสนอขายผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคได้มาก
ที่สุด ท้ังในการการออกแบบผลิตภัณฑ์ การวางแผนธุรกิจ การปรับปรุงพัฒนาธุรกิจให้ก้าวทันเทคโนโลยี ความก้าวหน้า
ทางวิทยาการในอนาคตข้างหน้า 

1. จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มีค่อนข้าง
หลากหลายขึ้นอยู่กับผู้บริโภคแต่ละคน ดังนั้นหากผู้ประกอบการเป็นผู้ประกอบการรายใหม่หรือขนาดเล็ก ควรจะการ
พัฒนาในเรื่องของผลิตภัณฑ์ให้มีเอกลักษณ์ น่าสนใจ ทันสมัย คุณภาพของสินค้า มีราคาที่เหมาะสม สามารถใช้
ประโยชน์ได้และตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อีกด้วย เนื่องจากปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์นั้น ผู้บริโภคให้
ความส าคัญมากท่ีสุด 

2. ผู้ประกอบการควรมีการพัฒนาและปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอเปลี่ยนแปลงไปในทางการท า ให้ผู้บริโภค
รู้สึกสะดวกสบาย ง่าย สามารถไว้วางใจได้ต่อการเลือกซื้อสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
 1.  ผู้บริโภคแต่ละคนมีความต้องการที่แตกต่างกัน ท าให้ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อสินค้าผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตอาจจะมีปัจจัยอื่น ๆ อีกหลายปัจจัยซึ่งผู้ศึกษาไม่ได้ค านึงถึง ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอื่น ๆ อีก
เพิ่มเติม เพื่อน าไปสู่การศึกษาที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 
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 2. การเลือกกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคมากยิ่งขึ้นควรจะมีการเลือกกลุ่มที่แต่ต่าง ๆ ไป
จากเดิม อาจจะมีการเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่าง หรือ ท า ให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น เพื่อที่จะสามารถเข้าใจถึงความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ในตลาดที่กว้างขวางขึ้น 
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช้โทรศัพท์มือถือของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขม 
Factors Influencing Mobile Phone Selection of the Private University Students  

in Nongkhaem District 
สุกานดา โรจนประภายนตร์* 

Sukanda  Rojanaprapayon 
* อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธนบุรี 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใช้โทรศัพท์มือถือของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เอกชนในเขตหนองแขม และ วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในการเลือกใช้โทรศัพท์มือถือของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เอกชนในเขตหนองแขม เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรคือนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขมจ านวน 2 
มหาวิทยาลัย ประกอบด้วยมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ และ มหาวิทยาลัยธนบุรี จ านวน 10,310 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิเคราะห์ทั้งหมดคือนักศึกษาจ านวน 280 คน  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
ผลการวิจัยพบว่า ตัวแบบในการวิเคราะห์มีความเหมาะสมและปัจจัยที่มีความส าคัญมากท่ีสุดคือปัจจัยด้านภาพลักษณ์มี
น้ าหนักองค์ประกอบเป็น 1.07 รองลงมา คือ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านสถานที่ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย และ 
ปัจจัยด้านสินค้า มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 1.00, 0.89, 0.85 และ 0.79 ตามล าดับโดยดัชนีความสอดคล้อง 
RMSEA = 0.024, AGFI = 0.955 และค่า P_value>0.05  
 
ค าส าคัญ:  ปัจจัยเชิงสาเหตุในการเลือกใช้โทรศัพท์มือถือ  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 
Abstract 

A study of the factors influencing mobile phone selection of the private university students 
in Nongkhaem District.The objectives of this study were to study the factors influencing mobile 
phone selection of the private university students in Nongkhaem District and to analyze the 
confirmatory factors in mobile phone selection of the private university students in Nongkhaem 
District. 
 This study is survey research.The population consisted of 10,310 students from the two 
private universities in Nongkhaem District; South East Asia University and Thonburi University. The 
total sample was 280 students selected by simple random sampling. The analyze of data were 
descriptive statistics and confirmatory factor analysis.The results of this study found that the model 
was fit and the factor loading values were sorted from most to least as follows; Image = 1.07, Price = 
1.00, Place =0.89, Sale Promotion = 0.85 and Product = 0.79 respectively. Goodness of fit statistics 
were: RMSEA = 0.024, GFI = 0.983 AGFI = 0.955 and P _ value > 0.05. 
 
Keywords:  Causal factors in mobile phone selection, Confirmatory Factor Analysis 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในยุคปัจจุบันเป็นโลกแห่งการสื่อสารที่ไรพ้รมแดน การสื่อสารที่ทันสมัยได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการด าเนิน

ชีวิตประจ าวันมากข้ึน ข้อมูลข่าวสารที่สะดวก รวดเร็ว และน่าเชื่อถือโทรศัพท์มือถือ เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐาน
ในการสื่อสารของการบริการด้านโทรคมนาคมที่ได้มีการพัฒนา เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ
ได้อย่างกว้างขวางเนื่องจากมีคุณสมบัติในการติดต่อสื่อสารที่สามารถติดต่อได้ทุกพื้นที่และสะดวก  ท าให้ผู้ใช้
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ท าให้โทรศัพท์มือถือมีการพัฒนาก้าวหน้าไปอย่าง
รวดเร็ว ทั้งด้านประสิทธิภาพการท างานและรูปแบบการใช้งานประกอบกับสีสัน เทคโนโลยีมีให้เลือกหลากหลายตาม
ความพอใจของผู้ใช้ ท าให้โทรศัพท์มือถือกลายเป็นปัจจัยส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของมนุษย์  มีการใช้แพร่หลายไม่
เพียงแต่ในกลุ่มนักธุรกิจและกลุ่มที่มีรายได้สูงเท่านั้น แต่ยังมีการใช้ในกลุ่มนักเรียน นักศึกษาเป็นจ านวนมากอีกด้วย 
(พูนศรี ไหวพริบ, 2553) 

มากไปกว่านั้น โทรศัพท์มือถือ หรือ โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการสื่อสารสอง
ทางผ่านโทรศัพท์มือถือใช้คลื่นวิทยุในการติดต่อกับเครือข่ายโทรศัพท์มือถือโดยผ่านสถานีฐาน โดยเครือข่ายของ
โทรศัพท์มือถือแต่ละผู้ให้บริการจะเชื่อมต่อกับเครือข่ายของโทรศัพท์บ้านและเครือข่ายโทรศัพท์มือถือของผู้ให้บริการอื่น 
โทรศัพท์มือถือที่มีความสามารถเพิ่มขึ้นในลักษณะคอมพิวเตอร์พกพาจะถูกกล่าวถึงในช่ือสมาร์ตโฟน โทรศัพท์มือถือใน
ปัจจุบันนอกจากจากความสามารถพื้นฐานของโทรศัพท์แล้ว ยังมีคุณสมบัติพื้นฐานของโทรศัพท์มือถือที่เพิ่มขึ้นมา เช่น 
การส่งข้อความสั้นเอสเอ็มเอส ปฏิทิน นาฬิกาปลุก ตารางนัดหมาย เกม การใช้งานอินเทอร์เน็ต บลูทูธ อินฟราเรด 
กล้องถ่ายภาพ เอ็มเอ็มเอส วิทยุ เครื่องเล่นเพลง และ จีพี เอส  (สารานุกรมเสรี  โทรศัพท์มือถือ ออนไลน์ 
http://th.wikipedia.org/wiki/ เข้าถึงวันท่ี 5 ธ.ค. 2013)  นอกจากนี้ กุณฑล มีชัย (2550) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้
โทรศัพท์มือถือของนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์พบว่า พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือด้านการติดต่อสื่อสารมากกว่าด้านความบันเทิง 
ปัจจัยที่มีผลกับพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือแตกต่างกันคือ เพศ รายรับต่อเดือน และสถานภาพสมรสของบิดามารดา 
ส่วนปัจจัยที่ไม่มีผลกับพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ คือ อาย ุระดับชั้นปี และรายได้รวมของครอบครัว 

แต่อย่างไรก็ตามวัยรุ่นจ านวนมากยงัใช้เวลาในแต่ละวันอยู่กับโทรศพัท์มือถือโดยใช้พูดคุยกับเพื่อน/แฟน   เล่น
เกมส์ ฟังเพลง ถ่ายรูป ฯลฯ   มากกว่าจะใช้เวลากับพ่อแม่ ญาติพี่น้อง   ทุกวันนี้วัยรุ่นจ านวนมากคิดว่าโทรศัพท์มือถือ
เป็นแทบทุกอย่างส าหรับพวกเขา   เป็นทั้งเครื่องมือแก้เหงา   เครื่องมือคลายเครียด   เครื่องมือเช่ือมความสัมพันธ์
ระหว่างกลุ่มเพื่อน และแฟน ฯลฯ   วัยรุ่นจึงให้ความส าคัญกับโทรศัพท์มือถือมากจนเกินความจ าเป็น   ส่งผลให้เกิด
ประเด็นปัญหาทางสังคมตามมา   ทั้งนี้การที่เด็กและวัยรุ่นใช้โทรศัพท์มือถือมากจนเกินไปมีโอกาสเสี่ยงต่อคลื่น
โทรศัพท์มือถือ   ที่ผ่านเข้าไปในสมองท าให้เกิดอาการต่าง ๆ มากมายตามมา   หากมีการใช้โทรศัพท์มือถือติดต่อกัน
เป็นเวลานาน   พบว่ามีอาการปวดหัว นอนไม่หลับ สูญเสียความจ าในช่วงเวลาสั้น ๆ เลือดก าเดาไหล และผู้ใช้โทรศัพท์
ที่เป็นเด็ก มีอาการเป็นโรคลมบ้าหมูมากขึ้น    ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือมีโอกาสเป็นเนื้องอกในม่านตาเพิ่มขึ้นสาม
เท่า   ทั้งหมดนี้เป็นงานวิจัยหลายช้ินที่พยายามช้ีให้เห็นถึงผลกระทบของการใช้โทรศัพท์มือถือติดต่อกันเป็นเวลานาน
(พรทิพย์ ปะมายะยัง, 2555) 

จากการที่โทรศัพท์มือถือได้มีการถูกพัฒนาขึ้นมาเรื่อย ๆ จนถึงปัจจุบันและมีหลายยี่ห้อที่มีการแข่งขันกันสูงใน
ตลาดปัจจุบันผู้วิจัยจึงได้สนใจศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โทรศัพท์มือถือของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนใน
เขตหนองแขมเพื่อเป็นประโยชน์ในการเลือกซื้อโทรศัพท์มือถือของนักศึกษาให้ตรงกับความต้องการในอนาคตต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โทรศัพท์มือถือของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขต 

หนองแขม 
2.  เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการเลือกใช้โทรศัพท์มือถือของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขต

หนองแขม 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1.  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โทรศัพท์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขมประกอบด้วย 
1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2. ปัจจัยด้านราคา (Price) 3. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย (Sale Promotion)  
4. ปัจจัยด้านสถานที่ (Place) 5. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ (Image) 

2. การเลือกใช้โทรศัพท์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขม ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ (Image) มี
น้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

จากวัตถุประสงค์ในการวิจัยและการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยได้
ดังภาพต่อไปนี ้
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
หนองแขมจ านวน  2 มหาวิทยาลัยประกอบด้วย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ และ มหาวิทยาลัยธนบุรี จ านวน 10,310 
คน ตัวอย่าง จาก HAIR.JR, et al (2010: 102) กล่าวว่า การสุ่มตัวอย่างโดยทั่วไปนักวิจัยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
20 เท่าของจ านวนตัวแปรสังเกตได้ (observed variables) ซึ่งในงานวิจัยนี้มีจ านวนตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 14 ตัว  
จึงมีขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 280 คน  ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 280 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างมหาวิทยาลัยละ 140 คน รวม 2 มหาวิทยาลัยเป็น 280 คน ซึ่งใช้การสุ่มตัวอย่าง 
อย่างง่าย  
  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของค่าสถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percent)  ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เป็นต้น และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) โดยการวิเคราะห์

ปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่มีผลต่อการเลอืกใช้
โทรศัพท์มือถือ 

- ปัจจัยด้านผลติภณัฑ ์
- ปัจจัยด้านราคา 
- ปัจจัยด้านส่งเสริมการขาย 
- ปัจจัยด้านสถานท่ี 
- ปัจจัยด้านภาพลักษณ ์

การเลือกซื้อใช้โทรศัพท์มือถือ 
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องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โทรศัพท์มือถือของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขมโดยใช้การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน(Confirmatory Factor Analysis) 
 
สรุปผลการวจิัย 

ข้อมูลทั่วไปพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเพศหญิง จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 ของ
นักศึกษาท้ังหมด ส าหรับนักศึกษาเพศชาย จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 ของนักศึกษาท้ังหมด 

นักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ระดับช้ันปีที่ 1 จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 ของนักศึกษาทั้งหมด รองลงมา
คือนักศึกษาที่อยู่ระดับช้ันปีที่ 3 จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 ของนักศึกษาทั้งหมด ส าหรับนักศึกษาที่อยู่
ระดับชั้นปีท่ี 4 มีน้อยท่ีสุด จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 ของนักศึกษาท้ังหมด 

นักศึกษาส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 ของ
นักศึกษาทั้งหมด รองลงมาคือนักศึกษาที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 5,001 –10,000 บาท จ านวน 70 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.50 ของนักศึกษาท้ังหมด ส าหรับนักศึกษาที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001 –15,000 บาท น้อยที่สุด 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ของนักศึกษาท้ังหมด 
 ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โทรศัพท์มือถือของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
หนองแขมพบว่าคะแนนเฉลี่ยของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพของวัสดุที่ใช้มีความคงทนมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.67 
คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น 0.59 คะแนน และมีความส าคัญระดับมากที่สุด และโดยภาพรวม ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ มีคะแนนเฉลี่ย 4.52 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น 0.67 คะแนน มีความส าคัญระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยของปัจจัยด้านราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของโทรศัพท์มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.71 คะแนน 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น 0.63 คะแนน และมีความส าคัญระดับมากที่สุด และโดยภาพรวม ปัจจัยด้านราคา มี
คะแนนเฉลี่ย 4.55 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น 0.60 คะแนน มีความส าคัญระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยของปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย ในด้านมีระยะเวลาในการรับประกันสินค้าที่เหมาะสมมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.70 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น 0.52 คะแนน และมีความส าคัญระดับมากที่สุด และ
โดยภาพรวม ปัจจัยด้านราคา มีคะแนนเฉลี่ย 4.47 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น 0.62 คะแนน มี
ความส าคัญระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยของปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย ในด้านมีศูนย์ บริการหรือศูนย์ซ่อมที่ติดต่อได้สะดวกมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.67 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น 0.57 คะแนน และมีความส าคัญระดับมากที่สุด และ
โดยภาพรวม ปัจจัยด้านสถานที่ มีคะแนนเฉลี่ย 4.49 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น 0.62 คะแนน มี
ความส าคัญระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยของปัจจัยด้านภาพลักษณ์ในด้านความปลอดภัยของโทรศัพท์มือถือในรุ่นที่ใช้มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
4.77 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น 0.53 คะแนน และมีความส าคัญระดับมากที่สุด และโดยภาพรวม ปัจจัย
ด้านภาพลักษณ์มีคะแนนเฉลี่ย 4.46 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็น 0.65 คะแนน มีความส าคัญระดับมาก
ที่สุด 
  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในการเลือกใช้โทรศัพท์มือถือของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
หนองแขมแสดงได้ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 น้ าหนักองค์ประกอบในการเลือกใช้โทรศัพท์มือถือของนักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชนในเขตหนองแขม 

 
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโดยใช้โปรแกรม LISREL พบว่าปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุดคือปัจจัย

ด้านภาพลักษณ์มีน้ าหนักองค์ประกอบเป็น 1.07 รองลงมาคือปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านสถานที่ ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การขาย และ ปัจจัยด้านสินค้า พบว่ามีน้ าหนักองค์ประกอบเป็น 1.00, 0.89, 0.85 และ 0.79 ตามล าดับ 
 ส าหรับค่าสถิติ พบว่า ค่า Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.024  
Root Mean Square Residual (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.011 ซึ่งเกณฑ์ชุดนี้น้อยกว่า 0.05 ถือว่าตัวแบบเหมาะสม 

ส าหรับสถิติ Normed Fit Index (NFI) มีค่าเท่ากับ 0.985 Non-Normed Fit Index (NNFI) มีค่าเท่ากับ 
0.993 Comparative Fit Index (CFI) มีค่าเท่ากับ 0.997  Incremental Fit Index (IFI) มีค่าเท่ากับ 0.997  Relative 
Fit Index (RFI) มีค่าเท่ากับ 0.966 Goodness of Fit Index (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.983 Adjusted Goodness of Fit 
Index (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.955 ส าหรับเกณฑ์ในชุดนี้มีค่ามากกว่า 0.95 แสดงว่าตัวแบบมีความเหมาะสม และค่า 
P_value>0.05 แสดงว่าตัวแบบข้างต้นมีความเหมาะสม กล่าวคือเครื่องมือที่สร้างนี้สามารถเหมาะสมใช้วัด
องค์ประกอบในการเลือกใช้โทรศัพท์มือถือของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขม 
 
การอภิปรายผล 

จากสมมติฐานปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โทรศัพท์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขตหนองแขม 
ประกอบด้วย 1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 2. ปัจจัยด้านราคา 3. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 4. ปัจจัยด้านสถานที่  
5. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ พบว่าปัจจัยท้ัง 5 ปัจจัยมีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นพชัย 
ทรงแสงธรรม (2554) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์สมาร์ทโฟนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี
ไอโฟน (i-Phone) เป็นโทรศัพท์สมาร์ทโฟนยี่ห้อหนึ่งที่มีความนิยมอย่างมาก ในคนทุกระดับ ทั้งในวัยเรียน วัยท างาน  
วัยผู้ใหญ่ เป็นต้น เนื่องจากในสังคมสมัยนี้มีการพบปะสื่อสารกัน ต้องการทันกระแสในด้านเทคโนโลยีจึงท าให้มีอิทธิพล
ต่อการที่จะตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพท์สมาร์ทโฟน ยี่ห้อ ไอโฟน นอกจากน้ียังมีปัจจัยด้านอื่น ๆ อีก เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ก็
เป็นส่วนส าคัญ ด้วยรูปลักษณ์ของโทรศัพท์ไอโฟน มีความทันสมัย มีแอพพลิเคชันต่าง  ๆ ที่สามารถตอบโจทย์ให้กับ
ผู้บริโภคได้ดี รวมทั้งมีช่องทางการจัดจ าหน่าย มีศูนย์บริการหลากหลายสาขา ท าให้ผู้บริโภคมั่นใจในตัวสินค้า อีกทั้งการ
ส่งเสริมการตลาดที่ให้ข้อเสนอในการผอ่นช าระในอัตราที่น่าสนใจ ยิ่งส่งเสริมให้ “ไอโฟน” เป็นโทรศัพท์สมาร์ทโฟนที่เข้า
มามีบทบาทต่อสังคมในปัจจุบันมากขึ้น 
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ปัจจัยท่ีส าคัญในการตัดสินใจเลือกชมรายการทางเคเบิลทีวี ในด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ของประชาชนในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
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* มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  (myrainbowly@hotmail.com) 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกชมรายการทางเคเบิลทีวีในด้านส่วน
ประสมทางการตลาดของประชาชนในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างเป็นประชากร ในพื้นที่เขตบางกะปิ 
จ านวน 400 คน  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ประกอบด้วย  
ความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบสมมติฐานด้วยวิธี t-test  วิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว  และทดสอบเป็นรายคู่ในกรณีที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  โดยวิธี LSD ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
 จากสมมติฐานในการวิจัย 1. ผู้ชมรายการทางเคเบิลทีวี ท่ีมีเพศต่างกันจะมีปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือก
ชมรายการทางเคเบิลทีวีในด้านส่วนประสมทางการตลาดของประชากรในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  
2. ผู้ชมรายการทางเคเบิลทีวี ท่ีมีอายุ ต่างกันจะมีปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกชมรายการทางเคเบิลทีวีในด้านส่วน
ประสมทางการตลาดของประชากรในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  3. ผู้ชมรายการทางเคเบิลทีวี ที่มี
สถานภาพต่างกันจะมีปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกชมรายการทางเคเบิลทีวีในด้านส่วนประสมทางการตลาดของ
ประชากรในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน4. ผู้ชมรายการทางเคเบิลทีวี ที่มีระดับการศึกษาต่างกันจะมี
ปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกชมรายการทางเคเบิลทีวีในด้านส่วนประสมทางการตลาดของประชากรในเขตบาง
กะปิ กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน5. ผู้ชมรายการทางเคเบิลทีวี ที่มี อาชีพ ต่างกันจะมีปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจ
เลือกชมรายการทางเคเบิลทีวีในด้านส่วนประสมทางการตลาดของประชากรในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานครแตกต่าง
กัน6. ผู้ชมรายการทางเคเบิลทีวี ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันจะมีปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกชมรายการทาง
เคเบิลทีวีในด้านส่วนประสมทางการตลาดของประชากรในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานครแตกต่างกันผลจากสมมติฐาน
ในการวิจัยสรุปได้ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 21 - 30 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานหน่วยงานเอกชนและมีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท จากการศึกษาพบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่ที่เลือกชมรายการทางเคเบิลทีวีในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดยให้ความส าคัญในด้านส่วน
ประสมทางการตลาดใน ด้านผลิตภัณฑ์(รายการ)เป็นอันดับแรก อันได้แก่ปัจจัยด้านความต่อเนื่องในด้านการส่งสัญญาณ
ของรายการทางเคเบิลทีวี, คุณภาพของรายการทางเคเบิลทีวี, เนื้อหาของรายการทางเคเบิลทีวีที่น าเสนอ ,รูปแบบของ
รายการทางเคเบิลทีวีโดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจ
เลือกชมรายการทางเคเบิลทีวีแตกต่างกันในทุกด้านได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (รายการ)  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านคุณภาพการให้บริการ  ด้านบุคลากร  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพอย่าง
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มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อายุที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจจากปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกชม
รายการทางเคเบิลทีวีในด้านด้านบุคลากรด้านราคา  ด้านคุณภาพการให้บริการ 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพแตกตา่งกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01, 0.05  อาชีพต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจจากปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกชมรายการทางเคเบิลทีวีในด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ที่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีระดับความพึงพอใจจาก
ปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกชมรายการทางเคเบิลทีวีใน ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ที่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพแตกต่างกัน และระดับการศึกษาต่างกันมีปัจจัย
ที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกชมรายการทางเคเบิลทีวีไม่แตกต่างกันและปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้านมี
ความส าคัญในการตัดสินใจเลือกชมรายการทางเคเบิลทีวีในด้านส่วนประสมทางการตลาดของประชาชนในเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร 
 
ค าส าคัญ:  รายการทางเคเบลิทีวี  ตัดสินใจเลือกชมรายการทางเคเบิลทีวี  การบริการ 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to studied the important factors of selected the programs 
on cable TV in the marketing mix of people in the area of Bangkapi district Bangkok, The population 
in the district area of 400 consumers. They all responded the questionnaire were used in data 
analysis Mean, standard deviation of frequency hypothesis testing method t-test analysis the value 
of variance And test of each pair in the case of a significant difference by means of LSD level 
statistical significant level 0.01 and 0.05 
 From the assumptions in the research 1. Audiences on cable TV with a different gender was 
an important factor in the decision to selected a watch list on cable TV in the composition section 
of the population in the bangkapi. Bangkok 2 different. Audiences on cable TV with a different age 
was an important factor in the decision to selected a watch list on cable TV in the composition 
section of the population in the bangkapi. Bangkok 3 different. Audiences on cable TV with a 
different marital status was an important factor in the decision to selected a watch list on cable TV 
in the composition section of the population in the bangkapi. Bangkok are different 4. Audiences on 
cable TV, with the highest level of education, there were significant differences in the factors in the 
decision to selected a watch list on cable TV in the composition section of the population in the 
bangkapi. Bangkok, 5 different. Audience list on cable TV, with profession, there were different 
factors that are important in the decision to select a watch list on cable TV in the composition 
section of the population in the bangkapi. Bangkok 6 different. Audiences on cable TV, where the 
average income per month was an important factors in the decision to selected a watch list on 
cable TV in the composition section of the population in the bangkapi. Bangkok was different. The 
results of the research can be summarized as follows Most respondents were male, aged between 
21 - 30 years were single, with bachelor's degree Staff career and private income 15,001 - 30,000 
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baht from the study Most people choose programs on cable TV in the District, Bangkok, especially 
important in the marketing mix The product (item) firstThe quality of the items, the cable The 
content of the show on cable TV presentation The form of a list, on cable TV hypotheses It is found 
that the with different factors in the decision to watch the cable TV all different aspect, namely, the 
product (item), The price, the channel, theMarketing promotion, the service quality, the personnel, 
the physical environment was significantly 0 level01 different age levels of satisfaction from the 
important factors in deciding the programs on cable TV in the personnel, the price The quality of 
service, Physical environment and significantly at 0.01, the 005 career differently Levels of 
satisfaction from the important factors in deciding the programs on cable TV in the physical 
environment With a significant difference at the level of 001 samples and income per month is 
different Levels of satisfaction from the important factors in deciding the programs on cable TV in 
the physical environment With a significant difference at the level of 005 found that samples with 
different status And educational level are important factors in deciding the programs on cable TV 
different. The factor of  Marketing Mix aspect for the people in the area of Bangkapi district, Bangkok. 
 
Keywords:  Programs on cable TV, Factors in decision the programs on cable TV, Service 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันก่อให้เกิดในระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
การปกครองและวัฒนธรรมโลกอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว ส่งผลกระทบไปทั่วทั้งโลกด้วยอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตน์ 
โทรทัศน์เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบหนึ่ง ท่ีเข้ามามีบทบาทกับการด ารงชีวิตของประชาชน มีการถ่ายทอดสาระความรู้ 
ข้อมูล ข่าวสาร ความเคลื่อนไหวของสังคมโลกอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว  ไปยังผู้ชมจ านวน มาก ซึ่งมีผลมาจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่พัฒนาขีดความสามารถของการรับส่งสญัญาณโทรทัศน์โทรทัศน์ผ่านสายเคเบิลในประเทศ
ไทยผู้ประกอบการโทรทัศน์ดาวเทียมและเคเบิลทีวีแห่งเอเชียกล่าวว่าในปัจจุบันเคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียมสามารถ
เข้าถึงครัวเรือนไทยทั่วประเทศด้วยสัดส่วน 64% ของ 22 ล้านครอบครัว ปี 2011 เริ่มมีผู้ผลิตรายการหรือคอนเทนต์
โพรไวเดอร์รายใหญ่ ๆ เข้ามาท าตลาดกันมากขึ้นทีวีดาวเทียมจะได้รับความนิยมมากขึ้นจากการเก็บข้อมูลตั้งแต่ต้นปี 
2011 เป็นต้นมา จะเห็นว่าส่วนแบ่งในด้านรายได้มีแนวโน้มที่ดีขึ้นเรื่อย ๆ โดยในช่วงแรกของปี 2011 นั้นมีส่วนแบ่งอยู่
เพียง 5% เริ่มกินแชร์ได้สูงสุดเมื่อเดือนพฤศจิกายนที่ 18% และเมื่อเข้าสู่ช่วงปี 2012 กลุ่มเคเบิลทีวี และทีวีดาวเทียม
เริ่มมีส่วนแบ่งรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 12% ถึง 13% ส าหรับในปีนี้นั้นผู้เช่ียวชาญในวงการสื่อประเมินว่า งบโฆษณา
ผ่านเคเบิลทีวี และทีวีดาวเทียมน่าจะมีมูลค่าอยู่ราว 12,000 ล้านบาท แต่ส่วนแบ่งทางการตลาดนี้มีผู้รอร่วมแบ่งอยู่ถึง
กว่า 700 ช่องเลยทีเดียว (หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ ปีท่ี 33 ฉบับท่ี 2,851 วันท่ี  9 - 12  มิถุนายน พ.ศ. 2556) 

จากความส าคัญข้างต้นผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกชมรายการ
ทางเคเบิลทีวีในด้านส่วนประสมทางการตลาดของประชาชนในเขตบางกะปิ กรุ งเทพมหานครมหานคร โดยน าข้อมูล
ดังกล่าวมาเป็นพื้นฐานในการวิจัยประกอบการตัดสินใจทางด้านการวางแผนการปรับปรุงการพัฒนารูปแบบการ
ด าเนินงานและการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและเป็นประโยชน์ในการวางแผนสนับสนุนธุรกิจ
เคเบิลทีวีส าหรับผู้ที่สนใจต่อไป 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งความมุ่งหมายไว้ดังน้ี 
1.  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส าคญัในการตัดสินใจเลือกชมรายการทางเคเบลิทีวีในด้านส่วนประสมทางการตลาดของ

ประชาชน 
2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกชมรายการทางเคเบิลทีวีในด้านส่วนประสมทาง

การตลาดของประชาชนโดยจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2549) 
1. ด้านผลิตภณัฑ์ (รายการ) 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
6. ด้านบุคลากร 
7. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

 
วิธีการศึกษา 

กลุ่มประชากรที่จะใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือกลุ่มผู้ชมรายการทางเคเบิลทีวีในเขตบางกะปิกรุงเทพมหานคร
จ านวน 148,491 คน (ที่มา: ข้อมูลจากส านักงานเขตบางกะปิ พ.ศ. 2555) ดังนั้นจึงเลือกใช้สูตรกรณีที่ทราบจ านวน
ประชากรแน่นอน (Finite population) จึงก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane.1973: 125) โดย
การค านวณประชากรใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่จะเกิดขึ้น 0.05 จากการค านวณได้ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ีจ านวนประมาณ  398  ตัวอย่างผู้วิจัยจึงได้ส ารองกลุ่มตัวอย่างไว้จ านวน 2 ตัวอย่างรวม
เป็น 400 ตัวอย่าง และเลือกใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบตามหลักความสะดวก (Convenience Sampling) การ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติวิเคราะห์ t – test (Independent Statistic) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระสถิติ
วิเคราะห์แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis Of Variance) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่มีค่าย่อยมากกว่า 2 ค่าข้ึนไป 
 
ผลการศึกษา 
  ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศชาย อายุระหว่าง 21 - 30 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับ
การศึกษาปรญิญาตรี อาชีพพนักงานหน่วยงานเอกชน และมรีายไดต้่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท 

ปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกชมรายการทางเคเบิลทีวีในด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 7 ด้าน จ าแนกได้ดังนี้  
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1.  ด้านผลิตภัณฑ์ (รายการ) ปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกชมรายการทางเคเบิลทีวีในด้านผลิตภัณฑ์ 
(รายการ) อยู่ในระดับมากท่ีสุดเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยความต่อเนื่องในการส่งสัญญาณของรายการทางเคเบิล
ทีวีคุณภาพของรายการทางเคเบิลทีวีเนื้อหาของรายการทางเคเบิลทีวีท่ีน าเสนอรูปแบบของรายการทางเคเบิลทีวี 

2.  ด้านราคา ปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกชมรายการทางเคเบิลทีวีในด้านราคาอยู่ในระดับมากที่สุด
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยด้านราคาส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ สามารถช าระค่าบริการได้หลาย
ช่องทางค่าบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพของรายการ ส่วนระยะเวลาที่ก าหนดให้ช าระค่าบริการค่าบริการที่ถูกกว่า
รูปแบบอื่น อยู่ในระดับมาก 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกชมรายการทางเคเบิลทีวีในด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับมากที่สุดเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือมีสาขาที่ให้บริการ
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีรองลงมาคือสถานท่ีตั้งอยู่ในท่ีมีการคมนาคมสะดวกการจัดพื้นที่เป็นแผนก ง่ายต่อการติดต่อและข้อที่
มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือสถานท่ีมีขนาดที่เหมาะสม 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกชมรายการทางเคเบิลทีวีในด้านการส่งเสริม
การตลาด อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือโฆษณาตามสื่อต่าง ๆ ส่วน
ด้านการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร/โปรโมช่ันการออกบูทตามห้างสรรพสินค้า/สถานท่ีต่าง ๆ และบริการหลังการขายอยู่ใน
ระดับมากตามล าดับ 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ ปัจจัยท่ีส าคัญในการตัดสินใจเลือกชมรายการทางเคเบิลทีวีในด้านคุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยค่าเฉลี่ยสูงสุดคือเก็บรักษาข้อมูลการใช้ของลูกค้าเป็น
ความลับ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือมีการติดตามผลหลังการให้บริการ ให้บริการตรงต่อเวลาและข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยสุดคือพนักงานให้บริการที่สะดวก 

6.  ด้านบุคลากร ปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกชมรายการทางเคเบิลทีวีในด้านบุคลากรโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุดเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยคือพนักงานมีความสามารถในการช้ีแจง/แนะน า/ให้ข้อมูลที่
สอบถามรองลงมาคือด้านพนักงานมีความช านาญด้านพนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ  แ ละด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือด้านด้านพนักงานมีความรอบรู้ในการให้ข้อมูลของรายการทางเคเบิลทีวี 

7.  ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกชมรายการทางเคเบิลทีวีในด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านมีช่องของรายการทางเคเบิล
ทีวีที่เพียงพอ รองลงมาคือด้านมีความสมบูรณ์ของผังรายการของเคเบิลทีวีอย่างเหมาะสมสถานที่มีความเหมาะสมต่อ
การให้บริการ และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านการตกแต่งของฉากรายรายมีความเหมาะสมตามล าดับ 
 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิจัยพบว่าประชาชนที่เลือกชมรายการทางเคเบิลทีวีในเขตบางกะปิกรุงเทพมหานครขึ้นอยู่กับด้าน
ผลิตภัณฑ์ (รายการ) เป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านบุคลากร ด้านราคา ท่ีมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากันกับด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด และสุดท้ายด้านคุณภาพการให้บริการ
ตามล าดับ ซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปุถุชน ศิริมงคลลาวัลย์ (2555) พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ชมเจริญ
เคเบิลทีวีในเขตกรุงเทพมหานครมหานครและปริมณฑลผู้วิจัยขอสรุปและอภิปรายผลดังต่อไปนี้  

1.  ผู้ชมเจริญเคเบิลทีวีในเขตกรุงเทพมหานครมหานครและปริมณฑลมีความพึงพอใจต่อการให้บริการใน
ระดับปานกลางซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สภุาพร ทิพย์รัตน์ โดยมีระดับความพึงพอใจในแต่ละด้านต่าง
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เรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี้ด้านประเภทรายการด้านราคาด้านบริการหลังการขายด้านการส่งเสริมการตลาดทั้ง นี้
อาจจะเป็นเพราะค่าครองชีพในปัจจุบันสูงขึ้นท าให้ผู้ชมมีความพอใจมากด้านราคามากเพราะไม่มีการปรับขึ้นส่วนด้าน
ประเภทรายการมีความพึงพอใจน้อยอาจเป็นเพราะผู้ชมชอบชมช่องรายการที่หลากหลายท าให้การปรับเปลี่ยนการ
ให้บริการด้านช่องรายการของเจริญเคเบิลทีวียังไม่ตรงกับความต้องการเท่าท่ีควร 

2.  พฤติกรรมการชมรายการเจริญเคเบิลทีวีในเขตกรุงเทพมหานครมหานครและปริมณฑลพบว่าส่วนใหญ่
รับชมทุกวันโดยช่วงเวลาส่วนใหญ่ที่รับชมคือช่วง 20:00-24:00 น. ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับผลส ารวจสื่อโทรทัศน์
ปลอดภัยและสร้างสรรค์โดยผู้วิจัยมีความเห็นว่าน่าจะเป็นเพราะผู้ชมต้องการพักผ่อนและคลายเครียดจากการท างาน
ประกอบกับรายการส่วนมากในช่วงเวลานี้เป็นประเภทละครวาไรตี้และบันเทิงจึงท าให้เป็นช่วงเวลาที่เป็นท่ีมีผู้ชมสูงสุด 

3.  ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจผู้ชมเจริญเคเบิลทีวีในเขตกรุงเทพมหานครมหานครและปริมณฑลจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลโดยพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ลักษณะที่อยู่อาศัยและลักษณะการอยู่อาศัยแตกต่างกันมีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการโดยรวมไม่แตกต่างกันผู้วิจัยมีความเห็นว่าน่าจะสืบเนื่องจากรูปแบบการให้บริการที่ได้
มาตรฐานของบริษัทเจริญเคเบิลทีวีเป็นส าคัญ 

4.  ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจผู้ชมเจริญเคเบิลทีวีในเขตกรุงเทพมหานครมหานครและปริมณฑลจ าแนก
ตามพฤติกรรมการชมโดยพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าความถี่ต่อสัปดาห์ในการรับชมโทรทัศน์ (เจริญเคเบิล) ช่วงวันและ
เวลาที่รับชมโทรทัศน์ (เจริญเคเบิล) ระหว่างวันธรรมดาและในช่วงวันหยุดและวันหยุดนักขัตฤกษ์แตกต่างกันมีความพึง
พอใจต่อการให้บริการไม่แตกต่างกันผู้วิจัยมีความเห็นว่าน่าจะสืบเนื่องมาจากรูปแบบการให้บริการที่ได้มาตรฐานของ
ทางเจริญเคเบิลทีวีที่สามารถตอบสนองและครอบคลุมทุก ๆ ความต้องการของผู้ชมเจริญเคเบิลเช่นมีทีมงานการบริการ
ตลอด 24 ช่ัวโมงส าหรับแก้ไขปัญหาในกรณีฉุกเฉินมีตารางการออกซ้ าในบางรายการท าให้ผู้ชมที่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลา
สามารถรับชมรายการที่ต้องการได้โดยเฉพาะช่องรายการภาพยนตร์ 

5.  พฤติกรรมการชมรายการเจริญเคเบิลทีวีในเขตกรุงเทพมหานครมหานครและปริมณฑลพบว่าร้อยละ 
68.56 รับชมเจริญเคเบิลทีวีทุกวันและพบว่าพฤติกรรมการรับชมแยกตามความถี่ในการรับชมและช่วงในช่วงวันในการ
รับชมรับของผู้ชมเจริญเคเบิลทีวีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการให้บริการของเจริญเคเบิลทีวีไม่แตกต่างกันซึ่ง
ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของวรทัยปรีดาศักดิ์ (โดยผู้วิจัยมีความเห็นว่าเนื่องจากกลุ่มผู้ชมที่มีวารสาร 
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมปีที่ 11 ฉบับที่ 1 ตุลาคม 2554 - มกราคม 2555) พฤติกรรมรับชมต่างกันไม่ว่าจะเป็นด้าน
ความถี่ในการรับชมหรือช่วงวันท่ีรับชมระหว่างรับชมในช่วงวันธรรมดาและรับชมในช่วงวันหยุดและวันหยุดนักขัตฤกษ์ก็
สามารถได้รับบริการจากทางเจริญเคเบิลทีวีได้ไม่แตกต่างกันในทุก ๆ ด้านการให้บริการโดยในช่วงวันธรรมดามีผู้รับชม
มากกว่าในช่วงวันหยุดและวันหยุดนักขัตฤกษ์ที่มีผู้รับชมโดยในช่วงเวลา 20:01-24:00 น. เป็นช่วงเวลาที่มีผู้รับชมสูง
ที่สุดในช่วงวันธรรมดาและในช่วงวันหยุดและวันหยุดนักขัตฤกษ์เห็นได้ว่าในช่วงเวลาที่มีผู้รับชมสูงมีปริมาณผู้รับชม
น้อยลงในช่วงวันหยุดและวันหยุดนักขัตฤกษ์อาจเนื่องมาจากในวันธรรมดาผู้ชมจะสามารถรับชมได้แค่ช่วงเวลาหลังเลิก
งานเป็นส่วนใหญ่แต่ในช่วงวันหยุดและวันหยุดนักขัตฤกษ์ผู้ชมมีเวลาส่วนตัวมากขึ้นท าให้สามารถเลือกรับชมรายการใน
ช่วงเวลาต่าง ๆ มากขึ้นและยังสอดคล้องกับวิจัยของ เอกพล ปะหนัน (2553) การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนา
ตลาดธุรกิจเคเบิลทีวีในจังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการใช้
บริการเคเบิลทีวีในจังหวัดภูเก็ต เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการเคเบิลทีวีในจังหวัดภูเก็ต และเพื่อเป็น
แนวทางการพัฒนาการตลาดของธุรกิจเคเบิลทีวีในจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการเคเบิลทีวี
ในจังหวัดภูเก็ตจ านวน 4 ราย กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือกลุ่มสถานท่ีพักอาศัยท่ีอยู่ในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 400 
ราย ใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
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ส าเร็จรูป และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้สถิติไคสแควร์ และ
วันเวย์อโนวา วิเคราะห์เพื่อหาความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ระดับนัยส าคัญ .05 ผลจากการศึกษากลุ่มตัวอย่าง 400 ราย 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-29 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัว 2-4 คน มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท นอกจากนี้ยัง
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีที่พักอาศัยลักษณะบ้านเดี่ยว และมีที่พักอาศัยประเภทบ้านของตนเอง ในส่วนของ
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการเคเบิลทีวีในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้บริการเคเบิลที วี โดยใช้
บริการเคเบิลทีวีของ บจก. ภูเก็ตเคเบิล มากที่สุด และใช้บริการเคเบิลทีวีเนื่องจากภาพและเสียงมีความคมชัด 
นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ไม่เลือกใช้บริการเคเบิลทีวีเนื่องจากเป็นสินค้าที่เกินความจ าเป็น 
แหล่งข้อมูลที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการเคเบิลทีวีของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ เพื่อน/ครอบครัว ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ชื่นชอบรายการภาพยนตร์และไม่ชอบรายการแฟช่ัน ส่วนใหญ่ชมรายการเวลา 18.01-24.00 น. 
และชมรายการวันเสาร์และอาทิตย์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกใช้บริการเคเบิลทีวีด้วยตนเอง และจ่ าย
ค่าบริการแบบจ่ายรายเดือน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจใช้บริการเคเบิลทีวีในจังหวัดภูเก็ต 
พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการ มีความส าคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการเคเบิลทีวี ในจังหวัดภูเก็ต มากที่สุด รองลงมาคือ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยที่มีความส าคัญน้อยที่สดุคือ ปัจจัยด้านราคาและปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ในด้าน
ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ ความคมชัดของสัญญาณภาพ ด้านราคา ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ อัตรา
ค่าบริการต่อเดือน ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ ท าเลที่ตั้งส านักงานสะดวกต่อการเดินทาง 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ของกิจการเคเบิลทีวีมีหลายช่องทาง 
ด้านบุคลากร ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ เจ้าหน้าท่ีมีมนุษย-สัมพันธ์ดี สุภาพ ด้านกระบวนการ ปัจจัยที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุดคือ ขั้นตอนการสมัครเป็นสมาชิกง่ายและสะดวก ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดความ
ทันสมัยของเทคโนโลยีการรับส่งสัญญาณ แนวทางการพัฒนาตลาดธุรกิจเคเบิลทีวีในจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ควรให้ความส าคัญกับคุณภาพของระบบการรับส่งสัญญาณ และการแจ้งรายการที่น่าสนใจให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบ
ล่วงหน้า ด้านราคา ควรก าหนดอัตราค่าบริการรายเดือนท่ีมีความเหมาะสม และควรเพิ่มช่องทางการช าระค่าบริการของ
ผู้ใช้บริการให้มีหลายช่องทาง ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรค านึงถึงท าเลที่ตั้งของส านักงานที่สะดวกต่อการเดินทาง
ของผู้ใช้บริการ หากส านักงานอยู่ในท าเลที่ไม่เหมาะสม เดินทางไม่สะดวก อาจมีการบริการแบบสาขาย่อยให้บริการแก่
ผู้ใช้บริการตามหมู่บ้านหรือชุมชนต่าง ๆ เพื่อความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ และต้องค านึงระยะเวลาการเปิด-ปิดการ
ให้บริการที่เหมาะสม ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรค านึงถึงการโฆษณาประชาสัมพันธ์ของกิจการเคเบิลทีวีที่มีหลาย
ช่องทาง นอกจากนี้ควรมีกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง ด้าน
บุคลากร ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานให้มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความสุภาพ มีความรู้ และ
สามารถตอบข้อสงสัยได้ชัดเจน จึงควรมีการจัดฝึกอบรมพนักงานเกี่ยวกับการให้บริการที่ดีที่ประทับใจ รวมถึงการให้
ความรู้ในเรื่องข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ เพื่อสามารถตอบข้อซักถามลูกค้าได้ ด้านกระบวนการ ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการสมัครเป็นสมาชิกที่ง่ายและสะดวก มีการให้บริการลูกค้าถึงบ้าน และมีระยะเวลาที่ใช้ในการติดตั้งที่รวดเร็ว 
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับความทันสมัยของเทคโนโลยีการรับส่งสัญญาณ มีการปรับปรุง
พัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้ทันคู่แข่งขัน และให้บริการแบบมีความเป็นมืออาชีพ 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยของผู้วิจัย 
 1.  ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตรายการทางเคเบิลทีวี ควรให้ความส าคัญในด้านผลิตภัณฑ์(รายการ) เรื่องของ
ความต่อเนื่องในการส่งสัญญาณของรายการเคเบิลทีวี เป็นอันดับแรก และยังต้องค านึงถึงเรื่องเนื้อหา คุณภาพ และ
รูปแบบของรายการทางเคเบิลทีวีอีกด้วย 
 2.  ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตรายการทางเคเบิลทีวี ต้องให้ความส าคัญในด้านบุคลากรที่มีความสามารถในการ
ช้ีแจงแนะน าและให้ข้อมูลที่สอบถามแก่ลูกค้าได้เป็นอย่างดี  
 3.  ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตรายการทางเคเบิลทีวีควรปรับตัวทางธุรกิจเพื่อการรองรับการแข่งขันที่มีแนวโน้ม
จะรุนแรงมากข้ึนในอนาคต 
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