
 



 

(1) 

ค ำกล่ำวรำยงำนของ ดร.อณำวุฒิ ชูทรัพย์ ประธำนจัดกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ  
เบญจมิตรวิชำกำรครั้งที่ 4 

เรื่อง องค์ควำมรู้เพื่อกำรพัฒนำที่ยั่งยืน  
Body of Knowledge for Sustainability Development 

วันที่ 25 เมษายน 2557 ณ ห้องประชุม 1503 อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
--------------------- 

กราบเรียนท่านประธานที่เคารพ  
กระผม ดร.อณาวุฒิ ชูทรัพย์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ในนามของคณะผู้จัดงาน 

และผู้เข้าร่วมประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 4 ขอขอบพระคุณท่าน 
ผู้ช่วยเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา ดร.สุภัทร จ าปาทอง ที่ได้กรุณาให้เกียรติ มาเป็น
ประธานในพิธีเปิดประชุมวิชาการระดับชาติ ในหัวข้อเรื่อง “องค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน” และ
ได้กรุณาเป็นองค์ปาฐกบรรยายพิเศษในวันนี้ การจัดประชุมวิชาการในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็น
เวทีให้แก่คณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ รวมทั้งนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เผยแพร่บทความวิจัย 
และบทความวิทยานิพนธ์สู่สาธารณชน เพ่ือเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นเพ่ือ
ความก้าวหน้าด้านวิจัยและวิชาการ และสนับสนุนให้เกิดเครือข่าย ความร่วมมือทางวิชาการใน
สถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ  

การประชุมวิชาการในครั้งนี้ จัดโดยมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ และสถาบันอุดมศึกษาใน
เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเบญจมิตรอีก 6 แห่ง ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 
และวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง  

รูปแบบของการจัดประชุมวิชาการแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ภาคเช้าเป็นการบรรยายพิเศษ และ
การน าเสนอบทความวิจัย ภาคบ่ายเป็นการเสนอบทความวิจัย และมอบวุฒิบัตร บทความวิจัย ที่
น าเสนอครั้งนี้รวมทั้งสิ้น 201 บทความ แบ่งเป็น 8 กลุ่ม คือ วิศวกรรมศาสตร์ คอมพิวเตอร์ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาธารณสุข ศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ บัญชี และ
บริหารธุรกิจ  

คณะผู้จัดประชุมวิชาการ ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่กรุณาสละเวลามาให้
ข้อเสนอแนะ และแบ่งปันความรู้ที่นับว่าเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อนักวิจัย และผู้เข้าร่วมประชุม 
ขอขอบคุณนักวิจัย ทุกท่านที่มาร่วมน าเสนอผลงานวิจัยในวันนี้  

บัดนี้ได้เวลาอันสมควรแล้ว กระผมใคร่ขอกราบเรียนเชิญท่านผู้ช่วยเลขาธิการคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา ดร.สุภัทร จ าปาทอง กรุณากล่าวเปิดงานประชุมวิชาการ และบรรยายพิเศษ ขอเรียน
เชิญครับ  



 

(2) 

ค ำกล่ำวเปิดของ ดร.สุภัทร จ ำปำทอง  
ผู้ช่วยเลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ 

ในกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ เบญจมิตรวิชำกำรครั้งที่ 4  
เรื่อง  องค์ควำมรู้เพื่อกำรพัฒนำที่ย่ังยืน  

Body of Knowledge for Sustainability Development 
วันที่ 25 เมษายน 2557 ณ ห้องประชุม 1503 อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

---------------------------------- 
ท่านอธิการบดีสถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเบญจมิตร  ผู้บริหาร 

คณาจารย์ นักวิจัย คณะกรรมการจัดงาน และแขกผู้มีเกียรติทุกท่าน  
ผมมีความยินดีและรู้สึกเป็นเกียรติอย่างยิ่งท่ีได้รับเชิญมาเป็นประธานเปิดการประชุมวิชาการ

ระดับชาติในวันนี้ เป็นที่น่าชื่นชมที่มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ และเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ
เบญจมิตร จัดประชุมวิชาการระดับชาติทุกปี เพ่ือให้คณาจารย์ นิสิต นักศึกษา นักวิจัย และ
นักวิชาการ มีเวทีในการน าเสนอ และเผยแพร่ความรู้จากการวิจัย เป็นเวทีที่ผู้รู้ ผู้รักการศึกษาค้นคว้า 
ได้รวมพลังแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือการพัฒนาสังคม และประเทศชาติ  

จะเห็นได้ว่าปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ให้ความสนใจและเห็นความส าคัญของงานวิจัยมากขึ้น 
เพราะตระหนักดีว่าในยุคของสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ งานวิจัยจะท าให้เกิดความรู้ทางวิชาการ 
ใหม่ ๆ ช่วยเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขัน ช่วยวางแผนและตัดสินใจ ช่วยก าหนดนโยบายและ
แก้ปัญหา ท าให้เกิดการปรับปรุงหรือพัฒนาบุคคลและหน่วยงานให้เจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน ที่ส าคัญ
ท าให้เกิดองค์ความรู้ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ตลอดเวลา ผมมั่นใจว่าการประชุมวิชาการในวันนี้จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สถาบันของท่านและเป็นประโยชน์แก่ตัวท่านเองเป็นอย่างยิ่งเพราะท่านจะได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิจัย และนักวิชาการเพ่ือจะได้น าองค์ความรู้ไปใช้ในการพัฒนา
วิชาชีพต่อไป ผมขอขอบคุณผู้จัด ผู้มีส่วนร่วมให้ความช่วยเหลือ ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิจัย ผู้มาร่วมงาน 
และแขกผู้มีเกียรติทุกท่าน  

บัดนี้ได้เวลาอันสมควรแล้ว ผมขอเปิดการประชุมวิชาการระดับชาติ หัวข้อเรื่อง “องค์ความรู้
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน” ณ บัดนี้ ขอให้งานด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีสมตาม
เจตนารมณ์แห่งวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ทุกประการ และขอให้ผู้มาร่วมงานทุกท่านมีก าลังกาย ก าลังใจ 
ก าลังความคิดที่สมบูรณ์ สามารถท างานทุกอย่างให้ส าเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความ
เจริญก้าวหน้าตลอดไป  

---------------------------- 
 
 



 

(3) 

สำรอธิกำรบดี 
 

งานวิจัยเป็นภารกิจที่ส าคัญของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาและสร้างสรรค์องค์ความรู้
ใหม่ ๆ เพ่ือน ามาสู่การพัฒนาคุณภาพบัณฑิต การพัฒนาประเทศ และการพัฒนาชุนชนท้องถิ่น ด้วย
เหตุดังกล่าว เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเบญจมิตร ซึ่งมีสถาบันอุดมศึกษาสมาชิก 7 แห่ง 
ได้แก่ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธนบุรี วิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์
บางกอก มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น และวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง จึงได้
ก าหนดพันธกิจหลักที่ส าคัญ คือ การจัดประชุมวิชาการระดับชาติร่วมกันทุกปี เพ่ือเป็นเวทีให้อาจารย์
และนักศึกษาสถาบันในเครือข่ายและสถาบันอ่ืน ๆ ได้น าเสนอผลงานวิจัยเผยแพร่ต่อสาธารณชน  

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ตระหนักในความส าคัญของพันธกิจด้านการวิจัยและการเผยแพร่ 
องค์ความรู้สู่ชุมชน จึงรับเป็นเจ้าภาพจัดประชุมวิชาการระดับชาติเบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 4 ภายใต้
หัวข้อเรื่อง “องค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (Body of Knowledge for Sustainability 
Development)” วันที่ 25 เมษายน 2557 ณ ห้องประชุม อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัย  
ราชพฤกษ ์ 

ในโอกาสนี้ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ขอขอบคุณคณะกรรมการจัดงาน ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน
บทความ ผู้บริหาร คณาจารย์ นักวิจัย และผู้เข้าร่วมประชุมทุกท่าน ซึ่งมีส่วนส าคัญที่ท าให้การจัด
ประชุมวิชาการด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามเป้าหมายทุกประการ มหาวิทยาลัยหวัง
เป็นอย่างยิ่งว่าองค์ความรู้ที่ท่านได้รับจากการประชุมวิชาการครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ร่วมงานและ
ผู้สนใจทุกท่าน  
 
 
 
 (ดร.อณาวุฒิ ชูทรัพย์) 
 อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
  



 

(4) 

คณะกรรมกำรด ำเนินกำรจัดกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ เบญจมิตรวิชำกำร คร้ังท่ี 4 
วันที ่25 เมษำยน 2557  
มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ ์

ล ำดับ รำยชื่อคณะกรรมกำรด ำเนินกำรจัดกำรประชุม ต ำแหน่ง 

1  ดร.อณาวุฒิ  ชูทรัพย ์ ประธานกรรมการ 
2  รศ.ดร.วิรัช  วรรณรัตน์ รองประธานกรรมการ 

3  อ.สันธยา  ดารารัตน์ กรรมการ 
4  อ.นันทพร  ชูทรัพย ์ กรรมการ 

5  ดร.สิทธิพร  ประวัติรุ่งเรือง กรรมการ 
6  ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรติ     กรรมการ 
7  อ.สานิต  ศิริวิศิษฐ์กุล     กรรมการ 

8  ผศ.ดร.วัลยา  ชูประดิษฐ์     กรรมการ 
9  ผศ.ดร.อ าพล  นววงษ์เสถียร     กรรมการ 

10  ดร.ธิปัตย์  โสตถิวรรณ์     กรรมการ 

11  อ.สุณี  ทิพย์เกษร     กรรมการ 

12  รศ.ดร.ปรัชญนันท์  นิลสุข กรรมการ 

13  ผศ.ยืน  ปาระเคน  กรรมการ 

14  อ.ศรันย์  นาคถนอม กรรมการ 

15  อ.ณัฐกาญจน์  สุวรรณธารา กรรมการ 

16  ดร.นิทัศน์  บุญไพศาลสถิต กรรมการ 

17  อ.สุพรรณรัตน์  มาศรัตน์ กรรมการ 

18  รศ.ดร.ชาติชาย  พณานานนท์ กรรมการและเลขานุการ 

19  รศ.ดร.โกสุม  สายใจ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

20  อ.ปริศนา  ตั้งมุทาสวัสดิ์ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

 

  



 

(5) 

คณะกรรมกำรประเมินให้ข้อเสนอแนะบทควำม (Peer review) 
ล ำดับ รำยชื่อคณะกรรมกำร (Peer review) สังกัด สำขำท่ีเชี่ยวชำญ 

1  พระครูพิมลธรรมภาณ วัดพระเชตุพนวิมลมังคราราม พุทธศาสนศึกษา 
2  พระมหาหรรษา มหาจุฬาลงกรณร์าชวิทยาลัย พุทธศาสนศึกษา 
3  ศ.ดร.ฐาปนา  บุญหล้า มหาวิทยาลยัครสิเตยีน โลจสิติกส ์
4  ศ.ดร.ไผทชิต  เอกจริยกร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ นิติศาสตร ์
5  ศ.ดร.ไพฑูรย์  สินลารัตน์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ การศึกษา 
6  ศ.ดร.ศิริชัย  กาญจนวาสี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย การวัดและประเมินผล 
7  ศ.ดร.สมจิตต์  สุพรรณทัสน์ มหาวิทยาลยัมหิดล สุขศึกษา 
8  ศ.ดร.สิริวรรณ  ศรีพหล มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช การศึกษา 
9  ศ.ดร.สุมาลี  สังข์ศรี มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช การศึกษา 
10  ศ.ดร.เสริมศักดิ์  วิสาลาภา มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล การศึกษา 
11  ศ.พ.ต.อ.หญิง ดร.พัชรา  สินลอยมา โรงเรียนนายร้อยต ารวจ รัฐประศาสนศาสตร์ ต ารวจศาสตร์ 

อาชญาวิทยา นิติศาสตร ์
12  ศ.พิชิต  สกุลพราหมณ์ มหาวิทยาลยัมหิดล สุขศึกษา 
13  รศ.ดร.กนก  เจนจิระพงศ์เวช วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก เทคโนโลยีอุตสาหกรรม

วิศวกรรมไฟฟ้า วิศวกรรมอเิล็ก 
ทรอนิกส์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

14  รศ.ดร.กัญจนา  ลินทรัตน์ศิริกุล มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช การศึกษา 
15  รศ.ดร.กุณฑลี  รื่นรมย์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
16  รศ.ดร.โกสุม  สายใจ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ การศึกษา 
17  รศ.ดร.ชุติมา  วัฒนะคีรี มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ การศึกษา 
18  รศ.ดร.เชาว์  โรจนแสง มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
19  รศ.ดร.ณัฐชา  เดชด ารง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี 
วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร ์

20  รศ.ดร.ดวงกมล  ไตรวิจิตรคุณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย วิธีวิทยาการวิจัย 
21  รศ.ดร.ดวงตา  สราญรมย์ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
22  รศ.ดร.ทิพย์สิริ  กาญจนวาสี มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ สุขศึกษา 
23  รศ.ดร.ทิวัตถ์  มณีโชติ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร การศึกษา 
24  รศ.ดร.ธนากร  ธนาธารชูโชติ มหาวิทยาลยัปทุมธานี การบัญชี 
25  รศ.ดร.ธ ารงรัตน์  อมรรักษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี 
วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส ์

26  รศ.ดร.บังอร  พานทอง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ การศึกษา 
27  รศ.ดร.ปฐม  หงษ์สุวรรณ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ภาษาไทย วัฒนธรรมพื้นบ้าน 
28  รศ.ดร.ประทุม  ฤกษ์กลาง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์ นิเทศศาสตร ์
29  รศ.ดร.ประพนธ์  สหพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์ รัฐประศาสนศาสตร ์



 

(6) 

ล ำดับ รำยชื่อคณะกรรมกำร (Peer review) สังกัด สำขำท่ีเชี่ยวชำญ 
30  รศ.ดร.ประภัสสร์  วังศกาญจน์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ วิศวกรรมเคม ี
31  รศ.ดร.ปรัชญนันท์  นิลสุข มหาวิทยาลยัธนบุร ี การศึกษา 
32  รศ.ดร.พนารัตน์  ปานมณี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ การบัญชี 
33  รศ.ดร.พยุง  มีสัจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ 
วิศวกรรมไฟฟ้า 

34  รศ.ดร.พิชัย  สราญรมย์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ พืชศาสตร์ พืชไร ่
35  รศ.ดร.ลัดดาวัลย์  เพชรโรจน์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ วิจัย การวัดและประเมินผล 
36  รศ.ดร.ลีรา  กิตติกูล มหาวิทยาลยัมหิดล จุลชีววิทยา 
37  รศ.ดร.วิเชียร  ชิวพิมาย มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล การศึกษา 
38  รศ.ดร.วินัย  รังสินันท์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ด้านการจดัการ/บริหารธุรกิจ/

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
39  รศ.ดร.วิรัช  วรรณรัตน์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ การวัดและประเมินผล 
40  รศ.ดร.วิไลลักษณ์  รัตนเพียรธัมมะ มหาวิทยาลยัเกริก บริหารธรุกิจ 
41  รศ.ดร.สงวน  วงษ์ชวลิตกุล มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล วิศวกรรมโยธา 
42  รศ.ดร.สมชาย  ชูชาติ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ การศึกษา 
43  รศ.ดร.สมชาย  ปราการเจริญ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

44  รศ.ดร.สมบัติ  ทีฆทรัพย์ มหาวิทยาลยัอีสเทริ์นเอเชีย วิศวกรรมเครื่องกล 
45  รศ.ดร.สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ มหาวิทยาลยัมหิดล บริหารการศึกษา บริหารรัฐกจิ 

การคลัง 
46  รศ.ดร.สมศักดิ์  คงเที่ยง มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ บริหารการศึกษา 
47  รศ.ดร.สาโรจน์  โอพิทักษ์ชีวิน มหาวิทยาลยับูรพา รัฐประศาสนศาสตร์ บริหาร 
48  รศ.ดร.สุทธินันทน์  พรหมสุวรรณ มหาวิทยาลยักรุงเทพ บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
49  รศ.ดร.สุรวิช  วรรณไกรโรจน์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ วิชาพืชสวน 
50  รศ.ดร.สุรีย์  จันทรโมลี มหาวิทยาลยัมหิดล สุขศึกษา 
51  รศ.ดร.เสาวณีย์  สิกขาบัณฑิต มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ การศึกษา 
52  รศ.ดร.อ านวย  ค าตื้อ มหาวิทยาลยัขอนแก่น เกษตรศาสตร์ พันธุศาสตร์ พืชสวน 
53  รศ.ดร.เอ็จ  สโรบล มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ พืชศาสตร์ พืชไร ่
54  รศ.คนองยุทธ  กาญจนกูล มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช สาธารณสุขศาสตร ์
55  รศ.จินตนา  สุนทรธรรม วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง บริหารธรุกิจ 
56  รศ.ไฉไล  ศักดิวรพงษ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ นิติศาสตร ์
57  รศ.ดลพร  บุญพารอด มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช การบัญชี 
58  รศ.ทรงศักดิ์  มิ่มกระโทก มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณ ี วิศวกรรมเกษตร เกษตรกลวิธาน 
59  รศ.ดร.ทองฟู  ศิริวงศ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
60  รศ.พิศเพลิน  เขียวหวาน มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ การวัดและประเมินผล 



 

(7) 

ล ำดับ รำยชื่อคณะกรรมกำร (Peer review) สังกัด สำขำท่ีเชี่ยวชำญ 
61  รศ.พูนศักดิ์  แสงสันต์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
62  รศ.ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
63  รศ.ลัดดาวัลย์  เกษมเนตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ การศึกษา 
64  รศ.วสันต์  กันอ่ า มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

65  รศ.วิรัช  สงวนวงศ์วาน มหาวิทยาลยัรามค าแหง บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
66  รศ.ศศนันท์  วิวัฒนชาต มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
67  รศ.ศิริ  ภู่พงษ์วัฒนา มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
68  รศ.สหธน  รัตนไพจิตร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ นิติศาสตร ์
69  รศ.สุพัฒน์  ธีรเวชเจริญชัย มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ สุขศึกษา 
70  รศ.สุวีณา  ตั่งโพธิสุวรรณ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช วิทยาการจัดการ 
71  รศ.อวยพร  พานิช มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ นิเทศศาสตร ์
72  รศ.อุดม  คมพยัคฆ์ มหาวิทยาลยัมหิดล สาธารณสุขศาสตร ์
73  พ.อ.ผศ.ดร.สรรพชัย  หุวะนันทน์ โรงเรียนนายร้อยพระจลุจอมเกล้า บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
74  ผศ.ดร.กนกเนตร  เปรมปรี มหาวิทยาลยัราชมงคลรัตนโกสินทร์ การบัญชี 
75  ผศ.ดร.กรัณฑรัตน์  บุญช่วยธนาสิทธิ ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ สาธารณสุขศาสตร ์
76  ผศ.ดร.กาญจนา  บุญภักดิ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
บริหารการศึกษา บริหาร
อาชีวศึกษา 

77  ผศ.ดร.เขมมารี  รักษ์ชูชีพ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี รัฐประศาสนศาสตร ์
78  ผศ.ดร.เจษฎา  ความคุ้นเคย มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ ใน

พระบรมราชูปถัมภ ์
บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 

79  ผศ.ดร.ญาณกร  วรากุลรักษ์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
80  ผศ.ดร.ณัฏฐ์ชุดา  วิจิตรจามรี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ นิเทศศาสตร ์
81  ผศ.ดร.ณัทณรงค์  จัตุรัส มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี เทคโนโลยีสานสนเทศ  
82  ผศ.ดร.ทรงพร  หาญสันติ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
83  ผศ.ดร.ธีร์ธนิกษ์  ศิริโวหาร มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ ์ บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
84  ผศ.ดร.นงลักษณ์  แสงมหาชัย มหาวิทยาลยัมหาสารคาม การเงิน บริหารธุรกิจ 
85  ผศ.ดร.นเรศ  สุรสิทธ์ิ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ ภาษาอังกฤษ ภาษาบาล ี
86  ผศ.ดร.นิภา  พงศ์วิรัตน์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ การศึกษา 
87  ผศ.ดร.บุญธรรม  พรเจริญ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร การบัญชี 
88  ผศ.ดร.บุญเหลือ  ใจมโน มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ ภาษาไทย ภาษาบาลี ภาษา

สันสกฤต 
89  ผศ.ดร.ประจวบ  วานิชชัชวาล มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ วิศวกรรมคอมพิวเตอร ์
90  ผศ.ดร.ปราโมทย์  ประจนปัจจนึก มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ นิติศาสตร ์
91  ผศ.ดร.ปิติศานต์  กร้ ามาตร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี วิศวกรรมโยธา 



 

(8) 

ล ำดับ รำยชื่อคณะกรรมกำร (Peer review) สังกัด สำขำท่ีเชี่ยวชำญ 
92  ผศ.ดร.ผกาพันธ์  ภูมิจิตร มหาวิทยาลยัเกริก การจัดหลักสตูรและการสอน 
93  ผศ.ดร.ไพโรจน์  ปิยะวงศ์วัฒนา มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
94  ผศ.ดร.ภาณุพงศ์  อุดมศิลป์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มรดกศลิปวัฒนธรรม 
95  ผศ.ดร.ภิญญาพัชญ์  นาคภิบาล มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ ใน

พระบรมราชูปถัมภ ์
บริหารธรุกิจ (การตลาด) 

96  ผศ.ดร.รุ่งภพ  คงฤทธิ์ระจัน มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต รัฐประศาสนศาสตร ์
97  ผศ.ดร.ลักคณา  วรศิลป์ชัย มหาวิทยาลยักรุงเทพ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
98  ผศ.ดร.วชิระ  บุณยะเนตร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย การบัญชี 

99  ผศ.ดร.วันชัย  ประเสริฐศรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี การบัญชี 
100  ผศ.ดร.วันสิริ  ประเสริฐทรัพย์ มหาวิทยาลยัราชมงคลพระนคร การบัญชี 
101  ผศ.ดร.วารุณี อริยวิริยะนันท์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี วิศวกรรมวสัด ุ
102  ผศ.ดร.วิทยา  ชินบุตร มหาวิทยาลยัรามค าแหง รัฐศาสตร ์
103  ผศ.ดร.วิภาวดี  ทูปิยะ มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ ใน

พระบรมราชูปถัมภ ์
บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 

104  ผศ.ดร.ศิริชัย  ต่อสกุล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี วิศวกรรมอุตสาหการ 
105  ผศ.ดร.ศุภฉัตร  ศิริเธียร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระบบสารสนเทศทาง

คอมพิวเตอร ์
106  ผศ.ดร.สุนันท์  ศลโกสุม มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ การศึกษา 
107  ผศ.ดร.สุพจน์  นิตย์สุวัฒน ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ 
เทคโนโลยีสานสนเทศ สื่อประสม 
การประมวลสัญญาณ 

108  ผศ.ดร.สุภา  ทองคง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี การบัญชี 
109  ผศ.ดร.อมรา  รัตตากร มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
110  ผศ.ดร.อัศวิน  เนตรโพธิ์แก้ว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์ นิเทศศาสตร ์
111  ผศ.ดร.อ าพล  นววงศ์เสถียร วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
112  ผศ.พ.ต.ท.มีชัย  สีเจริญ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ ต ารวจศาสตร์ อาชญาวิทยา 

นิติศาสตร ์
113  ผศ.ภาณุ  ประทุมนพรัตน์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี วิศวเครื่องกล 
114  ผศ.เรวดี  ศักดิ์ดุลยธรรม มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
115  ผศ.อุเทน  ทองทิพย์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร เทคโนโลยีภมูิสารสนเทศ 
116  ผศ.ชาติชาย  ร่มสนธิ์ มหาวิทยาลยัศิลปากร การท่องเที่ยว 
117  ดร.กิตติวัณณ์  นิ่มเกิดผล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี วิศวกรรมคอมพิวเตอร ์
118  ดร.กิตติศักดิ์  ลักษณา มหาวิทยาลยัรามค าแหง การศึกษา 
119  ดร.คมกริบ  ธีรานุรักษ์ โรงเรียนธรีานุรักษ ์ วิธีวิทยาการวิจัย 
120  ดร.จงศิลป์  สุขุมจริยพงศ์ มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล วิศวกรรมโยธา 
121  ดร.ฉัตยาพร  เสมอใจ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 



 

(9) 

ล ำดับ รำยชื่อคณะกรรมกำร (Peer review) สังกัด สำขำท่ีเชี่ยวชำญ 
122  ดร.ฉัตรพล  มณีกูล มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย ์ บริหารธรุกิจ โลจิสติกส ์
123  ดร.เฉลิมชัย  วิโรจน์วรรณ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ การศึกษา (พัฒนาหลักสตูร) 
124  ดร.เฉลิมพร  เย็นเยือก มหาวิทยาลยัรังสติ บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
125  ดร.เฉลิมศักดิ์  เลิศวงศ์เสถียร กระทรวงการคลัง วิศวกรรมคอมพิวเตอร ์
126  ดร.ชาญชัย  ศรีสุวรรณ กรมชลประทาน วิศวกรรมเครื่องกล 
127  ดร.ชุมพล  มณฑาทิพย์กุล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี 
โลจสิติกส ์

128  ดร.ฐนันดร์ศักดิ์  บวรนันทกุล มหาวิทยาลยัมหิดล นิติศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร ์
129  ดร.ณกรณ์  อินทร์พยุง มหาวิทยาลยับูรพา โลจสิติกส ์
130  ดร.ดวง  บงกชเกตุสกุล มหาวิทยาลยัธนบุร ี วิศวกรรมคอมพิวเตอร์และ

วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร ์
131  ดร.ดวงพร  พุทธวงศ ์ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง สถิต ิ
132  ดร.ธนธัส  ทัพมงคล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระ

นคร 
การบัญชี 

133  ดร.ธนัสนี  เพียรตระกูล มหาวิทยาลยัมหิดล วิศวกรรมคอมพิวเตอร ์
134  ดร.ธิปัตย์  โสตถิวรรณ์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก วิจัย วัดผล และสถิติการศึกษา 
135  ดร.นิทัศน์  บุญไพศาลสถิตย์ มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น ภาษาศาสตร ์
136  ดร.ปฐมพร  อินทรางกูร ณ อยุธยา มหาวิทยาลยัธนบุร ี การจัดการศึกษา 
137  ดร.ประภัสสร  กิตติมโนรม มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ บริหารธรุกิจ การบญัชี 
138  ดร.ปัญจพร  ศรีชนาพันธ ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ล้านนา 
การบัญชี 

139  ดร.พงศ์ศรันย์  พลศรีเลิศ นักวิชาการอิสระ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
140  ดร.พรชัย  บุญบวรรัตนกุล มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ รัฐประศาสนศาสตร ์
141  ดร.พรปวีณ์  ชาญสุวรรณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี การบัญชี 
142  ดร.พรพรรณ  ประจักษ์เนตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์ นิเทศศาสตร ์
143  ดร.พฤศยน   นินทนาวงศา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี การสื่อสารข้อมลู (Data 

Communication) 
144  ดร.พิชิต  รัชตพิบุลภพ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ รัฐประศาสนศาสตร ์
145  ดร.ไพฑูรย์  เจตธ ารงชัย มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
146  ดร.ภัทราวดี  มากมี มหาวิทยาลยับูรพา วิจัยการศึกษา 
147  ดร.มานพ  ศรีตุลยโชติ มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย ์ วิศวกรรมเครื่องกล 
148  ดร.รณกฤต  น้อยพันธ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม บริหารธรุกิจ (การตลาด) 
149  ดร.รัชพันธุ์  เชยจิตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เศรษฐศาสตร ์
150  ดร.ละเอียด  ศิลาน้อย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย การท่องเที่ยว 
151  ดร.ลักษณาวดี  บุญยะศิรินันท์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ บริหารธรุกิจ (การตลาด) 



 

(10) 

ล ำดับ รำยชื่อคณะกรรมกำร (Peer review) สังกัด สำขำท่ีเชี่ยวชำญ 
152  ดร.วรวิทย์  เลาหะเมทนี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ล้านนา 
การบัญชี 

153  ดร.วราพร  เอราวรรณ์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ประเมินผล 
154  ดร.วัชรพงษ์  พนิตธ ารง มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ บริหารธรุกิจ 
155  ดร.ศรัณย์ธร  ศศิธนากรแก้ว มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ นิเทศศาสตร ์
156  ดร.ศิริรัตน์  พ่วงแสงสุข มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ การบัญชี 
157  ดร.สนอง  ทองปาน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ การศึกษา 
158  ดร.สมศักดิ์  ตันตาศนี มหาวิทยาลยัธนบุร ี บริหารธรุกิจ (การจัดการ) 
159  ดร.สันติธร  ภูริภักดี มหาวิทยาลยัพะเยา การท่องเที่ยว 
160  ดร.สิงหะ  ฉวีสุข มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ระบบสารสนเทศ 

161  ดร.สิรินธร  สินจินดาวงศ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิธีวิทยาการวิจัย 
162  ดร.สุรินทร์  แหงมงาม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี วิศวกรรมไฟฟ้า 
163  ดร.เสกสรรค์  มานวิโรจน์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ สาธารณสุขศาสตร ์
164  ดร.อธิวัฒน์เจี่ย  วิวรรธน์กุล มหาวิทยาลยัมหิดล วิธีวิทยาการวิจัย 
165  ดร.อัจศรา  ประเสริฐสิน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ วิธีวิทยาการวิจัย 
166  ดร.อ านวย  เรืองวารี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี วิศวกรรมไฟฟ้า 
167  ดร.อ านวยพล  แจ้งเจริญ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ สารสนเทศคอมพิวเตอร ์
168  ดร.อ านาจ  บัวศิริ ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ พระพุทธศาสนา 
169  น.ต.หญิง ดร.หฤทัย  อาจปรุ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ วิธีวิทยาการวิจัย 
170  อ.พรสมิทธิ์  ฉายสมิทธิกุล มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา เทคโนโลยีภมูิสารสนเทศ 
171  อ.พูลศักดิ์  พุ่มวิเศษ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ สาธารณสุขศาสตร ์
172  อ.ศิริพร  อ่วมมีเพียร มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

  



 

(11) 

ก ำหนดกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ เบญจมิตรวิชำกำรครั้งที่ 4  
เรื่อง  องค์ควำมรู้เพื่อกำรพัฒนำที่ย่ังยืน  

Body of Knowledge for Sustainability Development 
วันที่ 25 เมษายน 2557  
มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

---------------------------------- 
 
วันศุกร์ที่ 25 เมษายน 2557  
08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียน 
08.30 – 09.00 น. พิธีเปิดการประชุมวิชาการระดับชาติ เบญจมิตรวิชาการครั้งที่ 4 
 กล่าวรายงานโดย ดร.อณาวุฒิ ชูทรัพย์ ประธานคณะกรรมการด าเนินงาน

จัดการประชุม 
 กล่าวเปิดการประชุมโดย ดร. สุภัทร จ าปาทอง   
 ผู้ช่วยเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
09.00 – 10.00 น. บรรยายพิเศษ เรื่อง “นโยบายการพัฒนาอุดมศึกษาไทย การสร้างองค์ความรู้

เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน”  โดย ดร. สุภัทร จ าปาทอง  
 ผู้ช่วยเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
10.00 – 10.30 น. รับประทานอาหารว่าง 
10.30 – 12.00 น. น าเสนอผลงานวิชาการ ช่วงที่ 1 
12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 16.30 น. น าเสนอผลงานวิชาการ ช่วงที่ 2 

 

 



 

(12) 

ก ำหนดกำรน ำเสนอผลงำนวิจัย ”เบญจมิตรวิชำกำร”ครั้งที่ 4 ปีกำรศึกษำ 2556 
กลุ่มวิชำ บริหำรธุรกิจ กลุ่มที่ 1 ห้อง 1416 ช้ัน 4 อำคำร 1  

มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์  
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วิพำกษ์ (เช้า) ดร.พงศ์ศรันย์  พลศรีเลศิ (บ่าย) ดร.พงศ์ศรันย์  พลศรีเลิศ 
ผู้ด ำเนินกำรและก ำกับรำยกำร 1. อ.ทิพย์สุดา  หมื่นหาญ 2. อ.ลลิดา  ศรสีัมพันธ์ 

เวลำ ชื่อเร่ือง ผู้น ำเสนอ หน้ำ 

11.00-11.20 น.  ความตระหนักและการเตรียมความพร้อมของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
นนทบุรีต่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ฉัตยาพร  เสมอใจ 1 

11.25-11.45 น. คุณภาพการให้บริการของธุรกิจน าเที่ยวต่อนักท่องเที่ยว
ประเทศสมาคมอาเซียน กรณีศึกษา จังหวัดภูเก็ต 

จรรยารักษ์  ชนะสิทธ์ิ 12 

11.50-12.10 น. ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นใน
โรงแรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต 

ดาริกา  วรรณถนอม 22 

13.15-13.35 น. ระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพร้อมและการ
ปรับตัวเพื่อรองรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาค
ประชาชน 

พัชรินทร์  เป็ดเวียง 36 

13.40-14.00 น. การส ารวจความพร้อมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลาง ในเขตจังหวัดปทุมธานีกับเศรษฐกิจอาเซียน ในปี 
2556  

จุฬาพร  พรหมสาขา  
ณ สกลนคร 

45 

14.05-14.25 น. คุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์ของธุรกิจน าเที่ยวใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

สมรศรี  ค าตรง 55 

14.40-15.00 น. ลักษณะของบณัฑิตระดับปริญญาตรีที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารบรรษัทข้ามชาต ิ

ฐิติมา  พูลเพชร 62 

15.05-15.25 น. สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันในสถานการณ์ปัจจุบัน วุฒิ  วัชโรดมประเสริฐ 70 
15.30-15.50 น. สถานการณ์และปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการส่งออกยางพารา

ไทยไปยังตลาดสดสาธารณรัฐประชาชนจีน 
สมยศ  อวเกียรต ิ 83 

15.55-16.15 น. การศึกษาความสามารถในการส่งออกข้าวของไทย ใน
ตลาดสหรัฐอเมริกา 

ปัญญวัฒน์  จุฑามาศ 89 

 
 
 
 
 
 



 

(13) 

ก ำหนดกำรน ำเสนอผลงำนวิจัย ”เบญจมิตรวิชำกำร”ครั้งที่ 4 ปีกำรศึกษำ 2556 
กลุ่มวิชำ บริหำรธุรกิจ กลุ่มที่ 2 ห้อง 1413 ช้ัน 4 อำคำร 1 

มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์  
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วิพำกษ์ (เช้า) รศ.ดร.ทองฟู  ศิริวงศ ์ (บ่าย) รศ.ดร.ทองฟู  ศิริวงศ ์
ผู้ด ำเนินกำรและก ำกับรำยกำร 1. อ.ณัฐวุฒิ  วิเศษ 2. อ.พิมพ์ลภัทร  ศรีมณฑา 

เวลำ ชื่อเร่ือง ผู้น ำเสนอ หน้ำ 

11.00-11.20 น. ผลกระทบจากปญัหาอุทกภัยต่อระบบโลจิสติกส์ของ
โรงงานอุตสาหกรรม 

สุภสัสรา  ปัญโญรัฐโรจน ์ 98 

11.25-11.45 น. การบริหารจัดการแบบการมีส่วนรวมของสมาชิกกองทุน
สวัสดิการชุมชน ต าบลอโุมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 

ปทุมวัลย์  เตโช และ
คณะ 

105 

11.50-12.10 น. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติของพนักงาน กรณีศึกษา
บริษัท ทรงพลการบัญชีและกฎหมาย จ ากัด 

นงลักษณ์  เหรยีญทอง 114 

13.15-13.35 น. แนวทางการเลือกพื้นที่ท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาเชิงธุรกิจ
บริเวณใต้ทางด่วนรามอินทรา-อาจณรงค ์

พีรพล  เจรญิมหาดไทย 123 

13.40-14.00 น. การรับรู้ของคณาจารย์เกี่ยวกับการใช้ธรรมาภิบาลในการ
บริหารองค์การของผูบ้ริหาร วิทยาลัยราชพฤกษ์  

ลลิดา  ศรีสมัพันธ์ 132 

14.05-14.25 น. การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการของกิจการใน
ส านักงานสรรพกรพื้นท่ี สาขาจอมทอง กรุงเทพมหานคร 

ธัญมน  อรรจนพจนีย ์ 143 

14.40-15.00 น. ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร 
กรณีศึกษา บริษัทคาวาเบะ เทคโนพลาส (ไทยแลนด์) 
จ ากัด 

วาสนา  ดอกพรหม 150 

15.05-15.25 น. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความผกูพันของพนักงานบริษัท
ไทยพัฒนา โรงงานอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน) 

ภาณุวัฒน์  เขาเขียว 157 



 

(14) 

ก ำหนดกำรน ำเสนอผลงำนวิจัย ”เบญจมิตรวิชำกำร”ครั้งที่ 4 ปีกำรศึกษำ 2556 
กลุ่มวิชำ บริหำรธุรกิจ กลุ่มที่ 3 ห้อง 1411 ช้ัน 4 อำคำร 1 

มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์  
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วิพำกษ์ (เช้า) รศ.ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย์ (บ่าย) รศ.ยุพาวรรณ  วรรณวาณชิย์ 
ผู้ด ำเนินกำรและก ำกับรำยกำร 1. อ.ช่อทิพย์  ลือไชยวุฒิ 2. อ.กฤติญา  ประสงคส์ุข 

เวลำ ชื่อเร่ือง ผู้น ำเสนอ หน้ำ 

11.00-11.20 น. ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มตี่อห้างเทสโก้โลตสั จังหวัด
กาญจนบุร ี

สมถวิล  ขันทอง 170 

11.25-11.45 น. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันสตรีบนเฟซบุ๊ก ของกลุ่ม
สตรีในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 

กานต์  วัฒนะประทีป 179 

11.50-12.10 น. ปัจจัยทางการตลาดบริการของการเลือกสถาบันเข้าศึกษา
ต่อในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
วิทยาลัยราชพฤกษ์ 

สลักจติร  หิรัญสาล ี 
ส าราญ  จูช่วย   
สุนทรีย์  สองเมือง 

188 

13.15-13.35 น. ภาพลักษณต์ราสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OPC) ใน
จังหวัดนนทบุร ี

พิมพ์ลภัทร  ศรมีณฑา 
พัชร  พิลึก 

196 

13.40-14.00 น. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มผีลต่อการตดัสินใจซื้อ
ผลิตภณัฑ์เฟอร์นเิจอร์ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

จารึก สิมพลีวงศ ์
 

206 

14.05-14.25 น. ระดับการตดัสินใจทางการตลาดของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีต่อความต้องการท าศัลยกรรมความ
งามใบหน้า 

พีระยุทธ  คุ้มศักดิ ์ 215 

14.40-15.00 น. คุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์ตามความต้องการของ
ผู้ประกอบการปีการศึกษา 2555-2556 

นเรนทร์  แก้วใหญ ่ 224 

15.05-15.25 น. ปัจจัยที่ส าคญัในการตดัสินใจเลือกซื้อผลิตภณัฑ์บ ารุง
ผิวหน้าของผู้ชายจากสื่อโฆษณาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไกรสร  ธรรมรักษา 232 

15.30-15.50 น. กลยุทธ์ด้านการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวหมู่บ้าน 
OTOP บ้านหลุก อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง 

รพีพงศ์  อินต๊ะสืบ 239 

 



 

(15) 

ก ำหนดกำรน ำเสนอผลงำนวิจัย ”เบญจมิตรวิชำกำร”ครั้งที่ 4 ปีกำรศึกษำ 2556 
กลุ่มวิชำ บริหำรธุรกิจ กลุ่มที่ 4 ห้อง 1409 ช้ัน 4 อำคำร 1 

มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์  
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วิพำกษ์ (เช้า) รศ.ดร.ธญัปวีณ์  รตันพงศ์พร (บ่าย) รศ.ดร.ธญัปวีณ์  รัตนพงศพ์ร 
ผู้ด ำเนินกำรและก ำกับรำยกำร 1. อ.เจณิภา  คงอิ่ม 2. อ.สุนทรีย์  สองเมือง 

เวลำ ชื่อเร่ือง ผู้น ำเสนอ หน้ำ 

11.00-11.20 น. ปัจจัยส าคญัที่มผีลต่อการตดัสินใจเลือกบรโิภคอาหาร
ประเภทบุฟเฟต์ของกลุ่มคนวัยท างาน เขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านส่วนผสมการตลาด 

ปัณฑ์ชนิต  ชุ่มใจ 249 

11.25-11.45 น. ความพึงพอใจท่ีลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้การบริการด้านการ
ประกันชีวิต บริษัทไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน) 

ฐิติรัตน์  กอบกิจสมุงคล 257 

11.50-12.10 น. ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง วิทยาลัยเทคโนโลยภีูเกต็ ของ
นักเรียนในจังหวัดภเูก็ต 

ณิชชา  ปะณะรักษ์ 265 

13.15-13.35 น. การศึกษาปัญหาและวิธีการปรับตวัเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจคา้ปลีกแบบดัง้เดิม ในเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร 

อภิชยา  นิเวศน ์ 271 

13.40-14.00 น. คุณภาพชีวิตนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์: กรณีนักศึกษา
เข้าใหม่ ปีการศึกษา 2555 

สลักจติร  หิรัญสาล ี
ส าราญ  จูช่วย 
สุนทรีย์  สองเมือง 

282 

14.05-14.25 น. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศกึษาต่อในระดับปริญญา
ตรี วิทยาลยัอินเตอรเ์ทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพมหานคร 

สุพรรณรตัน์  มาศรตัน ์ 287 

14.40-15.00 น. ปัจจัยส าคญัต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันภาษาจีน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร   

ธารากร  วุฒิสถิรกลู 296 

15.05-15.25 น. การรับรู้และด าเนินชีวิตแบบสังคมพอประมาณ (MOSO) 
ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี   

ทิพย์สุดา  หมื่นหาญ 303 

 
 
 

  



 

(16) 

ก ำหนดกำรน ำเสนอผลงำนวิจัย ”เบญจมิตรวิชำกำร”ครั้งที่ 4 ปีกำรศึกษำ 2556 
กลุ่มวิชำ บริหำรธุรกิจ กลุ่มที่ 5 ห้อง 1407 ช้ัน 4 อำคำร 1 

มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์  
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วิพำกษ์ (เช้า) ผศ.ดร.เจษฎา  ความคุ้นเคย (บ่าย) ผศ.ดร.เจษฎา  ความคุ้นเคย 
ผู้ด ำเนินกำรและก ำกับรำยกำร 1. อ.เพียรทิพย์  ศรีสุธรรม 2. อ.พฤกษา  สินลือนาม 

เวลำ ชื่อเร่ือง ผู้น ำเสนอ หน้ำ 

11.00-11.20 น. ปัจจัยส าคญัในการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์ในร้านภูฟ้า ใน
ด้านส่วนผสมการตลาด 

นารีรัตน์  สารประสพ 311 

11.25-11.45 น. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินเลือกใช้บริการสายการบิน
ภายในประเทศของผู้โดยสารชาวไทย  

ศิรินธร  ช่ืนสมพงษ ์ 318 

11.50-12.10 น. สื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อของประชากรใน
จังหวัดภูเก็ต 

นุชจรี  ศรีอุปโย 325 

13.15-13.35 น. ปัจจัยที่ส าคญัต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวก
ซื้อในจังหวัดปทุมธานี 

ทรรษษนพล  นันทเสรี
วงศ์ 

332 

13.40-14.00 น. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างานในโรงงาน
อุตสาหกรรมของคนงานรายวัน ในจังหวัดสมุทรสาคร 

วัลภา  คงพัวะ 340 

14.05-14.25 น. ปัจจัยที่ส าคญัในการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพิมพ์ ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สุนิสา  อินทร์นุรักษ์ 349 

14.40-15.00 น. กระบวนการของชุมชนในการจัดการอุทกภัยขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี 

จิรวุฒิ  เชิญเกียรติ
ประดับ 

357 

15.05-15.25 น. แนวทางการพัฒนาการรายงานความเสีย่งของบุคลากร
สายสนบัสนุนโรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลมิพระเกียรติ 

กรรธิมา  ประภาศรี
อนันต์ 

366 

15.30-15.50 น. การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรของสถานประกอบการ
ในเขตอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ 

วรเศรษฐ์  บัวดอก 373 

 



 

(17) 

ก ำหนดกำรน ำเสนอผลงำนวิจัย ”เบญจมิตรวิชำกำร”ครั้งที่ 4 ปีกำรศึกษำ 2556 
กลุ่มวิชำ บริหำรธุรกิจ กลุ่มที่ 6 ห้อง 1307 ช้ัน 3 อำคำร 1 

มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์  
ผู้ทรงคุณวุฒิ / ผู้วิพำกษ์ (เช้า)  ผศ.ดร.วิภาวดี  ทูปิยะ (บ่าย)  ผศ.ดร.วภิาวดี  ทูปิยะ 
ผู้ด ำเนินกำรและก ำกับรำยกำร 1.อ.สลักจิตร  หิรญัสาล ี 2.อ.กรัณย์พัฒน์  อ่ิมประเสริฐ 

เวลำ ชื่อเร่ือง ผู้น ำเสนอ หน้ำ 

11.00-11.20 น. ปัจจัยที่สงผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชน ในเขตปทุมธานี กรงุเทพมหานคร 

สุดเขต  เขียวอุไร 378 

11.25-11.45 น. ปัจจัยที่ส าคญัต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการ
ห้างสรรพสินค้าเขตหลักสี่ในด้านสว่นประสมทาง
การตลาด 

สุจิตรา  ร่างโสม 384 

11.50-12.10 น. ทัศนคติของผู้บริโภคต่อการสื่อสารทางการตลาดของแบ
รนด์นาฬิกาข้อมือซติิเซ็น 

นภสร  ล าธารทอง 392 

13.15-13.35 น. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีน่ักท่องเที่ยวชาวไทยให้
ความส าคญัต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ณ แหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

สุวิมล  คงพรหม 399 
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ความตระหนักและการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรีต่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

Awareness and Preparedness of Small and Medium Enterprises in Nonthaburi 
to Enter the ASEAN Economic Community (AEC) 

ฉัตยาพร เสมอใจ* 

Chattayaporn Samerjai 
* อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความตระหนักเกี่ยวกับ AEC และการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดนนทบุรีในการเข้าสู่ AEC โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการในจังหวัดนนทบุรีจ านวน 401 ราย ท าการวิเคราะห์
ผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท า
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis)  โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติ t-test  
และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวด้วยสถิติ One-way ANOVA (F-test) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นธุรกิจขนาดเล็ก (67.08%) และธุรกิจขนาดกลาง (32.92%) สาขาธุรกิจส่วน
ใหญ่เป็นธุรกิจการบริการ (47.13%) รองลงมาคือ ธุรกิจการผลิต (35.91%) และธุรกิจค้าส่ง/ค้าปลีก (16.96%) ลักษณะ
การด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่เป็นธุรกิจภายในประเทศ (66.83%) และธุรกิจน าเข้าส่งออก (33.17%)  

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรยีมความพร้อมของธุรกิจในการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวม และรายด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “ปานกลาง” โดยมีการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.49 รองลงมา การเตรียมความพร้อมด้านการจัดการและการผลิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 และ
การเตรียมความพร้อมด้านการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 ตามล าดับ ในขณะที่ด้านการหาความรู้เกี่ยวกับ AEC และ
ประเทศสมาชิก มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 2.51 

ขนาดธุรกิจ สาขาธุรกิจ และลักษณะการด าเนินธุรกิจ มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมความ
พร้อมของธุรกิจในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท้ังในด้านการหาความรู้เกี่ยวกับ AEC และประเทศสมาชิก ด้าน
บุคลากร ด้านการจัดการและการผลิต และด้านการตลาดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างขนาดธุรกิจ สาขาธุรกิจ และลักษณะการด าเนินธุรกิจกับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเตรียมความพรอ้มของธุรกิจในการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน ภาพรวม และรายด้านแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ:  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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Abstract 
 The objectives of this research were to study the awareness and preparedness of medium 

and small business entrepreneurs in Nonthaburi province for approaching AEC by using questionnaire 
and structural interviewing form to collect data from 401 entrepreneurs in Nonthaburi province.  The 
descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, and standard deviation was used to 
analyze the research results. The quantitative analysis was done by using t-test and One-way ANOVA 
(F-test) with statistic significance at 0.05. 

 Research findings were found that most businesses were small size businesses (67.08%) and 
medium size business was 32.92%. The majority of the business or 47.13% was service business, 
35.91% was manufacture business, and 16.96% was wholesale and retail businesses. And most of 
the businesses were domestic businesses (66.83%) and exporting business (33.17%).  

 The opinions of the sample size of population about the business preparation for 
approaching to AEC, on the average, were at a moderate level. The highest level (3.49) was the 
readiness of personnel. The second highest level (3.42) was the management and production and 
the readiness of marketing was at 3.32 respectively. On the other hand, the AEC information finding 
was at the lowest level at only 2.51. 

 The size, branch and type of businesses related with the opinions about preparation of 
businesses for approaching to AEC on AEC information findings, the numbers of AEC members, 
preparation of personnel, preparation of management, production and marketing with statistical 
significance at 0.05. 

A comparative analysis among business size, branch, type and opinions towards the 
preparation of businesses for approaching AEC, on the average, was different with a statistical 
significance at 0.05. 
 
Keywords:  SMEs,  ASEAN Economics Community (AEC) 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ประชาคมอาเซียน (ASEAN Economics Community: AEC) เป็นโอกาสส าหรับประเทศสมาชิกทั้ง 10 
ประเทศ ในการสร้างความเข้มแข็งในภูมิภาคให้มีความสามารถในการแข่งขันกับภูมิภาคอื่น ๆ โดยมุ่งเน้นความร่ วมมือ
ทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้เกิดผลเชิงบวกหลายประการ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2554) ได้แก่ ช่วยขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุน  เสริมสร้างขีดความสามารถของผู้ประกอบการภายในประเทศ 
จากการใช้ทรัพยากรการผลิตร่วมกัน และการเป็นพันธมิตรในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศจะช่วยลดต้นทุนการท า
ธุรกรรมในบางกลุ่มสินค้าของอาเซียน ช่วยสร้างภาพลักษณ์ของไทยในเวทีโลก จากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจที่เข้มแข็ง
และชัดเจนร่วมกับประเทศสมาชิกอาเซียนอื่น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาคมโลกเกี่ยวกับพัฒนาการใน
ด้านเศรษฐกิจของไทยและของภูมิภาค ยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชนภายในประเทศ จากการด าเนินงานตาม
แผนงานในด้านการลดอุปสรรคทั้งด้านการค้าและการลงทุน ซึ่งมีผลการศึกษาว่า การเป็น AEC จะช่วยให้ GDP ของ
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ประเทศสมาชิกอาเซียน ขยายตัวขึ้นถึงร้อยละ 8-10 ต่อปี และมีการปรับปรุงการอ านวยความสะดวกการค้าแก่
ผู้ประกอบการไทยให้ดีขึ้น จากการศึกษาของ De Dios, 2006 (อ้างถึงใน Michael G. Plummer, Siow Yue Chia, 
2009: 33) ประมาณการว่าต้นทุนท่ีลดลงจากการขนส่งร้อยละ 10 ช่วยให้การค้าขยายตัวร้อยละ 6 และการปรับปรุงสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่ท่าเรือในอาเซียน สามารถขยายการค้าเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.5 หรือมีมูลค่าประมาณ 2.2 หมื่นล้าน
เหรียญสหรัฐฯ นอกจากน้ี การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานตามที่ระบุไว้ใน AEC Blueprint จะช่วยให้ GDP ของประเทศ
สมาชิกอาเซียน ขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 2-12  

การรวมตัวทางด้านเศรษฐกิจของประเทศสมาชิกในกลุ่มอาเซียนไม่เป็นเพียงโอกาสที่ดีดังกล่าวแล้วข้างต้น แต่
อาจเป็นอุปสรรคส าคัญส าหรับธุรกิจต่าง ๆ ได้เช่นกัน จากการที่ประเทศสมาชิกยังคงเป็นคู่แข่งทางการค้ามากกว่าคู่ค้า 
และการให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่ยังคงประสบปัญหา อาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อภาคอุตสาหกรรมไทยได้ (ข่าวสภา
ถึงประชาชน, 2556: ออนไลน์) จากสินค้าของประเทศอาเซียนอื่นเข้าสู่ตลาดไทยได้โดยไม่มีภาระภาษี  ท าให้
ผู้ประกอบการไทยต้องแข่งขันมากขึ้น  

อาจท าให้มีการย้ายฐานการผลิตจากประเทศไทยไปยังประเทศอื่น ๆ ในอาเซียนที่เหมาะสมกว่า หากประเทศ
ไทยไม่มีการพัฒนาปัจจัยพื้นฐาน (Infrastructure) ประสิทธิภาพการผลิตของแรงงาน และไม่มีการปรับปรุงกฎระเบียบ
กฎหมายให้มีความทันสมัย ที่เอื้อต่อนักลงทุน  

อาจท าให้เกิดการเคลื่อนย้ายของแรงงานมีฝีมือของไทยไปยังประเทศท่ีให้ค่าตอบแทนสูงกว่า ในขณะที่แรงงาน
ที่ขาดฝีมือและมีข้อจ ากัดด้านภาษาต้องแข่งขันกับแรงงานต่างด้าวจากประเทศที่ค่าแรงถูกกว่าเข้ามา อาจก่อปัญหา
สังคม และเนื่องจากทิศทางนโยบายของไทย การเป็น “รัฐสวัสดิการ” ท าให้งบประมาณของรัฐส่วนหนึ่งจะไปเป็น
สวัสดิการของแรงงานต่างด้าว และ 

หากตลาดภายในของไทย (Domestic Market) ยังไม่มีกลไกในการป้องกันไม่ให้สินค้าคุณภาพต่ ากว่าที่ผลิตได้
ในประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นเข้ามาขายในประเทศมากขึ้น จะท าให้นโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมของไทยที่มี
เป้าหมายในการพัฒนาในอุตสาหกรรมที่มีคุณภาพสูงขึ้นอาจเกิดปัญหาอุปสรรคได้ เนื่องจากไม่มีตลาดภายในประเทศ
รองรับ รวมทั้งอาจส่งผลทางจิตวิทยาแก่ผู้ประกอบการไทยในการพัฒนาขีดความสามารถในการผลิตได้  

ในขณะที่ผู้ประกอบการไทยยังขาดการพัฒนาศักยภาพในการลงทุนในต่างประเทศ และขาดความพร้อมต่อ
การแข่งขันเสรีภายในประเทศ  ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีการปรับตัว ทั้งในด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต 
แรงงาน และเทคโนโลยี รวมถึงการบริหารจัดการ การจัดหาวัตถุดิบราคาถูกและมีคุณภาพดีในภูมิภาค เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันในตลาดโลก การปรับปรุงการผลิตให้สามารถปฏิบัติตามกฎถิ่นก าเนิดสินค้าของอาเซียนได้ 
การหาตลาดส่งออก การสร้างเครือข่ายการผลิต (Production Network) เพื่อให้สามารถสร้างความประหยัดโดยขนาด 
(Economy of Scale) เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในระดับโลกได้  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เพื่อศึกษาความตระหนักเกี่ยวกับ AEC และการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ AEC ของผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมนเขตจังหวัดนนทบุรี 

 
สมมติฐานการวิจัย  

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดนนทบุรีที่มีข้อมูลธุรกิจที่ต่างกันมีการเตรียมความ
พร้อมในการเข้าสู่ AEC ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน 

http://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=1&biw=1024&bih=432&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22Michael+G.+Plummer%22&sa=X&ei=kLgbT8SsJ8rSrQfb8ZTGDQ&ved=0CDQQ9Ag
http://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=1&biw=1024&bih=432&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22Michael+G.+Plummer%22&q=inauthor:%22Siow+Yue+Chia%22&sa=X&ei=kLgbT8SsJ8rSrQfb8ZTGDQ&ved=0CDUQ9Ag
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การทบทวนวรรณกรรม 
ความตระหนักเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

จากการศึกษาของกระทรวงอุตสาหกรรม (2554) ถึงโอกาสและผลกระทบของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อ
ภาคอุตสาหกรรมไทย พบว่า การจัดตั้ง AEC จะเป็นผลดีต่อไทย เพราะอาเซียนเป็นภูมิภาคที่มีความใกล้ชิดกับไทยมาก
ที่สุด กอปรกับที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของไทยเอื้ออ านวยให้ไทยเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของภูมิภาค  และที่ผ่านมา
อาเซียนมีความส าคัญทางเศรษฐกิจกับไทยทั้งด้านการค้า การลงทุน และการท่องเที่ยว ซึ่งมีแนวโน้มที่จะทวีบทบาท
ส าคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากมีปัจจัยสนับสนุนการส่งออกของไทยไปอาเซียน  แต่ประชาชนโดยทั่วไปของประเทศ
สมาชิกอาเซียน ซึ่งรวมถึงคนไทยกลับยังไม่มีความรู้สึกถึงความเป็น “พลเมืองอาเซียน” จากรายงานผลการส ารวจ
ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติเกี่ยวกับการรับรู้เรื่องอาเซียน พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้สึกว่าตนเองเป็น "พลเมือง
อาเซียน" ไม่ถึงร้อยละ 65 (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2552) จะเห็นได้ว่า หากยังไม่เกิดการตระหนักถึงที่ผลกระทบ
ที่จะเกิดขึ้นก็ยากท่ีจะกระตุ้นให้เกิดการเตรียมความพร้อม 
 
การเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน  

ผู้ที่เกี่ยวข้องหลากหน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน โดยการเร่งรัดการด าเนินการแก้ไข
และปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกับพันธกรณีของไทยภายใต้กรอบอาเซียน การพัฒนาศักยภาพข้าราชการทั้งด้านการ
ท างานในเวทีระหว่างประเทศ และทักษะภาษาอังกฤษและภาษาเพื่อนบ้าน  

การเตรียมความพร้อมของภาคประชาชน โดยการสร้างความตระหนักรู้  และให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการสร้างประชาคมอาเซียนผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 

การเตรียมความพร้อมของภาคเอกชน มีผู้แทนภาคเอกชนในคณะกรรมการอาเซียนแห่งชาติ ได้แก่  สภา
หอการค้าแห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสมาคมธนาคารไทย โดยกระทรวงการต่างประเทศได้
ประสานงานอย่างใกล้ชิด เพื่อพัฒนาศักยภาพของภาคเอกชนให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน และสามารถใช้โอกาส
จากการเปิดตลาดเสรีอาเซียนได้อย่างเต็มที่ รวมทั้งความส าคัญกับการจัดท ายุทธศาสตร์เพื่อลดทอนผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นต่อภาคธุรกิจไทย โดยเฉพาะกับผู้ประกอบการขนาดกลาง และขนาดย่อม (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2555) 

 
การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ 

 ผู้ประกอบการที่จะประสบความส าเร็จในยุคของการเข้าสู้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต้องตระหนัก ถึง
ผลกระทบของ AEC ที่จะเกิดขึ้น และควรด าเนินการเตรียมความพร้อมขอตนเองในด้านต่าง ๆ เพื่อสามารถสร้างอ านาจ
ต่อรองในการแข่งขัน โดยการรวมกลุ่มจับมือกับพันธมิตร เพื่อลดต้นทุนการด าเนินการ ทั้งในด้านค่าขนส่ง ค่าวัตถุดิบ วิธี
ในการบริหารจัดการ เทคโนโลยี และฐานข้อมูล เพื่อพัฒนาสินค้าและบริการ คุณค่า และคุณภาพที่มมีาตรฐาน เพื่อให้มี
ศักยภาพในการแข่งขันในระดับโลก (ผู้จัดการรายวัน, 2556)  

โดยผู้ประกอบการควรมีการเตรียมการกับ AEC ทั้งเชิงรุกและเชิงรับ ดังนี้ (ประณยา จรุงรักษ์, 2556)   
ด้านบุคลากร : ต้องคิดอย่างไรเพื่อให้แรงงานฝีมืออยู่กับเรา 
ด้านการจัดการและการผลิต : ต้องศึกษาหาแหล่งวัตถุดิบใน AEC เพื่อสร้างความได้เปรียบในด้านราคา และ

คุณภาพ ไม่ละเลยการลดต้นทุน เพราะต้นทุนของคู่แข่งขันอาจต่ าลง อาจต้องดูความเป็นไปได้ในการย้ายฐานการผลิต  
และมองประเทศ CLMV เป็นฐานในการส่งออกไปนอกภูมิภาคอาเซียน รวมถึงต้องเรียนรู้คู่แข่ง เพราะคู่แข่งไม่ใช่มีเพียง 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

5 

9 ประเทศเท่านั้น แต่ในอนาคต ยังมีคู่แข่งใหม่เพิ่มขึ้นอีก 3 หรือ 6 และเร่งเสริมจุดแข็ง ลดจุดอ่อน เพื่อป้องกันคู่แข่งที่
จะเข้ามาแข่งในประเทศไทย  

ด้านการตลาด : ศึกษารสนิยม ความต้องการใน AEC ผูกมัดใจลูกค้าในทุกรูปแบบ และสร้างความแตกต่างด้วย
ความคิดสร้างสรรค์ คุณภาพ และมาตรฐาน  
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากร ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี ปี พ.ศ. 2555 จ านวน 25,695 ราย (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2555) 

กลุ่มตัวอย่าง จากการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973 : 
125) โดยค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับร้อยละ 5 เท่ากับ 394 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) เพื่อป้องกันความคาดเคลื่อนของข้อมูล ผู้วิจัยจึงท าการเก็บข้อมูลจ านวน 420 ชุด โดยเข้า
เก็บข้อมูลจากสถานที่ของผู้ประกอบการที่อยู่ในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี และจากผู้ประกอบการที่เข้ามาติดต่อที่ส านักงาน
พาณิชย์จังหวัดนนทบุรี และได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับมา 401 ชุด 

ในส่วนของการสัมภาษณ์ผู้วิจัยด าเนินการขอเข้าสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการจ านวน 4 คน นักธุรกิจที่
ท าธุรกิจระหว่างประเทศกับประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน 3 คน และนักธุรกิจที่ท าธุรกิจระหว่างประเทศกับประเทศ
นอกกลุ่มสมาชิกอาเซียน 3 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขอบเขตการวิจัย ศึกษาเฉพาะประเด็นความตระหนัก และการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดนนทบุรีในการเข้าสู่ AEC ระหว่างวันท่ี 4 กุมภาพันธ์ 2555 ถึง 4 มีนาคม 2555 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยนี้เป็นการสะท้อนถึงมุมมองและศักยภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อการตระหนักและ
การเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ AEC ซึ่งธุรกิจส่วนใหญ่มีการตระหนักถึงการเข้าสู่ AEC แล้วว่ามีประโยชน์ แต่จะ
ตระหนักถึงประโยชน์ที่ประเทศไทยจะได้รับจากการเข้าสู่ AEC มากกว่า ประโยชน์ที่ตนเองจะได้รับจากการที่ประเทศ
ไทยเข้าสู่ AEC เนื่องจากธุรกิจส่วนใหญ่มองว่าตนเองยังขาดทักษะและอยู่ในขั้นที่ต้องพัฒนาตนเองอีกหลายด้าน (ดัง
แสดงในกราฟต่อไปนี้)  
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รูปที่ 1  เปรียบเทียบการตระหนักถึงประโยชน์ของการเข้าสู่ AEC 
ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมของธุรกิจในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวม

อยู่ในระดับ “ปานกลาง” โดยมีการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร และด้านการจัดการและการผลิตอยู่ในระดับ “มาก” 
ปัจจัยที่เป็นประเด็นส าคัญในการแข่งขัน คือ ด้านการตลาด กลับมีการเตรียมความพร้อมเพียงระดับ “ปานกลาง” และ
การเตรียมความพร้อมด้านการหาความรู้เกี่ยวกับ AEC และประเทศสมาชิกอยู่ในระดับ “น้อย” ดังแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมของธุรกิจในการเข้า

สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวม 
การเตรียมความพร้อมของธุรกิจในการเข้าสู่ 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ̅ SD. ระดับการแปลผล ล าดับที ่

1 ด้านการหาความรูเ้กี่ยวกับ AEC และประเทศสมาชิก 2.51 0.90 น้อย 4 

2 ด้านการเตรียมความพร้อมด้านบคุลากร 3.49 0.78 มาก 1 

3 ด้านการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการและการผลิต 3.42 0.57 มาก 2 

4 ด้านการเตรียมความพร้อมด้านการตลาด 3.32 0.69 ปานกลาง 3 

ภาพรวม 3.25 0.56 ปานกลาง  

พิจารณาจากตารางที่ 1 จะเห็นว่า ด้านการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร และการเตรียมความพร้อมด้าน
การจัดการและการผลิต อยู่ในระดับ “มาก”  ในขณะที่ การเตรียมความพร้อมด้านการหาความรู้เกี่ยวกับ AEC และ
ประเทศสมาชิกและรายข้อ ส่วนใหญ่ยังอยู่ในระดับ “น้อย” เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยสามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้
ดังนี้ มีการเข้าอบรม/สัมมนาผู้ประกอบการเกี่ยวกับ AEC อย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 2.62 รองลงมา มีความ
พร้อมด้านภาษาของประเทศใน AEC มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.54 และมีการศึกษาวัฒนธรรมของประเทศใน AEC มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 2.37 ตามล าดับ  
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การเตรียมความพร้อมด้านการตลาด และรายข้อ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “ปานกลาง” เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย
สามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ มีการขยายช่องทางการตลาดใหม่ ๆ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.87 รองลงมา มี
การศึกษาตลาดทั้งเก่าและใหม่อย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 และมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.21 ตามล าดับ ในขณะที่มีการเตรียมการขยายตลาดไปยังประเทศอื่น มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 2.90 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาด้านธุรกิจที่คาดว่าจะเกิดขึ้นว่า การแข่งขัน
ระหว่างประเทศใน AEC ด้วยกันเองจะยิ่งมีความรุนแรงยิ่งขึ้น ความสงบเรียบร้อยทางการเมืองมีส่วนส าคัญต่อการ
ด าเนินธุรกิจ และทักษะด้านภาษาอังกฤษท่ีด้อยกว่าประเทศอ่ืน 

 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างข้อมูลธุรกิจกับการเตรียมความพร้อมของธุรกิจในการเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน พบว่า  
ขนาดธุรกิจ 

 1.  ภาพรวม ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมของ
ธุรกิจในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
 2. รายด้าน 

  2.1  ด้านการหาความรู้เกี่ยวกับ AEC และประเทศสมาชิก ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นในภาพรวมและ
รายข้อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นข้อที่เกี่ยวกับการมีความพร้อมด้านภาษาของประเทศใน 
AEC ไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 

  2.2  ด้านการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นว่า ในภาพรวมและรายข้อ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นข้อที่เกี่ยวกับการมีบุคลากรมีศักยภาพในการท างานไม่แตกต่าง
กัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

  2.3  ด้านการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการและการผลิต ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นว่า ภาพรวม
และรายข้อทุกข้อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  2.4  ด้านการเตรียมความพร้อมด้านการตลาด ผู้ประกอบการธุรกิจมีความคิดเห็นภาพรวมและรายข้อ
ทุกข้อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 สาขาธุรกิจ 
 1. ภาพรวม ของแต่ละสาขาธุรกิจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมของธุรกิจในการเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 2.  รายด้าน 
  2.1 ด้านการหาความรู้เกี่ยวกับ AEC และประเทศสมาชิก ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นว่าทั้งภาพรวม

และรายข้อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  2.2  ด้านการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร มีความคิดเห็นว่าทั้งภาพรวมและในรายข้อแต่ละข้อมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  2.3 ด้านการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการและการผลิต มีความคิดเห็นว่า ภาพรวมและในรายข้อมี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นข้อที่เกี่ยวกับการเตรียมการขยายการลงทุนไม่แตกต่าง
กันท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05  
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  2.4 ด้านการเตรียมความพร้อมด้านการตลาด ภาพรวมและในรายข้อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  

 
 การด าเนินธุรกิจ 
 1.  ภาพรวม ผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกและไมส่่งออกมีความคดิเห็นเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมของธุรกิจ

ในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2.  รายด้าน 
  2.1 ด้านการหาความรู้เกี่ยวกับ AEC และประเทศสมาชิก ผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกและไม่ส่งออกมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมของธุรกิจในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั้งในภาพรวมและรายข้อ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นข้อที่เกี่ยวกับความพร้อมด้านภาษาและวัฒนธรรมของประเทศ
ใน AEC ไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 

  2.2 ด้านการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร ผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกและไม่ส่งออกมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมของธุรกิจในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้านการเตรียมความพร้อมด้าน
บุคลากรในภาพรวมและรายข้อทุกข้อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  2.3 ด้านการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการและการผลิต ผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกและไม่ส่งออกมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการและการผลิตในภาพรวมและรายข้อแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นข้อที่เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการติดต่อสื่อสารกับคู่ค้าและลูกค้าไม่
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

  2.4 ด้านการเตรียมความพร้อมด้านการตลาด ผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกและไม่ส่งออกมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมของธุรกิจในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (4) การเตรียมความพร้อมด้าน
การตลาดในภาพรวมและรายข้อทุกข้อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
อภิปรายผล 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลในกราฟแสดงให้เห็นว่าธุรกิจส่วนใหญ่จะตระหนักถึงประโยชน์ที่ประเทศไทยจะได้รับ
จากการเข้าสู่ AEC มากกว่าประโยชน์ท่ีตนเองจะได้รับจากการที่ประเทศไทยเข้าสู่ AEC เนื่องจากธุรกิจส่วนใหญ่มองว่า
ตนเองยังขาดทักษะและอยู่ในขั้นที่ต้องพัฒนาตนเองอีกหลายด้าน (ดังเห็นได้จากการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ AEC 
ของธุรกิจที่มุ่งเน้นที่การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร และการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการและการผลิต
มากกว่า)  

ซึ่งหน่วยงานภาครัฐเองมีนโยบายในการเพิ่มศักยภาพให้แก่ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs) 
โดยการส่งเสริมให้มีศักยภาพเพียงพอที่จะแข่งขันในเชิงรุกมากขึ้น ไม่ใช่เพียงการตั้งรับลูกค้าที่จะเข้ามาภายในประเทศ
เท่านั้น ซึ่งจะต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง (AEC Tourism Thailand, ออนไลน์) 

แม้ภาครัฐจะเข้ามาให้การสนับสนุนในบางส่วน แต่ก็เป็นไปภายใต้เง่ือนไขข้อตกลงของอาเซียนที่จะสนับสนุน
เฉพาะธุรกิจเท่าน้ัน ยังมีอีกหลาย ๆ ธุรกิจที่จะไม่ได้รับการช่วยเหลือหรือการสนับสนุน การแข่งขันจะเป็นไปตามกลไก
ของตลาด (นิติภูมิ นวรัตน์, 2555) จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษา ติดตาม พัฒนา และมีการปรับตัว สร้างความเข้มแข็งให้
ตนเอง เพื่อให้สามารถต่อสู้กับการแข่งขันที่จะรุนแรงยิ่งข้ึน ธุรกิจต่าง ๆ จึงมุ่งเน้นที่การพัฒนาตนเอง มากกว่าการศึกษา
วัฒนาธรรมประเทศเพื่อนบ้าน  
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โดยเฉพาะการรวมตัวของประเทศสมาชิกเพื่อสร้างความเข็มแข็งในการแข่งขันกับประเทศอื่น ๆ ที่มีศักยภาพ
สูงนอกกลุ่มสมาชิกอาเซียน เป็นนโยบายระดับประเทศมากกว่าการด าเนินการของธุรกิจเอง อีกทั้งธุรกิจเองยังมองว่า
การรวมตัวกันในอาเซียนอาจเป็นการแข่งขันในทีมากกว่าการรวมตัวเพื่อสร้างความเข้มแข็งอย่างแท้จริง ยิ่งเป็นธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดเล็กอาจมองว่าตนเองยังขาดศักยภาพในการเข้าไปรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายที่เข้มแข็งเองด้วย  

เนื่องจากขั้นตอนและกระบวนการทางธุรกิจที่เหมาะสมในการสร้างเครือข่าย  จ าเป็นต้องอาศัยการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือในการบริหารจัดการรูปแบบต่าง ๆ ทั้งในด้านการจัดหาวัตถุดิบและช้ินส่วน (Procurement) การ
ติดต่อกับแหล่งวัตถุดิบและช้ินส่วน (Suppliers relations) ด้านการวิจัย การออกแบบ และการพัฒนาสินค้าและ
เทคโนโลยี (Research, Design, and Development of Products and Technology) การวางระบบงานด้าน
เทคโนโลยีทางการบริหาร (Management Technology) การวางแผน (Planning) และ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resource) ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีข่าวสารที่ทันสมัยระดับโลก (Information Technology) ระบบงานด้าน
การบริหาร (Management Systems) ร่วมกัน การเตรียมบุคลากรให้มีทักษะทางการบริหารที่เหมาะสม (Training) 
ข้อมูลการตลาด (Marketing Intelligence) โลจิสติกส์ (Logistics) การคลังสินค้า (Warehousing) และการจ าแนก
แจกจ่าย (Distribution) การบริการหลังการขาย (After-sale Service) และการเรียกเก็บเงิน (Collections) (สุรศักดิ์ 
นานานุกูล, 2556: ออนไลน์) 

 
การเตรียมความพร้อมของธุรกิจในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

โดยภาพรวมแล้วประเทศไทยมกีารตืน่ตัวและเตรียมความพร้อมโดยการจัดสัมมนา อบรม และการปรับตัวของ
หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้สอดรับการเข้าสู่ AEC อย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งประเทศไทยเองคาดหวังที่จะเป็นประตูสู่อาเซียน 
(AEC Tourism Thailand, ออนไลน์) ซึ่งธุรกิจส่วนใหญ่มีการเตรียมความพร้อมในด้านการหาความรู้เกี่ยวกับ AEC และ
ประเทศสมาชิกอาเซียนน้อย อาจเนื่องมาจากธุรกิจส่วนมองว่าประเทศในกลุ่มอาเซียนเป็นประเทศเพื่ อนบ้านที่มี
วัฒนธรรมใกล้เคียงกัน การด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่มีรูปแบบที่ค่อนข้างเป็นทางการที่ต้องเจรจาต่อรองและด าเนินการตาม
ผลประโยชน์เป็นหลัก ดังนั้นจึงมุ่นเน้นที่การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร ด้านการจัดการ การผลิต และการตลาด
มากกว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างก็มุ่งเน้นที่การพัฒนาด้านภาษาอังกฤษ ทักษะการท างานเฉพาะทาง และการ
บริหารธุรกิจมากกว่า วัฒนธรรมของประเทศในกลุ่มสมาชิก 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการเตรียมความพร้อมในแต่ละด้าน พบว่าการเตรียมความพร้อมด้านการหา
ความรู้เกี่ยวกับ AEC และประเทศสมาชิก โดยเฉพาะด้านภาษาและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งแสดงให้
เห็นว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่างยังไม่ตระหนักถึงความส าคัญมากนัก แต่ธุรกิจส่วนใหญ่มีการเตรียมความ
พร้อมด้านภาษาอังกฤษ ศักยภาพของบุคลากร และมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องล้วนมุ่งเน้นที่การพัฒนาทักษะการด าเนินงานและภาษาอังกฤษมากกว่า แต่ธุรกิจส่วนใหญ่ยัง
มีปัญหาการขาดแคลนบุคลากรอยู่ ซึ่งอาจมีปัญหาจากผลกระทบในเข้าสู่ AEC มากขึ้น เพราะ AEC จึงดึงดูดธุรกิจที่มี
ศักยภาพจากประเทศสมาชิกในกลุ่มอาเซียนให้เข้ามาลงทุนในประเทศไทยมากขึ้น ซึ่งก็จะต้องการแรงงานที่มีฝีมือ
จ านวนมากตามไปด้วย จากเดิมธุรกิจในประเทศไทยยังมีความต้องการแรงงานสูงอยู่แล้ว ส่งผลให้ต้องใช้แรงงานจาก
ประเทศเพื่อนบ้านจ านวนมาก เมื่อมีการแข่งขันเข้ามาในประเทศอาจส่งผลกระทบด้านความต้องการแรงงานมากขึ้น ซึ่ง
ขัดแย้งกบัความคิดเห็นของนักวิชาการหลายท่านที่มองว่าการเปิด AEC จะท าให้แรงงานต่างชาติหลั่งไหลกลับประเทศ
ของตนเองและแรงงานฝีมือของไทยเองอาจหลั่งไหลไปสู่ประเทศที่สร้างรายได้ให้ตนเองได้มากกว่า ซึ่งในความเป็นจริง
การที่แรงงานฝีมือจะเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศสมาชิกโดยเสรีก็มี เฉพาะบางอาชีพและยังมีข้อจ ากัดด้านทักษะที่ต้อง
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ผ่านการทดสอบและมีทักษะทางภาษาที่เป็นที่ยอมรับ ดังนั้นปัญหาคนไทยหลั่งไปต่างประเทศ กับแรงงานต่างประเทศ
จะกลับประเทศของตนเองจึงยังไม่ใช่ประเด็นท่ีน่าเป็นห่วง สิ่งส าคัญคือการพัฒนาทักษะของบุคลากรให้สามารถท างาน
ให้มีประสิทธิภาพเป็นประเด็นท่ีส าคัญที่สุด  

ธุรกิจส่วนใหญ่มีการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการและการผลิตมาก เนื่องจากตระหนักและเร่งพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง โดยเฉพาะในด้านการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการติดต่อสื่อสารกับคู่ค้าและลูกค้า และการ
เตรียมการหาพันธมิตรธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายและการสนับสนุนของภาครัฐท่ีมีการจัดงานจับคูธุ่รกิจ (Matching) 
ในต่างประเทศ ทั้งนี้อาจเนื่องจากต้องการเสริมความเข้มแข็งให้แก่ธุรกิจในการขยายสู่ตลาดต่างประเทศ  (กรมส่งเสริม
การค้าระหว่างประเทศ, ออนไลน์) ด้านการเตรียมความพร้อมด้านการตลาด มีการขยายช่องทางการตลาดใหม่ ๆ และ
ศึกษาตลาดทั้งเก่าและใหม่อย่างต่อเนื่อง เพราะต่างเล็งเห็นว่าตลาดมีความส าคัญในการสร้างรายได้และก าไรให้แก่ธุรกิจ 
ซึ่งสอดคล้องกับการส่งเสริมของภาครัฐที่ให้การสนับสนุนในการขยายตลาดไปยังประเทศสมาชิกอาเซียน (ส านักธุรกิจ
บริการและโลจิสติกส์, ออน์ไลน์; ส านักให้ค าปรึกษาธุรกิจระว่างประเทศ, ออนไลน์)  

การอยู่รอดของธุรกิจในยุคของ AEC และความส าเร็จของธุรกิจในการเข้าสู่ตลาดเอเชียและตลาดโลกต้อง
อาศัยการพัฒนาจากท้ัง 2 ฝ่าย คือ ธุรกิจเองต้องมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านระบบและคน และต้องได้รับ
การสนับสนุนจากภาครัฐ ทั้งการให้ความรู้ การจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานในการด าเนินธุรกิจ การเปิด
ตลาดในต่างประเทศ โดยเฉพาะกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ หรือการรับมือต่อการ
แข่งขันในระดับอาเซียนเป็นเรื่องยากที่จะปล่อยให้ธุรกิจต่าง ๆ ต่อสู้แหวกว่ายไปในมหาสมุทรสีแดงเพื่อหามองหาโอกาส
ในมหาสมุทรสีครามแห่งใหม่ด้วยตนเองจะเป็นเรื่องที่ยากมาก  

โดยเฉพาะเมื่อประเทศไทยหวังจะเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจของอาเซียน ดังนั้นภาครัฐควรให้การสนับสนุน
ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานที่ครบครัน เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจ และการเข้ามาของธุรกิจต่าง ๆ จากบทสรุป
การสัมภาษณ์มีข้อเสนอแนะว่า ควรมีการเตรียมความพร้อมในด้าน 

1. ระบบขั้นตอนในการติดต่อท าธุรกรรมเข้าออกระหว่างประเทศที่อ านวยความสะดวก ไม่ยุ่งยาก รวดเร็ว 
และลดค่าใช้จ่ายให้กับธุรกิจต่าง ๆ เพื่อเป็นการจูงใจให้เข้ามาท าธุรกรรมในประเทศไทย  

2. ระบบการขนส่งและโลจสิติกสท์ี่มีมาตรฐานและสะดวก เอื้อต่อการด าเนินธุรกิจและลดต้นทุนในการด าเนิน
ธุรกิจ เพื่อดึงดูดธุรกิจต่าง ๆ จากประเทศสมาชิก  

3. เทคโนโลยีการติดต่อสือ่สารที่ครบครันและมีประสทิธิภาพ เพราะการติดต่อในโลกปัจจุบันเป็นโลกออนไลน์ 
การด าเนินการทางธุรกิจต้องอาศัยความรวดเร็วในการด าเนินงานเป็นหลัก การมีระบบเทคโนโลยีการสื่อสารที่สะดวกจึง
เป็นปจัจัยส าคัญส าหรับการด าเนินธุรกิจของอาเซียน 

4. การวางระบบศึกษาที่ต้องพัฒนาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในทุกสาขาวิชาที่ป้อนเข้าสู่ธุรกิจทุก
ประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการผลิต การบริการ และการค้า 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 เนื่องจากจากวิจัยนี้เป็นการศึกษาเฉพาะผู้ประกอบการในจังหวัดนนทบุรี ผลที่ได้จึงเป็นเพียงข้อคิดเห็นของ
ผู้ประกอบการในจังหวัด การน าผลการศึกษาไปใช้จึงควรพิจารณาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของในส่วนการ
สัมภาษณ์ในการประกอบการพิจารณา และเพื่อให้การศึกษาเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมมีประโยชน์ยิ่งขึ้น ผู้วิจัย
เสนอแนะให้ท าการศึกษาต่อเนื่องเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมในแต่ละด้านในเชิงลึก และควรท าการศึกษาในพื้นที่อื่น
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ที่มีสภาพแวดล้อมที่ต่างไปที่อาจส่งผลให้มีระดับการเตรียมความพร้อมที่แตกต่างกัน เพื่อใช้ผลการศึกษาที่ได้เป็น
แนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ให้แก่ผู้ประกอบในทางปฏิบัติได้จริงต่อไป 
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คุณภาพการให้บริการของธุรกิจน าเที่ยวต่อนักท่องเที่ยวประเทศสมาคมอาเซียน 
กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต” 

Tour Operator Service Quality on ASEAN Tourists: A Case Study in Phuket 
จรรยารักษ์  ชนะสิทธิ์ * 
Janyarak Chanasit 

* อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีมีวัตถุประสงค์ดังนี้คือ 1. เพื่อส ารวจคุณภาพของการบริการของบริษัทน าเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

2. เพื่อส ารวจถึงปัจจัยของคุณภาพการบริการที่มีผลต่อการให้บริการนักท่องเที่ยวชาวอาเซียนในจังหวัดภูเก็ต 
สมมติฐานในการศึกษาครั้งนี้มีดังนี้ 1. เพศที่ต่างกันได้รับการบริการจากบริษัทน าเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ใน

ระดับที่แตกต่างกัน 2. อายุที่ต่างกันได้รับการบริการจากบริษัทน าเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ในระดับที่แตกต่างกัน 3. เช้ือ
ชาติที่ต่างกันได้รับการบริการจากบริษัทน าเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ในระดับที่แตกต่างกัน 4. สถานภาพการสมรสที่ต่างกัน
ได้รับการบริการจากบริษัทน าเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ในระดับที่แตกต่างกัน 5. ระดับการศึกษาที่ต่างกันได้รับการบริการ
จากบริษัทน าเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ในระดับที่แตกต่างกัน 6. รายได้ที่ต่างกันได้รับการบริการจากบริษัทน าเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ต ในระดับที่แตกต่างกัน 7. เหตุผลการเดินทางต่างกันได้รับการบริการจากบริษัทน าเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ในระดับที่
แตกต่างกัน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถามโดยแจกให้กับนักท่องเที่ยวประเทศสมาชิกอาเซียนที่ใช้
บริการของบริษัทน าเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต โดยท าการใช้สุ่มตัวอย่าง แบบ 2 ช้ัน คือ การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน 
(Stratified Sampling) และการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด และได้รับ
คืนมาเป็นแบบสอบถามฉบับท่ีสมบูรณ์สามารถน ามาวิเคราะห์ได้จ านวน 381ชุด ซึ่งผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลผลการวิเคราะห์พบว่า มีส่วนใหญ่เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 59.7 เป็นกลุ่มอายุ 31-40 
มากทีสุ่ด สัญชาติมาเลเซียมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 46.3 สถานภาพสมรสมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ42.7 ระดับการศึกษา
อยู่ในระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 43.7 และรายได้ของครอบครัวต่อเดือน $2,501-$3,000 คิดเป็นร้อยละ 24.6 โดย
มีเหตุผลในการเดินทางเรื่องของการท่องเที่ยวมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.6 และเป็นกลุ่มที่เคยมีประสบการณ์การ
เดินทางมาภูเก็ตคิดเป็นร้อยละ 60.5 และมีแนวคิดที่จะกลับมาท่องเที่ยวภูเก็ตคิดเป็นร้อยละ 81.2 รวมทั้งมีการแนะน า
ให้เพื่อนเดินทางมาท่องภูเก็ตคิดเป็นร้อยละ 89  

ผลปรากฏว่านักท่องเที่ยวประเทศสมาชิกอาเซียนให้ความส าคัญต่อปัจจัยเรื่องของความเช่ือมั่นในการใช้
บริการของบริษัทน าเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ยรวมสูงที่สุดคือ 3.81 ค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 ซึ่งเป็นการ
ให้บริการที่มีคุณภาพอยู่ในระดับสงู รองลงมาตามล าดับคือ ความเชื่อมั่น โดยมีค่าเฉลี่ย 4.02 ค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.78 มีคุณภาพอยู่ในระดับสูงการตอบสนองความต้องการของลูกค้ามีค่าเฉลี่ย 3.91 ค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.73 มีคุณภาพอยู่ในระดับสูงความน่าเช่ือถือโดยมีค่าเฉลี่ย 3.78 ค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 มี
คุณภาพอยู่ในระดับสูงความเข้าใจต่อลูกค้า โดยมีค่าเฉลี่ย 3.73 ค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานเท่ากับ 0.98 มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับสูงและระดับที่มีคุณภาพน้อยที่สุดคือ สิ่งอ านวยความสะดวกโดยมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ 3.64 ค่าส่วนเบี่ยงแบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.78 มีคุณภาพอยู่ในระดับสูง 
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การทดสอบสมมติฐานในเรื่องของ เพศ อายุ สัญชาติ สถานะภาพการสมรส การศึกษา รายได้ของครอบครัว
ต่อเดือน และเหตุผลในการเดินทาง ต่างกันได้รับการบริการจากบริษัทน าเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ในระดับที่แตกต่างกันผล
ปรากฏว่าเพศที่ต่างกันได้รับการบริการจากบริษัทน าเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตไม่ต่างกัน สัญชาติที่ต่างกัน ได้รับการบริการ
จากบริษัทน าเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่ต่างกัน ในเรื่องของ ความน่าเช่ือถือ ความเช่ือมั่น และสิ่งอ านวยความสะดวก ใน
เรื่องของ สถานะภาพสมรส การศึกษา รายได้ของครอบครัวต่อเดือน และเหตุผลในการเดินทางที่ต่างกันนั้ น ได้รับ
บริการจากบริษัทน าเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่ไม่ต่างกัน 

 
ค าส าคัญ:  อาเซียน   นักท่องเที่ยวชาวอาเซียน   ธุรกิจน าเที่ยว 

 
Abstract 

 The objectives of the study are: 1. To investigate Phuket tour operator service qualities and 
2. to investigate which Phuket tour operator service quality factors effect on ASEAN tourists.  The 
hypothesis of the study is: Tourists of different gender, age, nationality, marital status, education 
level, annual household income and the purpose of visiting will receive different service quality from 
tour operators in Phuket.  

 In total 400 questionnaires were distributed to tourists from ASEAN countries and of which 
381 questionnaires were returned and were useable for this study. The sampling methods were 
Stratified Sampling and Simple Random Sampling. 

 The majority sample of the study was female respondents (59.7%), aged 31-40 years old of 
Malaysian nationality. Of all respondents 46.3% are married, 43.7% has bachelor’s degree, 24.6% has 
a monthly household income is $2,501-$3,000.  Their main reason of the respondents visiting Phuket 
was vacation.  Most of the visitors (60.5%) had been to Phuket before and81.2% of respondents 
would come back to Phuket again 89% of respondents would recommended Phuket to other 
people as well. 

 The results show a high average of 3.81 for all Phuket tour operator service quality factors 
with standard deviation of 0.66. The highest factor was assurance with a mean value of 4.02 and 
standard deviation of 0.79. Responsiveness showed a mean value of 3.91 with standard deviation of 
0.74. Reliability showed a mean value of 3.78 with standard deviation of 0.69. Empathy showed a 
mean value of 3.73 with standard deviation of 0.90 and the lowest factor tangibles showed a mean 
value of 3.64 with standard deviation of 0.78. All above factors are showing high service quality 
levels. 

 When comparing results of the study to the hypothesis it was shown that tourists of 
different gender had received the same service quality from tour operators in Phuket. Different 
nationalities had received different service quality from tour operators in terms of reliability, 
assurance, and tangibles. Tourists with different marital status, education level, annual household 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

14 

income and the purpose of the visit showed no difference in received service quality form Phuket 
tour operators. 

 
Keywords:  ASEAN, ASEAN Tourists, Tour operator 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ภายในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยจะเป็นการเปิดเสรีประชาคมอาเซียน ประเทศไทยของเราจะต้องมีการเปิด
เสรีในการท าธุรกิจทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการบริการ เรามิอาจจะปฏิเสธได้ว่าจะต้องมีผลกรทบต่อประชาชนในประเทศ
ไทยทุกด้าน เพราะฉะนั้นประเทศไทยมีความจ าเป็นที่จะต้องเตรียมตัวเองให้พร้อมเพื่อที่จะรองรับสถานการณ์ที่จะ
เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2558 ซึ่งมีข้อตกลงของประเทศสมาชิกอาเซียที่ได้มีการลงนามไว้หลายด้านในเรื่องของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เช่น ข้อตกลง การท่องเที่ยวแห่งอาเซียน ASEAN tourism Agreement (AIA) 
กรอบความตกลงอาเซียนด้านการบริการ หรือ ASEAN Framework Agreement on Services (AFAS) และข้อตกลง
อาเซียนด้านบุคคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว หรือ ASEAN MRA on Tourism Professionals เป็นต้น 

ASEAN MRA on Tourism Professionals นั้นเป็นข้อตกลงเกี่ยวกับบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว ซึ่งมีจุดมุ่งหมาย
ให้ พัฒนาคุณสมบัติของบุคลากรทางด้านการให้บรกิารให้มคีุณภาพและการยอมรับทั้งจากองค์กรภายในประเทศของตน 
และได้รับการรับรองจากประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีร่วมลงนาม ซึ่งให้อยู่ภายใต้กฎเกณฑ์และข้อบังคับของประเทศสมาชิก
ร่วมกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความเท่าเทียมของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวโดยมีการใช้มาตรฐาน และสมรรถนะ
พื้นฐานการท่องเที่ยว (Minimum Competency Standard for Tourism) เป็นหลัก (มติชนออนไลน์) 

จังหวัดภูเก็ตมีนักท่องเที่ยวเดินทางผ่านท่าอากาศยานภูเก็ตจ านวน 1,330,152 คน และมีอัตราเข้าพัก 78.25
และทั้งหมดเป็นนักท่องเที่ยวชาวอาเซียนจ านวน 598,200 คนท่ีเดินทางเข้ามาเที่ยวในปี พ.ศ. 2555 ซึ่งเป็นตัวเลขที่ดีใน
ระดับหนึ่งอาจจะมีผลมาจากจังหวัดภูเก็ตมีความปลอดภัยสูงสามารถสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวชาติต่าง ๆ ได้
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจากเอเชีย ทั้งนี้ภาครัฐและเอกชนในจังหวัดภูเก็ตได้มีการสนับสนุนให้มีการจัดงานต่าง ๆ เพื่อ
กระตุ้นการท่องเที่ยว เช่น การจัดงานตรุษจีนย้อนยุค การจัดงาน Songkran in Phuket Town 2011 (ออนไลน์) ใน
ส่วนของบริษัทน าเที่ยวที่ได้มีการจัดทะเบียนกับส านักทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ในจังหวัดภูเก็ตนั้นมีสถิติ ถึง 
1,998 บริษัท (ส านักทะเบียนธุรกิจน าเทียวและมัคคุเทศก์, 2555) 

บริษัทน าเที่ยวในภูเก็ตจะต้องเตรียมความพร้อมในการรับมือโดยตรงในเรื่องของการท่องเที่ยวและการบริการ 
เพราะการเปิดเสรีบริการด้านการท่องเที่ยวที่จะต้องมีการด าเนินการภายใต้กรอบอาเซียน ซึ่งจะมีแนวโน้มว่าจะมีการ
แข่งขันที่สูงข้ึนในอนาคต (องค์ความรู้ประชาคมอาเซียน, ออนไลน์) 

ดังนั้นให้บริการของบริษัทน าเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตยังต้องมีการประเมินและวัดระดับคุณภาพของการให้บริการ
เพื่อที่จะ ให้มีคุณภาพเหมือนกับประเทศอื่นในประเทศสมาชิกเสรีสมาคมอาเซียน ดังนี้บริษัทน าเที่ยวซึ่งถือเป็นส่วน
ส าคัญในการให้การบริการต่อนักท่องเที่ยวประเทศสมาคมอาเซียน รวมถึงนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอื่น  ๆ จึงต้องหา
หนทางที่ต้องศึกษาถึงคุณภาพของการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ได้น าทฤษฏีของการบริการที่ช่ือ
ว่า HOLSERV โมเดลซึ่งเป็นการศึกษาของ (Le Na, 2010: 20) ซึ่ง Le Na ได้ท าการศึกษาและพัฒนามานักวิจัยต่าง ๆ ที่
ได้ท าการศึกษาจาก ทฤษฎี SERVQUAL เช่น (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988: 12-35) และ (Rahaman, 
Abdullah & Rahman, 2011: 01-11) ทั้งนี้ (Stromgren, 2007: 23) ได้ท าการศึกษาเรื่อง SERVQUAL เพื่อวัดคุณภาพ
การให้บริการของโรงแรมใน เปรู และปรับปรุให้เป็น โมเดล RESQUAL ซึ่งเพ่ือใช้ในการศึกษา 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อส ารวจคุณภาพของการบริการของบริษัทน าเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
2. เพื่อส ารวจถึงปัจจัยของคุณภาพการบริการที่มีผลต่อการให้บริการนักท่องเที่ยวชาวอาเซียนในจังหวัดภูเก็ต 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1.  เพศที่ต่างกันได้รับการบริการจากบริษัทน าเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ในระดับที่แตกต่างกัน 
2. อายุท่ีต่างกันได้รับการบริการจากบริษัทน าเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ในระดับที่แตกต่างกัน 
3. เชื้อชาติที่ต่างกันได้รับการบริการจากบริษัทน าเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ในระดับที่แตกต่างกัน 
4. สถานภาพการสมรสที่ต่างกันได้รับการบริการจากบริษัทน าเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ในระดับที่แตกต่างกัน 
5. ระดับการศึกษาที่ต่างกันได้รับการบริการจากบริษัทน าเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ในระดับที่แตกต่างกัน 
6. รายได้ที่ต่างกันได้รับการบริการจากบริษัทน าเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ในระดับที่แตกต่างกัน 
7. เหตุผลการเดินทางต่างกันได้รับการบริการจากบริษัทน าเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ในระดับที่แตกต่างกัน 

 
ประโยชน์ของงานวจิัย 

1. ทราบถึงคุณภาพการให้บริการของบริษัทน าเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตต่อนักท่องเที่ยวประเทศสมาชิกอาเซียน 
2. สามารถระบุถึงคุณภาพการให้บริการต่อนักท่องเที่ยวชาวอาเซียนในปัจจัยที่ประสิทธิผลสูงสุ ดจาก

การศึกษาจากทฤษฎี HOLSERV 
3. สามารถระบุถึงคุณภาพการให้บริการต่อนักท่องเที่ยวชาวอาเซียนในปัจจัยที่ประสิทธิผลต่ าที่สุดจาก

การศึกษาจากทฤษฎี HOLSERV 
ซึ่งผลสรุปของการทดสอบทฤษฎี HOLSERV นั้นสามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขในการให้บริการของบริษัทน า

เที่ยวในจังหวัดภูเก็ตในเรื่องของ ปัจจัยที่มีคุณภาพการให้บริการที่ต่ าที่สุด และในส่วนของปัจจัยที่มีคุณภาพการ
ให้บริการที่สูงท่ีสุดนั้นก็ต้องรักษาคุณภาพและมาตรฐานการบริการเอาไว้ ท้ังนี้ผลที่ออกมานั้นสามารถน าไปให้ บริษัทน า
เที่ยวใจจังหวัดภูเก็ตสามารถ เพื่อน าผลที่ได้ไปให้กับธุรกิจน าเที่ยวของตนเองเพื่อปรับปรุงในการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวชาวอาเซียนอย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน 
 
ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาถึงคุณภาพการให้บริการของบริษัทน าเที่ยวต่อนักท่องเที่ยวประเทศสมาชิก
อาเซียนในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ได้น าเอาทฤษฎี HOLSERV เพื่อใช้ในการวัดคุณภาพการของการให้บริการ
ของบริษัทน าเที่ยวต่อนักท่องเที่ยวประเทศสมาชิกอาเซียน ทฤษฎี HOLSERV มีปัจจัยทั้งหมด 5 ปัจจัยด้วยกัน คือ เรื่อง
ของความน่าเช่ือถือ การตอบสนองความต้องการของลูกค้า ความน่าเช่ือมั่นต่อการให้บริการ ความเข้าใจลูกค้า และ
อุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งการศึกษาครั้งนี้จะเป็นการศึกษานักท่องเที่ยวประเทศสมาชิกอาเซียนว่าการที่มาใช้
บริการบริษัทน าเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตนั้นบริษัทน าเที่ยวมีคุณภาพการให้บริการแค่ไหน 

 2. ขอบเขตด้านประชากร 
 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือนักท่องเที่ยวประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีเดินทาง

มาในจังหวัดภูเก็ตทั้งชายและหญิง 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (The Association of South East Asian 

Nations : ASEAN)  
นักท่องเที่ยวชาวอาเซียน หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มาจาก 10 ประเทศสมาชิกอาเซียน ได้แก่ อินโดนีเซีย 

มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์บรูไนเวียดนามลาว พม่า กัมพูชา และ ไทย 
 บริษัทน าเที่ยว (Hotel)  หมายถึง  ธุรกิจที่เป็นส่วนย่อยของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยประสานงานกับ

ธุรกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจ  
HOLSERV หมายถึง เครื่องมือที่ใช้วัดคุณภาพการบริการในอุตสาหกรรมการบริการ ซึ่งพัฒนามาจากทฤษฎี 

SERVQUAL โดยมี 5 ปัจจัยในการวัดคุณภาพ ได้แก่ ความเชื่อมั่น, การตอบสนองความต้องการ, ความน่าเช่ือถือ, ความ
เข้าอกเข้าใจลูกค้า และสิ่งอ านวยความสะดวก (Le Na, 2010: 20) 

SERVQUAL หมายถึง เครื่องมือวัดคุณภาพการบริการในอุตสาหกรรมการบริการ  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักท่องเที่ยวที่มีจากประเทศสมาชิกอาเซียนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

และเป็นนักท่องเที่ยวท่ีเคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการการท่องเที่ยวของบริษัทน าเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต และเป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวประเทศอาเซียนท่ีกรมการท่องเที่ยวได้มีการบันทึกไว้ในสถิติของกรมการท่องเที่ยวปี พ.ศ.2555 

การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคิดมาจากสัดส่วนของประชากรของนักท่องเที่ยวชาวอาเซียนที่มีการบันทึก

ไว้ในเว็บไซด์ของกรมการท่องเที่ยวและกีฬา ในปี พ.ศ. 2555 เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวตัวเลขสถิติจากกรมการท่องเที่ยว 
จ านวน 598,200 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูปของ 
Taro Yamane (อ้างถึง ธานินทร์ ศิลป์จาระ, 2555) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน บวกลบ 5% ได้

คุณภาพการให้บริการของบริษัทน าเท่ียวต่อ
นักท่องเท่ียวประเทศสมาชิกอาเซียน

กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต 
1. ความน่าเชื่อถือ 
2. การตอบสนองความต้องการของลกูค้า  
3. ความเชื่อมั่น 
4. การเข้าอกเข้าใจลูกค้า 
5. อุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก (ทฤษฎี 

HOLSERV)  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สัญชาต ิ
4. สถานภาพการสมรส 

5. ระดับการศึกษา 
6. รายได้ของครอบครัวต่อเดือน 
7. เหตุผลของการเดินทาง 
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ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน หลังจากนั้นน าจ านวนของนักท่องเที่ยวประเทศสมาชิกอาเซียนแต่ละสัญชาติมา
ค านวณเป็นเปอร์เซ็นต์ในการแจกแบบสอบถาม เพื่อให้มีความน่าเชื่อถือในการวิจัยครั้งนี้ 

 การสุ่มตัวอย่าง 
 เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ตรงตามเป้าหมายในการศึกษาคุณภาพของการให้บริการของบริษั ทน าเที่ยวต่อ

นักท่องเที่ยวประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีถูกต้อง ผู้วิจัยได้ท าการใช้สุ่มตัวอย่าง แบบ 2 ช้ันคือ  
การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Sampling) โดยก าหนดการการศึกษาถึงคุณภาพของบริษัทน าเที่ยวที่

นักท่องเที่ยวได้รับ และท าการศึกษาที่จังหวัดภูเก็ตโดยการแบ่งนักท่องเที่ยวประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง 9 ประเทศจาก
สถิติของกรมการท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2555 ซึ่งการสุ่มตัวอย่างเริ่มจากการน าเอานักท่องเที่ยวประเทศสมาชิกอาเซียนมา
คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ ซึ่งมีผลดังนี้ ประเทศกัมพูชา 1%, อินโดนีเชีย 12%, ลาว 1%, มาเลเซีย  45%, พม่า 7%, ฟิลิปปินส์
3%, สิงคโปร์ 27%, เวียดนาม 3% และประเทศบรูไน 1% 

การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยท าการแจกแบบสอบถามในเขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต ให้กับ
นักท่องเที่ยวประเทศสมาชิกอาเซียน ทั้งหมด 400 ชุด และได้รับแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์คืนและสมามารถน ามา
วิเคราะห์ได้จ านวน 381 ชุด 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งแบบสอบถามการวิจัยพัฒนามาจากการศึกษาทฤษฎี HOLSERV  
(Le Na, 2010) โดยแบ่งค าถามออกเป็น 3 ตอนคือ   

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นค าถามแบบปลายปิด แบบตรวจสอบ
รายการ (Check – list) มีค าถามทั้งหมด 8 ข้อ 

ตอนที่ 2 คุณภาพการให้บริการของบริษัทน าเที่ยวต่อนักท่องเที่ยวประเทศสมาชิกอาเซียนในจังหวัดภูเก็ต 
ลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีค าถามทั้งหมด 27ข้อ  

ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจในอนาคตเกี่ยวกับการเดินทางกลบัมาจังหวัดภเูก็ตและการแนะน าให้ผู้อื่น
เดินทางเข้ามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 

 
ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น ข้ันตอน 
 1.  ศึกษาและรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องของคุณภาพการบริการ 
 2.  พัฒนาแบบสอบถามสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
 3.  น าแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นพร้อมแบบประเมินไปให้ผู้เช่ียวชาญ ซึ่งมีความรู้และประสบการณ์

ทางด้านที่จะท าการศึกษาพิจารณาแบบสอบถาม จ านวน 3 ท่าน เพื่อทดสอบความเที่ยงตรง ความครอบคลุมเนื้อหา
แก้ไขแบบสอบถาม 

 4.  น าแบบสอบถามฉบับแก้ไขจากผู้เช่ียวชาญแล้ว ไปทดลองใช้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศอาเซียน ที่
เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตจ านวน 30 ชุดมาหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ในข้อที่มีมาตรฐานวัดแบบ 
Interval scale โดยใช้สูตรประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟ่าของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ตั้งแต่ 0.7 
ขึ้นไป ตามหัวข้อ 

 5.  เมื่อได้ความเชื่อมั่น 0.7 ขึ้นไป ด าเนินการส่งแบบสอบถามไปยังนักท่องเที่ยวประเทศสมาชิกอาเซียน ตาม
จ านวนที่ได้ก าหนดไว้แล้วเบื้องต้น 
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 6.  เมื่อได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไปจึงน าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
400 ตัวอย่างต่อไป 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยมีดังนี้ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ได้แก่ 1) ค่าความถี่และค่า
ร้อยละเพื่อใช้อธิบายลักษณะข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและคุณภาพการให้บริการของบริษัทน าเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตต่อ
นักท่องเที่ยวประเทศสมาชิกอาเซียน ที่เดินทางเข้ามาจังหวัดภูเก็ต 2) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายถึงปัจจัยที่ประสิทธิผลต่อการให้บริการของบริษัทน าเที่ยวต่อนักท่องเที่ยวประเทศ
สมาคมอาเซียน 3) สถิติ t-test ใช้ทดลองความแตกต่างระหว่างเพศในการให้บริการของบริษัทน าเที่ยว 4) สถิติ F-test 
ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยการให้บริการของ
บริษัทน าเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตต่อนักท่องเที่ยวประเทศสมาชิกอาเซียน 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 สรุป 

 1.  จากผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีเช้ือชาติ
มาเลเซีย รองลงมาคือสิงคโปร์ และมีรายได้ส่วนใหญ่อยู่ที่ $2,501-$3,000 คิดเป็นร้อยละ 24.6 โดยมีเหตุผลในการ
เดินทางส่วนใหญ่เป็นการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 40 และเป็นกลุ่มที่เคยมีประสบการณ์การเดินทางมาท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต คิดเป็นร้อยละ 60.5 และมีแนวคิดที่จะเดินทางกลับมาภูเก็ตอีกครั้งมาก ร้อยละ 81.2 และมีการต้องการที่
จะแนะน าให้ผู้อื่นเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต คิดเป็นร้อยละ 89 

 2. ในส่วนคุณภาพการให้บริการของบริษัทน าเที่ยวต่อนักท่องเที่ยวประเทศสมาชิกอาเซียนของจังหวัดภูเก็ต 
จากทฤษฎี HOLSERV ทั้ง 5 ปัจจัยพบว่า นักท่องเที่ยวประเทศสมาชิกอาเซียนให้ความส าคัญต่อปัจจัยเรื่องของความ
เช่ือมั่นในการใช้บริการของบริษัทน าเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ยรวมสูงที่สุดคือ 3.81 ค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65  
ซึ่งเป็นการให้บริการที่มีคุณภาพอยู่ในระดับสูง รองลงมาตามล าดับคือ ความเช่ือมั่น โดยมีค่าเฉลี่ย 4.02 ค่าส่วนเบี่ยง
แบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 มีคุณภาพอยู่ในระดับสูงการตอบสนองความต้องการของลูกค้ามีค่าเฉลี่ย 3.91 ค่าส่วนเบี่ยง
แบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 มีคุณภาพอยู่ในระดับสูงความน่าเช่ือถือโดยมีค่าเฉลี่ย 3.78 ค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.68 มีคุณภาพอยู่ในระดับสูงความเข้าใจต่อลูกค้า โดยมีค่าเฉลี่ย 3.73 ค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานเท่ากับ 0.98 
มีคุณภาพอยู่ในระดับสูงและระดับที่มีคุณภาพน้อยที่สุดคือ สิ่งอ านวยความสะดวกโดยมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ 3.64 ค่าส่วน
เบี่ยงแบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 มีคุณภาพอยู่ในระดับสูง 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  
  3.1 เพศที่แตกต่างกันได้รับการบริการในทุก ๆ ด้านจากบริษัทน าเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตไม่ต่างกัน  
  3.2 สัญชาติที่ต่างกันได้รับการบริการด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความเช่ือมั่น และด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวกโดยรวมจากบริษัทน าเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตแตกต่างกัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีความแตกต่างดังน้ี  
   3.2.1 สัญชาติมาเลเซียได้รับการบริการที่มีคุณภาพสูงกว่าสัญชาติสิงคโปร์ ในเรื่องของความ

น่าเชื่อถือ โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.200  
   3.2.2 ผลการวิเคราะห์พบว่าสัญชาติตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติมาเลเซียกับสัญชาติสิงคโปร์มีค่า 

Sig. = 0.000 สัญชาติมาเลเซียกับสัญชาติอินโดนีเซียมีค่า Sig. = 0.000 สัญชาติมาเลเซียกับสัญชาติฟิลิปปินส์มีค่า Sig. 
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= 0.019 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าทุกสัญชาติได้รับการบริการที่เท่าเทียมกัน โดยมีผลต่างเฉลี่ยตามล าดับ
ดังนี้ 0.316, 0.582 และ 0. 346 ผลการวิเคราะห์พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติสิงคโปร์กับสัญชาติอินโดนีเซีย มี
ค่า Sig. = 0.041 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นสัญชาติอินโดนีเซียได้รับการบริการที่มี
คุณภาพสูงกว่าสัญชาติสิงคโปร์ ในเรื่องของความเชื่อมั่นโดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.266 

   3.2.3 ผลการวิเคราะห์พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติมาเลเซียกับสัญชาติ สิงคโปร์มีค่า Sig. = 
0.017 สัญชาติมาเลเซียกับสัญชาติอินโดนีเซียมีค่า Sig. = 0.036 ซึง่มีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าสัญชาติได้รับ การ
บริการที่เท่าเทียมกันคือสิงคโปร์กับอินโดนีเซียในเรื่องของสิ่งอ านวยความสะดวก โดยมีผลต่างเฉลี่ยตามล าดับดังนี้ 
0.217 และ 0.017 

   3.2.4 คุณภาพการให้บริการของบริษัทน าเที่ยวต่อสถานะภาพการสมรสมีค่า  Sig. มากกว่า 0.05 ซึ่ง
มีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า สถานะภาพการสมรสที่แตกต่างกัน ได้รับคุณภาพการบริการของบริษัทน าเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ตที่ไม่ต่างกัน 

   3.2.5 คุณภาพการให้บริการของบริษัทน าเที่ยวต่อการศึกษามีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 0.05 หมายความว่า การศึกษาท่ีแตกต่างกัน ได้รับคุณภาพการบริการของบริษัทน าเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่ไม่ต่างกัน 

   3.2.6 คุณภาพการให้บริการของบริษัทน าเที่ยวต่อรายได้มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.05 หมายความว่า รายได้ที่แตกต่างกัน ได้รับคุณภาพการบริการของบริษัทน าเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่ไม่ต่างกัน 

   3.2.7 ผลการวิเคราะห์ พบว่า คุณภาพการให้บริการของบริษัทน าเที่ยวต่อเหตุผลของการเดินทางมี
ค่า Sig. มากกว่า 0.05 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า เหตุผลของการเดินทางที่แตกต่างกัน ได้รับคุณภาพการ
บริการของบริษัทน าเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่ไม่ต่างกัน 

 4.  ข้อเสนอแนะต่างในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของบริษัทน าเที่ยวต่อนักท่องเที่ยวประเทศสมาชิก
อาเซียนซึ่งมีข้อเสนอแนะดังนี้ ควรดูแลเรื่องความสะอาดของอุปกรณ์ที่ใช้ในการท ากิจกรรม ควรดูแลเรื่องอาหารและ
เครื่องดื่มให้นักท่องเที่ยวผู้นับถือศาสนาอิสลามได้สามารถรับประทานด้วยความสบายใจ  เรื่องของการใช้งานของ
อุปกรณ์ในการด าเนินกิจกรรมให้มีวิธีการท าเพื่อสามารถอ่านและเข้าใจง่ายขึ้น และเวลาการให้บริการควรเปิดให้บริการ
ได้ 24 ช่ัวโมง 

 
อภิปรายผล 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพการให้บริการของบริษัทน าเที่ยวต่อนักท่องเที่ยวประเทศสมาชิกอาเซียน 
กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต"สามารถอภิปรายตามประเด็นตามวัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือส ารวจคุณภาพของการบริการของบริษัทน าเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต: 
 การส ารวจคุณภาพการให้บริการของบริษัทน าเที่ยวต่อนักท่องเที่ยวชาวอาเซียนนั้นแสดงให้เห็นถึงเป็นการ

ให้บริการที่มีคุณภาพอยู่ในระดับสูงซึ่งดูได้จากการตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวชาวอาเซียนที่มีค่าเฉลี่ยทั้งห้าด้าน
อยู่ท่ี 3.81ซึ่งเป็นการรับการบริการที่อยู่ในระดับท่ีสูง 

 2. เพ่ือส ารวจถึงปัจจัยของคุณภาพการบริการที่มีผลต่อการให้บริการนักท่องเที่ยวชาวอาเซียนในจังหวัด
ภูเก็ต 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ได้ตั้งเอาไว้เบื้องต้น ในเรื่องของเพศที่แตกต่างจะได้รับการบริการที่ต่างกัน
จากบริษัทน าเที่ยว ผลปรากฏว่า เพศที่แตกต่างได้รับการบริการที่ไม่ต่างกัน ซึ่ง Le Na (2011: 71) ได้ท าการศึกษา
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คุณภาพการให้บริการในโรงแรม ผลวิเคราะห์ปรากฏว่า เพศมีความแตกต่างในการได้รับการบริการโดยมีความแตกต่าง
คือนักท่องเที่ยวเพศหญิงมีความประทับใจในการใช้บริการมากกว่านักท่องเที่ยวท่ีเป็นเพศชาย 

 ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ได้ตั้งเอาไว้เบื้องต้นการปรากฏว่านักท่องเที่ยวแต่ละสัญชาติได้รับการ
บริการของบริษัทน าเที่ยวที่แตกต่างกัน ซึ่งแตกต่างกันในเรื่องของ ความน่าเช่ือถือ ความเช่ือมั่น และสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่ได้รับบริการจากบริษัทน าเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตสัญชาติมาเลเซียได้รับการบริการที่มีคุณภาพสูงกว่าสัญชาติ
สิงคโปร์ ในเรื่องของความน่าเชื่อถือ โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.200 

 สัญชาติอินโดนีเซียได้รับการบริการที่มีคุณภาพสูงกว่าสัญชาติสิงคโปร์ ในเรื่องของความเช่ือมั่นโดยมี
ผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.266 

 สัญชาติสิงคโปร์กับอินโดนีเซีย ได้รับการบริการที่แตกต่างกัน  ในเรื่องของสิ่งอ านวยความสะดวก โดยมี
ผลต่างเฉลี่ยตามล าดับดังนี้ 0.217 และ 0.017 ซึ่ง Le Na (2011: 71) ระบุว่านักท่องเที่ยวท่ีมาจากประเทศยุโรปมีความ
พึงพอใจหรือได้รับการบริการจากโรงแรมที่ดีกว่านักท่องเที่ยวประเทศอาเซียน 

 ทั้งนี้สถานะภาพการสมรส การศึกษา รายได้ และเหตุผลของการเดินทาง นั้นไม่ได้มีความแตกต่างกัน
เนื่องจาก ค่า Sig. มากกว่า 0.05 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 บริษัทน าเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตควรให้ความสนใจในเรื่องการบริการแก่ประเทศสิงคโปร์มากขึ้นในเรื่องของความ
เชื่อถือ 

 ในเรื่องของความเช่ือมั่นบริษัทน าเที่ยวได้ให้บริการเท่าเทียมกันทุกสัญชาติซึ่งสมควรที่จะคงให้เรื่องนี้ให้มี
คุณภาพต่อไป แต่ทั้งนี้สัญชาติอินโดนีเซียได้รับการบริการที่มีคุณภาพสูงกว่าสัญชาติสิงคโปร์ ในเรื่องของความเช่ือมั่น
เพราะฉะนั้น บริษัทน าเที่ยวจึงควรต้องเร่งสร้างความเชื่อมั่นในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวสัญชาติสิงค์โปรให้เพิ่มขึ้น 

 เรื่องของสิ่งอ านวยความสะดวกที่บริษัทน าเที่ยวได้ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวประเทศสมาชิกอาเซียนนั้น 
นักท่องเที่ยวสัญชาติฟิลิปปินส ์ยังไม่ได้รับความสะดวกเท่าที่ควร ดังนั้นบริษัทน าเที่ยวควรที่จะน าเสนอสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรท าการศึกษาเรื่องของสิ่งที่นักท่องเที่ยวประเทศสมาชิกอาเซียนต้องการเมื่อเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต 

2. ควรท าการศึกษาวิจัยทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อเป็นการวิจัยที่ลึกซึ้งมากขึ้น 
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรม 
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต 

The Most Influence Factors of Dinner Selection in Hotel 
for International Tourists Case Study in Phuket 

ดาริกา  วรรณถนอม* 

Darika  Wannathanom 
*อาจารย์ประจ าคณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยภีูเก็ต 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรมของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต” การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นในโรงแรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต และ 3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ในการเลือกรับรับประทานอาหารมื้อ
เย็นของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ตจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลทางด้าน เพศ อายุ รายได้ และภูมิล าเนา หรือ 
เชื้อชาติ 

 ผลการศึกษา พบว่า 1. ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 21-30 ปี เช้ือชาติ
สวีเดนรองลงมาออสเตรเลียและเช้ือชาติอังกฤษ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า $4,000  
2. ด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ระบุว่า ในการมาเที่ยวพักแรมที่จังหวัดภูเก็ตใช้เวลา 7 วันขึ้น
ไป ส่วนใหญ่พักรีสอร์ทโฮเต็ล ระดับของโรงแรมที่เลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นคือ โรงแรมระดับ 4 ดาว ผู้ที่มีอิทธิพล
ในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรม คือ ตัวเอง ประเภทอาหารที่เลือกรับประทาน คือ อาหารไทย
ส่วนบรรยากาศของห้องอาหารที่ช่ืนชอบ เป็นห้องอาหารบรรยากาศแบบไทย อาหารไทยที่ช่ืนชอบมากที่สุด คือ แกง
มัสมั่น โดยมีสมาชิกร่วมรับประทานอาหารมื้อเย็นด้วย 2-4 คน สิ่งที่คาดหวังมากที่สุดในการเลือกรับประทานอาหารใน
โรงแรมคือ การบริการ ค่าใช้จ่ายอาหารมื้อเย็นต่อท่านต่อครั้งประมาณ $31-50 แหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ในการเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรม ได้แก่ เพื่อน 3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นในโรงแรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ตโดยรวมและรายด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.96 มี
ระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามล าดับ ดังนี้ ด้าน
บุคลากร รองลงมาคือ  ด้านกระบวนการการให้บริการ  ด้านลักษณะทางกายภาพ  ด้านผลิตภัณฑ ์  ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านราคา และด้านส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีรายละเอียดดังนี้  
1. ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.01 มีระดับการตัดสินอยู่ในระดับมาก 2. ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.91 
มีระดับการตัดสินอยู่ในระดับมาก 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.94 มีระดับการตัดสินอยู่ใน
ระดับมาก 4. ด้านส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.72  มีระดับการตัดสินอยู่ในระดับมาก 5. ด้านบุคลากร มี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.09 มีระดับการตัดสินอยู่ในระดับมาก 6. ด้านกระบวนการการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
4.04  มีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก 7. ด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.04 มีระดับการตัดสิน
อยู่ในระดับมาก   
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การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ตจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลทางด้าน เพศ อายุ  รายได้ และภูมิล าเนาหรือเช้ือชาติ
พบว่า 1. เพศมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังที่ต้องการมากที่สุดต่ออาหารในโรงแรม แหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลก่อน
ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  2. อายุมีความสัมพันธ์ กับ
ระดับโรงแรมที่เลือกรับประทานอาหารมื้อเย็น ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจประเภทอาหารที่รับประทานบรรยากาศ
ห้องอาหารเมนูอาหารไทยที่ช่ืนชอบจ านวนสมาชิกที่ร่วมใช้บริการแหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพล จ านวนสมาชิกที่ร่วม
รับประทานมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังที่ต้องการมากท่ีสุดในการรับประทานอาหารมื้อเย็นย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 3. รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเลือกรบัประทานอาหารมื้อเย็นของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้น รายข้อบรรยากาศในห้องอาหารและ
ความคาดหวังที่ต้องการมากที่สุดต่ออาหารในโรงแรมรายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  
4. นักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ตที่มีเพศต่างกันมีความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านราคานักท่องเที่ยวต่างชาติ ในจังหวัดภูเก็ตมีความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเพศชายมีความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อ
เย็นในโรงแรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ตมากกว่าเพศหญิงส่วนด้านอื่น ๆ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 5. นักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ตที่มีระดับอายุต่างกันมีความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต โดยรวม และแยกตามด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการการให้บริการ
และด้านลักษณะทางกายภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  6. นักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัด
ภูเก็ตที่มีเช้ือชาติที่ต่างกันมีความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นใน
โรงแรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ตโดยรวม และแยกตามด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการการให้บริการและด้านลักษณะทางกายภาพไม่แตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 7. นักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ตที่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันมีความเห็น
ต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกรับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัด
ภูเก็ตโดยรวม และแยกตามด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการการให้บริการและด้านลักษณะทางกายภาพ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ค าส าคัญ: นักท่องเที่ยว  นักท่องเที่ยวต่างชาติ  การรับประทานอาหารมื้อเย็น  การรับประทานอาหารในโรงแรม 
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Abstract 
The objective of this research “The most influence factors of dinner selection in hotel for 

international tourists : a case study in Phuket” is aimed 1. to study the factors that influence to the 
dinner selection in hotel of international tourists in Phuket, 2. to study the tourists’ behavior in the 
dinner selection in hotel of international tourists in Phuket and 3. to compare the factors that 
influence to the dinner selection of the international tourists in Phuket by classifying by the personal 
factors such as gender, age, monthly income and domicile or nationality. The results show that: 1. In 
the personal factors, the majority sample is male with age 21-30 years, the nationality of Sweden, 
Australian, and British respectively. The majority sample has the monthly income more than 4,000 
US dollars. 2. For the tourists’ behavior, the mainly sample states that the period of stay in Phuket 
about 7 days and up. Most samples stay in resort, hotel. The hotel level that the tourists select to 
have dinner is in four stars. The influential decision to have dinner in the hotel restaurant is oneself. 
The kind of food is Thai food. The atmosphere of the favorite dining room is Thai style. The most 
favorite Thai food is Massaman. The dinner members are about 2-4 people. The tourists mostly 
expect the excellent service from the hotel restaurant. They pay each dinner approximately 31-50 
US dollars. The influence sources on their selection of the dinner in the hotel restaurant are friends. 
3. Regarding to the influencing factors on the dinner selection in the hotel restaurant of the 
international tourists in Phuket in overall and a segment, the total average is of 3.96 in high decision 
level. After considering in a segment, it reveals that the averages are in descending order as People, 
Process, Physical evidence, Product, Place, Price and Promotion respectively. After diagnosing in a 
segment, the detail shows that 1. Product has the total average of 4.01 in high decision level 2. Price 
has the total average of 3.91 in high decision level 3. Place has the total average of 3.94 in high 
decision level 4. Promotion has the total average of 3.72 in high decision level. 5. People has the 
total average of 4.09 in high decision level. 6. Process has the total average of 4.04 in high decision 
level. 7. Physical evidence has the total average of 4.04 in  high decision level.  

The comparison of factors influence on the dinner selection in hotel for international 
tourists in Phuket by distinguishing in the personal factors such as gender, age, monthly income and 
domicile or nationality found that: 1. Gender is correlated with the expectations of the most 
demanding of food in the hotel restaurant. Resources influence on the dinner selection in hotel at 
the statistically significant of 0.05 level. 2. Age is correlated with the level of the hotel that selected 
to dinner. The influential person on the dinner selection in hotel, the restaurant atmosphere, the 
favorite Thai menu, the number of members for joining influence sources, the number of members 
partaking and nationality were associated with an expectation to the dinner selection in the hotel at 
the statistically significant of 0.05 level. 3. The monthly income is correlated with the international 
tourist behavior in the dinner selection in the hotel in Phuket at the statistically significant of 0.05 
level, unless the item was found that the restaurant atmosphere and the expectations associated 
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with the most demanding. 4. The international tourists in Phuket with the different genders have the 
opinions differently on the marketing mix in the dinner selection in hotel at the statistically 
significant of 0.05 level. Unless the price, the international tourists in Phuket have the opinions on 
the marketing mix in the dinner selection differently at the statistically significant of 0.05 level and  
males have an opinion on the marketing mix in the dinner selection in hotel more than females. In 
other segment, the difference was not statistically significant. 5. The international tourists in Phuket 
with the different age have the opinions on the marketing mix in the dinner selection in the hotel in 
overall and distinguishing by product, price, place, promotion, people, process and physical 
evidence differently at the statistically significant of 0.05 level. 6. The international tourists in Phuket 
with the different nationality have the opinions on the marketing mix in the dinner selection in the 
hotel in overall and distinguishing by product, price, place, promotion, people, process and physical 
evidence indifferently and were not statistically significant. 7. The international tourists in Phuket 
with the different monthly income have the opinions on the marketing mix in the dinner selection in 
the hotel in Phuket in overall and distinguishing by product, people, process and physical evidence 
differently at the statistically significant of 0.05 level. 
 
Keywords:  Tourist, International Tourists, Dinner, Dinner in the hotel restaurant. 

 
ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 

“อาหาร” เป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ที่มนุษย์ทุกคนต้องบริโภคอาหารเพื่อให้ชีวิตอยู่รอดอาหารจึงถือได้ว่า มี
ความส าคัญมากท่ีสุด ในปัจจัยสี่ อาหารนั้นมีความจ าเป็นกับมนุษย์ทุกยุคทุกสมัย ทุกเพศทุกวัย จึงท าให้คนเรานั้นต้อง
บริโภคอยู่ตลอดเวลา ถึงแม้ว่าเราจะแบ่งการรับประทานอาหารออก เป็น  3 มื้อ คือ มื้อเช้า มื้อกลางวัน และมื้อเย็น 
อาหารมื้อเย็นจะเป็นมื้ออาหารหลังจากการเลิกจากท างานการท าภารกิจส่วนตัว หรือหลังจากกลับมาจากท่องเที่ยวยัง
สถานท่ีต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นมื้ออาหารที่นักท่องเที่ยวและครอบครัวมีเวลาเลือกและให้ความใส่ใจกับมื้ออาหารมื้อนี้มากกว่า
มื้อเช้า และมื้อกลางวัน ดังนั้นจึงท าให้เกิดอุตสาหกรรมรา้นอาหารขึ้นมากมาย ทั้งที่เป็นภาคอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญ
ต่อเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งท าให้เกิดรายได้ทั้งจากภายในประเทศ และจากภายนอกประเทศ การเดินทางท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ สิ่งที่ขาดไม่ได้และต้องไปควบคู่กันคือการรับประทานอาหาร และอาหาร
มื้อส าคัญที่นักท่องเที่ยวมีเวลาพิถีพิถันในการเลือกสถานที่ เมนูอาหารที่จะรับประทานมากที่สุดคืออาหารมื้อเย็น 
โดยเฉพาะชาวต่างชาติจะให้ความส าคัญกับอาหารมื้อเย็น (Dinner) ทั้งในเรื่องของสถานที่ บรรยากาศ รสชาติอาหาร 
และองค์ประกอบอื่น ๆ อีกมากมาย การนั่งรับประทานอาหารมื้อเย็นของนักท่องเที่ยวถือเป็นการพักผ่อนดื่มด่ า
บรรยากาศพร้อม ๆ ไปกับการรับประทานอาหาร นักท่องเที่ยวจ านวนไม่น้อยที่ให้ความส าคัญกับการรับประทานอาหาร
มื้อเย็นในโรงแรม อาจจะเป็นโรงแรมที่ตนพักอยู่ หรือไปดินเนอร์ยังโรงแรมอื่นที่มี ช่ือเสียงที่ได้รับการแนะน าจาก
มัคคุเทศก์ พนักงานของโรงแรม หรือเพื่อน ๆ แนะน าในปี 2555 มีนักท่องเที่ยวเดินทางผ่านท่าอากาศยานภูเก็ตมากถึง 
9.5 ล้านคนโดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนและรัสเซียโตต่อเนื่อง ตั้งเป้าปี 2558 หลังขยายสนามบินเสร็จ
นักท่องเที่ยวน่าจะเพิ่มถึง 12.5 ล้านคน (ผู้จัดการออนไลน์,  27 มีนาคม 2556) ภูเก็ตเป็นเมืองท่องเที่ยวเป็นท่ีรู้จักระดับ
โลกและมีความพร้อมทุกด้านท าให้มีนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นทุกปีอีกทั้งปัจจุบัน ภูเก็ต สามารถท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี ซึ่ง
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เป็นผลมาจากการท าตลาดอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้นักท่องเที่ยวหลากหลายเดินทางเข้ามาและในปี 2558 ซึ่งจะเป็นปีที่
ก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปิดโอกาสให้เกิดการเคลือ่นย้ายสนิค้า บริการ การลงทุน แรงงาน และเงินทุนอย่าง
เสรี ท าให้เมืองท่องเที่ยวอย่างภูเก็ต เป็นสถานที่ท่องเที่ยวอันดับต้น ๆ ที่นักท่องเที่ยวจะมาเยือนและจะได้ลิ้มรสกับ
อาหารอันหลากหลายมีทั้งอาหารขึ้นช่ือและเป็นอาหารท้องถิ่นของภูเก็ต  

การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรมของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติในจังหวัดภูเก็ตเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลจาก
งานวิจัยไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและกลยทุธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับลูกคา้กลุ่มเป้าหมายหลกั รวมถึง
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาห้องอาหารในโรงแรมของตนให้ดีขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งส่งผล
ถึงผลประกอบการของโรงแรมในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรมของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต 

2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรมของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต 

3.  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยว ในการเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็น ของนักท่องเที่ยวต่าง ชาติในจังหวัดภูเก็ต จ าแตกตามปัจจัยส่วน
บุคคลทางด้าน เพศ อายุ รายได้ และภูมิล าเนาหรือเช้ือชาติ 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลทางด้าน เพศ อายุ ภูมิล าเนาหรือเช้ือชาติ และรายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวในการเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต 

2. ปัจจัยส่วนบุคคลทางด้านเพศ อายุ รายได้ และภูมิล าเนาหรือเช้ือชาติ ที่แตกต่างกัน มีความเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต 
แตกต่างกัน 

 
ประโยชน์ของงานวจิัย 

1. ได้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรมของนัก ของเที่ยวชาวต่างชาติ
ในจังหวัดภูเก็ต 

2. ได้ทราบถึงพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรมของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต 

3. ผู้ประกอบการด้านธุรกิจโรงแรมที่พักสามารถน าข้อมูลจากงานวิจัย ไปเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดให้สอดคล้องกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย รวมถึงใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาห้องอาหารในโรงแรมของตนให้ดี
ขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลถึงผลประกอบการของโรงแรมในอนาคต 

4. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้านการโรงแรมและท่องเที่ยวสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปขยายผลต่อได้ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรมของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ตแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ ศึกษาพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหาร
มื้อเย็นในโรงแรมของนักท่องในจังหวัดภูเก็ต และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรบัประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต ตามทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) 
ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย  (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) ลักษณะทาง
กายภาพ (Physical evidence) และกระบวนการให้บริการ (Process) 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ขอบเขตด้านประชากร : ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ตทั้ง

ชายและหญิง 
 ขอบเขตของกลุ่มตัวอย่าง : กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีคือ นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวและ

พักแรมในจังหวัดภูเก็ตจ านวน 5,895,997 คน (กรมการท่องเที่ยว, 7 สิงหาคม 2555) ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร
ของ Taro Yamaneได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 ตัวอย่าง  

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ หมายถึง องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ที่ใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรม ซึ่งได้แก่ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้าน 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากรลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

นักท่องเท่ียวต่างชาติ หมายถึง นักท่องเที่ยวท่ีไม่ใช่คนไทย  เดินทางมาท่องเที่ยวและพักแรมในจังหวัดภูเก็ต 
 โรงแรม (Hotel)  หมายถึง สถานที่ส าหรับนักเดินทาง หรือนักท่องเที่ยวที่มาพัก และมีบริการหลายรูปแบบ

แก่ผู้มาพักขึ้นอยู่กับระดับของการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก   
อาหารมื้อเย็น หมายถึง มื้ออาหารที่เติมเต็มพลังงาน สารอาหาร วิตามินและเกลือแร่ที่เหมาะสม อาหารมื้อ

เย็น ในที่นี้ประกอบไปด้วย ออเดิร์ฟ ซุป สลัด อาหารจานหลักจ าพวกเนื้อวัว หมู แกะ ไก่ เป็ด กุ้ง ล็อบเตอร์ อาหาร
ทะเล ตามด้วยผลไม้  ของหวาน เค้ก ไอศกรีม กาแฟ หรือชา  เป็นต้น 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร หนังสือ บทความที่เกี่ยวข้องทั้งนี้เพื่อน าแนวคิดและทฤษฎีมาปรับใช้ใน

การศึกษาวิจัยดังนี้  
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

 อดุลย์  จาตุรงคกุล (2539) ได้ให้ค าจ ากัดความของพฤติกรรมของผู้บริโภคไว้ว่า “ปฏิกิริยาที่เกี่ยวข้องโดยตรง
กับการได้รับและใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจรวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดก่อนและเป็น
ตัวก าหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ เหล่านั้น” 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ภูมิล าเนา หรือ เช้ือชาต ิ
4. รายได ้

พฤติกรรมในการเลือกรับประทานอาหารของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต 

1. ระยะเวลาในการท่องเที่ยวและพักแรมในภูเกต็ต่อครั้ง 
2. เลือกประเภทโรงแรมที่พัก 
3. ระดับของโรงแรมที่เลือกรับประทานมื้อเย็น 
4. ผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
5. ประเภทอาหารที่เลือก 
6. บรรยากาศของห้องอาหาร 
7. เมนูอาหารไทยท่ีช่ืนชอบ 
8. จ านวนสมาชิกที่ร่วมใช้บริการ 
9. ความคาดหวังมากทีสุ่ด 
10. ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อมื้อต่อคน 
11. แหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลมากที่สุด 

การตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรม
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ด้านผลิตภณัฑ ์
2. ด้านราคา 
3. ด้านการจดัจ าหน่าย 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านบุคลากร 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห์ พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการค้นหาและ
วิจยัเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อและการ
ใช้ของผู้บริโภค ค าตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์ของการตลาด (Marketing Strategies) เพื่อสนอง
ความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมค าถามที่ใช้เพื่อค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภคคือ 6Ws, และ 1H Who? 
What? Why? Where.และ How. เพื่อค้นหาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซึ่ง ประกอบด้วย Occupants Objects 
Objectives Organizations Occasion Outlets and Operations แสดงการใช้ 7 ค าถาม เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ
ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภครวมทั้งการใช้กลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับค าตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อ
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546: 194) แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H ) เพื่อ
หาค าตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค (7Os) 

 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบริการ 
 ส่วนประการตลาดของการบริการ (Service Marketing Mix) ของสินค้านั้นโดยพื้นฐานจะประกอบด้วย 4P’s 

ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคาช่องทางการจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดแต่ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบริการ
จะแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดโดยทั่วไป (Zeithaml และ Bitner, 1996) ได้เสนอแนวคิดใหม่ในเรื่องส่วน
ประสมทางการตลาดส าหรับการบริการโดยเฉพาะส่วนประสมทางการตลาดส าหรับบริการดังกล่าวประกอบด้วยส่วน
ประสมทางการตลาดดั้งเดิมหรือ 4P’s ได้แก่ Product, Price, Place และ Promotion รวมกับส่วนประสมอีก 3 ส่วน 
ได้แก่ People, Process และ Physical Evidence ดังนั้นส่วนประสมส าหรับการตลาดบริการ จึงประกอบด้วย 7P’s 
(ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2549: 63-83)  

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจ
ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตน หรือไม่มีตัวตนก็ได้ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วย สินค้า บริการ ความคิด สถานที่ 
องค์การบริหารผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ มีมูลค่าในสายตาของลูกค้าจึงจะมีผลท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ 

2. ราคา (Price) หมายถึงคุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปแบบตัวเงินราคาเป็น P ตัวที่สองที่เกิดมาถัดจากผลิตภัณฑ์
กับราคาผลิตภัณฑ์นั้นถ้าสูงกว่าราคาผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อ 

3. การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรมใช้เพื่อ
เคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์การไปยังตลาดสถาบันที่น าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวข้องระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อเพื่อสร้าง
ทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อการติดต่อสื่อสาร อาจใช้พนักงานท าการขาย(Personal Selling) และการติดต่อสื่อสาร
โดยไม่ใช้คน (No Personal Selling) เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารหลายประการซึ่งอาจเลือกใช้หนึ่งหรือหลายเครื่องมือ 
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของลูกค้าผลิตภัณฑ์ คู่แข่ง โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้ 

5. บุคลากร หรือพนักงานขาย ประกอบด้วยบุคคลทั้งหมดในองค์กรที่ให้บริการนั้นซึ่งจะรวมตั้งแต่เจ้าของ
ร้าน ผู้บริหาร พนักงานในทุกระดับซึ่งบุคคลดังกล่าวทั้งหมดมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการ 

6. กระบวนการให้บริการ กระบวนการให้บริการเป็นส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญมากต้องอาศัย
พนักงานที่มีประสิทธิภาพหรือเครื่องมือที่ทันสมัยในการท าให้เกิดกระบวนการสามารถส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ
เนื่องจากการให้บริการโดยทั่วไปมักจะประกอบด้วยหลายขั้นตอน ได้แก่การต้อนรับการสอบถามข้อมูลเบื้องต้น การ
ให้บริการตามความต้องการการช าระเงินซึ่งในแต่ละขั้นตอนต้องประสานเช่ือมโยงกันอย่างดีหากมีขั้นตอนใดไม่ดีแม้แต่
ขั้นตอนเดียวย่อมท าให้การบริการไม่เป็นท่ีประทับใจแก่ลูกค้า 
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7. ลักษณะทางกายภาพการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพสภาพแวดล้อมการออกแบบภาพลักษณ์
ของอาคารสถานท่ีของตัวผลิตภัณฑ์นั้นว่ามีความเหมาะสมหรือสวยงามเพียงใด สิ่งแวดล้อมทางกายภาพได้แก่ อาคารที่
ประกอบธุรกิจ เครื่องมืออุปกรณ์ การตกแต่งสถานที่เคาน์เตอร์ให้บริการและอื่น ๆ  สิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยหนึ่งในการ
เลือกใช้บริการก็ย่อมจะมีดังนั้นสิ่งแวดล้อมทางกายภาพดูดีและสวยงามเพียงใดบริการก็ย่อมจะมีคุณภาพตามด้วย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัย (Methodology) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey  research) โดยการเก็บข้อมูล
จาก แบบสอบถาม (Questionnaire) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มา
ท่องเที่ยวและพักแรมที่จังหวัดภูเก็ต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ นักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งไม่ทราบ
จ านวนที่แน่นอน จึงได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในระดับความเช่ือมั่น 95% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดย
การหาขนาดตัวอย่างด้วยสูตร Yamane เพื่อเป็นตัวแทนจากนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ตโดยการค านวณจาก
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาในจังหวัดภูเก็ตในปี 2554 ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 5,895,997 คน (กรมการท่องเที่ยว, 2555) 
ทัง้ 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง  อ าเภอถลาง และอ าเภอกระทู้  จังหวัดภูเก็ตและหลังจากนั้นผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ (Accidental sampling) เป็นขั้นตอนต่อไป 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามเพื่อเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ศึกษาคน้คว้าหนังสือ เอกสาร บทความและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง เพื่อเปน็แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. ก าหนดประเด็นขอบข่ายของการถาม โดยศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎีเกีย่วกับพฤติกรรมในการเลือกรับประทาน

อาหารของนักท่องเที่ยวต่างชาติ พจิารณาจากกรอบแนวคิดตัวแปร และนิยามศัพท์ 
 3. สร้างแบบสอบถามโดยศึกษาข้อมูลจากข้อ 1 และข้อ 2 โดยก าหนดขอบเขตและโครงสร้างของแบบสอบถาม

เพื่อครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 4. วางรูปแบบของแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 4ตอน คือ 
       4.1 ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นค าถามแบบปลายปิด แบบ

ตรวจสอบรายการ (Check – list) มีค าถามทั้งหมด 4 ข้อ 
   4.2 พฤติกรรมการรับประทานอาหารมือ้เย็นในโรงแรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต ลักษณะแบ

สอบถามเป็นค าถามแบบปลายปิด แบบตรวจสอบรายการ (Check – list)  มีค าถามทั้งหมด 11ข้อ 
       4.3 ข้อมูลเกี่ยวปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ในจังหวัดภูเก็ตลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวัดประเมินค่า (Rating scale) มีค าถามทั้งหมด 35 ข้อ 
    4.4 ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการตัดสินใจรับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติใน

จังหวัดภูเก็ต เป็นค าถามปลายเปิด 
 5. น าแบบสอบถามและมาตรวัดที่สร้างขึ้น เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) คือ การวัดได้ตรงประเด็น และตรวจสอบแก้ส านวนของข้อค าถามให้ชัดเจน 
 6.  น าแบบสอบถาม มาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญและทดลองใช้ (try out)กับกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 30 คน และน าแบบสอบถามทั้งฉบับมาวิเคราะห์หาค่าต่าง ๆ 
 7.  แบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด  มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา  

ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นโดยภาพรวม ได้ค่าแอลฟา เท่ากับ 0.88 และหาค่า IOC (Index of Item 
Objective  Congruence) ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.70  
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 8.  น าแบบสอบถามไปพิมพ์ฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้เก็บรวบรมข้อมูลในล าดับต่อไป 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ (1)  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ได้แก่ 1)ค่าความถี่และค่าร้อย

ละเพื่อใช้อธิบายลักษณะข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต 2) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้
อธิบายถึง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัด
ภูเก็ต (2) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่สถิติ Chi-Square test และT-test  และ F-test (One-Way 
ANOVA)  โดยมีรายละเอียดดังนี้  

สถิติ t-test ใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม โดยน ามาใช้ทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลในข้อที่ 
1 วิเคราะห์ตัวแปรเพศโดยใช้สูตรIndependent t-test  ณ ระดับความเชื่อมั่นทางสถิติที่ร้อยละ 95 

สถิติ F-test ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้ทดสอบความแตกต่างปัจจัยส่วน
บุคคลที่มีตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ ภูมิล าเนา หรือเช้ือชาติ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกรณีพบความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05  

 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 21 -30 ปี เช้ือชาติสวีเดนรองลงมา
ออสเตรเลียและเช้ือชาติอังกฤษ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า  $4,000 ด้านพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ระบุว่า ในการมาเที่ยวพักแรมที่จังหวัดภูเก็ตใช้เวลา 7 วันขึ้นไป ส่วนใหญ่พัก  
รีสอร์ทโฮเต็ล  ระดับของโรงแรมที่เลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นคือ โรงแรมระดับ 4 ดาวผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรม คือ ตัวเอง ประเภทอาหารที่เลือกรับประทาน คือ อาหารไทยส่วนบรรยากาศ
ของห้องอาหารที่ช่ืนชอบเป็นห้องอาหารบรรยากาศแบบไทย อาหารไทยท่ีช่ืนชอบมากที่สุด คือ แกงมัสมั่น โดยมีสมาชิก
ร่วมรับประทานอาหารมื้อเย็นด้วย 2-4 คน สิ่งที่คาดหวังมากที่สุดในการเลือกรับประทานอาหารในโรงแรมคือ การ
บริการ  ค่าใช้จ่ายอาหารมื้อเย็นต่อท่านต่อครั้งประมาณ  $ 31-50 แหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรม ได้แก่ เพื่อน 

ตารางที ่1  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมและรายด้าน 
ปัจจัย  ̅ S.D. 

ด้านผลิตภณัฑ ์ 4.01 0.587 
ด้านราคา 3.91 0.639 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.94 0.682 
ด้านส่งเสริมการตลาด 3.72 0.832 

ด้านบุคลากร 4.09 0.655 
ด้านกระบวนการการให้บริการ 4.04 0.615 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.04 0.642 
รวม 3.96 0.500 
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จากตารางสรุปผลจากการหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นในโรงแรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ตโดยรวมและรายด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.96
โดยมีค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นค่าการกระจายที่เบี่ยงเบนออกจาก ค่าเฉลี่ยของกลุ่มเท่ากับ 0.50 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามล าดับ ดังนี้ด้านบุคลากรมีระดับการตัดสินอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.09 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการการให้บริการ มีระดับการตัดสินอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ มีระดับการตัดสินอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับการตัดสินอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01   ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.94 ด้านราคาระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 และด้านส่งเสริมการตลาด มีระดับการตัดสินใจ
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 ตามล าดับ  

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  

1. เพศมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังต่ออาหารแหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นในโรงแรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. อายุมีความสัมพันธ์ กับระดับโรงแรม ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจประเภทอาหารที่รับประทานที่
รับประทาน บรรยากาศห้องอาหารเมนูอาหารไทยที่ช่ืนชอบจ านวนสมาชิกที่ร่วมใช้บริการแหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพล 
จ านวนสมาชิกที่ร่วมรับประทาน และเชื้อชาติมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังมากท่ีสุดในการรับประทานอาหารมื้อเย็น
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

3. รายได้ต่อเดือนความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้น รายข้อบรรยากาศในห้องอาหารและ
ความคาดหวังต่ออาหารในโรงแรมรายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

4. นักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ตที่มีเพศต่างกันมีความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ
เลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้นด้านราคานักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ตมีความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเพศชายมีความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อ
เย็นในโรงแรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ตมากกว่าเพศหญงิส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 

5. นักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ตที่มีอายุต่างกันมีความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ
เลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมและแยกตามด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการการให้บริการและด้าน
ลักษณะทางกายภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

6. นักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ตที่มีเช้ือชาติที่ต่างกันมีความเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต โดยรวม และแยกตามด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการการให้บริการ
และด้านลักษณะทางกายภาพไม่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
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7. นักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ตที่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันมีความเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการตัดสนิใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ตโดยรวม และ
แยกตามด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการการให้บริการและด้านลักษณะทางกายภาพแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ต” มีประเด็นที่สามารถมารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ พบว่าผู้ที่มีอิทธิพลในการเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรมคือตัวเอง ประเภท
อาหารที่เลือกรับประทานเป็นอาหารไทยบรรยากาศของห้องอาหารที่ช่ืนชอบ คือ ห้องอาหารบรรยากาศแบบไทยอาหาร
ไทยที่ช่ืนชอบมากที่สุด ได้แก่ แกงมัสมั่น  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคาดหวังที่ต้องการมากที่สุดในการเลือก
รับประทานอาหารในโรงแรมคือ การบริการ สอดคล้องกับทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห์ พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing 
Consumer Behavior) เป็นการค้นหาและวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะ
ความต้องการและพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค ค าตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถวางกลยุทธ์ทาง
การตลาด (Marketing Strategies) เพื่อสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมค าถามที่ใช้เพื่อค้นหา
ลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภคคือ 6Ws และ 1H Who? What? Why? Where? และ How? เพื่อค้นหาค าตอบ 7 ประการ 
หรื อ 7Os ซึ่ง ประกอบด้วย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasion, Outlets และ 
Operations แสดงการใช้ 7 ค าถาม เพื่อหาค าตอบ 7 ประการที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภครวมทั้งการใช้กลยุทธ์
การตลาดให้สอดคล้องกับค าตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค และตารางที่แสดงการประยุกต์ใช้ 7Os ของกลุ่มเป้าหมาย 
และค าตอบที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546: 
194) แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H ) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค (7Os) 

2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรมของนักท่องเที่ย วต่างชาติใน
จังหวัดภูเก็ตโดยรวมและรายด้าน ด้านบุคลากรมีระดับการตัดสินอยู่ในระดับมาก รองลงมา ด้านกระบวนการการ
ให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคาและด้านสง่เสรมิการตลาด มีการตัดสินใจอยู่
ในระดับมาก เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่ตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารมื้อเย็นในโรงแรม ต้องการได้รับการตอบสนอง
และการดูแลเอาใจใส่ในทุกด้าน โดยมีความคาดหวังมากกว่าการนั่งรับประทานอาหารในร้านทั่ว ๆ ไป โดยเฉพาะด้าน
บริการ  พนักงานบริการเป็นกันเอง มีความกระตือรือร้นพนักงานมีใจรักงานบริการ มีกิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อย
พนักงานมีความรู้ในรายการอาหารเครื่องดื่มพนักงานมีความเพียงพอต่อการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ   
ชูศักดิ์ ชูศรี (2554: 27) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในการเลือกใช้บริการที่พักแรมประเภท 
รีสอร์ท ในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศระหว่างที่ใช้
บริการรีสอร์ท ในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่มีความส าคัญสามอันดับคือ การบริการ ซึ่งมีการบริการไม่
ตลอด 24 ช่ัวโมง รองลงมาไม่มีสระว่ายน้ า และใช้เวลานานเมื่อเช็คอินเช็คเอาท ์ตามล าดับ 

3. จากการศึกษาพบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นเพราะว่านักท่องเที่ยว
ที่มีรายได้ต่างกันจะค านึงถึงราคาอาหารที่จะรับประทาน คนที่มีรายได้มากก็พร้อมจะจ่ายค่าอาหารในราคาที่สูงเพื่อจะ
ได้อาหารที่ดีและมีคุณภาพมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับแนวคิดของเสรี  วงษ์มณฑา 
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(2542) ได้ให้ความหมายของผู้บริโภค (Consumer)  ไว้ดังนี้ ผู้ที่มีความต้องการซื้อ (Needs) มีอ านาจซื้อ (Purchasing 
power) ท าให้เกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing behavior) และพฤติกรรมการใช้ (Using behavior)  กล่าวว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคล จากการตัดสินใจของผู้ซื้อมักได้รับอิทธิพลจากคุณสมบัติส่วนบุคคล เช่นผู้มีรายได้สูงย่อมซื้อของที่มีคุณภาพดี
และราคาสูง เป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวให้คะแนนการตัดสินใจในเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับประทาน
อาหารมื้อเย็นในโรงแรมส่วนใหญ่จะมีผลต่อการตัดสินใจในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการการให้บริการ และลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมาก ดังนั้น  

 1. ผู้ประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตควรมีการจัดระบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น อาหาร ที่พัก 
รวมถึงการบริการด้านต่าง ๆ ให้ได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่องเพราะจากข้อมูลทางด้านสถิติเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว ที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวในประเทศไทย ส่วนใหญ่ก็จะมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตด้วย ดังนั้นหากผู้ประกอบการมีการเตรียมความ
พร้อมโดยใช้ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดมาเป็นแนวทางในการจัดระบบทั้ง 7 ด้านให้อยู่ในระดับดี สิ่งเหล่านี้ก็เป็น
แรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องซึ่งจะส่งผลดีต่ออุตสาหกรรม ท่องเที่ยวของประเทศ
ด้วย 

     2. นักวิจัยที่ท าการศึกษาจะต้องน าผลที่ได้ไปต่อยอดในอนาคต เช่นเสนอต่อสมาคมโรงแรมไทย หรือการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคใต้ จังหวัดภูเก็ต เพื่อให้ณรงค์ให้ผู้ประกอบการทั้งรายใหญ่ และรายย่อยใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ทั้งผู้ประกอบการโรงแรม ร้านอาหาร บริษัทน าเที่ยว ให้ความส าคัญในด้านบุคลากร ให้พนักงาน
มีใจรักงานบริการ มีกิริยา มารยาท  สุภาพ เรียบร้อยส่วนด้านกระบวนการการให้บริการ ต้องมีบิลรายการอาหารพร้อม
ราคาแสดงถูกต้องมีกระบวนการตอบข้อร้องเรียน และแก้ไขปัญหา อย่างเป็นระบบซึ่งการบริการที่เป็นไปตามมาตรฐาน 
ก็จะเป็นผลดีต่อธุรกิจ และเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยด้วย 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบนักท่องเที่ยวแต่ละแถบ เช่น ยุโรป อเมริกา หรือเอเชีย เป็นต้น ในเรื่องความ
พึงพอใจ หรือความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวแต่ละแถบ ว่ามีความคิดเห็นต่อการรับประทานอาหารไทย เป็นต้น  

 2.  ควรสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกกับนักท่องเที่ยวเชื้อชาติต่าง ๆ เกี่ยวกับประเภทอาหาร เมนูอาหารและรสชาติที่
ช่ืนชอบ รวมไปถึง ลักษณะบรรยากาศร้านอาหารที่ช่ืนชอบ เป็นต้น โดยน าข้อมูลแต่ละเช้ือชาติมาเปรียบเทียบกันและ
น าผลที่ได้เสนอให้กับผู้ประกอบการ รายย่อย รายใหญ่ มาท าการปรับปรุงเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
ให้มากท่ีสุด  

 3.  ควรจะท าการศึกษาถึงความพร้อมของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยเฉพาะผู้ ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร บริษัทน าเที่ยว  ถึงความพร้อมในด้านต่าง ๆ เพื่อเตรียมรับมือกับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ก าลัง
เพิ่มขึ้น ส่วนหน่ึงมาจากการเปิดประชาคมอาเซียนในปี 2558 ด้วย 

 
 
 
 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

35 

บรรณานุกรม 
กรมการท่องเที่ยว. สถิตินักท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตปี 2554.  ค้นเมื่อ 9 พฤษภาคม 2556.จากhttp://tourism.go.th/ 

index. php?mod=WebTourism&file=details&dID=7&cID=276&dcID=619.  
ชูศักดิ์  ชูศรี. (2554). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในการเลือกใช้บริการที่พักแรมประเภท 

รีสอร์ทในอ าเภอเกาะสมุยจังหวัดสุราษฎร์ธานี. สุราษฎร์ธานี : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
สุราษฏร์ธานี. 

ฐิติวัฒน์  ปิยะรัตนกุล. (2551). พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารในช่วงมื้อเย็นของผู้บริโภควัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ ์ภาควิชาบริหารธุรกิจคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ณรงค์  ประภายนต์ และคณะ. (2541). ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิรัติในเขตกรุงเทพมหานคร. 
ภาคนิพนธ์, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 

บุญฑวรรณ  วิงวอน. (2548). การวิจัยธุรกิจ. ล าปาง: คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง. 
ปรีชา  แดงโรจน์. (2553). การบริหารจัดการและการปฏิบัติงานโรงแรม (พิมพ์ครั้งท่ี 2). นนทบุรี: เอส.อาร์.พริ้นติ้ง 

แมสโปรดักส์. 
ผู้จัดการออนไลน์. ข้อมูลนักท่องเที่ยวปี 2555. ค้นเมื่อ 7 สิงหาคม 2556, จาก http://www.manager.co.th/ 

South/ViewNews.aspx?NewsID=9560000037375.  
พิมพ์ระวี โรจนร์ุ่งสตัย.์ (2554). กระบวนการสื่อสารเรียนรู้จากการท่องเท่ียว “อาหาร” ส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่ม

ตลาดผู้หญิงชาวต่างประเทศของไทย. ภาคนิพนธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเกต็. 
ศิริวรรณ เสรรีัตน์และคณะ. (2552). การบริหารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพฯ : บริษัทธรรมสารจ ากัด. 
สุณีย์  ล่องประเสริฐ. (2547). สถติิธุรกิจและการวิเคราะห์เชิงปริมาณ. สุราษฎร์ธานี : ส านักพิมพ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุราษฎร์ธานี. 
  



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

36 

ระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพร้อมและการปรับตัวเพื่อรองรับกับ 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาคประชาชน 

Opinions Level of Preparedness and Adapting for Support  
with ASEAN Economic Community in Private Sector 

พัชรินทร์ เป็ดเวียง * 
สมยศ อวเกียรติ**   สานิต ศิริวิศิษฐ์กูล** 

Patcharin  Pedviang 
Somyos  Avakiat    Sanit  Siriwisitkul 

* นักศึกษาระดับปรญิญาโท มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
** อาจารย์ที่ปรึกษา มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและส ารวจระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพร้อมและการ
ปรับตัวของประชากรในประเทศไทย กับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บ
ข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คนผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพร้อมและการปรับตัว
เพื่อรองรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งประชากรที่ใช้วิจัยใน
ครั้งนี้เลือกมาจากประชาชนไทย ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยค้นคว้านี้ คือ 
ประชากรศาสตร์ของประเทศไทย เนื่องจากกลุ่มประชากรดังกล่าวเป็นกลุ่มที่มีส่วนส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ที่ก าลังจะเกิดขึ้นในขณะนี้ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาระดับความคิดเห็นไว้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การเมืองและความมั่นคง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านเทคโนโลยี ซึ่ง ระดับความคิดเห็นที่มีผลต่อ
การเตรียมความพร้อมและการปรับตัวเพื่อรองรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมากท่ีสุด คือ ด้านเทคโนโลยี รองลงมา 
ได้แก่ ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านเศรษฐกิจ และด้านการเมืองและความมั่นคง ตามล าดับ 

 
ค าส าคัญ:  ระดบัความคดิเห็น  การเตรียมความพร้อมและการปรับตัว 

 
Abstract 

 This research has the objective to study and survey the opinions level of preparedness and 
adaptation of the population in Thailand. With the entry into Asian Economic Community which 
using closed-ended questions to gather information from a population of 400 samples. The results 
showed that the samples that have gender, age, status, education, occupation and revenue would 
be dissimilar Which affect the opinion of preparing and adapting to meet the AEC are different such 
as politics and security, economics, society and culture and technology. Which opinion affecting 
readiness and adaptation to meet the most AEC are the technologies, followed by the social and 
cultural, economic and political stability, respectively. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากค าแถลงนโยบายรัฐบาลของนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี แถลงต่อรัฐสภาหนึ่งในจุดมุ่งหมาย
ของนโยบายรัฐบาลคือ “เพื่อน าประเทศไทยไปสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี2558อย่างสมบูรณ์โดยสร้างความพร้อมและ
ความเข้มแข็งทั้งทางด้านเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมและการเมืองและความมั่นคง”(กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ, 
2556) 

ซึ่งการเข้าสู่อาเซียนนั้นท าให้ประเทศไทยอยู่ในประชาคมที่มีกติกาและมีการพัฒนาค่านิยมและบรรทัดฐานร่วมกัน
มากขึ้นมีความเป็นเอกภาพมีความสงบสุขมีความแข็งแกร่งมีการสร้างกฎเกณฑ์และค่านิยมร่วมกันซึ่งจะช่วยสร้างความ
เข้าใจและความไว้เนื้อเช่ือใจระหว่างกันขจัดความขัดแย้งทางการเมืองระหว่างกันและลดปัญหาความมั่นคงรูปแบบเดิม
รวมทั้งช่วยส่งเสริมสันติภาพเสถียรภาพและความมั่นคงในภูมิภาค อาเซียนเป็นกรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจที่มีความ
ใกล้ชิดไทยมากที่สุดประเทศสมาชิกอาเซียนหลายประเทศเป็นเพื่อนบ้านของไทยที่มีพรมแดนติดกันมีวัฒนธรรมที่คล้ายคลึง
มีสินค้าและบริการที่สามารถเสริมซึ่งกันและกันได้หรือมีสินค้าบริการที่คล้ายคลึงกันซึ่งหากสามารถร่วมมือกันก็จะสามารถ
สร้างความแข็งแกร่งในด้านอ านาจการต่อรองอันจะน ามาซึ่งการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจการค้าที่มีความส าคัญยิ่ง 

ในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนครั้งนี้ จะส่งผลกระทบต่อประเทศไทยที่ต้องรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
เช่ือมโยงกับประเทศอาเซียนใน AEC ทั้ง 10 ประเทศเป็นอย่างมาก ดังนั้น ประเทศไทยจึงต้องสร้างความพร้อมและความ
เข้มแข็งทั้งทางด้านเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมและการเมืองและความมั่นคงรวมทั้งเร่งด าเนินการตามข้อผูกพันในการ
รวมตัวเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2558ทั้งในมิติเศรษฐกิจสังคมและความมั่นคงตลอดจนการเชื่อมโยงเส้นทางคมนาคม
ขนส่งภายในและภายนอกภูมิภาคซึ่งเป็นสิ่งที่ทุกประเทศในอาเซียนตกลงกันไว้แล้วเพื่อรักษาความน่าเชื่อถือและส่งเสริม
บทบาทของไทยในอาเซียน ซึ่งผู้วิจัยได้มีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยู่ด้วยแล้ว ประกอบกับ
ภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับการก้าวเข้าสู่ AEC ผู้วิจัยจึงตระหนักถึงความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงกับเรื่องนี้มากข้ึน จึง
เป็นโอกาสที่ผู้วิจัยจะได้ศึกษาในหัวข้อวิจัยนี ้

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

เพื่อส ารวจและเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพร้อม และการปรับตัวของประชากรใน
ประเทศไทย กับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรต้น (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานการวิจัย 
ลักษณะของประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพร้อมและการปรับตัว

เพื่อรองรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ี แตกต่างกัน 
 

วิธดี าเนินการวิจัย 
1.  ก าหนดกลุ่มประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
2.  การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.  การจัดท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
5.  สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติในการหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended 

Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลประชากรศาสตร์

แบ่งเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวและเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) 
จ านวน 6 ข้อโดยเป็นแบบ Multiple Choice Question ทั้งข้อ 1-6 ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

 ส่วนท่ี 2 เป็นการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของการเตรียมความพร้อม และการปรับตัวเพื่อรองรับ
กับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเน้นปัจจัยที่มีผลในด้านการเมืองและความมั่นคง เศรษฐกิจ 
สังคมและวัฒนธรรม และเทคโนโลยีของประเทศไทย  

 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 1.  การสร้างแบบสอบถาม 
 2.  ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและข้อแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อ เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบ

แนวคิด 
 3.  จัดสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนดโดยพิจารณาถึงรายละเอียดให้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์

และลักษณะของการศึกษา 

ความคิดเห็นของการเตรยีมความพร้อม 
และการปรับตัวเพื่อเข้าสู ่AEC ในด้าน 

1. ด้านการเมืองและความมั่นคง 
2. ด้านเศรษฐกิจ 
3. ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
4. ด้านเทคโนโลย ี

ลักษณะประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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 4.  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาประธานและคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องและขอค าแนะนาในการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้แบบสอบถามสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายและสมมติฐานของงานวิจัย 

 5.  น าข้อเสนอแนะที่ได้รบัมาปรับปรุงแบบสอบถามจากนั้นน าเสนอตอ่ผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม
อีกครั้งก่อนน าไปทดลองใช้ 

 6.  น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 ชุดเพื่อน าผลไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า

(α -Coefficient) โดยใช้สูตรคอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546: 449) ค่าแอลฟ่าที่ได้จะแสดงถึงระดับ

ของความคงที่ของแบบสอบถามโดยจะมีค่าระหว่าง 0 <α> 1 ค่าที่ใกล้เคียงกับ1 มากแสดงว่ามีความเช่ือมั่นสูงจากการ
ทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าโดยรวมเท่ากับ0.925และรายด้านได้ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟ่าดังนี้ด้านการเมืองและความมั่นคง 0.818 ด้านเศรษฐกิจ 0.843 ด้านสังคมและวัฒนธรรม 0.868 และด้าน
เทคโนโลยี 0.799 

 7.  น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 400 ชุด 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อส ารวจความคิดเห็นของการเตรียมความพร้อมและการปรับตัวเพื่อรองรับ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาคประชาชน โดยแบ่งลักษณะของแหล่งข้อมูลออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ให้ผู้กรอกแบบสอบถามมีคุณลักษณะส่วนบุคคลที่หลากหลาย จนครบตามจ านวนที่
ต้องการ   

 2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น เอกสาร
งานวิจัยรายงานการศึกษาบทความทางวิชาการบทวิเคราะห์จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องและจาก
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ อีกทั้ง การสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 

 การจัดท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  การจัดท าข้อมูล 
  เมื่อได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ศึกษาแล้ว ผู้วิจัยจะน าขอ้มูลที่ได้จากเอกสารต่าง ๆ 

และจากแบบสอบถามที่กลุ่มตัวอย่างได้กรอกข้อมูลไว้ มาวิเคราะห์ถึงระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพร้อมและ
การปรับตัวเพื่อรองรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาคประชาชน น ามาตีความในแบบสถิติพรรณนา มาประกอบ
ในการอภิปรายโดยจัดท าการวิเคราะห์ข้อมูล 

 2.  ท าการตรวจสอบข้อมูล (Editing) 
  ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์

ออกไป 
 3.  ท าการลงรหัส (Coding) แล้วน าข้อมูลมาบันทึกลงเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 4. ท าการประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปโดยการวิจัยครั้งนี้ใช้ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

และ 0.05 (Level of Significance) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) การแจกแจงความถี่ (Frequency) และน าเสนอ

เป็นค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 และ 2 
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 2. การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D) ในการวิเคราะห์
ข้อมูลในแบบสอบถามตอนที่2 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) เพื่อการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
  3.1 การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อ

กันโดยที่ตัวแปรอิสระเป็นข้อมูลเชิงกลุ่มที่มี 2 กลุ่มย่อยและตัวแปรตามเป็นข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติทดสอบ t-test 
(Independent Sample t-test) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548: 222) 

  3.2 การทดสอบสมมติฐานในการความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างโดยที่ ตัวแปรต้นเป็น
ข้อมูลเชิงกลุ่มที่มีมากกว่า2 กลุ่มย่อยและตัวแปรตามเป็นข้อมูลเชิงปริมาณใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance) โดยดูค่าความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances และจะใช้สถิติ
วิเคราะห์จากค่า ANOVA (F) หรือค่า Brown-Forsythe (B) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548: 240) และถ้าผลการทดสอบมี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแล้วต้องทาการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกันโดยใช้วิธี  
Fisher Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett T3 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548: 242-243) โดยจะท า
การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยส าหรับทดสอบสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติในการหาคุณภาพของ
แบบสอบถาม 

 1.  ค่าสถิติพื้นฐานพ้ืนฐานประกอบด้วย 
 2. ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้ในการอธิบายลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545: 39) โดยใช้สูตร 
 3. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) เพื่อใช้อธิบายลักษณะพื้นฐานของข้อมูลด้านต่าง ๆ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 

2546: 39) 
 4. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) เพื่อใช้อธิบายลักษณะพื้นฐานของข้อมูล (กัลยา

วานิชย์บัญชา, 2546: 39) 
 5. สถิติที่ใช้ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการทดสอบความเช่ือถือได้ของแบบสอบถามหรือเป็นค่าที่

ใช้วัดความสอดคล้องภายในของคาตอบโดยใช้หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (α - Coefficent) โดยใช้สูตรของ Cronbach 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546: 449)  

 6. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 
 7. ค่า t – test ใช้ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง2 กลุ่มเพื่อทดสอบสมมติฐาน

ข้อที ่1 ในส่วนของเพศโดยใช้สถิติ Independent Sample t – test (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2554: 135) 
 8. ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่มใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way ANOVA) (ชูศรี วงรัตนะ, 2534: 249) และถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติแล้วคือมีนัยส าคัญ 0.05 หรือระดับความเช่ือมั่น 95% จะต้องท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่
แตกต่างกันโดยใช้สูตรตามวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2545: 332 - 
333) 
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ผลการวิจัย 
 ตารางค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมและการปรับตัวเพื่อรองรับกับ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาคประชาชน 
ระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพร้อมและการปรับตัว

เพื่อรองรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาคประชาชน  ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านการเมืองและความมั่นคง 2.90 1.112 ปานกลาง 
2. ด้านเศรษฐกิจ 3.07 0.973 ปานกลาง 
3. ด้านสังคมและวัฒนธรรม 3.25 0.984 ปานกลาง 
4. ด้านเทคโนโลยี 3.38 0.999 ปานกลาง 

รวม 3.15 1.017 ปานกลาง 

 จากตาราง พบว่าระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพร้อมและการปรับตัวเพื่อรองรับกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในภาคประชาชน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
1.017 เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า มีความคิดเห็นที่ระดับปานกลางสูงที่สุดได้แก่ ด้านเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 
รองลงมา ด้านสังคมและวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 ด้านเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 และด้านการเมืองและ
ความมั่นคง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 ตามล าดับ 

 
การทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปได้ว่า 

 ลักษณะของประชากรศาสตร์ทางอายุ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่ แตกต่าง
กันมีระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพร้อม และการปรับตัวเพื่อรองรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แตกต่าง
กันสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพร้อมและการปรับตัวเพื่อรองรับกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้านเทคโนโลยี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านการเมืองและความ
มั่นคง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพร้อมและการปรับตัวเพื่อ
รองรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้านการเมืองและความมั่นคง ด้านเศรษฐกิจด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยี
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพร้อมและการปรับตัว
เพื่อรองรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้านสังคมและวัฒนธรรม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ด้านการเมืองและความมั่นคง ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพร้อมและการปรับตัวเพื่อรองรับ
กับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้านการเมืองและความมั่นคง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยี 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพร้อมและการปรับตัวเพื่อ
รองรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้านการเมืองและความมั่นคง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยี 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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สรุปและอภิปรายผล 
 สรุป 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพร้อมและการปรับตัวเพื่อรองรับกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในภาคประชาชน” สามารถสรุปผลการศึกษาตามความมุ่งหมายของการศึกษาวิจัยได้ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา
ประกอบด้วยข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศอายุสถานภาพระดับการศึกษาอาชีพรายได้
ต่อเดือนพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี มี
สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และเป็นนักเรียน/นักศึกษา 

 ส่วนท่ี 2 ส่วนวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพร้อมและการปรับตัวเพื่อรองรับ
กับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาคประชาชน ได้แก่ ด้านการเมืองและความมั่นคง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและ
วัฒนธรรม และด้านเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

 ด้านการเมืองและความมั่นคง พบว่า มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมและการปรับตัวเพื่อ
รองรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาคประชาชน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.112 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีอิทธิพลต่อระดับความคิดเห็นของการเตรียม
ความพร้อมและการปรับตัวเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยู่ในระดับปานกลาง คือ กลุ่มตัวอย่างคิดว่าประเทศ
สมาชิกทั้ง 10 ประเทศ มีการเตรียมความพร้อมทางด้านการเมืองและความมั่นคงเพื่อเข้าสู่ AEC ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31  

 ด้านเศรษฐกิจ พบว่า มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมและการปรับตัวเพื่อรองรับกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาคประชาชน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.973 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีอิทธิพลต่อระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพร้อมและการ
ปรับตัวเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยู่ในระดับปานกลาง คือ กลุ่มตัวอย่างคิดว่าเมื่อประเทศสมาชิกทั้ง 10 
ประเทศ เข้าสู่ AEC แล้วจะมีการปรับตัวทางด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45  

 ด้านสังคมและวัฒนธรรม พบว่า มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมและการปรับตัวเพื่อ
รองรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาคประชาชน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.984 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีอิทธิพลต่อระดับความคิดเห็นของการเตรียม
ความพร้อมและการปรับตัวเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยู่ในระดับปานกลาง คือ กลุ่มตัวอย่างมีความรู้
ทางด้านสังคมและวัฒนธรรมของประสมาชิกใน AEC ทั้ง 10 ประเทศอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 

 ด้านเทคโนโลยี พบว่า มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมและการปรับตัวเพื่อรองรับกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในภาคประชาชน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.999 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความคิดเห็นของการเตรียมความพร้อมและการปรับตัวเพื่อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยู่ในระดับปานกลาง คือ กลุ่มตัวอย่างคิดว่าเมื่อประเทศสมาชิกทั้ง 10 ประเทศ เข้าสู่ AEC แล้ว
จะมีการปรับตัวทางด้านเทคโนโลยีอยู่ในระดับปานกลาง อยู่ในระดับใด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 

 อภิปรายผล 
 ด้านการเมืองและความมั่นคง พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมและการปรับตัวเพื่อรองรับ

กับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยรวมกลุ่มตัวอย่างต่างให้ความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นว่าประเทศสมาชิกทั้ง 10 ประเทศ มีการเตรียมความพร้อมทางด้านการเมืองและความ
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มั่นคงเพื่อเข้าสู่ AEC เป็นสิ่งส าคัญที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2556) ได้ศึกษาเกี่ยวกับกรอบ
ความมั่นคงของประชาคมความเศรษฐกิจอาเซียน โดยประเด็นส าคัญที่ต้องเตรียมความพร้อมและการปรับตัวโดยการส่งเสริม
ความร่วมมือในประเด็นทางด้านการเมืองและความมั่นคง โดยมีเป้าหมายจะส่งเสริมเสถียรภาพ ความมั่นคงและสันติภาพ
ภายในภูมิภาคอาเซียนและในกรอบใหญ่ 

 ด้านเศรษฐกิจ พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมและการปรับตัวเพื่อรองรับกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยรวมกลุ่มตัวอย่างต่างให้ความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุ่ม
ตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นว่าเมื่อประเทศสมาชิกท้ัง 10 ประเทศ เข้าสู่ AEC แล้วจะมีการปรับตัวทางด้านเศรษฐกิจ
ขยายตัวมากข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2556) ได้ศึกษาทางด้านเศรษฐกิจที่จะเกิดขึ้นกับ
ประเทศไทยว่ามีการปรับตัวอย่างไรเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไว้ ดังนี้ 

 1)  เศรษฐกิจของ AEC จะขยายตัวมากขึ้นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เศรษฐกิจไทยขยายตัว 
 2)  โครงสร้างเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไปสู่การผลิตสินค้าที่มมีูลค่าเพิ่มสูงขึ้น 
 ด้านสังคมและวัฒนธรรม พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมและการปรับตัวเพื่อรองรับกับ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยรวมกลุ่มตัวอย่างต่างให้ความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นว่ามีความรู้ทางด้านสังคมและวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกใน AEC ทั้ง 10 ประเทศ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ น้ าผึ้ง ทัศนัยพิทักษ์กุล (2556) ได้ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทและความส าคัญของประชาคมสังคมและ
วัฒนธรรมต่อการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนว่าการเข้าใจและเคารพความแตกต่างด้านสังคมและวัฒนธรรมของ
ประเทศเพื่อนบ้าน ตามแนวคิดของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะเอื้อประโยชน์ต่อการเปิดเสรีด้านต่าง ๆ พร้อมทั้งยังสร้าง
โอกาสในการขยายการเจริญเติบโตทางธุรกิจให้เกิดความประสบความส าเร็จด้านการค้าการลงทุน 

 ด้านเทคโนโลยี พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมและการปรับตัวเพื่อรองรับกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยรวมกลุ่มตัวอย่างต่างให้ความเห็นอยู่ในระดับปานกลางซึ่งความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุ่ม
ตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นว่าเมื่อประเทศสมาชิกทั้ง 10 ประเทศ เข้าสู่ AEC แล้วจะมีการปรับตัวทางด้านเทคโนโลยีมาก
ขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ นภดล สุตันติวณิชย์กุล (2554) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาความพร้อมด้านเทคโนโลยีไทย 
เพื่อรองรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนว่า ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้เป็นแหล่งการลงทุนที่มีขนาดใหญ่เป็นอันดับ 
ที่ 3 ซึ่งเป็นอันดับรองจากประเทศจีนและอินเดียเท่านั้นส่วนประเทศไทยในฐานะสมาชิกของอาเซียนย่อมได้รับประโยชน์
จากการการลงทุนทางด้านเทคโนโลยีนั้น จะสามารถสร้างการค้าโทรคมนาคมการเชื่องโยงติดต่อสื่อสารแบบไร้สายกับ
ประเทศสมาชิกอาเซียนสูงขึ้นเพราะฉะนั้นการด าเนินงานด้านการปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีของกลุ่มประเทศอาเซียนเพื่อ
น าไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้วยการส่งเสริมความร่วมมือในนโยบายด้านการเงินและเศรษฐกิจ  
มหภาคตลาดการเงินและการตลาดเงินทุนการประกันภัยและภาษีอากรการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคมกรอบ
ความร่วมมือด้านกฎหมายการพัฒนาความร่วมมือด้านการเกษตรพลังงานการท่องเที่ยวการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยลักษณะบุคคลและธุรกิจที่มีผลต่อความพร้อมด้านศักยภาพภายใน

และภายนอกของผู้ประกอบการ  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยได้แก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางนายจ้างโรงงานที่จด
ทะเบียนจังหวัดปทุมธาน ี การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 400 ตัวอย่าง ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล  และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าร้อยละt-test และ F-test และ
วิเคราะห์ข้อมูลวิธี LSD (Least Significant Difference)  

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  ต าแหน่งผู้บริหาร  มีอายุ 40-50 ปี จบ
การศึกษาระดับปริญญาโท ประสบการณ์การท าธุรกิจมากกว่า 10 ปี โดยประเภทของโรงงานการผลิตอื่น ๆจ านวนลูกจ้าง
ในโรงงานการผลิต 100-200 คน  รายได้ของกิจการเฉลี่ยต่อเดือน (ยอดขาย) 1-5 ล้านบาท มีทุนจดทะเบียน 10-50  ล้าน
บาท ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจของกิจการ 1-5 ปี ระดับความพร้อมด้านศักยภาพภายในโดยภาพรวม มีความพร้อมอยู่
ในระดับมาก ส่วนปัจจัยด้านศักยภาพภายในที่มีความพร้อมมากท่ีสุดคือ บริการหลังการขาย ส่วนปัจจัยด้านศักยภาพ
ภายในที่มีความพร้อมน้อยที่สุดคือ พนักงานในองค์การสามารถสื่อสาร-อ่าน-เขียนโต้ตอบภาษาอังกฤษ  ระดับความพร้อม
ด้านปัจจัยศักยภาพภายนอก โดยภาพรวม มีความพร้อมอยู่ในระดับมาก  ส่วนปัจจัยด้านศักยภาพภายนอกที่มีความพร้อม
มากที่สุดคือ ตลาดการค้าระหว่างประเทศของประเทศไทย  ส่วนปัจจัยด้านศักยภาพภายนอกท่ีมีความพร้อมน้อยท่ีสุดคือ 
การเมือง-การปกครองของประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าเพศ ต าแหน่ง  ระดับการศึกษา  ประสบการณ์การท าธุรกิจ  ประเภทโรงงานการ
ผลิต  จ านวนลูกจ้าง  รายได้ของกิจการเฉลี่ยต่อเดือน (ยอดขาย)  ทุนจดทะเบียน  ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจที่แตกต่าง
กันมีความพร้อมของผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้านศักยภาพภายในของผู้ประกอบการ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ส่วน อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท าธุรกิจ 
ประเภทโรงงานการผลิต จ านวนลูกจ้าง  รายได้ของกิจการเฉลี่ยต่อเดือน (ยอดขาย)  ทุนจดทะเบียน  ระยะเวลาการ
ด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกันมีความพร้อมของผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนความพร้อมปัจจัย
ด้านศักยภาพภายนอกของผู้ประกอบการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05   

 
ค าส าคัญ:  ความพร้อม  วิสาหกิจขนาดกลาง 
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Abstract 
The purpose of this research was to study factors of individual characteristics, and businesses 

to affect the potential internal and external of the operator.  The samples in this studies were small 
and medium enterprises, registered factories in Pathumthani.  Random sample by simple random 
sampling of 400 plants. Using a questionnaire to collect data.  The statistics used in the analysis is the 
t-test for Independent Samples, one-way analysis of variance calculated by using frequency, mean, 
standard deviation, percentage and  least significant difference . 

The analysis found that most respondents are male. Executive age 40-50 years, graduated with 
a master's degree with experience in business more than 10 years of manufacturing. A number of 
people employed in manufacturing 100-200 average monthly revenue (sales) 1-5 million baht 10-50 
million baht registered capital of the joint venture period of 1-5 years.  After sales service of selling 
products in the most potential internal factors.  The  factor in the availability of minimum employees 
in organizational communication - reading - writing dialog in English and possess the skills to work with 
foreigners.  By the market at high levels, including the international trade of the country.  Are ready to 
enter the ASEAN Economic Community.  And readiness in high level of the smallest rooms.  Political 
regime of the country .Result of this study found that "the nature of individuals and businesses that are 
affected small and medium enterprises and entrepreneurs to AEC different" for the variables of gender, 
age, education, experience factor, the nature of the business were to do business.  Factory production, 
number of employees, average monthly revenue (sales) capital at the business.  The hypothesis 
individual factors, except age, the age difference did not affect the availability of the potential factors 
of entrepreneurial SMEs to AEC.  Hypothesis result Assumption that "The nature of individuals and 
businesses that were affected and entrepreneurial small and medium enterprises to the AEC, the 
availability factor of potential external of the differential operators" for a sexual  and position did not 
affect the availability factor. The potential of the external medium enterprises to ASEAN.  Which did 
not meet the assumptions factors were age, education, nature, business is business experience.  
Factory production, number of employees, average monthly revenue (sales) capital at the business in 
hypothesis. 

 
Keywords:  Readiness, Medium enterprises 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน วัตถุประสงค์ 4 ด้าน คือ การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว การสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของอาเซียน การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค ให้มีการพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม และการเสริมสร้างขีดความสามารถผ่านโครงการต่าง ๆ และ การบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจ
โลก เน้นการปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจของอาเซียนกับประเทศภายนอกภูมิภาคเพื่อให้อาเซียนมีท่าทีร่วมกันอย่าง
ชัดเจนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) มีวัตถุประสงค์ตามวิสัยทัศน์อาเซียน 2020 เพื่อให้ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียง
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ใต้มีความมั่นคง มั่งคั่ง และสามารถแข่งขันกับภูมิภาคอื่น ๆ ได้ประเทศสมาชิกอาเซียนต้องเปิดเสรี 5 ด้าน คือ การเปิดเสรี
ด้านการค้า ด้านการค้าบริการ ด้านการลงทุน ด้านเงินทุน และการเคลื่อนย้ายแรงงานอย่างเสรี ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (2555-2559) ซึ่งการวางแผนการพัฒนามุ่งให้คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนาและมีอัญเชิญ
ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มหิตลาธิเบศรามาธิบดี จักรีนฤบดินทร 
สยามมินทราธิรา บรมนาถบพิตร (รัชกาลที ่9) เป็นปรัชญาในการด าเนินงานและมุ่งพัฒนาให้เป็นสังคมที่พร้อมรับกับการ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกและความอยู่เย็นเป็นสุขของประชาชนคนไทยทุกคนดังนั้นทุกภาคส่วนของสังคมไทย
จะต้องเตรียมพร้อมรองรับกับการเปลี่ยนแปลง  การรวมตัวของกลุ่มประเทศอาเซียนที่จะเป็นตลาดเดียวกันภายใต้
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปีพุทธศักราช 2558 จึงนับเป็นจุดเปลี่ยนส าคัญของเศรษฐกิจและธุรกิจไทย
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยดังกล่าวเพื่อสร้างโอกาสต่อการพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ 
ขอบเขตการค้าและการลงทุนเปิดกว้างขนาดตลาดที่มีประชากรสูงสุดเพียง 5 แสน - 200 ล้านคน ก็จะขยายถึง 600 ล้าน
คน จึงถือเป็นกลไกหลักในการเสริมสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยสร้างรายได้ก่อให้เกิดการจ้างงาน 
จากการศึกษาจังหวัดปทุมธานีมีประชากรที่มีรายได้เฉลี่ยต่อคน 2,064,288 บาท/ปี นับว่าสูงเป็นอันดับท่ี 6 ของประเทศ
และโรงงานที่จดทะเบียนในจังหวัดปทุมธานีมีทั้งสิ้น 2,685 โรงงาน  เป็นเขตปริมณฑลที่มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมตั้งอยู่เป็นจ านวนมากประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศยังคงมีความยากจนอยู่  เพราะฉะนั้นการสร้างความพร้อมใน
ธุรกิจไทยผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงเป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาความยากจนและสร้างสังคม
ผู้ประกอบการรายใหม่ จึงถือได้ว่ามีบทบาทในการเป็นรากฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของประเทศ
ที่ส าคัญ  การพัฒนาด้านต่าง ๆ การพัฒนาขีดความสามารถเพื่อแข่งขันในการประกอบกิจการต่าง ๆ และการสร้างความ
พร้อมในด้านต่าง ๆ ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะต้องศึกษาถึงการส ารวจความพร้อมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
ในเขตจังหวัดปทุมธานีกับเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2556 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อส ารวจความพร้อมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางในเขตจังหวัดปทุมธานีในการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ตามลักษณะบุคคลและธุรกิจ 

2. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยลักษณะบุคคลและธุรกิจที่มีผลต่อความพร้อมด้านปัจจัยศักยภาพภายในและภายนอก
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางในเขตจังหวัดปทุมธานีในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยลักษณะบุคคลและธุรกิจ  การส ารวจความพร้อมด้าน
ปัจจัยด้านศักยภาพภายในและความพร้อมปัจจัยด้านศักยภาพภายนอกของผู้ประกอบการ 

2. ขอบเขตด้านประชากร ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางที่จดทะเบียนในเขตจังหวัดปทุมธานีจ านวน 
2,685 โรงงาน ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1973 หน้า 125) ได้กลุ่มตัวอย่าง 
400 ตัวอย่าง 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปัจจัยลักษณะบุคคลและธุรกิจที่แตกต่างกันมีความพร้อมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกัน 
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 2. ปัจจัยลักษณะบุคคลและธุรกิจที่แตกต่างกันมีความพร้อมผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายในของผู้ประกอบการแตกต่างกัน 

 3. ปัจจัยลักษณะบุคคลและธุรกิจที่แตกต่างกันมีความพร้อมผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายนอกของผู้ประกอบการแตกต่างกัน 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research)โดยใช้แบบสอบถาม(Questionnaire)เป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูลแบ่งเป็น 4 ส่วน  ผลการหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือได้ค่าReliability Cronbach’s Alpha Coefficient 
เท่ากับ 0.89 โดยระยะเวลาในการเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2556 ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2557 เป็น
ระยะเวลา 4 เดือนสถานท่ีเก็บข้อมูล คือ วิสาหกิจขนาดกลางที่จดทะเบียนในเขตจังหวัดปทุมธานี 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรที่จะใช้ในการศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 2กลุ่ม คือ ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
ตัวแปรต้น  
ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล  เพศ  ต าแหน่ง  อายุ  ระดับการศึกษา 
ปัจจัยลักษณะส่วนธุรกิจ  ประสบการณ์การท าธุรกิจ  ประเภทโรงงานการผลิต จ านวนลูกจ้าง  รายได้ของ

กิจการเฉลี่ยต่อเดือน(ยอดขาย)  ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 
ตัวแปรตาม 
ความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายในของผู้ประกอบการ เงินทุนและระบบบัญชี ผู้น า การสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ กลยุทธ์/แผน ผู้ถือหุ้น ความรู้เกี่ยวกับสินค้า กระบวนการผลิต การเพิ่มมูลค่ าสินค้า กลยุทธ์ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ส่งเสริมการขาย และบริการหลังการขาย การบริหารคุณภาพ กระบวนการจัดซื้อ ระบบการจัดการ
คลังสินค้า ระบบควบคุมต้นทุน 

ความพร้อมปัจจัยด้านศักยภาพภายนอกของผู้ประกอบการ สภาพเศรษฐกิจ อัตราแลกเปลี่ยน กฎหมาย
และระบบภาษีระหว่างประเทศ กฎหมายแรงงานและการจ้างงาน เทคโนโลยี แหล่งเงินทุนในและต่างประเทศ การเมือง
การปกครอง ตลาดการค้าระหว่างประเทศ 

 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลที่เก็บมา สถิติที่ใช้ คือแจกแจงความถี่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าร้อยละ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบสมมติฐานได้แก่ t- test 
และ F-test โดยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติมด้วยวิธี LSD (Least significant difference) ในกรณีที่ผลการ
วิเคราะห์พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ผลการวิจัย 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางในเขตจังหวัดปทุมธานีส่วนใหญ่
เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73 ต าแหน่งส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารมากกว่าเจ้าของธุรกิจมีอายุ 40-50 ปี 
มากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 68.5 รองลงมา คือ อายุ 20-30 ปี อายุ 26-35 ปี ต่ ากว่า 20 ปี และ 60 ปี ขึ้นไปตามล าดับ 
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ระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาโทมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 45.8 รองลงมา คือ ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรีและ
ปริญญาเอกตามล าดับ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจมากกว่า 10 ปีมากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 40.8 รองลงมา คือ 
6-10 ปี มากกว่า 20 ปี และ 1-5 ปี ตามล าดับ  ซึ่งส่วนใหญ่ประเภทของโรงงานการผลิตอื่น ๆ คิดเป็น ร้อยละ 63.8 
รองลงมา คือผลิตยางและชิ้นส่วนรถยนต์ ผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ แผงวงจรไฟฟ้า และผลิตอุปกรณ์ทางการแพทย์
ตามล าดับ  ส่วนใหญ่จ านวนลูกจ้างในโรงงานการผลิต 100-200 คน คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมาคือต่ ากว่า 50 คน 50-
100 คน  และ 200 คนขึ้นไปตามล าดับรายได้ของกิจการเฉลี่ยต่อเดือน (ยอดขาย) สูงสุดคือ 1-5 ล้านบาท มากท่ีสุด คิด
เป็น ร้อยละ 37 รองลงมา คือต่ ากว่า 1 ล้านบาท 5-10 ล้านบาท และ 10 ล้านบาทขึ้นไปตามล าดับ ส่วนใหญ่ทุนจด
ทะเบียน 10-50 ล้านบาทมากที่สุดคิดเป็น ร้อยละ 52.5 รองลงมาคือต่ ากว่า 10 ล้านบาท 50-200 ล้านบาทและ 200 
ล้านบาทขึ้นไป ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจของกิจการ 1- 5 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาคือมากกว่า 20 ปี  
6 - 10 ปี และ มากกว่า 10 ปี 

 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายในของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางใน    
เขตปทุมธานีกับเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2556 โดยภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยของ
ความพร้อมสูงสุดคือบริการหลังการขายมีระบบลูกค้าสัมพันธ์ ( X = 4.31) รองลงมาคือระบบการควบคุมต้นทุน ( X = 
4.30) ระบบการจัดการสินค้าคงคลัง ( X = 4.26) กระบวนการจัดซื้อจัดหา ( X = 4.24) การบริหารงาน การเป็นผู้น า ( X = 
4.22) การบริหารงานคุณภาพ ( X = 4.17) กลยุทธ์ /แผน วัตถุประสงค์ ( X = 4.16) การใช้กลยุทธ์ส่งเสริมการขาย ( X = 
4.14) การใช้กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย ( X = 4.10) พนักงานฝ่ายผลิตสินค้าของท่านมีความรู้เกี่ยวกับสินค้าและ
กระบวนการผลิตสินค้า ( X = 4.07) จ านวนผู้ถือหุ้นและมีการจ่ายเงินปันผล ( X = 4.03) การเพิ่มมูลค่าของสินค้า ( X = 
4.03) การวิเคราะห์และตัดสินใจเงินทุนระบบบัญชีที่ดีมีมาตรฐาน ( X = 3.94) พนักงานฝ่ายผลิตสินค้ามีความรู้เกี่ยวกับ
สินค้าที่ผลิตให้มีความหลากหลายมีคุณภาพมาตรฐาน ( X = 3.93) และพนักงานสามารถสื่อสาร-อ่าน-เขียนโต้ตอบ
ภาษาอังกฤษได้และมีทักษะการท างานร่วมกับชาวต่างชาติที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( X = 3.90) 

 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายนอกของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางใน
เขตปทุมธานีกับเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2556 โดยเรียงตามล าดับความส าคัญโดยภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยของความพร้อมสูงสุดคือการตลาดการค้าระหว่างประเทศของประเทศไทย ( X = 4.07)รองลงมา
คือกฎหมายระหว่างประเทศ ( X = 4.01) สภาพเศรษฐกิจของประเทศ ( X = 4.00) แหล่งทุนต่างประเทศของประเทศ (X

= 3.89) เทคโนโลยีของประเทศ ( X = 3.86) อัตราแลกเปลี่ยนของประเทศ ( X = 3.86) แหล่งทุนในประเทศ ( X = 3.85) 
กฎหมายระหว่างประเทศ ( X = 3.81) ระบบภาษีในและระหว่างของประเทศ ( X = 3.75 ) และ การเมือง-การปกครอง
ของประเทศไทยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( X = 3.70) 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยลักษณะบุคคลและธุรกิจที่แตกต่างกันมีความพร้อมของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ผลการทดสอบสมมติฐานย่อยท่ี 1 ปัจจัยลักษณะบุคคลและธุรกิจที่แตกต่างกันมีความพร้อมผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายในของผู้ประกอบการแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานย่อยท่ี 2 ปัจจัยลักษณะบุคคลและธุรกิจที่แตกต่างกันมีความพร้อมผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้านปัจจัยศักยภาพภายนอกของผู้ประกอบการแตกต่างกัน 

2.1  เพศหญิงมีความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายใน สูงกว่าเพศชายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ส่วนเพศแตกต่างกัน มีความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายนอก ไม่แตกต่างกัน 
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2.2  เจ้าของธุรกิจมีความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายในสูงกว่าระดับผู้บริหารธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  ส่วนต าแหน่งแตกต่างกัน มีความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายนอกไม่แตกต่างกัน 

2.3  อายุต่างกัน มีความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายในไม่แตกต่างกัน  ส่วนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางที่มอีายุ 60 ปีขึ้นไป  มีความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายนอกสูงกว่าอายุ 40-50 ปี สูงกว่าอายุ 20-30 ปี และ 
อายุต่ ากว่า 20 ปีมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

2.4  ระดับการศึกษาระดับปริญญาเอกมีความพร้อมด้านปัจจัยศักยภาพภายในและศักยภาพภายนอก สูงกว่า 
การศึกษาระดับปริญญาโทสูงกว่า ระดับปริญญาตรี และ ต่ ากว่าปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

2.5  ประสบการณ์ในการท าธุรกิจมากกว่า 20 ปี มีความพร้อมด้านปัจจัยศักยภาพภายในสูงกว่าประสบการณ์
ในการท าธุรกิจ 6-10  ปีสูงกว่า 1-5 ปี และสูงกว่าประสบการณ์ในการท าธุรกิจมากกว่า 10 ปี  ส่วนประสบการณ์ในการ
ท าธุรกิจมากกว่า 20 ปี มีความพร้อมด้านปัจจัยศักยภาพภายนอกสูงกว่าประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 1-5 ปีสูงกว่า
ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 6-10 ปี และ สูงกว่าประสบการณ์ในการท าธุรกิจมากกว่า 10 ปีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 

2.6  ประเภทโรงงานธุรกิจอุปกรณ์ทางการแพทย์มีความพร้อมด้านปัจจัยศักยภาพภายในสูงกว่าผลิตยางและ
ช้ินส่วนรถยนต์สูงกว่า ธุรกิจอื่น ๆ และ สูงกว่าผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  ส่วนประเภทโรงงานธุรกิจอุปกรณ์ทาง
การแพทย์มีความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายนอกสูงกว่าผลิตผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สูงกว่าธุรกิจอื่น ๆ และสูง
กว่าผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

2.7 จ านวนลูกจ้าง 200 คนขึ้นไป มีความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายใน สูงกว่าจ านวนลูกจ้าง 50-100 
คนสูงกว่า จ านวนลูกจ้าง 100-200 คน และ สูงกว่าจ านวนลูกจ้างที่ต่ ากว่า 50  คน  ส่วนจ านวนลูกจ้าง 200 คนขึ้นไป มี
ความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายนอกสูงกว่าจ านวนลูกจ้าง100-200 คน สูงกว่าจ านวนลูกจ้าง 50-100 คน และ สูง
กว่าจ านวนลูกจ้างที่ ต่ ากว่า 50 คนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

2.8 รายได้ของกิจการเฉลี่ยต่อเดือน (ยอดขาย) 10 ล้านบาทขึ้นไป มีความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายใน
สูงกว่ารายได้ของกิจการเฉลี่ยต่อเดือน (ยอดขาย) 5-10 ล้านบาท และสูงกว่า 1-5 ล้านบาท และ สูงกว่ารายได้ที่ต่ ากว่า 1 
ล้านบาท  ส่วนรายได้ของกิจการเฉลี่ยต่อเดือน (ยอดขาย) 10 ล้านบาทขึ้นไป มีความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพ
ภายนอกสูงกว่ารายได้ของกิจการเฉลี่ยต่อเดือน (ยอดขาย) 1-5 ล้านบาท สูงกว่ารายได้ของกิจการเฉลี่ยต่อเดือน 
(ยอดขาย) 5-10 ล้านบาท และ สูงกว่ารายได้ของกิจการเฉลี่ยต่อเดือน (ยอดขาย) ต่ ากว่า 1 ล้านบาทอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 

2.9 ทุนจดทะเบียน 200 ล้านบาทขึ้นไปมีความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายในและความพร้อมด้านปัจจัย
ด้านศักยภาพภายนอกสูงกว่าทุนจดทะเบียน 50-200 ล้านบาท สูงกว่าทุนจดทะเบียน ต่ ากว่า 10 ล้านบาท และสูงกว่าทุน
จดทะเบียน 10-50 ล้านบาท  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

2.10  ระยะเวลาในการด าเนินงานมากกว่า 20 ปีขึ้นไปไปมีความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายในและความ
พร้อมด้านศักยภาพภายนอกสูงกว่าระยะเวลาในการด าเนินงาน 6-10 ปี และสูงกว่าระยะเวลาในการด าเนินงาน 1-5 ปี 
และสูงกว่าระยะเวลาในการด าเนินงานมากกว่า 10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
การอภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาระดับความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายในของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางใน
เขตปทุมธานีกับเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2556 โดยภาพรวม โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ความพร้อมด้านบริการหลังการขาย
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มีระบบลูกค้าสัมพันธ์เพื่อดูแลลูกค้าเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ พนักงานใน
องค์การของท่านสามารถสื่อสาร-อ่าน-เขียนโต้ตอบภาษาอังกฤษได้และมีทักษะการท างานร่วมกับชาวต่างชาติ ซึ่งใน
ประเด็นเรื่องความรู้ด้านภาษาเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนี้มีความสอดคล้องกับแนวคิดใน แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 ซึ่ง โดยกล่าวถึงประเด็นความเสี่ยงที่ส าคัญที่จะต้องเร่งรัดให้มีการ
ด าเนินการอย่างเร่งด่วน คือ ทักษะด้านความรู้ซึ่งรวมทั้งความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายในกลุ่มประเทศ
สมาชิกประชาคมอาเซียน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติ, 2554, 89) ระบุไว้ในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555-2559 ได้ประเมินความเสี่ยงของประเทศไทยจะเข้าสู่การเปิดเสรีใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยประเทศไทยขาดการยอมรับในมาตรฐานฝีมือแรงงานและมีข้อจ ากัดด้าน
ภาษาต่างประเทศรวมทั้งความรู้ความเข้าใจด้านขนบธรรมเนยีมและวัฒนธรรมของประเทศในภูมิภาค  พร้อมท้ังภาครัฐยัง
ขาดการวางแผนงานด้านแรงงานร่วมกับประเทศท่ีเป็นตลาดแรงงานไทย เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนรวมกันส่งผลให้เกิดความ
เสียเปรียบในการเคลื่อนย้ายแรงงาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามทัศนะของ McLean เป็นมุมมองที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงต้องขยายออกไปสู่ระดับนานาชาติ เพื่อส่งเสริมให้แรงงานสามารถ
เคลื่อนย้ายไปสู่ประเทศต่าง ๆ ในการสนับสนุนให้เกิดความพร้อมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น คือ การเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

2. ผลการศึกษาระดับความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายนอกของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
ในเขตปทุมธานีกับเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2556 ได้แก่ ตลาดการค้าระหว่างประเทศของประเทศไทยมีความพร้อมมาก
ที่สุด เพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์สรรค์ ลีลาหงส์จุฑา และ ลักคณา วรศิลป์ชัย 
(2555) กลยุทธ์การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศของผู้ประกอบการ SMEs ในการเข้าสู่ตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและ
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ การเมือง-การปกครอง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพร้อมในระดับมากทุกข้อ   

3.  ผลการเปรียบเทียบความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายในและความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพ
ภายนอกของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางในเขตปทุมธานีกับเศรษฐกิจอาเซียนในปี2556ลักษณะส่วนบุคคล
และธุรกิจ” พบว่า 

 3.1 เพศหญิงมีความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายใน สูงกว่า เพศชายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ส่วนเพศแตกต่างกันมีความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายนอกไม่แตกต่างกัน  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าปัจจุบัน
ค่านิยมการส่งเสริมความเท่าเทียมกันทางเพศได้รับการส่งเสริมและมีการรับรู้อย่างกว้างขวางท าให้เพศหญิงมีโอกาสเท่า
เทียมกับเพศชาย  ในปัจจุบันมีผู้เข้าศึกษาในสาขาบริหารธุรกิจเพศหญิงมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ในส่วนท่ีเกี่ยวกับความเท่าเทียมกันในโอกาสการจ้างงานของ Armstrong (2010: 62-63) และของ Daniels et 
al.(2011: 799-803) รวมทั้งแนวคิดที่น าเสนอโดย Noe, Hollenbeck, Gerhart, and Wright (2011: 95) ว่าเป็นสภาพ
ซึ่งทุกคนมีโอกาสในการที่จะได้รับการว่าจ้างเข้าท างานโดยไม่มีการกีดกันหรือเลือกปฏิบัติโดยน าเอาเรื่องเพศของบุคคลมา
เกี่ยวข้องในการพิจารณาตัดสินใจเลือก และจ้างเข้าท างานและการปฏิบัติงานรวมทั้งการพัฒนาบุคคล  

 3.2 เจ้าของธุรกิจมีความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายในสูงกว่าระดับผู้บริหารธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนต าแหน่งแตกต่างกัน มีความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายนอกไม่แตกต่างกันสอดคล้อง
กับผลงานวิจัย นฤมล  สุมรรคา (2554) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อมของบุคลากรทางบัญชีรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน:กรณีศึกษา สถานประกอบการ จังหวัดสระบุรี ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การท างานด้านบัญชี และระดับความรู้ความเข้าใจในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีผลต่อความ
พร้อมของบุคลากรทางบัญชีในสถานประกอบการที่แตกต่างกันได้แก่ด้านวิชาชีพบัญชี  ด้านภาษา  ด้านกฎหมายและ



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

52 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นผลให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางที่มีระดับต าแหน่ง หน้าที่การงานแตกต่างกันมี
ความพร้อมด้านความรู้เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แตกต่างกัน 

 3.3 อายุต่างกันมีความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายในไม่แตกต่างกัน  ส่วนผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางที่มีอายุ 60 ปีข้ึนไปมีความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายนอกสูงกว่าอายุ 40-50 ปีสูงกว่าอายุ 20-30 ปี
และอายุต่ ากว่า 20 ปีมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นฤมล  สุมรรคา (2554) ศึกษา
เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อมของบุคลากรทางบัญชีรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน:กรณีศึกษา สถานประกอบการ 
จังหวัดสระบุรี ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันได้แก่ อายุ มีผลต่อความพร้อมของบุคลากรทางบัญชีในสถานประกอบการ
ที่แตกต่างกันได้แก่ด้านวิชาชีพบัญชี  ด้านภาษา  ด้านกฎหมายและด้านเทคโนโลยสีารสนเทศจึงเป็นผลให้ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางที่มีอายุที่แตกต่างกันมีความพร้อมด้านความรู้เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แตกต่างกัน 

 3.4 ระดับการศึกษาระดับปริญญาเอกมีความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายในและภายนอกสูงกว่า
การศึกษาระดับปริญญาโทสูงกว่าระดับปริญญาตรีและต่ ากว่าปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นฤมล  สุมรรคา (2554) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อมของบุคลากรทางบัญชี
รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน:กรณีศึกษา สถานประกอบการ จังหวัดสระบุรี ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันได้แก่ 
ระดับการศึกษา มีผลต่อความพร้อมของบุคลากรทางบัญชีในสถานประกอบการที่แตกต่างกัน 

 3.5 ประสบการณ์ในการท าธุรกิจมากกว่า 20 ปี มีความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายในและ
ภายนอกสูงกว่า 6-10 ปี สูงกว่ามากกว่า 10 ปี และ 1-5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ นฤมล  สุมรรคา (2554) 

 3.6 ประเภทโรงงานธุรกิจอุปกรณ์ทางการแพทย์มีความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายในสูงกว่าผลิต
ยางและช้ินส่วนรถยนต์สูงกว่า ธุรกิจอื่น ๆ และสูงกว่าผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  ส่วนประเภทโรงงานธุรกิจอุปกรณ์
ทางการแพทย์มีความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายนอกสูงกว่าผลิตผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สูงกว่าผลิตยางและ
ช้ินส่วนรถยนต์ และธุรกิจอื่น ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของงานวิจัยของ  
พงษ์สรรค์  ลีลาหงส์จุฑา และ ลักคณา  วรศิลป์ชัย (2555) กลยุทธ์การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศของผู้ประกอบการ SMEs 
ในการเข้าสู่ตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนศึกษาถึงกลยุทธ์การสร้างนวัตกรรมทางด้านผลิตภัณฑ์เป็นการด าเนินการที่
จะน าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (สินค้าและบริการ) ให้มีคุณลักษณะด้านสมรรถนะที่ดีขึ้น เพื่อที่จะให้บริการใหม่หรือ
สินค้าท่ีดีขึ้นแก่ลูกค้า อีกทั้งเป็นการเพิ่มรายได้แก่ผู้ประกอบการ การสร้างนวัตกรรมทางผลิตภัณฑ์จะส่งผลอย่างมากต่อ
องค์การในการรักษาการเจริญเติบโตและความสามารถทางการแข่งขัน  

 3.7 จ านวนลูกจ้าง 200 คนขึ้นไป มีความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายในสูงกว่าจ านวนลูกจ้าง 50-
100 คน สูงกว่าจ านวนลูกจ้าง 100-200 คน และสูงกว่าจ านวนลูกจ้าง ต่ ากว่า 50 คน ส่วนจ านวนลูกจ้าง 200 คนขึ้นไป 
มีความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายนอกสูงกว่าจ านวนลูกจ้าง 100-200 คน สูงกว่าจ านวนลูกจ้าง 50-100 คน
และสูงกว่าจ านวนลูกจ้าง ต่ ากว่า 50 คนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กนิษฐา  
ก้องเกียรตยิศ (2555) ศึกษาเรื่องวิเคราะห์การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ภาคอุตสาหกรรมการพิมพ์
และบรรจุภัณฑ์สู่ทางรอด AEC ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการที่เตรียมความพร้อมของ
ผู้ประกอบการ SMEs ภาคอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์สู่ทางรอด AEC พบว่าส่วนด้านพนักงานที่แตกต่างกันมี
อิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ภาคอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์สู่ทางรอด AEC  

 3.8 รายได้ของกิจการเฉลี่ยต่อเดือน (ยอดขาย) 10 ล้านบาทขึ้นไปมีความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพ
ภายในสูงกว่ารายได้ของกิจการเฉลี่ยต่อเดือน (ยอดขาย) 5-10 ล้านบาทสูงกว่า 1-5 ล้านบาท และสูงกว่ารายได้ ต่ ากว่า 
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1 ล้านบาทส่วนรายได้ของกิจการเฉลี่ยต่อเดือน (ยอดขาย) 10 ล้านบาทขึ้นไป มีความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพ
ภายนอกสูงกว่ารายได้ของกิจการเฉลี่ยต่อเดือน (ยอดขาย) 1-5ล้านบาทสูงกว่ารายได้ของกิจการเฉลี่ยต่อเดือน 
(ยอดขาย) 5-10ล้านบาทและสูงกว่ารายได้ของกิจการเฉลี่ยต่อเดือน (ยอดขาย) ต่ ากว่า1ล้านบาทอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ขวัญทิชา  ไสยโสภณ (2555) ผลการศึกษาความพร้อมของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศโดยปัจจัยพื้นธุรกิจด้านรายได้ที่
แตกต่างกัน มีผลต่อความพร้อมโดยรวม ความพร้อมองค์การและความพร้อมผลิตภัณฑ์ในการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กนิษฐา  ก้องเกียรติยศ (2555) ศึกษา
เรื่องวิเคราะห์การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ภาคอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์สูท่างรอด AEC 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการที่เตรียมความพร้อมของผู้ประกอบก าร SMEs 
ภาคอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์สู่ทางรอด AEC พบว่าส่วนด้านยอดขายธุรกิจต่อปีที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อ
การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ภาคอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์สู่ทางรอด AEC  

 3.9 ทุนจดทะเบียน 200 ล้านบาทขึ้นไป มีความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายในและความพร้อมดา้น
ปัจจัยด้านศักยภาพภายนอกสูงกว่าทุนจดทะเบียน 50-200 ล้านบาทสูงกว่าทุนจดทะเบียน ต่ ากว่า 10 ล้านบาทและสูง
กว่าทุนจดทะเบียน 10-50 ล้านบาทส่วนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กนิษฐา  
ก้องเกียรตยิศ (2555) ศึกษาเรื่องวิเคราะห์การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ภาคอุตสาหกรรมการพิมพ์
และบรรจุภัณฑ์สู่ทางรอด AEC ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการที่เตรียมความพร้อมของ
ผู้ประกอบการ SMEs ภาคอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์สู่ทางรอด AEC พบว่าส่วนเงินทุนจดทะเบียนท่ีแตกต่าง
กันมีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ SMEs ภาคอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์สู่ทางรอด 
AEC  

 3.10 ระยะเวลาในการด าเนินงานมากกว่า 20 ปี ขึ้นไป มีความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายในและ
ความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายนอกสูงกว่าระยะเวลาในการด าเนินงาน 6 -10 ปีสูงกว่า ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน 1-5 ปี และ สูงกว่าระยะเวลาในการด าเนินงานมากกว่า 10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พงษ์สรรค์  ลีลาหงส์จุฑา และ ลักคณา  วรศิลป์ชัย (2555) กลยุทธ์การเข้าสู่ตลาด
ต่างประเทศของผู้ประกอบการ SMEs ในการเข้าสู่ตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ปัจจัยด้านประสบการณ์ระหว่าง
ประเทศเพื่อให้ประสบความส าเร็จของผู้ประกอบการ SMEs ในการเข้าสู่ตลาด AEC ประสบการณ์ในการลงทุนใน
ต่างประเทศย่อมส่งผลให้กิจการมีความรู้ถึงปัญหาที่จะเกิดและการแก้ปัญหาตลอดจนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจในแต่
ละประเทศท่ีมีความแตกต่างกันในข้อจ ากัดต่าง ๆ จะช่วยให้ก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจนก าหนดต าแหน่งสินค้าท่ี
แม่นย าการก าหนดช่องทางการจ าหน่ายสินค้าที่เหมาะสมกับแต่ละประเทศ เช่น ในซุปเปอร์มาเก็ตหรือร้านเสริมสวย  
การตั้งราคาให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าและสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้  รู้จักการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า เมื่อ
ผู้ประกอบการทราบสิ่งเหลา่นี้ชัดเจนก็จะสามารถหาลูกค้าท่ีเป็นตัวแทนในต่างประเทศไดต้รงกับความต้องการ การเลือก
ลูกค้าท่ีเป็นคู่ค้าผิดจะท าให้ไม่ประสบความส าเร็จเสียเวลา เสียค่าใช้จ่าย เมื่อต้องหาลูกค้าเพิ่ม 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางควร
เตรียมความพร้อมในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้มีความพร้อมท้ังสามด้านคือ ศึกษาถึงปัจจัยลักษณะบุคคลและธุรกิจ
และความพร้อมด้านปัจจัยด้านศักยภาพภายในและภายนอก  ข้อเสนอแนะน าของผู้ตอบแบบสอบถามส าหรับบริษั ท 
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บริษัทควรจัดให้มีระบบการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้แก่พนักงาน ฝึกอบรมทักษะการ
ปฏิบัติงานและด้านภาษาอังกฤษ   ข้อเสนอแนะของผู้วิจัยส าหรับหน่วยราชการที่เกี่ยวข้อง หน่วยราชการที่เกี่ยวข้องควร
จัดตั้งองค์การหรือหน่วยงานที่เป็นศูนย์กลางเพื่อรวบรวมและกระจายความรู้ให้แก่ประชาชน ข้อเสนอแนะของผู้ตอบ
แบบสอบถามส าหรับสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ควรฝึกทักษะด้านภาษาอังกฤษและภาษาของประเทศสมาชิกประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนนอกจากนี้ เน้นด้านวัฒนธรรมข้ามชาติ ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไปการวิจัยครั้งนี้มุ้งเน้น เพื่อผล
ในการน าไปใช้ ไม่ได้ศึกษาถึงผลกระทบและแนวทางในการแก้ไขปัญหา จึงสมควรเพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบาย /แผน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของธุรกิจน าเที่ยวในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
Characteristics of Bachelor Graduates for Travel Agency  

in ASEAN Economic Community 
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Samornsri  Khamtrong. 
* อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 

 
บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตตามความต้องการของธุรกิจน าเที่ยวในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน และเปรียบเทียบคุณลักษณะบัณฑิตตามความต้องการของธุรกิจน าเที่ยวประเภทเฉพาะพื้นที่ ใน
ประเทศ ต่างประเทศ Inbound ต่างประเทศ Outbound และต่างประเทศ Inbound และ Outbound และท าการ
ตั้งสมมติฐานไว้ว่าประเภทธุรกิจน าเที่ยวที่แตกต่างกันมีความต้องการคณุลกัษณะบัณฑิตแตกต่างกัน  จ าแนกตามตัวแปร
ด้านเพศ อายุ ประเภท แผนกงาน และระยะเวลาปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างศึกษาเป็นธุรกิจน าเที่ยวที่จดทะเบียนในเขต
กรุงเทพมหานครจ านวน 353 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม มี 2 ตอน คือ 1) สอบถามข้อมูลทั่วไปของธุรกิจน าเที่ยว ได้แก่ เพศ อายุ ประเภท แผนกงาน และ
ระยะเวลาปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ    2) สอบถามเกี่ยวกับความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทาง
ปัญญา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และท าการวิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที (t-test) และทดสอบค่าเอฟ (F-test)  

 ผลการวิจัยพบว่าธุรกิจน าเที่ยวที่จะเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทุกประเภทมีความต้องการคุณลักษณะ
บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม บัณฑิตควรมีความรู้ ความ
เข้าใจในจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานในอาชีพมากท่ีสุด ด้านความรู้ มีความรู้เกี่ยวกับการจัดท า
รายการน าเที่ยวที่ตรงตามความต้องการของลูกค้ามากที่สุด  ด้านทักษะทางปัญญา สามารถสืบค้นและวิเคราะห์ข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายมากที่สุด ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีความสามารถในการ
ปรับตัวและมีปฏิสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์กับลูกค้าและผู้ร่วมงานมากที่สุด และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัว เลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร และการน าเสนอข้อมูลได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด และประเภทธุรกิจน าเที่ยวที่แตกต่างกัน สามารถสรุปได้ว่าธุรกิจน าเที่ยวประเภทแตกต่าง
กันมีความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตไม่แตกต่างกัน  

 
ค าส าคัญ:  คุณลักษณะบัณฑิต  ธุรกิจน าเที่ยว  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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Abstract  
The purposes of this research were to study the characteristics of bachelor graduates for 

travel agency in ASEAN Economic Community and to compare the characteristics of the travel 
agency in kind of specific areas, domestic, inbound, outbound and inbound & outbound. The sample 
group of this study was 353 travel agency whom registered in Bangkok and the subject was selected 
by accidental random sampling. The research instrument for data collecting was a two section 
questionnaire, including 1) Status of the samples 2) Five rating scale questionnaire of characteristics 
of bachelor graduates in Thai Qualifications of Framework. The data were statistically analyzed by 
software program to find percentages, means, standard deviation, t-test and F-test. 

 The results of the research showed that the travel agency to enter ASEAN Economic 
Community needs characteristics of bachelor graduates by the Thai Qualifications Framework level 5 
is the moral. They should also have knowledge intellectual skills, can search and analyze data from 
a variety of sources as possible, the relationship between individual and social responsibility, have 
the ability to adapt and interact creatively with clients and colleagues as possible, numerical and 
analytical skills, communication and information technology can use information technology to 
communicate and presenting information most effectively. And different types of travel agency 
arrangements can be concluded that different types of travel agency require characteristics not 
different. 

 
Keywords:  Characteristics of bachelor graduates, Travel Agency, ASEAN Economic Community 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยนับว่ามีความโดดเด่นมากที่สุดในภูมิภาคอาเซียน  ในปี 2554 มีนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย จ านวน 19,098,323 คน เป็นอันดับสองรองจากมาเลเซีย  มีรายรับ
จากการท่องเที่ยวสูงเป็นอันดับหนึ่งในอาเซียน มีปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในประเทศไทย อาทิ 
ที่พักมีหลายระดับราคา การให้บริการดีเยี่ยม ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวไม่สูง มีความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว 
ท าเลที่ตั้งเป็นศูนย์กลางของอาเซียนสามารถเช่ือมต่อไปยังประเทศอื่น ๆ ได้สะดวก อัตราการเติบโตของธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นไปด้วยดี  มีแนวโน้มการลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวข้องนี้มากขึ้น ธุรกิจน าเที่ยว นับว่าเป็นอีก
หนึ่งธุรกิจที่จะได้รับผลกระทบจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในสาขาบริการ
เร่งรัด (Priority Integration Sector) ซึ่งต้องอนุญาตให้ผู้ให้บริการมีสัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนอาเซียนไม่ต่ ากว่า 
70 % และยกเลิกข้อจ ากัดการเข้าสู่ตลาดอื่น ๆ ทั้งหมดภายในปี 2553 และการเคลื่อนย้ายแรงงานหรือบุคลากรข้าม
ประเทศ ซึ่งตามข้อตกลงจะอนุญาตเฉพาะแรงงานท่ีมีฝีมือ (Labor skilled) การเปิดเสรีการค้าบริการสาขาท่องเที่ยวจะ
ได้รับประโยชน์จากการเคลื่อนย้ายแรงงานทั้งสองด้าน กล่าวคือ คนไทยจะมีโอกาสได้รับการว่าจ้างให้ไปท างานยัง
ต่างประเทศมากกว่า เนื่องจากมีความช านาญด้านการท่องเที่ยว ส่วนการว่าจ้างชาวต่างชาติให้เข้ามาท างานในประเทศก็
จะท าให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวของไทยได้รับมุมมองทางการตลาดใหม่ ๆ ผ่านสายตาชาวต่างชาติ รวมทั้งสามารถเสริม
จุดอ่อนด้านภาษาของผู้ประกอบการไทยได้   
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 สถานการณ์การจ้างงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวตามรายงานสรุปประจ าปี 2011 ของสภาการเดินทางและ
การท่องเที่ยวโลก (World Travel and Tourism Council: WTTC)  ระบุว่าประเทศไทยมีการจ้างงานในการท่องเที่ยว
จ านวน 1,858,000 ต าแหน่ง คิดเป็น 4.7% ของการจ้างงานทั้งหมด ในจ านวนนี้อยู่ในภาคธุรกิจโรงแรม ธุรกิจน าเที่ยว 
สายการบิน และการขนส่งผู้โดยสาร และมีการประเมินว่าในปี 2021 จะมีอัตราการจ้างงานเพิ่มขึ้นเป็น 2,995,000 
ต าแหน่ง ปัจจุบันมีสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยที่เปิดสอนในหลักสูตรการท่องเที่ยว ทั้งหมด 69 
แห่ง  แบ่งเป็นสถาบันการศึกษาของรัฐ 14 แห่ง  สถาบันการศึกษาเอกชน 13 แห่ง  มหาวิทยาลัยราชภัฎ 34 แห่ง  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 8 แห่ง  หลักสูตรส่วนใหญ่เน้นการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ครอบคลุมการ
วางแผนและการพัฒนา การบริหาร การบริการ การสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด การวิจัย ภาษาต่างประเทศ 
กฎหมาย และการอนุรักษ์ความเป็นเอกลักษณ์ของชาติ ซึ่งเป็นหลักสูตรที่พัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา (Thai Qualifications Framework for Higher Education : TQF) สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม มีการระบุถึงคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของสังคมและตลาดแรงงาน ดังนี้ 

 1.  มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 2.  มีความรอบรู้ทางวิชาการ และทักษะทางวิชาชีพในศาสตร์ทางการท่องเที่ยวและการโรงแรม มี

ความสามารถในการปฏิบัติงาน การให้บริการ และบริหารจัดการเทียบเท่ากับมาตรฐานสมรรถนะทางวิชาชีพในภูมิภาค
อื่นของโลก 

 3.  มีทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณญาณอย่างเหมาะสมเมื่อต้อง
เผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ 

 4.  มีบุคลิกภาพดี สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม สามารถพัฒนาตนเอง ทั้งด้าน
ความรู้และทักษะวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

 5.  มีประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 1 ภาษา โดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษ รวมทั้งสามารถสื่อสารข้ามวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม 

 6.  มีความรู้และความสามารถในการใช้เทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ในการประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
การวางแผน การจัดการ และการพัฒนา 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้สนใจดังนั้นการจ้างงานของผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวแต่ละประเภทเพื่อให้ธุรกิจสามารถ
รองรับการเติบโตของเศรษฐกิจในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น จะมีความต้องการบัณฑิตที่มีคุณลักษณะเช่นไร จึงจะ
ท าให้ธุรกิจของตนสามารถแข่งขันในประชาคมอาเซียนได้ เมื่อได้ทราบถึงผลการวิจัยดังกล่าวแล้ว จะได้น าข้อมูลที่ได้รับ
ไปพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณลักษณะตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานได้ 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย   

 1.  เพื่อศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตตามความต้องการของธุรกิจน าเที่ยวในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะบัณฑิตตามความต้องการของธุรกิจน าเที่ยวประเภทเฉพาะพื้นที่ ในประเทศ 

ต่างประเทศ Inbound ต่างประเทศ Outbound และต่างประเทศ Inbound และ Outbound 
 

วิธดี าเนินการวิจัย  
การศึกษาเริ่มตั้งแต่การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรได้แก่ ธุรกิจน าเที่ยวที่จดทะเบียนขอ

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวกับส านักทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์กลาง และมีที่ตั้งในเขตกรุงเทพมหานคร 
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มีจ านวนท้ังหมด 2,921 ราย (สถิติจ านวนธุรกิจน าเที่ยวประจ าเดือนมกราคม 2555: งานทะเบียนธุรกิจน าเที่ยว)  กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ธุรกิจน าเที่ยวท่ีมีใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวอย่างถูกต้อง และมีที่ตั้งในเขตกรุงเทพมหานคร  โดย
สุ่มตัวอย่างจ านวน 353 ราย ซึ่งได้มาจากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ของ Yamane’s ในระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) และเก็บข้อมูลโดยไปเก็บท่ีส านักทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์กลาง  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้   คือ แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ
น าเที่ยว ได้แก่  เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ประเภทธุรกิจน าเที่ยว  แผนกงาน และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะ
บัณฑิตที่ธุรกิจน าเที่ยวต้องการในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ได้แก่  ด้านคุณธรรม จริยธรรม  ด้านความรู้  ด้านทักษะ
ทางปัญญา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เกณฑ์เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) โดย
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด   

ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยเป็นผู้ไปเก็บแบบสอบถามเอง ที่ส านักทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์กลาง ด้วยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ โดยเก็บแบบสอบถามคืนทันที และตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม หลังจากเก็บแบบสอบถามเรียบร้อยครบจ านวนตามที่ต้องการแล้ว ท าการตรวจสอบความถูกต้อง ท าการ
ลงรหัส บันทึกข้อมูล ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลโดยใช้คอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติดังนี้ 

 1.  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจน าเที่ยว ได้แก่ ได้แก่  เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม อายุของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประเภทธุรกิจน าเที่ยว  แผนกงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2.  เปรียบเทียบคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติกับการ
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนระหว่างธุรกิจน าเที่ยวประเภทเฉพาะพื้นที่ ประเภทในประเทศ ประเภทต่างประเทศ 
Inbound และประเภทต่างประเทศ Outbound โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance: 
ANOVA ) กรณี 3 กลุ่มขึ้นไป 

 
ผลการวิจัย 

สรุปผลเป็นภาพรวม ตามล าดับดังนี้ 
1  ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นตัวแทนของธุรกิจน าเที่ยวเป็นเพศชายร้อยละ 52.1 อยู่ในกลุ่มอายุ 31-40 ปี 

ร้อยละ 53.0 เป็นธุรกิจน าเที่ยวประเภทในประเทศ ร้อยละ 27.2 ท างานในแผนกบริหารทั่วไป ร้อยละ 48.7 มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-5 ปี ร้อยละ 52.4 

2.  คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของธุรกิจน าเที่ยวในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตาม
กรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาทั้ง 5 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย ดังน้ี ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทักษะทางปัญญา และด้านความรู้  ตามล าดับ 

3.  คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของธุรกิจน าเที่ยวในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาเป็นรายด้านท้ัง 5 ด้าน มีดังนี้ 
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 ด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยภาพรวมมีความต้องการค่อนข้างสูง โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
อันดับแรก ดังนี้ มีความรู้ ความเข้าใจในจรรยาบรรณวิชาชีพที่มีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานในอาชีพ มีความซื่อสัตย์
สุจริตและสามารถจัดการปัญหาด้านจริยธรรม ความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ  และมีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ และแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ 

 ด้านความรู้โดยภาพรวมมีความต้องการค่อนข้างสูง โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ 
มีความรู้เกี่ยวกับการจัดท ารายการน าเที่ยวที่ตรงตามความต้องการของลูกค้า มีความรู้และความเข้าใจในสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างกว้างขวาง เป็นระบบ เป็นสากล และทันสมัยต่อสถานการณ์โลก และมี
ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในประเทศและต่างประเทศ ตามล าดับ 

 ด้านทักษะทางปัญญาโดยภาพรวมมีความต้องการค่อนข้างสูง โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
อันดับแรก ดังนี้ สามารถสืบค้นและวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย สามารถสาธิตทักษะในการแก้ปัญหาที่
ใช้เหตุผลเชิงวิเคราะห์ให้ผู้อื่นเข้าใจได้ และมีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติไปสู่การปฏิบัติงาน
จริงตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม ตามล าดับ 

 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบโดยภาพรวมมีความต้องการค่อนข้างสูง โดยเรียง
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ มีความสามารถในการปรับตัวและมีปฏิสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์กับลูกค้า
และผู้ร่วมงาน สามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายตามหน้าที่และบทบาทของตนในกลุ่มงานได้อย่าง
เหมาะสม และมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ร่วมงานและแก้ไขปัญหากลุ่ม  รวมทั้งสามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้น า 
ตามล าดับ 

 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมมีความ
ต้องการค่อนข้างสูง โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ติดต่อสื่อสาร และการน าเสนอข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสื่อสารกับชาวต่างชาติได้อย่างเหมาะสมตาม
สถานการณ์และวัฒนธรรม และสามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตามล าดับ 

4.  ผลการทดสอบความแปรปรวนของความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาทั้ง 5 ด้าน จ าแนกตามประเภทธุรกิจน าเที่ยว โดยใช้ค่า F-test พบว่าความแปรปรวนของความ
ต้องการทั้ง 5 ด้าน จ าแนกตามประเภทธุรกิจน าเที่ยวที่แตกต่างกัน ผลการเปรียบเทียบความต้องการของธุรกิจน าเที่ยว
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
โดยรวม และคุณลักษณะทั้ง 5 ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
สรุปและอภิปรายผล 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของธุรกิจน าเที่ยวที่ก าลังจะเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนี้ มีความ
สอดคล้องกับประเด็นการเปิดเสรีด้านการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือซึ่งเป็นหนึ่งในประเด็นของการเปิดเสรีประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนที่ประเทศสมาชิกอาเซียนให้ความส าคัญ เนื่องจากการเปิดเสรีด้านดังกล่าวอาจท าให้แรงงานฝีมือใน
ประเทศท่ีมีค่าแรงต่ าจะออกเดินทางไปยงักลุ่มประเทศท่ีมีค่าแรงสูงกว่าและมีการใช้ภาษาอังกฤษอย่างแพร่หลาย โดยใน
ส่วนของบุคลากรในวิชาชีพท่องเที่ยวนั้นมีการก าหนดข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการ
ท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals MRA) มีสาระส าคัญ
คือ การก าหนดให้ประเทศสมาชิกพิจารณาสมรรถนะของบุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ โดยใช้คุณสมบัติ การศึกษา การ
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ฝึกอบรม และหรือประสบการณ์ในการท างาน เป็นเกณฑ์พื้นฐานในการรับรองมาตรฐานของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว
แห่งอาเซียน โดยมีคณะกรรมการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพการท่องเที่ยวและคณะกรรมการวิชาชีพการท่องเที่ยวแห่งชาติ
หรือหน่วยงานที่เท่าเทียมกันท าหน้าที่ก ากับว่าผู้นั้นได้ปฏิบัติตามข้อก าหนดที่ระบุไว้ในมาตรฐานสมรรถนะร่วมส าหรับ
นักวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียนหรือไม่ ทั้งนี้ ผู้ผ่านการรับรองคุณสมบัติและได้รับใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพดังกล่าวมี
สิทธิในการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนได้ แต่ยังต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องของ
ประเทศที่เข้าไปท างานด้วย โดยข้อตกลงฉบับนี้จะมีผลบังคับใช้เมื่อประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศได้มีการจัดตั้ง
หน่วยงานโครงสร้างภายในของแต่ละประเทศที่รับผิดชอบในการรับรองสมรรถนะและมาตรฐานวิชาชีพด้านการ
ท่องเที่ยว ภายใน 180 วัน หลังจากการลงนามและการให้สัตยาบันครบทั้ง 10 ประเทศแล้ว ซึ่งคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพ
ด้านการท่องเที่ยวอาเซียนมีการมุ่งเน้นให้บุคลากรทางการท่องเที่ยวมีโอกาสในการท างานมากขึ้นในกลุ่มประเทศ
อาเซียน โดยมาตรฐานสมรรถนะขั้นพื้นฐานของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน หรือ ASEAN Common 
Competency Standard for Tourism Professionals (ACCSTP) ได้มีการก าหนดสมรรถนะขั้นพื้นฐานของบุคลากร
ที่ประกอบวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวไว้ 2 สาขา ครอบคลุม 6 กลุ่ม รวม 32 ต าแหน่งงาน และสามารถน าไปใช้ใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ (ออนไลน์) 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากธุรกิจน าเที่ยวที่ก าลังจะเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ปรากฏว่า
ธุรกิจน าเที่ยวทุกประเภทมีความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาทั้ง 5 ด้าน คือ 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม บัณฑิตควรมีความรู้ ความเข้าใจในจรรยาบรรณวิชาชีพที่มีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานใน
อาชีพมากท่ีสุด ด้านความรู้ มีความรู้เกี่ยวกับการจัดท ารายการน าเที่ยวท่ีตรงตามความต้องการของลูกค้ามากท่ีสุด  ด้าน
ทักษะทางปัญญา สามารถสืบค้นและวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายมากที่สุด ด้านความสัมพันธ์ระหว่ าง
บุคคลและความรับผิดชอบ มีความสามารถในการปรับตัวและมีปฏิสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์กับลูกค้าและผู้ร่วมงานมาก
ที่สุด และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร และการน าเสนอข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด  

 ต าแหน่งงานในธุรกิจน าเที่ยวที่ก าหนดกรอบสมรรถนะขั้นพื้นฐานนั้น มี 4 ต าแหน่งงาน คือ ผู้จัดการทั่วไป 
(General Manager) ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป (Assistant General Manager) ผู้ให้ค าแนะน าธุรกิจน าเที่ยวอาวุโส (Senior 
Travel Consultant) และผู้ให้ค าแนะน าธุรกิจน าเที่ยว (Travel Consultant) ซึ่งเมื่อมาเปรียบเทียบกับผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตที่ได้ท าการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒติระดับอุดมศึกษาพบว่า 
คุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรมเรื่องความรู้ความเข้าใจในจรรยาบรรณวิชาชีพสอดคล้องกับสมรรถนะหลักเรื่องการ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพกับเพื่อนร่วมงานและลูกค้า คุณลักษณะด้านความรู้เรื่องความรู้เกี่ยวกับการจัดท ารายการ
น าเที่ยวสอดคล้องกับสมรรถนะหลักเรื่องมีการพัฒนาและติดตามความรู้ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว คุณลักษณะด้าน
ทักษะทางปัญญาเรื่องสามารถสืบค้นและวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายสอดคล้องกับสมรรถนะทั่วไปเรื่อง
สามารถเข้าถึงและเลือกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลในคอมพิวเตอร์ได้ คุณลักษณะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบเรื่องมีความสามารถในการปรับตัวและมีปฏิสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์กับลูกค้าและผู้ร่วมงานสอดคล้องกับ
สมรรถนะหลักเรื่องสามารถท างานได้ในสภาพแวดล้อมทางสังคมที่มีความหลากหลาย คุณลักษณะด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเรื่องสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ติดต่อสื่อสาร และการน าเสนอข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับสมรรถนะทั่วไปเรื่องสามารถสื่อสารทาง
โทรศัพท์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถด าเนินธุรกรรมทางการเงินรวมถึงการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรที่จะเข้าท างานในธุรกิจน าเที่ยวทั้ง 5 ประเภท คือ เฉพาะพื้นที่ 

ในประเทศ ต่างประเทศ Inbound ต่างประเทศ Outbound และต่างประเทศ Inbound และ Outbound ไม่ว่าจะ
ท างานในประเทศไทยหรือประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน การพัฒนาให้บัณฑิตมีคุณลักษณะที่ตรงกับความต้องการ
ของตลาดแรงงานเป็นสิ่งส าคัญส าหรับสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีการผลิตบัณฑิตสาขาท่องเที่ยวได้ท าการพัฒนาหลักสูตรเพื่อ
เร่งพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตให้เป็นแรงงานที่มีศักยภาพสูงขึ้นและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานที่
แท้จริง 
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ลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่พึงประสงค์ของผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติ 
Requirement  of  Executivesmulti-nationalcorporation to  

Characteristics on Bachelor of Education 
ฐิติมา พูลเพชร* 

Thitima  Pulpetch 
* อาจารยป์ระจ าคณะบรหิารรุกิจ วิทยาลยัอินเตอรเ์ทคล าปาง (thitima_pul@yahoo.co.th) 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาลักษณะบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่พึงประสงค์ของผู้บริหารใน
บรรษัทข้ามชาติ  2. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่พึงประสงค์ เมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ และ 
ประสบการณ์การท างานของผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติซึ่ง
เป็นโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดอยุธยาและจังหวัดปทุมธานี จ านวน 10 บริษัท จ านวน 80 คนเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ค่า t-test 

ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่พึงประสงค์ของผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติพบว่า ใน
ภาพรวมมีความต้องการลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีอยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน โดยสามารถจัดล าดับได้
ดังต่อไปนี้ 1. ลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุดเป็นล าดับแรก 2. ลักษณะด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบอยู่ในระดับมากรองลงมา 3. ลักษณะด้านความรู้ ความสามารถในวิชาการ/วิชาชีพล าดับสาม
4. ลักษณะด้านทักษะทางปัญญาวิชาการ/วิชาชีพอยู่ล าดับสี่อยู่และ 5. ลักษณะด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ล าดับถัดมารวมทั้งผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเพื่อเปรียบเทียบ ผู้บริหารใน
บรรษัทข้ามชาติซึ่ง จ าแนกตาม เพศ อายุ ประสบการณ์การท างาน ไม่มีความแตกต่างในความต้องการลักษณะของ
บัณฑิตระดับปริญญาตรีในด้านความรู้ ความสามารถในวิชาการ/วิชาชีพ  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   
ด้านทักษะทางปัญญา 

 
ค าส าคัญ:  ลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรี  ผู้บรหิารในบรรษทัข้ามชาติ 

 
Abstract 

 The objectives of this research were 1. to study  requirement of executives multi-national 
corporation to Characteristics on bachelor of education.  2. to corporation requirement of executives 
multi-national corporation to Characteristics on bachelor of education separate by sex, age, 
experience for working the samplings used in the study were 80 executives working in multi-national 
corporation.  The data were collected through questionnaires and analyzed by frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and t-test analysis. The results of the research could be 
concluded that: requirement of executives multi-national corporation to Characteristics on bachelor 
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of education in over all aspect in high level.  The high characteristics on bachelor of education is 
moral and interpersonal skill, general knowledge, knowledge professional skill, numerical and 
analysis skill in communication and information technology.  The data were analyzed to compare 
difference of executives multi-national corporation that separate by sex, age ,experience for working 
to characteristics on bachelor of education as result to not difference in requirement characteristics 
on bachelor of education is moral and interpersonal skill, general knowledge, knowledge 
professional skill, numerical and analysis skill in communication and information  technology. 

 
Keywords:  Characteristics on bachelor of education, executives multi-national corporation  

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สถาบันอุดมศึกษามีหน้าท่ีหลักส าคัญ คือ การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกไปรับใช้สังคมในหลายสาขาวิชาชีพ    
ซึ่งแต่ละสถาบันมุ่งเน้นท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ และสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานของประเทศ ซึ่ง
ในปัจจุบันการลงทุนจากต่างประเทศได้มีเข้ามาเพิ่มมากขึ้นในประเทศไทย รวมทั้งการเกิดขึ้นของบรรษัทข้ามชาติใน
ประเทศไทยท่ีมากขึ้น ท าให้เกิดความต้องการของตลาดแรงงานมากขึ้น การส ารวจลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรี
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติเป็นวิธีการหนึ่งที่เหมาะสมในการตรวจสอบว่าลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาแล้วว่า ผู้บริหารมีความต้องการพนักงานแบบใดเข้ามาท างานในองค์การของตนเอง
เพื่อให้องค์การเกิดความส าเร็จในการท างาน 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดตามนโยบายขององค์การ ผลที่ได้รับจากการส ารวจจะช่วยน าไปสู่การปรับปรุง  
การพัฒนา หรือการเพิ่มเติมคุณภาพบัณฑิตในส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์ เพื่อให้บัณฑิตที่ส าเร็จจากสถาบันอุดมศึกษาเป็น
บัณฑิตที่มีคุณลักษณะตามความต้องการของตลาดแรงงานมากขึ้น ด้านบัณฑิตก็สามารถท างานได้อย่างมี ความสุข 
เนื่องจากมีความรู้ ความสามารถด้านต่าง ๆ  เช่น ภาษาต่างประเทศ  การใช้คอมพิวเตอร์   การใช้เครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ความสามารถพิเศษในทุกด้านที่กล่าวมามีความจ าเป็นสูงมากในการปฏิบัติงานในแทบทุกสาขาใน
ปัจจุบัน  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่พึงประสงค์ของผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติ 
2.  เพื่อเปรียบเทียบลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่พึงประสงค์เมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ และ 

ประสบการณ์การท างานของผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
ผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติที่มีเพศ อายุ และ ประสบการณ์การท างานต่างกันมีความต้องการลักษณะของ

บัณฑิตระดับปริญญาตรีแตกต่างกัน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
จากศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์สามารถสรุปได้ดังนี้  พศิน แตงจวง และคณะ (2545) 

ได้ศึกษาความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิตมหาวิทยาลัย เชียงใหม่ ที่ส าเร็จการศึกษา ปี 2540 – 
2544 ได้สรุปว่า บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีคุณลักษณะที่นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจในระดับมาก 
8 ประการ คือ 1. มีมนุษยสัมพันธ์  ปรับตัวเองเข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ 2. มีคุณธรรม  จริยธรรม 3. มีภาวะผู้น า 4. มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม 5. มีทักษะทางภาษา สามารถในการติดต่อสื่อสาร และถ่ายทอดความรู้ภาษาไทย และต่างประเทศ 
อย่างน้อย 1 ภาษาได้ 6. มีความรู้ ความสามารถด้านวิชาการ และวิชาชีพ 7. มีความใฝ่รู้ และศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
8. มีทักษะในการสืบค้นข้อมูลและใช้เทคโนโลยี โดยมีข้อเสนอแนะจากนายจ้าง/ผู้ประกอบการเพิ่มเติมว่า บัณฑิตควรมี
ทักษะในการสืบค้นข้อมูล และการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้เป็นอย่างดี 

มาลินี  จ าเนียร และ รจนารถ ชูใจ (2545) ได้ท าการศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์กรณีศึกษา 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีราชบุรีพบว่า บัณฑิตมีลักษณะดีเยี่ยมอยู่ 5 ประการ คือ  1. ความสามารถด้านการ
ปฏิบัติการพยาบาล 2. มีทักษะที่ส าคัญที่ประชาชนต้องการ ในด้านการปฏิบัติการพยาบาล คือ เป็นกันเองกับผู้ใช้บริการ 
3. เคารพถึงสิทธิเสรีภาพของผู้ป่วย 4. ตรงต่อเวลา 5. มีสุขภาพด้านร่างกาย และจิตใจแข็งแรงสมบูรณ์โดยมี
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า บัณฑิตควรมีลักษณะพิเศษเพิ่มเติมดังต่อไปนี้  1. ควรเน้นคุณลักษณะด้านทักษะเกี่ยวกับมนุษย์
และมวลชน 2. ด้านการใช้เทคโนโลยี และด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม  เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาตนเองของพยาบาล และ
พัฒนาวิชาชีพต่อไปในอนาคต 

ศิริวรรณ สิริพุทไธวรรณ (2547) ท ารายงานการวิจัย เรื่องคุณลักษณะของบัณฑิตที่มีผลต่อการจ้างงานของ
บัณฑิตมหาวิทยาลัยทักษิณส าหรับองค์ประกอบย่อยที่นายจ้างมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัยทักษิณมาก
ที่สุดได้แก่ความซื่อสัตย์ในการปฏิบัตงิานความรับผิดชอบต่องานท่ีทาและอุทิศเวลาความขยันหมั่นเพียรและกระตอืรือร้น
ในการท างานการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบของหน่วยงานส าหรับองค์ประกอบย่อยที่นายจ้างมีความพึงพอใจต่อบัณฑิต
ของมหาวิทยาลัยทักษิณน้อยที่สุดได้แก่ ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ (ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาอื่น ๆ) 
ความสามารถในการวางแผนการทางานความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและความสามารถในการท างาน
เป็นทีม 

 
วิธดี าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือพนักงานระดับผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติซึ่งเป็นโรงงานอุตสาหกรรมใน

จังหวัดอยุธยาและจังหวัดปทุมธานีจ านวน 10 บริษัท จ านวน 100 คน โดยจ าแนกเป็นบริษัทละ 10 คน รวมทั้งสิ้น 100 
คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรตามวิธีของ Yamane (1973) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95%  ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 80 คน  

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีทั้งหมด 2 ตอน ประกอบด้วยตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด 6 ข้อ เป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) 4 ข้อ คือ เพศ อายุวุฒิการศึกษา ต าแหน่งงาน 
และประสบการณ์ในการท างาน ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ จ านวน 24 ข้อ 
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ด้านได้แก่ 1. ด้านความรู้ ความสามารถ
ในวิชาการ/วิชาชีพจ านวน 11 ข้อ 2. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบจ านวน 3 ข้อ 3. ด้านทักษะ
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การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 4 ข้อ 4. ด้านคุณธรรม จริยธรรมจ านวน 3 
ข้อ 5. ด้านทักษะทางปัญญาจ านวน 3 ข้อ ซึ่งข้อค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับโดยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .943 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test 
 

ผลการศึกษา 
 1.  จากการศึกษาลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่พึงประสงค์ของผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติปรากฏผล 

ดังตารางที่ 1 ดังนี ้
ตารางที่ 1  ลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่พึงประสงค์ของผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติ 

ลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่พึงประสงค์ 
ระดับความต้องการ 

 ̅ S.D. ระดับ 
1. ด้านความรู้ ความสามารถในวิชาการ/วิชาชีพ 4.26 .66 มาก 
2. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.51 .49 มาก 

3. คุณธรรม จริยธรรม 4.61 .51 มาก 
4. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ   

4.16 .68 มาก 

5. ทักษะทางปัญญา 4.25 .69 มาก 
รวม 4.35 .45 มาก 

  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการศึกษาลักษณะของบัณฑิต
ระดับปริญญาตรีที่พึงประสงค์ของผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติพบว่า ลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่พึงประสงค์

ของผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติ ลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.61, S.D.=0.51) 

ลักษณะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยรองลงมาอยู่ในระดับมาก ( ̅=4.51, S.D.=0.49) 
ลักษณะด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับมาก 

( ̅=4.61, S.D.=0.68) 
  จากสมมติฐาน ผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติที่มีเพศ อายุ และ ประสบการณ์การท างานต่างกันมีความ

ต้องการลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีแตกต่างกัน 
 2. ผลการวิเคราะห์พบค่าสถิติเพื่อหาความแตกต่างตามเพศ ผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติปรากฏผล ดังตาราง

ที่ 2 เปรียบเทียบลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่พึงประสงค์ในรูปแบบต่าง ๆ ของผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติ 
จ าแนกตามเพศ 
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่พึงประสงค์ของผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติ จ าแนกตามเพศ 

ลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
ที่พึงประสงค์ 

เพศ 
t p ชาย หญิง 

 ̅ SD.  ̅ SD. 

1. ด้านความรู้ ความสามารถในวชิาการ/วิชาชีพ 4.25 .67 4.27 .65 -.13 .89 
2. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.44 .52 4.61 .44 -.15 .11 

3. คุณธรรม จริยธรรม 4.67 .50 4.51 .50 1.40 .16 
4. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   

4.10 .65 4.24 .72 -.87 .38 

5. ทักษะทางปัญญา 4.24 .71 4.26 .67 -.15 .87 

รวม 4.34 .46 4.37 .45 -.37 .71 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเพื่อเปรียบเทียบลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่พึงประสงค์
ในรูปแบบต่าง ๆ ของผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติ จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศที่ต่างกันของผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติ 
ไม่มีความแตกต่างในความต้องการลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีในด้านความรู้ ความสามารถในวิชาการ/วิชาชีพ 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   ด้านทักษะทางปัญญา 

 3.  ผลการวิเคราะห์พบค่าสถิติเพื่อหาความแตกต่างตามอายุ ของผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติปรากฏผล ดัง
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่พึงประสงค์ในรูปแบบต่าง ๆ ของผู้บริหารในบรรษัทข้าม
ชาติ จ าแนกตามอายุ 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่พึงประสงค์ของผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติ จ าแนกตามอายุ 

ลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
ที่พึงประสงค์ 

อาย ุ

t p 25-35 ป ี 36 ปีขึ้นไป 

 ̅ SD  ̅ SD 
1. ด้านความรู้ ความสามารถในวชิาการ/วิชาชีพ 4.25 .67 4.27 .65 -.53 .59 

2. ความสัมพันธ์ระหว่ างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.44 .52 4.61 .44 1.73 .08 

3. คุณธรรม จริยธรรม 4.67 .50 4.51 .50 .03 .98 
4. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   

4.10 .65 4.24 .72 .49 .62 

5. ทักษะทางปัญญา 4.24 .71 4.26 .67 -1.54 .12 
รวม 4.34 .46 4.37 .45 -.09 .92 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที ่3 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิตเิพื่อเปรียบเทียบลกัษณะของบัณฑิตระดบัปริญญาตรีที่พึงประสงค์
ในรูปแบบต่าง ๆ ของผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติ จ าแนกตามอายุพบว่า อายุที่ต่างกันของผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติ 
ไม่มีความแตกต่างในความต้องการลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีในด้านความรู้ ความสามารถในวิชาการ/วิชาชีพ  
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทักษะทางปัญญา 

4.  ผลการวิเคราะห์พบค่าสถิติเพื่อหาความแตกต่างของประสบการณ์การท างานปรากฏผล ดังตารางที่ 4
เปรียบเทียบลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่พึงประสงค์ในรูปแบบต่าง ๆ ของผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติ จ าแนก
ตามประสบการณ์การท างาน 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่พึงประสงค์ของผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติ จ าแนกตาม

ประสบการณ์การท างาน 

ลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
ที่พึงประสงค์ 

ประสบการณ์การท างาน 
t p 

1-5 ปี 6 ปีขึ้นไป 

 ̅ SD  ̅ SD   
1. ด้านความรู้ ความสามารถในวิชาการ/วิชาชีพ 4.26 .64 4.25 .68 .087 .93 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.54 .40 4.48 .56 .533 .59 

3. คุณธรรม จริยธรรม 4.57 .47 4.64 .54 -.607 .54 
4. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   

4.12 .647 4.20 .71 .493 .62 

5. ทักษะทางปัญญา 4.11 .66 4.37 .70 -1.71 .09 
รวม 4.32 .39 4.38 .51 -.658 .51 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิตเิพื่อเปรียบเทียบลกัษณะของบัณฑิตระดบัปริญญาตรีที่พึงประสงค์

ในรูปแบบต่าง ๆ ของผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติ จ าแนกตามประสบการณ์การท างานพบว่า ประสบการณ์การท างานที่
ต่างกันของผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติ ไม่มีความแตกต่างในความต้องการลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีในด้าน
ความรู้ ความสามารถในวิชาการ/วิชาชีพ  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทักษะทางปัญญา 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 สรุป 

 จากผลการวิจัยลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่พึงประสงค์ของผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติสามารถสรุป
ผลได้ดังนี้ 

ผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 และเป็นเพศหญิง 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8เมื่อจ าแนกตามอายุ พบว่าผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติส่วนใหญ่มีอายุ 25-35 ปี 
จ านวน  41 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 รองลงมาคือ มีอายุ 36 ปีขึ้นไป จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 และในส่วน
ประสบการณ์ในการท างานพบว่า ของผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 6 ปี ขึ้นไป
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จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 รองลงมามีประสบการณ์ในการท างาน 1 - 5 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.8 ตามล าดับ 

ลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่พึงประสงค์ของผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติพบว่า ในภาพรวมมีความ
ต้องการลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีอยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้านโดยสามารถจัดล าดับได้ดังต่อไปนี้ 

1.  ลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
2. ลักษณะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยรองลงมาอยู่ในระดับมาก 
3. ลักษณะด้านความรู้ ความสามารถในวิชาการ/วิชาชีพมีค่าเฉลี่ยอยู่ล าดับสามอยู่ในระดับมาก  
4. ลักษณะด้านทักษะทางปัญญาวิชาการ/วิชาชีพมีค่าเฉลี่ยอยู่ล าดับสี่อยู่ในระดับมาก  
5. ลักษณะด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด

อยู่ในระดับมาก  
รวมทั้งผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเพื่อเปรียบเทียบ ผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติซึ่ง จ าแนกตาม เพศ อายุ 

ประสบการณ์การท างาน ไม่มีความแตกต่างในความต้องการลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีในด้านความรู้ 
ความสามารถในวิชาการ/วิชาชีพ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทักษะทางปัญญา 

 
อภิปรายผล 
จากการศึกษาลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่พึงประสงค์ของผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติสามารถ

อภิปรายผลได้ดังนี้ผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติมีความต้องการลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่พึงประสงค์ในระดับ
มากทั้ง 5 ด้าน ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบด้านความรู้ ความสามารถ
ในวิชาการ/วิชาชีพด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ สิริพุทไธวรรณ (2547) ที่พบว่า ความพึงพอใจของนายจ้างต่อบัณฑิต
ในระดับมากท้ัง 5 คือ 1. ด้านคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระดับมากคือมีความซื่อสัตย์สุจริตมีความอ่อนน้อมถ่อมตนมีน้ าใจ
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่มีวินัยมีความรับผิดชอบมีจิตอาสาและมีความเสียสละและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากซึ่งอาจเป็น
เพราะว่าในสถาบันอุดมศึกษาได้มีการจัดการเรียนการสอนโดยมีการจัดโครงการต่าง ๆ ที่นักศึกษาได้เป็นผู้ด าเนินการ
เองเช่นโครงการช่วยเหลือสังคม เพ่ือให้นักศึกษาได้มีน้ าใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่มีวินัยมีความรับผิดชอบมีจิตอาสาและมีความ
เสียสละและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมซึ่งในแต่ละโครงการนักศึกษาจะเป็นผู้ด าเนินการเองในทุกขั้นตอน  2. ด้าน
วิชาการ/วิชาชีพอยู่ในระดับมากความรอบรู้ในสาขาวิชาการความรอบรู้ในสาขาวิชาชีพสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้
กับงานที่ ได้รับมอบหมายมีการวางแผนการท างานและปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ซึ่ งอาจเป็นเพราะว่าใน
สถาบันอุดมศึกษาได้มีการจัดการเรียนการสอนโดยมีการจัดโครงการต่าง  ๆ ที่นักศึกษาได้เป็นผู้ด าเนินการเองเช่น
โครงการจัดศึกษาดูงาน เพื่อให้นักศึกษาได้เพิ่มพูนความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาซึ่งในแต่ละโครงการนักศึกษา
จะเป็นผู้ด าเนินการเองในทุกขั้นตอนซึ่งการจัดโครงการแต่ละครั้งนักศึกษาจะได้ฝึกทักษะในทุกด้านเช่นการวางแผนการ
ทางานและการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบการวิเคราะห์และสังเคราะห์งานอย่างเป็นระบบสามารถนาความรู้มา
ประยุกต์ใช้กับงานที่ได้รับมอบหมายและปฏิบัติงานให้ส าเร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด  3. ด้านทักษะทางปัญญาภาพ
รวมอยู่ในระดับมากคือมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และกล้าคิดเมื่อเกิดปัญหาสามารถวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสม
เมื่อเกิดปัญหาสามารถเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาได้และกล้าตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วเหมาะสม  4. ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบภาพรวมอยู่ในระดับมากคือมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย
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สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีภาพรวมอยู่ในระดับมากคือสามารถอ่านพูดภาษาไทยได้อย่างเหมาะสมสามารถสื่อสารกับเพื่อน
ร่วมงานได้อย่างเหมาะสมสามารถสื่อสารกับผู้บังคับบัญชาได้อย่างเหมาะสมมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมใน
คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อสืบค้นข้อมูลมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมมี
ความสามารถในการน าเสนอข้อมูลโดยใช้สื่อต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมการใช้ทักษะทางคณิตสาสตร์ (บวกลบคูณหาร)ได้
อย่างคล่องแคล้วและน าความรู้ทางคณิตศาสตร์มาประยุกต์ใช้กับงานได้อย่างถูกต้องอาจเป็นเพราะว่าใน
สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่ครอบคลุมกับทักษะการใช้ภาษาไทยทักษะทางตัวเลขและการ
ใช้เทคโนโลยี จากสมมติฐาน ผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติที่มีเพศ อายุ และ ประสบการณ์การท างานต่างกันมีความ
ต้องการลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีแตกต่างกัน ผลการศึกษาพบว่าผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติซึ่ง จ าแนกตาม 
เพศ อายุ ประสบการณ์การท างาน ไม่มีความแตกต่างในความต้องการลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีในด้าน
ความรู้ ความสามารถในวิชาการ/วิชาชีพ  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   ด้านทักษะทางปัญญา ทั้งนี้เป็นเพราะ
ผู้บริหารในบรรษัทข้ามชาติมีความต้องการลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เหมือนกันแม้ว่าจะมีเพศ อายุ 
ประสบการณ์การท างานต่างกันทั้งนี้เพราะในท างานต้องการพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถซึ่งไปตามทักษะทั้ง 5 ด้าน 
เพื่อให้การท างานนั้นเกิดความส าเร็จและมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์การได้ 
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บทคัดย่อ 

การแข่งขันทางธุรกิจนับวันยิ่งทวีความรุนแรงขึ้น มากกว่าในอดีตที่ผ่านมา  การด ารงอยู่ของธุรกิจในปัจจุบัน 
องค์การต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ทั้งในระดับมหภาค จุลภาค สภาพแวดล้อม
ทั่วไป หรือแม้กระทั่งสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์ตัวแบบแรงกดดัน
ทางการแข่งขันของไมเคิล อี. พอร์ตเตอร์ และปัจจัยแรงกดดันอื่น ๆ ในสภาพการแข่งขันทางธุรกิจอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย ในปัจจุบัน  ผ่านกระบวนการเดลฟายเทคนิค  โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาในครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้เ ช่ียวชาญ 
17 ท่าน  ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจากภาครัฐบาลและเอกชน โดยผู้เช่ียวชาญ 9 ท่าน ด ารงต าแหน่งคณาจารย์ใน
มหาวิทยาลัย และผู้เช่ียวชาญ 8 ท่าน เป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากองค์การเอกชน ที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันมากว่า 10 ปี  โดยน าแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อเก็บรวบรวมแนวความคิดของ
ผู้เช่ียวชาญแต่ละท่าน แล้วน ามาสรุปเป็นแบบสอบถามแบบ Rating Scale  เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญได้ยืนยันปัจจัย
สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการแข่งขันในปัจจุบันอีกครั้ง  โดยวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน ค่าความส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการแข่งขันทั้งห้าของพอร์ตเตอร์  คือ ปัจจัยขนาดการแข่งขันระหว่างบริษัท  
ปัจจัยเข้าการสู่ธุรกิจของคู่แข่งขันรายใหม่  ปัจจัยอ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ  ปัจจัยอ านาจการต่อรองของผู้ขาย  และ
ปัจจัยสินค้าที่ใช้ทดแทน ยังคงส่งผลต่อการแข่งขันในธุรกิจในปัจจุบัน และยังพบเพิ่มเติมอีก 4 ปัจจัย ที่ส่งผลต่อการ
แข่งขัน ดังต่อไปนี้ ได้แก่ ปัจจัยทางเทคโนโลยี ปัจจัยของกลุ่มอิทธิพล กลุ่มอ้างอิง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ปัจจัย
สถานการณ์ทางการเมืองและปัจจัยสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ 

 
ค าส าคัญ:  สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน  สภาพแวดล้อม 

 
Abstract 

Business competitiveness is deteriorating day by day. To exist in the business world 
nowadays, organizations need to adapt to a rapidly changing environment, both in the macro and 
micro economic environment or even competitive environment.  This research aims to study and 
analyze the competitive pressure model of Michael E.  Porters and other stress factors in 
competitive conditions in the industry business in Thailand through the Delphi technique.  The 
sample in this study is a group of 17 experts from government and private sectors, including 9 
university instructors and 8 experts from private organizations, who are highly qualified and 
experienced on the competitive environment for over 10 years.  The open-ended questionnaire was 
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first provided to collect the ideas of individual experts and then was summarized to be the Rating 
Scale questionnaire for the experts to confirm environmental factors affecting the current 
competition again.  The data collected was analyzed via Mean, Median, Standard Deviation, and  
Inter quartile Range. 

The results showed that the Porter's five competitive factors which are Factor of 
competition among companies, Factor of the entry of new competitors, Factor of the bargaining 
power of buyers, Factor of the bargaining power of sellers, Factor of product substitution, continue 
to affect competition in the business world today.  Moreover, the other four factors affecting 
competition were also found as follows: Factor of technology, Factor of influence group, reference 
group, and external stakeholders, Factor of political situations and Factor of the natural 
environment. 
 
Keywords:  competitive environment, environment 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบันสภาพแวดล้อมต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตที่ผ่านมาอย่างมาก  ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยเศรษฐกิจ 
เช่น อัตราเงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ย การได้เปรียบเสียเปรียบดุลการค้า  ปัจจัยด้านสังคม เช่น ประชากร ศาสนา การศึกษา 
วัฒนธรรม ปัจจัยการเมือง กฎหมายข้อบังคับต่าง ๆ ที่ใช้ควบคุมสาธารณชน ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยทางนิเวศวิทยา 
เช่น สภาพพ้ืนดิน อากาศ น้ า การเกิดมลภาวะต่าง ๆ การร้อนขึ้นของโลก การสูญเสียที่อยู่อาศัยของสิ่งมีชีวิต การรุกล้ า
ผืนป่า การอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ ปัจจัยสภาพแวดล้อมระหว่างประเทศ สภาพแวดล้อมในระดับโลก ความสัมพันธ์ 
การเกื้อกูล การช่วยเหลือต่าง ๆ ระดับภูมิภาค ประชาคม หรือกลุ่มประเทศ  

 ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางอุตสาหกรรม เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงไป ในยุคที่การแข่งขันทางธุรกิจ
อุตสาหกรรมได้ทวีความรุนแรงอยู่ดังเช่นปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นขนาดการแข่งขันระหว่างบริษัท การเข้าสู่ธุรกิจของคู่แข่ง
รายใหม่ อ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ อ านาจการต่อรองของผู้ขายและสินค้าท่ีใช้ทดแทนกัน 

 องค์การทุกองค์การต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่ซับซ้อนยิ่งขึ้น ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์ที่
มีความผันแปรสูง  การค้าเสรี ระบบทุนนิยม การขยายตัวของตลาดเงินและตลาดทุนต่าง ๆ เพื่อให้องค์การสามารถอยู่
รอด และสามารถมีความเปรียบทางการแข่งขันได้ในธุรกิจ 

ไมเคิล อี. พอร์ตเตอร์ ศาสตราจารย์นักเศรษฐศาสตร์ ช่ือดังจากมหาวิทยาลัยฮาร์เวิร์ด สหรัฐอเมริกา  ได้
น าเสนอผลงานทางวิชาการและทฤษฎีต่าง ๆ ไว้มากมาย  ตัวแบบทฤษฎีสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน เป็นอีกหนึ่งตัว
แบบที่ถูกเสนอขึ้นในปี ค.ศ.1979 ในหนังสือฮาร์เวิร์ด บิสซิเนส รีวิว (Harvard Business Review) ความว่า 
สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน (Competitive Environment) เป็นสภาพที่กระทบโดยตรงและอยู่ใกล้ชิดกับบริษัท
มากกว่าสภาพแวดล้อมท่ัวไปเพราะเป็นสถานการณ์ที่บริษัทจะต้องแข่งขันกันในธุรกิจประเภทเดียวกันหรือกลุ่มบริษัทที่
ผลิตสินค้าหรือบริการที่คล้ายกันหรือใช้ทดแทนกันได้  ในแง่ของการแข่งขันบริษัทกลุ่มเดียวกันนี้ต่างมีอิทธิพลซึ่งกันและ
กันเพราะมีลูกค้ากลุ่มเดียวกัน สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันเป็นปัจจัยที่กระทบต่อการก าหนดราคาและผลก าไรของ
บริษัท  หากสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันสร้างโอกาสก็จะท าให้ก าไรของบริษัทเพิ่มขึ้น  หากสภาพแวดล้อมทางการ
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แข่งขันนั้นเป็นอุปสรรคก็จะท าให้ก าไรของบริษัทลดลง  สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันจะเปลี่ยนแปลงไปเมื่อสภาพของ
อุตสาหกรรมนั้นเปลี่ยนแปลง ซึ่งพอร์ตเตอร์แบ่งสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันออกเป็น 5 อย่าง 

1. ขนาดการแข่งขันระหว่างบริษัท  
2. การคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่  
3. อ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ  
4. อ านาจการต่อรองของผู้ขาย  
5. การคุมคามของสินค้าท่ีใช้ทดแทนกัน  
ซึ่งปัจจัยทางการแข่งขันทั้งห้า ได้รับการยอมรับจากทั่วโลกอย่างกว้างขวาง ตลอด 30 กว่าปีที่ผ่านมาจวบจน 

ณ.ปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นนักเศรษฐศาสตร์ นักวิชาการ นักธุรกิจ ผู้ประกอบการ นักเรียน นิสิต นักศึกษา ตลอดจน
ผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ  มีการน าตัวแบบทฤษฎีนี้มาประกอบการเรียนมาสอนในหลากหลายคณะวิชา มีการน าไปประยุกต์ใช้ใน
การท าธุรกิจ อุตสาหกรรมต่าง ๆ มากมาย   

 แต่อย่างไรก็ตาม โลกของเรามีการเคลื่อนไหว การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมรวมถึงวิธีคิด วิธีปฏิบัติมีการ
ปรับตัว เปลี่ยนแปลงพัฒนาปรับปรุงให้สอดคล้องการสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนไปอยู่ ตลอดเช่นกัน  จึงท าให้มีนักวิชา
หลายท่านตั้งข้อสงสัยเกี่ยวกับตัวแบบนี้ว่ายังสามารถใช้ได้จริงอยู่ ณ.ปัจจุบันหรือไม่ หลังจากที่พอร์ตเตอร์ได้น าเสนอ
มาแล้วเป็นเวลานานถึง 34 ปี  เนื่องจากในอดีตที่ผ่าน ๆ มา ทฤษฎีต่าง ๆ ได้มีการปรับปรุง พัฒนา เปลี่ยนแปลง
แนวทาง วิธีคิดไปตามกาลเวลา และบริบทต่าง ๆ ที่เปลี่ยนไป  

 สภาพแวดล้อมในปัจจุบันก็เช่นเดียวกันเปลี่ยนแปลงไปจากเมื่อ 34 ปีที่แล้ว ที่พอร์ตเตอร์ได้น าเสนอทฤษฎี 
แนวคิดสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันทั้งห้า เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีต่าง  ๆ 
และการสื่อสารซึ่งมีการพัฒนา เปลี่ยนแปลง จากที่การติดต่อจะผ่านระบบการใช้สาย  มาเป็นระบบไร้สายและระบบ
อินเทอร์เน็ต ที่สามารถสื่อสารติดต่อได้ทันที รวดเร็วมากยิ่งขึ้น สามารถย่อขนาดของโลกของเราให้เล็กลง  สามารถท า
ธุรกิจ อุตสาหกรรมได้ง่ายขึ้น  เข้าถึงลูกค้า ผู้ซื้อและผู้ขาย ได้ง่ายยิ่งขึ้น  แล้วตัวแบบของพอร์ตเตอร์ในกรณีของ ก าแพง
หรืออุปสรรคในการเข้า-ออกจากธุรกิจยังคงใช้ได้หรอืไม่  วิธีการท างานต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงไป  หรือแม้กระทั่งผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholder) 
มีมากมายหลากหลายขึ้นและมีอ านาจในการต่อรองสูงขึ้นจากอดีตมาก  ส่งผลกระทบต่อองค์การอย่างรุนแรงและทันที 
โดยผ่านปัจจัยหนึ่งทางอินเทอร์เน็ตคือ โซเชียล เน็ตเวอร์ค (Social Network) ซึ่งก่อให้เกิดกระแสขึ้นและส่งผลกระทบ
ต่อธุรกิจโดยตรง 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 เพื่อวิเคราะห์ตัวแบบแรงกดดันทางการแข่งขันของไมเคิล อี. พอร์ตเตอร์ และปัจจัยอื่น  ๆ ที่ส่งผลต่อการ
แข่งขันในสภาพการแข่งขันทางธุรกิจการค้าวัสดุอุปกรณ์วิทยาศาสตร์ในประเทศไทย ในปัจจุบัน  โดยการน าวิธีการเดล
ฟาย (Delphi Technique)  โดยเรียนเชิญผู้เชี่ยวชาญ 17 ท่านมาระดมความคิด และจากการศึกษาของผู้ท าวิจัยเอง มา
ใช้ในการหาปัจจัยอื่น ๆ นอกเหนือจากปัจจัยทางการแข่งขันทั้งห้าของไมเคิล อี. พอร์ตเตอร์  และวิเคราะห์ถึงปัจจัยทั้ง
ห้าของพอร์ตเตอร์ในสภาวการณ์ปัจจุบัน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
1. ทฤษฎีการพ่ึงพาทรัพยากร (Resource Dependency Theory) 

ทฤษฎีการพึ่งพาทรัพยากร (Resource Dependency Theory) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎีที่อธิบาย
ความสัมพันธ์ขององค์การกับสิ่งแวดล้อม เป็นแนวคิดว่าด้วยการศึกษาผลกระทบของทรัพยากรภายนอกที่มีผลต่อ
พฤติกรรมขององค์การ  และศึกษาถึงความสามารถในการจัดหาทรัพยากรภายนอกซึ่งมีความส าคัญต่อการบริหาร
จัดการองค์การทั้งด้านยุทธศาสตร์และยุทธวิธีในการด าเนินธุรกิจในทุก  ๆ องค์การ ทฤษฎีนี้ได้รับการยอมรับและ
แพร่หลาย เริ่มตั้งแต่ปี ค.ศ.1970   

ทฤษฎีการพึ่งพาทรัพยากรมีฐานความคิดและสาระส าคัญ ๆ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
1. การด ารงอยู่ขององค์การต่าง ๆ ต้องอาศัยทรัพยากร 
2. ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์การ  แท้ท่ีจริงแล้วมีต้นก าเนิดจากสภาพแวดล้อมขององค์การ 
3. สิ่งแวดล้อมมีผลกระทบโดยตรงอย่างมาก ต่อทุก ๆ องค์การในธุรกิจอุตสาหกรรม 
4. ทรัพยากรที่มีคุณค่าที่องค์การต้องการนั้น  บ่อยครั้งที่องค์การอื่น ๆ ในธุรกิจอุตสาหกรรมจะมี

ทรัพยากรนั้นอยู่ 
5. ทรัพยากรเป็นพื้นฐานของอ านาจในการท าธุรกิจ 
6. องค์การที่เป็นเอกเทศซึ่งคาดว่าไม่มีความเกี่ยวข้องกับองค์การอื่น ๆ  ก็ยังคงมีความเช่ือมโยงเกี่ยวข้อง

กับองค์การอื่น ในทางปฏิบัติ 
7. อ านาจกับการพึ่งพาทรัพยากรมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันอย่างแยกไม่ได้  คือ ทรัพยากรที่มีอยู่ส่งผล

ต่ออ านาจขององค์การ  ในทางกลับกันอ านาจขององค์การก็สามารถท าให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่ต้องการ  เช่น องค์การ ก. 
มีอ านาจเหนือกว่าองค์การ ข.  ซึ่งก็สามารถเปรียบได้คือ องค์การ ข. ต้องพึ่งพาทรัพยากรองค์การ ก. 

8. ดังนั้น การมีอ านาจจึงเป็นทั้งความสัมพันธ์  สภาพการณ์ และศักยภาพอย่างเต็มที่ 
องค์การทุกองค์การจะประกอบไปด้วยทรัพยากรในรูปแบบต่าง  ๆ เช่น แรงงาน เงินทุน วัตถุดิบ  

เครื่องจักร ความรู้ ฯลฯ   องค์การหลายองค์การอาจจะขาดแคลนทรัพยากรส าคัญหรือมีไม่พอเพียงในการด าเนินงานแต่
ทุกองค์การก็ยอมรับในหลักการของความหายากของทรัพยากรและความส าคัญของทรัพยากรที่องค์การต้องการและหา
มาได้ อย่างไรก็ตามทรัพยากรเหล่านั้นถูกควบคุมโดยกลุ่มสังคมภายนอก ดังนั้นองค์ การจะพยายามปรับตัวตาม
สิ่งแวดล้อมเพื่อให้แน่ใจว่า ตนจะสามารถเข้าถึงและใช้ทรัพยากรเหล่านั้นได้โดยใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ที่จ าเป็น กลยุทธ์ที่
ส าคัญตามล าดับของการรุกจากน้อยไปมาก ได้แก่ การต่อรอง การสร้างกันชน การหลีกเลี่ยง การละเลย การท้าทาย 
การโจมตี การชักจูง (การชักชวนเป็นพรรคพวก) การสร้างอิทธิพล และการควบคุม  

ทฤษฎีการพึ่งพาทรัพยากร ไม่ได้ตระหนักเพียงแค่ทรัพยากรภายนอกองค์การเท่าน้ัน  การพึ่งพาทรัพยากร 
ไม่ใช่เพียงแค่การจัดหาวัตถุดิบ  การกระจายสินค้า  การเงินและคู่แข่งขันที่ส่งผลกระทบโดยตรงกับองค์การ   การ
ตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูงส่งผลกระทบต่อองค์การมากกว่าความคิด การตัดสินใจของพนักงานท่ัวไป  โดยผู้บริหารมี
ความเข้าใจถึงความส าเร็จขององค์การ ย่อมขึ้นอยู่กับความต้องการของลูกค้า  ผู้บริหารจะประสบความส าเร็จหรือ
เจริญเติบโตได้ ปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลคือ สามารถขยายความต้องการของลูกค้าให้เพิ่มขึ้นได้  ดังนั้นลูกค้าจึงเป็นทรัพยากรที่
ส าคัญที่ส่งผลกระทบโดยตรงกับบริษัทหรือองค์การ  ยิ่งถ้ามองในมุมของรายได้และผลก าไรขององค์การ  จะสามารถ
เห็นได้ชัดว่า การบริหารจัดการลูกค้า  ซึ่งเป็นทรัพยากรส าคัญ  สามารถท าให้องค์การอยู่รอดได้ในธุรกิจ 

เมื่อไม่นานมานี้ ทฤษฎีนี้ได้รับความนิยมมากยิ่งขึ้น มีการกล่าวถึงมากขึ้นในบทความต่าง ๆ  ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการซึ่งให้ความส าคัญกับทรัพยากรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง อย่างเช่น Hillman et al. (2009); Davis and 
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Cobb (2010); Drees & Heugens (2013)  ซึ่งบุคคลเหล่านี้ ได้ถกเถียง วิเคราะห์และขยายความถึงความส าคัญที่
เกี่ยวข้องกับทฤษฎีนี้  โดยสร้างตัวแบบความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกันขึ้น จากการพึ่งพาทรัพยากรต่าง  ๆ ดังนี้เช่น  การ
สร้างพันธมิตร  การร่วมทุน  การควบรวมกิจการและการซื้อกิจการ  เพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพ เอกภาพขององค์การ
ให้ดียิ่งข้ึน  ซึ่งการศึกษาทฤษฎีนี้ เป็นการศึกษามุ่งเน้นเกี่ยวกับลักษณะพฤติกรรมขององค์การ ไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาหรืออธิบายผลการด าเนินงานขององค์การแต่ก็อาจมสี่วนคลา้ยกับการบริหารต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์หรือบางส่วน
ของทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสถาบัน 

 
ภาพที่ 1 ปัจจัยต่าง ๆ ทีส่ัมพันธ์กบัองค์การ 

ที่มา:  http://www.complementor-rm.de/2012/12/prof-reiss-resource-dependence-a-value-net-based-
refinement/ ค้นเมื่อ 15 ตุลาคม 2556 

 จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่า องค์การต้องมีการพึ่งพาทรัพยากรจากภายนอก ทั้งจากลูกค้า  คู่แข่งขัน ใน
รูปแบบของการร่วมงานกันพัฒนาค้นคว้า วิจัยผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เช่น พลังงานทดแทนหรือเทคโนโลยีทางการสื่อสาร ผู้
จัดจ าหน่ายหรือธุรกิจอื่นท่ีเกี่ยวข้อง (Complementor) เช่น ธุรกิจทางคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ก็ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีทาง
ซอฟท์แวร์ ท้ังสองธุรกิจนี้ต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

 

 
 

ภาพที่ 2 สภาพแวดล้อมท่ีเกีย่วข้องกับองค์การ 
ที่มา:  http://perilakuorganisasi.com/teori-ketergantungan-terhadap-sumber-daya-resource-

dependence-theory.html  ค้นเมื่อ 15 ตุลาคม 2556 
 จากภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่าการพึ่งพาอาศัยสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ขององค์การฯ ดังเช่น สหภาพแรงงาน คู่

แข่งขัน  สังคม  รัฐบาล  ลูกค้า  เจ้าของกิจการ  ลูกจ้าง และ ผู้จัดจ าหน่าย 

http://perilakuorganisasi.com/teori-ketergantungan-terhadap-sumber-daya-resource-dependence-theory.html
http://perilakuorganisasi.com/teori-ketergantungan-terhadap-sumber-daya-resource-dependence-theory.html
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2. สภาพแวดล้อมองค์การ (Organization Environment) 
 สภาพแวดล้อมขององค์การ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

(External Environment) และ สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) 
 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Environment) ส่วนใหญ่เป็นปัจจัยที่องค์การไม่สามารถ

ควบคุมได้ แต่อาจจะคาดการณ์ พยากรณ์แนวโน้มได้ ซึ่งสภาพแวดล้อมภายนอกส่งผลกระทบต่อองค์การโดยตรง  ซึ่ง
ผู้บริหารต้องค านึงถึงสภาวการณ์ต่าง ๆ เหล่านี้เพราะอาจส่งผลถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การได้  ถ้าไม่มี
การปรับตัวหรือปรับตัวไม่ทันกับสภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลง  สภาพแวดล้อมภายนอกส่งผลทั้งในด้านบวก
และด้านลบต่อองค์การ  บางครั้งเป็นโอกาสส าหรับองค์การ  แต่บางครั้งก็เป็นอุปสรรคขัดขวางองค์การไม่ให้ด าเนินการ
ได้ตามจุดมุ่งหมายสภาพแวดล้อมภายนอกนั้น ส่งผมกระทบต่อองค์การต่าง ๆ แตกต่างกันออกไป บางองค์การโดน
กระทบแต่สามารถปรับตัวได้ บางองค์การไม่สามารถปรับตัวได้ขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการต่อสภาพแวดล้อมภายนอก
อย่างไร  องค์การที่จะได้เปรียบในการแข่งขันและสามารถด าเนินกิจกรรมได้อย่างยั่งยืนจะต้องรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมและสามารถคาดคะเนโอกาสความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่จะเกิดได้อย่างค่อนข้างถูกต้อง  
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การหรือสภาพแวดล้อมท่ัวไป (General Environment) ประกอบด้วย 

 แรงผลักดันจากปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Environment) เป็นปัจจัยทิศทางหรือลักษณะของ
เศรษฐกิจที่องค์การก าลังเผชิญอยู่หรือแนวโน้มที่ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ อัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝากและเงินกู้ยืม อัตราเงินเฟ้อ การขาดดุลหรือการเกินดุลการค้า รวมถึงการจัดสรรงบประมาณของ
รัฐบาล  ปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อการคาดคะเนของผู้บริหารในการตัดสินใจในการลงทุน ที่คาดหวังต่อผลตอบแทนใน
อนาคตว่าจะคุ้มค่าเพียงไร ผู้บริหารในปัจจุบันจะต้องตื่นตัวและรู้เท่ากันความเป็นไปของเศรษฐกิจทั้งภายในประเทศ
และระดับโลก เพราะต้องอยู่ท่ามกลางการแข่งขันแย่งชิงลูกค้า ขณะที่ทรัพยากรต่าง ๆ ก็มีอยู่อย่างจ ากัด 

 แรงผลักดันจากปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรม (Socio Cultural Environment) เป็นสิ่งที่สามารถ
ก าหนดได้จากทัศนคติ ความต้องการ ความคาดหวัง การศึกษา ความคิด ความเช่ือ ค่านิยมของผู้คนในสังคมนั้น  ๆ   
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม การด าเนินชีวิตของคนในสังคม ส่งผลการต่อด าเนินงานขององค์การ  เช่น 
กลุ่มคนท่ีต่างเชื้อชาติ ต่างศาสนา กลุ่มคนที่มีการศึกษาสูง การศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือกลุ่มคนที่รักษ์โลก รักสิ่งแวดล้อม
รอบตัว  กลุ่มคนเหล่านี้ ย่อมมีวิธีคิดอ่านแตกต่างกัน มีค่านิยม ค่าเช่ือ ทัศนคติและการด าเนินชีวิตแตกต่างกันไปด้วย  
ซึ่งองค์การมีความจ าเป็นต้องเรียนรู้พฤติกรรม ความคิดของกลุ่มคนที่เป็นเป้าหมายขององค์การอย่างละเอียดเพื่อตอบ
โจทย์ ตอบสนองความต้องการของกลุ่มนั้น ๆ ได้ตรงตามความต้องการ 

 แรงผลักดันจากปัจจัยทางด้านกฎหมายและการเมือง (Political and Legal Environment)  หมายถึง 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่ออกโดยรัฐบาล เพื่อก าหนดและควบคุมการประกอบกิจการต่าง ๆ  ส่วนปัจจัยด้าน
การเมืองคือ ทัศนคติ ความคิด ความเชื่อ ตลอดจนวิสัยทัศน์ของผู้น าท่ีมีต่อการประกอบกิจการของภาคเอกชน  องค์การ
ต้องค านึง และสนใจต่อกฎหมายและข้อบังคับกฎระเบียบต่าง ๆ ของรัฐ  เนื่องจากส่งผลกระทบต่อองค์การและการ
ด าเนินงานทางธุรกิจกระทบต่อวิธีการบริหารจัดการเพื่อให้สอดคล้องของข้อกฎหมายของประเทศ โดยทุกองค์การต้อง
ท าการศึกษากฎหมาย ข้อบังคับ ติดตามการประชุมสัมมนาของเจ้าหน้าท่ีของรัฐฯ  ศึกษานโยบายต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบ
ต่อธุรกิจที่องค์การท าอยู่หรือไม่ อย่างไร เพื่อปรับแผนการด าเนินธุรกิจให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

 แรงผลักดันจากสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (Technological Environment) การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีที่รวดเร็ว ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจได้อย่างทันที อาจท าให้
สินค้าหรือบริการขององค์การล้าสมัยอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะสินค้าประเภทเครื่องมือทางการสื่อสารและเทคโนโลยี  
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เนื่องจากสินค้าเหล่านี้ เกิดนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ สินค้าใหม่ บริการใหม่ ๆ อย่างมากมายและรวดเร็ว หรือในกรณี
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต สามารถสร้างรายได้ให้กับองค์การได้อย่างมหาศาล ในการซื้อขายสินค้าและบริการต่าง ๆ ผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ต สามารถอ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารและการท าธุรกรรมต่าง  ๆ ได้รวดเร็วและสามารถ
ประหยัดต้นทุนได้มากขึ้น ดังนั้นองค์การใดต้องการอยู่รอดและเพิ่มความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน จะต้องพัฒนาและ
จัดหาเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

 แรงผลักดันสภาพแวดล้อมอันเกิดจากผลกระทบจากปัจจัยทางธรรมชาติ  (Natural Environment) 
เนื่องจากมีการท าลายทรัพยากรและสภาวะแวดล้อมทุกด้าน ท าให้ทั้งภาครัฐและเอกชนหันมาให้ความส าคัญกับการ
แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์ธรรมชาติมากขึ้น องค์การธุรกิจจ าเป็นต้องปรับตัว เพราะหากด าเนินการต่าง ๆ โดย
ขาดวิจารณญาณแล้ว อาจส่งผลเสียหายต่อองค์การทั้งทางกายภาพและด้านภาพลักษณ์ขององค์การ  ดังที่เราจะเห็น
องค์การสีเขียวกันมากข้ึนในปัจจุบัน เช่น การผลิตบรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายด้วยกรรมวิธีทางธรรมชาติได้ ผลิตจากวัตถุดิบ
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สามารถน าไปรีไซเคิลได้ สามารถน าบรรจุภัณฑ์เดิมกลับไปใช้ซ้ าอีกได้   รวมถึงการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ กระบวนการการผลิตไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม  การใช้พลังงานสะอาด พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม พลังงาน
ไฟฟ้า เป็นต้น 

 แรงผลักดันจากสภาพแวดล้อมทางประชากรศาสตร์ (Demographic Environment)  เป็นการ
เปลี่ยนแปลงในส่วนประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับประชากร  เช่น จ านวนประชากร  อายุของประชากร  ความ
หนาแน่นประชากร  วัฒนธรรมของชนชาติต่าง ๆ  การกระจายรายได้  อัตราการเกิดและอัตราการตายของประชากร 
เป็นต้น  ซึ่งปัจจัยเหล่านี้สามารถส่งผลกระทบต่อองค์การทั้งแง่บวกและแง่ลบได้  เช่น ถ้าจ านวนประชากรมีแนวโน้มที่
ลดลง  ดังนั้นอัตราการบริโภคก็จะมีแนวโน้มลดลงตามไปด้วย 

 ส่วนสภาพแวดล้อมภายในองค์การ เป็นการมุ่งหาแนวทางหรือกระบวนวิธีที่จะบริหารจัดการองค์การและ
การใช้ทรัพยากรขององค์การ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยทรัพยากรในองค์การประกอบไปด้วย 
ทรัพย์สินต่าง ๆ (Asset or Resource)  ความสามารถ (Capability) และอ านาจ (Competence)      

 
3. ทฤษฎีสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน (Competitive Environment) 
 สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน (Competitive Environment)  หรือสภาพแวดล้อมการด าเนินงาน (Task 

Environment)    การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงานขององค์กร อาจจะเรียกว่า การวิเคราะห์อุตสาหกรรม 
(Industrial Analysis) คือ กลุ่มขององค์กรที่มีผลิตผลและบริการคล้ายคลึงกัน หรือกลุ่มธุรกิจที่มีลักษณะเดียวกัน  
สภาพแวดล้อมการด าเนินงานจะประกอบไปด้วยปัจจัยที่เฉพาะเจาะจง และกระทบต่อการบริหารงานขององค์กร
ในทันที กระทบโดยตรงและอยู่ใกล้กับบริษัทมากกว่าสภาพแวดล้อมทั่วไป เช่น คู่แข่งขัน ลูกค้า แรงงาน และผู้จัด
จ าหน่าย  

 สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน  เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการตั้งราคาขาย และอัตราส่วนผลก าไร
ของสินค้าท่ีบริษัทผลิตและจัดจ าหน่าย  ถ้าสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันสร้างโอกาส หรือส่งผลทางบวกต่อบริษัทฯ ก็
จะส่งผลให้บริษัทสามารถท าก าไรมากขึ้น  แต่ถ้าสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันเป็นอุปสรรค หรือส่งผลทางลบต่อบริษัท
ก็จะส่งผลให้บริษัทไม่สามารถท าก าไรได้ตามเป้าหมายหรืออาจส่งผลให้บริษัทขาดทุนจากการด าเนินงาน    
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ภาพที่ 3 สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันของพอร์ตเตอร์ 

ที่มา:  http://paulgebel.blogspot.com/2011/12/porters-five-forces-as-visioning-tool.html ค้นเมื่อ 2 ตุลาคม 2556 
รูปแบบการวิเคราะห์อุตสาหกรรมที่นิยมใช้กัน คือ  รูปแบบการประเมินสภาพวะการแข่งขันภายใน

อุตสาหกรรม (5-Fs Model) ของ Michael E. Porter หรือ ที่นิยมเรียกกันว่า Five Forces Model ประกอบไปด้วย 5 
ปัจจัย (ดังภาพท่ี 3) คือ 

- ขนาดการแข่งขันระหว่างบริษัท (Intensity of Rivalry between Competing Firms) 
- การคุมคามจากคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrants) 
- อ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ (Bargaining Power of Buyers) 
- อ านาจการต่อรองของผู้ขาย (Bargaining Power of Suppliers) 
- การคุมคามของสินค้าท่ีใช้ทดแทนกัน (Threat of Substitute Product) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้เรียนเชิญผู้เชี่ยวชาญจ านวน 17 ท่าน เป็นกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ
จากภาครัฐฯและเอกชน โดยผู้เช่ียวชาญ 9 ท่าน ด ารงต าแหน่งคณาจารย์ในมหาวิทยาลัย และผู้เ ช่ียวชาญ 8 ท่าน เป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิจากองค์การเอกชน ที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันมากว่า 10 ปี 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามตามเทคนิคเดลฟาย ดังนี ้
แบบสอบถามรอบที่ 1 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด สอบถามเกี่ยวกับสภาพการแข่งขันในธุรกิจ

อุตสาหกรรมทั้งในอดีต ปัจจุบันและอนาคต  รวมถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการแข่งขัน รวมถึงปัจจัยทั้งห้าของพอร์ต
เตอร์ โดยภาพรวมอย่างกว้าง ๆ  จ านวน 4 ข้อ แล้วผู้วิจัยน าผลสรุปมาออกแบบสอบถามปลายเปิดจ านวน 39 ข้อ ซึ่ง
ทดสอบค่าความตรงเชิงเนื้อหา IOC (Item Objective Congruence Index) จากผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน โดยยอมรับ
คะแนน 3 ใน 5 หรือตั้งแต่ 0.6 คะแนนขึ้นไปจนถึง 1.0 คะแนน พบว่า ข้อค าถามคะแนน 0.6  ซึ่งเป็นคะแนนต่ าสุดใน
การยอมรับ มีจ านวน 3 ข้อ  ข้อค าถามคะแนน 0.8 มีจ านวน  7 ข้อ ส่วนจ านวนข้อค าถามที่เหลือ 29 ข้อ ได้คะแนนเต็ม 
1.0 ซึ่งหมายถึงว่าผู้เช่ียวชาญทุกท่านมีความคิดเห็นตรงกันทั้งหมดว่า ข้อค าถามดังกล่าว มีค่าความตรงเชิงเนื้อหา ดังนั้น
สามารถสรุปได้ว่าแบบสอบถามฉบับนี้มีความตรงตามเนื้อหา และได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดย
เทคนิคทางสถิติหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคผ่านโปรแกรมทางสถิติ โดยหาค่า Relialibity Statistics โดย
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วิธีการหาค่า Conbach’s Alpha ได้เท่ากับ 0.828  ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง สามารถน าไปใช้เก็บข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่างได้  

แบบสอบถามรอบที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญได้น าแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) จ านวน 
39 ข้อ มาให้ผู้เชี่ยวชาญตอบค าถามแบบอิสระ โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจะไม่ทราบว่า มีผู้เช่ียวชาญท่านใดบ้างในกลุ่มและมี
จ านวนกี่ท่าน 

แบบสอบถามรอบที่ 3  ผู้เชี่ยวชาญได้น าแบบสอบถามในรอบท่ีสอง น าไปค านวณหาค่าเฉลี่ย มัธยฐาน ค่า
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ในแต่ละข้อค าถาม  แล้วระบุลงในแบบสอบถามของผู้เช่ียวชาญ
แต่ละท่านว่า ค าถามในแต่ละข้อ กลุ่มผู้เช่ียวชาญคิดเห็นเป็นอย่างไร  ตรงกับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่าน
หรือไม่  ท าให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านทราบว่า ตนเองมีความคิดเห็นตรงกันหรือแตกต่างจากลุ่มผู้เช่ียวชาญทั้งหมด     
แล้วให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านตอบค าถามเดิมเหล่านั้นอีกครั้ง โดยสามารถแก้ไขค าตอบโดยอิสระ ไม่จ าเป็นต้องตอบ
เหมือนเดิม หรือจะยืนยันค าตอบเดิมก็ได้  แล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์สรุปผลการวิจัย 

3. เกณฑ์ในการให้คะแนน 
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในเรื่องปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อสภาพการแข่งขันในปัจจุบัน  

อ้างใน มาตรตวัดของ ลิเคอร์ท (Likert) ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
มากที่สุดระดับคะแนน 5 คะแนน 
มากระดับคะแนน 4 คะแนน 
ปานกลางระดับคะแนน 3 คะแนน 
น้อยระดับคะแนน 2 คะแนน 
น้อยที่สุดระดับคะแนน 1 คะแนน 

การแปลความหมายคะแนน มีดังนี้ 
 เมื่อคะแนนเฉลี่ยมีค่าระหว่าง 4.21 - 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 เมื่อคะแนนเฉลี่ยมีค่าระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 

เมื่อคะแนนเฉลี่ยมีค่าระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อคะแนนเฉลี่ยมีค่าระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย 

 เมื่อคะแนนเฉลี่ยมีค่าระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถงึ มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
ค่ามัธยฐาน (Median) เป็นค่ากลางที่อยู่ตรงกลางของข้อมูลทั้งหมด 
ค่าฐานนิยม (Mode) เป็นค่าที่พบเป็นจ านวนมากที่สุดของข้อมูลทั้งหมด 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีการแปลความหมายคะแนน ดังนี้ 

 มากกว่า 1.75  มีความแตกต่างกันมาก 
 ระหว่าง 1.25 – 1.75 มีความแตกต่างกันค่อนข้างมาก 
 น้อยกว่า 1.25  มีความแตกต่างกันน้อย หรือใกล้เคียงกันหรือเหมือน ๆ กัน 

ค่า IQR หรือค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ มีการแปลความหมายคะแนน ดังนี้ 
  น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50  แสดงว่าผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน (Consensus) 
  มากกว่า 1.50   แสดงว่าผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นไม่สอดคล้องกัน 
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
  4.1 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสามรอบด้วยตนเองและผ่านทางอินเตอร์เน็ตโดย

การใช้แบบสอบถามแบบออนไลน์ 
 4.2 น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความถูกต้อง 
 4.3 น าแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ เพื่อน าผลมาวิเคราะห์

ข้อมูล  
 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บได้ทั้งสามรอบมาวิเคราะห์ตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 5.1 แบบสอบถามรอบที่หน่ึง เป็นแบบสอบถามปลายเปิดโดยให้ผู้เช่ียวชาญทั้ง 17 ท่านแสดงความคิดเหน็

ต่อสภาพการแข่งขันในอดีต ปัจจุบันและอนาคต รวมถึงปัจจัยทางการแข่งขันทั้งห้า และปัจจัยอื่น ๆ ในสภาวการณ์
ปัจจุบัน ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์จากเนื้อหาในค าตอบในรอบนี้ พบว่า ปัจจัยทั้ง 9 ปัจจัย ดังต่อไปนี้ ปัจจัยขนาดการ
แข่งขันระหว่างบริษัท  ปัจจัยการเข้าสู่ธุรกิจของคู่แข่งรายใหม่ ปัจจัยอ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ ปัจจัยอ านาจการ
ต่อรองของผู้ขาย ปัจจัยสินค้าที่ใช้ทดแทนกัน ปัจจัยทางเทคโนโลยี ปัจจัยของกลุ่มอิทธิพล กลุ่มอ้างอิง ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก  ปัจจัยสถานการณ์ทางการเมืองและปัจจัยสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ ส่งผลต่อการแข่งขันในปัจจุบัน 

 5.2 แบบสอบถามรอบที่สอง  เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 สเกล ให้ผู้เชี่ยวชาญตอบ แล้วน าค าตอบ
มาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์ในแต่ละข้อค าถาม แล้วน าค่าที่ได้
ใส่ลงในแบบสอบถามรอบที่สาม 

 5.3 แบบสอบถามรอบที่สาม  เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ค่าต่าง ๆ ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญทั้ง
กลุ่ม และค าตอบของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านในแบบสอบถามรอบที่สอง น ามาใส่ในแบบสอบถามฉบับนี้  เพื่อให้
ผู้เช่ียวชาญได้รับทราบข้อมูลต่าง ๆ ว่าสอดคล้องกับความคิดเห็นโดยรวมของทั้งกลุ่มหรือไม่  และให้ผู้เช่ียวชาญตอบ
แบบสอบถามอีกครั้งหน่ึง โดยสามารถเปลี่ยนค าตอบได้โดยอิสระ ไม่จ าเป็นต้องเหมือนกับค าตอบในแบบสอบถามชุดที่
สอง หรือผู้เช่ียวชาญสามารถยืนยันค าตอบเดิมได้เช่นกัน 

 
สรุปและอภิปรายผล 

สรุปผล 
1. แบบสอบถามรอบที่หนึ่ง  จากการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาจากแบบสอบถามโดยผู้เช่ียวชาญ สามารถสรุป

ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาพการแข่งขันในปัจจุบันดังน้ี ปัจจัยขนาดการแข่งขันระหว่างบริษัท  ปัจจัยการเข้าสู่ธุรกิจของคู่แข่ง
รายใหม่ ปัจจัยอ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ ปัจจัยอ านาจการต่อรองของผู้ขาย ปัจจัยสินค้าที่ใช้ทดแทนกัน ปัจจัยทาง
เทคโนโลยี ปัจจัยของกลุ่มอิทธิพล กลุ่มอ้างอิง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  ปัจจัยสถานการณ์ทางการเมืองและปัจจัย
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ  

2.  แบบสอบถามรอบท่ีสอง  จากข้อมูลของผู้เช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามรอบที่สองพบว่า  ปัจจัยทั้ง
เก้าปัจจัยที่วิเคราะห์จากแบบสอบถามรอบที่หน่ึง ส่งผลต่อสภาวะการแข่งขันในปัจจุบัน โดยปัจจัยทางเทคโนโลยีส่งผล
มากที่สุด โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.53 และค่า Median ที่ 4.6  และปัจจัยการเข้าสู่ธุรกิจของผู้แข่งขันรายใหม่ส่งผลน้อยที่สุด
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ในเก้าปัจจัย โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.85 และค่า Median ที่ 3.75  ส่วนค่า SD. ในทุกปัจจัยมีค่าน้อยกว่า 0.7 และค่า IQR 
ทุกปัจจัยมีค่าน้อยกว่า 1.5 ซึ่งแปลความได้ว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันในระดับสูง  (ตามตารางที่ 1) 

3.  แบบสอบถามชุดที่สาม   จากข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถามรอบที่สามพบว่า  ปัจจัยทั้ง
เก้าปัจจัย ส่งผลต่อสภาวะการแข่งขันในปัจจุบัน โดยปัจจัยทางเทคโนโลยีส่งผลมากที่สุดในเก้าปัจจัย โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.58 และค่า Median ที่ 4.60  และปัจจัยการเข้าสู่ธุรกิจของผู้แข่งขันรายใหม่ส่งผลน้อยที่สุดในเก้าปัจจัย โดยค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 3.81 และค่า Median ที่ 3.75   ส่วนค่า S.D. ในทุกปัจจัยมีค่าน้อยกว่า 0.6 และค่า IQR ทุกปัจจัยมีค่าน้อยกว่า 
1.5 ซึ่งแปลความได้ว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันในระดับสูง  ซึ่งผลเหมือนกับผลของการวิเคราะห์ในรอบที่
สอง ในส่วนของปัจจัยที่ส่งผลมากสุดและน้อยสุดในปัจจัยทั้งเก้าปัจจัย (ตามตารางที่ 1) 
ตารางที่ 1  ผลวิเคราะห์ค่า Mean  Median  Mode  S.D. และ IQR  จากผู้เช่ียวชาญในปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อ

สภาวะการแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบัน ผ่านแบบสอบถามชุดที่สอง (Q2) และแบบสอบถามชุดที่สาม (Q3) 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาวะการ

แข่งขันในปัจจุบัน 
Mean Median Mode SD. IQR 

Q2 Q3 Q2 Q3 Q2 Q3 Q2 Q3 Q2 Q3 
ปัจจัยขนาดการแข่งขัน
ระหว่างบริษัท  

3.8235 3.8941 3.8000 3.8000 4.00 3.60 0.39295 0.39445 0.6000 0.6000 

ปัจจัยการเข้าสู่อุตสาหกรรม
ของคู่แข่งรายใหม ่

3.8529 3.8088 3.7500 3.7500 3.50 3.75 0.42444 0.47405 0.5000 0.7500 

ปัจจัยอ านาจการต่อรองของ
ผู้ซ้ือ  

4.1324 4.2647 4.0000 4.5000 4.75 4.75 0.61946 0.53765 1.1250 0.8750 

ปัจจัยอ านาจการต่อรองของ
ผู้ขาย  

3.8529 4.0000 4.0000 4.0000 4.00 4.00 0.47647 0.40505 0.6250 0.6250 

ปัจจัยสินค้าที่ใช้ทดแทนกัน  4.0588 4.2059 4.0000 4.2500 4.25 4.25 0.42875 0.42606 0.5000 0.5000 
ปัจจัยเทคโนโลย ี 4.5294 4.5765 4.6000 4.6000 5.00 5.00 0.46336 0.42565 0.9000 0.8000 
ปัจจัยกลุ่มอิทธพิล กลุ่มอ้างอิง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายนอก  

4.0824 4.0235 4.2000 4.2000 4.20 4.20 0.60440 0.46621 0.5000 0.4000 

ปัจจัยสถานการณ์ทาง
การเมือง  

4.1912 4.2794 4.2500 4.2500 4.50 5.00 0.56270 0.54655 0.8750 1.0000 

ปัจจัยสิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาติ  

4.4118 4.5147 4.5000 4.5000 4.50 4.25 0.44142 0.50366 0.5000 0.6250 

 
ตารางที่ 2  การแปลผลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาวะการแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบัน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาวะการแข่งขันใน
ปัจจุบัน 

ความคิดเห็นของผู้เชีย่วชาญแต่ละปัจจัย 
Mean Median Mode S.D. IQR 

ปัจจัยขนาดการแข่งขันระหว่างบริษัท  มาก มาก เห็นด้วย เห็นด้วย มาก 
ปัจจัยการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่ง
รายใหม ่

มาก มาก เห็นด้วย เห็นด้วย มาก 

ปัจจัยอ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ  มากที่สุด มากที่สุด เห็นด้วย เห็นด้วย มาก 
ปัจจัยอ านาจการต่อรองของผู้ขาย  มาก มาก เห็นด้วย เห็นด้วย มาก 
ปัจจัยสินค้าที่ใช้ทดแทนกัน  มากที่สุด มาก เห็นด้วย เห็นด้วย มาก 
ปัจจัยเทคโนโลยี  มากที่สุด มากที่สุด เห็นด้วย เห็นด้วย มาก 
ปัจจัยกลุ่มอิทธพิล กลุ่มอ้างอิง ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ภายนอก  

มาก มาก เห็นด้วย เห็นด้วย มาก 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อสภาวะการแข่งขันใน
ปัจจุบัน 

ความคิดเห็นของผู้เชีย่วชาญแต่ละปัจจัย 
Mean Median Mode S.D. IQR 

ปัจจัยสถานการณ์ทางการเมือง  มากที่สุด มาก เห็นด้วย เห็นด้วย มาก 
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาต ิ มากที่สุด มากที่สุด เห็นด้วย เห็นด้วย มาก 

 จากตารางที่ 1 และตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันในระดับสูงว่าปัจจัยทั้งเก้ามีผล
ต่อสภาพการแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบัน โดยความคิดเห็นด้วยมากที่สุดมี 5 ปัจจัย ดังน้ีคือ ปัจจัยอ านาจการต่อรองของ
ผู้ซื้อ ปัจจัยสินค้าท่ีใช้ทดแทนกัน ปัจจัยเทคโนโลยี ปัจจัยสถานการณ์ทางการเมืองและปัจจัยสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ  
ส่วนอีก 4 ปัจจัย มีความคิดเห็นในระดับมาก ดังนี้คือ ปัจจัยขนาดการแข่งขันระหว่างบริษัท ปัจจัยการเข้าสู่อุตสาหกรรม
ของคู่แข่งรายใหม่ ปัจจัยอ านาจการต่อรองของผู้ซื้อและปัจจัยกลุ่มอิทธิพล กลุ่มอ้างอิง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

 
อภิปรายผล 

 จากการศึกษาปัจจัยทั้งห้าของพอร์ตเตอร์รวมถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อสภาวะการแข่งขันในปัจจุบัน  พบว่า มี 
3 ปัจจัย คือ ปัจจัยอ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ  ปัจจัยทางเทคโนโลยีและปัจจัยทางสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ  (ปัจจัย
ทางนิเวชวิทยา)  ส่งผลต่อการแข่งขันในระดับมากท่ีสุด  และปัจจัยที่เหลืออีก 6 ปัจจัยส่งผลต่อการแข่งขันในระดับมาก   
โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันในทุกปัจจัย (ตารางที่ 2)  

 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางเทคโนโลยีและปัจจยัทางสิ่งแวดลอ้มทางธรรมชาติ  ซึ่งกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นว่า ในปัจจุบันส่งผลต่อการแข่งขันอย่างมากที่สุด  ซึ่งปัจจัยทั้งสองนี้ ไม่ได้อยู่ในปัจจัยทางการแข่งขันทั้งห้าที่ได้
ระบุไว้ใน Five Forces Model  โดยผู้เชี่ยวชาญระบุว่า ปัจจัยทางเทคโนโลยีในปัจจุบันมีความก้าวล้ ามากกว่าในอดีตที่
ผ่านมาอย่างมาก  สามารถท่ีเพิ่มผลก าไรให้กับองค์การได้ สามารถเพิ่มความน่าดึงดูดใจของธุรกิจนั้น ๆ ได้   ช่วยในการ
เพิ่มความสามารถ มาตรฐานในการผลิตสินค้า ลดต้นทุนในการผลิตและช่วยตอบสนองในความต้องการของผู้บริโภคได้
ตรงตามความต้องการมากขึ้น  ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ (ปัจจัยทางนิเวชวิทยา)  พบว่า สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ 
ผลส่งต่อการแข่งขัน เช่น ภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นอย่างรุนแรง รวดเร็วและบ่อยครั้งขึ้น ท าให้องค์การที่ประสบภัย
เสียเปรียบทางการแข่งขัน  วัตถุดิบต่าง ๆ ที่ได้มาจากธรรมชาติหายากขึ้น  เสื่อมสภาพ ถูกท าลาย ลดน้อยลงและเกิด
มลพิษในสิ่งแวดล้อม  ดังจะเห็นได้ว่า สังคมมีแนวโน้มที่จะซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสูงขึ้น  ส่วนปัจจัยอ านาจ
การต่อรองของผู้ซื้อ ซึ่งเป็นปัจจัยเดียวในปัจจัยทางการแข่งขันของพอร์ตเตอร์ ซึ่งส่งผลกระทบในระดับมากที่สุด พบว่า 
ในปัจจุบัน  ผู้บริโภคมีอ านาจในการต่อรองสูงมาก เนื่องจาก ผู้ซื้อมีโอกาสในการเข้าถึงแหล่งขอมูลของสินค้ามากขึ้น ไม่
ว่าจะเป็นต้นทุนการผลิต คุณภาพ ราคา ปริมาณ แหล่งผลิต สถานที่จัดจ าหน่ายและการบริการหลังการขาย จากการ
สื่อสารไร้พรมแดนผ่านระบบการสื่อสารแบบไร้สายหรือการติดต่อสื่อสารกันระหว่างกลุ่มที่สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้ น  
และมีโอกาสในการตัดสินใจเปลี่ยนไปใช้สินค้าอ่ืน ๆ ไปมาก เนื่องจากมีสินค้าให้เลือกได้หลากหลายและสามารถทดแทน 
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในผลการวิจัย 
 ควรน าผลวิจัยไปเผยแพร่ให้กับผู้ประกอบการในธุรกิจเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยทางการแข่งขันอื่น  ๆ ที่ส่งผล

ต่อการแข่งขันในปัจจุบัน เช่น ปัจจัยทางเทคโนโลยี ปัจจัยกลุ่มอิทธิพลฯ ปัจจัยสถานการณ์ทางการเมืองและปัจจัย
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้อยู่นอกเหนือสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน (Competitive Environment) 
ของพอร์เตอร์ (Porter) และพัฒนาปรับปรุงปัจจัยนั้น ๆ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจต่อไป 
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2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรน าผลการวิจัยไปต่อยอดเพิ่มเติม โดยการน าปัจจัยต่าง ๆ ที่ได้จากกลุ่มผู้เช่ียวชาญผ่านกระบวนการ

เดลฟาย ไปวิเคราะห์ในธุรกิจอุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจนั้น ๆ  ซึ่งจะท าให้
ได้ผลลัพธ์จากผู้ปฏิบัติงานจริงในภาคธุรกิจ 
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สถานการณ์และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการส่งออกยางพาราไทยไปยังตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา เพื่อศึกษาสถานการณ์การส่งออกยางพาราของไทยไปยังตลาดสาธารณรัฐ

ประชาชนจีนและเพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการส่งออกยางพาราของไทยไปยังตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ในระหว่างปี พ.ศ. 2536 - 2555 โดยใช้สมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า 
ความต้องการใช้ยางพาราของโลกมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องในช่วง 10 ปีข้างหน้า  โดยความต้องการที่เพิ่มขึ้น
ส่วนใหญ่จะมาจากตลาดเอเชียโดยเฉพาะจีนและอินเดีย โดยพบว่าอัตราการใช้ยางธรรมชาติของจีนซึ่งเป็นประเทศผู้ใช้
ยางรายใหญ่ที่สุดของโลกมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตามการขยายตัวของภาวะเศรษฐกิจ และการเติบโตของ
อุตสาหกรรมยานยนต์และความต้องการยางล้อรถยนต์ในประเทศ จากรายงานขององค์กรศึกษาเรื่องยางระหว่าง
ประเทศ หรือ International Rubber Study Group; IRSG, www.rubberstudy.com, 2013) ส าหรับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการส่งออกยางพาราของไทยไปตลาดสาธารณรฐัประชาชนจีน คือ ปริมาณการผลิตของยางล้อรถของประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน ราคาส่งออกยางแท่งของประเทศมาเลเซียปรับด้วยดัชนีผู้บริโภคของมาเลเซีย  อัตรา
แลกเปลี่ยนระหว่างเงินบาทต่อเงินหยวน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการส่งออกยางแท่งของประเทศไทยไปตลาดสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน คือ ปริมาณการผลิตยางล้อรถของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนและอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อเงิน
หยวน และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการส่งออกยางแผ่นรมควันของประเทศไทยไปตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีน คือ ราคา
ส่งออกยางแผ่นรมควันของไทยปรับด้วยดัชนีราคาผู้บริโภคของไทย และราคาส่งออกยางแท่งของประเทศมาเลเซียปรับ
ด้วยดัชนีราคาผู้บริโภคของมาเลเซีย 

 
ค าส าคัญ:  ยางพาราไทย  การส่งออก  ตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
Abstract 

The aims of this research are to study of the situation Thai natural rubber exporting to 
People Republic of China market and to investigate the significant factors on natural rubber export 
of Thailand to People Republic of China market from 1993 to 2012 by using multiple regression 
analysis for these influence factors. The result of this study showed that the trend of global demand 
in natural rubber was continuously increasing for the next 10 years. The most increasing demand 
would come from Asia market; especially, People Republic of China and India. People Republic of 
China was a country which had the highest demand for using natural rubber in the world and also 
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had an upward trend because of its economic situation expansion and its growth of automobiles 
industries and domestic tired industries (The report of International Rubber Study Group; IRSG, 
www.rubberstudy.com, 2013). For the factors affecting Thai natural rubber to People Republic of 
China (P.R. China) market were China tired production, the Malaysian exporting price of strict rubber 
adjusted by Malaysian consumer price index and exchange rate between Thai baht to Yuan. The 
factors affecting Thai strict rubber to P.R. China were China tired production and exchange rate 
between Thai baht to Yuan. Moreover, the factors affecting Thai rubber smoked sheets to P.R. China 
market were Thai rubber smoked sheets exporting price adjusted by Thai consumer price index and 
the Malaysian exporting price of strict rubber adjusted by Malaysian consumer price index. 

 
Keywords:  Thai natural rubber, Exporting, People Republic of China 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ยางพาราเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญอย่างหนึ่งต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยมีมูลค่าการส่งออกยางพารา
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 – 2555 จะเห็นได้ว่า ยางพารามีมูลค่าการส่งออกอยู่ในอันดับที่ 5 โดยในปี พ.ศ. 2555 มีมูลค่าการ
ส่งออกยางพาราของไทยสูงถึง 270,153.82 ล้านบาท (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์ โดยความร่วมมือจากกรมศุลกากร (www2.ops3.moc.go.th), 2556) ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนเป็นที่มีการน าเข้ายางพาราจากประเทศไทยเป็นอันดับ 1 ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2550 – 2555 โดยมีอัตราการ
เพิ่มขึ้นทุกปี จาก 827,369 ตันใน ปี พ.ศ. 2550 เป็น 1,630,322 ตันในปี พ.ศ. 2555 (สถิติยางไทย สถาบันวิจัยยาง 
กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (www.rubberthai.com), 2556) สัดส่วนการส่งออกยางพาราของ
ไทยไปตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีน ยางแผ่นรมควันจะเป็นสัดส่วนมากที่สุด และยางแท่งจะมีสัดส่วนการส่งออก
รองลงมา จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงท าให้สนใจที่จะศึกษา สถานการณ์การส่งออกยางพาราของไทยในตลาด
สาธารณรัฐประชาชนจีนและปัจจัยอะไรเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อปริมาณการส่งออกยางพาราของไทยไปยังตลาด
สาธารณรัฐประชาชนจีน  

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสถานการณ์การส่งออกยางพาราของไทยไปยังตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีน 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการส่งออกยางพาราของไทยไปยังตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 
วิธดี าเนินการวิจัย 

วิธีการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ จะประกอบด้วย 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ใช้ข้อมูลทุติยภูมิแบบอนุกรมเวลา (Time series data) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 – 2555 โดยเก็บรวบรวมจาก

เอกสารงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องตลอดจนข้อมูลทางสถิติที่หน่วยงานราชการต่าง ๆ ได้เก็บรวบรวมไว้ เช่น สถาบันวิจัย
ยาง กรมวิชาการเกษตร กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง รวมทั้งจากองค์การศึกษาเรื่องยางระหว่างประเทศ 
(International Rubber Study Group: IRSG) 

http://www.rubberthai.com/
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2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
2.1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method) ซึ่งการวิเคราะห์จะใช้เครื่องมือทางสถิติ ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่าร้อยละ  
2.2 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Method) การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการส่งออก

ยางพาราของไทยไปยังตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยใช้สมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression Model) 
โดยการประมาณค่าด้วยวิธีการก าลังสองน้อยสุด (Ordinary Least Square Method) 

โดยแยกปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสง่ออกเป็น 3 สมการ ดังนี ้

 สมการการส่งออกยางพาราของไทยไปตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีน 
QERB  = f(PRSS, QTR, PSMR, EXC, GDP, QUR) ..................................................................... (1) 

โดย  QERB   =  ปริมาณยางพาราทั้งหมดของไทยที่ส่งออกไปยังตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีน (ตัน) 
 PRSS  =  ราคาส่งออกยางแผ่นรมควันของประเทศไทยปรับดัชนีราคาผู้บรโิภคของไทย (บาท/ตัน)

 QTR  = ปริมาณการผลติยางรถยนต์ขอประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน (พันเส้น) 
 PSMR  = ราคาส่งออกยางแท่งของประเทศมาเลเซียปรับด้วยดัชนีราคาผู้บริโภคของมาเลเซีย 
   (ดอลลาร์ริงกิต/ตัน) 
 EXC  = อัตราแลกเปลี่ยนระหว่างเงินบาทต่อเงินหยวน (บาท/หยวน) 
 GDP = มูลค่าผลติภณัฑ์มวลรวมประชาชาติของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน (พันล้านหยวน) 
 QUR   = ปริมาณการน าเข้ายางสังเคราะห์ของสาธารณรัฐประชาชนจีน (ตัน) 

 สมการการส่งออกยางแท่งของประเทศไทยไปตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีน 
QESTR = f(PSTR, QTR, PSMR, EXC) ............................................................................................ (2) 

โดย  QESTR = ปริมาณยางแท่งของไทยท่ีส่งออกไปตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีน (ตัน) 
 PSTR = ราคาส่งออกยางแท่งของไทยปรับด้วยดัชนีราคาผู้บรโิภคของไทย (บาท/ตัน) 
 QTR = ปริมาณการผลติยางล้อรถของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน (พันเส้น) 
 PSRM = ราคาส่งออกยางแท่งของประเทศมาเลเซียปรับด้วยดัชนีราคาผู้บริโภคของมาเลเซีย  
   (ดอลลาร์ริงกิต/ตัน) 
 EXC = อัตราแลกเปลี่ยนระหว่างเงินบาทต่อเงินหยวน (บาท/หยวน) 

 สมการการส่งออกยางแผ่นรมควันของไทยไปยังตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 QERSS = f(PRSS, POPCH, QSTR, PSMR) .................................................................................. (3) 
โดย  QERSS = ปริมาณยางแผ่นรมควันของไทยท่ีส่งออกไปตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีน (ตัน) 
 PRSS = ราคาส่งออกยางแผ่นรมควันของไทยปรับด้วยดัชนีราคาผู้บริโภคของไทย (บาท/ตัน)

POPCH = จ านวนประชาการของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน (ล้านคน) 
 QSTR = ปริมาณการน าเข้ายางแท่งของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนจากประเทศไทย (ตัน) 
 PSMR = ราคาส่งออกยางแท่งของประเทศมาเลเซียปรับด้วยดัชนีราคาผู้บริโภคของมาเลเซีย  
   (ดอลลาร์ริงกิต/ตัน) 
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ผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัย ปรากฏผลการวิจัย แยกเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
1. สถานการณ์และแนวโน้มยางพารา 

ความต้องการใช้ยางพาราของโลกมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นต่อเนื่องในช่วง 10 ปีข้างหน้า โดยรายงานของ
องค์กรศึกษาเรื่องยางระหว่างประเทศ หรือ International Rubber Study Group (IRSG) ระบุว่า ความต้องการใช้อีก
ประมาณ 10 ปี จะเพิ่มขึ้นโดยคาดว่าความต้องการที่เพิ่มขึ้นส่วนใหญ่จะมาจากตลาดเอเชียโดยเฉพาะจีนและอินเดีย 
โดยพบว่าอัตราการใช้ยางธรรมชาติของจีนซึ่งเป็นประเทศผู้ใช้ยางรายใหญ่ที่สุดของโลกมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ตามการขยายตัวของภาวะเศรษฐกิจ และการเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนต์และความต้องการยางล้อรถยนต์ใน
ประเทศ  

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการส่งออกยางพาราไทยไปยังตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ผลการวิเคราะห์แยกตามสมการที่ได้ก าหนดไว้ 3 สมการข้างต้น โดยมีผลการวิจัยเป็นดังนี้ 

 สมการการส่งออกยางพาราของไทยไปตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีน 
InQERB  =  9.632 – 0.482lnPRSS+ 0.576lnQTR+ 0.872lnPSMR+ 2.199lnEXC – 0.165lnGDP – 0.286lnQUR …(4) 
    (4.263)**   (-1.139)  (2.536)*   ( 2.603)*  (2.473)*  (-0.482)  (-1.050) 

R-squared = 0.941 Adjusted R-squared = 0.911 
F-value = 31.680 Durbin-Watson = 2.491 

หมายเหต:ุ   ค่าที่อยู่ในวงเล็บคือ ค่า t-value 
* p ≤ 0.05 
** p ≤ 0.01 

จากการทดสอบข้อมูลด้วยการประมาณการความเหมาะสมของเส้นกราฟ (Curve estimation) รูปแบบ
สมการที่เหมาะสมควรอยู่ในรูป Log Linear ผลที่ได้จากการประมาณค่าสมการข้างต้น แสดงให้เห็นว่า การเปลี่ยนแปลง
ปริมาณการส่งออกยางพาราของไทยไปยังตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีน (QERB) สามารถอธิบายได้จากการเปลี่ยนแปลง
ของปริมาณการผลิตยางล้อรถของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน (QTR) เพิ่มขึ้น ราคาส่งออกยางแท่งของประเทศ
มาเลเซียปรับด้วยดัชนีผู้บริโภคของมาเลเซีย (PSMR) เพิ่มขึ้นและอัตราแลกเปลี่ยนระหว่างเงินบาทต่อเงินหยวน (EXC) 
เพิ่มขึ้น จะส่งผลให้ปริมาณการส่งออกยางพาราของไทยไปตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีนเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 91.10 เมื่อ
พิจารณาค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 2.491 ซึ่งเป็นค่าที่อยู่ในช่วงระหว่าง 1.50 – 2.50 แสดงว่าไม่เกิด 
Autocorrelation ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกัน 

 สมการการส่งออกยางแท่งของประเทศไทยไปตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีน 
lnQESTR =  -8.011 – 0.526lnPSTR + 0.583lnQTR + 0.001lnPSMR + 6.256lnEXC(5) 

     (-1.314)   (-0.315)        (3.944)**         (0.001)            (0.494)** 
R-squared = 0.974 Adjusted R-squared = 0.967 
F-value = 141.685 Durbin-Watson = 2.053 

หมายเหต:ุ  ค่าที่อยู่ในวงเล็บคือ ค่า t-value 
**  p ≤ 0.01 

จากสมการแสดงให้เห็นว่า การเปลี่ยนแปลงปริมาณการส่งออกยางแท่งของไทยไปตลาดสาธารณรัฐประชาชน
จีน (QESTR) สามารถอธิบายได้ จากการเปลี่ยนแลงของ ปริมาณการผลิตยางล้อรถของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
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(QTR ) เพิ่มขึ้น และอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อเงินหยวน (EXC) เพิ่มขึ้นจะส่งผลต่อปริมาณการส่งออกยางแท่งของไทย
ไปตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีนเพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 96.70 เมื่อพิจารณาค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 2.053 ซึ่ง
เป็นค่าที่อยู่ในช่วงระหว่าง 1.50 – 2.50 แสดงว่าไม่เกิด Autocorrelation ในระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกัน 

 สมการการส่งออกยางแผ่นรมควันของไทยไปยังตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีน 
lnQERSS =  13.696 – 0.599lnPRss + 0.046lnPOPCH + 0.071lnQSTR +  0.713lnPSM  ..........................................(6) 

     (5.804)    (-1.183)   (0.347)     (1.283)   (1.395) 
F-value = 1.687 Durbin-Watson = 1.341 

หมายเหต:ุ  ค่าที่อยู่ในวงเล็บคือ ค่า t-value 
จากค่า Durbin-Watson แสดงว่าเกิด Autocorrelation ในระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกัน จึงจ าเป็นต้องแก้ไข

ปัญหาดังกล่าวด้วย ARIMA (p,d,q) โดยใช้ ARIMA (1,0,1) โดยจะได้ผลสมการใหม่ดังน้ี 
lnQERSS  =  15.3437 – 0.9463lnPRss + 0.0076lnPOPCH + 0.0895lnQSTR +  1.0715lnPSMR  ..............................(7) 

(8.9471)**   (-2.3465)*   (0.6924)    \ (1.3316)*   (2.6123) 
R-squared = 0.718 Adjusted R-squared = 0.692 

หมายเหต:ุ  ค่าที่อยู่ในวงเล็บคือ ค่า t-value 
* p ≤ 0.05 
** p ≤ 0.01 

จากสมการที่ปรับปรุงใหม่แสดงให้เห็นว่า การเปลี่ยนแปลงปริมาณการส่งออกยางแผ่นรมควันของไทยไปตลาด
สาธารณรัฐประชาชนจีน (QERSS) สามารถอธิบายได้ จากการเปลี่ยนแปลงของราคาส่งออกยางแผ่นรมควันของไทยปรับ
ด้วยดัชนีราคาผู้บริโภค (PRSS) ลดลง ปริมาณการน าเข้ายางแท่งของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนจากประเทศไทย 
(QSTR) เพิ่มขึ้น จะมีผลปริมาณการส่งออกยางแผ่นรมควันของไทยไปตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีน เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อย
ละ 69.20  

 
สรุปและอภิปรายผล 

ความต้องการใช้ยางพาราของโลกมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นต่อเนื่องในช่วง 10 ปีข้างหน้า โดยรายงานขององค์กร
ศึกษาเรื่องยางระหว่างประเทศ หรือ International Rubber Study Group (IRSG) ระบุว่า ความต้องการใช้อีก
ประมาณ 10 ปี จะเพิ่มขึ้นโดยคาดว่าความต้องการที่เพิ่มขึ้นส่วนใหญ่จะมาจากตลาดเอเชียโดยเฉพาะจีนและอินเดีย 
โดยพบว่าอัตราการใช้ยางธรรมชาติของจีนซึ่งเป็นประเทศผู้ใช้ยางรายใหญ่ที่สุดของโลกมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ตามการขยายตัวของภาวะเศรษฐกิจ และการเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนต์และความต้องการยางล้อรถยนต์ใน
ประเทศ และเมื่อศึกษาถึงปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการส่งออกยางพาราของไทยไปตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีน พบว่า 
ปริมาณการผลิตของยางล้อรถของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ราคาส่งออกยางแท่งของประเทศมาเลเซียปรับด้วย
ดัชนีผู้บริโภคของมาเลเซีย  อัตราแลกเปลี่ยนระหว่างเงินบาทต่อเงินหยวน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สัญชัย 
บริบูรณ์ (2550) ซึ่งได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ก าหนดการส่งออกยางพาราของประเทศไทยไปยังตลาดจีนและของ  
พฤทธสรรค สุทธิไชยเมธี และคณะ (2552) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง แนวโน้มการส่งออกยางพาราของประเทศไทยไป
ตลาดจีน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการส่งออกยางแท่งของประเทศไทยไปตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีน คือ ปริมาณการผลิต
ยางล้อรถของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนและอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อเงินหยวน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ ณัฐกฤช อัสนี (2553) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์การส่งออกยางพาราของประเทศไทยสู่ตลาดประเทศจีน และมี
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ผลการวิจัยที่สอดคล้องกับผลการวิจัยครั้งนี้ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  สัญชัย บริบูรณ์ (2550) ซึ่งได้
ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ก าหนดการส่งออกยางพาราของประเทศไทยไปยังตลาดจีนและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ส่งออกยางแผ่นรมควันของประเทศไทยไปตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีน คือ ราคาส่งออกยางแผ่นรมควันของไทยปรับ
ด้วยดัชนีราคาผู้บริโภคของไทย และราคาส่งออกยางแท่งของประเทศมาเลเซียปรับด้วยดัชนีราคาผู้บริโภคของมาเลเซีย  
 
ข้อเสนอแนะ  

ภาครัฐอาจจะต้องเข้าไปติดตามและแทรกแซงราคาสง่ออกยางพาราของไทยและอัตราแลกเปลี่ยนของเงินบาท
ต่อเงินหยวนเป็นบางครั้ง เพ่ือมิให้ราคาส่งออกยางพาราของไทยสูงเกินไปโดยเฉพาะต้องมิให้สูงกว่าราคาส่งออกยางแท่ง
ของมาเลเซีย และต้องควบคุมมิให้อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อเงินหยวน (เงินบาทมีค่าแข็งเกินไป) ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่
ส าคัญที่มีอทธิพลต่อการส่งออกยางพาราของไทยไปตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นอย่างมาก 
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การศึกษาความสามารถในการส่งออกข้าวของไทยในตลาดสหรัฐอเมริกา 
A Study of Thai Rice Export Capability in United States of America 

ปัญญวัฒน์  จุฑามาศ* 

Panyawat  Chutamas 
* อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

บทคัดย่อ 
 ข้าวถือเป็นสินค้าเกษตรที่ส าคัญที่เป็นอาหารหลักของคนทั่วโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งของคนเอเชีย และเป็น
สินค้าออกที่ท ารายได้ให้กับประเทศจ านวนมาก  โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาการผลิตและการส่งออก
ข้าวไปยังสหรัฐอเมริกา และวิเคราะห์ความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ (Revealed Comparative Advantage : RCA) 
ของไทย และประเทศคู่แข่งขันคือ อินเดีย โดยใช้ข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ ในปี 2547 – 2556 
 ผลการศึกษาความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ พบว่า ไทยและอินเดียมีค่า RCA มากกว่า 1 แสดงว่าทั้งไทยและ
อินเดียมีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในการผลิตข้าว โดยไทยมีแนวโน้มความได้เปรียบที่สูงขึ้น ในขณะที่อินเดียมี
แนวโน้มความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีลดลง ส่วนผลการศึกษาจากส่วนแบ่งตลาดพบว่า ไทยมีส่วนแบ่งตลาดข้าวใน
สหรัฐมากกว่าอินเดีย แต่ในช่วง 3 ปีหลังจะมีแนวโน้มของส่วนแบ่งตลาด (CMS) ที่ลดลง ในขณะที่อินเดียมีส่วนแบ่ง
ตลาดที่มากขึ้น ดังนั้น ไทยจึงควรปรับปรุงประสิทธิภาพในการปลูกข้าวให้มีผลผลิตต่อไร่ที่สูงขึ้น ปลูกข้าวให้มีคุณภาพ     
สต๊อกข้าว และราคาที่ดี และลดต้นทุนในการผลิต เพื่อเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันต่อไป 
 
ค าส าคัญ: การส่งออกข้าว  ความสามารถในการส่งออก 
 
Abstract 
 Rice is Thailand’s important agriculture product. It’s not only Thai major and world food but 
also Thai main good for export. The objective of this study were to study rice market and 
exportation and to analyze Revealed Comparative Advantage (RCA) of Thailand and India. Using the 
secondary data in rice trading information during 2004-2013. 
 The results of RCA study show that both Thailand and India had RCA more than one which 
explain that both countries had advantages from RCA. Thailand RCA trend was increasing while India 
was decreasing. The results of CMS showed that the export of Thai rice market share was decreasing 
and the  export of India rice market share was increasing. In order to increase in competitiveness of 
Thai rice export and share the high proportion of USA market . Therefore Thailand should improve 
rice production, rice quality, rice stock, rice price and reduce cost of production. 
 
Keyword:  Rice export,  Export capability 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยถือได้ว่าเป็นประเทศท่ีเป็นอุตสาหกรรม เมื่อพิจารณาจากมูลคา่การผลิตสินค้าและบริการในข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ประชาชาติเบื้องต้น (GDP) ของประเทศไทยในปี 2556 โดยมีสัดส่วนของมูลค่าสนิค้าเกษตรกรรมรอ้ยละ 11.9 
และที่เหลือเป็นมูลค่าสินค้าและบริการนอกภาคเกษตร ในส่วนภาคอุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 33.05 ซึ่งสามารถแสดง
ให้เห็นถึงการสร้างมูลค่าเพิ่มของสินค้าและบริการในภาคอุตสาหกรรมมากยิ่งขึ้น  อย่างไรก็ ดีหากพิจารณาจากการ
ประกอบอาชีพของประชาชนในประเทศแล้ว พบว่าประชาชนโดยส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 37.1 ของประเทศ เป็นแรงงานใน
ภาคเกษตรกรรม และร้อยละ 14.1 อยู่ในภาคการผลิต (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2556 : 36) โดยผลผลิตด้าน
เกษตรกรรมของไทยมีอยู่หลายชนิดที่มีความส าคัญในระดับโลก คือมีปริมาณการผลิตและการส่งออกในล าดับต้นของ
โลกจากรายงานของส านักงานเศรษฐกิจการเกษตรในปี 2556 เช่น มันส าปะหลัง (Cassava) ที่มีปริมาณการผลิตใน
อันดับที่ 4 ของโลก และการส่งออกในอับดับที่ 1 ของโลก อ้อยโรงงาน ที่จัดอยู่ในกลุ่มพืชพลังงานทดแทน มีปริมาณการ
ผลิตในอันดับที่ 4 ของโลก และปริมาณการส่งออกในอันดับที่ 2 ของโลก  ยางพารา ที่จัดอยู่ในกลุ่มพืชสวน และมี
ปริมาณการส่งออกเป็นอันดับแรกของโลก และข้าว (Rice) ที่จัดอยู่ในกลุ่มพืชไร่ เป็นผลผลิตทางการเกษตรที่มี
ความส าคัญต่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก ไทยเคยเป็นผู้ส่งออกข้าวรายใหญ่ของโลก และมีพื้นที่การ
เพาะปลูกและการสร้างรายได้ให้กับเกษตรกรจ านวนมาก  
 จากข้อมูลการเพาะปลูกข้าวของไทยเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศต่าง ๆ พบว่า ประเทศไทยมีเนื้อที่การ
เพาะปลูกข้าวท่ัวประเทศ 65.04 ล้านไร่ คิดเป็นร้อยละ 6.88 ของพื้นที่การเพาะปลูกข้าวทั่วโลก ที่มีพื้นที่ 944.88 ล้าน
ไร่ คิดเป็นอันดับที่ 5 ของโลก รองจากจีน อินโดนีเซีย อินเดีย บังคลาเทศและไทย อย่างไรก็ดีเมื่อเปรียบเทียบผลผลิตต่อ
ไร่แล้ว พบว่า ประเทศไทยมีผลผลิตเฉลี่ย 470 กิโลกรัมต่อไร่ซึ่งต่ ากว่าค่าเฉลี่ยทั่วโลก คือ 742 กิโลกรัมต่อไร่ และต่ า
กว่าเวียดนาม คือ 940 กิโลกรัมต่อไร่ แสดงให้เห็นว่าผลผลิตที่ไทยผลิตได้มากนั้นเกิดขึ้นจากการมีพื้นท่ีเพาะปลูกจ านวน
มากกว่าประเทศผู้ผลิตรายอื่น 
 ในการส่งออกข้าวของโลกในปี 2555 พบว่า ประเทศอินเดียเป็นประเทศที่มีมูลค่าการส่งออกข้าวมากที่สุด 
มูลค่า 6,128 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ คิดเป็นร้อยละ 25.1 ของมูลค่าการส่งออกทั้งหมด รองลงมาคือไทย มีมูลค่าการ
ส่งออก 4,632.3 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ คิดเป็นร้อยละ 19.0 ของมูลค่าการส่งออกท้ังหมด และประเทศเวียดนาม มีมูลค่า
การส่งออก 3,618.7 ล้านดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 14.8 ของมูลค่าการส่งออกทั้งหมด 3 ประเทศแล้ว คิดเป็น
สัดส่วนประมาณร้อยละ 60 ของมูลค่าการส่งออกข้าวทั้งหมด  และเมื่อพิจารณาการส่งออกข้าวของไทยไปยังประเทศ
ต่าง ๆ ทั่วโลกในปี 2556  พบว่า ประเทศไทยส่งออกข้าวไปขายยังประเทศเบนิน ในแอฟริกาตะวันตก มากที่สุด มี
สัดส่วนร้อยละ 10.56 รองลงมาคือประเทศสหรัฐอเมริกา คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 10.33 และมีสัดส่วนของมูลค่าการ
ส่งออกเพิ่มขึ้นโดยตลอด จากปี 2554 เป็นต้นมา  อิรัก คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 7.50 จีน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 5.67 
แอฟริกาใต้ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 5.24 โดยในจ านวนประเทศที่ไทยส่งออกข้าวไปขายนั้น ประเทศสหรัฐอเมริกายังถือ
เป็นประเทศท่ีมีการน าเข้าข้าวในอันดับที่ 7 ของโลกอีกด้วย  
 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าข้าว เป็นผลผลิตทางการเกษตรที่ส าคัญในระดับโลก ทั้งในประเด็นของปริมาณ
และมูลค่าของการผลิตและการส่งออก  โดยมีตลาดหลักที่ควรให้ความสนใจในการศึกษาคือ สหรัฐอเมริกา เพราะถือ
เป็นตลาดผู้น าเข้าข้าวที่ส าคัญของโลก และเป็นตลาดคู่ค้าข้าวท่ีส าคัญของไทยด้วย 
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาการผลิต การบริโภคในประเทศ และการส่งออกข้าวของไทยไปยังตลาดสหรัฐอเมริกา 
2. เพื่อศึกษาความสามารถในการส่งออกข้าวของไทยและคู่แข่งขันไปยงัประเทศสหรัฐอเมริกา 

 
วิธดี าเนินการวิจัย 

1.  การศึกษาครั้งนี้จะนาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งเป็นข้อมูลลักษณะอนุกรมเวลา (Time – 
Series Data) มาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบการแข่งขันการส่งออกข้าวระหว่างประเทศไทยและอินเดียในตลาด
สหรัฐอเมริกา โดยใช้ข้อมูลการส่งออกตามรหัสฮาร์โมไนซ์ 2013 จ านวน 4 หลัก คือ 1006 (Rice) ในการศึกษา
ความสามารถในการส่งออกข้าว จะใช้ดัชนีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ (Revealed Comparative Advantage : 
RCA) และส่วนแบ่งการตลาด (Market Share) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิการส่งออกข้าวช่วง
ระหว่างปี พ.ศ. 2551 – 2556 โดยภาคพื้นที่หรือฐานการศึกษา ได้แก่ ตลาดโลก โดยใช้ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเป็น
ข้อมูลทุติยภูมิซึ่งรวบรวมจาก ข้อมูลรายงานของสมาคมผู้ส่งออกข้าวไทย ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร กรมการข้าว 
กรมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย และ USDA, Foreign Agriculture 
Service งานวิจัยและบทความที่เกี่ยวข้อง เว็บไซต์ต่าง ๆ เช่น www.google.co.th , www.google/book.com , 
www.moc.go.th , www.oae.go.th , www.fao.org , www.mfa.go.th และ www.thecropsite.com  

2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา  
 ดัชนีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏ (Revealed Comparative Advantage) การศึกษา
ความสามารถในการส่งออกข้าวของไทยและอินเดียในตลาดสหรัฐอเมริกา  เป็นการวิเคราะห์เชิงพรรณนาประกอบกับ
การน าข้อมูลทางสถิติมาวิเคราะห์โดยใช้สูตร RCA (Revealed Comparative Advantage) เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบ
การแข่งขันการส่งออกข้าวระหว่างประเทศไทยและอินเดีย ซึ่งจะใช้ข้อมูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 – 2556 รวมระยะเวลา
ทั้งหมด 7 ปี แล้วน ามาพิจารณาความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งสามารถค านวณได้จากการเปรียบเทียบสัดส่วนของ
มูลค่าการส่งออกสินค้าข้าวของประเทศท่ีสนใจ กับมูลค่าการส่งออกของสินค้าข้าวทั้งหมดในตลาดโลก โดยเปรียบเทียบ
กับสัดส่วนของมูลค่าการส่งออกสินค้าทั้งหมดของประเทศที่สนใจเมื่อเทียบกับมูลค่าการส่งออกสินค้าทั้ งหมดของโลก 
โดยมีสูตรค านวณดังนี้ 

 RCAic = 
 ic   iw

 cw   w
 

โดยที ่ RCAic = ดัชนีความได้เปรยีบโดยเปรียบเทียบในการส่งออกข้าวของประเทศ i ไปประเทศ c 
Xic  =  มูลค่าการส่งออกข้าว ของประเทศ i ไปประเทศ c 
Xiw  =  มูลค่าการส่งออกสินค้าทั้งหมดของประเทศ i ไปโลก 
Xcw  =  มูลค่าการน าเข้าข้าว ของโลก (w) ไปประเทศ c 
Xw  =  มูลค่าการน าเข้าสินค้าของโลก (w) ทั้งหมดไปโลก 
ส่วนแบ่งการตลาด (Market Share) ในการวัดส่วนแบ่งการตลาดจะวัดส่วนแบ่งการตลาดของสินค้าแต่ละชนิด 

โดยเปรียบเทียบระหว่างกัน ซึ่งส่วนแบ่งการตลาดจะเป็นสัดส่วนของมูลค่าการส่งออกสินค้า k ที่เข้าสู่ตลาด n เทียบกับ
มูลค่าการส่งออกสินค้า k ของโลกท่ีเข้าสู่ตลาด n ซึ่งมีสูตรค านวณดังนี้ 

MSi kin   = Xkin/Xkn 
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โดยที ่MSikin คือ ส่วนแบ่งตลาดของสินค้า k ของประเทศ i ไปตลาด n 
Xkin คือ มูลค่าการส่งออกสินคา้ k จากประเทศ i ไปตลาด n 
Xkn คือ มูลค่าการส่งออกสินค้า k จากทุกประเทศของตลาด n 
การที่ส่วนแบ่งตลาดมีค่ามากหรือมีความสามารถในการแข่งขันมากนั้น มาจากหลายปัจจัยด้วยกัน อาทิเช่น 

ราคาสินค้า คุณภาพ ความหลากหลายของสินค้าที่มีให้ลูกค้าได้เลือก ระยะเวลาที่ใช้ เป็นต้น โดยส่วนมากแล้วสาเหตุที่
ส าคัญที่ทาให้ค่าที่ค านวณได้มีค่ามากก็จะมาจาก การที่ประเทศนั้นๆ มีความได้เปรียบในการผลิตจากการที่มีต้นทุนใน
การผลิตต่ ากว่าประเทศอื่น อาจกล่าวได้ว่าเป็นความได้เปรียบโดยสมบูรณ์ (Absolute Advantage) ดังนั้นวิธีค านวณ
โดยการหาส่วนแบ่งการตลาดจึงสะท้อนความได้เปรียบโดยสมบูรณ์ไม่ใช่ความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ (คมสัน สุริยะ , 
2544) 
 
ผลการศึกษา 
 ในการเพาะปลูกข้าวในประเทศไทยนั้นปี 2556/57 ของกรมการข้าว พบว่า ประเทศไทยมีพื้นท่ีการเพาะปลูก
ข้าวทั้งสิ้น 79.11 ล้านไร่ โดยพื้นที่เพาะปลูกข้าวนาปี 64.40 ล้านไร่ ไดผ้ลผลติ 28.4 ล้านตัน โดยมพีื้นที่เพาะปลูกมาก
ที่สุดที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือรอ้ยละ 57 และพื้นท่ีปลูกข้าวนาปรัง 14.71 ล้านไร ่ ไดผ้ลผลิต 9.9 ล้านตัน โดยพื้นท่ี
เพาะปลูกมากที่สุดคือภาคกลาง ร้อยละ 46 และ ภาคเหนือร้อยละ 41 โดยผลผลิตต่อไร่ของข้าวนาปรังสูงกว่าข้าวนาปี 
โดยข้าวนาปรังผลผลติต่อไร่ 704 กิโลกรมั ในขณะที่ข้าวนาปีผลผลิตต่อไร่ 399 กิโลกรัม ซึ่งท าให้เกษตรกรผู้ท านาปรัง
เพิ่มปริมาณการเพาะปลูกท าให้มผีลผลติข้าวนาปรังเกิดขึ้นจ านวนมาก  

การแบ่งประเภทของข้าวตามนิเวศน์การปลูก จะแบ่งได้ 7 ประเภท คือ 1. ข้าวนาสวน ข้าวที่ปลูกในนาที่มีน้ า
ขังหรือกักเก็บน้ าได้ระดับน้ าลึกไม่เกิน 50 เซนติเมตร ข้าวนาสวนมีปลูกทุกภาคของประเทศไทย แบ่งออกเป็น ข้าวนา
สวนนาน้ าฝน และข้าวนาสวนนาชลประทาน 2. ข้าวนาสวนนาน้ าฝน ข้าวที่ปลูกในฤดูนาปี และอาศัยน้ าฝนตาม
ธรรมชาติ ไม่สามารถควบคุมระดับน้ าได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ การกระจายตัวของฝน ประเทศไทยมีพื้นที่ปลูกข้าวนาน้ าฝน
ประมาณร้อยละ 70 ของพื้นที่ปลูกข้าวทั้งหมด 3. ข้าวนาสวนนาชลประทาน ข้าวที่ปลูกได้ตลอดทั้งปีในนาที่สามารถ
ควบคุมระดับน้ าได้ โดยอาศัยน้ าจากการชลประทาน ประเทศไทยมีพื้นที่ปลูกข้าวนาชลประทานร้อยละ 24 ของพื้นที่
ปลูกข้าวทั้งหมด และพื้นที่ส่วนใหญ่จะอยู่ในภาคกลาง 4. ข้าวขึ้นน้ า ข้าวที่ปลูกในนาที่มีน้ าท่วมขังในระหว่างการ
เจริญเติบโตของข้าว มีระดับน้ าลึกตั้งแต่ 1-5 เมตร เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 เดือน ลักษณะพิเศษของข้าวขึ้นน้ าคือ มี
ความสามารถในการยืดปล้อง (internodes elongation ability) การแตกแขนงและรากที่ข้อเหนือผิวดิน (upper 
nodal tillering and rooting ability) และการชูรวง (kneeing ability) 5. ข้าวน้ าลึก ข้าวที่ปลูกในพื้นที่น้ าลึก ระดับ
น้ าในนามากกว่า 50 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 100 เซนติเมตร 6. ข้าวไร่ ข้าวที่ปลูกในท่ีดอนหรือในสภาพไร่ บริเวณไหล่เขา
หรือพ้ืนท่ีซึ่งไม่มีน้ าขัง ไม่มีการท าคันนาเพื่อกักเก็บน้ า 7. ข้าวนาที่สูง ข้าวที่ปลูกในนาที่มีน้ าขังบนที่สูงตั้งแต่ 700 เมตร
เหนือระดับน้ าทะเลขึ้นไป พันธุ์ข้าวนาท่ีสูงต้องมีความสามารถทนทานอากาศหนาวเย็นได้ดี 

ส าหรับการบริโภคข้าวของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกมีจ านวนมากขึ้น จาก 459.71 พันตัน ในปี 2555  เป็น 
468.66 พันตันในปี 2556 โดยเมื่อพิจารณาการบริโภคภายในประเทศ จากการรายงานของสมาคมผู้ส่งออกข้าวไทย
พบว่า คนไทยมีปริมาณการบริโภคข้าวภายในประเทศเพิ่มขึ้นจาก 10.40 พันตัน ในปี 2555 เป็น 10.60 พันตันในปี 
2556 และเมื่อพิจารณาจ านวนสต๊อกข้าวที่มีอยู่เมื่อสิ้นปีพบว่า ประเทศไทยมีสต๊อกข้าวจ านวนมากขึ้น จาก  9.33 
พันตัน ในปี 2555 เป็น 12.53 พันตัน ในปี 2556 (World Market & Trade, USDA) 
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ด้านราคาข้าวท่ีขายในประเทศพบว่า ข้าวหอมมะลิ 100% ทั้งใหม่และเก่า ยังคงมรีาคาที่สูงข้ึน โดยข้าวหอม
มะลิใหม่ ราคาเฉลีย่ 3,322 บาทต่อกระสอบ ข้าวหอมมะลิเกา่ ราคาเฉลี่ย 3,336 บาทต่อกระสอบ  ข้าวเหนียวพิเศษ 
กข.6 ราคาเฉลี่ย 3,340 บาทต่อกระสอบ ข้าวเปลือกหอมมะลิ ราคาเฉลี่ย 16,500 บาทต่อตัน และข้าวเปลือกเหนียว 
กข.6 ราคาเฉลี่ย 13,728 บาทต่อตัน ซึ่งการเพิม่ขึ้นของราคาข้าวเปลือก เป็นผลเนื่องมาจากนโยบายแทรกแซงราคาของ
รัฐบาล ด้วยการก าหนดราคารับจ าน าสูง (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2556)ส่วนข้าวประเภทอื่น ๆ มีราคาลดลงจาก
ปีก่อน เช่น ข้าวหอมปทุมฯ ราคาเฉลี่ย 2,626 บาทต่อกระสอบ ข้าวขาว 100% ราคาเฉลี่ย 1,505 บาทต่อกิโลกรมั ข้าว
นึ่ง 100%  ราคาเฉลี่ย 1,485 บาทต่อกิโลกรมั ข้าวเปลือกหอมปทุม ราคาเฉลี่ย 13,043 บาทต่อตัน และ ข้าวเปลือกเจ้า 
ราคาเฉลี่ย 9,322 บาทต่อตัน 

ด้านราคาส่งออกข้าวของไทย (ราคา เอฟ.โอ.บี.) ณ วันท่ี 19 มีนาคม 2557 พบว่า ข้าวหอมมะลไิทยช้ัน 1 
(THMR) ราคา 1,179 ดอลลารส์หรัฐต่อตัน ข้าวหอมปทุมธานี 715 ดอลลาร์สหรัฐต่อตัน ข้าวสาร 100% ช้ัน 2 
(WR100%) 422 ดอลลาร์สหรัฐต่อตัน ข้าวสาร 5%  (WR5%) 413 ดอลลาร์สหรัฐต่อตัน ข้าวเหนียวขาว 10% 
(WGR10%) 872 ดอลลาร์สหรัฐต่อตัน และข้าวนึ่ง 100% (PBR100%) 413 ดอลลารส์หรัฐต่อตนั ซึ่งเมื่อน าราคา
ส่งออกข้าวประเภทต่าง ๆ ของไทยเปรียบเทียบกับประเทศผูส้่งออกข้าวในตลาดโลก พบว่า ประเทศไทยมีราคาส่งออก
ข้าวสารเกือบทุกชนิดสูงกว่าคู่แข่งขัน ยกเว้นข้าวหอมมะลิ 100% ซึ่งประเทศไทยเป็นผู้ส่งออกรายส าคัญ และยังมีราคา
ต่ ากว่าประเทศคู่แข่งขันรายอื่น ดงั ตารางที่ 1 
ตารางที่ 1  ราคาข้าวเปรียบเทียบกับประเทศคู่แข่งขัน 

หน่วย : ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อตัน 
ชนิดขา้ว สหรัฐฯ อุรุกวัย ไทย เวียดนาม อินเดีย ปากีสถาน 

4%-5% / 100% B  610 625 422    

5%   413 385 425 400 

10% 605 615 406 380  390 

15% 595 NA 390 375  380 

25%   363 355 375 355 

ข้าวนึ่ง   413  410 410 

ที่มา: FAO, สมาคมผูส้่งออกข้าวไทย (2556) 

 
ภาพที่ 1  แนวโน้มราคาส่งออกข้าวของประเทศต่าง ๆ 

ที่มา:  FAO (2013) 
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 ด้านการส่งออกข้าวของไทยนั้น พบว่า ในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา ไทยมมีูลค่าการส่งออกข้าวลดลง จากป ี2554 ที่
ส่งออกข้าวได้ 6,370.49 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ลดลงเป็น 4,608.03 ล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2555 และ 4,355.44 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐในปี 2556 ซึ่งคิดเป็นอัตราการส่งออกท่ีลดลงร้อยละ 5.48 และเมื่อพิจารณาจากปรมิาณการส่งออก ก็มี
ปริมาณลดลงเช่นกัน ในปี 2554มีปริมาณการส่งออก 10.71 ล้านตัน ลดลง เป็น 6.73 ล้านตันในปี 2555 และ 6.61 
ล้านตันในปี 2556 ซึ่งคิดเป็นอัตราการลดลงร้อยละ 1.78 
 
ตารางที ่2 การเปรียบเทียบค่า RCA การส่งออกข้าวเมื่อเทียบกับสินค้าทั้งหมดของไทยและอินเดียในตลาด

สหรัฐอเมริกา ปี 2547 – 2556 
ปี พ.ศ. ไทย อินเดีย 
2547 56.88 14.81 
2548 58.00 18.38 
2549 47.88 15.06 
2550 50.42 15.75 
2551 56.92 19.44 
2552 51.68 14.41 
2553 58.43 13.18 
2554 59.11 12.21 
2555 50.53 14.91 
2556 53.38 12.31 

 
ภาพที่ 2 ค่า RCA เปรียบเทียบของไทยและอินเดียในการส่งออกข้าวไปสหรัฐอเมริกา 

 จากค่า RCA ที่ค านวณได้เปรียบเทียบกันระหว่างความสามารถในการส่งออกข้าวของไทยและอินเดียไปยัง
ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่าค่า RCA มีค่ามากกว่า 1 นั่นคือ ไทยและอินเดียมีความสามารถได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ
ในการส่งออกข้าวไปยังสหรัฐอเมริกา  แต่หากพิจารณาค่า RCA ที่ค านวณได้จะเห็นได้ว่า ความได้เปรียบโดย
เปรียบเทียบของไทยมีค่ามากกว่าอินเดีย และในช่วง 5 ปีหลังไทยมีแนวโน้มของความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบใน
ทิศทางที่ดีกว่าอินเดีย 
 หากพิจารณาจากส่วนแบ่งตลาดของการส่งออกข้าวไปยั งสหรัฐอเมริกา พบว่าไทยมีส่วนแบ่งตลาดสูงกว่า
อินเดียประมาณ 4 เท่า โดยในปี 2547 ไทยมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 67.51 ในขณะที่อินเดียมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 
15.61 และในปี 2556 ไทยมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 60.81 ในขณะที่อินเดียมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 22.45 ซึ่งในช่วง 4 ปี
หลัง อินเดียเริ่มมีส่วนแบ่งตลาดข้าวในสหรัฐอเมริกาสูงขึ้น 
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ตารางที่ 3 ส่วนแบ่งตลาดของการส่งออกข้าวไทยและอินเดียในตลาดสหรัฐอเมริกา 
ปี พ.ศ. ไทย อินเดีย 
2547 67.51 15.61 
2548 68.81 20.64 
2549 57.55 17.61 
2550 56.62 19.74 
2551 61.47 22.93 
2552 62.07 19.21 
2553 69.34 18.99 
2554 65.13 19.65 
2555 63.83 20.78 
2556 60.81 22.45 

 
ภาพที่ 3  ส่วนแบ่งตลาดข้าวของไทยและอินเดียในตลาดสหรัฐอเมรกิา 
 

สรุปและอภิปรายผล 
ข้าวเป็นสินค้าทางการเกษตรที่ส าคัญของไทย ที่มีปริมาณการผลิตและการส่งออกในล าดับต้น ๆ ของโลก โดย

ประเทศไทยมีพื้นที่การเพาะปลูกข้าวเป็นอันดับที่ 5 ของโลก แต่มีผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่ที่ต่ ากว่าประเทศคู่แข่งขันคือ 470 
กิโลกรัมต่อไร่  ซึ่งผลผลิตข้าวโดยส่วนใหญ่ยังคงเป็นข้าวนาปี ที่ท าการเพาะปลูกมากในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและ
ภาคเหนือ ซึ่งมีผลผลิตต่อไร่ต่ า และต้องรอคอยภูมิอากาศที่เหมาะสม ในขณะที่การปลูกข้าวนาปรังมีปริมาณมากขึ้น
เรื่อย ๆ ซึ่งเพาะปลูกมาที่ภาคกลาง และมีแนวโน้มการเพาะปลูกมากขึ้นเรื่อย ๆ เพราะมีผลผลิตต่อไร่สูง และมีการ
จัดระบบชลประทานที่ดี ท าให้เพาะปลูกข้าวนาปรังได้ทั้งปี จนท าให้ปริมาณสต๊อกข้าวมีจ านวนเพิ่ มมากขึ้น อันเป็น
สาเหตุหนึ่งที่ท าให้ราคาข้าวในตลาดโลกมีแนวโน้มลดลง 

ข้าวหอมมะลิ 100% ถือเป็นข้าวที่ส าคัญของไทย ในการเพาะปลูกเพื่อการบริโภคภายในประเทศ และเพื่อการ
ส่งออก เพราะมีคุณภาพที่ดีและมีราคาส่งออกที่ยังต่ ากว่าประเทศผู้ส่งออกรายอื่น ๆ อย่างไรก็ดีราคาข้ าวหอมมะลิใน
ประเทศไทยมีแนวโน้มที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องอันเนื่องมาจากการประกันราคาข้าว ด้วยโครงการรับจ าน าข้าว ท าให้มี
ปริมาณสต๊อกข้าวจ านวนมากขึ้น ซึ่งหากพิจารณาในข้าวประเภทต่าง ๆ พบว่า ข้าวหอมมะลิและข้าวเหนียว ก าลังมี
ราคาที่สูงขึ้น ในขณะที่ข้าวประเภทอื่นมีแนวโน้มราคาที่ลดลง เช่นข้าวหอมปทุมธานี ข้าวนึ่ง ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ราคา
ส่งออกข้าวของไทยในประเภทอื่น ๆ ที่ไม่ใช่ข้าวหอมมะลิมีราคาที่สูงกว่าประเทศคู่แข่งขันเกือบทั้งสิ้น ทั้งเวียดนาม 
อินเดีย และปากีสถาน จนอาจท าให้ความได้เปรียบในการส่งออกข้าวของไทย อาจลดลงจากราคาที่แพง 
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จากการวิเคราะห์ความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบของการส่งออกข้าว (HS1006) ของไทยเปรียบเทียบกับ
อินเดีย ในตลาดสหรัฐอเมริกาพบว่า ค่า RCA ที่ค านวณได้ของไทยมีค่าที่สูงกว่าของอินเดีย ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความ
ได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในการส่งออกข้าวของไทยยังคงสูงกว่าประเทศอินเดีย โดยค่า RCA ของไทยมีค่าสูงขึ้นจากปี 
2555 ในขณะที่ค่า RCA ของอินเดียมีค่าลดลง และการพิจารณาส่วนแบ่งตลาดของการส่งออกข้าวไปยังสหรัฐอเมริกา 
พบวา่ ไทยมีส่วนแบ่งตลาดที่สูงกว่าอินเดีย แต่เมื่อพิจารณาในช่วง 3 ปีหลัง อินเดียเริ่มมีส่วนแบ่งตลาดที่มากขึ้น ในขณะ
ที่ไทยมีส่วนแบ่งตลาดที่ลดลง 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. การควบคุมปริมาณและคุณภาพการเพาะปลูกข้าวหอมมะลิใหส้อดคล้องกับปริมาณความต้องการในการ
บริโภคในประเทศและตลาดโลก จะท าให้สต๊อกข้าวอยู่ในปรมิาณที่เหมาะสม และท าให้ราคาข้าวมีราคาที่ดีขึ้นสอดคล้อง
กับราคาในตลาดโลก  

2. ผลผลติเฉลีย่ต่อไร่ของข้าวไทยท่ีต่ ากว่าคู่แข่งขัน ได้แก่เวียดนาม อนิเดีย ท าให้ความไดเ้ปรียบในการผลิต
ข้าวของไทยยังไม่ครบทุกด้าน ดังนั้นหน่วยงานที่สนับสนุนด้านการเพาะปลูกข้าว ต้องมีการพัฒนาเทคโนโลยีในการผลติ 
เพื่อเพ่ิมผลผลิตต่อไร ่ เช่น การใช้ปุ๋ยอินทรีย์ที่มีคุณภาพดี ราคาถกูและผลิตไดเ้องการพักหน้าดินจากการเพาะปลูกข้าว
อย่างต่อเนื่อง เพื่ออันเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับเกษตรกร และเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 
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ผลกระทบจากปัญหาอุทกภัยท่ีมีต่อระบบโลจิสติกส์ของโรงงานอุตสาหกรรม  
ในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี 

Logistics Impacts on Flood Problem in Navanakorn Industry Estate  
Pathumthani Province 
สุภัสสรา  ปัญโญรัฐโรจน์* 

Supatsara  Panyorattaroj 
* อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ์ 

 
บทคัดย่อ 

วิกฤตการณ์น ้าท่วมใหญ่ปี 2554 สร้างความเสียหายอย่างหนักต่อระบบโลจิสติกส์ทั งด้านการจัดส่งวัตถุดิบ 
การจัดหา กระบวนการผลิตสินค้า ตลอดจนการจัดส่งสินค้า สร้างความเดือดร้อนด้านความเป็นอยู่ต่อประชาชนทุกภาค
ส่วนและภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ  

การวิจัยในครั งนี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบระบบโลจิสติกส์ที่ได้รับจากปัญหาอุทกภัยของโรงงาน
อุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานีครอบคลุม บุคคลากรที่ปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์ในโรงงาน
อุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานีจ้านวน 150 ตัวอย่าง ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
random sampling) 

จากผลการศึกษาสรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามจ้าแนกตามข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ พบว่า มีรูปแบบองค์การเป็น
บริษัทจ้ากัดมากที่สุด ประเภทของอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส์ ที่มีรูปแบบของการประกอบ
ธุรกิจในลักษณะกิจกรรมธุรกิจที่ผลิตผลิตภัณฑ์ขั นสุดท้ายเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถน้ามาใช้อุปโภคบริโภคได้ทันที  
ผลกระทบของปัญหาอุทกภัยที่มีต่อระบบโลจิสติกส์ ของโรงงานอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัด
ปทุมธานี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.52, S.D.=.684) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยด้านการประสานงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 3.56, S.D.=.751) รองลงมา ได้แก่ ด้านการส่งมอบ ( X  = 3.52, 
S.D.=.778) และด้านการสื่อสาร ( X  = 3.48, S.D.=.725)  ตามล้าดับ 
 
Abstract 
 Flooding crisis at 2011 was impact on logistics system in the part of raw materials delivery, 
procurement, production process as well as goods delivery which affect on the leaving of people 
and industrial sector.  The objective of this research is  to study the effects of the logistics system 
from the  flooding problem on factories at Navanakorn Industrial Estate in Pathumthani Province, 
which including people who work in factories  at Navanakorn Industrial Estate in Pathumthani 
Province. Data were collected through the questionnaire using for 150 people by simple random 
sampling. 

From the findings; the correspondent classified ordinarily figure out that limited company is 
the most type of organizational design. It is mostly in Electric Industry, and this type produces end-
user products. Furthermore, these companies also have influences from flooding crisis, especially it 
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affects logistics systems, Navanakorn Industry Pathumtani Province,  for the example, has overall 
effects at ( X  = 3.52) in every aspects. In coordination, the averageare identify by business, we found 
out that most of them was an organization is maximum ( X  = 3.56), in goods delivery ( X  = 3.52) and 
communication ( X  = 3.48) respectively. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ประเทศไทยประสบภัยพิบัติน ้าท่วมในปี 2554 ด้วยความสูญเสียเป็นครั งใหญ่สร้างความเดือดร้อนทั งด้าน
ความเป็นอยู่อันเนื่องมาจากระบบห่วงโซ่อุปทานได้กระทบถึงประชาชนทุกภาคส่วนโดยเฉพาะในเขตพื นที่ราบภาคกลาง 
และกรุงเทพมหานคร เมืองหลวงของประเทศไทยซึ่งไม่มีหน่วยงานใดคาดการณ์รับมือมาก่อนว่าศูนย์กลางการปกครอง
การพาณิชย์ และ การคมนาคม เช่นกรุงเทพฯ จะต้องประสบปัญหาน ้าท่วมขนาดหนักระบบสาธารณูปโภคพื นฐาน ทั ง
น ้าประปา ไฟฟ้า ก๊าซหุงต้ม ตลอดจนอาหารยารักษาโรค มีสภาพขาดแคลนหรือไม่สามารถให้บริการ จนท้าให้สังคมเกิด
สภาพ “ตื่นตระหนก” กระบวนการผลิตสินค้า ตลอดจนการบริการขนส่งได้รับความเสียหายจากอุทกภัยอย่างมาก 
ส่งผลให้เกิดการหยุดการผลิตการขนส่งสินค้าลดลง เส้นทางคมนาคมระหว่างภูมิภาคถูกตัดขาด สินค้าขาดตลาดการขาด
แคลนวัตถุดิบ ซึ่งล้วนส่งผลกระทบต่อสังคม ทั งระยะสั นและระยะยาวตั งแต่ต้นน ้าถึงปลายน ้าอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้   

นอกเหนือจากความสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สินจากมหาอุทกภัยที่ผ่านมาการขาดแคลนสินค้าและวัตถุดิบใน
ภาคอุตสาหกรรมเป็นอีกหนึ่งปัญหาที่ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างทั งในช่วงระหว่างและหลังการเกิดวิกฤตทั งนี ปัญหา
ดังกล่าวเป็นผลพวงมาจากการออกแบบระบบโลจิสติกส์ที่มุ่งเน้นการแข่งขันทางด้านต้นทุนมากเกินไปโดยไม่ได้ค้านึงถึง
ปัจจัยความเสี่ยงจากภัยพิบัติ  ซึ่งแม้ว่าวิกฤตอุทกภัยลักษณะนี อาจจะไม่ได้เกิดขึ นกับประเทศไทยบ่อยครั งนักแต่คง
ปฏิเสธไม่ได้ว่าผลกระทบที่เกิดขึ นต่อประชาชนและภาคธุรกิจอยู่ในระดับที่รุนแรงและยังมีผลต่อเนื่องไปถึงหน่วยงาน 
อื่น ๆ ทีอ่ยู่ในอีกซีกโลกหนึ่งตลอดโซ่อุปทาน  ดังนั นเมื่อปัญหาน ้าท่วมได้กลายเป็นประเด็นส้าคัญต่อการด้าเนินธุรกิจใน
ประเทศไทยผู้ประกอบการจึงจ้าเป็นที่จะต้องมีการปรับตัวครั งใหญ่โดยเฉพาะระบบโลจิสติกส์ของตนเองเพื่อเตรียม
รับมือกับภัยพิบัติที่อาจจะเกิดขึ นอีกในอนาคต 

การวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบระบบโลจิสติกส์ที่ได้รับจากปัญหาอุทกภัยของโรงงาน
อุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานีซึ่งปัจจุบันบริษัท นวนคร จ้ากัด มหาชนเป็นที่ยอมรับของทั ง
นักลงทุนทั งภายในและต่างประเทศซึ่งมีบริษัทรวมกันอยู่ภายในโครงการมากกว่า 200 บริษัทบนพื นที่กว่า 6,500 ไร่
นอกจากประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัยในเชิงทฤษฎีแล้ว ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการด้าน  
โลจิสติกส์ สามารถน้าความรู้ที่ได้จากการวิจัยเพื่อใช้เป็นแนวทางในการป้องกัน บริหารจัดการผลกระทบที่เกิดจาก
ปัญหาอุทกภัยในครั งนี   และเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบจัดการด้านโลจิสติกส์เพื่อไม่ให้มีผลต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาผลกระทบระบบโลจิสติกส์ที่ได้รับจากปัญหาอุทกภัยของโรงงานอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรม 
นวนคร จังหวัดปทุมธานี 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาวิจัยครั งนี ประชากร คือ บุคคลากรที่ปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์ในโรงงานอุตสาหกรรม นิคม

อุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานีซึ่งมีจ้านวนโรงงาน 239 โรงงาน โดยก้าหนดการสุ่มจ้านวนตัวอย่างตามสูตรของ 
Krejcie,  R.V.,  and  Morgan, D.W. (1970) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 คิดเป็นจ้านวน 150 ราย โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยนี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี  

ส่วนที่ 1 ค้าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของภาคธุรกิจ  

- รูปแบบขององค์การ  

- ประเภทของการประกอบกิจการ 

- รูปแบบของการประกอบธุรกิจตามลักษณะกิจกรรม 

- จ้านวนลูกจ้าง/ พนักงานในธุรกิจ 

- รายได้เฉลี่ยของธุรกิจ 

- ระยะเวลาของการจัดตั งสถานประกอบการ 
ซึ่งใช้ค้าถามปลายปิด (Close-Ended Questions) แบบเลือกตอบ (Multiple Choice) 

ส่วนที่ 2 เป็นค้าถามเกี่ยวกับผลกระทบของปัญหาอุทกภัยต่อระบบโลจิสติกส์ซึ่งใช้ค้าถามปลายปิด (Close-
ended Questions) แบบ Likert’s Scale (Likert, 1976)  ค่า 5 ระดับ มีความหมายของระดับคะแนน ดังนี  
 5  หมายถึง มากที่สุด 
 4 หมายถึง มาก 
 3 หมายถึง ปานกลาง 
 2 หมายถึง น้อย 
 1 หมายถึง น้อยที่สุด 

ประเภทของโรงงานอุตสาหกรรม 
1. รูปแบบองค์การ 
2. ประเภทอุตสาหกรรม 
3. รูปแบบของการประกอบธุรกิจตามลักษณะ

ของกิจกรรม 
4. จ้านวนลูกจ้าง 
5. รายได้เฉลี่ยของธุรกิจต่อวัน 
6. ระยะเวลาของการจดัตั งสถานประกอบการ 

ผลกระทบของอุทกภัย 
ต่อระบบโลจิสติกส ์

1. ด้านการสื่อสาร 
2. ด้านการประสานงาน 
3. ด้านการส่งมอบ 
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โดยมีเกณฑ์การแปลผลดังนี  

5
15

 = 0.8 

 คะแนนเฉลี่ย การแปลความหมาย 
 1.00 – 1.80 น้อยที่สุด 
 1.81- 2.60  น้อย 
 2.61 – 3.40 ปานกลาง 
 3.41 – 4.20 มาก 
 4.21 – 5.00 มากที่สุด 

ส่วนที่ 3  เป็นการถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุทกภัยและแนวทางป้องกันซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี  
1.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุทกภัย ซึ่งใช้ค้าถามปลายปิด (Close-ended Questions) แบบเลือกตอบ 

(Multiple Choice) 
2. การวางแผนในการจัดการป้องกันปัญหาอุทกภัยในอนาคต ซึ่งใช้ค้าถามปลายปิด (Close-ended 

Questions) แบบเลือกตอบ (Multiple Choice)  
3. ข้อเสนอแนะในการป้องกันปัญหาอุทกภัยในอนาคตเป็นค้าถามแสดงความคิดเห็นในการป้องกันปัญหา

อุทกภัยในอนาคต (Close-ended Questions) 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการท้าวิจัยครั งนี  ผู้วิจัยใช้ทั งข้อมูลแบบปฐมภูมิและทุติยภูมใินการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยมีรายละเอียด ดังนี  

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จะได้จากแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบและเชื่อถือได้ โดยที่ผู้วิจัยจะเก็บ
ข้อมูลจากผู้ที่รับผิดชอบด้านโลจิสติกส์ของโรงงานอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรม นวนคร จังหวัดปทุมธานี จ้านวน 
150 ชุด 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการค้นคว้าต้ารา เอกสาร วารสาร หนังสือพิมพ์ และงานวิจัย
ต่าง ๆ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนาลักษณะของตัวแปร
ของตัวอย่าง ซึ่งในท่ีนี ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการน้าผลสรุปจากการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างไปอ้างอิง
ประชากรทั งหมด  ใช้สถิติ One-way ANOVA   วิเคราะห์ความแปรปรวน โดยทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย และ
การจับคู่ที่มีความแตกต่างกันโดยใช้วิธี Scheffé 
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สรุปและอภิปรายผล 
 สรุป 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้ตอบแบบสอบถามจ้าแนกตามข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ พบว่า มีรูปแบบองค์การเป็นบริษัทจ้ากัดมากที่สุด 
จ้านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 49.40 ประเภทของอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส์ จ้านวน 62 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.30 มีรูปแบบของการประกอบธุรกิจในลักษณะกิจกรรมธุรกิจที่ผลิตผลิตภัณฑ์ขั นสุดท้ายเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่สามารถน้ามาใช้อุปโภคบริโภคได้ทันทีมากที่สุด จ้านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40ส่วนใหญ่มีจ้านวน
ลูกจ้าง/พนักงานในธุรกิจ ไม่เกิน 500 คน จ้านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 87.30 มีรายได้เฉลี่ยของธุรกิจ ไม่เกิน 
100,000 บาทต่อวัน จ้านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 85.30 ระยะเวลาของการจัดตั งสถานประกอบการไม่เกิน 5 ปี 
จ้านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30 มูลค่าความเสียหายโดยรวมต่อระบบโลจิสติกส์ไม่เกิน 100,000 บาท จ้านวน 123 
คน คิดเป็นร้อยละ 82.00หลังประสบปัญหาอุทกภัย ไม่ได้ปรับลดคนงานลง มีจ้านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 65.30 และ
หลังประสบปัญหาอุทกภัย มีปัญหาในการส่งมอบวัตถุดิบหรือสินค้าเพราะส่งมอบไม่ทันตามเวลา จ้านวน 98 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65.30 
 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับของผลกระทบของปัญหาอุทกภัยที่มีต่อระบบโลจิสติกส์ ของโรงงาน
อุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี 

ผลกระทบของปัญหาอุทกภัยที่มีต่อระบบโลจิสติกส์ ของโรงงานอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
จังหวัดปทุมธานี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.52, S.D. = .68) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยด้านการประสานงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 3.56, S.D. =.75) รองลงมา ได้แก่ ด้านการส่งมอบ ( X  
= 3.52, S.D. =.78) และด้านการสื่อสาร ( X  = 3.48, S.D. =.73)  ตามล้าดับ 

 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุทกภัยและแนวทางป้องกัน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุทกภัย  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดอุทกภัย
ในนิคมอุตสาหกรรม  โดยผู้ตอบสามารถตอบได้หลายเหตุผล  พบว่า  ไม่มีระบบป้องกันน ้าท่วม มีผู้เลือกเหตุผลนี มาก
ที่สุด จ้านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 64.70 รองลงมาคือ ท่อระบายน ้ามีไม่เพียงพอ หรือมีแต่ใช้ไม่ได้ จ้านวน 74 คน คิด
เป็นร้อยละ 49.30 ท้าเลที่ตั งของนิคมอุตสาหกรรมนวนครเอง จ้านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 46.70 และเหตุผลที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกน้อยที่สุดคือ มีการสร้างสิ่งกีดขวางบุกรุกทางน ้าไหล เช่น บ้านเรือนประชาชน อาคารสูง เป็นต้น 
จ้านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 
 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาผลกระทบของปัญหาอุทกภัยต่อระบบโลจิสติกส์ ของโรงงานอุตสาหกรรม ในนิคม

อุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี มีประเด็นท่ีน่าสนใจควรน้ามาอภิปรายผลดังนี  
1.  ผู้ตอบแบบสอบถามจ้าแนกตามข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ พบว่า มีรูปแบบองค์การเป็นบริษัทจ้ากัดมากที่สุด 

จ้านวน 74 คน ประเภทของอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส์ ที่มีรูปแบบของการประกอบธุรกิจใน
ลักษณะกิจกรรมธุรกิจที่ผลิตผลิตภัณฑ์ขั นสุดท้ายเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถน้ามาใช้อุปโภคบริโภคได้ทันทีมากที่สุด 
จ้านวน 44 คน ส่วนใหญ่มีจ้านวนลูกจ้าง/พนักงานในธุรกิจ ไม่เกิน 500 คน มีรายได้เฉลี่ยของธุรกิจ ไม่เกิน 1,000 บาท
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ต่อวัน จ้านวน 128 คน ระยะเวลาของการจัดตั งสถานประกอบการไม่เกิน 5 ปี จ้านวน 62 คน มูลค่าความเสียหาย 
โดยรวมต่อระบบโลจิสติกส์ไม่เกิน 10,000 บาท จ้านวน 123 คน หลังประสบปัญหาอุทกภัย ไม่ได้ปรับลดคนงานลง มี
จ้านวน 98 คน และหลังประสบปัญหาอุทกภัย มีปัญหาในการส่งมอบวัตถุดิบหรือสินค้าเพราะส่งมอบไม่ทันตามเวลา 
จ้านวน 98 คน 

2. ผลกระทบของปัญหาอุทกภัยที่มีต่อระบบโลจิสติกส์ ของโรงงานอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร
จังหวัดปทุมธานี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการ
ประสานงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการส่งมอบ และด้านการสื่อสารตามล้าดับ 

3. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดอุทกภัยในนิคมอุตสาหกรรม  โดยผู้ตอบ
สามารถตอบได้หลายเหตุผลพบว่า  ไม่มีระบบป้องกันน ้าท่วม มีผู้เลือกเหตุผลนี มากที่สุด จ้านวน 97 คน รองลงมาคือ 
ท่อระบายน ้ามีไม่เพียงพอ หรือมีแต่ใช้ไม่ได้ จ้านวน 74 คน ท้าเลที่ตั งของนิคมอุตสาหกรรมนวนครเอง จ้านวน 70 คน 
และเหตุผลที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกน้อยที่สุดคือ มีการสร้างสิ่งกีดขวางบุกรุกทางน ้าไหล เช่น บ้านเรือนประชาชน 
อาคารสูง เป็นต้น จ้านวน 25 คน  

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาในครั งนี  ทางผู้วิจัยจึงอยากเสนอแนะดังนี  

1.  จากจ้านวนผู้ตอบแบบสอบตามข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ ส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกส ์ท่ีมีรูปแบบ
ของการประกอบธุรกิจในลักษณะกิจกรรมธุรกิจที่ผลิตผลิตภัณฑ์ขั นสุดท้าย ดังนั นเมื่อเกิดปัญหาอุทกภัยต่อบริษัท ท้าให้
มีผลกระทบต่อผู้บริโภคขั นสุดท้าย ทางบริษัทควรหาแนวทางป้องกันปัญหา เช่น มีศูนย์กระจายสินค้า หรือแหล่งผลิต
สินค้า อยู่กระจายตามภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ  

2. จากการศึกษาพบว่าผลกระทบของปัญหาอุทกภัยที่มีต่อระบบโลจิสติกส์ของโรงงานอุตสาหกรรม ในนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับมาก ดังนั น ทางรัฐบาลควรหาแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ ้าอีก
เช่น ท้าเขื่อนป้องกันน ้าท่วม เป็นต้น 

3.  ทางผู้บริหารนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี ควรมีการเตรียมการป้องกันน ้าท่วมอยู่เสมอ ดังนี  
 - ทางผู้บริหารนิคมอุตสาหกรรมนวนคร ควรมีการตรวจสอบระบบระบายน ้า และสิ่งกีดขวางทางน ้าไหล 
 - ทางผู้บริหารนิคมอุตสาหกรรมนวนคร ควรมีศูนย์เตือนภัยกระจายตามจุดต่าง  ๆ ภายในนิคม

อุตสาหกรรมเพื่อให้ผู้ประกอบการและพนักงานรับทราบข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็วและทั่วถึง 
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บทคัดย่อ 
  สวัสดิการชุมชน เป็นรูปแบบการบริหารจัดการโดยชุมชน ในการให้ความช่วยเหลือการแบ่งปันเกื อกูลกัน หรือ
ปัจจัยด้านต่าง ๆ แก่คนในชุมชนด้วยกันเอง  โดยองค์กรคนในชุมชน  วิจัยเรื่องการบริหารจัดการแบบการมีส่วนร่วมของ
สมาชิก กองทุนสวัสดิการ  ต้าบลอุโมงค์ อ้าเภอเมือง จังหวัดล้าพูน  มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการโดยการมีส่วนร่วมของกองทุนสวัสดิการชุมชน ต้าบลอุโมงค์ อ้าเภอเมือง จังหวัด
ล้าพูน 2. ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการ โดยการมีส่วนร่วมของสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน ต้าบลอุโมงค์ อ้าเภอ
เมือง จังหวัดล้าพูน โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาในครั งนี  คือสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนต้าบลอุโมงค์  จ้านวน 385 
คน และคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชน ระดับต้าบล ซึ่งเป็นตัวแทนของกองทุนทั ง  13 กองทุน จ้านวน 27 คน  
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง  โดยใช้ วิธีวิจัยเชิงผสมผสาน รูปแบบลู่เข้า 
(Triangulation Design : Convergence Model) 

ผลการวิจัยพบว่า สมาชิกของกองทุนสวัสดิการชุมชนมีระดับการมีส่วนร่วม ด้านรับผลประโยชน์มากที่สุด โดย
ระดับการศึกษา จ้านวนสมาชิกในครอบครัว และรายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วมอย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01, 0.01 และ 0.00 ตามล้าดับ โดยควรเพิ่มความเข้าใจในหลักการ การเป็นสมาชิกของกองทุนให้กับ
คณะกรรมการและสมาชิกให้มากขึ นเพื่อการท้างานร่วมกันในสมาชิกกองทุน เป็นการสร้างการมีส่วนร่วม ในการบริหาร
จัดการกองทุนต่อไป 
 
ค าส าคัญ:  กองทุนสวัสดิการชุมชน  การมีส่วนร่วม  การบริหารจัดการ 

 
Abstract 

Community Welfare is a form of management by the community to support, portion out, 
and help one another on various requisites among people in the community by an organization of 
people in the community. The research on management by member’s participation in community 
welfare funds, Umong Subdistrict, Mueang District, Lamphun Province, was aimed to 1. study the 
problems, obstacles and approach to develop the management by member’s participation in a 
community welfare fund, Umong Subdistrict, Mueang District, Lamphun Province; 2. study the 
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pattern of by member’s participation in community welfare funds, Umong Subdistrict, Mueang 
District, Lamphun Province. The samples in this study were 385 members of the community welfare 
funds of Umong Subdistrict and committees of the community welfare funds in district level 
representing all 13 funds, totaling 27 persons. Tools used in the study are questionnaire and 
unstructured interview form, by using mixed-methods research in form of Triangulation Design: 
Convergence Model. 
  The endings revealed that the members of the community welfare funds had highest 
participation level on benefits, whereby education level, number of family members and monthly 
income were correlated with the level of participation at statistical significance level of 0.01, 0.01 
and 0.00, respectively. The recommendation is to increase understanding of the principle of the fund 
member for the committees and members more in order to achieve collaboration among the fund 
members as creating involvement in managing the fund further. 
 
Keywords:  Community Welfare Fund,  Participation,  Management 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  รัฐสวัสดิการ (Welfare State) หมายถึง รัฐหรือประเทศท่ีมีการจัดระบบสวัสดิการสังคมอย่างท่ัวด้านให้แก่ทุก
คนในสังคมอย่างถ้วนหน้า (Welfare for All) สวัสดิการต่าง ๆ ที่จัดขึ นนั นด้าเนินงานโดยรัฐทั งหมด ซึ่งเป็นเครื่องมือ
หนึ่งของรัฐบาลที่จะช่วยแก้ปัญหาความเหลื่อมล ้าที่เกิดขึ นในสังคม เช่นระบบประกันสังคม สวัสดิการการศึกษาและการ
รักษาพยาบาล แต่ก็ยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มคน รัฐบาลจึงหันมาสนับสนุนสวัสดิการชุมชน (Community Welfare) ซึ่ง
เป็นระบบช่วยเหลือกันเอง (จาตุรงค์  บุณยรัตนสุนทร , 2554) การจัดสวัสดิการสังคมของไทยภายหลังจากการ
ประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540-2550  ได้มีความก้าวหน้ามาโดยล้าดับ ทั งในเรื่องกลไก  
ระดับนโยบาย  การปรับปรุงกฎหมายเดิม การผลักดันกฎหมายใหม่ การพัฒนากลไกขับเคลื่อน และการมีส่วนร่วมของ
ภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ท้าให้ระบบสวัสดิการที่มีอยู่ในปัจจุบันมีหลากหลายรูปแบบครอบคลุมจ้านวนประชาชน
กลุ่มเป้าหมายมากขึ น และที่ส้าคัญคือภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคมได้เข้ามามีบทบาทในการจัดสวัสดิการมากขึ นเพื่อเติมเต็ม
การจัดสวัสดิการโดยภาครัฐที่อาจมีข้อจ้ากัด ซึ่งการจัดสวัสดิการที่ผ่านมามีรูปแบบการด้าเนินงานออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 
1. เป็นสวัสดิการพื นฐานโดยรัฐบาลเช่น หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า โครงการเรียนฟรี 15 ปี 2 . สวัสดิการเฉพาะ
กลุ่มเป้าหมาย ด้าเนินการโดยภาครัฐเพื่อช่วยเหลือเป้าหมายที่สมควรได้รับเป็นพิเศษ เช่น เบี ยยังชีพผู้สูงอายุ เบี ยยังชีพ
ผู้พิการ เบี ยยังชีพผู้ป่วยโรคเอดส์  3. เป็นสวัสดิการด้านการประกันสังคมท่ีภาครัฐด้าเนินการร่วมกับภาคีอื่นทั งในแง่ของ
การบริหารจัดการและงบประมาณ เพื่อเพิ่มหลักประกันทางสังคมแก่ประชาชน 4. เป็นสวัสดิการโดยประชาชน  ปัจเจก
ชน  ภาคธุรกิจ  หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก้าไร เช่น สวัสดิการชุมชน ซึ่งสวัสดิการกลุ่มนี ถือว่าเป็นระบบสวัสดิการที่จะมา
เติมเต็มส่วนท่ีขาด สวัสดิการที่รัฐไม่สามารถจัดให้ได้ 

สวัสดิการชุมชน (Community  Welfare Fund) เป็นรูปแบบการบริหารจัดการโดยชุมชน ในการให้ความ
ช่วยเหลือการแบ่งปันและเกื อกูล ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลือด้านสิ่งของ เงินทอง หรือปัจจัยด้านต่าง ๆ แก่คนในชุมชน
ด้วยกันเอง ที่ท้าให้ผู้ได้รับไปแล้วบรรเทาความเดือนร้อนได้ ไม่ว่าจะในระยะสั นหรือระยะยาวก็ตาม โดยองค์กรคนใน
ชุมชน และการจัดสวัสดิการนั นควรค้านึงถึงความจ้าเป็นขั นพื นฐานของชีวิตในชุมชน อันได้ แก่ การเจ็บไข้ได้ป่วย การ
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ตาย และการศึกษา (ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ, 2554 : 32) ซึ่งหากชุมชนมีการจัดสวัสดิการที่ดีโดยการรวมกลุ่มของชุมชน
โดยชุมชนเองแล้ว จะเกิดแรงผลักท่ีดีในการด้าเนินงาน ให้คนในชุมชนมีความปรารถนาที่จะช่วยเหลือดูแลซึ่งกันและกัน 
ก่อให้เกิดเป็นความมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว ส่งผลให้สวัสดิ์ภาพและสวัสดิการของสังคมมีความเข้มแข็งตามมา   
 กองทุนสวัสดิการชุมชนต้าบลอุโมงค์ ได้ก่อตั งขึ นปี พ.ศ. 2550 โดยร่วมกับชุมชนต่าง ๆ ในเขตเทศบาลต้าบล
อุโมงค์ ทั งสิ น 11 ชุมชน และมีสมาชิกกองทุน 13 กองทุน (ชุมชนหนึ่ง อาจมีหลายกองทุน) ได้มีแนวคิดร่วมกันที่จะให้มี
การออมทรัพย์ขึ นในเขตเทศบาลต้าบลอุโมงค์ ซึ่งเป็นการออมในลักษณะการให้สัจจะต่อตัวเอง โดยมีการออมวันละ 1 
บาท ซึ่งกองทุนสวัสดิการชุมชนต้าบลอุโมงค์  มีการจัดสวัสดิการช่วยเหลือด้านตา่ง ๆ ได้แก่ การเกิด การศึกษา การบวช 
การเกณฑ์ทหาร การท้าบุญ เบี ยเลี ยงผู้สูงวัย การเจ็บป่วย และการเสียชีวิต ซึ่งผลการด้าเนินงาน มีการพัฒนา
คณะกรรมการในระดับหมู่บ้าน ระดับต้าบลทุกเดือน ท้าให้กองทุนเติบโตอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันกองทุนสวัสดิการชุมชน 
ต.อุโมงค์ มีการกระตุ้นให้ผู้ที่ไม่เป็นสมาชิก หรือแม้แต่ผู้ที่ เป็นสมาชิกแล้วก็ตามให้เข้ามามีบทบาทในการมีส่วนร่วมใน
การด้าเนินงานกับกองทุนให้มากขึ น 

ดังนั นคณะผู้วิจัยจึง มีความสนใจท้าการศึกษา การบริหารจัดการแบบการมีส่วนร่วมของสมาชิก กองทุน
สวัสดิการชุมชน ต้าบลอุโมงค์ อ้าเภอเมือง จังหวัดล้าพูน ซึ่งเป็นการต่อยอดจากโครงการบริ การวิชาการของ
มหาวิทยาลัยธนบุรี อีกทั งเพื่อน้าผลการศึกษาไปพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชน ต้าบลอุโมงค์ต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการโดยการมีส่วนร่วมของกองทุน
สวัสดิการชุมชน ต้าบลอุโมงค์ อ้าเภอเมือง จังหวัดล้าพูน 
 2. เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการ โดยการมีส่วนร่วมของสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน ต้าบลอุโมงค์ 
อ้าเภอเมือง จังหวัดล้าพูน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดที่เกี่ยวกับชุมชนและการพัฒนาชุมชน 
 “ชุมชน” มีนัยและความหมายที่เป็นไปตามพลวัตหรือกระแสของสังคม แต่ถ้าพิจารณาโดยละเอียด จะ
พบว่า นักวิชาการ นักพัฒนา หรือผู้คนที่ให้ความหมายของค้าว่า “ชุมชน” ล้วนต่างให้ความหมายที่สอดคล้องกับความรู้ 
ทัศนคติ หรือโดยมีจุดมุ่งหมายที่หวังช่วงชิงอ้านาจในการนิยามความหมายของตนเพื่อผลประโยชน์ประการใดประการ
หนึ่ง 
 สุวิทย์ ยิ่งวรพันธ์ (2512: 57) ได้ให้ความหมายว่า การพัฒนาชุมชน คือ กระบวนการที่มุ่งส่งเสริมความ
เป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ น ทั งนี  โดยประชาชนเข้าร่วมมือและริเริ่มด้าเนินงานเอง และสรุปความหมายของการ 
“พัฒนาชุมชน” ไว้ดังนี  คือ 1. การปรับปรุงส่งเสริมให้ชุมชนหนึ่งดีขึ นหรือมีวิวัฒนาการดีขึ น  2. การส่งเสริมให้ชุมชน 
นั น ๆ มีวิวัฒนาการดีขึ น คือ เจริญทั งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 3. การพัฒนาชุมชนนั น จะต้องพัฒนา
ทางด้านวัตถุและพัฒนาด้านจิตใจ 4. การพัฒนาชุมชน คือ กระบวนการที่ส่งเสริมความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ น 
ทั งนี  โดยประชาชนเข้าร่วมมือและริเริ่มด้าเนินงานเอง 
 ซึ่งท่ีผ่านมารัฐบาลได้พยายามทุ่มงบประมาณ โดยผ่านหน่วยงาน กระทรวง ตามนโยบาย แต่ก็ยังไม่ท้าให้
ชุมชนเกิดการพัฒนาอย่างที่ควร อาจเพราะวิธีการ หรือนโยบายที่รัฐจัดให้ยังไม่ตรงต่อความต้องการของคนในชุมชน 
หรือแตกต่างไปจากวิถีชีวิตเดิมที่เคยเป็นอยู่ และความไม่พร้อมของบุคลากรที่มีอยู่ในชุมชนยังขาดความรู้ ดังนั นการ
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รวมตัวกันของคนในชุมชนจัดตั งเป็นกลุ่มขึ นมาจึงเป็นเรื่องที่ส้าคัญที่จะท้าให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งด้วยคนในชุมชนเอง 
โดยพึ่งพางบประมาณบางส่วนจากภาครัฐ หรือบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะทางเข้ามาเป็นพี่เลี ยง กองทุนสวัสดิการชุมชน
ถือว่าเป็นเครื่องมือที่จะท้าให้คนในชุมชนเกิดการร่วมตัวกันจนเกิดเป็นความเข้มแข็ง และร่วมกันพัฒนาชุมชนต่อไป 
อย่างถูกต้องตามบริบทของชุมชน ท่ีควรจะเป็น 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการการบริหารจัดการ 
 ดรัคเกอร์ (Druck, 2006 อ้างถึงใน สาคร สุขศรีวงศ์, 2550: 50) กล่าวได้ว่า การจัดการ หมายถึง การ
ท้างานให้ส้าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ทางการจัดการ ซึ่งรวมแบ่งกิจกรรมการบริหาร
ออกเป็น 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การชี น้า และการควบคุมองค์กรนอกจากกิจกรรมการจัดการให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การตัดสินใจในการบริหารจัดการ การจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
การบริหารกลุ่ม และการจัดการในสภาพแวดล้อมระหว่างประเทศ ดังภาพที่ 1 

 
 

ภาพที่ 1 กิจกรรมหลักในการจัดการ (Dalf, 2006) 
ที่มา: ดาร์ฟ (Dalf,2006  สาคร สขุศรีวงศ์, 2550: 27) 

 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 

 WHO / UNICEF (1978 : 4-8) ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วมคือการที่กลุ่มของประชาชนก่อให้เกิดการ
รวมตัวท่ีสามารถจะกระท้าการตัดสินใจใช้ทรัพยากร และมีความรับผิดชอบในกิจกรรมที่กระท้าในกลุ่ม 
 โดยแบ่งการมีส่วนร่วมของชุมชนออกเป็น 4 ขั นตอน คือ 
 1) ร่วมในการตัดสินใจ 
 2) ร่วมในการด้าเนินงาน 
 3) ร่วมในการรับผลประโยชน์ 
 4) ร่วมในการติดตามและประเมินผล 

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 โสภา  สารยศ และสุกิจ  ขอเชื อกลาง (ม.ป.ป.: บทคัดย่อ) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการ
ด้าเนินงานโครงการกองทุนสวัสดิการชมชน ต้าบลน ้าคู้ อ้าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยมีจุดมุ่งหมายการวิจัยเพื่อ
ทราบระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการด้าเนินงานโครงการกองทุนสวัสดิการ   
ชุมชน ต้าบลน ้าคู้ อ้าเภอเมือง โดยศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 5 ด้าน คือ ด้านการตัดสินใจ ด้านการ
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วางแผน ด้านการด้าเนินงาน ด้านการรับผลประโยชน์ ด้านการติดตามประเมินผล ผลการวิจัยพบว่าการมีส่วนร่วมด้าน
การรับผลประโยชน์ และการติดตามประเมินผล กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส้าคัญมีความแตกต่างกัน 
 นิมนต์  ชานุชิต (2554: บทคัดย่อ) ศึกษาการจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนในต้าบลโพธิ์หมากแข้ง อ้าเภอ
บึงโขงหลง จังหวัดบึงกาฬ ผลการศึกษาพบว่ากระบวนการจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนในต้าบลโพธิ์หมากแข้ง มีความ
สอดคล้องกับการบริหารงานสมัยใหม่ โดยมีโครงสร้างที่มีความยืดหยุ่น และเน้นคุณค่าของความเป็นมนุษย์  มี
กระบวนการบริหารจัดการ 6 ด้าน คือ ด้านการวางแผน การจัดองค์กร การขับเคลื่อนด้าเนินงาน การประสานงาน การ
ควบคุม และการสนับสนุนงบประมาณ โดยมีการเสริมสร้างการเรียนรู้ร่วมกัน การมีส่วนร่วม การประชาสัมพันธ์สื่อสาร 
การจัดองค์กรที่มีแบบแผน มีการน้าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจัดการท้าให้กองทุนสวัสดิการชุมชน ต้าบลโพธิ์หมากแข้ง
ด้าเนินการมาอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลา 5 ปี 
 การศึกษาทั งในส่วนของกระบวนการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน และส่วนของการมีส่วนร่วม 
มักเป็นการศึกษาจากข้อมูลด้านปริมาณ หรือด้านคุณภาพ ด้านใดด้านหนึ่งเพียงอย่างเดียว ซึ่งอาจจะมีประเด็ดศึกษาที่
ตา่งกันออกไป ทั งนี การใช้เครื่องมือการเก็บข้อมูลที่มีเพียงด้านเดียวอาจจะท้าให้ได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน คณะผู้วิจัยจึงได้ใช้
วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน เพื่อให้ได้ข้อมูลทั งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ น้ามาร่วมตีความให้ได้ผลงานวิจัยที่มีข้อมูล
ครบทุกด้าน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชน ต้าบลอุโมงค์อย่างแท้จริงต่อไป 
 
วิธีด าเนินงานวิจัย 
 วิจัยเรื่องนี เป็นการวิจัยประเภทกรณีศึกษา (Case study) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน รูปแบบลู่เข้า 
(Triangulation Design : Convergence Model) แยกประเด็นศึกษาระหว่างข้อมูลเชิงปริมาณ และข้อมูลเชิงคุณภาพ 
และน้าข้อมูลจากทั ง 2  แหล่งมาร่วมตีความ สังเคราะห์เนื อหา  ร่วมกับ หลักการ ทฤษฎี แนวคิด และเอกสารจาก
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 เชิงปริมาณ 
 ส้าหรับการศึกษาเชิงปริมาณ ประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็นสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน ต.อุโมงค์จ้านวน 
7,162 คน  โดยใช้การสูตรค้านวณกลุ่มตัวอย่าง Taro Yamane ภายใต้ค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ค้านวณได้กลุ่ม

ตัวอย่าง (7,162 7,162+1(0.052))   379 ราย 
 เชิงคุณภาพ 
 ได้แก่คณะกรรมการกองทุนระดับต้าบล ซึ่งเป็นตัวแทนคณะกรรมการระดับกองทุนทั ง 13 กองทุน ใช้
วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ้านวน 27 คน ซึ่งเปรียบเสมือนผู้บริหารจัดการกองทุนฯ 
ใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสรา้ง ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้การตั งประเด็นค้าถามแบบกว้าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ ์

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เชิงปริมาณ 
 จากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน ต้าบลอุโมงค์ อ้าเภอเมือง จังหวัดล้าพูน โดย
แบบสอบถามประกอบด้วยกรอบค้าถาม 6 ตอน ได้แก่ 1. ข้อมูลทั่วไป 2. การมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจ 3. การมีส่วน
ร่วมด้านการด้าเนินงาน  4. ด้านการรับผลประโยชน์  5. ด้านการติดตามและประเมินผล  6. ข้อเสนอแนะ โดยน้า
แบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญจ้านวน 5 ท่านซึ่งเป็นคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชน ต.อุโมงค์ เป็นผู้พิจารณา
พิจารณาถึงความสอดคล้องกันระหว่างวัตถุประสงค์การวิจัยกับข้อค้าถามแต่ละข้อ 
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 เชิงคุณภาพ 
 แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง โดยมีกรอบการสัมภาษณ์เกี่ยวกับตัวแปรด้านการบริหารจัดการ โดย
แบ่งตามกระบวนการ ได้แก่ การวางแผน (Planning)  การจัดองค์การ (Organizing) การชี น้า (Leading) การควบคุม
องค์การ (Controlling)  เก็บข้อมูลจากคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชน ระดับต้าบล ซึ่งเป็นตัวแทนของกองทุนทั ง 
13 กองทุน จ้านวน 27 คน  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงปริมาณ ใช้สถิติมาท้าการวิเคราะห์ตัวแปรตามที่ก้าหนด ค่าสถิติที่ใช้คือ ค่าร้อยละ (Percentage)  

ความถี่  (Frequency)  ค่าเฉลี่ย (Mean) และสถิติส้าหรับทดสอบสมมติฐาน t-test และ One – way ANOVA  
เชิงคุณภาพ ในการศึกษาครั งนี ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการตีความ การเปรียบเทียบ 

เปรียบต่าง ตามเนื อหา โดยการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลและจ้าแนกวิเคราะห์ตามประเด็นค้าถาม และน้าผลน้าจาก
การศึกษา หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัย มาสังเคราะห์เนื อหา เพื่อสรุปผลตามตัวแปรที่ได้ตั งไว้   

น้าผลการศึกษาทั ง 2 วิธีมาสรุป  และน้าข้อมูลสรุปจากการศึกษา หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร
วิจัย มาสังเคราะห์เนื อหา เพื่อสรุปตามตัวแปรที่ตั งไว้ แล้วน้าผลการศึกษานั นเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เพื่อยืนยัน 
โดยเปิดโอกาสให้ตัวแทนของคณะกรรมการ และสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน จ้านวน 27 คน ได้ร่วมตรวจสอบ  
วิพากษ์ ผลการศึกษาเพื่อให้ผลสรุปออกมามีความสมบูรณ์มากที่สุด 

 
ภาพที่ 2 วิจัยเชิงผสมผสานวิธี: แบบแผนสามเส้า รูปแบบลู่เข้า (Triangulation Design : Convergence Model) 

 
สรุปผลการวิจัย 

เชิงปริมาณ 
 จากแบบสอบถามที่เก็บจากสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนต้าบลอุโมงค์ ซึ่งแจกแบบสอบถามทั งหมด 400 ชุด 
ได้แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์กลับมาจ้านวน 385 ชุดผลการวิจัยพบว่า 
 ระดับการมีส่วนร่วมของสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน  ด้านการวางแผนในข้อค้าถามว่าสมาชิกได้มีส่วนร่วม
ก้าหนดเป้าหมายระยะสั น ของกองทุน มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ร่วมก้าหนดเป้าหมายระยะยาวของกองทุน  ใน
ด้านการด้าเนินงาน สมาชิกมีส่วนร่วมประชุมในวาระต่าง ๆ ของกองทุน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  รองลงมาคือได้ร่วมสร้าง
จิตส้านึกของการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน แก่สมาชิกกองทุน และด้านการรับผลประโยชน์ สมาชิกมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์จากกองทุน ด้านการเจ็บป่วย มากที่สุด รองลงมาคิดว่ามีความความมั่นคงในการด้าเนินชีวิต หลังจากที่เป็นสมาชิก
กองทุน  และด้านการติดตาม และประเมินผล สมาชิกกองทุน  เข้าร่วมเวทีประชาคมเพื่อรับทราบ และเสนอความคิดเห็น
ต่อการด้าเนินงานของกองทุนฯ รวมถึงได้ร่วมติดตามจ้านวนสมาชิกของ กองทุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และเมื่อรวมค่าเฉลี่ย
รวมรายด้านสามารถสรุปได้ตามตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  สรุปค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วมตามขั นตอนการมีส่วนร่วมของสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน  

 
จากผลตารางการมีส่วนร่วมของสมาชิกทั ง 4 ด้าน ได้แสดงให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมด้านการรับผลประโยชน์มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด และการมีส่วนร่วมด้านการติดตามและประเมินผล ล้าดับรองลงมาซึ่งโดยรวมแล้ว การมีส่วนร่วมของ
สมาชิกในการด้าเนินงานกองทุนอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 จากการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลด้านภูมิหลัง กับการมีส่วนร่วมในการด้าเนินงานของสมาชิก
ผลการวิเคราะห์พบว่า 
 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วมของสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน ต้าบลอุโมงค์ อย่าง
มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพบว่าผู้ที่ส้าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมีส่วนร่วมในการด้าเนินงานของกองทุน
น้อยที่สุด 
 จ านวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วมของสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน ต.
อุโมงค์ อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพบว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่มีจ้านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน มี
ส่วนร่วมน้อยกว่า  ผู้ที่ตอบแบบสอบถามท่ีมีจ้านวนสมาชิกในครอบครัวมากกว่า 1 คน 
 รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วมของสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน ต้าบลอุโมงค์ อย่าง
มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 โดยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ระบุว่าไม่มีรายได้เลย มีระดับการมีส่วนร่วมในการ
ด้าเนินงานของกองทุนน้อยที่สุด 

เชิงคุณภาพ 
 จากผลการสัมภาษณ์ของคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนฯระดับต้าบล ซึ่งเป็นตัวแทนของ
คณะกรรมการระดับกองทุนทั ง 13 กองทุน ท้าหน้าท่ีในการบริหารจัดการกองทุนฯ จ้านวน 27 คนโดยมีประเด็นค้าถาม  
ด้านการวางแผน (Planning)   พบว่า นโยบายหลักของกองทุนฯ มาจากประธานกองทุนฯ ไม่ได้มีการจัดท้าแผนปฏิบัติ
การประจ้าปี ที่เป็นเอกสาร ด้านการจัดองค์การ (Organizing)   กองทุนมีการบริหารในรูปแบบคณะกรรมการ แบ่ง
ออกเป็นคณะกรรมการระดับชุมชน 13 ชุมชน แต่ละชุมชนจะมีคณะกรรมการประมาณ 15 -20 คน และมีตัวแทน
กองทุนละ 2 คน ไปท้าหน้าที่เป็นคณะกรรมการระดับต้าบล รวมทั งหมด 27 คน มีการแบ่งหน้าที่การท้างานเป็นฝ่าย
อย่างชัดเจน ด้านการชี น้า (Leading) คณะกรรมการส่วนใหญ่เป็นข้าราชการเกษียณ มีจิตอาสา ซึ่งคณะกรรมการจะได้รับ
ค่าตอบแทนเป็นรายปี จ้านวน 10% ของรายได้ที่จัดเก็บได้จากเงินสมทบเข้ากองทุน มีการศึกษาดูงานประจ้าปี   ด้านการ
ควบคุมองค์การ (Controlling)   มีการประชุมทุก ๆ วันที่ 15 ของเดือน และประชุมใหญ่สามัญประจ้าปี 1 ครั งเพื่อสรุปการ
จัดเก็บรายได้ และการเติบโตของจ้านวนสมาชิก รวมถึงปัญหาที่เกิดขึ นในแต่ละช่วงเดือนที่ผ่านมา มีการให้ผู้ตรวจสอบบัญชี
จากภายนอกร่วมตรวจสอบบัญชีของกองทุน ส่วนประเด็นอื่น ๆ ที่พบจากการสัมภาษณ์คือ คณะกรรมการกองทุนมีภาระงาน
ในชุมชนเยอะ เช่น เป็น อสม. คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน เรื่องการเมืองมีผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมของกองทุน สมาชิกยัง
เข้าใจว่ากองทุนสวัสดิการชุมชน เป็นเพียงการสงเคราะห์ เท่านั น และการที่ไม่มีเจ้าหน้าที่ประจ้าท้าให้การด้าเนินกิจกรรมไม่มี
ความต่อเนื่อง 
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อภิปรายผล 
 นโยบายหลักในการด้าเนินงานของกองทุนมาจากประธานกองทุนฯ น้าเสนอผ่านเวทีประชาคมของกองทุนทั ง 
13 กองทุนท้าให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการก้าหนดเป้าหมายระยะสั นของกองทุนเป็นรายปี สอดคล้องกับข้อค้าถาม 
ท่านได้ร่วมก้าหนดเป้าหมายรถยะสั น (1ปี) มีค่าเฉลี่ย 3.27 เป็นข้อค้าถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ในขั นตอนการมีส่วนร่วม
ด้านการวางแผน ทั งนี กองทุนยังไม่มีการจัดท้าแผนปฏิบัติการประจ้าปีที่เป็นเอกสารอย่างชัดเจนขึ นมาซึ่งถือว่าเป็น
ปัญหาในการก้าหนดแนวทางในการจัดกิจกรรมของกองทุน สอดคล้องกับข้อค้าถาม ท่านได้จัดหาทรัพยากรที่จ้าเป็นใน
การด้าเนินงาน มีค่าเฉลี่ย 2.61 เป็นข้อค้าถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ในการมีส่วนร่วมด้านการวางแผน ซึ่งข้อค้าถามอื่น ๆ
ที่มีความสัมพันธ์กัน เช่นร่วมก้าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ร่วมท้าแผนด้านค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.86 และ  
2.89 ตามล้าดับ 
 สมาชิก และคณะกรรมการส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ สอดคล้องกับระดับอายุของสมาชิกที่ประกอบด้วย ผู้ที่มีอายุ
มากกว่า 55 ปี ที่ตอบแบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 52.5 ท้าให้ศักยภาพในการด้าเนินกิจกรรมของกองทุนน้อยลง อีกทั ง
คณะกรรมการแต่ละคนมีภาระหน้าที่ในชุมชนหลายด้าน กิจกรรมของกองทุนจึงไม่ได้จัดอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับการ
มีส่วนร่วมในขั นตอนการด้าเนินงานรวม มีค่าเฉลี่ยเพียง 2.95 ซึ่งต่้าที่สุดในการมีส่วนร่วมทั ง 4 ขั นตอน อีกทั งสมาชิกยัง
มีความเข้าใจว่ากองทุนสวัสดิการชุมชนเป็นเพียงการสง่เคราะห์เท่านั น เห็นได้จากการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ที่
มีค่าเฉลี่ยในข้อค้าถาม ได้รับผลประโยชน์จากการเจ็บป่วย เท่ากับ 3.68 ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยที่มากที่สุดในขั นตอนการรับ
ผลประโยชน์ 
 การที่ไม่มีแผนปฏิบัติการประจ้าปีที่ระบุงบประมาณและกลุ่มเป้าหมายในการด้าเนินกิจกรรมที่ชัดเจนท้าให้
ยากต่อการตรวจสอบและการติดตามผลการด้าเนินงานของกองทุน สมาชิกสามารถติดตามและประเมินผลการขยาย
สมาชิกกองทุนฯ สอดคล้องกับข้อค้าถามว่า ท่านร่วมติดตามและประเมินผลการขยายสมาชิกกองทุนซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.21 สูงที่สุด ในขั นตอนการมีส่วนร่วมด้านการติดตามประเมินผล ทั งนี ช่องทางในการส่งเรื่องร้องเรียนยังน้อยไป 
สอดคล้องกับข้อค้าถามที่ว่า ท่านได้ใช้ช่องทางต่าง ๆ ในการส่งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการด้าเนินงานของกองทุนฯ อยู่ใน
ระดับ 2.72 ซึ่งน้อยที่สุด ในขั นตอนการติดตามและประเมินผล 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. น้าเสนอผลงานวิจัย การบริหารจัดการ แบบการมีส่วนร่วมของสมาชิก กองทุนสวัสดิการชุมชน ต้าบล
อุโมงค์ อ้าเภอเมือง จังหวัดล้าพูน ให้สมาชิกคณะกรรมการกองทุน ทราบถึงผลการศึกษา รวมถึงเผยแพร่ผลการศึกษานี  
 2. จัดท้าแผนปฏิบัติการประจ้าปีให้ชัดเจนเป็นเอกสาร ระบุถึงโครงการ/กิจกรรมในแต่ละปี เพื่อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์/นโยบายของกองทุนที่ตั งไว้ และมีกระบวนการ PDCA  
 3. ควรต่อยอดน้ารายได้ของกองทุนไปสนับสนุนการจัดตั งวิสาหกิจชุมชน หรือลงทุนในธุรกิจที่ท้าให้ชุมชนมี
รายได้ เช่น การท้าเกษตร โดยใช้งบจากกองทุนเป็นทุนในการซื อเมล็ด ปุ๋ย จ้างแรงงานในชุมชน จัดตั งตราสินค้าเกษตร
ของชุมชน เป็นต้น ซึ่งจะท้าให้กองทุนมีรายได้เป็นการสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชนอย่างแท้จริง 
 4. สร้างความเข้าใจกับสมาชิกและผู้ที่ยังไม่เป็นสมาชิก ว่า การเมืองไม่ ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด้าเนินงาน
ของกองทุนฯ กองทุนฯ เป็นของสมาชิกทุกคนไม่ใช่ฝ่ายการเมืองใดฝ่ายการเมืองหนึ่ง 
 5. จ้างพนักงานประจ้ามีหน้าที่ประสานและด้าเนินกิจกรรมร่วมกับชุมชน เพื่อให้กิจกรรมสามารถด้าเนินไป
อย่างต่อเนื่อง 
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 6. ควรเช่ือมโยงกับองค์กร – หน่วยงาน สถาบันการศึกษา ที่มีองค์ความรู้/ทรัพยากรที่เป็นประโยชน์ต่อ
กองทุนฯ ให้เข้ามาร่วมสนับสนุนในส่วนท่ีกองทุนยังไม่เข็มแข็ง 
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัท ทรงพลการบัญชีและกฎหมาย จ ากัด 
Factors Influencing the Attitudes; A case study of  Srongpol Accounting and Law Co.,Ltd 
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Nongluck  Raienthong 
* วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก (oil_1123@hotmail.com) 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยฉบับนี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับทัศนคติของพนักงาน โดยเก็บรวบรวมข้อมูล
จากพนักงานของบริษัท ทรงพลการบัญชีและกฎหมาย จ้ากัด จ้านวน 36 คนโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูล ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแจกแจงแบบที (t-test)  และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลจากการวิเคราะห์พบว่า เพศที่แตกต่างกันของพนักงาน
ส่งผลต่อระดับทัศนคติของพนักงาน และ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยู่ในบริษัทของพนักงานที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อ
ระดับทัศนคติของพนักงาน  
 
ค าส าคัญ:  ทัศนคติ   ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 
Abstract 
 This research aim  to study Factors Influencing the Attitudes ; A case study of  Srongpol 
Accounting and Law Co.,Ltd The participants in the study consisted of the 36 staffs in Srongpol 
Accounting and Law Co.,Ltd .The main instrument used to obtain the data was questionnaire. The 
collected data was analyzed, formulated and tabulate by  Mean, Standard Deviation. t-test and One-
way ANOVA. . The results the show that there were gender differences affect employee attitudes of 
staff and the duration of work in the company of staff at different levels does not affect the attitude 
of the staff. 
 
Keyword:  Attitudes, Duration of work in the company 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

บริษัท ทรงพลการบัญชีและกฎหมาย จ้ากัด ได้เริ่มเปิดด้าเนินงานตั งแต่ปี 2542 และได้จดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคลในปี 2551 โดยให้บริการด้านงานบัญชีและกฎหมาย งานตรวจสอบบัญชี งานวางระบบบัญชี และเป็นที่ปรึกษา
ด้านการจัดท้าบัญชีและภาษีอากร แต่เนื่องจากในระยะเริ่มแรกบริษัทไม่ได้ก้าหนดนโยบายและเป้าหมายของบริษัท อีก
ทั งยังไม่มีการตั งกฎระเบียบในการปฏิบัติงานของพนักงาน ท้าให้เกิดปัญหาในการบริหารจัดการภายในบริษัทที่ส่งผลต่อ
การด้าเนินงานของบริษัท เช่น ปัญหาด้านการบริการ ปัญหาด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัท ปัญหาด้านระบบ
การจัดการเอกสาร เป็นต้น 
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จากปัญหาที่ได้กล่าวในข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะท้าการศึกษาว่ามีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของพนักงานจะ
ส่งผลระดับทัศนคติของพนักงานท่ีมีต่อบริษัทหรือไม่ และต้องการที่จะศึกษาถึงระดับทัศคติของพนักงานที่ที่มีต่อบริษัท 
ซึ่งผลการวิจัยในครั งนี  ผู้วิจัยจะได้น้าไปท้าการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการของเพื่อประสิทธิภาพในการท้างานของ
พนักงานและเพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในบริษัท  

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของพนักงานท่ีปฏิบัติงานท่ีมีต่อบริษัท 
2. เพื่อศึกษาว่าตัวแปรดา้นประชาศาสตรจ์ะส่งผลต่อระดับทัศคติของพนักงานท่ีมีต่อบริษัท 

 
สมมติฐานงานวิจัย 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันของพนักงานจะส่งผลต่อระดับทัศนคติของพนักงานแตกต่างกัน 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อจะได้ทราบถึงทัศนคติของพนักงานท่ีมีต่อบริษัท 
 2. เพื่อน้าผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท้างานของพนักงาน 
 3. เพื่อผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภายในบริษัท 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ทฤษฎีแรงจูงใจ และการจูงใจ (motive and motivation)  
 Walters (1978) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้ดังนี  แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง บางสิ่งบางอย่างที่อยู่
ภายในตัวของมนุษย์ท่ีมีผลท้าให้บุคคลต้องกระท้า หรือเคลื่อนไหว หรือมีพฤติกรรมในลักษณะที่มีเป้าหมาย 
 Loundon and Bitta (1988) ได้กล่าวไว้ว่า “แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะที่อยู่ภายในตัวบุคคลที่เป็นพลัง ท้าให้
ร่างกายมีการเคลื่อนไหว ไปในทิศทางที่มีเป้าหมายที่ได้เลือกไว้แล้ว ซึ่งมักจะเป็นเป้าหมายที่มีอยู่ในสภาวะสิ่งแวดล้อม
ล้อมตัวบุคคลนั น"  
 จากค้านิยามของนักวิชาการทั ง 2 ท่านที่ได้กล่าวมาในข้างต้น สามารถสรุปความหมายของ แรงจูงใจได้ว่า 
แรงจูงใจ หมายถึง แรงหรือพลังที่ผลักดันให้มนุษย์หรือบุคคลนั น ๆ มีการแสดงออกทางพฤติกรรม และการกระท้า 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตนเองได้ก้าหนดไว้ 
 ส่วนการจูงใจ ได้มีนักวิชาการได้พยายามอธิบายความหมายของการจูงใจไว้ดังนี   
 Schiffman and Kanuk (1991) ได้ให้ความหมายของการจูงใจไว้ดังนี   การจูงใจ หมายถึง แรงขับเคลื่อนที่อยู่
ภายในของมนุษย์หรือบุคคลที่กระตุ้นให้มนุษย์หรือบุคคลมีการกระท้า   

 Anita E. Woolfolk (1995) การจูงใจ เป็นภาวะภายในของมนุษย์ ที่ถูกกระตุ้นให้กระท้าพฤติกรรมอย่างมี
ทิศทางและต่อเนื่อง  
 Domjan (1996) การจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรม การกระท้าหรือกิจกรรมของมนุษย์โดยมนุษย์จงใจ 
กระท้าพฤติกรรม นั นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ ต้องการ  
 จากนิยามดังกล่าวข้างต้น อาจจะพอสรุปความหมายของการจูงใจได้ดังนี  การจูงใจ (Motivation) หมายถึง 
กระบวนการที่มนุษย์ถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าด้วยความจงใจ ให้มีพฤติกรรมหรือมีการกระท้าเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั งไว้ 
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การจูงใจมีอิทธิพลต่อการท้างานของพนักงาน และผลผลิตของงาน งานจะมีคุณภาพดี มีปริมาณมากน้อยเพียงใดขึ นอยู่
กับการจูงใจพนักงาน 
 แรงจูงใจของมนุษย์นั นสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือ 1. แรงจูงใจภายนอก อันได้แก่ การที่มนุษย์ได้รับ 
รางวัล เกียรติยศ ช่ือเสียง ค้าชม และการได้รับการยอมรับ การยกย่องชมเชย เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี เป็นสิ่งไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมเพียงช่ัวคราวเท่านั น โดยมนุษย์จะแสดงพฤติกรรมออกมาก็ต่อเมื่อได้รับสิ่งเหล่านี เท่านั น   2. แรงจูงใจภายใน 
เป็นสิ่งผลักดันจากภายในตัวบุคคล ซึ่งอาจจะเป็นเจตคติ ความคิดเห็น ความสนใจ ความตั งใจ การมองเห็นคุณค่า ความ
พอใจ ความต้องการ ฯลฯ สิ่งเหล่านี จะเป็นตัวกระตุ้นพฤติกรรมของมนุษย์ที่ค่อนข้างถาวร เช่น การที่พนักงานเห็น
คุณค่าของงาน มองว่าองค์การคือสถานที่ให้ชีวิตแก่เขาและครอบครัว พนักงานก็จะจงรักภักดีต่อองค์การ กระท้า การ
ต่าง ๆ ให้องค์การเจริญก้าวหน้า เป็นต้น 
 ธรรมชาติของแรงจูงใจ แบ่งออกได้ดังนี   
 1.  ความต้องการ (Needs) เป็นสภาพที่มนุษย์ขาดสมดุล เกิดแรงผลักดันให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมเพื่อสร้าง
สมดุลให้ตัวเอง แต่โดยทั่วไปแล้ว เราอาจแบ่งความต้องการพื นฐานของมนุษย์ได้เป็น 2 ประเภท ดังนี  

  1.1 ความต้องการทางกาย (Physical Needs) เป็นความต้องการที่เกิดจากธรรมชาติของร่างกาย  เช่น 
ความต้องการด้านปัจจัยสี่ของมนุษย์ ความต้องการทางกายท้าให้เกิดแรงจูงใจ ให้บุคคลกระท้าการ เพื่อสนองความ
ต้องการดังกล่าว เรียกแรงจูงใจที่เกิดจากความต้องการทางกายนี ว่า แรงจูงใจทางชีวะภาพ หรือทางสรีระ (biological 
motives) 
   1.2 ความต้องการทางสังคม หรือ ความต้องการทางจิตใจ (Social or Psychological Needs) เป็นความ
ต้องการที่เกิดจาก การเรียนรู้ทางสังคม เช่น ต้องการความรัก ความมั่นคง ปลอดภัย การเป็นที่ยอมรับในสังคม ต้องการ
อิสรภาพ ความส้าเร็จ ในชีวิต และต้าแหน่งทางสังคม ความต้องการทางสังคมหรือทางจิตใจดังกล่าวนี  เป็นเหตุให้มนุษย์
แสดง พฤติกรรม เพื่อให้ส้าเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตนเองได้ตั งไว้ ท้าให้เกิดแรงจูงใจท่ีเรียกว่า แรงจูงใจทาง
สังคม (Social Motives) 

 2.  แรงขับ (drives) เป็นแรงผลักดันที่เกิดจากความต้องการทางกาย และสิ่งเร้าจากภายในตัวบุคคล ความ
ต้องการ และแรงขับมักเกิด ควบคู่กัน คือ เมื่อเกิดความต้องการแล้วความต้องการนั น ๆ ไป ผลักดันให้เกิดพฤติกรรม 

 3. สิ่งล่อใจ (incentives) เป็นสิ่งชักน้าบุคคลให้กระท้าการอย่างใดอย่างหนึ่งไปสู่จุดมุ่งหมายที่ตั งไว้ จัดเป็น 
แรงจูงใจภายนอก เช่น การชักจูงให้คนงานมาท้างานอย่างสม่้าเสมอ โดยยกย่องพนักงาน ที่ไม่ขาดงาน หรือการจัดสรร
รางวัลให้พนักงานท่ีตั งใจท้างาน เป็นต้น  

 4. การตื่นตัว (arousal) เป็นภาวะที่บุคคลพร้อมที่จะแสดงพฤติกรรม สมองพร้อมที่จะคิด กล้ามเนื อพร้อมที่
จะเคลื่อนไหว 

 5. การคาดหวัง (expectancy) เป็นการตั งความปรารถนา หรือการพยากรณ์ล่วงหน้าของบุคคล ในสิ่งที่จะ
เกิดขึ นต่อไป ตัวอย่างเช่น การที่คนงานคาดหวังว่า พวกเขาจะได้รับโบนัสประจ้าปีสัก 4-5 เท่าของเงินเดือน เป็นต้น 

 6. การตั งเป้าหมาย (goal settings) เป็นการก้าหนดทิศทางและ จุดมุ่งหมายปลายทางของ การกระท้า
กิจกรรมใด กิจกรรมหนึ่งของบุคคล จัดเป็นแรงจูงใจจากภายในของบุคคลนั น ในการท้างานธุรกิจที่มุ่งเพิ่มปริมาณและ
คุณภาพ ถ้าพนักงานหรือนักธุรกิจมีการตั งเป้าหมายในการท้างาน จะส่งผลให้ท้างานอย่างมีแผน และด้าเนินไปสู่
เป้าหมาย 
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วิธีการศึกษา  
การวิจัยครั งนี เป็นการวิจัยเชิงส้ารวจโดยใช้แบบสอบถาม เพื่อศึกษาถึงระดับทัศนคติของพนักงาน 
1.  ประเด็นค้าถามในแบบสอบถาม ประกอบด้วยค้าถาม 2 ตอน ได้แก่  
 1.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 1.2 การประเมินระดับทัศคติของพนักงาน โดยแบบใช้แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี  
ระดับ ระดับทัศนคต ิ

1 น้อยที่สุด 
2 น้อย 
3 ปานกลาง 
4 มาก 
5 มากที่สุด 

2.  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  
 2.1 ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ, ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานภายในบริษัท 
 2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ แบบการประเมินระดับทัศนคติของพนักงานท่ีมีต่อบริษัท 
3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั งนี  ได้แก่ พนักงานของบริษัท ทรงพลการบัญชีและกฎหมาย 

จ้ากัด จ้านวน 36 คน 
 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 
 
 
 

 

ผลการวิจัย  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ท้าการเก็บรวบรวมสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี   
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศของกลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายจ้านวน 

13 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 และเพศหญิงจ้านวน 23 คนคิดเป็นร้อยละ 63.9 ปรากฏผลดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  ค่าร้อยละข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 13 36.1 
หญิง 23 63.9 

รวม 36 100.00 

1. เพศ 
2. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

1. บรรยากาศในการท้างาน 
2. ด้านการสนับสนุนและการสร้างแรงจูงใจ 
3. ด้านนโยบายและการบริหาร 
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ด้านระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยู่ภายในบริษัทของกลุ่มตัวอย่าง 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านระยะเวลาที่พนักงานเข้ามาปฏิบัติงานหรือเข้ามาท้างานกับบริษัท พบว่า พนักงานส่วน
ใหญ่เข้ามาท้างานกับบริษัทเป็นระยะเวลา 3 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี เป็นกลุ่มที่สูงที่สุดมีจ้านวนพนักงานในกลุ่มนี  13 คน คิด
เป็น ร้อยละ 36.1 รองลงมาได้แก่ พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ปรากฏผลดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  ค่าร้อยละข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ด้านระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ปี 3 8.3 

1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี 11 30.6 
3 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 13 36.1 
5 ปี แต่ไม่เกิน 7 ปี 5 13.9 
7 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 2 5.6 

10 ปีขึ นไป 2 5.6 
 

เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยทัศนคติของพนักงาน โดยก้าหนดเป็นช่วง ดังนี  

ช่วงคะแนนเฉลี่ย ระดับทัศนคต ิ
1.00-1.49 น้อยที่สุด 

1.50-2.49 น้อย 
2.50-3.49 ปานกลาง 

3.50-4.49 มาก 
4.50-5.00 มากที่สุด 

 
3. ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับทัศนคติของพนักงานที่มีต่อบริษัท ทั ง 3 ด้าน จ้าแนกตามลักษณะด้านเพศ  

ปรากฏผลดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ยระดับทัศนคติของพนักงานจ้าแนกตามเพศ 

 
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติของพนักงานแยกตามเพศ ที่มีต่อบริษัททั ง 3 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านบรรยากาศในการท้างานของบริษัท 2. ด้านการสนับสุนนและการสร้างแรงจูงใจ 3. ด้านนโยบายและการ
บริหารงานของบริษัท ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี  
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เพศชาย  มีทัศนคติต่อบริษัท 1. ด้านบรรยากาศในการท้างานของบริษัทอยู่ในระดับปานกลางโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.56 และค่าเฉลี่ยต่้าสุดเท่ากับ 3.33  2. ด้านการสนับสุนนและการสร้าง
แรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.55 ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 2.78 และค่าเฉลี่ยต่้าสุดเท่ากับ 2.33  3) 
ด้านนโยบายและการบริหารงานของบริษัทอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.71 ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.83 
และค่าเฉลี่ยต่้าสุดเท่ากับ 2.33  

สรุปภาพรวมระดับทัศนคตขิองเพศชายที่มีต่อบริษัทพบว่า มีระดับทัศคติโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางโดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88 ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.39 และค่าเฉลี่ยต่้าสุดเท่ากับ 2.67  

เพศหญิง  มีทัศนคติต่อบริษัท 1. ด้านบรรยากาศในการท้างานของบริษัทอยู่ในระดับปานกลางโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.78 และค่าเฉลี่ยต่้าสุดเท่ากับ 3.00 2. ด้านการสนับสุนนและการสร้าง
แรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.52 ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.22 และค่าเฉลี่ยต่้าสุดเท่ากับ 2.11 3. 
ด้านนโยบายและการบริหารงานของบริษัทอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.00 และ
ค่าเฉลี่ยต่้าสุดเท่ากับ 3.17  

สรุปภาพรวมระดับทัศนคติของเพศหญิงที่มีต่อบริษัทพบว่า มีระดับทัศคติโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12 ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.52 และ ค่าเฉลี่ยต่้าสุดเท่ากับ 2.87 

 
4.  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับทัศนคติของพนักงานที่มีต่อบริษัท ทั ง 3 ด้าน จ้าแนกตามระยะเวลาที่

ปฏิบัติงานอยู่ในบริษัท ปรากฏผลดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ยระดับทัศนคติของพนักงานจ้าแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยู่ในบริษัท 

 
จากผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4 สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี   
1.  ด้านบรรยากาศในการท้างานของบริษัทพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ภายในบริษัทเป็นระยะเวลา 10 ปีขึ น

ไปมีระดับทัศนคติสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ซึ่งจัดว่าอยู่ในระดับมาก ระดับรองลงมาได้แก่ พนักงานที่ปฏิบัติงาน
อยู่ภายในบริษัทระยะเวลา 7 ปีแต่ไม่เกิน 10 ปี โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 ซึ่งจัดว่าอยู่ในระดับมาก และระดับ
ค่าเฉลี่ยด้านทัศนคติของพนักงานต่้าที่สุด อยู่ในกลุ่มที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานอยู่ภายในบริษัท น้อยกว่า 1 ปี โดยมีค่า
ระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.30 
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2.  ด้านการสนับสุนนและการสร้างแรงจูงใจพนักงานท่ีปฏิบัติงานอยู่ภายในบริษัทเป็นระยะเวลา 10 ปีขึ น
ไปมีระดับทัศนคติสูงสุดในด้านนี  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.78 ซึ่งจัดว่าอยู่ในระดับปานกลาง ระดับรองลงมาได้แก่ 
พนักงานท่ีปฏิบัติงานอยู่ภายในบริษัทระยะเวลา น้อยกว่า 1 ปี โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.67  ซึ่งจัดว่าอยู่ในระดับ
ปานกลาง และระดับค่าเฉลี่ยด้านทัศนคติของพนักงานต่้าที่สุด อยู่ในกลุ่มที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานอยู่ภายในบริษัท 5 
ปี แต่ไม่เกิน 7 ปีโดยมีค่าระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.42 

3.  ด้านนโยบายและการบริหารงานของบริษัทพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ภายในบริษัทเป็นระยะเวลา 10 ปี
ขึ นไปมีระดับทัศนคติสูงสุดในด้านนี  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 ซึ่งจัดว่าอยู่ในระดับมาก ระดับรองลงมาได้แก่ พนักงาน
ที่ปฏิบัติงานอยู่ภายในบริษัทระยะเวลา 7 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปีโดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.58  ซึ่งจัดว่าอยู่ในระดับมาก 
และระดับค่าเฉลี่ยด้านทัศนคติของพนักงานต่้าที่สุด อยู่ในกลุ่มที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานอยู่ภายในบริษัท 3 ปี แต่ไม่
เกิน 5 ปีโดยมีค่าระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 

สรุปภาพรวมระดับทัศนคติของพนักงานจ้าแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยู่ในบริษัทที่มีต่อบริษัทพบว่า 
กลุ่มที่ค่าคะแนนเฉลี่ยด้านทัศนคติในภาพรวมสูงสุด คือ กลุ่มที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยู่ภายในบริษัท 10 ปีขึ นไป 
มีระดับทัศนคติอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานอยู่ภายใน
บริษัท 7ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 จัดอยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยด้านทัศนคติใน
ภาพรวมต่้าที่สุดคือกลุ่มที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยู่ภายในบริษัท 3 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 
จัดอยู่ในระดับปานกลาง 

 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันของพนักงานจะส่งผลต่อระดับทัศนคติของพนักงานแตกต่างกัน 
ทดสอบโดยการเปรียบเทียบตัวแปร 2  ตัวด้วยค่า  Independent –Samples T Test ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตาราง
ที่ 5 
ตารางที่ 5   Independent Samples Test 

 
 ผลจากการวิเคราะห์สมมติฐานด้วย t-test ที่เป็น Independent Samples Test  จะพิจารณาค่า P ใน

ช่อง Sig. (2-tailed) โดยจะมีค่า P 2 ค่าคือ ตัวบนเป็นค่า Equal variances assumed  ซึ่งหมายถึงค่าความแปรปรวน
ของกลุ่มเท่ากัน และตัวล่างเป็นค่า Equal variances not assumed  หมายถึง ค่าความแปรปรวนของกลุ่มไม่เท่ากัน 
ก้าหนดค่าความเช่ือมั่นไว้ที่ 95 % 

 เมื่อพิจารณาค่า P จากตารางที่ 5 พบว่า  

 1.  ด้านบรรยากาศในการท้างานของบริษัท ค่า P = 0.31 α= 0.05 ดังนั นค่า P มากกว่าค่า α (เท่ากับไม่ 
Sig.) จึงยอมรับ H0  อาจจะสรุปได้ว่า เพศชายและเพศหญิงมีระดับทัศนคติทางด้านบรรยากาศในการท้างานของบริษัท
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 2.  ด้านการสนับสุนนและการสร้างแรงจูงใจ ค่า P = 0.67  α= 0.05 ดังนั นค่า P มากกว่าค่า α (เท่ากับ
ไม่ Sig.) จึงยอมรับ H0  อาจจะสรุปได้ว่า เพศชายและเพศหญิงมีระดับทัศนคติทางด้านการสนับสุนนและการสร้าง
แรงจูงใจของบริษัทไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 

 3.  ด้านนโยบายและการบริหารงานของบริษัท ค่า P = 0.00  α= 0.05 ดังนั นค่า P น้อยกว่า ค่า α 
(เท่ากับ Sig.) จึงยอมรับ H1  อาจจะสรุปได้ว่า เพศชายและเพศหญิงมีระดับทัศนคติทางด้านด้านนโยบายและการ
บริหารงานของบริษัทแตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 4.  ภาพรวมของระดับทัศนคติของพนักงานที่มีต่อบริษัท ค่า P = 0.00  α= 0.05 ดังนั นค่า P น้อยกว่า 

ค่า α (เท่ากับ Sig.) จึงยอมรับ H1  อาจจะสรุปได้ว่า เพศชายและเพศหญิงมีระดับทัศนคติในภาพรวมของบริษัท
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

6. ผลของการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับทัศนคติในด้านต่าง ๆ ของพนักงานระหว่างกลุ่มพนักงานท่ี
มีระยะเวลาในการปฏิบัตงิานอยู่ในบริษัทต่าง ๆ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(ANOVA)  และการวิเคราะห์
ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย Scheffé  ปรากฏดังตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 6   การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวระหว่างกลุ่มพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยู่ในบริษัท 
 Sum of Squares df Mean Square F p 

ทัศนคติด้านบรรยากาศใน
การท้างาน 

ระหว่างกลุ่ม .17 5 .03 1.65 .18 

ภายในกลุ่ม .62 30 .02   

รวม .79 35    

ทัศนคติด้านสนับสนุนและ
การสร้างแรงจูงใจ 

ระหว่างกลุ่ม .27 5 .05 1.43 .24 
ภายในกลุ่ม 1.12 30 .04   
รวม 1.39 35    

ทัศนคติด้านนโยบายและการ
บริหารงาน 

ระหว่างกลุ่ม 1.28 5 .26 .94 .47 
ภายในกลุ่ม 8.16 30 .27   

รวม 9.43 35    

ทัศนคติในภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม .36 5 .07 1.70 .16 

ภายในกลุ่ม 1.29 30 .04   

รวม 1.65 35    

 จากการวิเคราะห์ทัศนคติทั ง 3 ด้านของพนักงาน ระหว่างกลุ่มพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยู่
ในบริษัท โดยท้าการพิจารณา ค่า P จากตารางที่ 6 พบว่า  

 1. ด้านบรรยากาศในการท้างานของบริษัท ค่า P = 0.18 α= 0.05 ดังนั นค่า P มากกว่าค่า α (เท่ากับไม่ 
Sig.) จึงยอมรับ H0  อาจจะสรุปได้ว่า ระยะเวลาที่การปฏิบัติงานในบริษัทของพนักงานที่แตกต่างกัน ท้าให้พนักงานมี
ระดับทัศนคติทางด้านบรรยากาศในการท้างานของบริษัทไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2.  ด้านการสนับสุนนและการสร้างแรงจูงใจ ค่า P = 0.24  α= 0.05 ดังนั นค่า P มากกว่าค่า α (เท่ากับ
ไม่ Sig.) จึงยอมรับ H0  อาจจะสรุปได้ว่า ระยะเวลาที่การปฏิบัติงานในบริษัทของพนักงานท่ีแตกต่างกัน ท้าให้พนักงานมี
ระดับทัศนคติทางด้านการสนับสนุนและการสร้างแรงจูงใจไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 3)  ด้านนโยบายและการบริหารงานของบริษัท ค่า P = 0.47 α= 0.05 ดังนั นค่า P มากกว่า ค่า α 
(เท่ากับไม่ Sig.) จึงยอมรับ H0  อาจจะสรุปได้ว่า ระยะเวลาที่การปฏิบัติงานในบริษัทของพนักงานที่แตกต่างกัน ท้าให้
พนักงานมีระดับทัศนคติทางด้านนโยบายและการบริหารงานของบริษัทไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 4)  ภาพรวมของระดับทัศนคติของพนักงานท่ีมีต่อบริษัท ค่า P = 0.16  α= 0.05 ดังนั นค่า P มากกว่า ค่า 

α (เท่ากับ Sig.) จึงยอมรับ H0  อาจจะสรุปได้ว่า ระยะเวลาที่การปฏิบัติงานในบริษัทของพนักงานที่แตกต่างกัน ท้าให้
พนักงานมีระดับทัศนคติมีระดับทัศนคติในภาพรวมของบริษัทไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผลของการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่ม จึงไม่ต้องท้าการทดสอบรายคู่ด้วย 
Scheffé 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  เพศชายมีทัศนคติต่อบริษัทในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ เพศหญิงมีทัศนคติต่อบริษัทในภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน 
 2.  เมื่อท้าการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับทัศนคติจ้าแนกตามระยะเวลาที่พนักงานปฏิบัติงานอยู่ในบริษัท พบว่า 
กลุ่มที่มีระดับทัศนคติในภาพรวมอยู่ในระดับสูงสุดคือกลุ่มพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ปีขึ นไป รองลงมา
ได้แก่ กลุ่มที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี  
 3. การทดสอบสมมติฐานงานวิจัยโดยการเปรียบเทียบตัวแปร 2 ตัวด้วยค่า Independent –Samples T 
Test พบว่า ภาพรวมของระดับทัศนคติของพนักงานที่มีต่อบริษัท เพศชายและเพศหญิงมีระดับทัศนคติในภาพรวมของ
บริษัทแตกต่างกัน  
 4. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  และการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่
ด้วย Scheffe พบว่า ระยะเวลาที่การปฏิบัติงานในบริษัทของพนักงานที่แตกต่างกัน ท้าให้พนักงานมีระดับทัศนคติมี
ระดับทัศนคติในภาพรวมของบริษัทไม่แตกต่างกัน อาจจะสรุปผลการวิจัยในครั งนี ได้ดังนี  เพศที่แตกต่างกันของพนักงาน
ส่งผลต่อระดับทัศนคติของพนักงาน และ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยู่ในบริษัทของพนักงานที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อ
ระดับทัศนคติของพนักงาน  
 
บรรณานุกรม 
ธานินทร์ ศิลป์จารุ. (2553). การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS. พิมพ์ครั งท่ี 11: กรุงเทพฯ: บิสซิเนสอาร์แอนด์ดี 
กัลยา วานิชย์บัญชา. (2554). การวิเคราะห์สถิติ : สถิติส าหรับการบริหารและการวิจัย.กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  
ทฤษฏีแรงจูงใจ และการจูงใจ. (2553). ค้นเมื่อ 9 กันยายน 2555, จาก http://www.novabizz.com/NovaAce/ 

Motives.htm 
Walter B. Kolesnik. (1978). Motivation: Understanding and Influencing Human Behavior. Allyn & 

Bacon, Incorporated., Publication Date1978-02-01 
Schiffman, Leon G. and Kanuk Leslie Lazar . (1991). Consumer Behavior. (4th ed.) New Jersey : 

Englewood Cliffs. 
 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

123 
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บทคัดย่อ 
 แนวทางการเลือกพื นที่ที่มีศักยภาพในการพัฒนาเชิงธุรกิจบริเวณใต้ทางด่วนรามอินทรา–อาจณรงค์ มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพพื นท่ีใต้ทางด่วนข้อจ้ากัด นโยบายและปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาและการเลือก
ต้าแหน่งพื นที่ที่มีศักยภาพ รวมถึงประเภทธุรกิจที่ตอบสนองต่อความต้องการของคนในพื นที่ ผู้ศึกษาได้ท้าการศึกษา
ข้อมูลถึงปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่มีผลกับการพัฒนาพื นที่ใต้ทางด่วน ท้าการส้ารวจสภาพพื นที่และส้ารวจข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมายจ้านวน 250คนและสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญการออกแบบจ้านวน 3 ท่านท้าการวิเคราะห์
ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ ผลศึกษาพบว่าสภาพพื นที่ใต้ทางด่วนนั น สภาพพื นที่บางจุด มีการ
พัฒนาเป็นพื นท่ีสนามกีฬา  ปลูกต้นไม้ แต่ยังคงมีพื นท่ีส่วนใหญ่ที่ยังปล่อยว่างไว้และมีสภาพที่ดินเป็นพื นดินเดิมต่้ากว่า
ระดับถนนคู่ขนานประดิษฐ์มนูธรรมประมาณ 0.5-1.00 เมตร ส่วนการพัฒนาพื นท่ีใต้ทางด่วนนั นมีข้อจ้ากัดส้าคัญในการ
พัฒนาโดยห้ามก่อสร้างเป็นอาคารถาวร ห้ามก่อสร้างอาคารสูง และระยะ เวลาการเช่าไม่เกิน 3 ปี หากจะมีการขอต่อ
สัญญาต้องท้าการพิจารณาใหมต่ามวัตถุประสงค์การขอเช่าหรือแบบแผน ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาพื นท่ีผลศึกษาพบว่า
ความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบรอ้ยในพื นท่ี มลภาวะ ความสว่างของพื นที่ตอนกลางคืนและการเข้าถึง เป็นปัจจัยท่ี
ควรค้านึงถึงในการพัฒนาพื นที่ใต้ทางด่วน ในส่วนของรูปแบบร้านค้าที่มีความต้องการเป็นพื นที่ว่าง  (ตลาดนัด) และมี
ความต้องการในร้านค้าประเภทสินค้าทางการเกษตร อาหารและเครื่องดื่มมากที่สุด ซึ่งข้อสรุปของผลการศึกษานี จะ
น้าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาพื นท่ีใต้ทางด่วนบริเวณอื่น ๆ ที่มีลักษณะสภาพแวดล้อมและบริบทใกล้เคียงกันได้ 
 
ค าส าคัญ:  พื นที่ใต้ทางด่วน  ประเภทธุรกิจ  ตลาดนัด 
 
Abstract   

This research aims to investigate the condition of those waste areas under the expressway, 
as well as to investigate the type of business that respond to the needs of the populations in the 
expressway’s perimeter. We studied the factors that affect to the development of space under the 
expressway by conducting the site survey, analyzing the potential of space as well as sending 250 
sets of questionnaires to the samples in the designated area. In addition, we conducted an in-depth 
interview with 3 design specialists.  The descriptive statistics were used to analyses those data, and 
the results pointed that the influential factors that need to be concerned while develop the waste 
area are:  cleanliness, tidiness and surround perimeter, the seriousness of air pollution and noise of 
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the surrounding traffic were also the concerned factors. In this regard, the respondents pointed that 
they prefer the market fair to be located in the mentioned space, and they mostly prefer the 
agricultural shops, food and beverage. Therefore, the results gathered in this research can be applied 
in the design and planning process of expressway construction, particularly for the waste space 
under the expressway, which has the similar environmental context. 
 
Keywords:  Wasted space under expressway, Commercial space, Market fair. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ทางด่วนหรือทางพิเศษเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ช่วยในการบรรเทาปัญหาการจราจรติดขัด ในกรุงเทพมหานคร 
และเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนส่ง เช่ือมต่อเส้นทางคมนาคมเมืองชั นในกระจายไปยังชานเมืองต่าง ๆ 
โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย ซึ่งปัจจุบันทางพิเศษที่เปิดให้บริการแล้วมีจ้านวน 7 
สาย รวมระยะทางประมาณ 207.9 กิโลเมตร (การทางพิเศษแห่งประเทศไทย, 2556) 

จากการก่อสร้างทางด่วน ซึ่งมีลักษณะโครงสร้างยกระดับ เพื่อข้ามผ่านถนนทางรถไฟ คลอง ทางต่าง ๆ และ
ชุมชนในบริเวณใกล้เคียง ดังนั นจึงเกิดพื นที่ว่างใต้ทางด่วนเป็นจ้านวนมาก ส่งผลให้เกิดปัญหาตามมาจากการเข้ามาใช้
ประโยชน์ในพื นท่ีเพื่อประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ทั งที่ได้รับการอนุญาต และไม่ได้รับอนุญาต  
 ปัจจุบันพื นที่ใต้ทางด่วนบางพื นที่  ได้มีการพัฒนาบ้างแล้วโดยมีการจัดให้เป็นลานกีฬา สวนหย่อม 
สวนสาธารณะ ท่ีจอดรถ เป็นต้น และยังคงเหลือพื นท่ีว่างเปล่าจ้านวนมากที่ยังไม่มีการน้ามาใช้ประโยชน์หรือพัฒนาแต่
อย่างใด (การทางพิเศษแห่งประเทศไทย, 2556) ส้าหรับพื นที่ที่ท้าการศึกษาเรื่อง “แนวทางการเลือกพื นที่ที่มีศักยภาพ
ในการพัฒนาเชิงธุรกิจบริเวณใต้ทางด่วนรามอินทรา-อาจณรงค์” จึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งของการใช้พื นที่ว่างเปล่าให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของคนในพื นท่ี และท้าให้เกิดภูมิทัศน์ที่สวยงามของเมือง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพพื นที่ใต้ทางด่วน ข้อจ้ากัด นโยบายในด้านต่าง ๆ และปัจจัยทางกายภาพที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาพื นท่ี  
 2.  เพื่อเสนอต้าแหน่งพื นท่ีที่มีศักยภาพในการพัฒนาเชิงธุรกิจบริเวณใต้ทางด่วนที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของคนในพื นท่ีและการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
 3.  เพื่อศึกษาถึงความต้องการประเภทธุรกิจที่ตอบสนองความต้องการของคนในพื นท่ีบริเวณรอบทางด่วน 
 
วิธีด าเนินงานวิจัย 
 การศึกษาวิจัยนี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ด้าเนินการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วย
เครื่องมือแบบสอบถามจากประชากรโดยทั่วไปในบริเวณโดยรอบพื นที่ทางด่วนจ้านวน 250 คนโดยแบ่งออกเป็น ผู้ที่ใช้
พื นที่โดยรอบบริเวณทางด่วนจ้านวน 200 คน และผู้ประกอบการร้านค้าอีกจ้านวน 50 คน ในส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพท้า
การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ จ้านวน 3 ท่าน โดยแต่ละท่านจะมีประสบการณ์ด้านการออกแบบงานภูมิ 
สถาปัตย์ไม่น้อยกว่า 10 ปี และเป็นระดับหัวหน้างานหรือผู้บริหารของบริษัท และน้าข้อมูลที่ได้ทั งจากแบบสอบถาม
และสัมภาษณ์ท้าการบันทึกข้อมูล วิเคราะห์ผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะห์เนื อหาผลการสัมภาษณ์ (Content 
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Analysis) โดยการสรุปผลข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 1. สรุปผลที่ได้จากเครื่องมือแบบสอบถามที่วิเคราะห์ในทาง
สถิติ น้าไปสู่การวิเคราะห์ด้านปัจจัยที่มีผลต่อการเข้ามาใช้งานในบริเวณพื นท่ีใต้ทางด่วนและความต้องการประเภทของ
กิจกรรมทางพาณิชยกรรม รวมถึงรูปแบบร้านค้าที่ต้องการและระยะเวลาการเช่าพื นที่ด้วย  2. การวิเคราะห์การ
สัมภาษณ์น้าไปสู่ผลของปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาพื นที่ใต้ทางด่วน ข้อจ้ากัด นโยบายด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนา 
และสามารถเสนอต้าแหน่งพื นที่ที่มีศักยภาพในการพัฒนาเชิงธุรกิจบริเวณใต้ทางด่วน รามอินทรา -อาจณรงค์ (บริเวณ
ช่วงจุดตัดกับถนนลาดพร้าวถึงถนนเกษตร-นวมินทร์) 
 
ผลการวิจัย 
 1. สภาพพื นท่ีใต้ทางด่วน ข้อจ้ากัด นโยบายในด้านต่าง ๆ และปัจจัยทางกายภาพทางด่วน รามอินทรา-อาจ
ณรงค์ (ช่วงตัดกับถนนลาดพร้าวถึงถนนเกษตร-นวมินทร์)มีระยะทางประมาณ 4.7 กิโลเมตรโดยตลอดแนวทางด่วนมี
ถนนประดิษฐ์มนูธรรมเป็นถนนคู่ขนานมีถนนซอยแยกมากมายที่เป็นเส้นทางไปยังพื นที่ต่าง ๆ สภาพแวดล้อมโดยทั่วไป
เป็นพื นที่ที่อยู่อาศัยค่อนข้างหนาแน่นและประกอบธุรกิจพาณิชยกรรม โดยการอยู่อาศัยนั นส่วนใหญ่เป็นโครงการ
หมู่บ้านจัดสรรและส้าหรับการประกอบธุรกิจพาณิชยกรรมนั นมีค่อนข้างหลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น ห้างสรรพสินค้า
คอมมูนิตี มอลล์ ร้านค้า และร้านอาหารจ้านวนมาก  
 ส้าหรับการศึกษาสภาพพื นท่ีใต้ทางด่วนนั น เป็นพื นที่ที่อยู่ใต้ทางยกระดับโดยสภาพพื นที่บางจุด มีการพัฒนา
บางส่วนเป็นพื นท่ีสนามกีฬา  ปลูกต้นไม้ แต่ยังคงมีพื นท่ีส่วนใหญ่ที่ยังปล่อยว่างไว้และมีสภาพท่ีดินเป็นพื นดนิเดิมต่้ากวา่
ระดับถนนคู่ขนานประดิษฐ์มนูธรรมประมาณ 0.5-1.00 เมตร โดยบริเวณที่ต่้ามากนั นเกิดจากการยกระดับของถนนข้าม
คูคลองที่ผ่าน ตลอดพื นที่ใต้ทางด่วนช่วงตัดกับถนนลาดพร้าวถึงเกษตรนวมินทร์ นั นมีจุดกลับรถด้วยกันทั งหมด 4 จุด 
  ส้าหรับข้อจ้ากัด หรือนโยบายที่ส่งผลกับการพัฒนาพื นที่นั นได้จากการสัมภาษณ์บุคลากรฝ่ายกรรมสิทธิ์
ที่ดิน การทางพิเศษแห่งประเทศไทย ท้าให้ทราบว่าปัจจุบันพื นที่ที่อยู่ในเขตทางพิเศษและอยู่ใต้ทางพิเศษมีพื นที่
ค่อนข้างมากและมีการน้ามาใช้ประโยชน์บ้างบางส่วนโดยการใช้ประโยชน์สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ การให้ใช้
พื นที่โดยอนุญาตให้หน่วยงานราชการใช้ประโยชน์เพื่อสังคมหรือสาธารณะและการให้เช่าพื นที่เพื่อเป็นพื นที่จอดรถ 
ทางเข้า-ออกส้าหรับที่อยู่อาศัยและประกอบธุรกิจ จัดท้าสวนหย่อมและอื่น ๆ แต่หากการขอเช่าเพื่อประกอบการด้าน
พาณิชยกรรมนั นก็สามารถท้าได้ ส้าหรับพื นที่บริเวณใต้ทางด่วน รามอินทรา -อาจณรงค์ (ช่วงตัดกับถนนลาดพร้าวถึง
เกษตร-นวมินทร์) นั นมีข้อจ้ากัดในการพัฒนาดังนี  ห้ามก่อสร้างเป็นอาคารถาวร ห้ามก่อสร้างอาคารสูง และระยะเวลา
การเช่าไม่เกิน 3 ปี หากจะมีการขอต่อสัญญาต้องท้าการพิจารณาใหม่ตามวัตถุประสงค์การขอเช่าหรือแบบแผนรวมถึง
รูปแบบการพัฒนาการใช้พื นที่ด้วย 
  ส้าหรับการศึกษาความเหมาะสมด้านปัจจัยทางกายภาพที่มีผลต่อการเข้ามาใช้งานในบริเวณพื นที่ใต้ทาง
ด่วนจากประชากรโดยทั่วไปในบริเวณโดยรอบพื นที่ทางด่วนจ้านวน 250 คนสามารถแสดงผลได้ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ภาพรวมค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความเหมาะสมด้านปัจจัยทางกายภาพที่มีผลต่อการเข้า

มาใช้งานในบริเวณพื นท่ีใต้ทางด่วน 
ความเหมาะสม 

ด้านปัจจัยทางกายภาพ 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
เหมาะสม 

ขนาดที่ดิน 3.69 0.817 มาก 

รูปร่างของที่ดิน 3.52 0.795 มาก 

สภาพทั่วไปของที่ดิน 3.48 0.743 มาก 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

126 

ความเหมาะสม 
ด้านปัจจัยทางกายภาพ 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
เหมาะสม 

ความสว่างของแสงธรรมชาติ 3.72 0.951 มาก 

ความสว่างจากหลอดไฟที่ติดตั งบริเวณพื นที่ตอนกลางคืน 3.86 1.037 มาก 

ความดังเสียงรบกวนจากการจราจร 3.60 0.992 มาก 

เสียงสะท้อนและเสียงก้องในพื นที่ 3.55 1.006 มาก 

มลภาวะทางอากาศ 3.77 1.154 มาก 

สภาพความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการรักษาความสะอาด 3.98 1.089 มาก 

ความสะดวกในการเข้าถึงโดยการเดินเท้า 3.81 1.115 มาก 

ความสะดวกในการเข้าถึงจากระบบขนส่งมวลชน 3.75 1.103 มาก 

ความสะดวกในการเข้าถึงจากรถยนต์ส่วนบุคคล 3.91 0.959 มาก 

กิจกรรมด้านพาณิชยกรรมที่เกิดขึ นโดยรอบพื นที่ที่เชื่อมโยงกับพื นที่ 3.67 1.003 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.72 0.982 มาก 

จากตารางที่ 1  พบว่าภาพรวมค่าเฉลี่ยความเหมาะสมด้านปัจจัยทางกายภาพที่มีผลต่อการเข้ามาใช้งาน
ในบริเวณพื นท่ีใต้ทางด่วนมีระดับความเหมาะสมอยู่ในเกณฑ์มากทุกปัจจัย แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าปัจจัยที่มผีล 
5 ล้าดับแรกได้แก่ สภาพความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการรักษาความสะอาดความสะดวกในการเข้าถึงจากรถยนต์
ส่วนบุคคลความสว่างจากหลอดไฟที่ติดตั งบริเวณพื นที่ตอนกลางคืนความสะดวกในการเข้าถึงโดยการเดินเท้าและ
มลภาวะอากาศบริเวณพื นท่ีใต้ทางด่วน 

ผลการสัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางกายภาพบริเวณใต้ทางด่วนรามอินทรา–อาจณรงค์ที่มีผลต่อการ
เข้าใช้พื นที่จากผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบทั ง 3 ท่าน ประกอบด้วย 4 ประเด็น ดังนี  

1.  ปัจจัยที่ต้องค้านึงถึงในการออกแบบหรือพัฒนาพื นที่ใต้ทางด่วน ได้แก่ การคมนาคมเข้าถึงพื นที่ทั งทาง
รถยนต์และทางเท้ามลภาวะอากาศความยากง่ายของการเข้าถึงพื นที่ รวมทั งด้านความสะดวกและความปลอดภัยในการ
เข้าถึง 

2.  ปัจจัยที่ต้องค้านึงถึงในการพัฒนาพื นที่เพื่อให้เกิดประโยชน์เชิงธุรกิจ ได้แก่สภาพแวดล้อมและการใช้
ที่ดินของชุมชนในบริเวณใกล้เคียงความเป็นแลนด์มาร์ค การใช้ประโยชน์พื นที่โดยรอบรูปแบบที่ชัดเจนในการพัฒนา
พื นทีต่ลอดจนการส่งเสริมธุรกิจ 

3. ผลกระทบกับพื นที่ที่อยู่โดยรอบจากการใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจได้แก่ผลกระทบทางด้านการจราจร
ทัศนียภาพ และความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 

4.  พื นที่ใต้ทางด่วนบริเวณที่มีศักยภาพในการพัฒนาเชิงธุรกิจได้แก่ ทางด่วนรามอินทรา -อาจณรงค์ 
บริเวณช่วงถนนลาดพร้าวถึงถนนรามอินทราเพราะเป็นพื นที่เต็มไปด้วยที่อยู่อาศัย ร้านอาหารและคอมมูนิตี มอลล์ต่าง ๆ 
ทางด่วนรามอินทรา-อาจณรงค์ บริเวณช่วงถนนเกษตร-นวมินทร์เพราะมีการสัญจรค่อนข้างมาก เป็นบริเวณที่อยู่อาศัย
และมีการเติบโตของธุรกิจต่าง ๆ 
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2.  ส้าหรับการเสนอต้าแหน่งท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาเชิงธุรกิจ บริเวณใต้ทางด่วนรามอินทรา-อาจณรงค์นั น
ได้แบ่งพื นที่ท้าการส้ารวจออกเป็น 4 ช่วง และตั งเกณฑ์ตามปัจจัยที่พิจารณาถึงการเลือกต้าแหน่งที่ตั งสามารถแสดง
ผลได้ดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 เกณฑ์การพิจารณาถึงความเหมาะสมในการเลือกที่ตั งบริเวณพื นท่ีใต้ทางด่วนรามอินทรา-อาจณรงค์ 

 

ขนาดที่ดิน รูปร่างที่ดิน 
สภาพทั่วไปของ

ที่ดิน 
การคมนาและ

การเข้าถึง 

สภาพแวดล้อม
โดยรอบพื นท่ี

โดยรอบ 

ช่วงที ่1         

ช่วงที ่2        

ช่วงที ่3           

ช่วงที ่4         

จากตารางที่ 2 วิเคราะห์ได้ว่า 1. ขนาดที่ดินช่วงที่ 1, 3 และ 4 มีขนาดเนื อที่ค่อนข้างมากเพียงพอต่อการ
ที่จะพัฒนา 2. รูปร่างที่ดินพบว่าทั ง 4 ช่วงมีรูปร่างคล้ายสี่เหลี่ยมผืนผ้ามีขนาดความกว้าง 30-35 เมตรโดยประมาณและ
มีความยาวตลอดตามแนวถนนประมาณ 4,700 เมตร 3. สภาพทั่วไปของที่ดิน ช่วงที่ 2 และ 3 เป็นพื นที่โล่งไม่มีคูคลอง
กั นและไม่อยู่ในจุดที่เป็นสะพานเหมาะส้าหรับการพัฒนา ส้าหรับช่วงที่ 1 นั นในบริเวณมีส่วนหนึ่งเป็นลานกีฬา ปลูก
ต้นไม้ และอยู่ในจุดบริเวณขึ น-ลงทางด่วนท้าให้สภาพที่ดินบางส่วนต่้ากว่าระดับถนนค่อนข้างมาก ในส่วนช่วงที่ 4 จะมี
ลักษณะคล้ายคลึงกับช่วงที่ 1 หากแต่ไม่ลานกีฬาและในบริเวณพื นท่ีมีคูคลองกั นอีกด้วย 4. การคมนาคมและการเข้าถึง 
ช่วงที่ 1, 3 และ 4 มีพื นท่ีเพียงพอส้าหรับการเช่ือมต่อเข้าพื นท่ีใต้ทางด่วน และสภาพปัจจุบัน ช่วงที่ 1 สามารถเข้าพื นที่
ใต้ทางด่วนได้โดยมีสะพานลอยข้าม ส้าหรับช่วงที่ 3 เป็นทางข้ามทางม้าลายที่มีสัญญาณไฟจราจร 5. สภาพแวดล้อม
โดยรอบพื นที่ เห็นได้ว่าที่ดินอยู่ในถนนเส้นเดียวกันแต่จากการส้ารวจจะพบว่า บริเวณช่วงที่ 3 เป็นช่วงที่มีพื นที่โดยรอบ
ใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชยกรรมค่อนข้างหนาแน่นเป็นบริเวณเดียว 

จากการวิเคราะห์สรุปได้ว่าตลอดพื นที่ที่ท้าการส้ารวจนั นพื นที่ส่วนใหญ่มีสภาพใกล้เคียงกันแต่หาก
พิจารณา จะเห็นได้ว่าพื นที่บางช่วงอยู่ในจุดบริเวณขึ น-ลงทางด่วน สะพานข้ามแยก และมีคูคลองอยู่ด้วย รวมถึงลักษณะ
ของกิจกรรมโดยรอบบริเวณพื นท่ีนั น ที่มีผลต่อการใช้ประโยชน์ของที่ดินเช่นกัน และเมื่อวิเคราะห์แล้วพบว่าสภาพพื นที่
ใต้ทางด่วนบริเวณช่วงที่ 3 มีเกณฑ์องค์ประกอบค่อนข้างครบเมื่อพิจารณาจากปัจจัยเบื องต้นตามตารางดังกล่าว 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

128 

 
ภาพที่ 1 แผนที่ทางด่วนรามอินทรา-อาจณรงค์ 

3.  ผลการศึกษาถึงความต้องการประเภทธุรกิจที่ตอบสนองความต้องการของคนในพื นที่บริเวณรอบทางด่วน
ประกอบด้วย 

1.  การศึกษาความต้องการในการเข้ามาประกอบกิจการในบริเวณพื นที่ใต้ทางด่วนของผู้ประกอบการ ซึ่ง
ประกอบด้วย  รูปแบบร้านค้าที่ต้องการและระยะเวลาที่ต้องการเช่าพื นที่  จากการตอบแบบสอบถามของผู้ประกอบการ 
จ้านวน 50 ราย มีข้อมูลทั่วไป ดังต่อไปนี  

 
ภาพที่ 2 จ้านวนร้อยละของความต้องการในการเข้ามาประกอบกิจการในพื นท่ีใต้ทางด่วนของผู้ประกอบการ 

  
จากภาพที่ 2 พบว่า ผู้ประกอบการที่มีความต้องการเข้ามาประกอบกิจการในพื นที่ใต้ทางด่วน มีจ้านวน 

39 คน คิดเป็นร้อยละ 78 จากผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามทั งหมด 50 คน 

78% 

22% 

0 20 40 60 80 100

ต้องการ 

ไม่ต้องการ 

ช่วงที่ 1 

ช่วงที่2 

ช่วงที่ 3 

ช่วงที่ 4 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

129 

 
ภาพที่ 3 จ้านวนร้อยละของรูปแบบร้านค้าที่ผู้ประกอบการต้องการเข้ามาประกอบกิจการในพื นท่ีใต้ทางด่วน 

 
จากภาพท่ี 3 แสดงว่า ผู้ประกอบการมีความต้องการรูปแบบร้านค้าประเภท พื นที่ว่าง (ตลาดนัด) คิดเป็น

ร้อยละ 69.2 จากจ้านวนผู้ประกอบการที่มีความต้องการที่จะเข้ามาประกอบกิจการ ในบริเวณพื นที่ทางพิเศษจ้านวน 39 คน  

 
ภาพที่ 4 จ้านวนร้อยละของระยะเวลาที่ต้องการเช่าพื นท่ีประกอบกจิการในพื นท่ีใต้ทางด่วน 

 
 จากภาพที่ 4 พบว่า ผู้ประกอบการมีความต้องการเช่าพื นที่ระยะเวลา 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.7 จาก
จ้านวนผู้ประกอบการที่มีความต้องการที่จะเข้ามาประกอบกิจการ ในบริเวณพื นท่ีใต้ทางด่วนจ้านวน 39 คน  
 2. การศึกษาความต้องการกิจกรรมทางพาณิชยกรรมในบริเวณพื นที่ใต้ทางด่วน ของประชากรโดยรอบพื นที่
พบว่า ภาพรวมค่าเฉลี่ยความต้องการกิจกรรมทางพาณิชยกรรมในบริเวณพื นที่ใต้ทางด่วนของประชากรโดยรอบพื นที่ 
โดยภาพรวมมีความต้องการปานกลาง แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความต้องการกิจกรรมทางพาณิชยกรรมใน
บริเวณพื นท่ีใต้ทางด่วนในประเภทเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.57 ส่วนความต้องการ
กิจกรรมทางพาณิชยกรรมในบริเวณพื นที่ใต้ทางด่วนอื่น ๆ อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.68 -3.00 ดัง
แสดงผลตามตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  ภาพรวมค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับความต้องการกิจกรรมทางพาณิชยกรรมในบริเวณพื นที่ ใต้

ทางด่วนของประชากรโดยรอบพื นที่ 
ประเภทธุรกิจ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความต้องการ 

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 3.57 0.698 มาก 
สินค้าอุปโภคบริโภค 2.94 0.807 ปานกลาง 
ธุรกิจการเงิน 2.71 1.078 ปานกลาง 
สินค้าอุตสาหกรรม 2.68 1.008 ปานกลาง 
บริการ 3.00 0.711 ปานกลาง 
เทคโนโลยี 2.77 0.878 ปานกลาง 

7.7% 

23.1% 

69.2% 

0 20 40 60 80 100

รถเข็น, แผงลอย 

ห้องเช่า 

ตลาดนัด 

17.9% 

48.7% 

7.7% 

25.6% 

0 20 40 60 80 100

ต่ ากว่า 1 ปี 

1-2 ปี 

2-3 ปี 

3 ปีขึ้นไป  



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

130 

สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจุบันพื นที่ใต้ทางด่วนยังคงมีพื นที่เหลือค่อนข้างมากและยังไม่ได้น้ามาใช้หรือพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
การศึกษาแนวทางการเลือกพื นที่ที่มีศักยภาพในการพัฒนาเชิงธุรกิจนั น เป็นการศึกษาถึงสภาพพื นที่ใต้ทางด่วน 
ข้อจ้ากัด นโยบายในด้านต่าง ๆ ปัจจัยทางกายภาพที่ส่งผลต่อการพัฒนาและกิจกรรมทางพาณิชยกรรมที่ตอบสนองกับ
คนโดยรอบรวมถึงการเสนอต้าแหน่งพื นท่ีใต้ทางด่วนท่ีมีความเหมาะสม 
 จากผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้นได้ข้อสรุปผลการศึกษาดังนี  
 1.  ถนนประดิษฐ์มนูธรรม (ถนนเลียบทางด่วน) เป็นเส้นทางคมนาคมหลัก และเป็นที่ตั งของคอมมูนิตี มอลล์ 
ห้างสรรพสินค้า และสถานบันเทิงจ้านวนมาก  ผลการศึกษาจากประชากรทั่วไปที่อยู่โดยรอบ พบว่า ความต้องการสินค้า
หรือร้านค้าประเภทสินค้าทางการเกษตรและร้านขายอาหารเครื่องดื่มต่าง ๆ เป็นที่ต้องการมากที่สุด ส่วนรูปแบบที่เป็น
ที่ต้องการคือ พื นท่ีว่าง (ตลาดนัด) 
 2.  การจะพัฒนาพื นที่ใต้ทางด่วนในเชิงธุรกิจนั นมีปัจจัยด้านต่าง ๆ มากมายที่ต้องน้ามาค้านึงถึงทั งด้าน
กฎหมายที่ระบุไว้ชัดเจนถึงข้อจ้ากัดทั งด้านการก่อสร้างและการใช้ประโยชน์ และปัจจัยทางกายภาพ ในเรื่องความยาก
ง่ายต่อการเข้าถึงพื นที่ที่อาจส่งผลกระทบกับการจราจรโดยรอบพื นที่ได้ ผลกระทบจากมลภาวะอากาศ และความ
ปลอดภัย เป็นต้น 
 3.  ส้าหรับการเลือกพื นที่หรือการระบุต้าแหน่งใต้ทางด่วนนั นจะเห็นได้ว่าสภาพพื นที่มีความใกล้เคียงกันมาก
แต่หากวิเคราะห์แล้วควรเลือกพื นที่ท่ีไม่อยู่ในบริเวณจุดขึ น-ลงทางด่วน ทางสะพานข้ามแยก รวมถึงสะพานข้ามคูคลอง
เพราะจะมีผลด้านความเร็วของยานพาหนะที่สัญจร ระดับพื นดินที่ไม่ต่้ากว่าถนนมากนัก การพัฒนาพื นที่บริเวณใต้ทาง
ด่วนต้องพิจารณา ต้าแหน่งคูคลองในบริเวณพื นที่ด้วย เนื่องจากปัจจัยนี ส่งผลต่อต้นทุนการพัฒนา ประเด็นสุดท้ายคือ
สภาพแวดล้อมโดยทั่วไปในบริเวณต้าแหน่งที่ตั งมีผลกับการพัฒนา หากพื นที่โดย รอบมีกิจกรรมทางธุรกิจมากมายย่อม
ส่งผลดีทั งทางตรงและทางอ้อมให้กับพื นท่ีนั น  
 
อภิปรายผล 

พระราชบัญญัติการทางพิเศษแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2550 เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2551 ได้ระบุถึงวัตถุประสงค์การ
ขอเช่า การทางพิเศษแห่งประเทศไทยจะพิจารณาอนุญาตให้เช่าพื นที่ในเขตทางพิเศษ โดยพิจารณาตามความเหมาะสมตาม
หลักเกณฑ์ที่การทางพิเศษแห่งประเทศไทยก้าหนดไว้ โดยแยกเป็น 2 กรณี คือ 1) วัตถุประสงค์การเช่าที่จะพิจารณา
อนุญาตให้เช่าได้ อาทิเช่น การเช่าเพื่อกิจการสาธารณูปโภคการเช่าเพื่อติดตั งป้ายโฆษณา และการเช่าเพื่อเปิดทางเข้า-
ออก ของที่อยู่อาศัย เป็นต้นฯ 2) วัตถุประสงค์การเช่าที่ไม่อนุญาตให้เช่าคือ การให้เช่าเพื่อประกอบการค้าหรือวาง
สิ่งของ เช่น ขายอาหาร เครื่องดื่ม ผลไม้ ขายของช้า ตลาดนัดขายสินค้า ปะเปลี่ยนยาง ขายต้นไม้ และอุปกรณ์แต่งสวน 
วางอะไหล่รถยนต์ วางเหล็กเพื่อจ้าหน่าย คัดแยกขยะ เป็นต้น จากเกณฑ์พิจารณาดังกล่าวเห็นได้ว่าไม่มีวัตถุประสงค์ให้
เช่าในเชิงพาณิชย์ แต่จากการสังเกตการณ์พื นที่ที่อยู่ในเขตทางพิเศษก็มีการพัฒนาในเชิงพาณิชย์บ้างเหมือนกัน ทั งนี 
เนื่องจากปัจจุบันการทางพิเศษฯได้มีการพิจารณาให้เช่าเพื่อการพาณิชย์แต่จะพิจารณาเป็นกรณีไป ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับการให้สัมภาษณ์ของเจ้าหน้าท่ีนิติกร 6 กองพัฒนาและรักษาเขตทาง 2 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
 
ข้อเสนอแนะ 
    1.  ข้อเสนอแนะส้าหรับผู้ที่สนใจเช่าพื นที่ ๆ จะน้ามาพัฒนา ผลจาการศึกษาพบว่าการพัฒนาพื นที่ใต้ทางด่วนใน
เชิงธุรกิจนั นสามารถท้าได้ หากแต่การพัฒนานั นมีระเบียบและกฎหมายที่ควบคุมการใช้ประโยชน์ในพื นที่ ดังนั นควรท้าการ
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ตรวจสอบถึงรายละเอียดต่าง ๆ ให้ดีและควรค้านึงถึงผลตอบแทนถึงความคุ้มค่าในการลงทุนด้วย เนื่องจากการเช่าพื นที่นั น
ไม่สามารถเช่าระยะยาวได้  
 2.  ข้อเสนอแนะส้าหรับผู้ออกแบบ ผลจากการศึกษาพบว่ามีปัจจัยหลายอย่างที่มีผลกระทบกับการพัฒนาพื นที่ใต้
ทางด่วนแต่หากมองประเด็นที่ส้าคัญแล้ว ควรค้านึงถึงการออกแบบในการเข้าถึงพื นที่และการจราจรภายในพื นที่เพราะหาก
มีการออกแบบที่ไม่มีประสิทธิภาพแล้วย่อมส่งผลกระทบกับการสภาพจราจรโดยรอบพื นที่ได้  
 3.  การศึกษาสภาพพื นที่ใต้ทางด่วน และความต้องการรวมถึงทัศนคติของคนโดยรอบพื นที่ เป็นการศึกษาเฉพาะ 
บริเวณรามอินทรา-อาจณรงค์บริเวณจุดตัดระหว่างถนนลาดพร้าว ถึงถนนประเสริฐมนูกิจ (เกษตร – นวมินทร์) เท่านั น     
ไม่สามารถน้าไปอ้างอิงกับพื นที่อ่ืน ๆ ได้หากแต่น้าไปเป็นแนวทางการศึกษากับพื นที่อ่ืน ๆ ที่อาจมีบริบทใกล้เคียงกันได้ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง การรับรู้ของคณาจารย์เกี่ยวกับการใช้ธรรมาภิบาลในการบริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัย
ราชพฤกษ์ เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาการรับรู้ของคณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีต่อการน้าธรรมาภิบาลไปใช้ในบริหาร
องค์การของผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์ ตามหลักธรรมาภิบาล 10 ประการดังนี  หลักประสิทธิผล  หลักประสิทธิภาพ
หลักการตอบสนอง  หลักภาระรับผิดชอบ  หลักความโปร่งใส  หลักการมีส่วนร่วม  หลักการกระจายอ้านาจ  หลักนิติ
ธรรม  หลักความเสมอภาค  และหลักมุ่งเน้นฉันทามติ โดยมีประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ คณาจารย์วิทยาลัย 
ราชพฤกษ์ ปีการศึกษา 2555 จ้านวนทั งสิ น 158 คน ใช้ระยะเวลาในการวิจัย ตั งแต่เดือน ธันวาคม 2555 ถึง 
พฤษภาคม 2556 และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
 ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ของคณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ทีมีต่อการน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหาร
องค์การของผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยที่ค่ามาก 3 อันดับแรก ได้แก่  ด้านหลักความเสมอภาค รองลงมาคือ ด้านภาระ
รับผิดชอบและด้านหลักความโปร่งใส ตามล้าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่้าที่สุด ได้แก่ ด้านหลักการตอบสนอง เมื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์ จ้าแนกตาม
ข้อมูลส่วนบุคคลแล้วพบว่า คณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีอายุและรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีการรับรู้การน้าหลักธรร
มาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์โดยภาพรวมแตกต่างกัน โดยที่คณาจารย์วิทยาลัย
ราชพฤกษ์ที่มีอายุ 40 ปีขึ นไป มีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัยราช
พฤกษ์ โดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มทีมีอายุต่้ากว่าทุกกลุ่มและคณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 
บาทขึ นไป มีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์ โดยภาพรวม
มากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือนต่้ากว่าทุกกลุ่ม 
 
ค าส าคัญ:  การรับรู้  ธรรมาภิบาล  
 
Abstract 
 The research is on staff of teacher’s recognition and the administrators at Ratchaphruek 
College on the use of good governance in organizational management. It is to study the staff of 
teachers’ recognition on the use of good governance concepts by Ratchaphruek College’s 
administrator team to manage the organization in accordance with the ten aspects of Good 
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Governance which is Effectiveness, Efficiency, Responsiveness, Accountability, Transparency, 
Participation, Decentralization, Rule of Law, Equity and Consensus Oriented. The participants 
involved in this research are 158 staffs of teachers (Academic year 2012). The researching period for 
this research was from December 2012 to May 2013. Questionnaire was used as a tool to collect 
data.  
 According to the research finding, Ratchaphruek College staff of teachers’ recognition on the 
use of Good Governance concepts in the organizational management by Rathchaphruek College’s 
administrator team is in the high level. The research finding also showed that it is of high level in 
every aspect. The top three rankings are of Equity, Accountability and Transparency, respectively, 
while the lowest ranking is of Responsiveness. The data analysis which was done according to the 
individual participants showed that the staffs of teachers of the different age and income have the 
different recognition on the use of Good Governance concepts by Ratchaphruek College’s 
administrator team. Those staffs of teachers whose age are 40 year-old and over have a higher 
recognition on the use of Good Governance concepts in the organizational management by 
Ratchaphruek College’s administrator team than those younger staffs of teachers. Moreover, those 
staffs of teachers with monthly income at 30,001 Baht and over have a higher recognition in the use 
of Good Governance concepts in the organizational management by Ratchaphruek College’s 
administrator team than those of every lower income group.  
 
Keywords:  Perception, Good governance 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การบริหารและการจัดการในภาครัฐและภาคเอกชนได้มีการให้ความส้าคัญกับระบบคุณธรรมและจริยธรรม  
เนื่องจากการบริหารและการจัดการทั งในภาครัฐและภาคเอกชนประสบกับภาวะวิกฤติอันเกิดจากการทุจริตที่ระบาด
อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ความไม่รับผิดชอบต่อสังคมหรือส่วนรวม ค้านึงแต่ประโยชน์ของตนเองและพวกพ้อง อัน
เป็นการบริหารจัดการที่ขาดคุณธรรมและจริยธรรม การบริหารจัดการที่ดีในภาครัฐ (Good Governance) หรือในอีก
นิยามความหมายหนึ่งว่า ธรรมาภิบาลนั น จะช่วยกระตุ้นอย่างมากต่อการพัฒนาและขยายตัวของกรอบจริยธรรมในทาง
ธุรกิจ  

ในความหมายของค้าว่า บรรษัทภิบาล (Corporate Governance) ในภาคเอกชนคือ แกนหลักส้าหรับการ
บริหารงานในยุคปัจจุบันที่ทุกหน่วยงานจะต้องให้ความส้าคัญ ทั งนี  ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ความส้าคัญของธรรมา 
ภิบาลและบรรษัทภิบาลได้โดดเด่นขึ นมา และกลายเป็นปัจจัยหลักของการพิจารณาการลงทุนทั งภายในและภายนอก
ประเทศ ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ นในประเทศไทยเมื่อปี 2540 และแผ่ขยายไปอีกหลายประเทศในเอเชียนั น 
สาเหตุส้าคัญมาจากการขาดธรรมาภิบาล และบรรษัทภิบาล ด้วยเหตุดังกล่าวธนาคารโลกจึงได้พิจารณาว่าตัวชี วัดที่
ส้าคัญที่แสดงถึงการฟื้นตัวของเศรษฐกิจจากวิกฤตเอเชียหาใช่เพียงตัวเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีดีขึ นแต่อย่างเดียวไม่ 
แต่ภาวะของการฟื้นตัวอยู่ที่การพัฒนาบรรษัทภิบาล และผลการด้าเนินงานของภาคเอกชนไม่น้อยที่ขาดรากฐานที่ดี  
ขาดรากฐานบรรษัทภิบาลที่คอยค ้าจุนการเติบโตให้มั่นคงและยั่งยืน ขาดความสุจริตต่อผู้ถือหุ้น ต่อภาครัฐและต่อ
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สาธารณชน ค้านึงถึงวิธีการปฏิบัติเพียงแต่มุ่งเน้นให้เกิดก้าไรระยะสั น ขาดความรอบคอบโดยไม่ค้านึงถึงกลไกการ
บริหารองค์การ  

โดยวิทยาลัยราชพฤกษ์เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ได้รับการอนุญาตจัดตั งเป็นสถาบัน การศึกษา
ระดับอุดมศึกษา จากส้านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เป็นสถาบันการศึกษาที่น้าพาบัณฑิตและมหาบัณฑิตทุก
คนไปสู่เส้นทางแห่งความส้าเร็จ  และมุ่งมั่นพัฒนาศักยภาพบัณฑิตและมหาบัณฑิตของวิทยาลัยของวิทยาลัย ผู้ที่มี
ความส้าคัญที่สุดในวิทยาลัยคือผู้บริหารของวิทยาลัย บทบาทและพฤติกรรมในการบริหาร มีอิทธิพล ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพการศึกษา อาจจะกล่าวได้ว่า อนาคตของเยาวชน ขึ นอยู่กับบทบาทและอ้านาจหน้าที่ผู้บริหารวิทยาลัย รวมทั ง
ความเจริญก้าวหน้า ความราบรื่น ความมั่นคงในการใช้ชีวิตการท้างานและครอบครัวของบุคลการทุกระดับ ตลอดจน
ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ล้วนมีส่วนรับผลกระทบจากการบริหารจัดการของผู้บริหารเช่นเดียวกัน กล่าว
โดยสรุปคือ หากวิทยาลัยมีการบริหารจัดการที่ดี จะส่งผลต่อคณาจารย์ผู้ปฏิบัติการสอนในวิทยาลัย ให้มีขวัญและ
ก้าลังใจในการปฏิบัติงาน เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่  ทุ่มเทในการสอนอย่างเต็มที่ เต็มก้าลัง เต็ม
ความสามารถ และเสียสละ ซึ่งผลที่เกิดตามมาคือผู้เรียนได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

จากความเป็นมาและความส้าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการน้าธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
มาใช้ในการบริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์มากน้อยเพียงใด โดยการศึกษาจากความคิดเห็นของคณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ 
เพื่อน้าผลการวิจัยเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารและเป็นแนวทางให้ผู้บริหาร น้าไปใช้ในการพัฒนาวิทยาลัย โดยใช้หลักธรรมา 
ภิบาลให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาการรับรู้ของคณาจารย์เกี ่ยวกับการใช้ธรรมาภิบาลในการบริหารงานของผู้บริหารวิทยาลัย  
ราชพฤกษ์ 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน อันได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงานระดับ
ต้าแหน่งงาน ส่งผลต่อการรับรู้เกี่ยวกับการใช้ธรรมาภิบาลในการบริหารองค์การของผู้บริหารแตกต่างกัน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ท้าให้ทราบถึงระดับการรับรู้เกี่ยวกับการน้าธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารองค์การ 
 2.  เพื่อทราบปัญหา และอุปสรรค ในการน้าธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารองค์การ 
 3.  เพื่อสร้างเสริมประสิทธิภาพในการน้าธรรมาภิบาลไปใช้ปฏิบัติงานให้เกิดผลสูงสุด และเป็นแนวทางให้กับ
องค์การเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 
 4.  เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรตามหลักธรรมาภิบาลในองค์การต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ 
การรับรู้เป็นการเปิดโอกาสสู่การเรียนรู้ โดยจะน้าไปสู่ทัศนคติ ความเช่ือ ซึ่งจะท้าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมได้ ดังนั น ผู้วิจัยจึงได้ท้าการรวบรวมแนวความคิดเกี่ยวกับการรับรู้ ดังต่อไปนี  
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ความหมายของการรับรู้ 
กมลวัฒน ์ยะสารวรรณ (2547) การรับรู้ หมายถึง ขบวนการแปลความหมายของสิ่งเร้าที่มากระทบประสาท

สัมผัสของเราและแปลความหมายอย่างไรนั น ขึ นอยู่กับประสบการณ์ในอดีตของแต่ละบุคคล 
บัณฑิต เผ่าวัฒนา (2548) สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ แบ่งออกได้ดังนี  
1)  ปัจจัยทางกายภายของผู้รับรู้ ได้แก่ ระบบประสาทสัมผัส เช่น หู ตา จมูก ลิ น ผิวหนัง เป็นต้น 
2)  ปัจจัยทางด้านบุคลิกภาพของผู้รับรู้ ได้แก่ ทัศนคติ อารมณ์ ค่านิยม ความต้องการ ความสนใจ ความพอใจ 

ความรู้ และประสบการณ์ เป็นต้น 
3)  ปัจจัยทางด้านสิ่งเร้าภายนอก ได้แก่ ลักษณะของสิ่งเร้า ความแตกต่างของสิ่งเร้า เช่น สิ่งเร้าที่มีความเข้ม

กว่า สิ่งเร้าที่มีความชัดเจน สิ่งเร้าที่มีการกระท้าซ ้าบ่อย ๆ เป็นต้น 
ดังนั นสามารถสรุปได้ว่า การรับรู้ถือว่าเป็นกระบวนการแปลความหมายจากการสัมผัส การรับรู้ของแต่ละ

บุคคลนั นแตกต่างกันต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่าง และปัจจัยที่ส้าคัญ คือ ความสนใจต่อสิ่งเร้าซึ่งมีผลต่อการเลือกรับรู้ 
นอกจากนี การจะรับรู้ได้ดีมากน้อยเพียงใดขึ นอยู่กับสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคล  เช่น อวัยวะรับสัมผัส และ
ประสบการณ์ที่ผ่านมา 

แนวคิดเกี่ยวกับการธรรมาภิบาล 
ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคมที่ดี เป็นแนวทางส้าคัญในการจัดระเบียบให้สังคม

รัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจสามารถ
อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเป็นส่วนเสริมความ
เข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศเพื่อบรรเทาป้องกัน หรือ แก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤติภยันตรายที่หากจะมีมาใน
อนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วมอันเป็นคุณลักษณะส้าคัญของศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย ์และ การปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สอดคล้องกับความเป็นไทย 
รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปัจจุบัน (ระเบียบส้านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดี พ.ศ, 2542) 

ยุค ศรีอาริยะ (2546: 42) กล่าวว่า ค้าว่า ธรรมรัฐมีความหมายไม่ตรงกับความหมายของ Good Governance 
นัก เพราะ Good Governance น่าจะหมายถึงระบบในการบริหาร และการจัดการที่ดีมากกว่าจะหมายถึง การสร้างรัฐ
ที่ดีงามและถ้าหากใช้ค้าไทยว่า ธรรมรัฐ ภาษาอังกฤษก็น่าจะเป็นว่า Good State ไม่ใช่ Good Governance 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จ้านงค์ หนองนาตูม (2550: บทคัดย่อ) ได้ท้าการศึกษาวิจัยเรื่องการน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหาร
ของผู้อ้านวยการสถานศึกษาตามความคิดเห็นของข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดส้านักงานเขตพื นที่การศึกษา
ขอนแก่น เขต 4 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารงานของผู้อ้านวยการสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของข้าราชการครู จ้าแนกตามวิทยฐานะ ประสบการณ์การท้างาน และขนาดสถานศึกษา  กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ข้าราชการครูจ้านวน 327 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ น 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ทดสอบคือ สถิติที (t-test) 
ผลการศึกษาวิจัยสามารถสรปุไดด้ังนี  1. การน้าหลักธรรมภิบาลไปใช้ในการบรหิารของผู้อ้านวยการสถานศึกษา ในสังกัด
ส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2. ข้าราชการครูที่มีวิทยฐานะ
ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารงานของผู้อ้านวยการสถานศึกษา โดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส้าคัญทางสถิติ .05 3. ข้าราชการครูที่มีประสบการณ์การท้างานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

136 

การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารของผู้อ้านวยการสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส้าคัญทาง
สถิติ .05  4. ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้
ในการบริหารของผู้อ้านวยการสถานศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส้าคัญทางสถิติ .05 
 สงวน ค้ารศ (2550 : บทคัดย่อ) ได้ท้าการศึกษาวิจัยเรื่องความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต้าบลวังผา อ้าเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต้าบลวังผา อ้าเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต้าบลวังผา จ้านวน 400 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี  1) ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต้าบลท่าวังผา อ้าเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน โดยภาพรวมทั ง 6 หลัก อยู่ในระดับเห็นด้วย 
ซึ่งได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 
2) ข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต้าบลท่าวังผา ทั ง 6 
หลัก ได้แก่ หลักนิติธรรม เทศบาลควรสร้างงานในชุมชน หลักคุณธรรม เทศบาลควรมีกาประชาสัมพันธ์ให้ชุมชน
รับทราบในเรื่องการจัดซื อจัดจ้าง และควรให้ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูลการจัดซื อจัดจ้างได้ หลักการมีส่วนร่วม 
เทศบาลควรสร้างงานในชุมชน หลักความคุ้มค่า เทศบาลควรสนับสนุนงบประมาณให้ชุมชนประดิษฐ์เศษวัสดุ และควร
เพิ่มเบี ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ คณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ ปีการศึกษา 2555 จ้านวน
ทั งสิ น 158 คน (งานทรัพยากรมนุษย์  ณ วันท่ี 19 ธันวาคม 2555) 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การสร้างเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส้าหรับการวิจัยครั งนี ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งเป็น
ค้าถามปลายปิด และปลายเปิด โดยแจกให้คณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์โดยตรง  
 ลักษณะของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสร้างขึ นเพื่อศึกษา การรับรู้ของคณาจารย์เกี่ยวกับการใช้ธรรมาภิบาล
ในการบริหารองค์การของผู้บริหาร วิทยาลัยราชพฤกษ์ แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี  
 ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
 ส่วนที่ 2  แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ธรรมาภิบาลในการบริหารองค์การของผู้บริหาร
วิทยาลัยราชพฤกษ์  แบบสอบถามแบ่งเป็น 10 ด้าน ด้านละ 4 ข้อ จ้านวน 40 ค้าถาม  
 ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 สูตรการค้านวณระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชั น โดยใช้สูตรการค้านวณช่วงความกว้างของชั น 
(มัลลิกา บุนนาค, 2537: 29) โดยหาค่าจากสูตรดังนี  
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  ความกว้างของชั น = 
ข้อมูลท่ีมีค่าสูงสุด – ข้อมูลท่ีมีค่าต้่าสุด

จ้านวนชั น
 

 

 แสดงเกณฑ์เฉลี่ยระดับการรับรู้เกี่ยวกับการน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหาร
วิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 ค่าเฉลี่ย  4.21 – 5.00 มีการรับรู้มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย   3.41 – 4.20 มีการรับรู้มาก 
 ค่าเฉลี่ย   2.61 – 3.40 มีการรับรู้ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย   1.81 – 2.60 มีการรับรู้น้อย 
 ค่าเฉลี่ย   1.00 – 1.80  มีการรับรู้น้อยที่สุด 
 และข้อเสนอแนะให้บุคลากรได้เสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้อย่างอิสระโดยใช้การเขียนอธิบาย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ในการศึกษาการรับรู้ของคณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ต่อการน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การ
ของผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์ หลังจากการวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว สรุปผลเป็นประเด็นส้าคัญได้ดังนี  
 1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นคณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ทั งหมด 158 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ้านวน 
104 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 มีอายุ 30 – 39 ปีมากที่สุด จ้านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 ส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาโท จ้านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 86.7 มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1  – 5 ปี จ้านวน 94 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.5 มีรายได้ต่อเดือนมีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ้านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 
และมีระดับต้าแหน่งงานเป็นอาจารย์ประจ้า จ้านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 72.8 
 2.  การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์ ตามการรับรู้ของ
คณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยที่ค่ามาก 3 อันดับแรก พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านหลักความเสมอภาค รองลงมา
คือ ด้านภาระรับผิดชอบและด้านหลักความโปร่งใส ตามล้าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่้าที่สุด ได้แก่ ด้านหลักการ
ตอบสนอง  
  2.1  ด้านหลักประสิทธิผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุก
ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ วิทยาลัยมีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
  2.2  ด้านหลักประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก 
3 ข้อ โดยข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ วิทยาลัยมีการบริหารงานตามแนวทางการก้ากับดูแลที่ดี  
  2.3 ด้านหลักการตอบสนอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก 
2 ข้อ โดยข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ วิทยาลัยมีการตอบสนองต่อจัดการความเสี่ยงได้เป็นอย่างดี  
 2.4  ด้านหลักภาระรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ โดยข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ วิทยาลัยเปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอก/ผู้มีส่วนได้เสีย ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของวิทยาลัยได้   
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 2.5  ด้านหลักความโปร่งใส โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ โดยข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ผู้บริหารพิจารณาผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ ตามเกณฑ์ที่ตั งไว้ด้วยความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้  
 2.6  ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ โดยข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ วิทยาลัยสร้างความตระหนักให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเห็นคุณค่าและความส้าคัญของการมี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  
 2.7  ด้านหลักกระจายอ้านาจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ โดยข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ วิทยาลัยมีการมอบหมายภาระงานให้แก่คณาจารย์ในคณะและสาขาต่าง  ๆ อย่าง
ชัดเจน  
 2.8  ด้านหลักนิติธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
โดยข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ วิทยาลัยมีการมอบหมายงานให้คณาจารย์ ปฏิบัติหน้าที่ โดยมีค้าสั่งเป็นลายลักษณ์อักษร  
 2.9  ด้านหลักความเสมอภาค โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก 
3 ข้อ โดยข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ วิทยาลัยให้ความส้าคัญต่อคณาจารย์ เจ้าหน้าที่ ที่เป็นบุคคลทุพลภาพอย่างเท่าเทียม
กัน  
 2.10  ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับ
มาก 3 ข้อ โดยข้อที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ เมื่อการบริหารจัดการเกิดปัญหาหรือมีข้อขัดแย้งเกิดขึ น วิทยาลัยจะจัดให้มี
กระบวนการตัดสินใจร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องทั งหมด เพื่อหาทางออกร่วมกัน หาจุดร่วมที่ทุกคนเห็นพ้องกัน ให้เกิด
ประโยชน์ด้วยกันทุกฝ่าย  
 3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัย
ราชพฤกษ์ ตามการรับรู้ของคณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ จ้าแนกตามเพศ 
  คณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีเพศต่างกัน มีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การ
ของผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คณาจารย์วิทยาลัยราช
พฤกษ์ที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัยราช
พฤกษ์ ด้านหลักประสิทธิผลและด้านหลักความเสมอภาคแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเมื่อ
พิจารณาจากค่าเฉลี่ยแล้ว พบว่าคณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์เพศชาย มีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ
บริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์ ด้านหลักประสิทธิผลและด้านหลักความเสมอภาคมากกว่าเพศหญิง 
 4.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัย
ราชพฤกษ์ ตามการรับรู้ของคณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ จ้าแนกตามอายุ 
  คณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีอายุต่างกัน มีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การ
ของผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์โดยภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์
ที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์ ด้าน
หลักประสิทธิผล ด้านหลักประสิทธิภาพ ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักความเสมอภาคแตกต่างกันอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีอายุ 40 ปีขึ นไป มีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาล
ไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์ โดยภาพรวม ด้านหลักประสิทธิภาพ ด้านหลักประสิทธิผล
มากกว่าคณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีอายุต่้ากว่าทุกกลุ่ม และคณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีอายุไม่เกิน 25 ปีและ
อายุ 40 ปีขึ นไป มีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์ ด้าน
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หลักการมีส่วนร่วมมากกว่าคณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีอายุระหว่าง 25 – 39 ปี นอกจากนี คณาจารย์วิทยาลัยราช
พฤกษ์ที่มีอายุ 40 ปีขึ นไป มีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ด้านหลักความเสมอภาคมากกว่าคณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีอายุระหว่าง 25 – 29 ปี  
 5.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัย
ราชพฤกษ์ ตามการรับรู้ของคณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ จ้าแนกตามระดับการศึกษา 
  คณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ
บริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คณาจารย์
วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของ
ผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์ ในทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 6.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัย
ราชพฤกษ์ ตามการรับรู้ของคณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ จ้าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
  คณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกัน มีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้
ในการบริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่ อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
คณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ
บริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์ ด้านหลักความโปร่งใสแตกตา่งกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยคณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6 – 10 ปี มีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ
บริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์ ด้านหลักความโปร่งใสน้อยกว่าคณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานต่้ากว่าทุกกลุ่ม  
 7.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัย
ราชพฤกษ์ ตามการรับรู้ของคณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ จ้าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
  คณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ
บริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์โดยภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คณาจารย์
วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของ
ผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์ในทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคณาจารย์วิทยาลัยราช
พฤกษ์ที่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 บาทขึ นไป มีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหาร
วิทยาลัยราชพฤกษ์ โดยภาพรวม และรายด้านทุกด้านมากกว่าคณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีรายได้ต่อเดือนต่้ากว่าทุก
กลุ่ม  
 8. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัย
ราชพฤกษ์ ตามการรับรู้ของคณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ จ้าแนกตามต้าแหน่งงาน 
  คณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีต้าแหน่งงานต่างกัน มีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหาร
องค์การของผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คณาจารย์วิทยาลัย
ราชพฤกษ์ที่มีต้าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหาร
วิทยาลัยราชพฤกษ์ ด้านหลักประสิทธิผล และด้านหลักการตอบสนองแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยคณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีต้าแหน่งงานอาจารย์พิเศษ มีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหาร
องค์การของผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์ ด้านหลักประสิทธิผลน้อยกว่าคณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีต้าแหน่งงาน
ผู้บริหารและคณบดีและหัวหน้าสาขานอกจากนี คณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีต้าแหน่งงานอาจารย์ประจ้า มีการรับรู้
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การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์ ด้านหลักประสิทธิผลน้อยกว่า
คณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีต้าแหน่งงานหัวหน้าสาขา นอกจากนี คณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีต้าแหน่งงาน
ผู้บริหารและคณบดี มีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์ ด้าน
หลักการตอบสนองมากกว่าคณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีต้าแหน่งงานอาจารย์ประจ้า  
 
อภิปรายผล 
 การรับรู้ของคณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหาร
วิทยาลัยราชพฤกษ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทุกด้านแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารมีการให้ความส้าคัญต่อการน้าหลัก  
ธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การทั ง 10 ด้านอย่างใกล้เคียงกันอย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากการเรียงล้าดับของ
ค่าเฉลี่ยการรับรู้ของคณาจารย์ที่มีตอ่การน้าหลักธรรมาภบิาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บรหิารวิทยาลัยราชพฤกษ์
แล้ว ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับคือ ด้านหลักความเสมอภาค ด้านภาระรับผิดชอบ และด้านความโปร่งใส อันเป็น
การสะท้อนการบริหารองค์การที่สอดคล้องกับหลัก Good Governance ที่จะต้องสร้างความพร้อมของแต่ละหน่วยงาน
ที่แสดงความรับผิดชอบและถูกตรวจสอบได้ เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจให้เกิดแก่หน่วยงานว่ามีการด้ารงรักษาไว้ซึ่ง
หลักการอันถูกต้องและยุติธรรม ดังเช่น บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2542: บทคัดย่อ) กล่าวว่ากระบวนการที่เป็นหัวใจของ 
ธรรมาภิบาล มี 3 ส่วน ที่ต้องเช่ือมโยงกันก็คือ การมีส่วนร่วมของทุกภาคในการบริหารจัดการสังคม (Participation) 
ความโปร่งใสของกระบวนการตัดสินใจ (Transparency) ซึ่งท้าให้การทุจริตและบิดเบือนผลประโยชน์ของภาคอื่น ๆ ไป
เป็นการกระท้าของตน กระท้าได้ยากหรือไม่ได้ และความรับผิดชอบที่ต้องตอบค้าถาม (Accountability) และถูก
วิจารณ์ได้ รวมทั งความรับผิดชอบในผลการตัดสินใจ นอกจากนี ยังพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลยังมีผลต่อการรับรู้การน้าหลัก
ธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์แตกต่างกันได้แก่ 
 1.  เพศที่ต่างกัน มีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัยราช
พฤกษ์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าคณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์เพศชาย มีการรับรู้การ
น้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บรหิารวิทยาลยัราชพฤกษ์ ด้านหลักประสิทธิผลและด้านหลักความ
เสมอภาคมากกว่าเพศหญิง อาจจะมีสาเหตุจากการรับรู้ที่แตกต่างกันจากปัจจัยที่เกี่ยวกับตัวผู้รับรู้และปัจจัยทางด้าน
จิตวิทยาที่แตกต่างกัน ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับเพศ อาจเป็นไปได้ว่าคณาจารยว์ิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีเพศชายจะได้รับหน้าท่ี
ความรับผิดชอบที่ต้องก้ากับดูแลกระบวนการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายมากกว่าคณาจารย์เพศ
หญิง จึงมีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์ ด้านหลัก
ประสิทธิผลที่มากกว่า ในขณะที่คณาจารย์เพศหญิงบางส่วนก็อาจมีความต้องการการบริหารงานที่ความเสมอภาค
ทัดเทียมกับกลุ่มคณาจารย์เพศชายให้มากยิ่งขึ น 
 2.  อายุที่ต่างกัน มีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัยราช
พฤกษ์โดยภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีอายุที่แตกต่างกัน มี
การรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์ ด้านหลักประสิทธิผล ด้าน
หลักประสิทธิภาพ ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักความเสมอภาคแตกต่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มคณาจารย์ที่
มีอายุ 40 ปีขึ นไปจะมีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์
มากกว่ากลุ่มคณาจารย์ที่มีอายุน้อยกว่า ซึ่งอาจจะมาจากประสบการณ์ในการท้างานที่มากกว่า จึงท้าให้คณาจารย์ที่มี
อายุ 40 ปีขึ นไปมีหน้าที่ภาระความรับผิดชอบในการก้ากับดูแลกระบวนการปฏิบัติงานมากกว่า จึงมีการรับรู้ถึงการน้า
หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์ทั งในภาพรวมและในด้านหลักประสิทธิผล 
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ด้านหลักประสิทธิภาพ ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักความเสมอภาคมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ อย่างไรก็ตาม ยังพบว่า
กลุ่มคณาจารย์ที่มีอายุไม่เกิน 25 ปีมีการรับรู้ถึงการน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบรหิารองค์การของผู้บริหารวิทยาลยั
ราชพฤกษ์ด้านหลักการมีส่วนร่วมมากกว่ากลุ่มคณาจารย์ที่มีอายุ 25 – 39 ปี แสดงให้เห็นว่ากลุ่มคณาจารย์ที่มีอายุน้อย 
มีการรับรู้ว่าวิทยาลัยราชพฤกษ์ให้โอกาสผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมบริหารการศึกษาท่ีมากกว่ากลุ่มคณาจารย์อายุ 25 – 
39 ปี  
 3.  ระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหาร
วิทยาลัยราชพฤกษ์โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 4.  ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ต่างกัน มีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของ
ผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่
มีระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหาร
วิทยาลัยราชพฤกษ์ ด้านหลักความโปร่งใสแตกต่างกันโดยที่คณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
6 – 10 ปี มีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์ ด้านหลักความ
โปร่งใสน้อยกว่าคณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่้ากว่าทุกกลุ่ม ซึ่งอาจจะเป็นไปได้ว่ากลุ่ม
คณาจารย์ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานค่อนข้างสูง ซึ่งมีประสบการณ์ในการท้างานมากที่สุดจะมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา
หลักธรรมาภิบาลด้านหลักความโปร่งใสที่เข้มงวดกว่ากลุ่มคณาจารย์ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานน้อยกว่า จึงมีการให้
คะแนนการรับรู้ด้านหลักความโปร่งใสที่น้อยกว่ากลุ่มอื่น ๆ 
 5.  รายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน มีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหาร
วิทยาลัยราชพฤกษ์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และคณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีรายได้ต่อเดือนตั งแต่ 30,001 บาท
ขึ นไป มีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์ในภาพรวมและทุก
ด้าน มากกว่าคณาจารย์ที่มีรายได้ต่้ากว่า  ดังนั นรายได้จึงเป็นปัจจัยที่ส้าคัญปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลต่อการรับรู้การน้าหลักธรร
มาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์ กล่าวคือยิ่งคณาจารย์ที่รายได้สูง ก็จะมีการรับรู้ว่า
ผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์มีการน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การเป็นอย่างดี ดังที่ วรภัทร โตธนะเกษม 
(2542 : บทคัดย่อ) อธิบายหัวใจส้าคัญของGood Governance คือ ความโปร่งใส (Transparency) ความยุติธรรม 
(Fairness) และความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ (Accountability) เมื่อคณาจารย์ได้รับรายได้ต่อเดือนที่ค่อนข้าง
สูงก็จะรับรู้ถึงการได้รับความยุติธรรม (Fairness) จากการบริหารงานที่ใช้หลักธรรมาภิบาลจากผู้บริหารวิทยาลัย 
ราชพฤกษ์มากกว่ากลุ่มอื่นท่ีได้รับรายได้น้อยกว่า 
 6.  ต้าแหน่งงาน ที่ต่างกัน มีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัย
ราชพฤกษ์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีต้าแหน่งงาน
ผู้บริหารและคณบดีและหัวหน้าสาขามีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัย
ราชพฤกษ์ ด้านหลักประสิทธิผลมากกว่าต้าแหน่งงานอาจารย์พิเศษ และคณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีต้าแหน่งงาน
หัวหน้าสาขามีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์ ด้านหลัก
ประสิทธิผลมากกว่าคณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีต้าแหน่งงานอาจารย์ประจ้า นอกจากนี คณาจารย์วิทยาลัยราช
พฤกษ์ที่มีต้าแหน่งงานผู้บริหารและคณบดี มีการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหาร
วิทยาลัยราชพฤกษ์ ด้านหลักการตอบสนองมากกว่าคณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีต้าแหน่งงานอาจารย์ประจ้า ดังนั น
ต้าแหน่งงานซึ่งมีหน้าที่ภาระความรับผิดชอบที่สูงกว่าจึงส่งผลต่อการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหาร
องค์การของผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์ด้วย ในฐานะของผู้มีประสบการณ์ในการท้างานด้านการบริหารองค์การที่
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มากกว่า ดังเช่น พัชราวัล พันธศิลาโรจน์ (2551) อธิบายถึงปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ทางด้านจิตวิทยา ซึ่งประกอบด้วย
ความรู้เดิมและลักษณะของสิ่งเร้าที่แตกต่างกัน จะท้าให้มีการรับรู้แตกต่างกันด้วย  
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาอื่น  ๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการน้าหลัก
ธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์นอกจากกลุ่มคณาจารย์ 
 2.  ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลต่อการรับรู้การน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของ
ผู้บริหารวิทยาลัยราชพฤกษ์ของคณาจารย์วิทยาลัยราชพฤกษ์นอกจากปัจจัยส่วนบุคคล 
 3.  ควรมีการท้าวิจัยในรูปแบบอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการน้าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์การของผู้บริหาร
วิทยาลัยราชพฤกษ์ เช่นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของกิจการในส านักงานสรรพากรพื้นที่ 
สาขาจอมทอง กรุงเทพมหานคร 

The Increase of Efficiency Business in Chom Thong Area Revenue office,  
Bangkok Metropolis. 
ธัญมน  อรรจนพจนีย์* 

Thanyamon  Atchanapotchanee 
* คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยสียาม 

 
บทคัดย่อ 

ในการศึกษาครั งนี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีสง่ผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของกิจการ 
กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการที่มีสถานประกอบการในส้านักงานสรรพากรพื นที่สาขาจอมทอง กรุงเทพมหานคร 
จ้านวน 390 คน การวิจัยนี เป็นการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยการน้าแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ มาสร้างสมมติฐานเพื่อ
การทดสอบวิเคราะห์ความสัมพันธ์ที่เป็นเหตุเป็นผลกัน จากนั นเสริมด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการที่ประสบความส้าเร็จ ซึ่งมียอดขายต่อปีสูงอย่างต่อเนื่อง จ้านวน 5 คน   

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของกิจการ ประกอบด้วย ภาวะผู้น้าในการ
บริหารจัดการ การสร้างแรงจูงใจในการท้างาน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ยุทธศาสตร์ขององค์กร การมีเป้าหมายที่ชัด
แจ้งและการสร้างผลลัพธ์ให้เป็นรูปธรรม โดยส่งผลต่อผลลัพธ์ขั นต้นคือ บุคลากรท้างานมีประสิทธิภาพมากกว่าองค์กร
อื่น เงินลงทุนในการประกอบการให้ผลตอบแทนท่ีสูง ให้บริการลูกค้ารวดเร็ว และระบบการจัดการการท้างานในองค์กร
มีประสิทธิภาพประสิทธิผล ส่งผลต่อผลลัพธ์ขั นปลายคือ ค้านึงถึงปัญหาเศรษฐกิจ ค้านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของตลาด 
และ ศึกษานโยบายภาษีของภาครัฐ เมื่อผู้ประกอบการได้น้าผลการศึกษานี ไปประยุกต์ใช้จะท้าให้ให้กิจการมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ น 

 
ค าส าคัญ:  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
 
Abstract  
 This study has the objective to study factors affecting the increase of efficiency in 
administration and management of business. The sample group was 390 entrepreneurs having place 
of business in Chom Thong Area Revenue Office, Bangkok Metropolis. The quantitative research was 
used in this, the several ideas and theories to create hypothesis for testing and analyzing logical 
relationships, then supporting with qualitative research by in-depth interview by five successful 
entrepreneurs having highest sales volume continuously.   
 The study results found that factors affecting the increase of efficiency in administration and 
management of business consisted of leadership in management administration, motivation in work 
performance, human resource management, strategy of organization, clear target and concrete result 
making affecting preliminary results, namely, personnel work more effectively the than other 
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organizations, investments in entrepreneurship give the high yield, provide customer service quickly 
and management system in an organization has efficiency and effectiveness; affecting final results, 
namely considering economic problems, change of marketing, studying public tax policy, when the 
entrepreneurs apply this study result to business for gaining efficiency and effectiveness.   
 
Keyword:  Efficiency of administration and management 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในปัจจุบันนี สภาพสังคมมีความเจริญก้าวหน้าไปตามกระแสสังคมโลกยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) แนวคิด
การบริหารจัดการมีความส้าคัญและจ้าเป็นมากขึ น ท้าให้ระบบเทคโนโลยีข่าวสารได้เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว โดยมี
การรับรู้การเคลื่อนไหวของสรรพสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกสบายมากยิ่งขึ น และสามารถสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันได้ อันเป็นผลให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ้าเป็นต้องมีการปรับตัวเองให้เข้ากับสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เป็นอยู่และ
เหมาะสม 

 เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผู้บริหารกิจการจึงต้องก้าหนดนโยบายให้
สอดคล้องกับกาลเวลาในแต่ละเหตุการณ์ไปด้วย การที่กิจการจะสามารถด้าเนินธุรกิจตามบทบาทหน้าที่ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ กิจการจ้าเป็นต้องมีความคล่องตัวในการด้าเนินงาน (autonomy) ในด้านการ
บริหารธุรกิจ การบริหารงบประมาณ และบริหารบุคลากร เพื่อสามารถคิดค้น แสวงหาความรู้ความจริง เพื่อการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม สามารถน้ามาพัฒนาความเจริญก้าวหน้าทางการบริหารให้กับกิจการ และสามารถแข่งขันกับ
กิจการอื่นได้  

การศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของกิจการในส้านักงานสรรพากรพื นที่สาขาจอมทอง  
กรุงเทพมหานคร มีความส้าคัญและจ้าเป็นอย่างมาก เนื่องจากในปัจจุบันนี กิจการมีภาวะล้มเหลวในการด้าเนินการจาก
ค่าแรงงานรายวันที่สูงมาก และเงินเดือนผู้ที่จบปริญญาตรีได้เริ่มต้นอัตราที่สูงเช่นเดียวกัน แต่กิจการจ้านวนไม่น้อยก็
สามารถผ่านวิกฤตไปได้ ดังเช่นในส้านักงานสรรพากรพื นท่ีสาขาจอมทอง หลายกิจการมีผลการด้าเนินงานสูงขึ น รายได้
สูงขึ น และบางกิจการก็ค่าใช้จ่ายต่้าลง ซึ่งส้านักงานสรรพากรพื นที่สาขาจอมทอง เป็นเขตการปกครองแรกที่ได้ขยาย
ออกมา และมีการขยายเขตอื่นที่ใกล้เคียงกันด้วย เพื่อให้บริการกิจการได้อย่างท่ัวถึง จากการขยายตัวดังกล่าวท้าให้เห็น
ความหลากหลายของกิจการที่ด้าเนินการอยู่ และมีความน่าสนใจในเรื่องความสะดวกสบายที่กิจการได้รับจากส้านักงาน
สรรพากรพื นที่สาขาจอมทอง  กรณีกิจการตั งอยู่ที่เขตอื่นก็สามารถน้าแบบแสดงรายการภาษีมาน้าส่งที่ส้านักงาน
สรรพากรพื นท่ีสาขาจอมทองได้ และได้รับบริการที่ดีเท่าเทียมกัน กรณีผู้ประกอบกิจการมีข้อสงสัยในเรื่องการค้านวณ
ภาษีอากรจะได้รับค้าแนะน้าทันทีเพื่อน้าไปปฏิบัติในการเสียภาษีต่อไป ท้าให้ผู้ประกอบกิจการพึงพอใจ และจาก
ประสบการณ์การท้างานของผู้วิจัยที่ประกอบอาชีพส้านักงานบัญชี พบว่าผู้ประกอบกิจการมีแนวทางการบริหารจัดการ
ที่น่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้อื่นได้ 
 
วัตถุประสงค ์

1.  เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพของกิจการในส้านักงานสรรพากรพื นท่ีสาขาจอมทอง  กรุงเทพมหานคร  
2.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของกิจการในส้านักงานสรรพากรพื นที่สาขาจอมทอง 

กรุงเทพมหานคร 
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3.  เพื่อศึกษารูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของกิจการ กรณีศึกษากิจการในส้านักงาน
สรรพากรพื นท่ีสาขาจอมทอง กรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  เป็นแนวทางให้กิจการวางแผนการบริหารจัดการเพื่อท้าให้ผู้ประกอบการสามารถก้าหนดวิธีปฏิบัติงานได้
อย่างเป็นรูปธรรม 

2.  มีความเข้าใจยุทธศาสตร์ของกิจการซึ่งส่งผลให้กิจการมีผลการด้าเนินงานท่ีดีขึ น   
3.  สามารถน้ารูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพไปใช้กับองค์กรทั่วไป  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั งนี ศึกษากลุ่มประชากรที่เป็นผู้ประกอบการซึ่งตั งสถานประกอบการในส้านักงานสรรพากรพื นที่
สาขาจอมทอง กรุงเทพมหานคร จ้านวน 4,536 ราย ผู้วิจัยท้าการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีเฉพาะเจาะจง (purposing 
sampling) ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างตามจ้านวนที่ต้องการ จ้านวน 390 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั ง
นี  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1. แบบสอบถามมีโครงสร้าง โดยใช้วิธีเชิงส้ารวจ เพื่อน้ามาใช้ในการพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และน้ามาใช้ในการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 2. แบบสอบถามกึ่งมีโครงสร้าง 
โดยใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อน้าข้อมูลมาวิเคราะห์แนวคิด (Conceptual Analysis) และน้าค้าตอบที่ตรงกับประเด็น
ค้าถามมาสรุปผล 

การศึกษานี ได้ท้าการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการ ท้าให้ทราบสภาพปัจจุบันของประสิทธิภาพองค์กร ระดับ
ประสิทธิภาพของกิจการ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของกิจการในส้านักงานสรรพากรพื นท่ี
สาขาจอมทอง กรุงเทพมหานคร ในภาคปฏิบัติ และได้เสริมด้วยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่ประสบความส้าเร็จซึ่งมี
รายได้สูงอย่างต่อเนื่อง เพื่อทราบแนวคิดในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ตลอดจนสามารถเพิ่มเติมแนวคิดใน
การบูรณาการให้ครอบคลุมการปฏิบัติงานในกิจการทั่วไป  

เมื่อได้ผลลัพธ์จากการสอบถามผู้ประกอบการและการสัมภาษณ์ของผู้บริหารที่ประสบความส้าเร็จแล้วท้าให้
ทราบรูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของกิจการ และสามารถสรุปเป็นแนวคิดหลักที่ผู้ประกอบการ
น้ามาปฏิบัติงานให้เห็นความส้าคัญตามล้าดับ 
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ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1  การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพของกิจการ ด้านผลลัพธ์ขั นต้น 

(Outcome) 

ด้านผลลัพธ์ขั้นต้น (Outcome) 
ระดับประสิทธภิาพ 

X  S.D. แปลผล 
5 4 3 2 1 

1. บุคลากรของท่านท้างานมี
ประสิทธิภาพมากกว่าองค์กรอื่น 

116 
(29.7%) 

235 
(60.3%) 

39 
(10.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

4.20 0.599 มาก 

2. เงินลงทุนของท่านใช้ในการ
ประกอบการให้ผลตอบแทนที่สูง 

94 
(24.1%) 

265 
(67.9%) 

31 
(7.9%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

4.16 0.543 มาก 

3. ท่านให้บริการลูกค้าอย่างรวดเร็ว  169 
(43.3%) 

191 
(49.0%) 

30 
(7.7%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

4.36 0.620 มากที่สุด 

4. ระบบการจัดการการท้างานในองค์กร
ของท่านมีประสิทธภิาพประสิทธิผลสูง
กว่าคู่แข่งขัน 

188 
(48.2%) 

170 
(43.6%) 

32 
(8.2%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

4.40 0.637 มากที่สุด 

ผลการวิเคราะห์ผลลัพธ์ขั นต้น (Outcome) 4.28 0.455 มากที่สุด 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของกิจการในส้านักงานสรรพากรพื นที่สาขา
จอมทอง กรุงเทพมหานคร พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับปฏิบัติในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของกิจการ ด้าน
ผลลัพธ์ขั นต้น อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.28 เมื่อพิจารณารายข้อค้าถามพบว่าผู้ประกอบการด้าเนินการโดย
ค้านึงถึงระบบการจัดการการท้างานในองค์กรมีประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงกว่าคู่แข่งขัน มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.40) 
รองลงมาเห็นว่า การให้บริการลูกค้าอย่างรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย 4.36)  
 
ตารางที่ 2  แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพของกิจการ ด้านผลลัพธ์ขั นปลาย 

(Ultimate Outcome) 
ด้านผลลัพธ์ขั้นปลาย (Ultimate 

Outcome) 
ระดับประสิทธภิาพ 

X  S.D. แปลผล 
5 4 3 2 1 

1. ท่านค้านึงถึงปัญหาทางเศรษฐกิจ 260 
(66.7%) 

108 
(27.7%) 

22 
(5.6%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

4.61 0.593 มากที่สุด 

2. ท่านค้านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของ
ตลาด  

183 
(46.9%) 

191 
(49.0%) 

16 
(4.1%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

4.43 0.572 มากที่สุด 

3. ท่านศึกษานโยบายภาษีของภาครัฐ 247 
(63.3%) 

130 
(33.3%) 

10 
(2.6%) 

3 
(0.8%) 

0 
(0.0%) 

4.59 0.583 มากที่สุด 

ผลการวิเคราะห์ผลลัพธ์ขั นปลาย (Ultimate Outcome) 4.54 0.392 มากที่สุด 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของกิจการในส้านักงานสรรพากรพื นที่สาขา
จอมทอง กรุงเทพมหานคร พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับปฏิบัติในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของกิจการ ด้าน
ผลลัพธ์ขั นปลาย อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.54 เมื่อพิจารณารายข้อค้าถามพบว่าผู้ประกอบการด้าเนินการ
โดยค้านึงถึงปัญหาทางเศรษฐกิจมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.61) รองลงมาคือ การศึกษานโยบายภาษีของภาครัฐ (ค่าเฉลี่ย 
4.59) 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

147 

ตารางที ่3  สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของกิจการ ในส้านักงานสรรพากรพื นที่สาขา
จอมทอง กรุงเทพมหานคร ด้านผลลัพธ์ขั นต้น และผลลัพธ์ขั นปลาย 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธภิาพ 
การบริหารจัดการของกิจการ 

ประสิทธภิาพการบริหารจดัการของกจิการ 

แปลผล ผลลัพธ์ขั้นต้น ผลลัพธ์ขั้นปลาย 

X  S.D. 
X  S.D. 

ภาวะผู้น้าในการบริหารจัดการ 4.12 0.365 4.12 0.365 มาก 

การสร้างแรงจูงใจในการท้างาน 4.36 0.355 4.36 0.355 มากที่สุด 

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 4.16 0.364 4.16 0.364 มาก 

ยุทธศาสตร์ขององค์กร 4.29 0.536 4.29 0.536 มากที่สุด 

การมีเป้าหมายที่ชัดแจ้ง 4.22 0.432 4.22 0.432 มากที่สุด 

การสร้างผลลัพธ์ให้เป็นรูปธรรม 4.19 0.486 4.19 0.486 มาก 

ผลการวิเคราะห ์ 4.28 0.455 4.54 0.392   

แปลผล มากที่สุด มากที่สุด   

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ปัจจัยที่มีผลต่อระดับประสิทธิภาพบริหารจัดการของกิจการใน
ส้านักงานสรรพากรพื นท่ีสาขาจอมทอง กรุงเทพมหานคร ด้านผลลัพธ์ขั นต้น ได้แก่ บุคลากรท้างานมีประสิทธิภาพ เงิน
ลงทุนในการประกอบการให้ผลตอบแทนที่สูง การให้บริการลูกค้ารวดเร็ว ระบบการจัดการการท้างานในองค์กรมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.28 และผลลัพธ์ขั นปลาย ได้แก่ การค้านึงถึงปัญหาทาง
เศรษฐกิจ การค้านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของตลาด การศึกษานโยบายภาษีของภาครัฐ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.54  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 สรุป 

จากผลการวิจัย สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของกิจการมากที่สุด ได้แก่ การสร้างแรงจูงใจในการ
ท้างาน รองลงมา ได้แก่ ยุทธศาสตร์ขององค์กร และการมีเป้าหมายที่ชัดแจ้ง ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของ
กิจการน้อยท่ีสุด ได้แก่ ภาวะผู้น้าในการบริหารจัดการ 

เมื่อพิจารณาตัวปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของกิจการ โดยมุ่งเน้นการสร้าง
แรงจูงใจในการท้างานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร พบว่า การปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งขึ นซึ่งเป็นไปตามยุทธศาสตร์ของกิจการอย่างยั่งยืน จากการวิเคราะห์ผลลัพธ์ขั นปลายมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าผลลัพธ์
ขั นต้น ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส้าเร็จในการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่องและยาวนาน ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี  

อภิปรายผล 
ระดับประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ขั นต้นของกิจการในส้านักงานสรรพากรพื นที่สาขาจอมทอง กรุงเทพมหานคร

อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากผู้ประกอบการด้าเนินการโดยค้านึงถึงระบบการจัดการการท้างานในองค์กรมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงกว่าคู่แข่งขัน สอดคล้องกับแนวคิดของ กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ (2536) กล่าวว่า การ
ด้าเนินการ ทั งทางกฎหมาย ศีลธรรม และทางวิชาการ ภายใต้การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างพอดีและประหยัด โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการบรรลุผลตามต้องการ รองลงมาเห็นว่า การให้บริการลูกค้าอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Dale and Boaden (1994) กล่าวว่า การบริหารเพื่อให้เป็นไปตามความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
วัตถุประสงค์ก็คอืท้าให้ลูกค้าพึงพอใจอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด  
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ระดับประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ขั นปลายของกิจการในส้านักงานสรรพากรพื นที่สาขาจอมทอง 
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากผู้ประกอบการด้าเนินการโดยค้านึงถึงปัญหาทางเศรษฐกิจมากที่สุด 
รองลงมาคือ การศึกษานโยบายภาษีของภาครัฐ สอดคล้องกับแนวคิดของ Sentell (1994) ที่กล่าวว่า การด้าเนินงานที่
มีประสิทธิภาพ โดยการมุ่งเน้นผู้ใช้บริการ บุคลากร และการด้าเนินงานว่าในการด้าเนินงานขององค์การจะต้องก่อ ให้
เกิดสิ่งที่สามารถควบคุมในการมุ่งเน้นถึงสิ่งภายนอก 3 ประเด็นหลัก ได้แก่  ค้านึงถึงความต้องการของลูกค้า ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่อย่างสม่้าเสมอ การค้านึงถึงคู่แข่ง และการค้านึงถึงปัญหาทางเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงของตลาด 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของกิจการในส้านักงานสรรพากรพื นที่สาขาจอมทอง กรุงเทพมหานคร  ได้แก่ 
การสร้างแรงจูงใจในการท้างาน สอดคล้องกับแนวคิด Staw (1991) กล่าวว่า การสร้างแรงจูงใจที่เป็นสิ่งที่เป็นสิ่งที่
ส้าคัญในการที่จะกระตุ้นการท้างานของพนักงาน  ให้พนักงานสามารถท้างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมา ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ขององค์กร สอดคล้องกับแนวคิดของ มัลลิกา ต้นสอน (2545) กล่าวว่า ยุทธศาสตร์ขององค์กรเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กร และการมีเป้าหมายที่ชัดแจ้ง  สอดคล้องกับแนวคิดของ Gallos 
(2006) กล่าวว่า เป้าหมายในการด้าเนินงานมีประสิทธิผลในการเพิ่มประสิทธิภาพ ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของ
กิจการน้อยท่ีสุด ได้แก่ ภาวะผู้น้าในการบริหารจัดการ สอดคล้องกับแนวคิดของ Bratton and Nelson (2005) กล่าว
ว่าผู้น้ากิจการต้องมีความรู้ความสามารถและการมองการณ์ไกล มีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีทัศนคติที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

รูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของกิจการ กรณีศึกษากิจการในส้านักงานสรรพากรพื นท่ีสาขา
จอมทอง กรุงเทพมหานคร  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
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3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

4. การสร้างผลลัพธ์ให้เป็นรูปธรรม 

5. การมีเป้าหมายที่ชัดแจ้ง 

6. ยุทธศาสตร์ขององค์กร 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร  
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Factors Affecting Employee Engagement on Organization 
Case Studies Kawabetechnoplas (Thailand) Co., Ltd 
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* นักศึกษาระดับปรญิญาโท มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  (phoromwas2530@gmail.com) 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั งนี มีความมุ่งหมายของการวิจัยเพื่อ 1. ศึกษาความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร บริษัท คาวาเบะ 
เทคโนพลาส (ประเทศไทย) 2. เพื่อศึกษาความผูกพันตามความแตกต่างทางลักษณะประชากรศาสตร์ สังคม และสภาพ
การท้างานท่ีมีผลต่อความผูกพันของพนักงาน โดยรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามของประชากร จ้านวน 96 คนสถิติที่

ใช้ในการวิจัย คอืร้อยละ ค่าเฉลี่ยของประชากร () ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () และค่าสหสัมพันธ์ () 
 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน  จากการศึกษาพบว่า ความผูกพันโดยภาพรวม 
ความเช่ือมั่นในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร อยู่ในระดับค่อนข้างสูง แต่ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความ
พยายามอย่างเต็มที่ในการท้างานเพื่อประโยชน์ขององค์กร และความต้องการที่จะด้ารงความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร
อยู่ในระดับปานกลาง 
 จากการวิจัยในครั งนี พบแนวทางในการพัฒนาความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานอยู่ 3 ประเด็นส้าคัญ
ดังต่อไปนี  1. ควรมีการปรับปรุงระบบการท้างานให้มีมาตรฐานเดียวกัน เพื่อลดความสูญเสียทั งเวลาและค่าใช้จ่าย ลด
ความสับสนวุ่นวายระหว่างบุคคลและแผนก 2. ควรมีการพัฒนาความมีคุณธรรมและจริยธรรมในองค์กร ตั งแต่ผู้บริหาร
ระดับสูงจนกระทั่งพนักงานทั่วไป เพื่อจะได้น้าไปใช้ในการปฏิบัติงานให้ราบรื่น มีความก้าวหน้าไม่มีการเกี่ยงงาน และ
ช่วยเหลื่อซึ่งกันและกัน 3. ควรส่งเสริมให้พนักงานมีอิสระในการก้าหนดวิธีการท้างานและการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 
เพื่อลดความรู้สึกถูกบังคับและท้าให้รู้สึกผูกพันต่องาน 
 
ค าส าคัญ:  ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร  บริษัท คาวาเบะ เทคโนพลาส (ไทยแลนด์) จ้ากัด 
 
Abstract 
 The aim of this research were to 1. study the employee engagement in corporate Kawabe 
Technoplas ( Thailand), 2. to study the binding differences in demographic and social conditions in 
the workplace that effect the employee engagement . By gathering data from 96 population-based 

survey of the statistics used in the study was the percentage the population mean () standard 

deviation () and the correlation (). 
 The results showed the Level of organizational commitment of employees and the study 
found that Ties overall Confidence in accepting the goals and values of the organization. Relatively 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

151 

high levels but their willingness to devote their best efforts to work for the benefit of the 
organization.  And the need to maintain the membership of the organization at a moderate level. 
 Of the research was to guide the development of organizational commitment of employees 
in the following three key issues 1. the working system should be improved to the same standard, to 
reduce the loss in both time and cost and decrease the confusion between individuals and 
departments, 2. All employees in the corporate, from Executive level to Staff level should realize 
and place important on morality and ethics in the organization which can made the Corporate’s 
operation better and encouraged employees to created an incompatible atmosphere to the 
workplace. 3) should encourage employees to have freedom to determine how to work and fix it 
themselves to reduce the feeling of being forced to work and bad engage with their job. 
 
Keyword:  Employee engagement on organization, Kawabe Technoplas (Thailand) Co., Ltd 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 เศรษฐกิจและการค้าของไทยในระยะที่ผ่านมาจะขยายตัวในอัตราที่สูงมาก แต่จากสถานการณ์เศรษฐกิจและ
การค้าของโลกที่ก้าลังเปลี่ยนแปลงไปกล่าวคือ ได้มีการน้ามาตรการใหม่  ๆ มาเป็นข้ออ้างในการกีดกันการค้ามากขึ น 
เช่น การใช้มาตรการต่อต้านการทุ่มตลาด และ ตอบโต้การอุดหนุนการห้ามน้าเข้าโดยอัตโนมัติ โดยใช้เหตุผลทาง
สุขอนามัย มาตรฐานสินค้าหรือสิ่งแวดล้อม การแข่งขันในตลาดการค้าโลกที่มีความเข้มข้นยิ่งขึ น ในส่วนของประเทศ
ไทยนอกจากแสวงหาผลประโยชน์จากสถานการณท์างเศรษฐกิจและการค้าของโลกโดยเข้าร่วมในกลุม่เศรษฐกิจการค้าที่
มีผลประโยชน์สอดคล้องกันและผลักดันให้มีการพัฒนาอาเซียนเป็นเขตการค้าเสรีแล้ว จะต้องพัฒนาสินค้าออกของไทย
ให้มีศักยภาพในการแข่งขันมากขึ นทั งในด้านคุณภาพ มาตรฐานสินค้า และประสิทธิภาพในการผลิตเพื่อรักษาส่วนแบ่ง
ตลาดสินค้าไทยในตลาดโลก รวมทั งจะต้องแสวงหาลู่ทางที่จะขยายการลงทุนของไทยไปในภูมิภาคต่าง ๆ ให้มากขึ นทั ง
ในลักษณะของการลงทุนโดยตรงและการร่วมทุน เพื่อเป็นช่องทางให้สินค้าออกของไทยกระจายไปสู่ตลาดต่าง ๆ ได้ง่าย
ขึ น 
 จากแนวโน้มของการปรับตัวเข้าสู่กระแสโลกาภิวัตน์ข้างต้น ส่งผลให้การแข่งขันในธุรกิจต่าง ๆ มีความร้อนแรง
มากขึ น องค์กรต่าง ๆ มีการปรับองค์กรให้กะทัดรัด เพื่อให้ท้างานได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงขึ น นอกจากนี จะต้อง
สร้างความแตกต่างในการบริการ ทางด้านฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลมีการสร้างแรงจูงใจให้แก่สมาชิกในองค์กรเพื่อ
กระตุ้นให้ท้างานอย่างเต็มความสามารถและให้พนักงานเกิดความรู้สึกผูกพันต้องการจะคงอยู่กับองค์กรไปนาน ๆ 
 การแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบันเป็นเหตุให้พนักงานในองค์กรต่างพากันหาความมั่นคงให้กับตน องค์กรใดที่ไม่
สามารถแข่งขันกับองค์กรอื่น ๆ ได้ ก็จะสูญเสียพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพไป บริษัท  คาวาเบะเทคโนพลาส (ไทยแลนด์) 
จ้ากัด ในฐานะผู้ด้าเนินธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมการฉีดพลาสติกขึ นรูปเองก็เผชิญกับปัญหาดังกล่าวเช่นกันอีกทั งยัง
ตระหนักว่า การสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานเพื่อให้สามารถด้ารงอยู่เป็นสมาชิกขององค์กรตราบนานเท่านานนั นเป็นส่ง
ที่องค์กรต้องปฏิบัติ เพราะเราเช่ือว่าการที่พนักงานได้เข้ามาสู่ระบบขององค์กรนับเป็นตั งแต่เริ่มต้น ถือเป็นการลงทุน
ขององค์กรเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์อย่างหนึ่ง เช่น การคัดเลือก สรรหา การพัฒนาฝึกอบรมเพื่อให้เกิดความรู้  
ความสามารถ ความช้านาญ  ตลอดจนทักษะที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน สิ่งเหล่านี ล้วนเป็นการลงทุนของ
องค์กรทั งสิ น ในอีกแง่มุมหนึ่งก็เป็นการเสียภาพพจน์ขององค์กรหากมีอัตราการลาออกสูง ซึ่งมีผลกระทบต่อความ
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เช่ือมั่นของผู้สมัครที่มีผลต่อองค์กรถึงความมั่นคงที่จะอยู่กับองค์กร หลักการบริหารองค์กรนั น นอกจากจะท้าให้
พนักงานมีความพร้อมที่จะท้างานให้มีประสิทธิภาพแล้ว ยังต้องหาวิธีการเหนี่ยวรั งให้พนักงานเหล่านี ยอมอุทิศพลังกาย
และพลังใจในการท้างานเพื่อที่จะพัฒนาองค์กร มีความรักในองค์กร ทุ่มเทเพื่อเป้าหมายและความส้าเร็จของอ งค์กร
อย่างสม่้าเสมอ และปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององค์กรตลอดไป หรือกล่าวได้ว่า มีความผูกพันต่อองค์กรนั่นเอง 
 ผลการวิจัยครั งนี จะท้าให้ทราบถึงความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลในสามารถแข่งขันกันได้ในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ให้มีความเจริญก้าวหน้าต่อไป เพื่อลดอัตรา
การลาออกของพนักงานและเพื่อความส้าเร็จขององค์กรและพนักงานในองค์กรบริษัท คาวาเบะ เทคโนพลาส (ไทย
แลนด์) จ้ากัด ต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร บริษัท คาวาเบะ เทคโนพลาส (ไทยแลนด์) จ้ากัด 
2. เพื่อศึกษาความผูกพันตามความแตกต่างทางลักษณะประชากรศาสตร์ สังคม และสภาพการท้างานที่มีผล

ต่อความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร บริษัท คาวาเบะ เทคโนพลาส (ไทยแลนด์) จ้ากัด 
 
วิธีการศึกษา 

1. ผู้วิจัยประสานงานขั นต้นกับแผนกบุคคลของบริษัท คาวาเบะ เทคโนพลาส (ไทยแลนด์) จ้ากัด เพื่อขอ
อนุญาตท้าการวิจัยในครั งนี  

2. แจกแบบสอบถามที่บริษัท คาวาเบะ เทคโนพลาส (ไทยแลนด์) จ้ากัด ทั งหมด 96 ฉบับ 
3. น้าแบบสอบถามที่ตรวจสอบแล้วสมบูรณ์จ้านวน 96 ฉบับไปวิเคราะห์ข้อมูล 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั งนี เป็นแบบสอบถามจ้านวน 1 ฉบับ ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความแตกต่างด้านลักษณะประชากรศาสตร์ ด้านสังคม และ
ด้านสภาพการท้างาน 
 ตอนที่ 2 มีลักษณะเป็นค้าถามปลายปิด (Closedended Question) มีหลายค้าตอบให้เลือก (Multiple 
choice questions) และให้เลือกตอบเพียงค้าตอบเดียว โดยเป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั น ( Interval 
Scale) เป็นการวัดแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale) เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะความผูกพันต่อองค์กร 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการบรรยายลักษณะของข้อมูลได้แก่ ใช้ 

Descriptive Statistics-frequency ร้อยละ  ค่าเฉลี่ยของประชากร ()  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () และค่า

สหสัมพันธ์ () 
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ “เรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์ กรณีศึกษา บริษัท 
คาวาเบะ เทคโนพลาส (ไทยแลนด์) จ้ากัด” สามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี  
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ซึ่งเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 72.7 เป็นเพศชายคิด  
เป็นร้อยละ 27.3 เป็นเพศ อายุระหว่าง 21-30  ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 76 และรองลงมาคือ อายุระหว่าง 31 - 40 
ปี คิดเป็นร้อยละ 20.8 และ อายุระหว่าง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.1 มีมีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช.มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.2 รองลงมาคือ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 20.8  อนุปริญญา/ปวส. ต่้า
กว่ามัธยมศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 12.5, 9.4 และ 2.1 ตามล้าดับ มีระยะเวลาในการท้างาน น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 1 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60.4 รองลงมาคือ มากกว่า 1 ปีขึ นไป – 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.2พนักงาน
ทดลองงาน มากกว่า 3 ปีขึ นไป – 5 ปี และมากกว่า 5 ปีขึ นไป – 7 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.5, 4.2และ 1 ตามล้าดับ มี
ต้าแหน่งเป็นพนักงานฝ่ายปฏิบัติการมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมาคือเจ้าหน้าที่/เจ้าหน้าที่อาวุโส คิดเป็นร้อย
ละ 14.6 หัวหน้างานกะ/ช่างเทคนิค หัวหน้างาน/หัวหน้างานอาวุโส หัวหน้างาน/หัวหน้างานอาวุโส คิดเป็นร้อยละ 10.7 
และ 9.4  ตามล้าดับมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,0001-20,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมาคือ ต่้ากว่า
หรือเท่ากับ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.620,001-25,000 บาท 25,001-30,000 บาท 30,001-35,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 13.5,7.3 และ 2.1  ตามล้าดับ 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับงานด้านสังคม สภาพการท้างาน และปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงาน บริษัท 
คาวาเบะ เทคโนพลาส (ไทยแลนด์) จ้ากัด  
 ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท คาวาเบะ เทคโนพลาส (ไทยแลนด์) จ้ากัด แบ่งเป็นปัจจัยด้านสังคมและ
ปัจจัยด้านสภาพการท้างานโดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล้าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดังนี คือ 
 ด้านสังคม 

1. ด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานเท่ากับ 4.39 
2. ด้านสัมพันธภาพกับหัวหน้างานเท่ากับ 4.24 

 ด้านสภาพการท้างาน 
1. แผนกที่ปฏิบัติงานเท่ากับ 4.18 
2. สภาพแวดล้อมในการท้างานเท่ากับ 4.17และมีระดับความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับปานกลางโดย

เรียงล้าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดังนี คือ 
1. ด้านความเช่ือมั่นในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรเท่ากับ 4.28 
2. ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการท้างานเพื่อประโยชน์ขององค์กรเท่ากับ 3.98 
3. ด้านความต้องการที่จะด้ารงความเป็นสมาชิกภายในองค์กรเท่ากับ 3.75 

 โดยสรุปแล้วคือ ระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน  จากการศึกษาพบว่า ความผูกพันโดยภาพรวม 
ความเช่ือมั่นในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร อยู่ในระดับค่อนข้างสูง แต่ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความ
พยายามอย่างเต็มที่ในการท้างานเพื่อประโยชน์ขององค์กร และความต้องการที่จะด้ารงความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร
อยู่ในระดับปานกลาง 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 สรุป 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร กรณีศึกษา บริษัท คาวาเบะ เทคโนพลาส 
(ไทยแลนด์) จ้ากัดในครั งนี  ผู้วิจัยได้อภิปรายผล ดังนี  
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 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ซึ่งเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 72.70 เป็นเพศชายคิดเป็นร้อย
ละ 27.30 อายุระหว่าง 21-30  ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 76 และรองลงมาคือ อายุระหว่าง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
20.80 และ น้อยที่สุดอายุระหว่าง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.10 มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.20รองลงมาคือ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ20.80  อนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อย
ละ 12.50 ต่้ากว่ามัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 9.40และสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ  2.10 ตามล้าดับ มีระยะเวลา
ในการท้างาน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60.40 รองลงมาคือ มากกว่า 1 ปีขึ นไป ถึง 3 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 21.20 พนักงานทดลองงาน คิดเป็นร้อยละ 12.50 มากกว่า 3 ปีขึ นไป ถึง 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.20 และ
มากกว่า 5 ปีขึ นไป ถึง 7 ปี คิดเป็นร้อยละ1 ตามล้าดับ มีต้าแหน่งเป็นพนักงานฝ่ายปฏิบัติการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
62.50 รองลงมาคือเจ้าหน้าที่/เจ้าหน้าที่อาวุโส คิดเป็นร้อยละ 14.60 หัวหน้ากะ/ช่างเทคนิค คิดเป็นร้อยละ 10.70 
หัวหน้างาน/หัวหน้างานอาวุโส หัวหน้าน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ  9.40  ตามล้าดับมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,0001-
20,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมาคือ ต่้ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.60มี
รายได้เฉลี่ย 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ13.50 รายได้เฉลี่ย 25,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.30 และ
รายได้เฉลี่ย 30,001-35,000 บาท น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.10  ตามล้าดับ 

อภิปรายผล 
 ด้านการเปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท คาวาเบะ เทคโนพลาส (ไทยแลนด์) 
จ้ากัด ระดับความผูกพันต่อองค์กรมีสหสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านสังคมด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานกับ
ความเชื่อมั่นในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร และมีสหสัมพันธ์เชิงบวกกับความต้องการที่จะด้ารงความ
เป็นสมาชิกภายในองค์กร อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ส่วนระดับความผูกพันต่อองค์กรมีสหสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยด้านสังคมด้านสัมพันธภาพหัวหน้างานกับ
ความเช่ือมั่นในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร มีสหสัมพันธ์ เชิงบวกกับความต้องการที่จะด้ารงความเป็น
สมาชิกภายในองค์กร อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีสหสัมพันธ์เชิงบวกกับความเต็มใจที่จะทุ่มเทในการ
ท้างานเพื่อประโยชน์ขององค์กรอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ส่วนด้านการเปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท คาวาเบะ เทคโนพลาส (ไทยแลนด์) 
จ้ากัด ระดับความผูกพันต่อองค์กรมีสหสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างสภาพการท้างานด้านแผนกที่ปฏิบัติงานกับความเช่ือมั่น
ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร มีสหสัมพันธ์เชิงบวกกับความต้องการที่จะด้ารงความเป็นสมาชิกภายใน
องค์กร อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีสหสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างสภาพการท้างานด้านแผนกที่ปฏิบัติงาน
กับความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการท้างานเพื่อประโยชน์ขององค์กร อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 และระดับความผูกพันต่อองค์กรมีสหสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างสภาพการท้างานด้านสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานกับความเช่ือมั่นในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร มีสหสัมพันธ์เชิงบวกกับความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ในการท้างานเพื่อประโยชน์ขององค์กร อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีสหสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างสภาพ
การท้างานสภาพการท้างานด้านสภาพแวดล้อมในกับความต้องการที่จะด้ารงความเป็นสมาชิกภายในองค์กรอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญช่วย คล้าเอม (2551) ได้ศึกษาความผูกพันองค์กรของ
พนักงานบริษัท บี.พี.เอ็น ซัพพลาย แอนด์ เซอร์วิส จ้ากัด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ  พนักงานบริษัท บี.พี.เอ็น ซัพพลาย 
แอนด์ เซอร์วิส จ้ากัด จ้านวน 92 คน เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า 

1. พนักงานมีความผูกพันองค์กรในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยเรียงล้าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองค์กร 
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ด้านความรู้สึกภาคภูมิใจในองค์กรของตน ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 
และด้านความต้องการด้ารงความเป็นสมาชิกในองค์กรของตน 

2. พนักงานที่มีอายุต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน
พนักงานทีมีเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท้างาน และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความผูกพันองค์กรไม่แตกต่างกันและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เนตรนภา  นันทพรวิญญู  (2551)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
บริษัท เซ็นทรัล รีเทลคอร์ปอเรชั่น จ้ากัด กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่พนักงานบริษัท เซ็นทรัล รีเทลคอร์ปอเรช่ัน จ้ากัด จ้านวน 
456 คน วิธีการวิจัยใช้การวิจัยเชิงส้ารวจเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงานบริษัท เซ็นทรัล รีเทลคอร์ปอเรช่ัน จ้ากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าอยู่ในระดับมากทั ง 4 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดด้านความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การ 
รองลงมา คือ ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพื่อองค์การ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความปรารถนาที่จะเป็น
สมาชิกขององค์การ ผลเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน จ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยที่ท้า
ให้ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัท เซ็นทรัล รีเทลคอร์ปอเรช่ัน จ้ากัด แตกต่างกันได้แก่ สถานภาพ รายได้ 
และอายุงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยโดยผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. พนักงานเมื่อเข้ามาเป็นสมาชิกภายในองค์กรแล้วย่อมมีความต้องการที่จะเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร แต่ต้อง
มีความชัดเจนในนโยบาย เป้าหมายของแผนก องค์กรควรเปิดกว้างในการยอมรับฟังความคิดเห็นของพนักงานทุกระดับ 
และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

2. ควรมีการส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงานด้านต่าง ๆ อย่างเต็มที่ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ท้างานให้มากขึ น 

3. ควรมีกิจกรรมที่เน้นการสานสัมพันธ์ภายในและสนับสนุนให้เข้าร่วมทุกคนเช่น การแข่งขันกีฬาระหว่าง
แผนก การจัดกิจกรรมนอกสถานท่ีร่วมกัน 

4. ควรมีการปรับปรุงการมอบหมายงานให้มีความรับผิดชอบที่เท่าเทียมกันภายในแผนกเดียวกัน 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยโดยผู้วิจัย 
 จากการวิจัยในครั งนี พบแนวทางในการพัฒนาความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานอยู่ 3 ประเด็นส้าคัญ
ดังต่อไปนี  

1. ควรมีการปรับปรุงระบบการท้างานให้มีมาตรฐานเดียวกัน เพื่อลดความสูญเสียทั งเวลาและค่าใช้จ่าย ลด
ความสับสนวุ่นวายระหว่างบุคคลและแผนก  

2. ควรมีการพัฒนาความมีคุณธรรมและจริยธรรมในองค์กร ตั งแต่ผู้บริหารระดับสูงจนกระทั่งพนักงานทั่วไป 
เพื่อจะได้น้าไปใช้ในการปฏิบัติงานให้ราบรื่น มีความก้าวหน้าไม่มีการเกี่ยงงาน และช่วยเหลื่อซึ่งกันและกัน 

3. ควรส่งเสริมให้พนักงานมีอิสระในการก้าหนดวิธีการท้างานและการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง เพื่อลด
ความรู้สึกถูกบังคับและท้าให้รู้สึกผูกพันต่องาน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติมที่อาจส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์และแรงจูงใจในการท้างาน ซึ่ง
นอกเหนือจากการวิจัยในครั งนี มาท้าการศึกษาเพิ่มเติม เช่น ภาวะผู้น้าของผู้บริหาร ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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สวัสดิการและค่าตอบแทน เป็นต้น ซึ่งจะเพิ่มพูนความรู้อันเป็นประโยชน์ในการน้าไปพัฒนาการท้างานของบุคลากรใน
องค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ นต่อไป 

2. ควรมีการวิจัยแบบต่อเนื่องในบริษัท คาวาเบะ เทคโนพลาส (ไทยแลนด์) จ้ากัด เพื่อเป็นการส้ารวจปัญหา 
ประเมินผลการท้างานส้าหรับเป็นข้อมูลการปรับปรุงให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการท้างานและมีความผูกพันต่อองค์กรที่ดี
ยิ่งขึ นต่อไป 
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ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงาน  
บริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน) 
Factors associated with employee engagement 

Thai factory development public company limited 
ภาณุวัฒน์  เขาเขียว 

Panuwat  khoakheow 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั งนี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท ไทยพัฒนา
โรงงานอุตสาหกรรม จ้ากัด (มหาชน) ซึ่งประกอบด้วย 1. เงินเดือน 2. สวัสดิการ 3. โบนัส 4. เงินรางวัลพิเศษ 5. เงิน
ช่วยเหลือในโอกาศต่าง ๆ 6. สภาพแวดล้อมในการท้างาน 7. ลักษณะงานท่ีท้า 8. การบริหารงานของผู้บังคับบัญชา มา
เป็นกรอบแนวคดิในการศึกษาครั งนี  โดยการศึกษาครั งนี เป็นการศึกษาเชิงส้ารวจ (Survey study) โดยใช้แบบสอบถาม 
ซึ่งผ่านการทดสอบ  (pre-test) รวมทั งการหาค่าความเช่ือถือ (reliability) ของแบบสอบถามซึ่งได้ค่าที่ระดับ 0.70 
จ้านวน 350 ชุด และได้รับคืนจ้านวน  350 ชุด แล้วใช้โปรแกรมส้าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าสถิติเบื องต้น ซึ่ง
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยมาตรฐาน และวิเคราะห์หาค่า t-test ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA และใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอย (Multiple Regression Analysis) ที่ระดับนัยส้าคัญ 0.05 เพื่อ
วิเคราะห์ปัจจัยที่ความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงานพบว่า 
 ผลการวิจัยด้านปัจจัยส่วนบุคคลพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ้านวน  186 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.1 อายุส่วนใหญ่ 26 – 30 ปีจ้านวน 92 คนคิดเป็นร้อยละ 26.30 สถานภาพส่วนใหญ่โสด จ้านวน 152 คน
คิดเป็นร้อยละ 44.9 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ต่้ากว่าปริญญา จ้านวน 157 คนคิดเป็นร้อยละ 31.4 อัตราเงินเดือนส่วน
ใหญ่คือ 1,5001 ขึ นไป จ้านวน 156 คนคิดเป็นร้อยละ 44.60 และอายุงานส่วนใหญ่คือ 1 – 3 ปี 

พนักงานให้ความส้าคัญในปัจจัยด้านค่าตอบแทนมากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่ ด้านโบนัส และด้านสวัสดิการ มีผล
ความแปรปรวนปัจจัยที่ความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ้ากัด 
(มหาชน) ทางสถิติอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05  

ปัจจัยด้านการเสริมสร้างบรรยากาศในการท้างาน ของพนักงานบริษัทไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ้ากัด 
(มหาชน)ให้ความส้าคัญกับปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีท้ามากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่  ด้านการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา
และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีผลความแปรปรวนปัจจัยที่ความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงาน ทางสถิติ
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 
 
ค าส าคัญ:  ความผูกพันของพนักงาน  บริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ้ากัด (มหาชน) 
 
Abstract 
 This study aimed to identify factors that influence employee engagement . Thai Factory 
Development Public Company Limited., As: 1. Salary 2. benefit 3. Bonus 4. prizes 5. Payments on 
occasion 6. environment to work 7. working Characteristics 8. the administration of supervisors.  
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A framework for the study. In this study, the study was a survey (Survey study) using a questionnaire. 
Tested (pre-test) as well as finding the reliability. Return back with of the questionnaire, which has 
the 0.70 level of 350 series and 350 series, then the recoverable amount of software packages for 
data analysis for the preliminary statistics, including frequency, percentage, average, standard. And 
analysis of the t-test , one-way variance (One-way ANOVA and regression analysis techniques 
(Multiple Regression Analysis) at 0.05 level of significance to analyze factors associated with 
employee engagement . 
 Research on the personal factors that respondents were mostly male of 186 people, 
representing 53.1 age of majority from 26 to 30 years were 92 people, representing 26.30 Status Most 
Single 152 taking 44.9 The number of 157 person under taking lower than bachelor level as taking 
31.4% of the salary rate is 1.5001 up to 156 persons or 44.60 percent, and the age of working peroid 
is 1-3years. 
  Staff salary most important factor. Followed by the bonus and welfare respectively . Have a 
total variance of factors associated with employee engagement. The factors having highly significant 
 Factors enhancing the atmosphere in the workplace. Employees Thailand Factory 
Development Public Company Limited to focus on the factors most characteristic work, followed by 
the administration of the supervisors and colleagues. Have a total variance of factors associated with 
employee engagement. Statistical significance of 0.05. 
 
Keywords:  Employee engagement, Thai faculty development public company limited  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 องค์การใดจะประสบความส้าเร็จตามเป้าหมายที่ก้าหนดไว้ จะต้องต้องอาศัยปัจจัยที่ส้าคัญหลายปัจจัย 
ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัยส้าคัญที่มีส่วนช่วยในการผลักดันให้องค์การสามารถด้าเนินกิจการให้มีประสิทธิภาพและ
เป็นก้าลังส้าคัญในการขับเคลื่อนและน้าพาองค์การเคลื่อนที่ไปข้างหน้าสู่เป้าหมายที่ได้ก้าหนดไว้ จึงนับได้ว่าทรัพยากร
มนุษย์เปรียบเสมือนขุมก้าลังที่มีค่ามหาศาล ดังนั นจึงเป็นสิ่งที่ส้าคัญยิ่งที่องค์การจะต้องให้ความส้าคัญและตระหนักถึง
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ   
 ในยุคปัจจุบันการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์นั นก็มิได้จ้ากัดขอบเขตอยู่แค่การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
ที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานในองค์การเท่านั น แต่ยังมีสิ่งส้าคัญที่จะต้องด้าเนินการควบคู่ไปด้วยคือ การ
ปลูกฝังหรือสร้างจิตส้านึกให้บุคลากรภายในองค์การ ให้เกิดความรู้สึกผูพพัน พึงพอใจ ซื่อสัตย์และจงรักภัคดีต่อองค์การ 
(ปาริชาต บังเป็ง, 2554) เมื่อพนักงานมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ ก็จะส่งผลก่อให้เกิดแรงผลักดัน แรงจูงใจ และแรง
กระตุ้นให้พนักงานพร้อมที่จะทุ่มเทและอุทิศตนเพื่อปฏิบัติงานในหน้าท่ี ท่ีตนเองได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 
นอกจากนี ความผูกพันต่อองค์การยังท้าหน้าที่ประสานและเป็นตัวเช่ือมโยงระหว่างความต้องการของบุคลากรให้
สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การอีกด้วย 
 องค์การจะลดปัญหาการขาดงาน ลดความคิดที่จะเปลี่ยนหรือย้ายองค์การ มีความปรารถนาที่จะอยู่ร่วมเป็น
สมาชิกในองค์การตลอดไป ลดปัญหาด้านการละทิ งงานองค์การที่ผู้วิจัยท้าการศึกษาก็เป็นอีกองค์การหนึ่งที่ประสบกับ
ปัญหาการลาออกของพนักงาน ซึ่งมีอัตราการลาออกเพิ่มสูงขึ นทุกปี ซึ่งพนักงานท่ีลาออกเหล่านั นส่วนหนึ่งเป็นพนักงาน
ที่ด ีมีความรู้ มีความสามารถ เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าส้าหรับองค์การ เมื่อพนักงานเหล่านั นลาออกส่งผลให้องค์การขาด
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บุคลากรอันจะท้าประโยชน์ให้แก่องค์การ ท้าให้เกิดความล่าช้าในการพัฒนาองค์การ ตลอดจนการสูญเสียเงินลงทุนและ
เวลาในการสรรหา คัดเลือก และการฝึกอบรมพนักงานใหม่ให้มีความสามารถและศักยภาพทัดเทียมกับพนักงานเดิมที่ได้
ลาออกไปจากสถิติการลาออกของพนักงานในช่วงปี 2555 จนถึงเดือนตุลาคม 2556 พบว่า มีอัตราการลาออกของ
พนักงานท่ีสูงเพิ่มขึ นอย่างต่อเนื่อง  
 จากการเพิ่มขึ นของอัตราการลาออกของพนักงานในองค์การ ท้าให้ผู้วิจัยศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหาและ
ปัจจัยที่ส่งผลให้พนักงานลาออกจากองค์การ เพื่อหาแนวทางที่จะท้าให้พนักงานท่ีตั งใจจะลาออกจากองค์การ ตลอดจน
พนักงานที่อยู่ในองค์การทุกคนมีความรู้สึกผูกพันกับองค์การ มีความต้องการที่จะอยู่ท้างานเพื่อองค์การต่อไป เพราะ
ทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การเสนอแนะว่า ความผูกพันต่อองค์การจะน้าไปสู่ผลลัพธ์ของพฤติกรรมหลาย ๆ 
อย่าง เช่น เมื่อพนักงานมีความผูกพันต่อองค์การสูงก็จะส่งผลให้มีความพยายามที่จะท้างานมากขึ น  มีพฤติกรรมการ
ท้างานในระดับดี อยู่กับองค์การได้นาน ลดการขาดงาน ตลอดจนลดอัตราการลาออกจากงานด้วย  
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท 
ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ้ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทด้านอสังหาริมทรัพย์ที่ได้รับความเช่ือถือแห่งหนึ่งในตลาด
หลักทรัพย์ โดยการศึกษาในครั งนี จะเน้นท่ีปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อระดับความผูกพันของบุคลากรต่อองค์การ เพื่อจะได้
หาวิธีเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การให้เหมาะสม และเพื่อรักษาพนักงานที่มีศักยภาพสูงของบริษัทไว้ อันจะส่งผลให้
บริษัทมีความมั่นคงเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ตลอดไป 
 
วัตถุประสงค ์

1.  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ้ากัด 
(มหาชน) 

2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจการให้ความส้าคัญต่อค่าตอบแทนของพนักงานบริษัทไทยพัฒนาโรงงาน
อุตสาหกรรม จ้ากัด (มหาชน) ท่ีมีต่อองค์กร 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยสนับสนุนการสร้างบรรยากาศในการท้างานพนักงานบริษัทไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม 
จ้ากดั (มหาชน)  
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยข้างต้น สามารถสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ได้ดังนี  
 ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
 
        
 
        
        
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในการวิจยั 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาครั งนี ใช้วิธีการวิจัยเชิงส้ารวจ (Survey Research) โดยมีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 

แบบสอบถามประชากรในการวิจัยครั งนี  เป็นพนักงานประจ้าของบริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ้ากัด (มหาชน) 
ที่ด้าเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ มีพนักงานทั งหมดจ้านวน 500 คน (ยอด ณ วันท่ี 10 พฤศจิกายน พ.ศ.2556) 

 วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามโดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) เนื่องจากผู้ศึกษาต้องการผลสัมฤทธิ์ที่แท้จริงจากการศึกษาเพื่อน้าไปใช้ในการบริหาร พัฒนาและ ส่งเสริม
ขวัญและก้าลังใจให้กับพนักงานของบริษัท ฯ จึงเจาะจงกลุ่มตัวอย่าง ให้พนักงานตอบแบบสอบถาม 350 ชุด 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามโดยมีลักษณะเป็นค้าถามแบบปลายปิด (Close-

Ended Question) และค้าถามแบบปลายเปิด (Open-Ended Question) แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 
- สถานภาพการสมรส 

- ระดับการศึกษา 

- อัตราเงินเดือน 

- อายุงาน 

การให้ความส าคัญกับค่าตอบแทน 
- เงินเดือน 
- สวัสดิการ 
- โบนัส 
- เงินรางวัลพิเศษ 
- เงินช่วยเหลือในโอกาสต่างๆ 

ปัจจัยที่สนับสนุนการสร้างบรรยากาศ
ในการท างาน 

- สภาพแวดล้อมในการท้างาน 

- ลักษณะงานที่ท้า 

- การบริหารงานของผู้บังคับบัญชา 

- ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความผกูพัน
ของพนักงาน บริษัท ไทยพัฒนา

โรงงานอุตสาหกรรม จา้กัด (มหาชน) 
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 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
เป็นข้อมูลที่อยู่ในมาตรวัดระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามปลายปิดมีจ้านวน 6 ข้อ ดังนี  
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ส่วนตัวเฉลี่ย / เดือน อายุงาน 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการให้ความส้าคัญกับค่าตอบแทนปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพัน
ของพนักงานแบบสอบถามในส่วนนี แบ่งหัวข้อค้าถามออกเป็น 5 หมวด คือ 

  หมวดที่ 1 รายได้เกี่ยวกับเงินเดือน จ้านวนค้าถามทั งหมด 5 ค้าถาม 
  หมวดที่ 2 รายได้เกี่ยวกับสวัสดิการ จ้านวนค้าถามทั งหมด 5 ค้าถาม 
  หมวดที่ 3 รายได้เกี่ยวกับโบนัส จ้านวนค้าถามทั งหมด 4 ค้าถาม 
  หมวดที่ 4 รายได้เกี่ยวกับเงินรางวัลพิเศษ จ้านวนค้าถามทั งหมด 3 ค้าถาม 
  หมวดที่ 5 รายได้เกี่ยวกับเงินช่วยเหลือในโอกาสต่าง ๆ จ้านวนค้าถามทั งหมด 3 ค้าถาม 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่สนับสนุนการสร้างบรรยากาศในการท้างานที่ปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงานแบบสอบถามในส่วนนี แบ่งหัวข้อค้าถามออกเป็น 4 หมวด คือ 
  หมวดที่ 1 สภาพแวดล้อมในการท้างาน จ้านวนค้าถามทั งหมด 5 ค้าถาม 
  หมวดที่ 2 ลักษณะงานท่ีท้า จ้านวนค้าถามทั งหมด 5 ค้าถาม 
  หมวดที่ 3 การบริหารงานของผู้บังคับบัญชา จ้านวนค้าถามทั งหมด 5 ค้าถาม 
  หมวดที่ 4 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน จ้านวนค้าถามทั งหมด 5 ค้าถาม 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท ไทยพัฒนาโรงงาน

อุตสาหกรรม จ้ากัด (มหาชน) โดยพิจารณาจากเงินเดือน สวัสดิการ โบนัส เงินช่วยเหลือในโอกาสต่าง ๆ สภาพแวดล้อม
ในการท้างาน ลักษณะงานท่ีท่านได้รับมอบหมาย การบริหารงานของผู้บังคับบัญชาตามข้อก้าหนด จ้านวน 8 ค้าถาม 

 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบตามความรู้สึกของผู้ตอบ โดยใช้การประเมินค่าแบบ Likert 
Scale 5 ระดับ (มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด) 

 ส่วนที่ 5 ข้อความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 แบบสอบถามปลายเปิด ให้ท่านแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่ท่านคิดว่า

มีอิทธิพลต่อสมรรถนะในการท้างานของพนักงาน มีจ้านวน 3 ข้อดังนี  
 1.  ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรายได้ของท่านที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
 2.  ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบรรยากาศในการท้างานมีผลความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของ

พนักงาน 
 3.  ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะที่ท้าให้ท่านท้างานท่ีนี่หรือคิดอยากท้างานท่ีนี่ต่อไป 
3. วิธีการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั นตอนดังต่อไปนี  
 1.  แจกแบบสอบถามแก่พนักงานกลุ่มตัวอย่างบริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ้ากัด (มหาชน)  

จ้านวน 350 ชุด 
 2.  เมื่อแจกแบบสอบถามครบตามจ้านวนแล้ว ผู้วิจัยท้าการตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องคัดแยก

แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ นับจ้านวนและท้าการจัดเก็บเพิ่มเติมให้ครบตามจ้านวนท่ีต้องการ 
 3.  น้าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาบันทึกลงรหัสและตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก้าหนดไว้ 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน้าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมข้อมูลได้มาตรวจสอบและความถูกต้อง และบันทึกข้อมูล จากนั นน้า

ข้อมูลที่ได้ไปประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส้าเร็จรูปทางสถิติ โดยก้าหนดสถิติส้าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 
 1.1  การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี่ 

(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 1.2  การวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่เสริมขวัญและก้าลังใจในการปฏิบัติงาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ 

ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

 1.3  การวิเคราะห์ระดับขวัญและก้าลังใจในการปฏิบัติงาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย 
 2.1  การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้การหาค่า Cronbach’s Alpha 
 2.2  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม (อายุ สถานภาพการ

สมรส ระดับการศึกษา อายุงาน อัตราเงินเดือน) โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
ก้าหนดระดับนัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.05 และวิธีใช้ LSD (Least Significant Difference) ส้าหรับเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
รายคู่ เมื่อพบว่า มีความแตกต่างอย่างนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2.3  วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม (เพศ) โดยใช้ การวิเคราะห์แบบ 
Independent Samples t-test ก้าหนดระดับนัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 2.4  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยรายได้ ปัจจัยบรรยากาศในการท้างานกับขวัญและก้าลังใจ
ในการปฏิบัติงาน โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression Analysis /MRA) ก้าหนดระดับ
นัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 
สรุปและอภิปรายผล  

สรปุ 
 จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงาน กรณีศึกษา พนักงานบริษัท ไทย
พัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ้ากัด (มหาชน) สามารถสรุปผลได้ดังนี  
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล  พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ้านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 53.14 รองลงมา คือ เพศหญิง 
จ้านวน 164 คิดเป็นร้อยละ 46.86  

อายุของผู้ตอบแบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 25 - 30 ปี จ้านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 26.28 รองลงมามีอายุ 
35 – 40 ปี จ้านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 24.57 
 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นโสด จ้านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 43.42 รองลงมา คือ 
สมรส จ้านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 37.43   
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 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ปวส. หรือเทียบเท่า จ้านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.86 รองลงมา คือ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ้านวน 110 คนคิดเป็นร้อยละ 31.43  
 อัตราเงินเดือน ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 15,000 บาท ขึ นไป จ้านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.57 รองลงมา 10,000 บาท – 15,000 บาท จ้านวน 103 คนคิดเป็นร้อยละ 29.43  
 อายุงานของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 1 ปี – 3 ปี จ้านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 38.86 รองลงมา 5 
ปีขึ นไป จ้านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 23.71 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้ความส าคัญกับค่าตอบแทนของ พนักงาน  
จากผลการหาค่าเฉลี่ยระดับความส้าคัญในปัจจัยด้านค่าตอบแทนพบว่าพนักงานบริษัท ไทยพัฒนาโรงงาน

อุตสาหกรรม จ้ากัด (มหาชน) ให้ความส้าคัญในปัจจัยด้านเงินเดือน ด้านสวัสดิการ ด้านโบนัส ด้านเงินรางวัลพิเศษและ
เงินช่วยเหลือในโอกาสต่าง ๆ ตามล้าดับ เมื่อจ้าแนกเป็นรายด้าน ผู้ศึกษาพบว่า  
 ด้านเงินเดือน พบว่า ข้อ 1 เงินเดือนที่ท่านได้รับในปัจจุบันเหมาะสมกับความสามารถของท่านมีค่าคะแนน
เฉลี่ยมากท่ีสุด ( X = 4.09, S.D. = .68) โดยภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก   
 ด้านสวัสดิการ พบว่า ข้อ 6 ท่านมีความพึงพอใจกับสวัสดิการที่บริษัทจัดให้เป็นอย่างดีมีค่าคะแนนเฉลี่ยมาก
ที่สุด ( X = 4.10, S.D. = .76) โดยภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากด้านโบนัส พบว่า ข้อ 11 ท่านพึงพอใจกับโบนัสปี
ละ 2 ครั ง มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด ( X = 4.29, S.D. = .66) โดยภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก  
 ด้านเงินรางวัลพิเศษ พบว่า ข้อ 15  เงินรางวัลที่ท่านได้รับเป็นความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงานที่
ส้าคัญมีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 4.25, S.D. = .76) โดยภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากด้านเงินช่วยเหลือใน
โอกาสต่าง ๆ พบว่า ข้อ 19 สวัสดิการเงินช่วยเหลือในโอกาสต่าง ๆ ที่ท่านได้รับแบ่งเบาภาระท่านได้มีค่าคะแนนเฉลี่ย
มากที่สุด ( X = 3.92, S.D. = .73) โดยภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนในการสร้างบรรยากาศในการท างาน
ของพนักงาน   

จากผลการหาค่าเฉลี่ยระดับความส้าคัญในปัจจัยด้านบรรยากาศในการท้างานพบว่า พนักงานบริษัทให้
ความส้าคัญในปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท้างาน ด้านลักษณะงานท่ีท้า ด้านการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา และ
ด้านความสัมพันธ์ของเพื่อนร่วมงานตามล้าดับเมื่อจ้าแนกเป็นรายด้านผู้ศึกษาพบว่า  
 ด้านสภาพแวดล้อมในการท้างาน พบว่า ข้อ 1 สภาพแวดล้อมในท่ีท้างานท่านเหมาะสมกับลักษณะงานท่ีท้า มี
ค่าคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด ( X = 4.07, S.D. = .70) โดยภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก  
 ด้านลักษณะงานท่ีท้า พบว่า ข้อ 6 ลักษณะงานท่ีท่านท้าในปัจจุบันมีความปลอดภัยมีค่าคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด 
( X = 4.20, S.D. = .77) โดยภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากด้านการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา พบว่า ข้อ 11 
ผู้บังคับบัญชาของท่านให้ความเป็นกันเองแบ่งชนชั น มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 4.11, S.D. = .95) โดยภาพรวม
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก  
 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบว่า ข้อ 20 เพื่อนร่วมงานมีน ้าใจมีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 4.15, 
S.D. = .70) โดยภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก  

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท 
ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน) 

จากผลการหาค่าเฉลี่ยระดับความส้าคัญในปัจจัยด้านความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงาน มีรายละเอียด
ดังนี  พบว่า ข้อ 6 สภาพแวดล้อมในการท้างานช่วยให้มีผลความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงานมีค่าคะแนนเฉลี่ย
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มากที่สุด ( X = 4.26, S.D. = .81) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือข้อ 9 ความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงานช่วยให้มี
ผลต่อความผูกพันของพนักงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย ( X = 4.05, S.D. = .85) อยู่ในระดับมาก และ ข้อ 2 สวัสดิการที่ท่าน
ได้รับในปัจจุบันช่วยให้มีผลต่อขวัญและก้าลงัใจในการปฏิบัตงิาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย ( X = 3.99, S.D. = .70) อยู่ในระดับ
มากตามล้าดับ 

ส่วนที่ 5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยของความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของ
พนักงาน 
 สมมติฐานที่ 1 มีความแตกต่างของความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงานระหว่างกลุ่มด้านปัจจัยส่วน
บุคคลที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังต่อไปนี  
  จ าแนกตามเพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ( X =35.24, S.D.=3.11) เมื่อ
น้ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบพบว่าเพศที่แตกต่างกันความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท ไทยพัฒนาโรงงาน
อุตสาหกรรม จ้ากัด (มหาชน) แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จ าแนกตามอายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง 25 - 30 ปี ( X =35.15, 
S.D.=3.09) เมื่อน้ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบ พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงาน
บริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ้ากัด (มหาชน) แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จ าแนกตามสถานภาพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด ( X =35.16, 
S.D.=3.13) เมื่อน้ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบ พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของ
พนักงานบริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ้ากัด (มหาชน) แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับปวส.หรือเทียบเท่า ( X

=35.12, S.D.=3.12) เมื่อน้ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบ พบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลความสัมพันธ์ต่อความ
ผูกพันของพนักงานบริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ้ากัด (มหาชน) แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

 จ าแนกตามอัตราเงินเดือนพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001 บาท ขึ นไป ( X

=35.33, S.D.=3.11) มื่อน้ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบ พบว่ารายได้ที่แตกต่างกันมีผลความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของ
พนักงานบริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ้ากัด (มหาชน) แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จ าแนกตามอายุงาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงาน 1 – 3 ปี ( X =35.10, 
S.D.=3.08) เมื่อน้ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบพบว่าอายุงานที่แตกต่างกันมีผลความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงาน
บริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ้ากัด (มหาชน) แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ 
 สมมติฐานที่ 2   ปัจจัยสนับการให้ความส้าคัญกับค่าตอบแทนต่อปัจจัยที่มีอิทธิผลความสัมพันธ์ต่อความ
ผูกพันของพนักงานบริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ้ากัด (มหาชน) ได้อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน ดังต่อไปนี  
 6.1  ผลการวิเคราะห์การถดทอยพหุคูณแบบขั นตอนเพ่ือทดสอบผลความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงาน
จ้าแนกตามค่าตอบแทน 
  พบว่าตัวแปร ด้านเงินเดือน โบนัส และสวัสดิการ มีความแปรปรวนของผลความสัมพันธ์ต่อความผูกพัน
ของพนักงานบริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ้ากัด (มหาชน) (P< 0.05) 
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 สมมติฐานที่ 3   ปัจจัยด้านการสนับสนุนในการสร้างบรรยากาศในการท้างานสามารถพยากรณ์ปัจจัยที่มี
อิทธิพลผลความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ้ากัด (มหาชน)  ได้อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติ ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังต่อไปนี  
 6.2  ผลการวิเคราะห์การถดทอยพหุคูณแบบขั นตอนเพื่อทดสอบอ้านาจการท้านายผลความสัมพันธ์ต่อความ
ผูกพันของพนักงานบริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ้ากัด (มหาชน) จ้าแนกตามบรรยากาศในการท้างาน  
  พบว่าตัวแปร ด้าน ลักษณะงานท่ีท้า การบริหารงานของผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ต่างมีผลความ
แปรปรวนผลความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ้ากัด (มหาชน)  
(P< 0.05) 
 
 อภิปรายผล 

จากผลการศึกษารื่องปัจจัยที่มีผลความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท ไทยพัฒนาโรงงาน
อุตสาหกรรม จ้ากัด (มหาชน) การศึกษาพบว่า ประเด็นท่ีส้าคัญที่ควรน้ามาอภิปรายผลดังนี  

1.  การเปรียบเทียบเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยผลความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของ
พนักงานบริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน) โดยจ าแนกตามเพศ พบว่าเพศที่แตกต่างกัน   
ของผลความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ้ากัด (มหาชน)  แตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั งไว้ และไม่สอดคล้องกับ สุพานี สฤษฎ์วานิช 
(2552: 156) ซึ่งได้กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งจะหมายถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ( Individual Difference) ใน
เรื่องต่าง ๆ เช่น บุคลิกภาพ ความเช่ือ ค่านิยม ทัศนคติ ความสามารถในการรับรู้และความคาดหวังต่าง  ๆ ตลอดจน
ความแตกต่างในเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ และประสบการณ์การท้างานจะมีผลผลความสัมพันธ์ต่อ
ความผูกพันของพนักงานแต่ละคนให้แตกต่างกันออกไป 

2.  การเปรียบเทียบเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยผลความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของ
พนักงานบริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน) โดยจ าแนกตามอายุ พบว่า อายุ ที่แตกต่างกันมีผล
ความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ้ากัด (มหาชน) แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั งไว้ และไม่สอดคล้องกับ สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552: 
156) ซึ่งได้กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งจะหมายถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ( Individual Difference) ในเรื่อง 
ต่าง ๆ เช่น บุคลิกภาพ ความเช่ือ ค่านิยม ทัศนคติ ความสามารถในการรับรู้และความคาดหวังต่าง  ๆ ตลอดจนความ
แตกต่างในเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ และประสบการณ์การท้างานจะมีผลต่อแรงจูงใจของแต่ละคนให้
แตกต่างกันออกไป และไม่สอดคล้องกับงานของ โสภณ พงค์สุพพัต (2549) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการท้างาน
ของบุคคลากร มหาวิทยาลัย ราชภัฎสุราษฎร์ธานี” พบว่า อายุที่แตกต่างกันท้าให้พฤติกรรมการท้างานด้านความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์แตกตา่งกัน โดยวัยที่อายุยังน้อยเป็นระยะเวลาที่มีความคิดรเิริม่สร้างสรรค์มากกว่าถ้าไดร้ับการสนับสนุน
ให้มีส่วนร่วมในการคิดและท้ากิจกรรมต่าง ๆ อย่างเสรี จะท้าให้สามารถพัฒนาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ในทางตรงข้าม
ถ้าถูกจ้ากัดควบคุมการคิดและกระท้าจะรู้สึกอายและไม่กล้าที่จะคิดท้าในสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเองซึ่งจะมีผลเสียต่อบุคคล
นั น 

3.  การเปรียบเทียบเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยผลความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของ
พนักงานบริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน) โดยจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า สถานภาพที่
แตกต่างกันมีผลความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ้ากัด (มหาชน)   
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั งไว้ 
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4.  การเปรียบเทียบเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยผลความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของ
พนักงานบริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน) โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีผลความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ้ากัด 
(มหาชน) แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องสมมติฐานที่ตั งไว้  และไม่สอดคล้องกับ    
สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552: 156) ซึ่งได้กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งจะหมายถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual 
Difference) ในเรื่องต่าง ๆ เช่น บุคลิกภาพ ความเช่ือ ค่านิยม ทัศนคติ ความสามารถในการรับรู้และความคาดหวัง  
ต่าง ๆ ตลอดจนความแตกต่างในเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ และประสบการณ์การท้างานจะมีผลต่อ
แรงจูงใจของแต่ละคนให้แตกต่างกันออกไป 

5.  การเปรียบเทียบเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยผลความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของ
พนักงานบริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน) โดยจ าแนกตามอัตราเงินเดือน  พบว่าสิ่ง 
ตอบแทนที่แตกต่างกันมีผลความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ้ากัด 
(มหาชน) แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั งไว้ และไม่สอดคล้องกับ
งานของ ศิริพร โอฬารธรรมรัตน์ (2545) ได้ท้าการศึกษาเรื่อง “การเสริมสร้างแรงจูงใจในการท้างาน: กรณีศึกษา บริษัท
อดินพ จ้ากัด” พบว่าระดับแรงจูงใจในการท้างานในด้านสภาพแวดล้อม ด้านผลตอบแทนในการท้างาน และด้าน
ความก้าวหน้าในการท้างานของพนักงานบริษัทอดินพ จ้ากัด มีในระดับข่อนข้างมาก โดยแรงจูงใจในการท้างานอันดับ 1 
และอันดับ 2 คือแรงจูงใจด้านเงินเดือนและผลตอบแทน ในการท้างานแรงจูงใจอันดับ 3 คือ แรงจูงใจด้านเพื่อนร่วมงาน 

6.  การเปรียบเทียบเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยผลความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของ
พนักงานบริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน)  โดยจ าแนกตามอายุงาน  พบว่าอายุงานที่ 
แตกต่างกันมีผลความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ้ากัด (มหาชน) 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั งไว้ และไม่สอดคล้องกับงานของ  
สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552: 156) จากผลการวิจัยพบว่าพนักงานที่มีอายุงานต่้ากว่า 3 ปี มีแรงจูงใจในการท้างานด้าน
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลมากกว่าพนักงานที่มีอายุงาน 8 -11 ปี และพนักงานที่มีอายุงาน 4-7 ปี มีแรงจูงใจในการ
ท้างานด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคลมากกว่าพนักงานที่มีอายุงาน 8-11 ปี จะเห็นได้ว่าพนักงานที่มีอายุงานน้อยจะมี
แรงจูงใจในการท้างานด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคลมากกว่าพนักงานท่ีมีอายุงานมากกว่า ทั งนี  เป็นเพราะพนักงานที่มี
อายุงานน้อยยังอ่อนด้วยประสบการณ์จึงต้องอาศัยความช่วยเหลือจากผู้ร่วมงาน ต้องการค้าแนะน้าจากผู้บังคับบัญชา 
และหวังที่จะได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาเพื่อโอกาสในการก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานต่อไป 

7.  การเปรียบเทียบเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยผลความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของ
พนักงานบริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน) โดยจ าแนกตามการให้ความส าคัญกับค่าตอบแทน
พบว่าตัวแปร ด้านเงินเดือน โบนัส และสวัสดิการต่าง ๆ มีผลร่วมอธิบายความแปรปรวนของผลความสัมพันธ์ต่อความ
ผูกพันของพนักงานบริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ้ากัด (มหาชน) (p< 0.05) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั งไว้ 
และสอดคล้องกับงานของ ศิริพร โอฬารธรรมรัตน์ (2545) ได้ท้าการศึกษาเรื่อง “การเสริมสร้างแรงจูงใจในการท้างาน: 
กรณีศึกษา บริษัทอดินพ จ้ากัด” พบว่าระดับแรงจูงใจในการท้างานในด้านสภาพแวดล้อม ด้านผลตอบแทนในการ
ท้างาน และด้านความก้าวหน้าในการท้างานของพนักงานบริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ้ากัด (มหาชน) มีใน
ระดับข่อนข้างมาก โดยแรงจูงใจในการท้างานอันดับ 1 และอันดับ 2 คือแรงจูงใจด้านเงินเดือนและผลตอบแทน ในการ
ท้างานแรงจูงใจอันดับ 3 คือ แรงจูงใจด้านเพื่อนร่วมงาน ส่วนล้าดับของปัญหาและอุปสรรคในการท้างานอันดับ 1 คือ 
ปัญหาอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมในการท้างาน อันดับ 2 คือภาระงานในหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย  และปัญหาอันดับ 3 
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คือสถานท่ีตั งของบริษัทและระยะทางในการเดินทางมาท้างาน ผลการทดสอบสมมุติฐานทั ง 3 ข้อ พบว่า อายุงานและ
ผลตอบแทนในการท้างานไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการท้างานที่ระดับนัยส้าคัญ 0.05 ต้าแหน่งงานมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ท้างานท่ีระดับนัยส้าคัญ 0.05และแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการท้างานให้กับพนักงานในบริษัทอดินพ จ้ากัด ควร
เพิ่มแรงจูงใจในด้านต้าแหน่งงานโดยมีการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานทั งในด้านความรู้ ความสามารถในงาน และด้าน
ผู้น้าไปพร้อม ๆ กัน เพื่อให้พนักงานมีความสามารถที่จะท้างานให้บริษัทอย่างเต็มประสิทธิภาพด้วยความเต็มใจ และ
เป็นส่วนหน่ึงในการช่วยให้บริษัทด้าเนินการแข่งขันกับบริษัทอื่นในทุก ๆ ด้าน 

8.  การเปรียบเทียบเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยผลความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของ
พนักงานบริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน) โดยจ าแนกตามปัจจัยสนับสนุนในการสร้าง
บรรยากาศในการท างาน  

 พบว่าตัวแปร ด้าน ลักษณะงานที่ท้า การบริหารงานของผู้บั งคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน ต่างมีผลร่วม
อธิบายความแปรปรวนของความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ้ากัด 
(มหาชน) (p< 0.05) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั งไว้ และสอดคล้องกับงานของ ธัญรดา จิตสุรผล (2553) ที่ได้
ท้าการศึกษาเรื่องแรงจูงใจ ความเครียด และพฤติกรรมการท้างานของพนักงาน บริษัทประกันวินาศภัย ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจูงใจในการท้างานด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคลด้านการยอมรับนับถือ ด้านค่าตอบแทน
และสวัสดิการ ด้านโอกาสในการก้าวหน้า และด้านสภาพแวดล้อมในการท้างาน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท้างาน
ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ และด้านความรับผิดชอบ โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะต่อองค์การ 
 การเสริมสร้างความผูกพันทางสังคม หรือการเสริมสร้างความจงรักภักดีต่อองค์การ ผู้บริหารควรให้
ความส้าคัญและความสนใจแก่พนักงานอย่างทั่วถึงกันและเร่งให้มีการสื่อสารภายในองค์การแก่ระดับพนักงานอย่าง
ทั่วถึงในเรื่องส้าคัญ ๆ ที่พนักงานจ้าเป็นต้องรู้เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ ผู้บริหารจะต้องจัดสรรงานให้กับพนักงาน ให้
งานที่มีลักษณะงานที่หลายหลาย ไม่ซ ้าซาก หรือให้ท้างานที่มีความยากและท้าทาย ต้องใช้ความรู้ความสามารถ ให้
รับผิดชอบในงานอย่างเต็มที่ จัดสรรคนให้เหมาะสมกับงาน พยายามดึงศักยภาพที่พนักงานออกมาใช้ให้ได้มากที่สุด ให้
เขารู้สึกว่าเขามีความส้าคัญต่อองค์การ และผลที่ได้จากการท้างานเป็นสิ่งท่ีพนักงานต้องการ เป็นสิ่งที่พนักงานภาคภูมิใจ
ว่าได้มาจากการประสบความส้าเร็จในการท้างาน  เพื่อให้พนักงานท้างานเพื่อตอบแทนองค์การอย่างเต็มที่เต็ม
ความสามารถ เพราะในบางครั งผลตอบแทนท่ีองค์การให้พนักงานก็ไม่ได้ตรงตามที่พนักงานต้องการเสมอไป พนักงานยิ่ง
มากความต้องการยิ่งหลากหลาย ฉะนั นองค์การจึงควรพิจารณาว่าจะบริหารจัดการกับทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ให้เกิด
ประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถดึงศักยภาพของพนักงานออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การได้อย่างไร  เพราะ
ทุกองค์การคงไม่สามารถที่จะรักษาพนักงานไว้กับองค์การได้ตลอดไป ถึงแม้จะมีการลงทุนในการพัฒนาให้พนักงานมี
ความรู้มีความสามารถมากเพียงใดก็ไม่มีสิ่งใดรับประกันได้ว่าพนักงานจะต้องอยู่กับองค์การตลอดไป  ยิ่งเขาเก่ง มี
ความสามารถ เขายิ่งมีโอกาสเลือกมากยิ่งขึ น องค์การจึงควรหันมามองว่าองค์การได้ใช้ทรัพยากรมนุษย์ที่มีได้เต็มที่และ
เกิดประโยชน์สูงสุดแล้วหรือยัง 
 การเสริมสร้างความผูกพันด้านความรู้สึก หรือเสริมสร้างความเป็นหนึ่งเดียวกันองค์การควรมีการสร้าง
ความรู้สึกให้เป็นหนึ่งเดียวกัน ส้าหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ที่อื่น หรือเพิ่มช่องทางในการสื่อสารอื่น ๆ ตามความ
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เหมาะสม เพื่อให้ทุกคนมีความเข้าใจอย่างชัดเจนในเรื่องเป้าหมาย วิธีการปฏิบัติงานรวมถึงความเสมอภาคในด้าน
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ต่าง ๆ 
 การเสริมสร้างความผูกพันด้านความต่อเนื่อง หรือเสริมสร้างความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์การ องค์การควร
มีการเก็บข้อมูลและศึกษาเกี่ยวกับพนักงานว่าพนักงานแต่ละคนมีความต้องการอะไร จึงจะส่งเสริมหรือจูงใจพนักงานได้
ตรงตามที่เขาต้องการ พนักงานบางคนที่เขาต้องการมีอ้านาจ เป็นที่ยอมรับ ยกย่องนับถือ ก็ควรส่งเสริมให้พนักงานได้
เป็นผู้น้าในการท้างานให้โอกาสในการก้าวหน้า มีอ้านาจในการตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ นได้ในระดับหนึ่งตามแต่
หน้าท่ีและต้าแหน่งงาน ให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในงานหรือกิจกรรมของบริษัทในการออกความคิดเห็นหรือควบคุมการ
ท้างานจนประสบผลส้าเร็จ ตลอดจนมีการก้าหนดโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ไว้อย่างชัดเจนใน
แต่ละต้าแหน่งงาน แสดงให้เห็นว่าพนักงานในแต่ละต้าแหน่งจะมีโอกาสเติบโตหรือมีโอกาสก้าวหน้าไปอย่างไร  เพื่อให้
พนักงานมีความพยายามที่จะท้าให้ได้ถึงเป้าหมายที่เขาต้องการ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ผู้ศึกษาเห็นว่าควรมีการเพิ่มเติมในเรื่องดังต่อไปนี  
 1.  ผู้ที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท ไทยพัฒนาโรงงาน
อุตสาหกรรม จ้ากัด (มหาชน) นอกเหนือจากตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล การให้ความส้าคัญกับค่าตอบแทน และปัจจัย
สนับสนุนในการสร้างบรรยากาศในการท้างานงานแล้ว อาจน้าตัวแปรอื่นท่ีน่าสนใจมาวิเคราะห์เพิ่มเติม เช่น ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมขององค์กร หรือปัจจัยด้านความห่างไกลของบ้านและที่ท้างาน ด้านสภาพภูมิศาสตร์ในแต่ละท้องถิ่ น ซึ่งมี
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท ไทยพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรม จ้ากัด (มหาชน) ในระดับที่
แตกต่างกัน 
 2.  ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาไปยังกลุ่มประชากรในบริษัท หรือในเขาส่งเสริมอุตสาหกรรมที่แตกต่าง 
เพื่อเป็นการตรวจสอบผลได้ได้จาการศึกษาว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ 
 3.  ควรมีการศึกษาในด้านอื่นร่วมด้วย เช่น ภาระของงานท่ีได้รับ ต้าแหน่งงานปัจจุบัน เป็นต้น 
 4.  ควรมีการน้าไปปรับใช้ในโรงงานอ่ืนเพื่อทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงาน  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อห้างเทสโก้โลตัส จังหวัดกาญจนบุรี”  
ตามตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพื่อหาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อห้างเทสโก้โลตัส จังหวัดกาญจนบุรี จ้านวน 3 
ด้าน ได้แก่  1. ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 2. ด้านพฤติกรรมการเลือกซื อสินค้าในตลาดสินค้าโชห่วย 3. ด้าน
การแข่งขันเสรีทางการตลาดและเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภค ที่มีต่อห้างเทสโก้โลตัส จังหวัดกาญจนบุรี 
โดยจ้าแนกตามปัจจัยพื นฐานส่วนบุคคลได้แก่ 1. เพศ 2. อายุ 3. สถานภาพ 4. ระดับการศึกษา 5. อาชีพ 6. รายได้ต่อ
เดือน โดยใช้แบบสอบถามสุ่มเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่ มาใช้บริการห้างเทสโก้โลตัส จังหวัดกาญจนบุรี 
จ้านวน 400 คน ผลการวิจัยสรุประดับความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด อยู่ในระดับมาก ( X =73) ด้าน
พฤติกรรมการเลือกซื อสินค้าในตลาดสินค้าโชห่วย อยู่ในระดับมาก ( X =3.70) และด้านการแข่งขันเสรีทางการตลาด  
อยู่ในระดับมาก ( X =3.73) ตามล้าดับและพบว่าเพศหญิงมาใช้บริการห้างเทสโก้โลตัส  จังหวัดกาญจนบุรีมากกว่าเพศ
ชาย ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 ถึง 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.00 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 54.25 ศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 34.50 รายได้มากที่สุดอยู่ระหว่าง 5,001 ถึง 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
32.50 ส่วนอาชีพที่มาใช้บริการมากที่สุดคือประกอบธุรกิจส่วนตัว/เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 29.50 ตามล้าดับ จึงพอ
สรุปได้ว่า ผู้ที่มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อห้างเทสโก้โลตัส จังหวัด
กาญจนบุรี โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญ 0.05 
 
ค าส าคัญ:   ความพึงพอใจ  การตัดสินใจ  ผู้บริโภค  ห้างเทสโก้โลตัส จังหวัดกาญจนบุรี 
 
Abstract 

This research was conducted with an objective to study about “satisfaction of consumers 
towards Tesco Lotus Kanchanaburi Province” based on some relevant independent and dependent 
variables. Satisfaction of consumers towards Tesco Lotus Kanchanaburi Province was investigated in 
three aspects namely: 1. market mix factors 2. consumer behaviors in choosing goods in grocery 
markets and 3. free market competition.  The levels of satisfaction were compared among the 
consumers by categorizing them according to their fundamental characteristics namely: 1. sex  
2. age 3. status 4. education level 5. occupation and 6. monthly income.  A questionnaire was used 
for collecting data with the sample comprising 400 randomly-selected consumers who used services 
in Tesco Lotus Kanchanaburi Province.  The analysis results revealed that the consumers’ 
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satisfaction on market mix factors of this Tesco Lotus was at a high level ( X =73).  The satisfaction 
levels on the aspect of consumer behaviors in choosing goods in grocery markets and the aspect of 
free market competition were also at a high level ( X =3.70 and X =3.73 respectively).  It was also 
found that female consumers used services at Tesco Lotus Kanchanaburi Province more than male 
consumers.  Most of the studied consumers were between 21 to 30 years old (31.00%) were married 
(54.25%) had a Bachelor’s degree or equivalent (34.50%) had a monthly income ranging from 5,001 
to 10,000 baht (32.50%), and had an occupation of personal business/farmer (29.50%) According to 
the research results, it can be concluded that consumers with different ages, marital statuses, 
education levels, and occupations have different levels of overall satisfaction towards Tesco Lotus 
Kanchanaburi Province, at a significance level of 0.05. 
 
Keywords:  satisfaction,  decision making,  consumers,  Tesco Lotus Kanchanaburi Province  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากอดีตธุรกิจค้าปลีกแบบดั งเดิมที่คนไทยจะรู้จักและมคีวามคุ้นเคยกันเป็นประเภทร้านยีป่ั๊วและรา้นโชห่วยซึง่
จะมีลักษณะเป็นธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็กท่ีด้าเนินการโดยเจ้าของคนเดียว ปัจจุบันสังคมไทยมีค่านิยมที่เปลี่ยนไปส่งผลให้
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ดีกว่า ซึ่งในปัจจุบันธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ส่วน
ใหญ่โดยเฉพาะรูปแบบร้านค้าปลีกขนาดใหญ่  เช่นบิ๊กซี และห้างเทสโก้โลตัสเพราะในปัจจุบันประชาชนมักมีทัศนคติ
ที่ว่าสินค้าท่ีมีราคาแพงคือสินค้าที่มีคุณภาพหรือผู้บริโภคมีความพึงพอใจในการลอกเลียนแบบคนที่มีช่ือเสียงหรือคนที่มี
ฐานะร่้ารวยมากขึ นจนบางครั งลืมนึกถึงฐานะที่แท้จริงของตนเองนอกจากนี ผลจากการพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสาร
ที่ทันสมัยท้าให้ค่านิยมและรสนิยมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและเนื่องจากรายจ่ายของบุคคลต่าง  ๆ ใน
ระบบเศรษฐกิจเพื่อซื อสินค้าและบริการหรือเพื่อการอุปโภคบริโภคนี เป็นส่วนประกอบท่ีส้าคัญของผลิตภัณฑ์ประชาชาติ
กล่าวคือ 

1. รายจ่ายในการอุปโภคบริโภคนี นับว่าเป็นรายจ่ายที่ใหญ่ที่สุดของระบบเศรษฐกิจคือประมาณ 2 ใน 3 ของ
รายจ่ายทั งหมด 

2. การเปลี่ยนแปลงของรายจ่ายในการอุปโภคบริโภคจะมีผลกระทบต่อระดับการลงทุนและการว่าจ้างการ
ท้างาน 

3. ในขณะที่การลงทุนปีหนึ่งอาจเป็นศูนย์หรือมีค่าติดลบรายจ่ายในการอุปโภคบริโภคจะเป็นตัวประกอบที่จะ
ไม่ท้าให้รายได้ประชาชาติลดต่างลงมากทั งนี เพราะประชากรในประเทศจ้าเป็นต้องใช้จ่ายในการบริโภคเพื่อด้ารงชีวิตให้
อยู่ได้จากลักษณะและความส้าคัญของการใช้จ่ายในการบริโภคโดยทั่วไปท้าให้ผู้วิจัยมีความสนใจถึงความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคที่มีต่อห้างเทสโก้โลตัสจังหวัดกาญจนบุรี  เพื่อน้าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในครั งนี ไปใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนการตลาดเพื่อพัฒนาธุรกิจในประเทศไทยสู่สังคมเอเซียน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อหาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อห้างเทสโก้โลตัส จังหวัดกาญจนบุรี จ้านวน 3 ด้านได้แก่ 1. ด้าน

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 2. ด้านพฤติกรรมการเลือกซื อสินค้าในตลาดสินค้าโชห่วย 3. ด้านการแข่งขันเสรี
ทางการตลาด 

2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อห้างเทสโก้โลตัสจังหวัดกาญจนบุรี  โดยจ้าแนกตาม
ปัจจัยพื นฐานส่วนบุคคล 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อห้างเทสโก้โลตัส จังหวัดกาญจนบุรีที่แตกต่างกัน 
 2.  ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อห้างเทสโก้โลตัส จังหวัดกาญจนบุรีที่แตกต่างกัน 
 3.  ผู้บริโภคที่มีสถานภาพท่ีต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อห้างเทสโก้โลตัส จังหวัดกาญจนบุรีที่แตกต่างกัน 
       4.  ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อห้างเทสโก้โลตัส จังหวัดกาญจนบุรีที่แตกต่างกัน 
  5.  ผู้บริโภคที่มีรายได้แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อห้างเทสโก้โลตัส จังหวัดกาญจนบุรีที่แตกต่างกัน 
     6.  ผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อห้างเทสโก้โลตัส จังหวัดกาญจนบุรีที่ต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารต้าราแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อ
ห้างเทสโก้โลตัสและน้ามาประมวลเป็นกรอบแนวคิด ดังนี  
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
     
 
            
  
             
 
 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
      เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั งนี คือแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือผู้บริโภค
ที่มาใช้บริการห้างเทสโก้โลตัสจังหวัดกาญจนบุรี เพื่อหาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อห้างเทสโก้โลตัส จังหวัด
กาญจนบุรี จ้านวน 3 ด้านได้แก่  1. ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  2. ด้านพฤติกรรมการเลือกซื อสินค้าในตลาด
สินค้าโชหวย  3. ด้านการแข่งขันเสรีทางการตลาดและเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภคโดยจ้าแนกตาม
ปัจจัยพื นฐานส่วนบุคคลได้แก่1. เพศ 2. อายุ 3. สถานภาพ 4. ระดับการศึกษา  5. อาชีพ  6. รายได้ต่อเดือน 
 
 

ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อห้าง
เทสโก้โลตัส จังหวัดกาญจนบุรี 

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4 P 
2. พฤติกรรมการเลือกซื อสินค้าใน
ตลาดโชห่วย 
3. การแข่งขันเสรีทางการตลาด 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้ต่อเดือน 
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 การวัดความคิดเห็นนี ได้ก้าหนดมาตราวัดเป็น 5 ระดับดังนี  
  5 คือ  พึงพอใจมากท่ีสุด 
  4 คือ พึงพอใจมาก 
  3 คือ พึงพอใจปานกลาง 
  2 คือ พึงพอใจน้อย 
  1 คือ พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 เกณฑ์การประเมินค่าวัดระดับความพึงพอใจเป็น  5 ระดับโดยผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการของเบสท์ที่ใช้เกณฑ์การ
ประเมินดังนี  
  คะแนน  4.21-5.00  คือ พึงพอใจมากที่สุด 
  คะแนน  3.41-4.20  คือ พึงพอใจมาก 
  คะแนน  2.61-3.40  คือ พึงพอใจปานกลาง 
  คะแนน  1.81-2.60  คือ พึงพอใจน้อย 
  คะแนน  1.00-1.80  คือ  พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ และร้อยละด้านปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่มาใช้บริการในห้างเทสโก้โลตัส
จังหวัดกาญจนบุรี จ้านวน 400ชุด สามารถจ้าแนกรายละเอียดได้ดังต่อไปนี  
ตารางที่ 1 จ้านวนและร้อยละของผู้บริโภคที่มาใช้บริการในห้างเทสโก้โลตัส จังหวัดกาญจนบุรี จ้าแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 172 43.00 
 หญิง 228 57.00 
อาย ุ   
 ไม่เกิน 20 ป ี 58 14.50 
 21 ถึง 30 ปี 124 31.00 
 31 ถึง 40 ปี 86 21.50 
 41 ถึง 50 ปี 84 21.00 

 มากกว่า 50 ปีขึ นไป 48 12.00 

สถานภาพ   

 โสด 135 33.75 

 สมรส 217 54.25 

 หย่าหรือหม้าย 48 12.00 

ระดับการศึกษา   

 ต่้ากว่าหรือเทียบเท่ากับมัธยมศึกษาตอนต้น 66 16.50 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 93 23.25 

 ประกาศนียบตัรวิชาชีพขั นสูงหรืออนุปริญญา 63 15.75 
 ปริญญาตรหีรือเทียบเท่า 138 34.50 
 สูงกว่าปริญญาตร ี 40 10.00 
รายได้ต่อเดือน   
 ต่้ากว่าหรือเท่า5,000 บาท 88 22.00 
 5,001 ถึง 10,000 บาท 130 32.50 
 10,001 ถึง 20,000 บาท 119 29.75 
 20,000 บาท ขึ นไป 63 15.75 
อาชีพ   
 นิสิตหรือนักศึกษา 56 14.00 
 ท้าธุรกิจส่วนตัว/เกษตรกร 118 29.50 
 พนักงานบริษัทเอกชน 81 20.25 
 รับราชการหรือรัฐวสิาหกิจ 82 20.50 
 อื่น ๆ 63 15.75 

รวม 400 100.00 

ที่มา:  ห้างเทสโก้โลตัสจังหวัดกาญจนบุรี (2556: 12) 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
57.00 และเพศชาย จ้านวน 172 คิดเป็นร้อยละ 43.00 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 ถึง 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.00 และ
อายุที่มีจ้านวนน้อยที่สุด ได้แก่ อายุมากกว่า 50 ปี ขึ นไป คิดเป็นร้อยละ 12.00ตามล้าดับ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
คิดเป็นร้อยละ 54.25 และสถานภาพหย่าหรือหม้าย น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 12.00 ตามล้าดับ ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง 
จ้านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 34.50 มีจ้านวนน้อยที่สุ ด ได้แก่ ระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล้าดับ  ส่วนใหญ่จะมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 5,001 ถึง 10,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 32.50 และจ้านวนน้อยที่สุด ได้แก่ รายได้สูงกว่า 20,000 บาทขึ นไป คิดเป็นร้อยละ 15.75 
ตามล้าดับ ส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัวหรือเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 29.50 และมีจ้านวนน้อยที่สุด คือมี
อาชีพนิสิตหรือนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 14.00ตามล้าดับผลการวิเคราะห์และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคที่มาใช้บริการห้างเทสโก้โลตัส จังหวัดกาญจนบุรี ตามตารางดังต่อไปนี  
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ตารางที่ 2   แสดงระดับความพึงพอใจของบริโภคที่มีต่อห้างเทสโก้โลตัส จังหวัดกาญจนบุรี ด้านปัจจัยการส่งเสริม
การตลาด โดยใช้ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยภาพรวม 

สินค้าและการบริการของห้างเทสโก้โลตัส 
จังหวัดกาญจนบุรี X  SD. 

ระดับความพึง 
พอใจ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4 P 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ สินค้า 3.72 0.55 มาก 
2. ด้านราคา 3.67 0.53 มาก 
3. ด้านการจัดจ้าหน่าย 3.73 0.56 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.80 0.55 มาก 

รวม 3.73 0.43 มาก 

พฤติกรรมการเลือกซื อสินค้าในตลาดสินค้าโชว์ห่วย 
1. การรับรู้ความต้องการ 3.73 0.48 มาก 
2. การค้นหาข้อมูล 3.79 0.38 มาก 
3. การประเมินผลทางเลือก 3.51 0.43 มาก 
4. การตัดสินใจซื อ 3.75 0.40 มาก 

รวม 3.70 0.24 มาก 
ด้านการแข่งขันเสรีทางการตลาด 
1. ด้านประเภทสินค้าที่ซื อ 3.80 0.37 มาก 
2. ด้านสถานท่ีการจัดจ้าหน่าย 3.90 0.44 มาก 
3. ด้านการส่งเสริมการขาย 3.64 0.39 มาก 
4. ด้านการจัดเรียงสินค้า 3.99 0.55 มาก 
5. ด้านวัตถุประสงค์เลือกซื อ 3.52 0.47 มาก 

รวม 3.77 0.21 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.73 0.21 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อห้างเทสโก้โลตัส จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( X =3.73) เมื่อพิจารณารายด้านแล้วพบว่า ผู้บริโภคพึงพอใจการแข่งขันเสรีทางการตลาด อยู่ในระดับ
มาก ( X =3.77) พฤติกรรมการเลือกซื อสินค้าในตลาดสินค้าโชห่วย อยู่ในระดับมาก ( X =3.73) และปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 4P อยู่ในระดับมาก ( X =3.70) ตามล้าดับน้าเสนอทดสอบสมมติฐานของการวิจัยโดยใช้สถิติการทดสอบ
ค่า (t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) ใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% 
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ตารางที่ 3 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อห้างเทสโก้โลตัสจังหวัดกาญจนบุรี ด้านปัจจัยพื นฐาน
ส่วนบุคคล โดยรวมดังนี  

สินค้าและการบริการของหา้งเทส
โก้โลตัสจังหวัดกาญจนบุร ี

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ผลรวมสินค้าและการบรกิารของ
ห้างเทสโก้โลตัส จังหวัดกาญจนบุรี 

โดยรวม (จ้าแนกตามอายุ) 

ระหว่างกลุ่ม 4 0.175 0.044 1.060 0.376 

ภายในกลุ่ม 395 16.266 0.041   

รวม 399 16.440    

ผลรวมสินค้าและการบรกิารของ
ห้างเทสโก้โลตัสจังหวัดกาญจนบุรี
โดยรวม (จ้าแนกตามสถานภาพ) 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.010 0.005 0.121 0.886 

ภายในกลุ่ม 397 16.430 0.041   

รวม 399 16.440    

ผลรวมสินค้าและการบรกิารของ
ห้างเทสโก้โลตัสจังหวัดกาญจนบุรี

โดยรวม (จ้าแนกตามรายได้) 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.657 0.219 5.498 0.001 

ภายในกลุ่ม 396 15.783 0.040   

รวม 399 16.440    

ผลรวมสินค้าและการบรกิารของ
ห้างเทสโก้โลตัสจังหวัดกาญจนบุรี

โดยรวม (จ้าแนกตามอาชีพ) 

ระหว่างกลุ่ม 4 0.172 0.043 1.046 0.383 

ภายในกลุ่ม 395 16.268 0.041   

รวม 399 16.440    

ผลรวมสินค้าและการบรกิารของหา้ง
เทสโก้โลตัสจังหวัดกาญจนบุรี โดยรวม 

(จ้าแนกตามระดับการศึกษา) 

ระหว่างกลุ่ม 4 0.447 0.112 2.762 0.027 

ภายในกลุ่ม 395 15.993 0.040   

รวม 399 16.440    

รวมเฉลีย่ 399 16.440    

จากภาพที่ 3 ผลการเปรียบเทียบผู้บริโภคที่มาใช้บริการห้างเทสโก้โลตัส จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวม ด้าน
ปัจจัยพื นฐานส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ส้าหรับสถิติที่ใช้วิเคราะห์จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย ของ
กลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) ใช้ระดับความเช่ือมั่น 
95% สรุปผลการทดสอบพบว่า ผู้ที่มีรายได้และวุฒิการศึกษาที่ต่างกัน อยู่กลุ่มที่ 1 คือ ค่า Significance เท่ากับ 0.001-
0.027 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 และน้อยกว่า 0.01 นั่นคือผู้บริโภคที่มีรายได้และวุฒิการศึกษาที่ต่างกันมีความพึงพอใจ ต่อห้าง
เทสโก้โลตัสโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั งไว้ 

กลุ่มที่ 2 คือผู้บริโภคที่มีอายุ สถานภาพ และอาชีพที่แตกต่างกันผลการทดสอบพบว่าค่า Sig. เท่ากับ 0.371, 
0.886, 0.383 ตามล้าดับซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ผู้บริโภคที่มีอายุ สถานภาพและอาชีพท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
ห้างเทสโก้โลตัสโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 
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สรุปและอภิปรายผล 
 สรุป 

ผลการวิจัย เรื่องความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อห้างเทสโก้โลตัส จังหวัดกาญจนบุรี มีประเด็นที่น่าสนใจที่
น้ามาอภิปรายได้ ดังนี  
      1.  ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มาใช้บริการห้างเทสโก้โลตัส จังหวัดกาญจนบุรี โดยจ้าแนกตามปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด พบว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจที่จะใช้บริการห้างเทสโก้โลตัส จังหวัดกาญจนบุรี ในปัจจัย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด พฤติกรรมการเลือกซื อสินค้าและการแข่งขันเสรีทางการตลาด อยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ระพีพรรณ จันทรสา (2544) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื อและปัจจัยที่จูงใจในการซื อสินค้าที่
ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น (7-Eleven) ของประชากรในเขตเทศบาลนครอุดรธานีโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
พฤติกรรมซื อสินค้าที่ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น (7-Eleven) ผลการศึกษาสรุปได้ว่าลูกค้ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
อายุระหว่าง 6-25ปี เป็นนักเรียนนักศึกษาการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมีรายได้ต่อเดือนเท่ากับ 5,000 บาท มาซื อ
สินค้าและบริการที่ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น (7-Eleven) โดยมีปัจจัยทางด้านสินค้าปัจจัยด้านราคาและปัจจัยทางด้าน
คุณสมบัติของพนักงานภายในร้านจูงใจในระดับสูง 
       2.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อห้างเทสโก้โลตัสจังหวัดกาญจนบุรี โดยจ้าแนกตาม
ปัจจัยพื นฐานส่วนบุคคล พบว่า  
  2.1 ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ สถานภาพ และอาชีพที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจใช้บริการห้างเทสโก้โลตัส
จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกันเพศหญิงพึงพอใจมากกว่าเพศชายซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ วิเชียร  
โฆษิอาภานันท์ (2516) ได้ท้าการวิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า
ผู้บริโภคที่มาห้างสรรพสินค้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ้านวนมากกว่าเพศชายเพียงเล็กน้อยและสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ระพีพรรณ จันทรสา (2544) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื อและปัจจัยที่จูงใจในการซื อสินค้าที่ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น (7-
Eleven) ของประชากรในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ผลการศึกษาสรุปได้ว่าลูกค้ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ สุเทพ  ทิพย์ธารา (2538) ได้ท้าการวิจัยเรื่อง การแสวงหาผลประโยชน์ของผู้บริโภคจาก
ห้างสรรพสินค้าในอ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่าสถานภาพที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจใช้บริการ
ห้างสรรพสินค้าท่ีไม่แตกต่างกัน 
         2.2  ผู้บริโภคที่มีรายได้และระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้างเทสโก้
โลตัส จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมแตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิเชียร โฆษิอาภานันท์ (2516) ได้ท้าการวิจัย
เรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้บริโภคที่มาห้างสรรพสินค้าส่วนใหญ่
เป็นผู้มีรายได้ของผู้บริโภคอยู่ในเกณฑ์ปานกลางถึงระดับต่้า 
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Factors Associated with Marketing Mix and Purchasing Behavior on Female Fashion 
on Facebook of Woman in Bangkok Yai District 

กานต์  วัฒนะประทีป * 

Karn  Wattanapratheep 

* สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยสียาม 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการ
ซื อเสื อผ้าแฟช่ันสตรีบนเฟซบุ๊กของกลุ่มสตรีในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั งนี  
คือ กลุ่มสตรีที่มีอายุ 18 ปีขึ น จ้านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า

ส่วนเบี่ยงเบน และค่า Chi -Square (χ2) วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัย พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21 ปี ไม่เกิน 30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
และมีรายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท ผลวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมในการตัดสินใจซื อเสื อผ้าแฟช่ันสตรีบนเฟซบุ๊กของ
กลุ่มสตรีในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื อเสื อผ้าแฟช่ันประเภทเสื อ โดยซื อ
เดือนละ 1-2 ครั ง ซึ่งมีการซื อครั งละ  1-2 ชิ น ซื อช่วงเวลา 13.00-18.00 น. มีค่าใช้จ่ายในการซื อแต่ละครั งละ 501-
1,000 บาท และเหตุผลที่ซื อเพราะแบรนด์สินค้ามีให้เลือกหลากหลาย ผลการศึกษาระดับความส้าคัญของปัจจัยประสม
ทางการตลาด  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญต่อปัจจัยประสมทางการตลาด โดยภาพรวม และรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก และผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ้าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดกับพฤติกรรมในการตัดสินใจซื อเสื อผ้าแฟช่ันสตรีบน  เฟซบุ๊ก
ของกลุ่มสตรีในเขตบางกอกใหญ่ พบว่า ในเรื่อง ประเภทเสื อผ้าแฟช่ันที่ซื อบนเฟซบุ๊ก พบว่า มีความสัมพันธ์กัน ยกเว้น 
ในเรื่อง ค่าใช้จ่ายที่ซื อเสื อผ้าแฟช่ันบนเฟซบุ๊กในแต่ละครั ง  พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ:  ส่วนประสมทางการตลาด  พฤติกรรมการซื อ  กลุ่มสตรี 
 
Abstract 
 This research aims to study factors associated with marketing mix and purchasing behavior 
on female fashion on Facebook of woman in Bangkok Yai district. Population of this research is 400 
women who experienced in buying clothes on Facebook, with 18 years old above, and live in 

Bangkok Yai area, Frequency, percentage, average, standard deviation, and Chi-Square (χ2) are used 
to analyze data by using computer program. Fact is shown that majority of informant for this 
research is between 21 and not above 30 years old with bachelor degree in education. Mostly are 
working in private company with salary at 10,001-20,000 Baht. Research finds that the behavior of 
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buyer mostly purchases shirt at 1-2 times per one time of purchasing at the amount for 1-2 pieces. 
Time of buying is at 13.00-18.00 o’clock. The average amount of money spent is 501-1,000 Baht. 
Reason for purchasing is there are many varieties of products and brands to choose. On the level of 
correlation factors of marketing mix, overall and each of the marketing factors are at the high level 
relate to purchasing behavior. Product, Price, Place, and Promotion are mostly related to the 
decision on buying. Except Pricing that has no relation to the buying decision as shown at .05 
statistics analyze. 
 
Keywords:   Marketing mix, Purchasing Behavior, Woman 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  ตั งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เสื อผ้าเครื่องแต่งกายถือเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ที่มีความจ้าเป็นต่อการด้ารงชีวิต นอกจาก
จะเป็นประโยชน์ในการป้องกันอันตรายจากภายนอกแล้ว เสื อผ้ายังช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพแสดงให้เห็นถึงรสนิยมของ
ผู้สวมใส่ ปัจจุบันความนิยมที่เปลี่ยนไปตามกาลเวลา ท้าให้เกิดการผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมของโลกฝั่งตะวันตกและ
ตะวันออก เสื อผ้าแฟช่ันจึงได้รับอิทธิพลจากแฟช่ันใหม่ ๆ อยู่เสมอ แต่เนื่องจากการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ น รูปแบบ
สินค้าและบริการแตกต่างกันออกไปเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ทันสมัยนิยม ในทางการตลาดและ
พฤติกรรมผู้บริโภคถือได้ว่าเป็นผู้บริโภคกลุ่มน้าสมัย ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่ชอบเป็นผู้น้า ได้รับความนิยมทางสังคมและชอบ
ลองสิ่งใหม่ ๆ ซึ่งถือเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีความคิดเห็นต่อการตลาดเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าสตรีที่รักสวยรักงาม
ต้องการให้ตนเองดูดี และสตรีเข้ามามบีทบาทในสังคมมากขึ น หากผู้ประกอบธุรกิจเสื อผ้าแฟช่ันสามารถใช้เครื่องมือทาง
การตลาดที่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าสตรีนี ได้ย่อมหมายถึงผลประกอบการที่ดีต่อธุรกิจของตน  โดยปัจจุบันมี
ผู้ประกอบการใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางการตลาดเพื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสาร โฆษณาสินค้า การเผยแพร่ข้อมูลจากเว็บไซต์
และบริการต่าง ๆ ในเชิงธุรกิจได้ แต่จากการน้าเข้าเสื อผ้าส้าเร็จรูปที่เพิ่มขึ นมากในปีที่ผ่านมา และด้วยสาเหตุการ
แข่งขันที่รุนแรงของธุรกิจเสื อผ้าแฟช่ันและการเติบโตของเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟชบุ๊ก การประกอบธุรกิจเสื อผ้า
แฟช่ันโดยใช้ช่องทางการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก จึงเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่สามารถเพิ่มยอดขายให้แก่
ผู้ประกอบการ เป็นการสร้างความสัมพันธ์ใกล้ชิดระหว่างผู้บริโภคกับแบรนด์ อีกทั งยังเป็นช่องทางใหม่ในการเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าที่มีประสิทธิภาพด้านการซื อขายด้วย ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท้าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประสม
ทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื อเสื อผ้าแฟช่ันสตรีบนเฟซบุ๊กของกลุ่มสตรีในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ทั งนี 
เพื่อน้าผลงานวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และวางแผนการตลาด ให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้บริโภคโดยข้อมูลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการที่จะเข้ามาลงทุนในธุรกิจเสื อผ้าแฟช่ันสตรีผ่านเว็บไซต์
เฟชบุ๊ก เพื่อน้าไปใช้ในการก้าหนดกลยุทธ์ทางด้านการตลาดได้อยา่งเหมาะสม และประกอบการตัดสนิใจการลงทุนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดับความส้าคัญของปัจจัยประสมทางการตลาดของกลุ่มสตรี ในเขตบางกอกใหญ่  
กรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื อเสื อผ้าแฟช่ันสตรีบนเฟซบุ๊กของกลุ่มสตรีในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
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3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื อเสื อผ้าแฟช่ันสตรีบน  
เฟซบุ๊กของกลุ่มสตรีในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตการวิจัย  

1.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั งนี  คือ กลุ่มสุภาพสตรทีี่มีอายุ 18 ปี
ขึ นไปที่เป็นผู้ใช้บริการและมีประสบการณ์ซื อเสื อผ้าแฟช่ันสตรีบน เฟซบุ๊ก และอาศัยอยู่ ในเขตบางกอกใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร จ้านวน 38,845 คน (ส้านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2555) และ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั งนี  คือ กลุ่มสตรีที่มีอายุ 18 ปีขึ นไปซึ่งค้านวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro 
Yamane) ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยด้าเนินการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

2.  ขอบเขตตัวแปร ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปัจจัยประสมทางการตลาด 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด และตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) คือ พฤติกรรมการซื อเสื อผ้าแฟช่ันสตรีบนเฟซบุ๊กของกลุ่มสตรีในเขตบางกอกใหญ่  
กรุงเทพมหานคร 

3.  ขอบเขตด้านพื นท่ี ในการวิจัยครั งนี ศึกษากับประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
4.  ขอบเขตด้านเวลา การเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามเริ่มตั งแต่ส่งแบบสอบถามจนถึงการรวบรวมข้อมูล

กลับมาวิเคราะห์ผล ใช้ระยะเวลาระหว่างเดือนกันยายน 2556 ถึง เดือนมกราคม 2557 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มสตรีที่มีอายุ 18 ปีขึ นไปท่ีเป็นผู้ใช้บริการและมีประสบการณ์ซื อเสื อผ้าแฟช่ัน
สตรีบนเว็บไซต์เฟซบุ๊ก และอาศัยอยู่ในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร จ้านวน 38,845 คน (ส้านักบริหารการ
ทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2555) 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ สุภาพสตรีที่มีอายุ 18 ปีขึ นไปซึ่งค้านวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) โดย
ด้าเนินการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  

ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี  ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 พฤติกรรมการซื อเสื อผ้าแฟช่ันสตรีบนเฟซบุ๊กของกลุ่มสตรีในเขตบางกอกใหญ่  
กรุงเทพมหานคร และตอนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้จัดหาทีมงานในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ้านวน 4 คน จากนั นทีมงานทั ง 4 คน ท้าการแจก
แบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างท่ัวไปจ้านวน 400 ชุดตามเขตพื นที่ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ใช้วิธีการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่า Chi -Square (χ2) ด้วย
วิธีของเปียร์สัน  
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21 ปี ไม่เกิน 30 ปี ซึ่งมี
การศึกษาระดับปริญญาโดยมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ระหว่าง 10,001-20,000 ส่วนผลการ
วิเคราะห์พฤติกรรมการซื อเสื อผ้าแฟช่ันสตรีบนเฟซบุ๊กของกลุ่มสตรีในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซื อเสื อผ้าแฟช่ันประเภทเสื อ ซื อเดือนละ 1-2 ครั ง โดยซื อครั งละ 1-2 ชิ น ในช่วงเวลา 13.00-
18.00 น. ซึ่งซื อครั งละ 501-1,000 บาท และเหตุผลที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื อเสื อผ้าแฟช่ันสตรีบนเฟซบุ๊ก
เพราะแบรนด์สินค้า มีให้เลือกหลากหลาย ส้าหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส้าคัญของปัจจัยประสม
ทางการตลาด โดยแสดงเป็นภาพรวมและรายด้าน ปรากฏผลดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส้าคัญของปัจจัยประสมทางการตลาด โดยภาพรวม 

และรายด้าน  
ปัจจัยประสมทางการตลาด   S.D ระดับความส าคัญ 

เฉลี่ยรวมด้านผลิตภัณฑ์ 4.21 0.60 มาก 
เฉลี่ยรวมด้านราคา 4.10 0.72 มาก 
เฉลี่ยรวมด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 4.04 0.60 มาก 
เฉลี่ยรวมด้านการส่งเสริมการตลาด 3.75 0.81 มาก 

โดยภาพรวม 4.03 0.56 มาก 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญต่อปัจจัยประสมทางการตลาด โดยภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการซื อเสื อผ้าแฟช่ันสตรีบนเฟซบุ๊กของกลุ่ม

สตรีในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยใช้ค่า Chi-Square (χ2) ด้วยวิธีของเปียร์สัน ปรากฏผลดังตาราง
ที ่2 ถึง 5 
 
ตารางที ่2  แสดงจ้านวน ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน

ผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมการซื อเสื อผ้าแฟช่ันสตรีบนเฟซบุ๊กของกลุ่มสตรี ในเขตบางกอกใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร  

พฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น

สตรีบนเฟซบุ๊กของกลุ่มสตร ี

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ์ 
รวม χ

2 
P - 

Value น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ประเภทเสื อผ้าแฟชั่นที่ซื อ

บนเฟซบุ๊ก 

0 0 54 

(13.50) 

181 

(45.25) 

165 

(41.25) 

400 

(100.00) 

175.34 0.000* 

ความถี่ในการซื อเสื อผ้าแฟชั่น

สตรีบนเฟซบุ๊ก 

0 0 54 

(13.50) 

181 

(45.25) 

165 

(41.25) 

400 

(100.00) 

76.67 0.023* 

ปริมาณการซื อเสื อผ้าแฟชั่น

สตรีบนเฟซบุ๊ก 

0 0 54 

(13.50) 

181 

(45.25) 

165 

(41.25) 

400 

(100.00) 

67.46 0.103 

ช่ ว ง เวลา ในการ ซื อ เสื อ ผ้ า

แฟชั่นสตรีบนเฟซบุ๊ก 

0 0 54 

(13.50) 

181 

(45.25) 

165 

(41.25) 

400 

(100.00) 

77.83 0.019* 
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ตารางที ่2  (ต่อ)  
พฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น

สตรีบนเฟซบุ๊กของกลุ่มสตร ี

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ์ 
รวม χ

2 
P - 

Value น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ค่าใช้จ่ายที่ ซื อเสื อผ้าแฟชั่น
บนเฟซบุ๊กในแต่ละครั ง 

0 0 54 
(13.50) 

181 
(45.25) 

165 
(41.25) 

400 
(100.00) 

78.34 0.805 

เหตุผลที่ซื อเสื อผ้าแฟชั่นสตรี
บนเฟซบุ๊ก 

0 0 54 
(13.50) 

181 
(45.25) 

165 
(41.25) 

400 
(100.00) 

165.03 0.000* 

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือค่าร้อยละ 
 จากตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ตลาดกับพฤติกรรมการ
ซื อเสื อผ้าแฟช่ันสตรีบนเฟซบุ๊กของกลุ่มสตรีในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร พบว่า มีความสัมพันธ์กัน ยกเว้นเรื่อง
ปริมาณการซื อเสื อผ้าแฟช่ันสตรีบนเฟซบุ๊ก และค่าใช้จ่ายที่ซื อเสื อผ้าแฟช่ันบนเฟซบุ๊กในแต่    ละครั ง พบว่า ไม่มี
ความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที ่3  แสดงจ้านวน ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ราคากับพฤติกรรมการซื อเสื อผ้าแฟช่ันสตรีบนเฟซบุ๊กของกลุ่มสตรีในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
พฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น
สตรีบนเฟซบุ๊กของกลุ่มสตร ี

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 
รวม χ

2 
P - 

Value น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ประเภทเสื อผ้าแฟชั่น 
ที่ซื อบนเฟซบุ๊ก 

0 4 
(1.00) 

108 
(27.00) 

162 
(40.50) 

126 
(31.50) 

400 
(100.00) 

170.39 0.000* 

ความถี่ในการซื อเสื อผ้าแฟชั่น
สตรีบนเฟซบุ๊ก 

0 4 
(1.00) 

108 
(27.00) 

162 
(40.50) 

126 
(31.50) 

400 
(100.00) 

49.19 0.070 

ปริมาณการซื อเสื อผ้าแฟชั่น
สตรีบนเฟซบุ๊ก 

0 4 
(1.00) 

108 
(27.00) 

162 
(40.50) 

126 
(31.50) 

400 
(100.00) 

78.76 0.000* 

ช่ ว ง เวลา ในการ ซื อ เสื อ ผ้ า
แฟชั่นสตรีบนเฟซบุ๊ก 

0 4 
(1.00) 

108 
(27.00) 

162 
(40.50) 

126 
(31.50) 

400 
(100.00) 

49.91 0.061 

ค่าใช้จ่ายที่ซื อเสื อผ้าแฟชั่นบน  
เฟซบุ๊กในแต่ละครั ง 

0 4 
(1.00) 

108 
(27.00) 

162 
(40.50) 

126 
(31.50) 

400 
(100.00) 

61.00 0.440 

เหตุผลที่ซื อเสื อผ้าแฟชั่นสตรี
บนเฟซบุ๊ก 

0 4 
(1.00) 

108 
(27.00) 

162 
(40.50) 

126 
(31.50) 

400 
(100.00) 

121.90 0.000* 

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือค่าร้อยละ 
 จากตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคากับพฤติกรรมการซื อเสื อผ้า
แฟช่ันสตรีบนเฟซบุ๊กของกลุ่มสตรีในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร พบว่า มีความสัมพันธ์กัน ยกเว้นเรื่องความถี่ใน
การซื อเสื อผ้าแฟช่ันสตรีบนเฟซบุ๊ก ช่วงเวลาในการซื อเสื อผ้าแฟช่ันสตรีบนเฟซบุ๊ก และค่าใช้จ่ายที่ซื อเสื อผ้าแฟช่ัน 
บนเฟซบุ๊กในแต่ละครั ง พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

184 

ตารางที ่4 แสดงจ้านวน ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ช่องทางการจัดจ้าหน่ายกับพฤติกรรมการซื อเสื อผ้าแฟช่ันสตรีบนเฟซบุ๊กของกลุ่มสตรีในเขตบางกอกใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น
สตรีบนเฟซบุ๊กของกลุ่มสตร ี

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย รวม χ

2 
P - 

Value 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ประเภทเสื อผ้าแฟชั่น 
ที่ซื อบนเฟซบุ๊ก 

0 0 
85 

(21.25) 
187 

(46.75) 
128 

(32.00) 
400 

(100.00) 
249.58 0.000* 

ความถี่ในการซื อเสื อผ้าแฟชั่น
สตรีบนเฟซบุ๊ก 

0 0 
85 

(21.25) 
187 

(46.75) 
128 

(32.00) 
400 

(100.00) 
133.68 0.000* 

ปริมาณการซื อเสื อผ้าแฟชั่น
สตรีบนเฟซบุ๊ก 

0 0 
85 

(21.25) 
187 

(46.75) 
128 

(32.00) 
400 

(100.00) 
111.95 0.022* 

ช่ ว ง เวลา ในการ ซื อ เสื อ ผ้ า
แฟชั่นสตรีบนเฟซบุ๊ก 

0 0 
85 

(21.25) 
187 

(46.75) 
128 

(32.00) 
400 

(100.00) 
121.81 0.004* 

ค่าใช้จ่ายที่ ซื อเสื อผ้าแฟชั่น
บนเฟซบุ๊กในแต่ละครั ง 

0 0 
85 

(21.25) 
187 

(46.75) 
128 

(32.00) 
400 

(100.00) 
167.03 0.059 

เหตุผลที่ซื อเสื อผ้าแฟชั่นสตรี
บนเฟซบุ๊ก 

0 0 85 
(21.25) 

187 
(46.75) 

128 
(32.00) 

400 
(100.00) 

206.17 0.024* 

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือค่าร้อยละ 
 จากตารางที ่4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่ายกับพฤติกรรม
การซื อเสื อผ้าแฟช่ันสตรีบนเฟซบุ๊กของกลุ่มสตรีในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร พบว่า มีความสัมพันธ์กัน ยกเว้น
เรื่องค่าใช้จ่ายที่ซื อเสื อผ้าแฟช่ันบนเฟซบุ๊กในแต่ละครั ง พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
ตารางที ่5 แสดงจ้านวน ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการ

ส่งเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการซื อเสื อผ้าแฟช่ันสตรีบนเฟซบุ๊กของกลุ่มสตรีในเขตบางกอกใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น
สตรีบนเฟซบุ๊กของกลุ่มสตร ี

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
รวม χ

2 
P - 

Value น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
ประเภทเสื อผ้าแฟชั่น 
ที่ซื อบนเฟซบุ๊ก 

0 
3 

(0.75) 
149 

(37.25) 
155 

(38.75) 
93 

(23.25) 
400 

(100.00) 
161.57 0.000* 

ความถี่ในการซื อเสื อผ้าแฟชั่นสตรี
บนเฟซบุ๊ก 

0 
3 

(0.75) 
144 

(36.00) 
160 

(40.00) 
93 

(23.25) 
400 

(100.00) 
62.03 0.002* 

ปริมาณการซื อเสื อผ้าแฟชั่นสตรี
บนเฟซบุ๊ก 

0 
3 

(0.75) 
149 

(37.25) 
155 

(38.75) 
93 

(23.25) 
400 

(100.00) 
49.68 0.031* 

ช่วงเวลาในการซื อเสื อผ้าแฟชั่น
สตรีบนเฟซบุ๊ก 

0 
3 

(0.75) 
149 

(37.25) 
155 

(38.75) 
93 

(23.25) 
400 

(100.00) 
46.56 0.059 

ค่าใช้จ่ายที่ซื อเสื อผ้าแฟชั่นบนเฟ
ซบุ๊กในแต่ละครั ง 

0 
3 

(0.75) 
149 

(37.25) 
168 

(42.00) 
80(20.00) 

400 
(100.00) 

64.62 0.176 

เหตุผลที่ ซื อ เสื อผ้าแฟชั่นสตรี
บนเฟซบุ๊ก 

0 3 
(0.75) 

149 
(37.25) 

155 
(38.75) 

93 
(23.25) 

400 
(100.00) 

119.81 0.000* 
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*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือค่าร้อยละ 
 จากตารางที ่5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดกับพฤติกรรม
การซื อเสื อผ้าแฟช่ันสตรีบนเฟซบุ๊กของกลุ่มสตรีในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร พบว่า มีความสัมพันธ์กัน ยกเว้น
เรื่องช่วงเวลาในการซื อเสื อผ้าแฟช่ันสตรีบนเฟซบุ๊ก และค่าใช้จ่ายที่ซื อเสื อผ้าแฟช่ันบนเฟซบุ๊กในแต่ละครั งพบว่า ไม่มี
ความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 สรุป 

วัตถุประสงค์ที่1 เพื่อศึกษาระดับความส้าคัญของปัจจัยประสมทางการตลาดของกลุ่มสตรีในเขตบางกอกใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวม และรายด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญต่อปัจจัยประสมทาง
การตลาด อยู่ในระดับมาก   

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื อเสื อผ้าแฟช่ันสตรีบนเฟซบุ๊กของกลุ่มสตรีในเขตบางกอกใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื อเสื อผ้าแฟช่ันประเภทเสื อ ซื อเดือนละ 1-2 ครั ง 
ครั งละ 1-2 ชิ น โดยซื อช่วงเวลา 13.00-18.00 น. มีค่าใช้จ่ายในการซื อแต่ละครั งละ 501-1,000 บาท และเหตุผลที่
ผู้ตอบแบบสอบถามซื อเพราะแบรนด์สินค้ามีให้เลือกหลากหลาย 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื อเสื อผ้าแฟช่ัน
สตรีบนเฟซบุ๊กของกลุ่มสตรีในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ในด้านผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมการ
ซื อเสื อผ้าแฟช่ันสตรีบนเฟซบุ๊กของกลุ่มสตรีมีความสัมพันธ์กัน ยกเว้นเรื่องปริมาณการซื อเสื อผ้าแฟช่ันสตรีบน   เฟซบุ๊ก 
และค่าใช้จ่ายที่ซื อเสื อผ้าแฟช่ันบนเฟซบุ๊กในแต่ละครั งไม่มีความสัมพันธ์กันด้านราคากับพฤติกรรมการซื อเสื อผ้าแฟช่ัน
สตรีบนเฟซบุ๊กของกลุ่มสตรีมีความสัมพันธ์กัน ยกเว้นเรื่องความถี่ในการซื อเสื อผ้าแฟช่ันสตรีบนเฟซบุ๊ก ช่วงเวลาในการ
ซื อเสื อผ้าแฟช่ันสตรีบนเฟซบุ๊ก และค่าใช้จ่ายที่ซื อเสื อผ้าแฟช่ันบนเฟซบุ๊กในแต่ละครั งไม่มีความสัมพันธ์กัน ด้านช่องทาง
การจัดจ้าหน่ายกับพฤติกรรมการซื อเสื อผ้าแฟช่ันสตรีบนเฟซบุ๊กของกลุ่มสตรี มีความสัมพันธ์กัน ยกเว้นเรื่องค่าใช้จ่ายที่
ซื อเสื อผ้าแฟช่ันบนเฟซบุ๊กในแต่ละครั งไม่มีความสัมพันธ์กัน และด้านการส่งเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการซื อเสื อผ้า
แฟช่ันสตรีบนเฟซบุ๊กของกลุ่มสตรีมีความสัมพันธ์กัน ยกเว้นเรื่องช่วงเวลาในการซื อเสื อผ้าแฟช่ันสตรีบนเฟซบุ๊ก และ
ค่าใช้จ่ายที่ซื อเสื อผ้าแฟช่ันบนเฟซบุ๊กในแต่ละครั งพบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
อภิปรายผล 
ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญต่อปัจจัยประสมทางการตลาด เฉลี่ยรวมด้าน

ผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากที่สุด 2 รายการ ได้แก่ ตราหรือยี่ห้อสินค้ามีให้เลือกหลากหลาย และประเภทและความ
หลากหลายของสินค้า อาจเนื่องจากว่า ในปัจจุบันกระแสความนิยมการซื อขายสินค้าทางออนไลน์ โดยเฉพาะทางเฟ
ซบุ๊กได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ท้าให้มีผู้ประกอบการทั่วโลกเข้ามาใช้เป็นหน้าร้านส้าหรบัการซื อขายสินคา้ของตัวเอง
ท้าให้มีความหลากหลายยี่ห้อ และมีรูปแบบที่ความหลากหลายมากยิ่งขึ น สอดคล้องกับ ปรีชา กาวีอิ่น (2551) พบว่า  
ผู้ที่เคยเข้าเว็บไซต์ที่มีการขายสินค้าและบริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ตให้ความส้าคัญกับการซื อสินค้าและบริการผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตในระดับส้าคัญมากในเรื่องของความหลากหลายของสินค้าและบริการส่วนด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส้าคัญต่อปัจจัยประสมทางการตลาด เฉลี่ยรวมด้านราคา อยู่ในระดับมากที่สุด คือ การแสดงราคาของสินค้าอย่าง
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ถูกต้องและชัดเจน อาจเนื่องจากว่า การซื อขายสินค้าทางเฟซบุ๊กสามารถตรวจสอบและเปรียบเทียบราคาได้ทันท่วงที  
จึงท้าให้ผู้บริโภคนิยมซื อขายสินค้าทางเฟซบุ๊กมากกว่าช่องทางอื่น ๆ สอดคล้องกับ เกรียงสิทธิ์ เขื่อนแก้ว (2545) พบว่า 
ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกซื อเป็นอย่างยิ่ง โดยผู้บริโภคเห็นว่าผลิตภัณฑ์มี
ราคาถูกเหมาะสม มีการแสดงราคาของสินค้าอย่างชัดเจน ส้าหรับด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย  ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส้าคัญต่อปัจจัยประสมทางการตลาด เฉลี่ยรวมด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย อยู่ในระดับมากที่สุด จ้านวน 3 
รายการ ได้แก่ การสามารถเลือกดูสินค้าได้ตลอด 24 ช่ัวโมง การสามารถเปรียบเทียบราคาของสินค้าของแต่ละร้านได้ 
และการสามารถมองเห็นสินค้าได้ก่อนการตัดสินใจซื อ อาจเนื่องจากว่า การซื อขายสินค้าทางเฟซบุ๊คสามารถซื อขาย
สินค้าได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ซึ่งต่างจากการซื อขายจากช่องทางอื่นซึ่งมีเวลาในการเปิด -ปิดร้านเพื่อท้าการซื อขายสินค้า 
นอกจากนี การซื อสินค้าทางเฟซบุ๊กยังสามารถดูสินค้าก่อนการตัดสินใจซื อ และยังสามารถเปรียบเทียบราคากับช่องทาง
อื่น ๆ ได้อย่างง่ายดาย จึงท้าให้ผู้บริโภคหันมาท้าการซื อขายทางเฟซบุ๊กมากขึ น สอดคล้องกับ จงจินต์ จิตร์แจง (2552) 
พบว่า ตลาดแห่งโลกออนไลน์มีประโยชน์และคุณค่าอย่างมากต่อผู้บริโภคหรือผู้ซื อ คือ สามารถเลือกซื อสินค้าได้จาก
ร้านค้า ต่าง ๆ ทั่วทุกมุมโลก มีโอกาสเลือกและเปรียบเทียบราคาสินค้าได้มากขึ น ท้าให้การด้าเนินการซื อขายมี
ประสิทธิภาพและก่อให้เกิดรายได้ในระยะเวลาอันสั น รวมทั งด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส้าคัญต่อปัจจัยประสมทางการตลาด เฉลี่ยรวมด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือการบริการส่งถึง
บ้านฟรี อาจเนื่องจากว่า การซื อขายสินค้าทางเฟซบุ๊กเป็นช่องทางที่นิยมอย่างมากในปัจจุบัน เพราะไม่ต้องเดินทางไป
ซื อและรับสินค้าถึงหน้าร้านท้าให้ประหยัดเวลาในการเดินทาง โดยผู้ประกอบการหันมาส่งสินค้าถึงบ้านฟรีจึงท้าให้
ช่องทางนี เป็นที่นิยมของผู้บริโภคเป็นจ้านวนมาก สอดคล้องกับ พิชามญช์ุ มะลิขาว (2554) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เห็นด้วยว่าการซื อขายสินค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ตประหยัดเวลาในเรื่องการเดินทางเพื่อไปหาซื อสินค้าและบริการ
ประกอบกับมีบริการจัดส่งสินค้าถึงที่ และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้าน
ผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการซื อเสื อผ้าแฟช่ันสตรี
บนเฟซบุ๊กของกลุ่มสตรีในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานครในเรื่อง ค่าใช้จ่ายที่ซื อเสื อผ้าแฟช่ันบนเฟซบุ๊กในแต่ละครั ง 
พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเนื่องจากว่า การซื อขายสินค้าทางเฟซบุ๊กก้าลัง
เป็นกระแสที่นิยมของผู้บริโภค รวมทั งสินค้านั นเป็นสินค้าแฟช่ัน ดังนั นผู้บริโภคจึงมีความเต็มใจที่จะจ่ายเพื่อให้ได้มาซึ่ง
สินค้าท่ีต้องการ 
   
ข้อเสนอแนะ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญต่อสินค้ามีการตัดเย็บประณีต มีค่าเฉลี่ย (  =3.72) ดังนั น
ผู้ประกอบการที่ขายสินค้าทางเฟซบุ๊ค ควรปรับปรุงสินค้าให้มีความประณีตมากยิ่งขึ นถึงแม้ว่าสินค้านั นจะเป็นแฟช่ัน ซึ่ง
เปลี่ยนไปตามกระแสความนิยมก็ตาม หากผู้ประกอบการให้ความส้าคัญในข้อนี ให้มากขึ นก็จะส่งผลให้ยอดขายมากยิ่งขึ นด้วย  
 ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญต่อราคาสินค้าถูกกว่าซื อช่องทางอื่น มีค่าเฉลี่ย (  =3.67) นั่น
หมายถึงว่า ผู้บริโภคเห็นว่าราคาซื อขายทางเฟซบุ๊กกับช่องทางอื่นไม่แตกต่างกันมากนัก ดังนั นผู้ประกอบการควรให้
ความส้าคัญกับราคาของสินค้าโดยให้มีราคาถูกกว่าช่องทางอื่นอย่างเห็นได้ชัดเจน อันจะส่งผลให้มูลค่ายอดขายเพิ่มมากขึ น  
 ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญต่อการแบ่งหมวดหมู่ของสินค้าอย่างชัดเจน 
ง่ายต่อการเลือกซื อ และมีการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์สม่้าเสมอ มีค่าเฉลี่ย (  =3.52) แสดงว่าผู้บริโภคเห็นว่าการ
แบ่งหมวดหมู่ของสินค้าเป็นปกติอยู่แล้ว ไม่มีผลต่อการซื อมากนัก ดังนั นผู้ประกอบการควรมีการจัดหมวดหมู่สินค้าให้น่า
ซื อมากกว่านี เพื่อดึงดูดการซื อขายจากลูกค้ามากขึ น 
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 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส้าคัญต่อการส่งจดหมายแจ้งข่าวส่งเสริมการขายไปยัง
อีเมล์ลูกค้า มีค่าเฉลี่ย ( =3.47) ผู้บริโภคคงเห็นว่าการแจ้งข่าวสารไปยังอีเมล์นั นคงไม่ส้าคัญ ดังนั นผู้ประกอบการควร
หาช่องทางอื่นในการแจ้งข่าวสารที่น่าสนใจมากกว่านี  เช่น การแจ้งข่าวสารทางเฟซบุ๊กของลูกค้าแต่ละราย เพื่อให้ลูกค้า
เห็นว่าตนเป็นบุคคลที่ส้าคัญ อาจเป็นช่องทางหนึ่งในการเพิ่มยอดขายได้ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดบริการของผู้เลือกเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 
ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ์ ซึ่งท าการรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ จ านวน 
280 ตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและอนุมาน 

ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-25 ปี จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ซึ่งเป็นสังกัดของสถาบันการศึกษาเอกชน มีผลการเรียนคะแนนเฉลี่ยสะสม 2.51-3.00 ส่วนใหญ่
อาศัยในจงัหวัดนนทบุรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว อยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่ใช้บริการกองทุน
กู้ยืมเพื่อการศึกษา สาขาวิชาที่เลือกศึกษาต่อมากที่สุดคือ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ รองลงมาคือสาขาวิชาการจัดการ 
และ สาขาวิชาการตลาด ในหลักสูตร 4 ปีเทียบโอนภาคปกติ และส่วนใหญ่มีญาติหรือคนที่รู้จักและ/หรือเคยศึกษาใน
วิทยาลัยราชพฤกษ์ ปัจจัยด้านราคาและด้านบุคลากรมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษามาจากสถาบันการศึกษาเอกชน จะให้ความส าคัญต่อปัจจัยการตลาดบริการ ด้า น
กระบวนการให้บริการและ ด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด ส่วนด้านสถานที่อยู่ในปัจจุบัน ด้านรายได้รวมของครอบครัว และ
ด้านความช่วยเหลือทางด้านการเงิน ไม่มีผลต่อการเลือกสถาบันเข้าศึกษาต่อ  
 
ค าส าคัญ:  ปัจจัยทางการตลาดบริการ  การศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 
Abstract 

The main objectives of this research was to study service marketing factors in selecting to 
study at University of students faculty of Business Administration of Ratchaphruek College. The 
research tool was the questionnaire that we collected the data from 280 samples and analyzed by 
using descriptive statistics and inferential statistics. 

The results of this study found that most of sample students are female and got Advanced 
Diploma from the Private school and lived in Nontaburi. The average income of their family are  
10,001 – 20,000 per month. Also the priority of faculty selecting are Business Computer, 
Management and Marketing respectively. And the source of their money is Studentloan service. Most 
of them have relatives, friends and acquaintance that studied or used which to study in 
Ratchaphruek College. The high important level factors that make the students choose what 
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University are price and people. For the test of hypothesis, the study found that the students who 
graduated from private school focus on service marketing to be importance. For the address, income 
of family and the source of money not effect in selecting the University.  
 
Keywords:  Service marketing factors, To study at Private Higher Education Institutes 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 โลกได้พัฒนาก้าวหน้าไปสู่ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง หรือเรียกว่ายุคศตวรรษท่ี 21  เป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร ที่
มีการแลกเปลี่ยนและติดต่อสื่อสารอย่างรวดเร็ว เช่น การสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ การน าเอาอุปกรณ์เทคโลยีที่มีความ
ทันสมัยมาใช้ในการตรวจรักษาโรค เพิ่มคุณภาพชีวิตของมนุษย์ในยุคปัจจุบัน แต่สิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นไม่ได้หากปราศจาก
องค์ความรู้ และการเรียนรู้ 
 การศึกษาจึงได้กลายมาเป็นสิ่งส าคัญ ที่เข้ามามีบทบาทในการที่จะท าให้ชีวิตมนุษย์มีมูลค่าเพิ่มและกลายเป็น
คนท่ีมีคุณภาพของสังคม น าความเจริญมาสู่ประเทศชาติได้ ดังนั้นการศึกษานับเป็นรากฐานที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่ง 
ในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้า และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ในสังคม เนื่องจากการศึกษาเป็นกระบวนการที่ช่วยให้คน
ได้พัฒนาตนเองด้านต่าง ๆ  ตลอดจนช่วยวางรากฐานพัฒนาการของชีวิตตั้งแต่แรกเกิด การพัฒนาศักยภาพและขีด
ความสามารถด้านต่าง ๆ  ที่จะด ารงชีวิตและประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุข  รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง รวมเป็นพลัง
สร้างสรรค์การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนได้ (แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544)  

มหาวิทยาลัยทั่วโลกและมหาวิทยาลัยไทยก าลังปรับเปลี่ยนตัวเองอย่างมากเพื่อให้สอดรับกับทุนนิยม และ
โลกาภิวัฒน์ การบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยได้กลายเป็นสินค้าชนิดหนึ่งท่ีซื้อขายกันได้ จนสามารถเข้าไปเป็นส่วน
หนึ่งของข้อตกลงด้านการค้าเสรีและการบริการขององค์กรการค้าโลก (WTO) จึงไม่แปลกว่ามหาวิทยาลัยทั่วโลกและ
มหาวิทยาลัยไทยมีการขยายตัวกันอย่างมากมาย เช่น การศึกษาเป็นสินค้าส่งออก การเปิดหลักสูตรภาคพิเศษ การเรียน
ผ่านอินเทอร์เน็ต และการขยายสาขา หรือวิทยาเขต เป็นต้น (ดรุณศักดิ์ ตติยะลาภะ, 2554)  

ด้วยเหตุนี้ การศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาจึงไม่เพียงพอเสียแล้วส าหรับในยุคปัจจุบัน คน
ส่วนใหญ่จึงได้ตัดสินใจศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษามากขึ้น ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาทั่วโลกในปัจจุบันเกิดการ
เปลี่ยนแปลง รวมถึงประเทศไทย ที่มีการแข่งขันด้านการศึกษาที่รุนแรงขึ้น ความคาดหวังของสังคมและตลาดแรงงาน
ต่อการอุดมศึกษา ประกอบกับการเปลี่ยนสถานะสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาต้องพึ่งพา
ตัวเองเพิ่มขึ้น เป็นเหตุให้สถาบันการศึกษามีแนวโน้มในการพัฒนาไปสู่การด าเนินกิจการเชิงพาณิชย์มากขึ้น โดยเฉพาะ
ในกลุ่มสถาบันการศึกษาเอกชน ที่ต้องหารายได้เพื่อพึ่งพาตัวเองมากกว่าสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ดังจะเห็นได้จาก
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยหลายแห่งในปัจจุบัน ต่างหาช่องทางที่จะท ารายได้เข้าสู่มหาวิทยาลัยในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
การจัดท าการโฆษณา ความหลากหลายของสาขาวิชาและคณะต่าง ๆ ท่ีมีให้เลือก  การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้าสู่ระบบ
การเรียนการสอนมากขึ้น เน้นคุณภาพการเรียนการสอน หลักสูตรเนื้อหาวิชาที่ทันสมัย คุณภาพ คุณวุฒิ ช่ือเสียงของ
สถาบันและตัวคณาจารย์ผู้สอน การเอาใจใส่ของอาจารย์ต่อนักศึกษา รวมกระทั่งการจัดสภาพแวดล้อมบรรยากาศ
ภายในสถานศึกษา การเดินทางที่สะดวกสบาย การเปิดมหาวิทยาลัยหลายวิทยาเขต และรวมถึงการเปิดหลักสูตร
ปริญญาโท ปริญญาเอก เพิ่มเติมเพื่อให้ครบวงจรซึ่งเป็นการเพิ่มช่องทางการเลือกศึกษาต่อให้กับผู้ที่ต้องการศึกษา ลด
ระยะเวลาของการตัดสินใจเลือกสถาบันในการศึกษาต่อสั้นลง เนื่องด้วย สถาบันการศึกษาภาคเอกชนปัจจุบัน ได้รับการ
ยอมรับจากสังคมมากขึ้น มีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรในประเทศให้มีศักยภาพและผลิตบัณฑิตที่
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สอดคล้องกับตลาดแรงงานท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพเทียบเท่ากับมหาวิทยาลัยของภาครัฐบาล ซึ่งเป็นตัวแปรส าคัญ
ในการพัฒนาประเทศชาติให้ก้าวหน้าต่อไป 

ด้วยเหตุดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยมีความต้องการที่จะศึกษา ปัจจัยทางการตลาดบริการด้านใด ที่มีผลต่อการเลือก
สถาบันเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ์ เพื่อน าข้อมูลที่ได้เป็น
แนวทางในการพัฒนาปัจจัยทางการตลาดบริการ (7P’s) ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษามากที่สุด และ
สามารถแข่งขันกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอื่นได้ โดยยึดหลักตามแนวปรัชญาของวิทยาลัยฯ ที่ว่า “สถาบันแห่งการ
เรียนรู้ยุคใหม่ คุณภาพ คุณธรรม น าหน้าสู่สากล” 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดบริการของผู้เลือกเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ์  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยทางการตลาดบริการของผู้เลือกเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ์จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3.  เพื่อน าผลการศึกษาท่ีได้ไปใช้ในการก าหนดนโยบายของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในการรับสมัครนักศึกษา
เข้าศึกษาต่อในสถาบัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. กลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 นักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 5 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชา

การจัดการ สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว และสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ วิทยาลัยราชพฤกษ์ ปีการศึกษา 
2554  จ านวนทั้งสิ้น  920 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 27 พฤษภาคม 2554) ผู้วิจัยใช้การสุ่มด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบตาม
สะดวก (Convenience  Sampling) ซึ่งจากตารางส าเร็จรูปก าหนดขนาดตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane) ณ ระดับ
ความเชื่อมั่น 95%  และความคลาดเคลื่อนในการสรุปผลไม่เกิน 5%  

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่  
 ส่วนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จ านวน 11 ข้อ  
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการและด้านลักษณะทาง
กายภาพ ที่มีผลกระทบต่อการเลือกสถาบันเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัย  
ราชพฤกษ์ โดยผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามให้เลือกในลักษณะการใช้มาตรวัดแบบ Rating Scale 5 ระดับ ตามมาตรวัด
แบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ให้ค่าน้ าหนักแต่ละระดับความส าคัญ ดังนี้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนค่า 
(Rating Scale) โดยแบ่งคะแนนเฉลี่ยเป็น 5  ระดับ  โดยใช้เกณฑ์การแปลค่าความหมาย ดังน้ี คือ 
     4.51- 5.00   หมายถงึ    เห็นด้วยมากที่สุด 

 3.51- 4.50    หมายถึง    เห็นด้วยมาก 
   2.51-3.50 หมายถึง    เห็นด้วยปานกลาง 
   1.51-2.50 หมายถึง    เห็นด้วยน้อย 
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 1.00-1.50 หมายถึง   เห็นด้วยน้อยที่สุด  
 ส่วนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จ านวน 11 ข้อ 
 ส่วนที ่3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิของกลุ่มตวัอย่าง ต่อปัจจัยทางการตลาดบริการของการเลอืก

สถาบันเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ์ 
3.  การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ

วิทยาลัยราชพฤกษ์ โดยสถานท่ีในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ วิทยาลัยราชพฤกษ์  
 

สรุปและอภิปรายผล 
 สรุป 
 ผลการวิจัย ปัจจัยทางการตลาดบริการของการเลือกสถาบันการเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ของนักศึกษา 
คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ์ สรุปผลดังนี้ 
 ข้อ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการวิจัย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-25 ปี  
จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) หรือ อนุปริญญา ซึ่งเป็นสังกัดของสถาบัน การศึกษาเอกชน มี
ผลการเรียนคะแนนเฉลี่ยสะสม 2.51 – 3.00  ส่วนใหญ่อาศัยในจังหวัดนนทบุรี รายได้เฉลี่ยของครอบครัวอยู่ระหว่าง 
10,001 – 20,000 บาท และได้รับความช่วยเหลือทางด้านการเงินในการศึกษาจากการใช้บริการกองทุนกู้ยืมเพื่อ
การศึกษา (กรอ.หรือ กยศ.) เลือกศึกษาต่อในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ หลักสูตร 4 ปีเทียบโอนภาคปกติ นอกจากนี้
ยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจะมีคนท่ีรู้จักหรือเคยศึกษาอยู่ท่ีนี่เป็นผู้แนะน าให้มาศึกษาต่อวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

ข้อ 2 ปัจจัยทางการตลาดบริการ  จ าแนกเป็นรายด้านสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1.  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.19 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า

นักศึกษาให้ความส าคัญกับการที่สถาบันการศึกษามีสวัสดิการการกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา (กรอ./กยศ.) มีผลต่อการเลือก
เข้าศึกษาต่อที่วิทยาลัยราชพฤกษ์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.93 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การมี
สาขาวิชาหลากหลายให้เลือก มีค่าเฉลี่ย 3.55 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก และมีชมรมต่าง ๆ ให้เลือกท ากิจกรรม 
มีค่าเฉลี่ยคือ 3.34 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง และมีบริการรถรับ-ส่ง มีค่าเฉลี่ย 2.17 ระดับความส าคัญอยู่
ในระดับน้อย 

2.  ด้านราคา (Price) ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.71 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก  พบว่านักศึกษาให้
ความส าคัญกับเรื่องการผ่อนผันการช าระค่าลงทะเบียนเรียน มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อที่วิทยาลัยราชพฤกษ์ มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.94 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ค่าหน่วยกิตและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.82 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก และค่าใช้จ่ายส่วนตัวอื่น ๆ เช่น ค่าที่พัก ค่าเดินทาง มี
ค่าเฉลี่ย 3.76 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากและค่าหนังสือและอุปกรณ์การเรียนเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.32  ระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 

3.  ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.05 ระดับความส าคัญอยู่ใน
ระดับปานกลาง พบว่านักศึกษาให้ความส าคัญในเรื่องของสถานท่ีตั้งของสถาบันอยู่ใกล้บ้านหรือที่พักอาศัย มีผลต่อการ
เลือกเข้าศึกษาต่อที่วิทยาลัยราชพฤกษ์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.52 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
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สถาบันการศึกษามีหลายวิทยาเขต มีค่าเฉลี่ย 3.37 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง ระยะเวลาและความสะดวก
ในการเดินทาง มีค่าเฉลี่ย 3.07 ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง และมีรถโดยสารประจ าทางผ่าน มีค่าเฉลี่ย 2.25 
ระดับความส าคัญอยู่ในระดับน้อย  

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.32 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับปาน
กลาง พบว่านักศึกษาให้ความส าคัญกับการโฆษณาสถาบันผ่านทางโทรทัศน์ วิทยุและแผ่นป้ายโฆษณา มีผลต่อการเลือก
เข้าศึกษาต่อที่วิทยาลัยราชพฤกษ์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.84 ระดับความส าคัญอยู่ ในระดับมาก รองลงมาคือ 
ค าแนะน าจากอาจารย์ฝ่ายแนะแนวท่ีโรงเรียน มีค่าเฉลี่ย 3.69 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ค าแนะน าจากรุ่นพี่ มี
ค่าเฉลี่ย 3.12 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง และได้รับข้อมูลที่ได้จากสถาบันโดยตรง เช่น ทางเว็บไซต์ มี
ค่าเฉลี่ย 2.93 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 

5.  ด้านกระบวนการให้บริการ(Process) ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.38 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับปาน
กลาง พบว่านักศึกษาให้ความส าคัญกับการเรียนท่ีเน้นการปฏิบัติจริง มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อท่ีวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.54 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มีหลักเกณฑ์ในการให้คะแนนอย่างชัดเจน  
มีค่าเฉลี่ย 3.48 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง การเรียนที่เน้นความรู้ลึกซึ้งในทฤษฎี มีค่าเฉลี่ย 3.44 ระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลางและความสะดวกในการติดต่อ เช่น ติดต่อผ่านทางเว็บไซต์ หรือการลงทะเบียน
ออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย 3.04 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 

6.  ด้านบุคลากร (People) ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.71 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก พบว่านักศึกษา
ให้ความส าคัญมากในเรื่องของความเอาใจใส่ของอาจารย์ที่มีต่อนักศึกษา มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อที่วิทยาลัยราช
พฤกษ์ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ 3.86 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ดี ยิ้มแย้ม
แจ่มใส พูดจาสุภาพ และให้ความร่วมมือในการขอรับบริการเป็นอย่างดี  มีค่าเฉลี่ย 3.78 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก และอาจารย์มีคุณวุฒิ และมีช่ือเสียง มีค่าเฉลี่ย 3.50 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 

7.  ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical) ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.20 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับปาน
กลาง พบว่านักศึกษาให้ความส าคัญมากในเรื่องของสถานท่ีสวยงาม มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อที่วิทยาลัยราชพฤกษ์ 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.64 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ อุปกรณ์การเรียน การสอน ทันสมัย มี
ค่าเฉลี่ย 3.43 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง บรรยากาศในวิทยาลัยเหมาะกับการเรียน มีค่าเฉลี่ย 3.37 มี
ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง และมีความครบครันของสาธารณูปโภค เช่น น้ าดื่ม ตู้เอทีเอ็ม ตู้โทรศัพท์ มีค่าเฉลี่ย 
2.82 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 
 

อภิปรายผล 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-25 ปี จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) หรือ อนุปริญญา ซึ่งเป็นสังกัดของสถาบัน การศึกษาเอกชน มีผลการเรียนคะแนนเฉลี่ยสะสม 2.51 
– 3.00 ส่วนใหญ่อาศัยในจังหวัดนนทบุรี รายได้เฉลี่ยของครอบครัวอยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท และได้รับความ
ช่วยเหลือทางด้านการเงินในการศึกษาจากการใช้บริการกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา (กรอ.หรือ กยศ.) เลือกศึกษาต่อใน
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ หลักสูตร 4 ปีเทียบโอนภาคปกติ นอกจากนี้ยังพบว่า ส่วนใหญ่มีญาติหรือคนที่รู้จักและ/
หรือเคยศึกษาในวิทยาลัยราชพฤกษ์  
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2. ปัจจัยทางการตลาดบริการ 
 2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะในเรื่องสวัสดิการ

การกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา ส่งผลต่อการเลือกเรียนที่วิทยาลัยราชพฤกษ์มากที่สุด รองลงมาได้แก่ปัจจัยด้านการที่
วิทยาลัยราชพฤกษ์มีสาขาวิชาให้เลือกเรียนหลากหลาย และปัจจัยด้านบริการรถรับ-ส่ง ส่งผลน้อยที่สุดต่อการเลอืกเรียน
ที่วิทยาลัยราชพฤกษ์  

 2.2 ด้านราคา (Price) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านราคา โดยเฉพาะเรื่องการผ่อนผันการช าระ
ค่าลงทะเบียนเรียน ส่งผลต่อการเลือกเรียนที่วิทยาลัยราชพฤกษ์มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ปัจจัยเกี่ยวกับ  
ค่าหน่วยกิตและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ที่มีความเหมาะสม และปัจจัยเกี่ยวกับค่าหนังสือและอุปกรณ์การเรียนการสอน 
ส่งผลน้อยที่สุดต่อการเลือกเรียนที่วิทยาลัยราชพฤกษ์  

 2.3 ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
โดยเฉพาะเรื่องของสถานที่ตั้งของสถาบันอยู่ใกล้บ้านหรือที่พักอาศัย ส่งผลต่อการเลือกเรียนที่วิทยาลัยราชพฤกษ์มาก
ที่สุด รองลงมาได้แก่ การที่วิทยาลัยราชพฤกษ์มีหลายวิทยาเขต และปัจจัยด้านการมีบริการรถโดยสารประจ าทางผ่าน 
ส่งผลน้อยที่สุดต่อการเลือกเรียนที่วิทยาลัยราชพฤกษ์  

 2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด โดยเฉพาะเรื่องของการ
โฆษณาวิทยาลัยราชพฤกษ์ผ่านทางโทรทัศน์ วิทยุและแผ่นป้ายโฆษณา ส่งผลต่อการเลือกเรียนที่วิทยาลัยราชพฤกษ์มาก
ที่สุด รองลงมาได้แก่ การได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ฝ่ายแนะแนวจากโรงเรียนเดิม และการได้รับข้อมูลจากวิทยาลัย
ราชพฤกษ์โดยตรง เช่น ทางเวบไซต์ ส่งผลน้อยที่สุดต่อการเลือกเรียนที่วิทยาลัยราชพฤกษ์  

 2.5 ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ โดยเฉพาะเรื่องของ 
การเรียนท่ีเน้นการปฏิบัติจริง ส่งผลต่อการเลือกเรียนที่วิทยาลัยราชพฤกษ์มากที่สุด รองลงมาได้แก่  การมีหลักเกณฑ์ใน
การให้คะแนนอย่างชัดเจน  และปัจจัยด้านความสะดวกในการติดต่อ เช่น ติดต่อผ่านทางเว็บไซต์ หรือการลงทะเบียน
ออนไลน์  ส่งผลน้อยที่สุดต่อการเลือกเรียนที่วิทยาลัยราชพฤกษ์  

 2.6 ด้านบุคลากร (People) ปัจจัยด้านบุคลากร โดยเฉพาะเรื่องของความเอาใจใส่ของอาจารย์ที่มีต่อ
นักศึกษา ส่งผลต่อการเลือกเรียนที่วิทยาลัยราชพฤกษ์มากที่สุด รองลงมาได้แก่ เจ้าหน้าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ดี ยิ้มแย้ม
แจ่มใส พูดจาสุภาพ ให้ความร่วมมือในการขอรับบริการเป็นอย่างดี  และปัจจัยเกี่ยวกับอาจารย์มีคุณวุฒิ และมีช่ือเสียง 
ส่งผลน้อยที่สุดต่อการเลือกเรียนที่วิทยาลัยราชพฤกษ์  

 2.7 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical) ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ โดยเฉพาะเรื่องของสถานที่
สวยงาม ส่งผลต่อการเลือกเรียนที่วิทยาลัยราชพฤกษ์มากที่สุด รองลงมาได้แก่ เรื่องของอุปกรณ์การเรียน การสอน 
ทันสมัย และเรื่องความครบครันของสาธารณูปโภค เช่น น้ าดื่ม ตู้เอทีเอ็ม ตู้โทรศัพท์ ส่งผลน้อยที่สุดต่อการเลือกเรียนที่
วิทยาลัยราชพฤกษ์  

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 ปัจจัยส่วนบุคคล (สังกัดของสถาบันเดิม สถานที่อยู่ในปัจจุบัน รายได้รวมต่อเดือนของครอบครัว ความ

ช่วยเหลือทางด้านการเงินในการศึกษา และญาติพี่น้องหรือคนรู้จักที่ก าลังศึกษาหรือเคยศึกษาในสถาบันนี้) ที่แตกต่าง
กัน ส่งผลต่อการเลือกสถาบันเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ์
แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นรายด้าน ตามตาราง ดังนี้  
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ปัจจัยตลาดบริการ 

ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล 

สังกัดของ
สถาบันเดมิ 

สถานที่อยู่ใน
ปัจจุบัน 

รายได้รวมต่อ
เดือนของ
ครอบครัว 

ความช่วยเหลือ
ด้านการเงินใน

การศึกษา 

ญาติพี่น้อง/คน
รู้จักเคยศึกษา

หรือก าลังศึกษา 

ด้านผลิตภัณฑ์ .040* .108 .454 .872 .223 

ด้านราคา .347 .237 .422 .597 .591 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย .353 .645 .069 .797 .60 

ด้านการส่งเสริมการตลาด .885 .895 .697 .450 .448 

ด้านกระบวนการ .034* .089 .672 .152 .622 

ด้านบุคลากร .954 .241 .391 .115 .660 

ด้านลักษณะทางกายภาพ .292 .434 .574 .778 .382 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการศึกษาปัจจัยทางการตลาดบริการที่มีความส าคัญต่อการเลือกสถาบันการเข้าศึกษาต่อของ
นักศึกษาท้ังสถาบันโดยแยกเป็นแต่ละคณะ 

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยทางการตลาดบริการที่มีความส าคัญต่อการเลือกสถาบันการเข้าศึกษาต่อของ
นักศึกษาท่ีจบจากสถาบันการศึกษาของเอกชน 

3. จากการศึกษาครั้งนี้ท าให้ทราบว่าปัจจัยด้านราคาและด้านบุคลากร มีความส าคัญต่อการเลือกศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ์มากที่สุด ดังนั้นจึงสามารถศึกษาด้านนี้โดยเฉพาะ 
เพื่อจะได้น ามาเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของสถาบันต่อไป 
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การรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรี 
(Brand images for OTOP (OPC) in Nonthaburi Province) 

พิมพ์ลภัทร ศรีมณฑา*   พัชร พิลึก* 

Pimlaphat Srimontha     Patchara Piluk 
* อาจารย์ประจ าสาขาการจัดการ คณะบรหิารธรุกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ์ 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรี  มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการรับรู้และเปรียบเทียบภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OPC) ในเขต
จังหวัดนนทบุรี ตามองค์ประกอบดังนี้ ภาพลักษณ์ขององค์กร ภาพลักษณ์ ตั วสินค้า ภาพลักษณ์ผู้ใช้ตราสินค้า ปัจจัย
ทางประชากรศาสตร์ โดย ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในจังหวัดนนทบุรีที่ใช้หรือเคยใช้สินค้า 
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OPC) โดยใช้การสุมตัวอย่างอย่างง่ายทั้งหมด 400 ตัวอย่าง เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
และท าการวิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ โดยการใช้สถิติทดสอบที ( t-test) และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance)  
 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มีอายุ 21-30 ปี มีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช . กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว/อาชีพอิสระ รายได้เฉลี่ยไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือนและมีสถานภาพสมรสแล้ว ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ตรา
สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภณัฑ์ (OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าในด้านภาพลักษณ์ของผู้ใช้ตราสินค้ามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของ
กลุ่มตัวอย่าง กับระดับของการรับรู้ภาพลักษณ์และแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามตัวแปร อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ โดยในภายรวมพบว่า 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั ความเช่ือมั่น 0.05  โดยแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรี พบว่าควรได้รับการสนับสนุนดา้นการโฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องมี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
 
ค าส าคัญ:  ภาพลักษณ์ ตราสินค้า หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study and compare awareness and brand images for 
OTOP (OPC) in Nonthaburi province by the following element organization brand image of, product 
brand image and customer brand image which were classified by demographic factors.  Further 
more, doing a study on direction development brand image of OTOP (OPC) in Nonthaburi province. 
The population of this research was consumers living in Nonthaburi.  They used product or they 
were using products in Nonthaburi province The tools used with this research were the 
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questionnaires through analyzing data and comparing the average of customer awareness level of 
brand image were classified by demographic factors. The statistics used were T-test, One-Way ANOVA 
and when it had statistically significant to use Scheffe testing. 
 The research results indicated that the questionnaires answered by respondents. Most of 
them were females whose ages ranged 21 -30 years old. They got high school education / vocational 
or lower and most of them were working as the employed / self-employed they had income not 
exceed 10,000 Bath per month and married. When considering all items, it was revealed that the 
perceived brand image of One Tambon One Product (OPC) in Nonthaburi province as a whole at a 
high level.  The comparison of brand image of product brand image and customer brand image 
which were classified by demographic factors.  The results indicated that classification according to 
age, education, occupation, income, status in their perspective. It was revealed that the different 
level of statistical significance at confidence interval 0.05.  Guidelines of development brand image 
One Tambon One Product (OPC) in Nonthaburi province.  So they should be support the ongoing 
advertising with the highest average. 
 
Keywords:  Brand, Brand image, OTOP 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กระแสการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ การค้าการลงทุนและเทคโนโลยี ที่มีการพัฒนาอย่าง
รวดเร็ว ท าให้การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันต้องปรับเปลี่ยนไปตามสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ส่งผลให้มีการปรับเปลี่ยน
แนวทางธุรกิจ ตลอดจนกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อพร้อมรับภาวการณ์แข่งขันที่รุนแรงขึ้น  ผลจากสถานการณ์ดังกล่าว ท าให้
ตราสินค้า  (Brand) เข้ามามีบทบาทและความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวางแผนการตลาด เพราะตราสินค้านั้นได้ถูกน ามาใช้
เป็นกลยุทธ์หนึ่งเพื่อให้ผลิตภัณฑ์นั้นอยู่เหนือคู่แข่ง เห็นได้จากผู้บริโภคทั่วไปจะมีความเช่ือมั่นและรู้สึกว่าสินค้าที่มีตรา
สินค้าจะมีคุณค่าและคุณภาพดีกว่าสนิค้าท่ีไม่มีตราสินค้า  การบริหารตราสินค้าให้แข็งแกร่งต้องการอาศัยการลงทุนและ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและใช้ระยะเวลา โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดคุณค่าตราสินค้า (Brand equity) ขึ้น เมื่อตรา
สินค้ามีคุณค่าในสายตาของผู้บริโภค ก็จะส่งผลให้การประมวล การตีความ และการเก็บรักษาข้อมูลเกี่ยวกับตัวสินค้า 
และตราสินค้าเป็นไปได้ง่าย อันจะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจในการตัดสินใจซื้อ อีกทั้งยังเป็นการลดความเสี่ยงของ
ผู้บริโภค ความมีช่ือเสียงของตราสินค้าที่แข็งแกร่งยังเป็นตัวแทนในการรับประกันคุณภาพให้กับผู้บริโภค และสามารถ
สร้างแรงจูงใจลูกค้ารายใหม่ ๆ ได้ดีเท่า ๆ กับการรักษาลูกค้ารายเดิมให้คงอยู่ ธุรกิจซึ่งเป็นเจ้าของสินค้าจึงสามารถสร้าง
ผลก าไรได้ในระยะยาว และมีการเจริญเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง (Keller, 1993) นอกเหนือจากประโยชน์ของตราสินค้าที่
กล่าวมาแล้วนั้น ตราสินค้ายังเปรียบเสมือนทรัพย์สินอันล้ าค่าขององค์กรที่เป็นเจ้าของ (Feldwick, 1999) ซึ่งตราสินค้า
นั้นสามารถประเมินออกมาเป็นมูลค่าทางการเงินได้อีกเช่นกัน ตราสินค้าท่ีมีความแข็งแกร่งจะมีมูลค่ามหาศาลเมื่อมีการ
ซื้อขายกันโดยภาพลักษณ์ตราสินค้าเป็นการรับรู้ของผู้บริโภคที่จะเกิดขึ้นมาจากการเชื่อมโยงสิ่งต่างๆเข้ากับตัวตราสินค้า
ที่มีอยู่ในความทรงจ าของผู้บริโภค (Keller, 1993) ซึ่งตราสินค้าที่มีภาพลักษณ์ที่ดีสามารถน าไปสู่การเกิดคุณค่าตรา
สินค้า เพราะภาพลักษณ์ตราสินค้าที่ดี ท าให้ผู้บริโภคเกิดความช่ืนชอบ และเห็นถึงความแตกต่างจากตราสินค้าคู่แข่ง 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

198 

 โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (One Tambon One Product : OTOP) เป็นหนึ่งในนโยบายส าคัญ
เร่งด่วนของรัฐบาล มีเป้าหมายมุ่งเน้นให้แต่ละชุมชนได้น าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการพัฒนาสินค้าโดยภาครัฐ พร้อมที่
จะเข้าช่วยเหลือในด้านความรู้สมัยใหม่ และการบริหารจัดการ เพื่อเช่ือมโยงสินค้าจากชุมชน สู่ตลาดทั้งในและ
ต่างประเทศ ด้วยระบบร้านค้าเครือข่าย และอินเตอร์เน็ต และเพื่อส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการพัฒนาท้องถิ่น สร้าง
ชุมชนที่เข้มแข็ง พึ่งตนเองได้ ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างงาน สร้างรายได้ ด้วยการน าทรัพยากร ภูมิปัญญาใน
ท้องถิ่น มาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ มีจุดเด่นและมีมูลค่าเพิ่ม เป็นที่ต้องการของตลาดทั้งใน และ
ต่างประเทศ สอดคล้องกับวัฒนธรรม และวิถีชีวิตท้องถิ่นสินค้า OTOP จากความส าคัญและเป้าหมายของโครงการ 
OTOP ดังกล่าว การคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ไทย เป็นกระบวนการส่งเสริมสินค้า OTOP ที่รัฐบาลได้ให้
ความส าคัญมาก โดยเป็นการด าเนินงานต่อเนื่อง จากการลงทะเบียนผู้ประกอบการ OTOP ซึ่งมีทั้ง OTOP ชุมชน และ 
SMEs และการจัดการฝึกอบรม SMART OTOP ให้แก่ OTOP ชุมชน จ านวน 26,600 คน เพื่อเพิ่มพูนทักษะความรู้ใน
การพัฒนาและยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ในการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย ปี 2547 มี
ผู้ประกอบการทั้ง 2 กลุ่ม สมัครลงทะเบียนเข้ารับการคัดสรรในระดับอ าเภอ มากกว่า 27,000 ราย โดยมีการคัดสรรใน
ระดับจังหวัด กลุ่มจังหวัด (Cluster) และประเทศ โดยผลจากการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ไทย ปี 2547 
มีผลิตภัณฑ์เข้าคัดสรรในระดับประเทศได้รับการพิจารณาให้ได้คะแนนในระดับ 5 ดาว จ านวนทั้งสิ้น 573 ราย โดยแยก
เป็น 6 ประเภท ดังนี้ คือ ประเภทอาหาร เครื่องดื่ม เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย ประเภทของใช้และของประดับตกแต่ง 
ประเภทศิลปะประดิษฐ์และของที่ระลึก  ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร ในส่วนของจังหวัดนนทบุรีมีผลิตภัณฑ์เข้าคัด
สรร และได้รับการพิจารณาให้ได้คะแนนในระดับ 5 ดาว ในปี 2553จ านวนทั้งสิ้น 30 ราย โดยแยกเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 
คือ 1. ประเภทอาหาร 8 ราย 2. ประเภทเครื่องดื่ม 2 ราย 3. ประเภทเสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย 5 ราย 4. ประเภทของใช้
และของประดับตกแต่ง 8 ราย 5. ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร 7 ราย 
 จากที่กล่าวข้างต้นเห็นได้ว่าสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ เป็นสินค้าที่ได้รับการคัดสรรและเป็นสินค้าที่มี
คุณภาพที่เกิดจากภูมิปัญญาชุมชนตราสินค้า แต่พบว่ามีความสามารถทางการแข่งขันต่ าและไม่ได้รับการยอมรับจาก
ผู้บริโภคเท่าท่ีควร เนื่องจากความเชื่อที่ว่าเป็นสินค้าท่ีชาวบ้านผลิตผู้บริโภคจึงเกิดภาพลักษณ์ตราสินค้าว่าจะมีคุณภาพ
ต่ า ท าให้ไม่สามารถแข่งขันในตลาดกับสินค้าท่ีผ่านกรรมวิธีการผลิตจากโรงงาน ดังนั้นการสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าจึง
มีความส าคัญ การที่จะก่อให้เกิดคุณค่าในสายตาของผู้บริโภคนั้น จะต้องอาศัยข้อมูลความรู้เกี่ยวกับความต้องการของ
ผู้บริโภคเป็นหลัก โดยจะต้องน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคแต่ละรายได้
ตรงเป้าหมาย สามารถท าผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นและไว้วางใจในการใช้บริโภคสินค้าและบริการ ดังนั้น
จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่เห็นการพัฒนาตลาดธุรกิจสินค้า OTOP ให้มีคุณค่าในใจผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น จึงได้ท าการศึกษา ใน
หัวข้อเรื่อง “การรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรี” เพื่อเป็นข้อมูลใน
การพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์ด้านตราสินค้าของสินค้า OTOP (OPC) ในจังหวัดนนทบุรีให้ก้าวหน้าและเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขันทางการตลาดให้ทัดเทียมกับผลิตภัณฑ์ที่วางจ าหน่ายในร้านสะดวกซื้อและห้างสรรพสินค้า
ต่าง ๆ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OPC) ในเขตจังหวัด
นนทบุรี ตามปัจจัยประชากรศาสตร์และแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรี 
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สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรี ไม่แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ก็คือ ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในจังหวัดนนทบุรีที่ใช้หรือเคย
ใช้สินค้า หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรี ซึ่งมีจ านวน 1,122,627 คนเท่านั้น 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา  เนื้อหาท่ีก าหนดศึกษามุ่งเน้นในประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้ 
 1.  เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กร ภาพลักษณ์ตัวสินค้า และภาพลักษณ์ของผู้ใช้ สินค้าหนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยผู้วิจัยท าการศึกษาในส่วนผลิตภัณฑ์ (Product Components) 
และส่วนการรับรู้หรือความเข้าใจ (Perceptual Components) 
 2.  ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรี 
 ขอบเขตด้านพ้ืนที่  ผู้วิจัยท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลในเขตพื้นท่ีจังหวัดนนทบุรีเท่าน้ัน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา  การศึกษาครั้งนี้ก าหนดระยะเวลาศึกษา ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม 2555 – เดือน 
เมษายน 2556 รวมระยะเวลาทั้งหมด 12 เดือน 
 
นิยามศัพท ์
 สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OPC) หมายถึง สินค้าสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์สุดยอดของจังหวัด
ตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) โดยมีหลักเกณฑ์ทั่วไป (General criteria) และหลักเกณฑ์เฉพาะกลุ่มผลิตภัณฑ์ 
(Specific Criteria) ก าหนดคะแนนรวมไว้ 100 คะแนนได้แก่ด้านหลักเกณฑ์การพิจารณาด้านการผลิตและความ
เข้มแข็งของชุมชน 40 คะแนนด้านตัวผลิตภัณฑ์ 30 คะแนนและด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 30 คะแนนซึ่งจะน ามาก าหนด
ระดับสินค้า (Product Level) ออกเป็น 5 ระดับตามค่าคะแนนดังนี้ 
 1. ระดับ 5 ดาว ได้คะแนนตั้งแต่ 90 คะแนนขึ้นไป เป็นสินค้าที่มีคุณภาพมาตรฐานหรือมีศักยภาพในการ
ส่งออก 
 2. ระดับ 4 ดาว ได้คะแนนระหว่าง 89-90 คะแนน เป็นสินค้าที่มีศักยภาพเป็นที่ยอมรับระดับประเทศและ
สามารถพัฒนาสู่สากลได้ 
 3. ระดับ 3 ดาว ได้คะแนนระหว่าง 70-79 คะแนน เป็นสินค้าระดับกลางท่ีสามารถพัฒนาสู่ระดับ 4 ดาว 
 4. ระดับ 2 ดาว ได้คะแนนระหว่าง 60-69 คะแนน เป็นสินค้าสามารถพัฒนาสู่ระดับ 3 ดาวมีการประเมิน
ศักยภาพเป็นระยะ 
 5. ระดับ 1 ดาว ได้คะแนนต่ ากว่า 60 คะแนน เป็นสินค้าที่ไม่สามารถพัฒนาสู่ระดับ 2 ดาวได้เนื่องจากมี
จุดอ่อนมากและยากต่อการพัฒนา 
 ภาพลักษณ์ตราสินค้า หมายถึง ส่วนประกอบของสิ่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเครื่องหมาย สัญลักษณ์ ช่ือ 
เครื่องหมาย การออกแบบ ของสินค้าหรือบริการที่สื่อถึงตัวสินค้าท่ีแตกตา่งไปจากคู่แข่ง เป็นการหลอมรวมองค์ประกอบ
ของ ประเทศท่ีเป็นผู้ผลิตสินค้า องค์กร สินค้าหรือบริการ บุคลิกภาพตราสินค้า และสิ่งที่ท าให้เกิดภาพเกี่ยวพันกับตรา
สินค้าให้อยู่ในความทรงจ าของผู้บริโภค โดยมีการเช่ือมโยงความแข็งแกร่ง ความช่ืนชอบ และเอกลักษณ์ที่เกี่ยวพันกับ
ตราสินค้าตราสินค้า ในการศึกษาครั้งน้ีศึกษาเฉพาะ ภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีมีระดับ 5 ดาว ในเขตจังหวัดนนทบุรีเท่าน้ัน 
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 ภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง ภาพลักษณ์ขององค์กรหรือภาพลักษณ์ของบริษัท คือ ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อองค์กรแห่งใดแห่งหนึ่งรวมไปถึงด้านการบริหารจัดการ ต่อตัวสินค้าและบริการที่องค์กรหรือบริษัทนั้น
จ าหน่าย โดยเกี่ยวข้องช่ือเสียงของบริษัทหรือผู้ผลิตสินค้านั้น ๆ 
 ภาพลักษณ์ตัวสินค้า หมายถึง ภาพลักษณ์ของสินค้าหรือบริการ ภาพที่เกิดขึ้นในใจของประชาชนที่มีต่อ
สินค้าหรือบริการเพียงอย่างเดียว เกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพของตัวสินค้าหรือบริการ  แต่ไม่รวมถึ งตัวองค์กรหรือบริษัท 
เป็นภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ์หรือบริการทุกชนิดและทุกตราสินค้าท่ีอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง  
 ภาพลักษณ์ผู้ใช้ตราสินค้า หมายถึง ภาพลักษณ์ของผู้ที่ใช้สินค้าโดยจะสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกลักษณะของ
ผู้ใช้สินค้านั้น ผ่านทางการใช้สินค้าเพื่อบ่งบอกความเป็นตัวเองว่าเป็นบุคคลที่มีบุคลิกลักษณะเช่นไร  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ได้ทราบระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรีที่
เกิดขึ้น เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้หาวิธีการปรับปรุงและพัฒนา 
 2.  ใช้เป็นสารสนเทศส าหรับการประชาสัมพันธ์ การวางแผนพัฒนา ปรับปรุง ตราสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OPC) ของจังหวัดนนทบุรี  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในจังหวัดนนทบุรีที่ใช้หรือเคยใช้สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรี ซึ่งมีจ านวนประมาณ 1,122,673 คน (กรมการปกครอง, 2555) โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling)จากผู้บริโภคที่อาศัย
อยู่ในจังหวัดนนทบุรีที่ใช้หรือเคยใช้สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยใช้ตารางแสดง
จ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970 : 608 – 609 )  ยอมรับใหเกิดความคลาด
เคลื่อนของการสุมตัวอยางได 5% ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจากการค านวณ คือ 384 คน แต่เพื่อความ
สมบูรณ์ของข้อมูลแบบสอบถามเพื่อใหไดขอมูลที่มีความนาเช่ือถือและลดความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดขึ้น จึงก าหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดลักษณะของเครื่องมือในการวิจัย0และการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยในส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 จะเป็นค าถาม
ปลายปิด (Close Ended Question) เป็นการตั้งค าถามโดยมีการก าหนดตัวเลือกต่าง ๆ เอาไว้ล่วงหน้าเพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบจากตัวเลือกที่ก าหนดไว้เท่านั้นในส่วนที่ 3 จะเป็นค าถามปลายปิดบางส่วน โดยได้เพิ่มค าถาม
ปลายเปิด (Open Ended Question) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้อย่างอิสระ
ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนท่ี 1  เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามซึ่งจะเป็นชนิด
เลือกรายการ (Check-list) จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษา และสถานภาพสมรส 
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 ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ OTOP (OPC) ในเขต
จังหวัดนนทบุรี แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร ด้านภาพลักษณ์ตัวสินค้า และด้านภาพลักษณ์ผู้ใช้
ตราสินค้า จ านวน 15 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert’s Scale โดยใช้มาตรวัด 5 ระดับดังน้ี 
   ระดับคะแนน    ระดับความคิดเห็น 
 5  มากที่สุด 
 4  มาก 
 3  ปานกลาง 
 2 น้อย 
 1 น้อยที่สุด 
 ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ OTOP 
(OPC) ในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 10 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert’s Scale โดยใช้มาตรวัด 5 ระดับดังน้ี  
   ระดับคะแนน    ระดับความคิดเห็น 
 5  มากที่สุด 
 4  มาก 
 3  ปานกลาง 
 2 น้อย 
 1 น้อยที่สุด 
 เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่ได้แล้ว ใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างแบ่งระดับความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคออกเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด มีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

 
คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้น
     =   

5 - 1

5
 = 0.80 

 ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนน ดังนี้ เกณฑ์การแปลความหมาย เพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ย
ของ ภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ OTOP (OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรีในช่วงคะแนนดังต่อไปนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80   แปลความว่า   มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60   แปลความว่า   มีระดับความคิดเห็นน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40   แปลความว่า   มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20   แปลความว่า   มีระดับความคิดเห็นมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00   แปลความว่า   มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 และข้อเสนอแนะให้ผู้บริโภคได้เสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้อย่างอิสระโดยใช้การเขียนอธิบาย 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา  ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยในเรื่องนี้ ใช้ข้อมูลที่จ าแนกตามแหล่งที่มา 2 
ส่วนได้แก ่

1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบ
ด้วยตนเอง รูปแบบ ของแบบสอบถามในส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 เป็นค าถามแบบปลายปิด และ Likert Scale ในส่วนที่ 
3 เป็นค าถามแบบปลายปิด และข้อเสนอแนะซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด ดังนั้นผู้วิจัยจึงแบ่งแบบสอบถาม ออกได้เป็น 3 
ส่วน ดังนี ้
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 ส่วนท่ี 1 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 เกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ OTOP (OPC) ในเขตจังหวัด

นนทบุรี 
 ส่วนที่ 3 แนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ OTOP (OPC) ในจังหวัด

นนทบุรีและข้อเสนอแนะ 
2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ เอกสารและบทความทาง

วิชาการ หนังสือ วารสาร นิตยสารวิทยานิพนธ์ และเอกสารอื่น ๆ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ภายหลังจากตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ได้รับกลับคืนมา ได้น าข้อมูลไป
วิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งการน าเสนอและแปลผล ดังนี้ 
 1.  น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) กับ
แบบสอบถาม ดังนี้  
  แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
รายได้ การศึกษา และสถานภาพสมรส น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเบื้องต้นในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ (Frequency Distributions) ค่าร้อยละ (Percentage) ของตัวแปร และน าเสนอในรูปตารางพร้อมค าอธิบาย  
  แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ OTOP 
(OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรี ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร ด้านภาพลักษณ์ตัวสินค้า และด้านภาพลักษณ์ผู้ใช้ตราสินค้า 
โดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเบื้องต้นในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละของตัวแปร 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation S.D.) โดยการน ามา
เปรียบเทียบเพื่อแปลความหมายกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
  แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับระดับความส าคัญต่อแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ตราสินค้า
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ OTOP (OPC) ในจังหวัดนนทบุรีโดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเบื้องต้นในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ของตัวแปร และน าเสนอในรูปตารางพร้อมค าอธิบาย และข้อเสนอแนะ 
 2.  น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงอนุมาน ( Inferential Analysis) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานว่าปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษา และสถานภาพสมรส มี
ความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ OTOP (OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยใช้สถิติค่า t-
test และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ าแนกตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์เป็นเพศหญิงมากที่สุด จ านวน 211 คน คิดเป็น
ร้อยละ52.7กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 127 คนคิดเป็นร้อยละ 31.8 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ จ านวน 148 คนคิดเป็นร้อยละ 37.0 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยไม่เกิน 10,000 
บาทต่อเดือนจ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สถานภาพสมรส จ านวน 197 คนคิดเป็น
ร้อยละ 49.3 
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 ตอนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง (OTOP) ใน
จังหวัดนนทบุรี  
 1.  ระดับของภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมและ
รายด้าน ปรากฏผลดังนี้พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยในด้านภาพลักษณ์ของผู้ใช้ตรา
สินค้ามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือด้านภาพลักษณ์ตัวสินค้า และด้านภาพลักษณ์องค์ กร ด้านภาพลักษณ์องค์กร 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อภาพลักษณ์ที่ดีของสินค้าโอทอปเป็นที่จดจ าของท่านมีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด ด้านภาพลักษณ์ตัวสินค้า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อช่ือตราสินค้าโอทอปมีความ
สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยมากสุด ด้านภาพลักษณ์ผู้ใช้ตราสินค้า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า ข้อค าถามการใช้สินค้าโอทอป ท่านเกิดความภาคภูมิใจในความไทยมีค่าเฉลี่ยมากสุด  
 2.  ผลการเปรียบเทียบระดับของการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OPC) ในเขตจังหวัด
นนทบุรี จ าแนกข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า จ าแนกตามเพศ โดยในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง
กัน จ าแนกตามอายุ โดยในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบรายด้านภาพลักษณ์องค์กรและด้านภาพลักษณ์ผู้ใช้ตรา
สินค้าแตกต่างกัน ด้านภาพลักษณ์ตัวสินค้าพบว่าไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยในภาพรวมแตกต่างกัน 
เมื่อเปรียบเทียบรายด้านภาพลักษณ์องค์กรและด้านภาพลักษณ์ผู้ใช้ตราสินค้าแตกต่างกัน ด้านภาพลักษณ์ตัวสินค้า
พบว่าไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามอาชีพ โดยในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบรายด้านภาพลักษณ์องค์กร ด้าน
ภาพลักษณ์ตัวสินค้า ด้านภาพลักษณ์ผู้ใช้ตราสินค้าแตกต่างกัน จ าแนกตามรายได้ โดยในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อ
เปรียบเทียบรายด้านภาพลักษณ์องค์กร ด้านภาพลักษณ์ตัวสินค้า ด้านภาพลักษณ์ผู้ใช้ตราสินค้าแตกต่างกัน จ าแนกตาม
สถานภาพ โดยในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบรายด้านภาพลักษณ์องค์กรและด้านภาพลักษณ์ผู้ใช้ตราสินค้า
แตกต่างกัน ด้านภาพลักษณ์ตัวสินค้าพบว่าไม่แตกต่างกัน 
 3.  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ค่าเฉลี่ยของระดับการรับรูภ้าพลกัษณ์ของผู้บรโิภคสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลติภณัฑ์ 
(OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอายุ พบว่าผู้บริโภคสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OPC) ในเขตจังหวัด
นนทบุรี ที่มีอายุ 21 – 30 ปี มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OPC) ในเขตจังหวัด
นนทบุรี โดยภาพรวม แตกต่างกันกับผู้บริโภคที่มีอายุ 61 ปีขึ้นไป เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าผู้บริโภคที่มี
ระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ของผู้บริโภคสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม แตกต่างกันกับผู้บริโภคที่มีการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส.และ 
การศึกษาปริญญาตรี เมื่อจ าแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม พบว่าผู้บริโภค ที่ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรี แตกต่างกันกับ
ผู้บริโภค ที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพแม่บ้าน/ไม่ได้ท างานประจ านอกบ้าน นอกจากนี้ผู้บริโภคที่ผู้
ประกอบธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ และกลุ่มนักเรียน/นักศึกษามีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ของผู้บริโภคสินค้าหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรี แตกต่างกันกับอาชีพแม่บ้าน/ไม่ได้ท างานประจ า จ าแนกตามรายได้  พบว่า 
โดยภาพรวม ผู้บริโภคที่มีรายได้ระหว่าง 40,001 - 50,000 บาท มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ของผู้บริโภคสินค้าหนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรี แตกต่างกันกับกลุ่มอื่นๆ และเมื่อจ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า 
โดยภาพรวม ผู้บริโภคสถานภาพโสด มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ของผู้บริโภคสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OPC) ใน
เขตจังหวัดนนทบุรี แตกต่างกันกับผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรส  
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 ตอนที่ 3  สรุปผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OPC) 
ในเขตจังหวัดนนทบุรี  
 จ าแนกตาม อายุ อาชีพ รายได้ แตกต่างกัน ส่วนจ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ พบว่าไม่
แตกต่างกัน และแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรีทุกข้อ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยในข้อค าถาม ควรได้รับการสนับสนุนด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรี” ผู้วิจัยได้มี
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ดังน้ี 
 1.  ควรมีการศึกษาโดยใช้แบบสัมภาษณ์หรือการพูดคุยกับผู้ตอบแบบสอบถามโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิง
ลึกในการท าการวิเคราะห์ถึงความคิดเห็นและเปรียบเทียบในด้านต่างๆรวมถึงปัจจัยที่มีผลต่อระดับความคิดเห็นและ
เปรียบเทียบของผู้ตอบแบบสอบถามด้วย 
 2.  ควรมีการศึกษาระดับความคิดเห็นและเปรียบเทียบของภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  
(OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรีโดยเปรียบเทียบกับตราสินค้าอื่นๆเพื่อให้ได้ข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ
หรือการด าเนินงานต่อไป 
 3.  จากผลการศึกษาที่พบว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้ระหว่าง 40,001 - 50,000 บาท มีระดับการรับรู้ภาพลักษณ์
สินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรี แตกต่างกันกับกลุ่มอื่นๆ ท าให้ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ ควร
ให้ความส าคัญกับลูกค้าในกลุ่มนี้ เนื่องจากมีรายได้สูงส่งผลให้มีก าลังซื้อที่สูงข้ึนตามไปด้วย 
 4.  ในการออกแบบสอบถามเนื่องจากในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถามโดยมีจ านวนข้อค าถามมาก
เกินไปจึงท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามอาจจะอ่านค าถามไมล่ะเอียดซึง่อาจจะท าให้ได้ผลที่คลาดเคลื่อนได้และยังต้องใช้เวลา
ในการตอบแบบสอบถามมากอีกด้วยจึงเป็นการรบกวนเวลาผู้ตอบแบบสอบถามมากเกินไปด้วยดังนั้นผู้ที่จะท างานวิจัย
ในครั้งต่อไปไม่ควรที่จะมีข้อค าถามในการส ารวจมากเกินไป 
 5.  ในการท างานวิจัยครั้งต่อไปควรที่จะเปลี่ยนตัวแปรต้นที่เป็นปัจจัยส่วนบุคลไปเป็นปัจจัยอื่นบ้างเช่น 
ภูมิภาค สภาพภูมิอากาศ สถานภาพทางเศรษฐกิจ เพื่อส ารวจว่ามีผลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OPC) หรือไม่ อย่างไร 
 6.  จากผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ตราสินค้า หน่วยงานภาครัฐและผู้ผลิตควรที่จะ
สนับสนุนด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

The Marketing-Mix Factors to the Decision-Making in Purchasing  
Furniture Product of the Consumer in Bangkok Province 

จารึก สิมพลีวงศ์* 
Jaruek  Simpleewong 

* อาจารย์สาขาวิชาการตลาดคณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
เฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  และเปรียบเทียบระดับความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เฟอรน์ิเจอร์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร กับปัจจัยส่วนบุคคลเครื่องมือท่ีใช้ในการ
วิจัยคือแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างจากประชากรกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ จ านวน 400 คนโดยการสุ่มอย่างง่าย
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t – test, One-way ANOVA และเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD โดยใช้โปรแกรมประยุกต์ทางสถิติ  ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้บริโภคให้ระดับ
ความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ ระดับมากที่สุดคือ
ด้านการส่งเสริมการตลาด 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร กับปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า  ผู้บริโภคที่มี เพศ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ และจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกันให้ระดับความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ:   ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  การตัดสินใจซื้อ  ผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study the Marketing-mix factor to Decision-Making 
Purchasing Furniture product of consumer in Bangkok Province compare the Marketing-mix factor to 
Decision-making in purchasing Furniture product of consumer with personal data. The sample were 
400 peoples of Bangkok consumer who purchased Furniture product by sample random sampling. 
The research instruments were questionnaire about Decision-making in purchasing Furniture product. 
The data were analyzed by percentages, means, standard deviation, t-test, One-way ANOVA and pair 
wise compare by LSD, using statistics application program.  The finding of research were 1.The level 
of the Marketing-mix factor to Decision-making in purchasing Furniture product was high and consider 
by side, the highest part was marketing promotion 2.The result of comparing between the Marketing-
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mix factors to the Decision-making in purchasing Furniture product of consumer and personal factor 
obtain that sex, educational level, status and number of elements in family were different at level 
of significant 0.05 
 
Keywords:  marketing mix, decision-making, furniture product 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 เฟอร์นิเจอร์หรือเครื่องเรือนได้มีการผลิตมาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2476 ซึ่งในระยะนั้นเป็นการรับท าตามความต้องการ
ของลูกค้าท าเป็นอุตสาหกรรมในครัวเรือนเล็กๆ เฟอร์นิเจอร์เป็นสินค้าจ าเป็นส าหรับชีวิตประจ าวันมีความสัมพันธ์กับชีวิต
มนุษย์โดยตรงนับตั้งแต่ตื่นนอนจนกระทั่งเข้านอนเฟอร์นิเจอร์จึงมีบทบาทส าคัญส าหรับอาคารบ้านเรือนและสถาน
ประกอบธุรกิจต่างๆประกอบกับภาวะเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงและประชากรมีจ านวนเพิ่มขึ้นความจ าเป็ นที่จะใช้
สินค้าประเภทนี้จึงมีมากขึ้นตามล าดับจากการขยายตัวของโครงการก่อสร้างที่อยู่อาศัยในช่วง 3-5 ปีที่ผ่านมามีปริมาณ
อาคารบ้านเรือนอาคารธุรกิจการค้าจ านวนมากกระจายตัวไปตามเขตชานเมืองโดยเฉพาะจังหวัดใกล้กรุงเทพมหานคร
เขตรอบเมืองสวนอุตสาหกรรม และย่านอุตสาหกรรมจ านวนมากดังนั้นความต้องการเฟอร์นิเจอร์ส าหรับใช้หรือตกแต่งที่อยู่
อาศัยต่างเพิ่มขึ้นตามความต้องการซื้อของผู้บริโภคด้วยแม้ว่าในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันที่ถือว่ามีปัญหาไม่น้อยความ
ต้องการเฟอร์นิเจอร์ที่จ าเป็นยังคงมีอยู่แต่อาจจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปเช่น เฟอร์นิเจอร์ชนิดที่ถอดประกอบได้ (Knock 
Down) เพราะสะดวกในการติดตั้งหรือการขนส่งที่ส าคัญถ้าผู้บริโภคที่มีฐานะไม่ค่อยจะอ านวยมากนักจะซื้อเฟอร์นิเจอร์
ประเภทรูปแบบสวยส่วนคุณภาพอาจจะไม่ค านึงถึงแต่ถ้าผูบ้ริโภคที่มีฐานะดีเฟอรน์ิเจอร์ที่เลอืกใช้จะเป็นแบบท่ีได้รับการ
ตกแต่งและออกแบบโดยมัณฑนากรซึ่งมีราคาแพงลักษณะของตลาดเฟอร์นิเจอร์ปัจจุบันภาวะของตลาดภายในประเทศ
ขึ้นอยู่กับจ านวนประชากรและการยกระดับความเป็นอยู่หรืออัตรารายได้เป็นปัจจัยส าคัญดังนั้นผู้วิจัยได้วิจัยเรื่อง ปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้
ผู้ประกอบการน าไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดและเป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์
เฟอร์นิเจอร์ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 
การทบทวนวรรณกรรม  
 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อมาใช้เป็นแนวทางในการวิจัยคือ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดพฤติกรรมผู้บริโภคกระบวนการตัดสินใจซื้อและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องโดยการวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีและแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ที่กล่าวว่าส่วนประสม
การตลาด หมายถึงตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายให้
ตรงกับความต้องการและก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
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 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
..  
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะผู้บริโภคที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ในกรุงเทพมหานคร  
2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริโภคที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งไม่ทราบ

จ านวนประชากรที่แน่นอน  จึงใช้สูตรส าหรับกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 0.5  
และระดับความเช่ือมั่น 95% ขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยเท่ากับ 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
random sampling) การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) และการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) 

 วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้หลักการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 3 ขั้นตอน โดยมีขั้นตอนต่างๆ 

ดังนี ้
 ขั้นที่ 1 ใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยการจับฉลากเลือกเขตใน

กรุงเทพมหานครทั้งหมดจ านวน 50 เขตเลือกร้อยละ 10 ของจ านวนเขตทั้งหมดได้ 5 เขต คือ เขตบางกะปิ เขตจตุจักร เขต
แจ้งวัฒนะเขตสายไหม และเขตปทุมวัน 

 ขั้นที่ 2  ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) โดยเก็บตัวอย่างจากสถานที่ต่าง ๆ 
โดยแบ่งให้ได้สัดส่วนท่ีเท่ากันเขตละ 80 คน รายชื่อสถานท่ีในเขตต่าง ๆ ดังนี ้

  เขตบางกะปิ :  เดอะมอลล์บางกะปิ ตะวันนา 
  เขตจตุจักร : เซ็นทรัลพลาซ่าลาดพร้าว  ตลาดนัดสวนจตุจักร 
  เขตแจ้งวัฒนะ:  Big C, โลตัส สาขาแจ้งวัฒนะ  
  เขตสายไหม :  ตลาดยิ่งเจริญตลาดวงศกร 
  เขตปทุมวัน :  สยามดิสคัฟเวอรี่สวนลุมไนท์บาร์ซ่า  

 ขั้นที่ 3  ใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อให้ได้จ านวนตัวอย่างที่
จะท าการเก็บข้อมูลที่ได้เลือกไว้แล้วในข้ันท่ี 2 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1. เพศ 
 2. อาย ุ
 3. อาชีพ 
 4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 5. ระดับการศึกษา 
 6. สถานภาพ 
 7. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D
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การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยซึ่งผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อน ามาวิเคราะห์ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสารอ้างอิงต่างๆนิตยสาร วารสาร ผลงานวิจัยและเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถามปรับปรุงและดัดแปลง 

2. แบบสอบถาม ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 
3. น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา 
4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบไปท าการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง จากนั้นน าไปทดลองใช้ (Try Out) 

โดยใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คนเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม ถึง
กุมภาพันธ์ 2557  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสม
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งแบ่งรายละเอียดออกเป็น 
2 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ ได้แก่ เพศ 
อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 ส่วนที่ 2 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งลักษณะค าถามเป็นแบบ Likert Scale  
 ระดับ 5  หมายถึง มีความส าคัญมากท่ีสุด 
 ระดับ 4 หมายถึง มีความส าคัญมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง มีความส าคัญปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง มีความส าคัญน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง มีความส าคัญน้อยที่สุด 
 การรวบรวมข้อมูล 

1. ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปแจกกลุ่มตัวอย่างให้ตอบค าถาม 
400 ชุด โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

2. เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาครบจ านวน 400 ชุด แล้วน ามาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ได้
แบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวน 400 ชุด 

3. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
4. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่ได้ก าหนดรหัสไว ้
5. การประมวลผลข้อมูล (Processing) ข้อมูลที่ลงรหัสแล้วน ามาท าการลงบันทึกโดยใช้เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์

เพื่อประมวลผลข้อมูลซึ่งใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด มาท าการวิเคราะห์แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
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ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลคือ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับ
การศึกษา สถานภาพ และจ านวนสมาชิกในครอบครัว  

ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ส่วนที่ 3 วิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยจะแสดงความแตกต่างระหว่างข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ 
ระหว่างระดับความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร กับปัจจัยส่วนบุคคล   
 สถิติในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยด าเนินการ ดังน้ี 

1.  สถิติเชิงพรรณนา (สถิติพ้ืนฐาน) 
 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลด้านลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยท าการวิเคราะห์หา

ความถี่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล. 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)เพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ทดสอบสมมติฐานที่ว่าปัจจัยส่วน
บุคคลประกอบด้วยเพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา สถานภาพ และจ านวนสมาชิกในครอบครัวที่
ต่างกัน มีระดับความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ แตกต่างกัน 
โดยใช้การทดสอบ Independent Sample (t-test) ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็น
อิสระต่อกัน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และใช้ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยที่
มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 ด้วยวิธี LSD เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยประชากร 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 สรุป 
 การศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 รายส่วนใหญ่เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.50  เป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 47.50มีอายุระหว่าง 34 - 44 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมาได้แก่ อายุ 44 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 33.75 และ
น้อยที่สุดได้แก่ อายุต่ ากว่า 34 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.75อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมาได้แก่ 
ผู้บริโภคที่ประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 28.50  ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 21.50 รับจ้างทั่วไป คิด
เป็นร้อยละ 7 และนิสิต นักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 4รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001 - 30,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 37.25 
รองลงมาได้แก่ จ านวน 30,001 - 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.50รายได้ต่อเดือนมากกว่า 55,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
18.75รายได้ต่อเดือน 45,001 - 55,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ13.00และผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 3.50 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.50  รองลงมาได้แก่ ระดับปริญญาโท  คิดเป็น
ร้อยละ 19.25 ระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 10.75 และระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 9.50
สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 53.25 รองลงมาได้แก่สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 32.25 และน้อยที่สุด ได้แก่หย่าร้าง/
แยกกันอยู่/หม้าย คิดเป็นร้อยละ 14.50 และมีสมาชิกในครอบครัวจ านวน 2-6 คนคิดเป็นร้อยละ 44.25 รองลงมาคือ 
จ านวน 1-3 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 และอันดับสุดท้ายคือ จ านวน 7-9 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50  
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 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  2.1  ผู้บริโภคให้ระดับความส าคัญของการใช้ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
เฟอร์นิเจอร์มากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26)   
  2.2 ผู้บริโภคให้ระดับความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์โดยรวมอยู่ในระดับมากอันดับแรกได้แก่ คุณภาพของสินค้า โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.37 
  2.3  ผู้บริโภคให้ระดับความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านราคา ต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีป้ายแสดงราคาที่ชัดเจน(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08)   
  2.4  ผู้บริโภคให้ระดับความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการจัดจ าหน่ายต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ร้านท่ีวางจ าหน่ายมีเฟอร์นิเจอร์หลากหลายประเภทให้
เลือกแบบครบวงจร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18)  
  2.5 ผู้บริโภคให้ระดับความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ มีดาราหรือบุคคลที่มีช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50)   
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
  ทดสอบสมมติฐานที่ว่าปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วยเพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับ
การศึกษา สถานภาพและจ านวนสมาชิกในครอบครัวที่ต่างกัน มีระดับความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
  3.1 ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกันให้ระดับความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์แตกต่างกันผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกันให้ระดับความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  3.2 ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกันให้ระดับความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์แตกต่างกันผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกันให้ระดับความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริโภคที่มีอายุมากกว่า 44 ปี ให้ระดับความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดมากกว่า อายุ 34-44 ปี  และอายุน้อยกว่า 34 ปี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ พบว่า ผู้บริโภคที่มี
อายุต่างกันให้ระดับความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ ในทุก
ด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  3.3 ผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกันให้ระดับความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์แตกต่างกันผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกันให้ระดับความส าคัญของการ
ใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่
ในระดับมากทั้งหมดอันดับแรกคือ อาชีพข้าราชการรัฐวิสาหกิจ รองลงมาคือ อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว  ระดับ
ความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ ในทุกด้านแตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  3.4 ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันให้ระดับความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์แตกต่างกันผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันให้ระดับ
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ความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยู่ในระดับมากทั้งหมด  อันดับแรกคือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 55,000 บาท ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 คือ ด้านผลิตภัณฑ์ แสดงว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันให้
ระดับความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ ในด้านผลิตภัณฑ์ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  นอกนั้นแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  3.5 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกันให้ระดับความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์แตกต่างกันผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกันให้ระดับ
ความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมากทั้งหมด อันดับแรก คือระดับปริญญาตรี ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05  
  3.6  ผู้บริโภคที่มีสถานภาพต่างกันให้ระดับความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์แตกต่างกันผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคที่มีสถานภาพต่างกัน ให้ระดับความส าคัญของ
การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้งหมด  
  3.7 ผู้บริโภคที่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกันให้ระดับความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์แตกต่างกันผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคที่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
ต่างกันให้ระดับความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้งหมด ผู้บริโภคให้ระดับ
ความส าคัญอันดับแรกคือ จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน 7 - 9 คน ให้ระดับความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้งหมด ผู้บริโภคให้ระดับความส าคัญอันดับแรกคือ จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว จ านวน 7-9 คน รองลงมาคือ จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน 4-6 คน และอันดับสุดท้ายคือ จ านวน
สมาชิกในครอบครัว 1-3 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05ในภาพรวมและรายด้าน 
จ านวน 3 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด แสดงว่า ผู้บริโภคที่มีจ านวนสมาชิก
ในครอบครัวต่างกันให้ระดับความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์
ในภาพรวม และรายด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบว่า ค่า Sig. มากกว่า 0.05 คือ ด้านราคา แสดงว่า ผู้บริโภคที่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
ต่างกันให้ระดับความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ ในด้านราคา 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 อภิปรายผล 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่า พนักงานให้ระดับความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุณวรรณ  ชมบุตร 
วรุณี เชาวน์สุขุม และ บุญเชิด ภิญโญอนันต์พงษ์ (2555) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อชุดโซฟาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาคือ ด้านส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อชุดโซฟา 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า พนักงานให้ระดับความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัชชัย ฝากมิตร (2550) ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อเฟอร์นิเจอร์ไม้ผลการทดสอบไคสแควร์เพื่อดูความสัมพันธ์ระหว่างภูมิล าเนาของผู้ซื้อกับ
พฤติกรรมการซื้อต่าง ๆ พบว่า ปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างท้ังสองกลุ่มพิจารณาเป็นล าดับแรกคือปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

213 

 ด้านราคา พบว่า พนักงานให้ระดับความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์โดยรวมอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร โนจ๊ะ (2552) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เรียงล าดับความส าคัญ ดังนี้  ปัจจัยด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญในระดับมาก 
 ด้านการจัดจ าหน่าย พบว่า พนักงานให้ระดับความส าคัญของการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์โดยรวมอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวงศ์ ภาติกะเสรี (2550) ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดค้าปลีกท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ผู้ผลิตและจ าหน่ายควรท าให้ผู้บริโภครู้สึกมั่นใจเรื่องคุณภาพของสินค้าวัสดุที่น ามาผลิตกระบวนการผลิตที่ได้
มาตรฐานมีเครื่องหมายการรับประกันคุณภาพโรงงานผ่านมาตรฐานอุตสาหกรรมเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจในคุณภาพ
ของสินค้า 

2. ผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายควรให้ความส าคัญกับการได้รับการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานที่เช่ือถือได้จึงจะท าให้
สามารถตั้งราคาได้สูงเหมาะสมกับคุณภาพได้และควรมีป้ายแสดงราคาที่ชัดเจนด้วยปัจจัยด้านราคา  ผู้ประกอบการควรให้
ความส าคัญต่อการแสดงราคาต่อหน่วยของสินค้าอย่างชัดเจนและเปิดเผย โดยใช้กลยุทธ์หลายราคา ตั้งราคาด้วยตัวเลขท่ี
ดึงดูดลูกค้า  

3. ผู้จ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ควรให้ความส าคัญกับจ านวนสินค้าเฟอร์นิเจอร์ให้มีเพียงพอกับความต้องการของลูกค้ามี
จ านวนสินค้าให้เลือกหลากหลายแบบ  เป็นร้านเฟอร์นิเจอร์ครบวงจร มีสินค้าหลากหลายให้ลูกค้าเลือกซื้อในจ านวนที่
เพียงพอกับความต้องการ 

4. ผู้ขายผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ ต้องสร้างภาพลักษณ์ให้กับสินค้าเป็นท่ีจดจ าของผู้บริโภค 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดค้าปลีกที่มีอิทธิผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 2.  ศึกษาเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ในกรุงเทพมหานคร 
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ระดับการตัดสินใจทางการตลาดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่มีต่อความต้องการท าศัลยกรรมความงามใบหน้า 

The Study of Marketing Decision Level to Bangkok Population  
on Facial Cosmetic Surgery Demand 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1. ศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์คือ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่อระดับการตัดสินใจทางการตลาดในการท าศัลยกรรมบนใบหน้าของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร  2. ศึกษาระดับการตัดสินใจทางการตลาดได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด ที่มีต่อความต้องการท าศัลยกรรมบนใบหน้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  3. ศึกษา
พฤติกรรมผู้บริโภคประชากรในเขตกรุงเทพมหานครต่อการท าศัลยกรรมบนใบหน้า โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน ใช้แบบส ารวจเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ  ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยสถิติ  t-test และการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว  
(One-way ANOVA) ทดสอบเป็นรายคู่ในกรณีที่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยวิธี Scheffé  
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 18-25 ปี เป็นส่วนใหญ่ สถานภาพโสด อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทางการตลาด
ทั้ง 4 ด้าน คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดโดยรวม จัดอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่รู้จักการท าศัลยกรรมจากสถานที่ที่เป็นสื่อโฆษณาทางโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือต่าง ๆ กลัวการท าศัลยกรรมถ้ามี
โอกาสท าศัลยกรรมบนใบหน้าจุดที่สนใจท าที่สุดคือจมูก โดยเลือกท ากับโรงพยาบาลเอกชน และคิดว่าอ าชีพดารา/
นักแสดงมีการท าศัลยกรรมมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ที่มีอายุ  สถานภาพ อาชีพ และรายได้ที่ต่างกัน
มีระดับการตัดสินใจทางการตลาดต่อความต้องการท าศัลยกรรมบนใบหน้า แตกต่างกัน แต่ผู้ที่มีเพศท่ีต่างกันมีระดับการ
ตัดสินใจทางการตลาดต่อความต้องการท าศัลยกรรมบนใบหน้า ไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ:   ระดับการตัดสินใจทางการตลาด  ศัลยกรรมความงามใบหน้า  ส่วนประสมทางการตลาด  
 
Abstract 
 This research had an objective 1. to study about the factors of population i.e., gender, age, 
career and  average income per month which affect on marketing decision level of Bangkok 
population on facial cosmetic surgery demand 2. and the marketing decision level which  consists of 
product, price, distribution and promotion on marketing decision level of Bangkok population on 
facial cosmetic surgery demand 3. to study about the consumer behavior of Bangkok population to 
cosmetic surgery on the face.  For 400 samples using a questionnaire to collect data. The statistics 
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that used to analyze were frequency, percentage, mean and standard deviation. Hypotheses testing 
used  t-test and F-test, one-way ANOVA Analysis, in case of  its had  relationship or difference with  
statistical significance, testing a pair of  variables by Scheffe method.  The research results are as 
follows: Most respondents are female aged between 18-25, single, students career, average income 
less than or as 10,000 baht.  The decisions level of marketing to demand for cosmetic surgery on the 
face are as follows: Product, Price, Distribution and Promotion are high level of significance. The 
most sample groups had well known about negative impact on cosmetic surgery from advertising 
i.e., newspaper, television and radio. If they would like to do so, they may do on worse cosmetic 
surgery with private hospital. The cosmetic surgery are mostly taken by super star. From the 
hypothesis test we found that sample groups with different status, age, income and career have 
different decision level of marketing to demand for cosmetic surgery on the face, but the sample 
groups with different gender do not have the difference in level of decision level of marketing to 
demand for cosmetic surgery on the face. 
 
Keywords:   Decision Level, Marketing Mix, Cosmetic Surgery 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันการท าศัลยกรรมความงามเป็นรูปแบบหนึ่งที่แก้ไขปรับแต่งร่างกาย (Bodily alteration) ซึ่งอาจ
กล่าวได้ว่าเป็นไปตามแฟช่ันซึ่งตรงกันข้ามกับศิลปะตามร่างกาย (Body  art) ในสังคมดั้งเดิม (Traditional society) ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับบริบททางวัฒนธรรมที่ซับซ้อนในเรื่องของการท าให้สวยงาม  ศาสนา ประเพณี พิธีกรรมเฉพาะเผ่าพันธุ์ 
หรือสังคม นอกจากนี้มีสถาบันทางสังคมที่ที่รองรับในเรื่องของการดูแลรักษาร่างกายได้แก่ สถาบันพัฒนาบุคลิ กภาพ  
ธุรกิจเกี่ยวกับการลดน้ าหนัก (Loss weight) และการเพาะกาย (Body building) รวมทั้งมีนิตยสาร หนังสือคู่มือแนะน า
การแต่งหน้า  คู่มือการควบคุมอาหาร การบริหารร่างกาย และคู่มือการดูแลรักษาร่างกายตัวเอง (Self- help Book) ซึ่ง
การท าศัลยกรรมเสริมความงาม เริ่มมีผู้คนให้ความสนใจกันมากประกอบกับธุรกิจการท าศัลยกรรมเสริมความงามมีการ
ขยายตัวสูงขึ้น พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ และยังรวมไปถึงความเจริญทางด้าน
วิวัฒนาการทางการแพทย์ จึงท าให้ผู้วิจัยมองว่าการท าศัลยกรรมเสริมความงาม ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมที่ได้รับ
ความสนใจทั้งวงการแพทย์และบุคคลทั่วไป โดยเฉพาะการประยุกต์เอาความรู้ทางสังคมวิทยามาใช้อธิบายพฤติกรรม 
และปรากฏการณ์ทางสังคมอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับความสวยงามบนใบหน้าเนื่องจากว่ามนุษย์เราจะต้องมีการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกัน มีการพบปะพูดคุยกันจึงท าให้รูปร่างหน้าตามีส่วนส าคัญ และท าให้คนบางกลุ่มให้ความสนใจในเรื่องของ
ความสวยงามบนใบหน้า  แต่การท าศัลยกรรมยอ่มมีทั้งข้อดีและข้อเสียพร้อม ๆ กัน ข้อดีของการท าศัลยกรรม คือ ท าให้
สวยขึ้น มีความมั่นใจและเช่ือมั่นในหน้าตาของตัวเองมากขึ้น หรือบางครั้งท าให้ประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน  
ต่าง ๆ นอกจากข้อดีและการท าศัลยกรรมยังมีข้อเสียอีกด้วย ซึ่งอาจมีภาวะแทรกซ้อนก่อน และขณะท า หรือหลัง
ท าศัลยกรรม เสี่ยงต่อการอักเสบติดเชื้อต่าง ๆ หลังจากการท าศัลยกรรมหรือการเสพติดศัลยกรรม เนื่องจากท าบ่อยจน
กลายเป็นเรื่องปกติ บางครั้งคาดหวังกับผลที่ได้รับมากเกินไปท าให้ผิดหวังหากเกิดข้อผิดพลาด หรือว่าท ามาแล้วดูไม่เป็น
ธรรมชาติต้องแก้ไข ท าแล้วท าอีกไม่จบสิ้น หากคิดที่จะท าศัลยกรรมควรศึกษาข้อมูลให้ความรอบคอบเสียก่อน 
ตรวจสอบความพร้อมของร่างกายตัวเองก่อน จะได้ไม่เกิดผลเสียตามมาทีหลัง  จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้น  อาจกล่าวได้ว่า  
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การศึกษาและวิจัยเรื่องความต้องการท าศัลยกรรมบนใบหน้าเป็นสิ่งที่เริ่มมีบทบาทต่อสังคมในปัจจุบัน เพื่อช่วยให้ผู้
ประกอบธุรกิจมีความเข้าใจถึงความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภค   และยังน าไปใช้ในการวางแผนผลิตภัณฑ์และ
นโยบายทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค  โดยการวิจัยครั้งนี้จะมุ่งศึกษาและท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับความต้องการท าศัลยกรรมบนใบหน้า  ซึ่งถือว่าเป็นแนวคิดใหม่ที่สามารถเป็นประโยชน์กับผู้ประกอบการใน
ธุรกิจนี้ เพื่อโอกาสเติบโตทางธุรกิจอย่างต่อเนื่องต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์คือ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ต่อระดับการตัดสินใจทางการตลาดในการท าศัลยกรรมบนใบหน้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจทางการตลาดได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้าน
การส่งเสริมการตลาด ที่มีต่อความต้องการท าศัลยกรรมบนใบหน้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อการท าศัลยกรรมบนใบหน้า 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. เพศที่ต่างกัน  มีระดับการตัดสินใจทางการตลาดต่อความต้องการท าศัลยกรรมบนใบหน้าแตกต่างกัน 
2. อายุท่ีต่างกัน  มีระดับการตัดสินใจทางการตลาดต่อความต้องการท าศัลยกรรมบนใบหน้าแตกต่างกัน 
3. สถานภาพการสมรสที่ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจทางการตลาดต่อความต้องการท าศัลยกรรมบนใบหน้า

แตกต่างกัน 
4. อาชีพท่ีต่างกัน  มีระดับการตัดสินใจทางการตลาดต่อความต้องการท าศัลยกรรมบนใบหน้าแตกต่างกัน 
5. รายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน  มีระดับการตัดสินใจทางการตลาดต่อความต้องการท าศัลยกรรมบนใบหน้า

แตกต่างกัน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวความคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  
 Kotler (2000)  กล่าวว่า  ส่วนประสมทางการตลาด คือ ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกัน
เพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย 

1.  ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจ และ
ผลิตภัณฑ์นั้นต้องมีอรรถประโยชน์ มีคุณค่า ในสายตาของลูกค้า จึงจะมีผลท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ การก าหนด
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องพยายามค านึงถึงระดับความคิดเห็นซึ่งผู้วิจัย ใช้ปัจจัยย่อยทางด้านจุดที่ต้องการท าศัลยกรรม
บนใบหน้า ช่ือเสียงของธุรกิจที่ให้บริการ คุณภาพมาตรฐานในการท า 

2.  ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าผลิตภัณฑ์กับ
ราคา ผลิตภัณฑ์นั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ผู้บริโภคก็ตัดสินใจซื้อ ซึ่งผู้วิจัยใช้ปัจจัยย่อยเรื่องราคาคุ้มค่ากับคุณภาพการ
ท าศัลยกรรม ราคาในการท าถูกลงกว่าเดิม และความแตกต่างของราคาในการท าของแต่ละธุรกิจท่ีให้บริการ 

3.  การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางใช้เพื่อย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์การไป
ยังตลาดสถาบันที่น าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ก็คือสถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจายสินค้า 
ประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง ซึ่งผู้วิจัยใช้ปัจจัยย่อยเรื่องการเพิ่มขึ้นของสาขา
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ส าหรับธุรกิจท่ีให้บริการท าให้สะดวกในการเดินทาง การเข้าถึงสถานที่ได้สะดวกรวดเร็ว และการจัดสถานที่ส าหรับการ
ให้บริการที่แตกต่างกัน  

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ เพื่อสร้าง
ทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารนั้นอาจใช้พนักงานขายท าการติดต่อสื่อสารมีหลายประการ ซึ่งอาจ
เลือกใช้หนึ่งหรือหลายเครื่องมือ ต้องใช้หลักการเลือกใช้เครื่องมือสื่อสารแบบประสมประสานกัน โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์ คู่แข่งขัน โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้ ซึ่งผู้วิจัยใช้ปัจจัยย่อยเรื่องการใช้พรีเซนเตอร์
เป็นดารา/ นักร้องที่มีช่ือเสียง มีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ มีการประชาสัมพันธ์อย่างครบถ้วน และมีการลดราคาพร้อม
บริการเสริมพิเศษ  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ขอบเขตด้านประชากร คือประชากรในกรุงเทพมหานคร ทั้ง เพศชายและหญิง เนื่องจากไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน จึงก าหนดขนาดตัวอย่างของประชากรโดยใช้สูตรค านวณ (กัลยา  วานิชบัญชา, 2526) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน เพื่อป้องกันความผิดพลาดจึงส ารองตัวอย่างไว้ เท่ากับ จ านวน 15 
คน ขนาดกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยครั้งเท่ากับ 400 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) 
จากประชากร 50 เขต สุ่มตัวอย่างให้เหลือ 5 เขต โดย 5 เขตที่สุ่มได้ ก าหนดโควตา เขตละ 80 คน และแบบตามความ
สะดวก (Convenience Sampling) ขอบเขต ด้านระยะเวลา ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม 2556 -  
มีนาคม 2557 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย   

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ประยุกต์มาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้มาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) และ มาตราเรียงล าดับ (Ordinal Scale)  

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดต่อความต้องการท าศัลยกรรมบนใบหน้า ใช้มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating 
scale method) ของ Likert Scaleมี 5 ระดับ ตามเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ใช้การวัดตามแบบมาตราลิเกิร์ต (Likert 
Scale)  โดยใช้รูปแบบของมาตราวัดประเภทอันตรภาค (Interval Scale)  มี 5 ระดับ ตามเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
   ค าตอบ คะแนนท่ีได้ 
 ระดับการตดัสินใจมากทีสุ่ด 5 
 ระดับการตดัสินใจมาก 4 
 ระดับการตดัสินใจปานกลาง 3 
 ระดับการตดัสินใจน้อย 2 
 ระดับการตดัสินใจน้อยที่สดุ 1 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครต่อการ
ท าศัลยกรรมบนใบหน้า เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended response question) แบบให้เลือกตอบ
หลายข้อ (Multiple choices)   
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 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือท าโดยเมื่อผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านและน าไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ท าการวิจัย ก าหนดจ านวน 40 คน ผลจากการวิเคราะห์ความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม   ได้ค่า แอลฟา เกิน 0.7 ทั้งสามส่วน 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย   
 ค่าร้อยละ (Percentage)  ใช้อธิบายเพื่อการเปรียบเทียบข้อมูลโดยทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง   
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้อธิบายลักษณะของข้อมูลและท าการจัด
ระดับของการตัดสินใจต่อความต้องการท าศัลยกรรมบนใบหน้าโดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังน้ี 
     คาคะแนนเฉลี่ย         ระดับการตัดสินใจ     
 4.50 - 5.00    การตัดสินใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 3.50 - 4.59    การตัดสินใจอยู่ในระดับมาก     
 2.50 - 3.49     การตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง     
 1.50 - 2.49     การตัดสินใจอยู่ในระดับน้อย     
 1.00 - 1.49       การตัดสินใจอยู่ในน้อยที่สุด 
 ใช้สถิติ  t – test   และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ทดสอบสมมุติฐาน   
โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   หากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะใช้วิธีของ Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) โดยน าผลที่ได้ไปใช้ทดสอบสมมติฐานเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อพิจารณาว่ามีคู่ใดบ้างที่
แตกต่างกัน  
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยทางประชากรศาสตร ์ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 78.50 มีอายุระหว่าง 18-25 ปี ร้อยละ 35.30 เป็นผู้มีสถานภาพ
โสด ร้อยละ 76.80 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ43.50   รายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากับ10,000 บาท 
ร้อยละ 36.40   มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 38.4    
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดต่อความต้องการท าศัลยกรรมบน
ใบหน้า  
ตาราง  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดต่อความต้องการ

ท าศัลยกรรมบนใบหน้าในภาพรวม 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับการตัดสินใจ 

X  S.D. แปลผล 
1. ด้านผลิตภณัฑ ์ 4.00 0.431 มาก 
2. ด้านราคา 3.91 0.549 มาก 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.09 0.732 ปานกลาง 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.24 0.663 ปานกลาง 

รวม 3.56 0.346 มาก 
  จากตารางพบว่า ระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดต่อความต้องการท าศัลยกรรมบน
ใบหน้า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.56, S.D. = 0.346) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับ
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ความส าคัญระดับมาก ( X = 4.00, S.D.= 0.431)  รองลงมาคือ ด้านราคามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 
3.91, S.D.=0.549) ด้านการส่งเสริมการตลาดมีระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง ( X = 3.24, S.D.= 0.633) และด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีระดับความคิดเห็นระดับปานกลาง ( X = 3.09, S.D.= 0.732) 
ตามล าดับ 

3. ผลจากการวิจัยข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครต่อการท าศัลยกรรมบนใบหน้า
พบว่า ประชากรผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยรู้จักการท าศัลยกรรมมีจ านวนร้อยละ 94.5 โดยรู้จักการท าศัลยกรรม
บนใบหน้าจากสถานที่ที่เป็นสื่อโฆษณาโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 39.0 ผู้ตอบแบบสอบถามกลัวการ
ท าศัลยกรรมมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 50 ไม่เคยท าศัลยกรรมเลย คิดเป็นร้อยละ 90.8  ถ้ามีโอกาสท าศัลยกรรมบน
ใบหน้าจุดที่อยากท ามากท่ีสุดคือจมูก คิดเป็นร้อยละ 24.3  สถานท่ี ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามต้องการไปใช้บริการมากที่สุด
คือโรงพยาบาลเอกชน คิดเป็นร้อยละ 61.3  และคิดว่าอาชีพที่มีการท าศัลยกรรมมากที่สุดคือ ดารา/นักแสดง คิดเป็น
ร้อยละ 27.8   
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน  
  4.1 เพศที่ต่างกัน  มีระดับการตัดสินใจทางการตลาดต่อความต้องการท าศัลยกรรมบนใบหน้า ไม่แตกต่าง
กัน  
  4.2 อายุที่ต่างกัน  มีระดับการตัดสินใจทางการตลาดต่อความต้องการท าศัลยกรรมบนใบหน้า แตกต่าง
กัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้านผลิตภัณฑ์ที่ระดับ 0.001 และด้านการส่งเสริมการตลาดที่ระดับ 0.044     
  4.3 สถานภาพการสมรสที่ต่างกัน  มีระดับการตัดสินใจทางการตลาดต่อความต้องการท าศัลยกรรมบน
ใบหนา้ แตกต่างกัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้านราคาที่ระดับ 0.020 และด้านสถานท่ีที่ระดับ 0.014   
  4.4 อาชีพท่ีต่างกัน  มีระดับการตัดสินใจทางการตลาดต่อความต้องการท าศัลยกรรมบนใบหน้า แตกต่าง
กัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้านราคาที่ระดับ 0.036 และด้านสถานท่ีที่ระดับ 0.026   
  4.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน  มีระดับการตัดสินใจทางการตลาดต่อความต้องการท าศัลยกรรมบน
ใบหน้า แตกต่างกัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้านผลิตภัณฑ์ที่ระดับ 0.010 และด้านราคาระดับ 0.034   
 
สรุปและอภิปรายผล  
 สรุป 
 1. ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงมีอายุ 18 - 25 ปี สถานการสมรสภาพโสด อาชีพนักเรียน/ 
นักศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท เนื่องจากเพศหญิงในปัจจุบันจะให้ความส าคัญเรื่อง
ความสวยความงามของใบหน้าและรูปร่างโดยเฉพาะผู้ที่อยู่ในสถานภาพโสดและอาชีพนักเรียน/นักศึกษา เพื่อท าให้
ตนเองมีบุคลิกภาพ ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กาญจนา เจริญไทยทิพย์ (2554)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
แนวโน้มพฤติกรรมการท าศัลยกรรมแบบเกาหลีบนใบหน้าของผู้หญิงในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 22 - 25 ปี เป็นนักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท และ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สมชาย สวัสดิ์ธานี และคณะ (2550) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นจะเป็นหญิง 
ช่วงอายุระหว่าง 20 – 25 ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 
บาท 
 2. ระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดต่อความต้องการท าศัลยกรรมบนใบหน้า 
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  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดต่อความต้องการ
ท าศัลยกรรมบนใบหน้า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับความคิดเห็นในส่วนประสมการตลาดจากมากไปน้อย
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  รองลงมาคือ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด  และด้านการจัดจ าหน่ายตามล าดับ ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  อาภรณ์  กมลรัตนสุข (2548) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทัศนคติที่มีต่อการท าศัลยกรรมเสริม
ความงามบนใบหน้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทัศนคติของผู้บริโภคต่อการท าศัลยกรรมเสริมความงาม
บนใบหน้า ใน 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ใน
ระดับดี  กชมน  วิบูลย์จันทร์ (2549) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ศัลยกรรมความงามของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ศัลยกรรมความงามของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก และ ณัฐกรณ์ กานคาน (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทัศนคติ
ในการท าศัลยกรรมบนใบหน้าของนักศึกษาในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ปัจจัยทีมีอิทธิพลในการท าศัลยกรรมความงามบน
ใบหน้า เรียงตามล าดับความส าคัญ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการจัดจ าหน่าย 
ภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี 
 3. พฤติกรรมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครต่อการท าศัลยกรรมบนใบหน้า 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้จักการท าศัลยกรรมจากสถานท่ี ท่ีเป็นสื่อโฆษณาทางโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือต่าง ๆ 
กลัวการท าศัลยกรรมถ้ามีโอกาสท าศัลยกรรมบนใบหน้าจุดที่สนใจท าที่สุดคือจมูก โดยเลือกท ากับโรงพยาบาลเอกชน 
และคิดว่าอาชีพดารา/ นักแสดงมีการท าศัลยกรรมมากที่สุดซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สมชาย สวัสดิ์ธานี และ
คณะ (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวโน้มความต้องการท าศัลยกรรมตกแต่งบนใบหน้าของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการท าศัลยกรรมตกแต่งบนใบหน้าเสริมจมูก พ่อแม่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจในการท าศัลยกรรม สถานที่ท าศัลยกรรมต้องมีมาตรฐานรองรับ  มีความต้องการให้ อั้ม พัชราภา ไชยเช้ือ 
เป็นพรีเซนเตอร์ 
 
 อภิปรายผล  
 1. จากผลการทดสอบสมมติฐานด้านเพศ พบว่า เพศที่ต่างกัน  มีระดับการตัดสินใจทางการตลาดต่อความ
ต้องการท าศัลยกรรมบนใบหน้า ไม่แตกต่างกันซึ่งมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พรอุมา  วิเศษวุฒิ และคณะ 
(2550) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการท าศัลยกรรมเพื่อความงามของคนในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีทัศนคติต่อการท าศัลยกรรมเพื่อความงาม ไม่แตกต่างกัน และ กชมน  วิบูลย์จันทร์ 
(2549) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ศัลยกรรมความงามของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศที่ต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการศัลยกรรม ไม่แตกต่างกัน 
 2. จากผลการทดสอบสมมติฐานด้านอายุ พบว่า อายุที่ต่างกัน  มีระดับการตัดสินใจทางการตลาดต่อความ
ต้องการท าศัลยกรรมบนใบหน้า แตกต่างกัน ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กาญจนา เจริญไทยทิพย์ (2554)  
ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวโน้มพฤติกรรมการท าศัลยกรรมแบบเกาหลีบนใบหน้าของผู้หญิงในกรุงเทพมหานคร พบว่า  
ผู้หญิงในกรุงเทพมหานครที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการท าศัลยกรรมแบบเกาหลีบนใบหน้าแตกต่างกัน 
พรอุมา  วิเศษวุฒิ และคณะ (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการท าศัลยกรรมเพื่อความงาม
ของคนในกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการท าศัลยกรรมเพื่อความงามแตกต่างกัน และ กชมน  
วิบูลย์จันทร์ (2549) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ศัลยกรรมความงามของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า อายุท่ีต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการศัลยกรรม แตกต่างกัน 
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 3. จากผลการทดสอบสมมติฐานด้านสถานภาพ พบว่า  สถานภาพที่ต่างกัน  มีระดับการตัดสินใจทาง
การตลาดต่อความต้องการท าศัลยกรรมบนใบหน้า แตกต่างกัน ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สมชาย สวัสดิ์
ธานี และคณะ (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวโน้มความต้องการท าศัลยกรรมตกแต่งบนใบหน้าของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อแนวโน้มความต้องการท าศัลยกรรมบนใบหน้าแตกต่างกัน และ 
อาภรณ์  กมลรัตนสุข (2548) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทัศนคติที่มีต่อการท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการท าศัลยกรรมบนใบหน้าแตกต่างกัน 
 4. จากผลการทดสอบสมมติฐานด้านอาชีพ พบว่า อาชีพที่ต่างกัน  มีระดับการตัดสินใจทางการตลาดต่อ
ความต้องการท าศัลยกรรมบนใบหน้า แตกต่างกัน ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กาญจนา  เจริญไทยทิพย์ 
(2554)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวโน้มพฤติกรรมการท าศัลยกรรมแบบเกาหลีบนใบหน้าของผู้หญิงในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผู้หญิงในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการท าศัลยกรรมแบบเกาหลีบนใบหน้า  
แตกต่างกัน พรอุมา  วิเศษวุฒิ และคณะ (2550) ได้ท าวิจัยเรื่อง การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการท าศัลยกรรมเพื่อ
ความงามของคนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ที่มีอาชีพที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อการท าศัลยกรรมเพื่อความงาม 
แตกต่างกัน  และ กชมน  วิบูลย์จันทร์ (2549) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ศัลยกรรมความ
งามของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อาชีพท่ีต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการศัลยกรรม แตกต่างกัน 
 5. จากผลการทดสอบสมมติฐานด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน  มีระดับการ
ตัดสินใจทางการตลาดต่อความต้องการท าศัลยกรรมบนใบหน้า แตกต่างกัน ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของพรอุ
มา  วิเศษวุฒิ และคณะ (2550) ได้ท าวิจัยเรื่อง การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการท าศัลยกรรมเพื่อความงามของคน
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า อาชีพมีทัศนคติต่อการท าศัลยกรรมเพื่อความงามแตกต่างกัน อาภรณ์  กมลรัตนสุข (2548) 
ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทัศนคติที่มีต่อการท าศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการท าศัลยกรรมบนใบหน้าแตกต่างกัน และ กชมน  วิบูลย์จันทร์ 
(2549) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ศัลยกรรมความงามของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการศัลยกรรมแตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ด้านประชากรศาสตร์ 
  จากการศึกษาพบว่าเพศหญิงให้ความสนใจเรื่องประเภทนี้มากกว่าเพศชาย ดังนั้นธุรกิจผู้ให้บริการควร
ค านึงถึงผู้บริโภคเพศชายให้มากขึ้น เช่นมีการส่งเสริมการตลาดส าหรับผู้ชาย มีการโฆษณาเผยแพร่ข่าวสารการ
ท าศัลยกรรมส าหรับเพศชาย และควรมีการศึกษากลุ่มบุคคลที่เบี่ยงเบนทางเพศ (กระเทย เกย์) มากขึ้น เพราะปัจจุบัน
สังคมมีการยอมรับมากขึ้น และบุคคลในกลุ่มนี้หันมาสนใจเรื่องการท าศัลยกรรมเพิ่มมากขึ้นด้วย 
 2. ด้านส่วนประสมทางการตลาด 
  ผลิตภัณฑ์ (Product) จากการศึกษาพบว่าประชากรกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับคุณภาพมาตรฐานและ
ความปลอดภัยจากการท าศัลยกรรม ดังนั้นธุรกิจผู้ให้บริการควรรักษามาตรฐานและความปลอดภัยให้กลุ่มผู้ใช้บริการ
เกิดความมั่นใจสามารถสร้างช่ือเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีให้กับธุรกิจได้อีกทางหนึ่ง  
  ราคา (Price) จากการศึกษาพบว่าประชากรกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับราคาต้องคุ้มค่ากับคุณภาพ
ความงามที่ได้รับ ดังนั้นการตั้งราคาที่เหมาะสมกับลูกค้ากลุ่มนี้ คือการตั้งราคาเพื่อภาพลักษณ์ คือ การตั้งราคาเพื่อให้
ลูกค้าเกิดความรู้สึกว่าราคานี้เหมาะสมกับสิ่งที่ได้รับจริงตามความคาดหวัง 
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  การจัดจ าหน่าย (Place) จากการศึกษาพบว่าประชากรกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับความสะดวกในการ
เดินทางเข้ามาใช้บริการ ดังนั้นธุรกิจผู้ให้บริการควรมีจ านวนสาขาที่ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และอาจมีการขยาย
สาขาออกสู่ต่างจังหวัดเพราะยังมีกลุ่มที่มีความต้องการท าศัลยกรรมบนใบหน้า แต่อยู่ต่างจังหวัด อีกจ านวนมาก 
  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) จากการศึกษาพบว่าประชากรกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการลด
ราคาค่าท าศัลยกรรม แต่ผลก็อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากธุรกิจประเภทน้ีไม่สามารถใช้กลยุทธ์ลดราคาได้มาก ดังนั้น
ควรจะใช้รูปแบบอื่น เช่น ใช้รูปแบบการเหมาจ่าย ร่วมกับการใช้พรีเซนเตอร์ที่มีช่ือเสียง เพื่อกระตุ้นให้กลุ่มลูกค้าเกิด
พฤติกรรมการเลียนแบบ  
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คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ประกอบการ  
ปีการศึกษา 2555-2556 

Characteristics of Southeast Bangkok College Graduates as perceived  
by Entrepreneurs in Academic Year 2012-2013 

นเรนทร์ แก้วใหญ่* 
* ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักวิจัยและพัฒนา วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

 
บทคัดย่อ 
 คุณลักษณะบัณฑิตวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ประกอบการ ปีการศึกษา 
2555-2556 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ประกอบการ ที่มีต่อบัณฑิตของ
วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ซึ่งในปีการศึกษา 2556 มีบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2555 -2556 และขึ้น
ทะเบียนบัณฑิตเมื่อเดือนมกราคม 2557 ท างานแล้ว จ านวน 987 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามความ
พึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  ปีการศึกษา 2555-2556 ประชากร
ของการศึกษาครั้งนี้คือนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ที่ส าเร็จการศึกษาใน  
ปีการศึกษา 2555-2556 จ านวน 987 คน  

ผลการศึกษาพบว่า นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจในคุณลักษณะบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์
บางกอก ในระดับมาก ( X =4.57)  ซึ่งจ าแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณลักษณะบัณฑิตตามคณะ คือ คณะ
บริหารธุรกิจ ( X =4.67) คณะนิติศาสตร์ ( X =4.55)  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ( X =4.53)  คณะศิลปศาสตร์  
( X =4.50) เมื่อศึกษาความต้องการของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ พบว่าต้องการบัณฑิตที่มีลักษณะตามล าดับ คือ เป็นผู้มี
คุณธรรม จริยธรรมและความเป็นไทย รองลงมาคือด้านความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้ และทุก
สถานประกอบการมีความเห็นไม่แตกต่างกันในคุณลักษณะบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก (ค่า F = 12.57 
Sig.=0.052)  พบว่า ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตทุกคณะไม่
แตกต่างกัน (ค่า F= 23.48 Sig. = 0.117)   
 
ค าส าคัญ:  คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์  บัณฑิตวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
 
Abstract 
 A survey study on characteristics of Southeast Bangkok College Graduates as perceived by 
entrepreneurs in academic year 2012-2013 aimed to investigate the level of satisfaction of the 
employers / entrepreneurs toward the Southeast Bangkok College graduates in academic year 2012-
2013. Registration for graduates in January 2014 has 987 people work. The instrument in this research 
was a satisfaction questionnaire survey for the employers/entrepreneurs toward the Southeast 
Bangkok College Graduates in academic year 2012-2013.  The population in this study were 987 
employers/entrepreneurs  
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The finding of this study : employers / entrepreneurs were very satisfied with the Southeast 
Bangkok College graduates ( X =4.57), The level of satisfaction in order by faculty were Business 
Administration ( X =4.67), Faculty of Law ( X =4.55), Faculty of Science and Technology ( X =4.53) 
Faculty of Liberal Arts ( X =4.50).  About the study in the needed first characteristics in ethics and 
moral, respectively, the ability to use English for communication.  The testing hypothesis found that 
all type of employers / entrepreneurs were same level of satisfaction on the characteristics of 
Southeast Bangkok College graduates (F = 12.57 Sig. = 0.052), and were same level of  satisfaction on 
faculty of Southeast Bangkok College graduates (F = 23.48 Sig. = 0.117). 
 
Keywords: Characteristics of Graduates as Preceived by Entrepreneurs, Southeast Bangkok College 

Graduates. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

   การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกปัจจุบันท่ีเป็นอย่างรวดเร็วและไร้พรมแดน ท าให้สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทที่
ส าคัญในการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถสู่สังคม บัณฑิตที่สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งผลิตออกไปสู่สังคมในแต่ละ
รุ่น สถาบันอุดมศึกษาจะมุ่งเน้นทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ  เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานของ
ประเทศ  โดยคุณภาพของบัณฑิตต้องสอดคล้องเป็นไปตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 -2556)  
มาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานการอุดมศึกษา  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  และมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศ เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษามี
หน้าที่หลักส าคัญประการหนึ่ง คือ การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกไปรับใช้สังคมประเทศ การตรวจสอบคุณภาพของ
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา ว่าเมื่อไปประกอบอาชีพยังสถานประกอบการตา่ง ๆ แล้ว ได้รับความพึง
พอใจและการตอบรับจากนายจ้างในแง่ใดบ้าง   ผลที่ได้รับจากการส ารวจจะช่วยน าไปสู่การปรับปรุง  การพัฒนา หรือ
การเพิ่มเติมคุณภาพบัณฑิตในส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์ เพื่อให้กระบวนการผลิตบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษามีคุณลักษณะ
ตามความต้องการของตลาดแรงงานมากขึ้น ด้านบัณฑิตก็สามารถท างานได้อย่างมีความสุข เนื่องจากมีความรู้ 
ความสามารถด้านต่าง ๆ เช่น ภาษาต่างประเทศ  การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ที่ตรงกับการ
งานท่ีปฎิบัติ ซึ่งเป็นการปรับกระบวนการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความสามารถตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการ
และทันกับกระแสของการเปลี่ยนแปลงในสังคม 

วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกเป็นสถาบันอุดมศึกษาซึ่งมีหน้าที่หลักส าคัญประการหนึ่ง คือ การผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพออกไปรับใช้สังคมได้หลายสาขาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง เป็นเวลารวม 12  ปี (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546) โดยด าเนินการ
เรียนการสอนระดับปริญญาตรี 4 คณะ คือ 
 คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 4 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ และสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ 
 คณะนิติศาสตร์ 
 คณะศิลปศาสตร์ สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีสาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ และสาขาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม 
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 ในแต่ละปีวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกได้ผลิตบัณฑิตไปท างานด้านต่าง ๆ นายจ้าง/ผู้ประกอบการของบัณฑิต
ย่อมมีความต้องการบัณฑิตที่มีคุณลักษณะและความรู้ความสามารถเพื่อสามารถปฏิบัติงานได้ การจัดการเรียนการสอน
แต่ละหลักสูตรของวิทยาลัยมีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถ โดยแต่ละปีการศึกษามุ่งหวังที่จะ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในสังคมได้แก่บัณฑิตให้ตรงตามความต้องการของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ จึงจะเรียกว่าเป็น
บัณฑิตคุณภาพ  ความคิดเห็นของนายจ้าง/ผู้ประกอบการของบัณฑิต จะท าให้วิทยาลัยได้มีการพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนของวิทยาลัยในแต่ละปี การส ารวจความคิดเห็นของนายจ้าง/ผู้ประกอบการของบัณฑิต จะท าให้วิทยาลัยได้มี
ข้อมูลประกอบการพัฒนาการเรียนการสอนในทุกหลักสูตร ผู้วิจัยจึงสนใจท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะบัณฑิต
วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ประกอบการ ” เพื่อส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ประกอบการต่อบัณฑิตวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ผลที่ได้รับจะได้น ามาปรับปรุง พัฒนาการผลิตบัณฑิตของวิทยาลัย
ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจที่นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีต่อบัณฑิตที่ท างานในสถานประกอบการ ตาม

คุณลักษณะของบัณฑิตวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกก าหนด 4 ด้าน คือ 
-  ด้านความรู้ความช านาญในศาสตร์เฉพาะสาขาหรือวิชาเอก 
-  ด้านความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-  ด้านความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้ 
-  ด้านความมีคุณธรรม จริยธรรมตลอดจนความเป็นไทย  

2. เพื่อน าข้อคิดเห็นของนายจ้าง/ผู้ประกอบการมาเป็นแนวทางในการพัฒนา  ปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอนของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 การวิจัยนี้เป็นการส ารวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่ได้ท าการบรรจุคนเข้าต าแหน่งงานท่ีเป็นบัณฑิตจาก
วิทยาลัยเซาธ์อีสทบ์างกอก ในระหว่างปีการศึกษา 2555-2556 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจท่ีนายจ้าง/ผู้ประกอบการต่อบัณฑิตที่ท างานในสถานประกอบการ   
2.  ผลการวิจัยเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน  และการพัฒนาหลักสูตรที่มีผล

โดยตรงต่อการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตให้ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ 
3.  ผลการวิจัยที่ได้สามารถใช้ประโยชน์ในด้านการวางแผนเสริมคุณภาพบัณฑิตในสาขาวิชาที่เป็นที่ต้องการ

ของตลาดแรงงานและผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่ดี เป็นท่ีต้องการของนายจ้าง/สถานประกอบการได้มากที่สุด เพื่อให้
ได้บัณฑิตที่มีคุณภาพออกรับใช้สังคม 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ กลุ่มนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตจากวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ซึ่งรวบรวมจากข้อมูลที่

บัณฑิตได้แจ้งไว้ต่อวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกในช่วงที่บัณฑิตกลับมารายงานตัวเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตรแก่
ผู้ส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2555-2556 (เมื่อวันที่  19  มกราคม 2557) วิทยาลัยได้ขอความร่วมมือจาก
บัณฑิตใหม่ทุกคนได้ให้ข้อมูลสถานภาพการท างานตามแบบสอบถามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 
บัณฑิต ส่งมอบแบบสอบถามที่กรอกข้อมูลแล้ว มีสถานที่ท างาน และข้อมูลสภาพสมบูรณ์ จ านวน 987 ฉบับ จึงได้
ประชากรในการศึกษาคือ นายจ้าง/ผู้ประกอบการของบัณฑิตทั้งหมด 987 คน และให้นายจ้าง/ผู้ประกอบการที่ตอบ
แบบสอบถามส่งกลับคืนมาถึงวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกใน 15 ก.พ. 2557 และได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์ส่งกลับคืน
ทางไปรษณีย์อิเล็คทรอนิกส์ จ านวน 950 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 96.25  
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
จากค านิยามและผลการรวบรวมข้อมูลเอกสาร และจากผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงและอ านาจจ าแนก

โดยวิธีของ Cronbach ได้ค่าสัมประสิทธิ์  = 0.89 ผู้วิจัยได้ก าหนดส่วนต่าง ๆ ของแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลใช้ใน
การศึกษาวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1. แหล่งข้อมูล ได้แก่ ส่วนแสดงแหล่งก าเนิดของข้อมูล มีสองตอน คือ ประเภทของสถานประกอบการ และ
คุณสมบัติประจ าตัวของผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 

 สถานประกอบการ ก าหนดตามข้อมูล ประเภทของสถานประกอบการ ประเภทของสถานประกอบการ  มี 
5 ประเภท ตามลักษณะของข้อมูลพื้นฐาน คือ 

- หน่วยงานของรัฐ 

- รัฐวิสาหกิจ 

- บริษัท/องค์กรธุรกิจเอกชน 

- ธุรกิจอิสระ/เจ้าของกิจการ 

- องค์การต่างประเทศ/ระหว่างประเทศ 
2. ผู้ตอบแบบสอบถาม   ก าหนดให้ผู้ท าหน้าที่เป็นผู้บังคับบัญชา/หัวหน้าหน่วย  ซึ่งได้รับมอบหมายจาก

สถานประกอบการให้เป็นผู้บังคับบัญชา/ควบคุม/สั่งการ หรือผู้ท าหน้าที่ประเมินผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการนั้น ๆ    
3. คุณลักษณะของบัณฑิตที่ปฏิบัติงานภายในสถานประกอบการ   เป็นคุณสมบัติประจ าตัวของบัณฑิตที่

ได้รับการพัฒนาหล่อหลอมตามโปรแกรมการศึกษาต่าง ๆ ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกก าหนดออกเป็น 4  
องค์ประกอบหลัก ได้แก่   

 ก.  ความรู้ความช านาญในศาสตร์เฉพาะสาขาหรือวิชาเอก มี  4  องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. ความรู้ลึกซึ้งในสาขาวิชาที่เรียน 
  2. ความเป็นผู้ใฝ่รู้และแสวงหาความรู้ 
  3. ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงเหตุผล 
  4. ความสามารถในการน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 ข. ความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีประสิทธิภาพ มี 7 องค์ประกอบ  ดังนี้ 
  1. ความสามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในภาพรวม 
  2. ความสามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปพ้ืนฐาน (เช่น Word, Excel, PowerPoint, Photoshop ฯลฯ) 
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  3. ความสามารถในการสืบค้นข้อมูล (เช่น การสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต) 
  4. ความสามารถในการสร้างเว็บไซต์ หรือ ปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
  5. ความสามารถในการจัดการ เรียกใช้ระบบฐานข้อมูล   
  6. ความรู้ความสามารถเกี่ยวกับ  Hardware  
  7. ความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ ปี 2550     
 ค. มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้  มี 4 องค์ประกอบ  ดังนี้ 
  1. ความสามารถด้านทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษขณะปฏิบัติงาน 
  2.  ความสามารถในการอธิบายและโต้ตอบข้อซักถามในการน าเสนอผลงานหรือข้อมูล 
  3.  ความสามารถในการพูด วิเคราะห์วิจารณ์ข้อมูลโดยใช้ภาษาอังกฤษ 
  4. ทักษะในการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อบรรยายสรุปผลของโครงการ  รายงาน เขียนจดหมายติดต่อ 

กรอกแบบฟอร์ม ฯลฯ ในการปฏิบัติงาน 
 ง. ความมีคุณธรรม จริยธรรมตลอดจนความเป็นไทย มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
  1. ความรับผิดชอบ 
  2. ความขยันหมั่นเพียร 
  3. ความมีระเบียบวินัย 
  4. ความประหยัด 
  5. ความซื่อสัตย์ 
  6. ความเป็นไทย 
ผู้วิจัยน าข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้ไปสร้างเป็นแบบสอบถามระดับความพึงใจ ในผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต

วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก โดยนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตเป็นผู้ตอบ/ให้ข้อมูลความพึงพอใจใช้วัดคุณสมบัติ
บัณฑิตใช้มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ ส าหรับแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตอนนี้อยู่ในส่วนที่ 2 ของ
แบบสอบถาม  

4. การเสนอความเห็นเพ่ิมเติม เปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะบัณฑิตเพิ่มเติม 
ตอนนี้อยู่ในส่วนท่ี 3 ของแบบสอบถาม 
  
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์อิเล็คทรอนิกส์ (e-mail) ให้แก่
นายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้บังคับบัญชาของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ปีการศึกษา 2555-
2556 จ านวน 987 คน ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์ส่งกลับคืนทางไปรษณีย์อิเล็คทรอนิกส์ จ านวน 950 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 96.25  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยในครั้งน้ี ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติในการวิจัยดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient) ของครอนบัค 

(Cronbach) 
2.  การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ ใช้ความถี่ ค่าร้อยละ 
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3.  ระดับค่าคะแนนความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ตามคุณลักษณะทั้ง 4 ด้านทั้งที่เป็นจริงและ
คาดหว้ง ใช้วิธีการสถิติหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่สามารถจัดกลุ่มได้ใช้วิธีการ ประมวลผลเปรียบเทียบใช้เทคนิค 
2 ประการ คือ 

 4.1 การค านวณค่าและทดสอบค่า t (t-test) เปรียบเทียบข้อมูล 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ  
 4.2 การค านวณค่าและการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ส าหรับเปรียบเทียบ

กลุ่มตัวอย่าง มีตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ สถานประกอบการ อายุ เงินเดือน เป็นต้น   
5.  การประมวลผลข้อมูลความคิดเห็นของข้อถามปลายเปิด ท าการรวบรวมความเห็นและจัดกลุ่มเป็น

หมวดหมู่และนับความถี่ เพื่อความสะดวกรวดเร็วแม่นย าผู้วิจัยใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 สรุป 

นายจ้าง/ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจในคุณลักษณะบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ในระดับมาก  
( X =4.57)  ซึ่งจ าแนกตามระดับความพึงพอใจในคุณลักษณะบัณฑิตตามคณะจากมากไปตามล าดับ คือ คณะ
บริหารธุรกิจ ( X =4.67)  คณะนิติศาสตร์ ( X =4.55)  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ( X =4.53)  คณะศิลปศาสตร์  
( X =4.50) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่านายจ้าง/ผู้ประกอบการ เห็นว่าบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก มีลักษณะ
ตามล าดับดังนี้  

- ด้านความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ด้านความมีคุณธรรม จริยธรรมตลอดจนความเป็นไทย 

- ด้านความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้ 

- ด้านความรู้ความช านาญในศาสตร์เฉพาะสาขาหรือวิชาเอก 
ซึ่งเมื่อศึกษาความต้องการของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ พบว่าต้องการบัณฑิตที่มีลักษณะตามล าดับ คือ 

- ด้านความมีคุณธรรม จริยธรรมตลอดจนความเป็นไทย 

- ด้านความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้ 

- ด้านความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ด้านความรู้ความช านาญในศาสตร์เฉพาะสาขาหรือวิชาเอก 
ซึ่งความต้องการของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ ตรงกับท่ีวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกผลิตบัณฑิต ตามล าดับ กล่าว

ได้ว่าบัณฑิตที่นายจ้าง/ผู้ประกอบการต้องการคือ เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรมและความเป็นไทย รองลงมาคือ  ด้าน
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้ ส่วน ด้านความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และความรู้ความช านาญในศาสตร์เฉพาะสาขาหรือวิชาเอก สามารถฝึกฝนได้เมื่อมีประสบการณ์ในการท างาน  โดยมี
ความแตกต่างระหว่างลักษณะที่เป็นจริงกับลักษณะที่คาดหวัง การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร (t = -2.627 sig 
=0.001*) และพบว่าทุกสถานประกอบการมีความพึงพอใจในคุณลักษณะบัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกไม่
แตกต่างกัน (ค่า F = 12.57 Sig.=0.052) เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับกระบวนการผลิตบัณฑิตของทุกคณะแสดงว่ามีคุณภาพ
ไม่แตกต่างกัน โดยพบว่า ความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิตทุกคณะไม่
แตกต่างกัน (ค่า F= 23.48 Sig. = 0.117)   
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การอภิปรายผล 
 ผลจากการศึกษาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1.  ด้านความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ บัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกมีลักษณะ
ด้านความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพียงพอตามที่นายจ้าง/ผู้ประกอบการต้องการ โดยลักษณะที่มี
ระดับสูงคือ ความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ ปี 2550 และ ความสามารถในการ
สืบค้นข้อมูล 

2.  ในปัจจุบันที่สถาบันอุดมศึกษาอยู่ในกระบวนการเตรียมพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ด้านความมีคุณธรรม 
จริยธรรมตลอดจนความเป็นไทย เป็นสิ่งส าคัญที่แสดงเอกลักษณ์ความเป็นไทย ดังนั้นการที่วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรมตลอดจนความเป็นไทย เป็นไปตามความต้องการของนายจ้าง/ผู้ประกอบการต้องการ
บัณฑิตที่มีคุณลักษณะนี้เป็นประการแรก   ซึ่งวิทยาลัยสามารถผลิตได้ตามความต้องการ ได้ผลิตบัณฑิตที่มี ความ
รับผิดชอบ และ มีความเป็นไทย ความซื่อสัตย์ เป็นลักษณะเด่นของด้านนี้ 

3.  ด้านความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกผลิตบัณฑิตมี
ลักษณะด้านความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยมีลักษณะเด่นในความสามารถด้านทักษะการฟัง
และการพูดภาษาอังกฤษขณะปฎิบัติงาน แต่นายจ้าง/ผู้ประกอบการต้องการบัณฑิตที่มีความสามารถในลักษณะของ
ความสามารถในการอธิบายและโต้ตอบข้อซักถามในการน าเสนอผลงานหรือข้อมูล ลักษณะนี้สอดคล้องกับบริบทของ
การเตรียมองค์กรเพื่อเข้าสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน ที่จ าเป็นต่อมีการสื่อสารโดยการใช้ภาษาอังกฤษ 

4.  ด้านความรู้ความช านาญในศาสตร์เฉพาะสาขาหรือวิชาเอก บัณฑิตของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกมี
ลักษณะด้านความรู้ความช านาญในศาสตร์เฉพาะสาขาหรือวิชาเอก เด่น ความเป็นผู้ใฝ่รู้และแสวงหาความรู้  รองลงมา
คือ ความสามารถในการน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฎิบัติงาน  
 สรุปได้ว่าคุณลักษณะของบัณฑิตที่วิทยาลัย เซาธ์อีสท์ผลิตมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพียงพอกับความคาดหวังในการท างานแล้ว ส่วนลักษณะอื่นจ าเป็นต้องฝึกฝนความช านาญในการปฎิบัติงาน
จริง สามารถพัฒนาได้ตามงานที่ท า ในปัจจุบันที่องค์กรต่าง ๆ อยู่ในกระบวนการเตรียมพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
ลักษณะด้านความมีคุณธรรม จริยธรรมตลอดจนความเป็นไทย เป็นสิ่งส าคัญที่แสดงเอกลักษณ์ความเป็นไทย นายจ้าง/
ผู้ประกอบการจึงต้องการให้บัณฑิตมีผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรมตลอดจนความเป็นไทย 
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะจากประเด็นท่ีได้รับความเห็นจากนักศึกษา และนายจ้าง/ผู้ประกอบการ ดังน้ี 

1. วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกควรเพิ่มการจัดกิจกรรมของการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ
พื้นฐานของบัณฑิตทุกสาขาวิชาให้ เตรียมพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ส่งเสริมด้านความมีคุณธรรม จริยธรรมตลอดจน
ความเป็นไทย เป็นสิ่งส าคัญที่แสดงเอกลักษณ์ความเป็นไทย  

2. ควรส่งเสริมกิจกรรมของการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาให้ อาจารย์และนักศึกษามีทักษะในการใช้
ภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อสถาบันให้บัณฑิตมีคุณสมบัติตามที่นายจ้าง/ผู้ประกอบการต้องการ 
ขณะเดียวกันเป็นการเตรียมความพร้อมของสถาบันการศึกษาในการเช่ือมโยงกับกิจกรรมสังคมในการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

3. สถาบันการศึกษาควรแผนในการมีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านเทคนิคการสอน การผลิตสื่อการสอน และ
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในสังคมจากองค์กรภายนอก เพื่อให้บุคลากรโดยเฉพาะอาจารย์มีการพัฒนาตนเองอยู่
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ตลอดเวลา ซึ่งส่งผลดีต่อสถาบันการศึกษาได้มีอาจารย์ที่มีคุณภาพทันต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคม และสามารถน า
ความรู้ทีไ่ด้รับการพัฒนามาต่อให้ความรู้ที่ลึกซึ้งในการเรียนการสอนตามที่นักศึกษาให้ข้อเสนอแนะได้ 
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ปัจจัยท่ีส าคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของผู้ชาย 
จากสื่อโฆษณาในเขตกรุงเทพมหานคร 

Main Factor Men’s Decision to Purchase Facial Products  
from Advertisement Media in Bangkok 

ไกรสร  ธรรมรักษา* 

สมยศ อวเกียรติ**     สานิต ศิริวิศิษฐ์ภูล*** 

* นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ สาขาการจัดการ (k_thammaraksa@yahoo.co.th) 
** อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

** อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา ปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของ
ผู้ชาย จากสื่อโฆษณา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  กลุ่มตัวอย่างที่ใ ช้ในการวิจัย คือ ผู้ชายที่อาศัยอยู่ ในเขต
กรุงเทพมหานครที่ใช้ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม โดย
การสุ่มตัวอย่างโดยใช้เทคนิค Multistage Random Sampling สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติวิเคราะห์ t – test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA) 
 ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 20-25 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาอยู่ที่ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 20,001 - 30,000 บาท  
 ผลการทดสอบปัจจัยทางด้านสื่อโฆษณา ในการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ครีมบ ารุงผิวหน้าส าหรับผู้ชาย  
ทั้งนี้พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยของภาพรวม เท่ากับ 3.916  เมื่อพิจารณาพบว่าสื่อโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต 
เว็บไซต์ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเลือกซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของผู้ชายโดยมีค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 4.042 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งส่งเสริมการตลาดอยู
ในระดับมาก 
 ผลการทดสอบสมมุตฐิาน พบว่าปัจจัยที่ส าคัญเลือกซื้อผลิตภัณฑ์บ ารงุผิวหน้าของผู้ชาย จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล พบว่า อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และปัจจัยทางด้านสื่อโฆษณา มีความส าคัญ
ต่อปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของผู้ชายในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ:  ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า  การตัดสินใจเลือกซื้อ  สื่อโฆษณา 
 
Abstract 
 The purpose of this research is to study Important factors in the decision to buy the facial 
care products of men from advertising in Bangkok by demographic characteristics including Sex, age, 
marital status, educational level, occupation and income per month, and the sample is a man living 
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in Bangkok used facial care products The 400 people the tools used in this research is the query by 
sampling techniques used Multistage Random Sampling The data were analyzed by using 
percentage, mean, standard deviation, statistical analysis t - Test and statistics F-test by one-way 
analysis of variance (One - Way Analysis Of Variance)It was found that the majority 20-25 years old, 
single, educated at degree level Their private employees, monthly income, in 20 001 - 30 000, 
respectivelyTest results of the factors In the decision to use whitening products for men It was found 
that the overall level of overall average of 3.916 When the Internet advertising website affecting the 
decision to buy buy the facial care products for men and the average 4.042 the It was found that in 
the product, the price, place and promotion The sending of marketing is in high levelTesting the 
hypothesis Find key factors pick the facial care products of men, by personal factors were age, 
marital status, educational level, occupation The average income per month, and the media Is of 
great importance to the important factors in the decision to buy the facial care products for men in 
the product, the price, place and promotion Marketing promotion, who were selected 0.05 
 
Keywords:  Facial care products, the decision to purchase, media advertisement 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันเครื่องส าอางเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับชีวิตของประจ าวันอยู่เสมอ ตั้งแต่ตื่นนอนจนถึงเข้านอน โดยในอดีต
การใช้เครื่องส าอางเป็นศิลปะอย่างหนึ่งที่มีมาแต่โบราณ ซึ่งมีการใช้มาตั้งแต่อียิปต์โบราณ อินเดีย จีน โดนการผลิต
เครื่องส าอางในยุคแรก ๆ มีกรรมวิธีในการผลิตที่ไม่แน่นอน เครื่องส าอางบางประเภทมีการขายในร้านขายยา การผลิต
เป็นความรู้ส่วนบุคคลที่ได้รับสืบทอดมาจากการศึกษาค้นคว้า ลองผิดลองถูกจนถึงปลายศตวรรษที่ 19 ได้มีการน า
วิทยาศาสตร์สมัยใหม่เข้ามาใช้ในการผลิตแทนวิธีการเก่า การที่กรรมวิธีการผลิตที่แน่นอน ท าให้เครื่องส าอางมีคุณภาพ
และเกิดการสร้าตรายี่ห้อซึ่งสามารถสร้างรายได้ให้กับผู้ผลิต ท าให้มีการเพิ่มการผลิต และปรับปรุงสินค้าของตนให้มี
คุณภาพสูงขึ้น ซึ่งต่อมาได้มีความรู้ทางวิทยาศาสตร์สมัยใหม่เข้ามาปรับปรุงคุณภาพของเครื่องส าอาง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
วิชาเคมีได้มีส่วนในการพัฒนาคุณภาพของเครื่องส าอางให้มีคุณภาพสูงข้ึน โดยการผลิตแตล่ะครั้งต้องมีสว่นประกอบคงที่ 
ได้ผลิตภัณฑ์แบบเดียวกัน มีการใช้วัตถุดิบที่ได้มาตรฐานในการผลิตมีการตรวจสอบคุณภาพตลอดจนการเก็บรักษา
ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง 

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงและประชากรอาศัยอยู่มากที่สุดของประเทศไทย เป็นศูนย์กลางการปกครอง 
การศึกษา การคมนาคมขนส่ง การเงินการธนาคารการพาณิชย์ การสื่อสาร และมีความเจริญของประเทศเป็นอันดับหนึ่ง 
มีรูปแบบการด าเนินชีวิตประจ าวันที่ต้องสื่อสารกับกลุ่มบุคคลที่หลากหลาย การเข้าร่วมสังคมในที่ท างาน ฯลฯ ท าให้
ต้องมีการดูแลตัวเองทั้งรูปร่าง หน้าตา เพื่อให้ตัวเองดูดีในสายตาคนรอบข้าง จึงถือว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด
แห่งหนึ่ง  

จากความส าคัญข้างต้นผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
บ ารุงผิวหน้าของผู้ชายจากสื่อโฆษณา และสื่อประชาสัมพันธ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งคาดว่าข้อมูล การวิจัยดังกล่าว 
จะเป็นการส่งเสริมในการตัดสินใจทางด้านแผนกลยุทธ์ การพัฒนารูปแบบการน าเสนอใหม่ ๆ ของการสื่อสารทาง
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การตลาด เพื่อสร้างแรงจูงใจในการตัดสินใจที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ชาย และเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ในการวางแผนสนับสนุนธุรกิจเครื่องส าอางส าหรับผู้ที่สนใจต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของผู้ชายจากสื่อโฆษณาและสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 
วิธีการศึกษา  

ประชากรที่ใช้ในวิจัย 
กลุ่มผู้ใช้ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าท่ีเป็นผู้ชายในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากร 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากไม่ทราบจ านวนของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าชาย ดังนั้นจึงเลือกใช่สูตร ไม่

ทราบจ านวนประชากร ในการวิจัยเรื่องครั้งนี ้ผู้วิจัยก าหนดให้สัดส่วนของประชากรเท่ากับ 0.50 ต้องการระดับค่าความ
เช่ือมั่น 95% และยอมให้มีความคลาดเคลื่อนได้ 5% ได้เท่ากับ 385 คน ดังนั้นผู้วิจัยได้ส ารองการสูญเสียของ
แบบสอบถามอีก 15 ตัวอย่าง ดังนั้น รวมขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 400 คน เป็นการเก็บตัวอย่างโดยการ
เก็บแบบสอบถาม ท าการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากผู้ชายที่ใช้ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามการวิจัย เรื่องปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของผู้ชาย จากสื่อโฆษณา ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลในลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended 
question) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแบบสอบถามปัจจัยทางด้านสื่อโฆษณา ในการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ครีม
บ ารุงผิวหน้า จากสื่อทางโทรทัศน์, สื่อหนังสือพิมพ์, สื่อนิตยสาร, สื่อวิทยุ, สื่อกลางแจ้ง บิลบอร์ด, แผ่นพับโบร์ชัวร์, 
อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ กิจกรรมที่เคยจัดอีเว้นท ์การบอกกล่าวของเพื่อนฝูง ญาติฯ และการบอกกล่าวของพนักงานขาย 

เกณฑ์การให้คะแนนเชิงบวก 
ระดับคะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วย 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

โดยจัดแบ่งเป็น 5 ช่วง ค่าเฉลี่ยที่ได้จะแปลความหมายระดับความส าคัญ ดังนี้ 
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  = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด

ช่วงคะแนน
 

 = 
5 – 1

5
 

 =  0.8 
 จากเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ช่วงคะแนน 1.00-1.80  
ค่าเฉลี่ยน้อย ช่วงคะแนน 1.81-2.60 
ค่าเฉลี่ยปานกลาง ช่วงคะแนน 2.61-3.40  
ค่าเฉลี่ยมาก ช่วงคะแนน 3.41-4.20  
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ช่วงคะแนน 4.21-5.00 

ส่วนที่3 แบบทดสอบความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเป็นแบบสอบถามข้อมูลความคิดเห็น
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

เกณฑ์การให้คะแนนเชิงบวก 
ระดับคะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วย 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

โดยจัดแบ่งเป็น 5 ช่วง ค่าเฉลี่ยที่ได้จะแปลความหมายระดับความส าคัญ ดังนี้ 

  = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด

ช่วงคะแนน
 

 = 
5 – 1

5
 

 =  0.8 
 จากเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ช่วงคะแนน 1.00-1.80  
ค่าเฉลี่ยน้อย ช่วงคะแนน 1.81-2.60 
ค่าเฉลี่ยปานกลาง ช่วงคะแนน 2.61-3.40  
ค่าเฉลี่ยมาก ช่วงคะแนน 3.41-4.20  
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ช่วงคะแนน 4.21-5.00 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. ค านวณค่าสถิติพื้นฐาน โดยหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

2. ค านวณค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามที่เป็นมาตรประเมินค่า (Rating Scale) โดยวิธีหา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ( - Coefficient) ของ Cronbach โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 30ชุดได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น 
เท่ากับ 0.879 

3. ใช้สถิติทดสอบสมมติฐานที่ก าหนดไว้ด้วยค่า t – test แบบ independent 
4. ใช้สถิติ F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) 
5. ใช้สถิติ r2 (Pearson Product-Moment Correlation) 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 สรุป 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของผู้ชาย จากสื่อโฆษณา ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมแล้วแล้ว
มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก   
 ด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญเรื่อง ความเช่ือมั่นในคุณภาพผลิตภัณฑ์ญี่ห้อที่น าเสนอเป็นอันดับ
แรก ด้านราคา กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญเรื่อง ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่ายกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญเรื่องสถานที่จัดจ าหน่ายสวยงามสะดุดตาเป็นอันดับแรก ด้านการส่งเสริม
การตลาดเรื่องการรับประกันสินค้าเป็นอันดับแรก  
  
 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีระดับ
ความส าคัญ ต่อปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของผู้ชาย จากสื่อโฆษณา ในเข
กรุงเทพมหานคร ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญอยู่ที่ 0.05  
 
 อภิปรายผล  
 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของผู้ชายจากสื่อโฆษณา ในเข
กรุงเทพมหานคร ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมแล้ว
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ซึ่งสอดคล้องบทความวิจัยของ  พรรณพร พูลสุขโข (2550) ได้ศึกษา ทัศนคติและพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑ์โลช่ันบ ารุงผิวกายของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี  ผลการศึกษาพบว่าอายุ, ระดับการศึกษา, รายได้, 
อาชีพ ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์โลช่ันบ ารุงผิวกาย ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ และ ด้านความถี่ในการซื้อ
แตกต่างกัน ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์โลช่ันบ ารุงผิวกาย ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ 
และ ด้านความถี่ในการซื้อ ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์โลช่ันบ ารุงผิวกาย ด้านค่าใช้จ่ายใน
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การซื้อ และ ด้านความถี่ในการซื้อ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์โลช่ัน
บ ารุงผิวกาย ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ และ ด้านความถี่ในการซื้อ และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์โลช่ันบ ารุงผิวกาย ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ แต่พบว่า การส่งเสริมการตลาด ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความถี่ในการซื้อ และผลงานวิจัยของ คงศักดิ์ ฉันทภักดี และคณะ (2551) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาท่ีต่างกัน จะมีพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องส าอาง
ส าหรับผู้ชายเมโทรเซ็กชวล ในปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F2,199 =  
9.391*, p=000) กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องส าอาง
ส าหรับผู้ชายเมโทรเซ็กชวล ในด้านการส่งเสริมการตลาด  มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
(X=4.01 และ 3.43 ตามล าดับ) และกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเลือกซื้อ
เครื่องส าอางส าหรับผู้ชายเมโทรเซก็ชวล ในด้านการส่งเสริมการตลาด  มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี (X=3.89 และ 3.43 ตามล าดับ) 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพของกลุ่มตัวอย่างกับพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องส าอางส าหรับ
ผู้ชายเมโทรเซ็กชวล ในเขตกรุงเทพมหานคร (ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix-4p’s) ซึ่งประกอบไป
ด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ในด้านรวมและในแต่ละด้าน ผล
ปรากฏว่า กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพต่างกันจะมีพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องส าอางส าหรับผู้ชายเมโทรเซ็กชวลใน
เขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ
เครื่องส าอางส าหรับผู้ชายเมโทรเซ็กชวล ในเขตกรุงเทพมหานคร (ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix-
4p’s) ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ในด้านรวม
และในแต่ละด้าน ผลปรากฏว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันจะมีพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องส าอาง
ส าหรับผู้ชายเมโทรเซ็กชวล ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างกับพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องส าอาง
ส าหรับผู้ชายเมโทรเซ็กชวล ในเขตกรุงเทพมหานคร (ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing  mix-4p’s) ซึ่ง
ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ในด้านรวมและในแต่
ละด้าน ผลปรากฏว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันจะมีพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องส าอางส าหรับผู้ชาย
เมโทรเซ็กชวล ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล(อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ) กับพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องส าอาง 
(ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix-4p’s) ซึ่งประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด) คือ การศึกษา มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อ
เครื่องส าอาง 

ชนิดา ทองสิน (2550) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ดูแล
ผิวหน้าส าหรับผู้ชาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ชายส่วนใหญ่ มีอายุ
มากกว่า 20 แต่ไม่เกิน 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือน 
มากกว่า 10,000 บาทแต่ไม่เกิน 20,000 บาท ประเภทผลิตภัณฑ์ที่ใช้มากที่สุดคือผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าแบบธรรมดา 
ยี่ห้อที่นิยมคือ นีเวีย ซึ่งจะซื้อผลิตภัณฑ์ก็ต่อเมื่อได้รับค าแนะน าผลิตภัณฑ์ โดยการตัดสินใจซื้อเองมากที่สุด แต่ถ้ามี
บุคคลที่ช่วยตัดสินใจ คือเพื่อน สื่อโฆษณาที่ได้รับความสนใจมากที่สุด คือ สื่อโทรทัศน์ และสถานที่ซื้อผลิตภัณฑ์มาก
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ที่สุด คือในห้างสรรพสินค้า ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้อผลิตภัณฑ์ อยู่ที่ 534 บาทต่อครั้ง จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุสถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ส่งผลให้
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้าส าหรับผู้ชายแตกต่างกันด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้าส าหรับ
ผู้ชายต่อครั้งผลการทดสอบความสมัพันธ์ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ และด้านการส่งเสรมิการตลาด 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้าส าหรับผู้ชาย ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้า
ส าหรับผู้ชายต่อครั้ง 
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กลยุทธ์ด้านการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวหมู่บ้าน OTOP บ้านหลุก  
อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง 

Marketing Strategy for Promoting Tourism OTOP Village the Community  
of Baan Luk, Mae-Tha District, Lampang Province 

รพีพงศ์  อินต๊ะสืบ 

Rapeepong  Intasueb 
 
บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค รวมถึงกลยุทธ์การตลาดในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวหมู่บ้าน OTOP บ้านหลุกใต้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง ผู้ศึกษาได้ใช้ใช้การด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research Methodology) ได้แก่การใช้แบบน าสัมภาษณ์กลุ่มนักท่องเที่ยวทดลองกลุ่มแกนน าชุมชน 
ประชาชนในพื้นที่ ทั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบพรรณนา และการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคโดยวิธี SWOT 
Analysis 

ผลการศึกษาพบว่า จากการศึกษาวิเคราะห์วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Product Life Cycle) หมู่บ้านท่องเที่ยว 
OTOP บ้านหลุก อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง พบว่า ช่วงอายุผลิตภัณฑ์ อยู่ในช่วงแนะน า (Introduction Stage) โดยมี
การเจริญเติบโตค่อนข้างต่ า และการรับรู้ของนักท่องเที่ยวค่อนข้างน้อย ส าหรับการวิเคราะห์ SWOT Analysis หมู่บ้าน
ท่องเที่ยว OTOP บ้านหลุก อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง สามารถสรุปได้ว่า ชุมชนท่องเที่ยว OTOP บ้านหลุก มีจุดแข็ง 
(Strength) ได้แก่ เป็นหมู่บ้านผลิตไม้แกะสลักที่มีช่ือเสียงของจังหวัดล าปาง มีสถานที่ ที่สามารถพัฒนาให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวได้ อาทิ วัดบ้านหลุกใต้ สะพานไม้โบราณ หลุก (ระหัดวิดน้ าสัญลักษณ์ของบ้านหลุก) ฝายกั้นล าน้ าจาง วัดดอย 
ผาตั้ง เป็นต้น การคมนาคมสะดวกสบายสามารถเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงได้ และ ประชาชนมีความต้องการ
มีส่วนร่วมในการริเริ่มด าเนินการจัดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง โดยการส่งเสริม (Opportunity) จาก กรมพัฒนาชุมชน 
อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง ท่ีคัดเลือกให้บ้านหลุกใต้ เป็นหมู่บ้านน าร่องในการจัดการท่องเที่ยวแบบค่อยเป็นค่อยไป ซึ่ง
สอดคล้องกับการขยายตัวของการท่องเที่ยวทางเลือกที่ได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม จากการศึกษา 
พบว่า หมู่บ้านท่องเที่ยว OTOP บ้านหลุก ยังมีจุดด้อย (Weakness) คือ กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่หลากหลาย  ชุมชนยัง
ไม่เห็นความส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างจริงจัง ที่พักภายในชุมชนยังไม่เพียงพอและยังต้องปรับปรุง
มาตรฐานที่พักให้ดีขึ้น โดยมีภัยคุกคาม (Threat) คือ หมู่บ้านท่องเที่ยวดังกล่าว อยู่ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกนัและเป็นที่รู้จักของผู้คนมากกว่า อย่างบ้านสามขา อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง ท าให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 
เลือกเดินทางไปพักค้างแรมและร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีหมู่บ้านดังกล่าว และน าส่วนผสมทางการตลาด 7Ps มาเป็น
กลยุทธ์เพื่อการส่งเสริมท่องเที่ยวหมู่บ้าน OTOP ให้สอดคล้องกับการวิเคราะห์วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ดังกล่าวต่อไป  

 
ค าส าคัญ:  กลยุทธ์การตลาด  หมู่บ้านท่องเที่ยวเที่ยว OTOP   
 
Abstract 

This research was conducted to study the weaknesses and the threats, including the 
Marketing Strategy for promoting OTOP Tourism Village, the Community of Baan Luk, Mae-Tha 
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District, Lampang Province, by using the Qualitative Research .Thus, data were collected from the 
interview guides which were responded by the groups of the Experimental  Tourist, the community 
leaders, the peoples in the area. The data were analyzed by descriptive analysis, and a SWOT 
analysis is used for studying the weaknesses and the threats. 

It was found that the Product Life Cycle of Tourism OTOP Village, the Community of  Baan 
Luk,  Mae-Tha District, Lampang Province, is in the Introduction Stage; we found the low-growth rates 
of the tourism and  it can’t be called the tourist attraction as it is still not well- known among the 
tourists. As for the SWOT Analysis of Tourism OTOP Village, the Community of Baan Luk, Mae-Tha 
District, Lampang Province, we can find the strengths of Tourism OTOP Village, the Community of  
Baan Luk. First,it is reputable as  the wood carving village of Lampang Province. Second, there are 
many places which can be developed to be the tourists attractions such as Ban Luk Tai temple, 
ancient wooden bridge, Luk (the water-wheel; the symbol of the village), Jang river’s check dam, 
Phatung temple, etc.  Third, the transportation is convenient; the village can be connected with 
other tourist attractions.  Fourth, the people are willing to attend to take the initiative for the 
tourism management by themselves.  Fifth, there is the opportunity from the Community 
Development Department of Mae-Tha District, Lampang Province which selected Luk Tai Village to 
be  the model of the first villages for incremental tourism management. 

However, from the study, there are some weaknesses of OTOP Tourism Village, the 
Community of Baan Luk.  The tourism activities aren’t various. The people in the community do not 
focus on promoting the tourism .Moreover, the accommodations are inadequate and they must be 
improved to meet the standard. Moreover, there is the threat from other nearby villages which have 
the similar tourism features as the Community of Baan Luk but they are more well-known such as 
Sam Kha Community.  From these reasons, the tourists prefer to visit, stay and join the tourism 
activities there.  
 In order to promote Tourism OTOP Village the Community of Baan Luk, Mae-Tha District, 
Lampang Province.  The Marketing Mix '7Ps need to be used in accordance with Product Cycle 
Analysis consecutively. 
  
Keywords:  Marketing Strategy, OTOP Tourism Village 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นอุตสาหกรรมบริการที่มีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจหลายแขนง ได้แก่ ธุรกิจการ
ขนส่ง ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจการท่องเที่ยว ธุรกิจบริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม และธุรกิจจ าหน่ายของที่ระลึก เป็นต้น 
โดยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย มีส่วนผลักดันเศรษฐกิจของประเทศให้ดีขึ้น สามารถน าเงินตราจาก
ต่างประเทศเข้ามาในประเทศ ลดการขาดดุลการค้าให้น้อยลง ทั้งนี้ ในปี พ.ศ. 2555 ประเทศไทยมีรายได้จากการ
ท่องเที่ยวรวม 965,000 ล้านบาท (มติชนออนไลน์, 2555) และมีท่าทีว่าการท่องเที่ยวจะขยายตัวได้เป็นอย่างดี ซึ่ง
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สอดคล้องกับการพยากรณ์สถานการณ์การขยายตัวของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศโดยองค์กรการท่องเที่ยวโลก 
(World Tourism Organization) คาดว่า ภายในปี ค.ศ. 2014 จะมีนักท่องเที่ยวนานาชาติทั่วโลก   จ านวน 1,139 
ล้านคน ภูมิภาคเอเชีย – แปซิฟิค   ยังคงเติบโตได้ดีและกลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมากที่สุดยังคงมาจากประเทศรัสเซีย
และจีน (www.http://media.unwto.org)  
 ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยเช่ือว่าสามารถพัฒนาประเทศในด้านต่าง  ๆ 
ดังท่ี (ทิพย์พาพร มหาสินไพศาล, 2556) ได้จ าแนกไว้ดังน้ี  

1. การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่สามารถน าเข้าเงินรายได้ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศโดยไม่ต้องพึ่งพา
การน าเข้าเครื่องจักร 

2. การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการจ้างงาน และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศการค้าและการลงทุน 
ก่อให้เกิดการกระจายรายได้  

3. การน ารูปแบบ/กิจกรรมการท่องเที่ยว มาเป็นเครื่องมือในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม จากความส าคัญของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ดังที่กล่าวมา ได้กระตุ้นให้ภาครัฐก าหนดนโยบายด้านการท่องเที่ยวที่มีความเช่ือมโยงกัน 
โดยก าหนดทิศทางในการพัฒนา การตลาด สินค้าและบริการ ซึ่งทั้งหมดอยู่บนฐานของการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ 
เอกชน และชุมชนที่เป็นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว (สุรพล เศวตเศรณี, 2553) ได้กล่าวถึง ด้านสินค้าและบริการนั้น จะมี
แนวทางในการรักษาและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตเพิ่มความหลากหลายและมูลค่าของสินค้า โดย
เน้นในประเด็นท่ีส าคัญได้แก่ 

1.  พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยเช่ือมโยงกับวิถีชุมชน 
2. ขยายฐานบริการเพิ่มความหลากหลายและเพิ่มมูลค่า 
3. สร้างการท่องเที่ยวทางเลือก 
4. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน  

จากนโยบายดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ภาครัฐมีความพยายามในการกระจายรายได้ไปสู่ภาคท้องถิ่นมากขึ้น กระตุ้น
ให้ท้องถิ่นสร้างแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมด้านการท่องเที่ยว ร่วมกันอนุรักษ์และฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการร่วมกัน
รับผลประโยชน์จากมูลค่าทางเศรษฐกิจท่ีจะเกิดขึ้น การท่องเที่ยวที่ให้ชุมชนเข้ามีส่วนร่วมนั้นมีหลายรูปแบบ อาทิ การ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (หมู่บ้านวัฒนธรรม) การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นต้น   
 หมู่บ้าน OTOP เพื่อการท่องเที่ยว (OTOP Village for Tourism) เป็นอีกหนึ่งรูปแบบการท่องเที่ยวที่ส่งเสริม
กระบวนการมีส่วนร่วมด้านการท่องเที่ยว ผสานกับการพัฒนามูลค่าเพิ่มทางด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในท้องถิ่น ดังที่ 
บ้านเมืองออนไลน์ (2550)  ได้กล่าวว่า กรมการพัฒนาชุมชนจัดโครงการพัฒนาหมู่บ้านท่องเที่ยว OTOP  มุ่งพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว สร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนเพิ่มขึ้น   ซึ่งได้ จัดตั้งโครงการพัฒนาหมู่บ้านท่องเที่ยว OTOP (OTOP 
Village Champion : OVC) ปี 2550 ส่งเสริมให้คนในชุมชนพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวให้มีความพร้อม รองรับ
นักท่องเที่ยวต่างประเทศ  โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกคือ ความพร้อมของคนในชุมชน ในการพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว ความสามารถของคนในชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP การพัฒนาจุดแข็งของชุมชนให้สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยว และความสามารถในการรักษาอัตลักษณ์ของชุมชนอย่างยั่งยืน 
 จังหวัดล าปางเป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่ในภาคเหนือตอนบน สภาพภูมิประเทศเป็นขุนเขาทอดยาวจากเหนือจรดใต้ 
ตอนกลางของจังหวัดเป็นแอ่งที่ราบลุ่มล าน้ าวัง เป็นที่ตั้งของเวียงเล็กเวียงน้อย ทับซ้อนกันกว่า 1 ,300 ปีแล้ว หรือเกิด
ร่วมยุคร่วมสมัยกับเมืองหริภุญไชย หรือจังหวัดล าพูนในยุคปัจจุบันจากสภาพภูมิประเทศของจังหวัด ประกอบกับเป็น
เมืองเก่าแก่มาร่วม 1,300 ปี จึงท าให้จังหวัดล าปางเป็นจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวมากมาย ให้นักท่องเที่ยวได้มาศึกษาหา
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ความรู้ และมา พักผ่อนหย่อนใจ ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวทางด้าน โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ โดยแหล่งท่องเที่ยวทาง ธรรมชาติจะมีทั้งป่าไม้ ขอบเขตอุทยานแห่งชาติแจ้ซ้อน อุทยานแห่งชาติดอยขุน
ตาล ที่ยังคงมีความอุดมสมบูรณ์ เป็นแหล่งต้นน้ าล าธารที่ส าคัญ ที่รักษาระบบนิเวศวิทยา และหล่อเลี้ยงชีวิตความ
เป็นอยู่ของชาวจังหวัดล าปาง มาตราบเท่าทุกวันนี้  มีถ้ า น้ าตก น้ าพุร้อนและขุนเขา ที่ยืนตระหง่านรอให้ นักท่องเที่ยว
ได้เข้ามา ศึกษาและเยี่ยมชม ในส่วนของแหล่งท่องเที่ยว ทางด้านโบราณสถาน และโบราณวัตถุจังหวัดล าปาง ที่มีความ
หลากหลาย โดยแต่ละแห่งจะแสดง ถึงประวัติศาสตร์และความเป็นอยู่ ของชาวจังหวัด ล าปางในแต่ละยุค แต่ละสมัย 
ทั้งวิถีชีวิตขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจน ศิลปวัฒนธรรมที่สืบทอด กันมายาวนานจนถึงปัจจุบัน เช่นวัดพระธาตุ 
ล าปางหลวง วัดไหล่หิน และวัดที่มีการผสมผสานของศิลปะแบบล้านนา กับสถาปัตยกรรม ของพม่าจนได้ช่ือว่าเป็น
ดินแดนที่ มี วั ด  และอาคารบ้ าน เรื อน ตามแบบสถาปัตยกรรมพม่ ามากที่ สุ ด ในประ เทศไทย  เป็นต้ น  
(www.lampang.go.th) 
 จากข้อมูลสถิติด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดล าปาง ปี 2553 – 2554  ได้รายงานว่า จังหวัดล าปาง มี
นักท่องเที่ยวมาเยือนทั้งสิ้นจ านวน 478,222 คน มีมูลค่าทางด้านการท่องเที่ยวจ านวน 1,333.52 ล้านบาท 
(www.lampang.mots.go.th)  

จังหวัดล าปางเป็นอีกจังหวัดหนึ่งที่ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยหวังที่จะพัฒนาการท่องเที่ยว 
ให้เป็นทางเลือกในการเพิ่มรายได้ ไปสู่ภาคประชาชนในท้องถิ่นนอย่างทั่วถึง โดยอาศัยฐานทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
หลากหลายทั้งทางด้านประวัติศาสตร์ ธรรมชาติ ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวิถีชีวิต ดังนั้นในแผนพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัด
ล าปาง 2553-2556  มีเป้าหมายก าหนดให้ แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดมีคุณภาพและได้มาตรฐาน เป็นที่ยอมรับใน
ระดับชาติและนานาชาติ โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพและเป็นปัจจุบัน ท าให้ เกิด
การเพิ่มรายได้และกระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวสู่ชุมชนท้องถิ่นโดยเน้นการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง (ส านักพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดล าปาง, 2556)   
 อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง เป็น 1 ใน 13 อ าเภอ ของจังหวัดล าปาง ท่ีมีทรัพยากรการท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย
ทั้งธรรมชาติ ประเพณีวัฒนธรรม โดยในปี พุทธศักราช 2548 ได้มีการส ารวจศักยภาพหมู่บ้านเป้าหมายเพื่อพัฒนาให้
เป็นหมู่บ้านท่องเที่ยว OTOP  จากการส ารวจพบว่า ชุมชนบ้านหลุก (บ้านหลุก หลุกแพะ และหลุกใต้) และชุมชนบ้าน
ปางมะโอ สามารถพัฒนาให้เป็นหมู่บ้านท่องเที่ยว OTOP ได้  (สว่าง สะพานแก้ว, 2553)  ปี พ.ศ.2549  บ้านหลุก 
ได้รับรางวัลเป็นหมู่บ้านชนะเลิศในการประกวดหมู่บ้านท่องเที่ยว OTOP ในระดับอ าเภอ ระดับจังหวัด ทั้งนี้ใน
ระยะเวลาที่ผ่านมา ได้มีหน่วยงานทั้งภาครัฐและสถาบันการศึกษา เข้าไปส่งเสริมพัฒนาด้านทักษะต่าง ๆ อาทิ ก าร
จัดการด้านผลิตภัณฑ์ การพัฒนาบุคลากรเพื่อการท่องเที่ยว  เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามกลับพบว่า จ านวนนักท่องเที่ยวที่
เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวยังชุมชนและมีวัตถุประสงค์เพื่อค้างคืน ยังมีจ านวนน้อย จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจในการศึกษา  กลยุทธ์ด้านการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวหมู่บ้าน OTOP  บ้านหลุก อ าเภอแม่ทะ  จังหวัด
ล าปาง   เพื่อให้ชุมชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสม มีการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวของตนเองให้ดียิ่งข้ึน อันจะน ามาซึ่งจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้เสริมจากการท่องเที่ยว  โดยชุมชนจะ
สามารถเรียนรู้วิธีการจัดการด้านการท่องเที่ยวได้ด้วยตนเองต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมการท่องเที่ยวหมู่บ้าน  OTOP บ้านหลุก อ าเภอแม่ทะ จังหวัด
ล าปาง 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

243 

2. ศึกษากลยุทธ์ด้านการตลาดในการส่งเสริมการท่องเที่ยวหมู่บ้าน OTOP บ้านหลุกอ าเภอแม่ทะ  จังหวัด
ล าปาง 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology)  เพื่อให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ โดยมีการศึกษาบริบทที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ บ้านหลุกใต้ อ าเภอแม่ทะ  จังหวัดล าปาง  อาทิ 
ทรัพยากรการท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว  การมีส่วนร่วมของประชาชน นโยบายการส่งเสริม
การท่องเที่ยวจากภาครัฐ และวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น แล้วน าเนื้อหามาวิเคราะห์ด้วยวิธีการ 
SWOT Analysis เพื่อให้ได้ปัญหาและอุปสรรคของชุมชน รวมถึงกลยุทธ์ทางด้านการตลาดในส่งเสริมการท่องเที่ยว
หมู่บ้าน OTOP บ้านหลุกใต้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง   โดยผู้วิจัยมีการด าเนินการเป็น ขั้นตอนดังนี้  ขอบเขตด้าน
พื้นที่ในการศึกษาได้ แก่พื้นที่ในชุมชนบ้านหลุกใต้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง  ส าหรับขอบเขตด้านประชากร ได้แก่
กลุ่มผู้น าชุมชนท้องถิ่น  ผู้บริหารหน่วยงานราชการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  กลุ่มตัวแทนภาคธุรกิจด้านการท่องเที่ยว 
และกลุ่มนักท่องเที่ยวทดลอง  
 ระเบียบวิธีวิจัยได้แบ่งวิธีการศึกษาออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ  

1. รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เอกสารที่ข้องกับประวัติความเป็นมาของบ้านหลุก ประเพณีวัฒนธรรมที่
ส าคัญ จ านวนประชากร และแหล่งท่องเที่ยวท่ีส าคัญ เป็นต้น เพื่อน ามาประกอบการศึกษาบริบทของพื้นที่วิจัย  เอกสาร
ที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน  หมู่บ้านท่องเที่ยว OTOP  กลยุทธ์การตลาดเพื่อการท่องเที่ยว   
เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์  โดยเป็นการรวบรวมแนวคิดที่เกี่ยวข้อง และแหล่งท่องเที่ยวที่มีความ
ใกล้เคียงกัน เพื่อเป็นแบบอย่างในการศึกษาต่อไป 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา  
 2.1 แบบน าสัมภาษณ์ (Interview Guide) เพื่อใช้ประกอบการสัมภาษณ์ กลุ่มตัวแทนภาคประชาชน 

กลุ่มตัวแทนภาครัฐ และกลุ่มตัวแทนภาคธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง ซึ่งใช้ในการส ารวจความคิดเห็นด้านการ
จัดการการท่องเที่ยวของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง อุปสรรคและโอกาส รวมถึงข้อเสนอแนะต่าง ๆ ด้านการจัดการท่องเที่ยว
ส าหรับอ าเภอเนินมะปราง โดยคณะผู้วิจัยได้ก าหนดหัวข้อและรายการต่าง ๆ ที่ต้องการจะศึกษา โดยใช้แบบสัมภาษณ์
แบบปลายเปิด (Open-Ended Questions) โดยให้ผู้ถูกสัมภาษณ์มีโอกาสแสดงความคิดเห็น และให้ตอบค าถามด้วย
ตนเอง มีอิสรภาพ ภายใต้หัวข้อค าถามที่ก าหนด  

 2.2 แบบส ารวจพื้นที่ชุมชนบ้านหลุก  เกี่ยวกับ เส้นทางการท่องเที่ยว แผนที่ในชุมชน แหล่งท่องเที่ยวที่
ส าคัญ ที่พัก และ กิจกรรมการท่องเที่ยว  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ด้วยวิธีการ SWOT Analysis เพื่อให้ได้จุดเด่น จุดด้อย ปัญหา และอุปสรรค 

ของชุมชนบ้านหลุก  ในการด าเนินการหมู่บ้านท่องเที่ยว OTOP  วิเคราะห์วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ได้กลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาดที่สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยวท่ีก าลังด าเนินอยู่ต่อไป  
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สรุปและอภิปรายผล 
ผลการวิจัย 

 จากการส ารวจพื้นที่ การร่วมเสวนาเพื่อแลกเปลี่ยนทัศนคติ และสัมภาษณ์กลุ่มผู้น าชุมชนท้องถิ่น กรมการ
พัฒนาชุมชน ตัวแทนภาคธุรกิจท่องเที่ยว และกลุ่มนักท่องเที่ยวทดลอง สามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  

1. ปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมการท่องเที่ยว OTOP บ้านหลุก อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง จาก
การศึกษาข้อมูลเชิงเอกสาร และการสัมภาษณ์ พบว่า หมู่บ้านหัตถกรรม OTOP บ้านหลุก (ประกอบด้วย 3 หมู่บ้าน 
ได้แก่ บ้านหลุก บ้านหลุกแพะ และบ้านหลุกใต้) ได้ถูกประชาสัมพันธ์ให้เป็นสัญลักษณ์ทางด้านการท่องเที่ยวของอ าเภอ
แม่ทะ มาตั้งแต่ปี 2544 และในเดือนกรกฎาคม 2556 บ้านหลุกใต้ได้รับคัดเลือกจาก กรมการพัฒนาชุมชนให้เป็น
หมู่บ้านน าร่องในการพัฒนาหมู่บ้าน OTOP เพื่อการท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การท่องเที่ยวนั้นสามารถสร้าง
รายได้เสริมและเป็นการขยายสินค้าให้เพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยังเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับชุมชนในการเรียนรู้เพื่อ
รองรับการท่องเที่ยวท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต  

 แต่อย่างไรก็ตามจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis ผ่านเวทีเสวนาร่วมกับชาวชุมชนบ้านหลุกพบว่า กลุ่ม
หมู่บ้านหัตกรรม OTOP บ้านหลุก มี จุดแข็ง โอกาส จุดอ่อน และภัยคุกคาม ดังน้ี   

 1.1 จุดแข็ง  (Strength)  
  1.1.1 การมีภาพลักษณ์ที่เป็นแหล่งผลิตไม้แกะสลักท่ีมีชื่อเสียงของจังหวัดล าปางและกระจายสินค้า

ไปยังจังหวัดใกล้เคียง อาทิ บ้านถวาย จังหวัดเชียงใหม่ โดยชุมชนท้ัง 3 ชุมชน สามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ตามกลุ่มอาชีพที่มีอยู่ในชุมชน ได้แก่ การแกะสลักไม้ การปั้นขี้เลื่อย การ
ประดิษฐ์ผลิตภัณฑ์จากเศษไม้ และการทอผ้า เป็นต้น  

  1.1.2 ในพื้นที่มีวัดและสถานท่ี ท่ีสามารถพัฒนาให้เชื่อมโยงกับกิจกรรมการท่องเที่ยวได้ เช่น กุฎิวัด
บ้านหลุกใต้ มีความเป็นเอกลักษณ์ด้วยการสร้างยกพื้นเสาไม้สักกว่า 100 ต้น  วัดพระธาตุดอยผาปูน วัดเก่าแก่ที่มีอายุ
ไม่ต่ ากว่า 600 ปี  สะพานไม้โบราณสร้างข้ามฝายกั้นล าน้ าจาง เป็นต้น  

  1.1.3 มีการคมนาคมที่สะดวกสบาย โดยบ้านหลุก ตั้งอยู่ในต าบลนาครัว อ าเภอแม่ทะ จังหวัด
ล าปาง การเดินทางสามารถใช้ได้ 2 เส้นทาง คือ ล าปาง – แพร่ แยกแม่ทะ ใช้ทางหลวงแผ่นดิน หมายเลข 1036 และ 
ล าปาง – เกาะคา แยกแม่ทะ  ใช้ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 1037  

  1.1.4 ประชาชนต้องการมีส่วนร่วมในการด าเนินจัดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง โดยเฉพาะชุมชนบ้านห
ลุกใต้ ได้ริเริ่มด าเนินการจัดที่พักแบบโฮมสเตย์ ส าหรับต้อนรับนักท่องเที่ยวจ านวน 8 หลังคาเรือน  

 1.2 การส่งเสริม (Opportunity) 
โดยกรมการพัฒนาชุมชน อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง ได้จัดสรรงบประมาณเพื่อด าเนินการพัฒนา

ชุมชนบ้านหลุกใต้ จ านวน 750,000 บาท ในการจัดการและพัฒนาบุคลากรในการท่องเที่ยว ให้มีความสอดคล้องกับการ
ขยายตัวของการท่องเที่ยวทางเลือกท่ีได้รับความนิยมเพิ่มมากข้ึน  

 1.3 จุดด้อย (Weakness) 
1.3.1 การบริการจัดการท่องเที่ยวโดยชมุชน ยังไม่เป็นรูปธรรม จึงส่งผลให้กิจกรรมการท่องเที่ยวยัง

มีไม่หลากหลาย เช่น ปัจจุบันมีเพยีงการน าชมบริเวณโดยรอบหมู่บ้าน แหล่งสาธิตการแกะสลัก และ เข้าพักค้างคืนท่ีพัก
โฮมสเตย์ ท้ังนี้ชุมชนบ้านหลุกใต้ยงัไม่มีการพัฒนารายการน าเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวท่ีเหมาะสม  
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1.3.2 กลุ่มสมาชิกโฮมสเตย์ยังขาดความรู้ในการจัดที่พักขั้นพื้นฐาน อาทิ การจัดที่พัก ที่นอน ให้
สะอาดและสบาย การจัดมุมพักผ่านภายในบ้านหรือชุมชน การจัดการด้านอาหาร การจัดการด้านห้องครัวและอุปกรณ์
ครัว และการสร้างการต้อนรับและการสร้างความคุ้นเคย เป็นต้น  

1.3.3 ชาวชุมชนส่วนใหญ่ยังไม่เห็นความส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เป็นอาชีพเสริม เพราะ
อาชีพหลักสามารถสร้างรายได้ให้ชุมชนเป็นอย่างดี แต่ในทางกลับกันมีความเห็นว่า ควรผลักดันให้เยาวชนเข้ามาสืบสาน
มรดกภูมปัญญาท้องถิ่นจากบรรพชนมากกว่า  

 1.4 ภัยคุกคาม (Threat)  
  กลุ่มหมู่บ้านหัตถกรรม OTOP บ้านหลุก อยู่ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว เช่น 

ชุมชนบ้านสามขา อ าเภอแม่ทะ ซึ่งมีความโดดเด่นด้านกิจกรรมการอนุรักษ์น้ า การปลูกป่า การสร้างฝายชะลอน้ า และ
วิถีชีวิตพอเพียง โดยจากการสัมภาษณ์กลุ่มนักท่องเที่ยวทดลองร้อยละ 90 ระบุว่า รู้จักชุมชนบ้านสามขา มากกว่า กลุ่ม
หัตกรรมแกะสลักบ้านหลุก ทางด้านการท่องเที่ยว  

2. กลยุทธ์ด้านการตลาดในการส่งเสริมการท่องเที่ยวหมู่บ้าน OTOP บ้านหลุก อ าเภอแม่ทะ จังหวัด
ล าปาง  

 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ภาครัฐ นางนัฎยา สมฤทธิ์ และ ตัวแทน
ชุมชนบ้านหลุกใต้ นางแสงหล้า วงตุ่น พบว่า วิธีการส่งเสริมการตลาดเน้นใช้การประชาสัมพันธ์ โดยผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น 
ป้ายบอกทางกรมทางหลวง ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ แผนที่ท่องเที่ยวจังหวัดล าปาง หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น และการจัด
เทศกาลแกะสลักปีละ 1 ครั้ง ซึ่งการส่งเสริมการตลาดรูปแบบนี้ Philip Kotler (อ้างใน บริษัทไลคอน จ ากัด, 2556) 
กล่าวว่า เป็นการตลาดที่ให้ความส าคัญกับสินค้า โดยมุ่งเน้นการลดต้นทุนการผลิต มุ่งเน้นการขายราคาถูกเพื่อเพิ่ม
ปริมาณลูกค้า และมีความสัมพันธ์แบบผู้ผลิตรายเดียวหรือน้อยรายกับลูกค้าจ านวนมาก (One to Many) โดยใช้
เครื่องมือสื่อสารที่ส าคัญ ได้แก่ ข่าววิทยุ โทรทัศน์ แผ่นพับ ป้าย (Cut-Out) แผ่นภาพโฆษณา (Poster)  
   

สรุปผล 
ปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมการท่องเที่ยว OTOP บ้านหลุก อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง  ผลการศึกษา

พบว่า การผลักดันผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวสู่การตลาด ยังอยู่ในขั้นแนะน า (Introduction Stage)  โดยอัตราการเติบโต
และการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวค่อนข้างช้าซึ่งสอดคล้องกับ ราณี อิสิชัยกุล (2554) ที่กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์จะเป็นการ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ เพิ่งเป็นที่รู้จักและการเติบโตของตลาดค่อนข้างต่ า และ สุดาดวง กุลฑลบุตร (2550) ที่ระบุว่า 
ถ้าเป็นสินค้าใหม่ ผู้บริโภคส่วนหน่ึงไม่กล้าใช้เนื่องจาก ไม่มีข้อมูลเพียงพอ ดังนั้น จึงต้องมีความพยายามในการสื่อสารให้
นักท่องเที่ยวหรือผู้บริโภค เข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวดังกล่าว ทั้งนี้กลุ่มหมู่บ้านท่องเที่ยว OTOP บ้านหลุก สามารถ
น าการวิเคราะห์ SWOT Analysis เป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ด้านการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว ให้มีความ
สอดคล้องกับวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ขั้นแนะน า โดยการน าส่วนผสมทางการตลาด 7Ps มาประยุกต์ดังนี้  
 ผลิตภัณฑ์ (Product)  บ้านหลุกต้องเพิ่มความน่าสนใจในตัวผลิตภัณฑ์ สร้างแรงจูงใจในการซื้อ โดยเสริม
กิจกรรมด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับรูปแบบการท่องเที่ยวหมู่บ้าน OTOP ให้มากข้ึน พัฒนาโปรแกรมท่องเที่ยวให้
น่าสนใจ เช่น โปรแกรมการท่องเที่ยวแบบเหมาจ่าย (Package tour) และ โปรแกรมการท่องเที่ยวแบบเช้าไปเย็นกลับ 
(Day Visiting) เป็นต้น ท้ังยังรวมถึงการจัดการด้านภูมิทัศน์ในแหล่งท่องเที่ยว เส้นทางคมนาคม สิ่งอ านวยความสะดวก
ในพื้นที่ และที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว  เป็นต้น  
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 ราคา (Price)  ควรใช้กลยุทธ์ราคาต่ าเพื่อเจาะตลาด เหมาะสมกับลูกค้าท่ีเพิ่งรู้จักผลิตภัณฑ์และเป็นการจูงใจ
ให้มาใช้ผลิตภัณฑ์มากขึ้น  
 สถานที่ (Place)  ปัจจุบันชุมชนบ้านหลุก ยังไม่มีช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของตน ดังนั้น จึงให้เพิ่ม
ช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบหลายช่องทางมากขึ้น เช่น จากชุมชนสู่นักท่องเที่ยวโดยตรง โดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
หรือ มีเวปไซต์ของชุมชนเองเพื่อสะดวกในการจองโปรแกรมการท่องเที่ยว และที่พัก เป็นต้น จากชุมชนผ่านไปยัง
ตัวแทนจ าหน่าย (Travel Agent)  อาทิ บริษัทน าเที่ยวในจังหวัดล าปาง โรงแรมชั้นน า และสายการบิน เป็นต้น  
 การส่งเสริม (Promotion) เพื่อให้สอดคล้องกับวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ในช่วงแนะน า และเพิ่มรูปแบบในการ
ส่งเสริมการตลาดจากรปูแบบเดิม ที่มุ่งเน้นการตลาดที่ขับเคลื่อนด้วยค่านิยมของผู้บริโภค การสื่อสารระหว่างผู้บริโภคมา
จากประสบการณ์และความรู้สึก  ซึ่งสอดคล้องกับ Philip Kotler (อ้างใน บริษัทไลคอน จ ากัด, 2556) โดยใช้เครื่องมือ
การสื่อสาร ผ่านสังคมออนไลน์ ทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทาง เป็นต้น  
 บุคลากร (People) ชุมชนบ้านหลุกควรเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อรองรับการท่องเที่ยวที่ก าลังจะ
ด าเนินการในพื้นที่  อาทิ การเป็นเจ้าบ้านที่ดี   การฝึกอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่น และ การฝึกทักษะ ทางด้าน
ภาษาต่างประเทศ เป็นต้น  
 สื่อที่เป็นรูปธรรม (Physical evidence)  ชุมชนควรมีการจัดท าสื่อท่ีเป็นรูปธรรมที่สามารถจับต้องได้ ท าให้
หวนระลึกถึงการมาท่องเที่ยวยังชุมชนบ้านหลุก โดยประยุกต์เป็นของที่ระลึกจากชุมชน เช่น เสื้อยืดเฮาฮักบ้านหลุก 
กระเป๋าผ้า กล่องไม้แกะสลัก เป็นต้น  
 กระบวนการจัดบริการ (Process) ชุมชนบ้านหลุกควรร่วมกันจัดกระบวนการบริการให้เหมาะสมกับ
นักท่องเที่ยวตามส่วนตลาดที่แบ่งไว้ โดย อาจท าคู่มือน าเที่ยว (ที่ระบุ แหล่งท่องเที่ยว เส้นทาง ที่พัก ร้านอาหาร ร้าน
จ าหน่ายของที่ระลึก) ส าหรับนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางโดยส่วนตัว  และ มีการจัดสรรบริการพิเศษ ส าหรับ บริษัทน าเที่ยว 
หรือ ผู้ที่เดินทางมาเป็นหมู่คณะ เป็นต้น  
 กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด 7Ps ข้างต้น มีความสอดคล้องกับ พนิตสุดา ธรรมประมวล และคณะ (2553) 
ซึ่งใช้กลยุทธ์และแผนการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรี ที่ส าคัญ ได้แก่ 1. การจัด
กิจกรรมส่งเสริม สร้างโอกาสการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ทางด้านวัฒนธรรม 2. การพัฒนาบุคลากรเพื่อการท่องเที่ยว
ทางเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลพบุรี 3. การจัดการภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง และ 4. การพัฒนาเส้นท่างสู่
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่ และ ปองพล  ธวัลหทัยกุล และคณะ (2551) ได้ท าการศึกษาแนวทางในการ
พัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรมในกลุ่มอีสานใต้  ได้น าเสนอ กลยุทธ์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร อาทิ กลยุทธ์ด้านการพัฒนาทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยวกลยุทธ์ด้านการพัฒนาบริการท่องเที่ยว กลยุทธ์ด้าน
การตลาดและประชาสัมพันธ์  กลยุทธ์ด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ กลยุทธ์พัฒนาด้านต่าง ๆ ทั้งนี้ในด้านของกล
ยุทธ์ด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ ได้แก่ จัดท ารายการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เพื่อประชาสัมพันธ์แก่นักท่องเที่ยว มี
การน าเสนอจุดขายที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว มีการจัดท าเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่ เพื่อ
เป็นแนวทางในการจัดน าเที่ยวและดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น สนับสนุนการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ด้วยสื่อหลากหลายรูปแบบและส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาสินค้าเกษตรและสินค้าเกษตรแปรรูป ให้สามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มและมีเอกลักษณ์ของท้องถิ่น โดยชุมชนบ้านหลุกสามารถน ามาเป็นแนวทางในการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว
ต่อไป 
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ปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟต์ของกลุ่มคนวัยท างาน  
เขตกรุงเทพมหานคร ในด้านส่วนประสมการตลาด 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารประเภท
บุฟเฟต์ของกลุ่มคนวัยท างาน เขตกรุงเทพมหานคร ในด้านส่วนประสมการตลาด และเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส าคัญใน
การตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟต์ของกลุ่มคนวัยท างาน เขตกรุงเทพมหานคร ในด้านส่วนประสมทาง
การตลาดของประชาชนโดยจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภคที่ใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ทั้งเพศชายและหญิงที่เป็นกลุ่มวัยท างานจ านวน 400 คนค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ
ค่าเฉลี่ยร้อยละค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test, One-Way ANOVA ซึ่งท าการทดสอบโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพพนักงานหน่วยงานเอกชน และมีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยอยู่ที่ 15,000-20,000 
บาท โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ลูกค้าสามารถมองเห็นร้านได้อย่าง
ชัดเจน สะดุดตา การบริการ ความคุ้มค่าของอาหารเมื่อเทียบกับราคา และมีส่วนลดส าหรับสมาชิก โดยผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อระดับความส าคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟต์ท่ีแตกต่างกันในทุกด้าน แต่สถานภาพการสมรสของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่าง
กันส่งผลต่อระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารประเภทบุฟเฟต์ที่แตกต่างกันใน
ด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคา โดยสถานภาพสมรสมีแนวคิดเห็นต่อการตัดสินใจมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพโสด
และหม้าย/หย่าและแยกกันอยู่ ในด้านผลิตภัณฑ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนระดับการศึกษาของกลุ่ม
ตัวอย่างที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับความส าคัญของปัจจัยที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรับประทานอาหารประเภทบุฟเฟต์ 
ที่แตกต่างกันในด้านราคา คือ กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีแนวคิดเห็นต่อการตัดสินใจมากกว่า
ระดับอื่น ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และอาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับความส าคัญ
ของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารประเภทบุฟเฟต์ ที่แตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และระดับ 0.01 คือกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจมีแนวคิดเห็นต่อการตัดสินใจมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ และปัจจัยส่วนประสมการตลาดทั้ง 
4 ด้าน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟต์ของกลุ่มคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ค าส าคัญ:   บุฟเฟต์  วัยท างาน  การตัดสินใจ 
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Abstract 
The purposes of this research were to study about the personal important factor affecting to 

working age consumers’s decision making for choosing buffet restaurant in Bangkok in marketing mix 
aspect and to compared the personal important factor affecting to working age consumers’s decision 
making for choosing buffet restaurant in Bangkok in marketing mix aspect  which made by utilizing 
questionnaire as the research tool to collected data from 400 buffet restaurant consumers both 
male and female with minimum age of 20 years. The data were analyze by using statistics consisting 
of percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA, and MRA for analyzing the data. 
 The research revealed that the samples were mostly female which had age between 21-30 
years old; were single; were company’s employee and earn about 15,000-20,000 baht per month in 
average. They focused on the channel of distribution including distinctive or attractive location, 
impressive service, were worth when compared with price, promotions or discounts. For hypothesis 
testing, the different gender, age and monthly incomes weren’t the important factors that affect 
their decision making but the different marital status, educational status and occupation were the 
important factors instead. Including, marital status were affect the decision making about products 
and prices for example, marriage person had relation with the decision making about products more 
than single or divorce person at the significant level of 0.01. Educational status were affect the 
decision making about price for example, person with Bachelor’s Degree or higher had relation with 
the decision making about price more than others at the significant level 0.01. Occupation was 
affected the decision making about products and prices at the significant level 0.05 and 0.01, which 
was Government Officer or State Enterprise Officer had relation with the decision making about 
products and prices more than others. The factor of Marketing Mix had relation to working 
consumers’s decision making to choose their buffet restaurant in Bangkok 
 
Keyword:  Buffet,  Working age,  Decision making 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

อาหารเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยสี่ที่เป็นพ้ืนฐานการด ารงชีวิตของมนุษย์เพราะมนุษย์เราต้องการกินอาหารตั้งแต่
แรกเกิดไปจนตลอดชีวิต ดังนั้นเรื่องอาหารจึงเป็นเรื่องที่คนเราทุกคนให้ความส าคัญและสนใจ ยิ่งถ้าอาหารเหล่านั้นเป็น
อาหารที่สะอาด มีคุณประโยชน์ต่อสุขภาพร่างกายและที่ส าคัญยังมีรสชาติที่ดีด้วย ก็จะได้ความนิยมในการเลือก
รับประทานอาหารนั้น ๆ มากขึ้น อาหารมีให้เลือกมากมายให้รับประทานขึ้นอยู่แล้วแต่ความชอบของแต่ละบุคคล ไม่ว่า
จะเป็นอาหารไทย อาหารบุฟเฟต์ อาหารญี่ปุ่น และยังมีอาหารอีกมากมาย ซึ่งมีรสชาติและมีความเป็นเอกลักษณ์ โดด
เด่นแตกต่างกันออกไป 

สมัยก่อนน้ันการรับประทานอาหารต่างประเทศหรอืการรับประทานอาหารนอกบ้านนั้นดูจะเป็นเรื่องที่ไม่ไดร้บั
ความนิยม เพราะคนไทยนิยมที่จะหาซื้อกับข้าวมาท าเองกันมากกว่าที่จะออกมาหาอะไรรับประทานข้างนอกบ้าน นอก
เสียจากว่าจะมีเทศกาล หรือเป็นวันส าคัญ โอกาสพิเศษที่จ าเป็นจะต้องมีมื้อพิเศษจริง ๆ ซึ่งร้านอาหารก็มีอยู่มากมาย
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หลายประเภทตั้งแต่ในภัตตาคารหรู ห้างสรรพสินค้าไปจนถึงร้านอาหารตามข้างทางทั่ว ๆ ไปเพื่อรองรับการทานอาหาร
ของกลุ่มคนในทุก ๆ ระดับ ซึ่งหนึ่งในนั้นก็รวมไปถึงอาหารประเภทบุฟเฟต์ โดยร้านอาหารแบบบุฟเฟต์นั้นเกิดขึ้นใน
เมืองไทยมานานแล้วโดยในระยะแรกอาจจะยังไม่ค่อยเป็นที่นิยมมากนักแต่ในช่วงระยะเวลา  5-10 ปี ที่ผ่านมา
ร้านอาหารแบบบุฟเฟต์ได้รับความนิยมมากจนก้าวไปอยู่ในจุดสูงสุดท าให้การกินอาหารแบบบุฟเฟต์กลายเป็นกระแส
หนึ่งของกิจกรรมในสังคม ซึ่งการรับประทานอาหารแบบบุฟเฟต์ คือการจ่ายเงินเพียงครั้งเดียวก็สามารถรับประทาน
อาหารในร้านนั้นได้ทั้งหมด ตามความสามารถของตนเอง แต่อาจจะโดนจ ากัดที่เวลา หรือ ข้อตกลงของแต่ละร้าน สร้าง
ความท้าทายให้นักชิมอย่างคนไทยเป็นอย่างมาก โดยมองว่ากลุ่มคนวัยท างานมีก าลังที่จะจับจ่ายได้ค่อนข้างมาก 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงให้ความสนใจที่จะศึกษาในเรื่องปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารประเภท
บุฟเฟต์ของกลุ่มคนวันท างาน เขตกรุงเทพมหานคร ในด้านส่วนประสมการตลาด เพื่อที่จะได้เข้าใจถึงปัจจัยต่าง  ๆ ที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการศึกษานี้จะเป็น
แนวทางส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารบุฟเฟต์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการวางแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมายและตรงกับความต้องการของผู้บริโภคให้มากที่สุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟต์ของกลุ่มคนวัยท างาน 
เขตกรุงเทพมหานครในด้านส่วนประสมทางการตลาด 

2.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟต์ของกลุ่มคนวัยท างาน 
เขตกรุงเทพมหานคร ในด้านส่วนประสมทางการตลาดของประชาชนโดยจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ 
อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรต้น (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมุ่งศึกษาปัจจัยที่ส าคัญและปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟต์ของกลุ่มคนวัยท างาน เขตกรุงเทพมหานคร ในด้านส่วนประสม
การตลาด โดยมีวิธีด าเนินงานตามล าดับขั้นตอนในรายละเอียดดังนี้ 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้ต่อเดือน 

ปัจจัยท่ีส าคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟต์
ในด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่เคยรับประทานอาหารบุฟเฟต์ของกลุ่ม

คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร แต่เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากร จึงใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลักความ
สะดวก (Convenience Sampling) โดยท าการแจกแบบสอบถามให้กับผู้บริโภคโดยท าการแจกแบบสอบถามให้กับ
ผู้บริโภคจึงค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ  W.G.cochran ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ได้จ านวนเท่ากับ 
385 คน และผู้วิจัยได้ส ารองการสูญเสียของแบบสอบถามอีก 15 ตัวอย่าง ดังนั้น รวมขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
จ านวน 400 คน  

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย คือ แบบสอบถาม(Questionnaire) 

มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Closed ended question) มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple choice questions) 
และให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวจากระดับความส าคัญ 5 ระดับ โดยมีการแปลผลการวิเคราะห์(Interpretation) และ
การอภิปรายผลการวิจัย ลักษณะแบบสอบถามที่ใช้ในระดับการวัดข้อมูลแบบประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale)
เป็นการวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) ในแบบสอบถามที่ได้จากการ
ค านวณโดยใช้สูตรการค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น 

 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
 1. ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากต ารา เอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวความคิด 
 3.  น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสม 

และขอค าเสนอแนะเพิ่มเติม และน ามาปรับปรุง แก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ ปรึกษาให้สมบูรณ์ก่อนน าไป
ทดลองใช้  

 4.  น าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด เพื่อน ากลับมา
ทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) จากผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นได้ค่าเท่ากับ 0.85 

 5.  หลังจากนั้นน าแบบสอบถามที่ผ่านกระบวนการทดสอบเครื่องมือ มาจัดพิมพ์เพื่อน าแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เมื่อผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามคืนได้ทั้งหมดแล้วท าการตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 4.1  การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และแยก

แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 
 4.2  การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามปลายปิดที่สมบูรณ์มาลงรหัสตามที่ได้ก าหนดไว้ส่วน

แบบสอบถามปลายเปิด ผู้วิจัยจะน ามาจัดกลุ่มค าตอบแล้วจึงนับคะแนนใส่รหัส 
 4.3  การประมวลผลข้อมูล (Data processing) ข้อมูลที่ลงรหัสแล้วได้น ามาบันทึกเข้าไฟล์โดยใช้

คอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผล ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
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 4.4  การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) หาค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานแต่ละข้อ โดยใช้สถิติ t-testและ F-test โดยการวิเคราะห์ตามค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

  การใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติโดยพิจารณาถึงวัตถุประสงค์และ
ความหมายข้อมูล ดังนี้ 

 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
  1.1  ค่าเฉลี่ยร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม 

(กัลยา วานิชย์บัญชา. 2546: 36) 
  1.2 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean หรือ X ) เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม 

(กัลยา วานิชย์บัญชา. 2546:36)  
 
ผลการศึกษา 

 1. ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิง 
จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8  มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 มีสถานภาพโสด 
จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 82 มี
อาชีพพนักงานหน่วยงานเอกชน จ านวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5  และมีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยอยู่ที่ 15,000-20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 50  

2. ผลการวิเคราะห์ความส าคัญของปัจจัย พบว่า ปัจจัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 
และด้านราคา ตามล าดับ ท้ัง 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากผลการทดสอบระดับความส าคัญของปัจจัยที่ส าคัญในแต่ละด้าน พบว่า เพศ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนที่ต่างกันมีระดับความส าคัญจากปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟต์ ในด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่าง 

ส่วนผลการทดสอบระดับความส าคัญของปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารประเภท
บุฟเฟต์ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการ ส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามสถานภาพ
การสมรส ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่ต่างกัน ส่งผลต่อระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหาร
ประเภทบุฟเฟต์ท่ีต่างกัน ดังนี้ 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ้ ผลการทดสอบ Sig 

สถานภาพการสมรส ANOVA,  LSD ด้านผลิตภณัฑ์, ด้านราคา 0.01 
ระดับการศึกษา ANOVA,  LSD ด้านราคา 0.01 

อาชีพ ANOVA,  LSD 
ด้านผลิตภณัฑ ์

ด้านราคา 
0.05 
0.01 
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สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส าคัญที่มีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟต์ของกลุ่มคนวัยท างาน 
เขตกรุงเทพมหานคร ในด้านส่วนประสมการตลาด ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 
คน และได้สรุปผลการวิจัยตามล าดับของความวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี 
 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟต์ของกลุ่มคนวัยท างาน 
เขตกรุงเทพมหานครในด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า 
 ประชาชนท่ีเลือกรับประทานอาหารประเภทบุฟเฟต์ ของคนวัยท างาน ในเขตกรุงเทพ ในด้านของส่วนประสม
การตลาดขึ้นอยู่กับด้านด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์ และสุดท้ายด้านราคาตามล าดับ โดยปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลอืกรับประทานอาหารประเภทบุฟเฟต์ ใน
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับมากที่สุดเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือลูกค้า
สามารถมองเห็นร้านได้อย่างชัดเจน สะดุดตาลูกค้าสามารถส ารองที่น่ังผ่านโทรศัพท์/web site ได้บรรยากาศภายในรา้น
และการเรียงจัดที่นั่งสถานท่ีจัดจ าหน่ายสะดวกในการเดินทางและสถานท่ีจัดจ าหน่ายมีมาก หลายสาขาอยู่ในระดับมาก
ตามล าดับ 
 ส่วนในด้านของประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้บริโภคอาหารประเภทบุฟเฟต์ ที่มีเพศ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ที่ต่างกันไม่ส่งผลต่อระดับความส าคัญต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟต์ที่
แตกต่างกันในทุกด้าน ส่วนผู้บริโภคอาหารประเภทบุฟเฟต์ ที่มีสภานภาพการสมรสที่ต่างกันส่งผลต่อระดับความส าคัญ
จากปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟต์ในด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคา อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่าง อีกทั้งผู้บริโภคอาหารประเภทบุฟเฟต์ ที่มีระดับ
การศึกษาต่างกันส่งผลต่อระดับความส าคัญจากปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารประเภทบุฟเฟต์
ในด้านราคา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่าง และผู้บริโภคอาหาร
ประเภทบุฟเฟต์ ที่มีอาชีพต่างกัน ส่งผลต่อระดับความส าคญัจากปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหาร
ประเภทบุฟเฟต์ในด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และระดับ 0.01 ส่วนด้านอื่น ๆ 
ไม่พบว่ามีความแตกต่าง 
 ซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพงศ์ อู่วานิชย์ (2554) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภค
อาหารบุฟเฟต์ พบว่าผู้กรอกแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยรับประทานอาหารบุฟเฟต์ โดยมีเหตุผลในการเลือกรับประทาน
อาหารบุฟเฟต์เพราะมีอาหารหลากหลายรับประทานอาหารบุฟเฟต์ที่เป็นอาหารญี่ปุ่นมากที่สุด ในรอบ 1 เดือน และ
บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจรับประทานอาหารบุฟเฟต์ คือ เพื่อน และได้รับข่าวสารทางสื่อสิงพิมพ์ เช่น วารสาร 
หนังสือพิมพ์ ในด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริโภคพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ ปัจจัยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด โดยการงานวิจัยนี้สามารถน าไปช่วยในการ
วางแผนส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหารแบบ บุฟเฟต์เพื่อที่จะช่วยในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1.  ด้านผลิตภัณฑ์ ควรเน้นด้านบริการที่ช่วยสร้างความประทับใจท าให้ลูกค้าเกิดความพอใจรู้สึกว่าร้านอาหาร
มีความเป็นมืออาชีพรู้สึกว่าตัวเองตัดสินใจถูกต้องในการเลือกร้านอาหารจนอยากกลับมาใช้บริการอีก 
 2.  ด้านราคา การก าหนดราคาถือว่ามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ของ
ผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดยควรก าหนดราคาให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับได้ 
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 3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ท าเลที่ตั้งถือว่าเป็นอีกปัจจัยส าคัญที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันโดย
ควรมุ่งเน้น ท าเลที่ตั้งที่มีจุดสังเกตเด่นชัดและสะดุดตาลูกค้า 
 4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด มีการจัดโปรโมชั่นอยู่เสมอ พร้อมท้ังมีสิทธิพิเศษส าหรับลูกค้าที่เป็นสมาชิกเพื่อ
ส่งเสริมการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์มากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรพิจารณาท าการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ นอกเหนือปัจจัยที่ท าการศึกษาในครั้งนี้เพิ่มเติมและขยายขอบเขต
พื้นที่ในการวิจัยออกไปจะท าให้ผลการวิจัยค่าทางสถิติมีความครอบคลุมและชัดเจนมากข้ึน 
 2.  ควรเลือกใช้เครื่องมือวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมอื่น ๆ ประกอบกันเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีประโยชน์ที่
กว้างขวางครอบคลุมส่วนต่าง ๆ ได้มากขึ้นและได้มุมมองที่ต่างกันเพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ในเชิงเปรียบเทียบและ
ประกอบการวางกลยุทธ์ทางการผลิตและทางการตลาดให้ได้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคในสถานการณ์ปัจจุบัน
มากขึ้น 
 3.  ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีกว้างขึ้น นอกเหนือจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มคนวัยท างาน 
 
บรรณานุกรม 
กัลยา วาณิชย์บัญชา. (2546). การใช้ SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมูล. (พิมพ์ครั้งที่ 6). กรุงเทพฯ: 

ภาควิชาสถิติ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
กิจติมา ลุมภักดี. (2555). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ของผู้บริโภควัยท างาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร. หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรังสิต. 
เกรียงไกร กันทาธรรม.  ) 2553). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือของผู้บริโภคต่อร้านอาหารที่เป็นมิตรกับมังสวิ รัติที่

อยู่ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่. เชียงใหม่: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
จันทิมา ลิ้มพิพัฒนกุล. (2550). ทัศนคติและความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มาใช้บริการในศูนย์อาหารที่ศูนย์การค้าเทส

โก้โลตัสในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ. 

จิตรลดา ฟักป้อมและนิเวศน์ ธรรมะ. (2556). การตัดสินใจเลือกใช้บริการบุฟเฟ่ต์อาหารญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล.  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
รามค าแหง.  

ชนสรณ์ โตกราน.  )2551 (.  พฤติกรรมการบริโภคอาหารญี่ปุ่นของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดชลบุรี. รายงาน
การศึกษาปัญหาพิเศษ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 

ดวงนภา วินิจวรกิจกุล. (2544). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช้บริการร้านอาหารพ้ืนเมือง
ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่. การค้นคว้าอิสระศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ. (2553). คู่มือการจัดท าวิทยานิพนธ์ และสารนิพนธ์. (ฉบับปรับปรุง คร้ัง 
ที ่3) กรุงเทพฯ: วิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ. 

รจรินทร์ สิมธาราแก้ว. (2550). ทัศนคติและแนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคอาหารจีนในห้างสรรพสินค้าในเขต
กรุงเทพมหานครของผู้บริโภค. วิทยานิพนธ์หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

256 

วรางคณา ครบปรัชญา . (2550). ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มี ต่อ ร้านอาหารย าแซ่บในเขต
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ศิริพงศ์ อู่วานิชย์. (2554).  ปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคอาหารบุฟเฟต์  .การค้นคว้าอิสระศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2539). การบริหารเชิงกลยุทธ์ ฉบับมาตรฐาน. (พิมพ์ครั้งท่ี 4). กรุงเทพ: วิสิทธิ์พัฒนา  
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ. (2541).   การวิจัยธุรกิจ. กรุงเทพฯ: A.N. การพิมพ.์ 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ . (2546) .   กลยุทธ์การตลาดในวงจรผลิตภัณฑ์ในกลยุทธ์การตลาด . กรุงเทพ: ส านักพิมพ์พัฒนา

ศึกษา. 
Kotler P. (1994). Marketing management : analysis,  planning,  implementation and control. (6th 

Ed.) New Jersey: Prentice Hall International.  
Kotler P. (1997). Marketing analysis, planning, implementation and control. (9th Ed.) New Jersey: 

Prentice Hall International.  
Kotler P. (2000). Marketing analysis, planning, implementation and control. The millennium 

edition. New Jersey: Prentice Hall International. 
  



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

257 

ความพึงพอใจที่ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้การบริการด้านการประกันชีวิต 
บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 

The satisfaction of customers decide for life insurance services 
In Siam Commercial Insurance (Public) Company 

ฐิติรัตน์  กอบกิจสุมงคล* 

Thitirat  Kobkijsumongkol 
* หลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและเอกชน 

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  (kkthitirat@gmail.com) 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจที่ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้การบริการด้านการประกัน
ชีวิตบริษัทไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) โดยการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งในการเก็บข้อมูลใช้
แบบ Purpose Sampling โดยใช้แบบสอบถามท าการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยรวมทั้งสิ้น 151คน จากกลุ่มประชากรผู้เข้ารับการบริการด้านการประกัน
ชีวิต บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) จ านวน 243 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการศึกษา
ในครั้งนี้ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานt-test, (One-Way ANOVA) 
 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่เพศระดับการศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันผลออกมา  
แตกต่าง ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล (อายุ สถานภาพทางครอบครัว อาชีพและประเภทกิจการ) ที่ต่างกันผลออกมาไม่แตกต่าง 
 นอกจากนี้ปัจจัยที่สนับสนุนความพึงพอใจทุกด้านได้แก่ความเป็นรูปธรรมของการบริการความน่าเช่ือถือ
ไว้วางใจในการบริการการตอบสนองต่อลูกค้าการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้าความเห็นอกเห็นใจปัจจัยที่สนับสนุนความพึง
พอใจโดยรวมกับความพึงพอใจทุกด้านได้แก่กระบวนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ขั้นตอนให้บริการสถานที่ให้บริการ
โดยรวมความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 
 
Abstract 

This study aims to investigate the satisfaction of customers choosing to use the services, life 
insurance, commercial insurance companies, Thailand Public Company Limited (Thailand), using the 
questionnaire as a tool to collect data from quantitative research study by survey research, which is 
used to collected data by query sampling purpose Sampling specific . Using a questionnaire as a tool 
to collect data.  Respondents reply the total sampling of 151 respondents who attended the 
services and products company. Siam Commercial Life Insurance Company Limited (Thailand) from  
the total population of 243 respondents were used to analyze the data for this study as statistic 
tooling  were percentage, mean , standard deviation, t-test, F test Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient. 
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The results showed that the Personal factors, including gender, level of education. The 
average monthly income differences result from the different personal factors (age, family status, 
occupation and activities), different results.  

In addition, factors that supports the satisfaction of all sides namely the concreteness of 
service, reliability in service, responding to customers ensuring, customer Sympathy, and the factors 
that support the overall satisfaction namely the process of, step to services, service place, 
satisfaction had relation to  overall customer decides to opt for a life insurance company, Siam 
Commercial Insurance Services Limited are related statistically significant at the level of 0.05 และ 
0.01. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันเป็นยุคของการแข่งขัน ธุรกิจประกันชีวิตเป็นธุรกิจหนึ่งที่มีการแข่งขันกันสูง บริษัทต่าง ๆ จะต้อง
ค านึงถึงแนวทางการท าธุรกิจและพยายามสร้างความแตกต่างเพื่อจะให้บริการแก่ลูกค้าให้ดีที่สุด ท าให้ลูกค้าพึงพอใจ
มากที่สุด ผ่านทางสินค้าและบริการของบริษัททุกช่องทางในการบริการ เนื่องด้วยการแข่งขันที่มีระหว่างบริษัทในธุรกิจ
เดียวกัน การเติบโตของเทคโนโลยีและการติดต่อสื่อสาร โลกของการค้าเสรี การลงทุนในการท าวิจัย และการพัฒนา
สินค้าใหม่ ท าให้สินค้าที่มีออกมาคล้ายคลึงกัน การบริการซึ่งยากที่จะลอกเลียนแบบจึงเป็นกลยุทธ์ส าคัญที่จะน ามา
แข่งขันกันได้ และการที่ลูกค้ามีความรู้เกี่ยวกับประกันชีวิตมากขึ้น ท าให้ตัดสินใจเลือกซื้อในสิ่งที่ให้คุณค่ากับเขามาก
ที่สุด บริษัทต่าง ๆ จึงต้องพยายามตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยสินค้าและบริการที่ดีท่ีสุดแก่ลูกค้ารวมถึงความ
รวดเร็วทันใจที่ลูกค้าเดินเข้ามาใช้บริการที่บริษัทด้วยตนเองและการบริการทางด้านติดต่อสื่อสาร รวมถึงเทคโนโลยีที่
ทันสมัยต่อยุคปัจจุบันทันด่วน   
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอที่ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้การบริการด้านการประกันชีวิต 
บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นกลยุทธ์ทางด้านการตลาดที่ส าคัญในการพัฒนาการท างานใหต้รง
กับความต้องการของลูกค้าให้มากที่สุดและสอดคล้องกับยุคปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงที่ทันสมัย และ
ก้าวหน้ารวดเร็วรายละเอียดจะได้กล่าวในบทต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้การบริการด้านการประกันชีวิต บริษัทไทยพาณิชย์ประกัน
ชีวิต จ ากัด (มหาชน) 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของความพึงพอใจที่ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้การบริการด้านการประกันชีวิต บริษัท 
ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามปัจจัยบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสนับสนุนความพึงพอใจท่ีลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้การบริการกับระดับ
ความพึงพอใจ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะบุคคลของลูกค้าที่มีความพึงพอใจในการตัดสินใจเลือกใช้การ
บริการด้านการประกันชีวิต บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพครอบครัว 
ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  อาชีพและประเภทธุรกิจ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลที่ได้จากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้าประกันชีวิตบริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 
 2. ผลที่ได้ทราบถึงความแตกต่างในปัจจัยภูมิหลังสามารถน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดได้สอบคล้องกับคุณลักษณะของประชากร แต่ละกลุ่มอันน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
องค์กร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรต้น (Independent variables) ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน อาชีพ  และประเภทธุรกิจ  โดยผู้ศึกษาน าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคมา
ก าหนดตัวแปรต้น 
 ตัวแปรตาม (Dependent variables) ความพึงพอใจท่ีลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้การบริการด้านการประกันชีวิต 
บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต  จ ากัด (มหาชน)  
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพครอบครัว 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
6. อาชีพ 
7. ประเภทธุรกิจ 

ความพึงพอใจที่ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้
การบริการด้านการประกันชีวิต  
1.  การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
2. ขั้นตอนการให้บริการ 
3. สถานที่ให้บริการ 

ปัจจัยที่ ส นับสนุนความพึงพอใจที่ ลู กค้ า
ตัดสินใจเลือกใช้การบริการด้านการประกัน
ชีวิต  
1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
2. ความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการ บริการ 
3. การตอบสนองต่อลูกค้า 
4. การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 
5. ความเห็นอกเห็นใจ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรที่ตัดสินใจเลือกใช้การบริการด้านการประกันชีวิตบริษัท ไทยพาณิชย์
ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 

กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรที่มาใช้บริการที่บริษัทไทยพาณิชย์ประกันชีวิต  จ ากัดผู้วิจัย
ได้ค านวณหากลุ่มตัวอย่างที่ประชากรได้เข้ามาใช้บริการ  โดยใช้สูตรของยามาเน (Yamane, 1970: 580-581) ใช้ระดับ
ความเชื่อมั่นที ่95% ได้จากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยรวมทั้งสิ้น 151 คน 
 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaires) ขึ้นมา โดยศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจที่
ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้การบริการด้านการประกันชีวิต  บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามจ านวน 1 ชุด ที่ได้ศึกษาจากหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามจะมีทั้งส่วนที่เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดและ
ปลายเปิด โดยแบ่งค าถามออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่สนับสนุนความพึงพอใจที่
ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้การบริการด้านการประกันชีวิต บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ส่วนที่ 3 ความ
พึงพอใจที่ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้การบริการด้านการประกันชีวิต บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) และ
ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น 
 
การทดสอบเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ผ่านกระบวนการหาคุณภาพเครื่องมือแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่ม
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของข้อกระทงค าถามในแบบสอบถาม หลังจาก
นั้นน าผลที่ได้มาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ซึ่งเป็นการหาค่าความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) 
แบบสอบถามที่มีลักษณะมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ตาม
วิธีครอนบาค (Cronbach) 
 
ผลการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 151 คน พบว่า ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้การบริการด้านการประกัน
ชีวิต บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 68.21 
และเพศชาย จ านวน 48 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.79 ส่วนใหญ่มีกลุ่มอายุ 30 - 49 ปี มากที่สุด จ านวน 87 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.62 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 88 คนคิดเป็นร้อยละ 58.28 ส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 90.73 ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 
25,000 บาท ขึ้นไปมากที่สุดจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 50.33 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน/
ลูกจ้างบริษัทเอกชน จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 40.40 และประเภทกิจการส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน จ านวน 63 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.72 
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2. ปัจจัยที่สนับสนุนส่งผลต่อความพึงพอใจท่ีลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้การบริการด้านการประกันชีวิต  
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยที่สนับสนุนส่งผลต่อความพึงพอใจที่ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้การบริการด้าน
การประกันชีวิต บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 
 สรุปโดยภาพรวม ปัจจัยที่สนับสนุนส่งผลความพึงพอใจท่ีลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้การบริการด้านการประกัน
ชีวิต มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 3.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด ( = 3.92) ส่วนด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( = 3.76) 

3. ความพึงพอใจท่ีลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้การบริการด้านการประกันชีวิต  
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจท่ีลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้การบริการด้านการประกันชีวิต บริษัท ไทยพาณิชย์
ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 
 สรุปโดยภาพรวม ความพึงพอใจที่ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้การบริการด้านการประกันชีวิตบริษัท ไทย
พาณิชย์ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน)   โดยผลรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( = 3.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านกระบวนการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ( =3.922) ส่วนด้านข้ันตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด ( =3.56) 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจที่ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้การบริการด้าน
การประกันชีวิต บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ต่างกัน มีผล
ต่อความพึงพอใจที่ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้การบริการด้านประกันชีวิต แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล  (อายุ 
สถานภาพทางครอบครัว อาชีพ และประเภทกิจการ) ท่ีต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจท่ีลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้การบริการ
ด้านประกันชีวิต ไม่แตกต่าง 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 มีสหพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยที่สนับสนุนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจที่ลูกค้า
ตัดสินใจเลือกใช้การบริการด้านการประกันชีวิต 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า มีสหพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยที่สนับสนุนความพึงพอใจทุกด้าน ได้แก่ ความเป็น
รูปธรรมของการบริการ ความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริการ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 
ความเห็นอกเห็นใจ และปัจจัยที่สนับสนุนความพึงพอใจโดยรวม กับความพึงพอใจทุกด้าน ได้แก่ กระบวนการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ ขั้นตอนการให้บริการ สถานที่ให้บริการ และความพึงพอใจโดยรวมที่ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้การบริการ
ด้านการประกันชีวิตมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจที่ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้การบริการด้านการประกันชีวิต บริษัท ไทยพาณิชย์
ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน)มีรายละเอียดเพื่ออภิปรายผลในการวิจัย ดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจที่ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้ การบริการด้านการ
ประกันชีวิต แตกต่างกัน 
 ผลการวิจัย ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ท่ีต่างกัน มีผล
ต่อความพึงพอใจที่ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้การบริการด้านประกันชีวิต  แตกต่างกัน มีความสอดรับในมุมประเด็น
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ความส าคัญในธุรกิจในส่วน ความพึงพอใจของลูกค้าทีมีคุณลักษณะทางการภาพด้านเพศ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อ
การบริการที่มีคุณภาพ จึงเป็นจุดเด่นในการแข่งขันที่บริษัทจะต้องค านึงถึง  ทั้งธุรกิจที่เน้นการบริการและธุรกิจทั่ว ๆ ไป
การที่เรารู้ถึงคุณภาพของการให้บริการจึงเป็นสิ่งส าคัญ ประสบการณ์ในการรับบริการที่ดีตั้งแต่ครั้งแรกจึงสร้างผลลัพธ์ที่
ดีของการรับบริการของลูกค้าและรายได้ที่แตกต่างสอดรับกับแนวธุรกิจบริการของศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 
334-336) ในเรื่องของราคา (Price) การก าหนดราคาการให้บริการ ควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจน 
และง่ายต่อการจ าแนกระดับบริการที่แตกต่างกัน 
 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล (อายุ สถานภาพทางครอบครัว อาชีพ และประเภทกิจการ) ที่ต่างกัน มีผลต่อความพึง
พอใจที่ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้การบริการด้านประกันชีวิต ไม่แตกต่างกัน เป็นไปตามงานวิจัยกรกนก  มีประเสริฐวาจา 
(2551: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินซื้อประกันชีวิตของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษา
พบว่าให้ความส าคัญมากท่ีสุดเรื่องผลการด าเนินงานที่ผ่านมาอยู่ในเกณฑ์ดี ปัจจัยด้านกระบวนการ ให้ความส าคัญมาก
ที่สุดเรื่องมีระบบข้อมูลครบถ้วนและถูกต้อง ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความส าคัญมากที่สุดเรื่องการมีบุคลากรเพียงพอ 
สามารถให้บริการลูกค้าได้ตามความต้องการในเวลาที่เหมาะสม และมีกรมธรรม์หลายรูปแบบ 
 สมมติฐานที่ 2 มีสหสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างปัจจัยที่สนับสนุนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจท่ีลูกค้าตัดสินใจ
เลือกใช้ การบริการด้านการประกันชีวิต 
 เมื่อพิจารณาปัจจัยที่สนับสนุนความพึงพอใจทุกด้าน ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเช่ือถือ
ไว้วางใจในการบริการ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า ความเห็นอกเห็นใจ และปัจจัยที่สนับสนุน
ความพึงพอใจโดยรวม กับความพึงพอใจทุกด้าน ได้แก่ กระบวนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ขั้นตอนการให้บริการ 
สถานท่ีให้บริการ และความพึงพอใจโดยรวมที่ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้ การบริการด้านการประกันชีวิต มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งการน าแนวทางของพาราซูราแมน ไซทามอล และเบอร์รี (Parasuraman; 
Zeithamal; & Berry) เพื่อที่จะพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ส าหรับวัดระดับคุณภาพการบริการ เรียกว่า SEVQUAL เพื่อวัด
ระดับการรับรู้ถึงคุณภาพการบริการในตัวลูกค้าโดยมีมิติด้านทรัพยากรได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
(Tangibles) หมายถึง ลักษณะของสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพที่สามารถจับต้องได้  ความน่าเชื่อถือไว้วางใจใน
การบริการ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการได้ตามที่ได้ให้สัญญาไว้กับลูกค้าอย่างน่าเช่ือถือ ถูกต้อง 
และสม่ าเสมอการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) หมายถึง ความมุ่งมั่นเต็มใจที่จะช่วยเหลือลูกค้า การ
ให้บริการอย่างรวดเร็ว ฉับไว และพร้อมให้บริการเสมอ ซึ่งสะท้อนถึงการเตรียมการของบริษัทในการให้การบริการแก่
ลูกค้าการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance) หมายถึง การที่ผู้ให้บริการต้องมีความรู้ ทักษะ ความสามารถ ความ
ซื่อสัตย์ และมีสัมมาคาราวะ สร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการ ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง การ
ดูแลเอาใจใส่ การให้ความสนใจ และให้บริการแก่ลูกค้าแต่ละคนซึ่งมีความต้องการแตกต่างกัน ซึ่งเป็นเครื่องมือที่
ครอบคลุมทุกมิติ ในการบริหารจัดการทางธุรกิจ มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจที่ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้การบริการ
ด้านการประกันชีวิต บริษัท ไทยพาณิชย์ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) เป็นไป  ตามการให้บริการลูกค้าอาจจะมี
ประสิทธิผลหรือไม่มีประสิทธิผลขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง ปัจจัยที่มีอิทธิพลในทางบวกต่อการรับรู้ของลูกค้าในด้าน
คุณภาพการบริการ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากการวิจัยความพึงพอใจท่ีลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้การบริการด้านการประกันชีวิตบริษัท ไทยพาณิชย์ประกัน
ชีวิต จ ากัด (มหาชน)  พบว่า 
 1. ปรับปรุงทางด้านการบริการ เช่น สานความสัมพันธ์เพิ่มขึ้น อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เนื่องจากท าให้มี
ความรู้สึกอุ่นใจว่าตัวแทนยังคงประกอบอาชีพอยู่ ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นพนักงานบริษัทที่ไม่ต้องการให้ตัวแทน
เข้าพบบ่อยครั้ง แต่จะเรียกตัวแทนเข้าไปพบเองเมื่อมีปัญหา 
 2.  การปรับปรุงกระบวนการ และขั้นตอนการด าเนินงาน ควรยกระดับความรวดเร็วอย่างต่อเนื่อง และมี
โครงสร้างองค์การมีตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว อาทิ มีโครงสร้าง   ที่เป็นลักษณะ ยืดหยุ่น 
มากกว่าการมีชั้นบังคับบัญชาแบบ Bureaucratic  
 3.  กลุ่มตัวอย่างต้องการให้ตัวแทน คัดแยกลูกค้าตามผลิตภัณฑ์และวงเงิน เพื่อได้รับ การบริการที่สนองต่อ
เป้าประสงค์อย่างแท้จริง 
 4. สภาพแวดล้อม และสถานท่ีในการส ารวจ อาจเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความคิดการตอบแบบส ารวจ 
 5.  ข้อจ ากัดที่กลุ่มตัวอย่างสะดวกให้เข้าพบท่ีสุดในช่วงเวลา 12.00-15.00 น. 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
 จากการวิจัยความพึงพอใจท่ีลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้การบริการด้านการประกันชีวิต บริษัท ไทยพาณิชย์ประกัน
ชีวิต จ ากัด (มหาชน) พบว่า 
 1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการให้บริการของตัวแทนประกันชีวิต โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง
ที่มีขนาดใหญ่ขึ้น และมีกลุ่มอาชีพท่ีหลากหลายเพื่อประกอบการพัฒนาการให้บริการได้ครอบคลุมมากข้ึน 
 2. ด้านคุณภาพการให้บริการนั้นบริษัทควรมีการศึกษาให้ครอบคลุมประเด็นที่มากกว่าความสุภาพและความ
ตรงต่อเวลา เนื่องจากเป็นประเด็นส าคัญที่ควรจะศึกษาให้มากขึ้น เช่น ภาพลักษณ์ภายนอก บุคลิกภาพตัวแทน เป็นต้น 
เนื่องจากตัวแทนประกันชีวิตจะต้องมีการบริการที่ดีในทุกด้านเพื่อให้ลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจที่ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้การบริการด้านการประกันชีวิตของ 
บริษัทฯ ระหว่างสาขา ในพ้ืนท่ีต่าง หรือเขตภูมิภาค เพื่อทราบความเสถียรของ Service Level Agreement 
 4. ควรมีการศึกษาภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์ (Product Engagement) เพื่อทราบกลุ่มลูกค้า ผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่
ช่ืนชอบและยึดมั่นถือมั่นในผลิตภัณฑ์และการบริการ 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง 
วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต ของนักเรียนในจังหวัดภูเก็ต 

Factors Affecting the Selection in Phuket Province to Study at Ratchaphuek 
Colleege, Phuket Technology Campus 

ณิชชา ปะณะรักษ์* 

Nitcha  Panarak 
* วิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง วิทยาลัยเทคโนโลยภีเูก็ต 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษา
นอกท่ีตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต ของนักเรียนในจังหวัดภูเก็ต และเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษา
ต่อวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต ของนักเรียนในจังหวัดภูเก็ตจ าแนกตามข้อมูล
ปัจจัยส่วนบุคคลโดยก าหนดขอบเขตการศึกษาไว้เฉพาะคือนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงในจังหวัดภูเก็ตทั้งหมด 20 สถาบัน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 397คนตัวแปร
ในการศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ของครอบครัวโดยประมาณต่อเดือน
ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยี
ภูเก็ต ของนักเรียนในจังหวัดภูเก็ตสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าความถี่ร้อยละค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติ t-test และวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
และการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี Least Square Difference (LSD) 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายอายุส่วนใหญ่ 15-20 ปี ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลายรายได้ของครอบครัวโดยประมาณต่อเดือนส่วนใหญ่ 15,001 – 30,000 บาท 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ตของ
นักเรียนในจังหวัดภูเก็ตโดยรวมอยู่ในระดับมากคือ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ รองลงมาคือปัจจัยด้านการจัดการเรียน
การสอนและปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ 

เมื่อเปรียบเทียบระดับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง
วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ตของนักเรียนในจังหวัดภูเก็ต ตามตัวแปรพบว่า ได้แก่เพศอายุระดับการศึกษาและรายได้ของ
ครอบครัวโดยประมาณต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์
การศึกษานอกท่ีตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ตของนักเรียนในจังหวัดภูเก็ตแตกต่างกัน 

 
ค าส าคัญ:  ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อ 

 
Abstract 
 The purposes of this research were 1. to study factors affecting the selection of the students 
in Phuket Province to study at Ratchaphruek College, and 2. to compare the factors based on 
personal information of the students.  The scoping study is students who were studying in the higher 
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secondary and certificate of education level in Phuket Province.  The sample was set of 397 people. 
This research conducts two variables.  The independent variables are the individual factors such as 
gender, age, level of education, and family income. Additionally, the dependent variables are factors 
affecting the selection of the students in Phuket Province to study at Ratchaphruek College.  The 
data was then analyzed and shown as percentages, frequency, S.D., t-test and One-Way ANOVA. 

The research is included that the questionnaire respondents are female, and ages between 
15-20 years old.  Most of them were studying in the higher secondary level.  Their family income was 
between 15,001-30,000 baht. 

It was revealed that the level of all factors affecting the selection of the students to study 
at Ratchaphruek College was found to be high.  The factors were ranked respectively from most to 
least as follows: management factor, academic factor, and public information factor. 
  The comparison of the study factors affecting the selection of the students in Phuket 
Province to study at Ratchaphruek College by analyzing with the independent variables such as 
gender, age, educational level, and family income had different views in choosing Ratchaphruek 
College to study. 
  
Keyword:  Factors affecting the selection to study 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ได้เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ทั้งความเจริญทางด้านวิชาการ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้เข้ามามีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของประชาชน
ในประเทศมากขึ้นเป็นล าดับแนวโน้มของสังคมก าลังพัฒนาเข้าสู่ความเป็นประเทศอุตสาหกรรมและการบริหารวิถีชีวิต
ในสังคมเปิดกว้าง สภาพการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาและเพิ่มพูนความรู้ และทักษะพื้นฐาน
ของประชาชนให้สูงขึ้นอันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตไว้อย่างเหมาะสม เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
เศรษฐกิจดังกล่าว กอปรกับประเทศไทยพยายามพัฒนาทางด้านเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และการบริการที่ทันสมัย ท า
ให้สภาพการด ารงชีวิตของสังคมไทยมีความสลับซับซ้อนมากยิ่งข้ึน 
 การศึกษาเป็นรากฐานท่ีส าคัญที่สุดประการหนึ่ง ในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ในสังคม ทั้งนี้เพราะการศึกษาเป็นกระบวนการที่จะช่วยให้คนได้พัฒนาตนเองด้านต่าง  ๆ ตลอดชีวิต บทบาทของ
การศึกษาในกระแสของการเปลี่ยนแปลงนับวันจะทวีความส าคัญเพิ่มขึ้น เพราะเมื่อสังคมมีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น 
การศึกษาจะต้องเป็นกระบวนการที่เตรียมและน าคนและสังคมให้ก้าวสู่ยุคใหม่มั่นคงและทันโลก 
 การวางแนวทางการพัฒนาการศึกษานั้น จะต้องอาศัยการมีวิสัยทัศน์ การวิเคราะห์กระแสโลกาภิวัตน์ และ
สภาวะแวดล้อมต่าง ๆ ที่มีปฏิสัมพันธ์กับการศึกษาที่เป็นแง่เหตุและผลกระทบที่จะได้รับ โดยจะมีผู้บริหารเป็นผู้น าของ
โรงเรียนในการบริหารงานต่าง ๆ  ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารมีบทบาทในการเป็นผู้
ก าหนดนโยบาย วางแผน น าแผนสู่การปฏิบัติโดยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมมือในการปฏิบัติงานประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ซึ่งสอดคล้องกับ พนม พงษ์ไพบูลย์ (2544: 7) ได้กล่าวไว้ว่า ความส าเร็จในการพัฒนาการศึกษา
กว่า ร้อยละ 50 เป็นผลเนื่องมาจากตัวผู้บริหาร 
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 นอกจากผู้บริหารจะมีความส าคัญดังกล่าวมาแล้ว ครูในวิทยาลัยมีความส าคัญเพราะครูเป็นผู้มีหน้าที่หลัก
ทางด้านการจัดการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ  

วิทยาลัยราชพฤกษ์ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ตเปิดสอนระดับปริญญาตรีหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิตมี 2 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว และ
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต ได้แก่ สาขาวิชาการบัญชี มีนักศึกษาทั้งหมด ประมาณ 500 คน ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้ จะช่วยให้
วิทยาลัยราชพฤกษ์ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง โรงเรียนภูเก็ตเทคโนโลยี ได้ทราบปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อ
วิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ตของนักเรียนในจังหวัดภูเก็ต ในการเลือกเรียนระดับ
ปริญญาตรี เพื่อน าไปสู่การพัฒนาในประเด็นด้านต่าง ๆ  ทั้งในด้านการบริหารจัดการการจัดการเรียนการสอน และการ
ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนประเด็นเนื้อหาต่าง ๆ  ที่ได้จากผลการวิจัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สุดท้ายเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของชุมชนในการเป็นสถาบันท่ีรองรับและผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพของสู่ชุมชนและสังคมต่อไป 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ตของนักเรียนในจังหวัดภูเก็ตซึ่งผลการศึกษาที่ได้นี้จะเป็นข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ส าหรับวิทยาลัยในการแก้ไขปรับปรุงการบริหารจัดการของวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งวิทยาลัย
เทคโนโลยีภูเก็ต ของนักเรียนในจังหวัดภูเก็ต 

2.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้งวิทยาลัย
เทคโนโลยีภูเก็ต ของนักเรียนในจังหวัดภูเก็ตจ าแนกตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล ที่แตกต่างกันท าให้ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษา
นอกท่ีตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต ของนักเรียนในจังหวัดภูเก็ตแตกต่างกัน 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์กา รศึกษานอกที่ตั้ง
วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต ของนักเรียนในจังหวัดภูเก็ตผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 
 ศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีการตัดสินใจ (Decision Making) ทฤษฎีการสร้างความพึงพอใจ การบริหารการศึกษา 
(Education Administration) การเรียนการสอนการประชาสัมพันธ์และการจัดการศึกษาของวิทยาลัยราชพฤกษ์
ตลอดจนศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน ามาประมวลในการออกแบบเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากร 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูงในจังหวัดภูเก็ตทั้งหมด 20 สถาบัน มีประมาณ 13,500 คน  
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 กลุ่มตัวอย่าง 
 ก าหนดเป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุม่อย่างเป็นสดัส่วนตามสถาบันการศึกษาจ านวน 397 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง
วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ตของนักเรียนในจังหวัดภูเก็ตเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอก
ที่ตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต ของนักเรียนในจังหวัดภูเก็ต 
 ตอนท่ี 3  วิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 
ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกที่ต้ังวิทยาลัย
เทคโนโลยีภูเก็ต ของนักเรียนในจังหวัดภูเก็ต 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ตของ
นักเรียนในจังหวัดภูเก็ตโดยรวมอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากลงมา คือ ปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการ รองลงมาคือปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนและปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ 

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ คือ วิทยาลัยมีปรัชญาและเป้าหมายเหมาะสมและใช้เป็นเครื่องช้ีน าการ
ด าเนินงานของวิทยาลัยได้รองลงมา คือวิทยาลัยจัดสื่ออุปกรณ์และนวัตกรรมที่มีคุณภาพและเพียงพอต่อการจัดกิจกรรม
บุคลากร/เจ้าหน้าที่ของวิทยาลัยมีความรู้ความสามารถและปฏิบัติงานเต็มศักยภาพวิทยาลัยด าเนินงานปกครองเป็น
ระบบวิทยาลัยจัดบริการและสวัสดิการต่าง ๆ แก่นักศึกษาได้อย่างเหมาะสมครูผู้สอนทุกคนมีความรู้ความสามารถและ
คุณธรรมเหมาะสมกับอาชีพครูผู้บริหารวิทยาลัยปฏิบัติตนและปฏิบัติงานเป็นแบบอย่างท่ีดี 

ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอน ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษา
นอกที่ตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ตของนักเรียนในจังหวัดภูเก็ต คือ วิทยาลัยจัดอุปกรณ์หรือสื่อเทคโนโลยีมาใช้เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่นักศึกษา เช่น วีดีโอคอมพิวเตอร์ รองลงมา คือ ระบบงานบริการของวิทยาลัยมีความสะดวก
รวดเร็วเมื่อนักศกึษาไปติดต่อกับวิทยาลัยวิทยาลัยจัดการศึกษาและบริการต่าง ๆ อย่างมีคุณภาพวิทยาลัยจัดการศึกษา
และบริการต่าง ๆ อย่างหลากหลายโดยค านึงถึงความต้องการของนักศึกษาวิทยาลัยจัดการเรียนการสอนมีพัฒนาการทุก
ด้านอย่างสมดุลและสอดคล้องกับหลักสูตรและวิทยาลัยมีการพัฒนาการจัดการศึกษาและบริการต่าง ๆ ให้ทันสมัยอยู่
เสมอ  

ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลอืกเข้าศึกษาต่อวิทยาลยัราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง
วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ตของนักเรียนในจังหวัดภูเก็ตคือวิทยาลัยได้ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของวิทยาลัยอย่างสม่ าเสมอ
รองลงมา คือ วิทยาลัยจัดกิจกรรมให้แก่นักศึกษาอย่างมีคุณภาพจนเป็นท่ียอมรับจากหน่วยราชการ 
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ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษา
นอกที่ต้ังวิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ต ของนักเรียนในจังหวัดภูเก็ต ตามตัวแปรได้แก่เพศอายุ ระดับการศึกษาและ
รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 
 ผลการเปรียบเทียบระดับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง
วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ตของนักเรียนในจังหวัดภูเก็ต ตามตัวแปรเพศพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 การเปรียบเทียบระดับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง
วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ตของนักเรียนในจังหวัดภูเก็ต ตามตัวแปรอายุ พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
 การเปรียบเทียบระดับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง
วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ตของนักเรียนในจังหวัดภูเก็ต ตามตัวแปรระดับการศึกษา พบว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ใน
บางเรื่อง คือ ในเรื่อง บุคลากร/เจ้าหน้าที่ของวิทยาลัยมีความรู้ความสามารถและปฏิบัติ งานเต็มศักยภาพอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนพบว่า ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมี
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ตของนักเรียน
ในจังหวัดภูเก็ต ไม่แตกต่างกันในทุกเรื่อง 
 ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีปัจจัยที่มีผลต่อ
การเลือกเข้าศึกษาต่อวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งวิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ตของนักเรียนในจังหวัดภูเก็ต 
ไม่แตกต่างกันในทุกเรื่อง 
 การเปรียบเทียบระดับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง
วิทยาลัยเทคโนโลยีภูเก็ตของนักเรียนในจังหวัดภูเก็ต ตามตัวแปรรายได้ตอเดือน พบว่าปัจจัยด้านการบริหารจัดการ
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ในบางเรื่อง คือในเรื่องวิทยาลัยมีปรัชญาและเป้าหมายเหมาะสมและใช้เป็นเครื่องช้ีน าการ
ด าเนินงานของวิทยาลัยได้ และวิทยาลัยจัดอาคารสถานที่สภาพแวดล้อมให้บรรยากาศอบอุ่นแก่นักศึกษาอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ในบางเรื่อง คือในเรื่อง
วิทยาลัยจัดการศึกษาและบรกิารตา่ง ๆ อย่างมีคุณภาพ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ในเรื่องวิทยาลัยจัดการศึกษาและ
บริการต่าง ๆ อย่างหลากหลายโดยค านึงถึงความต้องการของนักศึกษา วิทยาลัยมีการพัฒนาการจัดการศึกษาและ
บริการต่าง ๆ ให้ทันสมัยอยู่เสมอ ระบบงานบริการของวิทยาลัยมีความสะดวกรวดเร็วเมื่อนักศึกษาไปติดต่อกับวิทยาลัย 
วิทยาลัยจัดอุปกรณ์หรือสื่อเทคโนโลยีมาใช้เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาเช่นวีดีโอคอมพิวเตอร์เป็นต้นปัจจัยด้าน
การประชาสัมพันธ์พบว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ในทุกบางเรื่อง คือในเรื่องวิทยาลัยสนับสนุนและจัดกิจกรรมเพื่อให้
นักศึกษามีกิจกรรมร่วมกันวิทยาลัยได้มีส่วนร่วมเป็นสื่อกลางในการจัดกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือชุมชนและสังคม และ
วิทยาลัยให้บริการด้านสถานที่หรืออ านวยความสะดวกในโอกาสที่ชุมชนขอความอนุเคราะห์ อย่ างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.05 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1.  วิทยาลัยราชพฤกษ์ มีช่ือเสียงเกี่ยวกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัยสอดคล้องกับความ
ต้องการในวิชาชีพและตลาดแรงงาน วิทยาลัยราชพฤกษ์ควรมุ่งเน้นและพัฒนาหลักสูตร พัฒนาการเรียนการสอนให้มี
ความทนัสมัยตลอดเวลา 
 2.  วิทยาลัยราชพฤกษ์ควรน าผลการวิจัยมาก าหนดนโยบายแผนงาน โครงการที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้
ความสามารถ และทักษะด้านวิชาชีพในระดับสูงในการเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่ เปิดสาขาวิชาชีพให้เลือกเรียนได้
หลากหลาย ให้ผู้เรียนมีโอกาสในการเลอืกและคน้หาศักยภาพของตนเองอย่างเป็นรูปธรรม สามารถน าไปประกอบอาชีพ
ได้อย่างแท้จริง รวมทั้งมีกองทุนให้กู้ยืมจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อมให้ดี ส่งผลให้สถานศึกษาเป็นที่ยอมรับและรู้จักจาก
บุคคลทั่วไป 
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Problems and Strategic Adjustments Studies of Traditional Retailers  
in Donmuang Dristrict, Bangkok Province 

อภิชยา  นิเวศน์* 

Apichaya  Niwes 
* อาจารย์สาขาวิชาการจัดการ คณะบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ (nart-ap@outlook.co.th) 

 
บทคัดยอ่ 

การวิจัยเรื่องการศึกษาปัญหาและวิธีการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขต
ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์(1)เพื่อศึกษาปัญหาและผลกระทบจาก     การด าเนินงานของธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ที่มีต่อธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม(2)เพื่อศึกษาการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม
ในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม
จ านวน 35 ราย 

ผลการศึกษาพบว่า  
1. โอกาสของธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความนิยมของลูกค้าที่มีต่อ

สินค้าขนาดกลางและขนาดเล็กที่มีราคาถูก ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนที่มีประชากรอาศัยอยู่จ านวนมาก การสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าท าให้เกิดลูกค้าประจ าที่จงรักภักดีและนิยมใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมมากขึ้น 

2.  ข้อจ ากัดของธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่
ขยายสาขาเพิ่มเป็นจ านวนมากและรวดเร็ว สภาวะเศรษฐกิจตกต่ าท าให้ก าลังซื้อลดลง ด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่มี
ความก้าวหน้ามากขึ้นและรวดเร็ว ทัศนคติของผู้บริโภคร้านค้าปลีกเปลี่ยนแปลงไป กล่าวคือ นิยมใช้บริการร้านค้าปลีก
สมัยใหม่มากข้ึน 
 3.  จุดแข็งของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ร้านค้าอยู่ในท าเลที่ดีใกล้
แหล่งชุมชนและผู้บริโภค ผู้ประกอบการเป็นผู้บริหารงานด้วยตัวเองสามารถให้การบริการ  แก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว 
ผู้ประกอบการเน้นการบริการที่เป็นกันเอง สามารถจดจ าลูกค้าดี แม้ว่าจะไม่มีการบันทึกข้อมูลลูกค้าก็ตาม 
 4.  จุดอ่อนของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมมี
บริเวณพื้นท่ีร้านท่ีจ ากัด คับแคบไม่กว้างขวาง ไม่มีบริเวณที่จอดรถ สินค้าและการบริการไม่มีความหลากหลาย รูปแบบ
การตกแต่งร้านไม่ทันสมัย มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานน้อย เงินทุนน้อยไม่สามารถขยายและปรับปรุงร้าน
ได้ เวลาปิดบริการเร็วกว่าร้านค้าปลีกสมัยใหม่ นอกจากนี้ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมไม่มีการส่งเสริมการขายที่ก่อให้เกิดการ
ตัดสินใจซื้อและไม่มีการด าเนินการวิจัยการตลาด 
 5.  ปัญหาของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร คือ ไม่สามารถด าเนิน
กลยุทธ์ราคาต่ า ไม่สามารถท าการโฆษณาและการส่งเสริมการขายได้ต่อเนื่องตลอดปี สินค้าไม่มีความหลากหลายและไม่
มีศูนย์บริการที่ครบวงจร เงินทุนหมุนเวียนน้อย ต้นทุน  การด าเนินงานสูง ผู้ประกอบการขาดความเข้าใจในการ
บริหารงานสมัยใหม่ ความช่วยเหลือจากทางภาครัฐค่อนข้างช้า ซึ่งผลกระทบคือ ยอดขายลดลง ท าให้เงินทุนหมุนเวียน
ลดลง และต้องลดปริมาณสินค้าคงคลัง 
 
ค าส าคัญ:   ปัญหา  การปรับตัวเชิงกลยุทธ์  ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
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Abstract 
The study topic was on Problems and Strategic Adjustments of Traditional Retailers in Don 

Mueang District, Bangkok.  The objective of this study is to study the problems and effects from the 
operation of modern retailers towards traditional retailers, and to study strategic adjustments of the 
traditional retailers in Don Mueang District, Bangkok.  The study method was conducted by in-depth 
interviews of 35 traditional retailers. 

The results revealed that: 
1.  The opportunities of the traditional retailers in Don Mueang District, Bangkok were 

presented as follows. The low price of small and medium size products was in high demand.  There 
were located in communities with a large population and was to create relationships with clients 
resulting in repeat customers and their client who preferred service from the traditional retailers;  

2. Threats of the traditional retailers in Don Mueang District, Bangkok. were mentioned.  The 
modern retail business increased their outlets rapidly.  Economic recession had caused  decreasing 
of purchasing power. Modern technology had progressed, more and faster.  On the other hand, they 
favored using services from the modern retailers. 

3. The strengths of the traditional retailers in Don Mueang District, Bangkok. were noted. 
They had a good location which was closed to communities and consumers.  The entrepreneurs 
managed and operated their business by themselves , so they could offer fast services and problem-
solving solutions.  The entrepreneur could remember profiles even if they did not record customer 
database. 

4.  In contrast, the weakness of the traditional retailers in Don Mueang District, Bangkok. 
were discussed.  There were had limited and confined space had not parking area.  There were not 
various kinds of products and services. The decoration was not modern.  The using of new 
technologies in operating their business was rare.  Capital was limited, so they could not expand or 
their stores.  Closing time to serviced was faster than modern retailers. Furthermore, there was no 
sale promotion, which influenced the buying decision, and  the entrepreneurs themselves did not 
conduct any marketing research. 

5. The problems of the traditional retailers in Don Mueang District, Bangkok.  Found that  
the entrepreneurs could not use low-price strategy, could not advertising and promotion.  Through 
the year there were not various kinds of product, and one-stop service centers.  The capital was 
limited while operating costs were high.  The entrepreneurs did not understand modern 
management.  The government delayed their helping which caused  the decrement of sales.  The 
consequence were also decreased working capital 
 
Keywords:  Problems, Strategic Adjustments, Traditional Retailers 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมหรือโชห่วยซึ่งมีแนวโน้มลดลงอันเนื่องมาจากการได้รับผลกระทบจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกโดยตรงจากการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ที่มีการลงทุนจากชาวต่างชาติที่เพิ่มมากขึ้น
และมุ่งขยายสาขาให้เพิ่มมากข้ึนเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด  จากความสามารถของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่นั้นได้มี
การบริหารจัดการอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพพร้อมทั้งได้น าเอากลยุทธ์ทางการตลาดมาปรับใช้เพื่อมุ่งตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มลูกค้าที่มีก าลังซื้อได้เพิ่มสูงมากขึ้นจึงได้มุ่งหาทางเลือกที่
ตอบสนองความต้องการของตนได้โดยตรงโดยเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกใกล้บ้านที่มีมาตรฐานในการบริการที่มีความ
หลากหลายและคุ้มค่ากับเงินได้ตลอดเวลา ท าให้ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ มุ่งปรับตัวเพื่อการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงเพิ่ม
มากขึ้นจนท าให้มีความเหลื่อมล้ ากันระหว่างธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่กับธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
 ความต้องการขยายสาขาของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่เพื่อเพิ่มยอดขายจากการด าเนินงานและครองส่วนแบ่งทาง
การตลาดให้เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งร้านค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซื้อ (Convenience Store) มีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วใน
พื้นที่เขตดอนเมือง โดยร้านค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซื้ออย่าง มินิบิ๊กซี  ท็อปส์  เทสโก้โลตัสเอ็กซ์เพลส เซเว่นอีเลฟ
เว่น เป็นต้น ซึ่งจ านวนร้านค้าปลีกสมัยใหม่ได้มีการน าเอาแผนกลยุทธ์ทางด้านต่าง ๆ มาใช้ในการด าเนินงานเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขันทางการค้า พร้อมท้ังสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 
ส่งผลให้ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดมิมีรายได้ลดน้อยลงจนบางรายไม่สามารถทนกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้จนต้องปิดตัวลงไป
ในที่สุด   
 จากปัญหาของการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมท าให้ผู้ศึกษา
ต้องการศึกษาปัญหาและการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม  เพื่อให้ทราบและเข้าใจถึงปัญหาที่
เกิดขึ้นพร้อมท้ังน ากลยุทธ์ที่ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมใช้ในการแข่งขันเพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมีศักยภาพและ
ด ารงอยู่ได้ในตลาดค้าปลีก 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
      1.  เพื่อศึกษาปัญหา และผลกระทบจากการด าเนินงานของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่รูปแบบต่าง ๆ ที่มีต่อ   
ธุรกิจค้า ปลีกแบบดั้งเดิม 
       2.  เพื่อศึกษาการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
         แนวคิด ทฤษฎี ที่น ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาและวิธีการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมใน เขตดอนเมือง มีดังน้ี 
         1.  การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมโดยทั่วไป (General Environment Analysis: PEST Analysis) 
          2.  การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมต่าง ๆ โดยใช้ตัวแบบพลังผลักดัน 5 ประการ (Five-force 
Model) 
           3.  การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
           4.  เทคนิคการจัดการสมัยใหม่ตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ (McKinsey 7s Framework)     
           5.  แนวคิดด้านการบริหารจัดการ 
           6.  แนวคิดด้านปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Critical   Success Factor: CSFs) 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

274 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 

 
 
 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
          ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขตดอนเมือง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จ านวน  125 ร้าน (ส านักงานเขตดอนเมือง, 2556)     
            กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างเพื่อท าการสัมภาษณ์เชิงลึก จาก
จ านวนประชากรทั้งหมดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 125 ร้าน (ส านักงานเขตดอนเมือง, 2556) จ านวน 35 ร้าน โดย
ค านวณจากเกณฑ์เป็นร้อยละของประชากร หากขนาดประชากรเป็นหลักร้อย ควรใช้ กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 25%   
(ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2552) ในการพิจารณา และเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะกระจาย 
การเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกในแต่ละแขวง ดังนี้ 

 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์      แบบเชิงลึก (Depth 
Interview) ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  Sampling)  โดยตัวอย่างต้องมีความสมัครใจและยินดีให้
ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์ เจ้าของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 35 ราย (ส านักงานเขตดอนเมือง) 
       2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร วารสาร สิ่งพิมพ์ หนังสือและต ารา
ทางวิชาการต่าง ๆ รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ข้อมูลของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ต่อธุรกิจ
ค้าปลีกแบบดั้งเดมิ ไดแ้ก ่

1. ที่ตั้ง 

2. วุฒิการศึกษา 

3. ประสบการณ์ในการท าธุรกิจค้าปลีก 

4. ประสบการในการท างานด้านอื่น 

ปัญหาด้านการด าเนินงานและการปรบัตัว
เชิงกลยุทธ์ใน 

1. ด้านการจัดการ 

2. ด้านการตลาด 

3. ด้านการผลิตและการด าเนินการ 

4. ด้านการเงิน 

5. ด้านสภาพแวดล้อมนอกการด าเนินธุรกิจ 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) เพื่อให้ทราบถึงปัญหา
และผลกระทบ และวิธีการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ แนวค าถามเป็นแบบค าถามปลายเปิด แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
      ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ ให้สัมภาษณ์จะมีประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ช่ือ นามสกุล ที่ตั้ง วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท าธุรกิจค้าปลีก 
      ส่วนท่ี 2 ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมเกี่ยวกับปัญหา และวิธีการปรับตัวเชิงกลยุทธ์
ของผู้ประกอบการค้าปลีกแบบดั้งเดิมทั้งมหาภาคและจุลภาค เช่น การเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม เทคโนโลยี ลูกค้า สภาวะการแข่งขัน คู่แข่งขันรายใหม่ ผู้จ าหน่ายและผู้ขาย 
      ส่วนท่ี 3 ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในธุรกิจคา้ปลีกแบบดัง้เดิมเกี่ยวกับปัญหาและวิธีการปรบัตัวเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้ประกอบการค้าปลีกแบบดั้งเดิม เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อนและโอกาสจะประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ การตลาด การเงิน 
การจัดซื้อและการบริหารสินค้าคงคลัง การบริหารทรัพยากรบุคคล การวิจัยและพัฒนา และการจัดการ 
       ส่วนท่ี 4 แนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัวของธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมในอนาคตเป็นการสัมภาษณ์ถึงแนวโน้มการ
ด าเนินงาน ทิศทางการปรับตัวเชิงกลยุทธ์ เช่น แนวคิดในการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
   
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก น ามาหาข้อสรุปปัญหา และผลกระทบจากการด าเนินงานของธุรกิจค้าปลกี
สมัยใหม่รูปแบบ  ต่าง ๆ ที่มีต่อธุรกิจค้า ปลีกแบบดั้งเดิมและการปรับตัวเ ชิงกลยุทธ์ของธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษาโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) และการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติย
ภูมิของธุรกิจการค้าปลีกแบบสมัยใหม ่เพื่อน ามาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) น ามาประมวลผลและรายงานใน
รูปแบบเชิงพรรณนา 
 
ผลการวิจัย 
        จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ที่ให้การสัมภาษณ์ทั้งหมดเป็นเจ้าของกิจการจ าวน 35 ราย ไม่มีการจ้างพนักงาน
ขายจะขายด้วยตัวเองทั้งสิ้นและ ผู้ที่เป็นเจ้าของกิจการมีระดับการศึกษาที่ต่ ากว่าปริญญาตรีถึง 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 
82.9 จากการศึกษาท้ังสิ้น 35 ราย ในเขตดอนเมือง มีเพียง 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.1 เท่านั้นที่จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จากการสัมภาษณ์พบว่า ร้านค้าท่ีมีอายุในการท าธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมที่มากที่สุดอยู่ที่ 5-10 ปี มีจ านวน 
13 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.1 จากจ านวนทั้งสิ้น 35 ราย ส่วนที่ด าเนินธุรกิจ อยู่ระหว่าง 11-20 ปี มีจ านวน 9 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 25.7 ในส่วนท่ีด าเนินธุรกิจมากกว่า 20 ปี มีจ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 และในส่วนที่ด าเนินธุรกิจ
ต่ ากว่า 5 ปี มีจ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.1  ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมที่มีช่ือร้านจ านวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 
65.7 ที่มีช่ือร้านเป็นของตนเอง ส่วนอีกจ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.3 ไม่มีช่ือร้านจาการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
ของผู้ประกอบการค้าปลีกแบบดั้งเดิมจ านวน 35 ราย โดยผู้ให้สัมภาษณ์เป็นเจ้าของกิจการ 35 ราย ประวัติการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 29 ราย ระดับปริญญาตรี 6 ราย ประสบการณ์ในการประกอบการธุรกิจค้าปลีกต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 
6 ราย 5-10 ปี จ านวน 13 ราย 11-20 ปี จ านวน 9 ราย และมากกว่า 20 ปี จ านวน 7 ราย  ขนาดของร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมส่วนใหญ่จะมีขนาดพื้นที่ร้านไม่เกิน 1-2 คูหา มีป้ายแสดงช่ือร้านค้าจ านวน 23 ราย และไม่มีป้ายแสดงช่ือร้าน
จ านวน 12 รายลักษณะของการตกแต่งหน้าร้านเรียบง่าย ช้ันวางสินค้าเน้นความคงทน และใช้ประโยชน์ใช้สอยท่ีสะดวก
และสวยงาม ตู้โชว์สินค้าจะเป็นของเดิมที่ใช้อยู่แล้วและเป็นตู้โชว์จากผู้ผลิตสินค้าและผู้ขายส่ง (Supplier) ไม่มีหลักใน
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การจัดวางสินค้า ส่วนใหญ่เน้นการจัดวางตามความสะดวกและความเคยชินของเจ้าของร้านมีการแบ่งประเภทของสินค้า
ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันไว้ในหมวดเดียวกัน ลูกค้าไม่สามารถเลือกซื้อสินค้าได้เอง ผู้ประกอบการจะเป็นผู้ให้บริการแก่
ลูกค้า ส่วนใหญ่ได้น าตู้แช่เครื่องดื่มที่เป็นสมัยใหม่มาใช้ในการด าเนินธุรกิจสินค้าที่จ าหน่ายส่วนใหญ่จะเป็นของใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน อาหาร เครื่องดื่ม น้ าดื่ม น้ าแข็ง เนื้อสัตว์ ผัดสด ขนมคบเคี้ยว บุหรี่ สุรา อุปกรณ์เครื่องเขียน เช่น 
ปากกา ยางลบ สมุด และสินค้าท่ีเป็นในลักษณะของสินค้าหัตถกรรม และบางรายเป็นท้ังร้านขายปลีก และขายส่ง 
 
ปัญหาการด าเนินงานของธุรกิจค้าปลีกแบบด้ังเดิม     
 ลักษณะของผลกระทบจากการด าเนินงานของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ที่คล้ายคลึงกันเกือบทั้งหมด 
นอกเหนือจากนั้นเกิดปัญหาต่อธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมประกอบด้วย 
      1.  ไม่สามารถด าเนินกลยุทธ์ราคาสินค้าต่ า  
      2.  ไม่สามารถด าเนินกลยุทธ์การโฆษณา และการส่งเสริมการขายตลอดทั้งปี 
      3.  ไม่สามารถแข่งขันโดยใช้กลยุทธ์สินค้า หลากหลายและเป็นศูนย์บริการครบวงจร (One Stop Shopping)  
     4.  ไม่สามารถแข่งขันโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการด าเนินงาน 
    5.  ผู้ประกอบการขาดความเข้าใจในการบริหารงานสมัยใหม่  
     6.  การขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน  
     7.  ต้นทุนด าเนินการสูง  
     8.  ความช่วยเหลือจากภาครัฐ   
     9.  พฤติกรรมและทัศนคติของผู้บริโภค  เปลี่ยนแปลงไป  
 
การปรับตัวของธุรกิจค้าปลีกแบบด้ังเดิม 
 ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ส่วนใหญ่ ได้มีการปรับตัวเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันดังน้ี 
      1.  การตลาดร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมที่ปรับตัวแล้วในเขตดอนเมือง ได้มุ่งเน้นรักษาลูกค้าเดิมโดยการให้บริการ
อย่างเป็นกันเองและตรงกับความต้องการของลูกค้า สร้างความพอใจและความประทับใจให้ลูกค้า  
      2.  การเงิน ผู้ประกอบการมีการวางแผนการใช้จ่าย ใช้ความรอบคอบและระมัดระวัง เงินรายได้จากการขาย
แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ีหนึ่งจะเก็บเป็นเงินทุนส ารอง ส่วนท่ีสองไว้ใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน และส่วนที่สามไว้ซื้อสินค้า
น ามาขายในร้าน   
      3.  การจัดซื้อ และการบริหารสินค้าคงคลัง ผู้ประกอบการจะเลือกซื้อสินค้าให้เหมาะสม สามารถสั่งซื้อจาก
ร้านค้าส่งในท้องถิ่น 
      4.  การจัดการ ผู้ประกอบการมีความอดทน มีความรอบคอบ มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ ค้าปลีกมี
ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันกับพฤติกรรมของลูกค้าได้ต้องมีความรู้และติดตามข่าวสารจากแหล่ง
ต่าง ๆ ตลอดจนรู้สถานการณ์ของคู่แข่งขัน 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 สรุป 
 จากการศึกษาที่ได้จากการสัมภาษณ์  พบว่าลักษณะของผลกระทบจากการด าเนินงานของธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ที่คล้ายคลึงกันเกือบท้ังหมด มีเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่ไม่ได้รับผลกระทบ  เนื่องจากเป็นผู้ค้าปลีกและผู้ค้าส่งใน



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

277 

ตัวเองด้วย นอกจากนั้นมีปัญหาต่อธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมยังไม่สามารถท าให้ธุรกิจแข่งขันได้ อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพราะผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมมีต้นทุนในการด าเนินธุรกิจน้อย คนส่วนใหญ่ที่ท าธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม
จะเป็นคนมีอายุ ว่างงาน หรือเกษียณอายุราชการแล้วหวังเพียงก าไรให้พออยู่ได้ไปวัน ๆ  ผู้เขียนจึงขอเสนอแนวทางการ
ปรับตัวเชิงกลยุทธ์เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ ดังนี้ 
 1. ด้านการตลาด 
  1.1  ลูกค้าเป้าหมาย ผู้ประกอบการต้องสามารถระบุลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ว่าคือ ใครควรปรับตัวโดยการ
เจาะตลาดเฉพาะ (Niche Market) ซึ่งส่วนใหญ่เป็นลูกค้าประจ าที่อยู่ในละแวกใกล้เคียง เมื่อทราบกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
แล้ว ผู้ประกอบการควรสังเกตและจัดหาบันทึกข้อมูลลูกค้าในเรื่องพฤติกรรมการซื้อ สินค้าที่ซื้อ จ านวนเงินในแต่ละครั้ง 
ความถี่ในการซื้อ เมื่อได้ข้อมูล จึงสามารถน ามาก าหนดและเลอืกสินค้าได้  การศึกษานี้พบว่าสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ธีรชัย  ช้างปลิว (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าใน
ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ของประชาชนในเขตต าบลช้างคลาน อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดที่มีความส าคัญต่อการซื้อสินค้าใน 4 ประเด็น โดยผู้ให้ข้อมูลให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านสถานที่ อยู่ในระดับมาก ได้แก่ การมีสินค้าตรงตามความต้องการ มีสินค้าหลาย
ประเภท สินค้ามีคุณภาพ ใหม่ สด สะอาด การคิดเงินถูกต้อง มีบริการศูนย์อาหาร มีสินค้าตามโอกาสและเทศกาล
จ าหน่ายและการสามารถตรวจสอบราคาสินค้าได้จากเครื่องตรวจสอบ การมีป้ายราคาที่เห็นได้ชัดเจน ราคาสินค้าถูก
กว่าร้านค้าอื่น ๆ มีการลดราคาสินค้าตามเทศกาลและโอกาส การจ าหน่ายสินค้ายกแพ็ค ซึ่งมีราคาต่อหน่วยถูกลง การมี
สินค้าราคาพิเศษสับเปลี่ยนมาจ าหน่าย การจัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ เลือกซื้อได้สะดวก พื้นที่ภายในร้านกว้างขวาง 
การมีป้ายแสดงต าแหน่งวางสินค้าชัดเจน การวางผังภายในร้านให้มีทางเดินกว้าง และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด
ในระดับปานกลาง  ได้แก่ การแจกแผ่นพับรายการสินค้าราคาพิเศษ การโฆษณาตามสื่อต่าง ๆ และการจัดแสดงสินค้า 
ณ จุดจ าหน่าย 
       1.2  สินค้าและการจัดเรียงสินค้า ซึ่งผู้ประกอบกิจการได้ด าเนินการอยู่แล้ว คือ การจัดเรียงสินค้าตาม
แบบร้านค้าปลีกสมัยใหม่ซึ่งเป็นสิ่งดี แต่อาจไม่เหมาะสมกับทุกร้านค้า เพราะ ว่าลักษณะลูกค้าแต่ละพื้นที่จ ามีความ
แตกต่างกัน ดังนั้น การคัดเลือกสินค้าที่เหมาะสมต้องพิจารณาประกอบกับข้อมูลที่ได้จัดท าไว้ เช่น ปัจจุบันนี้ผู้บริโภค
ค านึงเรื่องสิ่งแวดล้อม ภาวะมลพิษ การรักษาสุขภาพให้แข็งแรง และมีแนวโน้มว่าผู้สูงอายุจะมีจ านวนเพิ่มขึ้น ดังนั้น
สินค้าประเภทปลอดสารพิษ สินค้าชีวะจิต มีโอกาสขายดีมากข้ึน และในการจัดเรียงสินค้าควรใช้หลักการ ดังนี ้
        -  สินค้าขายดี สินค้าที่มีอัตราการหมุนเวียนสูง ควรจัดวางไว้บริเวณที่ลูกค้าสามารถสังเกตเห็นได้
สะดวก เลือกซื้อได้ง่าย 
        -  สินค้าท่ีส่งเสริมการขาย สินค้าที่จัดรายการจากบริษัทผู้จ าหน่าย ควรจัดวางให้เห็นเด่นชัด และควร
ท าป้ายแสดงให้ผู้บริโภคทราบด้วย 
         -  สินค้าใหม่ที่ก าลังอยู่ในช่วงแนะน าและมีการโฆษณาอยู่ในปัจจุบัน จัดวางไว้ให้เห็นชัดเจนท าป้าย
แสดงว่า “สินค้าใหม่”   
   ในการจัดเรียงสินค้ามีช้ันวางสินค้าที่ต่างระดับส าหรับวางสินค้าขายดี สินค้าส่งเสริมการขาย และ
สินค้าใหม่บริเวณตรงกลางของร้านค้าบริเวณด้านข้างรอบ ๆ และ จัดวางเรียงเป็นรูปเกือกม้าหรือตัวยู (U) ส าหรับ
จัดเรียงสินค้าท่ัว ๆ ไปโดยจัดให้เป็นหมวดหมู ่ติดป้ายแสดงกลุ่มสินค้าและควรเว้นทางเดินไว้ส าหรบัผูบ้ริโภคให้เดนิเลือก
ซื้อสินค้าได้สะดวก  การศึกษานี้พบว่าสอดคล้องกับการศึกษาของ วันทนาพร รุ่งวรรณรัตน์ (2555) ได้ศึกษาเรื่องการ
ปรับตัวของร้านโชห่วยภายใต้กระแสการขยายตัวของร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่ พบว่าผู้บริโภคมีพฤติกรรม วิถีการด าเนิน
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ชีวิตและทัศนคติที่เปลี่ยนไป นิยมใช้บริการร้านค้าปลีกสมัยใหม่มากขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงเสนอแนะกลยุทธ์แบบ “แก้ไข
ปรับปรุง” ได้แก่ ด้านการปรับปรุงลูกค้าสัมพันธ์ โดยการรักษาฐานลูกค้าประจ าและกระชับมิตรกับลูกค้ารายใหม่ ท าให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ด้านการบริหาร ทั้งการบริหารงานทั่วไปและงานบริการด้านสินเช่ือกับลุกค้าปะจ า ยกระดับ
ความสนิทสนมให้กลายเป็นความภักดี (Royalty)   
  1.3  ราคา  การตั้งราคาสินค้าตั้งตามราคาผู้ผลิตก าหนดไม่ทราบว่าก าไรแน่นอนเท่าไร ไม่มีการส่งเสริม
การขาย  แหล่งซื้อสินค้าเข้าร้านส่วนใหญ่ซื้อจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ เช่น แม็คโคร จะซื้อสินค้าสัปดาห์ละ 1 ครั้ง  มี
การติดป้ายแสดงราคาสินค้าทุกชนิด ใช้วิธีเขียนราคาสินค้าไว้ใต้ชั้นวางสินค้านั้นผู้ประกอบการไม่สามารถด าเนินกลยุทธ์
ราคาต่ าและไม่สามารถส่งเสริมการขายด้านการโฆษณา ผู้ประกอบการควรรวมกลุ่มกันก าหนดราคากลางของสินค้า 
เพราะผู้บริโภคในปัจจุบันจะเปรียบเทียบราคาสินค้า และเคยชินกับการซื้อสินค้าตามราคาที่ติดแสดงไว้โดยไม่ต่อรอง
ราคาสินค้าการศึกษานี้พบว่าสอดคล้องกับการศึกษาของ ไววิทย์ นรพัลลถ (2546) ได้ศึกษา เรื่องการด าเนินงานและ
ปัญหาของร้านค้าปลีกขนาดเล็ก ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าร้านค้าปลีกส่วนใหญ่มีขนาด 1 คูหา ไม่มีที่จอด
รถมีระยะเวลาด าเนินกิจการมากกว่า 10 ปี ส่วนใหญ่ไม่ก าหนดลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ภายในร้านมีขนมคบเคี้ยวเป็นสินค้า
หลัก รองลงมาคือ ของใช้ส่วนตัวอาหารแห้ง เครื่องปรุงรส เครื่องดื่มทั้งมีแอลกอฮอล์ และไม่มีแอลกอฮอล์  การตั้งราคา
สินค้าตั้งตามราคาผู้ผลิตก าหนดไม่ทราบว่าก าไรแน่นอนเท่าไร ไม่มีการส่งเสริมการขายแหล่งซื้อสินค้าเข้าร้านส่วนใหญ่
ซื้อจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ เช่น แม็คโคร จะซื้อสินค้าสัปดาห์ละ 1 ครั้ง     
      1.4  ท าเลที่ต้ังและการตกแต่งร้าน  เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นร้านค้าที่เปิดด าเนินการมานานแล้วมีท าเลที่ดี
อยู่ใกล้แหล่งชุมชน แต่มีปัญหาคือ ร้านค้าไม่สะดุดตาผู้บริโภคขาจร ดังนั้นร้านค้าสามารถตกแต่งบริเวณหน้าร้านให้
สะดุดตา เช่น การใช้ป้ายผ้าทีมีสีสันสดใสปักแสดงอยู่หน้าร้าน (ไม่ควรใช้ป้ายชนิดแขวน เพราะจะบังหน้าร้าน) 
    1.5  การส่งเสริมการขาย   สามารถท าได้ง่าย เช่น เปิดรับสมาชิกและบันทึกยอดสั่งซื้อ (จะท าให้ทราบ
ข้อมูลลูกค้าและข้อมูลทางการตลาด) เมื่อครบก าหนดช่วงเวลาให้มีของแจก แถม การจัดรายการแลกซื้อสินค้า หรือ ส่ง
คูปองชิงโชค ก็สามารถท าได้ง่าย ๆ  
 2. เงินทุน      
       เนื่องจากร้านค้ามียอดขายลดลงท าให้เงินทุนหมุนเวียนลดลงจึงขาดแคลนเงินทุนที่จะน ามาใช้ปรับปรุง
ร้านค้าและลงทุนสั่งซื้อสินค้ามาขายในร้าน แต่ในปัจจุบันรัฐบาลได้มีโครงการ โชห่วยช่วยชาติ “ร้านค้าถูกใจ” ซึ่งจะช่วย
ให้ผู้ประกอบการสามารถมีเงินทุนหมุนเวียนในร้านเพิ่มมากขึ้น จากต้นทุนของราคาสินค้าที่ถูกลงจากการเข้าร่วม
โครงการ 
 3.  การจัดซ้ือและบริหารคงคลังสินค้า 
            ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดัง้เดิม ควรมีการรวมกลุม่รา้นค้าท่ีอยู่ในละแวกใกล้เคียงกันเพ่ือจัดซื้อสินค้า
ร่วมกันเป็นการสร้างปริมาณการซื้อจ านวนมาก โดยไม่ค านึงว่า ร้านค้าปลีกของไทยที่อยู่ใกล้กันจะเป็นคู่แข่งกัน แต่ให้
คิดว่าร้านค้าปลีกของไทยเป็นเพื่อนคู่ค้ากัน ควรระมัดระวังในการบริหารคลังสินค้าให้มีการหมุนเวียนมากที่สุด ถ้ามีการ
หมุนเวียนมากจะช่วยให้การเงินมีสภาพคล่องที่ดียิ่งข้ึน 
 4.  การจัดการ 
             ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมควรสร้างพันธมิตร กับผู้ประกอบการอื่น ๆ ที่เห็นว่าเหมาะสมและ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในย่านนั้น ๆ เข้ามาขายร่วมกันท าให้มีความหลากหลาย มีการติดตามข่าวสาร 
ศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ จากภาครัฐและเอกชน ต้องมีความยืดหยุ่นต่อการด าเนินธุรกิจและสิ่งรอบข้าง สามารถปรับปรุง
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เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา  ควรเข้ารับการอบรม เพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ โดยเฉพาะที่จัดโดยภาครัฐ เช่น 
กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์  
 
ข้อค้นพบจากการศึกษา 
           ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม เขตดอนเมือง สามารถแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ  ได้ 3 กลุ่มด้วยกัน ดังนี้ 
        กลุ่มที่ 1 มีความต้องการปรับเปลี่ยนพัฒนาร้านค้าปลีกของตนให้มีความทันสมัยขึ้นน ากลยุทธ์ (WO) น า
โอกาสมาเสริมจุดอ่อนโดยการจัดหาสินค้าขนาดเล็กและกลางที่มีราคาถูก ให้บริการที่ดี จัดซื้อสินค้าครั้งละน้อยแต่
บ่อยครั้ง  ซื้อสินค้าจากร้านค้าส่ง ควบคุมและลดค่าใช้จ่าย และกลยุทธ์ (ST)  หลีกเลี่ยงข้อจ ากัดอาศัยจุดแข็งที่มีอยู่ โดย
ใช้กลยุทธ์การให้บริการที่ดีรักษาลูกค้าเดิมเพิ่มลูกค้าใหม่จัดเรียงสินค้าใหม่ น าเทคโนโลยีรูปแบบง่ายๆ มาใช้ในการ
ด าเนินงาน เช่น สร้างกลุ่ม Line   
        กลุ่มที่ 2 มีความต้องการขยายธุรกิจของตนจากร้านค้าปลกีแบบดัง้เดิม มาเป็นร้านส่งขนาดใหญ่เพื่อเสริมสร้าง
ความมั่นคงทางการค้าและการเงิน โดยด าเนินกลยุทธ์เชิงรุก (SO) มุ่งหมายขยายการลงทุนมุ่งการเจริญเติบโตให้บริการ
ที่ดี สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า จดจ าข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าได้ดี ซื้อสินค้าจากร้านค้าส่งในท้องถิ่นรักษาสินค้าคงคลัง
ปริมาณที่น้อย ท าให้มีสินค้าใหม่และทันสมัย สังเกตความต้องการของลูกค้าเพื่อแสวงหาสินค้ามาตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ตั้งราคาและคุณภาพ พยายามรักษาลูกค้าเดิมเพิ่มลูกค้าใหม่ 
      กลุ่มที่ 3 มีความคิดว่าอยู่ในสภาพอย่างนี้ไปเรื่อย ๆ ไม่คิดปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอะไร รอวันที่จะปิดตัวเองใช้
กลยุทธ์ตั้งรับหรือถอนตัว (WT) ใช้วิธีควบคุมทางการเงิน ลดค่าใช้จ่ายฟุ่มเฟือยออกไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
  ธุรกิจแบบดั้งเดิมในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ควรมีการก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) 7 ประการดังนี้ 
 1.  ผลิตภัณฑ์ (Product) ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ควรสังเกตความต้องการของลูกค้าแล้วแสวงหาสินค้ามา
ตอบสนองให้ตรงกับความต้องการ โดยค านึงถึงการบริการที่ดี รักษาลูกค้าเดิมและเพิ่มลูกค้าใหม่  
 2.  ราคา (Price) ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างมูลค่า (Value) กับราคาของผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควร
ค านึงถึงการบริหารสินค้าให้หมุนเร็ว เก็บรักษาสินค้าคงคลังปริมาณน้อย ควรจัดหาสินค้าต้นทุนต่ าจากแหล่งต่าง ๆ มา
จ าหน่าย  
 3.  การจัดจ าหน่าย (Place) ผู้ประกอบการควรค านึงการตกแต่งหน้าร้านให้มีความทันสมัยขึ้น รูปแบบการจัด
วางสินค้าให้เหมือนกับร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ควรที่จะปรับปรุงภาพลักษณ์โดยใช้เทคโนโลยีแบบง่าย ๆ มา
ด าเนินงาน จัดวางสินค้าให้สะดุดตา และจัดหาสินค้าท่ีมีบริษัทฯ มาสาธิตเพื่อแนะน าสินค้าแก่ผู้ซื้อ มีของแจก ของแถม 
มีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ 
 5.  บุคลากรบริการ (People) มีการด าเนินธุรกิจโดยเจ้าของเพียงคนเดียว ผู้ประกอบการควรท าการศึกษา
เกี่ยวกับการบริหารงานธุรกิจค้าปลีกแบบสมัยใหม่ เพื่อน ามาพัฒนาธุรกิจของตนให้ดีขึ้นสามารถแข่งขันกับร้านค้าปลีก
สมัยใหม่ได้ 
 6.  ขั้นตอนการท างาน (Process) ควรมีการก าหนดขั้นตอนในการด าเนินงานอย่างชัดเจน เพื่อสร้างความพึง
พอใจและความประทับใจแก่ลูกค้า จนกลับมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
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 7.  สภาพแวดล้อม (Physical Evidence) ควรตกแต่งบรรยากาศภายในร้านและนอกร้านให้ดึงดูดลูกค้า และ
สะดวกในการเลือกซื้อสินค้า มีบริเวณที่จอดรถ เน้นการบริการที่เป็นกันเอง  
     
ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับร้านค้าปลีก 
      1.  การอบรมเพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพร้านค้าขนาดเล็กและขนาดกลาง 
      2.  สมาคมผู้ค้าปลีกไทย ควรจัดท าโฆษณาประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่านสื่อต่าง ๆ ทั่วประเทศ เพื่อกระตุ้นให้
ผู้บริโภคตระหนักถึงผลดีและผลเสียของการด าเนินงานของธุรกิจค้าปลีกต่างชาติ 
     3.  รัฐบาลควรรีบด าเนินการอย่างเร่งด่วน เกี่ยวกับมาตรการล่าสุดที่จะช่วยเหลือธุรกิจค้าปลีกไทย 
      4.  ภาครัฐต้องให้การสนับสนุนระบบการจัดการและบริหารหรือเครื่องมือท่ีต้องใช้การลงทุนสูง ท่ีเป็นอุปสรรค
ส าหรับผู้ประกอบการค้าปลีกขนาดเล็ก โดยจ าหน่ายในราคาถูก 
      5.  รัฐบาลควรเร่งพิจารณาออกกฎระเบียบ  ข้อบังคับ กฎหมาย พระราชบัญญัติค้าปลีกในเรื่องราวต่าง ๆ 
ดังนี ้
  -  ออกกฎระเบียบ ข้อบังคับ ให้สินค้าบางชนิดมีจ าหน่ายเฉพาะร้านค้าปลกีแบบดัง้เดิมเท่าน้ัน เช่น น้ าตาล 
บุหรี่ เป็นต้น ซึ่งเป็นการผลักดันให้ผู้บริโภคไปซื้อสินค้าที่ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมทางอ้อม 
  -  ออกกฎหมายผังเมืองในระดับประเทศและท้องถิ่น โดยก าหนดให้ร้านค้าปลีกสมัยใหม่อยู่นอนเมืองที่ไม่
มีชุมชนและตลาดสด อย่างน้อย 10-15 กิโลเมตร การขยายสาขาต้องสัมพันธ์กับจ านวนประชากรรวมทั้งการจ ากัดสาขา 
  -  ออกพระราชบัญญัติใบประกอบอาชีพให้คนต่างด้าว และควรมีข้อก าหนดให้ธุรกิจค้าปลีกต่างชาติช าระ
ภาษีการค้า ภาษีบ ารุงท้องถิ่น ภายในจังหวัดนั้น ๆ เพื่อน าไปพัฒนาพื้นที่ตลาดสดหรือบริเวณร้านค้าในเมืองให้ทันสมัย  
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บทคัดย่อ  

การวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์: กรณีศึกษานักศึกษาเข้าใหม่ปีการศึกษา 2555 โดยมี
วัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์เข้าใหม่การศึกษา 2555 ด้านร่างกาย ด้าน
จิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ด้านสิ่งแวดล้อมภายในวิทยาลัยและด้านวิชาการ 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพ
ชีวิตนักศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา  2555 ทั้งใน
หลักสูตร 4 ปีและหลักสูตร 4 ปีเทียบโอนจ านวน 400 คน โดยพบว่านักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์มีระดับคุณภาพชีวิตใน
ภาพรวมทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านร่างกายและด้านสิ่งแวดล้อมในวิทยาลัย เมื่อ
เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตนักศึกษาขณะที่ศึกษาอยู่พบว่า นักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์เพศต่างกันมีระดับคุณภาพ
ชีวิตโดยรวมไม่ต่างกัน นักศึกษาท่ีมีอายุต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน  

เมื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาขณะที่ศึกษาอยู่ที่วิทยาลัยราชพฤกษ์  ปีการศึกษา 2555
จ าแนกตามคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์และกลุ่มสถาบันที่เคยศึกษามา มีระดับคุณภาพชีวิต ในขณะที่ศึกษาอยู่ที่
วิทยาลัยราชพฤกษ์ไม่แตกต่างกัน  

 
ค าส าคัญ:  คุณภาพชีวิตนักศึกษา  ระดับคุณภาพชีวิตของนักศึกษา  นักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์  
 
Abstract  

The objectives of this research Quality of Life of Ratchaphruek Students: A Case Study of 
Students Registered in Academic were 1. to study the levels of quality of life of Ratchaphruek 
students registered in academic year 2012 on physical, spiritual, social relationship, environmental 
and academic aspects, 2. to compare the levels of quality of life of students while studying in 
Ratchaphruek College in academic year 2012 with their previous educational institutions. The 
research sample was 400 students who registered in academic year 2012 in both 4-year curriculum 
and 4-year transferred curriculum, by using purposive sampling referred from Seymour Sudman.  

The research results revealed that the following 3 aspects of quality of life of Ratchaphruek 
students, academic, social relationship and spirit, were at a high level.  
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When compared the quality of life of Ratchaphruek students who registered in academic 
year 2012 with Independent Variables, it was found that 1. Ratchaphruek students who have 
different genders didn’t have, on the average, different quality of life. 2. Ratchaphruek students who 
had different ages didn’t have different quality of life and when considered in separate aspect it was 
found that students who were 22-25 years old and 26-29 years old had different quality of life on 
physical, spiritual and social relationship aspects. 3. Ratchaphruek students who studied in different 
departments didn’t have different quality of life in all aspects. 4. Ratchaphruek students who 
graduated from Tangtrongchit Commercial School and student outside Tangtrongchit College School 
were not different in quality of life while studying at Ratchaphruek College .  
 
Keywords:  Quality of life of student, level of quality of life, Ratchaphruek’s student 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

มนุษย์เป็นทรัพยากรหลักที่ส าคัญของประเทศ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญ ที่ท าให้
ประเทศมีการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพคุณภาพชีวิตของประชากรจึงเป็นสิ่งจาเป็นในการพัฒนา ประเทศเพราะมนุษย์
เป็นปัจจัยส าคัญที่สุดและปัญหาส่วนใหญ่นั้นมีสาเหตุมาจากมนุษย์การพัฒนาประชากร  ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีจึง
จ าเป็นต้องเริ่มตั้งแต่วัยเด็กโดยองค์ประกอบท่ีส าคัญที่ช่วยให้มนุษย์มีศักยภาพสูงสุด คือการศึกษา มนุษย์จะพัฒนาให้มี
คุณภาพดีขึ้นนั้น อยู่ท่ีการได้รับการศึกษา เพราะการศึกษาเป็นรากฐานของการพัฒนาคุณภาพของมนุษย์ดังค ากล่าวที่ว่า
“การศึกษาพัฒนาคน คนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและประเทศชาติ” วิทยาลัยราชพฤกษ์เป็นสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาที่เปิดสอนในระดบัปริญญาตรีทั้งหลกัสูตร 4 ปีและ หลักสูตร 4 ปีเทียบโอน การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตของนักศึกษาในวิทยาลัยราชพฤกษ์เป็นเรื่องส าคัญ ที่งานประชาสัมพันธ์ต้องดูแลและรับทราบข้อมูลต่าง ๆ เพื่อร่วม
น าเสนอแนวทางแก้ไขข้อปัญหาและ ป้องกันมิให้เกิดขึ้นแก่นักศึกษารุ่นต่อ ๆ ไป  

คุณภาพชีวิตของประชากรจึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการพัฒนาประเทศเพราะมนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญที่สุด และ
ปัญหาส่วนใหญ่นั้นมีสาเหตุมาจากมนุษย์ การพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีจึงจ าเป็นต้องเริ่ม ตั้งแต่วัยเด็กโดย
องค์ประกอบท่ีส าคัญที่ช่วยให้มนุษย์มีศักยภาพสูงสุดคือการศึกษา มนุษย์จะพัฒนาให้มีคุณภาพดีขึ้นนั้น อยู่ที่การได้รับ
การศึกษา เพราะการศึกษาเป็นรากฐานของการพัฒนาคุณภาพของมนุษย์ดังค ากล่าวที่ว่า “การศึกษาพัฒนาคน คน
พัฒนาเศรษฐกิจสังคมและประเทศชาติ” กล่าวคือ ประชากรที่มีความรู้ ความสามารถ จะสามารถพัฒนาประเทศให้
เจริญก้าวหน้าและสามารถแข่งขันกับประเทศอ่ืนได้  

หน่วยงานท่ีมีหน้าที่พัฒนาเด็กและเยาวชนให้ได้รบัการศึกษา คือ สถาบันการศึกษาเพราะมีหน้าที่ส าคัญในการ
จัดการศึกษาและพัฒนาผู้เรียนให้มีร่างกายจิตใจอารมณ์สังคมและสติปัญญาตามศักยภาพและ ความสามารถของผู้เรียน
โดยเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาตรีในช้ันปีที่ 1 หลักสูตร 4 ปี และนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีที่ 3 หลักสูตร 4 ปี
เทียบโอน เป็นกลุ่มนักศึกษาที่ย่างก้าวพ้นจากสถาบันการศึกษาระดับโรงเรียนและระดับอาชีวศึกษาซึ่งเป็นช่วงวัยรุ่นที่
อยู่ระหว่างวัยเด็กและวัยผู้ใหญ่ เป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นหลาย ๆ ด้านพร้อมกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย ด้าน
อารมณ์ ด้านจิตใจ และด้านสังคม ท าให้ต้องมีการปรับตัวหลาย ๆ ด้านในเวลาพร้อม ๆ กัน หากกลุ่มนักศึกษาเหล่านี้
สามารถปรับตัวได้ส าเร็จก็จะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีบุคลิกภาพดีมีทักษะความรู้ความสามารถและความพร้อมในการ
ด ารงชีวิต ซึ่งจะเป็นพื้นฐานส าคัญของการเป็นผู้ใหญ่ในอนาคต  



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

284 

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาเข้าใหม่ใน ปีการศึกษา 2555 ว่า มีคุณภาพชีวิตอยู่ใน
วิทยาลัยราชพฤกษ์เป็นอย่างไรในขณะที่ศึกษาอยู่และมีความต้องการสิ่งใดจากวิทยาลัยรวมทั้งนักศึกษาที่เข้ามาศึกษาที่
วิทยาลัยราชพฤกษ์ในปีการศึกษา 2555 มาจากสถาบันใดบ้าง และมีปัจจัยใดบ้างที่ท าให้นักศึกษามีคุณภาพชีวิตอยู่ใน
วิทยาลัยแตกต่างจากสถาบันการศึกษาเดิมก่อนที่จะมาศึกษาต่อที่วิทยาลัยราชพฤกษ์  เพื่อน าผลการศึกษามาเป็น
แนวทางในการวางแผนส่งเสริมและปรับปรุงพัฒนาวิทยาลัย  การจัดการด้านกายภาพ ส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้แก่
นักศึกษาให้เป็นสถาบันที่น่าอยู่ น่าเรียน นักศึกษามีความพึงพอใจ สามารถพัฒนาตนเองได้มีศักยภาพ สามารถใช้ชีวิต
อยู่ในรั้ววิทยาลัยได้อย่างมีความสุข ทุกคนก้าวเข้ามาอยู่ด้วยความพึงพอใจและกลับออกไปด้วย ภูมิความรู้มีความรักใน
สถาบันการศึกษาและส าเร็จการศึกษาออกไปเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพในองค์กรส านักงานที่ดี เติบโตเป็นก าลัง
ส าคัญต่อประเทศชาติต่อไปในอนาคต  
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาเข้าใหม่ปีการศึกษา 2555 ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้าน
ความสัมพันธ์ทางสังคม ด้านสิ่งแวดล้อมภายในวิทยาลัย และด้านวิชาการ  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตนักศึกษาขณะที่ศึกษาอยู่ที่วิทยาลัยราชพฤกษ์ ปีการศึกษา 2555 จ าแนก
ตามคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์และกลุ่มสถาบันที่เคยศึกษามา  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เรื่อง
คุณภาพชีวิตนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์: กรณีศึกษานักศึกษาเข้าใหม่ ปีการศึกษา 2555 ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นโดยมี
รายละเอียดแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังน้ี  

ตอนท่ี 1 คุณลักษณะทั่วไปของนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ปีการศึกษา 2555  
1)  จ าแนกตามคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถาบันการศึกษาที่ส าเร็จ

มาก่อนที่จะศึกษาที่วิทยาลัยราชพฤกษ์ อาชีพบิดา อาชีพมารดา รายได้บิดา รายได้มารดาต่อเดือน มีลักษณะเป็นข้อ
ค าถาม จานวน 8 ข้อ  

2)  จ าแนกตามคุณลักษณะของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างปีการศึกษา 2555 จ าแนกตามภูมิล าเนา การรับทราบ
ข้อมูลของวิทยาลัยผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ เหตุผลในการเลือกศึกษาต่อที่วิทยาลัยราชพฤกษ์ สิ่งที่นักศึกษาคาดหวังมาก
ที่สุดเมื่อส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยราชพฤกษ์ มีลักษณะเป็นข้อค าถามจานวน 5 ข้อ  

ตอนท่ี 2 เป็นข้อค าถามประเมินระดับคุณภาพชีวิตนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์: กรณีศึกษา นักศึกษาเข้าใหม่
ปีการศึกษา 2555 เป็นข้อค าถาม ประเมินระดับคุณภาพชีวิตและความรู้สึกเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตนักศึกษาในขณะที่
ศึกษาอยู่ในวิทยาลัยราชพฤกษ์ จ านวน 5 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้านวิชาการ ด้านละ 10 ข้อ มีลักษณะก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมิน 5 ระดับ ดังนี ้ 

การวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ในภาพรวมรายด้านแบ่งเป็น  5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ด้านสิ่งแวดล้อมภายในวิทยาลัย ด้านวิชาการ โดยน าเสนอข้อมูลใน
รูปแบบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาขณะที่ศึกษาอยู่ใน วิทยาลัยราชพฤกษ์ปีการศึกษา 
2555 จ าแนกตามเพศ อาย ุคณะที่ศึกษา และสถาบันการศึกษาที่เคยศึกษามา ทดสอบสมมุติฐานโดยการทดสอบค่า t-
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test สาหรับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และค่า F-test สาหรับกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป เมื่อพบการแตกต่างใช้การ
เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี แอลเอสดี (LSD Method) 
 
ผลการวิจัย 

คุณลักษณะของนักศึกษาปีการศึกษา 2555 พบว่า นักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ปีการศึกษา 2555 นักศึกษา
ทราบข้อมูลข่าวสารของวิทยาลัยราชพฤกษ์จากการประชาสัมพันธ์แนะแนวของวิทยาลัยมากที่สุดร้อยละ  34.25 และ
นักศึกษาเลือกศึกษาต่อที่วิทยาลัยราชพฤกษ์จากเหตุผลด้วยช่ือเสียงของวิทยาลัยร้อยละ 47.25 เมื่อเลือกศึกษาที่
วิทยาลัยราชพฤกษ์แล้วสิ่งที่นักศึกษาคาดหวังมากที่สุด คือ จบแล้วมีงานทามากที่สุดร้อยละ 44.00 เมื่อเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตของนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ทั้ง 5 ด้าน โดยจ าแนกตามคุณลักษณะนักศึกษาดา้นเพศ อาย ุคณะที่ศึกษา
และกลุ่มสถาบันการศึกษาในเครือตั้งตรงจิตรและสถาบันการศึกษานอกเครือตั้งตรงจิตรพบว่า  นักศึกษาวิทยาลัย 
ราชพฤกษ์ มีคุณภาพชีวิตในวิทยาลัยราชพฤกษ์ในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้าน
ความสัมพันธ์ทางสังคมและด้านจิตใจ และมีระดับคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน คือด้านร่างกาย และด้าน
สิ่งแวดล้อมภายในวิทยาลัย  
 
สรุปผล  

นักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายและศึกษาในคณะบริหารธุรกิจมากที่สุด  
ส่วนใหญ่เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  

นักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคกลางและปริมณฑลเป็น ส่วนใหญ่ ซึ่งนักศึกษาทราบข้อมูล
ของวิทยาลัยจากการประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงตัวนักศึกษา เหตุผลที่นักศึกษาเลือกศึกษาต่อที่วิทยาลัยราชพฤกษ์เพราะ
ช่ือเสียงของวิทยาลัย  

นักศึกษามีระดับคุณภาพชีวิต คือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ด้านสิ่งแวดล้อมใน
วิทยาลัยและด้านวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าคุณภาพชีวิต ด้านวิชาการ ด้าน
ความสัมพันธ์ทางสังคมและด้านจิตใจ อยู่ในระดับมาก  
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 
ในวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพมหานคร  

Factors Affecting the Decision to Continue Undergraduate Study  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาระดับปริญญาตรีในวิทยาลัย
อินเตอร์เทคล าปางศูนย์กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Method) ประเภทการ
ส ารวจ (Survey Research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ยังคงสถานภาพเป็นนักศึกษา
ของวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพฯ ทุกช้ันปี จ านวน  170 คน สุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการค านวณหาขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
ใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean)  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปสามารถสรุปได้ดังนี้  นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุมากกว่า  23 ปี ผล
การเรียนเฉลี่ยสะสม  3.01 ขึ้นไป เคยท างานมาก่อนเข้าศึกษาต่อ ลักษณะงานที่ท าก่อนเข้าศึกษาต่อไม่ตรงกับคุณวุฒิ
เดิมที่ได้รับ  บิดา-มารดามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา หรือ ต่ ากว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท มีจ านวน
พี่น้อง 3 คน หรือมากกว่า ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาต่างจังหวัด    
 ผลการศึกษาจากปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี  เรียงตามล าดับความส าคัญ มีดังนี้  
ปัจจัยทางด้านวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.14  ปัจจัยทางด้านการให้บริการของวิทยาลัย อยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.87  ปัจจัยส่วนบุคคล อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวม 3.72  ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของวิทยาลัย  
อยู่ในระดับมาก  ค่าเฉลี่ยรวม 3.66  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ  อยู่ในระดับปานกลาง  ค่าเฉลี่ยรวม 3.41  และ ปัจจัยด้าน
อื่น ๆ  อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยรวม 3.31  ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ:  ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ  การตัดสินใจศึกษาต่อ 
 
Abstract 

The objectives of this research were to study about “Factors Affecting the Decision to 
Continue Undergraduate Study at Lampang Inter-Tech College (Bangkok)”.  The data were analyzed 
by descriptive method type of survey research. The samples used in the research as undergraduates. 
Students who continue at Lampang Inter-Tech College.  The total number of questionnaire 
respondents was 170 persons.  Sampling by Taro Yamane method.  A Researcher used descriptive 
method, collected data by questionnaires, and analyzed them by using Mean and Standard 
Deviation (S.D.). 
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 Most of the respondents were female, aged more than 23 years old.  Their GPAs were 3.01 
onwards after high school study. They had worked before studying in there.  Type of work before 
admission qualifications do not match the original.  Their parents’ educations were high school level 
or less. Average monthly income of any person who is responsible for the respondents’ tuition fees 
was no more than 10,000 baht.  They had 3 siblings.  They were also provincial.  

The study results showed factors when they decided to chose to study in Lampang Inter-
Tech College (Bangkok) displayed that: In overview, Career Factor was rated high the total average 
4.14.  Service factor was rated in high the total average 3.87, a personal reason factor the total 
average 3.72.  Next factor was collage image which was rate in height the total average 3.66,  
Financial factor was rated in moderate the total average 3.41.  Other factors was  rated in moderate 
the total average 3.31. 
 
Keywords:   Factors Affecting the Decision, the Decision to Pursue a Study 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันความส าคัญของการศึกษา มีผลต่อการขับเคลื่อนประชาคมอาเซียน โดยปรากฏเป็นรูปธรรมอย่าง
ชัดเจนในปฏิญญาว่าด้วยแผนงานส าหรับประชาคมอาเซียนที่ได้เน้นย้ าความส าคัญของการศึกษา ซึ่งถือเป็นกลไกส าคัญ
ในการบรรลุวิสัยทัศน์อาเซียน 2020  ดังนั้น การจัดการด้านการศึกษาในอาเซียนเป็นรากฐานส าคัญในการสร้างความ
เข้มแข็ง และความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจของอาเซียนและเศรษฐกิจโลก  ส าหรับประเทศไทย  การจัดการและการ
ให้บริการการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องและทั่วถึงเพื่อพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมที่มีความเข้มแข็ง ทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมือง เป็นแนวคิดหลักของการปฏิรูปการศึกษาและยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพ
ในการแข่งขันของประเทศไทย รัฐบาลไทยได้ให้ความส าคัญแก่การแก้ไขปัญหาพื้นฐานระยะยาวของประเทศ พร้อมทั้ง
ให้ความส าคัญต่อคุณภาพการศึกษาของประเทศ (ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ, 2554: ออนไลน์)   

การศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นกลไกส าคัญในการเพิ่มศักยภาพของประเทศในเวทีสากล เป้าหมายของกรอบ
แผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) คือ การยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย โดยมุ่งเน้นพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทย เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างทั่วถึงและมี
คุณภาพ ซึ่งเน้นการปฏิบัติและการเรียนรู้การงานอาชีพ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหาร
และจัดการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2551) ปัจจุบัน สัดส่วนผู้เรียนอาชีวศึกษาเพิ่มขึ้นโดยมีสัดส่วน
ผู้เรียนอาชีวศึกษา : สามัญศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเป็น 60 : 40 และโครงสร้างการจ้างงานจ าแนกตามสาย
งานต้องการก าลังคนในสายบริหาร : สายงานหลัก : สายงานสนับสนุนเป็นอัตราส่วน 10 : 65 : 25 และการจ้างงานใน
สายงานบริหารส่วนใหญ่ต้องการผู้จบปริญญาโท-เอก หรือมีความรู้ด้านการบริหารธุรกิจ ส่วนสายงานหลักต้องการผู้จบ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และปริญญาตรีขึ้นไป ส่วนสายงานสนับสนุนต้องการผู้จบปริญญาตรีและต่ า
กว่าจ านวนมาก จึงส่งผลให้ประชากรมีแนวโน้มการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาเพิ่มมากขึ้น  (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) 
 วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง เป็นสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนท่ีร่วมปฏิรูปการศึกษาโดยมีนโยบายในการเปิด
โอกาสให้ผู้ที่จบอาชีวศึกษา และผู้ที่ประกอบอาชีพแล้วสามารถเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาโดยไม่ต้องทิ้งงานอาชีพ 
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ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว รวมถึงข้อเสนอแนะของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ในการขยายกลุ่มเป้าหมายนักศึกษาให้กว้างขึ้น  ไปยังกลุ่มภูมิภาคต่าง ๆ และกลุ่มนักศึกษาใน
เครือข่ายตามเจตนารมณ์ ศักยภาพและวิสัยทัศน์ของวิทยาลัย  จึงมีโครงการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งวิทยาลัย
อินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพฯ ซึ่งจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรี แบ่งเป็น 2 หลักสูตร 4 สาขาวิชา ได้แก่ 
หลักสูตรการบัญชี สาขาการบัญชี และหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ และสาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์  ปัจจุบันมีจ านวนผู้สนใจเข้าศึกษาต่อในวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 
ศูนย์กรุงเทพฯ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งพบได้จากจ านวนการรับเข้านักศึกษาเพิ่มขึ้นทุกปี โดยนักศึกษารับเข้าปีแรก ในปี 2553 
จ านวน 65 คน ปี 2554 จ านวน 137 คน (เพิ่มขึ้นจากปี 2553 คิดเป็นร้อยละ 111) และปี 2555 จ านวน 171 คน 
(เพิ่มขึ้นจากปี 2554 คิดเป็นร้อยละ 25 ) โดยคาดว่ายังคงมีแนวโน้มจะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี ซึ่งอาจมีผลมาจากบาง
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ในวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพ 

จากสภาวการณ์ดังกล่าว จึงเป็นมูลเหตุและแรงจูงใจให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ในวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพฯ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษา ในการ
น าผลที่ได้จากการศึกษาไปวางแผนการจัดการศึกษา การแนะแนวและการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เข้าศึกษา 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง   
ศูนย์กรุงเทพฯ 
  
วิธดี าเนินการวิจัย 

ขอบเขตของงานวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ในวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพมหานคร อันประกอบด้วยปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัว ปัจจัยด้าน
การเงิน ปัจจัยด้านท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการศึกษา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับด้านอ่ืน ๆ  

2. ขอบเขตด้านประชากร  
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ยังคงสถานภาพเป็นนักศึกษาของวิทยาลัย

อินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพฯ ทุกช้ันปี จ านวนทั้งหมด 298 คน (ที่มา: งานทะเบียนและประมวลผล วิทยาลัย
อินเตอร์เทคล า-ปาง ศูนย์กรุงเทพฯ ข้อมูลวันท่ี 15 มกราคม 2556) 

3. ขนาดตัวอย่างและวิธีการคัดเลือกตัวอย่าง 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ก าหนดขนาดตัวอย่างจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับความเช่ือมั่น 

95% และระดับความคลาดเคลื่อน 5% (พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ, 2547)  ดังนี ้

n  = 
 

   e2 

โดย  n  =  ขนาดตัวอย่างท่ีค านวณได้ 
N  =  จ านวนประชากรที่ทราบค่า 
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e  =  ค่าความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได้ (allowable error) 
จากสูตรได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 170 คน ซึ่งมีวิธีการเลือกตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Sampling) โดย

แบ่งกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาเป็น 4 กลุ่มตามสาขาวิชาที่วิทยาลัยฯ มีทั้งหมด คือ คณะการบัญชี สาขาการบัญชี  คณะ
บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และ
ท าการสุ่มตัวอย่างแต่ละชั้นด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดังนี ้

กลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1. คณะบญัชี สาขาการบญัช ี 105 60 
2. คณะบริหารธรุกิจ สาขาการตลาด 79 45 

3. คณะบริหารธุรกิจ สาขาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 70 40 
4. คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 44 25 

รวม 298 170 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเชิงส ารวจ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการท างานก่อนเข้าศึกษาต่อ 

ประเภทของงานที่ท า คะแนนเฉลี่ยสะสมก่อนเข้าศึกษาต่อ ระดับการศึกษาสูงสุดของบิดา ระดับการศึกษาสูงสุดของ
มารดา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของบิดามารดา หรือผู้รับผิดชอบค่าเล่าเรียน จ านวนพี่น้องร่วมบิดามารดาเดียวกัน และ
ภูมิล าเนาของครอบครัว 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ในวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง  
ศูนย์กรุงเทพฯ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านวิชาชีพ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของวิทยาลัย ปัจจัย
ด้านการให้บริการของวิทยาลัย ปัจจัยที่เกี่ยวข้องด้านอืน่ ๆ 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อสร้างแบบสอบถามเชิงส ารวจ 

1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาในระดับปริญญาตรี ของ
วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพฯ ทุกช้ันปี จากกลุ่มตัวอย่าง 170 คน โดยใช้แบบสอบถาม 

1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ การค้นคว้า
อิสระ งานวิจัย ฐานข้อมูลและสื่อออนไลน์บนเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐานที่ใช้เป็นแนวทางในการศึกษา
ต่อไป 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส าหรับการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ใน

วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพฯ เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ลักษณะค าถาม
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ประกอบไปด้วยข้อความที่เป็นการให้ความส าคัญต่อปัจจัยแต่ละด้าน โดยแต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด เกณฑ์ในการให้คะแนนในแต่ละระดับมีดังนี้ 

คะแนน  ระดับความส าคัญ 
5  มากที่สุด 
4  มาก 
3  ปานกลาง 
2 น้อย 
1 น้อยที่สุด 

ข้อมูลข้างต้น น ามาวิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉลี่ยและน ามาแปลความหมายตามเกณฑ์ดังนี้ 
(พิชิต  ฤทธิ์จรูญ, 2547) 

ค่าเฉลี่ย  ระดับความส าคัญ 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.50-5.00  มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49  มาก 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49  ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49  น้อย 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49  น้อยที่สุด 

3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ในการค านวณเพื่อหาค่าเฉลี่ย (Mean)  และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้   
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพการท างานก่อนเข้าศึกษาต่อ งาน
ที่ท าตรงกับคุณวุฒิที่ได้รับ คะแนนเฉลี่ยสะสมก่อนเข้าศึกษาต่อ ระดับการศึกษาสูงสุดของบิดา ระดับการศึกษาสูงสุด
ของมารดา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของบิดามารดา หรือผู้รับผิดชอบค่าเล่าเรียน จ านวนพี่น้องร่วมบิดามารดาเดียวกัน และ
ภูมิล าเนาของครอบครัว 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย
ด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านวิชาชีพ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของวิทยาลัย ปัจจัยด้านการให้บริการของวิทยาลัย ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องด้านอื่น ๆ 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
ผลการวิเคราะห์สว่นท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปสามารถสรุปได้ดังนี้ นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ มากกว่า 23 

ปี คะแนนค่าเฉลี่ยสะสม  3.01 ข้ึนไป เคยท างานมาก่อนเข้าศึกษาต่อการท างานก่อนเข้าศึกษาต่อไม่ตรงกับคุณวุฒิเดิมที่
ได้รับ บิดา-มารดามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา หรือต่ ากว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 10 ,000 บาท มีจ านวนพี่น้อง  
3 คน หรือมากกว่าส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาต่างจังหวัด   

ผลการวิเคราะห์ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี  ในวิทยาลัย
อินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพฯ สรุปเป็นตารางแยกตามปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง 6 ด้าน ได้ดังนี้ 
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ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ย (แปลผล) 
1. มีความต้องการศึกษาหาความรู้ 4.31  (มาก) 

2. ความต้องการของบิดา มารดา หรือผู้รับผิดชอบค่าเล่าเรียน 3.36  (ปานกลาง) 

3. เพื่อน าความรู้ไปพัฒนาธุรกิจครอบครัว 3.75  (มาก) 

4. ได้รับทุนศึกษาต่อจากสถานประกอบการที่สังกัด 2.54  (ปานกลาง) 

5. ต้องการยกระดับฐานะทางสังคม 3.99  (มาก) 

6. เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้ตนเอง 4.38  (มาก) 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.72  (มาก) 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ค่าเฉลี่ย  (แปลผล) 
1. บิดา มารดา หรือผู้รับผิดชอบค่าเล่าเรียนประกอบอาชีพมั่นคงในการอุปการะเล้ียงดู 3.08  (มาก) 

2. บิดา มารดา หรือผู้รับผิดชอบค่าเล่าเรียน มีรายได้เพียงพอส าหรับค่าเล่าเรียน 2.97  (ปานกลาง) 

3. เมื่อจบการศึกษาสามารถปรับเงินเดือนจากหน่วยงานที่สังกัด 3.63  (มาก) 

4. เมื่อจบการศึกษาสามารถยกระดับความเป็นอยู่ของตนเองและครอบครัวได้ 3.94  (มาก) 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.41  (ปานกลาง) 

ปัจจัยด้านวิชาชีพ ค่าเฉลี่ย  (แปลผล) 
1. มีความต้องการวุฒิปริญญาตรี 4.40  (มาก) 

2. มีความต้องการเป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่ก าลังศึกษาอยู่ 4.06  (มาก) 

3. เพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาต่อระดับสูง 4.13  (มาก) 

4. เป็นสาขาวิชาที่ตลาดแรงงานต้องการ 3.96  (มาก) 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.14  (มาก) 

ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของวิทยาลัย ค่าเฉลี่ย (แปลผล) 
1. ชื่อเสียง มาตรฐาน และคุณภาพของวิทยาลัย 3.64  (มาก) 

2. ชื่อเสียง มาตรฐาน และคุณภาพของคณาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิ 3.75  (มาก) 

3. ความน่าเช่ือถือ และการยอมรับของสถานประกอบการที่มีต่อวิทยาลัย 3.69  (มาก) 

4. ท าเลและที่ตั้งของวิทยาลัยสะดวกในการเดินทาง 3.82  (มาก) 

5. ค่าใช้จ่ายในการศึกษาเหมาะสม 3.53  (มาก) 

6. หลักสูตรและสาขาวิชาตรงกับที่ต้องการ 3.76  (มาก) 

7. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ  3.44  (ปานกลาง) 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.66  (มาก) 

ปัจจัยด้านการให้บริการของวิทยาลัย ค่าเฉลี่ย  (แปลผล) 
1. สามารถผ่อนผัน ค่าเล่าเรียนได้  หรือมีกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา 4.23  (มาก) 

2. มีการบริหารจัดการด้านสถานที่ บรรยากาศ และสภาพแวดล้อมที่ดี 3.74  (มาก) 

3. มีการปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา 3.69  (มาก) 

4. บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ ให้บริการสุภาพ รวดเร็ว และดูแลนักศึกษาอย่างดี 3.83  (มาก) 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.87  (มาก) 

ปัจจัยด้านอืน่ๆ ค่าเฉลี่ย  (แปลผล) 
1. สามารถเทียบโอนหน่วยกิตจากสถาบันอื่นที่เคยเรียนมาเพื่อให้จบเร็วขึ้น 3.90  (มาก) 

2. ไม่สามารถหาที่เรียนที่อื่นได้ 2.72  (ปานกลาง) 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.31  (ปานกลาง) 
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ผลการวิเคราะห์ส่วนท่ี 3  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ควรปรับปรุงด้านอาคารสถานที่ รวมถึงสภาพแวดล้อมโดยรวมเพื่อบริการนักศึกษา เช่น ที่จอดรถ โรง

อาหาร และสถานท่ีพักผ่อน ท ากิจกรรมต่าง ๆ ของนักศึกษา 
2. พัฒนาระบบอินเตอร์เน็ตให้มีความรวดเร็ว และมาสามารถให้บริการนักศึกษาได้ 
3. ควรท าการประชาสมัพันธ์วิทยาลยัฯ ให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น เนื่องจากวิทยาลัยยังไม่เป็นท่ีรูจ้ักในวง

กว้างขวาง 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี  ในวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์
กรุงเทพฯ สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ จากปัจจัยทั้ง 6 ด้าน ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีฯ 
เรียงตามล าดับความส าคัญดังนี้ 

1. ปัจจัยทางด้านวิชาชีพ ซึ่งค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.14 ซึ่งอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะประเด็นมีความต้องการ
วุฒิปริญญาตรีนักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวัฒน์  วัฒนวงศ์ ได้ท าการ
วิจัยเรื่อง ศึกษาเหตุผลที่นักศึกษาผู้ใหญ่มาเรียน พบว่า แรงจูงใจด้านอาชีพ  เป็นแรงจูงใจที่มีความส าคัญ ในการท าให้
ผู้ใหญ่แสวงหาความรู้ โดยการเข้าศึกษาต่ออีกครั้ง โดยเฉพาะผู้ใหญ่วัยต้น ซึ่งเหตุผลหนึ่งก็เพราะจะช่วยส่งเสริมโอกาส
ก้าวหน้าในอาชีพการงานท่ีปฏิบัติอยู่ 

2. ปัจจัยด้านการให้บริการของวิทยาลัย ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.87 อยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษาใ ห้
ความส าคัญกับการที่ทางวิทยาลัยสามารถให้ผ่อนช าระค่าเล่าเรียนได้ การบริการด้านต่าง ๆ มีความรวดเร็วตามล าดับ 

3. ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ยรวม 3.72 อยู่ในระดับมาก ประเด็นท่ีนักศึกษาให้ความส าคัญคือ การศึกษาต่อใน
ระดับที่สูงขึ้นจะช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้กับตนเอง นอกเหนือจากนั้นยังต้องการศึกษาหาความรู้เพิ่มขึ้น และเพื่อ
ยกระดับฐานะทางสังคมของตนให้ดีขึ้นตามล าดับ 

4. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของวิทยาลัย ค่าเฉลี่ยรวม 3.66 อยู่ในระดับมาก เนื่องจากท าเลที่ตั้งของวิทยาลัย
สะดวกในการเดินทาง วิทยาลัยมีหลักสูตรที่ตรงกับความต้องการของผู้ เรียน อาจารย์ผู้สอนมีมาตรฐาน ตามล าดับ  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อารมณ์  เพชรช่ืน (2547) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของ
นักเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ปีที่ 3  ส่วนมากให้ความส าคัญกับปัจจัยของ
สถานศึกษา คือ ปัจจัยด้านโรงเรียนที่ส าคัญได้แก่ หลักสูตรที่เปิดสอน ท่ีตั้งของโรงเรียน ภาพพจน์ของโรงเรียนเช่นกัน 

5. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ค่าเฉลี่ยรวม 3.41 อยู่ในระดับปานกลาง โดยนักศึกษาเห็นว่าเมื่อส าเร็จการศึกษาแล้ว
จะสามารถยกระดับความเป็นอยู่ของตนเองและครอบครัวได้ รวมถึ งสามารถน าวุฒิที่สูงขึ้นไปปรับเงินเดือนจาก
หน่วยงานต้นสังกัดได้ตามล าดับ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกษรา โพธิ์เย็น (2550) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา พบว่า ปัจจัยภายนอกที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญสูงสุดคือด้านเศรษฐกิจ ในด้านความต้องการประกอบอาชีพที่มีความก้าวหน้า และสามารถ
ยกระดับความเป็นอยู่ของชีวิตที่ดีขึ้น และน าพาครอบครัวไปสู่ความสบาย 

6. ปัจจัยด้านอื่น ๆ ค่าเฉลี่ยรวม 3.31 อยู่ในระดับปานกลาง โดนนักศึกษาเห็นว่าการศึกษาต่อที่วิทยาลัย
อินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์กรุงเทพฯ สามารถเทียบโอนหน่วยกิตจากสถาบันอ่ืนได้มากท าให้จบได้เร็วขึ้น   
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ศูนย์

กรุงเทพฯ  มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
1. ควรปรับปรุงด้านอาคารสถานที่ ที่จอดรถมีความคับแคบเกินไป โรงอาหารควรมีอาหารที่หลากหลาย  

รวมทั้งระบบปรับอากาศในห้องเรียนควรอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน และหมั่นตรวจเช็คระบบอินเตอร์เน็ต หรือ
คอมพิวเตอร์ให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา มีคุณภาพเพียงพอต่อจ านวนนักศึกษาที่เข้ามาใช้บริการ  

2. ควรมีการประชาสัมพันธ์วิทยาลัยให้เป็นที่รู้จักและยอมรับจากบุคลภายนอกหรือสถานประกอบการ เช่น 
อาจมีการออกไปท าความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน หรือร่วมสนับสนุนกิจกรรมหรืองานสังคมต่าง ๆ 
เพื่อเผยแพร่ชื่อเสียงของวิทยาลัยและส่งผลให้นักศึกษาเกิดความมั่นใจในการตัดสินใจมาเรียน 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี คือ ปัจจัยทางด้านวิชาชีพ 
ผู้เรียนต้องการคุณวุฒิที่สูงข้ึนเพื่อเสริมสร้างโอกาสและความก้าวหน้าในการท างาน ดังนั้นหากท าวิจัยครั้งต่อไป ควรมุ่ง
ประเด็นในการศึกษาลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ โดยยึดหลักตามกรอบวิชาชีพด้านต่างๆ เพื่อน าผลการวิจัยมาพัฒนา
หลักสูตรให้ตอบสนองความต้องการของผู้จ้างงาน 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันสอนภาษาจีนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น
การศึกษาเชิงส ารวจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันสอนภาษาจีนในเขตกรุงเทพมหานคร   
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันสอนภาษาจีนในเขตกรุงเทพมหานคร  
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเ ดือนผู้อุปถัมภ์ต่อค่าเล่าเรียน
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือผู้ใช้บริการเรียนภาษาจีนในสถาบันสอนภาษาจีนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 ตัวอย่าง ท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการแบบบังเอิญเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ
การแจกแจงความถี่   และน าเสนอเป็นค่าร้อยละการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน   
สถิติ T-test และ One-Way ANOVA โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการ
บอนเฟอร์โรนี  (Bonferroni) 
 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถาบันสอนภาษาจีนในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 และที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
คือด้านส่งเสริมการขาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าระดับความแตกต่างระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจกับระดับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันสอนภาษาจีน จ าแนกตามเพศมีความแตกต่างกันในด้านด้านผลิตภัณฑ์
ด้านสถานที่ด้านบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่างเมื่อวิเคราะห์
จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างกันในด้านบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อวิเคราะห์จ าแนก
ตามรายได้ มีความแตกต่างกันในด้านราคา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ส่วนปัจจัยด้านอื่นไม่พบว่ามีความ
แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ:   ปัจจัยส าคัญ  การตัดสินใจ  ภาษาจีน 
 
Abstract 

“Factor  Affecting  the selection of Chinese language institute in Bangkok ” This objective of  
this research were  to Identify factor  affecting  to decide on Chinese language institute in Bangkok 
and To compare the key factors to decide on teaching Chinese institutions into Bangkok by personal 
factors, including gender, age, education, occupation, income per month.  Sponsor the tuition. 
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The samples used in the study were students who learn Chinese in Chinese institutions at 
Bangkok of 400 sample and random sampling by accidental sampling method. The statistics used in 
data analysis were frequency, percentage, standard deviation and the statistical hypothesis testing by 
T-test and F-test , One-Way ANOVA.  

The results showed that the major factor affecting the decision to institute teaching Chinese 
as a whole showed that at a high level. With an average of 4.42, with the highest average is in the 
people (3.92) and the average minimum was the promotion (3.56). 
 Result of this study revealed that the difference between survey respondents' personal 
information with the factors that affect the decision to study Chinese language institute.  By sex 
differences in the products, the people, the place, the significance level of 0.05 the other side. There 
was no difference. When analyzed by age and There are differences in personnel. Statistically 
significant level 0.01 And analyzed by income.  The difference in price.  Statistically significant level  
0.01 On the other factors, there was no difference. 
 
Keyword:   Factor Affecting,  Decided,  Chinese Language 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปลายปี 2558 ที่จะถึงนี้ได้ส่งผลให้เกิดมีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ 
การลงทุน เงินทุน และแรงงานวิชาชีพโดยเสรี จะเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้จ านวนผู้ต้องการเรียนภาษาต่างชาติเพื่อ
พัฒนาทักษะเพิ่มสูงขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ภาษาจีนและภาษาอังกฤษยิ่งเป็นภาษาสากลที่ส าคัญในกิจกรรมกับการค้า
และการลงทุนในอาเซียนขยายตัวส่งผลให้ภาคธุรกิจต้องการบุคลากรที่มีความสามารถด้านภาษาจีนการเปิ ดเสรีสินค้า 
บริการ การลงทุน และเงินทุน ภายใต้อาเซียนส่งผลให้ภาคธุรกิจมีความต้องการบุคลากรที่มีทักษะหรือภาษาจีนมากขึ้น
ก่อให้เกิดความต้องการการพัฒนาทักษะภาษาจีนเพิ่มเติมของกลุ่มพนักงานบริษัททั้งนี้ สถาบันสอนภาษาจีนเอกชนเป็น
หนึ่งในธุรกิจบริการด้านการศึกษาที่มีมูลค่าตลาดสูงและเติบโตอย่างต่อเนื่องซึ่งสามารถจ าแนกได้สองกลุ่มหลัก ได้แก่ 
สถาบันสอนภาษาจีน เพื่อกวดวิชาและสถาบันสอนภาษาจีนเพื่อพัฒนาทักษะซึ่งสถาบันสอนภาษาจีน เอกชนท้ังสองกลุ่ม
นี้มีลูกค้ากลุ่มเป้าหมายและรูปแบบการด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกันโดยสถาบันสอนภาษาจีนเพื่อกวดวิชามีกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะเจาะจงได้แก่ กลุ่มนักเรียนทั้งกลุ่มที่ต้องการเรียนเสริมพิเศษสอดคล้องไปกับหลักสูตรที่โรงเรียนและกลุ่มที่
ต้องการเรียนเสริมพิเศษเพื่อใช้สอบเข้าเรียนต่อในระดับมหาวิทยาลัยซึ่งมีจ านวนผู้เรียนในแต่ละปีค่อนข้างคงที่จาก
จ านวนผู้เรียนภาษาต่างชาติเพื่อพัฒนาทักษะที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นดังกล่าวศูนย์วิจัยกสิกรไทย ประมาณการว่ามูลค่าตลาด
สถาบันสอนภาษาต่างชาติเพื่อพัฒนาทักษะจะเพิ่มขึ้นจาก 6,044 ล้านบาท ในปี 2555 เป็น 11,023 ล้านบาท ในปี 
2558 โดยมีอัตราการเติบโตของมูลค่าตลาดเฉลี่ยร้อยละ 22 ต่อปีแบ่งเป็นมูลค่าตลาดสถาบันสอนภาษาต่างชาติขนาด
ใหญ่ 3,441 ล้านบาทซึ่งมีอัตราการเติบโตของมูลค่าตลาดเฉลี่ยร้อยละ 34 ต่อปีและมูลค่าตลาดสถาบันสอนภาษา
ต่างชาติขนาดกลางและเล็ก 7,582 ล้านบาทซึ่งมีอัตราการเติบโตของมูลค่าตลาดเฉลี่ยร้อยละ 18 ต่อปี (ศูนย์วิจัยกสิกร
ไทย, 2556) 

หลักสูตรสถาบันสอนภาษาจีน ก าหนดให้มีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบหลักสูตรนานาชาติ โดยใช้
ภาษาอังกฤษและภาษาจีนเป็นสื่อหลักในการเรียนการสอน ท้ังยังก าหนดให้นักศึกษาไปศึกษา ณ ในประเทศจีนช่วงภาค
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เรียนฤดูร้อนของทุกปี และเป็นการประกันคุณภาพการเรียนภาษาจีนให้กันผู้สนใจเรียนภาษาจีน หลายสถาบันในไทยได้
ร่วมมือกับส านักงานส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนส านักงานส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนนานาชาติแห่งชาติ
จีน ปัจจุบัน จีนได้จัดตั้งสถาบันขงจื่อ กว่า 430 แห่งใน 116 ประเทศ และยังมีห้องเรียนขงจื่ออีกกว่า 650 แห่ง 
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, กรกฎาคม 2556) ซึ่งนับเป็นเวทีส าคัญของการส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีน และการเผยแพร่
วัฒนธรรมจีนในท่ัวโลกในประเทศไทยมีสถาบัน มหาวิทยาลัยหลายแห่งที่จ าต้องและมีบทบาทในสถาบันอุคมศึกษาคือ
สถาบันขงจื่อเปิดเมือ พ.ศ 2551 เป็นเวลา 6 ปี ผลตอบรับยังอยู่ในไม่ได้ตามเป้าหมาย ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคส าคัญคือ 
การเรียนภาษาจีนในกรุงเทพ ฯ ไม่ต่อเนื่องและภาษาจีนเป็นภาษาเรียนท่ีไม่ง่าย 
 จากที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่า ภาษาจีนมีความส าคัญกับประชาชนอย่างสูง จึงเป็นเหตุผลให้ผู้วิจัยสนใจถึง
ปัจจัยส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันสอนภาษาจีนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาที่ได้มาเป็นแนวทางให้
ผู้ประกอบธุรกิจสถาบันสอนภาษาปรักปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน เพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมายให้
มาเรียนในสถาบันสอนภาษาจีน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันสอนภาษาจีนในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส าคัญตัดการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันสอนภาษาจีนในเขตกรุงเทพมหานคร  

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนผู้อุปถัมภ์ต่อค่าเล่าเรียน   
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้ที่เคยเรียนหรือก าลังเรียนสถาบันสอนภาษาจีน ซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นนอน 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าและท าวิจัย 
 กลุ่มผู้ที่เคยเรียนหรือก าลังเรียนสถาบันสอนภาษาจีน เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
ดังนั้น จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณประชากรกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ ที่ไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545: 74) โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่น 95% และ ยอมให้คลาดเคลื่อนได้ 
5% โดยสูตรค านวณดังนี้  

  n = 
  ( - )  2

 2  

 
โดย  n  แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 E   แทน  สัดส่วนของความคลาดเครื่องท่ียอมให้เกิดขึ้นได้ 
 Z  แทน  ระดับความมั่นใจที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับความมั่นใจ 95% 

(ระดับ .05) 
 P  แทน  ค่าระดับความน่าจะเป็นของประชากร 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

299 

แทนที่ระดับความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากับ 0.5 ค่า Z ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และมีค่าความคลาด
เลื่อนที่ 0.05 จะได้ผลดังนี้ 

  n = 
( . ) ( - . ) ( .  )2

( .  )2
 

        = 384.   ≈ 38  
 ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเท่ากับ 384.16 หรือ ประมาณ 385 ตัวอย่างโดยก าหนดความ
ผิดพลาดไม่เกิด 5% ด้วยความเช่ือมั่น 95% ได้ขนาดตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง ผู้วิจัยขอส ารองไว้ 15 ตัวอย่าง รวมเป็น 
400 ตัวอย่าง และใช้เกณฑ์ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience 
Sampling) เพื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่เตรียมไว้ จ านวน 400 ชุด  

ส าหรับการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental) เพื่อ
เก็บรวบรวมข้อมูล 
 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังน้ี  
ส่วนที่ 1  เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศอายุ   อาชีพ 

ระดับรายได้เฉลี่ย ระดับการศึกษาผู้อุปถัมภ์ต่อค่าเล่าเรียน  
ส่วนที่ 2  เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันสอนภาษาจีนในเขต 

กรุงเทพมหานคร  ได้แก่ ท าการศึกษา 7 Ps ด้านคือ 1. ผลิตภัณฑ์ (Product)  2. ราคา (Price)  3. การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 4. สถานท่ี (Place) 5. ความรู้ความสามารถ และความน่าเชื่อถือของบุคลกร (People) 6. สิ่งที่
ปรากฏต่อสายตาลูกค้า (Physical) 7. กระบวนการในการจัดการด้านการบริการ (Process) 

ส่วนที่ 3  เป็นค าถามเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามกล่าวถึงข้อเสนอแนะในการเลือกเรียน สถาบัน สอน
ภาษาจีน 

 
สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้ในการอธิบายลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) เพื่อใช้อธิบายปัจจัยส าคัญต่อการตัดสินใจเลอืกเรยีนสถาบันสอนภาษาจนีในเขต

กรุงเทพมหานครในด้าน ผลิตภัณฑ์ ราคา  การส่งเสริมการตลาด สถานท่ี ความรู้ความสามารถและความน่าเชื่อถือของบุ
คลกร สิ่งท่ีปรากฏต่อสายตาลูกค้า กระบวนการในการจัดการด้านการบริการ  

3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่อใช้อธิบายปัจจัยส าคัญต่อการตัดสินใจเลือก
เรียนสถาบันสอนภาษาจีนในเขตกรุงเทพมหานคร ขอผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ด้าน
กระบวนการให้บริการ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ   

4. ค่า t-test ใช้ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน 

5. ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม ตามตัวแปรเพื่อทดสอบ
สมมุติฐาน คือ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ สมรส (ยกเว้นเพศ) ใช่สูตรการวิเคราะห์
ความแปรปรานทางเดียว (One-Way ANOVA) กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการตรวจสอบ
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เป็นรายคู่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หรือระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใช้สูตรตามวิธี การบอนเฟอร์โรนี 
(Bonferroni)  
ผลการศึกษา   

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ  63.2  เป็นเพศหญิง  และร้อยละ  36.8  เป็นเพศชาย  โดยส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 16- 25 ปี    คิดเป็นร้อยละ  38.5  รองลงมา 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.3 มากกว่า 35  ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อย
ละ 25.5 และต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.8  เมื่อพิจารณาระดับการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่ปริญญาตรี ร้อย
ละ 51.0  รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 22.5 ปวช./ปวส./อนุปริญญาคิดเป็นร้อยละ 14 มัธยมศึกษา
ตอนต้น/ตอนปลายคิดเป็นร้อยละ 9.3 และ ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 3.3 เมื่อพิจารณาอาชีพคิดเป็น พนักงาน
บริษัทเอกชนร้อยละ 40.8 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจร้อยละ 24.0 ประกอบธุรกิจส่วนตัวร้อยละ 9.3  พ่อบ้าน/
แม่บ้านร้อยละ 2.3 อื่น ๆ ร้อยละ 2.5 รายได้ของผู้ปกครองพบว่าส่วนใหญ่ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท ร้อยละ  
40.3  20.001-35,000 บาท ร้อยละ 22.5  35,001-50,000 บาท ร้อยละ 19.8  มากกว่า 50,000 บาท ขึ้นไปร้อยละ 
17.5 ผู้อุปถัมภ์พบว่าส่วนใหญ่เป็นบิดา/มารดา ร้อยละ 54.3   ได้รับทุนการศึกษาจากสถาบันฯ ร้อยละ 1.3   ญาติ พี่
น้ อ ง 
ร้อยละ 3.8  ได้รับทุนการศึกษาจากมหาวิทยาลัยร้อยละ 1.5  บริษัทร้อยละ 1.8  อื่น ๆ ร้อยละ 38.0 

ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันสอนภาษาจีน  ในภาพรวมพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 และที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือด้านส่งเสริมการขาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 (ดังปรากฏในตารางที1่)  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าระดบัความ
แตกต่างระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ารวจกับระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันสอน
ภาษาจีน จ าแนกตามเพศมีความแตกต่างกันในด้านด้านผลิตภัณฑ์ด้านสถานที่ด้านบุคลากร  มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนด้านอื่นๆ ไม่พบว่ามีความแตกต่าง เมื่อวิเคราะห์จ าแนกตามอายุ  ๆ มีความ
แตกต่างกันในด้านบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01และเมื่อวิเคราะห์จ าแนกตามรายได้ มีความแตกต่าง
กันในด้านราคา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนปัจจัยด้านอ่ืนไม่พบว่ามีความแตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 1   ระดับปัจจยัที่มีผลตอ่การตัดสินใจเลือกเรียนสถาบันสอนภาษาจีน ในภาพรวม 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
X  S.D. ระดับความส าคัญ 

1.ด้านผลติภณัฑ์ (หลักสูตร) 3.80 0.500 มาก 
2. ด้านราคา 3.68 0.532 มาก 
3. ด้านสถานท่ี 3.61 0.831 มาก 
4. ด้านส่งเสริมการขาย 3.56 0.658 มาก 
5. ด้านบุคลากร 3.92 0.772 มาก 
6. กระบวนการการให้บริการ 3.81 0.675 มาก 
7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 3.68 0.711 มาก 

รวม 4.42 0.424 มาก 
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ตารางที่ 2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ผลการทดสอบ t, F ค่า P-Value สรุปผล 

เพศ 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (หลักสูตร) -3.40** .001 แตกต่าง 

 2. ด้านราคา 1.39 .069 ไม่แตกต่าง 

 3. ด้านสถานท่ี -3.94** .000 แตกต่าง 

 4. ด้านส่งเสริมการขาย -1.18 .231 ไม่แตกต่าง 

 5. ด้านบุคลากร -2.76** .004 แตกต่าง 

 6. กระบวนการการให้บริการ -1.89 0.54 ไม่แตกต่าง 

 7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 0.67 0.449 ไม่แตกต่าง 

อาชีพ 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (หลักสูตร) -3.40** .001 แตกต่าง 

 2. ด้านราคา 1.39 .069 ไม่แตกต่าง 

 3. ด้านสถานท่ี -3.94** .000 แตกต่าง 

 4. ด้านส่งเสริมการขาย -1.18 .231 ไม่แตกต่าง 

 5. ด้านบุคลากร -2.76** .004 แตกต่าง 

 6. กระบวนการการให้บริการ -1.89 0.54 ไม่แตกต่าง 

 7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 0.67 0.449 ไม่แตกต่าง 

ระดับการศึกษา 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (หลักสูตร) 1.765 0.135 ไม่แตกต่าง 

 2. ด้านราคา 2.502 0.052 ไม่แตกต่าง 

 3. ด้านสถานท่ี 8.261 0.060 ไม่แตกต่าง 

 4. ด้านส่งเสริมการขาย 4.070 0.063 ไม่แตกต่าง 

 5. ด้านบุคลากร 3.172 0.014 ไม่แตกต่าง 

 6. กระบวนการการให้บริการ 3.304 0.051 ไม่แตกต่าง 

 7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 2.907 0.135 ไม่แตกต่าง 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (หลักสูตร) 19.783 0.066 ไม่แตกต่าง 

2. ด้านราคา 4.003** 0.008 แตกต่าง 

 3. ด้านสถานท่ี 4.044 .099 ไม่แตกต่าง 

 4. ด้านส่งเสริมการขาย 4.179 0.076 ไม่แตกต่าง 

 5. ด้านบุคลากร 9.780 0.080 ไม่แตกต่าง 

 6. กระบวนการการให้บริการ 0.677 0.567 ไม่แตกต่าง 

 7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 5.900 0.083 ไม่แตกต่าง 

ผู้อุปถัมภ์ต่อค่า
เล่าเรียน 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (หลักสูตร) 6.557 0.112 ไม่แตกต่าง 

2. ด้านราคา 7.645 0.561 ไม่แตกต่าง 

 3. ด้านสถานท่ี 7.302 0.771 ไม่แตกต่าง 

 4. ด้านส่งเสริมการขาย 19.521 0.789 ไม่แตกต่าง 

 5. ด้านบุคลากร 7.075 0.877 ไม่แตกต่าง 

 6. กระบวนการการ ให้บริการ 5.900 0.088 ไม่แตกต่าง 

 7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 6.950 0.088 ไม่แตกต่าง 
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สรุปและอภิปรายผล 
จ าแนกตามเพศ  และอายุมีความแตกต่างกันในด้านด้านผลิตภัณฑ์ด้านสถานที่ด้านบุคลากร  มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณธเดช อภิวุฒิกาญจนาภา (2555 ) ซึ่ง
ช้ีให้เห็นว่าเพศ สถานะภาพสมรส ซึ่งอายุและระดับการศึกษาของผู้ปกครองมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกสถานที่
เรียนภาษาอังกฤษ และสอดคล้องกับงานวิจัยของประภาส สุพรรณดี(2553) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนกวดวิชาของผู้ปกครองนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าด้านราคาและ ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่ายส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ด้านส่งเสริมทางการตลาดส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้ปกครองที่มีเพศ อายุและระดับการศึกษาแตกต่างกัน 

ในขณะที่ปัจจัยด้านด้านบุคลากร ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาจีนมากที่สุด ซึ่งขัดแย้งกับผลการวิจัย
ของศรสวรรค์ เจริญชัยวงษ์ (2554) ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการให้บริการของสถาบันสอนภาษาต่างประเทศ ใน
อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านราคา มีผลต่อผู้ใช้บริการในการตัดสินใจเลือกเรียนในสถาบัน
สอนภาษาต่างประเทศ ในระดับมาก แต่สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุกัญญา เอียดขาว (2554) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาญี่ปุ่นที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุ่นในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าด้านบุคคลส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุ่นในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เพราะภาษาจีนและภาษาญี่ปุ่นมีลักษณะใกล้เคียง
กันคือเป็นภาษาในภูมิภาคเอเชียซึ่งคนไทยไม่คุ้นเคย การค านึงถึงผู้สอนจึงเป็นปัจจัยส าคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สอนที่
เป็นชาวต่างชาติจะได้รับความเชื่อถือมากกว่าในขณะที่ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสองที่คนไทยมีความคุ้นเคย และมีความ
เชื่อถอืว่าไม่ว่าผู้สอนจะเป็นชาวไทยหรือชาวต่างชาติคนไทยก็ให้ความเชื่อถือ ในขณะเดียวกันคนไทยมักกลับกลัวกับการ
เรียนภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ การเรียนภาษาอังกฤษผู้เรียนจึงค านึงถึงปัจจัยด้านราคามากกว่า ประกอบกับ
เป้าหมายในการเรียนนั้นมีความแตกต่างกันโดยผู้ที่เลือกเรียนภาษาจีนและภาษาญี่ปุ่นโดยส่วนใหญ่มีเป้าหมายเพื่อใช้ใน
การประกอบอาชีพจริง ในขณะที่การเรียนภาษาอังกฤษ มักจะเรียนเป็นธรรมเนียมปฏิบัติ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มี วัตถุประสงค์  1. เพื่อศึกษาการรับรู้โครงการสังคมพอประมาณ (MOSO) ของประชาชนใน
จังหวัดนนทบุรี  2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นการด าเนินชีวิตตามแบบสังคมพอประมาณ (MOSO) ของประชาชนใน
จังหวัดนนทบุรี  3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการด าเนินชีวิตตามแบบสังคมพอประมาณ (MOSO) ของ
ประชาชนในจังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือประชากรในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 20-30 ปี คิด
เป็นร้อยละ 44.80 มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 34.50 มีอาชีพข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
คิดเป็นร้อยละ 46.30 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 51.30 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวจ านวนระหว่าง 4 -6คน คิด
เป็นร้อยละ 58.50 มีรายได้ต่อเดือนของครอบครัวโดยเฉลี่ย 10,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.30 มีค่าใช้จ่ายของ
ครอบครัวต่อเดือนโดยเฉลี่ย 10,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.30 มีหนี้สินคิดเป็นร้อยละ 78.50 มีสาเหตุหรือ
ที่มาของหนี้สิน มาจากเพื่อซื้อสิ่งอ านวยความสะดวก เช่นโทรศัพท์ เครื่องซักผ้า ตู้เย็น เครื่องปรับอากาศ ฯลฯ คิดเป็น
ร้อยละ 18.45 ส่วนใหญ่มีเงินออมคิดเป็นร้อยละ 53.00 ส่วนอันดับการด าเนินชีวิตจะเห็นได้ว่าด้านคุณธรรมในการ
ด าเนินชีวิต โดยภาพรวมมีความถี่ในการปฏิบัติค่อนข้างบ่อยโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 รองลงมาคือด้านระบบภูมิคุ้มกัน
ในการด าเนินชีวิต โดยภาพรวมมีความถี่ในการปฏิบัติค่อนข้างบ่อยโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51ผลการวิเคราะห์และ
เปรียบเทียบของการด าเนินชีวิตที่ยึดหลักสังคมพอประมาณทั้ง 5 ด้าน พบว่า การด าเนินชีวิตที่ยึดหลักสังคม
พอประมาณทั้ง 5 ด้าน แตกต่างกันตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และค่าใช้จ่ายในครอบครัว ส่วนเพศ จ านวน
สมาชิกในครอบครัว ไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ:  การรับรู้ สังคมพอประมาณ 

 
Abstract 

The objectives of this research were to find out 1. the perception of moderation society 
project of people living in Nonthaburi province, 2. the opinion’s levels of moderation society 
lifestyle of people living in Nonthaburi province, and 3. to compare the opinion’s levels of 
moderation society lifestyle of people living in Nonthaburi province. Sample was 400 people 
conducted from  onthaburi’s population. Researcher collects data via questionnaire by using 
descriptive statistics and inferential statistics to analyze later on.  
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It was found that the majority population of this study was women aged between 20-30 
years old which was 44.80%. 34.50% graduated at vocational and high vocational levels. 46.30% of 
the populations worked for government and state enterprises organizations. 51.30% of the 
populations were single. 58.50% got 4-6 members in the family. 32.30% earned between 10,001-
25,000 baht per month. 33.30% got monthly expenses between 10,001-25,000 baht. 78.50% got 
debt. 18.45% of the populations were in debt from buying convenient facilities such as television, 
telephone, laundering machine, refrigerator, air conditioner etc. 53% of them had saving money. 
According to their lifestyles, it was found that 3.65% often practiced morality in daily life. Lifestyle 
immunity system was often practiced, on the average, at 3.51%. The results of analysis and 
comparison of moderation society lifestyle in 5 fields were found that 
They practice all 5 fields in MOSO lifestyles differently according to education background, 
occupation, salary, family expenditure. However, they practice all 5 fields in MOSO lifestyles 
indifferently according to gender and family size.  
 
Keywords:  Perception,  Moderation Society Lifestyle 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันภาวะเศรษฐกิจโลกได้เข้าสู่ภาวะวิกฤตที่มีความรุนแรงมากที่สุดในรอบศตวรรษ  เริ่มต้นจาก
วิกฤตการณ์สถาบันการเงินในประเทศสหรัฐอเมริกาเมื่อเดือนกันยายน 2551 ที่เรียกกันว่า “วิกฤตแฮมเบอร์เกอร์” ซึ่ง
ได้ส่งผลเชื่อมโยงถึงระบบการเงินของประเทศต่างๆ ทั่วโลก ส่งผลต่อความเสียหายของระบบการเงินอย่างรุนแรงซึ่งท า
ให้เศรษฐกิจของประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และอีกหลายประเทศในยุโรป เข้าสู่ภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย และขณะนี้หลายอุตสาหกรรมใหญ่ในประเทศที่พัฒนาแล้ว ก าลังประสบปัญหาทางการเงินถึงขั้นปิดโรงงาน
หลายแห่งและได้มีการปลดคนงานออกแล้วเป็นจ านวนหลายล้านคน ขณะที่เศรษฐกิจไทยก็ได้รับผลกระทบจากการ
ชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกเร็วกว่าที่คาดการณ์ไว้ จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ท าให้ต้องหันกลับมาพิจารณาทบทวนกันใหม่
ทั้งในประเด็นการลงทุน ก่อให้เกิดการล่มสลายของกิจการ ซึ่งการก ากับดูแลของภาครัฐขาดความรัดกุม เป็นต้นเหตุให้
ภูมิคุ้มกันในระบบเศรษฐกิจอ่อนแอ เกิดความเสียหายที่มีมูลค่ามากมายมหาศาล การใช้จ่ายเกินตัวของภาคประชาชน ที่
ก่อให้เกิดหนี้สินที่ไม่สามารถช าระคืนได้  ลักษณะการด าเนินงานของภาคธุรกิจที่ต้องการตัวเลขรายได้อย่างไม่
พอประมาณและไม่สมเหตุสมผล 

ประเด็นที่กล่าวมาข้างต้น มีความเกี่ยวเนื่องกับหลักความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล และการสร้าง
ภูมิคุ้มกัน ที่สามารถน ามาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่เข้ากับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
ในปัจจุบัน  ซึ่งเป็นแนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียงปรากฏอยู่ในการด าเนินโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริมาช้านาน
ถึง 35 ปี ในรูปของหลักการสร้างความ “พออยู่-พอกิน” และพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงพระราชทานแนวคิดนี้
เพื่อใช้ปรับทิศทางการพัฒนาประเทศไทยเป็นครั้งแรก ในด้านการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง สถาบันไทยพัฒน์ ได้
พัฒนาโครงการวิจัยเพื่อการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ได้ริเริ่มโครงการวิจัยและพัฒนาเครื่องมือและเครือข่าย
สนับสนุนการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในภาคเมือง โดยมีเครื่องมือการเรียนรู้ที่ส าคัญ ได้แก่ บัญชีแก้มลิง เพื่อ
การชะลอการใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นและแปลงกลับมาเป็นเงินออม บัญชีน้ีมีความแตกต่างจากบัญชีครัวเรือน ตรงที่บัญชีแก้ม
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ลิงจะเน้นการบันทึกและบริหารเฉพาะฝั่งรายจ่าย เพราะปัญหาหนี้สินส่วนใหญ่ เกิดจากการขาดวินัยในการใช้จ่าย 
ขณะที่บัญชีครัวเรือนจะมีการบันทึกและบริหารทั้งฝั่งรายรับและรายจ่าย  ส่วนเครือข่ายการเรียนรู้ที่ถูกริเริ่มขึ้นเพื่อ
สนับสนุนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียงที่ส าคัญ ได้แก่ สังคมพอประมาณ (Moderation Society) หรือ “โมโซไซตี้” 
ที่เขียนเป็นค าย่อว่า “โมโซ” ที่มุ่งให้สมาชิกมีวิถีปฏิบัติอยู่ในแนวทางสายกลาง ไม่สุดขั้วไปทางด้านใดด้านหนึ่งตามกลุ่มที่
เรียกว่า “ไฮโซ” หรือ “โลโซ” เป็นทางเลือกท่ามกลางกระแสบริโภคนิยม ส าหรับผู้ที่ต้องการปรับวิถีชีวิตให้สอดคล้อง
กับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้วยคติพจน์ "เน้นสติ เหนือสตางค์"  

สังคมพอประมาณ หรือเรียกย่อๆ ว่า โมโซ (MOSO) ในค าแรก "MO" นั้นมาจากค าว่า "Moderation" ซึ่ง
หมายถึงความพอประมาณ ไม่มากไป ไม่น้อยไป พอดีๆ ส่วน "SO" มาจากค าว่า "Society" หมายถึง สังคม ดังนั้น เมื่อ
รวมค าว่า "MO" และ "SO" เข้าด้วยกันแล้วจึงหมายถึง สังคมพอประมาณ ที่คนใช้ชีวิตอย่างพอดีๆ  นั่นเอง สังคม
พอประมาณ (MOSO) เริ่มเมื่อปี 2548 จากงานวิจัยของสถาบันไทยพัฒน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระ
บรมราชูปถัมภ์ ภายใต้การน าของ ดร.พิพัฒน์ ยอดพฤติการ โดยมีส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  เป็น
ผู้สนับสนุน เพื่อสร้างขบวนเคลื่อนไหวในสังคมให้เกิดความตระหนักในการใช้ชีวิตอย่างพอประมาณตามแนวทางปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง จากการส ารวจภายใต้โจทย์ว่า หากจะสร้างสังคมที่มีแนวปฏิบัติสอดคล้องกับปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงจะมีรูปแบบในการขับเคลื่อนอย่างไรที่คนในสังคมปัจจุบันต้องการจะเห็น  ซึ่งผลเผยให้เห็นโครงแบบที่เปิดกว้าง 
มีอิสระในการเลือกที่จะเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างสะดวก ศูนย์ประสานงานโมโซไซตี้จึงเกิดขึ้นและถูกออกแบบให้
เป็นเครือข่ายเปิดที่ไม่มีใครเป็นเจ้าของ วิถีปฏิบัติของชาวโมโซอยู่ในทางสายกลาง ไม่สุดโต่งไปทางใดด้านหนึ่งตามกลุ่มที่
เรียกว่า ไฮโซ หรือ โลว์โซ คงรูปแบบที่ยืดหยุ่น มคีวามเป็นอิสระ (www.mosothai.com) 

นนทบุรีเป็นจังหวัดตั้งอยู่ในภาคกลางของประเทศไทย เป็นหนึ่งในห้าจังหวัดปริมณฑลของกรุงเทพฯ อัน
ประกอบด้วย นนทบุรี สมุทรปราการ นครปฐม สมุทรสาคร และปทุมธานี โดยจังหวัดนนทบุรีอยู่ห่างจากกรุงเทพฯ 
เพียง 20 กิโลเมตร นอกจากน้ีพื้นที่ในบางอ าเภอของจังหวัดนนทบุรียังเป็นที่รองรับการขยายตัวในด้านอุตสาหกรรมและ
ธุรกิจจากกรุงเทพฯ โดยเฉพาะพื้นท่ีบางส่วนของอ าเภอเมืองนนทบุรี ปากเกร็ด บางกรวย บางใหญ่ และบางบัวทอง ท า
ให้มีการจัดสรรพื้นที่เพ่ือก่อสร้างอาคารที่อยู่อาศัยและโรงงานอุตสาหกรรมและธุรกิจเพิ่มมากขึ้น นนทบุรีจึงเป็นจังหวัดที่
มีปริมาณการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยีสูง ด้วยเหตุนี้ส่งผลให้ประชาชนมีรายได้และภาระหนี้สินที่มี
แนวโน้มสูงเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ สังคมพอประมาณเป็นโครงการที่เริ่มตั้งแต่ปี 2548 แต่ยังไม่เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย ซึ่ง
เริ่มมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ในปี 2551 อย่างจริงจัง ทั้งทางสื่อวิทยุ โทรทัศน์ ป้ายโฆษณา และสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่น 
นิตยสาร หนังสือพิมพ์   เป็นเหตุให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาระดับการรับรู้  และการด าเนินชีวิตของประชาชนในจังหวัด
นนทบุรีแบบสังคมพอประมาณ (MOSO) ในระดับบุคคลและระดับครอบครัว ซึ่งเป็นการด าเนินชีวิตโดยยึดหลักการ
เรียนรู้จากแนวพระราชด าริปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในชุมชน จะส่งผลให้เกิดเป็น
หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน  คือ  การพัฒนาที่มุ่งสร้างความสมดุลใน  3  ด้าน  คือ  เศรษฐกิจ  สังคม  และสิ่งแวดล้อม
ไปพร้อมๆ  กันรวมถึงมิติเวลา  คือ  พัฒนาต่อเนื่องข้ามเวลาจากปีหนึ่งสู่ปีต่อไป  หรือจากคนรุ่นหนึ่งสู่รุ่นหลังไปเรื่อยๆ 
ส่งผลให้เกิดชุมชนที่มีแต่ความสุข สงบ และมีความเข็มแข็ง และพร้อมต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ
กว้างขวางทั้งด้านวัตถุ  เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมจากสังคมโลก  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาการรับรู้โครงการสังคมพอประมาณ (MOSO) ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี  
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 2.  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นการด าเนินชีวิตตามแบบสังคมพอประมาณ (MOSO) ของประชาชนในจังหวัด
นนทบุรี 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นการด าเนินชีวิตตามแบบสังคมพอประมาณ (MOSO) ของประชาชนใน
จังหวัดนนทบุรี 
  
ขอบเขตในการศึกษาวิจัย 
 1.  ขอบเขตด้านประชากร คือ ประชาชนท่ีพักอาศัยอยู่ในจังหวัดนนทบุรีจ านวน 1,052,592 คน แบ่งเขตการ
ปกครองเป็น 6 อ าเภอ 10 เทศบาล ซึ่งมี 491,795 ครัวเรือน (ท่ีมา: รายงานสถิติจ านวนประชากร และบ้าน รายจังหวัด 
รายอ าเภอ และรายต าบล ณ เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2551 จากกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย) 
    2.  ขอบเขตด้านสถานที่  คือ  ในเขตจังหวัดนนทบุรี 
 3.  ขอบเขตด้านเนื้อหา คือ  ศึกษาสังคมพอประมาณในระดับบุคคล และระดับครอบครัว  ประกอบด้วย 
กิจกรรม 5 ด้าน ดังน้ี (ประภาพร สุปัญญา, 2550: 17-18) 1. การจัดท าบัญชีครัวเรือน 2. บ้านเรือนน่าอยู่ 3. การออม 
4. เกษตรยั่งยืนหรือเกษตรประณีต 5. การลด ละ เลิก อบายมุข  
 4.  ขอบเขตด้านระยะเวลา คือ ภายในเดือนพฤศจิกายน 2552 ถึง เดือนสิงหาคม 2553 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 ความคิดเห็นการด า เนินชีวิตตามแบบสังคมพอประมาณ (MOSO) แตกต่างกันตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ จ านวนสมาชิกในครอบครัวและค่าใช้จ่ายในครอบครัว 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรการวิจัยในที่นี้  เป็นประชาชนที่พักอาศัยอยู่ในจังหวัดนนทบุรีจ านวน 1,052,592 คน แบ่งเขตการ
ปกครองเป็น 6 อ าเภอ 10 เทศบาล ซึ่งมี 491,795 ครัวเรือน (รายงานสถิติจ านวนประชากร และบ้าน รายจังหวัด ราย
อ าเภอ และรายต าบล จากกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย) ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูป
ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน 5%  ดังนั้นจากจ านวน 
491,795 ครัวเรือน ตามตารางส าเร็จรูปขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมคือ 400 ครัวเรือน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม  มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
โดยใช้สถิติในการวิจัยดังนี้  

1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้เป็นสถิติเบื้องต้นในการอภิปรายผล ข้อมูลลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ และระดับการรับรู้ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่ามัชฌิมเลขคณิต (X ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  

2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้เป็นสถิติในทดสอบสมมุติฐานการ ดังนี ้
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับการรับรู้เกี่ยวกับสังคมพอประมาณที่แตกต่างกัน 

โดยใช้สถิติทดสอบ t – test วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One – way Analysis of Variance (One – way 
ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ โดยการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
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สรุปและอภิปรายผล 
 สรุป 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ
44.80 มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 34.50 มีอาชีพข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อย
ละ 46.30 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 51.30 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวจ านวนระหว่าง 4 -6คน คิดเป็นร้อยละ 
58.50 มีรายได้ต่อเดือนของครอบครัวโดยเฉลี่ย 10,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.30 มีค่าใช้จ่ายของครอบครัว
ต่อเดือนโดยเฉลี่ย 10,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.30 มีหนี้สินคิดเป็นร้อยละ 78.50 มีสาเหตุหรือที่มาของ
หนี้สิน มาจากเพื่อซื้อสิ่งอ านวยความสะดวก เช่นโทรศัพท์ เครื่องซักผ้า ตู้เย็น เครื่องปรับอากาศ ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 
18.45 ส่วนใหญ่มีเงินออมคิดเป็นร้อยละ 53.00 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับระดับการรับรู้เกี่ยวกับสังคมพอประมาณ (MOSO) 

ผลการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่าด้านสื่อประชาสัมพันธ์ทางโทรทัศน์  มีกลุ่มตัวอย่างเคย/รู้ ร้อยละ 64.50 
ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ทางป้ายโฆษณา มีกลุ่มตัวอย่างเคย/รู้ ร้อยละ 61.00 ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ทางเว็ปไซต์ 
อินเทอร์เน็ต มีกลุ่มตัวอย่างเคย ไม่เคย/ไม่รู้ ร้อยละ  52.50 ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ทางป้ายโฆษณมีกลุ่มตัวอย่างเคย/รู้  
ร้อยละ 64.00 และด้านสื่อประชาสัมพันธ์ทางสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือพิพม์ นิตยสาร ฯลฯ มีกลุ่มตัวอย่างเคย/รู้ ร้อยละ 
82.00 ด้านการรับรู้เกี่ยวกับความเข้าใจและการรับรู้ในเรื่องความความพอประมาณ กลุ่มตัวอย่าง เคย /รู้ เป็นร้อยละ 
88.00  ด้านการรับรู้ในเรื่องสังคมพอประมาณ (Moderation Society) หรือ “โมโซ”  หรือ “โมโซไซตี้ เป็นการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง มีกลุ่มตัวอย่างเคย/รู้ ร้อยละ 65.00   ด้านการรับรู้ในเรื่องของการจัดท าบัญชีรายรับ -
รายจ่ายในครัวเรือน เป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งที่จะท าให้การด าเนินชีวิตอย่างพอประมาณ มีกลุ่มตัวอย่างเคย /รู้ ร้อยละ 
85.50 การรับรู้ในเรื่องของการช่วยเหลือเกื้อกูลอื่น โดยการสร้างความเข็มแข็งให้ชุมชน รู้จักผนึกก าลัง และมีการเรียนรู้
ที่เกิดจากรากฐานท่ีมั่นคง เป็นการด าเนินชีวิตอย่างพอประมาณ” มีกลุ่มตัวอย่างเคย/รู้ ร้อยละ 87.00 การรับรู้ในเรื่อง
ของเง่ือนไขคุณธรรม เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการด าเนินชีวิตแบบสังคมพอประมาณ มีกลุ่มตัวอย่างเคย/รู้ ร้อยละ 
77.50  
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การด าเนินชีวิตที่ยึดหลักสังคมพอประมาณ ทั้ง 5 ด้าน 
 พบว่าด้านคุณธรรมในการด าเนินชีวิต โดยภาพรวมมีความถี่ในการปฏิบัติค่อนข้างบ่อยโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.65 รองลงมาคือด้านระบบภูมิคุ้มกันในการด าเนินชีวิต โดยภาพรวมมีความถี่ในการปฏิบัติค่อนข้างบ่อยโดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.51 
 ส่วนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบของการด าเนินชีวิตที่ยึดหลักสังคมพอประมาณ ทั้ง 5 ด้าน 
 พบว่า 1. ทั้งเพศชาย และเพศหญิง  มีการด าเนินชีวิตที่ ยึดหลักสังคมพอประมาณ ไม่แตกต่างกัน  2. การ
ด าเนินชีวิตที่ยึดหลักสังคมพอประมาณทั้ง 5 ด้าน ที่มีความแตกต่างทางอายุ มีการด าเนินชีวิตที่ยึดหลักสังคม
พอประมาณแตกต่างกัน  3. การด าเนินชีวิตที่ยึดหลักสังคมพอประมาณทั้ง 5 ด้าน ที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมี
การด าเนินชีวิตที่ยึดหลักสังคมพอประมาณ แตกต่างกัน 4. การด าเนินชีวิตที่ยึดหลักสังคมพอประมาณทั้ง 5 ด้าน ที่มี
ความแตกต่างทางอาชีพมีการด าเนินชีวิตที่ยึดหลักสังคมพอประมาณแตกต่างกัน  5. การด าเนินชีวิตที่ยึดหลักสังคม
พอประมาณทั้ง 5 ด้าน ที่มีความแตกต่างทางจ านวนสมาชิกในครอบครัว มีการด าเนิน ชีวิตที่ยึดหลักสังคมพอประมาณ 
ไม่แตกต่างกัน 6. การด าเนินชีวิตที่ยึดหลักสังคมพอประมาณทั้ง 5 ด้าน ที่มีความแตกต่างทางจ านวนรายได้  มีการ
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ด าเนิน ชีวิตที่ยึดหลักสังคมพอประมาณแตกต่างกัน 7.การด าเนินชีวิตที่ยึดหลักสังคมพอประมาณทั้ง 5 ด้าน ที่มีความ
แตกต่างทางจ านวนค่าใช้จ่ายในครอบครัว มีการด าเนิน ชีวิตที่ยึดหลักสังคมพอประมาณแตกต่างกัน   
 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่องการรับรู้และด าเนินชีวิตแบบสังคมพอประมาณ (MOSO) เปรียบเทียบความแตกต่างของ
ลักษณะการด าเนินชีวิตแบบสังคมพอประมาณ จ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ พบว่า โดยภาพรวมในด้านความมีเหตุผล 
ด้านระบบภูมิคุ้มกัน ด้านคุณธรรม ไม่มีความแตกต่างกัน ส าหรับด้านความพอประมาณโดยภาพรวม และความรู้โดย
ภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกัน โดยเพศชายมีลักษณะการด าเนินชีวิตแบบสังคมพอประมาณในด้านความ
พอประมาณโดยภาพรวมมากกว่าเพศหญิง และลักษณะการด าเนินชีวิตแบบสังคมพอประมาณในด้านความรู้โดย
ภาพรวม เพศหญิงมีลักษณะการด าเนินชีวิตแบบสังคมพอประมาณในด้านความรู้มากว่าเพศชาย และ ส่วนการด าเนิน
ชีวิตแบบสังคมพอประมาณ ในด้านความพอประมาณโดยภาพรวมมีความถี่ในการปฏิบัติบ้างเป็นบางครั้ง ในด้านความมี
เหตุผลโดยภาพรวมมีความถี่ในการปฏิบัติค่อนข้างบ่อย ในด้านระบบภูมิคุ้มกันโดยภาพรวมมีความถี่ในการปฏิบัติ
ค่อนข้างบ่อย  ในด้านคุณธรรมโดยภาพรวมมีความถี่ในการปฏิบัติค่อนข้างบ่อย ซึ่งตรงกับความคิดของ (ศุภร เสรีรัตน์, 
2540) ว่าการมองของแต่ละบุคคลเหตุการณ์เดียวกันคนแต่ละคนอาจมีการรับรู้แตกต่างกัน นั่นเป็นเพราะมีการตีความ 
การแปลผลที่ต่างกันไป หรือแม้กระทั่งในคนคนเดียวกันเมื่อเวลา หรือสถานการณ์เปลี่ยนไป อาจท าให้การรับรู้แตกต่าง
ไปจากเดิม โดยปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคนั้นมีอยู่มากมาย ซึ่งสามารถจัดเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ได้ดังนี้  
 1. ปัจจัยด้านเทคนิค ซึ่งหมายถึง สภาพที่เป็นจริงของสิ่งที่ผู้บริโภคได้รับรู้ที่ไม่ได้เกิดจากการตีความ เช่น 
ขนาดของสินค้า สีสันท่ีใช้ ความเข้มข้น การเคลื่อนไหว การตัดกัน รวมถึงการต าแหน่งที่มีการวางสินค้านั้น เป็นต้น 
 2. สภาพความพร้อมของจิตใจของผู้บริโภคที่มีต่อการรับรู้ หมายถึง สภาพจิตใจ ทัศนคติของผู้บริโภคในแต่
ละคนที่มีต่อสภาพความพร้อมที่จะรับรู้ ซึ่งอาจมาจากนิสัยในการรับรู้ ระดับความตั้งใจ ความระมัดระวัง ความมั่นใจใน
การรับรู้ของคนแต่ละคนที่ไม่เหมือนกัน เป็นต้น 
 3. ประสบการณ์ในอดีตของผู้บริโภค เป็นปัจจัยพื้นฐานสิ่งหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อท้ังการรับรู้และการคาดหวัง โดย
ประสบการณ์ที่แตกต่างกันส่งผลให้ผู้บริโภคมีความคาดหวังต่อสิ่งนั้นต่างกันในระดับความคาดหวังที่ต่างกัน จึงส่งผลให้
การรับรู้ของผู้บริโภคต่อสิ่งน้ันต่างกันออกไป 
 4. อารมณ์ของผู้บริโภค คือ ความรู้สึก ทัศนคติ และสภาวะจิตใจของผู้บริโภคในขณะนั้นซึ่งเป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการรับรู้ เพราะหากเวลานั้นเป็นช่วงที่ผู้บริโภคอารมณ์ไม่ดีอาจส่งผลให้ผู้บริโภคไม่อยากรับรู้ ไม่
อยากสนใจในสินค้านั้น หรืออาจรับรู้สิ่งนั้นว่าไม่ดีก็ได้ 
 5. ปัจจัยทางวัฒนธรรมและสังคมที่มีผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภค เช่น ชนช้ันที่ต่างกันสังคมที่แตกต่างกัน 
ค่านิยมที่ไม่เหมือนกัน วัฒนธรรมเฉพาะของบุคคลที่ต่างกัน สิ่งเหล่านี้ล้วนมีอิทธิพลที่ท าให้การรับรู้ของผู้บริโภคแตกต่าง
กัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับชุมชนสามารถน าผลของงานวิจัยไปด าเนินการจัดกิจกรรม การประชาสัมพันธ์ ให้
ความรู้ในการด าเนินชีวิตแบบสังคมพอประมาณในประเด็นที่ยังมีการรับรู้เกี่ยวกับเรื่องของสังคมพอประมาณในระดับที่
ยังน้อยอยู่ หรือไม่เคย/ไม่รู้ ในเรื่องของสังคมพอประมาณ เพื่อสร้างระดับความรู้ความเข้าใจให้เพิ่มมากข้ึน 
 2. ควรมีการจัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับสังคมพอประมาณให้ประชาชนอย่างต่อเนื่องเพื่อที่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับตนเองได้ด้วย ท้ังในชีวิตประจ าวันและการด าเนินชีวิตร่วมกับผู้อื่น  
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 ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาข้อมูลโดยใช้วิธีอื่น ๆ นอกจากใช้แบบสอบถาม เช่นการสังเกตแบบมี
ส่วนร่วมหรือการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและสามารถที่จะศึกษาถึงวิถีชีวิตและสภาพสังคมพอประมาณของ
ชุมชนอย่างแท้จริง 
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ปัจจัยท่ีส าคัญในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ในร้านภูฟ้า ในด้านส่วนประสมการตลาด 
Important Factor for Decision – Making to Buy the Products  

of Phufa Shop in Marketing Mix Aspect 
นารีรัตน์  สารประสพ* 

Nareerat  Sanprasop 
* มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ (Pum_naree@hotmail.com) 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ ในร้านภูฟ้า ในด้านส่วน
ประสมทางการตลาด กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภคที่มาซื้อผลิตภัณฑ์ หรือใช้บริการในร้านภูฟ้า สาขาสยามดิฟคัพเวอรี่ 
จ านวน 400 คน  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ประกอบด้วย  
ความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบสมมติฐานด้วยวิธี t-test  วิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว  และทดสอบเป็นรายคู่ในกรณีที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  โดยวิธี LSD ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
 จากผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 - 40 ปี มีสถานภาพโสด มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จาก
การศึกษาพบว่า ผู้บริโภคที่มีการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่วางจ าหน่ายในร้านภูฟ้า ขึ้นอยู่กับ ด้านผลิตภัณฑ์ เป็น
อันดับแรก รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และสุดท้ายด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ตามล าดับ ซึ่งทั้ง
สามด้านอยู่ในระดับมาก 
 การทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกัน มีปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ในร้านภูฟ้า
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในทุก ๆ ด้าน ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ในร้านภูฟ้าแตกต่างกัน ในด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคที่มีสถานภาพการสมรสที่
แตกต่างกัน มีปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ในร้านภูฟ้าแตกต่างกัน ในด้านราคาที่แตกต่างกัน ผู้บริโภคที่
ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ในร้านภูฟ้าแตกต่างกัน 
ในด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคที่อาชีพ และความถี่ในการใช้บริการแต่ละเดือนท่ีแตกต่างกัน มีปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ในร้านภูฟ้าแตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา  
 
ค าส าคัญ:  ร้านภูฟ้า  การตัดสินใจซื้อ  ส่วนประสมการตลาด 
 
Abstract  
 The purpose of this research was to study the important factor for decision making to buy 
the products of Phufa shop in marketing mix aspect. The study group was 400 consumers who 
bought the product or service of Phufa shop at Siam Discovery. Using questionnaire for collecting 
data which were analyzed by frequency, percentage, mean, Standard Deviation, t-test, One-Way 
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ANOVA and test of each pair in the case of a significant difference by using LSD method at 0.01 and 
0.05 significant statistically level. 
 The results showed that  the most of the study group were female, between 31 - 40 years , 
single status , graduated in bachelor's degree ,their occupations mostly were government official or 
state enterprise staff, salary 20,001 – 30,000 baht per month. The result found that the decision of 
buying product of consumers depended on the product first, followed by promotion,  the last was 
place distributed channels. Thus, these 3 parts were in high level. 
 The result of the hypothesis testing revealed that different age of the study group was 
significant difference on over all factors in decision-making to buy products of Phufa shop. There was 
significant difference among different gender on different price and promotion. There was significant 
difference among different education level and salary on product factors in decision-making. 
Moreover, the different occupation and frequency of service consumption per month of the study 
group were significant difference with product and price.   
 
Keyword:  Phufa shop, Decision, Marketing mix 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 จากการที่ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จฯ ทรงเยี่ยมพสกนิกรในถิ่นทุรกันดาร และ
ทรงห่วงใยคุณภาพชีวิตของพสกนิกร ทรงมุ่งมั่นที่จะช่วยเหลือพสกนิกรที่มีฐานะยากจนในพื้นที่ห่างไกล และทุรกันดาร
ให้มีอาชีพเสริม เพิ่มรายได้จากอาชีพเกษตรกรรม เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของพสกนิกร ดังนั้น ในปี
พุทธศักราช 2544 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ ให้จัดตั้งร้านขึ้นใน
กองทุนพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร (กพด.) พระราชทานช่ือร้านว่า “ร้านภูฟ้า” เพื่อสนับสนุนการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของโครงการส่งเสริมอาชีพตามพระราชด าริ เป็นการสร้างวงจรการผลิต และการตลาดที่สมบูรณ์ 
เพื่อให้ผลิตภัณฑ์เหล่านี้มีการจัดคลังสินค้าท่ีเหมาะสม  
 ร้านภูฟ้า จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ 

1. เพื่อเป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในโครงการส่งเสริมอาชีพ ตามพระราชด าริฯ  โดยอาจมีสินค้า
และกิจกรรมอื่นเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของร้านให้สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ในการพัฒนาชาวบ้าน ชุมชน 
เด็กและเยาวชนในถ่ินทุรกันดารได้อย่างยั่งยืน 

2. เพื่อส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น และพัฒนาอาชีพให้ประชาชนในถ่ินทุรกันดาร 
3. เพื่อพัฒนาคุณภาพของคนและชุมชน ด้วยการสร้างวงจรการตลาดที่มีประสิทธิภาพระหว่างชุมชนใน

ท้องถิ่นทุรกันดารกับผู้บริโภค 
4. พัฒนากระบวนการจัดสรรผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น คืนกลับสู่ชุมชนที่มีส่วนในการผลิต  ตลอดจนเด็กและ

เยาวชนในท้องถิ่นทุรกันดาร เพื่อส่งเสริมการพัฒนาท่ียั่งยืนและเพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
 ร้านภูฟ้า ด าเนินงานที่ผสมผสานแนวคิดการพัฒนาคนและชุมชนในถิ่นทุรกันดารกับแนวคิดเชิงธุรกิจ  คือ 
ส่งเสริมและพัฒนาประชาชนในถ่ินทุรกันดารให้มีอาชีพเลี้ยงตนเองและครอบครัว นอกเหนือจากการท าเกษตรกรรมซึ่ง
เป็นอาชีพหลัก โดยไม่ละทิ้งถิ่นฐานบ้านเกิด ด าเนินการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพตามภูมิปัญญาของชาวบ้านในแต่ละ
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ท้องถิ่น จัดตั้งกลุ่มอาชีพ และพัฒนาชาวบ้านกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ให้สามารถสร้างผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่ายได้ ร้านภูฟ้าได้
ร่วมกับส านักงานโครงการฯ ด าเนินงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ พัฒนาศักยภาพของกลุ่มอาชีพในการผลิตและควบคุมคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ รวมทั้งพัฒนาเจ้าหน้าท่ีและชุมชนให้มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการเชิงธุรกิจที่จ าเป็น 
 ร้านภูฟ้าด าเนินงานจัดจ าหน่ายสินค้าในลักษณะธุรกิจขายปลีก โดยร้านมีระบบการจัดการสินค้าคงคลัง ระบบ
การขาย การตลาด การผลิต และระบบการบริหารงานที่ทันสมัย โดยร้านภูฟ้าเน้นการด าเนินงานอย่างมืออาชีพ เสนอ
สินค้าและผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดีและด้วยบริการที่ดีให้กับลูกค้า และมีนโยบายส าคัญคือ จะน ารายได้เหนือรายจ่าย
จัดสรรกลับไปช่วยพัฒนาชาวบ้านตลอดจนเด็กและเยาวชนในถ่ินทุรกันดาร  
 ร้านภูฟ้า เป็นร้านที่จ าหน่ายทั้งผลิตภัณฑ์อุปโภค และผลิตภัณฑ์บริโภค หลากหลายชนิด แต่มีเพียงบาง
ผลิตภัณฑ์เท่านั้นท่ีเป็นที่รู้จัก ดังนั้น การศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะเป็นข้อมูลที่เอื้อประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 
ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด รวมถึงเป็นแนวทางในการเพิ่มการโฆษณา และประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น ตรงกับปัจจัย 
และพฤติกรรมของผู้บริโภค เพื่อน าไปสูผ่ลสัมฤทธิ์ตามพระราชประสงค์ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี ที่จะช่วยเหลือพสกนิกรที่มีฐานะยากจนในพื้นที่ห่างไกล และทุรกันดาร ให้มีอาชีพเสริม เพิ่มรายได้จากอาชีพ
เกษตรกรรม เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของพสกนิกร เพื่อให้ประชาชนได้บริโภคผลิตภัณฑ์ ที่มีคุณภาพดี 
และมีราคาย่อมเยา ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ในร้านภูฟ้า ในด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 2.  เพื่อศึกษาถึงถึงปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ในร้านภูฟ้า ในด้านส่วนประสมทางการตลาด  
โดยจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และความถี่ใน
การใช้บริการแต่ละเดือน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยค้นคว้านี้ คือ ผู้บริโภคที่มาซื้อผลิตภัณฑ์ หรือใช้บริการในร้านภูฟ้า สาขา
สยามดิฟคัพเวอรี่ เนื่องจากไม่สามารถทราบจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างที่แน่นอน  ดังนั้นจึงใช้สูตรค านวณกลุ่ม
ตัวอย่าง (บุญชม ศรีสะอาด, 2538: 186) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ได้ขนาดตัวอย่างจากการค านวณ 385 ตัวอย่าง 
และได้ส ารองการสญูเสยีของแบบสอบถามอีก 15 ตัวอย่าง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา
ครั้งนี้  จ านวน 400  คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลักความสะดวก (Convenience Sampling)  โดยท าการแจก
แบบสอบถามให้กับผู้บริโภค  ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถามกลุ่มตัวอย่าง ถึงปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ในร้านภู
ฟ้า ในด้านส่วนประสมการตลาด เพื่อได้กลุ่มตัวอย่างผู้ที่มีอ านาจ และความสามารถในการตัดสินใจซื้อสินค้าอย่างแท้จริง 
จ านวน 400 คน 
 การหาคุณภาพเครื่องมือ  ใช้การหาค่าความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ 
(Try out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด เพื่อน ากลับมาทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
และท าการปรับปรุงแก้ไข้ข้อบกพร่อง เพื่อให้ได้ค าถามที่สมบูรณ์ โดยวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น ( Reliability) 

ของแบบสอบถาม ใช้ค่าสัมประสิทธิ์ Cornbrch’s Alpha Coefficient โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α - 
Coefficient ) สูตรของครอนบาค (Cornbach) เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นของชุดค าถาม ค่าแอลฟ่าที่ได้ จะแสดงถึง
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ระดับความคงที่ของชุดค าถาม โดยมีค่าระหว่าง    ≤ α ≤   ซึ่งค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่า มีค่าความ
เช่ือมั่นสูง จากผลการท า Try out ได้ค่าเท่ากับ 0.921 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 1.  สถิติวิเคราะห์ t – test (Independent Statistic) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่มีค่าย่อย 2 
ค่า ใช้ทดสอบสมมติฐานส่วนที่ 1 ได้แก่ เพศ กับ ปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ในร้านภูฟ้า ในด้านส่วน
ประสมการตลาด 
 ในการทดสอบ t – test หากค่าแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม จะใช้ค่า t จากการทดสอบความแตกต่าง
ด้วย Equal Variances assumed และถ้าค่าแปรปรวนของข้อมูลไม่เท่ากันทุกกลุ่ม จะใช้ค่า t จากการทดสอบความ
แตกต่างด้วย Equal Variances not assumed โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ 
Levene’s test 
 2.  สถิติวิเคราะห์แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่มีค่าย่อยมากกว่า 2 ค่าขึ้นไปได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ ความถี่ในการใช้บริการ ต่อเดือน กับปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ในร้านภูฟ้า ในด้านส่วนประสม
การตลาด  
 กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแล้ว ต้องท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ต่อไป เพ่ือดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 3. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 สรุป 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 - 40 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และความถี่
ในการใช้บริการมากกว่าเดือนละครั้ง โดยให้ความส าคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่วางจ าหน่ายในร้านภูฟ้า 
ขึ้นอยู่กับ ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และสุดท้ายด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ตามล าดับ  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
 ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกันส่งผลต่อระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ในร้านภูฟ้าที่แตกต่างกัน 
ในด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  อายุของผู้บริโภคต่างกัน ส่งผลต่อระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ในร้านภูฟ้าที่แตกต่าง
กัน ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผู้บริโภคที่มีสถานภาพการสมรสต่างกัน ส่งผลต่อระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ใน  
ร้านภูฟ้าแตกต่างกัน ในด้านราคา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ส่งผลต่อระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ในร้านภูฟ้าที่
แตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกัน ส่งผลต่อระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ในร้านภูฟ้าที่แตกต่าง
กัน ในด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่างกัน ส่งผลต่อระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ในร้านภูฟ้าที่แตกต่าง
กัน ในด้านผลิตภัณฑ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผู้บริโภคที่มีความถี่ในการใช้บริการแต่ละเดือนต่างกัน ส่งผลต่อระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ในร้านภูฟ้าท่ีแตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และด้านราคา แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคที่ระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการของร้านภูฟ้าในการให้บริการแก่ลูกค้า และ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ในร้านภูฟ้า ขึ้นอยู่กับด้านผลิตภัณฑ์เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  ด้านราคา และสุดท้ายด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายตามล าดับ ซึ่งจะสอดคล้องกับบทวิจัยของละออง
ทิพย์  สะอาดวงศ์ (2552, บทคัดย่อ)  ได้ท าการวิจัย เรื่อง ปัจจัย และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์อุปโภค และผลิตภัณฑ์บริโภค  ในโครงการส่วนพระองค์ สวนจิตรลดา  พื้นที่เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร 
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัย และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อุปโภค 
และผลิตภัณฑ์บริโภคในโครงการส่วนพระองค์ สวนจิตรลดา พื้นที่เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร ในด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ตลอดจนความพึงพอใจของผู้บริโภค ในการบริโภคผลิตภัณฑ์อุปโภค และผลิตภัณฑ์บริโภค สวนจิตรลดา 
ผู้บริโภคเป็นประชากร ในพ้ืนท่ีเขตดุสิต จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามชนิด
เลือกตอบเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์  ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพ 
และรายได้ต่อเดือน พร้อมด้วยค าถามที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์  โดยสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล  ประกอบด้วย  ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานด้วยวิธี t-test 
วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว  และทดสอบเป็นรายคู่ในกรณีที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  โดย
วิธี LSD จากผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31- 40 ปี มีสถานภาพสมรส/อยู่
ด้วยกัน  มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายได้ต่อเดือน 
10,000 - 20,000 บาท พฤติกรรมการบริโภคพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์บริโภคมากกว่าผลิตภัณฑ์อุปโภค 
ด้วยเหตุผลเพราะหาซื้อได้ง่าย และเป็นที่รู้จักโดยค านึงถึงรสชาติ คุณภาพ และส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์เป็นส าคัญ   
และยังมีความประสงค์ที่จะซื้อผลิตภัณฑ์สวนจิตรลดาต่อไป นอกจากนี้ ผู้บริโภคมีปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์อุปโภค และผลิตภัณฑ์บริโภค ในโครงการส่วนพระองค์ สวนจิตรลดา ในด้านส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 
ด้าน อยู่ในระดับมาก  ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์อุปโภคที่มีอายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
แตกต่างกันมีปัจจัยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อุปโภคที่แตกต่างกันในด้านส่วนประสมทางการตลาด  และผู้บริโภคที่มี
เพศแตกต่างกัน มีปัจจัยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อุปโภคที่ไม่แตกต่างกันในด้านส่วนประสมทางการตลาด  ส่วน
ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์บริโภค ที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกันมีปัจจัยในการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์บริโภคที่แตกต่างกันในด้านส่วนประสมทางการตลาด  ส่วนผู้บริโภคที่มีเพศกับสถานภาพที่แตกต่างกัน มี
ปัจจัยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บริโภคที่ไม่แตกต่างกันในด้านส่วนประสมทางการตลาดและการค้นคว้าอิสระของ 
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บุญญรัตน์ กุศลส่ง (2554, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อฟิล์มกรองแสงติดรถยนต์ : กรณีศึกษา เขตรังสิต จังหวัดปทุมธานี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อฟิล์มกรองแสติดรถยนต์ กรณีศึกษาเขตรังสิต 
จังหวัดปทุมธานี จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงสถิติ
พรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติเชิงอนุมานใช้ Independent 
Samples t-test, One-Way ANOVA ผลการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย มีอายุระหว่าง 27-35 ปี สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน และระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. ส่วน
ใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ห้างร้าน และมีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ปัจจัยทางด้านส่วนประสมการตลาดของผู้ใช้รถยนต์ เขตรังสิต จังหวัดปทุมธานี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับ
ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านส่วนประสมการตลาดอยู่ในระดับมาก เมื่อท าการพิจารณารายได้ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากให้ความส าคัญในปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา รองลงมา คือ ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ผลการทดสอบสมมติฐานตาม
วัตถุประสงค์การศึกษา พบว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้ใช้รถยนต์ เขตรังสิต จังหวัดปทุมธานี อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ท าให้ระดับความส าคัญของกระบวนการตัดสินใจซื้อแตกต่างกัน นอกจากนี้
ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดด้านราคา มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยส าคัญ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ในด้านอุปโภค และบริโภค ควรให้ความส าคัญในด้านผลิตภัณฑ์ เรื่องของ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ เป็นอันดับแรก และยังต้องค านึงถึงยี่ห้อ ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ตามล าดับ 
 2.  ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่ลูกค้าในร้านภูฟ้า ควรให้ความส าคัญด้านความน่าเช่ือถือ และในด้านการ
ให้บริการที่ดี  
 3.  ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตภัณฑ์ในด้านอุปโภค และบริโภค ควรปรับตัวทางธุรกิจเพื่อการรองรับ การแข่งขัน
ที่มีแนวโน้มจะรุนแรงมากขึ้นในอนาคต   
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์อุปโภค บริโภค  ในร้านภูฟ้า  โดยเปรียบเทียบ
ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด   เพื่อทราบถึงแนวโน้มทางการตลาดของผู้บริโภค และสามารถวางแผนการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 
ผลิตภัณฑ์ ให้ถูกกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์  ให้ครอบคลุมพื้นที่ทุกเขต ภายในกรุงเทพมหานคร 
เพื่อให้ได้ผู้บริโภคที่สามารถเป็นตัวแทนของประชากรได้ 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศของผู้โดยสารชาวไทย 
The Factors Affecting For Choosing The Domestic Airline of Thai Passengers 
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ของการค้นคว้าแบบอิสระนี้คือ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน
ภายในประเทศของผู้โดยสารชาวไทย โดยท าการเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง  กลุ่มตัวอย่างคือประชากร
ที่เลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศของผู้โดยสารชาวไทย ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินภายในประเทศของผู้โดยสารชาวไทยพบว่า ด้านราคาความเหมาะสมของราคาตั๋วโดยสาร รองลงมา 
ด้านบริการและตัวเครื่องบินคือ ความสะดวกรวดเร็วในการ  Check-in ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายคือ จ านวนช่อง
ให้บริการในการจัดจ าหน่ายบัตรโดยสารและการส ารองที่นั่ง และ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีโปรโมช่ันลดราคาบัตร
โดยสาร ตามล าดับ ในด้านลักษณะสายการบินพบว่า เมื่อสิ่งอื่นๆคงท่ีราคาบัตรโดยสารสายการบินที่ต่ ากว่า จะมีโอกาส
ได้รับเลือกมากกว่า หรือ การเป็นสมาชิกของสายการบินท าให้มีโอกาสที่ผู้โดยสารจะเลือกใช้บริการสายการบินนั้นๆเพิ่ม
มากขึ้น และการมีสนามบินปลายทางเป็นสนามบินดอนเมือง จะท าให้ผู้โดยสารเลือกใช้บริการสายการบินนั้นๆเพิ่มมาก
ขึ้น 
 
ค าส าคัญ:  สายการบิน  ผู้โดยสารชาวไทย 
 
Abstract 

The objective of this independent research is to study factors which affect decision of Thai 
domestic flight passengers, by comparing among 400 samples selected from Thai people who chose 
Thai domestic airline. The results showed that the passenger’s decision was mostly related by 
following factors: Price - Appropriateness price of the ticket, Services and Offers - Check-in 
convenience, Ticket Distribution Channels – Number of channels for ticket purchasing and 
reservations, and Promotion – Ticket discount promotion, respectively. In airline aspect, it showed 
that if other factors were fixed. The lowest price ticket was chosen, or being a member to the airline 
would increase the passenger’s consideration of choosing, and airline which had destination at Don 
Mueng would have are increasing trend for choosing. 
 
Keywords:   Airline, Thai passenger 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ธุรกิจการบินในปัจจุบันมีความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วเนื่องจากเป็นธุรกิจที่ก่อให้เกิดรายได้จ านวนมากและมี
การสนองความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างสูง โดยสามารถเดินทางไปยังจุดหมายต่างๆได้ในระยะเวลาอันสั้นด้วย
ความเร็วสูง จึงเสมือนเครือข่ายการคมนาคมที่เช่ือมโยงและครอบคลุมทุกประเทศทั่วโลกไว้ด้วยกัน แม้ว่าประเทศ
เหล่านั้นจะอยู่ห่างกันเพียงใดก็ตาม การเปิดใช้นโยบายน่านฟ้าเสรีตามเง่ือนไของค์กรการค้าโลก (WTO) ได้ส่งผลให้แต่
ละประเทศไม่สามารถจ ากัดการให้บริการขนส่งทางอากาศเฉพาะสายการบินแห่งชาติของตนได้จึงเป็นโอกาสให้สายการ
บินต่างๆ เข้าไปเปิดตลาดแข่งขันในแต่ละประเทศได้มากขึ้น และความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ปัจจุบัน ช่วยให้ผู้ที่มีความประสงค์จะใช้บริการการขนส่งทางอากาศ สามารถได้รับข้อมูลการให้บริการและอัตรา
ค่าบริการของแต่ละสายการบินได้อย่างละเอียดและถูกต้อง ผู้โดยสารสามารถเลือกใช้บริการขนส่งทางอากาศได้อย่าง
เสรี ท าให้อุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศจัดเป็นอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขันสูงเป็นเหตุให้สายการบินไทยพยายาม
ปรับปรุงภาพลักษณ์และประสิทธิภาพการให้บริการต่าง ๆ ให้สามารถดึงดูดผู้โดยสารมาใช้สายการบินของตนเองให้มาก
ที่สุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศของผู้โดยสารชาวไทย 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศของผู้โดยสาร
ชาวไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
2. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด  (Closed-

ended Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยเพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือนและบุคคลอ้างอิง มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศของ
ผู้โดยสารชาวไทย เป็นค าถามจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริการและตัวเครื่องบิน ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาด  
 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา ทฤษฎี หลักการ แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินในประเทศของผู้โดยสารชาวไทย เพื่อก าหนดขอบเขตในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศของ
ผู้โดยสารชาวไทย โดยมีเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ 
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3. น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างเสรจ็แลว้ น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและ
เสนอเพิ่มเติม ปรับปรุง เพื่อให้อ่านแล้วเกิดความเข้าใจง่าย ชัดเจน ตามความมุ่งหมายของงานวิจัย 

4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ปรับปรุง
ให้มีความถูกต้องก่อนน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว้ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิ เพื่อช่วยสร้างความเข้าใจพื้นฐานใน
การวิจัย โดยแบ่งลักษณะของแหล่งข้อมูลออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Date) เป็นการค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร วารสารที่สามารถอ้างอิงได้
ผลงานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องรวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 

2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Date) เป็นข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน โดยท าการแจกแบบสอบถาม
ให้กับผู้โดยสารชาวไทยที่มาใช้บริการสายการบินภายในประเทศ  
 การจัดท าข้อมูล 
 เมื่อได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ศึกษาแล้ว ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากเอกสารต่างๆ และ
จากแบบสอบถามที่กลุ่มตัวอย่างได้กรอกข้อมูลไว้ มาวิเคราะห์ถึงระดับความต้องการในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสาย
การบินภายในประเทศของผู้โดยสารชาวไทย น ามาตีความในแบบสถิติพรรณนา มาประกอบในการอภิปรายโดยจัดท า
การวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนดังน้ี 

1. ตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถาม
ที่ไม่สมบูรณ์ออก 

2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่ได้ก าหนดรหัสไว้ล่วงหน้า 
3. การประมวลผลข้อมูลที่ลงรหัสแล้ว ได้น ามาบันทึกโดยใช้เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผล

ข้อมูล ซึ่งใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังน้ี 
 1.  ค านวณค่าสถิติพื้นฐาน โดยหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2.  ค านวณค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามที่เป็นมาตราประเมินค่า (Rating Scale) โดยวิธี

หาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา (α - Coefficient) ของ Cronbach 
 3.  ใช้สถิติทดสอบสมมุติฐานที่ได้ก าหนดไว้ด้วยค่า t – test แบบ Independent 
 4.  ใช้สถิติ F – test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) 
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ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน

ภายในประเทศของผู้โดยสารชาวไทย 
ความต้องการของปัจจัยท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินภายในประเทศของผู้โดยสารชาวไทย X  S.D. 

ระดับความ
ต้องการ 

1. ด้านบริการและตัวเครื่องบิน 4.25 0.549 มาก 
2. ด้านราคา 4.38 0.701 มาก 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.18 0.639 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.10 0.648 มาก 

รวม 4.22 0.634 มาก 

 จากตาราง พบว่าระดับความต้องการในการเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศของผู้โดยสารชาวไทย 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.634 เมื่อพิจารณาเป็นราย ด้านแล้ว
พบว่า ความต้องการที่ระดับมากสูงท่ีสุดได้แก่ ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 รองลงมา ด้านบริการและตัวเครื่องบิน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.10ตามล าดับ 
 กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความต้องการของการเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศของ
ผู้โดยสารชาวไทย ด้านบริการและตัวเครื่องบิน ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความต้องการของการเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศของ
ผู้โดยสารชาวไทย ด้านบริการและตัวเครื่องบิน ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านบริการและตัวเครื่องบิน ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความต้องการของการเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศของ
ผู้โดยสารชาวไทย ด้านบริการและตัวเครื่องบิน ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความต้องการของการเลือกใช้บริการสายการบิน
ภายในประเทศของผู้โดยสารชาวไทย ด้านบริการและตัวเครื่องบิน ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านบริการและตัวเครื่องบิน ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับความต้องการของการเลือกใช้บริการสายการบิน
ภายในประเทศของผู้โดยสารชาวไทย ด้านบริการและตัวเครื่องบิน ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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สรุปและอภิปรายผล 
 สรุป 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศของผู้โดยสารชาว
ไทย” สามารถสรุปผลการศึกษาตามความมุ่งหมายของการศึกษาวิจัยได้ ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาประกอบด้วย
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศอายุอาชีพระดับการศึกษารายได้ต่อเดือนพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด400คนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี มีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  และระดับการศึกษาปริญญาตรี 
 ส่วนที่ 2 ส่วนวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความต้องการของการเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศ
ของผู้โดยสารชาวไทยได้แก่ ด้านบริการและตัวเครื่องบิน ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

ด้านบริการและตัวเครื่องบิน พบว่า มีระดับความต้องการเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศของ
ผู้โดยสารชาวไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.549 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศของผู้โดยสารชาวไทย อยู่ในระดับ
มาก คือ ความสะดวก  รวดเร็ว ในการ  Check-in มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 
ด้านราคา พบว่า มีระดับความต้องการเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศของผู้โดยสารชาวไทย โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.701 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศของผู้โดยสารชาวไทย อยู่ในระดับมาก คือ ความเหมาะสมของ
ราคาตั๋วโดยสารมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า มีระดับความต้องการเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศของ
ผู้โดยสารชาวไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.639 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศของผู้โดยสารชาวไทย อยู่ใน
ระดับมาก คือ จ านวนช่องให้บริการในการจัดจ าหน่ายบัตรโดยสารและการส ารองที่น่ังมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า มีระดับความต้องการเลอืกใช้บริการสายการบินภายในประเทศของผู้โดยสาร
ชาวไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.648 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศของผู้โดยสารชาวไทย อยู่ในระดับมาก คือ มี
โปรโมช่ันลดราคาบัตรโดยสารมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31  
 อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาพบว่าผู้โดยสารชาวไทยที่ใช้บริการสายการบินภายในประเทศขึ้นอยู่กับด้านราคาเป็นอันดับแรก 
รองลงมา คือ ด้านบริการและตัวเครื่องบิน ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุธิดา เมธีธารพงศ์วาณิช (2551) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้โดยสารชาวไทยที่ใช้บริการสาย
การบินภายในประเทศ ส่วนใหญ่ให้เหตุผลที่เลือกใช้บริการว่าเป็นสายการบินที่มีความเหมาะสมในด้านราคาของตั๋ว
โดยสาร อย่างไรก็ตาม ภาพพจน์ที่ต้องปรับปรุงความเหมาะสมของราคาสัมภาระ กรณีน้ าหนักเกินก าหนด  ในด้าน
บริการและตัวเครื่องบินโดยทั่วไปอยู่ในเกณฑ์ดี ในส่วนของความสะดวก  รวดเร็ว ในการ  Check-in อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
ส่วนการดูแลเอาใจใส่และความเต็มใจในการแก้ปัญหา จากพนักงานภาคพื้น อยู่ในเกณฑ์ดี ในด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย จ านวนช่องในการให้บริการผู้ที่มารับบริการอยู่ในเกณฑ์ดี ในด้านการส่งเสริมการตลาด ในส่วนของการจัด
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โปรโมช่ันลดราคาบัตรโดยสารอยู่ในเกณฑ์ดีมาก อย่างไรก็ตาม ส่วนท่ีต้องมีการปรับปรุงคือ การให้เปลี่ยนวันเดินทางได้
โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายและสอดคล้องกับงานวิจัยของ อินทิรา จันทรัฐ (2552) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับ ความคาดหวังและการ
รับรู้จริงต่อคุณภาพการบริการสายการบินต้นทุนต่ า เที่ยวบินภายในประเทศ เพื่อศึกษาความคาดหวังและรั บรู้จริงต่อ
คุณภาพ การบริการสายการบินต้นทุนต่ า เที่ยวบินภายในประเทศ และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการบริการกับการใช้บริการซ้ า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่ใช้บริการของสายการบินต้นทุนต่ า 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคาดหวังและการรับรู้ของลูกค้าที่มีต่อคุณภาพการบริการสายการบินต้นทุนต่ า เที่ยวบิน
ภายในประเทศ มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ลูกค้าท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ แตกต่างกันมีผล
ต่อความคาดหวังและการรับรู้จริงในคุณภาพการบริการต่อคุณภาพการบริการ ในด้านทัศนะความมั่นใจ ทัศนะการ
ตอบสนองที่รวดเร็ว ทัศนะความเช่ือถือได้ ทัศนะการเข้าถึงจิตใจลูกค้า และด้านทัศนะลักษณะทางกายภาพแตกต่างกัน  
 ลูกค้ามีความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการ ในด้านทัศนะความมั่นใจ ทัศนะการตอบสนองที่
รวดเร็ว ทัศนะความเช่ือถือได้ ทัศนะการเข้าถึงจิตใจลูกค้า และด้านทัศนะลักษณะทางกายภาพแตกต่างกัน โดยเฉลี่ย
ของคุณภาพการบริการตามการรับรู้ของผู้รับบริการมีค่าต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของคุณภาพบริการตามความคาดหวัง ท้ัง 5 ด้าน 
ซึ่งแสดงว่าลูกค้าไม่พึงพอใจต่อคุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้าน คุณภาพการบริการอยู่ในระดับต่ ากว่าความคาดหวังโดย
ด้านทัศนะความเชื่อถือได้เป็นด้านท่ีมีช่องว่างความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้มากท่ีสุด ดังนั้นควรมีการ
ปรับปรุงคุณภาพการบริการในด้านนี้มากท่ีสุด 
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บทคัดย่อ     

บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับการเปิดรับสื่อโฆษณาที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อและเพื่อศึกษาประเภทของสื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อโดยมีสมมติฐานของการ
วิจัย คือ เพศ วุฒิการศึกษา อายุ อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อสื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
แตกต่างกัน  จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล โดยการหาค่าความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และ  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติ t-test  
และวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี Least Square 
Difference (LSD) 

จากการศึกษาข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.8 เพศชาย  ร้อยละ 41.3   ซึ่งส่วน
ใหญ่ศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 53.5 อายุอยู่ระหว่าง 20 – 30 ปี ร้อยละ 45.8  เป็นนักเรียนนักศึกษา ร้อยละ 
30.3 และมีรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 40.5 

สื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของเพศชายอันดับที่ 1 คือโทรทัศน์  โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.62  
รองลงมาคือสื่อทางอินเตอร์เน็ต โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.22 และถัดมาคือสื่อโฆษณา ณ จุดซื้อ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.98 

สื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของเพศหญิงอันดับที่ 1 คือโทรทัศน์ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.47 
รองลงมาคือสื่อทางอินเตอร์เน็ต โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.15 และถัดมาคือสื่อกลางแจ้ง โดยมีค่าเฉลี่ย  อยู่ท่ี 2.93 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่าข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ  วุฒิการศึกษา อายุ  อาชีพและ
รายได้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อสื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของประชากรในจังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ:   สื่อโฆษณา การตัดสินใจซื้อ ประชากรในจังหวัดภูเก็ต 
 
Abstract   

The research aimed to study the relationship between the demographic characteristics and 
the advertising media affecting the purchase decisions and study the advertising media category 
affecting the purchase decisions on hypothesis of gender, age, occupation, education and different 
income affecting the difference of the purchase decisions from a sample group of 400 people was 
collected data by questionnaire. The statistical tools were frequency, percentage, mean and 
standard deviation by using a t-test and One-Way ANOVA and LSD. 
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The study indicated that most of the sample was female by 58.8 percentage, male 41.3 
percentage, which mainly continued to study undergraduate degree at 53.5 percentage, age 
between 20-30 years old 45.8 percentage, being students 30.3 percentage and average income from 
10,001 to 20,000 baht per month for each family 40.5 percentage. 

Advertising Media, which was the first factor for purchase decisions for male is the television 
by an average 3.62, secondly is an internet by an average 3.22 following by the advertising media at 
the direct point of purchase with an average 2.98 

Advertising Media, which was the first factor for purchase decisions for female is the 
television by an average 3.47, secondly is an internet by an average 3.15 following by the public 
media (an outdoor advertising) with an average 2.93 

The study of hypothesis from this research has shown no difference for the individual factor 
which are gender, age, occupation, education and difference of income which is influent to the 
advertising media affecting to the purchase decisions of people in Phuket and learning process to 
students at the .05 level. 
 
Keywords:   Advertising Media,  Customers Decision,  Phuketians 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงท้ังทางด้านสภาพแวดล้อมของโลก  เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง เทคโนโลยี ฯลฯ ท า
ให้นานาประเทศต้องมีการปรับตัวเพื่อรองรับความไม่แน่นอน  จากการตระหนักถึงสถานการณ์ดังกล่าวท าให้เจ้าของ
ธุรกิจต้องมีความรอบคอบในการวางแผนการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของตนเพื่อให้มียอดขายที่เพิ่มขึ้นรวมทั้งต้องหาวิธีการ
สื่อสารให้ตรงจุดเพื่อเข้าสู่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ามกลางความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้น  การใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์และสื่อโฆษณาต่าง ๆ เป็นการกระตุ้นการตัดสินใจซื้อได้อย่างดีแต่สื่อใดที่จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
เป็นสิ่งที่น่าจะศึกษาเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนสื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุดอันจะ
เป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจของตน 
 จากผลส ารวจของนีลเส็นซึง่เป็นบริษัทผูน้ าระดบัโลกด้านการให้ข้อมูลและการส ารวจวิจัยพบว่ายอดซื้อโฆษณา 
(Advertising Spending) ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้โตอย่างต่อเนื่องในทุกสื่อโดยรวมมูลค่าการซื้อจนถึงจบ
ไตรมาสที่สามในปี 2554 สูงกว่า 5 พันล้านเหรียญสหรัฐ (หรือกว่าหนึ่งแสนห้าพันล้านบาท) โดยประเทศไทยมียอดการ
ซื้อใหญ่เป็นอันดับสามของภูมิภาค (726 ล้านเหรียญสหรัฐ) รองจากอินโดนีเซียและฟิลิปปินส์ ทั้งภูมิภาคมีอัตราการ
เติบโตถึง ร้อยละ 16 เมื่อเทียบกับไตรมาสที่สามของปี 2553 (Nielsen, 2554)   
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล GPP (Gross Provincial Product) ประจ าปี พ.ศ.2553 จังหวัดภูเก็ตมีผลิตภัณฑ์
มวลรวมของจังหวัด78,964 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 8.57 ของ GRP (Gross Regional Product) และร้อยละ 9.93 
ของ GDP (Gross Domestic Product) เป็นอันดับ 1 ของภาคใต้ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาถึงประสิทธิผลในการโฆษณา
ของสื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของประชากรในจังหวัดภูเก็ต  เพื่อที่จะได้น าข้อมูลจากการศึกษาไปใช้ในการ
บริการวิชาการ  สู่สังคมทั้งภาครัฐและเอกชนรวมถึงผู้สนใจในหลากหลายภาคส่วนในการจัดท าสื่อโฆษณาให้ตร ง
กลุ่มเป้าหมาย  อีกทั้งพัฒนาปรับปรุงกลยุทธ์ในการท าการตลาดให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุดต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์กับสื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
 
สมมติฐานการวิจัย  

ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ต่างกันท าให้สื่อโฆษณามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อแตกต่างกัน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่องสื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของประชากรในจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยได้ศึกษา
จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องอาทิ สุขพร มาฆะสกุลเจริญ (2543) ซึ่งศึกษาประสิทธิผลของสื่อและการเปิดรับสื่อประเภท 
ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยในกรุงเทพ ปาริชาติ ศรีสมเพ็ชร์ (2545) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้สื่อโฆษณาของธุรกิจ
ในจังหวัดเชียงใหม่  วิวัฒน์ กิตติพรพานิช (2546) ศึกษาการรับรู้สื่อโฆษณาของผู้บริ โภคต่อการให้บริกา ร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในจังหวัดเชียงใหม่  
 ผลการวิจัยของแต่ละท่านพบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสื่อ
โฆษณาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยพบว่าการเลือกใช้สื่อโฆษณาแต่ละภูมิศาสตร์แตกต่างกันไป  จึง
ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาสื่อโฆษณาในจังหวัดภูเก็ตเพื่อเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์กับสื่อโฆษณาที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อ 

 

 
 

ภาพที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ตัวอย่าง 
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ผลการวิจัย 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ 400 คน  เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.8 เพศ
ชาย ร้อยละ 41    
 มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.5  รองลงมาได้แก่ ต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 38.8 และสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามล าดับ 
 อายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมาได้แก่ มีอายุ 31-40 ป ีคิดเป็นร้อยละ 26.5 และมีอายุต่ ากว่า 20 
ปี  คิดเป็นร้อยละ 17.8 ตามล าดับ  
 กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 30.3 รองลงมาได้แก่ ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 24.5  ท าอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิ ดเป็นร้อยละ 23.0  และ
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 22.3 ตามล าดับ 
 ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.5  รองลงมาได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่ ากว่า 10,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 35.3  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็น   ร้อยละ 17.0 และ
มากกว่า 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.3 ตามล าดับ  

 
ภาพที่ 2 พฤติกรรมการเปดิรับสื่อโฆษณาของกลุม่ตัวอย่าง 

 
 ความถี่ในการเปิดรับสื่อโดยวิเคราะห์ข้อมูลเป็นความถี่ ร้อยละ จ าแนกตามตัวแปรพบว่ากลุ่มตัวอย่างได้รับสื่อ 
5 ครั้งขึ้นไป ต่อสัปดาห์มากที่สุดคือสื่อทางโทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 58.8 กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับสื่อ 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์
มากที่สุดคือสื่อทางวิทยุ คิดเป็นร้อยละ 34.5 กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับสื่อ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์มากที่สุดคือสื่อทางนิตยสาร
และสื่อทางยานพาหนะ คิดเป็นร้อยละ 51.0 และกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยได้รับสื่อมากที่สุดคือสื่อสมุดโทรศัพท์หน้าเหลือง
คิดเป็นร้อยละ 58.8 สื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของกลุ่มตัวอย่างจากปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
ประกอบด้วย สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อกระจายภาพและเสียง สื่ออ่ืนๆ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

ด้านเพศผลการทดสอบโดยใช้สถิติ t-test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า สื่อโฆษณากลางแจ้งมี
อิทธิพลกับเพศชายมากกว่าเพศหญิง    
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 ด้านระดับการศึกษา ผลการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way-ANOVA)  ที่มีระดับนัยทางสถิติ 
0.05 พบว่าการศึกษาที่แตกต่างกันสื่อโฆษณามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อที่แตกต่างกัน 

ด้านอายุ  ผลการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way-ANOVA) สื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ พบว่าสื่อภาพและเสียงในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสื่ออื่น ๆ ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน  เมื่อพิจารณาตามชนิดของสื่อพบว่าอายุที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ 

ตัดสินใจซื้อ  ในสื่อหนังสือพิมพ์  สื่อโทรทัศน์  และโรงภาพยนตร์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

ด้านอาชีพผลการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) สื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อพบว่าอาชีพท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อในสื่อสมุดโทรศัพท์หน้าเหลือง  และสื่อโรงภาพยนตร์
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ด้านระดับรายได้ต่อเดือนผลการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่าในโรง
ภาพยนตร์แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สรุปและอภิปรายผล   
 สรุป 
 ผลการวิจัยสื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ  จ าแนกตามประชากรศาสตร์ของ เพศ  ระดับการศึกษา 
อายุ  อาชีพ และระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งผู้วิจัยจะได้น ามาอภิปรายเพื่อสรุปให้ทราบถึงข้อเท็จจริงโดยมีการน า
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาอ้างอิงสนับสนุนหรือโต้แย้ง ได้ดังนี้ 
 1.  ผลการวิจัยสื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อจ าแนกตามเพศพบว่าสื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อคือสื่อกลางแจ้งแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 2.  ผลการวิจัยสื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ  จ าแนกตามระดับการศึกษาท่ีระดบันัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 พบว่าสื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของระดับการศึกษาไม่แตกต่างกัน 
 3.  ผลการวิจัยสื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ  จ าแนกตามอายุพบว่าอายุต่ ากว่า 20 ปีกับสื่อ
หนังสือพิมพ์แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และอายุมากกว่า 40 ปี กับสื่อโฆษณาภาพและเสียง
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และอายุ 31–40 ปี อายุมากกว่า 40 ปี กับสื่อโฆษณาทางโทรทัศน์
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และอายุต่ ากว่า 20 ปี อายุ 31–40 ปี กับสื่อโฆษณาทางโรงภาพยนตร์
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 4.  ผลการวิจัยสื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ  จ าแนกตามอาชีพ  พบว่าพนักงานบริษัทเอกชน  
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขายกับสื่อโฆษณาทางสมุดโทรศัพท์แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขายกับสื่อโฆษณาทางโรงภาพยนตร์แตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 5.  ผลการวิจัยสื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ  จ าแนกตามระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนพบว่ารายได้
ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท กับสื่อโฆษณาทางโรงภาพยนตร์แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบว่า  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ท าให้สื่อโฆษณาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อแตกต่างกันอาจเป็นเพราะพฤติกรรมในการรับรู้แตกต่างกันไปย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมที่แตกต่างกัน  ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับ  ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542) ได้กล่าวไว้ว่า เมื่อบุคคลที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีแบบ
แผนพฤติกรรมที่แตกต่างกัน ดังนั้น การสื่อสารซึ่งถือว่าเป็นพฤติกรรมอย่างหนึ่งของบุคคล ย่อมเป็นไปตามหลักดังกล่าว
เช่นกัน กล่าวคือ บุคคลที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ย่อมมีพฤติกรรมการสื่อสารที่แตกต่างกันด้วย  
และมีความสอดคล้องกับ ปรมะ สตะเวทิน (2538) กล่าวว่าลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้รับสารนั้นประกอบด้วย
ลักษณะทางจิตวิทยาของมวลชนผู้รับสาร ซึ่งหมายถึงลักษณะทางจิตใจของมวลชนผู้รับสาร เช่น นิสัยการใช้สื่อมวลชน 
ทัศนคติ ความคิดเห็น ค่านิยม ความนับถือตนเอง รสนิยม ความต้องการ เป็นต้น ด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผู้รับสาร หมายถึง ด้านอายุ เพศ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนาและภูมิล าเนา  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  สื่อโฆษณาเป็นสิ่งส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ  การพิจารณาสื่อที่เหมาะสมจึงเป็นสิ่งส าคัญในการ
ท าการตลาด ดังนั้นควรมีการวิจัยสื่อโฆษณาเพิ่มเติมก่อนน าไปใช้กับสินค้าที่แตกต่างกันเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2. ควรมีการวิจัยสื่อโฆษณาโดยการน าผลการวิจัยของประเภทของสื่อโฆษณามาต่อยอดเพื่อเจาะลึกใน
ประเภทของสื่อโฆษณาตัวใดตัวหนึ่งเพิ่มเติมเพื่อให้มีการพัฒนาเนื้อหาให้เหมาะสมกับการใช้ของแต่ละองค์กรต่อไป 
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ปัจจัยท่ีส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อในจังหวัดปทุมธานี 
Factor Affecting the Decision for Selecting the Services  

of Convenience Store at Pathumthani” 
ทรรษษนพล  นันทเสรีวงศ์* 

Tassanapon  Nantasereewong 
* นักศึกษามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

ผศ.ดร.สมยศ  อวเกียรต ิ อาจารยท์ี่ปรึกษา 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อในจังหวัด

ปทุมธานีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าและท าวิจัยครั้งนี้คือกลุ่มผู้บริโภคที่มาใช้บริการหรือเคยใช้บริการที่ ร้าน
สะดวกซื้อในจังหวัดปทุมธานีจ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในเก็บรวบรวมข้อมูลแลว้น ามาวิเคราะห์
ข้อมูลสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที (t-test) 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยโปรแกรมส าเร็จรูปพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงอายุระหว่าง 16-25ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อในจังหวัด
ปทุมธานี ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านคุณภาพและการ
ให้บริการ ด้านคุณลักษณะของร้านสะดวกซื้อโดยรวมอยู่ในระดับมาก จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า 
ผู้บริโภคที่มีเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อ
ในจังหวัดปทุมธานีที่ไม่แตกต่างกันแต่ผู้บริโภค อายุ อาชีพ รายได้ ปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน
สะดวกซื้อในจังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ:   ร้านสะดวกซื้อ 
 
Abstract 

The purpose of research was to study Factor affecting the decision for selecting the services 
of convenience store at phathumtani province.  The sample groups of this research were 400 
consumers who had bought products and services of convenience store at Phathumtani province.  
The sampling method was convenient sampling to collect the data. The tools used in this research 
were questionnaires.  The statistical techniques used were percentage, mean, standard deviation, 
independent sample t-test, One-way ANOVA and pair-differences were analyzed by Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) method. The majority of consumers were female, 16-25 years old, single 
status, educational level of bachelor degree, working as private organization employees with an 
average income of 10,001-25,000B per month.  The consumers considered overall marketing mix 
factors as highly influence. For each specific factors consumers considered the product and service, 
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sale distribution, promotion, quality of services, and the feature of services of convenience store as 
highly influence. The consumers with different gender, marital status, educational level at 
indifferently but The consumers with different age occupation, and average income per month at 
differently. 
 
Keyword:  Services of convenience store 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ร้านสะดวกซื้อเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศนอกจากจะเป็นสาขาท่ีท ารายได้สูงเป็นอันดับ
รองจากอุตสาหกรรมและมกีารจ้างงานมากเป็นอันดับสามรองจากภาคเกษตรและภาคบริหารธุรกิจร้านสะดวกซื้อยังส่งมี
ผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนโดยตรงที่จะให้บริการอย่างครบวงจร ซึ่งลูกค้าสามารถหาซื้อสินค้าและรับ
บริการทางด้านต่างๆ ได้อย่างครบถ้วนในคราวเดียวกัน ซึ่งการประกอบธุรกิจดังกล่าวเป็นการลงทุนที่ใช้เงินไม่สูงมาก 
การเลือกท าเลที่ตั้ง ต้องมีการจัดการที่ดี ตลอดจนต้องมีการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคด้วย จังหวัดปทุมธานีเป็น
จังหวัดที่มีความเจริญ ด้านธุรกิจและอุตสาหกรรม ที่ส าคัญจังหวัดหนึ่ง ทั้งทางด้านการค้าขาย การคมนาคม การขนส่ง 
ดังจะเห็นได้จากจ านวนประชากรที่เพ่ิมขึ้นในทุกๆปีเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วความ
ต้องการทางด้านสิ่งอ านวยความสะดวก สาธารณูปโภคและสินค้าอุปโภค บริโภคย่อมสูงขึ้นไปด้วยจึงส่งผลให้ธุรกิจที่
ส าคัญอันเกี่ยวข้อง คือ ธุรกิจการค้าปลีกเจริญเติบโตขึ้นตามไปด้วย ซึ่งท าให้เกิดการแข่งขันทางด้านธุรกิจร้านสะดวกซื้อ
เพิ่มมากนอกจากท าเลที่ตั้ง ขนาด และความหลากหลายที่แต่ละร้านจะน ามาเสนอต่อผู้บริโภคแล้ว ปัจจัยอีกอย่างที่จะ
มองข้ามไม่ได้ คือปัจจัยท่ีส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซ้ือในจังหวัดปทุมธานี 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นท่ีมาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่ส าคญัต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านสะดวกซื้อในจังหวัดปทุมธานีของร้านสะดวกซื้อแต่ละแห่ง รวมไปถึงแนวทางการสร้างมูลค่าของห้างค้าปลีก พัฒนา
เปลี่ยนแปลงไปอย่างชัดเจนและแทนที่จะแค่สร้างความภักดีให้กับสินค้าแบรนด์อย่างแต่ก่อนปัจจุบันร้านค้าปลีกยัง
ต้องการสร้างแบรนด์ของตัวเองให้โด่งดังด้วยการสร้างประสบการณ์ให้สอดคล้องกับลูกค้าสร้างความแตกต่างระหว่าง
พวกเขากับคู่แข่งรวมถึงสร้างพันธ์กับลูกค้าที่เพิ่มขึ้นอีกเพื่อให้เป็นที่ยอมรับหรือนิยมของผู้บริโภคสมัยใหม่ที่ต้องการ
ความสะดวกสบาย ด้วยวิธีการที่ยอดเยี่ยมยิ่งกว่าเดิมมากขึ้น ผลการศึกษา ที่ได้จะเป็นแนวทางให้ผู้บริหารที่เปิด
ให้บริการร้านสะดวกซื้อหรือผู้ที่ต้องการเข้ามาประกอบอาชีพธุรกิจนี้น าไปศึกษาหรือปรับปรุงแก้ไขการบริการการ
จัดการภายในของร้านสะดวกซื้อ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคตามหลักทางการตลาดที่ดี และเป็ น
ประโยชน์ต่อการปรับปรุงทั้งในเรื่องของคุณภาพ และปรุงกลยุทธ์ทาง การตลาด ซึ่งจะท าให้ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บริโภคและร้านสะดวกซื้อเป็นไปและคงอยู่ด้วยดีตลอดไป อีกท้ังยังเป็นการเพิ่มศักยภาพในให้เกิดการพัฒนาให้บริการ
ดียิ่งเพื่อสร้างศักยภาพที่เพ่ิมขึ้นเพื่อดึงดูดกลุ่มลูกค้ารายใหม่ๆ เพื่อให้เข้ามาใช้บริการใน ร้านสะดวกซื้อ เพื่อให้สามารถ
ครองส่วนแบ่งทางการตลาดให้เพิ่มขึ้นสูงขึ้นด้วย ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจร้านสะดวกซื้อจึงต้องมีความสนใจและให้
ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้เพื่อเตรียมความพร้อมรับและปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อความอยู่รอดและประสบ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อในจังหวัดปทุมธานี 
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2.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อในจังหวัดปทุมธานี จ าแนกตาม
ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้จ าท าการศึกษาวิจัยโดยผู้วิจัยได้ก าหนดพื้นที่เป้าหมาย ในการศึกษาไว้ที่การบริการของ
ร้านสะดวกซื้อในจังหวัดปทุมธานีซึ่งผู้วิจัยจะศึกษาสถานการณ์จากมุมมองของผู้ถูกศึกษาเนื่องจากระยะเวลาค่อนข้าง
จ ากัด ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดวิธีการและการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ 4 แนวทางดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    
  ประชากร 
  ประชากรที่ได้ท าการวิจัยในครั้งนี้คือกลุ่มผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านสะดวกซื้อในจังหวัดปทุมธานี 
  การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านสะดวกซื้อในจังหวัดปทุมธานีซึ่ง
ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงได้ใช้หลักการของ Taro Yamane โดยก าหนดขนาดตัวอย่าง 400 คนใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) อ าเภอคลองหลวงอ าเภอเมือง ในจังหวัดปทุมธานี เพื่อ
เก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย   เครื่ องมือที่ ใ ช้ ในการวิจัยในครั้ งนี้ผู้ วิจัย ได้ ใ ช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งแบ่งเป็นเนื้อหาแบบสอบถามเป็น 2 ตอนดังน้ี 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการร้านสะวกซื้อในจังหวัด
ปทุมธานี ได้แก่เพศอายุสถานภาพสมรสระดับการศึกษาอาชีพรายได้เฉลี่ยต่อเดือนซึ่งมีลักษณะเป็น  Checklist ที่เป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close-end Questions) จ านวน 7 ข้อ 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อในจังหวัด
ปทุมธานีซึ่งได้แก่ด้านผลิตภัณฑ์และบริการด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายด้านการส่งเสริมการตลาดด้านคุณภาพการ
ให้บริการด้านคุณลักษณะของศูนย์การค้า มีลักษณะเป็นค าถามแบบสเกลการจัดประเภท (Selected Category Scale) 
โดยให้ระดับความส าคัญและให้ค่าคะแนนหรือ Rating Scale 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจะเก็บข้อมูลระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2556 ถึงเดือน กุมภาพันธ์ 2557 
4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประมวลผลและน าเสนอการวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด 
มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ใช้ค่าค านวณสถิติ ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และน าเสนอเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามตอนที่ 1 และ 2  
 2. การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD.) ในการวิเคราะห์
ข้อมูลในแบบสอบถามตอนที่ 2  
 3. การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อ
กัน โดยที่ตัวแปรอิสระเป็นข้อมูลเชิงกลุ่มที่มี 2 กลุ่มย่อยและตัวแปรตามเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติทดสอบ t-test 
 4. การทดสอบสมมติฐานในการความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างโดยที่ตัวแปรอิสระเป็น
ข้อมูลเชิงกลุ่มที่มีมากกว่า 2 กลุ่มย่อย โดยใช้การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
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สรุปและอภิปรายผล 
 สรุป 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อในจังหวัดปทุมธานีสามารถ
สรุปได้ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามได้แก่เพศอายุ
สถานภาพระดับการศึกษาอาชีพรายได้พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 
16-25 ปี สถานภาพโสดระดับการศึกษาปริญญาตรีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนรายได้ต่อเดือน 10,001-25,000 บาท 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อในจังหวัด
ปทุมธานจีากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน พบว่าปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อใน
จังหวัดปทุมธานดี้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านคุณภาพและการ
ให้บริการ ด้านคุณลักษณะห้างสรรพสินค้าโดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.95  

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อใน

จังหวัดปทุมธานทีี่แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าเพศแตกต่างกันมีปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อในจังหวัดปทุมธานีที่ไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

สมมติฐานข้อที่ 2 ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อใน
จังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกันผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าอายุแตกต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านสะดวกซื้อในจังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

สมมติฐานข้อที่ 3 ผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน
สะดวกซื้อในจังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกันผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าสถานภาพแตกต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อในจังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานข้อที่ 4 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน
สะดวกซื้อในจังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกันผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าผู้บริโภคระดับการศึกษาแตกต่างกันมีปัจจัยที่
ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อในจังหวัดปทุมธานีที่ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

สมมติฐานข้อที่ 5 ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อ
ในจังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกันผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อในจังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานข้อที่ 6 ผู้บริโภคที่มีรายได้แตกต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อ
ในจังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกันผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าผู้บริโภคที่มีรายได้แตกต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อในจังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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สมมติฐานข้อที่ 7 ผู้บริโภคที่มีจ านวนผู้อยู่อาศัยแตกตา่งกันมปีัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน
สะดวกซื้อในจังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกันผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าผู้บริโภคที่มีจ านวนผู้อยู่อาศัยแตกต่างกันมี
ปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อในจังหวัดปทุมธานีที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้  
 

อภิปรายผล 
 จากการผลจากการศึกษาค้นคว้าวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส าคัญต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการร้านสะดวกซื้อในจังหวัด
ปทุมธานมีีประเด็นที่จะมาน าอภิปรายผลดังนี้ 
 1. ผลจากการศึกษาด้านลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลพบว่าผู้บริโภคที่ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ
ระหว่าง 16-25 ปี สถานภาพโสดระดับการศึกษาปริญญาตรีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนรายได้ต่อเดือน  10,001-
25,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฤดีวรรณ แหวกวารี (2550: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติและ
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อการซื้อสินค้าในศูนย์การค้าสยามพารากอน พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีช่วง
อายุระหว่าง 26-35 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
35,000-50,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวีระพลเอี่ยมโสภา (2547) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของลูกค้าต่อศูนย์การค้าดิเอ็มโพเรี่ยมช้อปปิ้งคอมเพล็กซ์ พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีช่วงอายุ
ระหว่าง 20-39 ปีการศึกษาระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท 
 2. ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อในจังหวัดปทุมธานี
เป็นดังนี ้
  ด้านผลิตภัณฑ์และบริการเป็นปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่ในระดับ
มากทั้งนี้เพราะความหลากหลายของสินค้าและบริการซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างดีซึ่ง
สอดคล้องกับ (Kotlor, 1997) ได้กล่าวว่าความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และบริการของผู้ค้าปลีกจะต้องสอดคล้องกับ
ความคาดหวังของตลาดเป้าหมาย 
  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่ในระดับ
มากเนื่องจากปัจจัยด้านต าแหน่งที่ตั้งที่สะดวกซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสากลพงศ์วงทรัพย์ (2540: 130) พบว่าปัจจัย
ที่ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจด้านสถานที่ประกอบด้วยท าเลที่ตั้งเดินทางสะดวก 
  ด้านการส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่ในระดับ
มากเนื่องจากการจัดกิจกรรมพิเศษและ Promotion การลด แลกแจก แถมในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ได้รับความสนใจจาก
ผู้บริโภคเป็นจ านวนมากจึงท าให้ผู้บริโภคเลือกตัดสินใจเลือกมาใช้บริการ 
  ด้านคุณภาพการให้บริการเป็นปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่ในระดับ
มากเนื่องจากร้านสะดวกซื้อมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆอย่างเพียงพอรวมทั้งความรวดเร็วของบริการในการสนองตอบ
ความต้องการของผู้บริโภคซึ่งสอดคล้องกับหลักการสร้างความประทับใจในการให้บริการของเสรีวงษ์มณฑา (2542: 26-
27)  กล่าวไว้ว่าการบริการนั้นถ้าบริษัทสามารถบริการได้เร็วที่สุดและสร้างความประทับใจรวมถึงการให้ความช่วยเหลือ
กับลูกค้าได้รับความสะดวกสบายที่สุดจึงมีผลต่อการตัดสินใจของผู้บรโิภคที่จะเข้ามาใช้บริการในร้านสะดวกซื้อ 
  ด้านคุณลักษณะของร้านสะดวกซื้อเป็นปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่ใน
ระดับมากเนื่องจากการออกแบบตกแต่งท าให้ร้านค้าปลีกมีเอกลักษณ์และแตกต่างจากร้านอื่นจะสามารถจูงใจให้
ผู้บริโภคมาซื้อสินค้าและบริการได้มากข้ึน 
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 3. ผลจากการศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านสะดวกซื้อในจังหวัดปทุมธานี 
  ผู้บริโภคที่มีเพศที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อในจังหวัด
ปทุมธานีท่ีไม่แตกต่างกันท้ังนี้เพราะในปัจจุบันทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความรู้ความเข้าใจและการเข้าถึงข้อมูลในการ
เลือกซื้อสินค้าและบริการจากสื่อต่าง ๆ มากขึ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
  ผู้บริโภคที่มีอายุที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อในจังหวัด
ปทุมธานีที่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ากลุ่มวัยรุ่นวัยท างานและวัยสูงอายุจะมีวิถีการด าเนินชีวิต  (Life style) ที่
แตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคด้านปัจจัยส่วนบุคคลของ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ (2541) กล่าวไว้ว่าลักษณะประชากรศาสตร์ ด้านอายุของผู้ซื้อที่แตกต่างกันจะมีความต้องการซื้อสินค้าหรือ
บริการที่แตกต่างกัน 
  ผู้บริโภคที่มีสถานภาพท่ีแตกต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อในจังหวัด
ปทุมธานีที่แตกต่างกันเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสแล้วนั้นมีความระมัดระวังในการใช้เงินเพราะต้อง
ค านึงถึงรายได้ของครอบครัวซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภาพร ภูมิธรรมรัตน์ (2548) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่พบว่าผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกันมี
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อสินค้าแตกต่างกัน 
  ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อใน
จังหวัดปทุมธานทีี่ไม่แตกต่างกันกันทั้งนี้เพราะในปัจจุบันการเข้าถึงข้อมูลในการเลือกซื้อสินค้ามีมากขึ้นซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธนายุ ภู่วิทยาธร (2548: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาใน
อ าเภอเกาะสมุยจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
  ผู้บริโภคที่มีอาชีพที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อในจังหวัด
ปทุมธานีทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอาชีพที่แตกต่างกันท าให้มีแนวความคิดและประสบการณ์แตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการแตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของคอตเลอร์ (Kotler, 2003) ที่ว่าอาชีพของแต่ละบุคคลจะ
น าไปสู่ความจ าเป็นมีความต้องการสินค้าและบริการที่ต่างกัน 
  ผู้บริโภคที่มีรายได้ที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อในจังหวัด
ปทุมธานีที่แตกต่างกันเนื่องจากความต้องการและอ านาจในการซื้อสินค้ามีไม่เท่ากัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เกรียง สิทธิเขื่อนแก้ว (2545: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกซื้อ
สินค้าของร้านค้าปลีกที่ตั้งอยู่ในร้านค้าปลีกขนาดใหญ่จังหวัดเชียงใหม่ที่พบว่าผู้ที่รายได้ช่วง 15,000 – 20,000 บาทจะ
ให้ความสนใจและมีผลต่อระดับการตัดสินใจแตกต่างจากช่วงรายได้อื่น 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อในจังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยมี
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะดังนี้ 

ด้านประชากรศาสตร์จากผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านสะดวกซื้อในจังหวัดปทุมธานีส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงมีอายุ 16-25 ปี สถานภาพโสดระดับการศึกษาปริญญาตรีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนรายได้ต่อเดือน
มากกว่า 10,001-25,000 บาทขึ้นไป ดังนั้นเมื่อทราบกลุ่มเป้าหมายแล้วก็ท าให้เราสามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปปรับปรุง
การด าเนินการในการให้บริการและเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดดังนี้ 
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ด้านผลิตภัณฑ์และบริการมีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อเนื่องจากผลิตภัณฑ์และ
บริการมีความหลากหลายมีสินค้าที่ทันสมัยและมีความแปลกใหม่ ที่จะเสนอผลิตภัณฑ์และการบริการที่ใหม่  ๆ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความ ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อในจังหวัดปทุมธานี 
และมีที่ตั้งอยู่ในแหล่งคมนาคมเดินทางสะดวก มีบริการขนส่งสาธารณะให้เลือกมากควรที่จะเลือกสถานที่การเปิด
ให้บริการที่มุ่งเน้น ท าเล สถานที่ มีการคมนาคมที่สะดวก และเป็นแหล่งชุมชน เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภค และด้านการแข่งขัน 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาดมีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อในจังหวัดปทุมธานี
เพราะร้านสะดวกซื้อควรมีการวางแผนการส่งเสริมการตลาดด้วยวิธีการติดต่อสื่อสารการตลาดแบบครบเครื่อง  
[(Integrated Marketing Communication (IMC)] เพื่อส่งเสริมการตลาดโดยใช้ทุกเครื่องมือของการจูงใจที่เหมาะสม 

ด้านคุณภาพการให้บริการมีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อในจังหวัดปทุมธานี
เพราะในปัจจุบันธุรกิจมีการแข่งขันเพิ่มสูงขึ้นต่างฝ่ายต่างงัดเอายุทธวิธีทางการตลาดขึ้นมาใช้ไม่ว่าจะเป็นการลดแลก
แจกแถมการคิดค้นสร้างสรรค์สินค้าใหม่ ๆ แต่สิ่งหนึ่งที่ทุกธุรกิจจะขาดเสียไม่ได้คือกลยุทธ์ของการบริการซึ่งหมายถึงวิธี
ชนะใจลูกค้าด้วยการบริการเบื้องหลังความส าเร็จทางธุรกิจ 

ด้านคุณลักษณะของร้านสะดวกซ้ือมีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อในจังหวัด
ปทุมธานเีนื่องจากภาพลักษณ์ที่ดูสวยงามสะอาดบรรยากาศศูนย์การค้าทั้งภายในภายนอกของร้านสะดวกซื้อในจังหวัด
ปทุมธานีที่สามารถตอกย้ าความทรงจ าให้ผู้บริโภคจดจ าในบุคลิกภาพของร้านสะดวกซื้อให้เป็น Brand ที่นิยมในกลุ่ม
ของผู้บริโภคดังนั้นทางร้านสะดวกซื้อควรที่จะรักษาคุณลักษณะเด่นนี้ไว ้
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1.  ควรมีการศึกษาถึงกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่ไม่เคยมาใช้บริการร้านสะดวกซื้อในจังหวัดปทุมธานีและน า
ข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อที่จะเพิ่มจ านวนกลุ่มลูกค้าใหม่  ๆ ให้มาใช้บริการ
เพิ่มขึ้น 

2.  ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างร้านสะดวกซื้อกับศูนย์การค้าหรือห้างสรรพสินค้าอื่น  ๆ ที่มีกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายกลุ่มเดียวกันเพิ่มเติมเพื่อจะได้ทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคเหล่านั้นน ามาวิเคราะห์ตลาดเพื่อให้ผู้บริโภค
มีการเพิ่มจานวนครั้งการใช้บริการให้ถ่ีขึ้น 

3.  ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพที่วิเคราะห์และเก็บข้อมูลเชิงลึกถึงความต้องการจริง  ๆ จากกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายหลักเพื่อที่จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนทางการตลาดเฉพาะกลุ่มที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

4.  ควรมีการศึกษาวิธีการหรือนโยบายที่ทางห้างสินค้าควรจะด าเนินการเพื่อช่วยสร้ างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้าเพิ่มมากขึ้นเพื่อให้ลูกค้ามีพฤติกรรมการมาใช้บริการเพิ่มขึ้นและมีความถี่ในการซื้อสินค้าและบริการของร้าน
สะดวกซื้อเพิ่มขึ้น 

5.  ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความจงรักภกัดีของลูกค้าของร้านสะดวกซื้อเพ่ือท่ีจะรักษาฐานลูกค้าเดิม
ไว ้
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บทคัดย่อ: 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจเลอืกเข้าท างานในโรงงานอุตสาหกรรมของ
คนงานรายวันภายหลังการปรับค่าแรงข้ันต่ าเป็น 300 บาท ในจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือปัจจัยค้ า
จุนและปัจจัยจูงใจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ คนงานรายวันที่ท างานในโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรสาคร จ านวนทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ยเลขคณิต  
 
ผลการวิจัยพบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายและเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30-39 ปี จบการศึกษาช้ันสูงสุดคือ
ประถมศึกษา สถานภาพสมรส ท างานในโรงงานอุตสาหกรรมที่ตั้งอยู่ในอ าเภอเมือง และมีรายได้เฉลี่ยต่อวัน 301-350 
บาท มีระยะเวลาการท างานในโรงงานอุตสาหกรรมปัจจุบันมากกว่า 4 ปี ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจัย 
ค้ าจุนที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท างานในโรงงานอุตสาหกรรมของคนงานรายวันในจังหวัดสมุทรสาครโดยรวมอยู่
ในระดับส าคัญมากได้แก่ ปัจจัยด้านสถานะของอาชีพ ปัจจัยด้านคุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ปัจจัยด้านเง่ือนไขและสภาพของงาน ปัจจัยด้านคุณภาพของวิธีการปกครองและดูแลพนักงาน ปัจจัย
ด้านความมั่นคงในการท างาน และปัจจัยด้านเงินเดือน ส่วนปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท างานในโรงงาน
อุตสาหกรรมของคนงานรายวันในจังหวัดสมุทรสาครโดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมากได้แก่ ปัจจัยด้านความส าเร็จในงาน 
ปัจจัยด้านโอกาสในความเจริญก้าวหน้าในอนาคต ปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และปัจจัยด้านความก้าวหน้า
ในต าแหน่งงาน ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ:  ปัจจัย  โรงงานอุตสาหกรรม  คนงานรายวัน 
 
Abstract 
 The purpose of this independent study was to study Factors affecting which were 
motivation factor and supporting factor the decision to work in industrial workers after the daily 
minimum wage to 300 baht in Samut Sakhon Province.  The factors consisted of two factors 
motivation factor and supporting factor.  The samples of this study were 400 labors who worked in 
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factories, Samut Sakhon province.  The data was collected by questionnaires and was analyzed by 
descriptive statistics using frequency, percentage and mean.  

The results revealed that: From the study, most of respondents were Male and Female, age 
30-39 years old, having primary education, married, factories in Muang district, salary 301-350 baht 
per day and working experience more than 4 years. It was found that both supporting factors and 
motivation factors were factors affecting the decision of daily employees at high level. Supporting 
factors affecting the decision of daily employees were quality of interpersonal relation between 
superiors and subordinates, quality of technical supervision, company procedures, job condition, 
status, job secure, and salary respectively. For motivation factors affecting the decision of daily 
employees were achievement, the work itself, recognition, advancement, the possibility of growth, 
and responsibility, respectively. 
  
Keywords:   Factor, Industrial factory, Workers daily 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  จังหวัดสมุทรสาครจัดว่าเป็นจังหวัดที่มีโรงงานอุตสาหกรรมมากที่สุดจังหวัดหนึ่งของประเทศไทยซึ่งถือว่าเป็น
แหล่งธุรกิจประมงที่ส าคัญของประเทศและเป็นศูนย์กลางการซื้อขายสัตว์น้ าและผลิตภัณฑ์จากสัตว์น้ าท าให้เกิดธุรกิจ
ต่อเนื่องเช่นอุตสาหกรรมการแปรรูปสินค้าประมงอุตสาหกรรมห้องเย็นและอุตสาหกรรมการผลิตอื่น ๆ ตลอดจนธุรกิจ
บริการที่เกิดขึ้นมาเพื่อรองรับการขยายตัวของโรงงานอุตสาหกรรมเช่นธุรกิจร้านอาหารธุรกิจโรงแรมที่พักและธุรกิจค้า
ปลีกต่างๆซึ่งท าให้เกิดการจ้างงานสร้างอาชีพแก่คนจ านวนมาก 

จากข้อมูลพบว่าในปี พ.ศ. 2555 จังหวัดสมุทรสาครมีจ านวนสถานประกอบการมากถึง 8,502 แห่งซึ่งเป็น
โรงงานอุตสาหกรรมถึง 5,212 แห่งและมีจ านวนของผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมทั้งหมด  388,295 คน 
(อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร, 2555: ออนไลน์) และจากการขยายตัวของธุรกิจอย่างต่อเนื่องทั้งธุรกิจโรงงาน
อุตสาหกรรมและธุรกิจที่จะมารองรับในการด าเนินชีวิตของประชากรผู้ใช้แรงงานซึ่งหลายๆธุรกิจต้องใช้คนงานรายวัน
จ านวนมากเพื่อการด าเนินธุรกิจท าให้ในปี 2553 มีธุรกิจจ านวนมากในจังหวัดสมุทรสาครนั้นประสบปัญหาการขาด
แคลนแรงงานโดยจากข้อมูลจากส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาครพบว่ามีผู้ประกอบการจ านวนมากและประสบ
ปัญหาขาดแคลนคนงานรายวันชาว จนต้องยื่นเรื่องขอใช้แรงงานต่างด้าวซึ่งมีจ านวนมากแต่จะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการสูงเช่นต้องเสียค่านายหน้าให้กับบริษัทจัดหาแรงงาน ชาวต่างด้าวในส่วนเพิ่มจากแรงงานปกติถึงร้อยละ  23 
(สัญญาจ้างแรงงานพม่า บริษัทอาหารเบทเทอร์ จ ากัด, 2553) และยังมีปัญหาด้านการสื่อสารตลอดจนการด าเนินการ
ด้านเอกสารที่ต้องติดต่อกับหน่วยงานราชการหลายหน่วยงานซึ่งมีการประชาสัมพันธ์ที่น้อยท าให้ผู้ประกอบการที่ไม่
ทราบขั้นตอนในการติดต่อต้องใช้เวลาในการติดต่อและประสานงานเป็นเวลานาน (ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
สมุทรสาคร, 2555: ออนไลน์) ดังนั้นผู้ประกอบการจึงมีความต้องการจ้างคนงานรายวันที่เป็นแรงงานคนไทยซึ่งไม่ต้อง
เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมเหมือนแรงงานต่างด้าวและไม่มีปัญหาในเรื่องการสื่อสารและการบังคับบัญชาจนท าให้
ผู้ประกอบการต่างแข่งขันในการสรรหารายวันทั้งคนงานในส่วนของการเพิ่มอัตราค่าจ้างการปรับปรุงสวัสดิการต่าง  ๆ 
เพื่อสร้างความน่าสนใจในการเลือกสมัครงานของคนงานรายวัน  จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัย จึงมีความสนใจถึงปัจจัยที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเข้าท างานของคนงานรายวันในจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อเข้าใจถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเพื่อน ามาวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ในการสรรหาแรงงานสัญชาติไทย เพื่อเข้าท างานในโรงงาน
อุตสาหกรรม รวมถึงเพื่อเป็นแนวทางให้ภาครัฐได้ใช้ในการประสานงานและวางแผนกับภาคเอกชนในการจัดหางาน
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ให้กับคนงานได้ตรงตามความต้องการของคนงาน เพื่อลดการลาออกเพื่อเปลี่ยนงานของคนงาน ซึ่งเป็นปัญหาที่
เกี่ยวเนื่องและควบคู่ไปกับปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างานในโรงงาน อุตสาหกรรมของคนงานรายวันใน
จังหวัดสมุทรสาคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างานในโรงงานอุตสาหกรรมของคนงานรายวัน ในจังหวัด
สมุทรสาคร ผู้ศึกษาวิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาประกอบด้วย  
ทฤษฎี 2 ปัจจัย Herzberg, Frederick. (อ้างถึงใน รันติกรณ์ จงวิศาล, 2550: 95) กล่าวถึงทฤษฎี 2 ปัจจัยเป็นแนวคิด
ที่ว่ามีปัจจัย 2 อย่างที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 1.ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อมในการท างาน 2. ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับงาน ทฤษฎีการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ Mondy, Wayne R. and Noe, Robert M. กล่าวถึงทฤษฎีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ประกอบ 5 ส่วนคือ 1. 
การสรรหาพนักงาน(Staffing) 2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์(Human Resource Development) 2. การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development) 4. ความปลอดภัยและสุขภาพ(Safety and Health) 5. ลูกจ้าง
และแรงงานสัมพันธ์ (Employee and Labor Relations) 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ คนงานรายวันชายและหญิง ที่ท างานในโรงงานอุตสาหกรรมจังหวัด
สมุทรสาคร  โดยมีจ านวนประชากรทั้งสิ้น  388,295 คน (ส านักงานอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร, 2555: ออนไลน์) 

การก าหนดตัวอย่าง จากกลุ่มคนงานในจังหวัดสมุทรสาคร  จ านวน  400  คน    โดยใช้กลุ่มตัวอย่างตามสูตร
การสุ่มตัวอย่างท่ีมีความคลาดเคลื่อน ร้อยละ 5 (Taro Yamane, 1973: 725 อ้างถึงใน ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2550: 47)  
และใช้วิธีการเก็บตัวอย่างแบบโควตา  (Quota Sampling)  ตามสัดส่วนของโรงงานอุตสาหกรรม  ในแต่ละอ าเภอใน
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จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 10 แห่ง  โดยท าการเก็บตัวอย่างแห่งละ 40 คน และท าการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) 

n  = 
 

   e2 

โดย  n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N  =  จ านวนประชากร 
e  =  ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 
N  =    388,295 
e  =   0.05 

   n = 
388,2  

  388,2   ( .  2 )
 

   จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  =    400 คน 
ตาราง  แสดงจ านวนตัวอย่าง 

อ าเภอในจังหวัด 
สมุทรสาคร 

จ านวนโรงงาน
อุตสาหกรรม (โรงงาน) 

จ านวนโรงงานที่สุ่ม
ตัวอย่าง (โรงงาน) 

จ านวนตัวอย่าง 
(คน) 

อ าเภอเมือง 2,901 6 240 
อ าเภอกระทุ่มแบน 2,192 3 120 
อ าเภอบ้านแพ้ว 119 1 40 

รวม 5,212 10 400 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากคนงานรายวันท่ีท างานในโรงงานอุตสาหกรรม
ในจังหวัดสมุทรสาคร  จ านวน 400 ราย  และใช้วิธีการเก็บตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ตามสัดส่วนของ
โรงงานอุตสาหกรรมในแต่ละอ าเภอในจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 10 แห่ง โดยท าการเก็บตัวอย่างแห่งละ 40 คน  และ
ท าการสุ่มตัวอย่างแบบ ตามสะดวก (Convenience Sampling)  
 2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  โดยค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ และฐานข้อมูลจาก เว็บไซต์ในระบบ
อินเทอร์เน็ต ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
    ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างานในโรงงานอุตสาหกรรม 
     ส่วนท่ี 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการตัดสินใจเลือกท างานในโรงงานอุตสาหกรรม 
     ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
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เคร่ืองมือการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม  จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
ประกอบด้วยความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
แล้วน ามารายงานในรูปแบบเชิงพรรณนา 
 ทั้งนี้การวัดระดับการให้ความส าคัญของแต่ละปัจจัยในมาตรวัดแบบลิเกิร์ต ( Likert’s Scales)   โดยมีเกณฑ์
การให้คะแนน และมีเกณฑ์การจัดระดับค่าเฉลี่ยความส าคัญของแต่ละปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท างานใน
โรงงานอุตสาหกรรม ดังน้ี 
 ระดับความส าคัญ  คะแนน 
      ส าคัญมากที่สุด 5 
       ส าคัญมาก 4 
       ส าคัญปานกลาง 3 
       ส าคัญน้อย 2 
       ส าคัญน้อยทีสุ่ด 1 
ค่าเฉลี่ยที่ได้น ามาแปลผลดังนี้ 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดับความส าคัญ 
  5.00 - 4.50  มากที่สุด 
  4.49 - 3.50            มาก  
  3.49 - 2.50             ปานกลาง 
  2.49 - 1.50         น้อย 
  1.49 - 1.00    น้อยที่สุด 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 สรุป 
        จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 52.50  เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 47.50 
มีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี จบการศึกษาช้ันสูงสุดคือประถมศึกษา สถานภาพสมรส ท างานในโรงงานอุตสาหกรรมที่ตั้งอยู่
ในอ าเภอเมือง มีรายได้เฉลี่ยต่อวัน 301 - 350 บาท มีระยะเวลาการท างานในโรงงานอุตสาหกรรมปัจจุบันมากกว่า 4 ปี 
 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างานในโรงงานอุตสาหกรรมของคนงานรายวัน ใน
จังหวัดสมุทรสาครได้แบ่งปัจจัยออกเป็น 2 ปัจจัยคือ ปัจจัยค้ าจุนและปัจจัยจูงใจซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 ปัจจัยค้ าจุน 
 1.  ปัจจัยด้านเงินเดือน ประกอบด้วยปัจจัยย่อย ดังนี้  1. ค่าจ้างสูงกว่าโรงงานอุตสาหกรรมอื่นๆ หรือสูงกว่า
โรงงานอุตสาหกรรมที่เคยท าอยู่เดิม 2. การท างานในช่ัวโมงล่วงเวลา (OT.) อย่างสม่ าเสมอ 3. มีการปรับเงินค่าจ้าง
นอกเหนือจากการปรับค่าแรงงานขั้นต่ าทุกปี  4. มีการจ่ายโบนัส (BONUS)  มีกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ (เงินสะสมที่เก็บ
จากลูกจ้างและนายจ้างสมทบอีกส่วนหนึ่ง) 5. มีค่าตอบแทนพิเศษส าหรับงานที่ยากหรือต้องใช้ความช านาญเป็นพิเศษ 
6. มีการจ่ายเบี้ยขยันให้กับพนักงานที่ไม่หยุดงาน 7. มีการจ่ายค่าจ้างในระบบเหมาจ่ายตามจ านวนของช้ินงานที่ท าได้
หรือตามความสามารถ 8. มีค่ากะส าหรับคนงานที่เข้ากะกลางคืนซึ่งทุกปัจจัยพบว่ามีความส าคัญระดับส าคัญมากทุก
ปัจจัย 
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 2.  ด้านความมั่นคงในการท างาน  พบว่ามีความส าคัญต่อปัจจัยด้านความมั่นคงในงานโดยรวมในระดับ
ส าคัญมากปัจจัยย่อยที่ให้ความส าคัญระดับมากตามล าดับดังนี้ โรงงานก่อตั้งมาเป็นเวลานาน โรงงานอยู่ในระบบ
ประกันสังคม มีการประกันอุบัติเหตุให้กับคนงาน มีการประกันชีวิตให้กับคนงาน และมีสหภาพแรงงานอยู่ในโรงงาน
อุตสาหกรรมซึ่งมีอ านาจต่อรองกับนายจ้าง 
 3. ด้านเง่ือนไขและสภาพของงาน   จากการศึกษามีความส าคัญ ระดับมากโดยปัจจัยย่อยที่ให้ความส าคัญ
ระดับส าคัญมากทุกปัจจัยตามล าดับดงันี้ ระยะเวลาการทดลองงานไม่เกิน 120 วัน ตามกฎหมาย และมีการจัดให้คนงาน
ได้หยุดพักนอกเหนือจากเวลาพักทานอาหาร ไม่มีกลิ่นเหม็นจากสภาพการท างาน ไม่มีความเสี่ยงต่อ อันตรายจาก
อุปกรณ์เครื่องจักรและของมีคมเช่นมีดบาดหรือเครื่องจักรกระแทก และไม่ต้องยืนท างานตลอด 8 ช่ัวโมงการท างาน 
 4.  ด้านสถานะของอาชีพ ที่มีระดับความส าคัญมากโดยเฉพาะปัจจัยย่อยมีความภาคภูมิใจต่องานที่ได้ท า 
และเป็นงานท่ีไม่เป็นท่ีรังเกลียดของบุคคลทั่วไป 
 5.  ด้านคุณภาพของวิธีการปกครองและดูแลพนักงานจากการศึกษา    พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญต่อปัจจัยด้านคุณภาพของวิธีการปกครองและดูแลพนักงานโดยรวมในระดับส าคัญมากปัจจัยย่อยที่ให้
ความส าคัญระดับส าคัญมากทุกปัจจัยตามล าดับดังนี้ มีการสอนงานและมีพี่เลี้ยงดูแลคนงานที่เ ข้าท างานใหม่อย่าง
ใกล้ชิด และหัวหน้างานใช้ค าพูดที่สุภาพและไม่ใช้ถ้อยค าที่หยาบคายกับคนงานในการควบคุมงาน 
 6.  ด้านคุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานกับผู้ใต้บังคับบัญชาจากการศึกษาพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านคุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานกับผู้ใต้บังคับบัญชาโดยรวมใน
ระดับส าคัญมากปัจจัยย่อยที่ให้ความส าคัญระดับส าคัญมากทุกปัจจัยตามล าดับดังนี้ หัวหน้างานให้ความเป็นกันเองรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา และหัวหน้างานใช้เหตุผลในการควบคุมงานโดยไม่ใช้แต่อารมณ์เมื่อเกิดปัญหาใน
งาน 
 ปัจจัยจูงใจ 
 1.  ด้านความส าเร็จในงาน   ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านความส าเร็จในงานโดยรวมใน
ระดับส าคัญมากโยเฉพาะปัจจัยย่อยที่ผู้ประกอบการมีการก าหนดเป้าหมายการท างานที่ชัดเจนเพื่อสามารถทราบถึงผล
การท างานท่ีแท้จริง และได้รับความไว้วางใจจากหัวหน้างานในการดูแลงานท่ีรับผิดชอบ 
 2.  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ปัจจัยย่อยที่ให้ความส าคัญระดับส าคัญมากตามล าดับดังนี้ การได้รับค า
ชมเชยจากหัวหน้างานเมื่องานส าเร็จ และมีการให้รางวัลแก่คนงานท่ีปฏิบัติงานดีเด่น 
 3.  ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน   ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงานโดยรวมในระดับส าคัญมาก 
 4.  ด้านโอกาสในความเจริญก้าวหน้าในอนาคต    จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
ต่อปัจจัยด้านโอกาสในความเจริญก้าวหน้าในอนาคตโดยรวมในระดับส าคัญมากปัจจัยย่อยที่ให้ความส าคัญระดับส าคัญ
มากทุกปัจจัยตามล าดับดังนี้ มีโอกาสได้ปรับเลื่อนต าแหน่งไปสู่ระดับหัวหน้างาน และมีการสนับสนุนให้ศึกษาต่อใน
ระดับที่สูงขึ้น 
 ส าหรับปัจจัยค้ าจุนที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท างานในโรงงานอุตสาหกรรมของคนงานรายวันใน
จังหวัดสมุทรสาครโดยรวมอยู่ในระดบัส าคัญมากได้แก่ ปัจจัยด้านสถานะของอาชีพ ปัจจัยด้านคุณภาพของความสัมพันธ์
ระหว่างหัวหน้างานกับผู้ใต้บังคับบัญชา ปัจจัยด้านเงื่อนไขและสภาพของงาน ปัจจัยด้านคุณภาพของวิธีการปกครองและ
ดูแลพนักงาน ปัจจัยด้านความมั่นคงในการท างาน และปัจจัยด้านเงินเดือน 
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 ส่วนปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท างานในโรงงานอุตสาหกรรมของคนงานรายวันในจังหวัด
สมุทรสาครโดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมากได้แก่ ปัจจัยด้านความส าเร็จในงาน ปัจจัยด้านโอกาสในความเจริญก้าวหน้าใน
อนาคต ปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และปัจจัยด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 
 

ข้อค้นพบจากการศึกษา 
        จากศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างานในโรงงานอุตสาหกรรมของคนงานรายวัน ในจังหวัด
สมุทรสาคร โดยการสัมภาษณ์ผู้ตอบแบบสอบถามหากแบ่งเป็นอายุผู้ที่มีอายุต่ ากว่า  20 ปี ส่วนใหญ่มักจะเลือกเข้า
ท างานตามห้างสรรพสินค้ามากกว่าการท างานในโรงงานอุตสาหกรรมเนื่องจากค่าแรงงานขั้นต่ าเท่า ๆ กัน ในขณะที่ผู้ที่
มีอายุตั้งแต่ 30 - 39 ปี เลือกที่จะท างานในโรงงานอุตสาหกรรม เนื่องจากมีความรู้ระดับการศึกษาน้อย แต่จะมีความ
ช านาญเฉพาะทางในต าแหน่งท่ีผู้ตอบแบบสัมภาษณ์กระท าอยู่ 
 

อภิปรายผล 
         ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างานในโรงงานอุตสาหกรรมของคนงานรายวันภายหลังการปรับค่าแรง
ขั้นต่ าเป็น 300 บาท ในจังหวัดสมุทรสาครโดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมากเช่นเดียวกับปัจจัยย่อยทุกปัจจัยที่มีระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับส าคัญมากเช่นเดียวกันโดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจัยค้ าจุน 3 อันดับแรกได้แก่ 
ด้านสถานะของอาชีพ ด้านเง่ือนไขและสภาพของงาน และด้านคุณภาพของวิธีการปกครองและดูแลพนักงานตามล าดับ 
ซึ่งมีส่วนสอดคล้องกับการศึกษาของ ชวาล นิ่มพิจารณ์ (2548) ในเรื่องปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงาน 
บริษัท องกรณ์ห้องเย็น จ ากัด อยู่บ้าง ซึ่งพบว่าพนักงานให้ความส าคัญปัจจัยค้ าจุนชีวิตส่วนตัวมากที่สุด รองลงมาคือ
ด้านเง่ือนไขและสภาพของงานและด้านคุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานกับผู้ใต้บังคับบัญชาตามล าดับ 
 ในส่วนของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างานในโรงงานอุตสาหกรรมของคนงานรายวันภายหลังการ
ปรับค่าแรงขั้นต่ าเป็น 300 บาท ในจังหวัดสมุทรสาครที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจัยจูงใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับส าคัญมากโดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจัยจูงใจ 3 อันดับแรกได้แก่ ด้านความส าเร็จในงาน ด้าน
โอกาสในความเจริญก้าวหน้าในอนาคต และด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  ชวาล  
นิ่มพิจารณ์ (2548) ในเรื่องปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานบริษัทองกรณ์ห้องเย็นจ ากัด  ซึ่งพบว่าพนักงานให้
ความส าคัญปัจจัยจูงใจ 3 อันดับแรกคือ ด้านความสัมฤทธิ์ผลด้านการได้รับการยอมรับนับถือและด้านความชอบในงาน
แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ มนู เรือนมั่นใจ (2547) ในเรื่องปัจจัยในการเลือกท างานในโรงงานอุตสาหกรรมรมของ
พนักงานในอ าเภอกระทุ่มแบนจังหวัดสมุทรสาคมซึ่งพบว่าพนักงานให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านความก้าวหน้าในหน้าที่
การงานมากท่ีสุดรองลงมาคือด้านการได้รับการยอมรับนับถือยกย่องและชมเชยจากผู้อื่นความรับผิดชอบในหน้าที่การ
งานด้านลักษณะของงานท่ีท าด้านความสัมฤทธิ์ผลและด้านการมีโอกาสก้าวหน้าตามล าดับซึ่งพบว่าพนักงานและคนงาน
รายวันต่างไม่ต้องการเพิ่มภาระความรับผิดชอบไปมากกว่าการท างานในปัจจุบัน 
 นอกจากน้ียังพบว่าปัจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างานในโรงงานอุตสาหกรรมของคนงานใน
จังหวัดสมุทรสาครพบว่าผู้ตอบแบบให้ความส าคัญกับปัจจัยจูงใจด้านความเจริญก้าวหน้าในอนาคต ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงานเป็นสามอันดับสุดท้ายซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ  มณฑา
ทิพย์ วงษ์ดรุณีย์ (2547) ในเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อแนวโน้มการลาออกโอนย้ายของพยาบาลทหารอากาศซึ่งพบว่าพยาบาล
ทหารอากาศท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อการลาออกโอนย้ายด้านความก้าวหน้าด้าน
การได้รับการยอมรับนับถือและความรับผิดชอบเป็นสามอันดับแรกซึ่งอาจเกิดจากปัจจัยด้านการศึกษาที่ผู้ตอบ
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แบบสอบถามที่เป็นคนงานรายวันและมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่าไม่ต้องการมีภาระ
รับผิดชอบเพิ่มเติมแม้ว่าการได้เป็นหัวหน้างานจะมีโอกาสมีรายได้เพิ่มขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างานในโรงงานอุตสาหกรรมของคนงานรายวันภายหลัง
การปรับค่าแรงข้ันต่ าเป็น 300 บาท ในจังหวัดสมุทรสาครผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะในด้านต่าง ๆ ดังนี ้
 ด้านเงินเดือน 
 1.  ควรพิจารณาปรับเพิ่มค่าตอบแทนในรูปแบบของการพัฒนาฝีมือแรงงานมากกว่าการปรับเพิ่มฐานค่าแรง
ขั้นต่ าเนื่องจากจะท าให้คนงานไม่เกิดการฝึกฝนจนท าให้เป็นแรงงานท่ีไม่มีทักษะเป็นส่วนใหญ่ 
 2.  การจ่ายเงินโบนัสไม่ควรท าให้อยู่ในรูปแบบของภาระผูกพันแต่ควรจ่ายโดยสะท้อนผลประกอบการของ
บริษัทในรูปแบบของเงินช่วยเหลือพิเศษเพื่อให้พนักงานไม่เกิดความคาดหวังจนท าให้เกิดการฟุ่มเฟือยและก่อหนี้ไว้
ล่วงหน้าเพื่อรอเงินโบนัสไปช าระ 

ด้านความมั่นคงในงาน 
      1. ในระบบประกันสังคมกองทุนประกันสังคมควรดูแลคนงานกรณีเจ็บป่วยอย่างต่อเนื่องถึงแม้ว่าคนงานจะ
เกษียณอายุแล้วก็ตามโดยปัจจุบันกองทุนประกันสังคมจะดูแลกรณีที่ผู้ประกันตนยังส่งเงินสมทบเท่านั้น 
      2.  โรงงานอุตสาหกรรมควรมีการฝึกอาชีพเพื่อรองรับเมื่อคนงานเกษียณอายุจากโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อ
สามารถยังชีพหลังวัยเกษียณอายุได้ 

ด้านเง่ือนไขและสภาพของงาน 
 1.  โรงงานอุตสาหกรรมควรทบทวนเรื่องสิ่งแวดล้อมและประเมินความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุอย่างจริงจัง
เพื่อเพ่ิมคุณภาพชีวิตที่ดีของคนงานเพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุและโรคจากการท างานในระยะยาว 
           2.  โรงงานอุตสาหกรรมความมีการปลุกจิตส านึกของคนงานต่อเรื่องการท างานอย่างปลอดภัยควบคู่ไปกับการ
ปรับปรุงสิ่งแวดล้อมการท างานเพื่อให้เป็นการพัฒนาความปลอดภัยอย่างมีส่วนร่วมและยั่งยืน 

ด้านคุณภาพของวิธีการปกครองและดูแลพนักงาน 
 ควรมีการพิจารณาทักษะการสื่อสารของหัวหน้างานเนื่องจากหัวหน้างานเป็นบุคคลที่มีส่วนส าคัญในการ
ท างานอย่างมีความสุขของคนงานดังน้ันเมื่อหัวหน้างานมีทักษะที่ดีก็จะสามารถท างานร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยดี 
 ด้านความส าเร็จในงาน 
 ควรมีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการท างานให้กับคนงานทุกระดับซึ่งเป็นเป้าหมายที่สามารถท าให้บรรลุ
เป้าหมายได้เพื่อเป็นแนวทางในการท างานของคนงานและสร้างก าลังใจในการท างานเมื่อสามารถท างานจนบรรลุ
เป้าหมายของการท างานได้ 
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* นักศึกษาปริญญาโท หลักสตูรบริหารธรุกิจมหาบณัฑติ กลุ่มวิชาการจัดการ 
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเพื่อเปรียบเทียบ ปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงพิมพ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์
และบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกายภาพ และด้าน
กระบวนการ โดยจ าแนกตามลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างเป็นประชากรในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน  ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ย โดย t-test และใช้ค่าความแปรปรวนทางเดียวหรือ One-Way ANOVA และทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธี LSD 
 จากผลการวิจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคลพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 26-35 ปี มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยระหว่าง 
15,001 - 25,000 บาท 
 ผลการวิจัยด้านปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพิมพ์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด ในปัจจัยด้านกระบวนการ ด้านผลิ ตภัณฑ์/
บริการ และให้ความส าคัญในระดับมากในปัจจัยด้านบุคลากร ด้านราคา ด้านกายภาพ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และด้านส่งเสริมการตลาด  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
เพศที่แตกต่างกันมีระดับความส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพิมพ์ไม่แตกต่างกัน 
อายุ สถานภาพ อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพิมพ์ ปัจจัย

ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้าน
กายภาพ  และปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพิมพ์ ในด้านปัจจัยส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านราคา ช่องทางจัดจ าหน่าย ไม่แตกต่างกัน ในด้าน
ผลิตภัณฑ์/บริการ และพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อระดับความส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพิมพ์ ด้านการส่งเสริม
การตลาดที่ไม่แตกต่างกัน และพบว่ามีผลต่อด้านบุคลากร ด้านกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
ค าส าคัญ:  ส่วนประสมทางการตลาด  การตัดสินใจ 
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Abstract 
The research study aims to investigate critical factors influencing customers’ decision-making 

of using the printing service provider in Bangkok. The study also aims to compare critical factors 
regarding to different demographics, including gender, age, status, educational level, occupation, and 
monthly income. The critical factors are process, products, personnel, price, physical, place, and 
promotion, or known as ‘7 s of marketing mix’. Sample size was 4   participants who are located in 
Bangkok region which yielded the respond rate of 100%. Questionnaire survey method was 
employed as data collection technique. The collected data was statistically analysed by using 
percentage, mean, and standard deviation. T-test and One-Way ANOVA were employed to test 
research hypotheses. The pairwise difference was tested by using Least Significant Different (LSD).  
 The research finding regarding to respondents’ demography show that most of respondents 
were female. The age range of respondents ranged between 26-35 years old. The results also show 
that most of respondents married/cohabited and graduated in Bachelor Degree. Moreover, most of 
respondents employed to private organizations and the average income ranged between 15,001 to 
25,000 baht.  
 The results of research study, regarding to critical factors influencing customers’ decision-
making of using printing service provider in Bangkok, show that respondents strongly agreed that 
process and product are the most critical determinants for considering using printing service provider. 
Nonetheless, respondents also agreed that personnel, price, physical, place, and promotion are 
critical factors, respectively. 
 The results of research hypotheses testing show that different genders regrading to the 
decision-making of using the printing service provider has no statistically significant different. 
However, the decision-making of using the printing service provider regarding to products and 
services, price, distribution channel, promotion, overall quality, and service process of different age, 
status, and education was statistically different at 0.01 level of significance.  
 When classifying by occupation of respondents, the results show that promotion, personnel, 
overall quality, services process, price, and distribution channel were not significant different. 
However, they were significant different at 0.01 level in products and services factor.  
 When classifying by monthly income, the research findings show that promotion was not 
different while personnel, overall quality, service process, price, distribution channel, and products 
and services were different at 0.01 level of significance.  
 
Keywords:  marketing mix,  decision 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ธุรกิจโรงพิมพ์เป็นธุรกิจที่มีมานานและมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ มีการเติบโตและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง มีการรวมตัวยกระดับเป็นอุตสาหกรรมของประเทศ สร้างรายได้มูลค่าปีละมากกว่าแสนล้านบาทต่อปี ธุรกิจโรง
พิมพ์มี 3 ประเภท คือ โรงพิมพ์สิ่งพิมพ์ทั่วไป ได้แก่ การพิมพ์หนังสือ โปสเตอร์ การ์ด ปฎิทิน บรรจุภัณฑ์กระดาษ โรง
พิมพ์บรรจุภัณฑ์ ได้แก่ กล่องกระดาษกล่องลูกฟูก บรรจุภัณฑ์อ่อน สลาก และโรงพิมพ์สิ่งพิมพ์ลักษณะพิเศษ ได้แก่ การ
พิมพ์สกรีน เซรามิค บัตรพลาสติก แผ่นซีดี อุปกรณ์กีฬา อุปกรณ์ยานยนต์ (วรรณา สนั่นพานิชกุล และ  ประภาศรี  
พงศ์ธนาพาณิชย์, 2551: 1-6) ธุรกิจโรงพิมพ์ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานครมีขนาดเล็ก ร้อยละ 85 ขนาดกลาง ร้อย
ละ 10 และขนาดใหญ่ ร้อยละ 5 รวมทั้งประเทศมีจ านวนไม่ต่ ากว่า 5,000 กิจการ ส่วนใหญ่จะมีลูกค้าภายในประเทศ
และรายใหญ่มีตลาดส่งออกงานพิมพ์ไปยังต่างประเทศ (The print magazine, 2013: 21) 
 ธุรกิจโรงพิมพ์ได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยต่อเนื่องมาหลายปี และได้รับผลกระทบจากการ
เติบโตของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ อีกทั้งปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีความ
ช านาญ และเช่ียวชาญในธุรกิจ ปัญหาเทคโนโลยีจากต่างประเทศ ราคาสูง และตลอดทั้งผลกระทบจากกระแสการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโลก ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการขยายงาน เกิดภาวะการแข่งขันที่รุนแรงด้านราคา คุณภาพ 
กระบวนการให้บริการ เทคโนโลยี และการส่งมอบสินค้าบริการผู้ประกอบการธุรกิจโรงพิมพ์ได้เล็งเห็นความจ าเป็นอย่าง
เร่งด่วนในการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อทราบความต้องการและแสวงหาวิธีการใหม่หรือปรับวิธีการด าเนินธุรกิจ 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพแก่องค์กร ให้สามารถบริการได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพิมพ์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพิมพ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพิมพ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 
สมมติฐานการวิจัย 

ด้านข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพิมพ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

เพื่อให้เกิดความชัดเจนของกระบวนการวิจัย การสร้างเครื่องมือ การวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผลการวิจัย 
ผู้วิจัยได้แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรในการวิจัย ดังนี ้
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ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษา ปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงพิมพ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ในด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี ้จาก 2 แหล่ง ได้แก่ 
 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการตอบแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่มีการเก็บ รวบรวมไว้แล้วทั้ง
หน่วยงานของรัฐและเอกชน ได้แก่ หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลจาก
อินเตอร์เน็ต หนังสือพิมพ์และวารสารต่าง ๆ 
 ในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ศึกษาได้คัดเลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างเพื่อใช้ในการศึกษา  โดยใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental) 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าสถิติพื้นฐาน ประกอบด้วย 
  1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้ในการอธิบายลักษณะข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
  1.2 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) เพื่อใช้อธิบายปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพิมพ์ ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่อใช้อธิบายปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงพิมพ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 
  2.1 ค่า t-test ใช้ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน 
  2.2  ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม ตามตัวแปร เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน คือ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ (ยกเว้นเพศ) ใช้สูตรการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

ปัจจัยที่ส าคัญในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรง
พิมพ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ด้านสินค้าและบริการ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
5. ด้านพนักงานขององค์กร  
6. ด้านกายภาพ 
7. ด้านกระบวนการ 

ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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 กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการตรวจสอบเป็นรายคู่ที่ระดับ นัยส าคัญทางสถิติ
ที ่.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช้สูตรตามวิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ประชากร 
 
สรุปผล 
 ตอนที่ 1 ด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2 มีอายุระหว่าง 
26-35 ปี จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 มีสถานภาพสมรส จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีจ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจ านวน 205 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.2 และมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001-25,000 บาท จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2  
 ตอนที่ 2 ด้านปัจจัยท่ีส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพิมพ์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครใน
ด้านส่วนประสมทางการตลาด ดังนี ้
 1. ด้านผลิตภัณฑ์  พบว่าระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต่อปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงพิมพ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านผลิตภัณฑ์และบริการความคิดโดยรวมที่ค่า เฉลี่ย4.22
อยู่ในระดับความคิดเห็นที่มากท่ีสุด 
  2. ด้านราคา (Price)  พบว่าระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต่อปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงพิมพ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านราคา (Price) ความคิดเห็นโดยรวมที่ค่าเฉลี่ย 4.13 อยู่
ในระดับความคิดเห็นที่มาก 
  3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) พบว่าระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต่อปัจจัยที่ส าคัญ
ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพิมพ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ความ
คิดเห็นโดยรวมที่ค่าเฉลี่ย 4.00 อยู่ในระดับความคิดเห็นที่มาก 
  4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่าระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต่อปัจจัยที่
ส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพิมพ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ความคิดเห็นโดยรวมที่ค่าเฉลี่ย 3.75 อยู่ในระดับความคิดเห็นท่ีมาก 
  5. ด้านบุคลากร (People) พบว่าระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต่อปัจจัยที่ส าคัญในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพิมพ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านบุคลากร (People) ความคิดเห็นโดยรวมที่
ค่าเฉลี่ย 4.19 อยู่ในระดับความคิดเห็นท่ีมาก 
  6. ด้านกายภาพ (Physical) พบว่าระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต่อปัจจัยที่ส าคัญในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพิมพ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านกายภาพ (Physical) ความคิดเห็นโดยรวมที่
ค่าเฉลี่ย 4.10 อยู่ในระดับความคิดเห็นที่มาก 
  7. ด้านกระบวนการในการให้บริการ พบว่าระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต่อปัจจัยที่ส าคัญใน
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพิมพ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านกระบวนการในการให้บริการส่วนใหญ่มี
ความรับผิดชอบความคิดเห็นท่ีมากที่สุด 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 เพศต่างกันมีระดับความส าคัญต่อปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพิมพ์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านส่งเสริม
การตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านด้านกายภาพและปัจจัยด้านกระบวนการในการให้บริการไม่แตกต่างกัน มีเพียง
ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลขท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   อายุต่างกันมีระดับความส าคัญต่อปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพิมพ์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านบุคลากร ไม่แตกต่างกัน มีเพียงปัจจัยด้านสินค้าและบริการ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านกายภาพและปัจจัยด้านกระบวนการ ในการให้บริการที่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  สถานภาพต่างกันมีระดับความส าคัญต่อปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพิมพ์ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ปัจจัยด้าน
บุคลากร  ปัจจัยด้านกายภาพ ปัจจัยด้านกระบวนการในการให้บริการไม่แตกต่างกัน และปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  ระดับการศึกษาต่างกันมีระดับความส าคัญต่อปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพิมพ์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  อาชีพต่างกันมีระดับความส าคัญต่อปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพิมพ์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด  ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกายภาพ ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัย
ด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่แตกต่างกัน และพบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ที่แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  รายได้ต่างกันมีระดับความส าคัญต่อปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพิมพ์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน  และพบว่าปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกายภาพ ปัจจัย
ด้านกระบวนการในการ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านสินค้า/บริการ (Product) 
  - เน้นให้มีคุณภาพตามที่ได้ตกลงกัน 
  - โรงพิมพ์ควรมีเครื่องจักรที่ทันสมัย ครบวงจรของกระบวนการผลิด  
        - ให้บริการได้รวดเร็ว ตรงเวลาตามนัดหมาย 

2. ด้านราคา (Price) 
         - ให้ปรึกษาราคาทางโทรศัพท์,โทรสาร,อีเมล์ได้อย่างสะดวก 
           - เสนอราคางานมีรายระเอียดชัดเจน รวดเร็ว ทันต่อความต้องการของผู้บริโภค 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
  - ติดต่อประสานงานกับโรงพิมพ์ได้หลายช่องทางคือ ที่โรงพิมพ์ โทรศัพท์ โทรสารและอีเมล์ 
         - มีเจ้าหน้าที่ไปอ านวยความสะดวกในการสั่งพิมพ์งานถึงที่ 
         - ผู้บริโภคได้รับข้อมูลโรงพิมพ์ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต เว็บไซต์  
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4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
  - มีเจ้าหน้าโรงพิมพ์ไปเยี่ยมเยียนสม่ าเสมอ 
         - โรงพิมพ์ควรจัดท าเอกสารตารางราคา (Price list) เพื่อสะดวกในการตัดสินใจเบื้องต้น 
       - โรงพิมพ์ควรจัดเสวนา อบรม ให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ ด้านการพิมพ์ 

5. ด้านบุคลากร (People)  
        - พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
         - พนักงานมีความรู้ ความช านาญ และมีศักยภาพในการให้บริการ 
          - พนักงานสามารถช้ีแจง/แนะน า/ให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน 
        6. ด้านกายภาพ  
       -  สร้างภาพลักษณ์ ความน่าเช่ือถือ และมีชื่อเสียงมานาน 
         - บริการได้รวดเร็วแบบมืออาชีพ 
         - มีการจัดผังโรงพิมพ์ที่อ านวยความสะดวกแก่ผู้มาใช้บริการ 
       7. ด้านกระบวนการในการให้บริการ (Process) 
  - มีความรับผิดชอบ แก้ไข ปรับปรุงข้อผิดพลาดอย่างรวดเร็ว 
         - มีขั้นตอนเพ่ือขอรับบริการสะดวก ไม่ซับซ้อน 
         - มีระบบการให้บริการด้านเอกสารใบเสนอราคา และใบแจ้งหนี้ท่ีชัดเจน รวดเร็ว 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรใช้ระเบียบวิจัยให้มีความหลากหลาย เช่น การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อได้ข้อมูลในเชิงลึก 
 2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส าคัญเฉพาะด้าน เช่น ศึกษาปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการในเชิงลึก เพื่อน าข้อมูลมา
ปรับแผนการด าเนินธุรกิจได้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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กระบวนการของชุมชนในการจัดการอุทกภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุน 
อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

Community Processes of Flood Management of Bangkanoon Subdistrict 
Administrative Organization Bang Kruai District, Nonthaburi Province 

จิรวุฒิ  เชิญเกียรติประดับ* 
Jirawut  Chearnkaitpradab 

* อาจารย์คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยราชพฤกษ์ 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง “กระบวนการของชุมชนในการจัดการอุทกภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุน  อ าเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี”  โดยมีวัตถุประสงค์  เพื่อศึกษากระบวนการของชุมชนในการจัดการอุทกภัยขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางขนุน  และศึกษาปัญหา อุปสรรคของกระบวนการจัดการปัญหาอุทกภัยขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบางขนุน และ ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหากระบวนการจัดการอุทกภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุน 
อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

ผลการวิจัยพบว่า อบต. มีการน าหลักการจัดการ (POCCC) และการจัดการคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) มา
ประยุกต์ใช้ร่วมกันในการจัดการอุทกภัยของชุมชนคือกระบวนการวางแผน (Planning) อบต.มีกระบวนการวางแผนการ
จัดการประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวให้ประชาชนในพื้นที่ของ อบต. ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับระดับน้ าก่อนน้ าท่วม และการ
ประกาศเตือนให้ประชาชนทราบเมื่อน้ าก าลังจะล้นตลิ่งโดยแจ้งข่าวสารผ่านหอกระจายข่าวประจ าชุมชน   กระบวนการ
จัดการโครงสร้างองค์การ (Organizing) มีการแบ่งโครงสร้างบริหารจัดการและการรับผิดชอบงาน โดยการจัด
โครงสร้างจะใช้ตามโครงสร้าง และ การแบ่งหน่วยงานของทางราชการเป็นหลัก  กระบวนการบังคับบัญชาหรือการสั่ง
การ (Commanding) โดยจะด าเนินงานไปตามระดับของการท างานในระบบราชการ กระบวนการลงมือในการปฏิบัติ 
(Doing) ประชาชนมีการร่วมมือกันในการปฏิบัติงาน โดยทางองค์การบริหารส่วนต าบลและประชาชนในชุมชนจะมีการ
ลงมือเพื่อร่วมกันรับมืออุทกภัย กระบวนการตรวจสอบผลงาน (Checking) มีการประเมินความเสียหายจากการจัดการ
ป้องกันอุทกภัย เนื่องจากต้องมีการตรวจสอบถึงความแข็งแรงของงานท่ีท าว่าสามารถที่จะป้องกันและใช้บรรเทาปัญหา
ที่เกิดจากการเดินทางของบางท้องที่ในชุมชน  กระบวนการแก้ไขปรับปรุงวิธีการ (Acting) มีการปรับปรุงวิธีการป้องกัน
อุทกภัยในปีถัดปีไปโดยประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ปัญหาและอุปสรรคที่พบคือ การให้
ความช่วยเหลื่อชาวบ้านยังไม่ทั่วถึงอย่างเพียงพอเนื่องจากขาดก าลังคนและงบประมาณโดย อบต.จะขออาสาสมัครจาก
ประชาชนในชุมชนมาท าการช่วยเหลื่อผู้ประสบอุทกภัยด้วยความสมคัรใจโดยไม่ขอรับเงินจาองค์การบริหารส่วนต าบล 

 
Abstract 
 This is Research topic on "The community's flood management in the area of Bang  
Khanoon Subdistrict Administration Organization Bang Kruai District in Nonthaburi province" aimed to 
study the process of flood management of Bang Khanoon Subdistrict Administration Organization. 
And study problem and threats of the process management to of flood in Bang Khanoon Subdistrict 
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Administration Organization.  And study to solve the problem of flood management processes in 
Bang Khanoon Subdistrict Administration  Organization in Nonthaburi province. 

The results showed Bang Khanoon Subdistrict Administration Organization brought to 
principles of management (POCCC) and quality management of deming (PDCA) to applied together 
to manage flood community that Planning process. Bang Khanoon Subdistrict Administration 
Organization was informed and announcement of news about the flood water level. warnings to the 
public water flowing through the banks by news broadcast tower’s the community. The 
organizational process have distributed the management and responsibility by government structure 
of the organization.  The command process will operate according to the level of the bureaucracy. 
Doing on the process the people have participation in the operation.  They were to protected a 
flooding.  Concerning Checking process. the Subdistrict Administration Organization and people to 
estimated the damage from the flood.  Because they had to check the strength of the work  to 
protect for flood  . the improvement  process has been updated to prevent flooding in the next year 
to coordinate the relevant departments to solve problems together.  A problem and threats showed 
to the  Bang Khanoon Subdistrict Administration Organization cannot to help the people in the 
community because it haven’t officer and budget not enough.  So the Bang Khanoon Subdistrict  
Administration Organization have a necessary to apply for the volunteer from flood victims to 
operation in The community 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 จากวิกฤติการณ์น้ าท่วมใหญ่ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยในปี 2554 ได้ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมท าให้
ประชาชนในหลายๆ ภาคส่วน ได้รับผลจากปัญหาที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นองค์กรของภาคเอกชน ที่มีขนาดองค์กรขนาด
ใหญ่ ตลอดจนองค์กรที่มีขนาดเล็ก หรือแม้แต่ องค์กรในส่วนของภาครัฐก็ได้รับผลของการเกิดอุทกภัยในครั้งนี้ด้วย เช่น
องค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรีก็เป็นอีกองค์กรหนึ่งที่ไม่สามารถจะหลีกเลี่ยงจาก
เหตุมหาอุทกภัยในปี 2554ไปได้  โดยชุมชนที่อาศัยอยู่โดยรอบองค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี มีจ านวนหมู่บ้านท้ังหมด 5 หมู่บ้าน มีเนื้อที่ท้ังหมดประมาณ 3.56 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 2,227 
ไร่ โดยมีลักษณะที่ตั้งอาณาเขตคือ ทิศเหนือ ติดต่อกับ ต าบลบางสีทองและเทศบาลเมืองบางกรวย ทิศใต้ ติดต่อกับ 
ต าบลบางขุนกอง และต าบลมหาสวัสดิ์ ทิศตะวันออกติดต่อกับ ต าบลมหาสวัสดิ์  และเทศบาลเมืองบางกรวย ทิศ
ตะวันตกติดต่อกับ ต าบลบางขุนนกอง นอกจากนี้พื้นที่ต าบลบางขนุน เป็นที่ราบลุ่ม ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม เช่นท าสวนผลไม้ และเพาะขยายกิ่งพันธุ์ไม้จ าหน่าย ไม้ดอกไม้ประดับเป็นหลักทั้งนี้ประชาชนในชุมชน
บางส่วน ได้ท าการขายที่ดินให้แก่นักธุรกิจเพื่อท าธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จึงท าให้เกิดการถมคู และคลองต่าง ๆ ที่อยู่ใน
ต าบลบางขนุนเพื่อท าหมู่บ้านจัดสรร จึงท าให้ต้องมีการปิดทางเดินของน้ าตามคูคลองต่างๆที่ไหลผ่านในต าบลบางขนุน 
และ อีกสาเหตุหนึ่งคือการปลูกสร้างบ้านพักอาศัยล่วงล้ าไปในคูคลองล้วนแล้วแต่เป็นสาเหตุของการท าให้น้ าในคลอง
ต่าง ๆ ที่อยู่โดยรอบต าบลบางขนุนนั้นไหลลงสู่แม่น้ าเจ้าพระยาได้ช้าลง และอีกปัจจัยหนึ่งของการเกิดอุทกภัยในชุมชนก็
คือการมีขยะสิ่งปฏิกูล อยู่ตามล าคลองของต าบลบางขนุนเป็นจ านวนมากซึ่งท าให้คูคลองมีความตื้นเขินจากสาเหตุที่
กล่าวมา จะพบว่าต าบลบางขนุนประสบกับปัญหาอุทกภัยในพื้นที่เป็นบริเวณกว้างและมีความรุนแรงของปัญหาในระดับ
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มากโดยในพศ. 2554 ต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรีนั้น ได้ถูกก าหนดให้เป็นเขตอุทกภัยพิเศษ
เนื่องจากมีน้ าท่วมสูงโดยประมาณถึง 1.5 เมตร (ออนไลน์: 2555) และท าให้พื้นที่การเกษตรทั้งหมดของต าบลบางขนุน
ได้รับความเสียหายจากภัยพิบัติโดยจ านวนหมู่บ้านทั้ง 5 หมู่บ้านได้รับผลจากการเกิดภัยพิบัติครั้งนี้ทั้งหมดทุกครัวเรือน 
ซึ่งในการแก้ไขปัญหาอุทกภัยภายในต าบลบางขนุนโดยองค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุนโดยล าพังนั้นคงไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาดังกล่าวได้อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืนถ้าหากขาดความร่วมมือจากประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจัดการอุทกภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุน อ าเภอเมืองบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี   

2. เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคของกระบวนการจัดการปัญหาอุทกภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลบาง
ขนุน อ าเภอเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหากระบวนการจัดการอุทกภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุน 
อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรีเป็นอย่างไร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจัดการทั่วไปและหลักการจัดการคุณภาพของเดมมิ่งมา
ปรับเข้ากันโดย แนวความคิดการจัดการตามหลักการจัดการทั่วไป (The General Principle of Management) ได้
สรุปสาระส าคัญของหน้าท่ีกระบวนการจัดการ (Management Function) ประกอบด้วยเป็น 5 หน้าท่ี คือ การวางแผน 
(Planning) หมายถึง การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะมีผลต่อธุรกิจ และก าหนดขึ้นเป็นแผนการ
ปฏิบัติงาน หรือวิธีทางที่จะปฏิบัติขึ้นไว้เป็นแนวทางการท างานในอนาคต  การจัดการองค์การ (Organizing) หมายถึง 
การจัดให้มีโครงสร้างของงานต่าง ๆ และอ านาจหน้าที่ ให้อยู่ในส่วนประกอบที่เหมาะสมที่จะช่วยให้งานขององค์การ
บรรลุผลส าเร็จได้  การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง การสั่งงานต่าง ๆ แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งผู้บริหาร
จะต้องกระท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี และต้องเข้าใจผู้ปฏิบัติงานด้วย ตลอดในการท างานของคนงานกับองค์การที่มีอยู่  
รวมถึงการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ การประสานงาน (Coordination) หมายถึง การเช่ือมโยงงานของทุกคนให้เข้า
กันได้ และมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน  การควบคุม (Controlling) หมายถึง การที่จะต้องก ากับให้สามารถประกันได้ว่า
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ท าไปนั้น สามารถเข้ากันได้กับแผนที่วางไว้ และหลักการจัดการคุณภาพของเดมมิ่ง ถูกแบ่งเป็น 4 ส่วน
ตามหลักวงจรคุณภาพ PDCA ได้แก่ การวางแผน (Plan)  คือ การวางแผนในการปฏิบัติงานหรือการวางแผนเพื่อศึกษา
ปัญหาของงานที่ปฏิบัติอยู่โดยก าหนดให้สมาชิกในการปฏิบัติงานทราบถึงปัญหาและเป้าหมายขององค์กรเพื่อที่จะมา
ด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของแผนงานตามที่วางไว้  การลงมือท า (Do) คือ ขั้นตอนของการน าแผนงานท่ีก าหนดไว้นั้น
มาท าการลงมือในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าประสงค์ของแผนที่วางไว้ตลอดจนให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามแผนที่ตั้งไว้  การตรวจสอบ (Check) คือ การวิเคราะห์แผนงานที่ก าหนดไว้ทั้งหมดโดยการการตรวจสอบความ
ถูกต้องของเนื้องานท่ีท าว่าสามารถท่ีด าเนินการตามแผนที่วางไว้ ตามเป้าประสงค์  การปรับปรุง (Act)  คือ ขั้นตอนการ
น าแผนที่ผ่านการทดสอบมาแล้วหรือการน าผลของงานที่ท าการประเมินแล้วไม่ได้ตามแผนงานที่วางไว้มาท าการ
ปรับปรุงเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ของแผนงานต่อไป 
 อย่างไรก็ดีการปฏิบัติไม่สามารถเกิดขึ้นได้หากผู้มีส่วนร่วมในเนื้องานยังขาดความเข้าใจในหลักการที่ดีพอ  ผู้
ปฏิบัติจะต้องให้ความส าคัญต่อการเรียนรู้ ท าตนให้เป็นแบบอย่างต่อบุคคลากร  ขณะเดียวกันต้องเปิดใจรับฟัง
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ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย เพราะความเป็นทีมมิได้เกิดจากบุคคลหนึ่งบุคคลใด แต่ความเป็นทีมจะเกิดขึ้นได้จากความร่วมมือ
ร่วมใจของสมาชิกที่มีพันธะสัญญาต่อกันท่ีพร้อมจะท างาน และพร้อมจะเปลี่ยนแปลง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการผสมผสานแนวความคิดและทฤษฎี หลักการจัดการและหลักการงานคุณภาพมี
รายละเอียดดังนี้ 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประโยชน์ของงานวิจัย 
 1.  ทราบวิธีการจัดการอุทกภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุน อ าเภอเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี   
 2.  ทราบปัญหาและอุปสรรคของวิธีการจัดการปัญหาอุทกภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุน  อ าเภอ
เมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
 3.  สามารถน าผลวิจัยที่ได้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาอุทกภัยครั้งหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วิธีการด าเนินวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเฉพาะชุมชนในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุนอ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

ประชากรจ านวน 1,587 คน (ข้อมูลส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุน, 2555)  และการวิจัยครั้งนี้ศึกษาจาก
กลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) โดยค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่น้อยที่สุดที่จะยอมรับได้ว่ามากพอที่จะใช้เป็น
ตัวแทนของประชากรได้ตามสูตรของ Taro Yamane (อ้างถึงใน สุทธิพล อุดมพันธุรัก, 2555) ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. สถานท่ีอยู่อาศัย 

5. การเผชิญปัญหาน้ าท่วม 

ปัจจัยทางการบริหารจัดการ
อุทกภัย 

1. การวางแผน 

2. การจัดองค์การ 

3. การบังคับบัญชา 

4. การลงมือปฏิบตั ิ

5. การตรวจสอบ 

 การปรับปรุง 

ผลกระทบจากอุทกภัย 

1. ด้านคุณภาพชีวิต 

2. ด้านเศรษฐกิจ 

3. ด้านสาธารณูปโภค 

4. ด้านคมนาคม 

การแก้ไขปัญหาอุทกภัย 

1. การขุดลอกคลอง 

2. การก าจัดวัชพืชในล าคลอง 
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ก าหนดระดับความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าที่ระดับความเช่ือมั่นในการเลือกตัวอย่าง 95% โดยยอมให้เกิดความ
ผิดพลาดได้ไม่เกิน 5%   

2Ne1
Nn


  

 โดย  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
  N = ขนาดของประชากร  
  e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง (โดยในการศึกษาครั้งน้ีก าหนดไว้ = 0.05) 

 แทนค่า 205)][1,587x(0.1
1,587n


  

  N ≈ 320 คน 
 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา มีดังนี้ 
 วิจัยเชิงคุณภาพ ประชาชนในชุมชน ผู้น าชุมชน สมาชิก สภาองค์การบริหารส่วนต าบล และ บุคลากรของ
ภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องในเขตพื้นท่ี ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 การวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างศึกษาเฉพาะประชาชนในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 320 คน 
ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Systematic Sampling) 
 
ตารางที่ 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

พ้ืนที่ ประชากร ขนาดกลุม่ตัวอย่าง (คน) 
หมู่ที่ 1 205 64 
หมู่ที ่2 306 97 
หมู่ที ่3 690 215 
หมู่ที ่4 266 83 
หมู่ที ่5 120 38 

รวม 1,587 320 
ที่มา: ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุน อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี (2555) 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ให้กลุ่มตัวอย่าง กรอก
แบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) ซึ่งแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดังนี ้
 ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ซึ่งมีหลาย
ค าตอบ (Multiple Scale) และให้เลือกตอบข้อที่เหมาะสมที่สุด 

ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการอุทกภัย ได้แก่ กระบวนการจัดการอุทกภัยของชุมชนในเขต
พื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  .โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
วางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการบังคับบัญชา ด้านการลงมือปฏิบัติ ด้านการตรวจสอบ ด้านการปรับปรุง โดย
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ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close-Ended Questions) เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5ระดับ (Likert’s Five 
Rating Scale)  

ตอนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับผลกระทบจากอุทกภัย ซึ่งลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close-Ended 
Questions) เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert’s Five Rating Scale)  

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (ln-depth lnterview Form) มีแนวทางในการสนทนาเป็นรายบุคคลการบริหาร
จัดการอุทกภัยในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุน อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งน้ี มีขั้นตอนเนินการ ดังนี้  คณะผู้วิจัยขออนุญาตนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางขนุน อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี แจกแบบสอบถามกับประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขนพื้นที่ดังกล่าว จ านวน 
5 หมู่บ้าน ใช้แบบสอบถามจ านวน 320 ชุด และการสัมภาษณ์ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับที่ได้รับคืนมา และ น า
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่า ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลด้วยมีรายละเอียดดังนี้ การ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย (Analytical induction) คณะผู้วิจัยได้สรุปประเด็นต่างๆที่ก าหนดไว้ตามประเด็นความ
คิดเห็นของประชาชนเกี่ยวการบริหารจัดการอุทกภัยในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุน อ าเภอเมือง จังหวัด 
นนทบุรี และ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) เป็นการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงบรรยาย ซึ่งสรุปข้อมูลที่ได้จาก
เอกสารสนเทศและข้อมูล 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “กระบวนการของชุมชนในการจัดการอุทกภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุน  อ าเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี”สามารถท่ีจะสรุปผลได้ว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อย
ละ 52.4 และ ร้อยละ 47.6 ตามล าดับ ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีอายุในช่วง 41 – 45 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 17.6
รองลงมา คือช่วง อายุ 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.1, ช่วงอายุ 26-30   คิดเป็นร้อยละ 13.5,ช่วงอายุ 46-50 ปี คิดเป็น
ร้อยละ12.9  , ช่วงอายุ 20–25 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.0, ช่วงอาย ุมากกว่า 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.7 , ช่วงอายุ 51-55 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 8.8 ,และช่วงอายุ 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.4 โดยช่วงอายุของประชาชนกลุ่มตัวอย่างท่ีน้อยที่สุดคือช่วง
อายุ 56-60 ปีคิดเป็นร้อยละ 5.9  ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 25.6 รองลงมาคือ อาชีพรับ
ราชการหรือพนักงานของรัฐคิดเป็นร้อยละ 24.7  อาชีพรับจ้างคิดเป็นร้อยละ 19.1 และมีอาชีพที่ค้าขายคิดเป็นร้อยละ 
16.2 ส าหรับอาชีพอ่ืน ๆ คืออาชีพแม่บ้านหรือท าธุรกิจส่วนตัวคิดเป็นร้อยละ 14.4  ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีภูมิล าเนา
อาศัยอยู่ในหมู่ท่ี3 มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมาคือหมู่ที่ 2  คิดเป็นร้อยละ17.4  หมู่ที ่1 คิดเป็นร้อยละ 13.5  
หมู่ที4่ คิดเป็นร้อยละ 12.1 ส าหรับหมู่ที่ 5 มีจ านวนน้อยที่สุดคิดเป็น ร้อยละ 11.8 ประชาชนกลุ่มตัวอย่างเผชิญปัญหา
อุทกภัยบางปีมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 58.8 และเผชิญปัญหาอุทกภัยทุกปีคิดเป็นร้อยละ 39.1 ส าหรับประชาชนกลุ่ม
ตัวอย่างที่ไม่เคยเผชิญปัญหาอุทกภัยคิดเป็นร้อยละ 2.1 โดยมีการจัดล าดับของกระบวนการจัดการอุทกภัยดังนี้ 
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1. กระบวนการวางแผน (Planning) พบว่าประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีกระบวนการวางแผนการจัดการ
ประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวให้ประชาชนในพื้นที่ ของ อบต. ได้รับข่าวสารเกี่ยวกับระดับน้ าก่อนน้ าท่วม และการประกาศ
เตือนให้ประชาชนทราบเมื่อน้ าก าลังจะล้นตลิ่งโดยมี X  = 3.49 จัดอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 37.9 เนื่องจาก
ทางองค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุนและชุมชนจะมีการแจ้งข่าวสารผ่านหอกระจายข่าวประจ าชุมชนโดยมีการ
วางแผนว่าจะพูดด้วยเรื่องอะไร 

2. กระบวนการจัดการโครงสร้างองค์การ (Organizing) พบว่าประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีกระบวนการการแบ่ง
โครงสร้างบริหารจัดการ และ การรับผิดชอบงานโดยมี X  = 3.47 จัดอยู่ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 36 เนื่องจาก
การจัดโครงสร้างจะใช้ตามโครงสร้างและการแบ่งหน่วยงานของทางราชการเป็นหลัก 

3. กระบวนการบังคับบัญชาหรือการสั่งการ (Commanding) พบว่าประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในการสั่ง
การให้เจ้าหน้าที่เข้าการช่วยเหลื่อประชาชนในชุมชนโดยมี X  = 3.34 จัดอยู่ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 45.0  
ระดับเนื่องจากการสั่งการจะถูกสั่งไปตามระดับของการท างานในระบบราชการ 

4. กระบวนการลงมือในการปฏิบัติ (Doing) พบว่าประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีการร่วมมือกันในการปฏิบัติงานโดย
มี X  = 3.40 จัดอยู่ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 35.9  เนื่องจากทางองค์การบริหารส่วนต าบลและประชาชนใน
ชุมชนจะมีการลงมือเพื่อร่วมกันรับมืออุทกภัย 

5. กระบวนการตรวจสอบผลงาน (Checking) พบว่าประชาชนกลุ่มตัวอย่าง มีการประเมินความเสียหายจาก
การจัดการป้องกันอุทกภัยโดยมี X  = 3.26 จัดอยู่ในระดับปานกลางคิดเป็นร้อยละ 35.9 เนื่องจากต้องมีการตรวจสอบ
ถึงความแข็งแรงของงานท่ีท าว่าสามารถท่ีจะป้องกันและใช้บรรเทาปัญหาที่เกิดจากการเดินทางของบางท้องที่ในชุมชน 

6. กระบวนการแก้ไขปรับปรุงวิธีการ (Acting) พบว่าประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีการปรับปรุงวิธีการป้องกัน
อุทกภัยในปีถัดปีไปโดยประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาร่วมกันโดยมี X  = 3.51 จัดอยู่ในระดับมากคิด
เป็นร้อยละ 32.9  

7. อบต. มีการประยุกต์การน าหลักการจัดการและหลักการจัดการคุณภาพมาประยุกต์ใช้เข้ากับกระบวนการ
จัดการอุทกภัยตามกรอบแนวคิด 

8. ผลกระทบจากอุทกภัยต่อชุมชนในองค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จะ
พบว่าปัญหามีการขาดแคลนอาหาร น้ าดื่ม และยารักษาโรคอย่างเพียงพอและการได้รับข้อมูล ข่าวสารจากสื่อต่างๆ 
ค่อนข้างล าบาก และยังไม่สามารถเดินทางไปท างานประกอบอาชีพได้  และเกิดปัญหามีการสูญเสียทรัพย์สินหรือต้อง
ซ่อมแซมบ้านเรือนที่ได้รับความเสียหายไปกับน้ าท่วมนอกจากนี้ปัญหาที่ส าคัญคือปัญหาส าหรับขับถ่ายอย่างถูก
สุขลักษณะ โดยต้องเผชิญปัญหากลิ่นเน่าเหม็นขยะมูลฝอยเพราะไม่มีสถานท่ีจะน าขยะไปทิ้งและไม่สามารถท างานหรือ
ประกอบอาชีพได้ตามปกติ และขาดการรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานอื่นเนื่องจากการเข้าถึงพื้นที่ต้องใช้เรื่องอย่าง
เดยีวโดยประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน ไม่ได้พักผ่อน หลับนอนในระหว่างที่น้ าท่วมอยู่ เพราะข่าวเรื่องอุทกภัยท าให้เกิด
สุขภาพจิตเศร้าหมอง มีความเครียด วิตกกังวล เมื่อได้รับข่าวว่าน้ าจะท่วมบ้านเรือนอยู่ตลอดเวลา 

 
ข้อเสนอแนะ 
 เชิงนโยบาย 
 1. รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณมากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบันเพราะทางองค์การบริหารส่วนจังหวัดจะได้น า
งบประมาณมาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการจัดการเรื่องต่าง ๆ ได้ดีขึ้น 
 2. องค์การบริหารส่วนต าบลบางขนุนควรร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบลอื่นเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัยร่วมกัน 
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 เชิงปฏิบัต ิ
 1. องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีวิธีการป้องกันล่วงหน้าก่อนที่เกิดอุทกภัยเพราะในตัวชุมชนนั้นเกิดปัญหาน้ า
ท่วมเป็นประจ า 
 2. องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการรับอาสาสมัครจากประชาชนในชุมชนเพื่อจะได้มีเจ้าหน้าในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น  
 เชิงวิชาการ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลควรท าหนังสือประชาสัมพันธ์ถึงการป้องกันชีวิตและทรัพย์สินจากปัญหาอุทกภัยให้
ประชาชนในชุมชนได้รับทราบก่อนท่ีจะเกิดอุทกภัย 
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แนวทางการพัฒนาการรายงานความเสี่ยงของบุคลากรสายสนับสนุน 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

Risk Report Development of Supporting Staff in Thammasat University Hospital 
กรรธิมา  ประภาศรีอนันต์* 

Kranthima  Prapasrianan 
* นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  วิทยาลัยการจัดการ  มหาวิทยาลัยพะเยา 

(pkranthima@hotmail.co.th) 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการรายงานความเสี่ยงของบุคลากรสายสนับสนุนโรงพยาบาลธรรมศาสตร์
เฉลิมพระเกียรติมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ความพึงพอใจต่อระบบการรายงานความเสี่ยง และปัญหา
และอุปสรรคที่มีผลต่อแนวทางการพัฒนาการรายงานความเสี่ยงของบุคลากรสายสนับสนุน โรงพยาบาลธรรมศาสตร์
เฉลิมพระเกียรติ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือบุคลากรสายสนับสนุนของโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
จ านวน 219 คน 

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาการรายงานความเสี่ยงอยู่ในระดับปาน
กลางท้ัง 6 ด้าน ในขณะที่ความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ มี
ความเห็นสนับสนุนแนวทางการพัฒนาการรายงานความเสี่ยงในด้านการอบรมเรื่อ งความเสี่ยง การอบรมการใช้
โปรแกรมการรายงาน และการปรับปรุง/แก้ไขแบบรายงาน  
 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยส่วนบุคคลดา้นระดับการศึกษา สังกัด ลักษณะของการ
รายงาน และช่องทางการรายงานแตกต่างกันมีผลต่อแนวทางการพัฒนาการรายงานความเสี่ยงที่แตกต่างกั นอย่างมี
นัยส าคัญ ในขณะที่ความพึงพอใจต่อระบบการรายงานความเสี่ยงและปัญหาและอุปสรรคในการรายงานความเสี่ยงมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับแนวทางการพัฒนาการรายงานความเสี่ยงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ค าส าคัญ: การรายงานความเสี่ยง  บุคลากรสายสนับสนุน  แนวทางการพัฒนา 

 
Abstract 
 The Research of Risk Report Development of Supporting Staff in Thammasat University 
Hospital.  Aims to study the individual factors, Satisfaction with risk reporting system and Barriers that 
affect the reported risks.  The samples of the research is a group of 219 persons in supporting staff of 
Thammasat University Hospital. 

The results indicated that the samples have a comment for risk management development 
is moderate all 6 sides, Risk Committee of Thammasat University Hospital Comments that training on 
risk programs, training on risk reporting programs. And updated the risk report. 

According the hypothesis that Samples with different personal factors (education, affiliation, 
nature of the report and reporting channels) contribute to the development of the different risk 
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significantly  While satisfaction with the reporting system risks and barriers in reporting risk is 
positively correlated with the development of risk reporting statistically significant . 
 
Keywords: risk report, supporting staff, development 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การบริหารความเสี่ยงเป็นเรื่องที่ส าคัญ เนื่องจากความเสี่ยงมีแฝงอยู่ในทุกขั้นตอน ทุกกระบวนการของการ
ท างาน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโรงพยาบาลความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอาจมีผลกระทบร้ายแรงถึงแก่ชีวิตของผู้รับบริการ ซึ่ง
โรงพยาบาลไม่ประสงค์ที่จะให้เกิดความผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนจากกระบวนการรักษาพยาบาล หรือจากการ
ให้บริการต่างๆ เพราะความผิดพลาดที่เกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อผู้รับบริการนั้นเป็นสิ่งที่ไม่สามารถยอมรับได้ 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้ศึกษาจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต่าง ๆ กับการ
รายงานความเสี่ยงของบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการพัฒนาการรายงานความเสี่ยงของโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ เพื่อน าผลที่ได้ไปปรับปรุง แก้ไข เป็นแนวทางการพัฒนาการรายงานความเสี่ยงให้
ตอบสนองต่อการใช้งานของบุคลากรสายสนับสนุนในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและแนวทางการพัฒนาการรายงานความเสี่ยง 
2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อระบบการรายงานความเสี่ยงและแนวทางการพัฒนาการ

รายงานความเสี่ยง 
3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาและอุปสรรคในการรายงานความเสี่ยง และแนวทางการพัฒนาการ

รายงานความเสี่ยง 
4.  เพื่อศึกษาการยอมรับแนวทางการพัฒนาการรายงานความเสี่ยงใหม่จากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1.  ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ท าให้แนวทางการพัฒนาการรายงานความเสี่ยงแตกต่างกัน 
2.  ปัจจัยด้านความพึงพอใจมีผลกระทบต่อแนวทางการพัฒนาการรายงานความเสี่ยง 
3.  ปัจจัยด้านปัญหาและอุปสรรคมีผลกระทบต่อแนวทางการพัฒนาการรายงานความเสี่ยง 

 
วิธดี าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการายงานความเสี่ยงของบุคลากรสายสนับสนุน โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายสนับสนุนบริการจ านวน 219 คนโดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ความพึงพอใจต่อระบบการรายงานความ
เสี่ยง ปัญหาและอุปสรรคในการรายงานความเสี่ยงและแนวทางการพัฒนาการรายงานความเสี่ยง วิเคราะห์โดยใช้สถิติ
การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression Analysis) และการน าผลการวิจัยที่ได้มาน าเสนอกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง (Focus Group 
Discussion) 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
อายุ ,  การศึกษา สังกัด ประสบการณ์การท างาน , 
ลักษณะของการรายงาน ความถี่ในการรายงาน ช่อง
ทางการรายงาน แนวทางการพัฒนาการรายงานความเสี่ยง 

- การอบรมเรื่องความเส่ียง 
- การอบรมการใช้โปรแกรมการรายงานความเส่ียง 
- การปรับปรุง/แก้ไขแบบรายงาน 
- การเพิ่มช่องทางการรายงาน 
- การปรับปรุง/แก้ไขโปรแกรมที่ใช้ในการรายงาน 
- การออกนโยบายเพื่อป้องกันผลกระทบจากการ
รายงาน 

ความพึงพอใจต่อระบบรายงานความเสี่ยง 
การได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา การเก็บ
ความลับของระบบรายงานความเสี่ยง  ความรู้สึก
ปลอดภัยจากการรายงานความเส่ียง 

ปัญหาและอุปสรรค 
ขาดความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยง, ทัศนคติที่ไม่ดีต่อ
การรายงานความเสี่ยง ผลกระทบภายหลังการรายงาน
ความเสี่ยง แบบรายงานที่ไม่ครอบคลุมต่อการรายงาน 
การเข้าถึงการรายงาน โปรแกรมที่ใช้ในการรายงานไม่
ตอบสนอง 
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ผลการศึกษา 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลของการวิจัยเป็น 8 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปี
การศึกษาระดับปริญญาตรี สังกัดกลุ่มงานสนับสนุนบริการ มีประสบการณ์การท างานในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิม
พระเกียรติระหว่าง 1 – 5 ปี ลักษณะของการรายงานปัญหา/ข้อผิดพลาดของระบบ ซึ่งมีความถี่ระหว่าง 1 – 5 ครั้ง/
เดือน และมีการรายงานผ่านเอกสาร 
 ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อระบบการรายงานความเสี่ยง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อระบบ
การรายงานความเสี่ยงในเรื่องการได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชามากที่สุด (ค่าเฉลี่ย  = 3.61)  รองลงมามีความ 
พึงพอใจต่อระบบการรายงานความเสี่ยงในเรื่องการเก็บความลับของระบบการรายงานความเสี่ยง (ค่าเฉลี่ย  = 3.28) 
และกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อระบบการรายงานความเสี่ยงในเรื่องความรู้สึกปลอดภัยต่อระบบความลับของการ
รายงานน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.22) 
 ส่วนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคในการรายงานความเสี่ยง พบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาและอุปสรรคในการ
รายงานความเสี่ยงในเรื่องการเข้าถึงการรายงานมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.21)  รองลงมามีปัญหาและอุปสรรคในการ
รายงานความเสี่ยงในเรื่องแบบรายงานที่ไม่ตอบสนอง (ค่าเฉลี่ย = 3.07) และกลุ่มตัวอย่างมีปัญหาและอุปสรรคในการ
รายงานความเสี่ยงในเรื่องทัศนคติที่ไม่ดีต่อการรายงานน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 2.95) 
 ส่วนท่ี 4 แนวทางการพัฒนาการรายงานความเสี่ยงของบุคลากรสายสนับสนุน โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิม
พระเกียรติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างคิดว่ามีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 3.32) กับแนวทางการพัฒนาการ
รายงานความเสี่ยงของบุคลากรสายสนับสนุน ในเรื่องการอบรมเรื่องความเสี่ยงรองลงมาเห็นด้วยกับ แนวทางการ
พัฒนาการรายงานความเสี่ยงของบุคลากรสายสนับสนุน ในเรื่องการอบรมการใช้งานโปรแกรมการรายงานความเสี่ยง 
(ค่าเฉลี่ย = 3.30) และกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับแนวทางการพัฒนาการรายงานความเสี่ยงของบุคลากรสายสนับสนุน ใน
เรื่องการปรับปรุง / แก้ไขแบบรายงานน้อยท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย = 3.15) 
 ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และแนวทางการพัฒนาการรายงานความเสี่ยง 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยด้านระดับการศึกษา สังกัด ลักษณะการรายงาน และช่องทางการรายงานที่แตกต่างกันมี
ความสัมพันธ์กับแนวทางการพัฒนาการรายงานความเสี่ยงอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 ส่วนที่ 6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของความพึงพอใจที่มีผลต่อแนวทางการพัฒนาการรายงานความเสี่ยง 
พบว่า ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบการรายงานความเสี่ยงทั้ง 3 เรื่อง ส่งผลต่อแนวทางการพัฒนาการรายงานความเสี่ยง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ส่วนท่ี 7 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อแนวทางการพัฒนาการรายงานความเสี่ยง 
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการรายงานความเสี่ยงเรื่องการขาดความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยง, แบบรายงานที่ไม่
ตอบสนอง, การเข้าถึงการรายงาน และโปรแกรมการรายงานที่ไม่ตอบสนอง ส่งผลต่อแนวทางการพัฒนาการรายงาน
ความเสี่ยงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ส่วนท่ี 8 ผลสรุปจากการน าเสนอกลุ่มผูเ้กี่ยวข้อง (Focus Group Discussion) พบว่า ผู้เกี่ยวข้องมีความเห็นท่ี
สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาการรายงานความเสี่ยงในด้านการอบรมเรื่องความเสี่ยง ด้านการอบรมการใช้โปรแกรม
การรายงานความ ด้านการปรับปรุง/แก้ไขแบบรายงาน และด้านการปรับปรุง/แก้ไขโปรแกรมการรายงาน  
 
 



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

370 

การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ท าให้แนวทางการพัฒนาการรายงานความเสี่ยงแตกต่างกัน 
จากการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา สังกัด ลักษณะการรายงาน และช่องทางการ

รายงานที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับแนวทางการพัฒนาการรายงานความเสี่ยงอย่างมีนัยส าคัญโดยระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับแนวทางการพัฒนาการรายงานความเสี่ยงในเรื่อง การอบรมเรื่องความเสี่ยง, การอบรม
การใช้งานโปรแกรม การปรับปรุง/แก้ไขแบบรายงานความเสี่ยง การเพิ่มช่องทางการรายงาน การปรับปรุง/แก้ไข
โปรแกรมการรายงาน และการออกนโยบายเพื่อป้องกันผลกระทบจากการรายงาน ส่วนสังกัดของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่าง
กันมีความสัมพันธ์กับแนวทางการพัฒนาความเสี่ยงในเรื่องการอบรมเรื่องความเสี่ยงและการเพิ่มช่องทางการรายงาน 
ในขณะที่ลักษณะการรายงานที่แตกต่างกันจะมีความสัมพันธ์กับแนวทางการพัฒนาการรายงานที่ความเสี่ยงในเรื่องการ
อบรมเรื่องความเสี่ยง และการอบรมการใช้งานโปรแกรมการรายงานความเสี่ยง และช่องทางการรายงานที่แตกต่างกันมี
ความสัมพันธ์กับแนวทางการพัฒนาการรายงานความเสี่ยงในเรื่องการอบรมการใช้งานโปรแกรมการรายงานความเสี่ยง 
และการออกนโยบายเพื่อป้องกันผลกระทบจากการรายงาน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านความพึงพอใจมีผลกระทบต่อแนวทางการพัฒนาการรายงานความเสี่ยงแตกต่างกัน 
จากการศึกษาพบว่าความพึงพอใจในเรื่องการได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์กับแนว

ทางการพัฒนาการรายงานในด้านการอบรมการใช้โปรแกรมการรายงานความเสี่ยงในขณะที่เรื่องการเก็บความลับของ
ระบบการรายงานความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับแนวทางการพัฒนาการรายงานในเรื่องการอบรมเรื่องความเสี่ยง การ
อบรมการใช้โปรแกรมการรายงานความเสี่ยง การปรับปรุง/แก้ไขแบบรายงาน การปรับปรุง/แก้ไขโปรแกรมการรายงาน 
และการออกนโยบายเพื่อป้องกันผลกระทบจากการรายงานและเรื่องความรู้สึกปลอดภัยต่อระบบความลับของการ
รายงานมีความสัมพันธ์กับแนวทางการพัฒนาการรายงานในเรื่องการอบรมเรื่องความเสี่ยง, การอบรมการใช้โปรแกรม
การรายงาน และการเพิ่มช่องทางการรายงาน 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านปัญหาและอุปสรรคมีผลกระทบต่อแนวทางการพัฒนาการรายงานความเสี่ยง
แตกต่างกัน 

จากการศึกษาพบว่าปัญหาและอุปสรรคเรื่องการขาดความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับแนว
ทางการพัฒนาการรายงานความเสี่ยงในเรื่องการเพิ่มช่องทางการรายงาน และการปรับปรุง/แก้ไขโปรแกรมการรายงาน 
ในขณะที่เรื่องแบบรายงานที่ไม่ตอบสนองมีความสัมพันธ์กับแนวทางการพัฒนาการรายงานเรื่องการอบรมเรื่องความ
เสี่ยง, และการออกนโยบายเพื่อป้องกันผลกระทบจากการรายงานส่วนเรื่องการเข้าถึงการรายงานมีความสัมพันธ์กับแนว
ทางการพัฒนาการรายงานความเสี่ยงเรื่องการปรับปรุง/แก้ไขแบบรายงาน และการปรับปรุง/แก้ไขโปรแกรมการ
รายงานและเรื่องโปรแกรมการใช้งานที่ไม่ตอบสนองมีความสัมพันธ์กับแนวทางการพัฒนาการรายงานในเรื่องการ
ปรับปรุง/แก้ไขแบบรายงาน และการปรับปรุง/แก้ไขโปรแกรมการรายงาน 
 
การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาตามสมมติฐานข้างต้น จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยกับแนวทางการ
พัฒนาการรายงานความเสี่ยงไปในทิศทางเดียวกันกับกรรมการในคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติในเรื่องของการอบรมเรื่องความเสี่ยง การการอบรมการใช้งานโปรแกรมการรายงานความ
เสี่ยง การปรับปรุง/แก้ไขโปรแกรมการรายงานความเสี่ยง และการปรับปรุง/แก้ไขแบบรายงาน ซึ่ งทาง  
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ จะน าผลการศึกษาครั้งนี้ไปใช้เพื่อพัฒนาการ
รายงานความเสี่ยงของบุคลากรสายสนับสนุนบริการ และเพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในบุคลากรสายวิชาชีพต่อไป 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในบุคลากรสายสนับสนุนบริการ ซึ่งแนวทางการพัฒนาการรายงาน
ความเสี่ยงบางเรื่อง เช่น การปรับปรุง/แก้ไขแบบรายงานอาจมีผลกระทบต่อบุคลากรสายวิชาชีพ การปรับปรุง/แก้ไข
โปรแกรมการรายงานอาจมีผลกระทบต่อระบบฐานข้อมูลในภาพรวมของทางโรงพยาบาลได้ เป็นต้น ดังนั้นทาง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติจ าเป็นต้องหาทางป้องกันผลกระทบต่อการ
รายงานของบุคลากรสายวิชาชีพท่ีอาจจะเกิดขึ้นภายหลังการพัฒนาการรายงานความเสี่ยง 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1.  ควรมีการศึกษาผลการพัฒนาการรายงานความเสี่ยงซ้ าภายหลังมีการพัฒนา / ปรับปรุง หรือแก้ไข เพื่อ
การพัฒนาการรายงานความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

2.  ทางคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติสามารถน าผลการศึกษาใน
ครั้งนี้ไปพัฒนาต่อยอดเพื่อสร้างความแข็งแรง. ภาพลักษณ์ และความเป็นเลิศทางการรายงานความเสี่ยงต่อไป 

3.  โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติอาจน าไปพัฒนาต่อยอดเฉพาะด้าน เช่น การบริหารความเสี่ยง
ทางการเงิน และการบริหารความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัย เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้ งนี้  มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของ  
สถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี จ านวน 187 
คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
สถิติที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐาน โดยวิธี  t-
test  วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD โดยก าหนดระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 36-45 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีอายุ
ปฏิบัติงานระหว่าง 1-3 ปี บริษัทเป็นบริษัทสัญชาติไทย เป็นบริษัทขนาดกลาง (จ านวนพนักงาน 200-500 คน) และ
ด าเนินธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมเหล็กและผลิตภัณฑ์โลหะ ผลการศึกษาพบว่าการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรของ
สถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู ภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การสรรหาและ
การคัดเลือกมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ สัญชาติบริษัท ขนาดบริษัทและประเภทธุรกิจที่
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อความส าคัญของการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรของสถานประกอบการในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางปู ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาและอายุการปฏิบัติงาน
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อความส าคัญของการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรของสถานประกอบการในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางปูในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ:  สรรหา  คัดเลือก  สถานประกอบการ 
 
Abstract 
 The objective of this study was to study and compare the recruitment of personnel and the 
selection of establishments in the Bang Pu Industrial Estate in Samut Prakarn Province by using a 
classification system according to 187. A questionnaire is  used  as  study instrument  for collecting  
data. A statistic  computer program were t-test, One-Way Analysis of Variance  (ANOVA) and Least 
Significant Different (LSD) at the 0.05 level of significant. 
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According to the study results, findings revealed that most sample groups were females, 36-45 
years of age, at Bachelor's degree educational level, having worked 1-3 years for a Thai company, 
working in medium-sized establishments (200-500 employees) with steel and metal products and 
industrial business engagements. For the personnel recruitment and selection of establishments in 
the Bang Pu Industrial Estate in Samut Prakarn Province, the overall perspective and individual 
aspect was at a high level.  

The hypothesis testing result indicated that samples of different sex, ages, company 
nationalities, company size and business types had different opinions in the overall perspective. When 
considering the individual aspect, different education levels and working durations showed little 
difference of opinion in the overall perspective.  
 
Keywords:  Recruitment and Selection, Establishments. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เศรษฐกิจในช่วงปี 2540 และปี 2550 มีการขยายตัวของภาคเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก ท าให้อุตสาหกรรม   
ต่าง ๆ มีความต้องการแรงงานจ านวนมากเข้าสู่ระบบอุตสาหกรรมในจ านวนที่เพิ่มมากขึ้น แต่กลับประสบปัญหาว่า 
แรงงานไทยบางส่วนไม่ต้องการกลับเข้ามาท างานในระบบ เพราะมีความไม่แน่นอน และเลือกประกอบอาชีพอิสระ เพื่อ
สร้างฐานะความมั่นคงของตนเอง ท าให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ซึ่งรับหน้าที่สรรหาบุคลากรต้องท างานหนักมากขึ้น เพื่อให้
ธุรกิจคงความสามารถในการแข่งขันโดยมีบุคลากรที่มีคุณภาพเพียงพอส าหรับการปฏิบัติงานนอกจากน้ีการที่ธุรกิจไทยมี
การขยายไปต่างประเทศและชาวต่างชาติเข้าท างานในไทยมากข้ึนท าให้ขาดความเข้าใจในวัฒนธรรมการท างานข้ามชาติ
หรือของต่างชาติรวมถึงการประสานเรื่องเอกสารยื่นขอใบอนุญาตท างาน (Work Permit) และวีซ่าข้อกฎหมายสัญญา
จ้าง การจัดระบบค่าตอบแทนและสวัสดิการเพิ่มเติมตามระดับความเสี่ยงของแต่ละประเทศ (Country Risk Premium) 
การจัดหาระบบประกันสุขภาพ  การดูแลส่วนต่างด้านภาษีการจัดหาที่พักและโรงเรียนนานาชาติส าหรับครอบครัว
แม้กระทั่งการปฐมนิเทศเกี่ยวกับวัฒนธรรมข้ามชาติที่ควรตระหนัก (Cross Cultural Awareness) ล้วนเป็นที่สิ่งจ าเป็น
ส าหรับผู้บริหารชาวต่างชาติที่มาจากส านักงานใหญ่หรือพนักงานคนไทยที่ได้รับมอบหมายให้ไปท างานในต่างประเทศ  
บริษัทข้ามชาติขนาดใหญ่จะมีหน่วยงานดูแลเรื่องดังกล่าวส าหรับพนักงานและครอบครัวเรียกว่าทีม  Expatriate 
Administration ซึ่งองค์ความรู้ในด้านนี้นับว่าเป็นเรื่องใหม่ส าหรับบริษัทของไทย (วาสารธรรมนิติ, 2556: 8-9) จาก
สภาพปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะการศึกษาเรื่อง “การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรของสถานประกอบการ
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู” เนื่องจากผู้ศึกษาเป็นผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการสรรหาและการคัดเลือกบุคลกรให้กับ
สถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู เพื่อต้องการน าผลการศึกษาในครั้งนี้ไปใช้ในการพิจารณาแหล่งการ
สรรหาที่มีคุณภาพและวิธีการคัดเลือกพนักงานท่ีมีความเหมาะสมส าหรับบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางป ู
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของสถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู  จังหวัด
สมุทรปราการ 
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2.  เพื่อเปรียบเทียบการศึกษาการสรรหาและคัดเลอืกบุคลากรของสถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรม
บางปู จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามปัจจัยส่วนองค์การ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ผู้จัดการแผนกทรัพยากรมนุษย์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของสถาน
ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปูจังหวัดสมุทรปราการ แตกต่างกัน 

2. ผู้จัดการแผนกทรัพยากรมนุษย์ที่มีปัจจัยส่วนองค์การต่างกันมีการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของสถาน
ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปูจังหวัดสมุทรปราการ แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1  ประชากร ได้แก่ ผู้จัดการแผนกทรัพยากรมนุษย์ของสถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู
จังหวัดสมุทรปราการ จ านวนทั้งสิ้น 354 คน (นิคมอุตสาหกรรมบางป,ู 2556: 5) 
  1.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้จัดการแผนกทรัพยากรมนุษย์ของสถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 187 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตาราง (Krejcie & Morgan อ้างใน บุญชม  
ศรีสะอาด บุญส่ง นิลแก้ว, 2553: 187) และใช้วิธีการการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย 

2.  ตัวแปรที่ศึกษา 
2.1  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอายุการปฏิบัติงาน 

และปัจจัยส่วนองค์การ ประกอบด้วย  สัญชาติของบริษัท ขนาดบริษัท ประเภทธุรกิจ  
2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การสรรหาและคดัเลอืกบุคลากรของสถานประกอบการในเขตนิคมอุตสหกรรมบาง

ปู จังหวัดสมุทรปราการประกอบด้วยการสรรหา ได้แก่ 1. กระบวนการสรรหา 2. แหล่งการสรรหา 3. การประเมิน
ประสิทธิภาพแหล่งการสรรหาและการคัดเลือก ได้แก่ 1. วิธีการคัดเลือก 2. การทดสอบ 3. การสัมภาษณ์ 4. เกณฑ์การ
คัดเลือก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 

1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอายุ  การ
ปฏิบัติงานและตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนองค์การได้แก่ สัญชาติของบริษัท ขนาดบริษัทและประเภท
ธุรกิจ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความ ส าคัญของการสรร
หาและการคัดเลือกบุคลากรของสถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู ได้แก่ การสรรหาประกอบด้วย 
กระบวนการสรรหาแหล่งการสรรหา การประเมินประสิทธิภาพแหล่งการสรรหาและการคัดเลือกประกอบด้วย วิธีการ
คัดเลือก การทดสอบ การสัมภาษณ์และเกณฑ์คัดเลือก ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ
และตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดแบบโครงสร้างเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามข้อเสนอแนะเพิ่มเติมตามทิศทางของ
วิธีการสรรหาและคัดเลือกพนักงานภายในองค์การ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามที่จัดเตรียมไว้ด าเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง ณ สถานประกอบการในเขต
นิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ ให้กับกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งหมด 187 ชุด พร้อมช้ีแจงรายละเอียดให้เข้าใจ
ตรงกัน 
 2.  ผู้ศึกษารับแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง 
 3.  หลังจากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้แล้วน าข้อท่ีได้มาลงรหัสและน าไป
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล   
 1. การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาและ
อายุการปฏิบัติงานวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์หาค่าความถี่และค่าร้อยละ  
 2.  การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 2 ปัจจัยส่วนองค์การ ได้แก่ สัญชาติของบริษัท ขนาดบริษัทและ   
ประเภทธุรกิจ วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใช้เกณฑ์แปล
ความหมายค่าเฉลี่ยดังนี้ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ. 2552: 75) 
 คะแนนเฉลีย่ ระดับความส าคัญ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00     หมายถึง   มีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49    หมายถึง   มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49    หมายถึง   มีความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49    หมายถึง   มีความส าคัญอยู่ในระดับน้อย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49    หมายถึง   มีความส าคัญอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3.  การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 3 ความส าคัญของการสรรหาและการคัดเลือกของสถานประกอบ การ
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู ได้แก่ กระบวนการสรรหา แหล่งการสรรหาการประเมินประสิทธิภาพแหล่งการสรรหา 
วิธีการคัดเลือก การทดสอบ การสัมภาษณ์และเกณฑ์การคัดเลือกวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 4.  การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 4 โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
 5.  การทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มี 2 
กลุ่มโดยใช้สถิติทดสอบที (t-test) ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่มที่มีอิสระ  
ต่อกันโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่มีระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.05 และ
เปรียบเทียบรายคู่ตามวิธี LSD ที่มีนัยส าคัญเท่ากับ 0.05 
 
สรุปผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุดรองลงมาเป็นเพศชายส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36–45 ปี ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุปฏิบัติงานระหว่าง 1-3 ปี ส่วนใหญ่ท างานอยู่ในบริษัทสัญชาติไทยเป็นบริษัทขนาด
กลาง (จ านวนพนักงาน 200-500 คน) ประกอบธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมเหล็กและผลิตภัณฑ์โลหะผลการวิเคราะห์
ระดับความส าคัญของการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรของสถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู   
ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อความส าคัญของการสรรหา และการคัดเลือกบุคลากรของ
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สถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปูอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศต่างกันมีความเห็นต่อความส าคัญของการสรรหาและการ
คัดเลือกบุคลากรของสถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปูทั้งในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน อายุของ
พนักงาน  ขนาดของบริษัทและที่มีประเภทของธุรกิจต่างกันมีความเห็นต่อความส าคัญของการสรรหาและการคัดเลือก
บุคลากรของสถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปูในภาพรวมแตกต่างกันและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ด้านการคัดเลือกแตกต่างกัน  ระดับการศึกษา  อายุการปฏิบัติงาน ต่างกันมีความเห็นต่อความส าคัญของการสรรหาและ
การคัดเลือกบุคลากรของสถานประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปูทั้งในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  สัญชาติของ
บริษัทต่างกันมีความเห็นต่อความส าคัญของการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรของสถานประกอบการในเขตนิคม
อุตสาหกรรมบางปูในภาพรวมแตกต่างกันและเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านการสรรหาแตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ด้านกระบวนการสรรหาควรมีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์งานหลังจากก าหนดต าแหน่งที่ต้องการรับ
ใหม ่ ด้านแหล่งการสรรหาควรจัดให้มีบอร์ดติดประกาศต าแหน่งงานที่ว่างในแต่ละแผนกและประกาศเสียงตามสายภายใน
บริษัทรวมถึงจัดให้มีการสอบแข่งขันกันเพื่อเลื่อนต าแหน่งภายในบริษัทและในเครือ  ด้านการประเมินประสิทธิภาพแหล่ง
การสรรหาควรมีการประเมินประสิทธิภาพจากหนังสือพิมพ์/วารสาร/นิตยสารโดยให้ผู้สมัครงานกรอกแบบสอบถามถึง
การรับรู้ผ่านจากสื่อแหล่งใด แล้วประมวลผลหาค่าสถิติร้อยละ  ด้านวิธีการคัดเลือกควรมีการก าหนดเกณฑ์วิธีการ
คัดเลือกผู้สมัครจากสถาบันต่าง  ด้านการทดสอบควรจัดให้มีการทดสอบความสามารถทางสติปัญญาในทุกต าแหน่งงาน
เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถตรงตามลักษณะงานของธุรกิจ  ด้านการสัมภาษณ์ควรมีการระบุเป้าหมายการ
สัมภาษณ์ให้ชัดเจนโดยเลือกประเด็นส าคัญ ๆ ด้านเกณฑ์การคัดเลือกควรมีการก าหนดระยะเวลาของประสบการณ์การ
ท างานหรือความช านาญในงานซึ่งจะน าไปใช้เป็นเกณฑ์พิจารณาคัดเลือกส าหรับต าแหน่งงานที่จ าเป็นต้องใช้
ประสบการณ์ประกอบการท างานเป็นต้น  
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  

ควรท าการศึกษาเรื่อง“การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรของสถานประกอบการในจังหวัดสมุทรปราการ”
เนื่องจากจังหวัดสมุทรปราการมีผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กอยู่เป็นจ านวนมากซึ่งภาครัฐมีนโยบายในการ
ส่งเสริมสนับสนุนภาคธุรกิจให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้นต่อการรองรับเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีแรงงานระดับต่าง ๆ 
เข้าสู่อุตสาหกรรมในปี 2558 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตปทุมธานี กรุงเทพมหานคร 
Factor that Affects Employees Motivation to Work in a Private Company in 

Patumtanee, Bangkok 
สุดเขต เขียวอุไร* 

Sudkhed  Kheo-u-rai 
* อาจารย์คณะบริหารธรุกิจ มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงานใน
บริษัทเอกชน ที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน ในเขตปทุมธานี กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษา
เปรียบเทียบปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงานในบริษัทเอก ชน ในเขตปทุมธานี 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นพนักงานบริษัทเอกชนในเขตปทุมธานี 
กรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ที่เป็นพนักงานบริษัทเอกชนในเขตปทุมธานีกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ระหว่าง 
31 – 40 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ ปวส.หรือเทียบเท่า มีประสบการณ์ในการท างาน ต่ ากว่า 1 ปี และ ส่วนใหญ่
กลุ่มตัวอย่างมีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
ค าส าคัญ:  ปัจจัย แรงจูงใจ การเปรียบเทียบ 
 
Abstract 

The purpose of this research was to study level incentives affect motivation to work in a 
private company. That affect employee motivation in Pathum Thani, Bangkok and study the factors 
that affect motivation motivation to work in a private company in Pathum Thani, Bangkok by 
personal factors. Samples as a private company in Pathum Thani, Bangkok. of 400 people by 
questionnaire as a tool to store information. The result revealed that the Samples as a private 
company in Pathum Thani , Bangkok of 400 people, mostly males age between 31 - 40 years with a 
degree in Higher Education or equivalent , have work experience less than 1 year, and most samples 
had a monthly income of less than 15,000 baht. Test the hypothesis that different personal factors 
affect the incentive to work is no different at 0.05 significant statistical level. 
 
Keywords:  Factor, Motivation, Comparison 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในชีวิตประจ าวัน ทุกคนต่างถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าภายนอก และความต้องการด้านร่างกายและจิตใจ ให้แสดง
พฤติกรรมในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะสิ่งเร้าที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึก อารมณ์ และ ความคิดของเรา การจูงใจหรือแรงจูงใจ 
(Motivation) จึงเป็นประเด็นส าคัญในการศึกษาพฤติกรรมของบริษัทเอกชน ซึ่งผู้บริหารจะต้องหาวิธีการและเทคนิค ใน
การจัดการ ที่จะท าให้สมาชิกปฏิบัติงาน และ ทุ่มเทให้บริษัทเอกชนอย่างเต็มที่ โดยเฉพาะกับผู้บริหารสมัยใหม่ ที่ต้อง
เป็นทั้งผู้จัดการและผู้น า (Manager and Leader) ได้อย่างเหมาะสม โดยผู้น าที่มีความรู้และความสามารถและ มี
ศักยภาพ ในโลกปัจจุบันและอนาคต คงไม่สามารถช้ีนิ้วสั่ง ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ปฏิบัติตามที่ตนต้องการเช่ นในอดีต 
เนื่องจากสภาพแวดล้อมทั้งในระดับบุคลและสังคม ได้เปลี่ยนแปลงไป ในปัจจุบันบุคลากรมีความรู้เพิ่มขึ้น มีทัศนคติ 
และ ความต้องการในการท างาน ตลอดจนการใช้ชีวิตปกติ  การจ้างบุคคลแต่ละคนเข้าท างานในบริษัทเอกชนนั้น 
บริษัทเอกชนต่าง ๆ มิได้จ้างแต่ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ที่บุคคลมีอยู่เท่านั้น แต่จะจ้างบุคคลซึ่งมีพื้นฐาน
นิสัยใจคอเฉพาะที่แตกต่างกัน ขณะเดียวกันบุคคลส่วนใหญ่ก็มิได้มีเป้าหมายในชีวิตว่าจะท างานให้กับบริษัทเอกชนเพียง
ด้านเดียวเท่าน้ัน แต่เขาจะท างานเพื่อหารายได้มาใช้ในการด ารงชีวิตและจุนเจือครอบครัว ซึ่งสิ่งเหล่านี้ต่างมีอิทธิพลต่อ
การท างานของเขาและทัศนคติเป็นส่วนส าคัญอย่างหนึ่งของชีวิตมนุษย์โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับงานอาชีพ (Career) ของ
เขาว่าจะมีความก้าวหน้า หยุดอยู่กับท่ี หรือถดถอยลง ซึ่งทัศนคติที่เรามีต่องานหรือต่อบริษัทเอกชนจะส่งผลอย่างลึกซึ้ง
ไม่เพียงแต่วิธีท างานเท่านั้น แต่ยังกระทบต่อคุณภาพของชีวิต (Quality of Life) ตลอดช่วงเวลาของการท างานอีกด้วย 
เนื่องจากปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลถึงความพอใจในงานหรือไม่พอใจในงาน ความพอใจในงานถือเป็นทัศนคติพื้นฐานของคน
ที่มีต่องานท่ีตนท า ซึ่งสามารถทราบได้โดยง่ายด้วยการใช้ค าถามเป็นเครื่องมือวัดบุคคลนั้นในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับงาน 
ซึ่งจะให้ค าตอบในประเด็นแง่มุมต่าง ๆ โดยความพอใจในงานจะบ่งบอกถึงผลโดยรวมของทัศนคติของบุคคลที่เกี่ยวกับ
งานที่ตนท านั่นเอง ซึ่งแสดงออกด้วยอารมณ์ ความรู้สึก ความนึกคิด และพฤติกรรม นอกจากนี้ความพอใจในงานที่
เกิดขึ้นจะสร้างความผูกพันต่อบริษัท เอกชน ซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับความรู้สึกของคนที่มีต่อบริษัทเอกชนที่ตนปฏิบัติงาน 
อีกทั้งเป็นสาเหตุให้คนผูกพันต่อบริษัทเอกชนในลักษณะที่ต่างกัน 
 ดังนั้น เมื่อบริษัทเอกชนต้องการให้พนักงานมีความผูกพันกับบริษัทเอกชน และให้พนักงานสามารถปฏิบัติงาน
ที่มีคุณภาพ และทุ่มเทให้กับบริษัทเอกชนอย่างเต็มที่ ผู้บริหารจะต้องพยายามหาวิธีการที่จะท าให้บุคลากรแสดง
ศักยภาพอย่างแท้จริงโดยการสร้างสมดุลระหว่างงานและชีวิตของบุคคลเพื่อให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตการงานที่ดีเพราะ
คุณภาพชีวิตการท างานจะให้ความส าคัญกับผลของงานท่ีมีต่อบุคคลและประสิทธิภาพของบริษัทเอกชน 
 แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน จึงเป็นส่วนส าคัญของบริษัทเอกชน ที่จะสร้างให้พนักงานมีทัศนคติที่ดี มี
ความพอใจในงาน และ เกิดความผูกพันต่อบริษัทเอกชน การแสวงหากลยุทธ์ในการจูงใจ เพื่อผลัดดันให้พนักงานเกิด
ความพึงพอใจ มีความสุขในการท างาน เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความคิดริเริ่ม ซึ่งจะส่งผลให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายของบริษัทเอกชนได้ หากมีการละเลยในการสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน ก็ย่อมท าให้พนักงานขาด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และ อาจท าให้เกิดการแสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ 
 จากที่กล่าวมาท าให้การศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการท างานของพนักงานจะเป็นประโยชน์ต่อบริษัทเอกชนเป็น
อย่างยิ่ง นอกจากจะท าให้ทราบถึงแรงจูงใจที่มีผลต่อการท างานแล้ว จะท าให้ผู้บริหารสามารถก าหนดกลยุทธ์และ
นโยบายที่ตอบสนองให้กับความต้องการของพนักงานเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและท าให้ผลการปฏิบัติงานดี
ขึ้น และ ยังเป็นข้อมูลประกอบเพื่อเสนอแนะแนวทางที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้บริษัทเอกชนมีศักยภาพในการแข่งขันตามสภาพเศรษฐกิจ สั งคม การเมือง 
วัฒนธรรม และ เทคโนโลยี ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง และ สามารถรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพให้อยู่กับบริษัทเอกชน
ได้นานที่สุด เพื่อความอยู่รอดและความเจริญก้าวหน้าของบริษัทเอกชน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงานในบริษัทเอกชน ที่มีผลต่อแรงจูงใจ

ในการท างานของพนักงาน ในเขตปทุมธานี กรุงเทพมหานคร  
2.  ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงานในบริษัทเอกชน ในเขต

ปทุมธานี กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทเอกชน ในเขตปทุมธานี กรุงเทพมหานคร จ านวน 31,286 คน  
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรในการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างส าหรับการออกแบบสอบถามของทาโรยามาเน่ 

ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างได้เท่ากับ 395 ตัวอย่าง และ เพื่อป้องกันความผิดพลาดจึงเพิ่มขนาดตัวอย่างเป็น 400 
ตัวอย่าง 

 
สมมติฐานในการวิจัย 
พนักงานในบริษัทเอกชนในเขตปทุมธานี กรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 

เคร่ืองมือในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตปทุมธานี กรุงเทพมหานคร แบบสอบถามที่ได้ มี 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพ
ส่วนบุคคลของพนักงานพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตปทุมธานี กรุงเทพมหานคร และ ส่วนที่ 2 เกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตปทุมธานี กรุงเทพมหานคร 
 

วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อท าความเข้าใจในรายละเอียดในด้านเนื้อหาเพื่อที่จะ

น ามาสร้าง แบบสอบถามเกี่ยวกับเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างาน ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
ปทุมธาน ีกรุงเทพมหานคร  

2.  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการศึกษาครั้งนี้ ด าเนินการตรวจสอบเครือ่งมือในการวิจัย โดยน าแบบ
สอมถามท่ีแก้ไขปรับปรุงแล้ว ไปท าการทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ตัวอย่าง และ น าแบบสอบถาม
ไปหาความเชื่อมั่น โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามสูตรของ Cronbach ซึ่งผลที่ได้มีค่าความ
เชื่อมั่น เท่ากับ 0.60 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ใช้ได้ 

3.  น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลตามขนาดตัวอย่างท่ีค านวณได้  
 
ผลการวิจัย  

สถานภาพส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตปทุมธานี กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตปทุมธานี กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 263 คน คิด
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เป็นร้อยละ 65.80 เป็นเพศหญิง จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีอายุอยู่ระหว่าง 31 – 
40 ปี จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมาคืออายุ สูงกว่า 40 ปี จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 
และ อายุ 20 – 30 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปวส. 
หรือเทียบเท่า จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาคือ ปริญญาตรี จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 
มีระดับการศึกษา ปวช. หรือเทียบเท่า จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์ในการ
ท างาน ต่ ากว่า 1 ปี จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.20 รอลงลงมา คือ มีเวลาในการท างาน 1 – 10 ปี จ านวน 163 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.80 และ มีประสบการณ์ในการท างาน 11 – 20 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 และกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นพนักงานบริษัทเอกชนในเขตปทุมธานีกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 
15,000 บาท จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.80 รองลงมาคือ รายได้ 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 173 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.30 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตปทุมธานี กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่
เป็นพนักงานบริษัทเอกชนในเขตปทุมธานีกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 (S.D.= 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แรงจูงใจ
ภายนอกมีผลการะทบต่อการท างานมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.87 (S.D.=0.72)  

แรงจูงใจภายในในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตปทุมธานี กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.84 (S.D.= 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แรงจูงใจภายใน เรื่อง การอุทิศแรงกาย
แรงใจให้กับงานอย่างเต็มที ่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 (S.D.=0.62) รองลงมา คือ ตั้งใจในการท างานให้ประสบความส าเร็จ
อย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 (S.D.=0.69) ตั้งใจท างานเพื่อให้ได้ผลงานโดยไม่ย่อท้อแม้ว่าจะได้รับค าชมเชย
จากผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 (S.D.=0.70) และหัวข้อท างานอย่างมีความสุข มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.64 (S.D.=0.78) 

แรงจูงใจภายนอกในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตปทุมธานี  กรุงเทพมหานคร พบว่า 
โดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.87 (S.D.= 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แรงจูงใจภายนอก เรื่อง ความ
คิดเห็นได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 (S.D.=0.73) รองลงมา คือ ผู้บังคับบัญชาให้
ความส าคัญเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร และ เงินเดือนที่ได้รับเพียงพอต่อการด ารงชีพของ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 
(S.D.=0.70) และหัวข้อมีความสุขกับเพื่อนร่วมงานท่ีดี มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 3.72 (S.D.=0.76)  

สมมติฐานข้อที่ 1 พนักงานในบริษัท เอกชนในเขตปทุมธานี กรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกันมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน ผลการทดสอบ พบว่า การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างาน จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ
ทดสอบค่าที (t-test) พบว่า แรงจูงใจในการท างาน จ าแนกตามเพศ ของพนักงานในบริษัทเอกชน ในเขตปทุมธานี 
กรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 2 พนักงานในบริษัท เอกชนในเขตปทุมธานี กรุงเทพมหานครที่มีอายุต่างกันมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน ผลการทดสอบ พบว่า การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างาน จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ
วิเคราะห์ One-Way ANOVA พบว่า แรงจูงใจในการท างานจ าแนกตามอายุ โดยรวมไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติในทุกหัวข้อ ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานข้อที่ 3 พนักงานในบริษัท เอกชนในเขตปทุมธานี กรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต่างกันมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ผลการทดสอบ พบว่า การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างาน จ าแนกตามระดับ
การศึกษา โดยใช้สถิติวิเคราะห์ One-Way ANOVA พบว่า แรงจูงใจในการท างานจ าแนกตามระดับการศึกษา โดยรวม
ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติใน
ทุกหัวข้อ ที่ระดับนัยส าคัญทางที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 4 พนักงานในบริษัท เอกชน ในเขตปทุมธานี กรุงเทพมหานครที่มีประสบการณ์ในการท างาน
ต่างกัน มีแรงจูงใจในปฏิบัติงานแตกต่างกัน ผลการทดสอบ พบว่า การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างาน จ าแนกตาม
เวลาในการท างาน โดยใช้สถิติวิเคราะห์ One-Way ANOVA พบว่า แรงจูงใจในการท างานจ าแนกตามเวลาในการท างาน 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทาง
สถิติในทุกหัวข้อ ที่ระดับนัยส าคัญทางที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 5พนักงานในบริษัทเอกชน ในเขตปทุมธานี กรุงเทพมหานครที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มี
แรงจูงใจในปฏิบัติงานแตกต่างกัน ผลการทดสอบ พบว่า การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างาน จ าแนกตามรายได้ต่อ
เดือน โดยใช้สถิติทดสอบค่าที (t-test) พบว่า แรงจูงใจในการท างาน จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนของพนักงานใน
บริษัทเอกชนในเขตปทุมธานี กรุงเทพมหานคร โดยรวม ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติในทุกหัวข้อ ที่ระดับนัยส าคัญทางที่ระดับ 0.05 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 สรุป 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตปทุมธานี  
กรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจัย ดังน้ี 

1. สถานภาพส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตปทุมธานี กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่
เป็นพนักงานบริษัทเอกชนในเขตปทุมธานีกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่กลุ่ม
ตัวอย่างมีอายุอยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปวส. หรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมี
ประสบการณ์ในการท างาน ต่ ากว่า 1 ปี มีประสบการณ์ในการท างาน 11 – 20 ปี และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตปทุมธานีกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท  

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตปทุมธานี กรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นพนักงานบริษัทเอกชนในเขตปทุมธานีกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุสุมา จ้อยช้างเนียม (2547) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
แรงจูงใจในการท างานของพนักงานส านักงานใหญ่ บมจ.กสิกรไทย ผลการศึกษาพบว่า พนักงานส านักงานใหญ่ บมจ.
ธนาคารกสิกรไทย มีแรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดับสูง 

3. การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างานจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่าพนักงานในบริษัทเอกชนใน
เขตปทุมธานีกรุงเทพมหานครที่มีปปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีแรงจูงใจในปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ รังสรรค์ อ่วมมี (2550) ได้ศึกษาเรื่องคุณลักษณะงานที่มีความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทฯ กม.18 วิศวกรรม จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยจากผลการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนใน
เขตปทุมธาน ีกรุงเทพมหานคร มีข้อเสนอแนะดังนี ้

1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ โดยธรรมชาติของมนุษย์แล้วจะมีความต้องการ ความอยาก ความคาดหวัง
อยู่แล้วถ้าเราไปกระตุ้นหรือจูงใจเพิ่มขึ้น โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การจูงใจด้วยเงิน จูงใจด้วยงาน จูงใจด้วย 
สภาพแวดล้อมในการท างาน ก็สามารถไปกระตุ้นให้ปฏิบัติตามหรือเพิ่มผลผลิตของงานได้ ดังนั้นในการท างาน 
ทรัพยากรมนุษย์มีส าคัญเป็นอย่างยิ่ง หน่วยงานควรที่จะมีการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อช่วยให้การ
บริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน
บริษัทเอกชน ทั่วทั้งกรุงเทพมหานครว่ามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันหรือไม่ มีแรงจูงใจภายในและภายนอก
อยู่ในระดับใด เรื่องใดมี แรงจูงใจมากหรือน้อยตามล าดับ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการห้างสรรพสินค้าเขต
หลักสี่ในด้านส่วนประสมทางการตลาด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าและท าวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้บริโภคที่มาใช้
บริการหรือเคยใช้บริการที่ห้างสรรพสินค้าเขตหลักสี่ จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในเก็บรวบรวม
ข้อมูล แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยโปรแกรมส าเร็จรูป 

ผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 24-29 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ส าคัญ
ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการห้างสรรพสินค้าเขตหลักสี่ในด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านคุณภาพและการให้บริการ ด้านคุณลักษณะ
ห้างสรรพสินค้า โดยรวม อยู่ในระดับมาก จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ สถานภาพ ระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกัน มีปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการห้างสรรพสินค้าเขตหลักสี่ในด้ านส่วน
ประสมทางการตลาดที่ไม่แตกต่างกัน แต่ผู้บริโภคที่มีอายุ อาชีพ รายได้ที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อและใช้บริการห้างสรรพสินค้าเขตหลักสี่ในด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 
 
ค าส าคัญ:  ห้างสรรพสินค้า  ส่วนประสมทางการตลาด 
 
Abstract  

The purpose of research was to study factors influencing decision to purchase and use 
services department store at Laksi in marketing mix The sample groups of this research were 400 
consumers who had bought products and services from Laksi department store. The sampling 
method was convenient sampling to collect the data. The tools used in this research were 
questionnaires.The statistical techniques used were percentage, mean, standard deviation, 
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independent sample t-test, One-way Analysis of Variance (ANOVA)  and pair-differences were 
analyzed by Fisher’s Least Significant Difference (LSD) method.  

The majority of consumers were female, 24-29 years old, single status, educational level of 
bachelor degree, working as private organization employees with an average income of 10,001-
20,000B per month.  The consumers considered overall marketing mix factors as highly influence. For 
each specific factors consumers considered the product and service, sale distribution, promotion, 
quality of services, and the feature of Department store as highly influence. The consumers with 
different gender, marital status, educational level at indifferently but The consumers with different 
age occupation, and average income per month at 0.05 differently. 
 
Keywords:  Department store, Marketing mix 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การค้าปลีกค้าส่งเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากจะเป็นสาขาที่ท ารายได้สูงเป็น
อันดับรองจาก อุตสาหกรรม และมีการจ้างงานมากเป็นอันดับสามรองจากภาคเกษตรและภาคบริหาร การค้าปลีกค้ายัง
ส่งมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ ของประชาชนโดยตรง ที่จะให้บริการอย่างครบวงจร ซึ่งลูกค้าสามารถหาซื้อสินค้าและ
รับบริการทางด้านต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วนในคราวเดียวกัน ซึ่งการประกอบธุรกิจดังกล่าวจะมีเงินลงทุนที่สูง การเลือก
ท าเลที่ตั้ง ต้องมีการจัดการที่ดี ตลอดจนต้องมีการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคด้วย 

เขตหลักสี่ เป็นเขตที่มีความเจริญ และถือเป็นย่านธุรกิจที่ส าคัญแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ทั้งทางด้าน
การค้าขาย การคมนาคม การขนส่ง ดังจะเห็นได้จากจ านวนประชากรที่เพิ่มขึ้นในทุก ๆ ปีเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วความต้องการทางด้านสิ่งอ านวยความสะดวก สาธารณูปโภคและสินค้าอุปโภค 
บริโภคย่อมสูงขึ้นไปด้วยจึงส่งผลให้ธุรกิจที่ส าคัญอันเกี่ยวข้อง คือ ธุรกิจการค้าปลีกเจริญเติบโตขึ้นตามไปด้วย ซึ่งท าให้
เกิดการแข่งขันทางด้านธุรกิจห้างสรรพสินค้าเพิ่มมากนอกจากท าเลที่ตั้ง ขนาด และความหลากหลายที่แต่ละ
ห้างสรรพสินค้าจะน ามาเสนอต่อผูบ้ริโภคแลว้ ปัจจัยอีกอย่างท่ีจะมองข้ามไม่ได้ คือ ปัจจัยท่ีส าคัญต่อการตัดสินใจเลือก
ซ้ือและใช้บริการห้างสรรพสินค้า  เขตหลักสี่ในด้านส่วนประสมทางการตลาด   

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นท่ีมาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยท่ีส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและ
ใช้บริการห้างสรรพสินค้า เขตหลักสี่ ในด้านส่วนประสมทางการตลาด ของห้างสรรพสินค้าแต่ละแห่ง รวมไปถึงแนว
ทางการสร้างมูลค่าของห้างค้าปลีก พัฒนาเปลี่ยนแปลงไปอย่างชัดเจน และแทนที่จะแค่สร้างความภักดีให้กับสินค้า 
แบรนด์อย่างแต่ก่อน ปัจจุบันห้างค้าปลีกยังต้องการสร้าง แบรนด์ของตัวเองให้โด่งดัง ด้วยการสร้างประสบการณ์ให้
สอดคล้องกับลูกค้า สร้างความแตกต่างระหว่างพวกเขากับคู่แข่ง รวมถึงสร้างพันธ์กับลูกค้าที่เพิ่มขึ้นอีกด้วยวิธีการที่ยอด
เยี่ยมยิ่งกว่าเดิมมากขึ้น ผลการศึกษา ที่ได้จะเป็นแนวทางให้ผู้บริหารห้างสรรพสินค้าในเขตหลักสี่ ปรับปรุงแก้ไขการ
บริการภายในห้างสรรพสินค้าในเขตหลักสี่ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคตามหลักทางการตลาดที่ดี และ
เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงทั้งในเรื่องของคุณภาพ และ ปรุงกลยุทธ์ทาง การตลาด  ซึ่งจะท าให้ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บริโภคและห้างสรรพสินค้าในเขตหลักสี่ เป็นไปและคงอยู่ด้วยดีตลอดไป อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มศักยภาพในให้เกิดการ
พัฒนาให้บริการดียิ่ งเพื่อสร้างศักยภาพที่ เพิ่มขึ้นเพื่อดึงดูดกลุ่มลูกค้ารายใหม่  ๆ เพื่อให้เข้ามาใช้บริการใน 
ห้างสรรพสินค้าในเขตหลักสี่ เพื่อให้สามารถครองส่วนแบ่งทางการตลาดให้เพิ่มขึ้นสูงขึ้นด้วย ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจ
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ค้าปลีกจึงต้องมีความสนใจและให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ เพื่อเตรียมความพร้อมรับและปรับกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจเพื่อความอยู่รอดและประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการห้างสรรพสินค้า เขตหลักสี่ ในด้านส่วน
ประสมทางการตลาด   

2.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการ ห้างสรรพสินค้า เขตหลักสี่ ในด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ จัดท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัยได้ก าหนดพื้นที่
เป้าหมาย ในการศึกษาไว้ท่ีห้างสรรพสินค้าเขตหลักสี่ ซึ่งผู้วิจัยจะศึกษาสถานการณ์จากมุมมองของผู้ถูกศึกษาเนื่องจาก
ระยะเวลาค่อนข้างจ ากัด ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดวิธีการและการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ 4 แนวทางดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    
 ประชากร 
 ประชากรที่ได้ท าการวิจัยในครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้บริโภคที่มาใช้บริการหรือเคยใช้บริการที่ ห้างสรรพสินค้าเขต
หลักสี่ 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มาใช้บริการหรือเคยใช้บริการที่ห้างสรรพสินค้าเขตหลักสี่ซึ่งไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงได้ใช้หลักการของTaro Yamane  โดยก าหนดขนาดตัวอย่าง 400 คนใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซึ่งแบ่งเป็นเนื้อหาแบบสอบถามเป็น 2 ตอน ดังนี ้ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่เข้ามาซื้อสินค้าหรือใช้บริการจาก
ห้างสรรพสินค้าเขตหลักสี่ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งมีลักษณะ
เป็น Checklist ที่เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-end Questions) จ านวน 6 ข้อ 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินเลือกซื้อและใช้บริการห้างสรรพ สินค้า เขต
สะพานใหม่หลักสี่ ในด้านส่วนประสมทางการตลาดซึ่ง ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านช่องทางการ จัดจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านคุณลักษณะของศูนย์การค้า มีลักษณะเป็นค าถามแบบสเกล
การจัดประเภท (Selected Category Scale) โดยให้ระดับความส าคัญ และให้ค่าคะแนนหรือ Rating Scale 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลจะเก็บข้อมูลระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2556 ถึงเดือน กุมภาพันธ์ 2557  โดยการ
เก็บข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างและน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล 
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4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประมวลผลและน าเสนอการวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด 
มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ใช้ค่าค านวณสถิติ ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive analysis) การแจกแจงความถี่ 
(Frequency)และน าเสนอเป็นค่าร้อยละ (Percentage)ในการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามตอนที่ 1 และ 2  
 2.  การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยง เบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) ในการวิเคราะห์
ข้อมูลในแบบสอบถามตอนที่ 2  
 3. การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อ
กัน โดยที่ตัวแปรอิสระเป็นข้อมูลเชิงกลุ่มที่มี 2 กลุ่มย่อยและตัวแปรตามเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติทดสอบ t-test 
 4.  การทดสอบสมมติฐานในการความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างโดยที่ตัวแปรอิสระเป็น
ข้อมูลเชิงกลุ่มที่มีมากกว่า 2 กลุ่มย่อย  ใช้การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 สรุป 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการห้างสรรพสินค้า เขตหลักสี่ ใน
ด้านส่วนประสมทางการตลาด สามารถสรุปได้ดังนี้  
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 24-29 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท   

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการ ห้างสรรพสินค้า 
เขตหลักสี่ ในด้านส่วนประสมทางการตลาด จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน พบว่า ปัจจัยที่ส าคัญต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการห้างสรรพสินค้า เขตหลักสี่ ในด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านคุณภาพและการให้บริการ ด้านคุณลักษณะห้างสรรพสินค้า
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการ

ห้างสรรพสินค้า เขตหลักสี่ ในด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ
แตกต่างกันมีปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการห้างสรรพสินค้า เขตหลักสี่ในด้านส่วน
ประสมทางการตลาดที่ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

สมมติฐานข้อที่ 2 ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการ
ห้างสรรพสินค้า เขตหลักสี่ ในด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุ
แตกต่างกัน มีปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการห้างสรรพสินค้า เขตหลักสี่ ในด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

สมมติฐานข้อที่ 3 ผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการ
ห้างสรรพสินค้า เขตหลักสี่ ในด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่ไม่แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
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สถานภาพแตกต่างกัน มีปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการห้างสรรพสินค้า เขตหลักสี่ ในด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ที่ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

สมมติฐานข้อที่ 4 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้
บริการห้างสรรพสินค้า เขตหลักสี่ ในด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ผู้บริโภคระดับการศึกษาแตกต่างกันมปีัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการห้างสรรพสินค้าเขตหลักสี่ ใน
ด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

สมมติฐานข้อที่ 5 ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการ
ห้างสรรพสินค้า เขตหลักสี่ ในด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้บริโภคที่มี
อาชีพแตกต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการห้างสรรพสินค้า เขตหลักสี่ ในด้านส่วนประสม
ทางการตลาด ที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

สมมติฐานข้อที่ 6 ผู้บริโภคที่มีรายได้แตกต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการ
ห้างสรรพสินค้า เขตหลักสี่ ในด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้บริโภคที่มี
รายได้แตกต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการห้างสรรพสินค้า เขตหลักสี่ ในด้านส่วนประสม
ทางการตลาด ที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

 
อภิปรายผล 
 จากการผลจากการศึกษาค้นคว้าวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการห้างสรรพสินค้า 
เขตหลักสี่ ในด้านส่วนประสมทางการตลาด มีประเด็นที่จะมาน าอภิปรายผลดังนี้ 

1. ผลจากการศึกษาด้านลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ผู้บริโภคที่ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 24-29 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฤดีวรรณ แหวกวารี (2550: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติและ
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อการซื้อสินค้าในศูนย์การค้าสยามพารากอน พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วง
อายุระหว่าง 26-35 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
35,000-50,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ วีระพล เอี่ยมโสภา (2547) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของลูกค้าต่อศูนย์การค้า ด ิเอ็มโพเรี่ยม ช้อปปิ้ง คอมเพล็กซ์ พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วง
อายุระหว่าง 20-39 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท 

2. ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการห้างสรรพสินค้า เขตหลักสี่ 
ในด้านส่วนประสมทางการตลาดเป็นดังนี ้

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ เป็นปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้เพราะความหลากหลายของสินค้าและบริการซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างดี ซึ่ง
สอดคล้องกับ (Kotlor, 1997) ได้กล่าวว่า ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และบริการของผู้ค้าปลีก จะต้องสอดคล้องกับ
ความคาดหวังของตลาดเป้าหมาย 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจากปัจจัยด้านต าแหน่งที่ตั้งที่สะดวกต่อการเดินทาง และบริการขนส่งสาธารณะที่มีให้เลือกมากมาย จึง
ท าให้ผู้บริโภคมีความสะดวกในการเดินทางไปห้างสรรพสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สากล พงศ์วงทรัพย์ (2540: 
130) พบว่าปัจจัยที่ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจด้านสถานที่ ประกอบด้วย ท าเลที่ตั้งเดินทางสะดวก 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่ในระดับ
มาก เนื่องจากการจักกิจกรรมพิเศษและการลดราคาในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ได้รับความสนใจจากผู้บริโภคเป็นจ านวนมาก
จึงท าให้ผู้บริโภคเลือกตัดสินใจเลือกมาใช้บริการ  

ด้านคุณภาพการให้บริการ เป็นปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่ในระดับ
มาก เนื่องจากห้างสรรพสินค้ามีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆอย่างเพียงพอ  รวมทั้งความรวดเร็วของบริการในการ
สนองตอบความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับหลักการสร้างความประทับใจในการให้บรกิารของ เสรี วงษ์มณฑา 
(2542: 26-27)  กล่าวไว้ว่า การบริการนั้นถ้าบริษัทสามารถบริการได้เร็วที่สุดและการให้ความช่วยเหลือกับลูกค้าได้รับ
ความสะดวกสบายที่สุด 

ด้านคุณลักษณะห้างสรรพสินค้า เป็นปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจากการออกแบบตกแต่งท าให้ร้านค้าปลีกมีเอกลักษณ์และแตกต่างจากร้านอื่น  จะสามารถจูงใจให้
ผู้บริโภคมาซื้อสินค้าและบริการได้มากข้ึน 

3. ผลจากการศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลสว่นบุคคลที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้
บริการห้างสรรพสินค้าเขตหลักสี่ ในด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 ผู้บริโภคที่มีเพศท่ีแตกต่างกันมปีัจจัยท่ีส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือและใช้บริการห้างสรรพสินค้าเขต
หลักสี่ ในด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เพราะในปัจจุบันทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความรู้ความ
เข้าใจ และ การเข้าถึงข้อมูลในการเลือกซื้อสินค้าและบริการจาก สื่อต่าง ๆ มากขึ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

ผู้บริโภคที่มีอายุที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการห้างสรรพสินค้าเขต
หลักสี่ ในด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ากลุ่มวัยรุ่น วัยท างาน และวัยสูงอายุจะมีวิถี
การด าเนินชีวิต (Life style) ที่แตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ด้าน
ปัจจัยส่วนบุคคลของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) กล่าวไว้ว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ ด้านอายุของผู้ซื้อที่แตกต่างกันจะ
มีความต้องการซื้อสินค้าหรือ บริการที่แตกต่างกัน  

ผู้บริโภคที่มีสถานภาพท่ีแตกต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการห้างสรรพสินค้า
เขตหลักสี่ ในด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่ไม่แตกต่างกันเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 24-29 ปี ซึ่ง
อยู่ในช่วงวัยท างานแล้วนั้นจึงต้องมีความระมัดระวังในการใช้เงินเพราะต้องค านึงถึงรายได้ของครอบครัว  

ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการ
ห้างสรรพสินค้าเขตหลักสีใ่นด้านสว่นประสมทางการตลาด ที่ไม่แตกต่างกัน กัน ทั้งนี้เพราะในปัจจุบันการเข้าถึงข้อมูลใน
การเลือกซื้อสินค้า มีมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนายุ ภู่วิทยาธร (2548: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

ผู้บริโภคที่มีอาชีพที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการห้างสรรพสินค้าเขต
หลักสี่ ในด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอาชีพท่ีแตกต่างกันท าให้มีแนวความคิดและ
ประสบการณ์แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของ คอตเลอร์ 
(Kotler. 2003) ที่ว่าอาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็น มีความต้องการสินค้าและบริการที่ต่างกัน  

ผู้บริโภคที่มีรายได้ที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการห้างสรรพสินค้าเขต
หลักสี่ ในด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่แตกต่างกัน เนื่องจากความต้องการและอ านาจในการซื้อสินค้ามีไม่เท่ากัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกรียงสิทธิ เขื่อนแก้ว (2545: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
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ผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้าของร้านค้าปลีก ที่ตั้งอยู่ในร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ จังหวัดเชียงใหม่ ที่พบว่า ผู้ที่รายได้ช่วง 
15,000 – 20,000 บาท จะให้ความสนใจและมีผลต่อระดับการตัดสินใจแตกต่างจากช่วงรายได้อื่น  
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 

จากผลการวิจัยปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการห้างสรรพสินค้าเขตหลักสี่ ในด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ผู้วิจัยมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะดังนี้  

ด้านประชากรศาสตร์ จากผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคที่มาใช้บริการห้างสรรพสินค้าเขตหลักสี่ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุ 24-29 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือน มากกว่า 
10,001-20,000 บาทขึ้นไปดังนั้นเมื่อทราบกลุ่มเป้าหมายแล้วก็ท าให้เราสามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปปรับปรุงการ
ด าเนินการ ในการให้บริการและเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ มีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้ บริการห้างสรรพสินค้าเขตหลักสี่เนื่องจาก
ผลิตภัณฑ์และบริการมีความหลากหลาย มีสินค้าท่ีทันสมัยและมีความแปลกใหม่ ที่จะเสนอผลิตภัณฑ์และการบริการที่
ใหม ่ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความ ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้ บริการห้างสรรพ สินค้าเขตหลักสี่เพราะ
ห้างตั้งอยู่ในแหล่งคมนาคมเดินทางสะดวก มีบริการขนส่งสาธารณะให้เลือกมาก  ควรที่จะมีสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การใช้บริการในด้านต่าง ๆ เช่น มีรถ Shuttle bus รับส่งลูกค้าในบริเวณใกล้เคียงห้างสรรพสินค้า 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีความ ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้ บริการห้างสรรพ สินค้าเขตหลักสี่ 
เพราะห้างสรรพสินค้าควรมีการวางแผนการส่งเสริมการตลาด  ด้วยวิธีการติดต่อสื่อสารการตลาดแบบครบเครื่อง 
(Integrated Marketing Communication: IMC) เพื่อส่งเสริมการตลาดโดยใช้ทุกเครื่องมือของการจูงใจที่เหมาะสม  

ด้านคณุภาพการให้บริการ มีความ ส าคัญ ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ บริการห้างสรรพ สินค้าเขตหลักสี่เพราะ
ในปัจจุบัน ธุรกิจมีการแข่งขันเพิ่มสูงขึ้นต่างฝ่ายต่างงัดเอายุทธวิธีทางการตลาดขึ้นมาใช้ไม่ว่าจะเป็นการลดแลกแจกแถม 
การคิดค้นสร้างสรรค์สินค้าใหม่ ๆ แต่สิ่งหนึ่งที่ทุกธุรกิจจะขาดเสียไม่ได้ คือ กลยุทธ์ของการบริการซึ่งหมายถึงวิธีชนะใจ
ลูกค้าด้วยการบริการ เบื้องหลังความส าเร็จทางธุรกิจ 

ด้านคุณลักษณะของห้างสรรพสินค้า มีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้ บริการห้างสรรพสินค้าเขตหลักสี่ 
เนื่องจากภาพลักษณ์ที่ดูสวยงาม สะอาด บรรยากาศศูนย์การค้าทั้งภายใน ภายนอก ของห้างสรรพสินค้าเขตหลักสี่ที่
สามารถตอกย้ าความทรงจ า ให้ผู้บริโภคจดจ าในบุคลิกภาพของห้างสรรพสินค้า ดังนั้น ทางห้างสรรพสินค้าควรที่จะ
รักษาคุณลักษณะเด่นนี้ไว้  
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  

1.  ควรมีการศึกษาถึงกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่ไม่เคยมาใช้บริการห้างสรรพสินค้าเขตหลักสี่ และน าข้อมูลที่ได้
ไปวิเคราะห์ ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อท่ีจะเพิ่มจ านวนกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ ให้มาใช้บริการเพิ่มขึ้น 

2.  ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างห้างสรรพสินค้าเขตหลักสี่กับศูนย์การค้าหรือห้างสรรพสินค้าอื่น ๆ ที่มีกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายกลุ่มเดียวกันเพิ่มเติม เพื่อจะได้ทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคเหล่านั้น น ามาวิเคราะห์ตลาด เพื่อให้
ผู้บริโภคมีการเพิ่มจานวนครั้งการใช้บริการให้ถี่ข้ึน  

3.  ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพที่วิเคราะห์และเก็บข้อมูลเชิงลึกถึงความต้องการจริงๆจากกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายหลัก เพื่อท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนทางการตลาดเฉพาะกลุ่มที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน   
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4.  ควรมีการศึกษาวิธีการหรือนโยบายที่ทางห้างสินค้า ควรจะด าเนินการเพื่อช่วยสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้าเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้ลูกค้ามีพฤติกรรมการมาใช้บริการเพิ่มขึ้นและมีความถี่ในการซื้อสินค้าและบริการของ
ห้างสรรพสินค้า เพิ่มขึ้น  

5.  ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าของห้างสรรพสินค้าเขตหลักสี่ เพื่อที่จะรักษา
ฐานลูกค้าเดิมไว ้
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลและ ทัศนคติต่อการสื่อสารทางการตลาดของนาฬิกา
ข้อมือซิติเซ็นของผู้บริโภคที่เป็น Citizen Fan page member และเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติต่อการ
สื่อสารทางการตลาดของนาฬิกาข้อมือซิติเซ็นของผู้บริโภคที่มีข้อมูลส่วนบุคคลต่างกัน จากกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคที่
เป็น Citizen Fan page member ของเฟสบุก๊ Citizen Fan page จ านวน 200 คน ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 - 29 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและ มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึ้นไป โดยมีทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสารทางการตลาดของนาฬิกาข้อมือซิติเซน็ในทุกด้าน ได้แก่ 
การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขายและ การขายโดยพนักงานซึ่งเป็นด้านที่ผู้บริโภคมีทัศนคติในระดับ
สูงสุด และผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการสื่อสารทาง
การตลาดของนาฬิกาข้อมือซิติเซ็นในทุกด้านไม่แตกต่างกัน แต่ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการสื่อสารทาง
การตลาดของนาฬิกาข้อมือซิติเซ็นในด้านการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขายแตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ:  ทัศนคติของผู้บริโภคต่อการสื่อสารทางการตลาด 

 
Abstract 
 The purpose of this research is to study the personal data, the attitude toward the Citizen 
wristwatch’s marketing communication and the attitude’s differentiation of consumer who had 
different personal data by distributing questionnaires to 200 consumers who is Citizen fan page 
member. The results are that 200 consumers are female more than male. Most of them are aged 
between 20- 29 years old, hold a bachelor degree, work as private company employees and have 
monthly income level at 40, 001 baht with above. Their attitudes are in good level on all sides of 
marketing communication including advertising, public relation, promotion and personal selling that 
is the highest level. The consumers who have different gender, age, education level and monthly 
income will have same attitude toward the Citizen wristwatch’s marketing communication. But the 
consumers who have different occupation will have different attitude toward the Citizen 
wristwatch’s marketing communication in side of advertising, public relation and promotion. 
 
Keywords: attitude toward marketing communication  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในโลกธุรกิจปัจจุบัน การแข่งขันทางการตลาดเป็นไปกันอย่างรุนแรงไม่เว้นแม่แต่ตลาดนาฬิกาข้อมือซึ่งเป็น

ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการพัฒนาเทคโนโลยีมายาวนานตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยตลาดรวมของนาฬิกาข้อมือมือนั้นมีการ
ปรับขึ้นลงในแต่ละช่วงของปีซึ่งขึ้นกับสภาวะเศรษฐกิจและ การเมืองในประเทศ ส่งผลให้พฤติกรรมผู้บริโภคมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อช้าลง มีความรอบคอบมากขึ้น อีกทั้งการติดต่อสื่อสารทางสังคมมีการ
เปลี่ยนแปลงไปมาก โลกออนไลน์เข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันมากขึ้น ประกอบกับการมีคู่แข่งที่ก าลังเข้ามา
แทนที่นาฬิกาข้อมืออย่างโทรศัพท์มือถือ สิ่งต่าง ๆ ที่กล่าวเหล่านี้ ท าให้นาฬิกาข้อมือแต่ละแบรนด์ต้องมีการปรับตัว
เพื่อให้สามารถท่ีจะยังคงยืนหยัดอยู่ในตลาดได้ โดยนาฬิกาข้อมือซิติเซ็นซึ่งถือได้ว่าเป็นหนึ่งในผู้น าการผลิตนาฬิการะดับ
โลกจ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อให้ยังคงเป็นที่รู้จัก และ ครองใจผู้บริโภคได้ ด้วยการใช้เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อท าการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าไปยังผู้บริโภคได้อย่า งชัดเจนและ สร้างความประทับใจให้กับ
ผู้บริโภคได้มากกว่า โดยผ่านช่องทางการสื่อสารทางการตลาดคือ การโฆษณา การส่งเสริมการตลาด การประชาสัมพันธ์ 
การตลาดทางตรง การขายตรงโดยพนักงาน ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง ทัศนคติของผู้บริโภคต่อการ
สื่อสารทางการตลาดของนาฬิกาซิติเซ็น เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนารูปแบบและเนื้อหาการสื่อสารทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์นาฬิกาซิติเซ็นให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ซิติเซ็นยังคงเป็นผู้น าตลาดนาฬิกาต่อไปอย่างแข็งแกร่ง 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลและ ทัศนคติของผู้บริโภคต่อการสื่อสารทางการตลาดของผู้บริโภคที่เป็น 
Citizen Fan page member  

2.  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติต่อการสื่อสารทางการตลาดของนาฬิกาซิติเซ็นของผู้บริโภคที่มี
ข้อมูลส่วนบุคคลต่างกัน 

 
สมมติฐานการวิจัย 

ผู้บริโภคที่มีข้อมูลส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและ รายได้เฉลี่ยแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อ
การสื่อสารทางการตลาดของนาฬิกาข้อมือซิติเซ็นในด้าน การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย และการ
ขายโดยพนักงานแตกต่างกัน 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 

ขอบเขตการวิจัย 
1.  ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่เป็น Citizen Fan page member ของ Facebook Citizen 

Fan page จ านวน 200 คน จากท้ังหมด 6,984 คน จากการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก 
2.  ขอบเขตด้านระยะเวลา เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในช่วงเดือนกันยายน ถึงธันวาคม 

2556 
3.  ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนตัวแปรตาม คือ ทัศนคติต่อการสื่อสารตลาดของนาฬิกาข้อมือซิติเซ็นในด้านการโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขายและ การขายโดยพนักงาน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วนคือ  
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นค าถามแบบปิด 

จ านวน 5 ข้อ 
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติต่อการสื่อสารการตลาดของนาฬิกาข้อมือซิติเซ็น เป็นค าถามให้

แสดงถึงระดับทัศนคติ จ านวน 17 ข้อ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.  ข้อมูลทุติยภูมิ จากการศึกษาค้นคว้าในต าราวิชาการ งานวิจัย นิตยสาร วารสารและ อินเตอร์เนต 
2.  ข้อมูลปฐมภูมิ จากการรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
1.  น าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วน ามาลงรหัสเพื่อประมวลผลข้อมูล

ด้วยคอมพิวเตอร์ 
2.  ประมวลผลโดยโปรแกรม SPSS for Window  
3.  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณาคือ การหาความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสถิติเชิงอนุมานคือ การหาค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One- 
Way ANOVA) 
 
ผลการวิจัย 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 200 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20- 29 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึ้นไป 

2.  ด้านทัศนคติต่อการสื่อสารทางการตลาดของนาฬิกาข้อมือซิติเซ็น พบว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมี
ทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสารทางการตลาดของนาฬิกาข้อมือซิติเซ็นทุกด้านได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การ
ส่งเสริมการขายและ การขายโดยพนักงาน ซึ่งถือเป็นด้านท่ีมีระดับทัศนคติสูงสุด 

3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กันมีทัศนคติต่อการสื่อสารทางการตลาดของนาฬิกาข้อมือซิติเซ็นในทุกด้านไม่แตกต่างกัน แต่ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่าง
กันมีทัศนคติต่อการสื่อสารทางการตลาดของนาฬิกาข้อมือซิติเซ็นในด้านการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และการ
ส่งเสริมการขายแตกต่างกัน 
 
สรุปและอภิปรายผล 

1.  จากการศึกษาถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20- 29 ปี 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40 ,001 บาทขึ้นไป 
แสดงให้เห็นว่าลักษณะโดยรวมที่ชัดเจนของกลุ่มลูกค้าสมาชิก Fan page member ของ Citizen Fan page ซึ่งก็คือ
กลุ่มพนักงานหญิงของบริษัทเอกชน วัยท างานตอนต้น มีรายได้สูงสนใจในโซเชียลเนทเวิร์ค เข้าถึงสื่อออนไลน์อย่าง
เฟสบุ๊กได้อย่างสม่ าเสมอ เพื่อติดตามข่าวสาร กิจกรรม การส่งเสริมการตลาดใหม่ของนาฬิกาข้อมือซิติเซ็น และสามารถ
ใช้เป็นข้อมูลประกอบในการตัดสินใจซื้อได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ซึ่งกลุ่มเป้าหมายนี้เป็นกลุ่มที่ตอบรับกับทิศทางการ
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พัฒนาการสื่อสารทางการตลาดของแบรนด์ซิติเซ็นเป็นอย่างยิ่ง โดยเพิ่มการสื่อสารสองทางเพื่อติดต่อและ รับฟังความ
คิดเห็นจากลูกค้าที่มีศักยภาพในการซื้อผลิตภัณฑ์นาฬิกาข้อมือซิติเซ็นผ่านทางเว็บไซต์และ Citizen Fan page ที่จัดท า
ขึ้นเพื่อให้ข้อมูลรายละเอียดของผลิตภัณฑ์กับผู้บริโภคได้อย่างใกล้ชิดมากขึ้น ท าให้ทราบผลตอบรับจากลูกค้าที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์ของซิติเซ็นอย่างรวดเร็ว ท าให้สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบันได้อย่างทันท่วงที ซึ่งผลการศึกษาที่พบนี้มีความสอดคล้องไปกับผลการศึกษาของ 
ชิดชุดา จาดก้อน (2555) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อบทความเชิงโฆษณาผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง
ในสื่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่เปิดรับบทความเชิงโฆษณานั้นเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20- 29 ปี 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เช่นกัน ดังนั้นการพัฒนาสื่อการส่งเสริมการตลาดโดยเฉพาะผ่านทางสื่อออนไลน์ Citizen 
Fan page นั้นจึงควรที่จะถูกออกแบบให้สอดคล้องไปกับความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายกลุ่มใหญ่นี้เป็นส าคัญ 
ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาหน้าตา Facebook ให้สดใสทันสมัย หรือการวางแผนการโฆษณาและ การส่งเสริมการขายที่
สอดคล้องไปกับพฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มสาว ๆ วัยท างานนี้ เพื่อสร้างความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการเป็น
ลูกค้าของแบรนด์ซิติเซ็นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดการบอกต่อไปยังลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ ซึ่งเป็นการขยายฐานลูกค้าให้กว้าง
ขึ้นอีกด้วย 

2.  จากการศึกษาข้อมูลทัศนคติต่อการสื่อสารทางการตลาดของนาฬิกาข้อมูลซิติเซ็น พบว่าโดยรวมผู้บริโภคมี
ทัศนคติที่ดีต่อการสื่อสารทางการตลาดในทุกด้าน ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขายและ การ
ขายโดยพนักงาน ซึ่งด้านที่ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีในระดับสูงสุดคือ ด้านการขายโดยพนักงานขาย ซึ่งพนักงานขาย
ของบูธนาฬิกาซิติเซ็นสามารถที่จะให้ค าปรึกษาและ รายละเอียดเกี่ยวกับนาฬิกาได้อย่างชัดเจน มีส่วนท าให้ผู้บริโภคมี
ความมั่นใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ผลการศึกษาน้ีแสดงให้เห็นว่าแบรนด์นาฬิกาข้อมือซิติเซ็นที่เป็นแบรนด์ช้ันน าของ
ตลาด ได้ด าเนินแผนการส่งเสริมการตลาดไปยังผู้บริโภคได้อย่างประสบผลส าเร็จ ท าให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดี
ต่อแบรนด์สินค้า โดยเฉพาะในการขายโดยพนักงานที่ต้องมีความใกล้ชิดและ พบปะกับผู้บริโภคมากที่สุดนั้น เนื่องจาก
ผลิตภัณฑ์นาฬิกาข้อมือซิติเซ็นนั้นเป็นแบรนด์ที่มีราคาสูง ดังนั้นนอกจากการออกแบบที่มีรูปลักษณะสวยงามอันเป็น
เอกลักษณ์ของตัวผลิตภัณฑ์ที่ดึงดูดความสนใจจากผู้บริโภคแล้ว จ าต้องสร้างความมั่นใจในความคุ้มค่า เช่ือถือได้ของ
ผลิตภัณฑ์เพื่อช่วยให้ผู้บริโภคสามารถท่ีจะตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น ซึ่งการที่พนักงานขายของแบรนด์นาฬิกาข้อมือซิติเซ็น
สามารถที่จะให้ค าปรึกษาและ ให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับนาฬิกากับผู้บริโภคได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง สามารถสร้าง
ความมั่นใจให้กับลูกค้าในตัวผลิตภณัฑ์ จึงถือได้ว่าเป็นส่วนที่ส าคัญยิ่งในการที่จะเพิ่มโอกาสการเป็นผู้บริโภคเป้าหมายได้
ในอนาคต ซึ่งผลการศึกษานี้มีสอดคล้องไปกับการศึกษาของ ปณิศา ลัญชานนท์ (2548) ที่ได้ศึกษาถึงความจ าเป็นของ
การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ ซึ่งได้สรุปไว้ว่า ในปัจจุบันสื่อท่ีใช้ควรที่จะมีความหลากหลายและ มีความเฉพาะกลุ่ม
มากขึ้นเพราะ ผู้บริโภคเปิดรับข่าวสารผ่านสือ่ต่าง ๆ ลดลงเพราะ มีการเผยแพร่ข่าวสารการตลาดในสือ่ต่างๆจ านวนมาก 
ท าให้ความเช่ือถือในสื่อลดลง ภาพลักษณะของการโฆษณาเพียงอย่างเดียวจึงไม่เพียงพอต่อการสร้างความน่าเช่ือถือ
ให้กับผู้บริโภค จึงจ าเป็นต้องอาศัยเครื่องมือการสื่อสารการตลาดอื่นๆเข้ามาผสมผสานเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับ
ผู้บริโภคมากท่ีสุดในส่วนของทัศนคติที่ดีกับตัวสินค้า และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ วิรุณทิพย์ จันทร์แดง (2554) ที่
ได้ท าการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของนักศึกษาและ บุคลากรที่มีต่อการรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสุราษฎร์ธานี ซึ่งผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาและ บุคลากรมีทัศนคติต่อการเข้าถึงข่าวสารในการประชาสัมพันธ์ใน
ระดับเห็นด้วยมากผ่านทางสื่อเสียงตามสาย ดังน้ันถึงแม้ว่าทัศนคติของผู้บริโภคต่อการสื่อสารทางการตลาดของแบรนด์
นาฬิกาข้อมือซติิเซ็นนั้นค่อนข้างอยู่ในระดับที่ดีแล้วก็ตาม แต่ทางแบรนด์ยังคงต้องพัฒนาการสื่อสารการตลาดในทุกด้าน
โดยเฉพาะด้านการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขาย ที่ต้องวางแผนให้มีความใกล้ชิดกับผู้บริโภค มี
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การวางแผนล่วงหน้าเพื่อตอบสนองต่อความความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างตรงจุด สร้าง
ความน่าสนใจและ ความน่าเช่ือถือในตัวผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีสูงขึ้น ส่งผลไปยังความต้องการซื้อที่
เพิ่มขึ้นเช่นเดียวกันกับ การขายโดยพนักงานขายท่ีสามารถสร้างความมั่นใจในการซื้อให้กับผู้บริโภคได้มากที่สุด 

3.  จากข้อมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการสื่อสารทาง
การตลาดของนาฬิกาข้อมือซิติเซ็นในด้านการโฆษณา ด้านการประชาสัมพันธ์และ การส่งเสริมการขายแตกต่างกัน โดย
ผู้บริโภคที่เป็นพนักงานบริษัทเอกชนจะมีทัศนคติต่อการสื่อสารทางการตลาดของนาฬิกาข้อมือซิติเซ็นด้านการโฆษณา 
การประชาสัมพันธ์และ การส่งเสริมการขายแตกต่างกับผู้บริโภคที่ประกอบธุรกิจส่วนตัว ผลการศึกษานี้มีความ
สอดคล้องกับการศึกษาของ ชิดชุดา จาดก้อน (2555) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อบทความเชิ ง
โฆษณาผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางในสื่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ลักษณะประชากรด้านอาชีพ มีความแตกต่าง
ของทัศนคติที่มีต่อบทความเชิงโฆษณาผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางในสื่ออินเทอร์เน็ตด้านการเปิดรับลักษณะบทความ 
ช่วงเวลา ความถี่และ ระยะเวลา และการศึกษาของ ศรันยู รุ่งเสรีชัย (2551) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อนาฬิกาแบรนด์แฟช่ันของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการซื้อนาฬิกา
แบรนด์แฟช่ัน ด้านยี่ห้อที่ซื้อ เหตุผลในการซื้อ สถานที่เลือกซื้อ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการซื้อ งบประมาณในการซื้อและ 
โอกาสในการซื้อ มีความสัมพันธ์กับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการ
จัดจ าหน่ายและ การส่งเสริมการตลาด แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่เป็นพนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นที่แตกต่างจาก
ผู้บริโภคที่ประกอบธุรกิจส่วนตัวเกี่ยวกับการส่งเสริมการตลาดของนาฬิกาข้อมือซิติเซ็น โดยเฉพาะการโฆษณาที่ใช้สื่อ
ประเภทต่างๆน าส่งข่าวสารไปยังผู้บริโภค การประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นการสื่อสารขององค์กรเพื่อสร้างทัศนคติต่อ
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรและ ผลิตภัณฑ์ และการส่งเสริมการขาย ที่เป็นตัวกระตุ้ นให้เกิดการซื้อ จูงใจให้ผู้บริโภคมี
ความสนใจ เกิดความต้องการซื้อทันใด ดังนั้นการที่จะปรับปรุงรูปแบบการส่งเสริมการตลาดของแบรนด์ซิติเซ็นนั้นจึง
ต้องมีการปรับรูปแบบให้สื่อความหมายในวงกว้างเพื่อครอบคลุมความต้องการและ สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค
ที่เป็นทั้งพนักงานบริษัทเอกชนและ ประกอบธุรกิจส่วนตัว เพื่อให้สามารถขยายฐานลูกค้าให้กว้างขึ้นและ เข้าถึง
ผู้บริโภคได้มากท่ีสุด 

4.  จากข้อมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุดและ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการสื่อสารทางการตลาดของนาฬิกาข้อมือซิติเซ็นในด้านการโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขายและ การขายโดยพนักงานไม่แตกต่างกัน  และผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มี
ทัศนคติต่อการสื่อสารทางการตลาดของนาฬิกาข้อมือซิติเซ็นด้านการโฆษณาและ การขายโดยพนักงานไม่แตกต่างกัน  
ซึ่งผลการทดสอบมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ ธงชัย สันติวงษ์ (2546) ที่ได้ศึกษาถึงการก่อตัวของทัศนคติ ที่ว่า
การเกิดขึ้นของทัศนคติและ การเปลี่ยนแปลงน้ันเนื่องด้วยปัจจัยหลายประการได้แก่ การจูงใจทางด้านร่างกาย ข่าวสาร
ข้อมูล การเข้าเกี่ยวข้องกับกลุ่ม ประสบการณ์ และลักษณะท่าทาง จากการศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การ
เปลี่ยนแปลงของทัศนคตินั้นเกิดจากปัจจัยหลายประการ ซึ่งขึ้นอยู่กับความส าคัญของปัจจัยแต่ละตัวต่อทัศนคตินั้นๆ 
และทัศนคติต่อสิ่งนั้นจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยใดมากที่สุด ดังนั้นจากผลการศึกษาครั้งนี้ที่แสดงให้เห็นว่ าปัจจัยส่วนบุคคล
ส่วนใหญ่ทั้งด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุดและ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนนั้นไม่มีผลต่อทัศนคติต่อการสื่อสารทาง
การตลาดของนาฬิกาข้อมือซิติเซ็น อาจสืบเนื่องจากกลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่ของ Citizen Fan page นั้นเป็นกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายของแบรนด์นาฬิกาข้อมือซิติเซ็น มีความสนใจท่ีจะมีส่วนร่วมในการหาข้อมูล และร่วมกิจกรรมกับ Facebook 
ของแบรนด์นาฬิกาข้อมือซิติเซ็นอยู่แล้ว จึงท าให้ผู้บริโภคทุกเพศ ระดับช่วงอายุ ระดับการศึกษาสูงสุดและ รายได้เฉลี่ย
ส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อการส่งเสริมการตลาดในด้านต่าง ๆ ไม่แตกต่างกัน ประกอบกับสิ่งที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ของทัศนคตินั้นมีปัจจัยอื่น ๆ ที่ส าคัญอีกหลายประการนอกเหนือจากปัจจัยส่วนบุคคลดังกล่าว  
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ข้อเสนอแนะ 
1.  แบรนด์นาฬิกาข้อมือซิติเซ็นควรที่จะปรับปรุงรูปแบบการส่งเสริมการตลาดให้สามารถสื่อความหมายในวง

กว้าง เพื่อครอบคลุมความต้องการ และสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคทั้งที่เป็นพนักงานบริษัทเอกชนและ 
ประกอบธุรกิจส่วนตัวเพื่อขยายฐานลูกค้าให้กว้างขึ้น และเข้าถึงผู้บริโภคได้มากท่ีสุด 

2.  แบรนด์นาฬิกาข้อมือซิติเซ็นควรพัฒนาสื่อการส่งเสริมการตลาดโดยเฉพาะสื่อออนไลน์บนหน้า Citizen 
Fan page โดยออกแบบให้มีความสดใสทันสมัย มีการวางแผนการโฆษณาและ การส่งเสริมการขายให้สอดคล้องไปกับ
ความต้องการ หรือพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายกลุ่มใหญ่ได้แก่ กลุ่มเพศหญิง อายุ 20- 29 ปี จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึ้นไปเป็นส าคัญ เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้ากลุ่มนี้ 

3.  แบรนด์นาฬิกาข้อมือซิติเซ็นควรต้องพัฒนาการสื่อสารการตลาดในทุกด้านโดยเฉพาะด้านการโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์และ การส่งเสริมการขายให้มีความใกล้ชิดกับผู้บริโภคมากขึ้น เพื่อที่ จะสามารถปรับตัวเพื่อรองรับกับ
ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของผู้บริโภคได้อย่างทันท่วงที สร้างความน่าสนใจและ ความน่าเช่ือถือในตัว
ผลิตภัณฑ์ให้มากยิ่งขึ้น 

4.  แบรนด์นาฬิกาข้อมือซิติเซ็นควรมีการปรับการโฆษณาผ่านทางโทรทัศน์ โฆษณาแฝง หรือเป็นผู้สนับสนุน
รายการต่างๆให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อให้ผู้บริโภครู้สึกคุ้นเคยกับผลิตภัณฑ์มากยิ่งข้ึน 

5.  แบรนด์นาฬิกาข้อมือซิติเซ็นควรมีการเลือกใช้พรีเซนเตอร์ที่มีช่ือเสียงเป็นผู้ร่วมสนับสนุนที่เหมาะสมกับ
ภาพลักษณ์ของนาฬิกาและ สอดคล้อง เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ต้องการจะสื่อสารข้อมูลไปถึงมากที่สุด 

6.  แบรนด์นาฬิกาข้อมือซิติเซ็นควรมีการจัดกิจกรรมร่วมเล่นเกมส์เพื่อชิงรางวัล หรือส่วนลดพิเศษ ที่บูธนาฬิ
กาข้อมือซิติเซ็นอยู่เสมอ โดยมีการปรับรูปแบบเกมส์หรือ ของรางวัลให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อให้ลูกค้าสนใจที่จะ
เข้าร่วมกจิกรรม สร้างความสนุกสนานและ มีความประทับใจกับการที่ได้ร่วมกิจกรรมมากที่สุด 

7.  แบรนด์นาฬิกาข้อมือซิติเซ็นควรที่จะมีการคัดสรรและ ก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของพนักงาน
ขายของบูธให้มีหน้าตาที่สะอาดเรียบร้อยอย่างเป็นระบบมากยิ่งขึ้น เพื่อสร้างความประทับใจให้กั บลูกค้าที่เข้าไปใช้
บริการมากยิ่งข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรที่จะท าการศึกษาถึง 

1.  ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน กับการส่งเสริมการตลาดของแบรนด์
นาฬิกาข้อมือซิติเซ็น เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรมการซื้อของผู้บริโภคยุคปัจจุบันมากขึ้น ท าให้สามารถที่จะออกแบบและ 
ปรับปรุงแนวทางการส่งเสริมการตลาดให้สอดคล้องกับพฤติกรรมดังกล่าว ซึ่งถือเป็นการเพิ่มโอกาสในการขายสินค้าให้
ได้มากยิ่งขึ้น 

2.  การเปรียบเทียบถึงความพึงพอใจต่อการสื่อสารการตลาดของแบรนด์นาฬิกาข้อมือซิติเซ็นและ คู่แข่ง 
เพื่อให้ทราบถึงข้อเด่น และข้อด้อยของแต่ละแบรนด์ ซึ่งสามาถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการสื่อสารการตลาดของ
แบรนด์นาฬิกาข้อมือซิติเซ็นให้มีประสิทธิภาพเหนือกว่าคู่แข่งได้ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
ณ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

Marketing Mixed Factors that Thai Tourist Focused on Travelling  
to Historical Attraction in Ayutthaya Preview 
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* อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีความมุ่งหมายของการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส าคัญในด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวและความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส าคัญต่อ
การตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์  ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 400คน ผู้วิจัยเก็บข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test และ One-Way ANOVA 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาส่วนใหญ่เป็นหญิงมากกว่าชาย ส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 25 ปี และอายุ 26-35 ปี สถานภาพสมรสแล้วมากที่สุด ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ระดับรายได้ เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า หรือเท่ากับ 20,000 บาท เขตที่อยู่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มากท่ีสุด ปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ง 7 ด้าน คือ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา  ด้านกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ (สถานที่ท่องเที่ยว) และด้าน
บุคคลหรือพนักงาน ตามล าดับ  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศ ระดับการศึกษา เขตที่อยู่อาศัย ส่งผล
ต่อปัจจัยทางการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และอายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อปัจจัยทางการตลาดของแหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ค าส าคัญ:  ปัจจัยส าคัญ  การตัดสินใจ  แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
 
Abstract 
 This study aimed to study Marketing Mixed that factors important to the decision making of thai 
tourist and the relationship between demographic factors and the Marketing Mixed factor in Travelling to 
Historical Attraction in Ayutthaya preview The sample. The used in this research are 400 tourists who 
visited the province. The researcher collected data by using a questionnaire. Data were analyzed to that 
percentage, mean, standard deviation, t-test and One-Way ANOVA. 
 The results of the study showed were, mainly women Most were under 25 and 26-35 years or 
equal Most were marital level of Education Bachelor’s degree employees in private companies The 
income on 20,000 baht and then, They stay in Ayutthaya preview, An important factor towards the 
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overall decision were distribution channel marketing campaign, price. products and the person or an 
employee. Hypothesis test and found then significant different on sex, education, residential district. At 
level of 0.01. and age Average monthly income, profession, marital status Influence factors of historical 
attractions. In Phra Nakhon SI Ayutthaya By combining different statistical significance level 0.05   
 
Keywords: The Important Factors, Focused, The Historical Tourist Attractions 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การท่องเที่ยว เป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญต่อความเจริญก้าวหน้าเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทยเป็นอย่างมาก เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน และการท่องเที่ยว
กลายเป็นแหล่งที่มาของเงินตราต่างประเทศที่ส าคัญที่สุด ที่น ารายได้เข้าสู่ประเทศปีละหลายแสนล้านบาท  
 นอกจากนี้ทางด้านสังคม การท่องเที่ยวก็เป็นการพักผ่อนที่ช่วยลดความตึงเครียดพร้อมๆ กับสร้างความเข้าใจอัน
ดีระหว่างผู้มาเยือนและเจ้าของท้องถิ่น จึงเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีทรัพยากรท่องเที่ยวและมีคุณค่าทั้งทางด้านธรรมชาติ และทางด้านวัฒนธรรม อีก
ทั้งความมีมิตรไมตรีของคนไทยล้วนเป็นสิ่งจูงใจให้นักท่องเที่ยวชาวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติต้องการเดินทางเข้ามาเยี่ยม
เยือนประเทศไทยเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญมีร่องรอยหลักฐานซึ่ง
แสดงให้เห็นอัจฉริยภาพ และความสามารถยิ่งใหญ่ของบรรพบุรุษแห่งราชอาณาจักรผู้อุทิศตนสร้างสรรค์ความเจริญรุ่งเรือง 
ทางศิลปวัฒนธรรมและความมั่งคั่งไว้ให้แก่ผืนแผ่นดิน ซึ่งเป็นที่น่ายินดีว่า ยูเนสโก้ (UNESCO) โดยคณะกรรมการมรดกโลก
ได้มีมติรับนครประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีอาณาเขตครอบคลุมอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็น
พื้นที่ส่วนหนึ่งใจกลางกรุงศรีอยุธยาที่ได้รับการจัดตั้งเป็นอุทยานประวัติศาสตร์ โดยสถานที่ท่องเที่ยวของพระนครศรีอยุธยา
ส่วนใหญ่เป็นโบราณสถาน (http://www.ayutthaya.org/) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในด้านส่วนประสมทางการตลาด เพื่อ
สนองแนวทางในการด าเนินงาน ต่อผู้บริหารการท่องเที่ยวน ามาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการตลาดการท่องเที่ยว
ให้สอดคล้องกับปัจจัยที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวและความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยให้มากที่สุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     1.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
     2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เขตที่อยู่อาศัย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วิธดี าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร (Population) คือ กลุ่มผู้ที่มีท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน 
 กลุ่มตัวอย่าง (Simple) คือกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้สูตรทาโร่ ยามา
เน่ ระดับความเช่ือมั่น 95% ยอมให้คลาดเคลื่อนได้  5% เท่ากับ 385 และส ารองไว้ 15 ตัวอย่าง รวมขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมดเท่ากับ 400 ตัวอย่าง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended 
Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 
 ส่วนที่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีจ านวน 7 ตัวอย่างได้แก ่เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เขตที่
อยู่อาศัย  
 ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในด้านส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วยค าถามจ านวน 7 ด้าน มีปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ (สถานที่ท่องเที่ยว) ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัย
ด้านบุคคล หรือพนักงาน ปัจจัยด้านกายภาและ ปัจจัยด้านกระบวนการ 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ซึ่งเป็นค าถามแบบปลายเปิด โดยใช้ค าพูดของตัวเองเป็นค าถาม
แบบไม่มีโครงร่าง และเป็นค าถามซึ่งไม่มีการวางแผนหรือจัดแนวค าตอบไว้  
 ผลการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือโครงการ หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือด้วยการน า
แบบสอบถามไป Try out จ านวน 30 ชุด ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น (Alpha Cronbach’s) เท่ากับ .890 
 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
7. เขตที่อยู่อาศัย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่อง เทีย่วชาวไทยให้
ความส าคัญต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว ณ แหลง่

ท่องเทีย่วทางประวตัิศาสตร์ ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (สถานที่ท่องเท่ียว) 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านบุคคล 
6. ด้านกายภาพ 
7. ด้านกระบวนการ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) การแจกแจงความถี่ (Frequency) และ

น าเสนอเป็นค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviration หรือ 
S.D) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อการทดสอบสมมติฐานดังนี้สถิติเชิงอ้างอิง 
โดยใช้ค่า t-test (Independent Sample t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (One-Way ANOVA) ในกรณีที่พบว่า
ค่าเฉลี่ยของตัวแปรที่ทดสอบมีความแตกต่างกัน จะท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) 
 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย คิดเป็นเพศหญิงร้อยละ 64.0 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 36.0  มีอายุต่ ากว่า หรือเท่ากับ 25 ปีและ 26-35 ปี 
เท่ากันมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 23.8 รองลงมาคือ อายุ 46-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.0  อายุ 36 – 45  ปีคิดเป็นร้อยละ  
19.5 และมากกว่า 55 ปีขึ้นไปน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามล าดับพบว่าสถานภาพสมรสของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
สมรส มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.8 รองลงมาคือ โสด คิดเป็นร้อยละ 37.3 และหย่าร้าง/หม้าย คิดเป็นร้อยละ 13.0 
ตามล าดับ ระดับการศึกษา ระดับต่ ากว่าปริญญาตรีมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมาคือปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
40.0 ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 16.5 และสูงกว่าปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดับ มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 27.3  พ่อบ้าน/แม่บ้าน และอื่น ๆ คิดเป็น
ร้อยละ 10.0 ธุรกิจส่วนตัว / อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 9.8 และ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ  6.5 
ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า หรือเท่ากับ 20,000 
บาทมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 60.5 รายได้ระหว่าง 20,001 -35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.5 รายได้ระหว่าง 35,001-
50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.3 รายได้ระหว่าง 45,001-65,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.5 และ รายได้มากกว่า 65,001 
บาทขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดับ 
 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
ณ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พระนครศรีอยุธยา โดยรวมพบว่าปัจจัยมีผลอยู่ในระดับมากทั้ง 7 ด้านโดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายเท่ากับ 4.136 รองลงมาด้านการส่งเสริมการตลาด 4.050 ด้านราคา 4.001 
ด้านกายภาพและด้านกระบวนการ 3.985 ด้านผลิตภัณฑ์ (สถานที่ท่องเที่ยว) 3.920 และด้านบุคคลหรือพนักงาน 3.911 
ตามล าดับ 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า 
 1.  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศจะเน้นต่างกันด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านบุคคลหรือพนักงาน 
ด้านกายภาพ และด้านกระบวนการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเพศหญิงจะเน้นด้านราคามากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 4.09 และเพศชายเน้นด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4.26 
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 2.  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุต่างกัน จะเน้นแตกต่างกันในด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย 
  2.1  อายุ 36-45 ปี จะเน้นราคาคิดเป็นร้อยละ 4.24  อายุ 26-35 ปี จะเน้นคิดเป็นร้อยละ 4.17 อายุมากกว่า 
55 ปีขึ้นไปจะเน้นคิดเป็นร้อยละ 4.01 อายุ 46-55 ปี จะเน้นเป็นคิดเป็นร้อยละ 3.91 และอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี จะ
เน้นคิดเป็นร้อยละ 3.71 ตามล าดับ    
  2.2  อายุ 26-35 ปี จะเน้นส่วนผสมการตลาดคิดเป็นร้อยละ 4.26 อายุมากกว่า 55 ปี ขึ้นไป จะเน้นคิดเป็น
ร้อยละ 4.18 อายุ 36-45 จะเน้นคิดเป็นร้อยละ 4.09 อายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี จะเน้นคิดเป็นร้อยละ 4.05 อายุ 46-55 
ปี จะเน้นคิดเป็นร้อยละ 3.72 ตามล าดับ 
 3.  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพสมรสต่างกันจะเน้นปัจจัยที่ส าคัญ ที่แตกต่างกันในด้านกายภาพ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย 
  3.1  สถานภาพโสด จะเน้นด้านกายภาพคิดเป็นร้อยละ 4.13 สถานภาพสมรสแล้วจะเน้นคิดเป็นร้อยละ 3.89 
สถานภาพหม้าย/หย่า จะเน้นคิดเป็นร้อยละ 3.87 ตามล าดับ 
 4.  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษาต่างกันจะเน้นปัจจัยทางการตลาด ที่แตกต่างกันในด้าน
ผลิตภัณฑ์ (สถานท่ีท่องเที่ยว) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคลหรือ
พนกังาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย 
  4.1 ระดับการศึกษาปริญญาโท จะเน้นด้านผลิตภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 4.01 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จะ
เน้นคิดเป็นร้อยละ 4.03 ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จะเน้นคิดเป็นร้อยละ 3.76 และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญา
โทจะเน้นคิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดับ 
  4.2 ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท จะเน้นด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย คิดเป็นร้อยละ 5.00 ระดับ
การศึกษาปริญญาโท จะเน้นคิดเป็นร้อยละ 4.45 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จะเน้นคิดเป็นร้อยละ 4.07 และระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จะเน้นคิดเป็นร้อยละ 3.99 ตามล าดับ 
  4.3 การศึกษาปริญญาตรี จะเน้นด้านบุคคลหรือพนักงานคิดเป็นร้อยละ 4.00 ระดับการศึกษาปริญญาโท จะ
เน้นคิดเป็นร้อยละ 3.86 ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จะเน้นคิดเป็นร้อยละ 3.85 ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท 
จะเน้นคิดเป็นร้อยละ 3.75 ตามล าดับ 
 5.  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอาชีพต่างกันจะเน้นปัจจัยที่ส าคัญ ที่แตกต่างกันในด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย 
  5.1  อาชีพพ่อบ้านแม่บ้าน จะเน้นด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายคิดเป็นร้อยละ 4.36 อาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพ
อิสระ จะเน้นคิดเป็นร้อยละ 4.30 พนักงานบริษัทเอกชน จะเน้นคิดเป็นร้อยละ 4.26 นักเรียน/นักศึกษา ข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จะเน้นคิดเป็นร้อยละ 4.13 ตามล าดับ 
  5.2  ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ ต่างกันจะเน้นด้านการส่งเสริมการตลาด คิดเป็นร้อยละ 4.91 ข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จะเน้นคิดเป็นร้อยละ 4.86 อาชีพอื่น ๆ จะเน้นคิดเป็นร้อยละ 4.25 อาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน จะเน้นคิด
เป็นร้อยละ 4.24 นักเรียน/นักศึกษา จะเน้นคิดเป็นร้อยละ 3.97 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จะเน้นคิดเป็นร้อยละ 3.85 
ตามล าดับ 
     6.  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันจะเน้นปัจจัยทางการตลาด ที่แตกต่างกันในด้าน
กายภาพ และด้านกระบวนการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย 
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  6.1  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  35,001-50,000 บาท จะเน้นด้านกายภาพ คิดเป็นร้อยละ 4.43 รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน มากกว่า 65,001 บาทขึ้นไป จะเน้นคิดเป็นร้อยละ 4.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท จะเน้น
คิดเป็นร้อยละ 3.98 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001-65,000 บาท จะเน้นคิดเป็นร้อยละ 3.85 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-
35,000 บาทขึ้นไป จะเน้นคิดเป็นร้อยละ 3.69 ตามล าดับ 
  6.2  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  35,001-50,000 จะเน้นด้านกระบวนการคิดเป็นร้อยละ 4.43 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
มากกว่า 65,001 บาทขึ้นไป จะเน้นคิดเป็นร้อยละ 4.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท จะเน้นคิดเป็น
ร้อยละ 3.98 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001-65,000 บาท จะเน้นคิดเป็นร้อยละ 3.85 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-35,000 
บาท จะเน้นคิดเป็นร้อยละ 3.69 ตามล าดับ 
 7.  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเขตที่อยู่อาศัย ต่างกันจะเน้น ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 เขตพื้นที่ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีปัจจัยทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายค่าเฉลี่ยสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 
3.95 และนอกเขตพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 4.32 
 
สรุปและอภิปรายผล 

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเป็นเพศชาย มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี และอายุ 26-35 ปี มาก
ที่สุด รองลงมาคือ มีอายุ 46-55 ปี อายุต่ ากว่า 36-45 ปี และอายุมากกว่า 55 ปีขึ้นไป ตามล าดับ สมรสแล้วมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ โสด และหย่าร้าง/หม้าย ตามล าดับ มีการระดับการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมาคือ 
ปริญญาตรี ปริญญาโท และสูงกว่าปริญญาโท ตามล าดับ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด รองลงมานักเรียน/นักศึกษา 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน อื่น ๆ ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ และข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ตามล าดับและมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาทมากที่สุด รองลงมารายได้ 20,000 – 35,000 บาท รายได้35,001 - 50,000 บาท รายได้
50,001 - 65,000 บาท และรายได้มากกว่า  65,001 บาท ตามล าดับสอดคล้องกับการศึกษาของสิทธิชัย ชีวะโรรส (2550) 
ศึกษา ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อธุรกิจการท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฏร์ธานี ที่พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 21–30 ปี สมรสแล้ว และเดินทางมาท่องเที่ยวพร้อมกับคู่สมรส และสอดคล้องกับ อรดา  แสงสุก (2550) 
ศึกษา ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยว กรณีศึกษาตลาดน้ าด าเนินสะดวก อ าเภอด าเนินสะดวก 
จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุ 25-34 ปี มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรสแล้วประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนเป็นส่วนใหญ่  

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวม อยู่ในระดับท่ีมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.136 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ระดับมากเรียงตามล าดับ คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยที่ 4.136 ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉลี่ยที่ 4.050  
ด้านราคามีค่าเฉลี่ยที่ 4.001 ด้านกายภาพ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.985 ด้านกระบวนการมีค่าเฉลี่ยที่ 3.985 ด้านผลิตภัณฑ์ (สถานที่
ท่องเที่ยว) มีค่าเฉลี่ยที่ 3.920 ด้านบุคคลหรือพนักงานมีค่าเฉลี่ยที่ 3.911 สอดคล้องกับการศึกษาของ สิทธิชัย ชีวะโรรส 
(2550) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวพึงพอใจต่อธุรกิจการท่องเที่ยวด้านสถานที่ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะของผู้วิจัยคร้ังนี้ 
 1. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ทุกข้อนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่ดีในระดับ
มาก อย่างไรก็ตามข้อที่ควรจะให้ความสนใจและดูแลเป็นพิเศษ คือ ความสะดวกสบายในการเดินทาง  ทั้งนี้เนื่องจากจังหวัด



การประชุมวชิาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 “เบญจมติรวชิาการ” 25 เมษายน 2557 
  

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

405 

พระนครศรีอยธุยาเปน็จังหวัดที่มี สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัตศิาสตรต์ั้งอยู่ไกลกัน ควรจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง
ให้เข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวโดยง่ายอาทิเช่น การจัดระบบรถราง ในการอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
ทั่วถึง 
 2. ควรอ านวยความสะดวกโดยจัดช่องทางการจัดจ าหน่ายให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างทั่วถึง อาทิเข่น 
การเป็นพันธมิตรกับไทยทิกเก็ตเมเจอร์ เพื่อเพิ่มโอกาสในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ให้ทั่วถึงกุล่มผู้บริโภค 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวให้มีความกว้างขวางโดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 2.  ควรใช้ระเบียบวิธีการวิจัยให้มีความหลากหลาย เพื่อให้มองเห็นมิติมุมมองเชิงลึกของปรากฏการณ์อันน าไปสู่
ความเข้าใจเชิงลึกต่อสภาพปัญหา อาทิเช่น การใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการร่วมศึกษา อันจะส่งผลให้นักวิจัยมีความลุ่ม
ลึก ในสภาพของปรากฏตระการที่ถ่องแท้ยิ่งขึ้น 
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ความส าเร็จในการลงทุนโดยใช้ปัจจัยท่ีเป็นตัวก าหนดความต้องการในทองรูปพรรณ 
The Success of Investments Using the Factors that Determine  

the Demand of Gold Ornament 
ประภาภรณ์ เครืออนุกูล* 

Prapaphorn Khrueanukool 
* บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา (m-cat103@hotmail.com) 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาความส าเร็จในการลงทุนโดยใช้ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดความต้องการในทองรูปพรรณ โดย
ปัจจัยที่ศึกษาประกอบด้วย ปริมาณการน าเข้าทองค าในประเทศไทย (DE) ราคาทองรูปพรรณในรูปค่าเงินบาท (GOLD) 
อัตราดอกเบี้ยพันธบัตรรัฐบาลระยะยาว 5 ปี (BOND) ดัชนีราคาผู้บริโภคทั่วไป (PR1) อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทกับ
ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา (DER) ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) เป็นงานวิจัยทุติยภูมิที่เก็บข้อมูลแบบอนุกรม
เวลา (Time Series) เป็นข้อมูลรายไตรมาสจ านวน 8 ปี ตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ปีพ.ศ. 2549 ถึง ไตรมาสที่ 4 ปีพ.ศ. 2556 
ข้อมูลที่ใช้มีจ านวน 217 ข้อมูลใช้การวิเคราะห์และประมวลผลอนุกรมเวลา (Time Series)และสมการถดถอยอย่างง่าย 
(Ordinary Least Squares) จากผลวิจัยพบว่า แนวโน้มราคาทองรูปพรรณมีการขยับปรับตัวสูงอย่างรวดเร็วขึ้นในช่วงปี 
พ.ศ. 2553 ถึง พ.ศ. 2555 ที่ค่าความเช่ือมั่น (Probability value) ปริมาณการน าเข้าทองค าในประเทศไทย (DE) มีค่า
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) อัตราดอกเบี้ยพันธบัตรรัฐบาลระยะยาว 5 ปี 
(BOND) ) ดัชนีราคาผู้บริโภคทั่วไป (PR1)  และมีความสัมพันธ์เชิงลบกับ ราคาทองรูปพรรณในรูปค่าเงินบาท (GOLD) 
และอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทกับดอลลาร์สหรัฐอเมริกา (DER) เปรียบเทียบปริมาณการน าเข้าทองค าในประเทศไทย 
(DE) เป็นอุปสงค์ (DEMAND) แสดงว่า เมื่ออุปสงค์ปริมาณความต้องการสินค้า ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง โดยความต้องการ
ดังกล่าวนี้ต้องเป็นความต้องการที่สามารถจ่ายได้ (willingness to pay) หรือต้องเป็นอุปสงค์ที่มีศักยภาพ (effective 
demand) โดยอุปสงค์จะมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับระดับราคา กล่าวคือ  เมื่อระดับราคาสินค้าเพิ่มขึ้น 
ความต้องการสินค้าชนิดนั้นจะลดลง อย่างไรก็ตามค าว่าอุปสงค์ชนิดนี้อาจใช้ได้กับทั้งบุคคล และระดับประเทศได้ เช่น 
อุปสงค์มวลรวม (aggregated demand) ซึ่งหมายถึงความต้องการสินค้าและบริการทั้งประเทศ (เศรษฐศาสตร์มหภาค)   
 
ค าส าคัญ:  ปริมาณการน าเข้าทองค าในประเทศไทย ราคาทองรูปพรรณในรูปค่าเงินบาท อัตราดอกเบี้ยพันธบัตร

รัฐบาลระยะยาว 5 ปี ดัชนีราคาผู้บริโภคทั่วไป อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทกับดอลลาร์สหรัฐอเมริกา 
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ ความส าเร็จในการลงทุน 

 
Abstract 

This research aims to study. The Success of Investments using the Factors that Determine 
the Demand of Gold Ornament. The factors studied Imports of gold in Thailand (DE) Commodities in 
the baht (GOLD) Treasury rate term of 5 years (BOND) CPI general (PR1) exchange rate baht to the 
U.S. dollar (DER) GDP. gross domestic (GDP). As research on secondary storage time series (Time 
Series) is the number of 8-year quarter since Q2 2549 to Q4 Year Year 2556 data used with the 217 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit
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data. The analysis and processing of time series (Time Series) and a simple regression (Ordinary Least 
Squares). The results showed that: Gold price trend is rising very quickly moved up in the year 2553 
to 2555. The confidence value (Probability value) imports of gold in Thailand (DE) has a positive 
relationship with. Gross domestic product (GDP), interest rates, long-term government bonds for 5 
years (BOND) Consumer Price Index (PR1). And a negative relationship with Gold Price in Thai Baht 
(GOLD) and the exchange rate of the baht to the U.S. dollar (DER) to import gold in Thailand (DE) is a 
demand (DEMAND). Comparison of gold imports in India (DE) is a demand (DEMAND) show that when 
demand for the demand at any one time. By requirements such as the need to be able to afford it 
(willingness to pay) or to the potential demand (effective demand). Demand is a relationship in the 
opposite direction to the price level, that is, when the price level increases. Product demand is 
reduced. However, the demand for this type may be available to both parties. And national, such as 
aggregate demand (aggregated demand), which means demand for goods and services in the 
country. (Macroeconomics) 
 
Keyword:  Imports of gold in Thailand Commodities in the baht, Long-term government bond yield 

5-year Consumer Price Index, Baht to the U.S. dollar exchange rate, Gross domestic 
product And success in investment 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

บุคคลมีรายรับมากกว่ารายจ่ายในช่วงเวลาหนึ่งท าให้เกิดเงินออม สามารถน าเงินออมจ านวนนี้เก็บไว้เฉยๆ 
หรือน าไปลงทุนเพื่อก่อให้เกิดรายได้ การเก็บเงินออมไว้เฉยๆนอกจากจะไม่ก่อให้เกิดรายได้แล้ว ค่าของเงินนั้นลดลง
ตลอดเวลา ช่วงเวลาใดที่เกิดภาวะเงินเฟ้อรุนแรง เงินจะลดค่า เจ้าของเงินออมมักจะน าเงินออมไปหาประโยชน์ใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น ฝากธนาคาร  ซื้อหุ้น ซื้อสินค้าโภคภัณฑ์ สร้างบ้าน ซื้อท่ีดิน เป็นต้น การลงทุนในสิ่งเหล่านี้อาจจะไม่
พอ จึงต้องมีการกู้ยืมเพื่อมาลงทุนเพิ่มเติม โดยหวังว่าผลตอบแทนจากการลงทุนที่ได้จะต้องคุ้มกับความเสี่ยง ดังนั้น การ
พิจารณาการลงทุน จึงต้องศึกษาถึงผลตอบแทนและความเสี่ยง ความเสี่ยงจะลดลงได้ถ้าผู้ลงทุนได้ศึกษาข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกันน ามาวิเคราะห์เพื่อก าหนดมูลค่าของทรัพย์สินนั้นว่า ถ้าจะซื้อควรซื้อในราคาสูงเท่าใด ถ้าต้องการขายควร
ขายในราคาต่ าสุดเท่าใด จะเห็นได้ว่าจุดส าคัญของการพิจารณาการลงทุนคือข้อมูล ซึ่งจะน ามาช่วยวิเคราะห์และ
ตัดสินใจ (เพชรี ขุมทรัพย์ , 2540) 

ในปัจจุบันอัตราเงินเฟ้อเป็นปัญหาที่เป็นความห่วงกังวลของทุกประเทศ ซึ่งเงินเฟ้อที่ปรับตัวสูงขึ้นเกิดจาก
ราคาอาหารและพลังงานปรับตัวสูงขึ้นอย่างมาก ซึ่งในสถานการณ์ที่อัตราเงินเฟ้อสูงนี้ ก็จะเป็นประเด็นต่อมาว่าจะเลือก
ลงทุนในสินทรัพย์ใด เพื่อให้ผลตอบแทนที่ได้สามารถชดเชยกับราคาสินค้าที่พุ่งสูงขึ้น และหนึ่งในค าตอบ ก็คือ การ
ลงทุนในสินค้าโภคภัณฑ์ ที่ถือได้ว่าเป็นหลักทรัพย์ประเภทหนึ่ง ที่สามารถป้องกันความเสี่ยงของเงินเฟ้อได้ (สุจิตรา กุล
ประสิทธ์ิ , 2555) ทองค าเป็นสินค้าโภคภัณฑ์ (Commodity Goods) ที่มีการซื้อขายแลกเปลี่ยนกันในแทบจะทุกตลาด
สินค้าโภคภัณฑ์ (Commodity Market) ทองค าเป็นสินค้าโภคภัณฑ์เนื่องจากมีลักษณะ มีคุณสมบัติที่เหมือนกันเกือบ
ทุกประการไม่ว่าจะผลิตจากแหล่งใดในโลก โดยมีการก าหนดมาตรฐานทั้งในแง่ของน้ าหนักที่ท าการซื้อขาย รวมทั้งมีการ
ก าหนดระดับความบริสุทธิ์ที่ท าการซื้อขายแลกเปลี่ยนกันอีกด้วย ทองค า เป็นโลหะที่มีค่าในตัวมันเอง สามารถใช้เป็น
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วัตถุดิบในการผลิตสินค้าอุตสาหกรรม และบริการหลายๆ ประเภท รวมทั้งยังถูกใช้เป็นสินทรัพย์ที่เป็นทางเลือกที่ดี
ประเภทหน่ึงในการลงทุนเพื่อกระจายความเสี่ยงท่ีดีอีกด้วย โดยเฉพาะในประเทศที่ยังไม่ได้มีการพัฒนาระบบตลาดเงิน
และตลาดทุน รวมทั้งยังไม่มีความหลากหลายในตราสารทางการเงินให้เลือกลงทุนมากประเภทนัก ทองค าก็จะถูกใช้เป็น
เครื่องมือในการลงทุนที่ดีประเภทหน่ึง ในช่วงที่ค่าเงินสกุลหลัก เช่น ดอลลาร์สหรัฐเกิดการอ่อนค่า หลายๆ ประเทศเช่น 
ประเทศผู้ผลิตน้ ามนัในตะวันออกกลางก็ลดความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลีย่น (Exchange Rate Risk) โดยการขอรับช าระ
ค่าน้ ามันที่ขายออกไปโดยทองค า (OKnation, สิงหาคม 2552) โดยที่ผ่านมานั้นประเทศไทยได้มีการขุดพบทองแต่ไม่
เพียงพอต่อความต้องการในการบริโภค ในการบริโภคทองค าในประเทศไทยนั้นโดยส่วนใหญ่มีความต้องการในกลุ่ม
เครื่องประดับทองค ามีความต้องการในการบริโภคมากถึง 70 % ส่วนที่เหลืออีก 30% เป็นความต้องการของกลุ่มการ
ลงทุนและกลุ่มอุตสาหกรรมที่ใช้ในการผลิตเป็นวัตถุดิบทันตกรรมและวัตถุดิบในการผลิตอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ (เพชร
ลักษณ์ บุญญาคุณากร, 2552) 

ปัจจุบันนี้บทบาททองค าจึงเป็นสินทรัพย์ท่ีเป็นที่พ่ึงในยามที่ท่ัวโลก สูญเสียความเช่ือมั่นในค่าเงินดอลลาร์ หรือ
ในช่วงที่เกิดภาวะเงินเฟ้อมาก ๆ หรือ ในยามที่เศรษฐกิจของโลกมีปัญหา ผลตอบแทนในตลาดเงินและตลาดทุนตกต่ า 
(ซึ่งก าลังเกิดขึ้นในขณะนี้) การที่ราคาทองค าขึ้นมาก ๆ ในขณะนี้ก็ไม่ต่างอะไรกับราคาหุ้นที่สูงขึ้น เพราะแรงเก็งก าไร
มากส่วนจะส่งผลกระทบตอ่ภาคเศรษฐกิจจริง คือ การผลิต การจ้างงาน และรายได้ ดังนั้นการศึกษานี้จึงได้ท าการศึกษา
การวิเคราะห์ความผันผวนและความสมัพันธ์ของราคาทองรูปพรรณในรูปค่าเงินบาท อัตรารายได้ เงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ย 
อัตราการแลกเปลี่ยนเงินดอลลาร์ แบบ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series) และสมการถดถอย 
(Ordinary Least Squares ) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ปัจจุบันนักลงทุนทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อราคาทองค า แต่ไม่ทราบถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อราคา
ทองมากนัก ดังนั้นในการที่จะลงทุนในทองค าประชาชนควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาทองค าเพื่อเป็นประโยชน์แก่การ
ลงทุน และลดความเสี่ยงเมื่อได้ทราบถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรที่เป็นปัจจัยในราคาทองค า 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการในทองรูปพรรณ โดยปัจจัยที่สนใจศึกษาประกอบด้วย ราคา
ทองรูปพรรณในรูปค่าเงินบาท อัตราดอกเบี้ยระยะยาว 5 ปี ดัชนีราคาผู้บริโภค (ทั่วไปและพื้นฐาน) อัตราการ
แลกเปลี่ยนเงินบาทกับเงินดอลลาร์สหรัฐอเมริกา ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) โดยการวิเคราะห์อนุกรม
เวลา (Time Series) และสมการถดถอยอย่างง่าย (OLS) 

1. ศึกษาสถานการณ์และแนวโน้มของทองรูปพรรณ 
2. วิเคราะห์รูปแบบการเคลื่อนไหวและความเชื่อมโยงของปริมาณการน าเข้าทองค าในประเทศไทยและปัจจัย

ที่เกี่ยวข้อง 
3. วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณการน าเข้าทองค าในประเทศไทย 
4. วิเคราะห์ความส าเร็จในการลงทุนโดยใช้ปัจจัยที่เหมาะสม 

 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 
 ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการในทองรูปพรรณ และปริมาณการน าเข้าทองค าใน
ประเทศไทย ว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์และพิจารณาความส าเร็จเพื่อการออมและ
การลงทุนในทองรูปพรรณ 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการในทองรูปพรรณ และปริมาณการน าเข้าทองค าในประเทศไทย มี

ความสัมพันธ์กันอย่างไร 
2. ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการในทองรูปพรรณ และปริมาณการน าเข้าทองค าในประเทศไทย มี

ความสัมพันธ์ในเชิงบวกหรือลบ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 

 
วิธดี าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาความส าเร็จในการลงทุนโดยใช้ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการใน
ทองรูปพรรณ โดยปัจจัยที่สนใจศึกษาประกอบด้วย ปริมาณการน าเข้าทองค าในประเทศไทย (DE) ราคาทองรูปพรรณใน
รูปค่าเงินบาท (GOLD) อัตราดอกเบี้ยพันธบัตรรัฐบาลระยะยาว 5 ปี (BOND) ดัชนีราคาผู้บริโภคทั่วไป (PR1) อัตรา
แลกเปลี่ยนเงินบาทกับดอลลาร์สหรัฐอเมริกา (DER) ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) เป็นงานวิจัยทุติยภูมิที่
เก็บข้อมูลแบบอนุกรมเวลา (Time Series) เป็นข้อมูลรายไตรมาสจ านวน 8 ปี ตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ปีพ.ศ. 2549 ถึง  
ไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ. 2556 ข้อมูลที่ใช้มีจ านวน 217 ข้อมูลใช้การวิเคราะห์และประมวลผลอนุกรมเวลา (Time Series)
และสมการถดถอยอย่างง่าย (Ordinary Least Squares)โดยมี 2 ข้ันตอน ดังนี ้

1.  การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Study) โดยการศึกษา ค้นคว้า รวบรวมข้อมูลเอกสารจาก
บทความ หนังสือ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากนั้นน ามาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เชิง
ปริมาณ 

2.  การศึกษาภาคสนาม น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์มาท าการเข้ากลุ่มจากผู้เช่ียวชาญตามสาขาที่เกี่ยวข้อง 
(Focus Group Description) เชิงคุณภาพ 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาพบว่าแนวโน้มราคาทองรูปพรรณมีการขยับปรับตัวสูงอย่างรวดเร็วขึ้นในช่วงปี พ.ศ. 
2553 ถึง พ.ศ. 2555 

การทดสอบความนิ่งขอตัวแปรที่น ามาใช้อธิบายความสัมพันธ์  พบว่าที่ระดับความเช่ือมั่นที่ 99% ตัวแปร
ปริมาณการน าเข้าทองค าในประเทศไทย (DE) ราคาทองรูปพรรณในรูปค่าเงินบาท (GOLD) อัตราดอกเบี้ยพันธบัตร
รัฐบาลระยะยาว 5 ปี (BOND) ดัชนีราคาผู้บริโภคทั่วไป (PR1) อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทกับดอลลาร์สหรัฐอเมริกา 
(DER) ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) โดยการทดสอบความนิ่งของข้อมูล (Stationary) พบว่า 

 

1. อัตราดอกเบี้ยพันธบัตรรัฐบาลระยะยาว 5 ปี 
2. ดัชนีราคาผู้บริโภคพื้นฐาน 
3. ราคาทองรูปพรรณ 
4. ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ 
5. อัตราการแลกเปลี่ยนเงินบาทกับดอลลาร์

สหรัฐอเมริกา 

ปริมาณการน าเข้า
ทองค าในประเทศไทย 

ความส าเร็จในการ
ลงทุน 
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ปริมาณการน าเข้าทองค าในประเทศไทย (DE) มีความนิ่งของข้อมูลที่ระดับ level 
ราคาทองรูปพรรณในรูปแบบเงินบาท (GOLD)  มีความนิ่งของข้อมูลที่ระดับ level 
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP)  มีความนิ่งของข้อมูลที่ระดับ 1st difference 
อัตราดอกเบี้ยพันธบัตรรัฐบาล อายุ 5 ปี (BOND)  มีความนิ่งของข้อมูลที่ระดับ 1st difference 
ดัชนีราคาผู้บริโภคทั่วไป (PR1)  มีความนิ่งของข้อมูลที่ระดับ 1st difference 
อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทกับดอลลาร์สหรัฐอเมริกา (DER)  มีความนิ่งของข้อมูลที่ระดับ 1st difference 
แสดงว่าตัวแปรปริมาณการน าเข้าทองค าในประเทศไทย (DE) ราคาทองรูปพรรณในรูปค่าเงินบาท (GOLD) 

อัตราดอกเบี้ยพันธบัตรรัฐบาลระยะยาว 5 ปี (BOND) ดัชนีราคาผู้บริโภคทั่วไป (PR1) อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทกับ
ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา (DER) ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) มีความนิ่งของข้อมูล (Stationary) สามารถ
น ามาเข้าสมการเพื่อทดสอบหาค่าความสัมพันธ์ได้ 

ผลการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิด้วยวิธีการ OLS ที่ได้จากโปรแกรม EViews สามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 
(DE) = 0.950430(GDP)+0.955307(BOND)-0.739572(DER)-0.136862(GOLD)+1.536578(PR1) 
(t-statistic)    (0.486268)    (1.331508)    (-0.198329)    (-0.020083)    (0.502788) 

   = 0.9578        ̅ = 0.9568    D.W. 2.455    F-statistic = 8.81 (Prob. =0.0000) 
 
ที่ค่า Probability value (Pro.) 0.63 ของปริมาณการน าเข้าทองค าในประเทศไทย (DE) กับผลิตภัณฑ์มวล

รวมภายในประเทศ (GDP) แสดงว่าปริมาณการน าเข้าทองค าในประเทศไทย (DE)กับผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ
(GDP) มีความสัมพันธ์กับในเชิงบวก (Coefficient +) ไม่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (ค่า ความน่าเชื่อถือ: Coefficient 95%) 

ที่ค่า Probability value (Pro.) 0.19 ของปริมาณการน าเข้าทองค าในประเทศไทย (DE) อัตราดอกเบี้ย
พันธบัตรรัฐบาล อายุ 5 ปี (BOND) แสดงว่าปริมาณการน าเข้าทองค าในประเทศไทย (DE)กับอัตราดอกเบี้ยพันธบัตร
รัฐบาล อายุ 5 ปี (BOND) มีความสัมพันธ์กับในเชิงบวก (Coefficient +) ไม่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (ค่า ความน่าเช่ือถือ: 
Coefficient 95%) 

ที่ค่า Probability value (Pro.) 0.84 ของปริมาณการน าเข้าทองค าในประเทศไทย (DE) อัตราแลกเปลี่ยนเงนิ
บาทกับดอลลาร์สหรัฐอเมริกา (DER) แสดงว่าปริมาณการน าเข้าทองค าในประเทศไทย (DE) กับอัตราแลกเปลี่ยนเงิน
บาทกับดอลลาร์สหรัฐอเมริกา (DER) มีความสัมพันธ์กับในเชิงลบ (Coefficient –) ไม่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (ค่าความ
น่าเชื่อถือ: Coefficient 95%) 

ที่ค่า Probability value (Pro.) 0.98 ของปริมาณการน าเข้าทองค าในประเทศไทย (DE) ราคาทองรูปพรรณใน
รูปแบบเงินบาท (GOLD) แสดงว่าปริมาณการน าเข้าทองค าในประเทศไทย (DE) กับราคาทองรูปพรรณในรูปแบบเงินบาท 
(GOLD) มีความสัมพันธ์กับในเชิงลบ (Coefficient -) ไม่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (ค่าความน่าเช่ือถือ: Coefficient 95%) 

ที่ค่า Probability value (Pro.) 0.61 ของปริมาณการน าเข้าทองค าในประเทศไทย (DE) กับดัชนีราคา
ผู้บริโภคทั่วไป (PR1) แสดงว่าปริมาณการน าเข้าทองค าในประเทศไทย (DE) กับดัชนีราคาผู้บริโภคทั่วไป (PR1) มี
ความสัมพันธ์กับในเชิงบวก (Coefficient +) ไม่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (ค่าความน่าเชื่อถือ: Coefficient 95%) 

จากผลการศึกษาพบว่า ปริมาณการน าเข้าทองค าในประเทศไทย (DE) มีค่าความสัมพันธ์เชิงบวกกับ 
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) อัตราดอกเบี้ยพันธบัตรรัฐบาลระยะยาว 5 ปี (BOND) ดัชนีราคาผู้บริโภค
ทั่วไป (PR1)  แสดงว่า มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน แต่ปริมาณการน าเข้าทองค าในประเทศไทย (DE) มี
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ความสัมพันธ์เชิงลบกับ ราคาทองรูปพรรณในรูปค่าเงินบาท (GOLD) และอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทกับดอลลาร์
สหรัฐอเมริกา (DER) มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันข้าม เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน  
สรุปและอภิปรายผล   
 จากการศึกษาถึงความสัมพันธ์ของปริมาณการน าเข้าทองค าในประเทศไทย (DE) ราคาทองรูปพรรณในรูป
ค่าเงินบาท (GOLD) อัตราดอกเบี้ยพันธบัตรรัฐบาลระยะยาว 5 ปี (BOND) ดัชนีราคาผู้บริโภคทั่วไป (PR1) อัตรา
แลกเปลี่ยนเงินบาทกับดอลลาร์สหรัฐอเมริกา (DER) ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ปี 
พ.ศ. 2549 ถึง ไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ. 2556 พบว่าความสัมพันธ์ของปริมาณการน าเข้าทองค าในประเทศ มีทิศทาง
เดียวกันกับ ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ อัตราดอกเบี้ยพันธบัตรรัฐบาลระยะยาว 5 ปี ดัชนีราคาผู้บริโภคทั่วไป 
สอดคล้องกับทฤษฎีเศรษฐศาสตร์มหาภาคที่ว่า เศรษฐศาสตร์มหาภาคเป็นการศึกษาเศรษฐกิจท้ังระบบ หรือว่าส่วนหนึ่ง
ส่วนใดของระบบเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้ประชาชาติ ระดับราคาสินค้าและบริโภคทั่วไป ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ การ
บริโภค การออม และการลงทุน ระดับการจ้างงานทั่วไปการหารายได้และการใช้จ้างของรัฐ ในแง่ของประชาชนเมื่อ
ปริมาณเงินท่ีหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเพิ่มมากขึ้นจะมีผลให้อัตราดอกเบี้ยต่ าลง ซึ่งจะเป็นผลให้มีการก็ยืมเพื่อลงทุน
ในกิจกรรมต่าง ๆ เมื่อมีการลงทุนเพิ่มขึ้นก็จะมีการจ้างงานเพิ่มขึ้น ผลผลิตต่าง ๆก็จะเพิ่มขึ้น จะส่งผลให้ผลิตภัณฑ์
ประชาชาติเพิ่มขึ้น เมื่อประชาชนส่วนใหญ่มีงานท า ระดับรายได้สูงขึ้น ประชาชนก็จะเกิดการออมเพิ่มขึ้นตาม (วันรักษ์ 
มิ่งมณีนาคิน, หลักเศรษฐศาสตร์มหาภาค,2556) 

ความสัมพันธ์ของปริมาณการน าเข้าทองค าในประเทศ มีทิศทางตรงกันข้ามกับ ราคาทองรูปพรรณในรูปค่าเงิน
บาท อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทกับดอลลาร์ เมื่ออัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทกับดอลลาร์สหรัฐอเมริกาเพิ่มสูงขึ้น (ค่าเงิน
บาทอ่อนตัว) ราคาทองรูปพรรณก็จะสูงขึ้นตาม ท าให้อัตราผลตอบแทนลดน้อยลง ประชาชนก็จะหันไปลงทุนใน
สินทรัพย์อื่น ๆ ที่ให้อัตราผลตอบแทนท่ีดีกว่า 

จากผลการศึกษาพบว่าสอดคล้องกับผลการศึกษาที่ว่า แนวคิดเกี่ยวกับราคาและปริมาณ ในมิติทองค าเป็น
สินค้าเพื่อการบริโภค เมื่อราคาเพิ่มสูงขึ้นผู้ซื้อจะลดปริมาณการซื้อลง ส่วนในมิติของการลงทุน แม้ต้นทุนหรือราคา
ทองค ามีราคาสูง แต่หากผู้ซื้อมีความคาดหวังในส่วนต่างที่เพิ่มขึ้นของราคาทองค าเมื่อซื้อและราคาในอนาคต  ความ
คาดหวังต่อผลตอบแทนจากทองที่มีมากกว่าจากการลงทุนประเภทอื่น ก็เป็นมูลเหตุจูงใจให้ซื้อทองค าเพื่อการลงทุน 
ขณะที่ผู้ซื้อทองเพื่อการออม เมื่อราคาทองค าเพิ่มขึ้นก็เป็นการตอกย้ าในความคิดที่ถูกต้องของตนที่เลือกตัดสินใจซื้อทอง 
และยังคงพฤติกรรมการซื้อทองเช่นนี้ต่อไป แม้ราคาทองค าจะเพิ่มสูงขึ้นก็ตาม ด้วยงานวิจัยนี้ไม่ใช่การเก็บรวบรวมข้อมูล
ในกลุ่มนักลงทุนทองค าเพื่อเก็งก าไลโดยตรง แต่เน้นตรวจสอบพฤติกรรมของคนในสังคมทั่วไป เรื่องการจัดการความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจของตนในสภาวะที่เศรษฐกิจโลกที่ยังคงมีความผันผวน ซึ่งนักลงทุนทั่วโลกหันมาลงทุนและเก็งก าไล
ในทองค าแท่งจ านวนมาก ดังนั้นพอสรุปได้ว่า คนในสังคมทั่วไปมีการปรับพฤติกรรมในการบริโภคทองค าสอดคล้องกับ
สถานการณ์โลก และการตัดสินใจในการบริโภคสินค้าทองค าหรือการลงทุนทองค าเป็นพฤติกรรมที่ท าอย่างมีเหตุและผล 
(ปานฉัตร ปัณฑะโชติ, 2555 ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคทองค ารูปพรรณในภาวะราคาทองค าปรับตัวสูงขึ้น: 
กรณีศึกษาร้านทองแห่งหนึ่งในจังหวัดเพชรบุรี) 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ในการศึกษาเป็นการศึกษาเพื่อความความสัมพันธ์ของตัวแปรและปริมาณการน าเข้าทองค าในประเทศไทย 
เพื่อเป็นแนวทางในการลงทุน แต่การลงทุนมีความเสี่ยงเสมอ ประชาชนที่ศึกษาควรรับรู้ถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและ
ศึกษาด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนเพิ่มเติม เช่น อัตราผลตอบแทนจากหุ้น ความเสี่ยงของการ

ลงทุน อัตราเงินเฟอ้โลก ฯ และปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความสัมพันธ์ของตัวแปรเพิ่มเติม 
2. ควรศึกษาสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับสภาพเศรษฐกิจภายในประเทศ เช่น สถานการณ์การเมือง เป็นต้น ว่า

มีผลต่อการบริโภคและการออมหรือไม่ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่อง “ความต้องการของนักศึกษาในการให้บริการของวิทยาลัยราชพฤกษ์”มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของวิทยาลัยราชพฤกษ์ประชากรในการศึกษา
ครั้งนี้ คือ นักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ที่ลงทะเบียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2554 จ านวน 3,812 คนการวิจัยเรื่อง
นี้ใช้วิธีสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยใช้สูตรของ Krejcie and Morgan ได้ตัวอย่าง จ านวน 400 
คนเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูล โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความต้องการของนักศึกษาใน
การให้บริการของวิทยาลัยจ าแนกตามปัจจัยทางประชากรโดยใช้สถิติทดสอบค่าที (t-test)เปรียบเทียบความแตกต่าง
ของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เมื่อพบว่ามีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญจึงท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างคู่ 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการของนักศึกษาในการให้บริการของวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยในด้านทุนการศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดผลการเปรียบเทียบระดับ
ความต้องการของนักศึกษาในการให้บริการของวิทยาลัยราชพฤกษ์จ าแนกตามเพศ ในภาพรวมพบว่าแตกต่างกันเมื่อ
จ าแนกตามคณะ พบว่าด้านการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษา ด้านบริการสุขภาพอนามัย และด้านบริการ
สวัสดิการทั่วไปมีความแตกต่างกันเมื่อจ าแนกตามช้ันปี พบว่า ด้านการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และ
ด้านบริการสวัสดิการทั่วไป มีความแตกต่างกันด้านการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและด้านบริการจัดหา
งานและฝีกอาชีพมีความแตกต่างกันและเมื่อจ าแนกตามภูมิล าเนานักศึกษา พบว่า ด้านทุนการศึกษา แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยแนวทางความต้องการของนักศึกษาในการให้บริการของวิทยาลัยราชพฤกษ์ พบว่าควรได้รับการ
สนับสนุนด้านทุนการศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
 
ค าส าคัญ:  ความต้องการ  นักศึกษา  การให้บริการ 
 
Abstract 
 The aim of this research was to study the actual condition, problems, and the needs of the 
services in Ratchaphruek College. The samples were the 400 Ratchaphruek College students, out of 
3,81  students who had enrolled in the first semester in  011 by using Krejicie and Morgan formula’s 
multi-stage sampling. The data were collected by using the questionnaire and analyzed by 
comparing the average of students’ needs level, divided by the demographic factors. The T-test was 
used to compare the differences of 2 sampling groups and used One-Way ANOVA, and examined the 
difference of pairs when the difference of statistical significant was found. 
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 The result has been shown that average of students’ needs toward the services was in the 
medium level. The highest average is the scholarship. The comparison of the overall needs level, 
divided by gender, was different. The needs, divided by faculties, was different in activities for 
potential development, the health service, and the general welfare facilities. The need, divided by 
year, was different in the activities for potential development and the general welfare facilities. The 
needs in the activities for potential development, career training and recruitment were different. The 
needs in the scholarship service, divided by the students’ domicile was different at 0.05 significant 
levels. 
 
Keywords: Needs, Students, Services 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 สภาพสังคมปัจจุบันในประเทศไทย มีการแข่งขันกันมากข้ึน เพื่อเสริมสร้างศักยภาพทั้งทางด้านสินค้าและการ
ให้บริการที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด รวมถึงสถาบันการศึกษาได้มี
การน าเอานโยบายทางการศึกษาและการบริหาร รวมถึงกลยุทธ์ต่าง  ๆ  มาใช้ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักเรียนหรือ
นักศึกษาให้ตัดสินใจเลือกเรียนในสถาบันนั้น ๆ อาทิเช่น การให้ทุนการศึกษา หรือการให้นักศึกษาสามารถกู้ยืมเงินเพื่อ
การศึกษา เป็นต้น โดยการน าเอากลยุทธ์การให้บริการมาใช้ในสถาบันนั้น สามารถสร้างความประทับใจและความพึง
พอใจต่อสถาบันได้มากยิ่งข้ึน 
 วิทยาลัยราชพฤกษ์ ได้ให้ความส าคัญต่อการให้บริการแก่นักศึกษา โดยการให้บริการของวิทยาลัยราชพฤกษ์
นั้น เน้นคุณภาพในการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษาให้มากที่สุด ดังนั้น ผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากร
ของวิทยาลัยราชพฤกษ์ จึงสนใจศึกษาถึงความต้องการของนักศึกษาต่อการให้บริการของวิทยาลัยราชพฤกษ์ในด้านการ
จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษา ด้านบริการแนะแนวให้ค าปรึกษา ด้านบริการสุขภาพอนามัย ด้าน
ทุนการศึกษา ด้านบริการจัดหางานและฝึกอาชีพ และด้านบริการสวัสดิการทั่วไป เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนา
รูปแบบการให้บริการ เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการด้านการให้บริการของวิทยาลัยราชพฤกษ์ต่อไป 
 
ค าถามการวิจัย 

1. นักศึกษามีความต้องการในการรับบริการจากวิทยาลัยราชพฤกษ์เป็นอย่างไร 
2. นักศึกษาที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมีความต้องการในการรับบริการจากวิทยาลัยราชพฤกษ์

แตกต่างกันหรือไม่ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาความต้องการของนักศึกษาในการให้บริการของวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
2.  เพื่อเปรียบเทียบความต้องการในการให้บริการของวิทยาลัยราชพฤกษ์ ตามลักษณะทางประชากรของ

นักศึกษา 
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สมมติฐานการวิจัย 
ลักษณะทางประชากรของนักศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความต้องการในการให้บริการของวิทยาลัย  

ราชพฤกษ์แตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สามารถก าหนดกรอบแนวคิดส าหรับการวิจัย ได้ดังนี้ 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 กฤษณ์ศต เนติบันลือฤทธิ์ (2552) ท าวิจัยเรื่อง “การศึกษาขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการ
ให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร” ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการให้บริการที่
ส าคัญ คือ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการให้บริการข้อมูลแก่นักศึกษาไม่เพียงพอ และแนวทาง
พัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการด้านการให้บริการที่ส าคัญ คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครควรเพิ่มจ านวน
คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย รวมทั้งสายด่วนและปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการพัฒนาประสบผลส าเรจ็ ที่ส าคัญ
คือ การที่บุคลากรมีความรู้ ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญด้านการให้บริการ 

เรณู ค าแพ (2550) ท าวิจัยเรื่อง “การประเมินความต้องการของนักศึกษาที่มีต่อการจัดบริการและสวัสดิการ
ของกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง” ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  นักศึกษามีความคิดเห็นต่อสภาพที่เป็นจริงในการจัดบริการและสวัสดิการของกองกิจการนักศึกษา ด้าน
ทุนการศึกษา อยู่ในระดับมากส่วนด้านการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษา ด้านการแนะแนวให้ค าปรึกษา ด้าน
การบริการสุขภาพอนามัย ด้านการจัดหางานและฝึกอาชีพ ด้านการบริการและสวัสดิการทั่วไป อยู่ในระดับปานกลาง 
และสภาพที่เป็นจริงในการจัดบริการและสวัสดิการของกองกิจการนักศึกษานี้ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จ าแนกตามเพศ คณะ ภูมิล าเนาและสภาพการท างาน ยกเว้นด้านการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ าแนกตามเพศด้านการแนะแนวให้ค าปรึกษา มี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ าแนกตามคณะและทุกด้านมีความแตกตา่งกันอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา 
 2.  นักศึกษามีความคาดหวังในการจัดบริการและสวัสดิการของกองกิจการนักศึกษา ด้านการจัดกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาศักยภาพนักศึกษา ด้านการแนะแนวให้ค าปรึกษา ด้านการบริการสุขภาพอนามัย ด้านทุนการศึกษา ด้านการ
จัดหางานและฝึกอาชีพ ด้านการบริการและสวัสดิการทั่วไป อยู่ในระดับมาก และความคาดหวังในการจัดบริการและ

ลักษณะประชากรของนักศึกษา 
1. เพศ 
2. คณะ 
3. ชั้นปีที่ศึกษา 
4. ภูมิล าเนา 

ความต้องการของนักศึกษาในการให้บริการของ
วิทยาลยัราชพฤกษ์ 

1. ด้านการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 

2. ด้านบริการแนะแนวให้ค าปรึกษา 

3. ด้านบริการสุขภาพอนามัย 

4. ด้านทุนการศึกษา 

5. ด้านบริการจัดหางานและฝึกอาชีพ  
6. ด้านบริการสวัสดิการทั่วไป 
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สวัสดิการของกองกิจการนักศึกษานี้ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ าแนกตามเพศ คณะ ช้ันปีที่
ศึกษา ภูมิล าเนาและสภาพการท างาน ยกเว้นด้านการจัดหางานและฝึกอาชีพ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา 
 3.  นักศึกษามีความต้องการในการจัดบริการและสวัสดิการของกองกิจการนักศึกษาทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ด้านการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษา ด้านการแนะแนวให้ค าปรึกษา ด้านการ
บริการสุขภาพอนามัย ด้านทุนการศึกษา ด้านการจัดหางานและฝึกอาชีพ ด้านการบริการและสวัสดิการทั่วไป และความ
ต้องการในการจัดบริการและสวัสดิการของกองกิจการนักศึกษานี้ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จ าแนกตามเพศ คณะภูมิล าเนาและสภาพการท างาน ยกเว้นด้านการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษา มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ าแนกตามเพศ และทุกด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จ าแนกตามชัน้ปีท่ีศึกษา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ์ที่ลงทะเบียนภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2554 
จ านวน 3,812 คน (ส านักทะเบียน วิทยาลัยราชพฤกษ์ข้อมูล ณ 30 มิถุนายน 2554) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้กลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาที่ลงทะเบียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2554ด้วยวิธีสุ่มช้ันภูมิอย่างง่ายโดยสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ได้ จ านวน 400 คน (ตาราง
ส าเร็จรูปค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) 
 
เคร่ืองมือท่ีในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักศึกษาในวิทยาลัยราชพฤกษ์ ซึ่งแบบสอบถาม
ทั้งหมดแบ่งออกเป็น 3 ตอน มีรายละเอียด ดังน้ี 

ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศคณะช้ันปีที่ศึกษาและภูมิล าเนา
ของนักศึกษา เป็นแบบสอบถามประเภทปลายปิด ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับการจัดการบริการนักศึกษา ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ด้าน คือ 
  1) ด้านการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษา  
  2) ด้านบริการแนะแนวให้ค าปรึกษา  
  3) ด้านบริการสุขภาพอนามัย  
  4) ด้านทุนการศึกษา  
  5) ด้านบริการจัดหางานและฝึกอาชีพ  
  6) ด้านบริการสวัสดิการทั่วไป 
 ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะของนักศึกษาของวิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีต่อการให้บริการนักศึกษาของวิทยาลัย
ราชพฤกษ์ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
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สรุปผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
 ลักษณะปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุด สังกัดคณะบริหารธุรกิจ 
ศึกษาอยู่ช้ันปีท่ี 3 และมีภูมิล าเนาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ตอนที่ 2  สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการของนักศึกษาในการให้บริการของวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 1.  ระดับความต้องการของนักศึกษาในการให้บริการของวิทยาลัยราชพฤกษ์โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ 
ด้านการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษา ด้านบริการแนะแนวให้ค าปรึกษา ด้านบริการสุขภาพอนามัย ด้าน
ทุนการศึกษา ด้านบริการจัดหางานและฝึกอาชีพ ด้านบริการสวัสดิการทั่วไปปรากฏผลดังนี้พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความต้องการของนักศึกษาในการให้บริการของวิทยาลัยราชพฤกษ์ในภาพรวม อยู่ในระดับ
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความต้องการของนักศึกษาในการให้บริการของวิทยาลัยราช
พฤกษ์ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยในด้านทุนการศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
 2.  ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการของนักศึกษาในการให้บริการของวิทยาลัยราชพฤกษ์ จ าแนกข้อมูล
ทางประชากรศาสตร์เกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เพศคณะชั้นปีท่ีศึกษาภูมิล าเนาสถานภาพการท างาน 
  จ าแนกตามเพศ โดยในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบรายด้านระดับความต้องการของนักศึกษาใน
การให้บริการของวิทยาลัยราชพฤกษ์ พบว่า ด้านการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษาด้านบริการสุขภาพอนามัย
และด้านบริการสวัสดิการทั่วไปแตกต่างกันส่วนด้านบริการแนะแนวให้ค าปรึกษาด้านทุนการศึกษาด้านบริการจัดหางาน
และฝึกอาชีพไม่แตกต่างกัน 
  จ าแนกตามคณะ ระดับความต้องการของนักศึกษาในการให้บริการของวิทยาลัยราชพฤกษ์ ภาพรวม อยู่ใน
ระดับปานกลางเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านทุนการศึกษา มีระดับความต้องการของนักศึกษาในการให้บริการของ
วิทยาลัยราชพฤกษ์อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและด้านบริการให้ค า
แนะแนวให้ค าปรึกษา ระดับปานกลาง ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบระดับความต้องการของนักศึกษาในการ
ให้บริการของวิทยาลัยราชพฤกษ์ รายด้านพบว่าด้านบริการให้ค าแนะแนวให้ค าปรึกษาด้านบริการสุขภาพอนามัยด้าน
ทุนการศึกษา และด้านการบริการจัดหางานและฝึกอาชีพที่ไม่แตกต่างกัน ส่วนในด้านการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษา และด้านบริการสวัสดิการทั่วไปแตกต่างกัน  
  จ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านทุนการศึกษา มี
ระดับความต้องการของนักศึกษาในการให้บริการของวิทยาลัยราชพฤกษ์อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านการจัด
กิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและด้านบริการให้ค าแนะแนวให้ค าปรึกษา ระดับปานกลาง ตามล าดับ และเมื่อ
เปรียบเทียบระดับความต้องการของนักศึกษาในการให้บริการของวิทยาลัยราชพฤกษ์ รายด้านพบว่า ด้านบริการให้ค า
แนะแนวให้ค าปรึกษาด้านบริการสุขภาพอนามัยด้านทุนการศึกษา และด้านบริการสวัสดิการทั่วไปไม่แตกต่างกัน ส่วนใน
ด้านการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และด้านการบริการจัดหางานและฝึกอาชีพแตกต่างกัน  
  จ าแนกตามภูมิล าเนานักศึกษาที่มีภูมิล าเนาในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีความต้องการในการให้บริการ
ของวิทยาลัยราชพฤกษ์ภาพรวม ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทุนการศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
ระดับมาก รองลงมาได้แก่ด้านการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษาด้านบริการจัดหางานและฝึกอาชีพ และด้าน
บริการสวัสดิการทั่วไปตามล าดับ และนักศึกษาท่ีมีภูมิล าเนาในเขตพื้นที่ต่างจังหวัด มีความต้องการในการให้บริการของ
วิทยาลัยราชพฤกษ์ภาพรวม ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทุนการศึกษาและด้านการจัด
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กิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ระดับมาก รองลงมาได้แก่ด้านบริการแนะแนวให้ค าปรึกษา และ
ด้านบริการจัดหางานและฝึกอาชีพระดับปานกลาง ตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบระดับความต้องการของนักศึกษาใน
การให้บริการของวิทยาลัยราชพฤกษ์พบว่า ภาพรวม ด้านทุนการศึกษาแตกต่างกัน ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 
 3.  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการของนักศึกษาในการให้บริการของวิทยาลัยราช
พฤกษ์ 
  ด้านการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษา พบว่า นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มีระดับความต้องการ
ของนักศึกษาในการให้บริการของวิทยาลัยราชพฤกษ์แตกต่างกันกับนักศึกษาคณะบัญชี และนักศึกษาช้ันปีที่ 1 มีระดับ
ความต้องการของนักศึกษาในการให้บริการของวิทยาลัยราชพฤกษ์ด้านการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
แตกต่างกันกับนักศึกษาช้ันปีอ่ืน ๆ  
  ด้านบริการสวัสดิการทั่วไป พบว่า นักศึกษาคณะบัญชี มีระดับความต้องการของนักศึกษาในการให้บริการ
ของวิทยาลัยราชพฤกษ์แตกต่างกันกับ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรแ์ละสาธารณสขุศาสตร์
ส่วนกลุ่มอื่น ๆ ไม่มีความแตกต่างกัน 
  ด้านการบริการจัดหางานและฝึกอาชีพพบว่า นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 มีระดับความต้องการของนักศึกษาในการ
ให้บริการของวิทยาลัยราชพฤกษ์แตกต่างกันกับนักศึกษาช้ันปีที่ 3 และนักศึกษาช้ันปีที่ 4 นอกจากนี้นักศึกษาช้ันปีที่ 4 
มีระดับความต้องการของนักศึกษาในการให้บริการของวิทยาลัยราชพฤกษ์แตกต่างกันกับนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 
 ตอนที่ 3  เป็นข้อเสนอแนะของนักศึกษาของวิทยาลัยราชพฤกษ์ที่มีต่อการให้บริการนักศึกษาของวิทยาลัย
ราชพฤกษ์สรุปได้ ดังนี้ 
 นักศึกษาต้องการให้วิทยาลัยเพิ่มพื้นที่โรงอาหารสถานที่ในการรับประทานอาหารไม่เพียงพอเนื่องจากภาค
เสาร์-อาทิตย์มีนักศึกษาจ านวนมากวิทยาลัยขาดความร่มรื่น ขอให้น าต้นไม้ใหญ่ที่ให้ร่มเงามาปลูกทดแทนต้นไม้ที่มีอยู่ใน
วิทยาลัยให้วิทยาลัยดูแลความสะอาดภายในวิทยาลัย บริเวณอาคารเรียน ห้องเรียน โรงอาหาร และห้องน้ าค่อนข้างจะ
สกปรกมาก และยังมีส่วนช ารุดของอุปกรณ์ภายในห้องน้ าขอให้เพิ่มพื้นที่จอดรถแก่นักศึกษาโดยเฉพาะนักศึกษาภาค
เสาร์-อาทิตย์ให้เพิ่มความเร็วของระบบ wi-fi ของ Internet ภายในวิทยาลัยขอให้เพิ่มห้อง Print งานเฉพาะในกิจกรรม
การเรียนการสอนให้แก่นักศึกษาให้เพิ่มแสงสว่างในเวลากลางคืนให้แก่นักศึกษาภาคค่ าด้วย เพื่อความปลอดภัย 
 
อภิปรายผล 
 ระดับความต้องการของนักศึกษาในการให้บริการของวิทยาลัยราชพฤกษ์ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง
จากผลการทดสอบสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คือ นารีรัตน์ กว้างขวาง (2547) ท าวิจัยเรื่อง “การศึกษาความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อประสิทธิภาพในการให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ” ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจโดยส่วนรวมอยู่ในระดับปานกลาง มากที่สุด 
 ผลการวิจัยพบความสอดคล้องของผลการวิจัยในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  ระดับความต้องการของนักศึกษาในการให้บริการของวิทยาลัยราชพฤกษ์ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความต้องการของนักศึกษาในการให้บริการของวิทยาลัยราชพฤกษ์ทุกด้าน
อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยในด้านทุนการศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด สอดคล้องกับ เรณู ค าแพ (2550) ท าวิจัยเรื่อง 
“การประเมินความต้องการของนักศึกษาที่มีต่อการจัดบริการและสวัสดิการของกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 
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 2.  ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการของนักศึกษาในการให้บริการของวิทยาลัยราชพฤกษ์ จ าแนกตาม
เพศ โดยในภาพรวมแตกต่างกัน ด้านการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษาด้านบริการสุขภาพอนามัยและด้าน
บริการสวัสดิการทั่วไปแตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับเรณู ค าแพ (2550) ท าวิจัยเรื่อง “การประเมินความต้องการของ
นักศึกษาท่ีมีต่อการจัดบริการและสวัสดิการของกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหงส่วนด้านบริการแนะแนว
ให้ค าปรึกษาด้านทุนการศึกษาไม่พบความแตกต่าง ซึ่งไม่สอดคล้องกัน 
 3. ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการของนักศึกษาในการให้บริการของวิทยาลัยราชพฤกษ์ จ าแนกตาม
คณะ รายด้านพบว่าด้านบริการให้ค าแนะแนวให้ค าปรึกษาด้านบริการสุขภาพอนามัยด้านทุนการศึกษา และด้านการ
บริการจัดหางานและฝึกอาชีพที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับเรณู ค าแพ (2550) ท าวิจัยเรื่อง “การประเมินความ
ต้องการของนักศึกษาที่มีต่อการจัดบริการและสวัสดิการของกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหงส่วนในด้าน
การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และด้านบริการสวัสดิการทั่วไปแตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกัน 
 4. ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการของนักศึกษาในการให้บริการของวิทยาลัยราชพฤกษ์ จ าแนกตาม
ช้ันปีพบว่าด้านบริการให้ค าแนะแนวให้ค าปรึกษาด้านบรกิารสุขภาพอนามัยด้านทุนการศึกษา และด้านบริการสวัสดิการ
ทั่วไปไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ เรณู ค าแพ (2550) ท าวิจัยเรื่อง “การประเมินความต้องการของนักศึกษาที่มีต่อ
การจัดบริการและสวัสดิการของกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหงส่วนในด้านการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษา และด้านการบริการจัดหางานและฝึกอาชีพแตกต่างกันซึ่งไม่สอดคล้องกัน 
 5. ผลการเปรียบเทียบระดับความต้องการของนักศึกษาในการให้บริการของวิทยาลัยราชพฤกษ์พบว่า จ าแนก
ตามภูมิล าเนาภาพรวม ทุกด้านไม่แตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับเรณู ค าแพ (2550) ท าวิจัยเรื่อง “การประเมินความ
ตอ้งการของนักศึกษาที่มีต่อการจัดบริการและสวัสดิการของกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง ยกเว้นด้าน
ทุนการศึกษา ซึ่งแตกต่างกันและไม่สอดคล้องกัน 
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คุณภาพภาวะผู้น าของผู้สืบทอดธุรกิจครอบครัวในธุรกิจครอบครัว 
ที่มีผลต่อผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัว 
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บทคัดย่อ  
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้เป็นการท าความเข้าใจการพัฒนาผู้สืบทอดธุรกิจในธุรกิจครอบครัวและวิธีการเข้าสู่
การเป็นผู้น าในธุรกิจครอบครัว การศึกษานี้เริ่มต้นด้วยการทบทวนวรรณกรรมในเรื่องธุรกิจครอบครัวและภาวะผู้น า 
จากนั้นจะท าการบูรณาการทฤษฎีภาวะผู้น าเพื่อใช้ในการอธิบายธุรกิจครอบครัว ค้นหาเหตุผลที่ผู้สืบทอดธุรกิจเข้าสู่
ธุรกิจครอบครัว การพัฒนาผู้สืบทอดธุรกิจครอบครวัจากผู้ตามเป็นผู้น า ความแตกต่างระหว่างผู้ก่อตั้งและผูส้ืบทอดธุรกจิ
ครอบครัวและคุณภาพภาวะผู้น าของธุรกิจครอบครัว ใช้การศึกษาแบบกรณีศึกษา การประสมประสานระหว่างการ
สัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพและแบบสอบถามในการวิจัยเชิงส ารวจเพื่อประเมินภาวะผู้น าของผู้สืบทอดธุรกิจที่มีผล
ต่อผลการประกอบการ ผลการศึกษาพบว่า ความเข้าใจในคุณภาพภาวะผู้น าของผู้สืบทอดธุรกิจครอบครัว การส่งเสริม
การพัฒนาผู้สืบทอดธุรกิจในธุรกิจครอบครัว การส่งเสริมให้ผู้สืบทอดธุรกิจเข้ามาร่วมในธุรกิจครอบครัว และความเข้าใจ
ในความแตกต่างระหว่างผู้สืบทอดธุรกิจกับผู้ก่อตั้งธุรกิจครอบครัวมีผลต่อผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัว 

 
ค าส าคัญ:   คุณภาพภาวะผู้น าของผู้สืบทอดธุรกิจ ธุรกิจครอบครัว ผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัว 
 
Abstract 
 The purpose of this research is to better understand the development of successors in the 
family business and their approach to the leadership of the firm. Foundational concepts in the 
family business literature and leadership literature are reviewed. The propose an integration of 
leadership theory into family business studies. The examine the reasons successors join the family 
business, the development of successors from follower to leader, differences between founders and 
successors, and the leadership qualities of successors. A case study approach is followed, using a 
mixture of qualitative interviews and a survey questionnaire, the assessment qualities of successor 
leadership affecting performance. The tentative evidence from the study suggests that encouraging 
the next generation to join the family business, encouraging the development of successors in family 
business, understanding the differences between successors and founders, and understanding the 
leadership qualities of successors are successor’s qualities affecting family business performance.  
 
Keyword:  qualities of successors leadership, family business, family business performance 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ประวัติศาสตร์ได้แสดงให้เห็นถึงภาวะผู้น า (Leadership) ได้ท าให้เกิดความแตกต่างในผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้นใน

หลาย ๆ สถานการณ์ทั้งชัยชนะ ความส าเร็จ ความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน (Fiedler, 1996) ภาวะผู้น าเป็นต านานและ
ประวัติศาสตร์ของความส าเร็จและชัยชนะในทุกยุคทุกสมัย ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการในรูปแบบกิจกรรมที่น าพาสมาชิก
ในองค์การหรือองค์การไปสู่เป้าหมายแห่งความส าเร็จและบรรลุสัมฤทธิผลตามเป้าหมายนั้นได้อย่างแท้จริงและไม่
สามารถปฏิเสธได้ (Stogdill, 1950) ภาวะผู้น าอาจไม่ได้เกิดขึ้นอย่างเป็นทางการ อาจจะไม่จ าเป็นต้องมีการจัดตั้ง แต่
เกิดขึ้นเฉพาะกาล และภาวะผู้น าในขณะนั้นเป็นตัวแปรส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จตามเป้าหมายของกลุ่มคนหรือ
องค์การนั้นได้เช่นเดียวกัน (Davis and Luthans, 1979) 

ในธุรกิจครอบครัว กิจการเล็ก ๆ จากผู้ก่อตั้งเพียงหนึ่งหรือสองคน ก่อนจะค่อย ๆ เพิ่มบทบาทในประเทศ 
และก้าวออกสู่การท าธุรกิจในขนาดที่ใหญ่ขึ้น ด้วยภาวะผู้น าของผู้ก่อตั้งบางคน สามารถน าพาองค์กรและขยายธุรกิจไป
ได้เป็นเครือข่ายในระดับภูมิภาค และก้าวไปถึงการเป็นตราสินค้า (brand) ช้ันน าของโลก อาทิ BMW, Ford Motors, 
Estee Lauder, Hallmark, Levi Strass, Motorola, Tetra Pak เป็นต้น หรือแม้แต่ธุรกิจครอบครัวไทย เช่น  
เครือเจริญโภคภัณฑ์ ในกลุ่มเจียรวนนท์ กลุ่มชินวัตร กลุ่มจิราธิวัฒน์ กลุ่มรัตนรักษ์  กลุ่มกรรณสูตร  กลุ่มสิริวัฒนภักดี 
เป็นต้น ก็เริ่มต้นจากผู้ก่อตั้งและสมาชิกในครอบครัวเพียงไม่กี่คน  แม้ว่าจะดูเป็นก้าวการเติบโตเล็ก ๆ ทีละก้าว แต่ 
จริง ๆ แล้ว ช่วงการก้าวไปข้างหน้าเพื่อส่งต่อธุรกิจไปยังผู้สืบทอดธุรกิจในรุ่นต่อไปทั้งความสามารถ กลยุทธ์ การจัดการ
ธุรกิจ และที่ส าคัญคือภาวะผู้น าของผู้สืบทอดธุรกิจในรุ่นต่อไปนั้น เป็นเรื่องราวและช่วงเวลาที่ไม่ง่ายเลยทีเดียวส าหรับ
ต านานแห่งความส าเร็จของธุรกิจครอบครัว 

บทบาทธุรกิจครอบครัว (family  businesses) มีอย่างสูงต่อเศรษฐกิจทั่วโลก และเป็นกลไกหลักในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของทุกประเทศทั่วโลก ร้อยละ 75 ถึงร้อยละ 90 ของธุรกิจทั่วโลกเป็นธุรกิจครอบครัวหรือควบคุม
โดยบุคคลในครอบครัว (Lank, Owens, Martinez and Riedel, 1994) และในสหรัฐอเมริกา ธุรกิจครอบครัวมี 2 ใน 3 
ของธุรกิจทั้งหมด (Montgomery and Sinclair, 2000)  ส่วนในประเทศแถบเอเชียจากการศึกษาพบว่าร้อยละ 75 เป็น
ธุรกิจครอบครัวของตระกูลใดตระกูลหนึ่งหรือไม่ก็ควบคุมการบริหารโดยคนในตระกูลไม่ทางตรงก็ทางอ้อม ผู้ก่อตั้งในรุ่น
แรกของธุรกจิครอบครัวซึ่งกอรปไปด้วยภาวะผู้น าอย่างสงูจ าเป็นตอ้งสืบทอดสิ่งนี้ต่อไปยังผู้สบืทอดธุรกิจในรุ่นต่อไป เพื่อ
ส่ง “ไม้ต่อ” ไปยังรุ่นลูก รุ่นหลาน รุ่นเหลน สืบต่อไปอย่างไม่ขาดสาย ผลการศึกษาจ านวนมากช้ีให้เห็นว่าภาวะผู้น าใน
ธุรกิจครอบครัวมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจครอบครัวในหลาย ๆ ประเทศ ตลอดจนความสามารถในการสืบทอดธุรกิจ
จากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่งอีกด้วย (Le Breton, et.al., 2004; Dyer and Sanchez, 1998; Harju, and Heinonen, 
2009; อ าพล นววงศ์เสถียร, 2552) 

ความส าเร็จของธุรกิจครอบครัว จะสร้างความเข้มแข็งให้กับธุรกิจของครอบครัว ความสามารถในการถ่ายทอด
ภาวะผู้น าจากรุ่นผู้ก่อตั้งไปยังรุ่นลูก จากรุ่นลูกไปยังรุ่นหลาน และสืบทอดธุรกิจต่อไปรุ่นแล้วรุ่นเล่า ขึ้นอยู่กับภาวะผู้น า
อย่างมีนัยส าคัญจากรุ่นหนึ่งสู่อีกรุ่นหนึ่ง  ความอยู่รอดและเติบโตจะสร้างความเช่ือถือและความมั่นใจให้แก่ผู้ล งทุนกับ
ธุรกิจครอบครัว สร้างแหล่งรายได้รองรับคนในครอบครัว แต่หากธุรกิจไม่สามารถด ารงความเป็นธุรกิจครอบครัวไว้ได้ 
ทางเลือกที่เจ้าของธุรกิจจะท าได้ คือการขายกิจการต่อไปให้แก่บุคคลภายนอก ซึ่งอาจเป็นปัญหาที่มาของความเช่ือถือ
ของผู้ลงทุนในหุ้นของธุรกิจครอบครัว  และต่อการเติบโตที่ยั่งยืนของธุรกิจครอบครัวนั้น ๆ ต่อไปก็เป็นได้  

การศึกษาวิจัยนี้ มีประเด็นส าคัญคือ คุณภาพภาวะผู้น าของผู้สืบทอดธุรกิจครอบครวัในธุรกิจครอบครัวมีผลตอ่
ผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัวหรือไม่ อย่างไร และภาวะผู้น าของผู้สืบทอดธุรกิจจะน าธุรกิจครอบครัว ให้
สามารถฟันฝ่าวิกฤติและจุดเปลี่ยนผ่าน ถ่ายโอนธุรกิจไปยังทายาทในรุ่นต่อ ๆ ไปได้หรือไม่ อย่างไร  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยดา้นคุณภาพภาวะผู้น าของผู้สืบทอดธุรกิจครอบครัวในธุรกิจครอบครัวที่มีผล
ต่อผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัว 
 2. เพื่อสร้างแบบจ าลองคุณภาพภาวะผู้น าของผู้สืบทอดธุรกิจครอบครัวในธุรกิจครอบครัวที่มีผลต่อผลการ
ประกอบการของธุรกิจครอบครัว 
 3.  เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ส าหรับธุรกิจครอบครัว เพื่อให้สามารถอยู่รอด แข่งขันได้และ สร้างความสามารถ
และความได้เปรียบการแข่งขันให้กับธุรกิจครอบครัวทั้งในระดับชาติและระดับสากลต่อไป 
  
ค าถามวิจัย 
 1.  รูปแบบภาวะผู้น าของผู้สืบทอดธุรกิจแตกต่างจากผู้ก่อตั้งธุรกิจครอบครัวหรือไม่ อย่างไร 
 2.  อะไรคือคุณภาพภาวะผู้น าของผู้สืบทอดธุรกิจในธุรกิจครอบครั วที่จะสร้างความส าเร็จให้กับธุรกิจ
ครอบครัวที่มีผลต่อผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัว  
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษาจะเป็นตัวแปรจากสิ่งแวดล้อมภายในธุรกิจครอบครัวที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าและผล
การประกอบการและความส าเร็จของธุรกิจครอบครัว โดยเลือกตัวอย่างจากธุรกิจครอบครัวที่มีช่ืออยู่ในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยตามนิยามปฏิบัติการของธุรกิจครอบครัวในอุตสาหกรรมต่าง ๆ  ได้แก่ อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ 
ธนาคารพาณิชย์ โรงพิมพ์ โรงภาพยนตร์ ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ โทรคมนาคม และงานวิจัยนี้จะไม่ศึกษาตัวแปรจาก
สิ่งแวดล้อมภายนอกธุรกิจครอบครัว เนื่องจากเป็นตัวแปรที่ธุรกิจไม่สามารถควบคุมได้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การส่งเสริมให้ผู้สืบทอดธุรกิจ
เข้ามาร่วมในธุรกจิครอบครัว 

การส่งเสริมการพัฒนาผู้สืบ
ทอดธุรกิจในธุรกิจครอบครัว 

ความเข้าใจในความแตกต่าง
ระหว่างผู้สืบทอดธุรกิจกบัผู้

ก่อตั้งธุรกิจครอบครัว 

ความเข้าใจในคุณภาพภาวะ
ผู้น าของผู้สืบทอดธุรกจิ 

ความสามารถท าก าไร 

การเติบโตของธุรกิจ 

ความเป็นธุรกิจ 

ความเป็นเจา้ของ 

ความเป็นครอบครัว 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ได้ทราบปัจจัยด้านคุณภาพภาวะผู้น าของผู้สืบทอดธุรกิจครอบครัวในธุรกิจครอบครัวที่มีผลต่อผลการ
ประกอบการของธุรกิจครอบครัว 
 2.  ได้แบบจ าลองภาวะผู้น าของผู้สืบทอดธุรกิจครอบครัวในธุรกิจครอบครัวที่มีผลต่อผลการประกอบการของ
ธุรกิจครอบครัว 
 3.  สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ส าหรับธุรกิจครอบครัว เพื่อให้สามารถอยู่รอด แข่งขันได้และสร้าง
ความสามารถและความได้เปรียบการแข่งขันให้กับธุรกิจครอบครัวทั้งในระดับชาติและระดับสากลต่อไป 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ธุรกิจครอบครัวตามนิยามปฏิบัติการที่มีช่ือจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ได้แก่ อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ ธนาคารพาณิชย์ โรงพิมพ์ โรงภาพยนตร์ ร้านค้าปลีก
สมัยใหม่ โทรคมนาคม จากจ านวนบริษัทที่มีช่ือจดทะเบียนทั้งหมด 518 บริษัท ณ วันที่ 27 ธันวาคม 2556 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ธุรกิจครอบครัวตามนิยามปฏิบัติการที่มีช่ือจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย (Purposive Sampling) จ านวน 180 ตัวอย่าง เพื่อใช้ใน
การสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 10 ตัวอย่าง และใช้ในการวิจัยเชิงส ารวจจ านวน 170 ตัวอย่าง จากอุตสาหกรรมต่าง ๆ  
ได้แก่ อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ธนาคารพาณิชย์ โรงพิมพ์ โรงภาพยนตร์ ร้านค้าปลีกสมัยใหม่  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
  โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อใช้ในการสร้างกรอบแนวคิด แบบจ าลอง ค่าพารามิเตอร์ในแบบจ าลอง และ
เป็นการยืนยันตัวแปรอิสระที่มีผลต่อตัวแปรตามที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อน าไปสร้างตัวแปร นิยาม
ปฏิบัติการและสร้างข้อค าถามในมาตรวัดตามแผนการวิจัยนี้ 
 2. ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
      โดยการใช้มาตรวัดที่เป็นแบบสอบถามที่ได้รับการออกแบบจากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเข้มข้นและ
การสัมภาษณ์เชิงลึกกรรมการผู้จัดการหรือประธานกรรมการบริษัท จ านวน 10 ราย จนกระทั่งได้ตัวแปร น าไปสร้าง
แบบจ าลอง ค่าพารามิเตอร์ สร้างแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความ
เช่ือถือได้ (Reliability) ของมาตรวัด ด้วยการให้ผู้เช่ียวชาญด้านธุรกิจครอบครัว จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของมาตรวัด จากนั้นได้ท าการทดสอบความเช่ือถือได้ของมาตรวัด เพื่อน ามาทดสอบมาตรวัด (Pilot Test) 
จ านวน 30 ตัวอย่าง โดยตัวอย่างคนละกลุ่มกับตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้สถิติทดสอบ 
Cronbach’s Alpha  และท าการทดสอบจนกว่ามาตรวัดจะมีความเช่ือถือได้ก่อนน าไปใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัยเชิงส ารวจ 
 3. วิธีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแบบสามเส้า  
            วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation Approach)  ในงานวิจัยนี้จะใช้การตรวจสอบผลของ
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  ยิ่งไปกว่านั้น การออกแบบวิธีวิจัยเชิงปริมาณได้รับสนับสนุนจาก
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งใช้เพิ่มเติมในการตระเตรียมข้อมูลในบริบทและของผู้มีส่วนร่วมในงานวิจัย โดยการรวมทั้ง
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลลัพธ์ถูกอธิบายจากความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและอธิบายผลลัพธ์ผ่านวิธีการ
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วิจัยเชิงปริมาณ ผ่านการใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้ในการสนับสนุนความถูกต้องของผลลัพธ์จากการวิจัย  (Webb 
and Gibb, 1966 ; Campbell and Fiske, 1959) 
 4. การพัฒนาแบบสอบถาม 
   ในงานวิจัยนี้จะใช้ตัวแปร ทั้ง 4 กลุ่มที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ 
คุณภาพภาวะผู้น าของผู้สืบทอดธุรกิจครอบครัวในธุรกิจครอบครัว ได้แก่ การส่งเสริมให้ผู้สืบทอดธุรกิจเข้ามาร่วมใน
ธุรกิจครอบครัว  (Handler, 1994; Kelly and Crittenden, 2000; Sharma, 2004) การส่งเสริมการพัฒนาผู้สืบทอด
ธุรกิจในธุรกิจครอบครัว (Dyck, Mauws, Starke and Mischker, 2002; Ward, 1997) ความเข้าใจในความแตกต่าง
ระหว่างผู้สืบทอดธุรกิจกับผู้ก่อตั้งธุรกิจครอบครัว (Hubler and Kaye, 1999; Aronoff and Ward, 1997) ความเข้าใจ
ในคุณภาพภาวะผู้น าของผู้สืบทอดธุรกิจครอบครัว (Barach et al., 1988; Laub, 2003) ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระ น ามาเพื่อ
ใช้ในการอธิบายตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัว 
  มาตรวัดที่ใช้เป็นแบบสอบถามได้ออกแบบเพื่อใช้วัดข้อค าถามแต่ละข้อโดยใช้ 5 สเกล (1-ไม่ได้ด าเนินการ 
2-วางแผนด าเนินการ, 3-ก าลังพิจารณาด าเนินการแล้ว, 4-ด าเนินการแล้ว, และ 5-ด าเนินการแล้วอย่างจริงจัง) ในการ
ประเมินตัวแปรอื่น ๆ แต่ละข้อค าถามจะใช้ 5 สเกล (1-ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 2-ไม่เห็นด้วย, 3-ไม่มีความคิดเห็น, 4-เห็น
ด้วย และ 5-เห็นด้วยอย่างยิ่ง) ในการพัฒนาแบบสอบถาม แบบสอบถามที่ใช้วัดนี้ได้ผ่านการทดสอบความถูกต้อง
เที่ยงตรง (Validity) ของมาตรวัด ด้วยการให้ผู้เช่ียวชาญและนักวิชาการด้านการจัดการธุรกิจครอบครัว จ านวน 3 ท่าน 
ท าการตรวจสอบมาตรวัดแล้ว ความถูกต้องเที่ยงตรงตามเนื้อหาถูกพิจารณาว่ าเป็นกระบวนการที่ช่วยให้บรรลุความ
ถูกต้องตามเนื้อหาเพื่อให้แบบสอบถามวัดได้ถูกต้องเที่ยงตรงในสิ่งที่ต้องการจะวัด การทดสอบเพื่อวัดสัดส่วนของ
โครงสร้างข้อค าถามเพื่อให้เกิดความเช่ือถือได้ (Reliability) โดยใช้ Cronbach’s Alpha เพื่อให้เกิดความเที่ยงตรง
ถูกต้องและความเชื่อถือได้ของมาตรวัดที่ดีและเหมาะสมมากท่ีสุด (Babbie,1990; Bohrnstedt, 1971) 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติวิเคราะห์ใช้การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression) ใช้สถิติทดสอบ Cronbach’s 
Alpha ในการทดสอบความเชื่อถือได้ของมาตรวัดก่อนน าไปใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงส ารวจ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาตัวแปรอิสระ ได้แก่ การส่งเสริมให้ผู้สืบทอดธุรกิจเข้ามาร่วมในธุรกิจครอบครัว  การส่งเสริมการ
พัฒนาผู้สืบทอดธุรกิจในธุรกิจครอบครัว ความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างผู้สืบทอดธุรกิจกับผู้ก่อตั้งธุรกิจครอบครัว 
ความเข้าใจในคุณภาพภาวะผู้น าของผู้สืบทอดธุรกิจครอบครัว เพื่อใช้ในการอธิบายตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการ
ประกอบการของธุรกิจครอบครัว โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ (Logistic Regression) ซึ่งแสดงให้เห็นตาม
ตารางที่ 1   
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ตารางที ่1 ตัวแปรพยากรณ์ที่ใช้ท านายในสมการถดถอยโลจิสติก 

ตัวแปรพยากรณ์ 
Exp (B) 
หรือ (ß) 

Wald 

(χ2) 
Sig. 

เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ความเข้าใจในคุณภาพภาวะผู้น าของผู้สืบทอดธุรกิจ
ครอบครัว 
การส่งเสริมการพัฒนาผู้สืบทอดธุรกิจในธุรกิจครอบครัว 
การส่งเสริมให้ผู้สืบทอดธุรกิจเข้ามาร่วมในธุรกิจครอบครัว 
ความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างผู้สืบทอดธุรกิจกับผู้
ก่อตั้งธุรกิจครอบครัว 

1.362 
 

1.211 
1.181 
1.093 

18.783 
 

15.111 
12.520 
20.176 

.003 
 

.001 

.000 

.000 

 
 

 
 
 

ตารางที ่1 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยโลจิสติก ค่า Wald Test  ค่า Exponential (B) ของแต่ละตัวพยากรณ์ 
โดยใช้เกณฑ์ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความเข้าใจในคุณภาพภาวะผู้น าของผู้สืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวมีผลต่อผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และเป็นปัจจัยทีม่ีอิทธิพลสูง
ที่สุด (ค่า Exp (B) = 1.362) รองลงมา ได้แก่ การส่งเสริมการพัฒนาผู้สืบทอดธุรกิจในธุรกิจครอบครัว (ค่า Exp (B) = 
1.211) และความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างผู้สืบทอดธุรกิจกับผู้ก่อตั้งธุรกิจครอบครัวมีผลต่อผลการประกอบการ
ของธุรกิจครอบครัวน้อยท่ีสุด (ค่า Exp (B) = 1.093) 

สมการถดถอยโลจิสติกที่สร้างขึ้นสามารถพยากรณ์คุณภาพภาวะผู้น าของธุรกิจครอบครัวที่มีผลต่อผลการ
ประกอบการของธุรกิจครอบครัวได้อย่างเหมาะสมที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยมีตัวแปรพยากรณ์ 4 ตัวแปร จากตัวอย่าง

ทั้งหมด 170 ตัวอย่าง ค่า
 
χ

2
 = 10.546 และแบบจ าลองให้ความถูกต้องในการพยากรณ์ว่าคุณภาพภาวะผู้น าของผู้สืบ

ทอดธุรกิจครอบครัวมีผลต่อผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัวเท่ากับ 68.82 % หมายความว่า ตัวแปรในด้าน
ความเข้าใจในคุณภาพภาวะผู้น าของผู้สืบทอดธุรกิจครอบครัว การส่งเสริมการพัฒนาผู้สืบทอดธุรกิจในธุรกิจครอบครัว 
การส่งเสริมให้ผู้สืบทอดธุรกิจเข้ามาร่วมในธุรกิจครอบครัว ความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างผู้สืบทอดธุรกิจกับผู้
ก่อตั้งธุรกิจครอบครัวมีผลต่อผลการประกอบการของธุรกิจครอบครัว โดยมีความถูกต้องของการพยากรณ์  68.82% 
สมการถดถอยโลจิสติกที่ได้ แสดงให้เห็นดังนี้ 

  ̂ = 35.754 + 1.181X1 + 1.211X2  + 1.093X3 + 1.362X4 

โดยที ่  X1  =  การส่งเสริมให้ผู้สืบทอดธุรกิจเข้ามาร่วมในธุรกิจครอบครัว 
 X2 =  การส่งเสริมการพัฒนาผู้สืบทอดธุรกิจในธุรกิจครอบครัว 
 X3 =  ความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างผู้สืบทอดธุรกิจกับผู้ก่อตั้งธุรกิจครอบครัว 
 X4   = ความเข้าใจในคุณภาพภาวะผู้น าของผู้สืบทอดธุรกิจครอบครัว 
 

      หรือ =     
                                       

                                         
 

 

 
P (ความน่าจะเป็นที่ธุรกิจครอบครัวมีผลการ
ประกอบการที่ดี) =   35.754 + 1.181X1 + 1.211X2  + 1.093X3 + 1.362X4 
1-P (ความน่าจะเป็นที่ธุรกิจครอบครัวมีผล
การประกอบการไม่ดี) 

 

ความน่าจะเป็นที่ธุรกิจครอบครัวมีผลการ
ประกอบการที่ดี 

Log 
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อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาอภิปรายผลได้ ดังนี ้
 1.  การส่งเสริมให้ผู้สืบทอดธุรกิจเข้ามาร่วมในธุรกิจครอบครัว 
 ผู้ก่อตั้งควรส่งเสริมให้ผู้สืบทอดธุรกิจเข้าร่วมกับธุรกิจครอบครัวตั้งแต่ยังเยาว์วัย และควรค้นหาแนว
ทางการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบิดามารดาและบุตรผู้เยาว์ เพื่อเป็นการเพิ่มความเป็นไปได้ในการที่ผู้สืบทอดธุรกิจ
ในฐานะบุตรผู้เยาว์ที่ได้รับการวางตัวจากบิดามารดาในการเข้าสู่ธุรกิจครอบครัวในอนาคต สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ Handler (1994) และผลการศึกษาของ อ าพล นววงศ์เสถียร (2553) นอกจากนี้ ผู้ก่อตั้งควรเสริมแรงบวกโดยการ
พูดคุยถึงธุรกิจของครอบครัวกับผู้สืบทอดธุรกิจ ให้ผู้สืบทอดธุรกิจมีโอกาสท างานในธุรกิจครอบครัวในช่วงปิดภาคฤดู
ร้อนอย่างมีความสุขเพื่อเตรียมตัวให้ผู้สืบทอดธุรกิจเข้าสู่ธุรกิจเมื่อจบการศึกษา (ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับ Kelly 
and Crittenden, 2000) และหากผู้สืบทอดธุรกิจเป็นบุตรสาว ผู้ก่อตั้งควรท าความเข้าใจและมีแนวทางในการ
เปลี่ยนแปลงบทบาทและค่านิยมของธุรกิจครอบครัวในการที่จะมีผูบ้ริหารเป็นสุภาพสตรีเพื่อรองรับผู้สืบทอดธุรกิจที่เป็น
สุภาพสตรีเข้าสู่ธุรกิจครอบครัวในอนาคตต่อไปข้างหน้า ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sharma 
(2004)  
 2. การส่งเสริมการพัฒนาผู้สืบทอดธุรกิจในธุรกิจครอบครัว 
 หากผู้ก่อตั้งมีการจ ากัดบทบาทความเป็นเจ้าของในฐานะสมาชิกครอบครัวที่จะเข้าสู่การเป็นผู้บริหารธุรกิจ
ครอบครัว ประเด็นนี้จะเป็นการส่งเสริมพัฒนาภาวะผู้น าให้กับผู้สืบทอดธุรกิจครอบครัว เนื่องจากผู้บริหารในธุรกิจ
ครอบครัวต้องสวมบทบาทการเป็นผู้บรหิาร การเป็นสมาชิกครอบครัวและความเป็นเจ้าของ หากผู้สืบทอดธุรกิจไม่เข้าใจ
บทบาทดังกล่าวและไม่สามารถแบ่งแยกบทบาทได้อย่างชัดเจน อาจน ามาซึ่งการจ ากัดพัฒนาการการเป็นผู้บริหารใน
ธุรกิจครอบครัวได้ (สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Dyck, Mauws, Starke and Mischker, 2002) อย่างไรก็ตาม การ
สร้างสรรค์รูปแบบความเป็นเจ้าของที่เหมาะสมจะเป็นการส่งเสริมการพัฒนาผู้สืบทอดธุรกิจได้ เช่น การให้หุ้นสามัญกับ
สิทธิการออกเสียงและหุ้นบุริมสิทธิ์ที่ไม่มีสิทธิในการออกเสียงในฐานะผู้ถือหุ้นของธุรกิจครอบครัว สมาชิกของธุรกิจ
ครอบครัวที่ไม่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการธุรกิจครอบครัวอาจได้รับเป็นหุ้นบุริมสิทธิ์ ในทางกลับกันสมาชิกที่ได้รับ
การวางตัวให้เป็นผู้บริหารจัดการธุรกิจครอบครัวอาจได้รับเป็นหุ้นสามัญ เป็นต้น นอกจากนี้ การวางแผนและจัดเตรียม
ให้ผู้สืบทอดธุรกิจได้รับความรู้และการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมและธุรกิจครอบครัว เช่น การเลือกเรียนหรือการ
ฝึกอบรม การให้มีโอกาสได้คลุกคลีกับธุรกิจครอบครัวตั้งแต่ยังเยาว์วัยเพื่อให้ผู้ที่จะสืบทอดธุรกิจที่จะได้รับการวางตัวใน
อนาคตมีความรู้ ความเข้าใจ ความผูกพันและเห็นว่าธุรกิจครอบครัวเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต (ผลการศึกษาสอดคล้องกับ 
Dyck, Mauws, Starke and Mischker (2002) Ward (1997) และ อ าพล นววงศ์เสถียร (2552) 
 3.  ความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างผู้สืบทอดธุรกิจกับผู้ก่อต้ังธุรกิจครอบครัว 
 ความเห็นแก่ตัวและการขาดความห่วงใยเอื้ออาทรซึ่งกันและกันของผู้สืบทอดธุรกิจและผู้ก่อตั้งอาจเป็น
ปัญหาในตัวผู้สืบทอดธุรกิจครอบครัว รูปแบบการบริหารแบบเผด็จการหรือการบริหารตามสถานการณ์ของผู้ก่อตั้ง มัก
เป็นอุปสรรคต่อภาวะผู้น าของผู้สืบทอดธุรกิจครอบครัว ผู้ก่อตั้งที่ เป็น “ครูที่ยอดแย่” น าไปสู่ “ผู้สืบทอดธุรกิจที่ยอด
แย”่ ได้เช่นเดียวกัน ดังนั้น ผู้ก่อตั้งธุรกิจควรตระหนักถึงปัญหาดังกล่าวนี้ ความแตกต่างระหว่างรุ่น สภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ความรุนแรงในการแข่งขันทางธุรกิจ ท าให้บริบทหรือสถานการณ์การน าในธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป 
การรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจใหม่ ๆ จากผู้สืบทอดธุรกิจเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการ
สร้างความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างผู้สืบทอดธุรกิจกับผู้ก่อตั้งธุรกิจครอบครัวและอาจน าพาไปสู่ผลการ
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ประกอบการที่ดีของธุรกิจครอบครัวได้ ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาของ Cater (2006) Hubler and Kaye 
(1999) และ Aronoff and Ward (1997) ด้วยเช่นกัน 
 4.  ความเข้าใจในคุณภาพภาวะผู้น าของผู้สืบทอดธุรกิจครอบครัว 
 การท าความเข้าใจในผู้สืบทอดธุรกิจในรุ่นต่อ ๆ ไปของผู้ก่อตั้งหรือผู้สืบทอดธุรกิจรุ่นที่ 1 ไปยังรุ่นท่ี 2 หรือ
รุ่นต่อ ๆ ไป ในเรื่องเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจครอบครัวให้เหมาะสมกับคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้สืบทอดธุรกิจเป็นสิ่ง
ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง ผู้ก่อตั้งจะต้องมีความเต็มใจที่จะปรับองค์กรให้เหมาะสมกับทักษะภาวะผู้น าของผู้สืบทอด
ธุรกิจ ในขณะเดียวกันผู้สืบทอดธุรกิจจะต้องได้รับการยอมรับในธุรกิจโดยการตระเตรียมทักษะความรู้และความสามารถ
ที่จะบริหารจัดการธุรกิจและบริหารจัดการคนในธุรกิจไปในเวลาเดียวกันให้ได้ด้วย อัตลักษณ์ภาวะผู้น าของผู้สืบทอด
ธุรกิจ ได้แก่ การแสดงให้เห็นถึงศักยภาพ การสร้างคุณค่า การพัฒนาบุคลากร การสร้างทีมงาน การสร้างภาวะผู้น าและ
การแบ่งปันการเป็นภาวะผู้น าในรูปแบบ “ผู้รับใช้องค์กร” เช่น การสอนงานตามต านานของธุรกิจครอบครัว อาทิ ความ
ซื่อสัตย์ อดทน การทุ่มเทอุทิศเวลาให้กับองค์กร การบริการลูกค้า เป็นต้น การท าตัวเป็นผู้ตามในบางสถานการณ์ อาทิ 
การระดมความคิดสร้างสรรค์ การสร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์การโดยบุคลากรในองค์การ เป็นต้น  (สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Barach et al. (1988) Laub (2003) และ Cater (2006) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษามีข้อเสนอแนะให้กับผู้บริหารธุรกิจครอบครัวน าไปใช้ส าหรับธุรกิจครอบครัว เพื่อให้สามารถอยู่
รอด แข่งขันได้และสร้างความสามารถและความได้เปรียบการแข่งขันให้กับธุรกิจครอบครัวทั้งในระดับชาติและระดับ
สากลต่อไป โดยจะต้องมีการออกแบบแนวทางการส่งเสริมการเข้าสู่ธุรกิจครอบครัวของผู้สืบทอดธุรกิจในรุ่นต่อไป โดย
การสร้างความสัมพันธ์ในเชิงบวกให้เกิดขึ้นระหว่างบิดามารดาและบุตรผู้เยาว์ การพูดคุยถึงธุรกิจครอบครัวในเชิงบวก
และสร้างสรรค์ การฝึกงานให้กับผู้สืบทอดธุรกิจในภาคฤดูร้อนในช่วงปิดการศึกษาเพื่อเปิดโอกาสให้ท าความคุ้นเคยและ
เรียนรู้ธุรกิจตั้งแต่ยังเยาว์วัย การส่งเสริมให้การศึกษาที่ตรงกับแนวทางการด าเนินธุรกิจของครอบครัว การจ ากัดบทบาท
ในฐานะที่เป็นเจ้าของธุรกิจ ด้วยการจัดสรรหุ้นให้กับสมาชิกครอบครัวตามแผนการส่งต่อธุรกิจให้กับสมาชิกที่จะเป็นผู้
สืบทอดธุรกิจและผู้ที่ไม่ได้รับการวางตัวให้สืบทอดธุรกิจอย่างเหมาะสมเพื่อลดความขัดแย้งภายในสมาชิกครอบครัว 
สร้างรูปแบบทางเลือกที่เหมาะสมในการบริหารจัดการธุรกิจให้สอดคล้องกับคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้สืบทอดธุรกิจ 
ให้เข้าสู่ธุรกิจครอบครัวเสียแต่เนิ่น ๆ เพื่อให้เกิดความผูกพัน การเรียนรู้ในธุรกิจตั้งแต่ยังเยาว์วัย การสร้างภาวะผู้น าใน
ฐานะผู้รับใช้ไม่ใช่ในฐานะผู้ใช้ ปัจจัยท่ีกล่าวมาข้างต้นท้ังหมดนี้จะเป็นแนวทางที่ทั้งผู้ก่อตั้งและผู้สืบทอดธุรกิจจะใช้เป็น
แนวทางในการจัดการธุรกิจครอบครัวเพื่อไปสู่ผลการประกอบการที่ดีและสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนให้กับธุรกิจ
ครอบครัวต่อไป 
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พฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี 
Behavior Affects the Choice of Massage Thailand to the Health  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของ
ผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี ในด้านต่าง ๆ 7 ด้าน ได้แก่ 1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 2. ปัจจัยด้านราคา 3. ปัจจัยด้านการ
บริการ 4. ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 5. ปัจจัยด้านบุคลากร 6. ปัจจัยด้านสถานที่ และ 7. ปัจจัยด้านกายภาพ  จากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์  ประกอบด้วย  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ พร้อมด้วยค าถามที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวั ดสุพรรณบุรี โดยสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานด้วยวิธี t-test 
วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบเป็นรายคู่ในกรณีที่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  โดยวิธี LSD  

จากผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ พฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัด
สุพรรณบุรี ทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทย
เพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรีไม่ต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน โดยเฉพาะปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกัน มีพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรีไม่
ต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน โดยเฉพาะปัจจัยด้านการบริการ ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมที่มี
ผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรีไม่ต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
โดยเฉพาะปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกัน มีพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ
ของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรีไม่ต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน โดยเฉพาะปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผู้บริโภคที่มี
ระดับรายได้ต่างกัน มีพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรีไม่
ต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน โดยเฉพาะปัจจัยด้านบุคลากร  

 
ค าส าคัญ:  นวดแผนไทย  ผู้บริโภค  
 
Abstract 

This research aims to study the effect on Massage Thailand to the health of consumers in 
Suphanburi province various seven areas: 1. the factor of 2. products ) price factor 3. factors service 
4. marketing factor 5. human factor 6. factors , location and 7. physical factors . Of 400 samples were 
used to collect data was the choice about demographic characteristics include gender, age, 
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education, occupation and income, along with questions related to behaviors that affect the 
selection of massage. Thailand plans to the health of consumers in Suphanburi province. The 
statistics used in data analysis consisted of frequency, percentage, average, standard deviation. 
Hypothesis testing method, t-test, One-way ANOVA.  And tested as a matched pair in the event of a 
difference of statistical significance by LSD. 

The results were as follows. Behavior affects the choice of Massage Thailand to the health 
of consumers in Suphanburi all 7 sides is moderate. Consumers who have sex differently. Behavior 
affects the choice of Massage Thailand to the health of consumers in Suphanburi no different. Which 
did not meet the assumptions In particular, the product of factors Consumers of different ages 
Behavior affects the choice of Massage Thailand to the health of consumers in Suphanburi no 
different. Which did not meet the assumptions In particular, the service Consumers with different 
levels of education . Behavior affects the choice of Massage Thailand to the health of consumers in 
Suphanburi no different. Which did not meet the assumptions In particular, the product of factors 
Consumers who are different. Behavior affects the choice of Massage Thailand to the health of 
consumers in Suphanburi no different. Which did not meet the assumptions In particular, the 
product of factors Consumers with different income levels . Behavior affects the choice of Massage 
Thailand to the health of consumers in Suphanburi no different. Which did not meet the 
assumptions The human factor 
 
Keyword: Traditional Thailand massage, consumers 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันการนวดแผนไทยเป็นท้ังศาสตร์และศิลป์ซึ่งถือได้ว่าเป็นภูมิปัญญาของไทยที่มีมาตั้งแต่อดีตกาลและ
ได้สืบสานต่อเนื่องกันมาจนถึงปัจจุบันนี้อยู่คู่กับสังคมไทยมาไม่ เสื่อมคลาย ในยุคสมัยปัจจุบันนี้นวดแผนไทยกลับได้รับ
ความนิยมอย่างสูงท้ังจากคนไทย เราเองและชาวต่างชาติ ซึ่งชาวต่างชาติที่มีความสนใจ และเข้าเรียนการนวดแผนไทย
กันเป็นจ านวนไม่น้อย ในต่างประเทศ ก็ได้มีการเปิดบริการทางการนวดแผนไทยขึ้นสร้างรายได้ให้อย่างมาก และหมอ
นวดแผนไทยเราก็ได้รับการกล่าวขวัญถึงและเป็นที่ต้องการเพื่อไปบริการ ในต่างประเทศเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งเป็นการสร้าง
รายได้ให้กับผู้ที่เป็นหมอนวดเองเป็นอย่างมากอีกทั้งเป็น การสร้างช่ือเสียงและรายได้ให้กับประเทศชาติด้วย นวดแผน
ไทยก็จะกว้างไกลแม้ในสังคมไทยก็มีให้บริการอยู่ทุกหนทุกแห่ง สามารถประกอบเป็นอาชีพได้อย่างมั่นคง การนวดแผน
ไทยมากมายด้วยคุณค่าจึงยังท าให้สามารถอยู่คู่แผ่นดินไทยมาได้ นานตราบเท่าทุกวันนี้ ปัจจุบันเป็นที่น่ายินดีที่มีผู้ให้
ความสนใจและต้องการเข้ามาเรียนวิชาการนวดแผนไทย เพิ่มขึ้นอย่างมากมาย ผู้คนที่ได้สัมผัสกับการนวดแผนไทยก็ให้
การยอมรับเป็นอย่างดี ซึ่งถือเป็นนิมิตรหมายที่สามารถบ่งบอกได้ว่า วิชาการนวดแผนไทยสามารถเรียนและฝึกฝนน าไป
ประกอบอาชีพได้อย่างมั่นคงการนวดแผนไทยมีคุณค่า หากแต่ถ้าการนวดแผนไทยนั้นนวดโดยไม่ถูกต้อง แทนท่ีจะสบาย
ก็อาจจะเป็นการท าให้บาดเจ็บได้ เพราะฉะนั้นผู้ที่จะท าการนวดแผนไทยได้ถูกต้องจึงควรเรียนและฝึกหัดให้เกิดความ
ช านาญเพื่อจะได้เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพทั้งตัว ผู้นวดเองและต่อผู้รับการนวดด้วย ท้ังนี้การนวดแผนโบราณ ซึ่งเกิดจาก
สัญชาตญาณของการอยู่รอด เมื่อมีอาการปวดเมื่อยหรือเจ็บป่วย ตนเองหรือผู้ที่อยู่ใกล้เคียงมักจะลูบไล้หรือบีบนวด
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บริเวณดังกล่าวท าให้ อาการปวดเมื่อยคลายลงได้แรก ๆ ก็กระท าไปโดยมิได้ตั้งใจ ต่อมาได้เริ่มสังเกตเห็นผลจากการบีบ
นวดในบางจุดหรือบางวิธี จึงได้จดจ าไว้เป็นประสบการณ์และกลายเป็นความรู้ที่ได้สืบทอดกันต่อ ๆ มาจากรุ่นหนึ่งไปสู่
อีกรุ่นหนึ่งความรู้ที่ได้จึงสะสมจากลักษณะง่าย ๆ ไปสู่ความสลับซับซ้อน ยิ่ง ๆ ขึ้น กระทั่งรวบรวมสร้างขึ้นเป็นทฤษฎี
การนวดจึงได้กลายมาเป็นศาสตร์แขนงหนึ่งที่ มีบทบาทในการบ าบัดรักษาอาการหรือโรคภัยบางอย่างได้  
 กลุ่มลูกค้าคนไทยได้ให้ความนิยมใช้บริการมากขึ้น ท าให้รายได้ในภาพรวมของภาคธุรกิจนี้น่าจะเติบโตขึ้น 
เนื่องจากผู้ใช้บริการชาวไทยหันมาให้ความใส่ใจกับเรื่องการดูแลสุขภาพและความงามของตนเองและคนใกล้ชิดมากขึ้น 
โดยคาดว่าจะสร้างรายได้กว่า 16,000 ล้านบาท เนื่องจากปัจจุบันธุรกิจนวดแผนไทย มีบริการที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
จนท าให้กลุ่มลูกค้าไม่สามารถแยกออกได้ว่าบริการของใครดีกว่ากัน ธุรกิจนวดแผนไทย จึงเริ่มหันมาให้ความส าคัญใน
การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อใช้แข่งขันกันมากขึ้นและธุรกิจนวดแผนไทยในจังหวัดสุพรรณบุรีก็ได้รับความนิยม
เป็นอย่างมากเช่นเดียวกัน 
 ดังนั้น จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะท าการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อ
สุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อน าไปพัฒนาและปรับปรุง  กลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับผู้บริโภค
ต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี 
2.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัด

สุพรรณบุรี จ าแนกตามข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามโดยผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเองจากการศึกษาทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แล้วน ามาประยุกต์ โดยแบ่งโครงสร้างค าถามเป็น 3 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1  ค าถามที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1. เพศ 2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา 4. อาชีพ และ 5. รายได้ มีลักษณะให้เลือกตอบ 
 ส่วนที่ 2  ค าถามที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคใน
จังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งหมด 7 ด้าน ได้แก่ 1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 2. ปัจจัยด้านราคา 3. ปัจจัยด้านการบริการ  4. ปัจจัย
ส่งเสริมด้านการตลาด 5. ปัจจัยด้านบุคลากร 6. ปัจจัยด้านสถานที ่7. ปัจจัยด้านกายภาพ 

ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามลักษณะปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมส าหรับปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพในจังหวัด
สุพรรณบุรี  

การหาคุณภาพเครื่องมือใช้วิธีการหาความตรงเชิงเนื้อหาโดยปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ และหาค่าความเช่ือมั่นโดยวิธี
หาความเช่ือมั่น 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
400 คน  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ ท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติแบบพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ในรูปการแจกแจงความถี่ (Frequency) และการหาอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จาก
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การตอบชุดค าถามแบบประเมินค่า (Rating  Scales)  จากนั้นจึงปรับค่าให้อยู่ในระดับช่วง (Interval  Scales)  ท าการ
วิเคราะห์ด้วยสถิติแบบพรรณนา (Descriptive Statistics) ในรูปการแจกแจงความถี่ (Frequency)  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(Mean)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) และเปรียบเทียบระดับทัศนคติโดยใช้สถิติ t-test และ 
One-way ANOVA โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ในกรณีที่พบว่าค่าเฉลี่ยของตัวแปรที่
ทดสอบมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  จะท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD (Least 
Significant Difference) 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี 
สามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ได้ดังนี้ 
 1.  พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี 
  1.1 พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
  1.2 พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ปัจจัยด้าน
การบริการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง   
  1.3 พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ปัจจัยด้าน
บุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
  1.4 พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ปัจจัยด้าน
ราคาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
  1.5 พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ปัจจัย
ส่งเสริมด้านการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
  1.6 พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ปัจจัยด้าน
สถานท่ีโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
  1.7 พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพในจังหวัดสุพรรณบุรี ปัจจั ยด้าน
กายภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 2.  การเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพในจังหวัด
สุพรรณบุรี จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
  2.1 ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคใน
จังหวัดสุพรรณบุรีแตกต่างกัน  
   ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีค่า P-value เท่ากับ .396 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อ
สุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี ไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
   ปัจจัยด้านการบริการ มีค่า P-value เท่ากับ .344 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อ
สุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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   ปัจจัยด้านบุคลากร มีค่า P-value เท่ากับ .670 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของ
ผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี ไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ปัจจัยด้านราคา มีค่า P-value เท่ากับ .032 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ
ของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ปัจจัยส่งเสริมด้านการตลาด มีค่า P-value เท่ากับ .039 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อ
สุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ปัจจัยด้านสถานที่ มีค่า P-value เท่ากับ .375 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของ
ผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี ไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ปัจจัยด้านกายภาพ มีค่า P-value เท่ากับ .644 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของ
ผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี ไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  2.2 ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกัน มีพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคใน
จังหวัดสุพรรณบุรีแตกต่างกัน  
   ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีค่า P-value เท่ากับ .023 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อ
สุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
   ปัจจัยด้านการบริการ มีค่า P-value เท่ากับ .078 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อ
สุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี ไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ปัจจัยด้านบุคลากร มีค่า P-value เท่ากับ .054 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของ
ผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี ไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ปัจจัยด้านราคา มีค่า P-value เท่ากับ .069 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของ
ผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี ไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ปัจจัยส่งเสริมด้านการตลาด มีค่า P-value เท่ากับ .066 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อ
สุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี ไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ปัจจัยด้านสถานที่ มีค่า P-value เท่ากับ .671 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของ
ผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี ไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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   ปัจจัยด้านกายภาพ มีค่า P-value เท่ากับ .611 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของ
ผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี ไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
  2.3 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของ
ผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรีแตกต่างกัน 
   ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีค่า P-value เท่ากับ .821 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผน
ไทยเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี ไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
   ปัจจัยด้านการบริการ มีค่า P-value เท่ากับ .881 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผน
ไทยเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี ไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ปัจจัยด้านบุคลากร มีค่า P-value เท่ากับ .767 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อ
สุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี ไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ปัจจัยด้านราคา มีค่า P-value เท่ากับ .455 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อ
สุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี ไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ปัจจัยส่งเสริมด้านการตลาด มีค่า P-value เท่ากับ .007 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวด
แผนไทยเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ปัจจัยด้านสถานที่ มีค่า P-value เท่ากับ .916 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อ
สุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี ไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ปัจจัยด้านกายภาพ มีค่า P-value เท่ากับ .631 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษาต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อ
สุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี ไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  2.4 ผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกัน มีพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคใน
จังหวัดสุพรรณบุรีแตกต่างกัน 
   ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีค่า P-value เท่ากับ .967 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อ
สุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี ไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
   ปัจจัยด้านการบริการ มีค่า P-value เท่ากับ .449 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อ
สุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี ไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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   ปัจจัยด้านบุคลากร มีค่า P-value เท่ากับ .212 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ
ของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี ไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ปัจจัยด้านราคา มีค่า P-value เท่ากับ .047 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ
ของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ปัจจัยส่งเสริมด้านการตลาด มีค่า P-value เท่ากับ .489 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทย
เพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี ไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ปัจจัยด้านสถานที่ มีค่า P-value เท่ากับ .427 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ
ของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี ไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ปัจจัยด้านกายภาพ มีค่า P-value เท่ากับ .301 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ
ของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี ไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  2.5 ผู้บริโภคที่มีระดับรายได้ต่างกัน มีพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของ
ผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรีแตกต่างกัน 
   ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีค่า P-value เท่ากับ .030 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้ต่อเดือนต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผน
ไทยเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
   ปัจจัยด้านการบริการ มีค่า P-value เท่ากับ .047 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้ต่อเดือนต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผน
ไทยเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ปัจจัยด้านบุคลากร มีค่า P-value เท่ากับ .156 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้ต่อเดือนต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อ
สุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี ไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ปัจจัยด้านราคา มีค่า P-value เท่ากับ .233 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้ต่อเดือนต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อ
สุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี ไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ปัจจัยส่งเสริมด้านการตลาด มีค่า P-value เท่ากับ .066 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้ต่อเดือนต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวด
แผนไทยเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี ไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ปัจจัยด้านสถานที่ มีค่า P-value เท่ากับ .292 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้ต่อเดือนต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อ
สุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี ไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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   ปัจจัยด้านกายภาพ มีค่า P-value เท่ากับ .239 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้ต่อเดือนต่างกันพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อ
สุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี ไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรี ใน
ด้านต่างๆ คือ 1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 2. ปัจจัยทางด้านราคา 3. ปัจจัยด้านการบริการ 4. ปัจจัยส่งเสริมด้านการตลาด 5. 
ปัจจัยด้านบุคลากร 6. ปัจจัยด้านสถานที่ 7. ปัจจัยด้านกายภาพ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัด
สุพรรณบุรี ในด้านต่างๆ คือ 1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 2. ปัจจัยทางด้านราคา 3. ปัจจัยด้านการบริการ 4. ปัจจัยส่งเสริม
ด้านการตลาด 5. ปัจจัยด้านบุคลากร 6. ปัจจัยด้านสถานที่ 7. ปัจจัยด้านกายภาพ พบว่า 
  1.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีพฤติกรรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะมีการน าภูมิปัญญาไทยมา
ใช้ในการนวด  ซึ่งสอดคล้องงานวิจัย  โสมนัสสา โสมนัส (2549) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของ
นักท่องเที่ยวตลอดจนปัจจัยที่มีผลและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการใช้บริการนวดแผนไทยในเขตอ าเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม่ จากผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย หรือชาวต่างชาติที่เคยใช้
บริการนวดแผนไทยมาก่อน เป็นเพศหญิงมากว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-50 ปี สาเหตุที่มาใช้บริการคือ เพื่อต้องการ
ผ่อนความเครียดมากที่สุด และพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของชาวไทย ส่วนใหญ่ใช้บริการแบบนวดทั้งตัวมา
กกที่สุด ในด้านความแตกต่างระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการ
นวดแผนไทยมีความเห็นที่ต่างกันคือ1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ มีการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการนวด และ
ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากธรรมชาติ 100% 2. ปัจจัยด้านบริการ ได้แก่ การมีบริการนวดทั้งในและนอกสถานที่ มีการบริการ
เสริมต่างๆ เช่นมีบริการเสริมสวย มีความหลากหลายของบริการ 3. ปัจจัยด้านบุคลากรได้แก่ พนักงานให้ริการตรงตาม
ความต้องการของของลูกค้าตลอดจนพนักงานมีทักษะในการสื่อสาร 4. ปัจจัยด้านราคา ได้แก่ มีการแจ้งอัตราค่าบริการ
ที่ชัดเจน 5. ปัจจัยด้านสถานที่ การมีสถานที่จอดรถสะดวกเพียงพอและปลอดภัย มีการตกแต่งสถานที่อย่าง สวยงาม 
สงบเงียบเป็นธรรมชาติ 6. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ โดยนักท่องเที่ยว
ต่างชาติมีความเห็นว่าปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อการใช้บริการนวดแผนไทย ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความเห็นว่า
ปัจจัยดังกล่าวไม่มีผลต่อการใช้บริการของนักท่องเที่ยว ส่วนผลการศึกษาด้านความพอใจนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึง
พอใจในด้านคุณภาพการนวดของหมอนวดมากที่สุด รองลงมา คือ มีอัตราค่าบริการที่เหมาะสม ส่วนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติพึงพอใจในด้านระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมมากที่สุดรองลงมาคือการต้อนรับของผู้ให้บริการ  
นอกจากน้ันนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติจะกลับมาใช้บริการนวดแผนไทยอีกและจะแนะน าผู้อื่นมาใช้บริการ
นวดแผนไทยด้วย 
  1.2 ปัจจัยด้านการบริการ มีพฤติกรรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะการบริหารงานเป็นระบบ 
รวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องงานวิจัย  โสมนัสสา โสมนัส (2549) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของ
นักท่องเที่ยวตลอดจนปัจจัยที่มีผลและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการใช้บริการนวดแผนไทยในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ จากผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไมว่าจะเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย หรือชาวต่างชาติที่เคย
ใช้บริการนวดแผนไทยมาก่อน เป็นเพศหญิงมากว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-50 ปี สาเหตุที่มาใช้บริการคือ เพื่อ
ต้องการผ่อนความเครียดมากที่สุด และพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทยของชาวไทย ส่วนใหญ่ใช้บริการแบบนวด
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ทั้งตัวมากกที่สุด ในด้านความแตกต่างระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
บริการนวดแผนไทยมีความเห็นที่ต่างกันคือ1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ มีการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการนวด 
และผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากธรรมชาติ 100% 2. ปัจจัยด้านบริการ ได้แก่ การมีบริการนวดทั้งในและนอกสถานที่ มีการ
บริการเสริมต่าง ๆ เช่นมีบริการเสริมสวย มีความหลากหลายของบริการ 3. ปัจจัยด้านบุคลากรได้แก่ พนักงานให้ริการ
ตรงตามความต้องการของของลูกค้าตลอดจนพนักงานมีทักษะในการสื่อสาร 4. ปัจจัยด้านราคา ได้แก่ มีการแจ้งอัตรา
ค่าบริการที่ชัดเจน 5. ปัจจัยด้านสถานที่ การมีสถานที่จอดรถสะดวกเพียงพอและปลอดภัย มีการตกแต่งสถานที่อย่าง 
สวยงาม สงบเงียบเป็นธรรมชาติ 6. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ โดย
นักท่องเที่ยวต่างชาติมีความเห็นว่าปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อการใช้บริการนวดแผนไทย  ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวไทยมี
ความเห็นว่าปัจจัยดังกล่าวไม่มีผลต่อการใช้บริการของนักท่องเที่ยว ส่วนผลการศึกษาด้านความพอใจนักท่องเที่ยวชาว
ไทยมีความพึงพอใจในด้านคุณภาพการนวดของหมอนวดมากที่สุด รองลงมาคือมีอัตราค่าบริการที่เหมาะสม ส่วน
นักท่องเที่ยวต่างชาติพึงพอใจในด้านระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมมากที่สุดรองลงมาคือการต้อนรับของผู้
ให้บรกิาร นอกจากน้ันนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติจะกลับมาใช้บริการนวดแผนไทยอีกและจะแนะน าผู้อื่น
มาใช้บริการนวดแผนไทยด้วย 
  1.3 ปัจจัยด้านบุคลากร มีพฤติกรรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะพนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส และมี ความสุภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย สุกัญญา พยุงสิน (2553) ศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การตลาดของ
ธุรกิจสปาในประเทศไทย” การวิจัยผลการวิจัยพบว่า 1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการสปาส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุ 31-40 ปี รายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพประกอบ
กิจการส่วนตัว คุณลักษณะทั่วไปของผู้ใช้บริการธุรกิจสปา ได้แก่ ด้านทัศนคติของผู้ใช้บริการ ด้านแรงจูงใจในการใช้
บริการ ด้านประสบการณ์ในการใช้บริการ ด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต มีค่าเฉลี่ยมาก กลยุทธ์การตลาดบริการ ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการสื่อสารทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
บริการ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยมาก ประสิทธิผลของการใช้กลยุทธ์
การตลาด ได้แก่ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยมาก 2. คุณลักษณะ
ทั่วไปของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจสปาคุณลักษณะทั่วไปของผู้ใช้บริการมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกทั้งทางตรงและทางอ้อมกับประสิทธิผลการใช้กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจสปา  ส่วนกลยุทธ์การ 
ตลาดของธุรกิจสปามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการใช้กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจสปาในประเทศไทย  
3. โมเดลกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจสปาในประเทศไทย พบว่า ควรให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจสปา
โดยค านึงถึงประสิทธิผลการใช้กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ สปาในประเทศไทยในส่วนของความพึงพอใจและความ
จงรักภักดีของผู้ใช้บริการตามล าดับ 
  1.4 ปัจจัยทางด้านราคา มีพฤติกรรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะราคาใกล้เคียงกับร้านอื่น 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ภาณิกานต์ คงนันทะ (2553) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลอืกใช้บริการนวดแผนไทย
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติบนถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ 400 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นข้อมูล พบว่านักท่องเที่ยวต่างชาติเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 20-35 ในระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท นั้นเลือกใช้บริการนวดแผนไทย เพื่อผ่อนคลาย มักมารับบริการช่วงเวลา  16.01-18.00 
ตามวันที่สะดวก และจะกลับมาใช้บริการอีกในอนาคต ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการคือ ผลิตภัณฑ์ท าจาก
ธรรมชาติ เป็นภูมิปัญญาไทย มีบริการหลากหลาย และบริการเสริม ราคาอยู่ในระดับเหมาะสมมีการช้ีแจงราคาก่อน
ล่วงหน้า บุคลากรมีความรู้ความช านาญในการนวด สถานที่กว้างขวาง ปลอดภัยไปมาสะดวกใกล้แหล่งชุมชน มีการ
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ส่งเสริมการตลาดด้วยการโฆษณาผ่านสื่อ ต่าง ๆ มีโปรโมช่ันท่ีน่าสนใจเช่นแถมการท าเล็บฟรี และปัจจัยทางกายภาพคือ
มีการเปิดเพลงที่เหมาะสม จัดแต่งร้านน่าสนใจในร้านมีกลิ่นสมุนไพรต่าง ๆ  
  1.5 ปัจจัยส่งเสริมด้านการตลาด มีพฤติกรรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะมีการบอกต่อโดยผู้
เคยใช้บริการนวดแผนไทยมาก่อน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย สุทธิพร วันเต (2551) ได้ท าการศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของนกท่องเที่ยวต่างชาติหลังจากใช้บริการนวดแผนไทย ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้วิธีการส ารวจ (Survey 
Research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุ่น และภาษาจีน จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
375 ตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติเพศชายมากกว่าเพศหญิง กลุ่มอายุของนักท่องเที่ยวอยู่
ระหว่าง 19-33 ปี สถานภาพแต่งงานแล้ว ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพรับจ้าง มีรายได้เท่ากับ
ค่าเฉลี่ยในประเทศ โดยนักท่องเที่ยวรู้จักนวดแผนไทยจากเพื่อนและญาติมากที่สุด จ านวนครั้งที่ นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติเคยนวดแผนไทยเฉลี่ย ไม่เกิน 10 ครั้ง โดยมีวัตถุประสงค์ในการนวดแผนไทยนวดเพื่อการผ่อนคลาย
ความเครียด 
  1.6 ปัจจัยด้านสถานที ่มีพฤติกรรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะมีความสะดวกในการเดินทาง
มาใช้บริการและมีห้องนวดท่ีกว้างขวาง สะอาด สะดวกสบาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ภาณิกานต์ คงนันทะ (2553) ได้
ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติบนถนนข้าวสาร 
กรุงเทพมหานคร โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นข้อมูล พบว่า
นักท่องเที่ยวต่างชาติเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 20-35 ในระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท นั้น
เลือกใช้บริการนวดแผนไทย เพื่อผ่อนคลาย มักมารับบริการช่วงเวลา 16.01-18.00 ตามวันที่สะดวก และจะกลับมาใช้
บริการอีกในอนาคต ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการคือ ผลิตภัณฑ์ท าจากธรรมชาติ เป็นภูมิปัญญาไทย มีบริการ
หลากหลาย และบริการเสริม ราคาอยู่ในระดับเหมาะสมมีการชี้แจงราคาก่อนล่วงหน้า บุคลากรมีความรู้ความช านาญใน
การนวด สถานท่ีกว้างขวาง ปลอดภัยไปมาสะดวกใกล้แหล่งชุมชน มีการส่งเสริมการตลาดด้วยการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ 
มีโปรโมชั่นที่น่าสนใจเช่นแถมการท าเลบ็ฟรี และปัจจัยทางกายภาพคือมีการเปิดเพลงท่ีเหมาะสม จัดแต่งร้านน่าสนใจใน
ร้านมีกลิ่นสมุนไพรต่าง ๆ  
  1.7 ปัจจัยด้านกายภาพ มีพฤติกรรมโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยเฉพาะร้านมีกลิ่นของสมุนไพรชนิดต่างๆ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ภาณิกานต์ คงนันทะ (2553) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลอืกใช้บริการนวดแผนไทย
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติบนถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ 400 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นข้อมูล พบว่านักท่องเที่ยวต่างชาติเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 20-35 ในระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท นั้นเลือกใช้บริการนวดแผนไทย เพื่อผ่อนคลาย มักมารับบริการช่วงเวลา  16.01-18.00 
ตามวันที่สะดวก และจะกลับมาใช้บริการอีกในอนาคต ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการคือ ผลิตภัณฑ์ท าจาก
ธรรมชาติ เป็นภูมิปัญญาไทย มีบริการหลากหลาย และบริการเสริม ราคาอยู่ในระดับเหมาะสมมีการช้ีแจงราคาก่อน
ล่วงหน้า บุคลากรมีความรู้ความช านาญในการนวด สถานที่กว้างขวาง ปลอดภัยไปมาสะดวกใกล้แหล่งชุมชน มีการ
ส่งเสริมการตลาดด้วยการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ มีโปรโมชั่นที่น่าสนใจเช่นแถมการท าเล็บฟรี และปัจจัยทางกายภาพคือ
มีการเปิดเพลงที่เหมาะสม จัดแต่งร้านน่าสนใจในร้านมีกลิ่นสมุนไพรต่าง ๆ 
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 2. การเปรียบเทียบพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัด
สุพรรณบุรี จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์  พบว่า 
  2.1 ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคใน
จังหวัดสุพรรณบุรีไม่ต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน โดยเฉพาะปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการบริการ ปัจจัย
ด้านบุคลากร ปัจจัยด้านสถานท่ี และปัจจัยด้านกายภาพ  
  2.2 ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกัน มีพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคใน
จังหวัดสุพรรณบุรีไม่ต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน โดยเฉพาะปัจจัยด้านการบริการ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัย
ทางด้านราคา ปัจจัยส่งเสริมด้านการตลาด ปัจจัยด้านสถานที ่และปัจจัยด้านกายภาพ 
  2.3 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของ
ผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรีไม่ต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน โดยเฉพาะปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ปัจจัยด้านการ
บริการ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยทางด้านราคา ปัจจัยด้านสถานที ่และปัจจัยด้านกายภาพ 
       2.4 ผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกัน มีพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคใน
จังหวัดสุพรรณบุรีแตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน โดยเฉพาะปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการบริการ ปัจจัย
ด้านบุคลากร ปัจจัยส่งเสริมด้านการตลาด ปัจจัยด้านสถานที ่และปัจจัยด้านกายภาพ 
   2.5 ผู้บริโภคที่มีระดับรายได้ต่างกัน มีพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกร้านนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพของ
ผู้บริโภคในจังหวัดสุพรรณบุรีไม่ต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน โดยเฉพาะปัจจัยด้านบุคลากร  ปัจจัยทางด้านราคา 
ปัจจัยส่งเสริมด้านการตลาด ปัจจัยด้านสถานที ่และปัจจัยด้านกายภาพ 
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ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยทางการตลาดในการใช้บริการนวดแผนไทย  
ในกรุงเทพมหานคร 

Comments of  Consumer towards Marketing Factor Uses Service  
Thai Massage In Bangkok. 

กรัณย์พัฒน์  อ่ิมประเสริฐ* 

Karanpat Imprasert 
* อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกจิ วิทยาลัยราชพฤกษ์ 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาถึงลักษณะส่วนบุคคล และความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อ
ปัจจัยทางการตลาดในการใช้บริการนวดแผนไทย ในกรุงเทพมหานคร ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ จ านวน 400 ชุด 
ใช้สถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้  t–test  และ One–Way 
ANOVA โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัยสรุปว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 20-35 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท และมีสถานภาพโสด ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
นวดแผนไทย ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร    ด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความส าคัญต่อการมีการให้บริการที่หลากหลาย 
ด้านราคา ให้ความส าคัญต่อการมีราคาสูงด้านสถานที่ ให้ความส าคัญต่อการตั้งอยู่ใกล้ที่ท างานด้านการส่งเสริม
การตลาด ให้ความส าคัญต่อการ แจ้งข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่องด้านพนักงาน ให้ความส าคัญต่อการมีพนักงานนวด ยิ้ม
แย้ม แจ่มใส บริการดี มีมนุษย์สัมพันธ์ด้านกายภาพ ให้ความส าคัญต่อการมีบรรยากาศดี สะอาดกว้างขวาง จอดรถ
สะดวกด้านกระบวนการ ให้ความส าคัญต่อมีการให้ค าแนะน าการให้บริการอย่างละเอียดโดยที่ทุกด้านมีความส าคัญอยู่
ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการนวด
แผนไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ค าส าคัญ:  ปัจจัยทางการตลาด  บริการนวดแผนไทย  
 
Abstract 

This research is aimed to study Personal Factors And Comments of  Consumer Towards  
Marketing Factor uses Service Thai Massage In Bangkok. Sample selection. Questionnaires were 
distributed to 400 samples. Statistic used frequency, percentage, mean, standard of deviation,  t-test, 
the analysis of variance (One-Way ANOVA)   with level of statistics significance at 0.05. 

Concluded that most of samples were male, younger than 20-35 years, bachelor degree 
level of education, average income below of 10,000 baht per month, single status. 

The findings were as follows; Products to focus on a variety of services at a high level. Prices 
to focus on high prices at a high level. Places to focus on Located near the workplace at a high 
level. Promotions to focus on Public relations Continuously at a high level.  Personal to focus on 
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Good service and service mind at a high level. Physical to focus on atmosphere is great, Clean, 
Extensive, Convenient parking and a lot of room service at a high level. Process to focus on the 
types of services detailed instructions at a high level. Test results hypothesis Found Personal Factors 
are different Influence the decision to use different massage Thailand at level of statistics 
significance at 0.05.  Recommendation for the next research should study the penetration depth 
Attitudes and behavior of consumers using the service Thai Massage. 
 

Keywords:  Marketing Factor Service Thai Massage 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ธุรกิจบริการนวดแผนไทยมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นท าให้ธุรกิจบริการนวดแผนไทย มีอัตราการเติบโตค่อนข้างสูง
กรมเจรจาการค้าธุรกิจระหว่างประเทศ (2554) ให้ข้อมูลว่าไทยมีรายได้จากการใช้บริการนวดแผนไทยเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องร้อยละ 80 ของผู้ใช้บริการนวดแผนไทย เป็นชาวต่างชาติทั้งที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยและเป็นนักท่องเที่ยวสร้าง
รายได้รวมมากกว่า 14,000 ล้านบาท ท าให้รายได้ในภาพรวมของภาคธุรกิจนี้เติบโตขึ้นเนื่องจากผู้ใช้บริการชาวไทยหัน
มาให้ความใส่ใจกับเรื่องการดูแลสุขภาพและความงามของตนเองโดยคาดว่าจะสร้างรายได้กว่า 16,000 ล้านบาท ในปี 
2556ปัจจุบันธุรกิจนวดแผนไทย มีการแข่งขันกันสูงมาก และธุรกิจนวดแผนไทย มีลักษณะการให้บริการที่คล้ายคลึงกัน
ผู้ประกอบการธุรกิจนวดแผนไทยจึงเห็นความส าคัญในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อใช้แข่งขันกันมากข้ึน 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยทางการตลาดใน
การใช้บริการนวดแผนไทย ว่าปัจจัยทางการตลาดใดบ้าง ท่ีจะสามารถดึงดูดให้ผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการ โดยผู้วิจัยจะน า
ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเผยแพร่ให้กับสถานประกอบการหรือผูท้ี่เกี่ยวข้องในการพัฒนาและปรับปรงุกลยุทธ์ทางการตลาด
ให้สอดคล้องกับผู้บริโภคต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงลักษณะส่วนบุคคล (อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพสมรส) ของผู้บริโภคที่ใช้
บริการนวดแผนไทย  ในกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาถึงระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยทางการตลาดในการใช้บริการนวดแผนไทย ใน
กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย 

ลักษณะส่วนบุคคล (อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพสมรส) ที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยทางการตลาดในการใช้บริการนวดแผนไทยแตกต่างกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดของผู้บริโภคที่มาใช้บริการนวดแผนไทยโดยมีตัวแปรต้น  คือ 
ลักษณะส่วนบุคคล (อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพสมรส) และตัวแปรตาม คือ ปัจจัยทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจบริการ  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
สถานบริการนวดแผนไทย   หมายถึง  สถานท่ีที่ให้บริการเกี่ยวกับนวดแผนไทยแบบครบวงจร เช่น การนวด

ตัว นวดน้ ามัน นวดฝ่าเท้า นวดกดจุด นวดประคบ เป็นต้น มีลักษณะของสถานที่เป็นเอกเทศ (Stand Alone) มีพื้นที่
กว้างขวางโดยตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

ลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพสมรส ของผู้มาใช้บริการนวดแผน
ไทย ในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดที่ประกอบไปด้วย 
ผลิตภัณฑ์ ราคาสถานท่ี การส่งเสริมการตลาด พนักงาน ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ท่ีทางสถานบริการนวด
แผนไทย ได้วางแผนไว้ส าหรับบริการผู้บริโภค  

การตัดสินใจใช้บริการ   หมายถึง  การเลือกใช้บริการนวดแผนไทยท่ีใดท่ีหนึ่งหลังจากที่ได้ประเมินจากปัจจัย
ทางการตลาดต่าง ๆ แล้ว 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงลักษณะส่วนบุคคลของผู้ที่มาใช้บริการนวดแผนไทย และน ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด 

2. ท าให้ทราบถึงระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยทางการตลาดในการใช้บริการนวดแผนไทยของ
ในกรุงเทพมหานคร เพื่อท่ีจะน าไปก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ให้เหมาะสมต่อไป 

ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยจะได้ศึกษา ค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งได้เสนอแนวคิดและทฤษฎี 
ดังนี้  

1. ข้อมูลพื้นฐานของธุรกิจนวดแผนไทย 
2. แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
3. แนวคิดและทฤษฎีด้านการบริการ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการในการตัดสินใจ 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

อวย เกตุสิงห์ (2555) กล่าวไว้ว่า การนวดแผนโบราณ มาจากการช่วยเหลือกันเองภายในครอบครัว เช่น 
ภรรยานวดให้สามี ลูกหลานนวดให้พ่อแม่ ปู่ย่า ตายาย เป็นต้น มีการใช้ ศอก เข่า และเท้า ในการนวด จากการนวด
ภายในครอบครัว ก็เริ่มมีการนวดช่วยเหลือเพื่อนบ้าน จนท าให้เกิดเป็นอาชีพในที่สุด  หลักฐานที่เก่าแก่ที่สุด คือ ศิลา
จารึกสมัยสุโขทัยมีรอยจารึกรูปการรักษาโดยการนวด รัชสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช การแพทย์แผนไทยรุ่งเรือง
มาก  มีการแบ่งกรมหมอนวดเป็นฝ่ายขวา ซ้าย เป็นกรมที่ใหญ่ต้องใช้นายแพทย์มากกว่ากรมอื่น ๆ ในสมัยพระบรมไตร
โลกนาถ ให้กรมหมอนวด จ าแนกต าแหน่งเป็น หลวง ขุน หมื่น พัน และมีศักดินาเช่นเดียวกับเหล่าข้าราชการในสมัยนั้น  
ในสมัยรัตนโกสินทร์ พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก ทรงโปรดฯให้ปั้นรูปฤาษีดัดตน 80 ท่า และจารึกลงบน
แผ่นหินอ่อน แสดงจุดนวดอย่างละเอียดประดับบนผนังศาลารายและบนเสาในวัดโพธิ์  รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอม
เกล้าเจ้าอยู่หัว ยังคงมีกรมหมอนวด แม้เสด็จประพาสแห่งใดจะต้องมีหมอนวดถวายงานนวดทุกครั้ง และโปรดให้ 
เรียกว่า แพทย์หลวงในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว การแพทย์แผนตะวันตกได้เข้ามาสู่สังคมไทย 
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การนวดจึงเริ่มหมดบทบาทในพระราชส านัก ส่วนหมอนวดแบบชาวบ้านยังคงใช้การนวดแบบดั้งเดิมที่ได้รับการเรียนรู้
สืบทอดจากบรรพบุรุษ 

 
ทฤษฎีและแนวคิดด้านการส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) 
 ศิริวรรณเสรีรัตน์ (2541) ได้อ้างถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ 
Philip Kotler ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งจะได้ส่วนประสมการตลาด  (Marketing Mix) หรือ 
7Ps ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดซึ่งประกอบด้วย 
 1.  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้คือสิ่งที่ผู้ขายต้อง
มอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของบริการนั้น 

2.  ด้านราคา (Price) หมายถึงลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของบริการกับราคาของบริการนั้นถ้าคุณค่า
สูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ 

3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) จะต้องพิจารณาในด้านท าเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการ
น าเสนอบริการ (Channels) 

4.  ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) การแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤตกิรรมการใช้บริการ 
5.  ด้านบุคคล (People) สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน เป็นความสัมพันธ์

ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ 
6.  ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical) พยายามสร้างคุณภาพทั้งกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อ

สร้างคุณค่าให้กับลูกค้าไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกาย ความสุภาพอ่อนโยนและการให้บริการที่รวดเร็ว 
7.  ด้านกระบวนการ (Process) วิธีการในการบริการเพื่อการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็วและท าให้

ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 
 
ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการในการตัดสินใจ   
 ได้มีผู้ให้ความหมายของค าว่า กระบวนการตัดสินใจ ไว้หลายท่านซึ่งจากการค้นคว้าในเอกสารที่ให้ความหมาย
ไปในแนวทางเดียวกัน  ดังนี้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 151) ได้ให้ความหมายไว้ว่ากระบวนการตัดสินใจเป็นกระบวนการที่
บุคคลมีการเลือกสรร จัดระเบียบ และตีความเกี่ยวกับสิ่งกระตุ้น โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้งห้า ได้แก่ การได้เห็น ได้
กลิ่น ได้ยิน ได้รสชาติ และได้รู้สึก เพื่อสร้างภาพที่มีความหมายออกมา 

เสรี วงษ์มณฑา (2546: 17) ได้ให้ความหมายไว้ว่าการรับรู้จนถึงการตัดสินใจเป็นกระบวนการที่มนุษย์เลือกที่
จะรับรู้ตีความหมายการรับรู้สิ่งหนึ่งสิ่งใดที่สัมผัสเพื่อที่จะสร้างภาพในสมองให้เป็นภาพที่มีความหมายและมีความ
กลมกลืน 

โดยสรุปกระบวนการในการตัดสินใจหมายถึงกระบวนการที่มนุษย์ได้รับรู้ถึงสิ่งกระตุ้นจากสิ่งที่เกิดขึ้นรอบตัว
จนเกิดความสนใจและค้นหาข้อมูล น าข้อมูลที่ได้มาประเมินผลและประมวลผลออกมาโดยใช้ประสบการณ์ของตนร่วม
ด้วยจนกระทั่งตัดสินใจที่จะเลือกซื้อหรือเลือกใช้บริการในที่สุด 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

  
  
  
 
 
 
 
 

 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรคือลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการนวดแผนไทย และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ด้วย
การแจกแบบสอบถามผู้ที่เข้ามาใช้บริการนวดแผนไทย  จ านวน 400 ตัวอย่าง ในร้านนวดแผนไทย ที่มีพื้นที่ติดจังหวัดนนทบุรี 
ทั้ง 5 เขต  เขตละ 80 ชุด  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และทดสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด 
ได้ค่า = 0.745 โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น2ส่วน ดังนี ้

ส่วนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยทางการตลาดในการใช้บริการนวดแผน

ไทย ในกรุงเทพมหานคร  เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามแนวของ Likert  ซึ่งจ าแนกเป็น  5 ระดับ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.  ข้อมูลปฐมภูมิให้กรอกแบบสอบถาม 
2.  ข้อมูลทุติยภูมิ ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากเอกสารต่าง ๆ 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ และใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ในการแสดงระดับความคิดเห็นของผู้บริโภค 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานและทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร มีดังนี้ 

2.1  ใช้ t-test ทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างที่มีสองกลุ่ม 

ลักษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. รายได ้
5. สถานภาพสมรส 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ(7P’s) 
1. ผลิตภณัฑ์  
2. ราคา 
3. สถานท่ี  
4. การส่งเสริมการตลาด  
5. พนักงาน  
6. ลักษณะทางกายภาพ  
7. กระบวนการ  
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2.2 ใช้ One-way ANOVA (F-test) ทดสอบความแตกต่างส าหรับกลุ่มตัวอย่างย่างท่ีมีมากกว่าสองกลุ่ม 
3. แปลความหมายและสรุปผลในการวิเคราะห์ด้วยตาราง และแผนภาพ 

 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุช่วงระหว่าง 20-35 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตร ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่
เดือนต่ ากว่า 10,000 บาทและมีสถานภาพโสด  

ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยทางการตลาดในการใช้บริการนวดแผนไทย ในกรุงเทพมหานคร  
สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.20) และให้ความส าคัญที่สุดในการให้บริการที่หลากหลาย 
อยู่ในระดับมาก ( X =4.31)  

ด้านราคา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.99) และให้ความส าคัญที่สุดต่อการมีราคาสูงอยู่ในระดับมาก ( X

=4.00)  
ด้านสถานที่ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.04) และให้ความส าคัญที่สุดต่อการตั้งอยู่ใกล้ที่ท างานอยู่ใน

ระดับมาก ( X =4.06)  
ด้านการส่งเสริมการตลาด  ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( X =4.02) และให้ความส าคัญที่สุดต่อการ

ประชาสัมพันธ์ แจ้งข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่องอยู่ในระดับมาก ( X =4.05)  
ด้านพนักงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.07) และให้ความส าคัญที่สุดต่อการมีพนักงาน บริการดี มี

มนุษย์สัมพันธ์อยู่ในระดับมาก ( X =4.09)  
ด้านกายภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.14) และให้ความส าคัญที่สุดต่อการมีบรรยากาศดี สะอาดจอด

รถสะดวกและมีห้องเพียงพอ อยู่ในระดับมาก ( X =4.14)  
ด้านกระบวนการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.11) และให้ความส าคัญที่สุดต่อการที่มีการแนะน าประเภท

การให้บริการอย่างละเอียดอยู่ในระดับมาก ( X =4.22) 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  

ลักษณะส่วนบุคคล (เพศ อายุ การศึกษา รายได้ สถานภาพสมรส) ที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นในการใช้
บริการนวดแผนไทยแตกต่างกันผลการทดสอบสมมติฐานเป็นรายด้าน ตามตาราง ดังนี้ 
ตาราง  ผลการรทดสอบสมมติฐานเป็นรายด้าน 

ปัจจัยทางการตลาด 
ลักษณะส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ การศึกษา รายได้ 
สถานภาพ

สมรส 
ด้านผลิตภัณฑ์ 
-มีประเภทการให้บริการที่หลากหลาย 
-ช่ือเสียงของร้านดี ก่อตั้งมานาน 

 
.781 
.937 

 
.249 
.570 

 
.000* 
.003* 

 
.859 
.663 

 
.124 
.382 

ด้านราคา 
-ราคาสูง 
-ราคาใกล้เคยีงกับร้านอื่น 

 
.162 
.576 

 
.835 
.116 

 
.055 
.109 

 
.356 
.483 

 
.062 
.144 
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ปัจจัยทางการตลาด 
ลักษณะส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ การศึกษา รายได้ 
สถานภาพ

สมรส 
ด้านสถานที ่
-อยู่ใกล้ที่ท างานเพื่อมาหลังเลิกงาน 
-อยู่ใกล้บ้านเพื่อมาในวันหยุด 

 
.272 
.915 

 
.010 
.904 

 
.536 
.710 

 
.092 
.204 

 
.013* 
.523 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
-มีการประชาสัมพันธ์ อย่างต่อเนือ่ง 
-มีการ ลด แลก แจก แถม ช่วงเทศกาล
พิเศษ 

 
.720 
.013* 

 
.726 
.631 

 
.265 
.058 

 
.866 
.873 

 
.073 
.049* 

ด้านพนักงาน 
-พนักงานนวดมีฝีมือดี มีใบรับรอง 
-พนักงานนวดยิ้มแย้ม มีมนุษยส์ัมพันธ์ดี 

 
.921 
.489 

 
.652 
.126 

 
.602 
.391 

 
.290 
.585 

 
.232 
.003* 

ด้านกายภาพ 
-บรรยากาศดี กว้าวขวาง จอดรถสะดวก 
-มีห้องบริการเพียงพอ และแยกเปน็สัดส่วน 

 
.208 
.386 

 
.192 
.783 

 
.560 
.962 

 
.749 
.361 

 
.502 
.539 

ด้านกระบวนการ 
-พนักงานมีการแนะน าประเภทการให้บริการ 
-พนักงานนวดมีเพียงพอ 

.454 

.085 
.185 
.117 

.112 

.174 
.539 
.032* 

.536 

.129 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

ด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อการมีประเภทการให้บริการที่หลากหลาย อยู่ในระดับมาก 
ดังนั้น ธุรกิจนวดและสปา ควรเป็นแบบ “One Stop Service” คือ มีบริการที่ครบครัน เมื่อลูกค้าเข้ามารับการบริการก็
สามารถท่ีจะมีการให้บริการรองรับตรงกับความต้องการของลูกค้าแต่ละรายได้ 

ด้านราคา ให้ความส าคัญต่อการมีราคาสูงอยู่ในระดับมาก  ดังนั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความ
เหมาะสมกับระดับการให้บริการและต าแหน่งผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดับบริการที่ต่างกัน 

ด้านสถานที่ ให้ความส าคัญต่อการตั้งอยู่ใกล้ที่ท างานเพื่อสะดวกในการมาใช้บริการหลังเลิกงานอยู่ในระดับ
มากดังนั้น ควรมีที่ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน เพื่อความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการของลูกค้า อีกทั้งหลีกเลี่ยงปัญหา
การจราจรอีกด้วย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ให้ความส าคัญต่อการมีการประชาสัมพันธ์ แจ้งข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่องอยู่ใน
ระดับมาก ดังนั้น ควรมีการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการกับผู้บริโภค เพื่อแจ้งข้อมูลให้กับผู้บริโภครับรู้ถึงการ
ส่งเสริมการตลาดในด้านต่าง ๆ อย่างทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 

ด้านพนักงาน ให้ความส าคัญต่อการมีพนักงานนวด ยิ้มแย้ม แจ่มใส บริการดี มีมนุษย์สัมพันธ์อยู่ในระดับมาก 
ดังนั้นธุรกิจนวดแผนไทยควรมีการฝึกอบรมกิริยามารยาทของพนักงานในด้านการบริการให้มีประสิทธิภาพทั้งกายวาจา
และใจ 
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ด้านกายภาพ ให้ความส าคัญต่อการมีบรรยากาศดี สะอาดกว้างขวาง จอดรถสะดวกและ. มีห้องให้บริการ
เพียงพอ สะดวกอยู่ในระดับมาก ดังนั้น ควรตกแต่งร้านให้สะอาด มีบรรยากาศสงบเงียบ มีห้องให้บริการและสถานที่
จอดรถอย่างเพียงพอ 

ด้านกระบวนการ ให้ความส าคัญต่อพนักงานที่มีการแนะน าประเภทการให้บริการอย่างละเอียดอยู่ในระดับ
มาก ดังนั้น ควรมีกระบวนการต่าง ๆ เช่น ป้ายแสดงประเภทการให้บริการและราคา รวมถึงวิธีการจองและการช าระเงิน 
เพื่อความสะดวกรวดเร็วแก่ลูกค้า 
 
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรขยายขอบเขตไปในต่างจังหวัดและ ท าการศึกษาถึงทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อการ
ให้บริการนวดแผนไทย 
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