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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื ่อศึกษาระดับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21  ของผู ้บริหาร
สถานศึกษาสหวิทยาเขตเมืองชลบุร ี 1 สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชลบุร ี เขต 1 และ                      
2) เพื ่อเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 1 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ครูในสหวิทยาเขต
เมืองชลบุรี 1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 1 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 140 คน          
ได้มาโดยวิธีการกำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างตามตารางกำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างของ เครจซี ่และมอร์แกน      
จากนั ้นสุ ่มแบบชั ้นภูมิ  และการสุ ่มอย่างง่าย เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม               
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างกลุ ่มต ัวอย่างด ้วย ค ่าท ี และการว ิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเด ียว  ผลการวิจ ัย พบว่า                       
1) ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 1 สำนักงานเขตพื้นที่
การศ ึกษาประถมศ ึกษาชลบ ุร ี  เขต 1  โดยรวมอย ู ่ ในระด ับมาก เม ื ่อพ ิจารณาเป ็นรายด ้าน  พบว่า                      
ค่าเฉลี่ยเป็นอันดับแรกคือ ทักษะการคิดสร้างสรรค์ รองลงมาคือ ทักษะการสื ่อสาร  และอันดับสุดท้ายคือ         
ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 2) ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา       
สหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา 
อายุ และ ประสบการณ์การทำงาน พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
คำหลัก  :   ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21, ผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 1 
 

Abstract 
 The purposes of this research were 1 )  to study the 21st century administrative skills of 
school administrators Chonburi meung campus 1 Chonburi primary educational service area office 
1 , and 2 )  to compare the 21st century administrative skills of school administrators Chonburi 
meung campus 1 Chonburi primary educational service area office 1 .  The sample group used in 
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this research was 140 teachers in Chonburi meung campus 1 Chonburi primary educational service 
area office 1 , academic year 2 0 2 3 .  The sample group size was acquired by the samples group 
size was using Krejcie & Morgan's table. Then a stratified sampling and Simple random sampling. 
Statistics used in the research include by using frequency, percentage, mean and standard 
deviation, t-test, and one way analysis of variance. 

The research results were 1)  21st century administrative skills of school administrators 
Chonburi meung campus 1 Chonburi primary educational service area office 1. Overall a high 
level. When considering each aspect, it was found that the first average is Creative thinking skills, 
followed by communication skills and the last ranking is Human relations skills. 2) The comparison 
results 21st century administrative skills of school administrators Chonburi city campus 1 Chonburi 
primary educational service area office 1. Classified by gender, education level, age, and working 
experience. found that overall were not statistical significance.   
Keywords   :  21st century administrative skills, school administrators Chonburi meung campus 1 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกลหลักในการพัฒนา
กำลังคนให้มีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุข ในกระแสการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการศึกษามีบทบาทสำคัญในการสร้างความได้เปรียบของประเทศ 
เพื่อการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นพลวัตประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก             
จึงให้ความสำคัญ และทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษา เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถก้าวทัน             
การเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลก ควบคู่กับการธำรงรักษา         
อัตลักษณ์ของประเทศ ในส่วนของประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษา การพัฒนาศักยภาพ  และ   
ขีดความสามารถของคนไทยให้มีทักษะ ความรู้ความสามารถและสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด
งานและการพัฒนาประเทศ ภายใต้แรงกดดันภายนอกจากกระแสโลกาภิวัตน์  และแรงกดดันภายในประเทศ         
ที ่เป็นปัญหาวิกฤตที่ประเทศต้องเผชิญ โดยการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญและส่งผลกระทบต่อ  ระบบการศึกษา             
ระบบเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศไทย (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560 ) พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที ่แก้ไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที ่ 3) พ.ศ. 2553 และ (ฉบับที ่ 4)            
พ.ศ. 2562 กำหนดความมุ่งหมายและหลักการที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาคน ด้วยการจัดการศึกษาเอาไว้ใน        
มาตรา 66 ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทำได้  
เพื ่อให้มีความรู ้และทักษะเพียงพอ ที ่จะใช้เทคโนโลยีเพื ่อการศึกษาในการแสวงหาความรู ้ด ้วยตนเอง                      
ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับ มาตรา 67 รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและ                 
การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
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เพื่อให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2564) ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ความชำนาญหรือความสามารถในการกระทำหรือปฏิบัติของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการดำเนินงานต่าง ๆ ที่จะทำให้งานนั้นประสบความสำเร็จ ใช้สติปัญญา ความสามารถ ความถนัด 
ที ่จะนำเอาเทคนิควิธี และกระบวนการบริหารที ่เหมาะสมมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมาย            
(บุญส่ง กรุงชาลี, 2561) ซึ่งสอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิช (2558) กล่าวว่า การบริหารการสร้างคน ให้เป็นผู้นำ      
การเปลี่ยนแปลงที่สามารถพัฒนาตนเองรอบด้าน เพื่อสร้าง 3L คือ สทิวเดินท์ เลิร์นนิง (student learning),         
ทีเซอร์ เลิร์นนิง (teacher learning), ซิสเทิม เลิร์นนิง (systems learning) ต้องบริหารให้ได้ระบบการศึกษา        
ที่รับผิดชอบต่อผลงานในทุกระดับทุกด้าน สอดคล้องกับ ชัยยนต์ เพาพาน (2559) กล่าวว่า ทักษะการบริหาร       
การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ
และประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษา เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง        
ของโลก มีคุณลักษณะที่โดดเด่น มีทักษะและบทบาทในการบริหาร การเปลี่ยนแปลงให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อใช้การกำหนดยุทธศาสตร์ และนำไปสู่การปฏิบัติในอนาคต สหวิทยาเขต         
เมืองชลบุรี 1 มีสถานศึกษาในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 1 จำนวน 12 สถานศึกษา ซึ่งจากการศึกษาและวิเคราะห์
รายงานผลการประเมินตนเองของ โรงเรียนวัดบางเป้ง (2565) พบว่า สถานศึกษายังต้องปรับปรุงเรื่องการพัฒนา
ด้านสารสนเทศ สื ่อ และเทคโนโลยี  โดยการพัฒนาระบบเครือข่ายออนไลน์ภายในสถานศึกษาอย่างทั ่วถึง         
เพื่ออำนวยความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา และจากรายงานผลการประเมินตนเอง       
ของโรงเรียนอนุบาลวัดกลางดอน (2565) พบว่า สถานศึกษายังต้องปรับปรุงการใช้ข้อมูล สื่อ วิดีโอ หนังสือ
แบบเรียนในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเทคบุ๊ค ตามเนื้อหาหลักสูตรที่กำหนดไว้ 

จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าว ผู ้วิจัยจึงสนใจที ่จะศึกษา  ทักษะการบริหาร            
ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการบริหาร     
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อีกทั้งยังเป็นการช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาให้สูงยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาระดับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 1        
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1     

2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 1        
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทำให้ได้ข้อมูลที่สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา  สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ให้มีทักษะการบริหารในศตวรรษที 21 
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2. นำข้อมูลที่ค้นพบไปวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 
กรอบแนวคิด  

                    ตัวแปรต้น                                                                     ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
       ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
     ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ครู จำนวน 218 คน ในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 1 สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ในปีการศึกษา 2566 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี
เขต 1 (2566) 

กลุ่มตัวอย่าง 

 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  

1.1 ชาย 
 1.2 หญิง 
2. วุฒิการศึกษา  
 2.1 ปรญิญาตรี 
 2.2 สูงกว่าปริญญาตร ี
3. อายุ  
 3.1 ไม่เกิน 30 ปี 
 3.2 31-40 ป ี
 3.3 41 ปขีึ้นไป 
4. ประสบการณ์การทำงาน  
 4.1 ไม่เกิน 10 ปี 
 4.2 11-20 ป ี
 4.3 21 ปขีึ้นไป 
 
 
 
 
 

ทักษะการบริหารในศตวรรษที 21  ของ   
ผู ้บริหารสถานศึกษา มีองค์ประกอบ 4 
ทักษะได้แก ่
 

    1. ทักษะการคิดสร้างสรรค์  
    2. ทักษะการสื่อสาร  
    3. ทักษะด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล  
    4. ทักษะด้านมนุษย์สัมพนัธ ์
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     กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ครู จำนวน 140 คน ในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 1 สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ของ เครจซี ่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ได้จำนวน 140 คน จากนั ้นสุ ่มแบบแบ่งชั ้นภูมิ  
(Stratified Random Sampling) ซึ่งใช้ขนาดของสถานศึกษาเป็นชั้นของการแบ่ง หลังจากนั้นจึงดำเนินการ
คัดเลือกคร ูในสถานศึกษาด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  โดยใช้กรอบแนวคิด

เกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 1 สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 แบ่งออกเป็น 2 ตอน 

     ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ วุฒิการศึกษา อายุ ประสบการณ์การทำงาน         
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
       ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสห
วิทยาเขตเมืองชลบุรี 1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำนวน 4 ทักษะประกอบด้วย 
ทักษะการคิดสร้างสรรค์  ทักษะการสื่อสาร ทักษะด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล และทักษะด้ านมนุษย์สัมพันธ์ 
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามแบบของ ลิเคิร์ท (Likert, 1962) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อ มูลโดยวิธีการแจกแบบสอบถาม ซึ่งมีขั้นตอนในการดำเนินงานดังนี้ 
      1. ผู้วิจัยติดต่อคณะบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ เพื่อขอหนังสือขอความร่วมมือ            
จากผู้อำนวยการโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 1 เพื่อขอเก็บข้อมูลจากครูและขอนัดวันเวลาในการเก็บข้อมูล 
      2. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จากการ
ให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้การส่งแบบสอบถามผ่านทาง Google Form ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บ
รวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเองตามวันและเวลาที ่ได้นัดหมายไว้ก ับโรงเร ียนจนครบทั ้งหมด 140 ชุด                  
คิดเป็นร้อยละ 100  

3. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามมาพิจารณาและตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม 
การจัดทำข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
    ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม และประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

สำเร็จรูปทางสถิติการวิเคราะห์ข้อมูลดำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
      1. นำข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามออนไลน์ จัดพิมพ์ลงเครื่องคอมพิวเตอร์  เพื่อเตรียมการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
      2. วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่า    
ร้อยละ (Percentage) 
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    3. การวิเคราะห์ค่าระดับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตเมือง
ชลบุรี 1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตาม  เพศ วุฒิการศึกษา อายุ และ
ประสบการณ์การทำงาน วิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
แล้วนำค่าเฉลี่ยที ่ได้ไปเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย เพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ย ซึ ่งผู ้วิจัยได้ใช้เกณฑ์             
ในการวิเคราะห์ตามแนวคิดของ เบสท์ (John W. Best, 1997) 

    4. วิเคราะห์ข้อมูลและเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา         
สหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา 
อายุ และประสบการณ์การทำงาน โดยใช้การทดสอบ ค่าทีเทส (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis- of Variance) เมื่อพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติใช้การทดสอบเป็นรายคู่
ด ้วยวิธ ีการของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s Mothod) สถิต ิท ี ่ ใช ้ในการวิจ ัย ได้แก่ ความถี ่  ค ่าร ้อยละ ค่าเฉลี่ย                   
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t-test ค่าสถิติ F-test   
 
สรุปผล 

 1. ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จำนวน 140 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นครูที ่มี         
เพศชาย จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 52.14 ครูที่มีเพศหญิง จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 47.86 ส่วนใหญ่เป็น
ครูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71 ครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 48.57 อายุไม่เกิน 
30 ปี จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 และอายุ 40 ปีขึ ้นไป จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 15.72             
ส่วนใหญ่เป็นครูที่มีประสบการณ์การทำงานไม่เกิน 10 ปี จำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 49.29 ประสบการณ์      
การทำงาน 11-20 ปี จำนวน 53 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 37.85 และประสบการณ์การทำงาน 20 ปีข ึ ้นไป            
จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.86 
 2. ผลวิเคราะห์ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 1 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  โดยรวมอยู่ใน    
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ใน     
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี ่ยเป็นอันดับแรกได้แก่ ทักษะการคิดสร้างสรรค์ รองลงมาคือ               
ทักษะการสื่อสาร และด้านที่อยู่ในอันดับสุดท้ายคือ ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์       
 3. ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 
1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา อายุ และ ประสบการณ์
การทำงาน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่าง 
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อภิปรายผล 
 1. ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี1 สำนักงาน          
เขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาประถมศึกษาชลบุร ี เขต 1 โดยรวมอยู ่ ในระดับมาก ที ่ เป ็นเช ่นนี้  อาจเนื ่องจาก                  
ผู ้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี  1 สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1                 
มีความสามารถในการบริหารงาน การกำหนดเป้าหมายและทิศทางในการขับเคลื่อนด้วยวิธีการที่สร้างสรรค์       
และอาศัยเทคโนโลยีและดิจิทัล ในการบริหารสถานศึกษา มีความสามารถในการสื่อสาร มีทักษะด้านมนุษย์
สัมพันธ์ รวมถึงมีความสามารถในการแสวงหาความรู้ที่ เป็นประโยชน์ อีกทั้งยังมีความมุ่งมั่นที่จะบริหารงาน        
ให้ประสบความสำเร็จในระดับองค์กร เพื่อนำไปสู่การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย         
ของ ไกรศร เจียมทอง (2561) กล่าวว่า ผู้บริหารมีการพัฒนาความเป็นผู้นำด้านความคิดสร้างสรรค์เป็นแบบอย่าง
ที่ดี ทั้งกาย วาจาใจ ทำงานร่วมกับผู้อื ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้ความสัมพันธ์กับทุกคนอย่างเสมอภาคกัน         
และมีวิธีการสื่อสารสร้างความร่วมมือกับกลุ่มในฐานะผู้นำอย่างชัดเจน รวมทั้งนำเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล         
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและให้คำปรึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการเจรจาต่อรองโน้มน้าว                
และเตรียมพร้อม เพื่อให้เกิดผลดีในการปฏิบัติงานใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้อย่างคล่องแคล่วและประชาสัมพันธ์
ผลงานของสถานศึกษาไปสู่ชุมชนด้วยวิธีการที่หลากหลาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ กณิษฐา ทองสมุทร (2561) 
ได้ศึกษาทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู สังกัดสำนักงาน       
เขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 โดยรวมอยู ่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ               
ไกรศร เจียมทอง (2561) ได้ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา  ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561)        
ได้ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา       
ปทุมธานี เขต 2 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 2. ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 1 สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 1 สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 บริหารงานในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจัดการศึกษา
ให้สอดคล้องกับแนวความคิดใหม่ในการนำแนวความคิดมาปรับใช้ในการบริหารสถานศึกษา  และส่งเสริม
เทคโนโลยีและดิจิทัลในการพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กณิษฐา ทองสมุทร (2561) ได้ศึกษาทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามการรับรูของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 โดยจําแนก
ตามเพศ ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) ได้ศึกษาทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ครูที่มีเพศต่างกัน มี
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ความคิดเห็นเกี ่ยวกับทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

3. ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี1 สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทาง
สถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 1 
สำน ักงานเขตพ ื ้นท ี ่การศ ึกษาประถมศ ึกษาชลบ ุร ี  เขต 1 บร ิหารจ ัดการทร ัพยากรในสถานศ ึกษา                         
อย่างมีประสิทธิภาพ มีการรับฟังความคิดเห็นของครูทุกคน ให้ความสำคัญกับครูทุกคนอย่างเสมอภาคกัน           
และมีวิธีการสื่อสารสร้างความร่วมมือกับครูในการบริหารงานได้อย่างชัดเจน อีกทั้งยังสนับสนุนส่งเสริมให้ครูทุก
คนพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถ เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการบริหารงาน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย           
ของ กณิษฐา ทองสมุทร (2561) ได้ศึกษาทักษะการบริหารงานในศตวรรษที ่ 21 ของผู ้บริหารสถานศึกษา         
ตามการร ั บร ู ของคร ู  ส ั งก ั ดสำน ั ก งาน เขตพ ื ้ นท ี ่ ก ารศ ึ กษาประถมศ ึ กษาส ุ ราษฎรธาน ี  เ ขต  2                                    
โดยจําแนกตาม วุฒิการศึกษา ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561)                     
ได้ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21              
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ  

4. ท ักษะการบร ิหารในศตวรรษท ี ่  21 ของผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษาสหว ิทยาเขตเม ืองชลบ ุรี 1               
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตามอายุ โดยรวมไม่แตกต่าง ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัย ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 1 สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีความจริงใจในการให้รับฟังและคำปรึกษา มีการให้ความช่วยเหลือในการ
แก้ปัญหาการทำงานให้กับครูทุกคน มีการสร้างบรรยากาศการทำงานให้เกิดความเชื่อใจยอมรับซึ่งกันและกัน                    
รับฟังความคิดเห็นของครูโดยไม่ใช้อายุของครูมาเป็นข้อจำกัดในการแสดงความคิดเห็น  เพื ่อมาปรับใช้                 
ในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อดุลย์พร ชุ่มชวย และธีระพงศ์ บุศรากูล 
(2562) ได้ศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่21ของผู ้บริหารสถานศึกษาสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศ ึกษาอ ่ า งทอง  พบว ่ าคร ูท ี ่ ม ี  อาย ุ  ต ่ า งก ัน เห ็นว ่ า  ท ั กษะการบร ิหาร ในศตวรรษที่  21                                  
ของผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง  จังหวัดอ่างทอง ไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวัฒน์ กู ้เกียรติกาญจน์ และวิชิต แสงสว่าง (2564) ได้ศึกษาทักษะการบริหาร             
ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา จำแนกตาม อายุ ที่แตกต่างกัน 
ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา ไม่แตกต่างกัน  

5. ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี1 สำนักงานเขต
พื ้นท ี ่การศึกษาประถมศึกษาชลบุร ี เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน โดยรวมแตกต่างกัน                  
อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษา     
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สหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ให้ความสำคัญกับครูทุกคน
อย่างเสมอภาคกัน และมีวิธีการสื่อสารสร้างความร่วมมือกับครูในการบริหารงานในสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน            
อีกทั้งยังสนับสนุนส่งเสริมให้ครูทุกคนพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถ จึงส่งผลให้มีทัศนคติต่อการบริหาร
สถานศึกษาของผู้บริหารไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) ได้ศึกษาทักษะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2          
ครูที่มีประสบการณ์ทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21         
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กณิษฐา ทองสมุทร (2561) ได้ศึกษาทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู้ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 โดยจําแนก
ตามประสบการณ์ทำงานที่ต่างกัน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  
 

ข้อเสนอแนะ 
    1. จากผลการศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที ่ 21 ของผู ้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขต          

เมืองชลบุรี1 สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชลบุร ี เขต 1 พบว่า ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์                   
มีค่าเฉลี่ยอยู่อันดับสุดท้าย ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการสร้างบรรยากาศการทำงานให้เกิดความเชื่อใจยอมรับซึ่ง
กันและกัน รวมทั้งควรมีการส่งเสริมให้ครูมีการทำงานเป็นทีม และสร้างขวัญกำลังใจในการทำงานของครู เพื่อการ
บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ      

    2. จากผลการศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที ่ 21 ของผู ้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขต         
เมืองชลบุรี1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า ทักษะด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล          
มีค่าเฉลี่ยอยู่อันดับที่ 2 รองจากสุดท้าย ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการเก็บรักษาข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา
ทางออนไลน์อย่างเป็นระบบและควรมีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่ครอบคลุมภายในสถานศึกษา  เพื่อใช้ในการ
เรียนรู ้และการทำงานในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งควรมีช่องทางออนไลน์ในการรับข้อมูล           
จากผู้ปกครอง ชุมชน อย่างมีประสิทธิภาพ 
     3. จากผลการศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตเมือง
ชลบุรี1 สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชลบุร ี เขต 1 พบว่า ทักษะการสื ่อสาร มีค ่าเฉลี่ย                     
อยู ่อันดับที ่ 3 รองจากสุดท้าย ผู ้บริหารสถานศึกษาควรมีการสื ่อสารได้ทั ้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ                                     
เพื ่อใช้ในการทำงานในสถานศึกษา และในระดับสถานศึกษา รวมทั้งควรมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของ
สถานศึกษาไปยังผู้ปกครอง ชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ  
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