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บทคัดย่อ  

มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด 4 C’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบรนเนม          
ของนักศึกษาในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงประมาณ โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือของการวิจัย กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ ผู้บริโภคในเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 
400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ  

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด อายุระหว่าง 25- 36 ปี การศึกษา
ระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 – 25,000 บาท ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ในด้าน
ความต้องการของผู้บริโภค ด้านต้นทุนของผู้บริโภค ด้านความสะดวกในการซื้อของผู้บริโภค และด้านการสื่อสาร 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ในด้านความต้องการของ
ผู้บริโภค ด้านต้นทุนของผู้บริโภค ด้านความสะดวกในการซื้อของผู้บริโภค และด้านการสื่อสารที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบรนเนมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
4C’s ทั้ง 4 ตัวสามารถร่วมกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบรนเนมของนักศึกษา ได้ร้อยละ 74.00 
คำสำคัญ : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4C’s, การตัดสินใจซื้อ, กระเป๋าแบรนเนม 
 
Abstract 
 The objective of this study was to study the 4 C’s marketing strategies that influenced the 
decision to buy branded bags of students in Lat Krabang District, Bangkok. This study was an 
approximate research using a questionnaire as a research tool. The sample group was 400 
consumers in Lat Krabang District, Bangkok. The statistics used for data analysis were percentage, 
mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The results of the study found that 
most of the sample group were females, aged 25-36 years, had a bachelor’s degree, and had an 
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average income of 20,000-25,000 baht per month. The 4 C’s marketing mix factors in terms of 
consumer demand, consumer cost, consumer convenience, and communication were found to 
have a high mean value. It was also found that the 4 C’s marketing mix factors in terms of 
consumer demand, consumer cost, consumer convenience, and communication had a 
statistically significant effect on the decision to buy branded bags at a level of 0.05. All 4 C’s 
marketing mix variables could jointly affect the decision to buy branded bags of students by 74.00  
percent. 
Keywords: 4C's Marketing Mix, Purchase Decision, Branded Bags 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
        ในปัจจุบันการซื้อแบรนด์เนมกลายเป็นส่วนหนึ่งของไลฟ์สไตล์คนรุ่นใหม่ ดังนั้น ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า            
แบรนด์เนมให้คุ้มค่าที่สุดจึงเป็นประเด็นที่คนให้ความสนใจ และเนื่องจากการลงทุนในสินค้าแบรนด์เนมแต่ละชิ้น
ต้องใช้เงินจำนวนไม่น้อย ผู้ซื้อจึงต้องพิจารณาอย่างรอบคอบว่าควรเลือกซื้อ รวมถึงกระแสการรู้จักแบรนเนมมีการ
เผยแพร่ข้อมูลด้านสินค้าผลิตภัณฑ์ หรือบริการต่าง ๆ โปรโมชั่น สิทธิพิเศษ และกิจกรรมทางการตลาด ทำให้
สามารถแบ่งปันข้อมูลทั้งภาพของสินค้า ไปยังกลุ่มผู้บริโภคได้เป็นจำนวนมาก ในระยะเวลาอันสั้นและ ดึงดูด
น่าสนใจ ส่วนผู้บริโภคเองก็สามารถแสดงความคิดเห็นโต้ตอบกลับตามกระแสนิยมมาได้รวดเร็ว ทำให้เห็นการตอบ
รับ ที่ทันท่วงทขีองกระแสนิยมกระเป๋าแบรนเนม (อำพล นววงศ์เสถียร, 2557)  
 จะเห็นได้ว่า ค่านิยมกระเป๋าแบรนด์เนม ทำให้เกิดการใช้สินค้าแบรนด์เนมมากขึ ้น รวมถึงการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือในสังคมและมีกระเป๋าแบรนเนมอีกมากมายจนได้กลายมา เป็นทางเลือกของผู้บริโภคและ
ผู้ประกอบการ เกิดเป็นธุรกิจการรับซื้อสินค้าแบรนเนมที่มีการแข่งขันสูงในการแย่งชิงผู้บริโภค ให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว ด้วยการที่สินค้านั่นสามารถเลือกหาซื้อได้ในช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือสร้าง  กำไร และเพ่ิมมยอดขาย
อิทธ ิพลที ่ทำให ้เก ิดความต้องการในการเล ือกซื ้อส ินค้าแบรนเนมและความคุ ้มค ่าทั ้งเร ื ่องราคาและ
คุณภาพ  นอกจากตัดสินใจเลือกซ้ือได้ง่ายขึ้น ยังมีส่วนช่วยให้ธุรกิจเติบโตและมียอดขายเพิ่มขึ้นในระยะยาว 
        ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงสนใจ ศึกษาเรื่อง ศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด 4 C’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกระเป๋า          
แบรนเนมของนักศึกษาในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร เพ่ือนำผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ความต้องการของผู ้บริโภคทั้งนี ้ผ ู ้ประกอบการเได้ทราบถึงความเข้าใจความสนใจและความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย อันนำไปสู่การวางแผนและปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อพฤติกรรม
ผู้บริโภคได้ 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของแต่ละองค์ประกอบในกลยุทธ์การตลาด 4C’s (Customer, Cost, 

Convenience, Communication) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบรนเนมของนักศึกษาในเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื ่อว ิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อกระเป๋าแบรนเนมของนักศึกษาในเขตลาดกระบัง  
กรุงเทพมหานคร 

3.เพื่อเสนอแนะแนวทางให้กับธุรกิจหรือผู้จำหน่ายกระเป๋าแบรนเนมในการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้
สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาในพ้ืนที่เป้าหมาย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ช่วยเพิ่มองค์ความรู้ด้านการตลาด โดยเฉพาะในบริบทของกลุ่มนักศึกษาในเขตเมืองที่มีพฤติกรรมการ
บริโภคเฉพาะกลุ่ม 
2. ผู้ประกอบการสามารถนำผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การตลาด เพื่อเข้าถึงและตอบโจทย์
ความต้องการของกลุ่มนักศึกษาได้ดียิ่งขึ้น 
3. ช่วยให้ธุรกิจสามารถพัฒนาแนวทางการสื่อสาร การกำหนดราคา ช่องทางจัดจำหน่าย และการพัฒนา
สินค้าท่ีตรงกับความต้องการของตลาดเป้าหมาย 
 

กรอบแนวคิด 
การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเนื้อหาและทบทวนแนวคิดและทฤษฎีนำมาซึ่งตัวแปรและกรอบ แนวคิด

ในการวิจัย ดังนี้ 
 
ตัวแปรต้น (Independent Varibles)         ตัวแปรตาม (Dependent Varibles ) 

 
 

 
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายได้ต่อเดือน 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีการดำเนินการวิจัยและขอบเขตการวิจัย โดยมีวิธีการศึกษาค้นคว้าตามลำดับดังนี้ 
 1. พ้ืนที่การวิจัย ผู้บริโภคในเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่มีการใช้ตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบรน

เนม 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา ปัจจัยทางส่วนประสมทางด้านการตลาด 4C’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจกระเป๋า 

แบรนเนมในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่จำนวนผู้บริโภคและจำนวนผู้ที่ชื่นชอบ
กระเป๋าแบรนเนมในเขตลาดกระบัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งจำนวนประชากรเป็นประชากร 178,350 คน
ข้อมูลจากสำนักงานเขตลาดกระบัง (2567) 
              กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  (Sample) ผู้วิจัยกำหนดจำนวนของกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการ โดยใช้
สูตรของคอแครน (W.G. Cochran) จะได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน เพื่อตอบแบบสอบถาม ตามรายการ คำนวณ 
ดังต่อไปนี้ การคำนวณหากลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้วิธีการการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) เป็นการสุ่มแบบคำนึงว่ากลุ่มตัวอย่างที่ได้รับเลือกมานั้นจะมีความน่าจะเป็นหรือโอกาศที่จะได้รับเลือก 
มานั้นเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เป็น
การสุ่มตัวอย่างโดยผู้วิจัยพยายามเก็บ ตัวอย่างเท่าที่จะทำได้ตามที่มีอยู่หรือที่ได้รับความร่วมมือ กลุ่มตัวอย่างที่
ได้รับจึงเป็นกรณีท่ีเผอิญหรือยินดีให้ความร่วมมือหรืออยู่ในสถานที่ ที่ตกอยู่ในสภาวะดังกล่าวผลการทดสอบความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามระดับความคิดเห็น นั้นหมายความว่ามีค่าความเชื่อมั่นสูง การประเมิน
ความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของเครื่องมือที่มีค่ามากกว่า 0.863 ถือว่าใช้ได้ตามการพิจารณาจากเกณฑ์การ
ประเมินความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในกลยุทธ์
ทางการตลาด 4 C’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ กระเป๋าแบรนเนมของนักศึกษาในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

ตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบรนเนม ของนักศึกษาใน
เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

1.การตระหนักถึงปัญหา  
2.การแสวงหาข้อมูล  
3.การประเมินทางเลือก  
4.การตัดสินใจซื้อ  
5.พฤติกรรมภายหลังการซื้อ  

กลยุทธ์ทางการตลาด 4 C’s ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบรนเนมของนักศึกษาใน
เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
1.ด้านความต้องการของผู้บริโภค 
2.ด้านความสะดวกในการเลือกใช้บริการ   
3.ด้านความคุ้มค่าของผู้บริโภค  
4.ด้านการสื่อสาร  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยการศึกษาจาก แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แบบสอบถามประกอบด้วยส่วนที่สำคัญ 4 ตอนดังนี้ 
       ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยเป็นคำถามแบบเลือกตอบ จำนวน 5 ข้อ ได้แก่ 
                           ข้อที่ 1 เพศ  
                           ข้อที่ 2 อายุ  
                           ข้อที่ 3 สถานภาพ  
                           ข้อที่ 4 ระดับการศึกษา  
                           ข้อที่  5 รายได้ต่อเดือน 
           ตอนที่ 2 กลยุทธ์ทางการตลาด 4 C’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบรนเนมของนักศึกษาในเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานครโดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ 5 ระดับ ประกอบด้วย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด จำนวน 4 ด้าน 
                            ด้านที่ 1 ด้านความต้องการของลูกค้า 
                            ด้านที่ 2 ด้านต้นทุนของลูกค้า 
                            ด้านที่ 3 ด้านความสะดวกในการซื้อ 
                            ด้านที่ 4 ด้านการสื่อสาร 
            ตอนที่ 3 ตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบรนเนม ของนักศึกษาในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครเป็นลักษณะ
คำถามแบบ (Like Scale) โดยมีระดับทัศนคติอยู่ 5 ระดับ ประกอบด้วย มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
จำนวน 5 ด้าน  
                             ด้านที่ 1 การรับรู้ปัญหา 
                             ด้านที่ 2 การค้นหาข้อมูล  
                             ด้านที่ 3 การประเมินทางเลือก  
                             ด้านที่ 4 การตัดสินใจซื้อ 
                             ด้านที่ 5 พฤติกรรมหลังการซื้อ  
                   ตอนที่ 4 ความคิดเห็นอื ่นและข้อเสนอแนะ เป็นคำถามแบบปลายเปิดเพื ่อเป็นข้อมูลในการ
วิเคราะห์ วิจัยเพิ่มเติม  
 
ผลการวิจัย  
 การศึกษา กลยุทธ์ทางการตลาด 4 C’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบรนเนมของนักศึกษาในเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ ่มตัวอย่างจากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจในการซื้อสินกระเป๋าแบรนเนมของนักศึกษาในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
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ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 74.00 อายุ ระหว่าง 25 - 36 ปี ร้อยละ 45.00 ระดับการศึกษาจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 59.25 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.90  

ตอนที่ 2 วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบรนเนมของ
นักศึกษาในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วัดระดับความสำคัญมีทั้งหมด 
4 ด้าน โดยรวม อยู่ในระดับความสำคัญมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 4 ด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยรวมมาก
ที่สุด ได้แก่ ความสะดวกในการซื้อของผู้บริโภค (Convenience to Buy) ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเท่ากันกับ ด้าน
การสื่อสาร (Communication) รองลงมาคือด้านต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) และด้าน
ความต้องการของผู้บริโภค (Consumer Wants and Needs) มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก ตามลำดับ  

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบรนเนมของนักศึกษาในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยรวมมากท่ีสุด ได้แก่ ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา
ผู้บริโภคมีผลต่อการตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบรนเนม ตัดสินใจซื้อกระเป๋าเมื่อเกิดความรู้สึกว่าไม่พอใช้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน 
ระดับมาก รองลงมาได้แก่ขั ้นตอนประเมินทางเลือก โดยการได้เปรียบเทียบแบรน รูปทรง วัสดุที ่ใช้ และ
เปรียบเทียบราคาสินค้าก่อนตัดสินใจซื้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลโดยการสอบถามกับ
ทางร้านที่ขายแบรนเนมและการรับรู้ข้อมูลจากการส่งต่อข้อมูลจากคนรู้จัก ส่งผลให้ ตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบรนเนม
มีค่าเฉลี่ยระดับมาก เช่นเดียวกับในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบรนเนมมีค่าเฉลี่ยระดับมาก ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือพฤติกรรมภายหลังการซื้อ โดยหลังการซื้อกระเป๋าแบรนด์เนม มีความพึงพอใจในสินค้า มี
ความสำคัญระดับปานกลาง  

ตอนที่ 4 ความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบรนด์เนม
ของนักศึกษาในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบถึงตัวแปรที่สำคัญของส่วนประสมทางการตลาด 
4C’s ที่มีผลการตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมของนักศึกษาในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์ ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระ
เข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter ใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปน
อิสระ อย่างมีนัยสำคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแปรที่ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมของ
นักศึกษาในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ ด้านความต้องการของ
ผู้บริโภค, ด้านความ สะดวกในการซื้อของผู้บริโภค,ด้านต้นทุนของผู้บริโภค และด้านการสื่อสารกับผู้บริโภค โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ .215, .202, .165 และ .099 ตามลำดับ โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี้สามารถส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือกระเป๋าแบรนเนมได้ร้อยละ 66.10 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์พบว่าตัวแปรที ่ส ่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อกระเป๋าแบรนด์เนมของนักศึกษาในเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร มีปัจจัยสำคัญ 4 ด้าน โดยเรียงตามลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้  
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1. ด้านความต้องการของผู ้บริโภค (Consumer Wants and Needs) พบว่าผลในเชิงบวกต่ออการ 
ตัดสินใจมากที่สุดโดย เนื่องจากกระเป๋าแบรนเนมเป็นกระแสนิยม มีหลากหลายแบรนเลือกซื้อกระเป๋าแบรนด์เนม
ตามความชอบส่วนตัวมากกว่าตามกระแส ความต้องการกระเป๋าแบรนด์เนมเพ่ือใช้ในโอกาสพิเศษหรือสถานการณ์
เฉพาะ (เช่น ออกงาน สัมภาษณ์งาน โดยสอดคล้องกับผลการศึกษางานวิจัย เรื่องการตัดสินใจเลือกซื้อกระเป๋าแบ
รนด์เนม ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด -19 ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ของ ไปรยา วิลัยรัตน์
และเอื ้อมพร ศิร ิร ัตน์ (2566) พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน ด้านความต้องการของผู ้บร ิโภค 
(Customer) มีความสำคัญมาก ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกระเป๋าแบรนด์เนม ในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดโควิด -19 ของผู้บริโภค 

2. ด้านการความสะดวกในการซื้อของผู้บริโภค (Convenience to Buy) ผลการศึกษาวิจัยพบว่า อันดับ
แรกได้แก่ ความสำคัญกับช่องทางการสั่งซื้อออนไลน์ได้ 24 ชั่วโมง ใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน รองลงมาคือ สามารถ
ซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมได้สะดวกผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Shopee, LINE, หรือ Instagram โดยผู้บริโภค
สามารถติดตามสถานะของการจัดส่ง ได้ด้วยตนเอง ส่งผลให้ ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบรนเนม ผลดังกล่าว
สอดคล้องกับผลการวิจัย เรื่องกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าแบรนด์เนมของผู้บริโภควัยทำงานในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับการผลงานวิจัยของ สกาวฟ้า คอนเอม (2564) ที่ พบว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญส่วน
ประสมทางการตลาดในด้านความสะดวก (Convenience) โดยให้เหตุผลว่า ผู้บริโภคเกิดความสะดวกสบาย
เนื่องจากสามารถซื้อสินค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง  

3. ด้านการสื่อสาร (Communication) ผลการวิจัย พบว่าการโฆษณา ประชาสัมพันธ์สินค้าผ่านทาง
เว็บไซต์ของทางแบรนด์มีรูปแบบการนำเสนอสินค้าท่ีน่าดึงดูด ตรงกับความต้องการ มีการแสดงตัวอย่างการใช้งาน 
มีความทันสมัย และหรูหรา มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ กระตุ้นให้เกิดความ ต้องการอยากซื้อ สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ สุอัคคินท์ ตั้งพรเจริญสุข (2558) ทำการศึกษาเกี่ยวกับ ทัศนคติด้านส่วนประสมการตลาด 4C’s และ
แรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์ต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อสินค้าแฟชั่นแบรนด์ไทยดีไซเนอร์ของกลุ่มผู้หญิงวัยทำงาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ามีปัจจัยที่มีอิทธิพลได้แก่ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านการ
นำเสนอข้อมูลสินค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า พบว่า  

 4. ด้านต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) ราคาสินค้าแบรนเนมเป็นราคาที่สูงแต่ใน
การตัดสินใจการซือ้เมื่อเปรียบเทียบราคาสินค้ากับคุณภาพของสินค้าแล้วพบว่าเหมาะสม เมื่อผู้บริโภคได้เข้าสัมผัส
กับสินค้าและรายละเอียดสินค้าแล้วรู้สึกถึงความคุ้มค่าทั้งสินค้าและการบริการ โดยผู้บริโภคมีการเปรียบเทียบ        
ก่อนการตัดสินใจซื้อทำให้ตรงกับความต้องการได้ตามต้องการ มีการคำนึงถึงความคุ้มค่าของต้นทุนที่ต้องจ่ายไป 
เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดจากตัว ผู้บริโภคเอง โดยผู้วิจัยเห็นว่า เนื่องจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร ในปัจจุบัน
มีการพัฒนาเทคโนโลยีด้านการสื่อสารและการการเข้าถึงสินค้าแบรนเนมได้ง่าย ดังนั้นความสำคัญในกลยุทธ์ทาง 
การตลาดสมัยใหม่โดยผ่านมุมมองทางการตลาดจากมุมของผู้บริโภค 4C’s จึงเป็นการตลาดที่ตอบโจทย์ให้        
สนองความต้องการของผู้บริโภคในยุคสังคมออนไลน์มีสินค้าแบรนเนมที่หลากหลายให้ค้นหาได้ตามต้องการที่ให้ 
ความสำคัญกับภาพลักษณ์ที่มาพร้อมความสะดวกสบาย รวดเร็ว จนเกิดความพึงพอใจสูงสุดซึ่ งสอดคล้องกับ
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ผลการวิจัยของสุพรรษา มากแพทย์ (2563) เรื่องการบริโภคเพื่อแสดงสถานะ อิทธิพลทางสังคม และภาพลักษณ์
ของแบรนด์สินค้า ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบรนด์เนม   

สรุปว่าปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบรนเนมของนักศึกษาในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ให้ 
ความสำคัญ 3 อันดับแรกได้แก่ รูปลักษณ์ของแบรนตราสินค้า ซึ่งมีความสำคัญมากเท่ากันกับความสะดวก รวดเรว็ 
และความง่ายในการซื้อสินค้า ส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบรนเนม ในขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ หลังจาก
การผู้บริโภคได้เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการ และราคา สินค้าแล้ว หากพบว่าตรงกับความต้องการ รู้สึกถึง
ความคุ้มค่าในสินค้า ส่งผลให้ตัดสินใจซื้อสินค้านั้น จากข้อมูลดังกล่าวจึงถือเป็นโอกาสและช่องทางการทำกลยทุธ์
ของพฤติกรรมภายหลังการซื้อ (DIGITORY การตลาดออนไลน์, 2019) ดังนี้  

1. สามารถสร้างธุรกิจตสินค้าหรือบริการ ให้มีเนื้อหาที่ตรงประเด็นและดึงดูดน่าสนใจ มีความ  จริงใจใน
การนำเสนอภาพลักษณ์ของแบรนเนมรวมถึงข้อมูลการใช้งานจริง ในการแสดงความคิดเห็นต่อสินค้าหรือบริการ
กับผู้บริโภค   

2. ส่วนของผู้บริโภคเอง ก็ได้รับข้อมูลจากผู้ที่เคยใช้บริการสินค้ามาก่อน เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการ  
ตัดสินใจในการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนเนม เพ่ือให้ได้รับความคุ้มค่าและความพึงพอใจอย่างสูงสุด 

 
ข้อเสนอแนะ  

1. การตัดสินใจซื้อกระเป๋าแบรนเนมของนักศึกษาในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร กอนและหลังการ
ตัดสินใจซื้อกระเปาแบรนดเนมเพ่ือจะสามารถศึกษาเปนแนวทางในการปรับพัฒนากลยุทธทางการตลาด และ
พัฒนาคุณภาพการบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพ่ือใหผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ ทั้งกอนและหลังการตัดสินใจ
ซื้อจะสงผลตอการบอกตอและการกลับมาซื้อซ้ำในอนาคต  

2. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้นผู้ที่สนใจที่จะทําการศึกษาวิจัยในหัวขอที่เกี่ยวของกับวิจัย
เรื่อองนี้ควรจะมีการศึกษาวิจัยเจาะลึกในเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) ถึงมูลเหตุที่มีอิทธิพลหรือปจจัยอื่น ๆ 
เชน ความจงรักภักดีในตราสินคา เป็นตน เพ่ือใหเกิดการคนพบปจจัยใหม่ๆ ที ่ส งผลตอการตัดสินใจซื้อ                 
กระเปาแบรนดเนมตอไป  

3. ควรศึกษาในดานธุรกกิจแบรนเนมหากจะเปนผูประกอบการที่ตองการมีแบรนดเปนของตนเอง จะตอง
ทําอยางไรใหครองใจกลุมนักศึกษาเพ่ิมมากข้ึน 
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