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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ภายในองค์กร 2) เพื่ออ านวยความ

สะดวกให้แก่ผู้ใช้งานในการแจ้งปัญหาและติดตามสถานะการซ่อม และ 3) เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถประเมินผลการ
ให้บริการหลังการซ่อมได้อย่างมีระบบ ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงพัฒนา (Developmental Research) ประชากร คือ 
พนักงานและเจ้าหน้าที่ IT ภายในองค์กรที่มีการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการปฏิบัติงาน  กลุ่มตัวอย่าง คือ 
พนักงานผู้ใช้งานระบบทั่วไปจ านวน 30 คน และเจ้าหน้าที่ IT จ านวน 5 คน ซึ่งได้จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับระบบที่พัฒนา การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้
เครื่องมือ คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้งานและแบบประเมินคุณภาพระบบตามเกณฑ์คุณภาพซอฟต์แวร์ 
(เช่น ความถูกต้อง ความง่ายในการใช้งาน ความรวดเร็ว และความน่าเชื่อถือ)  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้งานได้จริง 
และช่วยลดปัญหาจากกระบวนการแจ้งซ่อมแบบเดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในด้านความ
สะดวกในการใช้งาน การติดตามสถานะ และการประเมินผลหลังการซ่อมในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยรวม = 4.54) 
เจ้าหน้าที่ IT เห็นว่าระบบสามารถช่วยในการบริหารจัดการงานซ่อมได้อย่างมีประสิทธิภาพในทุกด้าน โดยมีผลการ
ประเมินคุณภาพระบบในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยรวม = 4.58) 

 
ค ำหลัก: ระบบแจ้งซ่อม ภาษา PHP ข้อมูล MySQL  
 

Abstract 
This research aimed to: 1) develop an internal computer repair request system; 2) facilitate 

users in reporting problems and tracking repair status; and 3) enable users to evaluate post-repair 
service quality systematically. The research employed a developmental research approach. The 
population consisted of employees and IT staff within the organization who regularly used 
computer systems in their work. The sample group included 30 general system users and 5 IT 
staff members, selected through purposive sampling as they were directly involved with the repair 
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process. Data were collected using user satisfaction questionnaires and system evaluation forms 
based on software quality criteria such as accuracy, usability, speed, and reliability. Descriptive 
statistics, including means and standard deviations, were used to analyze the data.The findings 
revealed that: the developed system was functional and effectively addressed issues inherent in 
traditional repair processes; users expressed a high level of satisfaction regarding ease of use, 
repair status tracking, and the ability to provide feedback (overall mean = 4.54); IT staff assessed 
the system’s performance as highly effective in all aspects of repair management, with an overall 
mean score of 4.58. 

 
Keywords: Repair request system, PHP, MySQL 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการท างานของ
องค์กรทุกระดับ ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการบริหารจัดการ การสื่อสาร และการให้บริการ 
ซึ่งต้องอาศัยความรวดเร็ว ความถูกต้อง และความต่อเนื่องในการด าเนินงาน เทคโนโลยีช่วยให้สา มารถจัดเก็บ 
ประมวลผล และส่งผ่านข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การตัดสินใจในระดับนโยบายและปฏิบัติการมีความ
แม่นย าและทันท่วงทีมากยิ่งขึ้น ดังนั้นการมีระบบสารสนเทศท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการและแก้ไขปัญหา
ได้อย่างตรงจุด จึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความส าเร็จและความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในยุคดิจิทัล 

อย่างไรก็ตาม จากการส ารวจในหลายองค์กรพบว่า แม้จะมีการน าเทคโนโลยีมาใช้อย่างกว้างขวาง แต่
กลับพบปัญหาในด้านการจัดการงานสนับสนุนทางเทคนิค โดยเฉพาะ “กระบวนการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์” ซึ่ง
เป็นองค์ประกอบพื้นฐานในการรักษาความต่อเนื่องของระบบงาน หน่วยงานจ านวนมากยังคงใช้ วิธีการแจ้งซ่อม
แบบเดิม เช่น การโทรศัพท์ การแจ้งผ่านเอกสาร หรือการแจ้งด้วยวาจา ซึ่งวิธีการเหล่านี้มีข้อจ ากัด เช่น การตก
หล่นของข้อมูล ความล่าช้าในการรับเรื่อง ความไม่ชัดเจนของรายละเอียดปัญหา และไม่มีระบบบันทึกที่สามารถ
น าไปวิเคราะห์หรือปรับปรุงในภายหลังได้ อีกทั้งไม่สามารถติดตามสถานะการซ่อมแบบเรียลไทม์ได้ ส่งผลให้เกิด
ความล่าช้าในการด าเนินงาน ขาดความโปร่งใสในการบริหารจัดการงานซ่อม และสร้างความไม่พึงพอใจให้กับ
ผู้ใช้งานระบบ 

การที่ระบบคอมพิวเตอร์เกิดการช ารุดหรือไม่สามารถใช้งานได้ ย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อกระบวนการ
ท างานของพนักงานและเจ้าหน้าที่ เนื่องจากปัจจุบันระบบงานส่วนใหญ่ต้องอาศัยคอมพิวเตอร์ในการประมวลผล
ข้อมูล การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร การให้บริการลูกค้า และการจัดท ารายงานต่าง ๆ หากไม่มีระบบที่
รองรับการแจ้งซ่อมที่มีประสิทธิภาพ ย่อมก่อให้เกิดความล่าช้า สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ และอาจสร้างความ
เสียหายต่อภาพลักษณ์ขององค์กรในระยะยาว ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญในการพัฒนา “ระบบแจ้งซ่อม
คอมพิวเตอร์” บนรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยใช้ภาษา PHP และฐานข้อมูล MySQL เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถแจ้ง
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ปัญหา ตรวจสอบสถานะ และประเมินผลการให้บริการได้อย่างครบวงจร ทั้งนี้เพื่อยกระดับประสิทธิภาพของการ
บริหารจัดการงานด้านเทคนิคสารสนเทศ และตอบสนองความต้องการขององค์กรในยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือพัฒนาระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์โดยใช้ PHP และ MySQL ตามหลักการ SDLC 
2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบในด้านความรวดเร็ว ความถูกต้อง และความสามารถในการ

ติดตามงาน 
3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบที่พัฒนาขึ้น 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. องค์กรจะมีระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ที่สามารถใช้งานได้จริง  
2. ผู้ใช้งานในองค์กรสามารถแจ้งปัญหาได้อย่างสะดวก  
3. ข้อมูลการประเมินผลจากผู้ใช้งานจะเป็นประโยชน์ในปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ IT  

 
กรอบแนวคิด 

การพัฒนาระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี รวบรวมเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดย
ครอบคลุมรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. การพัฒนาเว็บไซต์ 
 การน าข้อมูลหรือสารสนเทศที่ต้องการน าเสนอ มาท าการออกแบบและแสดงผลบนเว็บไซต์ผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตโดยมีขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ 4 ขั้นตอนดังนี้ 1) ขั้นก่อนการพัฒนา เป็นการศึกษาเนื้อหาเบื้องต้น 
การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ 2) ขั้นการพัฒนา เป็นการสร้างโฮมเพจ เว็บเพจหน้าต่าง ๆ และการเชื่อมโยง 3) 
ขั้นหลังการพัฒนา เป็นการน าเว็บไซต์ที่พัฒนาเสร็จแล้วขึ้น เผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต และ 4) การประเมินผล เป็น
การตรวจสอบและทดสอบระบบ อาจจะมีการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์  

2. วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)  
เป็นกระบวนการทาง ความคิด ในการน ามาพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อช่วยแก้ปัญหาทางธุรกิจและการ

ตอบสนองความต้องการ ของผู้ใช้งาน โดยมีขั ้นตอนและกิจกรรมในการพัฒนาระบบตั้งแต่เริ ่มต้นจนสิ ้นสุด
กระบวนการท างาน ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1.การก าหนดปัญหา (Identifying Problems) 2.การวิเคราะห์
ระบบ (Analysis) 3.การออกแบบ (Design) 4.การพัฒนา (Development) 5.การทดสอบ (Testing) 6.การน า
ระบบไปใช้งาน (Implementation) 7.การบ ารุงรักษา (Maintenance) ซึ่งเป็นกระบวนการท างานที่ท าให้การ 
พัฒนาระบบสารสนเทศมีความสมบูรณ์และถูกต้องตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน [1] 

3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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 (ภาสกร ปาละกูล : 2554) งานวิจัยเรื่องระบบบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของ
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยราชพฤกษ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยใช้เว็บ
แอพพลิเคชั่น เพื่อช่วยแก้ปัญหาการด าเนินงานซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ให้รวดเร็ว ใช้งานง่าย ตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้ ซึ่งพัฒนาระบบด้วยภาษา PHP และใช้ระบบจัดการ ฐานข้อมูล MySQL จากการพัฒนาระบบได้แบ่งการ
ท างานของระบบออกเป็นสองส่วน คือ ผู้ใช้งานที่สามารถท าการแจ้งซ่อมอุปกรณ์  คอมพิวเตอร์ได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว และเจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถเฝ้าติดตามการแจ้งซ่อมได้ทันทีทันใด และสามารถ
ตรวจสอบการซ่อมได้อย่างรวดเร็ววัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ีอพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบบริหารจัดการ
งานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยราชพฤกษ์ และเพื่อประเมินความพึง
พอใจของผู ้ใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบบริหารจัดการงานซ่อม  บ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 จากการพัฒนาระบบได้แบ่งการท างานของระบบออกเป็นสองส่วน คือ ส่วนของผู้ใช้งานที่ สามารถท าการ
แจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และส่วนของเจ้าหน้าที่ศูนย์  เทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถ
เฝ้าติดตามการแจ้งซ่อมได้ทันทีทันใด และสามารถตรวจสอบการ  ซ่อมได้อย่างรวดเร็ว เมื่อท าการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของ  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยราชพฤกษ์เป็นที่
เรียบร้อย ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบกระบวนการ ท างานของระบบโดยผู้วิจัยเป็นผู้ทดสอบ เพื่อตรวจสอบความ
ผิดพลาดที่เกิดข้ึนพร้อมด าเนินการแก้ไข หลังจากนั้นได้ท าการทดสอบการยอมรับระบบด้วยการทดสอบระบบโดย
กลุ่มตัวอย่างและท าการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสามารถจ าแนกกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 6 คน และกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป จ านวน 130 คน โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมิน
ความพึงพอใจต่อระบบพบว่าผู้เชี่ยวชาญท าการประเมินความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดับดีโดยมีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 
4.45 (ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.24) กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไปประเมินความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดับดีโดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 (ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.16) ดังน้ันสามารถสรุปได้ว่าระบบบริหารจัดการงาน
ซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยราชพฤกษ์ที่พัฒนาขึ้น มีการประเมินความพึง

พอใจอยู่ในระดับด ี[2] 
 (ปรียา นาคนุ : 2557) โครงงานนี้เป็นการพัฒนาระบบการจัดการการแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ผ่าน
ระบบ Web Application ของบริษัท บีดีเอสเวอร์คอน จ ากัด เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับพนักงานที่ต้องการ
แจ้งซ่อม และติดตามสถานการณ์ซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ เป็นการพัฒนาระบบส าหรับแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ผ่าน Web Application เพื่อส่งข้อมูลให้
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศรับทราบและด าเนินการตรวจสอบและซ่อมอุปกรณ์เมื่อมีความจ าเป็น โดยใช้ภาษา PHP 
ในการพัฒนาระบบ และ MySQL เป็น Database ส าหรับจัดเก็บข้อมูล โดยใช้โปรแกรม AppServ ส าหรับสร้าง 
Server วัตถุประสงค์ของการจัดท าโครงงาน เพื่อท าการศึกษาและพัฒนาระบบบริหารจัดการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ มาช่วยสนับสนุนในการท างานของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วยการท างาน
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ที่เป็นระบบไม่มีการสูญหายของอุปกรณ์ และรายงานการส่งซ่อมมีบันทึกการแจ้งซ่อมของอุปกรณ์เพื ่อใช้
ประกอบการพิจารณาสั่งอุปกรณ์ใหม่ กรณีอุปกรณ์มีอายุการใช้งานมากแล้ว หรืออุปกรณ์ช ารุดจนไม่สามารถ
ซ่อมแซมได้ เพื่อแสดงให้เห็นถึงจ านวนในการรอซ่อมอุปกรณ์ แสดงให้เห็นถึงจ านวนงานในแต่ละวัน เพื่อให้ฝ่าย
เทคโนโลยี สารสนเทศสามารถบริหารจัดการล าดับในการซ่อมอุปกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อ  อ านวย
ความสะดวกในการติดตามผลการด าเนินงานของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศจากมุมมอง ของผู้ส่งซ่อมอุปกรณ์ 
 จากการใช้งานระบบบริหารจัดการซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ช่วยให้ฝ่ายเทคโนโลยี  สารสนเทศได้ 
ฐานข้อมูลอุปกรณ์ทั้งหมดที่มีของบริษัทจากการบันทึกข้อมูลอุปกรณ์  คอมพิวเตอร์ที่มีอยู่แล้ว และที่ได้จัดซื้อ
หลังจากการใช้โปรแกรมที่เมนูการจัดการอุปกรณ์ และ สามารถเก็บบันทึกประวัติการซ่อมอุปกรณ์ได้ โดยการ
บันทึกข้อมูลใบแจ้งซ่อมจากเมนูแจ้งซ่อม อุปกรณ์ โดยรายการแจ้งซ่อมทั้งหมดที่ผ่านการอนุมัติจะแสดงในเอกสาร
รอการอนุมัติของฝ่าย เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจัดการเรียงล าดับก่อนหลังของการแจ้งขอรับบริการได้ ในส่วน
ของผู้แจ้งสามารถติดตามสถานะเอกสารได้ที่เมนูเอกสารส่วนตัว โดยกระบวนการทั้งหมดเปลี่ยนจากการใช้เอกสาร
ในรูปแบบกระดาษเป็นการจัดเก็บในฐานข้อมูล ซึ่งสามารถติดตาม และเรียกใช้งานได้ง่าย  มีการประเมินความพึง

พอใจอยู่ในระดับด ี[3] 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1.กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานและเจ้าหน้าที่ IT ซึ่งเป็นผู้ใช้งานระบบแจ้งซ่อม

คอมพิวเตอร์ภายในองค์กร โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากเป็นผู้ที่เก่ียวข้อง

โดยตรงกับกระบวนการแจ้งซ่อมและการให้บริการด้านเทคนิคจ านวนกลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

• พนักงานผู้ใช้งานระบบทั่วไป จ านวน 30 คน 

• เจ้าหน้าที่ IT จ านวน 5 คน 

 2. เครื่องมือการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัยประกอบด้วย 

1. ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ที่พัฒนาขึ้นด้วยภาษา PHP และฐานข้อมูล MySQL เป็น 

เครื่องมือหลักในการทดลองใช้งาน 

2. แบบประเมินคุณภาพระบบ (System Evaluation Form) ประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ 

ซอฟต์แวร์ เช่น ความถูกต้อง ความง่ายในการใช้งาน ความรวดเร็ว และความน่าเชื่อถือ 

3. แบบสอบถาม เพ่ือเก็บรวบรวมความคิดเห็นของผู้ใช้งานเกี่ยวกับการใช้งานระบบและความพึง 

พอใจในการให้บริการ 

 3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
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การพัฒนาระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์มีการด าเนินการตามตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ  
(System Development Life Cycle : SDLC) ทั้งหมด 5 ขั้นตอน ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละข้ันตอนดังต่อไปนี้ [4] 

1. การวางแผน: ศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้อง เพ่ือก าหนดแนวทางท่ีเหมาะสมในการพัฒนาระบบ 
2. การวิเคราะห์ระบบ: ศึกษาปัญหาและความต้องการของระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์เดิม โดยใช้การ 

สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือรวบรวมข้อมูลส าหรับการออกแบบระบบใหม่ 
3. การออกแบบระบบ: น าผลการวิเคราะห์มาสร้างการท างานของระบบ ออกแบบฐานข้อมูลด้วย DFD และ  

ER Diagram รวมถึงหน้าจอรับข้อมูล ประมวลผล และแสดงผล 
4. การพัฒนาระบบ: สร้างเว็บไซต์ตามการออกแบบ ตรวจสอบและแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม 
5. การทดสอบและปรับปรุงระบบ: ประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ จากนั้น 

ทดสอบและประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้งาน เพ่ือปรับปรุงระบบต่อไป 
แนวคิดในการออกแบบระบบ 

จากผลวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ และผลการออกแบบขั้นตอน
การท างานของระบบงานใหม่ สามารถออกแบบกระบวนการท างานระบบงานใหม่ของระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ 
โดยใช้เครื่องมือที ่ใช้ในการออกแบบระบบงาน การออกแบบฐานข้อมูล การแสดงรายละเอียดของตารางใน
ฐานข้อมูลและความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล ดังนี้ 
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ภาพ 1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
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ภาพ 2 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 
 

จากภาพ 1 และ 2 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูล (Context Diagram) และแผนภาพกระแสข้อมูล (Data 
Flow Diagram) ประกอบด้วยผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องกับระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ 

 
ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์มีการน าเสนอรูปแบบข้อมูลโดยใช้แผนภาพ ER Diagram ซึ่งเป็นแผนภาพที่

ใช้แสดงเอนทิตี้และความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ของระบบดังภาพ 3 
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ภาพ 3 แผนภาพ ER Diagram 

 
จากภาพ 3 แสดงโครงสร้างของฐานข้อมูล ท าให้เห็นภาพรวมของเอนทิตี้ทั ้งหมดและความสัมพันธ์

ระหว่างเอนทิตี้ในฐานข้อมูล  
 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเพื่อให้ได้ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ มีผลการด าเนินการ ดังนี้ 
 ผลกำรพัฒนำระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ 
 ผลการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์แสดงให้เห็นว่าสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดจากกระบวนการแจ้ง
ซ่อมแบบดั้งเดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบที่พัฒนาขึ้นช่วยลดระยะเวลาในการด าเนินการแจ้งซ่อม เพิ่มความ
ถูกต้องในการจัดการข้อมูล และช่วยให้เจ้าหน้าที่ IT สามารถบริหารจัดการงานซ่อมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

จากการประเมินผล พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบในระดับสูง เนื่องจากระบบสามารถอ านวย
ความสะดวกในการแจ้งปัญหา ตรวจสอบสถานะ และให้ข้อเสนอแนะหลังการซ่อมได้ นอกจากนี้ ระบบยังช่วยเพ่ิม
ความสามารถในการติดตามงานและจัดล าดับความส าคัญของงานซ่อม ส่งผลให้การบริหารจัดการทรัพยากรด้าน 
IT ภายในองค์กรมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีหน้าจอประกอบดังภาพ 
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ภาพ 4 หน้าแรกของระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ 
 

 
ภาพ 5 หน้าจอหลักของผู้ดูแลระบบ 

 

 
ภาพ 6 หน้าจอตรวจสอบการแจ้งซ่อม 
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ภาพ 7 หน้าจอประเมินการซ่อม 

 

 
 

ภาพ 8 หน้าจอพิมพ์รายงานการประเมินการซ่อม 
 
การประเมินประสิทธิภาพของระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์โดยท าการทดสอบการท างานโปรแกรมตาม

ความต้องการของผู้ใช้ โดยผู้วิจัยแบ่งการประเมินเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
1.  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยเจ้าหน้าที่ IT  
2.  ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ โดยพนักงานผู้ใช้งานระบบทั่วไป  
ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ ซึ่งประเมินโดยเจ้าหน้าที่ IT จ านวน 30 

ท่าน โดยรายละเอียดดังตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยเจ้าหน้าที่ IT 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

  แปลผล 

1. ด้านเนื้อหาของระบบ 4.46 0.44 มากที่สุด 
2. ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบของเว็บไซต์ 4.37 0.58 มากที่สุด 
3. ด้านการจัดการข้อมูล 4.70 0.67 มากที่สุด 
4. ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 4.78 0.48 มากที่สุด 

สรุปภาพรวม 4.58 0.54 มากที่สุด 
 

จากตาราง 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยเจ้าหน้าที่ IT จ านวน 5 ท่าน แบ่งออกเป็น 4 

ด้าน คือ 1) ด้านเนื้อหาของระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.46, S.D. = 0.44) 2) ด้านการออกแบบและการ

จัดรูปแบบของเว็บไซต์ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.37, S.D. = 0.58) 3) ด้านการจัดการข้อมูล อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅= 4.70, S.D. = 0.67) และ 4) ด้านประโยชน์และการน าไปใช้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=  4.78, S.D. = 0.48) 
 

ผลการการประเมินความพึงพอใจของระบบโดยพนักงานผู้ใช้งานระบบทั่วไป ซึ่งประเมิน จ านวน 30 ท่าน 
โดยรายละเอียดดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของระบบโดยพนักงานผู้ใช้งานระบบทั่วไป 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

  แปลผล 

1. ด้านข้อมูลในเว็บไซต ์ 4.38 0.48 มากที่สุด 
2. ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 4.87 0.37 มากที่สุด 
3. ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 4.37 0.37 มากที่สุด 

สรุปภาพรวม 4.54 0.41 มากที่สุด 
 

จากตาราง 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยพนักงานผู้ใช้งานระบบทั่วไป 30 ท่าน แบ่ง

ออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านข้อมูลในเว็บไซต์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.38, S.D. = 0.48) 2) ด้านการออกแบบ

และการจัดรูปแบบของเว็บไซต์ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.87, S.D. = 0.37) และ 3) ด้านประโยชน์และการ

น าไปใช้ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=  4.37, S.D. = 0.37) 
 

 
 
 

 

 
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สรุปผลการวิจัย 
จากการวิจัยพบว่า ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้ใช้งานและเจ้าหน้าที่ IT ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบที่พัฒนาเข้ามาช่วยลดขั้นตอนในการแจ้งซ่อม เพ่ิม
ความสะดวกในการตรวจสอบสถานะ และส่งเสริมการบริหารจัดการงานซ่อมอย่างเป็นระบบมากข้ึน 

การประเมินผลจาก พนักงานผู้ใช้งานทั่วไปจ านวน 30 คน แสดงให้เห็นว่าระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อ
ระบบอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.54 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 ขณะที่การประเมินจาก 
เจ้าหน้าที่ IT จ านวน 5 คน พบว่าระบบมีคุณภาพโดยรวมในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน (ค่าเฉลี่ย 4.58, ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.54)  

เพ่ือให้ผลการวิจัยมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลเพ่ิมเติม โดยให้
กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไปท าแบบสอบถามก่อนและหลังการใช้งานระบบ และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วย t-test 
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีความสัมพันธ์กัน (Dependent Sample t-test) ผลการวิเคราะห์พบว่า คะแนนความพึง
พอใจหลังการใช้งานระบบสูงกว่าก่อนใช้งานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ค่า t = 5.21, p < .001) ซ่ึง
แสดงให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีผลในการยกระดับประสบการณ์การใช้งานของผู้ใช้จริง 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างพนักงานผู้ใช้งานทั่วไปและเจ้าหน้าที่ IT โดยใช้ 
Independent Sample t-test พบว่า ไม่มีความแตกต่างของคะแนนความพึงพอใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p > 
.05) ซึ่งสะท้อนว่า ระบบสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้ทั้งสองกลุ่มได้อย่างทั่วถึง และมีเสถียรภาพใน
การให้บริการในมุมมองที่หลากหลาย 

 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยพบว่าระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานและ
เจ้าหน้าที ่ IT ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั ้งในด้านความสะดวกในการใช้งาน ความชัดเจนของข้อมูล และ
ความสามารถในการติดตามสถานะ ซึ่งผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาสกร ปาละกูล (2554) ที่พัฒนาระบบ
แจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์โดยใช้ Web Application ซึ่งพบว่าสามารถช่วยให้ผู้ใช้งานแจ้งปัญหาได้สะดวกและ
เจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบงานซ่อมได้อย่างรวดเร็ว 

นอกจากนี้ งานวิจัยของ ปรียา นาคนุ (2557) ซึ่งพัฒนาระบบแจ้งซ่อมผ่าน Web Application เช่นกัน 
พบว่าระบบสามารถบันทึกข้อมูลซ่อมได้อย่างเป็นระบบ ลดการใช้เอกสาร และเพิ่มความสามารถในการบริหาร
จัดการงานซ่อมจากทั้งฝั่งผู้แจ้งและเจ้าหน้าที่ ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับระบบที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้ที่มุ่งเน้นการ
ติดตามสถานะ การประเมินผลการซ่อม และการรายงานผลย้อนหลังอย่างครบวงจร 

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยในครั้งนี้มีความแตกต่างจากงานวิจัยเดิมที่ส าคัญในด้านของการวิเคราะห์เชิง
เปรียบเทียบ โดยเฉพาะการเก็บข้อมูล ก่อนและหลังใช้งานระบบ และการใช้ t-test เพื่อทดสอบความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งงานวิจัยของภาสกรและปรียาไม่ได้เน้นการเปรียบเทียบในลักษณะนี้ ผลการวิเคราะห์
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ในงานวิจัยนี้พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน หลังใช้งานระบบสูงกว่าก่อนใช้งานอย่างมีนัยส าคัญ (t = 5.21, p < 
.001) แสดงให้เห็นว่านอกจากระบบจะท างานได้ดี ยังสามารถสร้างประสบการณ์ใช้งานที่ดีขึ้นอย่างชัดเจนในเชิง
สถิติ 

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากงานวิจัยนี้คือ แนวทางการออกแบบระบบแจ้งซ่อมที่บูรณาการทั้งมุมมองของ
ผู้ใช้งานทั่วไปและเจ้าหน้าที ่ IT ไว้อย่างสมดุล โดยพัฒนาให้สามารถใช้งานง่ายในฝั่งผู ้แจ้ง และมีเครื่องมือ
บริหารงานในฝั่งเจ้าหน้าที่อย่างครบถ้วน ทั้งการจัดล าดับความส าคัญ การแสดงรายงาน และการประเมินผล ซึ่ง
ไม่ได้ปรากฏชัดเจนในงานวิจัยก่อนหน้านี้ นอกจากนี้ การน าแบบประเมินความพึงพอใจมาใช้ในรูปแบบ  การ
เปรียบเทียบเชิงอนุมาน ยังถือเป็นแนวทางใหม่ที่ช่วยให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือในระดับวิชาการมากยิ่งข้ึน 

กล่าวโดยสรุป งานวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาระบบของงานวิจัยก่อนหน้า แต่ได้พัฒนา
เพ่ิมเติมในด้าน วิธีการประเมินผลอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม ซึ่งน าไปสู่ข้อเสนอเชิงนวัตกรรมที่สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในองค์กรอ่ืน ๆ ที่มีโครงสร้างการให้บริการด้าน IT ในลักษณะใกล้เคียงกัน 

 
ข้อเสนอแนะ  

1. ควรขยายขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างให้หลากหลายมากขึ้น 
การวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นที่กลุ่มผู้ใช้งานภายในองค์กรกลุ่มเล็ก หากในอนาคตมีการศึกษากับกลุ่ม 

ตัวอย่างจ านวนมาก และหลากหลายองค์กรหรือประเภทอุตสาหกรรม จะสามารถสะท้อนความต้องการที่
หลากหลาย และเพ่ิมความแม่นย าของข้อสรุปได้มากข้ึน 

2. ควรเพิ่มการเปรียบเทียบระบบเดิมกับระบบใหม่ในเชิงประสิทธิภาพการท างาน 
นอกจากการประเมินความคิดเห็น ควรมีการวัดเวลาในการด าเนินงานจริง เช่น ระยะเวลาตั้งแต่ 

แจ้งซ่อมจนถึงการแก้ไขเสร็จสิ้น หรือจ านวนปัญหาที่ถูกจัดการภายในระยะเวลาเท่ากัน เพ่ือน าเสนอผลเชิง
ประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น 

3. ควรใช้การวิเคราะห์เชิงอนุมานขั้นสูงเพิ่มเติม 
เช่น การใช้ One-way ANOVA เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว่างแผนก หรือการ 

วิเคราะห์ Regression Analysis เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน จะช่วยให้เข้าใจ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ได้อย่างลึกซึ้ง 

4. ควรพัฒนาระบบให้มีฟังก์ชันอัตโนมัติและการแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์  
เพ่ือรองรับการใช้งานในระดับองค์กรขนาดใหญ่ การเพ่ิมฟีเจอร์ เช่น การแจ้งเตือนผ่าน Line   

Email หรือ Notification ในระบบมือถือ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานซ่อมได้มากข้ึน 
5. ควรวิจัยเชิงประเมินผลในระยะยาว (Longitudinal Study) 

โดยติดตามการใช้งานของระบบเป็นระยะเวลา 3–6 เดือน เพื่อศึกษาว่าระบบยังคงมีประสิทธิภาพ
ต่อเนื่องหรือไม่ และสามารถปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงขององค์กรได้หรือไม่ 
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