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บทคัดย่อ  
งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากระบวนการจองคิวลงสินค้าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรับเข้า

สินค้า กรณีศึกษา บริษัท ดูโฮม จ ากัด (มหาชน) สาขาเพชรเกษม และเพื่อช่วยลดกระบวนการท างาน และ
ระยะเวลาในการจองคิวลงสินค้า พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องแม่นย าของการบันทึกข้อมูลลูกค้า โดยมีกลุ่ม
ประชากรเป็นลูกค้าที่เข้ามาเสนอสินค้าให้กับทางบริษัท จากผลการศึกษาพบว่าปัญหาหลักท่ีเกิดขึ้นมาจากการรับ
สายโทรศัพท์ที่มีสัญญาณไม่ดี ซึ ่งท าให้เวลาในการฟังข้อมูลใช้เวลานานและต้องถามซ ้าหลายครั้ง  ส่งผลให้
กระบวนการกรอกข้อมูลวันที่และจ านวนสินค้าเกิดความผิดพลาด และเกิดความล่าช้า จึงได้มีแนวคิดในการพัฒนา
กระบวนการจองคิวลงสินค้าให้มีประสิทธิภาพ ด้วยกระบวนการจองคิวลงสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน ซึ่งวิธีการนี้
สามารถช่วยเพิ่มความถูกต้องแม่นย ามากขึ้น และสามารถลดข้อผิดพลาดของข้อมูลลูกค้าได้ อีกทั้งยังช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการรับเข้าสินค้า และยังสามารถช่วยลดกระบวนการท างาน และลดภาระงานให้กับพนักงานได้
เป็นอย่างดี  แต่เนื่องด้วยการด าเนินงาน (แบบใหม่) เป็นลักษณะข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาต่อยอดจาก
ระบบเดิม โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมให้มีการเพิ่มฟังก์ชันการท างานให้มากขึ้น  ลดขั้นตอนการด าเนินงานของ
พนักงาน โดยการจัดท าแอปพลิเคชันขึ ้นมาใหม่ หรือท าต่อจากระบบเดิม ซึ ่งมีปัจจัยหลากหลายด้าน เช่น  
ด้านงบประมาณ ด้านแรงงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน ข้อมูลความลับของบริษัท รวมไปถึงการขออนุมัติจาก
ผู้บริหารระดับสูง เนื่องด้วยบริษัท ดูโฮม จ ากัด (มหาชน) เป็นองค์กรขนาดใหญ่ ในการด าเนินงานนี้จะต้องมีผู้ให้
ข้อมูลหลากหลายภาคส่วน จนไปถึงระบบฐานข้อมูลบนแอปพลิเคชันนั้นมีรายละเอียดค่อนข้างซับซ้อน  และ
บางส่วนยังเป็นเรื่องของความลับในบริษัทอีกด้วย จึงท าได้โดยจัดท าเป็นแพลตฟอร์ม ให้เห็นถึงความเรียบง่าย 
ความสะดวกสบาย ความแม่นย าของข้อมูล และประโยชน์ส าคัญหากมีการพัฒนาระบบการจองคิวให้ครอบคลุม 
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการท างาน  
ค ำหลัก: การเพ่ิมประสิทธิภาพ ระบบการจองคิวลงสินค้า การบริหารจัดการเวลา แนวคิดลีน  
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Abstract 
 This research aims to develop a product delivery queue booking process to enhance the 
efficiency of goods receiving, using a case study of DoHome Public Company Limited, Phetkasem 
Branch. The objective is to streamline the work process, reduce the time spent on queue booking, 
and improve the accuracy of customer data entry. The target population includes customers who 
propose products to the company. The study found that the primary issue lies in the inefficiency 
of telephone communication due to poor signal quality, resulting in prolonged conversations and 
repeated questions. This leads to errors in recording delivery dates and quantities, and causes 
delays. Therefore, an idea was proposed to improve the efficiency of the queue booking process 
through the development of a mobile application. This approach helps increase accuracy, 
minimize customer data errors, enhance goods receiving efficiency, reduce operational steps, and 
alleviate the workload of employees.However, the proposed system represents a 
recommendation for future development based on the current process. It is suggested that 
additional functionalities be added to the system and that steps for employees be further 
simplified—either by creating a new application or improving the existing system. Several factors 
must be considered, such as budget, labor, project duration, company data confidentiality, and 
executive approval, as DoHome Public Company Limited is a large organization.The development 
requires input from various departments and involves a complex application database, part of 
which contains confidential information. Hence, a platform prototype was created to demonstrate 
simplicity, user-friendliness, data accuracy, and the potential benefits of a fully developed queue 
booking system to support and facilitate operational efficiency. 
Keywords: Efficiency Improvement , Product Registration Queue System , Time Management, Lean 
Concept 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันวัสดุก่อสร้าง ถือว่าเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการสร้าง ต่อเติม ซ่อมแซมบ้านหรือตึกโครงการ
เป็นอย่างมาก จ านวนบ้านและตึกที่มีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้น ธุรกิจที่ให้บริการด้านวัสดุก่อสร้างและอุปกรณ์
ตกแต่งบ้านแบบครบวงจร ราคาถูก คุณภาพดีซึ่งเป็นสถานที่ส าคัญในการหาซื้อครบจบ จึงมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น 
ซึ่งปัจจุบันมีธุรกิจประเภทนี้ที่ให้บริการเป็นจ านวนมาก และปริมาณประชากรมีอยู่ในประเทศที่มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน
จึงท าให้ปริมาณบ้านและตึกจะต้องมีการซ่อมแซมเพิ่มมากขึ้น ซึ่งศูนย์บริการค้าปลีก ค้าส่งวัสดุก่อสร้างทั่วไปมี
ลักษณะการด าเนินงานที่แตกต่างกันออกไป โดยจ าหน่ายวัสดุก่อสร้างมีการเปิดตัวเป็นจ านวนมากมีการแข่งขัน
ทางธุรกิจกันมากขึ้น เพราะบ้านคือสิ่งที่ส าคัญที่จ าเป็นต่อการใช้ชีวิตส าหรับผู้คน บริษัท ดูโฮม จ ากัด(มหาชน) 
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สาขาเพชรเกษม เป็นบริษัทที่ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับธุรกิจที่ให้บริการด้านวัสดุก่อสร้างและอุปกรณ์ตกแต่งบ้าน โดย
ศูนย์จ าหน่ายสินค้าของ บริษัท ดูโฮม จ ากัด(มหาชน) เป็นศูนย์จ าหน่ายสินค้าที่มีขนาดใหญ่ มีสาขาที ่เปิด
ด าเนินการแล้วทั้งสิ้น 25 สาขา และศูนย์กระจายสินค้า (Distribution Center) 1 แห่ง และเป็นศูนย์รวมสินค้า
และบริการด้านวัสดุก่อสร้างและอุปกรณ์ตกแต่งบ้านที่ครบ ถูก และดี ด้วยสาเหตุนี้ท าให้มีผู ้มาใช้บริการเป็น
จ านวนมาก เมื่อมีจ านวนผู้ใช้บริการมากขึ้นก็ส่งผลต่อการส ารองสินค้า  บริษัทจึงต้องหันมาสนใจเรื่องของการ
น าเข้าสินค้าและการส ารองสินค้า เพ่ือให้การจัดเก็บมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  จากการศึกษาและลงมือปฏิบัติงาน
พบว่า บริษัท ดูโฮม จ ากัด (มหาชน) สาขาเพชรเกษมมักจะพบปัญหาเรื่องการรับจองคิวลงสินค้าไม่มีประสิทธิภาพ 
มีการรับสายโทรศัพท์ไม่ทัน ลูกค้าโทรไม่ติด การรับฟังไม่ชัดเจน ส่งผลให้การลงข้อมูลเกิดความผิดพลาด 
นอกจากนี้ยังท าให้ลูกค้าเกิดระยะเวลาในการรอคอยการติดต่อที่ยาวนานอย่างมาก โดยสาเหตุหลักของปัญหามา
จากสัญญาณโทรศัพท์ไม่ดีเสียงขาดหาย เนื่องจากระบบโทรศัพท์เป็นแบบตั้งโต๊ะ และใช้สัญญาณโอนสายไปมาท า
ให้สัญญาณเสียงขาดหาย ส่งผลให้เกิดการเสียค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก เช่น ลูกค้าต้องเสียเงินค่าโทรศัพท์ในการ
จองคิวล่วงหน้า บริษัทต้องใช้พนักงานในการรับโทรศัพท์เพื่อจองคิวให้ลูกค้า และเมื่อถึงวันที่นัดหมายของลูกค้า
มักจะพบปัญหา เช่น ลูกค้าเลื่อนนัด ลูกค้ามาไม่ตรงเวลานัดหมายโดยที่ไม่มีการแจ้งล่วงหน้า จึงท าให้พนักงานต้อง
โทรติดตามลูกค้า และต้องท าการจัดระบบคิวใหม่ บางครั้งอาจส่งผลต่อความล่าช้า หรือกระทบต่อคิวลูกค้าท่านอ่ืน
ได้ ดังนั้นหากมีระบบแอปพลิเคชันมาช่วยในการจัดระบบคิวลงสินค้า  จะท าให้ระบบการจองคิวมีความสะดวก 
รวดเร็วมากยิ่งขึ ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกด้วย ซึ่งระบบต้องมีความครอบคลุมรายละเอียดต่างๆ เช่น  
ชื่อบริษัท รายละเอียดจ านวนสินค้าที่ส่งตรงตามที่ลูกค้าแจ้ง พร้อมกับมีหลักฐานวันที่ต้องการลงสินค้าที่ถูกต้อง 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าความรู้ด้านโลจิสติกส์มาใช้ในการปรับปรุงการรับจองลงสินค้าแผนกน าเข้าให้มีประสิทธิภาพเพ่ิม
มากขึ้น โดยการน าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 5W1H ใช้วิเคราะห์ปัญหา เพื่อน าแนวคิดและทฤษฎีมาแก้ไขปัญหา 
เช่น แนวคิดลีน (LEAN) และแนวคิดและทฤษฎี ไคเซ็น (Kaizen) ใช้วิเคราะห์วิธีแก้ปัญหา เป็นต้น 

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบการจองคิวลงสินค้า (ตามกฎระเบียบของบริษัท 
ต้องจองล่วงหน้า 2 วัน) เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าซัพพลายรถโอนต่างสาขา และพนักงานที่ปฏิบัติงาน
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต สามารถจองคิวผ่านแอปพลิเคชันได้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน ในเรื่องของการ
บันทึกข้อมูลการจองรวมทั้งผู้ใช้บริการสามารถต้องสมัครสมาชิก เพ่ือลงทะเบียนการจองคิวรถลงสินค้าล่วงหน้า 
ซึ่งสามารถก าหนดวันที่ เปลี่ยนวัน เวลาได้ ท าให้ผู้ใช้บริการและพนักงานนั้นสามารถท างานได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อพัฒนากระบวนการจองคิวลงสินค้าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรับเข้าสินค้า กรณีศึกษา บริษัท  
ดูโฮม จ ากัด (มหาชน) สาขาเพชรเกษม  

2. เพ่ือช่วยลดกระบวนการท างาน และระยะเวลาในการจองคิวลงสินค้า พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้อง
แม่นย าของการบันทึกข้อมูลลูกค้า 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. สามารถเพ่ิมความพ่ึงพอใจให้กับลูกค้าได้เป็นอย่างดี 
2. สามารถลดข้อผิดพลาดในการกรอกข้อมูลของข้อมูลลูกค้าได้ 
3. สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และลดกระบวนการท างานของพนักงานได้ 
 

กรอบแนวคิด 
                     Input                                Process                                  Output 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิด 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
จากการด าเนินงานวิจัยได้ท าการศึกษาปัญหา และวิเคราะห์ปัญหา ในแผนกน าเข้าสินค้าพบว่าปัญหาที่

เกิดขึ้นกับบริษัท คือ ปัญหาในด้านการจัดการจองคิวลงสินค้า ที่มีการรับสายโทรศัพท์ และสัญญาณไม่ดี ท าให้ใน
การรับฟังแต่ละครั้งใช้เวลาในการรับข้อมูลนานท าให้ขาดประสิทธิภาพ ในกระบวนการกรอกข้อมูลสินค้าที่น าเข้า   
ซึ่งท าให้เกิดความล่าช้าในการท างาน และท าให้ได้รับข้อมูลไม่ชัดเจน ซึ่งในกลุ่มลูกค้าที่เข้ามานั้นจะน าสินค้ามา
เสนอขายให้กับทางบริษัทที่แตกต่างกันไป โดยเฉลี่ยต่อวันอยู่ที่ประมาณ 15 สายต่อวัน และเมื่อทราบถึงปัญหา 
ดังเกล่านั้น จึงได้เสนอแนวทางการปรับปรุง เพ่ือปรับเปลี่ยนการท างานของพนักงาน โดยการใช้ทฤษฎี LEAN และ 
ECRS เพ่ือมาลดขั้นตอนการท างานรวมไปถึงลดระยะเวลาการรอคอยงานที่เกิดข้ึน จึงคิดการท าหน้าการจองคิวบน
แอป DH HCM ของ บริษัท ดูโฮม จ ากัด (มหาชน) จะท าให้ขั ้นตอนการท างานที่เกิดการรอคอยนั้นหายไป 
พนักงานสามารถปฏิบัติหน้าที่ภาระงานภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ลดการเกิดการท างานล่วงเวลา (โอที) 
สามารถน าเวลาไปรับผิดชอบหน้าที่งานในส่วนอื่นได้ ยังสามารถจัดระบบคิวรถได้อัตโนมัติ ให้ลูกค้าสะดวกในการ
เลือกวันจองลงสินค้า อย่างสะดวก สบาย ลดภาระค่าโทรศัพท์ทั้งสองฝ่ายไม่เกิดการลงข้อมูลจากการรับสายที่
ผิดพลาดอีกด้วย อีกท้ังได้เสนอแนะทางการพัฒนาระบบการจองคิวในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือความถูกต้องของข้อมูล 
และลดปัญหาการกรอกข้อมูลที่ผิดพลาด ลดการท างานที่ซ ้าซ้อนในปัจจุบัน รวมไปถึงลดขั้นตอนการท างานและ
ระยะเวลาได้  

สภาพปัญหา 
 

ส ัญญาณโทรศ ัพท ์มี
ปัญหา เสียงขาดหาย 
เสียงเบา ทำให้การฟัง
ไม่มีประสิทธิภาพ การ
บันทึกข้อมูลผิดพลาด 
 

ผลที่ได้รับ 
ได้ระบบจัดการคิวมี
ประสิทธ ิภาพ และมี
ความถูกต้อง อีกทั้งยัง
ช่วยลดภาระงานให้แก่
พนักงาน 

วิธีแก้ไขปัญหา 
สร้างระบบการจองคิว 
การลงสินค้า ให้ลูกค้า 
ก ร อกข ้ อม ู ล  ว ั น ที่  
จำนวนสินค้า เวลาที่มา
ส่งในระบบเพื่อข้อมูลที่
ถูกต้อง  
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ภาพ 2 แสดงขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

ผลการวิจัย 
  จากการรวบรวมข้อมูลท าให้ทราบถึงปัญหาในแต่ละปัจจัยในการรับโทรศัพท์จองคิวลงสินค้า  โดยสาเหตุ
มาจากปัจจัยทั้งหมด 2 ด้าน ไม่ว่าจะเป็นคน และระบบ ซึ่งสาเหตุของปัญหาสามารถน าไปหาวิธีแก้ไขเพื่อให้การ
จองคิวลงสินค้า มีการพัฒนาในทางท่ีดี และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
ตาราง 1 แสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน 

ปัจจัย สาเหตุ 

คน 

1. การรับสายไม่ทัน เนื่องจากลูกค้าโทรมาชนกัน 
2. อุปสรรคในการฟังจากสัญญาณโทรศัพท์ที่ไม่ดี 
3. พนักงานค านวณปริมาณการรับสินค้าต่อวันผิดพลาด ท าให้คลังรับสินค้าไม่ทัน 
   ต้องให้ลูกค้าน าสินค้ากลับ ลงสินค้าไม่ได้ 

ระบบ 

1.เสียงสัญญาณที่ไม่ดี จากโทรศัพท์ของฝ่ายนำเข้า และฝ่ายลูกค้าที่เสียงเบา  
   เสียงขาดหาย ฟังไม่เป็นคำ 
2. ลูกค้าโทรไม่ติดเพราะระบบไม่ส่งสายมาฝ่ายนำเข้า 
3. โอนสายให้ลูกค้าไม่ได้ 

  

ศึกษาปัญหา และวิเคราะห์ปัญหา 
•  

เก็บข้อมลูการจับเวลาและเขียน Process  การทำงาน 

การปรับปรุงปัญหาโดยการใช้ทฤษฎี ECRS มาลดการรอคอยงานที่เกิดขึ้น 

สรุปผล 
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 สรุปผลตาราง 1 พบว่าการรับสายโทรศัพท์จองคิววันที่ลงสินค้าใช้เวลาแต่ละสายไม่เท่ากัน และมีข้อมูลที่ตอ้ง
บันทึกระบบแตกต่างกัน และต้องท าการค านวณปริมาณสินค้าที่คลังรับไว้ด้วยตนเอง เพ่ือเสนอวันที่ว่างให้แก่ลูกค้า
เลือกจองลงสินค้า และต้องกลับมาท าภาระงานเปิดบิลอย่างต่อเนื ่อง  จึงท าให้ผู ้ว ิจัยเห็นถึงประโยชน์ของ 
แอปพลิเคชันที่สามารถน ามาพัฒนาต่อยอดเป็นแอปพลิเคชันในการแก้ปัญหาการรับสายโทรศัพท์จองคิววันที่ลง
สินค้าโดยจากการเก็บข้อมูลและจับเวลาในการรับสายโทรศัพท์จองคิวและลงข้อมูลใน  Microsoft Excel พบว่า 
ระยะเวลาในการท างาน มีเวลา ดังนี้ 
 
ตาราง 2 แสดงผลการเก็บข้อมูลการรับจองคิวลงสินค้า (แบบเดิม) 

สายที ่ เวลาที่ใช้ในการรับสาย (นาที) 

1 0.47 
2 2.53 
3 1.40 
4 1.24 
5 0.31 
6 2.04 
7 1.31 
8 1.28 
9 1.16 
10 1.39 
11 0.49 
12 1.09 
13 1.26 
14 1.38 
15 2.45 

เวลาเฉลี่ยต่อสาย 1.32 
หมายเหตุ :  1 วันมีสายเข้าประมาณ 15 สาย , ลูกค้าพูดเบา 5 สาย , โทรมาไม่จองเพราะวันที ่ต้องการ 
เต็ม 5 สาย , เสียงสัญญาณไม่ดี 3 สาย , ลูกค้าโทรผิดแผนก 2 สาย 
  

จากปัญหาที่พบในการด าเนินงาน (แบบเดิม) พบว่า ในการรับสายแต่ละครั้งพนักงานแผนกน าเข้าจะตอ้ง
ค านวณปริมาณ การรับสินค้าแต่ละประเภทในแต่ละวัน เพื่อไม่ให้เป็นภาระต่อการรับสินค้าเก็บเข้าคลัง และ
พนักงานแผนกน าเข้ามีภาระงานเยอะ จึงท าให้บางครั้งรับสายลูกค้าไม่ทันและสัญญาณโทรศัพท์ไม่ดี ต้องใช้สมาธิ
ในการฟังข้อมูลจากลูกค้า จึงต้องใช้เวลาในการฟังข้อมูลลูกค้านานลูกค้าที่โทรมาภายหลังจะโทรไม่ติด ต้องรอคิว
โทรจองต่อไป 
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แนวทางการปรับปรุงการท างาน (แบบใหม่) 
ในปัจจุบันหากมีระบบแอพพลิเคชั่นที่เข้ามาช่วยในการด าเนินงาน เพ่ือช่วยลดขั้นตอนการด าเนินงานและ

สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้ ซึ่งถ้าใช้แอปพลิเคชันจองวันที่ในการลงสินค้า  เวลาในการท างาน
แบบเดิมจะหายไป ลดเวลาการรอคอยให้คนขับรถ เพิ่มความพึ่งพอใจในการบริการของแผนกน าเข้า และยังลด
ต้นทุนด้านโอทีได้อีกด้วย ทางผู้วิจัยจึงได้มีแนวคิดในการเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาต่อยอดแอพพลิเคชั่น เพ่ือ
ใช้ในการด าเนินงาน ให้ครอบคลุมการท างานในแผนก เพื่อลดขั้นตอนการด าเนินงาน รวมไปถึงสามารถตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลได้อีกด้วย แต่เนื่องด้วยการด าเนินงาน (แบบใหม่) เป็นลักษณะเสนอแนะแนวทางในการ
พัฒนาต่อยอดจากระบบเดิม โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมให้มีการเพิ่มฟังก์ชันการท างานให้มากขึ้น ลดขั้นตอนการ
ด าเนินงานของพนักงาน หรือการจัดท าแอปพลิเคชันขึ้นมาใหม่ หรือท าต่อจากระบบเดิมนั้นมีปัจจัยหลากหลาย
ด้าน เช่น ด้านงบประมาณ ด้านแรงงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน ข้อมูลความลับของบริษัท รวมไปถึงการขอ
อนุมัติจากผู้บริหารระดับสูง เนื่องด้วยบริษัท ดูโฮม จ ากัด (มหาชน) เป็นองค์กรขนาดใหญ่ ประกอบกับระยะเวลา
ในการฝึกสหกิจของนักศึกษามีช่วงเวลาเพียงสั่นๆ ในการด าเนินงานนี้จะต้องมีผู้ให้ข้อมูลหลากหลายภาคส่วน  
จนไปถึงระบบฐานข้อมูลบนแอปพลิเคชันนั้นมีรายละเอียดค่อนข้างซับซ้อน และค่อนข้างเยอะ และบางเรื่องยังเป็น
เรื่องของความลับในบริษัทอีกด้วย ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการเสนอแนะแนวทางให้มีฟังก์ชันที่ครอบคลุมการด าเนินงาน 
เพ่ือให้ลูกค้าที่ติดต่อเข้ามาเสนอสินค้าในแต่ละรายท าการกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน ทั้งภาพถ่ายสินค้า จ านวนสินค้า 
ราคาสินค้า การลงวันส่งสินค้า เป็นต้น ผ่านแพลตฟอร์มที่ก าหนดให้ 

 
 

ภาพ 3 แสดงตัวอย่างแพลตฟอร์มในการท างาน 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื ่อง การพัฒนากระบวนการจองคิวลงสินค้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรับเข้า 
กรณีศึกษา บริษัท ดูโฮม จ ากัด (มหาชน) สาขาเพชรเกษม ได้ก  าหนดวัตถุประสงค์ไว้  2 ประการ คือ  
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1) เพ่ือพัฒนากระบวนการจองคิวลงสินค้าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับเข้าสินค้า กรณีศึกษา บริษัท ดูโฮม จ ากัด 
(มหาชน) สาขาเพชรเกษม 2) เพื่อช่วยลดกระบวนการท างาน และระยะเวลาในการจองคิวลงสินค้า พร้อมทั้ง
ตรวจสอบความถูกต้องแม่นย าของการบันทึกข้อมูลลูกค้า โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาครั้งนี้  คือ 
หลักการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 5W1H ใช้แนวคิดลีน (LEAN) และ ECRS ผลวิจัยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

ในการพัฒนากระบวนการจองคิวลงสินค้าให้มีประสิทธิภาพ ด้วยกระบวนการจองคิวลงสินค้าผ่าน 
แอปพลิเคชัน เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการรับเข้าสินค้า และยังสามารถช่วยลดกระบวนการท างาน และ 
ลดภาระงานให้กับพนักงาน แต่เนื่องด้วยการด าเนินงาน (แบบใหม่) เป็นลักษณะเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา
ต่อยอดจากระบบเดิม โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมให้มีการเพิ่มฟังก์ชันการท างานให้มากขึ้น  ลดขั้นตอนการ
ด าเนินงานของพนักงาน หรือการจัดท าแอปพลิเคชันขึ้นมาใหม่ หรือท าต่อจากระบบเดิมนั้นมีปัจจัยหลากหลาย
ด้าน เช่น ด้านงบประมาณ ด้านแรงงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน ข้อมูลความลับของบริษัท รวมไปถึงการขอ
อนุมัติจากผู้บริหารระดับสูง เนื่องด้วยบริษัท ดูโฮม จ ากัด (มหาชน) เป็นองค์กรขนาดใหญ่ และระยะเวลาในการ
ฝึกสหกิจของนักศึกษามีช่วงเวลาเพียงสั้นๆ ในการด าเนินงานนี้จะต้องมีผู้ให้ข้อมูลหลากหลายภาคส่วน จนไปถึง
ระบบฐานข้อมูลบนแอปพลิเคชันนั้นมีรายละเอียดค่อนข้างซับซ้อน และค่อนข้างเยอะ และบางเรื่องยังเป็นเรื่อง
ของความลับในบริษัทอีกด้วย จึงท าได้โดยจัดท าเป็นแพลตฟอร์ม ให้เห็นถึงความเรียบง่าย ความสะดวกสบาย 
ความแม่นย าของข้อมูล และประโยชน์ส าคัญหากมีการพัฒนาระบบการจองคิวให้ครอบคลุม เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการท างาน และยังสามารถลดภาระงานของพนักงานได้อีกด้วย นอกจากนี้ยังส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าในแต่ละครั้งที่เข้ามาใช้บริการ 
 
อภิปรายผล 

ในการพัฒนาระบบการจองคิวลงสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในด้านของความสะดวก รวดเร็ว และความสามารถในการวางแผนการลงสินค้า
ได้อย่างเป็นระบบมากยิ่งขึ้น ซึ่งควรพัฒนาให้มีฟังก์ชันการท างานที่ครบถ้วน เนื่องจากท าให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงาน อีกท้ังแอพพลิเคชั่นยังช่วยลดปัญหาการรอคิว และยังสามารถเลือกช่วงเวลาในการลงสินค้าได้ล่วงหน้า
ได้ ซึ่งส่งผลให้สามารถจัดสรรทรัพยากร ทั้งคนขับรถ และพนักงานยกของ ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้  
ยังลดปัญหาความแออัดและการจราจรติดขัดภายในพื้นที ่คลังสินค้าได้อีกด้วย  โดยสรุประบบจองคิวผ่าน
แอพพลิเคชั่นถือเป็นทางเลือกที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคิวการลงสินค้า  ลดเวลาในการรอ และช่วยให้
การด าเนินงานในระบบโลจิสติกส์เป็นไปอย่างมีระบบและชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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ข้อเสนอแนะ  
1. เนื่องจากการใช้โทรศัพท์ตั้งโต๊ะท าให้เกิดสัญญาณรบกวน และการติดต่อรับสาร ส่งสารขาดหายควร

ยกเลิก หรือเปลี่ยนเป็นการให้ข้อมูลโดยใช้แอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอร์มที่มีมาตรฐาน โดยมีการลงรายละเอียด
ข้อมูลในฝั่งลูกค้า เพื่อความถูกต้องของข้อมูล และลดข้อผิดพลาดของข้อมูลจนไปถึง เพื่อให้ทันต่อยุคสมัย และ
ปรับตัวกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละวัน 

2. ควรมีการพัฒนาต่อยอดระบบแอปพลิเคชัน DH HCM โดยเชื่อมโยงข้อมูลที่หลากหลาย และเพิ่มฟังก
ชันการจองคิวให้กับลูกค้า โดยที่พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลลูกค้าได้อย่างเรียลไทม์ และเชื่อมโยงกันแต่ละแผนก  

3. ควรมีระบบในการป้องกันการกรอกข้อมูลที่ผิดพลาด ลูกค้าไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้เกิน 3 ครั้ง เพ่ือให้
ระบบสามารถค านวณปริมาณที่คลังสินค้าจะรับสินค้าต่อวันได้อย่างถูกต้อง  หากจะแก้ไขจ านวน ต้องโทรติดต่อ
แผนกน าเข้าเพ่ือเพ่ิมจ านวนสินค้าหรือเพ่ิมวันจองลงสินค้า 
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