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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความต้องการใช้ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารของพนักงานร้านอาหารใน
จังหวัดเชียงใหม่และ 2) เปรียบเทียบการใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารของพนักงานร้านอาหาร จังหวัดเชียงใหม่     
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย เก็บตัวอย่างจ านวน 260 คน จากการค านวนจากสูตร
ทาโรยามาเน่ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน      
t-test, F-test (ANOVA) หาความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของเชฟเฟ่  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ความต้องการใช้ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารของพนักงานร้านอาหารในจังหวัดเชียงใหม่ 
โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการพูด ด้านการฟัง ด้านการเขียน 
และด้านการอ่าน ตามล าดับ และ 2) เปรียบเทียบการใช้ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารของพนักงานร้านอาหารในจังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า เพศต่างกันมีความต้องการในการใช้ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารโดยภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่าง
กัน ส่วนอายุ ระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือน มีความต้องการในการใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร โดยภาพรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค ำหลัก: ความต้องการใช้ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร, พนักงานร้านอาหาร, จังหวัดเชียงใหม่ 
 

Abstract  
 This research aims to study: 1) the demand for Chinese language use among restaurant 
employees in Chiang Mai Province, and 2) a comparison of Chinese language use among restaurant 
employees in Chiang Mai Province. This study is quantitative research, utilizing questionnaires 
distributed to 260 restaurant employees in Chiang Mai Province, with the sample size calculated 
using the Taro Yamane formula. Basic data analysis was conducted using descriptive statistics, 
including frequency, percentage, mean, and standard deviation. Additionally, t-tests and F-tests 
(ANOVA) were employed to examine differences, with pairwise comparisons made using Scheffe's 
method.  
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 The research found that 1) The overall demand for Chinese language use among 
restaurant employees in Chiang Mai Province, as well as in each individual aspect, was at a high 
level. The aspects were ranked from highest to lowest as follows: speaking, listening, writing, and 
reading.  2) A comparison of Chinese language use among restaurant employees in Chiang Mai 
Province showed that different genders did not exhibit differences in overall or individual aspects 
of Chinese language communication needs. However, age, education level, and monthly income 
significantly influenced the overall demand for Chinese language communication at a statistical 
significance level of 0.05. 
Keywords: Requirements for the Chinese language, restaurant staff, Chiang Mai province.  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

สถานการณ์ตลาดการท่องเที่ยวของจีน นับว่าเป็นหนึ่งในตลาดนักท่องเที่ยวขนาดใหญ่ของโลก  จาก
พื้นฐานประชากรจ านวนมาก การพัฒนาทางเศรษฐกิจและการขยายความเป็นเมือง ประกอบกับการคมนาคมที่
ได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื ่อง ท าให้การเดินทางท่องเที ่ยวมีความสะดวก ตั ้งแต่ในปี 2566 เป็นต้นมา 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจีนฟื้นตัวอย่างแข็งแกร่งด้วยแรงหนุนจากปัจจัยหลายด้านทั้งความต้องการที่จะออก
เดินทางท่องเที่ยวของชาวจีนหลังจากหลังถูกระงับมาเป็นเวลา 3 ปีในช่วงโควิด และนโยบายจีนที่เอื ้อต่อการ
เดินทางท่องเที่ยวขาเข้าและขาออก นอกจากนี้ หลายประเทศรวมทั้งประเทศไทย ได้ออกนโยบายเพื่อดึงดูด
นักท่องเที่ยวชาวจีน อาทิ การยกเว้นวีซ่า หรือการลดขั้นตอนลดระยะเวลาในการขอวีซ่า ท าให้การออกเดินทาง
ท่องเที่ยวต่างประเทศเป็นที่นิยมอย่างมากของชาวจีน ชาวจีนเดินทางท่องเที่ยวในประเทศรวม 4,891 ล้านครั้ง 
เพ่ิมข้ึน 23.61 ล้านครั้งจากปีก่อน โดยในปี 2567 (มกราคม –กรกฎาคม) จีนมีคนเดินทางเข้าออกประเทศจ านวน 
341 ล้านครั้ง ขยายตัวเพิ่มข้ึนร้อยละ 62.34 (ส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ เมืองชิงต่าว, 2567) โดย
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกเป็นจุดหมายปลายทางหลักของนักท่องเที่ยวจีนในช่วงวันหยุดตรุษจีน  Airbnb (2567) ได้
เผยแพร่ข้อมูลของจีนว่า ชาวจีนมีการค้นหาเกี่ยวกับการเดินทางออกไปท่องเที่ยวยังต่างประเทศในช่วงวันหยุด
ตรุษจีนเพิ่มขึ้น 3 เท่า โดยจุดหมายปลายทาง 10 อันดับแรก ได้แก่ ญี่ปุ่น ไทย นิวซีแลนด์ นอร์เวย์ ออสเตรเลีย 
เกาหลีใต ้มาเลเซีย สหรัฐอเมริกา อิตาลี และอินโดนีเซีย ซึ่งภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกครองสัดส่วนถึงร้อยละ 70    

ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ ได้กล่าวถึงกลุ่มนักลงทุนจีนได้เข้ามาลงทุนในจังหวัด
เชียงใหม่ ทั้งหลากหลายธุรกิจ ได้แก่ ภาคการท่องเที่ยว ภาคอสังหาริมทรัพย์ จนเกิดเป็นกลุ่มของคนจีน จากปัจจัย
ดังกล่าวจึงส่งผลให้จังหวัดเชียงใหม่เปลี่ยนจากเมืองท่องเที่ยวยอดนิยมของคนจีน กลายเป็นบ้านหลังที่ 2 โดยวันที่ 
5 กุมภาพันธ์ 2566 นายพัลลภ แซ่จิว ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที ่ยวจังหวัดเชียงใหม่  ได้ให้ข้อมูลแก่
ประชาชาติธุรกิจว่า ปัจจุบันกลุ่มทุนจีนยังคงทยอยเข้ามาลงทุนในจังหวัดเชียงใหม่อย่างต่อเนื่อง  โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งหลังรัฐบาลจีนเริ่มผ่อนคลายมาตรการและเปิดประเทศ ท าให้นักลงทุนจีนเริ่มขยายการลงทุนออกนอกประเทศ
มากขึ้น ซึ่งจังหวัดเชียงใหม่เป็นหนึ่งเมืองในเป้าหมายของกลุ่มทุนจีน ทั้งนี้ พบว่ามีการลงทุนใน 5 ธุรกิจหลัก ๆ  
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ประกอบด้วย ธุรกิจโรงแรม-ที่พัก ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจทัวร์ ธุรกิจขนส่งหรือโลจิสติกส์ และธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
ทั้งนี ้พบว่ามีการลงทุนใน 5 ธุรกิจหลัก ๆ คือ ธุรกิจโรงแรม-ที่พัก, ธุรกิจร้านอาหาร, ธุรกิจทัวร์, ธุรกิจขนส่งหรือโล
จิสติกส์ และธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ จากข้อมูลจากในพื้นที่ยังพบว่า การลงทุนธุรกิจโรงแรม-ที่พักในเขตตัวเมือง
เชียงใหม่ของนักลงทุนจีนมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว โดยมีการรวมตัวกันของทุนจีน 5-6 คน ที่น าเงินมาลงทุน
ร่วมกันคนละ 10 ล้านหยวน หรือรวมกัน 50-60 ล้านหยวน (ประมาณ 240-280 ล้านบาท) เพ่ือซื้อกิจการโรงแรม
ย่านถนนท่าแพ รวมทั้งสร้างโรงแรมขนาดเล็กสไตล์บูติก ขนาด 10 ห้อง ทั้งนี้ ย่านที่ทุนจีนปักหมุดลงทุนมากที่สุด
คือถนนท่าแพ ถนนมูลเมือง และเขตคูเมืองเชียงใหม่ ซึ่งเป็นย่านที่นักท่องเที่ยวจีนนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวมาก
ที่สุด (ประชาชาติธุรกิจ, 2566) 

จังหวัดเชียงใหม่เป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวส าคัญของประเทศไทย  โดยเฉพาะส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารและบริการต่าง ๆ มีความต้องการแรงงานที่มีทักษะภาษาจีนเพ่ือการ
สื่อสารเพิ่มมากขึ้น โดยทักษะภาษาจีนเพื่อการสื่อสารที่จ าเป็นที่สุด ได้แก่ การพูดและการฟัง เนื่องจากพนักงาน
ต้องสื่อสารกับลูกค้าโดยตรง และปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการ เช่น อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน 
ส่งผลต่อระดับการใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารในงาน รวมภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เป็นแหล่งท่องเที่ยวหลักของ
นักท่องเที่ยวจีน ท าให้ธุรกิจร้านอาหารในเชียงใหม่ต้องปรับตัวเพื่อรองรับตรงกับงานวิจัย Zhang & Li (2020) ที่
พบว่า ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารในด้านการพูด ด้านการฟัง ด้านการเขียน และด้านการอ่านมีความส าคัญต่อการ
สื่อสาร และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ที่กล่าวว่า สามารถด ารงชีวิตได้โดยปราศจาก
ปฏิสัมพันธ์และการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน ในบริบทของการด าเนินธุรกิจ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มี
ความต่อเนื่อง และสามารถด าเนินไปอย่างรวดเร็วนับเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร อย่างไรก็
ตามปัจจุบันพบว่าพนักงานส่วนใหญ่ยังขาดทักษะด้านการสื่อสารภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารซึ่งเป็นประเด็นเร่งด่วนที่
ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญและด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน เนื่องจากปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อการด าเนินธุรกิจ ชื ่อเสียงองค์กร ภาพลักษณ์ของธุรกิจ ตลอดจนโอกาสในการขยายตัวในอนาคตของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและภาคธุรกิจอ่ืน ๆ นอกจากนี้ การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารยัง
มีบทบาทส าคัญต่อการเสริมสร้างภาพลักษณ์ของประเทศไทยในฐานะแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยว
จากประเทศจีนได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย  
 จากปัจจัยและเหตุผลที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาดังกล่าวและเล็งเห็นถึง
ความจ าเป็นในการประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้รับจากการศึกษา เพื่อน ามาพัฒนาทักษะการใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร
เพื่อการสื่อสารในด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน โดยมุ่งศึกษาความแตกต่างของระดับความต้องการ
พัฒนาในแต่ละทักษะ ตลอดจนส ารวจแนวทางการพัฒนาศักยภาพของพนักงานในด้านที่มีความจ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ผลการศึกษาที่ได้รับสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ เพื่อสนับสนุนการวางแผนเชิงกลยทุธ์
ในการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาของพนักงานให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการในบริบทของธุรกิจ
ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 
 1) เพ่ือศึกษาความต้องการใช้ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารของพนักงานร้านอาหารในจังหวัดเชียงใหม่ 

2) เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการใช้ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารของพนักงานร้านอาหารในจังหวัดเชียงใหม่ 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลการศึกษาที่ได้จากงานวิจัยนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาจีนเพื่อการ
สื่อสารเพื่อการสื่อสารของพนักงานในภาคธุรกิจ โดยเฉพาะในด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ตาม
ระดับความต้องการที่แตกต่างกัน หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการก าหนด
นโยบายหรือแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน นอกจากนี้ 
ผู้ประกอบการสามารถน าผลการศึกษานี้ไปใช้ในการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมหรือพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้
ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารที่ตรงกับความต้องการของพนักงานมากยิ่งขึ้น เพื่อเสริมสร้างศักยภาพด้านภาษาที่จะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานและความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระดับสากล 
 
กรอบแนวคิด 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ความต้องการการใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารของพนักงานร้านอาหาร ใน
จังหวัดเชียงใหม่แตกต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรคือ พนักงานร้านอาหารในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 735 คน (Kaewsuwan, 2021) หาขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของทาโร่ ยามาเน่ ได้จ านวน 260 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายด้วยวิธีการจับสลาก 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม จ านวน 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานร้านอาหารใน

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได้ต่อเดือน 
5. อายุงาน 

 

ความต้องการใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารของพนักงาน
ร้านอาหารในจังหวัดเชียงใหม่ 

1. ด้านการฟัง 
2. ด้านการพูด 
3. ด้านการอ่าน 
4. ด้านการเขียน 

 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 15 
The 15th BENJAMIT Network National & International Conference 
(Artificial Intelligence : A Driving Force For Sustainable Development Goals) 

 

95 

 Thonburi University, Bangkok, Thailand 
May 15, 2025 

จังหวัดเชียงใหม่เป็นแบบตรวจสอบรายการ และตอนที่ 2 เกี่ยวกับความต้องการใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารของ
พนักงานร้านอาหารในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นมาตรส่วนประมาณค่าจัดอันดับ 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert scale)     
มีค่าความเที่ยงตรง(Validity) อยู่ระหว่าง 0.6-1.0 มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ(Reliability) เท่ากับ 0.901 สถิติที่ใช้ 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test เพ่ือเปรียบเทียบตัวแปรด้านเพศ 
และการทดสอบ one way ANOVA ส าหรับตัวแปรด้านอายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอายุงาน 
หลังจากพบความแตกต่างแล้วหาความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheff’s Post Hoc Comparison 
method)  
 
ผลการวิจัย (ตอนที่ 1 ผู้ทรงบางคนบอกว่าดีแล้ว บางคนให้ใส่ตารางผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และอธิบายใต้ตารางพอ พี่เห็นว่าควรมีตารางสรุปภาพรวม ดีกว่าใส่ผลรายได้ แต่พี่ไม่มีตารางให้ ให้หลินใส่
เพิ่ม) 
  ตอนที่ 1 ความต้องการใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารของพนักงานร้านอาหารในจังหวัดเชียงใหม่ ภาพรวม 
และรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับความต้องการมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการพูด ด้านการฟัง 
ด้านการเขียน และด้านการอ่าน ตามล าดับ 
  1. ด้านการฟัง โดยภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับความต้องการมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อ 
พบว่า อยู ่ในระดับความต้องการมากที่สุด จ านวน 3 ข้อ และอยู ่ในระดับความต้องการมาก จ านวน 4 ข้อ 
เรียงล าดับจากมากไป ดังนี้ ฟังเพ่ือกรอกข้อมูลชาวจีน ฟังเพ่ือตอบโต้การสนทนาทั่วไป ฟังรับค าสั่งและน าไปปฏิบัติ 
ฟังเทป วีดิโอ และภาพยนตร์เป็นภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร ฟังเป็นเรื่องทั่วไปเป็นภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร เช่น 
ภูมิอากาศ ความเป็นอยู ่และฟังข่าว ตามล าดับ 
  2. ด้านการพูด โดยภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับความต้องการมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อ 
พบว่า อยู ่ในระดับความต้องการมากที่สุด จ านวน 4 ข้อ และอยู ่ในระดับความต้องการมาก จ านวน 3 ข้อ 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ถามตอบเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว อธิบายถึงกฎระเบียบข้อบังคับของสถานที่  
ทักทาย กล่าวต้อนรับ และอ าลา ถามต้องการทราบข้อมูลจากผู้มาพัก (ชาวจีน) คุยเรื่องทั่วไปเป็นภาษาจีนเพ่ือการ
สื่อสาร เช่น ภูมิอากาศ ความเป็นอยู่ ขอร้องให้พูดซ ้าอีกครั้ง และถามตอบเกี่ยวกับระยะเวลา หรือเวลา ตามล าดับ 
  3. ด้านการอ่าน โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับความต้องการมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อ 
พบว่า อยู ่ในระดับความต้องการมากที่สุด จ านวน 1 ข้อ และอยู ่ในระดับความต้องการมาก จ านวน 6 ข้อ 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ อ่านแผนที่เส้นทาง อ่านชื่อข้อมูลและสถานที่ท่องเที่ยว อ่านจดหมายทางธุรกิจ 
อ่านจดหมายทางธุรกิจ อ่านหนังสือเดินทาง (Passport) อ่านประกาศ หรือข่าวสารต่างๆ อ่านบันทึกข้อความที่
เป็นค าสั่ง และอ่านหนังสือพิมพ์ วารสาร และนิตยสารทั่วไป ตามล าดับ 
  4. ด้านการเขียน โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับความต้องการมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อ 
พบว่า อยู ่ในระดับความต้องการมากที่สุด จ านวน 2 ข้อ และอยู ่ในระดับความต้องการมาก จ านวน 5 ข้อ 
เรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี้ เขียนรายการอาหาร / เครื่องดื่ม เขียนแผนที่และเส้นทางทางการท่องเที่ยว เขียน
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บรรยาย / รายงานต่าง ๆ เขียนบันทึกข้อความจากการสนทนาทางโทรศัพท์ เขียนโน้ตการสนทนา โต้ตอบ ซักถาม 
เขียนค าสั่งที่ได้ฟังเพ่ือไปปฏิบัติ และเขียนจดหมายส่วนตัวเป็นทางการ เช่น จดหมายขอบคุณ จดหมายแสดงความ
ยินดี ตามล าดับ 
 
  ตอนที่ 2 เปรียบเทียบความต้องการในการใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารของพนักงานร้านอาหารในจังหวัด
เชียงใหม่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
  1. จ าแนกตามเพศ พบว่า พนักงานร้านอาหารที่มีเพศต่างกัน มีความต้องการในการใช้ภาษาจีนเพื่อการ
สื่อสาร โดยภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน 
  2. จ าแนกตามอายุ พบว่า พนักงานร้านอาหารที่มีอายุต่างกัน มีความต้องการในการใช้ภาษาจีนเพื่อการ
สื่อสาร โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อายุที่มี
ความแตกต่างกัน ด้านการพูด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความต้องการในการใช้
ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร ด้านการฟัง ด้านการอ่าน และด้านการเขียน ไม่แตกต่างกัน  
  3. จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า พนักงานร้านอาหารที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความต้องการใน
การใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณา
เป็นระดับการศึกษา ที่มีความแตกต่างกัน ด้านการฟัง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมี
ความต้องการในการใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารเพื่อการสื่อสาร ด้านการพูด ด้านการอ่าน และด้านการเขียน ไม่
แตกต่างกัน  
  4. จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า พนักงานร้านอาหารที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความต้องการใช้
ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน รายได้ต่อเดือนที่มีความแตกต่างกัน ด้านการฟัง ด้านการพูด และด้านการเขียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 และมีความต้องการในการใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารเพื่อการสื่อสาร ด้านการ

อ่าน ไม่แตกต่างกัน  
  5. จ าแนกตามอายุงาน พบว่าพนักงานร้านอาหารที่มีอายุงานต่างกันมีความต้องการใช้ภาษาจีนเพื่อการ
สื่อสาร โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาแยกตามทักษะ พบว่า
ความต้องการใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารเพื่อการสื่อสารด้านการฟังและการอ่านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ความต้องการใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารเพื่อการสื่อสารด้านการพูดและการเขียนไม่มี
ความแตกต่างกัน  
 
สรุปผลการวิจัย 
  จากการศึกษาสถานภาพและความต้องการใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารของพนักงานร้านอาหารในจังหวัด
เชียงใหม่ พบข้อมูลส าคัญดังนี้ 
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    1. ความต้องการใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารของพนักงานร้านอาหารในจังหวัดเชียงใหม่  ภาพรวม และ
รายด้าน พบว่าอยู่ในระดับความต้องการมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการพูด ด้านการฟัง 
ด้านการเขียน และด้านการอ่าน ตามล าดับ  

 2. ความต้องการการใช้ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารของพนักงานร้านอาหารในจังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม 
เพศ ไม่แตกต่างกัน ส่วน อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอายุงานที่แตกต่างกัน ความต้องการในการ
ใช้ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารของพนักงานร้านอาหารในจังหวัดเชียงใหม่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
อภิปรายผล 

เพื่อความต้องการใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารของพนักงานร้านอาหาร จังหวัดเชียงใหม่ ความต้องการใน
การใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารเพื่อการสื่อสารอยู่ในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ เจนจิรา และคณะ 
(2565) ที่พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจบริการในจังหวัดเชียงรายกว่า 82% ยืนยันความจ าเป็นต้องใช้ภาษาจีนเพ่ือการ
สื่อสารในการท างาน โดยเฉพาะในภาคการท่องเที่ยวและโรงแรม นอกจากนี้ วีรวัฒน์ (2564) ยังระบุว่าทักษะ
ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารของพนักงานบริการส่วนหน้าเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวจีน ซึ่งมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นถึง 35% ในพ้ืนที่ท่องเที่ยวหลักของไทยระหว่างปี 2562-2564 

การศึกษาของ อรุณา และพันธกานต์ (2566) เกี่ยวกับการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในธุรกิจโรงแรมพบว่า 
พนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมภาษาจีนเพื่อการสื่อสารเฉพาะทาง (เช่น ภาษาเพื่อการบริการโรงแรม) สามารถสร้าง
ประสบการณ์เชิงบวกให้กับนักท่องเที่ยวได้มากกว่ากลุ่มที่ไม่ได้ฝึกถึง 2.3 เท่า สอดคล้องกับแนวคิดของ บุษราคัม 
(2565) ที ่ปรับปรุงกรอบ 6A's ของ Buhalis ส าหรับยุคหลังโควิด-19 โดยเพิ ่ม "ความสามารถทางภาษา 
(Language Proficiency)" เป็นองค์ประกอบที่ 7 ใน Ancillary Services เนื่องจากพบว่า 89% ของนักท่องเที่ยว
จีนให้คะแนนความส าคัญของภาษาจีนเพื่อการสื่อสารในบริการโรงแรมอยู่ในระดับสูงถึงสูงมากเพื่อเปรียบเทียบ
ความต้องการใช้ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารของพนักงานร้านอาหาร จังหวัดเชียงใหม่  

จากการศึกษาเกี ่ยวกับความต้องการใช้ภาษาจีนเพื ่อการสื ่อสารของพนักงานร้านอาหารในจังหวัด
เชียงใหม่ พบว่าพนักงานแผนกบริการส่วนหน้าของโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี มีความต้องการใช้
ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารเพ่ือการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวในระดับสูง โดยเฉพาะทักษะการพูดและการฟัง ซึ่งมีความ
จ าเป็นต่อการให้บริการนักท่องเที่ยวชาวจีน ทั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของวันเฉลิม พ่วงธรรมรงค์ (2561) และ
พนิดา เจียมสมัย (2561) ที่เน้นย ้าถึงความส าคัญของทักษะภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารในภาคธุรกิจบริการ 

เมื่อเปรียบเทียบกับพนักงานร้านอาหารในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่าความต้องการทักษะภาษาจีนเพื่อการ
สื่อสารมีแนวโน้มสอดคล้องกับภาคธุรกิจบริการอื่น ๆ โดยเฉพาะในด้านการสื่อสารกับลูกค้าและการประสานงาน 
การพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาจีนเพื่อการสื่อสารของพนักงานร้านอาหารจึงเป็นสิ่งส าคัญในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริการและความพึงพอใจของลูกค้า 
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ข้อเสนอแนะ  
1. ควรมีภาษาอ่ืนๆ เช่น ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารกลาง ภาษาเกาหลี และภาษารัสเซีย เพ่ือได้นักท่องเที่ยว

กลุ่มใหม ่ๆ ตามแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ 
2. การวิจัยเพื่อพัฒนาการผลิตสื่อออกแบบเนื้อหาเป็นภาษาจีนเพื่อการสื่อสารในรูปแบบบทสนทนา

ส าหรับภาคอุตสาหกรรมการบริการ เพื่อแนะน าสถานที่ การโต้ตอบ แนะน าอธิบายสถานที่ต่าง ๆ ของจังหวัด
เชียงใหม่ 

3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การท างานและความสามารถในการใช้ภาษาจีนเพื่อการ
สื่อสารของพนักงานในร้านอาหาร รวมการส ารวจความต้องการในการใช้ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารในด้านต่างๆ โดย
พิจารณาจากปัจจัยทางด้านการฝึกอบรมหรือการพัฒนาทักษะภาษา 
 
กิตติกรรมประกาศ 

ในการด าเนินวิจัยฉบับนี้ให้ส าเร็จลุล่วงได้ ผู้วิจัยขอแสดงความกตัญญูอย่างยิ่งต่อผู้มีพระคุณทุกท่าน 
ขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลในพื้นที่ศึกษาทุกท่านที่เสียสละเวลาให้สัมภาษณ์และตอบแบบสอบถามอย่างเต็มใจ ซึ่ง
ประสบการณ์ตรงของท่านเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์ ทั้งนี้ความส าเร็จส่วนหนึ่งยังมา
จากก าลังใจส าหรับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และผู้ทรวงตรวจสอบเครื่องมือ ผู้วิจัยตระหนักดีว่าผลงานนี้จะไม่บรรลุ
เป้าหมายได้หากปราศจากความร่วมมือของทุกท่าน จึงขออาราธนาคุณความดีจากงานวิจัยนี้เป็นเครื่องตอบแทน
บุญคุณแก่ผู้มีพระคุณทุกท่านด้วยความเคารพอย่างสูง 
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