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บทคัดย่อ  
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
โดยมุ่งเน้นการลดปริมาณสินค้าท่ีเสื่อมสภาพภายในคลัง ลดระยะเวลาในการค้นหาสินค้า และเพ่ิมประสิทธิภาพใน
กระบวนการเบิกจ่ายสินค้า ทั้งนี้ ได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลประเภทของสินค้าภายในคลังเพื่อน ามาจ าแนกตาม
หมวดหมู่ที่เหมาะสมส าหรับการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งน าหลักการ  FIFO: First in First out มาใช้เพ่ือ
ลดปัญหาสินค้าเสื่อมสภาพ และประยุกต์ใช้แนวคิด Visual Control เพื่อเพิ่มความสะดวกในการค้นหาสินค้า ซึ่ง
ช่วยลดระยะเวลาที่ใช้ในการค้นหาและเบิกจ่ายสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  ผลลัพธ์ที ่ได้จากการวิจัยครั ้งนี ้พบว่า การปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บและเบิกจ่ายสินค้าช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการคลังสินค้าอย่างมีนัยส าคัญ โดยปริมาณสินค้าที่เสื่อมสภาพจากเดิม 534 เส้น
ลดลง 369 เส้น เหลือ 165 เส้น คิดเป็น 69.10% ขณะที่ระยะเวลาในการค้นหาสินค้าจากเดิม 2,580 นาที ลดลง 
980 นาท ีเหลือ 1,600 นาที คิดเป็น 37.98% ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ามาตรการปรับปรุงดังกล่าวส่งผลให้กระบวนการ
จัดเก็บและเบิกจ่ายสินค้ามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
ค ำหลัก: สินค้าเสื่อมสภาพ คลังสินค้า   
 

Abstract 
 This research aims to provide guidelines for improving warehouse management efficiency, 
with a focus on reducing the volume of deteriorated inventory, minimizing the time spent 
searching for products, and enhancing the efficiency of the product retrieval process. The study 
involved collecting data on various product types within the warehouse and categorizing them 
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systematically for optimized storage. Additionally, the FIFO (First In, First Out) principle was 
implemented to mitigate inventory deterioration, while the Visual Control concept was applied 
to facilitate product identification. These approaches contributed to a significant reduction in 
search time and improved the overall efficiency of the product retrieval process. 
 The findings revealed that improvements in storage and inventory issuing processes 
substantially enhanced warehouse management efficiency. The quantity of deteriorated products 
was reduced from 534 units to 165 units—a 69.10% reduction. Additionally, the time spent 
searching for products decreased from 2,580 minutes to 1,600 minutes, representing a 37.98% 
reduction. These results indicate that the implemented improvement measures have significantly 
optimized the overall efficiency of inventory storage and distribution processes. 
 
Keywords: Product Deterioration, Warehouse 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 คลังสินค้า ถือเป็นกิจกรรมหนึ่งที่ส าคัญในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ และ
การจ าหน่ายสินค้า เพราะมีการน าสินค้าเข้าจัดเก็บรักษาไว้ในคลังสินค้า เพื่อรอการจ าหน่าย ดังนั้นการจัดการ
คลังสินค้า จึงเป็นอีกกิจกรรมที่มีบทบาทส าคัญ ที่ท าให้การจ าหน่ายสินค้ามีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะการบริหาร
จัดการพื้นที่คลังสินค้าให้เหมาะสม จะช่วยให้สามารถประหยัดค่าใช้จ่าย และลดระยะเวลาในการด าเนินงาน ช่วย
ลดความเสี่ยงในการจัดเก็บสินค้านานเกินความจ าเป็น เช่น การก าหนดพื้นที่จัดเก็บสินค้าให้เป็นระเบียบตามแต่จะ
จุดที่มีการจัดเตรียมไว้ และดูแลรักษาคุณภาพสินค้าให้พร้อมจ าหน่ายอยู่เสมอ ก็จะช่วยให้การขนส่งสินค้า ไปถึง
ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของลูกค้า และทันระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
 ในปัจจุบันทางบริษัทกรณีศึกษา มียอดการจ าหน่ายต่อปีที ่สูง และมีสินค้าที ่จ ัดเก็บในคลังสินค้าที่
ค่อนข้างมาก และหลากหลายในแต่ละผลิตภัณฑ์ อีกท้ังสินค้าบางผลิตภัณฑ์ยังมีความคล้ายคลึงกัน ยังมีการจัดวาง
ปะปนกัน ท าให้เกิดการหยิบสินค้าผิดพลาด และท าให้สินค้าที่ผลิตเข้ามาก่อน ไม่ถูกหยิบขายออกจึงท าให้เกิดการ
สะสมสินค้าเก่าเสื่อมสภาพหรือคุณภาพลดน้องลง สาเหตุจากการจัดวางสินค้าที่ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ซึ่ง
หากมีการบริหารปรับปรุงให้ดีขึ้น ก็จะช่วยให้สามารถเพิ่มพื้นที่ใช้สอย ช่วยลดระยะเวลาในการหยิบสินค้า ช่วย
ระบายสินค้าเก่า และช่วยบริหารคลังสินค้าได้ดีขึ้น โดยคลังสินค้าที่ใช้ในการศึกษาเป็น Private Warehouse มี
พื้นที่รวมทั้งสิ้น 3,894 ตารางเมตร มีหน้าที่จัดเก็บสินค้าที่ส่งตรงมาจากฝ่ายผลิต และท าหน้าที่ขึ้นสินค้าส่งมอบ
ให้กับลูกค้าโดยตรง ภายในคลังสินค้ามีการใช้อุปกรณ์ในการเคลื่อนย้ายสินค้า ได้แก่  รางคอนเวเยอร์ และ เครน
ขนาด 20 ตัน ใช้ส าหรับการเคลื่อนย้ายสินค้าท่ีมีน ้าหนักมาก  
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 ดังนั้น การศึกษาในครั้งนี้จึงท าการศึกษา และมุ่งเน้นในการช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการพื้นที่
ภายในคลังสินค้า และการ FIFO: First in First out ของบริษัทกรณีศึกษา พร้อมทั้งน าเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุงให้ดีขึน้ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือเป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพคลังสินค้า 
 2. เพ่ือลดปริมาณสินค้าสินค้าจากการเสื่อมสภาพภายในคลังสินค้า 
 3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการในการเบิกจ่ายสินค้า 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารคลังสินค้าได้ 
 2. สามารถลดปริมาณสินค้าสินค้าจากการเสื่อมสภาพภายในคลังสินค้าได้ 
 3. สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการในการเบิกจ่ายสินค้าได้ 
 
กรอบแนวคิด 
 - ทฤษฎีการจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management) 

- แนวคิดกลยุทธ์การจัดเก็บสินค้า (Storage Strategy) 
- แนวคิดแผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) 
- แนวคิดหลักการ เข้าก่อน - ออกก่อน (FIFO: First in First out) 
- ทฤษฎีการควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Control) 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1.  ศึกษาความเป็นมาของปัญหา 
 การศึกษาปัญหาภายในคลังสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา เริ่มต้นจากการเก็บรวบรวมข้อมูลกิจกรรมภายใน
คลังสินค้า รวมถึงขั้นตอนการท างานต่างๆ ตั้งแต่เดือน มิถุนายน ถึงเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2567 พบว่า บริษัท
กรณีศึกษา มียอดการจ าหน่ายต่อปีที่สูง และมีสินค้าท่ีจัดเก็บในคลังสินค้าที่ค่อนข้างมาก และหลากหลายในแต่ละ
ผลิตภัณฑ์ อีกทั้งสินค้าบางผลิตภัณฑ์ยังมีความคล้ายคลึงกัน ยังมีการจัดวางปะปนกัน ท าให้เกิดการหยิบสินค้า
ผิดพลาด และท าให้สินค้าที่ผลิตเข้ามาก่อน ไม่ถูกหยิบขายออกจึงท าให้เกิดการสะสมสินค้าเก่าเสื่อมสภาพหรือ
คุณภาพลดน้อยลง สาเหตุจากการจัดวางสินค้าที่ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร
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 จากการสังเกตการณ์ และการบันทึกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บสินค้า เพ่ือหาสาเหตุของปัญหา 
เพื่อหาแนวทางการแก้ไข โดยมีข้อมูลและรูปภาพประกอบที่แสดงให้เห็นถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการ
จัดเก็บสินค้าในคลังสินค้า 

 

ภาพ 1 แผนผังคลังสินค้าก่อนปรับปรุง 

 
 แผนผังการจัดวางสินค้าก่อนปรับปรุง จะใช้วิธีการวางสินค้าแบบไม่ก าหนดจุดวางตายตัว ไม่มีการแยก
สินค้าชนิดเดียวกันแต่ผลิตคนละ Lot. แบบชัดเจน และไม่มีป้ายบ่งชี้สินค้า ท าให้พบว่ามีการวางงานปะปนกัน 
และมีความเสี่ยงสูงที่อาจท าให้หยิบสินค้าเพ่ือจัดเตรียมให้กับลูกค้าผิดพลาดได้ 
 

2. วิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) 
 จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในการจัดการคลังสินค้า โดยใช้แผนผังก้างปลา (Fishbone 
Diagram) สามารถสรุปปัจจัยปัญหาต่างๆ ได้ดังนี้ 
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(1) คน (Man) 

- พนักงานมีการจัดวางสินค้าปะปนกัน เนื่องจากขาดความใส่ใจในการตรวจสอบ Size ของ
สินค้าก่อนการจัดเก็บเข้าจุดวางสินค้า 

- พนักงานขาดความเข้าใจในการหยิบสินค้าตามหลัก FIFO : First in First out โดยเลือกหยิบ
สินค้าตามความสะดวก จึงท าให้เกิดการสะสมของสินค้าเก่าเสื่อมสภาพ 

- พนักงานหยิบสินค้าไปจัดเตรียมตามใบสั่งซื้อของลูกค้าผิดรายการเนื่องจากพนักงานขาด
ความรอบคอบในการท างาน 
(2) เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ (Machine) 

- ไม่มีป้ายบ่งชี้จุดจัดเก็บสินค้า 

- พ้ืนที่การจัดเก็บสินค้าไม่เพียงพอ 
-     สินค้าท่ีนิยมอยู่ไกลจากจุดข้ึนสินค้า 

(3) วัตถุดิบหรืออะไหล่อุปกรณ์ (Material) 

- จัดเก็บสินค้าเยอะท าให้ยากต่อการค้นหา 

- สินค้ามีขนาดใหญ่ และมีน ้าหนักมากยากต่อการเคลื่อนย้าย 

- สินค้ามีลักษณะใกล้เคียงกันเกิดการหยิบสินค้าผิด 
(4) กระบวนการท างาน (Method) 

- ไม่มีการแบ่งกลุ่มการจัดเก็บสินค้า 

- ขั้นตอนการท างานมีความซับซ้อน 
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 3. ข้อมูลการจัดเก็บและเบิกจ่ายก่อนปรับปรุง 
  ข้อมูลการด าเนินงานของบริษัทกรณีศึกษา จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานที่จริง พบว่ า มี
กิจกรรมงานคลังสินค้าประกอบไปด้วย  5 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การรับสินค้า 
  2. การจัดเก็บ 
  3. การจัดเตรียมสินค้า 
  4. การตรวจนับสินค้า 
  5. การข้ึนสินค้า 
 การจัดการการบริหารสินค้าคงคลัง เริ่มจากการรับสินค้าจากฝ่ายผลิต ตรวจสอบความถูกต้องของ
สินค้า รับสินค้าเข้าในระบบ SAP จากนั้นจัดเก็บสินค้าเข้ากอง หลังจากนั้น เมื่อมีค าสั่งซื้อของลูกค้า จะท า
การปริ้นบันเดิ้ลที่แสดงรายการสินค้าที่ลูกค้าสั่งซื ้อ พนักงานจัดเตรียมสินค้า เมื่อรถมาขึ้นสินค้า ท าการ
ตรวจสอบสินค้าที่จัดเตรียมว่าถูกต้องหรือไม่ และข้ึนสินค้าตามแผนการจัดวางที่วางไว้  
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3.1 กระบวนการจัดเก็บและเบิกจ่าย (ก่อนปรับปรุง) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพ 2 แผนภูมิการปฏิบัติงาน Flow Chart (ก่อนปรับปรุง) 
 

 

รับสินค้าจากฝ่าย
ผลิต 

ตรวจสอบความถูกต้อง 
ของสินค้า 

สินค้าถูกต้อง
หรือไม่ 

แจ้งสินค้าไม่ถูกต้อง 
แยกสินค้าไว้ก่อนท าการรับ

สินค้าเข้าระบบ SAP 

รับสินค้าเข้าระบบ 
SAP และจัดเก็บ
สินค้าเข้ากอง 

จัดเตรียมสินค้า 
ตามค าสั่งซื้อ 

ตรวจสอบความ 
ถูกต้องของสินค้า 

ขึ้นสินค้า 

ไม่ถูกต้อง สินค้าถูกต้อง
หรือไม่ 

ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 
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ตาราง 1 ตารางแสดงระยะเวลาในการค้นหาสินค้าและจ านวนชิ้นงานที่มีการเสื่อมสภาพในช่วงเวลาย้อนหลัง 3 
เดือน 

เดือน จ านวนสินค้าเสื่อมสภาพ (เส้น) ระยะเวลาค้นหา (นาที) 

ก.ย. 550 2,700 (45 ชม.) 

ต.ค. 600 2,640 (44 ชม.) 
พ.ย. 450 2,400 (40 ชม.) 

 
 4. ข้อมูลการจัดเก็บสินค้าคงคลังด้วย FIFO: First in First out 
  การหยิบสินค้าที่จัดเก็บเข้าคลังก่อนออกไปก่อน โดยยึดจาก Prod. Date หรือ วันที่ผลิตสินค้า และ
ถูกเคลื่อนย้ายเข้าจัดเก็บในคลังสินค้า จะเริ่มเรียงจากวันที่ผลิตสินค้ามาใหม่ที่สุด วางล่างสุด และเรียงเป็นแถว
ตั้งขึ้นด้านบน ตามล าดับวันที่ผลิตก่อนเป็นชั้นๆ ซึ่งระบบนี้เป็นประโยชน์ของการหยิบสินค้าแบบ FIFO. คือ 
ช่วยลดความเสื่อมสภาพ และ ช่วยไม่ให้เกิดสินค้าเก่าค้างสต๊อก ตามวิธีการจัดเก็บและการหยิบสินค้าดังนี้ 

 1. ตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าที่มาจากฝ่ายผลิต 
  2. รับสินค้าเข้าระบบ SAP 
  3. ตรวจสอบวันที่ผลิตของสินค้าในกองก่อนจัดเก็บ หากในกองมีสินค้าที่จัดเก็บคนละ Lot. การผลิต 
ท าการแยกกองจัดเก็บเพื่อไม่ให้สินค้าปนกัน หรือหาก Lot ผลิตเดียวกัน แต่ผลิตคนละวัน ให้สลับการวาง
สินค้าโดยเอาสินค้าที่เข้ามาใหม่วางที่ชั้นล่างก่อน และไล่ขึ้นตามล าดับ 
หยิบชิ้นงานออกจากโลเคชั่นเพื่อน าจ่ายเข้าไลน์ผลิต 
  4. หยิบสินค้าเพื่อจัดเตรียมให้กับลูกค้า โดยหยิบจาก Lot. ที่ผลิตเข้ามาก่อน หรือจากวันที่เข้ามา
จัดเก็บในคลังสินค้าก่อน 
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  5. การปรับปรุงการจัดเก็บและเบิกจ่ายด้วย Visual control 

 
ภาพ 3 แผนผังคลังสินค้าหลังปรับปรุง 

 
จากภาพ 3 สีมีความหมายดังนี้ 

    สีฟ้า  =  ท่อเหลี่ยม 
    สีส้ม  =  ท่อด า 
    สีเขียว  =  ท่อแป๊บแบน 
    สีม่วง  =  ท่อประปา 
    สีเทา  =  งานจัดเตรียม 
 แผนผังการจัดวางสินค้าหลังปรับปรุง จะปรับเปลี ่ยนการจัดเก็บสินค้าตามประเภทของสินค้า 
(Commodity System) โดยแยกจุดวางสินค้าประเภทท่อเหลี่ยม ประเภทท่อด า ประเภทท่อแป๊บแบน และ
ประเภทท่อประปา ตามล าดับ เพื่อให้การจัดวางสินค้าของท่อแต่ละประเภทมีความชัดเจน และเพื่อให้ง่ายต่อ
การจัดเก็บสินค้า ไม่วางสินค้าปะปนกัน และก าหนดให้ติดป้ายบ่งชี้สินค้าที่รับเข้ามาจากฝ่ายผลิต แยกตาม 
Lot. ที่ผลิตสินค้า และวันที่ผลิตสินค้า 
ตาราง 3 การก าหนดสีป้ายแยกตาม Lot. ที่ผลิตสินค้า และวันที่ผลิตสินค้า 

สีที่ใช้ก าหนดป้ายบ่งชี้สินค้า กลุ่มสินค้า 

สีแดง สินค้าท่ีเข้ามาล าดับที่ 1 

สีฟ้า สินค้าท่ีเข้ามาล าดับที่ 2 

สีเขียว สินค้าท่ีเข้ามาล าดับที่ 3 
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  5.1 กระบวนการจัดเก็บและเบิกจ่าย (หลังปรับปรุง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4 แผนภูมิการปฏิบัติงาน Flow Chart (หลังปรับปรุง) 
 

รับสินค้าจากฝ่าย
ผลิต 

ตรวจสอบความถูกต้อง 
ของสินค้า 

สินค้าถูกต้อง
หรือไม่ 

แจ้งสินค้าไม่ถูกต้อง 
แยกสินค้าไว้ก่อนท าการรับ

สินค้าเข้าระบบ SAP 

รับสินค้าเข้าระบบ SAP ก่อนจัดเก็บตรวจสอบวันที่ผลิตสินค้า
หากคนละ Lot. จัดเก็บแยกจากกองเดิม 
และติดป้ายบ่งชี้แยกสีตามที่ก าหนดไว้ 

ตรวจสอบความ 
ถูกต้องของสินค้า 

ขึ้นสินค้า 

ไม่ถูกต้อง 
สินค้าถูกต้อง

หรือไม่ 

ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

จัดเตรียมสินค้าตามค าสั่งซื้อ โดยหยิบสินค้าจาก Lot. ผลิตที่
เข้ามาจัดเก็บก่อนหรือป้ายสีแดง 
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ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาในทุก
กระบวนการที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่กระบวนการรับเข้าสินค้า การจัดเก็บ การตรวจนับ การจัดเตรียมสินค้า จนถึง
กระบวนการขึ้นสินค้า จากการศึกษาพบว่ามีปัญหาหลักที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของคลังสินค้า ได้แก่ การจัดวาง
สินค้าภายในคลังสินค้าที่ไม่มีการก าหนดกลุ่มสินค้าอย่างชัดเจน การจัดวางสินค้าปะปนกัน ซึ่งเกิดจากสินค้าบาง
ผลิตภัณฑ์มีลักษณะคล้ายคลึงกัน แต่ไม่มีป้ายบ่งชี้ที่ชัดเจน ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการค้นหาสินค้า อีกทั้งยังพบ
ปัญหาการสะสมของสินค้าคงคลังที่เก่า เนื่องจากไม่มีการหยิบสินค้าตามหลัก FIFO: First in First out ที่ถูกต้อง 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้แนวทางการปรับปรุงการจัดเก็บและการเบิกจ่ายสินค้าโดยใช้  Visual Control 
และ FIFO: First in First out เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
คลังสินค้า 
 

(1) ผลการปรับปรุงการจัดเก็บสินค้าคงคลังด้วย FIFO: First in First out 
ตาราง 4 จ านวนชิ้นงานที่มีการเสื่อมสภาพก่อนปรับปรุง เดือนกันยายน – พฤศจิกายน 2567 

เดือน จ านวนสินค้าเสื่อมสภาพ (เส้น) 
กันยายน 550 

ตุลาคม 600 

พฤศจิกายน 450 
  
 จากตาราง 4 สรุปจ านวนชิ้นงานที่มีการเสื่อมสภาพก่อนปรับปรุง ระยะเวลา 3 เดือน ทั้งหมดเฉลี่ยจ านวน 
534 เส้น 
 
ตาราง 5 จ านวนชิ้นงานที่มีการเสื่อมสภาพหลังปรับปรุง เดือนธันวาคม 2567 – กุมภาพันธ์ 2568 

เดือน จ านวนสินค้าเสื่อมสภาพ (เส้น) 
ธันวาคม 255 

มกราคม 175 

กุมภาพันธ์ 65 
  
 จากตาราง 5 สรุปจ านวนชิ้นงานที่มีการเสื่อมสภาพหลังปรับปรุง ระยะเวลา 3 เดือน ทั้งหมดเฉลี่ยจ านวน 
165 เส้น 
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(2) ผลจากการปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บและการเบิกจ่ายสินค้าโดยใช้ Visual Control 
ตาราง 6 ระยะเวลาในการค้นหาสินค้าก่อนการปรับปรุง เดือนกันยายน – พฤศจิกายน 2567 

เดือน ระยะเวลาค้นหา (นาที) 
กันยายน 2,700 (45 ชม.) 

ตุลาคม 2,640 (44 ชม.) 

พฤศจิกายน 2,400 (40 ชม.) 
 จากตาราง 6 สรุประยะเวลาในการค้นหาสินค้าก่อนการปรับปรุง ระยะเวลา 3 เดือน ทั้งหมดเฉลี่ยอยู่ที่ 
2,580 นาที หรือ 43 ชั่วโมง 
 
ตาราง 7 ระยะเวลาในการค้นหาสินค้าหลังการปรับปรุง เดือนธันวาคม 2567 – กุมภาพันธ์ 2568 

เดือน ระยะเวลาค้นหา (นาที) 

ธันวาคม 1950 (32.50 ชม.) 
มกราคม 1530 (25.50 ชม.) 

กุมภาพันธ์ 1320 (22 ชม.) 

 จากตาราง 7 สรุประยะเวลาในการค้นหาสินค้าหลังการปรับปรุง ระยะเวลา 3 เดือน ทั้งหมดเฉลี่ยอยู่ที่ 
1,600 นาที หรือ 26 ชั่วโมง 40 นาที 
 

(3) การเปรียบเทียบผลลัพธ์ก่อนและหลังการปรับปรุง 
ตาราง 8 ผลการปรับปรุงการจัดเก็บสินค้าคงคลังด้วย FIFO: First in First out 

ผลการเปรียบเทียบ 
สินค้าเสื่อมสภาพ 

ก่อนปรับปรุง 
(เส้น) 

หลังปรับปรุง 
(เส้น) 

ผลต่าง 
(เส้น) 

คิดเป็นร้อยละ 
(%) 

จ านวนสินค้าเสื่อมสภาพ 534 165 369 69.10 

 จากตาราง 8 แสดงผลการปรับปรุงการจัดเก็บสินค้าคงคลังโดยใช้หลักการ FIFO: First in First out 
พบว่า ก่อนด าเนินการปรับปรุง มีสินค้าที่เสื่อมสภาพจ านวน 534 เส้น แต่หลังจากด าเนินการปรับปรุงแล้ว จ านวน
สินค้าที่เสื ่อมสภาพลดลงเหลือ 165 เส้น ส่งผลให้จ านวนสินค้าที่เสื ่อมสภาพลดลงไป 369 เส้น คิดเป็นอัตรา       
การลดลงร้อยละ 69.10 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการน าหลักการ FIFO มาใช้ในการจัดเก็บสินค้าคง
คลัง 
ตาราง 9 ผลการปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บและการเบิกจ่ายสินค้าโดยใช้ Visual Control 

ผลการเปรียบเทียบ 
ระยะเวลาค้นหาสินค้า 

ก่อนปรับปรุง 
(นาท)ี 

หลังปรับปรุง 
(นาท)ี 

ผลต่าง 
(นาท)ี 

คิดเป็นร้อยละ 
(%) 

ระยะเวลาในการค้นหาสินค้า 2,580 1,600 980 37.98 
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จากตาราง 9 แสดงผลการปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บและการเบิกจ่ายสินค้าโดยใช้หลักการ  Visual 
Control พบว่า ก่อนด าเนินการปรับปรุง ระยะเวลาในการค้นหาสินค้ามีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  2,580 นาที แต่หลังจาก
ด าเนินการปรับปรุงแล้ว ระยะเวลาลดลงเหลือ 1,600 นาท ีส่งผลให้สามารถลดระยะเวลาในการค้นหาสินค้าลงได้ 
980 นาที คิดเป็นอัตราการลดลง ร้อยละ 37.98 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการน าหลักการ  Visual 
Control มาใช้ในการจัดการสินค้าคงคลังให้มีความเป็นระเบียบและเพ่ิมความรวดเร็วในการค้นหาสินค้า 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาการวิจัยครั้งนี้พบว่าในด้านของปัญหาที่เกิดขึ้นในคลังสินค้าในส่วนของการ
ปรับปรุงการจัดเก็บสินค้าคงคลังโดยใช้หลักการ FIFO: First in First out พบว่า ก่อนด าเนินการปรับปรุงในเดอืน
กันยายน - เดือนตุลาคม 2567 เฉลี่ย 3 เดือน มีสินค้าที่เสื่อมสภาพจ านวน 534 เส้น แต่หลังจากด าเนินการ
ปรับปรุงแล้วในเดือนธันวาคม 2567 – เดือนกุมภาพันธ์ 2568 เฉลี่ย 3 เดือน จ านวนสินค้าที่เสื่อมสภาพลดลง
เหลือ 165 เส้น ส่งผลให้จ านวนสินค้าที่เสื่อมสภาพลดลงไป 369 เส้น คิดเป็นอัตราการลดลงร้อยละ 69.10 และใน
ด้านของการปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บและการเบิกจ่ายสินค้าโดยใช้หลักการ  Visual Control พบว่า ก่อน
ด าเนินการปรับปรุงในเดือน กันยายน - เดือนตุลาคม 2567 เฉลี่ย 3 เดือน ระยะเวลาในการค้นหาสินค้ามีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 2,580 นาที แต่หลังจากด าเนินการปรับปรุงแล้ว ในเดือนธันวาคม 2567 – เดือนกุมภาพันธ์ 2568 เฉลี่ย 3 
เดือน ระยะเวลาลดลงเหลือ 1,600 นาท ีส่งผลให้สามารถลดระยะเวลาในการค้นหาสินค้าลงได้ 980 นาท ีคิดเป็น
อัตราการลดลง ร้อยละ 37.98 ผลลัพธ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการน าหลักการ  FIFO: First in 
First out และ Visual Control มาใช้ในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง โดยช่วยให้การจัดเก็บมีความเป็นระเบียบ
มากขึ้น ลดความสูญเสียจากสินค้าที่เสื่อมสภาพ และเพิ่มความรวดเร็วในการค้นหาและเบิกจ่ายสินค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
อภิปรายผล 
 การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื ่อเป็นแนวทางในการบริหารคลังสินค้า (2) เพื ่อลดปริมาณการ
เสื่อมสภาพของสินค้าภายในคลังสินค้า (3) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการในการเบิกจ่ายสินค้า  ทั้งนี้ ได้
ด าเนินการรวบรวมข้อมูลประเภทของสินค้าภายในคลังเพื่อน ามาจ าแนกตามหมวดหมู่ที่เหมาะสมส าหรับการ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งน าหลักการ FIFO: First in First out มาใช้เพื่อลดปัญหาสินค้าเสื่อมสภาพ และ
ประยุกต์ใช้แนวคิด Visual Control เพื่อเพิ่มความสะดวกในการค้นหาสินค้า ซึ่งช่วยลดระยะเวลาที่ใช้ในการ
ค้นหาและเบิกจ่ายสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 ผลลัพธ์ที ่ได้จากการวิจัยครั ้งนี้  พบว่า การปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บและเบิกจ่ายสินค้าช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการคลังสินค้าอย่างมีนัยส าคัญ โดยปริมาณสินค้าที่เสื่อมสภาพลดลง  369 เส้น คิด
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เป็น 69.10% ขณะที่ระยะเวลาในการค้นหาสินค้าลดลง 980 นาท ีคิดเป็น 37.98% ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ามาตรการ
ปรับปรุงดังกล่าวส่งผลให้กระบวนการจัดเก็บและเบิกจ่ายสินค้ามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเรน่า กาญจนกัญญา (2567) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพยากรณ์ยอดขายและ 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดวางวัตถุดิบ กรณีศึกษา บริษัท ไทพลาส รีไซเคิล จ ากัด จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
พบว่าบริษัทไม่สามารถระบุพ้ืนที่และต าแหน่งของวัตถุดิบได้ ท าให้วัตถุดิบเสื่อมสภาพจากสภาพอากาศ จึงส่งผลให้
มีวัตถุดิบที่เสียหายจ านวน 64,389 กิโลกรัม หลังจากผู้วิจัยได้น าผลการพยากรณ์โดยใช้วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่มาใช้
จัดผังพื้นที่การจัดเก็บวัตถุดิบร่วมกับการควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual control) และทฤษฎีการเข้าก่อนออก
ก่อน (FIFO) และปรับปรุงขั้นตอนการท างานในกระบวนการจัดเก็บโดยใช้ Simplify จากแนวคิด ECRS ท าให้ไม่มี
จ านวนวัตถุดิบที่เสียหาย 

 
ข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้าคงคลังของบริษัทกรณีศึกษา ผู้วิจัย
ตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ของการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการคลังสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้การด าเนินงานของบริษัทเป็นไปอย่างต่อเนื่องและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

1. ควรก าชับให้พนักงานติดป้ายบ่งชี้สินค้าทุกครั้งก่อนน าเข้าจัดเก็บในพ้ืนที่คลังสินค้า พร้อมทั้งวางสินค้า
ให้ตรงตามต าแหน่งที่ก าหนด เนื่องจากสินค้าประเภทหลักของบริษัทมีขนาดใหญ่และน ้าหนักมาก การจัดวางสินค้า
ในต าแหน่งที่ถูกต้องจะช่วยลดความยุ่งยากในการเคลื่อนย้าย และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารพื้นที่คลังสินค้า 

2. ควรส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงความส าคัญของการหยิบสินค้าโดยใช้หลักการ FIFO: First in First 
out เพื่อให้สามารถบริหารจัดการสินค้าคงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดปัญหาสินค้าเสื่อมสภาพ และลดความ
สูญเสียที่อาจเกิดข้ึน อีกท้ังยังช่วยให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ลดภาระในการแก้ไขข้อผิดพลาด 

3. ควรด าเนินการจัดกิจกรรม 5ส อย่างต่อเนื่องทุกวัน ควบคู่ไปกับการบริหารพ้ืนที่คลังสินค้า เพ่ือให้เกิด
ความเป็นระเบียบและเอ้ือต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรมีการแบ่งโซนพื้นที่จัดเก็บสินค้าอย่าง
ชัดเจน พร้อมทั้งมอบหมายผู้รับผิดชอบแต่ละโซน เนื่องจากคลังสินค้ามีขนาดใหญ่ การแบ่งหน้าที่ให้ชัดเจนจะช่วย
ให้สามารถดูแลและบริหารจัดการพ้ืนที่ได้อย่างทั่วถึง 

4. ควรด าเนินการตรวจนับสินค้าคงคลังเป็นประจ าทุกวัน เพ่ือให้สามารถทราบปริมาณสินค้าคงเหลือแบบ
เรียลไทม์ อีกทั้งยังช่วยให้สามารถระบุจุดวางสินค้าภายในคลังได้อย่างถูกต้อง เพื่อให้ง่ายต่อการค้นหาสินค้า ลด
ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนจากการค้นหาสินค้า และเพ่ิมความแม่นย าในการบริหารจัดการสินค้าคงคลังโดยรวม 
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