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บทคัดย่อ  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความเครียดในการการทำงานของพนักงานเร่งรัดหนี้สิน
ในจังหวัดนนทบุรี 2) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการทำงานของ พนักงานเร่งรัดหนี้สินในจังหวัดนนทบุรี 3)เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการทำงานกับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานเร่งรัดหนี้สินใน
จังหวัดนนทบุรี กลุ ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ พนักงานเร่งรัดหนี ้สินในจังหวันนนทบุรี จำนวน 400 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นต่อความเครียดในการการทำงานของ
พนักงานเร่งรัดหนี้สินในจังหวัดนนทบุรี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นด้าน พบว่า ด้านปัจจัย
เกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน ระดับมากที่สุด 2) ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ทำงานของพนักงานเร่งรัดหนี้สินในจังหวัดนนทบุรี ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นด้าน พบว่า 
ด้านปริมาณงานในภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3) ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการทำงาน
กับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานเร่งรัดหนี้สิน  ในจังหวัดนนทบุรี มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูงมาก 
อย่างมีนัยสำคัญสถิติที่ระดับ 0.01 
คำหลัก: ความเครียดในการทำงาน , ประสิทธิภาพการทำงาน 
 
Abstract 
 This study aimed to: 1) examine the level of work-related stress among debt collection 
officers in Nonthaburi province, 2) assess the level of work performance of debt collection officers 
in Nonthaburi province, and 3) explore the relationship between work-related stress and work 
performance of debt collection officers in Nonthaburi province. The sample consisted of 400 debt 
collection officers from Nonthaburi province, and a questionnaire was used as the research tool. 
The results of the study revealed that: 1) the overall level of work-related stress among debt 
collection officers in Nonthaburi province was found to be at a high level. When examining the 
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factors, the aspect of interpersonal relationships had the highest mean score, indicating that this 
factor had the greatest impact on work-related stress, 2) the overall level of work performance 
among debt collection officers in Nonthaburi province was rated as high. When broken down by 
aspect, the factor of work volume had the highest mean score, indicating the most favorable 
assessment in terms of work quantity, and 3) there was a very strong and statistically significant 
positive correlation between work-related stress and work performance of debt collection officers 
in Nonthaburi province at the 0.01 level of significance. 
Keywords: Work stress, work performance 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ในโลกของการบริหารจัดการธุรกิจในยุคปัจจุบัน การแข่งขันทางเศรษฐกิจที่เพิ่มขึ้นได้ส่งผลให้หลาย
องค์กรหันมาให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการหนี้สินอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทเร่งรัดหนี้สินจึงกลายเป็นส่วน
สำคัญในระบบเศรษฐกิจ โดยมีบทบาทในการติดตามและทวงถามหนี้จากลูกหนี้ในนามของสถาบันการเงินหรือ
องค์กรต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม ลักษณะการทำงานของพนักงานเร่งรัดหนี้สินมีความซับซ้อนและท้าทายสูง เนื่องจาก
ต้องเผชิญกับลูกหนี้ที่มีความหลากหลายในด้านอารมณ์ ทัศนคติ และความสามารถในการชำระหนี้ ความต้องการ
ที่สูงจากองค์กรและเป้าหมายที่เข้มงวดเหล่านี้ อาจนำไปสู่ปัญหาความเครียดในการทำงาน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อ
สุขภาพและประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน 

ในปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ภาคธุรกิจการเงินและ
สินเชื่อมีการแข่งขันสูงขึ้นอย่างชัดเจน โดยเฉพาะในจังหวัดนนทบุรีซึ่งเป็นพื้นที่ชานเมืองที่มีการเติบโตของภาค
ธุรกิจอย่างรวดเร็ว ทำให้สถาบันการเงินและบริษัทสินเชื่อต่างๆ ต้องเร่งขยายบริการเพื่อรองรับความต้องการของ
ประชาชน ส่งผลให้ตำแหน่ง "พนักงานเร่งรัดหนี้สิน" กลายเป็นกลุ่มแรงงานที่มีบทบาทสำคัญต่อความมั่นคงของ
องค์กรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ อย่างไรก็ตาม พนักงานกลุ่มนี้ต้องเผชิญกับความกดดันจากเป้าหมายที่เข้มงวด การ
สื่อสารกับลูกหนี้ที่มีปัญหาหลากหลาย และการประเมินผลการทำงานจากตัวชี้วัดเชิงปริมาณอย่างเคร่งครัด ซึ่ง
ทั้งหมดนี้เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิด "ความเครียดในการทำงาน" อย่างต่อเนื่อง 

ปัญหาที่เกิดขึ้นจากความเครียดดังกล่าว ไม่ได้กระทบเพียงแค่สุขภาพจิตของพนักงานเท่านั้น แต่ยังส่งผล
ต่อความสามารถในการทำงาน ทั้งในด้านปริมาณงาน คุณภาพงาน ความตรงต่อเวลา รวมถึงการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า พนักงานที่เผชิญกับความเครียดเรื้อรังอาจเกิดความเหนื่อยล้า ขาดแรงจูงใจ หรือมีความสามารถในการ
จัดการงานลดลง ซึ่งนำไปสู่การลดลงของ ประสิทธิภาพการทำงาน โดยรวม และอาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ
องค์กรในระยะยาวอีกด้วย นอกจากนี้ ความเครียดในการทำงานที่ไม่ได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม ยังอาจนำไปสู่
การลาออก การเปลี่ยนงาน หรือแม้กระทั่งปัญหาสุขภาพทางกายและใจที่รุนแรงยิ่งขึ้น 
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ความน่าสนใจของการศึกษาครั้งนี้อยู่ที่การเจาะลึกถึงปัจจัยที่เป็นต้นเหตุของความเครียดในการทำงาน
ของพนักงานในสายงานเฉพาะอย่างเร่งรัดหนี้สิน ซึ่งยังมีงานวิจัยในบริบทของประเทศไทยน้อยมาก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการเชื่อมโยงความเครียดกับ "ประสิทธิภาพในการทำงาน" ซึ่งเป็นตัวชี้วัดสำคัญขององค์กร การศึกษานี้จึง
มีความสำคัญในการให้ข้อมูลเชิงลึกที่สามารถนำไปสู่การออกแบบนโยบายหรือมาตรการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในแง่ของการดูแลสุขภาพจิต การพัฒนาเส้นทางอาชีพ และการสร้างบรรยากาศ
การทำงานที่เอ้ือต่อความร่วมมือ ลดความขัดแย้ง และส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงานในระยะยาวได้อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาระดับความเครียดในการการทำงานของพนักงานเร่งรัดหนี้สินในจังหวัดนนทบุรี 
2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการทำงานของ พนักงานเร่งรัดหนี้สินในจังหวัดนนทบุรี  
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการทำงานกับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน

เร่งรัดหนี้สินในจังหวัดนนทบุรี  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

การศึกษาครั้งนี้จะทำให้ทราบถึงระดับความเครียดในการทำงานที่มีผลต่อความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การทำงานของพนักงานเร่งรัดหนี้สินในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งผลจากการศึกษาสามารถนำไปพัฒนาระบบการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ และวางแผนปัจจัยในการปฏิบัติงาน ให้ดีขึ้นกว่าเดิม ซึ่งจะทำให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอัน
ส่งผลต่อการดำเนินงานขององค์กรที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
กรอบแนวคิด 

ในการวิจัยครั ้งนี ้มีกรอบแนวคิดมุ ่งที ่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการทำงานกับ
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานเร่งรัดหนี้สิน ในจังหวัดนนทบุรี โดยประยุกต์ทฤษฎีความเครียดในการ
ทำงานของความเครียดในการทำงานบราวน์และโมเบิร ์ก (Brown and Moberg, 1980) ประยุกต์ทฤษฎี
ประสิทธิภาพในการทำงานปีเตอร์สันและเพลาแมน (Peterson & Plowman, 1975) มาเป็นกรอบแนวคิดในการ
วิจัยครั้งนี้ ตัวแปรที่ศึกษามีดังต่อไปนี้ 
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ตัวแปรอิสระ  (Independent Variable)                                      ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานเร่งรัดหนี้สิน ในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งไม่ทราบจำนวน 
ประชากรที่แน่นอน  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน จึงคำนวนขนาดกลุ่ม ตัวอย่างจากสูตรของ
คอแรน (Cochran, 1977) โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่น  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่ง ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ผลวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลวิเคราะห์ระดับความเครียดในการการทำงานของพนักงานเร่งรัดหนี้สินในจังหวัดนนทบุรี 
 ตอนที่ 3 ผลวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการทำงานของ พนักงานเร่งรัดหนี้สินในจังหวัดนนทบุรี 
 ตอนที่ 4 ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการทำงานกับประสิทธิภาพในการทำงานของ
พนักงานเร่งรัดหนี้สินในจังหวัดนนทบุรี 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
    การวิจัยครั้งนี ้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันความสะดวกในการวิเคราะห์ และการนำเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
   x แทน  ค่าเฉลี่ย (Means) 

 
ความเครียดในการทำงาน 

1. ปัจจัยที่เก่ียวกับลักษณะงาน 
2. ปัจจัยที่เก่ียวกับบทบาทหน้าที่ใน

องค์กร 
3. ปัจจัยเกี่ยวกับสัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคล 
4. ปัจจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทาง

อาชีพการงาน 

 
ประสิทธิภาพในการทำงาน 

1. ปริมาณงาน 
2. คุณภาพงาน 
3. เวลา 
4. ค่าใช้จ่าย 
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  SD  แทน   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  r แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation) 
 
ผลการวิจัย 
 ระดับความเครียดในการทำงานของพนักงานเร่งรัดหนี้สินในจังหวัดนนทบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า พนักงานเร่งรัดหนี้สินในจังหวัดนนทบุรีมีระดับความเครียดในการทำงานอยู่ในระดับ มากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย 𝑥̄  = 4.30, SD = 0.63) โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้: 
1. ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดสูงที่สุด (𝑥̄  = 4.36, SD = 0.68) โดยเฉพาะเรื่อง “การได้รับความ
ไว้วางใจและความร่วมมือจากหัวหน้า” ซึ่งพนักงานเห็นด้วยมากที่สุด 

2. ด้านการพัฒนาทางอาชีพการงาน 

          อยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน (𝑥̄  = 4.32, SD = 0.69) โดยพนักงานคาดหวังในอาชีพและมองเห็นโอกาสใน
การเลื่อนตำแหน่ง 

3. ด้านบทบาทหน้าที่ในองค์กร 

          มีความเครียดในระดับมาก (𝑥̄  = 4.30, SD = 0.70) โดยพนักงานรู้สึกว่างานที่ได้รับมอบหมายเหมาะสม
กับตำแหน่ง แต่ยังต้องตัดสินใจเองในบางเรื่อง ซึ่งอาจสร้างความกดดัน 

4. ด้านลักษณะงาน 

          อยู่ในระดับมาก (𝑥̄  = 4.24, SD = 0.73) โดยพนักงานรู้สึกว่างานเหมาะสมกับตำแหน่ง และมีอิสระใน
การทำงาน แต่มีภาระงานมากเกินไป 
 
 ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานเร่งรัดหนี้สินในจังหวัดนนทบุรี 

 พนักงานเร่งรัดหนี้สินมีระดับประสิทธิภาพการทำงานในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (𝑥̄  = 4.40, SD = 0.53) 
โดยเรียงลำดับจากด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ำสุดได้ดังนี้: 

1. ด้านปริมาณงาน (𝑥̄  = 4.41, SD = 0.59) 
พนักงานสามารถทำงานได้ตามเป้าหมาย และมีความสามารถในการจัดการปริมาณงานได้ดี 

2. ด้านเวลา (𝑥̄  = 4.40, SD = 0.59) 
พนักงานตรงต่อเวลา แบ่งเวลาในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ด้านคุณภาพงาน (𝑥̄  = 4.40, SD = 0.60) 
งานที่ทำมีคุณภาพตามมาตรฐาน และเสร็จตามเวลาที่กำหนด 

4. ด้านค่าใช้จ่าย (𝑥̄  = 4.39, SD = 0.62) 
ใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า โดยเฉพาะการลดความสูญเสียและสร้างจิตสำนึกในการประหยัด 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการทำงานกับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานเร่งรัดหนี้สินใน
จังหวัดนนทบุรี 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ความเครียดในการทำงานมีความสัมพันธ์ในระดับ สูง กับประสิทธิภาพในการทำงาน  
(r = 0.79) โดยเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า: 
 ปัจจัยด้าน บทบาทหน้าที่ในองค์กร มีความสัมพันธ์สูงที่สุด (r = 0.75) 
 รองลงมาคือ สัมพันธภาพระหว่างบุคคล (r = 0.72) 
 การพัฒนาทางอาชีพการงาน (r = 0.72) 

และ ลักษณะงาน (r = 0.67) 
นอกจากนี้ หากแยกพิจารณาความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในแต่ละด้าน พบว่า: 

• ด้าน ปริมาณงาน มีความสัมพันธ์สูงกับปัจจัยด้านบทบาทหน้าที่ (r = 0.71) 
• ด้าน คุณภาพงาน มีความสัมพันธ์สูงกับการพัฒนาอาชีพ (r = 0.67) 
• ด้าน เวลา มีความสัมพันธ์สูงกับบทบาทหน้าที่ในองค์กร (r = 0.65) 
• ด้าน ค่าใช้จ่าย มีความสัมพันธ์สูงกับบทบาทหน้าที่ในองค์กร (r = 0.60) 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานเร่งรัดหนี้สินในจังหวัดนนทบุรีเกี่ยวกับความเครียดในการ
ทำงานและประสิทธิภาพในการทำงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-30 ปี มี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,000 - 25,000 บาท และมีประสบการณ์ทำงาน 1 – 5 
ปี โดยส่วนใหญ่ดำรงตำแหน่งพนักงานปฏิบัติงานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความเครียดในการทำงาน โดยรวมอยู่
ในระดับ "มากที่สุด" (เฉลี่ย 4.30) โดยปัจจัยด้าน สัมพันธภาพระหว่างบุคคล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การ
พัฒนาทางอาชีพ, บทบาทหน้าที่ในองค์กร และ ลักษณะงาน ตามลำดับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพ
ในการทำงาน โดยรวมอยู่ในระดับ "มาก" (เฉลี่ย 4.40) โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ปริมาณงาน, รองลงมาคือ 
เวลา, คุณภาพงาน และ ค่าใช้จ่ายทั้งนี้ พบว่า ความเครียดในการทำงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ทำงานในระดับสูง (r = .79) โดยเฉพาะปัจจัยด้าน บทบาทหน้าที่ในองค์กร มีความสัมพันธ์สูงสุดกับทุกด้านของ
ประสิทธิภาพการทำงาน เช่น ปริมาณงาน (r = .71), คุณภาพงาน (r = .61), เวลา (r = .65), และค่าใช้จ่าย             
(r = .60) สะท้อนให้เห็นว่าความชัดเจนของบทบาทหน้าที่และบรรยากาศในองค์กรมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ
ของพนักงาน 
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อภิปรายผล 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66.25) และมีอายุระหว่าง 20-30 

ปี (ร้อยละ 44.75) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภูวดล ผลฉาย (2567) ที่ศึกษาความเครียดและภาวะหมดไฟในการ
ทำงานของพนักงานออฟฟิศในจังหวัดนนทบุรี โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็ นเพศหญิงและอยู่ในช่วงอายุ
ใกล้เคียงกัน 

 2. ระดับความเครียดในการทำงานของพนักงานเร่งรัดหนี้สิน 
การศึกษานี้พบว่าพนักงานเร่งรัดหนี้สินมีระดับความเครียดในการทำงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย

ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธีรารัตน์ บุญกุณะ และคณะ 
(2560) ที่ศึกษาปัจจัยทำนายความเครียดจากงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลลำปาง พบว่าความขัดแย้งกับ
เพ่ือนร่วมงานเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อความเครียดในการทำงาน 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการทำงานกับประสิทธิภาพการทำงาน 
ผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการทำงานกับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน

เร่งรัดหนี้สิน ในจังหวัดนนทบุรี โดยปัจจัยที่เก่ียวกับบทบาทหน้าที่ในองค์กรมีความสัมพันธ์สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของปาณิภา เสียงเพราะ และคณะ (2557) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงาน
ของพยาบาลในโรงพยาบาลเฉพาะทางโรคมะเร็ง เขตภาคกลาง พบว่าปัจจัยด้านองค์กรและสภาพการทำงานมี
ความสัมพันธ์กับความเครียดในการทำงานอย่างมีนัยสำคัญ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขยายกลุ่มตัวอย่างให้หลากหลายมากขึ้น ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลายทางเพศ อายุ 
และภูมิภาคมากข้ึน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสะท้อนภาพรวมของพนักงานเร่งรัดหนี้สินในระดับประเทศ ไม่
จำกัดเฉพาะจังหวัดนนทบุรี 

 2. เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอาชีพหรืออุตสาหกรรมต่างๆ ควรนำกลุ่มพนักงานในสายงานอ่ืนที่มีลักษณะ
งานกดดันเช่นกันมาเปรียบเทียบ เช่น พนักงานขาย พนักงานบริการลูกค้า หรือเจ้าหน้าที่สินเชื่อ เพื่อดูความ
แตกต่างของระดับความเครียดและปัจจัยที่ส่งผล 
  3. ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group) สามารถให้
ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความรู้สึก ความคิด และประสบการณ์ที่อาจไม่สามารถวัดได้จากแบบสอบถามเชิงปริมาณ
เพียงอย่างเดียว 
  4. ศึกษาปัจจัยด้านจิตวิทยาและสิ่งแวดล้อมเพ่ิมเติม การวิจัยครั้งต่อไปอาจรวมถึงปัจจัยทางจิตวิทยา เช่น 
การเผชิญความเครียด (coping styles), ความสามารถในการปรับตัว , หรือแรงสนับสนุนทางสังคม รวมถึง
สิ่งแวดล้อมในการทำงาน เช่น ความสะดวกสบายของสถานที่ทำงาน หรือความชัดเจนของหน้าที่งาน 
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  5. ศึกษาแนวทางการลดความเครียดและส่งเสริมคุณภาพชีวิต เสนอให้วิจัยเชิงปฏิบัติการที่เน้นการพัฒนา
โปรแกรมหรือกิจกรรมเพื่อบรรเทาความเครียดและส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทำงาน เช่น โปรแกรมส่งเสริม
สุขภาพจิต หรือการฝึกอบรมทักษะด้านการสื่อสารและการบริหารเวลา  
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