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บทคัดย่อ  
ธุรกิจร้านชานมไข่มุกขนาดเล็กในปัจจุบันเผชิญกับความท้าทายหลายด้าน ทั้งด้านต้นทุน การบริหาร

จัดการสต็อกสินค้า การควบคุมคุณภาพ และการให้บริการลูกค้าที่มีประสิทธิภาพ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านชานมไข่มุกขนาดเล็กด้วยเว็บแอปพลิ เคชันบนสมาร์ทโฟน เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ลดความผิดพลาด และยกระดับประสบการณ์ของลูกค้า ระบบพัฒนาด้วย
เทคโนโลยี HTML, CSS, JavaScript ส าหรับส่วนหน้า และ PHP ร่วมกับ MySQL ส าหรับส่วนหลัง โดยมุ่งเน้นการ
ใช้งานที่ง่ายและเป็นมิตรกับผู้ใช้ ระบบได้รับการทดสอบและประเมินผลจากกลุ่มผู้ใช้งาน ได้แก่ ลูกค้า 100 คน 
และผู้ดูแลระบบ 10 คน ผลการประเมินพบว่าลูกค้าร้อยละ 85 มีความพึงพอใจต่อระบบ โดยเฉพาะด้านความ
สะดวกในการสั่งซื ้อและการช าระเงินผ่านระบบดิจิทัล ขณะที่ผู ้ดูแลระบบร้อยละ 90 เห็นว่าระบบช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการค าสั่งซื ้อและยอดขาย อีกทั้งยังสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงกลยุทธ์ แม้จะมี
ข้อจ ากัดในด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีบางส่วน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าระบบที่
พัฒนาขึ้นสามารถตอบโจทย์การบริหารจัดการร้านขนาดเล็กได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถน าไปประยุกตใ์ช้
ได้จริงในบริบทของธุรกิจขนาดย่อม 

 
ค ำหลัก: คิวอาร์โค้ด ระบบขายหน้าร้าน ชานมไข่มุก 
 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เบญจมิตรวิชาการ คร้ังท่ี 15 
The 15th BENJAMIT Network National & International Conference 
(Artificial Intelligence : A Driving Force For Sustainable Development Goals) 

 

515 

 

 Thonburi University, Bangkok, Thailand 
May 15, 2025 

Abstract 
 Small bubble tea businesses today face a range of challenges, including cost management, 
inventory control, quality assurance, and the delivery of efficient customer service. This study 
aims to design and develop a management system for small bubble tea shops using a web 
application on smartphones, with the goal of enhancing operational efficiency, reducing errors, 
and improving the overall customer experience. The system was developed using HTML, CSS, and 
JavaScript for the frontend, and PHP in conjunction with MySQL for the backend, with a focus on 
user-friendly and accessible design. The system was tested and evaluated by a group of users, 
including 100 customers and 10 administrators. The evaluation results showed that 85% of 
customers were satisfied with the system, particularly regarding the convenience of placing orders 
and making payments via digital platforms. Additionally, 90% of administrators reported that the 
system significantly improved order and sales management, while also supporting strategic data 
analysis. Despite certain limitations, such as the requirement for stable internet access and some 
users’ unfamiliarity with QR code technology, the findings indicate that the developed system 
effectively addresses key management needs and can be practically applied in small business 
contexts.  
 
Keywords: QR Code, Point of Sale System, Bubble Tea.  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ธุรกิจร้านชานมไข่มุกขนาดเล็กในปัจจุบันประสบปัญหาหลายด้านที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและ
ความสามารถในการแข่งขันในตลาดที่มีการแข่งขันสูง (Ongwisetpaiboon, 2019) ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการ
ต้นทุนวัตถุดิบที่มีความผันผวนและอายุการใช้งานสั้น การขาดระบบบริหารจัดการร้านที่มีประสิทธิภาพ เช่น ระบบ
บันทึกยอดขายหรือการควบคุมสต๊อกสินค้า การรักษามาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่อาจแปรผันตามความ
ช านาญของพนักงาน รวมถึงการให้บริการลูกค้าที่อาจเกิดความล่าช้าหรือข้อผิดพลาดในการรับออร์เดอร์ใน
ช่วงเวลาที่มีลูกค้าจ านวนมาก นอกจากนี้ ร้านขนาดเล็กยังมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณในการท าการตลาดและการ
สร้างแบรนด์ ส่งผลให้ไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร  ในยุคดิจิทัลปัจจุบัน 
เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิตและภาคธุรกิจ โดยเฉพาะด้านความสะดวกสบายในการให้บริการ
ลูกค้า หนึ่งในเทคโนโลยีที่ได้รับความนิยมคือระบบสแกนคิวอาร์โค้ด (QR Code) ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
เข้าถึงบริการ การช าระเงิน และกระบวนการซื้อขายโดยไม่ต้องพึ่งพาการใช้เงินสดหรือการสื่อสารแบบดั้งเดิม  
ระบบดังกล่าว สามารถใช้งานร่วมกับอุปกรณ์พกพา เช่น สมาร์ทโฟน และช่วยให้ลูกค้าสามารถปรับแต่งรายการ
สั่งซื้อได้ตามความต้องการ 
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ปัจจุบันธุรกิจร้านชานมไข่มุกขนาดเล็กประสบปัญหาในการด าเนินงานและการรักษาความสามารถในการ
แข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นการจัดการต้นทุนวัตถุดิบที่มีความผันผวน อายุการเก็บรักษาสั้น การขาดระบบบริหารจัดการที่
มีประสิทธิภาพ เช่น การบันทึกยอดขายและการควบคุมสต็อกสินค้า ตลอดจนการรักษามาตรฐานคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์และการให้บริการลูกค้าที่อาจเกิดข้อผิดพลาดในช่วงเวลาที่มีลูกค้าจ านวนมาก  อีกทั้งข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณในการท าการตลาดและสร้างแบรนด์ ส่งผลให้ไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเต็มที่ กรณีศึกษา
ร้าน Bubble Tea & More ซึ ่งยังคงใช้ระบบรับออร์เดอร์แบบดั้งเดิม (Chirdchuepong & Jongadsayakul, 
2023) โดยพนักงานจดรายการด้วยมือหรือผ่านคอมพิวเตอร์ภายในร้าน ท าให้เกิดความผิดพลาดในการสั่งซื้อและ
การค านวณราคา รวมถึงการจ ากัดช่องทางการช าระเงินเฉพาะเงินสดหรือการโอนเงินผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร  
ซึ่งอาจก่อให้เกิดความล่าช้าและข้อผิดพลาดในการด าเนินงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมของธุรกิจ 

จากปัญหาดังกล่าว มีความจ าเป็นส าหรับออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการชานมไข่มุกขนาดเล็ก
ด้วยเว็บแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ (Kreethep et al., 2021) โดยการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ เช่น ระบบการสั่งซื้อผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรือการสแกนคิวอาร์โค้ด (Phan 
et al., 2023) ซึ่งจะช่วยลดข้อผิดพลาดและเพิ่มความสะดวกให้กับลูกค้า ตลอดจนช่วยให้ร้านค้าสามารถจัดเก็บ
ข้อมูลการขายเพ่ือน าไปวิเคราะห์และปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านชานมไข่มุกขนาดเล็ก 
2. เพ่ือประเมินความเห็นการใช้งานระบบบริหารจัดการร้านชานมไข่มุกขนาดเล็กด้วยเว็บแอปพลิเคชัน

บนสมาร์ทโฟน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ลดข้อผิดพลาดในการสั่งซื้อของลูกค้า ด าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
2.  การจัดเก็บและบริหารข้อมูลการขายมีความถูกต้องและสะดวกต่อการใช้งานมากข้ึน 
3. ลดระยะเวลาการให้บริการลูกค้า และลดภาระงานของพนักงาน 
4.  รองรับการวางแผนธุรกิจและการตลาดให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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กรอบแนวคิด 

 
ภาพ 1 สถาปัตยกรรมระบบ 

 
 ระบบบริหารจัดการร้านชานมไข่มุกขนาดเล็กด้วยเว็บแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน แบ่งออกเป็นสามสว่น
หลัก ได้แก่ ฝั่งลูกค้า (Client-Side), ฝั่งเซิร์ฟเวอร์ (Server-Side) และฝั่งหน้าร้าน (Store-Side) เพื่อรองรับการ
ท างานของแพลตฟอร์มที่ใช้ QR Code ในการสั่งซื้อสินค้า โดยลูกค้าสามารถใช้ QR Code Scanner ผ่านเว็บหรือ
แอปพลิเคชันมือถือเพื่อเข้าถึงอินเทอร์เฟซส าหรับสั่งซื้อสินค้า ระบบรองรับการช าระเงินผ่านช่องทาง Prompt 
Pay และ True Money Wallet   
 ในส่วนของฝั่งเซิร์ฟเวอร์ ระบบใช้ Apache Web Server และฐานข้อมูล MariaDB เพ่ือจัดการข้อมูลการ
สั่งซื้อ นอกจากนี้ยังมีการแจ้งเตือนสถานะค าสั่งซื้อผ่าน Telegram BOT (Sudana et al., 2022) ในขณะที่ฝั่งหน้า
ร้าน (Store-Side) มี Admin Dashboard ส าหรับบริหารจัดการข้อมูลค าสั่งซื้อและติดตามสถานะ เทคโนโลยีที่ใช้
พัฒนา ได้แก่ HTML5, CSS, และ JavaScript ซึ่งช่วยให้ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและรองรับ
การใช้งานที่หลากหลาย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Developmental Research) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการร้านชานมไข่มุกโดยใช้คิวอาร์โค้ด เพื่อลดข้อผิดพลาดในการสั่งซื้อของลูกค้าและเพิ่มความถูกต้องในการ
จัดเก็บข้อมูล 

1. การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับระบบบริหารจัดการ
ร้านค้าออนไลน์ เทคโนโลยี QR Code และระบบฐานข้อมูล วิเคราะห์ปัญหาของการด าเนินงานในร้านชานมไข่มุก
แบบดั้งเดิม ศึกษาความต้องการของผู้ใช้งาน (ทั้งลูกค้าและผู้ดูแลระบบ) 

2. การออกแบบและพัฒนาระบบ ออกแบบสถาปัตยกรรมที่รองรับการท างานทั้งในส่วนของลูกค้า  ฝั่ง
เซิร์ฟเวอร์ และฝั่งหน้าร้าน โดยใช้เทคโนโลยี HTML5, CSS, JavaScript, MariaDB และ Apache Web Server 
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เพื่อให้ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ระบบยังรองรับการช าระเงินผ่านช่องทางดิจิทัล 
เช่น Prompt Pay และ True Money Wallet เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงิน พร้อมทั้งติดตั้ง
ระบบแจ้งเตือนสถานะค าสั่งซื้อผ่าน Telegram BOT เพื่อให้ลูกค้าและผู้ให้บริการสามารถติดตามความคืบหน้า
ของค าสั่งซื้อได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า ซึ่งมีการไหลของข้อมูลดังแผนภาพ 2 

 
ภาพ 2 Context Diagram ระบบบริหารจัดการร้านชานมไข่มุกผ่านคิวอาร์โค้ด 

 
ภาพ 2 แสดงถึงโครงสร้างและกระแสข้อมูลภายในระบบร้านขายชานม โดยใช้ คิวอาร์โค้ด (QR Code) 

เป็นช่องทางให้ลูกค้าท ารายการซื้อขายอย่างสะดวก และช่วยให้พนักงานกับผู้จัดการสามารถจัดการค าสั ่งซื้อ 
รายการสินค้า และการช าระเงินได้อย่างเป็นระบบ 

ลูกค้า (Client-Side) สามารถเข้าถึงระบบผ่าน QR Code เพื่อดูเมนูสินค้า เลือกสินค้าใส่ตะกร้า สั่งซื้อ 
ช าระเงิน และตรวจสอบสถานะค าสั่งซื้อ ระบบจะแสดงข้อมูล เช่น สถานะค าสั่งซื้อ สถานะการช าระเงิน ใบเสร็จ 
และรายการสินค้าที่มีอยู่ในร้าน 

พนักงาน (Store-Side) สามารถเข้าถึงข้อมูลรายการสั่งซื้อที่ลูกค้าส่งเข้ามา และตรวจสอบการช าระเงิน 
ระบบจะแสดงข้อมูลเกี่ยวกับใบเสร็จและรายการสินค้าท่ีต้องเตรียมส าหรับให้บริการลูกค้า 

ผู้จัดการ (Admin-Side) สามารถดูข้อมูลเกี่ยวกับรายงานการขาย ยอดขาย สต็อกสินค้า และรายละเอียด
การช าระเงิน ระบบช่วยให้ผู้จัดการสามารถตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับปรุงการบริหารร้านได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. การทดสอบและปรับปรุงระบบในสภาพแวดล้อมจริงโดยให้กลุ่มเป้าหมายทดลองใช้งาน จากนั้น
วิเคราะห์ผลการทดสอบโดยใช้เกณฑ์ต่างๆ เช่น ความเร็วในการให้บริการ ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และ
ความถูกต้องของข้อมูลค าสั่งซื้อ เพ่ือน าผลที่ได้มาปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

4. การประเมินผลและสรุปผลการวิจัย การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลระบบบริหารจัดการร้าน
ชานมไข่มุกที่ใช้คิวอาร์โค้ด โดยมุ่งเน้นวิเคราะห์ผลกระทบของระบบที่พัฒนาต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
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ร้านค้าและความพึงพอใจของลูกค้า ตลอดจนจัดท าข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาและปรับปรุงระบบในอนาคต 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสะดวกในการให้บริการ 

 
ผลการวิจัย 
  จากการทดสอบระบบในสภาพแวดล้อมจริง พบว่าระบบสามารถลดข้อผิดพลาดในการรับค าสั่งซื้อได้อย่าง
มีนัยส าคัญ โดยลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้าผ่านการสแกน QR Code ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และตรวจสอบสถานะ
ค าสั่งซื้อแบบเรียลไทม์ผ่าน (Kongjai & Thathong, 2022) Telegram BOT ในส่วนของฝั่งหน้าร้าน พนักงานและ
ผู้จัดการสามารถบริหารจัดการค าสั่งซื้อและสต็อกสินค้าได้อย่างเป็นระบบผ่าน  Admin Dashboard ซึ่งช่วยลด
ระยะเวลาในการให้บริการและเพ่ิมความถูกต้องของข้อมูล 
  ส่วนแสดงผลส าหรับแอดมิน (Admin Dashboard) ของระบบบริหารจัดการร้านชานมไข่มุกผ่าน QR 
Code ดังภาพ 3 สามารถจัดการร้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเมนูน าทางด้านซ้าย เช่น จัดการค าสั่งซื้อ เมนู 
สต็อก รายงาน และตั้งค่า ส่วนหลักแสดงข้อมูลสรุป ได้แก่ จ านวนค าสั่งซื ้อ ลูกค้า  และยอดขายรายวัน ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการประเมินว่าระบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ (ร้อยละ 90) และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
(ร้อยละ 85) แม้ต้องใช้เวลาฝึกอบรม 1-2 ชั่วโมงในช่วงแรก โดยรวมแล้ว Dashboard ช่วยให้ผู้ดูแลระบบติดตาม
และวิเคราะห์ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ แต่ควรเพิ่มกราฟและการแจ้งเตือนสต็อกเพ่ือยกระดับการใช้งาน 
  

 
ภาพ 3 ส่วนแสดงผลส าหรับแอดมิน 
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  ส่วนการแสดงผลส าหรับลูกค้า ใช้ส าหรับการสั่งซื้อชานมไข่มุกผ่านการสแกนเมนูด้วย QR Code โดยมี
ล าดับขั้นตอนดังภาพ 4(ก) 

1) สแกน QR Code ผู้ใช้เริ่มต้นโดยใช้โทรศัพท์มือถือสแกน QR Code ที่อยู่บนโต๊ะของร้าน เพื่อเข้าสู่
ระบบการสั่งซื้อออนไลน์ ระบบจะระบุหมายเลขโต๊ะของผู้ใช้โดยอัตโนมัติ 

2) เลือกเมนูเครื่องดื่ม เมื่อเข้าสู่หน้าร้านค้าออนไลน์ จะพบหมวดหมู่เมนูต่างๆ เช่น "Drink" ผู้ใช้สามารถ
เลือกเครื่องดื่มท่ีต้องการ เช่น ชาเขียว หรือ ชาไทย พร้อมแสดงราคา 

3) ก าหนดจ านวนและเพิ่มลงตะกร้า กดที่เมนูเครื่องดื่มที่ต้องการ ระบบจะแสดงหน้าต่างส าหรับระบุ
จ านวน ใช้ปุ่ม + หรือ – เพ่ือเพ่ิมหรือลดจ านวนเครื่องดื่ม จากนั้นกดปุ่ม "เลือกใส่ตะกร้า" เพ่ือเพ่ิมรายการเข้าไปยัง
ตะกร้าสินค้า 

4) ตรวจสอบตะกร้าสินค้า เมื่อเลือกสินค้าเสร็จแล้ว ผู้ใช้สามารถไปที่หน้า Milk cart เพื่อตรวจสอบ
รายการที่เลือก หากต้องการเปลี่ยนแปลง สามารถลบหรือแก้ไขจ านวนสินค้าได้  กดปุ่ม "ยืนยันและสั่งออเดอร์" 
เพ่ือท าการสั่งซื้อ 

 

                 
ภาพ 4  (ก) ส่วนแสดงผลส าหรับการสั่งซื้อ (ลูกค้า)                      (ข) ค าสั่งอัตโนมัติส่งไปยังหลังร้าน 

 
5) ตรวจสอบค าสั่งซื ้อ ระบบจะสรุปรายละเอียดค าสั่งซื ้อ เช่น รายการเครื่องดื่ม จ านวน และราคา

ทั้งหมด แสดงหมายเลขโต๊ะและเวลาสั่งซื้อ เพ่ือความถูกต้อง  
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6) รอรับเครื่องดื่ม ในขั้นตอนนี้ระบบร้านค้าจะได้รับออเดอร์และเริ่มท าเครื่องดื่ม ผู้ใช้สามารถรอรับ
เครื่องดื่มท่ีโต๊ะหรือไปที่จุดรับสินค้า 

ระบบนี้ช่วยให้การสั่งซื้อชานมไข่มุกสะดวกข้ึนโดยไม่ต้องเรียกพนักงาน สามารถเลือกเมนูและจ่ายเงินผ่าน
มือถือได้อย่างรวดเร็ว เหมาะส าหรับร้านที่ต้องการลดเวลาการให้บริการและเพ่ิมความสะดวกให้กับลูกค้า 
  ส่วนการแสดงผลส าหรับหลังร้านเมื่อมีลูกค้าสั่งสินค้าเข้ามา ระบบจะออเดอร์อัตโนมัติผ่าน Telegram 
Bot เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการค าสั่งซื้อของร้านชานมไข่มุก โดยสามารถแจ้งเตือน
ค าสั่งซื้อแบบเรียลไทม์ให้กับร้านค้า แสดงหมายเลขโต๊ะ รายการสินค้า จ านวน ราคา และยอดรวมของแต่ละค า
สั่งซื้อที่แสดงในภาพ 4(ข) 
  ผลการประเมินจากกลุ่มเป้าหมายแสดงให้เห็นว่าระดับความพึงพอใจของลูกค้าอยู่ในเกณฑ์สูง โดยเฉพาะ
ในด้านความสะดวกและความรวดเร็วในการสั ่งซื ้อและช าระเงิน  ขณะที่ผู ้ดูแลระบบระบุว่าระบบช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการร้านค้า โดยเฉพาะการตรวจสอบยอดขายและการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ อย่างไรก็ตาม พบข้อจ ากัดบางประการ เช่น ความจ าเป็นในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่เสถียร 
และความคุ้นเคยของผู้ใช้งานบางกลุ่มต่อเทคโนโลยี QR Code ซึ่งอาจส่งผลต่อการใช้งานในระยะแรก 
 
ตาราง 1 ข้อมูลสถิติจากกลุ่มลูกค้า 

หัวข้อ รายละเอียด ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

จ านวนผู้เข้าร่วมทดสอบ กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 100 100 

ระดับความพึงพอใจโดยรวม ดีมาก (สะดวกและรวดเร็ว) 85% 85  
ปานกลาง (ปัญหาการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต) 10% 10  
ต ่า (ไม่คุ้นเคยกับ QR Code) 5% 5 

ความสะดวกในการสั่งซื้อ ลดขั้นตอนและเวลาเมื่อเทียบกับวิธีดั้งเดิม 90% 90 

ความรวดเร็วในการช าระเงิน ช าระเงินผ่าน Prompt Pay หรือ 
True Money Wallet เร็วและง่าย 

88% 88 

ข้อจ ากัด ขึ้นอยู่กับอินเทอร์เน็ตที่เสถียร 15% 15  
ไม่คุ้นเคยกับ QR Code 12% 12 

 
  การประเมินการออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านชานมไข่มุกขนาดเล็กด้วยเว็บแอปพลิเคชัน
บนสมาร์ทโฟน ด าเนินการโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล  จากกลุ่มตัวอย่างที่
ประกอบด้วย ลูกค้า 100 คน และผู ้ด ูแลระบบ 10 คน ซึ ่งเป็นการเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากผู้ที ่มีประสบการณ์ใช้งานระบบโดยตรง ทั ้งในมุมมองของผู้ใช้งาน
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ปลายทาง (ลูกค้า) และผู้ดูแลระบบ (Admin) ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้ มีการน าเครื่องมือผ่านการตรวจสอบโดย 
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี ่ยวข้อง เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ครอบคลุม และความเหมาะสมของเนื ้อหาใน
แบบสอบถาม เพื่อให้มั่นใจว่าเครื่องมือสามารถวัดผลตามวัตถุประสงค์ของการประเมินได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ทั ้งนี้ การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ผลเป็นไปตามหลักวิชาการ และสามารถสะท้อนความพึงพอใจและ
ประสิทธิภาพของระบบได้อย่างชัดเจน ผลการประเมินพบว่า ระดับความพึงพอใจของลูกค้าอยู่ที่ ร้อยละ 85 โดย
ร้อยละ 90 ชื่นชมความสะดวกในการสั่งซื้อ และร้อยละ 88 เห็นว่ารวดเร็วในการช าระเงินผ่าน Prompt Pay และ 
True Money Wallet แม้มีข้อจ ากัด เช่น ร้อยละ 15 ระบุถึงความจ าเป็นของอินเทอร์เน็ตที่เสถียร และร้อยละ 12 
ไม ่ค ุ ้นเคยกับ QR Code (Lopez & Rose, 2025) ในส ่วนผ ู ้ด ูแลระบบ ร ้อยละ 90 เห ็นว ่าระบบ Admin 
Dashboard ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการค าสั่งซื้อและยอดขาย ร้อยละ 85 ยกย่องการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงกล
ยุทธ์  แต่ร ้อยละ 20 ระบุว ่าต้องใช้เวลาฝึกอบรมในช่วงแรก โดยรวม ระบบช่วยลดข้อผิดพลาดและเพ่ิม
ประสิทธิภาพ แม้ต้องปรับปรุงด้านการเข้าถึงและการฝึกใช้งาน การสั่งซื้อสินค้าของลูกค้ามีความสะดวกมากข้ึน  
 
สรุปผลการวิจัย 

งานวิจ ัยนี ้น  าเสนอระบบบริหารจัดการร้านชานมไข่มุกผ่าน  QR Code ซึ ่งออกแบบมาเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ ทั้งในด้านการขาย การจัดการสต็อกสินค้า และการให้บริการลูกค้า ผลการศึกษา
พบว่า ระบบสามารถลดข้อผิดพลาดในการรับค าสั่งซื้อได้อย่างมีนัยส าคัญ ท าให้ลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้าได้อย่าง
สะดวกรวดเร็วผ่านการสแกน QR Code และติดตามสถานะค าสั่งซื้อแบบเรียลไทม์ผ่าน Telegram BOT ส าหรับ
ฝ่ายบริหารร้าน ระบบช่วยให้ผู้จัดการสามารถตรวจสอบยอดขาย รายงานสต็อก และการช าระเงินได้อย่างเป็น
ระบบ ซึ่งน าไปสู่การปรับปรุงการบริหารจัดการร้านได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ การน าเทคโนโลยีนี้
มาใช้ยังช่วยลดระยะเวลาการให้บริการ และเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า อย่างไรก็ตาม ควรมีการพัฒนาระบบ
เพิ่มเติม เช่น การแจ้งเตือนผ่านช่องทางอื่น (SMS หรืออีเมล) การพัฒนาแอปพลิเคชันเฉพาะส าหรับอุปกรณ์
เคลื่อนที่ และการใช้ Machine Learning เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการซื ้อของลูกค้าและน าเสนอโปรโมชั ่นที่
เหมาะสมต่อไป 

 
อภิปรายผล 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านชานมไข่มุกผ่าน QR Code สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและอ านวย
ความสะดวกให้กับลูกค้า พนักงาน และแอดมินผู้ดูแลร้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกานดา ศรอินทร์ ส าหรับ
การออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการหน้าร้านของธุรกิจกาแฟและน าแอปพลิเคชันไลน์แชทบอทมาเป็น
เครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกในการรายงานผลและสรุปยอดขายของสินค้าผ่านแอป
พลิเคชันไลน์แชทบอทให้มีความสามารถในการโต้ตอบอัตโนมัติ (Sorn-in, 2018) ด้วยการพัฒนา LINE API Chat 
Bot ที่สามารถควบคุมและแสดงผลชุดค าสั่งตามท่ีผู้ใช้บริการร้องขอได้ 
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ณัฐภัทร สุวรรณศิลป์ และคณะ ได้พัฒนาระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์กรณีศึกษาร้านกลับตานี  
โรตีขนมจีนน ้ายากุ้ง ชาชักปักษ์ใต้ สาขาพิษณุโลก สามารถเพิ่มความสะดวกสบายในการสั่งซื้อสินค้า สร้างความ
เป็นระบบระเบียบให้กับงาน เนื่องจากการจัดเก็บสามารถปรับปรุงได้ตลอดเวลา (Suwannasin et al., 2023) ไม่
ต้องใช้กระดาษให้สิ้นเปลือง การค้นหาข้อมูลท าได้อย่างรวดเร็ว สามารถเพ่ิมสินค้า และแก้ไขได้ 

งานวิจัยของยูซรี ดาโอะ และคณะ ได้น าเสนอการพัฒนาระบบการจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา
ร้านวานิเฟอร์นิเจอร์ (Salea & Leelapatarapun, 2022) โดยใช้กระบวนการพัฒนาระบบตามวงจร SDLC และ
ใช้เครื่องมือ เช่น Visual Studio Code, PHP, HTML, CSS และ MySQL ในการพัฒนาและจัดการฐานข้อมูล 
ระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 4 ส่วนหลัก ได้แก่ การจัดการข้อมูลหลัก การจัดการสินค้า การจัดการขาย และ
รายงานการขาย ผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่าระบบมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ( = 4.21, S.D. = 0.61) 
และผลการประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้งานอยู ่ในระดับมาก ( = 4.45, S.D. = 0.52) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของระบบในการสนับสนุนการด าเนินงานของร้านเฟอร์นิเจอร์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาระบบในอนาคต ได้แก่ การเพิ่มฟังก์ชันการแจ้งเตือนผ่านช่องทางอื่น ๆ 
เช่น SMS หรืออีเมล การพัฒนาแอปพลิเคชันเฉพาะส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่  และการน าเทคโนโลยี Machine 
Learning มาประยุกต์ใช้เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อของลูกค้าและน าเสนอโปรโมชั่นที่เหมาะสม  ระบบที่
พัฒนาขึ้นนี้สามารถเป็นต้นแบบส าหรับการขยายการใช้งานไปยังธุรกิจประเภทอื่นที่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการค าสั่งซื้อและการให้บริการลูกค้า 

เพื่อให้ระบบท างานได้อย่างปลอดภัยและมีเสถียรภาพ ควรมีการเข้ารหัสข้อมูลลูกค้าและการช าระเงิน
ผ่านโปรโตคอล HTTPS และ SSL/TLS รวมถึงต้องมีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่เสถียรทั้งฝั ่งลูกค้าและร้านค้า 
นอกจากนี้ ควรมีโหมดส ารอง (Offline Mode) เพื่อให้ระบบสามารถด าเนินการต่อไปได้ในกรณีที่อินเทอร์เน็ต
ขัดข้อง 

 
กิตติกรรมประกาศ 
  คณะผู้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยธนบุรี ส าหรับทุนอุดหนุนในการท าวิจัยประจ าปีการศึกษา 2567 และ
ขอขอบคุณเจ้าของบทความวิชาการ บทความวิจัย เอกสาร ต ารา รวมถึงแหล่งสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้กล่าวไว้ใน
เอกสารอ้างอิงทุกท่าน ที่ได้ให้ศึกษาและน าข้อมูลมาใช้ส าหรับการอ้างอิง ซึ่งมีส่วนท าให้งานวิจัยนี้เสร็จสมบูรณ์
ส าเร็จลุล่วงมาได้ด้วยดี 
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