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บทคัดย่อ  
ท่ามกลางการเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร ็วในยุคดิจ ิท ัล ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence : AI) กำลังกลายเป็นเครื่องมือสำคัญที่สามารถปฏิรูปงานบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม บทความฉบับนี้มุ่งวิเคราะห์ศักยภาพของ AI ในการแก้ไขปัญหาระบบบัญชีแบบดั้งเดิมที่มักประสบความ
ล่าช้าในการออกรายงาน การตรวจสอบสินค้าคงคลัง และการวิเคราะห์ต้นทุน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคธุรกิจ 
SMEs ซึ่งมีข้อจำกัดด้านทรัพยากรแต่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อเศรษฐกิจไทย ผลการศึกษา พบว่า เทคโนโลยี AI 
สามารถสร้างการเปลี ่ยนแปลงในงานบัญชีผ่านหลายรูปแบบ โดยเฉพาะ AI-Powered OCR สำหรับการ
ประมวลผลเอกสาร Cloud-Based Accounting Software ที่เรียนรู้พฤติกรรมการบันทึกข้อมูล และโดรนในการ
ตรวจนับสินค้าคงคลัง ซึ่งนวัตกรรมดังกล่าวช่วยยกระดับความแม่นยำและประสิทธิภาพการทำงาน นอกจากนี้การ
ประยุกต์ใช้ AI ในกรณีศึกษาจริง เช่น ธุรกิจโรงสีข้าวที่ใช้ระบบ ERP และฟาร์มเมล่อนท่ีใช้ Smart IoT Controller 
แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกในการบริหารจัดการงานบัญชีและการเงิน อย่างไรก็ตามความท้าทายด้าน
ทักษะบุคลากรและความปลอดภัยของข้อมูลยังคงเป็นประเด็นสำคัญ การศึกษานีจ้ึงเสนอแนวทางการเตรียมความ
พร้อมผ่านการพัฒนาแผนงานที่เน้นการ บูรณาการเทคโนโลยีอัตโนมัติเพื่อให้ SMEs สามารถใช้ประโยชน์จาก AI 
ได้อย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจไทยในระยะยาว 
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Abstract 
 Amidst the rapid technological changes in the digital age, Artificial Intelligence (AI) is 
becoming an important tool that can transform the accounting work of SMEs. This article aims to 
analyze the potential of AI to solve the problems of traditional accounting systems that often 
experience delays in reporting, inventory checking, and cost analysis, especially in the SMEs sector 
which is resource-constrained but crucial to the Thai economy. The study found that AI 
technology can create changes in accounting work in many forms, especially AI-Powered OCR for 
document processing, Cloud-Based Accounting Software that learns data recording behavior and 
drones for inventory counting which such innovations help improve work accuracy and efficiency. 
In addition, the application of AI in real case studies such as rice mills using ERP systems and 
melon farms using Smart IoT Controllers, demonstrate positive changes in accounting and 
financial management. However, challenges in personnel skills and data security remain important 
issues. Therefore, this study proposes a preparation approach through the development of a 
roadmap that emphasizes the integration of automation technologies to enable SMEs to fully 
utilize AI which will affect the development of the Thai economy in the long term. 
 
Keywords: Artificial Intelligence, Accounting, Small and Medium Enterprises, Automation 
 
บทนำ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย 
ทั้งในแง่ของการสร้างงาน การกระจายรายได้ และการสร้างนวัตกรรม ภายใต้สภาวะการแข่งขันที่รุนแรงและการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี SMEs ไทยจำเป็นต้องยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานเพื่อความอยู่รอด Asian 
Development Bank (2023) พบว่า SMEs ในประเทศไทยมีดัชนีการพัฒนาดิจิทัลอยู่ที่ 61.8 คะแนน และมีอัตรา
การนำเทคโนโลยีมาใช้ในระบบบัญชีและการเงินเพียง 46.2% ซึ่งต่ำกว่าประเทศเพื่อนบ้านอย่างสิงคโปร์และ
มาเลเซีย โดย Ernst & Young (2023) ชี้ว่า SMEs ที่สามารถปรับตัวและนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพมีโอกาสเติบโตสูงกว่ากลุ่มที่ยังใช้รูปแบบการดำเนินธุรกิจแบบดั้งเดิมถึง  2 เท่า ดังนั้นการพัฒนา
ระบบการจัดการภายในองค์กรโดยเฉพาะระบบบัญชีซึ ่งเป็นรากฐานสำคัญของการตัดสินใจทางธุรกิจ  จึงมี
ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการยกระดับศักยภาพการแข่งขันของ SMEs ไทยในปัจจุบัน 

อย่างไรก็ตาม SMEs ยังเผชิญความท้าทายหลายประการ ทั้งจากข้อจำกัดด้านขนาด สายป่านทางการเงิน
ที่สั้น และความสามารถในการปรับตัวที่น้อยกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ ในการบริหารธุรกิจ SMEs ให้ประสบความสำเร็จ
นั้น ระบบบัญชีที่มีประสิทธิภาพถือเป็นปัจจัยสำคัญ ชนิดา ยาระณะและคณะ (2563) อธิบายว่า ระบบบัญชีคือ
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ระบบการจัดเก็บข้อมูลทางการเงินที่ประกอบด้วยเอกสารต่างๆ บันทึกทางการบัญชี และรายงาน ซึ่งช่วยให้ฝ่าย
จัดการสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การวางระบบบัญชีที่ดี ยังช่วยให้ การไหลของ
เอกสารไหลลื่น ข้อมูลถูกต้อง และเก็บรวบรวมอย่างเป็นระเบียบ (กานดา แย้มบุญเรือง, 2564) 

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในภาคธุรกิจ 
อิสระพงศ์ เอกสินชล (2566) ระบุว่า AI มีบทบาทสำคัญในกลยุทธ์ธุรกิจสมัยใหม่ใน 5 ด้านหลัก ได้แก่ ระบบ
อัตโนมัติและความมีประสิทธิภาพ การตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล การยกระดับประสบการณ์ของลูกค้า การ
วิเคราะห์เชิงคาดการณ์ และการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน สำหรับ SMEs การนำ AI มาประยุกต์ใช้ใน
ระบบบัญชีจึงเป็นโอกาสสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ลดความผิดพลาด และพัฒนาความสามารถ
ในการแข่งขันในยุคดิจิทัล บทความนี้จึงมุ่งนำเสนอสถานการณ์และความท้าทายด้านการบัญชีของธุรกิจ SMEs 
แนวคิดพื้นฐานของเทคโนโลยี AI สำหรับงานบัญชี การประยุกต์ใช้ AI ของธุรกิจ SMEs ที่เกี่ยวข้องกับงานบัญชี 
ข้อพิจารณาและความท้าทายในการนำ AI มาใช้ รวมถึงแนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับผู้ประกอบการ 
SMEs 
 
สถานการณ์และความท้าทายด้านการบัญชีของธุรกิจ SMEs 

ปัจจุบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทยเผชิญความท้าทายในการพัฒนาระบบ
บัญชีให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ซึ่งมีประเด็นสำคัญ 3 ด้าน ได้แก่ 
ข้อจำกัดของระบบบัญชีแบบดั้งเดิม ความท้าทายในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและภาษี และปัญหาด้านการจัดการ
ข้อมูลและการตัดสินใจทางการเงิน 

1) ข้อจำกัดของระบบบัญชีแบบดั้งเดิมในธุรกิจ SMEs 
     ในการศึกษาข้อจำกัดของระบบบัญชีแบบดั้งเดิม สิริพงศ์ จึงถาวรรณ (2565) ได้วิเคราะห์ว่าการทำ

บัญชีแบบเดิมมีข้อจำกัดในการวัดผลทางธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความล่าช้าในการออกรายงานสรุปยอดขาย การ
ตรวจสอบสต็อกสินค้า และการวิเคราะห์ต้นทุน ซึ่งส่งผลให้ผู ้ประกอบการไม่สามารถปรับกลยุทธ์ได้ทันต่อ
สถานการณ์ นอกจากนี้การรอออกงบการเงินที่จัดทำปีละครั้งยังเป็นอีกข้อจำกัดที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ
ตัดสินใจทางธุรกิจ ข้อมูลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ Peak Account (2568) ทีไ่ด้ระบุความผิดพลาดทางบัญชีที่
ธุรกิจ SMEs มักมองข้าม ประกอบด้วย การไม่แยกบัญชีธุรกิจกับบัญชีส่วนตัว การไม่จัดทำบัญชีอย่างสม่ำเสมอ 
และการไม่ใช้เทคโนโลยีช่วยในงานบัญชี ข้อผิดพลาดเหล่านี้นำไปสู่ข้อมูลทางการเงินที่ไม่ถูกต้องและการตัดสินใจที่
ผิดพลาด โดย Peak Account (2568) ได้ยกตัวอย่างกรณีศึกษาของร้านอาหารที่ไม่ได้บันทึกต้นทุนวัตถุดิบอย่าง
ถูกต้อง ทำให้เจ้าของเข้าใจผิดว่าธุรกิจมีกำไรดี จึงตัดสินใจขยายพื้นที่ร้านและสั่งวัตถุดิบเพิ่ม จนนำไปสู่ปัญหา
สภาพคล่องในที่สุด 

     ผลการศึกษาจากมูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2562) ยังเสริมให้เห็นว่าปัญหาการ
ขาดระบบบัญชีที่ดีส่งผลกระทบต่อการเข้าถึงแหล่งเงินทุน โดยพบว่า  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมัก
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ประสบปัญหาการขอกู้เงินจากสถาบันการเงิน ซึ่งมีสาเหตุสำคัญมาจากการไม่มีการทำบัญชีอย่างเป็นระบบ ทำให้
ต้องพ่ึงพาเงินกู้นอกระบบและแบกรับภาระดอกเบี้ยในอัตราที่สูง อันส่งผลต่อความสามารถในการทำกำไรและการ
เติบโตในระยะยาว 

2) ความท้าทายในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและภาษีที่เก่ียวข้อง 
     การศึกษาเกี่ยวกับความท้าทายด้านกฎระเบียบและภาษีโดย Sirinya iACC Professional (2567) ได้

ระบุว่าข้อผิดพลาดที่พบบ่อยในธุรกิจ SMEs คือ การละเลยข้อกำหนดทางกฎหมายและภาษี ซึ่งรวมถึงการไม่ยื่น
แบบภาษีตามกำหนด การไม่จ่ายภาษี หรือการจัดทำบัญชีที่ไม่ตรงตามมาตรฐาน ผลที่ตามมาคือ ธุรกิจอาจถูกปรับ
หรือถูกตรวจสอบจากหน่วยงานภาครัฐ ซึ่ง Sirinya iACC Professional (2567) ได้เสนอแนวทางแก้ไขที่สำคัญ
ประกอบด้วยการศึกษาข้อกำหนดอย่างละเอียด การพิจารณาจ้างผู้เชี่ยวชาญ และการนำระบบเตือนอัตโนมัติมาใช้
สำหรับมุมมองด้านความเป็นธรรมทางภาษี วันทิสา ประทุม (2564) อธิบายถึงอุปสรรคสำคัญของธุรกิจ SMEs ใน
การปฏิบัติตามกฎหมายภาษี ซึ่งมีสาเหตุมาจากต้นทุนในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี (Tax Compliance Cost) 
ที่มีลักษณะเป็นต้นทุนคงที่ ทำให้ธุรกิจขนาดเล็กเสียเปรียบธุรกิจขนาดใหญ่ในระบบภาษีอากร นอกจากนี้ปัจจัย
อ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้เสียภาษียังรวมถึงความซับซ้อนของกฎหมายภาษี การขาดความรู้ความเข้าใจ และ
การขาดมาตรการจูงใจที่เหมาะสม  

3) ปัญหาด้านการจัดการข้อมูลและการตัดสินใจทางการเงิน 
     นราทร ปภาโชติวิชัย (2563) ได้ชี้ให้เห็นปัญหาสำคัญของธุรกิจ SMEs ด้านการจัดการข้อมูลและการ

ตัดสินใจทางการเงิน ที่มักประสบปัญหาทางการเงินติดขัด ขาดสภาพคล่อง และมีปัญหาในการจัดทำบัญชี
งบประมาณ เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว นราทร ปภาโชติวิชัย (2563) จึงเสนอแนะให้มีการจัดทำบัญชีอย่างเป็น
ระบบ ทั้งระบบใบสำคัญและระบบสมุดรายวัน ควบคู่กับการพัฒนาระบบการจัดการลูกหนี้และกำหนดเงื่อนไขการ
ชำระหนี้ที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยบรรเทาปัญหาสภาพคล่องและเสริมสร้างความมั่นคงทางการเงินให้แก่ธุรกิจได้
แนวคิดดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ Aira (2566) ได้เน้นย้ำถึงความสำคัญของการใช้ข้อมูล (Data) เป็นพ้ืนฐานใน
การตัดสินใจทางธุรกิจ โดยอธิบายว่าผู้ประกอบการควรพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้านก่อนการตัดสนิใจ
ใดๆ ยกตัวอย่างเช่น ในกรณีการลงทุนซื้อสินทรัพย์ใหม่ ควรวิเคราะห์ทั้งต้นทุนในการดูแลรักษา ระยะเวลาชำระ
หนี้ ประสิทธิภาพของสินทรัพย์ และโอกาสในการสร้างรายได้ เนื่องจากการตัดสินใจโดยอาศัยเพียงสัญชาตญาณ
อาจส่งผลกระทบร้ายแรงต่อสถานะทางการเงินของธุรกิจ 

  
แนวคิดพื้นฐานของเทคโนโลยี AI สำหรับงานบัญชี 
 เทคโนโลยีได้เข้ามากำหนดรูปแบบของอุตสาหกรรมในยุค 4.0 โดยเฉพาะระบบอัตโนมัติที่สามารถลด
เวลาในการทำงานของพนักงานได้ถึง 80-90% และยกระดับคุณภาพงานพร้อมลดความผิดพลาดที่เกิดจากมนุษย์ 
(Kokina & Davenport, 2023) งานบัญชีและการเงินเกือบทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นบัญชีเงินเดือน ภาษี การทำ
ธุรกรรมการเงิน หรือการตรวจสอบบัญชี สามารถเปลี่ยนเป็นระบบอัตโนมัติด้วย AI ซึ่งช่วยให้นักบัญชีสามารถ
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มุ่งเน้นไปที่งานวิเคราะห์และงานสร้างสรรค์ที่มีมูลค่าสูงกว่า  (Kruskopf et al., 2020) ปัจจุบันการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี AI ในงานบัญชีสมัยใหม่มีหลากหลายรูปแบบ ซึ่ง Stancheva-Todorova (2022) ได้วิเคราะห์รูปแบบ
การประยุกต์ใช้ AI ในงานบัญชีที่สำคัญไว้ 5 ด้าน ดังนี้ 

1) การประมวลผลเอกสารอัตโนมัติ AI-Powered OCR (Optical Character Recognition) ช่วยในการ
แปลงเอกสารทางบัญชี เช่น ใบเสร็จรับเงิน ใบแจ้งหนี้ ให้เป็นข้อมูลดิจิทัลโดยอัตโนมัติ ลดเวลาการป้อนข้อมูลและ
ข้อผิดพลาด และ Tong & Lu (2021) พบว่า ระบบ AI-OCR สามารถลดเวลาในการประมวลผลเอกสารบัญชีได้ถึง 
85% และมีความแม่นยำมากกว่า 97%  

2) ระบบอัตโนมัติในกระบวนการทางบัญชี AI ช่วยทำให้ขั้นตอนการทำบัญชีเป็นแบบอัตโนมัติ ตั้งแต่การ
บันทึกรายการ การกระทบยอด ไปจนถึงการออกรายงาน การศึกษาของ พิมสิริ โตอดิเทพย์ และภัทรพร จินตกา
นนท์ (2565) พบว่า การนำระบบอัตโนมัติมาใช้ในกระบวนการบัญชีช่วยลดเวลาในการปิดบัญชีลงได้มากถึง 70% 
และเพ่ิมความแม่นยำในการจัดทำรายงานทางการเงิน 

3) AI Chatbots ในงานบริการ แชทบอทที่ใช้ AI สามารถตอบคำถามลูกค้าเกี่ยวกับข้อมูลทางการเงิน 
ช่วยลดภาระของพนักงานและให้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดย Huang & Vasarhelyi (2022) รายงานว่า องค์กร
ที่นำ AI Chatbots มาใช้ในงานบริการด้านบัญชีและการเงินสามารถลดต้นทุนการให้บริการได้ถึง  35% และเพ่ิม
ความพึงพอใจของลูกค้า 

4) การวิเคราะห์ข้อมูลและการพยากรณ์ทางการเงิน AI ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมากเพ่ือค้นหารูปแบบ 
แนวโน้ม และให้ข้อมูลเชิงลึกสำหรับการตัดสินใจทางธุรกิจ  สอดคล้องกับการศึกษาของ Sutanapong & 
Louangrath (2021) ที่พบว่า แบบจำลอง AI สำหรับการพยากรณ์ทางการเงินมีความแม่นยำสูงกว่าวิธีการทาง
สถิติแบบดั้งเดิมถึง 40% 

5) การตรวจจับการทุจริตและความผิดปกติ อัลกอริทึมของ Machine Learning ช่วยตรวจจับรูปแบบที่
ผิดปกติในข้อมูลทางการเงิน ลดความเสี่ยงจากการทุจริต โดย Salehi et al. (2023) แสดงให้เห็นว่าระบบตรวจจับ
การทุจริตที่ใช้ AI สามารถระบุธุรกรรมต้องสงสัยได้แม่นยำกว่าวิธีการตรวจสอบแบบดั้งเดิมถึง 65% 
 
ตาราง 1 ประสิทธิภาพของ AI ในงานบัญชีเทียบกับวิธีการแบบดั้งเดิม 

กระบวนการ ระบบแบบดั้งเดิม ระบบท่ีใช้ AI การเพิ่มประสิทธิภาพ 

การประมวลผลเอกสาร 15-20 นาที/ฉบับ 1-3 นาที/ฉบับ ลดเวลา 80-90% 
การกระทบยอด 4-8 ชั่วโมง/เดือน 0.5-1 ชั่วโมง/เดือน ลดเวลา 75-90% 

การตรวจสอบความ
ผิดพลาด 

ความแม่นยำ 75-85% ความแม่นยำ 95-99% เพ่ิมความแม่นยำ 10-30% 

การวิเคราะห์ข้อมูล 1-2 วัน/รายงาน 1-2 ชั่วโมง/รายงาน ลดเวลา 80-95% 

การตรวจจับการทุจริต อัตราการตรวจพบ 45% อัตราการตรวจพบ 85% เพ่ิมประสิทธิภาพ 85-90% 
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หมายเหตุ : ปรับปรุงจาก "The Impact of AI on Accounting Efficiency", โดย Kokina & Davenport, 2023. 
จากประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นจากการใช้ AI ในงานบัญชีที่แสดงในตาราง 1 ได้ส่งผลให้การประยุกต์ใช้ AI 

ขยายตัวอย่างรวดเร็วในงานบัญชีเฉพาะด้าน โดยเฉพาะในงานสอบบัญชี การจัดทำบัญชีบนคลาวด์ และงานด้าน
ภาษ ีซึ่งทุกภาคส่วนได้รับประโยชน์จากการลดเวลาในการทำงาน การเพ่ิมความแม่นยำ และการวิเคราะห์ข้อมูลที่
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ดังนี้ 

1) AI ในงานสอบบัญชีและการตรวจสอบภายใน 
    จากข้อมูลในตาราง 1 จะเห็นได้ว่า AI ช่วยเพิ่มความแม่นยำในการตรวจสอบความผิดพลาดได้สูงถึง 

95-99% และเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจจับการทุจริตได้มากถึง 85-90% ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นนี้ได้ถูกนำมา
ประยุกต์ใช้ในงานสอบบัญชีอย่างกว้างขวาง ซ่ึงศิริรัฐ โชติเวชการ (2563) อธิบายว่า งานที่มีกฎเกณฑ์ ระบบ หรือ
มาตรฐานที่ชัดเจน สามารถพัฒนา AI ให้ทำงานแทนได้ บริษัทสอบบัญชีชั้นนำระดับโลก (Big 4) ได้นำ AI มาใช้
ตรวจสอบข้อมูลทางบัญชีและวิเคราะห์สัญญาทางการค้าจำนวนมาก รวมถึงการใช้โดรน (Drones) ในการตรวจ
นับสินค้าคงคลัง มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Appelbaum et al. (2023) ที่พบว่า AI สามารถช่วยในการ
วิเคราะห์ธุรกรรมได้ 100% แทนที่จะเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเดิม ทำให้เพิ่มคุณภาพของการตรวจสอบและลด
ความเสี่ยงจากการไม่พบข้อผิดพลาดที่สำคัญ สำหรับงานตรวจสอบภายใน การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวดเร็วขึ้นถึง 80-
95% ตามที่แสดงในตาราง 1 ได้ส่งผลให้การตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพสูงขึ้นอย่างมาก AI ช่วยในการ
วิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมากเพื่อหาความผิดปกติและแนวโน้มที่อาจนำไปสู่ความเสี่ยง  อีกทั้งสถาพร อมรสิริพงศ์ 
และ วรรณวิมล อัมรินทร์นุเคราะห์ (2564) ยังพบว่า AI ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบภายในด้วยการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์และการตรวจจับรูปแบบที่มนุษย์อาจมองข้าม ช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อ
ความเสี่ยงได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

2) Cloud-Based Accounting และการจัดทำบัญชี 
     การลดเวลาในการประมวลผลเอกสารถึง 80-90% และการกระทบยอดที่เร็วขึ้น 75-90% ดังแสดงใน

ตาราง 1 เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ระบบบัญชีแบบคลาวด์  (Cloud-Based Accounting) ที่มีการบูรณาการ AI 
ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดย Wang & Wang (2021) พบว่า AI ในระบบบัญชีคลาวด์สามารถเรียนรู้
พฤติกรรมการบันทึกบัญชีของผู้ใช้ และแนะนำการลงรหัสบัญชีโดยอัตโนมัติเมื่อมีข้อมูลใหม่ที่คล้ายคลึงกัน  เพ่ิม
ความถูกต้องและรวดเร็วในการบันทึกบัญชี ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับธุรกิจ SMEs ที่มีข้อจำกัดด้านบุคลากร
และทรัพยากร 

3) AI กับงานด้านภาษี 
     ประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เพิ่มขึ้นและความสามารถในการตรวจจับความผิดปกติ  ได้ถูก

นำมาประยุกต์ใช้ในงานด้านภาษีอย่างมีประสิทธิภาพ กรมสรรพากรไทยได้นำ AI มาวิเคราะห์ข้อมูลจาก Big Data 
ที่เชื ่อมโยงกับหน่วยงานอื่น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี ซึ่งเป็นการสนับสนุนงานวิจัยของวิศรุต       
วงศ์วีระพันธุ์ และกุลจิรา เสาวลักษณ์จินดา (2566) ซึ่งพบว่า AI ช่วยในการระบุผู้เสียภาษีที่มีความเสี่ยงสูงในการ
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หลบเลี่ยงภาษี และช่วยในการวางแผนการตรวจสอบภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะความสามารถ
ในการตรวจจับรูปแบบที่ผิดปกติซึ่งเพิ่มขึ้นถึง 85-90% ทำให้การตรวจสอบภาษีมีประสิทธิภาพและความแม่นยำ
สูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ 

นอกจากนี้ Al-Htaybat et al. (2022) สรุปว่า AI กำลังเปลี่ยนแปลงงานบัญชีอย่างมีนัยสำคัญ โดยไม่
เพียงแต่ทำให้งานประจำเป็นแบบอัตโนมัติ แต่ยังเปลี่ยนบทบาทของนักบัญชีจากผู้บันทึกข้อมูลไปเป็นผู้วิเคราะห์
และท่ีปรึกษาทางธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับ กนกพร ชัยประสิทธิ์ (2565) ที่ระบุว่านักบัญชีในยุค AI จำเป็นต้องพัฒนา
ทักษะใหม่ๆ โดยเฉพาะทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล การใช้เทคโนโลยี และทักษะเชิงกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
 
การประยุกต์ใช้ AI ของธุรกิจ SMEs ที่เกี่ยวข้องกับงานบัญชี 

Seasongswat & Chaisiriroj (2023) กล่าวว่า การนำเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ในงานบัญชีช่วยให้ 
SMEs ไทยลดต้นทุนการดำเนินงานได้ถึง 25-30% และเพ่ิมความแม่นยำในการทำงานมากกว่า 90% เมื่อเทียบกับ
การทำงานแบบดั้งเดิม ซึ่งกรณีศึกษาการประยุกต์ใช้ AI ในงานบัญชีของธุรกิจ SMEs ที่ประสบความสำเร็จ มี
รายละเอียด ดังนี้ 

1) AI Chatbot สำหรับงานบริการทางการเงินและบัญชี 
     SME Update (2567) อธิบายว่า AI Chatbot สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้หลายแพลตฟอร์มและ

หลายธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อยกระดับประสบการณ์การให้บริการลูกค้าและช่วยลดภาระงานของ
พนักงาน และ Ahmad et al. (2021) ค้นพบว่า SMEs ที่นำ AI Chatbot มาใช้ในงานบริการด้านการเงินและ
บัญชีสามารถลดเวลาในการตอบคำถามลูกค้าได้ถึง 60% และลดต้นทุนการให้บริการลงได้ 25% โดย AI Chatbot 
สามารถตอบคำถามเก่ียวกับการทำธุรกรรมทางการเงิน การตรวจสอบยอดคงเหลือในบัญชี การตรวจสอบยอดค้าง
จ่ายบัตรเครดิต และการให้คำแนะนำด้านการเงินเบื้องต้น เช่น บริษัท FinSME Solutions ผู้ให้บริการซอฟต์แวร์
บัญชีสำหรับ SMEs ในประเทศไทย ได้พัฒนา AI Chatbot ที่ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถสอบถามข้อมูลทาง
การเงินผ่านแพลตฟอร์มไลน์ ผลการนำไปใช้กับธุรกิจ SMEs กว่า 100 แห่ง พบว่า ช่วยลดเวลาในการสื่อสาร
ระหว่างเจ ้าของธุรกิจกับนักบัญชีลงได้ถ ึง  40% และลดข้อผิดพลาดในการสื ่อสารลงได้มากกว่า  50% 
(Thanomwong & Panaikul, 2022) 

2) ระบบพยากรณ์ทางการเงินและการบริหารกระแสเงินสด 
      เทคโนโลยี AI มีบทบาทสำคัญในการพยากรณ์ความต้องการ การจัดการสินค้าคงคลัง และการบริหาร

ลูกหนี้การค้า ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญของการบริหารกระแสเงินสดในธุรกิจ SMEs ซ่ึงจากงานวิจัยของ Li et al. 
(2022) พบว่า แบบจำลอง Machine Learning สามารถพยากรณ์กระแสเงินสดของ SMEs ได้แม่นยำกว่าวิธีการ
พยากรณ์แบบดั้งเดิมถึง 35% และช่วยลดปัญหาการขาดสภาพคล่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ธุรกิจจำหน่าย
เครื่องใช้ไฟฟ้าขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม่ ได้นำ AI มาวิเคราะห์พฤติกรรมการชำระเงินของลูกค้าและคาดการณ์
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กระแสเงินสด ส่งผลให้สามารถลดสัดส่วนหนี้เสียลงได้จาก 12% เหลือเพียง 3.5% ภายในระยะเวลา 1 ปี และมี
การบริหารสภาพคล่องที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น (สมเกียรติ วรประสิทธิคุณ และสุรชัย จันทร์จรัส, 2566) 

3) การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
     AI ช่วย SMEs ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  ตั้งแต่การ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการลงทุน การปิดหรือขยายสาขา และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
Sakulwongtana & Likitsupin (2023) โดยSMEs ที่ใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินมีอัตรากำไรสุทธิ
เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 15% เมื่อเทียบกับ SMEs ที่ไม่ได้ใช้เทคโนโลยีดังกล่าว เช่น ร้านอาหารขนาดกลางแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพฯ ใช้ระบบวิเคราะห์ต้นทุนวัตถุดิบและราคาขายที่ขับเคลื่อนด้วย AI ซึ่งสามารถวิเคราะห์ต้นทุนวัตถุดิบ
แบบเรียลไทม์และแนะนำการปรับราคาขายหรือส่วนผสมเพื่อรักษาอัตรากำไร ส่งผลให้อัตรากำไรขั้นต้นเพิ่มขึ้น
จาก 32% เป็น 41% และลดการสูญเสียวัตถุดิบลง 22% (ปิยภรณ์ ไชยพฤกษ์ และคณะ, 2565) 

4) การใช้ ERP และการแก้ไขปัญหาเชิงบูรณาการในธุรกิจ SMEs 
               Family Business (2566) รายงานกรณีศึกษาของธุรกิจโรงสีข้าวที่นำซอฟต์แวร์ระบบบริหารจัดการ
ทรัพยากรภายในองค์กร (ERP) มาใช้ในการวางแผนจัดการห่วงโซ่อุปทาน การผลิต การเงิน และกระบวนการอ่ืนๆ 
ทำให้การดำเนินงานเป็นไปโดยอัตโนมัติและสะดวกมากขึ้น รวมถึงการตรวจสอบระบบบัญชี การจัดซื้อ และการ
บริหารจัดการวัตถุดิบ กรณีศึกษาอีกตัวอย่าง คือ ธุรกิจฟาร์มเมล่อนที่ใช้เทคโนโลยี AI ในการพัฒนาตู้คอนโทรล
อัจฉริยะด้วยระบบ Smart IoT Controller และ Sensors ที่สามารถเก็บข้อมูลสภาพอากาศ ดิน น้ำ ฝน เพ่ือ
นำมาทำ Data Analytics สอดคล้องกับ Meechaitana & Techametheekul (2023) พบว่า การใช้ระบบ
อัจฉริยะในฟาร์มเมล่อนช่วยลดต้นทุนการผลิตลง 22% ลดการใช้น้ำและปุ๋ย 30% และเพิ่มผลผลิตได้ถึง 35% ซึ่ง
ส่งผลโดยตรงต่อผลประกอบการและการบันทึกบัญชีต้นทุนที่แม่นยำยิ่งขึ้น 

5) การประมวลผลเอกสารทางบัญชีด้วย AI 
     การประมวลผลเอกสารเป็นงานที่ใช้เวลามากในงานบัญชีของ SMEs จากการศึกษางานวิจัยของ

Phaosathianphan & Viseschinda (2022) พบว่า SMEs ใช้เวลาถึง 30% ของงานบัญชีไปกับการป้อนข้อมูล
และจัดการเอกสาร เทคโนโลยี AI-Powered OCR (Optical Character Recognition) ช่วยให้การประมวลผล
เอกสารเป็นไปอย่างอัตโนมัติ โดยการใช้ Computer Vision และ Natural Language Processing ในการอ่าน
และแปลงเอกสารบัญชีให้เป็นข้อมูลดิจิทัล ดังเช่น ธุรกิจค้าส่งวัสดุก่อสร้างขนาดกลางในจังหวัดระยองนำระบบ AI-
OCR มาใช้ในการประมวลผลใบแจ้งหนี้และใบเสร็จรับเงิน ส่งผลให้เวลาในการประมวลผลเอกสารลดลงจากเฉลี่ย 
30 นาทีต่อชุดเอกสาร เหลือเพียง 3 นาท ีและอัตราความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลลดลงจาก 8.5% เหลือเพียง 
0.5% นอกจากนี้ยังช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานป้อนข้อมูลได้ถึง  250,000 บาทต่อปี (จิราพร สินธุ
วงศานนท์ และณัฐวุฒิ หมัดประสิทธิ์, 2565) 
 
ข้อพิจารณาและความท้าทายในการนำ AI มาใช ้
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 เทคโนโลยี AI เข้ามามีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานและการดำเนินธุรกิจในยุค
ดิจิทัล ศารีญ่า เบ็ญอาหลี (2567) ชี้ให้เห็นว่าจากประสิทธิภาพอันมากมายของ AI นำไปสู่คำถามสำคัญที่ว่า AI จะ
มาแทนที่งานของมนุษย์หรือไม่ โดยผลการศึกษาล่าสุด พบว่า มีถึง 44% ของผู้บริหารที่ใช้ AI วางแผนจะลด
จำนวนพนักงานในปี 2024 โดยเฉพาะแรงงานในประเทศกำลังพัฒนา ซึ ่งประเทศไทยอาจเป็นหนึ่งในนั้น 
นอกจากนี้ AI ยังส่งผลกระทบต่องานที่ต้องใช้ทักษะสูง เช่น การเขียนโค้ด หรือการสร้างภาพนิ่งและวิดีโอ แม้ใน
ปัจจุบันยังมีข้อจำกัดอยู่มาก แต่ก็มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 

จากกระแส AI ที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง สะท้อนให้เห็นว่าเทคโนโลยีนี้จะก้าวเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับชีวิต
ความเป็นอยู่และการทำงานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ด้วยเหตุนี้ทั้งในระดับบุคคลและองค์กรจึงควรต้องปรับตัวเพ่ือ
เรียนรู้และใช้ประโยชน์จาก AI ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ศารีญ่า เบ็ญอาหลี (2567) เสนอแนวทางสำคัญ ได้แก่ 
การมีผู้บริหารที่มีความรู้ด้าน AI เช่น Chief Artificial Intelligence Officer (CAIO) การเพ่ิมทักษะด้านดิจิทัลและ
ทำงานร่วมกับ AI และการพัฒนาทักษะที่ AI ไม่สามารถทำแทนได้ โดยเฉพาะเรื่องทักษะ Soft Skills เช่น การ
ตัดสินใจแก้ปัญหา การสื่อสาร และการทำงานร่วมกับผู้อื่น อย่างไรก็ตาม การประยุกต์ใช้ AI ยังเป็นดาบสองคมที่
นำมาซึ่งความท้าทายสำคัญในด้านจริยธรรมและธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นประเด็นที่ท่ัวโลกกำลังเตรียมตัวรับมือ ในแง่นี้
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ชี้ว่า แม้ทุกประเทศจะได้รับโอกาสจากการใช้ AI ในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แต่ยังขาดการกำกับดูแลที่ดีจนอาจนำไปสู่การใช้ AI ในทางที่ไม่เหมาะสม เช่น การ
สร้างข่าวปลอมหรือภาพปลอมในโซเชียลมีเดีย  

เมื่อพิจารณาถึงรูปแบบเฉพาะของ AI Thairath Money (2567) รายงานว่า Generative AI กำลังเข้ามา
มีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลงภาคธุรกิจ ทำให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเปิดโอกาสใหม่ๆ ใน
การสร้างสรรค์และพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ธุรกิจที่สามารถปรับตัวและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีนี้จะ
สามารถอยู่รอดและเติบโตในยุคดิจิทัลที่ไม่หยุดนิ่งนี้ได้อย่างยั่งยืน เพื่อให้เข้าใจสถานการณ์ดังกล่าว SCB EIC ได้
ทำการสำรวจผู้ประกอบการ SMEs 124 ราย และสัมภาษณ์เชิงลึก 12 ราย พบว่า สามารถจำแนกผู้ประกอบการ
ออกเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเคยใช้งาน และไม่เคยใช้งาน Generative AI แสดงดังภาพ 1 
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ภาพ 1 ความเห็นจากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ SMEs ต่อการใช้งาน Generative AI “Gen AI” 
หมายเหตุ : จาก Generative AI ตัวช่วยยกระดับศักยภาพ SMEs ไทย, โดย Thairath Money, 2567. 

จากผลการศึกษาดังภาพ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ SMEs ทั้ง 2 กลุ่ม มองว่าเทคโนโลยีนี้จะ
เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อธุรกิจในปัจจุบันและอนาคต ถึงกระนั้นมุมมองในด้านต่างๆ เช่น ความพร้อมในการใช้งาน 
การปรับตัว ความเชื่อมั่น และการสนับสนุนจากภาครัฐ แตกต่างกันไปตามประสบการณ์และการใช้ Generative 
AI ของแต่ละกลุ่ม โดยที่กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ที่ไม่เคยใช้ Generative AI ส่วนมากยังขาดความพร้อมเรื่อง
ทักษะแรงงานและความเข้าใจในตัวเทคโนโลยี รวมไปถึงยังมีความกังวลต่อความเสี่ยงจากการใช้งาน เช่น ความ
ปลอดภัยของข้อมูลและเสถียรภาพของระบบ ในทางตรงกันข้าม กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ที่ใช้งาน Generative 
AI อยู่แล้ว มองว่าก้าวสำคัญในการนำเทคโนโลยีนี้มาประยุกต์ใช้ในองค์กรคือการทำ Digital transformation เพ่ือ
สร้างรากฐานสำหรับการเพ่ิมขีดความสามารถในการใช้ Generative AI อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Thairath 
Money, 2567) 

นอกเหนือจากประโยชน์ของ AI IT-HERO MAN CO., LTD. (2567) ได้ชี ้ให้เห็นถึงความเสี ่ยงสำคัญ 
ประการแรก คือ การขาดความเข้าใจในเทคโนโลยี ทำให้องค์กรไม่สามารถใช้ประโยชน์จาก AI ได้เต็มที่ ประการที่
สอง ความเสี่ยงจากการพึ่งพาเทคโนโลยีมากเกินไป อาจทำให้ขาดความสามารถในการตัดสินใจด้วยตนเอง และ
ประการสุดท้าย ความท้าทายด้านประสบการณ์ของผู้ใช้ หาก AI ไม่สามารถให้คำตอบที่ตรงจุดได้ อาจส่งผลต่อ
ความไว้วางใจของลูกค้า ซึ่งมีความสอดคล้องกับข้อมูลของหอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 
(2566) ที่รายงานว่า ผลสำรวจของ McKinsey บ่งชี้ว่าผู้บริหารธุรกิจในอุตสาหกรรมที่ไม่ใช่เทคโนโลยีมีความลังเล
ที่จะนำ Generative AI มาใช้ โดยมีเพียง 30% ที่ระบุว่าใช้เป็นประจำ เมื่อวิเคราะห์ในเชิงลึก สาเหตุหลักของ
ความลังเลแบ่งเป็นสองส่วน โดยส่วนแรก เกี่ยวกับความไม่ไว้วางใจต่อเทคโนโลยีที่ยังใหม่และมีข้อบกพร่อง เช่น 
ปัญหา AI hallucination และส่วนที่สอง เกี่ยวกับความไม่เต็มใจในการใช้งานเนื่องจากความพร้อมที่แตกต่างกัน 

แม้จะมีความท้าทายดังกล่าว การปลดล็อกข้อจำกัดในการนำ AI มาใช้ต้องอาศัยความเข้าใจความต้องการ
ของผู้ประกอบการและการทำงานร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน ในการนี้  Thairath Money (2567) 
เสนอว่า ภาครัฐควรสร้างโครงสร้างพื้นฐานทั้งด้านความปลอดภัยของข้อมูล การกำกับดูแล และการพัฒนาทักษะ
ให้บุคลากร ขณะที่ ภาคการเงินอาจมีส่วนร่วมผ่านการให้สินเชื่อธุรกิจเพ่ือการลงทุนพัฒนาเทคโนโลยี 
 
แนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับผู้ประกอบการ SMEs 

การนำเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ในงานบัญชีของ SMEs แม้จะมีประโยชน์อย่างมีนัยสำคัญ แต่
จำเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมอย่างเป็นระบบ ซึ่ง Wanichsan & Tanlamai (2023) พบว่า SMEs ที่มีการ
วางแผนและเตรียมความพร้อมก่อนนำ AI มาใช้ประสบความสำเร็จในการปรับเปลี่ยนสูงกว่ากลุ่มที่ไม่มีการ
เตรียมการถึง 3.5 เท่า สำหรับแนวทางการเตรียมความพร้อมสำหรับผู้ประกอบการ SMEs ที่สำคัญ มีดังนี ้
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การประเมินความพร้อมด้านกระบวนการทางบัญชี ก่อนนำ AI มาใช้ในงานบัญชี ผู้ประกอบการ SMEs 
ควรประเมินกระบวนการทางบัญชีที่มีอยู่เดิม โดยเริ่มจากการวิเคราะห์งานประจำวันที่ทำโดยทีมบัญชี เพื่อระบุ
กระบวนการที่ซ้ำซ้อน ใช้เวลานาน หรือมีแนวโน้มที่จะเกิดข้อผิดพลาดสูง โดย Vejaratpimol et al. (2022) 
ศึกษาวิจัย พบว่า การทำแผนที่กระบวนการ (Process Mapping) ช่วยให้ SMEs ระบุจุดที่ AI จะสร้างผลกระทบ
สูงสุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกระบวนการที่มักได้ประโยชน์สูงสุดจาก AI ได้แก่ การประมวลผลเอกสาร การ
กระทบยอดบัญชี การตรวจสอบความผิดพลาด และการจัดทำรายงานทางการเงิน และ Asatiani et al. (2022) 
แนะนำให้ผู้ประกอบการ SMEs จัดทำรายการ "Quick Win" ที่เป็นกระบวนการทางบัญชีที่สามารถปรับปรุงได้
อย่างรวดเร็วด้วย AI เพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่จับต้องได้ในระยะสั้น แล้วจึงวางแผนการปรับเปลี่ยนกระบวนการที่ซับซ้อน
กว่าในระยะต่อไป 

การเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาด้วย AI ที่เหมาะสมกับธุรกิจ การเลือกเทคโนโลยี AI ที่เหมาะสมกับขนาดและ
ความต้องการเฉพาะของธุรกิจเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จ ซ่ึง Janchai & Srichand (2023) นำเสนอว่า SMEs 
ควรพิจารณาปัจจัยความสามารถในการทำงานร่วมกับซอฟต์แวร์บัญชีที ่ใช้อยู ่เดิม  ต้นทุนการลงทุนและ
ผลตอบแทนที่คาดหวัง ความง่ายในการใช้งานสำหรับทีมงานปัจจุบัน การรองรับการทำงานแบบคลาวด์และการ
เข้าถึงจากระยะไกล และมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เมื่อเลือกโซลูชัน AI สำหรับงานบัญชี และ 
Ratchatakulpat & Charoensukmongkol (2022) ค้นพบว่า แพลตฟอร์มแบบ SaaS (Software as a Service) 
ที่มีการบูรณาการ AI เป็นทางเลือกที่เหมาะสมสำหรับ SMEs ในประเทศไทย เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายเริ่มต้นต่ำ ไม่ต้อง
ดูแลโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT และสามารถขยายตามการเติบโตของธุรกิจได้ 

การพัฒนาทักษะบุคลากรและการจัดการการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาทักษะบุคลากรเป็นปัจจัยสำคัญต่อ
ความสำเร็จในการนำ AI มาใช้ในงานบัญชี จากงานวิจัยของ Butcharoen et al. (2023) แสดงถึง SMEs ที่ลงทุน
ในการฝึกอบรมพนักงานก่อนและระหว่างการนำ AI มาใช้งานมีอัตราความสำเร็จสูงกว่า 78% เมื่อเทียบกับองค์กร
ที่ไม่ได้เตรียมความพร้อมด้านบุคลากร ทักษะสำคัญที่นักบัญชีใน SMEs ต้องพัฒนา ได้แก่ ความเข้าใจพื้นฐาน
เกี่ยวกับ AI การวิเคราะห์ข้อมูลและการตีความผลลัพธ์ การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจเชิงวิเคราะห์ และทักษะ
ด้านการให้คำปรึกษาทางธุรกิจ อีกท้ัง Wattanakul & Tangjitprom (2022) กล่าวเพ่ิมเติมว่า การสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที ่เปิดรับการเปลี ่ยนแปลงและสนับสนุนการเรียนรู ้ช่วยลดแรงต่อต้านจากพนักงานและเพิ ่มอัตรา
ความสำเร็จในการนำ AI มาใช้งาน โดยแนะนำให้มีการสื่อสารวิสัยทัศน์และประโยชน์ของ AI ให้พนักงานเข้าใจ
อย่างชัดเจน รวมถึงการมีผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change Champion) ที่เป็นตัวกลางระหว่างฝ่ายเทคโนโลยีและ
ฝ่ายบัญชี 

การจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านข้อมูลและความปลอดภัย โครงสร้างพื้นฐานด้านข้อมูลและการรักษา
ความปลอดภัยเป็นปัจจัยสำคัญที่ผู ้ประกอบการ SMEs มักมองข้าม โดย Wanarungjit & Pongpattrachai 
(2023) พบว่า กว่า 65% ของความล้มเหลวในการนำ AI มาใช้ในงานบัญชีของ SMEs มีสาเหตุมาจากปัญหา
คุณภาพข้อมูลและการจัดการข้อมูล การเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลที่สำคัญ เช่น การจัดระเบียบและทำความ
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สะอาดข้อมูลทางบัญชีที่มีอยู่เดิม การกำหนดมาตรฐานการจัดเก็บและการเข้าถึงข้อมูล การตรวจสอบความถูกต้อง
และความสมบูรณ์ของข้อมูล การกำหนดนโยบายด้านความปลอดภัย เป็นต้น และ Supapornnanon & 
Jaturongkachoke (2022) ได้แนะนำให้ SMEs พิจารณามาตรการด้านความปลอดภัยของข้อมูล ได้แก่ การ
เข้ารหัสข้อมูลทางการเงินและบัญชีที่สำคัญ การจำกัดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลตามบทบาทและหน้าที่  การตรวจสอบ
และบันทึกการเข้าถึงข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ และการสำรองข้อมูลและแผนฟื้นฟูกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

การทดสอบและการวัดผลการดำเนินงาน การทดสอบระบบและการวัดผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง
เป็นขั้นตอนสำคัญในการนำ AI มาใช้ในงานบัญชี จากงานวิจัยของ Saengpotong & Phimolsathien (2023) ได้
แนะนำให้ SMEs เริ่มต้นด้วยโครงการนำร่องขนาดเล็กเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของ AI ก่อนที่จะขยายการใช้งาน
ไปทั่วทั้งองค์กร โดยพบว่าการทดสอบแบบค่อยเป็นค่อยไปช่วยลดความเสี่ยงและเพ่ิมอัตราความสำเร็จได้ถึง 64% 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ วชิรพงศ์ นาคะรัศม ีและพัชพร ศุภพิพัฒน์ (2566) ที่พบว่า การติดตามผลการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่องและการปรับปรุงระบบตามผลลัพธ์ที่ได้เป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้ SMEs ประสบความสำเร็จ
ในการใช้ AI ในงานบัญชีในระยะยาว โดยแนะนำให้กำหนดรอบการทบทวนและปรับปรุงระบบเป็นประจำทุก 3-6 
เดือน 
 
สรุป 

เทคโนโลยี AI มีบทบาทสำคัญในการยกระดับงานบัญชีสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจไทย โดยมีสัดส่วนสูงถึง 99.5% ของสถานประกอบการ
ทั้งหมดและสร้างมูลค่า GDP รวมกันคิดเป็น 35.3% ของ GDP รวมทั้งประเทศ ทั้งนี้ความท้าทายด้านการบัญชี
ของธุรกิจ SMEs แบ่งเป็นสามประเด็นหลัก ได้แก่ ข้อจำกัดของระบบบัญชีแบบดั้งเดิม ความท้าทายในการปฏบิัติ
ตามกฎระเบียบและภาษี ตลอดจนปัญหาด้านการจัดการข้อมูลและการตัดสินใจทางการเงิน อย่างไรก็ตามด้วย
ศักยภาพของ AI ที่สามารถช่วยลดเวลาในการทำงานได้ถึง 80-90% จึงสามารถยกระดับคุณภาพงานบัญชีในหลาย
มิติ ไม่ว่าจะเป็นการประมวลผลเอกสาร การทำงานอัตโนมัติ การวิเคราะห์ข้อมูล การตรวจจับความผิดปกติ รวมถึง
การป้องกันการทุจริต นอกจากนี้ยังมีการนำ AI ไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจ SMEs ในรูปแบบต่างๆ เช่น AI Chatbot 
ในธุรกิจการเงิน การพยากรณ์ความต้องการ การจัดการสินค้าคงคลังและลูกหนี้การค้า ตลอดจนการวิเคราะห์
ความเสี่ยงทางการเงิน แม้ว่าจะมีประโยชน์มากมายแต่การนำ AI มาใช้ก็ยังมีความท้าทายที่ต้องคำนึงถึงทั้ง
ผลกระทบต่อแรงงาน ข้อจำกัดด้านทักษะและความพร้อม ความปลอดภัยของข้อมูล ตลอดจนประ เด็นด้าน
จริยธรรมและธรรมาภิบาล ดังนั้นผู้ประกอบการ SMEs จึงควรเตรียมความพร้อมในการนำ AI มาใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเริ่มจากการกำหนดวัตถุประสงค์ที ่ชัดเจน การประเมินกระบวนการที่มีอยู ่เดิม การเลือก
เครื่องมือที่เหมาะสม การพัฒนาแผนงานและโครงสร้างพื้นฐาน การฝึกอบรมบุคลากร และสุดท้ายคือการบูรณา
การ AI กับระบบบัญชีเดิมผ่านแนวคิดเทคโนโลยีอัตโนมัติ (Intelligent Automation) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
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